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KURUMDA CALISAN YASLI BAKIM ELEMANLARININ BAKIM YUKUNU
ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI

Investigation of the Factors Influence of Care Burden of the Elderly Care

Personnel in the Institution

Vedat ISIKHAN*

* Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

OZET

Giiniimiizde, yash niifusun artmasi ile birlikte nérodejeneratif hastaliklarin ve demansin gériilme
sikhigi artmigtir.Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yasl niifus hizli bir gsekilde artis
gbstermektedir. Yaslilara, cogunlukia aile liyeleri, yakin dost ve akrabalari tarafindan bakilsa da,
evde bakimin yaninda kurum bakimi 6nemli bir hizmet olarak sunulmaktadir. Yaslilara kurum
bakim hizmetini sunanlarin yasadiklari duygu, digiince ve sorunlar hizmetin kalitesini, yapisini
ve icerigini etkileyebilmektedir.

Arastirma, Ankara’da Huzurevi ve Yaglh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan yasl
bakim elemanlarinin bakim yliklerini etkileyen faktérleri ve yagadiklari sorunlari belirlemek
amaciyla gergeklestiriimistir. Arastirma Ekim-Kasim 2014 tarihleri arasinda gergeklegtiriimis ve
Ankara’da Huzurevi ve Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde ¢alisan 202 bakim elemani
aragtirmaya dabhil edilmistir. Aragtirmada yasl bakim elemanlarinin bakim ylikiini belirlemek icin
Zarit Bakim Verme Yiikii Olgegi (ZBVYO) kullaniimistir.

Arastirma kapsamindaki bakim elemanlarinin ZBVYO’nden aldiklari ortalama puan 43'tiir. Bu
Olcekten alinabilecek en dlisiik puan 22 ve en yliksek puan 87 oldugu icin (Range: 0-88) bakim
elemanlarinin bakim yliklerinin orta dlizeyde oldugu séylenebilir. Kurum bakimi hizmeti sunan
bakim verenlerin bakim ylikleri tzerinde, yasin ve isinden doyum alma durumunun etkili oldugu
(p<0.05) ancak cinsiyetin, medeni durumun, egitim durumunun, kidemin ve gelirin ise etkili
olmadigi saptanmistir. Bakim verenler arasinda; uyku diizensizligi, fiziksel yorgunluk, bel agrisi,
bas agrisi, llser ve gastrit tiirli rahatsizliklarin yogun bir sekilde yasandigi belirlenmistir.

Yasli bakimi 6zii geregi zor bir istir.Bakim verenler psikolojik, sosyal, ekonomik ve saglk
acisindan cesitli sorunlarla kargi kargiya kalmaktadir.Yagh bakim hizmetlerinin kalitesinin
artirilmasi igin bakim verenlerin yasadigi sorunlarin giderilmesi, bakim sirecinde desteklenmesi
ve glclendiriimesi yaglilara sunulacak bakimin kalitesi tizerinde etkin bir rol oynayabilir.

Anahtar Kelimeler: Yagl Refahi, Yagsli Bakim Personeli, Bakim Y(iki, Bakim Veren, Gerontolojik
Sosyal Hizmet Uzmani.

ABSTRACT

Today, with the increase in the elderly population, the incidence of neurodegenerative diseases
and dementia has increased. In Turkey, as in the world, aging population is increasing rapidly.
While elderly people are mostly looked after by family members, close friends and relatives,
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institutional care is also offered as an important service besides home care. The feelings, thoughts
and problems experienced by the care givers working at institutions can affect the quality,
structure and content of the service.

The research was carried out to determine the factors affecting the burden of care givers working
in the Nursing Home and Elderly Care and Rehabilitation Centres in Ankara and the problems
they experience. The study was carried out between October and November 2014 with 202
caregivers working in the Nursing Home and Elderly Care and Rehabilitation Center in
Ankara. The Zarit Care Burden Scale (ZCBS) was used to determine the care load of elderly care
givers in the study.

The average score of the care givers in the survey is 43 from ZCBS. Since the lowest point to be
taken from this scale is 22 and the highest score is 87 (range: 0-88), it can be said that the work
loads of the care givers are moderate. It was determined that the age and job satisfaction were
effective (p <0,05) whereas gender, marital status, education status, seniority and income were
not effective on their work load. It is observed that many care givers suffered from sleep
disturbance, physical fatigue, back pain, headache, ulcer and gastritis.

Elderly care is a difficult task due to the essence. Caregivers are faced with various problems in
terms of psychological, social, economic and health. Solving the problems experienced by
caregivers and supporting and strengthening the care process can play an active role to increase
the quality of care presented to the elderly.

Key Words: Elderly Welfare, Elderly Care Giver, Care Burden, Caregiver, Geriatric Social
Worker.

GiRiS

Tip bilimi ve sosyal refah dizeyindeki ilerlemeler sonucu olusan yasam siresindeki
artma ile kronik hastaliklar bu ylzyilin en énemli saglik sorunu haline gelmistir. Dunya
Saghk Orgltl, 10 yil igcinde kronik hastaliklar nedeni ile 388 milyon kiginin dlecegini
tahmin etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde nifusun % 50’sinde bir ya da daha

fazla kronik hastalik bulunurken, lGlkemizde kronik hastaliklar butiin 6lim nedenlerinin
%49.5'ini olugturmaktadir (Gurbuz, 2009; World Health Organization, 2011).

Kronik hastaligin esliginde uzayan yasam, hem hasta hem de ailesi igin bazi
kisittamalara ve zorluklara neden olabilmektedir.Bu kisitlamalara yol agan kronik
hastaliklardan en énemlileriDemans ve Alzheimer Hastalgi (AH)'dir (Celik, 2011; Akgun
ve Digr, 2004: 105-110).

Projeksiyonlara gore, Glkemizin geng nifus orani 2023 yilindan itibaren kademeli olarak
azalmaya, yash nifus orani ise artmaya baslayacaktir. 2016 yilinda %38,3 olan yash
nufus oranimizin 2050 yilinda %20,8’e, 2075 yilinda %27’ye yukselecegdi beklenmektedir
(TUIK 2016). Eldeki gostergeler; niifus artis hizimizin ve dogurganlk oranimizin
azalmasi sonucu ulkemizin Uretken nUfusunu kaybetme riski altinda oldugunu gozler
onlne sermektedir. Yasl nifustaki bu artis tim nérodejeneratif hastaliklari ve 6zellikle

demanslari sik gorulen bir bozukluk haline getirmektedir. Tum dinyada yaklasik 18
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milyon kisinin demanstan etkilendigi tahmin edilmektedir. Nufus 6zellikleri ve degisimleri
de g6z onune alindiginda 2025 yilinda bu say iki katina ¢ikarak yaklagik 34 milyon
insani etkileyece@i Oongorulmektedir. Demans hastaliklarinin 65 yagindan sonraki
prevalansi her beg yilda bir ikiye katlanmaktadir (Roy, 2006: 4-15). Alzheimer hastalarina
evde bakim verenlerinin is glict kaybi ise 2002 verileriyle yillik 10,2 milyar dolar olarak
tespit edilmistir (Sahin ve Yalgin, 2003: 10-11).

Bakim verenlerle ilgili olarak yapilan calismalar kronik hastaligi olanlara bakim verenlerin
fiziksel ve zihinsel olarak etkilendiklerini ortaya koymaktadir.Bagisiklik sisteminin
zayiflamasi, kalp damar ve hipertansiyon hastasi olma riski ve uyku bozuklugu gibi
fiziksel rahatsizliklar ile anksiyete bozuklugu ve depresif belirtiler gibi psikiyatrik
problemlerin bakim verenlerde bakim vermeyen aile Uyelerine gore daha yuksek oldugu
belirlenmistir. Genellikle, ailede bakim verenler bozuk fiziksel ve ruhsal sagliga sahip
olduklari icin, kendileri saglik hizmetlerinden yaralanirlarken; ilgilendikleri demansli
akrabalari evde bakim hizmetlerine devam ettikleri igin yasam kaliteleri de dusuktur
(Duggleby ve Digr., 2011).

Yasli nlfusu dinyadaki degisimlerle paralel olarak dlkemizde de hizla artig
go6stermektedir.Artan yasli ntfusuna bagli olarak verilecek hizmetlerde de bu nedenle
cesitlilik olusmaktadir.Yaglilara yonelik verilen hizmetler arasinda kurum bakim hizmeti
de 6nemli bir yer tutmaktadir. Kurum bakim hizmetini veren profesyonellerin yasadiklari
duygu ve dusunceler verilen hizmetin kalitesini, yapisini  ve igerigini de
etkilemektedir.Yagl bakim elemanlarinin agir is kosullari, ¢alisilan alanin genel 6zelligi
hastayla kurulan duygusal iligkileri, yardim etme istegi bazen yorucu, enerji kaybettiren
stres ve tikenmiglie neden olabilir. Bilgi-beceri eksikliginden dolayr da yash bakim

elemanlari ciddi sorunlar yagayabilmektedirler.

Konuyla ilgili literatir genelde aiile Uyelerinin yani informal bakim verenlerin yasadiklari
sorunlar ve bakim yukleri izerinde yogunlasmistir. Ancak kurum ve kuruluslardaki bakim

verenlerin bakim yukleriyle ilgili galismalar sinirli sayidadir.

Arastirma, Ankara’'da yedi Huzurevi ve Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
yatan yaslilara hizmet sunan bakim verenlerin yasadiklari sorunlari ve onlarin bakim
yuklerine etkide bulunan faktorlerin neler oldugunu belilemek amaciyla

gerceklestirilmistir.
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Bakim Veren ve Bakim Yk

Bakim veren; hasta bireye fiziksel, sosyal, ekonomik, duygusal ydnden destek
saglamaktan sorumlu olan kisidir. Bakim veren kisi hastanin bakimini yapmak ya da
gbzlemlemekten sorumludur. Ailenin bakim vermesi saglik sistemi icinde en eski bakim
formudur. Hastalarin bakim strecini herhangi bir tcret almadan Ustlenen ve hastanin
evdeki yasam kalitesini ylkselten bakim verenler genelde hasta yakinlaridir (Yaci,
2011). Bakim veren, hastalikla bas eden ya da fiziksel bakim ile birlikte bireye yardimci
olan kisidir. Bunlar, resmi olmayan/ gayri resmi bakim veren (lay caregiver) “akraba,
komsu ya da arkadaslar tarafindan yardim ya da destek saglayan kisiler” dir (Hunt,
2003).

Formal bakim verme; evde ya da bir kurumda saglik bakimi ve kisisel bakim hizmetlerini
sunan meslek gruplari tarafindan verilen bakimdir. Formal bakim saglayanlar daha ¢ok
hemsire, terapist, sosyal hizmet uzmani, diyetisyen ve evde bakim yardimcilaridir. Bu
arastirmanin hedef grubu formal anlamda Huzurevi ve Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezlerinde yaglilara bakim veren elemanlardir

Bakim verme, kendine bakamayacak durumda olan birine yardim etme etkinligini ifade
etmekle birlikte, bu etkinligin neden olabilecedi psikolojik sikintiyr kapsamamaktadir.
Bakim yiiki ise bakim verme deneyimi ile iligkili fiziksel, psikolojik, sosyal ve finansal
stres etkenlerine verilen ¢cok boyutlu bir yanit olarak tanimlanmaktadir. Bakim yuka,
bakim verenin bu etkileri ve stres etkenlerini algilamasindan kaynaklanir. Bu nedenle
bakim ylUku sosyal ¢evre, kiltir ve akrabalik derecesi gibi pek ¢ok psikososyal faktdrden

etkilenir.

Bakim yuklu konusunda calisan arastirmacilar bakim verenlerin yasadiklari zorluklar
farkli boyutlarda incelemiglerdir. Belirlenen alt boyutlar genellikle bakim verenin saglk
durumuna, finansal zorlanma durumuna, sosyal aktivite kisithligina, hastaya karsi verilen
duygusal tepkilerine ve psikolojik iyi olma haline odaklanmistir. Bu surecte yasadigi
duygusal stres gerginlige, asiri yorgunluga ve bireyin kendi sagligina iliskin endise
yasanmasina neden olmaktadir. Demansin gsiddeti arttikca bakim yiku de artmaktadir.
Bu ylzden bakim yukunl belirlemek ve azaltmak énemli bir saglik hedefi haline gelmistir
(Yaci, 2011).
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Kurumlarda Bakim Vermenin Yarattigi Sorunlar ve Bakim Yiiki

Cok az arastirma demansl kisilere bakim verenlerin yagsam kalitesine odaklanmistir.
Yasam kalitesini tanimlamada kullanilan en yaygin kani fiziksel, psikolojik ve finansal
iyiligin eklendigi genel iyilik halinin algilaniimasidir (Bond ve Digr, 2003; Vellone ve Digr,
2008). Alzeheimer hastasina bakim veren 32 kisiyle yapilan yasam kalitesi calismasinda

katilimcilarin yagam kalitesine etki eden faktdrler su sekilde tanimlanmistir:
Bakim verenin saglik durumuyla ilgilenecek birinin varligi,

Bakim verenin saglik yardimi alabiliyor olmasi,

Bakim verenin istedigi zaman yardima ulasabilmesi,

Gelecege iliskin kaygilar.

Demansliya bakim verenin yasam kalitesini ayni anda etkileyen birden c¢ok faktor
vardir.Gegigler, degisikliklerle tetiklenen slreclerdir.Yeni durum ya da kosullarin
olustugu sure icinde yasamlarini birlestiricidir. Alzheimerlinin bakicisinin gegisleriyle ilgili
yapilan ¢alismalar, yasam kalitesi ve gegcisler arasinda bir iligki oldugunu géstermektedir
(Olsson ve Ek, 2002).

Yasli bakim evinde ¢alisanlara yonelik olarak yapilan bir arastirmada bakim verenlerin
tikenmiglikleriyle basetme stratejileri ve 6z yeterlilikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
ve c¢alisanlara profesyonel destek vermenin 6énemli oldugu sonucu ortaya c¢ikmigtir
(Ozgakar ve Arkadaglari, 2012).

Akdemir ve Arkadaslari tarafindan 2010 yilinda yayinlanmis olan ve huzurevi ve yasl
rehabilitasyon merkezlerinde g¢alisan hemsilerle yapilan c¢alismada huzurevinde
¢alismaktan memnun olmayanlarin ve mesledi kendine uygun bulmayanlarin duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma puanlarinin yiuksek oldugu saptanmistir.Yasli bireyle
calisma, bakim, iletisim ve ekip igi isbirliginde sorun yasayan hemsirelerin duygusal
tukenme ve duyarsizlagsmanin yuksek oldugu belirlenmistir. Ayrica ekonomik ve
toplumsal nedenlerle meslegi siurduren hemsgirelerin tukenmiglik duzeylerinin,

hemsirelie severek devam edenlere gore yuksek oldugu saptanmistir (Akt. Yaci, 2011.

Atina’da yaslilara bakim veren hemsire, sosyal hizmet uzmani, doktor ve yash bakim
gorevlilerinden olugan 123 meslek elemaniyla yapilan tikenmiglik duzeyiyle ilgili
calismada c¢aligilan slre ile duyarsizlasma arasinda iliski oldugu ortaya koyulmustur
(lordanou ve Digr., 2009).
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Bakim yikine neden olan etkenlere genel olarak bakildiginda, isle ilgili ve is disinda
bircok nedenin oldugu gérilmektedir. Yukaridaki galismalar dogrultusunda genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse; c¢alisanin karsilanmamis ihtiyaglarinin  ve
motivasyonunu etkileyen psikolojik etmenlerin tikenmigligin ana nedenini olusturdugunu

sdylemek mumkundur.
Bakim Verme Gli¢liguni Etkileyen Faktorler

Yasliya bakim verenlerin hepsi bakim verme gicligli yasamadigi gibi, gulgcluk
yasayanlarin, guglik yasama dulzeyleri birbirinden farklidir.Bakim verme gicliguna

etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler;

Bakim verenin kisisel 6zellikleri (cinsiyeti, yasi, calisma durumu, egitim dizeyleri),
Kendi saghgina iliskin algisi, dini inanci, etnik kdkeni, bakim vermeye bakisi,
Kultarel dizeyi, sosyoekonomik durumu vb,

Yasli ile olan dnceki ve bakim verme sirasindaki iliskisinin niteligi,

Yasli ile ayni evi paylasma durumu, bakim verme siresi,

Ambivalans duygular yagsamasi,

Yaslinin bakimina karar verilirken fikirlerinin alinmamasi,

Bakim verenin sagliginin bozuk ya da yaginin ilerlemis olmasi,

Bakim verenin yaslh bakimi disinda da sorumluluklarinin olmasi,

Yasliya sadece bir alanda degil, ¢cok boyutlu bakim vermek zorunda olmasi (fiziksel,
ekonomik, duygusal, ulasim, saglik hizmetlerinden yararlanamama, bakim konusunda

yardim eden kimsenin olmamasi vb.),
Yasli bireyin, bakim verenin yasantisina midahale etmeye ¢alismasi,
Hafiza bozuklugu ve bagimliligi olan yash bireye bakim verme,

Dar ve orta gelirli ailelerin ekonomik nedenlerle kuguk konutlarda oturmasi ve yasliya

ayirabilecekleri bir mekanin olmamasi,

Kentte degisen sosyal yagsam sonucu kirsal kokenli yasghlarla aile i¢ci uyumsuzluklar,
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Ekonomik zorunluluklardan ya da egitimleri geredi kadinlarin ¢alismasi, bu nedenle
yasliya bakacak ya da eslik edecek evde bir kisinin bulunmamasi, bakim verme

guclugunu etkileyen faktorlerdendir (Yasar, 2009: 15-21).

Bakim verene yonelik adimlar tartisilirken alternatiflerin birey tikendikten sonra degil,
tikenmenin engellenmesi igin profilaktik olarak kullaniimasi énerilmektedir. Ornegin,
Ivancevich ve Matteson tiikenmigligin azaltiimasi icin bakim verenlerde egzersiz, fiziksel
aktivite, meditasyon programlari, hipnoz, bireysel ve grup terapisi ve gevseme
egzersizlerinden fayda gérulebilecegini soylemistir.Bu yontemlerle bakim verenlerin
tukenmigliginin, depresyon, anksiyete oranlarinin ve ila¢ kullanma sikliklarinin azaldigini

bildiren yayinlar vardir.

Zarit ve Ark. (1985) ise aile ziyaretlerinin bakim veren tikenmigligini azaltan ¢ok etkin bir
yontem olabilecedini ve ailenin diger bireylerinin bakim verene destek ve sorumlulugu

paylasmak anlaminda harekete geciriimesinde etkin olabilecedini bildirmistir.
Gerontolojik Sosyal Hizmet

Yaslinin dirtdlerini, ihtiyag ve algilamalarini, deger ve kapasitelerini bir bttlin olarak ele
almak gerekir. Sosyal Hizmet Uzmanlari (SHU) her yaglyi kendi kisisel o6zellikleri
¢ercevesinde, bulundugu yerde degerlendirirler.Yaslh icin aile ve yakinlariyla iletisim
6nemli bir konudur. Her yasl, aile ve c¢evre sisteminde kokleri olan ve aile
dinamiklerinden etkilenen bir yapiya sahiptir.Yaslilarla ilgili sosyal hizmet uygulamalari;
yasliyla, yaslhinin ailesiyle, ilgili personelle ve diger sosyal destek sistemleri ile ¢alisma

seklinde gerceklesmektedir.

Gerontolojik sosyal hizmet uygulamasi doktor, psikiyatrist, hemsire, fizyoterapist,
beslenme uzmani gibi profesyonelle meslekler arasi bir galismayi gerektirir. Sosyal
destek aginin uyeleri arasindaki acgik iletisimi saglayici, agi baglayici, uzlastirici, bilgi

verici roliyle SHU 6nemli bir isleve sahiptir.

Huzurevleri yasllarin yemek ve barinma gibi temel fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan bir
kurulus oldugu gibi, yasliya tam bakim sunacak gok yonlu hizmetleri kapsayacak kadar
genis bir yelpazeye uzanabilmektedir. Bu hizmetler ulkemizde, ASPB’na bagl
Huzurevleri, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde, yerel yonetimler, 6zel ve

vakiflara ait huzurevlerinde sunulmaktadir.

Sosyal hizmetin gesitli alanlarinda bakim yukl, bazi boyutlarda kesfedilmis olsa da

gerontolojik profesyonellerininbakim  yiUkl deneyimleri hakkinda bir arastirma
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yapilmamigtir.Bununla birlikte kanitlar, yash muracaatgilarla ¢alisma sosyal hizmet
alaninda duygusal stres drettigini gdéstermektedir.Yaglilarla galismak bakim verenlerin;
“surekli kayiplarla kargi karsiya kalmayi, sagligin giderek kotulestigini gérmeyi ve 6lima
akla getirir.” MUracaatcilariyla ¢alisan personel surekli olarak sunu hatirlar: “Bir giin ben

de yalniz, hasta ve incinebilir olacagim” (Carrilio ve Einsenberg, 1984).

Yaslilara hizmet sunan bakim verenlerin bakim ytklerine sosyo demografik ve ¢calisma
hayatina yonelik hangi degiskenlerin etkide bulundugunu ve ne tir sorunlar yasadiklarini

belirlemek bu arastirmanin problemi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yaslilara hizmet sunan bakim verenlerin karsilastiyi sorunlarin
ve bakim yuklerine etkide bulunan faktorlerin neler oldugunu belilemektir. Bu
arastirmada bakim verenlerin bakim yiki Zarit Bakim Verme Ykl Olgegi (ZBVYO) ile

Olculmustar.
Arastirmanin amaglarn asagidaki denencelerle ifade edilmistir:

Bakim verenlerin asagida belirtilen sosyo demografik ve c¢alisma hayatina yoénelik
ozellikleri, Zarit Bakim Verme Yiki Olgegi (ZBVYO)nden aldiklari puanlari

farklilastirmaktadir.
1.1. Cinsiyete gbre bakim verenlerin ZBVYO puan ortalamalari arasinda fark vardir.
1.2. Yasa gore bakim verenlerin ZBVYO puan ortalamalari arasinda fark vardir.

1.3. Medeni duruma gdre bakim verenlerin ZBVYO puan ortalamalari arasinda fark

vardir.

1.4. Egitim durumuna gdre bakim verenlerin ZBVYO puan ortalamalari arasinda fark

vardr.
1.5. Kideme gdre bakim verenlerin ZBVYO puan ortalamalari arasinda fark vardir.
1.6. Gelir durumuna gére bakim verenlerin BVYO puan ortalamalari arasinda fark vardir.

1.7. isten elde edilen doyuma gére bakim verenlerin ZBVYO puan ortalamalari arasinda

fark vardir.

Arastirmada, bakim verenlerde bakim yukune bagli olarak ortaya ¢ikan 6nemli saglik
sorunlari ve onlari ig ortaminda etkin ¢calismay! etkileyen degiskenlerin neler oldugu da

belirlenmeye calisiimistir.
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YONTEM

Bu aragtirmada tarama modeli kullaniimigtir. Tarama modelleri, bilindigi gibi var olan
durumu, olgu ya da kosullari var oldugu sekliyle hi¢bir degisiklie ugratmadan yansitmayi
amaglar.Arastirmada arastirmaya konu olan birey, olay ve nesne kendi kosullari iginde

ve oldugu gibi tanimlanmaya calisiimistir.
Evren ve Calisma Niifusu

Arastirmanin evreni Turkiye’de ASPB’na bagl olan Huzurevleri ve Yasl Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri'nde calisan bakim verenlerdir.Arastirmanin ¢alisma nifusu
ise, Ankara’da bulunan Huzurevi ve Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
(toplam 7 huzurevi) ¢alisan yasl bakim elemanlaridir. Ankara Aile ve Sosyal Politikalar
il MGdurligi’nden alinan verilere gére hizmet alimi ile 7 huzurevinde toplam 258 bakim

veren (yasl bakim elemani) oldugu belirlenmistir.
Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veriler iki farkl arag kullanilarak toplanmistir.Bu araclar, Gérisme Formu
ve Zarit Bakim Verme Yuku Olgegi (ZBVYO)'dir.

Gorigme Formu

Form, literatlr taramasi sonrasinda bakim verenlerin yukunu etkileyebilecek olan kisisel,
sosyo-demografik ve g¢alisma hayatina ait degiskenlerden olusmustur.Bu degiskenler,
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gelir durumu, kidem, haftalik ¢alisma
saatleri ve iglerinden doyum alip almamalaridir.Arastirmada, bakim verenlerin bakim
yuku nedeniyle iglerini zorlastiran faktorler ve onlari etkileyen saglik sorunlari da

belirlenmeye ¢alisiimistir.
Zarit Bakim Verme Yiikii Olgegi (ZBVYO)

Bakim Verme Yuki Olgegi, Zarit, Reever ve Bach-Peterson tarafindan 1980 yilinda
gelistiriimistir. Bakim gereksinimi olan bireye veya yasliya bakim verenlerin yasadigi
stresi degerlendirmek amaciyla kullanilan bir dlgektir. Bakim verenlerin kendisi ya da
arastirmaci tarafindan sorularak doldurulabilen dlgek, bakim vermenin bireyin yasami
Uzerine olan etkisini belirleyen 22 ifadeden olusmaktadir. Olgek higbir zaman, nadiren,
bazen, olduk¢a sik, ya da hemen her zaman seklinde 0’dan 4’e kadar degisen Likert tipi
degerlendirmeye sahiptir. Yapilan ¢calismalarda, dl¢edin i¢ tutarlilik katsayisi 0.56 ile 0.95

arasinda degismektedir. Olgekten en az 0, en fazla 88 puan alinabilmektedir. Olgekte
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yer alan maddeler genellikle sosyal ve duygusal alana yénelik olup, dl¢cek puaninin
yiksek olmasi, yasanilan sikintinin yilksek oldugunu géstermektedir (inci, 2006). Bakim
Verme Yiki Olgegi (ZBVYO)nin Tirk toplumuna uyarlanmasi, gegerlilik ve givenilirlik
calismasi inci tarafindan 2006 yilinda yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlilk katsayisi 0.87 ile
0.94 arasinda, test-tekrar test glvenilirligi 0.71 ve bakim verme yukl 6lgeginin alfa
katsayisi 0.95 bulunmustur (inci, 2006). Calismada, bakim verenlerin yasliya bakim
verme surecinde yasadiklari sikintilarin kolaylikla degerlendirilebilmesine olanak

sagladidi icin bu dlgek tercih edilmistir.
Veri Toplama Siireci

Literatiir taramasi sonucunda hazirlanan Gérisme Formu ve ZBVYO, arastirmaci
tarafindan arastirma kapsami disinda basit rastgele yontemle secilen 10 bakim verene
Eyliil 2014 tarihinde uygulanmistir. On deneme sonucunda cesitli diizeltmeler yapilarak
Gériisme Formu son seklini almistir. Aile ve Sosyal Politikalar il Miidirligi'nden alinan
verilere gore, Ankara ilinde Huzurevi ve Yaglh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
sdzlesmeli olarak galigsan toplam 258 bakim veren bulundugu saptanmistir. Veri toplama
araclari Ekim 2014-Kasim 2014 tarihleri arasinda bu personele uygulanmistir. Arastirma
verileri incelendikten sonra 48 personelden toplanan araglara verilen yanitlarin eksik
olmasi ve 8 personelin ise uygulama zamaninda kurulusta bulunmamalari nedeniyle
(izinli, raporlu, goérevli, hastanede yaslya refakat etmeleri vb.) toplamda 202 bakim
verenden elde edilen veriler gegerli ve glvenilir kabul edilmis ve bunlar bilgisayar

ortamina girilmistir.
Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada veri toplama araglari ile elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktariimig ve
SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.Verilerin analizinde T testi, tek yonlu
varyans testi (F) ve Pearson Carpim Momentleri  Korelasyonu (r)

kullaniimistir.Sonuglarin yorumlanmasinda 0.5 anlamlilik diizeyi dlgut alinmigtir.

BULGULAR VE YORUMLARI

Cizelge 1: Bakim Verenlere Ait Sosyo-Demografik Bulgular

10
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Ozellik Sayi % Olgek puan Sd
ortalamasi X

Cinsiyet

Kadin 142 70,3 44,49 10,385

Erkek 60 29,7 44,35 10,821

Medeni Durum

Evli 152 75,2 44,40 10,771

Bekar 30 14,9 44,30 9,440

Dul-Bosanmis-esi 6lmis 20 9,9 43,17 6,663

Egitim Durum

Okur yazar degil 5 2,5 43,60 13,939

Okur yazar 177 87,6 44,18 10,599

Doért yillk ya da daha uzun sureli Akademi,

Yuksekokul veya Fakilte Mezunu 20 9.9 47,05 8,641
Bakim Yili
1-2 Yl 23 11,4 40,52 10,33
3-4 Yl 59 29,2 44,37 10,250
5 Yil ve Ustii 120 59,4 45,24 10,551
Haftalik Caligma Saati X: 48 Min: En ylUksek: 60 saat

40
Gelir Durumu
Su anki gelirim yeterli 32 15,8 45,37 8,011
Su anki gelirim yetersiz 170 84,2 44,27 10,905
isinden Doyum Elde Etme
Su anki isimi ¢cok fazla seviyorum ve baska bir 162 80.2 43,74 10,696
is yapmak istemiyorum '
Calismayl sevmiyorum ve daha ¢ok sevecegim 40 19.8
baska bir seyi yapmayi isterim ' 47,32 9,180

Toplam 202 100
ASPB’na bagli Huzurevi ve Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde galisan bakim

verenlerin bazi 6zellikleri incelendiginde;bunlarin buyuk bir kismi (%70.3) kadinlardan
olusurken erkek bakim verenlerin orani %29.7°dir. Calismada, bakim verenlerin yas

ortalamasi 37, en duslk yasin 21 ve en yuksek yasin 54 oldugu gorulmektedir.

Bakim verenlerin medeni durumuna bakildiginda, bunlarin bayuk bir kismi (%75.2)'nin
evlilerden olustugu, bunu bekar bakim verenlerin (%14.9) izledigi;bakimverenlerin blylk
bir kismi (%87.6)'nin okur yazarlardan olustugu bunu doért yillik ya da daha uzun surel
akademi, yuksekokul veya fakilte mezunu bakim verenlerin (%9.9) izledigi

gorilmektedir.

Arastirma kapsamindaki bakim verenlerin ortalama 6 yildir bu alanda ¢alistidi, en disuk
¢alisma yilinin 1 ve en yuksek calisma yilinin 25 yil oldugu; haftalik bakim saati
ortalamalarinin 48 saat, en az c¢alistiklari stirenin 40 saat ve en fazla ¢alistiklari zamanin
ise haftada 60 saat oldugu; bakim verenlerin buylk bir kismi (%84.2)nin su anki
gelirlerini yetersiz bulduklarini ifade etmistir. Gelirini yeterli bulan bakim verenlerin orani

sadece %15°dir. Bakim verenlerin buyuk bir kismi (%80.2)'nin su anki islerini fazla

11
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sevdigini ve bagka bir is yapmak istemedigini belirtirken ¢alismayi1 sevmedigini ve daha

fazla sevecegi bagka bir isi yapmayi isteyenlerin orani (%19.8) olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda bulunan bakim verenlere yasgh bakim hizmetini gerceklestirirken
kurum ortaminda ve diginda islerini gergeklestirirken onlari ne tir faktérlerin zorladigi da

sorulmustur. Elde edilen sonuglar asagida sunulmustur:

Gizelge 2: Bakim Verenlerin Yaptiklan isi Zorlagtiran Faktorler

Isi Zorlagtiran Faktérler

e Calisma esnasinda belli zamanlarda tek basina kaldigimda (Ornegin; yasliyi kaldirmada)
zorluk yasiyorum

e Yasadigim zorluklari is arkadaslarima ve yoneticilere her zaman ifade edemiyorum

e Yogun baski yuziinden ise odaklanamiyorum

o Motivasyon eksikligi

e Yashyla ¢calismak

¢ Yaslinin psikolojik ve biyolojik yetersizligi

e Zaman baskisi

e Cok fazla midahale ve isime ¢ok karisiimasi

e Yaslilarin alisagelmis bir diizende olmamalari hepsinin duygu ve davraniglarinin farkli olmasi

e Alinan egitim ve bazi idarecilerin fikirlerinin uyusmamasi bana verilen isi iyi bir sekilde
sonuglandirmami olumsuz etkiliyor

e Yaslinin basinda ihtiyaglarini karsilamaya calisirken baska bir is yapmak igin
gOrevlendirildigim zamanlarda ¢ok zor durumda kaliyorum

o Gller yuzli olamamak

e Yasli yakinlari

¢ Vardiya sistemi

¢ Personele deger vermemek

o Asiri baski

e Yonetimin isleri zorlastirmasi

¢ Yasl bakimi diginda iglerle goérevlendiriime

e Ucretin az olmasi

e Calisma ortaminin yetersiz olmasi

e Yasl ve yash yakinlarinin hizmeti begenmemesi

¢ Saglik personelinin yetersizligi

e idarenin sirekli degismesi

e idarenin bize degil yasli ya da yash yakinina inanmasi

e Personel izinde oldugu zaman yalniz ¢alisip ¢ok yoruluyorum sefin surekli bize midahale
etmesi tedirgin olmamiza yol agiyor

e Yagli yakinlarinin hesap sormasi

¢ Yaglilarin rahatsizliklari

e Calisma arkadaslari

e Yaslinin yardimi kabul etmemesi

¢ Sigortamizin (s6zlesmemizin) her yil yenilenmesi

o Dis sebepler (yasl disindaki kisiler ve miidahaleler)

¢ Psikolojik baski yapildiginda hata yapiyoruz

« isimi gercekten cok severek yapiyorum ama kadro olmadigi icin gelecek kaygisi yagiyorum

e Yasl yakinlarinin isimize karismasi ve bize hakaret etmesi

e Calisma saatlerinin uygun olmamasi

o Arag gereg yetersizligi

o Surekli isten ¢ikarilma korkusu

¢ Yapilan igle ilgili takdirin az olmasi

12
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e is dagiiminin adaletsiz olusu

¢ Diger birim personelinin yetersiz olmasi

e Ulasim zorlugu

e Yaslinin zorluk gekmesi

e isi kaybetme korkusu ve igsiz kalma kaygisi

e Uykusuzluk

¢ Personelin duygu ve disincelerine dnem verilmemesi ve bize deder verilmemesi
¢ Sosyal aktivelerin yetersizligi

¢ Yagli yakinlarinin demans ve alzheimer ile ilgili bilgilerinin yetersizligi
¢ Personel sayisinin yetersizligi

e Unutkanlik

Bakim verenlerin zorlanmadigi ve islerine yonelik olumlu duygu ve digunceler yansittigi
ifadeler ise; “Bu ise sahip olmam ve yaslilarin bana yaptidi dualardan dolay zorluk
¢ekmiyorum”, “Ekip arkadaslarimizin is disiplini ve 6zverisi olunca zorluk yasamiyorum”
ve “yaslilarin bakim sonrasinda yuzlerinde gérdigimuz o 1sik ve tesekkir ifadesi” olarak

belirlenmisgtir.

Arastirma kapsamindaki bakim verenlere yasadiklari bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi
icin yapilmasi gerekenlerin neler oldugu sorulmustur. Bakim verenler; “ayda bir psikolojik
destek verilmesinin 6nemli oldugunu, bu destegin kurum disindaki bir SHU’ndan veya
psikolog tarafindan verilmesi, personele yénelik egitimlerin artirilmasi, rahatlamak igin
masaj egitimi verilmesi, yaslilara hizmet sirecinde verilen mola stirelerinin artirilmasi,
ekip ruhu ve birlikteliginin artiriimasi ve is glvenliginin devamli hale getiriimesi

gerektigini” ifade etmiglerdir.

Yapilan ¢alismalar yaslilara bakim verenlerinin bakim sorumluluklarindan dolayi aktivite
dizeylerinde azalma oldugunu, uyku duizenlerinin ve Kkalitesinin bozuldugunu,
beslenmelerinin yetersiz oldugunu gdstermistir. Bu koéti saglik aligkanliklari bakim
verenin sagligini etkileyen etmenler olarak gérulmektedir (Vitaliano, Zhang ve Scanland
2003; Akt. Akpinar, 2009). Bunlara ek olarak bakim vermenin ortaya c¢ikardigi
gereksinimlerin bakim veren icin stres kaynagi oldugu ve kisinin saghigin etkiledigi,
bunlara bagh olarak daha fazla doktora basgvurduklari ve ortaya c¢ikan problemleri

nedeniyle daha fazla ila¢ kullandiklari bildirilmistir.

Stres ve bakim yuki sendromunun fiziksel, duygusal ve zihinsel belirtileri olabilir. Fiziksel
tukenmislik belirtileri; kronik yorgunluk, gugsuzlik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara
daha hassas olma, sik bas agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklari
gibi degdisik sorun ve yakinmalari igerir. Asiri is yogunlugu sonucunda olusan agir bakim

yukunun 6zellikle caliganlarin fiziksel sagligi tzerinde ciddi tehlikelere neden olmaktadir.

13
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Uzun donemli etkileri nadiren incelenen bakim yukdnun bakim verenler tarafindan ifade
edilen bu fiziksel belirtileri bizler i¢cin anlamlidir. Bu fiziksel sonuglari, stres azaltma ve
tikenmiglikle basa ¢ikma konularinda biylk bir kismi orta yas déneminde olan bakim
verenlere yonelik hazirlanacak egitim c¢aligmalarinin  planlanmasi  surecinde
arastimacilara 6nemli ipuclari vermektedir. Bakim verenler siklikla uyku sorunu

yasamaktadir.

Cizelge 3: Bakim Verenlerin Strese Bagh Yasadigi Saglik Sorunlari

Saglik Sorunlari Sayi %
Uyku dizensizlikleri 112 27,72
Basagrisi 108 26,73
Ulser, Gastrit tiir(i rahatsizliklar 39 9,65
Alerjik reaksiyonlar 39 9,65
Asiri sinirlilik 27 6,68
Kabizlik 23 5,69
Yuksek tansiyon 21 5,19
Hazimsizlik 18 4,45
Kalp ve Damar Hastaliklar 14 3,46
Titreme 3 0,74
Genel Toplam [Degerlendirme toplam puan lizerinden yapilmistir] | 404 100

Arastirmada bakim verenleri strese bagl olarak etkileyen onemli saglik sorunlari
incelendiginde, uyku duzensizligi yasayanlarin oraninin %27.12 oldugu bunu basagrisi
(%26.73) ve Ulser ve gastrit tlrl rahatsizlik (9.65) yasayanlarin izledig belirlenmigtir.
Bakim verenlere acgik uclu olarak bu saglik sorunlari diginda ne tur saglk sorunlari
yasadiklari da sorulmustur. Bakim verenler, varis, dlisiik tansiyon, bel agrisi, halsizlik,
mide rahatsizliklari, ruhsal sikintilar, boyun adrisi ve panik atak yasadiklarini dile

getirmislerdir.

Arastirmada elde edilen bu sonug literatlir bulgulariyla paralel bulunmustur. Arastirma
bulgulari Yaci (2011)'nin arastirmasinda elde ettigi, bakim verenlerin %45,6’s1 gece
uyanmak zorunda kaldiklari ve bu kigilerin bakim yUki i¢in daha ylksek puanlar aldiklari
sonucuyla paralel oldugu sdylenebilir. Sonug olarak, bakim verenleri strese bagli olarak
etkileyen en énemli saglik sorunlarinin; uyku dizensizligi, basagrisi ve Ulser ve gastrit

turd rahatsizliklar oldugu saptanmistir.
Bakim verenlerin ZBVYO’nden Aldiklari Puanlar

Arastirma kapsamindaki bakim verenlerin ZBVYQO’nden aldiklari ortalama puanin 43, en
diistik puanin 22 ve en yliksek puanin 87 oldugu gériilmektedir. ZBVYO’ne gére Slgekten
alinabilecek en dusik puan 0, en yiiksek puan 88'dir. Olgekte yer alanmaddeler

genellikle sosyal ve duygusal alana ydnelik olup, Olcek puaninin ylksek olmasi,
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yasanilan sikintinin yidksek oldugunu gdstermektedir. Elde edilen bu sonug, bakim

verenlerin bakim yuklerinin orta dizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsamindaki bakim verenlerin dl¢ekten aldiklari puanlarin, ortalama olarak
kabul edilen degerin biraz altinda ¢ikmistir. Bakim verenlerin yasl bakimi, yash, yasli
yakinlari, ekip ve idareden kaynaklanan bazi sorunlarin bu bakim yuklerini artirmis

olduklari séylenebilir.

Bakim Verenlerin Sosyo-Demografik ve Galisma Hayatina Yonelk Ozellikleri ile
Zarit Bakim Verme Yiikii Olgeginden Aldiklari Ortalama Puanlarin

Karsilastirilmasi

Cizelge 4: Bakim Verenlerin Sosyo-Demografik ve Calisma Hayatina Yonelik Ozellikleri ile
Zarit Bakim Verme Yiikii Olgegi (ZBVYO)’nden Aldiklari Ortalama Puanlarin
Karsilastiriimasi

Cinsiyet Olgek Sd t: 0.88 p>0,05
X

Kadin (n: 142) 44.49 10,38

Erkek (n: 60) 44.35 10.82

Yas Pearsonr: - p<0,05

,091

Medeni Durum F Degeri: ,929 | p>0,05
Egitim Durumu F Degeri: p>0,05
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1,072
Kidem Pearson r: p>0,05
,105

Gelir Durumu
Yeterli (n=32) 45,3750 8,01108
Yetersiz (n=170) 44,2765 10,90519 | t: ,542 p>0,05
is Doyumu t: -1,949 p<0,05
Sewyprum B_a§ka s  Yapmak 43,7407 | 10,69658
Istemiyorum (n=162)

Sevmiyorum Daha Cok Sevecegim
Bagska Bir is Yapmayi isterim (n=40)

47,3250 9,18021

Cinsiyet, arastirma kapsamindaki bakim verenlerin bakim verme yukine etkide
bulunabilecek bir degiskendir. Literatirde cinsiyete yonelik calisma verileri, verilen
bakimin tlrline ve miktarina, siddetine, bas etme sekillerine, bakim faaliyetlerine, fiziksel
ve duygusal iyi olma halindeki farkliliklara odaklanmaktadir. Ulkemizde, Akpinar (2009)
calismasinda kadin bakim verenlerin erkek bakim verenlere oranla daha fazla bakim
yukl yasadiklarini; kadinlarin erkeklere oranla zamanla bagimhlik yiku, gelisimsel yuk,
fiziksel yUk ve sosyal yuk agisindan daha fazla bakim yuka yasadiklarini fakat duygusal

yukln kadinlarda ve erkeklerde benzer oldugunu belirtmistir (Cicek, 2012).

Huzurevi ve YBRM’'nde galisan bakim veren kadinlarin is disinda yuklendikleri anne, es,
ev islerini dizenleme, galisma gibi ¢ok fazla sorumluluklarinin bulunmasi ve bu yltzden
kendilerine zaman ayiramadiklari, bireysel gereksinimlerini yeterince karsilayamadiklari,
kendi gereksinimleri ile ailesinin ve yaglinin gereksinimlerini karsilamada zorluk ¢ektigi
soylenebilir. Yapilan analiz sonucunda iki grubun bakim verme yuklu puan ortalamalari
arasinda istatistiki anlamda bir fark olmadigi gérulmustur (p>0,05). Bu amagla kurulan
1.1. cinsiyete gére bakim verenlerin ZBVYO puanlari arasinda fark vardir denencesi red
edilmistir. Calismada, bakim yiku bakimindan bakim verenin kadin ya da erkek
olmasinin énemli bir faktér olmadig1 gértlmastir. Arastirmada elde edilen bu bulguya,
bakim veren personelin ¢ogunlugunun kadin olmasi, toplumsal cinsiyet agisindan
degerlendirildiinde yine bu bakim isinin toplum tarafindan kadinlarin Ustlenmesi
gereken bir is olarak goérilmesi, is hayatina erkekler kadar atiimis bulunmamalari ve
kadinlarin daha sefkatli ve sabirli bir karaktere sahip olmalarinin etkisi olmus olabilir.
Kadinlarin baski ve kontrolle ilgili zorluklari erkeklere gére daha fazla yasamalarinin
nedeni olarak, Turk toplumunun geleneksel yapisinda kadinlar icin olusturulan kaliplar
gOsterilebilmektedir (Kalav, 2011).
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Arastirmamizda elde edilen bakim verenlerin ¢ogunlugunun kadin oldugu sonucunun
literatlr bulgulariyla paralel oldugu séylenebilir (Steiner ve Digdr., 2008, Sit ve Digr, 2004,
Akt. Ozge ve Digr., 2009, Sahin ve Digr. 2009). Literatiirde konuyla ilgili ulastigimiz
calismalarda bakim verenlerin birincil derecede aile Gyeleri olduguna dikkat gekmemiz
gerekir. Kadinin ustlendigi rol aslinda gerek aile icinde gerekse kurum ve kuruluslarda
cok fazla degismedigi soylenebilir.Arastirma sonuglarini  saglikli  bir gekilde
karsilastirmada bizi zorlayan konu literatiirde profesyonel anlamda Huzuevi ve

YBRM’nde bakim verenlerle ilgili yapilan ¢alisma sayisinin sinirli olmasidir.

Yas: Daha yasl bakim verenlerin, genglere gore daha disik dizeylerde tikenmislik
egiliminde oldugu bildiriimektedir. Literature goére yashlar, daha olgun ve daha
tecrubelidir. Yas, tUkenmislik ve bakim verme yukiu Uzerinde énemli etkiye sahip diger
bir kisisel faktordir. Yasin, tikenmisligin ileri asamalari, azalan benlik saygisiyla iliskili
bulundugu da bildiriimektedir (Isikhan, 2010).

Arastirmada yasa gore ZBVYO’nden alinan puan ortalamalar arasinda istatistiksel
anlamda fark oldugu saptanmistir. Arastirmada, yasa gore bakim verenlerin ZBVYO
puanlari arasinda fark vardir seklinde kurulan 1.2 nolu denence yapilan istatistiksel
analizler sonunda kabul edilmistir (p<0,05). Esit aralikli dizeyde 6l¢llen iki degisken
arasindaki iligkiyi test etme amaciyla pearson korelasyon katsayisi (r) kullaniimigtir.
Buna gére yas ile bakim ylikii arasinda negatif ybnde gdc¢lii bir iliski oldugu
gorilmektedir. Yani yas arttikgca bakim verenlerin bakim ylikleri azalmaktadir. Sonucta

bakim verenlerin yagsadigi bakim yikinin yasa gére degistigi saptanmistir.

Yapilan bir galismada, bizim ¢alisma bulgumuzla paralel olarak bakim veren bireyin yasi
arttikga bakim yuku puaninin azaldigi saptanmis (Yasar, 2008), bazi ¢alismalarda ise
bakim yUku ile yas arasinda anlamh bir iligki saptanmamistir (Malak ve Dicle, 2008,
Yilmaz ve Turan, 2007; McCullagh ve Digr. 2005). Akyar (2006) ¢calisma bulgumuzla
paralel olarak, bakim verenin yasinin, bakim verenin gunlik yasamini bakim verme
islevinden dolay! etkilemedigini saptamistir. Yas ortalamasi yuksek olan bireylerin daha
fazla bakim verme yuku hissetmesi ve yasam kalitesinin daha dusuk olmasi; bakim
verme sirasinda sik egilme, yasliyr kaldirma, kalkma ve bakim igin gereken yuksek
duzeyde hareketin yol actigi gabadan kaynaklanabilmektedir. Ayrica yas ile birlikte
ortaya ¢ikan kronik hastaliklarin, bakim verme yuku ile birlikte bakim verenlerin fiziksel

ve ruhsal sagliklarini olumsuz yénde etkiledigi sdylenebilir. Bakim verme islevine bagh
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sosyal aktiviteler de azalabilmektedir. Ozetle arastirma sonunda yasin bakim verme

yukanua belirleyen énemli bir dedisken oldugu saptanmistir.

Medeni Durum: Yapilan calismalarda da bakim verenlerin ¢ogunun evli oldugu
belirlenmigtir (Kilig ve Tasci, 2005, Malak ve Dicle, 2008, Sahin ve Digr., 2009). Bazi
calismalarda bizim calisma bulgumuza paralel olarak bakim yuki ile bakim verenin
medeni durumu arasinda anlamli fark saptanmamistir (Malak ve Dicle, 2008). Yasar
(2009) ise bekar olan bakim verenlerde bakim verme yukinin daha ylksek oldugunu
bulmustur. Bilingsiz hasta yakinlarinin depresyon durumunun incelendigi bir calismada
evli olan bakim verenlerde daha fazla depresyon saptanmistir. Dul/bosanmis olan
bireylerin bakim verme yuklerinin daha az ve yasamdan aldiklari doyumun daha fazla
olmasinin nedenleri arasinda, ruhsal ve fiziksel olarak kendilerini daha iyi hissetmeleri,
ayrica es, akraba gibi kendilerine yakin kisilerle olan iligkilerinde baski ve kontrollerle
ilgili zorluklari daha az yasamalari gosterilebilir (Kalav 2011). Arastirmada, medeni
duruma gére bakim verenlerin ZBVYO puan ortalamalari arasinda fark vardir seklinde
kurulan 1.3. nolu denence yaplilan istatistiksel analizler sonunda red edilmistir (p>0,05).
Bakim verme yuku agisindan Koopmanschap ve Ark. (Akt. Yaci, 2011) bekéar, bosanmis,
ya da dul kadinlarin daha fazla risk altinda oldugunu ileri sGrmustar. Fakat calismamizda
bunun aksine bakim ylkinde medeni durumun etkili olmadidi1 gériimustir.Sonug olarak,

medeni durumun bakim verme yukunu etkileyen bir degisken olmadigi belirlenmistir.

Egitim Durumu: EQJitim dizeyi yuksek olanlarin daha az bakim verme yiku
hissetmesinin edenleri olarak; daha bilingli olmalari, stresle etkili basa ¢ikabildikleri ya
da etkili yontemler kullandiklari ve bakim verdikleri yashnin bakiminda destek
kaynaklarina (sosyal ve duygusal destek) daha kolay ulasabilmelerinin etkisi olmus
oldugu sdylenebilir. Calismalarda egitimli kigilerin stres belirtileri meydana gelmeden
daha c¢ok basa ¢ikma yollarini bulabilecekleri, daha diuguk egitim dizeyindeki bakim
verenlerin ise stres belirtileri gelistirme riskinin daha yuksek olabileceginden bakim yuku

yasama durumlarinin daha fazla olabilecegi belirtiimigtir.

Kalav (2011) tarafindan yapilan ¢calisma kapsamina alinan bakim veren aile tyelerinin,
%50,8'i ilkokul mezunu oldudu, egitim dizeyi daha disik olanlarin ZBVYO puan
ortalamalarinin daha yuksek bulundugu belirlenmistir. Yasar (2009), egitim dizeyi daha
duguk olanlarin bakim verme yuku puan ortalamalarinin, egitim duzeyi daha yuksek
olanlara gére anlamli derecede dusik oldugunu saptamistir. Bazi calismalarda ise

bakim verenlerin egitim seviyeleri ile bakim yikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
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fark saptanmamistir (Malak ve Dicle, 2008, Sahin ve Digr., 2009). Arastirmamiz
sonuglarinin Yaci (2011)’nin aragtirma sonucuyla -egitim dizeyinin bakim yuku ile iligkili
olmadigi- paralel oldugu sdylenebilir. Arastirmada, egitim durumuna gére bakim
verenlerin ZBVYO puan ortalamalar arasinda fark vardir seklinde kurulan 1.4. nolu
denence yapilan istatistiksel analizler sonunda red edilmistir (p>0,05). Arastirma
sonucunda egitim durumunun bakim verenlerin bakim verme ylkinu etkilemedigi

belirlenmigtir.

Kidem (Caligma Yil): Arastirma kapsamindaki bakim verenlerin; ortalama 6 yildir bu
alanda galistidi, en dusuk calisma yilinin 1 ve en yuksek galisma yilinin 25 yil oldugu
saptanmistir. Bakim verenlerin bayudk bir kismi (%59.4)nin 5 yil ve daha Ustu bir
zamandir yaslilara hizmet sundugu saptanirken bunu 3-4 yil arasinda calisan bakim
verenler (%29.2) izlemistir. ZBVYO’'nden alinan puanlar bakim yiki agisindan
incelendiginde ise, en ylksek bakim yiki puan ortalamasinin 5 yil ve daha fazla ¢alisan
bakim verenlerin (45.24) aldigi en disUk puanin (40.52) ise 1-2 yil arasinda ¢alisanlarda

gorildigu belirlenmistir.

Kidem yilina gére bakim verenlerin bakim yuki puan ortalamalari arasinda fark vardir
seklinde kurulan 1.5. nolu denence yaplilan istatistiksel analizler sonunda red edilmistir
(p>0,05). Kidem ya da ¢alisma yilinin arastirma kapsamindaki bakim verenlerin almis
oldugu bakim yuku puan ortalamalari arasinda farklilik yaratan bir degisken olmadigi
saptanmistir. Martin ve Schinke (1998)’nin arastirmalari sonunda, tikenme ve sosyal
hizmetlerde kalma suresi arasinda guclu bir negatif iligki oldugu gorulmustur. Bu veri,
tukenme ve iste sinirlh kalma durumunun galisan hareketliliginin en dnemli belirleyicileri
oldugunu gdstermektedir. Takeda ve Arkadaslari (2005) tarafindan yapilan bagka bir
calismada sosyal hizmette gegcirilen yil ile tikenmiglik arasinda ters bir iliski oldugu
belirlenmistir. Sonug¢ olarak kidemin bakim verenlerin bakim yukinu etkileyen bir

degisken olmadigi saptanmigtir.

Gelir Durumu: Dusluk gelir dizeyinin, bakim verenlerin yukinu arttirabilecegi ve
yasamdan aldiklari doyumu azaltabilecegdi soylenebilir. Dusuk gelir duzeyi olan bireylerin
bakim verme yukinu daha fazla hissetmelerinin nedenleri olarak; bakmakla sorumlu
olduklari aile Gyelerinin ihtiyaclarini kargilayabilecek yeterli gelire sahip olamamalari,
aldiklari Gcretin yasam kalitelerini artirici duzeyde olmamasi ayni zamanda kadin ve evli

olmalari nedeniyle bakim disindaki diger sorumluluklarini yerine getirmek zorunda

19



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 1, Nisan 2018

birakilmalari/hissetmeleri ve dolayisiyla hem fiziksel hem de ruhsal olarak yipranmis

olduklari distnidlmektedir.

Kalav (2011)'in yaptigi caligmada, bakim verenlerin buylk ¢ogunlugunun (%87,7)
gelirinin giderinden az oldugu saptanmistir. Geliri giderinden az olanlarin ZBVYO puan
ortalamalari, geliri giderine esit olanlardan daha yiksek bulunmustur. Yasar (2009) bu
bulgulara paralel olarak, geliri giderinden az olan gruplarda bakim verme yuki puan
ortalamasini daha yuksek bulmustur. Malak ve Dicle (2008), bakim yuku ile ekonomik
gelir dizeyi arasinda anlaml bir fark saptamamistir.Yapilan bir ¢calismada, arastirma
sonugclarimizdan farkl olarak gelir durumu “orta” olanlarin ginlik yasantilarinin daha ¢ok

etkilendigi saptanmistir (Kili¢ ve Tasci, 2005).

Gelire gore bakim verenlerin bakim yiku puan ortalamalari arasinda fark vardir seklinde
kurulan 1.6. nolu denence yaplilan istatistiksel analizler sonunda red edilmistir (p>0,05).
Sonugta, gelirin arastirma kapsamindaki bakim verenlerin almis oldugu bakim yuku

puan ortalamalari arasinda farkhlik yaratan dnemli bir degisken olmadigi saptanmistir.

Is Doyumu: Kisinin isi ile ilgili degerlendirmelerinden dogan olumlu duygularin diizeyi
olarak tanimlanabilecek is doyumu, stres ve tukenme potansiyeli, sosyal hizmet
kuruluslarinda, 6zellikle de Huzurevleri ve YBRM gibi nufus gruplari ve tekrarlayan krizler
iceren durumlarla karsi karsiya kalan kuruluslarda oldukga énemlidir. is doyumu, ise
gelmeme ve sik is degistirme ile yakindan iligkilidir (Freudenberger, 1975; Barber, 1986).
Sirekli yeni eleman almak ve egitmek ydneticiler igin yetersiz ve pahali bir ugrastir.
Tlkenme, is stresine ydnelik olumsuz duygusal tepki ile karakterize edilir. Bu durum
fiziksel ve duygusal tikenme duygusu yaratmaktadir. Bu sendrom bir¢ok insani hizmet

calisanini ve onlarin muracaatgilarini etkilemektedir (Farber, 1983).

Bircok calisma tukenmiglikle is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek icin tikenmigligi
yordayici deg@isken olarak kullanmigtir. Maslach ve Jackson (1981) is doyumunun,
duygusal tikenmeyle ve duyarsizlagsmayla orta derecede pozitif bir iliski icinde oldugunu
ve kisisel bagari ile az da olsa pozitif bir iliski igcinde olduguna dikkat gekmistir. is
doyumuna gdére bakim verenlerin bakim yuku puan ortalamalari arasinda fark vardir
seklinde kurulan 1.7.nolu denence yapilan istatistiksel analizler sonunda kabul edilmistir
(p<0,05). Is doyumunun durumunun arastirma kapsamindaki bakim verenlerin almig
oldugu bakim yuklu puan ortalamalari arasinda farklilik yaratan 6nemli bir degisken

oldugu saptanmistir.
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Sonugta is doyumunun bakim verenlerin bakim yUkini etkileyen bir degisken oldugu

belirlenmisgtir.
SONUG ve ONERILER

Niifusumuzda yash orani giin gectikge artmaktadir. Son TUIK verilerine gére 60 yas ve
Uzerinde 8.637.298 kisinin oldugu dustnildiginde Glkemizde A.H'na édnem verilmesi
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Demansin en yaygin tlrl olan Alzheimer hastaligi, 65 yas
ustl Kigilerin yaklasik %10’nu etkilemektedir.Bu veriler 1s1ginda huzurevlerinde kalan
Alzheimerli/demansh yaslilarin sayisi glin gectikce artmaktadir. Ancak ¢cagimizin sorunu
olan Alzheimer ve demans hastaliginda hastaya hizmet sunacak ve hastalarin yagsam
kalitesini artiracak olan bakim elemanlarinin nitelik ve nicelik agisindan yeterli donanima
sahip oldugunu sdylemek mimkin degildir. Yash bakim elemanlari (bakim verenler)
devlete ait kuruluglarda hizmet alimi yontemiyle sézlesmeli olarak calismaktadir.Bu
personelin, Ulkemizdeki diger s6zlesmeli personel gibi, Ucret ve diger sosyal haklar

acisindan sikinti igerisinde oldugu sdylenebilir.

Yasli bakim elemanlarinin agir is kosullari, galigilan alanin genel 6zelligi hastayla kurulan
duygusal iligkileri, yardim etme istedi bazen yorgunluga, enerji kaybettiren strese ve
tukenmislige neden olabilir. Bilgi-beceri eksikliginden dolayi da yagl bakim elemanlari

ciddi sorunlar yasayabilmektedirler.

Gerceklestirilen arastirma sonunda; bakim verenlerin ZBVYO’nden aldiklari ortalama
puanin 43, en dislk puanin 22 ve en ylksek puanin 87 oldugu saptanmistir (Range: 0-
88). Elde edilen bu sonug, bakim verenlerin bakim yuklerinin orta dizeyde oldugunu
gOstermistir. Kurum bakimi hizmeti sunan bakim verenlerin bakim yukleri Gzerinde, yasin
ve isinden doyum alma durumunun etkili oldugu (p<0,05) ancak cinsiyetin, medeni
durumun, egitim durumunun, kidemin ve gelirin ise etkili olmadigi saptanmistir. Bakim
verenler arasinda; uyku duzensizligi, fiziksel yorgunluk, bel agrisi, bas agrisi, Ulser ve

gastrit turt rahatsizliklarin yogun bir sekilde yagsandigi belirlenmigtir.
Arastirma sonunda asagidaki 6neriler gelistiriimigtir:
ONERILER

Bakim verenlere egitim ve danigsmanlik hizmetleri sunulmalidir. Bu programlarda; yagl
ile iletisim kurmanin O&zellikleri, iletisimi etkileyen etmenler ve iletisim engelleri
incelenmeli bu yonde beceriler gelistiriimelidir. Yaslinin 6zellikleri tanitilmalidir. Yaghlik

ile ilgili sorunlarla bagetme yaglilara 6gretilmelidir.

21



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 1, Nisan 2018

Ulkemizde bakim verme yiikii ve yasam Kkalitesini belirlemeye yonelik yapilmis
calismalarin sinirlh olmasi nedeniyle yeni calismalar yapilarak konu ile ilgili literatarin
zenginlestiriimesi gerekir. Huzurevi ve Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
bakim verme yukl, zaman iginde degisebileceginden belirli araliklarla veri toplamaya

devam edilmesi uygun alacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, bakim verenin Ustlendigi rol nedeniyle bakim yuklerinin
artmasini ve erken dénemde tliikenmesini 6nlemek amaci ile bakim vereni tanimlayici

ve destek faktorlerini ortaya ¢ikarici bakim surecini planlanmasi gereklidir.

Bakim verenlerin saglik durumlari yasli bakim surecinden etkilendiginden belirli
araliklarla batincul olarak check-up kontrollerinden gegmesi saglanmalidir. Uzun sure
yasli bakimindan sorumlu bakim verenlerin fiziksel, psikolojik ve sosyal yénlerden

desteklenmesi gereklidir.

Zaman icinde bakim verme yukunun artacagl ve yasam kalitesi dliseceginden belli
araliklarla dizenli olarak bakim verenlerin ihtiyaclari konusunda desteklenmesi ve

rehberlik edilmesi gereklidir.

Arastirma kapsamindaki bakim verenlere yasadiklari bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi
icin bakim verenlere yonelik olarak; ayda bir psikolojik destek verilmesi, bu destegin
kurum disindaki bir SHU'ndan veya psikolog tarafindan verilmesi, personele yonelik
egitimlerin artirlmasi, rahatlamak i¢in masaj egitimi verilmesi, yaslilara hizmet surecinde
verilen molalarin sdrelerinin artiriimasi, ekip ruhu ve birlikteliginin artiriimasi ve is

guvenliginin devaml hale getirilmesi gerekmektedir.

Hangi evrede ne gibi sikintilar c¢ekildiginin saghk ekibi tarafindan bilinmesinin bakim
verenlerin yagh konusundaki dikkatini ve hassasiyetini artiracaktir. Bakim verenlerin,
yasliya ve yasli yakinlarina karsi duyarl olmasi, bakim verenlerin yash yakinlari ve idare
tarafindan farkina varilmasi, sayglr duymasi, desteklemesi, bakim verme rollerini
tanimlamasi, degisen durumlara uyum saglama becerilerini belirlemesi, verilen bakimin
etkisini ve kalitesini artirarak hem yaslinin hem de ¢alisanin yasam kalitesini artiracagi

soylenebilir.

Galisanlara kurumun degerli bir bireyi oldugu hissettirilmesi, islerinin uzmani ve islerinde
yetkili olduklarini bilmeleri onlarin kurulug ile olan iligkilerinde gelismelere olanak
saglayacak boylece caliganlarda beklenen tukenmiglik hissi azaltilacak hatta ortadan

kaldirilacaktir.  Bu  sorunlarin  gideriimesinde en yalin iglem personelin
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gliclendirilmesidir. Personel giclendirme isletmeye maddi agidan, zaman ve enerji
agisindan bir kayip olusturmaz. Bu sayede, gerek personelin, gerekse de yasl ve yash
yakinlarinin da kuruma baglihginin artmasi mumkun olacaktir (Isikhan, 2017).
Personelin glglendiriimesi, isi hakkinda karar verebilen, sorumluluk alabilen personelin
ise karsl tutumunu olumlulastiracak, kendini degerli hisseden personelin tikenmislik

hissi dolayisiyla bakim yukleri de azalmis olacaktir.

Arastirma nifusu nispeten klguktir. Daha blylk gruplarla ¢alismak daha ¢ok bakim
veren hakkinda bilgi vereceginden daha saglikh bilgilere ulasmak muimkin olacaktir.
Calisma kesitsel niteliktedir ancak prospektif ve yaslidaki degismelerin bakim yUku
Ustline etkilerini 6lcmek daha iyi olabilir. Turkiye'de konuyla ilgili yapilmis az sayida
arastirma bulunmaktadir. Yine de Turkiye’de Huzurevi ve Yagli ve Bakim Rehabilitasyon
Merkezlerinde s6zlesmeli ve zor sartlarda g¢alisan bakim verenlerin yasadigi sorunlar ve

bakim yukleri hakkinda bu arastirmanin bilgi verdigini disunulmektedir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci; gérme engelli ve zihinsel engelli cocuda sahip ebeveyn gruplarinin éfke
seviyelerini, 6fke alt boyutlari baglaminda belirlemektir. Bu arastirmada iligskisel tarama
ybnteminde karsilagtirmali tarama modeli kullaniimistir. Arastirmanin calisma grubu, gérme
engelli cocugu olan 41 anne ve 38 baba; zihinsel engelli cocugu olan 37 anne ve 37 baba ve
kontrol grubu engeli olmayan ¢ocuga sahip 36 anne ve 42 baba olmak lizere toplam 228
katiimcidan olusmaktadir. Arastirmada Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgedi veri toplama araci
olarak kullaniimigtir. Arastirma sonunda,; gérme engelli ve zihinsel engelli cocuga sahip ebeveyn
gruplari ile kontrol grubu arasinda sirekli 6fke ve 6fke kontrol boyutlarinda istatistiki bir fark
olmadigi, bununla birlikte 6fke igte boyutunda ve 6fke dista boyutunda istatistiki olarak kontrol
grubu olan engeli olmayan ¢ocuga sahip ebeveynler lehine anlamli fark bulunmugtur. Cinsiyet
boyutunda &6fke icte ve bfke digta alt boyutlarinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamigtir.
Her iki engel grubunda cocugu olan ebeveynler arasinda da 6fke alt boyutlari baglaminda
istatistiki bir fark bulunmamistir.

Anahtar Sézciikler: Gérme engelli cocuk, zihinsel engelli cocuk, ebeveyn, 6fke ybnetimi, sosyal
hizmet.

ABSTRACT

The aim of this research is to determine anger management levels of parents with mentally
retarded and visually impaired children and the other parents who have children without
disabilities. In the study, a comparative screening model was used in the relational screening
method. This research was carried out with 228 participants in total; the subject group including
41 mothers and 38 fathers with visually impaired children, 37 mothers and 37 fathers with mentally
handicapped children, and control group including 36 mothers and 42 fathers with children without
disabilities. State-Trait Anger Expression Inventory (STAS) was used to collect data. It is found
that there was no statistically significant difference between the subject group and the control
group in terms of continuous anger and anger-control. However, there was a statistically
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significant difference in their anger-in and anger-out levels, in favour of the parents who have
children without disabilities. Also, when gender is considered, there was no statistically significant
difference in anger-in and danger-out dimensions. In addition, there was no statistically difference
in the anger sub-dimensions among the parents with children in both disabilities groups.

Key Words: Visually impaired child, mentally retarded child, parents, anger management, social
work.

GiRIiS

Gulnumuzde teknoloji alanindaki meydana gelen hizli gelismeler sosyal, ekonomik,
kiltdrel alanlari da etkilemektedir. Bireyler Diinyada ve toplumda degisen degerlere ve
rollere uyum saglamada zorlanmaktadir. Aile, is ve toplumsal yasamda Kkisilerden
beklenen gorevlerin ve sorumluluklarin artisi, bireylerin ihtiyaclari ve becerileriyle zaman
zaman uyumsuzluk gosterebilmektedir. Bu durum bireylerde, yeni stres kaynaklarini
olusturarak yetersizlik, yalnizlik, caresizlik, engellenme ve kaygi duygularinin ortaya
¢ilkmasina ve sonrasinda bu duygularin hem bireyin kendi biyopsikososyal durumuna
hem de kigiler arasi iligkilerine olumsuz etki eden &fke duygusunun daha fazla
yasanmasina neden olmaktadir. Birey ve ailelerin 6fke duygusunu kontrol edememeleri
durumunda yasam Kkalitelerinin azaldigi da gézlenmektedir. Ofke kontrolli sorununun
toplumda birgok alanda mucadele eden engelli bireyleri ve ailelerini de etkiledigi
dusunuldiginde engelli ailelerinin &fke alt boyutlarinda 6fke diizeylerini tespit edilmesi
6nem arz etmektedir. Engellilik konusuna iligkin yurt digi ve yurt ici alanyazina
bakildiginda, gérme engelli ve zihinsel engelli cocuda sahip ebeveynlerin kaygi ve
depresyon duzeyleri ile ilgili galigmalar olmasina ragmen, 6fke durumlarini élgen ve farkli
engel gruplarini bir arada alip kontrol grubu ile kargilastiran ¢calismaya arastirmacilar

tarafindan rastlanmamasi bu galismanin yapilmasini saglamigtir.

Bireyin ¢evresindeki uyaricilar onun bedensel tepkilerinin harekete gecmesine neden
olurlar. Diger bir ifadeyle, duygular gevredeki degdismelerin, organizma tarafindan
algilanmasiyla ortaya c¢ikarlar (Morris, 2002). Duygularla ilgili olarak yapilan
aciklamalarla kiyaslandidinda, 20. Yuzyihn ortalarinda 6fke duygusunun psikoloji

alaninda ele alinarak incelenmeye baslanmasi oldukga yeni sayilir.

Ofke: “Bireyin planlari, istek ve ihtiyaglari engellendiginde ve haksizlik, adaletsizlik ve
kendi benligine yonelik bir tehdit algiladiginda yasanan temel duygulardan biridir.”
(Kisag, 1997: 16). Ofke, basit bir sinirlilik ve kizginlik halinden yogun hiddet durumuna
kadar degisebilen bir tepki olarak tanimlamistir (Mahon vd, 2000).
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Ofke duygusunun bireyler icin olumlu yanlari oldugu gibi olumsuz yanlari da
bulunmaktadir. Yasanan olumsuz herhangi bir durum sonucu olugsan bu duygu
baziseylerin degdismesi gerektigini bireye hatirlatarak, iliskinin veya durumlarin daha
verimli daha olumlu hale dénistiiriiimesine yardimci olabilir. Ofke duygusu, kisiye birey
oldugunu hatirlatarak kendi deger ve ilkelerini sahiplenme sorumlulugunu hatirlatir. Bu
duygu birey olarak hakkinin yendigi, ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmadigi, istemedigi
birsekilde engellendigini, bazi islerin yolunda gitmedigi, hi¢bir sekilde kabul etmemesi
gereken konular igin bireye mesajlar gonderir. Bu duygunun birey Uzerindeki goérevi,
karsilasilan zor durum aninda kendisini veya yakinlarini koruyarak savunma konusunda
uyarilar vererek bireye yardimci olmaktir. Bu uyarilar ile bireyin vicudundaki glc ve
enerji miktar1 artmakta ve yeni duruma karsi viicut savunma haline gegmektedir (Burns,

Evon ve Saloum, 1999; McKay ve Rogers, 2000).

Uygun ve saglikh ifade edilmeyen &éfkenin, olumsuz bircok yéni de vardir. Ofke
kisilerarasi iligkilere zarar verdiginde sagliksiz bir duygu halini almig demektir. Saglksiz
ofkenin igeriginde zarar verme ve sik sik saldirganhk vardir (Blum, 2001). Sagliksiz
ofkenin bireyin biyopsikososyal iyilik haline zarar verdigine ait birgok arastirma bulgusu
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin bircodu yuksek kan basinciyla bastiriimis o6fke
arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu, kronik &fke ile ylksek tansiyon, ylksek
kolestrol, obezite ve kalp hastaliklarinin ¢ok yuksek bir iligki gosterdiklerini ortaya
koymaktadir (Elliott ve Smith, 2017; McKay ve Rogers, 2000). Ayrica bastiriimis 6fke ile
depresyonun iligkisi klinik ¢calismalarla da ortaya konulmustur (Allan ve Gilbert, 2002).
Ofke duygusunun bireylerin sosyal yasamlarinda, egitim yasantilarinda, evlilik
yasamlarinda ve anne babalik gorevlerini yerine getirmede ve mesleki yasamda dnemli
etkileri de vardir (Gentry, 2000).

Ofke kontrol(; dfke yasantisini veya dfkenin olumsuz olarak ifade edilmesini 6nleme,
kontrol edebilme yetenegini yansitan bir kavramdir (Spielberger ve Reheiser, 2003).
Ofke duygusunu bazi kigiler o anda fark ederken bazi kigiler de durum sona erdikten
sonra fark edebilir. Bazi kigiler bu duyguyu &ylesine bastirir ki, yasam boyu kisinin
bilincine ulagmayabilir. Ofke duygusunun yasandiginin fark edilmesi 6fke kontrolii
agisindan énemli bir adimdir. Ofke aninda bireylerde genel olarak gorilen fizyolojik
belirtiler; hizli nefes alip verme, kalp atisinin hizlanmasi, kan basincinin artmasi, kas
geriliminin artmasi, deri sicakliginin artmasi, sersemleme, kizarma, ylz renginin
solmasi, terleme, vicut titremeleri, ellerin titremesi, mide rahatsizliyi, bojazda sikisma

hissi, sikilmis ¢ene, sikilmis yumruk, sisirilmis vicut durusu, dis gicirdatma, bas agrisi,
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cok sicaklama veya Usume, yuz burugturma, dik dik bakma, ses siddetinde ve tonunda
degisiklikler bigciminde ortaya ¢ikmaktadir (Elliott ve Smith, 2017; McKay ve Rogers
2000).

Ofke aninda bireylerin kendilerinde genel olarak gérdiikleri his ve duygusal belirtiler; aksi,
asabi, cani sikkin, ¢ilgina dénmius, cileden ¢ikmis, deliye dénmdis, engellenmis, gergin,
g6zu dénmus, hirgin, hirslanmis, hiddetli, huysuz, huzursuz, icerlemis, keyfi kagmis,
kigkirtilmis, kizgin, képurmis, kudurmus, morali bozuk, nefret dolu, rahatsiz, sinirli,
salterleri atmis, tahrik edilmis, tedirgin ve telasli olarak hissetme biciminde ortaya
cikmaktadir (Burns, Evon ve Saloum, 1999; Elliott ve Smith, 2017). Ofke duygusunun
yasanmasi aninda ortaya cikan bu belirtiler incelendiginde bireysel farkliliklarin da

baskin oldugu gorulmektedir (Gentry, 2000).

Ofke insanlarin temel duygusu olmasina ragmen cogunlukla uygun olmayan sekillerde
ifade edilir. Bircok insan o6fkesini ya bastirarak ya da en kiglk tahrikle patlayarak
saglksiz bir sekilde ifade etmektedir (Morganett, 2005). Katharsis teorisine gére 6fke
ifade edilmediginde kisiye psikolojik olarak zarar verir. Birey 6fkesini ifade etme yoluyla
dismanlik iceren duygulardan arinir. Freud’a gére duygusal tepkiler ifade edilene kadar
guclidir ve dfke duygusunun ifade edilmesinin reddedilmesi, insanin i¢inde kalan yikici
duygulara yol agar. Bu da kiside zamanla psikolojik semptomlara dénusebilir (Annak,
2002: 32).

insanlar &fke tepkilerini farkli bir bigimde gdsterebilirler. Alanyazin incelendiginde dfke
ifade tarzlarinin su sekilde siniflandinidigr gérulmektedir. Durumluk ofke: bireyin belirli
bir durumda yasadigi 6fke dulzeyini yansitan bir kavramdir. Sdrekli 6fke: durumluk
dfkenin genelde ne siklikla yasandigini ifade eden bir kavramdir. Ofke diga: Ofkenin
diger insanlara veya gevredeki nesnelere ydnelmesini ifade eder. Ofke ige: Ofkenin
bastirilarak igte tutulmasi ve kisinin kendisine ydneltmesidir. Ofke denetimi: yagsanan
ofke duygusunun, disa vurum bigiminin sosyal agidan kabul edilebilir bir bicimde ortaya
konmasi ve 6fke duygusunun kontrol edilmesidir (Ozer, 1994; Savasir ve Sahin, 1997;
Sahin, 2006).

Alanyazinda 6fke duygusu ve ofke kontrolini agiklayan bazi kuram ve yaklagimlar
bulunmaktadir. Bunlar; biyolojik yaklasim, psikanalitik kuram, butinct yaklasim,
varoluggu yaklagim, gestalt kurami, davranis¢i yaklasim, sosyal 6grenme kurami,
transaksiyonel analiz, bilissel-davranisgi yaklasim, akilci-duygusal davranisgi yaklasim,

gerceklik terapisi olarak gortilmektedir (Akdeniz, 2007)
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Ofke kontrolii igin yapilan egitim programlari ve grup ¢alismalarinin genel amacinin 6fke
duygusunun saglkl olarak yasanmasi oldugu, alt amaglarinin ise; 6fkenin fiziksel
belirtilerini azaltmak, 6fke ile iligkili durumlar karsisinda saghkl distintlmesi ve saghkh
davraniimasi, kisilerarasi ofkenin saglikli yasanmasi olarak gériilmektedir (Ozbay,
2008).

Alanyazinda engel, engelli, engellilik kavramlarina ve engel turlerine iligkin birbirine
benzer veya farkh 6zellikler tasiyan pek ¢cok tanimin yapilmis oldugu goériimektedir.
Engelli birey: “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli dizeyde
kayiplarindan dolay! topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen bireyi’ (5378 Engelliler
Hakkinda Kanun Madde 3-c (Degisik:6/2/2014-6518/63 md.) ifade etmektedir.

Dinya Engellilik Raporu (2011), her on g¢ocuktan birinin bir engele sahip olarak
dogdugunu belirtmektedir. TUIK (2010) Oziirlilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi
sonuglarina gore; Ulusal Engelli Veri Tabanina kayith 280.014 engellinin %25.6’sI
suregen hastaligi olan, %29.2’si zihinsel, %8.4°l0 gérme, %8.8’i ortopedik, %3.9’u ruhsal
ve duygusal, %5.9'u isitme, %0.2’si dil ve konusma engeline sahip bireyler ve %18’i
birden fazla engele sahip olan bireylerdir. Kayith engelli bireylerin, %41.4’G kadin,
%58.6’s1 erkek olarak belirlenmistir.Kayith olan engelli bireylerin % 56,8’inin engeli
hastalik sonucu ortaya ¢ikmigtir.Kayith engellilerin, engelinin ortaya ¢ikma nedenlerine
bakildiginda, ikinci sirada %15,9 ile genetik veya kalitsal bozukluk, % 9,6 ile kaza ve %
3 ile gebelikte/dogum sirasinda yagsanan problemler yer almaktadir. Ayrica Dunya
genelinde savaglar ve i¢ karisikliklar nedeniyle dogrudan veya bunlarin neden oldugu
yoksulluk, aclk, temiz su bulamama, hijyen, saglik hizmetlerine ulagsamama, cevre

kirliligi ve psiko-sosyal nedenlerle dolayl olarak bu sayilara hizla yenileri eklenmektedir.

Arastirmanin temel konusunu olusturan zihinsel engelli ve gorme engelli kavramlarinin
tanimlarina da kisaca yer verilmesinde yarar gorulmektedir. Zihinsel engellilik, “gelisim
surecinde ortaya cikan, uyumsal davranislardaki yetersizlik ile karakterize edilen ve
genel zeka fonksiyonlarinda énemli derecede ortalamanin altinda olma durumu” olarak
tanimlanabilmektedir (Eripek, 1993; Sarikaya, 2011). Gérme engellilik ise, yasal ve
egitsel agidan farkli bigcimlerde tanimlanabilir. Ornegin yasal agidan tanimlanacak olursa,
"gerekli butun duzeltmeler yapildiktan sonra iyi goren gozunde olan gorme gucunun en
fazla onda biri bulunan ve goérl agisi yirmi dereceyi gegcmeyenlere" (Eng vd., 1981: 35);

egitim acisindan tanimlanacak olursa, "goérme yetersizliginden c¢cok agir derecede
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etkilenen ve mutlaka kabartma alfabeye (Braille) ya da konusan kullaniimasina

gereksinim duyanlara" (Ozsoy vd., 2002: 26) gérme engelli (kér) denilmektedir.

Zihinsel engelli olan gocuklar engelli olmayan yasitlari gibi temelde ayni fizyolojik, sosyal,
psikolojik ve duygusal gereksinimlere sahiptirler (Oztirk, 2014). Zihinsel engelli
cocuklara yonelik olarak, engel durumlarina gére bazi siniflandirmalara gidilmektedir.
Her bir siniflandirmada kendi icinde bireysel farkhliklar gostermektedir. Zihinsel engel
turlerinden en bilinenleri otizm ve down sendromu olmakla birlikte, mental retardasyon,
mikrosefali (siddetine bagl olarak) gibi zihinsel engel tirleri de mevcuttur. Zihinsel
engellilik de yine egitsel (egitilebilir, 6gretilebilir, agir) ve psiklolojik (hafif, orta, agir, cok

agir) acidan olmak tizere iki agidan ele alinmaktadir (Okan ve Ozdemir, 2005).

Aileye bir cocugun dahil olmasi, aile Uyeleri arasindaki iliskilerde birgok degisiklige neden
olabilir. Ebeveynlerin, es olarak birbirlerinden, hayattaki beklentilerinden, is yasamindan,
kok ailelerinden, yakin cevrelerinden ve toplumdan beklentileri farklilasabilir.
"Ebeveynlerin en énemli beklentilerinden biri saglikli bir gocugun dinyaya gelmesidir.
Cocugun engelli olmasi tim beklentileri degistirebilir. Dogan ¢ocuk zihinsel engelli olarak
dinyaya gelmisse ailenin bu beklentileri daha da degisip, farkh duizeylerde kendini
gosterebilir" (Akkdk vd. 1992). Ebeveynlerin engelli ¢ocuklarinin olmasi, engel
durumuyla ilgili endiseleri, 6zel duygulari, beklentileri ve gereksinimleri de beraberinde
getirmektedir. Ebeveynlerin ve ailenin diger Gyelerinin yagami genellikle engelli cocugun
gereksinimleri etrafinda dénmektedir. Cocugun engeli ebeveynlerin is yasamini da
kismen veya tamamen etkileyebilmektedir (Viner-Brown ve Kim, 2005). Engelli bir
¢ocukla birlikte yasamak, anne babayi, kardesleri ve genis ailenin diger Uyelerini de
buyuk oranda etkileyebilmektedir (Reichman vd. 2008). S6z edilen bu gibi durumlar,
gocugun engelinin tirine ve derecesine gore degisiklik gosterebilmekle birlikte, engelli

gocugu olan hemen hemen tum ebeveynler icin gecerlidir.

Zihinsel engelli gocuklu ailelerle yapilan ¢caligmalarda, anne babalarin farkh dizeylerde
depresyon, kaygl, sucluluk, engellenmislik hissettikleri, dusuk benlik saygisina sahip
olduklari, kigisel ve evlilik doyumlarinin daha duguk oldugu ve engelli olmayan bir gocuga
sahip olamamanin verdidi yetersizlik duygularini yasadiklari belirlenmistir (Capa, 2009;
Crnic, William ve Mark, 1983; Orsmond ve Seltzer, 2007).

Dag (2005), Dereli ve Okur (2008), Dénmez vd. (2000) gibi arastirmacilar, engelli
g¢ocugun gereksinimlerinin karsilanmasinin anne-baba i¢in devamli ve zorlu sirecleri de

beraberinde getirdigini, engelli gocugun bakiminin ebeveynlerine bagimli olmasinin ve
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diger gereksinimlerinin, toplumsal tutum ve yargilarin ve gocugun gelecekteki durumuna
iliskin belirsizliklerin ailede &fke, korku, kaygi ve depresyon gibi duygusal problemlere
yol acabildigini ve bu durumun ailenin alabildigi sosyal desteklerle de baglantili oldugunu
belirtmislerdir. Dolayisiyla gérme engelli veya zihinsel engelli cocuga sahip ailelerin hem
¢ocuklarinin gereksinimlerini karsilamayla hem de toplumun tutum ve davraniglariyla
bas etmek durumunda kalmalari onlarda 6fke duygusunun ortaya ¢ikmasini etkileyen

etkenlerden olarak gorulebilmektedir.

Ebeveynler igin zihinsel engelli bir cocuga sahip olduklarini 6grenmek, yasamlarinin en
zorlu deneyimlerinden biri olmaktadir. Bu durumda ebeveynler igin en buylk zorluk,
zihinsel engelin ve engel derecesinin teshisi ve bunu 6grenme asamasinda olmaktadir
(il, 2001). Ebeveynlerin engelli cocugun dogumuyla birlikte tepkileri farkli modellerle
aciklanmaktadir. Ornegin Akkok (2005)’e gére "ailelerin tepkilerini agiklayan dért model
vardir: Surekli Gzinti modeli, kisisel yapillanma modeli, caresizlik, glgsuzlik ve
anlamsizlik modeli ile asama modeli". Bunlardan en yaygin olarak bilineni ise asama
modelidir. Asama modelinde, ailelerin gesitli asamalardan gegerek kabul ve uyum
asamasina geldigi varsayiimaktadir (Aykara, 2015). Asama modeli, ebeveynlerin belirli
asamalardan gectikten sonra bir ¢6zime ulastiklarini éne sidrmesi nedeniyle
elestiriimektedir. Bu nedenle son yillarda bu modelin yerini aile sistemleri yaklagimi
almaya baglamistir. Ozellikle aile sistemi yaklagimini savunanlar (Bernier, 1990; Getz ve
Protinsky, 1994; Haskins, 2003; Madden, 2008), ebeveynlerin engelli gocuklarina yonelik
pek cok farkli duyguya sahip olduklarini savunmaktadirlar. Bowen tarafindan gelistiriimis
olan aile sistemleri yaklagiminin amaci, Anderson ve Sabatelli (2006)'nin de belirttikleri
gibi, "hem ailelerdeki yapisal karmasikliklari, hem de aile ici etkilesimleri yonlendiren

oruntaleri anlamaya yardimci olmak™tir.

Zihinsel engelli cocugu olan ebeveynler ile gergeklestirilen galismalar onlarin "zihinsel
engelli gocugu olmayan ebeveynlerden daha depresif ve kaygih olduklarini" (Aysan ve
Ozben, 2007; Uguz vd., 2004), "cocuklarinin yasam kaliteleri ve gelecekteki bakimlarina
iliskin endigeler tasidiklarin® (Danig, 2006) ve "gocugun aile yasamina getirdigi
sinirhliklar ve yasam boyu bakiminin getirecegi zorluklardan kaynaklanan kaygilara
sahip olduklarini" (Curlk, 2008) géstermektedir. Cocuklarin engelinin sayisi ve derecesi
arttikca ebeveynlerin daha fazla umutsuz, karamsar ve stresli olduklari tespit edilmistir
(Karpat ve Girli, 2012). Engelli gocuga sahip olmanin; aile Gyelerinin gelecek planlarini,
beklentilerini degistirdigi, onlarda stres, 6fke, kaygi ve depresyon duygu durumlarinda

degisiklige neden oldugu ve sonucunda aile Uyelerinin yasam doyumlarini azaltabildigi
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de belirlenmistir (Aydin ve S6nmez, 2014). Yukarida belirtilen bu 6zel durumlar engelli
cocuk sahibi ailelerin birgogunda kendini gostermekteyken, yogunlugu ve etkileri, aileden
aileye, hatta ayni aile igerisinde bireyden bireye ve zamana gdre ve ayrica engelin tlrine

ve derecesine gore de degisebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci; gorme engelli ve zihinsel engelli gocuga sahip ebeveyn
gruplarinin 6fke seviyelerini, 6fke alt boyutlari baglaminda belirlemektir. Birey ve ailelerin
ofke duygusunu kontrol edememeleri durumunda yasam kalitelerinin azaldigi
g6zlenmektedir. Ofke kontrolii sorununun toplumda birgok alanda miicadele eden engelli
bireyleri ve ailelerini de etkiledigi dustnildigiinde engelli ailelerinin 6fke alt boyutlarinda
ofke dizeylerinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Alanyazinda yodun olarak kaygi
ve depresyon calisiimis olmasi ve ofkeyle ilgili calismalarin kisith olmasi nedeniyle bu

calisma grubu ile 6fke ve alt boyutlari calisiimistir.
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Gorme engelli ve zihinsel engelli gocuda sahip ebeveynlerin 6fke dlizeylerini belirlemeyi
amaglayan bu arastirmada, iliskisel tarama ydnteminde karsilastirmali tarama modeli
kullaniimistir. Karsilastirma yolu ile iligki belilemede en az iki degisken vardir. Sinanmak
istenen degiskene goére gruplar olusturulur ve bagimh degisken baz alinarak gruplar
arasinda bir farklilik olup olmadigina bakilir (Bayukozturk vd. 2014; Karasar, 2011). Bu
calismada goérme engelli ve zihinsel engelli ¢cocuda sahip ebeveynler ile kontrol
grubundaki engeli olmayan g¢ocuga sahip ebeveynlerin 6fke dizeyleri, kendi
ortamlarinda, var oldugu haliyle, degistirimeden incelenmeye ve ortaya konmaya

calisiimistir.
Katilimcilar

Bu arastirmada calisma grubu olarak; kendi 6z bakimlarini yapabilmeleri, diger tum
eylemleri gergeklestirme, sorumluluk alabilme ve geleceklerinde s6z sahibi olabilmeleri
yoluyla anne babalarinin bakim sorumluluklarini azaltabilen gérme engelli gocuklar ile
surekli bakim gerektiren ve geleceklerinde s6z sahibi olamayacak kadar engele sahip
zihinsel engelli gocuklar ve ebeveynleri segilmistir. Calisma grubu; Ankara Bulylksehir
Belediyesi sinirlari igcinde yasayan gorme engelli cocugu olan 41 anne ve 38 baba;
zihinsel engelli cocugu olan 37 anne ve 37 baba ve kontrol grubu; engeli olmayan ¢ocuga

sahip 36 anne ve 42 baba olmak Uzere toplam 228 katilimcidan olugsmaktadir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilarin kendileri tarafindan hazirlanmig
olan ve katimcilarin sosyo-demografik bilgilerini 6grenmeyi amaclayan soru kagidi ile
Spielberger tarafindan gelistirilen ve Ozer (1994) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan “Sirekli

Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi” kullanilmistir.

Surekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi, 34 maddeden olusmaktadir ve stirekli 6fke (10
madde) ve dfke ifade tarzini (24 madde) icermektedir. Ofke ifade tarzi ise kendi icinde
ofke-icte (8 madde), dfke dista (8 madde) ve 6fke kontrol (8 madde) olmak lzere Ug alt
dlcege sahiptir. Olgegin Cronbach-Alpha glivenirlik degerleri 0.73 ile 0.84 arasinda
belirlenmistir. Siirekli éfke alt boyutu (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10), Ofke icte alt boyutu (13,
15, 16, 20, 23, 26, 27, 31), Ofke dis alt boyutu (12, 17, 19, 2, 24, 29, 32, 33) ve Ofke
kontrol alt boyutu (11, 14, 18, 21, 25, 28, 30, 34) soru numaralarindan olusmaktadir.
Olgek “Hi¢ (1)", Biraz (2)", Oldukca (3)", Tumdiyle (4) olacak sekilde puanlanmistir.
Surekli Ofkeden alinan yiiksek puanlar, dfke dizeyinin yiksek oldugunu; Kontrol Ofke
dlgegindeki yuksek puanlar 6fkenin kontrol edilebildigini; Ofke-Dista Olgegindeki yiiksek
puanlar, 6fkenin kolayca ifade ediliyor oldugunu ve Ofke-icte dlgegindeki yiiksek puanlar

ise ofkenin bastiriimis oldugunu gostermektedir.
Verilerin Toplanmasi

Anket ve Olcekler gérme engelli ve zihinsel engelli gocugu olan anne ve babalara 2017
yili Mayis ayi icerisinde Milli Egitim Bakanligi Mitat Eng Gérme Engelliler Ortaokulu'nda,
Ortadogu Engelsiz Egitim Dernegi'nde, Milli Egitim Bakanlii Mamak Baskent Ozel
Egitim Uygulama Merkezi'nde arastirmacilar tarafindan verilen “Ofke Kontroli” egitimi
Oncesi gonulli olarak arastirmaya katilmak isteyenlere uygulanmistir. Kontrol grubunu
olusturan ve engeli olmayan ¢ocuga sahip ebeveynlere olasilikli olmayan 6rnekleme
turlerinden kartopu 6rneklemesi yoluyla ulagiimistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004)'in da
belirttikleri gibi, "kartopu 6rneklemede d6ncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas
kurulur. Temas kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla tguncu
birime gidilir. Bu sekilde, sanki bir kartopunun buyumesi gibi 6rneklem buyuklugu

genigler".
Verilerin Analizi

Gruplar arasi 6fke alt boyutlarina Tek yénld (Oneway) Anova testiyle, gérme engelli ve

zihinsel engelli cocuda sahip ebeveynler arasinda istatistiki olarak fark olup olmadigina
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bagimsiz 6rneklem t testiyle ve cinsiyet ile ofke icte ve dista alt boyutlarina bagimsiz
orneklem t testiyle bakilmig, veriler SPSS Statistics 21 programi kullanilarak analiz

edilmistir.
BULGULAR

Arastirmada katilimcilara ait sosyo-demografik bilgilere bakildiginda;

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler

Ebeveyn Gruplar Cinsiyet N Yas ortalamasi Cocuk yas

ortalamasi
Gorme engelli Kadin 41 38.39 13.07
gocugu olan Erkek 38 43.44 14.13
Zihinsel engelli Kadin 37 37.35 11.51
gocugu olan Erkek 37 44.16 11.67
Kontrol grubu Kadin 36 36.44 10.94
Erkek 39 42.00 11.87

Tablo 1’e bakildiginda;

- Gorme engelli cocuga sahip babalarin sayisinin 38; yas ortalamasinin 43,44;
%47,4’Gnln ilkokul mezunu; %23,7’sinin isci, %42,1’inin serbest meslek sahibi; engelli

cocuk yasi ortalamasinin14,13 (12 ¢ocuk 17-21 yas araliginda) oldugu,

- Zihinsel engelli ¢ocuga sahip babalarin sayisinin 37; yas ortalamasinin 44,16;
%27,4’Gn0n ilkokul mezunu, %27’sinin ortaokul ve %24’tGnin lise mezunu; %32,4’0nln

iSGi, %27’sinin serbest meslek sahibi; engelli cocuk yasi ortalamasinin 11,67 oldugu,

- Kontrol grubu engeli olmayan gocuk sahibi babalarin sayisinin 39; yas ortalamasinin
42; %28,2’sinin lise mezunu, %48,7’sinin yuksekokul mezunu; %82’sinin memur; ¢ocuk

yasli ortalamasinin 11,87 oldugu,

- Goérme engelli cocuga sahip annelerin sayisinin 41; yas ortalamasinin 38,39;
%53,7’sinin ilkokul mezunu, %26,8’inin ortaokul mezunu; %78’inin ev kadini; engelli

¢ocuk yasi ortalamasinin 13,07 (8 ¢ocuk 17-21 yas araliginda) oldugu,

- Zihinsel engelli ¢cocuga sahip annelerin sayisinin 37; yas ortalamasinin 37,35;
%54,1’inin ilkokul mezunu, %21,6’sinin ortaokul mezunu; %86,5’'unun ev kadini; engelli

¢ocuk yasi ortalamasinin 11,51 oldugu,

- Kontrol grubu engeli olmayan ¢ocuk sahibi annelerin sayisinin 36; yas ortalamasinin
36,44; %44,3'Unun lise mezunu, %36,1’inin ylksekokul mezunu; %72,2’sinin memur;

cocuk yagl ortalamasinin 10,94 oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo 2. Ofke Alt Boyutlarinda Gruplar Arasi Farklarin Karsilastinimasi

Gruplar N Ortalama Ss F p
(x)
Siirekli Ofke Gorme engelli 79 20.57 5.20 .018 .983
cocuklu
Zihinsel engelli 74 20.53 6.22
cocuklu
Engeli olmayan 75 20.41 4,42
cocuklu
Ofke igte Gorme engelli 79 16.68 3.25 3.195 .043
cocuklu
Zihinsel engelli 74 17.04 3.57
cocuklu
Engeli olmayan 75 15.72 3.08
cocuklu
Ofke Dista Gorme engelli 79 15.43 3.66 3.294 .039
cocuklu
Zihinsel engelli 74 15.27 3.73
cocuklu
Engeli olmayan 75 16.64 3.34
cocuklu
Ofke Kontrol Gorme engelli 79 22.67 5.43 229 796
cocuklu
Zihinsel engelli 74 23.00 4.64
cocuklu
Engeli olmayan 75 23.21 4.93
cocuklu

p< .05

Tablo 2’de gruplar arasi 6fke alt boyutlari Tek yonlli (Oneway) Anova testi ile istatistiki
olarak anlamli bir fark olup olmadigina bakilimig; sirekli 6fke ve 6fke kontrol boyutlarinda

istatistiki bir fark olmadigi (p > .05) tespit edilmigtir.

Ofke icte boyutunda (F(2;227)=3.195,p < .05) istatistiki olarak anlamli fark bulunmustur.
Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandidi incelendiginde, (Ofke-igte dlgegindeki yiiksek
puanlar 6fkenin bastiriimig oldugunu gostermektedir.) kontrol grubu olarak kullanilan
engeli olmayan ¢ocuga sahip ebeveynlerin (x=15.72+3.08) diger gruplardan daha dusuk
puan ortalamasina sahip olduklari, dolayisiyla 6fkelerini daha az bastirdiklari

gOriulmektedir.

Ofke dista boyutunda (F(2;227)= 3.294, p < .05) istatistiki olarak anlamh fark
bulunmustur. Farklii§in hangi gruplardan kaynaklandi§i incelendiginde, (Ofke-Dista
Olgegindeki ylksek puanlar, éfkenin kolayca ifade ediliyor oldugunu gdsterir) kontrol
grubu olarak kullanilan engeli olmayan ¢ocuga sahip ebeveynlerin (x=16.64+3.34) diger

gruplardan daha ylksek puan ortalamasina sahip olduklari gérilmektedir.
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Tablo 3. Ofke Alt Boyutlarinda Engelli Cocuga Sahip Gruplar Arasi Farklarin
Karsilagtiriimasi

Gruplar N Ortalama (x) | Ss t p

Ofke igte Gorme engelli 79 16.68 3.25 | -.647 287

cocuklu

Zihinsel engelli 74 17.04 3.57

gocuklu
Ofke Dista Gorme engelli 79 15.43 3.66 .268 .988

gocuklu

Zihinsel engelli 74 15.27 3.73

gocuklu

p< .05

Tablo 3’de; Gorme engelli ve zihinsel engelli cocuga sahip ebeveynler arasinda istatistiki
olarak fark olup olmadigina bagimsiz drneklem t testi ile bakilmis ve istatistiki olarak fark

olmadigi gérulmustar.

Tablo 4. Ofke Alt Boyutlarinda Cinsiyet Boyutunda Farklarin Karsilagtiriimasi

Cinsiyet N Ortalama (x) | Ss t p
Ofke igte Kadin 115 16.58 3.36 .456 .843
Erkek 113 16.38 3.31
Ofke Dista Kadin 115 15.66 3.57 | -.486 .636
Erkek 113 15.89 3.66

p< .05

Tablo 4’de cinsiyet ile dfke icte ve dista alt boyutlarinda bagimsiz érneklem t testi ile

istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmigtir (p > .05).

TARTISMA VE SONUG

Bu arastirmada; gérme engelli ve zihinsel engelli gocuga sahip ebeveyn gruplarinin éfke
seviyeleri, 6fke alt boyutlari baglaminda belirlenmis ve kontrol grubu ile karsilastiriimigtir.
Gruplar arasi 6fke alt boyutlari Tek yonli (Oneway) Anova testi ile istatistiki olarak
anlamli bir fark olup olmadigina bakilimig; gérme engelli ve zihinsel engelli cocuga sahip
ebeveyn gruplari ile kontrol grubu arasinda surekli 6fke ve 6fke kontrol boyutlarinda
istatistiki bir fark olmadidi (p > .05) tespit edilmistir. Lynn (2001), gérme engelli gocugu
olan 34 ve gdérme engelli cocugu olmayan 46 ebeveynle yaptigi arastirmasinda 6fke
kontroll boyutlarinda ¢alismamiz sonuglarina benzer sekilde istatistiki bir fark olmadigini
tespit etmistir. Paster (2008), engelli gocugu olan 50 ve engelli cocugu olmayan 62
ebeveynle yaptidi arastirmasinda benzer bir durumu tespit etmis ve ilave olarak engelli
gocuga sahip olan ebeveynlerin yardim arama ve basa ¢ikma stratejilerini daha ¢ok

kullandiklarini bulmustur.
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Bununla birlikte Ofke icte boyutunda (F(2;227)=3.195, p < .05) (x=15.72+3.08) ve Ofke
dista boyutunda (F(2;227)= 3.294, p < .05) (x=16.64+3.34) istatistiki olarak kontrol grubu
olarak kullanilan engeli olmayan c¢ocuda sahip ebeveynler lehine anlamli fark
bulunmustur. Engelli gocuda sahip gruplardaki anne ve babalarin aldiklari puanlar her
ne kadar kontrol grubuna yakin puanlar olsa da, mevcut durumun getirdigi baskilar ve
normal yasamin getirdigi olaylardan kaynaklanan Uzintd, kirginhk, 6fke gibi dogal
duygularini disa yansitamadan iglerinde biriktirdikleri de alanyazin bilgilerinden
gorilmektedir (Kilig, 2009). Bu durumun surekliligi durumunda, orta ve uzun vadede bu
ailelerin 6fke, kaygi ve depresyon gibi sorunlarinin artabilecegi ve hem kendilerinin hem

de c¢ocuklarinin yasam kalitelerinde azalmalar olabilecegi dusunulebilir.

Engelli ¢ocugu olan ebeveynlerle yapilan bircok calismada bu ebeveynlerin,
cocuklarinda herhangi bir engel bulunmayan ebeveynlere goére daha fazla sorun
yasadiklari tespit edilmistir. Ornegin Bumin vd. (2008), farkli engel gruplarindan engelli
¢ocugu olan 107 anne ile yapmis olduklari ¢alismada, annelerin kaygi ve depresyon
dizeylerinin ylksek, yasam Kkalitesi duzeylerinin ise dusik oldugunu bulmusglardir.
Alanda yapilan bazi arastirmalarin sonuglarina goére, zihinsel engelli ¢ocugu olan
annelerin ileri yaslarda psikolojik belirti diizeylerinde azalma oldugu da tespit edilmistir.
Annelerde yasin artmasi ile birlikte, durumu kabullenmenin, bilgi ve deneyimin artmasi
yoluyla bas etme yollarinin glglenebiliyor olabilecedi belirtiimektedir (Akkok, Askar ve
Karanci, 1992; Anderson, 1993; Esenler, 2001; Senveli vd., 1994).

Calisma gruplarindan olan gérme engelli ve zihinsel engelli cocuga sahip ebeveynler
arasinda ofke icte ve 6fke dista boyutunda birbirine yakin degerler bulunmustur. Ancak,
hem ofke icte (x=16.68+3.325 - daha disuk) hem de 6fke dista (x=15.43+3.66 - daha
yuksek) olarak goérme engelli gocuga sahip ebeveynler lehine bir durum oldugu da
gorulmektedir. Bu duruma, gérme engelli cocuklarin kendi 6z bakimlarini yapabilmeleri,
diger tum eylemleri gerceklestirme, sorumluluk alabilme ve geleceklerinde s6z sahibi
olabilmeleri yoluyla anne babalarinin bakim sorumluluklarini azaltabilmelerinin etkisinin

olabilecegi dugundulebilir.

Arastirmada elde edilen bulgular tim gruplarda cinsiyetler (anne/baba) agisindan
incelendiginde; cinsiyet ile o6fke igte ve oOfke dista boyutunda istatistiki olarak fark

bulunmamistir.

Sonug¢ olarak; gérme engelli ve zihinsel engelli gocuga sahip ebeveyn gruplarinin éfke

seviyelerini, 6fke alt boyutlari baglaminda belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada;
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gorme engelli ve zihinsel engelli gocuga sahip ebeveyn gruplari ile kontrol grubu
arasinda surekli 6fke ve 6fke kontrol boyutlarinda istatistiki bir fark olmadigi, bununla
birlikte 6fke igte boyutunda ve 6fke digta boyutunda kontrol grubu olarak kullanilan engeli
olmayan ¢ocuga sahip ebeveynler lehine istatistiki olarak anlamli fark bulunmustur. Bu
durumda engeli bulunmayan ¢ocuga sahip ebeveynlerin diger gruplara gére ofkelerini
daha az ige atip, bastirdiklari ve daha kolay ifade edebildikleri tespit edilmistir. Cinsiyet
boyutunda ofke icte ve 6fke dista alt boyutlarinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Her iki engel grubunda cocugu olan ebeveynler arasinda da o6fke alt
boyutlari baglaminda istatistiki bir fark bulunmamistir. Engelli cocuga sahip ebeveynlerin
yasadigi stres nedeniyle aile destek programlarina yonelik ¢calismalar yapilmasi énem
tasimaktadir. Bu ailelerle 6fke kontroli grup calismalari da gruplarla sosyal hizmet

kapsaminda yapilabilir.
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OZET

Korunma gereksinimi bulunan c¢ocuklara ybnelik bugiine kadar farkli modeller gelistiriimistir.
Ulkemiz igin yeni bir hizmet modeli de gocuk evleri modelidir. Bu arastirmanin amaci; ¢ocuk
evinde kalan c¢ocuklarin cevreleriyle kurduklari iligkilerin dinamiklerini ortaya koymaktir. Bu
amacla ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin sosyo-demografik ézellikleri ve korunma stireclerine iliskin
veriler toplanmis ve g¢ocuklarin aileleri, ¢cocuk evi sistemi igindeki ve ev disindaki sistemlerle
iliskileri ve katildiklari sosyal faaliyetler ele alinmistir.

Arastirma nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmada izmir'de ¢ocuk evinde kalan12-
18 yas arasi 101 ¢ocuga aragtirmacinin gelistirdigi gériisme formu uygulanmistir. Cocuk evinde
kalan cocuklarin % 77,2'sinin ebeveyninin her ikisinin de hayatta olmasina ragmen korunma altina
alindigi gérilmusgtir. Buna ragmen cocuklarin % 51,1'i annesi ile ve % 45,1'i ise babasi ile
goriismedigini belirtmiglerdir. Bunun yaninda ¢ocuklarin akrabalari ile gériismeme oranlari %
50’ye yakinken akraba ile gériisme sikligi ve korunma altinda gecgen siire arasinda yapilan ki kare
analizine gbre anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0.05)

Sonucg olarak, gocuklarin iliski icerisinde oldugu sistemleri arttirmak ve bu iliskileri olumlu anlamda
geligtirebilmek icin multidisipliner bir anlayigla ¢ocuk, aile, cocuk evi ve gevre sistemlerini igine
alan mesleki gcalismalar gerceklestiriimelidir.

Anahtar Sézciikler: Korunma gereksinimi olan gocuk, cocuk koruma sistemi, gocuk evleri, sosyal
hizmet, sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk refahi.

ABSTRACT

Different models have been developed for children in need of protection. A new service model for
our country is the model of children's houses. The purpose of this research is to set the dynamics
of the relations established by the children who stay at child home with their environment.
Therefore, data relating to the social-demographic features and protection processes of the
children who stay at child home have been collected and issues including children’s relations with
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their families, their relations within the child home system, their relations with the systems out of
the house, social activities they attend are discussed.

The research is designed as a quantitative research. Interview form, developed by the researcher,
was applied in quantitative section of the research to 101 children of ages ranging between 12 -
18, who stay at child home in izmir. It was seen that %77,2 of the children who stay at child home
was taken under protection although both of their parents were alive.

Also, %51,1 of these children stated that they are not in contact with their mothers while %45,1
of them stated that they are not in contact with their fathers. In addition, the percentage of children,
not being in contact with their relatives, is close to 50% . There is a significant relationship between
the frequency of being in contact with relative and the time they spend under protection.

As a result, a multidisciplinary approach is needed to carry out vocational studies involving
children, families, children's homes and environmental systems in order to increase the systems
in which children are involved and to improve these relationships in a positive sense.

Key Words: children in need of protection, child protection system, child home, social work, social
worker, child welfare.

GiRiS

Bir cocugun saglikh sekilde bluyumesini saglayacak en ideal ortam aile ortamidir. Ancak
ebeveynlerden birinin ya da her ikisinin 8limu, kronik hastaliklari, psikiyatrik
bozukluklari, cezaevine girmeleri, bosanma sonucu ailenin pargalanmasi ya da sosyo-
ekonomik yoksunluk gibi nedenlerle aile butinliGginin bozuldugu durumlarda ¢ocuklarin
ebeveynleri ile yasamasi mimkin olmayabilir. Bu durumda da dncelikle gocugun yine
aile ve akraba cevresi igerisinde yasamasi, bunun mimkdn olmadidi durumlarda da
¢esitli hizmet modelleri ile gocugunun bakiminin saglanmasi séz konusu olmaktadir. Bu
bakim modellerinin ¢ocugun saglkli buyime ve gelismesini saglamaya yonelik
geligtiriimesi yonuinde duzenlemeler yapiimaktadir. Bu hizmet modelleri iginde en yaygin
hizmet modellerinin ise kurum bakimi, koruyucu aile ve evlat edinme hizmetleri oldugu

gorulmektedir.

Ozellikle geligmis llkelerde gocugun bir aile ortaminda yetismesinin en uygun hizmet
modeli oldugu dusundldiginden koruyucu aile hizmetinin daha yaygin oldugu
gorulmektedir. Bunun disinda evlat edinme ve kurum bakim hizmetleri seklinde
duzenlenen hizmetlerle gocuklarin bakim ihtiyaglari kargilanmaya calisiimaktadir. Ancak
kurum ortamlarinin fiziksel eksikliklerinin yani sira ¢ocuklarin sosyal iligki ihtiyaglarini
yeterince karsilamadidi dusunaldigunden bu hizmetin de gesitli modelleri olusturulmus
ve cocuklarin midmkin oldugunca kiguk gruplar halinde yasamalarina olanak

saglayacak dizenlemeler yapiimistir.

47



Yildirim ve Isikhan

Cocugun yiksek yararini saglayabilecek bir 6érgitlenme olusturmak cocuk haklari
sbzlesmesinin zorunlu kosullarindandir. Cocugun yuksek yararini saglamak ancak onu
bir batin halinde degerlendirmekle mimkuindar. Cocugun ihtiyaclarini degerlendirirken
fiziksel, duygusal, sosyal, egitim ve saglik ihtiyaglari bir batln olarak degerlendiriimelidir.
Bu butlncul bakisi da ancak bu anlayisa sahip bir ekip calismasi ile olusturmak
mumkindir. Sosyal hizmet, psikoloji, egitim ve saglik alaninda egitim almis bu personel
faaliyetlerini egitimleri suresince aldiklari bilimsel bilgi c¢ergevesinde yuritmek

durumundadir.

Ulkemizde korunma gereksinimi olan ¢ocuklara yénelik koruyucu aile ve evlat edinme
hizmetleri, kurum bakimi hizmetleri ve aile yaninda sosyal-ekonomik destek hizmetlerini
iceren hizmetler mevcuttur. Bu hizmetlerden ilk ikisinde devlet gocugun bakimini yine bir
aileye devretmisken kurum bakiminda hizmetler ¢ocugun durumuna goére degisik
kuruluglarda bakilmasini sagdlayarak yurutilir. Bu kuruluslar: Cocuk destek merkezleri,
yetistirme yurtlari, ¢ocuk yuvalari, sevgi evleri ve g¢ocuk evleridir. Bu galismanin
konusunu kurum bakim hizmetleri icerisinde gelisen en yeni modellerden biri olan ¢ocuk

evleri modelinde kalan ¢ocuklarin sosyallesme slregleri olusturmaktadir.

Cocuk Evleri, her ilin sosyal-kUltlrel ve fiziksel yapisi, ¢ocuk vyetistirmeye uygun
bdlgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin bagis olarak alinan
ve dzellikle lojman olarak kullanilan apartman dairesi veya mustakil dairelerde 0-18 yas
grubu 6 - 8 cocugun bir ev ortami yaratilarak, korunma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin
bedensel ve psiko-sosyal gelisimlerinin, egitimlerinin ve bir meslek sahibi olarak topluma
yararl kisiler olarak yetistiriimelerinin saglamasi hedeflenen bakim kurumlaridir. ilk
cocuk evi Ankara il Sosyal Hizmetler Miidirligiine baglh olarak Cevre Egitim Saglik
Sosyal Yardimlagsma Vakfi ile isbirligi protokoll ile 2000 yilinda agilmis ve bu hizmet
2005 yih icerisinde yayginlastiriimaya baslamistir
(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/tr/10524/Bakim-Hizmetleri-Daire-Bsk. Erisim: 12.03.
2017) Bu suregten sonra yetistirme yurtlari ve gocuk yuvalarinda kalan gocuklarin gok
biylk orani ¢ocuk evlerinde bakim hizmeti almaya baglamistir. Bu ¢ergevede korunma
altinda olan c¢ocuklarin buylk cogunlugu sosyallesme sureclerini bu evde yasarken

gecirmektedirler.

Tarkiye'de ¢ocuk evi hizmeti heniiz ¢ok yeni bir hizmet modeli olmakla birlikte ¢ok hizl
bir sekilde yayginlagsmigtir. Ancak hizmetin yayginlagmasi i¢in yapilan dizenleme daha

¢ok evlerin kiralanmasi ya da cgesitli STK'larla isbirligi icinde finansman saglanmasi
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seklinde olmaktadir. Bu hizmetin yUritiimesi asamasinda Cocuk Evleri Koordinatorligu
olusturulmakla birlikte Koordinatorliklerde c¢ocuklara ydnelik mesleki c¢alisma
yapilmasini saglayacak yeterli sayida meslek elemani istihdam edilmemigtir. Ayrica
Ozellikle buytksehirlerde birbirlerinde bagimsiz sekilde sehrin pek ¢ok ilgesinde yayiimis
sekilde hizmet veren cocuk evlerinin koordinatorliikle fiziksel olarak da iliskisinin

kurulmasi oldukga gugtir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi(ASPB)'ningocuk evi hizmeti ile ilgili olarak kendi
yaptigi degerlendirmelerine gbre, bu hizmet modelinde cocuklarin kurum bakimi
hizmetinin olumsuz kosullarindan etkilenmesinin énlenmesi icin iyi bir alternatif hizmet
oldugu dusinllmekte ve uygulamada olumlu geribildirimler alindi§i ifade edilmektedir.
Cocuk evleri alaninda ¢alisan meslek elemanlari ve bakim elemanlarinin gézlemlerine
gore kurum bakimindan ¢ocuk evine nakli gergeklestirilen ¢gocuklarin; ders basarilarinin
arttigi, ozguvenlerinin yUkseldigi, paylasma becerilerinin gelistigi, daha uyumlu
arkadaslhk iligkileri kurduklari ve topluma uyum saglama kapasitelerinin geligtigi,
bagimsiz is yapabilme ve sorumluluk alma duygularinin geligtigi, cocuklarin birbirlerine
daha fazla olumlu rol- model olduklari, evden izinsiz ayrilma davraniglarinda azalma
oldugu ve cocuklara daha fazla birebir ilgi saglanabildigi gdzlenmigtir (http://www.izmir-
shcek.gov.tr/?m=Sayfalar&id=269.10.10.2012 tarihinde alinmistir.).

Kurumun kendi blnyesinde yaptigi degerlendirmeye ragmen literatirde bu konuda
yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu ¢ocuklarin toplumda kimlerle, nasil, ne
kadar siklikla iliskiye gegctikleri c¢ocuklarin sosyallesmelerindeki en dnemli
belirleyicilerden biridir. Cocuklarin kurduklari bu iligkiler onlarin sosyal yagsama katilimini
saglamaktadir. Ancak yeterli rehberlik ve izleme mekanizmasi g¢aligtirlamaz ise bu
iliskiler cocuklara zarar verici iligkiler haline de gelebilir. Bu iligkiler akran grubu i¢inde
cetelesme, madde kullanimi, siddet iceren eylemlerde bulunma gibi sorunlara yol
acabilecegi gibi, cocuklarin ideolojik bir digtinceye, dinsel bir inanca yonlendiriimesini
amaglayan arkadas, komsu, gonulli ¢alisan gibi kisilere kargi savunmasiz kalmalarina
neden olabilir. Ayrica gocuklarin sosyal hayata katilimini en Ust duzeyde saglamayi
hedefleyen bu hizmette bu katilimi saglayacak olan iligkileri etkileyen faktorler ortaya
konulamadiginda bu ¢ocuklarin saglikh iligkiler kurup kurmadiklarini degerlendirmek de
miamkin olamamaktadir. Bu nedenle c¢ocuk evlerinde kalan c¢ocuklarin iligki
dinamiklerinin ayrintili olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu ayrintili bilgiyi elde
edebilmek icin mevcut durumun degerlendiriimesi uygun goériimustar. Literatlr

incelendiginde ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin sosyal yasantilariyla ilgili herhangi bir
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arastirmaya rastlanmadigi gibi kurumun cocuklarda meydana geldigini 6éne strdagu
olumlu gelismeleri ortaya koyacak bilimsel bir galismaya da rastlanmamaktadir. Bu
nedenle kurum bakiminda ve ¢ocuk evinde kalmayla ilgili olarak gocuklarin bu hizmetleri
degerlendirmelerini iceren arastirmalarin bulunmamasi hizmetin gelistiriimesinin dninde
de bir engel teskil etmektedir. Konunun literatirde tasidigi énemin gincel durumu

asagida yer alan bagliklar halinde incelenmisgtir.
Sosyallesme Siirecinde Kisilerarasi iligkiler

Cocugun ve gencin sosyallesmesi istemli veya istemsiz benimseyip 6zimsedigi
dusunce, davranis ve tutumlardan olusan bir suregtir. Bu slrec¢ aileden baslayarak

giderek genigleyen bir ¢evrenin etkisi altindadir (Karatas, 2001: 157).

Sosyal bir gruba giren bireyler ve gruplar ve igindeki diger alt gruplar, birbirleriyle strekli
bir bicimde iligki halindedir. Bu bakimdan insan grubu, sosyal iligkilerin bir tlr sebekesi,
yumagi olarak kabul edilebilir. Kisi ve gruplar arasindaki iligkiler ise butinu ile bir sisteme
gore islemekte ve bir sistemi olusturmaktadir. Sistem, yapi bakimindan unsur ve iligkileri
birbirine sikica bagh ve unsurlarindan, pargalarindan birisi Uzerinde meydana gelen
degisikligin diger unsurlara, pargalara da etki yaptigi bir batindir (Dénmezer, 1994: 4-
5).

Cocukta sosyal gelisimin saglanmasi ancak c¢evresi ile girdigi iliski dl¢islinde olur.
Cocugun ilk sosyal iligki kurdugu kisiler aile tyeleridir. Cocuklarin anne-baba, kardes ve
arkadaslariyla olan iliskileri psikolojinin eskiden beri ilgi alaninda olmakta idiyse de somut

arastirmalarin 1940'l yillardan beri yapildi§i gérilmektedir (Hortagsu, 2003: 11).

insan iligkileri kisilerin ne siklikla, ne siireyle ve hangi mekanlarda birlikte olduklari,
birlikteyken ne yaptiklari, birlikteyken, yalniz ve bagkalariyla olmalari konularinda da
farklilik goéstermektedir. Bazi iligkiler daha ¢ok 6zel mekanlarda yasanirken, digerleri
halka agik yerlerde ve baskalarinin gézleri 6ninde yasanir. iligkiden iligkiye
degisebilecek bagka bir konu da iligkilerin kisilerde uyandirdigi duygulardir. Bazi iligkiler
olumlu, baz iligkiler olumsuz bazilari ise zaman zaman olumlu ya da zaman zaman
olumsuz olabilir (Hortagsu, 2003: 52). iligkilerin kigilere olan olumlu katkilari Weiss
(1974:akt: Hortagsu, 2003: 53) tarafindan baglilik (sevgi, guven, sirdaglik), guvenilir
ortaklik (uzun sureli duygusal olmayan birliktelik), yol gdsterme (yardim ve yol gosterme)
sefkat gosterme firsati olarak tanimlanmaktadir. Cevreyle kurulan bu iligkiler kigilerin
sosyallesmesinin enstrimanlaridir ve stiphesiz ¢ocuk igin en énemli iliski ebeveynleriyle

kurdugu iligkidir.
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Ebeveyn-Gocuk iliskileri

Canlilar icinde en geg geligsen yavru olarak insan yavrusu dogdugunda gerekli bakim ve
beslenme yaninda fiziksel ve zihinsel yeteneklerini gelistirmesi konusunda da aileye
ihtiyac duyar. Temel fiziksel ihtiyaglari aile igcinde zamaninda ve sevgiyle karsilandiginda
cocukta temel guven duygusu gelisir (Ericson, 1984: 6). Ailenin bir iglevi de yetismekte
olan ¢ocugun sosyallesmesinin saglanmasidir. Bir 6grenme olgusu olan sosyallesme,
bireyin ¢cevresindeki norm ve degerlere uygun davranis bigimlerini kabul etmesi anlamina
gelir. Diger insanlari anlamak ve onlara uyum gostermek, sosyallesmenin 6énde gelen
Olcisudur (Yavuzer, 1993: 49).

Aile grubu en basta gelen sosyallestirici ajandir (Dénmezer, 1994: 130). Clnkd iletisim
hakkindaki ilk ve temel bilgi aileden gelir (Satir, 2001: 84). Yavuzer (1993)'e gore, ana—
babalarin sorumlu, igbirligine yatkin, kendi kendini disipline eden, yapici ve yaratici
bireyler yetistirebilmeleri ancak onlarla kuracaklari saglikli iletisim ortamina baghdir. Bu
iletisim seklini ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tutumlari belirler. Anne-babanin ¢ocukla
iligkisi Uzerinde yapilmis birgok arastirma ve yazili birgok kaynak vardir. Bu
arastirmalarda vurgulanan genel fikirlere gore, ebeveynin, ézellikle annenin ¢ocukla olan
etkilesimi, cocugun fiziksel, duygusal, sosyal ve zihinsel gelisiminin ve Kisiliginin ortaya
¢ikmasinin yapi tasglarini olusturmaktadir. Annenin gocugui ile gegirdigi zamanin fazlahgi
ve babaya gére ¢ocuguna daha yakin olmasi, annenin tutumlarinin gocugu babanin
tutumlarina gére daha fazla etkilemesine neden olmakta ve anne tutumlarinin gocuk

uzerindeki 6nemini artirmaktadir (Kulaksizoglu, 1999: 117).
Kardes iliskileri

Gocugun erkek ve kiz kardeslerine karsi olarak goérulen ve bir sorun teskil ettigi
dusunudlen durumu, bagka kimselerle iliski kurma becerisi hakkinda bir 6lglde bilgi
verebilir (Adler, 2012: 39). Bu nedenle kardes iligskiler en az ebeveyn iligkileri kadar
onemlidir. Ergenlikte kardes iliskisi ve kardes catismasi kardesin yasi ile baglantilidir.
Kardesler arasinda yas farki az ise rekabet daha fazla olmaktadir. Ergenlik déneminin
basinda kendi deg@isimlerine uyum saglamaya caligsan ve ailesinin destegine gereksinim
duyan ergen kuguk kardese gosterilen ilgiyi kiskanabilir. Orta ergenlik ddneminde ise aile
ile olan catismalar kardes bakimi, kardese ilgi ve kardesin ergenin 6zel alanlarina
girmesi gibi sorunlar artabilir. Genellikle ergenligin son dénemlerinde kiguk kardesler
sorun olmaktan ¢ikmaya baglar ve 6zellikle ayni cinsten ise ergen iyi bir 6zdesim modeli

olabilir. En ¢ok catisma yaslari birbirine yakin ergenler arasinda ¢ikar. Ancak uygun
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ebeveyn tutumlari benimsenebilirse bu ergenler iyi arkadas olabilir ve ebeveynlerine
karsi birlik olabilirler (Semerci, 2007: 74).

Ergenlik ddneminde arkadaglar arttikca ve 6zellikle de karsi cinsle arkadaslik kuruldukc¢a
kardeslerin birbirlerine ayirdiklari zaman azalir. Ayrica kardesini ailenin bir bireyi olarak
g6rip onunla ¢ok fazla vakit gecirmeyi de tercih etmeyebilirler. Ancak bazi ailelerde diger
cocuklarla arkadaslik kurmakta gliclik ¢eken ergenin bu boslugu kapatmak icin blyuk

ya da kiiglk kardeslerine yéneldigi gortlebilir (Bayhan ve Artan, 2004: 247).
Akraba iligkileri

Cocuklar yasamlarinin ilk hafta ve aylarinda bilingli bir farkindalik olmadan iligki kurabilir,
ancak dis dinya ile iligkiler 1 yasina dogru insanlarin birbirlerinden farkh oldugunu
anlayinca anlam kazanmaya baslayacaktir. Cocuk 6nce aile, daha sonra yakin cevre ile
iletisime gecer. Bu suregte yakin akrabalar devreye girer. Anne ve babayla oldugu kadar
genis aile ile kurulan iligski de gocugun sosyal gelisimini olumlu etkileyecek ve kendisine
yeni sosyal destek kaynaklari olugturacaktir. Ergenlik doneminde anne ve babasiyla
surekli catisma egiliminde olan ergenler yaslarinin ilerlemesi nedeniyle aile Gyelerine
daha musamahakar bakabilen, agik olma egiliminde olan buydkanne ve
bldylkbabalarindan destek bulabileceklerdir. Ayrica ¢ocuk kendisini nazlandiran
akrabalarina karsi 6zel bir tavir takinip, onlara bagkasina goéstermedigi bir ilgi
gOsterebilir. Blylkanne ve blylkbabalarin, gocugun yasaminda ¢ok 6zel bir yeri vardir.
Hosgorull tutumlarindan dolayr ¢ocuklarin onlara duydugu hayranlik blylkanne ve
blylkbabalara haz verir (Salk, 1993: 135). Ancak bu iligki icerisinde ebeveynin koymus
oldugu kurallarin biylkanne ve buylkbaba tarafindan sik sik bozulmasi ebeveyn ¢ocuk
iliskisini de olumsuz etkiler. Bu sinirin buyuk ebeveynlere ¢ok iyi ifade edilmesi gerekir.
Gunku bu iligski yeri doldurulmaz bir iliski olmakla birlikte gocugun yararini gozeterek

kalitesine dikkat edilmelidir.
Akran iligkileri

Akranlarla iligkiler pek ¢ok toplumda insan gelisiminin temel parcasi olarak gorulir ve
desteklenir. Akran iligkisindeki basarinin bir yénu akranlar tarafindan kabul edilmek ve
sosyal aglara girmektir. Akran kabulu kultirel degerler ve bu degerlerin akranlar
tarafindan kabull yoluyla olur. Bir diger bakis acisi ise akran iligkileri 6zel arkadaslk bagi
kurma kabiliyetinin gelismesini saglar (Chen ve French, 2008: 601). Arkadas grubu
icinde olmak, konusmak, dertlesmek, tartismak, birlikte calismak, edlenmek ya da

gezmek genglerde bir yandan davranis ve tutum degismesine yol agarken, 6te yandan
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bireysel sorunlarin ¢6zimunde endige, kaygl, gerilim, sikinti ve tedirginligin azalmasinda
onemli rol oynar (Koknel, 1991: 277). Arkadaglik ergenin sosyal becerilerini gelistirmeyi
saglar. Arkadaglari sayesinde, insanlarla iliski kurmayi, paylasmayi, igbirligi yapmay:i
Ogrenir. Arkadas gruplari ergenleri sonradan iginde bulunacaklari sosyal gruplara
hazirlamayi saglar. Dinya gorUsleri, karsi cinse bakiglari, hobileri, yasam zevkleri

arkadaslarla bicimlenir (Semerci, 2007: 117).

Ergenlik oOncesinde ve baslangicinda yakin arkadaslk kuramayan c¢ocuklarin
gengliklerinde hatta yetiskin olduklarinda gercek vyakinhgi o6grenme gugligu
yasayacaklarindan bu evre yakin arkadasliklarin temeli olarak gorlir (Shapiro, 2002:
176). Bundan sonra sirayla sik gorisuilen, ancak ylzeysel iliskiler kurulabilen asinalik,
az gorusulen tanidiklik, ismi ve ylzi animsanan uzak arkadasliklar vardir (Kéknel, 1991:
278).

Cocugun bireysel arkadasliklari edinmeyi 6grendikten sonra, kendi cinsinden bir akran
grubunda yer alma ve etkinliklere katilma becerisi, saglam sosyal iligskiler kurmasi igin
onemli dayanak noktasidir (Shapiro, 2002: 180). Ergenlik c¢aginda c¢ocuklarin
olusturdugu gruplarin ézelligi gruba uyum saglamasi igin ergene yapilan gugli baskidir
ve bu baskiya ragmen uyum saglamayan c¢ocuk diglanir (Shapiro, 2002: 181). Bu
digslanma c¢ocukluk ve ergenlik déneminde c¢ok zalimce yapilabildigi icin diglanan
ergende ruhsal calkantilar olmasina neden olur. Bu olumsuz duygulari yasamak
istemeyen ergen kendisini gruba kabul ettirmek i¢in heniz netlesmemis Kisisel
degerlerinden vazgegerek grup normlarina uyum saglamaya ¢alisir. Bu siregte akran
gruplarinda getelesmeler, bir grup halinde riskli davraniglarda bulunma ve g¢evrelerine

zarar verme davraniglari igerisine girerler.
Okul-Ergen lligkisi

Aile ortamindan sonra ¢ocugun becerilerinin ve yeteneklerinin gelismesinde 6nemli olan
yer okuldur. Okul ¢cagi ve genglik déneminde bireyin sosyallesme surecine aile, akraba
digi ikinci toplumsal kimeler girer. Bu kimelerde olusan catisma gencin kendini
bulmasinin ve kanittamasinin bir yoludur (Karatag, 2001: 156). Okul ¢ocuk uzerinde agik
ve belirgin bir sekilde deneme etkisi yapar ve okul sosyallesmenin gelismesine elverigli
bir yerdir. Cocugun okulda basarili olmasi her seyden 6nce sosyal yénunun gelismesine
baglidir. Cocugun i¢inde sakli olan bu yén onun toplumdaki yagsam tarzi hakkinda bilgi
verir. Cocugun ileriki yasaminda 6énemli olan dostluk, sadakat, arkadaslk ve sorumluluk

duygusu, ortak is yapma istegi vb. gibi yurttaslarina, Glkesine ve tim insanliga karsi olan
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duygusu okul yasaminda baglar. Okul arkadagslik ruhunu olusturma ve igleme imkanina
sahiptir (Adler, 2012: 42).

Okula devam eden cocuklar bazi 6gretmenleri ile daha iyi anlasirlar. Dogru 6gretmen,
6grencinin sorunlarini agsmaya yardim eden, yetenek ve ilgilerini gelistiren Kkisidir.
Cocuga nasil davranmasi gerektigini bilen 6gretmen sosyallesme surecindeki
yetersizligini, bu yetersizligin nedenlerini ¢ocuga anlatabilir ve onu topluluga
yaklastirabilir (Adler, 2012: 42).

Cocuk Evlerinde Kalan Cocuklarin Sosyallegsme Sureci

Cocuk icin en d6nemli sistem aile sistemidir. Ailenin cocugu bakip yetistirmesinin yaninda
bir diger roli de cocugun sosyallesmesini saglamaktir. Cocugu yetistirmek ve yasadigi
topluma uyum saglayacak bir birey haline getirmek dunyanin her yerinde ailenin goérev
ve fonksiyonlari arasinda goriimustir. Burada anne ve babanin esit fakat farkh
fonksiyonlari vardir. Bu gorev ve fonksiyonlarin aksamasi sosyallesme strecini olumsuz
etkileyecektir (Saran, 1991: 132). Nitekim ailesinin bakim gorevini yerine getirmemesi
nedeniyle evinden ayrilmak durumunda kalan ¢ocugun sosyallesme sireci énemli bir

darbe alir.

Ulkemizdeki geleneksel aile yapisindaki hizli degisime ragmen hala anne- baba
yoklugunda ya da onlarin anne-babalik sorumluluklarini yerine getirmemeleri
durumunda genis aile g¢ocugun bakimini Ustlenebilmektedir. Burada da rol-model
alinacak kisi anne-baba olmasa bile blylkanne, biylkbaba, amca, teyze gibi akrabalar
¢ocuklara rol-model olarak c¢ocuklarin sosyallesme strecinde eksik olan unsurlari
tamamlamaya caligirlar. Ancak genis ailenin de ¢ocugun bakimi igin destek olamamasi
durumunda c¢ocuklar korunmaya gereksinim duyan gocuk durumuna gelmektedir. Boyle
durumlarda c¢ocuklarin bakim ihtiyacini kargilayacak aile digindaki sistemler gocuk
koruma sistemleridir. Aile yaninda yetismeleri mimkun olmayan ve bir bakim kurumuna
yerlegtirilen gocuklarin ve genclerin sosyallesmeleri bu kurumlarca yonlendirilir. Aile
yaninda gergeklesen yetisme ve gelisme diuzeyi, bakim kuruluslarinin kosullarinda yeni
nitelikler kazanir. Bakim kurumunun ortaminda aile yapisina benzer sistemler kurulmaya
caligilarak c¢ocuklarin saglikli sosyallesebilmesi igin uygun kosullar olusturulmaya

calisilir.

Cilga (1984: 106) yetistirme yurdunda kalan ve ailesi yaninda yasayan cocuklarin
sosyallesme olanaklari agisindan farkliliklarini su sekilde ele almistir: Cocuklarin

korunma altina alinarak bakimin saglayan yurtlar, yetistirme dizeni ile aile yapisina
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benzer kosullari yaratmayi, bu dogrultuda gerekli olanaklari saglamayi amaglar. Ancak
yurt yapisi aile ortamindan farkli bir yapiya sahiptir. Yurt yapisi igindeki kosullarin aileye
gore belirgin farkhhgr beslenme, giyim, yatma, okuma, dinlenme, temizlik gibi fiziksel
hizmetlerde go6ralur. Yurtta kalan genclere saglanan hizmetlerle ailesiyle yasayan
genglere saglanan hizmetler arasinda 6énemli farklar vardir. Ancak ¢ocuk evlerindeki
hizmetlerle yurtlardaki hizmetler karsilastirildiginda ¢ocuk evi hizmet ile bu evlerde
yasayan cocuklarin yasam kosullarinin aileleri ile yasayan ¢ocuklarin yasam kosullarina
cok yaklastigi goértlmektedir. Bir diger fark yurdun kurumsal yapisi ile genclerin
sosyallesmeleri konusunda orgutsel hizmetler ve iligkiler dogrultusunda yaklasir. Ailenin
yapisi ise ¢cok daha farklidir. Ana-baba-cocuk iliskileri aile ortaminda yurt kosullarindaki
gorevli personel-gencler iligkisinden farkh nitelikler icerir. Cocuk evleri hizmetinde de
ayni kosullar s6z konusudur. Her ne kadar bakilan gocuk sayisinin azaltiimasi ile bakim
personelinin gocuklara ayirdigi zamanin artmasi s6z konusu olsa bile vardiyall sistem
icinde surekli degisen bakim elemanlarinin bir ebeveyn gibi ¢ocuklarla surekli ve birebir

iletisimi iceren bir iligki igcinde olmasi beklenemez.

Sosyallesme stlrecinde c¢ocuk, toplumdaki bireylerin davranig, bilis ve duygusunu
paylasmaya baslar. 17. YY’dan 1970’lere kadar sosyallesme slrecinde ebeveynden
gocuga dogru giden bir etki oldugu distnulmekteydi. Bu dénemde sosyal gelisme ve
sosyallesme Freud, Bandura ve Ericson gibi pek ¢ok kuramcinin bakis agisiyla farkh
sekillerde ele alinmistir. Ancak 1970’lerden sonra ¢ocugun sosyallesme surecinde aktif
rol aldigi ele alinmis ve sosyallesmeyi anlamak igin sistem yaklasimi kullaniimistir. Bu
yaklagsima gore ¢ocuk karsilikli iligkilerin ve farkli sosyal yapilarin etkisinde kalmaktadir
(Hophis, 2005: 384; Hortagsu, 2003: 22). Sosyallesme insani sosyal sistemin katilimci
bir Uyesi haline getiren surectir. Cocugun sosyallesmesi, sosyal iligkiler sistemi icinde
gelisir. Sosyal iligkiler icinde yasanan etkilesimler, aile, akrabalik, komsuluk, arkadaslik,
okul, kitle iletisim araglar1 ve sosyal hizmet kuruluslari ile kurulan iligkilerin niteligine gore
somutluk kazanir (Cilga,1983: 33). Bu nedenle sosyallesme kavramini anlayabilmek i¢in
arastirmanin konusuna paralel olarak ¢evre ve ¢evre ile kurulan etkilesimi konu edinen

eko-sistem yaklasimini ele almanin uygun olacagi dusunulmektedir.

Eko-Sistem Yaklagimi

Sosyal bir birey olarak ¢ocugun icinde yasadigi aile, cocugun iliski kurdugu ilk ve en

onemli cevredir (Zevkliler, 1968: 173).Aileyi arkadas, sosyal aglarya da daha fazla
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insanin oldugu gruplar, organizasyonlar, blyUk gruplar, toplum takip eder ve toplumun
politik, ekonomik ve sosyal yapisini ve kanunlarini da i¢erir. Kaltlr ¢evrenin ve kiginin bir
parcasidir ve her bireyin degerleri, normlari, inanglari ve dili sayesinde nesilden nesle
aktarilir. Kultdrel ¢cevre insanin davranis yapisini, ¢evresini, yasam ritmine bakisini ve
pozisyonunun hassas dogasini kavramasini etkiler. Bu bitlincul bakisla insan, fiziksel
ve sosyal gevreler ancak birbirleriyle olan iligkileri i¢cinde ele alinirsa tam olarak
anlasilabilir ve bireyler, aileler, gruplar, fiziksel-sosyal ¢evreler sirekli olarak digerlerini
etkiler (Gitterman ve Germain, 2008: 52).

Mikro sistem aile, okul, akran grubu, komsular ve ¢ocuk bakim ortamlari gibi yakin
cevreyi icerir. Mikro sistem Magnussen ve Allen (1983; akt; Turner, 2000: 608) tarafinda
su sekilde tanimlanmistir: Gunlik yasam icinde cesitli zamanlarda etkilesim kurulabilen
ve bireyin iliskide oldugu fiziksel ve sosyal ¢evre olarak tanimlanmistir. Burada anahtar
kavram deneyimdir. Kisinin aile i¢inde bireysel deneyimleri, okul deneyimlerini, is
deneyimlerini diger sosyal kurumlarla olan deneyimleri ve gunlik yasam sirecindeki
diger deneyimleri icerir. Eger birey sistem igcinde bir yasam deneyimine sahip oluyorsa
bu sistemin Gyesi konumundadir. Eger birey bir deneyim yasamiyorsa bu sistem birey
icin mikro sistem degildir. Burada objektif 6zellikler kadar bireyin 6znel ve algisal

deneyimlerine de dikkat etmek gerekmektedir (Meadow, 2010: 11).

Farkl mikro sistemlerin sistemin diger kronosistemleri ile iliskiye ge¢cme egilimi vardir.
Bunlar mezzo sistemlerdir. Mezzo sistem ise yakin ¢evre arasindaki baglantilardan
(cocugun evi, okulu gibi) olusan sistemi kapsamaktadir. Bireyin gunlik yasantisi iginde
etkilesimde bulundugu okul, is, eglence ve toplum kaynaklari gibi blyUk gruplar,
organizasyonlar ve kurumlar arasindaki iligkileri igerir (Turner, 2000: 608). Farkli mikro
sistemler arasindaki baglanti bireysel deneyimler, dizenlemeler arasindaki iliski, her
duzenlemenin birbiri hakkindaki resmi ya da gayri resmi bilgisi ve sosyal ag uzerindeki
yeri Uzerinden saglanir. Mikro sistemler arasinda gugli bir baglanti olmasi bireyin

gelisimini olumlu etkiler.

Bazen bireyler bazi sistemlerin direk pargasi olmasalar bile bu sistemlerdeki
degisimlerden etkilenirler. Bunlara ekzo sistem denir. Ekzo sistem; gelisimi dolayl bir
sekilde etkileyen dig gevre ortamlari ile ilgilidir. Ornegin: Ebeveynin ig yeri gibi. Ebeveyn
bu mikro sistemin bir pargasidir, gocuk bu mikro sistemin icinde olmasa bile bu
sistemdeki degisimlerden etkilenir (Meadow, 2010:11; Turner, 2000: 608).
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Tdm bu sistemleri kapsayan sistemler ise makro sistemlerdir. Makro sistem; kalttrel
baglam (dogu kultart, bati kalttrd, ulusal ekonomik ve siyasal kaltur, alt kalttr gibi) ile
ilgilidir. Bunlar kualtlr ve alt-kultirlerle var olurlar ve bireyi ve mikro sistemleri 6nemli
bicimde etkilerler. Makro sistemler grubun Uyelerinin ¢cogunlugunun iginde bulundugu,
bireyin icinde buyldidgu teknoloji, dil, barinma, kanunlar, hizmetler ve kurallari, genis
toplumun fiziksel, sosyal, kultlrel, ekonomik ve politik yapiyi iceren grup yasantisini
kapsayan boyuttur. Tim bu basamaklar bir sineriji igcinde etkilesirler, bitin tim pargalari

kapsar ve etkiler ancak pargalar da batina etkiler (Meadow, 2010:11; Turner, 2000: 608).

Eko-sistem yaklasimi agisindan ¢ocuk evinde kalan gocugun sistemlerine bakildigin
mikro sistemleri her ne kadar ayri olsalar da aile Uyelerinden ve ¢ocuk evinde birlikte
yasadiklari kisilerden olusmaktadir. Mezzo sistemleri ise ailesiyle yasayan ¢ocuklar gibi
akrabalar, komsular, arkadaslar ve okuldan olusmakta ve ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklar
icin buna ek olarak "Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi" 6nemli bir sistem olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Makro sistemler ise tim ¢ocuklari kapsayan ve kultlrGn yani sira

mevzuat, kurum, politika ve hizmetleri icermektedir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ¢ocuk evinde kalan cocuklarin sosyallesme slreclerinde
cevreleriyle kurduklari iligkilerin dinamiklerini eko-sistem yaklagimi ¢ercevesinde ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda alt amaglar 2 gruba ayrilip soru ciimleleri ile ifade

edilmistir.
Alt Amaglar:

1. Cocuk evinde kalan c¢ocuklarin gevreleri ile kurduklari iligki dinamiklerinin ortaya

konulmasi ile ilgili alt amaclar:

CGocuk evlerinde kalan gocuklarin:

1.1. Sosyal iligki aglari kimlerden olusmaktadir.

1.2. Katildiklari sosyal aktiviteler nelerdir?

1.3. Sosyal destek sistemleri kimlerden olugsmaktadir.

2. Cocuk evinde kalan gocuklarin gevreleri ile kurduklari iliski dinamiklerinin yas, cinsiyet

ve korunma altinda olma suresine goére belirlenen alt amaglar;
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2.1. Sosyal iligki aglari farklilagsmakta midir?

2.2. Katildiklari sosyal aktiviteler farklilagmakta midir?
2.3. Sosyal destek sistemleri farklilasmakta midir?
Calisma Niifusu

Arastirmanin calisma evrenini, izmir'de bulunan ¢ocuk evlerinde kalan 12-18 yas
arasindaki ¢ocuklardan cocuk evinde en az 6 aydir yasayan c¢ocuklar olusturmaktadir.
Calismanin veri toplama siirecinin planlandi§i dénem icerisinde izmir ilinde bu kriterlere
uygun 114 ¢ocuk oldugu Aile ve Sosyal Politikalar (ASP) il Mudiirligi Cocuk Evleri
Koordinatorliglu kuttginden tespit edilmistir. Ancak bu c¢ocuklardan 13'G sorulari
yanitlayamayacak dlzeyde mental retarde oldugu icin arastirmaya dahil edilememisgtir.
Arastirma i¢in herhangi bir drneklem secilmemis, veriler ¢calisma evreninden tam sayim

yontemiyle toplanmistir. Arastirmaya toplam 33 ¢ocuk evinden 101 gocuk katilmistir.
Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklara yénelik olarak 2 farkli veri toplama araci
hazirlanmistir Birinci veri toplama araci Cocuk Tanitim Formu’'dur. Bu form, ¢cocuklarin
sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bilgilerini, kuruma kabul nedenlerini, kurumda ve
cocuk evinde kalig surelerini ve aileleriyle ilgili bilgileri elde etmek amaciyla
hazirlanmigtir. Bu form c¢ocuk evlerinde kalan c¢ocuklarin dosya bilgilerinden alinan
bilgilerle doldurulmustur. Bunun nedeni ¢ocuk evinde kalip aile iligkileri iyi olmayan ya da
anne yalya da babasi hayatta olmayan ¢ocuklari incitici sorulari cevaplamak zorunda

kalmalarinin engellenmesidir.

ikinci veri toplama araci ise Veri Toplama Formudur. Bu form arastirmanin amaglarina
uygun olarak cocuklarin gevreleriyle kurduklari sosyal iligkilere yonelik acik ve kapall
uclu sorulardan olugsmustur. Cocuk evinde kalan gocuklara ebeveynlerinin hayatta olup

olmama durumlari g6z onunde bulundurularak 6zel soru k&gitlar1 hazirlanmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen nicel veriler sayisal olarak kodlanmis ve verilerin
¢6ziimii SPSS for Windows (20versiyon) programi ile yapiimistir. istatistiki analiz olarak
basit ve ¢apraz tablolarda gdsterilen verilerin frekans dagilimi alinmistir. Karsilastirma

yapmak amaciyla ki kare analizi yapilmigtir.

Elde edilen bulgular ¢ocuklarin iliskide bulunduklari mikro, mezzo ve makro sistemler

basliklari altinda sunulmustur.
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BULGULAR VE YORUM

Arastirmada ¢ocuk evinde kalan ve arastirma evreni kriterlerine uyan toplam 101 ¢ocuga

ulasiimistir. Arastirmaya katilan kizlarin orani % 51,4 iken erkeklerin orani % 48,6’d1r.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin % 77,2' sinin hem annesi hem de babasi hayattadir. Hem
annesi hem de babasi hayatta olmayan ¢ocuklarin orani ise % 4'tur. Yine bu ¢ocuklarin
% 92, 9'nun en az 1 kardesi bulunmaktadir. Yani toplumdaki genel alginin aksine bu
cocuklar kimsesiz ¢ocuk degildir. Cocuk evlerinde kalan gocuklarin %38,6’ sinin 3-5 yil
arasinda ve %27,7’sinin 6-9 yil arasinda korunma altinda oldugu goérilmektedir. En az

orana sahip olan grup ise % 9,9 ile 10 yil ve Ustu ile korunma altinda olanlardir.

Tablo 1: Cocuk Evinde Kalan Gocuklarin Korunma Altina Alinma Nedenleri

Korunma Altina Alinma Nedeni Sayi %

Ebeveynlerin Bosanmasi 19 18,8
Annenin Terk Etmesi 21 20,8
Babanin Terk Etmesi 5 5,0
Anne ve Babanin Terk Etmesi 9 8,9
Cinsel istismar 4 4,0
Fiziksel Istismar 12 11,9
ihmal 12 11,9
Ebeveynin Cezaevinde Olmasi 3 3,0
Ebeveynin Akil Saghgdi Sorunu 7 6,9
Sosyo-Ekonomik Yoksunluk 5 50
Anne-Babanin Olimi 4 4.0
Toplam 101 100

Cocuklarin korunma altina alinmasindaki en énemli neden % 20,8 ile annenin evi terk
etmesi olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Bir diger sonu¢ % 18,8 ile bogsanma sonrasi
cocuklarin korunma altina alinmasidir Cocuklarin yaklagik 4’de 1'inin de ihmal ve
istismar nedeniyle korunma altina alindigi goérulmektedir. Bu da gocuga yonelik siddetin

ulkemizde hala ciddi bir sorun oldugunun gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gocuklarin iligkide Bulunduklari Mikro Sistemlerle ilgili Bulgular

En temel mikro sistem aile sistemidir. Cocuklar kurum bakiminda kaliyor olsa dahi
ebeveyn-cocuk bagdi ve kardeslik bagi fiziksel ayrilikla ortadan kalkacak bir bag degildir
ve ebeveyn ve kardes her zaman ¢ocugun vazgecilmez mikro sistemleri olmalidir. Ancak
Tablo 2've bakildiginda g¢ocuklarin % 51,1'i anneleriyle ve % 45,1'i babalariyla

gérismemektedir. Kardesleriyle hi¢ gérismeyen ya da yilda bir gortsenlerin orani da
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oldukga yiksektir. Bu durum cocuklarin ebeveynlerinin ve Kkardeslerinin  mikro

sistemlerinin disinda kaldigini gostermektedir.

Tablo2: Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin Anne, Baba ve Kardesle Goriisme Sikligi

] R . Kardes lle
Aile ~Uyeleri lle | apnejie Gériigsme Baba ile Gériigme Goriisme
Goriisme Sikhigi Say % Say % Say %
Haftada Bir 2 2.2 2 2.4 20 21,1
2 Haftada Bir 4 4,4 6 7.3 7 7.4
Ayda Bir 15 16,7 16 19,5 27 28,4
Yilda Bir 19 21,1 18 22 20 21,1
Gorlismeyen 46 51,1 37 45,1 18 18,9
Yanitsiz 4 4,4 3 3,7 3 3,2
Toplam 90 100 82 100 95 100

Gocuklarin sadece % 20' ye yakini anneleriyle siklikla goértgurken % 30' a yakini ise
babalariyla daha sik gorismektedirler. Anne ve babasiyla ayda birden daha az
gorusenlerin orani ise neredeyse esittir. Senocak'in (2005) arastirmasinda da ¢ocuklarin
% 47,1" i anneyle ve % 43,6'si babayla gorismediklerini belirtmiglerdir. Yetistirme
yurdunda kalan gocuklarla ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin ebeveynle gériisme oranlari
arasindaki bu yakinlk cocuk evinin aileyle gérismeyi arttiramadidinin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda kardesle gérisme orani ¢ok daha ylksektir.
Kardesle goérisme orani % 80'e yakindir. Bu durum korunma altinda olan kardeslerle
daha rahat gérisme imkani oldugunu géstermektedir. Arastirmada kardesle gérisme
orani ile korunma altinda kardes olma durumu da karsilastirimaktadir. Buna gore;
korunma altinda kardesi olanlarin % 68,8 ile c¢ogunlugu kardesleriyle siklikla
gorisebilmektedir. Korunma altinda kardesi olan g¢ocuklarin kardegleriyle gdrisme
oranlarina bakildiginda bu iki degisken arasinda anlamh bir iliski oldugu goérilmektedir
(x*:10.993 sd:2 p<0.005). Bu da korunma altinda kardesi olanlarin kardesleriyle daha

¢ok gorusme imkani oldugunu gostermektedir.

Tablo3: Cocuk Evinde Kalan Gocuklarin Akrabalariyla Gériigme Durumu

Akrabalarla Gériisme Durumu Sayi %
Buylk Ebeveyn ve Hala-Amca-Teyze -Dayi'dan En Az Biriyle 45 44,6
Goérisme

Hepsi ile Gériisme 2 2,0
Hicbiri ile Gériismeme 48 475
Baska 0 0
Yanitsiz 6 59
Toplam 101 100
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Cocuk evinde yasayan cocuklarin ebeveynleri diginda yakin akrabalariyla goérisme
durumlari ele alindiginda ¢ocuklarin yariya yakini hi¢bir akrabasi ile gérismemektedir.
Cocugun aile, akraba ya da yakinlarindan biriyle surekli iletisimi ve yeterlik dlizeyinin
yuksek olmasi psikopatoloji riskini azaltmaktadir (Simgek ve Dig., 2008: 243). Genis aile,

¢ocuga 6nemli bir sosyal destek kaynagi olusturmasi agisindan énemlidir.

Arastirmada korunma altinda olunan slreye godre cocuk evinde kalan c¢ocuklarin
akrabalariyla gérisme durumlari da incelenmistir. Buna goére; korunma altinda gecen
sureye gore akrabalariyla gérisme durumu ele alindiginda 2 yil ve daha az slre
korunma altinda olan ¢ocuklarin % 70,8' i akrabalariyla gérusurken 6 yil ve daha fazla
suredir korunma altinda olan gocuklarda bu oranin %40' a distugi goéralmastar. Yapilan
ki kare analizine goére korunma altinda olunan sire ile akrabalarla gérisme durumu
arasinda anlaml bir iligski oldugu bulunmustur (x2:6.001 sd:2 p<0.05). Korunma altinda
gecen sure icerisinde ¢ocuklarin akrabalik iligkilerinin arttirlmasina yonelik mesleki
calismalarin yeterli dizeyde yapilamamasi gocuklari ailelerinden uzaklagtiran bir etken

olarak degerlendiriimektedir.

Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin mikro sistemlerindeki en 6énemli kigiler bakim
elemanlari ve grup sorumlusu meslek elemanidir. Her evde vardiyali olarak c¢alisan 3
bakim elemani ve evden sorumlu bir grup sorumlusu bulunmaktadir. Aslinda gocugun
hayatindaki ebeveyn sorumlulugunu alan kigiler bu gérevlilerdir. Cocuklarin dig dinya ile
baglarini saglamakla goérevli grup sorumlular ile goérusme sikliklari Tablo 4'e

gOsterilmistir.

Tablo 4: Gocuk Evinde Kalan Gocuklarin Grup Sorumlusu Meslek Elemani ile Gériigme
Sikhig

Grup Sorumlusu lle Gériisme Sikhig: Sayi %

Hergln 64 63,4
Haftada Bir Kez 3 3,0
2 Haftada Bir 15 14,9
Ayda Bir 10 9,9
Yanitsiz 9 8,9
Toplam 101 100
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Cocuk evinde kalan c¢ocuklarin % 63,4 ile blyuk ¢cogunlugu grup sorumlusu meslek
elemani ile hemen her guin goérisebildiklerini ifade etmislerdir. Ancak gocuklarin yaklagik
4' de 1’i meslek elemaniyla 2 haftada bir ya da ayda bir gérustugunu ifade etmektedir ki
¢ocuk evinde kalan g¢ocuklarin tim sosyal yasantilarini organize eden, okul ve diger
kurumlarla iligkilerini saglayan ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda bakim
elemanlarini kontrol edip yénlendiren kisiler oldugu disunuldiginde bu ¢cocuklarin daha

¢ok bakim elemaninin inisiyatifleriyle yasamlarini stirdirdukleri distundlebilmektedir.

Bir kisiyi mikro sistemin pargasi yapan o sistem icerisindeki yasanti deneyimidir.
Cocugun mikro sistemi icerisinde olan bir kisinin de onun sorunlarini gézme konusunda

gocuga yardimci olmasi beklenir.

Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin sorun yasadiklarinda ¢ocuk evinde kalan kisilerden
yardim alma durumuna bakildiginda c¢ocuklarin tamamina yakininin (%96) bakim
elemanlarindan yardim aldigi gérulmektedir. Yine ¢ocuklarin % 90'indan fazlasi grup
sorumlusu meslek elemanlarindan sorun ¢ézme yardimi aldiklarini belirtmiglerdir.
Cocuklarin %69'u evdeki diger cocuklardan yardim aldiklarini belirtirken gonullilerden
yardim alanlarin orani % 15,6'dir. ASAGEM' in (2010) arastirmasina gore ergenlerin
herhangi bir sorunla karsilastiklarinda en ¢ok destek aldiklar kisi % 44,2 ile annedir.
Bunu % 20ile arkadas izlemektedir. Cocuk evinde ise annenin yerini bakim elemani ve

grup sorumlusunun aldigi goértlmektedir.
Gocuklarin Mezzo ve Makro Sistemleri ile iligkilerine Yonelik Bulgular

Ergenlik doneminde ¢ocuklar igin en énemli iligkiler akran iligkileridir. Akranlarla kurulan
bag ve iliskinin kalitesi aile Gyeleriyle kurulan iliskiden bile daha énemli bir hal aldigi
doénem olan ergenlik doneminde ¢ocuk okul ve mahallesinde akranlari ile iligkilerini
gelistirme imkani bulur. Cocuk evlerinde kalan c¢ocuklarda diger kurum bakim
hizmetlerinden faydalanan c¢ocuklardan farkli olarak mahalle ortaminda yeni iligkiler

gelistirme firsati bulabilmektedirler.

Cocuk evinde kalan gocuklarin mahallede arkadasi olma durumuna bakildiginda bu

cocuklarin blyuk bir kisminin (%72,3) mahallelerinde bir arkadasi oldugu belirlenmistir.

Cocuk evinde kalan gocuklarin cinsiyetleri ve yaslarina gére mahalle arkadaslari olmasi
durumuna bakildiginda kizlarin % 61,5' i mahalle arkadagi oldugunu belirtirken erkeklerin
% 83,7'si mahallede arkadasi oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan ki kare analizine goére

cinsiyet ile mahalle arkadasi olma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir(x:
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6.169 sd:1 p<0.005). Burada toplumsal cinsiyet bakis agisiyla kiz gocuklarinin ev igindeki
ve kapali mekanlardaki etkinliklere yonlendirildigi, erkek c¢ocuklarin da disarida

oynamasina daha ¢ok izin verildigi sdylenebilir.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin yaglarina gére mahalle arkadaslari olmasina durumuna
bakildiginda 12-14 yas arasinda bulunan cocuklarin % 80,6'st mahalle arkadasi
oldugunu belirtirken 15-18 yas arasindaki ¢ocuklarin % 59'u mahallede arkadasi
oldugunu ifade etmiglerdir. Yapilan ki kare analizine gére yas ile mahallede arkadasi

olma durumu arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir (x*:5.611 sd:1 p<0.005).

Bos zaman ya da serbest zaman spor yapmaktan sohbet etmeye kadar cok farkli
bicimlerde doldurulabilir. Cocuklarin bos zamanlarinda yaptiklari etkinliler Tablo 5'de

gorulmektedir.

Tablo 5: Cocuk Evinde Kalan GCocuklarin Ev Diginda Bos Zamanlarinda Yaptiklari
Etkinliklerin Siklhig:

Bos Zaman Faaliyeti
Sayi %
Spor Yapma Sik Sik 36 36,4
Bazen 46 46,5
Hicbir Zaman 17 17,2
Toplam 99 100
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Yanitsiz 2
Dershaneye Gitme Sik Sik 22 22,9
Bazen 10 10,4
Hi¢cbir Zaman 64 66,7
Toplam 96 100
Yanitsiz 5
Aile ya da Akraba Yanina Gitmek Sik Sik 9 9,2
Bazen 35 35,7
Hi¢bir Zaman 54 55,1
Toplam 98 100
Analiz Digl 3
SinemalTiyatro Gibi Kiiltiirel Faaliyetlere | Sik Sik 29 29,0
Katilma Bazen 61 61,0
Hi¢cbir Zaman 10 10,0
Toplam 100 100
Yanitsiz 1
Mabhalle Arkadaslari ile Vakit Gegirme Sik Sik 20 20,2
Bazen 48 48,5
Hi¢cbir Zaman 31 31,3
Toplam 99 100
Analiz Digl 2
Cesitli Kurslara Gitme Sik Sik 34 34,7
Bazen 36 36,7
Higbir Zaman 28 28,6
Toplam 98 100
Yanitsiz 3

Gocuk evinde kalan gocuklarin % 36,4'UG sik sik spor yaptigini belirtirken bu ¢ocuklarin
% 17,2' si higbir zaman spor yapmadigini belirtmistir. Spor yapmak dogal aile ortamindan
uzak kalmak zorunda kalan geng ve gocuklarin daha fazla kisilerarasi olumlu iligki tarzlari
gelistirmesi, riskli davraniglardan daha az etkilenmesine yarar saglayabilir (Kirrmoglu ve
dig., 2010: 106). Bu nedenle cocuklarin bu faaliyetler katilma oranlari énemlidir. Cocuk
evinde kalan ¢ocuklarin yaklasik %82’sinin sik sik ve bazen spor yaptiklari saptanmistir.
Kocaoglu' nun (2010) Afyon’da yetistirme vyurdunda kalan ergenlerle yaptigi
arastirmasinda ise cocuklarin sadece % 14'U sportif etkinliklerde bulunduklarini
belirtmislerdir. Bunu izmir'in Biyiiksehir olmasindan dolayi sosyo-kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerde bulunma olanaklarina daha fazla sahip olmasindan kaynaklandig: ifade

edilebilir.

Dershaneye gitme durumuna bakildijinda ¢ocuk evinde kalan c¢ocuklarin blytk bir
kismi(%66,7)'nin dershaneye gitmedigi; mahallede arkadaslariyla vakit gecirenlerin
oraninin yaklasik %70 oldugu ve gesitli kurslara katilanlarin oraninin da yizde 70’ e
yakin oldugu bulunmustur. Ayrica sinemal/ tiyatro gibi kulturel faaliyetlere sik sik katilma

oraninin da % 29 oldugu saptanmistir.
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Cocuk evinde cocuklarin halen herhangi bir kursa gitme oranlarina bakildiginda ¢ocuk
evlerindeki ¢ocuklarin yarisi (% 50,5)halen bir kursa gittigini belirtmigtir. Cocuklarin en
GOk (%62) muzik kursuna katildigi, bunu satrang (%26), resim (%18), ve drama (%6),
tiyatro(%6) ve 6zel dersin (%6) izledigi gorilmektedir. Cocuk evinde kalan gocuklarin
yasadiklari yasadidi ilgeye goére bir kursa gidip gitmeme durumuna bakildiginda merkez
ilcede yasayan c¢ocuklardan % 71,8’i bir kursa giderken gevre ilgelerdeki cocuklardan %
37,1'i bir kursa gitmektedir. Yapilan ki kare analizine gére yasanan ilgenin konumu ile
cocuklarin kursa gitme durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.001). Buna
gbre merkez ilgede yasayan cocuklarin gesitli kurslara ulasma imkanlarinin daha fazla

oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 6: Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin En Yakin Arkadasi

En Yakin Arkadasg Sayi %

Okuldan Biri 28 28,9
Cocuk Evinden Biri 58 59,8
Mahalleden Biri 5 5,2
Ailesinin Yasadidi Yerden Biri 2 2,1
Baska 4 4,1
Toplam 97 100

Gocuklarin en yakin arkadaslarinin kim olduguna bakildiginda arkadasinin % 59,8 ile
cocuk evinde biri oldugunu ifade ettikleri gérilmustir. Okul arkadasi ¢gocuk evinde kalan
cocuklar icin % 28,9 oraniyla ikinci sirada gelmektedir. Bunun nedeni aslinda gocuk
evindeki arkadasinin ayni zamanda ayni okulda egitim gérmesi nedeniyle okul arkadasi

da olmasidir.

Tablo 7: Cocuk Evinde Cocuklarin Okul ve Arkadas Cevresindeki Kisilerle Sorun
Paylasimi Sikhgi

Sorun Paylasilan Kisi Sayi %

Arkadaslarla Sorun Paylagimi Sik sik 15 15,0
Bazen 55 55,0
Higbir 30 30,0
Zaman

Toplam 100 100

Yanitsiz 1
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Okul Ogretmenleri lle Sorun Paylasimi Sik sik 9 9,1
Bazen 42 42,4
Higbir 48 48,5
Zaman

Toplam 99 100

Yanitsiz 2

Rehber Ogretmen ile Sorun Paylasimi Sik sik 12 12,1
Bazen 41 41,4
Higbir 46 46,5
Zaman

Toplam 99 100

Yanitsiz 2

Arkadaslarla sorun paylasimina bakildiginda ¢ocuk evinde kalanlarin sadece % 15'i sik
sik sorunlarini paylastigi belirlenmistir. Okul &gdretmenleri ile sorun paylasimina
bakildiginda bu ¢ocuklarin % 51'inin égretmenleri ile sorun paylagsiminda bulundugu
go6rilmustir. Rehber 6gretmen ile sorun paylasimina bakildiginda ise ¢ocuk evinde
kalan cocuklarin yarisindan fazlasi rehber o6gretmeni ile sorunlarini paylastigi
saptanmistir. Okulun cocuklar i¢in sosyal destek kaynagi saglayan onemli bir mezzo

sistem oldugunu séylemek mimkudnddr.
SONUG VE ONERILER

Sistem yaklasimina gore birbiriyle iligkisi olmayan ve bagimsiz olan elementler higbir
zaman bir sisteme ait olamazlar (Skyttner, 2001:49). Buna goére gocukla gérigsmeyen
ebeveynler cocugun sistemlerinden birine ait degillerdir. Anne ile gocukluk doneminde
kurulan bagin bireyin sosyal ve duygusal gelisimindeki en 6nemli unsur oldugu
tartismasiz bir gergektir. Bu 6nemli unsurun anne hayatta olmasina ragmen tamamen
ortadan kalkmis olmasi c¢ocukta terk edilmiglik duygusu yasamasina neden

olabilmektedir.

Ulkemizde kadinin toplumsal cinsiyet rollerine baktigimizda 6n plana gikan rolii annelik
olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Calisma yasamina katilamayan ve ekonomik
bagimsizligini saglayamayan kadin, ¢evresindeki erkeklere bagimh olarak yasamak
durumunda kalmaktadir. Cevresinde de bu destedi bulamadigi zaman c¢ocuklarin
bakimini saglamak konusunda caresizlige diserek ¢ocuklarini terk etmek durumunda
kalabilmektedir. Babalar evi terk ettiginde genellikle anneler ¢cocuklariyla yasayabilmek
icin daha mucadeleci bir tutum icerisine girmektedirler. Ancak anne terki s6z konusu
oldugu zaman ataerkil bir yapiya sahip olan Ulkemizde babanin ¢ocuklariyla bir kadinin
destegi olmadan yasamasi nadir gorulen bir durumdur. Babalar ya ailesinin yanina

yerlesmekte ve onlarin destedini almakta ya da yeniden evlenmektedirler. Bu yollarla
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gocugun bakim sorunu ¢ozlilemediginde ise c¢ocuklarin korunma altina alinmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu galismada korunma altina alinma nedeni sadece
sosyo-ekonomik yoksunluk olarak belirtilen ¢ocuklarin korunma altina alinma oraninin
oldukga dusuk oldugu gérulmistir. Ancak yapilan dosya incelemelerinde korunma altina
alinma nedeni her ne olursa olsun c¢ocuklarin ekonomik yoksunluk ¢eken bir aile
ortamindan geldigi gortlmustir. Yoksulluk her kosulda ¢ocugun yasamini olumsuz

etkilemektedir.

Korunma altina alinan ¢ocuklarin biylk cogunlugunun yoksul aile gcocuklari olduklari géz
onunde bulunduruldugunda ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin da kuruma gelmeden dnceki
yasantilarinda yoksullugun neden oldugu sorunlari yasamis olma ihtimalleri oldukca
yuksektir. Bu nedenle ¢cocuklarin bazi fiziksel, zihinsel ve psikolojik sorunlarini gocuk evi

ortamina tasimalari kaciniimazdir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde cocuklarinin aileleri ile
yeterli iligki icerisinde olmadiklari gérilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin aile iligkilerini
gelistirmeleri icin bu iligkinin kurulmasini engelleyen etmenler agik olarak ortaya konmal
ve bu etmenlere yonelik miidahaleler yapilmalidir. Ornegin; aile fiziksel olarak uzakta ise
gocugun ailenin oldugu en yakin yerdeki ¢ocuk evinde kalmasi saglanabilir. Ayrica
cocuklarin aileleri tarafindan evlerinde ziyaret edilmeleri saglanmahdir. Clnku ailesinden
ayri olan ¢ocuklarla aileleri arasinda glgli baglar olusturulmasinin yolu ortak yasanti
saglamadan geger. Oysa ebeveynler ¢ocuklarin hangi kosullarda, kimlerle, nasil bir
yasanti igerisinde oldugunu bilmemektedirler. Ayni sey ¢ocugun ailesini ailenin yasadigi
yerde ziyaret etmesinin saglanmasi konusunda da gegerlidir. Bu ziyaretlerin evin ve
cocugun dizenini bozmayacak sekilde grup sorumlusu meslek elemani tarafindan
organize edilmesi uygun olabilir. Buradaki en dnemli sorun evdeki diger cocuklardan
bazilarinin ailesi ile hi¢ gérismemesi olabilir. Ailesi tarafindan ziyaret edilmeyen ¢ocuk
diger cocuklarin aileleri tarafindan ziyaret edilmesinden olumsuz etkilenebilir. Boyle
durumlarda ailesi tarafindan ziyaret edilmeyen gocuklarin evde olmadiklari dénemlerde
eve misafir kabul edilebilecegi gibi onlarin da farkl ziyaretgileri olmasi saglanarak bu
eksikligi farkli iligkilerle gidermenin yollari arastirilabilir. Burada en nemli kaynak gonulli
ailelerdir. Ancak bu gonulli ailelerin belirlenmesinin  ¢ok dikkatli yapilmasi
gerekmektedir. Cocugu duzenli olarak ziyaret edebilecek, ihtiya¢c duydugu zamanlarda
duygusal destek olmak amaciyla ona destek olabilecek (6rnegin; hastalik déneminde ya
da 6nemli bir sinava girerken), ¢cocugu oldugu gibi kabul edip gelismesinde destek

saglayabilecek ailelerden secilmelidir. Bu aileler ya da kisiler koruyucu ailelerde oldugu
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gibi bir egitim programindan gegirilmeli ve 6zel ihtiya¢g grubundaki bu ¢ocuklara nasil

yaklagmalari gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalidirlar.

Sosyal hizmet uzmani ¢ocuklarin aile iligkileri saglamak i¢cin midahalesinin yetersiz
kalacagini distiindigunde profesyonel destek alabilecedi kaynaklara sahip olmalidir.

Ozellikle aile danismanhgi hizmeti bu asamada oldukga 6nemlidir.

Cocuklarin ¢evrelerindeki diger sosyal sitemlerle iligkilerini arttirmalari icinde 6zel ilgi
alanlarini belirleyerek istek ve yeteneklerinin oldugu sosyal faaliyetlere yonlendirilmesi
gerekmektedir. Burada 6nemli olan konu cocugun ilgi ve istegine goére dizenleme

yapabilmektedir.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin en yakin arkadaslarinin yine ¢ocuk evinde kalan diger
¢ocuklardan oldugu ve okullarda ¢ok genis arkadas gruplarina sahip olmadiklari
arastirma bulgularinda yer almaktadir. Bu arkadaslik iligkilerini arttirmak icin 6ncelikle ev
disinda ¢ocugun yogun sosyal iliski iginde oldugu okul sistemiyle baglanti kurmak
gerekmektedir. Korunma altinda olan ¢ocuklarin okullarda genellikle en ¢cok yasadiklari
sorun damgalanmadir. Bu ¢ocuklar ézel durumlari nedeniyle diglanabilirken bazen da
yasantilari nedeniyle olusan davranis sorunlari nedeniyle de saglkh iligki
kuramamaktadirlar. Bunun igin diger c¢ocuklarin korunma altindaki bu c¢ocuklarla
iliskilerini diizenlemek igin 6gretmenler en énemli kigilerdir. Bu nedenle SHU' nun okul
ogretmenleri ile kurdugu iligkiler oldukga ©nemlidir. Cocugun sosyal iligkilerini
gelistirmeyle ilgili 6gretmenlerle sistemli bir ¢alisma iginde bulunmak gerekmektedir.
Ayrica bu cocuklarin diger gocuklar gibi birbirlerinin evlerine gidip gelmesi samimi
arkadashk kurmalarini saglayacak bir zemin hazirlar. Bunun igin de okulda sinif annesi
ya da okul aile birligi Gyelerinden yardim istenebilir. Bu kigilerle igbirliginde bulunarak
arkadaglarinin dogum gunlerine davet edilmek, cocugu cocuk evinde ziyaret etmek,
cocugu kendi evlerinde agirlamak gibi faaliyetler igin igbirligi yapilabilir. Burada gocugun
zarar goreceg@i bir ortam olusturmasini engellemek adina grup sorumlusu meslek

elemaninin bu faaliyetlerde cocugun yaninda bulunmasi uygun olabilir.
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OZET

Bu calismada farkli lise tiirlerinde 6grenim gbren ergen bireylerin ¢ocukluk ¢agi érselenme
yagantilarinin cinsiyet, gelir diizeyi ve ebeveyn egitim durumuna gére incelenmesi amacglanmistir.
Arastirma grubunu farkli lise tiirlerinde 6grenim gérmekte olan 382 kiz (%54.3), 321 erkek
(%45.7) olmak lizere toplam 703 &6grenci olusturmaktadir. Calismanin verileri arastirmacilar
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Cocukluk Cagi Orselenme Yasantilari Olgedi ile
toplanmigtir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmig olup, Mann Whitney
U testi ve Kruskal-Wallis testinden yararlaniimistir. Arastirma sonucunda, erkeklerin cinsel
kétiiye kullanim puani ortalamalari kizlarin cinsel kétiiye kullanim puan ortalamalarina gére ve
erkeklerin duygusal kétuye kullanim puan ortalamalari kizlarin duygusal kétiye kullanim puan
ortalamalarina gbre anlamli derecede yiiksek bulunmugtur. Ayrica ¢ocukluk cagi érselenme
yasantilarindan duygusal kétiiye kullanimin gelir diizeyine dayali olarak farklilik gésterdigi tespit
edilmigtir.

Yapilan analiz sonucunda gocukluk ¢agi érselenme yasantilarinin anne egitim durumuna ve baba
egitim durumuna dayall olarak farklilik géstermedigi bulgulanmistir. Elde edilen bulgular, literattir
bilgileri 1g1ginda tartisiimigtir. Bu aragtirmanin sonuglarinin ergen bireylerin ¢ocukluk 6rselenme
yagsantilarina maruz kalma durumlarinin belirlenmesi ve bu kapsamda &nleyici ¢aligmalarin
yapillmasi a¢isindan katki saglayacagi dislintimektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocukluk ¢agdi 6rselenme yasantilari, lise 6grencileri, cinsiyet, aile gelir
dlizeyi, anne-baba edgitim diizeyi.

1“Lise ogrencilerinin gocukluk ¢agi 6rselenme yasantilari ile bilissel carpitma ve yalnizlik egilimleri arasindaki iligkiler”
adh yuksek lisans tezinden Uretilmigtir.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the childhood abuse experiences of adolescents’ who are educated
in the different types of high schools in terms of their gender, income level and parental education
status. The study group for the research consists of 703 students who are studying at different
types of high schools; 383 of which is girls (54.3%) and 321 of which is boys (45.7%). The data
was collected by using a personal information form prepared by researchers and Childhood
Trauma Questionnaire. In data analysis, SPSS 22.00 was used; Kruskal Wallis test and Mann
Whitney U test analysis techniques were applied. It can be concluded that the average sexual
abuse scores of males were found to be significantly higher according to the girls' sexual abuse
average scores and the average of males' emotional abuse scores were significantly higher than
the girls' emotional abuse score averages. It has also been found that emotional abuse from
childhood traumatic experiences varies based on income level.

It was found that childhood traumatic experiences did not differ according to parental education
status. The findings are discussed in the light of literature information. It is thought that the results
of this research will contribute to the determination of the cases of childhood abuse experiences
of the adolescents and to plan the preventive activities in this context.

Key Words: Childhood abuse experiences, high school students, gender, family income level,
parental education status.

GiRIiS

Cocukluk yasamin temel bir asamasidir, bireyin gelecekteki hayatinin temellerini
olusturmasi ve kisiligin sekillendigi donem olmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Bireylerin
saghkh bir kisilik olusturmasi ve toplumda iglevsel olabilmesi, ¢ocukluk yillarinda
yasadigi deneyimlere dayanir. Cocukluk dénemindeki olumsuz deneyimlerin ve istismar

yasantilarinin sadece maruz kalinan zaman diliminde deqil, yetiskin ddnemde de sosyal,

kisilerarasi ve psikolojik problemlerin ortaya ¢cikmasinda etkili oldugu disunulmektedir.

istismar tanimi kolay olmayan bir kavramdir. Bunun nedenlerinden biri, cocuk ve istismar
kavramlarinin, toplumdan topluma ve toplumlarin sosyokiiltiirel diizeylerine bagl olarak
farklilik géstermesidir. Ornegin istismar olarak degerlendirilecek bir davranis, ebeveynler
tarafindan ¢ocugun saygili, disiplinli ya da terbiyeli olmasi gibi gerekgelerle normal
ebeveyn davranigi olarak nitelendirilebilmektedir. Tanim guglugunin kaynaklandigi bir
baska neden de, ¢ocuk istismarinin, toplumlarda insana verilen deger ile yakindan ilgili
olmasidir (Topgu, 2009). Cocuk istismari, cocugun bakimindan sorumlu yetiskinler
tarafindan ¢cocuga yoéneltilen, kilttirel normlar ve profesyonel kisilerce ¢cocugun saglik ve
gelisimi acisindan uygunsuz ve zarar verici olduklari saptanan davraniglar seklinde
(Taner ve Gokler, 2004) tanimlanmaktadir. Ginumuzde istismar olgusunun toplumlar

icin onemli bir sorun oldugu soylenebilir.

Cocuga yonelik istismar tirleri; fiziksel istismar, duygusal istismar, cinsel istismar ve

ihmal olmak tzere 4 grupta incelenebilir. En sik rastlanan, taninmasi ve tanimlanmasi
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en kolay istismar bigimi olan fiziksel istismar; “bir cocugun gelisim ve fonksiyonlarinda
surekli bozukluklar ve yaralanmalara neden olan, ¢ocuga aci veren ve kaza disl
meydana gelen, insanin gocuga yodnelttigi siddet” olarak tanimlanmaktadir (Finkelhor ve
Korbin, 1988). Fiziksel istismarin gocuga kars! bir disiplin ydntemi olarak uygulanmasi
ve bu uygulamalarin kilttrel normlarca kabul gérmesi, bu istismar tiriiniin yaygin olarak
gorilmesine neden olmaktadir. Oysa ki cocuga yonelik siddet davraniglari, bedensel

yaralanmalardan uzun sureli psikiyatrik bozukluklara kadar birgok zararl etkiye sahiptir.

Duygusal istismar, “Cocugun ihtiya¢ duydudu ilgi, sevgi ve bakimdan yoksun birakilarak
psikolojik zarara ugratilmasi durumu” olarak (Bahar, Savas ve Bahar, 2009) ifade
edilmektedir. Bu istismar tlrl, genellikle cocugun yakin gevresinde bulunan kisi veya
kisilerin gerceklestirdigi, cocugun duygusal gelisimini engelleyen ve Kisiligini zedeleyen
eylemler olarak (Yarar ve Yaris, 2011) ele alinmaktadir. Cocugun asagilanmasi,
gormezden gelinmesi, korkutulmasi, tehdit edilmesi, baskalari ile olumsuz ydnde
karsilastiriimasi, yeteneklerinin 6énemsenmemesi, yok sayillmasi duygusal istismar

orneklerindendir (Norman vd., 2012).

Cocuk cinsel istismari; cinsel doyum saglamak Uzere, bir erigkinin gi¢ ve tehdit
kullanarak, hentz cinsel gelisimini tamamlamamis cocukla cinsel iliskiye girmesi
seklinde ele alinmaktadir (Finkelhor ve Korbin, 1988). Cinsel istismar farkh bigimlerde
ornegin; cinsel icerikli konugmalar, teshircilik, réntgencilik, cinsel amagh dokunma ve
oksama, pornografik yayinlara konu etme, fuhus, mistehcenlik, irza gegme, seklinde
ortaya c¢ikabilmektedir (Cegen, 2007). Cinsel kotlye kullanma oranlarinin her yas
grubunda tahminlerden daha ylksek oldugu, toplumlarda sik rastlanan bir olgu olmasina
karsin gogu zaman gizli kaldig bildirimektedir (Ozdemir ve Celbis, 2012). Bu eylemlerin
buyuk bdliminun aile Uyeleri ya da aileye yakin kigiler tarafindan yapildigi (Bahar ve
dig., 2009) belirtiimektedir.

En yaygin cocuk istismari turlerinden biri olan ihmal, ¢cocugun bakimindan sorumlu
kisilerin, cocugun gelisimi igin ihtiya¢ duydugu gereksinimleri karsilamamasi ya da bu
gereksinimleri dikkate almamasi seklinde tanimlanmaktadir (WHO, 2002). Diger istismar
tirlerine gére daha géreceli oldugundan tanisi zordur. ihmal ve istismari ayiran en temel
nokta ihmalin pasif, istismarin ise aktif bir davranis sekli olmasidir. Cocugun karsilastigi
bazi saglik ve sosyal sorunlarini gormezden gelmek, dogal karsilamak veya sorun olarak

gérmemek gocuk ihmalidir. Ozellikle gelisimsel gecikme problemi bulunan, kisilerarasi
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iliskilerinde uyumsuzluk yasayan, egitim ve saglik hizmetlerinden yeterince

yararlandirilmayan ¢ocuklarda ihmal olgusu akla getirilmelidir (Topbas, 2004).

Cocukluk donemindeki ihmal ve istismar yagantilari gocugun sagligina ve geligsimine
zarar veren; c¢ocukta yasam boyu kalicli izler birakan bir halk sagligi sorunudur. Yapilan
arastirmalar incelendiginde, cocukluk oOrselenme yasantilar ile yetiskin donemdeki
obezite, migren, kronik agri gibi bedensel hastaliklar, travma sonrasi stres bozuklugu
(Zlotnick vd., 2008; Kendall-Tacket, 2002), madde kullanim bozuklugu (Norman ve dig.,
2012; Smith, Ireland ve Thornberry, 2005; Putnam, 2003), kisilik bozukluklari (Lubin,
Johnson ve Southwick, 1996), yeme bozukluklari (Afifi, 2012), somatizasyon bozuklugu
(Sesar, Simic ve Barisic, 2010) gibi cesitli ruhsal bozukluklarla arasinda iliski oldugu
gorulmektedir. Kaygl bozukluklari ve depresyon ile g¢ocukluk istismar yasantilarinin
iliskisi ise 6zellikle vurgulanmaktadir (Clark, Thatcher ve Martin, 2010; Gladstone vd.,
2004; Sesar ve dig., 2010; Putnam, 2003; Kendall-Tacket, 2002). ifade edilen calismalar
dogrultusunda, istismar olgusunun tiim toplumlarda ciddi bir sorun oldugu, ¢ocuklarin
bedensel, psikososyal ve biligsel gelisimini olumsuz etkiledigi ve etkilerin uzun sireli

olabilecegi soylenebilir.

Gucll, saglikl ve uzun vadeli yasayacak bir toplum olusturmanin ilk sartlarindan biri
gelecegdin blyukleri olan buginin ¢ocuklarinin psiko-sosyal, fizyolojik ve cinsel agidan
suistimal ve istismardan uzak ve saglikli olarak vyetistiriimesinden gectigi
disinilmektedir. Ozellikle son yillarda bu olgudaki artis ile birlikte, Turkiye’ de yapilan
akademik ve bilimsel calismalarin sayisinin yeterli dizeyde olmadigi dikkat cekmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, lise duzeyinde dgrenim gdrmekte olan ergen bireylerin gcocukluk
¢agi orselenme yasantilarinin cinsiyet, algilanan gelir durumu ve ebeveyn (anne-baba)
egitim dizeyi degiskenlerine goére farklilik gosterip gdstermedigini incelemektir.
CGalismanin sonuglarinin hem alan literatlrine hem de psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri kapsaminda istismarin Onlenmesine yonelik yapilacak ¢alismalarin

planlanmasina katki saglayacag! umit edilmektedir.
YONTEM

Lise ogrencilerinin ¢ocukluk c¢agi orselenme durumlarinin cinsiyet, gelir dizeyi ve
ebeveyn egitim durumu gibi bazi sosyodemografik degiskenlere gore farklilagip
farkhlasmadigini incelemeyi amaglayan bu ¢alisma nicel arastirma yaklasimina dayal

olarak dizenlenmistir.

Arastirma Modeli
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Bu calismada lise &grencilerinin ¢ocukluk ¢agi drselenme yasantilarinin, bazi
sosyodemografik degiskenler (cinsiyet, gelir dizeyi ve ebeveyn egitim durumu)
acgisindan farkhlagip farklilasmadigi incelenmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0
programi ile analiz edilmistir. Cocukluk ¢agi érselenme yasantilarinin cinsiyet durumu
degiskenine dayali farkliliklarini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Bununla birlikte ¢cocukluk ¢agi 6rselenme yasantilarinin gelir durumuna,
anne ve baba egitim durumuna dayall farkliliklarini belirlemek amaciyla da Kruskal—

Wallis testinden yararlaniimigtir.
Orneklem

Bu calismanin 6rneklemini Tirkiye’ nin kuzeydodu bdlgesinde yer alan Gimushane
ilindeki farkl okul tiirlerinden secilmis 9, 10, 11 ve 12. sinif lise 6grencileri olusturmustur.
Calismaya katki saglamaya gonulli 750 6grenciye dlgme araci verilmigtir ancak 703
Olcme aracinin dogru ve eksiksiz bir sekilde dolduruldugu anlasiimistir. Katihmcilarin
382’si kiz (%54.3) ve 321’i erkektir (%45.7). Katihmcilara iligkin bazi tanimlayici bilgiler

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Grubuna iligkin Bazi Tanimlayici Bilgiler

Faktor Degisken Frekans (f) Yuzde (%)
. Kadin 382 54.3
Cinsiyet
Erkek 321 45.7
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Dusuk SED 81 115
Gelir Diizeyi Orta SED 585 83.2
Yiksek SED 37 5.3
Okur - Yazar Degil 32 4.6
Okur — Yazar 32 4.6
ilkokul Mezunu 383 54.5
Anne Egitim Durumu Ortaokul Mezunu 140 19.9
Lise Mezunu 91 12.9
Universite 23 33
Yuksek Lisans — Doktora 2 0.3
Okur - Yazar Degil 1 0.1
Okur — Yazar 18 2.6
ilkokul Mezunu 186 26.5
Baba Egitim Durumu Ortaokul Mezunu 191 27.2
Lise Mezunu 203 28.9
Universite 97 13.8
Yuksek Lisans — Doktora 7 1.0

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin amacina uygun olarak sosyodemografik verileri
toplamaya yonelik olarak arastirmacilar tarafindan bir demografik bilgi toplama araci
hazirlanmigtir. Bu formda arastirmaya katilan &grencilerin cinsiyet, ailenin sosyo-
ekonomik duzeyi ve ebeveyn egditim durumuna iliskin sorular bulunmaktadir.

Gocukluk Orselenme Yasantilan Olgegi: Bernstein ve arkadaslari (1994) tarafindan, 18
yasindan 6nceki 6rselenme yasantilarini taramaya yonelik gelistiriimis olup 40 maddelik,
5’li likert tipi bir olgektir. Yanit segenekleri (1) higbir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4)
sikhkla ve (5) ¢ok sik olarak verilmistir. YUksek puanlar, o tir kétlye kullanimin gocukluk
veya ergenlikte daha sik yasandigini gostermektedir. Bernstein ve arkadaslarinin
yaptiklari ¢calismada Cronbach Alpha katsayisi 0.79— 0.94 arasinda degismektedir.
Olgegin gegerlik ve gilivenirlik calismasi madde bagimlisi bir grupla yapiimis dlgegin
fiziksel istismar, duygusal istismar, cinsel istismar, duygusal ihmal ve fiziksel ihmal olmak
Uzere dort alt dlgeginin oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmada 6lgegin Cronbach alfa
katsayilari 0.79 ve 0.94 arasinda bulunmug gecerlik ve guvenirligi yuksek olarak
saptanmigtir (Aslan ve Alparslan 1999). Ozgiin dlgekte fiziksel ya da duygusal kétiiye
kullanim puanlari 23-115, duygusal ihmal puanlari 21-105, fiziksel ihmal puanlari 11-55,
cinsel kotliiye kullanim puanlari 5-25 arasinda degismektedir. Universite 6grencileri
Uzerinde yapilan calismada ise COYQO' den alinabilecek en alt puan 40, en st puan 200,

duygusal kétlye kullanim ve duygusal ihmal alt élgegi icin bu degerler 19 ve 95, fiziksel
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kétlye kullanim alt élgegi icin 16 ve 80, cinsel kdtlye kullanim alt dlgegdi iginse 5-25'dir

(Aslan ve Alparslan, 1999).
Verilerin Analizi

Analizlerden 6nce verilerin parametreye uygun olup olmadigi test edilmigtir. Kolmogorov-
Smirnow testi sonuglari géz 6éniinde bulunduruldugunda verilerin normal dagilima uygun
olmadi§i belirlenmistir. Cocukluk Cagi Orselenme Yasantilarina ait Kolmogorow-
Smirnow testi sonuclari Tablo 2’de belirtiimistir. Ayrica demografik degiskenlere bagl
olarak da verilerin homojenligi test edilmis olup diger degiskenlere bagl olarak da normal
dagilima uygun olmadigi (p<.05) gorulmustir. Veri analizi teknikleri olarak c¢oklu

dogrusal regresyon, Mann Whitney U testi Kruskal-Wallis testi kullaniimistir.

Tablo 2: Gocukluk Gagi Orselenme Yasantilari Degiskenine Ait Kolmogorow-Smirnow
Testi Bulgulan

OLCEK N X Ss K-SMIRNOV Z P
coYo 703 56.78 16.66 157 .000
BULGULAR

Cocukluk Cagi Orselenme Yasantilarinda Cinsiyete Dayali Farkliliklar

Cocukluk ¢agi érselenme yasantilarinin cinsiyete dayal farkhliklari incelemek amaciyla
ilk olarak normallik varsayimi test edilmistir. Gruplardaki katilimci sayisi kizlarda 382,
erkeklerde 321 oldugundan Kolmogorov-Simirnov testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara
gbre cocukluk cagi orselenme yasantilari cinsiyete dayali olarak normal dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle ¢ocukluk ¢agi drselenme yasantilarinin cinsiyete dayali
olarak farkliliklari Mann Whitney U Testi kullanilarak incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda erkeklerin cinsel koétliye kullanim puani ortalamalan (X=5.99, Ss=2.59)
kizlarin cinsel kétlye kullanim puan ortalamalarina (x= 5.45, Ss= 1.78) gore ve erkeklerin
duygusal kétuye kullanim puan ortalamalari (x= 30.01, Ss= 9.70) kizlarin duygusal
kétuye kullanim puan ortalamalarindan (x= 28.84, Ss= 10.61) anlamli derecede yuksek
bulunmustur (Sirasiyla; U=127062.0, z=-4.27, p< .05; U= 126632.0, z=-2.92,
p<.05).Fiziksel kotuye kullanim agisindan erkeklerin puan ortalamalan (X=21.77,
Ss=6.00) kizlarin puan ortalamalarindan (X=21.64, Ss=7.61) yuksek olmasina ragmen
istatistiksel bakimdan anlamli degildir (U=129575.5, z=-1.83, p> .05).(Tablo 3).
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Tablo 3:Gocukluk Gagi Orselenme Yasantilarinin Cinsiyete Dayali Mann Whitney U Testi
Bulgularni

Degisken N Ort. Ss Sira Ort. U z P
. Kiz | 382 | 21.64 | 7.61 339.20

Fiziksel

kotliye 129575.50 | -1.83 | .067
kullamm | Erkek | 321 | 21.77 | 6.00 367.23

) Kiz 382 | 5.45 1.78 332.62
Cinsel

kotiye 127062.00 | -4.27 | .000
Kollane | Erkek | 321 | 599 | 259 | 375.06

Duygusal | Kiz 382 | 28.84 | 10.61 331.50

kotuye 126632.00 | -2.92 | .003
kullamm | Erkek | 321 | 30.01 | 9.70 376.40

GCocukluk Gagi Orselenme Yasantilarinda Gelir Diizeyine Dayal Farkhiliklar

Cocukluk cagi orselenme yasantilarinin gelir diizeyine dayal farkhliklari belirlemek
amaciyla yapilan normallik testinde grubun normal dagilim géstermedigi tespit edilmistir.
Bu nedenle cocukluk cagi orselenme yasantilari ile gelir diizeyine dayal farkliliklar
Kruskal-Wallis testi kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢ocukluk
¢agi érselenme yasantilarindan duygusal kétiye kullanimin gelir diizeyine dayali olarak
farklilik gosterdigi bulgulanmistir (x? (2, N=703)= 7.70, p=.021, p<.05), (Tablo 4).

Tablo 4: Cocukluk Cagr Orselenme Yasantilarinin Gelir Diizeyine Dayali Farkliliklarina
lligkin Kruskal Wallis Testi Sonuglan

Degisken N Ort. Ss SiraOrt. | x2 Sd p
Fiziksel Dusuk SED 81 22.32 7.55 374.09
Koétuye Orta SED 585 | 21.60 6.48 353.61 4.02 2 134
Kullanim Yiksek SED | 37 21.94 11.17 294.07
Dusuk SED 81 5.75 1.86 371.24
200 |2 .368
Orta SED 585 | 5.67 2.20 349.25
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Cinsel

Kotlye Yiksek SED | 37 5.91 2.89 353.30

Kullanim

Duygusal Disik SED | 81 30.86 10.87 386.32

Kotiye Orta SED 585 | 29.30 9.99 352.14 770 |2 .021
Kullanim Yiksek SED | 37 27.37 12.04 274.65

Belirlenen bu farkliligin nedenini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda gelir diizeyini
yuksek belirtenlerin duygusal koétlye kullanim puan ortalamalarinin (X= 27.37, Ss=
12.04) gelir dizeyini disik belirtenlerin duygusal kétliye kullanim puan ortalamalarindan
(X=30.86, Ss= 10.87) daha dusuk olmasi belirlenen bu farkhligin kaynagi olarak ortaya
cikmistir.

Cocukluk Cagi Orselenme Yasantilarinda Anne Egitim Durumuna Dayali
Farkhiliklar

Cocukluk cagi o6rselenme yasantilarinin anne egitim durumuna dayali farkhliklarini
incelemek amaciyla oncelikle normallik varsayimi test edilmistir. Grupta yer alan
katilimcilarin 50°’den az oldugu durumlarda verilerin dagihimini belirlemek amaciyla
Shapiro-Wilk testi kullaniimaktadir. Elde edilen bulgular, g¢ocukluk c¢agdi orselenme
yasantilarinin anne egitim duzeyine dayali olarak normal dagilima sahip olmadigini
gOstermektedir (okur-yazar degil, S-W(32)=.00, p<.05; okur-yazar, S-W(32)=.00, p<.05;
ilkokul, S-W(383)=.00, p<.05; ortaokul, S-W(140)=.00, p<.05; lise, S-W(91)= .00, p<.05;
universite, S-W(23)= .00, p<.05). Bundan dolayi gocukluk ¢agdi érselenme yasantilarinin
anne egitim dizeyine dayali farkhhklarini belilemek amaciyla Kruskal-Wallis testinden
yararlaniimistir. Yapilan analiz sonucunda ¢cocukluk ¢agi érselenme yasantilarinin anne
egitim durumuna dayali olarak farkhlik géstermedigi seklindedir (fiziksel kéttye kullanim,
(x2 (6, N=703)= 8.63, p=.195, p> .05); cinsel kétuye kullanim, (x2 (6, N=703)= 2.74, p=
.840, p> .05); duygusal kétlye kullanim, (x2 (6, N=703)= 7.34, p=.290, p> .05)), (Tablo
5).

Tablo 5: Cocukluk Gagi Orselenme Yasantilarinin Anne Egitim Durumuna Dayali
Farkhhklarina lligkin Kruskal-Wallis Testi Bulgulari

Degisken N Ort. Ss SiraOrt. | x2 Sd p
Fiziksel | Okur-yazar 32 | 2150 | 596 | 357.17
Kotiiye degil 863 | 6 |.195
Kullanim Okur yazar 32 22.59 7.12 388.08
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ilkokul 383 | 2162 | 652 352.71

Ortaokul 140 | 21.70 | 6.95 345.73

Lise o1 2250 | 8.96 368.38

Universite 23 18.78 | 4.45 246.70

Yuksek lisans- 2 2250 | 353 461.50

doktora

Okur-yazar 32 5.34 1.15 327.18

degil

Okur yazar 32 6.43 3.74 374.11

ilkokul 383 5.54 1.65 350.71
ﬁ'_!"tﬁe' Ortaokul 140 5.72 2.13 356.96 071 | & 840
otiiye : . :
Kullanim | Lise o1 6.13 3.40 354.02

Universite 23 5.86 2.70 343.30

Yiksek lisans- 2 5.00 00 294.00

doktora

Skf‘.r'yazar 32 30.81 | 11.32 | 368.72

egil

Okur yazar 32 30.34 9.41 391.86
Duygusal | llkokul 383 | 29.18 | 9.94 351.01
Kotiye Ortaokul 140 29.42 10.14 353.95 7.34 6 .290
Kullanim | iqe 91 30.48 | 12.03 357.93

Universite 23 24.56 5.53 250.98

Yiksek lisans- 2 30.00 | 9.89 392.00

doktora

Cocukluk Cagi Orselenme Yasantilarinda Baba Egitim Durumuna Dayali
Farkhhklar

Cocukluk cadi oOrselenme yasantilarinin baba egditim durumuna dayali farkhliklari
belirlemek amaciyla yapilan normallik testinde grubun normal dagilim gdstermedigi
belirlenmigtir. Bu nedenle ¢cocukluk ¢agi 6rselenme yasgantilarinin baba egitim durumuna
dayali olarak farklilk gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi kullanilarak incelenmisgtir.
Yapilan analiz sonucunda c¢ocukluk cagi 6rselenme yasantilarindan baba egitim
durumuna dayali olarak farkhliklagmadigi bulgulanmistir (fiziksel kétlye kullanim, (x2
(6, N=703)=6.28, p=.392, p> .05); cinsel kétuye kullanim, (x2 (6, N=703)=2.12, p=.908,
p> .05); duygusal kétuye kullanim, (x2 (6, N=703)= 7.30, p= .293, p> .05)), (Tablo 6).

Tablo 6:Cocukluk Cagi Orselenme Yasantilarinin Baba Egitim Durumuna Dayal
Farkhliklarina lliskin Kruskal-Wallis Testi Bulgulari

Degisken N Ort. Ss Sira Ort. X2 Sd p
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Okur-yazar
. 1 24 0 523.00
degil
Okur yazar 18 21.33 5.44 362.08
Fiziksel ilkokul 186 21.47 5.79 355.91
Kotlye Ortaokul 191 22.27 7.27 372.40 6.28 6 .392
Kullanim | Lise 203 21.47 6.99 343.68
Universite 97 21.68 8.36 324.54
Yiksek lisans-
7 19.85 5.61 263.00
doktora
Okur-yazar
1 5 0 294.00
degil
Okur yazar 18 5.88 2.21 356.36
Cinsel ilkokul 186 5.53 1.57 351.46
Kotiye Ortaokul 191 5.61 1.87 354.09 2.12 6 .908
Kullanim Lise 203 5.83 2.74 348.62
Universite 97 5.93 2.64 359.97
Yiksek lisans-
7 5 .00 294.00
doktora
Okur-yazar
1 26 0 336.50
degil
Okur yazar 18 28.94 9.89 345.72
Duygusal | ilkokul 186 29.80 9.42 373.66
Kotiye Ortaokul 191 30.01 10.97 360.29 7.30 6 .293
Kullanim | Lise 203 28.78 9.96 339.87
Universite 97 29.06 11.00 330.46
Yiksek lisans-
7 24.14 7.10 218.86
doktora

TARTISMA VE SONUG

Arastirmanin amaglarn dogrultusunda lise dgrencilerinin ¢ocukluk c¢agi 6rselenme
yasantilarinin cinsiyet, gelir dizeyi ve ebeveyn egitim durumu gibi bazi demografik
degiskenlere bagh olarak farklilik gosterip goéstermedigi cesitli istatistiki analizlerle
arastinlmistir. Elde edilen bulgular 6rselenme yasantilarinin cinsiyet ve gelir dizeyi gibi
demografik degiskenlere gore farklilastigi, ancak ebeveyn egitim durumu degiskenleri
acisindan farklilik géstermedigi seklindedir.
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Lise 6grencilerinin cocukluk cagl oérselenme yasantilarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymak igin yapilan analizler sonucunda, erkeklerin
duygusal ve cinsel 6rselenme tlrleri ortalamalari kizlardan anlamli derecede yuksek
bulunmustur (Cegen Erogul ve Tirk, 2013; Erlikcii, 2013; Gode ve dig., 2000; Ozen ve
dig, 2007). Erkek gocuklarinin kizlara gére ¢ocukluklarinda daha hareketli ve 6zgur
olmalari ve onlarin aile ve diger sosyal cevre tarafindan daha c¢ok siddet ve istismara
maruz kalmasi ile sonuglanabilir. Kiz ¢ocuklarinin toplumsal cinsiyet kaliplarina uygun
olarak uyumlu ve itaatkar rollerle vyetistiriimesi, davraniglar konusunda daha ¢ok
sinirlandiriimasi ve buna bagl olarak erkeklerden daha farkli ve basta ailelerin
davraniglarina uyum gosteren bir bicimde sosyallesmesi istismara maruz kalma

anlaminda kizlar1 erkeklere gore daha avantajli kiliyor olabilir.

Ergenlerin cinsiyet 0zelliklerine gore cinsel istismara maruz kalma durumlarina
bakildiginda; arastirmaya katilan erkeklerin cinsel istismar puan ortalamasi kizlardan
anlamli derecede yuksek oldugudur. Literatlr incelendiginde, cinsel istismarin cinsiyete
gore farklilagip farklilasmadigiyla ilgili yapilan arastirmalarda farkh bulgular tespit edildigi
gOzlenmektedir. Berber-Celik (2010) cinsel istismarin cinsiyet degiskenine gore
farkhlasmadigini bulgulamistir. Olsson ve arkadaslari (2000) ise, Nikaragua’'da kiz ve
erkeklerin 19 yasindan 6énce maruz kaldiklari cinsel istismar oranlarini arastirdiklari
¢alismanin sonuglari; erkeklerin %20’sinin kizlarin ise %26’sinin cinsel istismar deneyimi
yasadiklarini, kizlarin erkeklere gére iki kat daha fazla tecaviize ugradiklarini ortaya
koymaktadir. Priebe ve Svedin (2007) yaptiklari galismada, hayatinin herhangi bir
doneminde cinsel istismara ugramis 1962 lise 6grencisinin 1505'inin (% 76,7) kiz,
457’sinin (% 23,3) erkek oldugunu bildirmiglerdir. Cocukluk ¢agi cinsel istismari ile ilgili
literatUr incelendiginde, bu calismanin bulgularina paralel ¢caligmalarin da mevcut oldugu
gérulmustir (Cegen Erogul ve Tirk, 2013; Eriikgl, 2013; Ozen ve dig., 2007). Bu
arastirmadan elde edilen bu bulgu kalip olarak bilinenin aksine erkek gocuklarinda cinsel
orselenme anlaminda en az kizlar kadar risk altinda oldugunu ortaya koymakta ve
toplumsal olarak cinsel drselenme yasantilarina agik ve korumasiz hale geldiklerini
gostermektedir. Bu nedenle ailelerin yalnizca kiz gocuklarini koruma noktasinda degil;
erkek cocuklarini koruma noktasinda da bilingli ve erkek cinsel istismarinin farkinda

olmalari ve gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Mevcut ¢calismada ¢ocukluk ¢agi érselenme yasantilarinin alt boyutlarindan olan fiziksel
kétiye kullanimin cinsiyet degiskenine dayali olarak farkhlik gdstermedigi sonucuna

ulasilmistir.  Bu baglamda ilgili literatlire bakildiginda fiziksel istismar yasantilarinin
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cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigiyla ilgili yapilan ¢alismalarin farkh
sonuglar ortaya koydugu gézlenmektedir. Ornegin Hacettepe Universitesi Cocuk Saghgi
ve Egitimi Boluma tarafindan Tarkiye’nin 16 ilinde 50.473 ¢ocuk Uzerinde yapilan bir
arastirmanin sonuglari, ¢ocuklarda fiziksel ceza alma bakimindan cinsiyetler arasi
anlamh bir farkliigin olmadigi belirlenmistir (Bilir ve dig., 1991). Isikhan ve Senver
Yildirim (2006) ve Erikcl Akbas (2014) arastirmalarinda aile icinde erkeklerin kizlardan
daha c¢ok fiziksel istismara maruz kaldiklarini bulgulamislardir. Oskay'in (1991)
Ankara’da 200 lise 6grencisi ile yaptigi arastirma sonuglari ise erkeklerin kizlardan daha
cok fiziksel siddete maruz kaldigini ortaya koymustur. Zeytinoglu ve Kozcu ise (1991)
Ege Bolgesinde 767 kisi Uzerinde yaptiklari arastirmada fiziksel olarak istismar edilen
cocuklarin %72’sinin erkek c¢ocuklar oldugunu belirlemiglerdir. Cinsiyet ve fiziksel
istismar arasindaki iliski, arastirmalara gore degismekle beraber siddetin i¢sellestirildigi
her ortamda hem kiz hemde erkek c¢ocuklarinin risk altinda oldugunu sodylemek
muamkinddr. Bu agidan aile ici siddet sorunlari da ¢ocuklarin aile iginde istismar edilmesi
yoénunden bir risk faktori olarak ele alinabilir. Ayrica birgok toplumda dayagin bir disiplin
yontemi olarak goérilmesi nedeniyle ebeveynlerin ¢cocugun disiplini ve terbiye edilmesi

icin fiziksel siddete basvurdugu séylenebilir.

Lise 6grencilerinin ¢ocukluk ¢agi 6rselenme yasantilarini gelir dizeyi degiskenine gore
degerlendirmek amaciyla yapilan analizler sonucunda, duygusal koétliye kullanim
boyutunda gelir diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Bu farkhhdin nereden kaynaklandigini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda; gelir
dizeyini dugslk olarak belirten ergenlerin, daha fazla duygusal istismar bildirdigi
bulgulanmistir. Literatire bakildiginda, gocukluk c¢agdi orselenme yasantilar ile gelir
durumu arasindaki iliskiye iliskin yapilan arastirmalarin benzer sonuglar ortaya koydugu
gbzlenmistir. Arastirma sonuglar, dusik gelir ve sosyo-ekonomik duzeydeki
ebeveynlerin gocuklarinin Ust gelir gruplarina goére istismar yasantilari agisindan daha
fazla 6rselendigini géstermektedir (Aydin ve ismen, 2003; Eriikgl, 2013; Howe, 2005;
ig‘.men, 2004; Machado ve dig., 2007, Ozen ve dig., 2007;Zielinski ve Bradshaw, 2006).
istismar her toplum ve diizeyde karsilasilan bir durum olmakla birlikte alt sosyo ekonomik
duzeydeki ailelerde yogunlagtigi gorulmektedir. Bunun nedeni olarak, alt sosyo
ekonomik duzeydeki ailelerin dizenli gelire sahip olmama, dusik yasam kosullari,
ekonomik sikintilar ve sosyal destek eksikligi gibi stres yasantilari nedeniyle ¢abuk
sinirlenebildikleri, yasadiklari sikintiy1 birbirleri ile olan iligkilerine yansitabildikleri ve

zaman zaman ¢ocukla ilgili olmayan konularda bile cocuga yonelik tepki gelistirip siddet
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uygulayabildikleri sdylenebilir. Alt sosyo ekonomik diizeyde istismar vakalarinin daha
fazla gorilmesinin bir nedeni de, bu duzeydeki ailelerde meydana gelen olaylarin
¢ogunun polise ve diger kamu kuruluslarina yansimasi olabilir. Orta ve Ust sosyo
ekonomik dizeydeki ailelerde olay digariya pek yansitimamakta ve sorun aile iginde,
bazen de uzmanlarin destedi ile ¢ozilmeye calisiimaktadir. Bu baglamda sonuglar
batincll olarak degerlendirildiginde alt ya da Ust sosyo-ekonomik dizeye gore
orselenme yasantilarini ele alirken; o6zellikle istismar stphesi ile ilgili risk analizi

noktasinda daha dikkatli davraniimasi gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, érselenme yasantilari ve anne-baba egitim
dizeyleri arasinda anlamh bir farkliik bulunmadigi seklindedir. Zeytinoglu ve
Kozcu(1991) fiziksel istismarla ilgili bazi tutumlari incelemek ve istismarcinin bazi
Ozelliklerini belirlemek amaciyla Ege Bolgesinde 767 kisi Uzerinde yaptiklari arastirmada
cocugu fiziksel agidan istismar edenlerin %63’Gnin ¢gocugun anne babasinin oldugunu
ve bu ebeveynlerin distk egitim dlzeyine sahip olduklari bulgulanmistir. Yine yapilan
bir arastirmada egitim dizeyi dlsuk annelerin yarisinin ¢gocuklarina kargi sézli siddet
kullandigini ortaya koymustur. Bu annelerin %42’sinin ise gocuklara disiplin amaciyla
sert fiziksel siddet uyguladigi belirtiimistir (Hunter, Jain, Sadowski ve Sanhueza, 2000).
Gluler ve arkadaslarinin (2002) Sivas’ta annelerin ¢ocuklarina uyguladiklar fiziksel ve
duygusal istismar davranislari ve bunlari etkileyen etmenleri arastirdigi ¢alismada ise
annelerin %87,4’Unun c¢ocuklarina fiziksel istismar, %93’Unin de duygusal istismar
uyguladiklari, annenin bu davraniglara basvurmasinda ailedeki ¢ocuk sayisinin fazla
olmasi, esin madde kullaniminin, egitim dizeyi dlistkliginin ve esi tarafindan siddet
gormenin etkili oldugu belirtiimistir. Boden, Horwood ve Fergusson (2007) tarafindan
yapilan bir arastirmada benzer olarak annenin egitimsiz olmasi ile ¢gocugun cinsel ve
fiziksel istismara ugramasi arasinda anlaml bir iligki oldugu bildiriimistir. Literatire
bakildiginda ebeveyn egitim duzeyinin artmasinin ihmal ve istismari azaltan bir faktor
olduguna (Aydin ve ismen, 2003; Bilir ve dig., 1991; Bostanci ve dig., 2006; Clausen ve
Crittenden, 1991; Dallar Bilge ve dig., 2013; Herrenkohl, Herrenkohl, Rupert,
EgolfandLutz, 1995; Machado ve dig., 2007; Orsel ve dig., 2011; Ozen ve dig.,2007)
deginilse de bu caligmada anne-baba egitimi ve istismar arasinda dogrudan bir iligki
bulunmamigtir. Arastirma bulgularina goére anne-baba egitiminin duzeyinin diguk veya
yluksek olmasi g¢ocuklarinin érselenme yasantilarina maruz kalmasi igin gucli bir
degisken degildir. Ozet olarak bu arastirma sonuglari istismarin her egitim diizeyinde

gorilebilecedi sonucunu ortaya koymustur.
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Sonug olarak lise 6grencileri Uzerinde gercgeklestirilen bu galismada; cocukluk ¢agi
Orselenme vyasantilarinin anne baba egitim duzeyine goére anlamli bir farklilik
olusturmadig! ancak cinsiyet ve ailenin gelir dizeyi degiskenlerine gére anlamli farklilik

g6sterdigi bulgulanmigtir.

Cocukluk dénemi istismar yasantilari ve sebep oldugu travmatik sonuclar bireyin
yasamini blyuk olcide etkileyen bir nitelige sahiptir. Bu nedenle, ihmal ve istismar
konusunda ailelerin, &gretmenler ve saglik profesyonellerinin farkindalik ve
duyarliliklarinin artmasina yonelikgcalismalarin arttirilmasi, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri kapsaminda istismarin 6nlenmesine yonelik calismalarin
planlanmasi ve gelecek nesiller igin koruyucu ve oOnleyici tedbirler alinmasi 6nem
tasimaktadir. Bunlarin yaninda, cocuk ve ergenlerin kendilerini istismardan koruma
noktasinda yapabileceklerine iliskin bilgilendirme ¢alismalarinin 6nemi olmakla birlikte,
herhangi bir istismar tlurine maruz kaldiklarinda yardim alabilecekleri kurumlari
bilmemeleri, caresizlik ve yalnizlik duygularinin yasanmasina neden olabilir. Bu
baglamda toplum merkezleri ve aile danisma merkezlerinde bu bireylere danismanlik
hizmetleri ve egitim verilebilir. Yine bu kapsamda istismar magduru ¢ocuklarin yardim
kuruluglarina ulagimini kolaylastirmak Gzere alo yardim hatlari kurulabilir.Ek olarak, Milli
Egitim Bakanhgi tarafindan mufredata 6grencilere haklarini ve kendilerini koruma
yontemlerinin 6gretildigi dersler dahil edilebilir ve ¢ocuk istismarinin belirtileri, miidahale
ve bildirim konusunda ailelere ve 6gretmenlere yonelik seminerler diizenlenebilir. Ayrica
uzmanlarin ¢ocuk istismari konusunda aldiklari bilgiler lisans egitimi ile sinirl
kalmamahdir. Bu alanda calisan meslek elemanlarinin farkindaliklarini ve bilgi
dizeylerini arttirmak icin ¢alistiklari kurumlar tarafindan gocuk istismarina iligskin yasal
sure¢ hakkinda hizmet ici egitim programlari dizenlenmesi gerekmektedir. Saglik
personelleri tarafindan yapilan ev ziyaretlerinde ¢ocuk istismari ve ihmali agisindan riskli
aileler (tek ebeveyn, gen¢ anne-baba, dusuk sosyo-ekonomik dizey, madde kullanimi
olan ebeveyn vb.) tespit edilmeli, risk grubunda oldugu belirlenen ailelerin ASP I
Mudurluklerine bildirimleri yapilarak, ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesi
saglanmalidir. Onleme ve tedavi siirecinin kolaylastirimasi ve gocugun sistem igerisinde
ikincil orselenmelere maruz kalmamasi agisindan istismar olgularinda sorumlu tum
meslek gruplarinin (doktor, hemsire, psikolog, sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmen vb.)

disiplinler arasi bir yaklasimla koordineli galismasinin énemli oldugu disindimektedir.

lleride gerceklestirilecek calismalarda bulgularin genellenebilirligi  acisindan farkli

bolgelerdeki illerde lise 6grenimlerine devam eden 6grencileri de kapsayacak sekilde
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gerceklestirilebilir. Ayrica diger sosyo demografik degiskenler (annenin ve babanin
psikolojik bir rahatsizlik tanisi alma durumlari, ebeveyn olma yaslari, alkol, uyusturucu
kullanip kullanmama durumlari, dizenli bir gelire sahip olup olmama durumlari, bireyin
kardes sayisi ve kaginci gocuk oldugu gibi) de ele alinarak ¢ocukluk ¢agi drselenme

durumlari incelenebilir.
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OZET

Sosyal hizmet mesleginde oldugu gibi editiminde de elegtirel diisiinme olduk¢ca énemli bir
kavramdir. Elestirel diisiinme becerisinin yaninda bilingli farkindalik da 6zellikle son yillarda 6n
plana ¢ikmaktadir. Bir sosyal hizmet égrencisi uygulama ve meslek hayatinda cesitli miiracaatgi
sistemleri ile karsilasacagi icin elestirel diisinme becerisini gelistirebildigi kadariyla farkindalik
diizeyinin de geligtirimesi ve artirlmasi énemli hale geldigi disinilmektedir. Bu arastirma
Konya'da bulunan Sosyal hizmet &grencilerinin elegtirel disinme egilimleri ile bilingli
farkindaliklari arasindaki iliskiyi degisik acilardan incelenmeyi amaclamaktadir. Bu calismanin
evreni 2014-2015 Egitim Ogretim yilinda egditim géren Konya'daki biitiin sosyal hizmet
ogrencilerinden olusturmaktadir. Arastirma evreni 578 kisiden olusmaktadir ve evrenin tamamina
ulasilmasi hedeflenmis olup tamamina da ulasiimistir. Aragtirmada elde edilen verilerin 510'u
degerlendirmeye uygun gérilmigtiir. Arastirma tanimlayici nitelikte olup nicel arastirma deseni
kullaniimistir. Arastirmada yliz yiize anket yéntemi kullanilarak elde edilen veriler SPSS 20.0
programinda analiz edilmis ve yorumlanmigtir.  Aragtirma kapsaminda sosyal hizmet
6grencilerinin; "Elegtirel diistinme egilimleri" ile "Bilingli farkindaliklari" arasinda anlamli iliski
oldugu ve bu anlamii farkliligin, bilingli farkindalik (Elestirel diis. ort. 2,80 ve Biling. Farkin. ort.
4,15) lehine oldugu tespit edilmigtir. Sosyal hizmet égrencileri farkindaliklari daha yliksek
¢lkmasina ragmen elestirel diisiinme dlizeyleri biraz daha az seviye doldugu gérilmustir. Bu
baglamda &grencilerin elestirel bakis acisini gelistirebilmek, analiz ve degerlendirmeler
yapabilmek ve igin sosyal hizmet egitiminde daha da objektif ve elestirel bakilmaya agirlik
verilmesi énerilmektedir.

“Bu galisma 2016 yilinda sunulmus olan YUlksek Lisans Tezinden uretilmistir ve 29-31 Mayis 2017 tarihlerinde
Hacettepe Universitesi tarafindan diizenlenen Uluslararasi Sosyal Hizmet Kongresinde sézlii olarak sunulmustur, dzet
kitapcik sayfa no:191.
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ABCTRACT

Critical thinking in education is a very important concept as it is in the social work profession. In
addition to critical thinking skills, conscious awareness has also emerged in the forefront in recent
years. It is believed that it is important to increase the level of critical thinking skills as well as the
level of awareness of social work students as they are going to come across with various client
systems in practice and in their professional life. This study aims to investigate the relationship
between critical thinking tendency and mindfulness of social work students from different
perspectives. The population of the study consists of all social work students in the province of
Konya during 2014-2015 academic year. The population of the study consists of 578 students.
510 of the total data were found to be suitable for evaluation. The study has a descriptive nature
and utilizes the quantitative research pattern. The data, obtained with face-to-face survey method,
was analysed using SPSS 20.0 and then interpreted. It was found that there was a significant
relationship between “critical thinking tendency” and “mindfulness” of social work students in
favour of mindfulness (Average Critical Thinking score was 2.80 and Average Mindfulness score
was 4.15). There was a significant difference between critical thinking levels of social work
students and variables of gender, university attended, academic success, and grade. It is
observed that awareness of social worker students was higher compared to their level of critical
thinking skills. In this context, it is proposed to develop a critical point of view, to make analyses
and evaluations, and to emphasize more objective and critical consideration in social work
education.

Keywords: Critical thinking, mindfulness, social work, social work students

GiRIiS

Topluma, ailelere ve bireylere yeni bir hayat hazirlama, bilgi ve beceriler kazandirma
sureci olarak yagam boyu devam eden egitim, bilim ve teknigin ilerlemesi ile teknolojinin
hizla arttig1 bu ¢cagda daha da é6nem kazanmistir. Bilgi ve teknolojideki hizli gelisim ve
ilerleme uluslararasi ve ulusal birgok problemin olusmasina da temel hazirlamaktadir.
Klresellesen dinyada gelisen ve degisen batin gelismelerin farkinda olunmali ayni
zamanda elestirel ve bilimsel bir bakis ile yaklasiimalidir. Bu nedenle bireylerin bilingli bir
farkindaliga sahip olmalari, dinyadaki her turli gelismelerden haberdar ve farkinda
olmalari zorunlu hale gelmektedir. Olusabilecek sorunlara bilimsel bakis agisiyla
yaklagiimali, mudahale edilmeli ve ¢ozum yollari Uretilebilmelidir. BOylesi bir donanima
sahip olabilmek ve yaratici rol oynayabilmek, ¢cok kulturlulige ve farkliliklara tahammdl
etmek ve farkindaliklar artirmak gibi cagdas, elestirel, demokratik ve bilimsel bir egitim

sistemi ile mimkun olabilmektedir.
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Sosyal hizmet disiplini, evrensel niteliklerinden olan toplum refahinin ylkseltiimesi, birey,
aile, grup ve toplumla galismayi gerektiren bilgi ve beceriyi kapsamaktadir. Bundan
dolayi 6zellikle uygulama alaninda elestirel disinme becerisinin geligtiriimesi ve bilingli
farkindahgin arttinlmasi, bilimsel, nesnel ve pozitif bir egitim sisteminin gerekililigini
zorunlu kilmaktadir (Cilga, 2016). Bu ¢ercevede elestirel disinme yetenegini gelistirmek
sosyal hizmet egitiminin ayrilmaz bir parcasidir. Bu yetenek ya da beceri dogru yénde
karar verme, etik, objektif ve etkili bir uygulamanin temelini olusturmaktadir (Duyan ve
Altinova, 2015:11). Sosyal hizmet uygulamasinda elestirel disinme, varsayimlarin,
degerlerin ve inanglarin kdkenlerine inmesini tesvik eder ayni zamanda karsilastirma ve
degerlendirme gibi sentezlemesine de 6n ayak olmaktadir (Anderson-Meger, 2011:19).
Bilingli farkindalik bilingli bir yasam surdirme, cevresine ve hayatinda olan bitenlerden
daha da duyarl (Ozyesil, 2011) anlamalarini tasimasindan dolayi elestirel diisiinebilme

becerisini ve bilgisini daha da saglamlastirilacagini distnulmektedir.

Dolayisiyla, elestirel disinebilme becerisini gelistirmek, bilingli farkindaligi sudrekli
arttirmak icin butlin egitim ve 6gretim sdreclerin temel gorevleri arasinda olmalidir. Bu
bakimdan Corapgigil’e (2014) gore, Milli Egitim programinin egitim amaglari arasindaki
temel ilke, 6grenmeyi 6grenen ve mesleki hayatta karsilastiklari problemleri kendi bilgi
ve birikimleri ile ¢cbzebilen profesyoneller yetistirmektir. Egitimin hedeflerine ulasabilmek
ancak yeterli bilgi dizeyine sahip olan bu bilgileri en uygun yontemlerle 6grenciye
kazandirabilen, donaniml ve alaninda uzman olan bireyler tarafindan saglanmaldir
(Corapecigil, 2014:10-11). Clnki elestirel distinme ve bilingli farkindaligin gelistiriimesi
ve arttirlmasi ayni zamanda akademik basarinin da artirimasi anlamina gelmektedir
(Emir, 2012:37).

Modern egitim sisteminin uygulamalarinda, yasanabilir bir gelecek imkani verebilmek
icin tim temel stratejik 6geleri sunma, uzlagsmayi saglama, kaderciligi ve ilgisizligi
ortadan kaldirma, farkindaliklari arttirma ve elestirel disinmeye tegvik vardir. Ayrica
degisimci ve bariscil bir dinya yaratmak icin ortak hedefleri olan, diinyaya acik, kendine
guvenen, esitligi savunan, maddi, manevi butun kilturel zenginligi Gnemseyen bireylerin
yetistiriimesi amaclanmalidir (Balay, 2004: 65; Akbas, 2014: 36-53).

Sonug olarak gunimuzde dinyada demokrasi, insan haklari, sosyal adalet, pozitif bilim
ve kuresellesme gibi kavramlar tartisiimaktadir. Bu tartismalarin saglikli yapilabilmesi

icin sosyal bilimcilerin 6zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin elestirel dusinme becerisine
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ve bilingli farkindalk dizeylerine sahip profesyoneller olmalari bir zorunluluktur

(Icagasioglu-Coban ve Buz, 2008:73).
Elestirel Disiinme

Elegtirel kelimesi degerlendirme, yargilama ve ayirt etme anlamlarini dile getiren
Yunanca “kritikos” teriminden tiretilmis olup, Latinceye “criticus”, ingilizceye ise “critical”
olarak ge¢cmis ve bdylelikle diger dinya dillerinde de kullaniimaya baslanmistir (Kaya,
1997:8; Akbiyik, 2002:6-7).

Elestirel dustinme bilgiye en nesnel haliyle ulasma, karsilastirmalar yaparak bilgiyi en iyi
sekilde kullanarak degerlendirmektir (Battal, 2016). Kaya’ gore elestirel disinme, kuram
ve kavramlari derinlemesine duslinme, akil yuratme, varsayimlari tanimlama ve
inceleme, arastirma, yorumlama, analiz etme, karar verme, var olan kosullari dikkate

alma seklinde 6zetlemektedir (Kaya, 2006:73).

Elestirel disunme ve analitik akil yaratme becerisi 6grencilerin hem yazili hem de sozlu
olarak daha da etkin bir iletisim kurmalarini saglamaktadir. Digunceleri acik ve belirgin
bir sekilde ifade edilmesinde 6nemli bir etkendir. Ozellikle mesleki uygulamalarda
istenilen bilgiyi uygulama, problemleri analiz etme ve ¢dzme, neden sonug iligkisini
arastirma, yenilik yapma ve yaratici olma gibi bilgilerin kaynagi da elestirel disinme

bashdinin altinda yer almaktadir (Halpern, 2014:5-6)

Elestirel disiinme herhangi bir konu hakkinda yapici bir analiz etme firsati vermektedir.
Bu da bir seylerin gergek olup olmamasi icin etkili ve daha bilingli karar vermeye yardimci
olmasinda énemli bir etken olmasiyla birlikte gercek olarak kabul edilen seyin ne kadar
faydali ya da zararli oldugunu net bir bicimde ayirt etmesini saglamaktadir (Cottrell,
2005:2).

Elestirel dusinme Carther (1973)’a gore konuyla ilgili ipuglarinin yakalanmasi, kanitlarin
dikkatle degerlendiriimesi, durumu meydana getiren butun etkenlerin goéz uUnunde
bulundurulmasi, gecerli biligsel sureglerin degerlendiriimesi ve objektif sonuglara
ulagsmay! amaglayan bir disinme yontemidir (Cikrikgi, 1992a:563). Elestirel diglinme;
bireyin kendi duslnce sureglerinin bilincinde olarak, baskalarinin distince sureglerini
g0z 6nunde tutup, 6grendiklerini pratige gevirerek, kendisi ve gevresinde yer alan olaylari
anlamlandirma ve onlari degerlendirebilmeyi amag¢ edinen etkin ve planlanmis zihinsel
bir slire¢ olarak tanimlanabilir (Kazanci, 1989:89-121; Cuceloglu, 1996). Bu baglamda

elestirel digtinme egilimi ylksek olan birey ayni zamanda farkindalik bilinci de yuksek
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olan birey olarak degerlendirilebilir. Boylesine 6zel becerilere sahip olan birey ya da
bireyler daha da profesyonel olarak degerlendiriimektedirler (Mavili Aktas, 2011:74).
Dolayisiyla bilingli farkindahgi yliksek ve aklini nasil kullanacagini bilen her birey gerek
elestirel gerekse normal dusinebilme kabiliyetine sahiptir. Fakat elestirel digtinebilme
Ozelligi olan kisi ile normal duslnebilen kisi arasinda farklliklar vardir (Altunisik ve dig.,
2012:22).

Bilingli Farkindalik

Bilingli farkindaligin Turk Dil Kurumundaki karsiligina bakildiginda: Biling; 1- insanin
kendisini ve cevresini tanima yetenegi, suur. 2- temel bilgi, temel gorus, 3- algl ve
bilgilerin zihinde duru ve aydinlik olarak izlenme sureci, suur. Farkindalik ise; farkinda
olma durumudur (TDK, 2011). Yani bilingli farkindalik, bireyin kendisini ve gevresini
tanima yetenegine sahip olmasi ve ayni zamanda suanda yasadigl durumunun acik ve

kesin olarak duygu ve dislncelerinin farkinda olmasidir (Ozyesil, 2011:6-10).

Biling; insanlarda bulunan en blyik nimetlerdendir. Bu nimet insani diger canlilardan
ayiran en énemli 6zelliktir. Kisinin ¢evresinde olup biteni gorip fark etmesi ve algilamasi
kiside bilinci meydana getirmektedir (Simsek, 2014:136).

Maharaj (2002) a gore farkindalik, bireyin dogumundan 6limine kadar var olan,
degdismeyen, herhangi bir sey tarafindan da desteklenmeyen bir varliktir. Biling ise
herhangi bir temas ile ylzeyde beliren ya da yansiyan cisim gibidir. Bilincin olmasi
farkindahiga baghdir. Farkindahdin olmamasi bilincin de olmamasi anlamina
gelmektedir. Yani farkindalik mutlak iken biling ise gorelidir. Farkindalik, bir batin
degismez iken, biling ise kismi ve degiskendir. Farkindalik bittin deneyim ve tecribelerin
ana kalibi olarak tanimlanabilir (Alptekin, 2015). Hangerlioglu (1996)'na goére biling,
insanin ¢evresindeki olanlari ve kendini anlamasina yardimci olan anlik sureglerin
toplamidir. Bdylece biling, anlam olarak farkinda olmaya ya da olusa yakinlagmadir.
Biling ve farkindalik birbirini tamamlayan kavramlar olmasina ragmen aralarindaki
nuansi gérmek ve anlam karmasasinin yasanmamasi adina fayda vardir (Hangerlioglu,
1996:43). Bu anlamda farkindalik kiside mevcut iken, biling ise onun yansitmasidir.
Farkindalik, degisimi s6z konusu olmayan durum iken biling ise kismi ve degisken olan
durumu ifade eder (Simsek, 2014:155).

Farkindalik, dtekileri anlamak ve anlamlandirmaktir. Esler arasi iligkileri, ebeveyn ¢ocuk
iliskisi gibi bireysel iligkileri dizeltebilmek ve bunlarin Ustesinden gelebilmede

farkindaligin énemli katkisi vardir. Bu baglamda yasam boyu devam eden bir slire¢
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olarak farkindalik hepimizin yasam mucadelesinde ve gucler dengesinde bireyselligi

buyuten bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Mavili, 2015:186).

Vartaryan (2014)'n tanimina gore kisacasi bilingli farkindalik, hayati oldugu gibi
deneyimde gecirmektir. Mavili (2014), psikodrama gibi eylem odakli grup
psikoterapilerinde becerisi yiksek bir grup lideri araciigiyla yaritilmesinin, Uyelerde
oldugu gibi ayni zamanda hem kendine hem de rol alan kisilere empati gelistirerek ve
kendilerine karsi daha hosgérill bir farkindalik perspektif algisina sahip olunduguna
dikkati ¢cekmektedir (Mavili, 2014:165). Bu baglamda sosyal hizmet egitiminde de
ogrencilerin, gerek elestirel diistinme gerekse bilingli farkindalik dizeylerini arttirabilmek
icin edgiticilerin gerekli bilgi yetenek ve kapasiteye sahip olunmalari gerektigi

anlasiimaktadir.

Sonug¢ olarak farkindalik kisinin kendisi hakkinda bildigi gergeklerin timudur.
Yeteneklerinin, engeller karsisinda ¢ézim yollarini Uretebilme glcunu ve potansiyelinin
farkina varmasidir. Farkindalik kisinin bilingaltindaki olaylardan nasil etkilendigi

durumunu sunmaktadir (Alptekin, 2015).
Elestirel Diisiinme ve Sosyal Hizmet

Yetkinlige dayali egitim, mesleki uygulamanin yeterliliginin dogasi tizerine paylasilan bir
g6ris Uzerine kuruludur. Sosyal hizmet yetkinligi, insan ve toplulugun refahini artirmak
icin, amagclarini kararli, kasith ve profesyonel bir sekilde uygulamaya yoénelik sosyal
hizmet bilgisi, degerleri ve becerilerini bitlnlestirebilme ve uygulayabilme becerisidir.
EPAS (Egitim Politikasi ve Akreditasyon Standartlari), btlnsel bir yetki gortisini kabul
eder; yetkinlik ise, sosyal hizmet uzmaninin elestirel distinme, duygusal tepkiler ve
benzersiz uygulama durumlariyla ilgili yargilama egzersizini iceren bilgi, deger, beceri ve
bilissel ve duyussal sureglerle belirginlesmektedir. Genel mesleki yeterlilik gok yonludir
ve birbiriyle iligkili yeterliklerden olusur. Kisisel olarak bir sosyal hizmet uzmaninin
yetkinligi, surekli 6grenme ile iligkili olarak zamanla degisen gelisimsel ve dinamik olarak
gorular (SCWE, 2015:5).

Huff (2000)'a gore, elestirel disinme sosyal hizmet egitiminde oldukga elzemdir.
Oncelikle elestirel disinme gogu 6grenci igin dogustan gelen veya dogal bir yetenek
degildir, elestirel duguinmeyi 6grenmek ve geligtirebilmek igin etkili bir egitim ve pedagojik
yéntemlerle mimkindiir. Ogrencilerin alternatif perspektifleri sorgulama, akil yiriitme ve

disinme yeteneklerine, ayrica kendi onyargilarini, degerlerini, taleplerini ve inang
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sistemlerini degerlendirmeleri ancak elestirel dislinme becerisinin gelistirimesi ile

gerceklesebilir (Anderson-Meger, 2011:18).

Sosyal hizmet uzmanlari/galigsanlari mesleki etik kural c¢ercevesinde teorik ve
pratikte(mikro, mezzo ve makro dizeyde) karar verme duzeyinde elestirel distinebilme
ve naslil davranacaklarini anlama kapasitesine sahip 6zelliklerini tagimaktadirlar. Ayrica
mesleki deger ve sorumluluklarinin farkinda olmakla birlikte, kisisel deneyimlerinin ve
duygusal tepkilerinin mesleki yargi ve davraniglarinin nasil etkiledigini de biliyorlar
(SCWE, 2015:6).

Sosyal hizmet mesleginin ¢ok yonli olmasi ve cok profilli miracaatcl sistemi ile
karsilasildigindan dolayi, vakalari iyi tanimlayabilmek, mudahale yontemlerini
gelistirebilmek ve ¢6ztm onerilerini Uretebilmek igin elestirel dislinme becerisinin olmasi

veya gelistiriimesi olduk¢ca 6nem arz etmektedir (Adams and all. 2009:7).

Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari/galisanlari, miracaatgilarinin icinde bulunduklari
durumlarinin  sosyal ve toplumsal degisimi, doénlUsimi iyiye ve olumluya
donustirebilecek basariyr sagladiginda uygulamaya gecgerler. Bdylece elestirel
distnme sosyal hizmetin uygulamasina oldukc¢a katki saglayacagini distnilmektedir
(Ulugtekin, 2014: 39-40).

Bu baglamda elestirel dlisinebilme yetenedini kullanabilmek ve genelci sosyal hizmet
uygulamasini gercgeklestirebilmek icin planh degdisme silrecine elestirel distinme
becerisini uygulamaya koymak gerekmektedir (Sahin, 2002:105). Kuskusuz elestirel
diistinme giicl hayatin bitiin alanlarinda olmahdir. Ozellikle sosyal hizmet uzmaninin
meslek hayatinda olmazsa olmazdir. Clnku elestirel distinme beceresi sosyal hizmetin
egitimin bir parcasi oldugundan dolayi, bu beceri ile daha da kolay, akilci ve
profesyonelce krize mudahalelerde bulunulabilir (Duyan ve Altinova, 2015:16).
Mavili(2015)'nin tespitine gbére de sosyal hizmetin butin alanlarinda elestirel
dugunebilme ya da elestiriye acik olma 6zelligine sahip olunmasi 6zellikle sosyal hizmet
mudahalesi gerektiren durumlarda ya da iletigsimsizlik yasanilan konularda oldukga

verimli ve olumlu sonuglara ulasiimaktadir (Mavili, 2015:190).
Bilingli Farkindalik ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet egitimi bilgi, beceri ve degerlerin gelistiriimesi ve mesleki agidan
yonlendirici olmasi gerekir ayni zamanda bilingli farkindaliklari arttirmayi1 amaglamalidir.

Ogrenciler ve uzmanlar, tutum ve degerlerinin, miracaatcilar ile yaptiklarl isi
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etkileyebilecek kisisel konularin, kendilerini nasil iligkilendirdiklerini ve kendilerini
baskalarina sunma bigimlerinin farkinda olmali ve olumlu yénde etkili olma kapasitelerini
gelistirmelidirler(Gardner, 2001:27).

Dewees, (2001)'e gore sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger gibi temlerin yaninda
farkindaligin da kdalttrel agidan etkili uygulamalarin ana bilesenlerinden sayilabilir,
sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarinin ailelerinden, ge¢mislerinden ve toplumdaki
konumlarindan turetilen degerleri anlamalari, kiltirel agidan duyarl ve farkinda olmalari

hayati 6nem tasimaktadir (Bender ve dig., 2010:35).

Farkindaligin sosyal hizmetin ilgi alani olan aile bakimindan incelendiginde; 6zellikle aile
ve uzmanin danisma surecinde bireyin esiyle ilgili guc¢li ve gugstz yanlarinin
farkettiriimesi, su an bulundugu durumla nasil bas edebilecegi, ne gibi degisiklikler
yapabildigi ya da yapamadigi, davranis, duygu ve duslnceleri gibi kazanimlari ve

farkhliklari kazandirmasi ile Gnemi anlasiimaktadir (Mavili, 2015:188).

Sosyal hizmet 6grencilerinin meslek hayatlarinda muracaatcilarinin ihtiya¢ duyacaklari
bilgi, beceri, bilingli farkindaliklarini ve degerleri gelistirecekleri ve entegre edebilecekleri
bir atmosfer yakalayabilme becerisini gelistirmelidirler. ideal olarak, dgrencilerin kisisel
bir sekilde bir sosyal hizmet uzmani olma surecine aktif olarak katilmalari gerekir. Ayrica,
sosyal hizmet "sanati"ni, insanlarla caligmanin sezgisel sireci ve deneyimsel temelli bilgi
edinmeyi (Fook, 1995) ve dgreniminin tim yoénlerini elestirel olarak degerlendirebilme

kapasitesini gelistirmeleri gerekir (Gardner, 2001:27-28).

Sosyal hizmetin etik degerlerinden olan sosyal adaletin saglanmasi ile sosyal hizmet
uzmanlari etnik ve kiltirel cesitlilik ve baski konusunda farkindaliklarini artirmaya
calismalilar. Bu baglamda Sue & Sue (1990)’ya gore farkindalik bilincini gelistirememis
bir meslek elemani kigisel dnyargilarla hareket ederse, 6zellikle ¢ok gesitli miracaatgi
sistemiyle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin, etnik/irk (kilttrel, inang vs.) bakimindan

kendilerinden farkli musterilerle etkili bir galisma engellenebilir (Bender ve dig., 2010:36)

Dolayisiyla sosyal hizmetin bu etik deder ve uygulamalari ile gereken mudahale ve
yardimlar daha da bilingli, objektif, nesnel ve verimli hale gelebilmektedir (Gokcearslan-
Ciftci ve dig., 2011:155). Sosyal hizmetin karsilastigi engeller ve sorunlar ile bas etmek
icin bagta micadele yollarindan biri de farkindalik saglamaktir. Her zaman sosyal hizmet
uzmanlarinin farkinda olmadidi bazi sorunlar ve bu sorunlarin yakici sonuglarina karsi

farkindaliklari artirmali ve giglendirmeliler. Cunku varligindan habersiz bitln sorunlarla
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mucadele ve mudahale her zaman imkansiz ve zor bir durumdur (Thompson, 2016:128-
129).

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma deseni kullaniimigtir. Kisaca nicel arastirma; dikkatli,
sistematik ve her asamasi belli bir plan ve program c¢ergevesinde gerceklesen veri
analizlerinin yapilmasi gerektiren calismalardir (Yildirrm ve Simsek, 2013:58;
Buyukoztirk ve dig., 2013.14-20).

Amag: Arastirmanin amaci Konya'daki sosyal hizmet 6grencilerinin elestirel diginme
egilimleri ile bilingli farkindaliklari arasindaki iliskilerinin ¢esitli degiskenler arasinda nasil

bir farkhlik gésterdiginin incelenmesidir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni gercekgi ve ulasilabilirlik bakimindan “ulasilabilir evren” modeli
(BuyUkoztirk ve dig., 2013:14-20) olarak secilmistir. Bilimsel ¢calismalardaki hedeflenen
evrenin %60'na ulasilabiliniyor ise evren ile ¢aligilabilir (Altunisik ve dig., 2012:154). Bu
calismada ulasiimasi hedeflenen evren kitlesi 2014-2015 Egitim Ogretim yilinda egitim
gobren Konya'daki bitlin sosyal hizmet 6grencilerinden olusmaktadir. Dolayisiyla Selguk
Universitesi Sosyal Hizmet Bolimi égrencileri (343), KTO Karatay Universitesi Sosyall
Hizmet Bolimi 6grencileri (175) ve N. Erbakan Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii
ogrencileri (60)'inde olusan toplam evrenin tam sayisi 578 kisiden olusmaktadir ve
hedeflenen evrenin hepsine ulasiimistir. Degerlendiriimeye alinan katiimci sayisi ise
510 kisiden olugsmaktadir. Arastirmada iliskisel tarama modeli yontemi uygulanmistir.
iliskisel tarama modeli bir grubun belirli 6zelliklerini grenmek ve belirlemek icin anket
ya da olgek uygulayarak veya goérisme yapilarak, demografik degiskenlerle bazi

iliskilerin incelenmesi ve verilerin toplanmasidir (Buyukoéztirk ve dig., 2013.14-20).
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada demografik verilerin toplanmasi igin arastirmaci tarafinda olusturulan
goérisme formu ile katilimcilarin elestirel disinme egilimlerini 6grenmek igin Akbiyik
tarafindan 2002 yilinda glvenirlik ve gegerlidi yapiimis 30 maddelik likert tarzi sorulardan
olusan "Elestirel Disiinme Egilimleri Olgegi (EDEO)" ve katilimcilarin  bilingli
farkindaliklarini 6grenmek ici ise; Ozyesil ve arkadaglar tarafindan 2011 yilinda
guvenirlik ve gecerliligi yapilmis 15 maddelik tek boyutlu likert tarzi sorulardan olusan

"Bilingli Farkindalik Olgegi (BIFO)" uygulanmistir. Elestirel disiinme egilimi 6lgegi 5
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dereceli, “tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve tamamen
katiimiyorum” likert tipi bir dlgektir. Olumlu kdkteki maddelerin puanlamasi 1-5 araliginda
puanlandiriimaktadir. Olumsuz kokteki maddelerin puanlamasi 5-1 araliginda
yapilmaktadir. Olgegin i¢ tutarllik anlamindaki glvenirligi, Cronbach alfa katsayisi ile
0.87 olarak hesaplanmistir. Bilingli farkindalik élgegi ise; tek boyutlu ve 15 maddeden
olusmaktadir. Bilingli Farkindalik Olgegi 6 dereceli, “hemen hemen her zaman, ¢ogdu
zaman, bazen, nadiren, olduk¢a seyrek ve hemen hemen higbir zaman” likert tipi bir
dlgektir. Olgegin degerlendirmesiise, 1°’den 6’ya dogru puanlanmaktadir, puanlar arttikca
bilingli farkindalik da artmaktadir. Olgegin ic tutarlik katsayisi (coefficient alpha) 0.82
olarak hesaplanmistir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik glvenirlik katsayisi ise;
0.81°dir.

BULGULAR
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Arastirma kapsamindaki Sosyal Hizmet &drencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve

tanimlayici istatistik bulgulari su sekildedir:

Arastirma kapsamindaki sosyal hizmet 6grencilerinden %17,8'117-18 yas arasli, %47,8'i
19-20 yas arasl, %34,3'0 21 yas ve Uzerindedir. Arastirmanin buyik ¢ogunlugu 19-20
yas arasindadir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet 63rencilerinin %20,2'si erkek, %79,8'i
ise kadindir. Mezun olduklari lise tirlerine bakilirsa %24,5'i genel lise, %6,9'u meslek
lisesi, %65, 9'u fen-anadolu lisesi ve %?2,7'si 6zel lise mezunudurlar. Arastirma
kapsamindaki sosyal hizmet 6grencilerin anne egitim durumlarinin %5,3'U okuryazar
degil, %68,0" ilkdgretim, %17,5'i lise (ortadgretim), ve %9,2'si Universite mezun durumda
iken; babalarini egitim duzeyleri %49,8'i ilkkdgretim, %25,2'si lise(ortadgretim) ve %24,9'u
ise Universite mezunu olduklari tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki sosyal hizmet
ogrencilerin yasamlarinin en uzun gegctigi yer olarak %11,8'i kdy, %6,7'si kasaba (belde),
%47,1'i sehir (ilce), ve %34,5'i ise buyuksehir (il) olarak belirtiimigtir. Arastirmaya katilan
sosyal hizmet 6grencilerin sahip olduklar aile yapilari %16,3'0 genis, %79,4'U ¢ekirdek
ve %4,3'U0 pargalanmig(6lim ya da bosanmadan dolayi) olarak tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerin aile ekonomik durumlarinin %2,4'G dusuk,
%47,1'i orta, %46,9'u iyi ve %3,7'si ise ¢ok iyidir olarak belirtiimislerdir. Arastirma
kapsamindaki sosyal hizmet 6drencilerinin okumakta olduklari Gniversite ise; %53,7'si
Selguk Universitesi, %34,3'U KTO Karatay Universitesi, %12,0'1 ise Necmettin Erbakan

Universitesi olarak tespit edilirken katilimcilarin okumakta olduklar fakulte ise; %65,7'si
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Saglik Bilimleri Fakiltesinde, %34,3'0 Sosyal ve Beseri Bilimler Fakultesi’nde okurlarken
siniflarinin dagihimlari ise %31,2'si 1. sinif, %27,3'0 2. sinif, %22,4'0 3. sinif ve %19,2'si
ise 4. sinif olarak tespit edilmistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet égrencilerin bolime
yerlesmeden 6nce bolim hakkindaki bilgi dizeyleri %12,4'G hi¢ yokmusg(bilmiyor),
%50,0" az biliyormus, %32,0" bilgileri varmis ve %5,6's1 ise ¢ok biliyor yani bilgileri
varmis olarak saptanirken, ayni zamanda bélime yerlesme bilingli mi yoksa bilingsiz mi
olarak oldugu tespiti ise %81,0'l evet, %19,0'l hayir olarak cevaplamiglardir. Arastirmaya
kapsamindaki sosyal hizmet 6grencilerin gincel akademik basari ortalamalari %35,7'si
0-2,50 arasi, %30,0'1 2,50-3,00 arasi, %27,6’si 3,00-3,50 ve %6,7’si ise 3,50-4,00

arasinda oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya kapsamindaki sosyal hizmet ogrencilerin bdliume yerlestikleri tercih
siralamasi; %24,9'0 1. tercih, %12,1'i 2. tercih, %7,8’i 3. tercih, %4,7’si 4. tercih, %7,5'i
5. tercih, %3,9°l 7. tercih, %4,1’i 8. tercih, %2,7’si 9. tercih, %2,9’4 10. tercih ve %29,6’s1
ise 11. tercih ve Ustu olarak yerlesmigler. Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerin
aylik(bir ayda) kag kitap okuduklari %10,9'U kitap okumuyor, %44,5'i bir kitap okuyor,
%25,6’s!1 iki kitap okuyor ve %18,8’i Ui¢ ve Ustl kitap okumaktadirlar.

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme Egilimleri ve Bilingili
Farkindaliklarinin Sosyo-Demografik Degiskenler Agisindan Degerlendirilen
Bulgular

Cizelge 1. Elestirel diisinme egilimleri élgegi ve bilingli farkindalik 6l¢egi arasindaki
iliskiye ait korelasyon analizi sonuglari.

n Ort SS R P
Elestirel
Distinme 510 2,80 2294 0.304 0.000
Bilingli
Farkindalik 510 4,15 ,6689
“p<0,05

Cizelge 1’de gorildiigu Uzere Elestirel Diisinme Egilimleri OlgegiileBilingli Farkindalik
Olgegi arasinda korelasyon analizi yapilmis ve anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir
(r=0,304). Yani Bilingli farkindaligin yiksek olmasi elestirel dlisinme egiliminin de
yuksek oldugu goéstermektedir. Bilingli Farkindaligin disik olmasi elestirel disinme

egiliminin de disuk oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 2. Sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore elestirel diisiinme
egilimleri puan ortalamalarina ait bagimsiz gruplarda t testi analizi sonuglarn.

Cinsiyet n ¥ Sd T P

Kadin 406 2,8179 21419

Erkek 103 2,7563 27822 2,443 0,038
p<0,05

Cizelge 2'de goruldigu Uzere sosyal hizmet o6grencilerinin Cinsiyet ile "Elestirel
Dustinme Egilimleri Olgegi" arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi incelemek igin

bagimsiz gruplarda t testi yapiimistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiyetleri ile elegtirel dusinme
egilimleri puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamh farkin oldugu
g6zlemlenmistir (p<0,05). Bu baglamda arastirma kapsamindaki sosyal hizmet
ogrencilerinden kadinlarin (x=2,817) erkeklere (x=2,756) goére daha elestirel disiinme
egilimine sahip olduklari gértlmektedir.

Cizelge 3. Sosyal hizmet 6grencilerinin demografik verileri (devam etmekte olan

uiniversite) ile elestirel diisiinme egilimleri puan ortalamalarina ait tek yonlii varyans
analizi sonuglari.

Okumakta olunan n X Ss F P
universite
Karatay 175 2,77 ,265
Selguk 275 2,82 ,206
N. Erbakan 60 2,79 203 3,59 ,028"
Toplam 510 2.80 229

(p<0,05)"

Cizelge 3’te goruldugu Uzere sosyal hizmet 6grencilerinin okuduklari Universite ile
“Elestirel Dugtinme Egilimleri Olgegi” ortalamalari arasinda bir farkin olup olmadig

incelemek icin tek yonlu varyans analizi yapilimisgtir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet oOgrencilerinin okumakta olduklari Universite ile
elestirel dusunme egilimleri puan ortalamalari istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir

farkin oldugu gézlemlenmigtir (p<0,05).
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Cizelge 4. Sosyal hizmet 6grencilerinin demografik verileri (devam etmekte olan sinif) ile
elestirel diisiinme egilimleri puan ortalamalarina ait tek yonlii varyans analizi sonuglari

Devam edilen sinif n X Ss F P
1.sInif 159 2,75 ,255

2.sinif 139 2,83 ,201

3.sinif 114 2,80 ,235 4,68 ,003"*
4. sinif 98 2,85 ,201

Toplam 510 2,80 ,229

Cizelge 4’te goruldugu uzere sosyal hizmet 6grencilerinin demografik verileri ile “Elegtirel

Dustunme Egilimleri Olgegdi” ortalamalari arasinda bir farkin olup olmadigi incelemek igin

tek yonlu varyans analizi yapiimistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin okumakta olduklari sinif ile elestirel

dustnme egilimleri puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin oldugu

go6zlemlenmistir (p<0,05).

Cizelge 5. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin akademik basarilar ile elestirel diigsiinme
egilimleri arasinda ortalamalarina ait bagimsiz gruplarda t testi analizi sonuglari.

Giincel akademik n X Ss F P
ortalama

0-2.5 182 2,76 ,252

2.5-3.00 153 2,81 ,213

3.00-3.50 141 2,82 ,205 3,96 ,008"
3.50-4.00 34 2,90 ,230

Toplam 510 2,80 ,229

Cizelge 5'te goruldugu gibi arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin akademik

basarilari (ortalama)

ile elestirel dusunme egilimleri ortalamalari arasinda istatiksel

olarak anlaml bir farkin oldugu gézlemlenmistir “(p<0,05). Bu baglamda akademik basari

artinca elestirel dusunme egilimi de artmaktadir.

Cizelge 6. Sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore ile bilingli farkindalik
puan ortalamalarina ait bagimsiz gruplarda t testi analizi sonuglari.

Cinsiyet n x Sd T P
Kadin 406 4,16 ,640
Erkek 103 4,11 J75 621 ,536
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Cizelge 6'da gorildigu Uzere sosyal hizmet o&grencilerinin Cinsiyeti ile "Bilingli
Farkindalik Olgegi" arasinda anlaml bir farkin olup olmadidi incelemek igin bagimsiz

gruplarda t testi yapiimistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiyeti ile bilingli farkindalik puan
ortalamalar arasinda istatiksel olarak anlamli farkin olmadidi gézlemlenmistir (p>0,05).
Cizelge 7. Sosyal hizmet 6grencilerinin bélumii bilingli tercih etme ve okuduklar fakiilte

degiskenlerine gore bilingli farkindalik puan ortalamalarina ait bagimsiz gruplarda t testi
analizi sonuglari.

N X Sd T P
Sosyal hizmet bolimna bilingli | Evet 413 4,20 ,654
mi tercih etmissiniz?
Hayir o7 |394 |93 |3420 |.001
Saglik 335 4,10 ,652
Suan okumakta oldugunuz Bil.Fak
fakilte

Sos.Bes. 175 | 4,23 ,692 -2,035 | ,042°
fak.

“p<0,05

Cizelge 7'de gorulduglu Uzere sosyal hizmet dgrencilerinin, okuduklari bolimua bilingli

tercin etme ile "Bilingli Farkindalik Olgegi™ arasinda anlamlh bir farkin olup olmadigdi

incelemek icin bagimsiz gruplarda t testi yapiimistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin okuduklari sosyal hizmet bdluimunu
bilingli olarak tercih etmeleri ile bilingli farkindalik puan ortalamalari arasinda istatiksel

olarak anlaml bir farkin oldugu gézlemlenmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet dgdrencilerinin okumakta olduklari fakdlte ile bilingli
farkindalik puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin oldugu

g6zlemlenmistir (p<0,05).
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Cizelge 8. Sosyal hizmet 6grencilerinin boliimii bilingli tercih etme ve okuduklari fakiilte
degiskenlerine gore bilingli farkindalik puan ortalamalarina ait bagimsiz gruplarda t testi
analizi sonuglari.

N x sd T P

Sosyal hizmet bolimna bilingli | Evet 413 4,20 ,654
mi tercih etmigsiniz?

Hayir 97 394 | 693 | 3420 |.001
Suan okumakta oldugunuz Saglik 335 4,10 ,652
fakulte Bil.Fak

SosBes. | 175 |423 |.692 | 2035 |.042

Fak.
“p<0,05

Cizelge 8'de goriuldugu Uzere sosyal hizmet dgrencilerinin Okuduklari bélima bilingli

tercih etme ve okumakta olduklari fakiilte ile "Bilingli Farkindalik Olgegi"™ arasinda

anlamh bir farkin olup olmadigi incelemek i¢in bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin okuduklari sosyal hizmet bolumunu
bilincli olarak tercih etmeleri ile bilin¢li farkindalik puan ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farkin oldugu gézlemlenmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin okumakta olduklari fakdlte ile bilingli
farkindalik puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
g6zlemlenmistir (p<0,05).

Cizelge 9. Sosyal hizmet 6grencilerinin boliime yerlesmeden 6nceki boliim hakkindaki
bilgileri ile bilingli farkindalik puan ortalamalarina ait tek yonlii varyans analizi.

Bolim hakkinda bilgi n X Ss F P
Hi¢ bilmiyordum 63 3,93 ,632
Az biliyordum 255 4,17 ,659
Biliyordum 163 4,18 661 | 2797 ,040°
Cok biliyordum 29 4,27 799
Toplam 510 4,15 ,668

“(p<0,05).
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Cizelge 9'da goruldugu gibi, sosyal hizmet 6grencilerinin bolume yerlesmeden Onceki

bolim hakkindaki bilgileri ile “Bilingli Farkindalik Olgegi" arasinda anlamli bir farkin olup

olmadigi incelemek icin tek yonll varyans analizi yapiimistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin bolum hakkindaki bilgi dizeyleri ile
bilingli farkindalik puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu

g6zlemlenmisgtir.
DEGERLENDIRME
Sosyal Hizmet Ogrencilerine Ait Tanimlayici Ozelliklerin incelenmesi

Arastirmaya katilan sosyal hizmet égrencilerinin %17,8'i 17-18 yas arasi, %47,8'i 19-20
yas arasl, %34,3'U21 yas ve Uzerindedir. Katilimcilarin bayuk g¢ogunlugu 19-20 yas
arasindadir. Ogrencilerle yapilan calismalarin biyik ¢ogunlugunda yas araliklari
benzemektedir (Dagbas ve Kesen 2015:708; Emir, 2012).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin  %20,2'si erkek, %79,8'i ise kadindr.
Ulev (2014:26)'in yapmis oldugu calismada katilimcilarin %54,6's1 kadin, %45,4'0

erkeklerden olugsmaktadir.

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet &grencilerin okumakta olduklari Universite ile
elestirel dislinme egilimleri arasinda anlamli fark bulunmustur(p<0,05). Bu bakimdan
Selguk Universitesinin sosyal hizmet dgrencilerinin elestirel diisinme egilimleri KTO
Karatay Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesinin  sosyal hizmet
dgrencilerinden daha da yiksektir. Bu sonuca bakildiginda Selguk Universitesi sosyal
hizmet bolumunun ders mufredatina gére olumlu bir etkinin oldugu yorumu yapilabilir.
Cunkl Selguk Universitesi sosyal hizmet 6grencileri 6zellikle Sosyal Hizmet Kuram ve
Uygulamalari I-1l ve Il ile Psikodrama dersleri gibi surekli farkindalik kazanma ve elestirel
dusunme becerisinin  gelistiriimesine  ybnelik yapilan grup calismalarindaki

uygulamalarin yapilmasi (pratik ve teorik) ile baglantili oldugu dusunulmektedir.

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet 6grencilerinin devam etmekte olduklari sinif ile
elestirel disiinme arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05). Yapilan tek yonli
varyans analizinin sonucuna bakilirsa, 4. sinif 6grencilerinin elegtirel distinme egilimleri
2. sinif 8grencilerinden daha yuksektir. 2. sinif 8grencilerin elestirel diginme egilimleri
3. sinif 8grencilerinden ylksektir. 3. sinif 6grencilerin elestirel disiinme egilimlerinin ise
1. sinif Ogrencilerinden daha ylksek oldugu tespit edilmigtir. LiteratUrdeki kimi
¢alismalarda (Facione, 1995:14; Zaybek ve Khorshid, 2006; Cetinkaya, 2011; Yiksel ve
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dig., 2013; Piji-Ktglk ve Uzun, 2013:330; Rusinov, 2013:13) 6grencilerin sinif seviyeleri

yukselince elestirel dusinme egilimlerinin de arttig1 gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet 6grencilerinin akademik bagarilar ile elegtirel
dusinme egilimleri arasinda anlamlh fark vardir(p<0,05). Bu bulguya benzer baska
calismalarda da (Rudd ve dig., 2000:11; Seferoglu ve Akbiyik, 2006:198; Deal ve
Pittman, 2009:94; Coskun, 2013:154; Rusinov, 2013:16) ayni sonugclarla karsilasmak
mumkindir. Dolayisiyla 6grencilerin akademik basarisi artarsa elestirel disinme egilimi
de artmaktadir. Bu baglamda Universite egitimi mesleki bilgi ve becerilerin yaninda bireye
daha kapsamli diusunebilme ve farkh acilarda konuyu ele alma, degerlendirme ve

elestirebilme becerisinin de gelistiriimesine katki bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet bolima o&grencilerinin sosyal hizmete bolumuine
bilerek tercih etmeleri ile bilingli farkindalik arasinda anlaml fark bulunmustur (p<0,05).
Bu sonuca gore bilingli olarak sosyal hizmeti tercih edenlerin farkindaliklari bilingsiz
olarak sosyal hizmet boliminU tercih edenlere gére daha yuksektir. Bilerek bdlime
gelen 6grenciler ayni zamanda akademik basarilarinda da olumlu ydnde etkisi olacagini

dusinUtlmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet dgdrencilerinin okumakta olduklari fakilte ile bilingli
farkindaliklari arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Bu agidan sosyal ve besgeri
bilimler fakultesinde olan sosyal hizmet 6grencilerinin farkindaliklari, saglik bilimleri

faklltesinde olan sosyal hizmet égrencilerinden daha yuksektir diye saptanmistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet égrencilerinin yerlestikleri bdlim hakkindaki bilgileri
ile bilin¢li farkindaliklari arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gdre
sosyal hizmet dgrencilerinin bolim hakkinda ¢ok bilgi sahibi olanlar ile hi¢ bilgi sahibi

olmayanlar arasinda farkindalik duzeyleri farklidir.

Bulgular icerisinde bazi demografik degerlerin arastirmada kullanilan dlgeklerle anlamli

bir sonug elde edilmedidi icin burada yer verilmemistir.
SONUC
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki sonuglar incelenmistir.

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet 6grencilerin elestirel disime egilimleri ile bilingli
farkindaliklari arasindaki iliskinin ¢esitli degiskenler bakimindan incelenmesinin

sonugclari: Sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiyet ile elestirel disinme egilimi arasinda
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anlamh bir farklihk bulunurken, bilingli farkindalik ile arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir. Sosyal hizmet 6grencilerinin %81'nin bilin¢li olarak sosyal hizmet
bolumune yerlestikleri tespit edilmistir. Sosyal hizmet 6grencilerinin okumakta olduklari
universite ile elegtirel dusunme egilimi arasinda anlamli bir farklilk tespit edilirken; ayni
zamanda sosyal hizmet 6grencilerinin okumakta olduklari fakilte ile bilingli farkindaliklari
arasinda anlami bir farklilik tespit edilmistir. Sosyal hizmet égrencilerinin ders kitaplari
disinda bir ayda okuduklari kitap ile elestirel disiinme egilimleri arasinda anlamli bir
farkhhk bulunmamis ve ayni katiimci grubun ayni degisken ile bilingli farkindalik
arasinda da anlamh bir farkhlik bulunmamistir. Sosyal hizmet 6grencilerin akademik
basarilari ile elestirel disinme egilimleri arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilirken,
bilingli farkindalik ile arasinda herhangi anlamlh bir farkhlik tespit edilmemistir. Sosyal
hizmet 6grencilerinin okumakta olduklari sinif ile elestirel distinme egilimleri arasinda
anlamh bir iligkinin oldugu bulunurken, bilingli farkindalik ile anlamli bir iligki
bulunmamistir. Sosyal hizmet 6grencilerinin yas, mezun olduklari lise tird, aile ekonomik
durumu, aile yapilari, yasadiklari yer ve boéliume vyerlestikleri tercih siralamasi gibi
degiskenler ile elestirel distinme egilimleri ile bilin¢li farkindaliklari arasinda anlami bir

iliski bulunmamistir.
ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglara gore 6grencilere yonelik dneriler ve egitim sistemi ile

akademisyenlere ydnelik dneriler olarak ayriimaktadir.
a. Ogrencilere Yénelik Oneriler

Sosyal hizmet 6grencilerinin okumakta olduklari Universite ve faklltelerde elestirel
dusunme egilimleri dizeylerini aldiklari teorik ve uygulama derslerle bunlari artiriimasi
ve okumakta olduklari Universite ve faklltelerde bilingli farkindaliklarinin ders
mufredatlarinda konuya destek olacak sekilde bu becerinin geligtirmeleri ve bolimdeki
hocalariyla goéristip konular hakkinda danigip tartismalari olumlu etkileyebilecegi

dusunulmektedir.

Sosyal hizmet 6grencilerin kitap okumaya tesvik edilmeli, farkindaliklari ve elestirel bakig
acilarini arttirmak amaciyla toplumsal ve sosyal hayatta sosyal hizmet mesleginin alanini
ilgilendiren konu ve olaylara karsi ilgili ve merakl olmalilar ayni zamanda arastirma
icerisinde olmalari gerekir, bu da elestirel digtinme egilimlerini ve farkindaliklarini pozitif

olarak etkileyebilmelidir.
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b. Egitim Sistemi ve Akademisyenlere Yonelik Oneriler
Sosyal hizmet ders mifredatlarinda birlik azami derecede benzer olmali,

Sosyal hizmet teorik ve uygulamali olarak verilen derslerde 6zellikle psikodrama ve

farkindalik grup calismalarina agirlik verilmeli,

Sosyal hizmetin uygulamali grup ¢alismalarinin yapilmasi igin fiziki sartlar ve kosullar

musait hale getiriimeli,

Sosyal hizmet uygulamali grup ¢alismalarinin saglikli ve verimli yapilmasi igin égrenci

sayisi arttirllmamali,

Sosyal hizmet uzman adaylari olarak bélim 6égrencilerinin elestirel disiinme farkindalik

konusunda teorik ve uygulamali dersler verilmesi,

Sosyal hizmet akademisyenlerin de elestirel disinme ve farkindalik konularinda

kendilerini daha da iyi gelistirmeleri,

Ogretim siirecinde egitimciler bilgi kazandirdiklari sifatina sahip olduklarindan dolayi

ddrencilerden ¢ok daha fazla emek vermelidirler (Gardner, 2001:27-28).

Sosyal hizmetin yazin alaninda elestirel distinme ve farkindalik konularini ele alan

¢alismalara daha ¢ok agirlik verilmeli,

Elestirel distinme ve farkindalik ¢alismalari ile sosyal hizmete akademik ve bilimsel

olarak katki sunmali ayni zamanda zenginlestiriimeli.

Olaylara elestirel bakabilme ve farkandalik kazandirmak igin mimkun mertebe derslerde
vaka sunumlari ve vakalar Uzerinde konusup tartisma ve fikir belirtmelere agirlik

verilmelidir.

Elestirel disiinme ve farkindalik gibi énemli konular, 6zellikle aile ve okul tarafindan

onemle desteklenmeli,

Elestirel disunme ve farkindalik gibi iki 6Gnemli konunun sosyal hizmet egitiminde ve
literaturinde yer almasi ayni zamanda ilerlemesi igin egitmenlere, ailelere ve 6grencilere

devamli egitimler verilmeli,

Sosyal hizmet 6grencileri ile elestirel dusinme ve bilingli farkindalik temelli deney-kontrol

grup calismasi ve dntest-sontest gibi calismalar yapilmali,
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Sosyal hizmetin egitimine ve uygulamasina goére ve kendi dinamikleri iginde farkindahigin

ve elestirel disinmelerini derinlestiriimelerinin daha tercih edilmesi beklenir.

Sosyal hizmet, uygulamalarinda, mdulakat ve iletisim calismalarinda grup Uyeleri
kendilerini ifade edebilme vb. farkindaliklari kazanirken mesleki beceri ve elestirel bakis

acllarini da artirabilmeli,

Sosyal hizmet calismalarinda bireysel farkindaliklarin yagsam boyu icerigini gbz éninde
tutarak egitim sonrasinda daha da kalici ve derinlestirici olabilecegi distnulerek derslere

agirlik verilmeli.

Akademik basarinin elestirel disinme egilimi Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gibi, bilin¢li farkindalik Uzerinde de olumlu bir etki etmesi icin egitim surecinde

farkindaliklari daha da 6n planda tutulabilmeli.

Not: Yapilan énerilerinin buyuk bir kismi “sosyal hizmet egitimi calistayl sonug raporlar”

na benzemektedir.
KAYNAKCA

Adams, R., Dominelli, L., Payne., M. (2009a). Critical Practice in Social Work. Second edition,
Palgrave Publisher, pp. 432.

Adams, R., Dominelli, L., Payne., M. (2009b). Social Work: Themes, Issues and Critical Debates.
3rd edition, Palgrave Publisher, pp. 416.

Akbas, E. (2014). Sosyal ¢alismada ¢cagdas elestirel perspektifler. Ankara, SABEV Yayinlari.

Akbiyik, C. (2002). Elestirel disinme egilimleri ve akademik basari.Yiksek Lisans Tezi,

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Ankara.

Alptekin, K. (2015). Yeniden 6grenme surecinde farkinda olmanin énemi. Erigim tarihi, 17 Kasim

2015. Erigim adresi, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/farkindalik.htm

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirnm, E. (2012). Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri SPSS uygulamali, Sakarya Yayincilik, Sakarya.

Anderson- Meger, J. (2011). Critical thinking and e-learning in social work education. USA,

International Journal of Business, Humanities andTechnology, 1(2), 17-27.

Balay, R. (2004). Kiiresellesme, bilgi toplumu ve egitim. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiltesi Dergisi, 37(2), 61-82.

Battal, N. (2016). Elestirel dusinme. Erigim tarihi, 08 Ocak 2016. Erigsim adresi,
http://slideplayer.biz.tr/slide/2770689/

109


http://libgen.io/ads.php?md5=C55959FCB9624C247F3296FD14927345
http://libgen.io/ads.php?md5=8CABDB1F9C1BCD7F65585F0ADE2219E2

Babahanoglu ve Mavili

Bender, K., Negi, N. & Fowler, D., N. (2010) Exploring the Relationship between Self-Awareness
and Student Commitment and Understanding of Culturally Responsive Social Work
Practice. Journal of Ethnic & Cultural Diversity in Social Work, 19:1, 34-53, DOI:
10.1080/15313200903531990

Brown, K. W. and Ryan, R. M. (2003). The benefits of being present: Mindfulness and its role in
psychological well-being. Journal of Personalyity and Social Psychology, 80, p. 820-50.

Blylkoztirk, S., Kilic Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., Demirel, F. (2013). Bilimsel
aragtirma yontemleri. 14. Baski, Ankara, Pegem Akademi Yayinlari.

Cilga, I. (2016). Sosyal hizmet bilimi ve meslegi 5. Erisim tarihi, 11 Ocak 2016. Erisim adresi,

http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyal_hizmet_bilimi4.htm.

Coskun, M. K. (2013). Din kdltiri ve ahlak bilgisi 6gretmen adaylarinin elestirel disiinme
egilimleri (ilahiyat-egitim DKAB karsilastiriimasi). Atatirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, 17(1), 143-162.

Cottrell, S. (2005). Critical Thinking Skills Developing Effective Analysis and Argument. First
published 2005 by PALCRAVE MACMILLAN Houndmills, Basingstoke, Hampshire RG2|
6x5 and 175 Fifth Avenue, New York, N.Y. 10010

Ciiceloglu, D. (1996). lyi diisiin dogru karar ver: etkili yasamin temel boyutlari {izerine Yakup

Bey'le sdylesiler. istanbul, Sistem yayincilik, 14. baski.

Cetinkaya, Z. (2011). Turkge dgretmen adaylarinin elestirel dusinmeye iliskin gdruglerinin

belirlenmesi. Ahi Evran Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, s. 93-108.

Cikrikel, N. (1992a). Watson-Glaser elestirel akil yuritme gucu olgedinin (form YM) lise
dgrencileri (izerindeki 6n deneme uygulamasi. Ankara Universitesi, Egitim Fakiltesi
Dergisi, 25(2), 559-69.

Corapeigil, A. (2014). Oz degerlendirme destekli fizik laboratuar uygulamalarinin Gniversite
dgrencilerinin elestirel dusinme egilimlerine etkisi. Yuksek Lisans Tezi, Sakarya

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Sakarya.

Dasbas, S. ve Kesen, N. F. (2015). Attitudes of social work students towards the ageism. The

Journal of International Social Research, 8(38), 702-10.

Deal, K. H. ve Pitman, J. (2009). Examining predictors of social work students’ critical thinking
skills. Advances in Social Work, 10 (1), 87-102.

Duyan, V. ve Altinova, H. H. (2015). Gruplarla sosyal hizmetin sosyal hizmet 6grencilerin elestirel

distnme duzeylerine etkisi. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 26(1), 7-22.

110



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 1, Nisan 2018

Emir, S. (2012). Egitim fakultesi 6grencilerinin elestirel disinme egilimleri. Hasan Ali Yicel Egitim
Fakiltesi Dergisi Say1 17 (1), 34-57.

Facione, P. A., Facione, N. C. and Giancarlo, C. A. F. (1995). The disposition toward critical
thinking. The Journal of General Education, 44 (1), 1-25.

Gardner, F. (2001). Social Work Students and Self-awareness: How does it happen?. Reflective
Practice, 2:1, 27-40, DOI: 10.1080/14623940120035505

Gogearslan Ciftgi, E. ve Gonen, E. (2011). Sosyal hizmet uygulamalarinda etik karar verme

sureci. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, Cilt 22, Sayi 2, s. 149-160.

Halpern, D., F. (2014). Thought and Knowledge: An Introduction to Critical Thinking. Fifth edition
published 2014, by Psychology Press 711 Third Avenue, New York, NY 10017 and by
Psychology Press 27 Church Road, Hove, East Sussex BN3 2FA

Hangerlioglu, O. (1996). Felsefe sézligl. 10. Basim , istanbul, Remzi Kitabevi, 38-106.

icagasioglu Coban, A. ve Buz, S. (2008). Elestirel teori: gelisimi, kabulleri ve sosyal hizmette

kullanimi. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 19(1), s. 38-49.

Kaya, H. (1997). Universite égrencilerinde elestirel akil yiiriitme giicii. Doktora Tezi, istanbul

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi, istanbul.

Kaya, H. (2006). Elestirel diisiinme ve soru sorma. istanbul Universitesi, F. N. Y. O. Dergisi,
14(56), s. 71-78.

Kazanci, O. (1989). Egitimde elestirici diistinme ve égretimi. istanbul, Kazanci Kitap.

Mavili, A. (2014). Aile ici siddet. Kadinin ve ¢ocugun korunmasi. Ankara, Elma Yayinlari, 2.

Basim.
Mavili, A. (2015). Ben ve ailem. Konya, Atlas Akademi Yayinlari, 2. Basim.

Mavili Aktas, A. (2011). Profesyonelligin gelisimi kimi etik tartismalar. Hacettepe Universitesi,
Sosyal Hizmet Sempozyumu 2011, 50. Yilinda Turkiye'de Sosyal Hizmet Egitimi: Sorunlar,
Oncelikler ve Hedefler. Bildiriler Kitabi,73-80.

Ozyesil, Z. (2011). Universite dgrencilerinin 6z-anlayis diizeylerinin bilingli farkindalik kisilik
dzellikleri ve bazi degiskenler agisindan incelenmesi. Doktora Tezi, Selguk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitist, Konya.

Ozyesil,, Z., Arslan, C., Kesici, S. ve Deniz, M. E. (2011). Bilingli farkindalik dlgegini Tirkceye
uyarlama g¢alismasi. Egitim ve Bilim Dergisi, 36(160), s. 224-235.

Piji Kiiglik, D. ve Uzun, B. Y. (2013). Mizik Ogretmeni adaylarinin elestirel disiinme egilimleri.
Kirsehir, Ahi Evran Universitesi Egitim Fakuiltesi Dergisi, 14(1), 327-45.

111


http://libgen.io/ads.php?md5=0420821635F92FD5204C2F202C46998F

Babahanoglu ve Mavili

Rudd, R., Baker, M. ve Hoover, T. (2000). Undergraduate agriculture student lerning styles and
critical thinking abilities: is there a relatinshop?. Journal of Agriculture Education, 41(3), 2-
12

Rusinov, R. K. (2013). ®opmMm1poBaHne KPUTUYECKOrO MbILLISIEHNST Y CTYQEHTOB HOPUANYECKNX

BY30B. Poccuickmin topugmyeckuii xxypHan, n, 5, 1-17.

Seferoglu, S. S. ve Akbiyik, C. (2006). Elestirel diisiinme ve égretimi. Haceteppe Universitesi,
Egitim Fakultesi Dergisi, 30, s. 193-200.

Sahin, F. (2005). Genelci sosyal hizmetin dogusunu hazirlayan etmenler. Sosyal Hizmet
Egitiminde Yeni Yaklagimlar. Sosyal Hizmet Sempozyumu 2002. Yayina hazirlayan, Umit

O, Ankara, Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu, Yayin no, 17, 102-11.
Simsek, N. (2014). Farkindalik bilinci. Ankara, Ak¢ag Yayinlari, 1. Baski, 127-55.

Tatlioglu, K. ve Deniz, M. E. (2011). Farkli 6z-anlayis diizeylerine sahip Universite 6grencilerinin
karar vermede 6z-saygl, karar verme stilleri ve kisilik 6zelliklerinin degerlendiriimesi. Bingél

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, yil 1, 1(2), s. 19-25.
TDK, Tirkge Sozlik. (2011). Turk Dil Kurumu Yayinlari, 11. Baski, Ankara.

Thompson, N. (2016). Kuram ve uygulamada sosyal hizmeti anlamak. Cev. Akgay, S., Hatipoglu
Eren, B. ve Cankurtaran Ontas, O. Dipnot Yayinlari, Ankara.

Ulugtekin, S. (2014). Kanunla ihtilaf halindeki ¢ocuklar: elestirel disinme ve Turkiye’de gocuk
adalet sisteminin bazi 6zellikleri. Prof. Dr. Gonll Erkan’a Armagdan, Sosyal Hizmet ve
Mulakat, Yayina hazirlayan, Vedat I|,Yayin: Sosyal Hizmet Arastirma, Uygulama ve

Gelistirme Dernegi, Ankara, 38-47.

Ulev, E. (2014). Universite 6grencilerinde bilingli farkindalik diizeyi ile stresle basa ¢cikma tarzinin
depresyon, kaygi ve stres belirtileriyle iligkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitlisti, Ankara.

Vartaryan, A. (2014). Bilingli farkindalik sistemi (mindfulness). Erigim tarihi, 08 Ocak 2016. Erisim
adresi, https://www.youtube.com/watch?v=yvpk-hgaB68.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2003). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Sec¢kin yayinlari,
9. baski, Ankara.

Yuksel, N. S., Sari Uzun, M., Dost, $. (2013). Matematik 6gretmen adaylarinin elestirel disinme

egilimleri. Haceteppe Universitesi, Egitim Fakultesi Dergisi, 6zel sayi, 1, s. 393-403.

Zaybak, A., Khorsid, L. (2006). Ege universitesi hemsirelik ylksekokulu égrencilerinin elestirel
diisinme diizeylerinin incelenmesi. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi,
22(2), 137-46.

112



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 1, Nisan 2018

113



Zubaroglu Yanardag

Arastirma

Makale Gelis Tarihi: 01.11.2017
Makale Kabul Tarihi: 20.03.2018

UNIVERSITELERIN PSIKOLOJIK DANISMA BIRIMLERINDE SOSYAL
HIiZMET UZMANINDAN HiZMET ALAN OGRENCILERIN POZITiF-
NEGATIF DUYGU DUZEYLERI UZERINE BiR INCELEME 2

An Examination On Positive-Negative Affect of Students Who Received Service

From The Social Worker at Universities’ Psychological Counseling Units

Melek ZUBAROGLU YANARDAG"

*Dr. Ogretim Uyesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi {IBF Sosyal Hizmet Boliimii, Burdur,
mzyanardag@mehmetakif.edu.tr , ezgimlk@gmail.com

OZET

Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimi, 2012 yilindan beri aktif olarak égrencilerine
hizmet veren ve biinyesinde sosyal hizmet uzmani (sosyal ¢alismaci), psikolog ve psikolojik
danigsman gibi meslek gruplarini barindiran bir yapilanmadir. Bu yapilanma 2017 yili Nisan ayinda
cikarilan Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimi Yénergesi ile belirli bir mevzuata
kavugmustur. Bu calismada Birimdeki igleyis, yapilan ¢alismalarda sosyal hizmet mesleginin rolii
ve islevi ve sosyal hizmet uzmanindan destek ve danigma alan genclerin pozitif-negatif duygu
diizeyleri incelenmigtir. Bu kapsamda 2015 ve 2016 yili icinde Beytepe Psikolojik Danisma
Birimine bagvurarak arastirmaci sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan tim o&grenciler (60
6grenci, 48 kiz ve 12 erkek) arastirmaya dahil edilmigtir. Nicel yéntemin secildigi bu aragtirma
genel tarama modeline uygun olarak yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin pozitif
duygu ortalama puanlari 23.5+7.45 ve negatif duygu ortalama puanlari 27.2+8.67 bulunmustur.
Cinsiyet, béliim, yas ve sinif bazinda ortalama puanlar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemigtir
(p> .05) ancak tespit edilen kii¢iik farklar kiz 6grencilerin, sosyal bilimlerde 6grenim géren
6grencilerin ve daha ileri yas grubunda olan égrencilerin ortalama puanlar agisindan daha fazla
risk tasidigini géstermisgtir.

Anahtar Sézciikler: Psikolojik Danisma Birimi, Sosyal Hizmet Uzmani, Pozitif - Negatif Duygu.

ABSTRACT

Hacettepe University Psychological Counselling Unit has been giving service to the students of
Hacettepe University since 2012 and there are social workers, psychologists and psychological
counsellors working in it. This unit is governed by the “Instruction on Hacettepe University
Psychological Counselling Unit”, published in April, 2017. In this study, how the unit operates,
function and role of social work profession in the unit, and the level of positive — negative feelings
of the students who received service from the social worker has been examined. The study was
carried out with all 60 students (48 female and 12 male) who received counselling from the unit’s

2Bu makalenin bazi béliimleri yazar tarafindan Uluslararasi Sosyal Hizmet Kongresinde (29-31 Mayis
2017, Hacettepe Universitesi, Ankara) sunulmustur.
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social worker between 2015 and 2016. A qualitative research with general scanning model was
used for the research. It is found that the positive affect mean score of the students’ is 23.5+7.45
and negative affect mean score is 27.2+8.67. Statistically no meaningful results were found
between mean scores of sex, department, age, and year of class (p> .05). However, the small
differences observed indicated that female students’, social sciences students and the older
students were under more risk in terms of mean scores.

Key Words: Psychological Counselling Unit, Social Worker, Positive-Negative feelings.

GiRIiS

Sosyal hizmet meslegi bilindigi gibi bireylerin psikososyal islevselliklerinin
geligtiriimesinde ve iyilik hallerinin artirlmasinda énemli bir isleve sahiptir. Sheafor ve
Horejsi (2003: 4)'ye gore sosyal hizmet, sosyal problemlere isaret etmede yardim etme
tekniklerini bilimsel bir yontemle ele alan bir meslektir. Dolayisiyla sosyal hizmetin,
uygulamali sosyal bilimler arasinda oldugu sdylenebilir. Doel (2012: 7)’'in de belirttigi gibi
sosyal hizmet hem bir aktivite hem de akademik ve bilimsel bir disiplindir. Benzer bir
vurguyu Unll (2004) de yaparak sosyal hizmetin uygulamali bir toplumsal bilim oldugunu
ve birey, aile, grup, topluluk ve toplum dizeylerinde arzu edilen dedisimi saglama
amacinda oldugunu ifade etmistir. Turan (2012: 1)'a gore ise sosyal hizmet; insanlarin
sorunlarina ¢6zUm getirmeyi, ihtiyaglarini kargilamaylr ve sorunlarini azaltmayi

amaclamaktadir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlan Birligi (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullari Birligi'nin (IASSW) 2014 yilinda yeniden tanimladiklari Gzere “sosyal hizmet”;
sosyal degisimi, gelisimi, sosyal butliinlesmeyi, gi¢lendirme ve insanlarin 6zgurlesmesini
destekleyen akademik ve uygulamali bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif
sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri sosyal hizmet mesleginin merkezindedir. Sosyal
hizmete 6zgl yaklagimlar, sosyal bilimler, insanlk tarihi ve yerele 6zgu bilgi temeli ile
desteklenen sosyal hizmet, yasama dair zorluklara isaret ederek ve iyilik hallerini
artirarak insanlari ve yapilari birlegtirir (IFSW ve IASSW, 2014).

Sosyal hizmet; gocuk, yash, geng, kadin ve engelli gibi pek c¢ok nlfus grubuyla
ilgilenmektedir. Sosyal hizmete ihtiya¢ duyan gruplar arasinda psikososyal destege en
¢ok ihtiyag duyan gruplardan birisi kugkusuz gogunlugu geng nufustan olusan Universite
ogrencileridir. YUksekdgretim Kurulu'nun, 2016-2017 egitim 6gretim yili verilerine
bakildiginda, Ulkemizde sayi olarak yaklasik 7 milyon 200 bin Universite 6grencisi
dgrenim goérmektedir (YOK, 2017). Genellikle genclerden olusan bu grubun

desteklenmesi ve onlari bekleyen ileriki dénemlere hazirlanmalari 6nem arz etmektedir.
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Korkmaz (2000), yuksekogretim goren genclerin problemlerini; ekonomik, egitim ve
O6gretim  problemleri, sosyo-kultiirel problemler ve psikolojik problemler olarak
siralamaktadir. Ozgiiven (1992)in dnciiligiinde devlet yurtlarinda kalan 6268 iiniversite
o6grencisi Uzerinde yapilan bir arastirmada, 6grencilerin en ¢ok dersler ve basari
durumuyla baglantili, daha sonra ise sirasiyla; gelecekle ilgili konular, kisisel nedenler,
ekonomik konular, yurt kosullari, karsi cinsten arkadaslarla ilgili konular, 6gretim
elemanlariyla ilgili konular, yurttaki oda arkadaslari gibi faktdrlerden kaynaklanan
problemler yasadiklari bulunmustur. Ogrencilerin bu problemlerinin psikolojik yansimasi
sirasliyla; gerilim, asiri kaygi, uykusuzluk, duygusal kararsizlik, surekli hayal kurma, asiri
heyecan ve alinganlik, ¢cevre kosullarina uyum saglayamama, insanlardan kagcmal/igine
kapanma, insanlarla iyi iliski kuramama, sebebi belirsiz korku seklinde ortaya
konulmustur. Eskin ve digerlerinin (2005) nin yirattakleri ve Tlrkiye’deki 1262 Universite
ogrencisi Uzerinde gercgeklestirilen bir arastirmada; ylizde 42 oraninda 6grencinin kendini
oldirmeyi diaslindigu ve o6grencilerin ylzde 7’sinin daha &énce intihar girisiminde
bulundugu bulunmustur. Field ve digerleri (2012) tarafindan 283 6grenci Uzerinde
yapilan bir ¢calismasinda yuksek depresyon dizeyi olan 6grencilerde ayni zamanda
yuksek anksiyete, muldahaleci duslnceler, bu disuncelerin kontroli ve uyku
rahatsizliklari da tespit edilmistir. Yavuzer ve digerleri (2005) tarafindan istanbul
Universitesinden 583 6grenci Uzerinde yapilan bir arastirmada genglerin psikososyal
sorunlari arasinda en o6nemli olanlar; Kisiliklerine saygi gosteriimemesi, toplum

baskisindan sikilmalari ve yalnizlik hissi olarak siralanmigtir.

Goruldugu gibi Gniversite dgrencilerinin desteklenmesi gerektigine iliskin belirli kanitlar
bulunmaktadir. Bu kanitlarin dogru okunarak uygun psikososyal mudahalelerin
yuratdlmesi, gerek koruyucu/dnleyici gerekse tedavi/rehabilite edici mesleki etkinliklerde
bulunulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, sosyal hizmet mesleginin katkisini her iki
etkinlik alaninda gérmek mimkindir. Ozellikle, lniversite genglerine danisma hizmeti
veren birim veya merkezlerde bu kapsamda yurutilecek akademik ¢calismalarin énemli

oldugu ve ek kanitlar saglayacagi dusunulmektedir.

Bu galismada amag; Universitelerde 6nemi ve ihtiyaci giderek daha fazla fark edilen
Psikolojik Danigsma Birimlerinde sosyal hizmet mesleginin fonksiyonunu — diger bir
deyisle, yuksekogretimde 6grencilere yonelik uygulamalarda sosyal hizmet mesleginin
yerini Hacettepe Universitesi érneginde ele almaktir. Bunun yaninda 2015 ve 2016 yillar

icerisinde Beytepe Psikolojik Danigsma Biriminde sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan
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ogrencilerin sosyo-demografik profillerini ve bu 06grencilerin pozitif-negatif duygu

durumlarini ortaya koymak bu arastirmanin bir diger amacidir.
Hacettepe Universitesi ve Psikolojik Danigsma Birimi

Bir ylUksekogretim kurumu olarak 50 yillik birikim ve gegmise sahip Hacettepe
Universitesi; Sihhiye, Beytepe, Sincan, Besevler ve Polatl'lda olmak Uzere bes
yerleskeye sahiptir. Ogrenim dili Turkge, ingilizce, Fransizca ve Almancadir. Universite,
toplamda 14 Fakilte, 14 Enstitl, iki Ylksekokul, bir Konservatuar, bes Meslek
Yiksekokulu, 105 Arastirma ve Uygulama Merkezine sahiptir. Hacettepe Universitesi
blnyesinde 2017 yili verilerine gore yaklasik 50 bin 6drencinin 6grenim gordugu

bilinmektedir (Hacettepe Universitesi, 2017).

Elbette bu yiiksek 6grenci nifusu Hacettepe Universitesine pek ¢ok sorumluluk
yuklemektedir. Belirli bir 6grenci nifusuna sahip olan tim Universiteler zorunlu olarak
ogrencilerin  psikososyal ve ekonomik sorunlarina da cevap verebilmek igin
mekanizmalar olusturmaktadir. Turkiye’de Universite o6grencilerinin  psikososyal
refahlarinin saglanmasi igin, Yiksekogretim Kurulu (YOK) Yasasinin 47. maddesinde
universite yonetimlerine bazi sorumluluklar verilmigtir. Buna goére: 6grencilerin hem
fiziksel hem de ruh sagliklarinin korunmasi, beslenme ve barinma gibi fizyolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasi, psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin kurularak
ogrencilerin kisisel ve ailevi sorunlarinin ¢ézimlenmesine yardimci olunmasi bu

kurumlara yiklenen sorumluluklardan bazilaridir.

Hacettepe Universitesinde s6z konusu kanun uyarinca kurulan Psikolojik Danigsma
Birimi, hem Beytepe hem de Sihhiye kampusunde iki Unite olarak hizmet sunmaktadir.
Birimde psikolog, sosyal hizmet uzmani ve psikolojik danigsmanlar gorev yapmaktadir.
Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimleri 2012 yilindan beri faaliyet
g6stermekte olup, son dénemde yalnizca Hacettepe Universitesi 6grencilerine yonelik
hizmet vermektedir. Birimler 2012 yilindan beri faaliyette olmalarina ragmen Birimin
kurulus ybnergesi olan “Hacettepe Universitesi Psikolojik Danigma Birimi Yonergesi”
2017 yili Nisan ayi itibariyle yurarluge girmistir. Yonergede de belirtildigi Uzere, yonetim
organlari olarak; toplamda bir koordinatér, bir birim idari sorumlusu ve her ug¢ disiplinin
akademik bolumlerinin bazi 6gretim Gyelerinden olusan bir akademik danigma kurulu
bulunmaktadir (Hacettepe Universitesi PDB Yoénergesi, 2017). Yayimlanan yénergede
Birim, Saglk Kultir ve Spor Dairesine baglanmistir. Birimde galisan meslek elemanlari

toplamda 9 personeldir. Bunlarin arasinda dort psikolog, iki sosyal hizmet uzmani (sosyal

117



Zubaroglu Yanardag

¢alismaci) ve U¢ psikolojik danisman bulunmaktadir. Birime disaridan destek veren
ancak Birim ile siki bir koordinasyon iginde ¢alisan iki klinik psikolog ve bir psikiyatrist ise

Beytepe Hastanesi’nde gérev yapmaktadir.
Birimdeki Roller:

Hacettepe UniversitesiPsikolojik Danisma Biriminde calisan her lic meslek grubunun
(psikolog, sosyal hizmet uzmani ve psikolojik danisman) bireysel danigsmanlik, grup
danismanhgi ve egitim olmak Uzere ortak gorevleri bulunmaktadir. Bunun yaninda her
bir meslek grubunun kendi meslegine yénelen farkli gérevleri de bulunmaktadir. Ornegin
sosyal hizmet uzmanlari vaka takibi, vaka yonetimi, maracaatginin gevresiyle baglant
kurma, kaynaklarla bulusturma ve sosyal inceleme gibi gorevleri de Ustlenmektedirler.
Ayrica birim icinde 6zellikli bazi egitimler almis olan meslek elemanlari bu egitimlerle ilgili
uygulamalarda da bulunabilmektedirler. Ornegin aile danismanhg egitimi almis olan
meslek elemanlari, ihtiyagc duyan gruplar igin bu yonde de hizmet verebilmektedirler
(Zubaroglu Yanardag, 2016).

Birim Yonergesinde (2017) ise, sosyal hizmet uzmaninin rolleri kisaca su sekilde

belirtiimigtir:

- Bireysel gorismeler ve grup calismalari yoluyla psikososyal danismanlk ve
destek calismalari yurutmek, gerekli durumlarda diger birimlere ydnlendirme
yapmak.

- Risk altindaki daniganlar ile ilgili vaka yonetimi kapsaminda izleme c¢alismalari
yapmak. Birime devami saglanamayan risk altindaki danisan veya yakinlariyla
iletisime gecgerek birimin danisanla baglantisini olusturmak. Danisanlarin sosyal,
ekonomik ve hukuki haklari konusunda bilgilendirerek karsilastiklari glgliklerin
¢dzimlenmesinde destek hizmeti vermek.

- Psiko-egitim ve psikososyal beceri egitimlerini planlamak.

Genel Olarak Birimdeki Sureg:

Birime bagvuran danisanlar, bagvuru formunu doldurduktan sonra Birimde gorevli bir
meslek elemani tarafindan yaklasik 15-20 dakika surecek olan bir 6n gérismeye davet
edilmektedirler. Bu 6n goérismede kisiye verilecek hizmetin plani (danisma, yonlendirme,
tek gérusme, vb.) yapilmakta ve daha sonra birimden hizmet almaya devam edecek
dgrencilere randevulari verilmektedir. Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma

Biriminin her iki hizmet Unitesinde (Beytepe ve Sihhiye) 10 goérisme odasi
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bulunmaktadir. Bunun yaninda Beytepe kampusunde bulunan hizmet biriminde grup

oturumlari igin de kullanilan ¢ok amagh bir adet toplanti odasi mevcuttur.
Havaleler:

Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimleri diginda hizmet veren ancak Birimle
koordineli olarak ¢alisan hastane psikiyatristi ve hastane psikologlarina zaman zaman
havaleler yapilabilmektedir. Havaleler genellikle psikiyatriste yapilmakta ve psikiyatrist
gerekli gérdugu durumda Klinik psikologlara yonlendirme yapmaktadir. Bu sekilde Birim

hizmetlerini tamamlayici destek hizmetleri saglanmis olmaktadir.
Birime Ait Bazi istatistikler:

Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimlerinde her bir egitim-6gretim yilinda
yaklasik olarak 3000’in Uzerinde goérisme yapilmaktadir. Bu goértismelerin buyuk bir
¢ogunlugu standart goérusmelerden olusmakta olup, kalan bdlimu de 6n gérismelerden
olusmaktadir. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda her iki birimde toplam 2750 gbérisme ve
544 6n goérusme yapilmistir. Bagvuran her bir 6grenciyle yapilacak gorusme sayisl,
ogrenciyi takip eden uzmanin yaptigi ¢alismaya gére farklilasabilmektedir. Genellikle
suregler maksimum 10-12 gérismede tamamlanirken bazi vakalarda slre¢ daha kisa

veya daha uzun bir sire alabilmektedir.

Arastirmanin érneklemi Beytepe Psikolojik Danisma Birimi igcinden segilmistir ve bu
Birime ait daha detayli bazi istatistikler Cizelge 1 deki gibidir. Yalnizca 2015 ve 2016
yilinin verileri incelendiginde Beytepe Psikolojik Danigma Birimindeki meslek gruplarina

gbre gorisme sayilari su sekildedir:

Cizelge 1. Beytepe Psikolojik Danigma Birimi Gérlisme Sayilari

Meslek Grubu 2015 2016

Psikolog 1256 (%55) 740 (%46)
Sosyal Hizmet Uzm. 714 (%31) 502 (%32)
PDR Uzm. 320 (%14) 356 (%22)
Toplam 2290 (%100) 1579  (%100)

Gorluldugu tzere birimdeki is ylkul genel olarak personel sayisiyla dogru orantili olarak
dagiimistir. Ozellikle 2015 ve 2016 vyillari igin gérismelerin 1/3’Gniin sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan yapildigini séylemek mimkindur. Tabi ki ortaya ¢ikan bu oranlar

ilgili ddnemlerde calisan meslek elemanlarinin sayilariyla da orantilidir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sikga Karsilastiklar Vakalar

Birimdeki, sosyal hizmet calismalari sirasinda, 6grencilerin genellikle su sorunlari

yasadiklari tespit edilmistir:

- Ailevi sorunlar,

- Romantik iligki sorunlari,

- Arkadaslar ve akranlarla sorunlari,

- Karar vermede guglukler,

- Uyum sorunlari,

- Kaygi ve stres baglantili sorunlar,

- Burs ve barinma sorunlari (ekonomik sorunlar),
- Egitimle ilgili sorunlar,

- intihar disiinceleri vb.

Bulgular béliminde bu ¢alismanin érneklemine ait sorun tipleri detayli olarak ayrica
aciklanmaktadir. Birimdeki sosyal hizmet uzmanlari, bu sorunlarla basa ¢ikamayan
danisanlari “gevresi icerisinde birey” yaklagsimiyla ele alarak, onlarin sorunlariyla basa
¢lkma kapasitesini gelistirmeleri ve uygun ¢6zim yolu Uretmelerine yardimci
olmaktadirlar. Bunun yaninda birimdeki sosyal hizmet uzmanlari lisansusti egitimleri
(yUksek lisans ve doktora) ve aldiklari ek terapi/danismanlik egitimleri (aile danismanhgi,
¢6zim odakli terapi, biligsel davranisgi terapi vb.) araciligiyla ileri uygulamaya yénelik
hizmetler verebilmektedirler. Kisaca belirtilecek olursa sosyal hizmet uzmanin birimdeki
rolleri; “danigmanlik, vaka yonetimi ve kaynaklarla bulusturma ve egitim” olmak tzere ¢

odaktan olusmaktadir.
YONTEM

2015 ve 2016 yil iginde Beytepe Psikolojik Danigma Birimine basvurarak arastirmaci
sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan 6grenciler (60 6grenci) arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmayi yuraten sosyal hizmet uzmaninin akademik ¢alisma alanlarindan
birinin Universite gengleri olmasi nedeniyle, sosyal hizmet uzmani hizmet verdigi
genclere ilk gorusmede mesleki kimliginin yani sira akademik kimliginden de
bahsetmistir. Sosyal hizmet uzmani, bu kapsamda danisanlarina, akademik
¢alismalarinda, onlara ait bazi anonim bilgileri (basvuru formunda yer alan yas, cinsiyet,
kalinan yer, sorun tipi, bagvuruda doldurulan élgek puani vb.) kisisel bilgilerini gizli tutmak

suretiyle kullanip kullanamayacagdini sormustur. Ogrencilere, bu konuda bir zorlama
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olmadigi ve sadece gonulli o6grencilerin verilerinin, yalnizca akademik yayinlar
kapsaminda kullanilacagi aktariimigtir. GonullG olarak bu sartlari kabul eden 60 6grenci
arastirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda, gerceklestirilen nicel arastirma, genel tarama
modeline uygun olarak ve 6grencilere ait dokumanlar (basvuru formu ve basvuru
sirasinda doldurulan o6lgcek) degerlendirilerek yuritlilmustir. Dolayisiyla arastirmaya
yalnizca arastirmaci sosyal hizmet uzmaninin danisanlari dahil edilmistir. Birimde
calisan diger personelin danisanlarina ait veriler bu calismaya dahil edilmemistir.
Arastirma igin gerekli olan idari izin Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimi
Koordinatorligi’'nden ve Etik Kurul izni arastirmacinin halihazirda personeli oldugu

Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nden alinmistir.

Veri Toplama Araglar::

Veriler, 10 maddeden olusan “Kigisel Bilgi Formu” ve 20 maddeden olusan “Pozitif-

X

Negatif Duygu Olcedi” (PANAS) araciligiyla toplanmistir.

Bu arastirmada kullanilan Pozitif-Negatif Duygu Olgegi, Watson, Clark ve Tellegen
(1988) tarafindan gelistiriimistir (PANAS - Positive Affectivity, Negative Affectivity Scale)
(Watson, ve Dig., 1988). C)Igek; heyecanli, gugclu, hevesli, gururlu, uyanik, ilhaml, kararl,
aktif, ilgili ve dikkatli olmak tzere 10 duygu durumunu pozitif duygu (PD) alt boyutunda;
sikintili, mutsuz, suglu, drkmisg, dismanca, asabi, utanmisg, sinirli, tedirgin ve korkmus

olmak Uzere 10 duygu durumunu negatif duygu (ND) alt boyutu altinda élgmektedir.

Watson ve arkadaslari (1988), pozitif duygu alt boyutunun 6élgek glvenilirligini .88, ve
negatif duygu alt boyutunun &lgek glvenilirligini. 87 olarak bulmuslardir. Olgegin
Tlrkge'ye uyarlamasi Geng6z (2000) tarafindan yapiimistir. Yapilan faktér analizinde iki
faktorli yapinin toplam varyansin %44’Gnu agikladidi; 6lgek glvenilirlik katsayisinin
pozitif duygu igin. 86, negatif duygu icin 83 olarak hesaplandigi belirtiimistir (Gengdz,
2000). Bu ¢alismada da pozitif duygu alt boyutunun cronbach alpha glvenirlik katsayisi
.82 ve negatif duygu alt boyutu igin .85 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizinde ise
iki boyuta ayrilan yapi, toplam varyansin %44.8'ini agiklamistir. Pozitif-Negatif Duygu
Olgegi ile incelenen duygu durumlari, yasanma sikliklarina gére 5'li likert tipi dlgekle
(1=Asla-5=Daima) sorgulanmaktadir. Toplamda 20 maddeden olusan bu olgekten
alinabilecek puanlar her iki alt boyut icin en az 10 ve en ¢ok 50 arasinda farklilik

gostermektedir (Gengdz, 2000).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi:
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Arastirma verileri, 6grenciler birime basvurduklari sirada doldurduklari formlar Gzerinden

toplanmigtir. Verilerin analizi SPSS 24 aracihigiyla yapilmigtir. Veriler normal dagilim

gOsterdigi icin parametrik testler uygulanmistir. Analiz; frekans analizi, t testi ve Anova

testleri ile gerceklestiriimigstir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular, éncelikle demografik ve bazi kisisel bilgileri iceren

bilgiler kapsaminda ele alinmaktadir. Daha sonra ise; kullanilan 6lgek araciligiyla elde

edilen bulgularin sonuclarina yer verilmektedir.

Cizelge 2. Demografik ve Kigisel Bilgiler

Cinsiyet Sayi Yizde
Kiz 48 %80
Erkek 12 %20
Toplam 60 %100
Yas Sayi Yizde
21-25 36 %60
18-20 24 %40
Toplam 60 %100
Boliim Sayi Yiizde
Sosyal + Dil + Guzel Sanatlar 33 %55
Fen 27 %45
Toplam 60 %100
Sinif Sayi Yiizde
Uclincii Sinif 19 %31.7
Birinci Sinif 14 %23.3
Dérdunca Sinif 13 %21.7
ikinci Sinif 9 %15
Hazirlik Sinifi 5 %8.3
Toplam 60 %100
Kalinan Yer Sayi Yiizde
Ozel Yurt 26 %43.2
Aileyle 19 %31.7
KYK Yurdu 7 %11.7
Ogrenci Evi 4 %6.8
Bir Yakini ile Evde 2 %3.3
Tek Basina Evde 2 %3.3
Toplam 60 %100
Ciddi Bir Tibbi Rahatsizlik Sayi Yiizde
Yok 57 %95
Var 5 %5
Toplam 60 %100
Birimden Haberdar Olma Sayi Yiizde
Arkadaslardan 31 %51.7
Diger 14 %23.2
Kiz-Erkek Arkadasindan 6 %10
Universiteden 4 %6.7
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Web Sayfasindan 4 %6.7
Aileden 1 %1.7
Toplam 60 %2100
Basvuru Nedeni Sayi Yiizde
Aile Sorunlari 12 %20
Romantik iliski Sorunlari 12 %20
Kaygi-Stres 8 %13.3

Arkadaslarla Sorunlar %13.3
Kalinan Yer ile ilgili Sorunlar %10
Egitimle ilgili Sorunlar %8.3

8
6
5
Uyum Sorunlari 3 %5
3
2

Karar Vermede Glglikler %5

intihar Diisiinceleri %3.4
Dini Sorunlar 1 %1.7
Toplam 60 %2100
Daha Once Destek Alma Durumu Sayi Yiizde
Destek Almamis 41 %68.3
Destek Almis 19 %31.7
Toplam 60 %2100
Daha Once Psikiyatrik ilag Kullanma | Sayi Yiizde
Durumu

Kullanmamis 52 %86.7
Kullanmis 8 %13.3
Toplam 60 %2100

Cizelge 2'de goruldigu Uzere arastirmaya dahil edilen 6grencilerin blyik cogunlugu kiz
ogrencilerden olusmaktadir. Yaglari 18-25 arasinda degismektedir. %45’i fen bilimleriyle
ilgili bélumlerden ve %55'i sosyal bilimler, guzel sanatlar ve yabanci dil ile ilgili
bolumlerdendir. Bu 6grencilerin %53’0 3 ve 4. siniflardandir, geriye kalanlar; hazirlik, 1.

ve 2. sinifa devam eden 6grencilerden olusmaktadir.

Arastirmaya dahil olan dgdrencilerden, ciddi tibbi bir rahatsizligi olanlar %5 oranindadir.
Ogrencilerin 1/3’U ailesiyle kalmakta oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %55'i yurtlarda
kalmaktadir ancak bu &drencilerin blylk cogunlugu 6zel yurtlarda kalmaktadir.
Arastirmaya dahil edilen bu 6grencilerin belirttikleri sorun tiplerine bakildiginda; romantik
iliski sorunlari, ailevi sorunlar, arkadaslarla sorunlar ve kaygi-stres kaynakli sorunlar
nedeniyle bagvuranlarin ¢ogunlukta oldugu goértlmektedir. Bunlari kalinan yerle ilgili
sorunlar, egitimle ilgili sorunlar, karar vermede guglik, uyum sorunlari, intihar
dusunceleri ve dini sorunlar izlemektedir. Bagvuran 6grencilerin cogunlugu daha énce
psikososyal bir destek almadigini (%68.3) ve psikiyatrik bir ila¢ kullanmadigini (%86.7)
belirtmigtir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda incelenen o6grencilerin ¢cogunlugunun

daha oOnce psikososyal veya psikiyatrik bir destek almadiklari ve bu tur bir destek
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deneyimini ilk kez Beytepe Psikolojik Danigma Birimine basvurarak yasadiklari

sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizde, Hacettepe Universitesi Beytepe Psikolojik
Danigma Birimi blinyesinde 2015 ve 2016 yili icinde, sosyal hizmet uzmanindan destek
alan o6grencilerin pozitif ve negatif duygu duzeyleri belirli degiskenler acisindan
degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin pozitif duygu ortalama puanlari

23.5 £ 7.45 ve negatif duygu ortalama puanlari 27.2 + 8.67 bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin 6zellikle bazi gruplar olarak (yas gruplari, cinsiyet, bolum, sinif,
vb.) 6lgek puanlari agisindan homojene yakin bir 6zellik gosterdikleri gorilmustur. Bu
gruplar arasinda dlgek puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olmadigi
gorulmastur. Bu durum, sosyal hizmet uzmanindan danismanlik alan ve karsilastirilan
ogrenci gruplarinin pozitif-negatif duygu puan ortalamalari agisindan benzestiklerini

gostermektedir.

Yine de minimal dizeydeki bazi farkhliklara deginilecek olursa; bolim bazinda fen
bilimleri alaninda 6grenim gobren &égrencilerin pozitif duygu ortalama puanlari (23.62)
sosyal bilim alaninda 6grenim géren 6grencilere gore (23.39) daha yuksektir (Bknz.
Cizelge 3). Paralel sekilde, negatif duygu ortalama puanlari da sosyal bilim alanindaki

bélimlerde 6grenim gdrenlere gore daha duguktur (25.88 - 28.27).

Cizelge 3. Bélim Bazinda Pozitif-Negatif Duygu Diizeyleri T-Testi Sonuglan

Duygu Bélim N X S Sd T P
Pozitif Fen B. 27 23.62 7.70 58 0.12 0.90*
Sosyal B. 33 23.39 7.36
Negatif Fen B. 27 25.88 9.72 58 1.06 0.29*
Sosyal B. 33 28.27 7.69
*P >.05

Kiz 6grencilerin pozitif duygu ortalama puanlar erkeklere gére daha digsuk (22.77-
26.41) ve negatif duygu ortalama puanlari daha yuksektir (27.77-24.91). Bu da incelenen
kiz 6grencilerin dlgcek puanina goére risk durumlarinin daha yuksek oldugunu

gOstermektedir (Bknz. Cizelge 4).
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Cizelge 4. Cinsiyet Bazinda Pozitif-Negatif Duygu Diizeyleri T-Testi Sonug¢lan

Duygu Cinsiyet | N X S sd T P
Pozitif Kiz 48 22.77 7.03 58 0.53 0.13*
Erkek 12 26.41 8.67
Negatif Kiz 48 27.77 7.88 58 1.02 0.31*
Erkek 12 24.91 11.45
*P > .05

18-20 yas araligindaki 6grencilerin pozitif duygu puan ortalamalari 21-25 yas
araligindakilere gbre daha yiksek (23.79 - 23.30) ve yine paralel sekilde negatif duygu
puanlari daha disuk (26.79 - 27.47) bulunmustur (Bknz. Cizelge 4). Dolayisiyla yasca

daha geng olan grubun daha olumlu duygular iginde olduklari séylenebilir.

Cizelge 5. Yag Bazinda Pozitif- Negatif Duygu Diizeyleri T-Testi Sonuglari

Duygu Yas N X S Sd T P

Pozitif 18-20 24 23.79 8.95 58 0.23 0.82*
yas 23.30 6.40
21-25 36
yas

Negatif 18-20 24 26.79 8.55 58 1.29 0.76*
yas 27.47 8.86
21-25 36
yas

*P > .05

Pozitif duygu ortalama puani en yuksek sinif hazirlik sinifi olarak bulunmusg (28.80) ve
negatif duygu ortalama puani en yuksek sinif 2. siniflar (31.11) olarak bulunmugtur
(Bknz. Cizelge 6).

Cizelge 6. Siniflara Gore Pozitif- Negatif Duygu Diizeyleri Anova Sonuglari

Duyg. Sinif | N X S Varyans K. T. Sd | K.O. F P F.
Kaynagi

Hzr. |5 28.8 |98 Gruplar 198.05 4 49.51 .88 | .48* | -

1. 14 | 229 9.2 arasl -

Pozitif 2. 9 211 [ 6.9 Gruplarici | 3082.9 55 | 56.05 -

3. 19 | 234 |69 -

4 13 | 238 |5.2 -

Top. |60 | 235 |74 Toplam 3281.0 59 -

Hzr. 5 21.0 |55 Gruplar 461.5 4 115.3 16 | .18* |-

1. 14 295 |77 arasl -
Negatif | 2. 9 311 | 7.7 Gruplarici | 3978.0 55 | 72.32 -
3. 19 254 |10.1 -
4 13 269 |79 -

Top. |60 |27.2 | 8.6 Toplam 4439.6 59 -

*P > .05
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Dolayisiyla pozitif-negatif duygu duzeyi ile belirli demografik degiskenler acgisindan
incelenen, sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan bu égrencilerin ¢ogunlukla benzer
Ozellikler gosterdikleri sdylenebilir. Mevcut olan kugik farkhliklar cgizelgeleri takiben

acgiklanmistir.

TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Psikolojik Danigsma veya Psikososyal Danigsma Birimleri, ¢esitli sorunlar yasayan
Universite 6grencilerinin psikososyal agidan iyi oluglarini gelistirmek i¢in hizmet veren ve
sosyal hizmet, psikoloji ve psikolojik danisma ve rehberlik disiplinlerinin multi-disipliner
bir yaklagimla isbirlidi icinde caligtiklari bir uygulama birimidir. Bu birimler ginumuizde
Tarkiye’deki belirli Gniversitelerde faaliyet gostermektedir. Bu calismada Hacettepe
Universitesi Psikolojik Danisma Birimi érnegi tzerinden bir inceleme yapilmistir. Bu
baglamda; kisaca birime ait bazi bilgi ve veriler ile Birimdeki sosyal hizmet ¢alismalarina
deginilmis ve ardindan Birimde, sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan danisanlarin
pozitif ve negatif duygu diizeyleri bazi degiskenler Uizerinden agiklanmistir. Ozellikle
Beytepe Psikolojik Danisma Biriminde gorismelerden kaynaklanan is yikuintn 1/3’Gnin
sosyal hizmet uzmanlarinca Ustlenildigi gortulmustir. Bu 6grencilerin daha ¢ok, ailevi
problemler, romantik iliski problemleri, kaygi ve stres kaynakl problemler ve arkadaslarla
yasanan problemler nedeniyle Birime bagvurduklari gorulmastur. Yavuzer ve digerlerinin
(2005) istanbul Universitesi'nden 583 égrenci tizerinde gergeklestirdikleri bir caligmaya
gore genglerin en yaygin ilk bes sorunu; aileye yik olmaya devam edilmesi, ulagimin gok
zaman almasi, yeterli burs imk&ninin olmamasi, aylik gelirin masraflarini kargilamamasi,
derslerle ugrasmaktan bagka faaliyetlere zaman kalmamasi olarak belirtiimistir. Aileye
ve gcevreye ekonomik bagimlilik dgrencileri psikolojik olarak da etkilemektedir dolayisiyla
ogrencilerin yaygin olarak belirttikleri sorunlar ekonomik kaynakl gérinmekle beraber
psikolojik bir yik de tasiyan sorunlardir. Bu arastirmaya dahil edilen égrencilerin pozitif
duygu ortalama puanlari 23.5 ve negatif duygu ortalama puanlari 27.2 bulunmustur.
Arastirmaya katilanlarin ézellikle bazi gruplar olarak (yas gruplari, cinsiyet, bolum, sinif,
vb.) dlcek puanlari agisindan homojene yakin bir 6zellik gdsterdikleri goriimustur.
Kisacas! belirtilen bazi degiskenler agisindan Olgek puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmamigtir. Bu durum d&grencilerin risk
durumlarinin cinsiyet, bdlim, sinif vb. degiskenler agisindan benzer oldugunu
gostermektedir. Pek cok riskli duruma ragmen ogrencilerin bir uzmandan yardim
istemeleri ¢cok da kolay olmamaktadir. Kiransal, Bicer ve digerleri (2008) tarafindan

saghk yuksekokulu 6grencileri Gzerinde yapilan bir arastirmada dgrencilerin bir sorunla
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karsilastiklarinda, ilk olarak problemlerini kendilerinin ¢dézdukleri daha sonra sirasiyla
aileden ve arkadaglardan yardim aldiklari, danisman &gretim elemani ve bir uzmandan
yardim arama ¢abasinin oldukga seyrek oldugu bulunmustur. Hunter ve digerleri (2004),
bazi ¢alismalarda dégrencilerin arkadas ve annelerinden destek almayi tercih ettiklerini
bazi ¢alismalarda ise ailenin tercih edildigini belirtmektedirler. Ayrica kendi ¢alismalarina
gobre 6grencilerin; destegin basariyla sonucglandigini gérdikleri zaman yardim arama
konusunda daha génulli olabildiklerini ayrica dgrencilerin negatif duygularla bas etmede
kendi dgretmenlerinin israrlari ile de yardim arayabildiklerini belirtmislerdir. Yilmaz ve
Arslan (2013) tarafindan yapilan bir calismada Konya’'da 6grenim gormekte olan 450
Universite dgrencisi degerlendirilmis ve pozitif duygu diizeyinin, 6znel iyi olusu énemli
oranda yordadigi bulunmustur. Pozitif ve negatif duygu durumunu arastiran Nouri ve
digerleri (2013) tarafindan yapilan baska bir ¢calismada 296 iranli ve 310 isvecli dgrenci
incelenmis ve her iki grubun yasam doyumu diizeyleri benzerlik gbsterse de isvecli
ogrencilerin daha ylksek dizeyde pozitif duygu ve daha disuk dizeyde negatif duygu
dizeyine sahip olduklari bulunmustur. Bu durumun her iki Glkenin refah seviyesiyle ve
kiltdrayle baglantili oldugu distnulmektedir. Deniz ve Isik (2010) tarafindan Selguk
Universitesi’nde 6grenim géren 421 Universite 6grencisi Gizerinde yapilan bir arastirmada
kiz ve erkek dgrencilerin pozitif duygu ortalama puanlari sirasiyla 30.85 + 7.97 ve 31.80
* 7.54 olarak ve negatif duygu ortalama puanlari kiz ve erkek égrenciler i¢in yine sirasiyla
20.77 £ 7.57 ve 20.99 % 7.21 olarak bulunmustur. Bu puanlar Cizelge 4’te yer alan bu
calismanin verileriyle kargilastirildiginda Selguk Universitesi 6grencilerinin pozitif duygu
ortalama puanlarinin daha yiksek ve negatif duygu ortalama puanlarinin daha disuk
oldugu gérilebilir. Benzer sekilde Civitci (2015) tarafindan Pamukkale Universitesi
ogrencileri Uzerinde yapilan bir arastirmada 6grencilerin pozitif duygu ortalama puanlari
32.12 + 7.72 ve negatif duygu ortalama puanlari 21.76 + 7.19 olarak bulunmustur. Bu
sonuglarin, bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen 6grencilerin puanlarina goére daha
iyimser bir durum yansitmasi, bizzat bu arastirmaya dahil edilen 6grencilerin belirli
psikososyal guclikler icinde olmalari ve bu nedenlerle Psikolojik Danigsma Birimine

basvurmus olmalari ile agiklanabilir.

Bu calismanin sonuglarina goére, 06zellikle Universite o6grencilerinin  psikososyal

sagliklarinin gelistirilebilmesine yonelik Uretilen bazi Oneriler agsagidaki gibidir:

- Arastirma sonugclarindan da gérulecegi Uzere de@erlendirilen égrencilerin pozitif
duygu puan ortalamalari yuksek bir dizeye isaret etmemektedir, ayrica negatif

duygu puan ortalamalarinin da yuksek dizeyde oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
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Beytepe Psikolojik Danisma Birimine bagvuran bu genglerin desteklenme ihtiyaci
icinde olduklari agiktir ve 6grencilere etkin psikolojik ve sosyal destek hizmetleri
saglanmalidir.

Universite Psikolojik Danisma veya Psikososyal Danisma Birimleri, Universite
6grencilerine hitap eden ve 63drenci sorunlarinin ¢ézimlenmesinde Kilit bir role
sahip o6nemli birimlerdir ve Turkiye’deki tum Gniversitelerde kurulmalar
saglanmalidir.

Arastirma sonuclarindan da goéraldigu Uzere; Beytepe Psikolojik Danisma
Birimine bagvuran kiz 6grenciler, sosyal bilimlerde okuyan 6grenciler ve daha ileri
yasta olan ogrenciler pozitif-negatif duygu puan ortalamalari agisindan daha
yuksek risk tagimaktadirlar dolayisiyla bu 6grencilerin gruplar bazinda da dikkate
alinmalari gerekmektedir.

Bu calismaya ait verilerde de goruldigu Uzere her U¢ meslek grubu arasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin Birimdeki gorisme sayilari toplam goérisme sayisinin
Ucte biri kadardir. Bu durum Psikolojik Danisma ve Psikososyal Danigsma
Birimleri i¢in multi-disipliner bir ekibin gerekliligini gostermektedir. Birimde
Ozellikle risk altindaki 6grencilerin vaka takiplerinin sosyal hizmet uzmanlarinca
yapiimasi 6nemlidir ancak bunun igin gerekli yetki ve araclar bu uzmanlara
saglanmalidir.

Uzun vadede her bir 6grenciden bir sosyal hizmet uzmaninin sorumlu olmasi (aile
hekimligi sistemine benzer bir formla) ideal bir hizmet saglayabilir. Boylelikle risk
altinda oldugu fark edilen 6grenciler, bagl bulunduklari sosyal hizmet uzmani
araciligiyla Birime davet edilebilirler. Birimlerin sahip olduklar kaynaklar
dusundlerek bu dneri g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Bu arastirmada da goérildugu Uzere kizlarda yardim arama davranigi daha
yogun olarak gozlenmektedir. Erkeklerin Birime basvuru yapmaktan c¢ekinip
¢ekinmedikleri veya neden daha az basvurduklari arastiriimalidir. Erkeklerin ruh
saghgini korumaya yénelik alternatif hizmetlerle ilgili galisma yapilmalidir.
Ogrencilerin Birime bagvurmadan da destek alabilecekleri etkinlikler organize
edilmelidir. (")rnegin; toplum egitimleri, brosur ve afigler, web sayfasinda
bilgilendirmeler vb. uygulamalar faydal olabilir.

Birimlerde calisan meslek elemanlarinin farkh midahale (krize midahale,
topluluk egitimleri, grupla galisma vb.) tirlerinde uzmanlagsmalari saglanarak

hizmet yelpazesi genigletiimelidir.
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- Son olarak Birimde c¢alisacak kaliteli insan gticinin yetistirilebilmesi, stipervizyon
zinciri  olusturulmasi, mezun durumundaki ilgili alan o6grencileri icin staj
olanaklarinin geligtiriimesi, bu baglamda mdracaatcilarin onaylari alinmak
kosuluyla aynali odalarin ve goérintd kayitlarinin alindidi belirli odalarin hizmete
aciimasi uygun olabilir.

Bu o6neriler dogrultusunda &zet bir anlatimla, psikososyal hizmetlerin daha etkili hale
getirilerek ayni zamanda tim illerde Universiteler bilnyesinde yayginlastiriimasi,
universite 6grencilerinin psikososyal sagliklarinin korunmasi ve gelistiriimesi icin dnemli
goériinmektedir. Onerilerden de anlasilacagi tizere Birimlerin yayginlasmasinin yani sira
hizmet kalitesinin artirimasina, hizmetin c¢esitli alanlarda zenginlestiriimesine ve
supervizyon zincirinin geligtiriimesine ydnelik calismalara agirlik verilmelidir. Bu
galismanin arastirma bolimuinden elde edilen en dnemli sonuglar; psikososyal destek
alan kiz 6grenci sayisinin erkeklere oranla daha yuksek olmasi, bunun yaninda 6zellikle
belirli demografik ve kisisel bilgiler acisindan (cinsiyet, yas, sinif, bélim) 6grencilerin
pozitif-negatif duygu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
gbzlenmemesidir. Ancak tespit edilen kiglk farklar kapsaminda; kiz 6grencilerin, sosyal
bilimlerde 6drenim géren o6grencilerin ve daha ileri yas grubunda olan d6grencilerin
ortalama puanlar agisindan daha fazla risk tagidigi goéralmastir. Ayrica, pozitif-negatif
duygu dizeyi agisindan ortalama puanlar, 6grencilerde bu baglamdaki risk durumunun
orta dizeyde oldugunu go6stermistir. Bu calismanin devami olarak Gniversite
ogrencilerinin  psikososyal ihtiyaglarini sosyal hizmet mesledinin bakis agisi ile
degerlendirecek ek calisma ve arastirmalar da literatlre katki saglayacaktir. Ozellikle
nicel galismalara ek olarak nitel ¢calismalarin da planlanarak uygulanmasinin énemli

oldugu disinilmektedir.
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OZET

Calismada genel hatlariyla engellilerin toplum yagantisina ve toplumsal alanlara katilimi igin
gerekli goriilen evrensel standartlara ve fiziksel diizenlemelere yer verilmistir. Belirtilen kaynaklar
dahilinde konu ele alindiginda, fiziki diizenlemelerin genelden 6zele bir yaklasimla ele alindigi ve
engelli-engelsiz her kesime yénelik uygun standartlarin disdnildigl ve ortaya konuldugu
anlasiimaktadir. Tiim bu diizenlemelere, standartlara ve yapilan uygulamalara bakildigi zaman
glintimiiz kosullarinda hélihazirda erigsim glgliikleri yasanan, kisitlayici ve saghksiz kentler
gérmekteyiz. Uygulamalarin denetlenmesi ve sdrddrtilebilirliginin saglanmasi her ne kadar yasal
hiikiimlere dayansa da bu hukuksal dayanaklar toplum bilinciyle &6rtiismemekte ve kent
yasaminda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Sunulan metnin muhteviyati; sosyal biling
diizeyinin fiziksel ¢calismalarla ne denli kesistigi, yasal dayanaklarin tim bu fiziki-sosyal temel
esaslarla ve olumsuz kosullara ybnelik énerilerle biitiincll olarak degerlendiriimesi konularini ele
almaktadir.

Anahtar kelimeler: Toplumda engelli, evrensel tasarim, engelsiz planlama, engelli erisimi,
esitlikgi tasarim

ABSTRACT

In general terms, the study includes universal standards and physical arrangements that are
considered necessary for the participation of the disabled in social life and communal areas.
When this subject is dealt within the stated resources, it is observed that the physical regulations
are handled with a general to specific approach and appropriate standards for all people including
the disabled / non-disabled have been considered and put forward. However, when all these
regulations, standards and practices are observed, there are still restrictive and unhealthy cities
that have access difficulties in today's conditions. Even though ensuring the supervision and
sustainability of the implementations are based on legal provisions, these legal bases do not
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coincide with the public consciousness and lead to negative consequences in urban life. The
content of the text presented is how much the level of social consciousness intersects with
physical studies and the holistic evaluation of legal bases with regard to all these physical-social
basic principles and suggestions for adverse conditions.

Keywords: Disability in society, universal design, barrier-free planning, disabled access,
equitable design

GiRIiS

Toplumu olusturan tim bireylerin dogdugu andan itibaren veya yasaminin belirli
déneminde sahip oldugu birtakim bedensel, zihinsel, ruhsal ya da sosyal kabiliyet
yetersizlikleri olabilmektedir. Kenti ve ortak alanlari diger kullanicilarla ayni anda
kullanan veya kullanma gereksinimi duyan “farkli” olarak nitelendirilen bu kesimlere 6zgu
tasarim ihtiyaglari dogacak olsa da, bu genel algi yerine; her canliya uygun ortak
tasarimlar Gretmek geregi ortaya ¢cikmaktadir. Kullanicilarin mekansal hareketine yénelik
tim ihtiyaglarina cevap verme kosulu, tasarimcilarin dretimlerinin ¢ok genis bir alani
kapsadigini, tasarimlarin hassas ve surekli olmasi gerektigini gostermektedir.
Toplumdaki gesitlilik, standart olarak kabul edilen bir insana gére yapilan tasarim ve
dizenlemeler ile buyuk tezat olusturabilmektedir. Bu yUzden tasarim anlayisi kente
aktarilirken, farkli gereksinimleri olanlari da kapsayan ve saglikh kent yaratma c¢abasini

mekanlarda somutlagtiran bir yaklasim olmayi gerektirmektedir.

Kentlerde artan nifusla birlikte, kentsel alanlarin ve kent mobilyalarinin kullanimi da
artmakta ve yogun kullanimlar beraberinde olumsuz kosullari ortaya ¢ikarmaktadir.
Mekansal yapiyi, kapsayici bicimde ele alan Cavinton ve Hannah, herkes igin tasarim
anlayisini (Access By Design, 1997, s. 126) “mumkun olan en fazla sayida kullaniciya
bagimsizlik saglayan, kullanicilarin 6zel gereksinimlerine uyum saglayan, estetik olarak
ust seviyede, kullanici ile iletisimi kolay, surdurdlebilir tasarimlari hedeflemesi ve
detaylari 6nemsemesi” seklinde ifade etmis ve mekanlarin demografik yapiyla orantil

olarak degigsmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Engelli nifusun tespit ediimesine yonelik olarak ulusal duzeyde yapilan ilk aragtirma olan
Turkiye Ozlrluler Arastirmasina gore; llkemizdeki engelli olan niifusun toplam niifus
icindeki orani %12.29 olarak tespit edilmistir. Arastirmada ortopedik engellilerin orani
%1,25, gbrme engellilerin orani %0,60, isitme engellilerin orani %0,37, dil ve konusma
engellilerin orani %0,38, zihinsel engellilerin orani %0,48 iken, slregen hastaligi
olanlarin orani ise %9.70 olarak tespit edilmigtir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2012).
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Gecen yuzyilin ortalarindan gunumuze yasanan tiUm gelismelere bagh olarak, 2013
yilinda dogusta beklenen ortalama insan 6mru AB ulkelerinde 80,3 Turkiye’'de 76,3 ‘tur
(Hayat Tablolari, 2013). Hastaliklara bagh olarak gen¢ yasta 6lim oraninin digmesine
karsin hayatta kalanlarin engelli olma olasiliginda bir artis s6z konusu olmustur. ilerleyen
yas ortalamasina bagl olarak Alzheimer, Parkinson gibi hastaliklarin gérilme sikhigi da
artmistir. Bu durum ileri yastaki insanlarin da engelli ve benzeri kosullarda yasamak

zorunda kalmalarina neden olmustur.

Kullanicilarin kent icerisindeki fiziksel gereksinimlerinin tespiti ve kisitlayici etmenlerin
ortadan kaldiriimasina yonelik, mekansal uygulamalardaki ilk arayiglar 20. Yuzyil
baslarinda Amerika’da ortaya cikmistir. ikinci Diinya Savasi (1939-1945) sonrasinda,
kismi yaralanmalarla élimden dénen cok sayida Ikinci Diinya Savasi askeri, engelli
sayisinda bulylk olclide artisa ve genc¢ nifus yapisinda o6nemli farkliliklara yol
acmaktadir. Savas sonrasindaki demografik ve toplumsal bu degisiklikler, engelli ve yasl
sayisindaki artigla birlikte insanlarin hak ve ihtiyaglari gibi faktérlerden yola ¢ikilarak,
yasam beklentilerinin artmasi seklinde sonuglanmistir. Buna bagh olarak hiikiimetler esit
haklar ve ayrimcilikla micadele konularinda yasal dizenlemeler getirmiglerdir (History
of Universal Design).

Oncelikli olarak engelsiz tasarim ve erisebilirli§i savunanlar tarafindan, engelli veya
engelsiz tim bireylerin ortak gereksinimlerini karsilayan standartlarin uygulanmasi
konularinda birtakim ugraslara baslanmistir. Kisilere 6zgu erisilebilir uygulama esaslari
ve gerekli standartlarin pahali olmasi ve kentsel gériinime olumsuz yansidigi gorusa,
kent tasarimlarimda herkes i¢in fayda saglayan, butincil ve 6znellikten nesnellige
aktarilan bir anlayisa surtklenmistir ve “bariyersiz-engelsiz tasarim” (barrier-free design)
(Universal Design History, 2008) kavrami da bu dogrultuda ortaya ¢ikmistir. Herkesin
kullanimina acik alanlar yaratiimasiyla kentlerin daha g¢ekici hale gelmesi ve
duzenlemelerin maliyetinin azalmasi mumkun olabilecektir. Kent estetiginin yaninda,
maliyetsiz ve daha genis erisebilirlik hareketinden yola ¢ikilarak Evrensel Tasarim

(Universal Design) kavraminin temelleri atilmigtir.

Mace ve digerleri (Mace, Mueller, & Story, 1998) evrensel tasarim kavramini fiziksel
mekanlarin ve her turld Grindn, her yasta, her yetkinlik duzeyindeki kisi tarafindan
kullanilabilmesini saglamayi amagclayan dusunsel bir yaklagim olarak nitelendirmektedir.

Mace ve digerlerinin 6nerdigi tasarim anlayisinin temelleri 1950’lerin  sonlarinda
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“‘engelsiz tasarim” (barrier-free design) arayisina dayanmakta ve “evrensel tasarim”

terimi ilk olarak Ron Mace tarafindan ortaya konuldugu anlagiimaktadir.

Engelsiz kentsel tasarim ve bunu izleyen evrensel tasarim kavramlarinin fiziksel
batinlestirme ve toplumsal biutlinlesme ydninde bir tasarim oldugunu ifade eden Kaplan
(Kaplan H. , 1994), 1980’lerin sonundan itibaren sirdurulebilir kentsel gelisme
anlayisinin ve ilkelerinin planlama, kentsel tasarim, mimarlik gindemlerinde vyer
almasinin, tasarimda kullanici ve kullanici-gevre iligkisinin, kentliyi ve ¢evre degerlerini

g6z 6nine alan tasarimlarin ortaya ¢ikmasini hizlandirdigini éne sturmustr.

Turkiye’de engellilere yonelik calismalarin hizlanmasi o6ncelikle Avrupa Kentsel Sarti
kapsaminda Avrupa Birligi'ne girme siirecinde yasanmistir. Oncelikle 2000'li yillarda
Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilma surecinde bir hizlanma goézlenmis, 2004 yilinda
Avrupa Birligi Ulkeleri Turkiye'nin katilma muzakerelerinin 2005 yilinda baslamasina
karar vermislerdir. 2007 yilinda, Turkiye’'nin 2013 yilina kadar AB hukukuna uymasi
hedeflenmis ancak bazi uUlkeler ve komisyon Uyelerince Uyelik sirecinin 2021 yilina

kadar uzayacagi ifade edilmistir (TUrkiye'nin Avrupa Birligi Uyelik Sureci).

Avrupa Konseyi tarafindan 1992 yilinda kabul ve ilan edilen Avrupa Kentsel Sart’'nda
(Avrupa Kentsel Sarti ilkeleri) engellilere yénelik olarak “Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-

Ekonomik Bakimdan Engelliler ilkeler” baghigi altinda asagidaki sartlara yer verilmistir:

i.  Kentlerin, herkesin her yere erisebilirligini saglayabilecek sekilde tasarlanmasi
i.  Ozurli ve engellilere iliskin politikalarin, hedef gruplar icin asiri himayeci degil,
toplumla butlnlestirici olmasi
ii.  Ozurluler ve azinliklar temsil eden derneklerin kendi aralarindaki isbirligi ve
dayanigsmasi
iv.  Evler ve igyerlerinin 6zurlG ve engellilere uyarlanabilir bicimde tasarlanmasi

v.  Seyahat, iletisim ve kamu ulagiminin tim insanlar igin erisilebilir oimasi

Arastirmanin kapsami oncelikle uluslararasi bir standart olarak kabul gérmuis olan bu
ilkeleri ve beraberinde belirlenmis fiziksel dizenlemelerin, mekansal ayrimcilik karsiti bir
bakis acisiyla degerlendirimesi ve duzenlemelerin yasal dayanaklar ile mekana
yansimalari butlincul ele alinarak, saglikh kentler Uretilebilmesine yonelik sartlari,

tespitleri ve onerileri ortaya koymaktadir.
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EVRENSEL TASARIMIN KAPSAMI

Evrensel tasarim kentsel dl¢ekten bina, mobilya, kullanilan malzeme gibi detayli boyutta
tasarima kadar genis bir alanda uygulanabilmektedir. ihtiyaglara ve tim taleplere
erisebilirlik duslncesi, tasarimlarda temel ilke olarak ele alinmaktadir. Belirlenen bu
dizenlemelerin mekana aktarilmasiyla somutlasmasinin yaninda sosyal boyutun ve
toplum bilincinin g6z ardi edildigi disincesi zamanla daha belirgin hale gelmekte ve
herkes igcin tasarim anlayisi vyerini farkhlastirma, Otekilestirme kavramlarina
birakmaktadir. Bu dislinceye yonelik Taneli (Taneli, 2009)evrensel tasarimi “benzer
yaklasimlardan farklilastiran, kisiler icin engellerin kaldiriimasindan 6te, sosyal normlari
ve iliskili politikalari sorgulayan bir dislince, bir paradigma, tasarimciyi/kullaniciyi, icinde
yasadi§i dunyada, fiziksel oldugu kadar, sosyal anlamda kritik diisinmeye iten bir

kavramsal yaklasimlar bitlini” olarak nitelendirmistir.

"Cevre, mekan, donatim ve urlnler belirli 6zellikleri olan gruplara kapatilamaz, ayni
zamanda kullanici gereksinmeleri de sadece belirli bir bakis acisi ile degerlendirilemez
(Imrie & Hall, 1999).” Bu bakis agisi tium insanlarin yasarken ayni sartlardan veya bu
mumkun degilse esit ve benzer gartlardan nasil yararlanacaginin aragtiriimasini
gundeme getirmektedir... Evrensel tasarim, ilgili ilkkelere dayanan orneklerle kentsel
cevrelerden, Uriinlere kadar tim yasam c¢evre ve kullanim 6gelerinde erigilebilirligi ve

kullanilabilirligi saglar (Hacihasanoglu, 2003, s. 101).

Yaklasima bir diger 6érnek D’Souza (D'Souza, 2004) evrensel tasarimin sosyal arenada
glgsuz olarak nitelenen kitleleri guglu ve yetkili kilmak amacini tagidigini, dolayisiyla
kavramsal temellerinin olusturulmasinda Elestirel Teori bakisinin egemen oldugunu
savlar. Bu iki dérnekte de ortaya konuldugu Uzere, evrensel tasarim; tasarimin fiziki

boyutu yaninda sosyal boyutla birlikte kapsayici bir anlayigi beraberinde getirmektedir.

Belirtilen tim unsurlar butlncul olarak ele alinarak, evrensel diuzeyde kabul edilen
ilkelerin hangi dizenlemeleri kapsadigi, kentte yansimasi asamasinda dikkat edilmesi
gereken uygulama ve detaylari incelendiginde hangi toplumsal unsurlarin géz ardi
edildigi calismanin sonraki agamasinda aciklama ve degerlendirme yontemiyle ortaya

konmaktadir.
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EVRENSEL TASARIM iLKELERI, KENTTEKI ORTAK KULLANIM ALANLARI VE
ESITLIKGI ERISIM STANDARTLARI

Evrensel tasarim kavraminin ortaya gikmasiyla birlikte tasarimin kullanilabilir boyutu
Uzerinde arayiglarda bulunulmasi sonucunda mimarlar, trin tasarimcilari, mahendisler
ve gevre tasarim arastirmacilarindan olusan bir ¢calisma gurubu dnderliginde, 1997°de
The Center for Universal Design (Evrensel Tasarim Merkezi) tarafindan kavramin
somutlastiriimasi, yayginlastirilmasi amaciyla yedi ilke belirlenmis ve yayinlanmistir:
ilke 1: Esitlikgi kullanim ilkesi

ilke 2: Kullanimda esneklik ilkesi

ilke 3: Basit ve sezgisel kullanim ilkesi

ilke 4: Algilanabilir bilgilendirme ilkesi

ilke 5: Tasarimda hata payi ilkesi

ilke 6: Duisuk fiziksel giic gereksinimi ilkesi

ilke 7: Yaklasim ve kullanim icin uygun boyut ve mekan saglanmasi ilkesi (Connell, ve
digerleri, 1997)

Kentlerde kamusal mekéanlar, kentin sosyal, ekonomik ve kdulturel islevlerinin
gerceklestiriimesinde 6nemli payi olan, kentin ginlik yasaminin sahneleridir. Genelde,

ALY

kentsel kamu mekéni denildiginde anlasilan “kentsel agik mekan” aslinda kamu
mekaninin bir turind tanimlayabilmektedir. Kamu mekanlari belli bir veya birden fazla
islevler igin pargalar olarak bicimlendirilip, diizenlenebilir. Ancak kentsel islevlerin veya
hizmetlerin yerine getiriimesindeki amac-arag iliskileri nedeni ile bicimlendiriimeleri ve
dizenlemelerindeki bir kural bu iligkiler igin kentsel tasarimin gegirgenlik ilkesi ve
okunaklilik (anlasilabilirlik) ilkesinin basindan itibaren, erigebilirligin ve kullaniglihgin
azamilestiriimesi ydnunden, tasarima dahil edilmesi olmaldir (Kaplan & Oztiirk, 2004, s.
67-68).

Herkes icin tasarim odakl ele alinan calismanin bu asamasinda, esit standartlarda
yasama ve erisim odakli bir kentte, farkliliklarin ortadan kaldiriimasina yoénelik
dizenlemelerin kapsami Uzerinde durulmakta ve degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
Esitlikgi kullanim, herkes icin tasarim, evrensel tasarim gibi terimler kapsayiciligi
incelendiginde benzer noktalarda kesismekte ve ayni amaci savunmaktadir. Farkli
kesimler icin ortaya konan ilkelerden biri olan esitlik¢ilik ilkesi, aslinda farkliliklarin
ortadan kaldirilmasini ve bu anlayigla dizenlemelerin dikkat ¢ekilmeksizin kullanicilara
sunulmasini hedeflemistir. Bu ilkenin uygulama esaslari U¢ maddede ortaya

koyulmaktadir:
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i.  Tum kullanicilar i¢in esit kullanim kolayligi saglanmali; mumkinse benzer,
mamkin olmayan durumlarda es deger uygulamalar yapiimaldir.

ii.  Herhangi bir kullaniciyr ayirmaktan ya da agiga ¢ikarmaktan kaginiimahdir.

iii.  Mahremiyet, koruma ve guvenlik tum kullanicilara egit olarak saglanmalidir.

iv.  Tasarim tim kullanicilar i¢in ¢ekici hale getirilmelidir.

(Connell, ve digerleri, 1997)

Turkiye’de standartlar ve yasal prosediirde “evrensel tasarim” felsefesini ¢cagristiran
¢dzimlerin tanimlandigi sdylenebilse de, uygulamada yetersiz kalindigi gorilmekte,
engelli bireyler ve ilgili kurum, dernek, federasyon temsilcilerinin yorumlari da bu gorusu
desteklemektedir. Engelliler icin iyi calisan bir tasarim ve planlama herkes icin olumlu
sonuglar getirecektir. Bu baglamda planlama ve tasarimin ilkeleri, ¢cevrenin esit sekilde
kullanimina olanak saglama, kisisel tercih ve yeteneklere gore esneklik, basitlik,
kavranabilirlik, algilanabilirlik, tehlikelerin minimize edilmesi, rahat ve kolay kullanim
olmalidir (Koca, 2010, s. 33).
Yukarida belirtildigi gibi birden fazla ihtiyaca ayni anda ve sliregen bir sekilde kamusal
mekanlar yaratilmasi, aktivitelerin buttincul olarak ele alinmasiyla gergeklestirilebilir. Bu
durum; konuttan saglik birimine, saglik biriminden Kkisisel hizmetlere ve sosyal
aktivitelere katilim seklinde o6rneklendirilebilir. Kentsel dolagsimdaki bu sirkilasyon,
baslanilan noktadan varig noktasina kadar ve gidis-donus seklinde kolaylikla
saglanabilmelidir. Kentteki tim kullanicilar igin erisilebilir olmasi gereken, saglk egitim
gibi temel ihtiyaglarin kargilanmasi noktasinda, hangi asamada olumsuzluklar yasandig,
bunlara yonelik ¢6zim ve Oneriler arastirmanin sonraki basliklari altinda

degerlendirilmistir.

KENTTEKI TUM KULLANICILARA YONELIK MEKANSAL-FiZIKSEL
DUZENLEMELER VE UYGULAMA ESASLARININ ENGELLI KULLANICILAR
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Erigilebilir tasarim temelli yaklagsimla tasarimin kente aktarim, esitlik ve esitlik¢i anlayis
on planda tutularak, engellilere yonelik belirli dlgttler ve gerekli standartlara dayali ortak
dizenlemelerin ortaya konulmasiyla somut bir hal almaktadir. Belirlenen dizenlemelerin
baslica uygulandii veya uygulanmak Uzere dikkate alindigi alanlar; toplu tasima
duraklari, kamusal birimler, umumi tuvaletler, parklara erisim ve park igerisindeki
dolagsim, merdivenler ve daha fazlasi seklinde siralanabilmektedir. Belirtilen bu alanlarda

tim engelli siniflarina yonelik dizenlemeler belirlenmis olsa da mekana aktarimi, farklilik
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gosterebilmektedir. Ornegin; isitme engelli igin goriintiili ve yazili uyaricilar gerekirken,
gorme engelli icin sesli ve dokunmatik uyaricilar gerekebilmektedir.

Arastirmanin giris kisminda belirtildigi Gzere 2000li yillardan sonra 2013 yilinda kadar
Tarkiye’deki engellilere yoénelik dizenlemelerin  degerlendiriimesi amaciyla, Tuirk
istatistik Kurumu (TUIK, 2009-2013) “Belediyelerin Engellilere Yénelik Hizmetleri”
arastirmasi yapmistir. Bu aragtirmada tablodan anlagildigi tzere (Cizelge 1), 2013 yilina
kadar engellilere yonelik hizmetlerin kullanicilar tarafindan fark edilmesinin yaninda,

memnuniyet diizeyinin periyodik olarak artmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yil Memnuniyet Dizeyi % (Memnun)
2009 36,04

2010 40,35

2011 40,1

2012 42,2

2013 45,39

Cizelge 1. Belediyelerin Engellilere Yonelik Hizmetleri

2014 yilindaki arastirmalarda engellilere yonelik hizmetlerden memnun olan kullanici
orani %40,8 oranina dusus gostermis, 2015 yilinda bu oran %42,48 oranina yukselmistir
(TUIK, 2009-2013).
Engelsiz tasarim kilavuzunda (D'Agostini, ve digerleri, 2010) belirtildigi sekilde, engelliye
yonelik bir tasarim veya ¢6zUm bir engel grubu icin engeli azaltirken ya da kaldirirken
diger engel grubu icin engel olusturabilir. Bu baglamda tasarimlar mekéna aktarilirken,
ornegin gorme engelli ile isitme engellinin ayni anda algilayabildigi ve kullanabildigi ya
da ortopedik engelli ile zihinsel engellinin birbirini kisittamayan fiziki dizenlemelerle
mekani ortak kullanabilme olanagini ortaya koymalidir. Dizenlemelerin ayni ortamda,
farkli standartlarda olusturulmasi ve kullanimi mumkin olmali ve birbirini engelleyici
unsurlar ortadan kaldinimalidir. Konunun bu asamasinda uygulamada temel alinan
standartlar ve tasarimlarda olugsan veya olusmasi muhtemel olumsuz durumlara agiklik
getirilecektir.
Yol, yaya yolu, meydan, yesil alan, spor alani gibi kentsel agik mekéanlarin engelsiz
tasarlanmasi veya mevcutlarin engelsiz duruma getirilmesi igin onlemler alinmasina
yonelik, Engelsiz $ehir Planlamasi Bilgilendirme Raporu'nda (ESPBR, 2010) rekreasyon
alanlarindaki agagidaki hususlarin uygulanmasi gerektigi belirtiimektedir:

i. Halen kullanilan meydan, park, yaya yolu, kaldirim, gegitler, rampalar,

merdivenler, duraklar, istasyonlar, otoparklar, telefon kabinleri, sinyalizasyon ve

139



Yilmaz ve Diktag

isaretlemeler gibi bUtin kentsel altyapi 6zdrlllerin erisimine uygun hale
getirilmelidir.

Kaldirnmin basladigi ve bittigi yerlerde tekerlekli sandalyenin rahatlikla inip
¢ikabilecegi rampalarin olmasi, kaldirnmlarin Uzerinde bulunan direkler, ¢op
kutular, trafik panolari, giceklikler, zincirler, demir kaziklar, sarkan agag dallarinin
kaldiriimasi ve tasitlarin park etmesinin dnlenmesi, ticari isyerlerinin énlerine
tezgah aciimasinin kisitlanmasi ve yaya gecitlerindeki trafik isiklarinin sesli hale
getirilmesi gibi tedbirlerle, gérme 6zirll ve ortopedik 6zirlli vatandaslarin sehir
icinde erisebilirligi saglanmahdir.

Gorme 06zlrlilerin glvenli erisimini saglamak Uzere kaldinmda, hissedilebilir
yonlendiriciler, kontrast ve fosforlu renk dizenlemeleri yapilmalidir. Zihinsel
Ozurlulerin ulasabilirliginin saglanmasinda basit isaretlemeler ve yonlendirici-
bilgilendirici donanimlar gereklidir. Ozellikle ulasim sistemlerini kullanirken, tek
basina bir yerden bir yere gitmek istediklerinde, kentsel hizmetlerin dizenli
olmasi (6rnegin; otobus saatlerinin, durak yerlerinin sirekliligi ve ayni olmasi)
gerekmektedir. Ayrica yazil bilgilendirmenin blylk puntolar ile ve yalin olmasi
da zihinsel &zurlllerin bulunduklari yeri algilamasi ve gidecekleri yeri

planlamasinda kolaylik saglayacaktir (Koca, 2010, s. 15).

Yapisal ¢cevrenin temel 6zelliklerinden biri olan ulagilabilirlik kavrami engellilerin gunlik

yasamlarinin sirdurebilmelerinde, yasadiklari evden baglayarak ve bagkalarina ihtiyag

duymadan tim kamu alanlarina, sosyal-kultirel aktivitelerin gerceklestigi ve egitim-

saglk gibi ihtiyaclarini karsilayabildigi birimlere kolay bir sekilde erisebilme olanaklarini

ve temel esaslarini ortaya koymaktadir.

Ulasimla ilgili temel duzenlemeler Dunya Engelliler Vakfi tarafindan hazirlanan Engelsiz

Sehir Planlamasi Bilgilendirme Raporu’nda (ESPBR, 2010) asagidaki maddelerle

siralanmistir:
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Ozirliilerin hareketini, kolaylagtirmak icin yollar engellerden arindiriimalidir. Dik,
yuksek, keskin, kavisli veya koseli olan yollar, 6zurlulerin hareketini kisitlayici
oldugundan, yaya kaldirim ylzeyi ayni yukseklikte, duz ve rahat kavisli olarak
yapilmalidir.

Mevcut bir yol Ustune, 6zurlllerin ve yayalarin yararlanacagi bir tesis yapilacagi
zaman ne tar bir tesisin yapilacaginin belirlenmesi, dlgimlendiriimesi gereklidir.
(Ornek: Toplu tasim duraklari, oto parklar, yaya yolu kaldirm diizenlenmesi,

dinlenme yerleri, agaglandirma vb.)
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iii.  Kapali ve agik tim alanlarda ulasabilirligi glglestiren nedenler olarak tanimlanan
fiziksel engellerin kaldirilarak, fiziksel ¢evre ozurlller igin yasanabilir ve
ulasilabilir tasarlanmalidir.

iv.  EQgitimli kdpek kullanan gérme 6zurlulerin gunluk zorunluluklarini giderebilme igin
gerekli dizenlemeler yapiimalidir.

v.  Ozdirliler icin ulasabilirlik kolayliklarinin saglanmasinda diger saglikli yayalari da
kapsayacak ortak hizmet olanaklari dastnitlmelidir. Ayrica insanlar fiziki
bakimdan birbirinden farkli oldugundan, farkli kategorideki insanlar igin ayri
tesisler yapmak yerine, herkes tarafindan kullanilabilir ortak sartlardaki tasarimlar
yapiimahdir.

vi.  Eski yapilasmanin ulasilabilir hale getiriimeye c¢alisiimasinin yani sira, o6zellikle
yeni uygulamalarda ulasilabilirlik kriterlerine uyumun saglanmasi gerekmektedir
(Koca, 2010, s. 19-20).

Raporda ulasim konusu toplu tagsimacilik, trafik dizenlemeleri ve glvenligi, otobus
duraklari, kaldirimlar ve yaya yollari, rampalar, korkuluklar ve merdivenler, otoparklar,
tasittan binaya erisim, yol ¢alismalari, gukurlar, zemin kaplamalari gibi baglica unsurlar
olarak ele alinarak degerlendiriimis ve bu alanlarda kullanicilara 6zgli mekansal
¢alismalarin 6n planda tutulmasi gerektigi vurgulanmistir. Kent icerisindeki ortak
kullanim alanlari, bina iginde ve disindaki diizenlemeler herkes gibi engelliler tarafindan
da kullaniimakta fakat engelli gruplarina yonelik farkliliklar g6z ardi edilebilmektedir. Bu
noktada ortaya konulan uygulamalardaki temel hedef tim fiziksel kabiliyet cesitliligin
ortadan kaldinimasi  olmahdir.  Binalar, farkli engel gruplar tarafindan
kullanabileceginden, tasarimcilar gesitli engel tiurlerini digstnmelidir. Belirtilen tim
kapsayici standartlar sonucunda, bunlarin mekanlara ve engellilere glinimuiz
kosullarinda aktariminin gerceklesip gerceklesmedigine dair konuya aciklik getirilmesi
amaciyla Tirkiye istatistik Kurumu, Engellilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirmasi (TUIK,
2010) “kayith olan 6zlrlU bireylerin yasadiklari yerdeki fiziksel gevre diuzenlemelerinin,
0zurlG bireyin kullanimina uygun olup olmadigi hakkindaki diguncelerinin 6zur tirine
goére dagihmi” aragtirmasinin sonugclarini ortaya koymustur. Bu dagihm grafiksel

anlatimla Cizelge 2'de gosterilmektedir:
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Cizelge 2. Fiziksel gevre diizenlemelerinin, engelli bireyin kullanimina uygun olup olmadigi
hakkindaki diisiincelerinin engel tiiriine gére dagilimi

Grafikte katihmcilarin  cevaplarinin  algilanabilirlii  agisindan, fiziksel c¢evre
duzenlemelerinin engelli bireyin kullanimina uygun olmadigi gorusi kirmizi renk, uygun
oldugu gorusu yesil renk, anket katimcisinin fikri olmadigi goérisi sari renk ve grafikte
sayisal gOsterimlerin yuzdelik oranda hesaplandigi toplam oran mavi gizgiler ile ifade
edilmektedir. Buna gore grafik incelendiginde, anket katimcilarinin cevaplarina gore:
i.  Oturulan bina (katlara ulasma, bina iginde hareketlilik) diizenlemelerinin %66,3
oraninda gorugle uygun olmadigi,
ii. Kaldinm, yaya yolu ve yaya gecidi dizenlemelerinin %66,9 oraninda gorusle
uygun olmadigi,
iii.  Kamu binalarindaki dizenlemelerin %58,4 oraninda goérusle uygun olmadigi
iv. ~ Dukkan, market, magaza ve lokantalardaki duzenlemelerin %59,5 oraninda
gorigle uygun olmadig,
v. Spor tesislerindeki duzenlemelerin %51,9 oraninda goérigle fikir sahibi
olunmadigi,
vi.  Sinema, tiyatro vb. yerlerdeki duzenlemelerin %58,4 oraninda gorusle fikir sahibi
olunmadigi,

vii.  Tatil yerleri ve otellerde %64,6 oraninda gérugle fikir sahibi olunmadigi,
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Park ve yesil alanlardaki dizenlemelerin %43,3 oraninda gdérusle uygun olmadigi
seklinde sonuglanmigtir.

Verilen bu cevaplar dogrultusunda, fikir sahibi olunmadigi durumlar haricinde tim
alanlarda olumsuz sonuclandigi, engellilere yonelik belirlenen tim standart ve ilkelerin
kentlerde somut hale dénismedigi veya uygulanmis olsa da engelliler tarafindan yetersiz
g6rildigu ve uygun olmadidi anlasiimaktadir. Fikir sahibi olunmayan durumlar, bahsi
gecen alanlara drnegin; spor tesislerine erisim gu¢liginin olmasi, spor tesislerinin
azhgindan veya olmayisindan 6tirt gorus bildiremedikleri seklinde yorumlanabilir.

Ayni zamanda kent merkezi icerisinde, yasanilan binada veya market gibi temel
ihtiyaclarin karsilandigi alanlarda dahi ihtiyaglarini ve taleplerini karsilayamayan
engellinin, tatil yerlerinde ve sinema, tiyatro gibi dncelikli ihtiyaclardan sonra gelen

faaliyetlere erisiminin imkansiz olmasi kuvvetle muhtemeldir.

SOSYAL BOYUT VE MEKANSAL BIGIMLENMENIN YASAL DAYANAKLAR
BUTUNUNDE iRDELENMESI

Calisma genelinde temel alinan erigilebilir, yasanabilir alanlar ve herkes igin esitlikgi
tasarim esaslarina goére, kentsel kullanim alanlarinda belirlenen standartlar, ilkeler ve bu
standartlarin  somutlastiriimasi igin gerekli 6nlemlere vurgu yapilmistir. Fiziksel
dizenlemelerin yaninda toplum bilincinin mekéana aktariimasiyla birlikte, ortak kullanim
alanlarinin saglikh kent anlayisina uygun hale gelmesi mimkun olabilecektir. Dolayisiyla
tum kullanicilara es deder dizeyde cevap verebilen mekanlar yaratiimasinin yaninda,
ayni zamanda farkhliklarin ve esitsizlik olgusunun ortadan kaldiriimasi, herkesin 6zgur
ve esit sayllmasina dair toplum bilinci, yasal dayanaklarla harmanlanarak somut bir

gerceklik kazanabilir.
BASLICA YASAL DAYANAKLAR

Arastirma genelinde vurgulanan evrensel tasarim kavrami ve ilk olarak Amerika'da
ortaya g¢ikan 1950'lerdeki bariyersiz hareket arayislari, kamu politikalari ve tasarim
uygulamalarinda bir degisim sureci baslatmigtir. Hareket, 6zurlu gazileri ve engelli
kisilerin, kurumsallastiriimis saglik bakimi yerine egitim ve istihdamda firsatlar yaratma
taleplerine yanit olarak kurulmustur. Cevredeki fiziksel engellerin, hareket bozuklugu
olan insanlar igin 6nemli bir engel oldugu kabul edilmig ve bu dogrultuda sonraki
donemlerde g¢bzume yonelik yasal dizenlemelere basvurulmustur (Universal Design
History, 2008). Amerika’daki engellilere yonelik duzenlemelerin ge¢misten bu yana yasal

boyutu kronolojik olarak asagida siralandigi sekildedir:
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1960'larin  Sivil Haklar Hareketi (The Civil Rights Movement): 1970'lerin,
1980'lerin ve 1990'larin mevzuatini blylk Olgude etkileyen ve sonraki Engelli
Haklari Hareketi'ne (Disability Rights Movement) ilham kaynagi olan bu yeni
yasalar 6zUrli insanlara karsi ayrimcilik yapilmasini yasaklamakla birlikte,
egitim, toplu barinma vyerleri, telekomiinikasyon ve ulasim alanlarina erigim
saglamistir.

Gaziler idaresi, Engelli Personel istihdam Komitesi ve Ulusal Paskalya Muhdirleri
Toplulugu (Efforts of the Veterans Administration, The President's Committee on
Employment of the Handicapped, and the National Easter Seals Society):
Toplulugun ¢alismalari "engelsiz" binalar i¢in ulusal standartlarin gelistiriimesiyle
sonuclanmistir.

1961'de American Standards Association (Amerikan Ulusal Standartlar Enstitlisu
veya ANSI olarak bilinir), "A 117.1 - Fiziksel OzUrliler tarafindan Kullanilabilir ve
Kullanilabilir Bina Yapmak" baslikh ilk erisilebilirlik standardini yayinlamistir.
Bununla birlikte, bu standartlar devlet veya yerel yasama organlar tarafindan
benimsenene kadar uygulanabilir sayllmamigtir.

1966'da bazi devletler kendi erisilebilirlik standartlarina yanit vermis ve 30 eyalet
erisilebilirlik mevzuatina gegmistir.

1973'e kadar bu sayi 49 eyalete kadar ulagsmistir. Bireysel federal kurumlar, ek
dizenlemeler ve standartlar yoluyla minimum erisimi saglamaya calismis ve bu
genellikle farkl bircok erigilebilirlik yonergelerine yol agmistir.

1984 yilinda bu federal kurallara "standart hale getirme" girisiminde bulunulmasi,
ANSI spesifikasyonlarinin Birlesik Federal Erigilebilirlik Standardina (Uniform
Federal Accessibility Standard) (UFAS) dahil edilmesiyle gerceklesmistir.

Diger 6nemli federal mevzuatlara 1960Q'larin sonlarinda gegilmeye baglanmigtir (The

Center for Universal Design, 2008):
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1968 Mimari Engeller Yasasi (The Architectural Barriers Act): Engelli istihdamina
engel olarak algilanan seylerin ortadan kaldiriimasi zorunlu kilinmistir.
Tasarlanan, insa edilen, degistirilen veya kiralanan tim binalarin erisilebilir
olmasi geregi getirilmigtir.

Bolum 504 ve 1973 Rehabilitasyon Yasasi (Section 504 of the Rehabilitation
Act): Engelli insanlar igin ilk sivil haklari yasasi olan bu yasayla engellilik
temelinde ayrimciliga aykiri davranmasini yasaklamigtir. Yonetmelik yayimi,

baslangicta ABD Saglhk Bakanhgi, Egitim ve Refah Bakanhgi tarafindan
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Vi.

Vii.

durdurulmus, protesto gdsterisinde engellilik haklari savunuculari ¢ok sayida
gOsteri duzenlemig ve sonug olarak, dizenlemeler 1977'de yayinlanmigtir.

1975 Engelli Cocuklar igin Egitim Yasas! (Education for Handicapped Children
Act): Engelli tum c¢ocuklar igin 6zgur ve uygun bir egitimi garanti etmektedir. Bu
kanun, egitim programlarinin yani sira yurutilmekte olan tesisler tzerinde de
etkili olmustur.

1988 Adil Konut Degisiklikleri Yasasi (The Fair Housing Amendments Act): Yasa,
yalnizca federal fonlarin sagladigi alanlarla kisitl kalmayan, doért veya daha fazla
birimli ¢gok aileli konutlarla birlikte hem kamu hem de 6zel ulasilabilir birimleri
onermigtir.

1990 Amerikali Engelliler Yasasi (The Americans with Disabilities Act) (ADA):Bu
kanunla istihdam, kamu ve konaklama yerlerine erisim, hizmetler, programlar,
toplu tasima ve telekomunikasyonda ayrimcilik yasaktir. Erisimi engelleyen
fiziksel engeller var olan her yerde kaldiriimahdir.

Mimari ve Ulasim Engelleri Uygunluk Kurulu (The Architectural and
Transportation Barriers Compliance Board): 1991'de erigilebilir tasarim igin
Erisilebilirlik Rehberi yayinlamistir. Bu yodnergeler ABD Adalet Bakanligi'nin
degisiklikleriyle kabul edilmis ve uygulanabilir ADA Erigilebilir Tasarim
Standartlari haline gelmigtir.

1996 Telekominikasyon Yasasi (The Telecommunications
Act): Telekomunikasyon hizmetleri, ekipmanlari ve mugteri tesislerinde
ekipmanlarin "tasarlanmig, gelistirilmis, kolayca ulasilabilir, erisilebilir ve engelli
bireyler tarafindan kullanilabilir olmasi" (The Center for Universal Design,

2008)seklinde ortaya konmustur.

Engellinin topluma esit ve 6zgurce katihmina yodnelik tarihten bu yana Tirkiye'de

yururlige giren yasal dizenlemeler kronolojik sirayla ve ilgili mevzuatin dizenlemeleriyle

birlikte dzet bir calisma olarak, Yerel Yénetimler icin Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Teknik

El Kitabr (UTBK, 2010) metinlerinden yararlanilarak agagida siralanmisgtir:

1997, 572 Sayili Kanun Hikminde Kararname: Engellilerin erigebilirligine yonelik
yapilan ilk yasal diizenleme

1999, 3194 Sayili imar Kanunu: 572 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile 3194
saylll imar Kanununa “Fiziksel gevrenin engelliler igin ulasilabilir ve yasanabilir

kilinmasi icin, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyap! alanlarinda ve
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yapilarda Turk Standartlan Enstitisd’nan ilgili standartlarina uyulmasi
zorunludur.” maddesinin eklenmesi

1999 Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligi: Yapilarda, agik alanlarda, bunlar
Uzerindeki ulagim ve haberlesme noktalarinda ve peyzaj elemanlarinda
engellilerin ulasabilirliginin saglanmasi icin TSE’nin engellilerle ilgili standartlarin
(Bkz: TS 23599, TS 12576, TS 9111, TS 12460, TS 12574, TS 12575, TS 12637
ve TS 12694) dikkate alinmasi kosulunun getirilmesi

1999 Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik: Planlarda engellilerin kentsel
kullanimlar, sosyal ve teknik alt yapi alanlarinda ulasabilirligini saglayici
tedbirlerin alinmasi amaciyla engellilere yonelik her tirli mevzuat ve TSE
standartlari dikkate alinmasi kosulunun getiriimesi

2004 Toplu Tasima Araclari Tip Onay Yonetmeligi (2001/85/AT): “Hareket Engelli
Yolcularin Araca Giris-Cikislarini Kolaylastiran Teknik Donanimla ilgili Sartlar’a
uyularak Ara¢ Tip Onayi alma zorunlulugu

2005 5378 sayili Kanun: Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapllar,
mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve
benzeri sosyal ve kiltlrel alt yapi alanlari ile gercek ve tlzel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tarli yapilarin kanunun yuardrlige
girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde engellilerin erigebilirligine uygun hale
getirilme zorunlulugu

2005 5378 sayili Kanun: Yerel yonetimler tarafindan sehir icinde kendilerince
sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tagsima hizmetlerinin Kanunun yardrlige
girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde engellilerin erigebilirligine uygun hale
getirme zorunlulugu

2006 2006/18 sayili Bagbakanlik Genelgesi: Yerel yonetimlerin 2005 yilinda
baslayan 7 yillik surecin; kisa, orta ve uzun vadede hazirlanacak eylem planlari
dogrultusunda, ozellikle belediyelerin satin alacaklari, kiralayacaklar veya
denetimlerinde bulunan toplu tasima araglarinin TSE'nin ilgili standartlarina
uyularak engellilerin erigebilirligine uygun olmasinin saglanmasi

2011 Sehir igi Toplu Ulasim Hizmetinde Yer Alan Otobdusler ile ilgili icisleri
Bakanlig1 Genelgesi: Belediyelerin isletiimesi ve denetimi altindaki Sinif 1 ve Sinif
2 otobuslerin teknik sartlara uygun duruma getirilmesi, sehir ici toplu ulasimda

kullanilan otoblis durak yerlerinin ve engellilerin inig-biniglerini kolaylastiracak
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fiziksel sartlarin saglanmasi, otobUslerin i¢indeki bilgilendirmeyi saglayan sesli ve
gorsel uyari sistemlerinin eklenmesi gerekliligi

X. 2012 6353 sayih Kanun: 5378 sayili Kanunun Gegici 2.ve 3. maddesinde
belirtilen 7 yillik strenin 8 yil olacak sekilde degistiriimesi

xi. 2012 6353 sayili Kanun: Erigilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin izlenmesi
ve denetiminin her ilde Aile ve Sosyal Politikalar, igisleri, Cevre ve Sehircilik,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliklari ile engelliler ile ilgili
konfederasyonlarin temsilcilerinden olusan komisyon tarafindan yapilmasi,
eksikleri tamamlamasi icin 8 yillik sUrenin bitiminden itibaren iki yili gegmemek
Uzere ek sure verilebilecegi

xii. 2013 Erigilebilirlik izleme ve Denetleme: Yénetmeligin amaci, umuma agik hizmet
veren her turll yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinda erisilebilirligin
izleme ve denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili, calisma usul ve esaslari
ile idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel butceye gelir kaydedilen idari

para cezasi tutarlarinin kullanimina iliskin hususlari belirlemektir.
TOPLUMSAL, SOSYAL VE KULTUREL BOYUT

Konuya iligkin olarak farkliliklarin ve farklilastirma olgusunun ortadan kaldiriimasina
ybnelik Birlesmis Milletler, Engelli Haklar Sézlesmesi’nde (EHIS, 2009) “Engelli olmaya
dayali ayrimcilik” tanimina deginilmigtir. “...siyasi, ekonomik, sosyal, kulturel, sivil veya
baska herhangi bir alanda bitlin insan haklarindan ve temel 6zglrliklerden bagka
kisilerle esit olarak yararlaniimasi veya kullanilmasi ve bu hak ve o6zgurliklerin
taninmasini engellemeyi veya etkisiz kilmayi amaclayan veya boyle bir etki yaratan...”
seklinde tanimlanmis olan bu ayrim, ¢calismada belirtilen engelli standartlarinin toplum
veya yerel yonetimlerce reddedilmesi seklinde yorumlanabilmektedir. Bu baglamda ayni
sbézlesmenin (EHIS, 2009) 5.maddesinde ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik ilkesine dair
asagida belirtilen huktumlere yer verilmistir.

i. Taraf Devletler herkesin hukuk Onlnde ve karsisinda esit oldugunu ve
ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve hukuktan esit
yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder.

ii.  Taraf Devletler engellilige dayah her turli ayrnimciligi yasaklar ve engellilerin
herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir sekilde korunmasini
glvence altina alir.

ii. Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciigi ortadan kaldirmak Uuzere

engellilere yonelik makul dizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli tim adimlari atar.
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Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak igin gerekli 6zel tedbirler

isbu Sézlesme amaglari dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendiriimez.

Soézlesme ilkeleri batindnde ayrimcilia karsi tutum dikkat cekmekte ve bu baglamda

esitlik anlayisi sosyal ve psikolojik boyuttan fiziksel, kultirel boyutlara kadar genis bir

cercevede irdelemektedir.

Kadltirel yasama, dinlenme, bos zaman aktiviteleri ve spor faaliyetlerine katilim

baglaminda ele alinan konu, sézlesmenin (EHIS, 2009) 30. maddesinde belirtildigi iizere

engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda kultirel yasama katilim hakkinin

taninmasina yonelik tim tedbirlerin alinmasi seklinde gergeklesecektir. Bahsi gecen

tedbirlerden bazilari asagida siralanmistir:

Vi.

Vii.

viii.
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Tiyatro, muze, sinema, kutuphane ve turistik hizmetler gibi kalttrel etkinliklerin
yapildigi veya hizmetlerin sunuldugu yerlere ve ayrica mumkuin oldugu olgude
ulusal kultlr agisindan 6nemli anitlar ve alanlara erismek.

Sadece engellilerin yarari icin degil, toplumu zenginlestirmek amaciyla da
engellilerin yaratici, sanatsal ve entelektiel kapasitelerini geligtirme ve
kullanma imkanina sahip olmalarinin saglanmasi

Engellilerin kllturel materyallere erisimine uygun olmayan veya ayrimcilik
yaratan bir engel ¢ikarilmamasi

Engellilerin, diger bireylerle esit kosullar altinda, kendilerinin 6zel kilturel ve dil
kimliklerinin, drnegin isaret dilleri ve isitme engelliler kdltird, taninmasi ve
desteklenmesi

Taraf Devletlerin, engellilerin eglence, dinlenme ve spor etkinliklerine diger
bireylerle esit kosullar altinda katiimini saglamak amaciyla asagida yazili
tedbirleri almasi

Engellilerin her seviyedeki genel spor etkinliklerine mimkin oldugunca tam
katiliminin cesaretlendirilmesi ve arttiriimasi

Engellilerin, 6zel spor ve eglence etkinliklerini 6rgutleme, gelistirme ve bu
etkinliklere katilma imké&nina sahip olmasinin temin edilmesi ve bu nedenle, diger
bireylerle egit kosullar altinda onlara uygun bilgi ve egitimin verilmesinin ve
kaynaklarin sunulmasinin saglanmasi

Engellilerin spor, eglence yerleri ile turistik alanlara erigiminin saglanmasi
Engelli gocuklarin, okullardaki etkinlikler dahil olmak Uzere, oyun, eglence, bos

zaman aktiviteleri ve spor etkinliklerine esit sekilde katilabilmelerinin saglanmasi
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X. Edlence, turistik, bos zaman aktiviteleri ve spor etkinliklerini organize edenlerin
sundugu hizmetlere engellilerin erigebilmesinin saglanmasi (Birlegsmis Milletler,
2009)

SONUG VE ONERILER

Birlesmis Milletler, Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHIS, 2009) anlasma
kosullarinda belirtildigi gibi, “tim insan haklarinin ve temel o&zgurliklerin evrensel,
bélinmez, birbiriyle baglantili ve karsilikh bagimli olma niteligi ile engelli bireylerin bu
haklardan herhangi bir ayrimciliga ugramaksizin yararlanmalarinin gutivence altina
alinmasi gerekliligi” calisma butininde de 6nemle vurgulanmistir.

Soézlesme igeriginden calismaya aktarilan kisimlardan anlasilacagi Uzere engellilere
ybnelik dizenlemeler birden fazla gergcevede degerlendiriimis ve uluslararasi boyutta
kabul gérmustur. Bu asamada uygulanmaya ¢alisilan bu tedbirlerin ézellikle ntfusun ve
sosyal-kilturel-fiziksel aktivitelerin yogun oldugu kentlerde ve kent merkezlerinde stirekli
olmasinin saglanmasi esastir. Engellinin yaninda engelliyle birlikte ortak alanlari ve
faaliyetleri paylasan kentlinin, engelli bilincine asina olmasi ve bu algiyi ¢cocuk yastan
itibaren ayrim karsiti bir yaklasimla yasamina aktarmasi gerekmektedir. Saglikh kent
olgusunun temelinde yatan sosyal biling duzeyi arttirimali ve daima c¢evreye
aktariimaldir.

Toplumu olusturan her bireyin eksiksiz olarak toplum, egitim ve c¢alisma hayatina
katilabilmesi icin gerekli olan kapsayici fiziksel ¢cevre, dncelikli olarak farkli insanlik halleri
ile ilgili anlayis ve farkindaliklarin gelismesi ile mimkin olabilecektir (Ergenoglu, 2013).
Ornegin, yaslanan kisiyi biyolojik, psikolojik ve sosyolojik baglamda degisiklikler
beklemektedir. isitme kaybi, hareketlilikte azalma, biligsel sorunlar gibi artan fiziksel
kisitliliklar dolayisi ile kisinin gittikge “engelli” olacagindan s6z edilebilir. Ancak, yine
alisilageldik normlari sorgulamak gerekirse, “engelli kisiler” tanimi yerine, “engelli fiziksel
cevreler” oldugu da soylenebilir. Kisi aslinda beklenmedik degisiklikler yasamamaktadir;
icinde bulundugu fiziksel ¢cevre, bu degisikliklere cevap verememektedir (Taneli, 2009).
Bu baglamda g¢alisma butliniinde degerlendirilen standartlar, esitlik¢i anlayis, sosyal ve
toplumsal olgularin devamlihdinin saglanmasina yoénelik &nerilere yer verilmigtir.
Belirtilen ilkeler dogrultusunda Uretilen galismalarin ve duzenlemelerin korunmasi,
saglikh bir sekilde kullaniimasi ve surduarulebilirligi engellilerin glvenlidi agisindan buyuk
onem tasimaktadir. Ayni sekilde kentlerin gelismislik duzeyini ve insanlarin bir arada
yasama, adaptasyon kabiliyetlerini de olumlu yonde kanitlayici niteliktedir. Oncelikle ele

alinmasi gereken konu, ¢alisma buatininde sunulan standart ve ilkelerin toplumdaki
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biling dizeyinin tartisilmasi olmalidir. Belirlenen standartlar toplum algisina ve kentsel
alanlara aktarilamamis, soyut haliyle kalmigtir. Egitim alaninda kuguk yaslardan itibaren
asinalik kazandiriimayan bireyler, kent yasaminda fiziksel ve sosyal ayrimciliga
istemeden yenik dismektedirler.

Engelsiz Sehir Planlamasi Bilgilendirme Raporu’'nda (ESPBR) (Koca, 2010) belirtildigi
uzere, kentsel mekanlarin engelli kullanicilarin gereksinimlerine yonelik bigimlenmesi
agsamasinda boyut ve nitelik ile gibi unsurlarda ele alinmasi gereken bazi detaylar
bulunmaktadir. Bu detaylar temelde engellilerin daha az enerji ve daha saglkl
erigebilirlik, glvenlik gibi unsurlari saglamay! hedeflemektedir. Ayni zamanda kentsel
calisma alanlarinda yaya yollarina erigsim noktasinda engelli, gugsuz, yagh vb.
kullanicilara daha fazla erisim hakki veriimesi geregine deginilmistir. Merkezi alanlarda
ihtiyaclar ve taleplerle kisith kalmamasi gereken erisim gugluikleri, kentteki her alanda
uygun bicimde ¢dzime ulastiriimahdir.

Netice itibariyle glnimiz kosullari toplumun kentsel agik mekén ihtiyaglarini
kargilayamamakla birlikte, bu alanlarin azligi neticesinde kisi basina disen metrekareleri
karsilayamamakta ve kapasitesinin Uzerinde kullanima sebebiyet vermektedir. Yogun
kullanimlardan, korunamamasindan 6tird, sagliksiz kent sekline burinmekte olan bu
alanlar kullanicilara tamamen cevap verememektedir. Bu durum esitlik¢i anlayisin ve
bireylere 6zgl caligmalarin da 6tesinde, dncelikli olan temel ihtiyaglarin giderilemedigi
sorununu ortaya koymakta ve mevcut durumla yetinmeye mecbur birakilan toplumun
daha fazlasini bekleme diUsiincesinin ortadan kalkmasi seklinde sonuglanmaktadir. Son
ifadeden hareketle kentte engellerin kentli tarafindan yaratildigi, ayni sekilde kentli
tarafindan kaldirilabilecegi sdylenebilir. Kent tasarimlari somut bir gergeklikten ote,
sosyal ve kulturel toplum bilinciyle olgunlastirilarak mekanlara aktariimahdir. Ancak bu
yolla evrensel standartlarda herkes icin erisilebilir ve sirdurulebilir kentler yaratiimasi

mumkun olacaktir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye'de son yillarda siklikla karsilagilan bosanma olgusunun
nedenlerini ortaya koymak ve bosanmis bireylerin, bosanma sonrasinda yasadiklari glicliikleri
belirlemektir.

Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan, “Bosanma
Nedenleri Ve Bosanma Sonrasinda Karsilagilan Gligliikler Anketi” ile toplanarak frekans ve
ylizdelik dagilimlari, iliski arayan istatistiklerden khi-kare testi kullanilarak, SPSS programi ile
analiz edilmigtir.

o«

Elde edilen bulgular en ¢ok “zina”, “sézlii ve/veya fiziksel siddet”, “kétii aligkanhklar’ ve “maddi
konular’t bogsanma nedeni olarak géstermektedir. Kadinlarda bu sorunlari boganma nedeni olarak
gobsterme orani, erkeklere gbre daha yliksektir.

Bosanma nedenleri arasinda, “s6zlii ve/veya fiziksel siddet’i en yliksek oranda bosanma nedeni
olarak belirtenlerin, gériict usulii istemeyerek evlilik yapanlar oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Siddet nedeniyle evililiklerini sonlandiran bireylerin, bosanma sonrasi ruh sagligi destegi alma
oranlarinin daha yiiksek oldugu ortaya konmusgtur.

Bosanma sonrasinda, ¢ocugu olmayanlarin, ¢ocugu olanlara gbre daha yliksek oranda
ruhsal/duygusal sikinti yasadiklari, ancak ailedeki ¢cocuk sayisi arttikga ekonomik sikinti yasama
oranlarinin da ylikseldigi sonucu ortaya ¢itkmigtir.

Bosanma sonrasi kargilasilan sorunlarin genellikle maddi olanaklari kisitli olan bireylerde daha
fazla glicliik yarattigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Bosanma Nedenleri, Bosanma Sonrasi Gligliikler
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ABSTRACT

The aim of this study is to delineate the reasons of divorce, which has been observed with
increasing frequency in recent years in Turkey, and to determine difficulties encountered by
divorced individuals following divorce.

This research was carried out in the form of relational screening model. Data was collected by
the survey “Reasons of Divorce and Difficulties Encountered afterwards” prepared by the
researchers. The data was analysed and interpreted using SPSS program by means of frequency
and percentage distributions with chi-square test method.

Based on findings obtained as a result of statistical analysis, “adultery”, “verbal and/or physical
violence”, “bad habits” and ‘“financial difficulties” were among the most frequent reasons of
divorce. These reasons were observed to be more frequent among women compared to men.

It is observed that the subjects indicating “oral and/or physical violence” as the main reason of
divorce are the individuals who had arranged marriages without their will.

Moreover, it is seen that the rate of applying for mental health support was higher among
individuals who divorced due to violence.

Furthermore, it was found that individuals without children experienced more
mental/psychological distress than individuals with children following divorce; however, as the
number of children increased, the economic distress was observed to increase as well.

It can be concluded that in general, problems experienced following divorce caused more
difficulties in the livelihood of individuals with lower income.

Key Words: Reasons of Divorce, Difficulties Following Divorce

GiRIS
Aile birliginin kurulmasi asamasinda iftlerin birlikteligine iliskin dustnceleri sureg

icerisinde karsilastiklar farkli durumlar nedeniyle dagilabilmektedir. Bu noktada ciftelerin

birbirlerinden ayriimak istediklerine iliskin aldiklari karar bogsanma ile sonuglanmaktadir.

Bosanma, esler arasindaki hukuki, duygusal ve cinsel birlikteligin sona erdiriimesidir
(Uyar, 1999).

Bohannon’ a gére boganma bir siregtir ve alti asamadan olugsmaktadir. Bu agsamalardan
ilki; duygusal bosanma, ikincisi; yasal bosanma, uglncusl; ekonomik bosanma,
dorduncusu; aile bosanmasi, besincisi; sosyal bosanma ve son olarak da psikolojik

bosanmadir.

istatistiksel veriler bogsanmanin énemli bir sosyal sorun oldugunu ortaya koymaktadir.
Cagdas yasamin durumsal krizlerinden birisi olan bogsanma, ilkemizde de hizla artan bir

sorun haline gelmistir (Ugan, 2007).

Yapilan arastirmalarda; son zamanlarda, kadinlarin ig yagamina girmesi, eslerin egitim

durumlarinin yikselmesi, toplumsal, ekonomik ve kisilere iliskin sebeplerin varhidi, kadin
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haklarinin 6n plana ¢ikmasi, hukuki yénden gecmise oranla bosanmanin taraflar icin

kolaylastiriimasi ile birlikte bosanma oranlarinin artis gésterdigi dusindlmektedir.

Turkiye istatistik Kurumu (2011) 2010 yili son geyrek verilerine gére,bosanma sayisinda,
bir énceki yilin ayni dénemine gore yiizde 6 artis meydana gelmistir. Tlrkiye istatistik
Kurumu (2010) 2009 yili verilerine gdre bosanma oraninin en yiiksek oldugu il izmir
olarak belirlenmistir. Tirkiye istatistik Kurumu (2017) 2016 yili bosanma istatistiklerine

gére, kaba bosanma hizinin en yiiksek oldugu il yine izmir olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amaci; izmir ilinde yasayan bosanmis bireylerin, bosanma nedenlerini

belirlemek ve bosanma sonrasinda karsilastiklari guglukleri ortaya koymaktir.
Arastirmanin alt amaglari:

Bosanma nedenleri ve bosanma sonrasinda karsilasilan guglikler, demografik, sosyal,
psikolojik ve ekonomik degiskenlere gore;

a) Ailenin olusmasi, esler arasi iliski ve cocuk sahibi olmanin bosanmaya eftkileri,

b) Bosanma nedenlerinin belilenmesi ve bu konuda Onleyici calismalar

uretilebilmesi,
¢) Bosanmis bireyler igin, koruyucu ve destekleyici ¢alismalar yurGtilebilmesi,

d) Ulkemizde, yasanan bosanma sorununa ydnelik sosyal politikalarin
glgclendiriimesi ve bosanmalar konusunda yapilacak olan diger arastirmalara

kaynak olusturma amacini tagsimaktadir.

Arastirma, Ulkemizde giderek artan ve toplumsal boyutta bir sorun olan bosanmanin
nedenlerinin ve bogsanma sonrasinda ortaya c¢ikan gugluklerin degerlendiriimesi
bakimindan énem tasimaktadir. Bosanma, sonuglari agisindan sadece bosanmis egleri
degil aile birligi icinde bulunan ¢ocuklari ve ailenin yakin ¢evresini de etkilemektedir. Bu
nedenle, evlilik birliginin korunmasina yonelik alinabilecek o6nlemlerin ve eslere
sunulabilecek  hizmetlerin, sorunun ¢6zumune dair katki saglayabilecegi

dusunulmektedir.
YONTEM

Arastirmada, bosanma nedenleri ve bosanma sonrasinda kargilasilan gugliklerin

degerlendiriimesi “iliskisel tarama modeli” ile ortaya konulmustur.

iligkisel tarama modelleri, iki ve daha g¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim

varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2002).
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Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu izmir'de yasamini siirdiiren, resmi nikah akdi bulunan

ve hukuki olarak evlilikleri sonlan(diril)mig olan toplam 370 kisi olusturmaktadir.
Veri Toplama Araci

Bu calismada arastirmaci tarafindan literatlr incelenerek olusturulan toplam 20 sorudan
olusan anket veri toplama araci olarak kullaniimistir. Anket kapsaminda evlilik strecine,
bosanma nedenlerine ve bosanma sonrasina iliskin sorularin yani sira katihmcilari

tanitici bilgilere de yer verilmigtir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma, bir ogretim yih (2010-2011) igerisinde tamamlanmistir. Bu calismada
oncelikle T.C Adalet Bakanligr'ndan bu arastirmanin yuritilmesi igin gerekli izinler
alinmistir. Daha sonra izmir Adliyesi'ndeki Aile Mahkemelerinde bosanma davasi

tamamlanan katilimcilara gonuallilik esas alinarak anketler uygulanmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada, izmir ilinde yasayan bosanmis bireylerin, bosanma nedenlerinin ve
bosanma sonrasinda karsilastiklari gt¢liklerin; cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, en
uzun sure yasanilan yer, evlilik sekli ve suresi, cocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi ve en
klguk cocugun yasi, velayet durumu, bosanma sonrasi yasanilan konut, bosanma
sonrasi genel yasam, ruh sagligi destegi, kendisi igin nafaka alma durumu, bosanma
Oncesi ve sonrasi maddi durum, gibi degiskenlere gbre nasil iligkilendirildigi

belirlenmigtir.

Arastirmanin verileriyle belirtilen amaclar dogrultusunda SPSS istatistik paket programi

kullanilarak istatistiksel ¢cozimlemeler yapilmig ve anlamlilik dizeyi p<0.05 alinmistir.
BULGULAR

Arastirmanin bu boliminde arastirmanin alt problemlerini cevaplamak Uzere, veri
toplama aracina dayali olarak, elde edilen bulgularin istatistiksel yontemlerle analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmigtir. Bulgularin veriliginde alt problemler

sirasi ile izlenmis ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
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Arastirma bulgulari iki alt bashkta sunulmustur. Bunlardan biri, bosanma nedeni ile ilgili
istatistiki analizi yapilan degiskenler, digeri ise bosanma sonrasi ile ilgili istatistiki analizi

yapilan degiskenler baslik olarak kullaniimistir.

Arastirmanin érneklemi toplam 370 kisi olup, bunlarin %55'i (202 kisi) kadin, %45'i (168
kisi) erkektir. Katilimcilarin, ytizde 53’l (196 kisi) 30-39 yas grubunda, ylzde 26,8'i (99
kisi) 18 - 29 yas grubunda olup, ylzde 20,3’U (75 kisi) 40 yas ve Uzeri olan gruba dahildir.
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, ylzde 33,8'inin (125 Kkisi) lise mezunu,
yluzde 31,4’Unun (116 kisi) ilkokul ve alti, yizde 18,4’Gnun (68 kisi) ortaokul mezunu,
yluzde 16,5 ‘inin (61 kisi) ylksekokul ve Ustl egitim dizeyinde oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Katilimcilarin, yizde 91,4 oraniyla blylk cogunlugunun (338 kisi) kentte
yasadigi, yuzde 8,6’sinin (32 kisi) kirsal kesimde yasadigi sonucu ortaya c¢ikmistir.
Meslek gruplarina gore incelendiginde, yizde 27,8 (103 kisi) ile yuksek oranda issiz
oldugu, yuzde 18,6’sinin (69 kisi) 6zel sektdrde calisan, ylizde 18,1’inin (67 kisi) isgi,
yuzde 13,8’inin (51 kisi) memur, ylizde 11,1’inin (41 kisi) serbest meslek, yizde 10,5 (39
kisi) ile diger meslek grubuna dahil katilimcilarin yer aldigi sonucu ortaya ¢gikmistir (Tablo
1).

Tablo 1: Orneklem Grubuna Ait Tanimlayici istatistik Bulgular

Degigsken Adi N %
Cinsiyet Kadin 202 54.6
Erkek 168 45.4
Yas 18-29 yas arasi 99 26.8
30-39 yag arasi 196 53.0
40 yas ve uzeri 75 20.3
Egitim ilkokul mezunu ve alti 116 31.4
Durumu Ortaokul ve dengi mezunu 68 184
Lise ve dengi mezunu 125 33.8
Yiiksekokul mezunu ve iistii 61 16.5
En Uzun Kirsal 32 8.6
Siire Kent 338 91.4
Yasanilan
Yer
Meslek Memur 51 13.8
isci 67 18.1
Serbest Meslek 41 111
Ozel Sektérde Calisan 69 18.6
issiz 103 27.8
Diger (esnaf, girisimci, emekli) 39 10.5

Bosanma Nedenine iliskin Analizi Yapilan Degiskenlerin Bulgulari
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Bosanma nedenleri, cinsiyete gére bakildiginda “zina”, “sdzli ve/veya fiziksel siddet”,

“evi terk etme”, “kétl aliskanliklar”, “akrabalarin karismas!”, “maddi konular’ ve “fikir

uyusmazhgi” ve “diger” sorunlar acisindan cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilasma bulunmustur (Tablo 2).

Kadinlarda %69.3 “s6zlu ve/veya fiziksel siddet”i, erkeklerde ise %45.8 “akrabalarin

karismasi’ni en yliksek oranda bosanma nedeni olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Bogsanma Nedenleri - Cinsiyet.

Eski esinizden bogsanma nedeniniz Kadin Erkek Toplam
hangisidir?
N % N % N %

Zina 60 29.7 25 14.9 85 23.0
Sozlii velveya fiziksel siddet 140 69.3 54 32.1 194 52.4
Evi terk etme 40 19.8 56 33.3 96 25.9
Kotii aligkanliklar 64 31.7 18 10.7 82 22.2
Akrabalarin karigmasi 60 29.7 77 45.8 137 37.0
Maddi konular 71 35.1 36 21.4 107 28.9
Fikir uyusmazhgi 69 34.2 76 45.2 145 39.2
Sorumsuzluk 78 38.6 49 29.2 127 34.3
Cinsel sorunlar 34 16.8 19 11.3 53 14.3
Gegimsizlik 74 36.6 71 42.3 145 39.2
Diger 12 5.9 21 12.5 33 8.9

Bosanma nedenlerinden “evi terk etme”, “maddi konular’ ve “kétli aliskanliklar”
agisindan katilimcilar arasinda yasa goére istatistiksel olarak anlamh farklilasma

bulunmustur (Tablo 3).

Bosanma nedeni olarak “evi terk etmeyi” belitme oraninin, 40 yas ve Ustu grupta % 40,
30-39 yas grubunda %24, 18-29 yas grubunda %19.2 oldugu, benzer sekilde “maddi
konular”in da yas ilerledikge bosanma nedeni olarak gortlme oraninin yukseldigi
gOrulmustur. “Kétu aligkanliklar’i bosanma nedeni olarak belirten katihmcilarin %24 ile
en yuksek oranda 30-39 yas grubunda bulundugu, bunu %22.2 ile18-29 yas grubunun

takip ettigi, son olarak a %17.3 ile 40 yas ve Ustunun belirttigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3. Boganma Nedenleri — Yas.

Eski esinizden 29 yas ve alti 30-39 yas 40 yas ve Toplam
bogsanma nedeniniz (18-29 yas arasl ustii
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hangisidir? arasi)
N % N % N % N %

Zina 15 15.2 52 | 265 | 18 [ 240 | 85 | 230
Sozlii velveya fiziksel 56 56.6 101 51.5 37 49.3 194 52.4
siddet

Evi terk etme 19 19.2 47 24.0 30 40.0 96 25.9
Kotii ahskanlklar 22 22.2 47 24.0 13 17.3 82 22.2
Akrabalarin karigmasi 43 43.4 69 35.2 25 33.3 137 37.0
Maddi konular 19 19.2 57 29.1 31 41.3 107 28.9
Fikir uyusmazhg 32 32.3 77 39.3 36 48.0 145 39.2
Sorumsuzluk 33 33.3 70 35.7 24 32.0 127 34.3
Cinsel sorunlar 14 14.1 23 11.7 16 21.3 53 14.3
Gegimsizlik 31 31.3 86 43.9 28 37.3 145 39.2
Diger 11 11.1 15 7.7 7 9.3 33 8.9

Katilimcilarin ifade ettigi bosanma nedenlerinden “s6zIU ve/veya fiziksel siddet”, “evi terk

etme”, evlilik sekline gore istatistiksel olarak anlamh farklilagsma gostermistir (Tablo 4).

Gorlcu usult istemeyerek evlilik yapanlarin, %72.7 ile en ylksek oranda

[T

sozlu

ve/veya fiziksel siddet”i, goricu usull isteyerek evlilik yapanlarin ise, %34.7 ile en yiksek

oranda evi terk etme”yi ise boganma nedeni olarak belirttigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. Bogsanma Nedenleri — Evlilik Sekli.

Evlilik Sekli
Gorucu Usulu Gorticu Usulu Arkadashk
Isteyerek Istemeyerek Kurarak

N % N % N %
Zina 29 24.6 8 24.2 48 21.9
Sozli velveya fiziksel siddet 58 49.2 24 72.7 112 51.1
Evi terk etme 41 34.7 5 15.2 50 22.8
Kotu ahigkanliklar 27 22.9 9 27.3 46 21.0
Akrabalarin karigmasi 49 41.5 9 27.3 79 36.1
Maddi konular 35 29.7 10 30.3 62 28.3
Fikir uyusmazhgi 48 40.7 18 54.5 79 36.1
Sorumsuzluk 39 33.1 13 394 75 34.2
Cinsel sorunlar 19 16.1 6 18.2 28 12.8
Gecgimsizlik 47 39.8 19 57.6 79 36.1
Diger 9 7.6 3 9.1 21 9.6

Katiimcilarin ifade ettigi bosanma nedenlerinden “sozli

vel/veya fiziksel siddet,

“akrabalarin karigmasi” ve “sorumsuziuk” kisinin bosandiktan sonra ruh saglgi destegi

alip almamasina gore istatistiksel olarak anlamli farklilagma gostermistir (Tablo 5).
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Bosanma nedeni olarak, “s6zll ve/veya fiziksel siddet”i belirten katilimcilarin %62.1° inin
ruh saghgi destegi aldigi, %48.7’ sinin ise ruh sagligi destedi almadigi sonucu ortaya

clkmistir.

Tablo 5. Bogsanma Nedenleri — Ruh Sagligi Destegi.

Bosandiktan sonra ruh saghginizla ilgili olarak
uzman destegi aldiniz mi?
Evet Hayir
N % N %
Zina 30 29.1 55 20.6
Sozli velveya fiziksel siddet 64 62.1 130 48.7
Evi terk etme 24 23.3 72 27.0
Koétu aligkanliklar 20 19.4 62 23.2
Akrabalarin karigmasi 29 28.2 108 40.4
Maddi konular 24 23.3 83 311
Fikir uyusmazhg: 33 32.0 112 41.9
Sorumsuzluk 27 26.2 100 375
Cinsel sorunlar 17 16.5 36 13.5
Gegimsizlik 38 36.9 107 40.1
Diger 13 12.6 20 7,5

Bosanma Sonrasi Karsilasilan Giigliiklere iliskin Analizi Yapilan Degiskenlerin

Bulgulari

Bulgulara gore, “ekonomik sikinti yagsama”, “konut bulma sikintisi”, “cevre baskisI”, “aile
baskisi yagsama” ve “higbir gl¢lik gekmeme” agisindan cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamh farkhlasma bulunmustur (Tablo 6). Bosandiktan sonra, “ekonomik sikintl”
yasama orani kadinlarda %65.8 iken erkeklerde %26.8, “gevre baskisI” yasama orani
kadinlarda %31.2 iken erkeklerde %11.9’ dur.

Tablo 6. Boganma Sonrasi Karsilasgilan Giigliikler- Cinsiyet.

Bosandiktan sonra Kadin Erkek Toplam
kargilastiginiz giigliikler N % N % N %
nelerdir?
Ekonomik sikinti 133 65.8 45 26.8 178 48.1
Konut bulma sikintisi 61 30.2 26 15.5 87 23.5
Cevre baskisi 63 31.2 20 11.9 83 224
Aile baskisi 26 12.9 6 3.6 32 8.6
Ruhsal/duygusal sikinti 185 91.6 149 88.7 334 90.3
Higbir gii¢liik gekmedim 5 2.5 13 7.7 18 4.9
Diger 4 2 4 2.4 8 2.2

Katiimcilarin bosanma sonrasi yagadiklari gugluklerden yalnizca “ekonomik sikinti”
egitim duzeyine gobre istatistiksel olarak anlamh farklilasma gdstermistir (Tablo 7).

Bosanma sonrasinda “ekonomik sikinti” yasadiklarini ifade eden katihmcilarin, %62.1
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ile ilkokul mezunu ve alti, %60.3 ile ortaokul ve dengi mezunu, %42.4 ile lise ve dengi
mezunu, son olarak %19.7 ile yiksekokul ve Ustl mezunu oldugu sonucu ortaya
cilkmistir.

Tablo 7. Bogsanma Sonrasi Karsilasilan Giigliikler- Egitim Durumu.

ilkokul Ortaokul ve Lise ve Yiiksekokul
Bosandiktan sonra mezunu ve dengi dengi mezunu ve
karsilastiginiz giigliikler alti mezunu mezunu tistii

nelerdir? N % N % N % N %
Ekonomik sikinti 72 62.1 41 60.3 53 42.4 12 19.7

Konut bulma sikintisi 33 284 11 16.2 32 25.6 11 18.0
Cevre baskisi 35 30.2 16 23.5 24 19.2 8 13.1
Aile baskisi 15 12.9 5 7.4 9 7.2 3 4.9
Ruhsal/duygusal sikinti 101 87.1 61 89.7 114 91.2 58 95.1
Higbir giigliik cekmedim 7 6.0 4 5.9 6 4.8 1 1.6
Diger 3 2.6 3 4.4 1 0.8 1 1.6

Katilimcilarin bosanma sonrasi yasadiklari glcliklerden “ekonomik sikinti” ve “aile
baskisi” evlilik sekline gore istatistiksel olarak anlamli farklilasma géstermistir (Tablo 8).
Arastirma sonugclarina gére “ekonomik sikinti’yi, en yuksek oranda %66.7 ile goricu
usull istemeyerek evlilik yapanlarin, bunu %55.9 ile gortcu usull isteyerek evlilik
yapanlarin takip ettigi, en duslk orada ise %41.1 ile arkadashk kurarak evlenenlerin
yasadigl sonucu c¢ikmistir. Benzer sekilde, “ailesi baskisi’ ni, %30.3 ile goéricu usulu
istemeyerek evlilik yapanlarin, bunu %9.3 ile goérucu usull isteyerek evlilik yapanlarin
takip ettigi, en disik oranda ise %5.0 ile arkadaslik kurarak evlenenlerin yasadigi

sonucu ¢ikmistir

Tablo 8. Boganma Sonrasi Karsilasilan Giiglikler- Evlilik Sekli.

Evlilik Sekli
Goruci Usuli Goruci Usuli Arkadashk
isteyerek istemeyerek Kurarak
N % N % N %
Ekonomik sikinti 66 55.9 22 66.7 90 41.1
Konut bulma sikintisi 35 29.7 9 27.3 43 19.6
Cevre baskisi 27 22.9 12 36.4 44 20.1
Aile baskisi 11 9.3 10 30.3 11 5.0
Ruhsal/duygusal sikinti 104 88.1 29 87.9 201 91.8
Higbir gug¢liik 8 6.8 2 6.1 8 3.7
¢cekmedim
Diger 4 3.4 1 0.7 3 1.4
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Katilimcilarin bosanma sonrasi yasadiklari gugliklerden “ekonomik sikint” ve
‘ruhsal/duygusal sikinti” yagsama ¢ocuk olup olmamasina gore istatistiksel olarak anlaml

farklilasma gostermigtir (Tablo 9).

Arastirma sonuclarina goére, ¢ocugu olan katilimcilar %51 oraninda ekonomik sikinti
yasadiklarini belirtirken, bu oran ¢ocugu olmayanlarda % 34.8 olarak belirlenmistir.

Gocuk sahibi olmayan katimcilarin %98.5’ i ruhsal sikinti yasadigini belirtirken, cocugu

olanlarda bu oran %88.5’e dusmustdur.

Tablo 9.Bosanma Sonrasi Karsilasilan Giigliikler - Cocuk Sahibi Olma.

Cocuk Olup Olmamasi |
Cocuk Var Cocuk Yok
N % N %
Ekonomik sikinti 155 51.0 23 34.8
Konut bulma sikintisi 76 25.0 11 16.7
Cevre baskisi 71 23.4 12 18.2
Aile baskisi 29 9.5 3 4.5
Ruhsal/duygusal sikinti 269 88.5 65 98.5
Higbir gi¢liik gekmedim 18 5.9 0 0.0
Diger 7 2.3 1 15

Katilimcilarin bosanma sonrasi yasadiklari gugliklerden, “ekonomik sikinti”, “cevre

baskis1”, “aile baskisI” ile velayet durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma

oldugu sonucu ¢ikmigtir (Tablo 10).

CGocuklarinin velayetini alan ebeveynlerin “ekonomik sikinti” yasama orani %62.3 iken,
velayeti eski esinde olan katilimcilarin “ekonomik sikinti” yagsama orani %37.2 olarak
belirlenmigstir. Benzer sekilde velayeti alan ebeveynin “gevre baskisi” yagsama orani
%29.9, “ailesi baskisi” yasama orani %13.2 iken, velayeti eski esinde bulunan

katihmcilarda bu oran “gevre baskisi’nda %15.3, “aile baskisi”’nda %5.1’e dismustuir.

Tablo 10. Bogsanma Sonrasinda Karsilasilan Gigliikler — Velayet Durumu.

Bosandiktan sonra karsilastiginiz Bende Eski Esimde
gucliukler nelerdir? N % N %
Ekonomik sikinti 104 62.3 51 37.2
Konut bulma sikintisi 45 26.9 31 22.6
Cevre baskisi 50 29.9 21 15.3
Aile baskisi 22 13.2 7 5.1
Ruhsal/duygusal sikinti 148 88.6 121 88.3
Hicbir gliiclitkk cekmedim 7 4.2 11 8.0
Diger 5 3.0 2 15

Katilimcilarin bogsanma sonrasi yasadiklari glgliklerden, “ekonomik sikinti” ve “aile

baskisi” ile kendileri icin nafaka alma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilasma oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Tablo 11).
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Bosandiktan sonra kendisi igin nafaka aldigini belirten katilimcilarin, bosanma
sonrasinda “ekonomik sikinti” yasama orani %85.2 iken, nafaka almayanlarin

“ekonomik sikintl” yasama orani % 41.8 olarak belirlenmigtir.

Tablo 11. Bosanma Sonrasinda Karsilasilan Giigliikler- Kendisi igin Nafaka Alma Durumu.

Bosandiktan sonra karsilastiginiz Evet Hayir
gligliikler nelerdir? N % N %
Ekonomik sikinti 46 85.2 132 41.8
Konut bulma sikintisi 11 204 76 24.1
Cevre baskisi 40 14 69 21.8
Aile baskisi 9 16.7 23 7.3
Ruhsal/duygusal sikinti 49 90.7 285 90.2
Higbir giigliik cekmedim 0 0.0 18 5.7
Diger 1 1.9 7 2.2

Katiimcilarin bosanma sonrasi yasadiklari gugluklerden “ekonomik sikinti”, “konut
bulma sikintis1”, “cevre baskisi”, “aile baskisi”, “ruhsal/duygusal sikinti” yasama ve
“higbir glclik ¢cekmeme” bosanma sonrasi maddi duruma gore istatistiksel olarak

anlaml farklilasma gostermistir (Tablo 12).

Bosanma sonrasinda maddi durumunu kéti olarak nitelendiren katilimcilarin “ekonomik
sikinti” yasama orani %79.5 iken, iyi olarak nitelendiren katilimcilarin “ekonomik sikinti”

yasama orani %13.1’ dir.

Bosanma sonrasinda “ruhsal/duygusal sikinti” yagsama orani, tim katihmcilarda yiksek
olmakla beraber, maddi durumunu kétl olarak nitelendiren katihmcilarda %93.3, iyi

olarak nitelendirenlerde %86.9 olarak belirlenmigtir.

Tablo 12. Bogsanma Sonrasi Karsilagilan Gigliikler —- Bogsanma Sonrasi Maddi Durum.

Bosanma Sonrasi Maddi Durum

lyi Kotu
N % N %
Ekonomik sikinti 23 13.1 155 79.5
Konut bulma sikintisi 28 16.0 59 30.3
Cevre baskisi 28 16.0 55 28.2
Aile baskisi 8 4.6 24 12.3
Ruhsal/duygusal sikinti 152 86.9 182 93.3
Higbir gii¢liik cekmedim 15 8.6 3 15
Diger 5 2.9 3 15

TARTISMA VE YORUM

Arastirmada, “zina’yi, “s6zlli velveya fiziksel siddet”i, “kéti aliskanliklar’t ve “maddi

konular’1 bosanma nedeni olarak gésterme orani kadinlarda daha yuksektir. Erkeklerde
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ise "evi terk etme” ve “akrabalarin karismasi”’ni bosanma nedeni olarak gésterme orani

ise erkeklerde kadinlardan daha yuksektir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurliga tarafindan 2010 yilinda yayinlanan Aile
Yapisi Arastirmasi 2006’ nin sonuglarina goére, bosanmis kadinlarin yizde 171,
erkeklerin ise yuzde 5'i esi tarafindan aldatiimis olmalari nedeniyle bosandiklarini

belirtmistir.

Sucu (2007)'nun, bosanmis kadinlar ile ilgili yaptigi arastirmada, kadinlarin ylzde

30’'unun bosanma nedeni olarak zinayi belirttigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Yukarida belirtilen arastirma sonuglarinin, kadinlarin erkeklere gore aldatmayi daha
yuksek oranda bosanma nedeni olarak belirtmesi agisindan, yapilan arastirmanin

sonucu ile paralellik gosterdigi gorulmektedir.

Straus (1980) ‘un yaptigi arastirmaya gore; kadinlarin %28’ inin evlilikleri suresince,

esleri tarafindan en az bir defa siddete maruz kaldigi sonucu ortaya konulmustur.

Geller (1995), yapmis oldugu arastirmaya gore; her yil yaklasik 4.000 kadinin esleri, eski
esleri veya erkek arkadaslar tarafindan oldaraldiaga, FBI raporlarina goére ise; her yil
yaklasik olarak 1.500 kadinin kocasli veya erkek arkadasi tarafindan dlduraldigu ortaya

cikmigtir.

Aile Yapisi Arastirmasi 2006 (2010) nin sonugclarina goére, bosanmis kadinlarin yizde
17’si esleri tarafindan dayak ve kéti muameleye maruz kaldiklari i¢in bosandiklarini
belirtmigstir. Erkeklerin ise higbirisi, fiziksel ve/veya s6zlli siddeti ve ko6t muameleyi

kendisi icin bosanma nedeni olarak gérmedigini belirtmigtir.

Bilka Kadin Arastirma Merkezi (1998) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore;
incelenmis olan 240 dosyadan, 150 dosyada kadinlar, 90 dosyada da erkekler davaci
olmus ve konusu siddet olan 16 dosyada kadinlar davaci olurken, 7 dosyada da erkekler

davaci olmustur (Sezen, 1998).

Arikan (1992)° In, arastirmasinda, evlilikte gecimsizlige neden olan nedenlerden biri
olarak: Erkeklerin yuzde 80’ inin siklikla veya zaman zaman esine fiziksel siddet
uygulamasi, kadinlarin evlilikleri suresince s6zli ve fiziksel siddete maruz kalmasi yer

almaktadir.

Genel olarak yurtici ve yurtdisinda yapilan arastirmalar ile yapilan arastirma sonuglari

karsilastirildiginda, kadinlarin sézli ve/veya fiziksel siddete maruz kalma oraninin
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erkeklere gore daha ylksek oldugu ve buna bagh olarak kadinlarin daha yuksek oranda

bosanma nedeni olarak belirtmesi, arastirma sonucu ile paralellik géstermektedir.

Arastirmalar, aile i¢i siddetin en o©nemli nedenlerinden birisinin alkol oldugunu
go6stermektedir. Toplumdaki genel siddet olaylarinda, alkol kullanimi % 67 oraninda
etkilidir (Tarhan, 2008).

Aile Yapisi Arastirmasi 2006 (2010) nin sonuglarina goére, kadinlarda evliliklerin
bosanma ile sonuglanmasinda icki ve kumari en 6nemli neden olarak gosterenlerin orani

yluzde 11°dir. Erkeklerde ise bu oranin ylizde 3 oldugunu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Arikan (1992) n yaptigi arastirma sonucunda, evlilikte gecimsizlige neden olan
sebeplerden biri olarak, kadinlarin eslerinin igcki kumar gibi aliskanliklarini belirtmesi

orani yuzde 48 olarak ortaya ¢ikmistir.

Yapilan arastirmada, kadinlarin kétu aliskanliklari bosanma nedeni olarak erkeklere
gore daha yuksek oranda belirtmesi, yukarida belirtilen arastirma sonuglariyla benzerlik

go6stermektedir.

Aile ve evlilik iliskisinde yasanan ¢atigsmalar, ciftlerin aile gegmigleri, yetisme tarzlari ve
kialtirel o6zellikleri, maddi konumdaki farkhliklarina bagl olarak derinlesip,
blylyebilmektedir (Mavili - Aktas, 2009).

Demir (1988) tarafindan izmirde bosanmis 55 kadin ile yapilan arastirmada; bosanma
kararini veren kadinlarin (%75), yulzde 25’ evin gegindiriimemesi, maddi yetersizlik,
kocanin igsizligi, yuzde 22’si kocanin sorumluluklarini yerine getirmemesini birincil
bosanma nedeni olarak belirtmistir. Bu bulgular, maddi imkanlarin, bosanma karari

alinmasi Gzerine dogrudan etkisi oldugu sonucuyla paralellik géstermektedir.

Arikan (1992) ‘in, Yoksulluk, Evlilikte Gegimsizlik ve Boganma konulu arastirmasinda,
evlilikte gecimsizlige neden olan faktérler arasinda ylzde 44 oraninda akrabalarla

iligkilerin belirtildigi sonucu ¢gikmigtir.

Demir (1988) tarafindan izmirde bosanmis 55 kadin ile yapilan arastirmada;
bosanmayla sonuclanan evliliklerde, kayinvalide-kayinpederin bosanmada énemli rol

oynadigi sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Bosanma Nedenleri Arastirmasi (2009) na godre, eski esin ailesinin evliliklerine

mudahalesini, kadinlar yuzde 49, erkeklerin ise yuzde 46 oraninda oldugunu belirtmistir.
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Bu bulgudan hareketle bosananlarin evliliklerinde aile faktérinin énemli oldugu

sdylenebilir.

Arikan (1992), Demir (1988) ve Bosanma Nedenleri Aragtirmasi (2009)’ nda belirtildigi
gibi, ailelerin evliliklere olan midahalesi 6nemli bosanma nedenlerinden birisidir. Bu
bulgular, arastirma sonucuyla kismen benzerlik gostermektedir. Yapilan arastirmada,
her iki cinsiyette de akrabalarin iliskiye karismasi dnemli bir neden olarak belirtilirken,
erkelerin bosanma nedeni olarak akrabalarin karismasini, kadinlara gére daha yiksek

oranda belirttikleri ortaya cikmistir.

Yapilan arastirmada, bosanma nedeni olarak evi terk etmeyi, erkeklerin daha yuksek
oranda belirtmesinin nedeninin, geleneksel aile yapisinin etkisiyle kadinlarin bosanma
kararini aldiktan sonra kok ailesinin yanina gitme sikhginin fazla olmasi ile baglantili

oldugu dusunulmektedir.

Arastirma sonugclarina gore; evi terk etme ve maddi konulari bosanma nedeni olarak
gbérmenin yas yukseldikge arttigi gortlmastir. Bu sonucun; yas yukseldikge, aileye

cocuklarin katilmasi ve maddi gereksinimlerin artmasiyla ilgili oldugu dusunulmektedir.

Arastirma bulgularina goére, kéta aliskanliklari bosanma nedeni olarak kéta aligkanliklari
en yuksek bogsanma orani olarak belirten yas araliginin 30-39 yas grubu olmasi; evliligin
genellikle ilk yillarinda olan 18-29 yas araligindaki bireylerin birbirlerine dair olan
hosgorilerinin daha yiiksek olmasi ancak orta yas grubunda sorunlarin dizelecegine
olan umutlarinin azalmasiyla iligkilendirilebilir. 40 yas ve Uzeri olan grupta ise, koétu
aliskanliklari bosanma nedeni olarak belirtmenin en disik oranda olmasi; eglerin evlilik
sureglerinin yasla baglantili olarak daha uzun olmasi ve birbirlerini daha uzun zaman
tanimalari nedeniyle bu durumu artik kabullenmeleri ya da evlilik slreci i¢cinde bu

sorunun Ustesinden gelmeleriyle baglantili oldugu digunulebilir.

Bosanma nedeni ile evlilik sekli arasindaki iligski incelendiginde, gortucu usulu
istemeyerek evlilik yapanlarin, bosanma nedeni olarak siddete maruz kaldiklarini

belirtme oraninin ylksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Yildirrm (1998)'in kadina ve c¢ocuda yonelik siddetin toplumsal kaynaklari konulu
arastirmasina gore; arkadaslik kurarak evlenenlerin buyuk gogunlugu, ikinci derecede;

gorucu usulu evlilik yapanlarin gogunlugu ise en agir dereceden giddete ugramiglardir.
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Buna goére, demokratik bir aile yapisi iginde olmayan ve kendi iradeleri disinda evlilige
zorlanan bireylerin, evlilik yasamlarinda da siddete maruz kalma oranlarinin diger evlilik

sekillerine gbre daha ylksek oldugu distnulebilir.

Bosanma nedeni olarak “sézlu ve/veya fiziksel siddet” i belirten katilimcilarin, bosanma
sonrasi uzman destegi alma orani, almayanlara gére daha yuksek ¢ikmistir. Buna gore,
s6zlU ve/veya fiziksel siddet’in bireyleri duygusal anlamda en ¢ok érseleyen ve uzman

destegi almaya yonelten nedenlerden birisi oldugu distnutlmektedir.

Bosanma sonrasi karsilasilan gugclikler ile cinsiyet arasindaki iliski incelendiginde;
kadinlarda bosandiktan sonra ekonomik sikinti, konut bulmada sikinti, cevre ve aile

baskisi yasama oraninin daha yuksek oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Yapilan arastirmalara gore; bosanma kadinin hayat standardinda ylzde 27’lik bir
dususe, erkeginkinde ise yuzde 10’luk bir ylkselise yol agiyor. Bu rakamlar, bosanma
sonrasinda kadinlarin ve erkeklerin maddi durumlarindaki degisim arasinda neredeyse

yuzde 40’lik bir ugurum oldugunu gdsteriyor (Yalom, 2002).

Ekonomik anlamda kadinlarin bosanmadan erkeklere oranla olumsuz yénde daha fazla
etkilendigi (Arditti, 1997; Kalmijn ve Monden,2006) ve yasam standartlarinda bir
dismenin meydana geldigi bilinmektedir (Coontz, 2006; akt: Ergin, 2008). Wickrama ve
arkadaslari (2006) bosanmanin, kadinlarin ekonomik olarak daha bagimli olmalari
nedeniyle daha fazla kronik bir stres nedeni olarak yasandigini ifade etmigtir (Duyan ve
ark., 2007).

Becker (1971), cevre ve aile baskisi bosanmis kadinlarin yasadigi en énemli sorunlar
arasindadir. Geleneksel degerlerin hala canlligini korudugu kentlerde bogsanma,

evlenme kadar dogal gérilmemekte ve onaylanmamaktadir (Arikan, 1996).

Tek Ebeveynli Aileler Arastirmasi (2011) na goére, Hetherington, Cox ve Cox, 1979;
Wallerstein ve Kelly’'nin arastirmalarinda soz ettikleri gibi yalniz annelere karsi toplumda
uygulanan ayrimcilik ve diglama gibi sosyal baskilarin gunumuz Turkiye’'sinde de devam

ettigi gorulmektedir.

Bosanma sureci ve sonraki sureglerde, kadinlarin toplum tarafindan pek ¢ok olumsuz
yaklasima maruz kaldi§i ortaya gikmistir. Ozelikle de yalniz yasamaya baglamigsa

cevresinin bakis acisindaki farklihgin derinlestigi gérilmektedir” (Yilmaz ve Fidan, 2006).
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Literatdr ile ilgili arastirma sonuglarina gére, bosanma sonrasina kadinlarin ekonomik
olarak, konut bulma konusunda, ¢evre ve aile baskisi, konularinda erkeklere gére daha
yuksek oranda guUg¢lik yasamasi sonucu arastirmanin  sonucuyla paralellik

gOstermektedir.

Arastirmaya goére, bosanmig bireylerin egitim dizeyleri ylkseldikgce, ekonomik sikinti
yasama oranlarinin dastigu gérulmektedir. EGitim dlzeyinin dismesiyle birlikte, nitelikli
islerde calisma potansiyelinin azalmasi ve daha dusUk Ucretli islerde calisiimasi

nedeniyle maddi konularda sorun yasanmasi olasiliginin arttigi disuanalebilir.

Arastirma sonugclarina gore; arkadaslik kurarak evlenenlerin diger turli evlilik yapanlara
gore en dusuk oranda ekonomik sikinti gektigi ayrica gortct usull istemeyerek evlilik
yapanlarin bosanma sonrasinda daha yodun aile baskisi yasadi§i sonucu ortaya

clkmistir.

Buna gore, sosyo-ekonomik diizey dustikce goricl usull isteyemeyerek evlilik yapma
oraninin yukseldigi gbz 6nlne alinarak, katilimcilarin bosanma sonrasi da ayni yagsam
doéngusunidn genellikle devam etmesi nedeniyle, ekonomik durumlarinin bosanma

sonrasinda da dusik oldugu distnUlmektedir.

Aile baskisi nedeniyle goricu usulll istemeyerek evlenmis bireylerin, evlenme kararinda
oldugu gibi bosanma kararinda ve bosanma sonrasindaki sureglerde de ailelerinin

baskici tutumlarina maruz kalma olasiliklarinin yiksek oldugu dugunilimektedir.

Bosanma sonrasi karsilasilan guUglikler ile ¢ocuk sahibi olma arasindaki iligki
incelendiginde, gocugu olanlarin, cocugu olmayanlara gére daha fazla ekonomik sikinti
yasadigi sonucu ¢ikmistir. Cocugu olmayanlarin ise gocugu olanlara gére daha yiksek

oranda ruhsal/duygusal sikinti yasadigi ortaya ¢ikmigtir.

Aile Arastirma Kurumu (2011)’ nun, tek ebeveynli aileler hakkinda yaptigi arastirma
sonuglarina gore, annelerin en sik olarak dile getirdikleri ekonomik sikintilar daha gok
cocuklarla iligkilidir. Ozellikle gocuklar biylidikce artan masraflar, tek ebeveyn olan
annelere ekonomik anlamda endige vermektedir. Tek ebeveyn olan babalar da anneler
gibi cocukla iligkili konularda ekonomik sikinti yasadiklarini belitmektedir. Benzer
sekilde ¢cocugu mutlu etmek icin ¢ocuk icin yapilan harcamalarin artmasi da babalarin
ekonomik yukunu arttirmaktadir. Bu bulgular, galisma verileri paralellik gostermektedir.
Bosanmig ebeveynler igin gcocuklarinin varligi maddi olarak daha ylksek oranda guglik

yasamalarinin temel nedenidir.
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Aile Arastirma Kurumu (2011)" nun, tek ebeveynli aileler hakkinda yaptigi arastirma
sonuglarina gore, cocuklarin varligi butin anneler tarafindan ebeveyni yasama baglayan
unsur olarak goérilmektedir. Gérisme yapilan ¢odu baba tek ebeveyn olma sonrasi
gocugunu gercek anlamda tanimaya ve c¢ocugun gittikce kendi hayatini daha fazla
kaplamaya basladigini, bu durumun da yasanan sikintilari atlatmalarinda roli oldugunu
belirtmektedir. Bu bulgular, bu arastirmanin sonucuyla paralellik géstermektedir. Bu
arastirma sonuglari dogrultusunda, bosanmis bireylerin ¢ocuk sahibi olmalarinin onlari
ruhsal/duygusal anlamda daha gugcllu hissettirdigi ve zorluklarla basa cikmalarinda

onemli bir etken oldugu dusunidimektedir.

Bosanma sonrasi Kkarsilasilan gugclukler ile velayet durumu arasindaki iliski
incelendiginde, ¢ocuklarin velayetini alan ebeveynin, ¢ocuklarin bakim ve ihtiyaclari igin
daha fazla maddi kaynaga ihtiyag duymasi ve sorumluluk Ustlenmesi nedeniyle
ekonomik sikinti yasadigi dusundlebilir. Cocuklarinin velayet sorumlulugunu Ustlenen
katihmcilarin, tek ebeveyn olmalarindan kaynakli olarak sosyal destek mekanizmalarina
daha fazla ihtiya¢g duyabilecegi g6z dnine alinarak, maddi kosullarin da etkisiyle kdk
ailenin yaninda yasamaya baglayabileceg@i bu nedenle sosyal ¢evre ve aileleri tarafindan

daha yogun baski hissetmelerinin olasi oldugu dusundlimektedir.

Katilimcilarin, bosanma sonrasi karsilastiklari guglikler ile kendileri igin nafaka almalari
arasindaki iliski incelendiginde, kendisi igin nafaka alan bireylerin, yliksek oranda
ekonomik sikinti gektikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gbére, dava kararini veren
hakimin, nafaka alan tarafin ekonomik kosullarini géz éninde bulundurmasi ve ihtiyag
duyan bireylere nafaka verilmesini saglamasi nedeniyle bu sonucun ekonomik kosullarla

baglantili oldugu dusunulebilir.

Arastirma sonuglarina goére; bosanma sonrasi maddi durumunu iyi olarak
nitelendirenlerin; “ekonomik sikinti”, “konut bulma sikintisi”, “cevre baskisi”, “aile
baskisi” ve “ruhsal/duygusal sikinti” yasama oranlarinin bogsanma sonrasi maddi
durumunu koétu olarak nitelendirenlere gbére daha dusuk ciktigi, ortaya c¢ikmigtir.
Arastirma sonuglarina gére, maddi olanaklarin, bosanma sonrasi karsilagilan guglukler
konusunda oldukga belirleyici bir etkisi oldugu gorilmektedir. Buna baglh olarak kisitli
maddi imkanlari olan bireylerin, bosanmanin sonuglarini daha fazla guglik yasayarak

gecirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC
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Bosanma, slreci ve sonuglari bakimindan birgok insani etkileyen bir olgu olmasi
nedeniyle, bireysel ve toplumsal boyutta olusabilecek zarari en az dizeye indirebilmek

icin, koruyucu, Onleyici ve destekleyici calismalar yapilmalidir.
Yapilan arastirma sonuglarina gore:

Kadinlarin s6zli ve/veya fiziksel siddete maruz kalma oraninin erkeklere gore daha
yuksek oldugu ve buna bagl olarak kadinlarin daha yiksek oranda bosanma nedeni
olarak belirtmesi nedeniyle; aile ici siddet konusunda, toplumsal bilincin ylkseltiimesi ve
bu konuda tim bireylerin esit duyarliiga sahip olmasi icin, basin ve medya yolu ile siddeti

Onleyici programlarin dizenlenmesi,

Bosanmis kadinlarin issizlik oraninin yiksek olmasi ve bosanma sonrasi ekonomik

sikinti yasamasi nedeniyle, meslek edindirme kurslari ve is olanagi saglanmasi,

Cocuklarinin velayetini alan ebeveynlerin, maddi olarak daha fazla sikinti yasadigi
sonucunun ortaya ¢ikmasi nedeniyle, devlet binyesinde bosanmis ebeveynlere yonelik

maddi yardim desteginin saglanmasi,

Bosanma sireci ve sonrasinda, ruhsal/duygusal sikinti yagsama oraninin ylksek olmasi
ve bosanmanin insan yasaminda kriz yaratan bir stre¢ olmasi nedeniyle, kriz

merkezlerinin sayisinin arttirlmasi ve bosanmig bireyler igin ulagilabilir nitelikte olmasi,

Evlilik asamasinda olan ¢iftlerin, evlilikten beklentileri, sorunlari ve bas etme yontemleri

konusunda, evlilik 6ncesinde Ulcretsiz danismanlik hizmeti dnerilmektedir.
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OZET

Uluslararasi gégiin, gb¢ alan ve gdé¢ veren llkelerdesosyal hizmet ve kalkinma odaginda
gbemenlerin yaptiklari déviz havaleleri, beyin gégl, dénglisel gé¢, diasporalar ve sosyal boyutta
etkileri bulunmaktadir. Yeni ylizyilda savaslar, glivenli bir gevrede yasama istegi, kiiresel isinma,
kaynaklarin sinirlihgi, sosyal ve ekonomik nedenler ile giderek artan uluslararasi gog ile birlikte
ortaya ¢ikan olgulardan biri “transnasyonalizm”dir. Transnasyonalizm, insanlarin geleneksel (ilke
sinirlarinin 6tesine esnek hareket etmeleri; birden fazla milletle ve toplumla sosyal, politik, kiltiirel
ve ekonomik baglar kurmalari olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda yeni bir lilkede yasama,
¢ok kdltarlilik, uyum ve entegrasyon sirecinde insanlarin ihtiyaglari c¢esitlenmis ve yeni
ihtiyaglari ortaya ¢ikmustir. Transnasyonalizm olgusu ile sosyal hizmetin ilgilendigi sosyal sorun
alanlari da cesitlenmigtir. G6¢menlerin yagsadiklari ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve politik sorunlar
ulus 6tesi ve kiresel diizeyde sosyal hizmetin ilgi alanina dahil olmustur. Bir sosyal adalet meslegi
olan sosyal hizmetin bitiincil bakis acisi ile uluslararasi go¢ ve transnasyonalizm ile ¢esitlenen
insan ihtiyaglarinin kargilanmasi ve refah icin daha kiiresel ve yenilik¢i bakis agisina ve
hizmetlerin yeniden organizasyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu g¢alismada transnasyonalizm
baglaminda gbég¢, sosyal hizmet ve kalkinma iligkisi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: transnasyonalizm, uluslararasi gé¢, transnasyonal sosyal hizmet, kalkinma

ABSTRACT

International migration has a number of influences on migration-receiving countries and emigrant
countries. These effects are immigrant remittances, brain drain, circular migration, diaspora and
social dimension in the context of sustainable development that overlaps with the goals of social
work. Transnationalism emerged with the increasing international migration in our time.
Transnationalism is defined as the flexible movement of people between the traditional borders
of the country and the establishment of social, political, cultural and economic ties with more than
one nation and society. Various and new human needs emerged in this context. The economic,
cultural, social and political problems experienced by immigrants vary globally. The studies show
that migrants' problems are changing with transnationalism. A holistic view of social work, which
is a social justice profession, is needed to develop more global and innovative services and
perspectives against international human migration and transnationalism as well as human
needs. Therefore, this study examines the relationship between development, migration and
social work in the context of transnationalism.
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GiRiS

Son yuzyilin en dnemli konularindan biri ekonomik, sosyal ve kultirel alandaki ulus Gtesi
(transnasyonal) hareketlerin  6neminin anlasiimasi olmustur. Transnasyonalizm
kavraminin, Dinya’da sinirlar arasindaki artan gegirgenligin ve uluslararasinda
ekonomiden duygusal alana kadar artan baglarin anlasiilmasi icin genis ve verimli bir
bakis acisi sundugu goérisu yayginlasmistir (Weima, 2017:113). Dinya’da son yillarda
yasanan sosyal degisim ile birlikte transnasyonalizm kavraminin 6ne ¢ikmasindaki itici
gugclerden biri uluslararasi goctir. Dinya’da gunidmuzde resmi rakamlar, zorunlu kosullar
nedeniyle yer degistirenler, multeciler, vatansiz bireyler ve yerleri tekrar degistirilen
multeciler olmak Uzere 200 milyondan fazla insanin bir sekilde yer degistirdigini
gostermektedir (UN, 2017).Ancak yasanan go¢ hareketliligi nedeniyle etkilenen insan
sayisinin bundan daha fazla oldugunu tahmin etmek glic degildir. Geleneksel gog
olgusunun yerini artik transnasyonal go¢ almaktadir. Cografi olarak sinirli bir alanda
yasayan insanlarin sinirlar arasindaki hareketi ulusal cografi kisittamalar ya da
sinirlardan bagimsiz; yani transnasyonal hale gelmistir. Geleneksel anlamdaki ulke
sinirlarinin kapalligi azalmakta ve gecirgenligi artmaktadir. Bu durum insanin icinde
oldugu her yerde; sosyal, ekonomik ve toplumsal alanda etkisini gostermektedir (Keijzer,
Heraud ve Frankenhaeuser, 2016). Transnasyonalizm kavraminin degisen go6¢
olgusunun o6zellikleri ve sonuglari ¢ergevesinde anlasiimasi sosyal bilimler ve 6zelde
sosyal hizmet meslegi i¢in olduk¢ca 6nemlidir. Bu ¢alismada, transnasyonalizm kavrami
odaginda gO¢, transnasyonal sosyal hizmet ve kalkinma iligskisi incelenmeye

caligiimaktadir.
Transnasyonalizm ve Gog¢

Transnasyonalizm kavrami Turk¢ge en basit sekli ile “ulus otesi” olarak
kullaniimaktadir(Yilmaz, 2014; Gullipinar, 2012). Transnasyonalizm kavrami insanlarin
hareketliligi; gocmenlerin aileleri, arkadaglari ve varilan yerlesim yerindeki diger
tanidiklari ile iletigsimi ve etkilesimi; go¢ surecinde elde edilen kaynaklarin karsilikli
degisimi olarak tanimlanmaktadir. ilk tanimlarda transnasyonalizm kavrami, bir gurbetgi
olarak gécmenlerin politik aktiviteleri ile kendi nesillerinden olan kigilere ve torunlari gibi
gelecek nesillere sagladiklar katkilar, telefonla ve seyahat ederek gérusme sikliklari,

gerceklestirdikleri doéviz havaleleri gibi genel anlamda tim aktiviteleri olarak
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acgiklanmaktaydi (Dunn, 2010). Bu tanimlarda transnasyonalizm kavrami agiklanirken
karsilikli degisime, insanlarin birden fazla cografyaya ait olmasina, birden fazla tlkede
yasamaya, diger Ulkelerdeki dostlar, akrabalar ve arkadaslar ile iletisime, ekonomik ve
toplumlararasi iligkilere vurgu yapildigi ve bunun nedeni olarak da ¢ogu zaman gdégun

ele alindigi goérulmektedir.

Gunumuze degin yapilan ¢alismalarda mikro ve makro yaklasimlarin gé¢ konusundaki
teorileri etkiledigi anlasilmaktadir. Bu teoriler arasinda klasik itme-¢cekme kurami, ag
modelleri, transnasyonalizm (ulus o&tesi) ve catisma kuramlarinin 6ne c¢iktigi
gorulmektedir. Bu calismanin konusu itibariyla dis go¢ baglaminda bu teorilerden
transnasyonalizm olgusu ele alinmistir. Transnasyonalizm bir yandan kdken ulke, go¢
edilen ulke, dinamizm, cok yonlulik ve Gglnci kusak gibi konulari 6ne ¢ikarirken, diger
yandan catisma yasanilan bolgedeki/tlkedeki guvenlik sorunlarini, glivenlik arayisini ve
ulus 6tesi insan hareketini ortaya koyan bir kuramdir. Boylece ¢atisma, uluslararasi gogu
destekleyen dinamik bir unsur haline gelmektedir (King, 2012). Uluslararasi go¢ ve
transnasyonalizm kavrami klresellesme ile birlikte son 30 yilda ortaya c¢ikmistir.
Transnasyonalizm, gé¢in nedenlerini aciklamaktan daha c¢ok, goé¢ alan Ulkelere goé¢
etme ve bu Ulkelere entegre olma bigimindeki yeni gercgeklikleri tanimlamaya
¢alismaktadir. Transnasyonalizm, siyasi sinirlar arasinda sosyal ve ekonomik refaha
ulasma arayisinda olan gé¢menlerin siki iliski aglan (izerinde durmaktadir (Ozcan,
2017). Bu noktada son yillarda terér, savas, iklim degisikligi, ekonomik ve sosyal
nedenlerle Dinya'da giderek artis gostermektedir. Ozellikle deTurkiye'nin aldid
uluslararasi goé¢ disunuldigunde gdé¢ olgusunun transnasyonalizm yaklasimi ile
incelenmesi ve kuresel bir konu olan uluslararasi go¢gmenlerin ihtiyaclarina kuresel
¢ozumler Uretmek icin transnasyonal sosyal hizmet uygulamalarina dikkat cekilmesi

onemli hale gelmektedir.

Gag, farkl nedenlerle insanlarin oturdugu yasadidi bir yeri kesin bir sekilde ya da gegici
sure terk etme durumudur (IOM, 2009). G6¢ kavrami ile genel olarak belli bir nifusun bir
bolgeden baska bir yere olan hareketi -cografi bir yer degistirme- akla gelmekle birlikte
(Aksu ve Sevil, 2010), gé¢ln sosyal hizmet bilimi ve meslegi icin daha kapsamli ve derin
bir anlami bulunmaktadir (Cox ve Geisen, 2014). Ginumuzde hizla degisen gevresel,
ekonomik, politik ve sosyal yapilar nedeniyle birey ve gruplar gé¢ ederek farkli bolgelerde
gecici ya da kalici olarak yerlesik diizene ge¢gmektedirler. Gégler istege bagh ya da
zoraki, devamli ya da gegici olabildigi gibi transit ya da illegal sekilde de olabilmektedir

(llgaz ve Tuzcu, 2015). Gogler yurt iginde ulusal diizeyde oldudu gibi uluslararasinda da
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yaygin olarak gérilmektedir. i¢ gog llke sinirlari igindeki belirli bolgelerarasindaki niifus
hareketliligi olarak tanimlanirken; dig/uluslararasi goé¢, komsu Ulkelere ya da daha uzak
bolgelere yapilan cografi yer degistirme hareketini aciklamaktadir (IOM, 2011). Gog
olgusunun ortaya cikmasinda savaslar, aglk, siyasal ya da dini ayrimcilik, yuksek
enflasyon ve dislk Ucretleri iceren durgun ekonomik kosullar gibi “itici” ve istihdam
olanaklari, iyi is, yuksek Ucret, iyi egitim ve daha iyi bir yasam cevresi, 6zgurlik, aile ya
da belirli gruplara yakin olma gibi “cekici” faktérler belirleyici olmaktadir (Tuzlu ve
Bademli, 2014). itici ve cekici faktorler nedeniyle Diinya’da son yillarda uluslararasinda
gb¢ artmaya devam etmektedir. Goclin kisa vadeli etkisinde gégmenler yerlestikleri
ulkenin sosyal, kulturel ve ekonomik yapisi igin bir tehdit olarak gorullrken, orta ve uzun
vadede genel olarak bu durumun kamu harcamalarinin dengesi, ekonomik blyime ve

isgucl piyasasi i¢in olumlu olacagi distintlmektedir (OECD, 2016).

Dunya dlgeginde uluslararasi gégmenler 2000 yilinda 173 milyon iken, son 15 yilda bu
say! hizli bir sekilde artarak 2010 yilinda 222 milyona, 2015 yilinda 244 milyona ve 2017
yihinda 258 milyona ulagsmistir. Uluslararasi gé¢gmenlerin ylzde altmisi Avrupa (77.9
milyon) ve Asya’da (79.6 milyon) yasamaktadir. Bu tablo kargisinda Kuzey Amerika
uluslararasi gé¢menlerin ¢cogunluguna (58 milyon) ev sahipligi yapmaktadir. Kuzey
Amerika’y1 Afrika (24.7 milyon), Latin Amerika (9.5 milyon) izlemektedir (UN, 2017). TUum
Dunya ulkelerini ve her bolgeyi etkileyen ulus 6tesi go¢ akisina kuresel dizeyde kalici
¢dzUimler Uretme anlayisi kacginilmaz hale gelmistir. OECD tarafindan hazirlanan
Uluslararasi Go6¢-2016 Raporunda goégten yarar sadlamak Uzere politika dlzeyinde

yapilmasi gereken U¢ eyleme dikkat ¢cekilmektedir (OECD, 2016):
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Ulkeler, farkli gécmenlerin yerlestikleri tlkede yaratacagi sosyal, ekonomik ve
kiltirel etkilerinin ayni olmayacagini bilmeli ve buna iligkin kesin bilgiler
olusturmalidir. Diger bir deyisle her gé¢gmenin yaratacagi olumlu ve olumsuz
etkilere iliskin projeksiyonlar belirlenmelidir.

Kuresel bir micadele alani olan goég igin kiiresel goztimler Gretilmelidir.

Hem klresel hem de yerel dizeyde uluslararasi gé¢menlerin ve go¢ alan
Ulkelerin ihtiyaglari batincil bir bakis agisi ile hizli bir sekilde tanimlanmal ve
belirlenmelidir.

Sekil: 1 Gégten Yarar Saglamak Uzere Politika Diizeyinde Yapilmasi Gereken Ug Eylem
(OECD, 2016)

OECD tarafindan hazirlanan Uluslararasi G6¢ Raporuna gére (2016), 2015 yilinda
OECD {lkelerine yaklasik 4.8 milyon insan go¢ etmistir. Aile birlesimi ve Avrupa Birligi
Ulkelerinde serbest dolasim gibi nedenler OECD lUlkelerine kalici gbégliin %30’unu
olusturmaktadir. Ozellikle 2014 yilinda Romanya, Bulgaristan, italya ve Fransa'ya
yapilan gé¢ keskin bir sekilde artmistir. Yeni gdclerin Ugte biri bir OECD Ulkesinden
digerine iken, OECD {Ulkelerine gé¢ eden 10 kisiden biri Cinli ve 20 kisiden biri
Hindistanhdir. OECD (lkelerine 2015 yilinda siginmaci olarak basvuru yapan kisi sayisi
1.65 milyondur. Bu bagvurularin 1.3 milyonu Avrupa’daki OECD ulkelerinden alinmistir.
Bu bagvurularin %25’ini Suriyeliler ve %19’unu Afganistanhlar olusturmaktadir. Bu artisa
karsihlk OECD go6¢ politikalarinda 2015 ve 2016 yillarinda 6nemli bir degisiklik
yapilmamistir. Kanada’da isglcune katilacak olanlar igin yeni bagvuru ydnetim sistemi
olusturulmustur. Avrupa’da ise 2015 yilinda “Avrupa Goé¢ Gindemi/European Agenda
for Migration” uygulanmistir. Avrupa Komisyonu 2016 yilinda is piyasasinda yer
alabilecek kalifiye gégmenler igin “mavi kart” sistemi uygulamaya baslamig, bdylece
Avrupa Birligi Ulkelerinde bu goé¢menlerin kabul edilmeleri saglanmistir. OECD
ulkelerinde 6zellikle kent merkezlerinin go¢ almasi, gogin kamu altyapisi ve hizmetlerine
etkisi, yerlesim yeri, konut, egitim ve saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi sosyal hizmet

acgisindan da micadele alanlari olarak ortaya konulmustur (OECD, 2016).
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OECD verileri 2015 yilinin Avrupa ve Dlnya i¢in gé¢ yonetimi agisindan édnemli bir tarih
oldugunu gdéstermektedir. Turkiye igin de durum farkli degildir. Daha iyi yasam kosullar
icin diger Ulkelere gitmek isteyen ve ulkelerindeki catisma nedeniyle glvenlik arayisi
icinde olan uluslararasi go¢menlerin hareketliligi 2015 yilinda dnceki yillara goére buyuk
artis gostermigtir. Kiresel go¢ akisi 2015yili verilerine gore Turk vatandaslarinin %3.81’i
(3.114.447)Turkiye disinda yasamaktadir (IOM, 2015). Tirk vatandaslarinin en ¢ok
yasadiklari Ulkeler sirasiyla; Almanya, Avusturya, Hollanda ve Fransa'dir. IOM 2015
verilerine gore Turkiye'ye gelen gégmen sayisi 2.964,916’dir. Bu sayi Turkiye’nin
nufusunun %3.77’sini olusturmaktadir. TUrkiye en ¢ok sinir komsulari olan Ulkelerden
g6¢ almaktadir. En blylk gé¢cmen nufusu ise Suriyelidir (IOM, 2015). Dis goégler
Tuarkiye’nin komsularinda gerceklesen bélgesel catismalar, yasama ve refaha yoénelik
tehditler gibi nedenlerle gergceklesmektedir. Dis gogler, cogunlukla; yasama dair tehdit,
dogal veya insan yapimi felaketler nedeniyle yer degisimi olarak tanimlanan (IOM, 2011)
zorunlu goé¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Suriye’deki i¢ karigikliga bagli olarak yaklasik 5
milyon insan Ulkesini terk etmek zorunda kalmistir (UNFPA, 2014). Bu durumdan en ¢ok

sinir komsusu olarak Turkiye etkilenmistir.

Tarkiye’de 2005-2014 vyillan arasinda yakalanan dizensiz gé¢men sayisi yaklasik
50.000iken 2015 yilinda bu sayi U¢ kat artarak 150.000’e yaklagsmistir. Turkiye 2011
yihindan bu yana izlemis oldugu “acgik kapi politikasi” ile birlikte, komsu llke vatandaslari
Suriyelilere “gegici koruma™saglamis ve “dliinyada en ¢ok milteci niifus barindiran birinci
ulke” konumuna gelmigtir. Tlrkiye'ye girig yapan yabancilarin sayisi 2010 yilinda
26.623,911 iken, bu sayi 2015 yilinda 34.633,391’e ylkselmigtir. TUrkiye’ye giris yapan
yabancilarin sayisi 2016 yilinda ise 24.686.471’e gerilemistir. Turkiye’de ikamet izni
verilen yabancilarin sayisi 2013 yilinda 313.692 iken 2016 yilinda 461.217 kisi olmustur.
Turkiye’de ¢galisma izni verilen yabancilarin sayisi 2010 yilinda 14.200 iken, 2015 yilinda
bu sayi 64.550’ye yukselmistir ve 2016 yilinda bu sayi 56.591’e dusmustur. 2013-2014
yillarinda galisma izni olanlar arasinda Gurcistan vatandaslari %13 orani ile ilk sirada
yer almistir. Bunu Ukrayna (%9), Kirgizistan (%6), Suriye (%6) ve Turkmenistan
vatandaslar (%5) izlemektedir. Turkiye'de calisma izni alan Suriye vatandaslarinin
sayisi 2013 yilinda 800 iken, bu sayi 2016 yilinda 7.053 olmustur (Gég idaresi Genel
MidurlGgi [GIGM], 2017).Turkiye, Suriye krizinin baglangicindan itibaren gelen Suriyeli

8 Gegici koruma: Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildidi tilkeye geri ddnemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla
kitlesel olarak veya bu kitlesel akin déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve uluslararasi
koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan korumayi ifade eder. (Gegici Koruma
Yonetmeligi. (2014). T. C. Resmi Gazete, 29153, 22 Ekim 2014.)
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siginmacilara 25 milyar dolarin tzerinde insani yardim yapmistir. Bu yardim tutarinin
sadece 526 milyon dolarlik bolumi BM ve Avrupa ulkelerinden gelen uluslararasi
yardimdir (AFAD, 2017).

Turkiye’ye yonelen bu gégmen hareketi ile Turkiye'de go¢ alanindaki kavramlarda yeni
tanimlamalara gidilmesini gerekli kilmistir. Bu baglamda Turkiye'nin 1951 Miultecilerin
Hukuksal Durumuna Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesi'ne goére Avrupa disindan gelen
gbgmenlere siginmaci statlist veremedigini belirtmek gerekmektedir. Siginmaci; kendi
mense ulkesi disinda bir Glkeden ciddi zarar gérme ve/veya yaptirimla karsilasma riski
bulunmasindan dolayi koruma talep eden ve miulteci statistnun verilmesini beklemekte
olan kisiler igin kullaniimaktadir (IOM, 2011). Multeci ise irki, dini, milliyeti, belirli bir
sosyal grup veya politik goérisun Uyesi olma durumu nedenleri ile mengse Ulkesinde
karsilasacagi yaptirimlar konusunda saglam ve gecerli korkusu bulunan ve mense Ulkesi
disinda bir Ulkeden koruma talep eden kisidir (IOM, 2011). Bu tanimlardan da
anlagilacagi gibi Tuarkiye, acik kapi politikasi ile Turkiye’ye gelmis bulunan Suriyeli
bireylere, yeni bir tanimlamaya giderek gecici koruma statlisi vermektedir. Gegici
koruma ise yasalarda “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmig, ayrildigi Ulkeye geri
dbénemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin
doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve uluslararasi
koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan

koruma” seklinde tanimlanmistir (Gegici Koruma Ydénetmeligi, 2014).

Gegici koruma statusi altinda bulunan bireylerin sayisinin ¢ok fazla artmasi, gelenler
arasinda kadin ve gocuk sayisinin fazla olmasi barinma, saglik egitim, beslenme gibi
intiyaclarin kargilanmasi, guvenligin saglanmasi gibi konulari gindeme getirmis; saglk

ve sosyal hizmetlerine duyulan ihtiyaci artirmigtir.

T.C. igigleri Bakanligi Gé¢ idaresi Genel Mudirligi binyesinde YIMER ALO 157 cagri
hatti ile Tirkge, Arapga, Ingilizce ve Rusga dillerinde yabancilarin tim soru ve
sorunlarina cevap verilmektedir. insan ticareti magdurlarina yénelik bir acil yardim ve
ihbar hatti olan YIMER, ayni zamanda yabancilarin vize, ikamet, uluslararasi koruma,
gegici koruma gibi konulardaki sorularina yanit vermektedir. YIMER, acil yardima ihtiyag
duyan yabancilara ilgili kolluk kuvvetleriyle koordineli sekilde yardim saglamaktadir.
Gereken durumlarda yabancilarin kolluk birimleriyle temasa gecebilmesi igin dolayh
olarak tercime hizmeti de sunmaktadir. Bu dogrultuda 158 Sahil Guvenlik, 155 Polis

imdat, 156 Jandarma ve 112 Acil Cagr hatlarina yénlendirilen gagrilarla birgok
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operasyon gerceklestirimis ve yaklagik 2.500 kisi kurtariimistir. YIMER’e gelen
cagrilarin %69'u Tirkge, %14’0 Arapca, %171’ ingilizce dillerinde yapilimistir. Bu
cagrilarin %70’ ikamet ve gegici koruma hakkinda olmustur (Gég idaresi Genel
Midurligi [GIGM], 2016). Tirkiye'de gd¢ ve gégmenlere dair genel durumu bu sekilde

Ozetlemek mimkuinddir.

Gog ile baglantili olarak transnasyonalizm kavraminin ortaya ¢ikisi ve bunu hazirlayan
teorik altyapi olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle asagida teorik bir bilgilendirmeden sonra

sosyal hizmet, transnasyonalizm ve kalkinma konulari ele alinacaktir.
Uluslararasi Go¢ Paradigmalari

Antropoloji, tarih, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi bilim dallari go¢ konusunda birey, aile
organizasyonu, go¢ oncesi slireg, yapisal ve kurumsal faktorler gibi konularda birbirinden
farklh goruse sahiptirler (Burnley, 2016). Ekonomistler ve nifus bilimciler itme-cekme, is
guclu piyasasl, beseri sermaye, mantiksal se¢im, yarar maksimizasyonu ve kuresel
ekonomik sistemler teorileri gibi kavramlari yeniden tanimlarken (Bakewell, 2010)
psikologlar, bireylerin karar verme, uyum ve kultirlenmesi ile ilgili davranigsal teoriler
gelistirmigtir (Jasinskaja-Lahti, 2008). Psikologlar, antropologlar ve sosyologlar, gog ile
kimlik iligskisini inceleyerek yasam seyri teorisini ve ulusétesi (transnasyonal) aileler
kavramini gelistirmiglerdir (Burnley, 2016). Cografyacilar ise mekan ile baglantili ayrim,
kdlturel cografya ve kimlik konulari Uzerine calismiglardir (Dunn, 2010). Farkli bilim
alanlarinda yapilan bu calismalar sonucunda ortaya c¢ikan gog ile ilgili paradigmalar

gecmisten glinimuze ortaya ¢ikma sirasiyla Sekil2’de gésterilmistir.
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Kalici Bir Fenomen Olarak Gog¢

Geleneksel Yerlesimci Ayrilma Yaklagimlari

Yerlesme, Uyum ve Transnasyonal Karmasa

Transnasyonal Diaspora Yaklasimlari

Sekil: 2 Uluslar arasi Go¢ Paradigmalari (Kaynak: Burnley, 2016)

Sosyal hizmet bilim ve meslegi de gé¢ konusunda farkli bilim dallarinda ortaya ¢ikan
¢alismalardan ve paradigmalardan beslenmektedir. GlnlUmuzde g6é¢ calismalari
kapsaminda psikolojik, demografik ve sosyolojik kavramlari igeren uyum ve yasam seyri
degisimleri ile transnasyonal yaklasimlar éne c¢ikmaktadir (Diewald ve Mayer,
2009).Yagsam seyri yaklagimi, insanlarin dogum, evlilik ya da gég¢ ile ilgili yasadiklari
surecleri incelemektedir. Bireyler yagamlari boyunca igine dogduklari sosyal yapilar ile
Oyle bag kurmuslardir ki, gé¢ etseler de mense Ulkelerdeki tanidiklari ile baglarini devam
ettirme egilimindedirler. Bu nedenle okula gitme, ¢alisma yasami, kariyer gelisimi ya da
yaslanma gibi yasam olaylari goé¢ ile kesisir. Bu yaklasim ile yerlesme ve uyum
kavramlarinin transnasyonal agidan degerlendiriimesine ihtiya¢c duyulmaktadir (Burnley,
2016).

Transnasyonal go6¢ paradigmasi gunimizde diaspora, yerlesme ve uyum
paradigmalarini da dogrudan etkilemektedir. Transnasyonal yaklasim; diaspora, ana
vatan ve gé¢cmenler arasinda ayni anda etkilesimlerin olduguna vurgu yapmaktadir. Bu
yaklagimin en one c¢ikan Ozelligi, go¢ eden bireyin yalnizca gog¢ edilen toplumla
etkilesimde olmamasi; ana vatanindaki toplumla etkilesiminin de devam etmesi, ayni
zamanda gog¢ ettigi Ulkedeki diaspora toplumunun da iginde olmasidir (Burnley, 2016;

Yilmaz, 2014; Skeldon, 2008). Bir baska deyisle gé¢ eden birey birden fazla millet ile
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ekonomik, politik, sosyal ve kulturel baglar kurmaktadir (Dunn, 2008; Levitt ve Nyberg-
Sorensen, 2004). Transnasyonal go¢cl mumkidn kilan ise kiresel kapitalizm ile ortaya
¢cikan esnek dretim ve ekonomik faaliyetlerdir. Gé¢cmenler igin artik vatandaslk daha
esnek hale gelmekte ve ana vatanlariyla da gucli baglarini da korumalar ve
suirdirebilmeleri mimkiin olmaktadir. Ornegin, zorunlu gégiin disindacok uluslu sirketler
cok farkli Glkelerde yatirim yapmakta ve kalifiye gécmen calistirmaktadir. Kalifiye ya da
mesleki uzmanhgi olan gdcmenlerin sayisi giderek artmakta ve Ulkeler bu kalifiye
gbécmenlerin aile birlesmesi icin yeniden diizenlemeler yapmaktadir. Ornegin Kanada,
Vietnam’dan gelen gé¢gmenlerin aile birlesmesi icin ciddi ve adir dizenlemeler getirmistir
(Burnley, 2016).

Transnasyonal teori; iki ya da ¢oklu kimlik s6z konusu oldugunda diaspora teorileri ile de
uyumludur. Bu teoriye gore ikinci ve Uguncu nesillerin kimlikleri ve davraniglari dnceki
kusaklardan aktariimaktadir. Bu sekilde nesiller, diaspora yoluyla hem ana
vatanlarindaki hem de farkl Ulkelerdeki sosyal aglarindan kopmamis olmaktadirlar
(Walker, 2007). Diasporalar kurumlari, aglari ve dini ogretileri ile nesillerin inang ve
davraniglarini sirdirmelerini ya da degdistirmelerini saglamaktadirlar. Dahasi ekonomik
anlamda gugli aglari olan diasporalar, gelismekte olan Ulkelerin bilgiye sahip
vatandaslar ile go¢ edilen ulkelerdeki teknik bilgisi ve sermayesi olan vatandaslarin bir
araya gelmesine aracilik etmektedirler (Kuznetsov, 2006). Fakat transnasyonal anlamda

g6g ile geleneksel uluslararasi gé¢ arasinda bazi yapisal ve pratik farkliliklar vardir.

Geleneksel anlamda uluslararasi gog ile insanlar cografi olarak yer degistirmekte ve
uzun sdreler go¢ edilen Ulkede ikamet etmekte ve ¢alismaktadirlar. Uluslararasi gogte,
insanlarin Ulke sinirlarindan gecis sikliklari azdir ve bu nedenle anavatanlari ile olan
baglarinin devami da, transnasyonal gbge gobre daha kesintilidir. Ancak
transnasyonalizm s6z konusu oldugunda ulke sinirlari gecisken hale gelmekte ve
insanlar, anavatanlari ile etkilesimlerine kesintisiz olarak devam etmektedirler. Birden
fazla Ulkedeki toplumla kurulan bu siki sosyal, kulturel ve politik baglar sonucunda yeni
ve daha karmasik ihtiyaclar ortaya gikmaktadir. Bu nedenle transnasyonal teori ve
yaklagimlar; gog ile ortaya gikan gok kulturlu insan gruplarinin ihtiyaclarini ve sosyal
sorunlari farkli kosullar ve bakis agisi ile degerlendirmektedirler. insan intiyaglarina karsi
hassas ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi ¢abasinda olan bir disiplin olan sosyal hizmet
acgisindan da transnasyonalizmin etkilerine kargi yeni stratejiler ve ¢alisma yéntemleri
uretilmesi kaginilmazdir (Pries, 2001; Favell, 2003; Negi Furman ve Salvadore, 2010).

Bu tir strateji ve ¢alisma ydntemleri Uretilebilmesi icin temelde sosyal hizmet, gé¢ ve
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kalkinma arasindaki etkilesimin ve iligkilerin anlasilmasi énemlidir. Transnasyonalizme
ilerleyen paradigma degisiminin kdkenlerinde gbé¢ kavrami ve olgusu ile bu kavrami ve
olguyu besleyen baslica nedenlerden olan kalkinma bulunmaktadir. Ekonomik, sosyal,
cevresel, politik ve insani yonleri bulunan kalkinma gergekte sosyal hizmetin de temel
hedefidir.

Transnasyonalizm Baglaminda Go¢, Kalkinma ve Sosyal Hizmet

Goc ve kalkinma kavramlari arasindaki iliski esas olarak ¢ok yeni bir tartisma konusu
degildir. ikinci Dinya Savas’indan bu yana tim dinyada, 6zellikle Avrupa’da géc

politikalari Gzerine yapilan tartismalar kalkinma konusu ile kesismektedir.

Savas sonrasi yillarda gelismis Ulkelerin ihtiyaci olan is gicl, gérece daha gelismemis
ulkelerden gelen gocmen iscilerle karsilanmistir. Bu donemde go¢ hakkinda; hem isci
kabul eden ulkelerin ekonomisine katkida bulundudu, hem de iscilerin elde ettikleri
deneyimler, beceriler ve kazandiklari dovizlerin go¢ veren Ulkenin ekonomisine ve
kalkinmasina yardimci oldugu seklinde olumlu bir disidnce olusmustur. Bu anlayis
cercevesinde devletler oOzellikle ekonomik kalkinma politika ve uygulamalarinda
uluslararasi gog¢u 6nemli bir faktdr olarak gérmuslerdir (De Haas, 2012). Buna 1960’larin

basinda Turkiye’den Almanya’ya yapilan is¢i gogu 6rnek olarak gdésterilebilir.

1973 yilindaki petrol krizi ile birlikte Avrupa’da olumlu bir bakis agisiyla degerlendirilen
g6¢ konusu; issizligin artmasi ile olumsuz bir bakis agisina dénlismeye baslamistir. Bu
donemde “beyin gég¢l”, go¢ edilen uUlkelerin yaratici yeni fikirlerini ve Gretimini
zenginlestirmek yerine, yalnizca is¢i dovizlerine bagimli hale gelmesi gibi gerekgelerle
g6¢ kavrami ‘kalkinamama” ile 6zdeslestiriimeye baslanmistir. Ayrica gbég¢in sosyo-
kilturel olumsuz etkilerinin de oldugunun fark edilmesi bu déneme rastlamaktadir. Bir
diger 6nemli farkindalik ise neo-Marksist dusuncelerin kalkinma anlayigi yerine
bagimhlik anlayigini 6n plana ¢ikarmasi Uzerine olmustur. Bu goéruse gore gog, yoksul
ulkelerin is ve beyin gucundn varsil Ulkelerin refahini ve ekonomisine hizmet ederek
kapitalizmi besledigi seklindedir. Dahasi yapilan arastirmalarda Turkiye ve Fas gibi
ekonomisi gelismekte olan ulkelerden gelen go¢gmenlerin genellikle kazanglarint mense
ulkelerinde yatirrm yapmaya yonlendirmemesi ve menge Ulkelerine geri donme
konusunda isteksiz olmalari, kalkinma ve gog¢ iliskisinin her Ulkenin kendi kosullari
cercevesinde degerlendiriimesini gerekli hale getirmigtir (De Mas, 1978; Hamdouch ve
dig., 1979 akt. De Haas, 2012). Gé¢menlerin geriye dénme isteklerinin azalmis

olmasinin fark edilmesi ile devletler gé¢ politikalarinda énemli degisikliklere gitmeye
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baslamislar, ézellikle bilgi caginda beyin gbguini engellemek ve geri donusleri saglamak
uzere tesvikler uygulamiglardir. Boylece go¢ alan ve gog¢ veren ulkeler igin kaynaklarin
karsilikll  degisimine dayali kalkinma duslincesi Uzerinde elestirel tartismalara

baslanmistir.

Sirdurulebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ekolojik boyutlari ile baglantili temel
hedefleri arasinda insan ihtiyaclarinin karsilanmasi, genel ama gruplara gore
farkhlasmis sorumluluklar, kiresel adalet, farkliliklara saygi, aktif katilim ve
kusaklararasi esitlik ve dayanisma yer almaktadir. Bu hedefler sosyal hizmetin temel
hedeflerinden olan refahin iyilestiriimesi, bireyleri ve toplumlari glclendirme, farkhliklara
saygl, sosyal adalet, insan haklari, esitlik ve dayanisma hedefleri ile ortismektedir (Mary,
2008; Peeters, 2009; Ozmete, 2010). Gog¢ ve transnasyonalizm baglaminda kalkinma
saglanabilmesi 6zellikle insan ve toplumlarin iyilik halleri s6z konusu oldugunda sosyal
hizmet ile ortak c¢abalar olmadan batincul bir basari elde edilmesi zordur.
Transnasyonalizm ve gog¢ ile birlikte degisen ve degismekte olan dinyada, gog¢in
kalkinmaya olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi i¢cin sosyal hizmet meslek ve
disiplini agisindan kalkinmanin boyutlarinin  bitlncul bir sekilde anlasilabilmesi,

uygulama ve mudahale sureclerinin planlanmasi gereklidir (Wirth, 2009).

Sosyal hizmetin de surdirulebilir kalkinma ile benzeyen en temel amaci insanlarin ve
toplumlarin refahini iyilestirmektir. Yenilik¢i ve insan ihtiyaglarina gére sekillenen sosyal
hizmetlerin Uretilmesi; go¢ ve transnasyonalizm ile ortaya ¢ikan olumsuzluklarin bertaraf
edilmesi ve olumlu bir bakis agisiyla go¢ veren ve alan (lkelerin kalkinabilmesi igin
gereklidir. Ayrica gbg¢in daha makro dizeydeki sosyo-ekonomik ve sosyo-politik
boyutlari g6z ardi edilmektedir. Siyasal ve kultturel anlamda uluslararasi gégin etkileri
gunuimuzde ve gelecekte de bir takim ikiliklere yol agacagi tahmin edilmektedir. Clnku
yoksul uUlkelerden, zengin Ulkelere gerceklesen emek gogl, zengin Ulkelerde zorunlu
olarak bir kulturel gesitlilik Gretmektedir. Bu durumda sosyal hizmeti de ilgilendiren yeni
ve daha karmasik insan ihtiyaglari ve sorunlari giindeme gelmektedir. insan
ihtiyaglarindan ve sosyal sorunlardan bagimsiz kalkinma saglanabilmesi olumsuz
paradigmanin savundugu gibi mimkun olamamaktadir (Gullipinar; 2012; Yilmaz, 2014;
Gullipinar, 2016).
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Olumlu paradigma Olumsuz paradigma
islevselci sosyal teoriler “Yapisal” sosyal teori
Neoklasik teori Bagimlilik teorisi
Modernlesme Dagilma/kékiinden s6kme
Beyin kazanimi Beyin goci

Daha az esitsizlik Daha fazla esitsizlik
Havale yatirimlari Havale tiiketimi

Kalkinma Bagimlihk
Uyuml/yakinlagma Uyusmazhk/farklilik

Sekil 3. Go¢ ve Kalkinmaya Dair Karsit Paradigmalar (Kaynak: De Haas, 2010).

Gocun kalkinma Uzerindeki olumsuz etkilerine odaklanan dugincelerin agir bastigi
dénemden sonra go¢ ve kalkinma iligkisini iceren tartismalar ¢ok uluslu kuruluglar,
hukUmetler ve kalkinma ajanslarinin ¢abalari ile 2000’li yillarda tekrar gindeme gelmistir
(De Haas, 2012).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Dinya Bankasi 2009 yilinda gogun
kalkinma acisindan oldukg¢a yararli sonuglari oldugunu, insanlarin ve toplumlarin genel
olarak iyilik halini saglamada gobc¢un olumlu etkilerinden yararlanilabilecegini
aciklamiglardir (UNDP, 2009; World Bank, 2009). Avrupa Birligi ise 1999 yilinda
kalkinma hedefleri ile go¢ arasinda ilk defa dogrudan baglanti kurmustur. Avrupa
Konseyi dizenlenmis sonug bildirgesinde, hem go¢ alan hem de go¢ veren ulkelerde
gbce yaklasimda politik sistem, insan haklari ve kalkinma temelli bir yaklasim ¢agrisinda
bulunulmustur (European Commission, 16/10/1999 - Nr: 200/1/99).

Go6¢ ve kalkinma baglaminda Birlesmis Milletler tarafindan 1994 yilinda ilk olarak
dizenlenen Uluslararasi Nufus ve Kalkinma Konferansi dikkat ¢ekicidir. Bu konferans ile
kalkinma ve gdc iliskisi uluslararasi dlizeyde giindeme gelmistir. Daha sonra bu alanda
destekleyici calismalar yapilmamasi, konferanslarin tekrarlanmamasi ve bdlgesel
dizeyde birbirinden kopuk caligmalarin olmasi gibi nedenler ile konuya iligkin gindem

duraganlasmistir. Ancak donemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan, kalkinma ve gé¢
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konusunda uluslararasi buttnlesik bir gindem ve alan yaratiimasi igin édnct olmustur.
2003 yihinda BM genel toplantisi sonucunda varilan karara istinaden 2006 yilinda
Uluslararasi Kalkinma ve Gog¢ i¢in Yuksek Duzey Diyalog (UNHLD) komitesi kurulmusgtur
(Keijzer, Heraud ve Frankenhaeuser, 2015).

Goc¢ ve kalkinmaya dair glincel tartismalar; goécmenlerin yaptiklari doviz havaleleri, is
glcundn hareketliligi, go¢ alan ve veren ulkelerdeki gelisme, dongusel goc ile
saglanacak faydalar gibi konular tzerinden devam etmektedir. Aslinda tim bu glincel
tartismalar; gé¢menlerin yaptiklari déviz havaleleri, diasporalar, beyin gbcl, gobcun
sosyal ve psikolojik boyutu ile beraber transnasyonalizmin gelisimine katki saglamistir.

Bu nedenle bu konular asagida transnasyonalizm odaginda ele alinacaktir.
Goégmenlerin Mense Ulkelerine Yaptiklari Déviz Transferleri

Goc ve kalkinma Gzerine ilk tartismalarda gégmen iscilerin, ana vatanlarindaki ailelerine,
evlerine gdnderdikleri déviz havalelerinin oldukca 6énemli oldugu aciklanmaktadir. Oyle
ki go¢ ve kalkinma arasindaki pozitif iliski ddviz havalelerinin artmasina baglanmigtir.
Latin Amerika ve Karayipler bolgelerini kapsayan bir arastirmada, ABD’de yasayan
gb¢menlerin ailelerine dizenli olarak para aktardiklari belirlenmistir (Inter-American
Development Bank, 2002). Daha sonra 6zellikle Dinya Bankasi, IMF (International
Monetary Fund- Uluslararasi Para Fonu) gibi kuruluslarin bu konuya dair raporlari
glndem olusturmustur. Dinya Bankas’'nin 2003 yili Kiresel Kalkinma Finansman
Raporu; gé¢cmen havalelerinin dnemli oldugunu belirterek, bu havalelerin artirilmasi ve
havale islemlerinin kolaylastiriimasi yonunde tavsiyelere yer vermigtir (Gokbayrak,
2008).

Gelismekte olan Ulkelere gonderilen bu havalelerin ekonomik kalkinma icin énemli bir
kaynak oldugu goérisi yaygin olarak kabul gérmektedir. Gelismekte olan Ulkelere
gonderilen havaleler 2005 yilinda yaklasik 167 milyon dolar iken (De Haas, 2007), 2015
yilinda bu rakam 440 milyon dolara yukselmistir (World Bank, 2015). Resmi rakamlarin
disinda ise bahsedilen havalelerin ¢ok daha fazla oldugu dusunuilmektedir, ¢inki gogu
transfer resmi olmayan yollardan (nakit o6deme, elden verme vs gibi)

gerceklesebilmektedir (De Haas ve Plug, 2006).

Diger ulkelere go¢ eden bireylerin arkalarinda biraktiklar aile bireylerine ve akrabalarina
ekonomik olarak destek olmasi ve dayanismanin devamliligi, surdurdlebilir insani
gelisme ve ekonomik blylme arasindaki iligkiyi inceleyen alan yazinda farkli goruslerin

olusmasina neden olmustur. Go6¢ konusunda olumlu dislinceye sahip olanlar
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gocmenlerin potansiyel bir “degisim ajani”, “yatirmci” ve “yenilik¢i” olduklarini kabul
etmektedirler. Bu dusunce yalnizca ekonomik kaynaklarin transferine degil, ayni
zamanda sosyo-kulturel yapinin, gelisme olanaklarinin ve becerilerin de transfer
edilmesine dayanmaktadir. Gd¢ edilen Ulkede kazanilan doéviz, bilgi, beceri ve
deneyimlerin geride kalan aile Uyelerine aktariimasi ile gelismekte olan Ulkelerin
ekonomik kalkinmasinin ve refah dizeyinin artacagi gorisiu kabul gérmustar (Yiimaz,
2014; Gallupinar, 2016).

Diger yandan go¢ konusunda olumsuz distinenler, go¢ veren Ulkelerin pasif, Uretmeyen
ve ddviz havalelerine muhtag¢ toplumlar haline gelecedi gorisinu savunmaktadirlar.
Gogmen dovizlerinin ekonomik kalkinma acisindan ideallestirildigi kadar yatirim amach
kullanilmadigi ve genel olarak gunlik yasami devam ettirmek, ev almak gibi sabit

alanlarda harcandigini ifade etmektedirler (De Haas, 2007).

Bu noktada olumlu gorustekilerin uluslararasi gogun bilgi, beceri, deneyim ve gelirin
transferini sagladigina iligkin gorusleri, dongusel go¢ kavramini ortaya cikarmistir.
Doéngusel gog; gécmen isglclnldn yalnizca belirli bir stire gegici olarak bir Ulkede
yasamas! ve calismasl; daha sonra elde ettigi tim ekonomik, sosyal ve mesleki
kazanimlari mense Ulkesine ddénerek aktarmasi olarak tanimlanmaktadir (Fudge, 2015).
Son yillarda ¢ok sayida llke, goc¢ ile birlikte kalkinmanin ancak déngusel goég ile
¢odzllebilecegi ve bdylece tim taraflarin kazancli cikacagdi distincesine sahip olmaya
baslamistir. Boylece hem go¢ alan Ulkenin isgucu agigi kapanmis, hem go¢ veren
dlkenin kalkinmasi ve gelismesine katkida bulunulmus hem de gé¢men bireyin kendi
kapasitesini gelistirmesi acgisindan fayda saglamis oldugu dustnulmektedir. Ancak bu
olumlu duslnce, zorla geri dondirme, yeterli ekonomik kazan¢ saglayamama, yeterli
mesleki egitim alamama gibi riskleri/sorunlarini da beraberinde getirmektedir (De Haas,
2012; Weil, 2002). Gergekte tek basina havalelerin bir Ulkenin kalkinmasina ya da
kalkinamamasina etki edecegini disinmek dogru degildir. Gé¢men bireylerin Glkelerine
gonderdikleri doviz havaleleri eger makro dizey politika ve girisimlerle desteklenirse
kalkinma igin dnemli bir avantaj olma potansiyeline sahip olabilir. Ne var ki bu ddvizlerin
etkin kullanimi Glke genelinde bir politika ile desteklenmemigse herhangi bir avantajdan

bahsetmek mimkin olamayacaktir (Unver, 2009).

Turkiye'de ise 1960 ve 1970'li yillardaki Avrupa’ya yonelen isglcu gocu oldugu
gorilmektedir. Bu gbglerin en dnemli nedenlerinden birinin ekonomik kazanimlar elde

etme oldugu bilinmektedir (Gokbayrak, 2008). IMF’'nin gé¢cmenlerin gerceklestirdikleri
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doviz havalelerine dair raporuna goére 1981 ile 2000 yillari arasinda gdcmen
havalelerinden en c¢ok ddviz kazanimi elde eden llkeler arasinda Turkiye dglncu
siradadir (4.035 milyar dolar) (Adams, 2003). Fakat bu gbé¢men havalelerinin
nedenlerine dair farkli gérusler vardir. Genel olarak gé¢gmen havalelerinde, gégmenlerin
gelir dizeyi, go¢ veren Ulkenin ekonomik ve siyasi istikrari, kalis sliresi ve geride kalan
hane halkinin sosyoekonomik dlzeyi belirleyicidir (Commander ve dig., 2004).
Gokbayrak'in (2006) yurtdisinda yasamakta olan 130 Tirk mihendis ile yaptigi
calismada, katihmcilarin  %70Q’inin Turkiye’de herhangi bir yatirimlari olmadigi ve
%16.2’sinin ise yalnizca gayri menkul yatirmlari oldugu belirlenmigtir. Ulke ekonomisi
icin oldukga 6nemli bir kaynak olan menkul yatirmlarin orani ise sadece %6.3’tur.
Benzer bir sonug ise Hintli gdcmenlerle yapilmis olan bir arastirma da ortaya ¢cikmistir.
Nitelikli Hintli gogcmenlerin yatirimlarini ekonomik ve siyasi olarak istikrarsiz olan kendi
ulkelerinden daha c¢ok, yabanci Ulkelerde ya da gog¢ ettikleri Ulkelerde tuttuklar
go6rilmustir (Khadria, 1999).

Goc ile saglanabilecek gelismeler sosyal hizmet acisindan gugll bireylerin sayisinin
artmasi ve sorun olarak ortaya ¢ikabilecek konularin azalmasi anlamina gelirken; ortaya
¢ikabilecek riskler sosyal hizmet icin midahale gerektiren sorunlarin gesitlenmesini ifade
etmektedir. Ayrica gdglerin son yillarda savas ve istikrarsizlik nedeniyle artmasi,
siginmacilik talepleri ile gelen insan akinlarinin ortaya ¢ikmasi; gé¢ olgusunun birgok
ulke ve bolge icin ekonomik, sosyal, kulturel agidan yeniden degerlendirilmesi gerekli bir
konu haline gelmesine neden olmustur. Gé¢gmenlerin gergeklestirdikleri déviz havaleleri;
transnasyonal bir kimlik olugturma acgisindan goég¢ ile ilgili ekonomik bir pencere
sunmaktadir. Bu ekonomik etkinlikler aslinda diasporalarin kurmus olduklari ticari aglar
uzerinden de gercgeklestiriimektedir. Fakat diasporalarin ekonomik ve ticari aglari digsinda
kultarel ve sosyal birgok misyonu da vardir ve transnasyonal kimliklerin olugsmasinda

etkileri oldukga buyuktur.
Diaspora

Diasporanin bir kavram olarak evrensel bir tanimi yoktur. Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM)
ve Go¢ Politikalari Enstitist’'nin 2012 yilinda diaspora kavramini “Dogmus oldugu ya
da atalarinin oldugu ulkenin diginda kaliciya da gegici olarak yagsayan, ama hala ulkesi
ile duygusal ve maddi baglari bulunan go¢gmenler” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim
icindeki maddi baglar vurgusu 6zellikle kalkinma igin dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

Diasporalar, ana vatanlari ve iginde yasadiklari Ulke arasinda sosyal ve ekonomik
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anlamda bir koépri olarak goérilmektedir. IOM’e gdre diasporalar, ana vatanlari igin
kUresel is piyasasinin kapisini agan, kiltirel degisim ve diplomasiye yardimci olan ve
yeni fikir, beceri ve finansal degere sahip olan yapilardir. Diasporalar yasadiklari tlke
icin ise ticari ve diplomatik ortakliklarin tGzerine kuruldugu farkli kultdr, deger, inang ve

politik sistemlerin giclendiricisi roliindedir (IOM, 2013).

Goge dair on yillar suren olumsuz bakis agisindan sonra transnasyonalizm ve
diasporalarin potansiyel yatirirmcilar ve kalkinma ajanlari olarak gérulmeye baslanmasi,
bu alanda umut veren beklentilerin ortaya ¢cikmasini saglamistir (De Haas, 2010). Kendi
toplumlarinin/vatanlarinin diginda yagayan bir topluluk olan diasporalar, genellikle
Ulkelerinin en varsil ve kalifiye insanlari olarak gorilmekte; Ulkelerinin kalkinmasi igin
onemli etki yaratabileceklerine inanilmaktadir (Kuznetsov, 2006). Kalkinma ve go¢
acisindan diasporalar; ana vatanda olan vatandaslar ile disarida olan gég¢men
vatandaslar arasinda etkilesim aglari kurma agisindan olumlu degerlendiriimektedir. Ana
vatanda olan vatandaslarin risklere karsi bilgisi varken gégmen vatandaslarin ise teknik
bilgisi ve yatirnm sermayesi vardir. Bu etkilesimin go¢ veren gelismekte olan Ulkenin

ekonomisi ve gelisimini hizlandirabilecedi gorist 6ne ¢cikmaktadir (Burnley, 2006).

Gin ve Vietnam diasporalari 6Orneklerinde oldugu gibi, diasporalar Ulkelerinin
kalkinmasina ve gelismesine olduk¢ca Onemli katkilarda bulunabilmektedirler. Bu
Ulkelerde ekonomik buylmenin olmasi nedeniyle gocmenler Ulkelerine donmek ve
yatinm yapmak istediklerinde, buyik ekonomik buyumenin kolayca bir parcasi
olabilmektedirler. Diger yandan gelismekte olan ve ekonomik - politik istikrarsizligin
oldugu ulkelere ait diasporalarin yatirim yapma ya da Ulkenin kalkinmasinda pay sahibi

olma potansiyellerinin azaldig1 goérilmektedir (Skeldon, 2008).

Diasporalarin kalkinmayi kolaylastirmadaki rolinin farkina varilmasi ile ¢ogu Ulke,
bdlgesel ve uluslararasi kurumlar diaspora caligsmalari ile ilgilenmeye baslamiglardir.
Bircok devlet diaspora enstituleri ya da kurumlari kurmaya ve kalkinma konusunda
diasporalari da igeren politikalar Uretmeye g¢aba gostermektedirler (Chikanda ve
dig.,2013). Ornegin Bangledes'te, llkenin fonlarini ve diaspora gelirlerini kalkinma igin
kullanmak amaciyla diasporalarin kurduklari 6zel sirketlere tegvikler verilmektedir.
Etiyopya, diaspora uyelerinin ulke icinde yatirnm yapmalarini tegvik etmekte ve ortaklik
ya da is sahibi olmaya izin vermektedir. Filipinlerde ise “Evde Bir Gelecek inga Etmek”
isimli proje ile bankalarin ortakliginda kirsal alanda yeni is olanaklari sunacak diaspora

yatirnmlarina yonelik kooperatifler olusturuimaktadir (IOM, 2013). Diasporalarin
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ekonomik, sosyal ve kulturel etkilesimleri ve ¢alismalari g6z énidne alindiginda beyin
g6¢i konusunun da tiim bu etkilesim ve galismalar ile yakindan iligkili oldugunu anlamak
zor dedildir. Beyin goéc¢l; go¢ sureglerinde ve transnasyonal kimlik ve anlayisin

gelisiminde ekonomik olmayan faktérler arasinda yer alan énemli bir kavram ve olgudur.
Beyin Gogii

Gocmen havaleleri genel olarak goglin ekonomik katkisi, diasporalar kismi ekonomik,
kismi sosyo-kultirel katkisi olarak degerlendirilirken; beyin gé¢li ekonomik olmayan
faktorler arasinda aciklanmaktadir (Gokbayrak, 2008). Beyin gocu Dinya Bankasi
tarafindan yUksek nitelikli ve becerili insanlarin gelismekte olan tlkelerden gelismis olan
ulkelere gogu olarak tanimlanmaktadir (World Bank, 2000). Fakat OECD ve BM beyin
goginden soz ederken “sdzde” sifatini kullanma egilimindedir®. Bu egilimin nedeni gog
konusunda olumlu paradigmanin beyin go¢l kavraminin olumlu etkileri olduguna dair
inancina karsilik gelmektedir. Yluksek nitelikli go¢gmenlerin, gelismekte olan Ulkelerde
elde ettikleri bilgi, beceri ve deneyimleri tlkelerine donduikleri zaman kullanacaklarina ve
ulkelerinde kalkinmaya katki saglayacaklarina inaniimaktadir (Gékbayrak, 2008; De
Haas, 2012; Yiimaz, 2014).0lumlu paradigmaya gore ise beyin gogu ile yiksek nitelikli
is gucunun Ulkeyi terk ettigine, Ulkenin kalkinmasinin zorlastigina ve bu is glcuni
olusturan bireylerin kendi ulkeleri igin kullanabilecekleri bilgi ve becerilerini go¢ edilen
ulkede kullanmalari nedeniyle olumsuz bir durum olduguna inaniimaktadir. Beyin gogu
ile ilgili karsit goérusler s6zu edilen olumlu ve olumsuz paradigmalarin Grinididr (De Haas,
2012).

Beyin gog¢unin son yillarda énemli dizeyde arttigina dair gostergeler vardir. OECD
verileri 10 yiIl dncesine gore egitimli gé¢menlerin sayisinin%30 arttigini ve31 milyona
ulastigini géstermektedir. Beyin gocu 6zellikle Afrika, Latin Amerika ve Karayipler'deki
kiigik Ulkeler icin oldukga ciddi boyuttadir. Ornegin Guyana’da dogan egitimli bireylerin
%90’1 OECD Uulkelerinde yagsamaktadirlar (OECD, 2013). Olumsuz paradigma agisindan
yorumlamak gerekirse Guyana egitimli ve nitelikli vatandaslarinin  %90’indan
faydalanamamaktadir yada diger bir deyisle bu egitimli vatandaslar Ulkelerine katkilari
fazla olmamaktadirlar. Go¢ alan ve veren Ulkeler arasindaki kazang farkhliklari, gég¢
veren Ulkelerdeki ekonomik ve siyasi istikrarsizlik ve belirsizlik, gelismis Ulkelerdeki

nitelikli is gucune talebin fazlahgi ve go¢ politikalari kapsaminda daha segcici

‘Bknz.
http://lwww.oecd.org/dev/poverty/migrationandthebraindrainphenomenon.htmhttp://www.un.org/apps/news/story.asp?Ne
wsID=26338
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duzenlemelerin getiriimesi gibi faktérler beyin gdc¢linl artiran nedenler olarak
siralanmaktadir (Castells, 2005; IOM, 2005).

Beyin gogu, kendi ulkelerinde kalmalari durumunda ulkenin kalkinmasinda en blyuk role
sahip olacak insan guicinin kaybi olarak degerlendiriimektedir (Skeldon, 2008). Yine de
olumsuz paradigma, go6¢ veren Ulkeler acgisindan ortaya c¢ikan olumsuziuklarin
dengelenmesi igin gegici gd¢ kavramini ortaya ¢ikarmistir. Gegici gog¢, insanlarin bir stire
yurtdisinda kalip deneyim, bilgi ve becerilerini artirip, ardindan Ulkelerine dénmeleri
anlamina gelmektedir (Lowell ve Findlay, 2001). Bu digunceye gore nitelikli iggict hem
g6g¢ edilen Ulkeye hem de gé¢ veren ulkeye olumlu kazanimlar ve kalkinma potansiyeli
kazandiracaktir. Ancak ¢odu zaman goé¢menlerin geri ddénlsler konusunda isteksiz
olduklari da bir gercektir. Ornegin doktoralarini tamamlayan yabanci égdrencilerin
yaklasik yarisinin ABD’de kalmayi tercih ettikleri gortlmustir. Dahasi llkelere gére bu
geri donUs oranlarinin degistigi, mezun olduktan sonraki 5 yil icinde Korelilerin %11’inin,
Hintlilerin %79’unun ve Cinlilerin %88’inin ABD’de ¢alisma yasamlarina devam ettikleri

belirlenmistir (Lowell, 2001; Regrets, 2001).

Benzer bir calisma ABD, ingiltere ve Kanada’da egitimlerine devam etmekte olan 1170
Tark o6grenci Uzerinde gerceklegtirilmistir. Arastirmada, katihmcilarin  egitimlerini
tamamladiktan sonra Turkiye'ye donme niyetleri, ilk egitimlerine bagladiklari zaman ve
suandaki niyetleri karsilastirilarak ortaya konulmustur. Katilimcilarin %53’Unun ilk basta
niyetlerinin  Tarkiye’'ye dénmek oldugu, ancak vyalnizca %13.5’nin egitimlerini
bitirdiklerinde hemen Turkiye’'ye doénme niyetinde olduklari ortaya c¢ikmistir.
Katilimcilarin %35.3'U ise egitimlerini bitirdikten sonra hemen Turkiye’'ye donmeyi
distnmediklerini ifade etmis ve %22.1’i kesinlikle Turkiye'ye dénmeyi disunmediklerini
bildirmiglerdir. Arastirmaya katilan 6grenciler, “egitim goérdukleri Ulkelerdeki kariyer
firsatlarinin daha iyi olmasi” (%53), “uzmanlik alanlarinda daha fazla kendilerini
geligtirebilecekleri” (%51), “daha dizenli ve organize bir ¢evre i¢cinde bulunmak” (%45)
ve “Turkiye’'nin ekonomik istikrarsizligi ve belirsizligi” (%52)gibi nedenler ile Turkiye'ye

donmek istemediklerini belirtmislerdir (Tansel ve Gungor, 2003).

Gdécmenlerin gerceklestirdikleri doviz havaleleri, diasporalarin etkisi ve etkinligi ile beyin
gocu kavramlarinin transnasyonal kimliklerin ve anlayisin gelismesinde oldukga etkili
oldugu gorulmektedir. Bu slrecin sonuglari ise sosyal boyutta ele alinmalidir. Gégun
Oznesi olan insanlarin, sosyal hizmetlere olan ihtiyaclari ve bu ihtiyaglarin ne oranda

karsilanip karsilanmadigi 6nem tasimaktadir.
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Sosyal Boyut

Go¢ ve kalkinma konusunda, diger alanlara gére daha az Gzerinde durulan konu ise
sosyal boyuttur. Sosyal hizmet bakis acisindan go¢ ve kalkinma degerlendirildiginde ise
ekonomik ve yapisal duruma iligkin etkileri kadar, gégtin sosyal ve insani boyutunun da
onemli oldugu aciktir. Go¢cmenlerin go¢c etme nedenleri, goé¢ ettikleri tUlkedeki uyum
suregleri, sosyal digslanma, sosyal adalet, firsat esitligi, insan haklari gibi sosyal hizmetin
temel felsefesi ve amagclari dogrultusunda gergeklesen uygulamalar sosyal hizmetin
odagindadir. Bu sUlreglerin en uygun sekilde organize edilmesinde mikro, mezzo ve
makro calisma dizeylerinde sosyal hizmet bilimi ve meslegi temel sorumluluga sahip

olan disiplinlerden biridir (Cox ve Geisen, 2014).

Gogmenlerin yasamlarindan memnun olmadidi ile ilgili bazi ¢calismalar bulunmaktadir.
Stillman ve arkadaslari (2015) géctin, gégmenlerin ruh saghigini olumlu etkiledigini, gelir
esitligini artirdigini, ancak mutluluk, sosyal takdir ve saygi duygularini azalttigini
bulmuslardir. En carpici nokta ise olumlu yanlarina karsin, toplamda go¢menlerin
refahinin artmadi§i sonucuna varilmigtir. Safi’'nin (2009), Avrupa’nin 13 Ulkesindeki
gocmenler ve ulke vatandasglari arasindaki iyilik hallerini karsilastirmali olarak inceledigi
arastirmada, birinci ve ikinci nesil gogmenlerin, Ulke vatandagslarina gore yasamlarindan
daha az memnuniyet duyduklari bulunmustur. Ayrica yasam memnuniyetinin gé¢menler
arasinda zamanla artmadigi da belirlenmistir. Bartram’in (2011) arastirmasinda da
ABD’de yasayan gé¢menlerin yasam memnuniyetlerinin disik oldugu sonucu elde
edilmistir. OECD’nin 2015 yilinda yayinladigi gé¢menlerin entegrasyonuna dair kapsamli
arastirma raporunda gé¢menlerin sosyal ve ekonomik uyumlarinin beklenen diizeyde
olumlu olmadigi agiklanmaktadir (OECD, 2015). Bu calismalarin sonugclari; insan
haklari, sosyal adalet ve esitlik ilklerini temele alan insanlarin iyilik halini hedefleyen ve
bunun i¢in hizmetlerin organize edilmis olan seklini sunan sosyal hizmet bilimi ve meslegi
acgisindan 6énemlidir. Sosyal hizmet ve bilimi ve mesleginin uluslararasi go¢ ile dedisen
ve gesitlenen sosyal sorunlara transnasyonal bir bakis agisi yenilikgi ¢ézlmler tretmesi

kaginiimazdir.

Psikolojik Boyut
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Bireyler ve aileler icin yeni bir Ulkeye tasinmak kolay degildir. Aileden bir Gyenin ya da
ailenin tamaminin bir Ulkeye go¢ etmesi yonunde karar almak; yalnizca yeni bir Glkede
iyi cevrede yasama, guzel bir parkta yarime olanagd! bulma anlamina gelmemektedir.
Yeni uUlkeye gergeklesen gog; anilarin ve gecmisin ayni yerde surdurulebilirliginin
kesintiye ugramasi ya da kaybi, yeni tGlkeye uyumun gerginligi ile ortaya ¢ikan kaygi ve

depresyon gibi psikolojik sorunlara yol agabilmektedir.

Aileler mal varliklarini, esyalarini geride birakarak, gog ettikleri Glkede yeni bir mekanda
yeni egyalarla bir yasam dizeni olusturmaya c¢alismaktadirlar. Sevdikleri egyalari ve
yaptiklari birikimi genellikle givensiz bir sekilde geride birakma zorunlulugu, hem
yetigkinler hem de g¢ocuklar icin tzlcU bir deneyim olabilmektedir. Genellikle daha az
mulkiyete sahip olan gécmenler, sinirli butgeleri ile yeni yasam dénemine ve duzenine

uyum saglama gucluglu yasamaktadirlar.

Gocmenler icin geride birakilanlar yalnizca maddi varliklar degildir. Diger aile Uyelerinin,
akrabalarin, arkadaslarin ve komsularin geride birakilmasi sosyal destek sisteminin
zayiflamasina ve gdg¢melerin kendilerini glgsiz ve yabanci hissetmelerine neden
olmaktadir. Diger yandan gd¢ edilen Ulkede, daha dnce go¢ etmis ve yerlesmis akraba
ya da yakinlarin olmasi yeni go¢ eden ailenin ev, okul, is gibi konularda rehberlik

ihtiyacinin guvenli bir sekilde kargilanmasini saglamaktadir.

Dil, gé¢menler icin en 6nemli engellerden biridir.  Bir Ulkede farkli aksanlarin
konusulmasi da anlasma ve iletisimdeki gticligi artirmaktadir. Dil, sosyal yasamdaki ve
is yasamindaki uyuma engel olusturabilir, stresi artirabilir ve benlik saygisini azaltabilir.

Bu durum daha fazla sosyal izolasyon olusturabilir.

Farkli giyinme tarzlari ve yeme aligkanliklari, yeme aligkanliklarina uygun gidaya erisme,
giyinme tarzina uygun Urune erigme, milli ve dini gunleri kutlama gibi durumlarda
¢alismak zorunda olma gibi kiltirel farkhliklar gdgmenlerin yagsaminda karisiklik ve stres

yaratabilmektedir.

Uyum konusunda en énemli glgliklerden biri de is bulabilmektir. Kendi Ulkelerinde
kalifiye personel olan bir¢ok kisi, go¢ ettikleri Glkede is bulamamakta ya da disuik Ucretle
diusuk statulu islerde gogu zaman gegici olarak ¢calismaktadirlar. Bu statl kaybi ile birlikte
gercek anlamda gelir kaybi da olmaktadir. Bu nedenle kendilerini ve bakmakla yukumlu
olduklari aile Uyelerini beslemek, giydirmek ve barindirmak icin micadele etmek zorunda

kalabilmektedirler.
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Gogmenler arasinda yasli, gocuk ve kadinlar daha dezavantajli durumdalardir. Yaglilar
icin yeni bir dil 8renmek daha zordur. Yaglilar yerel nifusla daha az etkilesime girmeye
egilimlidirler. Bu da sosyal izolasyonu artirmaktadir. Cocuklar ise okulda, toplumda
“yabanci” olarak etiketlenmeye daha sik maruz kalabilmektedirler. Savastan zarar géren
ulkelerden gelen go¢cmenler, siddet, yaralanma, iskence ya da sevdiklerinin kaybi gibi
nedenlerle travmaya ugramiglardir. Bu durum onlarin ruhsal saglik sorununa sahip olma
durumunu arttirmaktadir. Batin bunlar gé¢menlere ve ailelerine zarar verebilir,
depresyon, anksiyete, stres veya diger zihinsel saglik sorunlarina yol agabilir. Bir aile
uyesinde psikolojik sorunlarin gelismesi, bu sorunlardan tium ailenin etkilenmesi
anlamina gelmektedir. Cocuklar bu acidan o6zellikle savunmasizdir (Leon ve
Dziegielewski, 1999;Virupaksha, Kumar ve Nirmala, 2014; Zaleskaa, Brabcovab ve
Vackovaa,2014).

Bu noktada sosyal hizmet bilimi ve mesleginin transnasyonal yaklasim ile farkh sosyo-
kultirel o6zelliklere sahip olan gdcmenlerin psikolojik refah ve yasam kalitesine
odaklanmasi; ihtiyag duyduklar psiko-sosyal destek sistemlerini gelistirerek

guclenmelerini saglamasi kaginilmazdir.

Makalenin bundan sonraki bolimunde; goé¢menlerin egitim durumu, hane halki
Ozellikleri, is yasami ve saghk durumu gibi konular sosyal hizmet bakis acisi ile

degerlendirilmistir.

Egitim, gbgmenlerin uyumu ve bagarili entegrasyonu icin kilit dneme sahiptir. Egitim,
gen¢ gégmenlerin sosyalizasyonuna ve bir bitin olarak gé¢gmen ailelerin toplumla
batinlesmesine yardimci olmaktadir. Avrupa Birligi Temel Haklar Kurumu'nun
(FRA)2017 yilinda yaptidi bir arastirmaya gore basarih bir entegrasyon egitim alaninda
kultdrlerarasi beceri gelisimi ve okullar ile yerel toplum arasindaki etkilesimin énemini
ortaya koymustur (FRA, 2017).

OECD lilkelerinde yasayan gdé¢cmenlerin, go¢ edilen Ulkenin dilini bilme oranin disik
oldugu ve bu durumu egitim dizeyinin etkilemedigi goériimektedir. Gégmenler, Ulke
vatandaslarina goére daha az oranda genel egitim faaliyetlerine ve is egitimlerine
katilmaktadirlar. Ustelik egitim alabilen gégmenler arasinda kadin orani da erkeklere
gbre daha dusuktur. Gégmenlerin “egitimler icin gereken standartlari kargilayamama” ve
“‘ekonomik olarak egitimlere guglerinin yetmemesi” gibi nedenler ile ihtiya¢c duyduklari

halde bu egitimlere katilamadiklari bulunmustur(OECD, 2015). Eurostat (2017)
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istatistiklerine gore 28 Avrupa Birligi Ulkesinde go¢menlerin ilk ve orta 6gretime yuksek
oranda Kkatildiklari fakat lisans ve lisansusti dizeyde katihm oranlarinin AB
dogumlularinin gerisinde kaldigi gérilmektedir. Bu durum gé¢gmenlerin belli bir egitim
seviyesinden sonra egitim yasamindan cekildiklerine isaret etmektedir. Goégmenlerin
egitimi s6z konusu oldugunda 6ne ¢ikan bir diger 6nemli nokta ise okullarda ayrismanin
olmasidir. Bazi okullarin gégmen ve etnik azinliklar tarafindan ¢ok tercih edilmesi egitim
hayati basta olmak Uzere toplumda ve is yasaminda da ayrismalara neden olmaktadir.
Ayrisma sosyal hizmet acisindan ayrimcilik, sosyal digslanma ve daha genel sekli ile
insan haklarinin ihlali olarak aciklanmaktadir. Gogmenler, llke vatandaslari ile fiziksel
olarak ayni Ulkede olmasina ragmen birbirine degmeyen paralel yasamlar
surdurebilmektedirler (FRA, 2017). Ayri okullarda egitim goérme ile baslayan bu sureg¢
gb¢cmenlerin toplum ile entegre olamamasina ve o toplum iginde yasamak icin gereken
becerileri elde edememelerine neden olmaktadir. Bu sekildeki ayrismis egitim sonunda
gb¢cmen genglerin yine sadece gdgcmenlerin calistil islere girmesine ve iginde
bulunduklari azinhk kultirinin yasaminin disina ¢ikamamasina neden olmaktadir
(Council of Europe, 2017).

Egitim alaninda yapilan diger calismalarin bazilarinda 6zellikle gocmen ogrencilerin
yuksekogrenimlerinin - bitmesinin ardindan mense Ulkelerine donme konusunda
yasadiklari isteksizliktir (Lowell, 2001; Regrets, 2001;Tansel ve Glngoér, 2003). Bu
durum, gé¢gmen o6grencilerin transnasyonal kimlikleri; aile ve yakinlari ile iletisimlerini
surdirerek mense Ulkeleri ile baglantida olmalari ama bir bagka Ulkede is yasamina
girmeleri ile yerlegilen Glkede yeni bir hayat kurmak ile bagdastirilabilir. Bunun etkisi ise
hem “burada” hem “orada” olmak seklinde 6zetlenebilir. Bu durum elbette sosyal hizmet

mesleginin Uzerinde durmasi gereken bir diger alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gogmen ailelerin hane 6zelliklerine bakildiginda ise Avrupa Birligi Glkelerindeki hanelerin
%4’Unde en az bir AB vatandasi olmayan aile tGyesi vardir. Bu oran OECD dlkeleri igin
%15’tir. Ortalama olarak gé¢gmenler daha fazla ¢ocuk sahibidir (cocuk sahibi olma oran:
gb¢gmenler %34, vatandaslar %24) ve bir ev i¢cinde daha kalabalik niifusa sahiptirler.
Gogmenler daha disuk kirali ve disuk standarttaki evlerde yasamaktadirlar. Gégmenler
daha ¢ok yoksul mahallelerde yasamakta ve kira giderleri gelir agisindan oldukga buyuk
bir baski olusturmaktadir(OECD, 2015).

Goégmen hanelerinin durumu aslinda en temel olarak gé¢menlerin is yasamindaki

durumlarina da baghdir. 2012-2013 yillari arasinda 15-64 yas araligindaki gé¢gmenlerin
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Ucte ikisi bir iste calismaktadir. Ancak Ulke vatandaglari ve gé¢cmenler arasindaki is
yasamina katilma oranlari arasindaki fark gin gectikce aciimaktadir. Yiksek egitimli
gb¢menlerin ise is bulmak konusunda daha fazla zorlandiklari gértulmektedir. Aktif
isglcunde olmayan gd¢cmen orani ise AB icin %21°dir. OECD ulkelerindeki kadin
istihdam orani ise gégmenler ve ulke vatandaslari icin aynidir (%57) (OECD, 2015:
81).Gogmenler, llke vatandaslarina goére daha fazla oranda gegici, kisa sureli ve yari
zamanl islerde calismaktadirlar. Genel ortalamaya gére gé¢cmenlerin daha ¢ok disuk
nitelikli islerde calistiklari belirlenmistir (OECD ve AB igin go¢cmenlerin dortte biri).
Gocgmenlerin gelir dagiliminda esitsizlikler vardir. Yoksulluk sinirinin altinda olan
gb¢ecmen haneleri, Ulke vatandaslarina goére iki kat fazladir. Calisan yoksullugu ise

go6¢emenlerin disuk Gcretli islerde calismalari nedeniyle oldukg¢a yaygindir(OECD, 2015).

Uclincli Ulke vatandaslarinin kamu sektériinde galismasi toplumsal gesitlilik ve
entegrasyon icin olduk¢ca 6nemli gorilmektedir. OECD 2015 raporunda gé¢menlerin
kamu sektorinde galismasi ilgili olarak gé¢gmen toplumlarina goérunurlik kazandirmanin
da 6nemli oldugundan ve anahtar mesleklere sahip gogcmenlerin diger gdcmen ¢ocuklara
rol model olarak butlinlesme ve entegrasyon surecini etkilediginden bahsedilmistir.
FRA'nin arastirmasina goére 15-34 yas araligindaki gocmen ebeveynlere sahip
cocuklarin; digerlerine gore kamu sektorinde yer alma sansi iki kat dusuktur. 2015
yilinda gé¢gmen ailelere sahip bireyler beste bir oraninda kamu sektérinde yer alirken,
ailesi gdégmen olmayan bireylerde bu oran Ugte birdir (2017). Calisma yasamina dahil
olmak ve insan onuruna ve becerisine gore islerde calismak gd¢cmen bireylerin

yerlestikleri Glkelere uyumu ve toplumsal entegrasyon agisindan kritik bir Sneme sahiptir.

Gogmenlerin yasadiklar yoksulluk ve is yasaminda karsilastiklar zorluklarin elbette
saglik alanina da yansimalari bulunmaktadir. OECD ulkelerinde 15 yasin Ustundeki her
10 gégmenden 7’si saglik durumlarinin iyi oldugunu ifade etmesine karsin, yoksullukla
micadele eden goé¢menlerin saglik hizmetlerine ulagsma ve kullanma konusunda
sikintilar yasadiklari aciklanmaktadir. 2012 yilinda gdéc¢menlerin %7’si  saglik
ihtiyaclarinin karsilanmadigini bildirmistirfflOECD, 2015).

Transnasyonalizm aslinda gogmenlerin saglikla ilgili davraniglarini ve yaklagimlarini da
etkilemektedir. L. Villa-Torres ve arkadaslarinin (2017) gerceklestirdikleri bir sistematik
derleme c¢alismasinda gécmenlerin saglik hizmetlerine ulagsmak icin Ulke sinirlarini
astiklari ve mense ulkelere gitmeyi tercih ettikleri goérilmustir. Bunun nedeni olarak ise

yerlesilen Ulkenin karmasik saglik sistemi, saglk harcamalarinin yuksek olmasi, dil
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engeli, randevular icin uzun bekleme sureleri, menge Ulkelerin sundugu tedavi planlari
ve teshise dair glvensizlik yasanmasi gdsterilmistir (Choi, 2012; Sime, 2014;Sun,
2014;Wang and Kwak, 2015). Ayrica diasporalar yardimi ile bazi saglik hizmetleri
paketlerinin de tedavi igin mensellkeye dénusleri etkiledigine dair ¢alismalar vardir
(Wang ve Kwak, 2015). Saglik hizmetleri icin Ulke sinirlarini asacak durumu olmayan
gbgmenlerin ise gégmen sosyal destek aglarini ve topluluklarini kullanarak geleneksel
tedavi yontemlerine yoneldigi veya yerlestikleri Ulkede lisanssiz olarak g¢alisan gé¢cmen
doktorlari tercih ettikleri tespit edilmistir (Tiilikainen ve Kohen, 2011; Gonzalez-Vazquez
ve dig., 2016).

Uluslararasi gé¢gmenlerin sosyal entegrasyonunun ve yasam memnuniyeti diizeylerinin
diisiik oldugu anlasiimaktadir. insan haklari ve sosyal adalet temelli bir meslek ve disiplin
olan sosyal hizmet, gégmenlerle miracaatci grubu olarak karsilasmaktadir. GUnimuz
kosullarinda hem Diinya’da hem de Turkiye'de sayilari giderek artan gé¢cmenlerin, egitim
ve saglik hizmetlerine erigsimlerinin yani sira ¢ok kalttrltlik, uyum ve entegrasyon
surecinde psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve kaynaklar ile bulusturulmasi

noktasinda sosyal hizmet mesleginin buyuk bir rol bulunmaktadir.

Uluslararasi Go¢ ve Transnasyonal Sosyal Hizmet

Transnasyonal sosyal hizmet kavraminin ilk olarak James Midgley’in uluslararasi sosyal
hizmet hakkindaki c¢idir acan makalesinde kullanildigi sdylenebilir (2001). Bu
makalesinde Midgley, sosyal hizmetin kiresellesme ve uluslararasilasma karsisinda
yasadidi zorluklari incelemigtir. Bu noktada Midgley, degisen dunya kosullarina karsilik
sosyal hizmetin; yerel merkezi temelinin sabit tutularak, ulus Ootesi sinirlar, kaltur
farkliliklarina duyarli hem yerel hem kuresel dizeyde hizmet verebilecek bir duruma
gelmesini 6nermektedir. S6zU edilen bu kavramlar transnasyonal sosyal hizmetin ortaya
cikmasinin temellerini olusturmustur. Odak nokta “kiresel ve yerel dusln, kiresel ve

yerel hareket et” disincesidir.

Son dénemlerde yasanan gelismeler ile sosyal hizmet meslegini etkileyen ve yeni bir
sosyal hizmet paradigmasinin ortaya gikmasina temel olan iki konu s6z konusudur.
Bunlardan birincisi transnasyonalizm, ikincisi ise trans goctur (transmigration).
Transnasyonalizm kuresel kurumlarin birbirine karsihkli baghhgi; trans gog¢ ise
insanlarin, kaynaklarin ve fikirlerin Glke sinirlari arasindaki esnek hareketi olarak

tanimlanmaktadir (Negi Furman ve Salvadore, 2010).

197



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 1, Nisan 2018

Uluslararasi gé¢gmenler ve go¢ olgusu ginimizin kdresellesme kosullari icinde yeniden
tanimlanmistir. Bu godcmenlerin  yagamlari, deneyimleri ve sosyal duzenleri tam
anlamiyla transnasyonalizm ile aciklanmaktadir. Transnasyonalizm, modern ulus
devletlerin sosyal sistemlerinin sorgulanmasini ve yerine ulusal toplum dizeninin bir
alternatifi olarak sinirlari asan toplumsal davranislari getiren bir kavramdir. Yeni bir
kavram olarak transnasyonalizm, hareket 6zgurligu, sinirlarin gecirgenligi ve sosyal

alanlarin yeniden tanimlanmasini igermektedir (Favell, 2003).

Transnasyonalizmin ortaya ¢ikisina etki eden faktorler; kiiresel aglara daha hizli erisim
saglayan teknolojik gelismeler, firsatlar ve eylemler, kiresel ekonomik ve sosyal
kurumlarin birbirine kargilikh baglihgi ve ulke sinirlar arasinda insanlarin hareketleridir
(Pries, 2001). Tum bu gelismeler, insani hizmet kurumlarinin da degisime ayak
uydurmasi ve inovasyon ile calismasini gerektirmektedir. Sosyal hizmet mesledi ise
tarihsel surecte her zaman sosyal degisimlere gore kendisini degistirip yenileyebilen bir
Ozellige sahiptir. Sanayi devrimi ya da Blylk Buhran gibi sosyal degisimler karsisinda
sosyal hizmet hem bilim hem de meslek olarak duruma uyum sadglayabilmistir. Dlnya
iklim degisikligi, yoksulluk, hizli nifus artisi, savaslar, teror, uluslararasi gég¢, nifusun
yaslanmasi, teknolojik gelismeler vb. alanlarda hizli bir sekilde buyUk degisimler
gecirmektedir; transnasyonalizm ise bu sosyal ve ekonomik degisimler kargisinda sosyal
hizmetin bu degisimlere karsi cevabi ve tepkisi olarak goérulebilir (Negi, Furman ve
Salvadore, 2010). Sosyal kalkinma ve sosyal hizmet temasi ile 2010 yilinda ilki Hong
Kong’'da duzenlenen ve her iki yilda bir gerceklestirilen “Joint World Conference Social
Work and Social Development: The Agenda” baslikli konferanslarda transnasyonal
sosyal hizmet, yabanci dismanligi ve gé¢gmenlerin haklari gibi konular glindemin énemli
bir pargasi olmustur. Transnasyonal sosyal hizmetin odagina aldigi konulardan biri, bu
¢alismada da ele alindigi Uzere uluslararasi goéctir. Geleneksel anlamda gé¢
kavraminda insanlarin Glke sinirlari  arasindaki gegigleri devamsizdir. Ancak
kiresellesmenin, ulasim ve iletisim sistemlerinin gelismesi ile insanlarin cografi ve sosyal
sinirlar arasindaki gecislerinde bazi degisiklikler olmustur. Uluslararasi gégte insanlar
ulke sinirlari arasinda surekli hareket halindedir. Sik sik Ulkeler arasinda gidip gelmekte
ve uzun sureli bir yasam alanina sahip olmamaktadirlar. Uluslararasi gé¢men seklinde
kavramsallagtirilan bu yeni gé¢gmenler; sinirlar arasindaki esnek hareketleri ile hem
cografi hem de sosyal sinir ve alanlari tekrar tanimlamakta ve yapilandirmaktadirlar. Bu
durumun insan Uzerinde yaratabilecegi riskler ve bunlara kargi koruyucu onemler tam

olarak da sosyal hizmetin ilgilenmesi gereken noktadir. Ornegin Singapur'da yasayan
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Cinli bir Malezyali; birden fazla ulke icinde aktif olarak yagsamaktadir ve bu durum
geleneksel anlamda kabul edilen “ev, vatan, memleket” kavramlarina tamamen ters
diismektedir. Ornegin, Almanya’da gé¢men olarak bulunan bir Tiirk ailesinin torunlarinin
hem Almanya’yl hem de Turkiye'yi sik sik ziyaret etmesi ve yasamasi, egitim hayatina
Almanya’da devam ederken ¢alismak icin Turkiye’ye gelmesi ve her iki tilkede de sosyal,
duygusal, ekonomik ve politik yasamina devam etmesi bu kisilerin transnasyonal/ulus
Otesi bir kimlik gelistirdigini gostermektedir. Bu insanlarin ve ailelerin iyilik hallerinin
korunmasi toplumsal bir sorumluluk olup, hem kok Ulkesinde hem de yasadigi tlkede
ihtiyaclarinin gézden gegcirilmesi, sosyal hizmetlerin yeniden organizasyonu ve sosyal
hizmet anlayigi icin 6nemli bir noktadir. Transnasyonal sosyal hizmetin gorevi, sayilari
gunumuizde oldukga artmis bu uluslararasi gégmenlere gore yeni hizmet ve politikalar

uretmektir (Pries, 2001; Negi, Furmanve Salvadore, 2010).

Transnasyonal sosyal hizmet; uluslararasi gé¢gmenlere yonelik hizmetler UGretmeli, Ulke
sinirlarinin Ustinde hareket etmeli ve karmasik transnasyonal sorunlar ve ikilemlere
kars! bilgi sahibi olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari yalnizca yerel olarak “burada” olan
mduracaatcilarla degil ayni zamanda kdlttrel farkliliklari olan “oradaki” muiracaatgilar ile
de ilgilenmek durumundadir. Yeni ortaya ¢ikmakta olan bu miracaatci grubunu, surekli
bir sekilde sinirlar arasinda gidip gelmekte olan ve geleneksel anlamda bilinen ulke
sinirlarinin 6tesinde yasamlar kuran insanlar olusturmaktadir. Dinyada bu uluslararasi
gb¢menlerin sayisi gin gectikce artmaktadir. Bu kadar fazla gé¢ oldugunda (lke
sinirlarinin da dogasinin degistigi bir gergektir. Artik insanlarin yasami geleneksel yapi
ve kurumlara daha az bagl hale gelmigtir. Bu nedenle Ulke sinirlari artik kati yapilar
olarak degil, toplumlar arasi, mekan Uusti ve degisken olarak tanimlanmaktadir.
Klresellesme vyalnizca devletlerin ya da ticaretin sorumluluklarini degistirmekle
kalmayip, siradan insanlarin da gunlik yasamlarini degistirmistir. Bu slrecte ortaya
cikan yeni sosyal sorunlara sosyal hizmetlerin ulus 6tesi yaklagimla yenilik¢i ¢ézumler

dretmesi kaginiimazdir.

SONUC

Dinya son dénemlerde olduk¢a karmasik sosyal ve ekonomik degisimler gecirmektedir.
Bu degisimler ¢ogunlukla géce neden olan unsurlara ve gbge bagh olarak ortaya
¢cikmaktadir. Geleneksel anlamda gé¢ kavrami degisime ugramistir. Ganimuzde artik
insanlarin Ulke sinirlari arasindaki strekli ve sik hareketini ve insanlarin uluslararasi

gbgle birlikte birden fazla Glke ve toplum ile sosyal, politik, ekonomik ve kiltrel iligkilerini
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surdurmesini temsil eden transnasyonalizm olgusu ortaya ¢ikmigtir. Transnasyonalizm,
kUresellesme ile zirveye ulasmis ve trans goclerin artmasi ile uluslararasi go¢ geleneksel
ulusal vatandaslik kavramini zayiflatmaya baglamistir. Bir bakima kitlesel gé¢ler, ulusal

kalturlerin ve yapilarin gucinu azaltarak, yeni yapilara donigmesine neden olmustur.

Transnasyonalizm ile ortaya g¢ikan tim bu degisimlerle birlikte uluslararasi goé¢ streci
o6ne cikmigtir. Uluslararasi goglin gé¢menlerin mense Ulkelerine yaptiklar para
transferleri, beyin gdgu, diaspora, sosyal boyutlari ile birlikte gectigimiz ylzyillarda esi
olmayan yeni bir kuresel duzen, yapilar ve insan ihtiyaclari ortaya ¢ikmigtir ve ¢cikmaya
da devam edecektir. Bu noktada uluslararasi gég¢ ile beklenen kalkinmanin hem gdg alan
hem gd¢ veren Ulkeler icin saglanmasi tartismalari da gindeme gelmektedir. Tim bu
degisen ve karmasiklasan dunya dizeni ve yapilari nedeniyle ¢esitlenen insan ve toplum
ihtiyacglari karsilanmadigi slrece de transnasyonalizm ve uluslararasi gog ile birlikte
gerceklesecek surdurulebilir bir kalkinmadan s6z etmek mumkin olamayacak gibi
go6zukmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet mesledi ve disiplinine oldukca buyuk
sorumluluk dismektedir. Clnkl sosyal hizmet; ortaya ¢ikisindan bu yana degisen ve
gelisen insani ve toplumsal ihtiyaclara insan onuruna yarasir bir sekilde cevap veren ve

insan haklari temelinde sosyal adalet tahsis eden bir meslek olmustur.

Sosyal hizmet, artik dedisen dinya yapilari karsisinda yerel odagindan digari ¢ikarak
daha kuresel odakli calismalara yonelmelidir. Transnasyonalizm ile ortaya ¢ikan yeni
dunya vatandashgi ve etkili vatandaslik kavramlari sosyal hizmetin daha kuresel ve ortak
insan ihtiyacglari ile calisma gerekliligini ortaya koymaktadir. Transnasyonalizm ile
insanlarin, kaynaklarin ve fikirlerin Ulke sinirlari arasindaki esnek hareketi gerceklesmis,
geleneksel anlamdaki toplumsal davraniglar ve aile yapilari degismis ve insan ihtiyaclari
cesitlenmeye baslamistir. Sosyal hizmet bu degisen toplumsal davraniglara, degisen
toplum ve aile dizenlerine kargi yeni hizmetler ve bakis agilari tUretmelidir. Sosyal
hizmetin bu ¢abalari go¢ alan ve gég¢ veren Ulkelerde insani sermayenin giglenmesini,
sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasini destekleyecektir. Nihai olarak hedeflenen
insanlarin ¢ok boyutlu olarak iyilik hallerinin saglanmasi miumkuin olacaktir. Gé¢ ve
transnasyonalizm s6z konusu oldugunda insanlarin ekonomik ve sosyal olarak
surdurulebilir standartlara erismesi nihai hedef olmalidir. Dinya genelindeki ¢caligmalar;
uluslararasi gég ile birlikte insanlarin yasadiklari ¢ok boyutlu olarak sosyal ve ekonomik
sorunlari ortaya koymustur. Zaten gdg, ilk olarak yapisi geregi sosyal bir olgudur. Ancak

ekonomik, kulturel, ¢evresel, politik ve glvenlik konular ile birlikte degerlendirilmesi

200



Ozmete ve Arslan

gereken ¢oklu ve butincil bir bakisa ihtiyag duyan sirectir. Bu buttincil bakis agisi zaten
sosyal hizmet disiplini ve mesleginde mevcuttur. Uluslararasi go¢ ve transnasyonalizm
bu boyutlardan sadece biri ile ele alinacak olgular degildir; sosyal hizmetin ¢aligma

alanlarinin her birinde uyguladigi gibi ¢ok yonlu politika, hizmet ve ¢bzumler gereklidir.

GunUmuzde uluslararasi gdce karismis ve transnasyonal ézellikler gésteren insanlarin
sayisi giderek artmaktadir. Ozellikle komsu (lkelerinden oldukga fazla goé¢ olan
Tarkiye’de sosyal politikalar ile gerekli SGnemler alinmali ve hizmetler Uretilebilmelidir. Son
yillarda yasanan Kkitlesel gdcler ve dinya genelindeki insan hareketliligi
transnasyonalizmin gegici bir paradigma olmadidina isaret etmektedir. Transnasyonal
sosyal hizmetin destegi, uluslararasi kurum ve kuruluslarin ve devletlerin ortak gabasi ile
gocun olumlu ve olumsuz yanlari degerlendirilerek, gé¢ olgusu da kalkinmanin iginde
dusunulerek, surdurtlebilir kalkinmanin gergeklesmesi gerekmektedir. Dinyanin yeni
sosyal ve ekonomik diuzenine karsi sosyal adalet temelinde yeni ¢calismalarin yapiimasi

artik g6z ardi edilemeyecek bir gereklilik halini almistir.

KAYNAKCA

Adams Jr, R. H. (2003) International Migration, Remittances, and the Brain Drain: A Study of 24
Labor-Exporting Countries. World Bank Policy Research Working Paper 3069, 1-29.

AFAD. (2017)Suriyeli Siginmacilara Yapilan Yardimlar. T.C. Bagbakanlhk Acil Durum ve Afet
Yoénetimi Baskanligi (AFAD) Raporu,22 Mayis 2017.

Aksu, H. ve Sevil, U. (2010)Gé¢ ve Kadin Saghgr”. Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve
Sanati Dergisi, 2(3), 133-138.

Bakewell, O. (2010)“Some Reflections on Structure and Agency in Migration Theory”. Journal of
Ethnic and Migration Studies, 36(10), 1689-1708.

Bartram, D. (2011) “Economic Migration and Happiness: Comparing immigrants’ and Natives’

Happiness Gains From Income”. Social Indicators Research, 103(1), 57-76.

Burnley, I. H. (2016) “Developments and Complementarities in International Migration

Paradigms”. Journal of International Migration and Integration, 17(1), 77-94.

Castells, M. (2005) Ag Toplumunun Yikselisi(Cev. E. Kilig).istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari No: 97.

Chikanda, A., Crush, J. ve Walton-Roberts, M. (Eds.) (2016) Diasporas, Development and
Governance. Switzerland: Springer.

201



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 1, Nisan 2018

Choi, J. Y. (2012) “Negotiating Old and New Ways: Contextualizing Adapted Health Care-Seeking
Behaviors of Korean Immigrants in Hawaii”. Ethnicity & Health, 18:4, 350-366, DOI:
10.1080/13557858.2012.734280.

Commander, S., Kangasniemi, M. ve Winters, L. A. (2004) The Brain Drain: Curse or Boon? A
Survey of the Literature. In Challenges to Globalization: Analyzing the Economics (pp.235-

278). Chicago: University of Chicago Press.

Council of Europe. (2017) Fighting School Segregation in Europe Through Education: A Position

Paper. Council of Europe.

Cox, P. ve Geisen, T. (2014) “Migration Perspectives in Social Work Research: Local, National
and International Contexts”. British Journal of Social Work 44, Supplement 1, i157—i173
doi:10.1093/bjsw/bcu044

De Haas, H. (2007) “Turning the Tide? Why Development Will Not Stop Migration”. Development
and Change, 38(5), 819-841.

De Haas, H. (2010) “Migration and Development: A Theoretical Perspective”.International
Migration Review, 44(1), 227-264.

De Haas, H. (2012) “The Migration and Development Dendulum: ACritical View on Research and
Policy”. International Migration, 50(3): 8-25 Doi: doi:10.1111/j.1468-2435.2012.00755.x

De Haas, H. ve Plug, R. (2006) “Cherishing The Goose With The Golden Eggs: Trends in Migrant
Remittances From Europe to Morocco 1970-2004”. International Migration Review, 40(3),
603-634.

Diewald, M. ve Mayer, K. U. (2009) “The Sociology of The Life Course and Life Span Psychology:
Integrated Paradigm or Complementing Pathways?”. Advances in Life Course
Research, 14(1), 5-14.

Dunn, K. (2010) “Embodied Transnationalism: Bodies in Transnational Spaces”. Population,
Space and Place, 16(1), 1-9.

Favell, A. (2003) “Games Without Frontiers? Questioning The Transnational Social Power of

Migrants in Europe”. European Journal of Sociology, 44(03), 397-427.

Fudge, J. (2015) “Migration and Sustainable Development in the EU: A Case Study of the
Seasonal Workers Directive”. International Journal of Comparative Labour Law and
Industrial Relations, 31(3), 331-349.

FRA [European Union Agency For Fundemantal Rights] .(2017) Together in the EU: Promoting
the Participations of Migrants and Their Decendents. Luxembourg: Publications Office of

the European Union.

202



Ozmete ve Arslan

European Comission. (1999) Tampere Council Conclusions 1999: CFSP Presidency Statement:
Tampere 16/10/1999 Nr: 200/1/99. Erisim Tarihi: 26.02.2018, Retrieved from

http://ec.europa.eu/anti-trafficking/eu-policy/tampere-council-conclusions-1999_en

Eurostat.(2017) Migrant Integration 2017 Edition. Luxembourg: Publications Office of the

European Union.
Gegici Koruma Yénetmeligi. (2014) T. C. Resmi Gazete, 29153, 22 Ekim 2014.

Gonzalez-Vazquez, T., Pelcastre-Villafuerte, B.E. ve Taboada, A. (2016). “Surviving the Distance:
The Transnational Utilization of Traditional Medicine Among Oaxacan Migrants in the
US”.Journal of Immigrant Minority Health,18: 1190-1198. https://doi.org/10.1007/s10903-
015-0245-6

Gokbayrak, S. (2006) Gelismekte Olan Ulkelerden Gelismis Ulkelere Nitelikli isgiicii Gogl Ve
Politikalar- Tirk Mihendislerinin Beyin Gogli Uzerine Bir inceleme(Yayimlanmamis

Doktora Tezi).A.U Sosyal Bilimler Enstitlisii,Ankara.

Gokbayrak, S. (2008) “Uluslararasi Gé¢ ve Kalkinma Tartismalari: Beyin Gogii Uzerine Bir
inceleme”. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 63(03), 065-082.

Giillipinar, F. (2012) “Gé¢ Olgusunun Ekonomi-Politigi ve Uluslararasi Gé¢ Kuramlari Uzerine

Bir Degerlendirme”. Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(4): 53-85.

Glllupinar, F. (2016) “Almanya’da Go¢men Politikalari ve Turkiyeli Go¢menlerin Trajedisi:
Yurttaglik, Haklar ve Esitsizlikler Uzerine”. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
14(1): 1-16.

ligaz, A. ve Tuzcu, A. (2015) “Géglin Kadin Ruh Saghgi Uzerine Etkileri (Cevirisi). Psikiyatride
Guncel Yaklagimlar’.Current  Approaches in Psychiatry, 7(1), 56-67 Doi:
10.5455/cap.20140503020915

Inter-American Bank. (2002) Remittances to Latin America and the Caribbean. Erigim Tarihi: 19
Nisan 2017, Retrieved from
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/749/Remittances%20t0%20L atin%2
OAmerica%20and%?20the%20Caribbean.pdf?sequence=1

IOM. (2005) World Migration Report 2005: Costs and Benefits of International Migration. Erigim
Tarihi: 1 Mart 20186, Retrieved from
http://publications.iom.int/system/files/pdf/iwmr_2005_3.pdf?language=en

IOM. (2009) Go¢ Terimleri So6zlugl. Erisim Tarihi: 23 Subat 2016,Retrieved
fromhttp://goc.gov.tr/files/files/goc_terimleri_sozlugu(1).pdf

IOM. (2013) Diasporas and Development: Bridging Societies and States. Switzerland: IOM.
Erisim Tarihi: 24 Nisan 2016, Retrieved from

203


http://ec.europa.eu/anti-trafficking/eu-policy/tampere-council-conclusions-1999_en
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/749/Remittances%20to%20Latin%20America%20and%20the%20Caribbean.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/749/Remittances%20to%20Latin%20America%20and%20the%20Caribbean.pdf?sequence=1
http://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2005_3.pdf?language=en
http://goc.gov.tr/files/files/goc_terimleri_sozlugu(1).pdf

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 1, Nisan 2018

http://lwww.iom.int/files/live/sites/iom/files/What-We-Do/idm/workshops/IDM-2013-

Diaspora-Ministerial-Conference/DMC_Final_Conference_Report.pdf

IOM. (2015) Global Migration Flows. Erisim Tarihi: 6 Mart 2016,Retrieved from

http://www.iom.int/world-migration

IOM. (2011) Glossary on Migration, International Migration Law Series No. 25. Erigim Tarihi:

26.02.2018, Retrieved fromhttp://www.iom.int/key-migration-terms

Jasinskaja-Lahti, I. (2008) “Long-term immigrant Adaptation: Eight-Year Follow-Up Study Among
Immigrants From Russia and Estonia Living in Finland”. International Journal of
Psychology, 43(1), 6-18.

Keijzer, N., Heraud, J. ve Frankenhaeuser, M. (2016) “Theory and Practice? AComparative
Analysis of Migration and Development Policies in Eleven European Countries and the

European Commission”. International Migration, (2), 69. doi:10.1111/imig.12191

Khadria, B. (1999) The Migration of Knowledge Workers: Second-Generation Effects of India's

Brain Drain. London: Sage Publications.

King,R. (2012) Theories and Typologies of Migration: An Overview and a Primer. Willy Brandt
Series of Working Papers in International Migration and Ethnic Relations 3/12. Malmé
University. Erisim: Retrieved from
https://www.mah.se/upload/Forskningscentrum/MIM/WB/WB%203.12.pdf

Kuznetsov, Y. (Ed.) (2006) Diaspora Networks and the International Migration of Skills: How

Countries Can Draw on Their Talent Abroad. Washington, DC: World Bank Publications.

Leon, A. M. ve Dziegielewski, S.F. (1999)The Psychological Impact of Migration: Practice
Considerations in Working with Hispanic Women.Journal of Social Work Practice,13,1,69-
82.

Levitt, P.ve Nyberg-Sgrensen, N. (2004) Transnational Turn in Migration Studies.InGlobal

Migration Perspectives.Switzerland: Global Commission on International Migration.

Lowell, B. L. (2001) Policy Responses to the International Mobility of Skilled Labour, International
Migration Papers,45:2-34.

Lowell, B. L. ve Findlay, A. (2001) Migration of Highly Skilled Persons From Developing Countries:

Impact and Policy Responses. International Migration Papers, 44, 1-35.
Mary, N.L. (2008) Social Work in a Sustainable World. California: Lyceum Books.

Midgley, J. (1993) Promoting a Development Focus in the Community Organization Curriculum:

Relevance of the African Experience. Journal of Social Work Education, 29(3), 269-278.

204


http://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/What-We-Do/idm/workshops/IDM-2013-Diaspora-Ministerial-Conference/DMC_Final_Conference_Report.pdf
http://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/What-We-Do/idm/workshops/IDM-2013-Diaspora-Ministerial-Conference/DMC_Final_Conference_Report.pdf
http://www.iom.int/world-migration
https://www.mah.se/upload/Forskningscentrum/MIM/WB/WB%203.12.pdf

Ozmete ve Arslan

Negi, N. J. ve Furman, R. (Eds.) (2010)An Introduction to Transnational Social Work.
InTransnational Social Work Practice (S.1-19) . Colombia: Columbia University Press.

OECD (2013) World Migration in Figures. Erisim Tarihi: 7 Mart 2016,Retrieved from
https://www.oecd.org/els/mig/World-Migration-in-Figures.pdf

OECD. (2015) Indicators of Immigrant Integration 2015. Erisim Tarihi: 8 Mart 2016,Retrieved from
http://www.oecd.org/publications/indicators-of-immigrant-integration-2015-settling-in-
9789264234024-en.htm

OECD.(2016)International Migration Outlook-2016. Erigsim Tarihi: 2 Nisan 2017, Retrieved from
http://dx.doi.org/10.1787/migr_outlook-2016-en

Ozcan, E. (2017) “Cagdas Gog Teorileri Uzerine Bir Degerlendirme”. is ve Hayat Dergisi: Ekonomi
Hukuk ve Sosyal Politika, 4, 183-215.

Ozmete, E. (2010) “Sosyal Hizmette Siirdirilebilir Kalkinma Anlayisi: Kavramsal Analiz”. Sosyal
Politika Calismalari Dergisi, 22(22):79-90.
Peeters, J.(2009) Social Work and Sustainable Development. ENSACT Joint European

Conference. 26-29 April, Dubrovnick, Croatia.

Pries, L. (2001) NewTransnational Social Spaces: international Migration and Transnational

Companies in the Early Twenty-First Century. London: Routledge.

Regets, M. C. (2001) Research and Policy Issues in High-Skilled International Migration: A
Perspective with Data from the United States.IZA Discussion Paper 366: 1-34.

Safi, M. (2010) “Immigrants’ life satisfaction in Europe: Between assimilation and

discrimination”. European Sociological Review, 26(2), 159-176.

Sime, D. (2014)“ 'l Think That Polish Doctors Are Better': Newly Arrived Migrant Children and
Their Parents' Experiences and Views of Health Services in Scotland”.Health Place,30, 86-
93.

Skeldon, R. (2008) Migration and Development. “People on the Move: International Migration and
Development” Organized by the Club de Madrid, Santander, Spain, 18-19 August 2008

Stillman, S., Gibson, J., McKenzie, D. ve Rohorua, H. (2015) “Miserable Migrants? Natural
Experiment Evidence on International Migration and Objective and Subjective Well-
Being”. World Development, 65, 79-93.

Sun, K. C.Y. (2014) “Transnational Healthcare Seeking: How Ageing Taiwanese Return Migrants
View Homeland Public Benefits”. Global Networks, 14: 533-550. doi:10.1111/glob.12050

205


https://www.oecd.org/els/mig/World-Migration-in-Figures.pdf
http://www.oecd.org/publications/indicators-of-immigrant-integration-2015-settling-in-9789264234024-en.htm
http://www.oecd.org/publications/indicators-of-immigrant-integration-2015-settling-in-9789264234024-en.htm
http://dx.doi.org/10.1787/migr_outlook-2016-en

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 1, Nisan 2018

Sahin, C. (2001) “Yurt Dig1 Gégiin Bireyin Psikolojik Sagligi Uzerindeki Etkisine iliskin Kuramsal
Bir inceleme”. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 57-67

T.C. igigleri Bakanh@i Gég idaresi Genel Midirligii. (2016) 2015-Tiirkiye Gog Raporu. Ankara:
T.C. igigleri Bakanligi Gog idaresi Genel Midirligi Yayinlari.

T.C. igisleri Bakanh@ Gog idaresi Genel Miidurliigi [GIGM]. (2017) Bilgi Notu: Gég Idaresi Genel
Mudarliga 2016 Tarkiye Gog Raporu

Tansel, A. veGiingor, N. D. (2003) “ “Brain Drain” From Turkey: Survey Evidence of Student Non-

Return”. Career Development International,8(2), 52-69.

Tiilikainen, M. veKoehn, P. H. (2011) “Transforming the Boundaries of Health Care: insights From
Somali Migrants”. Medical Anthropology, 30 (5):518-544, DOI:
10.1080/01459740.2011.577288

Tuzcu, A. veBademli, K. (2014) “Goéglin Psikososyal Boyutu”. Psikiyatride Giincel
Yaklasimlar, 6(1): 56-66.

UN.(2017)International Migration Report 2017.New York: UN Department of Economic and Social
Affairs.

UNDP. (2009) Overcoming Barriers: Human Mobility and Development. Human Development
Report. New York: UNDP.

UNFPA. (2014) Crisis in Syria.Erisim Tarihi: 2 Nisan 2016,Retrieved from
http://www.unfpa.org/emergencies/crisis-syria

UNHRC. (2017) Figures at a Galance. Erisim Tarihi: 2 Nisan 2016,Retrieved from

http://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html

Unver, C. (2009) “Uluslararasi Goé¢ ve Kalkinma Tartigmalarinda Yeni Yaklasimlar ve
Turkiye”. TISK Academy/TISK Akademi, 4(7): 82-97.

Walker, B. (2007) “ ‘The Lost Tribes of Ireland’ Diversity, Identity and Loss Among the Irish
Diaspora. Irish Studies Review, 15(3), 267-282.

Wang, L. ve Kwak, M. J. (2015) “Immigration, Barriers to Healthcare and Transnational Ties: A
Case Study of South Korean immigrants in Toronto, Canada”. Social Science &Medicine,
133 (2015): 340-348.

Weil, P. (2002) “Towards a Coherent Policy of Co—Development”. International Migration, 40(3),
41-55.

Weima, Y. (2017)*Mapping Transnasyonalism Research Report: Refuguee Repatriation and

Ongoing Transnationalisms”. Transnational Social Review, 7 (1),113-117.

Wirth, J.V. (2009) “The Function of Social Work”. Journal of Social Work. 9(4), 405-419.

206


http://www.unfpa.org/emergencies/crisis-syria
http://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html

Ozmete ve Arslan

World Bank. (2009)Reshaping Economic Geography — World Development Report 2009.
Washington, DC: World Bank.

World Bank. (2015)Remittances Growth to Slow Sharply in 2015, As Europe and Russia Stay
Weak; Pick Up Expected Next Year. Erisim Tarihi: 17 Mart 2016,Retrieved from
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2015/04/13/remittances-growth-to-slow-

sharply-in-2015-as-europe-and-russia-stay-weak-pick-up-expected-next-year
World Bank.(2000) World Development Report, 2000/01. Washington, DC: World Bank.

Villa-Torres, L., Gonzalez-Vazquez, T., Fleming, P. J., Gonzalez-Gonzalez, E. L., Infante-Xibille,
C., Chavez, R. ve Barrington, C. (2017) “Transnationalism and Health: A Systematic
Literatlire Review on the Use of Transnatiinalism in The Study of Health Practices and
Behaviours of Migrants”. Social Science & Medicine, 183 (2017): 70-79.

Virupaksha, H.G., Kumar, A. ve Nirmala, B.P. (2014)Migration and Mental Health: an Interface.
Journal of Natural Sciences Biology and Medicine. 5(2): 233-239

Yilmaz, A. (2014) “Uluslararasi Gog: Cesitleri, Nedenleri ve Etkileri”. Electronic Turkish Studies,
9(2): 1685-1704.

Zaleskaa, V., Brabcovab,l. ve Vackovaa, J. (2014)Migration and Its Impact on Mental and

Physical Health: Social Support and Its Main Functions.Kontakt,

16, 4, 236-241.

207


http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2015/04/13/remittances-growth-to-slow-sharply-in-2015-as-europe-and-russia-stay-weak-pick-up-expected-next-year
http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2015/04/13/remittances-growth-to-slow-sharply-in-2015-as-europe-and-russia-stay-weak-pick-up-expected-next-year

Isik

Derleme

Makale Gelis Tarihi: 07.03.2017
Makale Kabul Tarihi:15.02.2018

TURKIYE’DE MADDE BAGIMLILIGIYLA MUCADELEDE BiR SOSYAL
POLITIKA UYGULAMASI OLARAK OKUL SOSYAL HiZMETINIiN ONEMi

The Importance of School Social Work as a Social Policy Implementation to Fight

Against Substance Addiction in Turkey

Abdullah ISIK*

* Arastirma Gorevlisi, Sinop Universitesi Saglik Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Béliimii

OZET

Madde bagimlihigi, ¢ok boyutlu ve karmasik bir iliski tirini ve slrecini kapsamaktadir.
Giinimiizde &zellikle lise 6grencileri basta olmak lizere gencler hatta cocuklar arasinda giderek
yayginlasan madde kullanimi ve bagimliligiyla miicadelede sosyal politika uygulamalarina ihtiyag
olmaktadir. Bu anlamda okul sosyal hizmeti ve uygulamalari, 6nemli bir sosyal politika uygulamasi
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Zira madde kullanmaya alisan kisi anti-sosyal kisilik &zelliklerine
blriinmekte, biyo-psiko-sosyal ve ekonomik olarak yipranmakta, madde bulabilmek igin ¢esitli
suglara yénelmekte ve girdigi batakliga okul arkadaslarini da ¢ekip sirikleyebilmektedir. Blitiin
bu gergceve géz énline alindiginda madde bagimliligina karsi bir sosyal politika uygulamasi olarak
okul sosyal hizmeti, lizerinde durulmasi ve 6zel olarak ele alinmasi gereken bir alan olarak ortaya
¢clkmaktadir. Bu baglamda bu calismanin amaci, madde bagimliligiyla miicadelede bir sosyal
politika uygulamasi olarak okul sosyal hizmetinin 6nemini ortaya koymaya calismaktir. Boylelikle
mevcut sorun ve ihtiyaclarin belilenmesi ve bunlara ¢b6zim (retiimesi adina ortam
hazirlanabilecegi diigtiniilmektedir. Ozellikle son zamanlarda yasanan gelismeler bu politika,
uygulama ve hizmetlerin gerekliligini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, Tirkiye'de madde
kullanimi ve bagimliligiyla miicadelede ve sosyal rehabilitasyon siireglerinde okul sosyal hizmeti
uygulamalarina olan ihtiya¢ giin gibi ortadadir. Bu nedenle bu makalede, madde bagimhiligiyla
micadelede bir sosyal politika uygulamasi olarak okul sosyal hizmetinin 6nemi ve gerekliligi ele
alinmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Madde bagimliligi, genclik, sosyal politika, okul sosyal hizmeti

ABSTRACT

Substance addiction is a process that includes a multi-dimensional and complex relationship.
Nowadays, social policy implementations are needed in order to fight against the increasingly
widespread substance use and addiction among young people, especially high school students,
and even among children. In this sense, school social services and practices are prominent social
policy applications.

Therefore, the aim of this study is trying to determine the importance of school social work as a
social policy implementation against substance addiction. As the adolescents with substance use
problem, may have anti-social personality, be a slave to addictions bio-psycho-social and
economically, tend to commit crimes in order to find substance, pull his schoolmates into bad
habits. Given all this framework, school social work as a social policy implementation against
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substance addiction emerges as a practice area of the social work that needs to be addressed
with special attention. Therefore, the aim of this study is to put forward the importance of school
social work as a social policy implementation against substance addiction. Thus, the current
problems and needs will be identified and the solutions could be provided. Especially recent
developments demonstrate the necessity of these policies, practices and services. In conclusion,
it is obvious that school social work practices in the process of struggle with substance addiction
and social rehabilitation processes is necessary in Turkey. Therefore, this paper examines the
importance and necessity of school social work as a social policy implementation to fight against
substance addiction.

Key Words: Substance addiction, adolescence, social policy, school social work

GiRiS

Bagimlilik, kisinin iradesi diginda bir veya birka¢ nesneye, kisiye ve/veya maddeye
yobnelik karsi konulamaz istege sahip olma durumu olarak tanimlanabilmektedir.
Bagimlilik, tarihsel stire¢ boyunca hemen her dénemde biyo-psiko-sosyo-kiltirel ve
ekonomik baglamlarda birey, aile, grup, topluluk ve toplumlari etkileyen énemli bir sosyal
sorun olagelmistir. Nitekim Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan madde bagimlihg: ve
bagimlhlik bozukluklari eksenli yapilan ¢alismada da bagimhlik bozukluklarinin biligsel,
davranigsal ve psiko-sosyal olarak cesitli semptomlar gosterdigi ve bireysel ve toplumsal
dizeyde cesitli problemlere sebep oldugu vurgulanarak aktarilmaktadir (American
Psychiatric Association [APA], 2013: 483).

GUnUmuzde 6nemli bir sosyal sorunu teskil eden; mikro-mezzo-makro boyutlarda birey,
aile ve toplumu oldukga fazla etkileyen (Ogel, 2006) maddeye yénelik bagimhlik, gin
gectikce artarak devam etmektedir. Bu bagimlilik taru, birey ve gevresini bir batin olarak
olumsuz etkileyen bir streci kapsamaktadir. SUphesiz madde bagimlihgi, bireyin kendisi
kadar ailesi, okul ve sosyal ¢evresi gibi toplumu da etkileyen énemli bir unsur olarak éne
cikmaktadir. Ancak bagimhliktan en fazla ve dogrudan etkilenenleri ise yine suphesiz
bagimhlik yaratan madde kullanicisi bireyler olusturmaktadir. Bu slreg, bireylerin is ve
aile yasami ile sosyal ¢evresini etkilemenin yani sira duygu ve davraniglarini da kontrol
edemez hale getirerek beden ve ruh saghgini olumsuz etkilemekte ve “hirriyetini”
elinden alarak toplumsal hayatini tehlikeye sokmaktadir (Balciodlu ve Abanoz, 2009:
15). Kisi, bagimliik gelistirdigi maddeye karsi direnememekle birlikte 6zerkligini
yitirmekle kargi karsiya kalmaktadir. Zira kisi, bu surecte kendi iradesi ve istegi disinda
hareket etmekte olup bagka bir ve/veya birkac farkl etki altina girmektedir. Bu baglamda
madde bagimlihgi, kisinin 6z benligini ve 6zerkligini yitirmesine sebep olan karmasik ve
zorlu iligkiler butiinini kapsayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (DiClemente, 2006:
3).
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Madde bagimhhigi, ginimuzde dnemli bir toplumsal sorun ve halk sadligi sorunu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda ¢ok boyutlu bir sorun olarak ortaya ¢ikan madde
bagimhligiyla micadelede koruyucu, dnleyici ve minimize edici hizmetlerin yani sira
madde bagimhhigina karsi gelistirilecek midahale yontemleri de karmasik ve zorlu
asamalari iceren bir slreci kapsamaktadir. Bu anlamda madde bagimliligiyla ilgili
degiskenler ve mucadele yontemleri, toplumdan topluma farkliik gdsterse de esasen
madde bagimliligini énlemede koruyucu, onleyici ve iyilestirici tedbirlere yénelik politika

ve uygulamalarin kiresel bir boyut kazandigi belirtiimektedir (Karatasoglu, 2013: 333).

Onemli bir bireysel ve halk sagligi sorunu olarak éne cikan madde bagmliligiyla
mucadele eden mesleklerden biri, siiphesiz sosyal hizmettir. Gelismis llkelerde, madde
kullanimi ve bagimlihdiyla muicadelede koruyucu, onleyici ve iyilestirici politika ve
uygulamalarda énemli bir konuma sahip olan okul sosyal hizmeti, etkili ve nitelikli olarak
uygulanmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) bu kapsamda okul
sosyal hizmet uzmanlar istihdam edilmektedir (Nadir, & Aktan, 2015: 80). Yine bu
kapsamda belirtilen devletlerde “Recovery High Schools” es deyisle “sober schools”
yani “iyilestirme liseleri” ya da “ayik okullar” modeli kullaniimaktadir (Coyle, 2015;
Moberg & Finch, 2008; The Stacie Mathewson Foundation, 2013; Steiker, 2015).
Dolayisiyla Turkiye'de okul sosyal hizmetinin hayata gegiriimesi de benzer zorluklar ve
karmasikliklari asmada énemli bir noktayi olusturacaktir. Zira kiresel anlamda oldugu
gibi Turkiye’de de madde kullanim ve bagimlilik yasinin dustigu ve madde kullanimi ve
bagimhliginin okul ¢evreleri basta olmak Uzere ¢ocuk ve geng bireyler arasinda giderek
arttigi ifade edilmektedir (Balcioglu ve Abanoz, 2009: 17). Bu durum ise okullarin
civarinda bekleyen madde saticilarinin ¢ocuk ve gencleri maddeye bulastirmak,
bagimhlik olusturmak ve cesitli suglara yonlendirmek icin koétu ortam olusturmasina

sebep olmaktadir.

Ozellikle gocuklar ve gengler arasindaki yayginhigina bagli olarak madde kullanimi ve
bagimliligina yonelik koruyucu ve oOnleyici hizmetler ile tedavi ve rehabilitasyon gibi
iyilestirici  hizmetleri gerceklestirmede, bagimhlari okul ve toplumla yeniden
butunlestirme slrecinde birtakim uygulama mekanizmalari da devreye girecektir.
Bunlardan okul sosyal hizmeti uygulamalari, madde bagimliligina karsi bir sosyal politika
onlem ve onceligi olarak elzem olup okul sosyal hizmet uzmanlari, gocuklari ve gengleri
aile, okul ve toplum ekseninde ve multidisipliner bir anlayigsla korumaktadir (Agresta,
2004; Constable, 2008; Dupper, 2002; Lynn & McKay, 2001).
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Bu baglamda butin bu gergeve géz 6nune alindiginda bu ¢alisma, ginimuadzin édnemili
bir toplumsal ve halk saghgdi sorunu olan madde bagimllidiyla micadelede bir sosyal
politika uygulamasi olarak okul sosyal hizmetinin 6nemini ortaya koymayi amaclamakta
olup bu konunun Uzerinde durulmasi ve Ozel olarak ele alinmasi gerektigini

vurgulamaktadir.
Madde Bagimliliginin Genel Bir Gorunumiu

Genel olarak madde kullanimi ve bagimhligi ile ilgili literatlr incelendiginde, “sahte bir iyi
olus hali” olarak adlandirilan bu bireysel ve toplumsal sorunun ¢ok eskilere dayanan ve
¢ok boyutlu etkilere sahip olan bir iliskisel sureci kapsadigi ve nedenlerinin kisisel,
psikolojik, biyolojik, sosyo-kultirel, ailesel ve diger ¢evresel faktorlere bagl olarak ¢ok
degiskenli oldugu gorulmektedir (DiClemente 2006; Dogan, 2001; Doweiko, 2015). Bu
baglamda genel olarak literatirde, madde bagimliiginin nedenleri arasinda kisinin
genetik dinamikleri ve duyarhiligi, travmatik yasam olaylari, ailesel iletisim sorunlari ve
catismali iligkiler, pargalanmis aile, ailenin sosyo-ekonomik durumu, sorunlardan kagma
istegi, yanhs inaniglar, toplumsal aligkanliklar ve yaygin kullanim, &zenti, sosyal
o6grenme, arkadas cevresi, meraki, kritik ergenlik ddneminde olmasi, aileden yeterince
sevgi ve ilgi alamamis olmasi, maddeye mekéanlar araciliiyla kolayca ulasiyor
olabilmesi, aile iginde ve/veya arkadas cevresinde madde kullananlarin varligi gibi

nedenler sayilabilmektedir.

Yine DiClemente (2006)'ye gobre, bagimhligin baslama, surdirme ve ilerleme gibi
birtakim gelisim ve dedisim evreleri vardir. Bu baglamda bir iligki tirini ifade eden bu
bireysel “hastaligin” ve toplumsal halk saghgdi sorununun belirli agsamalardan olusan ¢ok
degiskenli ve karmasik bir sureci kapsadigl gorulmektedir. Nitekim Amerikan Psikiyatri
Birligi (APA) tarafindan dizenli olarak yayinlanan ruhsal bozukluklarin tanisal ve
istatiksel Olgutleri ile ilgili en son calismada (DSM-5), madde bagimlihgi ile ilgili
bozukluklar baglhgi altinda bilissel ve davranigsal etkiler agisindan ortak 6zelliklere sahip
olan maddeler on grupta siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmaya gére, bagimlilik yapici
maddeler; alkol, kafein, esrar, halusinojenler (farkl kategorilerdeki fensiklidin ve diger
halusinojenler), inhalanlar, opi-yatlar, sedatif-hipnotik ve anksiyolitikler, stimulanlar
(amfetamin, kokain ve diger stimulanlar), nikotin ve diger bilinmeyen maddeler seklinde
siralanmaktadir (APA, 2013: 481; Guleg, Kosger & Essizoglu, 2015: 450). Ayrica bahsi
gecen maddeler, ayni zamanda en sik kullanilan madde tirlerini de olusturmakta olup

bagimlilik dedigimiz “hastalik” ve/veya “bozukluk” halinin olusmasina sebep olmaktadir.

211



Isik

Ancak Erdamar ve Kurupinar (2014)’a gére, bagimlilik yapici maddeler arasinda en fazla

kullanilanlari sigara ve alkol olusturmaktadir.

Nihayetinde genel olarak madde kullanim yayginliginin ve madde bagimhliginin gun
gectikce artarak devam ettigi ilgili kaynaklara referansla bilinmektedir. Bu baglamda
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan en son Mayis 2016 tarihinde yayimlanan “Dinya
Uyusturucu Madde Raporu” adli arastirma raporunda diinya genelinde 2014 yilinda 15
ile 64 yas arasindaki insanlardan olusan 250 milyon kisinin herhangi bir maddeyi
hayatinda en az bir kere kullandidi, toplam madde bagimlilarinin sayisinin 29 milyon
kisiyi astigi ve madde kullanim yayginhdinin yliksek oranda (asir1) oldugu saptanmistir
(United Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2016: ix-x). Ayrica ayni kaynak,
diinya genelinde giderek artan siddetli bir bagimlilik siirecinin yasandigini, HIV (insan
Bagisiklik Yetmezligi Virlsu) ve Hepatit C gibi saglik sorunu risklerini tagiyan virtslerin
arttigini ve madde kullanimi ve bagimhliginin diinya genelinde oldukga ylksek dizeyde

onlne gegilemeyen 6lUm oranlarina sebep oldugunu da bildirmektedir.

Bagimlilik yapici maddelerin kullanim asamalari ve kullanim sureleri, maddenin cinsine
ve etkisine gore degisiklik gostermektedir. Bunun yani sira tolerans hizi, yayginhigi ve
kullanim diizeyleri de bu slregte maddenin tirlne gére degisiklik gdstermektedir. Ayrica
bagimhligin énemli bir belirtisi olan yoksunluk da maddenin tlrine, kullanim silresine,
aligkanhk duzeyine ve dozajina bagh olarak ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim Erdamar ve
Kurupinar (2014)'in nakliyle “kisinin kullandigi maddeyi surekli birakmak istemesine
ragmen birakamamasi, giderek madde dozunu arttirmasi, kullanmayi biraktiginda
yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasi, zararlarini gérmesine ragmen madde kullanmayi
surdirmesi ve zamaninin blylk boélimunli madde arayarak gegirmesi” madde
bagimhliginin temel belirtileri olarak goérilmektedir (Ogel, 2001; Akt. Erdamar ve
Kurupinar, 2014: 66). Bu baglamda kisi, bagimlisi oldugu maddeye ulagsmak igin kontrol
edilemez duygulara barinmekte ve c¢esitleri yollara bagvurmaktadir. Bunlardan biri de
kullandigi maddeden farkli maddeleri aramaya ve kullanmaya baslamasidir. Ancak
bagimlisi oldugu madde bagta olmak uUzere herhangi bir maddeye ulagamadiginda ise
yoksunluk durumu ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum ise Kiginin biyo-psiko-sosyal
butunlugunin bozulmasina, 6zdenetiminin kaybedilmesine ve hurriyetinin ortadan
kalkmasina sebep olmaktadir. Zira giniumuz dunyasinda madde kullanimi ve maddeye
bagimllik, bireyi deger ve onurunu yitirmesiyle karsi karsiya birakmakla birlikte “kendini

kolelestirdigi bir durum” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2001: 80).
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Bu baglamda APA’nin DSM-4 adli galismasinda belirlenen olgitlere gore, asagidaki
belirtilerin en az U4g¢lUnlin goérilmesi durumunda kisi madde bagimlisi olarak

tanimlanabilecektir.
¢ Kullanilan maddeye karsi tolerans gelistirilmis olmasi.
¢ Maddenin yoklugunda yoksunluk belirtilerinin bas gostermesi.

e Madde kullanimini birakmak veya kontrol altina almak igin strekli bosuna

cabalamak.
¢ Maddeyi bulmak, kullanmak ya da birakmak icin ¢cok fazla zaman harcanmasi.

e Maddenin disunidldiginden daha ylksek dozlarda ve uzun ddnemlerde

kullaniimasi.

e Madde kullanim nedeni ile sosyal, mesleki ve Kigisel etkinlikleri azaltmak veya

tamamen birakmak.

e Kullanilan maddeden 6turi fiziksel veya ruhsal sorunlarinin ortaya ¢ikmasina

veya artmasina ragmen madde kullanimina devam etmek (Ogel, 2014: 5).

Ayrica Turkiye'nin madde bagimlihgi profili incelendiginde, en riskli ve kirilgan gruplar
olarak ¢ocuklar ve gencler arasinda basta olmak Uzere bu sorunun giderek daha arttigi
gorulmektedir. Nitekim guvenlik birimlerine gelen ve/veya getirilenlerin  buyuk
¢ogunlugunu gocuk ve gengler olusturmaktadir (Tlrkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2016).
Yine Alkol ve Uyusturucu Madde Bagimlilari Tedavi ve Arastirma Merkezlerine
(AMATEM) yapilan basvuru sayisinin da yillara gore gittikge arttigi ifade edilmektedir
(Isik, 2013: 70-71). Bu cercevede Turkiye'de bu bireysel ve toplumsal sorun ile
mucadelede mevcut plan ve stratejilerin, politika ve uygulamalarin oldugu aciktir. Ayrica
konu hakkinda birtakim ulusal politika ve strateji dncelikleri ile ilgili dnerilerin de oldugu
g6rilmektedir (Cilga, 2009). Ancak yukarida da ifade edildigi gibi bu sorun, kirilgan
gruplar olan ¢ocuklar ve gengler arasinda ve okul gevrelerinde yaygin olmasi itibariyle
madde bagimhhgini ¢ocuk ve ergenlik donemi dinamikleri UGzerinde tartismak faydali

olacaktir.
Maddenin Okullarda Kullanimi: Geng¢ ve GCocuk (Ergen) Bagimlilar

Yapilan ¢aligmalar, madde kullanimina baglamanin genellikle ortadgdretim ve lise dengi
gibi okul dénemlerine denk geldigine isaret etmektedir (Erdamar ve Kurupinar, 2014,

Gller ve ark., 2009). Bu anlamda, Turkiye'de ergenlik dénemindeki 9. siniflar ile 12.

213



Isik

siniflar arasinda yapilan bir calismaya goére, 177 kisiden 1171’inin (%62.7) madde
kullanmaya baglama donemi olarak ortadgretim donemini belirttigi ifade edilmektedir
(Erdamar ve Kurupinar, 2014: 73). Madde kullanimi ve badimliigi, kiresel dlgekte
oldugu gibi Turkiye’de de son yillarda ézellikle basta ortadgretim ve lise 6grencileri olan
ergen bireyler arasinda giderek yayginlagsmaktadir. Bu populasyonun madde kullanim
ve bagimhligi ile ilgili dinamiklerin yetiskinlerden farkli olmasi (Coban, 2015: 796-797)
itibariyle ergenlik ddnemindeki bireylerin diger dénemlere oranla bu slirecten ¢ok boyutlu
olarak etkilenme riski daha fazla olmaktadir (Erdamar ve Kurupinar, 2014: 66).Zira
hassas ve kirilgan gruplari olusturan ergen bireyler arasinda ilk olarak merakla baglayan
ve siklikla deneysel kullanim oruntisund olusturan madde kullanimi, sonraki sureclerde
bagimhlik halini almaktadir. Yine kaynaklara gore, ergenlik ¢agindaki bu gruplarin
bagimllik yapici maddelerle tanismasi, bu maddeleri kullanmasi ve madde bagimhligina
surdklenmesi diger gelisim ddonemlerine nazaran daha buyuk riskler tasimaktadir
(Dilbaz, 2013). Ozellikle de diger sosyo-kiltirel ve sosyo-ekonomik agilardan
dezavantajli gruplar arasinda madde kullaniminin daha yaygin oldugu aktariimaktadir
(Ogel, 2005: 63-64). Ancak bu gruplardaki madde kullanimi davranisini birtakim
koruyucu ve oOnleyici tedbirlerle azaltmak mumkdn gérinmektedir. Nitekim Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) gibi gelismis Ulkelerde bu, “iyilestirme liseleri” uygulamasiyla
yapilmaktadir.

Bu baglamda ortadgretim ve lise 6grencisi olan ergenler arasinda madde kullanim
aligkanhginin yaygin oldugu belirtiimektedir (Erdamar ve Kurupinar, 2014; Giler ve ark.,
2009). Bu kapsamda o6zellikle sorunun kaynagi niteligindeki okul cevrelerinde bas
goOsteren bu sorunla miucadelede okul sosyal hizmeti uygulamalarinin etkili ve nitelikli
yerine getirilmesi, olasi riskleri ortadan kaldirmaya ya da ez azindan azaltmaya yardimci
olacaktir. Bu anlamda okul sosyal hizmeti uygulamalari kapsaminda ailelerin sirece
dahil edilerek aile, okul, gocuk ve cevresi arasinda bir butlnlik olusturulabilecek olup

ebeveynler ile gcocuklar arasinda saglikli iliski ve iletisim i¢in zemin hazirlanabilecektir.

Yine madde bagimlisi bireyler anti-sosyal kisilik 0zelliklerine buriGnmekte, biyo-psiko-
sosyal ve ekonomik olarak yipranmaktadir. Bu baglamda s6z konusu ergenlik
donemindeki gocuklar ve gengler oldugunda madde kullaniminin ve bagimhhginin
etkileri daha da agirlagsmaktadir. Ayrica bazi kullanim evrelerinden sonra madde
bagimlisi olan kisi madde bulabilmek igin gesitli suglara ydnelmekte (icli, 1985) ve girdigi
batakhiga okul arkadaslarini ve yakin gevresini de ¢ekip surlkleyebilmektedir. Yapilan

¢alismalar da madde kullanimi ve bagimhihiginin okul gevreleri basta olmak Uizere gencler
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ve gocuklar arasinda yaygin oldugunu gostermektedir. Nitekim dinyada ve Turkiye’'de
son ylllarda yapilan arastirmalarda ergenlik donemindeki genglerin ve ¢ocuklarin madde
kullanimina yénelmesinde hizli bir artis oldugu ifade edilmektedir (Balcioglu & Abanoz,
2009; Coban, 2015; Erdamar & Kurupinar, 2014; Giiler & Digerleri, 2009; Ogel, 2005;
Ogel & Arkadaslari, 2004; Steiker, 2015).

Hal bdyle olunca da madde kullanimi ve bagimhhgi ulusal ve uluslararasi anlamda
onemli sorunlara yol agmakta olup madde kullananlarin ve bagimlilarin yasi giin gectikce
dismektedir. Bu durum ise 6zellikle okullarda ortaya c¢ikan bir sosyal sorun olarak
kendini gostermektedir. Bu baglamda maddenin okullarda kullanimi, gen¢ ve c¢ocuk
bagimhlarinin gittikce daha da artmasina sebep olmaktadir. Nitekim madde kullanim
yasl ile ilgili kaynaklar, madde kullaniminin 12-13 yaslarinda basladigini aktarmakta olup
ucucu maddeye baslama yasinin ise 11-16 yaslar arasinda oldugunu bildirmektedir
(Balcioglu ve Abanoz, 2009: 17). Bu gercevede Turkiye’de son yillarda ozellikle lise
Ogrencileri arasinda yayginlasmakta olan madde bagdimliliginin gencleri ve c¢ocuklari
zorlu ve kritik sUreclerle karsi karsiya biraktigi ve onlar Uzerinde birtakim etki ve

sonuglari oldugu bilinmektedir.
Madde Bagimlihginin Kullanicilar Uzerindeki Baslica Etkileri ve Sonuglari

Madde turleri farklilk gOstermesine ragmen madde kullanimi ve bagimliiginin
kullanicilar Gzerindeki baslica etkileri ve dogurdugu sonuglar, ortak 6zellikler
g6stermektedir. Ancak ifade etmek gerekir ki gocuk ve ergen madde kullanimi ve
bagimhliginin nedenleri, kendine 6zgl &zellikleri, tolerans dizeyleri ve sonuglari
acisindan yetigkin kullanimi ve bagimliligindan farklilagsmaktadir. Bununla birlikte madde
cinslerinin kendine 6zgu farkh etkileri ve sonuglari da bulunmakta olup tipki bu sorunu
doguran nedenler ve bu sorun ile micadele yontemleri gibi cok degiskenli ve cok boyutlu
olmaktadir (Ogel, 2014: 65-74). Bu nedenle gocuk ve ergen bireylerin madde kullanimi
ve bagimliiginin bireysel olarak biyolojik, fiziksel ve psikolojik gibi cesitli etkileri ve
sonuglari bulunmasinin yani sira toplumsal olarak da sosyal, kulturel ve ekonomik gibi
birtakim etkileri ve sonuclari bulunmaktadir. Bu baglamda madde bagmliliginin kigisel
etkilerinin ve sonuclarinin yani sira toplumsal etkileri ve sonuglari da azimsanmayacak
kadar fazladir. Ornegin madde bagimlihgi sonucu kisinin biyolojik, psikolojik, fiziksel ve
tinsel batunlugunun ve islevselliginin bozulmasiyla birlikte ailesel, sosyal ve toplumsal
hayatinin ve batinliginin bozulmasi da s6z konusu olmaktadir. Zira birey, cevresiyle

birlikte bir butlin olarak ele alindiginda madde bagimhhgdinin birey Gzerindeki etkilerinin

215



Isik

yani sira sosyal sistemleri Uzerindeki etkilerinin de g6z 6nunde bulundurulmasi gerektigi
ifade edilmekte olup madde kullanimi ve bagimlhgiyla micadelede sosyal boyutun

oldukga 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Polat, 2014: 143).

Yukarida da ifade edildigi gibi “sahte bir iyi olus hali” yaratan bir sire¢ olarak adlandirilan
madde ve kullanimi, 6zellikle ergenlik déneminde gegici bir siginmaya ve rahatlamaya
sebep olup ileriki donemlerde bagimlilik halini olusturmaktadir. Bu nedenle sonraki
asamalarda birey ve toplum Uzerinde daha agir ve siddetli etkileri ve sonugclari
olmaktadir. Ornegin bireysel olarak bagimlilar ézellikle de gocuk ve geng bagimlilar ya
da esdeyisle ergenlik cagindaki bagimli bireyler, her ne kadar inkar davranigi sergilese
de (Ogel, 2014: 37) duygusal olarak olgunlasamama ve duygusal krizler ile anti-sosyal
kisilik 6zelliklerine burinme basta olmak Uzere Kisilik 6zelliklerini ya da bozukluklarini
olusturan otokontrol sorunlari, agresif tutum ve davraniglar, kendini dedersiz ve eksik
olarak goérme, ebeveynler ile arasinda yakin iliskilerin ve baglanmanin zayiflamasi,
yetersiz sevgi ile yanhs kontrol ve disiplin belirtilerinin goérilmesi, sosyal uyumsuzluk,
tutarsiz ve dengesiz duygu ve davraniglarda bulunma, agiri heyecan ya da duygusal
olarak “dibe vurma” belirtileri, distk 6zglven ve yiksek kaygi belirtileri, kétl arkadas

cevresine yonelme, gibi gesitli klinik belirtiler ortaya gikmaktadir (Ogel, 2014).

Ayrica baska bir goérise gore de madde kullanimi ve bagimhhginin etki ve sonugclari,
madde kullanimi sonucu bagimlilik riskini artiran ve tam bagimlilik halinde olmak Gzere
iki farkli sekilde kendini gdstermektedir. Buna goére, “6zellikle antisosyal, borderline
(sinir), paranoid gibi tiplerdeki kisilik bozukluklarinda saldirganlik, siddet, alkol ve madde
bagimhligina yatkinlik gézlenebilirken tam bagimli kigilerde ise genel olarak givensizlik,
bencillik, kolay yalan sdyleyebilme, tahammul esiginde diusiklik, sabirsizlik, kendine
sikinti verebilecek durumlara dayanamama, riskli davraniglari géze alma, plansiz
eylemler yapma, kisiler arasi iligkilerde sik sik sorunlar yagsama gibi ortak 6zellikler
bulunabilmektedir’ (Beyazyirek & Satir, 2000: 51). Yine Ogel’e referansla kisi madde
kullanmaya bagladiktan sonra kendisinde bazi degisiklikler meydana gelmektedir. Bunlar
arasinda “kiginin ¢cevresinin ve arkadaslarinin degismesi, zaman zaman nesgeli ve sakin
zaman zaman da 6fkeli ve saldirgan olmasi, ailesiyle olan iligkilerinin zayiflamasi, evden
uzaklagmasi ve yalniz kalmay tercih etmesi, sik banyoya gitmesi, agiri ya da yuklu para
harcamasi, 6z bakiminin zayiflamasi, okul basarinin diismesi sayilabilmektedir” (Ogel:
46).
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Madde bagimhhginin toplumsal etkileri ve sonuglari géz 6éniinde bulunduruldugunda,
bagimlilarin 6zellikle de ergenlik dénemindeki cocuk ve geng¢ bagimlilarin arkadas, aile,
okul, sosyal gevre ve toplumsal konumlarinin olumsuz etkilenmesinin yani sira madde
bagimlisi bireylerin kulturel ve ekonomik olarak da zarar gordugu bilinmektedir. Bu
durum onlarin okul basarisi basta olmak Uzere butin yasantilarini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica madde bagdimliligi, kisilerde sosyo-ekonomik olarak gerilemelere
sebep olmakta; hirsizlik, yaralama, intihar ve diger siddet trleri gibi sug isleme oranlarini
da artirmaktadir. Yine madde bagimliigi, AIDS (Kazaniimis Bagisiklik Yetmezligi
Sendromu), HIV ve Hepatit C virlsleri gibi hem bireysel hem de toplumsal olarak ¢esitli
sorunlari dogurmakla birlikte ylksek olim oranlarina da sebep olmaktadir (UNODC,
2016; Ogel, 2014).

Bu cercevede madde bagimhliginin kullanicilar Gzerindeki etkileri ve sonuglari ortak
Ozellikler gosterse de ozellikle de yasa bagl olarak her madde cesidinin kendine 6zgu
etkileri ve sonuglari bulunmaktadir. Bu baglamda madde bagimliigina karsi sosyal
politika dnlem ve dnceliklerinde bu farkliligin géz 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir.
Ayrica madde kullanimi ve bagimlihgi sorunsalina kargi basarili olabilmek icin
geligtirilecek politika o6nlem ve 6nceliklerinde toplumsal sosyo-kultirel &zelliklerin

gOzetilmesi gerekmektedir (Dogan, 2001).

MADDE BAGIMLILIGINA KARSI BIR SOSYAL POLITIKA UYGULAMASI OLARAK
OKUL SOSYAL HizMETi

Madde bagimlilgi, birgcok bireysel ve sosyal sorunun kaynagi olmasi itibariyle etkili ve
nitelikli birtakim sosyal politika uygulama ve hizmetlerini zorunlu kilmaktadir. Nitekim
Ozellikle egitim cagindaki gencligin madde kullanimi ve bagimliigindan korunmasina
yonelik ulusal politikalarin gelistiriimesi gerektigi ifade edilmektedir (Acar, 2008: 6). Bu
nedenle koruma ve Onleme temelli madde badimhligiyla micadele merkezlerinin
artirlmasi ve guglendiriimesi ile uygulanabilir sosyal politikalarin gelistiriimesi kaginiimaz
olmaktadir (Karatasoglu, 2013: 333). Bunun yani sira, Turkiye’de madde kullanimi ve
bagimliligiyla ilgili sosyal politika gelistirmeye yonelik aile ve sosyal politikalar, egitim ve
saglik bakanlklart ile AMATEM ve diger ilgili kurum ve kuruluglarin igbirligi
gerekmektedir. Bu anlamda madde kullanimi ve bagimhligiyla mucadelede sosyal
politika gelistirmeye bireysel ve toplumsal dizeyde esdeyigle mikro-makro boyutlarda
ortam hazirlama yetenegine ve yeterliligine sahip olan sosyal hizmet meslek ve

disiplininin 6énemi yadsinamaz bir boyuttadir. Nitekim madde bagimlisi ergenlik
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doénemindeki gcocuklara ve genclere yonelik sosyal hizmet midahalesinin oldukg¢a énemli
oldugu vurgulanmaktadir (Dasbas, Polat, & Kesen, 2014). Madde bagimlihgi, okul
¢agindaki ergenler arasinda yaygin oldugu i¢in buna karsi gelistirilecek egitim ve sosyal
politika uygulamalari, sorunu kaynaginda ¢ozmeye yoOnelik onemli bir adimi

olusturmaktadir.

Ayrica butin sosyal hizmet model ve alanlarinda oldugu gibi madde bagimlihdi alaninda
da “bireyi cevresi icinde” ve cevresiyle birlikte géren bir anlayisa sahip olan sosyal
hizmet (Polat, 2014: 144), birey ve toplum icin sosyal koruma ve sosyal politika plan,
ongoru ve stratejilerini Gnemseyen bir bakisa sahip olagelmistir. Bu baglamda sosyal
hizmet perspektifiyle diger butliin sosyal sorunlarda oldugu gibi, madde kullanimi ve
bagimhhgiyla muicadelede de ulusal ve uluslararasi anlamda eylem planlarinin
yapilmasi, temel sosyal politika ve stratejilerin gelistiriimesi 6nemli olacaktir (Cilga,
2009). Bu nedenle uygulanabilir, etkili ve nitelikli sosyal politikalar Gretmek adina sahada
etkili olan sosyal hizmet uygulama alanlarindan biri olarak okul sosyal hizmetini ele
almak faydal olacaktir. Nitekim okul sosyal hizmet uygulamalarinin koruyucu, 6nleyici;
tedavi ve rehabilite edici islevlerinin ergenlik donemi ile madde kullanim ve bagimhhgi

konularinda da olduk¢a 6nemlidir (Nadir ve Aktan, 2015).

Yine sosyal hizmet meslek ve disiplininin dnemli bir pargasi olan okul sosyal hizmeti ve
uygulamalari, madde kullanimi ve bagmhligi sorununu kaynaginda yani okul
cevrelerinde gézmek icin dnem arz etmektedir (Openshaw, 2008). Ornegin diger birgok
ulke gibi Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) de madde bagimhhdiyla mucadelede okul
sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edildigi ifade edilmektedir (Nadir, & Aktan, 2015:
80). Bu baglamda yine ABD'nde madde bagimliigiyla mucadelede okul sosyal
hizmetinin gerekliligini ortaya koyan; koruyucu, 6nleyici ve iyilestirici hizmetlerin yani sira
tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini ve en nihayetinde de okul ve toplumla yeniden
butiinlesme surecindeki uygulamalari kapsayan “Recovery High Schools” diger bir
adiyla “sober schools” yani “iyilestirme liseleri” ya da “ayik okullar” modeli, madde
kullanimi ve bozukluklarinin ustesinden birlikte gelme konusunda uygulayicilar igin 5nem
arz etmektedir (Coyle, 2015; Moberg & Finch, 2008; The Stacie Mathewson Foundation,
2013; Steiker, 2015).

Turkiye’'de ise madde bagimliligiyla mucadelede ve sosyal rehabilitasyon sureglerinde
okul sosyal hizmeti uygulamalarina olan ihtiya¢ glin gibi ortadadir. Zira Tirkiye’de madde

kullanimi ve bagimlihginin 6zellikle ergenlik ve okul cagindaki ¢ocuk ve gencler arasinda
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yaygin oldugu bilinmektedir. Bu durum, okul ¢evrelerinde de gittikge yayginlagsmaktadir.
Bu baglamda Turkiye’de madde kullanimi ve bagimliligina karsi bir sosyal politika 6nlem

ve dncelidi olarak okul sosyal hizmetinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug¢ olarak bu calismanin amaci gercevesinde, Turkiye’de madde kullanimi ve
bagimhligiyla micadelede ve sosyal rehabilitasyon slireglerinde okul sosyal hizmeti ve
uygulamalari hakkinda ¢alismalarin baslatiimasi ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin
istihdam edilmesi ihtiyaci giin gectikce artmaktadir. Bu baglamda madde bagimliligina
karsi 6nemli bir sosyal politika uygulamasi olan okul sosyal hizmeti ve uygulamalari,
Uzerinde durulmasi ve 6zel olarak ele alinmasi gereken bir konu olarak 6ne ¢gikmaktadir.
Bu anlamda politika yapici mekanizmalar ve karar verici merciler, madde bagimliligiyla
mucadelede etkili ve nitelikli politika, uygulama ve hizmetleri gerceklestirebilmeye
yonelik okul sosyal hizmeti baglaminda sosyal politika uygulamalarini yapilandirmak ve

okul sosyal hizmet uzmanlarini istihdam etmek durumundadir.
Madde Bagimliigiyla Miicadelede Sosyal Hizmet Miidahalesi

Tarkiye’de son yillarda 6zellikle lise égrencileri arasinda yayginlagsmakta olan madde
bagimliiginin (Erdamar ve Kurupinar, 2014) okul cagindaki geng ve ¢ocuk bireyler icin
blylk riskler tasimakta oldugunu ifade etmistik. Zira ergenlik ¢agindaki ¢cocuk ve geng
kullanicilar, maddeye okul ¢evresindeki aglar araciligiyla ulasabilmekte ve daha sonra
potansiyel birer bagiml haline gelebilmektedirler. Bu baglamda madde aglarinin okul
iclerine kadar girmis oldugu ve okullarin ¢evresinde bekleyen madde saticilarinin ¢gocuk
ve gengleri aglarina dusurebilmek igin her yola basvurdugu bilinmektedir. Bu ¢ercevede
sosyal bilimlerin 6nemli bir ilgi alanini olugturan madde bagimliligi, yine sosyal bilimlerin
uygulamali alanlarindan biri olan sosyal hizmet disiplininin de odaklandigi konularin
basinda gelmektedir (Tomanbay, 2015: 23-25). Zira 6nemli bir halk sagligi sorunu olarak
madde bagdimliliginin bireysel ve toplumsal dizeyde birtakim sorunlara neden oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda 6nemli uluslararasi sosyal hizmet kuruluglarindan olan
Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlar Federasyonu (IFSW) 2014 yilindaki genel sosyal hizmet tanimlamasinda,
sosyal hizmetin insanlarin guglenmesini artiran uygulama temelli bir meslek ve akademik
disiplin oldugunu, insanlarin yasam zorluklarini agsmasinda ve yasam standartlarinin
iyilestiriimesinde destek oldugunu ifade etmektedir (International Federation of Social
Workers [IFSW], 2016).

219



Isik

Yine benzer bir dederlendirme yapan Polat (2014)a gore, sosyal hizmet mesleginin
ilkeleri ve sosyal hizmet uzmaninin rol ve gorevleri, biyo-psiko-sosyal bir butunluk
icerisinde, neden-sonug¢ baglaminda ¢ok boyutlu bir halk saghgi sorunu olan madde
bagimhligi konusunda da 6n plana ¢ikmakta olup mikro-mezzo ve makro gibi farkli
mudahale dizeylerinde bu ¢ok boyutlu soruna karsi kendini gostermektedir. Ayrica
yazar, IASSW ve IFSW’un da aktardidi gibi sosyal hizmet mesleginin bireylerin yasam
zorluklarini agsmaya ve iyilik hallerini saglamaya doénuk Klinik ¢calismalar basta olmak
Uzere psiko-sosyal midahaleler kapsaminda birey, aile ve okul-egitim yasami gibi sosyal
gevresinin de dahil oldugu “cevresi icinde birey” anlayisiyla madde bagimhligi sorununa
cok farkli ortamlarda ve farkli boyutlarda miidahale edip bu siirece multidisipliner olarak
katki saglamaktadir (Polat, 2014: 146).

Madde Bagimlihgini Onlemede Okul Sosyal Hizmeti

Batin bu cerceve goz 6nliinde bulunduruldugunda, bireyi cevresi icinde degerlendiren
sosyal hizmet, madde bagimlisi insanlarin ézellikle okul ve egitim ¢agindaki ¢ocuk ve
geng insanlarin bu zorluklari agmasina ve guglenmesine yardimci olmaktadir. Nitekim
ABD ve Avrupa’daki gelismis Ulkelerde bu goérevi sosyal hizmet alanlarindan olan okul
sosyal hizmeti, Gstlenmektedir (Karakaya ve Sarikaya, 2014: 13). Bu anlamda TUrkiye'de
sosyal hizmet meslek ve disiplini, diger benzer meslek ve disiplinler gibi (Agresta, 2004)
madde kullanimi ve bagimlihgi sorununu kaynaginda ele almak ve ¢ézmek igin okul
sosyal hizmeti modeline ve bu kapsamda okul sosyal hizmeti uygulamalar ve
uzmanlarina ihtiya¢c duymaktadir. Zira ergen kullanicilar veya bagimlilar basta olmak
uzere madde kullanim bozukluklari ve badimhhidr konusunda 6rnek tegkil eden
“Recovery High Schools” (Steiker, 2015) ya da “sober schools” (The Stacie Mathewson
Foundation, 2013) vb. modeller kullanan ABD gibi gelismis ulkelerde, okul ortamlarinda
Ozellikle ergenler arasinda madde kullanimi ve badimhligiyla mucadele alaninda

koruyucu, 6nleyici ve iyilestirici politika ve uygulamalar bulunmaktadir.

Turkiye'’de madde bagmhhigint  onlemede etkili ve nitelikli uygulamalar
gerceklestirebilecek potansiyele sahip okul sosyal hizmeti, bu agidan 6nemli bir
konumdadir. Dolayisiyla Turkiye’de okul sosyal hizmeti ve uygulamalarinin hayata
geciriimesi ve bu kapsamda okul sosyal hizmeti profesyonellerinin istihdam edilmesi, bu
tur sorunlarin ustesinden gelme konusunda 6nemli bir adimi olusturacaktir. Zira kuresel
olarak madde kullanim yasinin distigu bilinmektedir. Bu baglamda Trkiye’de madde

kullanimi ve bagimlihdinin okul cevreleri basta olmak lUzere ergen bireyler arasinda
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oldukga yaygin oldugu aktariimaktadir (Balcioglu ve Abanoz, 2009: 17). Butun bunlara
ragmen okul sosyal hizmeti uygulamasi, Turkiye'de ne yazik ki uygulamaya gecememis
olup emekleme asamasindadir. Ancak Turkiye’de sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger
gibi temel unsurlariyla okul sosyal hizmetinin egitim sistemi icerisine dahil edilerek

hayata gegiriimesine yonelik birtakim akademik g¢alismalarin yapildigi da bilinmektedir.

Ayrica Turkiye’de okul sosyal hizmeti modelinin sadece teorik olarak tartisiimasi ve bu
kapsamda dile getiriimesi yeterli olmayip okul ¢agindaki gocuk ve geng bireyler arasinda
artmakta olan madde kullanimi ve bagimlildi basta olmak Uzere cesitli siddet ve sug
tarleri oranlarinin artmasi, intihar vakalarinin ¢cogalmasi gibi énemli sosyal sorunlarin
dogdugu yer ve kaynagi niteliginde olan okul ve egitim sisteminin igerisine okul sosyal
hizmeti uygulamalarini dahil etmek ve bu eksende sosyal politikalar gelistirmek ginimuz
kosullarinda elzemdir (Aktan, 2014; Duman, 2014; Karakaya & Sarikaya, 2014; Nadir,
2014; Ozbesler & Duyan, 2009; Ozkan & Selcik, 2016; Turkeri, 2014). Bu baglamda
sosyal hizmet mesleginin ilgi alanlarindan biri olan okul sosyal hizmeti alani, Turkiye'de
okul sosyal hizmetini tartismaya acan ilk kisilerden olan Duman’a referansla, en genel

tanimiyla;

“bir sosyal hizmet uzmaninin sorumlulugunda, ¢cocugun Ustlin yararini temel
alan, oéncelikli olarak egitim goren ¢ocuk ve gengler ile ailelerinin kargilastiklari
ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyagc ve sorunlarinin giderilmesine ve
cbzumlenmesine yonelik olarak calismalar yurutmeyi hedefleyen, bu hedefi
gerceklestirirken de bu ihtiya¢ ve sorunlara ydnelik olarak okulda ve toplumda
bulunan c¢esitli kaynaklar ve hizmetler arasinda etkili bir igbirligi ve koordinasyon
saglayan, calismalarini “ekip galismasi” anlayisiyla yuriten, cogunlukla ilk ve orta
dereceli okullarda uygulamalarda bulunmakla birlikte, cocuk ve genglerin egitim
faaliyetlerine yonelik olarak yuksek 6gretim kurumlari, rehberlik ve arastirma
merkezleri gibi egitim ile ilgili farkli kurumlarda da psiko-sosyal odakli galismalar

yuruten sosyal hizmet mesleginin bir alanidir” (Duman, 2014: 2-3).

Bu baglamda okul sosyal hizmeti modeli ile okul sosyal hizmeti uygulayicilari olarak okul
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklar ve gengler ile aileleri ve okul arasinda isbirligi
zemininde gocuk, aile ve okul Uggeninde multidisipliner ¢alisarak (Constable, 2008;
Dupper, 2002; Lynn & McKay, 2001) basta madde bagimlihigi olmak tzere siddet, sug,
bulasici hastaliklar, cetelesme, zorbalik, devamsizlik, dislanma gibi faktérlerin yani sira

fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyal engeller, ihmal ve istismar gibi her tlrlu risk
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unsuruna kargi mudahalelerde bulundugu ve diger disiplinlerle birlikte ¢alismalar
yurattigu ifade edilmektedir (Duman, 2014: 3). Yine baska bir gértise gore de okul sosyal
hizmeti uygulamalarinin ve uygulayicilari olarak okul sosyal hizmeti uzmanlarinin madde
bagimhligini édnlemede birtakim gérev ve sorumluluklarinin oldugu ifade edilmektedir.
Buna goére okul sosyal hizmetinin okullarda cocuklar ve gencler arasinda madde
kullanimi ve bagimhligi riskini ortadan kaldirmaya yonelik aile, hastane ve ihtiya¢ olmasi
halinde adli kurumlarla igbirligine gitmekte oldugu ve okul sosyal hizmeti uzmanlarinin
ise gocuk ve gen¢ o6grencilerin bio-psiko-sosyal, kiltlrel ve ekonomik vb. olarak
gereksinimlerini giderme gibi uygulamalar gerceklestirdigi bildirimektedir (Ozbesler &
Duyan, 2009: 22-24). Ayrica okul sosyal hizmeti kapsaminda okul sosyal hizmet
uzmanlarinin madde kullanimi ve bagimhligi gibi diger birgok problemle galisan ekibin
bir parcasi olmasi, ¢cocuk refahini artirmaya ve okul c¢adindaki gen¢ ve c¢ocuklar
kazanmaya y6nelik destekleyici bir faktor olacaktir (Ozkan & Kilig, 2014: 398-399).

Yine okul sosyal hizmetinin uygulamaya gecirilmesi durumunda, c¢ocuk ve gencg
ogrenciler ile okul ve aileleri arasinda igbirligi saglanip ¢ocuklarin ve dolayisiyla ailelerin
korunmasinda ve ¢ocuklara ydnelik basta olmak Gzere her turla risk faktorlerinin bertaraf
edilmesinde, ¢ocuklarin okul ortamlarinda ve g¢evrelerinde korunmasinda okul sosyal
hizmeti gerekli dnlemleri olusturacaktir (Nadir, 2014; Turkeri, 2014). Bu baglamda okul
sosyal hizmeti ve uygulamalari sayesinde madde bagimliigini 6nlemede temel sosyal

politika dnlem ve dncelikleri belirlenebilecektir.

Batlin bu cerceve g6z dnldne alindiginda, ginimizde 6nemli bireysel ve toplumsal
sorunlarin basinda gelen madde kullanimi ve bagimhhdina kargi bir sosyal politika
uygulamasi olarak okul sosyal hizmetinin dnemi, yukarida da ifade edilen gerekgelerden
hareketle ortadadir. Yine bu kapsamda okul sosyal hizmet uzmanlarinin istihdamina ve
okullarda ve diger egitim kurum ve kuruluglarinda sosyal hizmet uygulamalarinin hayata
gegiriimesine, uzerinde durulmasina ve 6zel olarak ele alinmasina olan ihtiyag gun
gectikce aratarak surmektedir. Bu anlamda okul sosyal hizmetinin madde bagimlihgi
konusu da dahil olmak Uzere gesitli sosyal politikalar gelistirecedi ve bu politikalara yon
verecegi asikar olup sosyal politika, uygulama ve hizmetlerin yapilandiriimasina da yon
verecegi gorulmektedir. Bu durum, genel olarak madde bagimlihgina karsi sosyal politika
uygulamalarinin belirlenmesinde ve politikalarin gelistiriimesinde okul sosyal hizmet

uzmanlarinin rollerini ve sorumluluklarini ortaya koymaktadir (Ozkan & Selcik, 2016).

Madde Bagimhligiyla Miicadelede Okul Sosyal hizmet Uzmaninin Rol ve Gérevleri
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Madde bagimlihdiyla micadelede aile katihminin yani sira multidisipliner ekibin bir Gyesi
olarak okul sosyal hizmet uzmanlarinin okul ortamlarindaki rol ve goérevleri, 6grencilerin
bio-psiko-sosyo-kiltirel ve ekonomik gereksinimlerini karsilamak Gzere siralanmaktadir.
Bu baglamda Ozbesler & Duyan (2009)yapmis olduklari ¢alismada, okul ortaminda

sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerini;

1. Ogrencinin psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin degerlendiriimesi,

2. Multi-disipliner bir cercevede bio-psiko-sosyal olarak dgdrencilere, ailelerine ve
okul personeline yonelik program ve planlamalarin yapilmasi,

3. Okul ortamlarinda 6nleyici ve iyilestirici hizmetler ile dogrudan sosyal hizmet
mudahalesinin gerceklestiriimesi,
Ogrenciyi egitimsel, sosyal, duygusal ve maddi olarak savunma,
Egitim surecinde diger profesyonellerle karsilikli bilgi aligverisi yaparak
konsultasyon iginde calisma,

6. Aile-okul-toplum arasindaki iligkilerin koordinasyon ve isbirligine dayali olmasi,
Okul ortamlarindaki goérev ve sorumluluklar ile vaka yénetimi ve organizasyonu

yapma seklinde siralamaktadirlar (s. 23-24).
SONUGC VE DEGERLENDIRME

Bu makalede ¢esitli referanslarla savunulan temel disince, okul sosyal hizmetinin okul
¢agindaki ergenler arasinda madde kullanimi ve bagimhligina karsi bir sosyal politika
onceligi olduguna iligkindir. Bu baglamda madde kullanimi ve bagimlihgina kargi bir
sosyal politika uygulamasi olarak okul sosyal hizmeti ve uygulamalarina odaklanmanin
yani sira bu uygulamalari multidisipliner bir anlayisla hayata gecirecek olan okul sosyal
hizmet uzmanlarinin rolleri ve sorumluluklari da esas alinmisgtir. Dolayisiyla bu
calismada, madde bagimliligina kargi Turkiye’de mevcut olmayan okul sosyal hizmeti
modeli, bir sosyal politika dnceligi olarak dne surllmustir. Zira sorunun kaynagini teskil
eden ergenlik ddnemindeki ve okul cagindaki populasyon arasinda giderek artan madde
kullanimi, kullanim bozukluklari ve bagimliligi konusundaki mevcut politikalar ekseninde
yukarida vurgulandigi gibi ABD’ndeki koruyucu, onleyici, tedavi ve rehabilite edici
(iyilegtirici) uygulamalarin yani sira okul ve toplumla yeniden butlnlestirme surecini
kapsayan “iyilestirme okullari” gibi okul sosyal hizmetinin bir sosyal politika onceligi
olarak ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu anlamda ABD’ndeki ruh saghgi ve madde
bagimhligi kuruluglarinda okul sosyal hizmeti uygulamalari ve bu ¢ergevede uzmanlarin

istihdam edilmesi de énemli bir érnek olarak gosterilebilir (Nadir ve Aktan, 2015: 80).
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Tam da bu noktadan hareketleénemli bir bireysel ve toplumsal sorunu teskil eden madde
kullanimi ve bagimhhiginin batin dunyada oldugu gibi Turkiye’de de okul cagindaki
c¢ocuklar ve gencler arasinda yayginlagsmaktadir. Bu nedenle bu durumun birtakim
sosyal politika énlem ve onceliklerini gerekli kildigi anlagiimaktadir. Bu gergevede, bu
c¢alismada okul sosyal hizmetinin bir sosyal politika uygulamasi olmasi gerektiginin alti

gizilmektedir.

Bu baglamda ginimuzde tim diinyada ve Turkiye’de énemli bir sosyal sorun halini alan
madde kullanimi ve bagimhhdinin genel bir gérinimu belirlendikten sonra temelde
maddenin okullarda kullanimina dikkat ¢ekilmektedir. Yine bu grupta en fazla yer
alanlarin ergenlik ve egitim cagindaki cocuklar ile gencglerin oldugu ve bu insanlarin
maddeyle tanismasi ve en sonunda birer bagimli halini almalari ile ilgili stre¢ Gzerinde
durulmaktadir. Bu durum, okul sosyal hizmetinin madde kullanimi ve bagimliligiyla

mucadelede 6nemli ve gerekli bir model olmasinin gerekgesini ortaya koymaktadir.

Ayrica makalede, maddenin okul iclerine kadar girmis olmasi ve okullarda kullaniliyor
olmasinin ¢ocuklar ve gencler Gzerindeki olumsuz etkileri ve olasi riskleri ekseninde,
sosyal politika ve uygulamalari kapsaminda okul sosyal hizmeti ve uygulamalarinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yine diger birgok sosyal sorunda oldugu gibi madde
kullanimi ve bagimhihginin ergenler bagta olmak Uzere kullanicilar Gzerindeki baslica
etkileri ile bireysel ve toplumsal dizeyde c¢ok boyutlu sonuglar kapsamli olarak

tartisiimaktadir.

Batun bunlar g6z 6nlne alindiginda, ergenlerin madde kullanimi, bagimhligi ve buna
bagh olarak ortaya ¢ikan siddet, sug, bulagici hastaliklar, cetelesme, zorbalik,
devamsizlik, dislanma gibi sorunlar okul sosyal hizmetinin dnemini ve gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyal engeller; ihmal ve
istismar gibi her tarli risk unsurunu barindiran gok boyutlu bu sorunlara yonelik 6nemli
sosyal politika dnlem ve dnceliklerini kapsayan okul sosyal hizmeti ve uygulamalarinin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte cesitli sosyal sorunlarin kaynagi
niteliginde olan madde kullanimi ve bagimlihgiyla micadelede ergenlik donemindeki
cocuk ve geng 6grencilere yonelik tehditlerin bertaraf edilmesi igin okul sosyal hizmeti
baglaminda birtakim politika, uygulama ve hizmetlerin yapilandiriimasi 6nem arz
etmektedir.
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BASKI KARSITI SOSYAL HiZMET: MODERN DUNYA-SISTEMI
ACISINDAN ELESTIREL BiR DEGERLENDIRME

Anti-Oppressive Social Work: A Critical Evaluation in terms of Modern World-

System

Olcay GULDALI"

“Sosyal Hizmet Uzmani

“Yedi kapili Teb sehrini kuran kim?
Kitaplar yalniz krallarin adini yazar.

Yoksa kayalari tagiyan krallar mi?”
Brecht (1980: 120).

OZET

Toplumsal siniflarin varligini ve yapisal faktérleri gbz ardi eden, sosyal sorunlari bireysellestiren
ve bireysel patoloji, eksiklik ve yetersizlikle aciklayan geleneksel sosyal hizmet yaklagimlarina
ybnelik bir elestiri olarak ortaya ¢ikan baski karsiti sosyal hizmet, sosyal adalet ilkesini temel alan,
insanlarin glclenmesi ve &6zgirlesmesini hedefleyen, baski, sémirii ve ayrimciligin tim
bicimlerine karsi miicadeleyi savunan ve bagka bir diinyanin mimkin oldugunu vurgulayan
elestirel bir sosyal hizmet yaklasimidir. Bugiin yapisal bir kriz icerisinde bulunan modern diinya-
sistemi ise, 16. ylizyilda Bati Avrupa’da ortaya ¢ikan, zamanla diinyanin geri kalanina yayilan,
Irkgilik, cinsiyetcilik ve ataerki gibi yapisal egitsizliklerle ortak yasamsal bir iliski icerisinde bulunan
kapitalist dretim bicimi ve iligkileriyle karakterize olan tarihsel ve toplumsal bir sistemi ifade
etmektedir. Kiiresellesme ve azgeligsmislik olgusunu, yapisal esitsizlikler ile kolektif toplumsal ve
politik hareketler arasindaki iliskiyi, Avrupa merkezci sosyal bilim paradigmasini, sosyal
hizmetlerin neo-liberal déniisiimiinii ele almak icin bu makale, baski karsiti sosyal hizmeti modern
dlinya-sistemi agisindan degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Sézciikler: Baski karsiti sosyal hizmet, modern diinya-sistemi, biyo-iktidar,
kiiresellesme, Avrupa merkezci sosyal bilim paradigmasi, yapisal esitsizlikler, toplumsal ve politik
hareketler, sosyal hizmetlerin neo-liberal déniiglimi.

ABSTRACT

Anti-oppressive social work, which emerges as a critique of traditional social work approaches
that ignore the existence of social classes and structural factors, individualize social problems
and explain them in terms of individual pathology, deficiency and inadequacy, is a critical social
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work approach emphasizing the possibility of different world, based on principle of social justice,
aiming at the empowerment and emancipation of people, defending the struggle against all forms
of oppression, exploitation and discrimination. The modern world-system, in a structural crisis
today, refers to a historical and social system, which emerged in Western Europe in the
16tcentury and spread over time to the rest of the world, that is characterized by the capitalist
mode of production and production relations which have a symbiotic relationship with structural
inequalities such as racism, sexism and patriarchy. This article aims to evaluate the anti-
oppressive social work in terms of the modern world-system, addresing the phenomenon of
globalisation and underdevelopment, the relationship between structural inequalities and the
collective social and political movements, the paradigm of Euro centrist social science, and the
neo-liberal transformation of social services.

Key Words: Anti-oppressive social work, modern world-system, bio-power, globalisation,
paradigm of Euro-centrist social science, structural inequalities, social and political movements,
neo-liberal transformation of social services.

GiRiS

Ozellikle Il. Dinya Savasr’ndan sonra Asya ve Afrika’da ortaya gikan sémirgecilik karsiti
hareketler (Bkz. Martin, 2008) ile 1960’lardan itibaren Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'da
gelisen égrencilerin, kadinlarin, siyahilerin, escinsellerin vb. éznesi oldugu cesitli yeni
toplumsal hareketlerin yani sira pozitivist yonelimli Avrupamerkezci egemen sosyal bilim
paradigmasina (Bkz. Wallerstein, 2012) getirilen elestirilerin de etkisiyle sosyal hizmetin
Ozgurlestirici ve donustiricu bir potansiyelinin olduguna dair bir farkindalik gelismis;
Marksist sosyal hizmet, radikal sosyal hizmet, yapisal sosyal hizmet, feminist sosyal
hizmet, ayrimcilik ve irkcilik karsiti sosyal hizmet ve gokkultlrct sosyal hizmet gibi birgok
elestirel sosyal hizmet yaklagimi ortaya ¢cikmistir. Tarihsel, toplumsal ve politik bu sireg,
elestirel sosyal hizmet yaklagimlarini kusatan (Tuncay ve I, 2006) ve hatta asan baski

karsiti sosyal hizmetin ortaya ¢ikisina da zemin hazirlamistir.

Bu makalede Oncelikle sosyal adalet ilkesini temel alan ve insanlarin guclenmesi ve
6zgurlesmesini hedefleyen baski karsiti sosyal hizmete kisaca deginilecek, ardindan
Ozellikle sosyal bilimler arasindaki yapay ayrimi kabul etmeyen ve buitlinsel bir tarihsel
sosyal bilim anlayisini savunan Immanuel Wallerstein’in fikirlerinden yararlanmak
suretiyle 16. ylzyilda Bati Avrupa’da ortaya ¢ikan, zamanla didnyanin geri kalanina
yayllan, irkcilik, cinsiyetgilik ve ataerki gibi yapisal esitsizliklerle ortakyasamsal bir iligki
icerisinde bulunan kapitalist Gretim bicimi ve iliskileriyle karakterize olan tarihsel ve
toplumsal bir sistemi ifade eden ve bugln yapisal bir kriz igerisinde bulunan modern
dinya-sistemi ele alinacak ve sonrasindaysa kuresellesme ve azgelismislik olgusunu,
yapisal esitsizlikler ile kolektif toplumsal ve politik hareketler arasindaki iligkiyi,

Avrupamerkezci sosyal bilim paradigmasini ve sosyal hizmetlerin neo-liberal
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donusimunu ele almak amaciylabaski kargi sosyal hizmet, modern dunya-sistemi

agisindan degerlendirilecektir.
BASKI KARSITI SOSYAL HIiZMET

Baski karsiti sosyal hizmet, pozitivist metodolojiye yaslanan, toplumsal siniflarin varhgini
ve “yapisal faktorleri” g6z ardi eden (Ferguson, 2009), toplumsal sorunlari
bireysellestiren ve bireysel patoloji, eksiklik ve yetersizlikle agiklayan, psiko-sosyal
islevselligi ve sosyal uyumu vurgulayan, mikro uygulamalara sikisan ve modern dinya-
sistemini mesrulastiran bir “yonetim sanati” ve “iktidar teknolojisi’ni (Foucault, 2016a;
2011; 1988) ifade eden geleneksel (ortodoks) sosyal hizmet yaklasimlarina yénelik bir

elestiri olarak 1960’larin sonlarindan itibaren 6n plana ¢ikmistir.

Elestirel sosyal bilim kuramlarina dayanan, insancil ve sosyal adalete dayali degerlerden
beslenen, baski altindakilerin deneyim ve goéruslerine 6nem veren elestirel bir sosyal
hizmet yaklasimi olan baski karsi sosyal hizmet (Dalrymple ve Burke, 2006), tek bir
yaklasimdan ziyade sosyal hizmete dair sosyal adalet yonelimli Marksist, feminist, post-
modernist, post-yapisalci, elestirel yapilandirmaci, irkgilik ve somiurgecilik karsiti, yerli

yaklasimlara dayanan butlinlestirici ve semsiye bir yaklasimdir (Baines, 2011a; 2011b).

Baski karsiti sosyal hizmet acisindan toplumsal yapilar, dini ve kultirel kurumlar vb.
makro sosyal iliskiler ile toplumsal normlar, degerler, kimlikler, gindelik pratikler vb.
mikro sosyal iligkiler, baskiyl bigimlendirmekte, surdirmekte ve desteklemektedir
(Baines, 2011a). Bu baglamda, sosyal adalet ilkesini temel alan ve insanlarin
gl¢lenmesini ve 6zglrlesmesini hedefleyen baski karsiti sosyal hizmet, biyolojik bir
gerceklik olmaktan ziyade toplumsal olarak tasarimlanan “irk” (Miles, 2000; Miles ve
Brown, 2003), etnisite (Bkz. Eriksen, 2004), toplumsal sinif (Bkz. Wright, 2014),
toplumsal cinsiyet (Bkz. Cornell, 2016), cinsel yonelim, yas, engel durumu vb. toplumsal
ayrimlara dayanan tim baski, sémirt ve ayrimcilik bigimlerine karsi micadeleyi éne

¢ikarmaktadir.

Batr’'nin uygarlidin en yuksek agsamasini temsil ettigi, zamandan ve meké&ndan azade,
evrensel, mutlak bir bilgi ve hakikatin var oldugu, hakikate ulasmanin en mesru, hatta
tek mesru yolunun akil ve bilim oldugu varsayimi ile dogrusal ilerleme® anlayigina

dayanan, “kulturel farkliliklari g6z ardi eden” (Akbas, 2003: 24) ve “tamamlanmamisg bir

SQOysa, “toplumlarin durumlar, iliskileri, gidisleri bir tek siirec... lizerinde siirmez ve degismez bir gizgide kalmaz” (Ibni
Haldun, 1977: 109). Kisacas! toplumsal degisimler dogrusal degil, déngiiseldir.
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proje”yi ifade eden moderniteye (Habermas, 1997) yonelik bir elestiriyi ifade eden post-
modern dislncenin gelisimiyle® birlikte sosyal bilimlerde baglam, 6znellik, gorelilik,
olasilik, belirsizlik, sGylem, anlati, yapisokim, farkhlik, ¢ogulluk vb. kavramlar édnem
kazanmaya basglamistir. Akbas (2014)in deyisiyle post-modern dusince ikliminin
icerisinden ortaya ¢ikmasi nedeniyle baski karsiti sosyal hizmet agisindan bu kavramlar,

merkezi bir 6neme sahiptir.

Tarihsel, toplumsal ve politik agidan yapilandirilan toplumsal siniflari ve irkgilik,
milliyetgilik, cinsiyetgilik vb. yapisal esitsizlikleri vurgulayan ve sosyal sorunlari ele alirken
g6z 6nunde bulunduran baski karsiti sosyal hizmet, ilgiyi ezilenlere bir bagka deyisle

“yerylzunun lanetlileri’ne (Fanon, 2014) yonlendirmistir.

Hegel (2011) felsefesinin 6nemli unsurlarindan biri olan “kéle-efendi diyalektigi”
acisindan ele alindiginda ezilenler, kendi igin varolan bagimsiz bir biling olan ezenler igin
yasayan veya varolan bagiml bir kendinde bilinci ifade ederler. Kendilerini ezenlerle
Ozdeslestirmeleri ve ezenlerin imajini igsellestirmeleri nedeniyle ezilenler, ayni zamanda
ezenlere donlisme’ egilimindedir (Freire, 2008). Ezenler ve ezilenler arasindaki ikili
ayrima dayanan tanimlamalar, toplumsal olarak yapilandirilan, gokboyutlu ve akiskan bir
forma sahip olan baskinin nasil isledigini, nasil deneyimlendigini, nasil yeniden
dretildigini, baskiya karsi nasil direnilebilecegini ve baskinin nasil ortadan
kaldirilabilecegini g6z ardi etmektedir (Dominelli, 2002). Bu nedenle ezenler ve ezilenleri
ayri kategoriler olarak degil, birbiri icerisine ge¢mis, birbirini iceren bir bitlin olarak
kavramak gerekmektedir. Bir insanin hem ezilen hem de ezen olmasini agiklayan da bu

durumdur.

Kendini asagilamak ezilenlerin, ezenlerin kendileri hakkinda sahip olduklar fikirleri
icsellestirmelerinden kaynaklanan bir bagka 6zelligidir. Ezilenler bu ylizden higbir ise
yaramadiklarini, hi¢bir sey bilmediklerini ve bir sey 6grenmekten aciz olduklarini siklikla
duyduklarindan sonunda bu duruma ikna olurlar. Hem kendileri hem de bilinglerini
icsellestirdikleri ezenleri olmalari nedeniyle trajik bir ikilem icerisinde olan ezilenlerin
insani ve tarihi gorevi hem kendilerini hem de ezenlerini 6zgurlestirmektir. Hem
kendilerini hem de ezenleri 6zgurlestirecek olan yalnizca ezilenlerdir (Freire, 2008). Bu

baglamda, “sosyal gercekligi yaratan ve sosyal gerceklik tarafindan yaratilan kdaltur,

5Post-modern dlslincenin gelisimi ve sosyal bilimler arasindaki iligki igin bkz.Hollinger, 2005.

"Ezilenlerin ezenlere donlsebilecegini George Orwell (2015), Hayvan Ciftligi adli romaninda ironik bir sekilde dile
getirmektedir.
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kurumlar, yasal ¢gergeve, politik sistem, sosyoekonomik altyapi ve kisilerarasi iligkiler gibi
sosyal yagsamin btln boyutlarini” kapsayan baski karsiti sosyal hizmet (Dominelli, 2015:
87), ezilenlerin, kendileri adina o6zgurluk mucadelesine girisecek bir kurtariciya
gereksinimleri olmadigini vurgulamakla birlikte ezilenler icin ve ezilenler adina degil

ezilenlerle birlikte micadeleyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

“Sosyal sorunlarin bireysellestiriimesi’ne (Dominelli, 2015; Akbas, 2014) karsi ¢ikan
baski karsiti sosyal hizmette, geleneksel sosyal hizmet yaklasimlari tarafindan
benimsenen toplumsal esitsizlik ve adaletsizlikleri tGreten mevcut toplumsal diizene
uygun, arzu edilebilir bir sosyal degisimden ziyade her turla baski, somuri ve ayrimcilik
bicimini ortadan kaldirmay1 amaclayan radikal sosyal degisim 6n plandadir. Bu durum,
baski karsiti sosyal hizmet teorisi ve uygulamasini feminist, sosyalist, anarsist, anti-
kapitalist, LGBTi 6znelerin yer aldigi, nikleer karsiti, cevreci vb. (yeni) toplumsal

hareketlerle gugllu badlar kurmaya yonlendirmektedir.

Baski karsiti sosyal hizmette her tlrli baski, sémirid ve ayrimciligi bigimlendiren,
mesrulastiran ve sirdlren iktidar iligkileri, s@ylemleri ve pratikleriyle toplumsal yapi,
deger, norm ve iligkileri agiklamaktan ziyade anlamak ve dénustirmek amaglandigindan
hiyerarsik, korumaci (paternalist) ve hegemonik bir iligki ve eylemin aksine diyalojik ve
Ozgurlestirici bir iliski ve eylem o6n plandadir. Clnkl Bakhtin (1986; 2001)’in de
vurguladigi gibi agiklama, yalnizca tek bir biling ve tek bir 6zne gerektirirken anlama s6z
konusu oldugundaysa, iki biling ve iki 6zne gereklidir. Bir nesneyle higbir diyalojik iligki
kurulamayacagindan aciklamanin hicbir diyalojik boyutu yoktur. Ancak anlama her
zaman bir noktaya kadar diyalojiktir. Freire (2008)'nin de belirttigi gibi 6zgurlestirici eylem
ise 6zu geregi diyalojiktir ve diyalojik iliskinin 6zgur eyleme eglik etmesi gerekir. Egemen
olan bir 6zne ve egemenlik altina alinmis bir nesne icermeyen diyalojik eylem, dinyayi

donustirmek icin ezilenlerin/baski altindakilerin isbirligini nerir.

Ezme-ezilme kategorilerinden ziyade ezme-ezilme slregleri ve dinamiklerini ele alan
baski kargiti sosyal hizmet, iktidar iligkilerini ele alirken sosyal hizmet meslegini de iktidar
iligkileri agisindan analiz ederek sosyal hizmet uzmani-muracaatg¢i arasindaki hiyerarsik
iligkiyi ters yUuz etmeyi tercih etmektedir. Baskinin dogasi ve dinamikleri
kavranmadiginda sosyal hizmet uzmaninin baskiyr yeniden tretmesi ve sosyal hizmet
uygulamasinin da bir baski aracina ve “toplum muhendisligi projesi’ne donugmesi
mamkindir (Akbas, 2014; 2003).

232



Gildah

Ote yandan higbir toplumsal diizenin efendisiz var olmayacagi mitini (Barclay, 2014)
kabul etmesi mimkin olmayan ve bagka bir dinyanin mimkun oldugunu savunan baski
karsiti sosyal hizmetin, hem modern ulus devletler arasindaki hem de modern ulus
devletlerin sinirlari icerisine sikisan toplumsal siniflar arasindaki esitsizlikleri ve
celiskileri, kiresellesme olgusunu, Uglncli dinya ulkelerinin bagimh ve azgelismis
olmasini, milliyetgilik, irkcilik, cinsiyetcilik vb. ideolojiler ile ezilen ve sémiirilenlerin
O0znesi oldugu kolektif toplumsal ve politik hareketler ve sinif miicadelesi arasindaki
iliskiyi, Avrupamerkezci sosyal bilim paradigmasini ve sosyal hizmetlerin neo-liberal
donlisimini/modernizasyonunu® nasil ele aldigi ancak modern dinya-sistemi

acisindan degerlendirilebilir.
MODERN DUNYA-SISTEMI

Toplumsal yasam sayesinde varlik kazanan ve politik bir canli olan (zoon politikon)
insanin (ibni Haldun, 1977; Aristoteles, 2014) tarihsel ilk eylemi, maddi yasamin
dretimidir (Marx ve Engels, 2013). Toplumlar arasinda gérulen farkllik ise, yasama ve
gecim yontemlerinin farkli olusundan kaynaklanmaktadir (ibni Haldun, 1977). Marx
(1979)'In deyisiyle toplumsal, politik ve entelektliel yasamin genel niteligi maddi yasamin
uretim bicimi tarafindan belirlenmektedir. Modern diinya-sisteminin toplumsal, politik ve
entelektlel niteligini belirleyen ise, kapitalist Gretim bigimi ve iligkilerinin ortaya ¢ikisi

olmustur.

Bati Avrupa’da ortaya ¢ikan ve gegmisini 16. ylzyila kadar gétirebilecedimiz kapitalist
dretim bigimi ve iligkileri, toplumsal siniflar arasindaki geligkileri ortadan kaldirmamis,
aksine eskilerinin yerine yeni toplumsal siniflar, yeni baski kosullari ve yeni micadele
bigimleri yaratmis (Marx ve Engels, 2015), zamanla kuresel bir boyut kazanarak

dunyanin geri kalanina yayllmis ve bir dinya-sistemine donusmustar.

Piyasa odakli iktisadi bir olgu olmakla birlikte neo-liberalizmin ulusasiri ideolojisi olarak
anlasilmasi gerektigi vurgulanan (Mishra, 1999) ve kapitalist Gretim bicimi ve iligkilerinin
ortaya cikisindan beri varolan kiresellesme olgusu, modern dinya-sisteminin, bir bagka
deyigle “kapitalist dinya ekonomi’nin igleyis ilkelerinden birini olusturmaktadir
(Wallerstein, 2014; 2013a; 2012). Kapitalist Gretim bigimi ve iligkilerinin Avrupa digindaki

dunyaya yayiligi ise, “onaltinci yuzyilda dogal yasa [hukuk] ve Hristiyanlik, ondokuzuncu

8Sosyal hizmet mesleginin ve sosyal hizmetlerin sunumunun Ingiltere baglaminda kiiresellesme ve neo-liberal yénetsellik
acisindan ayrintili bir degerlendirmesi igin bkz.Harris, 2005.Ayrica bkz.Ferguson, 2008.
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yuzyilda uygarlastirma misyonu, yirminci yuzyilin sonu ve yirmibirinci ylzyilda insan

haklari ve demokrasi” (Wallerstein, 2007: 39) sdylemi ile mesrulastiriimistir.

Toplumsal iligkilerin yani sira hemen hemen her seyin artan bir metalasma egilimi
icerisinde oldugu modern dunya-siteminin asli unsurlarindan biri, sinirsiz sermaye
birikimidir. Sinirsiz sermaye birikimi, modern dinya-sisteminin varolus nedenini (raison
d’étre) olusturdugundan (Wallerstein, 2007) sermaye birikimi ile kapitalist tGretim bigimi
ve iligkileri arasinda karsilikl bir iliski s6z konusudur. Bu nedenle biri olmadan, digeri var
olamaz (Marx, 2015). Bu bakimdan, tarihsel ve toplumsal bir sistem olan modern diinya-
sisteminde, daha fazla sermaye Uretmek amaciyla sermaye Uretiimekte ve gecmis
sermaye birikimi daha fazla sermaye birikimi yaratmak icin kullanildigi oranda sermaye

olarak degerlendiriimektedir (Wallerstein, 1992).

Emekciler tarafindan yaratilan arti degere, sermaye birikimi ve kar maksimizasyonu igin
uretim, bolisim ve muibadele aracglarinin mulkiyet ve denetimine sahip olan
kapitalistlerce el konuldugundan “toplumsal bir gti¢” olan (Marx ve Engels, 2015: 34) ve
tarihsel ve toplumsal bir Uretim iligkisini ifade eden sermayenin (Marx, 2015) ana

bilesenini ise, “arti deger sémurisi” olusturmaktadir.

‘Muazzam bir meta [birikimini]' ifade eden (Marx, 2015: 49; 1979) modern dinya-
sisteminin asli unsurlarindan bir digeri ise, devletlerarasi sistemdir. Kapitalist Gretim
bicimi ve iligkilerinin dogusuna paralel olarak ortaya ¢ikan modern ulus devletlerden
olusan, esitsiz Uretim, bolisim ve mibadele iligkileriyle karakterize olan ve merkez,
cevre ve yari-gevre bolgeler arasinda bolunen devletlerarasi sistem, “her devletin (sinirli)
egemenliginin karsilikli olarak tanindigi bir matris, gugclilerin zayiflara ya da birbirlerine
(az ya da ¢ok) zorla kabul ettirdikleri bir cergceve”ye (Hopkins ve Wallerstein, 2000: 11)
karsilik gelmektedir. Aralarinda hiyerarsik bir iligkisinin bulunmasi nedeniyle higbir
zaman tam anlamiyla bagimsiz olmayip sinirli egemenlide sahip olan ve Wallerstein
(2012)’a gore duzeni ve tekelleri garanti altina alan modern ulus devletler, “serbest diinya
pazarini kisitlayan ve bigimlendiren” devletlerarasi sistem (Hopkins ve Wallerstein, 2000:
12) tarafindan kisitlanmaktadir. Wallerstein (1992)a goére devletlerarasi sistemin
kurallari ise, merkez bolgelerde yer alan gug¢li modern ulus devletlerin hem birbirlerine
hem de cevre bdlgelerdeki daha zayif modern ulus devletlere dayatmasi yoluyla

uygulanmaktadir.

insanlik tarihinde en biiyiik toplumsal ve ekonomik kutuplasmayi yaratmis olan modern

dinya-sisteminin insasi, muhafazasi ve gelismesi icin gerekli olan, toplumsal, iktisadi ve
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politik yapisina megruiyet ve islerlik kazandiran énemli unsurlardan bir digerini ise bilgi
yapilari olusturmaktadir (Wallerstein, 2012; 2007; 2005b).

Bilgi ve iktidarin birbirini dogrudan icerdigini, bilginin iktidar tarafindan uGretildigini,
birbiriyle iligkili olmayan ve birbirini gerektirmeyen bilgi alani ile iktidar iliskilerinden s6z
edilemeyecegini (Foucault, 2013) géz ardi etmeden ele aldigimizda modern dinya-
sisteminin gelisiminden once Ortagag Avrupasi’nda akademik calismalarin teoloji,
felsefe gibi tek bir bilgi alaniyla sinirlanmasi, iyiye (glizele) ve dogruya ulasmayi
amaglayan bilgi alanlari arasinda 6zellikle felsefe ile bilim arasinda epistemolojik agidan
mutlak bir ayrisma s6z konusu degilken 16. ylzyildan itibaren Bati Avrupa’da ortaya
¢lkan kapitalist Uretim bicimi ve iligkilerinin gelisimiyle birlikte modern ulus devletlerin
sinirsiz sermaye birikimine olanak saglamak amaciyla kesin bilgiye ve daha dogru
ongorilere ihtiyag duymasi ideolojik, spekulatif ve 6znel olmakla elestirilen felsefe ve
teoloji karsisinda bilime 18. ylzyildan itibaren hiyerarsik bir Gstinlik kazandirmistir.
Modern dlnya-sisteminde Fransiz Devrimi'yle birlikte toplumsal ve politik degisimin
olagan ve kaginilmaz bir sey olduguna dair bir anlayis gelismis, toplumsal ve politik
degdisimi 6ngérmek ve denetim altina almak amaciyla 19. yuzyilda ise sosyal bilimler
ortaya ¢cikmigtir. Sosyal bilimler, nomotetik (genel yasalar koyan) ve ideografik (tikel olani
ele alan) olarak adlandirilan birbirine karsit epistemolojiler gelistiren doga bilimleri ve
beseri bilimler (humanities) arasinda Gglncl bir bilgi alani olarak ortaya ¢ikmis ancak
yeni bir epistemoloji gelistiremedigi gibi nomotetik ve ideografik epistemolojiler arasinda
bélinmustir (Wallerstein ve dig., 2012; Lee ve Wallerstein, 2007; Wallerstein, 2014;
2013a; 2013b; 2005a; 2005b). Devlet, piyasa ve sivil topluma karsilik gelen siyaset bilimi,
iktisat ve sosyoloji, insan davranisina ve toplumsal gercgeklige dair zaman ve mekandan
azade evrensel yasalar arayisinda olan nomotetik epistemolojiyi benimserken tarih,
antropoloji ve oryantalizm (sarkiyat arastirmalan) ise toplumsal gergekligin tikelligine ve
empatik anlamaya vurgu yapan ideografik epistemolojiyi benimsemistir. Nomotetik ve
ideografik epistemolojiler arasinda bdlinerek kurumsallasan sosyal bilimler ise 19.
yuzyildan itibaren kapitalist Gretim bicimi ve iligkilerinin yayildigi Avrupa digindaki
diinyaca benimsenmistir. Ozellikle 1945 sonrasinda Asya ve Afrika'da sdmirgecilik
karsiti hareketlerin ortaya c¢ikmasi, alan arastirmalarinin gelismesi ve 1960’lardan
itibaren Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da yeni toplumsal hareketlerin ivme
kazanmasiyla birlikte nomotetik ve ideografik epistemolojiler arasinda bdllinerek
kurumsallasan sosyal bilimler, ciddi elestirilere maruz kalmistir. Ancak modern dinya-

sisteminde, Bati uygarligina diger uygarliklar karsisinda Ustinlik atfeden, evrensel ve
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mutlak bir bilgi ve hakikat anlayigsina dayanan, kaginilmaz ve dogrusal bir ilerleme
anlayigini  savunan pozitivist yonelimli Avrupamerkezci egemen sosyal bilim
paradigmasinin blylk oranda gecerliligini surdirmesi sosyal bilimlerin birbirleri
karsisinda hiyerarsik olarak konumlanmasina, birbirleri arasina neredeyse asiimaz
duvarlar érmesine, toplumsal gergekligin yalnizca bir parcasiyla istigal etmesine, politik
iliskilere karsilik gelen “devlet’”, ekonomik iligkilere karsiik gelen “piyasa” ve
toplumsal/kiltirel iligkilere karsilik gelen “sivil toplum”u birbirinden bagimsiz tg¢ farkh
toplumsal eylem alani ve analiz birimi olarak ele almasina ve radikal sosyal degisimi g6z

ardi etmesine neden olmustur.

Aralarinda ortakyasamsal bir iliski bulunan milliyetgilik, irkcilik, cinsiyetcilik, ataerki,
heteronormativite ve militarizm modern dinya-sistemine ideolojik dayanak
olusturmaktadir. Ornegin, Avrupali halklarin 15. ylzyildan itibaren kesfetmeye
basladiklari Yeni Dinya’yl soémirgelestirmelerine, Yeni Dinya’da karsilastiklari yerli
halklari kolelestirmelerine ve katletmelerine dayanak olusturan irkgilik®, bugiin
biyolojik/genetik gdstergelerden daha ziyade kilttirel géstergeler Uzerinden igleyerek
insanlar arasindaki hiyerarsik bélinmeyi mesrulastirmayi strdirmektedir. Bir toplumsal
muhendislik formu olan irkgiliktan (Bauman, 1997) bagimsiz olmayan ve “esitsizlik ve
sOmurd iligkileri ne olursa olsun... daima derin ve yatay yoldaslik olarak” tasarlanan
hayali bir cemaat olan ulus (Anderson, 2011: 22) Gzerine insa edilen “milliyetciligin en
temel temasi, devlet igindeki insanlarin toplumsal durumlari ve cikarlari ne kadar farkl
olursa olsun ortak (¢ogu zaman mitik) bir soydaslk ve/veya atfedilmis bir sadakat
temelinde duygusal bir birlik olusturduklaridir (ya da olusturmalari gerektigidir)... [bu
nedenle] milliyetgilik genellikle —devlet sistemini mesrulastiran temel 6ge olarak- modern
dinya-sisteminin istikrarini bozmaktan ¢ok pekistiren bir gli¢ olmustur” (Hopkins ve
Wallerstein, 2000: 16-17).

17. ve 18. ylzyildan itibaren modern-diinya sistemi, normal'® ve anormal arasinda ikili
ayrimlar yaparak anormal olani kusatan, damgalayan, denetleyen, gozetleyen, iyilegtiren
ve disipline eden; insan bedenini kusatan ve Uretken guglerini artirmakla birlikte onu
pozitif iktidarin bilgi nesnesi haline getirip tabi kilan (Foucault, 2013) yeni bir iktidar
teknolojisinin ortaya c¢ikigina taniklik etmistir. Yasami kusatan ve merkezine alan, hem

uretken ve itaatkar bedenler imal etmeyi hem de nufusu denetim altina almayi

® Sémiirgeciligin, “baruta oldugu kadar irkgiliga da ihtiyaci vardi” (Galeano, 2004: 48).

1Normal olan yalnizca bir kurgudan ibarettir.Kaldi ki, “dinyay yikimin esigine getirenler sézim ona normal olanlardir”’
(Tarkovsky, 1983).
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amaglayan iktidar teknolojisindeki bu ddnisimi Foucault, “biyo-iktidar” olarak
kavramsallagtirmaktadir. Biyo-iktidarin “insan bedeninin anatomo-politikasi” olarak
adlandirilan bicimi, insan bedeninin disipline edilmesini, yeteneklerinin artiriimasini,
yararliligi ve Uretkenligiyle itaatkarliginin birbirine kosut gelismesini, “etkili ve ekonomik
denetim sistemleriyle” bitlnlesmesini ifade ederken “nifusun biyo-politikasi” olarak
adlandirilan diger bigimi ise, Greme, dogum, 6lim, saglik dizeyi, yasam suresi gibi
biyolojik sureclerin dayanagini olusturan bedenin merkeze konulmasini ve nifusun
denetim altina alinmasini ifade etmektedir. Modern diinya-sistemi, “bedenlerin denetimli
bir bicimde Uretim aygitina sokulmasi ve nifus olaylarinin ekonomik sireglere gore
ayarlanmasiyla glvence altina alinmistir.” Bu nedenle biyo-iktidar, modern diinya-

sisteminin vazgecilmez bir unsurudur (Foucault, 2016b: 99-100).

“Tarihte ilk kez, mevcut yasam bigimimiz[in], yalnizca irk¢iligin artmasinin ve kdltarel
geriligin yayllmasinin, savasa suruklenmenin ya da ¢alisma kamplarina yigiimanin degil,
ayni zamanda dunya uzerinden yok olmanin da hegemonyasi altinda” (Eagleton, 2011:
8) oldugu modern dinya-sistemi, doda-kulltur, birey-toplum, beden-zihin, ilkel-modern,
normal-anormal, ezen-ezilen, mikro-makro vb. gibi ikili kargitliklar Gzerine kuruludur ve
Ollman (2011)In deyisiyle varolusun pargalanmighgi ve toplumsallasmanin parcgall ve
tek yonli niteliginden 6tlrG insanlarin toplumsal sinif, sinif micadelesi, yabancilagsma

vb. gibi érlntlleri gézden kagirmalarina da neden olmaktadir.

Refah devletinin 1970’lerdeki krizinden (Bkz. Rosanvallon, 2004) sonra giindeme gelen,
ABD’de Ronald Reagan’in ingiltere’de Margaret Thatcherin éncilGigini yaptigi,
Turkiye'de ise Turgut Ozal ile uygulamaya konulan ve tiim diinyaya baska bir alternatifin
olmadigini dayatmayi surdiren neo-liberal doniasume (Bkz. Harvey, 2015) tanik olan
modern dunya-sistemi, Wallerstein (2012; 2013a)'in deyisiyle bugin yapisal bir krizin

icerisinde bulunmaktadir.
DEGERLENDIRME VE SONUC

Modern dinya-sisteminde, hem devletlerarasi sistemin pargasi olan modern ulus
devletler arasinda hem de modern ulus devletlerin sinirlari igerisine sikisan toplumsal
siniflar arasinda derin esitsizlikler ve geligkiler yaratilmistir. Baski karsiti sosyal hizmet
acisindan ele alindiginda bu durum, “sermaye birikimi’nden (Amin, 2005) ve Uretim,

bdlisum ve mibadele iliskilerinin esitsiz gelisiminden kaynaklanmaktadir.

Refah devletinin 1970’lerdeki krizinden sonra gindeme gelmesine ragmen modern

dinya-sisteminin isleyis ilkelerinden biri olan, uygarlastirma misyonu ve ortodoks sosyal
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hizmetin kutsiyet atfettigi insan haklari ve demokrasi sdylemiyle mesrulastirilan
kiresellesme olgusunu baski karsiti sosyal hizmet agisindan ele aldigimizda, bu
olgunun kapitalist Uretim bicimi ve iligkilerinin Bati Avrupa’da ortaya ¢iktigi 16. ylzyildan
beri varolan ve “ataerkillik gibi makro yapilar ve esitsizlikler’den (Atasu-Topguoglu ve
Akbas, 2009: 523) bagimsiz olmayan kapitalist Gretim bicimi ve iligkilerinin diinyanin geri
kalanina yayllmasini ifade eden bir olgu oldugu anlasilacaktir. Bu baglamda,
kiresellesme olgusunu 1980’ler ve Ozellikle 1990’ yillardan sonra giindeme gelen bir
olgu olarak ele almanin modern dinya-sisteminin ortaya cikisini ve didnyanin geri
kalanina yayllmasini kavramaktan uzak, eksik bir yaklasimi ifade edecegi g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

Danyay! her gegen gln biraz daha yikimin esigine getiren ve insanligin gelecekte
yasama olasiligini giderek azaltan modern dinya-sistemi, tretim, bolisim ve mubadele
iliskilerinin esitsiz gelisimine dayanan merkez, yari ¢gevre ve gevre bolgeler yaratmistir.
Baski karsiti sosyal hizmet agisindan ele alindiginda modern dlnya-sisteminde arti
deger sémdirusi yalnizca emekten sermayeye dogru degil ayni zamanda bagimli ve
azgelismis olarak tanimlanan Gglnci didnya Ulkelerinin yer aldigi ¢evre bdlgelerden
sermayenin yogunlastigi ve gelismis uUlkelerin yer aldigi merkez bdlgelere dogru
olmaktadir. Modern dinya-sisteminde merkez bolgelerde yer alan ulkelerin refah ve
zenginligini yaratan dg¢lncu dinya ulkelerinin bagimh ve azgelismis olmasini agiklayan

da bu durumduir.

Baski karsiti sosyal hizmet agisindan degerlendirildiinde modern dinya-sistemine
ideolojik dayanak olusturan, hem kapitalist Gretim bicimi ve iligkileriyle hem de kendi
aralarinda ortakyasamsal bir iliski bulunan milliyetgilik, irkcilik, cinsiyetgilik, ataerki,
heteronormativite ve militarizm insanlar ve modern ulus devletler arasindaki baski,
tahakkim, ayrimcilik ve somdaru iligkileri ile savasi mesrulastirmak ve yeniden Uretmekle
birlikte ezilen ve somdirulenlerin kolektif toplumsal ve politik eylemler/sistem karsiti
hareketler gelistirmesini de giiglestirmektedir. Ozellikle irkgilik ve milliyetgilik, modern
diinya-sistemine ideolojik dayanak olusturmakla birlikte toplumsal siniflarin varligini ve
sinif mucadelesini gizlemekte ve belirsizlestirmektedir. Oysa baski karsiti sosyal hizmet
acisindan bakildiginda tarihin akisini belirleyen, tarihe yon veren ve tarihin dinamigini
aciklayan sey sinif micadelesidir (Marx ve Engels, 2015; Ollman, 2015; Wood, 2011).
Tarihsel bir slre¢ olarak catismaya danhil ettigi iliskisel siniflari surekli ve yeniden
bicimlendiren sinif mucadelesinden, “Uretici guUclerin gelismesi ve o&rgutlenmesi

Uzerindeki, dolayisiyla Gretim aracglarinin ve geg¢im araglarinin yonlendiriimesinin
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denetimi Uzerindeki, dolayisiyla bu denetimi olgusal bicimde etkileyen toplumsal iligkiler
tizerindeki miicadele” (Arrighi, Hopkins ve Wallerstein, 2004: 69) anlasiimalidir. iktidarin
oldugu her yerde direnis de vardir (Foucault, 2016b). Tipki ezilenler ve sémurilenler var
oldukga direnigin var olacagi gibi kapitalist Gretim bigimi ve iligkileriyle karakterize olan

modern dinya-sistemi var olduk¢a sinif micadelesi de var olacaktir.

Mutlak ve ebedi bir sistem olmayan, diger bitlin tarihsel sistemler gibi bir baglangici, belli
bir yasam doéngustu ve sonu olan modern dinya-sisteminde toplumsal iligkilerin
neredeyse tamami hiyerarsik iligkiler tGzerine insa edilmistir. Baski karsiti sosyal hizmet
acisindan ele alindiginda Galeano (2009)’nun deyisiyle hiyerarsik iliskilerin aksine yatay
iliskilerle karakterize olan gercek insan iligkilerinde hayirseverligin yerine dayanisma séz

konusudur, ne sinirlar ne de siniflar vardir.

Sosyal sorunlara karsi piyasa merkezli coztmler Uretilmesi, kamunun sosyal hizmetlerin
sunumunu 6zel sektore ve sivil topluma devretmesi, sosyal hizmetlerin alinip satilabilen
bir meta olarak gorilmesi ve isletme mantigiyla sunulmasi, sosyal hizmet alanlarindaki
neo-liberal dénidsime ideolojik dayanak olusturan ve toplumsal siniflar arasindaki
celigkileri gorinmez kilan yonetselligin (managerialism) gindeme gelmesiyle iligkilidir
(Akbas, 2010). Sosyal hizmet uygulamasinda yonetselligin artan egemenligi, insan
haklari ve sosyal adalet ilkelerinden uzaklasilmasini, performans degerlendirmesine
dayanan vaka yonetimi yaklagimlarini, 6zel sektoriin artan kullanimini, artan burokrasi
ve is yukunu (Ferguson ve Lavalette, 2005), sosyal hizmetlerin bir hak olmaktan
¢ikmasini, mlracaatgilarin (hizmet alanlarin) musteri olarak gértilmesini vb. beraberinde
getirmektedir. Bu bakimdan baski karsiti sosyal hizmet acgisindan sosyal hizmet
uzmanlari ve miracaatgilar, hiyerarsik, korumaci ve hegemonik olmayan diyalojik ve
Ozgurlestirici bir iliski ve eylem baglaminda sosyal hizmetlerin neo-liberal donusimune

kargi ortak bir direnis gelistirmelidir.

Butunu ifade eden (Hegel, 2011), iktidar iliskilerinden bagimsiz olmayan ve “toplumsal
olarak inga edilen” gercekligin (Berger ve Luckmann, 2008) karmasik ve belirsiz
olmasinin yani sira surekli degistigini de géz onunde bulundurdugumuzda nomotetik ve
ideografik epistemolojiler arasinda béllinen sosyal bilimler arasindaki yapay ayrimi kabul
etmemesi ve butunsel bir tarihsel sosyal bilim anlayigini savunmasi gereken ve bu
anlayis acisindan imkanlar barindiran baski karsiti sosyal hizmet agisindan en anlamh
toplumsal eylem alani ve analiz birimini, devlet, piyasa ve sivil toplum arasindaki

kategorik ayrimdan ziyade Wallerstein (2013a: 267)'in de vurguladigi gibi (modern)
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“‘dinya-sistemi” olusturmaktadir. Bu nedenle modern dinya-sistemi agisindan ele

alinmayan higbir sosyal sorunu dogru analiz etmek ve degerlendirmek mimkun degildir.

Radikal sosyal degisime olanak tanimayan, mevcut dizene mesruiyet kazandiran,
evrensel ve mutlak bir bilgi ve hakikat varsayimina dayanan, bilimsel bilgiye felsefe,
mitoloji, s6zlU gelenekler vb. gibi diger bilgi bigimleri karsisinda hiyerarsik bir Ustlnlik
atfeden, 6znellik ve baglami g6z ardi eden ve modern dinya-sisteminin bilgi yapilari,
Ozellikle sosyal bilimler Gzerinde hala baskin olan pozitivist metodolojiden ziyade baski
karsiti sosyal hizmet, toplumsal ve kiltirel gostergeleri aciklamaktan ziyade
yorumlamaya ve anlamaya calisan, farklilik, 6znellik ve baglami g6z 6éntinde bulunduran
hermeneutik, gostergebilim ve fenomenoloji ile sosyal sorunlarin bireysellestiriimesine
kars! cikan, toplumsal siniflari, yapisal faktorleri ve radikal sosyal dedisimi g6z ardi

etmeyen elestirel sosyal biliminin imkanlarindan faydalanmalidir.

Baski karsiti sosyal hizmet baglaminda sosyal hizmet uzmanlari, “irk”, etnisite, toplumsal
sinif, toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim vb. gibi toplumsal ayrimlarin ve modern dinya-
sistemine ideolojik dayanak olusturan irk¢ilik, milliyetgilik, cinsiyetgilik vb. yapisal
egitsizliklerin, ezilen ve sdémdurllenlerin ayrismasina, bolinmesine, birbirleriyle karsi
karslya gelmesine neden oldugunu ve Kkolektif toplumsal ve politik eylemler
gerceklestirmesine engel olusturdugunu g6z 6ninde bulundurarak feminist, sosyalist,
anarsist, anti-kapitalist, LGBTI éznelerin yer aldigi, nikleer karsiti, cevreci vb. (yeni)
toplumsal hareketlerin igerisinde yer almali ve her turla baski, sbmuaru ve ayrimciligin
olmadigi bagka bir dunya icin ezilen ve sémurulenlerle birlikte ortak bir direnis ve

mulcadele insa etmelidir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi YAZIM KURALLARI
Genel Kurallar

« Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal hizmet alanindaki bilimsel ¢alismalar Tirkge ya da bir yabanci dilde
yayinlanir.

* Dergide derleme makaleler, arastirma makaleleri, bildiriler, yayin degerlendirme ve tartisma yazilari, editére mektuplar,
ornek olaylar yer alir.

« Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile iade edilmez.

« Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gorusler yazarlarina aittir.

+ Bu dergide TUBA ve TUBITAK'In yayin etigine uygun yazilar yayinlanir.
Yazim ve Sunum Kurallari

« Metin, icinde sekiller ve gizelgeler varsa 20, yoksa 15 sayfayr gegmemelidir.

* Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5, sagdan 3, Ustten ve alttan 3’er cm.) birakilarak, A4 boyutunda beyaz
kagidin tek yuzine 1.5 aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak yazilmalidir.

* Metin blok (saga sola dayali), satirbasi verilmeden ve paragraflar arasinda satir boslugu birakmadan, otomatik olarak,
alti nokta bosluk birakilarak hazirlanmalidir.

« Metin biri isimli diger tGgU isimsiz olmak Uzere dort kopya halinde gonderilmelidir. Ayrica, degisik adla alinan iki kopyasi
ile birlikte CD'ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin Uzerine, kullanilan bilgisayar programi ve slrim numarasi
yazilmalidir. Metin, hakem kurulunun bir degisiklik 6nerisiyle kabul ediimisse en son durumu igeren CD ile birlikte tekrar
teslim edilir. Metin, PC ile yazilmali, Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 siirimu tercih edilmelidir

* Yazinin bélimleri su siraya uygun olmalidir: Sola dayali, altalta, Tirkge ve yabanci dilde baslik, yazar adi ve soyadi,
yazarin, varsa unvani ve ¢alistigi kurum, Tlrkge 6zet, anahtar sézcikler, yabanci dilde 6zet, yabanci dilde anahtar
sozcukler, metin ve kaynakga (yararlanilan kaynaklar).

« Cizelge icermeyen butiin gorintuler (fotograf, cizim, harita vs.) sekil olarak adlandiriimalidir. Bitun gizelgeler ve sekiller,
ayri ayri, Gizelge: 1 ya da Sekil: 1, diizeni iginde siralandiriimalidir.

« Gizimler bilgisayardan ¢ikariimadi ise beyaz aydinger kagit (izerinde gini miirekkebi ile gizilmelidir. Fotokopiler kesinlikle
kabul edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak fotograf kagidina basiimis olmalidir. Renkli fotograflar ve
fotokopiye cekilmis fotograflar kabul ediimez. Ayrica, her bir seklin metin igcinde girecedi yer agik bir bigimde
gOsterilmelidir.

* Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den buyik ya da eni 8 cm’den kigik olmamalidir.

+ Yabanci dilde yazilan ézetler ingilizce, Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde olmalidir. Tirkge ve yabanci dildeki
ozetler ortalama 100’er s6zcligli gegmemelidir.

« Satir sonlarinda sozcikler kesinlikle hecelerine bélinmemelidir.
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« Kaynakga baglaci, kaynadi metin igcinde Kaynakga baglaci, kaynadi metin igcinde belirtmek igin asagidaki érnekler
cergevesinde kullanilir:

* Tek yazarli bir yazidan alinti yapiimigsa: (Korkut, 1999: 26)

« ki yazarl bir yazidan alinti yapilmigsa: (Korkut ve Terim, 1999: 42)

+ Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alinti yapilmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak atifta bulunulan kaynagin
tum yazarlari yazinin kaynakga boliminde mutlaka yer almalidir.

* Ayni konuda birden fazla yazidan alinti yapilmigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim, 1999: 42; Korkut ve dig., 2000:
22)

+ lgerigi genisletmek igin dipnot kullanimi tavsiye edilmemektedir.

* Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa ilgili yere (*) simgesi konarak, agiklama ayni sayfanin altina 10 punto Times
New Roman karakteri ile yazilir.

Kaynakga Duzeni Kurallari

* Yararlanilan kaynaklar Kaynakg¢a bdlimiinde yazarlarin soyadlarina gére abecesel diizende siralandiriimali ve
asagidaki 6rneklere gore duzenlenmelidir:

Kitap

«  Kelly, L. (1988) SurvivingSexualViolence, Cambridge, Polity.

Kitap Bolima

« Fletcher, C. (1993) “An agendaforpractitionerresearch”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) PractitionerSocialWorkResearch
in Action, London, WhitingandBirch.

Tek Yazarl Makale

«  Wilson, K. (1996) “ChildrenandLiterature”, British Journal of SocialWork, 26 (1) 17-36.

iki Yazarli Makale

*  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Childrenand Internet”, British Journal of SocialWork, 28 (1) 13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarli Makale

« Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley, A. (1998) “SocialWorkandMentalHealth”, SocialWork, 28 (1) 13-35.
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Lutfen daha ayrintil bilgi icin derginin web sayfasi olan http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/yi ziyaret ediniz.
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK

General Rules

« The Journal of Society and Social Work publishes scientific studies in the field of social work either in Turkish or in
a foreign language.

* The Journal includes review articles, research articles, PhD dissertation abstracts, paper presentations (provided
that the venue of the presentation is stated), articles on publication reviews and discussions, letters to the editor,
and case studies.

« The manuscripts which have been published elsewhere or which are presently under reviewby another journal or
press will not be considered for publication.

« The manuscripts which include discrimination of any kind will not be published.

* The manuscripts submitted to the Journal are not returned, even if they are not published.

« Authors are responsible for the opinions expressed in their works.

« The manuscripts which comply with the publication ethics of TUBA and TUBITAK are published in this journal.

Manuscript Submission

» Articles should be between 5,000 and 8,000 words, including abstract, keywords and references.

« Two types of manuscript templates (research and review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

« The manuscript should be prepared in block style, omitting paragraph indents and blank lines between paragraphs.

* Manuscripts should be sent via e-mail (including two copies of word document one with author information, and
one with anonymous) direct to tsh@hacettepe.edu.tr.

* The article should be preceded by an initial cover page as a separate document indicating; Type of work (research,
review or case report) Title, Author Names and Organisational Affiliations; Corresponding Author Contact Details
(postal address, telephone, email); Word Length (including abstract, keywords and references); Declaration that
the work has not been published or submitted for publication elsewhere.

* The other sections of the manuscript should be in the following order: on separate lines and aligned left, heading
in Turkish and in a foreign language; author’s name(s); author’s title, if any, and institution; abstract in Turkish; key
words in Turkish; abstract in a foreign language; key words in a foreign language; text; and references.

« All the images which do not have tables (photographs, drawings, maps, etc.) should be referred to as figures. All
tables and figures should be ordered as Table 1 or Figure 1.

« If the drawings have not been printed out from a computer, they should be drawn in Indian ink on tracing paper.
Photocopies are by no means accepted. Only black and white photographs printed on clear and glossy
photographic paper should be used. Neither colour nor photocopied photographs are accepted. In addition, where
to place the figures in the text should be indicated clearly.

* Tables and figures should be between 8 and 14 cm in width; they should not exceed 20 cm in length.

« Abstracts in a foreign language should be preferably written in English, German or French. Abstracts in Turkish or
in a foreign language should not contain more than 100 words.

« Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

* The below examples should be followed when using in-text citations:

« If awork by a single author is cited: (Korkut, 1999: 26)

« If awork by two authors is cited: (Korkut and Terim, 1999: 42)

« If a work by three or more authors is cited: (Korkut, et al., 2000: 22)

« If two or more works related to the same subject are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim, 1999: 42; Korkut
et al., 2000: 22)

« If it is necessary to give an explanation, the point in the text where the explanation is needed is indicated by
“asterisk” (*), and the explanatory note is written as a footnote in Times New Roman 10 point type.

Rules for References

« In the references section the sources used should be listed alphabetically and documented as shown in the
following examples.

A Book

Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd ed.). Chicago, lll.: Lyceum Books, Inc.

A Book Chapter

Brown, S. A., Aarons, G. A., &Abrantes, A. M. (2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C. E. Walker & M. C.
Roberts (Eds.), Handbook of clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775). New York: Wiley.

An Article by a Single Author

Wilson, K. (1996). “Children and Literature”, British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1), 13-35.

An Article by Three or More Authors

Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental Health”, Social Work, 28 (1),
13-35.

Please visit web site of the journal for further information on reference management at
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/
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