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EDITORDEN

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinin, (SBEe-D), Cilt 1. Say1 1’i sizlere
sunduktan sonra bugiine kadar gecen siire icinde dergi biinyesindeki makaleler 2.243 kere
“toplam gosterim say1s1” ve 3.716 kere “toplam indirilme sayisma” ulagnustir. {lk say1 icin bu
rakamlarin iyi oldugunu ve dergimizin yeteri ilgiyi ¢cektigini, yeterli sayida okuyucuya ulastigini
diistiniiyoruz. Hedefimizi biraz daha ileriye tasimak igin Dergimizin Cilt 1, Say1 2’1 size Haziran
2018’de sunmay1 planlamistik fakat ikinci saymmizi ISSN’li ¢ikarabilmek igin bir siire gecikmeyi

goze aldik.

SBEe-D’nin 1.sayisinda Dergimize telen 27 makaleden degerlendirme sonucunda 9 makale ile
birlikte bir adet kitap incelemesi yayinlanmis olup 2. sayisinda ise dergimize gelen 19 makaleden
degerlendirme sonrasi yine sosyal bilimlerin farkl alanlarm kapsayacak sekilde toplam yedi
makale yayma kabul edilmistir. Bunlar, Degisime Direng, Orgiitsel Hafiza ve Vazgegme
Arasmdaki iliskiler; Resmi Ilan Destegi ve Yerel Basm iliskisi; Mersin’de Vergi Miikelleflerinin
Vergi Algisi, Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki Diizeyinin Olgiilmesi; Istatistik Mezunlarinin
Istihdamimda Aranan Niteliklerin Belirlenmesi; Iscilerde Finansal Okuryazarlik: Finansal Bilgi,
Tutum Ve Davranis Eksenli Bir Arastirma; Dolar-Euro Paritesinin Reel Efektif Doviz Kuru
Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye icin Bir Analiz ve 1975-2016 Dénemi Igin Tiirkiye’deki Elektrik

Tiiketimi ve Ekonomik Biiyiime Iligkisinin Ekonometrik Analizi'dir.

Birinci say1 icin Dergimize teslim edilen makalelerin bazilart degerlendirme siirecini
tamamlandiktan sonra, birinci saymimn dokuz adet makale ve bir adet kitap elestirisi ile yayin
hayatma baglanmasi kararlastinldigi i¢in, ikinci saytya aktarilmislardir. Dolayisi ile bu makalelerin
Dergi’ye teslim edildigi tarih ile basilma tarihleri arasinda siire uzun gériinmektedir ki, bu siire

normalde daha kisadir.

Birkez daha, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinin, (SBEe-D), ikinci
sayisint sizlere sunmanin mutlulugunu dile getirmek istiyoruz. Dergimizdeki aragtirmalari ilging
bulacagimiz1 ve gelecek sayilarimiz i¢in ilgi uyandiracak aragtirmalariniz ile katki saglayacagimzi
umuyoruz. Son olarak, bu derginin ikinci sayisinin yaymlanmasindaki yardim ve desteklerinden
dolay1 dncelikle hakemlerimize, dergimizin sekretaryasim yiiriiten Selver Dikkol ve Sercan
Benli’ye ve ikinci saymm da formatimi diizenleyen Aysegiil Tuguz’a degerli katkilar igin

tesekkiir etmek isteriz.
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DEGISIME DIRENC,
ORGUTSEL HAFIZA VE
VAZGECME ARASINDAKI
ILISKILER

Ozet

Caligmanin temel amaci; orgilitsel hafizanin,
degisime olan dirence etkilerinin yani sira,
degisime direncin ele alinmasi noktasinda
onemli bir faktdriin varligmin 6n plana
cikartilmasidir. Bu sayede degisim yonetimi
cabasi igerisine girecek olan yoneticilere
degisime olan direnci azaltmada yol
gosterme diisiincesidir. Arastirma Istanbul
Ticaret Odasina kayitli, insaat sektoriinde
faaliyet gosteren, isletmeler iizerinde
gergeklestirilmigtir.  Aragtirma  modeline
temel teskil eden Orgiitsel hafizayla degisime
direng arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugu
diisiincesi, analiz  sonuglartyla  belirli
diizeyde kendini gostermistir. Benzer sekilde
vazgecmenin, degisime direng ve Orgiitsel
hafiza ile negatif yonli iliskileri de ortaya
koyulmustur. Kurumlarin sahip olduklar
bilginin, degisim durumunda olumsuz
etkilerde bulunabilecegi ve bu olumsuzlugun
zayiflatilmasi i¢in de vazgegme yetenegiyle
hareket  edilmesi  gerekliligi  aciga
¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Degisime direng,
Orgiitsel hafiza, Vazgegme.
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RELATIONSHIPS BETWEEN
RESISTANCE to CHANGE,
ORGANIZATIONAL
MEMORY and UNLEARNING

Abstract

The main purpose of the study is to reveal
the effects of organizational memory
on resistence to change and also to give
prominence to the existence of an important
factor in dealing with resistance to change and
thus to provide those managers who would
take efforts to change management with an
important key to decrease the resistance to
change. The research has been carried out
on the businesses that are registered to the
Istanbul-Chamber-of-Commerce and that
are active in building trade. The thought that
there is a positively-oriented-relationship
between organizational memory and
resistance-to-change underlying the research
model has showed itself at certain levels
in the results of the analysis. By the same
token, the negatively-oriented relationship
of unlearning with resistance-to-change
and organizational memory has been put
forward. That the knowledge retained by
the institutions could cause adverse effects
in the event of change and the necessity to
act in line with unlearning ability in order to
weaken these adverse effects have come to
light.

Key Words: Resistance to change,
Organizational memory, Unlearning
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Giiniimiizde hicbir sey sabit ve tahmin edilebilir
degildir. Ne pazar biiyiimesi, ne miisteri
talebi, ne iiriin yagsam siireleri, ne teknolojik
degisim hizi, ne de rekabet tiirii. Bununla
beraber degisimin kendi yapist da degismis,
stirekli ve zorlayici bir hale gelmistir (Erdil
ve Keskin 2004, 3). Kiiresellesme degisimin
hizini artirmaktadir. Sirketler biiyiidiikge, satin
almalar arttikca degisimler siklagacak ve roller
stirekli degisecektir. Sosyal aglar ve interaktif
medya sayesinde bir¢ok olas1 gereksiz yatirimin
bile 6niine gecilebilmektedir. Goriilen o ki tim
araglar degismektedir ve degismeyen tek sey
degisimin kuralidir (Kanter 2011, 69).

Degisim, her canlinin igerisinde yer aldigi
cevrede yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli
olan hayati bir siirectir. Isletmeler de gevresel
degisikliklere uyum saglamak ve varliklarim
devam ettirebilmek icin degisim siirecine
girmektedirler. Degisime siirdiiriilebilir bir
nitelik kazandiramayan Orgiitler, hizli ve
kiiresel degisimlere ayak uyduramamakta ve
beklentileri kargilayamayarak bir¢cok agidan
¢Oziilme siirecini yasamaya baglamaktadirlar.
Bugiine kadar degisim yonetimine ve degisimin
nasil gergeklestirilecegine dair ¢esitli teoriler,
modeller ve uygulamalar gelistirilmistir. Hangi
model kullanilirsa kullanilsin, siirecin bagari
ile sonuglanmasinda igletmenin igerisinde
bulundugu ortam biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Cevrenin etkisiyle degisim siireci, fiziksel
kuvvetler  niteliginde  gerceklesmektedir.
Orgiitsel degisim bir dengeler siirecidir.
I¢sel ve dissal nedenler drgiitii hem degisime
yoneltmekte, hem de degisime direng tegkil
etmektedirler. Isletmelerin degisimi basarili
bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin dengeyi
olumlu yoénde bozacak faktdrlere ihtiyact
bulunmaktadir. Bu faktorler isletmenin ig
enerjisini digar1 yansitabilecek Ozelliklerde
olmalidirlar.

Her degisim cabasi oOrgiitiin paydaslarinin
olumlu ya da olumsuz tepkileriyle
karsilagabilmektedir. Baz1 paydaglar degisimi
ileriye tasima noktasinda gerekli destegi
verirken, bazilart da onun gergeklesmemesi
adina biiyiik bir ¢aba gdstermektedirler. Ister
cok biiytik bir sirket ister on kisilik bir satis ekibi
olsun, bir kurulug i¢in degisim, insanlarin deger
verdikleri seyleri birakmalarini gerektirebilir;
giinlik aligkanliklar, bagliliklar, diisiinme
bicimleri bunlara 06rnek olarak verilebilir
(Heifetz ve Linsky 2013, 134). Isletmenin
calisanlari, tedarikeileri, hissedarlari,

miisterileri ve icerisinde yer aldigi toplum da
degisime karsi kendi cikarlar1 dogrultusunda
direng gosterebilmektedirler. Degisime direng
cesitli faktorlerden dolay1 olusabilmektedir.
Bu faktorlerden biri de gecmis bilgiye ve
orgiitsel hafizaya korii koriine baglanmaktir.
Gegmis yasanmiglar oOrgiitiin  paydaglarinca
Oyle benimsenmistir ki bugiin dahi onun
muhteviyati, Orgiit i¢in bagar1 kaynagi olarak
ele alinmaktadir. Gegmise yonelik bakis agisi
oOrgiitleri zaman zaman basarili sonuglarla
tatmin etmesine ragmen, giinlimiizde bugiin ve
gelecek arasinda baglanti kurmak ve bu sekilde
olusturulan vizyona yoOnelmek isletmelerin
varliklarin1 siirdiirebilmeleri agisindan hayati
onem tagimaktadir. Bu acgidan bakildiginda
orgiitsel hafizanin kullanim geklinin degisimin
basarisinda olumlu veya olumsuz bir rol
oynadigi sdylenebilir. Literatiirde Orgiitsel
degisimi gerektiren ve Orgiitii tetikleyen ¢ok
sayida harici ve dahili faktorler tanimlanmigtir:
Kanunlar, kiiresellesme, sosyo-politik olaylar,
teknoloji gibi unsurlar harici faktorlerden
bazilari olarak sayilabilirken; insanlar, yonetim
yapilari, liderlik gibi faktorler de dahili
unsurlara drnek sayilabilir (Dawson 2003, 28).
Bu ¢alismada, isletmelerin degisim ¢abasi
icerisinde karsilastiklar1  dirence, Orgiitsel
hafizanin etkileri ele alinmis, degisime direncin
nedenleri ve nasil ele alinmasi gerektigi
anlatilmig ve oOrgiitsel hafizaya korii koriine
baglanmayan yani vazgegme yetenegi gelismis
olan isletmelerde degisime direncin digerleri
kadarkuvvetliolup olmadigidegerlendirilmistir.
Orgiitsel hafizanin degisime direnci nasil
etkilediginin yani sira, degigime direncin ele
alinmasi noktasinda dnemli bir faktoriin varlig
On plana cikartilmistir. Bu acidan ele alinan
faktorlerin, degisim c¢abasi igerisine girecek
olan yoneticilere bir anahtar olacag: diistincesi
calismanin temel amaci olarak belirlenmistir.

Degisimin Gii¢ Dengesi ve Degisime Diren¢

Bugiin hicbir isletme istikrarli bir ortamda
degildir. Hatta yiiksek pazar payma sahip
orgiitler bile bazen kokten degismek
zorundadirlar. Organizasyonlar, stirekli
olarak cevrenin ve teknolojinin degisiminden
bahsedilen bir ortamda, stratejistleri tarafindan
belirlenen amaglar dogrultusunda hareket
etmektedirler. Isletmenin gevresinden
kaynaklanan tehditler, firsatlar, tehlikeler ve
beklenmedik siirprizler ile gevresel firsatlarin
farkina varabilmek maksadiyla c¢evresel
taramalar  gerceklestirmektedirler  (Tichy,
1982:55; Robbins ve Judge, 2003:590; Eren,
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2010:119).

Degisim, orgiitiin bir durumdan basgka bir
duruma gegmesi ve geldigi yeni durumda da
cevresel degisiklikler dolayisiyla tekrar yeni
bir duruma ge¢mesi seklinde siireklilik arz eden
bir olgudur. Orgiitler toplumunda bilgi sahibi
herhangi birisinin, eger devre dis1 kalmak
istemiyorsa, her dort ya da bes yilda bir yeni
bilgiler elde etmesi gerekmektedir (Drucker
2011, 79). Bu agidan bakildiginda degisim
denen soyut kavram aslinda 6rgiitiin yasaminin
bagladigi andan itibaren onun igerisinde
yer alan bir ruh olarak nitelendirilebilir.
Eger orgiit bu ruhla birlikte hareket ederken
mitkemmel bir uyum igerisindeyse, Orgiitsel
degisim ve nihayetinde siirdiiriilebilirlik baki
kalacaktir. Ancak, ruhuna uygun faaliyetler icra
etmeyen Orgiitler, degisen gevrelerine uyum
saglayamayacak ve yok olup gidecektirler.
Sonugta uyum saglama ya da saglamama
konusu orgiitiin i¢sel ve digsal dengelerinin
etkisi oraninda gerceklesecektir. Orgiitiin
mevcut durumu denge kabul edildiginde,
degisime yonelik taleplere olumlu yanit veren
giicler, denge noktasini bir sonraki agamaya
kaydirmak isterken, diger giicler de yerinde
tutmaya veya daha geriye bir noktaya ¢ekmeye
cabalayacaktir. Bu savasin galibi olumlu giigler
oldugunda, orgiitsel degisim baglayacak ve
orgiitiin  degisim smir1 bir sonraki agamada
konumlanacaktir. Ancak yapilan ¢aligmalar
stireklilik arz edecek sekilde orgiitiin hiicrelerine
yayllmazsa, negatif giicler tekrar harekete
gececek ve entropik katkilar sunarak degisim
smirint negatif anlamda geriye yoneltecektir.
Degisim olayma bu sekilde bir bakis agisi,
fizikteki hareket olaymi ¢agrigtirmaktadir.
Fizikteki “cisimler durma egilimindedir”
ifadesi hareketi istenen bir cisme, o cismin
hareketini Onleyen direncten daha fazla ters
yonde kuvvet uygulamak gerektigini ifade
eder. Cismi hareket ettirecek kuvvetin siddeti,
direncin siddetini yenemezse cisim hareket
etmez (Kogel 2011, 678).

Yukarida anlatilanlarin esasi, Kurt Lewin
tarafindan (1948, 32) gili¢ alani analizi adi
altinda ortaya koyulmustur. Lewin’e gore
degisim, mevcut bir durumdan yeni bir
duruma gegmektir ve yasam alanindaki
psikolojik gii¢lerde olan degisimler araciligiyla
gerceklesmektedir.  Boylece, bir yasam
alanindaki kuvvetlerin analiziyle bu kuvvetlere
ait davraniglari anlamak, tahmin etmek ve
davranigt degistirmek miimkiin olmaktadir
(Burnes ve Cooke 2013, 411). Negatif ve
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pozitif olarak adlandirdigimiz degisim giigleri
iceride ve disarida homojen veya heterojen bir
yapida dagilmis olabilmektedirler. Bu durum,
savag alanindaki iki ordunun karsilasmasina
benzetilebilir. Kargilikli gelen giicler her ordu
icin harici giliglerdir. Ancak bazi durumlarda
bir ordunun igerisinde yer alan gayri nizami
birlikler onun yenilmesine veya mevcut
durumunun daha gerisine dogru yol almasina
sebep olabilmektedir. Bu tarihin birgok
doneminde yasanmis bir olgudur. Lewin pozitif
giiclerin toplaminin negatif giiglerin toplamina
esit oldugu noktada dengeye ulasildigini
gostermektedir. Bu denge pozitif ve negatif
giicler arasindaki iligkiler ile azaltilabilir veya
cogaltilabilir (Eren 2012, 35). Yukarida adi
gecen gilicler dengesinin elemanlart kendi
iclerinde bir¢ok parcada ele alinabilirler. Bu
arastirmada ele alman elemanlar, degisime
direng ve Orgiitsel hafiza olduguna gore
oncelikle bu degiskenlerin  konumunun
belirlenmesi gerekmektedir.

Degisime direng Lewin’in gii¢ analizinde
yer alan negatif veya kisitlayict giicler olarak
adlandirdigimiz elemanlardan olusmaktadir.
Bu kuvvetler degisimin denge ¢izgisini pozitif
anlamda ge¢mesine engel teskil etmektedirler.
Orgiitsel hafiza ve vazge¢me kavramlar
oOrgiitiin i¢ giicleri arasinda yer almakta ve
dogru kullanilmadign takdirde kisitlayic
konumunu alarak degisimin basarili bir sekilde
gerceklesmesine engel olmaktadir.

Cagdas yoneticiler siirekli ilerleyen
teknolojik degisimle yiizlesmektedirler. En
o6nemli gorevleri organizasyonel degisimi
baslatmak ve mevcut is yapilar1 arasinda bunu
kontrol altinda tutarak yeni bir konum elde
edilmesini saglamaktir. Eger yeni metotlari,
ekipmanlart ve yonetim politikalarini ele
almazlarsa, c¢ok ciddi moral ve {iretim
problemleriyle karsilagabilmektedirler (Caruth,
Middlebrook ve Rachel 1985, 23). 1980’ler ve
1990’1ar piyasalarin kiiresellesmesi, artan dig
rekabet ve hizli teknolojik hareketler sayesinde,
benzeri goriilmemis bir degisim donemine
taniklik etmistir. Bu siirecte stratejik girisimler,
birlegsmeler, satin almalar ve operasyonel
girisimler hiz kazanmis, tam zamaninda tiretim,
toplam kalite yonetimi, siire¢ yenileme, MRP
gibi uygulamalar degisim siirecine katkida
bulunmustur. Bu siire¢lerin  kontroliinde
organizasyonlara gelen yeni talepler, orgiitlerin
performanslarini iist seviyelere ¢ikartma gabalari
ve yeni tasarimlar degisim yonetiminin de
gelismesini saglamigtir (R. F. Recardo 1995, 5).
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Organizasyonlarda degisimi gerceklestirme
esnasinda karsilagilan en 6nemli sorunlardan
biri degisime direncin yoOnetilememesi ve
dogru bir sekilde ele alinamamasidir. Degisime
direng, farkli ve umulmadik yollarla ortaya
cikmaktadir (Atkinson 2005, 15). Degisime
direng bir agri gibidir. Yanlhsin tam olarak
nerede oldugunu sdylemez fakat bir problem
oldugunu anlamanizi saglar (Lawrence 2009,
56). Ancak degisime direncin makul olarak
algilanmasi gerekmektedir. Dogal olan budur,
esasen direngle karsilagilmayan bir degisim
dogal olarak diistiniilmemelidir (Harvey ve
Broyles 2010, 3). Neden insanlar degisime
direng gosterirler? Caruth, Middlebrook ve
Rachel (1985, 23), ¢alisanlarin i ve caligma
kosullarma da yapilan degisiklige direng
gostermeleri, kendi bireysel kisilikleri gibi
nedenlerden kaynaklandigini belirtmektedirler.
Bazilar1 olumlu tepki verirken digerleri
kizgin olabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
yonetim tarafindan sunulan degisime karsi
ortaya ¢ikan direngleri, insanin dogas1 geregi
gosterilen direngler ile korkular ve tehditlerle
ilgili direngler (belirsizlik, ekonomik kayiplar,
statii, gizliliklerin azalmasi, caligma gruplarinin
iligkileri) olmak {izere iki temel grupta
nedenlerine ayirmiglardir.

Degisim, statiikoyu bozmasi, bilinenden
uzaklagmay1 gerektirmesi, aligilandan
vazgegmeyi Ongormesi nedeniyle rahatsiz
edici bir olay olarak degerlendirilmektedir.
Yoneticiler ve ¢alisanlar degigimi farkli
sekillerde algilarlar. Ust diizey ydneticiler
degisimi sorunlarin {istesinden gelebilecek ve
kendi kariyerlerini olumlu anlamda gelistirecek
bir firsat olarak goriirken 6zellikle orta kademe
yoneticiler degisimi pek hos karsilamazlar.
Degisim onlar i¢in yikic1 ve beklenmeyen bir
durumdur ve bu durum dengeleri bozabilir
(Strebel 1996, 86). Degisime karsi ortaya ¢ikan
direng, rakip firmalar ¢ikarina calisan yikici
bir gii¢ olarak da degerlendirilebilir (Smollan
2011, 12). Kotter ve Schlesinger (1989, 296)
ise yoneticilerin insanlarin degisime direng
gosterme nedeni olan dort yaygin durumun
farkinda olmalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Bunlar; dar ¢ikarcilik, yanlig anlama ve giiven
eksikligi, farkli degerlendirmeler ve degisim
icin diigiik toleranstir.

Caruth, Middlebrook ve Rachel (1985,
25), insanlarin  degisime  gosterdikleri
direncin ii¢ farkl sekilde ortaya g¢ikacagin
ileri stirmiiglerdir. Bunlar, dogrudan ataklar,

gizli ataklar ve pasif davraniglar olarak icra
edilmektedirler. Degisime direng bireysel veya
organizasyonel olarak ger¢eklesebilmektedir.
Bireysel direnmenin isaretleri genellikle;
sikayetler, hatalar, kizginlk, ilgisizlik, geri
¢ekilme, saglik nedenleriyle ise gelmeme ve
inatciliktir. Organizasyonel direnmede ise; is
kazalar1, ¢aliganlarin tazminat taleplerinde artis,
artan devamsizlik, sabotaj, saglik nedeniyle
harcamalarda artts ve diisen verimlilik
yaygin olarak gozlenen isaretler olmaktadir
(Barutgugil 2004, 173). Moorhead ve Griffin’e
gore (1995, 484), organizasyonlarda degisime
direng i¢ veya dis kaynaklardan dolay1 ortaya
c¢ikabilir. Daniel Katz ve Robert Kahn (1978)
bu kaynaklar1 bireysel veya orgiitsel olarak
gruplamiglardir. Harvey ve Broyles (2010,
34), direncin kaynaklarimi miilkiyet eksikligi,
fayda eksikligi, ilave yiikler, yonetici, yalnizlik,
giivensizlik, sikinti, norm uyumsuzlugu,
kaos, ustlinliik tanima, ani toplu degisim,
diferansiyel bilgi, tanima eksikligi, ani toplu
degisim, basarisizlik korkusu, inang eksikligi,
belirsizlik, liderlik eksigi, uyusukluk olarak
tanimlamiglardir.

Orgiitsel ~ degisim  kisisel ~ degisimden
daha karmasik bir yapiya sahiptir ve Orgiitsel
degisime direnci artiran faktorlerin baginda grup
dinamikleri gelmektedir. Bireyler gruplarinin
hayatta kalmasi adina, grup disiincesi altinda
direng gostermektedirler (Beerel 2009, 15).
Prosci Arastirma Merkezi yaptigi caligmalarda,
degisime olan direncin nedenlerini ¢aliganlarda
ve yoneticilerde farkli olarak ortaya c¢iktig:
goriisiiyle  degerlendirmektedir  (Hiatt ve
Creasey 2012:129-133). Calisanlar Orgiitsel
degisime acik veya ortiik olacak sekilde direng
gosterebilirler. Degisime acik¢a direnenleri
ve nedenlerini tespit etmek kolaydir ancak
degisime gizlice direng gosterenlerin tespiti
zordur ve bu yonetime karsi biiyiik bir meydan
okumadir. Bu kisiler s6zde destek olmaktadirlar
ancak fiiliyatta ciddi direnis gostermektedirler
(Conner, 1992: 148; Recardo, 1995: §; Recardo
2008: 8). Degisime direnci kirmak kolay bir
islem degildir. Ancak diren¢ her zaman bir
problem olarak ele alinmamalidir. Bazen direng
degisime pozitif katki saglayabilir. Degisime
direng, degisimin bagladigini  gérmemizi
saglayan 6nemli bir gdstergedir. Ayrica degisim
liderleri, degisime direncin gostergeleriyle
farkli goriintiiler altinda, aktif veya pasif
olarak karsilagsmaktadirlar (Jones ve Recardo
2013, 94). Gergekte calisanlar kendilerini
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kolayca degistirebilecek beceri ve zekaya
sahiptirler. Sirketlerine yiirekten bagldirlar
ve degisimi de yiirekten destekleyebilirler.
Ancak tiim bunlara ragmen anlagilmaz bir
sekilde hicbir sey yapmazlar. Degisime direng
ne muhalefet etmektir ne de basit bir ataletin
sonucudur. Tersine birgok insan degisim
konusunda samimi bir taahhiit altina girdiginde
bile, farkinda olmadan alttan alta biiyiik bir
enerjiyle kendisini rakip bir taahhiit altina
daha sokar. Sonugta ortaya ¢ikan ve degisimi
geciktiren dinamik denge, direng gibi goriiniir
ama aslinda s6z konusu olan degisime karsi
bir tiir kigisel bagisikliktir (Kegan ve Lahey
2013, 159,160). Oreg, 2003 yilinda geligtirmis
oldugu degisime direng dlgeginin (2003, 684)
2008 yilinda 19 farkl iilkede test edilmesini
saglamustir. Gelistirilen 6lgek bireysel degisime
direng unsurlarim1 icermekle birlikte grup
dinamiklerinin de bireysel dinamiklerden
ortaya cikacagi varsayimiyla bu ¢aligmada
model igerisinde kullanilacaktir. Oreg ve
arkadasglarmimn  yapmig oldugu ¢aligmada
(2008, 939) degisime direng su faktorlerden
olusmaktadir:

Rutin arayisi: Bireylerin siirekli olarak
rutinlerinde 1srar etmeleri ve yeni durumlarda
bile rutin islerini birakmamak igin c¢aba
gostermeleri sayesinde degisime karsi direncin
aciga ¢ikmasidir.

Duygusal tepki: Bireylerin, degisimlere
kars1 sergiledikleri, kisisel tepkileridir. Bu
tepkiler disa vurulmadan veya diga vurularak
gerceklesirken duygularin ortaya ¢ikarttigi tepki
sonucu degisiklige karsi direncin olugmasidir.

Kisa vadeli diisiinme: Bireylerin etraflica
degerlendirmeden dogrudan fikirlerle degisime
karst degerleme yapmalar1 ve sonugta direng
ac1ga c¢ikartilmasina dair kaynaktir.

Biligsel katilik: Kisilerin zihinsel olarak
degisime kapali ve onyargili olmalar1 olarak
tanimlanmaktadir.

Orgiitsel Hafiza

Walshve Ungson (1991, 61), 6rgiitsel hafizayien
temel anlamda, mevcut kararlarin alinmasinda
depolanan bilgilerden faydalanilmasi olarak
tanimlarken, Moorman ve Miner (1997, 93),
kollektif inanglar, rutin davranslar, igerik,
seviye, dagilim ve erisilebilirlikten olusan
fiziksel icraatlar olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlamalar1 destekler nitelikte bir ifadeyle
Ackerman ve Halverson (2000:59-60),
orgiitlerin gecmis aktivitelerini izleyerek tekrar
kullanabildiklerini s6ylerken, Jennex ve Olftan
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(2004, 211) orgiitsel hafizay1, enformasyonun

ve bilginin erisilebilir bir depoda tutulmasi
tanimlamasiyla Ozdeslestirmistir. Bazi
aragtirmacilar  Orglitsel  hafizay1, Orgiitlin
cevresine ve degisimlere verdigi tepkiler ve
oOrgiitiin operasyonel basarisi i¢in bir faktor
olarak tamimlamaktadirlar (Croasdell 2001,
9). Orgiitsel hafizaya hacimsel bir benzetme
yapan Hanvanich ve arkadaglari (2006, 602)
onu, depolanan bilginin miktar1 ve 6zel bir olay
hakkindakibilgi ve aginalik olarak tanimlamigtir.
Huber (1991, 90) orgiitsel hafizayi, gelecekte
kullamim i¢in bilginin depolanmasi, Li ve
digerleri (2004, 1), bir organizasyonun sahip
oldugu tiim bilgilerin degerlendirilmesi olarak
nitelendirmekte, Stein ve Zwass (1995, 85)
ise Orgiitsel hafizanin, giincel uygulamalarda
gecmis  tecriibelerden  istifade  edilmesi
oldugunu soyleyerek yukaridaki goriislere
paralel bir tanimlama yapmistir.

Giinlimiiziin bilgi temelli ekonomisinde
bilgi, orgiitsel operasyonlar i¢in 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bilginin yaratilmasi, edinilmesi
ve etkin kullanimi bir Orgiitiin basarisi igin
anahtar faktordiir. Bir organizasyonun sahip
oldugu tiim bilgilerin degerlendirilmesi, onun
orgiitsel hafizas1 olarak nitelendirilmektedir
(Li, YeZhuang ve Ying 2004, 1). Orgiitsel
hafiza; rutinler, siirecler ve prosediirler
hakkinda bilgiler icerir. Uriin gelistirme
asamalarindaki yetenekler ve ele alinan
rutin prosesler, satinalma, miisteri istek ve
ihtiyaglari bunlardan bazilaridir. Fakat orgiitsel
hafizanin biligsel goriiniisiine ilave olarak
Walsh ve Feldman (2006), duygusal goriiniisiin
de orgiitsel hafizanin igeriginde oldugunu
belirtmislerdir (Akgiin, Keskin ve Bryne 2012,
434). Orgiitsel 6grenme, bireyler vasitasiyla
gerceklesse de oOrgiitsel Ogrenmeyi sadece
bireylerin dgrenmelerinin  toplam1  olarak
ele almak hata olacaktir. Orgiitlerin beyni
yoktur, fakat biligsel sistemleri ve hafizalar
vardir. Bireyler gelir, gider ve liderler degisir.
Fakat orgiitlerin hafizalar1 belirli davraniglari,
biligsel haritalari, normlari ve degerleri zamana
karst korur (Yildirnrm 2006, 147). Calisanlar
organizasyondan ayrildiginda bazi degisimler
meydana gelir. Personel doniisiimii orgiitler i¢in
onemli bir etkiye sahiptir. Ciinkii hafiza bilyiik
oranda bireylerin kendilerinde depolanmig
durumdadir (Croasdell 2001, 9). Orgiitsel
hafiza prosediirler ve gecmis yasanmiglarla
birlikte, bireysel seviyeden orglitsel seviyeye
doniigmektedir. Standart operasyon prosediirleri
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bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu sekilde
genel rutinler bireysel seviyeden oOrgiitsel
seviyeye tagmabilirler. Orgiitsel hafizanin
varlig1 sayesinde organizasyonda yer alan
onemli personellerin ayrilmasi durumunda dahi
devamlilik saglanmaktadir (Moorman ve Miner
1997, 92).

Moorman ve Miner (1998, 708) orgiitsel
hafizayl, prosediirel hafiza ve deklaratif
hafiza olarak iki gruba ayirirken; Barton
(1995) orgiitsel hafizay1 teknik, yonetsel,
kiiltiirel ve pazarlamaci Orgiitsel hafiza olarak
smiflandirmistir (Li, YeZhuang ve Ying 2004,
3). Orgiitsel hafiza mekanizmasi, Walsh
ve Ungson (1991, 61) tarafindan; edinim,
depolama ve tekrar erisim agamalarindan
olusan bir siire¢ olarak tanimlanmustir. Bilgi
edinimi, ileride degerlendirmek {izere bir
konumda hazir tutulan bilgiyi tagimak igin
kullanilan uygulamalari, siireleri ve rutinleri
ifade etmektedir. Depolama, gerektigi kadar
bilgiyi tutmak igin kullanilan siiregleri ve
imkanlar1 temsil etmektedir ki kisiler, gruplar,
kiltlir, is siiregleri, rutinler ve veri tabani
gibi sistemleri icermektedir. Tekrar edinim
ise davraniglar, rutinler ve siireglerin yeni
durumlarda tekrar kullanilmasi faaliyetlerini
icermektedir (DeLong 2004, 35). Dunham ve
Burt (2014) tarafindan yapilan, 6rgiitsel hafiza
Olgeginin  gelistirilmesine dair caligmada,
orgiitsel hafizanin depoladig1 bilgi tiirlerini
asagidaki sekilde agiklamigtir.

Is (Meslek) Bilgisi: Isin yapilmasi igin
gerekli olan teknik bilgidir. Ayn1 zamanda
gorev tanimlarini da ihtiva etmektedir.

Sosyo-Politik Bilgi: Organizasyon
icerisindeki  diger bireylerin, gorevleri,
yetenekleri, genel kiiltiir diizeyleri, sosyal
iligkileri ve ugrasilari, rol model kisilerin
kim oldugu tiirlinden gerek sosyal ve kiiltiirel
yagsama, gerekse politik niteliklere dair bilgi
olarak tamimlanmaktadir. Orgiitin amag ve
hedefleri, degerlerine dair bilgiler de sosyo-
politik bilgi icerisinde yer almaktadir.

Harici Bilgi: Rutin gorevler disinda,
danigma  veya  sohbet anlaminda da
degerlendirilebilmektedir. Bir ¢esit danigmanlik
olgusunu icinde barmndiran ve bireylerin
iglerine veya hayatlarina yonelik bir tavsiye
alabilecekleri, karsilikli paylagsma ve bilgi
aligverigini de biinyesinde barindiran, bilginin
saglandigi ortamlardir. Buradan elde edilen
bilgiler harici bilgi olarak adlandirilabilirler.
Miisteriler, tedarikgiler, eski caliganlar da bu

grup igerisinde degerlendirilmektedirler.

Endiistri (Sektor) Bilgisi: Sektorde yer
alan diger firmalar, sektor kargilastirmalari,
oOrgiitiin sektor igerisindeki konumu, sektordeki
basarili uygulamalar, sirketin sektdrdeki itibari
ve Orgiitiin sektor performansina dair bilgileri
igermektedir.

Tarih:  Sirketin  gegmis yasanmuglari,
hatalar ve basarilarin nedenleri, gelenekleri,
doniim noktalar1 tiirlinden gegmis tarihine dair
bilgilerdir.

Dunham’in (2010) g¢aligmasinda orgiitsel
hafizanin boyutlar1 olarak ele alinan ve 6lgege
temel teskil eden bes faktdr, bu arastirma
icerisinde de orgiitsel hafizanin alt boyutlar
olarak degerlendirilecektir.

VAZGECME (UNLEARNING)

Hedberg (1981) bilginin ¢evresel baskilar
altindayken terk edilmesi gerektigini ve
yenilenmesininzorunluoldugunubelirtmektedir.
Hedberg  bu  yenilenmeyi  vazgegme
(unlearning) olarak tanimlamigtir. Hamel ve
Prahalad (1994) ise isletmelerin gegmislerinin
biiyiikk bir ¢ogunlugunu unutacaklarini hatta
unuttuklarii ~ séylemektedir. Onlara gore,
gelecek gegmisin bir 6ngodriisii olmayacaktir
(Akgiin, Byrne, et al. 2007, 795). Ister bireysel
ister grup seviyesinde olsun, vazge¢me, kisiligi
kaybetmeksizin algilar, sezgiler ve tutumlarla
ilgili olarak normalde ilk akildan gegenin
yeniden yapilandirilmasi amaciyla baslatilan,
bilissel bir girisim ve dinamik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Schein 1995, 2). Orgiitsel
adaptasyon teorisi ¢evresel kuvvetlerin ve
stratejik secimlerin organizasyonun degisime
tepkisini etkiledigini ileri siirmektedir. Teoriye
gore esnek organizasyonlar, genellikle ¢evresel
firsatlara ve tehditlere cevap verebilmek, hayatta
kalmak ve performansi artirmak igin orgiitsel
stratejileri  ve yapilar1  degistirmektedirler
(Akgiin, Lynn ve Byrne 2006, 73).

Bir¢ok isletme kendileri i¢in en Onemli
icranin, giliclendirilmis O6grenen takimlar
insa etmek olduguna inanmaktadir. Ciinkii
degisen bir g¢evrede sadece Ogrenen
organizasyonlar  hayatta  kalabilmektedir.
Hizl1 degisen cevrede yeni Ogrenilenlerden
tamamen faydalanabilmesi ic¢in insanlarin
eski davraniglarini unutmasi bir gerekliliktir.
Vazgegmek kolay gibi goriinmektedir. ilk
bakigta yenisini 6grenmek i¢in eskisini unutmak
olarak basit bir algi olusturabilmektedir.
Eger degisime direng olduk¢a fazla degilse
vazgecmekte basit olacaktir. Fakat degisim
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zorlanyorsa, vazge¢mek de zorlagmaktadir.
Bir¢ok ¢aligma kurumsal degisim siirecindeki
hatalarin, vazge¢cmenin gergeklesmemesinden
kaynaklandigini gostermigtir (Mariotti
1999, 59). Pazarlar, deneyimlerin edinildigi
yerlerdir, fakat dersler sik sik degigsmektedir.
Gegmisten her zaman Ogrenmek zorundayiz
ancak ona tapmamak gerekmektedir (Birinyi
1999, 410). Orgiitler hayatta kalabilmek icin
vazgegmek zorundadirlar. Organizasyonlarin,
yeni fikirleri denemeden oOnce eskilerinin
yetersiz oldugunu kesfetmeleri ve onlardan
styrilarak, vazgegmeleri gerekmektedir
(Nystrom ve Starbuck 1984, 53). Vazgecme,
degisim engellerinin iistesinden gelmeyi
ve biligsel oOrgiitsel yetkinlikleri, c¢evreleri,
tehditleri, firsatlari, stratejileri ve basariya
ulagilan eski yollarin tekrar degerlendirilmesini
gerektirmektedir (Mezias, Grinyer ve Guth
2001, 76).

Ogrenme, vazgecme ile baslar. Eger isinizi
yillardir belirli yollardan yiiriitityorsaniz, onlar
birakmak ve yeni yollara adapte olabilmek
olduk¢a zordur. Vazgegmenin zorluk derecesi
yiiksek olabilir, pratikte kolay gibi goriinse
de hayata gecirebilmek gercekten de kolay
bir uygulama degildir (Marques 2007, 5).
Vazgegmek,  yenilik¢i  organizasyonlarda
mevcut bilgiyle birbirine tamamen zit olan,
yeni bilginin edinimi i¢in gerekli, hayati
bir gorevdir (Cepeda, et al. 2012, 113).
Vazgegme, biligsel psikoloji, oOrgiitsel hafiza
ve degisim literatiiriinden almanlara dayal
olarak organizasyonlarda inanglarin, rutinlerin
ve insan araciligiyla olusturulmus fiziksel
olgularin yok edilmesini icermek zorundadir
(Akgiin, Byrne, et al. 2007, 797). Vazge¢me
(unlearning) kavrami Orgiitsel olarak farkli
caligmalarda, farkli boyutlarla ifade edilmistir.
Bu c¢aligma igerisinde vazgegme kavrami,
bireysel aligkanliklarin degisimi, bakig agisinin
degisimi ve yeni anlayiglarin pekistirilmesi
boyutlariyla ele alinarak dlgiilecektir. Kavramin
boyutlar1 Cegarra ve Sanchez (2008) tarafindan
ortaya koyulmustur (Cegarra-Navarro, Cepeda-
Carrion ve Jimenez-Jimenez 2010, 3)

Bakis Acisinin Degisimi: Bir
organizasyonun icerisinde yer alan
bireylerin, yeni olaylara yonelik algilarinin
ve degerlendirmelerinin, farkli bir sekilde
degisimi olarak tanimlanmaktadir.

Bireysel Aligkanliklarin Degisimi: Yanlig
oldugu bilinen aligkanlik ve davraniglarin,
degisim icin gerekli oldugu motivasyonuyla
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bireyler tarafindan degistirilmesidir.

Yeni Anlayiglarin  Pekistirilmesi:  Yeni
anlayiglara uyum saglamak i¢in yeni mental
modeller yoluyla uygulamaya gecirilmesi

ve  pekistirilerek  desteklenmesi  olarak
tanimlanmaktadir.
ARASTIRMANIN MODELI VE
HIPOTEZ GELISTIRME
Lewin, 1950 yilinda yapmis oldugu

calismasinda degisimin; ¢ozdiirme, degistirme
ve yeniden dondurma asamalariyla birlikte
gerceklesecegini ileri siirmiistiir. Bahsedilen
yap1 sadece bir oOrgiitiin degisim siirecinde
gecmesi gereken agamalar degil, ayn1 zamanda
bireylerinde kisisel olarak degisim esnasinda
yasadiklart siirectir. Degisim mevcut durumdan
yeni bir duruma ge¢mek olduguna gore,
mevcut durumun yikledigi bilgi birikiminin
olumsuz unsurlarindan arinabilmek de degisim
stireci igerisinde yer alan bir islem olarak
diisliniilebilir. Bu baglamda vazge¢cme denen
olgu bir yetenek olarak degerlendirildiginde,
bu yetenegi yiiksek olan bireylerin degisime
ayak uydurmasi daha kolay olacagini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Vazgegme temel olarak
degisimle degil, 6grenme ile ilgili bir kavramdir.
Asil olan hafizada yer alan bilginin zararl
oldugu durumlarda unutularak yenisi igin yer
acilmasidir. Dilbilimciler sayisiz girisim sonucu
dil 6grenemeyen kisiler i¢in dil 6grenmenin
yolunu, zaman zaman ge¢mis bilgi kaliplarin
yok sayarak sifirdan olaya baslayabilmek
oldugunu ileri siirmektedirler. Birgok insan
hayatinin ~ ¢esitli  evrelerinde  vazgecme
yeteneklerini agiga cikartirlar.  Vazgecme
olaymnin kendi i¢ mekanizmasi da bir degisim
stireci mantiginda ¢alisir. Lewin’in 3 asamali
degisim modeli vazgegmenin kendi icerisinde
de islemektedir. Yani bir 6rgiit degisim siirecine
girdiginde ilk olarak karsilastigi ¢ozdiirme
evresini  yagarken bireylerinin  faaliyete
gecirdigi vazgegme siireci de kendi igerisinde
¢ degisim fazim (¢ozdiirme, degistirme,
dondurma) pesi sira yasamaktadir. Yani,
vazgegme, esas olarak degisimin kendisidir.
Lewin’in 3 asamali modeli, rutinlerdeki ve
inanclardaki degisimlerin boyutuna gore, her
asamast icerisinde vazgecmeyi, ihtiyacina
dogrultusunda; bicimlendirici, yeniden yaratici,
faal ve diizenleyici sekillerde barmdirr.
Dolayisiyla bu {i¢ asama, birbirini tekrar eden
bir sarmal olarak diisiiniilebilir. Bu sarmal
dongii igerisinde degisime karsi ortaya cikan
direncin, hafizasindan destek aldig1 sdylenebilir.
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Tabi ki diger dinamikler burada direncin
fonksiyonel elemanlari olarak ele alabilirler
ancak Orgiitsel hafizanin diren¢ fonksiyonuna
katkis1 kesinlikle ihmal edilmemelidir. Bir
diger popiiler degisim yoOnetimi uygulamasi
olan ve Hiatt (2006) tarafindan gelistirilen
ADKAR Modeli dnceki bdliimlerde anlatildig
lizere, degisime ihtiyacin farkinda olma, onu
arzulama, nasil yonetecegini bilme, yetenek ve
onu giiclii tutma asamalarindan olugmaktadir.
Adkar modelinde farkindalik ve arzulama
safhalar1 degisime direncin ortaya ¢iktigt
sathalar olarak 6n planda olsa da bu modelde de
orgiitsel hafiza ve degisime direng etkilesimi,
stirecin biitiiniinde ele alinarak uygulanmalidir.
Giinlimiiziin en ¢ok bilinen ve uygulamacilar
tarafindan kullanilan degisim ydntemi olan
Kotter’in  (1996) sekiz asamali degisim
modelinde de, degisime direng ilk alt1 asamada
ele aliniyor gibi goriilse de altinci agamadaki
kisa vadeli kazanimlari sistemli bir sekilde
planlamak ve gerceklestirmek safthasi dogru
isletilmez ve yonetilmezse, direng biyiikligi
giiclenerek ortaya ¢ikabilmektedir. Bdylece
modelin yedinci ve sekizinci agamalara
gecmesine engel olmakta, hatta ilk alt1 agamada
elde edilen kazanimlarin kaybedilmesine dahi
neden olabilmektedir. Bu baglamda orgiitsel
hafiza ve degisime direng iliskisi, Kotter’in
8 asamali modeline entegre edilerek siire¢
boyunca elde tutulmali ve siirdiiriilmelidir.

Degisime direncin, degisimin yonetilmesi
esnasinda bir noktada veya siirecin bir sathasi
icerisinde ele alindigin1 sdylemek hatali
olacaktir. Direng, degisim ¢abasinin her
noktasinda miicadele edilmeyi ve ele alinmay1
gerektirmektedir. Bu agidan  bakildiginda
gecmisten gliniimiize siirekli gelistirilen degisim
yOnetimi teori, model, teknik ve yontemlerinin
belirli bir sathasinda, degisime direng ele
alinmalidir diyemeyiz. Ortaya koyulan birgok
calisma bu tiir ifadeleri igermektedir. Ancak
ele aldigimiz model veya metot ne olursa
olsun, basindan sonuna ve hatta sonrasina
kadar, insan unsurunu barindirdigi igin direngle
karsilasacaktir. Insanlar her asamada c¢ikar
degerlemesi yapmaya devam edeceklerdir.
Bu baglamda kendi c¢ikarlart dogrultusunda
gecmis yol veya yontemin daha uygun
oldugunu ileri siireceklerdir. Hangi degisim
yonetimi uygulamasi ele almirsa alinsin,
degisime direncin etkisinin azaltilmasini
saglamak adina orgiitsel hafiza temelli diisiince
ve vazgegme yeteneginin artirilmasi gabasi,
hizlandirict bir rol Ustlenecektir. Bu katalizor
yaklagim, her degisim cabasi igerisine entegre
edilmelidir. Tiim bu degerlendirmeler 15181nda
aragtirmanin bagimli degiskeni olan degisime
direng kavrami, bagimsiz degiskenler orgiitsel
hafiza ve vazgegme kavramlari, alt boyutlariyla
birlikte, Sekil 1°deki arastirma modeline temel
teskil etmektedirler.

Sekil 1 Aragtorma Modeli
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Orgiitsel Hafiza ve Degisime Direnc
Arasindaki Iliskiler

Isletmelerin 6rgiitsel hafizay1 hatali kullanmalari
veya istismar etmeleri, bagka bir ifadeyle ona
korii koriine baglanmalar1 ya da diisiincelerine
kalkan yapmalari, degisime direncin artmasina
neden olan ciddi bir eylemdir. Temel olarak
hissedar degerini maksimize etme amaciyla
yola c¢ikilan isletmeler, gilinlimiizde kendi
hissedarlarinin ~ yaninda, ¢alisanlarina  ve
bulunduklar1 ¢evreye de deger yaratmayi
amaglamaktadirlar. Bu amaca ulasildiginda,
isletmenin etkin sinirda oldugu kabul edilebilir
ancak etkinlik, giinlimiiz ekonomilerinde
yeterli degildir. Isletmeler yiiksek rekabet
ortaminda diisen kar paylarini artirabilmek
amactyla verimlilige odaklanmaktadirlar. Bu
durum, ¢evreye uyumun bir pargasi olup,
onemli degisimleri gerektirmektedir. Ancak
isletmelerin gegmis Dbilgilerini sakladiklar
temel depolama olanagi olan bireyler, bu
degisime ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar.
Buradaki diren¢ kaynaklarindan biri de
dogrudan orgiitsel hafizadir. Bireyler veya
gruplar orgiitsel hafizada depoladiklar1 ge¢cmis
bilgiye dayanarak degisime engel teskil
etmektedirler (Walsh ve Ungson 1991, 71).
Buradan hareketle, orgiitsel hafizanin boyutlari
ile degisime direncin boyutlari arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir. O halde:
H1: Orgiitsel hafiza ile degisime direng arasinda
pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Vazgecme ve Degisime Direnc Arasindaki
Mliskiler

Unlii diisiiniir Lao-Tzu, bilgi edinmeyi her
giin bir seyler eklemek, bilgelik edinmeyi
de her giin bir seyleri unutmak olarak
tanimlamaktadir.  Bir  aligkanligi, bagka
bir aligkanlik haline doniistiirme, degisim
caligmalarinda temel amagctir. Degisim siireci
boyunca, degisime liderlik yapan kisilerin
ugrastiklart en Onemli sorun, bireyleri bu
aligkanliklarindan vazgegirebilmektir. Oysaki
aligkanliklar bir tercihtir. Kisilerin uzun soluklu
is ve sosyal yasamlarinda edindikleri araclarin
degistirilmesini istemek ve Onlerine yeni
bir yol koymak, digerinden vazgegmelerini
gerektirmektedir. Bu  ekonomideki firsat
maliyeti kavramma da benzemektedir. Her
secim bir seylerden vazgegmekse, kisilerin
vazge¢me sonucu vazgegtikleri her neyse, onun
karsiliginda dgrendikleri seyin maliyetiyle bir
kiyaslama yapacaklardir. Dolayisiyla onlarin
vazgectiklerinin  maliyeti daha yliksekse,
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vazgegmek yerine ona siki sikiya sarilmak
ve kullanabilmek igin ¢aba harcamalar
sonucunu ortaya c¢ikartacaktir. Bu hareket,
kisilerin ¢ikar degerlemesi sonucu bulduklar
bir degerdir ve bu degerin sonucu da degisime
direng, yani yeni aligkanligi reddetme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal temelde ele
alindiginda, kisilerin is yapim yontemleri veya
aligkanliklarindaki degisiklikler eger vazgecme
veya o aligkanliklar1 unutup yerine yenisini
koyabilme  seklinde  gergeklesebiliyorsa,
kisilerin veya gruplarin vazgecme
yeteneklerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
Boylece orgiitsel hafizalarinda depoladiklar
demode bilgiyi yenileyerek, degisen kosullara
uyum saglayabilme oOzellikleri sayesinde,
orgiitsel hafizaya korii koriine baglanmayarak
onu kontrol edebilmektedirler. Bu agidan
bakildiginda vazge¢cme eyleminin orgiitsel
degisimi hizlandirict 6nemli bir faktdr oldugu
kabul edilmektedir (Mezias, Grinyer ve Guth
2001, 76). Buradan yola ¢ikarak vazge¢me
ve degisime direng arasindaki iligkilerin
varligindan soz edilebilir. O halde:

H2: Vazgecme ile degisime direng arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Vazgecme ve Orgiitsel Hafiza Arasindaki
Tliskiler

Orgiitsel hafiza ile degisime direng arasinda
iliski kurmaya calismak, Orgiitsel hafizay
olumsuz bir unsur gibi elestirmek anlamina
gelmemektedir. Ancak bu durum onun
degisim hareketlerine karsi dirence destek
veren potansiyeli oldugu gercegini ortadan
kaldirmamaktadir. Sirketlerin atil hale gelmis
olan bilgiyi unutma ve tekrar erigilmesi
gereken bilgiyi saklamak igin gerekli titiz
sekilde yoOnetmeleri gerekmektedir (Akgiin,
Keskin ve Giinsel 2009, 128). Orgiitiin
muhteviyatindaki bireylerin anlayislari, bakis
acilar1 ve bireysel aligkanliklart orgiitsel
hafizanin boyutlarinin i¢ini dolduran kisisel
katkilar olarak degerlendirilebilirler. Bireysel
aligkanliklar1, meslek bilgisi ve orgiit tarihiyle,
anlayislar1 ve bakig acilarin1 da sosyo-politik
bilgi, sektor bilgisi ve harici bilgi boyutlariyla
eslestirdigimizde, orgiitsel hafizanin
boyutlarinin,  vazge¢menin  boyutlariyla
desteklendigi yorumu cikartilabilir. Bu bakig
acisiyla yaklasildiginda, anlayislarin, bakig
acilarmin  veya  aligkanliklarim  degisimi
vazgecme yetenegi ile dogru orantihidir
denilebilir. Bu durumda orgiitsel hafizanin
boyutlariyla, vazgegme boyutlar1 arasinda
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bir iligkinin varligindan so6z etmek yanlis
olmayacaktir. O halde:

H3: Vazge¢me ile Orgiitsel hafiza arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Calisma kapsaminda, gelistirilen hipotezlerin
test edilmesi amaciyla bir saha arastirmasi
gerceklestirilmistir. Veriler anket yontemiyle
toplanmis ve katilimcilara Orgiitsel hafiza,
degisime direng, vazge¢cme ve ilave olarak
da demografik sorular1 igeren bir anket
uygulanmistir.  Arastirma  degiskenlerini
Olgme amaciyla kullanilan olgekler, literatiir
taramasiyla bulunmus ve daha once gecerli ve
giivenilir olarak kullanildigi tespit edilmistir.
Degisime diren¢ kavramimin d&l¢lilmesinde
Oreg (2003, 684) tarafindan gelistirilen dort
boyutlu ve 20 sorudan olusan degisime direng
dlcegi kullanilmustir. Orgiitsel hafiza degiskeni
ise bes alt boyuttan olugan ve Dunham ve
Burt (2014) tarafindan gelistirilen 29 soruluk
orgiitsel hafiza 6lcegi kullanilmistir. Vazgegme
kavrami1 Cegarra ve arkadaglar1 (2010, 3)

tarafindan gelistirilen ii¢ boyuttan ve 16 soruyla
Olglilmiistiir.

Anket formunda 5°li tip Likert olgegi
kullamlmistir.  Arastirma, Istanbul Ticaret
Odast’na kayitli, sermayesi 250.000 TL’nin
tizerinde ve ingaat sektdriinde faaliyet gosteren,
29 kodlu mimarlik-miihendislik, 46 kodlu
ingaat taahhiit, 50 kodlu mekanik tesisat
ve 64 kodlu elektrik ekipmanlari meslek
gruplar1 iizerinde gerceklestirilmistir. 1lgili
Olgekler dogrultusunda hazirlanmig olan anket
formu basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
secilmis olan firmalara iletilmistir ve bu yolla
287 anket formuna geri doniis saglanmistir.
Ayrica 85 anket formu yiiz yiize goriigmelerle
doldurulmustur ve toplamda 372 anket formu
analiz dncesinde toplanmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin demografik
Ozelliklerini 6lgmek amaciyla alti madde
bulunmaktadir. Tablo 1°de drneklemi olusturan
firmalar adina katilim gdsteren bireylerden elde
edilen demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo | Arastrmaya Katidan Bireylerin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK . :
OFFLLIKIFR DEGISKEN FREKANS| ORAN
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Orta Dy T 2T
Ifengretm 1 e
Lise ] [
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Dpinors 3 | a4
Kadm :
Clinsives i if 19.6%
krkax ] B4
1 Vildan ax Xl %
i i I-5 %4 103 ot el 4
SLETMEDEK =
cOREV sCREs] |20 ¥ il 2,1%
11-15%4d £ 1500,
15 Yildan Faxlas G} 25 08
I Yildan az 4 1, 2%
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Katilimcilardan elde edilen demografik
veriler incelendiginde, katilimcilarin biiyiik
bolimiiniin erkek (%80,4), list diizey yonetici
(%79,3), lisans diizeyinde egitim almis
(%59,9), 5.000 TL’ nin tizerinde gelir diizeyine
sahip (%58,2), isletmede 1-5 y1l arasi siiredir
gorev yapan ve toplam is deneyimi 15 yildan
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goriilmektedir.

Faktor analizi acgiklayici ve dogrulayic
olarak iki sekilde sirali olarak yapilmistir.
Aciklayict faktor analizi Oncesinde verilerin
uygunlugu incelenmistir. Bu baglamda KMO
ve Bartlett testleri uygulanmigtir. Elde edilen
test sonuglart Tablo 2’de goriilmektedir:

fazla (%48,1) olan kisilerden olustugu
Tablo 2. KMO&Bartlett Testi Sonuclar
OLCEKLER KMO |BARTLETT daf P

DEGISIME = 105 0,000
DIRENC 0,872 238864

ORGUTSEL ” 276 0, 00)
HAFIZA 0,873 454198 |
VAZGECME 0,881 1585,53 &b 0,000

Sonuglara gére KMO degerleri 0,50’nin
olduk¢a iizerindedir, Bartlett kiiresellik
testi sonuglart da %l Onem seviyesinde
anlamlidir. Bu veriler dogrultusunda 6rneklem
tizerinde faktor analizi yapilabilecegi sonucu
¢ikartilmaktadir (Giiris ve Astar 2014, 373).

Degisime direng 6lgegi anket formunda 20
sorudan olusmaktadir. Yapilan aciklayici faktor
analizinde, faktor yiikleri 0,50 degerinin altinda
olan bes soru sirayla Olgekten cikartilmistir.
Boylece Varimax doniisiimii ile en uygun
faktor yapisina ulagilmigtir.  Asil Olcekte
iki farkli faktor olarak ele alinan “Bilissel
Katilik” ve “Kisa Vadeli Diisiinme” boyutlart,
bu calismada aynmi faktdr yapilanmasi altinda
toplanmig ve bu arastirmaya yonelik olarak
ad1 “Bilissel Katilik Ve Kisa Vadeli Diisiinme”
olarak adlandirilmistir. Degisime direng dlcegi;
“Rutin Arayis1”, “Duygusal Tepki”, “Biligsel
Katilik ve Kisa Vadeli Diisiinme” adlarin1 alan
{ic boyuttan olusmaktadir. Olgegin agiklanan
toplam varyans1 %60,321 degerini almistir.
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Degisime diren¢ Olgegine ait model ii¢
gizil degiskenden olusmaktadir.  Yapilan
dogrulayic1 faktdr analizinde, diisiik faktor
yiikii alan iki soru daha 6lgekten ¢ikartilmistir.
Olgiim modelinin CMIN(60) degeri 215,97
olarak elde edilmis olup CMIN/DF oram
3,599’a esittir. Bu degerin kabul degeri olan
tice yakin bir deger olmasi, 6l¢iim modelinin
uygunlugunu gostermektedir. ilave olarak
diger uyum indeksleri de incelenmis ve model
ile verilerin birbirlerine uyumlu oldugu sonucu
cikartilmistir. Karsilagtirmali uyum indeksi
(CFD) degeri; 0,921, artimsal uyum indeksi
(IFT) degeri; 0,922 olup, 0,90 ve iizeri uygunluk
kriterini saglamaktadir. Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii olan RMSEA degeri de
0,087 olup 0,08’in alt1 olan uygunluk kriterine
yakin bir deger almistir. Sekil 2’de degisime
direng 6lgegine uygulanan, dogrulayici faktor
analizi, 6l¢egin boyutlar1 ve sorularin dagilimi
sematik olarak goriilmektedir.

- Say1 2/ Haziran 2018
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Sekil 2 Defiisime Direng f)lqre:gi Dogirulayici Faktir Analizi

Orgiitsel hafiza dlcegi anket formunda 29
sorudan olugmaktadir. Yapilan agiklayict faktor
analizinde, faktor yiikleri 0,50 degerinin altinda
olan bes soru sirayla Olgekten cikartilmistir.
Boylece Varimax doniisiimii ile en uygun
faktor yapisina ulasilmugtir. Orgiitsel hafiza
6lcegi, “Sosyo-Politik Bilgi”, “Meslek Bilgisi”,
“Sektdr Bilgisi”, “Harici Bilgi” ve “Orgiit
Tarihi” adlarini alan bes boyuttan olugmaktadir.
Olgegin agiklanan toplam varyansit %62,805
degerini almigtir.

Orgiitsel hafiza dlcegine ait model bes gizil
degiskenden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinde, diisiik faktor yiikii alan bir
soru Slcekten cikartilmistir. Olgiim modelinin
CMIN(224) degeri 696,97 olarak elde edilmis

olup CMIN/DF orani1 3,111 e esittir. Bu degerin
kabul degeri olan iice yakin bir deger olmasi,
6l¢lim modelinin uygunlugunu gostermektedir.
[lave olarak diger uyum indeksleri de incelenmis
ve model ile verilerin birbirlerine uyumlu
oldugu sonucu ¢ikartilmigtir. Karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) degeri; 0,888, artimsal
uyum indeksi (IFI) degeri; 0,889 olup, 0,90
ve tizeri uygunluk kriterine yakin degeriyle
uygunluk saglamaktadir. Yaklagik hatalarin
ortalama karekokii olan RMSEA degeri de
0,078 olup 0,08’in alt1 olan uygunluk kriterinin
istedigi sekilde bir deger almistir. Sekil 3’te
orgiitsel hafiza 6l¢egine uygulanan dogrulayict
faktor analizi, 6lgegin boyutlar1 ve sorularin
dagilimi sematik olarak goriilmektedir.
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Sekil 3 Orgiitsel Hafiza Olgefii Dofirulayic: Faktir Analizi

Vazgegme Olcegi anket formunda 16
sorudan olugsmaktadir. Yapilan agiklayici faktor
analizinde, faktor ytikleri 0,50 degerinin altinda
olan 4 soru sirayla Olcekten cikartilmistir.
Boylece Varimax doniisiimii ile en uygun
faktor yapisina ulagilmistir. Orijinal 6lgekte iki
farkli faktor olarak ele alinan “Bakis Acisinin
Degisimi” ve “Yeni Anlayislarin Pekistirilmesi”
boyutlari, bu ¢alismada ayn1 faktor yapilanmasi
altinda toplanmig ve bu arastirmaya yonelik
olarak adi “Anlayis ve Bakis Acisinin
Degisimi” olarak adlandirilmistir. Vazge¢me
Olcegi; “Anlayis ve Bakis Acisinin Degigimi”
ve “Bireysel Aliskanliklarin Degisimi” adlarim
alan 2 boyuttan olusmaktadir. Olgegin agiklanan
toplam varyans1 %54,358 degerini almistir.

Vazgecme Olgegine ait model iki gizil
degiskenden olugsmaktadir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinde, diisik faktor yiikii alan ii¢
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soru dlcekten cikartilmistir. Olgiim modelinin
CMIN(26) degeri 53,044 olarak elde edilmis
olup CMIN/DF oram 2,04’e esittir. Bu degerin
kabul degeri olan ii¢iin altinda bir deger olmas,
6l¢lim modelinin uygunlugunu gostermektedir.
[lave olarak diger uyum indeksleri de incelenmis
ve model ile verilerin birbirlerine uyumlu
oldugu sonucu ¢ikartilmigtir. Karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) degeri; 0,976, artimsal
uyum indeksi (IFI) degeri; 0,976 olup, 0,90 ve
tizeri olan uygunluk kriterini saglamaktadir.
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii olan
RMSEA degeri de 0,055 olup 0,08’in alt1
olan uygunluk kriterinin istedigi sekilde bir
deger almistir. Sekil 4’te vazgegme Olcegine
uygulanan, dogrulayic1 faktor analizi, dlgegin
boyutlar1 ve sorularin dagilimi sematik olarak
goriilmektedir.

18
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Sekil 4 Vargecme Hafiza Olgefi Dofrulayvics Faktér Analizi

Dogrulayici faktor analizinden sonra dlgekler gilivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Yapilan

analizin sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3 Giivenilirlik Analizi ve Chronbach’s Alpha Katsayilarn

CRONBACH'S
OLCEK ALPHA
KATSAYILARI
DEGISIME DIRENC 0,763
ORGUTSEL HAFIZA 0816
VAZGECME 0,707

Analiz sonucu elde edilen Chronbach’in
Alpha katsayilari, (p<,001) kosulunda, 0,70
degerinin lizerinde deger almasi, Slgeklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Karasar
2011, 148).

Korelasyon  analizi  sonucunda  tiim
degiskenlerin arasinda p<0,05 diizeyinde
korelasyon bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel
hafiza ve degisime direng arasinda pozitif yonlii

(0,715), vazgegme ve degisime direng arasinda
negatif yonlii (-0,579) ve vazgecme ile Orgiitsel
hafiza arasinda da negatif yonlii (-0,422) ve
anlamli iligkiler bulunmaktadir Bu sonuglar
hipotezlerde yer alan iligki tanimlamalariyla da
ortiismektedir.

Aragtirma degiskenlerine ait yapisal esitlik
modeli, dzet ve genis halleriyle Sekil 5’te ve
Sekil 6°da yer almaktadir:
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Yapisal esitlik modeline ait CMIN(30)
degeri 127,93 olarak elde edilmis olup CMIN/
DF oran14,26’ya esittir. Bu degerin kabul degeri
olan besin altinda bir deger olmasi, Sl¢iim
modelinin uygunlugunu gostermektedir. Ilave
olarak diger uyum indeksleri de incelenmis
ve model ile verilerin birbirlerine uyumlu

oldugu sonucu ¢ikartilmigtir. Karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) degeri; 0,918, artimsal
uyum indeksi (IFI) degeri; 0,919 olup, 0,90 ve
tizeri kriterine yakin uygunluk saglamaktadir.
Modelin hipotez testine ait sonuglar Tablo 4’te
gorilmektedir:

Tablo 4 Hipotez Testi Sonuclarn

No | Db orgigury || sx | cn | v | sowe

H, | DRGLTSEL_HAFIZA DEGISIME_D(RENC | Loiz| o114 15| @i0| KABUL

H. VARGECME DEGISIME_DIRENC | 6| otos| 558 ooo| kamu

H VAFGECWE * | ORGUTSEL HAFLCA 1527 L =¥ TH 0,00 KAaBiL
B hdandan haia (Hetal; R Ktk oran; Esgumales Siandarcize edilmes regresyon Kasayulan

Hipotez testi sonucunda H; hipotezi (B=0,114; p<0,01), H: hipotezi (}=0,106; p<0.,01) ve H

hipateri ([f=0,089; p<0,010) kahul edilmigtir

SONUC

Orgiitsel hafiza, degisime diren¢ ve vazgecme
degigskenlerinin  ele alindigi  ¢aligmada
degiskenler arasinda gelistirilen hipotezler
degerlendirilmistir. Kurumlarin sahip olduklar
bilginin, degisim durumunda olumsuz
etkilerde bulunabilecegi ve bu olumsuzlugun
zayiflatilmasi i¢in de vazgecme yetenegiyle
hareket edilmesi gerekliligi agiga ¢ikmaktadir.
Vazgecmek degisimin geregidir. Mevcut
yapi, silireg, islem gibi Orgiitsel mekanizmalar
cevreye ve teknolojiye uyum saglayamiyorsa
degisim orgiitler i¢in kagmilmaz bir hal
almaktadir. Bu farkindalik sonrasi alinan
aksiyonlar, kurum igerisindeki bireylerin
sahip olduklar1 veya olacaklar1 bilgiyi dogru
yonetmeleri durumunda basarili  olacaktr.
Orgiitsel hafizanin depolama olanaklarindan
biri olan bireyler, zihinlerinde barindirdiklar:
mesleki, sosyal, kiiltiirel, politik ve harici ya da
dahili iliskisel bilgilerle kurumlarinin hafizasim
gelistirmekte ve dinamik tutmaktadirlar.
Bireylerin muhteva ettikleri is yapabilme
bilgileri; orgilit ici ve dis1 sosyal iligkiler
yoluyla edindikleri sosyo-politik bilgi ve harici
bilgi; iginde bulunduklar sektore yonelik bilgi
ve dahil olduklar orgiitiin tarihsel olaylarina
iligkin bilgi, her durumda tekrar erigilmek iizere
hazir beklemektedir. Kisilerin gegmisten gelen
olaylar dogrultusunda olusturduklar: ¢esitli
varsayimlar, yeni durumlarda kullanilmak
tizere hazir bekletilmektedir (Kegan ve Lahey

2013, 134). Orgiitsel hafiza kendini olusturan
varsayimlarla, degisime dirence destek saglama
potansiyeli tasiyan biiylik oranda soyut bir
degiskendir.

Degisime direnci olusturan; rutin arayisi,
duygusal tepki, bilissel katilik ve kisa vadeli
diisinme  boyutlari,  orgiitsel  hafizanin
boyutlarinin etkisi altinda sekillenmektedir.
Insanlarin sahip olduklar1 gesitli bilgiler, yeni
durumlarm ortaya ¢ikmasi bireyleri; rutin
olan1 aramaya, duygusal tepkilerini ortaya
cikartmalarina, biligsel katiligin olusumuna
ve diisiincelerinin kisa vadeli olmasina temel
teskil edebilmektedir.

Aragtirma modeline temel teskil eden
orgiitsel hafizayla degisime direng arasinda
pozitif yonli iligkiler oldugu diistincesi, analiz
sonuglartyla kendini  gostermistir. Benzer
sekilde vazge¢cmenin degisime direng ve
orgiitsel hafiza ile negatif yonlii iligkileri de
ortaya koyulmustur.

Sonuglar orgiitsel degisim siireci igerisinde
yer alan isletmelerin degisime karsi direng
gdsteren bireyleri, vazgegmeye tesvik etmeleri
gerekliligini  dogrulamaktadir. Bazi kisiler
vazgecme konusunda digerlerine gore ¢ok daha
fazla yeteneklidirler. Bireysel aligkanliklarin
degismesi, yeni anlayislarin pekistirilmesi ve
bu sayede bakis agilarinin degigmesi herkes icin
kabul edilebilir bir hizla ger¢eklesmemektedir.
Kimileri degisim karsisinda kaskati dururken
kimileri gerekliligini derhal algilayarak kendini
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konumlandirmaktadir. Hangi degisim ydnetimi
modeli veya metodu uygulanirsa uygulansin,
vazgegme, tim asamalar icerisinde kendine
yer bulmak zorundadir. Isletmeler standart
modelleri uyarlamaya ve oradaki yonergeleri
izlemeye c¢alisirlar. Kotter’in (1996), Hiatt’in
(2006) ve digerlerinin modelleri birbirlerinden
cok farkli tanimlamalar igerisinde degillerdir.
Her biri farkli bir a¢idan aymi amag¢ igin
olusturulmus uygulama yontemleridir. Ancak
hi¢bir model vazge¢cme unsurundan ve orgiitsel
hafizadan bahsetmemektedir. Tiim modeller
degisime direncin nasil ele alinmasi gerektigini
uzun uzun anlatmiglar ve aym cati altinda
benzer ifadelerle ¢6ziim yollar tiretmislerdir.

Son olarak planli veya plansiz gergeklesen
degisimin her tiirlii uygulamasinda hangi model,
yontem veya teknik uygulanirsa uygulansin,
basarili olabilmek adina vazgegme ile nelerin
kazanilabilecegi ve nelerin kaybedilebilecegi
analiz edilmelidir. Yanlis degerleme sonucu
yapilan her cabaya karsi, direng seviyesi list
diizeyde olacaktir ve direng, en bilyiik destegi
kisisel veya grup dinamiklerinden gelen etkiyle
beraber oOrgiitiin  hafizasindan alarak agik
edilecektir. Bilginin edinimi ve depolanmasi
bir kurum i¢in biiyilk 6nem tasimaktaysa,
depolanan bilgiye tekrar erisim kanalinin
da faydal sekilde calistirilmasi, degisim
yonetiminde direnci dogru yodnetebilmek igin
biiylik 6onem tagimaktadir. Her degisim istegi,
bir seylerden zorunlu ya da goniillii olarak
vazgegerek baglayacaktir,

Calisma orgiitsel seviyede ve Istanbul’da
ingaat sektoriinde yapilmustir. Ayni
isletmeden gelen anket formlarinda verilerin
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ortalamasi ele alinarak degerleme yapilmistir.

Calismanin farkli sektorlere ve bolgelere
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lizerinde aragtirma yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle olgek  belirleme  konusunda
orgiitsel hafiza ve vazgegme kavramlarina dair
yapilan ¢alismalar sinirlidir. Orgiitsel hafizanin
depolamaunsurlarinet sekillerde ele alinmalidir.
Bazi ¢aligmalarda edinim, depolama ve tekrar
erisim mekanizmasi birbirinin igerisine girmis
durumdadir. Bu durum depolama olanaklarinin
da farkli degerlendirilmesine neden olmaktadir.
Farkli degerlendirmeler de dlgeklendirme
noktasinda calismalara etki etmektedir.
Olusturulan her 6lgek depolama olanaklarina
dokunmaktadir.  Dolayisiyla  yapilabilecek
birinci 6ncelikli 6neri su sekildedir: Walsh ve
Ungson’un (1991) calismasindaki orgiitsel
hafiza depolar1 ele alinarak kapsamli bir
orgiitsel hafiza Olcegi gelistirilebilir. Buna
paralel olarak vazgecme konusu da daha
kapsaml1 bir 6lgek geligtirme ¢aligmasina tabi
tutularak vazgegme Olgeginin olusturulmasi
ileri ¢aligsmalar icin aragtirmacilara Onerilen
oncelikli konular olarak degerlendirilebilir.
Orgiitsel hafizanin da vazgecmeyle birlikte
icerisinde yer aldigi bir degisim yonetimi
modeli {izerinde c¢alisilabilir ve literatiiriin
bu alandaki eksiginin ortadan kaldirilmasi
amagclanabilir. Son olarak, arastirma igerisinde
literatiir taramasiyla derlenen degisime direncin
ele alinmasi ve degisime direng fonksiyonu bir
model olarak ¢alisma konusu yapilabilir veya
degisime direng fonksiyonunu temel alan bir
degisime direng dlcegi gelistirilebilir.

Keskin, H. (2007). Organizational Unlearning
as Changes in Beliefs and Routines in
Organizations. Journal Of Organizational
Change Management, 20(6), 794-812.

Akgiin, A.E., Keskin, H. & Giinsel, A.
(2009) Bilgi yonetimi ve Ogrenen orgiitler,
Ankara: Eflatun.

Atkinson, P. (2005). Managing resistane to
change. Management Services, Spring, 14-19.

Barutugil, 1. (2004). Stratejik insan
kaynaklar1  yonetimi.  Istanbul:  Kariyer
Yayincilik.

Beerel, A. (2009). Leadership and change
management. London: Sage.
Birinyi, L. (1999, April 19). Unlearning old

WER N N R
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU e-DERGISI




lessons. Forbes, 410.

Bowerman, B. L., O'Connell, R. T,
Murphree E. S. & Orris, J.B. (2013). Isletme
Istatistiginin Temelleri. (Cev. N., M. Can ve S.
Er). Ankara: Nobel.

Caruth, D., Middlebrook, B. & Rachel, F.
(1985). Overcoming resistance to change. Sam
Advanced Management Journal, 50(3), 23-27.

Cegarra, N. J., Cepeda, C. G. & Jimenez, J.
D. (2010). Linking unlearning with innovation
through organizational memory and technology.
Journal of Knowledge Management,§(1), 1-10.

Cepeda, C. G., Carrion, J. G., Cegarra,
N. J., & Jimenez, J. D. (2012). The effect of
absorptive capacity on innovativeness: Context
and information systems capability as catalysts.
British Journal of Management, 23(1), 110-129.

Conner, D.R. (1992). Managing at the speed
of change. New York: Random House.

Croasdell, D. T. (2001). It’s role in
organizational ~memory and learning.
Information Systems Management, 18(1), 8-11.

Dawson, P. (2003). Understanding
organizational change the contemporary
experience of people at work. London: Sage
Publications.

Drucker, P. (2011). Biyiik degisimler
caginda yonetim. (Cev. Z. Dicleli). Istanbul:
Optimist.

Dunham, A. & Burt, C. (2014).
Understanding employee knowledge: The
development of an organizational memory
scale. The Learning Organization, 21(2), 126-
145.

Dunham, A. (2010).  Knowledge
management in the context of an ageing
workforce:  Organizational memory and
mentoring. Doctoral thesis, University of
Canterbury, New Zelland.

Erdil, O. & Keskin, H. (2004). Orgiitsel
degisim siirecinin &zellikleri, enformasyon
sisteminin etkinligi, is degisimlerini uygulama
etkinligi, rekabet stratejileri ve isletme
performansi arasindaki iliskiler. Yonetim, 47,
3-14.

Eren, E. (2010). Stratejik yOnetim ve
isletme politikas1. Istanbul: Beta.

Eren, E. (2012). Orgiitsel davrams ve
yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta.

Giiris, S., Melek A. (2014). Spss ile istatistik.
Istanbul: Der Yayinlari.

Hanvanich, S., Sivakumar, K., Tomas, G. &
Hult, M. (2006). The relationship of learning
and memory with organizational performance:

The moderating role of turbulence. Journal of
the Academy of Marketing Science, 34(4), 600-
612.

Harvey, T. R., Broyles, E. A. (2010).
Resistance to change, a guide to harnessing its
positive power. Plymouth: Rowmané&Littlefield
Education.

Heifetz, R. A., & Linsky, M. (2013). Liderler
icin hayatta kalma rehberi. Degisim iginde (ss.
133-158). Istanbul: Optimist.

Hiatt, J. M., ve Creasey, T. J. (2012). Change
management: The people side of change.
Colorado: Prosci Learning Center.

Huber, G. P. (1991). Organizational
learning: The contributing. Organization
Science, 2(1), 88-115.

Jennex, M. E. & Olftnan, L. (2004).
Organizational memory. In W. Clyde
(Eds.) Holsapple Handbook on Knowledge
Management (pp. 207-234). New York:
Springer.

Jones, D. J., Recardo, R. J. (2013).
Leading and implementing business change
management. London: Routledge.

Kanter, R. M. (2011). How great companies
think differently. Harvard Business Review,
Nowember, 66-78.

Karasar, N. (2011). Bilimsel arastirma
yontemi. Ankara: Nobel.

Kegan, R. & Lahey, L., L. (2013). Insanlarin
degismemesinin gercek nedeni. Degisim iginde,
(ss. 159-183). Istanbul: Optimist.

Kogel, T. (2011). Isletme y®&neticiligi.
[stanbul: Beta Yaynevi.

Kotter J.P. & Schlesinger L.A. (1989).
Choosing Strategies for Change. In: Asch D.
& Bowman C. (Eds). Readings in Strategic
Management (pp. 294-302). London: Palgrave.

Lawrence, P. R. (2009). How to deal with
resistance to change. Harward Business
Review, 47(1), 49-57.

Katz, D. & Kahn, R. L. (1978). The Social
Psychology of Organizations. New York: Wiley.

Kurt, L. (1948). Research center for group
dynamics. New York: Harper&Brothers.

Li, Z., Tian, Y., & Qi, Z. Y. (2004). An
empirical study on the impact of organizational
memory on organizational performance in
manufacturing companies. Proceedings of
the 37th Hawaii International Conference on
System Sciences, Hawaii

Mariotti, J. (1999). Change requires learning
and unlearning. Industry Week, 248(12), 59-59.

Marques, J. F. (2007). Unlearning: The

23 Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-dergi Cilt 1 - Say1 2 / Haziran 2018



hardest lesson ofall. Performance Improvement,
46(1), 5-6.

Mezias, J. M., Grinyer, P., & Guth, W.
D. (2001). Changing collective cognition:
A process model for strategic change. Long
Range Planning, 34(1), 71-95.

Moorhead, G., Griffin, R. W. (1995).
Organizational behavior. Boston: Houghton
Mifflin Company.

Moorman, C. & Miner, A. S. (1998).
Organizational improvisationand organizational
memory. Academy of Management Review,
23(4), 698-723.

Moorman, C. & Miner, A. S. (1997). The
impact of organizational memory on new
product performance and creativity. Journal of
Marketing Management, 34(1), 91-106.

Nystrom, P.C & Starbuck. W. H. (1984).
To avoid organizational crises, unlearn.
Organizational Dynamics, 12(4), 53-65.

Oreg, S. (2003). Resistance to change:
Developing an mdividual differences measure.
Journal of Applied Psychology, 88(4), 680-693.

Oreg, S., Bayazit, M., Vakola, M.,
Arciniega, L., Armenakis, A., Barkauskiene,
R., ... & Hrebickova, M. (2008). Dispositional
resistance to change: Measurement equivalence
and the link to personal values across 17 nations.
Journal of Applied Psychology, 93(4), 935-944.

Recardo, R. F. (1995). Overcoming
resistance to change. National Productivity

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-dergi Cilt 1

WER N N R
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU e-DERGISI

Review, 14(2), 5-12.

Recardo, R. J. (2008). Organizational
design: A practical methodology and toolkit.
Amherst: HRD Press, Inc.

Robbins, S. P, Timothy A. J. (2003).
Organizational behavior. New Jersey: Pearson.

Schein, E. H. (1995). Kurt Lewin's change
theory in the field and in the classroom: Notes
toward a model of managed learning. Systems
Practice, 9(1), 1-31.

Smollan, R. (2011). Engaging with
resistance to change. University of Auckland
Business Review, 13(1), 12-15.

Stein, E.W. & Zwass, V. (1995). Actualizing
organizational memory with information
systems. Institute for Operations Research and
the Management Sciences, 6(2), 85-117.

Strebel, P. (1996). Why do employees resist
change? Harward Business Review, 74(3),: 85-
92.

Tichy, N. (1982). The essentials of strategic
change management. Journal of Business
Strategy, 3(4), 55-67.

Walsh, JP. & Ungson, G.R. (1991).
Organizational ~memory. Academy  of
Management Review, 16(1), 57-91.

Yildirim, E. (2006). Orgiitsel 6grenmenin
onciilii olarak oOrgiitsel zeka: Teori ve bir
uygulama. Yiksek lisans tezi, Selguk
Universitesi, Konya.

- Say1 2/ Haziran 2018 24



Kandemir ATCEKEN (kandemira@mersin.edu.tr)

Ars. Gor., Mersin Universitesi, IBBF Kamu Y 6netimi

RESMIi iLAN DESTEGI VE
YEREL BASIN ILISKIiSi

Ozet

Temel islevlerini yerine getiren, bagimsiz,
genis katilimli ve ulasilabilir bir yerel basin,
demokrasinin gelismesine olumlu katki
saglar. Tiirkiye’de bu tiir bir yerel basinin
olusumunda, resmi ilan gelirlerinin 6nemli
pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada,
yerel basinin gazete satmaktan ¢ok devletten
resmi ilan geliri elde etmek niyetinde oldugu
tartigmast  yasanmaktadir. Bu tartisma
ekseninde calisma; resmi ilan destegi alan
gazeteler lizerinden yerel basin ve resmi ilan
destegi iligkisini incelemek istemektedir. Bu
amacla, resmi ilan gelirlerinin dagitimini
saglayan BIK’in, Eyliil 2012 ay1 igerisinde,
subesi bulunan 27 ildeki 287 gazete 6rneklem
olarak secilmis ve Basin ilan Kurumu’nun
Teskiline iligkin 195 sayili kanunda gegen
“resmi ilan almak i¢in gerekli vasiflar”
kismina ne 6lgiide uydugunu anlamak {izere
kargilagtirmali olarak incelenmistir. Ayrica,
illere gore BIK’ten resmi ilan alan yerel
gazete sayist da Ogrenilmek istenmistir.
Caligma sonucunda; Tiirkiye’deki bir¢ok
yerel gazetenin BIK’in belirledigi vasiflari
ancak teknik ol¢iide resmi ilan alacak kadar
kargiladig1 ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Yerel
Basin, Resmi Ilan, Basin Ilan Kurumu
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Abstract

The local press which performs the basic
functions, independent,  well-attended,
and widely available may support the
strengthening of democracy. In Turkey, it is
thought that official announcement incomes
have vital value for progressing of this type
of local press. The fundamental reason of
the discussion is that the local press wants to
get official announcement income more than
selling newspaper income. The study on the
axis of this discussion wants to suggest the
relationship between the Press Advertising
Institution (PAI), which is an intermediary
for official and the local press. For this aim,
the study checked the newspapers choosing
the 287 newspapers as a sample, in the 27
cities where there are the branches of PAI
on September 2012, comparatively to know
how much they are suitable for “required
qualification to get official announcement”
mentioned in the law no. 195 related to PAI
formation. Also, the study wants to learn
the number of the local newspapers, getting
official announcement from PAI in a city. At
the end of the study; it was seen that a lot
of local newspapers in Turkey could carry
out the expected function as only getting the
official announcement.

Key Words: Democracy, Local Press,
Official Announcement, Press Advertising
Institution
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GIRiS
Uzun yillar, basin iizerine siklikla dile getirilen
bir 6nerme bulunmaktadir. Temel islevlerini
yerine getiren, bagimsiz, genis kattlimli ve
ulagilabilir bir yerel basm, demokrasinin
gelismesine yardimci olur (Gosselin 2006: 12).
1980 sonras1 diinya genelinde 6zellestirme
politikalariyla birlikte bircok sirketin, medya
sektoriinde biiylik bir tekellesme yarigina
giristigi ~ goriilmektedir.  Buglin  medya
sektorii tlizerindeki yeni egilim, kitle iletigim
araglarina sahip biiyllk medya sirketleri ile
onlarin uluslararas1 konsorsiyumlar1 seklinde
olmaktadir ~(Wasserman & Rao 2008:
163). Medya’nin tekellestigi bir donemde,
kiiciik 0lgekli yerel gazetelerin varliklarim
korumalar1 ve kendilerinden beklenen gorevleri
cesitli kaygilardan uzak bir bigimde yerine
getirebilmeleri gittikge zorlagmaktadir. Bu
acidan Tiirkiye’de yerel gazetelerin resmi ilan
gelirleriyle desteklenmesi 6nem arz etmektedir.
Bulundugu cevrenin olaylarmi paylasan
ve yaptigt haberlerden maddi bir karsilik
beklemedigi disiiniilen, tarafsiz bir yerel
basm i¢in resmi ilanlar ciddi gelir kaynag:
saglamaktadir. ~ Yalniz, resmi ilanlarmn
dagitiminin tarafli olduguna iliskin elestirilerin
artmas1 iizerine, 1961 yilinda bir kamu
tiizel kisiligi olarak “Basm Ilan Kurumu
(BIK)” kurulmugtur (BIK 2013). BIK’in
Ozellikle kurulma amaci; ilanlarin tarafli
olarak dagitilmasinin oniine gegilerek, belirli
kaidelere uygun ve hakkaniyetli dagitilmasin
saglamaktir. Bu durum yerel basinin gelismesi
icin ¢ok Onemli gorillse de, resmi ilanlarmn
varlig1 bagka elestirilerin de ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Necdet Atabek (2005: 51),
Tiirkiye’deki yerel basinin amacinin gazete
satmak olmadigini ve devletten elde ettigi resmi
ilan gelirleriileayaktakaldiginiifade etmektedir.
Bu durumda, yerel basin kendisinden beklenen;
haber verme, bilgilendirme ve kamuoyunun
olugsmasina yardimci olma gibi temel islevleri
ne Olgiide yerine getirebilmektedir? Kuskusuz,
“gazete satma” derdinde olmayan bir yerel basin
kendisinden beklenen temel islevlerle degil,
¢ogunlukla BIK tarafindan ilan edilen yeterlilik
kosullarimi yerine getirmekle ilgilenecektir.

Tiirkiye’de Yerel Basin Tarihi

Osmanli’da gazetecilik faaliyetlerinin
basladigr dénem, Bati’da yasanan gazetecilik
pratiklerinden daha farkli bir siirecin ve ihtiyacin
sonucu olmustur. Avrupa’da gazeteciligin
ortaya cikisi, tarihsel-toplumsal bir siirecin

uriinii ve siyasal sisteme halkin katiliminin
bir sonucu olurken; Osmanli’da devletin
yapilanmasi i¢inde biirokratik mekanizma
ile iletisim kurulmasi, onlarin egitilmesi ve
ilerleyen siirecte “halk”in yaratilmasi igin
kullamlmistir (Aydeniz 2007: 10). ilk gazete
olan Takvim-i Vekayi? ve yerel basinin
kurulmasima onciiliik eden vilayet gazeteleri,
ihtiya¢ duyulan yeni toplumsal orgiitlenme
bigimine uygun bir iletisim sisteminin parcasi
olarak tasarlanmig; hiikiimet bildirilerini ve
kararlarini uzak vilayetlere ulagtirmak amacini
asli gorev olarak yerine getirmeye calismistir
(C1g 2007: 32). Amag st diizey yoneticilerin
yeni diizenlemeleri 6grenmelerini saglamak
olmustur (Aydeniz 2007: 12). Osmanli’da
basmmin Batili anlamda islev gérmesi ve
devletten bagimsiz olarak ortaya ¢ikmasi ancak
1860°tan sonra olmustur. Hatta Tanzimat’la
baglayan cagdaslagsma siireci, basinin onemli
katkilariyla hayata gegcirilmis; basimn politik
oldugu kadar, kiiltiirel alanda da 6zgiirligiin,
demokrasinin ve agik toplum olma dzleminin en
biiyiik destekgisi olmugtur (Duman 2007: 87).
1908 yilinda 2. Mesrutiyet’in ilan edilmesiyle
birlikte bu durum devam etmis, gerek yerel
gerekse ulusal gazetelerin sayisinda énemli bir
artig goriilmistiir. (Ci1g 2007: 50).

Milli  Miicadele  doneminde,  isgal
kuvvetlerine karsi direnen ve bilylik oranda
birlik iginde bulunan yerel basin, Cumhuriyet’in
ilanindan sonra farkli yonelimlere girmistir.
Yeni rejimin yerlestirilmesi ¢abalari; ilkin
heniiz kaldirilmamis olan hilafeti destekleyen
gazetelere, ardindan da tek parti yonetimine
mubhalif tim gazetelere yonelik sert tedbirlerin
uygulanmasi sonucunu dogurmustur (Topuz
1996: 80). Cumhuriyet sonrasinda ayakta kalan
vilayet gazetelerinin birgogu 6zel gazeteciligin
Ozendirilmesi i¢in  kapatilmigtir  (Aydeniz
2007: 13—141). Cumhuriyeti bigimlendiren ve
yonlendiren Tek Parti doneminde ise yonetim,
basinin  giiciinii  kendi ideolojik amaglari
dogrultusunda kullanmaya caligmistir (Demir
2007: 107). Devletin basin tizerindeki baskisi,
cok partili yillarda da etkisini hissettirmis ve
ozellikle 60’11 yillara kadar tek parti dénemini
animsatmistir (Ayan 2011: 3). 80’li yillar ise,
basinin tekellesmesinde doniim noktas1 olarak
goriilebilir. Budénemde bir yandan birikimlerini
yapan medya kuruluslari biiyiimeye devam
ederken, diger yandan medyay1 silah olarak
kullanmak isteyen holdingler medya sektoriine
girmek istemektedir (Tokgdz 2008: 37).
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Osmanli’dan giliniimiize, devletin yerel
basin {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
Yine, ulusal basmin gii¢lii yapilanmasi altinda
varlik gostermeye calisan yerel basin bagta
ekonomik sikintilar olmak {izere birgok sorunla
miicadele etmek zorunda kalmaktadr.

Yerel Basinin Onemi

Yerel basin, yayinlandigi bolgeyle ilgili yaptigt
haberlerle yore okuyucusuna ulagarak, onlari
bilgilendirerek ve olaylar1 detayli sekilde
aragtirarak kamuoyunun olugmasina yardimci
olur.

Yerel basin; iilkenin g¢esitli yorelerinde,
Ozellikle biylik kentler disindaki yerlesim
birimlerinde, il, ilge ve beldelerde, giinliik,
haftalik ya da daha genis araliklarla yayimlanan,
yayimlandiklart yorenin haberlerini veren,
sorunlarmi dile getiren, halkin isteklerini
ilgililere aktarmay1 hedefleyen yazili basin
organlaridir (Girgin 2001: 235). Yerel basin,
belirli bir bolgede yayinladigi haberi ulusal
basina gore daha ayrintili inceleyebilmesi,
kentle ilgili giindem olusturabilmesi, kentin
aktorlerini daha yakindan tanidigi i¢in daha
dogru habercilik yapabilmesi, yereldeki
yoneticilerin kararlarin1 denetleyebilmesi ve
elestirebilmesi noktasinda, kent yagami lizerinde
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Yayimladig:
haberler, fotograflar, ele aldig1 sorunlar, kentin
gereksinimleri, kentteki kiiltiirel ve sosyal
etkinliklere iliskin aktardigi bilgilerle; bireye,
“yasanan yer” duygusunu, yasadigi yerin bir
pargasi oldugu disiincesini kazandirmaktadir
(Gezgin 2009: 236). Yerel basin, bir yandan
ydre insanina onun bir toplum iginde yasadig
duygusunu vererek  toplumsallagmasini
saglarken, 6te yandan da onun yerel kimligini
giiclendirmekte ve yasadigi ¢evreye katilimini
saglayabilmektedir (Vural 1999: 114). Bu
anlamda yerel basin, kentin tartigma siireglerine
bireyin katilmini tesvik etmek, siyasetin bir
yasam bicimi olarak kurgulamasini saglamak
noktasinda katilime1 demokratik rejimlerin
onemli araclarindan biridir (Atabek 2005:
48). Yerel basmin hedef kitlesi, kentsel siyaset
slirecinin tarafi olan biitiin aktér ve gruplart
merkeze alir. Bunlar ayn1 zamanda kent
giindemini belirleyen ve kamuoyu olusturan
kesimlerdir. Onlar;, su sekilde siralamak
miimkiindiir; aboneler ve gazeteyi satin alanlar,
yorede yasayanlar, valilik, emniyet miidiirliga,
belediyeler, kamu kurumlari, haber, arastirma
ve yorum iretiminde rolii ya da ayricaligi
olan gruplar, meslek Orgiitleri, siyasi partiler,
sendikalar, dernekler, rekabette oldugu diger
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yayin kuruluslari ve reklam verenlerden
olusmaktadir (Vural 1999: 111). Bu sekilde
yerel basin, glindemine tasiyacagi haberler
vasitasiyla kenti yonetenlerle, s6z sahibi
olmak isteyenler arasindaki iletisim eksikligini
gidermeye yardimci olmaktadir. Yerel basinin,
kent siyasetinin isleyisine yardimci olabilecegi
konular1 su sekilde 6zetleyebiliriz:
Devletin  etkinlikleri ve  hiikiimet
icraatlarim duyurmak, yerelde faaliyet
gosteren her tirli kurumun c¢alisma
ve  faaliyetlerinin  duyurulmasina
caba gostermek, onlart kamu adina
denetlemek, kent giindemini ilgilendiren
belirli konularda kamuoyu olusmasint
saglamak, kent kiiltiirii ve bilincinin
gelismesine katki saglamak ve kentte
demokrasi  kiiltiiriiniin ~ yerlesmesine
yardimct olmaktir (Girgin 2001: 49).
Bulundugu yerin toplumsal, siyasal ve
kiiltiirel olaylarin1 yansitan yerel basin, bu
Ozelliginden otiirii kentsel siyasetin isleyisinde
onemli bir boslugu doldurmaktadir. Bu
noktada, ulusal basin i¢in sayilan islevleri,
yerel basm i¢in de kullanmak miimkiindiir.
Bu islevlerin basinda, “haber ve bilgi verme”
fonksiyonu gelmektedir. Boylece, kent insanini
yasadigi c¢evre ve gelisen olaylara karsi
aydinlatmak, kanaatlarini siirdiirmek ya da
degistirmesini saglamak miimkiindiir (Vural
1997: 113). Yine, demokrasinin bir geregi
olarak yoneten-yonetilen iliskisi ¢ergevesinde
kamu hizmetlerinin saglikli ve dogru bir sekilde
yapilip yapilmadigimi arastirmak yani “denetim
ve elestiri” gorevi vardir (Biiylikbaykal 2005:
85; Vural 1997: 117). Diger 6énemli bir gorevi
de; cesitli cevrelerin kanaatlerini yansitarak
topluma bildirilmesini, duyurulmasini,
yayllmasint ve boylece bu kanaatlerin hem
yonetenler iizerinde hem de yonetilenler
tizerinde etkilesim saglamasina yardimci
olmak, kisaca kamuoyu olusumuna yardimci
olmaktadir (Atabek 2005: 49). Yine, bireyin
kiiltiirel yasamin1 zenginlestirici ve kiiltiiriin
yayllmasini saglayici “egitme ve eglendirme”
islevi de basinin gorevlerinden bir tanesidir.

Yerel Basin - Basin flan Kurumu Tliskisi

Giinlimiizde, resmi ilan destegi alan yerel
gazetelerin resmi ilan gelirlerine bagh olarak
slirdlirdligli hayatta kalma pratiginin pek
degismedigini, hatta bu bagimlilik halinin
yillar iginde daha da arttigim1 sdylemek
miimkiin goriinmektedir. Peki, bu iligki nasil
slirdiiriilmektedir?




BIK kurulma nedenini, Tiirkiye’de ilan
ve reklamlarm basinm etkilemek olarak
kullanildigi  iddialarinin =~ sikca ~ TBMM
giindemine taginmasina sebebiyet vermesi
olarak agiklamaktadir. Buna gore BIK, biitiin
ilgililerin dengeli bir bigimde temsil edildigi3
ve ilanlarin seffaf bir bicimde dagitilmasina
yardimer olacak sekilde kuruldugunu ifade
etmektedir (Sorularla BIK 2016: 13). BIK
resmi ilanlarin  gazetelerde yayimlamasi
amacini, resmi ilana konu olan her seyin
miimkiin oldugunca daha ¢ok kiginin haberdar
olmasi olarak yani konunun bilgilendirme
boyutuna vurgu yaparak aciklamaktadir. Ayrica
BIK, bir noktada yerel basina yardimei olmak
niyetini de vurgulamaktadir. Buna gore BIK,
hususi ilan ve reklam gelirleriyle varliklarin
siirdiirmekte giiclik c¢eken gazetelerin resmi
ilan gelirleriyle maddi olarak desteklenmesini
amagcladiklarmi ifade etmektedirler (Sorularla
BiK 2016: 13). Fakat BIK in resmi ilan dagitim1
yalniz yerel gazeteleri degil, ulusal basmi da
kapsamaktadir. Hatta bir ¢calismaya gore, ulusal
basin resmi ilan gelirlerinin yaklasik %80 nine
sahip olmaktadir (Seker 2005: 101). Yine de,
resmi ilan gelirlerinin yerel basin iizerinde
hayati bir Onemi oldugu kusku gotirmez.
Deginilmesi gereken baska onemli bir nokta,
ilan ve reklamlarin hepsinin BIK biinyesinde
dagitilmadigidir.  BIK’in  subesi  olmadig1
yerlerde bu goérev valilikler araciligiyla
yapilmaktadir. Yalniz, 2013 yilinda BIK’in
sube sayisinin 36’ya yiikseldigi ve gittikce
tilke genelinde yaygmlastigi goriilmektedir
(Aydindenge: 2013). Bu durum her zaman, yerel
basin tarafindan olumlu kargilanmamaktadir.
Bunun en &nemli sebepleri arasinda resmi
ilanlarin  wvalilikler aracihigiyla dagitildig
zamanlarda resmi ilanlar {izerinden kesinti
yapilmiyor olusudur. BiK, valiliklere gore daha
diizenli bir 6deme kanali olmasina ragmen, BIK
teskilatlanmasma karsilik yaptigi masraflan
resmi ilanlardan belirli bir kesinti yaparak
karsilamasi yerel basin temsilcileri tarafindan
elestirilmektedir. Mesela, basina yansiyan
bir haberde BIK’in resmi ilanlardan yaptigi
kesintilerle kurumun gereksiz harcamalar
yaptig1 iddia edilmektedir (Malatyahaber 2015)
Yine de, BIK’in kurulmasindan beklenen en
onemli fayday1 resmi ilanlarm mevkutelerde?
yaymlanmasma aracilik yapmak oldugunu
soylemek miimkiindiir. Yine, BIK’in diger
gorevleri arasinda bu mevkutelere istirak

edenlere, basin dernek ve sendikalarina kredi
acmak, basin mensuplarina borg¢ para vermek,
basinin her tiirlii makine, kagit, miirekkep gibi
ihtiyaclarin1 temin etmek gibi bagka gorevleri
oldugu kanunda belirtilse de en azindan yerel
basin i¢in BIK’in énemi resmi ilanlarnS elde
edilmesine ve dagitilmasina aracilik etmek
oldugunu sdyleyebiliriz. Ozel giinler disinda
cok yaygin olarak goriilmeyen bir diger reklam
bi¢imi de, resmi ilan sayillmayan ve gergek ve
tiizel kisiler tarafindan gazete ve dergilerde
yayimlanmak {izere verilen hususi ilanlardir.
Yerel basinda, hususi ilanlar, resmi ilanlara
gore ¢ok az bir yer tutar. Hususi ilanlarin, resmi
ilanlardan farki gergek veya tiizel kisilerin
isteklerine uygun olarak istenilen gazete ve
dergilerde yaymlatilabilir olmasidir. Resmi
ilanlar, ilan almaya hak kazanan belirli bir
bolgedeki gazetelere ayrnim gozetmeksizin
esit olarak dagitilmak zorundadir. Mesela, bir
sehirde bes tane resmi ilan almaya hak kazanan
yerel gazete varsa ay sonunda kentteki resmi ilan
gelirleri toplaminin, bazi katsay1 degisiklikleri
g0z ard1 edilirse, sozii edilen bes yerel gazeteye
esit olarak dagitilacagi anlamini tagir. Bunun
noktada, yerel gazetelerin resmi ilan almak
icin kanunda belirtilen vasiflar1 yerine getirmis
olmas1 ve devam ettiriyor olmas1 sart1 aranir.

AMAC VE YONTEM

Bu aragtirma, resmi ilan destegi alan gazeteler
tizerinden yerel basin ve resmi ilan destegi
iligkisini incelemek istemektedir. Bu amagla,
resmi ilan gelirlerinin dagitimim saglayan
BiK’in, Eyliil 2012 ay: igerisinde® , subesi
bulunan 27 ildeki 287 gazete drneklem olarak
secilmis ve Basin flan Kurumu’nun Teskiline
iligkin 195 sayili kanunda gecen “resmi ilan
almak icin gerekli vasiflar” kismina ne dlgiide
uydugunu anlamak {izere karsilagtirmali olarak
incelenmistir.

Gazetelerin resmi ilan almak igin yerine
getirmek zorunda oldugu vasiflari; igerik,
asgari yiiz 0l¢timil, asgari kadro ve asgari fiili
satts olarak siralayabiliriz (Basin {lan Kurumu
Teskiline Dair Kanun [BIKTDK], 1961:
madde 34). Bu vasiflara ek olarak, s6z konusu
gazetelerin resmi ilan almayr hak etmeden
once en az 24 ay boyunca yayinlamis olmasi
beklenmektedir. Bu kriterler asgari olmak
lizere; gazete yiizOlglimiiniin 1.60m2 olmasi,
gazetede 7 kadrolu ¢alisanin olmasi, gazete fiili
satig rakaminin 500 adet olmasi ve iceriginin
giinliik-siyasi olmasi sartlar1 aranmaktadir.
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BULGULAR

Bu boliimde, BIK verilerinden hareketle, yerel gazetelerin resmi ilan geliri elde edilmek igin yerine
getirmek zorunda oldugu vasiflari ne dlglide sagladigi incelenmistir .
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Tablo 1’de goriildiigii lizere; 2012 Eyliil
ayt igerisinde, Bursa (3763 adet), Eskisehir
(1835 adet), Kocaeli (2260 adet), Trabzon
(2423 adet) gibi koklii yerel basin gegmisi
bulunan iller disinda kalan yerlerdeki yerel
gazetelerin asgari fiili satis ortalamasi1 637 adet
ile smirlidir. Aslinda, BIK’in Istanbul, Ankara
ve Izmir illeri disinda faaliyet gsteren yerlerde
giinliik asgari fiili satis sarti 6nceden 1.000
adet olarak uygulanmaktaydi. Yalniz, yerel
gazete sahiplerinden gelen tepkiler iizerine, bu
oran 500 adet olarak yeniden diizenlenmistir
(Diyarbakir BIK Sube Miidiirliigii 2013). Bu
satis oranlarina, yerel gazetelerin birim satig
fiyatinin, tiraj kaygisi nedeniyle, ulusal nitelikte
yayin yapan gazetelerden daha diisiik oldugunu
da ekledigimizde, yerel basinin gazete
satisindan neredeyse gelir elde edemedigi
sonucuna variriz.

BiK’in belirledigi diger vasiflardan, yerel
gazetelerin asgari ylizolglimii sart1 1.60 m2’dir.
Calisma kapsaminda 27 ilde faaliyet gdsteren
287 yerel gazetenin ortalamasi ise 2,22 m2
olarak oOlcililmiistiir. Yerel gazeteler arasinda
yine BIK’in resmi ilan gelirlerine yasamsal
ihtiyag duymayan Bursa’daki yerel gazetelerin
yiizolglimii oran1 4,3 m2, Eskisehir’de 3,2 m2,
Kocaeli’de 3,7 m2, Trabzon’da 3,1 m2 olarak
Olciilmektedir. Yalniz, bu oranin tek basina bir
anlam ifade etmedigini de belirtmek gerekir.
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(Kaynak: BIK, 2003)

Burada gazete iceriginin haber konularina
gore dagilimi, haberlerin diizenlenme bi¢imi,
haberin 6znesine gore dagilim1i ve haber
kaynaklar1 konulari iizerinden daha nitelikli bir
inceleme yapilmasi gerekmektedir. Konu ile
ilgili Mersin basinini inceleyen bir ¢aligmada,
gazetelerin bu 6zellikler agisindan tek tiplestigi
ortaya konmustur (Atceken 2013). Dolayisiyla,
birbirinin prototipi gibi basilan yerel gazetelerin
iceriklerini g¢esitlendirmeleri, gazete okurlarina
yiiz Ol¢iimii degerlerinden daha fazla katki
saglayacaktir.  Yerel gazetelerin  yerine
getirmesi gereken son vasif ise asgari kadrolu
calisan sayisinin 7 olmast zorunlulugudur.
Ayni ¢aligmada, bir miilakat sirasinda, konuyla
ilgili 6nemli bir iddia ortaya atilmistir. “Belki
birkag gazete caba gosteriyor. Geri kalani,
tanidiklarin1 ¢alisiyor gosteriyor. Hatta sigorta
yaptiklart insanin da parasimi ondan alan,
gazeteyi ajans haberleriyle dolduran insanlar
var. Sonugta bu gazeteler hizla ¢ogalmis ve
yasal olarak da bazi sartlar1 yerine getirdikleri
icin Onlem alinamiyor” (Atgeken 2013: 38).
Aslinda benzer durum BIK in internet sitesinde
yaptig1 bir haberle de dile getirilmistir.
“Gazetelerimiz benzer iceriklerle yayinlaniyor.
Haberler birbirinin kopyast gibi. Ciinkii yeteri
kadar fikir is¢isi caligtirllmiyor. Tirajlar da
istenilen diizeyde degil. Sanal bir kadrolagma
s0z konusu. Birgok gazete 3-5 kisiyle ¢ikiyor,
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hatta 1 kisiyle c¢ikan gazetelerin oldugu
bile konusuluyor” (Diyarbakir BIK Sube
Miidiirliigii 2013). BIK’in diger vasiflarindan
birisi olan gazete igeriginin giinliik-siyasi
olmas1 sarti, bolgeye iliskin haberlerin giincel
olarak yore insanina ulagmasi agisindan 6nemli
goriindiigli ama bahsedilen igerik sartinin yerel
gazeteler tarafindan ayirici bir kriter olmadigin
sOyleyebiliriz. Yine, resmi ilan alacak gazetenin

Oncesinde 24 ay siire ile yayin hayatinda olmasi
zorunlulugu da, resmi ilan alabilmek ig¢in
kolayca gazete ¢ikarilmasinin Oniine gegilmesi
acisindan Onemlidir. Sonug¢ olarak, yerel
gazete sahiplerinin BIK’in istedigi kosullari
ne diizeyde yerine getirdigi konusunda biiytlik
kuskular oldugunu, BiK de dolayl olarak itiraf
etmektedir.

Tanro 2. [LLERE GORE TORKIYEDEK!L YEREL GAZETE SAYISI
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Caligmanin son bulgusu ise; illere gére resmi
ilan almaya hak kazanmis yerel gazetelerin
sayisint  gdstermektedir. Tablo 2’de yer alan
bilgiler, BiK’in sart kostugu vasiflardan
birisi olmasa da Tiirkiye’de yerel gazetelerin
parcalanmighgini gostermek i¢in Onemli bir
veri arz etmektedir. Tablo 2’ye gore, 27 ildeki
faaliyet gosteren 287 gazete ortalamasi bir ilde
10’dan fazla gazetenin resmi ilan gelirine ortak
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle,
kentte 10 tane resmi ilan almaya hak kazanmig
gazete varsa toplam resmi ilan geliri bu gazeteler
arasinda dagitilmaktadir. Burada yine, yerel
gazetecilikte belli bir noktaya gelmis illerdeki
gazetelerle digerleri arasinda oransal bir farklilik
oldugu goze carpmaktadir. Mesela, Bursa’da
6, Kocaeli’de yalnizca 5 yerel gazetenin resmi
ilan geliri almaya hak kazandig1 goriilmektedir.
Bu durumda, yerel gazetelerin birlesme karari
alarak daha giiclii gazetecilik yapmalart mantikl
olacaktir. Boylesi bir ornek Mersin’de ve
birka¢ ilde yasanmig olsa da sonucun tirajlara
yansimadigi goriilmektedir. Mersin 6rneginde,
gazete sahipleri ve BIK’in de girisimleriyle,
16 gazete birlesip 8 gazete olarak yaymn
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§ElissEEaas=43
T - _ 7
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(Kaynak: 8K, 2012)

hayatina devam etme karari almistir. Yalniz, bu
birlesmenin 6 ay sonrasinda gazetelerin sayisi
yarl yariya azalirken, tirajlarinda hicbir degisme
meydana gelmemistir. Aslinda, birlesme Oncesi
bu gazetelerin sahipligine bakildiginda, en az iki
gazetenin sahibinin ayni kisiler ya da sirketler
tarafindan yayinlandig1 fark edilmistir (Atgceken

2013: 37). )
Yerel basin BIK iligkisi iizerinde
vurgulanmast  gereken son  bir  nokta,

Osmanli’dan bu yana tarihsel olarak yerel basin
tizerinde hiikiimetlerin gliclii etkisi oldugu
yoniindedir. Yalniz, Mersin’deki ¢aligmada, iki
gazete igerisinde igerik analiziyle incelenen 638
haberde, merkezi hiikiimet ve biirokrasi haberleri
toplaminin genel haber toplami igerisinde %22
diizeyinde kaldig1 gozlemlenmistir (Atgeken
2013: 50). Bu tespit, giinlimiizde yerel basin
tizerinde merkezi hiikiimetin dogrudan bir
baskist olmadigin1 gostermektedir. Aslinda,
BiK’in kurulma amaclarindan birisi de, basin
ile hiikiimetin kars1 karsiya gelmesini énlemek
ve “besleme basin” algisinin Oniine gegmektir
(BIK 2013). Bu noktada, baska tiirlii bir iliskinin
varhgmi da sorgulamak gerekiyor. Yerel
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gazeteler, resmi ilanlardan aldig1 geliri yeterli
bulmuyorsa, bu kadar maliyetle nasil gazete
cikarmaya devam ediyorlar? Mersin ile ilgili
yapilan calismada yer alan bir miilakatta bu
soru; gazetelerin borgla hayatta kaldiklarini ama
resmi ilanlarin zararlarini azalttig1 igin o masrafi
gozden ¢ikardigi seklinde agiklanmaktadir. Hatta
bu gazetelerden bazilarmin yerel yoneticilerle
¢ok vyakin ¢ikar iligkisinde oldugu da
vurgulanmaktadir (Atceken 2013: 45). Diger bir

SONUC

Aragtirma, yerel basin ve demokrasi iligkisinde
tartismay1 resmi ilan destegi alan gazetelerin
resmi ilan alma vasiflat ve oOzellikle bu
gazetelerin  kent insanina ulasilabilirligi
izerinden incelemistir.

Asgari fiili satig oranlarinin distikliigiinden
hareketle, resmi ilan destegi alan yerel
gazetelerin  kent geneline ulasabilmesinin
miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye
genelinde resmi ilan destegi alan gazetelerin
etkinliginin almayanlara gore daha fazla
oldugu diisliniiliirse, bu sonucu resmi ilan
destegi almayan diger yerel gazetelerle birlikte
yerel basin iizerinden degerlendirmek miimkiin
goriinmektedir. Diger yandan, yerelde gorece
Oonemli sati oranlarini yakalamis goriinen
Bursa, Eskisehir, Samsun, Trabzon, Kocaeli
gibi illerdeki yerel basin deneyimlerinin

SON NOTLAR

*Bu makale sorumlu yazarin “Kentsel Siyaset
Baglaminda Yerel Basm: Mersin Ornegi” adli
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2Bugiin, Takvim-i Vekayi gazetesi “Resmi
Gazete” adi altinda hala yaymlanmaya devam
etmektedir (Ering 1999: 107)

3BIK genel kurulu, her tiirlii ilan ve reklam
konusunda biitlin ilgililerin dengeli bir sekilde
temsil edildigi ti¢ gruptan olugmaktadir. Bunlar;
basin grubu temsilcileri, hiikiimet grubu
temsilcileri ve tarafsizlar grubu temsilcileridir.

4Basin  Kanunu hiikiimleri kapsamida
yaymlanan ve Matbaalar Kanunu uyarinca
beyanname veren matbaalarda basilan giinliik
olmayan gazeteler ile belli araliklarla yayinlanan
dergiler mevkute (stireli yaym) sayilir (Sorularla
BIK 2016: 9).

SResmi ilanlar ise, BIK mevzuatina gore,
kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle yaymlanmasi
mecburi olan (6zel dernekler harig) veya genel
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ifadeyle, gazete sahiplerinin ¢esitli ¢ikar gruplari
ile kamuoyunu etkileyebilmek i¢in ¢ikardiklari
yerel gazeteler bulunmaktadir. Bu tiir gazeteler,
ozellikle ekonomik rant, reklam, propaganda
ve siyasi amagh c¢ikmaktadir (Yilmaz 2009:
138-140). Bu noktada, giiniimiizde yerel basin
— merkezi hiikiimet yonlii bir iliskiden ziyade;
yerel basin, yerel baski gruplari ya da yerel
yoneticiler arasi bir ¢ikar iligkisinin varligindan
s6z etmek daha yerinde olacaktir.

incelenmesi, tamamiyle resmi ilan gelirlerine
bagli kalmadan nasil ulasilabilir olunabilecegini
anlamak acisindan arastirmacilara Snemli
ipuglart  sunabilir.  Ayrica, yerel basmn
- demokrasi iligkisinde; siyaset bilimi
literatlirinden merkezi hiikiimetin ve kent
aktorlerinin basinla olan iligkileri ve iletisim
literatiirinden yerel basmmin mevcut sorunlar
ve haber yapma pratikleri gibi incelemelerin de
dahil edilmesi, bu tartismanin daha biittinliikli
degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Sonu¢ olarak c¢alisma, Tirkiye’deki
yerel gazetelerin pek cogunun Basin Ilan
Kurumu’nun  belirledigi  vasiflar1  ancak
resmi ilan alacak kadar karsiladigini ortaya
cikarmistir. Ayrica, yerel basinin gazete sayilari
bakimindan parcalanmig bir yap1 sergiledigi
ve yeteri Olciide kent insanina ulasamadigi da
gozlemlenmistir.

ve katma biitceli dairelerle il 6zel idareleri,
belediyeler, kdyler ve iktisadi devlet tesekkiilleri
ve sermayesinin yarisindan fazlasi, kamu
hukuku tiizel kisilerine ait bulunan tesekkiillerin
verdikleri, reklam mahiyetini tasimayan ilanlardir
(BIKTDK 1961: 29).

6Caligmada eski tarihli yerel basm verilerinin
kullanilmasi iki nedene dayanmaktadir. Birincisi,
calisgmanin yiiksek lisans tezinden tiiretilen bir
caligmast olmast ve caliymanin s6z konusu
tarihlerde yapilmus olmasidir. ikincisi, BIK s6z
konusu yiiksek lisans tez ¢aligmasinin bitiminden
bir siire sonra, kendi internet sitesi tizerinden
yerel basma ait verileri toplu ve diizenli bir rapor
halinde paylagsmaktan vazgecmesidir.

TTablo 1°de baz1 illerin asgari satig
ortalamasinin = 500’tn  altnda yer aldig
goriilmektedir. Bu durumdaki yerler, BIK eliyle
resmi ilanlarin yeni dagitilmaya baglandig iller
olup, 1 yillik aligma siiresinden sonra 500 adet
satis ortalamasina ulagmalart gerekmektedir.
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Ozet Abstract
Vergiler, kamu hizmetlerinin finansmaninda Taxes are an important fiscal policy

onemli bir maliye politikasi aracidir.
Uygulanan vergi politikalar1 toplumlarin
davraniglarmi etkileyebilecegi gibi, toplum
davraniglart da olast vergi politikalarini
etkileyebilir. Bu nedenle de maliye ile
sosyoloji birbiriyle giiglii baglar1 olan iki
ayr1 ¢aligma alanidir ve mali sosyoloji olarak
isimlendirilen yeni bir alt disipline neden
olmustur. Malisosyolojiliteratiirii vergialgisi,
vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlariyla
olduk¢a yakindan ilgilenmektedir. Bu
nedenle calismamizin  amaci, Mersin
ilinde vergi miikelleflerinin vergi algisi,
vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeylerini
anket yontemine dayali istatistiki araclarla
O0lgmektir. Calismamizin sonuglarma gore
Mersin’de vergi miikellefleri vergiyi gerekli
bir finansman araci olarak gérmekte, ancak
ayn1 zamanda verginin bir yik oldugunu
da disiinmektedir. Miikellefler, verginin
calisma gayretini engellemedigini diigiinerek
verginin ikame etkisini, dolayli vergileri
hissettiklerini ifade ederek de mali anestezi
fikrini reddetmektedirler. Tiirkiye’de sik
yasanan vergi aflarmin vergi ahlakimi da
olumsuz etkiledigi, anket sonuglarinda
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Algisi, Vergi
Bilinci, Vergi Ahlaki, Mersin.

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-dergi Cilt 1

instrument on the financing of public services.
Tax policies can affect the behaviour of
societies; likewise, a society’s behaviour can
affect potential tax policies. For this reason,
public finance and sociology are two separate
fields of study that have strong ties to each
other and have caused a new subdiscipline
called fiscal sociology. The fiscal sociology
literature is very interested in the concepts
of tax perception, tax awareness and tax
ethics. For this reason, the aim of our study
is to measure taxpayers' tax perception, tax
awareness and tax ethics levels in Mersin
province with the statistical tools based on
the questionnaire method. According to the
results of our study, taxpayers in Mersin
see the tax as a necessary tool of financing,
but at the same time, they think that the tax
is a burden. Taxpayers refuse the idea of
substitution effect of tax by thinking that the
taxes don’t hinder the work effort, and refuse
the idea of fiscal anaesthesia by expressing
that they feel indirect taxes. It is seen in the
results of the survey that the frequent tax
amnesties in Turkey negatively affect the tax
ethics.

Key Words: Tax Perception, Tax Awareness,
Tax Ethics, Mersin.
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GIRIS

Kamu Maliyesi disiplini, insanlarin
bir araya gelerek toplumlar halinde
yasamalarindan dogan ihtiyaglarin (kamusal
ihtiyaclarin) karsilanmasi yolunda, devletlerin
yapacagl harcamalarin ve bunlarin finanse
edilebilmesinde ihtiyag¢ duyulan gelirlerin
elde edilmesi gerekliliginden var olmustur.
Dolayisiyla  devlet, toplumsal ihtiyaglar
karsilamada maliye ilminden faydalanir ve
maliye politikasi araglarini kullanarak birtakim
politikalar uygular. Devletin uygulayacagi bu
politikalarin, toplum {izerinde etkiler yaratmasi
ise kacinilmazdir. Bundandir ki, tiim sosyal
bilimlerde oldugu gibi kamu maliyesi ile
sosyoloji disiplini arasinda yadsinamaz bir bag
vardir. Mali sosyoloji olarak isimlendirilen bu
alt disiplin vergiler basta olmak iizere bir¢ok
mali konu karsisindaki toplumsal davraniglar
inceler. Vergiyle ilgili sz konusu kavramlarin
basinda vergi algisi, vergi bilinci ve vergi
ahlaki yer almaktadir. Miikelleflerin vergiyle
ilgili tutumlarim ifade eden bu kavramlar,
toplumlarin  sosyolojik  yapilarina  bagh
olarak zaman ve mekan icinde degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle de miikellef
davraniglarini inceleyen ampirik ¢aligmalar
onemini her daim korumaktadir.

Bu Onemden hareketle
oncelikle wvergi algisi, vergi bilinci ve
vergi ahlaki kavramlar1 mali sosyoloji
perspektifinden agiklanmis, ardindan Mersin’de
vergi miikelleflerinin s6z konusu kavramlara
olan tutumuyla ilgili anket sonuglari analiz
edilmistir. . .
MALI SOSYOLOJI CERCEVESINDE
VERGI ALGISI, VERGI BILINCI VE
VERGI AHLAKI
Maliye biliminin amaci, genel olarak kamusal
sorunlar1 ¢éziimlemeye c¢aligsmaktir. Bu amag
dogrultusunda bir biitiin olarak mali araclarin
olusturulmas1 ve kullanilmasindaki hususlari
aciklamaya calisir. Sosyoloji bilimi ise, toplum
olarak adlandirilan yapilanmanin olusumunu,
gelisimini, bu yapilanmay1 olusturan kesimlerin
sosyolojik olaylarini, sosyal iliskilerini, sosyal
kurumlarini, sosyal yapmin ozelliklerini ve
niteliklerini, bu yapinin sergileyecegi degisim
egilimlerini inceler ve s6z konusu yapilanmanin
sorunlart iizerinde durarak c¢oziimlemeye
calisir (Samadova, 2009: 4). Bu iki bilim
dalinin birbirinden tamamen bagimsiz olmasi
olasiliksizdir. Ciinkii bir yanda bireylerin

caligmamizda

olusturdugu toplumu ve sorunlarini biitiiniiyle
ele alan bir bilim dal, diger yanda ise, toplumun
iktisadi ihtiyaglarmin neler oldugunu ve
devletin bu ihtiyaglari ne sekilde ve ne olgiide
karsilamas1 gerektigini ¢dziimleyen bir bilim
dali bulunmaktadir. Bu nedenle, maliye bilimi
ile sosyoloji bilimi arasinda bir etkilesim vardir.
Bu etkilesim, daha Onceleri sadece iktisadi bir
olgu olarak degerlendirilen vergilerin ve kamu
harcamalarinin  giderek iktisadi boyutunun
digsinda sosyolojik boyutunun da var oldugu
gercegini giin yiiziine ¢ikarmigtir. Bu gergeklik
ise, mali sosyoloji olarak adlandirilan bir
disiplinin dogmasma zemin hazirlamigtir
(Yegen, 2013: 14-15).

Mali sosyolojinin 6zellikle 1. Diinya Savasi
sonrasinda yayginlasmasinin perde arkasinda
savagin, basta maglup devletler olmak iizere,
devletlerin  finans sistemlerinde yarattig
yikim vardir. Devletler, savas Oncesindeki
sekliyle islevlerini yerine getiremeyeceklerini
anlamislardir ve bu noktada yeni bir diizen
arayigl baglamistir. Yeni diizen arayislarinin
hiz kazandig1 bu dénemde, mali sosyolojinin
onciilerinden sayilan Goldscheid goze garpan
ilk isimdir. Onu vergi devleti tartigmalari ile
Schumpeter takip eder (Backhaus, 2002: 58).
1970°1i y1llarda yaganan kriz, mali sosyolojinin
tekrar giindeme gelmesine 6n ayak olmustur.
Mevcut krizi farkli bir bi¢imde ele alan
O’Connor, krizi teshis etmekle kalmayip,
sosyolojik bir tabana oturtarak ¢dziimlemeye
caligmistir (Block, 1981: 2). Bu yoniiyle
O’Connor, mali sosyolojinin bir baska onciisii
olarak kabul edilmektedir.

Mali sosyoloji disiplini vergi algist,
vergi bilinci ve vergi ahlaki gibi kavramlarla
olduk¢a yakindan ilgilidir. Vergi sisteminin
diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde,
sliphesiz, bireylerin vergiyi nasil algiladiklari,
vergi sistemine iliskin farkindaliklarinin
diizeyi ve vergiye karst tutumlart biiyiik
Oonem tagimaktadir. Sosyal, ekonomik ve
siyasal hedeflere ulasabilmede, bireylerin
vergiye uyumlu olmalari 6nemli bir etkendir.
Bunun saglanabilmesi i¢in, bireylerin vergiyi
algilamast ve verginin farkinda olmasi
gerekmektedir. Bu da toplumun vergi bilincinin
gelismesine baglidir (Alkan, 2009: 16).

Bir toplumda vergi bilincinin olusabilmesi
icin oncelikle, verginin bireyler tarafindan
algilanmasi gerekmektedir (Ozen, Altunoglu ve
Oztornaci, 2015: 280). Vergi algisi, bireylerin

34 Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-dergi Cilt 1 - Say1 2 / Haziran 2018



ic ve dis uyaricilarin etkisiyle, vergiye dair
zihinlerinde olusturduklar1  yargilar veya
vergi olgusu hakkinda bireylerin zihinlerinde
sekillenen fikirler seklinde tanimlanmaktadir
(Saglam, 2013: 319; Akimct ve Basol, 2015:
172).

Vergi bilinci ise, verginin farkinda olunmasi
durumudur (Dornstein, 1987: 59). Diger bir
tanima gore, vergi bilinci bireylerin, devletin
bireylerden topladig1 gelirlerin kanunlarda
belirtilen usul, esas ve oranlara gore alindigini
fark etme, bilme yetenegine sahip olmalarini
ifade etmektedir (Omiirbek, Cicek ve Cicek,
2007: 104). Verginin farkindaligt anlamina
gelen vergi bilinci ayn1 zamanda, bireylerin
vergi mevzuati, mevzuattaki degisiklikler ve
vergi uygulamalart hakkinda gerekli bilgiye
sahip olmalar1 anlamina gelmektedir (Yenigiin,

2012: 31).
Vergi  bilinci, kamu  hizmetlerinin
gergeklestirilmesi amaciyla toplanan vergi

gelirlerinin 6nemini idrak etmis bireylerin, vergi
ile ilgili yiikiimliiliklerini yerine getirmedeki
istekliliklerinin ~ diizeyini  gosterir.  Vergi
bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler,
Odedikleri vergilerin devlet tarafindan nerelere
harcandigini yahut kendilerine ne sekilde
donecegini bilmekte ve bu sayede paylarina
diisen vergi ddevlerini olmasi gerektigi sekilde
gergeklestirmektedirler (Organ ve Yegen,
2013: 143). Boylece, odedikleri vergilerin
karsiligin1 alan miikellefler, vergiyi bir yiik
olarak algilamamakta ve vergiye karsi olumsuz
davramiglardan ~ kaginmaktadirlar  (Csontos,
Kornai ve Toth, 1998: 288). Dolayisiyla, vergi
bilincinin iyi kavranmasi, bireylerin vergiye
karst davraniglarinin olumlu yonde degismesi
ve  ylkiimliliklerini  olmas1  gerektigi
sekilde yerine getirmeleri agisindan biiyiik
o6neme sahiptir (Maciejovsky, Kirchler ve
Schwarzenberger, 2007: 689).

Vergi bilincinin  olugsmasinda, egitim,
adil bir vergi sistemi, miikelleflerin diger
miikelleflere bakis agis1 ve kamu harcamalarina
iligkin goriisleri, bireylerin deme giict, siyasal
iktidara duydugu sempati seviyesi, gelir diizeyi
gibi birgok unsur etkili olmaktadir (Celik
ve Eroglu, 2014: 302; Wenzel, 2004: 222,
Palil ve Mustapha, 2011: 11). Adil bir vergi
sisteminin varlig1 ise, bireylerin devlete olan
giivenini, kamu hizmetlerinin verimliligini
ve vergi denetim ve cezalarinin etkinligini
artiracagindan vergi bilincinin yerlesmesinde
6nemli bir role sahiptir (Niemirowski, Baldwin
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ve Wearing, 2003: 162).

Miikelleflerin, vergi yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmesindeki tutum ve davraniglari,
baska miikelleflerin tutum ve davraniglarina
etki edebilmektedir. Ornegin vergisini tam ve
dogru bir sekilde ddeyen bireyler, vergisini
O6demeyenlerden olumsuz yonde etkilenecektir.
Ozellikle, vergisini tam 6demeyen bireylere
getirilen aflar gibi uygulamalar, vergi
Odevini yerine getirenlerin kendilerini koti
hissetmelerine neden olacaktir (Feldstien,
2008: 21).

Kamu harcamalarinin niteligi, bireylerin
vergiye karsi goriislerini etkileyen bir bagka
faktordiir. Devletin bireylerden elde ettigi
gelirlerle finanse ettigi harcamalarin icerigi,
etkin, verimli ve ekonomik olup olmadig:
miikellefleri de ilgilendirmektedir. Dolayisiyla
devletin, israf ve savurganlia yol agan
faaliyetleri miikelleflerin vergi 6deme istegini
olumsuz yonde etkileyecektir (Finkelstein,
2007: 50).

Vergi bilincinin geligmesine ve yerlesmesine
etki eden bu faktorler, devlet agisindan yeterli
diizeyde kamu gelirinin elde edilmesi, bireyler
acisindan ise, vergi yikiimliiliklerinin dogru
bir sekilde yerine getirilmesi bakimindan
oldukca dnemlidir. Vergi bilincinin yerlesmesi,
vergi ahlakinin ve vergiye goniilli uyumun
gelismesini beraberinde getirecektir.

Vergiahlakiileilgiliilk caligmalarise 1960’11
yillarda Giinter Schmolders Onciiliigiindeki
Alman bilim insanlar1 tarafindan kurulan Kéln
Vergi Psikolojisi Okulu (Colonge School of
Tax Psychology) tarafindan baglatilmistir
(Torgler, 2003: 6). Bu calismalarla birlikte,
vergi ahlaki miikelleflerin devlet ile olan
iligkilerini belirleyen, miikelleflerin vergiye
kars1 tutumlarini etkileyen onemli bir faktor
olarak degerlendirilmeye baslamustir (Izgi ve
Sarug, 2014: 134).

Vergi ahlaki, pek cok arastirmaci tarafindan
vergi 6deme konusundaki i¢sel bir motivasyon
seklinde tanimlanmaktadir (Torgler, 2003: 6).
Burada ig¢sel motivasyon ile kastedilen, digsal
bir baski1 veya zorlama olmadan, vergi 6demeye
goniillii olma durumudur.

Vergi ahlaki, vergi yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilme derecesi olarak da ifade
edilebilir. Kanunen 6denmesi gereken vergi
borcunun tam olarak 6denmesi, vergi ahlakinin
yiiksek oldugunun bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Akbulut, 2014: 8).

- Say1 2/ Haziran 2018

35



Vergi ahlakinin olumlu yonde gelisebilmesi
i¢in, 6ncelikle vergi uygulamalarinin, bireylerin
On yargili olmasma yol agmayacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Sayet bireyler,
vergi sisteminin adil olmadig1 diisiincesine
kapilirlarsa, vergi kagirmada herhangi bir
olumsuzluk olmayacagimi diisiinebileceklerdir.
Diger yandan, 6dedikleri vergilerin karsiliginda
yeterli kamu hizmeti sunulmadigini diisiinen
bireyler de, vergi 6deme konusunda ¢ok istekli
olmayacaklardir. Dolayisiyla vergi ahlakinin
yiikseltilmesi, sadece bireylere bagh degildir,
bu hususta devletin de payina diisen gorevler
vardir (Engel ve Hines, 1999: 65).

Vergi ile gergeklestirilmek istenen hedeflere
ulagabilmek i¢in, miikelleflerin vergi bilincinin
yiikseltilmesine ve bununla ilgili genel
olarak kabul edilebilecek ahlaki normlarin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan
dolay1 vergi ahlaki biiyiik bir 6neme sahiptir.
Vergi ahlakinin yiiksek olmasi, miikelleflerin
vergi 6devlerini kendi iradeleriyle tam ve dogru
bir sekilde gergeklestirmelerini saglayacaktir.
Bu durum ayn1 zamanda, vergi toplama
stirecinde olugabilecek maliyetlerin azalmasina
ve vergilendirme siirecinin  aksamadan
islemesine olanak taniyacaktir (Organ ve
Yegen, 2013: 244).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi
lizere vergi ahlaki, sosyal ve psikolojik birgok
faktorden etkilenmektedir. Hukukun ve
devletin yaptirim giicii belli bir diizeye kadar
vergi ahlakini artirabilir ancak, bu noktadan
sonra vergi ahlakin1 artirmak s6z konusu
sosyal ve psikolojik etkenlere baglidir (Bilgin,
2011: 263-264). Bu etkenler, sosyal normlar,
sugluluk ve utang duygusu, gorev duygusu
ve korku, adalet duygusu, vergi mikellefi
ile devlet arasindaki iliskiler, mikelleflerin
egitim diizeyi, vatandashik bilinci, bireyin
icinde yasadigi ¢evrenin tutum ve davranislar
seklinde siralanabilir (Yesilyurt, 2015: 38).

Fehr ve Gachter (1998: 854)sosyal normu,
toplumsal olarak paylagilan bir inanca dayali
davranigsal diizenlilik seklindetanimlamiglardir.
Buna gore birey, diger insanlarmn toplumun
kabul gordiigii davranis sekillerine gore hareket
etmelerinden etkilenecek ve buna uygun bir
tavir icerisinde bulunacaktir. Dolayisiyla
bireyler, vergi ahlakinin sosyal bir norm
olduguna inandiklar1 6lgiide vergiye uyum
gostererek, vergilerini ddeyeceklerdir.

Vergi ahlakinin  gelismesi sosyal ve
psikolojik pek ¢ok faktére bagli oldugundan,

vergi ahlaki diizeyinin belirlenmesinde bu
unsurlarin dikkate alinmasi oldukc¢a 6nemlidir.
S6z konusu unsurlara bagli olarak miikelleflerin
vergiyle ilgili tutumlar1 her ekonomide farkl
olabilecegi gibi, bir ekonomi igerisinde de yerel
farkliliklar gdsterebilmektedir. Bu nedenle de
kent veya bolge bazinda miikelleflerin vergi
tutumlarmin ampirik analizlere test edilmesi
onemlidir. .

MERSIN’DE VERGI ALGISI,

VERGI BILINCI ve VERGI AHLAKI

DUZEYININ OLCULMESI

Arastirmanin Amaci
Miikelleflerin  vergiye karst tutumlarinda
bireysel ve cevresel pek cok etmen etkili
olabilmektedir. Bu etmenler miikellefin
O0deme giicli, yasi, egitim diizeyi, devlete
duydugu giiven, sahip oldugu meslek, kamu
hizmetlerinin miikellefin tercihlerini ne 6lgiide
karsiladig seklinde siralanabilir. Miikelleflerin,
vergiye karst tutumlarin1 etkileyen bu
faktorlerin temelinde vergiyi nasil algiladiklar
yatmaktadir. Dolayisiyla  miikelleflerin,
Odedikleri vergileri psikolojik ve sosyal agidan
nasil algiladiklarinin  anlagilmasi, vergiler
karsisindaki davraniglarinin tespit edilebilmesi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda
calismamizin amaci, miikelleflerin vergi algist
ve vergi bilinci diizeyini 6lgmek ve vergiye
karst tutumlarinin ne yonde disa vurdugunu,
baska bir ifadeyle vergi ahlaki diizeyini
belirlemeye ¢aligmaktir.

Arastirma Evreni ve Calisma Evreni
Anket calismamizin arastirma evreni Mersin
ilindeki vergi miikellefleridir. Mersin’de
38984 gelir vergisi miikellefi, 13294 kurumlar
vergisi miikellefi ve 51114 katma deger
vergisi miikellefi bulunmaktadir (Gelir idaresi
Bagkanligi, 2016). Bunlar ¢alismamizin
ana Kkitlesini olusturmaktadir. Arastirmanin
calisma evrenini, Mersin ili sinirlar1 icerisinde
goriislerine basvurulan 400 kisilik bir ornek
kitle olusturmaktadir. Bu 0Ornek kitleden
toplanan verilerden elde edilen sonuglarin ana
kitleyi temsil edebilecegi varsayilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Aragtirmaya iligkin verilerin elde edilmesinde
anket tekniginden yararlanilmistir.  Vergi
miikelleflerine yonelik hazirlanan ankette,
vergi algisi, vergi bilinci ve vergi ahlaki
ile ilgili sorular 5’li Likert Olgegi’ne gore
hazirlanmigtir.  Buna goére katilimcilarin,
Onermelere “Tamamen Katiliyorum”,
“Katiltyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”,
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“Tamamen Katilmiyorum” segeneklerinden
birini igaretlemeleri yoluyla vergi hakkindaki
goriisleri anlagilmaya galigiimustir.
Calismamizda 6rneklem olugturma yontemi
olarak Katmanli (Tabakali) Rastlantisal
Ornekleme Y éntemi kullanilmistir. Aragtirmada
elde edilen veriler SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 16.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5
anlamlilik diizeyinde yorumlanmigtir.
Cronbach’s Alpha Katsayisi, i¢ tutarlilik
giivenilirligi testlerinden en  yaygin
kullanilanidir.  Bu katsayi, dogru varyansi

toplam varyans lizerinden Olgmektedir. Bir
Olgegin alfasi 0.60’tan biiyikk olmalidir ki,
bu maddeler bir araya gelerek bir Olgek
olusturabilsin. Cronbach’s Alpha katsayisinin
0,6 <= alpha < 0,7 araliginda olmasi kabul
edilebilir bir seviyede oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle alfa degerinin 0.60’m {izerinde
olmasi, arastirmanin giivenilirliginin yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir (Sanver, 2013:
157; Giiris ve Astar, 2014: 246). Buna gore
anket caligmamizin tiim verileri i¢in SPSS
programi araciligtyla hesaplanan Cronbach’s
Alpha test sonucu Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Glvenilirlik Testi Sonuglar:

Crunbich's Alpha

Crusuch's Alpha Bayed on Standandicsd lms

N ol llems
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0652 11,7700 E X

Arastirma Bulgular: ve Yorumlari

1. Ornek Kkitlenin demografik ozellikleri
Bu anket calismasina katilan 400 kisinin, cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim diizeyi ve medeni durum
gibi demografik dzellikleri ele alinmistr.

Tablo 2, Omek Kitlenin Demografik Ozelliklen

| Climsivet Frekans Yiiede {%a)

| Kadsn 20001 0

| Erkek 20} 1]

| Toplam 400 100

| Vs Frekamns Yizde (%

T80 yay 106 3

[ 3140 yas (1] b 1]

EIEIT I [ 3

i 51 ve st yag 1 ol i

| Toplam A0 100

| Avhk Gelir {TL) Frekans Yiizde (%)

| 500~ 15(M) 1 () 15
1501250 100 25

| 2501-3500 100 5

| 35301 v lioem 1 (e} 15

| Toplam 40} 104

| Eitim Dizeyi Frekam Viade (%)

| Mkdfretim pi] 38

| Lise [T 210

[ On Lissns ] 20,0

| Lisans 2] 46§

| Lisansiisti} 14 3.5

{ Toslam 40K} 100,10

| Medeni Durum Frekams Yilzde (%)

| Evli 138 56,2
Beikr 175 438

| Toplam 400 100,0
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Ornek kitlenin demografik dzellikleri Tablo
2’de gosterilmistir. Buna gore arasgtirmaya
katilanlarin 200’1 (%50) kadin, 200’1 (%50)
erkektir. Yaglara gore dagilima bakildiginda,
aragtirmaya katilanlarin 100’iiniin (%25) 18-
30 yas, 100’{iniin (%25) 31-40 yas, 100’{iniin
(%25) 41-50 yas ve 100’lniin (%25) 51 ve
Ustii yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilanlarin 100’{iniin (%25) aylik
geliri 500-1500 TL, 100’tiniin (%25) aylik geliri
1501-2500 TL, 100’iniin (%25) aylik geliri
2501-3500 ve 100’tintin (%25) aylik geliri 3501
TL ve tzeridir. Aragtirmaya katilanlarin 23’
(%5,8) ilkogretim, 84’1 (%21) lise, 801 (%20)
on lisans, 199°u (%49,8) lisans, 14’ (%3,5)
lisansiistii mezunudur. Ornek kitlenin medeni
duruma gore dagilimma bakildiginda ise,
aragtirmaya katilanlarin 225’inin (%56,2) evli,
175’inin (%43,8) bekar oldugu goriilmektedir.

2. Arastirma sonucu elde edilen bulgular
2.1. Siklik ve yiizde dagilhim analizi

Bu kisimda ankete katilan miikelleflerin

her bir onermeye verdikleri yanitlar yiizde
analize tabi tutulmustur. Tablo 3°te onermeler,

secenekler, siklik (frekans) ve yilizde oranlar
yer almaktadir. Bu analiz yapilirken benzer

onermeler gruplandirilarak ele alinmigtir.

Ankette 1, 2, 3, 4, 5 numarali sorular vergi
tanimina ve vergi algisina; 6, 13,15, 17, 18
numarali sorular vergi bilincine; 7, 8, 9, 10,
11, 12, 14 numarali sorular vergi bilincinin
artirilmast i¢in neler yapilmasi gerektigine;
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 numarali sorular
vergi yikiine; 16, 28, 29, 31 numarali sorular
tilkemizdeki vergi sisteminin yapisina; 26, 27,
32, 30, 33 numarali sorular ise vergi aflar1 ve

vergi kacakeiligina yonelik sorulardir.

Table 3. Ok Kitlenin Anker Sorulanna Yerdigi Covaplann Daglims

Tamamen Tamsmen
" Kanliyorum Kathyorum | Karersaonm | Kabilnayorom Katdmayorum
P
; Anked =oralar
; - - - - -
AL AR 11N BERE B E
=1 -1 -1 & = =
- = = - - - & = - =
1 Weryt, gerckh v sucunla
bir fdemedir. 10% B2 1585 46,5 & .5 -1 143 12 3.5
4 | Yergi boplumsas fumunem
WETERE PRIFIASE pervien 106 | 265 | 15 | ano | 4z [ s | eo 15,0 ] b
milaki bir vaaifndir. 3 ;
1 Verpi, devleim sundufu
mal ve hizmeilarin a1 ¥ | 193 4n.2 51 13,10 R 1] 125 14 14
kaasalifudar.
4 | Vergh vmnnidagler feersde
bir yiikids. 7 | i1ms | 13 334 | T4 | 184 @l 334 i 6.4
% | Vergl, ymneglann gelir
cide cimie evklerin ksan A2 1530 T |95 131 LI 103 58 33 L
hir uygulamadir
& | Vergh balingi, BEevin vergl
fdemnesi perekigini L1 12.8 167 | 41,3 3E | 22,0 T 175 27 &k
viepdsman hizseemeslille
T | sdemen vengilaim ue
olarak nerelsere
. = 141 47 18D 45 21 3.2 o] 1.5 2 n
kullandshiginm bilimnoei A & o
wimgh fulincine artuns,
¥ | Ramu hizmelermn nicehk
wi miclifamn aremes vergs | 141 q2 g | 472 34 B3 13 32 3 oE
i e i drturar.
9 | Exonomi ve malh
polizikenlanm wsnuclannss
valadaglare vansatlmasy 142 333 f Lk 42 3T 14,2 i | i} ] 20
vergl miiinsin
peTerra e
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31 | Vergi kogakgdiginen
Galenebilmes! igin dessim
wie ceralane daha agr
clmas gencktifin
WEyilniyarum.

T 4

FLIN LE

32 | Yikssk vergi veanlan
karssmdn mikelbeTberen
vergl odemekton kgenmas
dofalidir,

9.3 14

13 | Vergilenmi dizendi
fdemek yerine veng
aflanmdan vararlammay

rercih ederim.

Ornek kitlenin verginin tanimimna ve vergi
algisma iligkin 6nermelere verdigi cevaplara
gore miikelleflerin, vergiyi gerekli ve zorunlu
bir 6deme olarak algiladiklar1 goriilmektedir.
Verilen bu yanitlar dogrultusunda miikelleflerin
cogunlugunun, toplumun tamaminin vergi
O6demesi gerektigini savunduklar1 sdylenebilir.
Ankete katilan miikelleflerin  ¢ogunlugu
vergiyi, devletin sunmus oldugu mal ve
hizmetlerin karsiliinda yapilan bir 6deme
olarak algilamaktadir. Miikellefler her ne
kadar verginin gerekli ve zorunlu bir 6deme
oldugunu diislinseler de, diger taraftan
verginin bir yiik olduguna inananlarin sayis1 da
azimsanmayacak Olc¢lidedir. Verilen yanitlara
gore miikelleflerin biiylik cogunlugu (131 kisi)
verginin, vatandaslarin gelir elde etme istegi
iizerinde olumsuz etkisi oldugu konusunda
kararsiz kalirken, 103 miikellef bu 6nermeye
katilmadigini  beyan etmistir. Dolayisiyla
vergilerin, vatandaglarin gelir elde etme istegi
iizerinde bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Bu
durum bir bakima verginin ikame etkisini de
gecersiz kilmaktadir.

Ornek kitlenin vergi bilincine iligkin
onermelere verdigi cevaplara gore miikelleflerin
cogunlugu vergi bilincinin, vergi 6deme
hususunda vicdanen hissedilen bir yiikiimliiliik
oldugunu  diisiinmektedir. ~ Miikelleflerin
¢ogunlugunun, ddedikleri vergilerin tamaminin
bilincinde olmadiklar1 gézlenmektedir. Zira
aragtirmaya katilan 152 miikellef bu 6nermeye
“Katilmryorum” seklinde yanit verirken, 96
miikellefise “Tamamen Katilmryorum” seklinde
yanit vererek 6dedikleri vergilerin tamaminin
bilincinde olmadiklarin1  dogrulamiglardir.
Buna karsilik, 6dedikleri vergilerin tamaminin
farkinda  oldugunu  belirtenlerin  sayisi,
“Tamamen Katiliyorum” seklinde yanit veren
36 kisi ile “Katiliyorum” seklinde yanit veren
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55 kisidir. Verilen yanitlara gére miikelleflerin
¢ogunlugunun, vergi mevzuatimizda yer
alan usul, esas ve oranlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu
durum, bir Onceki Onermenin nedeni olarak
degerlendirilebilir. Zira vergi mevzuatinin
yeterli Olclide Dbilinmemesi, vatandaslarin
Odedikleri vergilerin tamaminin bilincinde
olmalar1 Oniinde bir engel teskil etmektedir.
Miikelleflerin ¢ogunlugu (177 kisi), vergilerin
tam ve dogru bir sekilde 6denmemesi
durumunda kamu hizmetlerinin aksayacagini
disiinmekte iken, 129 kisi bu hususta kararsiz
kalmigtir. Miikelleflerin  biiyilk cogunlugu,
zamaninda Odenmeyen vergilerin gelecek
nesillerin vergi ve bor¢ yiikiinli arttiracagina
inanmaktadir.

Ornek kitlenin vergi bilincinin arttirilmasi
icin ne yapilmasi gerektigine iliskin dnermelere
verdigi cevaplara gore miikelleflerin biiyilik
bir c¢ogunlugu, O6denen vergilerin nerelere
kullanildiginin net olarak bilinmesi halinde
vergi bilincinin artacagna inanmaktadir.
Miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu kendilerine
sunulan kamu hizmetlerinin nicelik ve
nitelik bakimindan artmasinin vergi bilincini
arttiracagini  diisiinmektedir. Ekonomik ve
mali politikalarin sonug¢larmin vatandaslarca
bilinmesi halinde vergi bilincinin artacagina
inanmaktadir. Adil vergi yikii dagilimim
saglayacak bir vergi diizenlemesinin vergi
bilincini arttiracagini ve toplumun egitim, kiiltiir
ve gelir seviyesinin artmasmin vergi bilinci
diizeyini arttiracagini savunmaktadir. Medyada,
sempozyum veya kongrelerde verginin bir
vatandaslik gorevi olarak vurgulanmasinin
vergi bilincini arttiracagini  diistinmektedir.
Yanitlara gore, vergisini 0demeyenlere agir
cezai yaptinnmlar uygulanmasimin  vergi
bilincini arttiracagini  savunanlarin  sayist,
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“Tamamen  Katiliyorum”  seklinde yanit
veren 57 kisi ile “Katiliyorum” seklinde yanit
veren 133 kisidir. Dolayisiyla miikellefler,
vergisini 6demeyenlere agir cezai yaptirimlar
uygulanmasi yoluyla vergi bilincinin artacagina
inanmaktadirlar.

Ornek kitlenin, iilkemizdeki vergi yiikiine
iligkin Onermelere verdigi cevaplara gore
miikelleflerin biiyiik bir cogunlugu, tilkemizde
vergi yiikiiniin yiiksek oldugunu diisiinmektedir.
Dolayisiyla hissedilen siibjektif vergi yiikiiniin,
vergi bilinci ve vergi uyumu iizerinde olumsuz
bir etken oldugunu sdylemek mimkiindir.
Yanitlara gore mikelleflerin  ¢ogunlugu
vergilerin, kendi gelirleri icerisindeki paymnin
biiyiik oldugunu diisiinmektedir. Miikellefler,
odedikleri vergilerin olusturdugu psikolojik
baski hissinin agir oldugunu belirtmislerdir.
Miikelleflerin  ¢ogunlugu, her giin vergi
odedigi hissine kapildigim belirtirken, 103
kisi “Kararsizim” seklinde yanit vermistir.
Verilen yanitlara gore miikelleflerin biiyiik
cogunlugunun, bir harcama yaptiklarinda
vergi O0demis olma hissine kapildiklarini
belirttikleri ~ goriilmektedir. ~ Miikelleflerin
cogunlugu dolayli vergi ¢esidi olan Katma
Deger Vergisini hissettiklerini belirtmiglerdir.
Bu durum bireylerin, fiyatlarin igine gizlenmis
olsa da dolayli vergilerin yiikiinii hissettiklerini
gostermektedir.  Miikelleflerin =~ ¢ogunlugu
fiyatlarin igerisine yerlestirilmis olan vergilerin
kendi gelirleri igerisindeki paymin biiyiik
oldugunu belirtmislerdir.

Ornek

kitlenin,  tlkemizdeki  vergi
sisteminin yapisina iligkin onermelere verdigi
cevaplara gore miikelleflerin  ¢ogunlugu,
Odedikleri  vergilerin  kendilerine  hizmet

olarak donmedigi gorisiindedirler. Verilen
yanitlara gore miikelleflerin biiyiik cogunlugu,
tilkemizdeki vergi sisteminin adil olmadigi,

vergi mevzuatimizin olduk¢a karmagik ve
anlagilmasi zor oldugu ve vergi kacakeiliginin
Onlenebilmesi i¢in denetim ve cezalarin daha
agir olmasi gerektigi goriisiindedir. Bu durum,
tlkemizde uygulanan denetim ve cezalarin
yetersiz oldugunu gostermektedir.

Ornek kitlenin, vergi aflart ve vergi

kagakc¢iligma iligkin  Onermelere  verdigi
cevaplara gore miikelleflerin  ¢ogunlugu,
bagkasmin  vergi  milkellefiyetini  yerine

getirmemesinden etkilenecegini  belirtmistir.
Miikelleflerin ~ biiylik  ¢ogunlugu,  vergi
kagak¢iligimin yaygin olmasinin vergi 6deme
isteklerini azaltacagini belirtmistir. Bu durum,
vergi kacakciligr arttikca vergiye goniilli
uyumun azalacagini gostermektedir. Yanitlara
gore miikelleflerin ¢ogunlugu, yiiksek vergi
oranlan karsisinda vergiden kaginmanin dogal
bir durum oldugu goriisiindedir. Dolayisiyla
bireylerin vergiden kaginmak istemesinin
nedeninin yiiksek vergi oranlari oldugu savi
dogrulanmaktadir. ~ Miikelleflerin ~ biiyiik
bir cogunlugu, ilkemizde vergi kayip ve
kacaklarmin yaygin oldugu kanaatindedir.
Miikelleflerin ¢ogunlugu, vergilerini diizenli
O0demek yerine vergi aflarindan yararlanmay1
tercih etmektedir. Bu durum, tilkemizde sik sik
uygulanan vergi aflar1 politikalarinin, bireylerin
af beklentisi igerisine girmelerine ve hatta bu
durumu aligkanlik haline getirmelerine neden
olabildigini gostermektedir. Dolayisiyla vergi
aflarinin sik sik uygulanmasinin vergi gelirleri
tizerinde azaltici bir etken oldugunu séylemek
miimkiindjir.

2.2. Capraz dagilim analizi
2.2.1. Bagimsiz T testi ile elde edilen
bulgular

Tablo 4’te, anket calismasindaki Onermelerin
yukarida gruplandirilmig hallerine gore yapilan
T Testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 4. Bafimzaz T Testi Sonuglan

Laxes Test
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Vergi algisina iliskin yapilan bagimsiz t testi
tablosuna bakildiginda, Significant degeri ,165
(>0.05)oldugundan anlamlilik diizeyinin ,037
oldugu goriilmektedir. Bu degere gore vergi
algisiin cinsiyete gore farklilastigi soylenebilir.
Vergi bilincine iligkin yapilan bagimsiz t testi
tablosuna bakildiginda, significant degeri
,012 (<0.05) oldugundan anlamlilik diizeyinin
,111 oldugu goriilmektedir. Bu degere gore
vergi bilincinin cinsiyete gore farklilastig
sOylenemez. Vergi bilincinin arttirllmasina
iligkin yapilan bagimsiz t testi tablosuna
bakildiginda, Significant degeri ,045 (<0.05)
oldugundan anlamlilik diizeyinin ,016 oldugu
goriilmektedir. Bu degere gore vergi bilincinin
arttirilmasi cinsiyete gore farklilagsmaktadir.
Vergi yiikiine iligkin yapilan bagimsiz t testi
tablosuna bakildiginda, Significant degeri
,677 (>0.05) oldugundan anlamlilik diizeyinin
,386 oldugu goriilmektedir. Bu degere gore
vergi yikiinin cinsiyete gore farklilastig
sdylenemez. Ulkemizdeki vergi sisteminin
yapisina iligkin yapilan bagimsiz t testi
tablosuna bakildiginda, Significant degeri

,091 (>0.05) oldugundan anlamlilik diizeyinin
981 oldugu goriilmektedir. Bu degere gore
vergi sisteminin yapisinin cinsiyete gore
farklilastigi  sOylenemez. Vergi ahlakina
iligkin yapilan bagimsiz t testi tablosuna
bakildiginda, Significant degeri ,768 (>0.05)
oldugundan anlamlilik diizeyinin ,423 oldugu
goriilmektedir. Bu degere gore vergi ahlakinin
cinsiyete gore farklilastig1 sdylenemez.

2.2.2. Null hipotezi ile elde edilen bulgular

Tablo 5’de iki degisken arasinda gozlenen
iligkinin istatistiksel agidan anlamli olup
olmadigim test etmek amaciyla yapilan Null
Hipotezinin sonuglar1 yer almaktadir. Null
Hipotezine gore, bulunan Pearson Correlation
degeri 0.05’ten kiiciikse, iki degisken
arasinda anlamli bir iligkinin varligindan
(Null Hipotezi kabul edilir), 0.05’ten biiyiikse
yoklugundan (Null Hipotezi reddedilir) soz
edilebilir (Yenigiin, 2012: 80). Bu dogrultuda,
anket calismasini  olusturan  Onermelerin
gruplandirilmis  hallerinin  birbirleri  ile
istatistiksel acidan anlamli bir iligkisinin olup
olmadig: test edilmistir.
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Tablo 5. Null Hiprezi Sonuglan

Tablo 5’e gore, vergi algisi ile vergi bilinci
arasindaki Significant (2-tailed) degeri ,000
(<0.05) oldugundan vergi algis1 ile vergi
bilinci arasinda anlamli bir iligki vardir. Yine
tabloya gore, Pearson Correlation degeri
,296 (>0) oldugundan vergi algis1 ve vergi
bilinci arasindaki iligskinin pozitif oldugu
goriilmektedir. Pearson Correlation degeri
,296 (0-20 aras1 ¢ok zayif iligki, 20-40 arasi
zayif iliski, 40-60 arasi orta dereceli iliski, 60-
80 aras1 giiclii iliski, 80-100 aras1 ¢ok giiclii
iligki) oldugundan vergi algis1 ve vergi bilinci
arasinda zayif bir iliski vardir.

Vergi algisi ile vergi bilincinin arttirilmast
icin yapilmasi gerekenler arasindaki Significant
(2-tailed) degeri ,000 (<0.05) oldugundan
vergi algisi ile vergi bilincinin arttirtlmasi igin
yapilmasi gerekenler arasinda anlamli bir iligki
vardir. Yine tabloya gore, Pearson Correlation
degeri ,335 (>0) oldugundan vergi algist ve
vergi bilincinin arttirilmast igin yapilmasi
gerekenler arasindaki iliskinin pozitif oldugu
goriilmektedir. Pearson Correlation degeri
,335(20-40 aras1 zayif iliski) oldugundan
vergi algisi ve vergi bilincinin arttirilmast igin
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yapilmasi gerekenler arasinda zayif bir iliski
vardir.

Vergi algisi ile vergi yiikii arasindaki iliskiyi
gosteren yukaridaki tabloya gore, Significant
(2-tailed) degeri ,772 (>0.05) oldugundan vergi
algis1 ile vergi yiikii arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Vergi algist ile vergi sisteminin yapisi
arasindaki Significant (2-tailed) degeri ,080
(>0.05) oldugundan vergi algis1 ile vergi
sisteminin yapisi1 arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Vergi algist ile vergi ahlaki arasindaki
Significant (2-tailed) degeri ,110 (>0.05)
oldugundan vergi algist ile vergi ahlaki arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

Vergi bilinci ile vergi bilincinin arttirilmasi
icin yapilmasi gerekenler arasindaki Significant
(2-tailed) degeri ,000 (<0.05) oldugundan
vergi bilinci ile vergi bilincinin arttirilmasi
icin yapilmasi gerekenler arasinda anlamli bir
iliski vardir. Tabloya gore, Pearson Correlation
degeri ,398 (>0) oldugundan vergi bilinci ile
vergi bilincinin arttirilmas1 i¢in yapilmasi
gerekenler arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Pearson Correlation degeri ,398 (20-40 arast
zayif iliski) oldugundan vergi bilinci ile vergi
bilincinin arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler
arasinda zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Vergi bilinci ile vergi yikii arasindaki
Significant (2-tailed) degeri ,245 (>0.05)
oldugundan vergi bilinci ile vergi yiikii arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Vergi bilinci ile vergi sisteminin yapisi
arasindaki Significant (2-tailed) degeri ,000
(<0.05) oldugundan vergi bilinci ile vergi
sisteminin yapisi arasinda anlamli bir iligki
vardir. Tabloya gore, Pearson Correlation
degeri ,417 (>0) oldugundan vergi bilinci ile
vergi sisteminin yapisi arasinda pozitif bir iligki
vardir. Pearson Correlation degeri ,417 (40-
60 aras1 orta dereceli iligki) oldugundan vergi
bilinci ile vergi sisteminin yapisi arasinda orta
dereceli bir iligki vardir.

Vergi bilinci ile vergi ahlaki arasindaki
Significant (2-tailed) degeri ,000 (<0.05)
oldugundan vergi bilinciile vergi ahlaki arasinda
anlamli bir iligki vardir. Tabloya gore, Pearson
Correlation degeri -,284 (<0) oldugundan vergi
bilinci ile vergi ahlaki arasinda negatif bir iligki
vardir. Pearson Correlation degeri -,284 (20-40
aras1 zayif iliski) oldugundan vergi bilinci ile
vergi ahlaki arasinda zayif bir iligki vardir.

Vergi bilincinin arttirilmast i¢in yapilmasi
gerekenler ile vergi yiikii arasindaki Significant
(2-tailed) degeri ,060 (>0.05) oldugundan vergi
bilincinin arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler
ile vergi yiikii arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Vergi bilincinin arttirilmast i¢in yapilmasi
gerekenler ile vergi sisteminin yapisi arasindaki
Significant (2-tailed) degeri ,000 (<0.05)
oldugundan vergi bilincinin arttirilmasi igin

yapilmasi gerekenler ile vergisisteminin yapist
arasinda anlamli bir iligki vardir. Tabloya
gore, Pearson Correlation degeri ,229 (>0)
oldugundan vergi bilincinin arttirilmast igin
yapilmas1 gerekenler ile wvergi sisteminin
yapisi arasinda pozitif bir iligki vardir. Pearson
Correlation degeri ,229 (20-40 arast zayif
iligki) oldugundan vergi bilincinin arttirilmast
icin yapilmasi gerekenler ile vergi sisteminin
yapisi arasinda zayif bir iligki vardir.

Vergi bilincinin arttirilmast igin yapilmasi
gerekenler ile vergi ahlaki arasindaki Significant
(2-tailed) degeri ,501 (>0.05) oldugundan vergi
bilincinin arttirilmast i¢in yapilmasi gerekenler
ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Vergi yiikii ile vergi sisteminin yapisi
arasindaki Significant (2-tailed) degeri ,303
(>0.05) oldugundan vergi yiikii ile vergi
sisteminin yapisi arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Vergi yiikii ile vergi ahlaki arasindaki
Significant (2-tailed) degeri ,290 (>0.05)
oldugundan vergi yiikii ile vergi ahlaki arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Vergi sisteminin yapist ile vergi ahlaki
arasindaki Significant (2-tailed) degeri ,061
(>0.05) oldugundan vergi sisteminin yapisi ile
vergi ahlaki arasinda anlamli bir iliski yoktur.

2.2.3. Anova testi ile elde edilen bulgular

Tablo 6°da vergi algisi, vergi bilinci, vergi
bilincinin arttirilmasi igin yapilmasi gerekenler,
vergi yukii, vergi sisteminin yapisi ve vergi
ahlaki ile ilgili onermelerin egitim diizeyine
gore farklilagip farklilasmadigini anlayabilmek
amaciyla yapilan ANOVA Testinin sonuglari
yer almaktadir.

Tabbe b, Apove Testi Soruclan
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Tablo 6’ya gore Significant degeri 0.05 degerinden biiyiik oldugundan vergi algisi, vergi bilinci,
vergi bilincinin arttirilmasi igin yapilmasi gerekenler, vergi yiikii, vergi sisteminin yapist egitim
diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ancak vergi ahlaki, Significant degeri ,027
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(<0.05) oldugundan egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
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Tablo 8’e gore, farkliligi yaratan gruplar Significant degeri ,035 (<0.05) olan lise ve Significant
degeri ,035 (<0.05) olan lisans mezunu miikelleflerdir.
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Caligmamizda kullanilan anket uygulamasi
Mersin ilinde 400 miikellefe uygulanmus,
devletin en onemli gelir kaynagmi olusturan
vergilerin  miikellefler  tarafindan  nasil
algilandigini, vergi bilincinin ne diizeyde
oldugunu ve vergi ahlakinin ne 6l¢iide yerlesmis
oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir.
Miikelleflerin ¢ogunlugu, vergiyi gerekli
ve zorunlu bir 6deme olarak algilamakta ve
toplumun tamaminin yerine getirmesi gereken
ahlaki bir vazife olarak degerlendirmektedir.
Diger yandan miikellefler vergiyi, devletin
sunmus oldugu mal ve hizmetler karsiliginda
yapilan bir 6deme olarak gormektedir. Buna
karsin, verginin bir yiik oldugunu savunanlarin
sayist da azzmsanmayacak Ol¢iidedir. Verginin
bireylerin gelir elde etme sevkini kiran bir
uygulama oldugu hususunda ise miikelleflerin
bir kismi ¢ekimser kalmig, bir kismi ise s6z
konusu Onermeyi reddetmistir. Bu durum
verginin, bireylerin gelir elde etme istegi
tizerinde belirleyici olmadigimi gostermektedir
ki bu da, verginin ikame etkisini gecersiz
kilmaktadir. ~ Verginin  tanimma iligkin
onermelerden elde edilen bu sonuglara gore,
Mersin ilinde vergi algisinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.
Vergibilinciileilgilianalizlerincelendiginde,
miikelleflerin vergi bilincini, bireyin vergi
O0demesi gerektigini vicdanen hissetmesi
seklinde yorumladiklari goriilmektedir.
Elde edilen bu sonuglara goére, miikelleflerin
verginin bir sorumluluk oldugunun bilincinde
olduklarimi, ancak ddedikleri  vergilerin
neler oldugu, hangi esaslara gore, hangi
oranlarda alindig1 hususunda yeterli bilince
sahip olmadiklarin1 sdylemek miimkiindiir.
Vergisini 6demeyenlere agir cezai yaptirimlar
uygulanmasi gerektigini ve bunun vergi
bilincini arttiracagini savunanlarin sayisi da
oldukca fazladir.
Vergiyiikiineiligkinanalizlerincelendiginde;

SON NOTLAR

tilkemizde vergi yiikiiniin yiiksek oldugunu
diisinenlerin sayisinin oldukga fazla oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu
gelirinin  Onemli bir kismin1 vergi olarak
6dedigini, vergilerin yarattigi  psikolojik
baski hissinin fazla oldugunu, kendini her
giin vergi 6demis gibi hissettigini belirtmistir.
Diger yandan bireyler, bir harcama yaparken
kendilerini vergi odemis gibi hissettiklerini,
fiyatlarin  icinde KDV olmasinin vergi
Odedikleri gergegini  degistirmedigini ve
fiyatlarin i¢inde yansitilan vergilerin, gelirleri
icerisinde biiylik bir paya sahip oldugunu
belirtmiglerdir. Bu sonuglar, dolayli vergilerin
bireylerin gelirleri igerisindeki paymnin biiyiik
oldugunu ve fiyatlarin igine gizlenmis olsa da
dolayli vergilerin yiikiiniin bireyler tarafindan
hissedildigini gostermektedir. Bu sonuglara
gore Mersin ilinde mali anestezi varsayiminin
gegersiz oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

Ulkemizdeki vergi sisteminin yapisina
iligkin analizlere bakildiginda bireylerin,
odedikleri vergilerin topluma hizmet olarak
donmedigini, {ilkemizde adil bir vergileme
sistemi bulunmadigini, vergi mevzuatimizin
karmagik ve zor oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Diger yandan bireyler, vergi
kagak¢iligmin  Onlenebilmesi i¢in denetim
ve cezalarin daha agir olmasi gerektigini
savunmaktadirlar.

Vergi ahlakinailiskin sorularda miikelleflerin
cogunlugu, bagkasimin vergi miikellefiyetini
yerine getirmemesinden etkilenecegini, vergi
kacake¢iliginin yaygin olmasindan dolay1 vergi
O6deme isteginin azalacagini ve {ilkemizde
vergi kayip ve kagaklarim yaygin oldugunu
belirtmisti. Bu durum, vergi kacakeiligi
arttikga vergiye goniillii uyumun azalacagimi
gostermektedir. Vergi ahlakina iligkin geri kalan
onermelere verilen yanitlara gére miikellefler,
yiikksek vergi oranlart karsisinda vergiden
kaginmanin dogal oldugunu, vergileri diizenli
6demek yerine vergi aflarindan yararlanmay1
tercih edeceklerini belirtmislerdir.

* Bu makale, 2017 yilinda Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim
Dalinda hazirlanan “Maliye Disiplininde Alternatif Bir Yontem Olarak “Mali Sosyoloji”: Vergi
Algist ve Bilinci Uzerine Sosyolojik Bir Analiz” baglikl yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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ISTATISTIK MEZUNLARININ DETERMINATION OF
ISTIHDAMINDA QUALIFICATIONS
ARANAN NITELIKLERIN REQUIRED FOR
BELIRLENMESI EMPLOYMENT OF
STATISTICS GRADUATES
Ozet Abstract
Istatistiksel yontemlerin farkli alanlarda Despite the widespread use of statistical
yaygin olarak kullanilmasina ragmen methods in different ﬁelds, the employment
Tiirkiye’de istatistik¢i  istihdami  heniiz of statisticians in Turkey has not reached
istenilen seviyede degildir. Tiirkiye’de the desired level, yet. Statistics education in
istatistik egitimi tniversitelerin dort yillik Turkey is given in four-year undergraduate
lisans programlarlnda verilir. IStatlStlk programs of universities. Statistics graduates
mezunlari farkli sektorlerde farkli unvanlar can be employed with different titles in
ile istihdam edilebilir. Bu ¢alismada istatistik different sectors. In this study, qualifications
mezunlarinin istihdaminda aranan nitelikler required for the employment of statistics
kariyer sitelerindeki ilanlar kullanilarak graduates have been tried to determine using
be]ir]enmeye calisilmstir. Calisma the _]Ob pOStil’lgS in the career sites. Within
kapsaminda, Tiirkiye’deki farkli Kkariyer the scope of the study, job postings published
sitelerinde dort ayhk bir silire igerisinde in different career sites from Turkey over
yayinlanan ilanlar incelenmistir. Ayrica, bazi a period of four months were examined.
ozellikleri karsilastirmak amaciyla ABD’deki Also, job postings published in career sites
kariyer sitelerindeki ilanlar da kullanilmaistir. from the USA were used for the purpose of
[lanlar 80 degisken kullanilarak yapisal comparing some qualifications. Job posts
bicime doniistirilmistir. Elde edilen were converted to structural format using 80
bulgulara gore, istatistik mezunlarinmn variables. According to the findings obtained,
Tiirkiye’de istihdam edilebilecekleri ilk iki the first two sectors that the statistics
sektor sigortacilik-bankacilik ve bilisim graduates can be employed in Turkey
sektorleridir. Adaylarda aranan en Onemli are insurance-banking and information
Ozelligin  hesaplama araglar1  kullanimi technology sectors. It was obtained that
oldugu goriilmiigtiir. Bulgular neticesinde, the most important qualification sought in
isverenlerin beklentilerinin istatistik lisans candidates was the use of computational
programlarinin hedeflerinden farkli oldugu tools. As a result of the findings, it can be
sGylenebilir. said that the expectations of the employers

were different from the goals of the statistics
undergraduate programs.

Anahtar Kelimeler: istihdam, kariyer Key Words: employment, career sites,
siteleri, istatistik egitimi, is ilanlar1 statistics education, job postings
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GIRIS
Giinlimiizde, Universiteden yeni mezun
bireyleri en ¢ok endiselendiren konulardan biri
aldiklar1 lisans egitimine uygun bir is bulmadaki
zorluklardir. Mezuniyetten once baglayan bu
endise sonrasinda da devam etmektedir. Bu
is arama siireci genellikle son siifta kariyer
sitelerini incelemekle baglamaktadir. Internet
caginda ig arama platformu Kkariyer siteleri
olmustur. Gegmis yillarda gazete ilanlar1 ve
insan kaynaklar1 ajanslar ile saglanan hizmeti
artik cevrimigi siteler vermektedir. Teknoloji
insan kaynaklart yoOnetimini bastan sona
degistirmistir. Bu degisimin yaklagik yirmi
yil dnce basladigi sdylenebilir. 2001 yilinda
yayimlanan bir caligmaya gore ABD’deki
biiyiik sirketlerin %90°1 ige alim siirecleri igin
interneti kullaniyordu (Cappelli, 2001). 2006
yilinda ABD’de yapilan bagka bir aragtirmaya
gore ise yeni ise alimlarin %350’si internet
tizerinden olmugstur (Cober & Brown, 2006).
Gluniimiizde, kurumsal firmalarin tamaminin
ise alim siireclerinde kariyer sitelerini veya
kendi sitelerinin insan kaynaklar1 boliimlerini
kullandiklarini sOylemek miimkdindjir.
2011 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olgekli
sirketler kurumsal web sitelerinde is ilanlarina
yer vermekte ve cevrimici bagvuru imkani
saglamaktadirlar (Oksiiz, 2011). Ise alim
stireglerini internetteki kariyer siteleri iizerinden
yonetmenin igverenler agisindan avantajlar
soyle Ozetlenebilir (Galanaki, 2002);
. Genis bir kitleye kolayca ulagsmay1
saglar.
2. Isilani ve is alim siirecindeki maliyetleri
azaltir.
3. Ise alim siirecini kisaltir.
4. Isverenin  yenilikgi  ve
gorliinmesini saglar.
5. Pasif ig arayanlarin da ilgisini ¢eker.
Bu avantajlarin yaninda gorece az sayida
dezavantaj sayilabilir;
1. Beklenenden daha fazla
alinabilir.
2. Sadece internet iizerinden is arayan
kisilere ulagilabilir.
Kariyer sitelerinin, is arayanlar acisindan
avantajlari ise 0yle siralanabilir;
1. Baz1 siteler 0zgegmis  olusturma
konusunda yardimer araglar sunarlar.
2. Acikolanilanlar arasinda gesitli 6l¢iitlere
gore arama yapilabilir.

giincel

basvuru
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3. Daha kisa zamanda daha c¢ok ilana
bagvurmay1 saglarlar.

4. Bir iste calisirken dahi ig aramak ve
basvuru yapmak miimkiindiir.

5. Ozgegmise gore uygun pozisyonlari
Oneren yardimei araglar mevcuttur.

6. Ise basvuru ve degerlendirme siireci
hakkinda siirekli bilgi alinabilir.

7. Adayin aradig1ise veya organizasyonlara
uyumunu degerlendirebilmesini
saglarlar (Person — Organization fit: Kisi
— Kurum Uyumu) (Cober R. T., Brown,
Keeping, & Levy, 2004).

Kariyer sitelerinin, yukarida kisi — kurum
uyumunun  degerlendirilebilmesi  olarak
belirtilen avantaji 0grencilerin yaygin olarak
kullandiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Heniiz
is aramayan kisiler de kariyer sitelerine kayit
olarak is ilanlarini incelemekte ve hedefledikleri
is veya sektor i¢in aranan 6zellikleri belirlemeye
calismaktadirlar.

flgili literatiir incelendiginde, lisans-
On lisans mezunu adaylardan isverenlerin
bekledigi oOzelliklerin is ilanlar1 {izerinden
belirlenmesine iligkin yeterli sayida c¢aligma
olmadig1  goriilmektedir. 2005  yilinda
yaymmlanan “Competencies and qualifications
for industrial design jobs: implications for
design practice, education, and student career
guidance” baslikli ¢alismada Tayvan’daki
kariyer sitelerinde yayinlanan endiistriyel
tasarim ve yakin anahtar kelimelerin gegtigi
is ilanlar incelenerek endiistriyel tasarimcilar
icin istthdamda aranan Ozellikler listelenmistir
(Yang, You, & Chen, 2005). Endiistriyel
tasarimcilar i¢in benzer bir ¢alisma Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde 2008 yilinda yapilmistir
(Wang, 2008). Erkarslan, Kaya ve Dilek (2011)
yilinda yayimlanan c¢alismalarinda Wang’in
izledigi yontemi benimseyerek Tiirkiye’de
endiistriyel tasarimcilarda aranan nitelikleri
kariyer sitelerindeki is alanlarini kullanarak
belirlemeye calismiglar ve 10 {iniversitenin
Endiistriyel Tasarim boliimlerindeki dersleri
karsilagtirmislardir (Erkarslan, Kaya, & Dilek,
2011). Cevher (2013), calismasinda kariyer.net
sitesinde yer alan sekreter ilanlarini inceleyerek
biiro yonetimi ve sekreterlik mezunlarinin ise
almmasinda aranan Kkriterleri belirlemistir
(Cevher, 2013). Benzer bir calismada, kariyer.
net sitesinde yayinlanan yonetici asistanlig
ilanlar1 kullanilmis ve incelenen ilanlarda
belirtilen nitelikler ele alinmistir (Al, Karaca,
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& Irk, 2015). Yapilan literatiir arastirmasinda
istatistik mezunlarinin istihdamu ile ilgili bir
caligmaya rastlanmamustir.

Istatistik,  arastirmalarin  tasarlanmasi,
verilerin toplanmasi, 6zetlenmesi, sunulmasi,
analiz edilmesi gibi siireglerde kullanilan
yontemleri  gelistirmekle  ilgilenen  bir
bilim dalidir. Bu yontemlerin altyapisi igin
matematige, uygulamalar1 icin bilgisayara
ihtiyag duyar. Istatistik lisans egitimi iilkemizde
tiniversitelerin dort yillik lisans programlarinda
verilir. Universitelerin fen ve fen-edebiyat
fakiiltelerinde bulunan istatistik  bdlimil
ogrencileri, egitimleri sonunda istatistik lisans
diplomasi ile istatistik¢i unvanini alir. Istatistik
mezunlart kamuda ¢esitli kurumlarda, &zel
sektorde ise Ozellikle bankacilik, sigortacilik,
bilisim ve arastirma-gelistirme alanlarinda
istthdam edilmektedirler.

Bu c¢alismada, istatistik lisans mezunlarini
istthdam etmek isteyen igverenlerin adaylarda
aradig1 ozellikleri kariyer sitelerindeki ilanlar
kullanarak belirlemek amaglanmistir. Buamagla
Tiirkiye’deki is ilanlarina yer veren kariyer
sitelerinden derlenen ilanlar incelenmistir.
Ayrica, baz1 6zellikleri karsilagtirmak amaciyla
ABD’deki kariyer sitelerindeki ilanlar da
kullanilmistir.  ikinci  bolimde calismada
kullanilan veriler ve aragtirmanmn yontemi
tammlanmistir. Uglincti boliimde elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Son bdliimde ise
caligmanin sonuglar1 6zetlenmistir.

YONTEM VE VERILER

Bu Dbetimsel c¢alismada, istatistik lisans
mezunlariin istihdaminda aranan nitelikleri
belirlemek amaciyla Tiirkiye’deki ve ABD’deki
kariyer sitelerinde 01 Ekim 2016 ile 31 Ocak
2017 tarihleri arasinda yayinlanan is ilanlar
kullamlmistir. Is ilanlarinin adaylarda aranan
Ozellikler boliimiinde “istatistik lisans mezunu”
veya “endiistri milhendisi, ekonometri,
matematik veya benzeri boliim mezunu olmak”
ifadeleri yer alan ve istatistik mezunlarinin
bagvurularinin kabul edildigi ilanlar secilmistir.
Farkli sitelerde yayinlanan miikerrer i
ilanlar1 cikartilmig, sadece benzersiz ilanlar
alinmigtir. Caligma kapsaminda, Tirkiye’deki
sitelerden 1029, ABD’deki sitelerden 1006
ig ilan1 derlenmigtir. ABD, istatistikg¢ilerin
veri analisti ve veri bilimcisi olarak yaygin
olarak istihdam edildigi, arastirma-geligtirme
sektoriinde calisabildikleri bir {ilke oldugu igin
secilmistir. Ulkemizden hem niifus hem de
sosyo-ekonomik diizey olarak ¢ok farkli olan
ABD’deki is ilanlari, 6zellikle istatistikgilerin
istthdam edildigi pozisyon ve adaylardan
beklenen akademik niteliklerin Tiirkiye ile
benzerlik ve farkliliklarim gormek amaciyla
kullanilmastir.

Tablo 1 ve Tablo 2’°de is ilanlarinin sitelere
gore dagilimi verilmistir. Tiirkiye’deki ilanlar
532 farkli igveren tarafindan verilmis, 46 ilanda
igveren adi gizlenmistir. ABD’deki ilanlar
ise 676 farkli sirket tarafindan verilmis ve 33
ilanda isveren adi agiklanmamustir.

Table 1. Tlrkiye deki lanlann Derlendif Siteler

Site Adhi Bibe Adresi - Derlenen lan Haymy
kariyver.net hitpe"www. kariver. et 439 ,
e Iipscii ww secretov.comy 1 |
venhiris.omm hll:p""wu.w }-:r::'hiris coend | L] =
Link-:;iirl hatps = linkedin comy 48
glassdoor batpsziwww glassdoor. com/ 42
eleman.net hitpsofwww e leman, net 1
Ko Kariyer I'll.]'r"'wu w .u:nr.L':n:,'r:r oo dis-ilandamn 31
indeed hatpssfir.indeed comy | 1
urzisbul.cam hiepefwrww.unisbul. com/ 8
Sahance Kanyer hitps-(kaniver.sabanci.com'tr | 4
Bomsan Kariyer htpasficarcerll 2 successlactons cu! carcer?epmpany=Haorsan | 3
ig bl ret hatps i woww.ishul.new 2
carcerjelcom hagpefwww. careerjeLeom/ 1
Karver Lirvesi hitpc!www, kKaniyerzirvesi-ir.com! L
I'oplam 1oze
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Tabls 2 AR deki Henlorm Derlendsf Sateler

Site Ad Site Adresd Derkenen [lan Saym
_Diee Baip: i wwwadice com! 21

Caress Builder hitp www careerbuilder. comy 230

L e T hw:’.m‘ﬂ.ﬂﬂﬂf.ﬂﬂm" 172

Indecd Bt v wew o el s 162

(ilmsacionr ::Itp.::f.'wuﬁ.'.'.gh:ndnﬂ.:um'mdu.h!m 135

SimplvHized bty www simplyhired com 73

Foplam 10

Calisma kapsaminda kullanilan is alanlarini sayisal analizler ig¢in uygun hale getirmek amaciyla
farkli kategoriler altinda 80 degisken belirlenmistir. Daha sonra, diiz yazi veya maddeler halindeki
ilan metinleri bu degiskenlerin aldiklar1 degerlere gore kodlanarak bir veri tablosu elde edilmistir.
Belirlenen degiskenler ile kategorileri Tablo 3’de listelenmistir.

Tablo 3. |5 llsnlanmdsn clde odilen degizkenler ve knsegoriler

Yapisal olmayan verilerin yapisal bir
formata doniistiiriilmesi oldukga zaman alici bir
islemdir. Bu nedenle ¢alismanin veri toplama
stiresi dort ay ile sinirlandirilmistir. Caligmada
Microsoft Excel ve SPSS programlan
kullanilmistir.  Caligmada kullanilan veriler
ve detayll degisken tablosu talep edilmesi
durumunda paylasilabilir.

BULGULAR

Bu boliimde dort aylik bir siiregte derlenen
ilanlara iligkin bulgulara yer verilmistir.
Oncelikle Tiirkiye’deki sitelerde yayilanan
ilanlardan elde edilen bulgular paylasilmistir.
Vurgulanmak istenilen konularda ABD
bulgular ile karsilastirmalar yapilmigtir.
Ilanlarmn %81,4’iinde il olarak Istanbul
belirtilmistir. Ikinci olarak %6 ile Ankara,
liglincii olarak ise %2,5 ile Izmir gelmektedir.
Tiirkiye’deki ilanlarin %98,7’sinde

Katepari Degiskenlir

llar: bilgiter Kayit N, llan No, 11an Tariki, Site Ads

Igveren hilgilen fgveren, Sekide

Pozisyon bilgiler | Datlim, Parisyon, Caliyma Sekli
A Ciesiver, Yes, Mederd Dorum, Askerlik Dunemp, Egicm Densma, Fip
d | Kigisel doellikler Caligmas, Seyakad Engeli, Sigary Kollapm, Deneyim, Analitth Diigénee,
] Exkili letigim, Raporlame, Detaycehik, [y (Gonknis
i" |_[ﬂli'|lml- U}ihn_'bilsi-li | s Eacel, 5155, Minglah, B, A%, B iew, Matlgh, Dhger
. Veriinbapa bilgisi Weri Tabant Genel, Quacle, MySOL, Access, MySOL, SOL, NoSqgl, Diger
r | Programiame dii ikgisi :j‘:‘;r'!""'"' Seript, C++, C#, Delphi, PHP, Phyion, ASP, Scripc Langoage,
1 :
i Drifer balgisayar beoeribeni M5 Office, Metwork, Web Tasanm, Muhascbe-510k Yazilimi. Netsis

Yahanei il bilglsd [ :|n3i|.i.rcc, Almenca, Ispanvaolca, Pranszca, Rusca, Armpoa, Cince, Diger

A | Rertifika bilgileri Sigaracibik. Diger Sertifika
] o Hesaplama Ara¢lan, Programlama, Vien Madencilifs, Bk Von Analin,
n "".I':'fdnm-'k bl gi Uptmurasyon. Ydaeylem, Zaman Serssi Fioaes Maematgi, Kalic
g | (eelistilen derdler) Komired, lestisiksel Analiz, Anket Tasanm, Omekleme, Matemaiiksed
(! lszatimik, Regresyoa-Deney Tassrema, Bivoisatisik, Difor

lisans, %1,3’linde yliksek lisans derecesi
istenmektedir. ABD’deki ilanlarin icin ise bu
oranlar %66,1 lisans, %24,1 yliksek lisans ve
%9,8 doktora seklindedir.

[lanlarin ~ %73’linde  erkek adaylarin
askerlik gérevini tamamlamis olmasi gerektigi
belirtilmistir. %25’inde askerlik durumu ile
ilgili bir kosul konmamistir. ilanlarin yalnizca
%2’sinde askerlik durumu tecilli olan
adaylarin da kabul edilecegi belirtilmistir.

Ilanlarin %77’sinde analitik diisiinebilme,
%70’inde etkili iletisim kurabilme, %66’sinda
ekip calismasina yatkin olma, %60’ inda
raporlama yapabilme, %34’linde detayci
davranabilme gibi Ozellikler belirtilmistir.
Ayrica ilanlarm %13’linde adaymn seyahat
engelinin  olmamasi, %3’iinde  sigara
kullanmamasi ve %3’iinde dig goriiniisiine
O0zen gostermesi kosullar1i yer almaktadir.
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[lanlarin yalmzca %6,7’sinde siiriicii belgesi
sahibi olunmasi gerektigi belirtilmistir.
Adaylarda  aranan  deneyim  siiresi
incelendiginde, ilanlarin %23,1’inde deneyim
ile ilgili bir kosulun olmadigi, %11’inde
en az bir yil, %31,2’sinde en az iki yil ve
%18,3’linde en az ii¢ yil deneyim istendigi
goriilmiistiir. ilanlarin %16,4’iinde ise dort
veya daha fazla y1l deneyim beklenmektedir.
[lanlarin %64,6’sinda Ingilizce bilinmesi
gerektigi belirtilmistir. ilanlardaki Ingilizce
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%25,1’inde ¢ok iyi olarak belirtilmistir.

Is ilaninda belirtilen sektdre gore,
Tiirkiye’de istatistik mezunlarinin en ¢ok
istihdam edilebilecegi ilk iki sektor, %21,5 ile
sigortacilik-bankacilik ve %20,7 ile biligim
hizmetleridir. Incelenen ilanlarin sektorlere
gore dagilimi  Sekil 1°de gosterilmistir.
Sekil 1°de gosterilemeyen diger sektorler
sirasiyla sunlardir: Enerji, yapi-ingaat, egitim,
danismanlik, arastirma hizmetleri, insan
kaynaklari, seyahat ve turizm.

seviyesi, %5,4’linde orta, %34,1’inde iyi ve

Sekil 1, Tarkiye'deki Ig Hanlsnada Belinilen Sekidrlain Dapilumi
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Selnorler

ABD’deki ilanlara gore ise istatistik mezunlarinin istihdam edilecegi ilk iki sektor sirastyla
bilisim ve saglik-tip sektorleridir (Sekil 2).

Sekil 2, Tirkive ve ARD l5 llanlannda Belistilen Sektbrlerin Karslastirmas:
2500
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Is ilanlarinda belirtilen boliimler incelendiginde, ilk sirada %25 ile finans-muhasebe bolimiintin
ve ikinci sirada %13 ile bilgi islem-bilisim bolimlerinin oldugu goriilmektedir. Ilanlarin %7’sinde
boliim belirtilmemistir. Ilanlarin boliimlere gore dagilimi Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Tirkive'deki {5 ilanlannda Belirtilen Balimlerin Dagiim
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istihdam edilecek pozisyon/unvanlarin, %56,4’ii uzman ve %11,5’i orta diizey yoneticidir.
Ilanlarim yalnizca %0,2’sinde istatistik¢i aranmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur. [lanlarin %5,6’sinda
pozisyon belirtilmemistir. Pozisyon/unvanlarin dagilimi Sekil 4’te gosterilmektedir.

Sekil 4. Tirkive deki [5 flanlannda Belirtilen Pozisyon/Unvanlann Dagilmu
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[lanlarda belirtilen pozisyon/unvan dagilimmin Tiirkiye-ABD karsilastirmasinda (Sekil 5) “veri
analisti” ve “istatistik¢i” unvanlar1 arasindaki fark dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de bu iki unvanin
belirtildigi ilanlarin toplam orani %3,5°1 bile bulamamaktadir.

Sekil 5. Tirkiye ve ABD Is lanlannda Belirtilen Pozisyon/Unvanlann Karsi lastirmas
600 56.4%

50000, 47E%
40.0°%
g 00,
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Pozisyen Unvan

[statistikgilerin yaygin olarak kullandiklari paket programlar ve hesap tablosu yazilimlari bu
caliymada “hesaplama araglar1” olarak gruplanmislardir. Ilanlarda birden fazla hesaplama
araci belirtilebilmektedir. Tiirkiye’deki ilanlarin %69 unda bilinmesi istenilen hesaplama araci
“Microsoft Excel” olmustur (Sekil 6).

Sekil 6. Tirkiye'deki |5 [lanlannda Belirtilen Hesaplama Araglarnmn Daglimi
)
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ABD’deki ilanlara gore ise en ¢ok istenilen hesaplama aract SAS yazilimidir. ABD ilanlar i¢in
Excel ikinci ve R igiincl siradadir. Sekil 7°de SAS ve R yazilimlart igin ABD-Tiirkiye farki
dikkat ¢ekmektedir.

Sckil 7. Turkive ve ABD [5 [lanlannda Belirtilen Hesaplama Arnglannn Karsilashrmas:
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Tiirkiye’deki ilanlarin yaklasik %23’tinde, ABD’deki ilanlarin %46’sinda ¢esitli veri tabani
yonetim sistemleri (VTYS) hakkinda beklentiler oldugu goriilmiistiir. Bazi ilanlarda sadece genel
bir bilgi sahibi olma yeterli goriiliirken bazi ilanlarda 6zellikle VTYS belirtilmistir. Bir ilanda
birden fazla VTYS belirtilen ilanlar mevcuttur (Sekil 8).

Sekil B. Torkive ve ABD is {lanlarinda Belirtilen Veritabar Bilgisinin Karsilagtirmas
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[lanlarin Tiirkiye’de %26’sinda, ABD’de %58’inde adaylardan gesitli programlama dili bilgisi
istenmektedir. Sekil 9’daki sonuglara gore ABD’de Phyton dilinin istatistikgiler i¢in oldukga
onemli oldugu goriilmektedir. Istatistik mezunlarinin énemli bir boliimiiniin bilisim sektdriinde
istihdam edildigi diisiiniildiiglinde programlama dili bilgisinin beklenmesi sasirtic1 degildir.

$eh‘l 9.1 L'l.rh.'.j'l.' wve ABD |:g. [lanlarmda Belirtilen Fruh-:*aull:mm Dxli Hi.IH:ih:II"II.II H..ﬁl".;ﬂaq.!lm'lada
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Bazi ilanlarda adaylarin lisans egitimi sirasinda aldigi dersler hakkinda da kosullar oldugu
goriilmiistiir. Bir ilanda birden fazla ders bilgisi ile ilgili kosul yazilabilmektedir. Bu 6zelligi
degerlendirmek icin istatistik lisans egitiminde verilen dersler gruplanmistir. Tirkiye’deki
ilanlarda en sik belirtilen dersler istatistiksel analiz, regresyon analizi-deney tasarimi ve hesaplama
araglar ile ilgili derslerdir (Sekil 10). ABD i¢in ise bu siralama hesaplama araglari, istatistiksel

analiz, veri madenciligi seklindedir (Sekil 11).

Sekil 10. Tiirkiye deki llanlarda Belirtilen Derslerin Dagilmi
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Sekil 11. ABD 'deki [lanlarda Belirtilen Derslerin Daglmmi
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TARTISMA VE SONUC

Teknoloji her alanda oldugu gibi insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda da degisimlere
neden olmustur. Yaklagik yirmi yil oOnce,
internetin hayatimiza girmesinden sonra ilk
olarak is ilanlarinin yer aldigi platformlar
olarak insan kaynaklar1 ydnetimi siirecine
dahil olan kariyer siteleri bugiin hem
adaylar hem de kurumlar i¢in ¢ok Onemli
araglar haline gelmistir. Ozellikle iiniversite
ogrencilerinin heniiz &grenciyken tanistigi
bu siteler icerdikleri veriler ile kisi-kurum,
kisi-sektor ve boliim-sektér uyumunun
arastirildigni  ¢alismalara hizmet edebilir.
Bu ¢alismada bahsedilen uyum arastirmasi
istatistik boliimii mezunlar1 icin yapilmistir.
Istatistik boliimii mezunlarinin bagvurabildigi
ilanlar dort ay siiresince kaydedilerek
incelenmistir.  Istenilen mesleki bilgi ve
akademik konularda karsilagtirma yapabilmek
icin ABD’deki ilanlar da arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirma sonuclarina dayanarak
ilk belirtilmesi gerekenler lisans mezunlarinin
timii icin genellenebilir hususlardir. Erkek
adaylar icin ilk konu askerlik gorevidir.
Bulgulara gore ilanlarin %73’liinde erkek
adaylarin askerlik gorevinin tamamlamis
olmasi istenmektedir. Bir diger genel sonug
Ingilizce bilgisi ile ilgilidir. [lanlarin yaklasik
%60’1inda iyi ve ¢ok iyi derecede Ingilizce
istenmektedir.  Adaylarin  6grencilikten
baslayarak dil 6grenimine vakit ayirmalar1 ve
dil seviyelerini belirleyen sinavlara is arama

siirecinden Once girmeleri bu konuda avantaj
saglayacaktir.

Yeni mezun adaylarin basvurabildigi
ilan sayisin1 oldukca azaltan bir diger kosul
“deneyim”dir. Incelenen ilanlarin sadece
%23,1’inde deneyim siiresi ile ilgili bir kosul
belirtilmemistir. Ilanlarm %]11’inde ise en
az bir y1l, %31,2’sinde en az iki y1l deneyim
beklenmektedir. Bu nedenle {iniversite
Ogrencilerinin, 6grenimleri sirasinda kismi
zamanlt c¢alismalar1 veya bir aydan daha
uzun siire staj yapmalar1 saglanmalidir.
Ancak mevcut O0gretim programlarinda yer
alan zorunlu staj siiresi genellikle yirmi
is giiniidiir. Ayrica bircok isveren stajyer
calistirmayi tercih etmemektedir. Boliimlerin
ders programlari ve devam zorunlulugu
uygulamasit da Ogrencilerin kismi zamanl
islerde calismasina pek izin vermemektedir.
Bu konuda, Yiiksekogretim Kurumunun
Temmuz 2017°de duyurdugu diizenlemeler
icerisinde yer alan fen ve miihendislik
alanlarinda 6grenim goéren Ogrencilerin
bir yariyil siiresince igyerlerinde egitim
yapmasinin tegvik edilmesi konulu diizenleme
Ogrencilerin ihtiyag duyduklar1 deneyimi
kazanmalarina kismen yardim edecektir.

Istatistik mezunlarinin istihdam edilecegi
sektorler incelendiginde Tiirkiye’de ilk iki
sirada “sigortacilik-bankacilik” ve “bilisim”
oldugu goriilmektedir. Ilanlarm yaklasik
%42’si bu iki sektordendir. Istihdam edilecek
boliim bilgisi de bu bulguyla paraleldir. ilk

58 Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-dergi Cilt 1 - Say1 2 / Haziran 2018



iki sirada Finans-Muhasebe ve Bilisim-
Bilgi iglem  bolimleri  bulunmaktadir.
Istatistikgilerin ~ aldiklar1  egitime uygun

olarak c¢aligmasi gereken bolim “ar-ge/
arastirma/is gelistirme” ise iigiincli siradadir.
Unvan/Pozisyon degiskeni incelendiginde,
“istatistik¢i” unvaniyla mezun olan kisilerin
Tiirkiye’de bu unvanla ¢alismalarinin pek de
miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’deki

ilanlarin ancak %0,2’sinde  “istatistik¢i”
%3,1’inde  “veri analisti” aranmaktadir.
ABD’deki  meslektaglarina  bakildiginda

durumun ¢ok farkli oldugu ilanlarin yaklagik
%67’sinde bu iki pozisyon ic¢in eleman
arandig1 goriilmiistii. Bu konuda istatistik
boliimlerine ve sektdorde calisan istatistik
mezunlarina onemli gorevler diigmektedir.
[lanlardan elde edilen verilere gore,
kurumlar  analitik  diislinebilen,  ekip
caligmasma yatkin, etkili iletisim kurabilen
ve raporlama yapabilen istatistikgiler
istemektedirler. Bu 6zellikler, grup ¢alismasi
gerektiren proje dersleriyle ve iletigim
becerileri gibi dersler ile gelistirilmelidir.
Calismadan elde edilen bir bagka bulgu,
isverenlerin  istatistik mezunlarindan en
onemli beklentilerinden birinin hesaplama
araglart kullanimi1 oldugudur. Bu hesaplama
araclarinin basinda da Microsoft Excel
gelmektedir. Istatistik mezunlarinin  ofis
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bilgilerinin yami sira ileri Excel bilgisine

sahip olmalar1  gerekmektedir. Istatistik
paket programlarmin yani sira istatistiksel
programlama dili olan R dilinin de istenilen
nitelikler arasinda olmasi dikkat cekicidir.
ABD’deki ilanlara gore olduk¢a popiiler
oldugu goriilen Phyton dili -heniiz Tiirkiye’de
aranan nitelik olarak belirtilmese de-
istatistik¢ilerin mutlaka tanigmasi gereken bir
dildir.

Elde edilen bulgular genel olarak
yorumlandiginda, ozellikle ilanlardaki
sektorlerin ~ ve  pozisyonlarm istatistik

programlarinin  hedeflerinden biraz farkh
oldugu soylenebilir. Bu farki azaltmak igin
istatistik ~ boliimlerinin  {liniversite-sanayi
isbirligi gergevesinde gergeklestirilen
programlara daha yogun ilgi gdstermesi
gerekebilir. Is ilanlarinda aranan nitelikler ile
lisans programinda Ogrenciye kazandirilan
nitelikler arasindaki farkliliklarin azalmasi
istihdam konusunda da olumlu gelismeler
saglayabilir. Siliphesiz bdliimlerin  6gretim
programlar1 ve ders igerikleri sadece piyasa
beklentileri ve ihtiyaglar1 ile belirlenemez.
Ancak, Ogretim programlari, hem gerekli
teorik alt yapiy1 igerecek hem de sektordeki
beklentilere ve meslegin ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde giincellenebilir.

Caner Sekmen, Sezgin Sargin, Metin Kuru,
Ilkay Koyuncuoglu, Giilden Ugurlu ve Fikret
Kandemir’e tesekkiir ederim.
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Ozet Abstract
Bireyler gerek giindelik yasamda 1ndivi('1uals. rna.ke financial decisions both
gerekse uzun donemli planlarda ev n thel.r daily llfe and on long-term plans,
biitgesi, g¢ocuklarmin egitim masraflari, including planning the home budget, the

yatirimlart ve emekliliklerini planlamaya
kadar finansal kararlar almaktadirlar. Bu
kararlarin alinabilmesi i¢in belirli bir
bilgi diizeyine ve erisime sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu baglamda finansal
okuryazarlik bireylerin, basit ekonomik
hesaplamalart  yapabilmesinden, finans
biitgesini yOnetebilmesine, sermaye
piyasasina katilimindan bireysel emeklilik
planlarina kadar finansal kararlarin1 vermede
etkili olmaktadir. Bu arastirmada da ¢alisan
kesimin o6nemli bir kismini olusturan
is¢ilerin finansal okuryzarlik diizeyleri
aragtinlmigtir. 298 is¢i {lizerinde ydriitiilen
anket calismast  sonucunda iscilerin,
gilinlik is ve islemleri agisindan finansal
okuryazarlik diizeylerinin nisbeten yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte isgilerin tasarruf egilimlerine
dogrudan katki yapacak gelecekle ilgili
planlamalar noktasinda yetersiz bir bilgi,
tutum ve davranis diizeyine sahip olduklar1
yoniinde bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik,
isciler, tasarruf

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-dergi Cilt 1

education costs of their children, their
investments and their retirement. In order to
make these decisions, it is necessary to have
a certain level of knowledge and access. In
this context, financial literacy is influential
in making financial decisions, from making
simple economic calculations, to managing
the financial budget, to participating in the
capital market to individual pension schemes.
In this study, the financial literacy levels of
workers, who constituted a significant part of
the working population, were investigated.
As a result of the survey study conducted
on 298 workers, it was concluded that the
financial literacy levels of the workers are
relatively high in terms of daily work and
operations. However, findings indicate
that workers have insufficient knowledge,
attitude and behavior in their plans which
contribute to their tendencies about savings
for the future.

Key Words: Financial literacy, Workers,
Saving
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GIRIS

Finansal sistem iginde bireylerin ve ailelerin
O6nemi yadsinamaz. Bir Dbiitin olarak
diisliniildiigiinde, birey ve aileler verdikleri
tiketim, tasarruf, yatirm ve harcama
gibi  kararlarla piyasalart ve kurumlarn
sekillendirirler. S6z konusu finansal kararlarin
etkileri olumlu veya olumsuz olabilir.
Birey ve aileler, ekonomi kotliye gidiyorsa
genellikle harcamalarini azaltarak daha fazla
tasarruf ederler. Bu durum ekonomiyi daha
da kotiilestirir. Ekonominin iyiye gidip bazi
balonlarin olustugu donemlerde ise, aileler
daha fazla tiikketime ve varlik alimina yonelerek
balonun sismesine yardimci olurlar. Bdylece
varlik fiyatlarindaki balon daha fazla biiyiir
ve patlamaya hazir hale gelebilir (Nofsinger,
2012:161). Finansal kararlarin olasi olumsuz
etkilerini azaltmak ya da tiiketicilerin olumsuz
etki ortaya ¢ikaracak finansal kararlar
almalarinin Oniine gegebilmenin yollarindan
birisi de bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiikseltilmesidir.

Ekonomik  Isbirligi ~ ve  Kalkinma
Orgiitii’niin ayrmtili finansal okuryazarhik
tanimia gore, finansal okuryazarlik; finansal
tilketicilerin finansal {rlinler ve kavramlar
hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk
ve alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek
farkindaliga sahip olmasmi temin ederek
finansal refahimi artirma siirecidir (Lusardi,
2006:1).

Bilingsiz olan tiiketici, ekonomik buhran
veya refah zamanlarindan nasil davranacagini
bilememekte, kendi i¢in dogru olan ¢dziim
yolunun ekonomi agisindan  sonuglarimi
kestirememektedir. Finansal okuryazarlik; hem
bireyin, hem de ailenin finansal davranislarina
birgok fayda saglamaktadir.

Bireylerin tutum ve davraniglarinin finansal
refah diizeyleri ilizerinde belirgin bir etkisi
vardir. Bunedenle finansal okuryazarlk ile ilgili
6l¢me calismalarinda tutum ve davranislarin
da belirlenmesi onemlidir. Ornegin bireylerin
gelecek igin tasarruf yapma konusunda olumsuz
tutuma sahip olmalari durumunda, bu tiir bir
davranig1 gostermede daha diisiik egilimlerinin
olacaklari ileri siiriilmektedir. Benzer sekilde
kisa siireli ihtiyaglarin1 karsilamaya Oncelik
veriyorlarsa acil durumlar i¢in tasarruf etmeleri
veya uzun siireli finansal planlar yapmalar
ihtimali diisik olacaktir (Atkinson & Messy,
2012:7-8).

Finansal okuryazarligin toplumuilgilendiren

ve bireylerin gereksinim duydugu bir alan
olmasinda cesitli faktorler etkilidir. Finansal
ihtiyaglara iligskin genel farkindaligin az olmasi,
farkl1 finansal {irtinlerin performansi ve varlig
konusunda bilginin az olmasi, finansal iiriinler
ve hizmetlere iliskin bilginin nereden ve nasil
temin edilecegi konusunda yetersiz bilgi sahibi
olunmas: bu konuda 6ne ¢ikmaktadir (Mason
& Wilson, 2000:7).

Bireyler, finansal bilgi eksikliginden dolayz,
finansal {irlin ve hizmetlerin kendi hayatlarina
saglayacagi katkiy1 bilmemekte, bu {iriin ve
hizmetleri kullanmay1 tercih etmemekte ve
finansal piyasalarda islem yapmaktan uzak
durmaktadirlar. Bu da toplumu ve finansal
piyasalarin geligimini olumsuz etkilemektedir.

Artan finansal okuryazarlik diizeyinin
topluma olumlu etkileri oldugu gibi, insanlarin
kisilik ve is hayati lizerinde de olumlu etkileri
vardir. Taft, Hosein ve Mehrizi’ye (2013) gore
bireyin artan ekonomi bilgisi sayesinde hane
halklarinin ekonomik refahi artar; psikolojik
baskilar, stres ve aile i¢i ¢atismalar azalir. Bu
ortamda yetisen ¢ocuklarin 6z giiveni yiikselir
ve daha az anti-sosyal davranislar sergilerler. Is
hayatinda ise bireyin devamsizlik orani azalir,
verimlilik ve is memnuniyeti artar.

Finansal okuryazarlik birey ve aileyi zor
giinlere hazirlayabilir. Egitimli tiiketici daha
fazla tasarruf edebilecegi gibi, yatirimlarinda
daha fazla ¢esitlendirme yapmasi gerektigini
bilecektir. Ayrica finansal okuryazar olan kisi
hem sigorta lirlinlerini kullanmay1 bilir hem
de asir1 borglanmaktan kagimmasi gerektiginin
farkindadir (Word Bank, 2009:2).

Bilingli birey ve aileler ekonomide finansal
faaliyetlerin kisith olmadiginin farkindadir.
Kendi finansal sorunlarinin ¢éziimii ya da
tasarruf artirimina yonelik birgok kararda
kendisine fayda saglayacak yollara basvurur,
finansal planlarini olustururlar. Aileler igin
finansal planlama, gelecek kaygilarinin
azaltilmasi bakimindan énemli bir adimdir. Bu
nedenle, yeterli sigorta sozlesmelerine sahip
olmak, uygun bir emeklilik plan1 olusturmak
ve diizenli bir bicimde birikim yapmak
gerekmektedir.

OECD iilkelerinde ve OECD kapsami
disindaki baz1 ekonomilerde yapilan anketler,
finansal tiiketicilerin sadece dogru ve bilgiye
dayali finansal kararlar vermelerini engelleyen
diislik finansal okuryazarlik seviyelerine sahip
olmakla kalmadiklarini ayn1 zamanda finansal
beceri, bilgi ve farkindaliklarini da ¢ogunlukla
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abarttiklarini géstermektedir (OECD, 2009:8).
Finansal tiiketicilerin ger¢ekte oldugundan
daha fazla bilgili olduklarin1 diiginmeleri,
finansal konularda yanlis adim atmalarina yol
acmakta ve piyasalardan zarar gormelerine
neden olmaktadir.

Geligen teknoloji ve diinya ile birlikte,
finansal sistemde rol oynayan araglar da giin
gectikce  gelismekte  ve  yenilenmektedir.
Biitiin bunlarla birlikte finansal firsatlar daha
da karmasik hale gelmekte, finansal tiiketici
tarafindan anlasilmasi zor bir hal almaktadir.
Yeniliklere ayak uyduramayan tiiketici, kendini
giivensiz bir ortamda hissedip, risk altinda
gormektedir. Bunun sonucu birey ya yanlig
kararlar vererek hareket etmekte ya da piyasada
islem yapmamaktadir.

Bireysel yatirimeilarn finansal piyasalar
ve lilke ekonomileri i¢in éneminin kaginilmaz
oldugu dogrusundan yola ¢ikildiginda,
bilingsizce yapilan yatinmlarin veya hig
yatirima doniismeyen tasarruflarin  ekonomi
ve finansal piyasalar i¢in bir kayip oldugu
tespit edilebilmektedir. Bu tespit ise “finansal
egitim” konusunu bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir.

Arastirmalara
bireylerin;

* Daha fazla gelire sahip olmak,

* Daha fazla tasarruf etmek,

» Emeklilik i¢in daha fazla birikim yapmak,

* Borglari iyi yonetmek,

* Akillica borglanmak,

* Finansal hedefler konusunda daha gergekgi
olmak,

* Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

* Finansal konularda kendine giiven
duymak,

+ Uriinleri daha dogru se¢mek, tiiketici

gore, finansal egitimli

haklarmi  bilmek, finansal planlama ve
biitceleme yapmak
seklinde siralanan  davranig  bigimlerini

gosterme egilimleri, egitimsiz bireylere gore
daha fazla olmaktadir (Capuano & Ramsey,
2011:35-36).

Toplumda finansal bilincin ve tasarruf
aligkanliklarinin gelismesinde dnemli rolii olan
finansal okuryazarlik bugilin biitiin diinyanin
giindeminde olup finansal okuryazarligin arttig
tilkelerde tasarruf ve birikim oranlarinin da
yiikseldigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin  gelisimini saglayacak finansal
egitim programlarinin diizenlenmesinden 6nce
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
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tespit edilmesi verilecek olan egitimin daha
etkili olmasini saglayacaktir. Busebeple finansal
okuryazarlik kavrami farkli cografyalarda,
farkli gruplar arasinda arastirilmistir. Universite
Ogrencileri, caliganlar, finans uzmanlar1 gibi
farkli gruplar iizerinde finansal okuryazarlik ile
ilgili caligmalar yapilmustir.

Finansal okuryazarlik iizerine yapilan
aragtirmalarda finansal bilgi (OECD, 2005;
Stewart, 2006; Rutledge, 2009; Jappelli, 2010;
Civan & Cenger, 2010; Temizel & Bayram,
2011; Shambare & Rugimbana, 2012; Louw,
Fouche & Oberholzer, 2013; Nicolini, Cude
& Chatterjee, 2013; Ibrahim & Algaydi, 2013;
Sarigiil, 2014), finansal tutum ve davranig
(Hilgerth & Hogarth, 2003; Courchane &
Zom, 2005; Borden, Lee, Serido & Collins,
2008; Lusardi & Mitchell, 2009; Pahnke
& Honekamp, 2010; Capuano & Ramsay,
2011; Robb & Woodyard, 2011; Gatherhood,
2012; Klapper, Lusardi & Panos, 2013; Duca
& Kumar, 2014), demografik degiskenler
ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki
iligki (Worthington, 2006; Rosacker, Srini &
Michael, 2009; Garcia, Barros & Silvestre,
2011; Ansong & Gyansare, 2012; Mahdzan &
Tabiani, 2013; Bacova, Concova & Bricova,
2013; Ergiin, Sahin & Ergin, 2014), aile ve
finansal okuryazarlik diizeyi iligkisi (Cude ve
digerleri, 2006; Cole, Sampson & Zia, 2008;
Jorgensen & Salva, 2010) gibi farkli konular
arastirilmastir.

Bu c¢alismada ise
okuryazarlik diizeylerinin,
davranis ve bilgi eksenli
konulmasi amaglanmustir.

is¢ilerin  finansal
finansal tutum,
olarak ortaya

YONTEM
Calismanin ~ amaci, isgilerin  finansal
okuryazarlik diizeyini ortaya koymaktir.
Erigilmek istenilen sonug, iscilerin konu

hakkinda seviyelerini 6grenip, diisiik bir diizey
olmast durumunda ¢dziim yollar1 gelistirerek,
iscileri finansal terimler ve konular hakkinda
bilinglendirmek ve egilimlerini arttirmaya
yonelik Oneriler gelistirmektir. Bu amaca
bagli olarak, iscilerin finansal okuryazarlik
konusunda ne kadar bilgiye sahip oldugu,
finansal tutum ve davraniglart belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma Artvin ilinde bulunan
bir isletmede c¢alisan isciler {izerinde
yiriitilmistir. Bu anlamda s6z konusu
isletmede calisan biitliin isciler arastirmanin
genel kapsammi olusturmaktadir. Iscilerin
se¢iminde basit tesadiifi drekleme yontemi
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kullanilmistir.  Dolayisiyla  Ornege  girme
sansi her bir is¢i igin esittir. Aragtirmada bilgi
toplama yontem ve araci olarak formel yapida
diizenlenmis bir anket formu kullanilmigtir.
Toplam 28 sorudan olusan ankette, agik uglu
sorulara yer verilmemistir. Anket c¢alismasi
anket uygulanacak isletme yetkililerinden izin
alinarak 1-26 Subat 2016 tarihleri arasinda
yiriitiilmiistii. Toplanan veriler ile kesfedici
ve tanimlayici aragtirma geregi frekans dagilimi
yapilmustir.

Aragtirma kapsaminda toplam 327 anket
yapilmistir. Bu anketlerden eksik cevap,
kontrol sorulara yonlii cevap verme gibi cesitli
nedenlerle 29 anket caligma kapsami diginda
birakilmig, sonugta toplam 298 anket ile
caligmaya devam edilmistir. Gerekli ayiklama
iglemlerinin ardindan anketleri SPSS 22.0
paket program ile analiz edilmistir. Toplanan
veriler ile kesfedici ve tanimlayici arastirma
geregi frekans analizleri yapilmustir.

Calismada iscilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini ortaya koymak tizere sorulan
sorular i¢in gecerlilik ve giivenirlik analizi
yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,924
olarak hesaplanmistir. Bu deger literatiirde
yeterli kabul edilen 0,70 degerinin (Cogkun,
Altumigik, Bayraktaroglu & Yildirim, 2005:115)
tizerinde oldugu i¢in, sorularin giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan iscilerin biiyiik ¢ogunlugu
(%95,3) erkek iscilerdir. Bu durum, anket
calismasmin yiiriitildiigii isyerindeki faaliyet
alaninin erkek isciler i¢in uygun olan bir ig
olmasindan dolayr kaynaklanmistir. Biiyiik
cogunlugu erkek olan katilimcilarin yine
cok onemli bir kismi (%73,8) evli olup, bu
iccilerinde %90’ indan fazlasi en az bir ¢ocuk
sahibidir. Ayrica katilimcilarin yaklagik olarak
%751 orta yas (30-50) grubunda olup sadece
%21,8’1 lisans ve lizeri egitim diizeyine sahiptir.
Iscilerin %60’mdan daha fazlas1 en fazla 10
yillik bir is deneyimine sahiptir.

Finansal okuryazarlik c¢aligmalarinda ev
biitcesi, olusumu ve yonetimi Onemli bir
yer tutmaktadir. Bu anlamda ev biitgesinin
sadece aragtirma kapsaminda yer alan ig¢inin
biitcesinden olusup olusmadigina bakildiginda,
is¢ilerin yaklagik %70’inin evinde kendisinden
bagka c¢alisan en az bir kiginin oldugu
goriilmektedir. Bu durumun da olas1 etkisiyle
aragtirmaya katilan iscilerin yarist kigisel bir
araca, yarisindan daha fazlasi (%58,7) ise kendi
evine sahiptir.

Finansal  ouryazarlik  ¢alismalarinda,
bireylerin finansal sisteme erigimi ve dahil
olmasi, tizerinde durulan konulardan bir
tanesidir  Bu  kapsamda  katilimcilarin,
internet bankacilig1 ve kredi kati sahipligi ve

Tahla 1. Kanlmealann Demogeafik Ozellikleri

Degigken Girup Frekans (%) Deiisken irup Frekans (%)
: Bay 284 (95,3) 18-29 50(16,8)
Cinsiyel
Raynn 14 {4.T) 1030 128 {410}
Sfedent durem Evli 230 {738} e 4{-49 97T (3L6)
Heknr TE (25,1 S v limern Pl A
L 26 {11.%) Ulouryazms 10 {3.4)
I 44 (20,00 Bt doniins kS gretim B127.8)
Cocuk sayim 2 B9 (40, 5) Lisr L& (47 103
1 | #1085 Lisans ve dzeri 63 (21.8)
4 ve iknen IR {&.2) 1 yildan ar ERERI)
| 203 {68.1) 1-5 wil & (215
Adbedeki palyan Z 66 (22.1) l5 deneyimi - 10yl 113 (37,9]
S1yusa 3 IH {10} 11215 il A5 (15,1)
4 11{3.7) 16 yal v zeri 67 (22.3)
Arag nahipli Ewet 149 {50,100 Konut sahigligi LEwet 175 {58,7)
Hnywr 145 (50,00 Haye 123 (41,3)
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kullanim kosullar1 aragtirilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 2’de aktarilmistir. Buna gore
katilimeilarin yaklagik yarisi (%50,3) internet
bankacilig1 kullanmaktadir. Internet bankacilig
kullanan iscilerin %44,7’si faturalarin1 6demek
amaciyla ve %32’si ise maas bilgisi ve hesap
hareketlerini takip etmek amaciyla internet
bankaciligini kullanmaktadirlar.

Diger taraftan katilmcilarin  biyiik
cogunlugu(%79,5)kredikartikullanmaktadirlar.
Kredi kart1 kullanan ig¢ilerin yaklasik %40’ min
en az iki tane kredi karti bulunmaktadir.
Kredi kart1 sahipliginin yaninda, kredi karti
kullanim aligkanliklart da olduk¢a Onemlidir.
Bu kapsamda kredi kartt kullanim amaci,
kredi kart1 borcunu 6deyebilme ve kredi karti
kullanim sikligi, kisinin finansal davranislari
acisindan onemli veriler ortaya koymaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, isciler
kredi kartin1 gogunlukla gida, giyim ve benzin
gibi tiiketim harcamalari i¢in kullanmaktadirlar.
Katilimcilarin 6nemli bir kismi (%45,6) kredi
kartin1 ayda birkag kez kullanmaktadirlar.
Yine katilimcilarin %18,1’inin yanlizca acil
durumlarda kredi kartin1 kullanmasi, dogru bir
finansal davranis olarak degerlendirilmektedir.
Buna karsin aragtirmaya dahil olan isgilerin
%15,2’sinin her zaman, %42,2’sinin ise ara
sira aylik harcamalarinda kredi karti {ist
limitine ulasmasi ve %10,5’inin hi¢bir zaman,
%38,8’inin ise ara sira kredi kart1 bakiyesini
O0deyememesi finansal davranis agisindan
olumsuz bir durumu ortaya koymaktadir.
Iscilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
ilgili aragtirma bulgulari, katilimcilarin finansal
tutum ve davramiglarma iliskin bulgular ve

Tahla 2. Katlimeilarn Intermet Rankacihifn ve Kredi Karm Kullammena lligkin Bulgular
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katilimeilarin finansal bilgi durumuna iliskin - Finansal Tutum ve Davranisa Yonelik

bulgular seklinde degerlendirilmistir.
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Bulgular

Iscilerin demografik o6zellikler agisindan
durumlart ortaya konulduktan sonra, finansal
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okuryazarlik ¢aligmalarinin 6nemli bir ayagini
olusturan finansal tutum ve davranislarinin
belirlenmesine yonelik sonuglar Tablo 3a ve
Tablo 3b’de aktarilmustir.

Iscilerin finansal tutum ve davramslari
belirlenirken, giinliik parasal islemlerine,
tasarruf davraniglarina ve kisisel/aile biitcesi
yonetimine vurgu yapilmaktadir. Arastirmada
elde edilen ve Tablo 3a’da aktarilan bulgulara

%60’1 giinliik parasal iglemlerde kendilerinin
karar sahibi oldugunu ifade etmislerdir. Evli
isicilerde bu oran yaklasik %53 iken bekar
iscilerde bu oran %79 olarak gerceklesmistir.
Evli isgilerin yaklasik %40°1 ise, giinliik parasal
islemlerde kararlari esi ile birlikte aldiklarimi
ifade etmislerdir.

Finansal davranis agisindan diger &nemli
bir konu, kisisel ya da aile biitgesi agik

gore, caligmaya katilan igsilerin yaklagik verdiginde, bu aci1g1 kapatmak igin gosterilen
Tubls 3u. Katilimolann Fineval Tulum ve Daveaneglanna iskin Bulgular
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= 77 (59:4) mebatuactent | 70(335)
Figin 15 (5,0) RN 44 (14,8)
Ciiinlidk parasal mr“' 1_”:: '-:1‘
iplemlerde karar Dien v egim a1 (30,5) h‘:'.::::.-:::-:- ' 10 (34)
!Ihl-tﬂ B Bagdia b Tasarmsf F:HI Al - lb-: ¥ |"
TN WD jLa on - HEm n asina
nile mensubemor 7(2.3) (3un 12 ay)} parum sake]iyor 17{57)
Bagha bar arlc = Fioa=ma” sipan
mensubee—ur B{.7) alsyurum &{2.0)
Fwel | 64 tﬂiﬂ.‘l. Thagks micintlar &4 {2’.5]
Gy < (Grdor e T sasrnsf
{3 12 I:I}:I il L2 ey orum BT {29,1)
Hlstizlamayorum FLE A Ana gpelir bar haftadan az 25 (KA}
? " Heza®bimdan para z kaynag 1 hafts - 1y
Gedir < Gider o 11 (53 hsilinse e 4R (16,1
duramunda Aziadaylardan P msasrallarn i Pl - y
davramg sekli bury afdi= 3 (12.4) knrgilnynhilme hcdands 1 (34.5)
ST 11 (5,9) 13 ay kadat a5 (15.1)
H'-: =3 !I.'-': :':I'.: n -
bt 3(1.6) Tl ay feada: 45 (15,1}
Hurcamalsrimy T
o 330187 Balmyurun 62 (20,8)
Pre e 6(1.0) Ever 191 {£4,1)
Kredi kam Thiitgpe? i
JuTlamdims 24 (12,8 Hay 2T (9.1)
Mesai waptim 13 (7,0 Filorim wok Bl {26, 2]
Avama aldim E{J,Eil
Kredi ioalland=m 41 (21,9
Difer 12 (644

davranig sekli ile ilgilidir. Arastirmaya katilan
iscilerin %64,1°1 biitge tanimmi dogru olarak
yaparken, %26,8’1 ise konu hakkinda herhangi
bir fikre sahip degildir. Yine arastirmaya katilan
iscilerin %551, son 12 ay igerisinde en az bir
defa gelirlerinin giderlerini  karsilamadig:
durumla en az bir defa karsilastiklarini ifade
etmiglerdir. Boyle bir durumla kargilagsmisg
olan is¢ilerin %21,9’u bu a¢ig1 kapatmak igin

kredi kullandiklarmi, %18,7’si harcamalarini
(giderlerini) azalttiklarini, %13,4°1
arkadaslarindan ya da diger akrabalarindan
bor¢ aldiklarmi ve %12,8°1 ise kredi Kkarti
kullandiklarini belirtmislerdir. Kisisel ya da aile
biitgesi yonetiminde biitce agigimi kapatmak
noktasinda borglanmak ilk tercih olmamalidir.
Bu agidan bakildiginda igscilerin 6nemli bir
kismi yanlis finansal davranig sergilemislerdir.
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Tabls 3b. Kanhmeilann Finansal Tutum ve Daveamislanns Digkin Bulgular

i1} (2 (3 (4) (8}
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Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan
calismalarda ve diizenlemelerde, finansa
dahil olma oranlarm1 artirarak tasarruf
egilimlerinin yiikseltilmesine katki saglamak
temel hedeflerden bir tanesidir. Dolayisiyla
tlkemizde nisbeten diisik olan tasarruf
egiliminin artmasi, finansal okuryazarlik
calismalarindan beklenen temel bir sonugctur.
Bu kapsamda isgilerin tasarruf egilimleri ortaya
konulmaya caligilmis ve arastirma sonucunda
caligmaya katilan iggilerin %29,2’sinin tasarruf
etmedigi goriilmistiir. Yine katilimcilarin
%23,5’1 ise tasarruflarmi  evinde/cebinde
muhafaza etmeyi tercih etmektedir. Bu durum
finansal dahil olma anlaminda olumsuz olarak
degerlendirilmektedir.

Biitge yoOnetimi ile ilgili son olarak
katilimcilarin, ana gelir kaynaklarinin isten
ayrilma gibi herhangi bir nedenle kesilmesi
durumunda, mevcut birikimleri ile giinliik
ihtiyaglarin1 ne kadar karsilayabilecekleri
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin -~ %20,8’1i  konu  hakkinda
bilgilerinin olmadigini, yani bir anlamda
biitceleri konusunda bdyle bir planlamalari
olmadigin1 ifade etmiglerdir. Diger acidan
bakildiginda isgilerin yaklasik %801 kissel/
aile biitceleri ile ilgili, gelir kaynaklarindaki
kesilmeye karsi bir analizlerinin oldugunu
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ortaya koymustur. Bu sonug biitge yOnetimi
acisindan anlamli bir finansal davranis olarak
degerlendirilmektedir.

Iscilerin finansal tutum ve davramslaria
yonelik olarak sorulan diger bir soruda, giinliik
finansal eylemlere iliskin farkli durumlara
is¢ilerin katilim diizeyleri ortaya konulmustur.
Sonuglar Tablo 3b’de aktarilmistir. Tablo
3b’deki sonuglara gore isciler, kendi tasarruflar:
ile yatinm yaparken risk alma konusunda
ve finansal iglemlere ilgi duyma konusunda
beklentilerin altinda bir tutum ortaya koyduklar1
gorilmistiir.

Finansal Bilgi Diizeyine Yonelik Bulgular

Finansal = okuryazarlik  c¢aligmalarinda
finansal bilgi, genel ekonomi isleyisine,
kavramlarina ve yatirim araglarma iliskin bilgi
diizeyi olarak dlgiiliir. Bu ¢alismada da iscilerin
finansal bilgi diizeyleri, doviz, enflasyon, faiz,
krediler gibi farkli ekonomik iligkiler iizerindeki
bilgi diizeyi ve repo, tahvil, EFT gibi farkli
yatirim araglar1 ve kavramlar hakkindaki bilgi
diizeyi olarak ayr ayr 6l¢tilmiistiir.

Katilimcilarin - farkli  ekonomik iligkiler
tizerindeki bilgi diizeyi, katilimcilarin verilen
ekonomik iliskileri “Dogru”, “Bilgim Yok”,
ve “Yanlis” olarak siniflanlandirmast ile ortaya
konulmustur. Elde edilen bulgular Sekil 1a’da
aktarilmigtir.
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Eekil 1n. Kanhmelarin Finanzal Bilgi Dhileevine I1i$kin Bulgular
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Sekil la’daki bulgulara gore isgilerin;
fiyatlar ve satin alma giici arasindaki iliski,
paranin zaman degeri, mevduat garantisi, bilesik
faiz, vade ve faiz arasindaki iligki konusunda
yetersiz bilgi diizeyine sahip olduklar1 sonucu
elde edilmigtir. Bunun yaninda bilesik faiz,
fiyatlar ve satin alma giicli arasindaki iliski,
kredi kart1 asgari 6deme orani ve kredi karti

limiti iligkisi, yatirim larda {irtin ¢esitlendirmesi
ve yatinmim genel riski arasindaki iliski
konusunda katilimcilarin 6nemli bir kismimin
bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmesi 6nemli
goriilmektedir. Ayrica Dolar ve FEuro’nun
birbirine karsi degeri konusunda biiylik bir
cogunlugun yanlig bilgi sahibi olmasi oldukca
diistindiiriiciidiir.

Sekil 1b. Katnlimeilann Finansal Bilgi Diizevine [liskin Bulgular
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Sekil 1b’de ise, katilimcilarin  farkli
ekonomik kavramlar, ekonomik iligkiler ve
yatirim araglar1 hakkindaki bilgi diizeylerine
iligkin bulgular aktarilmistir. Sekil 1b’deki
bulgulara gore iscilerin, ozellikle bireysel
tilketicilerin temel finansal iglemleri olarak
ifade edilebilecek doviz kuru, kredi Kkarti,
bireysel emeklilik gibi yatirim araglari ve
ekonomik kavramlar konusunda kismen bilgi
sahibi olduklari, EFT, hesap bildirim cetveli,

basit faiz, bilesik faiz, lot gibi ekonomik
kavramlar konusunda bilgi sahibi olmadiklar
ve hatta bu kavramlarin 6nemli bir kismini hig
duymadiklar1 gériilmektedir. Isgiler ekonomik
kavramlar ve yatirim araglarinin 6nemli bir
kismini duymus olmalarina ragmen herhenagi
bir bilgi sahibi olmadiklar1 da yine finansal
bilgi konusunda elde edilen temel bulgulardan
birisi olmustur.
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Hane halkinin, biitge, borglarin yonetimi
ile tasarruflar ve yatinmlarm ydnetimi
konusunda sahip olunan bilgi diizeyi, tutum ve
davranislar finansal okuryazarlik konusunun
degerlendirilmesinde  kullanilmas1 ~ gereken
tamamlayict verilerdir. Finansal okuryazar
bireyler kendileri i¢in olusacak riskleri en aza
indirecek karar ve davranisi tercih etmekte,
kendisini ileriki yasamlarinda refaha ulastiracak
finansal uygulamalara yonelmektedir. Finansal
tutum ile birey, ekonomi piyasasindaki
davraniglarina yon vermekte, etkin bir rol
oynamakta ya da islem yapmamaktadir.

2008 ekonomik kriz sonrasi Amerika
Birlesik Devletleri’nde mortgage kredisi alarak
ev sahibi olanlarin biiyilkk ¢ogunlugunun,
faizlerin artmasi durumunda &demelerinin
de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonug¢ finansal okuryazarlik
diizeyi diigiikliigiiniin yalmizca gelismekte olan
tilkelerin degil, gelismis iilkelerin de sorunu
oldugu goriisiinii desteklemektedir. Bununla
birlikte, diisiik finansal okuryazarlik sadece
iilkeler arasinda yaygin olmakla kalmayip ayni
zamanda belirli demografik gruplar arasinda
Ozellikle yiliksek diizeylere ulasmaktadir. Bu
aragtirmada da iscilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri finansal bilgi, tutum ve davranig
ekseninde arastirilmistir.

SON NOTLAR

*¥** Bu c¢alisma, ikinci yazar tarafindan,
Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
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Arastirmada anket yoOntemi ile toplanan
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Ozet Abstract

Devalilasyon, ekonomi politikalarinin sert
onlemlerinden biri olmakla birlikte, eger
baz1 gii¢lii iilkeler rekabetgi ticari fayda elde
etmek i¢in devaliiasyon uygularsa, bu politika
kur savagmna yol acabilir. Kur savaglari,
gelismis {ilkeler tarafindan baglatilmasina
ragmen, Tirkiye gibi gelisme yolundaki
iilkeler de etkilenebilir. Calismanin amaci,
kur savaglarinin  Tirkiye ekonomisine
dolayli etkisini VAR modeli ile analiz
etmektir. Bu amaca ulasmak i¢in, dolar-euro
paritesi kur savaglarmin temsilcisi olarak
kabul edilmekte ve etkisinin dlglilmesi igin
reel efektif doviz kuru kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kur Savaslari, Dolar-
Euro Paritesi, Reel Efektif Déviz Kuru,
VAR Model

Devaluation, one of the harsh measures of
economic policies, could ultimately lead to
a currency war if some powerful countries
devalue to gain competitive commercial
benefit. Although currency wars are initiated
by the developed countries, developing
countries like Turkey may also be affected
by them. The purpose of this study is to
analyze the indirect effect of currency wars
on Turkish economy by using VAR model.
To reach this goal, dollar-euro parity is
regarded as the representative of currency
wars and real effective exchange rate is used
to measure the indirect effect.

Key Words: Currency Wars, Dollar-Euro
Parity, Real Effective Exchange Rate, VAR
Model.
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Kur savasi, giiclii iilkelerin birbirlerinden daha
fazla ticari pay elde etmek i¢in devaliiasyon
uygulamalari ile ortaya cikan bir durumdur.
Baska bir deyisle, kur savagi, bir iilkenin
diger lilkelere kiyasla para biriminin rekabetci
devaliiasyonudur (Rickards, 2011/2013:59).
Kur savaslarina, rekabetci devaliiasyon adinin
verilmesinin nedeni bu yiizdendir. Ote yandan
rekabetci devalliasyon, bir iilkenin avantajina
karsilik diger iilkenin dezavantajina neden
olabileceginden, = "Komsunu  Dilendirme
Politikas1" (Beggar Thy Neighbor Policy)
deyimi ile de tanimlanabilmektedir. Bilindigi
gibi devaliiasyonun en basit mantigi, ithalat
kisitlanirken ihracatin tesvik edilerek ticaret
avantaji elde edilmesidir. Yirminci ylizy1l iktisat
tarihine bakildiginda ilk kur savasi, 1921-
1937 yillart arasinda, iilkelerin altin degisim
standardindan ayrilmasiyla gerceklesmistir.
Biiyiik Bunalim Sirasinda Fransa, Ingiltere
ve Amerika Birlesik Devletleri, depresif
ekonomilerini canlandirmak i¢in devaliiasyonu
kullanmustir. Ikinci kur savast 1967'de Amerika
Birlesik Devletleri’'nde Altin Pencerenin (Altin
Pencere (Gold Window) nin kapanmasi ABD
dolarinin altina dénusebilirligin sonlandirmasi
anlamma gelmektedir. 15 Agustos, 1971,
Altin Pencere kesin olarak Richard Nixon
tarafindan kapanmistir. Bu konuda detayl bilgi
icin bkz. Bordo ve Jonung, 2001)) kapanisiyla
baglamigti. Bu savag 1987yilina kadar
stirmistiir. Bu donemde enflasyon, durgunluk
ve petrol soklart goriilmiistiir. Uciincii kur
savasi da Kiiresel Finans Krizi sonrasinda, 2010
yilinda Amerika Birlesik Devletleri tarafindan
baglatilmustir.

Giinlimiizde bu savas, 2018 yili mart
aymmda ABD’nin belirli mallar ve {ilkelere
karst uyguladigni  giimriik  vergilerindeki
artislarla “Ticaret Savaslarina” doniismistiir.
Kur savaglarmi geligmis {ilkeleri baglatmasina
ragmen, Tirkiye gibi geligmekte olan iilkeler
de bu savastan etkilenmektedir. Kiiresel
ekonomi kosullar1 altinda Tiirkiye, hem
ihracat ve ithalat yoluyla mal hareketleri, hem
de sermaye hareketleri yoniinden diinyanin
geri kalamiyla baglantilidi. Bu nedenle,
Tirkiye’de doviz kurlari  dogal olarak,
kiiresel para hareketlerindeki degisimlerden
etkilenebilecektir.

Diinyadaki  kur savaglarinin  Tiirkiye
lizerindeki etkisi bu c¢alismada analiz
edileecektir.  Etkinin  Olgiilmesinde, en

¢ok kullanilan yoOntemlerden birisi, para
birimlerindeki dalgalanmalarin reel efektif
doviz kuru lizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Bu kapsamda, Dolar ve Euro, Tiirkiye’de ve
diinyanin geri kalaninda en ¢ok kullanilan ve
giiclii para birimleri oldugu i¢in, kur savaglarinin
temsilci para birimleri olarak ¢aligmada dikkate
alinmigtir. Analiz i¢in kurulan modelde, dolar-
euro paritesinin Tiirkiye'deki reel efektif doviz
kuru iizerindeki etkisi incelenmistir.

Literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar
yeterli degildir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde, dolar-euro paritesinin  etkisine
iligkin smirli sayida c¢aligma bulunmaktadir.
Bununla birlikte, 21. yiizyilin basinda, biiyiik
sanayi Tlkelerinin déviz kuru oynakliginin
gelismekte olan iilkeler iizerindeki etkisi
hakkinda endiseleri dile getiren c¢alismalar
vardir. Ornegin, Reinhart C. ve Reinhart V.
(2001) birgok gelismekte olan iilkenin G3
(G3 geleneksel olarak Almanya, Amerika
Birlesik Devletleri ve Japonya'ya denmektedir,
G3 doviz kuru Alman Marki, ABD Dolar1 ve
Japon Yeni'ne atifta bulunmakla birlikte, Ocak
1999'da Avrupa Birligi'Euro’nun kabuliinden
sonra, Almanya yerine Euro bolgesine isaret
etmektedir. Bu konuda detayli bilgi igin bkz.
Clarida, 1999: 2) doviz kuru oynakliginin
O6nemini incelemiglerdir. G3 doviz kuru
oynakliginin, net reel 6zel sermaye akisinda
veya gelisgmekte olan {ilkelerin ¢iktilarinin
biiylimesi iizerinde goézle goriilir bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Esquivel ve Larrain'in (2002) caligmasi,
G3 doéviz kuru oynaklhiginin gelismekte
olan iilkelere olan etkisini dikkate almigtir.
Gelismekte olan 28 iilkenin 1980-1998 arasi
aylik verileri kullanilarak (Tiirkiye dahil), G3
kur oynaklig1 ile gelismekte olan iilkelerin reel
efektif doviz kuru arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iligki bulmustur. Ayrica G3 doviz
kuru oynakliginin gelismekte olan {ilkelerin
thracati ve dogrudan yabanci yatirimlar
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ve diger
taraftan gelismekte olan iilkelerde doviz kuru
krizinin ortaya ¢ikma ihtimalinin arttigini da
bulmustur.

Spatafora (2003), G3 doviz kurunun
oynakligiin, gelismekte olan iilke reel doviz
kuru iizerine “spillover etkisi” oldugunu
tartigmistir. Spatafora, 1980-2001 déneminde
133 gelismekte olan iilkenin panel verilerini
kullanmustir. Ayrica, G3 doviz kuru oynakliginin
gelismekte olan iilkelerin ticaretine dogrudan
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etkisinin az, ama REER yoluyla dolayh
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
bulmustur. Spatafora, G3 RER (Reel Doéviz
Kuru) oynakligimin geligmekte olan iilkelerin
REER oynakligiin yaris1 ile iligkili oldugunu
bulmustur.

Uluslararast ¢aligmalarin diginda Tiirkiye
icin konu arastirildiginda, literatiirlin ¢ok
daha smirli  oldugu goriilmektedir. Bu
¢alismalardan en 6nemlisi Beriiment ve Dinger
(2005) olup, calismanin baginda Tiirkiye
ekonomisinde ithalatin dolara, ihracatin da
euroya dayandigi, dolayisiyla dolar-euro
paritesinin yiikselmesinin ticaret hadlerini
ve buna bagl olarak ekonomiyi iyilestirmesi
gerektigi belirtilmistir. Bunu test etmek igin
1985: 01 ila 2003: 07 donemlerini kapsayan
aylik veriler ve VAR (vektor otoregresyonu)
modeli kullanilmistir. Beriiment ve Dinger
(2005), dolar-euro paritesine olumlu bir gokun
ticaret dengesinde bir artisa neden olduguna ve
uzun vadede goreli gelirin artacagina, ancak
reel doviz kurunun deger kazanacagi sonucunu
bulmuslardir.

Ote yandan, 1987ql'den 2004g4'e kadar
olan donem i¢in aylik veriler yerine {i¢ aylik
verileri kullanan Yiicel (2005) tarafindan
benzer sonuglar bulunmustur. VAR kurulumu
ve engellenmis dissallik (blocked exogeneity)
yardimi ile Yiicel (2005), reel doviz kurunun
olumsuz tepki verdigini ve ¢iktilarn parite
yeniligine olumlu yanit verdigini bulmustur.

Beriiment ve Yiicel (2008) caligmasinda,
1987q1- 2004g4 veri setini ve reel doviz kuru,
enflasyon ve reel GSYIH'yi iceren ii¢ degisken
VAR modeli kullanmiglardir.  Vardiklar
sonuglar Yiicel (2005) ile ayni olmustur.

Yukaridaki ¢aligmalarin disginda Saatcioglu
ve Karaca (2010), 2002-2010 yillar1 arasinda
ti¢ aylik wverilerle dolar-euro paritesinin
Tirkiyenin  ihracatt  iizerindeki  etkisini
incelemislerdir. Parite ve ihracat arasindaki
uzun donemli iliskiyi bulmak igin, ARDL
(otoregresif dagitilmis gecikme) modelini ve
kisa vadeli iligkiyi bulmak i¢in de ECM'yi (hata
diizeltme modeli) kullanmiglardir. Saatcioglu
ve Karaca (2010), paritenin degismesinin hem
kisa, hem de uzun vadede Tiirkiye'nin ihracatini
etkiledigi sonucuna varmislardir.

ARASTIRMA YONTEMI: VAR

Bu ¢alismada, ekonometrik analiz yontemi
olarak VAR modeli kullanilmigtir. Bu boliimde
VAR modelinin dogusu, yontemi ve kurulusu
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kisaca tartigilacaktir.

VAR modeli, genellikle zaman serisi analizi
icin kullanilan modeldir. Modelin 6zelligi,
etki tepki (impulse response) fonksiyonu olup,
ayrica eksojen etkileri de yakalayabilmektedir.
Bu yontemin kullanilmasinin ardindaki esas
sebep, VAR ile tek yonli iliskinin etkisinin
goriilebilmesidir. Bu durum, engellenmis
digsalligi (blocked exogeneity) 6lgmek i¢in en
uygun yontemin VAR modeli oldugu anlamina
gelmektedir.

Christopher A. Sims, standart ekonometrik
modellere karsi ciddi itirazlar gelistirmis ve
VAR modelini standart olmayan ekonomik
model olarak sunmustur (Sims, 1980:1).
VAR modeli bunun sonrasinda popiiler hale
gelmigtir. Ancak bu caligmada, James D.
Hamilton tarafindan tanimlanan VAR modeli
kullanilmigtir ~ (Hamilton,  1994:257-258).
Model su sekilde sunulabilir:

Burada, denklem (1), bir dizi rastgele
degisken iceren bir (n x 1) boyutlu vektdr olan
yt'nin p dereceli VAR (p)’dir. Ornegin, yt'nin
birinci unsuru ylt olarak gosterilebilir, reel
GSYIH'yi temsil edebilir ve ikinci unsur, t yil
icin dolar-euro paritesini temsil edebilir. Burada
¢, sabit bir (n x 1) vektoriinii temsil ederken, Bj,
j=123 ... pigin (n x n) boyutlu otoregresif
katsayili bir matrisidir. (N x n) vektorii et,
beyaz giiriiltiiniin (white noise) vektdr olarak
genellenmesidir,

EKONOMETRIK MODEL VE VERI
SETI

Modeli  olusturmadan o6nce kullanilacak
bagimsiz degisken olan reel efektif doviz
(REER) kurunun tanimlanmasi gerekmektedir.
Reel efektif doviz kuru, enflasyona gore
diizeltilen doviz kurunun ticaret pay: yiiksek
tilkelerin agirlikli ortalamasidir (MacDonald,
2007:2). Diinya ekonomisinde oOnde gelen
tilkelerin para birimleriyle kiyaslayarak belli
bir iilkenin para biriminin Olgiilmesi igin
kullanilir. Reel efektif kurunun hesaplamasi su
sekilde yapilir:

REER =7 |57 1 F | )
Denklem (2) de, a ticaret agirhigy, i iki tarafli
ciftligi (bilateral paring), S bir yerli paranin
yabanci para birim fiyat1 ve j ise s6z konusu
tilkeyi temsil etmektedir (MacDonald, 2007:3).
Reel efektif doviz kuru (REER) bir
para biriminin gergek degerini gosterir. Bu
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nedenle, caligmada nominal doviz kuru veya
reel doviz kuru yerine reel efektif doviz kuru
kullanilmustir. Reel efektif doviz kuru verileri
TCMB'den temin edilmektedir. TCMB,
Tiirkiye'deki fiyatlarin, Tiirkiye’nin ana ticaret
ortaginin fiyatlarma gore agirlikli geometrik
ortalamas1 olarak REER'yi hesaplamaktadir.
Temel hesaplama asagida gosterilmistir:

EFER = ﬁ[Jﬁi—] 3)
ik | Fi ™ ¥mm
Burada N, ilkelerin sayisini, wi de

Tiirkiye'deki REER endeksinde i iilkesine
verilen agirliktir. Pi, iilkenin i fiyat endeksi olup,
burada PTUR, Tiirkiye'nin fiyat endeksidir.
ei, TUR 1 tilkenin nominal doviz kuru ile Tirk
lirasidir. REER'in yiikselmesi, Tiirk lirasinin
degerinde bir artis demektir (Kocakale ve
Toprak, 2015:6). Benzer sekilde bir disis,
Tiirk lirasinin degerinin diisiiriilmesi ve Tiirk
mali degerinin dis mallar agisindan diismesi
anlamina gelir.

Bu c¢alismada, kiiresel finans krizi ve
sonrasindakidénemikapsayan2009-2018 yillar
arasinda dolar-euro paritesinin Tiirkiye'deki
reel efektif doviz kuru {izerindeki etkisini
Olgmek igin basit bir model olusturulmustur.

Daha sonra VAR yontemi kullanilarak model
tahmin edilecektir. Modelde, reel efektif doviz
kuru (REER) bagimli degisken ve dolar-euro
paritesi (PARITE) bagimsiz  degiskendir.
Denklem 4, basit modeli temsil eder.

PARDYE., 4 SPdRtrE & BPURITE. (b B iTE L & B PANTE

HTE ron, Y

Burada, 1 sabit parametreyi, B2, B3, p4, 5,
6, ve B7 parite katsayilarini €t de hata terimini
temsil eder. Modeli igin dolar / euro'nun aylik
paritesi  verisi:  2009:01-2018:02 ECB'den
ve ayni donem igin reel efektif doviz kuru
verileri TUFE bazli reel efektif doviz kuru olan
TCMB'den elde edilmistir. Modelde baz yil
2003 = 100 olarak dikkate alinmistir. Finansal
kriz siirecinde uygulanan esnek déviz kuru
rejiminin etkisini gérmek i¢in, veri seti 2009-
2018 donemi verilerini igermektedir.

Bu veri ve degiskenlerle VAR modeli
e-views  kullanilarak  tahmin  edilmistir.
VAR'!n spesifikasyonlarini yapmak igin ilk
once gecikmelerin segilmesi gerekmektedir.
Gecikme sayisini segmek ic¢in pek ¢ok olgiit
vardir. Gecikme sira se¢gme dlgiitleri géz Oniine
alinarak bu ¢alisma igin 7 gecikme se¢ilmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Gegikme Sira Segme Knterlen

YAR Gecihime Siwra Segine Kriterleri Kriterler Tarahodan Segilen Gecihime Siras
LE: Likelikood Ratlo Test Siatisties T
FFPE: Final Prediction Errar T
AIC: Akaike Infermation Criteria 7
S Sehware Informaftion O riferis 1
HQ: Hannan-{ainn Information Criteria 2

Sonuglar1 yorumlamadan 6nce sonucun gecerliligi, VAR 1 stabilitesi g6z oniine alinarak kontrol
edilmelidir. Asagida Grafik 1 de bu durum gosterilmektedir.

Girafik 1. Sabilite Kosulu
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Grafik 1 de, birim c¢emberin (unit circle) disinda herhangi bir kokiin (root) bulunmadigi

gosterildiginden, VAR modeli stabilite kosulunu saglamaktadir.

AMPIRIK BULGULAR VE
SONUCLAR

VAR''m tahmin sonuglart Tablo 2’de
gosterilmigtir.  Gecikme 1 de katsayisi

anlamhidir ve iligki pozitiftir. Fakat diger
gecikmelerde katsayilar istatistiksel olarak
anlamli degildir. Katsayilarin toplam 6nemini

gormek i¢in, Engellenmis Dissallik (Blocked
exogeneity) Wald testi ile Granger Nedensellik
testi uygulanmistir. REER ve PARITE arasinda
Oonemli bir tek yonlii iliski oldugu bulunmustur.
Bu da dolar-euro paritesinin reel efektif doviz
kurunu etkiledigi ancak tersinin dogru olmadig1
anlamina gelmektedir.

Tablo 1. VAR Sonuclarin Ozeti

Dusgisken Katsayim Standart Sapma i - Deferi
FARITE(-]) 1848873 003829 210097
PARITE(-2) .15.74192 141701 .1.11092
PARITE(-3) -3.725977 14.0330 0.26438
PARITE(-4) -12.28664 13.7552 0.89324
PARITE(-5) 7117179 13.7564 0.51737
PARITE(-6) 2650025 156681 1.9390%
FARITE(-T) -13.03981 890775 -1 46387

Sokun parite iizerindeki detayli etkilerini gérmek i¢in, etki tepki (impulse response) fonksiyonu

Grafik 2’de verilmistir.

Grufik 2, REERn PARITE ve tepkisi

i,

Grafik 2'den goriilecegi {izere, PARITE'ye bir
standart sapmalik soku verildiginde, REER
derhal tepki vermemekte, ancak gecikme
I'den gecikme 10'a kadar REER olumlu
tepki vermektedir. Gecikme 6’da verilen
tepki az olmasina ragmen, 7’den sonra tekrar
artmaya devam etmistir. Ulagilan sonuca gore

paritenin artmasi, reel efektif doviz kurunun
yiikselmesine yol agarken ve bu da diger para
birimleri cinsinden Tiirk Lirasi’nin degerinin
artmasi1 anlamina gelmektedir. Bunun anlamu,
ihracatin pahali olmasi ve dolayisiyla Tiirk
ihracatinin rekabet giiciinii azaltmas1 gibi
olumsuz sonuglara yol agmasidir.
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Esnek doviz kuru rejim altinda kur savaglarimim
Tiirk Ekonomisine etkileri bu c¢alismada
aragtirnlmistir. Tirkiye, agik ekonomiye sahip
gelismekte olan bir iilke oldugundan, bu
kategoride yer alan iilkelerin temsilcisi olarak
ele alinmistir. Dolar ve euro, Tiirkiye’de ve
diinyanin geri kalaninda en ¢ok kullanilan ve
giiclii para birimleri oldugu i¢in, dolar-euro
paritesi, kur savaglarinin temsilci para birimleri
olarak kabul edilmistir. Bu nedenle, dolar-euro
paritesinin Tiirkiye’deki reel efektif doviz
kuru tzerindeki etkisi Olciilmiigtiir. Finansal
kriz sirasinda kabul edilen esnek doviz kuru
rejiminin etkisini gérmek icin, veri seti sadece
2009-2018 verilerini icermektedir.

VAR  modelleri  kullanilarak  dolar-euro
paritesinin ~ Tiirkiye ekonomisini  dolayl
olarak reel efektif doviz kuru {izerinden
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Ozet

Tiirkiye’deki elektrik tiiketimi ve ekonomik
bliylime degiskenlerinin analiz edildigi
caligmada 1975-2016 donemi incelenmistir.
Bu amagla degiskenlere = Augmented
Dickey Fuller(ADF) ve Phillips-Perron(PP)
birimkdok testleri uygulanmigtir. Daha sonra
degiskenlerin birbirlerini etkileme giliciinii
ortaya koymak amaciyla Granger ve Toda-
Yamamoto nedensellik analizleri yapilmaistir.
Son olarak ilgili degiskenlerin uzun
donemde birlikte hareket edip etmediklerini
belirleyebilmek icin degiskenlere ARDL
sinir testi uygulanmustir.
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ECONOMETRIC ANALYSIS
OF RELATIONSHIP
AMONGST ELECTRICITY
CONSUMPTION and
ECONOMIC GROWTH iN
TURKEY FOR 1975-2016
PERIOD

Abstract

In this study, 1975-2016 period were
analyzed for electricity consumption and
economic growth in Turkey. Augmented
Dickey Fuller(ADF) and Phillips-Perron(PP)
unit root tests were applied to variables
for this purpose. Then, Granger and Toda-
Yamamoto causality tests were applied
to variables to show the infleunce power
amongst variables. Lastly, ARDL Bound
Test was used to determine if variables affect
each other in the long run.

Key Words: Electricity consumption,
Economic growth, Causality, Cointegration
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GIRIS
Enerji tiiketimi, hayatin her yoniinde 6nemini
hissettiren &nemli bir faktordiir. Ozellikle
sanayilesmenin artmasiyla, enerji ihtiyact
da artig gostermis ve nihayetinde ekonomik
kalkinmanin en onemli gostergelerinden biri
haline gelmistir. Enerji kaynaklar1 gegmisten
giinlimiize, farkliliklar gostermekle beraber,
elektrik enerjisinin tim iilkeler i¢in farkli bir yeri
oldugu soylenebilir. Diger enerji kaynaklarindan
farkli  olarak  elektrik, mevcut enerji
kaynaklarinin farkli yontemler kullanilmasiyla
elde edilmektedir (Kar ve Kinik, 2008:335).
Kullaniminin kolay olusunun yani sira, ¢evreyi
kirletmemesi ve birgok farkli kullanim alanina
sahip olmasi nedeniyle elektrik enerjisi, en
cok kullanilan enerji kaynaklarindan birisidir.
Ayrica; Ozellikle sanayi sektorii basta olmak
tizere birgok alanda kullanimiyla, iilkelerin
ekonomik gelismesinde o6nemli rol oynadig
sOylenebilir. Bu yoniiyle elektrik tiiketiminin
ekonomik biiylimeyle iligkisinin tespiti gerek
iktisat bilimiyle ugrasanlar, gerekse yonetici ve
politikacilar agisindan dikkat ¢ekici bir nitelik
tagimaktadir (Mezghani ve Haddad, 2016:1).
Tirkiye’de  enerji  ihtiyact  Ozellikle
sanayilesmeyle beraber artis gOstermistir.
Sanayilesmenin yani1 sira, niifus artisi, altyapt
yatirimlarin artigi, kentlesme ve ekonomik
biiylime gibi nedenler enerji ihtiyacini belirgin
kilan diger etkenler olmustur. Tiirkiye yeterli
enerji kaynaklarina sahip olmakla beraber; s6z
konusu kaynaklarin teknolojik yetersizlikler,
bilgi eksikligi gibi nedenlerle etkin sekilde
kullanildigin1 - sdylemek zordur. Ekonomik
bilylimenin en oOnemli belirleyicilerinden
biri olan enerji ihtiyacinin iilke ekonomisi
acisindan ¢ok 6nemli rol oynadigi gergeginden
hareketle, alternatiflerine gore daha az maliyetli
ve kullamigh olan elektrik enerjisinin iilke
ekonomisiagisindan 6nemikendiliginden ortaya
cikmaktadir. Giliniimiizde enerji tliketiminin
biiylimenin gerceklestirilmesinde 6nemli rol
oynadigi ve kalkinmislik gostergelerinden biri
haline geldigi diisiintildiigiinde; Tiirkiye’de
elektrik tiiketimi ile bilyiime arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi olduk¢a énemli bir
konu haline gelmektedir. Literatiirde, elektrik
tilketimi ile ekonomik biiylime arasindaki
iligkinin deneysel olarak ortaya koyulmasina
yonelik caligmalarin son yillarda 6nemli bir
pay edinmesi de s6z konusu Onemi gdsterir
niteliktedir.

Tiirkiye’de elektrik tiiketimi ile ekonomik
bliylime arasindaki iligkiyi ekonometrik
cergevede incelemeyi amaglayan bu c¢alisma
iic boliimden olusmaktadir. Birinci kisimda,
ekonomik biiylime ve elektrik tiiketimine iligkin
teorik cergeve ve bu yonde yapilan caligmalari
iceren literatiir ozeti sunulacaktir. ikinci
kisimda, ¢alismanin sahip oldugu amag, yontem
ve kapsam hakkinda bilgiler verilmektedir.
Son kisimda ise analizde kullanilan veriler
ve ekonometrik yontem ile analiz sonucunda
ulagilan ¢iktilar degerlendirilecektir. Caligma
ulagilabilen en giincel verileri kullandig icin,
son donemlerde ve giinlimiizde Tiirkiye’de
elektrik tiikketiminin ekonomik biiylimeyi ne
sekilde etkiledigini ortaya koymasi bakimindan
Onem arz etmektedir.

Enerjitiiketimi modernyasamin vazgecilmez
unsurlarindan  biridir. Hayatlarimizda her
gecen giin daha fazla yer edinen enerji, ayni
zamanda tiim ekonomik sektorleri etkileyen bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Ekonomik
bliylimenin tek belirleyicisi olmamakla beraber,
enerjinin ekonomik biiylime iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu soylenebilir. Oyle ki, giiniimiizde
enerji tliketimi ekonomik kalkinmanin 6nemli
gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Agirve Kar, 2010:151). Dolayistyla, ekonomik
sektorlerin tamamiyla etkilesim halinde olan
enerji sektoriinde saglanacak verimlilik artigi,
diger ekonomik sektorleri de olumlu etkileyerek
ekonomik kalkinmaya katkida bulunacaktir.

Enerji kaynaklar1 elde edilislerine gore
ikiye ayrilmaktadir. Birincil enerji kaynaklarini
hayvan ve bitki kaynakli fosil enerjiler
olustururken, ikincil enerji kaynaklarini ise
elektrik, giines, jeotermal, riizgar, deniz-dalga
ve biyomas enerjiler olusturmaktadir (Aydin,
2010:319). Elektrik enerjisinin diger enerji
kaynaklar1 iginde; iletiminin kolay olmasi,
gevre kirliligi yaratmamasi, kullanim kolaylig
ve diger sektorler igin girdi islevi tagimasi
gibi gerekcelerle 6zel bir yeri bulunmaktadir.
Elektrik tiiketiminin 6zellikle sinai iiretimde
zaruri bir unsur olmasi, sanayilesme siirecinde
elektrik enerjisine iilkeler acisindan dnemli bir
rol kazandirmaktadir (Ismig, 2015:260). Niifus
artig1, teknolojik gelisme, kullanim avantaj1 ve
gelir seviyesinde yasanan artig gibi nedenlerle
elektrik, kullanimi ve dolayisiyla da Onemi
giderek artan bir enerji tiirtidiir.
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Sanayi sektorii basta olmak iizere tiim
sektorler acgisindan girdi niteligi tasiyan
elektrik enerjisi ile Ttlkelerin  ekonomik
gelismeleri arasinda yakindan iligski oldugu
aciktir. Dolayisiyla elektrik enerjisi temininde
yasanabilecek bir daralma veya talepte
gerceklesebilecek bir azalma, diger ekonomik
sektorler araciligiyla ekonomiyi olumsuz
etkileyecektir (Uzun vd., 2013:329). Ornegin,
1970 yilinda yasanan enerji krizlerine paralel
olarak petrol gibi triinlerde yasanan fiyat artisi,
Ozellikle gelismekte olan {ilkelerin ekonomik
biiylimesini olumsuz etkilemistir. Diger taraftan,
ekonomik gelismislik diizeyinde yasanan
artig, ekonomik sektorlerde enerji kullanimini
arttirdign agiktir. Enerji kaynaklarina yeteri
kadar sahip olamayan az gelismis iilkeler, sinirli
doviz stoklarini enerji ithalatinda kullanmakta
ve bu ise dis ticaret agiklarini beraberinde
getirebilmektedir  (Ismi¢, 2015:263). Bu
baglamda; elektrik tiiketimi ile ekonomik
biiyime arasindaki iligkinin aragstirilmasi
ozellikle enerji politikalarinin  hazirlanmasi
noktasinda 6nemlilik arz etmektedir.

Detayli bir literatiir taramasi yapildiginda
elektrik tliketimi ve bilyiime arasindaki
iligkiyi  inceleyen  birgok  caligmanin
bulundugu goriilmektedir. Onemli miktardaki
calisgma Granger nedensellik testiyle ortaya
koyulmustur. Ancak bu iki degisken arasindaki
iligkinin yonil ile ilgili tartigmalarin siirdiigi
sOylenebilir. Bir takim c¢aligmalar elektrik
tiiketiminden biiylimeye dogru veya ekonomik
bitylimeden elektrik tiiketimine dogru tek yonlii
nedensellik bulgusuna rastlarken, iki yonlii
iligkinin veya herhangi bir iligkinin olmadigini
saptayan ¢aligmalar da mevcuttur. Eger elektrik
tiiketiminden ekonomik biiylimeye tek yonlii
bir nedensellik varsa; temel sonug elektrik
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enerjisinden yasanabilecek bir darbogaz
veya smirlandirmanin ekonomik biiyiimeyi
engelleyecegi yoniindedir. Diger taraftan;
ekonomik biiylimeden elektrik tiiketimine tek
yonlii bir nedenselligin tespit edilmesi ise;
elektrik tiiketimi konusunda uygulanabilecek
koruyucu tedbirlerin ekonomik  biilyiime
tizerinde olumsuz bir etki tagimayacagi anlami
tasimaktadir. Iki yonlii nedensellik ise; elektrik
tiiketimi ile ekonomik bilyiimenin birbirini
etkiledigi ve birbirinin belirleyicisi konumunda
oldugunu ifade etmektedir. Son durum ise;
elektrik tiikketimi ile ekonomik biiyiime arasinda
nedensellik iligkisinin saptanmadigi durumdur.
S6z konusu durumda; ekonomik biiyiime
elektrik tiiketimi iizerinde etki gostermeyecegi
gibi elektrik tiikketiminde yasanan bir artis veya
azalisin da ekonomik bilylimeyi etkilemeyecegi
diistiniilmektedir (Aydin, 2010:320).

Tablo 1°de; elektrik tiiketimi ve ekonomik
biiylime arasindaki iligkiyi inceleyen ampirik
caligmalara yer verilmistir. S6z konusu
tablo incelendiginde; arastirma bulgularinin
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Bu
durumun temelinde; ekonometrik yontemlerin,
calismadonemininfarkliligiveinceleneniilkenin
veya iilke grubunun sahip oldugu karakteristik
Ozellikler etkilidir. Literatiirdeki tartismali
durumun Tiirkiye ekseninde de gecerli oldugu
soylenebilir. Dolayistyla ekonomik biiyiimenin
elektrik tiiketimini arttirip arttirmayacagi ya
da elektrik tiiketiminin ekonomik biiyiimenin
Onciisii olup olmadigi konusunda bir uzlasi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’ye yonelik, giincel
gelismeleri kapsayan yeni analizlerin yapilmast
literatiirdeki uzlasi boslugunun asilmasina
yararli olabilir. Caligmanin bu baglamda,
literatiire katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Tablo 1. Ekektrik Tiketimi ve Bytme [ligkisi Haklanda Literatdr Incclemesi

Yazarflar) | (elgma Caligma Metedolofi Sonug ve Aqkiamatar
Kupsadig: Donemi
Oike
Tern Tirkiye 1950-1991 ET — kB
([ L998) Medoniellik Yarara piee; elekenk fircten sekideler ilo
diger sckabeler arasinda Snemli yapasal
iligkiler bulunmakiadar,
Gihosh Hindistan 1950-199 Eshmimicsme | Kisa domemde: ET o
(2002) ve Granger Urun donemde, ET2ER
Medomsellik
[ Wamghl vd. | Tarkiye 1974-2004 Simir Test ET = EB
(2007) Yalklagam
Bellowma Tuous 1971-2004 Wedonsellik ve | Kisa dimemde; ET — EB
{20055 lohansen Ulzun dinemade e; ET — EB
- _ Esbbifalems |
Yoo ve 7 Ganey 19752006 Granger Arjantin, Brezilya, Sili,
Kwak Amerika Medenicllik Kaotambiya, Ekvagor igin; ET — EB,
(20105 Meesi Vencruch igin; ET « EB,
Peru icen; ETWEB.
| Folat vd. Tiirkiye 1950-2006 L Simir Eﬁmﬂ' istibdam ve clckink
{2011} Yaklagam, tiketiminden reel GEMH ye dopru, knsa
Cranger dioomde iso sadooy istibdam dlecyinden
Medonicllik elekink Hketiming dofra tek ydald bir
nedensellik bulusmakiadr,
% F] 1580-2008 % % Olkede ET «+ EB, 3 Qlede ET o EB, 3
Lalgma {aligma A, Komup ve Apikiam alar
Kapsaduls Dinemi
Ltk
{2013) Gieligmelne Nedenseliik ikede ET — EB, | ETRED, Tisikiye giit
Olan Otke yentd iligkinin cldufu Olkelerden berisidir,
Akbay wve ¥ MENA 1978-2009 Birim Kbk, Eg Kma ve uzun dimemides
Sentilrk lkesd Bitidnlegme, ET - EB
LE} . e SN VECH. |
Altntay ve | Tirkiye 1960-2011 ARDL Ey ET — EB
Rosbula Bitimlegme Aynica; ckonomik bilyilme, thracal ve
(2014) Grangsr yatinmm degsykenlen uzun dénemde
Nedenscllik clektrik tiketimi deerinde poortif ctkiye
Ergin we QECD 1980-2010 Pan] Ef Ksia dinemde; GSYH ile OO2 emisyony
Pala lkelen Biinlegme arxsinda tek wisll nedensellik, GSYH ile
(2005) elelirik mketimi prasinds ise ¢ift yoald
nedensellik Bigkish bulusmalkindir,
Osman v GCC 1975-2012 Pamc] YWen ET ~+ EB
(2008) lkeleri Analizi Encri veya elekimije yinelik bir koroma
politikass uygulanmass, ekenomik
byimeyi olumsuz edileyecekrir,
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AMAC, KAPSAM ve YONTEM
Bu ¢alismada Tiirkiye’deki elektrik tiiketiminin
ekonomik biiyiimeyle olan iligkisi arastiriimak
iizere 1975-2016 doénemi icin gegerli veriler
iizerinden analiz yapilmaktadir. Analizde
kullanilan seriler i¢in gerekli veriler World
Development Indicators (WDI) {izerinden
elde edilmis olup, Tirkiye’nin elektrik
santrallerinin toplam kurulu gilicii kilowatt
(kwh) cinsinden net elektrik tiiketiminin
degerleri ile kisi bagina diisen gayrisafi milli
hasila (Tirk Lirast cinsinden) degerleridir.
Ilgili zaman serileri oransal olarak degil miktar

bakimindan analize dahil edilmislerdir. Eviews
programi kullanilarak Tiirkiye’deki elektrik
tilketimi ve kisi basina diisen gayri safi milli
hasila verilerine nedensellik ve esbiitiinlesme
testleri uygulanarak, degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligki olup olmadigini tespit etmek
calismanin amacini olusturmaktadir. Analizde
ilgili degiskenlere ilk olarak Augmented Dickey
Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birimkok
testleri uygulanarak duraganlik tespitinde
bulunulmus ve daha sonra Granger nedensellik
ve Toda-Yamamoto nedensellik testleri ile
ARDL es biitlinlesme testi uygulanmistir.

Crafik 1z Ekonomik Binvime
BUVLE

Yukaridaki grafikte Tirkiye’de kisi bagina
diisen gayri safi milli hasila verilerinin 1975-
2016 donemi igin izledigi seyir verilmistir.
Grafikten de anlagilacag: iizere ilgili dénem
icin Tirkiye’deki kisi basina diisen gayri
safi milli hasila degerlerinin artan bir seyir

izledigi dolayisiyla trendin artan yonde oldugu
soylenebilir. 1990-2000 yillar1 arasinda inisli
cikislt bir doneme sahip olan kisi basina diigen
gayri safi milli hasila izleyen donemlerde
nispeten daha tutarli bir gsekilde artigin
stirdiirmiistiir.

Grafik 3: Elekirk Tiketimi
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Yukaridaki grafikte Tiirkiye’de
kilowatt(kwh) cinsinden elektrik titketimi
verilerinin  1975-2016 donemi i¢in izledigi
seyir verilmigtir. Grafikten de anlasilacag
tizere ilgili donem igin Tiirkiye’deki kilowatt
(kwh) cinsinden elektrik tiiketimi degerlerinin
artan bir seyir izledigi dolayisiyla trendin
artan yonde oldugu sdylenebilir. Ozellikle
1985 yilindan sonra grafik egiminin oldukga
diklestigi, dolayisiyla kilowatt (kwh) cinsinden
elektrik tliketiminin ciddi bir artis gosterdigi
goriilmektedir. Ayrica, 2001 ve 2008-2009
kriz doénemlerinde Tiirkiye’de kilowatt (kwh)
cinsinden elektrik tiiketiminin az da olsa
bir azalma gosterdigi ancak kalan donemler
icin istikrarli bir gekilde artis gosterdigi
sOylenilebilir.

EKONOMETRIK YONTEM
Birim Kok Testleri

Tiirkiye’de 1975-2016 donem igin elektrik
tilketimi ve ekonomik biiylime arasindaki
iligkinin  varhigmnin  degerlendirilmesi igin
oncelikle ilgili serilerin duragan olup
olmadiklar1 sinanmasi gerekmektedir. Zaman
serilerinin duraganligini tespit etmek amaciyla
birim kok testi yapilabilmektedir. Nedensellik
ve esbitiinlesme testlerine gegmeden Once
serilerin duraganligini tespit etmek yapilacak
analizlerin giivenirliligini arttirmaktadir. Bu
amagla ilk olarak elektrik tiiketimi ve ekonomik
bilylime zaman serilerine Augmented Dickey
Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok
testleri uygulanarak duraganliklari sinanacaktir.

Analizde  kullanmilan  serilerin  hata
terimlerinin otokorelasyon igermesi durumunda
Dickey Fuller testinin kullanilmasi yanlig
sonuglar verecektir. Bu sorunu giderebilmek
amactyla  serilerin  gecikmeli  degerleri
alinarak analize dahil edilmesi gerekmektedir.
Augmented Dickey Fuller (ADF) testinde ise
bagimli degiskenin sahip oldugu gecikmeli
degerler, bagimsiz degisken olarak modele
katilarak duraganlik analizi yapilabilmektedir
(Uysal vd., 2009:166).

Ay, ma+ AT +¢y,,+ 3 By, +4, (1

Ay, =iz =0y, | + 25,&}'_ |, {21

Yukarida belirtilen denklemlerin tahmin
edilmesiyle y; degiskeninin birim kokiiniin
varligi test edilmesi amaglanmaktadir. Birinci
denklemde yer alan T deterministik trendi
sembolize etmektedir. Ayrica gecikmeli fark
terimleri, hata terimlerinin otokorelasyonsuz
olmasin1 saglamak amaciyla model igerisine
yerlesitirilmigtir.  Birinci  denklemdeki y;,
degiskeninin duragan oldugu alternatifine
karst birim kokiin oldugu temel hipotez
test edilmektedir. Ikinci denklemde ise 1y,
degiskeninin ortalama etrafinda duragan
oldugunu gosteren alternatife karsit birim
kokiin oldugu temel hipotez edilmekte olup bu
baglamda:

H g=0 H, g=0
¢ tahmini sifirdan farkli olmamasi durumunda
birim kdokiin temel hipotezi reddedemeyecegi
soylenmektedir. Eger g <[} ise y; degiskeninin
trend duragan ya da ortalama duragan alternatif
hipotezleri kabul gorecektir (Yavuz, 2006:164).

ADF testine benzer sekilde yapilan ve
yorumlanan Phillips-Perron (PP) birim kok
testinde ise otokorelasyonun bilinmeyen
sekillerinin varlig1 ve hata terimlerindeki sartl
heteroskedastisidi dikkate alinarak serisel iligki
icerisinde parametrik &zellik gostermeyen bir
diizeltme kullanili. ADF ve PP testlerinde
t istatistik degerinin kritik degerden biiyiik
olmasi durumunda HO yani bos hipotezin reddi
s6z konusu olmaktadir (Mucuk ve Alptekin,
2008:164).
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Tablo 2: Birim Kdk Testi Sonuglar:

| Augmented Dickey Fuller(ADF) Test Sonuglan
' Sabitti ve Trendli Madel
Maksimum
Depipenter | thusmang | o150y “:Indm Geeikme | Bilgi Kriteri h
| F’ Uzunlugu | &
Ekanomik
Biyime 4.210502 4273277 9 v-slatistic 0.0116%
(dlzey)
Elckrik
Titketimi 1717300 4273277 9 L slatistic 1.0000
(dizey)
Elekarik
Tlketimi -5, 270838 -4, 273277 2 i-Eliakie g.o1al*
{birinci fark)
| Phillips-Perven(PP) Test Sonuglan
| Sabitli ve Trendli Model
%10 Seviyvesi Kritik Tahmin Olasiik
Depiskenler | t-lseatiseigi Degeri Mutodn Bant GenlghiFi b
B ! eferl
Bilyikme 31995520 -3.192002 Eﬁg Hewey-West 10000
(dizey) L
Ekonomik
Biylime (birini | -3.233057 319461 1 Earlen Newey-West 00926
fark) Kernel
Elckarik .
Toketi L5724 -3,192002 Baghal Hewey-West 0.9999
(dizey) i
Eleknk .
Toketinsi 10,7953 319461 | Barls : Mewey-West | 0,0000%
{barinet fark) Beormel

Serilerin analizlerinde logaritmik degerler
kullanmadan da duraganlik saptanabildigi i¢in
dogal degerler kullanilmistir. Tablo 1’de yer alan
sonuclardan da goriildiigli lizere Augmented
Dickey Fuller (ADF) testi sonuglarina gore
ekonomik biiylime serisi diizeyde 0.0116
olasilik degerinde duragan olup Ho hipotezi
reddedilmektedir. Elektrik tiiketimi serisinin
ADF sonuglarina gore ise diizeyde duragan
olmadigin1 ve birim kok icerdigini ileri siiren
Ho hipotezi reddedilemedigi i¢in serinin farki
almmustir. Elektrik tiiketimi serisinin birinci
farki alindiginda elde edilen sonuglara gore
seri 0.0101 olasilik degerine sahip olarak
duraganlastigi gozlenmistir. Phillips-Perron
birim kok test sonuclarina gore ise ekonomik
bliyime ve elektrik tiiketimi serilerinin
diizeyde duragan olmadiklar1 dolayistyla birim
kok icerdikleri; birinci farklari alindiginda ise
duraganlasma oldugu sonucuna varilmistir.

Nedensellik Testleri

Granger nedensellik testinin analizi yapilirken
X ve Y degiskenlerinin oldugu bir analizi
varsayarsak burda hem X hem de Y’deki
bilgi veri iken eger Y degiskeni sadece X’e
ait geegmis degerlerin kullanimi sonucunda
tahmin ediliyorsa Granger anlaminda nedenidir
seklinde ifade edilmektedir (Takim, 2010:12).

Granger tarafindan 1969 yilinda gelistirilmis
olan nedensellik testinin amact degiskenler
arasindaki neden-sonu¢ iliskisini istatiksel
olarak tespit edebilmektir. Granger nedensellik
analizinin yapilabilmesi i¢in asagida belirtilen
regresyonlarin tahmin edilmesi gerekmektedir
(Kutlu ve Yurttagiiler, 2016:240).

.I]-in_]",ﬁiﬁ__ﬁ_ﬁu_. il

:-2&,};_,@&1; +Hy (2)
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Granger nedensellik analizini uygulamak i¢in oncelikle serilerin duraganlastirilmasi gerekli
iken; Toda-Yamamoto nedensellik analizi i¢in bdyle bir 6n sart gerekli degildir. Granger nedensellik
analizinin yapilabilmesi i¢in agagida belirtilen regresyonlarin tahmin edilmesi gerekmektedir (Kutlu

ve Yurttagiiler, 2016:240).
X, -2;:_}'_|+2ﬁ,x ™ (n

}';-2.-“.]":.+Edl.¥__ [ Fily, (Z)

Todave Yamamoto 1995 yilinda yaptiklari calismayla degiskenler arasindakinedensellik iligkisinin
duraganlik ve es biitiinlesme gibi bilgilere ihtiyag kalmaksizin gézlemlenebilecegi bir test ortaya
koymuslardir (Yardimcioglu ve Besel, 2013:2205). Bu model asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

i Fea,
1-. -ﬂl'l * 2 Eil.-.'.}l: I.-JI+ 2 rr!l.-al"tr. fi= +[.

A, _ﬁ“+'1i' -ﬁ.nlr.- T rﬁ' ﬁ.‘..-..'-""r- {id

+ £, ()

Tabla ¥: Nedensellik Testi Sonw¢lars

Gramper Medensellik Ki-Kare Defierd Olasalk

Elekirik Tiketim] + Ekonomik 0458107 (4985
Biyime

Ekenamik Bayvime —= Elekirik SRS THEN 0.o20*
Taketimi

Toda-Yamamode Nedenaellik Ki-Kare Degeri (Haschic

Elekerik Taketimi « Ekofomik 20.39761 LIRE L1 R
Biyibme

Flhosomik Biyime «= Elekirik HaTATA 0.0727
Tiketimi

Granger nedensellik testi sonuglarina gore
tek yonlii bir nedensellik olup, nedenselligin
yonii ekonomik biiyiimeden elektrik tiikketimine
dogrudur. Buradan hareketle ekonomik
biiytimedeki degismelerin elektrik tiiketimini
etkileyecegi Ongoriilebilir. Toda-Yamamoto
nedensellik testi sonuglarma goére ise hem
elektrik tiiketimi, ekonomik biiylimenin; hem
de ekonomik biiyiime, elektrik tiiketiminin
Granger nedenidir. Dolayisiyla nedensellik
olmadigim1 savunun hipotez %10 anlamlilik
diizeyinde reddedilmektedir ve her iki degisken
arasinda ¢ift yonlii bir nedenselligin oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Esbiitiinlesme Testi

ARDL Smir Testine gore, bagimli ve
bagimsiz  degiskenlerden olusan zaman
serilerinin ~ birinci  donem  gecikmelerine
yapilan F testi degerlendirmesiyle

degiskenler arasi egsbiitiinlesme iliskisinin

tespiti  gergeklestirilmektedir.  Bu  testi
gerceklestirilmesi i¢in kurulan HO :04 =05
=0 hipotezine goére Pesaran, Shin ve Smith’in
2001 yilindaki makalelerinde gegen tablodaki
verilerdeki alt ve {ist sinirlar ile F testi
sonucu karsilastirilir. Hesaplanan F istatistigi
Pesaran’in tablosundaki kritik degerlerden daha
diistik bir degere sahip ise bu durumda analize
tabi tutulan degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin olmadigi sonucuna varilir. Eger
kargilastirma sonucunda F istatistik degeri
Pesaran tablosundaki alt ve list sinirlar arasinda
bir deger almigsa bu durumda kesin bir yorum
yapilamamakla birlikte diger esbiitiinlesme
testlerine  basvurulmasi anlamli olacaktr.
Son olarak F istatistik degerinin Pesaran
tablosundaki kritik degerlerden yiiksek olmasi
durumunda serilerin egbiitiinlesik oldugu kabul
edilmektedir (Karagol vd., 2007:76).
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Tablo 4 ARDL Simr Testi Sonug¢lar:

F-Tetatistifii: 7.198006
Anlam .l.'liluyl 10 Simir 11 Sinary
Tl 102 1.51
o 162 414
%hl.5 418 4.79
%l 4.94 5.58

Tiirkiye’de 1975-2016 donemi igin elektrik
tiketimi ve ekonomik biiylime oranlarinin
esbiitiinlesik olup olmadigmin test edildigi
ARDL smur testine gore, bu iki degisken %1,
%2.5, %5, ve %10 anlamlilik diizeylerinde

SONUC
Enerji  kaynaklart gecmisten giiniimiize,
farkliliklar ~ gostermekle beraber, elektrik

enerjisinin tim {lkeler i¢in farkli bir yeri
oldugu soylenebilir. Giinlik hayatin yan
sira, Ozellikle sanayi sektorii basta olmak
tizere Dbirgok alanda kullanimiyla elektrik
enerjisi, ilkelerin ekonomik gelismesinde
onemli rol oynayarak, kalkinmanin Onemli
gdstergelerinden biri haline gelmistir. Ulkelerin
elektrik tiiketimi; niifus, teknoloji seviyesi,
sanayilesme ve kentlesme diizeyi gibi birgok
farkli sosyo-ekonomik ozelliklere baglhdir.
Bu noktadan hareketle; elektrik tiiketimi ve
ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin tespiti
genis ¢evrelerce ilgi uyandiran bir caligma alani
niteligi tagimaktadir. Tirkiye'nin de gelismekte
olan bir tllke oldugu disiinildiginde;
sanayilesme ve altyap1 yatirrmlarinin artmasina
bagl olarak ge¢misten giinlimiize elektrik
ihtiyacinin arttig1 ve bundan sonra da artmaya
devam edecegi sdylenebilir.

Elektrik tiiketimi ve ekonomik biiylime
arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok ¢aligmaya
rastlamakla Dbirlikte; literatiir genel olarak
incelendiginde bu iki degiskenin iliskisine
dair iizerinde uzlasilmig bir sonu¢ olmadig
goriilmektedir. Dolayisiyla; ekonomik
biiylimenin daha fazla elektrik tiiketimi dogurup
dogurmayacagi ya da elektrik tiiketiminin
bitylimenin bir Onciisii olup olmadigma dair
bir uzlag1 yoktur. Literatiirde karsilasilan farkli

SON NOTLAR

birlikte hareket etmektedirler. Dolayisiyla
elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime
verilerinin  esbiitiinlesik oldugu sonucuna
ulastlmustir.

bulgular; esas itibariyla tilkelerin sahip oldugu
kendine 6zgii sartlar ve yapisal ozellikleriyle
agiklanabilir.

Caligmada uygulanan analiz sonuglar1
degerlendirildiginde; Toda-Yamamoto
nedensellik testi sonuglarina gore elektrik
tiketimi ve ekonomik biiylimenin zaman
serilerinin 1975-2016 yillar1 arasinda ¢ift tarafli
olarak birbirlerinin nedenleri oldugu sonucuna
ulasilirken; Granger nedensellik testi sonucuna
gore ise sadece ekonomik biiyiimeden elektrik
tilkketimine dogru tek yonlii bir nedenselligin
oldugu sonucuna ulagilmstir. Ayrica ilgili yillar
icin yapilan ARDL simir testi egsbiitiinlesme
analizine gore elektrik tiiketimi ve ekonomik
biliyiime degiskenlerin esbiitiinlesik oldugu,
dolayisiyla uzun doénemde birlikte hareket
ettigi gdzlemlenmistir.

Tiim bu bilgilerden hareketle; Tiirkiye’de,
elektrik  enerjisinin  ekonomik biiylimenin
saglanmasinda ¢ok 6nemli bir rolii oldugunu
vurgulamak yerinde olacaktir. Siirdiiriilebilir
ve istikrarli  kalkinmanin  saglanmasinda
Tiirkiye’nin enerji bagimliligin1  azaltacak
politikalarin  uygulanmast  zaruridir. Bu
noktada; elektrik enerjisinde alternatif kaynak
ve teknolojilerin gelistirilmesinin yani sira,
az maliyetli elektrik enerjisinin saglanmasina
yonelik politikalarin vakit kaybetmeden hayata
gecirilmesi geregi, ¢alismanin temel Onerisini
olusturmaktadir.

* Bu caligma; II. Uluslararasi Ekonomi, Finans ve Ekonometri Ogrenci Sempozyumu (3 — 4
Mayis 2018, Istanbul) s6zlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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