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HASTANE ISLETMELERINDE HASTA BAZLI FINANSAL ANALIZ
VE ORNEK BiR UYGULAMA

K. Sevket SAYIN?
[brahim YUKSEL?

Ozet

Saglik ekonomisi i¢erisinde hizmet veren isletmelerin basinda hastane isletmeleri gelmektedir. Giiniimiizde saglik sektoriindeki
yeni girisimlerin artig1 da dikkate alinirsa, hastane igletmeleri varliklarini teknolojik ve bilimsel gelismeyi takip ederek siirekli
yenilemek durumunda olan kuruluslar olarak karliliklarin1 devamli kontrol etmek ve artirmak zorundadirlar.

Son yillarda saglik sektoriindeki girisimlerin artigi dikkate alindiginda, siirekli teknolojik ve bilimsel gelismeye uyum saglamak
durumunda olan hastanelerin ne denli zor rekabet kosullar1 igersinde faaliyetini siirdiirdiigii daha iyi anlagilacaktir. Bu rekabet
kosullarinda var olabilmek, saglam bir finansal yapiyt ve finansal yonetimi gerektirir. Bu nedenle hastane isletmeleri icin,
dogru maliyet ve karlilik degerlendirmelerini yapabilecekleri finansal analiz yontemlerini kullanmalar1 6nemlidir. Hastanelerin
sundugu saglik hizmeti maliyetlerinin kisiye gore farklilik gostermesi nedeniyle, hem maliyet hem karlilik hesaplamalari “hasta
bagina maliye” ve hasta basina karlilik” yaklagimiyla yapilmalidir.

Bu ¢aligmanin amaci, bir kamu hastanesi ornegi iizerinde, siparis maliyet yontemine gore hesaplanmig olan hasta maliyeti ile
hasta bazinda karlilik analizinin nasil yapildigin1 gostermektir. Bu gibi analizler, profesyonel hastane yoneticilerine, gesitli
birimlere yapacaklar1 yatirimlar konusunda dogru kararlar vermelerine yardimei olacak; dolayisila kamu kaynaklarinin daha
etkin ve verimli kullanilmasini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hasta, finansal analiz, saglk.
JEL Kodu: 110, M10, M41

PATIENT-BASED FINANCIAL ANALYSIS IN HOSPITAL FACILITIES AND
A SAMPLE APPLICATION

Abstract

Hospitals are the most important among the enterprises serving in the health economics. Regarding the increase of the new
attempts in healthcare sector, the hospital enterprises have to continuously control and increase their stability since they are
organizations which are in the position of renewing their entity by consistently tracking technological and scientific
development.

In recent years, considering the increase of the attempts in the healthcare sector, the difficult conditions of competition in which
the hospitals carry on their activities would be understood better as they have to adapt to the technological and scientific
development. Existing in these conditions of competition requires a solid financial structure and a financial management.
Therefore it is important for hospitals to use methods of financial analysis by which they can make correct marginal and
profitability analyses. Since the healthcare service offered by hospitals is variable, both margin and profitability
calculations must be made with the approach of “cost per patient” and “margin per patient”.

The aim of this study is to show the making of the margin analysis on the basis of patient cost and patient which is calculated
in accordance with the order costing method, regarding to a public hospital model. This kind of analyses would help
professional hospital managers for making the right decisions with regards to the investments they will make to various units;
therefore make the usage of public resources more effective.

Keywords: Patient, Financial Analysis, Healthcare
Jel Codes: 110, M10, M41
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GIRiS

Isletmeler arasindaki rekabetin son yillarda ¢ok y&nlii olarak hiz kazanmasi, finansal analizin yonetimler
acisindan Onemini artirmistir. Bu da yonetimleri daha basarili finansal kararlar verebilecekleri yeni
finansal analiz yontemleri aramaya ve gelistirmeye yoneltmistir. Bu analiz yontemlerinin basinda
maliyet ve karlilik analizleri gelmektedir. Bu analizler diger isletmelerde oldugu gibi saglik sektoriinde
hizmet veren isletmeler igin de yatirim ve karlilik planlamalar1 bakindan 6nem arz etmektedir.

Saglik sektoriinde hizmet veren igletmelerin ilk siralamasinda, hastane isletmeleri gelmektedir. Hastane
isletmeleri matris yapidaki saglik hizmetlerini kesintisiz veren isletmeler olup; sunduklari saglik
hizmetleri gesitlilik arz etmektedir. Her hastaya ya da hasta grubuna yapilan tedaviler birbirinden
farklilik gostermektedir. Bu nedenle, hasta ya da hasta gruplari i¢in yapilan finansal analiz sonuglarini
genelleterek hastalik ve klinik bazinda degerlendirmek, standart degerler olusturmak, analisti de
yoneticileri de yaniltacaktir.

Hastane isletmelerinin temel amaci saglik hizmeti tiretmek olmakla birlikte, her isletme gibi varliklarini
kesintisiz siirdiirebilmeleri karliliklarmin = stirdiiriilebilirligiyle olanaklidir. Bu sebeple hastane
isletmelerinin, hem verilen saglik hizmeti (ultrason, kan tahlili v.b hizmetinin maliyeti ve satis fiyati)
hem de hastalar bakimindan dogru karlilik analizi yapmalar1 6nemlidir. Hasta bazinda karlilik analizi,
hastane yonetimlerine verecekleri, yonetsel ve yatirim kararlarinda yol gosterici olmaktadir.

Hastane isletmeleri sunduklari hizmet maliyetlerinin, diger mamul ve hizmet sektorii maliyetleriyle
kiyaslanamayacak kadar karmasik ve farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolayi, sadece isletmenin
biitiinli i¢in degil; hasta bazinda da karlilik analizlerini yapmak durumundadir. Ciinkii hastane
isletmelerinde sunulan saglik hizmetleri klinikten klinige farklilik gosterdigi gibi; ayn1 hastalik tanisiyla
bagvuran hastalarda bile uygulanan tetkik ve tedavi yontemleri bakimindan farkliliklar géstermektedir.
O kadar ki ayni hasta, ayni sikayetle farkli zamanlarda hastaneye basvurdugunda yapilan tetkik ve
tedaviler farkli olmaktadir. Bu da her hasta i¢in, her defasinda farkli maliyetler ve farkli kar (ya da zarar)
sebebi demektir.

Bu ¢alismada, bir kamu hastanesine farkli tanilar ile bagvuran ayakta tedavi géren ve yatakl tedavi
goren hastalarin finansal analizi, hasta bazli karlilik analiz yonetimi ile yapilacaktir. Ayrica bu analiz
yontemi ile hasta bazli gelir ve maliyet hesaplamalarinin hasta bazinda izlenebilecegi kanitlanmaya
caligilacaktir. Bunun i¢in de, siparis maliyete gore hesaplanan hasta bagina birim maliyet ile, Saglik
Uygulama Tebligi esaslarina gore tahakkuk ettirilen gelirler kiyaslanarak, her bir hasta i¢in kar tutarlar
ve karlilik oranlar1 hesaplanacaktir.

1. HASTANE ISLETMELERINDE FINANSAL ANALIZ

Isletmelerin finansal giicleri baslica iki temel ozelliklerinin degerlendirilmesine gore belirlenir.
Bunlardan biri finansal yapilari, digeri de finansal performanslaridir. iste bu amagla yapilan finansal
analiz, bir isletmenin fon yapisini ve fonlarin kullanimint olusturan bilango kalemleri ve gelir
tablosundaki degerler arasindaki iliskilerin incelenerek, isletmenin hangi 6l¢ii iginde finansal dengesinin
saglandigini belirlemek, finansal duruma gore rasyonel kararlar alabilmek i¢in yapilan incelemedir
(Dogan, 2014:418). Analizde veri olarak isletmenin finansal tablolarindaki finansal bilgilerin yan1 sira
ekonomiden ve faaliyet gosterilen sektorden saglanacak bilgiler de kullanilir (Biiker vd.,2011:6).
Finansal analiz, hem igletme yoneticileri i¢in hem de isletme dis1 g¢evreler (yatirnmeilar vb. gibi) igin,
igerdigi bilgiler bakimindan oldukga 6nemlidir. Ciinkii finansal analiz ile birlikte isletmenin verimliligi,
karlilig1, performansi ve etkinligi 6l¢iilmektedir (Day1, 2013:96). Finansal analiz, saglik isletmeleri dahil
kurum ve isletmelerin mali yapilarmin incelenmesi, denetlenmesi ve finansal performansin ana
gostergelerinden birisi olarak son yillarda yogun bigimde kullanilmaktadir (Songur vd., 2016: 3).

Giinlimiizde saglik sektorii de rekabetci bir nitelik kazanmis ve saglik hizmetleri ile ilgili hastalarin
beklentileri ve gereksinimlerinin dikkate alinmasi gerekliligi dncelik kazanmustir. Ozellikle saglik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek igin teknolojik
gelisimleri yakindan izleyerek, kendilerini siirekli yenilemek, ¢agdas tibbi hizmet kalitesindeki degisime
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ayak uydurmak zorundadirlar. Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan son yillardaki reformlar dikkatlice
incelendiginde saglik sisteminin farkli bir boyuta ulastigi goriilmektedir. Hastanelerin sayisindaki artis
ve cografi olarak yayginlagsmasi saglik hizmetine ulasmay1 gegmise kiyasla daha kolay hale getirmistir.
Tabii saglik hizmeti sektoriindeki ozellesme de sektdre yeni bir rekabet boyutu kazandirmustir.
Rekabetin artmasiyla hastaneler saglik hizmetlerini daha kaliteli sunabilmek icin isgiicii, fiyatlandirma
ve maliyet gibi saglik hizmetinin kalitesini etkileyebilecek 6gelere onem vermeye baslamislardir
(Olmez, 2015 :2).

Hastaneler, artik profesyonel isletmecilik anlayisiyla yonetilmesi gereken ve kaynaklarini verimli olarak
karlilik hedeflerine gére kullanmak zorunda olan profesyonel isletmeler haline gelmistir. Bu bakimdan
finansal analiz, hastane yoneticileri i¢in bir harita, pusula islevi gormektedir. (Kahraman, 2012: 41).
Ciunkd finansal analizin iglevi, hastane yonetimlerine sadece o andaki finansal yap ve finansal verimlilik
hakkinda bilgi vermekle sinirli kalmayip, sahip olduklar1 potansiyel finansal giic ve yetenekleri
bakimindan da 6nemli veriler saglamaktir. Ozellikle giiniimiizde iiniversite hastanelerinin borg yiikii g6z
oniine alindiginda, finansal planlamada finansal analizin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢gikmaktadir.

Hastane yonetiminde finansal analizin basarili olmasi i¢in gerekli kosullar s6yle siralanabilir;

e Mali tablolarin saglikli bir bigimde hazirlanmasi ve analize esas alinan verilerin, bilgilerin dogru
olmasi,

e  Analistin, muhasebe kurami ve uygulamasini iyi bilmesi,

e Analizi yapilan saglik sektoriiniin ve saglik isletmesinin sahip oldugu 6zelliklerinin bilinmesi,

e Iinceleme donemindeki ekonomik sartlarm ve egilimlerin saptanmasi, c¢evre kosullarinin
bilinmesi,

e Analizi yapilan saglik igletmesinin hizmet iiretimi, fiyat, finansman ve benzeri politikalari ile
muhasebe usullerinin analist tarafindan bilinmesi,

e Analistin, iyi bir muhakeme yaratma ve sezis yetenegine sahip olmasi,

e Analistin, isletme ile ilgili birka¢ oran veya yiizdeye bagl kalarak kesin sonuglara ve yargilara
varmamasi (Sayin, 2005:81).

Finansal analizler yonetimlere, gelecek donemlerle ilgili (kisa ve uzun vadeli) kararlarda
kullanabilecekleri ¢ok 6nemli bilgiler saglar. Yine finansal analizler amaglarina, kapsamlarina ve analiz
yapanin niteligine gore ti¢ grupta siiflandirilmaktadir (Agirbas, 2014:70). Hastane isletmecilerinin,
finansal analizden bekledikleri bilgiler, analiz tiirtiniin ve yontemlerinin belirleyicisi olmaktadir.

1.1. Amacina Gore Finansal Analiz Stmiflandirmasi

Hastane yonetimleri farkli finansal amaglarla finansal bilgilere gereksinim duyarlar. Bu amag farkliligi
elde edilecek finansal bilgilerin farkliliginin dolayisi ile farkli finansal analiz tiirlerinin olugmasinin
nedeni olmaktadir. Bu baglamda finansal analiz gesitleri;

e yonetim analizi,
e kredi analizi,
e yatirim analizi

olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.

Yonetim analizinden, isletmenin karlilik, likidite, borgluluk vb. durumlari hakkinda bilgiler elde
edilmektedir. Daha ¢ok, yonetimin basarisin1 degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir.

Kredi analizi, hastane isletmesinin Kredi gereksiniminin hangi nedenlerden dogdugunu tespit etmek ve
kredi veren kurulusun kredilendirmeden dogan riskini azaltmak amaciyla, kredi kurumlarinca yapilir.
(Akgii¢, 2006:5).

Yatirim analizi ise, isletmenin mevcut ve potansiyel hissedarlari ile isletmeye uzun vadeli yabanci
kaynak saglayan ya da saglamayi diistinenlerin yapmis oldugu analizdir.
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1.2. Kapsamina Gore Finansal Analiz Siniflandirmasi

Yukarida da vurgulandigi gibi, hastane isletmelerinin mevcut durumdaki finansal yapilari ve bagarilari
hakkinda bilgi edinme amaglarinin yani sira, gelecek donemde yapisal degisikliklerinin ve basarilarinin
(karlilik vb.) nasil olacagimi éngdrmek ve planlamak gibi amaglar1 da, kapsamina gore finansal analiz
yonteminin belirleyicisidir. Bu anlamda hastane isletmesinin analizinde kullanilan verilerinin donem ve
kapsami bakimindan degerlendirildiginde finansal analiz;

e Statik Analiz
e Dinamik Analiz

olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Mevcut durumun tespiti ve degerlendirmesi amactyla yapilan analizlerde statik analiz teknikleri, gelecek
donemle ilgili ongdrii ve planlamalar amaciyla yapilan analizlerde ise dinamik analiz teknikleri
kullanilir.

1.3. Analizi Yapana Gore Finansal Analiz Stmflandirmasi

Aslinda finansal analiz yeterli bilgi ve deneyim isteyen bir uzmanlik alanidir. Bu sebeple, finansal analiz
hizmeti profesyonel uzmanlarca disaridan talep edilebilecegi gibi kurum ve kurulus i¢inde istthdam
edilen uzman kisilerden de saglanabilir. Ancak analizi yapilan finansal tablonun sahibi olan isletme
agisindan, finansal analiz;

e ¢ Analiz
e Dis Analiz

olmak iizere ikiye ayrilir.

Hastane isletmelerinde finansal analiz kurum iginde veya diginda ¢alisanlar tarafindan
yapilabilmektedir. Kurum iginde ¢alisan yoneticiler, denetciler, muhasebe, finans vb. c¢alisanlar
tarafindan yapilan i¢ analizdir. Kurum digindan, bu alanda uzman kisi ve kurumlar tarafindan yapilan
analiz ise dis analizdir.

2. HASTA BAZLI FINANSAL ANALIZ

Teknolojik donanim kullaniminda siirekli gelisim gosteren bir sektérde hizmet sunan hastanelerin;
cevresinde meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmek, diger hastanelerle rekabette basarili
olabilmek ve saglikli planlamalar yapabilmek giiclii bir finansal yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bundan dolay1 da finansal yapilarinin sahip oldugu potansiyeli etkili ve verimli kullanabilmek amaciyla
finansal performanslarini, degerlendirebilmek ve kontrol edebilmek i¢in, daima Olgmek
durumundadirlar. Hastane igletmelerinin varlik yapilarina géz atildiginda, sanayi isletmeleri gibi toplam
varliklariin biiylik kisminin duran varliklarin finansmaninda kullandiklart goriiliir. Boyle bir varlik
yapisi ise, hastane isletmelerinde sabit maliyetlerin daha fazla oldugunu ve kara gecis noktalarinin diger
sektorlere gore daha yiiksek oldugunu ifade eder. Bu sebeple hastane isletmelerinde kar planlamasi,
gercekgi kar hesaplamalariyla olanaklidir (Olmez, 2015: 6).

Hastane isletmeleri sunmus olduklar1 hizmet maliyetinin Ozelliklerinden dolayi, bilhassa karlilik
performansiyla ilgili analizlerinde, sadece igletmenin biitiinii igin degil; (hastane isletmesi i¢in miisteri
olarak kabul edilen) hasta bazinda maliyet ve kar analizlerini de yapmak durumundadir. Giris
boliimiinde de vurgulandigi gibi, sunulan saglik hizmetleri hastadan hastaya farklilik géstermekte olup;
ayni tam ve teshise sahip hastalar da bile farkli tedavi yontemleri uygulanabilmektedir. Hastanin yast,
cinsiyeti, yasamsal aligkanliklar1 (sigara, alkol vb.), yasadig1 yoresel 6zellikler, genetik dzellikler gesitli
komplikasyonlara yol agabilecegi ve tedaviye cevapta direnglere neden olabilecegi igin iyilesme
stirecindeki maliyetler hastadan hastaya degismektedir. Bu baglamda, her hastanin hastaneye
saglayacag finansal katki da farklilik arz edecektir. Ozellikle hasta bazl1 yapilacak gelir, gider, maliyet
ve karlilik analizleri hastane yonetimine alacag: stratejik kararlar da biiyilik onem arz etmektedir.
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2.1. Hastane Isletmelerinde Hasta Bazinda Kar Analizi

Hastane Isletmelerinin basarilari, zorlu rekabet ortaminda yenilik ve gelismelere ayak
uydurabilmeleriyle dlciilebilir. Bu basari ise, saglikl bir finansal yapinin varlig1 ve siirdiiriilebilirligi ile
miimkiindiir. Isletmelerin kararl bir faaliyet karlilig1 ierisinde ¢alismalari, varliklarini (yenileyerek)
siirdiirebilmeleri icin sarttir. Bu nedenle hastane isletmeleri i¢in de karlilik analizleri, finansal
yapilariin ve performanslarinin kontrol ve denetiminde vazge¢ilmez araglardir.

Hizmet igletmesi 6zelligi tagiyan hastanelerin miisteri grubunu, hastalar olusturmaktadir. Hastalarin
beklentisi, kaliteli saglik hizmeti alarak muayene, tetkik ve tedavi islemlerinin yapilmasidir.
Hastanelerin temel gorevlerinden biri de, hastalara kaliteli saglik hizmeti sunarak onlarin tedavi
stireclerinin olumlu sonuglanmasini saglamaktir.

Bu amagla hastaneler, varliklarini teknolojik ve bilimsel gelismelere gore siirekli yenilemek durumunda
olan kuruluslar olarak, gelirlerini, dolayisiyla karlarini devamli kontrol etmek ve artirmak zorundadirlar.
Hastane isletmeleri tarafindan yapilabilen karlilik analizlerinden biri de hasta bazli karlilik analizidir.
Hasta bazli karlilik analizinin 6nemli iki unsuru ise hasta bazli maliyet ve hasta bazli gelirdir.

Hastanelerde hasta bazinda saglik hizmeti maliyeti, maliyet muhasebesi kurallarina gore ve yaklagimina
gore hesaplanmak durumundadir. Hastaya sunulan saglik hizmetinin bedelinin SGK’ dan, anlagmali
kurumlardan veya ticretli olarak tahsil edilmesi (veya tahakkuk etmesi) ile sonucunda hastadan gelir
elde edilmis olmaktadir. Saglik hizmet sonucu ortaya ¢ikan maliyetler ve elde edilen gelirler kullanilarak
hasta bazinda kar hesaplamalar1 ve analizleri yapilabilecektir.

Karlilik analizi sonucunda hastaneler, hasta siireglerini degerlendirerek hem maliyetlerin hem de
gelirlerin denetimlerini ve kontrollerini yapmis olacaklardir. Hastane isletmeleri de, tipki kar amaglh
diger isletmeler gibi, karliliklarini artirabilmek i¢in maliyetlerini azaltma yontem ve yollarimi1 bulmak
ve uygulamak zorundadirlar. Ciinkii hastalardan alinan tani ve tedavi ticretleri, gerek rekabet kosullari
ve gerekse Bakanligin belirledigi fiyatlarin diginda artirilamamaktadir. Bu nedenle, maliyetlerin yiiksek
ve ¢esitli oldugu siirecler tekrar analiz edilerek, maliyetler diisiiriilmeye ¢alisiimalidir. Ornegin,
hastanede kullanilan tibbi malzemeler daha diisiik fiyatlarla hastaneye mal edilebilirse, 6nemli derecede
maliyet diisiisii saglanabilmis olacaktir. Caligmanin bundan sonraki boliimiinde, hasta bazinda karlilik
analizinin temelini olusturan hasta bazinda gelirle ve hasta bazinda maliyetle ilgili ayrintilara yer
verilmistir. Hasta bazinda gelir, kamu hastaneleri esas alinarak degerlendirilmistir.

2.1.1. Hasta Bazinda Gelir

Hastane isletmelerinin elde ettigi hasta bazindaki gelir; hastanin sosyal giivencesine gore degismektedir.
Soyle ki, sosyal glivencesine gore hastalari ti¢ gruba ayirabiliriz. Bunlar:

e Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’na tabi hastalar,
e SGK dis1 resmi kurum (banka, 6zel sigorta vb.) hastalari
e Ucretli hastalar.

Sosyal Giivenlik Kurumu, Saglik Uygulama Tebligi (SUT) esaslarina gore, hastanelerin vermis
olduklar1 saglik hizmeti ile ilgili olarak beyan ettikleri fatura bedellerini hastanelere demektedir.
Avyakta tedavilerde vaka basi (paket) ticreti 6denmekte ve SUT’ta Ek-2/A-2 listesinde bulunan tetkikler
vaka basgi ticretine ilave olarak ddenmektedir. Ayrica poliklinik bagvurularinda ilk muayene tarihini
takip eden ilk 10(on) giin icerisindeki ayn1 bransta yapilan muayeneler, kontrol muayenesi sayilmakta
ve ilave licret alinmamaktadir. Yatan hasta i¢in ise paket 6deme sistemi ya da hizmet basina 6deme
sistemi SUT’a gore uygulanmaktadir. Paket 6deme sisteminde sunulan saglik hizmetinin, ilag ve tibbi
malzeme bedelleri ne olursa olsun, sabit bir iicret ddenmektedir. Ornegin, appendektomi* cerrahi islemi

* Apandisitin, ameliyat yolu ile alinmasi islemidir.
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paket bir islem olup; paket i¢inde kalan tiim iglemler i¢in sadece 440 TL 6denmektedir. Ancak, SUT ta
belirtilen esaslar dogrultusunda paket 6deme sistemi iginde olmayan tetkik, tedavi, tibbi islem, ilag ve
tibbi malzeme bedelleri paket 6demeye ilave olarak tahsil edilmektedir.

Ayakta ve yatan SGK’l1 hastalarda tani, tedavi ve yapilan tetkikler farklilik gostermesine ragmen;
hastalardan elde edilen ayakta vaka bas1 gelir ve yatan paket geliri degismemektedir. Ornegin, SGK’ya
tabi 20 yasinda hicbir kronik rahatsizligi olmayan bir hastanin appendoktomi ameliyatindan elde edilen
paket hasta geliri ile SGK’ya tabi 70 yasinda kronik rahatsizliklari olan hastanin appendoktomi
ameliyatindan elde edilen paket hasta geliri aynidir.

2.1.1.1. Ayakta Hasta Geliri

Avyakta hasta geliri, hastane polikliniklerine muayene ve tedavi amagli bagvuran hastalarin verilen saglik
hizmeti sonucunda ilgili tetkik ve tibbi islemlerden elde edilen gelirlerdir. Ayakta gelir kalemleri
muayene, laboratuar, radyoloji, patoloji, niikleer tip, girisimsel islem, EKG, EFOR, EKO vb. gibi
laboratuar test gelirlerinden olusmaktadir. Bolim 3.1.1.°de deginildigi iizere, hastanin sosyal
giivencesine gore farkli tutarlarda gelirler elde edilmektedir. Ornegin, hastanin sosyal giivencesi
SGK’ya tabi ise, elde edilen gelir SUT esaslarina gore; SGK dis1 (6zel sigorta, banka vb.) baska bir
kuruma bagli ise, yapilan anlagsma fiyatlar1 tizerinden gelir elde edilmektedir.

SGK hastalarinin ayakta 6deme uygulamasinda; ayakta yapilan her bir bagvuru i¢in, SUT ekindeki
“Saglik Kurum ve Kuruluglarinin Ayakta Tedavilerde Siniflandirilmasi Listesi” nde (EK-2/A-1)
bulundugu sinifa gore belirlenmis olan SUT eki EK-2/A Listesinde yer alan tutarlar esas alinarak saglik
kurumlaria ddeme yapilir. Ayrica SUT eki “Ayakta Basvurularda ilave Olarak Faturalandirilabilecek
Islemler Listesi” nde (EK-2/A-2) yer alan islemlerin bedelleri Kurumca karsilanir. Ornegin, kardiyoloji
bransindan elde edilen vaka basi gelir 68 TL iken, goz bransi igin 43 TL’dir. MR tetkikleri ise “EK-2/A-
2” kapsaminda oldugu igin vaka bagi disinda MR tetkiklerinden ilave gelir elde edilebilmektedir.

2.1.1.2. Yatan Hasta Geliri

Yatan hasta geliri, hastanelerin kliniklerine yatarak tedavi hizmeti almak iizere bagvuran hastalardan
elde edilen gelirlerdir. Yatan hasta gelirleri kapsaminda, yatak {icretleri, ameliyat, klinik ve
ameliyathanede yapilan islem, anestezi, ilag, tibbi malzeme, kan ve kan firiinleri, konsiiltasyon,
laboratuar, radyoloji, patoloji, niikleer tip, endoskopi, EKG, EFOR, EKO, vb. gibi laboratuar test
gelirleri, yogun bakim tedavi, diyaliz, fizik tedavi ve diger tibbi uygulama gelirleri bulunmaktadir.
Ayakta tedavi goren hastada oldugu gibi, sosyal giivencesine gore hasta gelirleri farklilik arz etmektedir.
Ancak bunlarin arasinda en biiyiik hasta gelir paymi SGK’l1 hastalar olusturmaktadir.

Ikinci ve iigiincii basamak saglik kurumlarinda SGK’ya tabi hastalardan ise, yatarak verilen saglik
hizmetlerinde sayet SUT eki EK-2/C Listesinde yer aliyorsa “taniya dayali iglem iizerinden 6deme”
yontemine gore; SUT eki EK-2/C Listesinde yer almiyorsa, “hizmet bagina 6deme” yontemine goére
gelir saglanmaktadir.

2.1.2. Hasta Bazinda Maliyet

Hastaneler ¢ok cesitli saglik hizmeti sunmaktadir ve sunulan bu hizmetler homojen degildir. Bu
hizmetlerin ¢esitliligi ve heterojen yapilari, hastanelerde maliyet hesaplamalarini giiglestirmektedir.
Ozellikle de hizmet gesitliliginin hastadan hastaya degismesi, hasta bazli saglik hizmeti maliyetinin
hesaplanmasim daha da giiglestirmektedir. Ornegin, bir poliklinige basvuran 50 hastaya uygulanan
tetkik ve tedaviler farklilik gosterebilmektedir. Bu yiizden, saglik hizmeti iiretimi i¢in ortaya ¢ikan tiim
giderlerin hastalara dogru dagitilmas1 gerekmektedir. Dogru dagitim ise, dogru maliyet hesaplama
yontemleri kullanildig: takdirde gerceklesecektir.

Saglik hizmeti maliyeti hesaplanirken, hastane igletmelerinin islevsel yapisina uygun maliyet hesaplama
yonteminin uygulanmasi gerekmektedir. Uygun olmayan maliyet yontemleri kullanilmasi, hem maliyet
analizlerinin hem de karlilik analizlerinin yanlis yapilmasina ve yorumlanmasina sebep olur. Bunun
sonug ve degerlendirmelere bagli kalarak hastane yoneticilerinin verecekleri yanlis yatirim kararlar ise
hastaneleri ciddi anlamda mali zararlara ugratabilir.
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Maliyet hesaplamalari, hastane yoneticilerine hastane i¢indeki harcamalarin kontroliinde, biitgelerin
hazirlanmasinda, birim maliyetlerin hesaplanmasinda, gelecege yonelik yatirimlarin planlanmasinda ve
hastane ile ilgili 6nemli ve stratejik kararlar alinmasinda giivenilirlik saglayan bir aragtir (Bragg,
2001:12).

Hastane isletmelerinde hasta bazinda maliyet hesaplamasinda uygulanabilecek en ideal yontemlerden
biri, siparis maliyet sistemidir. Siparis maliyet sistemi, isminden de anlasildig1 gibi siparis alinan belirli
bir igin (mamul ya da hizmetin) iiretilerek, siparis veren kisiye teslim siirecine kadar, katlanilmis olan
maliyetlerin hesaplandig1 bir yontemdir. Ayn1 zamanda belirli partiler halinde tretim yapan ve her
partide digerlerinden oldukga farkli tiir veya nitelikte mamuller iireten isletmelerde, mamul grubunun
maliyetlerini ayr1 ayri1 saptayabilmek i¢in kullanilan bir maliyet hesaplama teknigidir. Sunulan saglik
hizmetinin hastadan hastaya degismesi ve gesitlilik arz etmesi, standart olmayan tedavilerin yapilmasi
gibi ozellikler dikkate alindiginda, hasta bazinda maliyet hesaplamak icin siparis maliyet sisteminin
uygun oldugu agik¢a anlagilmaktadir. Bu sistemde her hasta bir siparis olarak kabul edilmekte ve
hastanin farkli tedavi agamalarinin maliyeti ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir (Finkler ve Ward, 1999:35). Bu
maliyetler hasta maliyet kartina kaydedilerek, hastaya yiiklenen tiim giderler maliyet kartinda detayli
olarak goriilmektedir. Saglik hizmetinin sonlandirilmasi ile hastanin tiim tedavi asamalarindaki
maliyetlerin toplanmasi sonucunda hasta bazinda maliyet hesaplanmis olur. Bdylece, hastaya sunulan
saglik hizmeti sonucunda elde edilen gelir ile hesaplanan maliyet karsilastirilarak, hasta basina kar
hesaplanmig olacaktir.

Hastanelerde siparis maliyet sisteminin basariyla uygulanabilmesi ve karlilik analizlerinin yapabilmesi
icin hastanedeki hasta akis siireclerinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Hasta, hastaneye
girisinden, ¢ikis siirecine kadar tedavisi ile ilgili hangi birimlere basvuruyorsa, bu birimlerde olusan tiim
giderler hastaya mutlaka yansitilmalidir. Siiregler iyi analiz edilmedigi takdirde siparis maliyet
sisteminde olusturulan maliyet kartlarindaki veriler hatali olacak ve dolayisiyla da hastanin maliyeti
yanlis hesaplanacaktir.

Siparis maliyet yontemi ile olusturulan hasta bazinda maliyet kartlar1 sayesinde, ayni tan1 ve tedavisi
yapilan ya da ameliyat edilen hastalarm maliyetlerinin karsilastiriimasi ve denetimi yapilabilir. Ornegin,
kardiyoloji poliklinigine kalp yetmezIligi tanisi ile bagvuran benzer 6zellikte (ayn cinsiyet, yas gurubu,
kronik hastaliklar1 olmayan) iki hastaya tibbi olarak benzer tetkik ve tedaviler uygulanir. Bu hastalara
sunulan saglik hizmeti sonucunda olusan toplam maliyetler arasinda ¢ok farklilik varsa, maliyet
analizleri yapilarak maliyeti yiiksek olan hastada ne tiir giderlerin fazla oldugu tespit edilebilir. Boylece
diger hasta guruplarinda dogabilecek fazla (kaginilabilir) giderler, alinacak onlemlerle azaltilarak hasta
basina karlilik arttirilmus olacaktir. Ozellikle Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan édenmeyen ve hastaya
tibbi olarak gereksiz yere yapilan tetkikler, hastanenin hem maliyet yiikiiniin artmasina hem de
karliliginin diismesine neden olmaktadir.

3. UYGULAMA

Calismanin uygulama asamasinda, bir {iniversite hastanesinin genel cerrahi boliimiine bagvuran ayakta
ve yatan hastanin karlilik analizi yapilacaktir. Genel cerrahi boliimiine 2017 kasim ayinda bagvuran 30
ayakta, 30 yatan hasta olmak tizere toplam 60 hasta 6rneklem olarak alinmigtir. Tedavi olan hastalarin
tani, teshis ve tedavileri birbirinden farkli oldugu i¢in hasta bazli gelirleri ve maliyetleri farklilik
gosterilebilecektir. Bilindigi lizere hastanelerde sunulan saglik hizmetleri her hasta i¢in ¢ok ¢esitlilik arz
etmektedir. Ornegin, tiroid tamisi olan iki hastamin tedavileri ve yapilan tetkikler dahi degisiklik
gosterebilmektedir.

Uygulamaya ornek olarak kabul edilen hastalar, SGK hastalar1 arasindan se¢ilmis ve gelirleri ilgili
hastanenin medikal muhasebe biriminden alinmigtir. Hastalara sunulan saglik hizmet bedelleri SGK’ ya
fatura edildigi i¢in, hastalarin gelirleri SUT kurallar1 ¢ercevesinde olugmaktadir. Bu sebeple ayrica bir
gelir hesaplamasi yapilmamustir.

Hastalarin maliyet hesaplamalari ise, siparis maliyet sistemine goére yapilmustir. Siparis maliyet
sisteminde bilindigi {izere, her bir hasta siparis olarak kabul edilmekte ve her bir hasta adina birer
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maliyet kartlar1 olusturulmaktadir. Calismada, siparis maliyet hesaplama yontemi igin bir ayakta, bir de
yatan hasta ele alinarak 6rnek maliyet kartlar1 olusturulmustur. Maliyet kartlarinda hasta tanisi, gider
kalemleri ve hesaplanan tutarlar detayli bigimde verilmeye ¢alisilmistir. Ancak, bu ¢aligmada siparis
maliyet hesaplama kalemlerinin detaylar1 anlatilmamigtir.”

Bu ¢alismamizin ana konusunu karlilik analizi olusturdugu i¢in, yine burada maliyet hesaplamalarinin
detay lizerinde durulmamustir.

Siparis maliyet yonetimi ile maliyetleri hesaplanan hastalarin gelirleri ve maliyetleri karsilagtirilarak
hasta bazinda kar tutarlari bulunmustur. Sonraki agsamada ise, hastalarin karlilik oranlar1 bulunarak tani
bazinda karlilik degerlendirilmesi yapilmistir. Amacimiz ¢ok ¢esitlilik ve hastadan hastaya farklilik arz
eden saglik hizmetlerinin karlilik oranlarinin farkliligini ortaya koymak ve hastane yoneticilerine saglik
hizmetleri ile ilgili alacaklar1 stratejik yOnetsel kararlardaki onemine dikkat c¢ekmektir. Ciinkii,
giinimiizde hastane yoneticileri yatirim, insan kaynaklari, malzeme alimlari, hastane i¢i yerlesim
planlamasi, global biitge goriismeleri vb. gibi konularda finansal analizlere 6zellikle de karlilik
analizlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

3.1. Hasta Bazinda Gelirler

Genel cerrahi boliimiine bagvuran ayakta ve yatakli SGK’l1 hastalarin otomasyon sistemi tizerinden
islem kartlar1 agilarak medula sistemi iizerinden provizyon alinmaktadir. Hasta kartlar1 agildiktan sonra
provizyon alinmasi ile hastanin gelir siireci baglamaktadir. Bu siirecte hastaya yapilan tiim tibbi islemler
hasta kartina kodlanmaktadir. Hasta kartina kodlanan tibbi islemler SUT’ta mevcut olup; hepsinin bir
tutar1 vardir. Hastanin saglik hizmeti sonlandirilip, islem kart1 kapandiktan sonra; medikal muhasebe
birimi tarafindan o hastanin faturas1 SUT esaslarina gore diizenlenmekte ve hastadan elde edilecek gelir
tutar1 medula sistemi iizerinde belirlenmektedir. Eger, hastaya yapilan muayene ve cerrahi operasyon
SUT’a gore paket bir islem ise; o hastaya ne tutara islem yapilirsa yapilsin, ne tutarda ilag ve tibbi
malzeme kullanilirsa kullanilsin, paket tutardan fazla tahsilat (ya da gelir tahakkuku) yapilamamaktadir.
SUT sadece paket islem kapsamina girmeyen islemler, ilag ve tibbi malzemeler igin paket dig1 6deme
yapmakta ve hastanin gelir kalemine eklenebilmektedir. Eger hastaya yapilan muayene ve cerrahi
operasyon paket kapsami disinda ise islem, ila¢ ve tibbi malzeme tutarlari i¢in direkt 6deme yapilmakta
ve hastanin gelir kalemine dogrudan yazilmaktadir. Uygulama 6rnegimizdeki hastalarin gelir kalemleri
icinde hem paket hem de paket dis1 hizmetler mevcut olup; bunlarin gelirleri, ilgili hastanenin medikal
muhasebe birimindeki kayitlardan, SGK tarafindan tahakkuk eden tutarlar1 tizerinden alinmustir. Bu
nedenle hasta bazinda 6zel bir hesaplama yontemi kullanilmamig ve medikal muhasebe birimi tarafindan
hastane finansal tablolarina gelir olarak kaydedilen tutarlar hasta bazinda gelir tutar1 olarak kabul
edilmistir.

3.2. Hasta Bazinda Maliyet

Calismanin maliyet hesaplamasi ile ilgili boliimiinde, genel cerrahi kliniginin giderleri, hastanenin
verimlilik analiz biriminden alinmistir. Verimlilik analiz birimi aylik olarak her boliimiin tiim giderlerini
detayli olarak hesaplamaktadir. Bu baglamda, hasta bazli maliyet hesaplanirken verimlilik analiz
biriminin gider verileri kullanilmistir.

Siparis maliyet yonteminin geregi olarak, her bir hasta adina agilan siparis maliyet kartinda maliyet
tablosu olusturulmaktadir. Calismanin maliyet boliimiinde ilk once ilgili birimin giderlerinin hasta
bazinda hangi gider dagitim faktoriine gore dagitildiginin gosterildigi gider dagitim tablolar
hazirlanmigtir. Maliyet hesaplamalarin en Onemli adimlardan biri, giderlerin dogru sekilde
dagitilmasidir. Bu ise dogru dagitim faktorlerinin segilmis olmasiyla dogrudan ilgili bir konudur. Ciinkii,

* Detayli anlatim igin bkz. (Yeginboy, E. Y. ve Yiiksel 1. (2015). Hastane Isletmeleri Kardiyoloji Polikliniginde
Siparis Maliyet Yontemiyle Ayakta Hasta Tan1 Maliyetinin Hesaplanmasi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 17, Say1 3, 409-443; Sayin, K.S:, Yeginboy, E. Y. Ve Yiiksel 1.(2017). Hastane
Isletmelerinde Kalp Kapak Degisim Maliyetinin Hesaplanmasi, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:24, Say1:3).
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giderlerin yanlis ve eksik dagitilmasi, hesaplanan maliyet yanlis olmasina neden olmaktadir. Bu da,
dogal olarak hasta bazinda yapilan karlilik analizinin hatali ve yaniltict olmasi anlamina gelmektedir.
Asagidaki tablo 1,2 ve 3’te poliklinikten, klinikten ve ameliyathaneden saglik hizmeti alan hasta igin
gider dagitim tablolar1 verilmistir. Poliklinik, klinik ve ameliyathane icin farkli dagitim tablolarinin
olmasinin sebebi, her birimde saglik hizmet siireglerinin birbirinden farkli olmasidir.

Tablo 1: Poliklinik Giderleri Dagitim Tablosu

GIDER TURU GIDER DAGITIM
HEKiM 1 (6.0. EK ODEME/HEKIM MUAYENE HASTA SAYISI)

iDARI PERSONEL |: (TOPLAM UCRET/POLIKLINIK TOPLAM HASTA SAYISI)

DIGER MALZEME |: (TOPLAM TUTAR/POLIKLINIK TOPLAM HASTA SAYISI)

GENEL URETIM |: (TOPLAM TUTAR/POLIKLINIK TOPLAM HASTA SAYISI)

GENEL YONETIM |: (TOPLAM TUTAR/POLIKLINIK TOPLAM HASTA SAYISI)

LABORATUAR |: ((BOLUM PLK. LAB GIDER/BOLUM PLK. LAB. GELIR)*(HASTA PLK. LAB. GELIR))
RADYOLOJi |: ((BOLUM PLK. RAD. GIDER/BOLUM PLK. RAD. GELIR)*(HASTA PLK. RAD. GELIR))
PATOLOJI |: ((BOLUM PLK. PAT. GIDER/BOLUM PLK. PAT. GELIR)*(HASTA PLK. PAT. GELIR))
NUKLEER TIP |- (BOLUM PLK. NUK. GIDER/BOLUM PLK. NUK. GELIR) *(HASTA PLK. NUK. GELIR))

Tablo 2: Klinik Giderleri Dagitim Tablosu

GIiDER TURU GIDER DAGITIMI
0.0. EKODEME  |: ((6.0. EK ODEME/KLINIK iLGILi &.0. TOPLAM YATAN GUN SAY.)*(HASTA YATAN GUN SAY.))

ASISTAN : ((TOPLAM UCRET/ TOPLAM HASTA YATAN GUN SAY.)*(HASTA YATAN iLGiLi 0.U. GUN SAY.))
HEMSIRE |: ((TOPLAM UCRET/ TOPLAM HASTA YATAN GUN SAY.)*(HASTA YATAN iLGiLi O.U. GUN SAY.))
iLAC |DiREK DAGITIM - ALIS MALIYETI

TIBBi MALZEME |DiREK DAGITIM - ALIS MALIYETI

iDARiI PERSONEL |: ((TOPLAM UCRET/ TOPLAM HASTA YATAN GUN SAY.)*(HASTA YATAN iLGiLi O.U. GUN SAY.))

DiGER MALZEME |: ((TOPLAM UCRET/ TOPLAM HASTA YATAN GUN SAY.)*(HASTA YATAN iLGiLi O.U. GUN SAY.))

GENEL URETIM |: ((TOPLAM UCRET/ TOPLAM HASTA YATAN GUN SAY.)*(HASTA YATAN iLGiLi O.U. GUN SAY.))

GENEL YONETIM |: ((TOPLAM UCRET/ TOPLAM HASTA YATAN GUN SAY.)*(HASTA YATAN iLGiLi O.U. GUN SAY.))

LABORATUAR |: ((BOLUM KLi. LAB GIDER/BOLUM KLi. LAB. GELIR)*(HASTA KLi. LAB. iLGiLi 0.U. GELIR))
RADYOLO!Ji |: ((BOLUM KLi. RAD. GIDER/BOLUM KLi. RAD. GELIR)*(HASTA KLi. RAD. iLGiLi O.U. GELIR))
PATOLOJI |: ((BOLUM KLi. PAT GIDER/BOLUM KLi. PAT. GELIR)*(HASTA KLi. PAT. iLGiLi ©.U. GELIR))
NUKLEER TIP | ((BOLUM KLi. NUK. GIDER/BOLUM KLi. NUK. GELIR)*(HASTA KLi. NUK. iLGiLi ©.0. GELIR))
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Tablo 3: Ameliyathane Giderleri Dagitim Tablosu

GIDER TURU GIDER DAGITIM

O.U. EK ODEME |: ((0.U. AMEL. EK ODEME/TOP. ILGILi O.U. OPERASYON SAATI(O.S.))*(HASTA 0.S.))
ASISTAN : (TOPLAM AMEL. UCRET/ TOPLAM ILGILI BOLUM O.S. )*(HASTA 0.S.))

HEMSIRE : (ILGILI BOLUM TOPLAM UCRET/ TOPLAM ILGILI BOLUM O.S. )*(HASTA 0.S.))

ILAC DIREK DAGITIM - ALIS MALIYETI

TIBBI MALZEME | DIREK DAGITIM - ALIS MALIYETI

DIGERCESITLI : (ILGILI BOLUM TOPLAM ORTAK GIDER/ TOPLAM ILGILI BOLUM O.S. )*(HASTA O.8.))
GENEL URETIM | : (ILGILIi BOLUM TOPLAM G.Y. TUTAR/ TOPLAM ILGILi BOLUM O.S. )*(HASTA 0.S.))

Genel cerrahi boliimiine bir ayakta ve bir yatakli hasta 6rnekleri alinarak yukaridaki dagitim tablolarina
gore hasta icin olusan giderler dagitilmistir. Dagitim sonucunda hastalarin maliyet kartlan
olusturulmustur. Ayakta hasta i¢in poliklinik maliyet kart1 olusturulmus; yatan hasta i¢in ise, klinik ve
ameliyathane maliyet kartlar1 olusturulmustur. Maliyet kartlarinda hasta numarasi, adi soyadi, islem
numarast, tanisi ve tiim giderleri detayli olarak verilmistir (Tablo 4, 5, 6).

Tablo 4: Hasta Poliklinik Maliyet Karti

HASTA NUMARASI 1111111

HASTA ADI SOYADI KADIN

HASTA iISLEM(KART) NO |17110448

HASTA TURU AYAKTAN-POLIKLINiK

TANI C50-MEME KANSERI

GIDER TURLERI TUTAR

0.0. EK ODEME 16,27

PERSONEL B A SEKRETER 29,94
iDARiI PERSONEL |YARDIMCI DESTEK 13,67

TEMIZLIK

SARF
KIRTASIYE
DIGER MAL. ATELYE 0,54
TEMIZLIK
BiLGi SLEM
ELKTRIK
suU
YEMEK
GENEL URETIiM TIBBi ATIK 0,95
CAMASIR YIKAMA
TIBBi CIHAZ BAKIM ONARIM
STERLIZASYON
GENEL YONETIM 15,23
LABORATUAR 19,27
RADYOLOJi 182,67
PATOLOJI 151,81
NUKLEER TIP 0

TOPLAM 400,42
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Tablo 5: Hasta Klinik Maliyet Karti

HASTA NUMARASI

999999

HASTA ADI SOYADI

ERKEK

HASTA iSLEM(KART) NO|17122835

HASTA TURU

YATAKLI-KLiNiK

TANI

C16-MIiDE KANSERI

GIDER TURLERI

TUTAR

PERSONEL

6.0. EK ODEME 361,53

ASISTAN 12,41

HEMSIRE 585,79

SEKRETER
iDARI PERSONEL  |YARDIMCI DESTEK 293,95
TEMIZLIK

1253,68

iLAC

2336,26

TIBBi MAZLEME

564,68

DIGER MAL.

SARF

KIRTASIYE

ATELYE

TEMIZLIK

BiLGi SLEM

GENEL URETIiM

ELKTRIiK

SuU

YEMEK

CAMAGSIR YIKAMA

698,77

TIBBI ATIK

TIBBi CIHAZ BAKIM ONARIM

STERLIZASYON

GENEL YONETIM

889,53

LABORATUAR

343,28]

RADYOLOJI

276,92

PATOLOIJI

187,07

NUKLEER TIP

0,00

TOPLAM

3649,56

Tablo 6: Hasta Ameliyathane Maliyet Karti

HASTA NUMARASI

999999

HASTA ADI SOYADI

ERKEK

HASTA iSLEM(KART) NO|17122835

HASTA TURU

YATAKLI-AMELIYATHANE

TANI

C16-MIDE KANSERI

GIDER TURLERI

TUTAR

PERSONEL

0.0. EK ODEME 819,40

ASISTAN 25,69 1008,67

HEMSIRE 163,58

DIGER CESITLI

SEKRETER

PERSONEL YARDIMCI DESTEK

TEMIZLIK

SARF

KIRTASIYE

ATELYE

TEMIZLIK

ISINMA

79,47

ELEKTRIK

SuU

YEMEK

GENEL URETIiM

TERZIHANE

CAMASIR YIKAMA

TIBBI ATIK

STERILIZASYON

iLAC

448,88

TIBBi MALZEME

1809,56

TOPLAM

3346,58

ISSN 2618-6098

Hasta gelirleri ve siparis maliyet yontemine gore bulunan hasta maliyetleri lizerinden hastalarin kar ve
karlilik oranlar1 bulunarak; hasta bazinda kar analizi tablosu olusturulmustur. Bu tabloda, tan1 konulan
hastaya sunulan saglik hizmeti sonucunda elde edilen gelir ve ortaya ¢ikan maliyet goriilmekte ve kar
analizi yapilabilmektedir. Ornek uygulamada, poliklinige meme kanseri tanisi ile bagvuran hastadan
maliyetler yiiksek oldugu icin kar edilememistir. Mide kanseri tanisi ile bagvuran yatakli hastada ise
%36 oraninda karlilik elde edilmistir (bkz. Tablo7,8).
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Tablo 7: Poliklinik Hasta Bazinda Karhhk Analizi

HASTA NO 1111111
HASTA ADI-SOYADI BAYAN
TANI C50-MEME KANSERI
iSLEM (KART) NO| GIiDER YERi GELIR GIDER KAR KARLILIK
17110448| POLIKLINIK 354,41 400,42 -46,01 0%,

Tablo 8: Klinik-Ameliyathane Hasta Bazinda Karhlik Analizi

HASTA NO 999999
HASTA ADI-SOYADI BAY
TANI C16-MIDE KANSERI
iSLEM (KART) NO GIDER YERI GELIR GIDER KAR KARLILIK
17122835 KLiNiK 3649,56
10979,85 3983,71 36%
17122835|AMELIYATHANE 3346,58

Yukaridaki hasta bazinda gelir ve maliyetlerin belirlenmesi ve bunun sonucunda da hasta bazinda
karlilik analizinin hesaplanma yontemi ile ilgili 6rnek bir uygulama gosterilmistir. Hesaplanan gelir,
maliyet, kar ve karlilik verileri hasta kartlarinda detayli olarak verilmistir. Bu 6rnek uygulama esas
almarak, bir sonraki asamada 30 ayakta ve 30 yatan olmak iizere toplam 60 hastanin gelir, maliyet ve
kar analizleri yapilarak tablo 9 ve 10°da verilmistir. Ozellikle karlilik analiz tablolarinda tan1 bilgisi
eklenerek tan1 ve hasta bazinda karlihigm nasil degistigi gosterilmistir. Ozellikle ayni taniya sahip
hastalarda gelir, maliyet ve karin farklilik gosterdigi dikkat cekmektedir.

Tablo 9: Ayakta Hasta Karhilik Analiz Tablosu

AYAKTAN

iSLEM(KART) NO [TANI GELIR GIDER KAR KARLILIK

17175801 N63 55,00 44,09 10,91 20%
17090842 c18.1 192,15 251,65 -59,50 0%
17104237 C20,R10 183,95 245,66 -61,71 0%
17178053 C20 165,95 215,80 -49,85 0%
17149033 D24 315,12 349,82 -34,70 0%
17184555 C73,N64 55,00 46,66 8,34 15%
17114734 C50 122,75 165,71 -42,96 0%
17143989 D12,K76 153,56 187,98 -34,42 0%
17145416 D12,R10 69,62 151,16 -81,54 0%
17135184 R10 55,00 51,58 3,42 6%
17123727 R11 55,00 113,89 -58,89 0%
17096287 N63 198,00 235,32 -37,32 0%
17179961 Q44.6 172,81 233,58 -60,77 0%
17101253 D24 126,50 197,46 -70,96 0%
17141222 R10,C22 262,87 318,23 -55,36 0%
17136304 K37 55,00 46,84 8,16 15%
17159871 N63,C50 1380,02 1449,62 -69,60) 0%
17134544 C50 144,05 137,16 6,89 5%
17088029 c73 47,90 67,74 -19,84 0%
17123249 N63,C50,D24,N64 363,34 406,11 -42,77 0%
17155685 N63 78,32 86,96 -8,64 0%
17127396 D12,R68,C16.9 253,95 294,87 -40,92 0%
17160606 C16 4646,50 4786,95 -140,45 0%
17133358 C20,C18,E55 275,00 310,24 -35,24 0%
17136551 D12,R68 42,56 125,21 -82,65 0%
17125341 C16,R68 386,08 381,56 4,52 1%
17118183 Cl6 58,50 85,49 -26,99 0%
17092847 D12,B67 82,06 109,97 -27,91 0%
17124500 C18,K40 168,95 254,20 -85,25 0%
17120121 C16 55,00 51,52 3,48 6%
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Tablo 10: Yatan Karlilhik Analiz Tablosu

YATAN
iSLEM(KART) NQ TANI GELIR GIDER-KLINiK |GIDER-AMELIYATHANE KAR KARLILIK
17082409 R68,R10 1437,80 750,94 1932,89 -1246,03 0%
17101038 D34,N64 1437,80 614,55 695,03 128,22 9%
17143037 R52,E04.2 2531,36 469,83 1075,12 986,40 39%
17116924 C73,E04.2 1437,80 491,11 885,37 61,32 4%
17156039 E05,E04.2 1437,80 1188,28 746,96 -497,44 0%
17170241 A49,F68 7321,19 605,47 5987,64 728,08 10%
17130009 K43,R10,J00,A49 7283,95 8366,81 264,82 -1347,67 0%
17072167 RO6,R45,149,195.3,130,R10,170 13402,93 8065,28 2866,91 2470,74 18%
17096603 R45,C20,F41.9,195.3,F43.2 9487,21 3315,53 2568,98 3602,70 38%
17092146 R52,E87.1,N17,N18,N28,A49,R00 4533,83 5851,55 268,18 -1585,90 0%
17045535 €20,A49 6186,84 9545,05 399,39 -3757,61 0%
17121911 €20,195.3,C18 5251,44 1451,57 1469,48 2330,39 44%
17080768 145,C20,R10 5752,19 1420,01 2167,90 2164,29 38%
17120325 E05,E03,K62.3,R10,G47,R00 5779,74 2169,36 3403,06 207,32 4%
17173150 R52,A41,K27.5,N17,A49,R58,K63.1 2561,35 1815,91 866,04 -120,59 0%
17082842 €24.9,R52,195.3,R10,170,K82,R19 13421,37 6054,86 3817,85 3548,66 26%)
17076082 €20,195.3,K76 13594,50 5475,20 5096,45 3022,85 22%
17146434 RO6,R52,K76,C18,N18,R00 4426,11 2237,53 1510,30 678,28 15%
17166695 R52,105,R00 1045,00 1164,76 667,45 -787,21 0%
17143577 R45,R52,R68,D69.6,196.1 87908,09 8674,37 4100,01 75133,71 85%
17122835 C€16,195.3,110,R00,D37.1 10979,57 6550,49 2897,70 1531,38 14%
17115396 195.3,R10,K45,R07,R00 4877,02 2862,21 1354,84 659,97 14%
17096729 K80.5,R10,K80 1786,12 2376,83 1021,15 -1611,86 0%
17126394 R52,195.3,R10 3744,53 2736,40 1389,81 -381,68 0%
17093087 R52,R10 3439,69 1023,26 1117,31 1299,12 38%
17167656 K80 1045,00 472,15 546,12 26,73 3%,
17141244 R68,R10,A49 39414,00 1057,67 18484,06 19872,27 50%
17084792 K63,R11,195.3,K56.7 2734,38 2533,78 609,30 -408,70 0%
17151167 C50,D24 2873,15 1127,56 676,26 1069,33 37%
17091829 K37,R52,R10 748,00 277,43 683,58 -213,01 0%

SONUC

Isletmelerin basarilar, zorlu rekabet ortaminda yenilik ve gelismelere ayak uydurabilmeleriyle
Olciilebilir. Boyle bir basari ise, saglikli bir finansal yapinin varlig: ve siirdiiriilebilirligi ile miimkiindjir.
Isletmelerin kararli bir faaliyet karlih@ igerisinde c¢alismalari, varliklarini (yenileyerek)
siirdlirebilmeleri i¢in sarttir. Bu nedenle isletmelerin karlilik analizleri, finansal yapilarmin ve
performanslarmin kontrol ve denetiminde vazgegilmez araglardir.

Dolayisiyla hastaneler de varliklarini teknolojik ve bilimsel gelismeyi takip ederek siirekli yenilemek
durumunda olan kuruluslar olarak, karliliklarin1 devamli kontrol etmek ve artirmak zorundadirlar.
Glniimiizde saglik sektoriindeki hastane isletmelerinin hizla artist ve yatirimlarini teknolojik
yeniliklerle siirekli yenilemek zorunda oluslar1 dikkate alinirsa, hastane isletmeleri i¢in karlilik
analizlerinin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

Ancak hastane isletmelerinde hasta bagina alinacak gelirin (tan1 ve tedavi iicretinin) SUT’a gore
belirlenmesi, ya da belli hastalik muayene, tedavi ve ameliyat iicretlerinin 6nceden fiyatlandirilmasi,
buna karsilik her bir hastanin hastaneye olan maliyetinin farkli olmasi bu ¢alismanin konusudur. Verilen
saglik hizmeti karsiliginda sabit ticret alinmasi ama her hastada maliyetin degisken olmasi, hastanelerde
karliligin, hasta basina ayr1 ayri hesaplanmasi gerektigini gostermektedir. Hastane isletmelerinde
degisken maliyet tutarinin hasta basina degisiyor olmasi, kimi hastalarda karlilik oraninin negatif
¢ikmasina dahi neden olabilmektedir. Hastanelerin karliliklarinin, klinik tiirlerine, hastalik cesitlerine,
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yas ve cinsiyet ile bolgesel ve mevsimsel kriterlere gore degerlendirerek yatirnmlarimin karlilik grafigini
izlemeleri, yonetimin basarisi1 ve verecegi kararlar1 agisindan énemlidir.

Bu caligsmada, bir kamu hastanesinin genel cerrahi boliimiine ayakta ve yatakli tedavi i¢in basvuran
hastalarin aldiklar1 saglik hizmeti maliyetinin, hasta adina diizenlenen siparis maliyet kart1 {izerinde
hesaplamasi ile, karsiliginda tedavi ticreti olarak tahakkuk eden gelirin, hastaneye sagladigi karin ve
karlilik oraninin hesaplamasi orneklenerek anlatilmistir. Hasta bazinda ayakta ve yatakli tedavilerin ile
ayni tan1 ve hastaliga sahip hastalarda gelir ve maliyetlerin farklilik gosterdigi, hazirlanan karlilik analizi
tablosunda gosterilmistir. Ozellikle yatan hasta gruplarindaki karlilik oraninin ayakta hastalara gore
daha yiiksek oldugu goériilmektedir.

Ayrica, 6rnek uygulama ile hastane yoneticilerine, hasta gruplariin sagladig: finansal katkinin analiz
edilmesinde yeni bir yaklasim getirilmeye ve mikro diizeyde karlilik analizinin mal ve hizmet iireten
isletmeler de oldugu gibi, hastane isletmelerinde de uygulanabilirligi kanitlanmaya calisilmistir. Hasta
bazinda karlilik analizleri yaklasimi, hastane yonetimlerine, yapacaklari yatirimlar konusunda dogru
kararlar vermelerine de yardimci olarak kamu kaynaklarmin daha etkin ve verimli kullanilmasini
saglayacaktir.
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ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS) YAZILIMI
SECIMINDE COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI: BIR
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e-Devlet uygulamalarinin uzantisi olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile belgelerin elektronik olarak arsivlenmesi
saglanmis ve boylece kamu kurumlarinin daha izlenebilir ve denetlenebilir olmast amaglanmistir. Kamu kurumlart tarafindan
digaridan temin yoluyla saglanan EBYS yazilimlarinin TSE 13298 no.lu standarda uygun olmasi gerekmektedir.

Yapilan alan arastirmasinda, kuruma en uygun yazilimin se¢iminde, kamu kurumlarinin zorluk yasadiklari goriilmistir.
Uygulama ¢alismasi, bir ilge belediyesinde EBYS yazilimi se¢imi igin yapilmistir. Calismada SWARA yontemiyle kriter
agirliklar: belirlenmis, alternatif EBYS yazilimlarinin degerlendirilmesi ise ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden EDAS
yontemiyle yapilmustir. Siralamada en iyi degere sahip EBYS yazilimi belediyeye onerilmistir.
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Abstract

It is enabled to archive the documents electronically with the Electronic Document Management System, an extension of e-
government applications, and thus it is aimed to make public enterprises more tractable and controllable. EDMS software
outsourced by public institutions are required to comply with the standard numbered TSE 13298.

The field research show that it is difficult for public enterprises to choose the most appropriate software. Application of this
study has been done to the selection EDMS software in a district municipality. In the study, criteria weights are determined by
SWARA and the evaluation of alternative EDMS software is made by EDAS which is a multi-criteria decision-making method.
EDMS software with the best value in the ranking was proposed to the municipality.
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GIRiS

Kamu kurum ve kuruluslarinin tiim faaliyetlerini arsivlemesi, istenildiginde arastirmaya acik olan
bilgileri paylagsmasi, gizlilik dereceli bilgileri ise itinayla saklamasi gerekmektedir. Ancak tiim bilgi ve
belgelerin arsivlenmesi zaman alici ve is yiikiinii fazlasiyla arttiran faaliyetlerdir. Bu dogrultuda seffaf,
verimli ve sade bir kamu kurumu ilkesi geregince, 2008/16 Bagbakanlik Genelgesi ile Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) zorunlu hale getirilmistir. Genelgede; kamu kurum ve kuruluglarinin her tiirlii
belgeyi belli bir sistematige gore hizli bir bigimde kayitlamasi, kullanmasi ve arsivlemesi gerektigi
belirtilmig, EBYS yazilimlarin1 TSE 13298 no.lu standarda gore olusturmalar1 gerektigi bilgisine de yer
verilmistir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde kamu kurum ve kuruluglarinin EBYS yazilimlarini disaridan temin
ettikleri gézlenmistir. Birgok yazilim firmasi EBYS i¢in gerekli destegi saglamakta, standarda uygun
yazilim olusturmaktadir. Ancak kamu kurumlarimin EBYS yazilimi ve ona bagli yazilim firmasinin
seciminde zorlandiklar1 goriilebilmektedir. Alternatif EBYS yazilimlar1 arasindan kuruma en uygun
yazilimin se¢imi, ¢cok kriterli bir karar verme problemidir.

Uygulama calismasi, bir ilge belediyesinde EBYS yazilimi se¢imi icin yapilmistir. Calismada ¢ok
kriterli karar verme yoOntemlerinden SWARA yontemiyle kriter agirliklar belirlenmis, EDAS
yontemiyle alternatif EBYS yazilimlarinin degerlendirilmesi ve belediye i¢in en uygun yazilimin
secilmesi saglanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE METODOLOJIiK CERCEVE

Calismanin bu bolimiinde oncelikle Elektronik Belge Yonetim Sistemi konusunda agiklamalar
yapilmig, daha sonra uygulamada kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ilgili bilgiler
aktarilmistir.

1.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Belge, yapilan bir faaliyetin veya alinan bir kararin kanitidir. Her kurulus, yaptigi faaliyetleri ya da aldigi
kararlar1 gosteren belgeleri muhafaza etmek zorundadir. Buna, yonetsel, mali, hukuki ve/veya
entelektiiel nedenlerden dolayr gereksinim duyulur. Belgeler, kamu kuruluglar, 6zel sektor ve
vatandaglarin kendi i¢lerinde ya da aralarinda yaptiklar1 herhangi bir aktiviteyi yazili hitkme baglayan;
iceriksel ve bicimsel kurallar1 devlet tarafindan belirlenmis dokiimanlardir. igeriksel ve bigimsel kurallar
bir belgeye resmi belge 6zelligi kazandirir. Bu agidan s6z konusu kurallar bir belgenin dogrulugunu ve
biitiinliiglinii kanitlayabilecek 6nemli bir gostergedir (Odabas, 2008).

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurumlarin giindelik islerini yerine getirirken olusturduklar
her tiirlii belgenin icerisinden kurum faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin
igerik, format ve iligkisel ozelliklerini korumak ve bu belgeleri iiretimden nihai tasfiyeye kadar olan
stireg i¢erisinde, yonetmek amaciyla kullanilan sistem seklinde ifade edilebilir (Civelek ve Turan, 2010).
EBYS’yi olusturan en 6nemli 6ge EBYS yazilimidir. Elektronik belgeyi yonetmeye talip her kurum bu
konuda uzmanlagsmis bir yazilima ihtiyaci vardir. Bir EBYS yazilimi hi¢ siliphesiz kurum ERP
yazilimlarinin bir pargasi olarak iiretilebilir ya da kurum fonksiyonlarim elektronik ortamda yiiriitmek
isin kullanilan diger yazilimlarla entegre ¢alisabilen bagimsiz bir paket de olabilir (Kandur, 2006).

EBYS yazilimlar1 kurumdan kuruma farklilik gosteren yapilara sahiptir. Birbirinden farkli yapilar
sebebiyle standartlarin olusturulmasi gerekliligi dogmustur. Bu standartlardan birisi, Elektronik Belge
Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (EBYSKRM)’ni baz alan TSE 13298°dir. EBYSKRM,
kamu kurumlarindaki elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi i¢in gerekli
standartlarin belirlenmesi amaciyla, uluslararasi standartlara uygun olarak 2005 yilinda hazirlanmistir.
2006 yilinda gozden gecirilmis ikinci baskisi yayimlanan model, TSE tarafindan 19 Haziran 2007
tarihinde “TSE 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon - Elektronik Belge Yonetimi” ad1 ile standart olarak
kabul edilmistir (Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012).

16



Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ, 2018, Volume 1, Issue 1, 15-30

1.2. Cok Kriterli Karar Verme

Yoneticilerin en temel problemi, dogru ve zamaninda karar vermektir. Isletmelerde alt, orta ve iist
kademe yoneticileri, kisa, orta ve uzun dénemde stratejik, taktik ve operasyonel bir¢cok karar vermek
durumundadir. Dogru ve zamaninda karar verebilmek isletmeye 6nemli avantajlar saglar. Ancak bu
kararlarin alinmasi o kadar kolay olmayabilir. Bu konuda yoneticilerin egitim, tecriibe ve danistig
cevrelerinin yaninda karar vermede kullandiklar1 yontemleri dogru se¢mesi ve uygulamasi da oldukca
onemlidir (Gavcar ve digerleri, 2011).

Karar verme, karar organinin degisik seceneklerle karsi karsiya bulundugu durumlarda bu segenekler
arasindan amaca en uygun olanini segmedir (Tekin, 2008). Bir kararin iyi veya kotii olmast, erigilebilen
verilere, muhtemel alternatiflere ve karar vermek i¢in kullanilan yol/yontem/kriterlere baglidir.

Glniimiizde gerek bireysel gerekse daha biiylik 6l¢ekli kararlar almak zorunda olan insanlar, aldiklar
kararlarda birden fazla kriteri dikkate alarak hareket etmek durumundadir. Cok kriterli karar verme
yonetim, matematik, psikoloji, enformatik, ekonomi ve sosyal bilimler gibi birden ¢ok disiplinin bir
araya gelip karar aliciya birden fazla boyutla karar problemini degerlendirme ve karar alma imkani
saglayan yontemlerin bir araya getirildigi bir yapidir (Yildirim ve Onder, 2014). Literatiirde ¢ok sayida
cok kriterli karar verme yontemine rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmada CKKV yodntemlerinden
SWARA ve EDAS yontemleri tercih edilmistir.

1.2.1. SWARA Yontemi

Literatiirde Oz Vektor yontemi, SWARA yontemi, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ANP, Birlesik
Analiz, Entropi yontemi gibi agirlik belirlemede kullanilan birgok yontem bulunmaktadir (Hashemkhani
Zolfani, Zavadskas ve Turskis, 2013). Fakat SWARA yonteminin agirliklandirma amaci ile literatiirde
kullanilan diger yontemlere nazaran tercih edilmesinin pek cok nedeni bulunmaktadir. Oncelikle
SWARA yonteminin basitligi farkli uzmanlarin ayni anda bir ama¢ ugruna calisabilmesini
kolaylagtirmaktadir. Bu durum, arastirmacilarin zamandan tasarruf edebilmelerini saglayabilmektedir
(Hashemkhani Zolfani, Esfahani, Bitarafan, Zavadskas ve Arefi, 2013). AHP ve ANP gibi yontemlerden
farkli olarak oOlciitler degerlendirilmeksizin veya siralanmaksizin igletmelerin ya da iilkelerin
onceliklerine gore derecelendirme islemi gergeklestirilebilmekte ve uzmanlarin fikirleri dikkate
alindigindan SWARA yo6ntemi daha 6znel degerlendirmeler igin kullanilabilmektedir (Hashemkhani
Zolfani, Salimi, Maknoon ve Simona, 2015). Ayn1 zamanda SWARA metodunda agirliklandirma igin
kriterler arasinda yapilan kiyaslamalarin sayis1t AHP yontemine gore daha azdir. Bu ise islem maliyetini
azaltmaktadir. Birlesik Analize kiyasla ise en iyi alternatifin secilmesi i¢in daha kapsamli bir
prosediirdiir (Stanujkic, Karabasevic ve Zavadskas, 2015).

SWARA yonteminin daha kolay uygulanabilir olmasi, islem maliyetinin az olmasi ve karar vericilere
oncelikleri belirleme konusunda daha fazla imkan tanimasi nedeniyle bu c¢alismada kriter
agirliklandirma yontemi olarak tercih edilmistir. CKKV yontemleri arasinda yer alan ve son zamanlarda
siklikla kullanilmaya baslanan SWARA yontemi, ilk olarak KerSuliene, Zavadskas ve Turskis (2010)
tarafindan ortaya konulmustur (KerSuliene, Zavadskas ve Turskis, 2010). SWARA yo6ntemi, mevcut
cevresel ve ekonomik durumlari dikkate alan karar vericilere kendi dnceliklerini segme konusunda firsat
tamimaktadir. Ayrica karar verici olarak belirlenen uzmanlarin rolii bu yontemde daha da 6nemlidir
(Hashemkhani Zolfani ve Saparauskas, 2013).

SWARA yontemi ile ilgili literatiir incelendiginde birgok problemin ¢dziimiinde kullanildigint gérmek
miimkiindiir. Bunlar; uyusmazlik 6ziimii (KerSuliene ve digerleri, 2010), mimar se¢imi (KerSuliené ve
Turskis, 2011), iiriin dizaym1 (Hashemkhani Zolfani, Zavadskas, ve digerleri, 2013), tedarik¢i segimi
(Alimardani, Hashemkhani Zolfani, Aghdaie ve Tamogaitiené, 2013), makine parcasi se¢imi (Aghdaie,
Hashemkhani Zolfani ve Zavadskas, 2013), enerjide siirdiiriilebilirligi degerlendirme gostergeleri
(Hashemkhani Zolfani ve Saparauskas, 2013), personel se¢imi (Hashemkhani Zolfani ve Banihashemi,
2014), yatinm onceliklendirme (Hashemkhani Zolfani ve Saparauskas, 2013), optimal mekanik
havalandirma alternatifinin se¢imi (Hashemkhani Zolfani, Esfahani, ve digerleri, 2013), tedarikgi
kiimeleme ve siralama (Aghdaie, Hashemkhani Zolfani ve Zavadskas, 2014a), satig subesi se¢imi
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(Aghdaie, Hashemkhani Zolfani ve Zavadskas, 2014b), giines enerji santrallerinin kurulacagi bolgenin
secimi (Vafaeipour, Hashemkhani Zolfani, Varzandeh, Derakhti ve Keshavarz, 2014), ar-ge projesi
secimi (Nezhad, Hashemkhani Zolfani, Moztarzadeh, Zavadskas ve Bahrami, 2015), bélgesel heyelan
tehlikesinin degerlendirilmesi (Dehnavi, Aghdam, Pradhan ve Morshed Varzandeh, 2015), paket
tasarimi secimi (Stanujkic ve digerleri, 2015), ise alinacak maden miihendisi adaylarinin se¢imi
(Karabasevic, Stanujkic, Urosevic ve Maksimovic, 2015), otel se¢imi (Tus Isik ve Aytag Adali, 2016),
personel se¢imi (Karabasevic, Stanujkic, Urosevic ve Maksimovic, 2016), sosyal sorumluluk alma
diizeylerine gore isletme se¢imi (Karabasevic, Paunkovic ve Stanujkic, 2016), ERP sistemi se¢imi
(Shukla, Mishra, Jain ve Yadav, 2016), malzeme se¢imi (Yazdani, Zavadskas, Ignatius ve Abad, 2016),
makine se¢imi (Cakir, 2017), tgiincii parti tersine lojistik saglayicilarinin se¢imi (Mavi, Goh ve
Zarbakhshnia, 2017), bulut depolama sirketlerinin degerlendirilmesi (Cakir ve Kutlu Karabiyik, 2017),
ev plan1 seklinin degerlendirilmesi (Juodagalviené, Turskis, Saparauskas ve Endriukaityté, 2017).

Sekil 1: SWARA Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Kriter seti olusturma P (Tim krit :r\g:eiéin Sapis — Ana kriterlerin listelenmesi
Anket : : s i
{Cevaplayici, kriterleri en onemli olandan baslamak (izere siralar) diltstieringenal istesininlusinimas!
Belirti sikh@ina gaore kriterlerin
Kriter siralamalarinin belirlenmesi diizenlenmesi
Kriter agiriiklarinin belirlenmesi Kriter listesinin analiz edilmesi
| kriterinin gosterilmesi H £ +1 kriterinin gosterilmesi }« Birbiriyle iligkili kriterlerin elenmesi
Birbiriyle iliskisi olmayan Kriter listesinin
J kriterinin j +1 kriterinden ne kadar daha olusturulmas!
§ +1 kriterinin 6nem degeri |« onemli oldugunun dederlenciriimesi I
(Goreli karsilastirma yapiimalidir)
THaylr l
SR Kriterlerin 6nem vektérerinin belidenmesi
j<=n? e v
ji=j+ (n, birbiriyle iligkisi olmayan Evet Kriter Gnemlerinin belirlenmesi
- kiiter sayisidir) . 9
- 2.
,__L\
(__ it /\

Kaynak: Kersuliené ve Turskis, 2011: 654

Sekil 1’de SWARA yonteminin tiim agamalarina yer verilmisti. SWARA yonteminde “Birbiriyle
iligkili kriterlerin elenmesi” asamasina kadar agirliklandirmada kullanilacak kriterler belirlenir. Bu
calismada oncelikle “Birbiriyle iliskisi olmayan kriter listesinin olusturulmasi” asamasi ile kriterler
belirlenmis, sonrasinda her bir karar verici i¢in asagidaki notasyon ve adimlar (Adim 1-2-3-4-5)
kullanilarak kriterlerin agirliklandirilmas: saglanmigtir. Adim 6 ve adim 7 yardimiyla grup kararinin
alinabilmesi her bir karar vericinin degerlendirmeleri biitiinlestirilerek, nihai kriter agirliklarinin
belirlenmesi saglanmaktadir.

Notasyon:
j: Onem Siras1 Belirlenmis Kriter,

n: Toplam Kriter Sayisi,
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s;, : Karar vericinin (d) her bir kriter i¢in kendinden daha 6nemli durumda olan kriter i¢in karsilastirmali
Onem diizeyi,

k;, : Karar verici d’ye ait j kriterinin katsay1 degeri,

q,, - Karar verici d’ye ait j kriterinin 6nem vektorti,

W;, : Karar verici d’ye ait j kriterinin agirhk degeri.

Adimlar:

1.Adim: Kriterler, en dnemlisi ilk sirada olacak sekilde karar vericiler tarafindan siralanir.

2. Adim: Karar vericiler ikinci dnemli kriterden baslayarak, her bir kriter i¢in goreli 6nem diizeylerini
belirler. Bunun igin, j kriteri ile j kriterinden daha 6nemli olan j-1 kriterini karsilastirir ve s; degerlerini

belirler.

3. Adum: Her bir karar vericiye ait Katsay1 (k; ) asagidaki esitlik 1 ile belirlenir:

’ 1 j=1
s, 41 j>1 @

4. Advm: Her bir karar verici i¢in Snem vektoril g, , agagida yer alan esitlik 2 ile hesaplanir:

qjd = Xjfld J>1 (2)

5. Adim: Her bir karar vericinin kriterlere ait onem agirliklarimin (W, ) hesaplama islemi ise esitlik 3

saglanir:

_ qjd
: 3
ijd ( )
j=1

W, , j kriterinin goreli onemini gostermektedir.

Wjd

6. Adum: Her bir karar vericinin (d) 6nem agirliklarmin (W, ) geometrik ortalamast alinir.

K Uk
G, :[ijd] ,d=1,2, ..., k (4)
d=1

7. Adim: Her bir kritere ait geometrik ortalamalarin normalizasyon islemi esitlik 5 yardimiyla yapilir.

Zn:c;. (5)

19



Engin CAKIR ISSN 2618-6098

1.2.2. EDAS Yontemi

CKKYV yontemlerinde yeni bir yontem olarak karsimiza ¢ikan EDAS (Evaluation based on Distance
from Average Solution - Ortalama Coziim Uzakligina Gore Degerlendirme) yontemi ilk kez Ghorabaee
ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilmistir. Ghorabaee ve digerleri (2015)’ne ait ¢aligmada, EDAS
yontemi ile envanterlerin siniflandirmast yapilmistir. Literatiirde, EDAS yontemine gore ¢6ziim
saglamig diger galigmalar ise su sekildedir: hava trafik probleminin ¢6ziimi (Kikomba, Mabela ve
Ntantu, 2016), tedarik¢i secimi (Ghorabaee, Zavadskas, Amiri ve Turskis, 2016), yiiklenici se¢imi
(Stanujkic, Zavadskas, Keshavarz Ghorabaee ve Turskis, 2017), tedarik¢i degerlendirme (Ghorabaee,
Amiri, Zavadskas, Turskis ve Antucheviciene, 2017a), ev plan1 seklinin degerlendirilmesi
(Juodagalviené ve digerleri, 2017), kat1 atik bertaraf etme yerinin se¢imi (Kahraman ve digerleri, 2017),
alt yiiklenicilerin degerlendirilmesi (Ghorabaee, Amiri, Zavadskas ve Turskis, 2017), dikis makinesi
secimi (Ulutas, 2017).

EDAS yontemi, uzakliga bagli ¢oziim bulmaya calismasit bakimindan, CKKV yontemlerinden
COPRAS, MOORA, TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile benzerlik gostermektedir. Ancak EDAS
yonteminde en iyi ve en kotii degerlerin hesaplanmasina gerek yoktur. Yontemde en iyi alternatif,
alternatiflerin her bir kritere gore ortalama ¢oziim (average solution — Vj) uzakliklar1 hesaplanarak
bulunmaktadir (Ghorabaee ve digerleri, 2015). Ayrica yontemde, alternatiflerin kabul edilebilirligine
dair iki 6l¢ii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ortalamadan pozitif uzaklik (positive distance from
average -Pdi) ve ikincisi ortalamadan negatif uzaklik (negative distance from average - Ndj)’tir.
Alternatif degerlendirme islemi, Pdi’nin daha yiiksek degerlerine ve Ndj’nin disiik degerlerine gore
yapilmaktadir. Boylece, Pdij’nin daha yiiksek degerleri ve / veya daha diisiik Ndjj degerleri, ¢6ziimiin
(alternatif) ortalama ¢6ziimden daha iyi oldugunu gostermektedir. Karar verici sayisinin birden fazla
oldugu durumlar icin EDAS yontemine ait adimlar asagidaki gibidir (Ghorabaee ve digerleri, 2015;
Kahraman ve digerleri, 2017):

Adim 1: Degerlendirmeye alinacak m sayida alternatif belirlenir.

Adim 2: n sayidaki kriter dikkate alinarak, alternatiflerin Kk sayida karar verici tarafindan
degerlendirilmesi saglanir. Bdylece, her bir karar vericiye ait karar matrisi Xi*’e ulagilir.

k k k
Xy X oo X,
k k k
X X X
k 21 22 2n
Xy =| . (€)
k k k
Xml Xm2 an

Adim 3: K sayidaki karar vericiden elde edilen degerler yardimiyla grup karar degerleri hesaplanir ve
grup karar matrisi elde edilir (Karabasevic, Stanujkic, ve digerleri, 2016). Grup karar matrisine Kkriter
agirliklart (Wj = w1, Wa, ..., W) da dahil edilerek, EDAS yonteminde dikkate alinacak karar matrisine
(Xij) ulagilir.

_htl ™)

wow, W,
X1 X o X,

Xij = X Xy o X, (8)
Xt Xm2 -+ X

Adim 4: Tim kriterlere gore ortalama ¢6ziim (AV) belirlenir.

AV =[ AV ] 9)
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AV, = M (10)

m

Adim 5: Kriterlerin fayda ve maliyet esasli olmasina gore, ortalamadan pozitif uzaklik (PDA;) ile
ortalamadan negatif uzaklik (NDA;;) degerleri hesaplanir.

j’inci kriterin fayda esasli olmast durumunda,

max(O,(x.. -V, ))

] ]

PDA, = 11
J Vj ( )
max(0,(V, — X
NDA, = G (12)
Vi
formiilleri; j’inci kriterin maliyet esasli olmasi durumunda,
max|(0,(V, — X;
PDA, = ( \(/‘ ) (13)
i
max(0,(x; =V,
NDA, = ( \(/J ) (14)

j
formiilleri kullanmlir.

Adum 6: Her bir alternatif icin ayr ayr1 hesaplanan pozitif ve negatif uzakliklarin agirlikli toplamlart su
sekilde belirlenir:

SP = Zi:wj PDA, (15)
=t
SN, = JZ"_;WJ. NDA, (16)
Adim 7: SP; ve NP;jdegerlerinin normalize degerleri bulunur.
NoR = % (17)
NSN, :l_—maj’(\lsiNi) (18)

Adim 8: Her bir alternatife ait degerlendirme puanlari (AS;) hesaplanir.

1

Adim 9: Her bir alternatif AS;’ye gore siralanir.

1.2.3. SWARA - EDAS Yontemlerinin Biitiinlestirilmesi ve Literatiir Taramasi

CKKYV yontemlerinin biitlinlesik hale getirildigi c¢ok sayida calismaya literatiirde karsilagmak
miimkiindiir. Caligmalardaki ortak yapi genel anlamda su sekildedir: CKKV yontemlerinden AHP,
Entropi, SWARA vb. yontemler ile degerlendirme kriterlerinin 6énem diizeyleri (agirliklari) ortaya
konulmakta; EDAS, TOPSIS, VIKOR, COPRAS, Gri liskisel Analiz gibi ¢ok sayida CKKV yontemi
ile de alternatiflerin degerlendirilmesi yoluna gidilmektedir.
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Bu calismada da CKKYV yontemlerinden SWARA yontemi ile kriter agirliklar tespit edilmis; EDAS
yontemi ile alternatifler degerlendirilmistir. SWARA - EDAS yontemlerinin biitiinlestirme islemi, Sekil
2’deki adimlar izlenerek yiiriitiilmiistiir.

Karar Vericilerin, Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi ’_J
~
‘ SWARA Yontemi ile Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi '_J
‘ Kriter Agirliklar: Dikkate Almarak EDAS Yoéntemi ile Alternatiflerin Degerlendirilmesi ,_J
N

En lyi Alternatifin Segilmesi ’

Sekil 2: SWARA - EDAS Biitiinlestirme Asamalari

Literatiir incelemesi yapildiginda SWARA ve EDAS yontemlerinin birlikte ele alindig1 iki ¢calismaya
rastlanmustir.

Juodagalviené vd. (2017), ev plan1 seklinin belirlenmesinde biitiinlesik SWARA ve EDAS yonteminden
yararlanmiglardir. Ghorabaee vd. (2017b), yap1 elemanlarinin se¢iminde bulanik SWARA ve bulanik
EDAS yo6ntemini kullanmislardir.

2. CALISMANIN AMACI VE ONEMIi

Elektronik Belge Y onetim Sistemlerinin, 2008/16 Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan kullanimlar1 zorunlu hale getirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, kamu kurum ve
kuruluslarmin EBYS yazilimi ve ona bagli yazilim firmasinin se¢iminde zorluk yasadigi tespit
edilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, EBYS yazilimi ve ona bagli yazilim firmasinin se¢iminde SWARA temelli EDAS
yonteminin kullanilmas1 ve kurum/kurulusa en uygun yazilimin secilmesidir.

Literatiir incelendiginde, ¢alismada kullanilan SWARA ve EDAS yontemlerinin birlikte kullanildigi az
sayida ¢alismaya rastlanmigtir. Ayrica, EBYS yazilimlarinin se¢imi konusunda da SWARA ve EDAS
yontemlerinin biitiinlesik olarak ele alindig1 ilk ¢aligma olma 6zelligi tasimaktadir.

Calismada, SWARA yontemi ile karar vericiler tarafindan belirlenen 11 kriterin agirliklandirilmasi
islemi yapilmasina karar verilmistir. Daha sonra, karar vericiler tarafindan 5 alternatif yazilim firmasinin
kriterler bazinda degerlendirilmesi yapilacaktir. EBYS yazilim1 ve onunla iligkili yazilim firmasimin
seciminde kullanilacak kriterler uygulamanin yapildigi belediyede ¢alisan ii¢ yazilimcinin fikirleri
dikkate alinarak, Tablo 1’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 1. Cahsmada Kullanilan Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Ozellik Kriter A¢iklamasi
Cl Danmigmanlik ve Egitim Maliyetleri Min EBYS yazilimina ait danigmanlik ve egitim maliyetleri
C2 Destek Hizi Maks Yasganan problemlerde firmaya ulagsma ve destek alma hiz
C3 Bakim Maliyetleri Min Giincelleme, ERP uyumlagtirma maliyetleri
C4  Firmanin Finansal Durumu Maks Siirdiirtilebilirlik bakimindan firmanin finansal diizeyi
C5 Firmanin Pazardaki Konumu Maks Firmanin pazarda giiclii olma diizeyi
C6 Firmanin Teknik Kapasitesi Maks Firmanin bakim, destek bakimindan teknik ekibe sahip olma diizeyi
C7 Islevsellik Maks EBYS yazilimmin kullanigh arayiize sahip olma diizeyi
C8 Mevcut ERP Sistemine Uyumu Maks Mevcutta kullanilan ERP yazilimina uyum diizeyi
C9 Online Yardim Maks Firmanin online yardim diizeyi
C10 Referanslar Maks Firmanm EBYS referanslar
Cl11 Yazilimin Giivenligi Maks Yazilimin dis tehditlere karsi dnleme sisteminin varligi
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3. BIRBELEDIYEDE EBYS YAZILIMI SECiMi

Uygulama caligmas iki asamadan olusmaktadir. Ilk asama SWARA yoéntemi ile EBYS yazilimlarini
degerlendirmede kullanilacak kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi ve son asama EBYS
yazilimlarinin EDAS yontemi ile degerlendirilmesidir. Calismanin yapildigi belediyede {i¢ karar verici
(yazilim sorumlusu, bilisim personeli ve bilgi islem yardimci personeli) belirlenmistir. Karar vericiler

3.1. Degerlendirme Kriterlerinin Onem Diizeylerinin Belirlenmesi Asamasi

Karar vericiler tarafindan Tablo 1’de yer alan her bir kriter i¢in en 6nemlisi 1 olmak iizere siralama
yapilir. Siralama sonucu Tablo 2’de gosterilmistir. Tabloya gore karar verici 1 (d1) igin en 6nemli
kriterin “Referanslar” kriteri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Karar Vericilerin Kriterleri Siralamasi

Kriterler d1l d2 d3
C1 11 5 7
C2 2 1 1
C3 9 4 6
C4 7 10 10
C5 8 11 11
C6 6 9 9
C7 4 7 5
C8 3 2 4
C9 5 6 2

C10 1 8 3
Cl1 10 3 8

Tablo 2’de yer alan kriterler, en 6nemli olani ilk sirada olmak tizere, Tablo 3’teki gibi siralanmis ve
ikinci kriterden itibaren her bir kriter i¢in goreli onem diizeyleri (S;) karar vericiler tarafindan ayr1 ayr
belirlenmistir. Ornegin, karar verici 1 icin C10 kriteri ile C2 kriteri arasinda karsilastirmal1 6nem diizeyi
0,05 iken; karar verici 2 igin C2 Kriteri ile C8 kriteri arasinda karsilastirmali 6nem diizeyi 0,20’dir.

Tablo 3: Kriterlerin Karar Vericiler Diizeyinde Karsilastirmali Onemi

Onem di1 d2 d3

Siras1 | Siralanmis Kriterler Sj Siralanmis Kriterler Sj Siralanmis Kriterler Sj
1 C10 Cc2 Cc2
2 C2 0,05 C8 0,20 C9 0,05
3 C8 0,05 Cl1 0,15 C10 0,10
4 C7 0,20 C3 0,50 C8 0,05
5 C9 0,50 C1 0,05 c7 0,20
6 C6 0,20 C9 0,25 C3 0,60
7 C4 0,20 Cc7 0,35 C1 0,05
8 C5 0,15 C10 0,05 Cl1 0,05
9 C3 0,50 C6 0,20 C6 0,10
10 Cl1 0,05 C4 0,15 C4 0,60
11 C1 0,20 C5 0,30 C5 0,80

SWARA yontemiyle yapilan kriter agirliklandirma adimlari ise, su sekilde devam etmektedir;

Oncelikle, Esitlik 1 ile d1 karar vericisi icin sj’ler yardimiyla, katsay1 (kj) degerlerine ulasiimustir.
Ardindan Esitlik 2 kullanilarak, her bir kritere ait 5nem vektor (q;) degerleri hesaplanmustir. Son olarak,
kriterlere ait agirliklar (w;) Esitlik 3 ile hesaplanmistir. Karar verici 1°e ait her bir kriter i¢in hesaplanan
ki, g; ve w; degerleri Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Siralama Kriterler Sj Ki Qi Wi
1 Cc10 1,00 1,000 0,174
2 Cc2 0,05 1,05 0,952 0,166
3 Cc8 0,05 1,05 0,907 0,158
4 Cc7 0,20 1,20 0,756 0,131
5 C9 0,50 1,50 0,504 0,088
6 C6 0,20 1,20 0,420 0,073
7 C4 0,20 1,20 0,350 0,061
8 C5 0,15 1,15 0,304 0,053
9 C3 0,50 1,50 0,203 0,035
10 C11 0,05 1,05 0,193 0,034
11 Cl 0,20 1,20 0,161 0,028

Tablo 4’te, Karar Verici 1 i¢in yapilan hesaplamalarin diger karar vericiler i¢in de yapilmasi sonucu
elde edilen kriter agirliklar1 Tablo 5’e ¢ikarilmugtir.

Tablo 5: Kriterlerin Karar Vericiler Bazinda Hesaplanan Agirhiklar:

Kriterler d; d> ds
C1 0,028 0,093 0,065
c2 0,166 0,202 0,160
Cc3 0,035 0,098 0,069
(of:} 0,061 0,038 0,035
C5 0,053 0,029 0,020
C6 0,073 0,044 0,057
Cc7 0,131 0,055 0,110
Cc8 0,158 0,168 0,132
c9 0,088 0,074 0,152
C10 0,174 0,052 0,138
Cl11 0,034 0,146 0,062

Her bir karar vericiye ait kriter agirliklarinin esitlik 4 ile geometrik ortalamasi alinmistir. Esitlik 5 ile
geometrik ortalamalarinin normalize edilmesi sonucu elde edilen nihai kriter agirliklar1 Tablo 6°da
gosterilmistir. Tabloya gore en 6nemli kriterin 0,185 degeriyle “C2 — Destek Hizi” kriteri oldugu, en
onemsiz kriterin ise 0,033 degeriyle “C5 — Firmanin Pazardaki Konumu™ kriteri oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Tablo 6: Nihai Kriter Agirhklar:

Kriterler Nihai Kriter Agirhg: Siralama
Cl Danismanlik ve Egitim Maliyetleri 0,059 9
C2 Destek Hizi 0,185 1
C3 Bakim Maliyetleri 0,066 7
C4 Firmanin Finansal Durumu 0,046 10
C5 Firmanin Pazardaki Konumu 0,033 11
C6 Firmanin Teknik Kapasitesi 0,060 8
Cc7 islevsellik 0,098 5
C8 Mevcut ERP Sistemine Uyumu 0,161 2
C9 Online Yardim 0,106 4
C10 Referanslar 0,115 3
C11 Yazilimin Gavenligi 0,071 6

Bu asamadan sonra yapilacak olan islem; elde edilen kriter agirliklar1 da dikkate alinarak, EDAS
yontemi ile EBYS yazilimlarinin degerlendirilme isleminin yapilmasidir.
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3.2.  Alternatif EBYS Yazilimlarimin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Asamasi

Karar vericilerin ¢evre il ve ilgelerdeki belediyelerde yaptigi arastirmalarda bes EBYS yaziliminin
kullanildig1 tespit edilmistir. Calismada bilgilerin gizliligi nedeniyle yazilim firmalarimin adi
verilmemis, her bir alternatif yazilim (EBYS;) ile simgelenmistir.

Karar vericilerden, her bir alternatif yazilimi kriterlere gore 5-100 arasi degerlendirmesi istenmistir.
Karar vericilerden elde edilen degerlendirmelerin tamamu siibjektiftir. Ug karar vericiden elde edilen
verilerin esitlik 7 ile geometrik ortalamasinin alinmasi sonucu Tablo 7’deki birlestirilmis karar matrisine
ulasilmistir. Karar matrisinde C2, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10 ve C11 kriterleri fayda esash kriterler
iken; C1 ve C3 kriteri maliyet esasli kriterlerdir.

Tablo 7: Birlestirilmis Karar Matrisi

Kriterler C1 c2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10 Cl11
Kriterlerin Agirhiklar1 0,059 0,185 0,066 0,046 0,033 0,06 0,098 0,161 0,106 0,115 0,071
Kriterlerin Maliyet Fayda Maliyet Fayda  Fayda  Fayda Fayda  Fayda  Fayda Fayda  Fayda
Ozelligi
EBYS
Yazilimlan
EBYS; 57,690 75595 70,000 80,000 83,203 57,690 62,573 71,138 66,494 65,421 62,573
EBYS, 69,521 73,186 75,595 73,186 63,164 69,521 80,000 79,581 66,039 82,768 79,581
EBYS; 65,421 79,581 69,521 52,415 72,685 83,203 79,581 51,925 69,521 83,203 79,581
EBYS, 73,186 57,690 47,622 59,439 79,581 69,521 65421 83,203 63,164 63,164 65,421
EBYSs 58,480 55,934 83,203 73,186 57,690 53,133 72,304 57,690 83,203 68,399 62,145

Tiim kriterler diizeyinde ortalama ¢oziimler esitlik 10 yardimiyla bulunarak, elde edilen bu degerler
Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Ortalama Coéziim (AVj) Degerleri

C1 C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

Cl1

AVj 64,860 68,397

69,188

67,645

71,265

66,613

71,976

68,707

69,684

72,591 69,860

Ortalamadan pozitif uzaklik degerleri (PDAj) esitlik 11 ve esitlik 13 kullanilarak hesaplanmig ve Tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Ortalamadan Pozitif Uzaklik (PDAjj) Degerleri

Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Ci1
Kriterlerin 0,059 0,185 0,066 0,046 0,033 0,06 0,098 0,161 0,106 0,115 0,071
Agirhiklar:
EBYS
Yazilimlan
EBYS: 0,111 0,105 0,000 0,183 0,168 0,000 0,000 0,035 0,000 0,000 0,000
EBYS: 0,000 0070 0000 008 0000 0044 0111 0158 0000 0,140 0,139
EBYSs 0,000 0164 0000 0000 0020 0249 0,106 0000 0000 0146 0,139
EBYS, 0000 0000 0312 0000 0117 0044 0000 0211 0000 0000 0,000
EBYSs 0,098 0000 0000 008 0000 0000 0005 0000 0194 0000 0,000
Ortalamadan negatif uzaklik degerleri (NDAjj) esitlik 12 ve 14’e gore hesaplanmis ve Tablo 10°da
gosterilmisgtir.
Tablo 10: Ortalamadan Negatif Uzaklik (NDAjj)) Degerleri
Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10 Cl1
Kriterlerin 0,059 0,185 0,066 0,046 0,033 0,06 0,098 0,161 0,106 0,115 0,071
Agirhiklan
EBYS
Yazilimlan
EBYS: 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,134 0,131 0,000 0,046 0,099 0,104
EBYS: 0,072 0,000 0,093 0,000 0,114 0,000 0,000 0,000 0,052 0,000 0,000
EBYSs 0,009 0,000 0,005 0,225 0,000 0,000 0,000 0,244 0,002 0,000 0,000
EBYS, 0,128 0,157 0,000 0,121 0,000 0,000 0,091 0,000 0,094 0,130 0,064
EBYSs 0,000 0,182 0,203 0,000 0,190 0,202 0,000 0,160 0,000 0,058 0,110
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Tablo 10°daki degerlerin SWARA yonteminden elde edilen kriter agirliklar ile ¢arpilmasi sonucu elde
edilen ortalamadan pozitif uzakliklarin agirliklandirilmis karar matrisi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Ortalamadan Pozitif Uzakhiklarim Agirhklandirilms Matrisi

Kriterler C1l Cc2 C3 C4 C5 C6 C7 Cc8 C9 C10 Cl1
EBYS
Yazilimlarn
EBYS: 0,025 0,000 0,005 0,006 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,013 0,000
EBYS: 0,087 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,002 0,005 0,000 0,000 0,001
EBYS3 0,000 0,016 0,018 0,019 0,001 0,003 0,000 0,000 0,023 0,000 0,003
EBYSs 0,000 0,004 0,006 0,008 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,002 0,000
EBYSs 0,000 0,000 0,007 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,009 0,022 0,009

Tablo 11°deki her bir EBYS yazilimina ait ortalamadan pozitif uzakliklarin agirlikli toplamlar1 (SP;)
esitlik 15 yardimiyla bulunmus; elde edilen agirlikli toplamlarin esitlik 17 yardimi ile normalizasyon
(NSP;) islemi yapilmustir. Elde edilen SP; ve NSP; degerleri Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Ortalamadan Pozitif Uzakhklarin Agirhklhh Toplamlar1 ve Agirhkh Toplamlarin Normalize
Degerleri

EBYS Yazihmlar: SPi NSPi
EBYS: 0,046 0,550
EBYS; 0,082 0,986
EBYSs 0,083 1,000
EBYS, 0,061 0,736
EBYSs 0,031 0,369

Tablo 10°daki degerlerin SWARA yonteminden elde edilen kriter agirliklar ile ¢arpilmasi sonucu elde
edilen ortalamadan negatif uzakliklarin agirliklandirilmig karar matrisi Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Ortalamadan Negatif Uzakhiklarin Agirhiklandirilmis Matrisi

Kriterler Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11
EBYS
Yazihimlarn
EBYS: 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,008 0,013 0,000 0,005 0,011 0,007
EBYS: 0,004 0,000 0,006 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000
EBYSs 0,001 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,039 0,000 0,000 0,000
EBYS, 0,008 0,029 0,000 0,006 0,000 0,000 0,009 0,000 0,010 0,015 0,005
EBYSs 0,000 0,034 0,013 0,000 0,006 0,012 0,000 0,026 0,000 0,007 0,008

Tablo 13’teki her bir EBYS yazilimina ait ortalamadan negatif uzakliklarin agirlikli toplamlart (SN;)
esitlik 16 yardimiyla bulunmus, elde edilen agirlikli toplamlarin esitlik 18 ile normalizasyonu (NSN;)
yapilmigtir. Elde edilen SN; ve NSN; degerleri Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Ortalamadan Negatif Uzakhiklarin Agirhkhh Toplamlar1 ve Agirhikh Toplamlarin Normalize
Degerleri

EBYS Yazihimlar: NS; NSNi
EBYS: 0,045 0,573
EBYS; 0,020 0,814
EBYSs 0,051 0,520
EBYS: 0,080 0,240
EBYSs 0,106 0,000

Her bir alternatif fitness merkezine ait degerlendirme puanlar1 (AS;) esitlik 19 yardimiyla hesaplanmustir.
AS; degerleri ile bu degerlerin siralamasi Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15: Alternatif EBYS Yazihmlarina Ait Degerlendirme Puanlari ve Siralamalar

EBYS Yazihmlar: ASi Siralama
EBYS: 0,561 3
EBYS; 0,900 1
EBYSs 0,760 2
EBYS, 0,488 4
EBYSs 0,184 5
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Tablo 15’e bakildiginda karar vericilerin degerlendirmelerine gore en iyi puana sahip fitness merkezinin
EBYS2 oldugu, en kotii puana sahip fitness merkezinin EBYS5 oldugu sonucuna ulasilmustir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda bilgi toplumuna doniisiime yonelik devletin iistiinde titizlikle durdugu konulardan biri e-
Devlet uygulamalaridir. Kamu kurumlarinin daha seffaf ve verimli olmasini saglayacak EBYS ile bilgi
ve belgelerin elektronik olarak arsivlenmesi saglanarak, kurum faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilmesi
amaglanmigtir., Kamu kurumlarinin EBYS yazilimlar1 kullanarak sistemlerini standarda uygun
kurmalart gerektigi ile ilgili genelge yayinlanmasinin ardindan, birgok yazilim firmasi kurumlara ¢6ziim
oOnerileri sunmustur. Ancak kamu kurumlarinin mevcut ERP yazilimlaria ve kuruma uygun EBYS
yaziliminin se¢imi i¢in zorlandiklar1 goriilmiistiir.

Uygulamanin yapildig1 belediyede ¢alisan yazilim sorumlusu, bilisim personeli ve bilgi islem yardimc1
personeli onbir degerlendirme kriteri ile bes EBYS yazilimi belirlemistir. Belirlenen kriterlerin
degerlendirme islemi SWARA yontemi ile yiiriitiilmistiir ve her bir kritere ait 6nem diizeyi {i¢ karar
vericinin grup karari ile hesaplanmistir. Kriter agirliklar1 da dikkate alinarak, EDAS yontemiyle EBYS
yazilimlarinin degerlendirilmesi yine ii¢ karar verici ile yapilmistir. Degerlendirme sonucunda en
yiiksek goreli oneme sahip “EBYS,— Alternatif 2 Yazilimi” belediyeye Onerilmistir.

Calismada bes EBYS yazilimi i¢in degerlendirme yapilmigtir. Farkli kurumlarda EBYS yazilimlar igin
alternatif sayisi1 daha fazla olabilecektir. Bu calisma i¢cin EBYS yazilimi se¢imi i¢in ¢ok kriterli karar
verme yontemi uygulanabilmistir. Ancak bir¢ok kurumda EBY'S yazilimi ve diger yazilimlarinin segimi
i¢in bilimsel bir ¢calisma yapilmamaktadir. Onerilen SWARA temelli EDAS yontemi yardimiyla EBYS
yazilimi hatta farkli yazilimlarmin se¢im islemi, kurumlar icin kolaylastirict olabilecegi
diistiniilmektedir. EK olarak, EBYS yazilimlarinin degerlendirme islemlerinin farkli degerlendirme
yontemleriyle ele alinmasi ileriki ¢alismalar icin onerilebilir.
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Abstract

Research topic is about the relationship between G7 countries’ banks capital adequacy ratios and return on asset ratios. By
using panel data analysis techniques, the short-term relationship G7 countries’ banks capital adequacy ratios and return on asset
ratios will be found. In addition, by using ARDL model, the long-term relationship between capital adequacy and return on
asset ratios will be found. By using Hausman test, it has been found that there is random effect in the model. Since random
effect model is used, specific country effect and specific time effect is included in the model. By looking at lowest AIC scores,
optimum ARDL model was chosen.

When analysis is done for G7 countries’ banks panel data, it was observed that capital adequacy ratio has significant negative
impact on return on asset ratios for the period between 2000-2015. UK and years of 2004, 2005, 2006 has significant impact
in the model. In addition to that, it was observed that capital adequacy ratios have significant and negative impact on return on
asset ratios for the long term.

Keywords: Random Effect, Panel EGLS Method, ARDL (4,4), Capital Adequacy Ratios, Return on Asset Ratios
JEL Codes: G21, B23

G7 ULKELERININ BANKALARININ SERMAYE YETERLILIK RASYOLARI iLE
KARLILIKLARI ARASINDAKI ILISKILER
(")zet

Bu ¢aligmanin konusu G7 iilkelerinin bankalarinin sermaye yeterlilik rasyolarinin aktif getiri oranlari arasindaki kisa ve uzun
vadeli iliski ile ilgilidir. Calismanin amact panel veri analiz teknikleri ile G7 {ilkelerinin bankalarinin sermaye yeterlilik
rasyolarmin aktif getiri oranlari ile arasindaki kisa vadeli iliskiyi bulmak ve ARDL yontemi ile uzun vadeli iliskiyi bulmaktadir.
Hausman testi kullanilarak modelde rassal etki oldugu tespit edilmigtir. Rassal etki modeli kullamldig1 i¢in modele spesifik
iilke etkisi ve spesifik zaman etkisi dahil edilmistir. En diisiik Akaike bilgi kriterine bakilarak en ideal ARDL modeli secilmistir.

G7 tlkelerinin bankalarinin panel veri setleri i¢in analiz yapildiginda sermaye yeterlilik rasyosunun bankalarin aktif getiri
oranlarina 2000-2015 yillar1 arasinda anlamli ve negatif sekilde etki ettigi goriilmiistiir. Birlesik Kralligin ve 2004, 2005, 2006
yillarinin modelde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna ek olarak, sermaye yeterlilik rasyosunun uzun vadede
aktif getiri oranlarina anlamli ve negatif sekilde etki ettigi gézlemlenmistir.
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INTRODUCTION

Banks and regulators have adopted international banking regulations based on recommendations of the
Basel Committee to promote the soundness of the global banking system (Agarwal and Jacques, 2001).

According to Fungacova et al. (2014), to construct strong financial system, regulators require banks to
have adequate amount of capital to absorb losses and limit moral hazard behavior.

There is no certain outcome whether sustaining regulatory capital requirements reduces excessive risk
taking by banks and diminishes the probability of bank default.

In that article, G7 countries will be analyzed. G7 countries is known to have significant impact on world
economy. In the literature, there are mixed results for the relationship between capital adequacy and
banks’ return on asset ratios. The objective of that article is to unearth impact of capital adequacy ratios
on G7 countries banks’ return on asset ratios.

1. LITERATURE REVIEW

Via using USA bank sample and the Generalized Methods of Moments (GMM) estimation technique,
Berger and Patti (2006) researched about the influence of bank regulations on profitability, and
unearthed that lower capital ratios increase the operating efficiency of banks.

Using Kenyan commercial banks sample, Odunga (2016) researched about the determinants of bank
operating efficiency and found bank capital adequacy as one of the most important factors which
influence bank operating efficiency. According to Odunga (2016), in order to manage operating cost,
banks have to increase their capital.

Vong and Chan (2006) researched about the determinants of bank performance of Macao banking
industry for a 15-year period via utilizing small sample of banks and unearthed a positive relationship
between capital adequacy and bank profit.

Ali, S.A. (2016) researched about the important determinants of profitability in the case of Jordanian
commercial banks. A balanced panel data for these banks (2005-2014) was utilized to reach the objective
and ROA and ROE were used as banks’ profitability ratios. Findings unearthed that there is a positive
relationship between capital adequacy, capital and leverage and banks’ profitability,

Torbira and Zaagha (2016) researched about the impact of capital adequacy indicators on bank financial
performance measures in Nigeria. The analysis unearthed the existence of important long run
relationship between bank financial performance variables and capital adequacy indicators in the
Nigerian banking industry.

Ikpefan (2013) researched about the extent of the impact of capital adequacy, management and
performance of the commercial banks in Nigeria (1986-2006). It was found that capital adequacy ratio
was found to have an adverse influence on the probability Nigerian banks.

David and Osemwegie (2016) analyzed the significance of capital adequacy and its influence Nigerian
banks via GLS estimator technique. It was found that capital adequacy ratio has dominant influence on
financial operations of Nigerian banks.

Via applying the Engle and Granger two steps procedure in co-integration, Ejoh and lwara (2014)
researched about the influence of capital adequacy on deposit money banks’ profitability in Nigeria for
the period 1981-2011 on five selected banks. The study indicates that capital adequacy has a important
function for explaining bank returns on assets (ROA).

Mendoza and Rivera (2017) found that capital adequacy has no important influence on the profitability
of 567 rural banks in the Philippines.
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2. THEORETICAL FRAMEWORK

Charter value is based upon the future assets of a business. The charter value theory indicates that the
banks future profit diminishes if default occurs and the impact of this loss also influences stakeholders
(Diamond and Rajan, 2000). For that reason, banks endeavour to have a substantial amount of capital
than fixed by regulation (Keeley and Furlong, 1990). That leads banks to increase their capital adequacy
ratio beyond the threshold level of statutory capital adequacy ratios. Since banks uses more capital for
future risks, more capital will be used for operations. That circumstance will diminish operating
efficiency and that circumstance can reduce the profitability of the banks.

3. METHODOLOGY

In that research, it is hypothesized that the impact of capital adequacy ratio has negative impact on
banks’ profitability. Panel data analysis was used to find the impact of capital adequacy ratio on G7
countries’ banks return on asset ratios. Banks Z scores were used as control variable. The panel data
analysis was conducted for the periods between 2000-2015.

3.1. Hausman Test

In order to decide whether to use fixed effect or not, Hausman test (Table 1) will be used. Since null
hypothesis is accepted, random effect will be used in the model.

Table 1: Hausman Test Result

Hausman Test Chi Square Probability
Null Hypothesis: There is Random 3.13 0.20
Effect

3.2. Panel EGLS Test with Random Effect

The Panel EGLS model is given as follows.

Y=Y BiXkit+Uic (1)

X is vector of explanatory variables and ui is error term.

According to Panel EGLS method (Table 2), capital adequacy ratio has significant negative impact on
G7 countries’ banks return on asset ratios.

Table 2: Panel EGLS Result

Variable Coefficient Probability
C 0.046038 0.8836
Z Score 0.071010 0.0000
Capital Adequacy Ratio -0.051850 0.0113

3.3. Panel EGLS Result with Country Specific Effect
Yi= Bot+ Y BiXkit + Vie (2)
Vi= Wit Uit (3)

The previous Panel EGLS model was extended by including country specific effect. i is used as country
specific effect. In the model, G7 countries were used as dummy variables. According to Panel EGLS
method with country specific effect, capital adequacy ratio has significant negative impact on G7
countries’ banks return on asset ratios. Moreover, it has been found that UK has significant impact on
panel data set. It can be interpreted that UK has significant influence on overall result.

Table 3: Panel EGLS Result with Country Specific Effect

Variable Coefficient Probability
C 0.046038 0.8836
Z Score 0.071010 0.0000
Capital Adequacy Ratio -0.051850 0.0113
UK 0.771635 0.0000
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3.4. Panel EGLS Result with Country and Time Specific Effect
Yi= Bo+) BiXiit + Vie ~ (4)
Vie= Wit At + Uit (5)

The previous Panel EGLS model with country specific effect was extended by including time specific
effect. Years between 2000 and 2015 were used as dummy variables.

Table 4: Panel EGLS Result with Country and Time Specific Effect

Variable Coefficient Probability
C -0.349772 0.2551
Z Score 0.072720 0.0000
Capital Adequacy Ratio -0.036595 0.0741
UK 0.703066 0.0152
2004 0.354195 0.0222
2005 0.331703 0.0302
2006 0.345697 0.0231

According to Panel EGLS method with country and time spefic effect, there is significant year specific
effect of 2004, 2005 and 2006. In that model, capital adequacy ratio is within 90% confidence interval
and it can be indicated that capital adequacy ratio has significant negative impact on G7 countries’
banks’ ROA ratios.

3.5. Residual Cross Section Dependence Test

Moreover, residual cross section dependence test was conducted. Since T is larger than N, Breusch-
Pagan LM test was chosen. According to Breusch Pagan LM test (Table 5), there is heteroskedasticity
in the model. Normally, homoscedasticity assumption is used in regression models. Nevertheless, in that
model, random shocks sometimes can lead residuals to be cross sectionally dependent.

Table 5: Cross Section Dependence Tests

Test Probability
Breusch-Pagan LM 0.0001
Peseran Scaled LM 0.0001
Peseran CD 0.4629

3.6. Generalized Least Square Model

Since Panel EGLS model has heteroskedasticity problem, the model has to be verified with Generalized
Least Square model.

Table 6: Generalized Least Square Model with Cross Section Weights

Variable Coefficient Probability
C -0.080727 0.6004
CAR -0.058007 0.0000
Z Score 0.075765 0.0000
UK 0.787624 0.0000

According to Generalized Least Square Model with Cross Section Weights (Table 6), capital adequacy
ratio has significant negative impact on G7 countries’ banks return on asset ratios.

Table 7: Generalized Least Square Model with Period Weights

Variable Coefficient Probability
C 0.127357 0.5692
CAR -0.061085 0.0006
Z Score 0.067826 0.0000
UK 0.700337 0.0000
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According to Generalized Least Square Model with Period Weights (Table 7), capital adequacy ratio
has significant negative impact on G7 countries’ banks return on asset ratios. It can be indicated that
Panel EGLS Tests did not give biased results.

3.7. Panel Unit Root Tests

In addition to that, long term relationship return on asset ratios and capital adequacy ratio was measured.
Panel unit root test was conducted for return on asset ratios and capital adequacy ratios.

Table 8: Panel Unit Root Tests of Return on Asset Ratios

Unit Root Tests Probability

Levin, Lin& Chu t* 0.0085

Im, Pesaran and Shin 0.0332

W-stat

ADF-Fisher Chi-square 0.0509
0.0280

PP-Fisher Chi-square

According to Table 8, it can be indicated that there is no unit root problem of return on asset ratios.

Table 9: Panel Unit Root Tests of Capital Adequacy Ratios

Unit Root Tests Probability

Levin, Lin& Chu t* 0.8780

Im, Pesaran and Shin 0.9915

W-stat

ADF-Fisher Chi-square 0.9843
0.9851

PP-Fisher Chi-square

According to Table 9, capital adequacy ratio has unit root problem.
3.8. ARDL Analysis

Since one data has unit root problem and another data does not have unit root problem, ARDL analysis
can be conducted. Before applying ARDL analysis, ideal ARDL method should be choosen with lowest
Akaike information criteria. According to Figure 1, ARDL(4,4) has smallest Akaike information
criteria.

Akaike Information Criteria
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Table 10: ARDL(4,4) Model Result

Variable Coefficient Probability
CAR -0.180062 0.0000

According to Table 10, there is long term negative significant impact of capital adequacy ratio on G7
countries’ banks return on asset ratios. Not only there is significant short-term negative relationship
between capital adequacy ratios and return on assets, but also there is significant long-term relationship
between capital adequacy ratios and G7 countries’ banks return on asset ratios.

CONCLUSION

In that research, panel data analysis was implemented. For panel data set, it was found that capital
adequacy ratio has significant negative impact on G7 countries’ banks return on asset ratios for the
periods between 2000-2015. The research result corresponds with charter value theory. Moreover, the
research results also corresponds with Berger and Patti (2006)’ finding for USA and Odunga (2016)’
finding for Kenya. According to those scholars, banks have to increase capital adequacy ratios for their
operating costs. That policy lead banks’ profits to diminish. In addition to that, it was found that UK has
important country effect and years of 2004, 2005, 2006 has significant year effect in Panel EGLS method
with random effect. Moreover, long term relationship between return on asset ratios and capital
adequacy ratio of G7 countries’ banks were measured. It was found that capital adequacy ratio has
significant negative long-term impact on G7 countries’ banks panel data of ROA ratios.
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THE IMPACT OF OIL PRICE INSTABILITY ON ECONOMIC
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Abstract

In this study, the effects of oil price instability on economic growth between 1981 and 2015 are investigated. The considered
Vector Error Correction model shows that oil price and real effective exchange rate were positively related to economic growth,
whereas government expenditure and inflation had a negative relationship. Oil price Granger caused economic growth and
exchange rate, while exchange rate Granger caused inflation. The variance decomposition result indicates that oil price
instability is the largest source of variation in economic growth and exchange rates, while the largest source of variation in the
inflation rate is exchange rate followed by oil price.

Keywords: Economic Growth, Oil Price Instability, Vector Error Correction Model, Granger Causality Test, Variance
Decomposition.

JEL Codes: F43, F63, E30

ISTIKRARSIZ PETROL FiYATLARININ NiJERYA EKONOMIiK BUYUMESINE
ETKILERI

Ozet

Petrol fiyatlarindaki istikrarsizhigin ekonomik biiylimeye etkilerinin arastirildigi bu ¢alismada Nijerya model iilke olarak
kullanilmig ve 1981 ile 2015 yillari arasindaki donem degerlendirmeye alinmistir. Vektor hata diizeltme modeli (Vector Error
Correction model) kullanilarak yapilan arastirmada petrol fiyatlar1 ve gergek etkili doviz kuru (real effective exchange rate) ile
ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iligki oldugu buna karsin hiikiimet harcamalar1 ve enflasyonun negatif olarak biiylimeye
etki ettigi tespit edilmistir. Petrol fiyati zaman serisi (Granger) ekonomik biiyiimeye ve doviz kuruna neden olurken, doviz
kuru zaman serisi (Granger) enflasyona neden oldugu goézlemlenmistir. Varyans ayristirma sonuglari, petrol fiyat
istikrarsizliginin ekonomik biiyiime ve doviz kurlarindaki en biiyiikk degisim kaynagi oldugunu gosterirken, enflasyon
oranindaki en biiyiik degisimin, doviz kuru ve petrol fiyatlarindaki istikrarsizlik sonucunda olustugu gézlemlenmistir.
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INTRODUCTION

Oil has increased in significance in comparison to the past. In the present era, the centrality of oil has
grown immensely; it has overwhelmed coal as the prominent source of energy. In recent years, the
aggregate global utilization of oil has expanded fourfold and it currently represents approximately 70%
of the worldwide energy utilization. The vitality development from coal to oil has typically been a result
of innovative progress.

Instability in oil prices has assumed a fundamental role in driving countries into recession and has
instigated the fall of governments. Fluctuation in oil prices is consistently impacted by tremors in oil
demand and supply emerging from geopolitical components, economic crisis or advancements (see
Appendix [). Historically, the oil price has witnessed every one of these components, which has
subsequently led to oil price variability that has driven countries into recession and caused the fall of
governments (Majumdar, 2016).

The issue of oil price instability and its impact on economic growth has continued to cause a debate
among legislators and economists. As some (for instance, Olomola (2006) and Akpan (2009)) content
that it can propel development, others (for instance, Darby (1982)) believe that it can restrict
development. The former acclaim that a reduction in oil prices will lead to a decline in the economies
of net export countries (reducing national wages and increasing expenditure deficits) and vice versa. On
the opposite hand, the extreme decline in the prices of crude oil collapses the economy of net exporting
nations (diminishes national income and raises budget deficits). For example, the crude oil price drops
in 2014 from $110 to less than $60 per barrel and later drops to less than $40 per barrel in 2015 (CBN,
2015). This implies more than 60% decline in the national income of the net exporting nations.

Hypothetical and empirical analysis have established that there are instabilities in the global price of oil
and it has diverse consequences on various countries, depending on how critically the nation is subjected
to oil income. As one of the major oil exporters, Nigeria is heavily reliant on such exports, which
accounts for around 90% of the total fare returns and 70% of the yearly government spending. Hence,
it is imperative to assess the prospective impact of this fluctuation on the economic growth of Nigeria.

Adelman (2000) specified that the price of oil has been more unbalanced than the price of any other
item. He observed that variations in oil prices are a result of the contention in the Middle East and the
price obsession by OPEC under various circumstances. Moreover, Osije (1983) stated that the price of
oil is essentially determined by market patterns and is subsequently exposed to price instability.

Some analysts have questioned why Nigeria has still exhibited unremarkable growth during periods of
price increases. Olaokun (2000) stated that oil price increases assert a detrimental effect on the
economies of Ghana and Nigeria but have positive influences on Russia, which is an oil delivering
country similar to Nigeria. This outcome raises numerous issues. Nigeria was portrayed by Duncan
(2008) as both an oil importer and exporter. Duncan (2008) communicated that oil price increases have
a positive effect on the economy of an oil exporting nation and a negative influence on an oil importing
economy. On this basis, the state of Nigeria's economy is clearly abnormal. The literature on the
fluctuations in oil prices and the consequences on the economic growth of Nigeria is expanding and will
continue while the economy maintains its heavy dependence on oil income. Be that as it may, this study
will make a valuable contribution to the present literature.

Oil Price Instability and The Nigerian Economy: Import Vs. Export

The Nigerian economy is a standout amongst the most complex economies around the world due to its
extensive exports and imports. The 2014 imports and exports of Nigeria were estimated at 70.8 billion
and 104.8 billion dollars, respectively. This creates a positive scenario. The driving export in Nigeria is
oil which accounts for 74.3% of the general fares, while its principle import is refined oil, which
represents 15% of all imports (EIA, 2016). This implies that oil exports have a more noteworthy impact
on the economy than imports. Hence, it can be expressed that oil price instability impacts the Nigerian
economy more as an oil exporting country.
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Oil price instability impacts the Nigerian economy in various forms. As an oil importing nation, an
expansion in the price of oil will intensify the cost of production, subsequently prompting inflation and
decelerating the growth rate of the economy in Nigeria (Mordi & Adebiyi, 2010). Nevertheless, although
an increased oil price is more lucrative to the Nigerian economy as an oil exporting country since it will
yield additional revenue, it could be constrained by Dutch disease syndrome (Coady, Mati, Baig, &
Ntamatungiro, 2007).

Dutch Disease Syndrome

As an oil exporting nation, Dutch Disease Syndrome is one of the consequences of oil price instability
on the Nigerian economy. The Dutch-Disease is an insight employed to describe the potentially
damaging consequences on a country's production by a boom in common assets. Corden and Neary
(1982) established the application and hypothetical analysis of Dutch disease syndrome. They assumed
that countries with characteristic assets have two fragments, namely the tradable and non-tradable
portions. The natural resource boom will disturb the economy through the asset advancement and
spending effect. The resource development impact diminishes the efficiency in the non-tradable industry
by moving labour away from the business. The spending effect includes intensification of government
expenses reinforced by a boom, which intensifies internal adjustment and a harmoniously intensified
exchange rate (Corden & Neary, 1982).

Since the 1970s, Nigeria has experienced the Dutch Disease Syndrome. The poor approach has resulted
in structural disparity of the economy and has subsequently led to a situation where the non-oil sector
has diminished despite the boom in the oil sector (Budina & Wijnbergen, 2008).

1. EMPIRICAL REVIEW

Freeman and Tobel (1980) complain about the constant over dependence of the Nigerian budget on oil
income. They observed that at the time of oil price fluctuations particularly prices drop have required
huge adjustments in budget figures, targets, strategy and even allocations to offices and states.
Relinquishments of strategies and projects have likewise described such circumstances; this has real
implication on the economic growth of Nigeria. Along the same line, Damilola (1982) reasoned that
reviewing the increase in salary, employment, savings, and private and public investments in Nigeria
during the oil boom of the 1970s; rapid economic growth was expected in Nigeria.

Oriakhi and Osaze (2013) applied the VAR strategy to review the implications of variability in the oil
price on Nigerian economic growth between 1970 and 2010. The analysis discovered that oil price
instability affects the real exchange rate, real imports, real government expenditure and real exchange
rate. Nevertheless, real money supply, inflation and real GDP are indirectly affected by oil price
instability through real government expenditure. By proposition, variations in the oil price alter
government spending and subsequently regulate the economic growth.

Ebele (2015) investigated the consequence of oil price instability on the economic growth of Nigeria
between 1970 and 2014. The investigation utilized an aggregate demand framework that cautiously
linked investigative variables rather than only debating productivity performance by oil price and a
collection of variables, as was the case with other analysts. The Engel-Granger test for cointegration and
Granger Representation equation were conducted to analyse the connection between oil price instability
and the growth of the economy. The analysis indicated that oil price instability has an adverse influence
on Nigerian economic growth, although; oil revenue and oil reserves positively influence the economy.

Adamu (2015) applied the Ordinary Least Squire (OLS) strategy, utilizing the T-test to verify if there
was a substantial difference between oil revenue made by Nigeria both prior and during the period of
oil price decline. The outcome revealed that the drop in global oil prices significantly influenced oil
remuneration in Nigeria. It is proposed that the revenue accumulated by the oil sector should in fact be
employed for the purpose of economic advancement.
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Olusegun (2008) investigated the outcomes of oil price shocks on the macroeconomic performance of
Nigeria through the VAR procedure. The assessment consisted of the Variance Decomposition, unit root
and cointegration. The investigation revealed that oil price shocks are affecting the fluctuation in oil
sector, income and productivity. Additionally, the study found that oil price shocks do not influence
money supply, consumer price index and government consumption. Hence, this study determined that
the Nigerian internal economy could stabilize after an oil shock through the implementation of
appropriate fiscal strategy.

2. METHODOLOGY AND DATA (INCLUDES THEORETICAL FRAMEWORK ON THE
METHODS AND DESCRIPTION OF THE DATA.)

The Linear/Symmetric relationship theory serves as the analytical foundation on which the investigation
in this study is based. The hypothesis contends that there is an effect of oil price instability on economic
growth. The Linear/Symmetric relationship hypothesis is certain in conclusions and has empirical
evidence that describes the channels through which oil price variations influence economic growth The
Linear/Symmetric relationship concept of growth, which has been supported by various scholars such
as Hamilton (1983), Hooker (1986) and Laser (1987), projects that oil price instability regulates the
fluctuations in economic growth. They constructed their hypothesis on the bases of 1948 to 1972 oil
market problems and their consequences on nations around the world. Hamilton (1983) examined the
effect of oil price instability on the U.S. macroeconomy between 1948 and 1972. He expressed that oil
price variation is a cause of some U.S. financial downturns. Accordingly, he inferred that oil price
instability significantly affects the large-scale economy.

Hooker (2002) conducted econometric analyses and established that changes in the oil price significantly
affected GNI growth between 1948 and 1972. Laser (1987) affirmed the symmetric connection between
economic growth and oil price instability. Based on the econometric analysis, she revealed that an
upsurge in oil prices will lead to a fall in GDP, although the effect of oil price decline on the GDP is
contentious as contrasting results were observed in different nations.

2.1. METHODOLOGY AND DATA

This research employs quantitative technique of analysis to assess the correlation between economic
growth and oil price instability. With the existing accomplishment and development in econometric
analysis software, the Vector Autoregression (VAR) technique will be utilized to examine the
correlation and significance between the variables.

The VAR model was utilized to study the impact of oil price instability on Nigerian economic growth.
The VAR process assesses the significance of a certain variable in the variations of other variables. The
technique includes the test for stationarity, cointegration, vector error correction model, variance
decomposition, impulse response and for the Granger causality test. The following is the unrestricted
VAR model for this study:

Xt = a + let—l + ...t BpXt.p e I

X=(RGNI, ROILP, RGE, REER, INF)
Where:

RGNI = Real Gross National Income,
ROILP = Real Oil Price,

RGE = Real Government Expenditure,
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REER = Real Effective Exchange Rate,
INF = Inflation,

While X is the vector of endogenous variables, a is the vector of constant, 3 is the matrix of coefficients,
p is the length of the lag, and ¢ is the white noise process vector. The following is the general
econometrics model:

RGNIR;= Bo + B1ROILP;+ BoRGE: + BEREER: + BaAINFt + £t vevveeeeeeeeeeeeeee oo seesesssneeans
(2

Where Bois the constant, Bi.... B4 are the coefficients and «:is the error term.

This study presumes the above given variables of which Oil price (ROILP), Gross National Income
(RGNI), Inflation Rate (INFR), Government Expenditure (RGE) and Real Effective Exchange Rate
(REER). Gross domestic product and government expenditure data are in constant local currency while
oil price is based on international market currency (US dollar).

A currency is constant when the impacts of instabilities in exchange rate are eradicated while
ascertaining monetary performance for several financial reports. Many companies use constant
currencies as currency instabilities can cover the true monetary performance of the company

For the purposes of this study, the researchers obtained data from the statistical database of the Central
Bank of Nigeria (CBN). The data are annual time series from 1981 to 2015 and were converted into log.

3. EMPIRICAL ANALYSIS

The empirical study of this research includes Unit root test for the variables, test for cointegration, vector
error correction model, variance decomposition and test for Granger causality.

3.1. Unit Root

The tests for stationarity are conducted on the variables before estimation of the VAR model to
determine the variables’ stationarity. Based on a 5% probability value, all the variables were found to
be non-stationary at level. Nevertheless, all the variables were later found to be stationary at the first
difference (See Appendix II).

3.2.Cointegration

The Johansen test for Cointegration of variables that are non-stationary at level is utilized to verify the
presence of a long-run relationship. According to the test results, both the Trace statistic and the
maximum Eigenvalue Statistic specified that at a 5% level of significance, there is one cointegrating
equation among the variables. Therefore, it is concluded that a long-run relationship exists among the
variables (See Appendix IlI).

3.3.Vector Error Correction Model (VECM)

While the test for cointegration indicates the existence of a long-run relationship, the VECM investigates
the short-run relationships. This is performed when the variables are stationary at first difference and
are co-integrated. The coefficient of the cointegrating equation describes the speed of adjustment. The
VECM error term coefficient of D (LRGNI) indicates a value of 0.030580. This implies that the speed
of adjustment is approximately 3% in a year as the variable moves in the direction of re-establishing a
long equilibrium if a deviation exists. Therefore, there is nothing preventing the re-establishment of a
long-term equilibrium within a year when there is a deviation because the speed of adjustment is very
low (See Appendix 1V).
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3.4.Granger Causality

The Granger causality test is conducted to determine the interdependence between variables. It is a
procedure for determining whether one variable is significant in estimating another variable. The result
is presented in Appendix V. The result of the Granger causality test shows that oil price Granger-caused
economic growth and exchange rate, while exchange rate Granger-caused inflation. This implies that oil
price can be used to directly influence economic growth and exchange rate in Nigeria, but indirectly to
influence inflation through the exchange rate (See appendix V).

3.5. Impulse Response

The impulse response function examines the responsiveness of the dependent variables to shocks to each
of the variables. It was developed to overcome difficulties of interpreting the VAR model coefficients.
The impulse response function studies the response of the dependant variable to shocks in the error
terms. In this study, the impulse response assesses the responsiveness of a variable to itself and to the
other variables in a nine-year generalization. The result is presented in Appendix V1. The result indicated
that a shock in the oil price has a positive response to all the variables except inflation, while a shock in
the exchange rate has a positive response to GNI, but negative to the other variables.

Furthermore, the result indicated that a shock in government expenditure and inflation has a negative
impact on all the variables, while a shock in inflation has a positive impact on exchange rate alone.
Nevertheless, the result indicated that GNI has a positive impact on government expenditure and
exchange rate, but negative on inflation (See Appendix V1).

3.6. Variance Decomposition

The test for variance decomposition provides evidence on the comparative position of every subjective
innovation influencing the variables in a VAR. In this study, variance decomposition assesses the
responsiveness of a variable to itself and to the other variables in a nine-year generalization. The result
is presented in Appendix VII.

The RGNI variance decomposition specifies that apart from self-shock, a variation in oil price is the
largest source of change in RGNI. However, the variance decomposition of government expenditure
specifies that a change in RGNI is the largest source of fluctuation in government expenditure.

Furthermore, the REER variance decomposition test indicates that fluctuations in the oil price represent
the largest source of instability in exchange rate apart from self-shock. As a net oil exporter, an increase
in oil price will encourage higher inflow of export earnings into the economy of Nigeria. Although this
may appear to be positive, it has negative consequences on the economy because of the overwhelming
dependence on external inputs.

Finally, the variance decomposition result of inflation determines that the major source of fluctuation in
the inflation rate is variation in exchange rate then oil price. Nevertheless, it can be specified that oil
price instability leads to a variation in the inflation rate through a change in exchange rates (See
Appendix VII).

CONCLUSION

This study assessed the impact of oil price instability on Nigerian economic growth. Using the VAR
model, annual time series data for the period 1981 to 2015 was obtained from the CBN statistical
database and utilized in this study. The study assesses the following variables: Real Gross National
Income, Inflation Rate, Real Government Expenditure, Real Qil price and Real Effective Exchange
Rate, while the estimation comprises the unit root, vector error correction model, cointegration, variance
decomposition, impulse response and Granger causality.
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The tests for stationarity have been conducted on the variables before estimation of the VAR model to
determine the variables’ stationarity. The Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test specified that
all the variables are non-stationary at level, but stationary at the first difference.

While the test for cointegration indicates the existence of a long-run relationship, the VECM assesses
the short-run relationships. The VECM error term coefficient of D(LRGNI) indicated a speed of
adjustment that is approximately 3% in a year as the variable moves in the direction of re-establishing a
long-term equilibrium if a deviation exists. Therefore, there is no strong burden to re-establishing a long-
term equilibrium in a year when there is a deviation because the speed of adjustment is very low.

Furthermore, the Granger causality test was conducted to determine the interdependence between
variables. The result displays that oil price Granger-caused economic growth and exchange rate, while
exchange rate Granger-caused inflation. This implies that oil price directly influences the economic
growth and exchange rate of Nigeria, but indirectly influences inflation through the exchange rate.

Additionally, the impulse response was assessed to measure the responsiveness of the dependent
variables to shocks to each of the variables. The results indicated that a shock in oil price has a positive
response on all the variables except inflation, while a shock in exchange rate has a positive response on
economic growth, but negative for the other variables. Nevertheless, a shock in government expenditure
and inflation has a negative response on all of the variables.

Moreover, the test for variance decomposition was performed to measure the responsiveness of a
variable to itself and the other variables in a nine-year generalization. The variance decomposition
results specified that oil price instability is the main source of variation in economic growth and
exchange rate, whereas the major source of variation in the inflation rate is a change in exchange rate,
which then impacts the oil price.

Finally, it is concluded that oil price instability has a significant influence on economic growth and
exchange rate for Nigeria, while it indirectly affects inflation through the exchange rate. However, oil
price instability has an insignificant influence on Nigerian government expenditure.

This research presents the following recommendations in relation to the impact of oil price instability
on Nigerian economic growth.

e Policymakers should implement policies that will reinforce and stabilize the Nigerian
macroeconomic structure with a focus on diversification of the economy away from oil.

e Appropriate fiscal strategies should be employed to stabilize the Nigerian internal economy
after an oil shock.

¢ Nigeria needs to ensure that it has the required refineries cut the importation of oil and reduce
the level of instability.

o Further studies are essential concerning Nigerian economic growth and the consequences of oil
price instability

It is believed that if the above-mentioned recommendations are addressed, the impact of oil price
instability on Nigerian economic growth will be diminished.
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APPENDIX I: PRICE OF OIL DEVELOPMENT

Source: Energy Information Administration, 2016.
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APPENDIX I1: ADF UNIT ROOT RESULT (1981-2015)

At Level At First Difference
Variable ADF 5% Critical Level  Prob. ADF Statistics 5% Critical  Prob.
Statistics Level
LRGNI -1.885373 -3.548490 0.6400 -6.352340 -3.552973 0.0000
LRGE -1.756510 -3.548490 0.7033 -6.062731 -3.552973 0.0001
LINF -3.060375 -3.548490 0.1317 -5.685866 -3.552973 0.0003
LROILP -2.233593 -3.548490 0.4569 -5.112151 -3.552973 0.0012
LREER -1.827379 -3.548490 0.6692 -5.685866 -3.552973 0.0080

Source: Extracted from E-views 9.5 estimation result
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APPENDIX I11: JOHANSEN COINTEGRATION RESULT

Sample (adjusted): 1983-2015

Lags intervals (in first differences): 1 to 1

Trace Test
Hypothesized Eigen Value Trace Statistic 5% Critical Prob.**
No. of CE Value
None* 0.688391 73.98641 69.81889 0.0204
Trace test indicated 1 cointegrating equation at 0.05 level
* donates rejection of hypothesis at 0.05 level
** Mackinnon-Haug-Michelis (1999) p-values
Maximum Eigenvalue Test
Hypothesized Eigen Value Max Eigen 5% Critical Prob.**
No. of CE Statistic Value
None* 0.688391 38.47817 33.87687 0.0131

Maximum Eigenvalue test indicated 1 cointegrating equation at 0.05 level
* donates rejection of hypothesises at 0.05 level

** Mackinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Source: Extracted from E-views 9.5 estimation result
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APPENDIX IV: VECTOR ERROR CORRECTION RESULT

ISSN 2618-6098

Sample (adjusted): 1983-2015

Standard Errors in () & T-Statistic in [ ]

Variable D(LRGNI) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
CointEql -0.030580 -0.089170 -0.346016 -0.046861
(0.04045) (0.04045) (0.17756) (0.25036)
[-0.01433] [-0.54234] [-1.94870] [-4.18142]

D(LRGNI(-1)) 0.099915 1.842869 0.093564 -0.428384
(0.24622) (1.00084) (1.08086) (0.52399)
[0.40579] [1.84132] [0.08656] [-0.93726]

D (LRGE (-1)) -0.048553 -0.389079 0.155620 0.282440
(0.05386) (0.21892) (0.23643) (0.33336)

[-0.90150] [-1.77724] [0.65822] [0.84726]

D (REER (-1)) 0.023503 0.027240 -0.127490 0.334351
(0.06050) (0.24594) (0.26560) (0.37449)

[0.38846] [0.32239) [-0.48001] [0.89281]

D (LINF (-1)) -0.011188 0.032239 -0.052243 0.349798
(0.02472) (0.10047) (0.10851) (0.15299)

(-0.45262) [0.66418] [-0.48147] [2.28637]

C 0.017499 0.020039 -0.021099 0.026492
(0.00742) (0.03017) (0.03258) (0.04594)

[2.35754] [0.66418] [-0.64755] [0.57665]

D (LROILP(-1)) 0.066200 0.354327 0.222226 -0.392059
(0.05797) (0.23562) (0.25446) (0.35878)
[1.14206] [1.50382] [0.87334] [-1.09276]

Source: Extracted from E-views 9.5 estimation result

50



Business, Economics and Management Research Journal - BEMAREJ, 2018, Volume 1, Issue 1, 39-53

APPENDIX V: PAIRWISE GRANGER CAUSALITY RESULT

Null Hypothesis Obs F-Statistic Prob.

D(LROILP) do not cause D(LRGNI) 33 7.18973 0.0118
D(LRGNI) do not cause D(LROILP) 0.46198 0.5019
D(LRGE) do not cause D(LRGNI) 33 0.65765 0.4238
D(LRGNI) do not cause D(LRGE) 2.96971 0.0951
D(LREER) do not cause D(LRGNI) 33 0.32353 0.5737
D(LRGNI) do not cause D(LREER) 0.07760 0.7825
D(LINF) do not cause D(LRGNI) 33 0.55160 0.4634
D(LRGNI) do not cause D(LINF) 1.93831 0.1741
D(LRGE) do not cause D(LROILP) 33 2.23605 0.1453
D(LROILP) do not cause D(LRGE) 0.47554 0.4957
D(LREER) do not cause D(LOILP) 33 0.52500 0.4743
D(LROILP) do not cause D(LREER) 9.35788 0.0046
D(LINF) do not cause D(LROILP) 33 0.60483 0.4428
D(LROILP) do not cause D(LINF) 0.25735 0.6157
D(LREER) do not cause D(LGE) 33 0.00025 0.9876
D(LRGE) do not cause D(LREER) 0.16499 0.6875
D(LINF) do not cause D(LREER) 33 0.30342 0.5858
D(LREER) do not cause D(LINF) 0.11730 0.0193

Source: Extracted from E-views 9.5 estimation result
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APPENDIX VI: IMPULSE RESPONSE RESULT

Response of D(LRGNI):

Period D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.035231 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.016150 0.011664 -0.011187 0.010180 -0.003950
3 0.028507 0.004338 0.003850 0.007808 -0.007834
4 0.025068 0.005383 -0.009633 0.007604 -0.004232
5 0.021462 0.008013 0.000532 0.005811 -0.002168
6 0.025854 0.003950 -0.005303 0.005123 -0.005237
7 0.023193 0.007415 -0.003899 0.009718 -0.004446
8 0.025100 0.005892 -0.002407 0.005044 -0.004412
9 0.023558 0.005623 -0.004826 0.007499 -0.004127

Response of D(LROILP):

Period D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.017465 0.149573 0.000000 0.000000 0.000000
2 -0.001996 0.078141 0.024853 -0.016288 0.022724
3 0.023999 0.088446 -0.000396 0.000209 0.007794
4 -0.006356 0.104996 0.016844 -0.020944 -0.002406
5 0.011615 0.083572 0.011287 -0.015432 0.010501
6 0.007689 0.098185 0.005539 -0.002445 0.008501
7 0.007438 0.094300 0.016457 -0.015819 0.006766
8 0.007602 0.090698 0.006939 -0.011496 0.006796
9 0.006343 0.096152 0.012556 -0.010745 0.006331

Response of D(LRGE):

Period D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.108009 0.032351 0.144837 0.000000 0.000000
2 0.071162 0.010504 0.037017 -0.032579 -0.003680
3 0.059100 0.028371 0.105960 -0.002772 -0.014597
4 0.086308 0.012847 0.072229 -0.034426 -0.001856
5 0.061997 0.023544 0.077797 0.001360 -0.006494
6 0.080979 0.020503 0.089090 -0.027321 -0.005689
7 0.067720 0.016918 0.072166 -0.011815 -0.006459
8 0.074313 0.023432 0.087703 -0.017659 -0.006974
9 0.072850 0.017091 0.076504 -0.017343 -0.004883

Response of D(LREER):

Period D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.054206 -0.042624 -0.021461 0.163122 0.000000
2 0.064117 0.053242 -0.020184 0.138834 0.028853
3 0.062704 0.009741 -0.011047 0.163347 0.049164
4 0.074269 0.014774 -0.019329 0.149181 0.023117
5 0.047096 0.012124 -0.011038 0.132418 0.018028
6 0.066367 0.003584 -0.016320 0.146903 0.030761
7 0.062045 0.014208 -0.018368 0.152726 0.029886
8 0.062163 0.008869 -0.011341 0.142781 0.027175
9 0.061181 0.008242 -0.018098 0.145193 0.026273

Response of D(LINF):

Period D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.089033 -0.076770 -0.056581 0.137899 0.174694
2 0.038542 -0.068508 0.021631 -0.000537 -0.018245
3 -0.049118 -0.086644 -8.70E-05 -0.151647 -0.090593
4 -0.017957 -0.092171 -0.018209 -0.027518 -0.010342
5 0.028884 -0.065373 -0.012223 0.003104 0.022693
6 0.003045 -0.079094 -0.006459 -0.031442 -0.008783
7 -0.004972 -0.081870 -0.004586 -0.052592 -0.025941
8 -0.003860 -0.079234 -0.011932 -0.037390 -0.012672
9 0.005238 -0.077663 -0.008167 -0.026927 -0.004305

Cholesky Ordering: D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)

Source: Extracted from E-views 9.5
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APPENDIX VII: VARIANCE DECOMPOSITION RESULT

Variance Decomposition of D(LRGNI):

Period SE. D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.031534 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.037556 71.38735 19.48934 3.472605 2.925941 2.724764
3 0.038528 68.00581 18.52133 7.304969 3.044543 3.123353
4 0.038798 67.07353 18.71791 7.254138 3.839077 3.115346
5 0.038827 67.04042 18.68933 7.310560 3.837262 3.122428
6 0.038830 67.03243 18.68716 7.314627 3.843520 3.122266
7 0.038830 67.03240 18.68700 7.314816 3.843539 3.122245
8 0.038830 67.03201 18.68727 7.314777 3.843656 3.122283
9 0.038830 67.03195 18.68725 7.314841 3.843662 3.122290

Variance Decomposition of D(LROILP):

Period SE. D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.123161 10.63293 8936707 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.129987 11.77932 8125998 4112844 1.554139 1293716
3 0.130812 11.64591 8028373 4 454404 2316700 1299256
4 0.130887 11.71882 8021126 4 449620 2314454 1.305851
5 0.130895 11.71808 80.20908 4.449173 2.314288 1.309383
6 0.130898 11.71750 80.20625 4.450534 2.316371 1.309348
7 0.130899 11.71744 80.20567 4.450757 2.316681 1.309458
8 0.130899 11.71748 80.20555 4.450774 2.316725 1.309467
9 0.130899 11.71748 80.20555 4.450777 2.316733 1.309467

Vanance Decomposition of D(LRGE):

Period SE. D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.152529 33.01013 0.969873 66.02000 0.000000 0.000000
2 0.161601 33.07359 1.140545 64.20320 1.361094 0.221574
3 0.162743 32.77561 1937758 63.39925 1.483195 0.404194
4 0.163311 32.56083 2193770 63.16819 1.675280 0.401928
5 0.163401 32.53024 2197324 63.17631 1.683885 0.412233
6 0.163414 32.52915 2.199033 63.16659 1.693052 0.412182
7 0.163415 32.52917 2.199103 63.16650 1.693045 0412182
8 0.163415 32.52913 2.199156 63.16649 1.693042 0412184
g 0.163415 3252912 2199163 63.16648 1.693044 0412189

Variance Decomposition of D(LREER):

Period SE. D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.146496 2.623532 1.305756 1.253291 94.81742 0.000000
2 0.176955 4228425 19.72658 0971010 73.33550 1.738491
3 0.180851 5.064977 19.05712 3.118085 70.31481 2445009
4 0181517 5053751 19.02362 3.099801 70.39547 2427359
5 0.181590 5.088673 19.01883 3.112696 70.34777 2.432036
6 0.181599 5.091683 19.02034 3.112444 70.34188 2.433659
7 0.181600 5.091624 19.02014 3.112807 70.34169 2433735
8 0.181600 5.091617 19.02030 3.112791 70.34154 2433754
9 0.181601 5.091639 19.02029 3.112822 70.34149 2433765

Vanance Decomposition of D(LINF):

Period SE. D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)
1 0.296151 9.06E-05 9.302615 0.831260 3.723030 86.14300
2 0.323336 2.142538 8.417492 4.457813 12.56619 72.41597
3 0.335325 2.252462 12.11561 4.316536 13.27346 68.04193
4 0.337259 2.463653 12.00646 4.810192 13.35993 67.35977
5 0.337560 2.459437 12.00882 4.838733 13.45030 67.24270
6 0.337586 2.471406 12.00770 4.838898 13.44845 67.23355
7 0.337588 2.471483 12.00829 4.838923 13.44840 67.23290
8 0.337589 2.471479 12.00831 4.839087 13.44850 67.23262
9 0.337589 2471481 12.00835 4 839096 13.44852 67 23255

Cholesky Ordering: D(LRGNI) D(LROILP) D(LRGE) D(LREER) D(LINF)

Source: Extracted from E-views 9.5
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ISE ADANMISLIK: MEVCUT DUSUNCENIN GOZDEN GECIRILMESI
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Ozet

Giliniimiizde organizasyonlar ¢alisanlarina 6nem vererek yani “insan” faktorii ile rekabetgi avantaj saglama konusunda
calismakta ve on plana gegmektedir. Organizasyonlar iginde yeni gelen kusaklarin etkin olmalariyla beraber karakteristik
ozelliklerini daha fazla 6nemsemek gerektigi yadsmamaz bir gergek olmustur. Orgiitiiyle derinlemesine bir bag kuran ve
tutkuyla ¢alisan kisiler “adanmistir”. Bu noktada iyi orgiitler kogluk, geri bildirim ve performans tartismalar1 gibi yetenek
yonetimi uygulamalari icerisinde daha fazla olmalari giiniimiizde 6nem kazanmaktadir. Bu caligmada Ise Adanmislik kavram
tiim detaylart ile incelenmis, organizasyonlar agisindan ne gibi yararlar getirecegi konusunda arastirma sonuglar verilmistir.
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ENGAGEMENT TO JOB: REVIEW CURRENT THOUGHTS
Abstract

Nowadays, organizations are working on providing competitive advantage by giving importance to their employees, means
giving importance to their "human factor" and thanks to this they can gain competitive advantage and can be in the forefront.
It has become an undeniable fact that new generations within the organizations are more active cause of that giving importance
to their characteristics are incontrovertible. As a result of this, we can say those who work with their passion and feel an in-
depth connection with the organization are "dedicated people". At this point, good organizations are becoming more important
in talent management practices, such as; coaching, feedback and performance discussions. In this study, the concept of
engagement is examined with all the details and research results are given about what benefits it will bring to the organizations.
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GIRiS

Isletmeler agisindan ise adanmus liderlerin yaratilmasi son derece énemlidir. Ise adanmus lider calisanlar
acisindan kritik deneyimlerini aktaran, yol gosterici, inandirict ve sergiledigi davranislarla ¢alisanlar
hedefler dogrultusunda ortak bir gelecek etrafinda toplayabilendir. Degisim yoluyla orgiite onciiliik
ederken sosyal ve kiiltiirel farkindalik ile birlikte duyarliligi da arttirir. Ayni zamanda gelecek igin
ihtiya¢ duyulan ¢oziimleri proaktif olarak yaratan ve 6grenme ¢evikligini gelistiren calisanlara ihtiyag
vardir.

Isletmelerde kariyer gelistirme ve performans ydnetim sisteminin galisanlarin ve yoneticilerin
benimseyecegi, gliven duydugu sistemler olarak yiiriitiilmesi gereklidir. Bu gereklilik bir kiiltiir olarak
orgiitlerin tiim hiicrelerine kadar yayilmasi gerekir. Orgiite katilan her yeni kisi i¢in bu role uygun bir
yaklagim sunulurken yeni ¢aligmalari potansiyel rolle uyumunu da eslestirecek yaklagim iizerinde de
durulabilir. Bu esnada adanmigligin bozulmasinda ki en biiyik etken orgiitlerdeki yan haklar, is
giivencesi, giivenlik, ¢alisma c¢evresi ve is-yasam dengesindeki yasanan aksakliklardir.

Ise Adanmislik da bireylere odaklanarak, gézlemlerinin ve geri bildirimle olusan ¢dziimlerinin odagma
bireyi oturtmak gerekir. Adanmislik konusunda yasanacak orgiitsel basarnin faturasi rekabetci
avantajin1 kaybetmek yani yok olmaktir. Bu baglamda ise adanmislik, rekabet avantaji yaratmak i¢in
son derece dnemlidir.

1. ISE ADANMISLIGA YENI BiR BAKIS ACISI

Kahn 1990 yilinda adanmighik ifadesini yaptiklari islerde bagliliklart yiiksek olmasindan dolay1
performanslarmin da yiiksek diizeyde olmus calisanlari tanimlamak igin kullaninca adanmislik
kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Adanmislik, igini yapmaya heves ve yaptigi isten gurur
duyma hissi olarak aciklanacagi gibi amaca yonelik davranislari etkileyen, yiiksek diizeyde hareketlilik
gerektiren, amaglara ulagmak icin siirdiiriilebilirlik saglayan, i¢sel motivasyonun temel fonksiyonlarina
isaret eden bir kavram olarak agiklanabilir (Yavan, 2016;279).

Hay Group (2014) adanmislik kurallarinin degistigini; kiiresellesme, c¢evresel kriz, demografik
degisimler, bireysellesme, dijitallesme ve teknolojik gelismelerin 6nemli biiyiik egilimler oldugunu ve
bunlarin igverenlerden ne beklendigini, isyeri konusundaki endigeleri, igin nasil olmas1 gerektigi gibi
kavramlarin temelde degistirdigini ele almaktadir. Basarili olmak ig¢in isletmelerin, c¢alisanlarin
bagliliklarini, adanmusliklarini  kuvvetlendirmeye yonelik yeniden disiinmeleri  gerektigini,
degisikliklere tepki olarak buluscu yeni yetenek yonetimi yaklasimlari gelistirmeleriyle adanmislik
stratejilerini yeniden bigimlendirmeler igin kritik bir zaman oldugu da ayrica ifade etmektedir.
Adanmislik fikirleri, adanmiglikta sergilenen davraniglar, adanmislik i¢in kosullarin toplami c¢alisan
adanmighigini olusturur.

Kahn (1990) adanmiglik kavramu igerisindeki; 6ziimseme, birlikte yiiriitme, benimseme ve enerji
ozelliklerine dikkat gekmistir. Oziimseme kavramini olusturulmasim Csikszentmihalyi (1975) “akis” ve
Mainemels (2001) zamansizlik kavramlari ile yakindan iliskilendirmistir. Birlikte yiiriitme/ele alma,
oOrgiitiin su anki yonii ve nerede olmak istedikleri konusunda g¢aliganlarin inanglari arasindaki uyumdur.
Orgiitiin gelecegine duyulan inang su anki yonelimiyle birlikte ele alinmasini gerektirir. Benimseme
orgiitle calisan deneyimini duygusal biitiinliik icerisinde ele alir. Bu noktada orgiitiin karakteri de
benimsemeyi yasayanlar i¢in 6énemlidir. Ciinkii bir var olma duygusu orgiit i¢erisinde yasanir. Enerji bir
calisanin isi yerine getirirken duydugu giiclii bir yakattir. Iste giiclii bir enerji duyma deneyimini yasayan
calisanlar kendi ¢alisma performansina dogru motivasyonel kaynaklar tarafindan yonlendirilirler.
(Baker vd., 2003; Cross vd., 2003; Quinn ve Dutton, 2005).

Adanmislik ¢alisanin isi i¢in ayirdig1 zaman olan ¢alisma g¢evresini temel alan orgiitiin 6zellikleri ve
gercgeklestirdigi gorevin Ozellikleri tarafindan tahmin edilebilir. Calisma ¢evresi adanmis bir ¢aliganin
ne yaptigini anlamamzi saglarken, adanmigligi arttirmak icin tstlenilecek eylemlerde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken konu orgiitlerdeki tiim gdrevlerin ayni belirleyici kiimesi
tarafindan yonlendirilmedigidir. Farkli kaynaklarda adanmishigin yonlendiricisi olarak farkli alt kiimeler
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ontimiize ¢ikabilir. Bundan dolayr gorev ve orgiitsel faktorlerin tanimlanan genis araligi adanmiglik
modelinde temsil edilmelidir. Bu noktada yapilmasi gereken bu “6zgilinliik” yapist icerisinde
adanmislig1 yonlendiren temel faktorleri model kurmadan 6nce belirlemek ve aralarindaki iliskileri iyi
stizmektir.

Adanmishig1 iyilestirmenin tek bir formiilii bulunmamaktadir. Orgiitiin ulasmayi istedigi hedeflere bagl
olabilir. Ozellikle temel rolleri {istlenen kisilerin adannsh@ arttirmak hem insan kaynaklariyla hem de
is kapsamu igerisinde yeni yonetim diisiincesini gerektirebilir. Yetenek giindeminin sahiplenilmesi is
birimi basindakilere devretmek, ¢aliganlarin uzun vadeli finansal beklentilerini yeniden diizenlemek, bu
roldekilere daha Ozerk karar vermelerini saglayici yapilar olusturmak adanmislari arttirmak igin
gorevlerin kuvvetli yonlerini ne ¢gikaracak bigimde yeniden tasarlamak gibi kavramlari 6rgiitlerin ortak
karsilasilan sorunlar1 olarak karsimizda durmaktadir. Orgiitte hangi siireclerdeki roller olagan {istii
degerler yaratmakta ve bu siireglerde dogru insanlara sahip olup olmadigimiz 6nem kazanmaktadir.
Calisan hedefleri ile is hedeflerini birlikte yiiriitme yollari, iyilestirme firsatlarin1 gérev ve verimlilik
oniindeki engellerin tanimlanmasi da 6nem tagmaktadir. Ayrica 6zerklik ve yaraticiligi heyecanlandirici
calisma diizenlemeleri i¢in giicli bir kogluk ve mentorluk programlarinin varligt da Onem
kazanmaktadir.

Bireysel degerler ve sonuglara ayni anda odaklanan bir ¢alisma ¢evresi nasil yaratilir? Bu rollerdekiler
i¢in Orgiit i¢erisinde iyi bir yetenek hatti olusturulmalidir. Calisanin her giin yaptigi ¢calismayla 6zgiin
igyeri kiiltiiri, daha fazla ¢aba gosterme, daha iyi fikirler ve bulusculuk sergileme konusunda sevk ve
cesaret duymaktadir. Calisan adanmishigini etkileyen kiiltiirel, yonetim ve diger faktorleri anlamak ve
yorumlamak i¢in insan kaynaklarinin stratejik rolii istlenmesi 6nemlidir. Yiiksek seviyede adanmiglig
stirdiirmek farkli kosullarin bileskesi olmasi nedeniyle giiniimiizde oldukg¢a zordur.

BlessingWhite (2013) ¢alisan adanmigligini bes seviyede incelemistir.

e Adanmis olanlar; yiiksek derecede katki ve tatminli insanlardir. Kisisel ve orgiitsel ilgi alanlar1
birlikte yiiriitiiliir, 6rgiitiin basarisina biitiiniiyle katkida bulunulur ve isinde daha tatminlidir.
Farklilastirict bir ¢aba ve bagliliklarinin oldugunun bilincindedir.

e fikinci grup hemen hemen adanmis olanlardan olusan bir gruptur; yiiksek performanslilar
arasindadir ve makiil seviyede isiyle tatminlidir. En iyi is yeri degildir. Yiiksek derecede
calisabilir kisilerdir, dezavantaj1 ise akli kolayca ¢elinebilir. Bazen en yiiksek tcretin teklif
edilmesi gerekebilir.

e Ugiincii grup balayindakiler ve hamsterlerdir; bunlar yiiksek derece tatminli ve performansa ve
ise diisiikk katkida bulunanlardir. Balayindakiler roliinde veya orgiitlerinde yenidirler ama
mutludurlar, heniiz nasil katki da bulunacaklarini tam olarak anlamamiglardir. Hamsterler siki
calisabilirler, temel sorumluluklari iistlenmezler, 6rgiitiin basarisina ¢ok az katki da bulunur.

e Tiikenenler dordiincii gruptadir; yliksek derece katkida bulunurken diisiik derecede tatmine
sahiptirler. Hayal kirikligidir ve potansiyel anlamda tiikenme egilimindedirler.

e Son siniflandirma diisiik katki ve tatmin seviyesindeki adanmis olmayanlardir. Orgiitsel
onceliklerle bir baglantis1 yoktur, kisi kendini degersiz hisseder, isin kendisinden ne bekledigini
acikeca bilemez, siiphecidir, bulasici derecede olumsuz olmanin keyfini ¢ikarir.
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Katki

A\

Balayindakiler Adanmiglar

Hemen Hemen Adanmislar ||

Tatmin

Adanmis Olmayanlar Takenenler

Kaynak: BlessingWhite’dan (2013) uyarlanmistr.
Sekil 1: Calisan Adanmishg: Seviyeleri

Adanmislik ve elde tutma arasindaki giiclii iligkinin iyi anlasilmasi gerekir. Mevcut isverenle kalmak
calisanin arzusu veya kalma niyeti su anki devir hizinin gii¢lii bir tatminleyicisidir.

Giligli bicimde bagli olan calisan su anda isverenin basarisinin en 6nemli gostergesidir. Kalma
niyetlerinin nedenlerine baktigimizda;

Kisinin yaptigi is,

Isini yaparken inandig1 6rgiitiin misyonu,

Onemli gelisim ve ilerleme firsatlarina sahip oldugu kariyer,

Degisim i¢in bir arzu duymamasi,

Arzuladig ticret ve yan haklar,

Y Oneticisi,

Calisma kosullari,

Emek pazarindaki diger is firsatlari,

Isindeki giiclii iliskilere sahip oldugu ¢alisma arkadaslarimi sayabiliriz.

Ayrilma nedenlerine baktigimizda ise;

Kariyer,

Finansal kosullar,

Isi,

Degisim arzusu

Y 6neticisi sayilmaktadir.

Orgiitteki seviyesi, kidem siiresi, mevcut roliindeki ¢alisma siiresi ve yas bagimli degiskenler arasinda
yer alir. Adanmiglik seviyesinin Orgiitiin basarisina katk: ettigi konular ise orgiitiin kendisine duyulan
ihtiyaglar1 hakkindaki netlik, daha fazla kaynaga sahip olma yaptigi isi hakkindaki diizenli geribildirim,
egitim ve gelisim firsatlari, ko¢luk ve mentorluk, yoneticisiyle daha iyi iletisim kurma, calisma
arkadaglariyla daha iyi iliskiler kurmayi sayabiliriz.

Adanmislig1 yonlendiren en {ist tatmin seviyesine geciren faktdrlerde ise; isini yaparken daha fazla firsat
verilmesi, kariyer gelistirme firsatlar1 ve egitim, daha esnek ¢alisma kosullar1, daha miicadeleci gérevler
iistlenme, caligma arkadaglar1 arasinda iyilestirilen isbirligi ortamu, is tercihleri, kariyer hedefleri lizerine
daha fazla netlik saglanmasi, yoneticileriyle daha iyi iligkiler kurma bulunmaktadir.

Schippmann vd. (2000:450) adanmigligin orgiitsel gabay1 tetiklemesini onemli is sonuglariyla agikca
iligkilendirildiginde bir anlam teskil edecegini, bundan dolay1 herhangi bir adanmislik ¢calismasindaki
temel buluntular isletmenin faaliyet planlar1 ve stratejileri karsisinda onceliklendirilmelidir. Bu nedenle
adanmishgin etkileri ve igerikleri farklilagir ve 6zgiin hale gelir.
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Orgiitleri yonlendiren liderlerin érgiitlerdeki yoneticilerinde adanmusliga yatirim yapmalarini istemeleri
ve tesvik etmeleri 6nemlidir. Gii¢lii liderlik, performans odaklilik ve marka degeri tarafinda adanmiglik
kiiltiiriiniin yaratilmasi agisindan 6nemlidir. Aon Hewitt (2015) gelistirdigi model “séyle, kal ve gayret
gbster” biciminde sonuglar1 icermektedir. Orgiitiin ¢alisma arkadaslari potansiyel calisanlar ve
miisterileri lizerine olumlu iliskileri 'soyle', drgiitiin bir parcasit olma arzusu ve varlik nedeni 'kalma'
sirketi i¢in ve gorevlerindeki basarisi i¢in asir1 caba gdstermesi ve motive olmasi 'gayret' gostermesini
ifade eder. SGylenenin ig sonuglari iizerine etkisi yetenek yonetimi, orgiitte kalmanin operasyonel ve
miigteri sonuclari, "gayret gostermenin” is sonuclarina yansimasi finansal sonuglar yaratir. Kiiresel
anlamda adanmislik orami %62'dir, her on calisandan ikisi aktif olarak adanmislik psikolojisi
sergilemektedir. Bunun anlami bu caliganlar orgiitleri hakkinda olumlu seyler sdylememekte, uzun
vadeli kariyer haritasin1 gorememekte bunun &tesine dogru yonelmede gayret gostermemektedir.

Ekonomik gelisim hiziyla birlikte adanmislik oraninda bir artis gozlemlenmektedir. Bireysel adanmiglik
oranlarinda ¢ok hizli bir degiskenlik goriilmektedir. Kiiresel anlamda bir degerlendirme i¢in kiiresel
ekonomik ve emek pazar1 gostergelerinin dikkate alinmasi gerekir. Harter vd. (2010) yaptigi arastirmada
calisanlarin yalniz %13l adanmis olduklarini, %63’ti adanmamis olduklarin1 %24°# aktif anlamda
adanmamis oldugu ortaya ¢ikmistir. Gallup'un evrensel anlamda gelistirdigi saygiya duyulan ihtiyac,
pozitifiligkiler kurmak ve kisisel gelisim gibi temelde insani duygusal ihtiyaglara isaret etmesi nedeniyle
12 soruluk model; ¢aligsanlarin birincil ihtiyaglari, yonetici destegi, calisanin var olma kavrami,
iyilestirme, 6grenme, gelisim ve bulusculuk istegi gibi kavramlari igerir. Her giinliik yapilmas1 gereken
bir ugras olarak goriinen kavram dogru yodneticilerin se¢ilmesi, orgiitiin her seviyesinde odaklanma,
yoneticilerin birer kog gibi davranmasi ve ¢aligsanlarin adanmigligi konusunda sorumluluk tistlenmeleri
ve giinliik olarak gercek¢i adanmislik hedeflerinin tanimlanmasi adanmishigin Orgiitler tarafindan
iyilestirilmesi i¢in yapilacaklar arasinda goriilmektedir. Gallup (2013) ¢alisan adanmishigi ile orgiitlerin
finansal sonuglarini temel alan verimlilik, karlilik ve misteri tatmini gibi is sonuglariyla giiglii bir
sekilde bagl oldugunu yaptigi yogun arastirmalar sonucunda bulmustur. Calisanlarin iyi performansini
kuvvetlendirici bir algi hissederler, iyi bir takim oyuncusu olurlar, ek sorumluluk alma konusunda
goniillii ve isteklidirler, orgiitiin i¢cinde bulundugu biiyiik resmi anlamaktadirlar.

Adanmus kisinin yonlendiricilerine baktigimizda, karar verme siireglerine katilma, fikirlerin dinlenildigi
ve katkilarinin degerli oldugunu hissettiren yoneticiler oldugu goriilmektedir. Bunlar oldugu zaman,
islerini gelistirme firsatina sahip olurlar. Orgiit galisanlarinin saglik ve rahatligi {izerine diisiiniir.
Yonlendiricileri harekete gegirmede yoneticilerin ¢ok 6nemli rolii vardir. Adanmighik iki yonli bir
iletisimle etkin bir orgiit i¢i isbirliginin saglanmasinin yaninda ayni zamanda gelistirme odakli bir
projedir. Bu proje tiim seviyelerdeki yoneticilerin adanmuislik degeri ve kiiltiirtinii desteklemesinde ki
rolliniin iyi anlasilmasi ile netlesir. Kiiresel ekonomilerde yasanan/yasanacak onemli degisimler
orgiitlerin tepki verme hizi ve yollari konusunda daha bulusgu olmaya itmistir/zorlamistir. Yeni yetenek
stratejilerinin maliyetleri {izerine olan etkisinin yeniden diisiinmenin yaninda yiiksek performansli is
giicli ve Orgiitsel basarinin siirdiiriilmesini temel aldigir da bir gercektir. Bu temelin altinda g¢alisan
performansi, verimlilik, is glivencesi ¢alisani elde tutma misteri hizmetleri ve tatmini, miisteri sadakati
ve elde tutulmasi ve karlilikla iligkilendirme yatmaktadir.

Yetenek hiz1 (arz ve talep agisindan) ile is yapma hizinin birlikte gitmesi énemlidir. Ozellikle ¢alkantilt
ve belirsiz tahminlemelerin yasandig1 donemlerde yasanan maliyetlerden kaynaklanan baskilar ve asir
odaklanmalar ¢alisanlarm adanmishigma ciddi zararda bulunmaktadir. Ozellikle is giivencesinden
kaynaklanan sikintilar caliganlarmm duygusal olarak oOrgiitle 6zdeslesme olusumunda ciddi yaralar
acmaktadir. Bu yaralarin onarilmasinin getirdigi yiik maliyetlerinden elde edilen tasarruflarindan daha
fazladir. Ekonominin toparlandigi donemlerde ruhsal ve motivasyon anlaminda yara almis adanmig
yetenekli calisanlar orgiitlerini ilk terk edenler olmaktadir. Ozellikle calisanlarin kendisinden ne
bekledigini ve nelerden ylikiimlii olduguna dair bir 6rgiit yapisinin ve anlayisinin olugturulmasi gerekir.
Bu yapi igerisinde dogru davranislar1 yonlendiren insani sistem ve siireglerin igsletmenin genetik yapisina
ve bagisiklik sistemine monte edilmesi, bu siire¢ ve sistemi harekete gecirecek giiclii bir liderlik ve bu
liderin calisacagi bir c¢aligma kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekir. Biitiinlesik is degeri ve kiiltiirii ile
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birlikte giden calisan adanmigliginin nihai olarak orgiitsel performansla iliskisi vardir. Bu iligkinin {irinii
adanmig ¢alisandir.

Right Management (2009) kisa bir ifadeyle adanmisligi ¢alisan ve orgiitiin birlikte yiiriitiilme derecesi
olarak tanimlamaktadir. Orgiitler calisanlarin adanmshigi konusundaki kendine 6zgii dinamikler
iizerinde ¢aligmalidirlar. is doyumu olan bir ¢alisan1 5lgme adanmuslhigi “duygusal” anlamda 6lgmekten
daha kolaydir. Olgme de orgiite 6zgii adanmuslik yonlendiricilerini ve adanmishga 6zgii davranis ve
uygulamalar1 da tanimlamak gerekir. Bazen bu davranig, uygulama ve yonlendiriciler ile c¢esitli
nedenlerle (kiiltiir, yonetim, stili, ¢evre) gizli kalmis olabilir. Right Management yaptig1 aragtirmada
adanmus calisanlar adanmayanlara gore gelecek 5 yil igerisinde Orgiitii terk etme olasiligr yedi kat daha
azdir. Devam eden is hedeflerini yerine getirme yapabilirligini koruma ve devam ettirmede entelektiiel
sermayeyi ve calisanlar1 elde tutmaya yonelik yatirnmlarin yapilmasi ve korunmasina ihtiya¢ duyulur.
Bu ihtiyag¢ orgiitlerin rekabeti avantaj ve iistiinliiklerini kaybetmelerine yol acar. Yapilan arastirma da
calistig1 orgiit ve isinde adanmis olanlar ii¢ ¢alisandan yalnizca birisidir.

Daha once de ifade edildigi {izere adanmislik ¢aligma deneyimini yansitir. Sonug olarak bu deneyimde
yapilacak diizeltmeler adanmigligin kendisini etkiler. Adanmishigin degisim ve siirdiiriilmesi iizerine
onemli etkiye sahip olanlar adanmighk “yiiriitiiciileri” olarak isimlendirilir. Tutarli olarak bu
yiiriitiictileri yasayan insanlar daha yiiksek seviyede adanmiglik sergilerler. Yiiksek performanslh bir
orgiit i¢in kendine 6zgii bu yiiriitiiciileri kesfedip bunlari kuvvetlendirecek eylemlere girismeli ve siirekli
olarak gozlemlenmelidir. Liderlik vizyonu, insanlarin orgiitlerinin gelecegini, liderlerinin dogru
sozliiliigiine, gelecek i¢in belirlenen bir vizyonla nasil motive olacaklarina giivenmelerini yansitir. Bu
adanmishigin orgiitlerde yukaridan agagiya dogrudan etkilendiginin de bir gostergesidir.

Orgiitiin gelecekte bir yeri/konumu oldugunu, dogru yonlendirme ile orgiite gelecekteki konumuna da
onciiliik edilmesindeki inanci ifade eder. Yiiksek seviye de adanmis calisma cevresi de iist diizey
liderlerin iletilen vizyonu, iletisimin ve giiglii bir giiven ortamini gerektirir. Giinliikk yagsanan deneyimler
ile Orgilit icerisinde insanlarin birbirlerine saygi ve adaletle davranmasi, oOrgiitiin ¢alisanlarinin
profesyonel gelisimlerini desteklemesi, ¢aliganin Orgiitiiniin miikemmel bir iiriin/hizmet sundugunu
hissetmek istemesi kavramlari bulunur. Yapilan aragtirmada liderligin yonelimi ile yiiksek derecede
kendilerine giivenli hisseden insanlar bu giiveni diisiik olan ¢alisanlara gore {i¢ kat daha fazla adanmiglik
seviyesi yagsadigi belirlenmistir.

Son dénemlerde daha ¢evik ve bulus¢u ¢alisma kiiltiiriiniin yaratilmasi ve bunun da orgiit yapilarini
degistirmesi ile ¢alisanin rollerinin genislemesi bu dlglide destegin artmasi, bu destegin is yaparken
calisanin hissetmesi daha adanmis bir caligsma ¢evresinin yaratilmasini giindeme getirmistir. Bir bakima
ayakta kalmanin kosullar1 daha adanmis ¢evre ve calisanlarin bu konudaki tutum/duruslarim
tetiklemistir. Adanmighgm oniindeki engellere baktigimizda;

Isinin bir par¢as1 olmamasina ragmen diger kisilerin de islerini yapmak,
Zorunlu olmayan toplantilara dahil edilmek,

Verimsiz takim caligmasi yetersiz yoneticilerin varligi,

Zayif ve etkisiz siiregler,

Karar verme siiregleri tizerindeki netlik eksikligi,

Acik oncelikler konusunda yasanan eksiklikleri sayabiliriz.

Bu engeller o6zellikle kriz ve duragan ekonomik iklimlerden sonra yetenekli c¢alisanlarin elde
tutulamamasinin getirdigi sikinti ile sonuc¢lanir. Bu sonug orgiitiin rekabet¢i avantaj yaratmasindaki
“yapabilirligine” ciddi bir darbe vurmaktadir.

Seijts ve Crim (2006:1) adanmis ¢alisan1 sirketin gelecegi {izerine endiselendigini ve mevcut
sorumluluklarin1 asan farklilagtirici ¢abalara yatirim yapmaya istekli olanlar bi¢ciminde bir tanim
getirmiglerdir. Calisan adanmisligi insanin zekasini etkiler. Adanmis c¢alisan isi ile orgiite bir farklilik
yaratacagina inanir. Insanlarin sahip oldugu yetkinliklere giivenme davranisi ve ardindan gelen
performansin siirekli bir tahminleyicisidir. Liderler calisanlarinin degerli oldugunu gdstermelidir.
Kariyer ilerlemesi igin firsatlara anlamli ve zorlu bir is sunulmalidir.
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Cogu insan isinde yeni seyler gerceklestirmek ister. Orgiitiin yetenekleri icin gdrev rotasyonuna
gidilecek mi? Zorlu hedefler verilecek mi? Ilerleyislerinden insanlar yiikiimlii olacak m1? Gérev ve
sorumluluklarinda isleri genisletecek mi? Bu nokta da agik bir vizyonun iletilmesi 6nemlidir. Bireylerin
orgiitler de ve yasamlarindaki basarisi bireylerin hedefleri hakkinda ne kadar net olduklar1 ve gergekten
ne istedikleri ne biiylik Ol¢iide baglidir. Calisanlar orgiit hedeflerinin ne oldugunu neden 6nemli
oldugunu ve nasil ulasilacagini anlamaya ve netlige ihtiya¢ duyarlar. Bunun yaninda o6rgiitlerin isleyisi
konusunda geri bildirim sunulmali ve ¢alisanlar hakkindaki beklentilerin liderlerce netlestirilmesi
gerekir. Bunu yaparken hedeflere ulagsmay1 kolaylastirici ve gorevlerinde insanlara yardimei olacak
stirecler ve prosediirlerin de olusturulmasi gerekir. Yapilan gozlemler de c¢alisanlar zayif veya
beklentinin altinda performans gosterdiklerinde acil bir geribildirim almak isterler. Iyi liderler taninma
ve kog¢luk verenlerdir.

Insanlar anlaml1 bicimde 6rgiitlerin basarisina katkida bulunmak ister. Calisanlar érgiitlerinin stratejik
amaglarma gorev performansinin pozitif etkisini (katkisini) ve isi ile arasindaki baglantiy1 anlamalidir.
Sadakate en biiyiik etkiye sahip olan tutumlarim bilmek isterler. Bu tutumlarini iyilestirerek goéreve
iliskin davranislarindaki iyilestirmelere onciiliik etmesi beklenir, bu da orgiitlerin finansal sonuglarinin
olumlu olarak etkiler. Calisan isi ile gerceklestirdigi ve katkisini orgiitlerin gelecegindeki yerini gormek
isterler.

Blizzard’in (2003) yaptig1 gozlemde yiiksek adanmisliga sahip ¢alisan orgiitler de digerlerine gore %25
-65 arasinda bir aginma/devir hiz1 oranmin diisiikliigiinden bahsetmektedir. Yazar adanmishigr kisisel
tatmin olarak gorerek basit bir degerlendirme igerisinde ele alinmayacagi, bunun temel davranigsal
isaretlerin gozden kagirilmasi anlamina gelmektedir. Caliganlarin algilar1 ve davraniglarinin, bunlarin
orgiit performansi tizerine olan etkileri tizerinde dikkatlice durulmasi ve izlenmesi gerekir. Gubman
(1998) alg1 alanlarini alt1 kisma ayrildigini kiiltiir, is fonksiyonun, danigmanlik, liderlik, yonetim ve
odiiller bigimde ifade ederken orgiitlerin ¢alisanlarin her birini nasil algiladig, algilarin1 davranislariyla
nasil iligkilendirildigini ve biitiinlestirildigini bu faktdrlerin drgiitsel performansi nasil yonlendirdigini
anlama yetenegine sahip olunmasinin 6neminin altii ¢izmektedir. Bu derinlikli iliskinin gézden
ka¢masi yiiksek adanmigligin getirdigi faydalarin gézden kagirilmasini ortaya ¢ikarir.

Blizzard (2003) ingiltere’de adanmamis ¢alisanlarin yiiksek anlamda drgiitlere maliyetinin 64,8 milyar
dolar oldugunu tahmin ederken, Japonya’da adanmis ¢alisanlarin yalnizca toplam galisanlar i¢erisinde
yalnmizca %9 oldugunu, bunun da verimlilik kaybinin yillik 232 milyar dolar olacagini tahminlemistir.
Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde &rgiitsel kiigiilmeler diisiik adanmishigi, baglhlik ve sadakat
erozyonuna Onciiliik etmektedir.

Bersin’de (2015) adanmuslik kavramini, “igini yaparken kendini degerli hissetme, yaptig1 ise inanma ve
hoslanma derecesi” olarak tanmimlamustir. Bir bagka tanimlama da g¢alisanin orgiitte birileri veya bir
seylere bagliligi, bu bagliligin bir sonucu olarak orgiitte kalma niyetinin derecesi (Corporate Exective
Board, 2004) olarak ifade edilmistir. Istenmeleri nedeniyle, sadik ¢alisanlarin 6rgiitte kalmasi, mevcut
gdrevlerin {istiinde ve otesine gegmelerini saglar. Insanlar ilgi alanlar1 ve becerilerinin her ikisini
eslestirecek roller veya gorevlerde ise yaptiklarindan daha fazla keyif ve tatmin olma egiliminde olurlar.

Insanlar bir biitiin olarak topluma, orgiitlerine ve gorevlerine anlamli katkida bulunduklarmi
hissettiklerinde daha adanmis olma egiliminde olurlar. Orgiitlerin, misyonu, hedefleri ve insanlara her
giin yaptiklar1 arasindaki baglant1 adanmislikta dnemlidir. Genis anlamda tanimlamalara baktigimizda
bir kiginin “i¢sel hisleri/duygular1” agisindan bir yaklagim gelistirilmistir. “Dogru duygular” “dogru
davraniglara “Oncelik ederken, bu “dogru davramislarda” yiiksek is performansini harekete gegirir.
Giliniimiizde insanlar rekabetci avantajin birincil kaynagi olmustur.

Gilinlimiizdeki orgiitlerin pazar degerleri konusunda bir arastirma yapmustir. 1982 yilinda orgiitlerin
pazar degerlerinin %62’sinin somut varliklar, %38’ ini ise soyut varliklardan geldigini; 20 y1l sonra
2002 yilinda ise bu sefer pazar degerlerinin %80’ ini soyut varliklardan geldigini saptanmustir.

Orgiitlerin yetenekleri, bunlarin tutkusu ve baghlik, adanmishgi, soyut varliklarin degerini
yonlendirmektedir. Yetenek yonetimi konusunda kiilt kitap olan The War for Talent (Chambers vd.
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1998; Micheals vd. 2001) ilk defa yaslanan niifus nedeniyle isyerinde bir azalma potansiyeli olacagini
giindeme tasimustir. Michaels vd. (2001) yetenekle bir rekabetci avantaj yaratmak ve yonetsel yetenek
olusturma savaslarinin kazanani olmak i¢in, orgiitlerin bes girisime yonelmesine ihtiya¢ duyuldugunu
ifade etmislerdir;

1- Yetenek zekasini igine sindirmek,

2- Kazanan bir ¢aligsan deger teklifi yaratmak,

3- Ise alim stratejisini yeniden olusturmak,

4-  Orgiit igerisinde bir gelisim firsatlar1 olusturmak,
5- Calisanlan farklilagtirmak.

Yazarlar yetenek kavramu ile oOrgiitlerin gelecekte yasayabilirligi arasinda bir bag kurmuslardir.
Yaslanan niifus yaninda su anki ¢aliganlarin yarisi aktif olarak yeni bir ig arayisi i¢indedirler (Burke ve
Collision, 2004). Oncelikle bu hareketlilik kiiresel ekonomilerin durgunluktan ¢ikip toparlanma ve
1sinma donemlerinde daha fazla yasanmaktadir. Bu donemlerde onemli yasamsal yapabilirliklerini
kaybetme tehlikesiyle karsilagan orgiitler buna tepki vermek i¢in “elde tutma” stratejilerini gelistirmeye
ihtiya¢ duyarlar. Bu stratejilerin igerisinde en degerli ve 6nemli kismini c¢aliganlarin adanmiglik
seviyesini siirekli yiikseltecek yollar1 arastirmaktan geger.

Chambers vd. (1998) aragtirmalarina katilanlar orgiitte kalma kararlarini etkileyen unsurlart yanitlarken
ilgi ¢ekici, zorlayici bir is, isi hakkinda tutku hissetmesi, kariyer gelisim firsatlari, uzun vadeli baglilik,
kariyeriyle ilgili becerileri olusturmak, sirketin iyi yonetilmesi, patronuyla iyi iliskiler kurmak, orgiitiin
degerleri ve kiiltiirinii sevmek, yoneticisine glivenmek, takdir edilmek ve o6diil yapilarmin énemli
oldugu vurgulanmaktadir.

Adanmisliktaki gelisim ve taninma, insanlarin iyi yaptiklarina odaklanma ve bir tutku yaratma
iizerinedir. Adanmislik ve performansi arasindaki pozitif iliskinin kurulmasi insan kaynaklarinin is
stratejilerine olan katkisini géstermenin bir yolu olabilir. Burada mantik oldukga diizdiir; adanmislik
seviyesi yiiksek ise is performansi da yiiksektir. Bu mantigin kiiresel anlamda sinirlamalarini dikkate
alarak (ililke ekonomilerinin gelismigligi, egitim, kiiltiirel farkliliklar vb.) kanitlanmasi Onem
tasimaktadir.

Bersin (2015) 200 orgiit lizerinde yaptigi arastirmada yiiksek adanmiglik puanlar alam g¢alisanlarin
performans hedeflerine ulasmada daha fazla yeterli olduklar, orgiitlerini daha az terk ettikleri ve
gorevlerini daha tutarli bulduklarini belirlemistir. Diisiik adanmusliktan yiiksek adanmisliga dogru
yonelen isgiiciiniin isletmeler iizerine etkisinin yaklagik 42 milyon dolarin iizerinde oldugunu, Fortuna
100 imalat sirketlerinde diisiik adanmigliga sahip takimlarin devir hizinin ortalama %14,5, devamsizlik
oraninin %8 oldugu belirlenmistir. Buna karsilik yiiksek adanmiglik takimlarin da devamsizligin
yalnizca %4,8 ve devir hizi oraninin ise %4,1’in altina diistiigli ifade edilmistir.

Hewitt’in (2005) yaptig1 arastirmada ise %60-70 ¢alisan adanmigligina sahip olan orgiitler de ortalama
toplam hissedar kazancinin %24,2 arttig1, %49-60 arasinda adanmisliga sahip orgiitlerde bu oran %9,1’
e diiserken, %25’ in altinda olan adanmislik arasindaki bu oranin negatif oldugunu veri tabanlar
lizerinde yaptigi arastirma ile bulmustur. Adanmushik herhangi bir is stratejisinin basariyla
yiiriitilmesindeki temel aragtir. Adanmislik kisa vadeli bir girisim degildir. Kavram olarak basit olmakla
beraber yiiriitiilmesi ve siirekli yiikseltilmesi zordur. Sonsuz bir siirectir.

Calisan ve Orgiitlin talepleri, kosullarinin siirekli olarak degismesi siirecin sonsuzlugunu bizlere
gostermektedir. Kararli bir ilerleyis (siirdiiriilebilirlik) orgiitler i¢in Oncelikli bir strateji olabilir.
Adanmishik tepe yonetimince yiiriitiilmelidir. Adanmighik yalnizca insan kaynaklar1 boliimiiniin bir
girisimi degildir. insan kaynaklar1 bu siirecin ana oyuncularindan birisidir. Ust diizey y®neticilerin
inanc1 ¢alisan adanmislig1 hayalini yaratir. Ise olan adanmislik siirecinin dogru bir baslangi¢ noktasim
olusturur. Orgiite 6zgii adanmshiga egilimli olarak calisanlarin yetkinlik kiimesinin, davranis ve
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degerleriyle belirlenmesi, igse alim kararlartyla bu kiimenin eslestirilmesi adanmisliga dogru bir bakis
acisini giindeme getirir.

Insanlar orgiitiin kiiltiir ve gorevleriyle motivasyon, degerler ve yetKinleriyle eslestiriyorsa adanmis
olma olasiliklarini artirir. Ise alim ¢evriminin kalitesini yansitan siirecin tamamlanmasi adanmislik
kavraminda 6nem tasimaktadir. Performans koglugu yapmak, net hedefler olusturmak, acik ve diiriist
geri bildirim sunmak, degerli oldugu hissini kazandirmak ve bunlar1 bir lider araciligiyla sergilenmesi
adanmislik olasiligini yine artirir. Adanmiglik sonugta galiganin kalbi ve beyninde olugmasi nedeniyle
kisinin orgiitii i¢in fazladan bir ¢aba gdstermesini gliindeme getirir. Adanmiglik hem kisi hem de calistig1
orgiit icin ¢ok fazla degisken tarafindan etkilenmesi nedeniyle ulasilmak istenen bir kavram olarak
degerlendirilmesi gerekir. Bu gerceklik yapilan gozlemlerdeki nesnelerin de farklilagmasina, bu
farklilagsmanin 6rgiit, boliim, takim ve birey acisindan da gecerliligini korumasi anlamina gelir.

Tutum algilamasi gézlemi olan ¢alismanin Grgiitlerin is stratejileri igerisinde yer alan is sonuglariyla
iliskilendirilmesi ve bu iligkinin siirdiirtilebilirliginin gozlemlenmesi yine 6nem tasiyan konulardan
birini olusturur. Adanmis ¢alisan yaptig1 isin en iyisini yapmaya caliganin motivasyonun altinda yatan
giiclii bir i¢giidii kalibidir.

Bersin (2015) kendine 6zgii bir adanmiglik deger teklifi modelini 6nerirken, alt1 ayri kavram igerigini
yonlendirici olarak sunmaktadir;

Dogru gorevde dogru calisanlar,

Liderlik,

Orgiitsel sistemler ve stratejiler,

Y onlendiricileri etkileyen calisma gevresi igerisinde ¢aba ve stratejilerin birlikte yiiriitiilmesi,
Tutum calismast/ isbirligi,

Gelismeye destek ve taninmay1 saymaktadir.

Calisma ¢evresi adanmus caligsanlar etkiler, adanmig ¢alisan daha biiylik sadakat duyarken ¢abalarini
artirir ve son olarak adanmis ¢alisan doyumlu/sadik miisteriler, artan 6lgiide miisterileri elde tutma,
yiiksek seviyede karlilik ve ciro artis1 gibi drgiitsel basar1 sonuclarini giindeme getirir. Orgiitler bu
yonlendirmeleri proaktif bir kaldirag olarak siirekli gozlemlemek zorundadir. Adanmigligin nihai sahibi
calisan olmakla birlikte adanmis ¢alisanlarin belirlenmesi, tutku ve bagliligini iist diizeye c¢ikaracak
ortamu yaratan da érgiit olmalidir. Orgiit bunu kiiltiiriiyle yonetir, siire¢ ve dncelikleri ile saglar. Orgiitler
igerisinde Orgiit beklentileri ile tutarli bi¢imde olusturulmasi, yayilmasi insan kaynaklar1 ve yetenek
yonetim uygulamalarinin kisi gérev uyumunu artirmakta, bu artig performansa yansidigr gibi kisinin
orgiitte kalma olasiligini da arttirmaktadir. Nihai olarak “i¢sel” ve “dogal” bir kavram olmasi nedeniyle
bazi calisanlar, diger calisanlara gore diger kosullar sabit kalsa bile daha fazla adanmslik hissedebilirler.

Gorevle kendini iliskilendirme, mutabik kalma, duygusal kararlilik, deneyimlere agik olma, basari
odaklilik, 6z gerceklestirme yetkinlikleri ile adanmig calisanlar arasinda bir bag bulunmaktadir.
Ozellikle bu tiir yetkinlige egilimli kisileri ise almak yararlidir. Yetkinlik temelli ise alim miilakat
goriismeleri adaym hoslanip/hoslanmadigi konular ve gorev veya orgiitiin teklif ettikleri arasindaki
ayrigmalar veya uyumlar1 ortaya cikaracak sorularin yoneltilmesi dogru bir adanmiglik siireci
baslangicini olusturacaktir. Motivasyonel uyum altinda yatan giidii kaliplarimi ortaya ¢ikarmak belki de
kisiye 6zgii adanmishik uygulamalarmin da 6niinii acacaktir. Ozellikle yeni ¢alisanlar ise alindiginda
motivasyonel gorev uyumunun degerlendirilmesi géreve adanmig calisanlarin segilmesi de maliyet
etkinlikli sonuglar1 da giindeme getirecektir.

Isbirligi ve takim calismasiin yiiksek seviyede gelistirilmesi ve siirdiiriilmesindeki anahtar konu diiriist
bir calisma cevresinin olusturulmasidir. Orgiitler degisen calisma cevresine davranislartyla uyum
saglayacak ve Ogrenmeye istekli calisanlar1 se¢gmeye ihtiya¢ duyacaktir (Eichengen ve Combardo,
2005:15). Bu isteklilik isgiictindeki yaraticilik ve bulusculugu gelistirir. Yetkinlikleri olusturma veya
kaldirag olarak kullanma firsati saglanirken c¢alisanlarin kuvvetli yonlerini ve gelistirmeye ihtiyag
duyulan alanlar1 anlamalaria da yardimer olur.
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Orgiitler insan kaynaklar1 projelerinde yer alan “anlamli” gelisim planlar1 ve firsatlarim calisanlarina
sunmaya ihtiya¢ duyar. Dinlenildigini, desteklendigini ve katkilart igin takdir edildigini hisseden
calisanlar daha fazla adanmus olurlar. Destek ve takdir edilme adanmuis bir calisma c¢evresinin
yaratilmasinda 6nemli elemanlarin yalnizca ikisidir. Ayni zamanda galisanin 6zgergeklestirim ve orgiitte
giiclii bir ortaklik duygusunun yaratilmasi gereklidir. Ciinkii her ¢alisan orgiite katilirken oOrgiitsel
fikirler yaratma ve analiz yapabilme yapabilirlige sahip 6zgiin beceri ve perspektifleri de kazanmis
olurlar. Bu 6zgiin yaratici fikirler orgiitiin is ve finansal sorunlarina, dolayisiyla orgiitsel performansa
olumlu katkida bulunur. Bir bagka agidan bakildiginda destek ve takdir edilme ¢aliganlarin nasil ¢alistigi
iizerine dengeli, diizenli, zamaninda ve gercekei geri bildirimler sunmasi anlamina gelir.

Calisanlar orgiitlerde ilerleyisleri hakkinda bilgi ve destek beklerler. Geri bildirim aslinda bir
motivasyon kaynagidir ve adanmis ¢aliganlarin olusturulmasi i¢in gereklidir. Bu agik, dengeli ve diizenli
bilgi akisi dogru Oncelikler olusturmada c¢alisanlarin  davranislarina odaklanmalarina ve
gelistirilmelerine yardimei olur. Herzberg vd. (1959:28) motivator kaynaklari olan basarma, taninma,
isin kendisi, sorumluluklar ilerleme ve kigisel gelisim kavramlari ise aslinda adanmislik igerisinde yer
alir. Motivasyonu yonlendiren faaliyet/cabay1 arttiran unsurlar calisanlarin orgiite olan sadakati da
arttirirlar. Ayn1 zamanda bu kavramlar orgiitte kalma ve ya ayrilma konusundaki kararlarin da temelini
olusturur.

Calisan adanmighigin altinda yatan gii¢ is sonuglariyla yakindan baglanti kurulmasidir. Heskett vd.
(1994) hizmet-kar zinciri kavramsal modeli ve Kaplan ve Norton’un gelistirdigi (1990) dengelenmis
puan kartt modeli orgiitsel performansa insan sermayesi uygulamalarinin etkisi ve giicli konusunda
onemli kanitlar sunmaktadir. Sears modelinde orgiitiin kuvvetli yonlerinin is ile birlikte giden davranig
ve tutumlarin birlikte insanlarin etkinligi, anlayis, arkadaslik ve bilgilenme seviyesini arttirdigini, bu
artigin c¢alisan tatmini ve rgiitiin taninmishgi ile birlikte calisan sadakatini, bunun da ciro artisina yol
actig1 konusunda “agiklayict” bir model gelistirmislerdir.

Yetkinliklere odaklanan ige alim sistemiyle birlikte adanmigligr hissettigi bir ¢evrede caligsanla birlikte
orgiit verimlilik ve karlilik gibi olumlu is sonuglarini yasar. Isini yaparken farkli perspektif ten yetkinlik
gozlugi ile bakilir. Adanmis ¢alisanlarin elde tutulmasi ile g¢alisanin gelisim firsatlari, giiglii liderlik ve
anlamli bir i sunulmasi ¢alisanin yetenekli kisilerin isten ayrilma erozyonunu getirdigi sosyal ve
kapasite sorunlarmin da oniine geg¢ilmis olur. Devir hizinin getirdigi maliyet aslinda uzun vade de
igveren markasi lizerinde olumsuz etki yaratir. Bu ise miisterilerin de elde tutulmasini da olumsuz etkiler.
Adanmis calisan misteri tatmini de kritik anlamda etkiler. Adanmis ¢alisan miisterilerle stirekli
etkilesim halindedir. Go6rev taniminin Otesine gecerek yaptigi isi daha farklilastiran buluscu
yaklasimlara onciiliik eder.

2. ADANMISLIK KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Adanmislik gibi dnemli bir kavramda c¢ok sayida ¢aligma yapilmis olup, yapilmaya devam etmektedir.
Cesitli sonuglar ¢ikan bu caligmalar asagida kisaca 6zetlenip, irdelenmistir.

SHRM (2015)’nin raporuna gore her on galisandan yedisi yoneticileriyle iligkilerinde becerileri ve
yapabilirliklerini kullanma firsat1 bulma derecesine gére tatmin oldugunu ifade etmistir. Calisanlar en
az kariyer gelistirme firsatlar1 ve iliski aglar1 konusunda adanmis olduklarini séylemislerdir. Institute
for Employment Studies (2004) raporunda adanmisligi, 6rgiit ve degerlerine karsi ¢alisanlarinca sahip
olunan pozitif tutumlar bigiminde bir tanim gelistirmistir. Adanmis c¢alisan calisma arkadaslariyla
orgiitiin faydasi i¢in gorevi igerisinde performansi iyilestirmek igin calisirken isin iceriginin de
farkindadr. Iki yonlii bir yap1 olan adanmslik isveren ve calisan arasinda iki yonlii bir iliskiyi gerektiren
bigimde adanmisligi gelistirici ve besleyici bir ¢alisma igerisinde olmalidir. Adanmiglik ifadelerine
pozitif tepki gosteren c¢alisanlar orgiitiiyle gurur duyarken orgiitiine karsi pozitifi tutum gelistirirler,
orgiitlerindeki iiretilen iiriin /hizmetlerine inanirlar (Robinson vd. 2004).

CEB (2013) yaptig1 genis 6lgekli arastirmalarda diisiik adanmislik seviyesinin orgiitsel performans da
O6nemli bir diisiise neden oldugunu belirtmistir. Ornek olarak; faaliyet karliligin da %5,5 den daha fazla
fark oldugunu, net kar marjinin ise %3,5 daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calisanlar orgiitiin
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degerleri ve kiiltlirliyle, gorevin gereksinimlerinin, insanlarin yetkinlikleriyle eslestirilmesiyle
kendilerini iyi hissetmelerini ve rgiitsel gevreye nasil baktiklar: konusu da dnem tagimaktadir. Insanlar
adanmis oldugunda iistlendikleri ¢alisma roliine kendiliginden daha fazla yatirim yapmaktadirlar, bu da
enerji ve gayretle calismalarina onciilik etmektedir. Adanmis insanlar ¢aligma roliinii benimser,
kimliginin 6nemli bir pargasi olarak Orgiitiine kisisel performansini aktarir ve orgiitiin hedeflerini
icsellestirir. Duygu, enerji ve tutku ile ise baglanmasi 6nemli etmenler arasinda yer alir. Hangi siklikta
adanmish@1 yasadig1 da 6nemli bir sorudur, bu soru ise pozitif ve negatif yonlendirecegi adanmighigin
etkisi ile yanitlanir.

SHRM’nin (2014) yaptigi calismada calisan adanmighiginin 6nemi yiiksek ve diisiik caligan
adanmishigiyla ¢alisma takimlar1 arasindaki performans farkliliklarina bakildiginda acikca goriildiigii
belirlenmistir. Arastirmada en iist ¢calisan adanmislik kosullarini siralanirken;

Calisma arkadaglartyla iliskiler,
Yapabilirlik/kabiliyetlerini kullanma firsatinin verilmesi,
Orta kesim yoneticilerle iligkisi,

Isin kendisi,

Orgiitiin is hedeflerine yaptig1 isin katkisi,

Isin cesitliligi

Orgiitlerin finansal kararlilig1 bulunmaktadir.

Crabtree’in (2013) raporunda is sonuglarina galisanlarin adanmighiginin etkisinin gii¢lii bir kanit
oldugunu ifade edilmistir. Cok carpici bir ifadeyle "adanmis ¢alisanin orgiitlerin kani" oldugu ifade
edilmistir.

CEB’in (2013) gelistirdigi modelde adanmuslik ¢aliganin olmak istedigi bir durus olarak tanimlanir. Bu
durus psikolojik siirecin dogasi tarafindan olusturulurken, davraniglar psikolojik bir siire¢ degildir,
psikolojik siireglerin dogasinda bulunur, bundan dolayi ¢alisanlar adanmiglik durumunda oldugunda bu
davraniglart sergileme olasiligi vardir. Davranislar adanmigliktan ¢ok digerleri tarafindan yiiriitiilen
adanmishgin fiziksel/davranigsal 6zeliklerinin bir parcasini igerir. Burada yine dikkat edilmesi gereken
konu, siki ¢aligma arkadaslarinin rollerine katkida bulunmak ve orgiit igerisinde kalma konusunda gaba
gosterme calisan adanmamuis olsa bile meydana gelen davranislaridir.

PwC (2011) adanmislik seviyesi ile orgiitte kalma olasilig1 konusunda bir model gelistirmistir. Dort
hiicreye ayrildigr modelde, adanmislik seviyesi yiiksek ama orgiitte kalma olasilig1 diisiik olan gruba
“kirac1” ismi verilmigtir. Bunlarin ¢ok tatminli olduklar1 istekli/goniillii olduklar1 ama gii¢lii bir
yonlendirmeye ihtiya¢ duyduklarini, yine adanmislik seviyesi diisiik, orgiitte kalma diisiik olasiliga
sahip adanmamis olanlardir, bunlar tatminsiz siirtlismeye yatkin olup orgiitle olan baglantisinin zayif
oldugunu ifade edebiliriz. Adanmislik seviyesi yliksek ve oOrgiitte kalma olasilig1 yiiksek olanlar ise
orgiit hedefleriyle bir 6zdeslesme saglanmis olup, yliksek derecede sadik ve isbirligine doniik
olduklarini, calisma arkadaslarina karst bir heyecan duyduklarimi ve son hiicre de olarak diisiik
adanmiglik seviyesi olan fakat orgiitte kalma olasilig1 yiiksek olanlar ise “esirler” bulunmaktadir. Bunlar
sadece firsatci olup is degisikligine her zaman hazirdirlar, 6rgiit igerisinde ilerlemeye kars1 ilgilidirler.
Gugli bir adanmislik gézlemi kendi galisanlarina nasil baktigiyla baslar. Sekil

Corporate Leadership Council’un (2004) raporunda orgiitsel liderligin ¢alisan adanmigligi sonuglarina
etkisinin bulundugu belirtilmistir. Raporda liderleri gelistirmenin daha zorlu bir siire¢ igerdigini,
calisanin adanmisligina odaklanacak zaman bulmanin zor oldugunu, diisiik seviyedeki caligan
adanmish@inin gelecekteki liderlerin gelisimini etkiledigi de ayrica belirtilmistir. Bu noktada orgiitsel
kiiltiire de yakindan bakilmasi gerekliligi ifade edilmistir. Hewitt’in (2005) yaptigi ¢alismada kiiltiiriin
¢alisan adanmigliginin siirdiiriilmesinde 6nemli oldugu, kiiltiir ve adanmighigin birlikte orgiitiin finansal
performansini iyilestirdigini, paylasilan deger kavraminin her ikisi agisindan kritik dnemde oldugu ifade
edilmistir. Ornek olarak Sensis sirketinde c¢alisan adanmushklari sirasiyla miisteri hizmetlerini
iyilestirildigi, miisterilerin sayisini arttirdigini ve son olarak kar iyilestirmesi sagladigini, adanmiglig
etkileyen faktorler olarak ise agik bir vizyon / degerler, liderlik, is bilgisi 6diil ve taninma, kariyer ve
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performans gelistirme, iletisim sayilmaktadir. Sensis insana baglilik programi gercevesinde; sirketin
basarisina katki icin 6diil ve taninma sunma, kariyer gelistirme destegi ve firsat vermek, i3 — yasam
dengesi degerli kilmak, liderlik gelistirme gibi programlar devreye sokulmustur. Elsey, 2005:17-18 ve
Staying & Walk Survey (2013) yaptig aragtirmada en iist saglik riski olarak stres / gerilim bulunmustur.
Is-yasam dengesinin eksikliginin calisan stresinin ana kaynagini olusturdugunu saptamistir. Diger
onemli kaynak ise diisiik iicret veya artisidir.

Corparate Leadership Council’in (2004) yilinda yaptigi arastirmada yaklasik ¢alismalarin %13 {iniin
yiiksek derece baglilik hissetmedikleri %76 nin nétr durumda ve yalnizca %11 inin yiiksek derecede
baglilik hissettikleri bulunmustur. Baglilik ve adanmislik 6rgiitler agisindan ¢ok degerli bir kavram ve
miicadele alanidir. %13’liik grup giinliik caligmasiyla, yoneticilere, takima ve orgiite ¢ok giiclii duygusal
ve rasyonel olmayan baglilik sergilerler. Zayif performans gosterenler minimum seviyede katkida
bulunurken, dort kat daha fazla orgiitten ayrilma olasilig1 yasarlar, ortadaki ‘nétr’ grup bir alanda
odaklanan giiclii bir duygusal veya rasyonel baglilik sergilemektedirler. Bu baglamda, orgiitte kalma
niyetinde 6nemli degigkenlikler goriiliir. Ger¢ekten inananlar giiclii bir duygusal ve rasyonel baglilik
sergiler. Agir is yiikii altindaki diger kisilere yardimci olurlar, sorumluluk almada goniilliidiirler, isini
daha iyi yapmanin yollarin siirekli ararlar, baglilik hissetmeyenlere gore oOrgiitlerde kalma olasilig
dokuz kat fazladir. Yiiksek performansh is giicii yiiksek kaliteli yeteneklerin ise alimina yiiksek
derecede baglilik gosterir, bunun i¢inde yiiksek derece yetkinlik ve yapabilirlik kiimesine sahip olmak
o6nem tasimaktadir.

Corparate Leadership Council® n (2004) yaptig1 aragtirmada goézlemlenen performansi iyilestirmenin
kabaca %40‘1 adanmiglarin olusturdugu bulunmustur. Giiglii bagliliga yonelen kisiler farklilastirict
cabalarinda %57’lik bir artis yasamistir, bununla beraber performanslarinda %20’lik bir iyilestirme
yasanmasina neden olmustur. Baglihlk ve adanmiglhik oOrgiitlerde calisanlarin elde tutulmasin
yonlendirirken, %87 oraninda ayrilma olasiliini azaltmistir, potansiyel adanmiglik kaldiraglarina
baktigimizda ydneticilerin; basart ve basarisizlik i¢in sorumluluk kabul etmeleri c¢alisan
performanslarini dogru olarak degerlendirilmesi, degisen kosullara uyum saglamasi, analitik diisiinme,
gelecek icin uzun vadeli vizyon duyurma, diiriistliikk ve giivenilirligi sergileme, yeni fikirlere acik olma,
giicli bir kisilik gdsterme toplam iicret doyumu, is—yasam dengesi, isin dneminin, sorumluluklarinin ve
performans hedeflerinin acikc¢a anlatilmasi, isin orgiitsel basaridaki 6nemi, isin zorlulugu ve orgiitsel
strateji arasindaki baglantisi, isin sagladig1 ozgiirliik, is yeri giivenligi, gorevin cesitliligi, gelisim
planlari, 6rgiitsel kiiltiir, iletisim miisteri odaklilik, 6rgiit performansi, esneklik kiiltiirii, risk alma kiiltiirii
yaratmak kavramlarini gérmekteyiz.

Aon Hewitt’iin (2015) raporunda calisan bagliligindaki %5’lik artigin 6niimiizdeki yilda ciro artisinda
%3 liik bir artigsa yol agacagini belirtmistir. Gii¢lii bir ¢alisan adanmigligina ek olarak liderlik, sirketin
nami / gohreti ve performans odakliliginin 6nemli oldugunu, satig performansi, faaliyet kar1 ve toplam
hissedar kazanci artisin1 yonlendirdigi bulunmustur. Bunun yaninda kiiresel ekonomik kosul ve iklimin
strdiiriilebilirligi yetenek ve calisan adanmisligina yapilacak yatirimlar igin Oncii bir gosterge
olabilirken olumlu ekonomik biiylime ile adanmiglik arasinda da rapora gore bir iligki bulunmaktadir.
Rapor da ki verilere gore ekonomik biiylime ve yararlanilabilir emek pazar1 arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Yetenek, adanmis yetenek ve is sonuglari1 arasindaki baglant1 “iistel” bir oranda artig
gostermektedir. Bu artisin altinda yatan ise orgiitlerin is ve yetenek stratejilerini birlikte yiirlitme arzular
yatmaktadir.

Adanmishig yiiksek olan isgdrenlerin orgiitsel adalet algilari, calisma kosullar hakkinda diistinceleri,
terfi imkanlar1 konusundaki beklentileri, ticret diizeyi algilar1 olumsuz olan isgorenlere gore oldukca
yiiksek olmaktadir. Adanmighgr yiiksek olan galisanlar isleriyle ilgili olumlu duygulara sahiptir. Bu
baglamda, baska bir is aramak yerine, o isletmede kalma ydniinde egilimleri vardir ve buda onlarin o
isletmeye katki saglamalarimi hedef olarak koymalarima neden olmaktadir.  Arastirmaya gore
adanmighig yiiksek ¢alisanlar, egitimi ne olursa olsun isten ayrilma yoniinde egilim gdéstermez. Bunun
yaninda medeni durum agisindan da farklilik gostermez. Arastirmaya gore, isletmelerde yillardir calisan
isgorenlerin yliksek adanmigligina karsi1 isten ayrilma yoniinde egilimlerinin fazla oldugu goériilmektedir.
Adanmislig1 yiiksek kadinlarin isten ayrilma diisiincesi, erkeklere gore daha az olarak bulgulanmustir.
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Sonug olarak, adanmishik isgdrenin isten ayrilma diisiincesini azaltmaktadir. Isgérenin adanmishg: ne
kadar yiiksekse, isten ayrilmasi o kadar zor olmaktadir. Ancak, bu bazi noktalarda degismektedir.
Isgdrenin orgut icindeki ¢aligma siiresi arttikca, adanmiglhigi azalmakta ve isten ayrilma niyeti arttigi
belirlenmistir. Orgiitte uzun siire ¢aligan isgdrenlerin ise adanmishik duygusunu yiiksek tutmanimn bir
gereklilik oldugunu belirlenmistir. Ciinkii isletmeyi en iyi tantyan bu ¢alisanlarin digerlerini etkileme
giicii ¢ok yiiksek olacaktir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015:159).

Lazonick (2014) gore cogu firma calisanlarinin ¢ogunlugu igin ftcretlerindeki goéreceli olarak
siirdiirtilebilir artig, kar biiyiimesi ve orgiitsel verimlilik artmasinda bir baglantisizlik bulunmaktadir.
Adanmislik kiiltiiriiniin yaratilmasinda tiim kritik paydaslarin dahil edilmesi gerekir. Hewitt'in (2009)
yil1 raporunda adanmigligi,” giiclii bir ig performansini olusturma ve siirdiirme de bireysel veya takimin
duygusal ve entellektiiel bagliligi” bi¢iminde bir tamima gitmistir. Calisan baglhiligi ve adanmiglik
verimli bir is giiclinii destekleyici kiiltiir sistemi ve etkin siire¢lerin eksikligi potansiyel felaketlere
onciiliik eder. Rapor’un sonuglar1 adanmishik ve kiiltiiriin pozitif performans sonuclar1 ve daha biiyiik
finansal basarilara onciililk etmenin daha iyi anlasilmasina yardimei olmaktadir. Kiiltiir ve adanmiglhigin
birlikte yiiriitiilmesinin ciroya daha olumlu etkisi bulundugu da saptanmistir. Yiiksek performansa
odaklanan bir kiiltiir orgiitlerin temel degerlerince harekete gegirilir ve giiglii yapabilirliklere sahip
yiiksek potansiyelli yetenekleri orgiite cezbeder ve adanmushiginm saglar. Ust diizey bir adannslik
yiiksek potansiyelli yetenekleri yonlendirir. Yiiksek performans kiiltirii Ust diizey yetenekleri
heycanlandirict ¢alisma g¢evresi siirecleri yaratir, buralarda ekstra—caba goOstermelerini destekler.
Kuvvetli hedefler koyma yiiksek potansiyelli olanlarin kariyer hedeflerini yonetme, yiiksek etkisi olan
projelere atamak bireylerin adanmisliginin korunmasini saglar. Adanmiglik ve kiiltiirel birlikteligin
sinerjik bir etkisi bulunmaktadir. CMS (2012) yaptig1 gdzlemde adanmiglig1 'belirli dlgiide bireylerin
mevcut gorevleriyle ve genelde sahip oldugu uzmanlik arasinda baginti anlamina gelir" bi¢ciminde bir
tanim getirmistir. Calisma g¢evresi, fiziksel ¢alisma kosullart paylasilan degerler, kisisel gelisim igin
desteklerin adanmislik {izerine etkisi bulunmaktadir. Gézlem de paylasilan degerler, liderlik, iletisim
geri bildirim ve taninma, is ¢evresi, kariyer gelisimi ve egitim firsatlar1 ve hizmet kalitesi gibi yedi
siniftaki kavramlarin ¢alisan adanmiglik etkisinin bulundugu saptanmistir. En biiyiik etki paylasilan
degerleri olusturur. Diisiik puan alan bolgeler iyilestirilecek, (birincil odaklanmig), yiiksek puan alan
bolgeler ise iyilestirilecek (ikincil odaklanmis), alanlar1 olarak goriilmiistiir. Aon Hewitt (2015) tist
diizey adanmighik yonlendiricileri olarak kariyer firsatlari, orgiitiin taninmigligi, {icret, calisan deger
teklifi ve bulusculuk yapabilirligini siralamigtir. Giiglii bir ¢alisan deger teklifi adanmiglikta en tutarl
eleman olarak bulunmustur, giin gegtikce algisi da giigclenmektedir.

Adanmislik temel is metrikleri yonlendirir. Adanmishik 6l¢iimlerinin iyilestirildigi oranda oOrgiitsel
performansinda da onemli iyilestirmeler saglanmis olacaktir. 2008-2009 yillar1 arasinda kiiresel
anlamda Right Management ile Wisconsin Universitesi’nin birlikte yaptiklar1 arastirmada adanmis
calisanlara sahip Orgiitlerdeki varliklarindan elde edilen kazang oranlari ile adanmis ¢alisanlara sahip
olmayan oOrgiitlerin kazang oranlari arasindaki farkliliklar net olarak ortaya konulmustur. Ayrica
verimlilik ve adanmiglik arasinda giiclii bir iliski varken adanmislik seviyesi ve miisteri tatmini seviyesi
arasinda bir kolerasyon da mevcuttur. Bir baska ac¢idan konuya baktigimizda ¢aligan adanmigligi orgiit
calisanlar1 i¢in pozitif bir ¢alisma deneyiminin yaratilmasina yardimci olur, bu ise devir hizi, miigteri
tatmini ve diger finansal metrikleri etkiler. Bu noktada karsimiza adanmushigin diizenli olarak
gozlemlenmesi ve orgiitsel performans gostergeleri ile iliskilendirilmesi gerekir. Gereklilik ¢alisanlarin
orgiitiin gelecegi lizerine heyecan duyumsamasi, bu bagarinin bir pargast olmasi, isin kendisi, liderleri
ve yoneticileriyle baglanti kurmasini giindeme getirir. Adanmigligin 6l¢iimii ile ¢aliganlarin is basarisina
katkida bulunulurken motivasyon kapsamini, is hedeflerine ulagsmada 6nemli gorevleri yerine getirirken
olaganiistii ¢aba gosterme istekliliginin derecesi belirlenir. “Duygusal baglilig1” temsil eder. Caligma
cevresi lzerine calisanlarin tutumlar ve algilarimi 6lgmek, calisma performansinin kalitesi ve is
inanglartyla adanmiglik bagin arastirmasi nedeniyle dnemlidir.

Ince (2016)’da yaptig1 arastirmada orgiitsel destegin, ise adanmuslik iizerinde etkili bir faktor oldugunu
gostermis, isgorenlerin oOrgiitsel destek algilar yiikseldikce, dogru orantili olarak adanmiglik
diizeylerinin yiikseldigi bulgulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel destek, yonetici destegi
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iizerinde etkili bir faktordiir. Calismada son olarak orgiitsel destegin adanmiglik iizerine etkisine yonetici
desteginin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. Buna gore orgiitsel destegin adanmislik tizerindeki
etkisi gerek dogrudan gerekse yonetici destegi araciligi ile ortaya cikabilmektedir sonucunu ortaya
koymustur.

Kiiresel anlamda yetenek savaslarinin yasandigi bir platformda adanmis calisanlar1 elde tutmak en
onemli zorluk olarak karsimizda durmaktadir. PwC* nin Adanmislik indexi 2013° den 2015°e dogru
yoneldik¢e bir azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Adanmisliktaki bu azalmanin nedenleri
insanlarin orgiitlerinin basarisina rol anlaminda aktif olarak katkida bulunurken ve 6rgiitiin nereye gittigi
konusunda ki anlamlardan ortaya ¢ikar. Bu index igerisinde ¢alisma arkadaslarinin miisteri hizmetleri
sunma tizerine duydugu tutku, yine ¢alisma arkadaglarinin orgiitiin basarisi i¢in beklentilerinin 6tesine
geeme istekliligi orglitle gurur duyma, orgiitlinli arkadaglarina ve yakin ¢evresine iyi bir ¢alisma yeri
olarak tavsiye etme derecesi ve gelecek en az 12 ay igerisinde orgiitte kalma niyeti de yer almaktadir.

PwC*nin ¢alismasina gore (2015) adanmislik liderlik vizyonu ve yoneticilerin etkinligince yonlendirilir
ve etkilenir. Adanmishigin temel yiiriitiictileri;

Liderlik vizyonu,

Orgiit ici saygt

Adalet

Orgiitiin calisanlarinin biiyiime ve gelisimini desteklemesi,
Orgiitte kaliteli calismaya olan baglilik,

Orgiitiin diger takimlariyla istendiginde isbirligine gitmesidir.

Towers Watson’un (2015) Hindistan’daki 113 orgiit lizerine yaptig1 arastirmada yanitlayanlar dan %86°
st ¢alisan adanmishiginin orgiitlerinde bir stratejik oncelik ve yonetsel performansi degerlendirmede
6nemli bir girdi oldugunu ifade etmislerdir. Adanmighgin gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve beslenmesinde
liderlik rolii analiz edildiginde alg1 ve gergeklik arasinda ciddi bir fark oldugu saptanmstir. Yine ayni
raporda yanitlayanlarin 1/3’ii galisan adanmishigi konusundaki girisimlerin tepe yonetimi tarafindan
yiiriitiildiigiine inanmaktadir. Caligan adanmigligi liderlik konusunda yapilacak bir degerlendirmenin bir
pargasi olmasi gerektigi konusunda bir mutabakat olusmustur. Calisanlar kendi adanmugliklari
konusunda sorumluluk iistlenmelidirler. Adanmiglik mantiksal (diisinme) ve duygusal (his) ve
motivasyonel (harekete gegme) siireglerinin bir kesisimini olusturur (Grabe, 2015).

Right Managament’nin (2009) yaptig1 ¢alismada bazi kiiresel yiiriitiiciiler belirlenmistir; orgiitlerin
temel degerlerine baglilik, fikirlerin dinlenmesi, isten beklentilerin net olarak anlasilmasi, miisterilerin
ihtiyaclarin1 yerine getirmedeki katkilarinin anlagilmasi, adil &diillendirme, yonetimin calisanlarin
degerli oldugunu hissettirmesi, saygili davranma, orgiitiin misyonunu net olarak anlamadir. Elde tutma,
devamsizlik ve devir hiziyla birlikte giden adanmiglik hedeflerinin 6zellikle dengelenmis puan kartinin
gelisim kisminda bir “metrik™ olarak is planlar1 igerisinde yer almalidir. Bazen adanmislik puanlari
yoneticilerinin bireysel performans hedefleri arasinda da yer alabilir. Adanmislik gézlem ve 6lglimlerine
stirekli olarak yapilmali, yonlendirici dinamikler, yapi, kiiltiir ve stratejiye bagli olarak gelistirilmeli ve
degistirilmelidir. Yasayan bir sistem olarak diisliniildiiglinde kisa donem gozlemler, yogun degisim
donemleri i¢in yonetime 6zellikle degisim girisimleri konusunda yol gosterici bilgiler saglar. Yoneticiler
acgisindan adanmislik gdstergesinin Orgiitiin basarisinda temel oldugu mesajimnin kararli bigimde
iletilmesi ve takip edilmesi de nem tasimaktadir. Bu 6nemi destekleyici davranis ve eylemlere girisecek
bir adanmislik ve is sonuglartyla (verimlilik, miisterileri elde tutma, devamsizlik ve finansal sonuglar
gibi) iligkisini yansitan bir “model” gelistirilmelidir. Adanmislik bireysel kavram ve deneyimdir.

Aon Hewitt (2015) yaptig1 arastirmada degisen adanmislik profilindeki ¢alisanlar oranin1 %45, ikinci
yilinda adanmis veya adanmamis ¢alisanlarin yiizdesi 23, birinci yildan ikinci yila gegisler adanmiglikta
net azalis oram %1 olarak bulmustur. Ornegin yapilan arastirmada birinci yilda yiiksek adanmishik
seviyesine sahip calisanlarm %38,5’1 ikinci yilda ortalama seviyede adanmis olabiliyor. Rapora gore
adanmislik da ki bu gizli erozyon/aginmanin gelecek yillarda da devam etme olasiligi bulunmaktadir.
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Orgiitlerin adanmighk yonlendiricilerini anlama’” yapabilirligi>> kazanmasi olusabilecek insani ve
finansal sonuglarin etkilerini azaltabilecektir.

SONUC

Adanmislik kavraminin yetenek yonetimi ve siirdiiriilebilir, rekabetci avantajla dogrudan iliski iginde
oldugu acik bir sekilde anlagilmaktadir. Bu anlasilma giiclii ve stirdiiriilebilir bir yonetim destegini
giindeme getirirken ayn1 zamanda sonsuz bir “degisim” projesi olarak bakilmasim da gerektirir. igsel
bir inan¢ ve tutku, adanmiglik siireclerindeki roller ve sorumluluklarin Gtesine gegerek “goniilli”
olmanin alt yapisini olusturur. Adanmishiktaki ortak yetkinliklerin her orgiite 6zgii belirlenmesi, bu
yetkinliklerin eylemlere doniistiiriilmesi ve is sonugclariyla iligkisi ve siirekli olarak bu eylemlerin nasil
iyilestirilecegi geri bildirimle kurulan diiriistliige dayali iletisim yapisinin kurulmasi oOrgiitlere
onerilenler arasinda yer almaktadir. Isveren markasinda oldugu gibi iyi bir iiriin/hizmet pazarlama
kampanyasi olarak adanmislik projesine bakmak gerekir. Bu bakis bir “degisim” projesinin orgiitiin tiim
katmanlarina iletmesini saglar. Adanmislik girisiminin hedef ve amaglariyla desteklenerek ¢alisanlara
sunulmalidir. Bu sunum dogru kaynak ve araglarla desteklenerek c¢alisanlarin isten ne beklediklerini
yansitarak orgiitle ve is arkadaslariyla yasanan siirtiismeleri de azaltir. Insan kaynag1 agisindan gekici
bir “igveren markas1” yaratarak emek pazarindaki en iyileri en uygun fiyatlarla cezbetmelerini saglar.

Bireysel ve orgiitsel performansi bir biitlin olarak goriip yiirlitmek isletmeler agisindan son derece
onemlidir. Bireylerin orgiitsel performansa olan katkisin1 gormesini saglayacak bu yontemde, ¢alisanlar
orgiit icindeki taninirhik ve takdir edilebilirlik diizeyi son derece seffaf olabilmektedir. Bireysel ve
orgiitsel performans: bir biitiin olarak gérmek orgiit icerisindeki yatay ve dikey gelisim hareketleri
konusunda haritalar olusarak, seffaflasan kariyer haritalar1 sayesinde yeteneklerin gelistirilmesi
konusunda katki saglayacaktir. Anlik ve gercekgi bilgilerle Kariyer olanaklarni goren bireyin ise
adanmislik diizeyinde artig olacagi dogal olarak gerceklesecektir.

Adanmisliga sonsuz bir siire¢ olarak bakilmasi nedeniyle siirekli olarak takip edilmesi, bu takip igin
yoneticilerin  sorumlu tutulmasi, olusabilecek ilerleyislerin is sonuglarina olan etkisinin
degerlendirilmesi gerekir. Genel degerlendirme Orgiite 6zgii kosullar igerisinde anlasilmali, bagimsiz
degiskenleri iliskilendirmeli, paydas perspektifleri “biitlinlestirilmeli”, firsatlar ve gelisim alanlari
belirlenmelidir. Atilacak kisa ve uzun vadeli adimlar ve sonuglari siirekli izlenmesi gerektiren bir proje
Orgiitiin biitiiniinii kapsayan bi¢imde giindeme getirilmelidir.

Adanmislik girisimi ise alim, liderlik ve gelistirme, performans yonetimi, 6diil ve taninmanin birlikte
yiriitiilmesini gerektirir. Adanmishik egilimlerinin ve adanmishk ve yiiriitiiciilerinin her orgiite 6zgii
dinamikleri, yap1 ve kiiltiire bagli olarak belirlenmesi adanmiglik girisimi agisindan ¢ok énemlidir. Bu
girisimin yukarida belirtilen parcalarin biitiinii tarafindan desteklenmesi, koordine edilmesi ve tutarh
bicimde yiiriitiilmesi ¢ok dnemlidir. Bu gelisim ayn1 zamanda &rgiitsel performansin is dncelikleriyle
bagdastirilmali ve birlikte ylriitilmelidir. Dogru ¢6ziimler ancak bu sekilde olusur. Anket yapmak tek
basma yeterli degildir, ayn1 zamanda bu sonuglarin odak gruplar ve miilakatlarla desteklenmeleri
gerekir. Her orgiitiin kendine 6zgli adanmislik yiiriitiiclisii olmasi1 adanmiglik konusun da tek ve en iyi
iiniversal bir yaklagimi imkansiz kilmaktadir.

Adanmislik konusunda yapilan ¢esitli siniflandirmalarin (yiiksek, 1limli, pasif ve aktif) ¢calisma yillar
icerisinde birbirine gegisler olurken ve bu gecislerin “kaynaklar1” lizerinde durulmasi da gerekir. Yeni
kidemli bir galisanin orgiitteki adanmiglik seviyesinin yiiksek oldugu yine yapilan arastirmada ortaya
cikmistir. Bireysel seviyede adanmishigin Olciilmesi ve anlagilmasi oOrgiitteki adanmisligin
anlasilmasinda kritik 6neme sahiptir. Adanmigliklar olumsuz bir yapiya dogru gidisteki kiiltiir, yonetim
sekli, liderlik ve siiregler gibi “ yapisal” sorunlarin hizli ve siirekli olarak gozde gegirilmesi olusabilecek
insani erozyonlari azaltabilir. Adanmiglhigin yaninda adanmamisligin altinda yatan yiiriitiiciilerin her
zaman goz Oniine almak gerekir, adanmislik oranlarindaki yiikselisin ¢alisanlarca fark edilip edilmedigi
de (alg1 seviyesi) onem tagimaktadir. Adanmiglik insan kaynaklar siireclerinde olan ige alim ve
performans yonetim sistemleri i¢erisinde yer almas1 gerekir.
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