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Degerli Okuyucularimiz,

15. yihmizin ikinci sayisi (45. Sayi) ile karsiniza g¢ikmaktan dolayr gok
mutluyuz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese tesekkur ederiz.
Bu yil turizm alaninda birgok sempozyum ve kongreler dizenlendi ve
dlzenleniyor. Bu baglamda bazi kongrelerin dergimizden onay almadan
Kongre Yayin Olanaklari bashgi altinda dergimizin ismini yazdiklarini
gorduk. Kongre Duzenleme Kurullarinin, dizenleyecekleri kongrelerde
yayin olanaklari baglaminda dergimizin ismini bizlerden onay almalari
gerektigini hatirlatmak isteriz. Ote yandan dergimize galisma génderecek
olan arastirmacilardan, yaptiklari aday c¢alismalara iliskin etik kurul onay
belgesi talep ediyoruz. Dergimize galisma gonderecek olan arastirmacilarin,
bu belgeyi calismasi ile birlikte gdndermelerini rica ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 14 makale bulunmaktadir. Hem nitel hem de
nicel yOntemler kullanilarak, birincil ve ikincil verilerle hazirlanan bu
makaleler incelendiginde turizm alaninda, turistlerin seyahat motivasyonlari,
konuk memnuniyeti, turist rehberlerin durumu, turistlik satin alma davranisi
gibi konular Uzerinde oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte, otel
isletmelerinde calisanlarin tikenmiglik durumu, algilan yenilikgilik duzeyi,
yoneticilerin liderlik tarzlari, yiyecek icecek igletmelerin calisanlarin is
motivasyonu uzerinde c¢alismalarin yapildigi da goérilmektedir. Ayrica otel
isletmelerinde finansal sorunlar ve sosyal sorumluk faaliyetleri lzerinde
finansal alanda yapilmis galismalara da yer verilmistir. Son olarak turizmde
akademik kadrolar ve destinasyon kalitesi Uzerinde yapilan arastirmalara da
bu sayimiza yer verdik. Galismalar turizmle alaninda yapilmis énemli ve
O6zglin deger tasiyan calismalardir. Bu sayimizda akademik gorius
béliminde 1 adet ¢calisma bulunmaktadir.

Ote yandan, 27-29 Eylil 2018 tarihleri arasinda Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi ev sahipliginde 2. Uluslararasi Turizmin Gelecegi; inovasyon,
Girisimcilik ve Surdirebilirlik Kongresi; 17-21 Ekim 2018 tarihleri arasinda
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde 19. Ulusal
Turizm Kongresi ve 01-03 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya Universitesi
Turizm Fakilltesi ev sahipliginde 1. Uluslararasi Turizmde Yeni
Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Kongresi (INGANT-2018)
gerceklestirilecektir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan buttin yazarlara tesekkir ederim. Bir
sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Saygilarimla,
Dr. Muammer MESCI
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Japonya ve Giiney Kore’den istanbul’a Gelen Turistlerin Seyahat
Motivasyonlari ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Bir Aragtirma*

A Study on Travel Motivations and Revisit Intention to Istanbul from Japan and
South Korea Tourists

Dr. Ogr. Uyesi Salim iBI$ Prof. Dr. Orhan BATMAN
Istanbul Geligim Universitesi Sakarya Universitesi
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakultesi Turizm Fakdltesi
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0z

Japonya ve Gliney Kore ekonomik olarak gelisen ve son yillarda uluslararasi seyahat egilimleri
artis gosteren 6nemli Ulkelerdir. Uluslararasi boyutta énemi her gegen gin artan bu ulkelerin
turizm pazarlarinin  Turkiye acgisindan incelenmesi ve (lke vatandaslarinin seyahat
motivasyonlarinin anlagilmasi son derece 6nemli oldugu dusunilmektedir. Bu arastirmanin
amacl, Japonya ile Giiney Kore turizm pazarlarini incelemek, istanbul’u ziyaret eden Japonya ve
Glney Koreli turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemek ve turistlerin yeniden ziyaret
niyetlerini agiklamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda &ncelikle iki Glkenin turizm pazarlari incelenmis,
ardindan 2016-2017 yillarinda istanbul’'u ziyaret etmis olan 137 turistten anket teknigi ile veriler
toplanarak analiz edilmigstir. Arastirma sonucunda, Japon ve Guney Koreli turistlerin profili ve
gekici seyahat motivasyonlari belirflenmigtir. istanbul’a yénelik gekici seyahat motivasyonlari;
aligveris olanaklar, etkinlikler ve eglence, fiyat ve uygunluk, dogal ve kilturel olanaklar olmak
lizere dort boyuttan olusmustur. Seyahat motivasyonlarinin milliyete gore farkhliklar test edilmis,
etkinlikler ve eglence disindaki boyutlarda anlamli bir farkhihgin olmadidi gérilmustir. Ayrica her
iki tilke turistlerinin istanbul’'u yeniden ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu ortaya gikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Seyahat Motivasyonu, Japonya, Giiney Kore, istanbul..
Abstract

Japan and South Korea are important countries that have improved economically and have
increased international travel trends in recent years. Examining the importance of these
countries in terms of the international dimension of the growing tourism market in Turkey and the
country's citizens to understand their motivation travel it is considered to be extremely important.
The purpose of this research is to examine the tourism markets of Japan and South Korea, to
determine the travel motivations of Japanese and South Korean tourists visiting Istanbul, and to
explain the intention of tourists to visit again. For this purpose, firstly the tourism markets of the
two countries were examined and then the data were collected and analyzed from 137 tourists
who visited Istanbul in 2016-2017. As a result of the research, Japanese and South Korean
tourists' profile and attractive travel motivations were determined. Attractive travel motivations for
Istanbul; shopping facilities, activities and entertainment, price and convenience, natural and
cultural facilities. Differences in travel motivations according to nationality were tested, and there
were no significant differences in dimensions other than activities and entertainment. It was also
found that tourists from both countries had a high intention to revisit Istanbul.

Key Words: Tourism, Travel Motivation, Japan, South Korea, Istanbul.

*Bu galisma “Asya Pasifik Turizm Pazarinin Tiirkiye Agisindan Analizi” konulu doktora tezinden (iretilmigtir.
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1. Girig

Son yillarda Asya Pasifik Bolgesinin uluslararasi seyahat pazari agisindan hizli bir
biyime egilimi igerisinde oldugu goérilmektedir. Bolgede 2020’de uluslararasi turizm
pazarindan en blylk payl Cin’den sonra Japonya ve Giney Kore’'nin alacagi
ongorilmektedir (MasterCard Insights, 2014). Japonya ve Giiney Kore, Asya Pasifik
Bdlgesinde ekonomik gelismislik bakimindan 6ne ¢ikan iki Glke konumundadir. Bu iki
Ulke vatandaglarinin refah seviyelerinin yliksek olmasi uluslararasi seyahat egilimlerine
de yansimakta ve her gegen yil bu llkelerden uluslararasi seyahatlere katilan kisi
sayisl artis gostermektedir. Glgli ekonomiye sahip Japonya ve Giliney Kore llke
vatandaslarinin gelir seviyelerindeki artis ile birlikte gelecekte seyahat egilimlerinin de
artacagi tahmin edilmekte (March, 1997: 31; Sharda ve Pearce 2006: 339),
uluslararasi turizm pazarinda turist Ureten 6nemli pazarlar konumuna ulasacagi
ongorilmektedir (Singh, 2007: 97). Bu nedenle uluslararasi turizm pazarinin iki 6nemli
Ulkesi olarak gorilen Japonya ve Gliney Kore turistlerinin seyahat motivasyonlarinin,
tatil tercihlerinin anlagiimasi son derece 6nemli oldugu dusunulmektedir.

2015 yihnda 16 milyon Japon turist ve 19 milyon Guney Koreli turist uluslararasi
seyahatlere katilmistir (Dlinya Bankasi, 2017). Turkiye'ye ise 2015 yilinda gelen Japon
turist sayisi 104 bin, Gliney Koreli turist sayisi 228 bin olmustur (TUIK, 2017).
Tarkiye'ye gelen Japon ve Giiney Koreli turist sayilarinin uluslararasi seyahat eden
turist sayilari ile kiyaslandiginda oldukc¢a dusuk seviyelerde oldugu gortlmektedir.

Tarkiye'yi ziyaret eden turistlerin yaridan fazlasinin Avrupa Birligi (AB)
Ulkelerinden olustugu goériimektedir. En ¢ok turist gdnderen lUlkelerin basinda
Almanya, Rusya ve Ingiltere gelmektedir. Bu (lkelerden gelen turistlerin seyahat
motivasyonlari genellikle deniz-kum-gunes tatili, sehir turlar, dinlenme, kultir ve
alisveris seklinde siralanmaktadir (Avcikurt, 2015: 176). Kirilgan bir yapiya sahip olan
turizm endustrisinin tek bir pazara bagimh kalmasi pek ¢ok riskleri de beraberinde
getirmektedir. Tek pazara olan asir bagimlilik, en kiglk bir sorunda sektore ciddi
zararlar verebilmektedir. 2016 yilinda ortaya ¢ikan Turkiye-Rusya gerginligi bunun bir
ornegidir. Turizm hareketlerinin durmasi veya yavaglamasi pek ¢ok olumsuz ekonomik
sonuclar dogurmaktadir. Bu sebeple Tirkiye acisindan turizm pazarinin
cesitlendiriimesi gerekmektedir (Yildiz, 2016). Turkiye’nin alternatif turizm pazarlarina
ihtiyac duydugu gercedi basta Turkiye'nin 2023 turizm stratejisinde ele alinmakla
birlikte son yillarda pek ¢ok kesim tarafindan da sik¢a dile getirilmekte, tGzerinde daha
fazla durulan bir konu olmaktadir.

Buradan hareketle Japonya ve Gliney Kore’nin Turkiye i¢in dnemli birer alternatif
turizm pazar konumunda oldugu dusunulmektedir. Bu disiinceden yola ¢ikilarak bu
calismada Japonya ve Glney Kore turizm pazarlar incelenmis, bu Ulkelerden
istanbul’a gelen turistlerin profili ve seyahat motivasyonlari belirlenmeye galigiimistir.
Calisma kapsaminda oncelikle Japonya ve Gliney Kore turizm pazarlarina iligkin
literatir taramasi yapilmis, ardindan seyahat motivasyonu ve yeniden ziyaret etme
niyeti konusuna yer verilmistir. Calismanin devaminda yapilan saha arastirmasi
sonucu elde edilen verilerin analizi yapilarak ve ortaya ¢ikan bulgular agiklanmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Japonya Turizm Pazari

Uluslararasi turizm harcamalari siralamasinda Japon turistler ilk siralarda yer
almaktadir. Japon turistlerin 2008-2011 yillarinda ¢ogunlukla Asya Ulkelerine seyahat
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ettikleri gortlmektedir. Cin, Hong Kong, Kore, Tayvan ve Tayland tercih ettikleri 6nemli
destinasyonlardir. Japon turistler kisa mesafede olmasi, ulasim kolayli§i ve nispeten
daha disuk maliyetli olmasi gibi nedenlerle bu yakin destinasyonlari daha ¢ok tercih
etmektedirler (Kuo vd., 2014).

Reisinger (1994)e gbre Japon kdiltiru gitgide batil kdltiri benimsese de
uluslararasi seyahatlerde turistler eski gelenek ve goéreneklerini sergilemeye devam
etmektedirler. Japon turistler uluslararasi seyahatlerinde aligverise énem verirler ve
yakinlarina hediyelik esya almaya 6zen gd0sterirler. Cunkd Japonlarin toplumsal
kurallarinda hediye vermek énemsenen bir durumdur (Mok ve Lam, 2000). Kim ve Lee
(2000)ye gore Amerikalilara kiyasla Japon turistler daha c¢ok grup seyahatlerine
odaklanmakta ve uluslararasi seyahatlerde cogunlukla paket turlari tercih etmektedirler
(Hobson ve Christensen, 2001).

1980’lerin basinda Japonya’'nin Asya’da 6nde gelen bir turizm pazari olarak
ortaya ¢ikmasi, turizm literatiriinde bu pazara yonelik arastirmalarin yapilmasina da
yayginlik kazandirmistir (Ahmed ve Krohn, 1992). Cha, McCleary ve Uysal (1995)
uluslararasi seyahat eden Japon turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemeye
yonelik yaptiklar arastirmada Japon turistlerin rahatlamak, bilgi, macera, éviinme, aile
ve spor gibi motivasyonlarini ortaya koymuslardir. Lang, vd., (1993) tarafindan yapilan
bir diger arastirmada, Japon kadin turistlerin seyahat motivasyonlari agik hava sporlari,
gezi, farkli yasam tarzlarini géormek, etkinliklere katilma ve dogallik aramak olmak
Uzere bes grupta incelenmis ve bazi demografik 6zelliklere gore farkhliklarin oldugu
tespit edilmigtir.

Cai (2007); Japon turizm pazarinda 6nemli bir pazar segmentini kadin turistlerin
olusturdugunu vurgulamis, bu pazarin seyahat nitelikleri, tutumlari ve motivasyonlarina
yonelik bazi bulgular elde etmistir. Calismada; bilgi, rahatlama, macera, fiziksel
aktiviteler, statl, inzivaya gekilme ve aidiyet olmak Uzere yedi itici faktor; dogal gevre
ve guvenlik, sportif faaliyetler, doga, tarih, sanat, 6grenme firsatlari, modern tesisler,
o6denebilirlik, avlanma ve kiltirel essizlik olmak tzere dokuz gekici faktor belirlenmisgtir.
Japonya’da dzellikle yash ve emekli nifusun daha ylksek harcanabilir gelire sahip
olmasi turizm pazarlamacilarini bu kitlelere ydneltmekte ve olusturulan paket tur, Grtin
ve hizmetlerde bu kitlenin beklentileri g6z 6ntinde bulundurulmaktadir (BTSO, 2016).

Tablo 1: Japon Turistlerin Uluslararasi Seyahat Sayilari ve Toplam Turizm

Harcamalari
Uluslararasi
Uluslararasi Uluslararasi .

Seyahat N Uluslararasi Turizm
Yil L . Turizm Harcamasi | Yil Seyahat Eden

Eden Kisgi ) Kisi Savisi Harcamasi ($)

Sayisi st say
2006 | 17.535.000 37.655.000.000 2011 | 16.994.000 39.760.000.000
2007 | 17.295.000 37.258.000.000 2012 | 18.491.000 40.967.000.000
2008 | 15.987.000 38.971.000.000 2013 | 17.473.000 32.244.000.000
2009 | 15.446.000 34.787.000.000 2014 | 16.903.000 28.609.000.000
2010 | 16.637.000 39.306.000.000 2015 | 16.214.000 23.165.000.000

Kaynak: Dlinya Bankasi Verilerinden Derlenmistir.

Tablo 1°de son on yilda uluslararasi seyahat eden Japon turist sayilan ile
Ulkelerin toplam uluslararasi turizm harcamalari verilmistir. 2012 yilinda 18 milyon
Uzerine gikan Japon turist sayisi sonraki yillarda bir azalma gdstermis ve 2015 yilinda
16 milyon olarak gergeklesmistir. Turizm harcamalarinda ise en yilksek seviyeye 2012
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yilinda 40 milyar dolarin Uzerinde gergeklesirken 2015 yilinda 23 milyar dolar
seviyelerinde gergeklesmisgtir.

Grafik 1’de son on yilda Turkiye'ye gelen Japon turist sayilari verilmistir.

Japonya’dan Turkiye’ye en ¢ok turist 2012 yilinda gelmistir (203.592). Sonraki yillarda
surekli bir azalis ile birlikte bu sayi 2016 yilinda 44 bin seviyelerine gerilemistir.

Grafik 1: Japon Turistlerin Tirkiye'ye Seyahat Sayilari
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Kaynak: TUIK Verilerinden Derlenmistir

2.2. Giiney Kore Turizm Pazari

Gliney Kore, 1950’'lerde savas sonrasi Asya’daki en fakir Ulkelerden biri konumunda
iken, Kore halkinin istikrarli galismalari neticesinde otuz yildan kisa bir sure igerisinde
tarim Ulkesinden sanayilesmis bir tlke haline gelmeyi basarmistir. Bunun sonucu Kore
halkinin yasam standartlari yikselmis, satin alma glcu artmistir. Kisisel gelirdeki artis,
Guliney Koreli vatandaslarin uluslararasi seyahat egilimleri tzerinde de etkili olmustur
(Rufino, 2013).

Guney Kore, gunuimuzde okuma-yazma, egitim, milli gelir, ekonomik ve
toplumsal refahin oldukc¢a ylksek oldugu bir Ulke konumuna gelmistir. Gliney Kore’de
kisi basi milli gelir 1960’h yillarda yalnizca 80 dolar iken (Cakmak, 2016: 168), 1990’l
yillarda 6 bin dolar seviyelerine, 2015 yilinda ise 27 bin dolar seviyelerine ¢ikmigtir.

Gliney Kore vatandaslarinin 1970’li yillara kadar kronik ticaret agigi, mevcut
siyasi ve sosyal sartlar gibi nedenlerden dolay! yurt digi seyahat olanaklari oldukca
kisith kalmistir. 1983 yilinda Giiney Kore hiikiimeti 6ncelikle 50 yas Uzeri vatandaslarin
yurt disi seyahat kisitlarini kaldirmistir (Mena, 2011; Cho, 2008). 1983 yilinda kismen
kaldirilan seyahat sinirlamalari 1989 yilinda Seul Olimpiyatlari sonrasinda tamamen
kaldinimistir (Rufino, 2013). Bu bakimdan 1989 yili Kore turizm endustrisi i¢in son
derece 6nemli bir yil olmustur. Bu yilda yurt disina giden turist sayisinda % 67.3
oraninda artis yasanmistir. Giney Kore yurt disi seyahat pazari 1990 yilindan sonra
yillik ortalama % 20 oraninda blyime gostermigtir (Mena, 2011: 97).

Yurt digina ¢ikan turist sayisi 2000 yilinda bes milyon iken, 2005 yilinda on
milyonun Ustline ¢ikmistir (Park, 2016). Bu yillardan itibaren yurt digina ¢ikan turist
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saylisl surekli artis gostermis, 2015 yilinda uluslararasi seyahat eden Giiney Koreli
sayisl 19 milyon kisiye ulasmistir. Glney Kore vatandaslarinin uluslararasi seyahatlere
yuksek katihm gosterdikleri donemler Temmuz — Agustos (yaz tatili donemi) ile Aralk —
Ocak (6grencilerin kis tatili) ddnemleridir (King ve Choi, 1999).

Tarkiye ile Guney Kore arasindaki siyasi iligkiler 11 Agustos 1949 tarihinde
Tarkiye'nin  Guiney Kore Cumbhuriyetini badimsiz bir devlet olarak tanimasiyla
baslamistir. Turkiye ile Glney Kore arasindaki sosyo-kiiltiirel ve ekonomik iligkilerin
saglam ve olumlu bir temele sahip olmasinda Turkiye’'nin 1950 yilinda Kore Savasgi
sirasinda Ulkeye asker gbndermesi ve ¢ok sayida sehit vermis olmasi sayilimaktadir.
Kore Savasi'na katilan Tirk Tugayi 6ksiiz ve yetim kalan Koreli gocuklar igin okul insa
etmis ve bu durum iki Ulke iligkilerinin gelismesine o6nemli katki saglamistir
(www.mfa.gov.tr).

2002 yihinda Turk Milli Futbol Takiminin Kore-Japonya’da diizenlenen Diinya
Kupasi Futbol Sampiyonasinda Gglinclu olmasi ulkelerarasi iligskilere olumlu katkilar
saglamistir. Bu yildan sonra pek ¢ok Dunya futbol takiminin yaninda Cin ve Giney
Kore kulip takimlarinin da Turkiye'ye ve ¢zellikle Antalya’ya ydnelik hazirlik kampi
taleplerinin artmasina neden olmustur (Demir ve Demir, 2004: 109). 2002 yilinda
Dinya Kupasi maginda Turkiye-Guney Kore magi spor tarihine dostluk, kardeslik,
centilmenlik ve konukseverlik magi olarak gecmistir. Mag sonrasi Gliney Koreli ve Tlrk
futbolcular el ele seyircileri selamlarken triblinlerde dev Tirk ve Giiney Kore bayraklari
actimistir. Bu futbol karsilasmasi sonrasinda Giliney Koreli vatandagslarin Turkiye
sempatisi artmistir (www.hurriyet.com.tr).

Tablo 2'de son on yilda uluslararasi seyahate katilan Guney Koreli turist sayilari
ile Guney Koreli turistlerin toplam uluslararasi turizm harcamalarina yer verilmistir. Son
yedi yilda uluslararasi seyahat sayilarinda surekli bir artisin oldugu anlasiimaktadir. Bu
artigin uluslararasi turizm harcamalarina da yansidigi goérilmektedir. 2006 yilinda 11
milyar dolar olan turizm harcamalari 2015 yilinda 27 milyar dolar seviyelerine
yukselmisgtir.

Tablo 2: Guney Koreli Turistlerin Uluslararasi Seyahat Sayilari ve Toplam Turizm

Harcamalari

Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi
Yil Seyahat Eden | Turizm Harcamasi | Yil Seyahat Eden Turizm

Kisi Sayisi (%) Kigi Sayisi Harcamasi ($)
2006 | 11.610.000 20.947.000.000 2011 | 12.694.000 22.195.000.000
2007 | 13.325.000 24.431.000.000 2012 | 13.737.000 22.934.000.000
2008 | 11.996.000 21.447.000.000 2013 | 14.846.000 24.459.000.000
2009 | 9.494.000 16.355.000.000 2014 | 16.081.000 26.136.000.000
2010 | 12.488.000 20.788.000.000 2015 | 19.310.000 27.559.000.000

Kaynak: Dlinya Bankasi Verilerinden Derlenmistir.

Grafik 2'de ise son on yilda Giney Kore’'den Turkiye'ye gelen turist sayilari yer
almaktadir. 2009 yilindan 2014 yilina kadar surekli bir artis gorulirken 2014 yilinda en
yuksek seviyeye ulasiimistir (248.910). Ancak son iki yillda azalmalar ile birlikte 2016
yilinda gelen turist sayisi 106 bin seviyesine kadar dismustur.
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Grafik 2: Giiney Koreli Turistlerin Tiirkiye’ye Seyahat Sayilari
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Kaynak: TUIK Verilerinden Derlenmistir.
2.3. Seyahat Motivasyonu ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti

Turizmde motivasyon kavrami turist davraniglarinin daha iyi anlasiimasi igin ortaya
atiimis bir yaklasim olarak goérilmektedir. Seyahat motivasyonu, kisinin bir turistik
faaliyete katilmasina neden olan bir takim ihtiyaglari ifade eder (Pizam vd., 1979). Her
motivasyonda oldugu gibi seyahat motivasyonu da bir ihtiyagtan dogmaktadir
(Hacioglu, 2005: 23). insanlarin gok farkli nedenlerden, farkli motivasyonlardan dolayi
seyahat ettikleri bilinmektedir. Zamanla insanlari seyahat i¢in harekete geciren bu
motivasyonlarin, durtinin veya gucin ne oldugu ne tir ihtiyaglardan dolayl ortaya
ciktigi ve onlari nelerin motive ettigi sorgulanmaya baglanmistir.

Seyahat motivasyonlari turistlerin destinasyon segimini de agiklamada 6énemli bir
unsurdur (Baloglu ve Uysal, 1996). Seyahat motivasyonlari ile ilgili literatir
incelendiginde konu ile ilgili farkli teori ve modellerden bahsedildigi goérilmektedir.
Bunlardan yaygin olarak kabul géren (push) itici ve (pull) gekici motivasyon teorisidir.
Bu teoriye gbre insanlar farkl itme ve gcekme motivasyon degiskenlerine gbre seyahat
ederler ve seyahat edecekleri destinasyonu buna gobre secerler. Seyahat
motivasyonlari temel olarak bir kigiyi evinden ayrilip seyahate iten ve bireyin belirli bir
yeri tercih etmesinde ¢eken olmak Uzere iki asamadan olusmaktadir (Cromton, 1979;
Chon, 1989; Uysal ve Hagan, 1993; Dogdan, 2004; Uysal vd., 2008; Godfrey, 2011).

Cekici faktorler daha c¢ok gidilecek destinasyona iligkin 6zellikleri (Crompton,
1979), ¢ekim yerinin sahip oldugu etmenleri ifade etmektedir. Cekim yeri ¢ekicilikleri,
cekim yerinde yasayan arkadaslar ve akrabalar, dogal varliklar, kulttrel cekicilikler,
cekim yerinde sunulan gesitli etkinlikler, sportif aktiviteler, uygun fiyata ugak bileti gibi
destinasyona ait 6zellikler ve ¢ekici unsurlar olabilmektedir. Tarihi kulttrel yerler, dogal
glzellikler, flora ve fauna gesitliligi, sosyo-kiiltirel yapi, kentsel mimari yapi, konaklama
ve ulasim olanaklari, dini ya da etnik yapilar, yerel halkin yasam tarzi vb. unsurlar
cekicilik faktorlerini olusturmakta ve turistlerin satin alma karar stregleri Gizerinde etkili
olabilmektedir (Demir, 2010: 1042). Bir destinasyonun sahip oldugu c¢ekici faktdrler o
destinasyonun tercih edilmesinde ve farkh destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji
ve rekabet Ustlnligld saglamasinda 6nemli rol oynar. Cekici faktorler Glkeden Ulkeye
farklihk gosterebilecedi gibi ayni Ulke igerisinde destinasyondan destinasyona goére de
farklihk gosterebilmektedir (Mazzarol ve Soutar, 2002: 83).

Bireylerin seyahat plani yaparken destinasyon seciminden 6nce seyahat edip
etmeme veya neden seyahat etmesi gerektigi ile ilgili bazi kararlar vermesi
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gerekmektedir. Bu da itici faktorler ile acgiklanmaktadir. Crompton (1979) itici
motivasyon faktorlerini; kagis arzusu, dinlenme, rahatlama, prestij, saghk, macera ve
sosyal etkilesim, aile ile birlikte olma ve heyecan yasama olarak acgiklamistir. Bunlar
kisilerin kendileri ile ilgili olan sosyo-psikolojik guduleri ifade eder. Turistler rutin
hayattan uzaklasmak farkli deneyimler yasamak icin cesitli yerlere seyahat ederler.
Ginlik yagsamin sikicihdi, yoruculugu bireyler UGzerinde bir kagma istegi
olusturabilmektedir. insanlar bu kagma istegini farkli yerlere seyahat ederek, gezerek
veya eglenerek tatmin edebilmektedirler (Rizaoglu, 2012: 167). TUm bunlar insanlari
cekim yerlerine iten faktor olarak degerlendiriimektedir.

Yeniden satin alma c¢agdas pazarlamada en O6nemli konulardan biri olarak
goriimektedir. Pek ¢ok ¢alisma yeni musteri elde etmenin maliyetinin mevcut musteriyi
elde tutmanin maliyetinden daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Reichheld ve
Sasser, 1990). Turizmde de tekrarlanan ziyaretler hem ekonomi anlaminda hem de
bireysel anlamda 6nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir (Darmell ve Johnson, 2001).
Yeniden ziyaret etme niyeti bir turistin bir etkinligi tekrarlamak veya bir destinasyonu
tekrar ziyaret etmek seklinde aciklanmaktadir. Gegmis seyahat deneyimi turistlerin
ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme davranisini dnemli élglide etkileyebilmektedir
(Huang ve Hsu, 2009: 31). Bu nedenle turizm destinasyonlarina ydnelik yeniden
ziyaret etme niyeti hem akademik anlamda hem de turizm endustrisi anlaminda dnemli
bir arastirma konusu olarak goérilmektedir. Jang ve Feng (2007) seyahat edenlerin
ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme nedenlerini anlamaya yoOnelik yaptiklari
arastirmada; memnuniyet, kaliteli hizmet, algilanan deger, ge¢gmis seyahat deneyimi,
guvenlik, imaj gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bir destinasyona
yonelik ziyaretcilerin yeniden ziyaret etme niyeti destinasyonda sunulan drin ve
hizmetlerden, destinasyona yonelik tanitim ¢abalarindan, destinasyondaki yeni ¢ekicilik
unsurlarindan vb. pek ¢ok unsurdan etkilenebilmektedir.

3. Yontem

Arastirmanin temel amaci Japon ve Glney Koreli turistlerin profilini, seyahat
motivasyonlarini ve yeniden ziyaret etme niyetlerini aciklamaktir. Arastirmada nicel
yontem esas alinmig, veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalaniimistir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda; Yoon ve Uysal (2005), Jang ve Cai (2002), Baloglu
ve Uysal'ln (1996) calismalarindan faydalanilarak hazirlanan &lgcek araciligi ile
istanbul'u ziyaret eden Japon ve Giiney Koreli turistlerden veriler toplanmistir. Olgekte
cekici seyahat motivasyonlarina iligskin 25 ifade yer almistir. Arastirma verileri anket
teknigi ile Kasim 2016 ile Subat 2017 tarihleri arasinda turistlerin yogun olarak ziyaret
ettikleri Sultanahmet Meydani, Ayasofya ve Topkapi Sarayi ¢evresinde elde edilmigtir.
Arastirmanin evrenini Japonya ve Giiney Kore lilkelerinden Istanbul'a gelen turistler
olusturmaktadir. Arastirma evrenini olusturan bireylerin timine ulasmak glg
oldugundan kolayda érnekleme teknigi kullaniimistir. Kolayda érnekleme teknigi ile 137
katilimcidan olusan orneklemden elde edilen verilere oncelikle frekans analizi
yapilmistir. Daha sonra 6lgege iliskin yapilan givenilirlik analizi sonucunda 6lcekte yer
alan ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,764 bulunmus ve &lgegin glvenilir oldugu
tespit edilmistir. Ardindan agiklayici faktor analizi, t-testi ve ANOVA testleri uygulanmis
ve ortaya ¢ikan bulgular agiklanmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara iligkin demografik bilgiler Tablo 3'te sunulmustur.
Cinsiyet olarak hem Japon hem de Gilney Koreli turistlerin gogunlugunu erkekler



Ibis ve Batman 15 (2) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 253
Journal of Travel and Hospitality Management

olusturmustur. Gelir durumlar incelendiginde Japon turistlerin % 51'inin 3.000 dolar
Uzeri gelir durumuna sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

.. Japonya Gliney Kore
Degiskenler n % = %
Kadin 15 36,6 42 43,8
Cinsiyet Erkek 26 63,4 54 56,3
Toplam 41 100 96 100
0-1000 1 2,4 7 7,3
1001-2000 5 12,2 46 47,9
. 2001-3000 14 34,1 36 37,5
Gelir Durumu 3001-4000 21 51,2 3 3,1
4001 + 0 0 4 4,2
Toplam 41 100 96 100
ikégretim 4 9,8 8 8,3
Lise 13 31,7 19 19,8
. On lisans 15 36,6 38 39,6
Egitim Durumu Lisans 9 22,0 22 22,9
Lisansustu 0 0 9 9,4
Toplam 41 100 96 100
Bekar 19 46,3 50 52,1
Medeni Durum Evli 22 53,7 46 47,9
Toplam 41 100 96 100
18’den kuglk 0 0 8 8,3
18-25 1 2,4 7 7,3
26-30 8 19,5 17 17,7
Yas
31-35 9 22,0 25 26,0
35+ 23 56,1 39 40,6
Toplam 41 100 96 100

Gulney Koreli turistlerde ise buyuk gogunluk (%47,9) 1000-2000 dolar arasi gelir
grubunda yer alirken 2000-3000 dolar gelir grubunda yer alan katilimci sayisi da
oldukga yiksek sayilabilir (% 37,5).

Japon ve Giney Koreli turistlerin egitim durumlari birbirlerine benzerlik
g6stermekle birlikte Japon turistlerden yilksek lisans egitimine sahip katilimci
bulunmazken Gliney Koreli katihmcilarin 9’unun ylksek lisans egitimine sahip oldugu
gorulmektedir. Her iki Ulke turistlerinin medeni durumlari incelendiginde evli ve bekar
oranlari birbirine yakindir. Katilimcilarin yag gruplarina bakildiginda hem Japon hem
de Guney Koreli turistlerin gogunlugunun 35 yas uzeri oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan Japon ve Giliney Koreli turistlerin profilini belirlemeye yénelik
seyahat ve konaklama tercihlerine iliskin bazi temel sorular yéneltiimis ve cevaplar her
iki Ulke turistleri icin frekans sayilari ve ylUzde oranlari ile Tablo 4’te verilmigtir.
Katilimcilarin bu seyahatleri esnasinda konaklama amagli tercih ettikleri otel tirine
bakildiginda ¢ogunlugunun (Japonya % 95, Glney Kore % 69) 4-5 yildizhi otel
isletmelerini tercih ettikleri gorulmusttr. Ydneltilen bir diger soru bu seyahatleri
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esnasinda kag gece konakladiklaridir. Japon turistlerden 3 geceden az konaklayan
olmamakla birlikte 3 gece konaklayanlarin orani % 51,5, 3 gece ve Uzeri gece
konaklayanlarin orani % 36’dir. Buradan Guliney Koreli turistlerin Japon turistlere gore
daha az konaklama yaptiklari anlasiimaktadir.

Katihmcilara bu seyahate kim ile birlikte c¢iktiklari sorulmustur. Hem Japon
turistlerin (% 56,1), hem de Guney Koreli turistlerin (% 64,5) ¢cogunlugunun bu seyahati
ailesi ile birlikte gerceklestirdigi anlasiimaktadir. Bir diger soru bu seyahatleri
esnasinda yapmis olduklari harcama tutarlarnidir. Japon turistlerin % 78i bu
seyahatlerinde bin dolar ve lzeri harcama yapmistir. Giiney Koreli turistlerde bu oran
daha disik ¢ikmistir (%60,4). Seyahatlerini ne kadar sure 6nce planladiklarina yonelik
soruya 1-30 glin oOnce segenegini isaretleyenlerin orani hem Japonlarda hem de
Guiney Korelilerde oldukga dusuktir. Bu da her iki Ulke turistinin seyahat planlarini
uzun sire 6nce yaptigini gostermektedir. Burada dikkat ¢eken 6nemli bir bulgu
Japonlarin % 34’0 seyahatlerini 6 ay 1 yil dnce planladiklaridir. Katilimcilarin istanbul’u
kaginci defa ziyaret ettikleri sorulmustur. Japonlarin % 97,6’sinin, Giney Korelilerin
%99’unun Istanbul'u ilk defa ziyaret ettikleri gorilmistir. Bu seyahatlerinde tercih
ettikleri havayoluna bakildiginda Tirk Hava Yollarini tercih edenlerin orani oldukga
yuksektir (Japonya %85, Guiney Kore %77). Burada Guney Koreli turistlerin % 17’sinin
milli havayollari olan Korean Air’i tercih ettikleri goérilmustur.

Tablo 4: Turistlerin Seyahat ve Konaklama Tercihlerine Y6nelik Bulgular

.. Japonya Giuiney Kore

Degiskenler N % n %
1-2-3 Yildizh 1 2,4 13 13,5
4-5 Yildizh 39 95,1 67 69,8

Bu Seyahatte Tatil Koyl 1 2,4 4 42
Konakladiginiz  ["An5/Daire 0 0 8 8,3

Otel Tiirii

Pansiyon 0 0 4 4,2
Toplam 41 100 96 100

1 Gece 0 0 0 0
2 Gece 0 0 21 21,9
Bu Seyahatteki 3 Gece 21 51,2 37 38,5
Konaklama 4 Gece 5 12,2 14 14,6
Streniz 5 Gece + 15 36,6 24 | 250
Toplam 41 100 96 100

Yalniz 8 19,5 6 6,3
E!J 5,?y?3ha|t_it Ailemle 23 56,1 62 64,5
(}:?tl:fz ITHKIE  Arkadaslarimia 10 24,4 28 29,2
Toplam 41 100 96 100
0-1000 USD 9 22,0 38 39,6
Bu Seyahatte 1001-2000 USD 28 68,3 46 47,9
Harcama 2001-3000 USD 4 9,8 9 9,4
Tutarniniz 3001 USD + 0 0 3 31
Toplam 41 100 96 100
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1-30 Giin Once 1 2,4 6 6,3
Seyahatlerinizi 1.2 Ay Once 16 39,0 37 38,5
'.“o.‘:c’?da’ Sire 35 Ay Gnce 10 244 46 | 47.9
Planlarsiniz 6 Ay — 1Y1l Once 14 34,1 7 7,3
Toplam 41 100 96 100
) ik ziyaret 40 97,6 95 99,0
Istanbul’u 2. Ziyaret 0 0 1 1,0
}Z(i?/galrne(;:niz 3 ve daha fazla 1 2,4 0 0
Toplam 41 100 96 100
Aeroflot 6 14,6 0 0
Bu Seyahatte THY 35 85,4 74 77.1
Tercih Ettiginiz Qatar 0 0 5 52
Havayolu Korean Air 0 0 17 17,7
Toplam 41 100 96 100
Bu Seyahat Acentasi ile 35 85,4 79 82,3
Seyahatinizin Bireysel 6 14,6 17 17,7
Organize Sekli | Toplam 41 100 96 100

Son olarak katilimcilara seyahatlerini ne sekilde organize ettikleri sorulmustur.
Hem Japon turistlerin gogunlugu (% 85), hem de Gliney Koreli turistlerin ¢ogunlugu

(%82) seyahatlerini seyahat acenteleri araciligi ile organize ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 5: Turistlerin istanbul’a Gelis Amaglan

Japonya Giiney Kore
Tatil 34 82
Kultirel Gezi 28 67
Eglence 5 15
Saglik - 1
Kutsal Yerleri Ziyaret - 1
Alisveris - 5
is - 1

Aragtirmaya katilan Japon ve Giiney Koreli turistlere istanbula gelis amaglari
sorulmustur. Japon turistlerden 34’0 tatil amacl, 28’i kulttrel gezi amacli, 5’i eglence
amagcli geldiklerini belirtmiglerdir. Gliney Koreli turistler ise 82’si tatil amagl, 67’si
kiltirel gezi amach, 15’i eglence amagli, 1'i saglik amagli, 1'i dini yerleri ziyaret amagl,

5’i alisveris amacli ve 1’i is amagli geldigini belirtmigtir.

Tablo 6: Destinasyonlar Hakkinda Bilgi Edinme Kaynaklari

Japonya Giiney Kore
TV Programlari 2 12
Gazeteler 0 9
Seyahat Acenteleri 38 68
Onceki Deneyimler 2 1
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Tablo 6’nin devami

Arkadas Cevresi 24 58
Turist Brosdrleri 1 2
Aile Es Dost 0 34
Sosyal Medya 12 42
Web Siteleri 15 7
Turizm Fuarlar 0 14

Tablo 6'da Japon ve Guney Koreli turistlere destinasyonlar hakkinda bilgi
edinme kaynaklari sorulmustur. Japon turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgi edinme
amacli en fazla kullandiklari kaynaklar; seyahat acenteleri, arkadas cevresi, web
siteleri ve sosyal medya araclaridir. Gliney Koreli turistlerin ise; seyahat acenteleri,
arkadas cevresi, sosyal medya, aile es dost, turizm fuarlari ve gazetelerdir.

Turistlerin istanbul destinasyonuna iliskin algilarini anlamaya yénelik istanbul’a
gelmeden 6nce ve lIstanbula geldikten sonraki disiinceleri sorulmustur. Japon
turistlerin %11’i Giiney Koreli turistlerin %6’s1 istanbul’a gelmeden énce olumsuz algiya
sahip iken Istanbul’a geldikten sonra olumsuz algiya sahip turist bulunmamaktadir.
istanbula gelmeden énce kararsizlarin orani oldukca yiiksek iken (Japonya %609,
Gliney Kore %67) Istanbul'u ziyaret ettikten sonra bu oranlarin azaldi§i gérilmistiir
(Japonya %7, Giliney Kore %6). Sonu¢ olarak istanbul'a geldikten sonra Japon
turistlerin olumlu algisi %92, Giiney Koreli turistlerin olumlu algisi %93 seviyelerine
ciktigr Tablo 7’de gdrilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin istanbul Algisi

istanbul’a Gelmeden Once istanbul’a Geldikten Sonra
Japonya Giiney Kore Japonya Guney
Kore
n % n % n % n %
Olumsuz 16 11,7 | 6 6,3 Olumsuz - - - -
Kararsiz 95 69,3 | 65 67,7 Kararsiz 10 7,3 6 6,3
Olumlu 26 19,0 | 25 26,0 Olumlu 127 92,7 90 | 93,8

istanbul'a yénelik gekici seyahat motivasyonlari élgeginde yer alan ifadelere
faktdr analizi yapiimistir. Buna gore c¢ekici faktorlerin alisveris olanaklari, etkinlikler ve
edlence, fiyat ve uygunluk, dogal ve kiltirel olanaklar olmak Uzere dort boyuttan
olustugu goéralmastar.

Tablo 8: Cekici Seyahat Motivasyonlari Faktor Analizi

AO. ngt__ér Cronbach’s Aciklanan
Yuku Alpha Varyans %
Cekici Faktorler (CF)
Faktor 1: Aligveris Olanaklari (AO) 3,84 0,865 38,66
Aligveris olanaklarinin fazla olmasi 3.78 0,775
Marka Urtnler satin almak 3.66 0,772
Yéresel urlinler satin almak 3.98 0,751
Hediyelik egya satin almak 3.94 0,750
Aligveris merkezlerini ziyaret etmek 3,82 0,700
Faktor 2: Etkinlikler ve Eglence (EE) 3,54 0,836 11,71
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Tablo 8’in devami

Sportif faaliyetlere katilmak 3.36 0,879

Kongre toplanti etkinliklerine katilmak 3,52 0,755

Yerel festivallere katiimak 3.63 0,735

Gece hayati ve eglence olanaklarindan 3.63 0639

faydalanmak

Eglence parklarini ziyaret etmek 3.56 0,610

Faktor 3: Fiyat ve Uygunluk (FU) 3,90 0,812 9,95
Uygun fiyata konaklama imkanlarinin olmasi 3,94 0,749

Ulasim olanaklarinin kolayligi 3,98 0,745

Odemis oldugum paranin karsihgini alabilme 3.86 0,722

Konaklama tesislerinin tirce cesitliligi 3.83 0,564

Faktor 4: Dogal ve Kiiltiirel Olanaklar (DK) 4,07 0,780 7,40
Arkeolojik yerleri gezmek 4.09 0,810

Dogal park ve ormanlari gezmek 3.99 0,804

Dogal manzaralar gérmek 4.13 0,734

Toplam Aciklanan Varyans: % 67,744; Cronbach’s Alpha: 0,764, KMO: 0,837;Bartlett’s Test of: 1232;
Sig.:0,000

En vyiksek katihmin “dodal ve kiltirel olanaklar’ boyutuna saglandigi
anlasiimistir. Buna gére Japon ve Giiney Koreli turistlerin istanbul’'u tercih etmelerinde
o6ne c¢ikan cekici faktor dogal ve kiiltirel olanaklarin oldugu sdylenebilir. Boyutlarin
aciklanan toplam varyansi %67’dir. Boyutlarin glvenirlik kat sayilar ve ifadelerin faktor
yukleri ile aritmetik ortalamalari Tablo 8'de verilmigtir.

Tablo 9'da faktdr analizinde ortaya ¢ikan boyutlarin milliyete goére farkhhk
gOsterip goOstermedigine iligkin yapilan t-testi sonuglari incelendiginde alisveris
olanaklari, fiyat ve uygunluk, dogal ve kiltlrel olanaklar boyutlarinda anlaml bir
farkliigin olmadigi goértlmuistir. Buradan Japon ve Guney Koreli turistlerin cekici
seyahat motivasyonlari birbirleri ile benzerlik goésterdigi sonucu ¢ikarilabilir. Yalnizca
etkinlikler ve eglence boyutunda anlamli bir farklilik gérilmustur. Aritmetik ortalamalari
incelendiginde Japon turistlerin GlUney Koreli turistlere gére etkinlikler ve eglence
boyutuna daha fazla katihm gdésterdikleri gérulmustir. Bu durum Japon turistlerin
edlence olanaklarina daha fazla 6nem gdsterdikleri ve seyahatlerinde cesitli etkinliklere
katilimin 6n plana ¢iktigr seklinde acgiklanabilir.

Tablo 9: Cekici Faktorlerin Milliyete Gore Farklilik Analizi

Faktor Boyutlari Milliyet Say1 A.O. S.S. t Degeri Sig.

Alisveris Olanaklari g?&r(])}:z 3(15 2:2;2 8:222 0,338 0,736
Etkinlikler ve Eglence gpﬁrgz 3(15 g:ggg 8:888 4,682 | 0,000
Fiyat ve Uygunluk gpg(?;z gé gggg 8:;28 1833 | 0,069
s = am e SEIET

*p<0,05 anlamli
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Arastirma kapsaminda katiimcilarin Istanbul’u tekrar ziyaret etme niyetlerine
yonelik gorlsleri incelenmistir. Buna gore Japon turistlerin % 65’inin, Gliney Koreli
turistlerin %60’ 1nin “Istanbul’a tekrar gelmeyi diisiiniirim” ifadesine katihm gdsterdikleri
anlagiimaktadir. “istanbul’ tekrar gelme ihtimalim gok vyiiksek” ifadesine Japon
turistlerin %67,2’si, Guney Koreli turistlerin % 59,4’U katilim gostermistir.

Son olarak Tablo 10'da gériilecegi lizere “istanbul gelecekteki seyahatlerin igin
ilk tercih olur’ ifadesine Japon turistlerin % 59,9 Guney Koreli turistlerin %54,2
oraninda katim gésterdikleri gorilmistir. Benzer sekilde “istanbul’a tekrar gelmeyi
diisiinirim” ile “Istanbul’a tekrar gelme ihtimalim cok yiiksek” ifadelerine yiizde 59'un
Uzerinde katilim gostermiglerdir. Buna goére hem Japon hem de Giiney Koreli turistlerin
istanbul’'u yeniden ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Katimcilarin istanbul’'u Yeniden Ziyaret Etme Niyetlerine iligkin

ifadeler
£
~ 0§ s s E E | oF
. . o 9] < 5 ] 2 & = = 2
Yeniden Ziyaret Etme Niyetine > = > > 2o > g =0
iligkin ifadeler = ZE| E|EE| 2| g2
= Sz | 2|2 | 85| 2§
2| ¥ |2 2 X =
n 1 1 46 53 36
Japonya S
istanbul’a tekrar gelmeyi % 0.7 0.7 33,6 38,7 | 263
duistindriim n 1 1 36 36 22
G. Kore
% 1,0 1,0 37,5 37,5 | 22,9
n 5 5 35 49 43
Japonya S
istanbul’a tekrar gelme ihtimalim % 3.6 3.6 25,5 358 | 31.4
gok yiksek n 5 5 29 31 26
G. Kore
% 5,2 5,2 30,2 323 | 27,1
n 6 5 44 43 39
: ) Japonya
Istanbul gelecekteki % 4.4 3,6 32,1 31,4 | 28,5
seyahatlerim igin ilk tercihim
olur n 6 5 33 28 24
G. Kore
% 6,3 5,2 34,4 29,2 | 25,0

5. Sonug ve Oneriler

Japonya ve Giney Kore turizm pazarlarina ve turist profillerine yonelik yapilan bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular hem ilgili literatiire katki sadlayacak hem
de bu pazarlara yonelik faaliyet gosteren turizm isletmelerine fikirler sunacak
niteliktedir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde Japon ve Giiney
Koreli turistlerin pek ¢ok noktada benzerlikler gosterdigi de gorilmustir. Hem Japon
hem de Guney Koreli katilimcilarin gogunlugunun konaklama tercihleri dért ve bes
yildizli otellerden yanadir. Her iki Ulke turistinin ¢ogunlugu bu seyahatlerinde Ug¢
geceden fazla konaklama yapmistir. Yine bu seyahatleri esnasindaki harcama tutarlari
her iki Ulke vatandasi igin c¢ogunlugu bin dolarin, yani Turkiye ortalamasinin
Uzerindedir. Ortaya ¢ikan pek ¢ok bulgu bu pazarlarin 6nemsenmesi gerektigine isaret
eden énemli bulgulardir.

Bir diger sonug katilimcilarin seyahatlerini uzun siire énceden planlamis olmalari
ve her iki Ulke turistlerinin blUyldk ¢odunlugunun seyahat organizasyonlarini seyahat
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acenteleri aracihigi ile yapmis olmalaridir. Bu nedenle ilgili pazarlara yonelik pazarlama
faaliyetlerinin ylrutilmesinde bu durum géz 6ntinde bulundurulmali, tur operatorleri ve
seyahat acenteleri mimkin olan en uzun vadeli planlamalarini yapmali ve tlketici
kitlelerine sunmaldirlar.

Katihmcilar icin 6ne c¢ikan destinasyon bilgi edinme kaynaklari; seyahat
acenteleri, arkadas cevresi ve sosyal medyadir. Buradan ¢ikarilacak sonug, Tirkiye’'nin
farkl destinasyonlarina yonelik yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde bu bilgi
edinme kaynaklarinin yaygin ve etkin bir sekilde kullaniimasi gerektigidir.

Arastirmaya katilanlarin istanbul ve Tiirkiye algisi iilkeyi ziyaret etmeden énceye
gore ziyaret ettikten sonra olumluya déntsmustir. Katilimcilarin tamamina yakininin
istanbul’'u ilk defa ziyaret etmis olmalari da gdéz éniinde bulunduruldugunda bu olumiu
alginin gerek yakinlarina tavsiye etme niyeti lzerine, gerekse katiimcilarin yeniden
ziyaret etme niyeti Gzerine olumlu yansiyacag dusundlmektedir. Ayrica katilimcilar
yeniden ziyaret etme distincelerine yonelik ifadelere de ylksek katilim gostermiglerdir.

Turistlerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi belli bir destinasyona yonelik
cekici motivasyonlarin agiklanmasi bu destinasyonun basarili pazarlama stratejileri
uygulamasinda kritik 5neme sahip bir durumdur. Destinasyon yoneticilerinin ziyaretgiler
icin bdlgenin hangi 6zelliklerinin énemli hangi 6zelliklerinin dnemsiz oldugunu bilmeleri
son derece 6nemlidir. Seyahat motivasyonlarinin ve énem derecelerinin belirlenmesi
hedef pazara yonelik etkili planlamanin yapilmasina, uygun Urin ve hizmetlerin
gelistirimesine katki saglamaktadir. Bireylerin turistik amagli seyahatlerinde hem itici
hem de gekici motivasyonlar etkili olmaktadir. itici faktdrler seyahate ¢ikma karari
Uzerinde etkili olurken, gekici faktorler bu seyahatin nereye hangi destinasyona olmasi
gerektigi konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir (Klenosky, 2002). Bu ¢alismada
Japon ve Giiney Koreli turistlerin istanbul’a yénelik gekici seyahat motivasyonlarinin
“aligveris olanaklan”, “etkinlikler ve eglence”, “fiyat ve uygunluk”, “dogal ve kdlturel
olanaklar” olmak Uzere bes boyuttan olustugu goériimuistir. Katilimcilarin en yiiksek
katilim gosterdikleri boyut “dogal ve kiltiirel olanaklar” boyutu olmustur. Demir (2010)
Dalyan destinasyonunun cekicilikleri Gzerine yaptigi arastirma sonuglarinda da benzer
sekilde “dogal ve tarihi c¢ekicilikler” turistlerin tercihinde en 6nemli faktér olarak 6n
plana cikmigtir. Cetinséz ve Artuger (2014) yabanci turistlerin Antalya’yl tercih
etmesinde etkili olan en 6nemli iki cekici faktdérin “hijyen ve guvenlik” ile “dogal
guzellikler” oldugunu ortaya koymuslardir. Calisma sonuglari Lang vd., (1993)
tarafindan Japon kadin turistlerin seyahat motivasyonlari Uzerine yaptiklari arastirma
sonuglari, Cai (2007) ve Sangpikul (2008) in yaptidi arastirma sonucunda ulastigi
bulgular ile de benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Jang ve Cai (2002) itici ve gekici
faktorlerin destinasyon secimi izerinde etkisine yonelik yaptiklari arastirma sonucunda
ise en Onemli cekici faktorlerin “hijyen ve givenlik”, “kolay erisilebilirlik”, “glines ve
egzotik atmosfer’ oldugunu, dolayisi ile bu ¢alisma sonugclari ile farklilik gosterdigi
anlasiimaktadir. Sonug olarak Japon ve Giiney Koreli turistlerin istanbul'u tercih
etmelerinde “dogdal ve kdiltirel olanaklarin” son derece &6nemli rol oynadigdi
anlasilmaktadir. Bu nedenle yapilacak pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde, sunulacak
artin ve hizmetlerde bu durum g6z éninde bulundurulmalidir.

Tarkiye'nin, Japonya ve Glney Kore Ulkeleri ile tarihten bu yana pek c¢ok
alandaki iligkilerini olumlu yonde gelistirdigi gériimektedir. Bu olumlu iligkiler temelinde
turizm hareketlerinin de artirimasina yonelik ¢aba sarf edilmesi ve Turkiye'nin bu
pazarlardan daha fazla pay almasi gerektigi sdylenebilir.
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Calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Bunlarin basinda bu ¢alismanin kigik
orneklem Uzerinde yapilmis olmasi ve ziyaretgiler yalnizca gekici motivasyonlar
bakimindan ele alinmis olmasi gelmektedir. Asya Pasifik Bolgesinde turizm potansiyeli
bakimindan éne ¢ikan, ¢ogunlukla grup seyahatlerini, kulttirel gezileri tercih eden ve
Tarkiye icin dnemli birer alternatif turizm pazari olarak gérilmesi gereken bu iki Ulkeye
yonelik daha genis érneklem Uzerinde, farkli destinasyonlarda, hem itici hem de gekici
motivasyonlarin da dikkate alinarak ¢ok yonli arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
Nitekim gelecekte 6nemi artacagi dislinulen bu pazarlara yénelik makrodan mikroya
yapilacak her ¢galismanin énemli oldugu disinudlimektedir.
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Bu calismanin amaci Turkiye'de turizm alaninda ¢ikan akademik ilanlarin, ¢iktiklar bdlimler ile
olan iligkilerinin incelenmesidir. Calismada 2016-2017 yillan igerisinde 6n lisans ve lisans
programlarinda istihdam edilmek Uzere turizm bélumleri igin agilan 6gretim elemani ve dgretim
Uyesi ilanlari degerlendirilmistir. Bu kapsamda 112 dgretim Gyesi, 103 6gretim elemani kadro ilani
olmak Uzere toplam 215 adet akademik ilan incelenerek aranan kriterler ve kadroya c¢ikan
bélumler ile iligkisi analiz edilmistir. Arastirma sonucunda akademik ilanlarin bayuk bir kisminin
turizm ile iligkili oldugu ortaya ¢iksa da, dikkate deger bir miktarda alan disi 6zel sartlar barindiran
ilanlarin dzellikle Yardimci Dogent Doktor (Yrd. Dog. Dr.) ve Ogretim Gérevlisi kadrolarinda
g6ruldugini ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akademik kadro, Ogretim iiyesi, Ogretim elemani, Turizm egitimi

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between the academic staff job
advertisements released in the field of tourism in Turkey and the departments. The teaching staff
and faculty member job announcements in 2016-2017 for tourism departments to be employed
in associate degree and undergraduate programs were evaluated. Within this scope, a total of
215 academic staff position announcements, including 112 faculty members and 103 teaching
staff, were analyzed and the relationship between the criteria and departments were analyzed.
Although the study has shown that a large proportion of academic staff job advertisements are
related to tourism, it is also observed that a considerable number of job advertisements contain
special criteria not related to the field, especially for Assistant Professor and Faculty Member
positions.

Key Words: Academic staff, Faculty member, Teaching staff, Tourism education

*Bu calisma 01-03 Kasim 2017 tarihleri arasinda diizenlenen 3. Turizm Surasi Tebli§ Kitabinda ayni adla
basiimig yayinin genisletilmis halidir.
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1. Girig

Turizm alaninda akademik dizeydeki egitim 1965 senesinde Ankara Turizm ve Ticaret
Yiiksek Ogretmen Okulu ile baslayip (Unlidnen ve Boylu, 2005) geride biraktigi 52
senelik sire igerisinde blylk bir degisim gegirmistir. Bu degisim 13 Kasim 2009
senesinde bakanlar kurulu karari ile Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi veya Turizm ve
Egitim Fakiltesi olarak hizmet veren fakiltelerin kapatihp turizm fakultelerine
cevrilmesi ile turizm egditimini cok daha 6zel ve ayricalikh bir hale sokmustur (Nevsehir
Universitesi Turizm Fakdiltesi, 2017). 2009 yili karari ile iki adet turizm fakultesi
kurulurken 2014 yilinda bu rakamin 26’ya 2017 yilinda ise 35’e ¢iktigi gézlenmektedir
(OSYM, 2017).

Turizm fakdltelerinin hizli bir sekilde artisi, devam eden siiregte turizm alaninda
ylksek lisans ve doktora egitimine yansimis, pek ¢ok fakiilte turizm alaninda yiksek
lisans ve doktora programlari agmistir. Bugiine kadar turizm isletmeciligi ile sinirli olan
turizm alanindaki lisansustu egitim, fakiltelerde turist rehberlidi, rekreasyon yonetimi
ve gastronomi ve mutfak sanatlari boélimlerinin agilmasi sonucu genisleyerek,
uzmanlagsmaya yonelmistir.

Bu cgalismanin amaci Universitelerin meslek ylksekokulu, yiksekokul veya
faklltelerinde egitim vermekte olan turizm bolimlerinde ihtiyag duyulan akademik
kadronun nasil ve hangi sartlarda temin edildiginin arastiriimasidir. Hangi boélimlere
hangi kadrolar, hangi yeterlilikler kapsaminda agilmaktadir, bu agilan kadrolarin turizm
bilim alani ile olan iliskisinin ne oldugu, arastirmanin odaklandigi temel problemdir. Ote
yandan sonuglar, Gniversitelerin Ust yonetimlerinin turizm bélimlerine karsi tutumlarina
ve akademisyenlerin kadroya atanma surecinde nasil degerlendirdiklerine dair de fikir
vermektedir.

Calisma turizm alaninda egitim goéren &Ogrencileri, bu alanda egitim veren
akademisyenleri ve yine bu alanda egitim vermeye aday bireyleri ilgilendirmektedir. Bu
alanda egitim goren 6grencilerin hangi yeterlilikteki akademisyenlerden ders aldiklari
mezuniyet sonrasi is yagsamlarini dogrudan etkileyecegi kuskusuz bir gercektir. Turizm
alaninda akademisyen olarak ilerleme yolundaki adaylarin kariyer yollarini olusturma
noktasinda da 6nem arz etmektedir. Zira bu gin sadece turizm bdlimlerinde degil
baska pek ¢ok alanda, o alanla ilgili olmayan veya bdlimde okutulmayan dersler ile
iliskili akademik ya da sektdrel deneyim istenen ilanlar ile siklikla kargilasiimakta bu
ilanlarin kimi basin ya da sosyal medya yolu ile duyurularak kadronun iptali yoninde
kamuoyu baskilari olugabilmektedir. Dahasi bireylerin aldiklari egitim sonrasinda kendi
alanlarinda o6nlerinin kapali olacagi imaji, basarili akademisyenlerin yetismesinin
éniindeki 6nemli engellerden birisi olarak disinilebilir. Ote yandan yapilan bu ¢alisma
alanin kalitesinin korunmasi agisindan mevcut turizm akademisyenlerini de son derece
ilgilendirmektedir.

Calisma kapsaminda 112 6gretim Gyesi, 103 6gretim elemani kadro ilani olmak
Uzere toplam 215 adet akademik ilan, kadro i¢in aradiklari ézelliklere gére incelenmis,
kategorize edilip kendi alt gruplarina ayrilmistir. Her alt grupta kendi igerisinde ayrintili
olarak incelenmistir.

2. Literatiir Arastirmasi
Tarkiye'de turizm egitimi alanindaki literatiri inceledigimizde, 6zellikle belli bash

konularda yogun calismalar yapildigi gézlenmektedir. Bu alanlarin, turizm egitim
politikalari (Kozak, 2009; Boylu ve Arslan, 2013; Hacioglu vd. 2007; Ugurlu ve
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Cakmak, 2015 ), ogrencilerin kariyer beklentileri ve degerlendirmeleri (Avcikurt vd.
2012; Cakir, 1998; Capar, 2002 ), staj ve sorunlari (Avci, 2011; Davras ve Davras,
201; Kusluvan ve Kusluvan, 2000 ) ile turizm akademisyenlerinin mesleki — akademik
degerlendirmeleri (Giilcan, 2009; Giilcan, 2011; Sert ve Ikiz, 2012) (izerine oldugu
g6zlenmektedir. Bu noktada vyayinlar incelendiginde; turizm egitimini veren
akademisyenler ile ilgili diger alanlara oranla daha az sayida yayina rastlanmakla
beraber, akademisyenlerin ¢alistiklari kuruma alindiklari kadro ilanlarinin igerigine dair
herhangi bir yayin ile kargilagiimamistir.

Yukarida siralanan g¢alisma alanlarindan turizm akademisyenlerinin mesleki —
akademik degerlendirmeleri (zerine yapilan yayinlar, dolayli yoldan da olsa bu
calismaya yon verici fikir saglamakta, bu calisma da akademik yonli calismalar icin bir
kaynak niteligi tasimaktadir. Gilcan’'in (2009) turizm akademisyenlerinin turizmi bir
bilim dah olarak algilayip algilamadiklarini arastirdigi ¢alismasinda turizm
akademisyenlerinin %75’inin turizmi gelismekte olan bir bilim dali olarak goérdukleri
%17’sinin ise gelismis bir bilim dali olarak niteledikleri gérilmektedir. Bilimselligi kendi
arastirmacilar tarafindan bu kadar yilksek oranla kabul géren turizmin, bu bakis
agisina paralel olarak yiksek lisans ve doktora programlarinin son dénemde pek g¢ok
Universitede turizm fakdlteleri semsiyesi altinda agildigina da dikkat g¢ekmek
gerekmektedir. Turizm alaninda dogentlik unvaninin 2011 yili itibari ile verilmeye
baslanmasi o tarihe kadar kapal bir kariyer yolu (Giilcan 2011) olarak gorilmesine
sebebiyet verirken, bu gin alanda dogentligin verilmesi turizmin bir bilim dal olarak
Ulkesel boyutta Gniversiteler arasi kabul goéren bir olgu oldugu sonucunu da
beraberinde getirmektedir.

Turizmin bir bilim dali olarak kabul gérmesi, turizm akademisyenlerinin bunu
benimsemesi ve Ulke c¢apinda turizm fakdlteleri ile birlikte iki yilik pek ¢ok turizm
bélimdnidn agilmasi karsimiza acilan bdlimlere vyerlestirilen akademisyenlerin
niteliklerinin ne olmasi gerektigi sorunsalini da beraberinde getirmektedir.

Bu calismanin alan yazinina yaptigi en dnemli katkilardan biri, yiksekdgretim
birimlerinin turizm boéluimlerini nasil algiladiginin kadro ilanlari Gzerinden analizinin
yapilmasidir. Cunkd Universitelerde ilana ¢ikan kadrolar ilgili bolim bagkanliklar ve
dekanliklarin talebi ile rektdrlik makamlarinin onayi dogrultusunda ¢ikmaktadir.
Universite bolimlerinin ya da st yénetimin bu béliimleri algilama sekli ya da kadrolari
acma sekilleri dogrudan bu birimlerin turizm boélimlerine olan bakis agisini da ortaya
koyacak niteliktedir.

3. Yontem

Arastirmanin evrenini 2016 ve 2017 seneleri igerisinde Turkiye'deki devlet ve vakif
universitelerinin turizm ile ilgili bolimler icin yayinlanan akademik kadro ilanlari
olusturmaktadir. YOK'Un sitesinde yayinlanan égretim (yesi ilanlari; 07.01.2016 ile
05.06.2017 tarihleri arasindaki bir buguk senelik zaman zarfinda ¢ikan ilanlari, 6gretim
Uyesi disindaki kadro ilanlari ise 06.11.2016 ile 05.06.2017 tarihleri arasindaki yedi
aylik sire igerisinde ¢ikan ilanlari igine almaktadir. Ogretim Uyesi disindaki ilanlarda
gecmise ybdnelik arama yapma imkani olmadidindan 6gretim Uyesi ilanlari ile ayni
zaman zarfindan baslatiima olanadi olmamistir. Bu da arastirmanin sinirhliklari
kapsaminda degerlendiriimistir. Analizi yapilmis olan 215 adet ilan, yluksekdgretim
kurumunun akademik ilanlar bélimi (Yiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2016-2017),
memurlar.net sitesinin akademik ilanlar bélimi (Memurlar.Net, 2016-2017), Devlet
Planlama Tesgkilat’'nin akademik ilanlar bolimi (Devlet Planlama Teskilati, 2016-2017)
ve ilgili Gniversitelerin personel igleri daire baskanliklari sitelerinin periyodik kontrolleri
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ile toplanmistir. Memurlar.net Uzerinden alinan tim ilanlar, Universitelerin resmi
internet sitelerinin personel isleri daire baskanliklari bdlimUinden kontrol edilerek
dogrulanmigtir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmigtir. Veriler dokiman incelemesi
teknigi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde ise igerik analizi teknigi kullaniimigtir.
icerik analizi, arastirlan alanda siniflandirma vyaparak veya ana bilesenlerin
Ozetlenerek bir takim ¢ikarimlarda bulunmak suretiyle gelecege yon veren bilimsel bir
tekniktir (Suri ve Clarke, 2009; Cohen vd., 2007). Elde edilmek istenen sonuglar
mesajin kendisi ile ilgili olabildigi gibi, mesaji gdbnderen kisi veya mesajin muhataplari
ile de ilgili olabilir (Weber, 1990). icerik analizi ydntemini uygulayabilmek icin metinlerin
kodlanmasi veya yonetilebilecek sekilde kategorilere ayrilmasi gerekmektedir
(Leblebici ve Kilig, 2004). Bu kapsamda kadro ilanlarinin tipi, ilanin ¢iktigi birim, boélim,
lisans, yuksek lisans ve doktora alan bilgisi, adaylardan istenen yayin tlr( ve deneyim
sureleri ayri ayri kategorilendiriimis ve mevcut kadro ilanlarinin genel bir gérintisu
sunulmustur.

4. Bulgular
Arastirma kapsaminda analizi yapilan 215 adet ilan 6gretim Uyesi kadrolari ve 6gretim
Uyesi disindaki kadrolar seklinde ikiye ayriimis, her baslik kendi igerisinde ayri kistaslar
kapsaminda degerlendirilmistir.

Universitelerin turizm bélimlerinde yayinlanan toplam 112 adet égretim Uyesi
kadro ilani Tablo 1 de yayinlanan ilanlarin kadro tipi, birimi ve bélim bilgileri ile birlikte

verilmigtir.

Tablo 1: Ogretim Uyesi ilanlari

Kadro Tipi Fr. % Boliim Fr. %
Yrd. Dog. Dr. 78 %69,6 Turizm Igletmeciligi 35 %31,3
Dog. Dr. 19 %17 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 20 %17,9
Prof. Dr. 15 %13,4 Turist Rehberligi 18 %16,1
Toplam 112 %100 Turizm ve Otel Isletmeciligi 13 %11,6
Birim Fr. % Seyahat Isletmeciligi ve Turist 10 %8,9
Rehberligi
Turizm Fakiiltesi 72 %64,3 Konaklama Isletmeciligi 7 %6,3
Yiksek Okul 31 %27,7 Turizm ve Seyahat Hizmetleri 3 %2,7
Meslek Ylksekokulu 4 %3,6 Rekreasyon / Y6netimi 3 %2,7
iktisadi Idari Bilimler 3 %2,7 Yiyecek Icecek Isletmeciligi 2 %1,8
Fakdltesi
iktisat Fakdiltesi 1 %0,9 Turizm ve Otel Yonetimi 1 %0,9
Isletme Fakiiltesi 1 %0,9 Toplam 112 %100
Toplam 112 %100

Yayinlanan ilanlarin énemli bir miktarini Yrd. Dog. Dr. ilanlari olusturmaktadir
(%69,6). Kadrolarin ¢iktigi akademik birimlerin dagiliminda turizm fakulteleri (%64,3)
ile ilk sirada yer alirken onu yiksekokullari (%27,7) takip etmektedir. Kadrolarin
bdélimlere gére dagihmi ise turizm isletmeciligi en ¢ok 6dretim Uyesi ilanina ¢ikan
(%31,3) bolim konumundadir.
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Prof. Dr.
Doktora Yapmis Oldugu Yayin Tiiru Docentlik Alani
Alani
Fr. % Fr. % Fr. %
Turizm 1 | %6.7 Turizm 13 %86.7 Turizm 0 0
alaninda alaninda alaninda
Farkli alanda 1 %6.7 Farkli alanda 1 %6.7 Farkli alanda 4 %26.7
Belirtiimemis 13 | %86.7 Belirtiimemis 1 %6.7 Belirtiimemis 11 %73.3
Toplam 15 | %100 | Toplam 15 %100 | Toplam 15 %100
Dog. Dr.
Doktora Yapmig Oldugu Yayin Tiirii Dogentlik Alani
Alani
Fr. % Fr. % Fr. %
Turizm 2 %10.5 Turizm alaninda 11 %57.9 Turizm 6 %31,1
alaninda alaninda
Farkli alanda 3 %15.8 Farkli alanda 6 %31.6 Farkli alanda 4 %21,1
Belirtiimemis 14 | %73.7 Belirtimemis 2 %10.5 Belirtiimemis 9 %47.1
Toplam 19 | %100 Toplam 19 %2100 Toplam 19 %100
Yrd. Dog. Dr.
Doktora Yapmig Oldugu Alani Yayin Tiirii
Fr. % Fr. %
Turizm 33 %42.3 Turizm alaninda 40 %51.3
alaninda
Farkh alanda 12 %15.4 Farkli alanda 19 %24.4
Belirtiimemis 33 %42.3 Belirtiimemis 19 %24.4
Toplam 78 %100 Toplam 78 %100

Tablo 2’de yayinlanan o6gretim Uyesi ilanlarinda, 6gretim Uyelerinden ilana
basvurmalari i¢in sahip olmalari gereken 6zellikler verilmistir. Tablodan hareketle, ilana
ctkan 15 adet Profesér Doktor (Prof. Dr.) kadrosu incelendiginde, ilanlarin biyuk bir
bélimuinde (%86,7) herhangi bir doktora alani belirtiimemistir buna karsin bu ilanlarin
%86,7’sinde turizm alaninda yayin istenmistir. Dogentlik alani olarak ise ilanlarin
¢ogunda (%73,3) herhangi bir alan belirtimezken, turizm alaninda dogentlik sartina
herhangi bir ilanlarda rastlanmamistir.

ilana ¢ikan 19 adet Dogent Doktor (Dog. Dr.) kadrosunun biyik bir
c¢ogunlugunda herhangi bir doktora alani belirtimemis (%73,7), yayin tirG olarak ise
ilanlarin %57,9’'unda turizm alaninda yayin istenmigtir. ilanlarin turizm alaninda
dogentlige sahip olma gerekliligi ise sadece %31,1’ oraninda kalmistir.

Yayinlanan 62 adet yardimci dogent ilaninda, doktora yapmis oldugu alana
iliskin verilerde, ilanlarin %42,3’inde turizm alaninda doktora yapmis olmasi istenirken,
yayin turlerinde ise ilanlarin %51,3’linde turizm alaninda yayin sarti aranmaktadir.

Universitelerin turizm bdliimlerinde ¢ikan toplam 103 adet 6gretim (yesi
disindaki akademisyen ilani Tablo 3 de c¢ikan ilanlarin kadro tipi, birimi ve bdlim
bilgileri verilmistir.

Tablo 3: Ogretim Uyesi Disinda Gikan Birim

Kadro Tipi Fr. % Boliim Fr. %
Ogretim Gérevlisi 73 %70,9 Turizm ve Otel Isletmeciligi 39 %37,9
Arasgtirma Gorevlisi 26 %25,3 Turizm ve Seyahat Hizmetleri 16 %15,5
Uzman 4 %3,9 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 14 %13,6
Toplam 103 100 Turist Rehberligi 10 %9,7
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Tablo 3’iin devami

Birimi Fr. % Turizm Isletmeciligi g | %78
Meslek Yiiksekokulu 61 %59,2 Ascilik 6 %5,8
Turizm Fakultesi 23 %22,3 Turizm Animasyonu 3 %2,9
Yiiksek Okul 14 %13,6 ikram Hizmetleri 2 %1,9
Iiisadive an Biimler 3 %2,9 Kiiltirel Miras ve Turizm 2 %1
Sosyal Bilimler Enstitiisi 2 %1,9 Konaklama Isletmeciligi 2 %1,9
Toplam 103 %100
Istenen Lisans Fr. % Sosyal Bilimler Enstitiisii L %1,0
Yeterliligi
Turizm alaninda 70 %68 Toplam 103 %100
Farkli alanda 16 %16,5 Istenen Is Deneyimi Fr. %
Belirtimemig 17 %15,5 istemiyor 70 %68
] Toplam 103 %100 2yl 7 %6,8
IstenenYZtlél:ﬁﬁgiLlsans Fr. % 3yil 7 %6,8
Turizm alaninda 62 %60,2 S5yl 16 %15,5
Farkli alanda 30 %28,1 10 yil 3 %2,9
Belirtiimemisg 11 %10,7 Toplam 103 %100
Toplam 103 %100 istenen Egitmenlik Deneyimi Fr. %
Istenen Doktora Yeterliligi Fr. % isteniyor 14 %13.6
Turizm alaninda 12 %11,7 istenmiyor 89 %86.4
Farkl alanda 0 -
Belirtiimemis 91 %388,3 Toplam 103 %100
Toplam 103 %100

Tablo 3’e gore dgretim Uyesi disindaki kadro ilanlarinin blyuk bir ¢ogunlugu
(%70,9) o6gretim gorevlisi kadrolarina cikmaktadir. Kadrolarin giktiklari akademik
birimlerin dagiiminda ise yarisindan fazla kesiminin (%59,2) meslek yutksekokullari
oldugu dikkat cekerken bu okullari turizm fakilteleri (%22,3) takip etmektedir.
Kadrolarin bélimlere gére dagiiminda en ¢ok turizm ve otel isletmeciligi (%37,9)
sonrasinda turizm ve seyahat hizmetleri (%15,5) bélimi gelmektedir.

ilana cikan kadrolarin %70’inde turizm ile ilgili bir lisans alani mezuniyeti
istenmisken, %60,2’sinde turizm alaninda yuksek lisans yapiyor olmak veya mezun
olmak sartt aranmistir. Kadro ilanlarinin %88,3’inde herhangi bir doktora sarti
belirtiimemigtir.

ilanlarda istenen is deneyimi: %68'inde herhangi bir is deneyimi belirtimemis,
geri kalaninda ise 2, 3 ya da 5 yillik deneyimler istenmistir. Kadro ilanlarinin
%13,6’sinda daha dnce bir yiksekdgretim kurumunda ders verme deneyimi istenirken,
%86,4’Unde herhangi bir deneyim istenmemistir.

Yukaridaki incelemelere ek olarak ¢alismada; turizm bélimlerinde agilan
alan disi egitim ve deneyim gerekliliklerini sart kosan ilanlarda incelenmistir. Bu ilanlar
da ogretim Uyesi ve 6gretim Uyesi disindaki kadrolar olmak Uzere iki kisimda ele
alinmigtir.

Tablo 4: Alan Disi Ogretim Uyesi ilani Ornekleri

Kadro Tipi Kadronun Ciktigi Kadro Sarti
Bolim
Prof. Dr. Turizm Isletmeciligi Girisimcilik ve ig tatmininin érgutsel sessizlik

Uzerine etkisi konusunda calisma yapmis olmak.

Gastronomi ve Mutfak istatistik ve Olgme ve degderlendirme alaninda

Dog. Dr. Sanatlari akademik deneyimi olmak.
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Nicel karar yontemleri alaninda dogent unvanina
sahip olmak, non-linear matematik programlama
Gastronomi ve Mutfak modelleri, matematik programlama tabanh
Yrd. Dog. Dr. Sanatlari etkinlik dlgim yéntemleri konularinda calismis
olmak
Yrd. Dog. Dr. Turizr_‘n Rehberligi Yakingag Tarihi alaninda doktora yapmis olmak
Yrd. Dog. Dr. Turizm I§Ietn_1_eC|I|g| ve Eski Uygurca lzerine metin ¢aligsmalari yapmis
Otelcilik olmak
Yrd. Dog. Dr. Turizm Rehberligi Zorunlu gogler k°’:;|‘§1‘;';<da calisma yapmig
ingiliz Dili Egitimi alaninda doktora yapmis
olmak, dil ustl bilgi, dil yeterliligi ve dil
Yrd. Dog. Dr. Turizm Rehberligi becerilerinin 6gretiminde psikolojik faktorleri
konularinda ¢aligmis olmak
) Girisimcilik alaninda ¢alismalari bulunmak ve
Yrd. Dog. Dr. Turizm Igletmeciligi Ingilizce ders verebilecek niteliklere sahip
olmak.

Tablo 4’de alan disi 6gretim Uyesi kadrolarini inceledigimizde ilgili program ile
higbir alakasi olmayan ya da c¢ok sinirl ve dolayl iligkisi olan alanlarda kadrolarin

ciktigr goérulmektedir.

Alan disi olarak nitelendirilen kadrolarda bolim igin aranan

akademisyenin ge¢mis bilimsel calismalari ya da sektérel hayatinda turizme ile ilgili
higbir baglanti aranmamaktadir.

Tablo 5: Alan Digi

Ogretim Elemani ilani Ornekleri

o Istenen
Kadro Tipi Kadronﬂun Ciktign Kadro Sarti Deneyim
Boliim L0
Siiresi
Ogretim Gorevlisi Turist Rehberligi isletme lisans mezunu olmak 5yil
Ogretim Gorevlisi Turist Rehberligi Cografya, arkeoloji ve sosyal bilgiler 3yil
] o6gretmenligi lisans mezunu olmak

Ogretim Gorevlisi Turizm ve_C_)ut_eI Insan kgynakl_arl yonetimi alaninda tezli 5yil

Isletmeciligi yuksek lisans yapmig olmak.
“ Turizm ve Otel isletme lisans ve igletme tezli yiiksek lisans
Ogretim Gorevlisi Isletmeciligi mezunu olmak. -

Programi
aa L Turizm ve Otel ; e
Ogretim Gorevlisi isletmeciligi Isletme bolimi lisans mezunu olmak 5yil

. isletme bélimii lisans mezunu olmak.

I S Turizm ve Otel ; .
Ogretim Gorevlisi ; o Isletme veya muhasebe ve finansman -

Isletmeciligi - )

alaninda tezli yliksek lisans yapmis olmak
Oaretim Gérevlisi Turizm ve Otel Halkla iligkiler ve tanitim lisans mezunu 5 vil
Y isletmeciligi olmak. y

R L Turizm ve Seyahat Arkeoloji lisans mezunu olup arkeolojide
Ogretim Gorevlisi B f - h -

Hizmetleri tezli ylksek lisans yapmis olmak.

Ogretim Uyesi digindaki kadrolarda agirlikli olarak 6gretim gérevlisi ilani
yayinlandigi goérilmekte ve bu ilanlarin yaklasik %80’lik kisminda turizm konusunda
lisans veya yuksek lisans gerekliligi oldugu dikkat gcekmektedir. Tablo 5'te gorilen
kadro turinde alan digi ve turizm bdlumleri ile iliskisi olmayan gereklilikler barindiran
ilanlarin agirhkli olarak 3 yil ve Ustl sektdér deneyimi veya birim belitmeksizin devlet
kurumlarinda ders verme deneyimi istendigi, ayrica agirlikl olarak isletme ve isletme
ile ilgili bélimlerden mezuniyet arandigr gézlenmistir.
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5. Sonuglar ve Oneriler

Calismanin yontem ve bulgular kisminda deginildigi Gizere toplamda bir buguk senelik
bir zaman zarfinda 6gretim Uyesi ve 6gretim Uyesi digindaki akademisyen ilani sayisi
215 olarak hesaplanmistir. Yayinlanan ilanlarin igerik analizlerinin yorumunu
yapmadan 6nce bu kadar kisa bir zamanda bu kadar yogun bir akademisyen talebinin
olmasi c¢alismanin énemini ve turizm alanindaki akademik kadrolagsmaya ©nem
verilmesi gerektigini ortaya ¢ikartir niteliktedir. Bu sonug ayrica agilan yuksek lisans ve
doktora boélumlerinin gerekliligi konusunda bir fikir vermektedir.

Akademik kadro ilanlari incelendiginde, 6gretim Uyesi ve 6gretim Uyesi disindaki
ilanlarin en ¢ok turizm fakdlteleri kurulmadan once, turizmin akademik egitiminin
verildigi temel boélimler olan turizm isletmeciligi ile turizm ve otel igletmeciligi
boélimlerinde yogunlasmasi dikkat ¢gekmektedir. Kadro agilan bélimlerden gastronomi
ve mutfak sanatlari bélimda, 6gretim Gyesi ve 6gretim lyesi disindaki kadro tirlerinde
ilk Ug igerisinde yer almaktadir. Bu bélimuan bugiin en ¢ok tercih edilen turizm fakultesi
bélimlerinden biri olmasi da bu noktada énemli bir ayrintidir. Bu durum bir yandan
acilan turizm fakiltelerinde gastronomi boéliminin 6nemini isaret ederken diger
taraftan fakulltelerde 6gretim Uyesi disindaki kadrolarin en ¢ok bu boélimde agiimakta
oldugunu gdstermesi agisindan da dikkate degerdir.

Ogretim tyesi kadrolarini genel olarak degerlendirdigimizde, kadrolarin agirlikli
olarak turizm fakiltelerinde yayinlanmakta oldugu, fakiltelerin de agirlikh olarak Yrd.
Dog¢. Dr. kadrosuna ihtiya¢ duyduklari gdzlenmektedir. Yayinlanan Yrd. Dog. Dr.
ilanlarinin sadece yarisinda turizm alaninda doktora sartinin araniyor olmasi dikkat
cekicidir. Zira bu gun turizm fakultelerinin 6zellikle turizm alaninda doktorasini
tamamlayan akademisyen bulma hususunda sikinti yasadigi bilinen bir gercektir.
Eldeki bulgulardan hareketle o6zellikle gastronomi ve mutfak sanatlar ile turizm
rehberligi gibi turizm isletmeciligi temelli dersler disinda 6zel alan bilgisine yoénelik
dersler barindiran bdélimlerin, mesleki derslerini verecek nitelikte donanimli ve
doktorasini turizm alaninda yapmig akademisyen bulma sikintisi yasadigi
goérulmektedir. Bu durum alan disi nitelikler arayan kadrolarin ¢ikmasina bir sebep
olarak gosterilebilir. Ote yandan turizm bélimlerine alan disi 6zel sart gerekliliklerinin
en ¢ok Yrd. Dog. Dr. kadrolarinda oldudu da gbézlemler arasindadir.

Prof. Dr. ilanlarinda belirleyici etmenin turizm alaninda yapilan yayinlar oldugu
goérulmekte, bu kadrolarda turizm alaninda dogentlik sartina rastlanmamaktadir. Bunun
temel sebebi turizm alaninda docgentligin nispeten yakin bir tarih itibari ile veriimeye
baslanmis olmasi goésterilebilir. Dog. Dr. ilanlarinda ise dogentligin turizm alanindan
alinmis olmasi, ilanlarin gte birinde rastlansa da diger ilanlarin turizm yayinlari orijinli
oldugu gortlmektedir.

Turizm bélumlerinde ¢ikan alan digi kadrolari, ilgili bélumlerle iligkili olan ve
ilikili olmayan seklinde iki alt bagliga ayirmak mimkindr. iligkili olan ilanlar igletme,
gida muhendisligi, tarih ve cografya gibi genel basliklar ile verilirken, iligkili olmayan
alanlar ¢ok spesifik arastirma konulari igceren ve turizm baglantisi olmayan bir icerigi
barindiran “eski Uygurca metinler Uzerinde c¢alismak”, “non-linear matematik
programlama modelleri zerine ¢alismak” gibi 6zel maddeler barindiran kadrolardir.
Alan digi kadrolarin igerikleri incelendiginde, pek ¢ok kadroda sinirli sayida bagvuruya
sebep olacak 6zellikteki nitelikler dikkat cekmektedir.

istanbullu Dinger vd. (2007: 6) bir bilim dali olarak turizmin eklektik cergevede
degerlendirildijinde, yanilma ve vyanlis yapma olasiigini da minimal dlzeye
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indirgeneceginden bahseder. Bu anlayisa gore, farkh alanlarda uzmanlasmis olan
akademisyenlerin turizm bdlimlerinde kendi alanlarina giren uzmanhk gerektirici
dersleri vermek adina kadroya yerlesmesinde bir sorun gérinmemektedir. Bu tarz
kadro ilanlari da 6zellikle 6gretim Uyesi kadrolarinda karsimiza g¢ikmaktadir. Fakat
bdyle durumlarda da ilgili alanda kadroya basvuracak kisilerin turizm alanina sektérel
ya da bilimsel katkilarda bulunmus kisiler olmasi gerekliligin éneminin alti gizilmelidir.
Bu durumun 6zellikle iki yillik gibi kisith bir sirede mesleki egitim odakl, ara eleman
yetistirme merkezli meslek vyiksekokullarinda ciddi manada sorgulanmasi
gerekmektedir. Ozellikle meslek yiiksekokullari biinyesinde gikan alan disi kadrolari
inceledigimizde, kadro ilaninda aranan niteliklerin béliman ders programi ile ya higbir
baglantisi olmadidi ya da se¢gmeli dersler dahil uzmanlik alani ile ilgili haftada en ¢ok 4
saatlik ders programi olusturabilecek nitelikteki bir adayin istihdamina yénelik oldugu
goriimektedir. Bu durum basta akademide gizli issizlik yaratacagi gibi bu alanda lisans
ve lisansUstl egitimini tamamlayip kadro bekleyen pek ¢ok aday igin hem haksiz hem
de moral bozucu bir gelismedir.

Tarkiye'de giderek yayginlasan turizm alanindaki lisansusti egitime paralel bir
sekilde bu alanda dogan akademisyen ihtiyacinin da yine turizm alaninda egitimini
tamamlamis bireyler merkezli olmasi gerekmektedir. Alan disinda dogdan ihtiyaglarda
da yine adaylardan turizm konusunda ¢alisma yapmis olmasi istenmeli, adayin turizm
endUstrisine yabanci olmadigini gésterecek somut kanitlar beklenmelidir.

Turizm alaninda yayinlanan akademik kadrolar ile ilgili calisma yapmak isteyen
veya bu calismay daha ileri gotirmeyi hedefleyen arastirmacilar, alan digi kadrolarin
ilana ciktiklari program ile ilana ¢ikan alanin iligkisini, ilgili programda bu alana dair
hangi derslerin oldugu arastirilabilir. Turizm bdélimlerindeki akademisyenlerin egitimini
aldiklari alanlar ile haftalik ders yuklerinin analizi yapilabilir. Bu kapsamda verilen
derslerin dersi veren akademisyenin egitimi ile olan iligkisi arastirilabilir.
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Bu arasgtirmanin amaci, turizm gelirleri siralamasinda en yuksek gelire sahip 25 llke arasindan
turizm endekslerine sahip olan Ulkeler arasindaki esbutinlesmenin tespit edilmesi ve yatinm
yapmay dislinen tasarruf sahiplerine mevcut borsalar arasinda portfdy olustururken karar verme
surecine yardimci olmaktir. Aralarinda BIST XTRZM’in de bulundugu en yulksek turizm gelirine
sahip 25 (lke igerisinden turizm endeksine sahip (lkelerin BIST XTRZM ile aralarindaki
esbutinlesme incelenmistir. Arastirma yapisi itibariyle nicel bir arastirmadir. Aragtirmanin verileri
Borsa Istanbul (www.borsaistanbul.com), Yahoo Finance (www.finance.yahoo.com) ve Investing
(www.investing.com) internet adreslerinden elde edilmistir. Elde edilen veriler Eviews-8
programinda analiz edilmistir. Seriler arasindaki iliskiyi incelemek lzere Johansen esbiitiinlesme
testi yapilmistir. Analiz sonucunda BIST XTRZM endeksi ile ispanya’nin BCNRBC endeksi,
Tayvan’in THOI endeksi ve Yunanistan'in FTATTRA endekslerinin uzun dénemde esbutinlesik
oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Esbitinlesme, BIST XTRZM, Turizm

Abstract

The aim of this research is to determine the cointegration among the tourism indices of the 25
countries which have the highest income in the order of tourism incomes and to help decision
makers to think about investing while creating a portfolio among existing stock exchanges. The
BIST XTRZM among 25 countries with the highest tourism incomes and this study has been
examined the coingtegration analysis. It is a quantitative research in terms of research structure.
The data of the research has been obtained from the internet sites of Borsa Istanbul
(www.borsaistanbul.com), Yahoo Finance (www.finance.yahoo.com) and Investing
(www.investing.com)The obtained data were analyzed in Eviews-8 program. The Johansen
cointegration test was subsequently conducted to examine the relationship between these series
at the same level. As a result of the analysis, the BIST XTRZM indice, the BCNRBC indice of
Spain, the THOI indice of Taiwan, and the FTATTRA indice of Greece were found long-term
cointegrated.

Key Words: Cointegration, BIST XTRZM, Tourism
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1. Girig

Finansal serbestlesme; Ulkelerde meydana gelen gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan
ekonomik degisimlerin didger Ulkeleri de ekonomik anlamda etkilemesi sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Bu durum Ulkelerin birbirlerinden etkilendigi ve bu etkilesimin de
rastgele degil, Ulkelerin birbirleriyle olan iligkilerine gére oldugu soylenebilir.

Yatirnmcilar; yatinm yapmayi dusundiklerinde amaglari mevcut sermayelerini
ellerinde tutmak ve bu sermayelerinin miktari dogrultusunda hedefledikleri getiriye
ulagsmaktir. Hedefledikleri getiriler dogrultusunda da yatirimcilar riskle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu riski de sermayelerini tek bir yatirrm aracinda degil de farkli yatirim
araglarina pay edip kendilerine bir portfoy olusturarak karsilamaktadirlar.

Finansal serbestlesme sonucunda ise yatirimcilar yalnizca kendi Ulkelerindeki
borsalara degil yabanci Ulkelerin borsalarina da yatinrm yapma hakkinda sahip
olmusglardir. Bu sayede dunyadaki tim borsalarda islem yapabilme hakkina sahip olan
yatirimcilar  yatirnm kararlarini  verirken kendilerine en uygun olan borsayi
secebilmektedirler. Yatirim kararlarini etkileyen en énemli faktorlerden olan riski en aza
indirmeyi amagclayan yatirnmcilar farkli piyasalarda yatirimlar yaparak risk faktorini
azaltmayr planlamaktadir. Piyasalar arasinda esbitinlesme oldugunda farkl
piyasalara yatirrm yapmak riski azaltmadigindan yatirimcilar aralarinda esbutlinlesme
olmayan piyasalari secerek riski azaltmayi hedefleyeceklerdir.

Turizm sektorl her gegen gun artarak insanlarin seyahatlerinde gesitli amaglar
dogrultusunda yaptiklari harcamalar sonucunda Ulkelerin gelir elde etmelerini saglamis
ve Ulke ekonomilerinde dnemli bir gelir kalemi olmustur. Bunun sonucunda Ulkeler
turizm alaninda da diger Ulkelerle rekabet halinde olup birbirlerini etkilemekte ve bu
etkilesimden dolayi ekonomik agidan fayda veya zarar gérmektedirler.

Kuresellesmede 0Onemli bir rol oynayan turizm sektorl insanlar ve Ulkeler
arasinda etkilesimde buyulk bir pay sahibi olmustur. Bunun sonucunda ise Ulkeler
ekonomik, sosyal ve kiltirel anlamda birbirlerinden etkilenmektedir.

Bu ¢alismanin amaci dinyada en ¢ok turizm gelirlerine sahip olan ilk 25 ulke
arasinda turizm endeksi bulunan dlkelerin turizm endekslerinin Borsa istanbul turizm
endeksi ile uzun dénemli iliskilerini arastirmak ve bu endekslere yatinm yapmayi
amagclayan yatirimcilara yardimci olmaktir.

2. Literatiir Taramasi

Ulkelerin mevcut hisse senedi piyasalari arasindaki herhangi bir etkilesimin konusu,
kiresellesmenin dogal sonucu olarak akademisyenlerin, finansal piyasalarla
ilgilenenlerin ve yatirrm yapmay! dusunen tasarruf sahiplerinin ilgisini cekmektedir.
Gelismis ulkeler mali butlinlesmelerini tamamladiklarindan dolayi hisse senetlerinin
hareketleri birbirleri arasinda paralellik géstermektedir. Ancak gelismekte olan tlkeler
mali bdtlinlesmelerini tamamlayamadiklari igin, borsalari gelismis Ulkelerden daha
bagimsiz olmasi sebebiyle yatirnmcilarin portfdylerini olustururken c¢esitlendirme
yapmalarina imkan verecek ve bu sayede yatirimcilara karlarini arttirma ve risklerinin
azaltma konusunda gerekli imkanlari sunmus olacaklardir (Akal, 2013).

Literatlir incelendiginde borsalar Gizerine farkh veri dénemleri icerisinde ve farkli
yontemler kullanilarak borsalar arasindaki etkilesimi arastiran yerli ve yabanci birgok
c¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:
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1992 yilinda Kasa, 1974-1990 yillar1 arasinda hisse senedi getirilerini aylik ve lg¢
aylik verilerle ABD, Japonya, ingiltere, Almanya ve Kanada borsalarinin birbirleri
arasindaki uzun doénem iligkiyi Johansen egbutinlesme analizini kullanarak
arastirmistir. Calismaya konu olan borsalar arasinda uzun dénem iligkinin oldugu
sonucuna ulagmistir.

1993 yilinda Arshanapalli ve Doukas calismalarinda Fransa, Almanya, ingiltere
ve ABD borsalari arasinda hisse senedi fiyat endekslerinin iligkilerini Engle-Granger
esbitinlesme ydéntemini kullanarak arastirmislardir. 1980-1990 yillari arasindaki
gunlik verilerden vyaralandiklari ¢alismalarinin sonucunda, Aralik 1987 ekonomik
durgunlugunun &ncesinde Fransa, Almanya, Ingiltere ve ABD hisse senedi
piyasalarinin birbirleriyle uzun dénemli iligkinin bulunmadigi, ama ekonomik
durgunluktan sonraki dénem icin Fransa, Almanya, ingiltere’nin ABD piyasasi ile es
batlinlesik bir yapida oldugu sonucuna ulasiimistir.

Efendioglu ve Yérik (2005) Tirkiye, Almanya, Fransa, Hollanda, ingiltere ve
italya hisse senedi piyasalari arasindaki esbiitiinlesmeyi arastirmiglardir. Arastirmanin
sonucunda Turkiye ile secilen Ulkeler arasinda herhangi bir esbutinlesme iligkisi
bulunamamistir.

Vuran (2010), Turkiye ile ABD, Almanya, Arjantin, Brezilya, Fransa, ingiltere,
Japonya ve Meksika borsalari arasinda uzun vadeli iliskiyi incelemistir. Calisma
sonucunda belirlenen dénemlerde Tiirkiye'nin Almanya, Arjantin, Brezilya, ingiltere ve
Meksika endeksleri ile aralarinda uzun vadede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Mahmoudinia vd., (2011) 17 Orta Dodu ve Kuzey Afrika Ulkesi i¢in yaptiklari
calismada turizm gelirleri, ekonomik buiyime ve doéviz kuru arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda turizm gelirleri ile ekonomik blylime arasinda
uzun ve kisa dénemli olarak ¢ift yonlu bir nedensellik iliskisine rastlamiglardir.

Evlimoglu ve Condur (2012), Tirkiye ile ABD, Almanya, Brezilya, Cin, Hindistan,
Japonya ve Rusya borsalarinin aralarindaki es batunlesik iliskiyi Mortgage krizinden
once ve sonra olmak Uzere incelemis ve Ulkeler arasindaki etkilesimin krizden sonra
artis gosterdigi tespit edilmigtir.

Kartal 2014 yilindaki galismasinda Tlrkiye ile Amerika, ingiltere, Almanya,
Fransa, Japonya, Hollanda, Avusturya, Isvicre ve Belgika (lkeleri arasindaki es
batinlesik iliskiyi arastirmistir.  Arastirmada Johansen egsbltinlesme analizi
kullaniimistir. Sonug olarak Turkiye ile segilen ulkeler arasinda uzun donemli bir iliskiye
rastlanmamistir.

Oget (2015), BIST 100 ve Borsa Istanbul Turizm endeksi ile ABD, Almanya,
Fransa, ingiltere, italya, Japonya ve Kanada borsalarinin aralarinda olasi
esbitinlesmeyi arastirmistir. Arastirmanin sonucunda BIST 100 ve gelismis Ulkelerin
arasinda esbitinlesmenin oldugu, fakat sonrasinda kurulan vektor hata dizeltme
modelinin sonucunda bu egbltiinlesmenin anlamsiz oldugu, borsalarin birbirleri
arasinda uzun dénemde dengede olmadiklari sonucuna ulagmistir.

Pekmezci ve Bozkurt (2016) calismalarinda déviz kuru ve turizm gelirleri
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Sonu¢ olarak Amerikan Dolari ile turizm gelirleri
arasinda esbutinlesme ve nedensellie rastlanmamistir. Euro ile turizm gelirleri
arasinda uzun doénemli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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3. Aragstirmanin Yontemi

Arastirmanin amag ve kapsami g6z onlinde bulundurularak, nicel arastirma yéntemi
arastirma igin uygun goérilmuistir. Yapilan literatir taramasi sonucunda arastirmanin
teorik cercevesi olusturulmustur.

Arastirmanin sonuglanmasi igin uygulanacak olan analizler sirasiyla; tanimlayici
istatistikler, Augmented Dickey Fuller (ADF), Philips Perron (PP) birim kok testleri,
esbitinlesmenin sinandidi Johansen es bltlnlsme testi, Vector Error Correction
(VEC) testleridir. Bu analizler Eviews-8 programiyla yapilmistir.

Arastirma verileri 08.09.2011-30.12.2016 tarihleri arasinda en yuksek turizm
gelirlerine sahip 25 {Ulke igerisinden turizm endeksine sahip Ulkelerin turizm
endekslerinin gunlik kapanis degerlerinden olusmaktadir. Bu kapsamda turizm
endeksi hesaplanmayan Fransa, Tayland, Almanya, Hong Kong, Makao, Japonya,
Hindistan, Avusturya, Meksika, Malezya, Singapur, Kanada, isvigre ve Giiney Kore,
Hollanda ve Portekiz Ulkeleri arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma verileri BIST
XTRZM ve ABD’nin DJUSCG, DJUSTT, NQUSB5759, NQUSS5759, Avustralya’nin
AXHRJ ve AXHRK, Cin’in FTXIN45750, ingiltere’nin FTNMX5750, ispanya’nin
BCNR.BC, italya FTIT5700, Tayvanin THOI ve Yunanistan''n FTATTRA turizm
endekslerinden olusmaktadir. Veriler arasinda uyum saglanabilmesi igin tim borsalarin
ortak iglem gunleri ele alinmistir. Arastirma da toplam 14.088 veri kullaniimistir.

Turizm endeks verileri Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Philips Perron (PP)
birim kok testleri ile duragan hale getirildikten sonra, Johansen esbltlinlesme testine
tabi tutulmustur. Egbutinlesmenin oldugu degdiskenler icin sonrasinda Vektér Hata
Duzeltme Modeli (Vector Error Correction Modeli - VECM) ile uzun donemli iligkilerin
tespiti yapiimis, esbitinlesmenin olmadidi degiskenler ile de kisa dénem nedensellik
durumuna bakilmistir.

Calismada kullanilan borsalarin verileri Borsa istanbul (www.borsaistanbul.com),
Yahoo Finance (www.finance.yahoo.com) ve Investing (www.investing.com) internet
adreslerinden elde edilmigtir.

Yapilan literatir incelemesinde borsalar arasindaki iligkileri arastiran ¢ok sayida
calismaya ulasiimistir. Ancak dinyada yasanan sosyo-kultirel, ekonomik, teknolojik,
siyasi, terdér vb. olaylardan en cok etkilenen sektdrlerden biri olan turizm sektér
endeksleri arasindaki esbutiinlesmeyi inceleyen cgalismalar sinirlidir. Bu baglamda
turizm endekslerinin birbirleriyle olan egbitlnlesik hareket edip etmedigi bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir.

3.1. Duraganlik Testi

Zaman serilerinin  kullanildid1 ekonometrik g¢alismalarda, kurulmasi hedeflenen
modeller i¢cin degiskenlerin duragan olup olmadiklarinin tespiti yapilmahdir. VAR
modelleri ile analiz yapilabilmesi serilerin duraganligina bagh oldugu icin dncelikle
serilerin duraganhginin test edilmesi gerekmektedir. Duragan olmayan seriler ile
yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin sahte olabileceginden dolayi
ekonometrik modelin kurulmasindan dnce verilerin hangi diizeyde duragan olduklarinin
belirlenmesi gerekmektedir (Vergil ve Erdogan, 2009).

Serilerin duragan olmamasi durumunda, d sayida farklari alinarak duraganhgi
saglanir. Bir seri duragan olana kadar yani “d” defa farki alinmis ise, o seri “d” sayida
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birim kok icermektedir. Bu seriye “d derecesinden butlnlestiriimis” seri olarak
adlandirilir ve I(d) biciminde gosterilir (Alsu, 2006).

Bu degiskenlerin duraganhklarinin tespiti igin kullanilan birgok birim kok testleri
bulunmaktadir. Bunlarin iginden en sik kullanilan testler Augmented Dickey Fuller
(ADF) (1979) ve Phillips-Perron (PP) (1988) testleridir. Calisma kapsaminda da
duraganlik analizi icin ADF ve PP testleri tercih edilmistir. ADF ve PP testleri
aracihgiyla serilerin duragan olup olmadiklari ya da kaginci dereceden duragan
olduklarini incelenmigtir. ADF birim-kdk testi G¢ farkh regresyon formulu ile
gosterilmektedir. Bunlar;

P
AY, = pYoy + ) By + 2

i=1

14
AY, = g+ pYeoy + ) vl i+

i=1
p

Ayt- = Qg + 6f + Y'f—l + Z yl'AYt_i + Et

i=1
Kurulan denklemlerde; AY, duradanlik analizine tabi tutulan degiskenin birinci
farkini, t ifade edilen zaman trendini, p gecikme uzunlugunu, AY,_; gecikmeli fark
terimlerini, e.ortalamasinin sifir, varyansinin degismeyen ayrica ardigik bagimh
olmayan, olasilikh hata terimini ifade etmektedir. Olusturulan denklemler sirasiyla,
sabitsiz ve trendsiz, sabitli ve trendsiz ve son denklem sabitli ve trendli olarak kurulan
bir modeli temsil etmektedir.

ADF testi sonucunda elde edilen hipotezlerde denklemlerde bulunan katsayinin
istatistiksel olarak sifira esit olup olmadigi sonucu aranmaktadir. Yapilan test
sonucunda eger sifir hipotezinin reddedilmedigi durumlarda, serinin birim-kok icerdigi
yani serinin duragan olmadigi sonucuna varilir. Seriler duragan oluncaya dek farklari
alinmaya devam eder. Birim kok testiyle iliskilendirilen degerler yizde 1, yizde 5 ve
yuzde 10 anlamlilik diizeyinde belirlenmistir. Yapilan test sonucunda elde edilen ADF
degerinin mutlak degerinin kritik degerden daha kuguk ise seriler duragan dedgildir.
Serilerin duragan olabilmesi icin ADF degerinin mutlak degeri kritik degerden buyuk
olmasi gerekmektedir (Aral, 2015).

Philips Perron Testi'nin formili ise su sekilde ifade edilmektedir;
14

T
Ye = Bo + b1 (t - E) + oY1 ZAYt—i +u
i=1

Formilde T gdzlem sayisini, u, hata terimlerinin dagilimini géstermekte olup
(hata teriminin beklenen ortalamasi sifira esittir) ve p uygun olan gecikme sayisini ise
ifade etmektedir (Cicioglu vd, 2013). Birim kok testinin uygulanmasi slrecinde en
onemli hususlardan birisi de uygun gecikme dlzeyinin belirlenmesidir. Serilerin
gecikme duzeyleri belirlenirken kullanilan bilgi kriterleri ¢cogunlukla Akaike (AIC) ve
Schwarz (SIC) kullaniimaktadir.

3.2. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Duragan olmayan seriler arasindaki uzun dénem iligkileri dlgebilmek adina, serilerin
birim kok testlerine tabi tutulup ayni dizeyde duradan olmalari saglandiktan sonra
esbitinlesme testleri yapilarak ortaya c¢ikarilabilir. Yapilan arastirmalarda en fazla
tercih edilen Johansen (1988) esbutlinlesme testidir.
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Esbutinlesme; ekonomik degiskenlerin uzun dénemde aralarindaki ortak
hareketlere denir. Seriler arasindaki uzun donemli iligki, yapilan birim kok testi
sonrasinda ayni diizeyde duraganlik saglandiktan sonra test edilebilir (Polat ve Gilinay,
2012). Duzeyde duragan olmayan fakat d’inci dereceden farklari alindiginda duragan
olan serilerin, ham verilerinin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikariimaktadir.

Uygulanan ADF test istatistigi sonrasinda belirlenen iki serininde ayni dereceden
duragan olduklari ortaya ¢ikmissa, aralarindaki iligkinin gergek bir iligki oldugundan s6z
edilebilir. Daha sonrasinda ise serilerin arasindaki uzun doénemli iligkinin olup
olmadiginin belirlenmesi, bagka bir ifadeyle serilerin uzun donemde ortak hareket edip
etmediklerinin tespitini test etmek gerekir (Aksoy, 2010).

Degiskenler arasindaki egsbutlinlesme iligkisini maksimum olabilirlik tahmin
yontemi araciliiyla test eden Johansen yaklasimi, uzun dénemli iligkileri duragan
olmayan degiskenlerden meydana gelen VAR (Vector Autoregression) modeline
dayanmaktadir. Bu bize uzun dénemde degiskenler konusunda bilgiler vermektedir
(Korkmaz vd.,2008). p. dereceden VAR modeli asagidaki gibidir;

Yt’ = Alyf—l + -+ Apyt—p + th + U

Formiilde Y, duragan olmayan degiskenler vektori, x; deterministik degiskenler
vektorl ve g, ise hata terimlerini ifade etmektedir. VAR modeli matris gdsteriminde
asagidaki gibi yeniden yazilabilir:

p—-1
AYL» = HYL»_]_ + Z FiAYt—i + th + ut
i=1
Formiilde; 1 = X.7_; A; — [ veT; = —= X7 ., Aj olarak ifade edilmektedir. Sonuglar;
Ho : M= 0 ise esbutinlesme iligkisi yoktur,
H1 : M < 1 ise seriler arasinda en fazla bir esbitlinlesme iliskisi vardir,
H2 : 1< 2 ise seriler arasinda en fazla iki esbutinlesme iligkisi vardir.

Y{ yi olusturan serilerin birbirleriyle olan egbutinlesme iliskisi, elde edilen test
istatistiklerinin biri kullanilarak degerlendirilebilir. Bu testlerden biri iz testi, digeri
maksimum dzdeger testidir. iz Testi, [ matrisinin sirasini inceler ve matris rankinin r'ye
esit ya da rden kiglk oldugunu ifade eden sifir hipotezini test eder. Formilde r,
esbutinlesme vektdr sayisini gdstermektedir. Maksimum &zdeder test istatistigi ise,
esbitinlesme vektorinin r oldugunu ifade eden sifir hipotezini, r+1 oldugunu ifade
eden alternatifine karsi test eder (Oget, 2015).

3.3. Vektor Hata Duzeltme ( Vector Error Correction - VEC) Modeli
Johansen esbutlinlesme analizinin son asamasi olan hata diizeltme modelinin Vektor
Hata Duzeltme (VEC) kurulmasi gerekmektedir. Bu model Engle ve Granger (1987)
tarafindan gelistiriimistir. VEC modeli su sekilde ifade edilmektedir;

Axt=a+B(L) Axt-1 +d'(et-1) + nt

Bu formuilde;

A xt = n x t boyutundaki deg@iskenler vektordu,
a = n x1 boyutundaki sabit vektord,
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B(L) = n x n boyutundaki polinom gecikme islemcisinin matrisi,

d' = n x1 boyutundaki sabit vektord,

et-1 = n xt hata dlzeltme terimi vektoru,

nt = nxt boyutundaki artiklar vektoérinu ifade etmektedir. (Yilmaz vd., 2005).

4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu kisminda analizde kullanilmak Uzere segilmis olan verilere testler
uygulanmigtir. Verilerin zaman serisi olmalarindan 6tiri ilk olarak serilere birim koék
testi uygulanarak duraganliklarinin olup olmadigi arastirilacaktir. Serilerin duragan
olmamasi durumunda, ayni seviyede duraganliklari saglanana kadar serilerin farklari
alinacaktir. Serilerin ayni diizeyde duragan olmasi, kullanilacak analizin segiminde
o6nemli bir role sahip oldugu igin olduk¢a dnemlidir.

Tablo 1: 2011-2016 Yillan Tanimlayici istatistikler Tablosu

Ulkeler Ortalama Maksimum Minimum Standart Carpikhk Basiklik
Sapma

ABD (DJUSCG) 728.66 987.65 416.23 163.3999 | -0.365596 1.606978

ABD (DJUSTT) 450.70 641.17 190.99 128.8995 | -0.586 1.807206

ABD 1951.13 2754.26 820.28 555.5806 | -0.597509 1.829410

(NQUSB5759)

ABD 1216.23 1944.49 598.53 334.8328 | -0.198055 2.104946

(NQUSS5759)

AVUSTRALYA 5823.35 8248.41 3469.69 1299.083 | -0.172350 1.913947

(AXHRJ)

AVUSTRALYA 5723.81 8014.97 3392.03 1273.286 | -0.246823 1.884405

(AXHRK)

CIN 7075.80 1558.71 4695.45 2006.627 | 1.445668 5.150064

(FTXIN45750)

INGILTERE 6906.47 9122.13 3868.80 1581.078 | -0.462937 1.809589

(FTNMX5750)

ISPANYA 1053.42 1709.95 294.60 281.1190 | -0.842744 4.076017

(BCNR.BC)

ITALYA 26273.95 35034.64 17155.86 4853.693 | -0.356749 1.932851

(FTIT5700)

TAYVAN (THOI) 126.53 154.55 101.25 11.15259 | 0.179942 1.998864

TURKIYE 5731.16 7395.68 4304.75 542.996 0.403756 2.984764

(XTRZM)

YUNANISTAN 1379.86 2298.61 610.85 348.2882 | 0.482333 2.870391

(FTATTRA)

Tablo 1’de gorildugu gibi ulkelerin turizm endeks verileri araciligiyla tanimlayici
istatistikler sonuglari elde edilmistir, bu tablodan hareketle Ulkelerin turizm endeks
verileri hakkinda bilgiler ortaya konulup, listeyi olusturan endeksler arasindaki en
yuksek ve en disik degerler, ortalamalar, standart sapmalar, carpiklik ve basiklik
katsayilari verilmistir.

Tablo 2: Duraganhk Test Sonuglar Tablosu

Diizey Diizey 1. Fark 1. Fark
Degiskenler (Sabitli) (Sabitli) (Sabitli) (Sabitli) Karar
ADF PP ADF PP
-0.512612 -0.283550 -21.72716 -32.90538
ABD (DJUSCG I(1
( ) (17) 2) (18) @
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Tablo 4.2°’nin devami

-0.679956 -0.276411 -29.91272 -30.24717

ABD (DJUSTT) 0 24) 0) 28) I(1)
-0.665115 -0.260213 -29.92988 -30.27464

ABD (NQUSBS759) | () 24) 0) 28) I(1)
-1.645417 -1.614214 -33.91244 -33.92454

ABD (NQUSS5759) | s ) ) ©) I(1)

AVUSTRALYA -0.669312 -0.561427 -33.89071 -34.08103 @

(AXHRJ) (0) 9) (0) (8)

AVUSTRALYA -0.600246 -0.502747 -33.72954 -33.89390 @

(AXHRK) (0) (8) (0) (8)

- -1.674339 -1.742849 -30.91899 -30.89034

CIN (FTXIN45750) | s 1) ©) 16) I(1)

INGILTERE 0.177319 0.254477 -20.41906 -32.97622 @

(FTNMX5750) 4) (23) ©) (24)

ISPANYA -1.791285 -1.771257 -41.52061 -42.85520 @

(BCNR.BC) 1) (8) 0) (10)

ITALYA (FTIT5700) i35199687 i35199687 i3)2.75205 E3)2.75275 @
-2.355474 -2.433969 -30.56805 -30.55438

TAYVAN (THOI) o) o 0) 10) I(1)

N -2.994154 -2.979230 -34.27746 -34.27746

TURKIYE (XTRZM) | o5 ) 0) 0) I(1)

YUNANISTAN -1.933063 -1.685414 -30.89348 -31.31503 @

(FTATTRA) ) (14) 0) 17)

Kritik Deger %1 -3.436132 -3.436132 -3.436138 -3.436138

%5 -2.863981 -2.863981 -2.863984 -2.863984

%10 -2.568121 -2.568121 -2.568122 -2.568122

*Elde edilen bulgular %1 dizeyinde anlamlidir. Parantez igerisinde yazilan rakamlar ADF igin gecikme
uzunlugu, PP igin ise bant genisligini ifade etmektedir.

Aragtirmaya konu olan serilere esbutiinlesme testi uygulanabilmesi icin dncelikle
verilerin ayni dizeyde duradan olup olmadiginin belirlenmesine ihtiya¢ vardir. Tablo
4.2.’de analiz edilen turizm endekslerinin veri setlerinin diizeydeki duraganliklari test
edilmistir. Veri setinin duraganlastirilmasi amaciyla serilerin birinci farklari alinmis olup,
duraganliklari saglanmistir. Yapilan birim kok testi sonuglarina gére degiskenlerin
sabitli ancak trendsiz olarak analiz edildiginde Akaike kriterine gore daha guglu
sonugclar verdigi icin trendli sonuglar listelenmemistir.

Johansen esbitinlesme testine gegmeden o6nce degiskenlerin gecikme
uzunluklarinin  incelenmesi  gerekmektedir. Literatirde gecikme uzunlugunu
beliremede en c¢ok Akaike bilgi kriteri ve Schwarz bilgi kriteri kullaniimaktadir.
Calismada Akaike bilgi kriterine gére en uygun gecikme uzunlugu U¢ (3) olarak
bulunmustur.

Serilerin duraganliklari ADF test istatistik degerinin kritik degerlerden kuguk ve
mutlak degeri alinmis halde kritik degerlerden bliylk olmasi durumunda serilerin
duragan oldugu sonucuna ulasilir.

Tablo 4.2. incelendiginde serilerin seviyede birim koke sahip oldugu ancak
birinci farklarinin duradan olduklari goérilmektedir. Bir bagka ifade ile serilerin
entegrasyon seviyesi birinci farklaridir. Bu durum [(1) ile gosterilir. Elde edilen sonuglar
%1, duzeyinde anlamli olup, olasilik degerleri ile de gosterilmigti. Bu sonuglar
esbutlinlesme analizi icin gerekli olan 6n kosullari saglamaktadir.
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Serilerin duraganlik diizeyi ayni dereceden (I(1)) saglandiktan sonra serilerin
aralarindaki iligkiyi olgebilmek igin yapiimasi gereken Johansen esbltlinlesme testi
asamasina gegilmistir.

Tablo 3'te yapilan Johansen esbitinlesme testlerinin sonuglari verilmistir.
Tarkiye ile turizm endeksleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla kurulan
modelde iz istatistik degerinin kritk degerden kiglik olmasi durumunda,
esbitinlesmenin olmadidi, bliylk olmasi halinde ise esbiutinlesmenin varligindan s6z
edilmektedir.

Tablo 3: Johansen Esbiitiinlesme Testi Tablosu

iz Istatistigi

- Ozdegerle Test Kritik Olasilik

Ulkeler r Degeri Deger Degeri
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 ABD 0.008404 | 9.347626 15.49471 0.3342
En Az Bir Biitiinlesik r1 DJUSCG 0.000168 | 0.181987 3.841466 0.6697
Vektor ( )
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 ABD 0.008917 | 9.906851 15.49471 0.2880
En Az Bir Biitiinlesik r1 S 0.000165 | 0.179087 3.841466 0.6722
Vektor (DIUSTT)
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 ABD 0.009980 11.04840 15.49471 0.2085
En Az Bir Biitiinlesik r1 N B57 0.000134 | 0.145526 3.841466 0.7028
Vektor (NQUSB5759)
Sifir Bitiinlegik Vektor r<0 ABD 0.010600 | 13.58498 15.49471 0.0950
En Az Bir Biitiinlesik r1 N 7 0.001839 2.001271 3.841466 0.1572
Vektér (NQUSS5759)
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 Avustralva 0.008514 | 9.501406 15.49471 0.3210
En Az Bir Biitiinlesik r<1 AXHRJy 0.000199 | 0.216014 3.841466 0.6421
Vektor ( )
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 Avustralva 0.009517 10.56875 15.49471 0.2395
En Az Bir Biitiinlesik r<1 AXHRKy 0.000160 | 0.173808 3.841466 0.6767
Vektor ( )
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 Gin 0.010306 14.18670 15.49471 0.0780

t i - <

\EI:k?;rB" Biitiinlesik r<1 (FTXIN45750) 0.002689 | 2.926387 3.841466 0.0871
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 ingiltere 0.009239 10.09262 15.49471 0.2737
En Az Bir Biitiinlesik r<1 FTNgMX 7 0.000002 | 0.002866 3.841466 0.9559
Vektor ( 5759)
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 ispanva 0.013805 16.14261 15.49471 0.0399
En Az Bir Biitiinlesik r<1 B pNRg 0.000949 | 1.032025 3.841466 0.3097
Vektor ®C ©
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 italva 0.01045 13.42425 15.49471 0.1001
En Az Bir Biitiinlesik r<1 LAY 0.001242 | 1.351237 3.841466 0.2451
Vektér (FTIT5700)
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 Tayvan 0.0113994 | 20.13542 15.49471 0.0093
En Az Bir Biitiinlesik r<1 yo_ 0.005366 | 5.563495 3.841466 0.0183
Vektor (THOI)
Sifir Biitiinlesik Vektor r<0 Yunanistan 0.012767 | 17.99429 15.49471 0.0206
En Az Bir Biitiinlesik r<1 FTATTRA 0.004361 | 4.567318 3.841466 0.0326
Vektor ( )

Tablo 3’te elde edilen sonuglara goére BIST XTRZM ile ABD’nin turizm endeksleri
arasinda sirasiyla DJUSCG  igin  (9.347626<15.49471), DJUSTT igin
(9.906851<15.49471), NQUSB5759 icin (11.04840<15.49471) ve NQUSS5759 igin
(13.58498<15.49471) seklinde sonuglanmasi degiskenlerin birbirleriyle egbutlnlesik
olmadigini géstermektedir.

Ek olarak BIST XTRZM ile Avustralya arasinda sirasiyla AXHRJ igin
(9.501406<15.79471), AXHRK icin (10.56875<15.79471), BIST XTRZM ile GCin’in
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FTXIN45750 endeki arasinda (14.18670<15.79471), BIST XTRZM ile Ingiltere’nin
FTNMX5759 endeksi arasinda (10.09262<15.79471) ve BIST XTRZM ile italya'nin
FTIT5700 endeksi arasinda (13.42425<15.79471) test degeri kritik dederden disik
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglara goére seriler arasinda esbitinlesik bir iligki
bulunmadigi icin degiskenlerin uzun doénemli birlikte hareket etmedikleri tespit
edilmigtir. Ayrica BIST XTRZM ile ispanya’nin BCNRBC endeksi arasinda
(16.14261>15.49471), BIST XTRZM ile Tayvann THOI endeksi arasinda
(20.131542>15.49471) ve Yunanistan’n FTATTRA endeksi arasinda (17.99429>
15.49471) iz istatistigi kritik degerden blylUk oldugu igin turizm endeksleri arasinda
esbutinlesme iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara dayanarak Tiirkiye'nin ispanya, Tayvan ve Yunanistan Ulkeleri ile
turizm endeksleri arasinda uzun doénemli iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Daha
sonrasinda Vektér Hata Dizeltme (VEC) modeli kurularak arastirmaya konu olan
endeksler arasindaki uzun dénemli iligkiler incelenmistir.

Tablo 4: Vektor Hata Diizeltme (VEC) Modeli Sonuglar Tablosu

Degiskenler Hata Diizeltme Standart T-Degeri
Terimi Sapma

BCNRBC -0.020486 0.006342 -3.230345

THOI -0.023402 0.006598 -3.546974

FTATTRA -0.020176 0.006599 -3.057241

Degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliski oldugunda VEC modeli kullanilr.
VEC modeli degiskenlerin uzun dénemdeki iliskideki sapmayi gosterir. Uzun dénemli
iliski degiskenlerin esbutinlesik oldugu durumlarda olusur. Egbutinlesmenin ortaya
cikabilmesi icin serilerin duragan olma sarti gerekmektedir. Duraganligin saglanmasi
icin farklari alinan serilerin uzun dénem bilgilerinde kayiplar meydana gelmektedir.
VEC modeli kullanilarak bu kayiplar ortadan kaldiriimaya caligilir.

VEC modelinde duradan degdigskenlerle kurulan modele, hata terimlerinin bir
gecikmeli hali eklenir ayrica hata terimlerinin de dizeyde duradan olmasi
gerekmektedir. VEC modeli kurulduktan sonra, ortaya gikan tabloda hata dizeltme
teriminin katsayisi -1 ile 0 arasinda olmasi gerekmektedir.

Tablo 4te VEC modeli sonuglarina gore; Tuarkiye'nin turizm endeksinde
meydana gelebilecek bir sapmanin yil igerisinde Ispanya’da %2, Tayvan’da %2.3 ve
Yunanistan’da ise %2 oraninda dlzelecegdi tahmin edilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismanin amaci, turizm gelirleri siralamasinda en yiksek gelire sahip 25 Ulke
icerisinden turizm endeksleri olan llkelerin arasindaki esgbutiinlesmenin tespit edilmesi
ve turizm sektoriine yatirirm yapmayl disinen tasarruf sahiplerine karar verme
sirecine yardimci olmasidir.

Serilerin birbirleriyle olan uzun dénemli iligkilerin incelenebilmesi icin dncelikle
serilerin ayni diuzeyde duraganliklarini test etmek amaciyla Augmented Dickey-Fuller
(ADF) ve Phillips-Perron (PP) duraganlik testleri uygulanmistir. Arastirmaya dahil
edilen serilerin timu birinci farklarin alinmasi sonucunda I(1) seviyesinde duraganlik
g6stermiglerdir. Ayni dizeyde duragan olan bu seriler arasindaki iligkiyi incelemek
Uzere daha sonrasinda ise Johansen esbutinlesme testi yapilmistir. Yapilan
esbitinlesme testi sonucunda turizmde en ¢ok gelire sahip olan 25 Ulke igerisinden
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BIST XTRZM endeksi ile diger Ulkelerin turizm endeksleri arasinda istatistiksel olarak
herhangi bir iligkinin varliginin olup olmadigi ve ne dizeyde oldugu incelenmistir.
Analiz sonucunda BIST XTRZM endeksi ile Ispanya’nin BCNRBC endeksi, Tayvan'in
THOI endeksi ve Yunanistan'in FTATTRA endekslerinin uzun dénemde esbutinlesik
oldugu tespit edilmistir.

Aralarinda uzun dénem iligki bulunan endeksler arasinda kurulan Vektor Hata
Duzetime modeline goére BIST XTRZM endeksinde meydana gelebilecek herhangi bir
sapmanin yil igerisinde ispanya’nin BCNRBC endeksinde %2, Tayvan’in THOI
endeksinde %2,3 ve Yunanistanin FTATTRA endeksinde ise %2 oraninda
duzelecegdine ulagiimigtir.

BIST XTRZM’in ispanya’nin BCNRBC ve Yunanistan’in FTATTRA endeksi ile
esbitlinlesik olmasinin sebebi, benzer iklim kosullarina ve benzer turizm faaliyetlerine
ev sahipligi yaptigindan dolayi oldugu ileri strtlebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin literatirde ana endeksler kullanilarak
yapilan calismalarla benzerlik gosterdigi gortlmektedir. BIST 100 Endeksinin;
Yunanistan ve ispanya (ibicioglu ve Kapusuzoglu 2011) ile esbiitiinlesik oldugu, diger
endeksler ile egbitinlesik olmadigi (Efendioglu ve Yorik, 2005; Vuran, 2010; Yilanci
ve Oztiirk, 2011; Celik vd. 2013; Kartal, 2014; Oget 2015; Pekmezci ve Bozkurt 2016)
goriimektedir.

Yatinnmcilarin uluslararasi diizeyde portfdy olusturmak istediklerinde riski
azaltmak igin g6z 6nlnde bulundurmalarn gereken bir konu esbutinlesik olmayan
araclari tercih etmeleri gerekmektedir. Bu sayede yatirimcilar risklerini azaltacak olup
getirilerini arttiracaklardir. Bu sonuglara gore de uzun dénemde yatirim igin Turizm
endeksleri iginde portfdy olusturmak isteyen yatirimcilar turizmde en ¢ok gelire sahip
ilk 25 {lke iginden esbitinlesik olmayan borsalar arasindan portyfoylerini
olusturabilirler. Ornegin portféy cesitlendirmesinde BIST XTRZM endeksine yer veren
yatinmcilar; ispanya’nin BCNRBC, Yunanistan'in FTATTRA ve Tayvanin THOI
endekslerinde yer alan sirketlere yatirnm yapmamalari risklerini azaltmalarina yardimci
olacaktir.

Tarkiye’'de uygulanmakta olup Yunanistan’da uygulanmayan arazi tahsisi
tesvikleri, turizm sektdérinin uzun doénemde gelisiminin ve etkinliginin artmasi
konusunda iyi bir hamle olacagdi dusunulmektedir. Ayrica Turkiye'nin turizm politikalari
ve tesvikleri konusunda yapilacak kanuni diizenlemeleri Avrupa Birligi'ne uyumlu hale
getirmesi Tlrkiye'nin sahip oldugu énemli bir firsattir (Aydogus vd., 2006).

Turkiye'nin  Yunanistan ve ispanya’ya karsi konukseverlik, hizmet Kalitesi,
musterinin ddedigi paranin karsihgini almasi, ulkenin genel anlamda gekici gelmesi ve
tarihi agidan zengin olmasi turizm rekabeti acgisindan Ustlin 6zellikler olarak
goérulmektedir. Ancak uzaklik, hijyen ve temizligin kalitesi, Telekominikasyon aginin
kalitesi, havaalanlarinin kalitesi ve bankacilik hizmetlerinin kalitesi de bu Ulkelere goére
diisiik dzelliktedir. Turkiye’nin esbiitiinlesik oldugu Yunanistan ve ispanya ile rekabet
konusunda rekabeti glclendirmesi agisindan 6zellikle yiksek gelir dizeyine sahip olan
kitlelerin ilgisini ¢gekebilecek turistik Urtin ¢esitlendirmesine gidilmesi olduk¢a 6énemlidir.
Olumsuz O&zelliklerin bertaraf edilerek turizm de rekabet glcinin artiriimasi
gerekmektedir (Bahar ve Kozak, 2005).

) Dinya’da seyahat eden turist sayisi her gegen gin artmaktadir (UNWTO, 2015).
Ulkeler de bu pazardan daha ¢ok pay alabilmek icin birbirleriyle rekabet halindedirler.
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Tarkiye'nin de sahip oldugu dogal, kiltirel, inang, saglik, tarih gibi alternatif turizm
olanaklarina olan talebin artmasi, ayrica Avrupa’da nifusun giderek yaslanmasi ve
yuksek gelire sahip olan kisilerden olusan 3. yas turizmini hedef alan calismalarin
arttirlmasi gerektigi dusunulmektedir. Turizm yatinmlarinin artirnlmasi sonucunda
Tarkiye’nin turizm gelirlerinin ve Ulkeye gelecek olan turist sayisinin artirilacagi
distnulmektedir (Karadeniz vd., 2007).

Tirkiye’'nin esbitinlesik oldugu Yunanistan, ispanya ve Tayvan ile rekabetinde
turizme olan talebi artirmak agisindan hem devletin hem de 6zel sektériin izerine
diseni yapmasi gerekmektedir. Devletin turizme talebini artirmayr hedefleyecek
politikalarla sektéri ydénlendirmelidir. Buna ek olarak turizm sektérini tesvik edici
dizenlemelere gidilmeli ve Ulkenin tanitimina daha ¢ok kaynak ayriimalidir (Coban ve
Ozcan, 2013).

Tarkiye'de turizm gelirlerinin  yaklasik  %20’lik kismini  deniz  turizmi
olusturmaktadir. Talebin en fazla oldugu turizm tirli de deniz turizmidir. Turistlerin
yaklasik %90’inin ziyaret amaci deniz turizmidir. Turkiye sahip oldugu uzun kiyilari,
denizleri ve kumsallari, dogal ve tarihi gekicilikleri ve uygun iklim kosullari ile birlikte
deniz turizmi agisindan iyi bir konumdadir ve bu alanda oldukga gelisme gdstermistir
(Kozan vd., 2014). BIST XTRZM ile ABD, Avustralya, Cin, ingiltere ve italya, turizm
endekslerinin, turistlerin Ulkelere gidis amaclar olarak en fazla tercih ettigi turizm
faaliyetlerinde farklilik gdstermelerinden dolayi egbutiinlesik olmadidi ileri sirilebilir.

Arastirmada elde edilen bulgularin ve kullanilan verilerin bu alanda yapilacak
calismalara katki saglayacagi distnilmektedir. Yapilan bu c¢alisma, tasarruflarini
turizm sektérinde degerlendirmek isteyen yatirrmcilarin portfdy olusturma hakkinda
bilgi sahibi olabilecek ve bu dogrultuda tasarruflarini uygun sekilde yonetebileceklerdir.
Arastirmanin sinirlihgi, turizm sektériinde en fazla gelire sahip 25 Ulke i¢erisinde turizm
endeksine sahip olan (lkelerle sinirlidir. ilerde yapilacak calismalar icin
arastirmacilara, daha fazla turizm endeksi ve daha ¢ok veri alinarak daha genis
kapsamli arastirmalar yapilmasi dnerilebilir.
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Bu arastirmada, yiyecek ve icecek hizmet birimlerinin isgorenleri perspektifinden is motivasyonu
ve hijyen davranigi sergileme iligkisi Uzerine bir anlayis gelistirimesi amacglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda turizm isletme belgeli yiyecek ve igecek hizmet birimlerinde ¢alisan 250 isgérenden
anket teknigi kapsaminda veri toplanmigtir. Verilerinin analizi sonucunda isgdrenlerin is
motivasyonlari; yonetici yaklagimi, is guvenligi, is ortami ve kendini gerceklestirme boyutlarinda
sekillenmistir. Hijyen davraniglari ise gonlllu hijyen davranigi, hijyen bilgisi, zorunlu hijyen
davranisi ve hijyen diisiincesi olarak tespit edilmistir. isgérenlerin is motivasyonu ile uygun hijyen
davranisi sergilemesi arasinda orta diizeyde (r=0,551) olmak Uzere pozitif yonli anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek ve icecek isletmeleri, isgéren, Is motivasyonu, Hijyen davranigi.

Abstract

This research aims to develop a perspective on the relationship between work motivation and
hygiene behavior in food and beverage business from the perspective of the employees. With
this aim in mind, we conducted a survey on 250 employees working in food and beverage
enterprises with tourism operation license. Analysis of data obtained reveals that work
motivations of the employees are shaped by managerial approach, work safety, working
environment and self-realization. On the other hand, hygiene behaviors of the participants
include voluntary hygiene behavior, hygiene knowledge, compulsory hygiene behavior and
opinions on hygiene. We found a medium-level (r=0,551) and positive meaningful relationship
between work motivations of the employees and their hygiene behaviors.

Key Words: Food and Beverage Enterprises, Employee, Work Motivation, Hygiene Behavior.

* Makalemiz "Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde s Motivasyonunun Hijyen Davranisa Etkisi" baghkl yiiksek
lisans tezinden Uretilmistir.
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1. Girig

Seyahate ¢ikan tim turistler icin glivenli gida saglama, énemli bir gereklilik ve temel
beklentidir. Bu beklentinin karsilanabilmesi i¢in gidalarin glvenli kabul edilebilecek
kriterlerde hazirlanmasi ve sunumunun her asamasinda gida glvenligine ydnelik
davraniglar sergilenmesi dnem arz etmektedir (Schmidt ve Rodrick, 2003).

Misafirlerine yiyecek ve icecekleri 6nceden kabul gérmus kurallar gergevesinde
sunma, guvenli gida hazirlama ve misafirlerinin psikolojik ve sosyolojik olarak rahat
hissetmelerini saglayabilecek bir atmosfer ortami olusturma yiyecek ve igecek
isletmelerinin temel gorevleridir (Ministry of Culture and Tourism, 2009; Cousins ve
dig., 2014). Bu nedenle yiyecek-igecek isletmelerinde gidalarin hazirlandi§i alanlarda
gida hijyenine yonelik fiziksel kosullarinin saglanmasi ve gidalarin satin alinmasi,
depolanmasi, hazirlanmasi ve servis edilmesi asamalari 6nemsenmelidir (Yildirim,
2014; Sargin, 2005). Ozellikle bu siiregte, rol Ustlenen isgérenlerin hijyen kurallarina
uygun davraniglar sergilemeleri saglanmalidir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde beklenen hizmet kalitesinin saglanabilmesi
adina, isgéren motivasyonu ve is tatmini 6ne ¢ikarilmasi gereken énemli durumlardir.
Cunku bu igsletmelerde birincil amag; hizmet satin alan tuketicilerin saghgini korumak
ve bu durumun devamhhdini saglamaktir. Hizmet talep eden misafirlerin hayatinin
tehlikeye atilmamasi, hizmet kalitesi ve igletmenin surekliligi agisindan besinlerin
hazirlanmasindan sunumuna kadar gegen tim asamalarda gérevli isgérenlerin kisisel
ve mutfak hijyenlerine gereken énemi vermeleri cok dnemlidir. Cink{ yapilan en kiglk
bir ihmal, besin zehirlenmelerine yol agarak ylzlerce insanin 6limine neden
olabilmektedir (Sargin, 2005; Yildirim, 2014).

Bu cgalismada, Dogu Karadeniz Bdlgesi icerisinde yer alan ve turizm gelisim
sireci icerisinde son donemlerde ivme kazanmaya baslayan Giresun ve Ordu illerinde
yiyecek ve icecek hizmeti sunmakta olan turizm igletme belgeli tesislerin isgorenleri
perspektifinden is motivasyonu ve uygun hijyen davranigi sergileme iligkisi tGizerine bir
anlayis gelistiriimesi amaclanmaktadir. Calismanin bolge illerine turizm hizmetlerinde
masteri saghgini koruma ve memnuniyetini artirma baglaminda yol goésterici olmasi
beklenmektedir. Ayrica, is motivasyonu ve hijyen uygulamalari dizeyinde literattr
zenginligi olusturabilecedi distunilmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Motivasyon; aile yasami, saglik, is, ekonomik durum, 6égrenim, barinma, sosyal
iliskiler, maneviyat, toplum, bos zaman, hareketlilik ve guvenlik gibi bircok insan
ihtiyaglari etrafinda birgok degiskenden etkilenebilen, karmasik bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Mullins ve Christy, 2010). “Bireylerde bir ig, rol veya konuyla ilgili arzuyu
ve enerjiyi surekli olarak tesvik eden i¢ ve dis faktorler” motivasyon olarak
tanimlanmaktadir (www.businessdictionary.com).

Hijyen; saghgin korunmasi ile ilgilenen bilim dal olup, sagligin korunmasina
elverisli kosullar, uygulamalar ve temizlikle iligkilidir (http://www.dictionary.com). Hijyen
biliminin kisi ve toplum olarak insan saghginin korunmasi, gelistiriimesi, hayatin yiksek
dizeyde uzun sire devaminin saglanmasi adina énemli bir roli bulunmaktadir
(Demirci ve Ersoy, 2010).

Turizm sektoru igerisinde yiyecek ve icecek hizmetleri dnemli ve memnuniyetin
saglamanin en zor oldugu is kollarindan birisini olusturur. Bu nedenle, turizm sektoru
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icinde faaliyet gOsteren yiyecek icecek isletmelerinde sunulan hizmetlerin
standartlarinin arttirlmasi acisindan nitelikli isgérenler (Ince, 2015) ve hijyen
uygulamalari oldukga 6énemli bir glictir.

Bir kisiye herhangi bir seyi yaptirma etrafinda sekillenen istekleri, arzulari,
gereksinimleri, durtileri ve ilgileri kapsayan, doyurulmamis ihtiyaglar sonucunda ortaya
cikan ve bireyi harekete gegiren itici bir gli¢ olan (Guzel, 2010) motivasyonun turizmde
dnemi buylktir. insan unsurunun 6n planda oldudu turizm sektéri, teknolojik
gelismelerin getirdigi degisimlerden ¢ok az etkilenen nadir sektdrlerden birisi olup,
hizmetlerin kalitesinin ylksekligi nitelikli insan glcline baghdir (Cosar, 2008).

isyerindeki cesitli ihtiyaglar ve beklentiler, fizyolojik ve sosyal motifler etrafinda
sekillenen is motivasyonu bir drgut igin basarili Griin veya hizmet sunmada énemli bir
basari unsurudur (Chen ve dig., 2010; Mullins ve Christy, 2010). Calsanlari motive
etmek icin ¢esitli yontemlere odaklanan ve isle ilgili faaliyetlere yonelik ¢aba ve
hareketi 6ngéren is motivasyonu; "organizasyonda kisinin ¢aba seviyesini ve sebatini
belirleyen psikolojik gigler" olarak dngérilmektedir (Jones ve George, 2008). “Dusuk
motivasyona sahip isgorenlerin verimli olmasi ve yiksek performans géstermesi
beklenmemeli” anlayisi etrafinda sekillenir ve is ortaminda ortaya ¢ikacak ihtiyaglarin
tatmin edecek sekilde dizenlenmesi halinde calisanlarin daha uyumlu, huzurlu ve
giivenli hissedecekleri 6ngériisiine dayanir. is motivasyonu saglanmasi halinde
calisanlarin performansini artiracagdi kabul edilir (Ozdemir ve Muradova, 2008).

is motivasyonunda, isgérenlerin davranislarini yénlendiren digsal motivasyon
kaynaklari cevresel faktorler ile igcsel motivasyon faktorleri isin  kendisi ile
iliskilendirilmektedir (Diindar ve di§., 2007). “isgérenin harekete gegmesi icin tesvik
edilmesi ve isteklendiriimesi slreci" olarak ifade edilen ve gesitli insan ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik bir faktér olan is motivasyonu, 6rgitin ve isg0Orenlerin
gereksinimlerinin tatmin edilmesi ile sonuglanan bir slregtir. Bu siregte yoneticinin
isgorenlerin davraniglarini analiz edebilmesi, s6z konusu ihtiyaglarini bilmesi ve tim
isgOrenlerin benzer yapida olmadiklarinin bilincinde olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda ydéneticinin en dnemli sorumlulugu, isgérenleri harekete gecirecek etkili bir
galisma ortaminin olugmasini saglamaktir (Oztiirk ve Kilig, 2015).

Musteri memnuniyetinin arttinimasi, hizmetlerin hizli ve diizenli bir sekilde yerine
getiriimesi ve maliyetlerin azalmasi isgdérenlerin motivasyon dizeyleri ile yakindan
iligkilidir (Alkis ve Oztiirk, 2009). Bu baglamda isgorenlerin verimliligi yaptiklari isten
duyduklari memnuniyetle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle yodneticiler isgorenlerin
ekonomik ve sosyal gereksinimlerine ilaveten psikolojik gereksinimlerini de dikkate
almahdirlar (Yumusak, 2008).

Misafirlerine yiyecek ve igecekleri énceden kabul gérmus kurallar gergevesinde
sunma ve misafirlerinin  psikolojik ve sosyolojik olarak rahat hissetmelerini
saglayabilecek bir atmosfer ortami olusturma yiyecek ve icecek igletmelerinin temel
gorevleridir (Ministry of Culture and Tourism, 2009). Hedef musteriler dizeyinde
memnuniyet olusturma adina farkh cesitlilikteki yiyecekleri hazirlamak, daha ekonomik
fiyatlarda misafirlerine sunmak, samimi bir atmosfer olusturmak, konuklarinin benlik
duygusunu artirmak ve onlara gereken her konuda kolaylik saglamakla (Cousins ve
di§., 2014; www.tutorialspoint.com) birlikte misafirleri icin glvenli ve hijyenik gidalar
hazirlamak da bu igletmeler icin 6nemli bir gerekliliktir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde musterilerinin istek ve ihtiyaglarina daha iyi
cevap verebilme adina isgdrenlerin gelisimini desteklemeye yonelik politikalar dne
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cikarilir hale gelmistir. Bu politikalarin 6éne gikarilmasinda gida gulvenligi, hijyen ve
sanitasyon uygulamalari belirleyici olmustur. Clinkl isgorenlerin genellikle tecriibesiz
genclerden olugmasi, yoneticilerin kisisel hijyen yanlis sanitasyon uygulamalariyla ilgili
tehlikelerin farkinda olmamasi, musterilerin gida guvenliginden ¢ok fazla endise
duymamalari ve hijyen ve sanitasyon uygulamalarina yonelik gergek bilgiler arasindaki
tutarsizliklardir (Cohen ve dig., 2001).

Yiyecek ve igecek isletmeleri sahip olduklar teknik olanaklar, kapasiteleri,
yatirrm maliyetlerine goére farkllik gdsterebilmektedir. Ancak hizmet sunumlarinda
hijyen davranislarinda ayni kurallari sergilemek zorundadirlar. Bu anlamda hijyen,
turizm gibi hizmet sektorleri icin oldukca buyilk bir 6neme sahiptir. Clnki musteri
memnuniyeti; hijyenik ve temiz kosullarda sunulan hizmetlerle dogru orantilidir. Yeme
ve i¢cme ihtiyaci baglaminda hizmet talep eden mdisteriler, hizmet birimlerinde
tikettikleri yiyecek ve iceceklerin igcinden cikabilecek kotl bir sirprizlerle (gida
zehirlenmeleri, salgin hastaliklar) karsilasmak istemezler (S6kmen, 2003). Bununla
birlikte gida kaynakli hastaliklarin %20’si yiyecek ve igecek isletmelerinde calisan
personelin hijyen konusunda yetersizligi ile iliskilendiriimekte (Bilici, 2007), hijyen
konusunda maksimum guvenirlige dikkat ¢ekilmekte (Ural, 2007) ve yiyecek ve icecek
Uretiminin her asamasinda olusabilecek besin zehirlenmelerinin 6nlenmesi baglaminda
yonetici ve isgorenlerin hijyen konusunda surekli egitim almalari beklenmektedir
(Akbulut, 2010).

Davranig; bireylerin i¢ ve dis uyaranlara kargi gdzlemlenebilir hareketleridir
(www.dictionary.com). Bu calismada yiyecek ve igecek isletmeleri isgorenlerinin
saghgin korunmasina elverigli kosullar, uygulamalar ve temizlikle iligkili gézlemlenebilir
hareketleri "hijyen davranisi” olarak kabul edilmistir. is motivasyonu ve hijyen davranisi
iligkisini 6lgme boyutunda Tirkiye 6zelinde herhangi bir galisma bulunmamaktadir. Bu
yonuyle bu calismanin turizm literatlrine farkh bir bakis agisi olusturmasi
beklenmektedir.

3. Yontem

Yiyecek ve igecek hizmeti sunan igletmelerde birincil dncelik, musterilerinin sagligini
korumaktir. Bu baglamda insan sagligina birgcok yolla zararli etki olusturabilen
besinlerinin hijyenik kurallar cercevesinde hazirlanmasi ise dnemli bir gerekliliktir. Bu
kapsamda bu arastirma, vyiyecek icecek isletmelerinde calisan isgorenlerin is
motivasyonlari ile hijyen davraniglari arasinda bir iligkinin bulunup/bulunmadigini
belirlemeye yonelik bir betimsel arastirmadir. Mevcut durum; sayili analize dayali
olarak nicel arastirma yontemi kapsaminda ortaya konulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Arastirmada yiyecek ve icecek hizmeti siirecinde (satin alma, depolama, Uretim, satig)
rol Ustlenen isgdrenlerin is motivasyonlari ile uygun hijyen davraniglari sergilemeleri
arasindaki iliskinin test edilmesi &6ngoériimektedir. Bu 06ngdéri dogrultusunda
arastirmanin problemi “yiyecek ve igecek igletmeleri isgdrenlerinin uygun olmayan
hijyen davranisi sergilemeleri ile is motivasyonlari arasinda bir iliskinin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi” olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin temel amaci; yiyecek ve igecek hizmeti siirecinde (satin alma,
depolama, Uretim, satig) rol Ustlenen isgorenlerin is motivasyonlari ile uygun hijyen
davranislar sergilemeleri arasindaki iligskinin belirlenmesidir. Bu ana amaclarla birlikte
¢alismanin turizm sektoriinde faaliyet gésteren yiyecek ve icecek isletmelerinde hijyen
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davranisi konusunda farkindalik olusturmasi, yiyecek ve igecek hizmeti sunmakta olan
isletmelere hijyen uygulamalari konusunda yol gdstermesi ve yiyecek ve igcecek
isletmeleri isgdrenlerinin kisisel gelisim slrecine destek saglamasi beklenmektedir.

Arastirmada tanimlanan amaglara ulasmak icin test edilmesi 06ngdrilen
hipotezler, su sekilde belirlenmistir:

H1: iggdrenlerin demografik ve diger 6zellikleri ile is motivasyonlari arasinda
anlamli bir farkhlik vardir.

H2: isgorenlerin demografik ve diger 6zellikleri ile hijyen davranislar arasinda
anlamh bir farkhhk vardir.

H3: lIsgérenlerin is motivasyonlari ile uygun hijyen davranisi sergilemeleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirmada evren Dogu Karadeniz Bolgesi olup 6rneklemi ise Giresun ve Ordu
illerinde mevcut bulunan turizm isletme belgeli konaklama ve restoran igletmelerinin
yiyecek ve icecek departmani galisanlari olarak tespit edilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda Giresun ilinde 22 adet (19 adet konaklama tesisi ve 3 adet restoran)
konaklama tesisi ve restoran belirlenmistir (http://www.giresunkulturturizm.gov.tr). Ordu
ilinde ise 32 adet (26 adet konaklama tesisi ve 6 adet restoran) konaklama tesisi ve
restoran saptanmistir (http://www.ordukulturturizm.gov.tr). Her iki ilde olmak Uzere
toplam 533 adet isgérenin yiyecek ve igecek hizmetleri departmaninda calistigi tespit
edilmistir. Calismada yiyecek ve icecek hizmet birimlerinde ¢alisan isgoérenler, otel ve
restoran calisani olarak bir gruplamaya tabi tutulmadan kolayda &érnekleme ydntemi
kapsaminda incelenmistir. Bu verilerden hareketle zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
unsurlari dikkate alinarak 6rnekleme basvurulmustur. Orneklem biyUklugi given
araligi %+-5, Z degeri ise 1,96 olmak lizere 250 olarak belirlenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin kullaniilmasi éngorllen veriler iki asamali bir surecte toplanmistir. Birinci
asamada literatir incelemesi kapsaminda ikincil kaynaklardan is motivasyonu ve hijyen
davranisina yénelik tarama yapilmistir. ikinci asamada yiyecek ve icecek isletmeleri
isgorenlerinin is motivasyonlari ile hijyen davranigi arasinda bir iliskinin bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla anket dlgegi tasarlanmistir. Anket dlgedi gelistirme
surecinde arastirma sorularinin olugsturulmasinda Kaya ve digerleri (2013), Smerek ve
Peterson (2007), Semerci (2005), Cetiner (2010) ve Sargin (2005)'in galismalarindan
faydalaniimis, bununla birlikte spesifik sorular akademisyen gorusleri kapsaminda
geligtirilmigtir.

Anket, 6n test kapsaminda Ordu ve Giresun illerindeki yiyecek igecek
isletmelerinde calisan 50 mutfak ve servis personeline kolayda drnekleme ydntemi
kapsaminda Haziran-Eyliil 2016 déneminde uygulanmistir. On test verileri, giivenirlik
ve agimlayici faktér analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonuglari kapsaminda
anket olcegdi igerisinden toplam 23 sorudan is motivasyonu bélimi igcin 4 soru ve
toplam 27 sorudan olusan hijyen davranisi bélimun icinse 8 soru c¢ikartilarak o6lgek
yeniden dizenlenmistir. Motivasyon &lgeginin guvenirlik katsayisi (Cronbach Alpha)
degeri 0,80; hijyen davranisi dlgeginin ise 0,77 olarak belirlenmistir. On test sonuglari
kapsaminda guvenilirligin ve gecerliligin saglanmasindan sonra arastirma sirecine
gecilmistir.
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Arastirma icin  kullaniimasi 6ngorilen anket formu U¢ bolim halinde
tasarlanmistir. Anketin ilk boéliminde; yiyecek ve icecek isletmeleri isgdrenlerin
demografik ve diger 6zelliklerini belirlemeye yonelik kisisel bilgilerin (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim suresi, gelir durumu, isletme targ,
isletmede calisan kisi sayisi ve daha onceden hijyen ile ilgili bir egitimin alinip
alinmadigi) belirlenmesine yonelik siniflama 6lgegdi kullaniimistir. Anketin ikinci
bélimuinde isgérenlerin is motivasyonu ve Gglinct bdliminde ise isgdrenlerin yiyecek
ve igecek hazirlama ve sunum slreglerinde hijyen davraniglarinin belirlenmesine
yonelik aralikh O6lgek ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadeler “1=Hi¢ Katilmiyorum;
2=Katilmiyorum; 3=Kismen Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum”
olmak Uzere 5’li Likert tipi 6lgek seklinde tasarlanmistir.

Yiyecek ve igecek igletmeleri isgorenlerinin is motivasyonlari ve hijyen
davraniglarina yonelik verilerinin analizinde parametrik veya parametrik olmayan
testlerin kullaniminda hangi testin uygun olacaginin belirlenmesinde verilerin dagilimi
incelenmistir. Verilerin dagiliminda c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilari dikkate alinmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-+) 1 aralhiginda yer
almasi halinde verilerin normal dagilim gdstermesinin uygun olacagi belirtimektedir
(isleyen ve Kiiglik, 2013). Is motivasyonu 6lgegine yonelik carpiklik ve basiklik
katsayilar -0,227 ve 0,147 araliginda ve hijyen davranisi dlgeginde ise carpiklik ve
basiklik katsayilari 0,037 ve 0,072 araliginda saptanmistir. Bu sonuglar kapsaminda
arastirma igin parametrik testlerin uygulanmasi 6ngoériimustir. Anket verilerinin
analizinde frekans ve yilizde analizi, aritmetik ortalama, standart sapma, Bagimsiz
Orneklem t-Testi ve Bagimsiz Orneklem Tek Yoénlii Varyans Analizi (OneWay ANOVA)
analizi kullaniimigtir.

4. Bulgular

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda yiyecek ve icecek isletmelerinde caligsan
isgOrenlere yonelik demografik ve diger 6zellikler agisindan tanimlayici bilgiler yuzde
ve frekans analizi kapsaminda diizenlenmis ve Tablo 1'de g0sterildigi sekilde tespit
edilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine iligkin Tanimlayici
Bilgiler (n=250)

Degiskenler Gruplar f % Kimiilatif
%
Kadin 131 52,4 52,4
Cinsiyet
Erkek 119 47,6 100
Bekar 133 53,2 53,2
Medeni Durum
Evli 117 46,8 100,0
16-25 98 39,2 39,2
Yas 26-35 74 29,6 68,8
36 ve Uzeri 78 31,2 100,0
iIkdgretim 35 14,0 14,0

Egitim Durumu
Ortadgretim 111 44,4 58,4
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Tablo 1’in devami

. 58
On Lisans 23,2 81,6
Egitim Durumu 46
Lisans 18,4 100,0
63
1 yil ve alti 25,2 25,2
88
2-5 yil 35,2 60,4
Mesleki Deneyim 37
6-9 yil 14,8 75,2
R 62
10 yil ve Gzeri 24,8 100
43
1000 TL ve alti 17,2 17,2
143
1001-2000 TL 57,2 74,4
Gelir Durumu 48
2001-3000 TL 19,2 93,6
16
3001 TL ve uzeri 6,4 100,0
175
Otel 70,0 70,0
Galigilan sletme Turi 75
Restoran 30,0 100,0
52
1-5 20,8 20,8
. 85
Is Yerinde Calisan Kisi Sayisi 6-10 34,0 54,8
L 113
11 ve Gzeri 45,0 100
196
Evet 67,6 67,6
Hijyen Egitimi Durumu 81
Hayir 32,4 100

Katihmcilara iligkin tanimlayici bilgilerde cinsiyet yoninden kadinlar (%52,4),
medeni durum yoéniinden bekarlar (%53,2), yas yoninden 16-25 yas arasi galisanlar
(%39,2), egitim durumu yoéninden ortadgretim (%44,4), mesleki deneyim ydniinden
2-5 yil arasi deneyime sahip olanlar (%35,2), gelir durumu yéninden 1001-2000 TL
(%57,2), gahsilan isletme tird yoninden otel (%50,0), isyerinde galisan kisi sayisi
yéninden 11 ve Uzeri (%45,0) ve hijyen egditimi durumu degiskeninde ise evet cevabini
verenlerin (%37,1) 6ne ciktigini sdylemek mimkuindar.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde c¢aligan igsgbrenlerin is motivasyonun
belirlenmesine yonelik olarak faktor analizi dngoérilmiistir. is motivasyonuna yénelik 19
yargiya ait 4 faktor icin KMO katsayisi 0,90, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi;
p=0,000, varyans agiklama orani; 60,514 ve toplam guvenilirlik kat sayisi; 0,80 olarak
belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Yiyecek ve igcecek isletmelerinde is Motivasyonuna Yénelik Faktor

Analizi
Faktér | Cronbach VERERE
0 v o Agiklama
Feler X 0 Yiiki Alpha %)
Kendini Gergeklestirme 3,38 0.86 20,872
S(;:rllli%tilng]lm isyerinde serbest ¢alisma 6zgurligine 294 137 0.752 0,018

293
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Tablo 2’in devami

Calistigim isyerinde basarilarimin gelisimine 352 1.09 0.681 0.911
firsat verilmektedir. ’ ’ ! !
SQ;Ali%tiglm igsyerinde kararlara katilma hakkina 3.33 1,22 0,675 0913
Calistigim isyerinde yeteneklerimi gelistirme ve
yeni bilgiler kazanabilme imkanina sahibim. 3,63 1,07 0,648 0914
alistigim isyerinde aldigim Ucret tatminkardir. 3,27 1,29 0,630 0,912
Calistigim isyerinde aldigim @ inkérd
alistigim isyerinde fikirlerim énemsenir. , , , ,
Calistigim isyerinde fikirlerim 6 i 3,46 1,15 0,575 0,912
gjrl]ﬁt;?(ltr:dlr isyeri iyi  emeklilik  kosullari 334 1.20 0,549 0911
\(/;aarl(lﬁl'flglm isyerinde acik bir yonetim anlayigi 358 1,05 0,538 0911
Yonetici Yaklagimi 3,77 0,80 18,323
3:;§:||r9nlm isyerinde ydneticiler ile ¢gok az sorun 3.82 1,07 0812 0915
Calistigim isyerinde yoneticiler anlayiglidir. 3,81 1,05 0,752 0,911
Calistigim isyerinde calisanlar adil sekilde
degerlendirilir. 3,60 L7 0,656 0911
gua;f;lg)l/rgruﬁyerlnde isimin  dnemli oldugunu 4.28 0.96 0,652 0,917
Calistigim isyerinde yoneticilerim yenilige agiktir. 3,74 1,05 0,575 0,914
Calistigim isyerinde isim monoton (tekdiize) 3,39 1,26 0,439 0,914
degildir.
is giivenligi 3,68 0,85 11,669
g:#i%ttligr;lm is yeri saghkh cahisma kosullarina 3.88 0,93 0,839 0,916
Calistigim isyerinde is guvenliginin  yeterli 364 1.02 0.706 0.914
olduguna inaniyorum. ’ ’ ’ ’
Calistigim isyerinde is glivencesinin yeterli 352 1.09 0.636 0.913
oldugunu digslinuyorum. ’ ’ ’ ’
is ortami 3,62 0,96 9,650
g[?g(?;lr?]l[?;/orlﬁ)rfrmde stresin ylksek oldugunu 3.46 1,23 0.853 0,920
Calistigim isyerinde fiziksel imkanlar (bina, arag-
gereg) calisma yapmam igin yeterlidir. 3.78 1,07 0621
'(I;Z;)Iam Cronbach Alpha/Varyans Agiklama 0,803 60,514

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,908
Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 2234,697/ 171/0,000)

Buyukozturk (2007), arastirma verilerinin faktér analizine uygunlugunda KMO
katsayisinin 0,60’dan blylk, Bartlett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi, tek faktorli
Olgeklerde aciklanan varyansin %30'dan buydk ve psikolojik testler icin guvenirlik
katsayisinin 0,70 ve (zeri olmasi gerektigini belirtmektedir. is motivasyonu
kapsaminda 6ngdrilen bu yeterlilikler, Tablo 2'de goruldigu Uzere bu arastirmada
saglanmistir.
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Arastirma verilerinin analizi kapsaminda Giresun ve Ordu illerinde yiyecek ve
icecek islemelerinde c¢alisan isgorenlerin hijyen davranislarinin belirlenmesi
kapsaminda da arastirmada faktor analizi 6ngorilmastir. Hijyen davranisina yonelik
faktdr analizi sonucunda doért boyut (hijyen bilgisi, hijyen disincesi, zorunlu hijyen
davranisi ve gonulli hijyen davranisi) ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlara iliskin 19 yargi igin
KMO Orneklem Olcum Deger Yeterliligi katsayisi 0,82, Bartlett's Kursellik Testi
anlamlilik dizeyi; p=0,000, varyans agiklama orani; 61,95 ve toplam glvenilirlik kat
sayisl; 0,78 olarak belirlenmistir (Tablo 3).
Tablo 3: Yiyecek ve igecek isletmelerinde Hijyen Davranigina Yénelik Faktor
Analizi

_ Faktor | Cronbach Varyans

Faktor v a
Yuku Alpha Aciklama(%)

Hijyen Bilgisi 3,95 0,87 21,023
Sogukwt_jepolarda smgk!lgm_k_ag derece olmasi 372 1,22 0,828 0,747
gerektigi konusunda bilgi sahibiyim.
Kuru depolarda sicakligin ka¢ derece olmasi
gerektigi konusunda bilgi sahibiyim. 3,69 119 | 0822 0,748
Satisa sunulmak igin hazirlanmis bir yiyeceg@in
buzdolabinda ne kadar bekletilecegi konusunda 4,07 1,06 0,791 0,758
bilgi sahibiyim.
isletmede kullanilan kesme tahtalarinin ne kadar
surede temizlenmesi gerektidi konusunda bilgi 4,05 1,06 0,763 0,756
sahibiyim.
Bakteri bulasma potansiyeli en yuksek olan
besinleri bilirim. 4,04 097 | 709 | 0759
Yiyeceklerin ha2|rl.ai1nr.na§|r1da farklll tezgahlarin 416 1,03 0,651 0768
kullaniimasi gerektigini diglinmekteyim.
Hijyen Diigiincesi 2,21 0,94 14,274
Pismis ve servise hazir yiyeceklere ¢iplak elle
dokunulabilecegini diistinmekteyim. 1,82 123 | 0811 0,791
Catlak ve kirik tabak ve bardaklarin serviste
kullanilabilecegini diisiinmekteyim. 1,66 115 | 0803 | 0784
Y_|_ye?_cekler he_zzwlanlrken sakiz gignenebilecegini 222 132 0,770 0785
disinmekteyim.
‘I§. .yerlrp.dg _ uygun .zamanlarda sigara 2.99 1,37 0,638 0,790
icilebilecegini diglinmekteyim.
Qrip . Vb;. . h.as"tallklar . durumunda ise 235 1,47 0,562 0,787
gidilebilecegini disunmekteyim.
Zorunlu Hijyen Davranigi 3,90 1,11 13,615
is yerimde caligirken maske takmayi énemserim. 3,92 1,26 0,841 0,758
is yerimde calisirken galos giymeyi énemserim. 3,64 1,35 0,822 0,759
is yerimde calisirken bone takmayi énemserim. 4,14 1,16 0,788 0,756
Goniillii Hijyen Davranigi 4,59 0,54 13,046
I__§ yerimde tuvaletten cikinca ellerimi yikamayi 4.70 075 0,729 0,780
dnemserim.
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Tablo 3’iin Devami

Is ygrimde ggalﬁma klyafetlerimin haftada bir kez 4,60 079 0,720 0778
temizlenmesini 6nemserim.

Is yerimf_je ise ' baslamadan &6nce ellerimi 4.67 0.64 0718 0774

yikamayi dnemserim.

is yerimde calisirken 6nliik takmayi dnemserim. 4,45 0,88 0,627 0,766

Yere dusen aragc ve g_gregleriq (kepge, kevgir, 4,54 078 0,523 0774

kasik, vb.) yilkanmasini dnemserim.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama(%) 0,779 61,958

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,819, Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 2239,947/
171/0,000)

Yiyecek ve igecek igletmelerinde isgorenlerin is motivasyonlari (kendini
gerceklestirme, yonetici yaklasimi, is guvenligi ve is ortami) ile demografik (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu) ve diger 6zellikleri (mesleki deneyim,
calisilan isletme tiru, igyerinde galisan kisi sayisi ve hijyen egitimi durumu) arasinda
bir farklihdin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi baglaminda karsilastiriima testleri
kullaniimistir. iki degiskenli gruplar igin yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden
fazla olan degiskenli gruplar icin yapilan “Bagimsiz Orneklem Tek Yénli Varyans
Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: iggdrenlerin is Motivasyonlarinin Demografik ve Diger Ozellikleriyle
Karsilastiriimasi

Degiskenler Gruplar N X [ t p
Evet 168 | 3,73 | 0,67
Hayir 81 3,38 | 0,68

Hijyen Egitimi Durumu 3,828 | 0,000*

*p<0,05

Tablo 4'te sunulan bulgulara goére isgorenlerin is motivasyonunda hijyen egitimi
durumu degiskeninde (p=0,00; p<0,05) anlamh farkliiga ulagiimistir. Bu bulgu
kapsaminda arastirma igin 6nerilen H1 hipotezi kismen kabul edilmigtir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde isgorenlerin hijyen davranisi (hijyen bilgisi,
hijyen disuncesi, gonlllu hijyen davranisi ve zorunlu hijyen davranisi) ile demografik
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu) ve diger 6zelliklerinin
(mesleki deneyim, calisilan isletme turd, isyerinde ¢alisan kisi sayisi ve hijyen egitimi
durumu) arasinda bir farkhiligin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi baglaminda da
karsilastiriima testleri kullanilmistir. Karsilastiriimalarda iki degiskenli gruplar igin
yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar igin yapilan
“Bagimsiz Orneklem Tek Yénli Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari Tablo
5’te gOsterilmigtir.

Tablo 5:iggérenlerin Hijyen Davraniglarinin Demografik ve Diger Ozellikleriyle
Karsilastiriimasi

Degiskenler Gruplar N X o t p
) Otel 175 | 3,61 | 0,50
CGalisilan Igletme Tiirii Restoran 75 379 | 054 | -2/412 | 0,017*
Evet 168 | 3,80 | 0,46
Hijyen Egitimi Durumu 5,910 | 0,000*
Hayir 81 3,38 | 0,54

*p<0,05
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Tablo 5’te sunulan bulgulara goére isgorenlerin hijyen davranislarinda galigilan
isletme tiri (p=0,01; p<0,05) ve hijyen egitimi durumu (p=0,00; p<0,05)
degiskenlerinde anlaml farkliliklara ulasiimistir. Bu bulgu kapsaminda arastirma igin
onerilen H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Yiyecek ve igecek hizmeti sunan igletmelerde c¢alisan isgérenlerin is
motivasyonlari ile hijyen davraniglari arasindaki iligkinin bulunup/bulunmadiginin test
edilmesi kapsaminda korelasyon analizi 6ngérilmustar.

Tablo 6: Yiyecek ve igecek isletmesi iggorenlerinin is Motivasyonu ve Hijyen
Davranisi lligkisine Yonelik Korelasyon Analizi

@) @) @) 4 ©) (6) @) (8) 9 | (10

Kendini 1
Gergeklestirme
@ p
Yonetici  |r |0.690" |1
Yaklasimi (2
simi (2) p | 0,000
is glivenligi (3) 0598 10,558 L
p 10,000 |0,000
_ 0,464" | 0,435  |0,343" 1
Is ortami (4)
p | 0,000 |0,000 |0,000
Hijyen Bilgisi |r 0,563 | 0,534~ |0,413" |0,247" 1
) p 0,000 |0,000 |0,000 |0,000
Hijyen r 0,034 |-0,080 |0,009 |-0,084 | -0,068 1
Distncesi (6) | | 3593|0207 |0.801 |0.184 | 0,286
Zorunlu Hijyen |r 0,459 [0,440” |0,320" | 0,276 | 0,483 | -0,093 1
Davranisi (7) |, 15000 |0,000 |0,000 |0,000 | 0,000 0145
Gondlli Hijyen |r [0,198” | 0,377 10,294 | 0,305 | 0,361 |-0,208" | 0,367 1
Davranisi (8) |\ 1502 {0,000 0,000 |0,000 | 0,000] 0.001| 0,000
is ; 0,858" |,829" |,775" |,726° | ,5447| -0,039| 0,466 | 0,368" 1
Motivasyonu
) p 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 | 0,000| 0,535| 0,000 0,000
0,545" [0,517" |0,422" | 0,290" | 0,735 |0,319" |0,787" |0,510" | 0,551 1
Hijyen r «
Davranisi (10)
0,000 |0,000 [0,000 |0,000 [0,000 |0,000 |0,000 |0,000 | 0,000

*(p<0,001)

iki farkll degisken arasindaki iliski veya bagimlilik durumunu agiklamak adina
tercih edilebilen korelasyon analizinde, korelasyon katsayisi (r), +/- 1 arasinda bir
deger olarak kabul edilmekte, katsayinin eksi olmasinda negatif yonlu bir iligki; arti
olmasi durumunda ise pozitif iligkiden varligindan s6z edilebilmektedir. Ayrica “r’
degerinin 0,00-0,29 arasinda olmasi “diistk”, 0,30-0,69 arasinda olmasi “orta”, 0,70 ve

Uzeri olmasi durumu ise ‘“yiiksek” dizeyde bir iligkinin bulundugu yoéniinde
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degerlendiriimektedir (Ural ve Kilig, 2006). Tablo 6'da gorildigu Uzere yiyecek ve
icecek hizmeti sunan isletmelerde calisan isg6renlerin is motivasyonlari ile hijyen
davraniglari arasinda “r’ degeri; 0,551 olmak Uzere orta dizeyde (0,30<r<0,69) pozitif
yonli dogrusal bir iligki oldugu gorulmektedir. Bu iliski kapsaminda arastirma igin
onerilen H3 hipotezi kabul edilmigtir. Ayrica isgérenlerin is motivasyonlarinin artmasi
halinde %55,1 oraninda hijyen davranisi sergilemelerinin artiracagini séylemek uygun
olacaktir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm sektorinde musteri memnuniyeti; turistin ikamet ettigi noktadan ayrilisindan
doéndigu ana kadar olan tim deneyimleri kapsayan bir stregtir. Bu siuregte turistlerin
hizmet talep ettigi birimlerde sunulan hizmetlerin turisti memnun edebilecek nitelikte
olmasi gerekmektedir.

Turistlerin ihtiyaclarina cevap verebilecek ve onlari memnun edebilecek
hizmetlerin sunumunu 6ngoéren turizm endustrisinde "isguici" énemli bir bilesen olup,
sunulan hizmetlere dogrudan etki eder. Bu anlamda isgicinin davranisglari altinda
yatan nedenlerin ortaya g¢ikarilmasi, onlari bir sey yapmaya veya yapmamaya sevk
eden seylerin belirlenmesi 6nemli bir gerekliliktir (Chen ve dig., 2010: 198; Diaz-Perez,
2010: 2). Ozellikle bu gereklilik turistle dogrudan temasin oldugu (énbiiro, yiyecek ve
icecek servisi, oda servisi vb.) hizmet alanlarindaki isgérenlerde énemini daha g¢ok
hissettirir.

Turizm sektérinde yiyecek ve icecek hizmet birimleri turist memnuniyeti
surecinde 6ne c¢ikan departmanlaridir. Bu departmanlarda kaliteli bir hizmetten s6z
edebilmesi adina rol ustlenen isgorenlerin hijyen kurallarina uygun davraniglar
sergilemeleri ise temel beklentidir.

Yiyecek ve igcecek hizmet slrecinde miusteriler, hijyeni Kkaliteli hizmetle
iliskilendirmekte satin alma, teslim alma, depolama, Uretim ve satis asamalarinin her
birinde hijyen kosullari saglamak adina temiz ekipman kullanimi ve sanitasyon
pratikleri kapsaminda kendilerine sunulan yiyeceklerin glvenli ve etik bir sekilde
hazirlamasini beklemektedirler. Bu anlamda herhangi bir kisi gida isgoreni olarak
calismaya baslamadan 6nce, gida glvenligi ve gida hijyeni konularinda dogru bilgi ve
beceriye sahip bulunmalidir. Ayrica yasal bir gereklilik olarak da her bir isgéren gida ile
ilgili mevzuat, gida hijyeni, kigisel hijyen ve temizlik kurallarina uymak zorundadir
(www.melbourne.vic.gov.au).

Bu arastirmanin sonugclari goéstermistir ki is motivasyonu ile hijyen davranisi
arasinda pozitif yonlu bir iliski bulunmaktadir. Ayrica igletmenin turd ve isgérenin hijyen
egitimi almasiyla da hijyen davranisi sergilemesi arasinda anlamh farkliliklar
bulunmaktadir. is motivasyonu kapsaminda isgérenin kendini gergeklestirme arzusu ve
yoneticilerin isgorenlere yaklasimi yiyecek ve icecek hizmetleri sunum strecinde
olumlu hijyen davranigi sergilemeyi tetiklemektedir. is glivenligi saglama ve is ortami
olusturma motivasyon alt boyutlarinin ise isg6renlerin hijyen davranisina etkisi
bulunmamaktadir. Bu sonuglar kapsaminda turizm isletmeleri musterileri icin glvenli
gida hizmeti sunma adina isgdrenlerin gldulerini dikkate almali ve onlarin
motivasyonlarini ylkseltme adina uygun is ortami hazirlamalidirlar. Ayrica isletmeler
gerek kendi blnyelerinde gerekse bulunduklari destinasyon boyutunda gida
glvenligine yonelik farkindalik ¢alismalarina yodnelmelidirler. Bu konuda bilgi
duzeylerini artirma adina merkezi ve yerel yonetimlerle, sivil toplum kuruluslari ile ve
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bagli bulunduklari mesleki érgutlerle koordineli ¢alisabilirler, is motivasyonu konusunda
egitim kurumlari ile isbirligi saglayabilirler.

Bu arastirmada yiyecek ve igecek hizmetlerinin her asamasinda birim
isg6renlerin is motivasyonu ve olumlu hijyen davraniglarina yonetimsel bir kavramsal
bir yapi olusturulmustur. Arastirmanin Turkiye’'deki yiyecek ve icecek hizmeti sunmakta
olan igletmelere igin yol gosterici olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte gelecekte
benzer cgalismalarda arastirmacilarin ve sektor yoneticilerinin isgérenlerin baska is
motivasyonlarina (Ucret, terfi, kararlara katilim, teknik geziler, egitim vb.) ve hijyen
davranislarina (dini, ahlaki, aligkanliklari vb.) yénelik benzer calismalarin yapilmasi
farkh bakis acilar olusturabilecektir.
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0Oz

Bu galismanin temel amaci Erzurum ve Kars illerinde faaliyet gésteren KOBI statiisiindeki otel
isletmelerinin finansal sorunlarinin analiz edilmesidir. Bu baglamda olusturulan anketle Erzurum
ve Kars illerinde faaliyet gosteren 52 otel isletmesinin genel midirlerinden veri toplanmigtir.
isletmelerden elde edilen veriler frekans analizine tabii tutulmustur. Calisma sonucunda otel
isletmelerinin finansal sorunlarinin maliyetlerin siirekli degismesi, bankalarin sunduklar agir
sartlar, vergi oranlarinin yuksekligi, faiz oranlarinin yuksekligi, kredi temininde yasanan sorunlar,
enerji giderlerinin yuksekligi, kar marjlarinin disukligu, nakit giris ve ¢ikislarinda uyumsuzluk ve
doviz kurlarinda dalgalanma oldugu saptanmistir. Yine bu isletmelerin dis finansman kaynagi
olarak agirlikli banka kredisi kullandiklari saptanmistir. Kredi kullanirken yasanan &nemili
sorunlarin ise faiz oranlarinin ylksekligi, teminat géstermedeki zorluklar, bilgi eksiklidi, olumsuz
ticari gecmis, burokratik islemlerin uzunlugu ve islem maliyetleri oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel igletmeleri, Kiigiik ve Orta Olgekli isletme, Finansal Sorunlar, Erzurum
ve Kars llleri

Abstract

The main aim of this study is to analyzing of the financial problems of SME hotel companies
operated in Erzurum and Kars cities. In this context, data were collected by questionnaire
created from the general managers of 52 hotel companies operating in Erzurum and Kars cities.
The data obtained from the companies that were subjected to frequency analysis. In the analysis
result, it is determined that financial problems of hotel companies are the constant changes in
costs, the heavy conditions borrowed by the banks, problems in providing credit, high energy
costs, high tax rates, high interest rates, low profit margins, inconsistency in cash inflows and
outflows and fluctuations in exchange rates. However, it is determined that as a source of
external financing of these enterprises were using mainly bank loans. Also it is identified that the
important problems when using credit are high interest rates, difficulties in collateral, lack of
information, negative trade history, length of bureaucratic transactions and transaction costs.

Key Words: Hotel Companies, Small and Medium-Sized Enterprises, Financial Problems,
Erzurum and Kars Cities.
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1. Girig

Gunimiz yodun rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde
gercgeklestirerek, suardarebilir karliliklarint uygun risk dizeyinde saglayarak firma
degerlerini maksimize etmeleri icin finansal yonetimle ilgili alacaklari kararlarin etkin
olmasi gerekmektedir. Ancak son yillarda ulusal ve uluslararasi élgekte yasanan siyasi,
finansal ve ekonomik krizler ile artan finansal riskler, her sektdrden isletmenin varligini
surdirebilmesi ve deger maksimizasyonu amacina ulagsma sirecinde sorunlar
yaratabilmektedir (Arnold, 1998; Ehrhardt ve Brigham, 2011).

ikinci Diinya Savasr'ndan sonra turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkeler agisindan ekonomik kalkinma, dis ticaret dengesinin saglanmasi, istihdam,
doviz girdisi saglama ve milli geliri arttirma agisindan ¢ok 6énemli bir rol oynayan sektoér
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiresel Olgekte 6zellikle gelismekte olan Ulkelerdeki
cografi bolgeler arasinda ekonomik gelismislik acisindan farkhliklar oldugu
gérilmektedir (Ozdemir ve Altiparmak, 2005). Bu baglamda turizm sektérii, cografi
bélgeler arasindaki ekonomik farkliliklarin ortadan kaldirilmasi agisindan énem arz
etmektedir (Olali ve Timur, 1988; Durbaary, 2004; Oh, 2005; Yilmaz, 2007). Turizm
sektorli bodlgesel gelire ve doviz gelirine bunun yaninda bélge halkinin istihdam
olanaklarina ulagmasi agcisindan katki saglamaktadir(Karadeniz vd, 2015).Ulke
ekonomileri igin Kilit bir rol oynayan turizm sektori, talebin surekli degistigi buna karsin
arzin sabit sermaye yatirimi olarak ylksek gergeklestigi bir sektdérdir. Bununla beraber
surekli risk ve belirsizligin var oldugu, bu baglamda finansal ve faaliyet riskinin fazla
oldugu ve bu nedenle finansal ve operasyonel planlama yapmanin zor oldugu bir
sektordlr. Otel isletmelerinin ilk kurulus asamasindaki sabit sermaye maliyetlerinin
yuksekliginin yani sira, enerji, bakim-onarim, hammadde ve malzeme, personel, faiz
ve benzeri maliyetlerinin kontrol edilmesinin her gegen giin zorlasmasi ve yogun
rekabet ortaminda fiyat rekabetinin agirlasmasi gibi nedenlerle kar marjlar
daralabilmektedir. Buna ek olarak otel igletmeleri, satig gelirlerini ve bu gelirleri elde
etmek igin katlandiklari gider ve maliyetlerin biyuk bir kismini yabanci para cinsinden
yaptiklari igin  doéviz kurundaki dalgalanmalardan zaman zaman olumsuz
etkilenebilmektedirler (Karadeniz ve iskenderoglu, 2011; Durbaary, 2004). Bitin bu
etkenler otel igletmelerinin karlari, karliliklari ve firma degerleri Gizerinde iktisadi agidan
olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Turkiye’nin ekonomik gelismiglik ve refah dizeyi
bakimindan geride kalan Dogu Anadolu Bdlgesi icerisinde yer alan ve kis turizmi ile
birlikte Dogu Ekspresi Tren yolculugu agisindan 6nemli bir atihm icerisinde olan
Erzurum ve Kars illerinde faaliyet gdsteren Kiigiik ve Orta Biiyiiklikteki isletme (KOBI)
statlslindeki otel isletmelerinin karsilastiklar finansal sorunlarin belirlenmesi ve bu
finansal sorunlara yoénelik ¢éziim 6nerilerinin gelistiriimesidir. Bu amagla ¢alismanin ilk
kisminda KOBI kavrami ile KOBI'lerin temel sorunlari hakkinda bilgi veriimektedir.
ikinci kisimda ise konuyla ilgili literatiir taramasinin sonuglari paylagilmaktadir. Ugiincii
bdélimde arastirmanin veri ve ydntemi hakkinda bilgi verilmektedir. Dérdiinct bdlimde
ise arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Sonu¢ bdliminde ise
ortaya ¢ikan sonuglar tartisilarak genel bir degerlendirme 1s1ginda 6neriler sunulmaya
cahisiimaktadir.

2. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletme (Kobi) Kavrami
Genel literatiire bakildiginda KOBI kavraminin gesitli siniflandirmalarla tanimlanmaya

cahsildigi goérulmektedir. Bu tanimlamalarda satis blyUkIugu, ¢alisan kisi sayisi ve
bilango buyuklugi gibi kriterler géz 6nidne alinmaktadir (Celikkol vd, 2008). Avrupa
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Birligi'nin KOBI Siniflandirma Olgiitlerine gére 10'dan az galisani olan ve ayni
zamanda is hacmi 2 milyon avronun altinda olan igletmeler mikro olcekli isletme
sinifina girerken, 50’den az galisani olan ve ayni zamanda is hacmi 10 milyon avronun
altinda olan isletmeler kigik o6lcekli isletme sinifina girmektedir. 250°den az ¢alisani
olan ve ayni zamanda is hacmi 50 milyon avronun altinda veya toplam bilango
buyukligu 43 milyon avronun altinda olan igletmeler de orta dlgekli isletme olarak ifade
edilmektedir (Sahin, 2011).

Ulkemizde ise 2005 tarih ve 25997 Sayili Resmi Gazete de yayinlanan
yonetmelik esaslarinda ise KOBI'ler belirli élgiitlere gére siniflandiriimistir. KOSGEB'in
(Kicliik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistrme ve Destekleme idari Baskanhgi)
yonetmelik c¢ergevesinde yapmis oldugu tanimda; “250 kisiden az vyillik calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40
Milyon Tirk Lira’sini agmayan isletmeler, KOBI olarak tanimlanmistir. KOBI kavrami
icerisinde mikro, kiuglk ve orta olgekli isletmeler yer almaktadir. Bu tanimdan yola
cikarak; 10 kisiden az galisani olan ve ayni zamanda yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 1 milyon Turk Lirasini gegmeyen isletmeler mikro isletme
sinifina girmektedir. 50 kisiden az ¢alisani olan ve ayni zamanda yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri 5 milyon Turk Lirasini agsmayan igletmeler kiigiik
isletme sinifina girmektedir. 250 kisiden az galisani olan ve ayni zamanda yillik net
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tark Lirasini dst sinir
olarak belirleyen igletmeler ise orta Olgekli isletmeler sinifina girmektedir
(www.kosgeb.gov.tr).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI'ler yeni is ve istihdam olanaklarinin
yaratilmasi, yeniliklerin gin yOzine c¢ikarilmasi ve rekabet gucinin artiriimasi
konusunda son derece 6nemli ekonomik birimler olarak kabul edilmektedir. Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Uyeleri igerisinde toplam firma sayisinin %97’ si
KOBI’lerden olugsmaktadir. Ekonominin hareketliliginin kaynag@i olarak var olan KOBI'ler
toplam is hacminin %75lik kismini saglamakta ve GSYiHnin %35’lik kismini
yaratmaktadir (ElImas ve Oz, 2009). Ancak yasal uygulamalarda meydana gelen
eksiklikler, finansal bilgisizlik ve zaman zaman yasanan siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik, KOBI'lerin finansal piyasalardan kolayca faydalanmalarinin éniinde bir
engel olusturmaktadir (Uggen, 2010; Senol ve Aktlrk, 2008).

Turkiye'deki KOBI'lerin  karsilastiklari  gok gesitli  ydnetimsel sorunlar
bulunmaktadir. KOBI'lerin yasamis olduklari sorunlarin basinda isletme émrinin,
isletme sahibinin 6liminden sonra aile bireylerinin ilgisizligi veya yetersizlikleri
nedeniyle sona ermesi gelmektedir. Bunun disinda iretim digindaki alanlarda nitelikli
personel istihdam edilememesi, arastirma ve gelistirme gerektiren yenilik¢i konularda
yeterli finansal gli¢ ve finansal uzman personele sahip olunmamasi, finansal planlama
yetersizligi, para ve sermaye piyasalarindan vyeterince yararlanamama, finansal
risklerden korunamama ve uriin gelistirme eksikligi gibi nedenlerle rekabette geri
kalinmasi sayilabilir (Sarigll, 2012). Tirk turizm sektdriinde faaliyet gésteren KOBI
statlstndeki turizm igletmelerinin yasadiklari sorunlar ise genel olarak pazarlama ve
tanitim eksikligi, isletmecilikle ilgili sorunlar, vergi ve faiz oranlarinin ytksekligi, déviz
kurlarindaki oynaklik, enerji maliyetlerinin yiksek olmasi, dis finansman kaynagi
bulmada bankalar diginda alternatif yaratamama ve tesviklerden yararlanamama
seklinde siralanmaktadir. Ayrica 6zellikle dis finansman kaynagi olarak basvurulan
banka kredilerinde de teminat gdsterme, bilgi eksiklidi, faiz oranlarinin yiksekligi ve
birokratik islemler gibi sorunlarla karsilasildigi goérilmektedir (Tungsiper ve ilban,
2006; Kozak vd, 2011; Karadeniz, 2008; Karadeniz vd, 2015).
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bagl oldugu tespit edilmistir.

Atay (2012), Tirkiye'deki KOBI'lerin finansal sorunlarini  arastirdigi
galismasinda, KOBI'lerin finansman sorunlarinin temelinde yatan baslica etkenlerin;
satislarda meydana gelen dalgalanmalar, KOBI'lerin finansal sorunlarina ¢6ziim
getirmekten uzak yasalar, zorlu rekabet kosullari, ¢alistirilan elemanlarla olan iligkiler,
artan sorumluluk, mevcut mali kayiplar ve basarisizlik riski oldugunu vurgulamistir.
Calismada ayrica, bu sorunlarin ¢déziiminde bankacilik sektérinin énemli oldugu
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ifade edilmistir. Buna karsin KOB/'lerin sermaye ve para piyasalarinda fon saglama
imkanlarinin yok denecek kadar az olmasi, kredi temininde karsilasilan guglikler,
finansman bilgilerinin ve finans tekniklerinin zayif kalmasi ve Ozsermaye ile
finansmanda vyetersiz olmalarinin varliklarini sirdirmede ve rekabet avantaj
yaratmada sorunlar yarattigi vurgulanmistir.

Kutlar ve Torun (2013), Diyarbakirda yer alan KOBI'lerin ortak &zelliklerini ve
karsilastiklari sorunlari tespit etmek ve bu sorunlarin ¢ézimuine yonelik Oneriler
sunmak amaciyla bir calisma gergeklestirmiglerdir. Bu amagcla Diyarbakirda 210 KOBI
Uzerinde anket aracihdiyla veriler toplanmistir. Calisma sonucunda Diyarbakirda
faaliyet gosteren KOBI'lerdeki 6z sermaye yetersizligi, kredi bulma giiclikleri, devlet
destek ve tesviklerinden yeterince vyararlanamadiklari icin finansman sorunlari
yasadiklari, faiz oranlarinin yliksek olmasindan dolayl da kredi imkanlarindan sinirli
faydalandiklari belirlenmistir.

Konuyla ilgili olarak turizm sektdriindeki KOBI'lerin finansman sorunlarina
yonelik gerceklestirilen c¢alismalar incelendiginde ise genellikle anket teknigi
kullanilarak farkh turistik destinasyonlarda galismalarin yapildigi gérilmektedir.

Yilmaz (2007), Bodrum’daki turizm KOBV'lerinin en énemli sorununun finansman
sorunu oldugunu belirlemistir. Calismada ayrica turizm KOB/'lerinin, finansman
sorununun c¢o6ziminde kullanilabilecek modern finansman araglari hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari saptanmistir.

Senol ve Aktlrk (2008), Tirk turizm sektériindeki KOBI'lerin finansal ve yonetsel
yapilarindaki basarisizliklar nedeniyle Basel Il Uzlagisi standartlarini saglamada
zorluklarla karsilasabileceklerini saptamiglardir.

Dénmez ve Duran (2012), Mersin’de faaliyet gdsteren KOBIi kapsamindaki
seyahat ve otel isletmelerinin finansal yapilarinin zayif oldudunu, likidite sikintisi
yasadiklarini, banka kredi faizlerini yiksek bulduklarini ve kar marjlarinin dusuk
oldugunu belirlemislerdir.

Bilen vd. (2014), Diyarbakir ilindeki konaklama igletmelerinin finansal sorunlarini
belirlemek ve ¢6zim dnerileri sunmak amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Bu
amacla Diyarbakir ilinde faaliyet gdsteren 22 konaklama isletmesinden gelistirilen
anket araciligiyla veriler toplanmis ve frekans analizine tabi tutulmustur. Calisma
sonucunda konaklama igletmelerinin ortalama doluluk oranlarinin %55 oldugu,
isletmelerin en fazla problemle finansman boéliminde karsilastigr belirlenmistir. Yine
konaklama isletmelerin kurulus sermayelerinin 6z sermaye, tesvik ve ticari krediden
olustugu, isletmelerin %68’inin kredi kullanmadigi, finansman teminindeki en énemli
problemlerin ise kredi teminindeki zorluklar ve galisma sermayesinin azalmasi oldugu
tespit edilmistir.

Akay vd, (2015), turizm isletmelerinin finansal sorunlarini tespit ederek ¢ézim
Onerileri sunmak amaciyla konuyla ilgili daha dnceki arastirmalari dokiman analizi
yoluyla incelemislerdir. Calisma sonucunda turizm yatirimlarinin sermaye yogun 6zellik
gOstermesi, isletme maliyetlerinin yUksekligi, turizm isletmelerinin menkul kiymet
borsalarindan yararlanamamasi, uygun sartlarda banka kredisi saglanamamasi, déviz
kurlarindaki dalgalanmalar, faiz oranlarinin yuksekligi, enflasyon, likidite ve c¢alisma
sermayesi yetersizligi gibi finansal sorunlarin varligi tespit edilmistir.

Karadeniz vd,(2015), Mersin ilinde faaliyet gosteren Ug-dort-bes yildizli otel
isletmeleri ve A grubu seyahat acentelerinin finansal sorunlarini belirlemeye ve bu
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isletmelerin Basel-Il Kriterlerine uyum dlzeyini saptamaya yonelik bir arastirma
gergeklestirmiglerdir. Bu amagla olusturulan anketle Mersin ilinde faaliyet gosteren 11
adet 3 yildizli, 12 adet 4 yildizli, 3 adet 5 yildizh otel isletmesi ile 28 adet A grubu
seyahat acentesinden veri toplanmistir. Calisma sonucunda Mersin ilindeki otel
isletmelerinde en énemli olarak ifade edilen finansal sorunlarin; enerji giderlerinin
yuksekligi, maliyetlerin slrekli degiskenlik gdstermesi ve vergi oranlarinin yiksekligi
oldugu belirlenirken seyahat acentelerinde en 6nemli olarak ifade edilen finansal
sorunlarin; vergi oranlarinin yiksekligi, maliyetlerin strekli degiskenlik géstermesi ve
sektorel tesviklerin yetersizligi oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica banka kredisi
kullanan otel igletmelerinin kredi kullanirken en fazla karsilastiklari sorunun faiz
oranlarinin yuksekligi oldugu saptanirken, seyahat acentelerinin kredi kullanirken en
fazla karsilastiklari sorunlarin teminatta yasanan zorluklar ve faiz oranlarinin ytksekligi
oldugu belirlenmistir. Calismada son olarak otel isletmelerinin ve seyahat acentelerinin
Basel Il kriterlerini bilmedikleri ve finansal kararlar alirken bu kriterleri uygulamadiklari
saptanmigtir.

Karadeniz vd, (2015), Van ilinde faaliyet gésteren KOBI statiisiindeki konaklama
isletmelerinin ve A grubu seyahat acentelerinin finansal sorunlarini tespit etmek
amaclyla gerceklestirdikleri calismada konaklama isletmelerinde ve seyahat
acentelerinde en 6nemli finansal sorunlarin; enerji giderlerinin, vergi oranlarinin ve faiz
oranlarinin yiksekligi oldugu belirlenmistir. Yine bu igletmelerin dis finansman kaynag
olarak agirhikh banka kredisi kullandiklari saptanmistir. Ayrica kredi kullanirken
yasanan en onemli sorunlarin ise teminat gosterme, bilgi eksiklidi, faiz oranlarinin
yuksekligi ve blrokratik igslemler oldugu belirlenmistir.

4. Yontem

Arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket, literatirden yararlanilarak olusturulmustur. Arastirmanin evrenini 10.05.2017
tarihinde Erzurum ve Kars il Kiiltiir ve Turizm Midirliklerine gére Kars ilinde faaliyet
gésteren 46 ve Erzurum ilinde faaliyet gosteren 16 adet toplam 62 adet KOBI
statistindeki otel isletmesi olusturmaktadir (http://www.karskulturturizm.gov.tr;
http://www.erzurumkulturturizm.gov.tr).

Bu kapsamda arastirmada 62 adet otel igletmesi ile goérusulmis, 52 otel
isletmesinin genel muadurlerinden ankete katihm konusunda olumlu cevap alinmigtir.
Ankete katilan genel mduddrlerle 15.05.2017-15.09.2017 tarihleri arasinda yapilan
gorusmelerle veriler toplanmigtir. Aragtirmada elde edilen verilerin
degerlendiriimesinde  frekans analizinden faydalaniimistir.  Frekans  analizi
degiskenlerin frekans ve yizde dagilimlarini ayri tablolar halinde goésteren analiz
olarak tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011).

5. Bulgular
Arastirma amaglari dogrultusunda gercgeklestirilen frekans analizi sonucunda elde

edilen bulgular sirasiyla aciklanmaya c¢alisiimistir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin yildiz sayilarina gére dagilimlari Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Ankete Katilan Otel isletmelerinin Yildiz Sayilarina iligkin Frekans

Analizi

Yildiz Sayisi Say1 | %

1 Yildiz 7 13,5
2 Yildiz 12 23,1
3Yildiz 25 48,1
4 Yildiz 6 11,5
5Yildiz 2 3,8
Toplam 52 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin agirlikli olarak (g
ve iki yildizh otellerden olustugu goériimektedir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin
hukuki yapilarinin frekans analizi sonuclarina Tablo 2’ de yer verilmektedir.

Tablo 2: Ankete Katilan Otel isletmelerinin Hukuki Yapilarina iliskin Frekans

Analizi
Hukuki Yapi Sayi | %
Sahis Sirketi 24 46,2
Kollektif Sirket 9 17,3
Anonim Sirket 7 13,5
Limited Sirket 12 23,0
Toplam 52 100

Tablo 2 incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin genel olarak sahis ve
limited sirket statlisiinde kuruldugunu séylemek mimkinduir. Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin ¢alisan sayilarina ait elde edilen verilerin frekans analizi sonuglari Tablo
3’de verilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilan Otel igletmelerinin Galisan Sayilarina iligkin Frekans

Analizi
Calisan Sayisi Sayi1 | %
1-9 24 46,2
10-49 26 48,2
50-250 2 5,6
250’den Fazla 0 0
Toplam 52 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin, KOSGEB’in ve
Avrupa Birligi kriterlerinin yaptigi Kigik ve Orta Blylkliikteki isletme (KOBI)
tanimindaki unsurlardan birisi olan calisan sayisi kriteri baglaminda %46,2’sinin mikro
Olcekli, %48,2’sinin kuglk Olgekli, %5,6’sinin ise orta O6lgekli isletme olduklarini
sdylemek muimkindir. Bu baglamda ankete katillan bitin otel igletmelerinin 250
kisiden daha fazla galisani bulunmadigini ve KOSGEB ile Avrupa Birligi kriterlerinin
yaptigi KOBI tanimindaki unsurlardan birisi olan calisan sayisi kriteri agisindan KOBI
statistnde oldugunu sdylemek mumkuindur.
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Ankete katilan otel igletmelerinin 6nem derecelerine gére yasadiklari finansal
sorunlar Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4: Otel isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara iliskin Frekans Analizi

Cok Onemli | Onemli | Kararsiz | Onemsiz | Cok Onemsiz| Toplam

Finansal Sorunlar Sap| % [Sap| % [Sap| % [Sap| % |Sap| % |Sap| %
Ozkaynak yetersizliji 14| 269 |17 [327] 12 |31] 7 |137] 2 | 36 | 52|10
Faiz oranlarmm yoiksekligi a3 |15 |2s8fofof2]38]0] o |52][100
Doviz kurlanndaki dalgalanma 202325 |81 2 |38 3|58 0] o |52][100
Bankalarm sunduklan agir gartlar 2 s| s|oslofof|a]77] 1] 19 ]52]100
Kredi temininde yasanan sorunlar 33635 | 8 |154] 6 [1s| 1 1o 4] 77 |52]|100
Isletme sermayesi yetersizligi 14 1 269 | 19 |365]| 16 |308] 2 | 38 | 1 L9 | 52100
Vergi oranlanmm yiksekligi 40 [ 769 | 8 |54 1 |19 1 | 1e| 2] 38 |52(100
Kar marjlannm digakliga 26| 50 (20 |a04] 4|77 1 1o o] o |52]|100
Maliyetlerin stirekli degismesi g3 1192381 |wefo] o |52]|1w00
Alacaklann zamanmnda tahsil edilmemesi | 7 | 135 [ 12 [231] 1 [ 19| 15 | 288 | 17 | 32,7 | 52 [ 100
Isilik gidererin yiksek olmast 12|81 | 4 |77]10f192]17|327] 9 | 17352100
Enerji giderlerin yiksek olmast 2958|325 2381 |1e| 7] 137]52](100
Nakit piris ¢ikiglanmda uyumsuziuk 4 | 717 |25 (4811|212 9 |173) 3 | 58 |52 ]100
Sektorel tegviklerin 2z olmas: 9 | 173 2 |38 5|96 18 |346)| 18 | 346 | 52 | 100

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinde gok dnemli olarak
ifade edilen finansal sorunlarin; maliyetlerin sirekli degismesi, bankalarin sunduklar
agir sartlar, vergi oranlarinin yuksekligi, faiz oranlarinin yiksekligi, kredi temininde
yasanan sorunlar, enerji giderlerinin ylksekligi ve kar marijlarinin disukligd oldugu
gérilmektedir. Onemli olarak yasanan finansal sorunlarin ise nakit giris ve gikiglarinda
uyumsuzluk ve ddviz kurlarinda dalgalanma oldugu gérulmektedir. Aragtirmaya katilan
otel isletmelerinde en 6nemsiz olarak yasanan finansal sorunlarin ise sektorel
tesviklerin az olmasi, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi ve iscilik giderlerinin
yuksek olmasi seklinde isaretlendigi saptanmistir.

Uygulanan ankette, otel isletmelerinden kullandiklari dig finansman kaynaklarini
6nem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Ankete katilan isletmelerin kullandiklari
dis finansman kaynaklari 6nem derecelerine gore tek tablo halinde Tablo 5'de
Ozetlenmigtir. Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinde en énemli
dis finansman kaynaginin banka kredileri, énemli olarak gérilen dis finansman
kaynaklarinin ise risk sermayesi ve satici kredileri oldugu gérilmektedir. Genel olarak
isletmelerin alternatif dig finansman tekniklerinden yararlanmadiklarini sdylemek
muimkunddr.
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Tablo 5: Otel igletmelerinde Kullanilan Dig Finansman Kaynaklarina iligkin
Verilerin Frekans Analizi

CokOnemli| Onemli | Kararsiz | Onemsiz | Cok Onemsiz | Toplam

Dns Finansman Kaynaklan | Say:1 % |Sayri] % |Sayn] %% |Say] % | Sayn Y% Say1| %
Banka Kredileri 36 | 692 | 1 1.9 14a]269] ¢ ] o 1 1.9 52 100
Satica Kredileri [i] 1) 7 |135]| a1 ]788] ¢ ] o 4 1.7 52 100
F aktoring [i] 1) 1) 0 |44 ]846] 5 Joo6]| 3 5.8 52 100
Leasing 0 1) 1) 0 |44 ]846] 5 Joo6]| 3 5.8 52 100
Risk Sermavesi 1 1.9 g [173] 39 75 ¢Jo 3 5.8 52 100
Barter 0 ¢ 1) 0 15 28837 | 71 1) 1) 52 100
Melek Finansman 0 [’} 0 0 15 288 37| 71 0 0 52 100

Uygulanan ankette otel isletmelerinden, banka kredileri kullanip kullanmadiklari
eger kullaniyorlarsa banka kredisinin vadesi sorulmustur. Tablo 6 incelendiginde
arastirmaya katilan igletmelerin 30 tanesinin banka kredisi kullandiklari, 21 tanesinin
banka kredisi kullanmadiklari, 1 tanesinin ise banka kredisi kullanmadigi ama
kullanmayi dislndigu goérulmektedir.

Tablo 6: Otel igletmelerinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyine iligkin Verilerin
Frekans Analizi

Toplam
Bankalardan Kredi Kullaniyor musunuz? Say1 %
Kullamyoruz 30 57,1
Kullanmiyoruz 21 404
Kullanmiyoruz Fakat Daganayoroz, 1 1.9
Toplam 52 100

Bankalardan kredi kullanan otel igletmelerinin hangi vadelerde kredi
kullandiklarina ydnelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar ise Tablo
7’desunulmaktadir. Tablo 7’ye bakildiginda kredi kullanimini tercih eden isletmelerin
cogunlukla uzun vadeleri tercih ettikleri gériimektedir.

Tablo 7: Bankalardan Kullanilan Kredilerin Vadelerine iligkin Verilerin Frekans

Analizi
Bankalardan Kredi Kullamrken Hangi Toplam
Vadeleri Tercih Ediyorsunuz? Say1 Y%
Kisa 2 6,7
|Orta 6 199
Uzun 22 134
Toplam 30 100

Ankete katilan otel igletmelerinin genel mdudurlerinden kredi kullanirken
karsilastiklari sorunlari 6nem derecelerine gére 1'den 9a kadar siralamalari
istenmistir. S6z konusu isletme genel midurlerinin ilgili soruya verdikleri cevaplar ise
Tablo 8’de sunulmaya calisiimaktadir. Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan otel
isletmelerinin kredi kullanirken en fazla karsilastiklari sorunlar olarak ilk 3’te; faiz
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oranlarinin yiksekligi, teminat gdstermedeki zorluklar ve bilgi eksikligi olarak
siraladiklari goriilmektedir. ikinci derecede karsilastiklari sorunlar olarak da yukaridaki
sorunlara ek olarak olumsuz ticari gegcmis ve burokratik islemlerin uzunlugu ve iglem
maliyetlerini ifade etmiglerdir.

Tablo 8: Otel i§letmelerin_in Kredi Kullanirken Karsilastiklari En Onemli Sorunlara
lligkin Verilerin Frekans Analizi

Kredi alwrken karglastim en dncmli sormabar
acerti ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9  [Toplam
Sap 18 12 8 5 3 3 1 2 0 52
Teminat Gistermedeli Zorhkiar
% 35% B% 15% 10% &% % % 1% 0% 100%
Sp— Sap 10 15 9 8 6 1 2 1 0 2
d % 19% % 1% 15% 126 2% 1% 2% 0% 100%
Sap 0 8 H] 2 0 1 8 1l 4 2
Olmmsuy Ticari Gepmis
% 0% 15% 15% % 0% b 15% 2% T 100%
Sap 3 0 10 12 12 6 4 3 2 2
Vadderin Krabj
% % 0% 1% B% 5% 12% 8% % % 100%
o - Sap 0 0 0 3 7 4 12 15 1 52
% 0% 0% 0% % 13% Ay B% % % 100%
Sap 0 0 0 0 8 6 7 17 4 52
E % 0% 0% % 0% 1% 12% 13% 3% T 100%
Sap 0 12 4 5 10 1 0 0 0 2
Faiz crmbarm Yiiksekdgi
% 3% B% 8% 10% 1% 2% 0% 0% 0% 100%
Sap 0 0 10 12 5 8 8 7 2 2
Fimasal Tablobrm Yetersizigi
% 0% 0% 1% B% 10% 15% 15% 13% % 100%
Birohraikdonterin Dzmmbava e | Sap 1 5 2 5 2 12 10 H] 7 52
e % % 10% % 10% % B% 1% 15% 13% 100%

Ankete katilan otel isletme genel midurlerinin 6zsermayelerini nasil gérdiklerine
dair sorulan soruya verdikleri yanitlar Tablo 9'da 6zetlenmektedir.

Tablo 9: Otel igletmelerinin Ozsermayelerini Nasil Tanimladiklarina Dair Verilerin
Frekans Analizi

Toplam

Ozsermayenizi Nasil Tamimlarsimz? Say1 %
Cok Zayil 1 2%
Zayif 1 2%
Orta 32 62%
Gugla 17 33%
Cok Gugla 1 2%
Toplam 52 T00%

Tablo 9 incelendidinde otel isletme genel miudurlerinin %62’sinin 6zsermayelerini
orta dizeyde glclu bulduklari, %33’lGnun ise glg¢lu bulduklarr gérilmektedir.

Gercgeklestirilen ankette otel isletmelerinin genel miudurlerinden, finansal
planlama yapip yapmadiklari eger finansal planlama yapiyorlarsa finansal planlamanin
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tird sorulmustur. Tablo 10’da ankete katilan otel igletme genel mudirlerinin finansal
planlama yapip yapmadiklarina dair sorulan soruya verdikleri yanitlar 6zetlenmektedir.

Tablo 10: Otel igletmelerinin Finansal Planlama Yapma Durumlarina iligkin
Verilerin Frekans Analizi

Toplam
Finansal Planlama Yapiyor musuanuz? Sayx %
Evet 35 &7%
Hayir 17 33%
Toplam 52 100%
Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katllan otel igletmelerinin genel

mudurlerinin %67’lik bir kisminin finansal planlama yaptiklari buna karsin %33’luk bir
kisminin ise finansal planlama yapmadiklari gérilmektedir.

Finansal planlama yapan otel igletme genel mudirlerinin hangi tir finansal planlama
yaptiklarina yoOnelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar ise Tablo 11'de
sunulmaktadir.

Tablo 11: Otel i§letmel_erinde Gergeklestirilen Finansal Planlamanin Tiiriine
lligkin Verilerin Frekans Analizi

Toplam
Finansal Planlama Tiiriiniiz Nedir? Say1 Y%
Kisa Vadeli Finansal Planlama 7 20%
Orta Vadeli Finansal Planlama 10 29%
Uzun Vadeli Finansal Planlama 12 34%
Diger (Kisa ve Orta Vadeli Finansal Planlama Birlikte) 6 17%
Toplam 35 100%

Tablo 11’e bakildiginda isletmelerin daha ¢ok orta ve uzun dénemli finansal
planlama yaptiklari gériimektedir. Arastirmada otel isletmelerinin genel mudurlerine
genel ve sektdrel tesvikler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari sorulmustur. Bu

soruya verilen yanitlar Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12: Otel igletmelerinin Genel ve Sektorel Tegvikler Hakkinda Bilgi Sahibi
Olup Olmadiklarina lligkin Verilerin Frekans Analizi

Genel ve Sektirel Tegvikler Hakkinda Bilginiz Toplam
Var m? Say1 %
Evet 41 7%
Hayir 11 21%
Toplam 52 100%
Tablo 12 incelendiginde Erzurum-Kars ilinde faaliyet gbsteren otel

isletmelerindeki genel mduddurlerin %80’nine yakininin genel ve sektorel tesvikler
hakkinda bilgi sahibi olduklari gériilmektedir. Tablo 13’te ise genel ve sektorel tesvikler
hakkinda bilgi sahibi olan otel isletmelerinin tesvik ve desteklerden yararlanma
durumuna yoénelik verilerin 6zeti bulunmaktadir. Tablo 13 incelendiginde genel ve
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sektorel tesvikler hakkinda bilgi sahibi olan otel isletmelerinin %95’inin tesvik ve

desteklerden faydalandiklari gériilmektedir.

Tablo 13: Otel igletmelerinin Tesviklerden Faydalanmasina iliskin Verilerin

Frekans Analizi

Toplam
Tesgvik ve Desteklerden Faydalaniyor musunuz? Say1 Ye
Evet 39 95%
Hayir 2 5%
Toplam 11 100%%

Arastirmada son olarak otel igletmelerindeki genel mudirlere faydalandiklari
tesvikleri belirtmeleri istenmistir. Tablo 14’te otel isletmelerinin faydalandiklari
tesviklere yonelik verdikleri yanitlarin frekans analiz sonuglari 6zetlenmektedir. Tablo
14 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin en fazla faydalandiklari
tesviklerin; Yatirim finansman fonu, bina ingaat harci istisnasi, KDV destegi ve makine
ve techizatin yurt icinde aliminda KDV destegi oldugu goérilmektedir.

Tablo 14: Otel igletmelerinin Faydalandiklari Tesviklere iliskin Frekans Analizi

Toplam
Faydalandigimz Tesvikler Nelerdir? Say1
Gilimriik vergisi tes viki 4
Makine ve techizatmn yurt icinde ahmmda KDV destegi 16
Kaynak kullanimu destekleme fonu pirimi 8
Yatirmm finansman fonu 38
Vergi, resim, harg istisnasi 0
KDV destegi 16
Doviz tahsisi 0
Bina ingaat harci istisnas1 38
Arazi tahsisleri 4
Yabanci uyruklu personel ¢ahgtirilmasi 0
Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi 1
Gelir ve kurumlar vergisi tesvikleri 4
Emlak vergisi istisnas1 0
Elektrik havagaz ve su iicretlerinde indirim 4
Haberlesme kolayliklari 0
Gelir vergisi stopaji destegi 5
Alkollii i¢ki satig1 izni 12
Sigorta primis¢i hissesi destegi 0
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6. Sonug ve Tartisma

Gunimizde gelismis veya gelismekte olan Ulke ekonomileri i¢in son derece 6nemli
olan turizm sektoérinin ekonomik, politik ve sosyal krizlerden olumsuz etkilenen bir
yapisi bulunmaktadir. Turizm sektdriindeki 6nemli aktérlerden birisi olan otel isletmeleri
yatinm asamasinda blylk miktarda sabit sermaye yatirim ihtiyaci i¢erisinde olan ve bu
nedenle daha yatirrm asamasinda 6nemli tutarlarda sermaye gereksinimi duyan
isletmelerdir. Turizm sektérinin kirilgan ve degisken bir yapiya sahip olmasi,
sektoérdeki yatirrm ve isletme maliyetlerinin yiksek olmasi, surekli degisen musteri
ihtiyac ve zevkleri ve farklilasan tatil anlayisi otel isletmelerini zorlayabilmektedir.
Ozellikle yogun rekabet ortami, maliyet enflasyonu, faiz oranlarindaki yiikseklik ve
doéviz kurlarindaki oynakliga bagh olarak surekli olarak yikselen maliyetler ve dusuk
kar marjlari nedeniyle bu igletmelerin finansal yapilarinin gicli olusturulmasi ve bu
yapinin surdurdlebilir olarak etkin kullanimi blyidk énem arz etmektedir.

Bu galismada Avrupa Birligi ve Turkiye tarafindan desteklenen, “Kis Turizmi
Koridoru" sinirlari igerisinde yer alan ve son yillarda turizm yatirimlarinin hizla arttig
ayrica Ankara'dan Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve Kars giizergahini
izleyen Dogu Ekspresiyle beraber turizm agisindan gelisme kaydeden Erzurum ve
Kars illerinde faaliyet gosteren otel igsletmelerinin finansal olarak yasadiklari temel
sorunlarin tespit ediimesi ve bu sorunlara O&neriler gelistiriimesi amaglanmistir.
Calismanin amacina ulasmak igin literatiirden yararlanilarak veri toplama araci olarak
bir anket olusturuimus ve Erzurum ile Kars ilinde faaliyet gosteren 52 otel isletmesine
bu anket uygulanarak veriler toplamistir.

Anket sonucu elde edilen verilere gére Erzurum ve Kars illerinde faaliyet
goésteren otel isletmelerinin calisan sayisi bakimindan hepsinin KOBI statiisiinde
isletmeler sinifinda yer aldigi ve hukuki olarak genellikle sahis ve limited sirketi
statlisiinde olduklari tespit edilmigtir. Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinin
yasadiklari en énemli finansal sorunlarin; maliyetlerin sirekli degismesi, bankalarin
sunduklari agir sartlar, vergi ve faiz oranlarinin yuksekligi, kredi temininde yaganan
sorunlar, enerji giderlerinin yuksekligi ve kar marjlarinin  dusukligld oldugu
saptanmistir. Onemli olarak yasanan finansal sorunlarin ise nakit giris ve cikiglarinda
uyumsuzluk ve déviz kurlarinda dalgalanma oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar Akay
vd, (2015), Karadeniz vd, (2015), Kutukiz (2007), Yilmaz (2007), Torlak ve Ugkun’un
(2005) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda otel igletmelerinin
maliyetlerini kaliteden 6din vermeden digurebilmeleri icin etkinlik ve verimlilik anlayisi
icerisinde bulunmalari ve bu baglamda etkin bir bitgeleme, satinalma ve is analizi
gercgeklestirerek iscilik ve hammadde giderlerini azaltmalari dnerebilir. Bununla birlikte
etkili bir maliyet kontrol sistemi olusturularak marjinal maliyetlerini belirlemeleri ve
marjinal kazanclarina esit oldugu noktada faaliyette bulunmalari 6nerilebilir. Burada
unutulmamasi gereken 6nemli bir husus 6zellikle dolar kurundaki artisa bagl olarak
enerji, yakit ve hammadde giderlerindeki ylikselmedir. Bu baglamda otel isletmelerinin
dolar kurunu sabitleyerek s6z konusu hammadde ve hizmetleri satin almalari ve bu
hizmeti kendilerine sunan sirketlerle gelecede yodnelik kur sabitlemesine gitmeleri
Onerilebilir.

Bankalarin sunduklari agir sartlar, kredi temininde yasanan sorunlar ve faiz
oranlarinin yuksekligiyle ilgili olarak da isletmelerin kullandiklari banka kredilerinin
maliyetlerini dislrebilmeleri icin Basel kriterlerine ve mevcut bankacilik sisteminde
uygulanan kriterlere uymalari ve finansal yonetim uygulamalarini etkin bir sekilde
yerine getirmelerinin 6nemli olacadi dusunilmektedir. Tirk Bankacilik Sektoriniin
2017 yihinda, Turk Turizm Sektérine sundugu nakdi kredi miktarinin 65,1 milyar TL'ye
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ulagsmasi turizm sektorl agisindan banka kredilerinin 6nemini gdstermektedir. Bu streg
icerisinde otel isletmelerinin s6z konusu kredilerden daha fazla yararlanabilmesi icin
likidite durumlarina, nakit giris ve cikislarina dikkat etmeleri ve Ozellikle teminat
gbsterme baglaminda bankacilik sektérinin taleplerine uygun olarak hareket etmeleri
onemlidir.

Vergi oranlarinin yiksekligiyle ilgili olarak yeni tesvik sistemiyle sosyo-ekonomik
gelismislik endeksine gore altinci bolgede bulunan Kars ilinde ve besinci bélgede
bulunan Erzurum ilinde sadece bu bdlgeye sunulan vergisel avantajlar hususunda
yatirnmcilarin bilinglendiriimesi gerekmektedir. Clnki otel igletmelerinin faaliyeti ¢ok
genis araziler (izerinde insa edilen binalarda icra edilmektedir. iste otel isletmelerinin
bu dis blyUkligl vergi matrahlarini arttirmakta ve otel isletmesine agir kilfetler
getirmektedir. Bununla beraber, otel isletmeleri satin aldigi bitin maddelerde son
tiketici konumundadir. Bundan dolayi diger sektorlerde satis fiyatina eklenen riisum ve
harglar, tuketici Ozelligi gdsteren otel isletmesinin lzerine kalabilmektedir. Otel
yoneticilerinin ve otel yatinmcilarinin hem genel, hem sektérel hem de bdlgesel
tesviklerden haberdar olarak uygun zamanda uygun sartlarda tesvik tedbirlerinden
yararlanmalarinin blyiik fayda saglayacadi disinilmektedir. Ozellikle yatirm ve
isletme donemi tesviklerinden yararlanabilmek igin otel isletmelerinin Turizm Yatirim
Belgesi ile Turizm igletme Belgesi'ni Kiltir ve Turizm Bakanligrndan almalar
gerekmektedir.

Otel igletmelerinin enerji giderlerini diglrebilmeleri icin devletin sundugu isletme
dénemi tesviklerinden yararlanmalari énerilebilir. Ozellikle otel isletmelerinin “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi” basvuru kosullarini yerine getirerek ve bu
belgelendirmeyi gerceklestirerek elektrik enerjisi baglaminda Kultir ve Turizm
Bakanligi’'ndan enerji destekleri alabilirler. Yine kendi bunyelerinde elektrik, yakit ve su
baglaminda daha az enerji harcayan makine, ekipman, sistem ve teknolojinin satin
alinmasinin ve calisan personelin enerji tasarrufuyla ilgili olarak bilinglendiriimesinin
onemli olacagi distnilmektedir. Ayrica elektrik tretimi ve dagitiminin serbest piyasa
kosullari icerisinde gergeklesmesi ile otel igletmeleri elektrik dagitimi yapan firmalarla
maliyetleri sabitleyecek sekilde elektrik satin alma s6zlesmeleri gerceklestirebilirler.
Otel igletmelerinin enerji, bakim-onarim, yiyecek-icecek, personel, faiz ve benzeri
maliyetlerinin kontrol edilmesinin her gecen gin zorlasmasi ve yodun rekabet
ortaminda fiyat rekabetinin adirlasmasi gibi nedenlerle kar marjlar daralabilmektedir.
Kar marjlarinin disik olmasi sorununa yonelik olarak da otel isletmelerine marjinal
maliyetleri ile marjinal kazanglarinin birbirine esit oldugu noktada faaliyet gostermeleri,
marka imaji olusturup etkin satis ve pazarlama tekniklerini kullanarak ve getiri
yonetimini uygulayip dogru yer, dogru zaman, dogru fiyat ve dogru musteri dortlisini
olusturarak karliliklarini artirmalari seklinde dneriler sunulabilir.

Otel igletmelerinin nakit giris ve ¢ikiglarinda uyumsuzluk sorununa yénelik olarak
nakit girislerini arttirmaya yonelik etkin bir nakit, stok ve alacak yonetimi uygulanmasi
ve nakit ¢ikislarini azaltici dnlemler alinmasi Onerilebilir. Bununla beraber 6zellikle
isletme faaliyetlerinden nakit akiglarinin arttiriimasi, nakit butgesinin etkin bir sekilde
yapilmasi da gelistirilen diger Oneriler arasindadir. Burada otel ydneticilerinin satig
cirosu ve kar yerine nakit akisi kavramina daha fazla dnem vermeleri, nakit akisiyla net
kar kavramlarinin ayni kavram olmadigini anlamalari ¢ok o6nemlidir. Yine otel
yoneticilerinin calisma ve net calisma sermayesi yatirimlarina ve bu yatirimlarin
finansmanina piyasa ve sektor dinamikleri baglaminda risk ve getiri dengesi agisindan
karar vermeleri blyik énem arz etmektedir.
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Otel isletmeleri, satig gelirlerini ve bu gelirleri elde etmek icin katlandiklari gider
ve maliyetlerin blyUk bir kismini yabanci para cinsinden yaptiklari igin déviz kurundaki
dalgalanmalardan zaman zaman olumsuz etkilenebilmektedirler. Otel isletmelerinin
finansal sorun olarak vurgu yaptiklari déviz kurlarindaki dalgalanmalarin meydana
getirdigi kur riskine yonelik olarak da yabanci para cinsinden otel isletmelerinin yetkili
finans kurumlarinda actirdiklari, doéviz tevdiat hesaplari ya da varliklarinda yabanci
para cinsinden menkul kiymetler bulundurarak 6zellikle yabanci para cinsinden 6deme
zamanlarinda varliklar igerisinde yer alan nakit miktarlari azalmadan, kur riskinden
korunabilecekleri veya yukumluliklerini karsilayabilecekleri dustntlmektedir. Ayrica
ileriye donuk belirlenmis bir kur Gzerinden bir yabanci para alimi ve satimi sézlesmesi
olan forward, kur riskine karsi, etkili bir kur riskinden korunma yodntemi olarak
onerilebilir. Yine dolar kuru Uzerinden olusan enerji maliyetlerini sabitlemek igin dolar
kurunu sabitleyerek belirli zaman araliklarinda ener;ji (elektrik ve dodalgaz gibi) alimina
yonelik sdzlesmelerin yapilmasinin da yararli olacagi dustnilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bir baska bulgu ise Erzurum-Kars ilinde faaliyet
gOsteren otel isletmelerinin en énemli olarak goérdukleri dis finansman kaynaginin
banka kredileri oldugu buna karsin butin dis finansman kaynaklarinin énem duzeyiyle
ilgili kararsiz olduklari yonindeki bulgudur. Bu sonug Yilmaz (2007), Akay vd, (2015)
ve Karadeniz vd, (2015) galismalariyla paralellik géstermektedir. Bu baglamda otel
isletmelerinin alternatif dis finansman kaynaklari hakkinda bilgi diizeylerini arttirarak ve
bu kaynaklara yonelerek banka kredilerine olan badimliliklarini ortadan kaldirmalari
dnerilebilir. Ozellikle daha gok uzun vadeli kredi kullanan otel isletmelerinin uzun vadeli
olarak alternatif finansman kaynaklarina erigimleri baglaminda sermaye piyasalarina
kote olmalarinin da énemli olacag disinilmektedir. Bunun diginda Borsa istanbul
binyesinde olan BIST Kobiler igin Ozel Pazarda otel igletmeleri halka agilimadan,
halka acgik sirketlerin tabi olduklari izahname dizenleme, kamuyu aydinlatma vb
yukumluliklerden muaf olarak likidite imkanlarindan yararlanabilirler. Calismada banka
kredileri ile ilgili diger bir sonug ise otel isletmelerinin banka kredisi kullanirken
karsilastiklari ~ zorluklardir. Bu zorluklar; faiz oranlarinin  ylksekligi, teminat
g6stermedeki zorluklar, bilgi eksikligi, olumsuz ticari gegmis, burokratik islemlerin
uzunlugu ve islem maliyetleri olarak tespit edilmistir. Bu sonug, Akay vd. (2015),
Karadeniz vd. (2015), Bilen vd, (2014), Yiilmaz (2007), Kutukiz (2007), Torlak ve Ugkun
(2005) calismalariyla paralellik géstermektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin Basel Il
kriterlerine paralel olarak muhasebe bilgi sistemlerini kurmalari, finansal bilgi
kullanicilarina gergekgi, guvenilir ve tam zamaninda bilgi sunmalari, likidite ve mali
yapilarini etkin ydnetmeleri 6nerilebilir.

Calisma sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise ankete katilan otel
isletmelerinin blyuk bir kisminin 6zsermayelerini orta ve gu¢li dizeyde tanimladiklar
yonundedir. Otel igletmelerinin finansal surdurebilirliklerini devam ettirmeleri ve kredi
degerlerini arttirmalari igin 6zsermaye yapilarini saglamlastirmalari agisindan sermaye
yedegi ve kar yedegi ayirma politikalarina 6zel dnem vermeleri ve halka acilip sermaye
piyasalarinda hisse senetlerini ihra¢ ederek 6zsermayelerini guglendirmeleri
Onerilebilir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise otel isletmelerinde finansal planlama
yapip yapmadiklari ve hangi zaman ufkunda finansal planlama yaptiklarina dairdir. Bu
baglamda ankete katilan otel isletmelerinin dnemli bir kisminin finansal planlama
yaptiklari ve bu finansal planlamalarin genel olarak orta ve uzun vadeli finansal
planlama oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu sonug¢ Karadeniz vd. (2015) calismasiyla
paralellik gdstermektedir. Ozellikle finansal sirdirilebilirlik acgisindan isletmelerin
finansal planlama ve blitgeleme yapmalari 6nem arz etmektedir.
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Calismada Erzurum-Kars ilinde faaliyet gosteren otel igletmelerine genel ve
sektorel tesviklerden haberdar olup olmadiklari, tesviklerden yararlanip
yararlanmadiklari ve hangi tesviklerden yararlandiklari sorulmustur. Bu baglamda
Erzurum-Kars ilinde faaliyet gosteren ve arastirmaya katki veren 52 otel isletmesinden
41 tanesinin genel ve sektdrel tegvikler hakkinda bilgi sahibi olduklari ve 39 tanesinin
s6z konusu tesviklerden yararlandiklari belirlenmistir. Ayrica en fazla yararlanilan
tesviklerin; yatirnm finansman fonu, bina insaat harci istisnasi, KDV destegi ile makine
ve teghizatin yurt ici aiminda KDV destegi oldugu belirlenmistir. Buna karsin genel ve
sektorel tegviklerden haberdar olmayan 11 otel isletmesinin yatirim ve isletme
maliyetlerini digurebilmeleri icin mutlaka tesvik tedbirlerinden ve bolgesel tesviklerden
haberdar olmalari ve yoneticilerin bu konularla ilgili danismanlik almalarinin dnemli
faydalar saglayacagi disinilmektedir.

Konuyla ilgili literatlr incelendiginde turizm sektéri ve Erzurum ve Kars illeri
kapsamindaki otel isletmeleri Uzerine yapilan c¢alisma sayisinin kisith oldugu
gorulmektedir. Calismanin ulastigi sonuglar itibari ile Erzurum ve Kars illerinde faaliyet
gOsteren otel isletmelerinin mevcut yapilari hakkinda fikir vermesi ve finansal
sorunlarinin ortaya konmasi agisindan yararli bilgiler saglayacagi dusunulmektedir. Bu
baglamda c¢alismada elde edilen bilgilerin konuyla ilgili olarak literatire katki
saglayacagdi umut edilmektedir. Buna karsin arastirma sonuglari degerlendirilirken alan
arastirmasinin sadece Erzurum ve Kars illerindeki otel igletmelerini kapsadigi
unutulmamalidir. ileride konuyla ilgili daha fazla sayida ve tiirde turizm isletmesini ve
cografi bolgeleri kapsayan arastirmalarin gercgeklestirilerek Turk turizm sektoriine
yonelik daha genellenebilir ve karsilastirilabilir  sonuglara  ulasilabilecegi
disundimektedir.
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Turist rehberi, turu yoneten ya da oncelikli gorevi 6zel bir bélgenin dogru ve detayh bilgisini
iletmekle gorevli kisidir. Turist rehberi olmak isteyen &grenciler, teoride gorilen egitimin
pekistiriimesini ve pratie donUstirilmesini saglayan yurtici uygulama gezilerine (egitim gezisi)
katilmak zorundadir. Bu egitimlerle, turist rehberinin turizm sektéri ve meslegiyle ilgili her konuda
bilgi sahibi olmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, calismada turist rehberlidi egitiminin bir
parcas! olan vyurtici uygulama gezilerinin &grenciler acisindan 6neminin ortaya konulmasi
amagclanmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu ¢alismada, veri toplama
araci olarak yarn yapilandirilmis goérisme tekniginden faydalanimistir. Calisma hem
akademisyenleri hem de turist rehberlerini kapsamaktadir. Yapilan goérismeler sonucunda, yurtigi
uygulama gezilerinin 6grenciler agisindan turist rehberligi meslegiyle ilgili bilgi aldiklari i¢in gerekli
oldugu ve oldukca énem teskil ettigi ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Turist Rehberligi Egitimi, Uygulama (Egitim) Gezisi.

Abstract

A tour guide is an individual who runs a tour or whose primary task is to pass on the accurate
and detailed information of a specific region. The individual who wishes to be a tour guide is
required to participate in domestic practice tours (training tours) in order to reinforce the
education received in theory and convert it to practice. Through this training, it is intended for the
tour guide to be knowledgeable in all matters related to tourism and the profession. In this sense,
the purpose of this study is to determine the importance of domestic tour guidance training tour
which is a part of the tour guidance education in terms of students. In this qualitative study, semi-
structured interview technique is applied for data collection. The study involved both
academicians and professional tourist guides. As a result of the interviews, domestic tour
guidance practice tours are quite important and necessary in terms of students.

Key Words: Tourist Guide, Tour Guidance Education, Training Tour.

*Bu ¢alisma, Funda ON ESEN'in Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yazilan doktora tezinden
derlenmisgtir.
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1. Girig

Tarkiye’'ye gelen turist gruplarinin énemli bir bolimd, Ulkemize kultar turlar
cercevesinde, dogal guzellikleri, tarihi ve kiltirel yerleri gérmeye gelmektedir. Turist
ister kendi Ulkesinde bir baska yoreye, isterse bir bagka Ulkeye gitmis olsun, yasamaya
alistigi, ne yapacagini gayet iyi bildigi cevrenin disina ¢iktiginda, bilmedigi yabanci
ortamda her konuda yardima muhtagtir. Turistler, bu yardimi alirken dncelikle seyahat
acentasina ve turist rehberine gliven duymaktadir. Aslinda tim turistler gidecekleri
yore ya da ulke hakkinda statik rehberlerden, dergi, brosur, video vb. yayinlardan
istedikleri bilgileri alabilmektedirler. Ancak turistlerin blyUk bir bolimu yine de gliven
duyduklari turist rehberlerinin bilgilerinden yararlanmayi tercih etmektedirler. CUnki
turist rehberleri, turistlere gezileri boyunca eslik etmekte, yol gdstermekte ve
Anadolu’nun tarihi yapisina paralel olarak onlara birgok farkli uygarliklar hakkinda
yeterince bilgi vermektedirler (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2011: 1-2).

22 Haziran 2012’de yururlige giren 6326 sayil Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na gore; “Turist rehberi, kanun hikimleri uyarinca meslede kabul edilerek
turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek kigidir. Turist
rehberligi hizmeti ise; seyahat acentalidi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi
veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde segmis olduklari dil
kullanilarak Ulkenin Kkultdr, turizm, tarih, ¢evre, doda, sosyal vb. degerleri ile
varliklarinin kdlttir ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak gezdiriimesini veya
seyahat acentalari tarafindan dizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tlketiciye satildigi sekilde ydrutilip
acenta adina yonetilmesi'ni ifade etmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012:
madde 2).

Tanimdan da anlasilacagi Uzere, turist rehberi bir Ulkeye gelen turistler
karsisinda, Ulkeyi ve llke insanini temsil etmekte ve bodylece turistler tlke ve Ulke
insani hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Bunun yani sira, turizm sektoriinin basarisi
blylk oranda destinasyonda goérev yapan turist rehberinin performansina baghdir.
Turist rehberlerinin kaliteli hizmet sunumu da destinasyon ve Ulke imaji i¢in son derece
o6nemlidir. Bu baglamda turist rehberligi egitimi oldukca dnemli bir konu olmakta ve
calismanin konusunu turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurti¢i uygulama
gezileri olusturmaktadir. Calismada, akademisyenler ve turist rehberlerinin goérusleri
cercevesinde turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinin égrenciler agisindan énemini
belirlemek amaclanmaktadir. Bu amag¢ dahilinde, 6drencilerin gezilip gorilen yerler ve
bu yerlerde verilen bilgilere karsi ilgilerinin olup olmadigi, égrencilerin gezilen yerlerde
ve otobuslerde anlatim yapmalarinin uygun olup olmadigi, gezilerin 6grencilerin turist
rehberligi meslegine karsi bakis acilarini degistirip degdistirmedigi ve rehberlik
meslegindeki basarilarina katkisi olup olmadigi irdelenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Rehber, bir tlkeyi gezen yabanci turist gruplariyla gelislerinden dénislerine kadar bir
arada olan, dogrudan ve en uzun slreyle iliski icinde bulunan ulke yurttasidir
(Ahipasaoglu, 2006: 68). Turist rehberi, turu yéneten ya da oncelikli gorevi 6zel bir
bdlgenin dogru ve detayli bilgisini iletmek olan kisidir (Bowie ve Chang, 2005: 305).
Dunya Turist Rehberleri Federasyonlari Birligi (World Federation of Tourist Guide
Associations-WFTGA)'nin tanimina gore; turist rehberi, ziyaretgilere onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde yol gosteren, bulundugu bélgenin kultirel ve dogal mirasini
aktaran ve bulundugu bdlgenin uygun bir mercii tarafindan kabul goérmis 06zel
niteliklere sahip olan kisidir (WFTGA, 2016).
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Turist rehberi, bir Ulkenin bastan asagi turist tarafindan deneyimlenmesini
sag@layan ve Ulkenin insanini temsil eden vitrin yizleri (Glzel, 2014: 54), ev sahibi ilke
ve ziyaretciler arasinda yer alan énemli bir ara yizdir (Ap ve Wong, 2001: 551). Pond
(1993) da, turist rehberinin rollerini su sekilde belirtmektedir:

Sorumluluk yetenegine sahip bir lider;

Turistlere, ziyaret ettikleri yerleri anlamalarina yardimci olan bir egitmen;
Turistlerin bdlgeye tekrar gelmek istemelerini saglayacak bir sekilde sunum
yapan ve konukseverlik gésteren bir elgi;

Turistlere rahat edebilecekleri bir ortam yaratan bir ev sahibi;

Onceki dort rolinii nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen bir yonetici
(Aktaran Ap ve Wong, 2001: 552).

VV VYVV

Urry (1990) ise, rehberleri sadece sinirli kelimelerle bagka kulttrlerin terciimani
olarak degil, ayni zamanda ziyaretgilerin farkli kiltirleri deneyimlemelerini saglayan
arabulucu ve farkli kultirleri gdérmesini, duymasini, koklamasini, tatmasini ve
hissetmesini saglayan kigiler olarak ifade etmektedir. Turist rehberleri destinasyon
bélgesinin sunumunda, turist deneyiminin kalitesini, kalis suresini etkilemede ve yerel
bolgeye ekonomik katki saglamada stratejik bir faktér olusturmaktadir. Ozellikle kiiltiirel
miras bazli turizm, yuksek standartlarda turist rehberligi yani profesyonellik ve buylk
bir bilgi birikimi gerektirmektedir (Dahles, 2002: 783-787).

Tanimlardan da anlasilacagi Uzere turist rehberi, bir Ulkeye gelen turistler
karsisinda, Ulkeyi ve Ulke insanini temsil etmekte ve bdylece turistler Ulke ve llke
insani hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Turist rehberi, ayni zamanda llkede sunulan
turizm hizmetlerinin tiketiminde vazgegilmez bir araci (Dahles, 2002) ve ulke kdltara
hakkinda bilgi veren bir kdltir aract (Ap ve Wong, 2001) rolinu Ustlenmektedir.
Rehber, bilgi vermekle kalmayip, tavir ve davraniglariyla Glke kiltirind karsisindaki
turistlere yansitmakta ve turistlerin deneyim yasamalarini saglamaktadir. Ayrica turist
rehberi, performansa ve kaliteli hizmet sunumuna bagh olarak, turizm sektorindn
basarisini, turistlerin seyahatlerine devam edip etmeyecegini etkilemekte, Ulke ve
destinasyon imaiji igin de son derece 6nem teskil etmektedir (Zhang ve Chow, 2004:
82). Bu nedenle, bir turist rehberinin; anadilini, dinini, rehberlik yaptidi ulkenin
kulturana, tarihini ve cografyasini ¢ok iyi bilmesinin yani sira, arkeoloji, mitoloji, sanat
tarihi, dinler tarihi ve ikonografi gibi konulara da hakim olmasi, iletisim becerisinin gicli
olmasi ve yabanci dil bilgisinin de yeterli olmasi gerekmektedir. Bu agidan; turist
rehberinin egitimi, Uzerinde durulmasi gereken énemli bir konu olmaktadir.

Turkiye’de turist rehberligi egitimi cesitlilik gostermektedir. Kiltir ve Turizm
Bakanhgi'nin denetiminde TUREB tarafindan agilan sertifika programlari, tniversiteler
binyesinde yer alan 6n lisans ve lisans programlari ve son donemlerde bazi
Universitelerin sosyal bilimler enstitiisiine bagh olarak acgilan yiksek lisans programlari
bulunmaktadir. Bu noktada, programlarda alinan dersler de gesitlilik gostermekte olup,
universitelerin mifredatlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Dolayisiyla, turizm sektori ve
Ulke icin 6nemi buyik olan turist rehberinin egditimi farkh dizeylerde gergeklesmektedir.
Turist rehberi olmak isteyen kisi, her ne sekilde olursa olsun teorik egitimini
tamamladiktan sonra, Kiltir ve Turizm Bakanhdrnin denetiminde Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) tarafindan gergeklestirilen, teoride goérilen egitimin pekistiriimesini ve
pratie dénlsturilmesini saglayan yurti¢i uygulama gezilerine (egitim gezisi) katilmak
zorundadir.

“Uygulama gezileri, llkesel veya bolgesel sertifika programlari igin ayri ayri
diizenlenmektedir. Ulkesel yurtici uygulama gezi siiresi en az otuz alti takvim gind,
bélgesel yurtici uygulama gezi siiresi ise her bir bolge icin en az altI takvim gunddir.
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Ulkesel uygulama gezisi, Birligin gerekli gérdigi hallerde bélimlere ayrilarak
yapilabilmektedir. Uygulama gezilerinin tamamina katilarak diger sartlari yerine getiren
katiimcilar Ulkesel Turist Rehberi; uygulama gezilerini bélgesel diizeyde tamamlayip
diger kosullari da yerine getiren katiimcilar ise basarili olduklari bélgeler igin Bblgesel
Turist Rehberi olmaya hak kazanmaktadirlar” (PTR Yonetmelik, 2014: madde 14).

Rehberlik uygulama gezisi, turist rehberligi egitimi alan égrencilerin turist rehberi
olabilmeleri igin yerine getirmeleri gereken kosullardan biri olup, 6grencilerin almig
olduklari teorik egitimi pratige donustirdikleri énemli bir uygulamadir. Bu gezi,
ogrencilerin turist rehberligi mesledine baslamadan 6nce attiklarn ilk adim ve ilk
deneyim olmasi agisindan oldukg¢a 6nem teskil etmekte ve 6grenciler turist rehberligi
mesledinin nasil icra edildigini uygulamali olarak 6grenmektedir. Ayrica 6grenciler,
egitim kapsamindaki uygulama gezisi esnasinda kendi meslekleriyle ilgili pratik bilgiler
kazanirken, ayni zamanda bir turist gbézlyle turdaki mevcut olaylari da
g6zlemleyebilmektedirler. Turist rehberleri iyi bir egitim almalarinin yani sira, liderlik,
sabir, anlayis, mizah yetenegi, kararlilik gibi bazi bireysel 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Turist rehberligi yurtici uygulama gezisi, 6grencilerin bu bireysel
Ozelliklerden hangilerinin eksik ya da vyeterli oldugunu gérmelerini saglamaktadir
(Erdem ve Etiz, 2012). Uygulama gezisinde verilen egitimlerle, turist rehberinin turizm
sektoérl ve meslegiyle ilgili her konuda bilgi sahibi olmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla
turist rehberligi egitiminde teorik egitimin yani sira, pratik yapilan turist rehberligi yurtici
uygulama gezileri de 6nem arz etmektedir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel arastirma yonteminden yararlaniimistir. Veri toplama araci olarak, sik
kullanilan, bir kisinin i¢ dlinyasina girmeyi ve onun bakis agisini anlamayl amaglayan
gérusme tekniginden vyararlaniimistir (Patton, 1987). Bu arastirmada, gorisme
esnasinda gorUsltlen kigilere esneklik saglayarak olusturulan sorularin yeniden
dizenlenmesi (Ekiz, 2015: 63) ya da planlanmamis sorularin sorulmasi (Robson,
2015: 347), analizlerin kolayligi, goérisllen kisiye kendini rahatlikla ifade etme imkani
ve gerektiginde konu ile ilgili derinlemesine bilgi toplamayi saglamasi (Buyukdztirk vd.,
2016: 154) nedeniyle yari yapilandiriimig goérisme teknidi kullaniimistir.

Gorusme formu hazirlanirken, yazinda bulunan turist rehberligi egditimi ile ilgili
arastirmalar incelenmis (Kugluvan ve Cesmeci, 2002; Erdem ve Etiz, 2012; Turker vd.,
2012; Eker, 2015), uygulama gezisine dair dnemli konular dikkate alinmis ve gérisme
sorulari olusturulmustur. Hazirlanan goérisme sorulari iki farkli uzman tarafindan
incelenmis ve gelen oneriler dogrultusunda goérisme formuna son sekli verilmistir.
Gorisme formunda arastirmanin amacina yonelik olarak da asagidaki sorular yer
almistir:

1. Uygulama gezilerinde 6grencilerin ilgisi ve katihminin nasil olduguna iliskin
gorusleri nelerdir?

2. Uygulama gezilerinde &grencilerin anlatim yapmasina iliskin dustnceleri
nelerdir?

3. Uygulama gezileri 6grencilerin meslede bakis agilarini etkileyip etkilemedigine
iliskin gérugleri nelerdir?

4. Uygulama gezilerinin rehberlik basarisina etkisi hakkindaki dusinceleri
nelerdir?

Arastirmanin evrenini; Tirkiye'deki devlet Universiteleri blinyesinde bulunan
Turizm/Turist Rehberligi bolimi akademisyenleri ve turizm sektoriinde galisan turist
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rehberleri olusturmaktadir. Bunun nedeni; bolim akademisyenlerinin turizm/turist
rehberligi 6grencileri ile birebir iletisim halinde olmasi ve uygulama gezilerine katilan
ogrencilerden geri bildirim almasidir. Turist rehberleri ise, meslek hayatina atilmadan
once uygulama gezilerine katilmalari, bazi turist rehberlerinin uygulama gezilerinde
bizzat gbérev almalari ve bunun yani sira sektérde galismalarindan dolayr uygulama
gezilerinin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili digtncelerini rahatlikla ifade edebilecekleri
dislnulmesi nedeniyle tercih edilmigtir.

Arastirma evreninin tamamina ulasmak mimkin olmadidi igin, evreni ¢alismak
yerine evreni temsil etme glclne sahip sinirli sayida bireyler arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini Aydin ve Mugla illerinde
bulunan Universitelerdeki Turizm/Turist Rehberligi bolimi akademisyenleri ya da
ogrencilerle birlikte uygulama gezisine katilan akademisyenler ile Antalya ve Fethiye’de
gorev yapan turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada zengin bilgiye sahip oldugu
distnilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak veren amagl 6rnekleme
yontemlerinden arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmasi agisindan kolay ulasilabilir
durum oOrneklemesi kullaniimistir. Gorismelere basladiktan sonra, gorusilen kisiler
konuyla ilgili daha fazla bilgi sahibi olabilecek kigileri énermisler ve goérugmelere
kartopu 6rneklem kullanilarak devam edilmistir.

Goriisme yapilacak kaynak kisilerin katihmlari, gondllilik esasina dayandiriimis
ve Mart-Mayis 2016 aylarinda goértsmeler gergeklestiriimistir. Katilimcilarin izinleri
dahilinde yapilan goérismeler, ses kayit cihazi kullanilarak kayit altina alinmistir.
Arastirmaya gonulli olarak katillan kisiler arasindan 11 akademisyen ve 9 rehber
arastirma orneklemine dahil edilmistir. Gorigsme yapilan kaynak kisilerin sayisi arttikca,
elde edilen veriler, bilgiler tekrara dismeye baglamistir. Bu da yapilan gérismeler
sonucunda, elde edilen verilerin doygunluga ulastigini géstermektedir. Bu durumda
gérusmeler, artik arastirmaya yeni bir veri saglayamadigi igin katilimci sayisi yeterli
go6rulmis ve arastirmanin gérisme kismi sona erdirilmistir.

Nitel arastirma silrecinde elde edilen verilerin dodru ve yansiz analizini
saglamak ve gecerli sonuclara varmak igin arastirmacilarin gesitli nitel veri analiz
teknikleri kullanmasi gerekmektedir (Seggie ve Bayyurt, 2015: 360). Bu calismada,
betimsel analizden vyararlaniimigs ve arastirma kapsaminda gerceklestirilen
gérusmelere verilen yanitlar, NVivo 11 for Windows nitel veri analizi programi
kullanilarak analiz edilmistir.

4. Arastirma Bulgulan
4.1. Akademisyenlere iligkin Bulgular

Gorusgmenin ilk boliminde akademisyenlerin demografik bilgilerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Verilen yanitlar sonucunda, gérisme yapilan akademisyen katilimcilara
iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir. Tablo 1 incelendidinde,
katilimcilarin 4’0 kadin, 7’si erkek; yaslarinin 28 ile 52 arasinda degistigi gorulmektedir.
Akademisyenlerin 3’0 turist rehberi kdkenlidir, 8i dnceki yillarda 6grencilerle birlikte
uygulama gezisine katilmiglardir. Katihmcilarin akademik deneyimleri ise 3 ile 28 yil
arasinda degismektedir.

Tablo 1. Akademisyenlere iligkin Demografik Bilgiler

Katilimci Cinsiyet | Yag | Rehber | Geziye Katilim | Akademik Deneyim
Al Kadin 36 Evet Hayir 4
A2 Erkek 36 Evet Hayir 8
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Tablo 1’in devami

A3 Erkek 37 Hayir Evet 14
A4 Kadin 52 Hayir Evet 27
A5 Erkek 28 Hayir Evet 3
A6 Erkek 39 Hayir Evet 14
A7 Kadin 41 Hayir Evet 17
A8 Kadin 39 Hayir Hayir 10
A9 Erkek 52 Hayir Evet 28
A10 Erkek 33 Evet Evet 11
All Erkek 46 Hayir Evet 24

Turizm/Turist Rehberligi boliminde goérev yapan akademisyenlerle yiritilen
géruasmelerin analiz sonucu elde edilen boyutlar ve akademisyenlerin gorusleri asagida
sunulmustur.

4.1. 1. Ogrencilerin ilgisi ve Katilimi

Katilimcilar uygulama gezilerine karsi 6grencilerin ilgisi ve katiiminin kisiden kisiye
gore farklihk gosterdigini belirtmislerdir.

“Ogrenciden égrenciye dedisiklik gésteriyor ama hepsinin bir ilgisi var ¢iinkii
Tiirkiye'deki pek ¢ok yeri ziyaret ediyorlar, onunla ilgili zaten pozitif bir seyi var.
Bu igi ciddi olarak yapmayi digiinen égrenciler gergekten ilgi, 6zen, alaka hepsi
en (st diizeyde onlarda karsimiza ¢ikiyor.” (A6)

“Cok degisken bu. Cok ilgili olan 6grenciler de var ¢ok ilgisiz olan égrenciler de
var. Elbette ki farkl profillerde &grencilere sahibiz burada... Rehberlik biraz
kigilikle, giriskenlikle, sosyal olmakla ilintili ama gelen her 6grencimiz o kadar
sosyal degil. O kadar girisimci degil, o kadar insanlarla birlikte olup, gezmeyi,
dolasmayi stirekli kitap okumayi, 6grenmeyi, kdiltirel mirasa o kadar ilgili
olmayabiliyoriar...” (A8)

“Simdi zaten &grencileri o noktada 2’ye ayirmak lazim. Rehberlik yapmayi
dusinip de gercekten 6grenmek igin o tura g¢ikanlar, ikincisi rehberlik yapmayi
dustiinmese de bbyle bir imkani daha sonra bulamayacadi icin tura ¢ikip gezmek
isteyenler hem de arkadaslariyla beraber... bu isi yapmak isteyenler gerekli ilgiyi
gosteriyorlar... Digerleri de igin zaten keyfinde olduklari icin hosuna gidenleri
aliyor, hosuna gitmeyenleri almiyor.” (A5)

Bir katilimci, uygulama gezisinin maliyetine dikkat cekerek 6grencilerin ilgisi ve
katihmina iliskin géristini su sekilde belirtmistir.

“...Bazi égrenciler rehber olmak istemediklerini dile getirip tura katilma
konusunda génilsiiz davranabiliyorlardl. Fiyat hassasiyeti disinda égrencilerin
ilgisizligi yoktu. Ogrenciler tura katilmak istiyorlar, (lkelerini gezip gérmek
istiyorlar. Teorik olarak Tirkiye Turizm Cografyasi, Mitoloji, Anadolu’daki
Arkeolojik yerlesim alanlari gibi gérdiikleri derslerde bilgi topladiklari éren
yerlerini gezip gérmek istiyorlar...” (A3)

Bazi katilmcilar, 6grencilerin ilgisi ve katilimini degerlendirirken motivasyon
konusuna deginmistir.

“...kisa uygulama gezilerinde katiimin daha ¢ok olacagini distiniiyorum. 3 glin
performansini tutuyorsunuz, 4.giinden sonra égrenci kopuyor... kisa kisa belki
de déneme yayilmigs geziler seklinde, bunun sirekliligi saglanabilir... 3 haftada
bir 6grencinin tura gitmesi saglanabilir. Hem ilgisi alakasi yliksek olur, hem de
meslege olan motivasyonu artmis olur.” (A2)
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“Genel olarak o6grencilerin motivasyonu yliksek. Ama gezinin ilk 5 gliniinde bu
¢ok yiiksek. Sire uzadikga son giinlerde motivasyon ¢ok dip noktalara dogru
inig goOsteriyor. Bunda da tabii kabul edersiniz ki bu tek bagina 35 glinliik, 36-40
glnliik bir tur Tiirkiye’de ¢ok ¢ok nadir rastlanan bir tur. Egitim gezisi olmayan
profesyonel bir pakette bunu yapmak mimkin degil. O yizden de
ogrencilerimizin yorgunluklari, olasi saglik problemleri yasamalari dikkatlerini
dadgitmakta ve dolayisiyla motivasyonlarini, bilgilerini dlisiirmekte. Genel olarak
baktigim zaman iyi bir rehber sayesinde bu olumsuzluklari minimize etmek de
miimkiin. lyi rehber iyi 6grenci motivasyonu anlamina az ¢ok gelebilir.” (A11)

4.1.2 Ogrencilerin Anlatim Yapmasi

Turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinde 6grencilere anlatim yaptirilabilmektedir.
Turist rehberi hayatini anlatim yaparak, karsisindakine bilgi vererek kazandidi igin,
katihmcilar 6grencilerin uygulama gezisinde anlatim yapmalarini dogru bulmakta,
gerekli olduguna ve bunun o6grencileri olumlu yonde etkiledigini distnmektedirler.
Katilimcilarin gérugleri asagidaki gibidir:

“Ogrencinin mutlaka &éren yerinde, otobiiste anlatim yapmasi lazim, ¢linki
rehberlik mesleginin temel yetenedi ya da aktivitesi konugsmak, yani anlatim
yapmak. Dolayisiyla égrencilerin bir turist grubu éniinde profesyonel anlatim
yapmadan &énce sinif arkadasina, tur otobiisiine, 6ren yerinde arkadaslarinin
anlatim yapmasi iyi bir sey. Onun (stiindeki g¢ekingenligi ya da glvensizligi
atmasi agisindan gerekli... otoblis kontroliinii de 6grenmig oluyorlar, yani
mdigteriyi uyandirmak, dikkatini ¢cekmek, éren yeri ziyaretine onu hazirlamak
gibi... Bdylece iste bir rehberin tam giiniini yasamig oluyor...” (A3)

“Mutlaka yapmali. Clnki rehber denilen kisi topluluk 6éniinde bdyle rahat
konusabilecek, o rahatliga sahip olmasi gerekiyor. Bu tabii ki rehber gbzetiminde
olmali...” (A6)

“...anlatimlar olumlu... Ogrenciler hazir bilgiye ulasmaktansa, kendileri arastirip
6ziimseyip anlatim yapmalari toplum &éniinde hitap ve konusma yeteneklerini
gelistirmesi ve nerede hangi bilgiyi vereceklerini égrenmeleri agisindan
6nemli...” (A1)

“...6grencilerin performanslarini canli tutma, mesledi yerinde gbérmeleri,
deneyimlemeleri anlaminda 6énemli. Motivasyonu arttirir, yapilmasi giizel...”
(A10)

Bazi katiimcilar ise, uygulama gezilerinde 6grencilerin anlatim yaparak deneyim
kazanacaklarini su sekilde belirtmislerdir.

“...deneyim agisindan ¢ok ©6nemli... Kendinin o rehberlik mesleginde
baskalarinin 6niinde o bilgisini aktarabilmesine, ilgiyi ylksekte tutabilmesi
bunlarin hepsi birer deneyim.” (A4)

“...6grenci daha oénce béyle topluluk 6ninde sunum yapmamigsa bilgiyi ne
kadar iyi bilirse bilsin panikleme bagliyor, heyecan, titreme sesinde basliyor.
Ama Tirkiye turunda bunu kendi arkadaslariyla bir nebze daha kolay asiyor.
Daha sonra turistin karsisina ¢iktigi zaman daha rahat hareket ediyor.” (A7)

Benzer sekilde, birkag katihmci da 6grenciler agisindan énemli oldugunu, ancak
bunun &grencilerin bagindaki egitimci turist rehberine gére degiskenlik gdsterdigini
vurgulamiglardir.

“...rehberin her seyi anlatmasi ya da her seye miidahale etmesi 6grencinin grup
kontrolii agisindan, anlatim yetenegi acgisindan biraz sikintili. Grubun bagindaki
rehbere gbére degdisiyor. Bazisi 6grenciye anlattiriyor, 6grenciyi tamamliyor.
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Bazisi hi¢ firsat vermiyor, égrenciye imkan saglamiyor. Kendisi daha ¢ok
miidahale oluyor...” (A2)

“...Iyi bir tecriibe olur ama turun tamamini 6grencilere anlattirarak gecirmek
dogdru bir sey dedil tabi.” (A5)

“...6grencilerin motivasyonunu arttirir... Ogretmenlik rolii ile égrencilerin bu
konuda anlatimlarini iyi degerlendirerek varsa hatalari orda bizzat géstererek
veya ifade ederek égrencileri ydnlendirmek ¢ok énemli...” (A11)

4.1.3 Ogrencilerin Meslege Bakis Agisina Etkisi

Turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinin égrenciler agisindan 6nemini ortaya
koyacak diger bir konu ise meslege bakis agilarini etkileyip etkilemedigidir. Katilmcilar
uygulama gezilerinin 6grencilerin meslege bakis agilarini etkiledigini belirtmiglerdir.
Katilimcilarin gérislerine asagida yer verilmistir.

“Mutlaka etkilendiklerini séyleyebiliriz. Clnkil geri déniiglerde aldigimiz
yorumlarda meslegin gercekten zor oldugunu, rehberlerin bu ig igcin ¢ok fazla
6diin verdigini, cok fazla calistigini gérdiiklerini ama &grenciyken bile bu geziden
cok keyif aldiklarini sOylediklerini gérdiik. Sonucta turu ydneten rehberler,
ogrenciler igcin bir rol model oldugundan meslege bakis acilarinin degistigini
biliyoruz.” (A1)

“Uygulama gezisi kesinlikle etkiliyor. Yani uygulama gezisine giden &grenciyle
gitmeyen Odgrenci arasinda daglar kadar fark var... uygulama gezisinde bir
rehber gériiyor ilk énce, nasil davranacadini, ne yapacagini 6rnek lizerinde
gériiyor. Ikincisi, gezinin kendisi bagl basina bir motive araci, yeni yerler
gérmek, farkli yerler gérmek, gérerek 6grenmek, geziler sirasinda gruplarin
basindaki profesyonel rehberleri gérmek...” (A2)

Benzer sekilde; baz katihmcilar da, meslege bakis agilarini degistirdigini,
meslegi yapip yapmayacadina ya da 6grencilerin meslek i¢in uygun olup olmadidina
karar verdiklerini belirtmiglerdir.

“...6grenci meslegi anlatim yaptiginda gérmuis oluyor. Yani kendi yapisina
uygun mu?... Rehberin hayatini deneyimlemis oluyorlar. Béylece meslege bakis
acilari oturmus oluyor aslinda... kendi karakterleriyle meslegin gereklerini
degerlendiriyorlar, karsilastiriyorlar. Mesela bazi 6grenciler rehberligi hic hayal
etmedikleri kadar eglenceli ve kendine hitap eden bir meslek olarak gériirken,
bazi 6grenciler de hani meslekle kendi karakterleri arasinda uyumsuziuk da
goérebiliyorlar... Bir ylizlesme siireci 6zeti bu.” (A3)

“Bu ¢ok ilging sonuglar veriyor. Ben rehberlik yapmayacagim diyen 6grenci,
gezdikten sonra, dolastiktan sonra ‘evet bu meslek bana géreymis’ diyor. Ben
evet ne yapmak istiyorum diyen 6grencilerimiz de oluyor, ¢ok béyle istekli,
hevesli olup, baslangi¢ta ben rehber olacagim diye gidip, isin gercek yliziini
gorip ya hayir bana gére degil diyen de oluyor.” (A8)

“Mutlaka etkiliyordur. Yani meslegi birebir yasadigi icin meslegin zorluklarini
goriyor, yani rehberlik demek gezmek demek degil. Rehberlik demek gezdirmek
demek, gezdirmek de ayri bir sorumluluk...” (A9)

4.1.4 Ogrencilerin Rehberlik Basarisina Etkisi

Arasgtirma bulgulari, uygulama gezilerinin 6grencilerin rehberlik basarisina etkisi
oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin gérusleri su sekildedir:
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“...Rehberleri izleme, gbzlemleme, giyimini-kusamini inceleme, mikrofonu
tutusunu gbézlemleme, nerede durdugu, nerede anlatim yaptigini, ses tonunu,
nerede durakladigini bu tarz sunumlarla ilgili ve turu ybénetmeyle ilgili bir dolu
gbézlem yapiyor &grenci, yapmak zorunda bu egitim gezisinde. Bu anlamda
meslegin nasil icra edildigini gbérmek ©6nemlidir. Bununla birlikte ben
odrencilerime hep sunu s6ylerim: “Rehber olmadan énce turist olun” derim.
Clnkd bir musterinin tur esnasinda ihtiyacglari neler, beklentileri neler, istekleri
neler bunlari bilmek igin énce bir turist olmak gerekiyor. Bu turlarda hem turist
hem rehber adayi égrenciler her iki tarafi ve ihtiyacini da gézlemleyebiliyorlar...”
(A1)

“...olumlu etkisi var rehberlik yeteneklerinde. Ogrencinin kendisini kesfetmesi
i¢in rahat bir ortam var. Herkesin bir rehberlik yapma tarzi vardir. Ogrenci o
tarzini gérmeye basliyor... Nasil bir rehber olacagiyla ilgili bir izlenim doguyor. O
ylizden 6grenci bir eksigi varsa meslege, bunu gérmlis oluyor. Bir avantaji varsa
da nasil bir rehber olacagi, kendisiyle ilgili avantaji, yetenekleri varsa onlari
kesfetmis olup gelistirebiliyor. Bu bir firsat, 6grenci igin bir vizyon kazanma,
kendini gérme...” (A3)

“Ben mutlaka olumlu etkiledigini diistinliyorum. Tabii bazi yerleri belki yeterince
gbremiyorlar, yeterince vakit ayiramiyorlar ama en azindan oraya nasil gidiliyor,
nasil ulasiliyor, bunlarin farkinda oluyorlar... oraya bir sefer gitmis olmak bile bir
gliven duygusu yaratiyor, bir avantaj olarak kullaniyor onu.” (A9)

A4 ve A5 nolu katilmcilar ise, égdrencilerin rehberlik basarisina etkisinde turist
rehberinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

“...6nderlik eden rehberlerle alakall... Clinkii 6rnek olarak alinan ilk kigiler onlar,
bagariya etkisi tabii ki olur... Eger farkli rehberlerden farkli seyler égrenerek turu
gecirirsek ki bunlar da kalifive rehber olursa, gezinin rehberlik basarisina etkisi
ylksek olur kanaatindeyim.” (A5)

“Kesinlikle etkili... deneyimli rehberlerin neler yaptiklarini, buna gére neler
yapmalari neler yapmamalari gerektigi konusunda bilgi sahibi olabiliyoriar... Bu
da bir egitim sonugta.” (A4)

Benzer sekilde; bir katilimci da, uygulama gezilerinin rehberlik egitiminde 6nem
teskil ettigini su sozleriyle ifade etmistir.

“Olmazsa olmazi... uygulama gezileri égrencilerin ilk adimlarini, yollari, rotalari,
streleri dakikalari, ka¢c dakikada ne kadar stireyle nerelere gidildigi hangi
kapilardan gecilmesi gerektigiyle ilgili, &ren yerlerine mesela ya da hangi
glivenlik énlemleri alinarak hareket etmeleri konusunda énemli ipuglari verir. O
ylizden uygulama gezisi bana gb6re turizm rehberligi egitiminin énemli bir
parcasidir.” (A8)

4.2. Turist Rehberlerine iligkin Bulgular

Gortugmenin ilk boéliminde rehberlerin demografik bilgilerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Verilen yanitlar sonucunda, goériisme yapilan turist rehberi katilimcilara
iliskin demografik bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde,
katihmcilarin  2’si  kadin, 7’si erkek; yaslarinin 34 ile 59 arasinda degistigi
go6rulmektedir. Turist Rehberlerinin 2’si rehberlik egitimini Universiteden, 7’si Kultar ve
Turizm Bakanhdrnin acmis oldugu kurslarda almislardir. Katihmcilarin sektérdeki
deneyimleri ise 10 ile 28 yil arasinda degismektedir.
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Tablo 2. Turist Rehberlerine iligkin Demografik Bilgiler

Katilimci Cinsiyet | Yas | Ruhsatnameyi Nereden Aldig1 | Sektor Deneyimi
R1 Erkek 41 Okul 21
R2 Erkek 51 Kurs 28
R3 Erkek 48 Kurs 24
R4 Erkek 49 Kurs 21
R5 Erkek 44 Kurs 19
R6 Erkek 43 Kurs 21
R7 Kadin 34 Okul 10
R8 Kadin 49 Kurs 27
R9 Erkek 59 Kurs 26

Turizm sektoriinde aktif olarak ¢alisan turist rehberleri ile ylrutilen gérismelerin
analiz sonucu elde edilen boyutlar ve turist rehberlerinin gorisleri asagida verilmigtir.

4.2.1. Ogrencilerin ilgisi ve Katilimi

Bazi katilimcilar, uygulama gezilerine karsi 6grencilerin ilgisi ve katiiminin gezi
suresine ve gittikleri 6ren vyerlerine bagh olarak, gin gegtikge motivasyonlarinin
distiginad belirtmiglerdir.

“...cok uzun siiredir 36 giin... Oren yerleri olarak bakacak olursak bunlarda
degismiyor. Hep ayni tiyatroya gitmek, stadyumu gérmek, tabii ki ilk baslardaki
ayni heyecani vermiyor. 1 hafta - 10 glin sonra dikkat ve motivasyon distiyor.”
(R1)

“...ilk glinlerde ilgi alaka ¢ok olup, sonraki giinlerde stirekli ayni birbirine benzer
6ren yerleri gériince insanlarin ilgi, alakasi diiger. Onun igin ¢ok uzun slreli
degil, ara ara yapmak da fayda vardir.” (R4)

Bazi katilimcilar, gercekten meslegi icra etmek isteyen 6grencilerin ilgisinin olduk¢a
yuksek oldugunu vurgulamistir.

“Ogrenciler genel itibariyle yorgun olduklari igin ilgi ve katilimlari diisiik oluyor.
Meslege ilgili meslegi yapmak isteyen, onu bir (st hedef olarak gbren
arkadaglarin ilgisinin muazzam oldugunu digtniyorum.” (R2)

“...6grenci farkindaysa, meslegi icra edecekse, igi ciddiye aliyor, sadece belge
alayim diye degil, bu isi yapacagim diye yapiyor. Ama bazilari hi¢
ilgilenmedi.”(R6)

4.2.2. Ogrencilerin Anlatim Yapmasi
Turist Rehberleri, 6grencilerin her birinin gezi esnasinda anlatim yapmasini rehberlik

deneyimi yasamasi agisindan dogru oldugunu ifade etmislerdir. Bazi katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Rehberlik meslegine dair ilk ipuglarini elde ediyorlar. Oren yerlerini anlattigi
zaman rehberlikle ilgili 6n giris yapmig oluyorlar. Meslege baglangi¢ i¢in onlara
ilk adimlari veriyordur.” (R1)

“Her birine bir konu verilir, anlatirlar, pratigini gériirsiin. Neresi eksikse hocalar
orayi tamamlar, nasil yapmasi gerektigini aciklar. Ama sadece editmen anlatirsa
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bu konuyu sadece dinlerler ve gecgerler. Ondan dolayi pratik ¢ok énemlidir...
rehberlige hazirlama bakimindan béyle seyler yapiliyor.” (R3)

“...heyecaninizi yenmek babinda ilk rehberlik deneyimlerinizi yagiyorsunuz...”
(R7)

Bir katilimci da, 8grencilerin anlatim yapmalarinin topluluk éniinde konusmalari
acisindan énemli oldugunu ifade etmistir.

“...faydali c¢iinkii ister istemez sizi topluluk karsisinda konusmaya aligtiriyor.
Nasil bir bilgi vereceginiz, o bilgiyi nasil aktaracaginizi anlatiyor. Bence yararli.
Hatta daha sik ve fazla yapilsa egitim turu iginde daha iyi olur.” (R5)

Baska bir katilimci, dgrencilerin anlatim yapmasini dogru bulmadigini, onun
yerine turist rehberligi ruhsatnamesi aldiktan sonra istedikleri bir turist rehberinin
yaninda ‘Apranti Turu’ olarak da bilinen deneme turuna c¢ikmasini daha dogru
buldugunu su so6zleriyle aktarmistir.

“Bu egitim sirasinda égrencilerin konu belirlenerek anlatim yapmasini mutlaka
olmasi gereken bir uygulama olarak gérmiiyorum. Bu igin teknik yontine iliskin
bir durumdur... Konular anlatilabilir sembolik olabilir bu, ama ben biraz daha
teknik ybniine, biraz daha oryantasyon, biraz daha kendine empati yaparak
¢linkii biraz da dayaniklilik testidir. Insanlarin seyahat sabirlarini 6lger,
dolayisiyla gezdirecedi misafirlerin, turistlerin, mdsterilerin seyyah iken
durumlarini  Olgebilecekleri  bir durumdur. Bana gbére teknik  yonii
énemsenmelidir... hitabet konusunda da deneyim kazanacaksa... Universitedeki
geng rehber adaylarini mesleki aidiyeti saglamak (izere yani rehberlik deneyimini
sahadan kazanilmasi amaciyla kendilerini apranti olarak turlara génderecegiz.
Kendilerine hizmet yaptirmadan sadece g&bzlemleyebilecekleri ve tecriibeli
istedikleri rehberle istedikleri tura katilabilecekler. Bunu daha dogru bulurum.”
(R2)

4.2.3. Ogrencilerin Meslege Bakis Agisina Etkisi

Katilimcilarin bazilari, 8grencilerin uygulama gezisinde anlatim yapmalarinin meslege
bakis agilarini degistirdigini su sekilde ifade etmistir.

“Uygulama gezileri égrencilerin meslege bakig acilarini etkilemigtir. Clnkii bazi
ogrenciler bilingli olarak bu béliimde okumamaktadir. Fikir sahibi degillerdir ilk
etapta rehberlikle ilgili. Fakat uygulama gezilerinde meslegi biraz daha tanima
sansi olmaktadir. Gerek rehber &gretmenlerinden gerekse arkadaglari Gren
yerlerinde anlatim yaptiklari zaman orada artik son kararlarini veriyorlardir diye
dusindyorum. Bu meslek bana uygun mudur, yapmak istiyor muyum yoksa
bana uygun degil yapmak istemiyorum diye.” (R1)

“Acaba ben bunu yapabilir miyim diye disiniiyor. Herkes o mikrofonu eline
alamaz bir kere. O mikrofonu veriyoruz eline ondan sonra herkes toplumun
icinde digerlerine bir sey anlatamaz, onu deniyor. O bakimdan ¢ok faydalidir.
Meslekle ilgili bir seyler goériiyor, kendine bir seyler katiyor. Clnki arabada 30
tane arkadas! var, hepsi farkll sekilde anlatim yapiyor. Her bir anlatimi gériiyor,
0 bakimdan degerlidir.” (R3)

“‘Bence c¢ok etkiler. Clnki orda 6grenci belki etrafi gbzlemleyecek isin igine
girecek, gezdigi yerdeki belki gruplarla karsilasacak, diger aktif olan, ¢alisan
rehberleri gbrecek. Belki aklina ¢ok yatacak, belki ¢ok glizel bir is diyecek daha
sarilacak, ya da olumsuzluklari gérecek kisa yoldan geri dénecek. Bence egitim
gezisinde gbzlemleyenler isin kendisine gére olup olmadigina karar verebilir,
bence iyi olur.” (R6)
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R9 nolu katihmci, 6grencilerin mikrofonu eline alip konusmasinin rehberlik
meslegi ile ilgili dislincelerini degistirdigini ve dégrencilerin fiziksel giiglerinin bu meslegi
yapmalari i¢in uygun olup olmadigina karar verdiklerini dile getirmistir.

“Bir kismini olumsuz etkilemisti gercekten. Ornedin uzun yolculuktan ¢ok
rahatsiz olanlar vardi, onlar bu meslegi kaldiramayacaklarini fiziksel olarak
gérdiiler. Bir kismi bu kadar yogun bilgi birikimine sahip olmadigi igin ondan
cekinip korktular ama en blyiik korku iletisim dersi almadigimiz igin iletisim
konusunda sikintisi olan Ornegin icine kapanik, konusmaktan hele hele
mikrofonda konugsmaktan sikilan arkadaslarimiz zannediyorum bu mesledi
yapmadilar bile.” (R9)

Bir katiimci da, uygulama gezisinde gdrduklerinin, yasadiklarinin ve
deneyimlerinin 6grencilerin meslege bakis acgilarini etkiledigini vurgulamistir.

“...olumlu etkiliyordur. Clinkl geziyorsunuz, eger gezmeyi seven biriyseniz zaten
ki rehber olmayi herkes istemez, gezmeyi sevmeli bir kere, tarihi sevmeli,
cografyayi sevmeli, anlatmayi sevmeli, 6gretmeyi sevmeli, zaten bu kapasitede
olan insanlar bu fakiilteye geliyorlar. Gezi siirecinde de zaten yeni yerler, yeni
yemekler, yeni insanlar, yeni atmosfer... tabii hayatinin bu sekilde yénlenecedini
disinmesi de bence onu etkileyecek ve meslekte kalmasina yardim edecek
faktérlerden biri.” (R7)

Bagska bir katilimci, uygulama gezilerinin meslege bakis acgilarini etkilemedigini,
ogrencilerin basinda bulunan turist rehberinin  énemli oldugunu su sézleriyle
vurgulamistir.

“Uygulama gezisi ¢ok etkilemez, neticede uygulama gezisinde sadece &ren
yerlerini gériiyor, gezilecek yerleri gbriiyor, mesafeleri 6greniyor ve baslarindaki
rehber arkadaslarin tecriibelerinden faydalaniyor... bagindaki rehber, idol ¢ok
6nemli. Hele hele ¢cok saygin gérmiis, bilgili bir rehber arkadagsimiz olursa.” (R4)

Bir diger katihmci, uygulama gezisinde meslekle alakali birgok sey
6grendiklerini, ancak egitim gezisi ile meslegi yaptidin gezinin ¢ok farkli oldugunu dile
getirmis ve 6grencilerin ‘Apranti Turu’na gikmasinin iyi bir sey oldugunu su soézleriyle
aktarmistir.

“Ben rehberlik hakkinda hemen hemen hicbir fikrim yokken bu meslege girdim
ve egitim gezisinde rehberlikle alakali tamam bir siri sey 6grendik neyin nasil
yapilacagi seklinde. Ama isin icine girmekle gezi cok ayri sey... Yani turu
aldiginizda karsiniza gikabilecek sorunlari ¢ézmek, birebir miisteriyle muhatap
olmakta egitim gezileriyle ¢ok farki var. Egitim gezileriyle alakali degil ama
kokarti aldiktan sonra, apranti yapilabilir. Tecriibeli bir rehberin yaninda o turun
blitiin sorunlariyla, iyisiyle kétiistyle, her seyiyle égrenerek gidilebilir.” (R5)

4.2.4. Ogrencilerin Rehberlik Bagarisina Etkisi

Arastirma bulgulari, uygulama gezilerinin 6grencilerin meslek hayatlarinda rehberlik
basarisina etkisi oldugunu gostermektedir. Bazi katilimcilar, 6grencilerin turist rehberini
kendilerine rol model aldiklari gerekgesiyle rehberlik basarisina etkisi oldugunu ifade
etmislerdir.

“Mutlak bir etkisi var. Ama beni en ¢ok etkileyen egitmen rehber hocamin
performansiydi. Beni ¢ok etkilemigtir, kendisinin gbrglisi, bilgisi beni daha da
kamgilamigtir, bildiklerinin (istiine koyma noktasinda, hitabet noktasinda, etkili
konugma noktasinda ¢ok sey kattigini dlsiinliyorum. Koétinin de o kadar
olumsuz etkisi vardir.” (R2)
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“Kesinlikle, yani iyi bir 6gretmenden, egitmenden aldigin bilgilerle direk tura
baglayabilirsin diyebilirim.” (R3)

R5 nolu katilimci, &grencilerin rehberlik mesledi hayatlarinda uygulama
gezisinde gittikleri bazi yerlere gitmeseler bile tur ¢iktiginda en azindan gezide
go6rdukleri, egitimini aldiklari ve o yer ile ilgili fikir sahibi olduklari i¢in ¢ok rahatlikla
yapabileceklerini su sekilde belirtmistir.

“...Universite egitimi gibi, hani (niversitede teorik olarak bdtiin her seyi égreniriz.
Mezun oldugunuzda aklinizda okudugunuz béliimle alakali, bir sdirii bilgi vardir.
Ama bunu pratige dékmediginiz slirece ya da kimi insanin gérsel hafizasi daha
iyidir. Bunu gérsel hafizayla pekistirmedigimiz siirece eksik kaliyor. Dolayisiyla
uygulama gezisi gitmeseniz de, aklinizda kaliyor, orayi égreniyorsunuz. Teorik
olarak bilseydim, hi¢ gbérmeyecektim, ne oldugu konusunda hig¢bir fikrim
olmayacakti, su an var.” (R5)

Bir diger katihmci da, konuya aciklik getirmek amaciyla 6rnek vermis ve
uygulama gezisinin rehberlik basarisina etkisi oldugunu su sézleriyle vurgulamistir.

“...mesela uygulama gezisi yapilmig olmasa, size tabii bir is geliyor, o isi kabul
etmek zorundasiniz bu meslekten ekmek yiyecekseniz. iste suraya gittiniz mi ya
da gsurada bulundunuz mu diye bir soru gelmiyor zaten. Bu turumuz var yapar
misiniz? Simdi tabii sen cesaret igin énce orayi gérmen gerekiyor. Hatta hic
bilmedigimiz bir yeri gidip goriip gelebiliyoruz bazen. Tabii uygulama gezisinde
daha &nce gérdigiiniiz ve ziyaret ettiginiz ve dinlediginiz igin, bir seyler
6grendiginiz i¢in bu korkunuzu yeniyorsunuz.” (R7)

Bagka bir katilimci, rehberlik basarisini etkiledigini dile getirerek, uygulama
gezisinde sunum tekniklerinin ve iletisim becerilerinin de verilmesi gerektigini ifade
etmigtir.

“%100 etkiliyor. Cok &nemli. Uygulama gezisi benim disindigim gibi
gerceklesse, insanlara 6zellikle sunum teknikleri ve iletisim becerileri konusunda
bir seyler verilebilse ki o bir eksikliktir. O takdirde uygulama gezisini tamamlayan
bir rehber aprantisiz ¢ikar, ondan sonra kendi turunu alir gétiirtir.” (R9)

Bir diger katiimci, konuyu turist rehberleri acgisindan ele alarak rehberlik
basarisina etkisi oldugunu su sézleriyle aktarmistir.

“Rehberlik basarisina gergekten katkilari var. Bizim icin éncelikle sezon 6ncesi
¢cok glzel bir pratik, ¢clinki kis déneminde edindigimiz paslari silmis oluyoruz,
yeniden uyanmig oluyoruz, yeniden ayni sevkle, heyecanla baslamis oluyoruz.
Ayni zamanda, tabii ki gercek turlarimizdan hichbir farki yok, &grencilerle
yaptigimiz turlar ¢ok daha dolayli turlar, ¢cok daha hevesli. Ciinkii onlarin ¢ok
daha fazla bilgiye ihtiyaglari var. Daha meraklilar ve 6grenmeleri gerekiyor.
Onun diginda gittigimiz, konakladigimiz arkadaglarimizla yeniden irtibatlarimiz,
onlarla gelecek sezonla ilgili paylagimlarimiz... onlar bizi sezona tam olarak
hazirliyor.” (R8)

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tarkiye, kiltirel, dogal ve tarihi degerleriyle birlikte turizm potansiyeline sahip bir Ulke
oldugu igin, turizm sektérii dnem arz etmektedir. Ulkenin degerlerinin dogru bir sekilde
tanitiimasi igin alaninda uzman, egitimli personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tanitimi
yapacak ve Ulkeyi temsil edecek Kisi ise, turizmin vitrin yluzd ‘Turist Rehberi’dir.
Dolayisiyla turist rehberligi egitimi ve egitimin bir pargasi olan, ayni zamanda kokart
almak isteyenlerin katiliminin zorunlu oldugu turist rehberligi yurtici uygulama
gezilerinin degerlendiriimesi g6z ardi edilemeyecek kadar énemli bir husustur.
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Turist rehberligi yurtici uygulama gezileri Uzerine yapilan gérismeler sonucuna
gore; turist rehberligi 6grencilerinin arasinda bélimu her ne kadar bilingli olarak tercih
edip gelenler varsa da, meslek ile ilgili bir fikri olmadan, bilingsiz bir sekilde tercih edip
gelenler de bulunmaktadir. Bu badlamda, dgdrenciler uygulama gezisine karsi ilgisiz
olabilmektedirler. Nitekim hem akademisyenler hem de turist rehberleri bu meslegi
gercekten yapacak olan 6égrencilerin oldukga ilgili, ancak herhangi bir nedenle tura
katilan ve meslegi hala icra edip etmeyecegine karar verememis 6grencilerin de bir o
kadar ilgisiz oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde; Erdem ve Etiz (2012),
uygulama gezilerinin 6grencilerin meslege ilgilerini arttirdigini ve meslede yonelik
tutumlarini olumlu yénde etkiledigini dile getirmektedir.

Turist rehberligi 6grencileri, uygulama gezisinde bir éren yerini anlatabilmekte ya
da bir giin boyunca turdan sorumlu olabilmektedir. Ogrencilerin anlatim yapmasini
sadece bir katiimci dodru bulmamakta, onun yerine bir turist rehberinin yaninda
‘Apranti Turu’'na ¢ikmasinin daha faydali olacagini dile getirmektedir. Benzer sekilde;
Ap ve Wong (2001), rehber adaylar tarafindan ‘apranti’ sisteminin kullaniimasinin
yuksek standartlarda hizmet verilmesine katki saglayacadini vurgulamaktadir.
Degirmencioglu (2001) da, Kiltir ve Turizm Bakanhgdi tarafindan dizenlenen
kurslardan mezun olmus rehberlerin deneyimli bir rehberin yaninda eksikliklerini
gidermek amaciyla staj dénemi gegirmeleri gerektigini belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda goérusulen diger katilimcilarin hepsi, édrencilerin gezide
anlatim yapmasinin 6nemli oldugunu ve mutlaka yapmalari gerektigini ifade
etmektedirler. Ogrenciler, anlatim yaparak motivasyonlarini giiclendirmekte, topluluk
o6nlnde daha rahat konugabilmekte, pratik yapabilmekte, meslek ile ilgili bilgilenmekte
ve meslegi deneyimleyebilmektedirler. Bu noktadan hareketle, 6gdrenciler anlatim
yapmalari ve turdan sorumlu olmalari igin tesvik edilmelidir. Gezi esnasinda
ogrencilere anlatim yaparken dogru bilginin nerede ve nasil verilecegi, neyin, nasil
yapilmasi gerektigi konusunda bilgi verilmeli ve 6égrencilerin hatalari diizgtin bir sekilde
dizeltiimelidir. Kisacasi, 6grenciler turist rehberi tarafindan yonlendirilmelidir.

Akademisyenler ve turist rehberlerinin gérislerinden elde edilen bulgulara gore;
uygulama gezisi, 6grencilerin meslege bakis acisini etkilemektedir. En 6nemli etken
olarak da turist rehberinin oldugu savunulmaktadir. Ogrenciler ‘rol model’ olan
rehberlerin mesleklerini nasil icra ettiklerini, neyi nasil yaptiklarini gézlemlemekte ve
kendilerini rehber yerine koyarak meslegi yapmak isteyip istemedigine karar
vermektedirler. Bunun yani sira; uygulama gezisinde 6grenciler, meslek ile ilgili
fikirlerini degistirebilmektedirler. Tura katilmadan 6énce meslegi yapmak istemeyen kisi,
daha sonra rehberlik mesledini sevip, yapmak isteyebilmektedir veya tam tersi bir
durumla karsi karsiya gelebilmektedir. Meslegi ger¢ekten yapmak isteyen biri, aslinda
meslegin ona uygun olmadigini gorip vazgecebilmektedir. Bu noktadan hareketle,
turist rehberligi yurtici uygulama gezisinin ve turist rehberinin 6nemi yadsinamaz.

Arastirmada akademisyenler ve turist rehberleri, uygulama gezisinin rehberlik
basarisi Uzerinde etkili oldugunu dile getirmekte ve turist rehberinin énemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ogrenciler, ayni zamanda uygulama gezisi ile meslegi gérmekte ve
pratik anlamda faydalanmaktadirlar. Bir rehber katilimci, turist rehberleri agisindan
konuyu ele alarak gezinin rehberleri sezona hazirladidini, bilgilerini tazelediklerini
sOylemektedir. Bu baglamda; uygulama gezisi hem o&grencilerin hem de turist
rehberlerinin rehberlik meslegindeki basarilarini etkilemektedir. Benzer sekilde; On
Esen vd. (2016), turist rehberligi ogrencileriyle yaptiklari ¢alismada, uygulama
gezisinin mesleki deneyim kazandirdigini belirtmektedir.
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Sonug olarak, gerek egitim sektériinde olan akademisyenler gerek turizm
sektorinde olan turist rehberleri turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinin 6grenciler
icin dnemli ve gerekli oldugunu savunmaktadirlar. Uygulama gezileri 6grencilerin
rehberlik meslegindeki ilgilerini, meslegi icra edip edemeyeceklerini, meslede karsi
tutumlarini ve rehberlik meslegini hakkiyla nasil yerine getirebileceklerini 6grenmelerini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, turist rehberligi yurtici uygulama gezileri 6grenciler
acisindan oldukga 6nem teskil etmektedir.

Arastirma c¢ergevesinde acenta, TUREB ve vyerel odalar, diger paydaslar,
Universite ve dgrenciler igin gesitli dneriler 6ne surtlmustur.

e Turkiye'de cesitli sehirlerde 13 tane rehberler odasi bulunmaktadir.
Bulunduklari  yerlere gbre odalarla isbirli§i yapilabilir, bdlgelerinde
uzmanlagsmig farkli rehberler goérevlendirilebilir. Boylece gelecegin turizm
aktorlerinin daha fazla érnek kisi gérmeleri saglanabilir.

e Gezinin yapilacagi déneme dikkat edilebilir. Kisin Dodu ya da Gulneydogu
Anadolu Bdlgesi'ne gitmek oldukga zordur. Hava kosullari sebebiyle zorluklar
yasanabilir, mumkinse bahar déneminde yapilabilir veya kis déneminde
yapilan gezilerin tur programi ayri tutulabilir.

e Gezilerin deneyimli bir acenta tarafindan dizenlenmesi ve denetimi
saglanabilir.

e Universiteler, égrencileri gezi hakkinda bilgilendirebilir, iletisim, beden dili,
diksiyon vs. gibi egitim verebilir veya bir turist rehberinin seminer vermesini
saglayabilir.

e Ogrenciler, rehberlik meslegini arastirabilir, tur programini inceleyip, gezilecek
yerler hakkinda 6n bilgi edinebilir, hazirlik yapabilir. Anlatim yapacagi bdélgeyi
aragtirabilir, hazirliklarini tamamlayabilir. Fotograf makinesi, ses kayit cihazi,
kamera vs. gibi malzemeleri temin edebilir.

e Ogrenciler, meslek konusunda tesvik edilebilir, tavsiyede bulunulabilir ve
ogrencilerin is bulmasina yardimci olunabilir.

6. Aragtirmanin Sinirhliklan ve Gelecek Arastirmalar igin Oneriler

Arastirmanin  gerek konunun ¢ok fazla c¢alisiimamis olmasi, gerek hem
akademisyenleri hem de turist rehberlerini kapsamis olmasi nedeniyle literatirdeki
aciklari doldurdugu disunidlmektedir. Yine de, arastirmanin  bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Arastirmada yari yapilandiriimis gérismeden yararlaniimistir. Gelecek
arastirmalarda odak grup goérismesi yapilarak konu ile ilgili zengin bir veri seti
olusturulabilir ve farkli sonuglar ortaya konulabilir. Turist rehberlerinin sayica fazla
olmasi nedeniyle, nicel ydntem kullanilarak sonuglarin genellenebilirligi arttirilabilir.

Aragtirmanin bir diger sinirliigi ise, sadece egitim sektérinde yer alan
akademisyenler ve turizm sektdriinde yer alan turist rehberleri ile gérismeler yapiimis
olmasidir. ileriki arastirmalarda, seyahat acentalari, turist rehberleri odalari ve TUREB
ile gérismeler yapilarak konu derinlemesine incelenebilir.
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Toplumlarin biling duzeylerinin artmasiyla birlikte etik kavrami ayrintili olarak ele alinmaya ve
degerlendiriimeye baglanmistir. Hizmet sektorl icerisinde yer alan ve insan etkilesiminin yogun
oldugu turizm sektériinde, hizmet kalitesi ve surdirulebilirlik ¢cergevesinde etik kavraminin 6n
planda tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle gelecekte bu sektdrde aktif bir sekilde gérev alacak
glniimizun turizm bolimu dgrencilerinin etik yargilarinin incelenmesi de 6nemli hale gelmektedir.
Buradan hareketle calismanin amaci lisans dlizeyinde egitim alan turizm o6grencilerinin etik
yargilarinin bazi degiskenlere gére incelenmesidir. Veriler, olusturulan bir anket yardimiyla Mersin
Universitesi ve Selguk Universitesinin Turizm Fakiiltelerindeki 6grencilerden toplanmustir.
Analizler, kullanilabilir 503 anket Gzerinden yapilmistir. Analiz sonuclarina gére égdrencilerin etik
yargilarinin cinsiyete, ailenin gelir seviyesine, anne baba tutumuna, annenin egitim seviyesine,
siniflarina ve biylidiikleri yere gore anlamli farkliliklar gstermektedir. Ayrica Mersin Universitesi
ile Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri arasinda égrenci etik yargilan arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ancak 6grencilerin etik yargilari, babalarinin egitim seviyesine
gore farkhlik géstermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Ogrenci Etigi, Turizm Ogrencisi
Abstract

The concept of ‘ethics’ has begun to be handled and evaluated in detail with the increasing
awareness of the societies. In the tourism sector, which is located in the service sector and in
which human interaction is intense, concept of ethics need to be kept the in the front line in
terms of quality of service and sustainability. For this reason, it becomes important to examine
the ethical judgments of today’s students of tourism department who will actively be employed in
this sector in the future. Based on this, the purpose of this study is examining the ethical
judgments of tourism students, who study at undergraduate level, according to some variables.
The data were collected from the students at Mersin University and Selguk University Tourism
Faculty with a survey which is prepared by researchers. The analyses were made over 503
surveys that were usable. According to the analyses results, the ethical judgments of the
students show significant differences according to gender, their classes, the environment where
they grew up, income level of the family, attitude of the parents and educational level of the
mother. In addition, significant differences were found between Mersin University and Selguk
University Tourism Faculty students' ethical judgments. However, the ethical judgments of the
students do not show differences according to the educational levels of their fathers.

Key Words: Ethics, Student’s Ethics, Tourism student.

* Bu caligma VI. Ulusal, Il. Uluslararasi Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumunda 14-15- Nisan 2017 tarihinde
sunulan bildiriye Konya Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinden toplanan verilerin eklenerek
genisletilmis halidir.
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1. Girig

Etik sdzcugu, Yunanca “karakter’” anlamina gelen “ethos” sdézclgunden tlretilmistir.
Ethos’tan tiretilen “ethics” kavrami da, ideal ve soyut olana isaret ederek, toplumlarda
istenecek yasami bulma yoninde gayret sarf etmeyi ifade eder (Simsek vd., 2011).
Etik, iki farkli anlamda kullanilan bir kavramdir. Bunlardan birincisi, aliskanlk, tore,
gelenek anlamlarina gelmektedir. ikinci kullanimina gére ise; eylemde bulunan kisi,
ona gelen eylem kurallarini ve deger 6l¢llerini sorgulayarak uygulayan, kavrayarak ve
Uzerinde disUnerek talep edilen dogruyu gerceklestirmek i¢in onlari rutine dénistiren
kisidir (Pieper, 1999: 30). Bu calismada etik kavrami, ikinci kullanimiyla ele alinmistir.
Ote yandan sikga yerine kullanilan ahlak kavrami daha ¢ok bireysel olup kiiltirden
kiltire degisebiliyorken etik kavrami evrensel felsefi prensiplere dayanir. Etik kavrami
genis anlamiyla, iyiyle kétiinln birbirinden ayrilmasi igin dlgutler koyan, bireyleri ve
gruplari yonlendirici ilkeler ve standartlar koyan, neyin vyapilacaginin, neyin
isteneceginin, neye sahip olunacaginin bilinmesi, neyin dogru neyin yanlis oldugu
hususunda kisilerin davraniglarini yonlendiren degerler ve ilkeler batinidur (Cevizci,
2002: 3).

Etik konular, insanin eylemlerini, eylemin gerceklestirildigi kosullari, eylemin
yoneldigi amaglari, eylemin sonuglarini, eylemin dogrulugunu ya da yanhsligini, dogru
olan eylemin de dogrulugunun temellendiriimesini kapsamaktadir (Usta, 2010: 164).
Dolayisiyla etik ¢alismalari da, insan davraniglarinin dogrulugunu ya da yanlisligini
degerlendirmede kullanilan standartlarla ilgilenir.

Maclintyre’'ye goére vyuzyillar igerisinde gelisen ahlaki yapi ciddi bir kriz
icerisindedir. Bu krizin temel sorumlusu, modernlesmenin kendisidir. ClUnku liberal
bireycilik, felsefi olarak modern duinyanin ahlaki altyapisini olusturmakta ve bu durum
ahlaki tutarsiziga yol agmaktadir (Kaptan, 2014). Glnimizde bu iddiayi
dogrularcasina neredeyse her giin basinda ya rigvet alan bir devlet memuru ya da
risvet veren bir isadami, ya vergi kagiran ya da urettigi Grininin kusurunu gizleyen
sirket haberi yer almaktadir. Butiin bu haberlerin gerisinde etik dislincede ve ahlaki
davranislarda yasanan yozlasmalar yer almaktadir. Turizm sektérinde de benzer
gelismelerin yasandigina dair bilgiler gerek sektérde c¢alisanlarla gerekse yaz
stajlarindan dénen égrencilerle yapilan konusmalarda ortaya g¢ikmaktadir. Ozellikle
personel hirsizligi butin givenlik énlemlerine ragmen 6nlenememektedir. Otellerde
yasanan bir baska hirsizlik tiru ise musteri hirsizligidir (Demir, 2018). Bu durum hem
otelde konaklayan c¢ok farkli kultirlerden gelen musterilerin hem de otelde c¢alisan
personelin etik degerlerinde sikintilar oldugunu ortaya koymaktadir.

Toplumun tim bireyleri birkag istisna harig 6rglin egitim kurumlarinda, yani okullarda
egitim almaktadirlar. Toplumda 6nemli ekonomik, sosyal ve kilturel etkileri bulunan
turizm sektoérinde calisanlarin énemli bir kismi lise, on lisans ve lisans diizeyinde
egitim veren turizm okullarinda 6rgiin egitim almaktadir. Mersin Universitesi Turizm
Fakdltesi de 1979’dan bu yana turizm sektériine egditimli ve nitelikli personel yetistirme
iddiasinda olan Turkiye'deki en kokll turizm egditim kurumlarindan bir tanesidir. Selguk
Universitesi Turizm Fakiiltesi ise, ayni iddialari tagiyan gérece daha geng bir turizm
egitim kurumudur. Bu kurumlarda egitim goren ve gelecekte turizm sektériinde aktif bir
sekilde goérev almasi beklenen o&grencilerin etik yargilarinin bilinmesi sektdrin
gelecekte yasayabilecegi etik ihlaller konusunda bir ipucu verebilecektir. Bir baska
ifadeyle, 6grenciler mezun olup turizm sektérinde c¢alismaya basladiklarinda sahip
olduklari etik algilar verdikleri hizmete ve dolayisiyla da musteri memnuniyetine ve
sektorin gelisimine ya da gelisememesine ciddi oranda katkida bulunma potansiyeline
sahiptir. Her ne kadar etik algilar aile, okul ve gevreden olusan ve teknolojinin de
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etkisiyle toplumu da asan degiskenler tarafindan sekillendiriise de, lisans egitimi
calisma hayati dncesi etk algilarin sekillendigi son asama olarak kabul edilebilir. Bu
kabulden hareketle, calismada lisans dizeyinde egitim alan turizm &grencilerinin
Universite ortamindaki etik vyargilari bazi demografik degiskenler agisindan
incelenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Zopiatis ve Kapardis (2008) tarafindan Kibris’ta yiksek lisans (MBA) yapan lisansustl
Universite ogrencilerinin etik yargilari Uzerine yapilan ¢alismada o6grencilerin bazi
demografik degiskenleri ile etik yargilarn iligkilendiriimeye calisiimistir. Arastirma
sonuglarina gore égrencilerin etik yargilar cinsiyete, etnik kdkene, dini inanca ve daha
once etik dersi alinip alinmadigina gére anlamli farkliliklar gostermektedir.

Coskun ve Yildinm (2009)in Adiyaman Universitesi 6grencileri lizerinde
yuriatmis oldugu calismada kiz 6grencilerin etik deger dizeylerinin erkeklere oranla;
saglik yuksekokulu 6grencilerinin etik deger duzeylerinin ise fen/edebiyat bolimi
ogrencilerinden yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ozyer ve Azizoglu (2010)nun demografik degiskenlerin insanlarin etk
tutumlari Gzerindeki olasi etkilerini arastirdigi calismasinda, ebeveyn editim seviyesinin
kisinin etik tutumu Gzerinde farkllik yarattigi sonucuna ulagiimistir.

Geng vd., (2013) tarafindan Firat Universitesi Bilgisayar Miihendisligi, Yazilim
Mihendisligi ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimlerinde dgrenim gdren
o6grenciler Uzerinde yuritilen ¢calismada, kadin 6grencilerin etik davraniglar konusunda
erkek 6grencilere gore daha hassas olduklari sonucuna ulasiimistir.

Ozbek vd., (2013) galismasinda Balikesir Universitesi isletme 6grencilerinin
dindarlik diizeyleri ile algilanan etik problem arasinda bir iligki tespit etmistir. Arastirma
sonucuna gore inanch bireyler daha yiksek etik problem algilama dizeyine sahiptir.
Adibatmaz ve Kurnaz (2017) Karabik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu’'nda 63drenim goéren oOgrencilerin kopya cekme tutumlarini arastirdigi
calismasindan elde edilen sonuglara goére; kiz o6grencilerin ahlaki tutum puan
ortalamalari erkek égrencilerin puan ortalamalarindan daha ylksek ¢ikmistir.

Unal ve Ugak (2017) Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boélimi
ogrencileri ile University of North Carolina at Chapel Hill School of Information and
Library Science 6grencilerini etik ve intihal algisi yoninden kargilastirmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore 6grencilerin intihalin ne oldugunu bildigi ancak
etik digi davraniglarda bulundugu gorilmustir. University of North Carolina’da egitim
g6ren dgrencilerin tamaminin Universiteye gelmeden 6nce: ilk ve orta egitim dizeyinde
“intihal” ve arastirma konularinda bilgi sahibi olduklari, Hacettepe Universitesi
6grencilerinin ise bu kavramla ve nasil arastirma yapilacagi ile ilgili ilk bilgileri buyuk
cogunlukla Gniversite egitimleri sirasinda aldiklari gériimustur.

Konu ile ilgili verilen literatlr bulgular dogrultusunda, ¢alismada asagidaki arastirma
sorularina yanit aranmaktadir:

Arastirma sorusu 1: Ogrencilerin etik yargilari cinsiyetlerine, kaginci sinifta
olduklarina ve buyutdukleri yere gore farklihk géstermekte midir?

Aragtirma sorusu 2: Ogdrencilerin etik yargilari ailelerinin gelir seviyesine, anne
babalarinin tutumuna, annelerinin ve babalarinin egitim seviyesine gore farklilik
gOstermekte midir?
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) Arastirma sorusu 3: Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi égrencileri ile Selguk
Universitesi Turizm Fakidltesi 6grencileri arasinda etik yargilar agisindan anlamli bir
fark var midir?

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci; turizm egitimi alan dgrencilerin Universite yagsamindaki etik
yargilarinin bazi degiskenlere gére farklihk gésterip géstermediginin incelenmesidir.
Arastirmada veriler, olusturulan bir soru formu aracihidiyla toplanmistir. Bu soru
formunda demografik sorularin yani sira 6grencilerin Universite yasamindaki etik
yargilarinin élglilmesi amaciyla Zopiatis ve Kapardis (2008) tarafindan yapilmis konu
ile ilgili calismadan vyararlanilarak hazirlanan Olgek Turkgeye uyarlandiktan sonra
kullaniimistir. Olcek maddelerinin yanit kategorileri “1= Kesinlikle yanlis degil” den
baslayip “5= Kesinlikle yanlis” a kadar giden 5’li derecelemeden olugsmaktadir.
Maddelerin Turkceye cevrilmesi 3 6gretim Uyesi tarafindan ayri ayri yapiimistir. Daha
sonra arastirmacilar bir araya gelerek cgevirileri karsilastirmiglar farkhliklar Gzerinde
tartisiimis, maddeler Ug¢ arastirmacinin da hemfikir oldugu sekilde yazilmistir. Ceviri
yine iki dili ve kultird iyi bilen, 2 Ogretim Uyesi tarafindan da kontrol edilmis ve
tavsiyeleri alinarak klglk uyarlamalar yapilarak son sekli verilmistir. Anketin
uygulanacagi érneklemden 10 kisilik kligik bir gruba maddelerin anlasilir olup olmadigi
sorulmus, tavsiyeleri dikkate alinmis ve Turk akademi kilttrine uygun hale getirilmis,
ogrencilerin Universite yasamindaki etik yargilarinin 25 madde ile dlgiimesine karar
verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  modeli genel ve iliskisel tarama modelidir. Arastirmanin evrenini
Tulrkiye'de lisans dizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler, galisma evrenini ise Mersin
Universitesi ve Selguk Universitesi Turizm Fakdltelerinde 6grenim géren dgrenciler
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir.  Veriler, 8
Nisan - 12 Mayis 2016 tarihleri arasinda Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
dgrencilerinden, 17 Ocak — 10 Mart 2017 tarihleri arasinda ise Selguk Universitesi
Turizm Fakdultesi 63rencilerinden derslerde ders hocalarindan izin alinarak édrencilerin
arastirmaya gonulli katimlari esasina goére elde edilmigtir. Analizler 503 kullanilabilir
anket Gzerinden yapilmistir. Analizlerde, tanimlayici istatistiklerin yani sira, faktor
analizi, gtvenilirlik analizi, t-testi ve ANOVA kullaniimigtir.

3.2. Olgege Ait Gegerlilik Analizi

Soru formunda yer alan 6grenci etik yargilari dlgeginin gecerliliginin testi amaciyla
aciklayici faktér analizi uygulanmistir. Degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasi
iliskilerdeki yapiyi ortaya cikarmak icin faktor analizinde temel bilesenler yontemi ve
Varimax doéndirme yéntemi kullaniimistir. Oz degeri 1'in (izerinde ve &rneklem
blyukligu 200’Gn Uzerinde oldudu durumlarda faktor yukd 0,40 kabul edilebilir
(Kalaycl, 2014, s.321). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi dl¢utd oraninin
0,50’nin Uzerinde olmasi gerekir. Oran ne kadar yuksek olursa veri setinin faktér analizi
yapmak icin o kadar iyi oldugu sdylenilebilir (Kalayci, 2014: 322). Ek olarak verilerin
cok degiskenli bir yapiya sahip olup olmadiginin bir géstergesi olarak Barlett's
Kuresellik testleri yapilmistir (Cokluk vd., 2012). Ogrenci etik yargilar 6lgeginin Kaiser-
Meyer-Olkin érneklem yeterliligi %89,7 olarak tespit edilmistir. Bartlett's Kiiresellik Testi
igin Ki-Kare: 8944,902 olup; bu deger 0,001 diizeyinde anlamlidir. Ote yandan
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maddeler arasi korelasyon olmadidi tespit edilmistir. Bu nedenle verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir (Cokluk vd., 2012: 219).

Tablo 1: Ogrenci Etik Yargilan Olgegi Agiklayici Faktoér Analizi

c
- ©
o g 2 1S
s | | S8 | &
s | R | 35| £ | &
> O <> o <
1. Bencillik 6,361 |25,443 |3,8094 |0,962
Kutiphanede dersle ilgili 6nemli (faydali) olabilecek kitaplari 0.920
baskalari bulmasin diye saklamak. ’
Digerlerinden daha ylksek not alabilmek icin dersle ilgili bilgi 0.850
ve notlari paylasmamak. ’
Akademik bagsariya katki saglayacaksa arkadaslarini 0.822
kirmaktan gekinmemek. !
Grup galismalarinda digerlerinden daha az galigmak. 0,800
Notu etkileyecek bir ddevi klgik degisikliklerle birden fazla 0.773
derste kullanmak. ’
Bir 6grenci tarafindan hazirlanmis 6devi, bagka bir 6grenci 0.771
tarafindan kendi yapmisgasina teslim etmek. !
Proje, 6dev, ders notu vb. dokimanlari para karsiligi bir baska 0.749
6grenciye satmak. !
Universite olanaklarindan yararlanabilsinler diye disardan 0.683
birilerine 6grenci kimligini vermek. ’
2.  Bilisim Etigi 5,200 | 20,800 [3,1775 |0,968
Yetkisiz olarak 6grencilerin kisisel bilgilerine erismek ve
o 0,841
degistirmek.
Internetten illegal sekilde muzik, film, program indirmek. 0,833
Telif hakki olan elektronik kitaplari izinsiz olarak kopyalamak. |0,832
izinsiz olarak bir bagka 6grencinin bilgisayar hesabini 0.831
kullanmak. ’
Universitenin satin aldigi lisansli programlar kopyalayarak
o 0,830
evde kigisel amagl kullanmak.
Internetten indirilen bir 6devi kendi yapmis gibi vermek. 0,790
3. Kopya 4,948 |19,792 |3,8087 |0,956
Cok zor sinavlarda kopya gekmek. 0,821
Sinav esnasinda baska &grenciler tarafindan kagidina
. 0,812
bakilmasina izin vermek.
Yakalanma riskinin diisliik oldugu sinavlarda kopya ¢cekmek. 0,800
Sinav kagidini kimseye géstermemek igin saklamak.® 0,769
Sinavlarda, diger 6grencilerden kopya vermelerini istemek. 0,762
Sinavda caligkan 6grencilerin yakinina oturarak cevaplarini
o 9 ) 0,682
izinsiz olarak kagida gegirmek.
4. Ikili lligki Etigi 4,518 18,072 |4,2876 |0,972
Kritik durumlarda kazang¢ dislincesiyle (not, devamsizlik vb.) 0.846
hocaya duygu sOmurisu yapmak. ’
Devamsizlik yapilmasi durumunda dersin hocasina mazeret
0,804
uydurmak.
Kritik durumlarda hocanin odasina gidip ekstra puan istemek. |0,711
Ayricalik elde etmek adina dersin hocaslyla daha iyi iligkiler
0,658
kurmak.
Kritik durumlarda hocaya yalan séylemek. 0,626

Faktor gikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %89,7; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 8944,902; s.d.:300,
p<0.001; Agiklanan toplam varyans: %84,106; Olgegin tamami igin giivenilirlik katsayisi: 0,891; Genel
ortalama: 3,8096 Yanit kategorileri 1:Kesinlikle Yanlis Degil 2:Yanhs Degil, 3:Fikrim Yok, 4:Yanlis,
5:Kesinlikle Yanlis
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Bu bilgiler 1s1ginda olgegin faktér yapisini ortaya koymak amaciyla 25 ifadeli
dlcege faktér analizi yapilmistir. Olgege uygulanan faktor analizi sonucunda dlgek 4
faktdr altinda toplanarak toplam varyansin %84,106’sin1 agikladigi bulgulanmistir.
Tablo 1, 6grenci etik yargilari él¢egine iliskin faktor analizi sonucunu gostermektedir.

Faktoér analizi sonucunda 25 madde 4 boyut altinda toplanmistir. “Bencillik”
olarak isimlendirilen birinci faktér, 8 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin
%25,443'Un0 tek basina agiklamaktadir. Yapilan faktér analizi sonucunda elde edilen
ikinci faktor 6 ifadeden olusmakta olup toplam varyansin %20,800’UnU agiklamaktadir.
ikinci faktér altinda toplanan ifadeler daha gok bilgisayar kullanimi ile iligkili ifadeler
oldugu icin ikinci faktére “Bilisim Etigi’ ad verilmistir. Elde edilen lglncl faktor, 6
ifadeden olusmakta ve toplam varyansin %19,792’sini agiklamaktadir. Uglinct faktori
olusturan ifadeler kopya cekmekle ilgili oldugu icin bu faktér “Kopya” olarak
adlandiriimistir. Elde edilen doérdinci faktor ise 5 ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin %18,072’sini agiklamaktadir. Dordiincu faktorde toplanan ifadeler hocaya
duygu sémurisi yapmak, hocaya mazeret uydurmak ve hocanin odasina gidip ekstra
puan istemek gibi konularla ilgili oldugu igin bu faktér “ikili lliski Etigi” olarak
adlandiriimigtir.

3.3. Giivenilirlik Analizi

Bir olgegin guvenilirligini test etmek icin farkli yaklasimlar kullaniimaktadir. Bu
yontemler arasinda en yaygin kullanilani Cronbach's Alpha katsayisidir (Ural ve Kilig,
2013: 280). Ogrenci etik yargilari 6lgeginin guvenilirlik katsayisi, 0,927 olarak
bulgulanmistir. Olgek ikiye ve érneklem rastgele ikiye béliinerek ve ayrica tek ve gift
numarall 6lcek maddelerine goére dlgeklerin guvenirlik katsayilari hesaplanmis ve
hepsinin 0,850’nin Ustiinde oldugu gorulmustir. Boylelikle dlgedin ‘yiksek’ derecede
guvenilir oldugu séylenebilir. Ote yandan madde butin arasindaki korelasyon
katsayilarinin negatif olmadigi ve hepsinin 0,250’den biyuk oldugu bulunmustur.

4. Bulgular

Tablo 2'de gériildigu Gizere toplam 503 égrenciden 284’(i Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesinden, 219 &grenci ise Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesinden arastirmaya
katilmistir. Ogrencilerin %51,1’ini (257 kisi) kadinlar olusturmaktadir. Ayrica %26,8'i
(135 kisi) 4.sinif 6grencisi, %38,4’G (193 kisi) blylksehirde buyimuis, %38’inin (191
kisi) annesi lise mezunu, %39'unun (196 Kisi) ise babasi lise mezunudur. Katimcilarin
%54,3’U (273 kisi) ailesinin gelir durumunu ‘orta’ ve %51,3’l (258 kisi) ise genel olarak
anne babalarinin tutumunu ‘demokratik’ olarak nitelemektedir.

Tablo 2: Katimcilarin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

- . Mersin Universitesi 284 56,5
Universite -

Selguk Universitesi 219 43,5
Cinsiyet Kadin 257 51,1

Erkek 246 48,9

1. Sinif 131 26,0
Sinif 2. Sinif 126 25,0

3. Sinif 111 22,1

4. Sinif 135 26,8

341




342

Lisans Diizeyinde Egitim Alan Turizm Ogrencilerinin Etik Yargilarinin incelenmesi

Tablo 2’nin devami

Koy 99 19,7
Biyiiniilen Yer Kasgba 86 17,1
Sehir 125 24,9
Blyuksehir | 193 38,4
Disuk 78 15,5
Ailenin Gelir Seviyesi Orta 273 54,3
Yiksek 152 30,2
iigisiz 127 25,2
Anne Baba Tutumu Demokratik | 258 51,3
Otoriter 118 23,5
ilkégretim | 190 37,8
Anne Egitim Seviyesi Lise 191 38,0
Universite | 122 24,3
ilkégretim | 151 30,0
Baba Egitim Seviyesi Lise 196 39,0
Universite | 156 31,0
TOPLAM 503 %100

Birinci arastirma sorusu &6grencilerin etik yargilarinin cinsiyetlerine, kaginci
sinifta olduklarina ve buyudikleri yere gore farkllik gosterip gostermedigini
sorgulamaktadir. Tablo 3’ te arastirmaya katilan 6grencilerin Universite yasamindaki
etik yargilarinin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya
ctkarmak amaciyla yapilan t-testinin sonuglari sunulmustur. Yapilan t-testine gore,
dgrenci etik yargilar alt boyutlarindan Bencillik ve ikili iligki Etigi anlamli bir fark
g6stermezken Bilisim Etigi ve Kopya boyutlari égrencilerin cinsiyetlerine gére anlamli
bir farklihk géstermektedir.

Tablo 3: Ogrencilerin Etik Yargilarinin Cinsiyet Yéniinden Kargilastiriimasi

P Standart o Anlam

Cinsiyet n Ortalama Sapma t Degeri Diizeyi

Bencillik Kadin 257 4,1435 0,52561 1246 0214
Erkek 246 4,0757 0,68095
o Kadin 257 2,8249 0,87167

Bilisim Etigi Erkek 246 2,1938 0,49596 10,034 0,000
Kadin 257 3,5073 0,85216

Kopya Erkek 246 2,8808 0,88449 9,246 0,001
R Kadin 257 2,6078 0,95440

Ikili lligki Etigi Erkek 246 2.5276 0.00539 0,966 0,334

Tablo 3’e bakildiginda kadin katilimcilar 6grenci etik yargilari élgeginin her bir
alt boyutuna erkek katihmcilardan daha yiksek ortalama atamiglardir. Ancak
istatistiksel olarak sadece Bilisim Etigi ve Kopya boyutlarinda bu ortalama farklari
anlamhdir (p<0,05).

Arastirmaya katilan 6grencilerin etik yargilarinin okuduklari siniflara goére
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin ANOVA yapilmistir. ANOVA sonuglari
Tablo 4’te 6zetlenmistir. Tabloya bakildiginda 6grenci etik yargisi 6lgeginin Kopya ve
ikili lligki Etigi boyutlarinin égrencilerin siniflarina gére anlamh bir farklilik gésterdigi
bulgulanmistir (p<0,05).
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Tablo 4: Ogrencilerin Etik Yargilarinin Siniflarina Gére Karsilagtiriimasi

Sinif n Ortalama Standart | F . Aqlam_
Sapma Degeri | Diizeyi
1.Sinif 131 4,1174 0,61780
2.8inif 126 4,1022 0,64988
. 3.Sinif 111 4,1216 0,56394 0,035 0,991
Bencillik
4.Sinif 135 4,1019 0,59522
Toplam 503 4,1103 0,60691
1.Sinif 131 2,6183 0,80953
2.Sinif 126 2,4974 0,77057
Bilisim Etigi 3.Sinif 111 2,3964 0,73411 1,678 0,171
4.Sinif 135 2,5333 0,78750
Toplam 503 2,5162 0,77926
1.Sinif 131 3,0738 0,92961
2.Sinif 126 3,2923 0,94061
3.Sinif 111 3,2222 0,85379 2,722 0,044
Kopya
4.Sinif 135 3,3926 0,99198
Toplam 503 3,2469 0,93844
1.Sinif 131 2,5557 0,91628
ikili iliski Etigi 2.8inif 126 2,4730 0,92004 |4,639 0,003
3.Sinif 111 2,4036 0,77787
4.Sinif 135 2,8059 1,02766
Toplam 503 2,5686 0,93069

Varyanslarin homojenligi testine (Levene) goére varyanslar homojen
oldugundan (p>0,05) hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu gérebilmek i¢in Scheffe
testine basvurulmustur. Gruplar arasi ¢oklu karsilastirma (Scheffe) sonucu Tablo 6‘da
verilmigtir.

Tablo 5: Sinifa Gére Ogrenci Etik Yargilan Goklu Karsilagtirma (Scheffe) Tablosu

Ortalama | Anlam

Farki Diizeyi
Kopya 4.Sinif 1.8inif 0,31880* 0,033
ikili - fliski 4.Sinif 2.Sinif 0,33291* 0,037
Etigi ' 3.Sinif 0,40232* | 0,009

Not: *p<0.05

Tablo 5ten gorilecegdi Uzere 4. Sinifta okuyan d6grenciler 1.Sinifta okuyan
dgrencilere gére kopya boyutunda daha etik yargilara sahiptir. Ogrenci etik yargilari
o6lcegdinin bir diger alt boyutu olan ikili iliski etigi boyutunun ortalamalarina bakildiginda
ise 4.Sinif 6grencileri 2. ve 3.Sinif 6grencilere gore nispeten daha etik yargilara sahip
olduklari séylenebilir.
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Ogrencilerin etik yargilarinin biyidikleri yere gdre anlamli farkhlik gésterip
gostermedigini  belirleyebilmek icin yapilan ANOVA testi sonucu Tablo 6'da
gosterilmigtir. Tabloya goére Bilisim Etigi haric 6grenci etik yargilari olgeginin alt
boyutlari buytnulen gére anlamh farkliliklar géstermektedir (p<0,05).

Tablo 6: Ogrencilerin Etik Yargilarinin Biiyiidiikleri Yere Goére Karsilastiriimasi

\B(éiyﬂnijlen n Ortalama Sstzg(rjna;t F Degeri Sﬂlzaer;
Koy 99 4,2866 0,38806
Kasaba 86 4,1686 0,35395
. Sehir 125 4,1920 0,44748 9,241 0,000
Bencillik - -
Buyuksehir | 193 3,9411 0,80667
Toplam 503 4,1103 0,60691
Koy 99 2,5219 0,80378
Kasaba 86 2,4109 0,67189
Bilisim Etigi Sehir 125 2,4760 0,74797 1,159 0,325
Buyuksehir | 193 2,5864 0,82812
Toplam 503 2,5162 0,77926
Koy 99 3,7828 0,84026
Kasaba 86 3,2461 0,91528
Kopya S?hi"r . 125 3,0347 0,93644 15,506 0,000
Bulyuksehir | 193 3,1097 0,89925
Toplam 503 3,2469 0,93844
Koy 99 2,1980 0,70710
Kasaba 86 2,5116 0,87722
e Sehir 125 2,5408 0,91158
Ikili lliski Etigi — - 9,929 0,000
Buyiksehir | 193 2,8021 1,00229
Toplam 503 2,5686 0,93069

Farkhhklarin tespit edildigi ANOVA testi sonrasinda hangi gruplar arasinda
farklhihklar oldugunu goérebilmek igin Scheffe testine bagvurulmustur. Gruplar arasi
¢oklu karsilastirma (Scheffe) sonucu Tablo 7‘de verilmistir.

Tablo 7: Bilyiiniilen Yere Goére Ogrenci Etik Yargilari Goklu Kargilagtirma
(Scheffe) Tablosu

Ortalama Anlam

Farki Diizeyi

Bencillik Koy Buyuksehir 0,34555* 0,000
Kasaba Buyuksehir 0,22754* 0,033

Kasaba 0,53670* 0,001

Kopya Koy Sehir 0,74816* 0,000
Buyuksehir 0,67316* 0,000

Ikili- lligki | $ehir Kéy 0,34282* 0,049
Etigi Biyiksehir Koy 0,60409* 0,000

Not: *p<0.05
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Tablo 7'ye gore kdy ve kasabada yetisen 6grenciler, buylksehirde yetisen
ogrencilere gore nispeten daha az bencil yargilara sahiptirler. Kopya boyutunda kdyde
blylyen 6grenciler kasaba, sehir ve blylksehirde blylyen 6grencilere gére daha etik
yargilara sahiptirler. ikili iliski etigi boyutunda degerlendirmek gerekirse, sehir ve
biylksehirde yetisen 6grenciler kdyde buylyen dgrencilere gore Universite yagsaminda
ikili iliskilerde daha etik yargilara sahiptirler.

ikinci astirma sorusu égrencilerin etik yargilarinin ailelerinin gelir seviyesine,
anne babalarinin tutumuna, annelerinin ve babalarinin egditim seviyesine gore
farkhlasip farklilasmadigini sorgulamaktadir. Ailenin gelir seviyesi gore etk yargilarin
farklihk gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA yapilmis ve sonuglari
Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Etik Yargilarinin Ailelerin Gelir Seviyesine Gore
Karsilastiriimasi

Gelir Seviyesi | n Ortalama Standart | F I Ar_1_|am_

Sapma | Degeri | Diizeyi
Disik 78 4,0801 0,54653
Orta 273 4,0082 0,67190

Bencillik Yiksek 152 4,3092 0,44711 |12,684 | 0,000
Toplam 503 4,1103 0,60691
Disik 78 2,3868 0,70634
Orta 273 2,4597 0,75934

Bilisim Etigi Yiksek 152 2,6842 0,82639 |5,420 |0,005
Toplam 503 2,5162 0,77926
Dusuk 78 2,9338 0,78878
Orta 273 3,0830 0,92698

Kopya Yuksek 152 3,7018 0,86902 |29,334 | 0,000
Toplam 503 3,2469 0,93844
Dusuk 78 2,7000 1,0173

ikili fliski Etigi Orta 273 2,5692 0,90599 |1,191 |0,305
Yuksek 152 2,5000 0,92729
Toplam 503 2,5686 0,93069

Tablo 8e gore o6grencilerin ailelerinin gelir seviyesi 6grenci etik yargilari
dlgeginin ikili iliski Etigi haric diger alt boyutlarinda anlamli farkhliklar géstermektedir
(p<0,05). Farklilarin hangi gruplar arasinda oldugunu gdérmek icin Scheffe testine
basvurulmus ve sonuglari Tablo 9’da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Ailenin Gelir Seviyesine Goére Ogrenci Etik Yargilari Goklu Kargilagtirma
(Scheffe) Tablosu

Ortalama Anlam
Farki Duzeyi
- . Duslk 0,22908* 0,022
Bencillik Yuksek Ora 0.30097" 0,000
Dislk 0,29746* 0,023

Biligim Etigi Yiksek 5
Orta 0,22450* 0,017
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Tablo 9’un devami

Dusuk 0,76799* 0,000
Orta 0,61873* 0,000

Kopya Yiksek

Not: *p<0.05

Tablo 9dan goéruldugu Uzere ailelerinin gelir seviyesi yuksek olan dgrenciler
dislk ve orta olan 6grencilere gore 6grenci etik yargilari 6lgeginin alt boyutlarindan
Bencillik, Bilisim Etigi ve Kopya boyutlarinda daha fazla etik yargilara sahiptirler.
Ogrencilerin etik yargilarinin genel olarak anne baba tutumuna goére degisip
degismedigini belirlemek icin ANOVA yapilmistir ve sonuglari Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Ogrencilerin Etik Yargilarinin Genel Olarak Anne Baba Tutumuna Goére
Karsilagtirilmasi

Ann B ndart | F Anlam
Tutumu aIn Ortalama ggrﬁgt Degeri Di.iza:ayi
ilgisiz 127 3,9400 0,87583
Demokratik 258 4,1202 0,50143

Bencillik Otoriter 118 4,2722 0,37930 |9,552 |0,000
Toplam 503 4,1103 0,60691
ilgisiz 127 2,6010 0,83390
Demokratik 258 2,5278 0,77882

Bilisim Etigi Otoriter 118 2,3997 0,70883 |2,109 |0,122
Toplam 503 2,5162 0,77926
ilgisiz 127 3,1982 0,89080
Demokratik 258 3,0413 0,93082

Kopya Otoriter 118 3,7486 0,81933 | 25,488 | 0,000
Toplam 503 3,2469 0,93844
iigisiz 127 2,8362 1,01525

ikili iliski Etigi Demokratik 258 2,5240 0,91173 |8,254 |0,000
Otoriter 118 2,3780 0,81347
Toplam 503 2,5686 0,93069

Tablo 10’a gore ogrencilerin genel olarak anne baba tutumlari égrenci etik
yargilari 6lgeg@inin Bilisim Etigi hari¢ diger alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
gOstermektedir (p<0,05). Farklilarin hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek igin
Scheffe testine basvurulmus ve sonuglari Tablo 11'de 6zetlenmistir.

Tablo 11: Anne Baba Tutumuna Gére Ogrenci Etigi Goklu Karsilagtirma (Scheffe)

Tablosu

Ortalama Anlam

Farki Diizeyi

Bencillik Otoriter iigisiz 0,33229* 0,000
Kopya Otoriter iigisiz 0,55042* 0,000
Demokratik 0,70724* 0,000

iki{iw fligki ligisiz Demokratik 0,31219* 0,008
Etigi Otoriter 0,45825* 0,001

Not: *p<0.05
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Tablo 11’e gbre anne baba tutumu otoriter olan égrenciler, ailesi ilgisiz olan
ogrencilere gore bencillik konusunda daha etik yargilara sahiptir. Yine ayni sekilde
otoriter aileden gelen 6grenciler ilgisiz ve demokratik ailede yetisen égrencilere goére
kopya konusunda da daha etik yargilara sahipken ikili iligki etigi boyutunda ailesi ilgisiz
olan 6grenciler demokratik ve otoriter olan égrencilere goére ikili iliski etigi boyutunda
daha etik yargilara sahiptirler.

Ogrencilerin etik yargilarinin annelerinin egitim seviyesine goére farklilasip
farklilagsmadidini ortaya koyabilmek i¢in yapilan ANOVA sonucu Tablo 12’de verilmigtir.
Tabloya gore, 6drencilerin etik yargilari annelerinin egitim seviyesine goére Bencillik,
Kopya ve ikili iliski Etigi boyutlarinda anlaml farkliliklar géstermektedir (p<0,05).

Tablo 12: Ogrencilerin Etik Yargilarinin Annelerinin Egitim Seviyesine Gore
Karsilagtirilmasi

Annenizin

Egitim n Ortalama Standart | F L Ar_1_|am_
. . Sapma | Degeri | Diizeyi

Seviyesi

ilkdgretim | 190 |4,0066 ,67587

Lise 191 |4,1662 46224

Bencillik Universite | 122 |4,1844 ,67213 |4,559 |0,011
Toplam 503 |4,1103 ,60691

iIkégretim  [190 |2,5026  |,76549
Lise 191 [2,5401 |,79186
Bilisim Etigi | Universite |122 |2,5000 |,78613 |0,145 |0,865
Toplam  |503 |2,5162 |,77926

ilkdgretim | 190 |2,9816 ,89783
Lise 191 |3,3054 ,87732
Kopya Universite |122 |3,5683 ,98281 | 16,025 | 0,000
Toplam 503 |3,2469 ,93844

ikégretim | 190 |2,6463 ,99009

Ikili - lligki

e Lise 191 |2,6084 ,90747 | 3,233 |0,040
Etigi

Universite | 122 |2,3852 ,85054
Toplam 503 |2,5686 , 93069

Tespit edilen anlamli farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugu Tablo 13'te
gOsterilmigtir.
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Tablo 13: Annenin Egitim Seviyesine Gére Ogrenci Etik Yargilari Goklu
Kargilagtirma (Scheffe) Tablosu

Ortalama | Anlam

Farki Diizeyi
Bencillik Universite ilkdgretim 0,17785* |0,040
Koova. Oniversite ilkdgretim 0,58673* | 0,000
ropva Lise 0,26290* | 0,046
Z‘;I’;, WSkl | s gretim | Universite 0,26107% | 0,047
Not: *p<0.05

Tablo 13’e goére, annesi Universite mezunu olanlar, annesi ilkdgretim mezunu
olanlardan daha az bencil yargilara sahiptirler. Kopya boyutunda annesi Universite
mezunu olanlar, ilkégretim ve lise mezunu olanlardan daha etik yargilara sahiptirler.
ikili iliski boyutunda ise, annesi ilkdgretim mezunu olanlar annesi lniversite mezunu
olanlardan daha etik yargilara sahiptirler.

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore ogrencilerin bencillik, bilisim, kopya ve
ikili iliski boyutlari babalarinin egitim seviyesine goére farklilik godstermemektedir
(p>0,05).

Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri ile Selguk Universitesi Turizm
Fakdltesi 6grencileri arasinda etik yargilar agisindan anlamh bir fark var midir?
Seklindeki Uglncu arastirma sorusunu cevaplandirabilmek igin ANOVA yapilmistir ve
sonuglari Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Ogrencilerin Etik Yargilarinin Universite Yéniinden Kargilastiriimasi

Universite n Ortalama gtandart t Degeri Ar_1_|am_
apma Duzeyi
B"ﬁirvse'rr‘sitesi 284 4,2289 0,53828
Bencillik Selcuk 5,112 0,000
SelGUK 1219 3,9566 0,65576
Universitesi
Hﬁir\fgr‘sitesi 284 | 2,5540 0,75816
Biligim Etigii Selock 1,238 0,216
DeIUK 219 2,4673 0,80491
Universitesi
B-"ﬁifé?sitesi 284 3,6901 0,79767
Kopya Selcuk 14,303 0,000
SIGUK 1219 2,6720 0,78359
Universitesi
o B-"ﬁifé?sitesi 284 2,7880 1,02008
Iili lliski Etigi Soloik 6,536 0,000
SeIGUK 1219 2,2840 0,70689
Universitesi

Tablo 14’e bakildiginda 6grenci etik yargilari élgeginin alt boyutlarindan bilisim
etiginde Mersin Universitesi ile Selcuk Universitesi Turizm Fakiltesi 6grencileri
arasinda anlamh bir farkhlik gérilmezken, Bencillik, Kopya ve Ikili iligki Etigi
boyutlarinda Mersin Universitesi égrencileri Selguk Universitesi égrencilerinden daha
etik yargilara sahiptirler.
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5. Sonug ve Tartisma

Calismada kiz ogrencilerin erkeklere gore 6grenci etik yargilari alt boyutlarindan
Bilisim Etigi ve Kopya boyutlarinda daha ylksek etik yargiya sahip olduklari ortaya
cikmistir. Benzer sekilde Adibatmaz ve Kurnaz (2017)'in 6grencilerin kopya ¢ekme
tutumlarini arastirdidi1 ¢galismada kiz égrencilerin erkek dgrencilerden daha yiksek etik
puanlar aldigi géralmastir. Ayrica Zopiatis ve Kapardis (2008), Coskun ve Yildirm
(2009) ve Gen vd., ’nin (2013) calismalarinda da dgrencilerin etik yargilan cinsiyete
goére degismektedir ve kadin égrenciler erkeklere gbre daha etik yargilara sahiptirler.
Bu sonucun nedenleri ile ilgili sosyoloji, psikoloji vb. gibi farkl disiplinler tarafindan ya
da disiplinler arasi arastirmalar yapilmasi gerekir.

4. Sinifta okuyan &grenciler 1.Sinifta okuyan Ogrencilere goére Kopya
boyutunda daha etik yargilara sahiptir. Ogrenci etik yargilari dlgeginin bir diger alt
boyutu olan ikili iliski Etigi boyutunda ise 4.Sinif dégrencileri 2. ve 3.Sinif égrencilere
gére nispeten daha etik yargilara sahip olduklari séylenebilir. Ogrencilerin sinif
atladikga olgunlastigi ve isin ciddiyetini kavrayip ders ¢alismaya basladigindan kopya
¢ekme veya hocadan not isteme davranislarindan vazgectigi distintlebilir. Bu sonucun
bir bagka nedeni de alinan universite egitiminin 6grencilerin davraniglarini olumlu
olarak etkiledigi ve daha etik davranisa sevk etmis olma olasiligi olabilir.

Kdy ve kasabada yetisen 6grenciler, blyluksehirde yetisen 6grencilere goére
nispeten daha az bencil yargilara sahiptirler. Yine Kopya boyutunda kdyde biylyen
ogrenciler kasaba, sehir ve buylksehirde buylyen égdrencilere gére daha etik yargilara
sahiptirler. Bu durum koylerdeki yasamin daha kapali ve geleneksel olmasi ve
dolayisiyla etik degerlerin daha az asinmis olmasi olasiligi ile agiklanabilir. Kentlerde
yetisen Universite dgrencilerinin kdye kiyasla ihtiyag uyaranlarinin ¢gok olmasi, onlari
ihtiyaclari giderme konusunda daha fazla gudilemis olabilir. Bu durum da etk yargi
seviyelerinin diisme olasihgini  gindeme getirir.  ikili iliski Etigi boyutunda
degerlendirmek gerekirse, sehir ve blylksehirde yetisen dgrenciler kdyde buyilyen
6drencilere gore universite yasaminda ikili iliskilerde daha etik yargilara sahiptirler. Bu
bulgu bir dnceki bulguyla celigkili gibi durmaktadir. Bu konu yeni calismalarda ele
alinmaldir.

Ailelerinin gelir seviyesi ylksek olan 6grenciler dusik ve orta olan dégdrencilere
gore dgrenci etk yargilari élgeginin alt boyutlarindan Bencillik, Bilisim Etigi ve Kopya
boyutlarinda daha fazla etik yargilara sahiptirler. Ekonomik gelir ile ilgili literattrde
Aslan ve Kozak (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada gelir durumu iyi olmayan
ogrencilerin de etik yargilara sahip olduklari yoniinde bir bulguya rastlaniimistir. Ancak,
bu sonu¢ ekonomik durumlarini iyi olarak algilayan o6grencilerin paraya ihtiyaci
olmamasi nedeniyle para karsiliginda not vb. seyleri satmaya ihtiyag duymayacaklari
seklinde yorumlanabilir. Ya da daha iyi bir ekonomik gui¢ geri planda daha egitimli
ebeveynleri getirebilir. Bu durumda bdyle bir ortamda daha iyi yetisen 6grencilerin
daha fazla etik yargilara sahip olmasi beklenebilir.

Calismanin bir diger bulgusuna gére anne baba tutumu otoriter olan 6grenciler,
ailesi ilgisiz olan 6grencilere gore Bencillik konusunda daha etik yargilara sahiptir. Yine
ayni sekilde otoriter aileden gelen &grenciler ilgisiz ve demokratik ailede yetisen
ogrencilere gére Kopya konusunda da daha etik yargilara sahiptir. Bu durum, otoriter
aile yapisinda kurallarla ve bazi degerlerle yasamayi 6grenmis o6grencilerin etik
kurallara daha kolay adapte olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Ote yandan ikili iliski
Etigi boyutunda ailesi ilgisiz olan 6grenciler demokratik ve otoriter olan 6grencilere
gore ikili iliski etigi boyutunda daha etik yargilara sahiptirler. Bu bulgu ailesi ilgisiz olan
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o6grenciler not ortalamasini fazla 6nemsemedidinden hocalarla ikili iligskiler kurmazken
diger dgrenciler ailelerinden korkularindan hocalara duygu sémurisu, yalan séyleme,
not isteme gibi etik digi davranislarda bulunabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Kopya ve Bencillik boyutunda annesi Universite mezunu olanlar, annesi
ilkdgretim mezunu olanlardan daha etik yargilara sahiptirler. Gerris vd., (1997)nin
yaptigi “ailenin gocuga deger kazandirmasindaki roli" adli galismasi sonucunda ailevi
degerler, ailenin etik yargilari ve ailenin almis oldugu egditim g¢ocugun gelecegini,
inancini ve ¢ocuk acgisindan neyin dogru neyin yanhs oldugunu sekillendirir. Cocugun
yetistiriimesi ve buyutilmesinde 6Ozellikle rol sahibi olan annenin inancinin, kulttrel
degerlerinin, yetistigi ¢evrenin ve egitim seviyesinin ¢ocuk Uzerinde 6nemli bir rol
oynadigi kabul edilir. Torun (2007) tarafindan lise 6grencileriyle yapilan ¢alismadan
elde edilen bulguya goére 6grencilerin internet etigi tutumlari, annenin egitim dulzeyi
degiskenine gore farklilik gostermektedir. Benzer sekilde Celen (2012) gcalismasinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda ilkdgretim o6gdrencilerinin etik olmayan
davraniglarinin anne egitim seviyesine goére farkhlastigini tespit etmistir ve Topsoy
(2014) ortadgretim 6grencilerinin etik algilarinin anne etigim seviyesine goére farkhlik
gOsterdigi sonucuna ulasmistir. Bu bulgulardan hareketle toplumun gelecegini
sekillendiren annelerin egitimesinin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha ortaya
cikmistir denebilir. Hatta Tirkiye’de Universite sayisinin artmasi ve daha ¢ok sayida
gelecegin annelerinin Universite mezunu olabilme sansi yakalamasi gelecek kusaklarin
daha iyi yetiseceklerinin géstergesi olarak bile dusunlebilir. Ancak Ikili lliski Etigi
boyutunda annesi ilkégretim mezunu olanlar annesi Universite mezunu olanlardan
daha fazla etik yargilara sahiptir. ilkdégretim mezunu olan anneler cocuklarina gelenekgi
bir tavirla hocalarla ikili iliski kurmanin veya not istemek igin hocanin odasina gitmenin
aylp oldugunu 6gutlemis olabilirler. Bu bulgunun gerisinde yatan nedenler bir bagka
arastirmanin konusu olabilir.

Diger yandan égrencilerin Bencillik, Bilisim, Kopya ve ikili iliski Etigi boyutlari
babalarinin egitim seviyesine gore farklilik géstermemektedir. Bu durum Trkiye'de
hala ¢ocuklarin yetistiriimesinde annelerin basrol oynadiklarinin bir géstergesi seklinde
yorumlanabilir.

Son olarak Bencillik, Kopya ve ikili iliski Etigi boyutlarinda turizm egitimi alan
Mersin Universitesi dgrencileri Selguk Universitesi égrencilerinden daha fazla etik
yargilara sahiptirler. Bu sonugta ilgin¢g bir sonu¢ gibi gérinse de nedenine dair
yorumda bulunmak i¢in elde yeterli veri bulunmamaktadir.

Bu arastirmada sorulan (i¢ arastirma sorusu da Mersin Universitesi ve Selguk
Universitesi turizm fakdltelerinde okuyan égrenciler érnekleminde cevaplanmistir. Bir
baska ifadeyle, bitin arastirma sorularina tatmin edici cevaplar alinmistir. Bu konuda
arastirma yapacak arastirmacilara kota 6rneklemi yontemi kullanarak tim Turkiye'de
lisans ve Onlisans diizeyinde turizm egimi alan 6grencilere yada farkli alanlarda egitim
alan uUniversite 6grencilerine ydnelik arastirma yapmalari dnerilebilir. Bu arastirmanin
bundan sonra yapilacak arastirma tasarimlarina yol gdsterebilecegdi dusunulmektedir.
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Otel igletmelerinin sunduklari temel Grtindn 6zund olugturan 6zelliklerin yaninda kolaylastirici ve
destekleyici cesitli Grlinler ve birgok otel imkan ve 6zelliginden olugsmasi konuklarin otel isletmeleri
ile ilgili memnuniyetlerinin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle c¢evrimigi tuketici
degerlendirmeleri  konuk memnuniyetinin  belirlenmesinde  6nemli  bir araci olarak
degerlendiriimektedir. Bu arastirmada Tripadvisor tarafindan ilan edilen en iyi on otel igletmesine
ait konuk yorumlari, konuklarin memnuniyetini etkileyen otel Grin ve imkéanlarini belirlemek
amaclyla dokiman inceleme teknigi ile incelenmistir. Arastirma sonuclarina gére geleneksel
memnuniyet arastirmalarinda belirtilen oda ve galisan gibi unsurlarin yaninda fark yaratan tematik
hizmetler, kargilama, ikram ve beklentileri asmak gibi unsurlarin konuk memnuniyeti olugturduklari
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Konuk Memnuniyeti, Otel isletmeleri, Cevrimici Tiiketici
Degerlendirmeleri

Abstract

It is difficult for hotels to determine the satisfaction of their guests due to besides the basic
product offered by the hotels, there are a variety of facilitating and supporting products and many
hotel possibilities and features. Therefore online reviews are considered an important tool in
determining guest satisfaction. Online reviews of top ten hotels ranked by the TripAdvisor were
analyzed by content analysis to determine the products and facilities that affect the satisfaction
of the guests. According to the results of the research, it is seen that hotel attributes, such as
room and employee which are mentioned in the traditional satisfaction researches, as well as the
thematic services that make a difference, welcoming and exceeding expectations are seen as
guest satisfaction.

Key Words: Satisfaction, Guest Satisfaction, Hotels, Online Reviews

*17. Ulusal Turizm Kongresinde "Otel Konuk Memnuniyetini Etkileyen Unsurlar: En lyi Otel Isletmelerinin
Cevrimigi Tiiketici Degerlendirmelerine Yénelik Igerik Analizi" isimli galismanin genisletilmis ve gézden

gecirilmis halidir.
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1. Girig

Otelcilik sektorii dinyaya yayilmis Uretici ve tiiketiciler ile klresel bir sektor olarak
kabul edilmektedir. Oda, restoran, bar gibi otel imkanlarinin kullanimi artik Itks olarak
degerlendiriimemekte ve birgok kisi icin bu hizmetler yasam bigimlerinin ayrilmaz bir
bileseni haline gelmistir. Bunun da o6tesinde otel isletmeleri arasindaki hizla artan
rekabet bu isletmelerin en ©&nemli zorluklarindan bir tanesini olusturmaktadir
(Kandampully ve Suhartanto, 2000). Ayni zamanda degisen tuketici davraniglari da
g6z 6nlne alindiginda otel isletmelerinin konuklarini memnun etmeleri, konuklarinin
beklentilerini ve memnuniyetlerini etkileyen unsurlari anlamayr zorunlu hale
getirmektedir.

Otel konuk memnuniyeti uzun zamandir turizm arastirmalari arasinda énemli bir
konu olarak gorilmektedir (Dolnicar ve Otter, 2003; Liu vd., 2017). Clinki Gundersen
vd., gore (1996) kalite arttirma arayiglarinda konaklama sektdru yoneticileri genellikle
iki 6nemli engelle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bunlardan birincisi otel deneyimini
degerlendirirken konuklarin hangi yénlerin 6nemli oldugunu dusinduklerini bilmemeleri
iken ikincisi ise kalite algilamalarini élgmek icin glvenilir ve gegerli araglara sahip
olmamalaridir.

Lai ve Hitchcock (2017) calismasinda Ozetledidi sekliyle otel isletmelerinin de
yer aldigi hizmet sektériinde misteri memnuniyeti, hizmet sadlayicilar tarafindan
sunulan hizmetlerin kalitesinin degerlendiriimesiyle olusmaktadir. Diger bir deyisle
hizmet kalitesi memnuniyetin kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle 1980’li yillardan
itibaren farkl 6zelliklerin misteri memnuniyeti Gzerindeki etkilerini incelemek igin cesitli
Olcekler (SERVQUAL, SERVFERF, LODGSERV, HOLSERYV, LQI) kullaniimistir.
Onceki caligmalarin  sonuglari gbéz o6niine alindiginda gogunlugunun  konuk
memnuniyetini olusturan unsurlarin detayina giremedikleri gorilmektedir. Oysaki
otelcilik sektdrinun yapisinda yasanan degisiklikler ile birlikte tketicilerin istek, ihtiyac,
beklenti ve buna bagl olarak tutum ve davranislarinda degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu degisimlerin sonucu olarak memnuniyeti etkileyen unsurlar da yeniden
sekillenmektedir.

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ile muUgsteriler sadece c¢evrimici alisverig
yapmamakta ayni zamanda degerlendirmelerini de sosyal medyada yayinlamaktadirlar
(Xu vd., 2017 ve Xu ve Li, 2016). Bu noktada konuklar cevrimici tiketici
degerlendirmeleri vasitasiyla herhangi bir sablona, sinira bagll kalmaksizin
deneyimlerini ifade ettiklerinden arastirmacilarin konuklarin deneyimlerini inceleyerek
memnuniyeti olusturan unsurlar kesfetmesi yeterli olacaktir. Bu arastirma bu 6zelligi
itibariyle 6nceki galismalarin 6tesinde konuk memnuniyetinin belirlenmesinde son
yillarda kullaniimaya baslanan bir yaklasim benimsemektedir. Blyuk veriye artan ilgiye
ve konaklama sektoriinde kullanici tarafindan Uretilen iceriklerin analizine dayall
arastirmalarin artisina ragmen (Wan ve Law, 2017) icerik analizlerinde ortaya ¢ikarilan
bulgularin  yorumlanmasinda  gruplandiriimadidi, temalara déndstirilemedigi
goérulmektedir. Cogunlukla kelime sikliklarina ve rakamlara dayali derecelendirmelere
odaklandiklari gérilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada kullanicilar tarafindan
olusturulan iceriklerde konuk memnuniyetini etkileyen yeni wunsurlarin ortaya
cikarilmasina odaklaniimistir.

Otel igletmelerinin sundugu hizmetin bircok bilesenden olusmasi konuk
memnuniyetini belirleyici unsurlarin incelenmesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle
milyonlarca seyahat edenin konakladiklari otel isletmelerine ydnelik algilarini ve
degerlendirmelerini yaptiklari seyahat yorum siteleri bu amag¢ dogrultusunda kullanmak
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faydali olacaktir. Ayrica otel konuk yorumlarinin incelenmesi ile konuklarin
deneyimlerini olusturan ve geleneksel arastirma yodntemlerinde kullanilan dlgeklerde
bulunmayan unsurlarin ortaya c¢ikarilmasi saglanirken hizla degisen tiketici
davraniglarindaki gelismeler ve yenilikler de izlenmis olacaktir. Buna bagl olarak
Tripadvisor tarafindan her yil seyahat edenlerin gorigleri dogrultusunda en iyiler
bashgi altinda otel isletmelerini konuk memnuniyetine gore siraladigi otel isletmelerine
ait konuk yorumlarinin incelenmesi bu alana énemli bir katki sadlayacaktir. Bu nedenle
calismanin temel amaci en iyi otel igletmeleri olarak siralan isletmelerin konuklarini
memnun eden unsurlari ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik olarak da “en iyi otel
isletmelerinde olumlu yorum yazan otel konuklari yorumlarinda hangi unsurlardan
bahsetmektedir?” seklinde bir arastirma sorusu olusturulmustur.

2. Literatiir
2.1. Otel Konuk Memnuniyeti

Musteri memnuniyetinin, hizmet pazarlamasi ve yonetiminde temel bir kavram olarak
(Halstead ve Page, 1992; Westbrook ve Oliver, 1991) pazarlama alaninda eski bir
arastirma gegmisi bulunmaktadir (Gundersen vd., 1996). Otel konuk memnuniyeti ise
hizmet sektorinde karmasik insan deneyimine dayanmakta ve bu konudaki
calismalarin 1970’li yillarin ilk dénemlerinde basladigi gorilmektedir.

Konuk memnuniyeti, hizmet dizeyi beklentisi ile algilanan hizmet arasindaki
karsilastirma (Parasuraman, 1997) veya konuk goziinden hizmetin en azindan olmasi
gerektigi kadar iyi olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Hunt, 1975). Memnuniyet, satin
alma Oncesi beklentiler gz 6nune alindiginda, Urin kalitesinin satin alma sonrasi
degerlendiriimesidir (Kotler vd., 2003). Diger bir ifadeyle memnuniyet bir triinin veya
hizmet saglayicinin algilanan performansinin musteri beklentileriyle
karsilastiriimasindan kaynaklanan olumlu musteri tutumlari seklinde tanimlanmaktadir
(Yap ve Kew, 2007).

Konuk memnuniyeti, konuklarin otelde kalma deneyimini etkileyen g¢esitli somut
ve soyut Ozelliklerden olusmaktadir (Prasad vd., 2014). Wuest, Tas ve Emenheiser'e
gbre (1996) seyahat edenlerin bir otelde kalmak icin ¢esitli hizmet ve imkanlari 6nemli
bulma derecesidir. Ayrica sunulan uriine yonelik duygusal bir yanit (Oliver, 1981) ve
belirli bir islemle ilgili genel bir duyguya yol agan, satin alma sonrasi degerlendirmelere
iliskin bir yargi (Fornell, 1992) olarak da tanimlanmaktadir.

Otel yoneticileri sunduklari hizmetlerin  kalitesini iyilestirme sureglerinde
genellikle otel deneyimini degerlendirirken konuklarin hangi 6zellikleri dikkate aldiklari
konusunda ve bunlari belirlemek igin de guvenilir ve gegerli araglara sahip olma
noktasinda iki 6nemli engelle karsi karsiya kalmaktadirlar (Gundersen vd., 1996). Bu
nedenle konuklarinin memnuniyetini etkileyen unsurlarin degdisen tiketici davranislari
g6z 6nune alinarak surekli olarak belirlenmesi ve bu islemin geleneksel yontemler
yaninda buUyuk veri olarak nitelendirilebilecek tiketici degerlendirmeleri de dikkate
alinarak yapilmasi faydali olacaktir.

2.2. Otel Konuk Memnuniyetini Etkileyen Unsurlar
Uzun yillardan beri yapilan memnuniyet arastirmalarina otel yoneticileri agisindan

degerlendirildiginde otel konuk memnuniyetinin bilesenlerinin 6grenilmesi 6énemli bir
hale gelmektedir (Xiang vd., 2015). Bununla birlikte konuk memnuniyetini belirleyen
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unsurlari inceleyen calismalara bakildiginda otel isletmelerinin sundugu oda gibi temel
arinudn yaninda hizmet, konum, deger, guvenlik, c¢alisan gibi tamamlayici ve
destekleyici otel 6zelliklerinin de otel konuk memnuniyetinde etkili oldugu goérilmektedir
(Saleh ve Ryan, 1992; Callan ve Bowman, 2000; Dolnicar ve Otter, 2003).

Gundersen vd., (1996) is amacgl seyahat edenlere ydnelik yaptiklan
calismalarinda otel igletmelerinin resepsiyon, kat hizmetleri ve yiyecek icecek olmak
Uzere uUg¢ bolimanun somut ve soyut boyutlarinin konuklarin genel memnuniyeti
etkilediklerini ifade etmektedir. Benzer sekilde Kandampully ve Suhartanto, (2000) kat
hizmetleri, resepsiyon, yiyecek ve icecege yonelik memnuniyetin misteri sadakatini
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Oda temizligi, onarim ve galisanlarin dikkati de
(Mattila ve O'Neill, 2003) konuk memnuniyetini etkileyen unsurlardandir. Knutson’a
gore (1988a) temiz ve konforlu odalar, konum, hizli hizmet, givenli bir cevre, giler
yuzli ve nazik calisanlar otel segimini etkilemektedir. Dolnicar ve Otter (2003)
arastirmalarinda konuklarin memnuniyetini etkileyen ve secgimlerinde 6nem verdikleri
Ozellikler olarak konum, hizmet Kkalitesi, itibar, g¢alisanlar, fiyat, oda temizligini
belirtirken, Callan ve Bowman (2000) temizlik, deger, oda konforu, ¢alisan nezaketi,
hizmet ve guvenlik kavramlarinin konuk memnuniyeti agisindan dnemli oldugunu ifade
etmektedir. Zhou vd., (2014) da konuk memnuniyetini etkileyen 23 6zelligi oda, otelin
fiziksel ortami, yemekler, deger, konum ve ¢alisanlar olmak Uzere alti ana tema altinda
degerlendirmektedir. Albayrak ve Caber’e gore (2015) de otel yoneticileri memnuniyeti
arttirmak igin yiyecek ve icecek kalitesi, personel, plaj, otel ve odalarin teknik durumu
gibi unsurlara daha fazla 6nem vermelidir.

Onceki arastirmalarin sonuglarina bakildiginda oda temizligi, deger, giler yiizlii
calisan ve glvenlik (Greathouse vd., 1996), temizlik, glvenlik, deder, nezaket ve
yardimseverlik (Atkinson, 1988), calisanlarin davranisi ve hizmet bilgisi, temizlik,
hizmet kalitesi (Cadotte ve Turgeon 1988), konum (Mccleary vd., 1993; Yang vd.,
2017), deger (Rahimi ve Kozak, 2017), otel tasarimi (Zemke vd., 2017) ve bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanimi (Chevers ve Spencer, 2017) gibi unsurlar da otel konuk
memnuniyetini etkileyen unsurlarin arasinda yer aldigi gériimektedir.

Qu, Ryan ve Chu (2000) ise genel memnuniyeti etkileyen unsurlar olarak
isgéren performansinin kalitesi, oda imkanlarinin kalitesi, deger, cesitlilik ve etkili
hizmetler, isle ilgili hizmetler, emniyet ve guvenligi belirtmektedir. Matzler vd., (2006)
hizmet, resepsiyon, oda, wellness imkanlari, kahvalti ve restoranin, memnuniyeti
sekillendirdigini ifade etmektedir. Choi ve Chu (2001) da konuklarin genel memnuniyet
dizeylerini etkileyen en dnemli ¢ unsur olarak galisan hizmet kalitesi, oda ozellikleri
ve degeri belirtmektedir. Bu 6zelliklerin yaninda genel konuk memnuniyetini etkileyen
o6nemli bir unsurun da fiyat oldugu birgok arastirma tarafindan teyit edilmistir (Matzler
vd., 2006).

Xiang vd., (2015) TripAdvisor'daki yorumlarin sadece metin kisimlarini analiz
ettikleri galismalarinda yorumlarda en sik kullanilan kelimelerin i) oda, yatak ve banyo
gibi Urindn 6zu ile alakall olanlar, ii) 6nblro, restoran, havuz, park, lobi, dus, TV, bar
gibi otelin 6zellikleri ile alakali olanlar, iii) konum, sehir merkezi, yakinlk, hizmet, fiyat,
yurime, uzaklik, havaalani, Ucretsiz, manzara, sessiz, guriltl, yenilenmis gibi otelin
cekicilikleri ili ilgili olanlar, iv) ¢alisan, guler yGzlu, nazik ve yardimsever gibi isgOrenler
iliskili tanimlamalar, v) otopark, giris, alisveris, sikayet, bekleme ve 6deme gibi hizmet
sunumu surecindeki faaliyetler ile ilgili olanlar, vi) temiz, konforlu, korunmus, guvenli,
koku, deger, ucuz gibi deneyimin degerlendiriimesine iliskin olanlar, vii) is amaglh, aile,
cocuklar, esim gibi seyahatin geneli ile ilgili olanlar ve viii) tavsiye edilmesine iligkin
olanlar olmak Uzere gruplandirmistir.
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Otel isletmelerinin tirli (Zhou vd., 2014; Xu ve Li, 2016) ve sunduklari hizmetler
konuk memnuniyetini etkilerken ziyaretgilerin kisisel 06zellikleri de memnuniyeti
sekillendirmektedir (Radojevic vd., 2017). Kulturel farkhhklar (Armstrong vd., 1997),
seyahat amaci (Gundersen vd., 1996), otele yapilanin kaginci ziyaret oldugu (Lai ve
Hitchcock, 2017), ikamet edilen Ulke (Bodet vd., 2017), konuklarin &zellikleri
(Pokryshevskaya ve Antipov, 2017) gibi durumlar da algilanan memnuniyeti
belirlemektedir. Ayrica otel tarafindan sunulan temel hizmetler yaninda sosyal
sorumluluk gibi diger unsurlar da konuk memnuniyetini etkileyebilmektedir (Lee ve
Heo, 2009). Temiz ve yenilenebilir enerjinin kullanimi gibi bazi 6zelikler ise ancak
konuk memnunsa arti bir deder olarak etki yaratmaktadir (Robinot ve Giannelloni,
2010). Bununla birlikte Cadotte ve Turgeon’e gore (1988) otel konuklarina temiz bir
oda ve guler yuzlu calisanlarla hizmet etmek de yeterli olmayacagindan tim konuklarin
kendilerini 6zel hissetmeleri saglanmalidir.

3. Arastirmanin Yontemi

Yontem acgisindan Onceki c¢alismalarin  ¢ogunun, mdisteri memnuniyetini ve
memnuniyetsizligini incelemede veri toplama araci olarak anket kullandiklari
go6rulmektedir (Xu vd., 2017). Anket kullanilarak yapilan, konuklarin en ¢ok hangi otel
ozelligine dikkat ettiklerini ve hangi hizmetlerin memnuniyetlerini etkiledigini inceleyen
bazi calismalar (Dolnicar ve Oftter, 2003) bulunmakla birlikte tiketicilerin otel
isletmelerinin sundugu hizmetlere yoénelik dogal tepki ve gergek yansimalarinin
cevrimigi tuketici degerlendirmeleri temelinde inceleyen arastirmalarin azhgi
goriimektedir.

Bu calismada otel konuk memnuniyetinin degerlendiriimesi Kozak (2000)
tarafindan dogrudan tiiketim sonrasi degerlendirme ydntemlerinden biri olarak ifade
edilen herhangi bir 6n beklentinin varligi dikkate alinmaksizin konuklarin belirli
konaklama alan ve Ozelliklerini nasil degerlendiklerine odaklanan bir yaklagim
benimsenmistir. Ayrica gevrimigi tiketici degerlendirmeleri, tiketicilerin disinduklerini
rahatca ifade ettikleri verilere (O’Connor, 2010) ulasmasi daha az maliyetli ve kolay
(Gerdes ve Stringam, 2008), yeni pazarlarin anlasilmasinda etkili (Wu ve Pearce,
2013), potansiyel tuketicilerin satin alma niyetlerini sekillendiren (Xu vd., 2017) ve son
yilllarda memnuniyet ¢calismalarinda ortaya c¢ikan yeni bir arastirma tarzi olarak (Zhou
vd., 2014) turizm alaninda tuketici memnuniyetinin anlagiimasinda énemli bir yaklagim
olarak degerlendiriimektedir. Xu vd., gdére (2017) ¢evrimici tuketici dederlendirmeleri,
acik yapilari, blylk veri érneklerinin varligi ve katiimcilarin anonimligi nedeniyle
musteri memnuniyetini ve memnuniyetsizligini daha kapsayici ve kapsamli bir sekilde
yansitmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada otel konuklarinin otel igletmelerinin
sunduklari hizmetlere ydnelik memnuniyetlerini etkileyen unsurlari belirlemek igin
calisma kapsamindaki otel isletmelerinin g¢evrimigi tlketici degerlendirmeleri nitel
arastirma desenlerinden bitincul ¢oklu durum deseni yaklasimi ile degerlendirilmistir
(Yin, 2003). Veri toplama ydntemi olarak dokiiman incelemesi ve verilerin analizinde de
icerik analizi kullaniimigtir.

icerik analizi birgok kelime ve yazinin sistematik ve tekrarlanabilir bir sekilde
belirli kurallar ¢ercevesinde yeni anlayis ve kavramlar saglama amaciyla ve gegerli
cikarimlar yapmak icin daha kisa igerik kategorilerine doénusturiimesi seklinde
tanimlanabilecektir (Krippendorff, 1980 ve Weber, 1990). Bu nedenle TripAdvisor
tarafindan ilan edilen 2016 yili en iyi otel isletmeleri (TripAdvisor, 2016) listesinde yer
alan ilk on otel igletmesine ait gevrimici tiketici degerlendirmeleri analiz edilmistir
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3.1. Veri Seti

Calismada kullanilan veriler seyahat yorum sitesi olarak hizmet veren TripAdvisor
tarafindan her yil yilin en iyileri baglhigi altinda Dinya geneli en iyi 25 otel seklinde
yayinlanan otel isletmelerine ait ¢cevrimici tiketici degerlendirmelerinden olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda c¢evrimigi tiketici degerlendirmeleri incelenen otel isletmelerine
ait veriler 25-30 Temmuz 2016 tarihleri arasinda ilgili seyahat yorum sitesinden her bir
otel i¢in olusturulan galisma sayfasina aktariimistir. Belirtilen listede 25 otel isletmesi
bulunmasina ragmen zaman kisitindan dolay sadece ilk on otel isletmesi aragstirmaya
danhil edilmistir. Bu otel igletmelerine ait tim veriler de arastirmaya dahil edildigi igin
evrenin tamamina ulasiimistir.

Cevrimigi tiketici degerlendirmeleri icerik analiz ile incelenirken oncelikle olarak
her bir otel isletmesinin TripAdvisior sayfasi incelenmis ve ilgili otel isletmesine ait
yorumlarda en sik gegen kavramlarin kategorilere ayrildigi gorilmastir. Her bir otel
isletmesi icin bir calisma sayfasi diizenlenmis ve sadece ingilizce yazilanlar ve
konuklar tarafindan sadece mukemmel ve ¢ok iyi seklinde ifade edilen yorumlar
dikkate alinmigtir. Bu islem on otel isletmesi icin ayri ayri tekrarlandiktan sonra hem
ilgili kavramlarin yorumlarda gegme sikligina goére bir siralama yapilmis hem de benzer
ama TripAdvisor tarafindan farkl kavramlar olarak belirtilenler ayni temalar altinda
toplanmistir. Elde edilen veriler calisma sayfalarindan NVivo programina aktarildiktan
sonra tema ve ana temalar olusturulurken TripAdvisor tarafindan belirtilen kavramlarin
yorum icinde hangi anlamda kullanildi§i da g6z 6niine alinmistir. Otel isletmelerinin
yorum sayilari farkh oldugundan olusturulan temalarin sayisi da her bir otel icin 1 ile14
arasinda degisen farkli temalardan olusturulmustur. Sonrasinda bu temalar igeriklerine
gbre ana temalar altinda toplanmis ve bunlara yonelik degerlendirmeler yapiimistir.
Buna bagli olarak dokuz ana boyut altinda 40 tema olusturulmus ve degerlendirmeler
bu temalar ve igerikleri Gzerinden yapilmistir.

3.2. Giivenilirlik ve Kodlayicilar

Guvenilirlik ve gecerlilik ile ilgili endiseler nicel arastirmalarda oldugu gibi hatta biraz
daha fazla olarak nitel arastirmalarda yaygin bir endise olusturmaktadir (Golafshani,
2003). Nitel arastirmalardaki guvenilirlik ile ilgili veri seti kodlayicilarina ve kodlama
neticesinde ortaya ¢ikan temalara iliskin iki temel endise bulunmaktadir. Milne ve Adler
(1999) bu durumu veri setini kodlayanlar ve bu kodlama arasindaki farkliliklarin
olusturabilecedi sorunlar ile kodlayicilarin olugsturdugu veya kullandigi temalara ydnelik
kodlama kurallarinin  olusturulmamasindan kaynaklanabilecek sorunlar olarak
belitmektedir. Bununla birlikte bu sorunlari ortadan kaldirabilecek bazi énlemler de
bulunmaktadir. Guthrie vd., (2004) saglam temellere dayanan alan yazin taramalari
sonucunda temalarin olusturulmasi, kodlama yapilirken icerigin hangi temaya dahil
olacagina dair agik ve anlasilir kurallarin belilenmesi, kodlayicilara bu konuda egitem
verilmesi ve 6n test yapilmasiyla bu guvenilirligi iliskin bu endiselerin giderilebilecegini
ifade etmektedir. Krippendorff (2013) de (a) igerik analizinde guvenilirlik i¢in strecin
zamana goére degismedigi kararlilik yaklasimi, (b) degisen sartlar altinda veya farkli
fakat islevsel olarak ayni olcim araclari ile farkli arastirmacilar tarafindan tekrar
Uretilebildigi tekrarlanabilirlik yaklagsimi ve (c) kodlayici degerlendirmelerinin bir
standart ile karsilastinldidr yani kesinlik yaklasimi olmak Uzere U¢ yaklasimdan
bahsetmektedir. Bu nedenle Guthrie vd., (2004) ve Krippendorff (2013) tarafindan
onerilen 6nlemler neticesinde ana ve alt temalarin olusturulmasinda iki agamal bir yol
tercih edilmistir. ik olarak TripAdvisor tarafindan metinlerde gecme sikhdina bagl
olarak otomatik olarak olusturulan kavramlar alt temalar olarak segcilmistir. Sonrasinda
ise iki farkli kodlamaci tarafindan alt temalar seklinde belirlenen igerikler bagimsiz
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olarak hangi ana tema altinda ve hangi diger icerikler ile yer almalarinin uygun olacagi
seklinde kodlanmistir. Armstrong , vd., gére (1997) verilerin badimsiz olarak
kodlanmasi icsel gecerliligi artirmaktadir. ki kodlayicinin bu alt temalarin
gruplandiriimasinda ve ana temalarin olusturulmasindaki tercihleri, kappa uyum
istatistigi ile kontrol edilmis ve kappa degerinin 0.82 oldugu goérilmustur. Ayrica
kararlhk yaklagimina gére kodlamayi yapan arastirmacilar ayni igerikleri belli bir stre
sonra tekrar kodladiklarinda ilk kodlamayla benzesmesi kodlamalarinin istikrarli
oldugunu gdésterdiginden (Potter ve Levine-Donnerstein, 1999) ¢alismada iki kodlamaci
ilk kodlamay! yaptiktan iki hafta sonra ayni veriler kullanarak ve ayni sire¢ takip
edilerek tekrar kodlama yapilmistir. Bu uygulama sonucunda elde edilen sonuglarin
benzerlik gosterdigi gértlmagtir.

Kodlayicilarin kodlama yaparken izleyecegi kurallarin olusturulmasi igin ise veri
setinde yer alan her otele ait yorumlarin ilk on tanesi 6n test kapsaminda incelenmistir.
On teste bagli olarak ana temalar ve bu temalar altinda yer alacak igeriklerin segimine
iliskin belli kurallar olusturulmustur. Ayrica kodlayicilara kodlamaya iliskin daha dnceki
yayinlardan 6rnekler sunularak bilgilendirmede yapilmistir. Bu durum Krippendorff
(2013) tarafindan ifade edilen kesinlik yaklasimi baglaminda degerlendiriimigtir.
Tekrarlanabilirlik yaklagimi baglaminda ilk iki kodlamacinin disinda ama kodlama
konusunda bilgi ve egitim verilen UglnclU bir kodlamacinin ayni igerikleri belirlenen
kurallar gergevesinde kodlamasi yaptiriimis ve temalarin olustugu goértlmustir. Bu
durum Merriam’in (1995) ifade ettigi i¢sel gegerliliin saglanmasinda 6nemli katki
sunan gesitlemeye de katki saglamaktadir.

Golafshani, (2003) nitel calismalarda guvenilirlik ve gecerliligin ayr
distnulmemesi gerektigini ifade etmektedir. Kassarjian, (1977) da kodlama sirecinde
icerigin uygun kategoriye dahil edilmesinin ve icerik temalarinin dogru segilmesinin
icerik analizinin gegerliligini artirdigini belirtmektedir. Bu nedenle verilerin kodlanmasi,
temalandiriimasi, kodlarin ve temalarin dizenlenmesi, bulgularin yorumlanmasi
(Yildirm ve Simsek, 2008) asamalarinda belirtilen bu hususlar dikkate alinarak
gerceklestiriimistir.

4. Bulgular

Otel igletmelerine yo6nelik c¢evrimigi tuketici degerlendirmelerinden elde edilen,
konuklarin isletmelere ait deneyimlerinden olusan temalara Tablo 1'de yer verilmistir.
Buna goére otel konuklarinin degerlendirmelerinin 40 tema altinda ve tuketici
degerlendirmelerindeki yer alma sikligi ve yer alma sirasina goére kaydedildigi
gorulmektedir.

Tablo 1. Temalara iligkin Dagihm

No Temalar Sikhk* Sira** No Temalar Sikhk* Sira**

1 Odalar 8 3/3/3/5/6/7/11/14 21 Kahvalti 2 1/4

2 Misafir Duygulari 7 1/1/2/2/2/4/6 22 Pl 2 8/8

3 Calisanlar 7 1/2/4/6/8/10/10 23 Tematik Y& 2 4/4
Hizmetleri

4 Tematik Restoran 6 3/3/5/5/5/8 24 Mimari 2 4/13
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Tablo1 ’in devami

5  Ikram 6 2/414/9/11/12 25 Benzerlerinden 1 3
Ayrilma

6 Havuz 5 2/3/7/8/11 26 Deger 1 9

7 Karsilama 5 1/5/7/79 27 Destinasyon 1 3

8  Teknik Detay 5 2/6/6/7/11 28 lIcecekler 1 11

9 Cevresel imkanlar 4 2/3/4/10 29 Kolaylastirici 1 6
Hizmet

10 Genel Mudir 4 5/10/12/12 30 Manzara 1 1

11 Ozel Gunler 4 1/3/6/8 31 Misafir 1 7

12 Peyzaj 4 1/6/9/9 32 Oda 1 10
Ekipmanlari

13 Beklentileri Asmak 3 6/8/13 33 Otel Disi 1 7
Etkinlikler

14 Konum 3 1/2/5 34 Otel Sahipleri 1 9

15 Sosyal Aktivite 3 1/9/10 35 Restoran 1 8

16 Tematik Oda 3 9/11/11 36  Sdirprizler 1 10

17 Yiyecekler 3 2/7/12 37 Tadim Menisi 1 7

18 Ascilik Okulu 2 8/13 38 Tematik Bar 1 10

19 Barlar 2 5/6 39 Unlu 1 4
Calisanlar

20 Hikaye 2 5/10 40 Yoresel 1 9
Yemek

*On otel igletmesinin kaginda yer aldigi **Her bir otelin kendi temalari arasindaki sira

Tablo 1’e gore otel isletmelerinden memnun kalan konuklarinin yorumlarinda en
¢ok vurgu yapilan unsurun odalar oldugu gorulmektedir. On otelin sekizinde ve
bahsedilme sikhdina gore de ilk bes tema igerisinde odalara iligkin degerlendirmelerin
oldugu gorilmektedir. On otelin yedisinde ve ¢ogunlukla ilk bes kavram arasinda yer
alan otel isletmelerinin konuklarinda olusturduklari duygulari kapsayan “beautiful
hotel”, “best hotel i have ever stayed” ve “little piece of paradise” gibi tanimlamalardan
olusan misafir duygulari temasi yer almaktadir. Arastirmanin bu sonuglari Magnini vd.,
(2011) calismasini desteklemektedir. Otel konuklarinin yorumlarinda bu tarz
tanimlamalara oldukc¢a c¢ok yer verdikleri goériimektedir. Bu durum otel isletmelerinin
konuklarina ydénelik sunduklari kisisellestiriimis hizmet ve kendilerini 6zel
hissetmelerine yonelik olusturduklari hizmetlerden ve &zelliklede beklentilerini asan
hizmetlerden (Berman, 2005) kaynaklandidi anlagiimaktadir.

Otel konuklarinin yorumlarinda en ¢ok belirtikleri temalar arasinda Ugincu
sirada ise calisanlar temasi yer almaktadir. Memnun kalan otel konuklarinin
yorumlarinda c¢alisanlarinin geneline vurgu vyaptiklar gibi c¢ogunlukla isimleriyle
belirterek tesekkur ettikleri gortilmektedir. Yorumlarda belirtilienen dérdincu tema ise
tematik restoranlardir. Otel igletmelerinin isim vererek veya diger restoranlardan farkh
olarak yiyecek ve icecek sunumu yapan restoranlari ifade eden tematik restoranlar otel
konuklar tarafindan memnuniyetlerini etkileyici énemli bir unsur olarak gortlmektedir.
Tablo 1’e goére otel konuklari tarafindan en ¢ok bahsedilen ve diger otel imkan ve
hizmetlerden farklilasan bir tema olarak ikram temasi yer almaktadir. ikram temasinin
da otel igletmelerinin yarisindan fazlasinda (6/10) konuklar tarafindan vurgulandigi
gorulmektedir. Konuklar tarafindan yorumlarda belirtilen diger otel hizmetlerine
sirasiyla bakildiginda ise havuz, karsilama, konaklamaya iligkin teknik detaylar,
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isletmenin gevresindeki ulasilabilir imkanlar ve isletmenin genel mudurine yodnelik
degerlendirmelerinin oldugu goérilmektedir.

Arastirma kapsaminda c¢evrimici tlketici degerlendirmeleri incelenen otel
isletmelerinin sadece bazilarinda vurgulanan o6zelliklerin ise ydresel yemek, unld
calisanlar, tematik bar, tadim menisu ve konuklari sasirtan sirprizler gibi temalarin
oldugu da gérulmektedir. Bu temalara ve bunlarin ana temalarina yonelik detayli
bilgilere ve bunlara iligkin dagihimlara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Ana Temalara iligkin Dagilim

Ana Tema Tema Sikhk* Sira*
Odalar 8 3/3/3/5/6/7/11/14
'§ Tematik Oda 3 9/11/11
Oda Donanimi 1 10
Tematik Restoran 6 3/3/5/5/5/8
Yiyecekler 3 2/7/12
x Barlar 2 5/6
8 Kahvalti 2 1/4
'% Tematik Y& Hizmetleri 2 a/4
% icecekler 1 11
&,; Restoran 1
> Tadim Menisi 1
Yoéresel Yemek 1
Tematik Bar 1 10
Calisanlar 7 1/2/4/6/8/10/10
s Genel Muidiir 4 5/10/12/12
g (")tel Sahipleri 1 9
Unli Calisan 1 4
o Sosyal Aktivite 3 1/9/10
53 Asgilik Okulu 2 8/13
3= Otel Disi Etkinlikler 1 7
e Cevresel imkanlar 4 2/3/4/110
E Konum 3 1/2/5
X Manzara 1 1
lkram 6 2/4/4/9/11/12
Karsilama 5 1/5/71719
- g Ozel Gunler 4 1/3/6/8
Lali g g Beklentileri Asmak 3 6/8/13
> £ Hikaye 2 5/10
Kolaylastirici Hizmet 1 6
Surprizler 1 10
N Havuz 5 2/3/7/8/11
8 Plaj 2 8/8
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T Peyzaj 4 1/6/9/9

§ Mimari 2 4/13
Misafir Duygulari 7 1/1/2/2/2/416
Teknik Detay 5 2/6/6/7/11

5 Benzerlerinden Ayrilma 1 3

E’ Deger 1 9
Destinasyon 1 3
Diger Misafirler 1 7

*On otel isletmesinin kaginda yer aldigi **Her bir otelin kendi temalan arasindaki sira

Tablo 2’ye goére otel konuklarinin memnuniyetlerini etkileyen 40 temanin oda,
yiyecek ve icecek, galisan, sosyal aktiviteler, konum, fark yaratan hizmetler, havuz/plaj,
peyzaj/mimari ve diger 6zellikler olmak Uzere dokuz ana boyut altinda toplandigi
gorulmektedir. Buna gore otel konuklarinin  memnuniyetini belirleyici 6nemli
Ozelliklerden bir tanesi olarak oda boyutu; genislik, ferahlik, giris ve ¢ati kati gibi
odalara iligskin teknik detaylari ifade eden odalar alt temasi; odanin sekli ve tarihi bir
ozelliginin olmasini ifade eden tematik oda ve odanin iginde sunulan arag ve geregleri
kapsayan oda donami alt temasindan olusmaktadir. Buna gdre otel konuklarinin
odalari sekil, bicim ve donanim olarak degerlendirdigi gortlmektedir. Bu sonu¢ Zhou
vd., (2014), Rhee ve Yang (2014) ve Li vd.’nin (2015) gahsmalariyla paralellik
gostermektedir.

Otel konuklarinin memnuniyetini etkileyen diger bir ana tema ise yiyecek ve
icecek boyutudur. Bu sonug¢ Saleh ve Ryan (1992), Callan ve Bowman (2000) ve
Dolnicar ve Otter (2003) gibi ¢alismalar baglaminda degerlendirildiginde geleneksel
yontemler ile yapilan galismalarda yiyecek ve igecegin otel konuklarinin memnuniyetini
etkileyen unsurlar igerisinde genellikle ilk siralarda belirtiimedigi goérilmektedir.
Bununla birlikte bu durum c¢evrimigi tlketici degerlendirmeleri ile yapilan bazi
calismalarin (Li vd., 2013) sonucunu destekler niteliktedir. Tablo 2'ye gdre bu temanin
diger ana temalara gobre alt temasi en genis ve cesitli olan ana tema oldugu
goérulmektedir. Bu tema alintinda yer alan restoranin tasarimi, mimarisi, manzarasi
veya sundugu tematik yeme igme hizmeti nedeniyle tematik restoranlara otel
konuklarinin olduk¢a yogun bir sekilde yorumlarinda vurgu yaptiklari gériimektedir.
Ozellikle bu restoranlara konuklarin isimleriyle birlikte yorumlarda yer verdigi ve
degerlendirdigi gortlmektedir.

Yiyecekler ve Barlar alt temasi ise otel isletmelerinin fark yarattigi yiyecekler ve
iceceklere ve barlara yapilan atiflari kapsamaktadir. Kahvalti temasi ise o6zellikle
kahvaltinin servis edilis sekline vurgu yapilan yorumlar ifade etmektedir. Kahvaltida
sunulanlardan ziyade kahvaltinin sunum sekli ve (kahvaltinin otel igletmelerinin tiiriine
gore degismekle birlikte) sunum yerinin dnemli oldugu goérilmektedir. Buna gére odaya
servis edilen kahvalti otel konuklarinda memnuniyet yaratan bir &zellik olarak
vurgulanmaktadir.

Tematik yiyecek ve icecek hizmetleri ise otel isletmelerinin her zaman
sunduklari yeme igme hizmetlerine ek olarak belirli giin, saat ve miktarda sunduklari
yiyecekleri ifade etmektedir. Otel isletmelerinin barbekii geceleri, italyan gecesi, Asya
gecesi, deniz Urinleri gecesi vb. gibi tematik sunumlari otel konuklari tarafindan
yorumlarinda belirtilen hususlardandir. Yiyecek ve igecek ana temasi altinda sadece
bazi otel isletmelerinde sunulan hizmetlere bakildiginda tadim meniisii ve yéresel
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yemek alt temalarinin da bulundugu gériiimektedir. Ozellikle tadim meniisii hem yeme
icme hem de bir sosyal aktivite olarak degerlendirildiginde otel konuklari tarafindan
ilgiyle bahsedilmektedir. Bununla birlikte bulundugu bdlgenin ydresel bir yemegini
sunan bir otel igsletmesi de konuklar tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir.

Calisan ana boyutu incelendiginde otel ¢alisanlari, genel mudirler, otel sahipleri
ve Unli gahsan alt temalarindan olugsmaktadir. Konuk yorumlarinda calisan isimleri
verilerek ve galisan 6zellikleri siralanarak yorumlarin yapildigi gériimektedir. Bu tema
altinda yer alan yorumlarda nazik, kibar, sevecen, igten, dikkatli, dzenli, hizli gibi
calisan Ozelliklerine yer verildigi gorilmektedir. Ayrica otel genel muddirlerinin, otel
sahiplerinin ve c¢alisanlarin isimlerine ydnelik degerlendirmelerin de yapildigi ve
bunlarin yorumlarin guvenilirligini olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilecektir. Calisan
ana temasi altinda yer alan diger bir tema ise Unli ¢alisanlardir. Bu c¢alisanlarin
genellikle Unli sefler oldugu ve bunlarin hazirladigi yiyecek ve iceceklerin memnuniyeti
etkiledigi gortlmektedir. Konuk yorumlarinda herkes tarafindan alani itibariyle bilinen
unli seflerin sundugu yiyeceklere ulasma imkani memnuniyet olusturmaktadir. Ayrica
bu sefleri istihdam eden otel isletmelerinin konuk odalarina bu Unli ¢alisanlar
tarafindan imzalanmis karsilama, 6zel gin kutlama vb. kartlari birakmasi da
memnuniyet olusturucu bir unsur oldugu degerlendiriimektedir. Calisanlar otel konuk
memnuniyeti acgisindan hep énemli bir unsur olarak ele alinmistir. Bu durum hem
geleneksel yontemler ile yapilan galismalarda (Spinelli ve Canavos, 2000; Dolnicar ve
Otter, 2003) hem de cevrimici tiketici degerlendirmeleri ile yapilan galismalarda
(Stringam ve Gerdes, 2012; Barreda ve Bilgihan, 2013; Zhou vd., 2014; Li vd. 2015;
Xiang vd., 2015) ortaya ¢ikmaktadir.

Otel konuklarinin memnuniyetini belirleyici unsurlardan bir tanesi olarak sosyal
aktivitelerin yer aldigi gorilmektedir. Canli muzik, plaj sinemasi, su sporlari gibi otel
ici sosyal aktivitelerin ve 0Ozellikle ascilik egitimlerinin konuklar tarafindan begenilen
Ozellikler olarak ifade edilmektedir. Otel disi etkinlikler olarak ise diizenlenen veya otel
tarafindan aracilik yapilan tur, gezi ve etkinlikler yer almaktadir.

Konum otel isletmelerinin seg¢iminde en o6nemli unsurlardan biri oldugu
bilinmekle birlikte otel konuklarinin yorumlarinda &zellikle otelin bulundugu cevreye
yakin ziyaret edilebilecek yerler, aligveris ve eglence alanlarina kolay ulagim gibi
Ozellikler ile otelin insa edildigi yerden kaynaklanan sahip oldugu manzaraya iligkin
unsurlarin konuklar tarafindan degerlendirildigi gorilmektedir. Arastirma bu yonuyle
onceki calismalari kismen destekler niteliktedir. Clnkld onceki birgok arastirmada
(Magnini vd., 2014; Rhee ve Yang, 2014) da otelin konumunun konuk memnuniyetini
etkileyen unsurlar arasinda ilk siralarda yer aldigi belirtiimekle birlikte bu ¢alismada
konumun memnuniyeti etkileyen unsurlar siralamasinda daha alt siralarda yer aldigi
gorulmektedir.

Fark yaratan hizmetler ana boyutu ikram, karsilama, 6zel gunlerde yapilan
etkinlikler, beklentileri asmak, yapilan hizmet veya igletme hakkinda bir hikayenin
olmasi, kolaylastirici hizmet ve surprizler alt temalarindan olusmaktadir. Bu ana tema
altinda yer alan ikramlar, otel igletmelerinin konuklarina havuz kenarinda ve otel
icerisinde sunduklari piknik sepetleri, on dakikalik sirt masaji, dondurma, otelden
ayrihgta verilen soguk su, tura cikanlar icin paketlenmis vyiyecekler ve diger
atistirmaliklar gibi konuklara Ucretsiz verilen vyiyecek, igcecek ve hizmetlerden
olugmaktadir.

ilk izlenim veya daha genel bir yaklasim ile karsilama otel konuklarinin
isletmelere yonelik ilk temasin olustugu anlari ve mekanlari ifade etmektedir. Arastirma
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kapsamindaki otel isletmelerinin kargilama suregleri incelendiginde konuklarin bir téren
muzigi esliginde gul yapraklari ile karsilandidi, kirmizi hali serildigi, “evinize hos
geldiniz” gibi standart karsilama soézinun sdylendigi ve bu bunlarin gulimseyen
caliganlar ile yapildigi gériimektedir.

Otel konuklarinin balayi, evlilik yil donimi ve dogum gunu gibi ézel giinlerinde
aldiklari otel hizmetlerini 6zellikle yorumlarinda vurguladiklari gértulmektedir. Bu durum
konuklarin 6zel anlarinda otel isletmelerinin sunduklari hizmetlere yonelik daha
duygusal yaklastiklarindan kaynaklandigi ve dolayisiyla da memnuniyetlerinde dnemli
bir belirleyici oldugu séylenebilecektir.

Konuklarin satin aldiklari hizmetlerin bir Gst sinifa ek Ulcret almaksizin
yukseltilmesi, ge¢ ¢ikis imkaninin saglanmasi ama 6zellikle satin alinan odanin otelin
musaitlik durumuna gore daha iyi bir oda ile degistiriimesi konuklarin beklentilerinin
asilmasini sagladigi gorilmektedir. Otel igletmelerinin binasina, daha énce bu binada
yasayanlara, konaklayanlara veya otel isletmesinin gergeklestirdigi bir sosyal
sorumluluk projesine iliskin hikayeler de konuklarin yorumlarinda yer almaktadir. Bu
hikdyeler sayesinde otel isletmeleri konuklar ile kisisel bir bag kurma firsat
yakaladiklari sdylenebilecektir.

Fark yaratan hizmetler ana boyutu altinda yer alan kolaylastirici hizmetler
geleneksel hizmet sunumlarina yeni bakis acisi getiren hizmetler olarak ifade
edilmistir. Bunlara 6rnek konuklarin plajda yiyecek ve igecek siparigleri igin sadece
kirmizi bir bayrak kaldirmasi ve c¢alisanlarin hemen konuklarin sipariglerini almasi ve
otel i¢inde, plajda ve havuz kenarinda serinletici soguk havlularin sunulmasi gibi
hizmetler gelmektedir. Bununla birlikte konuklarin ézel gunlerinde otel ydneticileri veya
unli gahisanlar tarafindan isme imzal odalarina tebrik kartlari génderilmesi konuklar
agisindan yapilan hos surprizler olarak degerlendiriimektedir. Otel konuklarinin havuz
ve plajlara yonelik degerlendirmelerinin genellikle havuzun buydkligl, varsa tematik
ozelligi ve plajdaki sezlong vb. araglara iligkin oldugu goérilmektedir.

Bunlarla birlikte diger ana boyutu altinda yer alan misafir duygulari konuklarin
otel isletmelerine yonelik hislerini dogrudan belirttikleri ifadeleri kapsamaktadir. Bazi
otel isletmelerinde ydnelik konuklarin kendilerini kral/kralice gibi hissettiklerini, bir
sonraki yil tekrar geleceklerine yonelik beyanlarini, simdiye kadar kaldiklari en iyi otel
olduguna yonelik sdylemleri icermektedir. Arastirmanin bu sonucu Cadotte ve Turgeon
(1988) calismasini desteklemektedir. Teknik detaylar konuklarin, geceleme sayilari,
hangi amacla kaldiklari gibi bilgileri icermektedir. Bu ana tema altinda yapilan diger
misafirlere yodnelik yorumlarda konuklarin otelin hizmetleri kadar otelde kalan diger
konuklarin profilini de degerlendirdikleri gériilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Musteri memnuniyeti, uzun yillardir turizm arastirmalari arasinda yodun bir sekilde
calisiimaya devam edilen konulardan bir tanesidir. Bununla birlikte bu arastirmalarin
yontem olarak belli kaliplar icinde kalmasi, degisen isletmecilik ve tiketici
davranislarina baglh olarak konuklarin memnuniyetini olusturan unsurlardaki yeniliklerin
aciga cikarilmasina yonelik arastirmalarin azhdr da goériimektedir. Bu boslugu
doldurmak adina bu c¢alismanin temel amaci otel konuk memnuniyetini olusturan
unsurlari konuklarin bakis acisiyla, herhangi bir sablona bagh kalmaksizin kendi
sOylemlerini igerik analizi ile incelemektir.
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Arastirma sonuglarina gére, konuklarin yorumlarda otel imkanlari olarak en gok
sirasiyla odalardan, c¢alisanlardan, tematik restoran ve ikramlardan bahsettikleri
gorllmektedir. Bunlara ilaveten otellerin havuzu, karsilama sUregleri, isletmenin
cevresel imkanlar ve ydneticilerden de yorumlarda vurgu yaptiklari gérilmektedir.

Bu arastirmada odanin memnuniyeti etkileyici bir unsur oldugu bilinmekle birlikte
oda donaniminin da konuklar tarafindan &nemli bir unsur olarak géruldugu
anlasiimaktadir. Otel konuklari agisindan geleneksel oda donanimlarina ilaveten
banyoda televizyon olmasi, mini bar yerine daha genis bir dolabin olmasi, nem/hava
temizleyicisi ve CD ile birlikte CD oynaticisinin odalarda bulunmasi birgok konuk
tarafindan memnuniyet yaratici 6zellikler olarak gorilmektedir. Bu durum o&nceki
calismalardan (Saleh ve Ryan 1992; Callan ve Bowman, 2000; Saleh ve Ryan, 1992)
farkll olarak odalarin sadece temizliginin (Atkinson, 1988; Knutson, 1988a; Qu, Ryan
ve Chu, 2000) degil sekillerinin, tasariminin ve igindeki donanimlarinin da
memnuniyetini etkileyen unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu donanimlar g6z
onlne alindiginda degisen tiketici ihtiyaclarinin dikkatlice izlenmesi ve bunlara uygun
arag ve gereglerin odalarda sunulmasi faydali olacaktir.

Arastirma sonuglarin goére, otel icinde yiyecek ve igecek hususunda farklilik
yaratmak isteyen otel isletmelerinin restoranlari tasarimlarina, mimarilerine ve
sunduklari yiyecek ve igeceklere gore isimlendirmesi ve hepsini ayri ayri pazarlamasi
otel konuklari agisindan isletmenin Urin zenginligi olarak degerlendirilecektir.
Arastirma bu sonucu itibariyle Gundersen vd., (1996) yiyecek-igecek boliminin,
resepsiyon ve kat hizmetlerinden sonra memnuniyeti etkilemede Uglncu sirada yer
aldigini belirtikleri calismalariyla kismen paralellik gostermektedir. ClUnki benzer
sekilde Saleh ve Ryan (1992), Callan ve Bowman (2000) ve Dolnicar ve Otter (2003)
calismalarinda yiyecek ve igecegin otel konuk memnuniyetini etkileyen unsurlar
baglaminda ilk siralarda yer almadiklari gorilmektedir.

Bu cgalismada yiyecek ve igecek ana temasinin altinda yer alan kahvalti temasi
g6z Onldne alindiginda otel isletmelerinin kig¢lk dokunuslarla her hizmette fark
yaratabilecekleri gorilmektedir. Ozellikle otellere tatil amagl giden konuklarin kahvalti
icin hazirlanmalari, odalarindan ayrilmalari ve bunu belli bir saatte yapma zorunlugu ile
karsilagmalari konuklari olumlu yénde etkilememektedir. Bunun yerine imkani olan otel
isletmelerinin, Ozellikle yatak sayisi daha az olanlarin, odada kahvalti servisine
odaklanmalari faydali olacaktir.

Arastirma sonuglarina goére, yiyecek ve igecek hizmetlerine genel olarak
bakildiginda belirli bir temaya sahip restoranlarin ve tematik yiyecek ve iceceklerin
konuk memnuniyetini belirleyici unsurlardan oldugu goérilmektedir. Buna goére otel
isletmelerinin yiyecek icecek hizmetlerinde bu hususu dikkate alarak sunduklari
urtinlerde cesitlilik yaratmalari 6nerilmektedir. Bu baglamda hem sosyal sorumluluk
hem de Urin zenginligi ve buna bagh olarak fark yaratabilmek agisindan yoresel
yiyecek ve iceceklere yer verilebilir. Burada her turli cesidi vermek yerine belirli
drtnlerde odaklanmak faydali olacaktir.

Calisanlara ydnelik yorumlara bakildiginda fark yaratan galisan 6zellikleri olarak
isini gosterise kagmadan yapan, isi sahiplenerek, zevk alarak ve icten yapan, bunu
yaparken de turizm sektériinin temel unsuru olan gulimsemeyi ihmal etmeyen ¢alisan
profilinin ortaya ciktigi goriimektedir. Arastirma bu sonucu itibariyle 6nceki birgok
calismayla (Cadotte ve Turgeon, 1988; Atkinson, 1988; Barsky ve Labagh, 1992; Qu,
Ryan ve Chu, 2000; Choi ve Chu, 2001) paralellik gostermekle birlikte otel konuklarinin
yorumlari g6z ©Ozune alindiginda c¢alisanlarin yaninda otel genel mudir veya
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sahiplerinin tutum ve davraniglarinin da konuk memnuniyetinde etkili oldugu, daha
gorinlr, sakin, hos goérinusli ve guvenilebilir hissi veren otel genel mudurlerinin
memnuniyeti etkiledigi anlasiimaktadir. Bu baglamda sadece c¢alisanlarin degil ayni
zamanda Ust dizey yoneticilerin de davraniglari konuklarin memnuniyeti agisindan
belirleyici bir unsur olarak gérilmektedir. Bu nedenle otel ydneticilerinin bir sorunu
¢6zme bicimi, astlarina yaklagimi gibi dogrudan konuklarla ilgili olmayan unsurlarin bile
konuklarin dikkatini ¢ektigi gbz ardi edilmemelidir.

Lewis (1984), Lewis (1985), Mccleary, Weaver ve Hutchinson, (1993)
calismalari ve Dolnicar ve Otter (2003) 1984-2000 yillari arasinda yayinlanmis 21
arastirmayi inceledikleri c¢alismaya goére otel konumunun ilk sirada ye aldidi
gorilmekteyken bu ¢alismada konumun memnuniyeti etkileyen unsurlar siralamasinda
alt siralarda yer aldigi goérilmektedir. Bununla birlikte konum otel igletmelerinin
sonradan degistirebilecegi bir unsur olmamakla birlikte otel konumunu olumlu yénde
algilanabilmesi i¢in otel cevresinde yer alan etkinliklere yénelik dogru ve etkili bir
bilgilendirme yapilmasi bu durumu olumlu yonde etkileyecektir.

Otel igletmelerinin temel Urdnleri yaninda sunduklari hizmetler olarak ifade
edilebilecek olan, bu g¢alismada fark yaratan hizmetler olarak tanimlanan, unsurlarin
konuk memnuniyetine énemli bir katki yaptigi séylenebilecektir. Ozellikle (icretsiz
verilen ikramlar, karsilama ritUelleri, 6zel glnlerde alinan hizmetler, kolaylastirici
hizmet ve surprizler konuklarda yarattiklari beklenmedik hissi ile memnuniyeti arttirdigi
goriimektedir.

Knutson’e (1988b) gore konuklarin ilk izlenimlerinin olumlu olmasi durumunda
beklentilerinin karsilanmasi ve hatta asilmasi genellikle daha kolay olmaktadir. Bu
nedenle karsilamaya yonelik profesyonel yaklasimlarin gelistiriimesi gerekmektedir.
Karsilama stirecinin sadece otel lobisinde degil konugun otel isletmesi ile ilk temasinin
yasandigi web sitesi, telefon veya oto park gibi alanlarda da uygulanmasi faydal
olacakitir.

Otel konuk memnuniyeti ile ilgili alana katki saglamak icin belirlenen kavramsal
cercevede yeni dediskenleri g6z énune almak 6énemlidir (Oh,1999). Bu nedenle bu
arastirma kapsaminda otel konuklarinin yorumlari genel olarak degerlendirildiginde
onceki calismalarda belirtimeyen ama konuk memnuniyetini etkileyen ortak 6zellikler
ortaya ¢ikan unsurlar asagida belirtilmistir;

o Karsilama ritellerinin konuklari memnun ettidi, Ozellikle ilk izlenimin g¢ok
o6nemli oldugu,

e Ozel ginlerde odalara birakilan not, igcecek vb. ikramlar gibi yapilan
etkinliklerin daha cok memnun edici ve hatirlanabilir oldugu,

e Tematik Uriin sunumlarinin (oda, havuz, yiyecek ve icecek vb.) farklilastiric

6zelliklerinden dolayi ilgiyle karsilandigi,

Oteldeki konuk profilinin konuklar tarafindan dikkate alindig,

Belli zamanlar ile sinirlandirilmis ikramlarin (happy hour vb.) begenildigi,

Konuklarin kendilerini 6zel hissettirici hizmetlere 6nem verdigi,

Konuklarin, ¢calisanlarin isi severek yapmalarina dahi dikkat ettigi ve

Ozellikle kahvaltinin standart olarak odada servis edilmesinin etkileyici kabul

edildigi gérulmektedir.

Hizmet endUstrilerinde ydnetimin en buyuk zorluklarindan biri de konuk
memnuniyetini saglamak ve korumaktir (Su, 2004). Bu nedenle konuklarin otel
deneyimlerine ydnelik algilarini takip etmek, izlemek ve ydnetmek, otellerin
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konuklarindan zamaninda geri bildirim almasina ve otellerin gigcli ve zayif yonlerini
tanimasini saglayacaktir (Prasad vd., 2014).

Bununla birlikte ileride yapilacak galismalarda yorumlarin konuklarin demografik
profillerine goére kargilastiriimasi kisilik 6zelliklerine gdére memnuniyeti etkileyen
unsurlarin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir. Ayrica ayni otel
isletmeleri icin farkl seyahat yorum sitelerinden veri toplanmasi da arastirmalarin
genellenebilirligine katki saglayacaktir. Cevrimici tiketici degerlendirmelerinden elde
edilen bulgular ile olusturulacak anketler ile goklu ydéntemlerin konuk memnuniyetinde
kullaniimasi da bu ve benzeri galismalarin gegerliligine katki saglayacaktir. Farkl
pazarlara odaklanan ve hizmet eden otel igletmelerinin de bu kapsamda
degerlendiriimesi hedef pazarlara goére konuk memnuniyetini etkileyen unsurlarin
netlesmesini saglayacaktir.
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Bu calismanin temel amaci dinyada marka degeri en yiksek bes havayolu isletmesi ile Borsa
istanbul’da islem gdéren havayolu isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
degerlendirmektir. Bu amagla 2017 yilinda dinyanin marka degeri en yiksek ilk bes havayolu
isletmesi ile Borsa istanbul’'da iglem géren iki havayolu igletmesinin kurumsal sorumluluk raporlari
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz sonucunda igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
kavramina ve raporlamasina énem verdikleri gézlemlenmistir. igletmelerin en sik raporladiklari
faaliyetlerin c¢evreye yonelik uygulamalardan olustugu belirlenmistir. Analize dahil edilen
isletmelerin birbirlerine yakin seviyede faaliyetler gerceklestirdigi, bununla birlikte American
Airlines’in en ¢ok, Emirates Airlines’in ise en az kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunan
isletme oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Havayolu Igletmeleri.

Abstract

The aim of this study is to evaluate comparatively corporate social responsibility activities of the
most valuable five branded airlines in the world and Borsa Istanbul airline companies. In this
context, the corporate responsibility reports of the top five airline companies listed on Brand
World's highest airline list of brands in 2017 and two Borsa istanbul airline companies were
analyzed comparatively with the content analysis. As a result of the analysis, it has been
observed that enterprises attach importance to the concept and reporting of corporate social
responsibility. It has been determined that the activities most frequently reported by the
enterprises are the environmental practices. It has been determined that the businesses
included in the analysis perform activities close to each other, with American Airlines having the
highest and Emirates Airlines having the lowest number of corporate social responsibility
activities.

Key Words: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Airline Companies.
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1. Girig

Gunimuzde igletmeler tirlerine, kurulus amaglarina, etkinlikde bulunduklari ekonomik
ve sektorel diuzenin sartlarina, yonetimin kavrayis ve uygulayis sekline gore ayri
amaglar gézetmektedir. Cok cgesitli 6zelliklere sahip olan bu amaglardan esas olani
paydaslari agisindan deger maksimizasyonunu saglamak, kar elde etmek, varhigini
devam ettirmek, sitrdurebilirligi gergeklestirmek ve topluma yarar saglamaktir. Bunun
yani sira kiresellesme, teknolojik gelismeler, artan rekabet ve tiketicinin degisen
edilim ve tercihleri mevcut ticaretin yapisini farkhlastirmig, alisilagelen ticaret
anlayisinda hakim olan 6ncelikli kar elde etme gorusi degisiklige ugramistir. Bu
baglamda isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermeye
baslamiglardir. Glinimizde kurumsal sosyal sorumlulugun &neminin farkinda olan
isletmeler, gerceklestirdikleri faaliyetlerle birlikte toplumun goézinde iyi bir imaj
kazanmakta ve bu durum igletmelerin ayni alanda hizmet veren rakipleriyle aralarinda
bir fark olusmasini saglamaktadir (Erkman ve $ahinoglu, 2012).

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin yer aldigi endustrilerden
biri de havayolu endustrisidir. I. ve Il. Diinya Savas! sirasinda yeni ugaklar icin artan
talep ve hukumetlerin tesvikleri, bu endistride tasarim ve yapim tekniklerini dnemli
Olcide gelistirmistir. Ticari ugak glizergahlari, ilk kez Il. Dinya Savasi’ndan sonra
Avrupa’da kurulmus ve ulasim agi zamanla ginimuizdeki bUyukligline ulagsmistir
(Investopedia, 2017). Havayolu endistrisi yasanan politik ve ekonomik krizler ile teror
olaylari gibi faktorlerle donem dénem duraksama yasamakla birlikte, uzun dénemde
dinya ekonomisi Uzerindeki blylk etkisini sirdirmeye devam etrmektedir. Geligen
teknolojinin beraberinde getirdigi kiresellesme, demografik degisikler ve turizm
sektdrindeki biylimenin yani sira havayolunun demir, kara ve deniz yoluna goére daha
glvenli, rahat ve hizli ulasim imkani saglamasi, havayolu enddstrisinin tim dinyada
hizla gelismesine olanak saglamistir (Kaya, 2016). Dinyadaki hava trafiginin %83’Gn{
temsil eden Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi'nin (International Air Transport
Association, IATA) raporlarina gére 2007 yilinda diinyada tasinan yolcu sayisi 2,4
milyar iken, 2017 yihinin sonunda yayimlanan raporlara gore bu sayl 4,8 milyara
ulasmistir. Bununla birlikte 743 milyar dolar gelir getiren bu endustrinin %7.4 blyime
orani ile, dinyadaki ekonomik blyumeden daha hizli bir biyime gerceklestirdigi
goérulmektedir (IATA, 2017; TOBB Sivil Havacilik Sektér Raporu, 2017). Dunyadaki
havayolu endUstrisinin ekonomik buayukligd ve tercih edilirligi géz 6nlunde
bulunduruldugunda  endustride  faaliyet gdsteren  havayolu igletmelerinin
surddrulebilirliginin saglanmasi énem arz etmektedir. Bununla birlikte strekli biyiyen
bu endustride hava tasimaciligi islemleri kacinilmaz olarak énemli cevresel ve sosyal
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu baglamda havayolu endustrisi, olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmak icin daha fazla baski altinda
tutulmaktadir. Bunlarin sonucu olarak, bu endustrideki isletmelerde giderek artan
sayida kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri hayata gegmektedir (Chen vd, 2012).

Bu calismada, dinyanin en saygin marka degerleme ve danismanlik
kuruluglarindan birisi olan Brand Finance kurulusu tarafindan 2017 yilinda belirlenen
dinyada marka degeri en yuksek bes havayolu igletmesi (American Airlines, Delta
Airlines, United Airlines, Emirates Airlines ve Southwest Airlines) ile tasinan yolcu, i¢
hat ve dis hat yolcu paylarina bakildiginda Turkiye’deki en biyuk iki havayolu isletmesi
olan ve Borsa istanbul’da islem géren Tirk Hava Yollari ( ayni zamanda dinyada 2017
yiinda marka degeri en yilksek onaltinci havayolu igletmesi) ve Pegasus Hava
Tasimacihgrnin  (DHMi, 2016) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin analizi
amacglanmaktadir. Bu kapsamda analiz dahilindeki igletmelerin kurumsal web
sitelerinde yayimladiklari kurumsal sorumluluk raporlari incelenmis, faaliyetlerin hangi
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basliklar altinda bildirildigi ve neleri kapsadigi igerik analizi ydntemi ile analiz edilmeye
calisiimistir. Calisma, ulasiimak istenen amaglar baglaminda altt bolimden
olusmaktadir. Calismanin giris béliminden sonra ikinci béliminde kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami agiklanmaya calisiimistir. Uglincii bélimde konuyla ilgili literatiir
taramasi sunulmustur. Dérdinci bdlimde arastirma yontemi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Beginci bélimde analiz sonucunda elde edilen bulgular tartisiimaktadir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Temelinde yogun teknolojik atiimlar ile iletisimin yer aldigi ve sosyo ekonomik yapiyi
etkisi altinda bulunduran klresellesme, giunimizde her asamada degisime yol
acmistir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi, kiresellesmenin daha fazla
hissedilmesini saglamistir. Kiresellesmeyle beraber sinirlarin kalktigi yeni rekabet
ortaminda oyunun kurallari degismis, isletmelerin paydaslarina olan sorumluluklari
¢ogalmis ve bu sorumluluklarin énemi de artmistir. Yasanan bu dénisimin toplumu
ve isletmeleri etkilemesi farkli yonde olmustur. Artik isletmeler, yalnizca ekonomik kari
hedeflemenin 6tesinde, gevre Kkirliligi, insan haklar, surdurdlebilir ekonomi, toplumun
iyilesmesi ve ilerlemesi gibi konularda gérev almak zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla
isletmeler, kazang saglayip gelismenin yaninda, degisen diinyaya ayak uydurmak ve
paydaslarinin taleplerini karsilayabilmek igin bazi sorumluluklari gergeklestirmek
durumundadirlar (Tirker ve Ugar, 2013). iste bu yeni yapilanmada igletmelerin
ekonomik kar amaclarina ek olarak Ustlendikleri yeni sorumluluklari, kurumsal sosyal
sorumluluk olarak ifade edilmektedir (Alpaslan, 2012). Diger bir tanimda da igletmelerin
yasal zorunluluklar tasimadan, tim paydaslan igin gondlli olarak ve igletme
stratejilerine, vizyon ve misyonlarina paralel olarak sosyal, kiltlrel, ekonomik ve
cevresel konulara duyarli, etik ve sorumluluk sahibi yaklasimlarla faaliyetlerini yerine
getirmesi kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) olarak tanimlanmaktadir (Erkman ve
Sahinoglu, 2012).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramindaki kurumsal sézcigu, ik bakista
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin anlamini sinirladidi dasindlse de, kurumun
bulundugu cevresel ve sosyal konulardan uzak algilanmamaldir. Isletmelerin
surddrulebilir olmasi, uretilen mal ve hizmetin basarisinin yaninda isletmenin
ortaklarina, galisanlarina, musterilerine, kamu aktdrlerine, gevresine hatta rakiplerine
yani i¢c ve dis paydaslarina kazandirdiklar ile ilgilidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminda gonullilik esastir ve ayni zamanda isletmeler icin deger olusturmada
kuvvetli bir aractir (Ozgen, 2007). isletmelerin Ustlendikleri sosyal sorumluluklar, onlari
toplum goéziinde rakiplerinden daha itibarli konuma getirirken diger yandan da bu
durum onlarin daha fazla taninmasini ve tercih edilebilirliklerini artirmaktadir. Bu
hizmetlerin toplumda yarattigi memnuniyet duygusuyla olusan olumlu déngide her iki
tarafta kazanan durumundadir (Can, 2013).

isletmeler icin nihai amacin kar maksimizasyonundan deger maksimizasyona
doénlsmesi, isletmeleri tim paydaglarina yonelik fayda saglayan faaliyetlerde
bulunmaya yonlendirmektedir. isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
sayesinde hem topluma fayda saglamakta hem de kendileri adina gugli bir imaj
olusturmaktadir. Ayrica isletmelerin yapmis olduklari kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini raporlamalari, paydaslarini konuyla ilgili bilgilendirmeleri agisindan da
6nem arz etmektedir
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3. Literatiir

Konuyla ilgili literatirde her ne kadar oncesinde is adamlarina sosyal sorumluluk
anlayisi kazandirmaya calisan yazarlar bulunsa da, pek c¢ok arastirmaci, Bowen
tarafindan 1953 vyilinda yazilan “isadaminin  Sosyal Sorumluluklari (Social
Responsibilites of The Businessman)” adl kitabi konunun baslangi¢ noktasi olarak
g6rmektedir (Carrol, 1979). Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili literatir incelendiginde,
kavramin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, farkli sektorleri konu alan ¢ok sayida g¢alismanin
gergeklestirildigi gorilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile ilgili turizm
sektorlinde gerceklestirilien galismalarin genelde konaklama igletmelerini konu aldigi
ve cevresel etkileri izerinde duruldugu gézlemlenmektedir (Atesoglu ve Turker, 2010;
Golja ve Nizic, 2010; Sheldon ve Park; 2011; Garay ve Font, 2012). Yapilan literatir
taramasinda, kurumsal sosyal sorumlulugun, isletme c¢alisanlarindan ¢ok konaklama
isletmelerine gelen musteriler Gzerindeki etkisini élgmeye ve isletme sahipleri ile
yoneticilere yonelik oldugu goérilmektedir (Lee ve Heo, 2009; Rudez, 2010; Hansen vd,
2011; Kim vd, 2012). Bununla beraber turizm sektérinde faaliyet gdsteren igletmelerin
gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerinin, isletmenin finansal performansi Uzerindeki
etkisini 6lgmeye ybénelik ¢alismalar bulunmaktadir (Lee ve Park, 2009; Inoue ve Lee,
2011; Grosbois, 2012; Tsai, vd, 2012). S6z konusu faaliyetlerin isletmelere olan olumlu
etkisi ile birlikte literatir incelendiginde gergeklestirilen arastirmalarda konaklama
isletmelerinin hem bu faaliyetleri yerine getirme diizeylerinde hem de raporlama
surecinde eksiklikleri oldugu (Holcomb vd, 2007; Atesoglu ve Turker, 2010; Grosbois,
2012; Leaniz vd, 2012; Durovic vd, 2015; Akmese ve Aras, 2016; Blyulksalvarci vd,
2016) vurgulanmaktadir.

Turizm sektdrinde faaliyet gdsteren yiyecek icecek isletmelerinde ise KSS
faaliyetlerini konu alan ¢aligmalar incelendiginde ilgili faaliyetlerin ve etik uygulamalarin
isletmeler Gzerindeki olumlu-olumsuz ¢iktilarini (Dogdubay ve Karan, 2015; Montalbo,
2015), isletmelerin siklikla gerceklestirdikleri KSS faaliyetlerini ve kurumsal web siteleri
tzerinden raporlama seviyelerini (Karadeniz ve Unliibulduk, 2017), misteri davranisi
Uzerine (Kaur, 2013) ve mdusteri bagliligina (Aydin ve Erdodan, 2016) olan olumlu
etkisini, isletme itibarinda (Tong ve Wong, 2016), marka konumlandirmada (Ozer ve
Akbaba, 2016), isletmenin finansal performansinda (Inoue ve Lee, 2011) ve hissedar
degerinde olusturdugu etkiyi (Kim ve Kim, 2014) dlgcmeye yonelik ¢calismalarin yapildigi
gbzlemlenmisgtir.

KSS faaliyetleriyle ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ulagilan kaynaklar
baglaminda havayolu endistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde gergeklestirilen KSS
faaliyetleri ile ilgili calismalarinda yapildigi gorilmektedir. Korul (2003), ¢calismasinda
havayolu endustrisinin ¢evresel ve sosyal olumsuz etkilerinin 6niine gegilebilmesi igin
cevre yonetim sisteminin 6nemini incelemistir.Chan ve Mak (2005), havayolu
endustrisinde ¢evresel raporlamanin bilesenlerini tanimlamak ve konu ile ilgili
ilerlemeyi gbzlemlemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismada
incelenen tim havayolu isletmelerinde, cevresel raporlamanin ihtiya¢c oldugu ve
raporun Uretiimesinde isletmelerce yodun caba gdsterildigi sonucuna ulasiimigtir.
Phillips (2006), calismasinda havacilik ydnetimi alaninda akademi ve endustride gérev
alan egitimcilere yardimci olmak amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk kavramini,
havacilik endustrisindeki yerini ve faaliyetlerini aciklamis ve derlemistir. Lynes ve
Andrachuk (2008), ¢alismalarinda kurumsal sosyal ve ¢evresel sorumluluk Uzerindeki
sektorel ve kulturel etkiler arasindaki iliskileri gosteren bir model gelistirmeyi
amaclamislardir. Calisma sonucunda havayolu isletmelerinin kurumsal sosyal ve
cevresel sorumluluklarini yerine getirmede bulunduklari toplumun kaltlGrandn etkisi
oldugu saptanmistir. Tsai ve Hsu (2008) tarafindan hava tasimaciligi icin KSS
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programlarini operasyonel hale getirmek amaciyla gergeklestirilen c¢alismada,
havayolu endistrisine en uygun KSS faaliyetini segcme kararlarina yardimci olmak ve
bu programlarin maliyetini degerlendirebilmek igin bir model olusturulmustur. Torum ve
Yiimaz (2009), c¢alismalarinda havaalanlarinda gergeklestirilen surdurulebilirlik
faaliyetlerini incelemeyi hedeflemiglerdir. Calismada surdurulebilirlik yonetimi altinda
sosyal uygulamalarin igerigini olusturan faaliyetlerin, c¢aligsanlara ve surdurilebilir
tasimacilik girisimlerine yodnelik oldugunu tespit edilmistir. Sgouridis vd, (2011),
havayolu tasimaciligi enduistrisinin ¢evrenin sirdurulebilirligine katki saglamasi igin
ucaklardaki yakit verimliligi performansini iyilestirme, alternatif yakitlarin kullanimi,
havayolundaki talebin azaltilmasi ve karbon fiyatlamasi alanlarinda azaltici énlemler ve
politikalara dayali bir yaklagsimin gerekli oldugunu saptamiglardir.Smith ve Grosbois
(2011), cahismalarinda inceledikleri havayolu sirketleri arasinda KSS kapsamindaki
baslica hedeflere genel olarak yiiksek dizeyde baglilik gosterildigi tespit etmelerine
ragmen, her hedefe katkida bulunmak igin genellikle ¢cok az sayida 6zel girisimde
bulunuldugu ve girisimlerin raporlanma seviyesinin disik oldugunu tespit etmislerdir.
Chen vd, (2012), Tayvan havayolu piyasasindaki gercgeklestirilien KSS faaliyetlerinin
mdusteriler Uzerinde davranigsal ve tutumsal sadakati artirdigi ve olusturulan
boyutlardan glvenlik, tiketici haklari ve ¢evre korumanin musteriler tarafindan énemli
bulundugunu saptamislardir.Asatryan (2013), calismasinda havayolunu tercih eden
musterilerin KSS kavramini 6nemsedigi ancak gerceklestirilen faaliyetlerin yeterli
bulunmadigini tespit etmistir. Lee vd, (2013), havayolu isletmelerinde petrol
fiyatlarinin, isletme ici KSS faaliyetleri ve isletmelerin performanslari arasindaki iligkiye
etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda, KSS faaliyetlerinin havayollarinin
operasyonel verimliliklerini gelistirmesine yardimci oldugu, performansi olumlu
etkiledigi ve isletme ici-digi KSS faaliyetlerinin igletme performansi lzerindeki olumiu
etkisinin, petrol fiyatlarindaki degisikliklere gore degismekte oldudu tespit edilmigtir.
Oztiirk (2016), calismasinda havayolu igletmeleri tarafindan yayinlanmis KSS ve
surdurulebilirlik raporlarini ¢gevre temasi bazinda incelemistir. Havayolu isletmelerinin
sunduklari raporlarda teknoloji, altyapi, atik ve gurdlti yonetimi ile ilgili konulara gida
yonetimi konusuna gore daha ¢ok yer verildigi gortlmustar.

4, Yontem

Calismanin amaci dinyada marka dederi en yuksek ilk bes havayolu igletmesi ile
Borsa istanbul'da islem géren Tirk Hava Yollari Anonim Ortakli§i ve Pegasus Hava
Tasimaciligi Anonim Sirketi’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kargilastirmal
olarak degerlendirmektir.Bu baglamda ¢alismada Brand Finance kurulusu tarafindan
yayimlanan 2017 yilinda dinyanin en degerli havayolu isletmesi markalari (The Most
Valuable Airlines Brands of 2017 List) listesi siralamasinda yer alan ilk bes havayolu
isletmesi ile tasinan yolcu, i¢ hat ve dis hat yolcu paylarina bakildiginda Turkiye'nin en
blyuk iki havayolu isletmesi olan Turk Hava Yollari Anonim Ortakhdi ve Pegasus Hava
Tasimaciligi Anonim Sirketi, calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.1996 yilinda
kurulan Brand Finance, diinyanin dnde gelen bagimsiz marka ve is degerleme ve
strateji danismanlik kurulusudur. Kurulusun merkezi Londra'da bulunmakta ve 20'den
fazla uUlkede faaliyet gostermektedir (Brand Finance, 2017). Calismada analiz
kapsamindaki 2017 yilinda dinyanin en degerli ilk bes havayolu isletmesi markalari ile
marka degerleri Tablo 1’de sunulmaktadir.Orneklem olarak sdz konusu havayolu
isletmelerinin secilme sebebi, marka degerleri itibariyle en yiksek isletmeler olmasi ve
bu baglamda dogru ydnetim, finansman, satis, pazarlama, musteri iligkileri ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirdikleri varsayimidir. Tlrkiye’'de ise Turk Hava
Yollari Anonim Ortakhdi ve Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi'nin secilme
nedenleri bu isletmelerin Tirkiye’deki en buyik havayolu isletmeleri olmalari, Borsa
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istanbul’da islem gérmeleri ve bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina
ulasabilme kolayligidir.

Tablo 1: Marka Degeri En Yiiksek 5 Havayolu isletmesi

isletmeler Marka Degerleri ($)
1) American Airlines 9.811.000.000
2) Delta Airlines 9.232.000.000
3) United Airlines 7.161.000.000
4) Emirates Airlines 6.082.000.000
5) Southwest Airlines 6.001.000.000

Kaynak: Brand Finance, 2017

Tablo 1 incelendiginde 2017 yilinda dinyada marka degeri en yilksek olan
havayolu isletmesinin American Airlines oldugu gdérulmektedir. Calismada belirlenen
amaglar dogrultusunda arastirmaya dahil edilen havayolu isletmelerinin kurumsal web
sitelerinde yayimladiklari KSS raporlarindaki veriler dokiiman inceleme teknigi ile elde
edilmistir. Bu veriler igerik analizi yontemi ile 32 kod ve 4 uygun tema altinda (gevre,
toplum, cesitlilik, etik uygulamalar) incelenmistir. inceleme sonucunda faaliyetlerin
hangi basliklar altinda bildirildi§i ve neleri kapsadigi karsilastirmali olarak analiz
edilmeye calisiimistir. Nitel veri toplama tekniklerinden biri olan igerik analizi “birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde dizenleyerek yorumlamak”seklinde
tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013).

5. Bulgular

Calismada havayolu isletmelerinin KSS raporlarinin incelenmesi neticesinde 6ncelikle
belirlenen unsurlar analize dahil havayolu igletmeleri baglaminda ayri paragraflar
halinde sunulmustur. Bununla beraber icerik analizi dogrultusunda elde edilen bulgular
Tablo 2 ve Tablo 3'te sunulmakta ve bu tablolarda ulasilan sonuglar isletme bazinda
ayrintil olarak agiklanmaya caligiimaktadir.

American Airlines’in kurumsal web sitesinden erigilen 31 sayfalik kurumsal
sorumluluk raporunda, gerceklestirilen faaliyetlerin 9 ana baslk altinda sunuldugu
tespit edilmistir. Raporun butininde isletmenin tim paydagslarina karsi yerine getirdigi
sorumluluklara yer verdigi gdzlemlenmistir. Bununla birlikte 6zellikle “Ekip Uyelerimizle
Etkilesim Kurmak” bashgi altina isletmenin galisanlarina olan sorumluluklari ile ilgili
uyguladiklar faaliyetleri, “Yatinmcilara Geri Donus Saglamak” bashidi altinda isletme
paydaslarina daha yararli olmaya yonelik gerceklestirdikleri faaliyetleri ve “Gelecege
Bakis” altinda c¢evrenin surdurulebilirliginin  saglamasina katkida bulunmak igin
gerceklestirilen faaliyetlerin sunuldugu saptanmistir.

Delta Airlines’in kurumsal web sitesinden erigsilen 112 sayfallk kurumsal
sorumluluk raporu, 10 boélimden olugsmaktadir. ‘Paydaslarla Butlinlesme’ bashgi
altinda; hedeflenen sirdirtlebilirlik konulari, endustriyi etkileyen egilimler ve risklerle
(alternatif yakitlarin  kullanimi gibi) ilgili  bilgilerin  verildidi gdézlemlenmistir.
Raporda,“Yonetim ve Etik” ana bashgi altinda verilen “Surdirilebilirlik ve Sorumluluk”
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alt bashginda igletmenin surdurilebilirlik ve sosyal sorumluluk konusundaki kurumsal
taahhidd vurgulanmaktadir. “Cevresel Sirdurilebilirlik” basliginda isletmenin ¢evreye
olan yukdmldlikleri ve konu ile ilgili gerceklestirdikleri faaliyetler bulunmaktadir. “Delta
insanlari” ve “Delta Musterileri’ ana basliklarinda ise isletmenin calisanlarina ve
musterilerine yoOnelik uygulanan kurumsal sorumluluk uygulamalarina yer verildigi
go6rulmektedir. “Delta Topluluklarina Katilma” bélim{, isletmenin topluma yénelik olan
faaliyetleri kapsaminda gercgeklestirilen hizmetler, birlikte ¢alistigi vakiflar ve yapilan
bagislarla ilgili bilgiler icermektedir. “Tedarik Zinciri YOnetimimiz® bashdinda ise
isletmenin tedarik ydnetimi yaklagsimi vurgulanmaktadir.

United Airlines’in analiz kapsamindaki diger isletmelerden farkli olarak
yayimlanan bir KSS raporu bulunmadi§i belirlenmistir. isletmenin, ilgili bilgilere
kurumsal web sitesi iginde yer verdigi saptanmistir. Kurumsal web sitesinde bulunan
“United Hakkinda” bashdi altinda paydaslarla ilgili cesitlilik, etik ve insan haklarina
uyumluluk konulari ve konu ile ilgili alinan éddller birlikte sunulmaktadir. “insanlar’
bashgi altinda isletme g¢alisanlarina yonelik gergeklestirilen sorumluluklar ve toplumun
yararina yapilan organizasyonlar sunulmaktadir. “Cevre” basligi altinda ise isletmenin
cevreye karsi olan yukumlulikleri 6zelinde uygulanan faaliyetler yer almaktadir. Ayrica
isletmenin; isglcu, toplum, ekonomik performans, cevre ve finansal verilerden elde
ettigi bilgileri “Bilgi Tablolarn” basligi altinda yillar bazinda karsilastirmali olarak
raporladigi belirlenmistir.

Emirates Airlines’da diger isletmelerden farkl olarak bilgilerini KSS Raporu
yerine Cevre Raporu bash@l altinda sundugu belirlenmistir. 11 boélimden olusan
raporda “Ucgus Operasyonlar’” bashgi altinda ugus faaliyetlerinin ¢evre (zerindeki
etkileri sunulurken, “Yer Operasyonlarl” bashgi altinda tesislerin enerji yénetimine
iliskin bilgiler ve geri dénugumle ile ilgili bilgiler yer almaktadir. “Biyocesitlilik ve
Koruma” bashgi altinda vahsi hayatta varolan tirlerin korunmasi igin isletmenin aldigi
tedbirler ve kurdugu ortakliklarla ilgili bilgiler sunulmaktadir. isletmenin toplum yararina
gerceklestirdigi  sosyal sorumluluk faaliyetleri ise “Toplum” bashdi altinda
vurgulanmaktadir.

Soutwest Airlines’in ise kurumsal web sitesinden doért baglik altinda 52 sayfadan
olusan bir KSS raporu sundugu belirlenmistir. “insanlar” basligi altinda isletmenin
calisanlari, musteri ve tedarikcilerine ydnelik gergeklestirilen faaliyetlerle toplum igin
yapilan organizasyonlarla ilgili bilgiler bulunmaktadir. “Gezegen” bashgi altinda ise
sorumlu kaynak kullanimi, ¢cevreye olan olumsuz etkilerin azaltiimasi, enerji ve yakit
kullanimi gibi konularda igletmenin aldigi dnlemler vurgulanmaktadir.

Tark Hava Yollari Anonim Ortakhgr’nin kurumsal web sitesinde ise KSS
faaliyetlerinin “Surdurilebilirlik Raporu” bashgi altinda 57 sayfalik bir raporla sunuldugu
belirlenmistir. S6zkonusu raporun 6 bdélimden olustugu saptanmistir. Raporda;
“Ortakligimiz Hakkinda” bashi@i altinda igletmenin aldigi &diller yillar bazinda
belirtilirken, “Sardurdlebilirlik Yonetimi” basligi altinda isletmenin surdirulebilirlik
konusundaki bagi, kurumsal ydnetim anlayisi ve is ahlaki kavraminin islendigi
g6zlemlenmigtir. “Cevre” bashdi altinda ¢evre, atik ve gurulti yénetimi, iklim degisikligi
ile mucadele, yakit verimliligi gibi konular vurgulanmaktadir. Kurumsal emniyet,
musteriler, calisanlar ve sosyal sorumluluk gibi alt bagliklar ile ilgili bilgiler ise “Sosyal”
bashgi altinda sunulmaktadir.

Pegasus Hava Tasimacihgrnin, kurumsal web sitesinden “Sirdurdlebilirlik” ana
bashdl altinda isletmenin sahip oldugu cevre sertifikalarini erisime sundugu ayrica
“Cevre Amaglarimiz” alt basliginda hedeflerini siraladigi goriimektedir. Bununla birlikte
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web sitesinin kurumsal yonetim bdéliminde “Politikalar” basligi altinda “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikasi”, “Bagis ve Yardim Politikasi” gibi taahhidlerini ifade
eden belgelerle konuya verdikleri ®nem vurgulanmaktadir. isletmenin faaliyet
raporunda da c¢evreyi korumak adina gergeklestirilen arastirma ve gelistirme
calismalarive sosyal sorumluluk projelerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda belirlenen yénteme gdre analiz dahilindeki havayolu
isletmelerinin yukarida aciklanmaya c¢alisilan kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
faaliyet alanlarindan toplanan veriler kodlanmig ve kodlara uygun temalar
belirlenmistir. Havayolu isletmelerinin gergeklestirdikleri faaliyetler 32 kod, 4 uygun
tema altinda (gevre, toplum, gesitlilik, etik uygulamalar) Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2: Olusturulan Kodlar ve Temalar
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CEVRE TOPLUM GESITLILIK ETIK
UYGULAMALAR
Enerji ve su tasarrufu Egitim ve gelisim Calisan cesitliligi Insan haklari
firsatlari
Kagit tasarrufu Saglik ve givenlik Tedarikgi gesitliligi | Yasadisi ticaret
firsatlari zincirini
engelleme
Yakit tiketimi Gazilere ve orduya Firsat esitligi
tasarrufu destek

Agirhk azaltma

Istihdam olusturmak

Yolsuzlukla ve
risgvetle micadele

Ses kirliligini azaltma Vakiflar Etik kodu
olusturma

Emisyonlari azaltma Bagis

Karbon ayakizi Acil durum ekibi

azaltma

Atik azaltimi ve geri Musteri

dénlisim mahremiyetine saygi

Cevre dostu araglar Hukumet ile isbirligi

Cevre dostu binalar Sanata destek

Surdardlebilir Grdn Aclikla micadele

kullanimi

Yenilenebilir kaynak

kullanimi

Biyogesitliligi koruma

Sera gazi salinimini

azaltma igin alternatif

yakit kullanimi

Havayolu igletmelerinin  gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerini bildirme sikhidina gére belirlenen kodlardan temalar tanimlanmistir.
Belirlenen temalardan en fazla kod “Cevre” temasina aittir. Cevre temasi altinda 14
adet kod belirlenmistir. Cevre temasini, 11 kod ile “Toplum” temasi, 5 kod ile “Etik
Uygulamalar” temasi ve 2 kod ile “Cesitlilik” temasi izlemektedir. S6zkonusu dért tema
altindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, havayollar igletmelerindeki varhgi
veya yoklugu Tablo 3teki isaretlemelerle sunulmaktadir. Asagida sunulan matris
Holcomb vd, (2007) ¢alismasinda gelistirilen matristen esinlenerek hazirlanmistir. S6z
konusu galismada belirli kriterlere gbre segilen en iyi on konaklama igletmesinin web
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sitelerinde, yillik raporlarinda ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda sunulan
bilgilere igerik analizi uygulanmistir.

Tablo 3 incelendiginde havayolu isletmelerinin gergeklestirdigi KSS
faaliyetlerinin en ¢ok “Cevre” temasi Uzerine yogunlagsmis oldugu goérilmektedir. Bu
durum igletmelerin faaliyet alanindan kaynakli ¢evreye verdigi zarari en aza indirmek
icin cabaladigini ve dogal ¢evrenin surdurilebilirligi agisindan sorumluluk aldiklarinin
gOstergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica American Airlines, Delta Airlines, Southwest
Airlines ve Turk Hava Yollar’nin ¢evre alaninda performanslarini gelistirmek amaciyla
“Cevre yonetim sistemi’ni kullandiklarini raporladiklari saptanmistir.

Cevre temasi altinda belirlenen faaliyetlerin hepsini gerceklestiren isletme
bulunmamakla birlikte, oranlarin birbirlerine yakin oldugu ve American Airlines, United
Airlines, Southwest Airlines ve Tirk Hava Yollarrnin diger isletmelerden daha sik
olarak cevre faaliyetlerini gerceklestirdigi ve bu faaliyetlerini raporladiklari saptanmistir.
Buna karsin Pegasus Hava Tasimaciligi ve Delta Airlines’in gevre temasi altinda en az
faaliyet gosteren ve bunlarla ilgili en az bilgi sunan isletmeler oldugu goérilmektedir.
Pegasus Hava Tasimaciligi'nin g¢evre temasi altinda belirlenen 14 kod'dan 6
tanesinde, Delta Airlines’in ise 4 tanesinde faaliyet gOstermedidi ve bu bilgileri
paylasmadigi gortlmektedir. Yine analiz sonucunda incelenen tim isletmelerce gevre
temasi altinda raporlanan faaliyetlerin “Enerji ve su tasarrufu, yakit tasarrufu,
karbondioksit emisyonunun azaltilmasi atik azaltimi ve geri déntisimunln ve sera gazi
salinimini sinirlamak icin alternatif yakit kullanimi” oldugu saptanmistir. Buna karsin
cevre temasi altinda incelemeye dahil 7 havayolu isletmesinden en fazla
raporlanmayan faaliyetin “ gevre dostu araglar” oldugu belirlenmisgtir.

incelenen havayolu isletmelerinin toplumun tim paydaglarinin refah seviyesini
yukseltmek icin gerceklestirdikleri hayirseverlik faaliyetlerini “Toplum” temasi altinda
sunduklari belirlenmistir. Arastirma dahilindeki isletmelerden Delta Airlines’in belirlenen
tim kodlarla ilgili faaliyetlerini raporladigi, Emirates Airlines’in ise diger isletmelere
g6re konu ile ilgili en az bilgi veren havayolu igletmesi oldugu saptanmistir.
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Tablo 3: igletmelerin Gergeklestirdikleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM ETIK UYG. CESITLILIK
AlB|c|c]|D|E]F|G|G]|H]I KIL|M o|l6|P]|R]|S]|S olv]ylz|lol|x|w %
1.American 90.6
L + |+ ]+ +1+]+]+]+]+]+ + |+ + + |+ 1+ +]+]+ + |+ ]+ + |+ ] +
Airlines 2
2.Delta 87.0
L + + + 1+ +]+ + |+ +1+] + + |+ 1+ +]+]+ + |+ +]+]+]+] +
Airlines 5
3.United 81.2
A + + |+ +1+]+1+]+]+]+ + |+ + + |+ |+ + + + 1+ + ]+ +
Airlines >
4.Emirates 56.2
L + 1+ ]+ + 1+ +]+ ]+ + +1+] + + | + +
Airlines 5
5.Southwes 87.0
A + |+ ]+ +1+]+]+]+ + | + + |+ + + |+ 1+ +]+ + + 1+ + ]+ +
t Airlines 5
6.Tiirk 87.5
Hava +|l+1+1+]+]+1 )+ +]+]+ + 1+ + + +|1+1+1+ +|+]+]+]+]+ 0‘
Yollar
7.Pegasus +|+1+]+ + + + + 1+ + + +|1+1+1+ + + ]+ |+ 59.3
Hava Tas. 7

A: Enerji ve su tasarrufu, B: Kagit tasarrufu, C: Yakit tiketimi tasarrufu, C:Aracglarda agirlik azaltma, D: Ses kirliligi azaltma, E: Karbondioksit emisyonunu

azaltma, F: Karbon ayakizini azaltma, G: Atk azaltimi ve geri doniisim, G: Cevre dostu araglar, H: Cevre dostu binalar, I: Surdirilebilir Griin, I

Yenilenebilir enerji kullanimi, J: Biyogesitliligi koruma, K: Sera gazi salinimini sinirlamak igin alternatif yakit kullanimi, L: Egitim ve gelisim firsatlari, M:

Saglik ve giivenlik firsatlari, N: Gazilere ve orduya destek, O: istihdam yaratmak, O: Vakiflar, P: Bagis, R:Acil durum ekibi, S: Miisteri mahremiyetine sayg!,

S: Hiikimetle igbirligi, T: Sanata destek, U: Aglikla miicadele, U: insan haklari, V: Yasadig! ticaret zincirini engelleme, Y: Firsat Esitligi, Z: Yolsuzluk ve

rusvetle micadele, Q: Etik kodu olusturma, X: Calisan gesitliligi, W: Tedarikgi cesitliligi.
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Analiz sonucunda incelenen tim igletmelerce toplum temasi altinda raporlanan
faaliyetlerin “Egitim ve gelisim firsatlari, saglik ve guivenlik firsatlari ile bagislar’ oldugu
saptanmistir. Buna karsin igletmelerin “aglikla micadele” koduna katiliminin az oldugu
g6zlemlenmistir. Raporlar genel olarak incelendiginde, United Airlines’in 6zellikle
egitim alaninda, Southwest Airlines’in saglik, Emirates Airlines’in ise g¢ocuklar ve
hayvanlarin korunmasi igin faaliyetler gerceklestirdikleri belirlenmistir. Turk Hava
Yollarrnin isesosyal sorumluluk altinda gerceklestirdigi faaliyetleri, raporunda
organizasyonlar, programlar ve sponsorluklar olarak ayri ayri ele aldigi gérilmektedir.

“Etik Uygulamalar” temasi, isletmelerin ahlaki ve kultlrel degerleri temel alarak
toplum igin gergeklestirdikleri faaliyetleri kapsamaktadir. Delta Airlines’inve Tirk Hava
Yollar’nin “Etik Uygulamalar’ temasi altinda olusturulan tum kodlarla ilgili bilgi
sundugu, buna karsin Emirates Airlines’in “yasadigi ticaret zincirini engelleme” kodu
haricinde herhangi bir kodla ilgili bilgi sunmadigi gériilmektedir. isletmelerin biiyiik bir
kisminin “etik kodu olusturma”, “insan haklar”, “firsat esitligi” kodlari Gzerinde durdugu
g6zlemlenmistir. Buna karsin incelenen 7 havayolu isletmesinin “Etik Uygulamalar”
temasi altindan en az bilgi verdikleri kodun “Yasadis! ticaret zincirini engelleme” oldugu
goéralmastar.

Tablo 3 incelendiginde inceleme kapsamindaki 7 havayolu isletmesinden 4
tanesinin (American Airlines, Delta Airlines, United Airlines ve Southwest Airlines)
“Cesitlilik” temasi ile ilgili 2 kodla ilgili tam katilim sadladigi ve raporladidi
gorilmektedir. Buna karsin Emirates Airlines’in higbir kodla ilgili bildirimde
bulunmadigi, Tlirk Hava Yollari ve Pegasus Hava Tasimaciigrnin ise “Tedarikgi
Cesitliligi” hakkinda bilgi sunmadigi belirlenmistir.“Cesitlilik” temasi tim paydaslar igin
dil, din, irk, cinsiyet, cinsel yonelim ayrimcihidina izin veriimemesini kapsamaktadir.
Raporlar incelendiginde katilim gdsteren isletmelerden dort tanesinin hem c¢alisanlar
hem de tedarikgileri igin bu kavrami benimsedigi ve Gzerinde durdugu gozlemlenmistir.
Tidrk Hava Yollari ve Pegasus Hava Tasimacihigrnin ise galisan cgesitliligi ile ilgili
ayrintili bilgi sunarken, tedarikgi cesitliligi ile ilgili net bir bilgi sunmadigi dikkat
cekmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

GunUmulzde tim insanligin ortak sorunu haline gelen c¢evre, insan haklari, calisan
haklari, egitim, yolsuzluk gibi konular isletmelere yeni sorumluluklar yuklemekte,
toplumsal beklenti ve isteklerin artmasina neden olmaktadir. isletmeler, beklentiler
karsisinda tim paydaslari igin gonulli sekilde bu sorumluluklari yerine getirerek hem
biitiin paydaslarina hem de kendilerine fayda saglamaya calismaktadirlar. isletmeler
tarafindan gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ayni zamanda
surduirulebilir gelisimi olumlu yénde etkilemektedir. Bu baglamda her alanda kurumsal
sosyal sorumlulugu benimseyerek hareket eden igletmeler sosyo-ekonomik ve
cevresel gelismenin devamligina katkida bulunmaktadir (Gemici, 2010).

Son yillarda havayolu endustrisi diinyada ¢ok buyuk bir hizla gelismekte, gerek
uluslararasi gerekse kitalararasi bUtinlesmede buylk rol oynamaktadir. Hava
ulasiminin gelismesi; uluslararasi ticaretin bluyimesini, insanlarin daha hizli ve kolay
seyahat etmesini ve turizm endustrisinin gelismesini saglamistir. Bu nedenle havayolu
endustrisindeki isletmelerin gelismesi ve surdlrulebilirliginin saglanmasi énem arz
etmektedir. Dunyadaki havayolu endustrisinin ekonomik buylklugu ve tercih edilirligi
g6z o6ninde bulunduruldugunda endistride faaliyet gosteren isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmesi bliylilk 6nem tasimaktadir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun yarattigi olumlu etkiler, paydaslar ve isletme arasinda gugli
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iliskiler kurmaktadir. Bundan dolayl havayolu igletmelerinin stratejileri agisindan
oncelikli gevreyi koruma, paydas ile toplumun refahini sadlamak icin faaliyetlerde
bulunma ve etik olgusuyla hareket etmenin 6nemli oldugu dustntlmektedir.
Endustrideki isletmelerin bu faaliyetlerde bulunmasi kadar faaliyetlerini uluslararasi
standartlar ¢ergevesinde raporlamasi ve kamuoyu ile paydaslariyla paylasmasi da ¢ok
onemlidir.

Havayolu yolcu tasimaciligi endustrisindeki kurumsal sosyal sorumlulugun artan
6nemi baglaminda bu galismada, diinyada marka degeri en yuksek ilk bes havayolu
isletmesi ile tasinan yolcu, i¢ hat ve dis hat yolcu paylarina gére Turkiye’deki en buyik
iki havayolu isletmesi olan Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi ve Pegasus Hava
Tasimaciligrnin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile bu faaliyetleri raporlama
duzeyleri, igerik analizi ile isletmelerin kurumsal sorumluluk raporlari Gzerinden tespit
edilmeye calisiimistir. Gergeklestirilen icerik analizi neticesinde elde edilen bulgular
baglaminda igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmek ve
toplumla paylasmak igin farkli basliklar altinda (gelecege bakis, c¢evresel
surdurilebilirlik, gezengen gibi) ayri bir bélim olusturduklari gézlemlenmistir.

Genel olarak ana temalar ve alt faaliyetler incelendiginde, érneklem igerisindeki
isletmelerin birbirlerine yakin dizeyde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
raporladiklari saptanmistir. Bu bulgu, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
kavramina genel olarak 6nem verdiklerini ve gergeklestirdikleri faaliyetleri bildirme
egilimi igerisinde olduklarini géstermektedir. Bu bulgunun Oztiirk (2016)'Gn galismasi
ile paralellik gosterdigi gortlmektedir. Bununla birlikte uygulanan faaliyetlerin
raporlanmasina verilen 6nem bakimindan Cowper-Smith ve De Grosbois (2011)’in
calismalari ile farkhhk gdsterdigi belirlenmistir. Calisma sonucunda ayrica havayolu
isletmelerinin en fazla “Cevre” temasi altindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerine
odaklandiklari gézlemlenmistir. S6z konusu bulgu, bu endistride ve farklh endustrilerde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢gevre temasinda yodunlagsmasi bakimindan
Atesogdlu ve Turker, (2010); Golja ve Nizic, (2010); Sheldon ve Park, (2010); Cowper-
Smith ve de Grosbois, (2011)’in galisma sonuglari ile paralellik gdstermektedir. Tim
isletmelerin cevre kirliligini azaltmaya ydnelik alternatif yakit kullanimi ile ilgili tam bilgi
saglamasi ve bu konuya verilen hassasiyetin artmasi Sgouridis, Bonnetog ve
Hansman (2011)Iin ¢alismalarinin sonucu ile paralellik géstermektedir. Ancak buna
karsin cevre temasi altinda belirlenen faaliyetlerin tamamini gergeklestiren isletmenin
olmamasi bir eksiklik olarak géze carpmaktadir. Bununla beraber analize dahil edilen
havayolu igletmelerinin ¢cevre temasi altinda en dusuk seviyede raporladiklari faaliyetin
cevre dostu aracglar oldugu saptanmistir. Bu baglamda analize dahil havayolu
isletmelerinde c¢evre temasi altindaki butin faaliyetleri gergeklestirmeleri ve
raporlamalarinin yani sira O6zellikle c¢evre dostu araglarin satin alinmasi ve
kullaniimasinin ¢evre baglaminda 6nemli bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
olacagi dusinulmektedir. Yine etik uygulamalar temasi altinda yasadisi ticaret
zincirinin dnlenmesi kodunun en az raporlanan kod oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
da analize dahil edilen havayolu isletmelerinin bu kodla ilgili daha fazla kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmeleri ve bunlari raporlamalari dnerilebilir.

Aragtirmaya dahil edilen havayolu igletmelerinin kurumsal web sayfalari
incelendiginde United Airlines disindaki tim isletmelerin kurumsal sorumluluk ile ilgili
ayri bir rapor sundugu goérilmektedir. Bélimlerin igeriginin incelenmesi sonucunda
belirlenen temalar altinda igletmelerin birbirlerine yakin oranlarda faaliyetlerini
bildirdikleri gorilmektedir. Bununla birlikte belirlenen doért tema altinda otuz iki
uygulama iginden yirmi dokuzunu gercgeklestirip raporlayarak en ¢ok kurumsal sosyal
sorumluluk  faaliyeti  gergeklestiren isletmenin  American  Airlines  oldugu
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g6zlemlenmigtir. Emirates Airlines ise otuz iki uygulama icinden on sekizini
gergeklestirerek arastirma kapsaminda isletmeler icinde en az kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti uygulayan ve raporlayan isletme oldugu gérilmustir. Bu durumun
Emirates Airlines’in sundugu raporda ¢evre ve toplum ile ilgili gerceklestirilen faaliyetler
hakkinda detayh bilgi verirken, diger isletmelere goére g¢alisan ve musteriler ile ilgili
detayll bilgi saglamamasindan kaynaklandigi distnulmektedir. Turkiye’den érneklem
dahilinde incelenen havayolu isletmeleri badlaminda ise Tirk Hava Yollar’nin
belirlenen dort tema altinda otuz iki uygulama iginden yirmi sekizini gerceklestirip
raporlayarak en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestiren American
Airlines’dan sonra geldigi belirlenmigtir. Pegasus Hava Tasimaciligrnin ise otuz iki
uygulama iginden ondokuz uygulamayi raporladigi ve bu baglamda arastirma
kapsaminda isletmeler icinde en az faaliyet raporlayan Emirates Airlines’dan sonra
geldigi saptanmistir. TUrkiye’den 6rneklem dahilinde incelenen havayolu igletmeleri
baglaminda Tirk Hava Yollari ile Pegasus Hava Tasimaciigrnin gesitlilik bashgi
altinda tedarikgi gesitliligi ile ilgili net bilgi sunmadiklari belirlenmistir. Bu baglamda
s6zkonusu igletmelerin tedarikgi gesitliligi agisindan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gergeklestirmeleri ve bunlari raporlamalari énerilebilir.

Konuyla ilgili literatir baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili
¢cok sayida calisma yapildigi gézlemlenmektedir. Ancak tarafimizca kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin havayolu isletmelerinde uygulanmasi ve raporlanmasi ile ilgili
kisith sayida galismaya ulasiimistir. Bu kapsamda galisma sonuglarinin literatlire katki
saglayacagi dusunilmektedir. Bunun disinda havayolu endistri profesyonellerine de
dinyanin en yiksek marka degerine sahip havayolu isletmeleri ile Turkiye’nin en
blylk iki havayolu igletmesinin kurumsal sosyal sorumlukla ilgili olarak hangi
faaliyetleri yerine getirdikleri ve bu faaliyetleri nasil raporladiklarina iligkin bilgi sunmasi
agisindan da galisma sonuglarinin katki saglayacagi dusunulmektedir. Arastirmanin
sadece yedi havayolu igletmesi ile sinirli olmasi arastirmanin kisitlamasidir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda daha genis 6rneklemi igeren galismalarin yapilmasi onerilebilir.
Bununla beraber havayolu yolcu tasimacigi endustrisinde yer alan isletmelerin
yoneticileri Uzerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bunlarin
raporlanmasiyla ilgili distince ve algilarinin belirlenmesine ydnelik gerceklestirilecek
calismalarin literattre katki saglayacadi dusunulmektedir.
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Bu calismada turistik Uriinlere yonelik karar verme surecinde sifir fiyatin etkisini test etmek
amaglanmistir. Bun amaca yonelik oda ve kahvaltidan olugan iki bilesenli iki farkh otel
belirlenmistir. Diger otel tercih edilen segenek olsa bile, trln igerisindeki belirli bir bilegenin fiyati
sifira sabitlendiginde, o Uriine yonelik talebin anormal bir sekilde artacadi 6ngorilmistir. Bu
amagla bir uygulama modeli kullaniimis ve bunun sonucunda sifir fiyat etkisi anlamli bulunmustur.
Sifir fiyatin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farkhlasip farkhlasmadigini élgmek igin
yapilan analizlerde higbir farklilik bulunamamistir. Bu sonuglar neticesinde, sifir fiyatin birgok
psikolojik faktor disinda kendine 6zgu bir etki alani oldugu ve katilimcilara goére bir farklilik
gOstermemesinin bu genis etki alaninin bir sonucu oldugu dusunilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turistik Grin, Turizm davranisi, irrasyonel davraniglar, Bedava etkisi, Sifir
fiyat etkisi.

Abstract

In this study, it was aimed to test the effect of zero price in the decision making process for
touristic products. Two different hotels with two components of room and breakfast are
determined; and although that the other hotel is the selected option, when a certain component's
price within the product is fixed to zero, it has been assumed that demand for that product would
increase abnormally. In regard to this goal a model was used in order to measure the zero price
effect and zero price effect was considered as significant. No difference was found in the
analyses conducted to measure whether zero price differentiated according to demographic
characteristics of participants or not. As a result of these consequences, it has been considered
that zero price has a unique effect area except several psychological factors and that as it does
not show any difference among participants is a result of this vast effect area.

Key Words: Touristic Product, Tourism behaviour, Irrational behaviour, Free effect, Zero price
effect.

* Bu galisma 14.01.2016 tarihinde Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dalr’nda tamamlanan “ Turistik Tiiketicilerin Satin Alima Karar Stirecinde Sifir Fiyat Etkisinin Rolii” adli
Doktora Tezinden dretilmigtir.
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1. Girig

Standart iktisadi varsayima gore, tuketiciler rasyonel karar vericilerdir. Bu varsayim,
tuketicilerin se¢im yaparken karsilastigi kisitlamalari da g6z énune alarak, en iyi olana
yonelik rasyonel kararlar verdigini éne stirmektedir. Aslinda tiketiciler, teorik olarak,
karar verirken hem fayda hem de maliyetleri gbz dnune alip, net faydanin maksimum
potansiyeline yonelik segcenegdi dikkate almaktadir. Ancak yasanan deneyimlerden yola
cikarak, bu standart varsayimdan sapabilecek insanlar bulundudu oldukg¢a agiktir.
Cunku hi¢ kimse, butin kosullari g6z éninde bulundurarak miukemmel akilci kararlar
veremez. Bununla birlikte insanlar bazen, yogun bir fayda-maliyet analizinden ziyade
hisler ve duygulara dayali onyargili kararlar alabilmektedir. Yapilmis arastirmalar
(Shampanier vd, 2007; Lew ve Leong, 2009) incelendiginde, insanlarin bedava ya da
sifir fiyath Griinler karsisinda irrasyonel kararlar aldiklari tespit edilmistir. Ampirik testler
sayesinde, bu calismalarda sifir fiyatin, standart fayda-maliyet analizi dnermelerine
aykiri bir tepki ortaya cikardigi gosterilmistir. Hatta sifir fiyat onderligindeki fiyat
indirimleri, tlketici talebinde orantisiz ve olagandisi bir artis meydana getirmistir. Bu
konuyla ilgili sinirli sayida c¢alisma bulundugu g6z 6nune alindiginda, tiketici talebi
uzerindeki sifir fiyat etkisine yonelik yapilacak arastirmalarin strdurilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu nedenle arastirmada, sifir fiyat etkisinin gecerliligini test etmek icin
varsayimsal secim ydntemine dayali sosyal deneyler araciligiyla toplanan veriler
kullanilarak literatlire katkida bulunmak amacglanmigstir. Ayrica, elde edilen verilerin
analizi neticesinde sunulan bilgiler, turizm sektéri paydaslarinin tutundurma
faaliyetlerini planlarken dikkat edebilecedi 6nemli ipuclari icerdiginden yonetsel etkiler
sunmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Sifir hakkinda yapilan konusmalar, aslinda sifirin kendisinden ¢ok daha bulylk bir
anlami oldugunu goéstermektedir (Séllberg ve dig., 2014: 1). Bir doktorun hastasinda
kanserin izlerini sifir olarak gérmesi iyi bir sey iken, spor misabakalarinda sifir, ¢ok
kot bir skordur. Bir 6grenci igin ise sifir puan koétl bir seyi ifade ederken, sifir hata en
iyi seydir. Konu fiyatlar oldugunda ise sifir oldukg¢a farkli bir noktaya ulasmaktadir
(Muller ve Messelink, 2014: 2).

Sifir noktasini giderek daha énemli hale getiren bircok sebep bulunmaktadir.
Ozellikle tedarikgiler Uicretsiz kavraminin davranigsal iktisat agisindan yeni bir yaklagim
oldugunu kabul etmiglerdir. Ancak Ucretsizin sundugu cazibe sezgisel iken, tablo 1'de
gOsterilen galismalar bedavanin gercek degerinden ¢ok daha gugli bir yem
olabilecegini gostermistir. Bir Uriin veya hizmet icin deger sifir olarak belirlendiginde,
cok dusuk fakat pozitif bir fiyata kiyasla beklenen faydanin ¢ok daha yiksek oldugu
goérulmastir. Bu etki cok 6nemli bulunmus ve genellikle “sifir fiyat etkisi” veya “bedava
etkisi” olarak adlandiriimistir (Ariely, 2013: 71; Gal ve Rubinfeld, 2015: 9).

Cogu alisverisin olumlu ve olumsuz yanlari olmasina ragmen, bir sey bedava
oldugunda onun olumsuz taraflari unutulmakta ve sunulan seyin gercekte oldugundan
daha degerli oldugu disundlmektedir. Bunun sebebinin, insanin kaybetmekten korkan
dogasi oldugu soylenebilir. Kisiler bedava Uruinu segtiklerinde ortada kaybetme olasiligi
olmasa da, bedava olmayan Uriind secgerse bu risk ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
secenek g6z 6nlne alinarak, insanlar bedava olana dogru kogsmaktadir. Bu nedenle,
fiyatlandirmada sifir, yalnizca bir fiyat olmayip, bedavanin ortaya ¢ikardigi duygusal
dalgalanmay! higbir sey alt edememektedir (Ariely, 2013: 75-76). Birgok farkli deney,
sifir fiyatlandirmanin, ekonomik agidan, bireyler arasinda irrasyonel davraniglara
neden oldugunu gostermistir (Romell, 2012: 5).
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Sifir fiyat etkisinin var olup olmadigini bulmak igin bir Grindn fiyati sifira distiginde
standart ekonomik teoriye goére talebin ne olacaginin belirlenmesi oldukga dnemlidir.
Bu nedenle sifir fiyat modelini agiklamadan 6nce standart fayda-maliyet modelini izah
etmekte fayda vardir:

Standart fayda-maliyet modeli, tiiketicilerin rasyonel oldugunu (Ozcan, 2007: 44)
ve kararlarini faydalarini maksimize edecek sekilde verdidini varsaymaktadir. Standart
fayda-maliyet modeline gore sifir, sadece dider bir fiyattir. Fiyatlardan birinin sifira
indirilmesi, tipki diger fiyat indirimleri gibidir. Dolayisiyla herhangi bir olagdanusti
avantaj yaratmamaktadir. Tuketici iki Grlin arasinda kaldiginda (X ve Y rind), Xin
degeri Y’nin degerinden daha buylkse, X Grinund segmektedir. Benzer sekilde, Y’nin
degeri X’in de@erini asarsa, Y'yi tercih etmektedir. X ve Y’'nin fiyatlari sirasiyla X ve
Y’nin dederlerini asarsa, muisteri herhangi bir Griini segmeyebilir. Ayrica, fiyatlar sifir
ya da disik bir fiyata indiginde, X'in degeri, yeni disuk fiyath X’in degerinden daha
blylk olursa, tiketiciler X'i se¢cmektedir. Y igin de ayni durum s6éz konusudur. Son
olarak, eger X ve Y’nin fiyatlari, sirasiyla X ve Y’nin degerinden daha buytkse,
tuketiciler higbir sey satin almamayi da tercih edebilirler. Bu nedenle sifira yonelik bir
fiyat indirimi, fiyatlar hala pozitif iken, ayni miktarda baska bir fiyat indirimi ile ayni
etkiye sahip olmaktadir (Driouchi ve dig., 2011: 5).

Standart fayda-maliyet modeli Griiniin degeri, fiyatini astiginda tiketicilerin Grind
satin aldigini belirtmektedir. Tek bilesenli modelde, iki Griin segme durumunda (X ve Y
aranu), tiketici degeri fiyatini asan rln ile bir bitin olarak deger ve fiyati, diger
uriiniin deger ve fiyatini asan Griini satin almaktadir. Uriiniin degeri pozitif olarak
kabul edilmektedir (Shampanier ve dig., 2007). iki bilesenli modelde ise, kahvalti
hizmeti ile birlikte bir otel odasi rezervasyonu yapmak veya pasta ile kahve satin almak
gibi her riin iki bilesenden olugmaktadir. iki bilesenli bir Griiniin degerlemesi, her iki
bilesenin de deger ve fiyatina bagli olmaktadir. Bu durum, her iki bilesen degeri, her iki
bilesenin fiyatini agsarsa bir Grindn satin alinacadi anlamina gelmektedir. Tuketici iki
bilesenli bir Grin igin, eger yuksek degerli ancak degeri disurilmis Urdndn fiyati,
disuk degerli Grinun fiyatinin eksiltiimis degerini asarsa, degeri yluksek Urini satin
almaktadir. Bir yiuksek fiyath Grinle dusuk fiyath Grin ve dusik fiyatl Griinle bedava
Urtin kombinasyonlari arasinda kesin bir segim yapilmasina dayanmaktadir. Ornegin,
otel A’da kahvalti dahil oda yuksek dederli bir Griinken, otel B'de kahvalti dahil oda
dusuk degerli bir Grindur (Muller ve Messelink, 2014: 7).

Tulketiciler herhangi bir bedava urln icin asiri reaksiyon gostermektedir. Bu
durumda fiyatlarin duisdsinden ¢ok daha fazla olarak igsel deger artmaktadir.
Boylelikle tiiketicilerin segim kararlari da etkilenmektedir. Sifir fiyat modeli, sifirin
standart fayda-maliyet modelinde belirtildigi gibi sadece bir sayidan ibaret olmadigini
ve 6zel bir yeri oldugunu gostermektedir.

Bedava ya da sifir fiyatin glici Gzerine yapilan ilk ¢alisma Shampanier, Mazar
ve Ariely’nin 2007 yilinda yaptidi “Zero as a special price: The true value of free
products” adli galismadir. Bu ¢alismada, insanlarin biri bedava olmak Uzere iki Grdn
arasinda tercih yaptiklarinda, sifir fiyati hicbir Gcret 6dememek olarak degil, dolayh
ekstra bir deger olarak dusundiklerinden, bedava Urin lehine karar verdiklerini
gOstermiglerdir. Tuketiciler kismen ucuz ama bedava olmayan bir Grln ile ¢ok fazla
begenmedikleri ama bedava olan bir trlin arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiginda,
bedava oldugu icin daha az begdendigi trini segme egilimi gostermistir (Miller ve
Messelink, 2014: 3).

Ancak zaman igerisinde, ¢ok bilesenli pozitif fiyatli bir Griin s6z konusu oldugunda ve
bunlardan birinin fiyati sifir oldugunda bu etkinin hala korunup korunmadigi sorusu
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akillara gelmistir. Bu nedenle ¢ok bilesenli Grlinler sunan turizm firmalari igin bu
sonuglarin etkileri énerilecek promosyonlarla olaganiistii alakali olmaktadir. insanlar
tercin segeneklerinde yer almayan (cretsiz bir bileseni sirf bedava diye tercih
edebilmektedir. Aslinda bu fiyat sifirdan farkh, mesela 2 dolar gibi ihmal edilebilir bir
miktar olsa bile, insanlarin tercihinde herhangi bir kayma gergeklesmemektedir.

Turizmin bu ¢ok bilesenli yapisini dikkate alarak c¢alisan Nicolau ve Sellers
(2011) yaptiklarn calismada tek Grtinden farkh olarak bilesik bir turizm trGnu olan oteller
Uzerinde galismistir (Nicolau, 2012: 662; Shaw ve dig., 2012: 275; Sallberg ve dig.,
2014: 1-2). Ardindan Nicolau (2012: 661) sifir fiyatin etkisini goérebilmek igin farkh
kombinasyonlar denemistir. Yaptigi deneyde yine oda ve kahvalti se¢geneg@i sunulmus
fakat bu kez secgeneklerde kahvaltiyi licretsiz alma veya kahvaltiyla ayni dederde bir
indirim alma secenedi bulunmaktadir. insanlara kahvalti degerindeki indirimi
alabilmeleri icin 15 dakika mesafedeki bir seyahat acentesine gitmeleri gerektigi
sOylenmigtir. Katilimcilarin  6nemli bir kismi seyahat acentesine gitmek yerine
internetten online rezervasyon yapmay! indirime tercih etmistir. indirim segenegi ayni
parasal degerdeki bedava kahvalti ile degistirildiginde, seyahat acentesine gidecegini
soyleyenlerin orani anlamli bir sekilde artmistir.

Nasif ve Minor (2011: 292) yaptiklar ¢alismada, insanlara Ucretsiz bir hediye
sunulmasi durumunda, onlarin yeni bir kredi karti almasi, yeni bir ¢ek hesabi
olusturmasi ve form doldurmasi gibi talepleri olumlu kargiladi§i sonucuna varmiglardir.
Verilen hediyeler onlardan istenen seylerle kiyaslandiginda daha disik degere
sahiptir. Boylece tiketiciler bagkalari bir sey yapmalarini istediginde bunu ne kadara
yapacagini dusundp bir deger belirledigini sdylese de aslinda neredeyse bedava
sayilacak duguk degerde bir hediye i¢in bunu yapmaktadir.

Spiegel ve dig., (2011: 124) ise tamamen farkli bir deney yapmistir. Tiketicilere
iki arin sunmamig, ayni nihai fiyata sahip urin kombinasyonlari olusturmustur. Bu
kombinasyonlari “bir alana bir bedava” ya da “iki Uriin toplam %50 indirimli” gibi farkli
pazarlama formlarinda sunmustur. Genelde tiketicilerin %50 indirimli Grinleri almak
yerine biri bedava olan Urini almayi tercih ettigi ortaya ¢cikmistir. Bu ayni zamanda,
sifir fiyat etkisinin 6zel bir durum oldugunu ve birden ¢ok Urunli ortamda bedava
etkisinin teyit edildigini géstermistir. Tuketiciler aslinda her iki Grinde de %50 indirimin
ayni sey oldugunun gercekten farkina varmadan bedava Urtinlere asiri deger bicmigtir.
Ayrica pahali bir Griin demetinde dahi bedava etkisinin oldugunu tespit etmiglerdir (Gal
ve Rubinfeld, 2015: 10)

Tablo 1.Sifir Fiyat Etkisini Olgmek Amaciyla Yapilmis Galigmalar ve Sonuglari

Aragtirmacilar (Yil) | Sifir Fiyat Etkisi

Tek Bilesenli Model

Shampanier vd. (2007) Tum deneylerde bulunmustur.

Lew ve Leong (2009) Ornek olay calismasinda bulunmustur.
Liu ve Yuan (2010) Tidm deneylerde bulunmustur.
Saravia (2011) Tum deneylerde bulunmustur.
Driouchi vd. (2011) Tidm deneylerde bulunmustur.
Delargy (2011) Bulunmustur.

Shaw vd. (2012) Bulunmustur.

Romell (2012) Yalnizca ikinci deneyde bulunmustur.
Fabbro vd. (2013) Bulunmustur.

Yuan vd. (2013) Bulunmustur.

Wispinski vd. (2014) Bulunmustur.

Ratala vd. (2014) Bulunmustur.

Mazar vd. (2015) Tum deneylerde bulunmustur.
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Tablo 1’in devami

Iki Bilesenli Model

Nicolau ve Sellers (2011) Tum deneylerde bulunmustur.
Nasif ve Minor (2011) Bulunmustur.

Spiegel vd. (2011) Bulunmustur.

Nicolau (2012) Bulunmustur.

Séllberg vd.(2014) Bulunamamistir.

Calismalar incelendiginde, genellikle c¢ikolata, telekominikasyon, mizik
sistemleri gibi bazi Urlnlere yonelik sifir fiyat etkisinin incelendigi ve dogrulandigi
gérilmustir. Ozellikle basit kararlar séz konusu oldugunda, sifir fiyat etkisinin énemli
oldugu bulunmustur. Daha pahali Urlinlere yonelik daha kompleks kararlarda ise, sifir
fiyat etkisinin 6nemi hakkinda tek tarafli bir sonuca varilamamistir. TUm olasi
aciklamalar incelendiginde, psikolojik mekanizma etkisinin, sifir fiyat etkisi icin tek
onemli gidi oldugu saptanmis ve bu mekanizma ile dezavantajsiz (higbir maliyeti
olmayan) segeneklerin daha olumlu bir duygusal tepkiyi baslattigi tespit edilmistir.
Tuketicilerin de bedava segenegi sectirecek bir karar verme isareti olarak bu duygusal
tepkiyi kullandiklari belirlenmistir (Fabbro ve dig., 2013: 3).

TUm bu calismalar, nispeten ucuz mallar Uzerinde gergeklestiriimis ve ¢ok
sayida o6grenci kullaniimistir. Bu nedenle sifir fiyat etkisinin, daha masrafli Grinler ile
ilgili tlketici kararini nasil degistirecegi veya tizel kigiler de dahil olmak Uzere
toplumdaki diger gruplari nasil etkileyecegi hala belirsizlik tasimaktadir. Bununla
birlikte g¢alismalarda bedavanin, sadece dusuk maliyetli alternatiflerin surekliligi
Uzerinde bir nokta olmadigi da agikca belirtilmigtir (Gal ve Rubinfeld, 2015: 11).

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismada, iki bilesenli bir turizm Grininde tlketicilerin karar verme slrecinde sifir
fiyatin etkisini gérebilmek amaciyla bir arastirma modeli tasarlanmistir. Bu modelde,
oncelikle oteller belirlenirken diger digsal faktorleri (cografi, mevsimsel gibi) elemek
amaclyla ayni destinasyonda bulunan iki otel varsayiminda bulunulmustur. Bu
otellerden ilki, dort yildizli ve birgcok tatilci tarafindan bilinen bir otel iken, digeri G¢
yildizlh ve kimsenin hakkinda bilgi sahibi olmadigi, aslinda gergcekten de var olmayan
sahte bir oteldir. Oteller arasindaki farkin dort ve u¢ yildiz olarak belirlenmesinin
sebebi, Nicolau ve Sellers (2011)’inde belirttigi gibi, kisilerin tercihlerini en az diizeyde
etkileyecek araliklara sahip olmasidir. Cinklu oteller bes ve dort yildizli olarak
tanimlansaydi, tercihlerdeki fark ¢cok daha belirgin diizeyde olacakti. Yine oda+kahvalti
fiyatlari belirlenirken, iki otel arasindaki farkin minimum diizeyde olmasi amaglanmistir.
Cunkl birinci ve ikinci agsamada dért yildizli olan otelin daha ilgi ¢ekici ve segilebilir
alternatif olmasi amaclanmistir. Uglincli asamada, sifir fiyat etkisinin daha net
gorulebilmesi icin konumlandirma ve fiyatlar daha ¢ok doért yildizli olan otelin lehine
yonelik hazirlanmigtir.

Bu gerekgelerle, otellerin isimleri dort yildizl otel i¢in D. ve ug yildizli otel igin
Aden olarak kararlastiriimistir. Baslangi¢ fiyati olarak dort yildizli D. oteli i¢cin oda 63
TL, kahvalti ise 12 TL olarak belirlenmigtir. Yine G¢ yildizh Aden otel igin oda fiyati 52
TL iken, kahvalti fiyati ise 8 TL olarak éngérulmustir. Bu fiyatlar, birinci durum olarak
adlandirilan ilk asamayi olusturmustur. Ikinci durumda ise, her iki otelin kahvalti
fiyatina ayni miktarda indirim uygulanmis ve katihmcilarin tepkisi él¢ctiimustir. Standart
fayda-maliyet modeli g6z dninde bulundurularak, ikinci se¢genekte de durumun doért
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yildizli otelin lehine gerceklesmesi beklenmistir. Buna goére, ayni miktarda indirim
gergeklestirilen iki Urlnde, kigilerin tercihi degeri yiksek Urin ydnindedir. Bu
asamadan sonra, lclinci durumda sifir fiyatin etkisi olctilmistir. ikinci durumda
yapilan indirim miktarinin aynisi, Ggtinci durumda da gergeklesmistir. Fakat standart
fayda-maliyet modeline gére, bu uygulama ile ayni dogrultuda olan fiyat dizeyindeki
tek fark, Gg yildizh otel igin kahvalti fiyatinin Ucretsiz olusudur. Bu amagla, sifir fiyatin
bahsi gegen modelin aksine, tlketici kararlarini ters yonde degistirecegi ve u¢ yildizl
otele yonelik tercihlerin anlamh bir sekilde artacadi 6ngdorilmustir. Arastirma modeli
tabloda gdsterilmigtir.

Bunlara ek olarak iki farkli otel igin oda+kahvalti fiyatlari Gzerinden tiketicilerin
tercih yapmasi istenirken, olasi kahvalti talebi bulunmayacak cevaplayicilar g6z
o6nlnde bulundurularak, secenekler arasina iki otel icinde “sadece oda” fiyati iceren bir
segenek eklenmisgtir.

Sifir fiyat etkisini 6lgmeye yoénelik calismalarda genel olarak demografik
Ozelliklerin fazla dikkate alinmadigi ve bu yo6nde calismalarin eksikligi gbze
carpmaktadir. Bu nedenle arastirmada sifir fiyat etkisine yonelik kararlarin demografik
Ozelliklere gore herhangi bir farkhlik goésterip géstermedidi de incelenmeye galisiimistir.

Arastirma dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur;

Hy: Tercih edilme oranlarina goére, Durum 1 ile Durum 2 arasinda anlamh bir
farkhhk vardir.

H,: Tercih edilme oranlarina goére, Durum 2 ile Durum 3 arasinda anlamh bir
farkhihk (sifir fiyat etkisi) vardir.

Hs: Modele yonelik yapilan tercihler ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs.: Modele ybnelik yapilan tercihler ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hs,: Modele ybnelik yapilan tercihler ile medeni durum arasinda anlamli bir
farkhlik vardir.

Hsc: Modele ybnelik yapilan tercihler ile yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H4: Modele yénelik yapilan tercihler ile bilim alani arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hs: Modele yonelik yapilan tercihler ile akademik unvan arasinda anlamh bir
farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Atatiirk Universitesindeki o6gretim Uyeleri olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasiimasi imkan dahilinde olmadigi, maliyet ve zaman agisindan
sikinti yaratacagl gdz éniine alinarak kolayda érnekleme yoluna gidilmistir (Ozmen,
2009: 171-172, 181). 2015 yil itibariyle Atatiirk Universitesi'nde sosyal bilimler ve fen
bilimleri alaninda calisan 6gretim Uyesi sayisi 1137 olarak tespit edilmistir. %95 glven
araliginda ulasiimasi gereken katilimci sayisi 278 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50). Arastirmanin, deneysel bir calisma olmasi ve bu tur arastirmalarin
zorlugu sebebiyle, érneklem sayisi bu seviyeyi yakalayamamistir. Bu nedenle deney
15 Mart-15 Haziran 2015 tarihleri arasinda toplam 159 kigiye uygulanmistir. Orneklem
saylisl arastirmaya dayanarak olusturan Nicolau ve Sellers (2011: 3)'in galismasinda
deneyin uygulandigi kisi sayisi (123) ile ortismektedir. Bu gerekgelerle uygulama
sonuglarinin incelenmesi bu veriler Gzerinden gergeklestiriimistir.
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3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklan

Arastirmanin  kapsamini  akademisyenler  olusturmaktadir. Bunun  sebebini
sosyoekonomik acgidan aciklamak mimkunddr. Akademisyenler egitim duzeylerinin
yuksekligi geregi birgok bakimdan toplumun ilerisinde disinen “aydin” kisilerden
olustugu varsayilmaktadir. Bu nedenle tatil veya is gezisi gibi meslege bagl
nedenlerden o&turd bu tir faaliyetleri daha ylUksek bir dizeyde gergeklestirdigi
distinilmektedir. Ulkemizde heniiz toplumun tiim tabanina yayilimis bir tatil kiltirinin
olmayisi, akademisyenlerin bu bakimindan tercih edilmesinde etkili olmustur. Ayrica,
turizm faaliyetleri biling diizeyi yani sira belirli diizeyde bir ekonomik giicli gerekli
kildigindan, ortalama ve ortalama Ustl sayilabilecek gelir dizeyleri sebebiyle
akademisyenler arastirma kapsamina alinmistir. Bu dogrultuda calismada, gerek
ulasilabilirlik gerekse zaman ve maliyet agisindan kolaylik saglamasi sebebiyle Atatlirk
Universitesinde gdérev yapan dgretim (yeleri ile sinirlandiniimistir. Arastirmanin égretim
dyeleri ile sinirli tutulup, diger 6gretim elemanlarinin (Arastirma Gorevlisi, Okutman,
Uzman gibi) elenmesinin nedeni, 6gretim Uyelerinin sosyo-ekonomik agidan tatil
yapabilirliklerinin ve turizm faaliyetlerine katihmlarinin daha yodun oldugunun
dusundlmesidir.

3.4. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada davranigsal iktisat alaninda yapilmis arastirmalardan yola cikilarak,
tlketici davranisina uyarlanabilme ve yorumlanabilme agisindan uygun olan akildisi
unsurlardan sifir fiyat degerlendiriimistir. Oda-kahvalti satigi Uzerinde sifir fiyatin
etkisini gérebilmek amaciyla, varsayimsal bir sorunun élgilmesinde en dogru yontem
olan varsayimsal seg¢im yontemi kullaniimigtir. Ancak Ariely ve Norton (2007: 336),
deneysel iktisat ile psikoloji arasindaki iliskinin emekleme asamasinda oldugunu
belirtirken; Nicolau ve Sellers (2011: 2) konu turizm arastirmalari oldugunda bunun
embriyo asamasinda oldugunu belirtmiglerdir. Bu nedenle, turizm odakl bir arastirma
olmasi nedeniyle veri toplama yodntemi olarak Nicolau ve Sellers (2011)in
calismasinda yer alan varsayimsal se¢im y6nteminden yararlaniimigtir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya tabi tutulan 159 6gretim Gyesinin %40,9'u kadin iken, %59,1’i erkektir. Bu
katihmcilarin yas gruplar incelendiginde, en buyik ¢ogunlugu %31,4 ile 35-44 yas
aralhigr olustururmustur. Uzmanlastiklari  bilim alanlari  bakimindan katilimci
akademisyenlerin orani sosyal bilimler i¢in %47,8 ve fen bilimleri icin ise %52,2 olarak

bulunmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

() % () %
Cinsiyet Yas
Kadin 65 40,9 25-34 48 30,2
Erkek 94 59,1 35-44 50 31,4
Medeni Durum 45-54 28 17,6
Bekar 35 [ 22,0 55-65 33 20,8
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Tablo’2 nin Devami

Evli 124 78,0 Akademik Unvan

Bilim Alani Prof. Dr. 54 34,0
Sosyal Bilimler 76 47,8 Dog. Dr. 30 18,9
Fen Bilimleri 83 52,2 Yrd. Dog. Dr. 75 47,2
Toplam 159 100 Toplam 159 100

Uygulama modeli igin t¢ farkh durum tasarlanmis olup, ilk iki durumda klasik
iktisadi yaklasim olan standart fayda-maliyet modelinden yararlaniimig, Gginci
durumda ise ayni yontem kullanilarak sifir fiyatin etkisini gormek amaclanmistir.
Durumlar ve buna yonelik verilen tepkiler sirasiyla sunulmustur.

Durum 1

Katihmcilardan sunulan kartlar vasitasiyla, iki otel igin toplamda doért farkh fiyat
segenegi igerisinden bir tercih yapmalari istenmistir. D. otel igin sadece oda 63 TL ve
oda+kahvalti fiyati 63+12=75 TL olarak belirlenmistir. Aden otel i¢in ise, sadece oda
icin 52 TL istenirken oda+kahvalti icin 52+8=60 TL Ucret istenmistir.

Tablo 3: Durum 1’e Yonelik Tercihler

40,00%
30,00%
20,00%
' 34,00%
000 |2830% : 25,80%
' 11,90%
0,00%
D. D. Aden Aden
[63(0)+12(K)]  [63(0)]  [52(0)+8(K)]  [52(Q)]

*(0)= 0da (K)= Kahvalti

Bu secgenekler neticesinde, katilimcilar en ¢ok (%34) D. otelin sadece oda segenegini
tercin ederken, en az tercih edilen (%11,90) Aden otelin sadece oda segenegi
olmustur. Otel tercihleri bakimindan incelendiginde ise D. oteli %62,30 oraninda
katilimcilarin tercihini olustururken, Aden otel ise % 37,70 oraninda kalmistir.

Durum 2

Durum 2 igin durum 1°de verilen oda fiyatlari sabit kalmak kosuluyla kahvalti
fiyatlarinda her iki otel icin de 4’er liralik bir indirime gidilmistir. Olusan yeni fiyatlar
cercevesinde &gretim Uyelerinin tercihi su sekilde gergeklesmistir; D. oteli igin
odatkahvalti segenedi 63+8=71 TL seklinde olusurken, en ¢ok talepte %59,10 ile bu
segenek igin olmustur. D. oteli igin 63 TL'lik sadece oda segenegi % 25,10 ile en gok
tercih edilen ikinci segenek olmustur. Bu tercihleri daha sonra Aden otele ait fiyat
secenekleri izlemistir.
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Tablo 4: Durum 2’ye Yénelik Tercihler

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 29,10%
ke 25,20% [13,80%7 1,90%
0,00%
D. Hotel D. Hotel Aden Aden
63(0)+8(K) 63(0) 52(0)+4(K) 52(0)

*0)= Oda  (K)= Kahvalt

D. oteli tercih edenlerin orani % 84,30 olurken, Aden oteli tercih edenlerin orani
% 15,70 olarak bulunmustur.

Durum 3

Durum 3’e gelindiginde, kahvalti fiyatlarinda durum 2 ile ayni miktarda bir indirime
daha gidilmistir (4 TL). Bu durumda kahvalti fiyatlari D. otel i¢in 4 TL’ye inerken, Aden
otel icin ise sifir (Ucretsiz) olmustur. Olusan bu yeni fiyatlar i1siginda, D. otelinin
oda+kahvalti Ucreti 63+4=67 TL'ye gerilemis ve katilimcilarin % 44°G tarafindan tercih
edilmistir.

Tablo 5: Durum 3’e Yonelik Tercihler

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20.00% 44,00% 48,50%
10,00% |_7_59%_|’ 0,00%
0,00%
D. Hotel D. Hotel Aden Aden
63(0)+4(K) 63(0) 52(0)+Bedava(K) 52(0)

*(O)=0da (K)=Kahvalti

Yine D. otelin 63 TL olan sadece oda segenegi, katilimcilarin % 7,50’si
tarafindan tercih edilmistir. Aden otel igcin sadece oda ve odatkahvalti segenekleri
arasinda fiyat farki bulunmadigindan, beklendigi sekilde Aden otelin sadece oda
segenegi hicbir cevaplayici tarafindan tercih edilmemistir. Aden otelin oda+bedava
kahvalti=52 TL seklindeki fiyat segenedi arastirmaya katilimcilarin % 48,50’si
tarafindan tercih edilmistir. Bu sonuglar isidinda D. oteli tercih eden katihimcilarin orani
% 51,50 olurken, Aden otel i¢in ise bu oran % 48,50 olmustur.
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Tablo 6: Tiim Durumlar igin Tercih Dagihimlan

m D. Hotel+kahvalti mD. Hotel = Aden+kahvalti =~ Aden
100% 1,90%

Ll 13,80%
80% 25,80% 48,50%
60%
40%
20%
0%

Durum 1 Durum 2 Durum 3

Modele bir butin olarak bakildiginda, tercihler arasindaki farkliliklar daha net
olarak gorulebilmektedir. 1. durumda tercihlerin, modelde de anlatildigi gibi, gerek
yildiz gerek kalite ve gerekse bilinirlik olarak daha ustin durumda olan D. otel
seceneklerinden yana oldugu goérilmektedir (% 62,30). 2. durumda kahvalti fiyatlarinda
ayni miktarda yapilan indirimin tercihleri ne yonde etkiledigi incelenmistir. Bilindigi
Uzere, standart fayda-maliyet teorisine gére ayni miktarda indirim s6z konusu
oldugunda, tlketiciler tercihlerini daha Ustlin Grinden yana kullanmaktadir. Durum 2
icin sonugclar incelendiginde, D. oteli tercih eden katiimcilarin orani % 84,30 gibi ¢ok
yuksek bir oranda kaydedilmigtir. Aden otel igin ise, bir dnceki durumda % 37,70 olan
oran % 17,70’e inmigtir. Sifir fiyat etkisinin 6l¢lldigl 3. durumda ise tercihlerin standart
fayda-maliyet modelinin tam tersi olarak ol¢uldugu goéralmuagstir. Zira kahvalti
fiyatlarinda 2. durumla ayni miktarda olacak sekilde indirime gidilmis ve teori geregi,
degeri yuksek uriin olan D. otel igin tercih oraninin yikselmesi beklenmistir. Fakat
Aden otelin kahvalti i¢in verdigi Ucretsiz segenek toplam 6deme miktarinda bir degisim
olusturmasa da, meydana getirdigi psikolojik etki sayesinde tercih edilme oraninin
artmasini saglamigtir.

Bu nedenle “sifir fiyat” haricinde tamamen ayni kosullara sahip oldugu halde 2.
durumda % 17,70 oraninda tercih edilen Aden otel dramatik bir sekilde tercih edilme
oranini % 48,50 ye yukseltmistir.

4.2. Sifir Fiyat Etkisinin Test Edilmesi

Modelde degisik fiyat dizeylerinden olusan durumlara katihmcilarin verdikleri yanitlar
dogrultusunda, durumlar arasinda anlamli bir farklilk olup olmadigini test etmek
amaciyla bagimh o6rneklem T testi uygulanmistir. Testten 6nce verilerin normallik
dagimi test edilmistir. incelenen carpiklik degerleri dogrultusunda verilerin +1,96
arasinda oldugu hesaplanmis ve normal dagilim sergiledigi goérdlmustur (Hair ve dig.,
2009: 73). T testine dair sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Uygulama Modeli igin Sifir Fiyat Etkisine Yénelik T Testi

Ortalama Std. Sapma df t p
Durum 1 "
Durum 2 0,58491 0,98919 158 7,456 0,000
Durum 2
Durum 3 0,22013 1,06526 158 2,606 0,010*
*p < 0,05

Durum 1 ile durum 2 arasindaki farkhliklar incelendiginde goézle goérilir bir
degisim gergeklestigi belirlenmistir. 1. durumda % 28,30 oraninda segilen D. otelin
oda+kahvalti paketine yonelik tercih durum 2’ye geldiginde, kahvalti miktarinda
gerceklesen 4 TL'lik indirimin etkisiyle, tercih edilen alternatif olma durumunu
pekistirerek % 59,10 oranina yukselmistir. Ayni indirimin uygulandigi disuk tercih
arind olan Aden otelin oda+kahvalti segenegi ise 1. durumda % 34,00 olarak 6lgilen
secilme oranini % 13,80’e disurmastir. Tercihlerde yasanan bu dalgalanma istatistiki
olarak anlamh bulunmustur (t=7,456 p=0,000). Bu sonuglar 1si1dinda, tercih edilme
oranlarina gére durum 1 ile durum 2 arasinda anlamh bir farklilik oldugunu éngéren H;
hipotezi kabul edilmistir.

Durum 2 ve sifir fiyat etkisinin dlguldidu durum 3 arasindaki iliski incelendiginde
soyle bir tablo olusmustur. Durum 1'de yer alan pahali ve degerli Urinde yapilan
indirim miktari, dugtk degerli Grtn igin yapildiginda katilimcilar durum 2’de degerli Grtin
yonunde tercihlerini degdistirmistir. 3. durumda sifir fiyat etkisini gérmek igin beklenen
ise, 2. durumda yapilan ile ayni miktarda indirim yapilmasina ragmen standart-fayda
modelinin 6ngdrdidu gibi ylksek degerdeki D. oteline degil kahvalti fiyati bedavaya
dugsen Aden otele katilimcilarin ydnelmesidir. Sonugclar incelendiginde, tercihlerin
beklenen dogrultuda gergeklestigi goriimuastir. Durum 2'de % 59,10 olarak 6lgulen D.
otele yoénelik oda+kahvalti segcenegi % 44 olarak dl¢giimustir. Yine durum 2'de % 13,80
olarak dlgulen Aden otelin oda+kahvalti segenegi tercihi dnemli bir yukselisle % 48,50
olarak gergeklesmistir. Yasanan bu degisimler istatistik olarak anlamli bulunmustur
(t=2,606 p=0,010). Bu nedenle tercih edilme oranlarina gére, durum 2 ile durum 3
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ve durum 3’te sifir fiyat etkisinin oldugunu
6ngoren H, hipotezi kabul edilmistir.

Sonuglar incelendiginde, dikkat edilmesi gereken bir baska nokta 3. durumda
Aden otele ait 52 TL’'lik “sadece oda” segeneginin higbir katilimci tarafindan tercih
edilmemis olmasidir. Bunun nedeni 3. durumda yapilan son indirimle birlikte Aden
otelin oda+kahvalti se¢ceneginde kahvaltinin Ucretsiz olmasi nedeniyle fiyatin “sadece
oda” segenegi ile ayni seviyeye gelmesidir. Bu durumda, Aden otelin “sadece oda”
segeneginin 3. durum igin “decoy etkisi” gosterdigi sdylenebilir (Nicolau, 2011).

4.3. Sifir Fiyata Yoénelik Tercihler ile Cinsiyet Arasindaki Farkliigin Test Edilmesi

Cinsiyet demografik degiskeni ile sifir fiyata yonelik tepkilerin farkliliginin incelendigi
analiz sonuglari Tablo 8'de verilmigtir. Levene test degerleri incelendiginde, 0,05
anlamhhk duzeyinin (zerinde oldugu gorulmektedir. Bu nedenle parametrik test
yontemi olan bagimsiz iki 6rneklem T testi uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde,
model ic¢in herhangi bir farkliik goérilmemistir.  Katiimcilarin gerek 1. ve 2.
durumlardaki fayda-maliyet modeline, gerekse 3. durumda ifade edilen sifir fiyat
etkisini 6lcme modeline yaklagimlari cinsiyete gére farklilagsmamigtir.
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Tablo 8: Sifir Fiyat Tercihleri ile Cinsiyet Arasindaki Farkhliklar
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Levene Test
N F Anlamh Ort. t P

Durum 1 Kadin 65 2,72 1,111
3,410 0,063 1,785 0,076

Erkek 94 2,37 1,286

Durum 2 Kadin 65 2,03 1,286
0,135 0,713 0,822 0,412

Erkek 94 1,86 1,266

Durum 3 Kadin 65 1,84 0,833
(sifir fiyat) Erkek 94 0,451 0,503 1,61 0,791 1,756 0,081

*p<0,05

Bu sonuglara goére, fayda-maliyet modeli ve sifir fiyata yonelik yaklagimlarin cinsiyete
gore farklilastigini iddia eden Hs, hipotezi kabul edilmemistir.

4.4. Sifir Fiyata Yonelik Tercihler ile Medeni Durum Arasindaki Farkliigin Test
Edilmesi

Katihmcilarin fiyat degisikliklerine yonelik yaklasimlarinin kigilerin medeni durumuna
gore farklihgini incelemek amaciyla Levene test dederleri de gozetilerek bagimsiz
orneklem T testi uygulanmigtir. Tium modeller i¢in katiimcilarin verdikleri kararlarda
evli veya bekar olmalarina gore bir farklilik olmadigi gézlenmistir. Bu sonuglara goére
fayda-maliyet modeli ve sifir fiyata yoénelik yaklasimlarin medeni duruma gore
farklilastigini iddia eden Hsy, hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 9. Sifir Fiyat Tercihleri ile Medeni Durum Arasindaki Farkliliklar

Levene Test Std.
N F Anlamli Ort sapma t P

Durum 1 Bekar 35 2,71 1,202
0,314 0,576 1,085 0,280

Evli 124 2,45 1,232

Durum 2 Bekar 35 2,08 1,336
. 1,083 0,300 0,814 0,417

Evli 124 1,88 1,257

Durum 3 Bekar 35 1,71 0,859
(sifir fiyat) 0,124 0,726 0,029 0,977

Evli 124 1,70 0,804

*p<0,05
4.5. Sifir Fiyata Yénelik Tercihler ile Yag Arasindaki Farklihgin Test Edilmesi

Katilimcilarin yas gruplari ile fiyat Uzerinden talep ettikleri Grtn tercihleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini arastirmak amaciyla ANOVA uygulanmistir. Tablo
10’'da verilen Levene test degerleri tablosuna gore varyanslarin esit oldugu gorilmus
ve Tukey testi uygulanmasi uygun gorilmastur.




398 Turistik Satin Alma Karar Siirecinde Bedava Etkisi: Otel Isletmelerine Yénelik Bir Arastirma

Tablo 10. Sifir Fiyata Yénelik Tercihler ile Yas Arasindaki Farkliliklari incelemeye
Yonelik Levene Test Istatistigi

Levene Degeri df 1 df 2 Anlamlilik
Durum 1 0,048 3 155 0,986
Durum 2 2,741 3 155 0,084
Durum 3
(sifir fiyat) 3,701 3 155 0,013

Tablo 11. Sifir Fiyata Yonelik Tercihler ile Yag Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Kareler df Ort. F p
toplami karesi
Gruplar arasi 8,329 3 2,776
Durum 1 Grup ici 229,382 155 1,480 1,876 0,136
Toplam 237,711 158
Gruplar arasi 8,753 3
Durum 2 Grup igi 247,48 155 2,918 1,827 | 0,144
Toplam 256,239 158 1,597
Gruplar arasi 3,945 3
Durum 3 Grup igi 100,747 155 1,315 2,023 | 0,113
(sifirfiyat) | Toplam 104,692 158 0,650

*p<0,05

Tablo 11°de verilen ANOVA degerleri incelendiginde, gerek fayda-maliyet modeli
gerekse sifir fiyat modeline ydnelik katihmci tepkilerinin yas gruplari agisindan bir
farklihk gostermedidi gorulmustir. Yas grubunda gbzlenen degisim ne olursa olsun
fiyat duyarlihdi sabit kalmistir. Bu gerekgelerle, fayda-maliyet modeli ve sifir fiyata
yonelik yaklagimlarin katihmcilarin yas grubuna goére farklilastigini iddia eden Ha.
hipotezi kabul edilmemistir.

4.5. Sifir Fiyata Yénelik Tercihler ile Bilim Alani Arasindaki Farkliigin Test
Edilmesi

Katihmci 6gretim tyelerinin fiyat dizeylerine yonelik tepkilerinin bagh bulunduklari bilim
alanina gore farkliligini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz T testi sonuglari Tablo
12'de gOsterilmistir. Levene test degerleri, bu arastirma ydntemini uygun kilmistir.
Sonuglar incelendiginde, katilimcilarin fiyat degisikliklerine yonelik gdsterdikleri tepkinin
tim modeller igin bagh bulundugu bilim dalina gore farklilasmadidi tespit edilmistir.
Buna gore, fayda-maliyet modeli ve sifir fiyata yénelik yaklagimlarin 6gretim Gyelerinin
bagh oldugu bilim alanina goére farklilastigini iddia eden H, hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 12. Sifir Fiyata Yonelik Tercihler ile Bilim Alani Arasindaki Farkhliklar

Levene Test
N F Antamii | Ort. Std. sapma t p
Durum 1 Sosyal 76 2,61 | 1,232
0,127 0,722 1,010 0,314
Fen 83 2,42 1,220
Durum 2 Sosyal 76 1,98 | 1,321
For 83 1,689 0,196 187 | 1233 0,530 0,597
Durum 3 Sosyal 76 1031 0.311 1,67 | 0,737 0.586 0.558
(sifir fiyat) Fen 83 ’ ’ 1,74 | 0,881 ’ ’

*p<0,05
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4.6. Sifir Fiyata Yonelik Tercihler ile Akademik Unvan Arasindaki Farkhhgin Test
Edilmesi

Ogretim (yelerine yonelik yapilan arastirmada akademik unvanlari incelenerek fiyat
degisimlerine yonelik verdikleri tepkilerin farklilik gosterip gdstermedigini test etmek
amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz uygulanirken
Levene test degerleri dikkate alinmis ve verilerde varyans esitligi oldugu gozlenmistir.
Bu nedenle varyans analizi ydntemi olarak Tukey testi uygun goérilmustur. Tablo 13’te
Levene degerleri verilmistir.

Tablo 13. Sifir Fiyata Yonelik Tercihler ile Akademik Unvan Arasindaki
Farkliliklari Incelemeye Yonelik Levene Test Istatistigi

Levene Degeri df 1 df 2 Anlamhihk
Durum 1 0,648 2 156 0.524
Durum 2 2‘202 2 156 0,086
Durum 3
(sifir fiyat) 0,409 2 156 0,665

Tablo 14. Sifir Fiyata Yonelik Tercihler ile Akademik Unvan Arasindaki
Farkhhklarin Analizi

Kareler df Ort. F p
toplami karesi
Durum 1 Gruplar arasi 8,131 2 4.066
Grup igi 229,579 156 1’472 2,763 | 0,066
Toplam 237,711 158 ’
Durum 2 Gruplar arasi 5,149 2
Grup ici 251,090 156 2,574 | 1599 | 0,205
Toplam 256,239 158 1,610
Durum 3 Gruplar arasi 0,397 2
(sifir fiyat) Grup igi 104,295 156 0,199 0,297 | 0,744
Toplam 104,692 158 0,669

*p<0,05

Uygulanan varyans analizi neticesinde herhangi anlamli bir farkhlik tespit
edilememistir. Yani kigilerin akademik unvanlar fark etmeksizin (Yrd. Dog¢. Dr., Dog.
Dr., Prof. Dr.) fiyat degisimlerine yonelik yaklagimlari birbirinden anlamli bir sekilde
farklilasmamistir. Bu nedenle, fayda-maliyet modeli ve sifir fiyata yonelik yaklagsimlarin
akademik unvana gore farklilastigini iddia eden Hs hipotezi kabul edilmemistir. Analize
iliskin sonuclar Tablo 14’ te verilmisgtir.

Yukarida yer alan analizler neticesinde ¢ok carpici sonuglar elde edilmistir. Zira
modellere yoOnelik yapilan tercihler hicbir demografik 6zellie goére degiskenlik
g6stermemistir. Yapilan tim tercihler demografik Ozellikler arasinda homojen bir
dagihm gostermistir. Elde edilen bu sonuglar, sifir fiyat etkisinin 6ngoérilenin Gzerinde
bir etki dizeyine sahip oldugunu dusindiurmastir. Clnkl arastirma, her ne kadar bir
meslek grubu Uzerinden yapilsa da tercihler noktasinda bu seviyede bir ortaklik
bulunmasi sifir fiyatin etki duzeyinin ¢ok genis bir taban Uzerinde bulundugunu
hissettirmektedir.
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5. Sonug ve Tartisma

Davranigsal iktisada yonelik gelismeler, turizm sektdri agisindan 6nemli etkiler
icermektedir. Zira kiresellesmenin ve teknolojik gelismelerle birlikte artan rekabet
ortaminda 6zellikle insan odakli bir hizmet sektéri olmasi sebebiyle turizm sektérinin,
davranigsal iktisat alanindaki yeniliklere acik olmasi 6nemli bir rekabet avantaji
saglayacaktir. Turizm Urlndne yonelik tlketici davraniglari, sektérin yapisina bagl
olarak bazi 6zel davraniglar icerse de, genel tiketici davraniglariyla birgcok ortak
6zelligi bunyesinde barindirmaktadir. Turizm Grinu yapisi gere@i ¢ok yonlu bir hizmet
ve deneyimi bilnyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle tlketiciler kararlarini
olustururken birgcok faktdérden etkilenmektedir. Bu ¢ok yonli etki alani, turizm
pazarlamasi agisindan da bir risk faktori olusturabilmektedir. Faktorlerin fazlahginin
tiketici kararlarini yonetmeyi glclestirmesi nedeniyle, bu faktorlerin kolaylastirilip
tlketicilere daha basit tercihler seklinde sunulmasi, hem turizm igletmeleri agisindan
6nemli avantajlar saglayacaktir.

Turizm urdnlerinin ¢ok bilesenli dodasi ve her bir bilesene yodnelik ayri fiyat
belirlemek icin gerekli birgok alt karar nedeniyle, fiyat belirleme karari ¢ok daha
karmasik hale gelmektedir. Bu baglamda, her bir bilesenin fiyatina yonelik dogrusal
olmayan tepkiler ile birlikte Grin demeti stratejisi, her zaman igin turizmde uygulanan
genel bir strateji olmustur. Bir paket halinde sunulan mal ve hizmetler alanindaki fiyat
faktdr(i analizi ise pazarlamacilara farkl avantajlar saglamaktadir. insanlarin siibjektif
fiyat algilamalari tasarima yardim edilmesi ve paket UGrlnler igin etkili tanitim
programlari uygulanmasi agisindan degerli bilgiler saglamaktadir. Turist, bilesenleri en
basit haliyle bir araya getirerek kendi tamamlayici seyahat Urlnleri kombinasyonunu
olusturabilir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular, sifir fiyatin sadece tek bilesenli bir trinde
degil, cok bilesenli Uriinde de etkili oldugunu géstermistir. Ustelik tek bilesenli modelin
aksine, tuketiciler higbir sey 6dememek yerine bedava elde ettiklerini diusindukleri
artinin yaninda bileseni olusturan diger Urlin igin bir bedel 6demeye razi olmuslardir.
Sonugclar literatlirde yer alan calismalarla da benzerlik gdstermektedir (Nicolau ve
Sellers, 2011; Nasif ve Minor, 2011; Spiegel vd., 2011; Nicolau, 2012). Bu durum,
turizm sektoérl agisindan birgok yonetsel etkiyi blnyesinde barindirabilir. Bu etkilerin
cok onemli bir bélimu de turizm pazarlamasina yoneliktir. Cunkud tlketicilerin iki
bilesenli bir Griinde dahi fiyatlari analiz ederek rasyonel bir karar vermesinin ¢ok zor
oldugu, mevcut ve yapilan diger ¢alismalarda gorulmastir. Bu sonuglar, turizmin ¢ok
bilesenli yapisi ile kiyaslandiginda, tuketicilerdeki mevcut rasyonalitenin katlanarak
disecegdi 6ngorulmektedir. Bu nedenle, dzellikle fiyatlandirma ve pazarlama faaliyetleri
yapilirken, bu degerler g6z o6ninde bulundurularak tlketiciyi en az miktarda
disundirecek ve karar almasini kolaylastiracak sistemler tasarlanmalidir.

6. Oneriler

Gelisen teknoloiji ile birlikte ulagim imkanlarinin kolaylasmasi, fertlerin gelir dizeylerinin
yukselmesi, tiuketim toplumunun olusturdugu distnce ile dogal guzelliklerin bile
cabucak denenip uzaklasildigi gunimizde, turizm drinleri de bu kosullara
direnebilmek adina dinamizmini slrekli olarak korumak zorundadir. Bu gerekgeler
turizmde bircok yeni kavramin dogmasina ve udrin cesitliliginin artmasina neden
olmustur. Uriin gesitliliginde yasanan bu artig, birgok ekstra triin kalemi olusmasina ve
fiyat uygulamada karisikliga sebep olmaktadir. Bunu dnlemek adina turizm sektoriinde
urin demeti politikasi birgok noktada uygulanmaktadir. Bu strateji ile tuketiciler bir
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bitiin olarak UrGnd satin almakta fakat kalemlerin ¢oklugu dolayisiyla fayda-maliyet
analizlerini yeteri diizeyde yapamamaktadir.

Arastirma modelinin oda ve kahvalti bilesenlerinden olusmasi nedeniyle elde
edilen bulgular 6zellikle sehir otelcili§i agisindan dogrudan ilgilidir. Zira konuklar sehir
otellerinde tatil bolgelerine nazaran otel icerisinde daha az vakit gegirmekte ve yeme
icme ihtiyaglarini disarda karsilamaktadir. Fakat gunin ilk saatleri olmasi nedeniyle
otelin kahvalti hizmetlerinden diger hizmetlere nazaran daha fazla yararlanmaktadirlar.
Bu yonlyle degerlendirildiginde sehir otellerinin oda ve kahvalti hizmetlerini birlesik
olarak sunmasi ve fiyat indirimine gitmeden bedava vurgusunda bulunmasi énemli bir
tutundurma faaliyeti olarak karsimiza g¢ikacaktir.

Turk otelcilik sistemi, 6zellikle 2000’li yillarda bahsedilen fiyatlama problemlerinin
asllmasina yénelik énemli bir adim atmis ve igletmelerinde her sey dahil sistemini
uygulamaya koymustur. Olusturulan bu sistemde, fiyat karisikhdinin éniine gegilmis ve
tiketicilerin daha rahat karar almasi saglanmistir. Bu durum 6nemli bir pazarlama
basarisi olarak kayitlara gecmistir. Bu fiyat politikasinin olusturdugu sinerjiden
yararlanmak isteyen birgok otel (6zellikle tatil destinasyonlarda bulunan) bu sisteme
gecis saglamistir. Onemli bir siire boyunca etki saglayan bu sistem, heniiz tam
anlamiyla ¢okis yasamasa da gunumiuzde tuketiciler igin eski cazibesini saglamadigi
aciktir. Bunun en onemli sebebi “her sey dahil” kavraminin bir¢cok otel icin farkh
anlamlar ifade etmesidir. Oteller ayni yildiza ve hatta ayni konuma sahip olmasina
ragmen, her sey dahil konsepte dahil ettigi tGrin demeti degisiklik gostermektedir.
Sistemin net olarak igletilememesi pazarlama acisindan da kisir bir déongl yaratmis ve
baslanilan noktaya geri dénilmistir. Onceden tim driinler icin fiyat seceneklerini
dusunuUp karar almakta zorlanan tuketiciler, simdi de “her sey dahil” oteller icin benzer
bir siiregten gegmeye baslamislardir.

Bahsedilen sorunlar agisindan “sifir fiyat” ya da “bedava” kavrami bir kurtarici
roli Ustlenebilir. Cinkl yukarida siralanan problemlere ragmen birgok otel pazarlama
yaklagsimini hala “her sey dahil” sistemine goére konumlandirmaktadir. Bu noktada
“bedava” kavrami vurgulanarak, rakiplere yonelik bir fark yaratmak mimkudndur. Birgcok
otel promosyon ydntemini indirim oranlari Uzerinden yapmakta ve bu oranlarin artik
tiketici nezdinde “bedava” kadar etkisinin olmadigi bilinmektedir. Bu noktada
isletmelerin promosyon uygularken, tiketicinin mesajla ilk karsilasma anini gdzeterek
“bedava” vurgusu yapmasi lehine olacaktir. Ornegin “her sey danhil” ibaresi ile birlikte,
otelin diger hizmetlerine nazaran 6ne c¢ikan farklilasmis bir hizmetinin “bedava”
vurgusuyla sunulmasi, talep edilme dizeyini artiracagini dusindirmektedir. Burada,
arastirmada vurgulanan “irrasyonalite” kavramindan yararlanilabilir. Clnki isletmeler
bu yontemi kullandiginda, trin demetinde hicbir degisiklige gitmeye gerek kalmadan,
sadece sunum yontemini degistirerek farklihgi yakalamasi mimkin olabilir. Bu
anlamda, pazarlama agisindan bedava kavraminin bir sekilde ilk goruste tiketicilerin
bilingaltina yerlestiriimesi, bedavanin giciinden yararlanilarak daha fazla satis imkani
saglayacaktir.

isletmeler sifir fiyatin etkisini hissetmeleri durumunda, daha genis kitlelere hitap
edecek yetenege ulasip bunun sonucunda ise daha fazla Uriin ya da hizmet satarak
karhligini artiracaktir. Yapilan birgok calisma g6z 6ninde bulunduruldugunda, sifir
fiyatin turizm sektori de dahil olmak Uzere bir¢cok sektdrde etkili oldugu gorulmastur.
Hatta bu etki, sadece dogrudan kar amaci guden isletmeleri degil ayni zamanda birgok
sosyal problemin ¢dzimi icin de gecgerli olmustur. Kamuda birgok alanda “bedava”
etkisini ortaya c¢ikaran cgalismalar gozlenmistir. Trafik yogunlugunun ¢oézilebilmesi igin
gecis Ucretlerinde yapilan indirimler ve toplu tasimanin 6zendirilmesi, yine ciddi ve
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masrafli tedavi slregleri olusturacak hastaliklar icin gerekli kontrollerin bedava
yapilarak 6zendirilmesi, ¢evre Kkirliligini énlemek adina ara¢ muayenelerinin bedava
yapilmasi ve daha az zararli yakit segeneklerinin 6zendiriimesi gibi sosyal alanda da
bedava etkisinin 6nemli farkhliklar yaratacagi gériimektedir.

Turizm Urunleri Gzerinden yapilan ve “sifir fiyat etkisinin” goérilmesi amaglanan
bu calisma, tek basina yeterli olmayip gelecekteki arastirmacilarin farkli érneklem ve
sektorler Uzerinde yapacagi ¢alismalar ile daha fazla netlik kazanacaktir. Genel olarak
gecmis calismalar ile birlikte degerlendirildiginde sifir fiyat Gzerine yapilan ¢alismalarin
cogunlukla ogrenciler Uzerinde yapildigi goériimektedir. Katiimcilarin farkh gelir,
meslek ve yas gruplarindan secilmesi énemli farkhliklarin gézlenmesini saglayabilir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde, tek bilesenli Grdnler igin ucuz drlnler
kullanildigi, alternatif Grlnlerin ise yine bu dizeyde daha az maliyetli Uriinlerden
segildigi gorilmektedir. Turizm Urlnleri gibi iki bilesenli galismalarda ise bu durum
heniiz oda ve kahvalti kiyaslamasi noktasindadir. Ozellikle liiks tiiketim Griinleri igin bu
etkinin olup olmadigi Urlin ve alternatif Grin arasindaki farkin agildikga bu etkinin ne
dizeyde goérinecegdini gésteren galismalar heniiz mevcut degildir. Bu alanda yapilacak
calismalarin literatlire 6nemli katkilar sunacagi distnilimektedir.
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Bu arastirma, otel yoneticilerinin liderlik tarzinin érgutsel degisim Uzerindeki etkisini ortaya
koymaylr amaclamaktadir. Arastirma Antalya’da bulunan bes yildizli oteller Uzerinde
gerceklestirilmistir.  Veriler anket yoluyla Aralik 2014 — Mayis 2015 tarihleri arasinda 157
otelden 157 sayida yoneticiden toplanmistir. Arastirma kapsaminda déniisimci ve etkilesimci
liderlik tarzlarina sahip olan yoneticilerin o6rgitsel degisim Uzerindeki etkisi Slculmustir.
Yoneticilerin liderlik tarzini 6lgmek igin Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen “cok faktorli
liderlik 6lgedi”, otel isletmelerinde gerceklesen orgutsel dedisim performansini dlgmek igin ise
arastirmaci tarafindan olusturulan “érgitsel degisim 6lgedi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda
yoneticilerin liderlik tarzi, érgitsel degisimin motivasyon boyutu lzerinde anlamli pozitif etkiye
sahipken, isleyis, katilim, iletisim ve egitime yonelik degisim Uzerinde etkiye sahip olmadigi
ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Donusimcu Liderlik, Etkilesimci Liderlik, OrgUtseI Degisim, Otel.
Abstract

This research aims to reveal the influence of hotel managers' leadership style on organizational
change. It has been conducted on five star hotels in Antalya. The data were collected through
157 survey from 157 hotels between December 2014 and May 2015. Within the scope of the
research, the impact of managers on organizational change, who has transformational and
transactional leadership styles, has been measured. In order to measure leadership style of
managers, “multifactor leadership questionnaire” developed by Bass and Avolio (1995) was used
while “organizational change questionnaire” developed by the researcher was conducted to
assess organizational change rate. The result of research show that leadership style of
managers has a significant positive impact on the motivation of organizational change while it
does not influence the change in the function, participation, communication and education.

Key Words: Transformational Leadership, Transactional Leadership, Organizational Change,
Hotel.

* Bu makale yazarin 2016 yilinda Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dalinda tamamlanmis ve kabul edilmis olan “Yéneticilerin Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel
Degisim Uzerindeki Etkisi: Antalya ili 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adli doktora tezinden
olusturulmustur.
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1. Girig

Gunimz kosullarinda gevresel degisim, belirsizlik ve karmasik durum o6rguit liderlerinin
ve yoneticilerinin pek ¢ok sorunla ugrasmalarina neden olmaktadir. Ekonomik, politik,
teknolojik ve urln sureclerinde meydana gelen degisimler isletmelerin artik déntgumci
bir yonetim felsefesini uygulamasini zorunlu kilmaktadir. Clinkl dénusimci yénetim
meydana gelebilecek degisikliklere karsilik vermede ve yeniden yapilanmada etkili bir
¢o6zim yoludur (Ozalp ve Ocal, 2000: 208).

Otel igletmelerinde emek yogun bir Gretim sirecinin s6z konusu oldujundan
calisanlar ve yoneticiler degisimde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle dedisimi
etkileyen unsurlarin iyi bir sekilde tespiti ve uygun degisimlerin gerceklestiriimesi son
derecede Onemlidir. Degisimin gergeklestiriimesinde lidere ¢ok buylk gdrevler
dismektedir. Degisimin 6nemini ve kaginilmazhgini kabul etmek ve onu bir tehdit
olarak degil yenilik firsati olarak gérmek, degisim slrecinde kritik bir Gneme sahiptir.
Degisime olan bakis acisi ve degisimin olumlu sonuglarina odaklaniimasi degisimin
basariyla gerceklestirimesinde 6énemli bir yer tutar. Degisimin lideri, degisimin ne
oldugunu ve nasil faydalar saglayacagini ve degisimin gergeklestiriimesinde Kilit role
sahip galiganlarin tespitini ve motivasyonunu saglayacak en énemli aktordir.

Orgiitleri saran dinamik toplumlarda degisimin ne zaman meydana gelecegi
belirsizdir. Bu ylzden yoneticiler érgutlerini yasatabilmek ve gegerli kilabilmek igin
kacinilmaz olan degdisim rizgarlariyla bas etmek ve karsi koymak igin girigsimlerde
bulunmak durumundadir. Degisim hayatin bir gergegi olsa da, ydneticilerin etkili olmak
icin degisimin icerigini iyi ayarlayabilmeleri gerekmektedir (Hersey ve Blanchard, 1977:
273).

Arastirmada yoneticilerin sahip oldugu liderlik tarzinin orgltsel degisim
Uzerindeki etkisini tespit etmek amacglanmaktadir. Bu kapsamda dénisimcli ve
etkilesimci liderlik tarzlarinin o6rgitsel degisim Uzerindeki etkisi belirlenmeye
calisiimistir. Ayrica donlsumcu ve etkilesimci liderlikten hangisi, hangi Orgutsel
degisim boyutlari Uzerinde daha etkilidir, hangi liderlik tipi Orgutsel bir degisim
yaratmaktadir? sorulari cevaplanmaya calisiimistir. Aragtirmanin konusu dénidsimci
ve etkilesimci liderlik tarzlar oldugundan o6ncelikle bu iki liderlik tarzi ele alinmistir.
Ardindan orgutsel degisim, liderlik ve orgutsel degisim iligkisi ve arastirmanin amaci
dogrultusunda yapilan analizler, elde edilen bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Donusimci Liderlik Kavrami

Dénusumcu liderlik, calisanlar Gzerinde bir dénisim olusturarak, 6rgitin zamanin
kosullarina uyumunu ve ortaya ¢ikan gereksinimlere uygun bir sekilde degismesini
amaglamaktadir (Aksarayli, 2015: 109). Déntusumcl lider degisimi baslatabilir ve
degisimle micadele edebilir. Eskinin diginda yeni bir seyler olusturmaya caligir. Bu
sekilde galisanlarin ve érgitiin gelisimi igin kisisel olarak yardimci olur. Orgiitteki her
bireyin gelisimi icin, onlari destekleyip cesaretlendirirken onlarla gugcli baglar kurar
(Horner, 1997: 274). DénusUmcu lider 6rgltte degisikligi tesvik etmek icin, yaraticilik,
6zgunluk ve insiyatifi acida ¢ikarmaya caba gdsterir. Bdylelikle ¢alisanlar dzelliklerini
daha belirgin géstermeye ve baglilik duygusunu yagsamaya daha meyilli hale gelecektir
(Moss ve dig., 2007: 271).

Degisimin destekgisi olarak déntisumcu lider, gurur asilayarak, kigisel ve saygili
iletisim kurarak, yaratici duslnceyi kolaylastirarak ve ilham vererek beklentilerin
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Otesinde bir performans saglamaktadir (Lievens ve dig., 1997: 416). Donlsimci
liderlik takipgilerini glglendiren ve degisim slrecine ortak yapan bir yaklasimdir
(French ve dig., 2011: 463). Bass’in (1990: 22) ortaya koydudu doénlisimcu liderlikte
karizma (ideallestiriimis etki-tutum/davranig), ilham verici motivasyon, entelektiel
uyarim ve bireysel ilgi seklinde dort farkh boyut bulunmaktadir. Dénldsumci lider
takipgilerinin sahsi c¢ikarlarin 6tesinde hareket etmesini saglamak igin takipgilerin
olgunluk seviyesini yukseltir ve basarmaya yonelik ideallerine ilgilerini arttirir. Ayrica
takipgiler, kendini gerceklestirme, baskalarinin, 6rgutiin veya toplulugun refahini
dislnen bireyler haline gelirler (Bass, 1999: 11).

2.2. Etkilesimci Liderlik Kavrami

Etkilesimci lider, calisanlarin is gereklerini ve rollerini agiklar, uygun ddullendirmeleri
saglar ve galisanlarinin sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin galismaktadir. Etkilesimci
liderin calisanlari memnun etme yetenegi verimliligi artirir. Yonetim fonksiyonlarinin
kullaniminda ustinligad bulunmaktadir. Caliskan, hosgérili ve adildir. Sorunsuz ve
verimli ¢alisan her unsur etkilesimci liderin kaynagidir (Daft, 2003: 532).

Bass’a gore etkilesimsel liderligin G¢ alt boyutu vardir. Bunlar kosullu
odillendirme, istisnalarla yonetim (aktif ve pasif olarak istisnalarla yénetim) ve serbest
birakici liderlik seklindedir (Bass, 1990: 22). Etkilesimci liderlik, kisa vadeli hedefler,
standartlar, prosedirler, kurallar ve kontrol Gzerine odaklanir. Yeni fikirler, yaraticilik,
vizyon ve Ureten bir anlayis s6z konusu degildir. Verimlilik daha ¢ok mali boyutuyla ele
alinir ve liderlik yetkinlikleri anahtar bir degiskendir (Nikezic vd., 2012: 287). Etkilesimci
liderligin oldugu érgiitlerde standartlardan sapmalar kabul edilmez. istisnalarla yénetim
ve calisanlarin dogru yaptiklari uygulamalar karsiliginda &duillendirilmesi s6z
konusudur. Orgiit yapisi organik yapidan daha gok mekaniktir (Bass, 1996: 72).

2.3. Orgiitsel Degisim Kavrami ve Boyutlari

Orgiitsel degisim, bir drgitte zaman igerisinde iki nokta arasinda bulunan dénigim
seklinde tanimlanmaktadir. Birgok analist degisimin ydnind o6rgitin dénlsimden
oncesi ve sonrasini kargilastirarak bulmaktadir. Bu karsilagtirmanin yapilabilmesi igin
drgutiin ikinci noktadaki igeriginin analizi gerekmektedir. iceride dayanarak, biiyik
degisimlerin yapinin pek ¢ok unsurunu igceren dénisimlerden meydana geldidini ya da
tek bir unsurda radikal degisimler gerektirdigini ortaya koyar (Barnett ve Carroll, 1995:
219).

Orgiitsel degisimi baslatmak kolay degildir. Genellikle, korku ve belirsizlik
ortaminda oOrgutiin bu degisimde basarili olabilecegini g¢agristiran bir olaya ihtiyag
duyulur. Cogu zaman sadece yoneticilerin oOrgitiin veya kendilerinin tehlikede
olduklarini hissettiklerinde degisime acik ve kararli hale donustugi gorulmektedir
(Guinn, 1997: 225). Orgitsel degisimde arzulanan, iglerin daha iyi olabilmesi ve
surdurulebilmesi icin faaliyetlerin optimizasyonunu saglamak veya gelirleri arttirmaktir
(Wheatley, 2015: 28). Orglitlerin tatmin edici bir sekilde calismasini sadlayan gesitli
faktorler vardir. Bu faktérlerin arasinda bir denge olmasi gerekir. Degisim bu dengeyi
bozar, orgutiin verimliligini ve etkinligini etkilemenin yanisira belirsizlik ve isguci
stresinin de artmasina neden olur. Degisim basarisi ve yeni degisiklilikler i¢in bu
dengeyi yeniden olusturmak gereklidir (Cornell, 1996: 23).

Kiling (2001) degisimin basarisi igin 6rgltin kiltiriine nufliz etmesinin gerekli
oldugunu ve yoneticilerin ¢alisanlara érnek olmasi gerekliligini vurgulamistir. Wilkins ve
Dyer (1988) degisimin basarisinda 6rguit kdltiriniin analiz edilmesinin énemi izerinde
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durmustur. Dinger (2008) ise isletmelerde katilimi tesvik eden bir yapi olusturulmasinin
orglt gelistirme siurecinde gerekli oldugunu belirtmistir. Ayrica Orgutsel degisimde
tutarli bir vizyona, degisim stratejisine ve net bir degisim planina sahip olmanin
degisimin Ustesinden gelinebilmesi agisindan kritik bir yeri vardir (Ozozer, 2012: 62).
Lehman ve arkadaglan (2002: 203) degisime hazirlik asamasinda motivasyon,
kaynaklarin yeterliligi, calisan 6zellikleri ve drgutsel iklimin dnemli oldugunu belirtmistir.
Claiborne ve arkadaslari degisimi etkileyen faktorleri belirsizlik, ¢alisanlarin hazirhgi,
asiri yuk, catisma, 6nem, iletisim, rekabet, inovasyon, adalet ve is arkadasi seklinde
belirtmislerdir (Claiborne ve dig., 2013:2014-2015).

Bouckenooghe ve arkadaslari (2009) 6rgutsel degisim slreci ve iklimine iliskin
boyutlari degisimin kalitesi, iletisim, sefler tarafindan desteklenme, Ust y®netimin
tutumu ve katihm olarak, degisime hazirlida iliskin boyutlari ise katilimci yénetim,
liderlige olan gliven, politika olusturma ve baghlik olarak belirtmislerdir. Chiang (2010)
otel isletmelerinde degisimin boyutlarini, iletisim, katilim, egitim, belirginlik, etki, dnem,
anlam, kontrol, orgutsel degisim tutumu ve Orgltsel bagllik olarak ele almis ve
hissedilen 6rgutsel degisimi belirginlik, etki, Gnem, anlam ve kontrol olarak sematize
edip, katilim, egitim, iletisim, deg@isim tutumu ve 6rgutsel baghhd: bu semayi etkileyen
boyutlar olarak belirtmistir. Adair (2005) etkili degisimde katihm, motivasyon, egitim ve
iletisim gibi unsurlarin insanlari degistirmekte éncelikli olacagini vurgulamistir. Dinger
(2008) degisimde katihm ve takim galismasini tesvik eden bir yapinin énemli oldugunu
belirtmistir. Kegecioglu (2001) degisimin yodnetiminde ve uygulanmasinda egitim,
katihm, iletisim, motivasyon ve yapiya vurgu yaparak bu boyutlarin dnemini belirtmistir.
Ayrica Kandt (2002) degisim yonetimindeki uygulamalarin basarisi igin iletisim ve
motivasyonun rolini énemle vurgulamistir.

Crawford ve Nahmias (2010) degisim yoOnetimin basarisinda c¢alisanlarin
egitiminin yani sira davranis ve kiltirin de amaglarin basariimasi igin degismesi
gerektigini belirtmiglerdir. Caglar (2005) degisimde personel gulglendirme ve egitim
konularinin degisimin basarisini dogrudan etkileyecegini ve bunun da isletme
performansina olumlu yansiyacagini belirtmistir. Cinar (2005) insan kaynagini
gelistirmenin degdisim ydnetiminde énemli bir asama oldugunu belirtmistir. Davy ve
arkadaslari (1988) belirsizlik ortaminin ydnetilmesinde iletisimin son derece gerekli ve
o6nemli oldugunu vurgularken, yine buna paralel olarak Tas (2009) degisimin
yonetilmesi asamasinda iletisimin gerekli oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmada, ilgili literatlr ve otel isletmelerinin yapilari dikkate alinarak otel
isletmelerinde 6rgultsel degisim; isleyise yonelik degisim, iletisim, egitim, motivasyon ve
katihm basliklarinda dlgulmeye caligiimistir.

2.4. Liderlik ve Orgiitsel Degisim lligkisi

Liderlik 6rgutsel degisimin basarisini belirleyen énemli degiskenlerden birisidir. Cekici
bir vizyonun paylasiimasi ve iletilmesi, vizyonun desteklenmesi, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmeleri, degisimler igcin gereken bilgi ve becerilerin kazandiriimasi ve ortak
amaglara ulasiimasi icin liderlik etmek énemlidir (Manning, 2012: 263). Orgiitsel
degisimde liderligin iliskide bulundugu pek ¢ok alan mevcuttur. Liderlik makro seviyede
orgut kaltdru, bireysel ve Orgutsel performans, misyon ve stratejiler ve cevresel
faktorlerle iligki icerisindedir. Ayrica liderlik; érgutsel yapi, orgut ici sistemler, is iklimi,
ybnetim, gdrevler, bireysel ihtiyaclar ve degerler ve motivasyon gibi unsurlarla etkilesim
halindedir (Burke ve Litwin, 1992: 528-530). Orgiitte liderlik olmadan bir degisimin
gerceklesmesi zordur. Ozellikle kokli degisimlerin yapilmasi, érgitte etkili ve giivenilir
bir liderin olmasina baglidir. Degisim ve gelisim, liderin ortaya koydugu bir durumdur.
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Degisimin yonetilmesi slireci degisimden daha 6nemli ve zordur (Aytirk, 2010: 187-
188). Beyer (1999), Allen (2003), Dolan ve dig., (2003), Adair (2005), Tetik (2008),
Sayll ve Tifekgi (2008) dontsimcl liderligin degisim Gzerinde etkili oldugunu
belirtmiglerdir.

Sonsuz, karmasik ve dinamik bir sire¢ olan dedisimin bilimsel temele dayanan
planl galigmalarla ve dénutsimcu liderlik 6zelliklerini tasiyan yoneticiler tarafindan
yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica degisimin butin érgite yayllmasi ve benimsenmesi
icin acik bir vizyonun olmasi da 6nem arz etmektedir (Colakoglu, 2005: 76). Bass
(1985: 27), minimum iyilesmenin ve degisim derecesinin etkilesimci liderlikle ilgili
oldugunu, bir érgutte yliksek diizeyde iyilesme yasanabilmesi igin donidstimci liderligin
gerekli oldugunu vurgulamistir. Ayrica Daft (2003: 532) etkilesimci liderlik tarzinin tim
orgutler acisindan 6nemli oldugunu fakat degisimin yasanabilmesi icin gerekli olan
liderlik tarzlarinin farkli oldugunu belirtmistir. Etkilesimci liderlerin statlikocu, ge¢cmisi
muhafaza eden ve yenilige kapali olan kigiler oldugu gérilmektedir (Odumeru ve
Ifeanyi, 2013: 358-359).

Degisen sartlara uyum saglayamayan veya yenilik, yaratici ve degisim
felsefesini iclerinde yasayamayan orgutler gliniin sartlarinin gerisinde kalmaktadir. Bu
yonlyle liderlik ve degisim iliskisinin ele alinmasi gerekmektedir. Literatirde
doénusumcu liderler dedisimi tesvik eden ve doéntsim kdltlrind olusturmaya c¢alisan
kisilerdir. Etkilesimci liderler ise déntsimcu liderlere nazaran biraz gelenekseldirler.

Tracey ve Hinkin (1994) otel igletmelerinde yoneticilerin en fazla déntisimci
liderlik davraniglarini gosterdiklerini tespit etmistir. Masry ve arkadaslar (2004)
Misirdaki Misirli ve yabanci yoneticilerin liderlik davraniglarini incelemis ve yabanci
yoneticilerin géreve yonelik liderlik tarzini, Misirli yoneticilerin ise tam serbest birakici
liderlik tarzini benimsedigini tespit etmislerdir. Akbaba ve Erenler (2008) otel
isletmelerinin performanslariyla yoneticilerin liderlik ydnelimlerinin arasinda anlamh bir
iliski olmadigini belirtmiglerdir. Patiar ve Mia (2009) otel boélimlerinin finansal ve
finansal olmayan performansi, pazardaki rekabet ve doénusimcl liderlik tarz
arasindaki iligkiyi ele almis, dénusimcu liderlik tarzinin en fazla finansal ve finansal
olmayan performans Uzerinde etkili oldugu belirtmislerdir.

Avcl ve Topaloglu (2009) Mugla’daki doért ve bes yildizli konaklama igletmeleri
calisanlarinin hiyerarsik kademelere gore liderlik davraniglarini algilama farkhhklarini
ortaya koymaya calismistir. iligki temelli davranis ile kontrol temelli davranisin
hiyerarsik basamaklara gore farklihk gosterdigini tespit etmislerdir. Bu farkin alt
kademe yoneticilerden kaynaklandigi ve g¢alisanlarin alt kademe yOneticilerin
davranislarini daha az iligki odakli, daha fazla kontrol odakh olarak algiladiklarini
belirtmiglerdir. Brown ve Arendt (2011) otellerde yoneticilerin dénisimci liderlik
boyutlari ile ¢alisanlarin performansi arasinda anlamh bir iliski olmadigini, Chiang ve
Wang (2012) dondsumci ve etkilesimci liderligin otellerdeki 6rgltsel baghliga olan
etkisinde, donistumcu liderligin bilissel ve duyussal glivene olumlu etkileri oldugunu ve
etkilesimci liderligin tam aksine bilissel given Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Catir ve Unliiénen (2015) otel galisanlarinin déniisiimcii
liderlik tarzina iligkin algilarini belirlemeye ydénelik yaptiklari ¢alismada, otel
yoneticilerinin en ¢ok entelektlel uyarim davranigi sergilediklerini tespit etmiglerdir.

Orgutsel degisim konusunda turizm alaninda yapilan calismalar, liderlik
calismalarina nispeten sayica azdir. Okumus ve Hemmington (1998) ingiltere'deki otel
isletmelerinde degisimin 6nemli engellerini mali zorluklar ve diger dnceliklerin baskisi
olarak tespit etmigler ve bu engellerin asilmasinda otel isletmelerinin bazi degisim
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stratejileri kullanmakta oldugunu belirtmislerdir. Kozak ve Gugli (2003) turizm
isletmelerinde degisim ydnetimi lizerine kavramsal bir inceleme yapmiglardir. Ozgen
ve Gunla (2008) bazi otellerin uygulamis oldugu degisim ydnetimi orneklerine yer
veren bir literatlr taramasi yapmiglardir. Chiang (2010) érgutsel degisim semasinin
bes boyutunun (dikkat cekme, etki, 6nem, anlam ve kontrol) otel isletmelerine
uyarlanabilir oldugunu belirtmis ve sadece iletisim alt boyutunun o6rgitsel degisim
Uzerinde gugcli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Kozak ve Geng (2014)
degisim surecinde ortaya ¢ikan direnci dnlemede duygu ydnetiminin etkili olabilecegini
one sirmuslerdir.

Bu arastirma doénlsumci ve etkilesimci liderlik tarzlarinin 6rgltsel degisim
Uzerindeki etkisini incelemesi bakimindan literatlire farkli yonde katki saglayacaktir.
Turizm alaninda drgutsel degisim ve liderlik konusunu birlikte isleyen ¢alismalarin az
olmasi sebebiyle de yapilacak yeni galismalara yol goésterici nitelikte bir arastirma
olacaktir.

Arastirmada test edilecek hipotezler asagidaki sekildedir:

H1: Yoneticilerin déntgimcu liderlik egilimlerinin érgltsel degisim performansi
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Yoneticilerin etkilesimci liderlik egilimlerinin orgitsel degisim performansi
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

3. Aragtirmanin Yontemi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Otel isletmeleri, kendine has 6zelliklerinden dolayi degisim ve gelismeleri yakindan
takip etmek ve degisen kosullara ve durumlara ayak uydurmak zorundadir. Otel
isletmeciliginin dinamik bir alan olmasi, belirsiz bir ¢evrede varligini surdirmesi otel
isletmelerini degisime karsi her an hazirlikli olma gergegiyle yiz yuze birakmaktadir.
Artan rekabet, klresellesme ve teknoloji otel isletmeciliginin  kosullarini
degistirmektedir. Bu sartlarda otel igletmelerinin kar paylarini ve pazardaki durumlarini
saglamlastirmak ve arttirarak devam ettirmek icin maliyet ve Uretim dengesinin
yaninda mdasteri tatmini ve kaliteyi gbéz ardi etmemesi gereklidir. Otel isletmeleri
gerceklesebilecek her turli degisime ayak uydurmak icin TKY, kiyaslama, 6grenen
orgut, dis kaynaklardan vyararlanma gibi ydnetsel ve o&rgutsel tekniklerden
faydalanmaktadir (Akoglan Kozak, 2008: 395-416).

Dinya’da yasanan toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ve degismeler
otel isletmelerini de dogrudan etkilemektedir. Otel isletmeleri yasanan degisim
rizgarlarinda, degisim hareketini ne kadar iclerine isleyebiliyor sorusunun yanitini
bulmak son derece gereklidir. Ozellikle bu isletmelerde lider pozisyonunda bulunan
yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin degisim Gzerinde etkisi bulunmakta midir?
sorularinin cevabi aranmalidir.

Bu arastirmanin amaci yoneticilerin donisimcu ve etkilesimci liderlik
egilimlerinin orgutsel degisim Uzerindeki etkisini incelemek ve &rgutsel degisimin
gerceklesmesinde liderlik tarzinin rolind tespit etmektir. Arastirma yukarida belirtilen
sorulara cevap aradigindan ve elde edilen bulgular ile literatire saglayacag: katki
bakimindan 6nemlidir.
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3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya’da bulunan bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirma kapsamina Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan genel muaddir,
yonetim kurulu dyeleri ve bdlim madurleri -her bir otel i¢in bir ydnetici olmak Uzere-
dahil edilmistir. Antalya il Kiltir Turizm Mudirligiinden alinan verilere gore
arastirmanin yapildidi tarihlerde Antalya’da bulunan bes yildizli otel sayisi 257°dir
(AIKTM, 2014). Aragtirmada 6rneklem segimine gidilmemis evrenin tamamina
ulasiimaya calisiimig, ancak 187 otel arastirmaya katiimistir.

Veriler anket yoluyla Aralik 2014 — Mayis 2015 tarihleri arasinda 187 otelden
187 sayida yoneticiden toplanmistir. Ug degerlerin fazlahdi, eksik veri giriimesi ve
hatali kodlamalar gibi nedenlerden dolayi 30 anket degerlendirme disinda tutulmus ve
kullanilabilir anket sayisi 157 olmustur. Evreni temsil etmesi agisindan ulasilan
orneklem % 5 guven araligi ve % 5 hata payinda yeterli gortilmektedir (Altunisik ve
dig., 2007: 127; Ural ve Kilig, 2011: 49).

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Dizenlenen anket formu (g
kisimdan olugmaktadir. ilk kisimda arastirmaci tarafindan olusturulan Bireysel ve
Kurumsal Ozellikler Formu, ikinci kisimda Bernard Bass ve Bruce Avolio (1995)
tarafindan dénudsimcu ve etkilesimci liderligi 6lcmek Uzere gelistirilen Cok Faktérlii
Liderlik Olgegi (CFLO) son kisimda ise aragtirmaci tarafindan gelistirilen Orgitsel
Degisim Olgegi (ODO) kullaniimistir.

Bes yildizli otel yoneticilerinin déntisimci ve etkilesimci liderlik davranislarinin
6lglilmesi amaciyla www.mindgarden.com’dan “Cok Faktérli Liderlik Olgegi’nin
kullanim izni alinmigtir. Cok faktorla liderlik 6lgeginde 45 madde bulunmaktadir. Fakat
liderlik sonugclari, ekstra ¢aba, etkililik ve doyum, arastirma konusu ile iligkili olmadigi
icin arastirma kapsami disinda birakiimis ve toplamda 36 maddelik bir liderlik dlgegi
kullanilmistir. CFLO’de déniisimci liderlige iliskin 20 ve etkilesimci liderlige iliskin 16
madde yer almaktadir. Déndstimcu liderlik kendi icinde bireysellestirilmis ilgi, idealize
edilmis tutum, idealize edilmis davranis, tesvik edici glidileme ve entelektiel uyarim
alt boyutlarindan olugsmaktadir. Etkilesimci liderlik ise, aktif istisnalarla yénetim, pasif
istisnalarla yonetim, kosullu ddillendirme ve laissez — faire liderlik (serbest birakici
liderlik) alt boyutlarindan olugmaktadir. Olgekte orjinalindeki likert tipi Higbir zaman (1),
Arada bir (2), Bazen (3), Oldukga sik (4), Her zaman olmasa da ¢ok sik (5) seklinde
besli derecelendirme kullaniimigtir.

Orgiitsel Degisim Olgegi (ODO) bircok benzer galismadan ve uzman
goruslerinden yararlanarak aragtirmaci tarafindan gelistiriimigtir. Orgiitsel Degisim
Olgeginde otel isletmesindeki orgitsel degisimi 6lgmeye yonelik 29 ifade
bulunmaktadir. Toplam 5 boyutta él¢cliimeye calisan drgutsel degisim boyutlari isleyise
yonelik degisim, katim, motivasyon, egitim ve iletisim seklindedir. Olgekte likert tipi Hig
Katilmiyorum (1), Katimiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Tamamen
Katiliyorum (5) seklinde besli derecelendirme kullaniimistir. Olgegin olusturulmasinda
kullanilan kaynaklar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Orgiitsel Degisim Olgeginin Kaynaklar

Olgekte Yer Alan
Boyutlar Yararlanilan Kaynaklar
Erdil ve Keskin, 2004: 9; Guimares ve Armstrong, 1998: 82; Kegecioglu, 2001: 215;
ILETiSIM Tas, 2009: 12; Chiang, 2010: 162, Bouckenooghe ve dig ., 2009: 565; Davy ve dig.,
1988: 57.
Kegecioglu, 2001: 221; Crawford ve Nahmias, 2010: 410; Karakog ve Biyiklilar
EGITIM 2003’den Akt. Caglar, 2005: 103-104; Bouckenooghe ve dig ., 2009: 566; Farrell,
2000: 221; Caglar, 2005: 170; Cinar, 2005: 90-92.
MOTIVASYON Adair, 2005: 164; Kegecioglu, 2001: 215; Kandt, 2002: 6.
KATILIM Chiang, 2010: 162; Adair, 2005: 194-195; Bouckenooghe ve dig ., 2009: 565-566;
Dinger, 2008: 28.
ISLEYISE Kiling, 2001: 3; Wilkins ve Dyer, 1988: 522-531; Dinger, 2008: 28; Ozdzer, 2012: 62;
YONELIK Kegecioglu, 2001: 229,232; Claiborne ve dig ., 2013:2014; Bouckenooghe ve dig .,
DEGIiSIM 2009: 567; Lehman ve dig ., 2002: 203.

4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Ornekleme iligkin Bulgular

Tablo 2’de arastirmada elde edilen verilere dayali olarak ydneticilere iliskin demografik
bilgiler verilmistir. Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunlugu erkek ydneticilerden
olugsmaktadir. Yoneticilerin gelir durumlarina bakildiginda blytk bir kisminin 5000
TL’nin altinda kazandidi gortlmektedir. Yoneticilerin % 63,1’inin lisans diizeyinde
egitime sahip oldugu ve 6énemli bir kisminin Gniversite dlzeyinde turizm egitimi aldigi
tablodan anlasiimaktadir. Ayrica yoneticilerin % 58’i liderlik egitimi aldigini belirtmigtir.
Arastirmaya katillan yodneticilerin % 41,40 21 yilin Uzerinde sektdér deneyimine
sahipken, % 28,7’si 11-15 yil arasi yoneticilik deneyimine sahiptir. Yoneticilerin
arastirmanin yapildigi esnada calistiklari otelde gogunlukla 5 yil ve altinda bir suredir
calistiklari ve blylk bir kisminin genel midurlerden olustugu gortlmektedir

Tablo 2: Ornekleme iligkin Bulgular

Cinsiyet n % Turizm Egitimi Kurumu n %
Kadin 32 | 204 Universite 95 | 60,5
Erkek 125 | 79,6 Diger (Turem ve Bastem) 9 57
Yas n % Liderlik Egitimi n %
25-34 32| 204 Evet 91 58
35-44 85 | 54,1 Hayir 66 42
45+ 40 | 255 Sektor Deneyimi n %
Medeni Durum n % 1-10 Yl 32 | 20,4
Evli 113 72 11-20 YIl 60 | 38,2
Bekar 44 28 21+ Yl 65 | 414
Gelir Durumu n % Yoneticilik Deneyimi n %
5000 TL altinda 104 | 66,2 1-5Yil 37 | 23,6
5001 TL + 53 | 33,8 6-10 YIl 44 28
Egitim Durumu n % 11-15 Yl 45 | 28,7
Lise 27 | 17,2 16+ Yil 31 | 19,7
Onlisans 14 8.9 Bu Qteldeki Galisma n %
Siiresi
Lisans 99 | 63,1 5 Yil ve Altinda 100 | 63,7
Lisansistu 17 | 10,8 6 Yil+ 57 | 36,3
Turizm Egitimi n % Isletmedeki Pozisyon n %
Evet 104 | 66,2 Genel Madur 97 | 618
Hayir 53 | 33,8 Ust Diizey Yénetici 60 | 38,2
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4.2, Otellere iligkin Bulgular

Tablo 3'de arastirmaya katilan yoneticilerin galistiklari otel isletmelerine iligskin verilere
bakildiginda ¢ogunlugun bagimsiz otel isletmeleri oldugu goérilmektedir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin calistiklari otel isletmelerinin ydnetim tarzlarina bakildiginda
profesyonellesmenin daha yodun oldugu gorilmektedir. Otel igletmelerinin buyuik bir
kismi tim yil hizmet vermekte ve blylk bir kisminin her sey dahil sistemini hizmet
anlayisi olarak kabul etmektedir.

Tablo 3: Otellere iligkin Bulgular

Isletme Tiiri n % Calisan Sayisi n %
Zincir Otel 63 | 40,1 149 ve alti 34 | 217
Bagimsiz Otel 94 | 59,9 150-299 55 35
Yonetim Sekli n % 300-449 37 | 23,6
Sahip Yonetici 72 | 45,9 450+ 31| 197
Profesyonel Yonetici 85 | 54,1 Pansiyon Tiirii n %
Faaliyet Siiresi n % Oda ve Kahvalti 2 1,3
Batun Yil Agik 86 | 54,8 Yarim Pansiyon 3 1,9
Mevsimlik/Sezonluk 71 | 45,2 Tam Pansiyon 9 5,7

Her sey Dahil 143 | 91,1

4.3. Aragtirmada Kullanilan Olgeklere Yénelik Giivenilirlik ve Faktér Analizi
Bulgulan

4.3.1. Gok Faktérlii Liderlik Olgegi

Arastirmada kullanilan CFLO Bass ve Avolio (1995) tarafindan yoneticilerin
dénlisimci ve etkilesimci liderlik yaklasimlarina ait davraniglarini 6lgmek Uzere
gelistirilmistir. Bu 6lgek birgok Ulke ve isletmede kullaniimis, gegerliligi ve guvenilirligi
test edilmis ve bircok dile gevrilmistir. Olgegin asil dili ingilizce’dir. Olgek satin alindig
MindGarden.com tarafindan Turkge’ye gevrilmis ancak bazi maddelerin daha anlasilir
olmasi i¢in diizeltmelere gidilmistir.

Yapilan ulusal ve uluslararasi birgok arastirmada kullanilan bu 6&lgek
arastirmacilar tarafindan farkh sekillerde boyutlandiriimis ve faktérlenmigtir. Kurt (2009:
107), Taskiran (2010: 161) ve Okgu (2011: 119) bu 6lcedi iki ana faktérde dénisimcu
ve etkilesimci liderlik olarak ele alirken, Senel (2011: 167), dlgekte G¢ ana faktdre bagl,
dénlslimcu, etkilesimci ve pasif — cekingen liderlik, dokuz alt boyut Uzerinden
degerlendirme yapmistir. Bulug (2009: 21) élgegi iki ana faktdre bagl dokuz alt dlgek
olarak ele almigtir. Demir ve Okan (2008), dénusumcu ve etkilesimci liderligi iki ana
faktor olarak ele almig ve bunlara baglh ikiser alt boyut oldugunu belirtmiglerdir. Yicel
ve arkadaslari (2014: 1170-1177) Olgegin sadece donusumcu liderlik ile ilgili 20
maddesini kullanmis ve tek bir faktor altinda toplamiglardir. Déniisimcu liderlik ile ilgili
alt boyutlarin genellikle yiksek dizeyde korelasyon gdsterdidini belirten arastirmacilar,
bu alt dlceklerin tek bir Ust faktér altinda toplanmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
Celik (2014: 59-60) Olcedin sadece ddénusumci liderlik ile ilgili olan maddelerini
kullanmis ve bu maddeleri dénidsimcu liderlik faktériinde toplamistir. Korkmaz (2007:
72-73) odlgedin 36 maddesini kullanarak yapmis oldudu calismasinda olgegin yedi
faktorlt bir yapiya sahip oldugunu belirtmis ve yedi alt faktori toparlayarak dénistimcu
ve etkilesimci liderlik altinda birlestirmis ve iki ana faktorli bir yapi seklinde
kullanmistir.

Yapilan arastirmalarda ¢ok farkli sekillerde faktorlenebilen bu Olgekte tim
arastirmacilarin birlestigi ortak nokta, Olgegin iki ana faktérinin doénisimci ve
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etkilesimci liderlik oldugudur. Cok faktorl liderlik 6lgeg@i yillardir cok sayida lilkede ve
orgutte kullanilan gecerliligi ve guvenilirligi defalarca test edilmis oldugundan faktor
analizine tabi tutulmamis ve iki ana faktdr donlisimci ve etkilesimci liderlik olarak
kullaniimistir.  Olgegin alt boyutlarinin érgiitsel degisim sonuglarini farkli  sekilde
etkiledigi veya iligkili olduguyla alakali herhangi bir Ust dlizey beklenti olmadigindan
Olcekte yer alan 36 madde iki ana faktére bolinmustir. Buna gdre donusimcu
liderlikte 20 madde ve etkilesimci liderlikte ise 16 madde bulunmaktadir. Tablo 4’te gok
faktorlt liderlik dlgegine ait guvenilirlik kat sayilari verilmistir. Bu dlgegin iki temel
boyutu olan dénidsimci (a=,765) ve etkilesimci liderlik (a=,652) cronbach alfa
katsayilari oldukga gulvenilir dizeydedir (Kayis, 2010: 405).

Tablo 4: Gok Faktérlii Liderlik Olgeginin Giivenilirlik Katsayilari

Liderlik Boyutlari a

Déniisimci Liderlik , 765
Etkilesimci Liderlik ,652
Biitiin Olgek ,793

4.3.2. Orgiitsel Degisim Olgegine Yonelik Faktor Analizi

Orgiitsel degisim 6lgedi arastirmaci tarafindan ikincil veri kaynaklari ve uzman gérisi
alinarak olusturulmus bir dlgektir. 29 ifadeden olusan o6lgcede kesfedici faktdr analizi
yapilmig, veri setinin faktér analizine uygunlugu KMO ve Bartlett Kiresellik Testi'ne
gore incelenmis ve sonug olarak KMO degerinin 0,735, Bartlett testi sonuglarinin (Ki-
Kare= 1047,372 ve p <0,05) oldugu ortaya ¢ikmistir. KMO degeri i¢in 0,70 ve Gzerinin
iyi oldugu (Kalayci, 2010: 322) ve veri setinin faktér analizine uygun oldugu
soylenebilir. Orgiitsel degisim dlgegdine varimax rotasyonuyla, daha énce belirtilen 5
boyutla kisitlanarak faktér analizi yapiimistir. Analize giren 29 ifadeden birden fazla
faktére yuk veren ve faktér yukd 0,30°un altinda kalan ifadeler analizin disinda
birakilmistir. Uzerinde kesin uzlagi olmamasina ragmen genellikle faktor yiki 0,30'un
altinda bulunan ifadelerin analizden c¢ikarilmasi tavsiye edilmektedir (Buyukoéztirk,
2010: 124). Faktdor analizi neticesinde tasarlandigi gibi orgutsel degisime yonelik
ifadeler isleyise yonelik degisim, katiim, motivasyon, iletisim ve egitim boyutlarina
dagiimistir. ifadelerin boyutlara dagiimi, faktérlerin toplam varyanslari, guvenilirlik
analizi sonuglari Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Degisim Olgeginin Boyutlari

Orgiitsel Degisim Olgeginin Boyutlari

IFADELER isleyis | Katiim [ Motivasyon |[iletigim | Egitim

Otelimiz c¢agr yakindan takip eder ve sosyal
aglardan  faydalanma, internet  (zerinden
pazarlama gibi yeni c¢ikan teknolojilerden
faydalanir.

,661

Otelimizde degisimin bir geredi olarak is
zenginlestirme, is genisletme, is rotasyonu yapma | ,601
gibi tekniklerden yararlanilir.

Otelimizde degisim cabalarinin isletme kiltirine
tam anlamiyla nifuz etmesi igin tim|[,581
calisanlarimiz gayret gosterir.

Otelimizde tutarli bir degisim vizyonu ve stratejisi

vardir. 552

Otelimizdeki  6rgit  kdltdrinin  analizi ve
degerlendiriimesiyle deg@isime uygunluk tespit|,511
edilir.
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Tablo 5’in devami

Otelimizde degisimler yasandiktan sonra durum

degerlendirmesi yapilir. 502

Otelimiz yeni gikan Onbiiro — Kat hizmetleri —
Yiyecek Igecek otomasyonu teknolojilerini takip | ,498
eder ve uygular.

Calisanlarimizin  davranigsal  gelisimi  ve
degisimine yobnelik egitim programlarindan | ,418
yararlanilir.

Otelimizde yasanan degisimin sonucunda
istenen ve beklenen sonuglar elde ediliyorsa,

degisim konusunda kararli ve tutarli tutum 365

sergilenir.

Calisanlarimiz  degisim surecinin en 6nemli 660
pargasidir. '
Calisanlarimizin degisim uygulamalarina 544

katilimi tesvik edilir.

Otelimizde bolim igi ve bolimler arasi ekip
calismasi, isbirligi ve koordinasyon ,520
gelistiriimeye galisilir.

Otelimizde yonetim katihmcilik ve igbirligi

514
esasina dayanir.

Degisim  kararlari  degisimden  etkilenen

calisanlara ve béluimlere danisarak alinir. 485

Otelimizde iletisimi etkinlestirmek ve katilimi
artirmak  icin,  hiyerargiden uzak ve ATT
sadelestirilmis bir ydnetim anlayigi hakimdir.

Yeni fikirler Ureten ve yaratici/yenilik¢i seyler

ortaya koymaya calisan  c¢alisanlarimiz , 749
odullendirilir.

Orgiitsel degisim amacina katki saglayan

calisanlarimiz terfi, ikramiye, zam ve manevi ,668

kazang gibi unsurlarla édullendirilir.

Calisanlarimizin degisim amacini benimsemesi

YIRS ] Iy ,625
icin bir motivasyon stratejisi uygulamaktayiz.
Calisanlarimiza otelcilik sektorindeki
degisimler ve yeniliklerle ilgili bilgilendirmeler , 729
yapilarak farkindalik olusturulur.
Otelimizde calisanlarimizin degisime
odaklanmasini ve motive olmalarini saglamak ,674
icin onlarla zamaninda iletisim kurulur.
Calisanlarimiza otelimizin deg@isim ve ilerleme 632
hedefleri hakkinda dizenli bilgi verilir. ’
Tdm galisanlarimiz gerceklestirilen 554
degisikliklerden dlizenli olarak haberdar edilir. ’
Otelimizde degisim ¢alisanlarin bireysel bilgi ve

27 ) ,683
tutumlarini degistirerek gergeklestirilir.
Calisanlarimiza yaptiklar islerle ilgili tum
kararlar verebilmesi ve uygulayabilmesi igin ,613
gereken bilgi ve beceri egitimleri verilir.
Calisanlarimizin degisime uyumunu
kolaylastirmak icin, degisimin her asamasinda ,606
degisen unsurlara yénelik egitim verilir.
Otelimizde degisimin neden oldudu/olacagi 496
sorunlar egitim ve iletisimle ¢6zillr. '
Yonetimimiz  galisanlarimiza  degisim igin 402
verilen egitimleri nemser ve kontroliinli saglar. '
Faktorlerin Cronbach Alfasi 726 ,601 ,624 ,654 ,601
Faktorlerin Toplam Ozdegerleri 2,926 2,372 2,266 2,112 2,100
Faktorlerin Varyansi Aciklama Oranlari 10,835 | 8,784 8,393 7,822 7,777

Toplam Aciklanan Varyans Orani 43,611

Genel Cronbach Alfa ,810
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Faktorlerin toplam dondirtlmus 6zdegerleri; isleyise yonelik degisim 2,926,
katihm 2,372, motivasyon 2,266, iletisim 2,112 ve egitim 2,100 seklinde
gerceklesmistir. Tabloda belirtilen boyutlara iliskin Cronbach Alfa (a) katsayisi tim
faktorler ve genel anlamda glvenilir seviyededir. Toplam agiklanan varyans orani
yeterli seviyededir. Buyukoztirk (2010: 125) cok faktére sahip Olgceklerde toplam
aciklanan varyans oraninin % 30’un Uzerinde olmasi gerektigini, Scherer (1988) ise
toplam agiklanan varyans oraninin % 40 ile % 60 arasinda olmasinin ideal oldugunu
belirtmistir (Erdogan ve dig., 2007: 6, Arslan ve Kirik, 2013: 225).

4.4. Betimleyici istatistiklere iligkin Bulgular
Yoéneticilerin sergiledikleri dénisimci ve etkilesimci liderlik tarzlarinin diizeyleri ve otel
isletmelerinde gerceklesen orglitsel degisim boyutlarinin performansina iligskin aritmetik

ortalama ve stadart sapma skorlari Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Degiskenlerle ilgili Tanimlayici istatistikler

Degiskenler X S.S.
Dénidsimcu Liderlik 4,33 ,257
Etkilesimci Liderlik 4,19 277
isleyise Yénelik Degisim 4,09 ,401
Katilim 4,05 ,379
Motivasyon 3,66 ,633
iletisim 4,19 407
Egitim 4,14 ,382

Tablo 6'ya gore otel yoOneticilerinin donisimcu liderlik tarzini daha fazla
sergiledikleri gorlilmektedir. Otel igletmelerinde gerceklesen oOrgitsel degisim
performansina iliskin ortalamalar degerlendirildiginde, isleyis, katiim, iletisim ve
egitime yonelik degisim boyutlarinda ylksek dizeyde, motivasyonda ise diger
boyutlara gére daha dusik dizeyde orgltsel degisimin gergeklestigini soylemek
mUmkandur.

Aragtirma verilerinin normal dagilimi ile ilgili Merkezi Limit Teoremi esas
alinmigtir. Bu teoreme gore, “anakitle dagilimi ne olursa olsun érnek hacimleri yeteri
kadar buyukse (n =30) 6rnek ortalamalarin dérnekleme dagilimlari normal dagdihm
uymaktadir.” (Ak, 2010:73). Buradan hareketle arastirma verilerinin normal dagilhim
gOsterdigi sdylenebilir.

4.5. Regresyon Analizi Bulgulari

Arastirma kapsaminda yoneticilerin dénlisimcu ve etkilesimci liderlik egilimlerinin
orgutsel degisim performansi Uzerindeki etkisini bulmak Uzere basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. ilgili liderlik tarzlarinin érgiitsel degisimin alt boyutlar
isleyis, katiim, motivasyon, iletisim ve egitim Uzerindeki etkisi incelenmigtir.
Doénusumci ve etkilesimci liderlik edilimleri sadece 6rgltsel degisimin motivasyon
boyutu Uzerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi
bulgulari Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 7: Dénugiimcii Liderlik ile Motivasyona Yonelik Degisim Arasindaki
Regresyon Analizi

B t degerinin Anlamlilik DlUzeyi
Dénlgimcu
Liderlik 0,161 | 0,044*
R* F F degerinin Anlamhlik Dizeyi
0,026 4,112 | 0,044*
*p<0,05.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda yoneticilerin dénisumcu ve
etkilesimci liderlik egilimlerinin 6rgutsel degisimin boyutlarindan olan isleyis, katihm,
iletisim ve egitim Uzerinde anlamh bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Regresyon
analizi sonuglari de?erlendirildiginde donusimclt  liderlik (RZ:O,026, p<0,05) ve
etkilesimci liderlik (R“=0,029, p<0,05) egilimlerinin érgutsel degisim boyutlari tGzerinde
sadece motivasyon Uzerinde anlaml etkisi vardir.

Tablo 8: Etkilesimci Liderlik ile Motivasyona Ydénelik Degisim Arasindaki
Regresyon Analizi

B t degderinin Anlamlilik Dlzeyi
Etkilesimci .
Liderlik 0171 | 0,032
R* F F degerinin Anlamhlik Dizeyi
0,029 4,663 | 0,032*
*p<0,05.

Doéntsumci ve etkilesimci liderlik tarzlari oOrgutsel degisim boyutlarindan
motivasyon Uzerinde % 3’lik bir etkiye sahiptir. Bu sonuca gore “Hi: Yéneticilerin
dénisimci liderlik egilimlerinin &rglitsel degisim performansi lizerinde anlamli bir
etkisi vardir’ ve “H,. Yobneticilerin etkilesimci liderlik egilimlerinin érglitsel degisim
performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir’ hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Beyer (1999), Allen (2003), Dolan ve dig. (2003), Adair (2005), Tetik (2008),
Sayli ve Tufekgi (2008) her ne kadar dénisimcu liderligin degisim Gzerinde etkili ve
iliskili oldugunu, S$enel (2011) sadece pasif cekingen tarzda liderligin stratejik
degisimde etkili oldugunu belirtse de bu arastirma sonucunda donlsimci ve
etkilesimci liderligin Orgitsel degisim Uzerinde motivasyondaki degisim haricinde
anlamli etkisinin olmadigini géstermektedir. Bu durum otel isletmelerinde degisimle
iliskili liderlik faktérinun disinda baska faktdrlerin irdelenmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmanin amaci otel yoneticilerinin dénidsimci ve etkilesimci liderlik
egilimlerinin orglitsel degisim performansi (izerindeki etkisinin incelenmesidir. Orglitsel
degisim riskli, korkutucu ve karmasik bir sirectir. Orgiitsel ve bireysel anlamda
bilinmeyene dogru gitmek bazen farkli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Orgiitsel degisimin basarisinda bazi unsurlarin etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle
otel igletmelerinde calisanlarin bireysel degisimini tesvik eden yapilarin olusturulmasi,
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sektérin emek yogun olmasi ve nitelikli isgiclne ihtiyag duyulmasi agisindan
onemlidir.

Bu arastirmada ele alinan Orgltsel degisim perfomansi daha ¢ok calisana
yonelik yapilan degisim sonuglarina odaklanmaktadir. Calisanlarin yaptiklari islerdeki
degisimler, katihmci bir yonetim ve isletme anlayisi, g¢alisanlarin motivasyonlarinin
degisim icin saglanmasi ve onlarin dedisim konusunda tesvik edilmesi, ¢alisanlarin
glclendiriimesine ve dedisime uyumunu arttirmaya ydnelik egitim programlari ve érgut
ici iletisimin etkinlestiriimesi degisimin basariimasi agisindan énemlidir.

icinde bulundugumuz dénem bilgi cagidir. Artik pek cok unsur hizlh bir sekilde
yenilenmekte, degismekte ve eskimektedir. Degisim son derece hizl
gerceklesmektedir. Orgiitler yasamlarini sirdiirdiikleri bu dinamik cevresel ve érglitsel
kosullara uymak zorundadirlar. Bu asamada yoneticinin géstermis oldugu liderlik tarzi
degisim Uzerinde etkilidir. Her ne kadar bu arastirmada bu ifadenin tersine bir sonug
ortaya c¢iksa da, bu yodneticilerin degisim Uzerinde etkisinin olmadigi anlami
tasimayabilir. Degisim farkli sebeplerden dolayi kendiliginden de gergeklesebilir.

Johnson (2004: 156) drgutsel degisimi etkileyen unsurlari; liderlik, strateji, yapi,
teknoloji, kiltir ve 6dillendirme ve taninma olarak ortaya koymustur. Ayrica 6rgitin
dis cevresindeki degisim, orgltin yasi, blyukligld, performansi ve sahiplik yapisi
orgutsel degisimin gercgeklestiriimesi tzerinde etkilidir (Boeker, 1997: 160-161). Etkili
bir o6rgltsel degisim; o6rglt yapisi, stratejisi, sistemleri, liderlik stili, yetenekler,
calisanlar ve paylasilan degerlerden gegmektedir (Waterman ve dig., 1980: 17).

Orgitsel degisimi tek basina etkileyebilmesi acisindan liderlik tarzlarinin
durumunu inceleyen bu arastirmada ortaya konan sonucun Kkiiltirel sebeplerden
kaynaklanmasi muhtemeldir. Kdulturler her ne kadar birbirlerine benzese de ayni
degildirler. Bir grup, topluluk, 6rgit veya milletin kiltiri benzer 6zellikler gdsteren
kiltirlerden farkh olabilir. Temeli isgicine dayanan otelcilikte kulttrel farkliliklarin
olmasi ve her gruba gore ortak bir anlayisin getiriimesi zorlagsmaktadir (Sigri ve Tigl,
2006: 329). Otel igletmeleri farkli Ulke ve bolgelerde zincirlesmenin yiksek dizeyde
oldugu igletmelerdir. Arastirmaya katilan igletmelerin bir bélimin zincir otel isletmeleri
oldugu dusunuldiginde homojen bir kiltir yapisina sahip olmayi istemeleri mimkin
degildir. Nitekim isletmeler faaliyet gdsterdikleri Glkelerin kiltirlerinden etkilenmektedir
(Yesil, 2009: 115).

Otel isletmelerinde bolim igerisindeki ekip ¢calismasinin ve birliktelik duygusunun
onemli olmasi nedeniyle degisimin gerceklesmesinde orta diizey yoneticilerin etkili
oldugu sdylenebilir. Dontsumcu liderlik tarzinin orgltsel degisim boyutlarindan sadece
motivasyona etkisinin olmasi Dogu ve Bati arasindaki kdaltirel farklihklardan
kaynaklanmis olabilir. Her ne kadar literatirde degisimi baslatmak igin gerekli olan
liderlik tarzinin doéntsimci liderlik oldugu goérist hakim olsa da bu arastirmada
karsilagilan durum degisim Uzerinde doénusimcui liderlik tarzinin etkisinin sadece
motivasyon boyutuyla sinirli kaldigini géstermektedir. Ayrica etkilesimci liderlik tarzinin
degisim performansi Uzerinde doénlsUmcu liderlik tarzi gibi sadece motivasyonda
gerceklestirilen degisimlerde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak orgutte
yasanan degisimde aktif olarak yer alan lider, ¢alisanlar, degisim ajani, danismanlar ve
yoneticiler dedisimin basari veya basarisizligini dogrudan etkileyecegi, liderin diginda
kalan aktorlerinde bu slregte 6nemli etkiye sahip olabilecegdi unutulmamasi gereken bir
gergektir.
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Arastirmada ele alinan 6rgitsel degisim boyutlari, gogunlukla otel isletmelerinin
insan kaynagini gelistirmeye, motive etmeye, editmeye ve iletisimi iyilestirmeye
yoneliktir. Is gérme siireglerinde ve karar mekanizmalarindaki biiyiik dlcekli degisimler
arastirma kisminda ele alinmamistir. Bu nedenle o6rgitsel degisim ve liderlik iligkisi
orgutin gosterdigi mali performans, orgut kdltirt, kaliteye yansimalari gibi farkh
acilardan ele alinabilir. Ayrica otelin sahiplik yapisi érgltsel degisim performansi
uzerinde etkilidir. Ayrica sektore Oneri olarak her ne kadar galisana yodnelik pek ¢ok
etkinligin yapildigi gérilse de, otel isletmelerinde 6zellikle galigsanin bilgi ve becerisini
gelistiriimesine ve kisisel gelisimine katki saglayacak degisim programlarinin siklikla
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica otel isletmelerinde galisan devir hizinin yiksek olmasi
veya sezonluk ¢alismalari nedeniyle degisim programlari verimsizlesebilir. Bu durumun
onlne gecilebilmesi icin otel igletmeleri 6zellikle ¢gekirdek kadrolarini ve Kkilit role sahip
calisanlarini elde tutmaya 6zen gostermelidir.
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Bu arastirmanin amaci, turistlerin destinasyon kalitesine iliskin 6nem ve performans diizeylerini
tespit etmektir. Bu baglamda, Antalya’yi ziyaret eden ve Antalya Havalimanindan ¢ikis yapan 416
Rus ve Avrupall turiste arastirma amaglar dogrultusunda gelistirilen anket formu uygulanmigtir.
Arastirmanin analiz ydnteminde ise Martilla ve James (1977) tarafindan gelistirilen Onem-
Performans Analizinden vyararlaniimigtir. Elde edilen bulgulara goére, destinasyon kalite
boyutlarindan; ulasim, giivenlik ve enformasyon boyutlari yogunlasilmasi gerekenler, deniz-kum-
glines, kaynaklar ve yiyecek-igecek olanaklari boyutlari korunmasi gerekenler, toplum ve fiyat
boyutlar dustik éncelikliler, konaklama olanaklari ve etkinlik boyutlari olasi asiriliklar bélimunde
yer almigtir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Kalitesi, Onem-Performans Analizi, Antalya.

Abstract

The aim of this research is to determine the level of importance and performance levels of the
tourists regarding the destination quality. In this context, 416 Russian and European tourists who
visited Antalya and departed from Antalya Airport were surveyed by means of a questionnaire
developed in accordance with the objectives of the research. In the analysis of the research, the
Importance-Performance Analysis developed by Martilla and James (1977) was used. According
to the findings obtained, transportation, security and information dimensions are those to be
concentrated; sea-sand-sun, sources and food and drink dimension are those to be protected;
society and cost are low priority while accommodation opportunities and animation are put in
excess category.

Key Words: Destination, Destination Quality, Importance-Performance Analysis, Antalya.

*Bu makale yazarin 2016 yilinda Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dalinda tamamlanmis ve kabul edilmis olan ‘Destinasyon Segiminde Etkili Olan
Destinasyon Kalite Unsurlarinin Analizi: Antalya Ornegi ” adli doktora tezinden olusturulmustur.
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Destinasyon Kalite Unsurlarinin Analizi: Antalya Ornegi

1. Girig

Turizm destinasyonlari, turistik Griin ve hizmetlerin sunuldugu, yonetilmesi zor olmakla
birlikte turizm pazarlamasinda 6nemli olan yerlerdir. Destinasyon kalitesi ise, turistlerin
bir destinasyonda yararlandiklari tim Urin ve hizmet niteliklerinin beklentileri
karsilayabilme yetenegidir. Uluslararasi rekabetin artmasi ve teknolojide yasanan hizli
gelismeler sonucunda olusan tek dinya pazari, turizm endustrisinin ulusal ve
uluslararasi pazarlarda uygulayacadi pazarlama ve yonetim stratejilerini yeniden
g6zden gegirmesini zorunlu kilmigtir. En 6nemli pazarlama stratejilerinden biri de
tuketici ihtiyaglarini dogru zamanda ve dogru nitelikli Griin ve hizmetle karsilamaktir. Bu
nedenle turizm sektorinde Urln ve hizmet gelisimi ¢ok dnemli gorilmektedir. Etkili
arin gelisimi, hizh pazarlama ile birlikte Griin ve hizmet kalitesini arttirmakla
mumkindur (Kurt, 2009: 4). Kalite seviyesi yiksek hizmet sunumu, destinasyonlarin
basar ve surdurdlebilirligi igin sarttir. Yapilan birgok arastirma sonuglari da kalitenin
destinasyonun cekiciligini arttirdigini ve destinasyon kalite unsurlarinin, ziyaretgilerin
davranigsal niyetlerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Alvarez, 2007).

Destinasyon kalite unsurlarinin analizini amaglayan bu arastirmada 6ncelikle
destinasyon kalitesi kavrami, konu ile ilgili yapilan c¢alismalar incelenmis ve
arastirmanin yéntemi ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Sonraki boélimde
arastirmaya katilanlarin demografik ve seyahat tutumlari bulgularina, 6nem-
performans analizi ile elde edilen bulgulara ve son bdlimde ise sonuglara ve 6nerilere
yer verilmigtir.

2. Destinasyon Kalitesi

Turizmde kalite, son yillarda izerinde sikga vurgu yapilan konulardan birisidir. Kalite,
tanimlanmasi zor olmakla beraber, turizm destinasyonlarina uygulandiginda durum
daha da guglesmektedir (Hjalager, 2001: 287). Bu durum turizm Grintnin karmasik bir
yaplya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim turizm destinasyonlarinda
kalitenin saglanmasi ve gelistiriimesi, ¢ok sayida farkh bilesenin kontrol edilmesini
gerektirmektedir. Bununla birlikte, destinasyon drtinindn, cesitli isletme ve kuruluglar
tarafindan saglanan degisik hizmetlerin toplami olmasi, kalitenin standartlastirilmasini
da zorlagtirmaktadir (Alvarez, 2007: 280).

Destinasyon urund; aligveris, yemek, ulasim, konaklama gibi unsurlardan olusan
hizmet altyapisi ile dogal, politik, yasal, ekonomik, kulturel, teknolojik ¢evre gibi
faktorlerden olusan, destinasyon cevresinin birlikte ortaya g¢ikardigi destinasyon
deneyimi olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2007: 2). Destinasyonun bu birlesik yapist,
destinasyon kalitesinin tanimlanmasinda da zorluklar olusturmaktadir. Turizm
arinlindn birlesik bir Grin 6zelliine sahip olmasi ve urlin ve hizmetlerin Gretiminde
farkl igletmelerin bir arada bulunmasi, turizm isletmelerini ve alt sektorleri bir bitin
olarak gérmeyi gerektirmektedir (Halis ve dig., 2010: 72).

Berry ve Parasuraman (1991)e goére, turizm destinasyonlarinda kalite, hizmet
pazarlamasinda bir performans olarak degerlendirilerek pozitif ayirt edici bir 6zellik
olarak goérulmektedir (Murphy ve dig., 2000: 43). Murphy vd. (2000), destinasyon
kalitesini, tatil deneyiminin degerlendiriimesinden ortaya ¢ikan bir sonu¢ olarak
tanimlarken, Crompton ve Love (1995), destinasyonda turistlere sunulan olanaklarin
kalitesi olarak tanimlamislardir (Alvarez, 2007: 282).

Kalite denince akla sadece igletmelerin degil, destinasyonun tamaminin ele
alinmasini gerektiren bir kavram gelmelidir. Alt ve Ust yapi calismalari, farklh bir
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atmosfer, ulasim, konaklama, yiyecek-icecek kalitesi vb. her bir etki destinasyonun
genel olarak kalite imajini yansitan unsurlardir (Doganl, 2006: 96). Turizm etkinligine
katilan bir turistin kalite deneyimi, sadece temel aktivitelerden memnuniyetine degil,
ayni zamanda oteller, restoranlar, alisveris merkezleri ve ulasim olanaklarinin etkinligi
ve kalitesine de baglidir (Porter, 1998: 81).

Destinasyonlarda dretilen tum drin ve hizmetlerin kalitesi, destinasyon
kalitesinde belirleyicidir. Turizm destinasyonlarinda sunulan Urin ve hizmetler,
destinasyonda yer alan tim turizm igletmeleri tarafindan sunulan trin ve hizmetleri
kapsamaktadir. Dolayisiyla her isletme destinasyon kalitesinden sorumludur. Cunkd,
destinasyonda turizm isletmelerince sunulan drin ve hizmetlerin kalitesi genel
destinasyon kalitesini olusturur. Bununla birlikte destinasyon kalitesi Uzerinde etkili olan
en 6nemli birim destinasyon yénetim 6rgutleridir. Kaynaklarin korunmasi konusundaki
duyarhlik ¢alismalari, altyapi ve Ustyapiya yonelik ¢alismalar, kalite uygulamalarinda
onculik ederek destinasyonda kalite ilkesinin gelismesine katki saglayabilir (Turkay,
2014: 190). Turizm destinasyonlarinda kalite ve hizmet kalitesi ile ilgili yapilan
calismalar Tablo 1’ de verilmistir. Destinasyon kalite unsurlarini farkh arastirmacilar
farkl sekillerde siniflandirmiglardir.

Tablo 1: Destinasyon Kalitesi ile ilgili Yapilan Galisma ve Faktorler

Arastirmacilar Konu Destinasyon Kalite Faktorleri

Estetik/gérinim, Emniyet/glivenlik, Secme sansi,
Gergeklik/durustlik, Hizmet odakhlk,
Cesitlilik/edlence, Hizmetlere erigebilirlik.

Weiermair ve | Hizmet kalitesi (izerinde
Fuchs (1999) turist kararinin élgilmesi

Turizm sektoriinde caligsanlara ve turistlere farklh
memnuniyet anketi uygulanmistir. Calisanlar igin;
Kaliteye yonelik turizm organizasyonlarinin tutumu, is
ortaminin saglkh yapisi, Egitim igin uygun firsatlar ve
adil performans olgimu

ic ve dis misteri bakis

Eraqi (2006) acistyla turizm hizmet kalitesi

Turizm destinasyonunun | Ozgiin cevre, Cocuklar icin kolayliklar, Temizlik ve

. kalite niteliklerini ve | dizen, Sakinlik, Ekonomiklik, Ev sahibi halkin
Seakhoa-King b | incel . isafi g Turistik  bilginin  kullanilabilirlidi
(2007) oyutlarinin incelenmesi ve | misafirperverligi, Turisti ilginin  kullanilabilirligi,

destinasyon kalitesinin | Guvenlik, Huzur veren vyer, Orijinallik, Tesis ve
kavramlastiriimasi eglence imkanlari, Iklim
Turist bilgi hizmetleri, Konaklama, Restoranlar ve
. . Barlar, Kayak magazalari, Saglk Hizmetleri, Aligveris
Hudson ve | Turizm destinasyonlarinda - - Iy .
(2008) performans analizi Y ’ Y P ’ g

kayakgilarin 6zellikleri, Dag restoranlari, Tur operator
hizmetleri

Turizm politikasi, imkanlarn | Misafirperverlik, Fiziksel ozellikler, Eglence,
Raghu (2009) ve destinasyon hizmet | Cekicilikler, Sorunsuzluk (2006) Fiziksel ozellikler,
kalitesi yonetimi Guvenlik, Destinasyon tesisleri, Cekicilikler (2007)

Gimen (2010)
Unliionen  ve
Cimen (2011)

ikinci konut satin almada | Yénetim, Fiyat, Giivenlik hijyen, Kaynaklar,
destinasyon kalitesinin etkisi Etkinlikler, Ulagim, Toplum.

Erisebilirlik, Konaklama, Otel ve Aligveris disindaki
hizmetler, Magazalar, Cevresel kalite, Genel
bilesenler

Alberto ve dig., | Destinasyon kalitesinin
(2010) degerlendirilmesi

Dogal turistik cekicilikler, sosyo-kulturel cekicilikler,
konaklama, yiyecek-icecek, aktiviteler, ulasim, yerel
ulasim, enformasyon kalitesi ve erisebilirligi, varis
oncesi iletisim, yerel halkin misafirperverligi,
ulasilabilir paketler, destinasyon imaji, Urin ve
hizmetlerin fiyat  dizeyi, glvenlik  algisi,
destinasyonun 6zglnligl, destinasyon ydnetimi,
isbirligi, surdurilebilirlik, girisimcilerin memnuniyeti,
yerel halkin memnuniyeti.

Turizm destinasyon kalite
Vajénerova ve | faktorlerini (6lgulebilir
dig., (2012) degisken) belirlemek icin bir
model olusturulmasi

425




426

Destinasyon Kalite Unsurlarinin Analizi: Antalya Ornegi

Tablo 1’in devami

Doga ve dogal guzellikler, Mimari yapi, Kdlturel
miras, Yiyecek icecek, Konaklama, Alisverig
faaliyetleri ve Urlnlerin gesitliligi, Etkinlikler ve gece
hayati, Hizmet diizeyi, Yerel halkin misafirperverligi,
Guvenlik hijyen

Lin ve McLeay | Destinasyon kalitesi ampirik
(2012) bir galisma

. Destinasyon genel hizmet | Saglik ve hijyen, Alisveris, Enformasyon, Yerel
Moutinho ve L
dig., (2012) kalitesinin satin alma | Ulasim, Konaklama Olanaklari
" davranigi sonrasina etkisi

Maliyet (Gezi ve konaklama dahil), Peyzaj-Manzara,
Hava / Iklim, Plajlar, Tarihsel Miras, Misafirperverlik,
Santos ve dig., | Turistlerin bakis acgisi ile | Turistik Bilgi, Taksi ve Otobls Hizmetleri, Rent-a-Car

(2012) destinasyon kalitesi Hizmetleri, Oteller, Restoranlar, Barlar ve Kafeler,
Magazalar, Gece Hayati ve Eglence, Giivenlik,
Temizlik
Sofi ve di§ Destinasyonlarda hizmet If_)ogal Cevre, Ulasilabilirlik, Altyapi (konaklama,
(2014) " | kalitesi degiskenleri ve turist | yiyecek-igecek, seyahat acentalari), Olanaklar
memnuniyeti (enformasyon vb.).

Tablo 1 detayh olarak incelendiginde, destinasyon kalitesine yonelik belirli
unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu unsurlar; misafirperverlik ve toplum, kaynaklar ve
surdurdlebilirlik, ulasim olanaklari, konaklama olanaklari, yiyecek igecek olanaklari,
etkinlikler, enformasyon hizmetleri, giivenlik, temizlik ve hijyen, fiyat ve diger unsurlar
(Weirmair ve Fusch, 1999; Awaritefe, 2003; Seakhoa-King, 2007; Hudson ve
Shephard, 2008; Raghu, 2009; Cimen, 2010; Lee, ve dig., 2011; VajCnerova ve dig.,
2012; Lin ve McLeay, 2012; Moutinho ve dig., 2012; Santos ve dig., 2012; Vajcnerova
ve dig., 2014; Sofi ve dig., 2014), seklinde siralanabilir. ilgili literatiirde, destinasyon
kalitesi unsurlarinin birbirine gok yakin iligki igerisinde oldugu gérilmektedir. Ornegin
temizlik ve hijyen unsuru ayni zamanda toplum unsuru icerisinde de kendini
gOsterebilmektedir. Diger unsurlar ise destinasyonun sahip oldugu kendine has
ozelliklerinden kaynaklanan (kiyilar, dadlar, ekolojik yapi vb.) unsurlari icermektedir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Destinasyon Kalitesinin analiz edilmesi, turizm plan, politika ve stratejilerinin
gelistiriimesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda arastirmada; Antalya’y ziyaret eden
yabanci turistlerin destinasyon Kkalitesine atfettikleri dnem duzeyi ve algiladiklari
performans dizeyinin tespit edilmesi, karsilastirlmasi ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda 6neriler getiriimesi amacglanmaktadir.

Kaliteli Griin ve hizmetin sunulmasi Antalya destinasyonunun sirdurulebilirligi ve
cazip bir destinasyon olabilmesinin en édnemli yollarindan biridir. Kaliteli Griin ve hizmet
uretmek ve nihayetinde kaliteli destinasyon olarak nitelendirilmek icin kaliteye ydnelik
bir strateji ve slre¢ saglanmasi ve bu dogrultuda calismalar yapilmasi énemlidir.
Destinasyon kalitesine ydnelik 6nem-performans analizinin yapilmasi hem literatire
hem de turistik destinasyonlarin etkin yoOnetilmesine saglayacad katki agisindan
onemli goriilmektedir. Bu sebeple arastirma, literatire sagladigi katki ile birlikte turizm
planlayici ve politikacilari igin turizm politikalari gelistirmeye, turizm sektéri temsilcileri
icin de etkin pazarlama stratejileri olusturmaya katki saglamasi agisindan da énemlidir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi
Bu arastirmanin evrenini Antalya’y: ziyaret edip, Antalya havalimanindan ¢ikis yapan

Rus ve Avrupali turistler olusturmaktadir. Antalya’nin bir turizm destinasyonu olarak
Ulkemiz turizmindeki yeri ve 6nemi, ilin turizm arastirmalarinda temsil yeteneginin
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yuksek olmasi, mevcut altyapi olanaklari, dogal, tarihi ve kiltlrel zenginlikleri ile
arastirma alaninin genigligi Antalya’nin arastirma evreni olarak segilmesinin nedenleri
arasindadir.

Antalya’dan Antalya Havalimani ile ¢ikis yapan yabanci ziyaretgi sayisi 2013
yilinda 10.796.828'dir (antalyakulturturizm.gov.tr). Bu sayi dikkate alindiginda
arastirma evreninin buyukligu anlagiimaktadir. Gerek zaman gerekse maliyet
agisindan butin evrene ulasiimasinin imkansiz olmasi nedeniyle, evreni temsil edecek
orneklemin alinmasi yoluna gidilmigstir. Aragtirma evren sayisi 10.000 den fazla oldudu
ve degiskenlerin nicel olmasi nedeni ile sinirsiz evren ve nicel degisken turiinde

2
drmeklem biiyikligini hesaplamak igin, n = —2% formiili kullanimistir (Ural ve Kilig,
2005:41). Formulde yer alan, a= 0,05 i¢in zgps= 1,96 ve o= 1 H=t0,1 degerleri ile

121,962
0,12

orneklem buyudkligu n = = 384 olarak bulunmustur.

Arastirmada ankete cevap veren herkesin 6rnede dahil edilmesini (Altunisik ve
dig., 2007: 132) ve 6rnege segilecek bireylerden ulasilabilir olanlarin 6rnek kapsamina
dahil edilmesini (Gegez, 2010: 217) iceren kolayda érnekleme ydntemi kullaniimistir.
Buradan hareketle, arastirma amaglari dogrultusunda hazirlanan anket formlari 2014
yil Temmuz ve Eylll aylan arasinda Antalya Havalimanindan ¢ikis yapan turistlere
uygulanmigtir. Geri donlst saglanan anketlerden eksik ve hatali olanlar
degerlendirmeye alinmamisg, analizler 416 anket tGzerinden gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak literatlirde kabul gérmus kalite dlgeklerinden;
SERVQUAL (Parasuraman ve dig., 1985 ), SERVPERF (Cronin ve Taylor, 1992),
HOLSAT (Tribe ve Snaith, 1998), HISTOQUAL (Frochot ve Hughes, 2000) bu alanda
yapilmis ¢calismalardan, gecerliligi ve guvenilirligi test edilmis 6lgeklerden; (Chen, 2001;
Chaudhary, 2000; Baloglu ve Mangaloglu, 2001; Awaritefe, 2003; Andereck ve dig.,
2005; Bahar ve Kozak, 2005; Seakhoa-King, 2007; Nadeau ve dig., 2007; Chi ve dig.,
2008; Rittichainuwat ve dig., 2002; Elliot ve Papadopoulos, 2008; Raghu, 2009; Lee ve
Lee, 2009; Cimen, 2010; Moutinho ve dig., 2012; Akbaba ve Ozkul, 2011; Santos ve
di§., 2012; Lee ve di§.,2011; Lin ve McLeay, 2012) yararlanilarak arastirmanin
amagclarina yénelik bir anket formu gelistirilmigstir.

Anket formu, Almanca, ingilizce ve Rusca olarak hazirlanmigtir. Anket;
demografik bilgileri ve seyahat tutumlarini belirlemeye yonelik sorulardan ve
destinasyonu ziyaret eden turistlerin destinasyon kalitesine atfettikleri 6nemi ve
destinasyon kalite performansini élgen maddelerden olugmaktadir. Onem dizeyi: 1=
Hi¢ Onemli Degil, 2= Onemli Degil, 3= Orta Derecede Onemli, 4= Onemli 5= Cok
Onemli, kalite performans diizeyi ise 1= Cok Diigiik, 2= Diisiik 3= Orta, 4= Yiiksek ve
5= Cok Yiiksek, olarak derecelendirilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin guvenilirlik analizi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan dlgek cift yonli olarak kullaniimistir. Olgek igerisinde yer alan
maddelerde Antalya’yl ziyaret edip havaalanindan ¢ikis yapan yabanci ziyaretgilere
“destinasyon seciminde etkili olan kalite unsurlarinin énem dizeyi” ve “Antalya
destinasyonu kalite unsurlarinin performans dizeyi” ile ilgili gorusleri tespit edilmeye
cahsiimistir. Katihmcilarin destinasyon segiminde etkili olan kalite unsurlarina verdikleri
onem diizeyi Olgegi Cronbach’s Alpha 0,969 ve katilimcilarin Antalya destinasyonu
kalite unsurlari performans 6lgedi Cronbach’s Alpha 0,982 olarak tespit edilmistir. Bu
sonug Olgeklerin oldukga ylksek guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kayis,
2010: 405).
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3.4. Onem Performans Analizi

Martilla ve James (1977) muisteri memnuniyetini arttirmak igin hangi Urin ve
hizmetlerin 6zelliklerine 6nem verilmesi gerektiginin tespit edilmesi amaciyla OPA'y
gelistirmiglerdir. Onem-performans analizi dzellikle misteri memnuniyetini etkileyen
urin ve hizmet 6zelliklerinin belirlenmesi ve hizmet kalitesi ile ilgili arastirmalarda
kullanilan bir tekniktir. TUketicilerin gergekte ne istedigi ve bu isteginin 6nem derecesi,
dnem-performans analizinin temelini ifade etmektedir. Onem-performans analizi,
Ozellikle musteri memnuniyetini etkileyen Urln ve hizmet 6zelliklerinin belirlenmesi ve
hizmet kalitesi ile ilgili arastirmalarda kullanilan bir tekniktir (Tekin ve dig., 2014: 755).
Onem-performans analizi sonrasi elde edilen bilgiler OPA matrisi denilen bir matriste
degerlendiriimektedir. Onem-Performans matrisi, (izerinde sonuglarin sunulmasina,
verilerin  yorumlanmasina, Uriin veya hizmetlerin glgli ve zayif yonlerinin
belilenmesine, hangi alanlara yogunluk gdsterilip, hangi alanlarin korunmasi
gerektigine ve hangi alanlarin géz ardi edilmesine olanak tanirken stratejik pazarlama
kararlarinda da ydnetime yardimci olur. Onem performans eksenlerinin kesismesi
sonucu dort bélimden olusan matris Sekil 1°de verilmistir (Martilla ve James, 1977: 75-
78).
Sekil 1: Onem-Performans Matrisi Yénleri

Bolim 1 Bolim 2
Yiiksek Onem Diisiik Performans | Yiiksek Onem Yiiksek Performans
E Yogunlasilmasi Gerekenler Korunmasi Gerekenler
% Bolim 3 Bolim 4
Diisiik Onem Diisiik Performans Diisiik Onem Yiiksek Performans
Diisiik Oncelikliler Olas1 Asirhklar
PERFORMANS

Kaynak: Martilla ve James, 1977: 78

Yogunlasiimasi gerekenler (yiiksek 6nem-diisiik performans): Bu bdlumdeki
ariin ve hizmetler tiketici tarafindan tercih edilmede dnemli bulunmakta fakat Grin ve
hizmetlerin performansi disik algilanmaktadir. Bu boélimdeki Griin ve hizmetlerin
performansini arttirmak igin galismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Korunmasi gerekenler (yiksek 6nem-yiiksek performans): Bu bolimdeki
artin ve hizmetler hem tiketici tarafindan 6nemli bulunan hem de performansin basarili
oldugu bolumdr.

Dusiik oncelikliler (diigiik 6nem-diisiik performans): Bu bdlimdeki rin ve
hizmetler tiketici tarafindan tercih edilmede disik énemde goérilmekte ve Urin ve
hizmetlerin performansi da dusuk algilanmaktadir.

Olasi asinliklar (digiik 6nem-yiiksek performans): Tuketiciler bu bélumdeki
urin ve hizmetlerin tercih etmede 6nem duzeyini dusuk bulmakta ancak Urin ve
hizmetlerin performansini yuksek algilamaktadir. Bu bdlimdeki trin ve hizmetlere
fazla kaynak aktarimi yapildigi sGylenebilir.

Sunulan Urin ve hizmetlerle ilgili hangi o6zelliklerin énemli olarak goéruldugind ve
bunlarla ilgili performans algilarini belirlemek stratejik bir énem tasimaktadir. Ayni
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zamanda uygulanan bu analiz ile mUsterinin tekrar satin alma ihtimalini de arttirilabilir
(Chu ve Choi, 2000: 365). Turizm destinasyonlarinda ve turizm ile ilgili alanlarda 6nem-
performans analizi bir ¢ok arastirmaci tarafindan da (Chu and Choi, 2000; Hudson ve
Shephard 2008; Edward ve George, 2008; Chen ve dig., 2010; Luck, 2011; Delgoshaei
ve di§., 2012; Cengiz ve Kantarci, 2013; Soérensson ve Von Friedrichs, 2013)
kullaniimigtir.

4. Bulgular

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine ve Seyahat Tutumlarina iligkin
Bulgular

Arastirmaya katilan turistlere ait demografik bulgular Tablo 2'de verilmistir. Tabloya
gore turistlerin buydk ¢ogdunlugunu Rusya ve Almanya vatandaslari olusmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Milliyet n % Yas n %
Rusya 126 30,3 18-24 65 15,6
Almanya 106 25,5 25-34 149 35,8
ingiltere 40 9,6 35-44 135 32,5
Isveg 16 3,8 45-54 46 11,1
Hollanda 15 3,6 55-64 13 3,1
Ukrayna 15 3,6 65+ 8 1,9
Fransa 14 3,4 Medeni Durum n %
Avusturya 12 2,9 Evli 243 58,4
ispanya 10 2,4 Bekar 173 41,6
Norveg 10 2,4 Egitim n %
Sirbistan 10 2,4 ilkokul 30 7,2
Romanya 9 2,2 Ortaokul 34 8,2
Italya 9 2,2 Lise 34 8,2
Belgika 8 1,9 Universite 156 37,5
Danimarka 5 1,2 LisansuUsti 162 38,9
Slovakya 5 1,2 Meslek n %
Diger 6 1,4 isci 178 42,8
Cinsiyet n % Kamu calisani 63 15,1
Erkek 211 50,7 Emekili 19 4,6
Kadin 205 49,3 Kisisel is 56 13,5
Gelir n % is veren 15 3,6
10.000 € alti 55 13,2 Ev hanimi 25 6,0
10.000-14.999 € 111 26,7 Ogrenci 42 10,1
15.000-19.999 € 85 20,4 issiz 8 1,9
20.000-29.999 € 106 25,5 Calismiyor 3 0,7
30.000-39.999 € 48 11,5 Diger 7 1,7
40.000 € Uzeri 11 2,6 Toplam 416 100,0
Toplam 416 100,0

Arastirma kapsaminda turistlerin cinsiyet dagihmi birbirine ¢ok yakin ve yas
gruplari, agirlikli olarak geng¢ ve orta yas grubunda yer alan kisilerden olusmaktadir.
Ayrica arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi evlilerden olugsmaktadir. Egitim
seviyesi yuksek bir grubun arastirmaya katildigi oldugu gorilmektedir. Cogunlukla
arastirmaya katilanlarin yillik gelir dizeyi 10.000 €-29.999 € arasinda iken meslek
dagilimlarinda ise, isciler ve kamu ¢alisanlari agirlikl olarak yer almigtir.

Tablo 3'de arastirmaya katilan turistlerin seyahat tutumlarina iligkin 6zellikler
verilmigtir. Antalya’yi ziyaret eden turistlerin gelis amaglarinda ilk sirada deniz, kum,
gunes Uglisine dayanan turizm aktiviteleri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
turistlerin gogunlugunun bilgi kaynagi olarak arkadas ve akrabalarindan tatil dnerileri
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aldiklari goérilmektedir. Katilimcilarin %32,9'u tatil siiresince 501-1500 € arasinda
harcama yapmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Seyahat Tutumlarina iliskin Bulgular

Tatil Amaci n % Bilgi Kaynaklari n %
Deniz-kum-giines 329 79,1 Arkadas ve akrabalar 199 47,8
Spor 23 55 Onceki ziyaret 76 18,3
Dinlenme ve eglenme 20 4,8 Turizm enf. biirosu 73 17,5
Din 13 3,1 Turizm fuarlari 11 2,6
Kdaltar 10 2,4 Gazete,dergi,vb. 15 3,6
Dost akraba ziyareti 6 1,4 Tur operatoru 14 3,4
Saglik 3 0,7 internet 20 4,8
Is amagli 3 0,7 Hava limaninda 1 0,2
Aligveris 2 0,5 Tv Radyo 3 0,7
Diger 7 1,7 Diger 4 1,0
Harcama Durumu n % Konaklama Tercihi n %
500 € dan az 40 9,6 3* Otel 34 8,2
501-1500 € 137 32,9 4* Otel 124 29,8
1501-2500 € 83 20,0 5* Otel 152 36,5
2501-4000 € 62 14,9 Tatil kdyd 72 17,3
4001-6000 € 90 21,6 Apart otel 10 2,4
6000 € dan fazla 4 1,0 Motel 4 1,0
Konaklama Siiresi n % Pansiyon 3 0,7
1 Gece 20 4,8 Butik Otel 3 0,7
2 Gece 31 7,5 Diger 14 3,4
3 Gece 100 24,0 Tatile Cikig Sekli n %
4-7 Gece 161 38,7 Paket 111 26,7
8-15 Gece 89 214 Miinferit 305 73,3
16 ve Uzeri 15 3,6 Tatile Kiminle Ciktigi n %
Antalya’yi Ziyaret Sayisi | n % Yalniz 86 20,7
ik kez 173 41,6 Esim ile 92 22,1
2 kez 194 46,6 Esim ve ¢ocuklarimla 144 34,6
3 kez 25 6,0 Partnerimle 62 14,9
4 ve Usti 24 5,8 Arkadaglarimla 32 7,7
Toplam 416 100,0 Toplam 416 100,0

Rus ve Avrupali turistler konaklama tercihlerinde, ¢ogunlukla dort ve bes yildizli
oteller ile tatil kdylerini tercih ederken, konaklama sureleri agirhkli olarak 4-7 gece
arasidir. Ayrica turistlerin yarisindan fazlasi iki ve Uzerinde Antalya’ya ziyaret
gerceklestirmislerdir.

4.2. Faktér Analizine iligkin Bulgular

Destinasyon kalitesi ile ilgili verilerinin faktér sayisini belirlemek amaciyla, 6nem odlcegi
ile ilgili maddeler agcimlayici faktor analizine tabii tutulmustur. Veri setinin faktor analizi
icin uygun olup olmadigini test etmek icin Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testleri uygulanmistir. Destinasyon kalitesi 6nem 6lgegini olusturan maddelerin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olglisti 0,911 ve Barlett'in Kiresellik Testi
sonucu ise (Sig.=0,00; p<0,05) anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglar, 6nem o&lgeginin faktor
analizi i¢cin uygun oldugunu (Kan ve Akbas, 2005: 230; Kalayci, 2010: 322)
gOstermektedir.

Olgcege literatiirden elde edilen 10 faktérde kisitlanarak gergeklestirilen
acimlayici faktdér analizi temel bilesenler ydntemi ve varimax dondstirmesi
uygulanmigtir. Faktér analizi ile elde edilen faktérlere badimsizlik, yorumlamada
anlamhlik ve aciklik saglamak amaciyla eksen doéndirmesine tabi tutulmustur.
Blylkozturk (2010: 124-125), madde toplam korelasyonu igin 0,30’'un alinabilecek alt
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sinir oldugunu ve yiksek iki yik degeri arasindaki farkin en az 0,10 olmasini
onermektedir. Bu bilgilerden hareketle, acgimlayici faktér analizi sonrasi Olgegi
olusturan maddeler, literatlirde yer alan boyutlara yakin bir sekilde toplanmig, fakat
faktor analizi sonrasinda yeterli faktor yiku tagimayan, icerisine girdigi faktor ile iligkili
olmayan ve birden fazla faktérde birbirine yakin yik degeri tagsiyan maddeler analiz
disina ¢ikariimistir. Faktér analizi sonuglari Tablo 4’de verilmigtir.

Tablo 4’e gére dondirme sonrasi birinci faktér toplam varyansin %7,380'ini
aciklamaktadir. Faktér altinda toplanan maddeler, destinasyonlardaki aktivite ve
etkinlikler, gece hayati etkinlikleri ve aligveris olanaklari ile ilgili oldugundan “etkinlik”
olarak adlandiriimigtir. Etkinlik boyutu bir ¢ok arastirmada da gece hayati ve eglence
(Santos ve dig., 2002), etkinlik ve tesisler (Seakhoa-King, 2007), etkinlikler (Cimen
2010), aktiviteler (Giger, 2010; Vajcnerova ve dig., 2012), deneyim ve etkinliklerin
kalitesi (Vajcnerova ve dig., 2014) olarak adlandirimis ve destinasyon kalite
boyutlarindan birisi olarak kabul edilmistir.

Tablo 4: Faktor Analizi Sonuclari

EShIELS YUKLER | VARYANS | iGERIK
Alisveris merkezlerinde liks markalari bulabilme 0,657
Kultirel faaliyetler 0,641
Cocuklar igin aktiviteler 0,610 .
Bar, kafe ve kulipler 0,599 Ozel
Sportif faaliyetler 0,591 organizasyon
Etkinlik ve aktivitelerde esitlilik 0,579 ve etkinlikler,
Ozel organizasyon ve festivaller 0,575 %7,380 gezl,
Yoreye 6zgu hediyelik esyalarin satildigi alisveris e_glence,
0,560 dinlenme ve

mekanlari _ . . alisveris
G_ece h_a_yatl e_gl_ence faaliyetleri 0,550 olanaklar
Aileler igin aktiviteler 0,527
Aligveris merkezlerinde sanat ve antika Grinleri bulabilme 0,521
Aligveris merkezlerinde Uriin kalitesi 0,397
KAYNAKLAR YUKLER VARYANS ICERIK
Turizm alanlarinin gergek karakterini yansitmasi 0,692
Bozulmamig dogal ve tarihi degerler 0,683
So6zlU tarihin gekiciligi 0,650
ilgi gekici dogal alanlar 0,626 Dogal, tarihi
Dogal cevreyle i¢ ice olma 0,618 ve  kdltdrel
Kultirel kaynaklarin égreticiligi 0,558 alanlar ve
ilgi gekici tarihi mekanlar (miizeler ve kiiltiirel miras) 0,557 %6,925 destinasyon
Geleneksel mimari yapilar 0,539 atmosferi
Farkli kulturel hayat 0,535
Dogal ve kdiltiirel alanlarin keyif veren atmosferi 0,465
Dogal alanlarin dinlendirici atmosferi 0,387

TOPLUM YUKLER VARYANS ICERIK
Aligveris merkezlerinde esnafin tutumu 0,646
Tur rehberleri personelinin bilgi ve becerisi 0,616 Yerel halkin
Personelin ziyaret¢i istek ve beklentilerini karsilayabilmesi 0,607 misafirperver
Yerel halkin ziyaretgilerin sorunlari ile ilgilenmesi 0,593 ligi, kurallara
Yerel halkin bélge hakkinda bilgisi 0,564 uyma,
Yerel halkin gocuklara yardimci olmasi 0,544 temizlik ve
Ziyaretgilerin kendilerini yabanci hissetmemesi 0,520 %6,655 hijyen
Personelin profesyonelligi 0,519 personelin
Yerel halkin misafirperverligi 0,507 tutum ve
Personelin tutum ve davraniglari 0,496 davraniglari,
Halka acik yerlerde temizlik hijyen 0,416 esnafin
Esnafin is ahlakina uygun davranmasi 0,395 tutumu
Turizm isletmelerinde temizlik ve hijyen 0,366
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Tablo 4’iin devami

ENFORMASYON YUKLER VARYANS ICERIK
Turistik bilgilerin anlasilir dilde verilmesi 0,724
Ziyaretcileri bilgilendiren brosur dergi ve afis 0,706
Turistik bilgiye kolay ve acik sekilde ulagilabilme 0,696 Eif?;gr:‘&?r;ee
Turizm alanlarini gosteren harita, yonlendirme isaret 0.681 vegy('jnlendirme
tabelalar ’ %6,391 hizmetleri
Turistik bilgileri anlagilan dilde veren tercumanlar 0,669 '

PrTT — - FTTTT enformasyon
Turistik bilgilerde glncellik ve guvenilirlik 0,668 biirolarinin
Turizm enformasyon burolarinin ulagilabilirligi 0,622 calismalari
Turizm enformasyon bdirolarinin calismalari 0,547

GUVENLIK YUKLER VARYANS ICERIK
Ziyaretcilerin fiziksel zarar gérmemesi 0,690
Esyalarin glivende olmasi 0,651
Ziyaretgilere s6zlU tacizin olmamasi 0,646 Can ve mal
Emniyet hizmetleri 0,626 guvenligi, sug
Ziyaretcilerin kendini guvende hissetmesi 0,602 %66.170 oranlari,
Aile ile seyahat icin giivenli olmasi 0,586 o emniyet ve
Yalniz seyahat icin guvenli olmasi 0,552 huzur
Huzurlu bir yer olmasi 0,513
Sug oraninin disuklugu 0,485
YIYECEK-ICECEK OLANAKLARI YUKLER VARYANS iCERIK
Yiyecek-icecek igletmelerinde Urin kalitesi 0,694
Yiyecek-igecek isletmelerinin tim ziyaretcilere hitap 0.630
etmesi ] ' Yiyecek-igecek
Yiy.-i¢. Islet. yoresel iirlin ve yemeklerin bulunabilmesi 0,621 isletmeleri
Yoreye 6zgu yemeklerin sunuldugu yiyecek-igecek 0.579 %4,806 yapisl,
isletmeleri ’ cesitliligi, trin
Yiyecek-i¢. isletmelerinde hizmet kalitesi 0,541 ve hizmetler
Cocuklar icin yiyecek-icecek isletmeleri 0,524
illgi gekici yiyecek-icecek isletmeleri 0,488
FIYAT YUKLER VARYANS ICERIK
Konaklama igletmelerinde uygun fiyat 0,617
Aktivite ve etkinliklerde uygun fiyat 0,605
Aligveris merkezlerinde uygun fiyat 0,596 .
Ulasim imkanlarinda uygun fiyat 0,546 %4,318 mag,lydeéfer;{e
Turistik Urlin ve hizmetlerin fiyat diizeyi 0,541
Yiyecek-icecek isletmelerinde uygun fiyat 0,514
Yerel tur operatorligu hizmeti fiyatlari 0,370
KONAKLAMA OLANAKLARI YUKLER VARYANS ICERIK
Modern teknolojik konaklama isletmeleri 0,651
Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesi 0,615 .Klonak'?m.a
Kaliteli liiks konaklama isletmeleri 0,608 %3.985 igletmeleri,
Konaklama igletmelerinde Urin kalitesi 0,531 0 yapisi,

- - - cesitliligi ve

Konaklama isletmelerinde ¢ocuk bakim imkanlari 0,456 hizmet diizeyi
Konaklama igletmelerinin cesitliligi 0,414
DENIZ-KUM-GUNES YUKLER VARYANS ICERIK
Deniz 0,689 Deniz-kum-
PIaJ.Iarm kalitesi _ 0,607 %3,659 gune§
Plajlarin kullanilabilirligi 0,540 Gglusiinden
Glnesten yararlanabilme 0,471 yararlanabilme
ULASIM YUKLER VARYANS ICERIK
Destinasyona kolay ulagabilme 0,463 Ulasimda
Destinasyon yerel ulagim hizmetleri 0413 %2,480 I;glj?l/(llk ve

ikinci faktérin agikladi§i varyans orani %6,92 dir. Faktér altinda toplanan
maddeler, destinasyonda bulunan dogal, tarihi ve kdltirel alanlar ile bu alanlardaki
atmosferle ilgili oldugundan “kaynaklar” olarak adlandirilmigtir. Bir ¢cok ¢calismada dogal
ve kiiltirel kaynaklar; miizeler, tarihi ve arkeolojik deneyim (Awaritefe, 2003), doda ve
dogal guzellikler (Lin ve MclLeay, 2012), dogal, kultirel ve sosyal cekicilikler
(Vajcnerova ve dig., 2014) ve dogal gevre (Sofi, 2014) seklinde adlandirmistir. Uglincii
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faktoérin acikladigr varyans ise %6,655'dir. Faktor icerisindeki maddeler genel olarak
destinasyonda yasayan yerel halkin tutum ve davraniglari, kurallara saygi ile esnaf ve
turizm isletmelerinde galisan personelin tutum ve davraniglari ile ilgili oldugundan bu
faktor “toplum” faktéri olarak adlandiriimistir. Genel olarak yerel halkin tutum ve
davraniglarini igceren toplum faktorii bircok galismada yerel halkin misafirperverligi
(Seakhoa-King, 2007; Lin ve McLeay 2012), misafirperverlik (Santos ve dig., 2002;
Raghu, 2009) ve halka ac¢ik vyerlerde temizlik (Lee ve dig. 2011) seklinde
adlandiriimigtir.

Dérdincl faktorin acikladigr varyans orani %6,391'dir.  Faktor igerisinde yer
alan maddeler destinasyonlarda sunulan Urin ve hizmetler hakkinda bilgi,
yonlendirme ve enformasyon hizmetlerini icerdiginden bu faktér “enformasyon” olarak
adlandiriimistir.  Enformasyon faktori bir cok c¢alismada; turistik bilgilerin
kullanilabilirligi (Seakhoa-King, 2007), isaret ve yonlendirme tabelalar (Lee ve dig.,
2011), enformasyon (Vajcnerova ve dig., 2014) ve turistik bilgilerin kullanilabilirligi ve
kalitesi (Moutinho ve dig., 2014) olarak adlandiriimistir.

Besinci faktorin agikladidi varyans orani ise %6,170’dir. Faktor altinda toplanan
maddeler turizm destinasyonlarinda genel guvenlik dizeyi ve su¢ oranlar ile ilgili
olduklarindan bu faktér “giivenlik” olarak adlandiriimistir. Dinya Turizm Orgitiinin
(UNWTO, 2003), turizm bodlgeleri igin gelistirdigi alti kalite standardindan birisi de
emniyet ve guvenliktir. Bununla birlikte glvenlik boyutu, turizm destinasyon kalitesi ile
ilgili yapilan bir ¢cok calismada emniyet ve givenlik, (Weirmair ve Fuchs, 1999),
glvenlik (Raghu, 2009; Cimen, 2010; Santos ve dig., 2012) olarak adlandiriimigtir.
Altinci faktorin agikladigr varyans %4,806’dir. Faktér maddeleri, destinasyonda yer
alan yiyecek-igecek igletmelerinin yapisi, ¢esitlilii ve bu isletmelerde sunulan Urin ve
hizmetlerle ilgili oldugundan faktor “yiyecek-icecek olanaklar” olarak adlandiriimigtir.
Turizm sektoriinde yiyecek-igecek hizmet kalitesinin, turistlerin éncelikleri arasinda yer
almasi (Ozkaya ve dig., 2008: 1042) turizm destinasyonlarinin yiyecek-icecek hizmet
ve Urunlerinde kaliteyi vazgecgilmez bir unsur kilmigtir. Bu dogrultuda yapilan bir ¢ok
calismada (Hudson ve Shephard 2008; Santos ve dig., 2012; Lin ve McLeay, 2012;
Sofi ve dig., 2014) yiyecek igcecek hizmetleri turizm destinasyonlarinda kalite boyutu
olarak kabul edilmistir.

Yedinci faktérin aciklanan varyans orani %4,318'dir. Faktor igerisinde yer alan
maddeler destinasyonda sunulan Uriin ve hizmetlerin fiyat dizeyi ve tatil maliyeti ile
ilgili oldugundan faktor “fiyat” olarak adlandiriimistir. TUketiciler i¢in fiyat, hizmetin ve
kalitenin gostergelerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Ors, 2007: 70). Turizm
destinasyonlarinda fiyat, tek bir isletme veya urin agisindan degerlendirimemekle
birlikte genel tatil maliyeti turizm destinasyonuna yansimaktadir. Fiyat boyutu; fiyat
(Cimen, 2010), maliyet (Santos ve dig., 2012) ve fiyat diizeyi (Vajcnerova ve dig.,
2014) olarak bir ¢cok calismada ele alinmigtir.

Sekizinci faktérin varyans agiklama orani %3,985’dir. Bu faktér icerisindeki
maddeler genel olarak destinasyonda bulunan konaklama isletmelerinin yapisi,
cesitliligi ve sunulan hizmetlerden olustugu icin bu faktor “konaklama olanaklari” olarak
adlandirilmisgtir.  Turistlerin  tatillerini  gegirdikleri destinasyonlarda en fazla
yararlandiklari ve zaman gecirdikleri yerlerin basinda konaklama igletmeleri ve
yiyecek-icecek isletmeleri gelmektedir. Bu durum, konaklama igletmelerinin kaliteli Grin
ve hizmet sunmasinin genel destinasyon kalitesi Uzerindeki etkisini de ortaya
koymaktadir (Duman ve Oztiirk, 2005). Konaklama igletmeleri, yapisi ve olanaklari ile
diger isletmelere nazaran birgok hizmeti bir arada sunmasindan dolayi da turizm
sektorl acisindan farkl bir yere sahiptir. Bu nedenle de bir ¢ok arastirmaci tarafindan
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konaklama boyutu destinasyon Kkalitesi boyutlarindan biri olarak gdsterilmektedir.
Literatlirde konaklama boyutu, farkl sekillerde adlandiriisa da genel olarak; konaklama
(Hudson ve Shephard, 2008; Alberto ve dig., 2010; Vajcnerova ve dig., 2012;
Vajcnerova ve dig., 2014; Lin ve Mcleay, 2012), konaklama olanaklari (Moutinho ve
dig., 2012), tesisler (Raghu, 2009) ve oteller (Santos ve dig., 2012) olarak
adlandiriimigtir.

Dokuzuncu faktérin agikladigi varyans orani %3,659°dir. Bu faktér maddelerin
icerigi geregi “deniz kum-guines” olarak adlandiriimigtir. Bu faktér diger kalite
faktorlerine nazaran destinasyonun sahip oldugu temel Ozellikler géz 6ninde
bulundurularak olusturulmustur. Nitekim her destinasyon temel bazi 6zellikler ile
birbirlerine benzemekle birlikte, sahip olduklari dogal, kultirel ve tarihi yapilari ve
sadece o bdlgede bulunan kendi 6znel kaynaklari ile farklilik arz edebilir. Ornegin;
kaplica merkezinde yapilacak kalite arastirmalarinda kaplicalar ile ilgili veya kis
sporlari destinasyonlarinda kar kalitesi ile ilgili ifadeler élgede dahil edilebilir (Cimen,
2010: 64). Hudson ve Shephard (2008) kis turizm destinasyonlarinda hizmet kalitesini
6nem-performans analizi ile dlgmeye ydnelik gelistirdikleri dlcekte, kayak magazalari,
kayak pistlerinin yapisi ve liftlerin yapisini da incelemislerdir.

Onuncu faktériin varyans agiklama orani %2,480’dir. Bu faktor igerisinde yer
alan maddeler destinasyona ulasim ile ilgili oldujundan bu faktér “ulasim” olarak
adlandiriimistir. Destinasyonlarinda turizm faaliyetlerinin gelismesi, ulasim aginin
verimi, kalitesi ve kapasitesi ile dogru orantilidir (Prideaux, 2000:54). Ulasim boyutu
literatiirde, ulagim (Cimen, 2010), ulasilabilirlik (Sofi ve dig., 2014) ve yerel ulasim
(Moutinho ve dig., 2012) seklinde adlandinimistir. 79 maddeden olusan olgek
acimlayici faktdér analizi sonrasi toplam varyansin %52,767’sini aciklamaktadir.
Scherer (1988), faktor analizlerinde %40 ile %60 arasinda degisen varyans oraninin
yeterli olarak kabul edildigini belirtmektedir (Erdogan ve dig., 2007: 6).

Tablo 5: Faktérlere Gore Onem ve Performans Olgegi Giivenilirlik Analizi

Faktérler Madde (:?ner[\_ Performans
Sayisi Olgegi (a) Olgegi (a)
Etkinlik 12 0,893 0,915
Kaynaklar 11 0,871 0,902
Toplum 13 0,866 0,930
Enformasyon 8 0,885 0,932
Giivenlik 9 0,871 0,933
Yiyecek-Igecek Olanaklari 7 0,837 0,879
Fiyat 7 0,842 0,903
Konaklama Olanaklan 6 0,796 0,843
Deniz-Kum-Giinesg 4 0,687 0,779
Ulagim 2 0,648 0,837

Olgegi olusturan faktérlere yonelik gerceklestirilen giivenilirlik analizleri sonuglari
Tablo 5'de verilmistir. Tablo incelendiginde, faktorlere ait Cronbach's Alpha (a)
guvenilirlik katsayisi degerlerinin 6nem o6lcedinde, “deniz-kum-giines” ve “ulagim”
faktorleri icin oldukga guvenilir (0.60 < a < 0.80), diger faktorler igin ise yiksek
derecede guvenilir (0.80 < a < 1.00) olarak bulunmustur. Performans dlgceginde ise
“deniz-kum-glines” faktori oldukga guvenilir (0.60 < a < 0.80), diger faktorler ise
yuksek derecede guivenilir (0.80 < a < 1.00) olarak bulunmustur (Kayis, 2010: 405).
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4.3. Onem Performans Analizine iligkin Bulgular

Onem-Performans Analizi dncesi destinasyon kalitesini olusturan faktérlerin dnem
dizeyi ve performans dizeyi arasindaki farkin anlamli olup olmadigi belirlenmistir. Bu
analizin parametrik ya da parametrik olmayan analiz yéntemlerinden hangisi ile
yapilacagini  belirlemek igin verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigi
incelenmisgtir.

Verilerin normal dagilima uyum goésterip gdstermediginin belirlenmesi igin
basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerine bakiimistir. Onem élgegi basiklik
degerleri -0,733 ve 0,793 arasinda, carpiklik degerleri ise -0,673 ve -0,084 arasinda
dagilim gostermistir. Performans 0Olgegi basiklik degerlerinin -0,522 ve 0,297 arasinda,
carpikhik degerlerinin ise -0,677 ve -0,206 arasinda dagilim gésterdigi tespit edilmistir.
Destinasyon kalitesi 6nem olcedi ve performans Olgegi icerisindeki tim faktorlerin
basikhk ve carpiklik degerleri -1 ile +1 arasinda dagilim goésterdiginden elde edilen
verilerin normal dagihm sagladidi séylenebilir (Ak, 2010: 73).

Tablo 6’da destinasyon sec¢iminde etkili olan destinasyon kalite faktorlerinin
onem ve performans dizeylerine iligkin istatistiki bilgiler ile birlikte, faktorlere atfedilen
6nem duzeyi ve performans dlzeyi arasindaki farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek igin bagimli iki 6rnek t-Testi (Paired Samples t-Testi) uygulanmistir. Bagimli
iki 6rnek t-Testi, tek bir 6rneklemin ortalamalarini karsilastirmak igin kullanilan bir testtir
(Ak, 2010: 77).

Tablo 6: Destinasyon Kalite Faktorleri Arasindaki Farka iligkin Bagimli iki Ornek

T-Testi

Onem Performans Fark
Boyutlar — — (OPA s.s t p

X S.S. X S.S. GAP)
gEE;K“m' 412 |049 |[378 |0707 |0340 |0,713 | 9,744 | 0,000
Ulagim 411 | 0577 | 336 | 0,926 |0748 | 1,030 | 14,816 | 0,000*
Giivenlik 409 | 0516 |350 | 0,771 | 0582 | 0,775 | 15,324 | 0,000*
Kaynaklar 408 | 0,492 | 361 | 0,650 |0,469 | 0,725 | 13,204 | 0,000*
Yiy.-lgecek 406 |0545 |[361 |0729 |0451 |0,803 | 11,476 | 0,000*
Olanaklari
Enformasyon | 4,04 | 0,610 | 3,48 | 0,834 | 0,551 | 0,892 | 12,609 | 0,000
Fiyat 402 | 0541 | 350 |0,79 |0516 | 0,828 | 12,709 | 0,000*
Toplum 401 | 0,466 | 347 | 0,690 |0542 | 0,730 | 15,151 | 0,000*
Konaklama 399 |0559 |356 |0750 |0,428 |0,788 |11,080 | 0,000*
Olanaklari
Etkinlik 395 | 0558 |355 |0698 |0,394 0,765 | 10,507 | 0,000%
*Sig.<0,05

Tablo 6’da destinasyon Kkalitesini olusturan faktérler arasindaki farklar
incelendiginde en yuksek farkin “Ulagim” (0,7488), en az farkin ise “Deniz-Kum-Giines”
(0,3407) faktoriinde oldugu goérulmektedir. Ayrica, tabloya gore destinasyon kalitesini
olusturan tim faktérler arasindaki farkin Sig.<0,05 dizeyinde anlamh oldugu
gorulmektedir.

Onem ve performans ortalamalarindaki farkin anlamh oldugu belirlendikten
sonra Onem-performans matrisi olusturularak, hangi faktdrlere yogdunlasiimasi
gerektigi, korunmasi gereken faktoérlerin hangileri oldugu, hangi faktorlerin disuk
oncelikli ve hangilerinde olasi asiriliklarin oldugunun tespit edilmesi i¢in 6ncelikle her
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bir faktériin 6nem ve performans ortalamalari elde edilmistir. Elde edilen veri ile her
faktoriin 6nem dizeyi ve performans dizeyi ortalamalari karsilastirilarak, énem ve
performans matrisi degerleri elde edilmis ve matris Sekil 2'de verilmisgtir.

Sekil 2: Destinasyon Kalite Boyutlari Onem-Performans Matrisi

*1 | Yogunlasilmasi Gerekenler Korunmasi Gerekenler

D.K.G.
:

4,104 Kaynaklar

Enformasyon Yiy. Ic.

Onem
I?J 'I

q

Q

(o3
Etkinlik
390 Diisiik Oncelikliler Olas1 Asiriliklar
330 340 350 3,60 370 380
Performans

Yogunlasiimasi gerekenler (yiuksek onem-dusiik performans): “Ulasim’,
“Glvenlik” ve “Enformasyon” faktdrlerinin Uzerinde yogunlasiimasi gerekenler
béliminde oldugu gorilmektedir. Ulasim faktéru arastirmaya katilan turistler
tarafindan destinasyon segiminde yiiksek onemli gériilirken (x=4.11), performans
bakimindan diisiik (x=3,36) degerlendiriimis ve &nem-performans farki ise (0,748)
olarak tespit edilmistir. Ulasim ile ilgili unsurlara kaynak aktariminin arttiriimasi
gerekmektedir. Yogunlasiimasi gereken alanlar igcerisinde gosterilen bir diger faktor
olan “Guvenlik” ise arastirmaya katilan turistlerin destinasyon segiminde ylksek
dizeyde o6nemli gordikleri, ancak Antalya destinasyonunun bu 6nem dulzeyini
karsilayamayan bir performans sergiledigi gériilmektedir (5nem= x=4,09, performans=
x=3,50, fark=0, 582).

Bilgi verme, tanitim, danisma ve turistlerin ihtiyac duyabilecegi diger
bilgilendirme hizmetlerini iceren enformasyon (6nem= x=4,04, performans= x=3,48,
fark=0, 551) bu boélim icerisinde en ylksek 6nem dizeyine sahip faktérdir. Dolayisiyla
bu bélimde yer alan “Ulasim”, “Guvenlik” ve “Enformasyon” faktorleri turistler
tarafindan destinasyon segiminde 6nemli bulunmakta ancak performansi ise dusik
algilanmaktadir. Bu nedenle “Ulagim”, “Guvenlik” ve “Enformasyon” faktorlerinin
performansini arttirmak igin kaynak aktarimi yapiimalidir.
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Korunmasi gerekenler (yuksek onem-yiiksek performans): “Deniz-Kum-
Giineg”, “Kaynaklar” ve “Yiyecek-Igecek Olanaklari” faktorleri korunmasi gerekenler
béliminde yer almistir. Baska bir ifade ile bu faktorler, 6nem dlzeyi yliksek olmakla

birlikte, faktorlere iliskin performans algilamalari da yuksektir.

Deniz-kum-glines faktéri, hem Onem dizeyi bakimindan hem de performans
bakimindan arastirmaya katilan turistler tarafindan en yiksek dizeyde ortalamaya
sahiptir (6nem= x=4,12, performans= x=3,78, fark=0, 340). Ayrica bu faktor,
arastirmaya katilan turistlerin beklentilerini en yiksek dlizeyde karsilamaktadir.
Kaynaklar, arastirmaya katilan turistler tarafindan énem diizeyi ve performans dizeyi

yuksek bulunan bir diger faktérdir (6nem= X =4,08, performans= x=3,61, fark=0,
469). Kaynaklar icerisinde yer alan maddeler, destinasyonda bulunan dogal, kilturel ve
tarihi kaynaklari kapsamaktadir. Ayrica bu alanlarin atmosfer yapisi da bu faktor
icerinde yer almaktadir.

Yiyecek-igecek olanaklar faktorii de arastirmaya katilan turistler tarafindan
yuksek 6nem-ylksek performans sergileyen faktérlerden birisi olarak, korunmasi
gerekenler boliminde yer almaktadir. Yiyecek-igecek olanaklari  faktord,
destinasyonda yer alan yiyecek-igecek isletmeleri, bu isletmelerin gesitliligi, yoresel
yemek ve driinlerin bulunabilmesini igermektedir. Faktér (6énem= x=4,06, performans=
x=3,61, fark=0, 451) diizeyinde ortalamalara sahipken, genel anlamda beklentileri
karsilayabilmektedir. Deniz-Kum-Giines”, “Kaynaklar’ ve “Yiyecek-icecek Olanaklari”
faktorleri hem turistler tarafindan énemli gérilmekte hem de performans bakimindan
yuksek algilanmaktadirlar. Bu bakimdan bu faktérlere yonelik standartlarin korunmasi

ve kaynak aktariminin devam etmesi gerekmektedir.

Dusiik oncelikliler (dugsiik 6nem-diigiik performans): Destinasyon kalitesini
olusturan “Fiyat” ve “Toplum” faktorleri bu bdlgede yer almaktadir. Belirtilen faktorlerin
6nem duzeyi dislk olmakla birlikte performans dizeyleri de dusuktar. Turistin
bulundugu destinasyonda yaptigi harcamalarin maliyetini i¢ceren fiyat faktort, (6nem=
x=4,02, performans= x=3,50, fark=0, 516) arastirmaya katilanlar tarafindan atfedilen
onem dlzeyi ve algilanan performans ile disiuk oncelikliler béliminde yer almistir.
Fiyat faktori igerisinde turizm igletmeleri, etkinlikler ve aligveris harcamalari
degerlendirilebilir. Yerel halkin tutumu, davraniglari ve misafirperverligini iceren toplum
boyutu da (6nem= Xx=4,01, performans= x=3,47, fark=0, 542), disik o6ncelikliler
bdlimuande yer alan bir diger faktordar.

Olasi asinliklar (diigiik 6nem-yiiksek performans): “Konaklama Olanaklari”
ve “Etkinlik” faktorleri, arastirmaya katilan turistler tarafindan bu bolimde gdsterilmigtir.
Bagka bir ifade ile turistler, destinasyonda bulunan konaklama olanaklarini ve
etkinlikleri 6Gnem diizeyi bakimindan diger boyutlara gore daha dusik bulmakta, ancak
belirtilen boyutlarin performansini yiksek algilamaktadirlar. Turizm sektoru igerisinde
kuskusuz en oOnemli yere sahip alanlardan birisi de konaklama isletmeleridir.
Konaklama igletmeleri, hizmet sunum genigligi ve geceleme ile birlikte yeme-icme gibi
zorunlu ihtiyaclari kargilamasi bakimindan da ayri bir 5neme sahiptir. Olasi asiriliklar
bdlimiinde yer alan konaklama olanaklari faktérii (6nem= Xx=3,99, performans=
x=3,56, fark=0, 482) ortalamalar ile bu boélim igerisinde degerlendirilmigtir. Olasi
asiriliklar boliminde yer alan diger faktor ise aktiviteler, alisveris olanaklari ve eglence
unsurlarini iceren “Etkinlik” (6nem= x=3,95, performans= x=3,55, fark=0, 394)
faktoradur.
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5. Sonug ve Oneriler

Antalya destinasyonu kalite unsurlarina yonelik gergeklestiriien 6nem-performans
analizi sonucunda, “ulagsim”, “giivenlik” ve “enformasyon” faktorlerinin (izerinde
yogunlasiimasi gerekenler bélimiinde oldugu gériilmektedir. Uzerinde yogunlasiimasi
gereken bolim, turistlerin destinasyon segiminde o6nemli bir etken olan ancak
destinasyon tarafindan dislk performans sergileyen bdlimdur. Bu durum, Antalya’y
ziyaret eden yabanci turistlerin ulagim, glvenlik ve enformasyon faktérlerine atfettikleri
6nem karsiliginda beklenen performansin olusmadigini gostermektedir. “Kaynaklar”,
“deniz-kum-giines” ve “yiyecek-igecek olanaklar” faktorleri ise korunmasi
gerekenler boliminde yer almaktadir. Korunmasi gerekenler boélumu, destinasyon
seciminde 6nemli gorulirken bununla birlikte destinasyon performansinin da yiiksek
oldugu boélimdur. Dolayisiyla Antalya, kaynaklar, deniz-kum-giines ve yiyecek icecek
olanaklari faktorlerinde beklenen performansi sergilemistir.

Analiz sonucunda disulk oncelikliler boliminde “toplum” ve “fiyat” faktorleri
yer almistir. Disuk oncelikliler boéliuma, turistler tarafindan destinasyon segiminde
distik 6nem atfedilmekle birlikte, destinasyon kalite unsurlarindan da dusuk dizeyde
performans algiladiklari bélimdur. Bu faktorler destinasyon seg¢iminde diger faktorlere
nazaran fazla 6nemli goérilmemekle birlikte, Antalya destinasyonunun da bu faktérlerde
distik performans sergiledigi gortilmektedir. Bu faktorler, destinasyon tarafindan
oncelik verilmesi gereken alanlar kapsaminda olmamakla beraber ihmal edilmemesi
gereken unsurlar igermektedir.

Gergeklestirilen analiz sonrasinda olasi asiriliklar boliminde “konaklama
olanaklan” ve “etkinlik” faktorleri bulunmaktadir. Olasi asiriliklar bélimda, turistler
tarafindan diger unsurlara nazaran daha dusik duzeyde o6nemli gérulen ancak
performansin yiksek algilandigi faktorlerin yer aldigi boélimdir. Destinasyonda
gerceklestirilen etkinlikler ve sunulan konaklama olanaklari destinasyonu tercih eden
turistler agisindan diger faktorlere nazaran daha disuk onceliktedir. Bununla birlikte
yuksek diizeyde performans sergileyen faktorlerdir.

Onem-performans analizi sonrasi elde edilen sonuglar dogrultusunda kamu
kurum kuruluglari ve 6zel sektére asagdidaki éneriler sunulabilir:

e Destinasyon yodnetimi gerek destinasyona ulasimda gerekse destinasyon
icerisinde yerel ulasim hizmetlerinde kapasiteyi arttirmali, personel ve araglara
yonelik ise nitelik ve nicelik ydninden kaynak aktarmalidir.

e Kamu yodnetimi kolluk gugleri halka acik yerlerde, 6zel guvenlik gigleri ise
turizm isletmelerinde daha gérinir ve standardi yiksek ¢alismalar yapmalidir.

e Turistlerin Antalya ile ilgili ihtiyag duyabilecedi bilgilere hizli sekilde
ulasabilmeleri agisindan enformasyon hizmetleri iyilegtiriimelidir.

e Dogal alanlarin kullanilabilirligi ve yok edilmesinin énine gegilmesi agisindan
onlemler alinmali, dogal ¢gevre ve tarihi degerlere daha fazla énem verilmeli ve
kaynak aktariminda 6ncelik verilmelidir.

e Deniz-kum-glines turizminin seckin destinasyonlarindan olan Antalya’da bu
alandaki basarili performansin devam ettiriimesi i¢in yapilan kaynak aktarimi
surddrtlmelidir.

e Plajlarin kullanilabilirligi ve sirdurdlebilirligi icin de &énlemler alinmal ve
kaynaklar bu dogrultuda yonlendirilmelidir.

e Yiyecek-icecek olanaklari kapsaminda, ybreye 06zgi Urlnlere yonelik
calismalar yapilmali, yiyecek-igecek unsurlari kiltir tanitiminin bir pargasi
olarak ele alinmali ve bu kapsamda adimlar atilmahdir.
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e TUm turistlere ydnelik hizmet verebilecek yiyecek-igcecek igletme sayisi ve
cesitliligini arttirici galismalar yapiimalidir.

o Esnafin is ahlaki, ziyaretgilere karsi tutumu, temizlik ve hijyen konulari her
zaman dikkate alinmali ve bu konulara ydnelik kaynak aktarimi yapiimalidir.

e Toplum faktord, arastirmaya katilanlar tarafindan her ne kadar diger faktorlere
nazaran dusuk dizeyde oOnemli gorllse de igerigi ve destinasyonun
surdurdlebilirligi agsisindan, her zaman Uzerinde titizlikle durulmali ve éncelikli
gorlimelidir.

o Konaklama olanaklarina yonelik kaynak aktarimi azaltiimal ve mevcut durum
korunmalidir.

o Etkinlik ve konaklama olanaklari igin ayrilan kaynaklar, yogdunlagiimasi
gereken alanlarda bulunan ulasim, givenlik ve enformasyon faktorlerine
aktariimalidir.

TUm bu oénerilerle birlikte bu arastirmanin sonuglari dogrultusunda gelecekte
yapilacak calismalar igin arastirmacilara gesitli dneriler sunulabilir. Oncelikle her bir
kalite faktori derinlemesine ayri ayri ele alinip analiz edilebilir. Bununla birlikte hem
gelismis hem de gelisme asamasinda olan destinasyonlara ybnelik de 6nem-
performans analizi yapilarak destinasyon pazarlamasi ve ydnetimi alanlarina katki
saglanabilir.
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Nitel ve nicel arastirma ydntemlerinin beraber kullanildi§i ¢alismadaki temel amag,
havayolunun algilanan yenilik¢ilik dizeyinin yolcu tercihleri Gzerine etkisini ortaya
koymaktir. Istanbul’da 388 yolcu ile gerceklestiriien calismada, énemli sonuglara
ulasiimistir. Yolcu tercihlerine etki eden faktorlerin; ugus hizmetlerinde kalite, uzmanlik
ve guvenlik, ¢alisan yeterliligi ve ikram, havayolunun imaji ile uygun fiyat ve ugus
saatleri oldugu saptanmistir. Ayrica, havayolunun algilanan yenilik¢ilik dizeyinin yolcu
tercihleri Uzerine etkisinin ise yeterli seviyede oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yolcu Tercihleri, Yenilikgilik, Havayolu

Abstract

The main purpose of the study which qualitative and quantitative research methods are
used together, is to reveal the perceived innovativeness level of the airline which
affects the passenger preferences. The study was conducted with 388 passengers in
istanbul and significant results have been reached. Factors affecting passenger
preferences; flight quality, expertise and security, employee competence and catering,
image of the airline and reasonable prices and flight times. Also, the passenger
preferences was affected by the perceived innovativeness level of the airline
adequately.
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1. Girig

Yasanan yogun rekabet ortaminda igletmeler ayakta kalabilmek igin musteri
tercihlerinin neler oldugunu anlayip ona gbére pazarlama ve satis stratejilerini
belirlemeye calismaktadirlar. Ancak, musterilerin tercihlerini 6ngérmek ve buna gore
pazarlama planlarini hazirlamak isletmeler agisindan zorlu ve risklidir. Bunun nedeni
ise kuresellesmenin de etkisiyle, isletmenin karsi karsiya kaldi§i musterilerin daha ¢ok
cesit ve daha ¢ok segenek arasindan tercih yapmak isteyen bir kitle haline gelmesidir
(Cakir ve dig., 2010: 88).

Ayrica, isletme alaninda ortaya c¢ikan hizli degisimin sonucunda, isletmeler
rekabet gulglerini kaybetmemek adina surekli yenilik yapabilecekleri tarzda bir
yapilanmaya ihtiyag duymaktadirlar (Basim ve dig., 2008: 122). Bu sebeple musteri
tercihlerinin belirlenmesinin yaninda yenilik¢i Griin ve/veya hizmetler ile isletmenin
kendisinin de yenilikgi olmasi rekabette bir adim 6ne ¢ikmasinda etkili olabilmektedir.

Musteri tercihlerinin belirleyici oldugu sektdrlerden biri de hizmet sektéridir.
Hizmet sektorl icinde bankacilik, sigortacilik, egitim, danismanlik, saglik, ulasim gibi
pek ¢ok sektdr ya da is kolu bulunmaktadir. Hem is hem de 6zel hayatta musterileri
etkileyen en 6nemli sektorlerden birisi de kuskusuz ulastirma ve buna bagh olarak
havacilik sektéridir. Bu sektoér, hizmet sektérl icinde hem ulusal hem de uluslararasi
dlzeyde 6neme sahip bir sektordir ve bulundugu bdlgenin kalkinmasini hizlandiran en
6nemli unsurlardan birisi olarak gosterilebilir (Hatipoglu ve Isik, 2015: 294).

Bu noktadan hareketle, ilk olarak bu ¢alismada, havacilik sektériinde musteri ya
da havacilik sektérinde kullanilan diger adiyla yolcu tercihlerinin neler oldugu
belirlenmistir. Sonrasinda, isletmenin algilanan vyenilikgilik duzeyine etki eden
degiskenler tespit edilerek, havacilik sektorl agisindan yolcu tercihlerinde havayolunun
algilanan yenilikgilik diizeyinin roll ortaya konmaya calisiimistir. Arastirmada oncelikle
konuyla ilgili literatlr taramasina yer verilmistir. Ardindan sirasiyla, galismanin yontemi
acgiklanmig, arastirmanin bulgulari ve son olarak da, ¢alismanin sonu¢ ve Onerileri
Uzerinde durulmustur.

2. Literatiir

Konuyla ilgili yerli ve yabanci kaynaklara dayanarak, 6ncelikle havacilik sektérinde
yolcu tercihlerinin neler oldugdu ile ilgili konulara deginilmistir. Sonrasinda ise havacilik
sektoriinde yenilik ve yenilikgilik konulari Gzerinde durulmustur.

2.1. Havacilik Sektoriinde Yolcu Tercihleri

Ulastirma sektorl icerisinde yer alan havacilik sektdrl sirekli gelisen ve blylyen
sektorlerden birisidir.  Sivil Havacilik Genel Mudirligad (SHGM) verilerine goére
31.12.2014 itibariyle ucak sayilari, THY 231, Sun Express (Gunes Ekspres) 53,
Pegasus 46, Onur Air 21 ve Atlasjet 18 iken 31.12.2017 itibariyle ugak sayilari, Tark
Hava Yollar (THY) 304, Pegasus 66, Sun Express (Gunes Ekspres) 52, Atlasjet 24 ve
Onur Air 24 seklinde siralanmaktadir (Sivil Havacilik Genel MudurlGga, 2018). Devlet
Hava Meydanlari igletmesi’nin (DHMI) verilerine gére ise 2017 yili Nisan sonunda
istanbul Atatiirk Havalimanr’'ndan gelen-giden yolcu sayisi toplam 18.209.995 iken
kesin olmayan 2018 yili Nisan sonu rakamlarina gore toplam 21.517.422 olacagi
tahmin edilmektedir. Yolcu sayisindaki artis orani %18 olarak ifade edilmistir. istanbul
Sabiha Gokgen Havalimani ile ilgili veriler ise 2017 yili Nisan sonunda 9.163.335 Kisi
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ve kesin olmayan 2018 yili Nisan sonunda ise 10.701.489 olacagi ongorulmektedir.
Artis orani %17 olarak belirlenmistir (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi, 2018).

Ulastirmayi; kisi, esya, hizmet ve bilgilerin ekonomik, hizli ve guvenli olarak,
fayda saglayacak sekilde yer degistirmesi olarak tanimlamak mimkindur (Yayar ve
Tekin 2015: 539). Ulastirma sektoru icerisinde yer alan baslica doért tagimacilik tird ise
karayolu, denizyolu, havayolu ve demiryolu olarak siralanabilir (Yayar ve Tekin, 2015:
539; Kiliglar ve dig., 2010: 197).

Ulastirma hizmetlerine genel olarak bakildiginda yolcularin ulastirma hizmetini
tercin ederken etkili olan unsurlarin su sekilde siralandigi gorilmektedir: Gidilecek
yerin uzakhgi ve yolculuk i¢in ayrilan zaman, sosyal statli ve konfor, glvenlik, fiyat,
ulasim icin alternatifler araglar ve rekabet, cografi olarak konum, hizmet Kkalitesi,
yolcularin demografik 6zellikleri ve davranissal 6zellikleri (Kiliglar ve dig., 2010: 197).

Temel ulagim turlerinden biri olan havayolu, diger ulagsim tirlerine gére sahip
oldugu avantajlardan 6tiri yolcular tarafindan her gegen giin daha fazla tercih sebebi
olmaya devam etmektedir (Yayar ve Tekin, 2015: 539). Havayolu ulasimi gerek
dinyada gerekse Turkiye'de, kisa siirede ¢ok hizli bir sekilde hem teknolojik hem de
yapisal degisiklikler gosteren bir sektdr haline gelmistir. Bir taraftan yakit tasarrufu
saglayan, genis kapasiteli, disik gurulti ve emisyon seviyelerine sahip ugaklarin
gelistirilmesi, havayolu igletmelerinin faaliyetleri, hizmet kaliteleri ve kapsamlari
Uzerinde etkili olurken, diger taraftan serbestlesen ve 6zellestirilen sektér daha ticari bir
yaplya doniusmuis ve yolcularin hakim oldugu bir pazar haline gelmistir (Yaylali ve
Dilek, 2009: 3).

Havayolu ulasiminda yolcularla ilgili yapilan galismalarda hizmet kalitesinin
Olgum ile ilgili galismalarin yaygin olarak yapildigi ve genellikle SERVQUAL veya
SERVPERF hizmet kalitesi modellerinin kullanildigi gérulmektedir (Gilbert ve Wong,
2003: 519-532; Ling ve dig., 2005: 798-813; Abdullah ve dig., 2007: 1-29; Okumus ve
Asil, 2007: 152-175; An ve Noh, 2009: 293-307; Saha ve Theingi, 2009: 350-372;
Ataman ve dig., 2011: 73-87; Abdullah ve di§., 2012: 134-141; Yildiz ve Erdil, 2013:
89-100; Pekkaya ve Akilli, 2013: 75-96; Hatipoglu ve Isik, 2015: 293-312). Aslinda,
havayolu ulasiminda yolcu tercihlerini etkileyen ¢ok sayida unsur bulunmaktadir.
Bunlarin baglicalarini; fiyat, hiz, guvenlik, konfor, havayolu igletmesi, yer hizmetleri,
havayolu isletmesinin biyUkligu ve dakiklidi, kabin ici teknolojik olanaklar ve son
olarak ikram hizmetleri seklinde siralamak mumkundur (Gurses, 2006: 56-67).

Literatirde yer alan yolcu tercihlerine etki eden 6nemli calismalara da
deginmekte yarar bulunmaktadir. Yaylali ve Dilek (2009: 13) tarafindan yapilan
arastirmada, yolcularin seyahat ettikleri havayolunu tercih etmelerinde etkili olan
faktorler; bilet fiyatlarinin uygunlugu, havayolunun marka oldugu igin tercih edilmesi,
konfor, servis ya da ikram zenginlidi, personelin hizmet kalitesi, kampanya ve indirimler
ile gidilecek yere bagka havayolunun olmamasi seklinde 6zetlenmektedir.

Park (2007: 239) yaptigi calismada, yolcularin hizmet kalitesi ile ilgili
algilamalarini genis bir perspektiften ele almigtir. Degerlendirme icin kullandigdi
faktorler; ugus ici hizmet, rezervasyon ve biletleme, havaalani hizmetleri, givenilirlik,
calisanlarin yolculara hizmeti, uguslarin uygunlugu, genel hizmet kalitesi, bilet fiyatlari,
yolcunun aldigi hizmete verdigi deger, yolcu memnuniyeti ve son olarak havayolu
imajidir.
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Yayar ve Tekin (2015: 546) izmirde yaptiklar arastirmada havayolu tercihini
etkileyen faktorleri; bilet fiyatlarinin uygunlugu, erken rezervasyon indirimi, aktarmasiz
uguslarin gergeklestirimesi, servis ve ikram zenginligi ile havayolunun kamu mali
olmasi olarak siralamislardir.

Degirmenci ve dig. (2016: 251) yolcularin havayolu ugus saati tercihi Gzerine bir
arastirma gergeklestirmiglerdir. Tirk Hava Yollari (THY) igin yapilan ¢alisma
sonucunda, THY agisindan yolcularin tagindidi saatlerin tercihe gére degil, sunulan
hizmete gdre sekillendigi ortaya ¢ikmistir.

Celikkol ve dig. (2012: 76) calismalarinda, yolcularin kullandiklari havayolunu
tercih etmelerine sebep olan (g faktor ve bu faktérlere baglh toplam 14 degisken ortaya
koymuslardir. ik faktér giivenilirlik ve iyi hizmettir ve bu faktére bagl degiskenler
havayolunun; havaalanina servislerinin olmasi, havaalani hizmetlerinin iyi olmasi,
glvenilir olmasi, kaza sayisinin az olmasi, buyik bir filoya sahip olmasi ile filosunun
geng ve bakiml olmasi olarak siralanmaktadir. ikinci faktér uzmanlik ve esnekliktir ve
bu faktoriin kapsadigi degiskenler havayolunun; zamaninda hareket etmesi, sefer
sayisinin fazla olmasi, personelinin uzman olmasi ve iletisiminin kolay olmasi
seklindedir. Bu faktoérlerden sonuncusu ise avantaj ve uygunluktur ve bu faktorle ilgili
degiskenler ise havayolunun; yolcunun sehrine seferi olmasi, fiyatlarinin uygun olmasi,
tavsiye Uzerine segilmesi ve ugus saatlerinin uygun olmasidir.

2.2. Havacilik Sektoriinde Yenilik ve Yenilikgilik

ilk olarak yenilik ve vyenilikgilikle ilgili temel kavramlara deginmekte fayda
bulunmaktadir. Tim sektdrlerde faaliyette bulunan her turll igletmenin tim alanlarda
yenilige ihtiyaci bulunmaktadir. Ozellikle yenilik yapilan (riin ve hizmetleri tercih eden
musteriler, yenilik yapan igletmeyi tercih edebilirler. Bu durumda bu tip isletmeler daha
¢ok musteri ¢gekerek, daha ¢ok Uriin/hizmet satabilir ve sonug olarak daha fazla gelir
edebilirler (Bilim ve Adabali, 2015: 722).

Rogers’a (1995) gbre yenilik “bir birey, grup ya da toplum tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama ya da obje” olarak tanimlanmaktadir (Kilicer ve Odabasi,
2010: 150). Van de Ven vd.’ne (1989) gdre isletme acisindan yenilik tanimi “yeni
fikirlerin  isletmeye transferi ve bunlarin pratie uygulanmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Akkog, 2012: 48). Isletme agisindan en kapsamli yenilik
tanimlarindan birini Joseph Schumpeter yapmistir. Schumpeter (1934) vyenilik
kavramini, “yeni Uretim yodntem ve sureglerinin uygulanmaya baglanmasi, yeni
pazarlarin acilmasi, isletme faaliyetleri icin gerekli olan kaynaklarin tedariki konusunda
yeni pazarlarin bulunmasi, isletmenin yeniden yapilandiriimasi ve isletme sireclerinin
yeniden tasarlanmasi” seklinde tanimlamigtir (Demirel ve Ozbezek, 2015: 122-123).

Yenilik turleri incelendiginde ise farkh siniflandirmalar yapilsa da literatirde son
yillarda kabul géren bir kaynak haline gelen, Oslo Kilavuzuna goére dort tir yenilik
siniflamasi yapilmaktadir. Bunlar; Grtn yenilikleri, stre¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri
ve organizasyonel yeniliklerdir (Oslo Kilavuzu, 2005: 51).

Yenilikgilik ise “hizmet ve Urln Uretiminde yeni Uretim ydntemlerinin uygulanmasi
ve calisma sureclerinde yeni yontemlerin gelistiriimesidir” (Samuel 2000: 519’dan akt.
Akkog, 2012: 48). isletme agisindan yenilikgilik ise “yeni bir disiincenin isletme
faaliyetlerine aktariimasi ve uygulanmasi” seklinde tanimlanabilmektedir (Arslan 2001:
42'den akt. Basim ve dig., 2008: 123). Bir baska tanima gore isletme ya da orgit
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acisindan yenilikgilik, isletmelerin yeniliklere agik olmalarini ve bu yénde bir durus
sergilemelerini ifade etmektedir (Aksoy ve Yildiz, 2015: 190).

Havacilik sektérinde yer alan isletmeler de gerek yolcularini daha fazla tatmin
edebilmek gerekse rekabet avantaji elde edebilmek igin surekli yenilik¢i bakis agisina
sahip olmali ve yenilik pesinde kosmalidirlar. Hangi alanlarda yenilik yapilamasi
gerektigi dikkatlice planlanmali ve dogru tahminlerde bulunulmalidir. Bu konuda,
havacilik sektoériindeki isletmelere yol gdsterebilecek nitelikte bir yazi 25 Temmuz 2017
tarihinde ingiltere’nin énde gelen gazetelerinden biri olan The Telegraph Gazetesi
tarafindan yazilmistir. Gazeteye gore havacilik sektériinde 5, 10, 20 ve 50 yil icinde
yasanabilecek gelismeleri ve vyenilikleri su sekilde siralamak muimkindir (The
Telegraph, 2017):

e Syiliginde:
o Yuz tanima teknolojisi ve “temassiz’” pasaport kontroli gibi
uygulamalar
Ucaklarda spor yapmaya imkan veren bolimler ya da salonlar
Ucaklarda Starbucks
Cocuklar igin oyun alanlari
Otel ve araba kiralama gibi hizmetler ya da sosyal medyada
deneyimlerin paylasiimasi karsiliginda bedava ugak bileti
Daha disiik maliyetli uzun mesafeli uguslar
Uzun mesafe aktarmasiz uguslar
Uzaya bilet
Bagajin evlerden alinip ugaga verilmesi
Daha genis camlara sahip ugaklar
Bahge, selale, otel, restoran gibi alanlarin oldugu yeni tarz
havaalanlari
e 10 yiliginde:
o Ayakta ugak yolcugu
o Sulpersonik ucaklarla seyahat
o Biyoyakitlarin daha genis kullanimi
e 20 yliginde:
o Guvenlik kontrollerinin sona ermesi
o Hava trafiginin yogunlagsmasindan dolayi daha fazla rétar
o Iklim degisikligi nedeniyle yasanabilecek daha fazla tiirbllans
e 50 yiliginde:
o Pilotsuz ugaklar

O O O O

O O O O O O

3. Yontem

Bu kisimda Oncelikle arastirmanin amacina, kapsamina ve kisitlarina, sonrasinda
sirasiyla, arastirmanin degiskenlerine, arastirmanin modeli ve hipotezleri ile 6rnekleme
yontemi ve planina yer verilmistir.

Aragtirmada nitel ve nicel arastirma ydntemleri birlikte kullaniimigtir. Veri
toplama teknikleri acgisindan ise odak grup gbérisme ve anket tekniginden
yararlanilmigtir. Ayrica, bu tekniklerin yaninda, arastirmada yer alan degiskenlerin
diger bir ifadeyle 6lceklerde yer alacak ifadelerin belirlenmesinde, literatiirde yer alan
ilgili calismalardan yardim, konunun uzmani akademisyen ve profesyonellerden de
goris alinmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Arastirmada ulasilmak istenen temel amag, yolcu tercihlerinde havayolunun algilanan
yenilik¢ilik dizeyinin rolinin incelenmesidir. Bunun disinda, arastirmaya dahil olan
yolcularin, sosyo-demografik dzelliklerinin belirlenmesi ve bu 6zellikler arasinda yolcu
tercihleri ve havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi acisindan farkhihk olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma, Atatirk ve Sabiha Goékgen Havaalanlar’'ndan gerekli izinler alinip,
havaalanlarinda ugus Oncesi bekleyen yolcularin dahil edildigi, ulasim tercihlerinde
havayolunu tercih eden ve son bir yildir en az dért defa ucan yolcular ile istanbul’da
gergeklestiriimistir. Zaman ve maliyet bakimindan kisitlar da g6z o6nine alinarak,
arastirmada bilgi toplamak amaciyla hazirlanan anket, 1 Nisan — 30 Nisan 2017
tarihleri arasinda, ilgili katilimcilar tarafindan doldurulmustur.

3.2. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada kullanilan degiskenler, dért ana bélime ayrilmislardir. Bunlar; yolculara ait
sosyo-demografik 6zellikler, havayolu tercihi, yolcu tercihleri ve havayolunun algilanan
yenilik¢ilik duzeyidir. Sosyo-demografik 6zellikler; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
durumu ve egitim durumu seklinde siralanmaktadir. Havayolu tercihi ise yolcularin
“hangi havayolunu daha ¢ok tercih ettikleri” seklinde tek bir soru ile ifade edilmistir.

Yolcu tercihleri ile ilgili degiskenler (Odak grup gortismeleri; akademisyen ve
profesyonellerin gorusleri; Yaylal ve Dilek, 2009: 13; Yayar ve Tekin, 2015: 546; Park,
2007: 239; Girses, 2006: 56-67; Celikkol ve dig., 2012: 76):

Seyahat ettigim havayolunu,

YT1 - tavsiye Uizerine tercih ettim.

YT2 - sundugu icecek ve yiyeceklerin kalitesi icin tercih ettim.

YT3 - sundugu igecek ve yiyeceklerin gesitliligi icin tercih ettim.

YT4 - galiganlarinin yardima istekli olmasindan dolayi tercih ettim.

YT5 - galisanlarinin nazik tutumu dolayisiyla tercih ettim.

YT6 - caliganlar yeterli bilgiye sahip oldugu icin tercih ettim.

YT7 - ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzmede ilgili davrandiklari igin tercih ettim.
YT8 - galiganlar yolculara kisisel olarak ilgili davrandiklari igin tercih ettim.
YT9 - ¢aliganlarinin diizgun gérinusid yizinden tercih ettim.

YT10 - ucgus sirasinda vakit gecirme olanaklari (video, dergi, muzik vs.)
sundugu igin tercih ettim.

YT11 - ugaklarindaki oturma rahathgi/konforu igin tercih ettim.

YT12 - ugaklarinin temizligi i¢in tercih ettim.

YT13 - ugus guvenligini 6n planda tuttudu icin tercih ettim.

YT14 - ugus esnasindaki bilgilendirme hizmetleri icin tercih ettim.

YT15 - ¢ok sayida ugus noktasina sahip oldugu igin tercih ettim.

YT16 - direkt uguslar yaptigi icin tercih ettim.

YT17 - blyuk bir ugus filosuna sahip oldudu icin tercih ettim.

YT18 - glivenilir oldugu igin tercih ettim.

YT19 - sefer sayisi fazla oldugu igin tercih ettim.

YT20 - seferlerini zamaninda yaptidi i¢in tercih ettim.

YT21 - uzman personele sahip oldugu igin tercih ettim.

YT22 - iletisim imkanlarinin kolay olmasi (internet, musteri hizmetleri vs.)
yuzinden tercih ettim.

e YT23 - geng bir ugak filosuna sahip oldugu igin tercih ettim.
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YT24 - bakimli bir ugak filosuna sahip oldugu igin tercih ettim.

YT25 - havaalani hizmetlerinin (rezervasyon, biletleme, check-in vs.) kolaylig
yuzinden tercih ettim.

YT26 - havaalani hizmetlerinin (rezervasyon, biletleme, check-in vs.) hiz
yuzinden tercih ettim.

YT27 - havaalani hizmetlerinin (rezervasyon, biletleme, check-in vs.)
dogrulugu yiuzinden tercih ettim.

YT28 - dizenli olarak havaalanina servisleri oldugu igin tercih ettim.

YT29 - bilet fiyatlari uygun oldugu igin tercih ettim.

YT30 - bagaj asiminda fiyatlari uygun oldugu igin tercih ettim.

YT31 - ugus saatlerinin uygunlugu yuzuinden tercih ettim.

YT32 - koltuk tahsisinde basarili oldugu igin tercih ettim.

YT33 - bagaj tesliminde hizli oldugu igin tercih ettim.

YT34 - bagaj tesliminde hatasiz ¢alistidi igin tercih ettim.

YT35 - kaza sayisinin az olmasi yuzinden tercih ettim.

YT36 - segmekle dogru karar verdigimi distntyorum.

Seyahat ettigim havayolunun,

YT37 - her zaman iyi bir izlenime sahip oldugunu disinidyorum.

YT38 - diger havayollarina gére daha iyi bir imaja sahip olduguna inanityorum.
YT39 - yolcularin kafasinda iyi bir goriintiiye sahip oldugunu disiniyorum.

Havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi ile ilgili degiskenler (Kunz ve dig.,
: 10; Ciftgi, 2012: 87):

Tercih ettigim havayolu,

YD1 - dinamiktir.

YD2 - ¢ok yaraticidir.

YD3 - her zaman yeni drin/hizmetler sunarak havayolu pazarina yon
vermektedir.

YD4 - kendi kategorisinde énciddr.

YDS5 - surekli olarak yeni fikirler Gretmektedir.

YD6 - sundugu Urtin/hizmetler ile havayolu pazarini dedistirmektedir.

YD7 - moderndir.

YD8 - gelecege donuktur.

3.3. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin 6n calismalari ve degiskenleri dikkate alinarak belirlenen arastirma
modeli Sekil 1°de goérilmektedir. Modelde; yolcularin sosyo-demografik 6zellikleri,
yolcu tercihleri ve havayolunun algilanan yenilikgilik diizeyi yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

YOLCULARIN SOSYO-
DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

A
YOLCU TERCIHLERI

A\ 4

HAVAYOLUNUN
ALGILANAN
YENILIKCILIK DUZEYI
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Sekil 1'deki arastirma modeline gére arastirmada test edilecek hipotezleri su
sekilde ifade etmek mumkuinddr:

e Hj: Yolcu tercihleri agisindan yolcularin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda
a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmaktadir.

e H,: Havayolunun algilanan vyenilikgilik dlizeyi agisindan yolcularin sosyo-
demografik Ozellikleri arasinda a=0,05 anlamllik dizeyinde istatistiki olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir.

e Hj: Havayolunun algilanan yenilik¢ilik dizeyi yolcu tercihleri Gzerine a=0,05
anlamlilik dizeyinde istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.

3.4. Ornekleme Yéntemi ve Plani

Arastirmanin evrenini, arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlarinda da belirtildigi Gzere,
ulasim tercihlerinde havayolunu tercih eden ve son bir yildir en az dort defa ugan
yolcular olusturmaktadir. Ancak, zaman ve maliyet acgisindan herkese ulagsmanin
mimkin olmadigi géz éniine alindiginda, arastirma istanbul’da Atatiirk ve Sabiha
Gokgen Havalimani’nda gergeklestirilmistir.

Ornekleme ydntemi olarak, tesadiifi olmayan érnekleme ydntemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullaniimistir. Ugus 6ncesi bekleyen ve ankete katilmayi kabul
eden her yolcuya, 1 Nisan — 30 Nisan 2017 tarihleri arasinda anket uygulanmistir.
Toplam 388 kisiyle anket galismasi gerceklestirilmistir

4. Bulgular

Arastirma bulgularinda sirasiyla, yolcularla ilgili tanitici bilgilere, yolcu tercihlerine ve
havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyine iliskin Olgeklerin gegerlilik ve guvenilirlik
analizlerine ve son olarak arastirmada yer alan hipotezlerin test edilmesine yer
verilmigtir.

4.1. Yolcularla ilgili Tanitici Bilgiler

Aragtirmaya katilan yolcular ile ilgili tanitici bilgiler Tablo 1°de gdésterilmektedir. Bu
bilgiler sirasiyla; yolculara ait sosyo-demografik 6zellikler, yolcularin tercih ettikleri

havayolu ve yolcularin seyahat etme amagclaridir.

Tablo 1: Yolcularla ilgili Tanitici Bilgiler

Frekans Yiizde
L Kadin 182 46,9
Cinsiyet
Sosyo- Erkek 206 53,1
Qemc_)grafik 18-25 111 28,6
Ozellikler 26-30 80 20,6
Yas
31-35 42 10,8
36-40 43 11,1




Duygun ve Yiicel 15 (2) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 1’in devami

41-45 49 12,6
46 ve Uzeri 63 16,2
. Evli 180 46,4
Medeni Durum

Bekar 208 53,6
0-1500 TL 86 22,2
1501-3000 TL 111 28,6
Gelir Durumu 3001-5000 TL 116 29,9
5001- 7500 TL 32 8,2
7501 TL ve Ustl 43 11,1
ilkdgretim 8 2,1
Lise 61 15,7
_ Onlisans 38 9,8
Egitim Durumu Lisans 196 50,5

Yiksek Lisans ve
Doktora 85 21.9
Tiirk Hava Yollari 244 62,9
Atlas Global 20 5,2
. . Onur Air 12 3,1
LZ:/C;hOIIES”en Pegasus Havayollari 82 21,1
y Anadolu Jet 22 5,7
Sun Express 4 1,0
Diger 4 1,0
Is Amagh 116 29,9
iﬁi’::lgt"ame Tatil Amagh 220 56,7
Diger 52 13,4

4.2. Yolcu Tercihlerine ve Havayolunun Algilanan Yenilik¢ilik Diizeyine iligkin
Olceklerin Gegerlilik ve Glivenilirlik Analizleri

Aragtirma kapsaminda, yolcu tercihlerine ve havayolunun algilanan yenilikgilik
dizeyine iligkin Olgeklerde yer alan degiskenlerin gegcerliligini test etmek amaciyla
oncelikle kapsam gegerliligine basvurulmustur. Bu dogrultuda, konunun uzmani
akademisyen ve profesyonellerin gorugleri alinmistir.

Kapsam gecerliligi sonucu uzmanlarca uygun goérilen degiskenler dlcede dahil
edilmis ve anket calismasi gerceklestiriimistir. Sonrasinda yapi gecerliliginin test
edilmesi amaciyla da faktér analizlerinden yararlaniimigtir. Yolcularin tercihlerinin ve
havayolunun algilanan yenilik¢ilik diizeyinin hangi faktérler altinda toplandigini ortaya
koymak amaciyla agiklayici faktor analizleri yapiimigtir.

Yolcu tercihlerine iligkin Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek
amaciyla ilk olarak KMO ve Bartlett testi uygulanmis ve ortaya ¢ikan sonuglara goére
KMO degeri 0,952 olarak elde edilmis ve arastirmada yer alan drneklemin faktor analizi
yapmak icgin yeterli blylklige sahip oldugu sonucuna variimistir. Ancak, binisiklik
gOsteren YT11, YT14, YT18, YT20, YT28, YT34 ve YT35 olgekten cikarilarak, tekrar
faktdr analizi yapilmistir.
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Tablo 2: Yolcu Tercihleri Olgegine iligkin Tekrarlanan KMO ve Bartlett Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Ornek Yeterliliginin Olglimii) 0,945
'Yaklasik Ki-Kare 10230,851

Bartlett Kuresellik Testi Df (Serbestlik Derecesi) 496
Anlamlilik (a) 0,000

Tekrarlanan faktor analizi ile ilgili KMO ve Barlett Kiresellik Testi sonuglari Tablo
2'de gosterilmektedir. KMO degeri 0,945 olarak hesaplanmis ve orneklemin faktor
analizi yapmak icin yeterli oldugu sonucuna ulasiimigtir. Bartlett Kiresellik Testine gore
Ki-Kare degeri 10230,851 ve anlamlilik (a) 0,00'dir. Faktor analizi ve ortaya g¢ikan
faktorlerin glvenilirlik analizi sonuglar ise Tablo 3’te gorilmektedir.

Faktér analizi sonucunda yolcu tercihlerini etkileyen bes faktér oldugu tespit
edilmistir. Bunlar:

- Faktor 1 — Ugus Hizmetlerinde Kalite, Uzmanlik ve Glivenlik
- Faktdr 2 — Calisan Yeterliligi ve ikram

- Faktdr 3 — Havayolunun imaji

- Faktor 4 — Ugus Basarisi ve Sikhgi

- Faktor 5 — Uygun Fiyat ve Ugus Saatleri

Tablo 3: Yolcu Tercihlerine Ait Faktorler, Gilivenilirlikleri ve Faktor Analizi

Sonuglari
Faktorler ve Faktor Alpha Faktorler ve Faktor Alpha
Degiskenler Yukleri Katsayisi Degiskenler Yukleri Katsayisi
Faktor 1 0,946 Faktor 2 0,921
YT12 ,600 YT1 ,507
YT13 ,546 YT2 ,826
YT21 ,616 YT3 ,820
YT22 ,574 YT4 741
YT23 ,659 YT5 711
YT24 ,698 YT6 ,644
YT25 7157 YT7 ,590
YT26 7167 YT8 ,645
YT27 ,730 YT9 ,630
YT32 ,546 YT10 ,613
YT33 ,568
Faktor 3 0,920 Faktor 4 0,869
YT36 747 YT15 ,769
YT37 ,843 YT16 ,710
YT38 ,811 YT17 ,652
YT39 ,812 YT19 77
Faktor 5 0,644
YT29 ,795
YT30 , 764
YT31 ,612

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Rotasyon Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization
iterasyon Sayisi: 6

Toplam Agiklanan Varyans: %68,4

Olgegin Giivenilirligi: %95,6
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Tablo 3'te goruldigu gibi faktér analizi sonucunda 6z degeri 1°den blyik olan 5
faktor tespit edilmistir. Bunlar; ugus hizmetlerinde kalite, uzmanlik ve glvenlik, ¢calisan
yeterliligi ve ikram, havayolunun imaji, ugus basarisi ve sikhgi ile son olarak, uygun
fiyat ve ugus saatleridir. Toplam acgiklanan varyans %68,4 iken dlgegin glvenilirligi ise
%95,6’tir ve yuksek glvenilirlige sahiptir. Ortaya c¢ikan faktorlerin  glvenilirlik
sonuglarina bakildiginda; faktor 1 (%94,6), faktor 2 (%92,1), faktor 3 (%92,0) ve faktér
4 (%86,9) yiksek dlgek guvenilirligine sahipken, faktor 5 (%64,4) oldukga guvenilir bir
Olcektir.

Havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyine iligkin yapilan faktér analizinde ise
Olcekte yer alan tim degiskenlerin tek bir faktdr altinda toplandidi belirlenmistir.
Olgegin glivenilirligi ise %94,5 olarak hesaplanmistir. Bu durumda odlgegin yiiksek
guvenilirlige sahip oldugunu séylemek mimkuaindar.

4.3. Arastirmada Yer Alan Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada ortaya atilan hipotezlerin test edilmesi igin fark ve regresyon
analizlerinden faydalaniimistir. Yolcu tercihlerine ve havayolunun algilanan yenilikgilik
dizeyine iligkin yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testi sonuglari Tablo 4’te
go6rulmektedir. Sonuglara gére hem yolcu tercihlerine iliskin 6lgek hem de havayolunun
algilanan yenilikgi diizeyine iliskin dlgek normal dagihm goéstermemektedir. Bu sebeple;
yukarida ifade edilen birinci (H;) ve ikinci (H,) hipotezlerin testi icin yapilacak fark
analizlerinde, parametrik olmayan Mann-Whithey U ve Kruskal Wallis testleri
kullaniimistir.

Tablo 4: Olgek Puanlarinin Normallik Testi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
PSP Serbestlik iannoan | Serbestlik
Istatistik Derecesi p Istatistik Derecesi p
Yolcu Tercihleri ,097 388 ,000 ,933 388 ,000
Havayolunun
Algilanan
Yenilikgilik ,152 388 ,000 ,882 388 ,000
Diizeyi

a. Lilliefors Significance Correction

Son olarak, havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyinin yolcu tercihleri Gzerine
etkisinin incelenmesi, diger bir ifadeyle, Uc¢lincu hipotez (H3) icin ise regresyon
analizinden yararlaniimistir.

Tablo 5: Yolcu Tercihlerinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Sira Ortalamasi U p
o Kadin 182 206,57
Yolcu Tercihleri 16549,000 | ,046
Erkek 206 183,83

Tablo 5’teki Mann-Whitney U testi sonuglarina gére yolcu tercihleri agisindan
anlamhhk dizeyi (p) arzu edilen %5’ten kuguktir. Dolayisiyla, yolcu tercihleri agisindan
yolcularin cinsiyetlerine goére anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Bu durumda H;
hipotezi kabul edilmektedir. Cinsiyet dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise
kadin yolcularin tercih duzeylerinin erkeklere oranla daha yuksek oldugu
gorlimektedir.
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Tablo 6: Yolcu Tercihlerinin Yaga Gore Karsilagtiriimasi

Yas N Sira Ortalamasi X2 p

18-25 111 169,92

26-30 80 179,27

) ] 31-35 42 199,23

Yolcu Tercihleri 19,184 ,002

36-40 43 192,02

41-45 49 244,74

46 ve Uzeri 63 216,60

Tablo 6'da gérulen Kruskal Wallis testi sonuglarina goére yolcu tercihleri
agisindan anlamhlik dizeyi istenilen %5’ten kugiktir. Bu durumda, yolcu tercihleri
acisindan yolcularin yaslarina gére anlamli bir farklihk bulunmaktadir ve H; hipotezi
kabul edilmektedir. Yas dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise 41-45 yas
arasindaki yolcularin tercih dlizeylerinin daha yiksek oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 7: Yolcu Tercihlerinin Medeni Duruma Gére Karsilagtiriimasi

Medeni Durum N Sira Ortalamasi U p
) . Evli 180 216,05
Yolcu Tercihleri 14840,000| ,000
Bekar 208 175,85

Tablo 7’de gorilen Mann-Whitney U testi sonuglarina goére yolcu tercihleri
acisindan anlamlhihk dizeyi (p) arzu edilen %5’ten ku¢uktur. Dolayisiyla, yolcu tercihleri
acisindan yolcularin medeni durumlarina gére anlaml bir farklilik bulunmaktadir ve H;
hipotezi kabul edilmektedir. Medeni durum dagihmindaki sira ortalamasina
bakildiginda ise evli yolcularin tercih diizeylerinin bekar olanlara oranla daha ylksek
oldugu gorulmektedir.

Tablo 8: Yolcu Tercihlerinin Gelir Durumuna Goére Karsilastiriimasi

Gelir Durumu N Sira Ortalamasi NG p
0-1500 TL 86 161,20
1501-3000 TL 111 206,91
Yolcu Tercihleri 3001-5000 TL 116 201,07 12,706 ,013
5001- 7500 TL 32 229,33
7501 TL ve Ustl 43 185,42

Tablo 8'deki Kruskal Wallis testi sonuglarina gére yolcu tercihleri agisindan
anlamhhk duzeyi istenilen %5’ten kdguktir. Bu durumda yolcularin gelir durumlarina
g6re anlamli bir farkhlik bulunmaktadir ve H; hipotezi kabul edilmektedir. Gelir durumu
dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise 5001-7500 TL arasinda gelire sahip
olan yolcularin tercih dizeylerinin daha ylksek oldugu tespit edilmektedir.
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Tablo 9: Yolcu Tercihlerinin Egitim Durumuna Goére Karsgilastiriimasi

Egitim Durumu N Ort:::mm X p
iIkégretim 8 273,69
Lise 61 223,86
Yolcu Tercihleri Onlisans 38 217,99 14,762 ,005
Lisans 196 188,63
Yiksek Lisans ve Doktora 85 169,02

Tablo 9'da yer alan Kruskal Wallis testi sonuclarina gére yolcu tercihleri
acisindan anlamlilik diizeyi arzu edilen %5'ten kiguktir. Bu durumda yolcularin egitim
durumlarina goére anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve H; hipotezi kabul edilmektedir.
Egitim durumu dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise ilkégretim mezunu
yolcularin tercih diizeylerinin daha ylksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 10: Havayolunun Algilanan Yenilikgilik Diizeyinin Cinsiyete Gore
Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Sira Ortalamasi U p

Havayolunun Algilanan Kadin 182 193,44
Yenilik¢ilik Diizeyi Erkek 206 195,44

18552,500 ,860

Tablo 10'da goérilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gére havayolunun
algilanan yenilikgilik dizeyi agisindan anlamlilik dizeyi istenilen %5ten blyGktar.
Dolayisiyla, havayolunun algilanan vyenilikgilik dluzeyi acisindan yolcularin
cinsiyetlerine gére anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir. Bu durumda, H, hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 11: Havayolunun Algilanan Yenilikgilik Diizeyinin Yasa Goére
Karsilastiriimasi

Yas N Sira Ortalamasi X2 p
18-25 111 167,78
26-30 80 196,18
Havayolunun Algilanan 31-35 42 195,14 12054 | o031
Yenilik¢ilik Duzeyi 36-40 43 197,26
41-45 49 227,78
46 ve Uzeri 63 211,25

Tablo 11°de gorilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gére havayolunun algilanan
yenilik¢ilik duzeyi agisindan anlamhlik dizeyi istenilen %5’ten kiguktir. Bu durumda,
havayolunun algilanan yenilikgilik diizeyi agisindan yolcularin yaglarina gére anlamli
bir farkhlik bulunmaktadir ve H, hipotezi kabul edilmektedir. Yas dagilimindaki sira
ortalamasina bakildiginda ise 41-45 yas arasindaki yolcularin, havayolunun algilanan
yenilikgilik duzeyi ile ilgili algilama dizeylerinin daha ylksek oldugu gortlmektedir.
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Tablo 12: Havayolunun Algilanan Yenilikgilik Diizeyinin Medeni Duruma Goére
Karsilagtirilmasi

Medeni Durum N Sira Ortalamasi U p
Evli 180 214,02
Havayolunun Algilanan 15210,000 | ,001
Yenilik¢ilik Duzeyi Bekar 208 177,61

Tablo 12'de gorilen Mann-Whitney U testi sonuglarina gére havayolunun
algilanan yenilikcilik dizeyi agisindan anlamhlik dizeyi (p) istenilen %5’ten kiguktur.
Dolayisiyla, havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi agisindan yolcularin medeni
durumlarina gére anlamh bir farkhlik bulunmaktadir ve H, hipotezi kabul edilmektedir.
Medeni durum dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise evli yolcularin,
havayolunun algilanan yenilik¢ilik dizeyi ile ilgili algilama duzeylerinin daha yiksek
oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 13: Havayolunun Algilanan Yenilikgilik Diizeyinin Gelir Durumuna Goére
Karsilagtirilmasi

Sira

. 2
Gelir Durumu N Ortalamasi X p
0-1500 TL 86 162,39
1501-3000 TL 111 209,38
Havayolunun
Algilanan Yenilikgilik 3001-5000 TL 116 197,88 14,287 | ,006
Diizeyi 5001- 7500 TL 32 235,58
7501 TL ve stii 43 180,60

Tablo 13’teki Kruskal Wallis testi sonuclarina gére havayolunun algilanan
yenilikgilik dizeyi agisindan anlamhlik dlzeyi arzu edilen %5’ten kucuktir. Bu
durumda, havayolunun algilanan vyenilik¢ilik dizeyi acgisindan yolcularin gelir
durumlarina gére anlaml bir farkhlik bulunmaktadir ve H, hipotezi kabul edilmektedir.
Gelir durumu dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise 5001-7500 TL arasinda
gelire sahip olan yolcularin, havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi ile ilgili algilama
dizeylerinin daha yiksek oldugu goérilmektedir.

Tablo 14: Havayolunun Algilanan Yenilikgilik Diizeyinin Egitim Durumuna Gére
Karsilagtiriimasi

Egitim Durumu N Sira Ortalamasi x? p
ilkdgretim 8 284,94
Algilanan Onlisans 38 208,26
Yenilikgilik : 12,982 | 012
Diizeyi Lisans 196 185,25
Yiksek Lisans ve 85 180,00
Doktora

Tablo 14’te yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gére havayolunun algilanan
yenilikgilik diizeyi agisindan anlamlilik diizeyi arzu edilen %5'ten kiguktur. Dolayisiyla,
havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi agisindan yolcularin egitim durumlarina gére
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anlamli bir farkhihk bulunmaktadir ve H, hipotezi kabul edilmektedir. Egitim durumu
dagihmindaki sira ortalamasina bakildiginda ise ilkégretim mezunu yolcularin,
havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi ile ilgili algilama dizeylerinin daha ylksek
oldugu gorulmektedir.

Tablo 15: Havayolunun Algilanan Yenilikgilik Duizeyinin Yolcu Tercihleri Uzerine
Etkisinin Incelenmesi

Standardize Edilmemis St:’;?l";‘:gze o
Katsayilar Katsayilar t D Duzeétzllm@
B Std. Hata Beta
Sabit 1,502 ,126 11,938 ,000
Havayolunun Algilanan 581 030 702 19,380 | ,000 492
Yenilikgilik Diizeyi

Tablo 15’te gorildigu gibi havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyinin yolcu
tercihleri Uzerine etkisinin oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, Hs; hipotezi kabul
edilmektedir. Ayrica, Tablo 15’e gore, yolcu tercihlerindeki degisimin %49,2’sinin (Rz),
havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi tarafindan agiklanabildigini sdylemek
muimkuandur.

5. Sonug ve Oneriler

Sirekli gelisen ve yeniliklerin 6n planda oldugu sektérlerden birisi havacilik sektéradur.
Seyahatlerinde havayolunu tercih eden yolcular arasinda bu yeniliklere 6nem veren ve
yenilikcilik duzeyi yuksek havayollarini tercih edenler bulunmaktadir. Ayrica, havayolu
ile seyahat eden yolculara sunulan hizmetlerden, binilen ugaga kadar pek ¢ok konuda,
yolcu tercihlerinin neler oldugunun bilinmesi ve ona goére hizmet edilmesi de énem
tasimaktadir.

Bu noktalari g6z o6ninde bulundurarak gergeklestirilien galismada, basta
yolcularin tercihlerinde havayolunun algilanan yenilikcilik duzeyinin roli olmak Uzere,
arastirmaya dahil olan yolcularin, sosyo-demografik 6zellikleri ve bu 6zellikler arasinda
yolcu tercihleri ve havayolunun algilanan yenilikgilik duzeyi agisindan farkhlik olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirma sonucuna gbére vyolcu tercihlerine etki eden faktorler; ugus
hizmetlerinde kalite, uzmanlik ve guvenlik, calisan yeterliligi ve ikram, havayolunun
imaji ile uygun fiyat ve ugus saatleri seklindedir. Bu durum literatlirde yer alan benzer
calismalarla da 6rtismektedir (Yaylali ve Dilek, 2009:13; Park, 2007:39; Yayar ve
Tekin, 2015:546; Degirmenci ve dig. 2016:251; Celikkol ve dig. 2012:76).

Yolcu tercihleri ve havayolunun algilanan yenilik¢ilik diizeyi agisindan, yolcularin
sosyo-demografik Ozellikleri arasindaki farkhlklara iliskin yapilan fark analizleri
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglara goére, cinsiyet acisindan kadin yolcularin tercih
dizeylerinin erkeklere oranla daha ylksek oldugu goriimustir.

Yas bakimindan 41-45 yas arasindaki yolcularin tercih dizeylerinin daha ylksek
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, yas agisindan 41-45 yas arasindaki yolcularin,
havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi ile ilgili algilama dizeylerinin daha ylUksek
oldugu gorulmastar.
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Medeni durum agisindan evli yolcularin tercih dizeylerinin bekar olanlara oranla
daha yuksek oldugu belirlenmigstir. Ayni sekilde, evli yolcularin, havayolunun algilanan
yenilikgilik dizeyi ile ilgili algilama diizeylerinin daha yiksek oldugu anlasiimistir.

Gelir durumuna goére 5001-7500 TL arasinda gelire sahip olan yolcularin tercih
dlzeylerinin ve havayolunun algilanan yenilik¢ilik duzeyi ile ilgili algilama dlzeylerinin
daha yuksek oldugu goérilmustir. Arastirma sonucu, en ¢ok tercih edilen havayolunun,
Tark Hava Yollari oldugu ortaya ciktidi ve yolcu fiyatlarinin digerlerine nazaran goéreceli
olarak daha yuksek oldudu hesaba katildidinda, ortaya ¢ikan sonucun bunu
destekledigini séylemek mimkudnddar.

Egitim durumu agisindan ilkdgretim mezunu yolcularin tercih dizeylerinin ve
havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyi ile ilgili algilama dizeylerinin daha ylksek
oldugu saptanmistir.

Son olarak; havayolunun algilanan yenilikgilik dizeyinin yolcu tercihleri Uzerine
etkisi incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gbre yolcu tercihlerindeki degisimin
%49,2’sinin (R?), havayolunun algilanan yenilik¢gilik dizeyi tarafindan agiklanabildigi
ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére bu konuda c¢alismayl daslnen
akademisyen ve arastirmacilara bazi O&nerilerde bulunmak da mimkindir. Bu
arastirma istanbul’da havacilik sektori ile ilgili genel olarak yapilmistir. Arastirmanin
Turkiye ¢apinda veya kiresel c¢apta tekrarlanip, ortaya ¢ikan sonuglarin
karsilastirmasinin, konunun ilgilileri agisindan faydali olacadi disinilmektedir. Hatta
bdlgesel ve kiresel bazda sosyo-demografik o6zellikler acgisindan farkliklarin olup
olmadidi konusunda da tespitlerde bulunulabilir.

Bir baska oOneri ise arastirmanin, havayolu sirketi bazinda daha fazla érneklem
ile yapillmasi ve ortaya ¢ikan sonuglarin girket bazinda daha detayli olarak
irdelenmesidir.

Ayrica, aragtirma havacilik disinda; kara, deniz ve demiryolunu kullanan yolcular
ile tekrarlanabilir. Bdylelikle, yolcu tercihlerinin ve algilanan vyenilikgilik dizeyinin
tasimacilik tirtine gore farklilasip farkhlasmadigi ortaya konabilir.
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Bu calismada, orgutsel ve bireysel olarak problemlere yol agan diger yandan isletme maliyetini
artiran tukenmigligin otel calisanlari Uzerinde incelenmesi ile tikenmigligin galisanlarin yasam
doyumuna etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla Antalya ve istanbul otellerinde caligan
418 bireye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda; tikenmislik ile cinsiyet, egitim dizeyi, ayhk
gelir, gunluk ¢calisma siresi, bireyin konumu, ¢alisilan departman arasinda ve yagsam doyumu ile
egitim dlzeyi, aylik gelir, turizm egitimi, bireyin konumu, c¢alisilan departman arasinda anlamli
farkhhklar tespit edilmistir. Ayrica otelin konumuna goére tilkenmislik ve yasam doyum diizeylerinin
farkhlastigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonunda otel calisanlarinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, dusuk kisisel basari hissi ve genel tikenmiglik dlzeyleri arttikga yasam
doyumunun azaldidi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Yasam Doyumu, Otel, istanbul, Antalya.

Abstract

By examining burnout at hotels, it was aimed to determine in this study how burnout, which
poses a problem both in terms of individually and organizationally and also is a thing increasing
the cost at business, affects the life satisfaction of the working people. For this purpose, 418
individuals working at hotels in Antalya and Istanbul were conducted a questionnaire. At the end
of the research, it was found out that women have burnout more than men. Besides this, it was
detected that according to the location of the hotel, the level of burnout and life satisfaction
differs and in the hotels at the seaside, there is more burnout and less life satisfaction. At the
end of the research, it was also observed that the more individuals have emotional exhaustion,
depersonalization, low level of personal accomplishment and general level of burnout, the less
they have life satisfaction.

Key Words: Burnout, Life Satisfaction, Hotel, Istanbul, Antalya.

*Bu ¢alisma tamamlanmig ylikseklisans tezinden ortaya konulmustur.
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Otel Calisanlarinin Tiikenmiglik Diizeyinin Yagam Doyumuna Etkisi

1. Girig

Birgcok sektdrde uzun vadeli basarilar kazanmak igin insan faktorli anahtar nitelikte bir
role sahiptir. Ozellikle emek-yogun (retime dayali olmasi nedeniyle istihdam
yogunlugunun fazla oldugu turizm sektérinin kendine 6zgl 6zelliklerinin bulunmasi,
s6z konusu sektorde insan faktérunin énemini artirmaktadir (Akbaba ve Gunli, 2009).
Turizm sektériinin mevsimsellik, fazla calisma saatleri, kisitli kariyer olanaklari,
Ucretlerin dusukliga, calisan devir hizi oranlarinin ylkseklidi, kolay standardize
edilememesi, yuz yuze iletisimin yliksek diizey olmasi gibi birgok olumsuz 6zelliginin
bulunmasi calisanlarin zaman zaman tikenmislik yasamalarina neden olmaktadir.
Nitekim tikenmislik; sektor, isletmeler ve calisanlar agisindan hem performansin
dismesine hem de ciddi bir maliyetin olusmasina neden olmaktadir. Schepman ve
Zarate (2008)e gore tiukenmislik; egitim, otel, bar, restoran, kafe gibi hizmet
sektorlerinde sik karsilasilan bir durumdur. Bu sektdrlerde galisan her yedi kisiden biri
tikenmislik yasamaktadir. Turizmde insanin insana hizmet etmesi musteri tatminin
insan unsura bagli olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle turizmde c¢aliganlarin
yasamlarinda mutlu olmasi ve tikenmiglik diizeylerinin mimkin oldukga disik olmasi
gerekmektedir. Diger taraftan insanlarin mutlu olmalari ve yasamlarinda birgok
faktérden memnun olmalari yasam doyumu kavramini akla getirmektedir.
Tudkenmigligin tersine isletme verimliligi ve performans gibi bir¢cok faktér agisindan
bireylerin; yasam doyum dizeylerinin yliksek olmasi beklenmektedir.

Bireylerin is doyumu, verimlilik, kaliteli hizmet Uretimi ve mesleki basarilarinda
onemli bir faktér olan tikenmislik ve yasam doyumu turizm sektériinde Uzerinde
durulmasi  gereken konulardandir. Cinki  tikenmigligin ~ vari§i  bireylerin
performanslarini  etkileyerek igletme  verimliligini ve yasam  doyumunu
disurebilmektedir. Tikenmisligin artmasi ise isletmede isten ayrilma, ise devamsizlik,
is-aile catismasi, is goren devir hizinin artmasi gibi birgok soruna neden olmaktadir. Bu
baglamda tikenmigligin 6nlenmesi ya da tikenmisligin yasanmasi durumunda gerekli
onlemlerin alinabilmesi icin ilk olarak tukenmiglik diizeyinin belirlenmesi gerekir. Bir
baska deyisle tikenmisligin yasam doyum dizeyini disurme, disen yasam duizeyinin
tukenmislik dizeyini arttirma seklindeki kisir ddnginin dnlenmesinde tikenmiglik ve
yasam dlzeyinin belirlenmesi ¢ok énemlidir. Bu dogrultuda calisma; otel ¢alisanlarinin
tukenmislik dizeyinin tespit edilmesi ile tikenmisligin calisanlarin yasam doyumuna
etkisinin belirlenmesini amaclamaktadir. Ayrica arastirmaya katilan c¢alisanlarin
tukenmislik ve yagsam doyum duzeylerinin sosyo-demografik degiskenlere gore farkhlik
gOsterip gostermedigini tespit etmek arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Gergeve ve ilgili Calismalar

Modern ¢agdin en énemli konu ve sorunlarindan biri olan tikenme kavrami, ilk kez 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981;
Izgar, 2003: 1; Yildirrm, 2010: 59; Sevim, 2011: 70; Ulutasdemir, 2012: 13; Yavas,
2012: 35; Algul, 2014: 13; Sdrgevil, 2014: 6; Yildiz, 2015: 59). Tukenme, bireyin
herhangi bir nedenden dolay! tikendigi, ¢alisamaz duruma geldigi ve belirli amaclara
hizmet edemedigi durumdur (Freudenberger, 1974: 162). Tukenmiglik daha ¢ok insan
iliskinlerinin yogun oldugu sektdrlerde calisan kisilerde goérulmektedir (Freudenberger,
1974; Maslach ve Jackson, 1981; Akcamete ve dig., 2001; Van Dierendonck ve dig.,
2001; Izgar, 2003: 2; Pelit ve Turkmen, 2008: 120; Goktepe, 2016: 27). Nitekim bu
konuda alan yazindaki ilk arastirmalar da isi geredi diger insanlara yardimci olmakla
sorumlu olan meslekleri kapsamaktadir (Bakker ve dig., 2006: 32; Yavas, 2012: 35;
Tdzun ve dig., 2015: 23).
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Maslach Tukenmiglik Envanteri’ni gelistiren Maslach’a goére tikenmislik
sendromu, ¢ ayri boyutu bulunan bir sendromdur. Bu boyutlar; duygusal tikenme,
duyarsizlagsma ve dislk kisisel basari hissi seklinde siralanmaktadir (Ergin, 1992: 143;
Maslach ve dig., 2001: 402; Izgar, 2003: 2). Tukenmislik sendromunun baslangici olan
duygusal tikenme, tikenmiglik kavraminin daha ¢ok bireysel stres boyutunu icermekte
(Budak ve Surgevil, 2005: 96; Seker ve Zirhlioglu, 2009: 5; Cimen ve dig., 2012: 22) ve
kisilerde genellikle asiri yorgunluk, hayal kirikhdi ve enerji kaybinin séz konusu oldugu
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Lee ve Akhtar, 2007). Duyarsizlasma, tiukenmiglik
sendromunun Kisiler arasi boyutunu temsil etmekte (Maslach, ve dig., 2001: 403) ve bu
boyut genel olarak kisinin rahatsizhiginin artisi ve isle ilgili ideallerinin kaybolmasiyla
birlikte meydana ¢ikmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Duyarsizlasma boyutunda
kisi hizmet verdigi insanlari umursamamakta, alayci ve negatif bir tutum igerisinde birer
nesne gibi davranmakta, onlarin rica ve taleplerini géz ardi edebilmekte ya da
kiglltiich sdzler sarf edebilmektedir (Timkaya, 1996: 10; Yildirim ve igerli, 2010: 124).
Dusuk kisisel basari hissi boyutu ise kisinin, ise ve insanlarla iligkilere bagh basari
duygusundaki azalma ve yetersizlik duygusundaki artigla birlikte ortaya gikar (Kurger,
2005: 11). Bu boyut kisinin isteki yeterlilik durumu ve performansinda kendisini
basarisiz olarak kabul etmesi ya da olumsuz degerlendirmesi olarak da tanimlanabilir
(Maslach ve Jakson, 1985; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996: 45; Budak ve Sirgevil, 2005:
96; Yildiz, 2015: 61).

TUkenmiglik sendromu hem sosyal hayatta hem de g¢alisma hayatinda siklikla
go6zlemlenebilen bir olgudur. Tikenmislige etki eden faktorler incelendiginde ise pek
cok faktorden bahsedildigi gorilmektedir. Tikenmislie etki eden faktorlerin bir
bolimund bireysel nedenler, bir béliminl ise bireyin disinda gergeklesmekte olan,
cevre ya da is hayati gibi nedenler olugturmaktadir (Izgar, 2003: 11). Tukenmislik
sendromuyla ilgili ¢alismalarda karsilasilan ve tikenmiglikle ilgili gorilen bireysel
Ozellikler; yas, gocuk sayisi, medeni durum, egitim, cinsiyet, aile statisi, mesleki
kidem, Kkisisel beklentiler ve arzular, gudilenme, bireysel yasantida karsilasilan
stresler, kisilik Ozellikleri, bireyin ego gucu, Ozsaygi, A tipi kisilik 6zelliklerinin
bulunmasi, duygusal denge durumu, performans, mesleki doyum, motivasyon seklinde
siralanabilir (Maslach ve Jackson, 1981; Kirlangig, 1995: 14, Izgar, 2003: 11; Basim ve
Sesen, 2006: 17; Ar ve Bal, 2008: 137; Gunes ve dig., 2009). Kisilerin sahip olduklari
bireysel faktérler, bazi durumlarda tikenmiglik sendromuna zemin hazirlayabilen veya
tukenmisligi artirabilen, bazen de tlikenmislik sendromunu ve etkilerini azaltabilen
Ozellikleri ifade eder (Ari ve Bal, 2008: 137). Baska bir ifadeyle, ayni sartlar altinda kimi
kisiler tukenirken kimilerinin ise tlkenmedigi gdzlemlenebilir (Surgevil, 2014: 77).
Calisan bireylerde tlikenmiglie etki eden baslica orgltsel faktorler ise; is yuku,
denetim sikligi, adalet, ddiiller, aidiyet ve deger yargilari seklinde siralanabilir (Budak
ve Sirgevil, 2005: 90; Gezer, 2008: 34; Begenirbas, 2013: 65). Tukenme durumu ise
bu alanlarin uyumsuzlugu ile birlikte ortaya ¢cikmaktadir.

Mutlu olma ya da yasam doyumu kisinin yasamindaki en énemli amaglardandir.
insanlarin hem giinlilk hem de is yasamlarinda yasam doyum dizeylerini olumsuz
yonde etkileyen stres yapici birgok neden bulunabilmektedir. Kisiler stresle basa
cikabilmek icin ise sinirli enerji kaynagina sahiptir. Bu da fazla strese maruz kalanlarin
bedeninin bunu kaldiramaz hale gelmesine ve tikenmiglik yasamasina neden
olmaktadir (lzgar, 2000: 3; S6kmen, 2010: 227). Kisilerin tikenmiglikle karsi karsiya
kalmasina neden olan faktorler incelendiginde; yasam doyumuna olumsuz etki eden
faktorlerin, tikenmislik sendromuna da neden oldugu agikga gorilmektedir. Ayrica
kisinin benzer faktorlerin etkisiyle doyumsuzluk yasamasi onu tikenmislige de
sirikleyebilmektedir (Soba ve dig., 2017). Bu baglamda alan yazin incelendiginde;
Unal ve digerleri (2001) hekimlerde tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerinin yasam
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doyumu ile iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda is doyumu, tikenmislik ve
yasam doyumunun karsilikli etkilesim iginde oldugunu tespit etmistir. Avsaroglu ve
digerleri (2005) teknik Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tikenmiglik
dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Yasam doyumu ile tikenmislik alt boyutlari
arasinda negatif yéonlt anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Ergin (1992) tikenmislik
duygusunun birgok olumsuz sonugla birlikte doyumsuzluga sebebiyet verdigine dikkat
cekmistir. Seker ve Zirhlioglu (2009) polislerin tikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumlarini incelemistir. 1214 kisinin katildig1 arastirmada yiksek yasam doyumuna
sahip kigilerin, yasam doyumu dusuk olanlara gdére daha az duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve Kigisel basarisizlik duygusu yasadiklari belirlenmistir. Pinar ve
digerleri (2015) de benzer sekilde 6grencilerinin tikenmiglik ve yasam doyumlari
arasindaki iligkiyi incelemis ve tikenmislik dizeyi arttikga yasam doyumu azaldigini
tespit etmisgtir.

Tudkenmigligin yasam doyumu ile dogal iligkisi vardir (Avsaroglu ve dig.,
2005).Yasam doyumu en genel anlamiyla; “kisinin bos zaman, is ve diger is disi
zaman olarak tanimlanan yasama g0sterdigi duygusal tepkidir’ (Hong ve
Giannakopoulos, 1994: 548). Bir baska deyisle “kisinin tim yasamini kendi belirledigi
kriterlere gore olumlu olarak degerlendirmesi’dir (Diener ve dig., 1985; Veenhoven,
1996; Ehrhard ve dig., 2000).Yasam doyumu kavrami ilk kez Neugarten (1961)
tarafindan ortaya atilmistir. Yasam doyumu bireyin tim yasamini ve bu yasamin ¢ok
cesitli boyutlarini igermektedir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72-73). Yasamin birgok seyi
kapsamasi ya da sinirlarinin ¢ok genis olmasi ve yasam doyumu dlzeyinin
algilanmasinin kisilere goére farklilasmasi nedeniyle yasam doyumuna etki eden
faktorlerin net olarak siralanmasi mimkin olmamaktadir. Nitekim ilgili alan yazinda da
bu konu ile ilgili ¢ok farkh yaklagsim ve siniflandirmalarin oldugu goérilmektedir.
Schmitter kisilerin yasam doyumunu etkileyen unsurlari su sekilde siralanmaktadir
(Keser, 2005: 80; Kumartasli, 2010: 45):

Gunlik yagsamdan haz almak,
Hayati anlamh bulmak,
Bireyin pozitif kisiligi,

Bireyin fiziksel sagligi,
Ekonomik durum,

Sosyal iligkiler.

Pinar ve digerlerine (2015) gore ise yasam doyumu; cinsiyet, yas, is yasami, gelir,
saglik durumu, egitim dizeyi, evlilik, ¢cevresel kosullar ve sosyal destek gibi birgok
faktorden etkilenmektedir.

3. Yontem

Arastirma, otel calisanlarinin tikenmislik dizeyini ve tikenmisligin yasam doyumuna
etkisini belirlemeyi amagladigindan tarama modelindedir. Ayrica arastirmada otel
calisanlarinin demografik ve sektérde calisma 6zelliklerinin  farkhlik yaratip
yaratmadigini belirlemek icin iligskisel tarama modeli de kullaniimistir. Arastirma
evrenini istanbul ve Antalya’daki otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Uygulama bolgesi
olarak istanbul ve Antalya’nin tercih edilmesinin temel nedenleri ise; yerli-yabanci turist
sayilari, turizm gelirleri, yatak kapasiteleri ve isletme sayilari agisindan illerin sektor
icerisinde 6nemli bir yer tutmasidir. Turkiye’deki turizm isletme belgeli 3.309 tesisin
1.232 tanesinin istanbul ve Antalya’da bulunmasi, 2015 yilinda Tirkiye'deki 404.462
oda sayisinin 234.668i ve 850.089 yatak kapasitesinin 500.195'inin Istanbul ve
Antalya’da bulunmasi; ayrica 2015 yilinda Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretlerin %
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34.29'unun istanbul’a % 30’unun Antalya’ya olmasi uygulama bolgesi olarak bu illerin
secilmesinde etkili olmustur (Kltlr ve Turizm Bakanhgi, 2015; TURSAB, 2015).

Uluslararasi alanda otel isletmelerinde yatak basina ortalama 0.50 is goéren
digmesi beklenmektedir (Erdem, 2004: 48). Bu dogrultuda Antalya ve istanbul illerinde
otellerde c¢alisan sayisi ya da arastirmanin evren buyukligu 500.195 yatak
kapasitesi*0.50=250.097 kisi olarak hesaplanmistir. Fakat Antalya ve istanbul’'da
otellerde galisanlarin timine ulasiimasinin zaman ve maliyet agisindan zor olmasi,
evrenin ¢ok genis bir alani kapsamasi ve zaman kisiti nedenleriyle 6rneklem
hesaplamasi yoluna gidilmigtir. Boyle bir arastirmada 6rneklem blyUklugu tablolarina
bakildiginda 384 rakaminin yeterli oldugu belirlenmistir (Coskun ve dig., 2015: 137;
Kozak, 2015: 113).

Arastirmada veri toplamak icin anket formu kullaniimistir. Ankette katilimcilara
demografik ve calisma Ozelliklerine iliskin sorular sorulmustur. Ayrica tikenmislik ve
yasam doyum dizeylerini belilemek amaciyla iki adet de olgek yer almistir.
Tudkenmigligin belirlenmesinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22
maddeli tikenmiglik dlgceginden yararlaniimis ve Olgeginin Turk¢e uyarlamasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmistir. Yasam doyumun belirlenmesinde ise Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen 5 maddeli yasam doyum olgeginden
yararlanilmis ve Olgeginin Tirkge uyarlama calismasi Yetim (1991) tarafindan
yapilmistir. Kullanilan anket formu, zaman ve ekonomik agidan ¢ok buyulk tasarruflar
saglamasi (Ural ve Kilig, 2013: 42) ve kisa slrede yilksek bir 6rnek kitleye ulagsma
imkani sunmasi (Coskun ve dig., 2015: 142) nedenleriyle kolayda o6rnekleme
yontemleri ile birlikte ylz ylze géruserek uygulanmistir.

Anketin geligtiriimesi asamasinda, akademisyenler ile uzman gorislerine
basvurulmus ve gelen elestiriler ve 6neriler 1s1ginda ankette bazi degisiklikler yapilarak
icerik gecerliligi saglanmaya c¢alisilmistir. Daha sonra hazirlanan anketin guvenirlik
analizinin yapilmasi amaciyla 100 otel ¢alisanina Ocak 2017- Subat 2017 tarihleri
arasinda on-test uygulanmigtir. On-test sonucunda kullanilan tikenmiglik 6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,887 yasam doyumu O&lgeginin ise Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,842 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda, olgeklerin oldukga guvenilir
oldugunu ve kapsam gecerliliklerinin saglandigi sonucuna variimistir. Bu nedenle
ankette herhangi bir degisiklik yapilmadan uygulanmasina karar verilmis ve 450 otel
calisanina Subat-Mart 2017 tarihleri arasinda anket uygulanmigstir. Anketlerden 32
tanesi, bos birakma, tim ifadelere ayni cevabi verme gibi nedenlerden dolayi
degerlendirme disi tutulmus, 418 adet anket formu degerlendiriimeye alinmistir.
Anketin geri donls orani % 92,89 olarak hesaplanmistir.

Alan yazinda incelendiginde cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢cocuk sahibi
olma durumu, yas, aylik gelir, ¢calisilan departman, is deneyimi suresi gibi faktorlerin
tikenmislik Uzerinde etkili oldugu 6ne suridlmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin,
1992; Izgar, 2003; Aydin, 2016). Nitekim TUmkaya (1996) cinsiyet, yas ve egitim
dizeyi ile tukenmiglik, Babaoglan (2006) ¢cocuk sahibi olma durumu ile tikenmiglik,
Azizoglu ve Ozyer (2010) kariyerde ilerleme durumu ile tiikenmislik, Aydin (2016)
departman, aylik gelir ve sektérde cgalisma slresi ile tikenmislik arasinda anlaml
farklihklar tespit etmistir. Yasam doyumu acgisindan incelendidinde ise; Koydemir ve
Schutz (2014) yas, egitim duzeyi ile yagsam doyumu, Dogan ve Sahin (2015) cinsiyet,
yas, medeni durum ve aylik gelir ile yasam doyumu arasinda anlamli farkhhklar
saptamistir. Ayrica Ozen (2002), yurtdisindan uyarlanan olgeklerin, séz konusu
sektorlerin yapisi, suregleri ve Ozelliklerine dikkat edilmeden direkt uygulanmasinin;
orgitin orgut cinsinden degdil de algilamalar cinsinden olglulmesine ve kuram
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gelistirmeye anlamli katki saglamamasina neden oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda turizm egitimi, ek is, glinlik gcalisma siresi, ¢calisilan otelin sinifi, oda sayisi
ve konumu ile tikenmiglik ve yasam doyumu arasinda iligki olabilecegi distincesinden
hareketle hipotezler de kurulmustur. Alan yazindan esinlenerek olusturulan hipotezler
asagida yer almaktadir:

H1: Tukenmiglik ve alt boyutlar ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2: Otel calisanlarinin cinsiyetleri ile a) tukenmiglik ve b) yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkhilik vardir.

H3: Otel calisanlarinin yaslari ile a) tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda
anlamh bir farkhhk vardir.

H4: Otel galisanlarinin egitim dizeyleri ile a) tikenmiglik ve b) yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H5: Otel ¢caliganlarinin medeni durumlari ile a) tikenmiglik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H6: Otel g¢aligsanlarinin gocuk sahibi olma durumlari ile a) tikenmiglik ve b)
yasam doyumu arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

H7: Otel galisanlarinin aylik gelirleri ile a) tikenmiglik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

H8: Otel galisanlarinin sektdrde galisma sureleri ile a) tikenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamh bir farklilk vardir.

H9: Otel galisanlarinin gunlik ¢alisma sureleri ile a) tikenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamh bir farklilk vardir.

H10: Otel galisanlarinin turizm egitim durumlari ile a) tikenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamh bir farklilhk vardir.

H11: Otel galisanlarinin ek is durumlari ile a) tikenmislik ve b) yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H12: isletmenin konumu ile otel galisanlarinin a) tikkenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H13: Otelin sinifi ile otel galisanlarinin a) tikenmislik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H14: Bireyin konumu ile otel galisanlarinin a) tikenmislik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H15: Calisilan departman ile otel calisanlarinin a) tikenmiglik ve b) yasam
doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H16: Otelin oda sayisi ile otel ¢alisanlarinin a) tikenmislik ve b) yasam doyumu
arasinda anlaml bir farkhlik vardir.

Anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik programina
aktarilarak tasnif ve analiz edilmigtir. Katilimcilarin demografik ve ¢alisma kosullarina
iliskin 6zellikleri ile tukenmiglik ve yasam doyum duzeylerine iligkin veriler yizde ve
frekans dagilimlar verilerek incelenmistir. Tikenmiglik o6lgegi igin  aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda: 1.00-1.79=¢ok az tukenmis, 1.80-2.59=az tikenmis,
2.60-3.39=orta duzeyde tukenmis, 3.40-4.19=cogunlukla tikenmis, 4.20-5.00=cok
fazla tikenmis araliklari 6lgut olarak ele alinmigtir. Yasam doyumu icin aritmetik
ortalamalarin  yorumlanmasinda: 1.00-1.79=kesinlikle katiimiyorum, 1.80-2.59=
katilmiyorum, 2.60-3.39=kismen katiimiyorum kismen katiiyorum, 3.40-4.19=
katiliyorum, 4.20-5.00= kesinlikle katilliyorum araliklari 6l¢it olarak ele alinmistir.

Verilerin normal dagilim gdsterip gostermediginin anlasiimasi igin carpiklik ve
basiklik katsayilari incelenmistir. Carpiklik ve Basiklik degeri -2 ve +2 sinirlari arasinda
kaldiginda verilerin normal dagilim 6zelligi géstermesinden dolayi (George ve Mallery,
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2010) verilerin analizinde parametrik testler kullaniimistir. Arastirmada glvenirlilik ve
acimlayici faktor analizi basta olmak Uzere; t testi, one way anova, tukey ve korelasyon
analizlerinden yararlaniimigtir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan otel galisanlarinin demografik ve galisma 6zellikleri ile ilgili veriler
Tablo 1'de goérilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik ve Galigma Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet Turizm Egitimi
Kadin 168 40,2 Evet 244 58,4
Erkek 250 59,8 Hayir 174 41,6
Toplam 418 100 Toplam 418 10
Yas Sektorde Caligsma Siiresi
18 yas ve alti 8 19 1 yildan az 22 5,3
19-30 yas arasi 218 52,2 1-5 yil arasi 151 36,1
31-50 yas arasi 182 43,5 6—10 yil arasi 123 29,4
51 yas ve Ustl 10 2,4 11 - 15 yil arasi 65 15,6
Toplam 418 100 16 yil ve yukarisi 57 13,6
Toplam 418 100
Egitim Diizeyi Giinliik Caligma Siiresi
ilkégretim 37 8,9 8 saat ve alt 220 52,6
Lise 133 31,8 9-11 saat arasi 184 44,0
On Lisans 59 14,1 12 saat ve Uzeri 14 3,3
Lisans 174 41,6 Toplam 418 100
Lisansisti 15 3,6 Ek s
Toplam 418 100 Evet 41 9,8
Hayir 377 90,2
Medeni Durum Toplam 418 100
Evli 192 45,9 Departman
Bekar 211 50,5 On Biiro 134 32,1
Bosanmis 12 29 Restoran-Bar 84 20,1
Dul 2 0,5 Mutfak 30 7,2
Diger-Nisanli 1 0,2 Kat Hizmetleri 66 15,8
Toplam 418 100 Diger 104 24,9
Toplam 418 100
Cocuk Kisinin Konumu
Evet 148 35,4 Departman Caligani 349 83,5
Hayir 270 64,6 Departman Muduri 68 16,3
Toplam 418 100 Toplam 418 100
Aylik Geliriniz Otelin Sinifi
1400 TL ve alti 65 15,6 5 Yildizh Otel 304 72,7
1401-2800 TL arasi 274 65,6 4 Yildizli Otel 55 13,2
2801-4200 TL arasi 52 12,4 3 Yildizli Otel 18 4,3
4201-5600 TL arasi 12 2,9 2 Yildizli Otel 6 1,4
5601 TL ve Uzeri 15 3,6 Tek Yildiz Otel 4 1,0
Toplam 418 100 Tatil Kéyl 20 4,8
Butik Otel 11 2,6
Oda Sayisi Toplam 418 100
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Tablo 1’in devami

50’den az 43 10,3 Otelin Konumu

50-149 arasi 67 16,0 istanbul 198 47,4
150 ve Uzeri 308 73,7 Antalya 220 52,6
Toplam 418 100 Toplam 418 100

Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin  %59,8'inin erkek, %50,5'inin bekar,
%52,2'sinin 19-30 yas arasl, %41'sinin lisans mezunu, %65,6'sinin 1401-2800 TL
arasi gelir sahibi ve %64,6'sinin gocugunun olmadigi goériulmektedir. Katiimcilar
%58,4 oraninda turizm egitimine sahip olmaktadir. Katilimcilarin sektérde c¢alisma
Ozellikleri incelendiginde ise; %36,1’inin 1-5 yil arasinda c¢alistigi ve  %52,6'sinin
glnlik 8 saat ve altinda calistigi gorulmektedir. Ayrica katimcilarin %90,2'si ek is
yapmamakta, %32,1'i 6n biro departmaninda calismakta ve %83,5'i departman
calisani olmaktadir. Katiimcilarin galistiklari isletmeler agisindan bakildiginda;
isletmelerin %73,7'sinin 150 ve zeri odall, %72,7'sinin 5 yildizl oldugu ve % 52,6'sinin
Antalya, % 47,4'Unun istanbul ilinde bulundugu gorilmektedir.

Tablo 2'de tikenmiglik lgedine uygulanan agimlayici faktor analizi sonuglari yer
almaktadir. Agimlayici faktér analizinde; veri setinin faktoér analizine uygunlugu KMO
orneklem yeterliligi ve Bartlett kuresellik testi sonuglarina gére degerlendiriimistir.
Faktor sayisinin belirlenmesi asamasinda 1’den bliylik 6zdegere sahip olanlar dikkate
alinmistir. D6ndiirme metodu olarak varimax teknigi tercih edilmistir. Bir faktoriin en az
u¢ ifadeden olugsmasi ve binisik maddenin bulunmasi durumunda yik farkinin en az
.100 olmasina dikkat edilmistir (Kalayci, 2009: 321-322). Ayrica herhangi bir faktore
boyutlanmayan maddeler igin dlgekten ¢ikarma fikri benimsenmistir.

Tukenmiglik dlgedi icin acimlayici faktdr analizi toplamda 22 madde Uzerinde
uygulanmig, déndirme sonrasi ayni yapiyl 6lgmeyen, yuklendigi faktérler drtismeyen
2 madde elenmigtir. Geriye kalan 20 madde tekrar agimlayici faktér analizine tabi
tutulmus ve 20 maddenin U¢ faktérde toplandidi ve bu faktérlerin, toplam varyansin
%50,608'ini agikladigi gorilmuistir. Aciklanan varyansin toplam varyans uzerinden
%50’yi gegiyor olmasi dnemlidir. Toplam varyansin %50’yi gegiyor olmasi olusturulan
faktor yapisi toplam degisken varyansinin yarisindan fazlasini agikladigini goésterir
(Yaslioglu, 2017: 77).

Tablo 2: Tiikkenmiglik Olgegi Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar Yiikkii  Varyans X Alfa
1. Duygusal Tilkkenme 29,546 2,44 0,886
isimden sogudugumu hissediyorum. ,805 2,39

is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 72 2,65

Sabah kaIktlglmda} b!r gin daha bu isi 750 218
kaldiramayacagdimi hissediyorum.

Batin gln insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok 602 2.49
yipratici.

Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. ,830 2,27

isimin beni kisitladigini hissediyorum ,700 2,69

isimde ok fazla galistigimi hissediyorum. ,555 2,93
Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende cok 648 253

fazla stres yaratiyor.
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,684 1,85
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Tablo 2’nin devami
2. Duyarsizlagsma 5,407 1,85 0,510
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

qegillermis gibi davrandigimi hissediyorum. 574 L
Isim geregi wkar§|la§t|g|m insanlara ne oldugu 571 1,76
umurumda degil.
isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinin
sanki benden kaynaklanmis gibi davrandiklarini ,678 2,08
hissediyorum.
3. Dusiik Kisisel Basari Hissi 15,655 2,22 0,815
Isim ge.r.e.gi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 508 215
anlayabilirim.
isim geregdi karsilastigim insanlarin sorunlarina en

- ,647 2,01
uygun ¢dzim yollari bulurum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 631 244

bulunduguma inaniyorum.
Cok seyler yapabilecek giigteyim. ,685 1,98
isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir

,713 2,27
hava yaratiyorum.
Insanlarla .yakln. bir g¢alismadan sonra kendimi 682 234
canlanmis hissediyorum.
Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. ,690 2,35
isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. 574 2,22

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndlirme metodu: Varimax

KMO Orneklem Yeterliligi: %.90,4; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 3643,973; s.d.:231;
p<0,000;

Aciklanan toplam varyans: %.50,60; Genel ortalama: 2,25; Genel standart sapma: 1,222;
Olgegin tamami icin guvenirlik katsayisi: 0,880;

Tepki kategorileri: 1: Higbir Zaman. 2: Cok Nadir. 3: Bazen. 4: Cogu Zaman. 5: Her Zaman

Tukenmiglik 6lgcegine uygulanan agimlayici faktér analizi sonucunda ilk boyut
“Duygusal Tikenme’ boyutu olarak belirlenmistir. Boyut dokuz ifadeden olusmakta ve
toplam varyansin % 29,546'unu agiklamaktadir. ikinci boyut “Duyarsizlagma” boyutu
olarak belirlenmistir. Ug ifadeden olusan bu boyut toplam varyansin % 5,407’sini
aciklamaktadir. Uglincli boyut ise “Dlslk Kisisel Basari Hissi” boyutu olarak
belirlenmistir. Sekiz ifadeden olusan bu boyut toplam varyansin % 15,655'ini
aciklamaktadir. Olgekten elde edilen verilerin, genel tikenmisligi 6lgebilmesi igin kisisel
basari alt 6lgegini olusturan maddeler tersine puanlanmistir. Kisisel bagari alt puanlari
tersine kodlandigindan, bu arastirmada “Dusik Kisisel Basari Hissi” olarak ele
alinmistir. Bu gergevede otel galisanlarinin disuk dizeyde duygusal tikenme, gok
dislk diizeyde duyarsizlasma ve yine disik dizeyde duslk kisisel basari hissine
sahip olduklari belirlenmistir.

Tablo 3’'de yasam doyumu odlgegine uygulanan acimlayici faktér analizi
sonuglarini gbstermektedir. Yasam Doyumu ©6l¢edinin ac¢imlayici faktér analizi
sonucunda 6z dederi birden blyiuk tek boyut belirlenmigtir.

Tablo 3: Yagsam Doyumu Olgegi Agimlayici Faktér Analizi Sonuglari

Boyutlar Yiki Varyans X Alfa
Yasam Doyumu 63,06 2,92 0,848
Hayatim birgok yonden idealimdekine yakin. ,816 2,93

Hayat sartlarim mikemmel. ,817 2,61
Hayatimdan memnunum. ,836 3,38

Hayattan simdiye kadar istedigim dnemli seyleri elde ettim. ,831 3,21
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Tablo 3’iin devami

Egder hayata yeniden baglasaydim hemen hemen higbir

seyi degistirmezdim. 656 246

Faktor gikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax

KMO Orneklem Yeterliligi: %.85,4; Bartlett's Kiresellik Testi igin Ki-Kare: 864,104; s.d.:10; p<0,000;
Aciklanan toplam varyans: %.63,06; Genel ortalama: 2,92; Genel standart sapma: 0,916; Olgegin tamami
icin guvenirlik katsayisi: 0,848;

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum. 2: Katiimiyorum. 3: Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle

Katiliyorum. 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle Katiliyorum.

Yasam doyumuna olgedine uygulanan agimlayici faktér analizi sonucunda tek
boyut altinda bes ifade toplanmistir. Boyut toplam varyansin % 63,06'sini
aciklamaktadir. Bu gergevede otel galisanlarinin orta diizeyde yasam doyumuna sahip
olduklari belirlenmisgtir.

Arastirmada cinsiyet, ek ig, turizm egitimi, gcocuk, otelin konumu, kisinin konumu
degiskenleri ile tukenmislik ve yasam doyumu arasinda anlamh farkliliklarin tespit
edilmesinde bagimsiz drneklem t testinden yararlaniimistir. t testi sonuglari asagida
Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Tiikkenmislik ve Yagsam Doyumu Degiskenleri igin Bagimsiz Orneklem t

Testi
Kriterler N X ss t p
. o Kadin 168 2,34 ,601
Tukenmislik Cinsivet Erkek 550 2.19 505 -2,536 ,012
Yagam U Kadin 168 295 814 505
Doyumu Erkek 250 2,89 ,926 '
. . Evet 148 2,20 ,607
Tiikenmiglik e Hayir 270 2.28 597 -1,267 ,206
Yasam Evet 148 2,94 ,944 308 758
Doyumu Hayir 270 2,91 ,884 '
. - Evet 244 2,24 ,605
Tukenmislik Turizm Hayir 174 2,26 597 2% /768
Yasam Egitimi Evet 244 3,00 923
Doyumu Hayir 174 2,81 ,870 2122 034
. . Evet 41 2,35 ,657
Tiikenmisglik - Hayir 377 2.24 605 1,127 ,260
Yagam E Evet a1 275 102 et .00
Doyumu Hayir 377 2,94 ,890 ’ '
" - Antalya 220 2,36 ,596
Tukenmislik Otelin Istanbul 198 2,13 585 93 000
Yasam Konumu Antalya 220 2,79 ,931
Doyumu istanbul 198 3,06 ,853 3,167 ,002
ggﬁa::?a” 349 228 605
Tikenmislik Depzlrtman 2,502 ,013
Kisinin Miidri 68 209 558
Konumu Departman 349 2.84 882
Yasam Calisani
Doyumu Departman -3.917 ;000
y opart 68 3,30 931
Muiduiri

Tablo 4’de t testi sonuglari incelendiginde tikenmigligin; cinsiyet, otelin konumu
ve kisinin konumuna gore farkhlastigi gorilmektedir. Analizler sonucunda; kadinlarin
erkeklerden, departman calisanlarinin departman mudurlerinden ve sayfiye otel
calisanlarinin sehir otellerinde c¢alisanlardan daha fazla tikenmislik yasadiklar
belirlenmistir. Yasam doyumu agisindan bakildiginda ise; otelin konumu, turizm egitimi
ve Kkisinin konumu agisindan yasam doyumu anlamli bir farklihk gostermektedir.
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Benzer sekilde Klarrreich (1996: 110); kadinlarin, erkeklerden daha fazla tikenmislik
yasamasinin nedenini kadinlarin mesleklerine fazla bagh olmalarina ve ¢ok basarili
olma arzusuyla asiri beklenti igerisine girmelerine baglamistir. Diger yandan cinsiyete
dayali mesleki ayrimciligin olmasinin, kariyer firsatlarinin eksikligi ve kadinlarda anne-
es-calisan rollerinin es zamanli baskisinin tikenmiglige neden oldugunu belirtmistir.
Kadinlarin, erkeklere gore daha fazla tikenmislik yasadigi seklindeki bulgu Etzion
(1984), Tiumkaya (1996), Claxton ve digerleri (1998), Budak ve Surgevil (2005) ile de
paralellik gostermektedir. Sayfiye otellerinde ¢alisanlarin sehir otellerinde c¢alisanlara
gbre daha fazla tikenmislik ve daha az yasam doyumu yasamasinin nedeni; sayfiye
otellerinin ylksek isgéren devir hizi, yogun ve fazla calisma saatleri, Gcret disuklugu
gibi mevsimselligin getirmis oldugu bir takim olumsuzluklarin fazlaca yasaniyor
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Departman galisanlarinin, departman mudurlerine
gore daha fazla tikenmislik ve daha az yasam doyumu yasamasinin nedeni;
departman calisanlarinin is yldkinin departman mdidirlerine goére daha fazla
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Diger yandan departman ¢alisanlari departman
mudurlerine gére musterilerle daha fazla iletisimde oldugu igin daha fazla sorun ve
sikayetle karsilasmak durumunda kaliyor olabilir. Bu durum da departman
¢alisanlarinin departman mudurlerine gére daha fazla tikenmislik ile daha az yasam
doyumu yasamalarina neden olabilir. Departman c¢alisanlarinin, departman
mudurlerine gére daha fazla tikenmiglik dizeyine sahip oldugu seklindeki bulgu
Ungiiren vd. (2010) yapmis olduklari calisma sonucu ile paralellik géstermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozellikleri ile tikenmiglik dizeyi
arasinda anlaml bir farkin bulunup bulunmadigini belirlemek igin tek yonli varyans
(one way anova) analizinden yararlaniimistir. Tablo 5°'de tek yonlU varyans analizi (one
way anova) sonuglari yer almaktadir.

Tablo 5: Titkkenmiglik Degiskeni igin Tek Yonlii Varyans (one way anova) Analizi

ELUP Degiskenler N X Ss F p E)T;ﬁmc-;lr(up
Egitim Diizeyi
1 ilkégretim 37 2,16 714
2 I:ise 133 2,15 ,586 551
3 On Lisans 59 2,37 ,565
4 Lisans 174 2,28 595 2670 ] .032 gig
5 Lisansustu 15 2,52 492
Toplam 418 2,25 ,601
Aylik Gelir
1 1400 TL ve alti 65 2,45 ,620
2 1401-2800 TL arasi 274 2,24 ,597
3 2801-4200 TL arasi 52 2,19 ,563
4 4201-5600 TL aras! 12 1,99 ,535 3,016 018 | 1>2-3-4-5
5 5601 TL ve Uzeri 15 2,03 ,610
Toplam 418 2,25 ,601
Giinliik Caligma Siiresi
1 8 saat ve alti 220 2,19 ,592
2 9-11 saat arasl 184 2,33 ,611
3 12 saat ve Uzeri 14 2,15 ,523 3118 045 21
Toplam 418 2,25 ,601
Departman
1 On Biiro 134 2,23 ,555
2 Restoran-Bar 84 2,29 677
3 Mutfak 30 1,94 ,531 2>3
4 Kat Hizmetleri 66 2,46 ,608 4,499 001 4>3
5 Diger 104 2,21 ,568
Toplam 418 2,25 ,601

*0,05 diizeyinde anlamli farkhlik
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Tablo 5'de tukenmisligin egitim dizeyi, aylhk gelir, gunlik calisma suresi ve
calisilan departman Uzerinde anlami bir farklihk yarattigi goérilmektedir. S6z konusu
farklihgdin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in ¢oklu karsilastirma (multiple
comparison) yapilmasi gerekir. Coklu karsilastirma ile gruplar ikiser ikiser karsilastirilir
ve farklihgin kaynag: tespit edilir (Ural ve Kilig, 2013: 187). Farkhliklarin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla Tukey testi kullaniimigtir. Buna goére; lisansustlu egitime sahip
calisanlarin hem ilkégretim hem de lise editimine sahip olan ¢alisanlara goére, 6n lisans
egitimine sahip olan otel ¢alisanlarinin lise egditimine sahip olanlara gére daha fazla
tukenmislik yasadigi belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle ¢alisanlarin egitim dizeyi
yukseldikge tikenmislik diizeyinin de yikseldigi sOylenebilir. Etzion ve digerleri (1998)
egitim dulzeyinin ylkselmesiyle birlikte ¢cevreye olan duyarlihdin artmasi sonucunda
tikenmiglik riskinin de arttigini belirlemistir. Timkaya (1996) da arastirmasi sonucunda
egitim duzeyi arttikga tikenmisligin arttigini saptamistir.

Calisanlarin ayhk gelir dizeyi ile tukenmiglik dizeyi arasindaki farklihgi

belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda; 1400 TL ve alti gelire sahip
calisanlar ile diger gelir dizeyine sahip calisanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 1400 TL ve alti gelire sahip galisanlarin diger gelir gruplarina gére daha
fazla tikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Bu dogrultuda aylik gelir dlizeyi azaldik¢a
tikenmisligin arttigi séylenebilir. isletmelerde insan davranisinin baslica gidiisinin
para oldugu ve aylik gelirin saglk, egitim gibi bircok faktor (zerine etkisi
distnildiginde bu sonucun gikmasi muhtemeldir. Calisanlarin tikenmiglik dizeyleri
ile glnlik calisma sireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadidina
bakildiginda; 9-11 saat slireyle galisanlarin 8 saat ve alti ¢galisanlara gére tukenmiglik
duzeylerinin daha ylUksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle; fazla ve
yogun calisma saatlerinin ¢alisanlarin kendisine, ailesine ve sosyal ¢evresine daha az
zaman ayirmasina neden oldugu igin c¢alisanlarda tiikenmiglik dizeyinin artmasina
neden oldugu ifade edilebilir. Departmanlar agisindan tikenmiglik incelendiginde;
restoran-bar departmaninda calisanlar ile mutfakta ¢alisanlar ve mutfakta galisanlar ile
kat hizmetleri departmaninda galisanlar arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Bir
baska ifadeyle restoran-bar ve kat hizmetlerinde c¢aligsanlarin tikenmiglik dizeyinin
mutfakta calisanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu durum restoran-bar ve
kat hizmetleri departmanlarinda, yiz yize iletisimin daha yogun olmasi ve dolayisiyla
sorunlarla daha ¢ok karsilasiimasina baglanabilir. Arastirmada ayrica ¢aligsanlarin yas,
medeni durum, sektdrde calisma suresi gibi demografik 6zellikleri ve otelin sinifi ile
oda sayisi gibi otellerin nitelikleri ve buUyuklUkleri ile ¢alisanlarin tikenmislik duzeyi
arasinda anlamh farkliliklar bulunup bulunmadigi incelenmis; ancak anlamh farkliliklar
tespit edilmemistir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik O6zellikleri ile yasam doyum dizeyi
arasinda anlamh bir farkin bulunup bulunmadigini belirlemek igin tek yonli varyans
(anova) analizinden yararlaniimistir. Tablo 6’da tek yonli varyans (one way anova)
analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6: Yagam Doyumu Degiskeni igin Tek Yonlii Varyans (one way anova)

Analizi
Grup - = Farklihk
No Degiskenler N X SS F p Olan Grup
Egitim Diizeyi
1 ikdgretim 37 2,67 975
2 Lise 133 2,90 ,985 4>1-3
3 On Lisans 59 2,72 ,908 2,579 1,037
4 Lisans 174 3,06 812
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Tablo 6’nin devami

5 LisansUstu 15 2,78 ,801
Toplam 418 2,92 905
Aylik Gelir
1 1400 TL ve alti 65 244 818
2 1401-2800 TL arasi 274 294 856
3 2801-4200 TL arasi 52 3,17 ,956
4 42015600 TLarasi 12 3,35 980 | "'#39 |,000 | 1<2-3-4-5
5 5601 TL ve Uzeri 15 3,32 1,14
Toplam 418 2,92 905
Departman
1 On Biiro 134 2,92 ,890.
2 Restoran-Bar 84 2,86 ,885
3 Mutfak 30 3,14 693
4 Kat Hizmetleri 66 2,63 955 | o200 | 012 |5>4
5 Diger 104 3,09 ,958
Toplam 418 2,92 905

*0,05 dizeyinde anlamh farkhlik

Tablo 6'da goérildigu Uzere egitim dizeyi, aylik gelir ve calisilan departman
yasam doyumu Uzerinde anlami bir farkhlik yaratmaktadir. Tukey testi sonucunda
lisans egitimi alan galisanlarin ilkégretim ve 6n lisans egitimi alanlara gére daha fazla
yasam doyumuna sahip olduklari belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle, ¢alisanlarin
egitim duzeyi arttikga yagsam doyumu dizeyinin de arttigi belirtilebilir. Egitim durumu ve
gelir seviyesi arasindaki iliski g6z ©6nine alindiginda insanlarin is yerlerindeki
konumlarini belirleyen énemli bir unsurun egitim durumu oldudu ve gelir dizeylerinin
de is yerlerindeki statllerine bagl olarak degistigi sdylenebilir. Dolayisiyla kisinin egitim
duzeyi yukseldikce gelir seviyesi de yukselecegi igin yasam doyum dizeyinin de
yukselmesi olasidir. Koydemir ve Schitz (2014) de arastirmasi sonucunda yasam
doyumu puanlarinin; egitim seviyesine gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Aylik
gelir agisindan yasam doyumu incelendiginde; 1400 TL ve alti gelire sahip ¢alisanlarin,
diger tim gelir gruplarina gére daha az yasam doyumu yasadigi ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgudan hareketle, ¢alisanlarin gelir diizeyi azaldikga yasam doyum dizeylerinin de
azaldigi belirtilebilir. Nitekim kisinin geliri yiksek ise yasam doyum dulzeyinin de
yuksek oldugu ydénunde yerlesmis bir kanaat s6z konusudur (Sekeroglu, 2013: 59).
Departmanlar agisindan incelendiginde; kat hizmetleri ¢alisanlarinin daha az yasam
doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin yas, medeni
durum, sektérde galisma suresi gibi demografik 6zellikleri ve otelin sinifi ile oda sayisi
gibi otellerin nitelikleri ve buyuklUkleri ile ¢aligsanlarin yasam doyum dizeyi arasinda
anlamh farkhliklar bulunup bulunmadidi incelenmis; ancak anlamh farklliklar tespit
edilmemisgtir.

Otel calisanlarinin tikenmislik dizeyleri ve alt boyutlar ile yasam doyumlari
arasinda anlamh bir iligkinin bulunup bulunmadigini belilemek amaciyla korelasyon
analizi yapiimigtir. Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 7: Tiikkenmislik ve Alt Boyutlari ile Yagam Doyumu Arasindaki iligki

Dusuk
.. - Duygusal Kisisel Yasam
Tiukenmislik Titkenme Duyarsizlagma Basari Doyumu

Hissi

Tiukenmiglik 1

Duygusal

Tiikenme 871 !

Duyarsizlagsma ,645%* ,540** 1

Diistik Kisisel

Basari Hissi ,625% ,218% 84 1

Yasam Doyumu - ATT** -,434** -,202** -,338** 1

* 0.05 duzeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Tablo 7°'de goruldugl gibi, tukenmiglik ile yasam doyumu arasinda 0,05
dizeyinde (r= -,477**) zayf ve negatif yonli bir iliski tespit edilmigtir. Bu bulgudan
hareketle, calisanlarin tikenmislik dizeyi arttikga yasam doyum dlzeylerinin azaldigi
sdylenebilir. Ayrica tikenmigligin alt boyutu olan duygusal tikenme ile galisanlarin
yasam doyumu arasinda 0,05 diizeyinde (r= -,434**) zayif ve negatif yonli bir iligki
belirlenmistir. TlUkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma ile galisanlarin yasam
doyumu arasinda 0,05 diizeyinde (r= -,202**) ¢ok zayif ve negatif yonli bir iligki
belirlenmistir. Tikenmigligin alt boyutu olan disuk kisisel basari hissi ile galigsanlarin
yasam doyumu arasinda 0,05 diizeyinde (r= -,338**) zayif ve negatif yonlu bir iligki
belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle ¢alisanlarin duygusal tikenme, duyarsizlasma,
disuUk kisisel basari hissi ile genel tikenmiglik dizeyi arttikga galisanlarin yasam
doyum dlizeyinin de azaldigi belirtilebilir. Bu bulgu Unal ve digerleri (2001), Seker ve
Zirhlioglu (2009), Avsaroglu ve digerleri (2005), Pinar ve digerleri (2015) ile de
paralellik gostermektedir.

Yapilan tim analizler sonucunda kabul edilen ve reddedilen hipotezler agagida
Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Hipotez Sonuglari

Hipotezler

H1, H2a, H4, H7, H9a, H10b, H12, H14, H15
Kabul
= H2b, H3, H5, H6, H8, H9b, H10a, H11, H13, H16

5. Sonug ve Oneriler

Otel calisanlan dislk dizeyde tukenmiglik ve orta dizeyde yasam doyumu
yasamaktadir. Ayrica duygusal tikenme, duyarsizlagsma, disuk kisisel basari hissi ve
genel tikenmislik dizeyi arttikga yasam doyumu azalmaktadir. Konaklama sektoriinde
tikenmislik ve yasam doyumunun incelendidi bu arastirmada; tikenmiglik ve yagam



Sad ve Sahin 15 (2) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ 475
Journal of Travel and Hospitality Management

doyumu acgisindan anlaml  farkhlik yaratan arastirma sonuglari asagida
siralanmaktadir:

o Kadinlar erkeklere gbre daha fazla tukenmislik yasamaktadir.

e Sayfiye otellerinde calisanlar, sehir otellerinde calisanlara gore daha fazla
tukenmislik ve daha az yasam doyum dlizeyine sahiptir.

o Egitim dlzeyi arttikga tikenmiglik ve yasam doyum dizeyi artmaktadir.

e Aylik gelir dizeyi azaldikga tikenmislik artmakta ve yasam doyumu
azalmaktadir.

e GUlnlik 8 saatin Uizerinde calisanlar daha fazla tlikenmektedir.

e Turizm egitimi alan galisanlar daha fazla yasam doyumuna sahip olmaktadir.

e Departman calisanlari, departman mudurlerine gére daha fazla tikenmislik ve
daha az yagam doyumuna sahiptir.

e Kat hizmetleri ve restoran-bar departmaninda c¢alisanlar, mutfak
departmaninda calisanlara goére daha fazla tikenmiglik ve diger
departmanlarda c¢alisanlar kat hizmetleri departmanlarinda c¢alisanlara goére
daha fazla yasam doyumuna sahiptir.

Sektor, isletmeler ve galisanlar igin problem yaratan ve verimlik kaybi olusturan
tikenmislik hem is hayatini hem de calisanin kendisini énemli dizeyde tehdit
etmektedir. Nitekim tikenmigligin artmasi kisilerin yasama dair memnuniyetini de
etkileyerek yasam doyum diizeylerini azaltmaktadir. Bu durum is doyumu, performans,
mesleki basari, kaliteli hizmet Uretimi basta olmak Gzere kisinin hayatini birgok yonden
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlara, isletmelere ve bundan sonra
yapilacak galismalara farkli bir takim 6nerilerde bulunulabilir:

e Isletmeler tikenmisligi calisanin bireysel sorunu olarak yorumlamamali ve
gbérmezden gelmemelidir.

e lIsletmeler daha personel segimi sirasinda is tanimi dogrultusunda gerekli
nitelikleri belirlemis olmalidir. Boylelikle daha sonra yasanacak sorumluluk, rol
catismasi, rol belirsizligi, is yukd vb. gibi sorunlar daha olugsmadan 6nlemis
olacaktir.

e Isletmeler, performans degerleme yoluyla calisanlara geri dénit saglayarak
cesitli 6dullendirmelere gidebilir. Calisanlarin takdir edilmesi tikenmislik
yasanmasini engellemede kullanilabilir.

e Isletmeler galigilan gevre kosullarinin iyilestirilmesini saglamali ve isi, 1sIk, ses,
temizlik, havalandirma vb. kosullarin galisanlar igin uygun olup olmadigini
kontrol etmelidir. Ayrica bu konuda c¢aligsanlardan da gorus alinmaldir.

e Tukenmigligin 6nlenmesinde takim c¢alismalari da etkili olabilir. Boylelikle
calisanlar bireysel hareket etmek yerine takimin bir pargasi olarak kendilerini
daha rahat hissedebilirler.

e Isletme igerisinde yasanan catismalarin nedenlerinin arastiriimasi ve gatisma
ybnetimi konusunda adil bir yol izlemesi calisanlarin tikenmislik duzeyini
azaltabilir.

e igletmeler, calisanlarinin kariyer hedeflerini planlama ve uygulama konusunda
onlara yardimci olmaldir.

e Isletmelerde ekip ruhunun hissedilmesi igin sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

e lisletmeler calisanlarini énemsemeli ve esit sorumluluk dagiimina dikkat
ederek hayir diyemeyen, yumusak bash insanlarin kullaniimasinin 6nine
gecmelidir.

e Tukenmisligi onlemek daha kolaydir. Bu nedenle igletmelerin tukenmigligi
gidermeye c¢alismak yerine ortaya ¢ikmasini engelleyecek tedbirler almasi
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daha etkili olabilir. Bu kapsamda igletmeler periyodik olarak calisanlarinin
tukenmisligine veya yasam doyumuna yonelik arastirmalar yapilmalidir.

e Calisanlar tlikenmiglik yasanmasi durumunda psikolojik destek alma
konusunda cesaretlendirilmelidir.

o Tukenmiglik yasayan kisiler, iyimser olabilmeli ve iginde bulundugu durumun
gegcici olduguna, degistirebilecegine inanmalidir.

e Yeni mezun olmus ve vyeni ise baslamis calisanlara gergek¢i olmayan
beklentilerin kendilerini tikenme durumuna getirebilecedi anlatiimalidir.

e Caligsanlarin hobi edinmesi veya bos zamanlarini etkin degerlendirmeye
yonelik egitimler verilmesi tikenmisligin yasanmasini 6nleyebilir ya da
tikenmislik yasayan c¢alisanlarin bu durumu daha kolay atlatmalarina yardimci
olabilir.

e Stresli bir durumla micadele ederken, calisanlar sakin davranabilmeli,
kendisiyle diyalog kurmali ve olumsuz seyler yerine, mantikli ve olumlu seyler
dustnmelidir. Ayrica sorunlar i¢gsellestirmemelidir.

e Calisanlarin saglikli beslenme, uyku, egzersiz gibi saglkli yasam aliskanliklari
mevcut degilse bu aligkanliklarin kazandiriimasi da tukenmiglikle micadelede
etkili olabilir.

istanbul ve Antalya otelleriyle sinirli tutulan bu arastirma bundan sonraki
calismalarla gelistirilebilir. Diger bdlgeler de arastirmaya dahil edilerek arastirmanin
kapsami genisletilebilir. Konaklama isletmeleri bdlgesel dizeyde ele alinarak
tikenmislik ve yasam doyumu bdlgesel farkliliklar agisindan karsilastirilabilir. Diger
yandan seyahat acentalari, yiyecek-icecek igletmeleri ve turist rehberleri de
arastirmaya dahil edilerek arastirmanin kapsami genisletilebilir. Seyahat acentalari,
yiyecek-igecek isletmeleri ve turist rehberleri boélgesel diizeyde de ele alinarak
¢alisanlarin tikenmislik ve yasam doyum dizeyleri bdlgesel farkliliklar agisindan
karsilastirilabilir. Otel isletmelerinde goérilen tikenmisligin yagsam doyumu ve isten
ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi birlikte incelenebilir ya da tiikenmisligin isten kaytarma
davranigi Uzerindeki etkisi arastirilabilir.
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Vaka Takdimi: Dogru Bilinen Yanhislar Serisi (2): “P” ve Hipotez Dogrulamak!

Prof. Dr. Atila Yiiksel

Adnan Menderes Universitesi
Vaka Takdimi

Meshur " olaslilik (p) degerine" (probablility value) deginmeden, dogru bilinen yanhslar
serisine devam etmek muimkin degil. Neden mi olasihgi mercek altina aliyorum?
Kendisi kuguk etkisi buyik de ondan! Hani bilim insanlarina galisma sonuglarini
genelleme sansi veren ve genelde yanlis anlasilan, kendisinin de hatali olma ihtimali
unutulan, su “bagka etkenlere gére degisen”, sarth “olasilik” degeri. Asirl hizdan,
bagkasini taklit etmekten dolayl ¢ikan sonuglarin dogru olup olmadigi tam da
denenmeden, sonuglarin kendini tekrar edip etmedigine bakmadan arastirmalardan bir
kesinlik vurgulamasiyla genellenebilir yargilar cikiveriyor. Bu “kesinlik” saplantisi
nedense antaoinizmin bir tezahiri gibi. iste olasiiga goére denenmis, test edilmis
“bilimsel kesin” bulgulardan bazilari... Guzel (yakisikli) ebeveynlerin (anne-babanin)
¢irkin ebeveynlere goére kiz ¢gocugu sahibi olma ihtimali daha yiksektir (Kanazawa
2006). Kori yemek beynin bilissel kapasitesini yukseltir (Tze-Pin vd. 2006). Video
oyunu oynayan cerrahlar ameliyatta daha basarili performans sergiler (Rosser vd
2007). Solak cocuklarin gelecekte alacaklari maas, saglak cocuklara gbére daha
yuksektir (Ruebeck vd. 2006)!!!

Bu sonuglari ortaya koyan olasilik testleri “0.05” ya da “0.01” dizeyinde denenmis,
istatistiksel agidan “anlamh” fark bulunmus, farktan hareketle kéri yemeyenlere kiyasla
kori yiyenlerin beyinlerinin daha iyi ¢alistigi iddia edilmistir. Peki, butin testlerde,

hesaplamalarda hata ihtimali var da olasilik testlerinin _hatali olma ihtimali yok mu?

Her hesap gibi, istatistiksel olasilik testinin de hatasi varsa ve bunu “0.05” gibi masum
bir dizeyde oldugunu varsayarsak, o zaman olasilik testiyle yola ¢ikan yayinlanmig her
yirmi c¢alismadan birinin sonucunun belki de yanlis oldugunu da kabul etmemiz

gerekmez mi? Meraklanmayin, bende hipotez testinde digerleri gibi ayni yolu izledim.

! Yuksel, A. (2018). Aykiri: Arastirma Yanilsamalari. Detay Yayincilik.



Dogru Bilinen Yanhslar Serisi (2): “P” ve Hipotez Dogrulamak!

Orneklemler, anketler olusturdum, veri topladim, iki gurup, kavram vb arasinda
analizler sonucunda iliski ya da fark buldum. Kavramlardan birinin digerini etkiledigi
kanaatine vardim. Ama gercekte ya fark yoksa ya da olasilik degerine bakarak
buldugumu iddia ettigim etkinin uygulamada bir anlami yoksa endisesi beni sardiginda
hipotez testine yodnelik diger bilim alanlarinda giderek yikselen elestirilere kulak

vermeye basladim. Ardi ardina sorular geldi...

Arastirmacinin test ettigi gercek evrensel hipotez nedir?

Hipotezin dogrulanmasi/yanlislanmasinda basvurulan bu “olasilik degerini” (0.01,
0.05) belirleyen ne? Asil olan “Tip1” ve “Tip2” olarak adlandirilan hipotezlerin testi degil
midir? Yani “bir sey buldum, bu dodru mu yoksa tesadlifi mi?” ve “buldugum seyin

uygulamada etkisi gercekten var mi?” Bu sorular terk edilmis gibi.

Gergekte dogruyken yanhs bir sekilde hipotezi ret etmek ya da gercekte yokken yanlis
bir sekilde fark ya da iliskiye var diyebilme olasiigi Gzerinde neden durmuyoruz?
Arastirmaya baslamadan gergcek olmayani yanlishkla dogrulama olasiligimizi, yani
Tip1 hata yapma olasiligimizin %5 dizeyinde kalacagini kabul edersek, fark yoktur
sonucu ¢iktiginda bu %95 olasilikla fark yoktur anlamina geliyorken gercekte var olan
farki saptayamama (Tip2) ihtimalimizin %Z20’lerde olacagini da disinmemiz gerekir.
Sadece olasilik degeri, sifir (farksizlik) hipotezin yanliglanmasi igin yeterli mi diye
sormaliyiz artik! Calisma yeterli drneklem sayisina (ki nasil segildigi de genelde bir
muamma) sahip dedilse, sonuglarin gercekten istatistiksel olarak dnemli olup
olmadigini saptamak mimkin mi? Orneklem sayilari gergekgi mi? Su meshur
orneklem belirleme formulliine bir bakmanin ve formillerin neden her yerde sihirli bir
sekilde 386 sayisini gikarttigini tartismanin zamani gelmedi mi? Orneklemde sayinin
nasil belirlendiginde kaliyorum, orneklemin nasil segildigine, yanitlayici psikolojisine

girmiyorum bile!

“Istatistiksel anlamda 6neml” ya da “olasilik degerine gére” ifadesinin kullanimi ve bir
hipotezin dogrulanmasi/yanligslanmasinda tek basina kanit olarak sunulmasi sosyal
bilimlerde artmistir (Armstrong, 2007; Yuksel ve Tufan, 2017). Sosyal bilimlerdeki
yuksek kullanimina karsin, “olasilik testi” fen bilimlerinde (6r., fizik, kimya) nadiren
kullanilhir (Schmidt & Hunter, 1997). Oldukga fazla sayida bilim insani tarafindan
olasilik degerinin hipotezin kaniti olarak kullanimi “bilim dis1” kabul edilmektedir
(Armstrong, 2007; Hubbard ve Armstrong, 1997; Wright ve Armstrong, 2008). Bazilari
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bu yaklagsimin hipotez testinde yasaklanmasi gerektigini siddetle tavsiye etmektedir.
Bazilari ise hipotezleri test etmede dikkatli olunmasini desteklemektedir (Chow, 1998).
Kisacasl, “p degeri” giderek SIDDETLENEN bir tartigmanin ortasindadir. “Tek basina p
degeri, hipotezin dogrulanmasi/yanlislanmasinda kanitlarin rasyonel bir élgimu olarak
kabul edilemez. Ayrica, tek basina bir p-degerinin, etkinin blyukligu hakkinda higbir
sey sOylemedigi de unutulmamahdir’ (Lecoutre, Poitevineau & Lecoutre, 2005, s. 252).
Kisaca, p _degeri sifir hipotezini yanlglamak igin yeterli olmayabilir. Gergekte p degeri
“sonucun érnekleme hatasinin bir sonucu olup olmadiginin 8lgiisidir. Ornegin p <.05
sonucu, bu sonucun tesadifen gerceklesme olasiiginin % 5'ten az oldugunu ifade
eder” (Kline, 2004, s. 63). Hipotez hakkinda dogrudur ya da yanlistir diyemez.
Nickerson'in dedigi gibi “p” sifir hipotezinin testinde “sansa karsi bir ihtimal” vehiminin
dogru olma olasiligini temsil eder (Nickerson, 2000, s. 247). Nickerson (2000) soyle
uyariyor: “pek ¢ok arastirmacinin inandiginin aksine, sifir hipotezinin istatistiksel
testinden elde edilen p degeri, HO'In dogru olma olasiligi degildir. Sifir hipotezini
reddetmek icin, diyelim ki bulgumuz p <.05 i gosteriyor, bu sifir hipotezin gercek olma
olasilhiginin .05 veya daha az oldugu anlamina gelmez. Dahasi, p de@eri, sifir hipotezin
gercek olma olasihidini temsil etmedigi icin, yanlislandiginda sifir hipotezinin
tamamlayicisi olarak goérilen alternatif hipotezin (arastirma hipotezi) dogru oldugu
anlamina da gelmez "(s. 246). Ama nedense arastirma hipotezinin dogru oldugu sifir

hipotezinin yanhgligina baglayanlarin sayisi hi¢ az degil.

istatistiksel olasilik, kullanicilar, hakemler, okuyucular ve editérler tarafindan hatali
yorumlanmasindan dolay! sorunlu olmasina ragmen bu sorun gbéz ardi edilmekte,
dogru bilinen yanlis gelenegi devam etmektedir (Armstrong, 2007, s. 322). Liu (2013),
bunun sorumlusunun “p” degeri olmadidini iddia etmesine karsin, ylikselen elestirinin
hipotez test etme prosedirinin koétiye kullaniminin  gittikge artmasindan
kaynaklandigini ileri sirmektedir: “Eger prosedir dogru bir sekilde kullaniimiyorsa, o
zaman dogal yol, olasilik testini top yekiin terk etmek yerine yanlis kullanimi dizeltmek
olmahdir’ dnerisinde bulunmaktadir. Liu (2013), “hipotez testindeki p degerinin, bir
etkinin ya da farkin gercek boyutunu géstermedigi halde, tesadiifi etkinin makul bir
aciklamasi olarak sans faktorini dislamamiza izin verdigini” belirtmektedir (Liu, 2013).
Yine de, digerleri dogru bir sekilde yapildijinda bile “olasilik testleri tehlikelidir’
(Armstrong, 2007, s.2) denmektedir. Schmidt ve Hunter (1997, s. 38) “olasilik testine
glivenmenin mantiksal olarak savunulamaz oldugunu ve bu testin sosyal bilimi
gelistirmeyi zorlastirarak, arastirma girisimini geciktirdigini” belirtmistir. Armstrong

(2007) ile uyumlu olarak Hunter'a gore (1997, s. 3) “su anda kullanilan olasilik testi bir
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felakettir. Arastirmacilarin ¢ogu, olasilik testinin% 5'lik bir hata oranina sahip olduguna
inanmakla birlikte, ampirik ¢alismalar, psikolojideki ortalama hata oraninin,
arastirmacilarin distndiginden, %60 dizeyinde, 12 kat daha ylksek oldugunu

g6stermektedir .”

Ozetlemek gerekirse bu “p” totemine yénelik iki elestiri var. Birincisi, “p degeri” nin sifir
hipotezinin dogru bir sekilde reddetmesi/desteklemesinde kullaniimasi tartigmalidir
clinkii olasilik bulgudaki sans faktoriiniin ifadesidir. ikinci elestiri, “acele” davranilarak,
“glc analizi (statistical power)” ve “etki seviyesi (effect size)” gibi destekleyici kanitlari
dikkate almadan, sadece olasilik degeriyle sifir hipotezini reddetme / destekleme
gelenegiyle ilgilidir. Olasilik testinin hipotez hakkinda karar vermede yeterli olmadigi
diger bilim alanlarinda yuksek sesle dile getiriliyor. Farkin, tesadufi oldudu, sans eseri
bulunup bulunmadigi ya da gergekte var olup olmadigini anlamak i¢in daha fazlasi
gerekirken turizm arastirmacilarindaki sonuca yoénelik bu acelecilik neden? Hemsirelik
alaninda yapilan calismalarda olasilik degerinin yetersizliginin farkina vararak,
istatiksel glic ve etki seviyesinin kullaniimasi gerektigine yonelik benzer bir saptama
yapan Capik (2014, s. 268) “En yalin tanimi ile istatistiksel gl¢, analizlerde anlamli bir
fark saptanmasi durumunda bu farkin gergek olabilme ihtimalidir. istatistiksel giig,
orneklem sayisindan etkilendigi igin arastirmacilar érneklem sayisini gii¢ analizi ile
hesaplayabilmektedirler. Bir gok akademik derginin ¢alismanin gicini istemesi, etik
komitelerin 6érneklem sayisi hakkinda agiklama istemesi ve arastirmacilarin daha kesin
bulgular sunmak istemesi gibi faktérler glic analizinin daha fazla dikkate alinmasini
gerektirmektedir” demektedir. Capik gibi artan sayida bilim insani, yetersiz etki
baylklugune ve yetersiz istatistiksel glice sahip ama anlamli “olasilik” degerinin oldugu
calismalarin tartismall oldugunu savunmaktadir (Prajapati vd., 2010). P degeri baska
kanitlarin destedi olmaksizin anlamsizdir. Calismanin yetersiz istatistiksel gucu
oldugunu umursamayan bir arastirmaci, anlamli dizeyde buldugu p degeri sonucunda
sifir hipotezini yanhs bir sekilde reddedecektir (Cohen, 1988). Sifir hipotezi hakkinda
verilen acele ve yersiz kararlar bilimi ileride hayal kirikhdina ugratacaktir. Arastirmada
orneklem blyUkligu ve istatistiksel gug, bir popllasyondaki istatistiksel olarak anlaml
kuguk farkliliklari tespit etmek icin yeterli dizeyde ayarlanmamigsa, bu hipotez
reddetme kararlariyla ilgili kaygi uyandirmaldir. Buyuk farkhhiklarin bulunmamasi,
kiguk ve anlamli farkhliklarin mevcut olmadidi anlamina gelmeyecektir.  Kiguk
etkilerin (farklar) saptanmasi, daha fazla bilginin (érneklemin) toplanmasina ihtiyag
duyacagindan, bulylk etkilere gére daha zor tespit edilecektir. Kisaca, daha fazla

orneklemle gézlem yaparak, parametreler ekleyerek ve daha iyi bir model olusturarak
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analizler yapilmahdir (Westland, 2010, s. 6).

istatistiksel giic hakkinda bilgi olmadan, sifir hipoteziyle ilgili kararlari desteklemek
veya reddetmek igin sadece p dederine dayanarak saglam sonuglar ¢ikarmak blyik
bir eksikliktir. Peki turizm arastirmacilari bu eksikligin farkinda midir? Yakin bir
zamanda merakimiza yenik diserek bir meslektasimla calisma yaptik (Yuksel ve
Tufan, 2017). Uluslararasi prestijli dergilerde yayinlanmisg, 6zellikle sifir hipotezini test
ettigini vurgulayan 155 makaleyi bu hipotez testlerini nasil yaptiklari, hangi kanitlarla
kararlarini destekledikleri acgisindan inceledik. ilging bir sekilde hipotez test ederken
155 makale iginde sadece 2 makalenin etki seviyesi ve istatiksel gli¢ kavramini dikkate
aldigini saptadik. istatiksel giic hakkinda bilgi sunmayan 153 yayinda belirtilen
orneklem sayisi vb parametrelere gore yaptigimiz istatiksel gi¢ hesaplamasi
sonucunda higbir galismanin istatiksel glictiiniin (ortalamasi 0.37!) Cohen tarafindan
dnerilen 0.80'i asamadigini fark ettik. Bu su anlama gelmektedir. incelenen
calismalarda, gruplar arasinda anlamli oldugu distnilen farklarin gergek olabilme
intimali %63 ORANINDA TARTISMALIDIR. Gercekte yanhs olan H1 (arastirma,
alternatif) hipotezi ret edilmeyerek Tip2 hata islenmistir. Hesaplamalarimizda yiizde 10
hata olma ihtimali de olsa ylizde elliler Gnemli bir oran! Yani yayinlanmis olsa dahi her
iki makaleden biri sipheli olabilir. Yayinlanan ¢alismalar, yeterli dizeyde istatistiksel
glc ve etki blyukligine sahip degilse, salt “olasilik degeri” bulgusuna dayanmissa
turizm, seyahat ve konaklama disiplininde yer alan bilgilerin dogrulugu tartismaya
aciktir. O nedenle “tiim bulgularin %90°inin yanhs oldugunu séylemek yanls degildir’
diyen Kollat, Engell ve Blackwell'e (1972), “modern bilimin drettigi bilginin blylik bir

béliimi yanhistir” deme cesaretini gosteren loannidis’e (2005) katiimamak elde degil.

Amerikan Psikoloji Dernegi'nin (APA) Istatistiksel Cikarimina iligkin Gérev Giicii,
arastirmacilarin  “bir p degerini bildirirken her zaman bir etki seviyesi tahmini
sunmalidir” uyarisinin (zerinden neredeyse 20 vyl gecmesine karsin turizm
arastirmalarinda daha arastirmayi planlarken ya da uygularken istatistiksel glict ve
etki seviyesini umursamamak dikkat cekicidir (Wilkinson ve APA Istatistiksel Cikarim
Gorev Guci, 1999, s. 599). Ayrica, “... etki seviyesinin daha dénce bildirilen etkiler
baglaminda raporlanmasi ve yorumlanmasi, iyi bir arastirma icgin sarttir’ (s. 599).
Benzer sekilde, APA (2001) Yayin El Kitabinin 5. Baskisinda etki seviyesinin kritikligini
vurgulayarak, “okuyucunun bulgularinizin énemini tam olarak anlayabilmesi igin,
bulgular béliminizde bazi etki seviyesi endekslerini ya da iligki glicini de dahil etmek

hemen hemen her zaman gereklidir ”(s. 25) uyarisinda bulunmasina karsin st diizey
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dergilerdeki yayinlara bakildiginda yayinlarin Ugte ikisi hi¢ bir zaman istatiksel gug¢
analizi kullanmamistir (Mone ve ark. 1996, s.110); “yapilan ¢alismalarin % 5'inden az
kisminda gl¢ dizeyi incelemesi yapildidi”, hipotez test ederken hemen hemen higbir
yayinlanmis galismanin gig¢ seviyelerini hesaplanmadidi gértlmektedir” (Cashen ve
Geiger, 2004, s.152). Daha vahim bir uyari Deng’in sonuglarinda gérilmektedir. Deng
(2015, s.4) inceledigi yayinlarda yer alan 2629 olasilik testinin,% 91'inin Cohen'in
kiclUk etkilerin tespit edilmesi i¢in onerdigi etki seviyesi olan 0.80'nden dusulk
oldugunu, yayinlanmis ¢alismalarin %12 sinin blylk etkileri bulmak icin 6nerilen gi¢
seviyesinin altinda oldugu, yayinlarin % 47'sinde hesaplanan gug¢ seviyesinin 0.30
larda kaldigi halde bulunan farklarin gergekgi olduju sonucuna varildigini rapor

etmektedir.

Simdi eminim “peki ama ne yapmali?” sorusu kafalari meggul ediyor.

Kendime tavsiyem “Olglim bir teoridir, heniiz kesin degildir. Bilimin dogumevi ise
g6zlemdir. Daha iyiyi bulana kadar p dederine dayal ampirik galismaya ara vermek”

oldu.

Okuma Listesi

Armstrong,J. S, (2007), “Significance Tests Harm Progress in
Forecasting.”International Journal of Forecasting 23, 321-327

Bruno Lecoutre, Jacques Poitevineau, Marie-Paule Lecoutre. (2005). A reason why not
to ban Null Hypothesis Significance Tests. Revue MODULAD.

Capik, C. (2014). istatistiksel gii¢ analizi ve hemsirelik arastirmalarinda kullanimi:
temel bilgiler. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi,17:4

Chow, S.L.,(1998). “Pr’ecis of Statistical significance: Rationale, validity, and
utility.”"Behavioral and Brain Sciences, 21: 169—-239.

Cohen, J.(1988). “Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences.” Hillsdale,
NJ: Erlbaum

Deng, H.,(2005).“Does It Matter If Non-Powerful Significance Tests Are Used in
Dissertation Research?”Practical Assessment, Research & Evaluation 10(16): 1-
13

Hubbard, R. and Armstrong, J. S., (1994). “Replication and extensions in marketing:
Rarely published but quite contrary.” International Journal of Research in
Marketing 11: 233-248.



Yiiksel 15 (2) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Hunter, J. E., “Needed: a ban on the significance test.(1997).” Psychological Science
8(1):1-5.

loannidis JPA (2005) Why Most Published Research Findings Are False. PLoS Med
2(8): el24.

loannidis, J. P. A. (2007). Limitations are not properly acknowledged in the scientific
literature. Journal of Clinical Epidemiology, 60, 324—329.

Kline, Rex B., (2004). “Beyond significance testing; reforming data analysis methods in
behavioral research.” Am. Psychological Assn Books, 69-91.

Kollat, D. T., R. D. Blackwell, and J. E. Engel.(1972). “The Current Status of Consumer
Behaviour Research: Development during the 1968-1972 Period.” In
Proceedings of the 3rd Annual Conference of the Association of Consumer
Research, edited by M. Venkatesan, pp. 576-84

Liu, X. S., (2013). “Comparing Sample Size Requirements for Significance Tests and
Confidence Intervals.” Counseling Outcome Research and Evaluation 4(1): 3-12

Mortel, F. (2008). Faking it: social desirability response bias in selfreport research.
Australian Journal of Advanced Nursing, 25(4): 40-48

Prajapati, B.; Dunne, M and Armstrong, R., (2010). “Sample size estimation and
statistical power analyse.” Optometry Today no. (July 2010).

Raymond S. Nickerson (2000). Null Hypothesis Significance Testing: A Review of an
Old and Continuing Controversy. Psychological Methods. 5, 2: 241-301

Rosser JC Jr, Lynch PJ, Cuddihy L, Gentile DA, Klonsky J, Merrell R. (2007) The
impact of video games on training surgeons in the 21st century. Arch
Surg. 142(2): 181-6;

Rossiter, J. R. (2011). Measurement for the Social Sciences: The C-OAR-SE Method
and Why It Must Replace Psychometrics. New York: Springer

Ruebeck, C. S., Harrington, J. J. E., & Moffitt, R. (2007). Handedness and earnings.
Laterality,12, 101-120.

Satoshi Kanazawa (2007) Beautiful parents have more daughters: A further implication
of the generalized Trivers—Willard hypothesis (gTWH). Journal of Theoretical
Biology 244;133-140

Schmidt, F. L. and Hunter, J.,(1997). “Eight common but false objections to
discontinuation of significance testing in the analysis of ersearch data, In What if
there were no significance tests?” Harlow, L., Mulaik, S. Steiger, J. (Eds). NJ:

Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 37-64.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Rosser%20JC%20Jr%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=17309970
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lynch%20PJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=17309970
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Cuddihy%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=17309970
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gentile%20DA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=17309970
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Klonsky%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=17309970
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Merrell%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=17309970
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17309970
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17309970

Dogru Bilinen Yanhslar Serisi (2): “P” ve Hipotez Dogrulamak!

Tze-Pin Ng Peak-Chiang Chiam Theresa Lee Hong-Choon Chualeslie Lim Ee-Heok
Kua. Curry (2006), consumption and cogitive function in the elderly. American
Journal of Epidemiology, e 164, Issue 9, 1 898—906.

Yiksel, A. Ve Tufan, E. (2017). An Analysis of “Publication Bias” in the Travel, Tourism
and Hospitality Research.Int. Journal of Applied Behavioural Economics. 6, 19-
37.

Westland, J. C., (1999), “Lower bounds on sample size in structural equation
modeling.”Electronic Commerce Research and Applications 9: (2010), 476-487.

Wilkinson, L. and Task Force on Statistical Inference, APA Board of Scientific
Affairs,“Statistical Methods in Psychology Journals: Guidelines and
Explanations.”American Psychologist 54: 594-604.

Wright, M. and J. S. Armstrong, (2008). “The Ombudsman: Verification of Citations:
Fawlty Towers of Knowledge? (with commentary and reply).”Interfaces 38(2):
125-139.



Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, Yil 15 — Sayi 2 _

YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamali/ deneysel) ve turizm isletmelerinden &rnek
olaylar olmak Uzere lig farkh tirde ¢alisma génderilebilir.

Kuramsal galigmalar; bir konu hakkinda yazilmis literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine Oneriler sunan calismalardir. Bu calismalarda sonu¢ ve Ooneriler kismi
onemlidir.

Ampirik (uygulamal) galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri
ile turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan c¢alismalardir. Bu calismalarda énemli
olan kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin dzellikle literatlr
ve yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki ¢alismalar; turizm isletmelerinde ist ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézdiklerini (6rnegdin,
kriz veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini
(6rnegin, toplam kalite vb gibi), isletmelerinde Orgltsel bir degisimi nasil basardiklarini
anlatan c¢alismalardir. Bu c¢alismalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne
ogrendikleri ve bu konudaki Onerileri dnemlidir. Bu tirde galisma géndermeyi arzu eden
yoneticilere yazim ve kontrol etme konusunda dergi editort ve editor yardimcilari gereken
destegi gostereceklerdir. Ayrica akademisyen arkadaglar sektdrden bir yonetici ile bu tirde
calismayi makale veya roportaj seklinde hazirlayarak gonderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Caligmalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yontemi, arastirma bulgular ve
arastirmadan elde edilen sonuglar ve oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin bashigi ve dzeti ingilizce olarak Tiirkge ézetin altinda verilir.
Giris

Giris bolumunde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bélimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bélim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
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ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartisilir.

Kaynakga sayisinin fazlaligindan ¢ok verilen mesajin igerigi ve konu butlinligi énemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gérusler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimi (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren,
yorum getiren, elestiren ve daha 6nceki ¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmalhdir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin icinde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) galismalarda bu boélimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye
edilir.

Yoéntem

Bu boélimin kuramsal cgalismalarda ve sektérden Ornek olaylar tirindeki calismalarda
olmasi beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Aragtirma drneklemi ve bu 6rneklemin segilme nedenleri gerekgeli olarak agiklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve arastirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal c¢alismalarda ve sektdrden ornek olaylar tirindeki calismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen climlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginiimalidir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugdu gibi
arastirmaya katilanlarin % 317’i ilgili 6nermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15’u katiimadigini ve %10’u kesinlikle katilmadigini ve geri kalan %5’i de bu konuda
cekimser kalmigtir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6érnek: Tablo 1 de sunuldugu
gibi arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélumu (%70) ilgili Snermeye katiimiglardir.

Tartisma

Bu boélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literattr
IsIginda tartigilir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapilmadigi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir calismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dlglide destekledigi ya
da desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm isletmelerindeki ilgili uygulamalar Gizerine etkileri tartisilabilir.
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e Turizm isletmelerinin karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin gergek nedenleri tartigilabilir.

e Bu bdélumde kesinlikle arastirma bulgularinin  aynen veya baska cumlelerle
tekrarlanmasindan kaciniimalidir.

Sonuc ve Oneriler

e (Calismadan ortaya gikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatir, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iligkili olmalidir.

o Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgular ve tartismasiyla iliskisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

e Calismanin bulgulari 1siginda turizm isletmelerine Onerilerde bulunulur. Bu Onerilerin
kesinlikle uygulanabilir olmasi gerekir.

o Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug¢ kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamahdir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi
ve takip edilmesi SOID’e gdnderilen g¢alismalarin  kabul edilmesini 6énemli 6lgiide
kolaylastiracaktir.

Sektorden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet

e Her biri 100 (yiz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

e Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin bagli§i ve 6zeti ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
¢ Isletme hakkinda bilgi verilir.
o Ornek olayin kag bélimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan ydnetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

e Bir boélimden olugabilecegi gibi birkag alt bolimden de olusabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanitlanmaya caligilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonuc ve Oneriler
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Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine 6nerilerde bulunulur.

Bigimsel Ozellikler
Genel

Calisma, “Word for Windows”un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye génderilen ¢alismalar batlinlyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ilk sayfada galismanin baglidi, yazarin adi ve tam adresi bulunmaldir.

ikinci sayfada, galismanin bashgi yeniden yazilmali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dglincl sayfadan baslamall ve tim sayfalara (kaynakga, ek, cizelge
ve ¢izim bélimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basgliklar, galismanin temel bolimleri igin kullaniimalidir.
Basliklar blylk harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmahdir.
Basliklarda numara, italik ve alt ¢izgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez igcinde yazar adi ve yayim yil olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi galismalar
bu gorisi desteklemektedir (Sonmez, 1998; Yilmaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cumle igcinde gecmiyorsa, parantez igcinde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlar dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getiriimesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden
ayri verilmelidir.

ikiden fazla yazar olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig.” ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakc¢a
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Metnin icinde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa
ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (érnegin, Turizm Bakanhgi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sireli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore duzenlenir.

Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.

Kaynakcada Kitaplarin Verilme Sekli

Mercek, K.(2000), Turizm fsletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.
Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998), Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Mercek, K.(2000). Turizm fsletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.

Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998). Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.
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Zhao, J. ve Merna, K. (1992), ‘impact Analysis and the International Environment’ Iginde R.
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in Practice, ss. 3-30, London: Pitman.

Makaleler
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup génderilen galismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editor, dergiye gonderilen galismayi icerik ve sekil agilarindan inceleyerek hakemlere
goéndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Caligmanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editor calismayi hakemlere géndermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, c¢alismayi derginin Degderlendirme Kilavuzu’nu (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére gonderirler.

Son Degerlendirme

Editor, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini génderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin dizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir ¢alismanin kabul edilebilmesi
icin en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editdrle yaptiklari bGtin
yazigmalarini saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri galismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme sirecinin kisalmasi ve calismalarinin kabul edilmesinde oOnemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile bitln iletisim internet aracilidi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye génderilecek
yazilarin muammermesci@yahoo.com.tr veya http://dergipark.gov.tr/soid adresine
gonderilmesi gerekmektedir.
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