International Journal of
Entrepreneurship & Management
Inquiries (EMI)

EMI

journal

Cilt (Volume): 2 Say1 (Number): 3 Yil (Year): 2018



International Journal of

Entrepreneurship & Management Inquiries (EMI)
Cilt (Volume): 2 « Sayi (Number): 3 ¢ Yil (Year): 2018

Sahibi (Owner):
Prof. Dr. Himmet KARADAL

Editorler (Editors) :
Prof. Dr. Himmet KARADAL

Assoc. Prof. Dr. Dababrata CHOWDHURY

Editor Yardimcis: (Managing Editor) :
Ogr. Gor. Ethem MERDAN

Yayin Kurulu (Editorial Board) :

Prof. Dr. Himmet KARADAL

Assoc. Prof. Dr. Dababrata CHOWDHURY
Ogr. Gor. Ethem MERDAN

Danisma Kurulu (Advisory Board) :

E-ISSN: 2602 - 3970

Prof. Dr. Adnan CELIK (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Hasan Kiirsat GULES

(Selguk Uni.)
Prof. Dr. Emin CIVI (University of New Prof. Dr. Hasan TUTAR (Sakarya
Brunswick, KANADA) Uni.)
Prof. Dr. Abdullah KIRAN (Mus Alparslan | Prof. Dr. Hikmet KAVRUK (Gazi
Uni.) Uni.)
Prof. Dr. Agah Sinan UNSAR (Trakya Uni.) | Prof. Dr. ihsan YUKSEL (Kirikkale
Uni.)

Prof. Dr. Ahmet AY (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Jiilide KESKEN (Ege Uni.)

Prof. Dr. Ahmet DIKEN (Necmettin
Erbakan Uni.

Prof. Dr. Mahmut ARSLAN
(Hacettepe Uni.)

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Mehmet KARAGUL
(Mehmet Akif Ersoy Uni.)

Prof. Dr. Argun KARACABEY (Altunbag
Uni.)

Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI
(Mustafa Kemal Uni.)

Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK (Atatiirk

Prof. Dr. Mehmet OZMEN

Uni.) (Cukurova Uni.)
Prof. Dr. Ayse SAHIN (Mersin Uni.) Prof. Dr. Meltem ONAY (Manisa
Celal Bayar Uni.)

Prof. Dr. Azim OZTURK (istanbul Uni.)

Prof. Dr. Mete YILDIZ (Hacettepe
Uni.)




Prof. Dr. Azize ERGENELI (Hacettepe

Prof. Dr. Muammer TEKELIOGLU

Uni.) (Cukurova Uni.)
Prof. Dr. Bahadir AKIN (Necmettin Erbakan | Prof. Dr. Muhittin ACAR (Hacettepe
Uni.) Uni.)

Prof. Dr. Bekir DENIZ (Ardahan Uni.)

Prof. Dr. Murat KASIMOGLU
(Istanbul Ticaret Uni.)

Prof. Dr. Bilgin TAK (Uludag Uni.)

Prof. Dr. Murat TURK (Osmaniye
Korku Ata Uni.)

Prof. Dr. Canan AY (Manisa Celal Bayar
Uni.)

Prof. Dr. Mustafa ILKAN (KKTC
Dogu Akdeniz Uni.)

Prof. Dr. Canan MADRAN (Dokuz Eyliil
Uni.)

Prof. Dr. Nazan GUNAY (Ege Uni.)

Prof. Dr. Celil CAKICI (Mersin Uni.)

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS (Yildiz
Teknik Uni.)

Prof. Dr. Cagatay UNUSAN (Karatay Uni.)

Prof. Dr. Niiket SARACEL (Dogus
Uni.)

Prof. Dr. Caglar OZEL (Uluslararasi Kibris
Uni.)

Prof. Dr. Orhan COBAN Selguk
Uni.)

Prof. Dr. Cetin BEKTAS (Gaziosmanpasa
Uni.)

Prof. Dr. Ramazan ERDEM
(Siileyman Demirel Uni.)

Prof. Dr. Dursun BINGOL (Tiirk Hava
Kurumu Uni.)

Prof. Dr. Recai COSKUN (Sakarya
Uni.)

Prof. Dr. Edip ORUCU (Balikesir Uni.)

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK
(Sakarya Uni.)

Prof. Dr. Erdogan EKIZ (King Abdiilaziz
University)

Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF
(Giresun Uni.)

Prof. Dr. Ersan SEVER (Aksaray Uni.)

Prof. Dr. Rifat IRAZ (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Esen GURBUZ Nigde Uni.)

Prof. Dr. Said KINGIR (Sakarya
Uni.)

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS (Atatiirk
Uni.)

Prof. Dr. Sezer AKARCALI (Ankara
Uni.)

Prof. Dr. Ferit OLCER (Mustafa Kemal
Uni.)

Prof. Dr. Siireyya YILDIRIM (Sinop
Uni.)

Prof. Dr. Feyzullah EROGLU (Pamukkale
Uni.)

Prof. Dr. Senol KANTARCI
(Akdeniz Uni.)

Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
(Canakkale Onsekiz Mart Uni.)

Prof. Dr. Siikrii OZEN (Yildirim
Beyazit Uni.)

Prof. Dr. Giiven MURAT (Ordu Uni.)

Prof. Dr. Tamer MUFTUOGLU
(TEB Bankasi)

Prof. Dr. Haluk TANRIVERDI (stanbul
Uni.)

Prof. Dr. Yildirrm Beyazit ONAL
(Adana Bilim ve Teknoloji Uni.)

Aralik 2018




DERGI HAKKINDA
AMAC
JOURNAL EMTI'nin temel amaci; ¢ok disiplinli alanlarda galigmalar yapmakta olan bilim
insanlarinin bilgi, deneyim, degerlendirme, goriis ve onerilerini paylastiklari bilimsel bir
platform olusturmak ve bu alandaki ¢aligmalara ulusal ve uluslararast diizeyde katki
saglamaktir.
KAPSAM
JOURNAL EMI dergisi y1lda en az ti¢ kez elektronik ortamda yayimlanmaktadir. Dergide
¢ok alanli (multidisipliner) Tiirkge ve/veya Ingilizce (iktisat, isletme, siyaset bilimi ve
kamu yonetimi, maliye, uluslararasi ticaret ve lojistik, Uluslararasi {liskiler, ekonometri,
istatistik, bankacilik ve finans, Caliyma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Saglk Yonetimi, Turizm Isletmeciligi vd.) uygulamali
veya kuramsal galigmalara, istatistiki analiz ve degerlendirmelere, nicel ve nitel
aragtirmalara yer verilmektedir.
DEGERLENDIRME SURECT
Yilda ¢ sayr halinde yayimlanan International Journal Entrepreneurship
and Management Inquiries (EMI) Dergisi Uluslararast hakemli bir dergidir. Dergide
yayimlanan makaleler en az iki hakem tarafindan incelenmektedir. Yayin sartlari son
sayfada yer almaktadir.
KISALTMA

Dergiye yapilan atiflarda JOURNAL EMI kisaltmasi kullanilmalidir.

HABERLESME ADRESI

Dilkur Akademi,

Migros Arkasi Ipekyolu Is Merkezi Kat:10 Aksaray 68100 Tiirkiye
Tel : 0506 466 00 77

internet https://journalemi.com/ http://dergipark.gov.tr/ijemi

E-posta : journalemiinfo@gmail.com

DERGININ TARANDIGI INDEKSLER

JOURNAL EMI, 2018 Mart
doneminden itibaren SIS indeksine
alinmugtir.

Scientific Indexing
Service

JOURNAL EMI, 2018 Subat
Google Scholar doneminden  itibaren  Google
Scholar indeksine alinmustir.

JOURNAL EMI, 2018 Subat
Open AIRE doneminden itibaren OpenAIRE

Open AIRE indeksine alinmistir.



https://journalemi.com/
http://dergipark.gov.tr/ijemi

Directory Research JOURNAL EMI, 2018 Mayis
Journals Indexing doneminden  itibaren = DRIJI
(DRJI) indeksine alinmustir.

) JOURNAL EMIL, 2018 Haziran
Ideal Online déneminden itibaren Ideal Online
indeksine alinmustir.

JOURNAL EMI, 2018 Haziran
déneminden itibaren CiteFactor
indeksine alimustir.

CiteFactor




International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries
(JOURNAL EMI)
Cilt: 2 « Sayi: 3¢ Yil: 2018

ICINDEKILER
MAKALELER
KADIN GIRISIMCILIGINDE YONETSEL ETiK DEGERLER (MERSIN ILINDE
UYGULAMALI BIR ARASTIRMA).....c...ooiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
LIBYA POLITIK SISTEMININ GELECEGI UZERINE BIR ANALIZ.......cocoiroeeeeeeeeeeen. 17
SYRIAN CRISIS IN SCOPE OF THE US-RUSSIAN COMPETITION IN MIDDLE
B A S T ettt ettt ee e et e et et et et ettt e e et e e et et e s et et et et et et et aee e et e eneaeeee 33
BESERI SERMAYE OLUSUMUNDA MESLEKI EGITIMIN ONEMI.......c.cccoovviiviiricieeenn. 49

ABD'DE HAM PETROL FIYATLARI DiZEL FIYATLARINI NASIL ETKILEMEKTEDIR:
ARDL YAKLASIMI ILE AMPIRIK ANALIZ........occooooeoeeeeeeseeeeeeeee oo eeeeeseeseseeeseesee 64

MENKUL KIYMETLESTIRME BANKA KREDILERINE KIYASLA FIRMALAR iCIN
ALTERNATIF FONLAMA KAYNAGI OLABILIR Mi? TURKIYE’DE HiZMET SAGLAYAN
SIRKETLERE UYGULANABILIRLIGI BAKIMINDAN INCELENMESI........c.ccccoooviiniirinann. 75

OZEL SAGLIK KURULUSLARINDA HIZMET TALEBINI ETKILEYEN DEMOGRAFIK
OZELLIKLER: ESTETIK TIP MERKEZLERT ORNEGI...........ooovoeeoesseeeeeeeseeeeeeeeesesesee e 91

ALISVERIS MERKEZLERI VE UNIVERSITE OGRENCILERININ ALISVERIS
MERKEZLERI ALGILARI: BIR ALAN CALISMASL. ...ttt 106

FINANSAL FAIR-PLAY KRITERLERINE UYUM SURECI FUTBOL KULUPLERININ
MUHASEBE UYGULAMALARINDA MANIPULATIF EYLEMLERI TETIKLER Mi?.......... 126

TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECINDE AMBALAIJIN YERI VE

ORGUTSEL ADALETSIZLIK VE SESSIZLIK ILISKISINDEORGUTSEL SINiZMIN
1916745 N1 5122’4 (&) 5:30) 516 SSSNN oo ON 152

DOGU AKDENIZ UNIVERSITENDE BAZI BOLUMLERE KAYITLI UNIVERSITE
OGRENCILERININ TUKETICILIKLE ILGILI KAVRAMLARA YONELIK BILGi
DUZEYLERININ VE DAVRANIS ALISKANLIKLARININ INCELENMESI........cccccoovuennnne. 176

TURKIYE’NIN “VIZYON 2023” STRATEJISI ILE ALMANYA’NIN “2025” STRATEJIK
HEDEFLERININ ENDUSTRI 4.0 GOSTERGELERI ITIBARIYLE KARSILASTIRILMASI...195

DOGU AKDENIZ UNIVERSITENDE BAZI BOLUMLERE KAYITLI UNIiVERSITE
OGRENCILERININ TUKETICILIKLE ILGILi KAVRAMLARA YONELIK BILGi
DUZEYLERININ VE DAVRANIS ALISKANLIKLARININ INCELENMESI........cccccovuennne.e. 176

CHANGE IN THE ORGANIZATIONAL CULTURE OF ENTERPRISES THAT BECOME
MULTINATIONAL AND EFFECTS OF INTERNATIONALIZATION: A RESEARCH IN
TEXTILE INDUSTRY ..ot 213

TR-71 BOLGESINDEKI KOBI’LERIN KURUMSALLASMA SURECINDE KOSGEB
DESTEKLERININ ROLUL........cooioooeeeeeeeoeeeee e ees s 233

TURK RESMINDE GELENEKSEL MOTIFLER: Giizin DURAN, Fahr el nissa ZEID, Maide



International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries
(JOURNAL EMI)
Volume: 2 ¢ Number:3 < Year: 2018

CONTENTS
ARTICLES

MANAGERIAL ETHICAL VALUES IN WOMEN ENTREPRENEURSHIP
(APPLIED RESEARCH IN MERSIN PROVINCE)........cocsvririirirrieieisisissessesieeisssssesssessessnes 1

AN ANALYSIS ON THE FUTURE OF LIBYAN POLITICAL
SYSTEM...oiitieeeeee ettt ettt et b et a ettt 16

ORTA DOGU’DA ABD-RUSYA REKABETI KAPSAMINDA SURIYE

THE IMPORTANCE OF PROFESSIONAL EDUCATION IN HUMAN CAPITAL
FORMATION......otiiittiietee ettt st sttt 50

HOW CRUDE OIL PRICES AFFECT DIESEL PRICES IN UNITED STATES: AN
EMPIRICAL ANALYSIS USING ARDL APPROACH........ccccooiiiiiiiiicieecceceecccnas 65

CAN SECURITIZATION BE AN ALTERNATIVE FUNDING SOURCE FOR FIRMS
COMPARED TO BANK CREDITS? EXAMINED IN TERMS OF APPLICABILITY TO
COMPANIES THAT PROVIDE SERVICE IN TURKEY .......cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciis 76

DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS AFFECTING SERVICE DEMAND IN PRIVATE
HEALTH INSTITUTIONS: AESTHETIC MEDICAL CENTERS EXAMPLE..........ccccoccoeninene 92

SHOPPING MALLS AND UNIVERSITY STUDENTS’ PERCEPTIONS OF SHOPPING
CENTERS: A FIELD STUDY ....ovvuiiiieriiieiieiesissie s sse sttt essn s 107

MAY ADAPTATION PROCESS TO FINANCIAL FAIR-PLAY’S CRITERIAS TRIGGER THE
MANIPULATIVE ACTIONS IN ACCOUNTING APPLICATIONS ON FOOTBALL

CLUBS? . 127
THE IMPORTANCE OF PACKAGING IN THE PROCESS OF PURCHASING

DECTSION......tiee ettt sttt sttt sttt et ne e enis 140
THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICISM IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL INJUSTICE AND SILENCE.........cccccooiiiiiiiiiiicecne. 153

THE INVESTIGATION OF KNOWLEDGE LEVEL AND BEHAVIOR HABITS ON
CONCEPTS OF COMSUPTION FOR UNIVERSITY STUDENTS ENROLLED IN SOME
DEPARTMENTS OF EASTERN MEDITERRANEAN UNIVERSITY ......cccocooiiiiiiniiiieee 177

COMPARISON OF "VISION 2023" AND "NEW HIGH TECHNOLOGY" STRATEGIES BY
INDUSTRIAL 4.0 INDICATORS. ..ottt sttt 196

CHANGE IN THE ORGANIZATIONAL CULTURE OF ENTERPRISES THAT BECOME
MULTINATIONAL AND EFFECTS OF INTERNATIONALIZATION: A RESEARCH IN
TEXTILE INDUSTRY ..ottt ettt ettt 213

THE ROLE OF KOSGEB SUPPORTS ON INSTITUTIONALIZATION PROCESS OF SMEs IN
TR-7TT REGION. ...ttt 234

TRADITIONAL MOTIFS IN TURKISH PAINTING: Giizin DURAN, Fahr el nissa ZEID, Maide



International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries
(Journal EMI) Dergisi
ISSN: 2602 — 3970 / Dénem / Cilt: 2 / Sayi: 3
Arastirma Makalesi

KADIN GiRiSIMCILIGINDE YONETSEL ETiK DEGERLER
(MERSIN ILINDE UYGULAMALI BIR ARASTIRMA)

Prof. Dr. Cemile CELIK!

Ogr. Gor. Nihal YILMAZ?
OZET

Iginde bulundugumuz gagda birgok alanda ilerlemenin yolu “nitelikli” olabilmekten gegmektedir. Burada “nitelikli”
olmakla ifade edilen sey sadece teknik anlamda bir isi en iyi sekilde yapabilme 6zelligi degil, kisiye nitelik bakimindan tistiinliik
kazandiran etik degerleri de kapsamaktadir. Bu caligmanin amaci, etik davranig ilkelerinin ve etik sorunlarm, hizmet sunan
kamu kurum ve kurulusu ¢alisanlari ile hizmet alan kadin girisimciler tarafindan nasil algilandigini saptamaktir. Bu dogrultuda
aragtirma, Mersin ilinde faaliyet gosteren kadin girisimciler ile kadin girisimcilerin iliskili olduklar1 11 kamu kurum ve kurulusu
calisanlar tizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada veri toplama yontemlerinden, anket yontemi kullanilmistir. Anketler 200” i
kadin girigimci, 300° {i kurum caligani olmak {izere 500 kisiye dagitilmis, dagitilan anketlerden tutarli cevaplara sahip olan 400
anket degerlendirmeye alinmustir. Arastirmada; Neumann ve Reichel (1979) tarafindan gelistirilen ‘Is Etigine Yonelik
Tutumlar’ (ATBEQ) 6l¢eginden yararlanilmistir. Kadimn girisimciler ile kadin girisimeilerin iligkili olduklar1 kamu kurum ve
kuruluslarinda galisanlarin etik davranis algi diizeyleri soru bazinda 6l¢iilmiistiir. Olgiimler sonucunda gruplar arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigimi tespit etmek icin kurulan hipotezler, Bagimsiz Orneklemler t-Test Analizi ile test edilmistir.
Kadm girigimciler ile kamu kurum ve kurulusu ¢aliganlarinin etik davranis algi diizeylerini belirleyen bulgular incelendiginde,
kadin girisimcilerin etik davranis algi diizeylerinin kamu kurum ve kurulusu ¢aliganlarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Girisimci, Etik, Yonetsel Etik.

Jel Kodlar:: M1, M10, M19

1Prof. Dr., Mersin Universitesi, ccelik@mersin.edu.tr.
20gretim Gorevlisi, Mersin Universitesi, nihalyilmaz@mersin.edu.tr.
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MANAGERIAL ETHICAL VALUES IN WOMEN ENTREPRENEURSHIP
(APPLIED RESEARCH IN MERSIN PROVINCE)

ABSTRACT

In the present age in many areas the way to progress depends on being “qualified”. What is expressed here as being
"qualified" is not only the ability to accomplish a job as good as possible in technical terms, but also it involves the ethical
values which makes an individual superior in terms of personal qualities. The purpose of this study is to determine how ethical
codes of conduct and ethical issues are perceived by women entrepreneurs who serve with public service organizations and
employers. In this direction, the research was carried out on 11 public institutions and organizations employees related to
female entrepreneurs and women entrepreneurs operating in the province of Mersin. Survey method was used in the survey
data collection methods. The questionnaires were distributed to 500 people, 200 women entrepreneurs and 300 institution
workers, and 400 questionnaires with consistent answers from the distributed questionnaires were evaluated. In the study;
(ATBEQ) scale developed by Neumann and Reichel (1979). Ethical behavior perceptions of employees in public institutions
and organizations related to women entrepreneurs and women entrepreneurs were measured on a question-based basis.
Hypotheses established to determine whether there is a significant difference between the groups as a result of the
measurements were tested by the Independent Samples t-Test Analysis. When the findings that determine the perception level
of ethical behavior of female entrepreneurs and public institutions are examined, it is determined that the perception level of
ethical behavior of female entrepreneurs is higher than that of public sector and organization employees.

Keywords: Women Entrepreneurs, Ethics, Managerial Ethics.

JEL Codes: M1, M10, M19

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Say1 3 / 1-15




Journal EMI Dergisi 3

1. BOLUM-KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Girisimci ve Kadin Girisimci Kavram

Girisimcilik kavran Ingilizcede “Entrepreneurship”; Fransizcada “Entreprende”; ‘sorumluluk
iistlenen’, ‘riske giren’ kisi anlamlarima gelmektedir (Fuad, Bohari ve Hin, 2011:127). Girisimcilik;
firsatlarin  kullanilmasi, degerlendirilmesi ve kesfedilmesi olarak tanimlanabilir (Aderemi, Ilori,
Siyanbola, Adegbite ve Abereijo, 2009:25). Soyak (2010) girisimciyi, “liretimin riskini ve satig
siirecindeki belirsizliklerini yiiklenerek, isgiicii, toprak ve sermaye faktorlerini bir araya getiren ve
tiretim silirecine dahil eden kigi” olarak tanimlarken; girisimciligi, “bu kisilerin risk alma, firsat pesinde
kosma ve bunlar1 hayata gecirme ile yenilik yapma siireclerinin biitliniine verilen isim” olarak
tanimlamistir. Kadin girisimci tanimlamalarina bakildiginda, Kadin girisimei; kendine ait is yerinin
kaynaklarin1 yonetmek ve organize etmek i¢in, sonunda kar elde etmek umuduyla isin dogasi geregi
bulunan maddi riskleri tistlenen kisidir (Lanier, 2003:110). Kadin girisimci; hayatta pek ¢cok zorluklarla
ve girisimciligin dogurdugu risklerle miicadele eden kisidir (Davis, 2011:1-16). Kadin girigsimci; gelirini
artirma, kendini ispatlama, bagimsiz olma, dnceki deneyimlerini ve egitimlerini kullanmak i¢in zorlu
bir rol iistlenen kisidir (Zhu ve Chu, 2010:164-180). Subrahmanian (2011)’ a gore kadin girigimei,
kisisel ihtiyaclarini karsilamak ve ekonomik ag¢idan bagimsiz olmak i¢in zorluklara meydan okuyarak
zorlu bir siireci iistlenen kisidir. Cakict (2006) kadin girisimciligini, kendindeki giicii hisseden

kadinlarin bagimsiz karar alabilmek i¢in yiiriittiigli atilimlar olarak tanimlamustir.

1.2 Kadin Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Kadin girisimcilerin ilk ii¢ yillarinda karsilasabilecekleri 10 kritik engel su sekilde siralamistir
(Davis, 2011:1-16): Yeni miisteriler bulma, Mali destek, Yénetici temini, Is¢i problemleri ile ilgilenme,
Uriin fiyatlandirma, Piyasa genislemesi igin planlama, Yasal/hukuki sorunlarla ilgilenme, Yeni isci
bulma ve egitme, Uriin kalitesini belirleme ve kaliteyi koruma, Devlet kurumlari ile ilgilenme. Kadin
girisimcilerin 6zellikleri, karsilastiklar1 sorunlar ve is kuracak kadinlara oneriler {izerine yapilmis olan
bir arastirmada, kadin girisimcilerin karsilastiklari engeller su basliklar altinda ele alinmistir (Soysal,
2010:83-114): Cinsiyetten Kaynaklanan Engeller: Sermaye Eksikligi, Toplumun Geleneksel inang ve
Baskisi, Cinsiyete Dayali Rol Ayrimciligi, Cinsel ve Duygusal Taciz, Cam Tavan Engeli, Sosyal
Pozisyon ve Iletisim Eksikligi, Yasalardan Kaynaklanan Engeller, Basmakalip Yargilar (Giivensizlik,
Tecriibe Eksikligi ve Basarisizlik Beklentisi), Rol Catigmasi, Egitim Diizeyinin Diisiik Olmasi, Zaman
Darligi, Sosyal Sorunlar, Saglik ve Psikolojik Sorunlar, Girisimcilikte Rol Modellerinin Eksik Olmasi.
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4 Cemile CELIK-Nihal YILMAZ

Orgiit ve Cevresel Sartlardan Kaynaklanan Engeller: Liderlik, Biitiinciil Bakisin
Saglanamamas1 ve Orgiitlenememe, Kurumsal Cesitlilik ve Koordinasyon Zorluklari, Politika

Gelistirme ve Uygulama ile Ilgili Engeller (Soysal, 2010: 83-114).

1.3 Kadin Girisimcilerin iliskili Olduklar1 Kurum ve Kuruluslar

1.3.1. Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Kadin girisimciliginin gelismesi ve desteklenmesi yolundaki atilimlar Tiirkiye’ de dzellikle
1990’ lar ve sonrasinda gelisme gostermistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’ de kadin girisimcilerle iliskili
kamu kurum ve kuruluslarinin baslicalari; Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligi (KOSGEB), Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkrlar
Konfederasyonu (TESK), Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii (KSGM), Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT), Valilikler, Belediyeler, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Universitelerdir.

1.3.2. Meslek Odalari ve Sivil Toplum Kuruluslar

Kadin girisimcilerle iligkili kamu kurum ve kuruluslari ile etkilesim halinde olan Sanayi ve
Ticaret Odalari, Sanayici ve Is Adamlar1 Dernekleri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Kalkinma Ajanslari, Tiirkiye Kadin Girisimcileri Dernegi (KAGIDER), diger girisimci ve kadin
girisimei dernekleri gibi meslek odalart ve sivil

toplum kuruluslart bulunmaktadir.

1.3.3. Uluslararas1 Kuruluslar

Avrupa Birligi (AB), Birlesmis Milletler (BM), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya
Bankasi (WB) kadin girisimciligine yonelik ¢caligsmalar yiiritmektedir.

1.4. Etik ve Yonetsel Etik
1.4.1. Etik
Etik; toplumun kabul ettigi davranislarin normlarimi kapsar. Etik olmak hukukun geregini yapmaktir

(Nwinyokpugi vd., 2014:1-10). Etik; bireysel ve toplu insan davranislarinin amaclar1 tizerinde

muhakeme yapma, bu degerlere dayali eylem kararlarimiz1 yonlendirmek icin paylastigimiz degerleri

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Say1 3 / 1-15




Journal EMI Dergisi 5

aydinlatmay1 amaglar (Brinzea, 2011:89-105). Etik, genellikle yasalar gibi yazili ve kesin kosullar
icermez. Zamana, degisen sartlara, toplumsal ihtiyaglara ve bilimsel gelismelere bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Ancak temelindeki “iyilik etme®, “kdtiiliik etmeme*, “adil davranma” gibi ana
unsurlar degismemektedir (Ruacan, 2005:147).” Ulkeler arasindaki farkliliklara ragmen genel kabul
gbrmiis olan etik kodlar1 asagidaki sekilde siralayabilirizz Kamu gorevlilerinin davranis standartlari,
Resmi bilgilerin ifsasi, Kamu gorevlilerinin politik tarafsizlig1 ve siyasi faaliyetlerdeki sorumlulugu,
Kamu gorevlilerinin toplumun diger paydaslar ile olan iliskileri, Cikar ¢atismasi, Hediye vb. (maddi
deger ifade eden) kabulii, Yolsuzluk, Kamu gorevlilerinin sorumluluklari ve haklari, ise alma ve terfi
konularinda objektiflik, Bireyleri ve kamu gorevlilerini adaletsiz bir tarzda haklarindan mahrum birakan
kotii yonetim, Kamu giicliniin suiistimali, Ayrim yapma veya yanli davranma, Kamu gorevlilerinin etik

dis1 davranislar yetkili makamlara bildirimi ve korunmasi, Is ve istihdam konulari, Lobi faaliyetleri,

Hiikiimet ve kamu kurumlari ile i diinyasi arasindaki iliskiler, Kamusal ve 6zel yasam arasindaki farktir.

1.4.2. Etik ve Deger Iliskisi

Joycelyn’ in calismasinda (akt. Yiiksel, 2006) degerler; neyin dogru ve yerinde oldugu
dogrultusundaki kararlar1 etkileyen standartlardir. Etik kavrami ise; mevcut durumlar arasinda se¢im
yapmamizi etki eden degerler kavramiyla yakindan iliskilidir. Gortner’in ¢alismasinda (akt. Yiksel,
2006) ise; etik ile degerler arasindaki kritik iliski, etik standartlarin ve kodlarin degerlerle ilgili
catigmalarin ve ikilemlerin ¢oziimiinde yol gosterici rol oynamasidir. Kuguradi (2003) etik ve etikler
baslikli calismasinda deger kavraminin, kisinin neyin iyi oldugu hakkindaki goriislerini kapsadig1 igin
ahlaki bir boyut tasidigini ve etigin deger kavraminin temelini olusturdugunu ifade etmistir. Josephson’
i c¢aligsmasinda (akt. Kutvan, 2011), bu etik degerlerin i¢inde goriilebilecek olumlu ya da olumsuz
davranis tirleri su sekilde ifade edilmistir. Olumlu davrams ornekleri; Adil olmak, Dogruyu
sOylemek, Agik olmak, Tutarli olmak, Kisisel biitiinliik gostermek. Olumsuz davrams oérnekleri;
Yalan soylemek, Hile yapmak, Sorumsuz davranmak, Ayrimcilik yapmak ve Riisvet almak (Kutvan,

2011:40).

1.4.3 Yonetsel Etik

Yonetsel etik; bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarin ahlaki ortamini ya da idaresini etkilemek i¢in
kullandiklar1 arag, faaliyet ve konseptlerdir (MacNab, vd., 2007). Yonetsel etik, yonetsel kurum ve
kuruluslarin farkli eylem ve islemlerinde hem 6nlem alinmasi gereken istenmeyen davranis bigimleri;

hem de tesvik edilen, olumlu davraniglari barindiran bir takim ilke ve standartlardan olusur (Kandemir
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& Deliorman, 2009:1-97). Yonetsel etik; Yonetsel eylemin davranig kurallarini ve ilkelerini ifade eder
(Kilig, Pelit, ve Altundz, 2011:122-139) “Vatandaslar nezdinde kurumlarin ve kamu gorevlilerinin
giivenirliligi, yonetimin diiriistliik, tarafsizlik, adalet, hukuka uygunluk, saydamlik, esitlik ve etkinlik
gibi degerlere ne 6lciide bagh olduguyla ilgilidir. Bir bagka deyisle devletin giivenirliliginin temeli etik
standartlardir (Ay, 2005:31-52)”. Yonetsel etik kavrami, miisteriler (tiiketiciler), calisanlar ve
yoneticiler ile olan iligkilerin yani sira, isletmelerin ortaklar, tedarikgileri, toplum, devlet ve dogal ¢evre
ile olan iligkilerini de kapsamaktadir (Kutvan, 2011). Alan yazini incelendiginde, “yonetsel etik”
kavrami, “kamu etigi”, “kamu yonetimi etigi” ya da “kamu hizmeti etigi” olarak farkli isimlerle ifade
edilmektedir (Birinci, 2009). Kamu yonetimi etigi: “Ahlakin belli bir orgiit icerisinde, o Orgiitce
belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bicimidir (Gérmez, 2009:281-352).”

1.4.4. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Etik ve Etik Dis1 Davramslar

Yonetmelikte, kamu gorevlilerinin tabi olduklar etik davranis ilkeleri su sekilde siralanmustir;
Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci (5. Madde). Halka Hizmet Bilinci (6. Madde).
Hizmet Standartlarina Uyma (7. Madde). Ama¢ ve Misyona Baglilik (8. Madde). Diiriistliikk ve
Tarafsizlik (9. Madde). Sayginlik ve Giivenlik (10. Madde). Nezaket ve Saygi (11. Madde). Yetkili
Makamlara Bildirim (12. Madde). Cikar Catismasindan Kaginma (13. Madde). Gorev ve Yetkilerin
Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi (14. Madde). Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi
(15. Madde). Kamu Mallar1 ve Kaynaklarmin Kullanimi (16. Madde). Savurganliktan Kaginma (17.
Madde). Baglayict Agiklamalar ve Gergek Disi Beyan (18. Madde). Bilgi Verme, Saydamlik ve
Katilimcilik (19. Madde). Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu (20. Madde). Eski Kamu
Gorevlileriyle Iliskiler (21. Madde). Mal Bildiriminde Bulunma (22. Madde). TUSIAD (2005),
Uluslararasi etik davranis ilkelerini su sekilde siralamustir: Tarafsizlik, Hukukilik, Diiriistliik, Biitiinlik,
Liyakat, Nesnellik, Sadakat, Liderlik, Saydamlik, Hesap verebilirlik, Profesyonellik, Esitlik, Stireklilik,
Saygmlik ve Giiven (Dogruel, 2012). Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun internet sitesindeki verilere
gore, 2005-2011 yillar1 arasinda, Kurula etik ihlalleri ile ilgili olarak 9 ayr1 konu baslig1 altinda toplam
1111 basvuruda bulunulmustur (Calik, 2012).

Tablo-1. 2005-2010 Yillar1 Arasinda Etik Kurula Yapilan Bagvurularin Konulari ve Sayilar

Basvuru Konular Basvuru Sayisi
Psikolojik y1ldirma (mobbing) iddialar1 84
Genel etik davranis ilkelerine aykirilik iddialart 245
Gorevi ihmal, gorevi kotiiye kullanma iddialar 176
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Cikar ¢atismasi iddialar1 44
Kamu mallar1 ve kaynaklarmmin hizmet gerekleri disinda 67
kullanildig1 iddialar

Kayirmacilik/ayrimeilik iddialar 101
Bilgi edinme hakkinin ihlaline yonelik iddialar 54
Y olsuzluk/usulsiizliik iddialar 194
Diger iddialar 146
Toplam 1111

Kaynak: www.etik.gov.tr aktaran Calik, K. (2012). Kamu yénetiminde etik degerlerden sapma: Bir kamu orgiitii

iizerine alan arastirmasi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Yapilan basvurular arasinda ilk {i¢ siray1; “genel etik davranis ilkelerine aykirilik iddialar1”,

“yolsuzluk/usulsiizliik iddialar1” ve “gorevi ihmal/gérevi kotiiye kullanma iddialar1” almistir.

Tablo-2. 2005-2011 Yillar1 Arasinda Etik Kurula Yapilan Bagvuru Sayisi

Yil Basgvuru Sayis1

2005 78

2006 47

2007 64

2008 76

2009 183

2010 358

2011 305
Toplam 1111

Kaynak: www.etik.gov.tr aktaran Calik, K. (2012). Kamu ydnetiminde etik degerlerden sapma: Bir kamu orgiitii

iizerine alan aragtirmasi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

2005-2011 yillan1 arasinda Kurula yapilan bagvuru sayisi, 2006 ve 2011 yillart disinda her yil
artmigtir. Alan yazini incelendiginde etik dis1 davraniglar arastirmacilar tarafindan asagidaki sekilde
stralanmistir: Isletme raporlarinda tahrifat yapilmasi, Bir ¢alisamin hatasinin gizlenmesi, Vergi
kacirilmasi, Isletme kaynaklarinin (telefon, faks, bilgisayar, araba, calisan vb.) kisisel amaclar
dogrultusunda kullanilmasi, Sigortasiz veya yasi tutmayan isci ¢alistirilmasi, Yolsuzluk yapilmasi,
Emanete hiyanet edilmesi, Tiiketici haklarina saygi duyulmamasi, Dogaya ve ¢evreye karsi saygili
davranilmamasi, Aldatici/ yamltici reklam yapilmast, Isin insandan daha &n planda tutulmasi, Devletten

alman tesviklerin amacina uygun kullanilmamasi, Yildirma (mobbing) politikasinin uygulanmasi,
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Gorevin ihlal edilmesi, Asgari licretin altinda is¢i ¢alistirilmasi, Bagkalarinin somiiriilmesi, Bencillik
edilmesi, Iskence yapilmasi, Zimmetine para gegirilmesi, Gorev ve yetkinin kétiiye kullanilmasi, Riisvet
alinmasi, Kayirmacilik ve ayrimcilik yapilmasi, ihtilas (asirma) yapilmasi, Thmalcilik (Saygan, 2011:
67). Orgiitler de karsilasilan etik dis1 davramslar 7 kategoride gruplanabilir: Maddi kazang i¢in suistimal
(riigvet, yolsuzluk ve hirsizlik dahil), Cikar ¢atigmasi, Uygunsuz ve profesyonel olmayan davranislar
(resmi gorevi kotiiye kullanma dahil), Kusurlu idare (ehliyetsizlik ve ihmal dahil), Kaynak israfi ve kotii
yonetim, Adaleti saptirma, Personel veya isyeri sikayetleri (Brown, 2008: 14). Ulusal Is Etigi
Arastirmalarinca (NBES) ortaya konan en cok karsilasilan 5 davramis su sekilde belirtilmektedir:
Isgorene kars1 kétii ya da korkutucu davranis, Isgéren, miisteri, tedarikci veya kamuya yalan sdyleme,
Kisisel ¢ikarin orgiitsel ¢ikardan istiin tutulmasi, Giivenlikle ilgili diizenlemelerin ihlali, Caligilan
gercek zaman hakkinda yanlis bildirimde bulunma (Yagmur, 2013: 38). Calisma hayatinda ise en ¢ok
karsilagilan etik disi davranig tiirleri arasinda; ayrimcilik, kayirma, riigvet, yolsuzluk ve yildirma

(mobbing) gelmektedir.

2. BOLUM - ARASTIRMA METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; etik davramis ilkelerinin, hizmet alan kadin girisimciler ile kadin
girisimcilere hizmet sunan kamu kurum ve kurulusu ¢alisanlari tarafindan nasil algilandigini saptamak,
is hayatinda etik dis1 davraniglarin 6niine gecebilmek icin farkindalik yaratmak ve elde edilen bulgular

dogrultusunda 6nerilerde bulunmaktir.

2.2. Arastirma-Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anketin ilk béliimiinde;
kadin girisimcilerin ve kamu kurum ve kurulusu calisanlarinin sosyo-demografik &zelliklerini
belirlemeye yonelik olan sorulardan yararlamlmistir. Ikinci béliimiinde ise Neumann ve Reichel (1979)
tarafindan gelistirilen, “Is Etigine Yonelik Tutumlar (ATBEQ)” &lceginden (5°1i Likert Olcegi;
1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) yararlanilarak kadin girisimcilerin ve kamu

kurum ve kurulusu ¢aligsanlarinin etik algi diizeylerinin dl¢iilmesi saglanmusgtir.
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2.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma; Mersin Valiligi (il Dernekler Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii),
Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Toros Universitesi Rektorliigii, Mersin Calisma ve s Kurumu
Il Miidiirliigii, Serbest Bolge Miidiirliigii, Adana Cukurova Kalkinma Ajansi Baskanligi, Mersin
KOSGEB Baskanligi, MESIAD Baskanligi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanligi, MEU Kadin
Sorunlart Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigii ile Mersin ilinde faaliyet gdsteren kadin
girigsimciler iizerinde yiirlitiilmiistiir. Aragtirmada, kamu kurum ve kuruluslarinda anket formlarinin
uygulanacag kisiler tesadiifi 6rnekleme se¢im yontemi kullanilarak; Kadin girisimcilere uygulanacak
olan anket formlar ise; tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kartopu Ornekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Bu dogrultuda % 95 giiven araliginda, % 5 hata payi ile anket formlarinin
uygulanacagi kisi sayisi 370 kisi olarak bulunmustur. Ancak arastirmanin daha iyi sonuglar vermesi ve
bulgularin daha saglikli olmas1 agisindan, anketler 200’ {i kadin girisimci, 300° @i kurum ¢alisan1 olmak
tizere 500 kisiye dagitilmistir. Dagitilan anketlerden tutarli cevaplara sahip olan 160’ kadin girisimci

240’1 kamu kurum ve kurulusu ¢alisani olmak iizere 400 anket degerlendirmeye alinmistir.

3. BOLUM - VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

3.1. Kadin Girisimciler ile Kamu Kurum ve Kurulusu Calisanlarimin Sosyo-Demografik

Ozelliklerinin Analizi

Arastirmaya katilan 160 kadin girisimcinin %65’inin 36 yas ve {lizeri oldugu tespit edilirken;
%52,9’u kadin, %47,1° i erkek olan 240 kamu kurum ve kurulusu ¢aliganinin %50,8” inin “26-36 yas
araliginda yer aldiklan tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin geng ve orta yas araliginda yer
aldiklart sOylenebilir. Egitim diizeylerine bakildiginda, kadin girisimcilerin %36,3” iiniin “Lise ve
Dengi”, %27,5 inin “Lisans” mezunu oldugu gézlenmistir. Kadin ve erkek kurum galiganlarinda ise
%56,3” liik bir oranla daha ¢ok “Lisans” mezunu olarak tespit edilmistir. Medeni halleri incelendiginde
kadin girisimcilerin %83,8’ i evli iken, kurum ¢alisanlarinin toplamda %60,4’ {iniin evli oldugu tespit
edilmistir. Calisma siireleri incelendiginde, kadin girisimcilerin %54,4” iniin “1-5” y1l arasinda, kurum
caliganlarinin ise %53,3 {inlin “1-5” y1l arasinda ¢aligtiklar1 tespit edilmistir. Kadin girisimcilerin baba
meslekleri incelendiginde, %43,8 inin girisimci, isadami ve esnaf, %24,4’ Giniin is¢i, memur ve emekli
ve yine %24,4’ linlin serbest meslek ¢alisan1 oldugu belirlenmistir. Bu sonug kadinlarin aileden gelen
bir girisimci olma 06zelligi kazandiklarina dair bir ¢ikarim saglamaktadir. Kadin girisimcilerin

%62,5’inin yabanci dilinin Ingilizce oldugu tespit edilmistir. Sahip olduklar1 isletmeleri ise bizzat

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Say1 3 / 1-15




10 Cemile CELIK-Nihal YILMAZ

kendilerinin (%73,8), daha sonra aile fertlerinin (%21,9) yonettigi goriilmektedir. Girisimci kadinlarin
girisimde bulunduklar alanlara bakildiginda; daha g¢ok lojistik, dikis-nakis, giizellik-bakim, tekstil,
tarim ve hayvancilik sektorlerinde faaliyet gosterdikleri (%56,9) (kuafor, tekstil, dikis-nakis,

hayvancilik, tarim, el sanatlar1 gibi kendi hesabina calistiklari isler vb.) tespit edilmistir.

3.2. Kadin Girisimciler ile Kamu Kurum ve Kurulusu Cahsanlarimin Etik Davrams Algi

Diizeylerinin Analizi

Kurum ¢alisanlari ile kadin girisimcilerin: “Is diinyasmin tek ahlaki tarafi para kazanmaktir”
Onermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranis algi diizeylerine gére anlamli bir farkliligin oldugu
ve kadin girisimcilerden daha ¢ok kurum calisanlarinin “is diinyasinin tek ahlaki tarafinin para
kazanmak” oldugu diisiincesine katilmadiklar1 tespit edilmistir. “Isini iyi yapan bir kisi, ahlaki sorunlar
hakkinda endiselenmeyebilir.” dnermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine
gore anlamli bir farkliligin oldugu; kadin girisimcilerden daha ¢ok kurum caligsanlariin “isini iyi yapan
bir kisinin ahlaki sorunlar hakkinda endiselenmesine gerek olmadig1” diisiincesine katildigi tespit
edilmistir. “Calisanlarin her biri, farkinda olsun ya da olmasin ahlaki kurallara uygun bi¢imde
davranmalidir.” 6nermesi lizerindeki goriigleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gére anlamli bir
farkliligin olmadigi; buna gore; hem kurum c¢aliganlarinin hem de kadin girisimcilerin “caliganlarin her
birinin farkinda olsun ya da olmasin ahlaki kurallara uygun bicimde davranmalar” gerektigi
diistincesine katildiklar1 tespit edilmistir. “Yasalara uygun davranilirsa, ahlaki kurallara da uyulmus
olur.” énermesi tizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin
olmadigi; buna gore; hem kadin girisimcilerin hem de kurum c¢alisanlarinin “yasalara uygun
davranilirsa, ahlaki kurallara da uyulmus” olabilecegi diisiincesine katildiklar1 tespit edilmistir. “Is
ahlaki, temel olarak insanlarin beklentileri ile davraniglarini uyumlu hale getirmektedir.” onermesi
tizerindeki goriigleri arasinda etik davranis algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu; buna
gore; kurum calisanlarindan daha c¢ok kadin girisimcilerin “is ahlakinin temel olarak insanlarin
beklentileri ile davraniglarini uyumlu hale getirdigi” diislincesine katildigi tespit edilmistir. “Kurum
kararlar ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, ger¢ek¢i uygulamalart igerir.” dnermesi lizerindeki goriisleri
arasinda etik davramis algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu; buna gore; kadin
girisimcilerin “kurum kararlarmin ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, ger¢ek¢i uygulamalan icerdigi”
gorilise katilmadiklari, kurum g¢alisanlarinin ise olumlu goriis beyan ettikleri tespit edilmistir. “Ahlaki
degerler is diinyasi i¢in anlamsizdir.” Onermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi
diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu; buna gore; kadin girisimcilerden daha ¢ok kurum
caliganlarinin “ahlaki degerlerin is diinyasi i¢in anlamsiz” oldugunu disiinmedikleri gbzlenmistir.

“Kamuoyu, kurumlara kars1 giiven eksikligi duymaktadir.” 6nermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik
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davranis algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna gore; hem kurum calisanlarinin
hem de kadin girisimcilerin “kamuoyunun, kurumlara kars1 giiven eksikligi duydugunu” diisiindiikleri
tespit edilmistir. “Is ahlaki sadece halkla iliskilerle ilgili bir kavramdir.” Onermesi iizerindeki goriisleri
arasinda etik davranig algi diizeylerine gére anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu tespit
dogrultusunda katilmadiklar1 yoniinde vermis olduklar1 cevaplarda, kadin girisimcilere kiyasla kurum
calisanlarinin “is ahlakinin sadece halkla iliskilerle ilgili bir kavram” olmadig1 yoniinde daha agirlikli
bir goriis dikkati gekmektedir. “Glinlimiiz is diinyasi ile gegmisteki is diinyas1 arasinda, ahlaki degerler
acisindan degisen hicbir sey olmamustir.” dnermesi tizerindeki goriisleri arasinda etik davranis algi
diizeylerine gore negatif yonde anlamli bir farkliligin oldugu; buna goére; kadin girisimci ve kurum
calisanlarinin olumsuz yonde cevap verdikleri ve kadin girisimcilerin kurum ¢alisanlarina kiyasla bu
Oonermeye daha az katildiklari tespit edilmistir. “Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden bagimsiz
degerlerdir.” onermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine gore anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kadin girisimciler bu 6nermeye katilmazken, kurum g¢alisanlarinin olumlu
cevap verdikleri tespit edilmistir. “Rekabeti sinirlamak, topluma zarar vermekle birlikte temel doga
kanunlarin1 da ihlal eder.” 6nermesi iizerindeki goriigleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore
anlaml bir farklihgin oldugu; kadin girisimcilerin katilmadiklar1 yoniinde goriis bildirirken, kurum
caligsanlarinin ise “rekabeti sinirlamanin, topluma zarar vermekle birlikte temel doga kanunlarini da ihlal
edecegini" diislindiikleri tespit edilmistir. “Kurum-isletme ¢alisani olarak, ilgili yerden hasar karsilama
talebinde bulunurken, hasara bakmaksizin alabilecegimin en fazlasin1 almaya galigirnm.” 6nermesi
iizerindeki goriisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore olumsuz bir anlamli farkliligin oldugu;
buna gore; kadin girisimcilerin ve kurum ¢alisanlarinin bu 6nermeye olumsuz goriis beyan ettikleri ve
kurum ¢alisanlarinin kadin girisimcilere kiyasla bu 6énermeye daha az katildiklari tespit edilmistir. “Bir
calisan olarak kurum-isletme malzemelerini eve gotiirmemin kimseye zarar vermeyecegini diistintirim.”
onermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine gore negatif yonde anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kadin girisimcilerin ve kurum ¢alisanlarinin bu énermeye olumsuz goriis
beyan ettikleri ve kadin girisimcilerin kurum ¢alisanlarina kiyasla bu 6nermeye daha az katildiklar
tespit edilmigtir. “Hasta oldugum giinleri, tatil glinlerim olarak goriiriim.” 6nermesi {izerindeki goriisleri
arasinda etik davranis algi diizeylerine gore negatif yonde anlamli bir farkliligin oldugu; buna gore;
kadin girisimcilerin ve kurum c¢alisanlarinin bu 6nermeye olumsuz goriis beyan ettikleri ve kadin
girisimcilerin kurum ¢aliganlarina kiyasla bu 6nermeye daha az katildiklari tespit edilmistir. “Calisan
maaglar1 arz-talep yasalarina gore belirlenmelidir.” 6nermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranig
alg1 diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna gore; hem kurum ¢alisanlart hem de kadin
girisimcilerin “calisan maaslarinin arz-talep yasalarina gore belirlenmesi” gerektigini diisinmedikleri

tespit edilmistir. “Hissedarlarin asil amaci yatirimlarindan maksimum getiri elde etmektir.” dnermesi
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tizerindeki goriisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna
gore; hem kurum calisanlar1 hem de kadin girisimcilerin “hissedarlarin asil amacinin yatirimlarindan
maksimum getiri elde etmek” oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. “Is hayatinda alian kararlar kar
saglamaya yonelikse, buna uygun hareket edilmeli, aksinin zaman kaybi getirecegi diisiincesinde
olunmalidir.” dnermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranis algi diizeylerine gére anlamli bir
farkliligin olmadigi; buna gére; hem kurum ¢alisanlarinin hem de kadin girisimcilerin “Is hayatinda
alinan kararlar kar saglamaya yonelikse, buna uygun hareket edilmesi gerektigi, aksinin zaman kayb1
getirecegi” diistincesinde olduklar1 tespit edilmistir. “Bir ¢alisanin detaylara takilmasi bos bir caba
degildir.” Onermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davranis algi diizeylerine gdre anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kadin girisimcilerden daha ¢ok kurum calisanlariin “Bir ¢alisanin
detaylara takilmasinin bos bir ¢aba olmadigini” diistindiikleri tespit edilmistir. “Belirli bir amaciniz
varsa, 0 amaca ulagmak i¢in ahlaki olsun ya da olmasin gereken her adimi atmalisiniz.” 6nermesi
iizerindeki goriisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu; buna
gore; kurum calisanlar1 bu 6nermeye olumsuz goriis beyan ederken, kadin girisimcilerin “belirli bir
amaciniz varsa, o amaca ulasmak icin ahlaki olsun ya da olmasin gereken her adimi atmalisiniz”
diisiincesine katildiklar1 tespit edilmistir. “Is diinyasinin kendine 6zgii kurallar1 vardir.” &nermesi
tizerindeki gortisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna
gbre; hem kurum galiganlarinin hem de kadin girisimcilerin “Is diinyasmin kendine &zgii kurallari
oldugunu” diistindiikleri tespit edilmistir. “Ahlakli bir calisan, basarili bir ¢alisandir.” Onermesi
tizerindeki goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigs; buna gore; hem kurum ¢alisanlarinin hem
de kadin girisimcilerin “Ahlakli bir g¢alisanin, basarili bir ¢alisan” oldugu yoOniinde aymi goriisii
paylastiklari tespit edilmistir. “Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz sevgi ve bagliliga
tercih ederim.” 6nermesi {izerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine gore anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kurum calisanlarindan daha ¢ok kadin girisimcilerin “dogru ve kisisel
sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz sevgi ve bagliliga tercih edebilecegini” diistindiikleri tespit
edilmistir. “Gergek anlamda ahlakli olmak oOncelikli olarak kisisel c¢ikarlar1 diisiinmeyi gerektirir.”
Oonermesi iizerindeki goriisleri arasinda etik davramig algi diizeylerine gore anlamli bir farliligin
olmadigi; buna gore; hem kurum c¢alisanlarinin hem de kadin girisimcilerin “gergek anlamda ahlakli
olmanin 6ncelikli olarak kisisel ¢ikarlar1 diisiinmeyi gerektirdigini” diisiinmedikleri ve olumsuz goriis
beyan ettikleri tespit edilmistir. “Fedakarlik yapmak ahlaki degildir.” 6nermesi tizerindeki goriisleri
arasinda etik davranis algi diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigi; buna gore; hem kurum
calisanlarinin hem de kadin girisimcilerin “fedakarlik yapmanin ahlaki olmadigim” diisiinmedikleri ve
olumsuz goriis beyan ettikleri tespit edilmistir. “Bir kisi, isine ve kararlarma gore yargilanabilir.”
Onermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranig algi diizeylerine goére anlamli bir farkliligin

olmadigi; buna gore; hem kurum c¢alisanlarinin hem de kadin girisimcilerin “bir kisinin, isine ve
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kararlarina gore yargilanabilecegini” diisiindiikleri tespit edilmistir. “Insan iirettiginden fazlasim
tilketmemelidir.” 6nermesi lizerindeki goriisleri arasinda etik davranis alg1 diizeylerine gore anlamli bir
farkliligin oldugu; buna gore; kurum calisanlarindan daha ¢ok kadin girisimcilerin “insanin iirettiginden

=6

fazlasini tiiketmemesi gerektigi* diistincesine katildiklar1 tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Kadin girisimciler ile kamu kurum ve kurulusu calisanlarinin etik davranis algi diizeylerini
belirleyen bulgular incelendiginde, kadin girisimcilerin etik davranis algi diizeylerinin kamu kurum ve
kurulusu ¢alisanlarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmamiz kapsaminda elde
edilen bulgulara dayanarak genel bir degerlendirme yapildiginda; kamu kurum ve kuruluslarinda
karsilagilan ya da karsilagiimasi muhtemel etik dis1 davraniglarin varliginin bilinmesi yonetsel etik
stirecinin yiriitilmesinde kugkusuz kilit rol oynayacaktir. Kurum ve kuruluslarda, etik dis1 davranislarin
varlig1 tespit edildiginde, kamuoyu tarafindan kurum ve kuruluslara duyulan giiven azalarak, kurumlar
itibarin1 kaybedecektir. Toplumda siiphe ve gilivensizlige yol acacak durumlar1 ortadan kaldirmak ve
kamuoyunun giivenini arttirmak i¢in, kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapanlarin uymalari gereken
etik davramig kodlarinin, oOrgiit yetkililerince belirlenmesi ve bu sayede etik dist davraniglarin
engellenmesi planlanmalidir. Orgiit calisanlar1 etik davramislar konusunda egitilmelidir. Bu noktada
insan kaynaklar1 ydneticilerine biiyiikk sorumluluklar diismektedir. Yine egitim kurumlar1 ve
enformasyon merkezleri ile iligkili olan dernekler ve sivil toplum kuruluslar1 da, etik degerlerin
olusturulmast ve uygulanmasi asamasinda katki saglayabilmektedirler. Ayn1 zamanda, kurum
icerisindeki etik degerlerin gelistirilmesi, etik dist davranislarin engellenmesi ve etik iklimin
olusturulabilmesi i¢in orgiit i¢erisindeki olumsuz durumlari raporlamanin (whistleblowing) 6nii agilmali
ve aliacak onlemlerle etik sorunlar ortadan kaldirilmalidir. Bu agidan raporlayanlarin, karsi tepkilere
ve cezalara maruz birakilmamasi ve kurum ile olan iligkilerinin devamliliginin saglanmasi igin,
raporculart (whistleblowers) korumaya yonelik yasalar ¢ikartilmali, hatta mevcut yasalarin da
gelistirilmesi icin yurtdisinda uygulanan yasalar model alinmalidir. Bu dogrultuda ¢ikarilacak olan
yasalarin hangi bireyleri igine alacagi belirlenmelidir. Yani yasalar, yalnizca orgiit ¢alisanlarini degil,
orgiit ile iliskisi olan herkesi igine almalidir. Ayrica ¢ikarilan bu yasalar, orgiit ¢alisanlarina ve
paydaslarina acik¢a duyurulmalidir. Bunun igin oOrgiit icerisindeki uygun yerlere gerekli bilgiler
asilabilir. Ya da zaman zaman diizenlenecek olan toplantilarla ¢aliganlara gerekli bilgiler hatirlatilmals,
ayn1 zamanda calisanlarin bu dogrultuda goriis bildirmelerine olanak saglanmalidir. Dolayisiyla,
sunulan Onerilerle alinacak dnlemler dogrultusunda, toplumsal diizenin ve refahin saglanmasi igin

gerekli atilimlara ivme kazandirilmalidir.
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LiBYA POLITIK SISTEMiNIN GELECEGI UZERINE BiR ANALIiZ

0z

Siyaset, insanlarin ona tabi olarak yasadiklar1 genel kurallar1 olusturmak, korumak ve degistirmek amaciyla yaptiklar
faaliyettir. Bu yoniiyle, esas olarak siyaset, bir yandan farklilik ve ¢atismanin varligiyla karmasik bir bigimde baglantili, diger
yandan isbirligi ve kolektif eylemle iligkili olan bir sosyal faaliyettir. Siyaseti en dogru bigimde anlamak igin, onu tiim
catigmalar1 ¢dzen veya ¢Ozebilen bir faaliyet olarak degil, bunu basarmaktan Gte bir ¢atigma ¢6zme ¢abasi olarak gérmek
gerekir.

Libya tarihinde din, kabilecilik, petrol ve ideoloji dinamikleri siirekli hakim durumda olmuglardir. Libya, Kaddafi
doneminin bitisi ve NATO miidahalesi sonrasinda tiim alanlarda oldugu siyaset alaninda da yeni bir diizen kurmaya
calismaktadir. Sancili ve gesitli ciddi zorluklarla gegmekte olan bu siireg, halihazira belli bir sistemle yiiriitiilmektedir. Bu
¢aligmani amaci, Libya’nin mevcut siyasi uygulamalar1 ve devlet yonetim siirecini inceleyerek, Libya toplumunun sosyal ve
kiiltiirel yapisinda can bulan yonetim siireglerinin gegmis ve simdiki yonetim siirelerini inceleyerek, gelecekteki ideal siyasal
sistem uygulamasina yonelik onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler : Arap Bahari, Demokrasi, Politik Sistem, Kabile, Sivil Toplum.

JEL Kodlar : Y800-Ilgili Disiplinler (Uluslararasi Iliskiler).
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INTRODUCTION

In the broadest sense, politics can be defined as the activities to create, protect and change the
general rules governing people’s lives. In this framework, politics is in a complex connection with the
events of conflict and cooperation. On the one hand, rival ideas, different demands, the need for
competition and the existence of conflicting interests do not conform to the rules that people come to;
On the other hand, people know that they have to work together or cooperate in order to be effective or
keep them in effect. For this reason, the essential characteristic of politics is often shown as the process
of resolving conflict. Here, the resolutions of competing opinions and conflicts of interest are provided.
However, politics can be considered as a search for conflict in this broad sense, not as an activity that
can be solved and resolved rather than reaching all conflicts (Heywood, 2014: 24).

The political system is a set of organizations developed to identify and realize common goals of
communities. These organizations constitute the whole thing in a connected fashion. All members
participate in the activities. The decisions of the system are binding to all members. Members must
comply with all laws and decisions of the system and cannot be found in arbitrary approaches. There
are various sanctions and penalties for this. The political system consists entirely of economic, social
and natural systems.

Libya lived under colony rule before 1951, and was ruled by monarchy and federal system
between 1951-1969. Libya, where dictatorship is dominant since 1969, has been struggling to place
democracy in society and state administration since 2011. However, it is not possible to say that
democracy has worked despite the seven years that have passed.

The lack of political party and election experience in the past, the complexity of tribal and ethnic
structures, the struggles for superiority with each other, and the inability to create a safe environment
for democracy and life, and conflicts arising from the sharing of rich underground resources are the main
problems.

Background: The Arab Spring is an anonymous concept used to express popular movements on
different scales that have recently come to the fore against oppressive and authoritarian governments in
the Arab world and to define them positively as a process of democratization. In this context, the protests
and demonstrations carried out in the social media and researches related to the subject, Arab Spring,
Arab Awakening, Arab Rebellion, Arab Revolution is also known by such names. The popular
movements that began on December 18, 2010, resulted in revolutions in Tunisia and Egypt. In Libya,
in 2011, Gaddaffi caused an internal civil war, which was considered by Gaddaffi as a nonsense
supported by NATO, but which has taken over the regime.

Aims and Objectives: In Libya, the dynamics of religion, tribalism, oil and ideology have always

been dominant. Libya is trying to establish a new order in the political arena in which Gaddafi term ends

and NATO intervention is in all areas. This process, which has been going on with painful and various
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serious difficulties, is already carried out with a certain system. The aim of this article is to examine the
current political practices of Libya and the state administration process and to examine the past and
present administrative processes of the management processes that have been found in the social and
cultural structure of the Libyan society and make proposals for the future application of the ideal political
system.

As aresult of this work, it is evaluated that the results to be achieved will contribute to the efforts
of democratization, nationalization, formation of national identity, providing economic wealth,
operation of state institutions, securing public confidence, social justice, ensuring of country security
and creating a stable environment which is being carried out by various parties in and out of Libya.

Problem Statement and Research Questions: Libya, despite the fact that in 2011 the revolution

took more than six years to complete, the political system that was being supported by all the people in
the country could not be brought to a healthy operation. In this article, the problems faced by the country
are put forward and it is tried to show what measures should be taken in order to establish an effective
authority capable of providing functional services with consistent institutions. The research questions
identified in this context are as follows:

* Has an ideal democracy environment been created over time since 2011?

* In terms of operating the democracy, do the governance institutions functionally achieve their
mission?

* What are the internal and external influences on the establishment of democracy?

* What are the political changes and did they were better than before?

* What are the tribal and ethnic influences in the organization of the country's governance?

* What are the precautions to be taken for the democracy approximation of the country's
governance?

Limitations: This article is based on published books, articles, a mix of primary and secondary
materials and public/government documents, speeches, remarks which are related to the topic.
Moreover, published studies and research done on the issue of Libyan political system and Arab spring
and other sub-topics related to this research is utilized, all of which will be part of the references for this
endeavor.

Methodology: The study is a qualitative study. Within the framework of the subject, the
information obtained on the basis of the examination of the printed books, researches and articles were
evaluated and the solution proposals were presented by introducing the problems faced by existing

democracy management efforts.
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1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Briefly and generally speaking, the concept of politics can be attempted to achieve power, to
use power, and to participate in the use of power. We can call political power as the power to determine
the basic distribution and control of social resources among social groups. The main function of political
power is to determine which group will benefit from the social source or how much social resources it
will control. The structure and use of political power in a society determines the political system. The
political system can be defined as a set of established and certain human relationships that contain
considerable authority or power. (Saylan, 1981: 1, 4)

Politics is interesting because people are incompatible with each other. People do not agree how
life should be. Who should take what? How should power and resources be distributed? Should it be
based on community co-operation, or on the basis of conflict? At the same time, people do not agree
how such problems will be resolved. How should collective decisions be taken? Who should be
speaking? How much effect should each person have? And such that. According to Aristotle, politics is
“the supreme science” as an activity that people have taken to improve their lives and create the Good
Society. Politics is, first and foremost, a social activity; he is always a dialogue, never a monologue.
Only individuals like Robinson Crusoe can develop a simple economy, they can create an art, and so
on; but they cannot do politics. Politics can only emerge with the advent of another man, Friday.
However, the dispute that lies at the heart of politics is also true of its nature and how it should be
examined (Heywood, 2014: 3).

1.1. The State

The state is necessary to provide control over a territory and is an organization that controls the
population living in a certain region and is different from other organizations operating in the same
region. It is autonomous, centralized and its parts are officially coordinated with each other (Rynn, 2001:
135).

The state can be defined as a set of institutions, bureaus and officials whose decisions are seen
as binding for all and who have high authority to conform or obey the population of a particular
geographical region. As can be understood from this definition, the state has both power and authority:
it has the capacity to exercise and the right to exercise it (Munroe, 2002: 37).

However politics is defined, government is undoubtedly central to it. To ‘govern’, in its broadest
sense, is to rule or exercise control over others. The activity of government therefore involves the ability
to make decisions and to ensure that they are carried out. In that sense, a form of government can be
identified within most social institutions. People in every part of the world recognize the concept of
government and would, in the overwhelming majority of cases, be able to identify institutions in their
society that constitute government. Furthermore, most people accept without question that government

is necessary, assuming that without it orderly and civilized existence would be impossible. Although
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they may disagree about the organization of government and the role it should play, they are nevertheless
convinced of the need for some kind of government (Heywood, 2004: 66).

1.2. The Power

While some thinkers view politics as the capital of values, others define it as a “struggle for
power” from a traditional view. This formulation transforms the problem of describing the political
system into a problem of defining power. Power is the control over the actions of the human mind and
other men. Since the definition of political power usually includes the concept of state, the state is
included in the definition of the political system (Rynn, 2001: 144).

According to Max Weber, power is the imposition of one’s will on the behavior of others. Power
can be defined as sovereignty in one word,; it is also possible to define it as a special instance of effect
application, in an environment of serious deprivations, as a process of influencing the politics of others,
asymmetric relationship between the behavior of two persons, or make changes despite the resistance
of the opposition (Okpanachi, 2013: 344).

1.3. The Nation

We call the nations that are the living habits of living together constituted by the citizens who
are citizens of the state and who are willing to share in the future. The most prominent image of the legal
systems in our age is the nation-state. When we look closer to the nation-states, we can easily see that
the organizational forms of each are not exactly the same. These differences arise mainly from the
history of the political culture, the philosophies of the founding of the states, the international relations
and the institutional arrangements in their history, and their contents. The forms of organization of the
nation-state constitute the basic institutions, the written and unprinted rules that determine the internal
functioning of these institutions, and the political regimes associated with these institutions (Kalaycioglu
et.al, 2013: 18).

1.4. Sovereignty

Sovereignty states that a state can effectively use its authority, its structure and its authority
within its borders. Sovereignty is the capacity to enforce both rule-making authority and rules.
Sovereignty; is also a concept that explains the place of legal and political authority, the use of political
power, and the relationship between the rule makers and those who follow these rules, which define the
independent status of political society at international level (Aksoy, Ates, Akyesilmen & Cemrek, 2013:
3).

2. AN OVERVIEW ON LIBYA’S POLITICS HISTORY

2.1. Governance in Libya from the Past to the Gaddaffi Period

Libya is a product of a series of striking changes. In less than a century, it went from an Ottoman

province to an Italian colonial, to a constitutional monarchy, to a very general socialist state, to a
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democracy in the construction phase. However, these breakdowns in Libya's official political
system included a series of continuities that constituted a stable and long-standing foundation of
state-society relations (Smiths, Jannsen, Briscoe, Besick, 2013: 17). Although Libya, as a state, gained
independence in 1951, first a monarchy, then a practice of dictatorship management systems. It is not
possible to say that the people of Libya have tested the power of democracy until 2011 (Laurea, 2012:
vi).

With the United Nations resolution in 1951, Libya declared its independence as a constitutional,
hereditary monarchy under the leadership of Sanusi Said Muhammad Idris (King Idris I). “The United
Kingdom of Libya,” adopted a federal system of government comprising three provinces. Though, The
Libyan State ended the federal system of government with the constitutional amendment in 1963,
turning Libya into a unitary structure under the name “The Kingdom of Libya” (Omagu&Odigbo, 2017:
30 ; see also Eltweni, 2016: 8).

Although the United Kingdom of Libya brought together the three provinces under one flag,
Libyans had very little experience in running a centralized administration. The Italians had left Libya
with considerable infrastructure, but few administrative or bureaucratic institutions. The colonizers had
also deliberately prevented the emergence of a ‘politically active Libyan citizenry’ (Smiths et.al, 2013:
10).

This performance under the Sanusi administration of the Libyan state was the exercise of
dominating Cyrenaican from the state performance to the rest of Libya. Libya's state institutions, like
the state, have worked very much like a customer patron relationship. Similar to the new independent
African states, the Libyan state can be described as a hollow sea shell to hide its natural distribution on
the ground (McGlynn, 2016: 15).

2.2. Gaddaffi Period

By 1969 a group of low ranking officers in the army —the most prominent of them was lieutenant
Gaddaffi— changed the regime of the state under the need for change felt by the people, so to speak. The
head leaders started immediately organizing their movement by initiating a Revolutionary Command
Council (RCC). Nevertheless, if we consider it as a coup politically speaking, publically it was felt as
real revolution for Arabism in Libya, because even Libyans did not sympathize with the King or the
Monarchy as if they waited for the coup to happen. Furthermore, the coup went smoothly with not
difficulties detected by the people, and Gaddaffi became swiftly the head of RCC and the new republic
(Eltweni, 2016: 9 ; Alsari, 2017: 24 ; Tuncer, 2017: 50 ; Genugten, 2011: 4). Gaddaffi’s coup took a
single day and was accomplished without fighting or bloodshed (Friesen, 2013: 21)

During his 42 years in power, Colonel Gaddaffi succeeded in maintaining his power despite the
crisis, with the country’s traditional power balances and interventions on its social and religious fabric.
While Gaddaffi put forward a system in which the people are the absolute power in theory with the

Jamahiriya system, - in other words he invented-; has maintained its role as the absolute political
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determiner of the country for many years thanks to its loyal men who have placed them in key positions
in practice. Gaddafi’s patronage relations, tribal structure and the ability to manipulate the local
governments have achieved great success in avoiding opposition to him. In this respect, it has become
one of the most influential autocratic leaders in the region in terms of the dissemination of dissident
groups, including regional Islamic movements. For this reason, it is necessary to put the bureaucratic
elite which Gaddaffi patronized and guided in the analysis of the local power balances on the process of
reviving in the context of Libya into the first place (Bolme, Ulutas, Ozhan & Kiiciikkeles, 2011: 9).

Some authors describe the Jamahiriya as: “Contrary to popular belief, Libya, which western
media described as ‘Gaddaffi’s military dictatorship’ was in actual fact one of the world’s most
democratic States. The Jamahiriya was a higher form of direct democracy with the People as President.
Traditional institutions of government were disbanded and abolished, and power belonged to the people
directly through various committees and congresses. The nation State of Libya was divided into several
small communities that were essentially ‘mini-autonomous States’ within a state.” (Imam, Abba &
Wader, 2014: 1158).

Gaddafi tried to convince the public that Libya would become a non-stateless society, but it
simply stood up to the point of making it acceptable to the country and making it complicated to prevent
any step in the country from becoming economic or political. Thus, the Libyans struggled not to focus
on the policies of the Leader and paid less attention to the political aspects of their country (Eltweni,
2016: 10).

The Third Universal Theory is an attempt to establish a philosophical basis on the principles of
Islam, with a view to positive neutrality in the Third World countries. According to the theory, Third
World states can coexist with the United States and the Soviet Union, and that they can negotiate with
them for their own interests. But these associations or negotiations should not cause the Third World
states, and especially the Arab states, to enter the dominion of two ideological imperialist super powers.
The world is actually divided into two parts, one of which sees the other super powers as hunting. The
Third Universal Theory provides a concept that is called the North-South Interpretation in international
relations. Accordingly, the world is divided into countries that consume natural resources (industrialized
North) and countries that produce natural resources or whose resources are consumed by the north (less
developed Southwest). As a matter of fact, Gaddafi defended this interpretation of the international
relations that he revealed in his theory. In this regard, Libya is a strong supporter of the national
liberation movements that are fighting colonial regimes (Metz, 1987: 136).

The first volume of the Green Book is called The Solution of the Problem of Democracy: “The
Authority of the People”. Gaddaffi said he believed in one of his most influential instruments. According

to him, political parties, plebiscites and parliament had to be rejected; only a form of direct democracy
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based on a system of congresses and committees can show the best way of directing the world. He
wrote

that;

“...the democratic system is a cohesive structure whose foundation stones are firmly laid one
above the other, the Basic People’s Conferences, the People’s Conferences, and the People’s
Committees, which finally come together when the General People’s Conference convenes. There is
absolutely no conception of democratic society other than this...” (Laurea, 2012: 12 ; Hajjar, 1980: 183-
185).

In the second part of the Green Book published in 1977 titled Solution of Economic Problems,
it is seen that the concept of socialist economy is totally dominant. In this section, Gaddaffi’s evaluations
and opinions on the current economic system are included under the headings of Needs, Housing,
Income, Transportation, Land and Maids (Dogan&Durgun, 2012: 68). In this section, criticizing modern
ideologies, Capitalism and Communism, argued that socialism could be the only precious alternative to
them (Laurea, 2012: 12 ; Hajjar, 1980: 183-185).

2.3. Democratization Efforts since 2011 to Present

Developments in post-Gaddafi Libya can be divided into three general stages in general terms.
The third phase is still ongoing:

In the recent post-Gaddaffi period (October 2011 - July 2012), which focuses on the
determination of temporary leaders and rescue from the 2011 conflict,

A controversial transitional period (July 2012-May 2014) that focuses on the enactment and
testing of the validity of temporary institutions; and

Tension and violence among loose political-military coalitions, a multi-faceted conflict between
members and violent Islamist extremist groups, and a period of conflict and mediation (May 2014),
characterized by an increase in the efforts of third parties to promote reconciliation (Blanchard, 2018:
5).

The Libyan case makes it difficult to understand the relationship between a militant structure
and democratization. It is very clear that the control of the Army is a key obstacle for a successful
democratic transition in Libya. Critical legislation, such as the 2013 Political Isolation Act, was enacted
under the influence of the armed forces, and the military forces maintained their economic and political
privileges. However, the problem is not just the failure of the military forces to be under the authority
of civilian administration. In the first place, it is a more fundamental failure that a coherent Libyan
National Army, which has a hierarchical structure and established a chain of command, cannot be
created. At the root of this failure is the deep and historical root of the Libyan state (Alfasi, 2016: 16).

On 7 July 2012 the Libyan voters cast their votes in the first national elections for around five
decades. Both the UN and the EU observers declared the elections pretty fair and transparent in spite of

violent incidents. Naturally, it is not possible to claim that voters have a free will and appreciation for
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voting and selecting certain candidates. It would not be wrong to say that local elections are effective in
this election made many years later and that it directs voters' will. Libyans have a very important reason
to trust local actors rather than central actors: it is accepted that Gaddafi's supporters are local and
stateless groups and that these groups at least have undertaken minimum security and social welfare
functions. Local legitimacy is therefore seen as important by these groups (Anderson, 2013: 26 ; General
National Congress Election Report, 2012: 62).

But the 2012 elections did not produce a strong government on the political level. The lack of
organizing political parties around the country has not created a structure that can bring together the
interests of the country in the new parliament, and even a fragmented picture has emerged. Also, because
of the high number of candidates and the lack of second round voting, most of the selected candidates
received less than 20% of their votes in their own regions (Chivvis & Martini, 2014: 41).

Libya has three centers of power currently. The first centre of power is the Presidential Council
(PC), which has been located in the Abu Sittah navy base, in Tripoli, since 30 March 2016. According
to the Libyan Political Agreement (LPA), the PC has an authority on the Government of National Accord
(GNA), which is currently based in Tripoli. The GNA should be approved by The House of
Representatives (HoR), which was established in Tobruk, but should be able to act to ensure the safety
of some of the members, some of whom are repeatedly reported to have been abandoned by the members
threatened by the GNA members. Because of this, HoR was forced to vote by the ruling, but most of his
members stated that they had given him a written statement twice.

The second power center is the opponent of the GNA, which is based on the authority of the
General National Congress (GNC), the first resurrected parliament of 2012, which was chaired by
Former Prime Minister Caliph Ghwell. It is not in Tripoli at the same time, it is not in control anymore.
The majority of GNC members (also called as Tripoli Parliament) moved to the Council of State, an
advisory body created in accordance with LPA in Tripoli.

The third power center is composed of officials in Tobruk and Al-Bayda, and they must also
bring power to the GNA. HoR in Tobruk has the legal legislative authority of the LPA, the Abdullah al-
Thinni government operates in the eastern Libyan city of Al-Bayda, and eventually must accept the
power of the GNA. Tobruk and al-Bayda officials are under the control of anti-Islamic general Halifa
Haftar, who is self-defining, aligned with Egypt, who leads the Libyan National Army (LNA) (Apap,
2017: 4-5).

“The basic question is not who is in the government, who is out of government.” Today,
individual political legitimacy prevents the development of full democratic representation from the role

it plays in the revolution (Libya Working Group Report, 2011: 2).
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In a country with two Parliaments and two governments, there is no control over either the
person or the land. The armed groups are engaged in local conflicts against both the two and against the
two coalitions throughout the country. Organized crime, Kidnapping, torture, unsolved murders and
suicide bombings are powerful reasons to show Libya as the legend of the failure of the Arab Spring,
with debatable subject matter how successful others are. It is unlikely that a country will enter a civil
war, or a Libyan state will be able to fulfill all its functions in the short term. Despite all the precautions
and efforts, Libya's democratic transition process seems to have come about (Perroux, 2015: 1).

Blanchard (2018: 4) explains the post-Qadhafi political issues as followings:

“The relative powers and responsibilities of local, regional, and national government;

The weakness of national government institutions and security forces;

The role of Islam in political and social life;

The involvement in politics and security of former regime officials; and

The proper management of the country’s large energy reserves, related infrastructure, and
associated revenues.”

While efforts have been made to reform by government or international organizations, little has
been gained in the two key issues of public confidence and institutional efficiency. (Mangan&Murtaugh,
2014:7)

It is a profound reality that the increasing influences and role of tribes on Libyan politics must
be taken into account after the revolution in order to realize a real and meaningful national reconciliation
(Ladjal, 2016:17).

The tribal loyalty or identity has proved to be a suitable means of ensuring tribal general
acceptance in order to confirm the legitimacy of ruling the country. It is doubtless that it will continue
to have significant effects in the future (Sawani, 2012: 4).

In this confusion, the ever-changing alliances of the political table of the country, extreme
factionalism and different interests based on local or tribal basis cannot be drawn ideologically of their
own reality but can be drawn motivated by various ideologies inspired and financially bonded with oil
/ gas incomes. On these highly unstable bases of the state, the exclusionary policies are re-emerging at
an exceptional pace, and the use of violence continues to be common and decentralized (Smiths, et.al,
2013: 56).

Libya's democracy transition process should be constructed with new management structures
from top to bottom, working toward the center from the periphery of the country. The Libyans see the
revolution as their own revolution despite the decisive intervention in the NATO leadership. For this
reason, external interventions on improving both the security situation and democratizing at the local

level are not welcomed and limited (Anderson, 2013: 1, 43).
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There is a need for a diversified strategy based on regional, national and local actors. In order
to assess the need for democratization of social prosperity and local power, it is necessary to take into
account local organization behavior. Libya lacks the experience of setting up parties, trade unions and
non-governmental organizations. A large number of parties and NGOs emerged without a democratic
organizational experience during the civil war. For this reason, it is difficult to say whether they are the
means of enrichment and political incentives (Anderson, 2013: 45).

Given the cultural and ethnic diversity of Libya, it is not possible for the government to
adequately represent all groups within the country. A more important question, however, is that Libya's
complex sociology will not risk the future of the country. Everyone is involved in the need for Libya to
build institutions to direct the country to democratic activity, including a parliament, government and
ministries (Mikail, 2012: 3)

It is highly probable that Islam plays an important and indispensable role for Libya in public
and political life. However, the desire for democracy in Libya is real. The support given to Al Qaeda is
limited and few Libyans want to see the emergence of a theocratic state (Grant, 2011: 3).

If the past, present and future of Libya are mentioned, the effects of the tribe and the oil pair
should not be overlooked. In order for this relationship to work in a healthy way, it is possible to decide
whether it is federal or decentralized or other state (Sawani, 2012: 5).

The chronological history of the governance formations and characteristics of Libya can be
summarized briefly as follows:

1511-1911 Under the Rule of Ottoman Empire,

1918 Tripoli Republic

Council of Chairs,

Council of Presidents composed of four co-presidents and

Law Council,

1911-1922 Italian Colonial Administration,

1922-1943 Colonial Administration,

1951 Federal Monarchy,

Constitutional Hereditary Monarchy,

The United Kingdom of Libya,

1963 The Kingdom of Libya,

Terminated federal system and Libya turned into a unified country,

1969 Gaddaffi Regime,

Arab Unity,

Anti-colonialism,
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Military Dictatorship,

Libyan Arab Republic,

Socialism,

Green Book,

Third Universal Theory — Third way between democracy and communism,
Socialist People’s Libyan Jamabhiriya,

Arab Nationalism,

Interpretation of Islam,

Direct Democracy — Jamahiriya higher than this,

No need to political parties,

People directly manage themselves,

2011 Revolution.

CONCLUSION

There is a reality in the middle. Gaddafi regime in the course of the development of the people

or the attitude of the country is not much interested in the regime is understood. It is clear that economic

well-being is an important element in ensuring peace in the country.

The state structure and democratization efforts to be built in Libya after the 2011 revolution are

faced with many problems that need to be solved as shown in figure:

Figure-1 : Multiple variables of Libyan democracy.
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It seems that it is not possible to get a strong central government in a short period of time to get

rid of the influence of the local government. The solution recommendations are given below:

e In a federal structure, the establishment of a loose central structure, the gradual
strengthening of central government in Libya after the acquisition of the trust of the people
of Libya, with the strong economic breakthroughs that the central government will gain over
time in the direction of foreign policy and the prosperity of the people,

e Foreseeing the gradual transition of democracy,
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e The eradication of the negative effects of the previous regime in the fields of social and
economic management in the direction of democratization,

e The lack of experience in politics is fulfilled by the support of political party organizations
and political awareness,

e Making consensual and convergent studies within the heterogeneous social and cultural
structure towards the formation of national identity consciousness,

e The implementation of a fair election and representation system,

e Ensuring that state institutions provide fair and equal service to citizens,

¢ Strengthening the middle class in economic and educational terms,

e The prevention of the excessive growth and strengthening of one of the classes to which the
new political system to be established will be based, and the determination of the rules that
will provide balance,

e Planning the country resources to be carried out in different management regions of
production, processing and marketing/exporting stages, making the administrative
departments interdependent in order to prevent conflicts of interest,

e There are a large number of students studying abroad. Following their completion of their
education, they should encourage to participate in economy and politics on their way back
to the country and to increase the quality of life in Libya rapidly,

e Many Libyan voted along tribal and familial lines and for publicly known personalities
rather than according to ideological alliances. Therefore, there is a need for public
awareness,

e To construct the political system, firstly the provision of security and justice grounds,

e Ensuring that institutions operate functionally,

e The determination of a system of representation that will satisfy all tribes and all segments
of society,

e Acceptance of a constitution to embrace all segments,

e The establishment of a national army that is strong and faithful to the chain of command,

e Fair distribution of economic resources and promotion of prosperity,

e The convergence of different interpretations of Islam by groups in Libya with a
compromising attitude,

e The prevention of ideological polarization,

e Solving the legitimacy problem of the present authority,

e Fighting with corruption,

¢ Resolution of regional power struggles through consensus,
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e The disarming of armed non-state groups,

e Securing political freedoms.

Authors wish for future of Libya;

“The people of Libya have great dreams for the future. These dreams should not be wasted after
all these sufferings.”
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ORTA DOGU’DA ABD-RUSYA REKABETI KAPSAMINDA SURIYE KRiZi
OZET

Bu caligma, ABD ve Rusya arasindaki Orta Dogu'daki rekabet konusunu ele almaktadir. Calisma, iki giicin Orta
Dogu i¢in rekabetindeki 6nemli yonleri incelemektedir. Bu yonler sunlardir: jeopolitik alan, enerji alan1 ve silahlanma yarisi.
Ortadogu'daki ABD-Rusya rekabetini daha iyi anlamak igin mevcut Suriye krizi 6rnek olay olarak ele almmustir. inceleme,
ABD ve Rusya'nin tutumlarinim Suriye'de ¢eliskili ve anlagsmazlik i¢inde oldugunu gostermektedir. Bir tarafin bagarmay1
amacladig stratejik ¢ikarlar ve hedefler, rakip tarafin ¢ikarlarina ve hedeflerine aykiridir. Sonug olarak, ¢alisma Suriye'de olup
bitenlerin, Orta Dogu bolgesinde daha genis bir rekabetin uzantisi olarak kabul edilebilecek ABD ile Rusya arasindaki keskin
rekabeti temsil ettigini kanitlamaktadir. Ayrica, Suriye'nin stratejik, ekonomik ve enerji agisindan bdlgede dnemli bir konumu
oldugu i¢in, tam bir ¢6ziime ulagma olasiligi, iki biiyiik gii¢ arasindaki vizyon ve tutumlarin uyumluluguna baglidir ve bu,
yakin bir gelecekte gergeklestirilmesi beklenmeyen bir durumdur.

Anahtar Kelimeler: Orta Dogu, Rekabet, Suriye, ABD, Rusya.

JEL Kodlar1 : Y800-lgili Disiplinler (Uluslararasi {liskiler).
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INTRODUCTION

The Middle East region is gaining a significant importance in the international system in the
geopolitical, economical, and strategical aspects. It is considered as one of the most important keys to
control the world system. The importance of this region has made it a focus of attention to the major
powers in the world to achieve their international political goals.

This study deals with a very important issue in the international relations which is the
competition between the US and Russia. This competition is dominating the relation between the two
nations particularly in the way they deal with the Middle East issues under the current circumstances of
the Arab Spring events. Both sides try to regain or gain more influence in the region because of its
geopolitical, economical, and strategical superiority. Syria is considered one of the most important areas
where the US-Russian competition has raged. The competition level has reached a critical limit and that
has encouraged researchers to investigate the causes of this competition and the objectives of each party.

The study aims to identify the aspects of the US-Russian competition in the Middle East. In
addition, the study is aiming to demonstrate the different conducts that the US and Russia are following
to deal with the Middle East nations according to their strategic interests. Moreover, the study is
targeting to find answers to the enquiries that have been raised about the US-Russian competition in the
Middle East during the current Syrian crisis and why each party has taken different attitude and measures
towards the situation in Syria.

In this study, the descriptive method is used to describe the aspects of the US-Russian
competition in the Middle East and how each party deals with the countries in the region and particularly
with Syria. Finally, The Syrian crisis is taken as a case-study to analyze and understand the US-Russian
competition in the region.

1. ASPECTS OF THE US - RUSSIAN COMPETITION IN THE MIDDLE EAST

In order to determine the most important aspects of this competition, three main fields are
considered namely the geopolitical field, energy field, and arms race field.

1.1. US - Russian Geopolitical Competition in the Middle East

The US foreign policy towards the Middle East has targeted the Arab countries in particular
during the previous stages. The purpose was to of maintain the international strategic balance in the
region in a situation that favors them, and to prevent any tendency to favor another force. It has been
working to achieve this objective through (Little, 2008: 193-213):

e Redrawing the political features and characteristics of the countries of the region to become

more democratic, considering that this constitutes an important American guarantee for the
non-repetition of the events of September 11th, as well as preventing the emergence of any

competing political forces.
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o A complete support to the US military presence in the region and preventing the Russian
influence and expansion.

e Attract the countries of the region towards the US in order to support American influence
and reduce the influence of other countries by supporting political systems with close
relationship with Washington.

On the other hand, the Arab countries in the Middle East are considered as prominent aspect in
the Russian strategy because of several factors, most notably the geopolitical factor. The Arab region
acquires geopolitical importance from several advantages to Russia (Khrestin & Elliott, 2007: 51-77):

e Itis separated only by the Mediterranean Sea;

e The fact that the Arab region is one of the constants of English politics in the past and the
present time;

e The Arab world is rich in oil;

e The presence of the strategic waterways in the Arab region: Suez Canal, strait of Hormuz,
strait of Bab el Mandeb.

1.2. US-Russian Energy Competition in the Middle East

Oil and gas are still a vital source of energy despite the development of alternative energy
resources. The pursuit of energy needs by societies and countries is not new, and the attempts to control
energy resources have been the main driver of many conflicts between major powers (Bilgin, 2009:
4491).

Middle East oil has many advantages that drive many world powers to attempt to control it,
including: (i)The low cost of oil production in the Middle East due to the high production rates, the
shallowness of the oil wells, the high rate of success in the discovery of oil, and the low of investigation
expenses, (ii) Lower prices for Middle East oil compared to other regions in the world, and (iii) The
advantage of quality as the Middle East produces light, medium and heavy oil types and these types are
suitable for different markets (Mansour, 1995: 57).

There are three main factors that make the Middle East a very significant economic base on the
US economy (Wahbi, 2010: 62):

e Protecting the US economy from any shocks it may suffer as a result of the interruption of

the flow of oil or even unexpected raise oil prices.

e Maintaining the standard of living in the US, which basically include energy-intensive
consumption, and not exposing this level and pattern to any threat whatever the cost.

e Control the prices of oil and its distribution, and then control the nerve of the economies of
industrial and competing countries such as Russia and China, in other words resolve the

American impasse of the decline of its economy position globally.
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With its new strategy, Russia has become a challenge to the US, which is no longer the dominant
economy of the 21st century. It has been facing competitors in energy management in the Middle East,
especially Russia and China. With the collapse of the USSR, Russian policy in the Middle East entered
a new phase, which did not rise to the stage of competition during the reign of President Boris Yeltsin
(1991-1999), but the change in Russian policy towards the Middle East came after the arrival of
Vladimir Putin, who took over the presidency from 1999-2004, 2004-2009 and 2014 to present. Through
many visits and meetings with regional leaders, Putin sought to re-enter the Middle East in an attempt
to compete with the US (Lo, 2008: 24-78). The Russian approach seeks to establish an economic
partnership and a real development role with the countries of the Middle East to provide a direct
economic return to Russia (Gafarli, 2012: 142-143).

1.3. The US - Russian Arms Race in the Middle East

Arms trade in the world is a thorny issue in which political and military conflicts, strategic
imperatives and national security concepts are intertwined with economic considerations of trade and
manufacturing. Far from providing a large national income and raising the level of exports of the
industrial countries, it provides many jobs for their people and reduces the level of unemployment.
Latest data reported by the Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) on global weapons
sales shows that there may be an arm race in the Middle East and Asia. As SIPRI stated in a report about
movements in international transfers of major arms, weapons sales have reached their highest since end
of the Cold War. The latest report compares arms imports between 2007-2011 and 2012-2016. Weapons
imports by Middle Eastern nations increased 86% between the two periods, with the region accounting
for 29% of all global arms purchases. Saudi Arabia raised its weapons imports by 212% between the
two periods and by 2016 became the world’s second largest importer; Qatar amplified its weapons
imports by 245%. Almost all the weapons imported by these Arab states came from the US and Europe
(Fleurant, Perlo-Freeman, Wezeman, 2017: 2, 6, 10).

2. SYRIAN CRISIS AS A CASE STUDY TO THE US-RUSSIAN COMPETITION IN
THE MIDDLE EAST

The objective of this step is to bring the picture of this competition closer to the readers through
this case-study. There has been a lot of talk recently about the Syrian crisis and how it represents the
return of competition between the US and Russia, after their relationship has experienced kind of
cooperation on many issues at the global level, such as combating terrorism. Therefore, the procedures
that have been taken by the US and Russia toward the Syrian crisis and how their foreign policies have
been dealing with it, the aspects of the US-Russian competition under the ongoing situation, and possible
future scenarios for the Syrian crisis under the US-Russian competition will be highlighted in following

sections.
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2.1. The US Attitude on the Current Syrian Crisis

With the beginning of the events in Syria in 2011, the American attitude toward what was
happening was betting on the Syrian regime to carry out reforms that met the demands of the protesters.
Therefore, the American statements remained limited to calling for stopping the violence, meeting the
demands of the protesters, working to find a political solution, and the threat of severe sanctions unless
the Syrian regime is embarking on genuine political reforms. Then, Obama’s administration moved on
to exert pressure on the Syrian regime, imposing a package of financial and economic sanctions on May
18, 2011, including President Bashar al-Assad and a hnumber of political and security officials in his
regime. This came immediately after the military operations of the regime forces against the rebellious
cities and villages. Although the US president stated on 12 July 2011 that Bashar al-Assad had lost his
legitimacy due to his inability to complete the democratic transition, he did not invite him to step down
until August 18, 2011 (Sharp & Blanchard, 2012: 13-15).

By the end of 2011, the armed component of the Syrian opposition grew rapidly, and calls for
international protection for the Syrian people, no-fly areas, and humanitarian corridors were expanded.
The US attitude was conservative at the time toward these proposals. It selected not to send lethal
weapons to Syria and the assistance was in humanitarian forms including food and medical supplies
(Sharp & Blanchard, 2012: 19-22).

Since the spread of reports of the Syrian regime's use of chemical weapons, the US had been
threatening to take deterrent and cruel measures against the Syrian regime in case of use chemical
weapons. President Obama said in his famous statement that the use of chemical weapons was a red line
and that Syria regime would have serious consequences if it used chemical weapons against the people
and the Syrian opposition. Shortly, new reports reached the White House confirming the use of sarin
gas by the Syrian forces in the Eastern Ghouta which made the US to move its naval forces stationed in
the Mediterranean and put it in preparation for a military strike on Syria. However, all the diplomatic
efforts, by Obama and Secretary of State John Kerry, to build an international coalition to help carry out
a military strike on Syria on charges of using chemical weapons failed. The solo impulsive decision that
made by Obama administration to initiate a military attack on Syria caused a confusion in the
international situations represented by different attitudes between America and Russia, a sharp split in
the EU and in the United Nations Security Council (UNSC) and created confusion within the American
society. In the midst of these complex situations, Russia proposed to the US that Syria hand over its
chemical arsenal to the international community, in exchange for avoiding any military strike. This
initiative was approved by the US and Syria and the Syrian regime began delivering its chemical
shipments through stages (Blake & Mahmud, 2013: 246-253).

On October 3, 2016, the US issued a decision to suspend its political talks with Russia on Syria.

US Secretary of State John Kerry called Russian support for Bashar al-Assad an irresponsible decision.
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Kerry accused Russia and the Syrian regime of rejecting diplomatic options and continuing the military
operations with hospitals being shelled, children are being horrified, and people being suffering (Humud,
Blanchard & Nikitin, 2017: 1-13).

The American attitude towards what is happening in Syria is aiming to apply the theory of
constructive chaos, with the intention of redrawing the geopolitical and political map not only in Syria
but also in the Middle East as a whole. The theory of constructive chaos, according to the American
perspective, is to dismantle the situation in a country, even if it leads to temporary chaos, in order to re-
establish the country on new bases more appropriate to the interests of the US and its plans in the region.
Moving the situation from the deadlock to the stage of elasticity, allows the US to intervene and apply
ready-made scenarios, such as motivating the internal forces to make changes from within in the political
systems (Nazemroaya, 2006: 1). This is evident in the Syrian case where the US supports the Syrian
opposition, enabling them to overthrow the Syrian regime and at the same time working to mobilize
international support for the intervention and the overthrow of the Syrian regime and support the arrival
of another ally system.

The second objective the US is seeking to achieve in Syria is to prevent the arrival of weapons
to Hezbollah and Hamas. The weapons that are brought from Iran through Damascus to Lebanon to
support Hezbollah, and weapons smuggled across Syrian territory to Iraq will be disrupted when the
Syrian regime is busy with the boiling situation happening in the country. Currently, an opposite round
of arms smuggling is taking place where instead of smuggling arms through Syria to Irag and Lebanon,
arms are smuggled into Syria to support the Syrian fighting parties across borders from different
directions (Mohns & Bank, 2012: 7-33).

The third objective that the US is seeking to achieve in Syria is a geopolitical goal, which falls
within the context of the realistic direction that dominates American foreign policy in the context of its
interactions with the major powers competing in the Syrian arena. According to the US strategy, Syria
is a sensitive part of the edge of the earth to block Russia from the south-west and prevent it from having
access to warm waters. The establishment of allied regimes in such sensitive areas is an urgent US
demand since Syria is considered a central state within the context of the conflict between the US-led
naval supremacy and the Russian-led land supremacy. US seeks to overthrow Russia's allies in the
Middle East, including the Syrian regime, which is an important ally of Russia and its presence in the
Mediterranean region (Fawcett, 2016: 144-148)

The fourth goal that the US is seeking to achieve through its attitude on the Syrian crisis is
related to the issue of the energy struggle, especially for natural gas. The US is working hard to break
the Russian monopoly on the European gas market and drive Europe out of the growing Russian

influence by finding alternatives to gas sources that can the needs of Europeans. Within this goal, the
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US is doing what it can to block any force that seeks to change the basis of the energy equation in the
world which based on American superiority (Shueibi, 2012: 1-8).

2.2. The Russian Attitude on the Current Syrian Crisis

Syria is an important ally of Russia in the Middle East. The relationship with Damascus has
been a key building block of the Russian strategy in the Middle East since before the era of President
Hafez al-Assad, and it was deepened his reign. He focused on developing a strategic relationship with
Russia as one of the most strategic permanent partnerships in the Middle East. On the other hand, Russia
has since 2000 focused on restoring Russia's status as a ""superpower", embodying its policy against the
US in order to put Russia as a counterweight to the West in the Middle East. Syria is one of the most
important foothold in the region for Russia, and it is of key importance in Putin's calculations because
of its strategic location (Borshchevskaya, 2013: 1-7). Russia has been working since the beginning of
the current Syrian crisis to confirm its position in preventing any military intervention in Syria or impose
more sanctions on it. Russia is fearing that this would be a cover for further US hegemony in the region.
Russia is taking a more intensive position against any intervention in Syria because it believes that will
allow an American foothold in the heart of Syria after the overthrow of the regime as what happened in
Iraq. Therefore, Russia quickly disrupted the Arab regional and international initiatives to issue
resolutions supporting the implementation of these initiatives in UNSC through the use of veto
(Berryman, 2012: 530-536).

Many observers point out that there are many factors associated with the Russian interests in
Syria. These factors are of a political, strategic, and economic nature and control the position of Russia
towards the Syrian crisis and can be identified in the following points (Sladden, Wasser, Connable, &
Grand-Clement, 2017: 2-13):

e The economic interests: The Middle East is the second largest market for Russian arms
exports. Prior to the Arab Spring, Algeria, Syria, and Libya regularly appeared on the lists
of senior clients of Russian military equipment. Russia considers the battle in Syria as its
battle because it sees the situation as a conspiracy by the Western countries, led by the US,
to keep it away from the energy areas emerging in the Mediterranean. Russia realizes that
the oil power and rising global prices that have helped the current Russia to restore its
international role through its financial and economic capabilities. Russia's increasing
interest in Syria is due to the discovery of its new wealth in several oil fields on the Syrian
coast and near the Lebanese border. In addition, Russia is aware of America's desire to pass
Qatari gas pipeline through Syria to Europe in an attempt to end the dependence of European

countries on Russian gas.
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e The political interests: Russian leaders believe that Assad's departure will either make Syria
an American ally or slip into long-term chaos and civil war. In either case, Russia will lose
a reliable ally. Since becoming president, Vladimir Putin has worked to rebuild relations
between Russia and its allies in the Middle East. Syria, Libya, Iraq and Iran were at the
center of this axis, through which Russia sought to balance American hegemony in the
region.

e Strategic interests: Russian intentions to support Bashar Assad's regime are based on
strategic readings and calculations. Moscow sees the overthrow of the Assad regime as a
prelude to overthrowing the Iranian regime. It will inevitably affect the role that Russia
aspires to play again as a major power in the new international balance, especially under the
decline in the level of the US military presence after the withdrawal from Iraq and with the
approaching withdrawal from Afghanistan.

3. THE ASPECTS OF THE US-RUSSIAN COMPETITION IN THE SYRIAN CRISIS

The Syrian arena is witnessing a complicated and complex struggle at the national and
international levels, in which the US and Russia play the most prominent role in the conduct of the
events of this Syrian crisis. There are several aspects of the US-Russian competition in Syria. The
competition between the two poles can be defined in three levels: Official discourse, international level,
and logistic support level for the conflicting parties.

3.1. The US-Russian Competition in Syria at Official Discourse Level

The official discourse and political statements of both the US and Russia on Syria has been
tremendously contradictory. This creates a gap in the international situation which includes not only
these two countries, but also alliances belong either to this part or to the other (Wilhelmsen & Haugevik,
2016: 3-4).

Pluralism in the Syrian arena have cast different dimensions in terms of dealing with the dangers
and threats generated by the conflict. At the international level, American statements issued in
succession by the White House were gradually increasing in condemning the conflict. Initially, the
statements deplored what Assad is doing and requested the Syrian regime to make rapid political
reforms. Eventually, these requests were progressively evolved in an open letter calling for Assad
departure and insisting that the new Syria would not be with Assad in authority. The statements
intensified to the point of threatening by military strike against the Syrian regime in case of using
chemical weapons (Humud, et.al., 2017: 7-12). On the other hand, the Russian discourse called for
restraint, accusing the armed opposition of undermining the regime, killing civilians, and describing
them as terrorist groups. Russia has been always waving the veto whenever any calling for an UNSC

resolution to remove the regime in Syria is issued (Valenta & Valenta, 2016: 7-8).
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Since the end of Obama’s second administration period and Donald Trump become the 45th US
president on January 2017, the relation between the US and Russia regarding Syria has become more
complex and complicated. In April 4, 2017, The US has accused the Syrian regime of carrying out a
chemical air attack on the town of Khan Shaykhun. Trump announced from the White House that Bashar
al-Assad's regime had crossed all red lines and that his position on Syria had changed after the attack
(Mason & Perry, 2017: 1-10).

After few days and exactly the next Friday US President Donald Trump stressed his position on
the Syrian crisis, even surpassing his predecessor, Barack Obama. Trump issued orders to attack the
Shayrat Airbase east of Homs, which is under the control of Syria's government forces with Tomahawk
missiles. The new policy of Trump may dictate any hope of cooperation between Washington and
Moscow in Syria, especially since the White House did not inform the Kremlin of these attacks before
its implementation (Holland & Cooney, 2017: 1-3).

3.2. The US-Russian Competition in Syria at International Level

The American efforts to issue an international resolution condemning the regime of Bashar al-
Assad has been faced with a Russian refusal by using the veto ten times in different occasions since
2011. This highlights the seriousness of the international conflict on Syria and division between the
major countries that differ in their vision of what is happening in Syria (Nichols, 2017: 1).

What can be understood from using veto power many times in the UNSC that Russia seeks to
thwart any international resolution against the Assad regime to assert that it is an important international
actor whose interests must be taken into account if the Syrian crisis is needed to be resolved. Thus,
Russia has put both the US and Western countries in a difficult position. Either the US is committed to
a common solution to the crisis that takes into account Russia's interests, which will be a major political
victory for Russia, or work outside the framework of the UN and the international legitimacy, which
raises the cost of intervention to the maximum degree and deprives it of legitimacy. The inability of the
UN to take decisive international decisions at the level of the UNSC with the aim of overthrowing the
Syrian regime, led to the US to impose sanctions on the Syrian regime individually, and motivated its
partners within NATO and the Arab League States to impose similar sanctions. Not only did the US
impose sanctions on Syria but urged the EU governments to do so. The US was able to reach a bilateral
agreement with EU governments to impose sanctions that would ban imports of Syrian oil and new
investments in the Syrian oil industry, and this was one of the most severe sanctions applied on Syria.
Through these sanctions, it has become obvious that the inability of the international community to unify
its position in the adoption of UN resolutions on Syria based on the American desire. This has pushed
the US and many of its Western allies and some Arab countries to impose sanctions aiming to tighten
the situation on the Syrian regime and weaken it internally. Consequently, the opposition that is directly

or indirectly supported by the US would be able to overthrow the Syrian regime without the need for
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external military intervention (Sharp & Blanchard, 2012: 13-15). However, these American efforts has
been met by Russian steps in support of the Syrian regime. Russia has strengthened its trade ties with
Syria through several deals and contracts, especially in the field of oil and gas, so that Russia and its
ally China support the Syrian regime in the face of US and European sanctions imposed on it (The Voice
of Russia, 2012: 1-7).

3.3. The US-Russian Competition in Syria at Logistic Support Level

Russia has played an important role in supporting the Syrian regime in confronting the armed
opposition. The Russian support has not been only in the UNSC through the lifting of the veto, and not
only through the political discourse of the Russian leaders, but rather to provide Syria with military
experts, advanced military techniques and devices, internet and direct military deals, and spare parts.
The services were further extended through financial support and direct Russian flights to support and
transport the wounded and serious injuries from the Syrian troops to Russia (Eker, 2013: 3).

Continued support for the two sides of the war in Syria indicates that both the US and Russia
are trying to improve their position in the battle before entering into negotiations to ensure significant
gains at the expense of the opposing party. While Russia continues to support the Syrian regime at all
levels, including military support, the United States and its allies support the Syrian armed opposition
to topple the Syrian regime (Dannreuther, 2015: 82).

4. POSSIBLE FUTURE SCENARIOS OF THE SYRIAN CRISIS UNDER THE US-
RUSSIAN COMPETITION

With Syria turning into a battleground of international contradictions, particularly the
contradiction between US and Russian interests, speculation about the future situation in Syria has
grown. The failure of all efforts to find a diplomatic solution that satisfies the parties to the conflict and
committing the regime and the opposition to further armed violence with increasing foreign support by
all means have made the expectations for the future situation in Syria more complex and complicated.
Three scenarios will be now presented in this section in order to explore possible future scenarios of the
Syrian crisis under the US-Russian competition and based on the preceding analysis of this study as
follows:

4.1. Scenario I: Continuation of the Syrian Crisis

When reading the current scene in Syria, which is the continuation of Russian and US support
to the parties to the conflict politically, militarily and financially, it seems difficult to reach an internal
or international solution in the near future. The regime is likely to continue with the security solution,
with the Russians still supporting him and betting on his ability to stay in power. On the other hand, the

US supports the Syrian oppositions and increase their armament in order to weaken the regime until it
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gradually disintegrates from within. Then, diminishing its ability to control the situation and then it can
intervene to achieve its objectives.

The hit-and-run game between the Syrian army and opposition fighters are the most prominent
phase among the conflict forms. This has been represented by the regime's entry into some areas and its
retreat from other regions, and likewise by opposition. This situation will further blur the vision in the
coming period, complicate the scene militarily and politically, and increase the likelihood of military
escalation on the battlefield from the parties in order to find new negotiating key.

The lack of agreement between the US and Russia on the features of a new political system, that
is consistent with their interests, is an indicator of the continuation of the crisis situation in Syria for a
longer period. It may be in the interests of the US and Russia to continue arming both the regime and
opposition forces so that the conflict will continue in a balanced manner to avoid a new political regime
that opposes their interests in the region.

The persistence of Russian and the American positions on the Syrian crisis will lead to Syria
sinking into a long war, in which neither side will succeed in achieving a "break-through™ point. In this
case, the status quo is likely to remain the same where the war between the regime and the opposition
continues, and each party keeps controlling certain areas without any significant progress.

4.2. Scenario I1: The Syrian Regime Stays in Power

According to this scenario, the Syrian regime will continue to be headed by Bashar al-Assad
and Syria will return to the pre-revolutionary era. This will only be achieved through the elimination of
the political and military opposition through intensive Russian support. As a result, the survival of Assad
in power will be a major blow to Washington’s interests in the region, in turn will strengthen Russia's
position at the regional and international levels.

The Syrian regime's chances of survival are heavily supported by the strong relations with
Russia which have been established for many years. Although these relations were briefly stagnated
after the collapse of the USSR, they were shortly recovered after settling the debt issue that had been in
Syria since the Soviet era. The relations between Russia and Syria have grown significantly in recent
years through the conclusion of several agreements between the two countries, especially in the field of
the modernization of the Syrian armed forces. Most of the purchases of arms supplied by the Syrian
forces come from Russian Federation. In the context of the Syrian crisis, Russia and Syria signed many
deals in which Russia will supply the Syrian army with various types of weapons for many years. Thus,
the continuation of the flow of Russian weapons on Syria will enable the Syrian regime to withstand the
armed opposition and re-establish its control over Syria.

4.3. Scenario I11: The Fall of the Syrian Regime

This scenario includes the end of the era of the Syrian regime represented by President Bashar

al-Assad. This may occur by (i) him to step down or, (ii) leave by negotiation or force binding as a result
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of a military victory of the opposition or, (iii) entering into an international conflict leading to the same
fate of the leaders of the Arab countries whose regimes fell in the events of the Arab Spring, or (iv) by
coup against him internally.

Increasing American support, politically, logistically, and militarily, for the Syrian opposition
with new sanctions imposed on the Syrian regime and working to isolate it internationally, will lead to
an end to the Assad regime. The Russians will then bargain for change to preserve some of their interests.
Russian diplomacy may open up to the Syrian opposition and agree to preserve its interests in Syria. It
seems that securing such guarantees is not difficult or impossible in exchange for Russia changing its
positions in support of the regime, particularly renouncing the use of the veto in UNSC. This will allow
Russia to return as an influential party in the arrangements for the arrival of the new regime.

Based on current situation in Syria, the closest scenario to verify among the three choices is
most likely the first scenario of the conflict continuation. The Assad’s regime is likely to continue with
the military solution, with the Russians still supporting him and believing that he is still able to remain
in power and for the difficulty of obtaining an alternative regime that would safeguard their interests in
Syria and the Middle East in general. In return, the US and its regional and international allies will
continue to support the Syrian opposition in order to prevent the Syrian regime from eliminating the
opposition. At the same time, working to weaken the regime until it gradually disintegrates from within,
diminishing its ability to hold onto the state leading to change the Russian position without any
preconditions.

CONCLUSION

This study focused on the analysis of competition between the US and Russia in the Middle East
region in general and in Syria in particular. In other words, this study aims to understanding what has
been happening in Syria from the beginning of the current crisis in 2011 from the perspective of the US-
Russian competition and the following results are reached:

e The aspects of the US-Russia competition in the Middle East cannot be confined to one area
only that is access to the energy resources of the region. There are other aspects that are as
important as energy and play an important role in increasing the frequency of competition.
These aspects include the geopolitical importance of the region and the arms trade.

e The US and Russia's attitudes toward regional issues reflects a clear divergence in their
respective strategies resulted from conflicting interests in the Middle East. These different
strategies toward the region can be summarized in the following point:

- The Russian strategy considers the Middle East as an important area close to its
southern border and any instability in it will negatively affect many of its states, and

that will threaten its national security. In addition, Russia sees the region as an
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important outlet for access to warm water, as well as an important market for arms
promotion for financial returns that contribute to the recovery of its economy.

- The American strategy focuses on the need for permanent presence in the Middle
East through different methods, whether direct military presence or through the
establishment of political and economic alliances with the countries of the region.
Therefore, it will be able to encircle Russia and prevent it from penetrating into
what America considers its vital field. In other words, the US recently became
concerned about the new Russian return as a world superpower, which threaten its
presence in the Middle East, especially under the strategic rapprochement between
Russia and China. The United States has adopted the strategy of expanding the
competition with Russia and transfer it to areas of Russian influence, such as Syria.
This will keep Russia busy solving its problems and crises, so it would not have the
opportunity to reorganize its internal and external interests and return as a strong
and competitive party threatening the American interests in the Middle East.

The new Russian return to compete with the US on the international scene is primarily
related to the arrival of an ambitious leadership, which has begun to seek Russia's return to
its Soviet glory. However, this was not the only factor. It was also helped by the rise in
energy prices, which contributed to the recovery of its economic and financial potential.
Thus, Russia has the ability to present itself as a new alternative to the countries of the
Middle East instead of the US.

The Syria's armed conflict between the Syrian regime and its opponents has raised the
contradictory of the American and the Russian attitudes towards the Syrian crisis. The crisis
has shown a clash of interests and strategic objectives between the two parties in the Middle
East. Their competition has been clearly demonstrated by their respective positions in
supporting different sides the Syrian war.

The US considers Syria as the heart of the Middle East and this heart must be controlled in
order to establish a world system that will keep it in the lead and not allow any competing
power to rise. It also knows that who controls Syria can tighten the grip on surrounding
countries and who controls this geopolitical range can control the Middle East, and who
succeeds in controlling the Middle East has the chance to control the world.

Russia sees the Syrian crisis and this American position as a threat to its strategic interests
in the Middle East. It is aware that the overthrow of the Syrian political regime and the
establishment of another political system will pave the way to redraw the geopolitics of the

Middle East according to the interests of the US and will lead to the removal of Russia from
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the region. It, therefore, rushed to provide all forms of support to the Syrian regime to the
extent that it has used its veto power ten times against the UNSC resolutions condemning
this regime. Russia, through this position, has expressed its unwillingness to stop supporting
the Syrian regime due the significant importance of Syria in the Russia's Middle East and
international strategies.

e The competition between the US and Russia in Syria is in fact only an extension of their
broader competition in the Middle East. Syria possess a significant importance in many
fields not only geopolitically but even economically. Recent excavations have revealed that
Syria has considerable energy potential in the region, which is a major source of interest for
US and Russian energy companies. All these aspects have greatly affected the events in
Syria.

e The possibility of reaching a final solution to the Syrian crisis depends on the compatibility
of the American and Russian visions and the convergence of their interests. Both sides
recognize that the victory of one of the internal parties of the Syrian crisis will lead to
resolving the competition in the Middle East as a whole. This makes the scenario of the
continuation of the Syrian crisis the expected scenario in the near future.
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Iktisadi kalkinmanin anahtari olan egitim ve egitim sistemleri {ilkeler icin stratejik 6neme sahiptir. II. Diinya savas1
sonras1 dénemde tilkelerin kalkinma ¢abalari iktisadi biiylime modellerinin yenilenen ve siireklilik arz eden bir gelisimine sebep
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THE IMPORTANCE OF PROFESSIONAL EDUCATION IN HUMAN CAPITAL FORMATION

ABSTRACT

Education and training systems which are the keys to economic development have strategic priorities for countries.
In the post-11 World War era, Effort of the countries' development led to a renewed and sustained development of economic
growth models. According to these evaluations, growth process is obtained under the influence of various factors and those are
classified as mainly education and then technological developments. Despite the rapid developments in science and technology
in the world, quantitative and qualitative progressions are declared as a goal for all countries in their development policies. The
relationship between development and the quality of education has remarked attention to the quality of education. This is related
to the fact that individuals are equipped with certain knowledge and skills and become human capital.

In this text, the effect of the education and human capital factors which are effective in achieving economic
development is examined. In particular, a general evaluation of vocational education which is effective in the formation of
human capital is being carried out. However, it is the aim of this study to evaluate the growth theories of development and to
evaluate the human capital within the framework of the model which deals with the importance of economic growth. Based on
the results of the study, it was aimed to determine the contribution of the development of vocational education institutions to
human capital.

Key Words: Economic Growth, Human Capital, Education-Development Relationship, VVocational Training
JEL Codes: 04
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GIRIS

Ikinci diinya savasi sonrasi iilkelerarasi gelismislik farklarinm belirginlesmesiyle
azgelismis veya geri kalmis iilkelerin ekonomik olarak kalkinmasi son derece ciddi bir sorun
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte, gelismislik farliliklar1 bakimindan benzer olmayan iilkelerin
benzer biiyiime modellerini uygulamalarinin miimkiin olmadig1 goriilmiis ve kalkinma
cabalarinda yeni arayislara yonelmistir. Bu donemde olugmaya baslayan biiyiime teorilerinin
Ozlinii savas sonrasi savastan etkilenen ekonomilerin kalkindirilmasi olusturmustur. Bu
dogrultuda gelisen biiylime teorileri {ilkelerin gelisme c¢abalarinda 6nemli rol oynamustir.
Biiytimenin temel belirleyicileri iizerinde yapilan degerlendirmeler ile gelisme yolunda ivme
kazanilmistir. Ancak iilkelerin kalkinmalarinda temel belirleyicilerden olan egitim faktori

beseri sermaye olusumuna katki saglayarak, iktisadi biiylimede 6nemli olmaktadir.

Egitim, Beseri sermaye teorisinin kilit unsurlarindan biridir, ¢iinkii bilgi ve beceriyi
gelistirmenin birincil yolu olarak goriilmektedir. Buna gore, egitim diizeyi, emek kalitesini
6lgmenin bir yolu olarak ele alinmaktadir(Crocker, 2006:1). Nitelikli egitim ise beseri sermaye

olusumunun temelini olusturmaktadir.
BUYUME TEORILERININ GELISiMi

Modern biiyiime teorisinin birinci dalgasi diye nitelendirilen Harrod-Domar modeli,
Keynes’in piyasa mekanizmasi kendiliginden tam istthdami saglamaz tezinin biiyliyen bir
ekonomide gegerli olup olmadigini analiz etmeyi amaglayan bir ¢alismadir(Unsal, 2007: 99-
100). Harrod-Domar modeli, ¢agdas biliylime teorisinin kurucu modeli olarak kabul
edilir(Turan, 2008:20). Solow’un 1956 yilinda yayinladigi makalesinde modern biiylime
teorisinin ikinci dalgasi diye nitelendirilen model, neoklasik iktisadin ekonomik biiyiime
olgusuna yonelik sonuglarinin degerlendirildigi bir ¢alismadir. Bu yiizden Solow biiyiime
modeli neoklasik biiylime modeli olarak diye ifade edilir. Sermaye birikiminin biiyiime
iizerindeki roliiniin incelendigi temel Solow modelinde, ekonomi uzun dénemde fert basina
¢iktinin sabit oldugu duragan duruma yonelir. Modele gore, sermaye birikimi biiylimeye yol
acmaz(Unsal, 2007:112-148). Neoklasik bilyiime teorisinin 6ziinde sermaye stoku ve
prodiiktivite fonksiyonu vardir(Parasiz, 1997: 73). Solow modelde, kapitalist bir ekonomide

uzun donemde dengeli bir biiylimenin saglanacagini gostermistir (Turan, 2008:20).
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1950’lilerden 1970’11 yillara kadar gegen yaklasik yirmi yillik donemde iktisadi biiyiime
teorisi altin yillarmi yasamistir. 1973 yihi itibariyle kapitalist sistem yeni bir kriz donemine
girmigtir. Digsal olumsuz soklar ve verimlilik artis hizinda yasanan yavaglama Diinya
ekonomisini yeni bir kararsizlik donemine sokmustur. 1980’lerin ortalarina dogru diinya
ekonomisi i¢ine girdigi kriz donemini asmis ve yeni bir biiyiime evresine girmistir(Turan, 2008:
22). 1980’lerin ortalarindan sonra 1986 yilinda Paul M. Romer’ in 1988 yilinda ise, Robert
Lucas’m makaleleri ile i¢sel biiyiime modellerinin temeli atilmistir. icsel Biiyiime Modeli,
neoklasik biiyiime modelinde oldugu gibi ekonominin biiylime oraninin digsal oldugunun
aksine etken ekonomik giiclerin icsel olarak belirlendigini kabul etmektedir. igsel biiyiime
modelleri biiylimenin itici giicli olarak niifus artis1 ve beseri sermaye teknolojik gelismeyi 6ne
cikarmiglardir. Buna gore, uzun donemde yasam standardinin artarak siirmesi teknolojik

gelisme ve beseri sermaye ile saglanacaktir.

Icsel biiyiime teorilerinin en &nemli yeniliklerden biri insan sermayesidir. Beseri
sermaye teorisinin ele alinisini 1776 Adam Smith’e kadara dayandiran teorik g¢alismalar
mevcuttur (Sweetland,S.R.,1996: 341). Ancak bilinen anlamiyla insan sermayesi ve insan
sermayesinin bir toplumun gelisimindeki yeri ve onemi ile ilgili ¢aligmalar 1960’11 yillarda
baslamis, ancak insan sermayesine yer verilen modellerinin gelistirilmesi 1980’lerin sonlarinda
olmustur. 1990’larda ise, insan sermayesi birikiminin esas alindig1 ¢ok sayida biiylime modeli
gelistirilmistir. Uzun donemde biiylimenin insan sermayesi yoluyla saglandigi biiyiime
modellerinden ilki Robert Lucas’in 1988 yilinda yayimladigi makalesinde 6nerdigi modeldir.
Bu kapsamda en az Lucas kadar etki yaratmis baska bir calisma; Gregory Mankiw. Paul Romer,
ve David Weil in 1992°de yayimlamis olduklar1 makalede ortaya koyduklari modeldir(Turan
2008: 153-155).

Lucas’in gelistirdigi modelde iiretim fonksiyonu Y=F(K.Lh) seklindedir. Y; toplam
ciktiyi, K ve L sermaye ve emegi temsil ederken, h is¢i basina beseri sermayeyi temsil
etmektedir. Lucas modelinde kisilerin zamanlarinin u kadarin1 ¢alismaya, geri kalan (1-u)
kadarini ise beceri kazanmak iizere egitime tahsis ettikleri varsayilir. Buna gore beseri sermaye
birikimi, kisilerin is yasami yerine egitimi yani okulu yonelimleri ile saglanir(Unsal, 2007:

249). Boylece beseri sermaye biiylime hizinin artmasi biiyiimeyi de hizlandiracaktir.

Beseri sermaye teorisi, iktidarin ve toplumun insanlara yapilan yatirimlardan ekonomik
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fayda saglanacagini ileri stirmektedir (Sweetland,S.R.,1996: 341). Beseri sermaye
bireylere 6zgii kabiliyetlerin toplami olarak tanimlanabilir(Parasiz, 1997: 123). Yani bilgi,
beceri, kabiliyet toplamidir diyebiliriz. Bir bagska tanima gore ise, beseri sermaye calisanlarin
egitim ve deyim yoluyla edindikleri bilgi ve beceriler toplami olarak tanimlanmaktadir(Turan,
2008: 153). Beseri sermaye , bireylerin kazanimi somut olmayan kollektif kaynaklardir.. Bu
kaynaklar, bireysel ve toplu olarak sahip olunan tiim bilgi, yetenek, beceri, yetenek, deneyim,

zeka, egitim, yargi ve bilgeligi igermektedir(Huff, 2018: 1).

Bireyin bilgi, beceri ve kabiliyetlerle donanimi onu nitelikli hale getirmektedir.
Nitelikli iggiicii seklinde ortaya ¢ikan niifus beseri sermaye stokunu olusturmaktadir. Ancak bu
edinimler egitim ve okullasma ile saglanacaktir. Bu siirecte egitim son derece Onemli
olmaktadir. Niteliksiz isgiiciiniin belli bilgi ve becerilerle donanimi beseri sermaye biiyiime

hizin1 arttiracaktir.

EGITIMIN ONEMI

Egitim, bireyin temel yatirimidir.. Egitim yasam kalitelerini arttirarak, yararh seylerin
iiretilmesinde bireylerin verimliligini arttirmaktadir. Bu yolla emegin iiretkenligi, artacak ve
insan sermayesinin olusumu saglanacaktir( Machlup, 1982: 4).Gliniimiliz modern toplum yapisi
icinde bireyin daha fazla okullagmasi, yasami boyunca daha yiiksek gelir elde etmesi ve calistigi
is ortaminda daha verimli olmas: anlamina gelmektedir. Dolayisiyla egitimin ardinda yatan
temel nokta, 6zel fayda olmaktadir. Bireyin sosyal faydasini artirma istegi, toplumsal faydayida
artiracaktir. Bu paralelde egitim, dogrudan dogruya toplumun refahini arttirmada oncelikli role
sahip unsur haline gelmistir(Gonel, 2013: 153). Batili iilkeler tarafindan, egitim, insan

sermayesi teorisi altinda 6ncelikli ekonomik bir arag olarak yeniden diizenlenmistir(Fitzsimons,

2015: 1050).

Egitim, slirdiiriilebilir bir biiylimenin saglanmas1 i¢in {ilkelerin en Onemli
kaynaklarindan olan beseri sermayenin yani insanin, niteliginin iyilestirilmesi i¢in de son
derece dnemlidir. Bu dogrultuda egitim, iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinde
rol oynayan en 6nemli faktorlerden biridir. Bireylerin egitim seviyeleri yiikseldik¢e nitelikli
isgiici ihtiyac1 karsilanir, isgiicii verimliligi artar, bilimsel ve teknolojik yenilikler hiz

kazanir(Kokmaz, 2015:38). Egitim ve iktisadi kalkinma arasinda son derece yakin bir iliski
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mevcuttur. Egitim iktisadi kalkinmay1 artirici etkisi disinda, iktisadi kalkinmanin da egitimi

arttirdig1 yoniindeki diisiinceler son derece yaygindir(Cift¢i, 2007: 137).

Tiirk egitim sistemi; okuloncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yliksekogretim ’den
olusmaktadir(https://abdigm.meb.gov.tr., 2014: 18). 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanununa
gore Tiirk Milli egitim sistemi, orgilin egitim ve yaygin egitim olmak iizere, iki boliimden
olusur. Orgiin egitim; okul oncesi egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim
kurumlarin1 kapsar. Yaygin egitim; 6rgiin egitim biinyesinde veya ondan bagimsiz diizenlenen
egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir(http://sgh.meb.gov.tr, 2017: 101) Egitimin farkli
tiirlerinin ekonomik kalkinma {izerinde farkl1 etkileri bulunmaktadir. Ornegin Temel egitim,
toplumun gelisiminin ilk donemleri icin altyapi olustururken, sanayilesme siirecine giren
toplumlarda mesleki ve teknik egitim onem agisindan degerlendirildiginde daha 6nde yer

almaktadir((Kokmaz, 2015:39).

Mesleki ve Teknik Ortadgretim, Ilkdgretime dayali en az dért yillik zorunlu egitimle
genel bir bilgi veren ve dgrencilerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda yiiksekdgretime,
meslege, hayata ve is alanlarina hazirlayan egitim 6gretim stirecidir(http://sgb.meb.gov.tr,
2017: 21). Ulkeler genel olarak benzer egitim seviyelerine sahip olabilir, ancak biiyiime
hizlarinda beseri sermaye biiyiikliigli bakimindan biiytik farkliliklar gostermektedir. Cilinki
egitim, daha  karmastk ve daha  yiikksek kazanimi  olan  bir  isgiici
yaratabilmektedir(OECD,2005:30). Bu siirecin sonunda beseri sermayeyi teskil eden nitelikli

isgiicii iktisadi biiylimeyi ve kalkinmayi hizlandirir.
TURKIYEDE MESLEKIi EGIiTiM KISA BiR TARIHCESI

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim yoluyla egitim kurumlari itibariyle niifusun egitim
kurumlarindan yararlanmalar1 sonucu beseri sermayeye katki saglanmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerin i¢inde bulundugu yapisal degisimin geregi olarak ortaya ¢ikan nitelikli isgiiciinii
ithtiyaci egitimin rollinii ortaya koymaktadir. Bu cer¢evede mesleki ve teknik egitim bir

zorunluluk olmaktadir.

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimin tarih¢esine baktigimizda koklerinin 12. Yiizyila
dek uzandigi goriilmektedir. Selguklu ve Osmanli donemlerde miikemmel bir sekilde isleyen
gelismesine imkan vermemistir. Cumhuriyet donemi ile baglayan sanayilesme hamlesinde

mesleki-teknik 6grenim ile kalkinma arasindaki iliski glindeme gelmistir(Sertel, 1993: 99). Bu
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dogrultuda mesleki egitimle ilgili énemli gelisme Cumhuriyet doneminde gergeklesmistir.
Ahilik sistemi, meslek egitimini hem genis bir toplumsal tabana oturtmus hem de vasifli ara
insan giici ihtiyacinin karsilanmasinda asirlar boyu basariyla uygulanmistir.19. yilizyilda
Batidaki biiyiik teknolojik gelismelere paralel olarak Osmanli Devleti'nde de ilk Bati 6rnegi
teknik okullar agilmistir. Ancak mesleki egitimle ilgili asil gelisme Cumhuriyet doneminde
olmustur(http://www.tesk.org.tr). ilk meslek okulu Mithat Pasa tarafindan 1861 yilinda
kurulmustur. Osmanli imparatorlugunda meslek okullar1 mahalli idarelerce kurulup
yonetilmistir. Mahalli idarelerin finansman problemleri okullarin diizenli gelismesini
engellemis ve okullarin Osmanli okul sistemi iginde yer almamis olmasi ortak standartlarin

gelismesine imkan vermemistir(Sertel,1993: 99).

Cumhuriyetin ilk donemlerinde Osmanli'dan devralinan az sayidaki sanat okullarinin
sayis1 arttirilmis ve tiim iilkeye yayginlastirilmaya calisilmigtir. Ik yillarda yonetim ve
finansmanlar1 yerel yonetimlere birakilmis olan bu okullar daha sonra devletin merkezden
orgiitlenme modeline paralel olarak, 1933 yilinda kurulan Mesleki ve Teknik Ogretim Genel
Miidiirliigii'ne baglanarak orgilin egitime dahil edilmistir. Bu okullar 1950'li yillara dek ihtiyag
duyulan vasifli insan giiciiniin karsilanmasinda basarili olmuslardir(http://www.tesk.org.tr).
Mesleki egitim konusundaki bir diger 6nemli uygulama 1977 yilinda yapilmistir. 2089 sayili
Cirak, Kalfa ve Ustalik Kanunu 20.06.1977 yilinda kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Ancak
bu kanun ile devletin egitimde sadece diizenleyici bir rolii olmustur.1986yilina kadar
Tirkiye’de nitelikli insan gilicii yetistirilmesinde ii¢ temel yaklagimin benimsendigi
goriilmektedir. Tirk mesleki-teknik egitim sistemi mesleki-teknik okul agirlikli sistemini

korumustur. Bunlar (Sertel, 1993: 99-101).
- Crraklik agirlikli mesleki-teknik egitim sistemleri
- Mesleki-Teknik agirlikli sistemler
Karma sistemler

19 Haziran 1986’da 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu ¢ikarilmistir. S6z
konusu kanun ile Ciraklik, mesleki egitim ve kurslar yolu ile beceri kazandirilmasi gibi hususlar
tek bir kanunda toplanmistir. Ciraklik ve Mesleki Egitim kanunun amaci; ¢irak, kalfa ve
ustalarin egitimi ile okullarda, yiiksekogretim kurumlarinda ve isletmelerde yapilacak mesleki

egitime iliskin temel esaslar1 diizenlemektir (Resmi Gazete:Tarih:19/6/1986,Say1:19139,
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http://www.mevzuat.gov.tr). Bu kanun, ¢esitli sebeplerle orgiin egitimin tamamlayamayanlara
ciraklik egitimi vererek meslek edindirmek, mesleki egitim alanlara becerilerini igsbasinda
gelistirmek, niteliksiz isgiiciinii meslek kurslart ile yetistirmek, calisanlarin is verimini
arttirmalarina yonelik kurs imkani saglamak, mesleki ve teknik egitimin gelistirilmesine katk1

saglamak ve mesleki ve teknik egitime dayanan is kollarin1 igermektedir.

Bu kanun kapsaminda ilkdgretimi tamamlamis, 6rgiin 6gretime devam edemeyen ve 13
yasini tamamlamayanlar genel bilgi iceren derslerle mesleki egitimi ve ¢iraklik egitimi olarak
aday cirak egitimleri de yer almaktadir. Ayrica, is dncesi meslek kurslar1 da bilgi ve beceri

kazanilmasinda son derece 6nemli olmaktadir.

652 sayili KHK ile olusturulan Hayat boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’niin vizyonu
farkl1 6grenim ve yas seviyesindeki bireylerin istihdam edilebilirliklerini ve sosyo kiiltiirel
gelisimlerini saglamak amaciyla; bilgi, beceri ve yeterliklerini gelistirmek, 6grenmeye
erisimlerini artirmaktir. (http://sgb.meb.gov.tr.:102). Boylece isgiicii haline gelmis niifusun
meslek sahibi olmasi hem kendi gelisim hem de ekonomik birimlerin elaman ihtiyaglar
karsilanacaktir. Tiirkiye gibi niifus artisinin yiiksek oldugu ve gelismekte olan iilkelerde
isglictiniin bir nitelik kazanmas: istthdam saglanmasi bakimindan 6nemlidir. Bu sebeple

nitelikli is giicliniin olusmasinda mesleki ve teknik egitim 6nem arz etmektedir.
MESLEKI EGITIMIN IKTiSADI KALKINMAYA ETKIiSIi

Mesleki teknik egitim meslek liseleri ve mesleki ve teknik egitim merkezleri biinyesinde
bireylerin egitimi ve bireysel becerilerini kazanmalar1 konusunda Milli Egitim Bakanligi
bilinyesinde faaliyette bulunmaktadir. 1992 yilinda yayimlanan 3797 sayilh Milli Egitim
Bakanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve 2011 yilinda yayimlanan 652 sayil
Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
mesleki ve teknik egitim devlet politikast kapsaminda yiiriitilmektedir. Belirli donemler
itibariyle diizenlenen Milli Egitim stralarinda da egitim sorunlarinin ¢oziilmesi ve mesleki
egitimin gelistirilmesi yonilinde kararlar alinmistir. Bu siiregelen c¢alismalar dogrultusunda

mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlar1 sayisal ve ¢esitlilik olarak gelismistir.
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Tablo 1: Mesleki ve Teknik Ortadgretim Okullar

Teknik ve Endiistri Kiz Teknik Otelcilik ve Ticaret Meslek
Meslek Lisesi ve Meslek Lisesi Turizm Meslek Lisesi

Lisesi
* Anadolu Teknik Lisesi *Anadolu Kiz *Ticaret Meslek
* Anadolu Meslek Lisesi Teknik Lisesi * Anadolu Lisesi
* Teknik Lise * Anadolu Kiz Otelcilik ve *Anadolu Ticaret
*Endiistri Meslek Lisesi Meslek Lisesi Turizm Meslek Meslek Lisesi
*Denizcilik Meslek Lisesi * Kiz Teknik Lisesi  Lisesi *Adalet Meslek
*Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi Kiz meslek Lisesi *Qtelcilik ve Lisesi
*Tarim Meslek Lisesi Turizm Meslek * Anadolu letisim
*Tarim Anadolu Meslek Lisesi Lisesi Meslek Lisesi
*Tapu Kadastro Meslek Lisesi
Saghk Meslek Lisesi Mesleki ve Teknik  Cok Programh

Egitim Merkezi Lise

* Anadolu Saglik Meslek Lisesi *Mesleki ve Teknik  *Lise Programi
* Saglik Meslek Lisesi Egitim Merkezi * Meslek Lisesi

Programi

* ImamHatip
Lisesi Program

Kaynak: http://www.kalkinma.gov.tr, Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018, Meleki Egitimin Yeniden
Yapilandirilmasi Calisma Raporu, Milli Egitim Bakanligi(2014), 2014, Ankara, https://abdigm.meb.gov.tr,
verilerinden yararlanilarak hazirlanmastir.

Tablonun incelenmesiyle goriildiigii lizere, bireylerin tercih, bilgi ve yetenekleri
Olciisiinde tercih edebilecegi gesitlilikte egitim kurumlart gelismistir. Bu kurumlar temel ve
mesleki egitimi birlikte ylirliten ve bireylerin meslek sahibi olarak is yasaminda yer

alabilmelerine imkéan saglamasi1 bakimidan énemlidir.

Ozellikle planl biiyiime modelinin geregi hazirlanan bes yillik kalkinma planlarinda da
egitim kalkinmanin en etkili araci olarak kabul edilmistir. Kalkinma planlariin hepsinde
kalkinmanin saglanmasinda gereken nitelikli is giiclinii yetistirme konusu oncelikli ¢alisma
alani olarak yer almistir.. Bu ¢alismalarin sonucunda egitim kademelerinde okullagsma oraninda
onemli oranda artis olmustur. Okullasma oran1 kalkinmanin 6nemli bir gdstergesi olarak
egitime katilimi ve egitim cagindakilerin ne kadarmmin egitim ihtiyaglarmin karsilandigini
gostermektedir. Yillar itibariyle artis gosteren okullasma orani okul oncesinden baglayarak
yiliksekogrenime kadar olan siiregte her egitim ¢agindaki niifusun okul egitimine katilimini
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu ylizylize 6rgilin 6gretimi kapsayan yani i yasaminda yer
almadan bilfiil okula devam eden gruplar1 kapsamaktadir. Bunun yaninda agik ve uzaktan
egitim yoluyla da egitim imkani sunulmaktadir. Acik ve uzaktan egitim genel egitim

kapsayacak sekilde diizenlendigi gibi, mesleki egitimde de bu sistem uygulanmaktadir. Bu
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sekildeki acik ve uzaktan egitim daha biiyiik kitlelere egitim imkani1 sunmalar1 sebebiyle daha
etkin bir rol oynamaktadirlar. Egitime fazla zaman ayiramayan ve is yasaminin bir boliimiinde
yer alan bireylerin islerinde daha etkin verimli olmalar1 igin tercih ettikleri bu agik ve uzaktan
egitim sistemi olduke¢a yogun tercih edilmektedir. Bu kisilerin bilgi ve beceri kazanmalarinda

onemli katki saglamasi bakimindan yaygin ve ¢esitlilik arz eden programlara sahiptirler.

Tablo 2: Egitim Kademeleri Itibariyla Okullasma Oranlar:

2012-2013 2013-2014 2014-2015
Ogrenci | Briit Ogrenci | Briit Ogrenci | Briit
Sayisi- | Okullasma | Sayisi- | Okullagma | Sayisi- | Okullasma
Bin Oran1 % Bin Oran1 % Bin Oran1 %
Okul Oncesi | 1077 44,0 1 059 43,5 1156 46.8
Egitim (1)
[Ikogretim (2) 11 160 107.6 11 053 107.0 10 712 103,9
Ortadgretim (2) 4995 96,8 5420 103.3 5691 107.4
a) Genel Lise 2725 52.8 2906 55,4 2902 54,8
b) Mesleki ve| 2269 43,9 2513 47.9 2788 52.6
Teknik Egitim
Yiiksekogretim 4677 92.1 4 997 97,1 5642 109,6
Toplam (3)
Orgiin 2420 47,6 2 606 50.1 2793 53.7-
Yaygin Egitim (4) 8071 - 8491 - 9908

Kaynak: http://www.kalkinma.gov.tr/, s.80., Milli Egitim Bakanligi, YOK, verilerinden
yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo ’nun incelenmesiyle goriildiigii gibi, orta 6gretim kurumlarinda briit okullagma

oran1 %107.4, mesleki ve teknik egitim okullagsma oran1 da % 52.6 oraninda artmistir.

Orgiin egitim yaninda uzaktan egitim uygulamalar1 da beseri sermaye olusumuna
katkilar1 yadsinamaz. Bu konuda Milli Egitim Bakanlig1 Uzaktan Egitim Uygulamalar1 seklinde
1992 yilinda Agik Ogretim Lisesi ile ilk egitim uygulamalarma baglamstir.
Acik Ogretim Lisesi uzaktan dgretim teknolojilerini kullanarak lise dgrenimi veren ve bu
hizmeti merkezi sistemle yiiriiten, Film Radyo ve Televizyonla Egitim Baskanligi
biinyesinde kurulmugtur.5 Ekim 1992 tarihinde ders ge¢gme ve kredi sistemiyle Ogretime
baslayan Acikogretim Lisesi’ne aymi yil 44.000'den fazla 6grenci kayit yaptirmistir. Agik
Ogretim Lisesi 1992-1993 o6gretim yili Ders Gegme ve Kredi Sistemine goére Fen
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Bilimleri, Sosyal Bilimler, Tiirk¢e, Matematik, Yabanci Dil ve Genel Kiiltiir alanlarinda
genel lise programi uygulamistir (http://www.uzaktan-egitim.net). Bu miktar bir kerede biiyiik
kitlelerin katilarak egitilmelerini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda mesleki
egitimin yaninda genel kiiltiir bakimindan da temel dersler programda uygulanmaktadir.

Izleyen yillar itibariyle bu egitim programlar gelisme gostermistir.

Mesleki egitim ortadgretim kurumlarn Milli Egitim Bakanligi biinyesinde
nitelikli teknik eleman yetistiren kurumlar olarak 6rgiin egitim kurumlari olarak egitim yoluyla
kalkinmanin saglanmasinda 6nemli kurumlardir. Bu mesleki ve teknik egitimin tiim
orta0gretim kurumlart iginde sayisal olarak artarak ve Ogrenci sayilart olarak da artig

gostermistir.

Tablo 3: Ulkemizde Genel ve Mesleki Ortadgretimde Egitim Goren Ogrenci Sayisi ve
Oram

Okul Tiiriine Gore Ogrenci Sayisi Okul Tiiriine Gére Ogrenci Orani (%)

Donem Genel Mesleki Genel Mesleki
Ortadgretim Ortadgretim Ortadgretim Ortadgretim

2012/13 2,725,972 2,269,651 54.57 45.43

2013/14 2,906,291 2,513,887 53.62 46.38

Kaynak: http://izto.org.tr., s.40.

Tablo’3’ye gore genel ortadgretim 2012/2014 itibariyle kiigiik bir oranda da olsa
azalirken, mesleki ortadgretim artis gostermektedir. Niifus artis hizinin yiiksek oldugu
tilkemizde iggiiciiniin bir isle mesgul edilmesi yani istihdami ciddi bir sorundur. Ciinkii issizlik
stirekli artan bir seyir izlemektedir. Ancak mesleki egitim ile nitelikli isgiicii halini alan bireyin
i bulmasi daha kolay olmaktadir. Egitim yasamini yliksekogretim ve akademik egitim ile
devam ettirmeyecek bireylerin meslek sahibi olarak is piyasasinda yer almasinda mesleki

ortadgretimin 6nemi biiytiktiir.

Bir ekonomik kalkinma etmeni olarak egitime ilginin son yillarda giderek artmasinin
nedeni, ekonomik kalkinmaya dnem verilmesi ve egitsel kalkinmada insan 6gesinin etkisinin
herkes tarafindan benimsenmesidir. Boylece emegin niteligini yiikseltmenin, egitimi
gelistirerek saglanabilecegi diisliniilmiistiir. Egitimin bireye kazandirdigi bilgi, beceri ve
tutumun; ekonomide verimliligi ylikselttigi, bireyin ve lilkenin gelirini arttirdif1 ortaya

konulmustur. Caliganlarin edindigi beceri ve yetenekler, kisaca isgiicii ya da insan kaynaginin
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kalitesi isgiicii liretkenligi artisinda 6nemli rol oynamaktadir. 1990’11 yillar boyunca ¢alisanlarin
egitim seviyesinin artis1 bu roliin isaretlerinden birisidir. Sonug¢ olarak insan kaynagi iktisadi
bliylimenin 6nemli belirleyicilerinden birisidir(Sagirli, 2007:434). Genel egitim diizeyinin
kalkinmadaki rolii son derece Onemlidir. Ancak mesleki egitimi beceri ve yeteneklerin

gelismesi agisindan beseri sermaye olusumunda etkili olmaktadir.

Egitim ile ekonomi arasindaki iliskiyi insan sermayesi acisindan degerlendirenler,
egitime yapilan yatirimin 6ncelikle verimliligi arttirdigini ve maliyetleri diislirdiigii goriisiinden
hareket etmektedirler. Bu yaklasima gore, iktisat¢ilar bir iilkede egitim diizeyi ile iiretim
arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ve egitim diizeyi arttik¢a toplam iiretim diizeyinin de
artacagin1 savunmaktadirlar(Hicks, ¢ev. Kavak&Burgaz, 1994:51). Buna gore, egitim ile
verimlilik arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Bazi is kollar1 ve meslekler egitim
gerektirmektedir. Meslek ve akademik olarak gerceklestirilen egitim daha {ist diizeyde olurken,
is kolu itibariyle ara eleman yetistiren programlar ve egitim kurumlar1 da is gliciiniin
verimliligini arttirict bir etki yapmaktadir. Tabii bu gelisme egitimin kendi sektorii icinde
gecerli olmaktadir. Egitim kurumlarina belirli alanlarda istihdam edilmek {izere egitmen
ihtiyact da bu alanda egitmenlerinde niteliginin artmasina katki saglayacaktir. Egitmenler
arasindaki uzmanlagmada aynen is kolu itibariyle 1§ giliciiniin uzmanlagmasi gibi bir seyir
izlemektedir. Is boliimii ve uzmanlasmanin 6neminin irdelenmesi bizi beseri sermaye
olusumuna gotiirecektir. Bu gelisme beseri sermayenin geliserek ve oransal olarak artarak
kalkinmanin saglanmasina etki edecektir. Ayn1 zamanda nitelik kazanarak is yasaminda yer
alan iggiicliniin yasam standartlarinin yiikselmesi, ihtiyaclarin1 da ¢esitlendirerek talepleri iist
ozellikli mal ve hizmetlere yonelecektir. Bu ise dolayli olarak ekonomik canlanmay1
saglayabilecektir. Beseri sermaye iilkenin iiretken giiclinii arttiracagi gibi, niceliksel ve
niteliksel olarak iktisaden gelismislige Onemli katki saglayacaktir. Bu beseri sermaye
olusumunun temelinde egitim ve Ozellikle beceri ve yeteneklerin gelisimine katki saglayan

mesleki egitim son derece dnemlidir.

SONUC VE ONERILER

Iktisadi kalkinma ile egitim arasindaki iliski ¢ok ©nemli sorunlarin kaynagini

olusturmaktadir. Isgiiciiniin nitelik itibariyle sahip oldugu &zellikler iktisadi kalkinmanin en
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onemli unsurlaridir. Bir iilkenin sahip oldugu beseri sermayesi iktisadi kalkinmada en 6nemli

faktordir.

Kalkinma siirecindeki gelismekte olan {ilkelerin niifus artisina paralel olusan insan
giiciiniin egitimi 6nemli sorunlar1 olmaktadir. Ulkelerin iktisaden kalkimabilmek igin uzun
doénemli egitim politikalar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Ozellikle egitim ve mesleki egitim
sorunu lizerinde en ¢ok tartisilan konu olmustur. Tiirkiye’de egitim politikalarinin olusumu
cumhuriyet 6ncesine dayanmakta ve mesleki egitimin ise usta-¢irak modellemesi seklinde son
derece etkin yiiriitiildigli bilinmektedir. Gegen siirede mesleki egitim mesleki egitim
kurumlarinin ¢esitlenmesi ve sayisal olarak artmasi ile dnemli katkilar saglanmistir. Beseri
sermayeye dayanan biiyiime modelleri niifus artis hiz1 yiliksek olan iilkelerde mesleki egitim
yoluyla is giiciine nitelik kazandirarak iktisaden beklenen katkiyr saglamak agisindan
onemlidir. Mesleki egitimin orgiin ve son donemde hizlanan ac¢ik ve uzaktan egitimin staj
imkan1 ile desteklenmesi bireyin nitelik kazanarak meslek sahibi olarak is yasaminda yer
almasida etkili olmaktadir. Ozellikle egitimini tamamlayamayanlar veya is koluna uygun
egitime ihtiya¢ duyanlara yonelik meslek kurslari ve is basi egitimleri de son derece 6nemlidir.
Tiirkiye’de artan niifusun egitilmesi ve meslek sahibi olmasi dogrultusunda is yasaminda yer
almas i¢in devlet eliyle yiiriitiilen ¢alismalar ve politikalar stirdiiriilmektedir. Ancak gozlem
olarak halkin mesleki egitime kars1 ¢cok istedikleri olmadiklar1 buna karsin, yiiksekdgrenim ve
akademik egitimi tercih ettikleri ifade edilebilir. Bu konuda ¢ok fazla bir ilerleme olmamasina
ragmen, mesleki orta 6gretim kurumlarinda istendigi diizeyde olmamak iizere 6grenci sayilari
artmaktadir. Biiyiimeyi ve iktisaden kalkinmay1 hedefleyen iilkelerin 6nceligi egitimdir. Ihtiyac
duyulan nitelikli iggiiciiniin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasi

egitim ile miimkiindiir.
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ABD'DE HAM PETROL FiYATLARI DiZEL FIYATLARINI NASIL
ETKILEMEKTEDIR: ARDL YAKLASIMI iLE AMPIiRiK ANALIZ

Sebnem Coban!

oz

Bu aragtirmada, ham petrol ve dizel fiyatlar1 arasindaki iligskiyi incelemek i¢in log-dogrusal model iizerinde
derinlemesine bir analiz yapilmistir. Genel olarak, bu degiskenler arasinda benzer davranig gozlenebilir. Bu amagla, serilerin
sabit veya duragan olup olmadigim incelemek i¢in log-dogrusal modelin zaman serisi verileri {izerinde birim kok analizi
yapilmustir. Serilerin ayrica, birlikte entegre olup olmadiklarini gézlemlemek ve ortak stokastik egilimi paylasip
paylasmadiklarini anlamak i¢in Engle-Granger Esbiitiinlesme testi kullanilarak analiz edilmislerdir. Ayrica, bu ¢alismada uzun
donemli iligkiyi incelemek icin ARDL (Dagitilmig gecikme ve otoregresiv) analizi de yapilmistir. Bu analizde Nisan 1994 ve
Ekim 2017 arasinda ABD ham petrol ve dizel fiyatlar1 arasindaki aylik zaman serisi verileri kullanilmistir. Ampirik sonuglar,
dizel ve ham petrol fiyatlarinin ayni egilime sahip oldugunu ve zaman i¢inde benzer sekilde hareket ettigini ve uzun vadeli
iligkinin de var olduguna dair bir kanit oldugunu agikca gostermektedir.
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HOW CRUDE OIL PRICES AFFECT DIESEL PRICES IN UNITED STATES: AN EMPIRICAL ANALYSIS
USING ARDL APPROACH

ABSTRACT

In this research, an in-depth analysis was conducted on log-linear model in order to examine the relationship between
the crude oil and diesel prices. Generally, similar behavior may be observed between these variables. For this purpose, unit
root analysis was conducted on time series data of log-linear model to examine if the series are stationary or non-stationary.
The series also were analyzed using Engle-Granger Cointegration test to observe if they were co-integrated, and share the
common stochastic trend. Moreover, ARDL (Autoregressive distributed lag) analysis was also conducted to examine the long-
run relationship in this study. Monthly time series data between April 1994 and October 2017 of US crude oil and diesel prices
have been used in this analysis. Empirical results clearly show that, the diesel and crude oil prices have the same trend and
move in a similar way in time and there is an evidence that long-run relationship also exist.

Keywords: crude oil, diesel, log-linear model, unit root, co-integration, ARDL

Jel Classification: M2, C8, C22
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INTRODUCTION

Economic theory suggests that the derivatives of a raw material are expected to be co-integrated
with the core material. When crude oil is refined, it produces several products namely, gasoline, heavy
oil, diesel and other petroleum products. Even if all the markets are very competitive, so that the average
of the prices for these products follows the crude oil price very closely (Bacon, 1990).

Fluctuations in the price of crude oil have an influence on the costs of transportation, and
manufacturing. The capacity that crude oil generate economic crises such as the ones occurred in 1973,
1979 and 1990, it is significant to national economies as well as commercial markets (Block, Righi,
Schlender, and Coronel, 2015). According to the most of the empirical analysis and theoretical context,
crude oil and its products show a robust correlation. According to Brown and Yiicel (2008), there is a
strong confirmation that oil prices affect US gas prices, and other independent variables, and also the
researchers found a close relationship that oil prices affect US gas prices and then they concluded that
the natural gas prices are determined by crude oil prices.

There are many factors affecting the price of crude oil and its products. Some of the factors
include, economic crises, financial crises, weather conditions (e.g. hurricanes, typhoons, etc.), and world
war. The biggest increase in price of oil and other commodities was experienced in 2007-2008 in
postwar period (Hamilton, 2011). Due to the devastating factors, there might be insufficient data or huge
fluctuations in the prices. Some previous studies have found indication of a long run relationship
between crude oil and its products, but due to the missing data, there was an inconsistent result of the
strength of the association between these products (Myers, Johnson, Helmar, and Baumes, 2015).

In this research paper, the most recent data, which includes monthly time series between the
periods April 1994 and September 2017 of US crude oil and diesel prices, is employed. Linear and log-
linear models are examined in order to understand the relationship between the crude oil and diesel
prices. However, the results of only the log-linear model are discussed in this paper.

The results will help us to understand the trend of data, and how they move in time. As a first
step the Augmented Dicky Fuller (ADF) tests will be applied on time series data of the model to check
whether the model has unit root and the series are stationary or non-stationary. In case of non-stationary,
Engle-Granger Cointegration test then will be applied to check whether they share the common
stochastic trend or not. Moreover, ARDL and Bounds tests using Akaike Info Criterion (AIC) and
Schwarz Criterion (SC) methods will also be applied and long-run results will be included in this paper.
In order to test if the economic theory is satisfied, the results are analyzed empirically.

Finally, the rest of the article includes the review of literature, description of the data, models
and the methodology, results of empirical analysis as well as the interpretations of the results and the

conclusion.
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1. LITERATURE REVIEW
In the previous studies, oil prices became major concentration for most of the scholars in the economic
literature. There are many investigations with respect to understand the connection between the prices
of crude oil, its derivatives, supplements, complements and other commaodities. Although some of the
researchers examined short run and long run relationships between the prices of the commodities, some
others focused on asymmetric relationship. Economic shocks also considered by most of the
investigators in order to analyze the data in specific time period ( Hamilton, 2011; Pokrivcak and
Rajcaniova, 2011; Wadud, Graham, and Noland, 2009).

Pokrivcak and Rajcaniova (2011) analyzed the statistical relationship between crude oil,

gasoline and ethanol prices to examine the correlation and the linear relationship among the variables
by investigating weekly data from January 2000 to October 2009 in Germany. Vector Auto Regression
(VAR) and the Impulse Response Function (IRF) were used to measure how a variable was linked to
another variable. The findings of the research indicated that oil and gasoline prices were co-integrated,;
however, the prices of ethanol and gasoline as well as ethanol and oil had no relationship.
Researchers, Karagiannis, Panagoloulos, and Vlamis (2015), had studied the short run and long run
relationships between the crude oil and retail gasoline prices, by conducting the hypothesis of symmetry
price adjustments. In this research, weekly retail fuel prices for Germany, France, Italy and Spain were
collected which cover the period 2002 and 2011. Researchers then applied Error Correction Model
(ECM) to estimate the transition of international crude oil price and symmetric or asymmetric behavior
of the fuel price changes, but the results do not verify that the “rockets and feathers” hypothesis was
sustained.

Moutinho, Bento, and Hajko (2017), investigated the bond among the crude oil price and
consumer prices of transport fuels in 2008 before and after the financial crises in the European Union.
According to the economic theory, input and output prices of products should be in a close relationship.
The researchers did short-term and long-term analysis by using weekly data between crude oil prices
and consumer prices of gasoline, diesel, and auto gas. Findings of this study includes that cointegration
exists between crude oil, gasoline, diesel fuel, and auto gas prices and they share the common stochastic
trend.

On the other hand, Atil, Lahiani, and Nguyen (2014), formed nonlinear autoregressive
distributed lags (NARDL) model to study the transition of crude oil prices into gasoline and natural gas
prices. The researchers measured the short and long run non-linearities, and the reaction of gasoline and

natural gas prices to asymmetric behavior of oil price shocks. The results of this research indicates that
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gasoline prices were getting affected by the crude oil prices in a non-linear and an asymmetric way, but
no positive observation was found regarding the price transition.

In summary, most of the researchers focused on the asymmetric relationship between the prices
of crude oil and other commaodities by conducting short and long run analysis. Numerous researchers
provided co-integration between the commodities that show same stochastic trend among the variables.

Some others investigated pass-through connection between the crude oil, its products and substitutes.

2. DATA, MODEL AND THE METHODOLOGY

2.1 Data

In this study, spot price of WTI crude oil (dollars per barrel) and retail prices of diesel (dollars
per gallon) are analyzed. The datasets are downloaded from the U.S. Energy Information Administration
web site, which covers the monthly time series including 280 observations that ranges from April 1994
to September 2017. Figure 1 shows the plot of data in time, which represent the logarithmic format of

the corresponding time series data. The figure illustrates that the data is non-stationary.

Figure 1 - Crude Oil and Diesel Log prices between April 1994 and September 2017
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2.2 Model
To analyze the relationship between crude oil and diesel prices log-linear model is formed as
seen equation below.
INPs =Bo+ BaInPM+uy
In the model, InP¥* and InP" represent logarithmic price of diesel, and crude oil
correspondingly. The variables in this model then were converted into their natural logarithmic forms,
and were analyzed, since they have different measurement units (dollars per barrel and dollars per gallon

respectively). Instantaneous growth rate of coefficients were expected to be obtained after log-linear
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model was estimated. This means that, there will be constant elasticity relationship between variables
InPs and InP«°". Log-linear relationship of variables according to the provided model assume that a 1

percent increase in InP" leads to B; percent change in InP* (Dranove, 2012).

2.3 Methodology

Commonly the combination of non-stationary time series are said to be non-stationary, however,
in case of stationary of the combination of non-stationary time series is a unique situation, which is
known as co-integration Nielsen (2017).

Primary condition of co-integration test is that the variables of time series must have the same
order of integration (Bakhat and Wiirzburg, 2013). Prior to estimating the linear and log-linear models,
Augmented Dicky Fuller (ADF) unit root test is conducted for the model and the results are provided in
Table 1. Then, the test for co-integration, Engle-Granger approach is used and the result is presented in
Table 2. Ordinary Least Squares (OLS) results of both models, which is the method of linear regression,
helps us to better predict the correlation between the dependent and independent variables. OLS results

are presented in Table 3 and will be explained later in the next section.

Table 1. Unit root test results of Log-Linear Model

ADF Tests
Level First Difference
Variables  Without With Without With
Trend Trend Trend Trend
LNDIS -1.426238 -2.252411 -10.28584 -10.28794
[ 0.5964] [0.4582] [0.0000] [0.0000]
LNOIL -1.693962 -2.058578 -12.83522 -12.83102

[0.4333]  [0.5661]  [0.0000]  [0.0000]

On the other hand, Bentzen and Engsted (2001), indicated that autoregressive distributed lag
model (ARDL) is the most commonly used model for the estimations of time-series energy demand
relationships. ARDL model should be applied when the variables are non-stationary and not co-
integrated, even if the variables are co-integrated the result might not be valid. The results were expected
to be non-stationary for the energy economic variables; however, the model should not be rejected before
ARDL test was applied. According to Pesaran, Shin, and Smith (2001), bounds testing should be applied
when the variables provide critical value bounds for all classifications of all the explanatory (regressors)
variables into purely 1(0), I(1) or mutually co-integrated. Moreover, Giles (2013) states in his blog that,
the autoregressive model is dependent variable and is explained by lagged values of itself and also has

a distributed lag component in the consecutive lags form of associated explanatory variables.
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Giles (2013) also indicated in his another post that in order to implement ARDL model Bounds
Tests were used to examine if the long-run relationship exits when two non-stationary time-series were

grouped.

Table 2. Engle-Granger Co-integration Test Results

Variable  Variable tau-statistic [Prob]
DIS LNDIS -4.001829 [0.0081]
OIL LNOIL -4.105512 [0.0058]

Therefore, in this study, Bounds Testing is applied on both models (linear and log-linear) to
investigate the long-run relationships of the time-series. Additionally the results obtained from OLS and

Bounds tests will be compared and the interpretation will be added in order to conclude the results.

3. RESULTS

3.1 Unit Root Tests

ADF tests are applied on each of the variables of log-linear model in order to test for their level
and first difference stationarity and the results are summarized in Table 1. In the model when unit root
test is done with trend and without trend, because of high prob values, Null Hypothesis cannot be
rejected. Variables of the model have a unit root. Therefore data are said to be non-stationary. On the
other hand, test results indicate that we have stationary data when we repeat the tests on the first
difference of each series, since the prob values are leading to zero (0). Therefore, the Null Hypothesis
can be rejected.

3.2 Engle-Granger Cointegration Analysis

The aim of conducting Engle-Granger test is to check if the series are co-integrated and share
the common stochastic trend. The results of the log-linear model emphasize that the series are co-

integrated.

Table 3. Results of Ordinary Least Squares (OLS)

Log-Linear Model - The equation:
LNDISt = -2.009458+ 0.728212LNOI L
t-stat (Inoil) Prob

82.73538 0.0000

R-squared 0.960703

As Table 3 provides the summary of the results of OLS estimations, log-linear model shows that
1% increase in crude oil price leads to 0.73 % increase in diesel price. The meaning of the coefficients

of variable in the model is statistically significant since the Prob value leads to 0.0000. R-squared (R?)
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value of log-linear model is 0.96, which indicate that the model is highly statistically significant. Finally,
Durbin-Watson results suggest that there might be serious auto correlation problem in the model, which

is due to the number of observed values are over 288.

3.3 ARDL Models and Bounds Testing Results

Log-linear model is tested based on Akaike Information Criterion (AIC) and Schwarz Criterion
(SC) methods in order to estimate ARDL models. According to selected models! ARDL(9,4),
ARDL(1,2) (log-linear model), the R-squared (R?) values are close to one (1) and Prob (F-statistic)
values are leading to 0 (zero) we can conclude that all ARDL models are meaningful. Furthermore, since
the value of Durbin-Watson is around two (2) is an indication that autocorrelation does not exist.

Additionally, long-run relationship serial auto-correlation test is conduct for the model and
presented in Table 4. The results indicate that there is no evidence of autocorrelation since Null

Hypothesis (Ho) cannot be rejected at 5% level.

Table 4. Bounds Tests for Linear and Log-Linear Models (AIC and SC)
F-Bound Test

F-Statistic ~ Value Signif.  1(0) 1(1)
10% 3.113 3.61
5% 3.74 4.303
1% 5.157 5.917

Log-Linear Model
(AIC) 3.664084  (SC) 6.976621

Table 5. Comparison of OLS and Bounds Test results (Log-Linear Model)

Log-Linear Model - OLS: | Log-Linear Model — Bounds Test: (AIC)
LNDIS: = -2.009458 + 0.728212LNOIL¢ LNDIS: = -2.160969 + 0.773029LNOI L
t-stat (oil) t-stat (Inoil)

82.73538 20.61552

Akinboade, Ziramba, and Kumo (2008) explained that the null hypothesis of co-integration by
means of F-test. The researchers indicate that for different model specifications, two bounds of critical
values are developed. I(1), upper bound is applied when all variables are co-integrated and 1(0), lower
bound is applied when all variables are stationary. In this study, Bounds Tests based on AIC and SC
methods applied and the results are obtained, which are provided in Table 4. According to the selected
models ARDL(9,4), ARDL(1,2), since the F-statistic values of all results of selected models exceed the
upper bound 1(1) we can conclude that the variables in log-linear model are co-integrated at 5% and

even 10% levels.
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Finally, OLS and Bounds test results are compared and the results indicate that coefficient of
the model is highly statistically significant and there is a strong evidence for a positive correlation

between the variables in long-term.

CONCLUSION

In this study, the relationship between crude oil and diesel prices was examined. In order to
conduct the analysis, monthly data for each variable from April 1994 to September 2017 was used.
Subsequently, log-linear model was formed in which to include crude oil prices as an independent
variable and diesel prices as a dependent variable. As mentioned earlier, economic theory suggests that,
the fluctuations in crude oil prices should be followed by a common trend by its derivatives such as
heavy oil, gasoline, diesel and etc. The empirical analysis results justify that there is a co-integration
relationship between the crude oil and diesel prices. ARDL model and bounds tests have been conducted
in order to study the long run relationships between the variables. Comparison between OLS results and
bounds test results is another important finding that the long run relationship between the variables
(crude oil and diesel) exists. The main contribution of this work is the use of the most recent data in

order to justify the previous research studies.
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MENKUL KIYMETLESTIRME BANKA KREDILERINE KIYASLA
FIRMALAR iCiN ALTERNATIF FONLAMA KAYNAGI OLABILIR
Mi? TORKIYE’DE HIZMET SAGLAYAN SIRKETLERE
UYGULANABILIRLiIGi BAKIMINDAN INCELENMESI

Biilent GUNCELER!

Murat KESEBIR?
oz

Menkul kiymetlestirme kavrami, belirli bir alacak hakkini temsil eden varliklarin gelecekteki nakit akislarini menkul
kiymet haline doniistiirme yoluyla bugiine getirilmesidir. Boylelikle sirket alacaklarini tahsil etme hususunda Sermaye Piyasasi
kurallar gergevesinde olusturulan 6zel amagl bir kurum tarafindan likidite yonetimini kolaylagtirmis olur. Bu arastirmada, bu
temel fikir ele alinarak; Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve aylik belli siireler i¢in taahhiit edilmis aboneliklerle yogun bir tahsilat
trafigi olan ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslarin bu sistemi uygulayabilmesi halinde saglayabilecekleri gelecekteki nakit
akimlarinin bugiine getirilmesinin sirketlerin bilancolarindaki aktif biiylikliigiine ne derecede etki ettigi incelenmektedir.
Tiirkiye’de sadece Bankacilik sisteminin alacaklar1 agisindan incelenen ve mevzuati bu dogrultuda diizenlenmis bu konunun,
nakit akimlara dayali bir finansman ydntemi olarak, Tiirkiye’nin 6énemli bilyiik firmalarinda da uygulanabilirligi agisindan

incelemesi yapilmaktadir.
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CAN SECURITIZATION BE AN ALTERNATIVE FUNDING SOURCE FOR FIRMS COMPARED TO
BANK CREDITS? EXAMINED IN TERMS OF APPLICABILITY TO COMPANIES THAT PROVIDE
SERVICE IN TURKEY

ABSTRACT

The concept of securitization is to bring today assets that represent a certain creditworthiness by converting future
cash flows into securities. This facilitates liquidity management by a special purpose entity established within the framework
of the Capital Markets rules for collecting company receivables. In this research, by taking this basic idea; various public and
private organizations with a dense collection of traffic subscriptions have been committed to operating in and month during a
specified period in Turkey is examined as this system of company the introduction today of future cash flows can provide if it
can apply to the assets on their balance sheets to what extent they affect. Turkey only examined in terms of receivables of the
banking system and the legislation of the subject arranged in this direction, as a funding method based on cash flows, is done
from the perspective of the applicability of Turkey's most important big firms.
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GIRiS

Son zamanlarda finansal sektorde, yeni bir finansman teknigi olarak kullanilan kavram olan
Menkul Kiymetlestirme; kurumlarin gelecekteki nakit akimlarini bugiine getirerek bilango yapisini
diizenlemesi ve onu daha likit hale getirmesi acisindan kullanilan 6nemli bir ara¢ niteligindedir.

Sirketin alacaklarinin vade tarihine kadar beklemesi sirket agisindan énemli bir nakit eksikligi
ve dolayisiyla bu eksikligi kapatmak i¢in karliligina yansiyan faiz kaybini olusturmaktadir. Aslinda
Telefon, Internet, Su, Elektrik TV Medya Hizmetleri gibi batida (utilities) olarak tanimlanan hizmet
sirketlerinin abonelerine gesitli avantajlar saglayarak belli bir taahhiit donemi i¢in sabitledikleri aylik
tahsilatlar mevcuttur. Bu siirelerin ortalama 2 yil civarinda oldugu diisiiniiliirse, bu girketlerin 24 aylik
bir siire i¢in (az bir yiizde temerriit oran1 hari¢ tutularak) garantili aylik nakit girisleri vardir. Bu nakit
giriglerinin hemen elde olmamasi paramin zaman degeri agisindan bir ekonomik kayip olarak
bilangolarina yansimaktadir. Ciinkii s6z konusu nakit girisleri ileri vadelerde oldugu icin bunu
karsilayabilmek amaciyla kurumlar kredi veya baska maliyetli finansal bor¢lanma araglarina
yonelmektedirler. Bunlara 6denen faiz ve benzeri nakit kaybi olusmasi yerine, menkul kiymetlestirme
kurallar1 cergevesinde kurulacak 6zel amacgli kurum tarafindan, alacaklarin menkul krymet haline
getirilip ihrac edilmesi ile bu kaynaklar bugiine ¢ekilerek firmaya nakit saglanmaktadir. Thrag edilen bu
menkul kiymetler de “varliga dayali menkul kiymet” olarak tanimlatilmaktadir. Bu iiriine kredi faizleri
yerine mevduata verilen faizlerden az bir miktar daha fazlasi 6dendigi i¢in kaynak maliyeti avantaji
yaratilmaktadir.

Varliga dayali menkul kiymetler, her iki agindan da yani her iki tarafa da avantaj ve giivence
olusturan bir yapisi olmasi nedeniyle daha cok tercih edilen bir finansman teknigi olabilir. Ciinkii bu
iirtinler, hem menkul kiymet sahipleri agisindan giivence saglamaktadir hem de piyasadaki diger yatirim
araglarina kiyasla daha fazla bir nema vermektedir. Bunun yan1 sira sirket tarafinda da ¢ok olumlu
gostergeler olusmaktadir. Gelecekteki nakit aliminin bugiine getirilmesiyle sirketin finansal yapisina
gore alacaklarin nakit hale gelmesi, sirket bilancosunun aktif kalitesini iyilestirmektedir. Ozellikle
yatirnmciya menkul kiymet nedeniyle saglanan giivence, sirkette meydana gelebilecek sikintili bir
siiregte bile, menkul kiymete dayanak teskil eden tiim alacaklarin yasal olarak sirketin diger bor¢larindan
ayr1 tutularak, bu alacaklardan saglanan nakit akimlari ile menkul kiymet sahiplerine ddemeleri
yapilmaya devam edilir. Bu sistemin en giizel yan1 budur. Sermaye Piyasasi Kanununun ve bu konuda
yayinlanmig olan yonetmeliklerin giivencesi altinda yatirimei giivenli bir sekilde parasini almaya devam
edecektir.

Menkul kiymetlestirme, ilk olarak 1970'lerde ABD’de mortgage olarak tanitilmustir. Ipotek
teminath menkul kiymetleri onaylayan devlet kurumlan tarafindan da desteklenmistir. 1985 yilinda

gelistirilen menkul kiymetlestirme teknikleri ile baglangicta ipotege dayali olmayan araba kredilerinde
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menkul kiymet ihraci gerc¢eklesmistir. Bu ilk islemin basarisindan sonra, menkul kiymetlestirme
konulari, giderek gesitlenen ve giderek genisleyen varliklarla gelisimini siirdiirmeye devam etmistir.
Ornegin, factoring alacaklar1 ve kurumsal krediler ile ilgili ddemeler gibi banka varliklar1 (Vink,
2007:3-4).

1970’11 ve 1980’li yillarda uluslararasi piyasalardan goriilen gelismelerle birlikte, klasik
bankaciligin disina ¢ikilarak menkul kiymetlestirme kavrami 6n plana c¢ikmistir. Menkul
kiymetlestirmede, farkli islemleri yerine getiren farkli kuruluslarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir
(Vatansever, 2000:261). Bu konuda, ABD’de Menkul kiymetlestirme sisteminin mortgage anlaminda,
hizla geligmesini saglayan kamu kuruluslarindan en énemlileri Freddie Mac ve Fannie Mae’dir (Aktas,
2016).

Ingiltere’de ilk menkul kiymetlestirme ise, 1985 yilinda Bank America Finance Limited’den
1200 ipotegi satin almak amaci ile kurulan “Mini” adl1 6zel amagli kurumun tahvil ihraci ile baglamistir.
Fransa’da ise, 1990 yilinda Credit Lyonnais tarafindan tiiketici kredisine dayali ilk tahvil ihract
gerceklestirilmesi ile menkul kiymetlestirme anlaminda gelismeler olmustur (Ocal, 1994:12).

1970’11 yillarda ortaya ¢ikan menkul kiymetlestirme sistemi, 2008 yil1 ikinci geyrek itibariyle
10,2 trilyon ABD dolar1 ve Avrupa’da ise yaklasik olarak 2,3 trilyon ABD dolari tutarlar1 ile 6nemli bir
biiyiimeyi gergeklestirdigi goriilmiistiir. 2005 yil1 itibariyle ABD’de ihrag edilen varliga dayali menkul
kiymet tutar1 1,9 trilyon ABD dolari, hisse senedi ihrag tutari ise 18,2 trilyon ABD dolar1 olmaktadir.
Yani, varliga dayali menkul kiymet ihraglar1 hisse senetlerinin asagi yukari %11°1 diizeyindedir
(Alptekin, 2009:13).

Sirketlerin alacaklarini 6nceden tahsil edebilmesine ve kendisine nakit akimi konusunda destek
saglayan bu sistem, gelecekteki nakit akimlarina dayali olarak gerceklestirilen menkul
kiymetlestirmedir. Caligmanin amaci, menkul kiymetlestirme ile alacaklarini dnceden tahsil edecek
kuruluslarin nakit akislarina ve bdylece bilangolarina pozitif yonde katki saglamalarinin incelenmesidir.
Bu dogrultuda Telekom sektdriinden 3 adet sirket se¢ilmistir. Telekom sektorii olmasindaki temel amac,
kisiyi veya kurumlar1 12, 24 aylik taahhiitler ile sozlesmeler yaparak islemlerine devam etmeleridir. Bu
sirketlerin bilangolarindaki fonlama maliyetleri incelenerek, taahhiide dayali garantili olan alacaklari
boylesi bir uygulama yapildig takdirde, menkul kiymetlestirmenin girket finansman maliyeti {izerinde
olusturacagi etki incelenecektir.

Burada yer alan bu kuruluslarin banka kredilerine basvurmak yerine alacaklarini menkul
kiymetlestirme sistemini uyguladiklarinda elde edecekleri kazang gosterilmek istenmistir. Caligmanin
o6nemi, menkul kiymetlestirmenin sirketlerin bilangolarinda yaptig1 olumlu etkinin goriilmesi ile birlikte,
bundan sonraki siiregte, biiyiik firmalarin islemlerini gerceklestirirken ve kredi kullanimi yaparken
menkul kiymetlestirme sistemini de kullanmalarini saglamaktir. Calismanin yontemi ise, her 3 sirketin

bilangolari temin edilerek bilango analizi gerceklestirilmis ve rasyolar degerlendirilmistir.
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Bu dogrultuda menkul kiymetlestirmenin tanimu ile birlikte konu detaylandirilmis olup, literatiir
taramasi gerceklestirilmis ve konu hakkinda bugiine kadarki yapilan bazi aragtirmalara yer verilmistir.
Son boliimde ise, 3 adet sirketin bilango analizi yapilmis olup, bu sirketlerin rasyolarma menkul
kiymetlestirme islemi uygulanarak ¢alisma sonlandirilmastir.

1. MENKUL KIYMETLESTIRME KAVRAMI VE TURKIYE’DEKIi SURECI

Menkul Kiymetlestirme, “likit olmayan aktiflerin ihra¢ edilebilecek ve sermaye piyasalarinda
alim satimi yapilabilecek menkul kiymete doniistiiriilmesidir”. (Erdonmez, 2006:75). Bir bagka tanima
gore ise; “nakit akimmna dayali finansman saglamaya yonelik bir finansman teknigi” olarak
tamimlanmaktadir. Ingilizcede menkul kiymetlestirme “securitization”, “asset securitization” ve
“structured finance” olarak kullanilmaktadir. Biitiin bu terimler, sirketlerin finansman saglamak igin
kendi varliklarindan olusan nakit akimini kullandiklari; “securitization” ise finansmanin menkul kiymet
ihraciyla saglandigini ifade etmektedir (Dogru, 2007:3).

Menkul kiymetlestirme kavrami yapisal olarak, bir¢cok sayidaki tiiketici kredileri veya gesitli
kaynaklardan meydana gelen alacaklarin, bir araya gelerek bir havuzu olusturmakta ve bu havuzdaki
alacaklar menkul kiymete doniistiiriilerek yatirimcilara satilmaktadir (Pavel, 1989:3). Varliga dayali
menkul kiymet “ABS-asset based securities” olarak ifade edilen bu menkul kiymetler uluslararasi alanda
bulunan sermaye piyasalarindaki yatirimcilara, ihracit yapan kurum adina satilarak kurumun finansal
ihtiyaglarina yonelik gergeklestirilmektedir (Leasing Diinyasi, 2002:1).

Tiirkiye’deki varliga dayali menkul kiymet uygulamalar1 gelismis iilkelerle karsilagtirildig
zaman, ihraglarin daha ¢ok bankacilik sektorii tarafindan yapildigi buna karsilik biiyiik sirketlerin s6z
konusu ihraglarda etkin olmadiklar1 goriilmektedir. Halbuki bu sistem diger gelismis iilkelerde
kullanildig1 gibi ililkemizde de yaygin hale gelmesi ve sirketler tarafindan tercih edilir bir finansman
aract olarak kullanilmasinin firmalara rahatlatici ve karhiliklarini arttirict bir etkisi olacagim
diisiiniiyoruz.

Varliga dayali menkul kiymet ihraci, Tiirkiye’de 31 Temmuz 1992 tarihli resmi gazetede
yayimlanan seri [llno.14’de yer alan “Varliga Dayali Menkul Kiymetlerin Kurul Kaydina Alinmasina
ve Genel Finans Ortakliklarmin Kurulus ve Faaliyet Ilkelerine Dair Esaslar” tebligi ile uygulamaya
girmistir.

Tiirkiye’de varliga dayali menkul kiymeti ihra¢ etmelerine izin verilen kuruluslar; bankalar,
finansal kiralama sirketleri ve genel finans ortakliklar1 olmaktadir. Thraci gergeklesecek alacak tiirleri
ise; konut kredileri, tiikketici kredileri, finansal kiralama s6zlesmesinden kaynaklanan alacaklar, ihracat
islemlerinden kaynaklanan alacaklar ve diger alacaklar olmaktadir (Alptekin, 2009:14).

Varliga dayali menkul kiymet ihraci iilkemizde diger iilkelerin aksine tam anlamiyla gelisme

gosterememistir. Bu konu hakkinda 6rnek vermek gerekirse; 1992 ile 1997 yillan arasinda varliga dayah
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menkul kiymet ihracinin toplam menkul kiymet ihracina oran1 %55 olmaktayken, toplam ikinci el piyasa
islem hacmine orani %0,4 olmustur (Erol, 2006:3). Gerekli yasal diizenlemelerin gerceklestirilmemesi
ve ikincil piyasalarin yeterince gelismemesi sonucunda Tiirkiye’de 1998 yilindan sonra varliga dayali
menkul kiymet ihract yapilmamistir. 1998’den gilinlimiize kadar menkul kiymetlestirme siireci
sirketlerin alacaklarin1 yurtdis1 piyasalarda menkul kiymetlestirmesi ile yapilmistir (Hakyemez,
2012:110).

Bu eksiklik 9.1.2014 tarihli 28877 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan (I11-58.1) nolu Varliga
veya Ipotege Dayali Menkul Kiymetler Tebligi ile yapilan yeni diizenlemelerle belli bir l¢iide ortadan
kaldirilmis ve menkul kiymetlestirme Tiirk Sermaye Piyasalarinda gelecekte parlamasi miimkiin bir
finansal arag olarak yer almustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yerli ve yabanci olmak {izere konu hakkinda bir¢ok arastirma gergeklesmistir. Bunlardan
Vatansever’in ¢alismasinda (2000), varliga dayali menkul kiymetin kapsami, yapisi ve isleyisi ile ilgili
bilgilerle detaylandirilmis olup, maliyeti hakkinda agiklamalara yer verilmistir. Erdénmez’in
caligmasinda ise (2006), aktiflerin menkul kiymetlestirilmesi hakkinda agiklamalara yer verilmis olup,
Amerika, Avrupa gibi iilkelerden 6rnekler verilmistir. Ayrica Tiirkiye’de menkul kiymetlestirmeye de
deginilmis olup, degerlendirmelere yer verilmistir.

Giddy’nin (2000), Asya’da menkul kiymetlestirme adli calismasinda, menkul kiymetlestirme
hakkinda bilgiler verilmis olup, Ras Laffan (Katar’in dogalgaz ve s1v1 gaz tiretim merkezi) ile ilgili vaka
caligmas1 gerceklestirilmistir. Bu calismada, Ras Laffan ile Kore gaz sirketi (Kogas) uzun vadeli bir
satin alma anlagsmas1 imzalamislardir. Bu antlagma neticesinde gergeklestirilen menkul kiymetlestirme
islemi tablo ile detaylandirilmig olup, Asya’daki yatirimcilarin da menkul kiymetlestirme islemini
gergeklestirerek, Amerika’daki gibi sermayeye daha verimli ve ucuza erisimleri miimkiin olacagini ifade
etmistir. Ayrica, 6zel sektoriin biiylimesi ve finansmana erisebilmesi i¢in hiikiimetler agisindan da
onemli bir segenek oldugunu belirtmistir.

Schwarcz’in calismasinda ise (1994), sirketlerin menkul kiymetlestirmeyi dogrudan veya
dolayli olarak nasil kullanabilecekleri gosterilmektedir. Sirketler daha diisiik maliyetli sermaye piyasasi
fonlarina erisim saglayarak, kurumun finansman maliyetinde azalma meydana gelecektir. Calismada bu
konu tizerinden incelemeler gergeklestirilmis olup, menkul kiymetlestirmenin biiyiimeye devam edecek
onemli bir finansman teknigi oldugunu agiklamglardir.

Bir diger calismada Ocal (1994), menkul kiymetlestirme mevzuat: ve muhasebesi iizerine yasal
cerceveleri bildirirken, Tiirkiye’de menkul kiymet uygulamasinin aksayan yonlerin tespiti ve ¢éziim
Onerileri gelistirmistir. Arastirmasinda hacim, ihraggr kuruluglar ve alacak tiirleri agisindan

incelemelerde bulunmustur.
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Alptekin’in (2009) calismasinda ise menkul kiymetlestirmeye bir baska agidan bakilmuistir.
Kiiresel finansal krizdeki rolii ile ilgili arastirma gergeklestirmis olup, Amerika’da tiirev {riinlerin
gozetim ve denetim eksigi nedeniyle gergeklestigini ifade etmistir. Ayrica, iilkemizdeki menkul
kiymetlestirmenin gelismesinde, siki bir gozetim ve denetim mekanizmasimin olmasi gerektigini
diisiinmektedir. Bu konu hakkinda da risk algisinin gelismesi ve iyi bir risk kiiltiiriiniin olusturulmasin
ifade etmistir.

3.MENKUL KIYMETLESTIRMEDE YER ALAN TARAFLAR VE MENKUL
KIYMETLESTIRMENIN AVANTAJ, DEZAVANTAJ VE RiSKLERI
Menkul kiymetlestirme siirecinde yer alan taraflar; kaynak sirket, hizmet veren firma, 6zel

amaclh kurum, yatirim bankalari, garanti veren kuruluslar, derecelendirme kuruluglari, yedd-i emin ve
yatirimcilardir.

3.1. Kaynak Sirket

Kaynak sirket menkul kiymetlestirmeye s6z konusu olan varligi bilangosunda sahip olan kurum
olmaktadir. Bu kurum, alacak havuzunu olusturarak varliga dayali menkul kiymeti ihra¢ edebilmesi i¢in
bu alacak havuzunu 6zel amach bir bagka kuruma satmaktadir. Satisin gerceklesmesi ile birlikte kaynak
sirketin iistlenmis oldugu kredi riski ile kredi veren kurulusun kredi riski birbirinden ayrilmis ve risk
dagitilmis olur (Demirci, 2009:15). Bir diger ifade ile kaynak sirket, alacak hesaplarini gelir iireten
varliklarin 6deme haklarin1 yani kredileri 6zel amagh bir kuruma transfer etmektedir (Schwarcz,
2002:354-355).

3.2. Hizmet Veren Firma

Hizmet veren firma, kaynak kurulus olabilecegi gibi tamamen bagimsiz bir kurulus da
olabilmektedir. Sattiklar1 veya teminat anlaminda kullanmis olduklar1 kredilerin takibini yaparak,
varliklarin yonetimi ve muhafazasi ile ilgili olarak elde edilecek nakit akimlarindan sorumlu
olmaktadirlar. Bu kuruluslar, faiz geliri yerine hizmet geliri saglamis olurlar (Vatansever, 2000:263).
Yani, varliga dayali menkul kiymetlerden olusan havuzun izlenmesi, yonetilmesi, anapara ve faizlerinin
toplanarak, 6zel amagli kuruma iletilmesinden sorumludurlar (Hakyemez, 2012:5).

3.3. Ozel Amach Kurum

Ozel amagl kurumlar, kaynak sirketten almis olduklar1 varliklarla yatirimeilara bu varliklar
karsiliginda, varhiga dayali menkul kiymeti ihrag ederek, menkul kiymetlestirme islemini
gerceklestirmek amaciyla kurulmus olan kurumdur. Mevzuatta bu yapidaki ortakliklara genel finans
ortakliklar1 denilmektedir (Ucak, 2000:4). Kaynak firma ile 6zel amaghi kurum arasinda iligskiye
bakildig1 zaman, ihrag¢ edilen menkul kiymetlerin bedeli belirli bir iskonto karsiliginda kaynak firmaya
aktarilir veya devralinan alacaklarin bedeli karsiliginda kaynak firmaya ihrag edilen menkul kiymetler

verilmektedir. Ihrag edilen menkul kiymetlerin sahiplerine yapilacak 6demeleri ise dzel amagh kurum,
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devralinan alacaklardan olusan nakit akimlarindan gerceklestirir. Kaynak firmaya ise, menkul kiymet
ihracindan elde ettigi gelir ile devir bedeli 6demesini yapar (Aktas, 2016).

3.4. Yatirnm Bankalar

Varliga dayali menkul kiymetin ihraci yatirim bankalar1 araciligiyla yapilirken, menkul
degerleri halka arzi konusunda aracilik edilmesi yoluyla ya da dogrudan yatirim yapilmasi seklinde
gerceklesmektedir. Yatirim bankasi aracilik islemi ile birlikte, menkul kiymetleri ihra¢ edenden ilerde
satmak iizere satin almaktadir (Williamson, 1988:130).

3.5. Garanti Veren Kuruluslar

Kredi riskinin azaltilmasi i¢in menkul kiymet ihracinda giivence mekanizmasinin olmast
gerekmektedir. BOyle oldugu zaman, derecelendirme kolaylasmakta ve menkul kiymetin degeri
artmaktadir. Garanti veren kuruluslar ihragg1 tarafindan saglanabilecegi gibi, ligiincii kisiler tarafindan
da gergeklestirilebilir (Pavel, 1989:29).

3.6. Derecelendirme Kuruluslari

Varliklarin niteligine, nakit akimlarinin uyumuna, faiz oranina ve likidite durumuna bakarak
menkul kiymete bir derece verilmektedir. Yatirimci, menkul kiymete yatirim yaparken rating firmasi
tarafindan verilmis olan dereceyi dikkate alarak islemlerini gerceklestireceklerdir. Menkullestirmede
incelenen husus varlik havuzu ve saglanan glivence mekanizmalar1 olmaktadir. Rating sirketi inceledigi
bu hususlar1 varliga dayali menkul kiymetlerin vadesi boyunca takip eder ve ihtiya¢ hasil oldugu zaman
da, vermis oldugu dereceyi degistirmektedir (JCR Eurasia Rating).

3.7. Yeddi-Emin (Giivenilir Kisi) ve Yatirinmcilar

Yeddi-emin, varliga dayali menkul kiymet ihracinda, bu hizmeti sunanlar ile yatirimcilar ve
kredi garantisi veren ile yatirimcilar arasinda bir aracilik gorevini iistlenmislerdir (Tantan, 1996:32).
Varliga dayali menkul kiymeti ihra¢ eden kurum ile fon varliklarin1t muhafaza eden giivenilir kisiler
tarafindan olusturulan birim, genellikle kredilerden meydana gelen havuzu yonetmektedirler.

Bu birim, kredilerin 6demeleri ve teminatlarin getirilerinin tahsil edilmesi ile ilgili gorev
istlenmektedirler (Hakyemez, 2012:12). Yatirimcilar ise, varliga dayali menkul kiymeti satin alan
bireysel ve kurumsal yatirimcilardir. Buna 6rnek olarak: bankalar, sigorta sirketleri ve bunun gibi
menkul kiymeti satin alan diger kuruluslardir.

3.8. Menkul Kiymetlestirmenin Avantaj, Dezavantaj ve Riskleri

Menkul kiymetlestirmede yer alan taraflarin diginda incelenmesi gereken bir baska konu ise,
menkul kiymetlestirmenin hem olumlu hem de olumsuz yanlari bulunmasidir. Bunlara detayli olarak
bakildigi zaman ilk 6nce avantajli yanlar1 su sekilde ifade edilir (Alptekin, 2009:12): yatirimciya
piyasada bulunan finansal yatiim araglarina kiyasla daha yiiksek bir getiri kazanma imkani
olusturulmasi; buna karsilik ihrag¢iya ise finansman giderlerinin azaltilmasi, diizenli bir nakit akiminin

saglanmasi ve bunun da bor¢lanma maliyetlerine olumlu katkisi; daha az sermaye ihtiyacini ortaya
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cikardigl i¢in firmalarin sermaye yapisin giiclii kilmasi, kredi ve likidite riskinin dagitilmasi, sirketler
icin 6nemli bir likidite kaynagi olmasi, aktif-pasif dengesizliginden korunmus olan bir bilangonun
olusturulmasi ve en 6nemlisi maliyeti diisiik fon kaynagi saglanmasidir.

Yukarida ifade edildigi gibi bir¢cok agidan menkul kiymetlestirmenin avantajli taraflari
bulunmasina karsin dezavantajli taraflar1 da, onun zayif yanlar1 olarak yer almaktadir. Bunlar ise
(Giinceler, 2016:29): iyi alacaklar menkul kiymete baglandig: i¢in bilangoda kalan alacaklarin portfoy
kalitesinin diismesi, diger kredi araglarina gére daha az bir maliyeti olmasina ragmen, kapsamli bir
yapilanma gerektirdigi i¢in tabana yayilmakta zorluk ¢ekilmesi, alacaklarin bilango disina ¢ikarilmis
olmas1 nedeniyle sirket bilangosu hakkinda saglikli finansal raporlamay1 6nlemesi, kredi piyasasinin
denetlenme etkinliginin azalmasi, yasal otoritenin ihrag¢i kurulusa yonelik kredi kontroliiniin
zorlagtirilmasi, ekonomideki kredi stoklarmin izlenmesinde ¢ok fazla belirsizlige neden olmasidir.

Birde bunlarin diginda, varliga dayali menkul kiymet ihracinda karsilasilan riskler ise; kredi
riski, faiz orani riski ve erken 6deme riski olmaktadir. Kisaca her tigline deginildigi zaman, kredi riski,
kaynak sirketlerin alacaklarini tahsil edememesi sebebiyle gelismektedir. Bunu 6nlemek igin sirketler,
daha yiiksek oranda teminatlandirilmis menkul kiymet ihrag¢ ederler. Faiz orani riski, faizin diismesi ve
ylikselmesinden kaynaklanir bunun i¢inde degisken oranlt menkul kiymet tiirii tercih edilmelidir. Erken
Odeme riski ise, vadesinden O6nce borcun anapara ve faizi ile kapatilmasi 6deme yapisinda dengesizlik
olusturur bunda faizdeki yukar1 ve asag1 yonde degisim de etkili olmaktadir. Erken 6demesi yapilabilen
kredi tiirleri ise; kredi kartlar1 alacaklar1 ve ipotekli krediler bulunmaktadir (Vatansever, 2000:269).

4 MENKUL KIYMETLESTIRMENIN TURKIYE’DE SIRKETLERE

UYGULANABILIRLIGI ACISINDAN INCELENMES]

Menkul kiymetlestirme, diinyada birgok iilkede uygulandig: gibi Tiirkiye’de de tercih edilir bir
finansman yontemi olmasi 6ngoriilmektedir. Ancak bunun i¢in heniiz yeterli bir finansal yap1 yoktur.
Kisaca deginilmesi gerekirse, ilk menkul kiymetlestirme islemi 1992 yilinda interbank tarafindan kredi
kart1 alacaklarina dayali olarak gergeklestirilmistir. 1992 yilindan sonraki siirecte, ihrag edilen varliga
dayali menkul kiymetlerin tamamu finansal sektordeki sirketlerce yapilmistir. Tiirk bankalar1 ise bu
islemlerini ya direkt olarak ya da finansman sirketleri araciligiyla gerceklestirmislerdir (Ugak, 2000:37).

Calismamizda, Tirkiye’de yer alan 3 adet firma finansallar1 tizerinden analiz olup (sadece
kamuya ilan edilmis olan finansal tablolar {izerinden) yapilan varsayimlar yoluyla bir degerlendirme
yapilmaktadir. Bu nedenle firmalarin 6zelinde tuttuklari hi¢ bir veri, belge veya herhangi bir belge
kullanilmamistir. Yaklasimimiz, eger bu 3 firma bilangolarinda yer alan ticari alacaklarimin belli bir
miktarini (biz finansman borglarinin % 70’ini bu yolla sagladiklarin1 6ngérmiis bulunuyoruz) diger
deyisle banka borcu almak yerine bu meblag kadar menkul kiymetlestirme islemi yoluyla gelecekteki

alacaklarin1 nakde ¢evirselerdi, aktif-pasif yonetimi acisindan kendilerine saglayacagi pozitif durumun
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ne olabilecegi ele alinacaktir. Bu sirketler Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve bir kismi Telekom sektoriiniin
onciileri olmakta olup; digerleri ise Oonemli devlet kurumlari olmaktadir. Verilerin gosterilmesi
esnasinda sirketler A, B ve C olarak isimlendirilecektir.

Bu sirketlerin 6ncelikle bilango yapisina bakildigi zaman incelenmesi gereken birkag 6nemli
nokta bulunmaktadir. Sirketler likidite anlaminda incelendigi zaman; cari oran, asit test oran1 ve net
isletme sermayesi 2012-2016 yillar1 aras1 degerlendirilmis olup asagidaki sonuglar bulunmustur.

Sekil-1. Sirketlerin Cari Oranlari

Cari Oran

A Sirketi Cari Oran B Sirketi Cari Oran C Sirketi Cari Oran

2[

(6]

N

1,

€]

[N

0

wn

m2012 m2013 w2014 m2015 m2016

Cari oran, sirketin kisa vadeli borcunun, ne kadar donen varlik ile karsilandigin1 gésteren 6nemli
bir orandir. Yukaridaki tabloya bakildiginda dikkat ¢ceken nokta; A sirketi 2014 yil1 sonrasi cari oranda
diisiis yasarken, B sirketinde cari oran 5 yil boyunca genel kabul goren 2 seviyesinin altindadir. C
sirketinde ise digerlerine gére daha likit durumda oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2015 yilinda 2,5
seviyesinin de iistiine ¢ikmas1 bunun gostergesi olmustur. Her ne kadar bu verilerle sirketin likit olmasi
aciklanmis olsa da aslinda, bu likit gdriintliniin daha detayli incelenebilmesi i¢in, asit test oranina
bakilmasi gerekmektedir. Bu oranda stoklar donen varliklardan diisiildiigiinden, sirketin likidite durumu
daha hassas bir sekilde dl¢lilmektedir.

Asit test orani, sirketin cari oraninin stoklar1 ¢ikarilmis verisi olarak agiklanabilir. Sirketin likit
olmasini gosterir. Yani kisa vadeli bor¢larinin donen varliklar ile karsilanmasi anlaminda karsimiza
cikmaktadir. Stoklarin likit olmasi hemen gerceklesmedigi igin, onun ¢ikarilmasi ile sirkete ait daha
gercekei ve ayrintili bilgiye ulasilmis olur. Yani kisa vadeli bor¢larin 6denmesinde doénen varliklarin
yeterli olup olmadig1 sorusuna cevap da karsimiza ¢ikmaktadir. Oranin 1’in {istiinde olmasi uygundur.

Asagida incelenen sirketlere 6zgii asit test orani yer almaktadir.
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Sekil-2. Sirketlerin Asit Test Oranlar:
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Yukaridaki oranlara bakildigi zaman, A ve C sirketinin verileri genel kabul gérmiis sinir olan

I’in iizerindedir. Fakat B sirketinde sadece 2014 yilinda 1,5 degerine yaklastigi, diger yillarda ise 1

degerine ¢ok yakin seyrettigi ve kimi zaman altinda yer aldigi i¢in kisa vadeli yiikiimliliikleri

karsilamakta sorun yasayacagi saptanmigtir.

Gerek cari oran ve gerekse asit test oran1 sirketin genel durumu hakkinda bir bilgi vermis olsa

da net igletme sermayesi de incelenmesi gereken bir baska gdsterge olmaktadir. Net igletme sermayesi

ise, sirketin donen varliklarinin kisa vadeli borgla finanse edilmeyen kismini gostermesi agisindan

onemlidir. Diger bir deyisle net isletme sermayesi kisa vadeli bor¢lar 6dendikten sonra sirketin elinde

kalan nakit olarak diistiniilmelidir. Bu sebeple bu oranin da incelenmesi de finansal durum senaryosunun

anlagilmasi acisindan 6nemlidir. Sirketlerin her biri i¢in net isletme sermayesinin yillara goére durumu

asagida yer almaktadir.
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Sekil-3. Sirketlerin Net Isletme Sermayesi
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Her ti¢ sirketin yan yana yillara gore siralanmis verilerine bakildigi zaman, A ve C sirketlerinde
pozitif iken, B sirketinde 2014 ve 2016 yillar1 diginda, diger yillarda negatif deger aldig1 goriilmektedir.
Negatif deger alan net isletme sermayesi, sirketin kisa vadeli borg¢larinin dénen varliklarindan daha
yiiksek oldugunu yani sirketin duran varliklarinin kisa vadeli borglar ile finanse edildigi saptanmustir.
Bu ayn1 zamanda B sirketi i¢in likidite problemini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira dikkat ¢eken
bir bagka durum ise, A sirketinin net isletme sermayesinin diger sirketlere gore ¢ok daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu durum A sirketinin diger sirketlere gore daha dengeli bir kisa vadeli borg¢ politikasi
ile hareket ettigi diistiniilebilir. Bu acidan, sadece 2015 yilinda bir diigiis yasamis ve ardindan tekrar
2016 yilinda toparlanmustir.

Yukarida incelenmis olan sirketlerin genel durumlarindan sonra, menkul kiymetlestirme konusu
incelendiginde su sekilde bir iglem gerceklestirilir ise sirketler a¢isindan daha yararli olacaktir: 6rnek
olarak sirketlerin ortalama ticari alacaklarini %70 oraninda menkul kiymetlestirdigimiz zaman ortaya
c¢ikan sonuglar asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo-1. Menkul Kiymetlestirme ile Sirketlerin Kar Artisi

Ilan Edilen K4 Mok
irket Ad an tdilen har Kiymetlestirme Kar Artis: %
S (2016) Bin TL Sonras: KAr $170
Bin TL
A 1.563.451 1.643.933 4,90
B (724.340) (576.133) 2572
C 502.307 503.064 0,15
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Yukaridaki tabloda sirketlerin 2016 yilindaki karlar1 yazilmis olup, finansman giderlerinin
%70’inin menkul kiymetlestirilmesi sonrasinda %6,5 oraninda kaynaklarin maliyetinden bir getiri elde
edilmistir. Bu getiri var olan kér iistiine eklendigi zaman menkul kiymetlestirmenin her ii¢ sirkete de
olumlu katki sagladig: goriilmektedir. Ornek olarak zarar veren B sirketinde menkul kiymetlestirme
islemi yapilirsa bunun sonucu olarak sirket zararinda %25,72’lik bir azalma gerceklesmistir. C
sirketindeki oran az goriinse de %6,5’1uk kaynak maliyetindeki ucuzlama 757.000TL pozitif yonde artisi
saglamstir.

Her ii¢ sirketin de karlar1 {izerinden genel bir degerlendirme yapildigi zaman menkul
kiymetlestirme yapilmasi ile birlikte sirketlerin karlarma pozitif yonde katki sagladigi goriilmektedir.
Kredi maliyetinin %20 oldugu, mevduat faizlerinin %11 oldugu bir ortamda %13,5 ile menkul
kiymetlestirme yapildig1 zaman kaynaklarin maliyeti %6,5 azalacaktir. Yukaridaki hesaplamalar da bu
diisiince yapisina gore yapilmis olup, kar anlaminda bir degerlendirme olmustur. Asagida ise ticari

alacaklarin %70’inin menkul kiymetlestirilmesi diislince yapisi ile olusturulmus tablo bulunmaktadir.

Tablo-2. Sirketlerin Oranlar1 Oncesi ve Sonrasi

Szléft Cari Oran Asit Test Orant K;?/E;illa; ;: grzam
Eski | Menkul K. | goki | Menkul K. | g | MenkulK.
Sonrast Sonrasi Sonrast
A 1,81 1,91 1,80 1,89 0,96 0,91
B 1,10 1,10 1,06 1,06 6,93 6,91
C 2,49 2,49 2,48 2,48 1,57 1,57

Ortalama ticari alacaklarin %70’inin menkul kiymetlestirilmesi sonrasinda, donen varliklar ve
kisa vadeli borglarda ayni oranda diisiis islemi yapilmasi sonrasi oranlar yukarida yer almaktadir. Eski
oranlar ile yeni oranlar arasinda negatif yonde farkin olmamasi cari orani ve asit test orani agisindan da
herhangi olumsuz bir durum olusturmamaktadir. Sirketlerin donen varliklarimin kisa vadeli borglara
orant ve stoklarin diisiilmesi ile gergeklesen oran agisindan menkul kiymetlestirmenin olumlu etkileri
goriilmektedir.

Ayrica girketlerin borglariin 6z kaynaklara oranina da bakilmalidir. Borglarin ne kadarimin 6z
kaynaklar ile karsilandigim1 gérmek acgisindan 6nemlidir. Uygun olan oran 1’den asagida olmasidir.
Fakat B sirketine bakildig1 zaman 6,93 ile hayli yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada banka kredilerinin

fazla olusundan dolay1 sikintt meydana gelmistir. C Sirketinde ise 1,57 oraninda olmasinda ticari borglar
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sebebiyle oldugu goriilmektedir. Menkul kiymetlestirme uygulandiktan sonra, her {i¢ sirketin de oranlari
asagl yonli veya ayni diizeyde kalmistir. Ama buna karsilik karlilik rakamlarinda artis vardir. Bunda
menkul kiymetlestirmenin olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. kisa vadeli yabanci kaynaklarda
meydana gelen azalislarin, sirketlerin daha likit olmasina ve daha iyi bir bilango yapisi olusturmalarina
firsat vermektedir. Bu sebeple menkul kiymetlestirme uygulanmasi gereken ve uygulandigi zaman
bilangoya da olumlu yansiyan bir iglemdir.

SONUC

Calismamizda sirketlerin verileri degerlendirilmis olup, her ii¢ sirkette de menkul
kiymetlestirmenin, sirket bilangolarina pozitif yonde katki sagladigi gériilmektedir. Bu sebeple, menkul
kiymetlestirme gerek riskin azaltilmast gerek de likiditenin arttirilmasit hususunda tercih edilebilir bir
bor¢lanma araci olmaktadir. Ayrica sirketlerin likit kalmalar1 konusunda da katki saglayan bu sistemin
sirket bazinda gittikge tercih edilebilir olacagi diisiiniilmektedir.

Her ¢ sirketin verileri degerlendirildigi zaman, B sirketindeki yapisal bozulmanin
onlenmesinde sirketin menkul kiymetlestirme yoluna gitmesi ile daha fazla likite doniisii ve bunun
sonucunda zararin azaltildigi1 goriilmektedir. Ayrica A ve C sirketlerinde menkul kiymetlestirme iglemi
uygulandiginda, B sirketindeki kadar olmasa bile pozitif yonde degisim gozlemlenmistir. Gelecek aylara
yonelik kurum tahsilatlarinin menkul kiymetlestirme yoluyla bugiin kullanilabilecek bir likidite
yaratmasi sirketin lehine sonuglar yaratmaktadir. Tiirkiye’de heniiz derinligi olmayan bir finansal arag
olan bu yontem iyi arastirilarak, dogru adimlar atilmasi halinde kurumlara 6nemli avantajlar saglayacagi
anlagilmaktadir. Ciinkii sirketlerin finansal yapisinda ¢ogu zaman kullanmig olduklari krediler ile
bilangolarindaki yap1 degisir iken, menkul kiymetlestirme krediye oranla sirketlerin fonlama
maliyetinde de azalma meydana gelecektir.

Amerika’da baglamis ve gelismis olan siirecin, Tiirkiye’de heniiz yeni yeni varligini gosterdigi
ve gelistigi goriilmektedir. Buradaki en 6nemli nokta menkul kiymetlestirmenin sirketlerdeki riski
dagitmasi ve likiditenin saglanmasi gibi ¢esitli olumlu etkileri olacagi diistiniilmektedir. Bu sebeple,
Ozellikle taahhiitli islem yapan Telekom sektdrii iizerine bir ¢alisma yapilmis olup, bundan sonraki
siiregte sirketlerin menkul kiymetlestirmeyi uygulayarak, daha saglam bir bilango yapisi olusturacaklari
diistiniilebilir. Arastirmamizda da bilango yapisindaki (cari oran, asit test, bor¢-6zkaynak orani) bu
degisim gosterilmis olup, kar anlaminda sirketlere katkis1 agiklanmuistir.

Bununla birlikte, sadece bilango yapisi anlaminda konuyu incelememek gerekir. Diger taraftan
yatirimciya da gelir olarak ek avantajlar saglayabilecek 6zelligi oldugu da goz Oniine alinirsa lizerinde
diisiiniilmesi gereken bir alternatif oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle finansal iklimde faizlerin diismeye
bagladigi bir ortam olustugu takdirde yatirimcinin daha fazla ilgisini ¢ekecegini diisiindiiglimiiz bu

yapiin gelecekte kurumlar i¢in 6nemli bir finans kapisi olabilecegini 6ngérityoruz.
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Kiiresellesen diinyada ekonomik, teknolojik, ,toplumsal, kiiltiirel, yapilarda meydana gelen hizli ve siirekli gelisme
ve degigmeler, Estetik Tip Sektoriinde de hizmet veren merkezlerin yapilarinda dnemli degisimlerin yasanmasina neden olmus
ve her gegen giin yeni uygulamalar1 hayata gegirerek kisilerin mutluluguna hizmet eden ve aranilan bir sektor haline gelmistir.
Yapilan bu ¢alismada; oncelikli olarak, estetik tip merkezlerine hizmet almaya gelen bireylerin kritik bilgileri belirlenmistir.
Daha sonra bu veriler dogrultusunda, estetik tip merkezlerin rakiplerini ve hedeflerini belirli kriterler ile belirleyecek bir anket
formu hazirlanmistir. Anketin giivenilirlik testleri yapilarak, degisik miisteri profili olan farkli lokasyonlarda bulunan
merkezlere hizmet almaya gelen 600 kisiye uygulandi. Anketin farkli yas, egitim, income guruplarina uygulamasi igin ¢ok
titizlik gosterildi. Elde edilen sayisal veriler SPSS paket programiyla analiz edildi. Estetik Tip Merkezlerinden hizmet alan
miisteri profilinin incelenmesi ve analiz edildigi bu ¢alisma da; analiz sonuglar1 degerlendirildiginde Estetik Tip Merkezilerinde
verilen tiim hizmetler iginde cinsiyet yas ve medeni durumdan etkilenen hizmetler kirisiklik, skin Problems, antiaging, estetik
operasyonlardir. S6z konusu hizmetler 6zellikle kadinlar tarafindan ¢ok daha fazla tercih edilmektedir. Yasa gore yapilan
karsilastirmada hizmet alanlarin biiyiik kismi1 40-60 yas arasinda biiyiik oranda single miisterilerden olusmaktadir. Ayrica gelir
arttik¢a hizmet talebinde de biiyiik artis oldugu gézlemlenmistir.
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DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS AFFECTING SERVICE DEMAND IN PRIVATE HEALTH
INSTITUTIONS: AESTHETIC MEDICAL CENTERS EXAMPLE

ABSTRACT

The rapid and continuous developments and changes taking place in economic, technological, social, cultural
structures in the globalizing world have caused significant structural changes in the centers serving in the Aesthetic Medicine
Sector and by realizing new applications day by day, it has become a sector in demand which serves for happiness of people.
In this study; primarily, the critical information of individuals visiting aesthetic medical centers for receiving service was
determined. Then, according to this data, a questionnaire form was prepared to determine the competitors and objectives of
aesthetic medical centers within the framework of specific criteria. Reliability tests of the questionnaire was carried out, and
then it was applied to 600 people who were visiting various centers at different locations and having different customer profiles.
Attention was paid to include different age, education and income groups to the survey conducted. The numerical values
obtained were analyzed by SPSS package program. In this study examining and analyzing the profile of customers receiving
service from aesthetic medical centers, according to the evaluation of the analysis results, services that are affected by sex, age
and marital status among all the services provided in Aesthetic Medical Centers are wrinkles, skin problems, anti-aging
treatments and aesthetic operations. These services are much more preferred by women in particular. In the comparison based
on the age, the service receivers are mostly single customers at 40-60 age range. Also, a substantial increase in demand for
services has been observed with the increasing income level.
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INTRODUCTION

In recent years, the human factor has become much more important than other factors in line
with the change in the perspective of human resources. In order to survive under increasing competition
due to increased quality of life and rapid development of technology, establishments do not show
resistance to change, instead work intensively on researches on sectoral innovation and novelty. In the
developing and changing socio-economic and technological environment, the number of newly opened
aesthetic medical centers, polyclinics and plastic surgery hospitals is rapidly increasing, and new clinics
and beauty centers pose a serious threat, in terms of competition, for the establishments which are
already in operation. Today, it is thought that being the best in the aesthetics & beauty sector is no longer
sufficient (Herdman, 2012). There is a need to offer services with training in treatment methods that are
updated and improved every day and by equipping with technological devices on the cuttingedge
(Cimen, 1994).

1. CUSTOMER PROFILE IN MEDICAL CENTERS PROVIDING BEAUTY SERVICES

In recent years, business life and ruthless competition can cause an increase in the number of
people appeal to aesthetic interventions for their career; managers and management trainees being at the
forefront (Coruh, 1994) it is seen that employees appeal to aesthetic interventions to look good
( Alan, 1993). Recently, it has been proven that professional achievements of people who have an
attractive and vivid impression are higher (Engiz, 1998). For this reason, many managers pay much
more attention to their appearance than in previous years, and they knock on the door of aesthetic
medical centers (Devebakan, 2006). Among employees having the same level of education and
knowledge, those with better appearance may receive up to 5 percent higher salary, and when the whole
life span is taken into account, it is estimated that a considerable amount is earned (Abbas, Camp , 1996).
Today, many of thousands of people at the same level from various aspects who are applying for jobs
are selected according to their appearance (Donabedian, 1980). Some aesthetic interventions are
required to be made to middle age and above managers holding managerial positions whom served by
Aesthetic Medical Centers. Nowadays, this rate is in increase almost one hundred percent (Abel, 1994).
Increased competition has also increased the interest in aesthetic interventions for career objectives. The
vast majority of people appeal to aesthetic interventions for their career is women holding managerial
positions (Erem,1984). Apart from this, the rate of service purchase from aesthetic medical centers is
also high among individuals wishing to have a good appearance and people employed in the service
sector, members of the professional groups requiring face-to-face communication such as human
resources managers, television faces, models, athletes, and individuals working in the field of sales and
marketing ( Alan, 1993). Turkey is one of the best countries in the world for proper application of

aesthetic treatment and care practices, which in turn affects health tourism positively. Individuals who
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are in the business world, especially those who manage people, can have a desire to look young for
continuation of dynamism, authority, and even faithfulness between the employee and the manager, and
they can easily receive treatment services from medical specialists in the aesthetic medical centers

(Caldwell, 1998).

2. SOCIO-PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS AFFECTING DEMAND IN
SECTORS RELATED TO AESTHETIC MEDICINE
Demographic characteristics such as population, gender, age, income, education are determining
factors in preferences of the individuals. Some individuals in the media seen as role model also play a
role in people’s need for aesthetic and cosmetic centers ( Engiz, 1998).

In our country; while only women were in need of such interventions until the last decade- men used to
appeal such services secretly because of the fear of “what would they think about me?”, today, also
men can visit aesthetic centers to have a well-groomed, young and dynamic image. Specialists who
serve in the aesthetic medicine sector need to give necessary advices about pre- and post-treatment
conditions by planning the best treatment for their clients ( Eren, 1984). In case the individuals
requesting and applied for such services are satisfied with the practices, they become a repeat customer,
and they also recommend such practices to their social circle. Individuals do not change their centers
and specialists when they feel safe. Because of demand to this sector increasing day by day, the more
aesthetic establishments in different scales commence to provide service (Erig, 2017). It is no more a
sector where only individuals having high socio-cultural level are served, instead individuals from all
socio-cultural segments purchase service, and this diversifies the customer base. Accordingly, it is seen
that the number of people having different demands is in rise (Hayran, Sur,1998).

3. ETHICS IN AESTHETIC MEDICINE INDUSTRY

In consumption of health services, the patient-doctor relationship is completely established on
the element of "trust", since there is no possibility to test the service that people demanded before they
use. This feeling of trust is also in harmony with principles of medical profession. In the medical
profession, gain is measured, not materially, but based on the variables such as fulfillment of one's social
responsibilities, performance achievement in the profession, contributions to the science and medical
profession, and publications (Sur,1997). The statement "there is no cost for the profession of a physician
and life of a patient” explains this. For this reason, both the physicians and the managers of health
institutions and other health personnel do not feel the word "marketing™ very close to them; and even
though the primary objective of an enterprise is being profitable, this is not the first priority in the health
sector. Because, “there is a substitute for everything in life, but there is no substitute of health” (

Kavuncubasi, Ersoy, 1998).

Due to characteristic of aesthetic service, mostly private establishments provide service in our

country. Aiming to eliminate aesthetic concerns of people and make them to feel better, some treatment
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and care services are offered by such centers (Incesu, Yorulmaz, 2011). Even services that are not felt
by people as a need are offered by aesthetic health establishments.

Besides being preventive and protective that the services offered by the aesthetic establishments to
prevent people from having some health and aesthetic problems, they also provide health and care
services in case of problems that have already been arisen (Karaca, 2008, pp. 61-80). Some interventions
affecting aesthetic appearance, and indirectly health, differ depending on education and economic level,
and business lines (Kasem, 2013, p.41). Because of raising consciousness of having a good appearance
and exhibiting strong presentation skills, such kind of treatments are demanded by people, and so, the
increased level of job standards also contributes increase in the need felt for this sector in the society
day by day.

As in all businesses, there are both general and specific objectives for an Aesthetic Medical
establishment (Konca, 2006, pp. 160-170). The first of the general objectives is profitability. Profit is
the income difference between revenues and expenses obtained at the end of operating activities
(Kavuncubagi, 2000). Profitability is important from the perspective of customer satisfaction,
productivity, growth and fulfilling responsibilities (Kaya, 2012). It is impossible for an unprofitable
establishment to compete in the market conditions. While profit is so important, it is not a primary goal
the in healthcare services. Because being healthy, and having a healthy and good look is a fundamental
right that every person wishes.

It is the most basic duty of health workers who provide health services in every country
committed to human rights. In addition, the aesthetic need has a difference than other needs. Aesthetic
practices can be bought with money like a commercial service, but besides his/her aesthetic, health of a
person matters, and no such practice is so worthy to risk the health (Velioglu,1993). For these reasons,
in healthcare establishments, profitability is important but it should never be the top priority (Lewis,
1976). But, on the other hand, an aesthetic medicine business cannot be operated by not taking into
account profit; because, profit is the most important indicator for an establishment. Establishments that
are not seeking profit and are not managed according to business rules become more inefficient and
cumbersome day by day (Zerenler, 2007). Besides meeting needs of the people they serve, social
responsibility is before profit in health care businesses. The most important characteristic of Aesthetic
Medical centers is that they cannot determine and valuate the type, nature and quality of treatment
services supplied. This is an important characteristic that separates such centers from many other
organizations (Titiincii, 2009, p.63-66).

People are vulnerable because they do not know exactly what treatment and care services they

need. Protection of interest of the individual is the duty of the center serving to him/her, and the best
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way to perform this duty is possible by prioritizing the mental and economic protection of the individual
by employees of the establishment (Muluk, Burcu, Danacioglu, 2000).

As the individuals requesting the service do not able to control the treatment and care that is

applied to them, the supervision and control of the treatment services should be important aspects in the
organization of the medical services (Ozdemir, 2007, pp.530-536).
In these centers where medical and aesthetic interventions are performed, people who are specialists in
their fields such as plastic surgeons, dermatologists, aesthetic physicians, nurses, nutritionists,
aestheticians should perform the services, and this is the primary task of specialists in this area
(Ozcan,1987).The real reason behind is the fact that healthcare establishments do not merely seek profit
like businesses serving in other fields. Another general objective of an Aesthetic Medical center is
sustainability. Sustainability is to exist forever. To this end, its existence should be protected and
developed. Businesses cannot be established on short-term objectives and opinions (Velioglu ,Oktay,
1993).

Especially sustainability is of great importance for private aesthetic medical establishments in
our country. Gaining a place in the market and ensuring constant customer confidence may depend on
this. Public healthcare institutions ensure sustainability much more, but this largely depends on sanction
power of the public sector rather than customer satisfaction or productivity. Therefore, Corporate
Obijectives of Aesthetic Medical establishments vary depending on nature of the service offered.

4. CORPORATE OBJECTIVES IN AESTHETIC MEDICAL CENTERS

. To produce high quality care and treatment services at the lowest cost and sell (offer) them to
whom in need.
. By using the revenues that they have earned from their services in the most economical way to

produce higher number of care and treatment services, to reach more people,
. To use training and research methods based on the latest medical and technological knowledge
to contribute to the employment policy, economic and social development, and to take preventive and
therapeutic measures,

4.1. Promotional Strategies in Aesthetic Medicine Sector

The centers are obliged to give information to each client about the service, the products used,
and regarding innovations; because they should show the differences and ensure acceptance of the
innovation (psychological and behavioral), and they should ensure embracement of the center providing
the service while ensuring purchase of goods and services. By increasing the dependence of the service
purchaser and the center providing the service by this way, the relevant service should meet the needs
and demands healthily. It is more important to earn trust of people than financial gains, because this
simultaneously ensures the social circle of the said people are reached and the quality of service provided
to be heard (Ozkul, 1994).
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Hypothesis of Research

H1. There is a correlation between "age", "gender", "marital status”, "income", "difference
between income and care expenditures" among the types of services requested by customers who come
to medical aesthetic centers.

H2 . "Determining the target group in the aesthetic medical centers", "Determining the strategic
goals in the aesthetic medical centers," "Increasing the service quality in the aesthetic medical centers",
"Providing customer continuity in the aesthetic medical centers"” sex, age, marital status and income.

5. DATA COLLECTION METHOD

Primarily, the critical information of individuals visiting aesthetic medical centers for receiving
service was determined. The information was related to researches conducted and to the predefined
classifications. Then, according to this data, a questionnaire form was prepared to determine the
competitors and objectives of aesthetic medical centers within the framework of specific criteria.
Reliability tests of the questionnaire was carried out, and then it was applied to 600 people who were
visiting various centers at different locations and having different customer profiles. Attention was paid
to include different age, education and income groups to the survey conducted. The numerical values
obtained were analyzed by SPSS package program.

5.1 Statistical Methods Used in the Analysis of Data

In this study, the general profile of the customers visiting the aesthetics and beauty centers was
determined, and the relationship between the preferred services and the age, gender, marital status,
income was investigated. At the same time, by determining the relationship between the income and the
beauty and care expenditure, a multiple regression model was developed to estimate the amount of
expenditures. In line with these aims, the methods used in the analysis of data are given below:

e Distribution of customers by age, gender, marital status, education and services taken is
summarized in frequency tables. The related tables are given in 5.2. Research Findings section.

e  Chi-square independence test is used to determine whether there is a relationship between the
preferred services and the age, gender and marital status, and to determine the distribution of
these variables according to preferred services.

e The independence samples t-test is used to determine the services preferred by customers
according to their incomes, and to investigate whether there is a significant difference between
income of the individuals receiving and not receiving the services.

e The one-way analysis of variance (ANOVA) is used to investigate whether there is a

relationship between the customers' incomes and expenditures.

The multiple regression analysis is used to estimate beauty and care expenditures.
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5.2. Research Findings

Giilay TAMER

The chi-square test is used to compare in pairs the customers’ individual characteristics (gender,

age, marital status and income) and services purchased, and the results are given below.

Table 1. Gender and Skin Problems Cross Tabulation

AGE _14%
m<?20
m 20-29
30-39
m 40-49
22% m>50
marital Status
26% m Single
m Marrie

d.
Divorc
ed

Chi-Square Independence Test

Educatio

.
c

GENDER

= Male

® Femal
e

2% m Poorly

educated
® Primary

education

m Associate
degree

m two-year
degree

m four-year
degree

Individual characteristics of clients (gender, age and marital status ), and Chi-square tests were

conducted to compare the applications they were served with and the following results were obtained.

Table 1. Gender And Service Types Cross Tabulation

Service Type Gender Result

Skin Problems Chi-square value = 11,723 and p = 0.003 | There Meaningful
Relationship

Anti-Aging Chi-square value = 49,911 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship

Laser Chi-square value = 37,918 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship

Hair-Makeup Chi-square value = 68,890 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship
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Hand-Foot Care

Chi-square value = 37,144 and p = 0,000

Meaningful
Relationship

99

In the above table, distribution of customers is given according to gender and service purchase

for skin problems. The chi-square value is calculated from the relationship between the gender and the

service purchase for skin problems 11.723, and the corresponding p = 0.003. Since 0.003 <0.05, it is

seen that these two variables are significantly related to each other.

Table 2. Chi-square and p (Sig.) Values between Age and Service Types

Service Type Age Result
Wrinkle Chi-square value = 76,621 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship
Skin Problems Chi-square value = 61,889 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship
Anti-Aging Chi-square value = 74,820 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship
Laser Chi-square value = 22,580 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship
Aesthetic surgery Chi-square value = 84,460 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship
Hair-Makeup Chi-square value = 19,817 and p = 0.001 | Meaningful
Relationship

As a result, there was a significant relationship between age and all types of services.

Table 3. Chi-square and p (Sig.) Values between Marital Status and Service Types

Service Type Marital status Result
Wrinkle Chi-square value=61, 051 and p = 0, | Meaningful
000 Relationship
Skin Problems Chi-square value = 18,162 and p = 0.001 | Meaningful
Relationship
Anti-Aging Chi-square value = 36,081 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship
Laser Chi-square value = 17,654 and p = 0.001 | Meaningful
Relationship
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Aesthetic surgery Chi-square value = 34,659 and p = 0,000 | Meaningful
Relationship

Hair-Makeup Chi-square value = 16,405 and p = 0.003 | Meaningful
Relationship

As a result, there was a significant relationship between marital status and all types of

services.

Two Independent Sample T-Tests

The income averages are compared and a t-test is applied to investigate whether there is a
meaningful difference between the income of the customers who receive and those who do not. The t-
test results that are used to determine whether there is a significant difference between the customers'
income levels and the services they prefer are listed in the following tables.

Table 4. Values of t and p (Sig.) Between Revenue and Service Types

Service Type Income Result

Wrinkle tvalue = -2,603 and p =0, 009 | Have Significant Difference; wrinkle
service areas are considerably higher than

those who do not receive average income

Regional tvalue=-2,890 and p=0, 004 | Significant Difference; regional lubrication
Lubrication service areas are considerably higher than

the average income

Anti-Aging t value = -4,438 and p = 0,000 | Significant Difference; the areas where anti-
aging services are higher than the average

income

Aesthetic surgery t value = -6.662 and p = 0.000 | Significant Difference; the aesthetic surgery
service areas are considerably higher than

those who do not receive the average income

As a result, services whose income level is determinative; wrinkle, regional fattening,
anti- aging and aesthetic surgery. Therefore, these services address high-income customers. There was
no significant effect of income on other services.

One way ANOVA

One-way ANOVA was conducted to determine how much beauty and care expenditure was

made according to the income and the following results were obtained.
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Table 5. Income Levels and Beauty-Care Expenditures

95% Confidence Interval for
Std. the Mean
N |Licorice|deviation Std. error|Lower Bound [Upper Bound |Minimum|Maximum|

1000-25001161(881.81 [1131.558 89.179 (705.69 1057.93 6 3500
2500-4000]130)663.32 |618.026 54.204 |556.07 770.56 6 3500
4000-8000|157|850.64 |714.356 57.012 (738.02 963.25 75 3500
8000- 89 (1217.42(783.607 83.062 [1052.35 1382.48 300 3500
20000

20000- 49 (1760.20(873.450 124.779 [1509.32 2011.09 750 3500
60000

6000- + |14 [2714.29(1289.220 344,559 (1969.91 3458.66 750 3500
Total 600(990.59 |949.573 38.766 [914.45 1066.72 6 3500

According to the table above income classes and "mean" Considering the average beauty and
care expenditures in the column, it is seen that the average expenditures increase as the income
increases. The F-value calculated inthe One-way ANOVA to test whether there is a significant
difference between expenditures according to income levelsis 25,065 and p = 0.000
<0.05. Accordingly, the difference between expenditure averages is meaningful.

Multiple Regression Model

Finally, a Multi Regression model was created to explain beauty and care expenditure and to be
used in estimates. The dependent variable; aesthetic-care expenditure (Y), independent
variables; income (x1), age (x2) and gender (x3).

Table 5. Model Summary

Adjusted R[Std. Error of the
Model R R Square [Square Estimate

one ,432% 187 , 183 858.506

R Square in the model summary shows us that the percentage of the dependent variable is

explained by the independent variables. In our example, R Square =0, 187 (18.7% ). This value
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indicates that the explanatory power is low. However, this model is the one with the highest clarity
among the many models tested.

When according to the following ANOVA table model examined the significance F = 4 of 5, 607 and p
=0.000 <0.05, and the pattern is seen to be statistically significant.

Table 6. Analysis of Variance Table (ANOVA Table)

Sum of
Model Squares  [df Mean Square |F Shallow.
one the 1,008E8 3 3,361E7 45.607 |,000°?
Regression
residual 4,393E8 596 737,032.576
Total 5,401E8 599

When we look at the significance of the coefficients, the p values corresponding to the t values

of all variables are smaller than 0.05 and the coefficients are significant.

Table 7. Table of Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients [Coefficients
Model B Std. error Beta t Shallow.
one (Constant) [540.042 126.772 4,260 000
income , 028 003 352 9.008 000
Ages 11.458 2,807 165 4,082 000
Gender -155.125 72.465 -, 082 -2.141 , 033

Accordingly to regression equation, one unit of increase in income, spending 0, 028 a Imlie
increase; an increase of 1 unit per year creates an increase of 11,458 units in spending. Although the
relationship with gender is reversed, this is either a dummy variable or it will have no effect on
the estimate or a reduction of 155, 125.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study examining and analyzing the profile of customers receiving service from aesthetic
medical centers, according to the evaluation of the analysis results, services that are affected by sex, age

and marital status among all the services provided in Aesthetic Medical Centers are wrinkles, skin
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problems, anti-aging treatments and aesthetic operations. These services are much more preferred by
women in particular. In the comparison based on the age, the service receivers are mostly at 40-60 age
range. According to marital status, the service receivers are mostly single. Income has a significant role
in preference of such services, because a substantial increase in demand for services has been observed
with the increasing income level.
In summary, the most important customer base of these centers is consisted of female, single,
40-60 age range individuals who purchase anti-aging care services. Individuals who are active in the
business life, pay attention to their appearance, presentable, have a good social life, not to want grow
old, or have a desire to look young and healthy all the time, or want to have better economic opportunities
and more time also at their late ages comprise the customer profile in this age range.
This study has positive particulars in regard to future investments and in terms of providing guidance
such as: being practical, providing diversity, being business-oriented, being up-to-date, competing
against competitors, making difference and determining the target customer segment, planning
investment decisions accordingly.
| believe that it will be a great contribution to the aesthetic medical centers in offering better
services, besides being a reference to those who will conduct researches on similar topics and the
organizations within the sector. Because, it aims that the quality understanding and the services offered
to the individuals in the aesthetic medical centers to meet even exceed the expectations.
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SHOPPING MALLS AND UNIVERSITY STUDENTS’ PERCEPTIONS OF SHOPPING CENTERS: A
FiELD STUDY

ABSTRACT

Shopping Centers have developed in number and diversity of services as part of economic and social life. Shopping
centers are important economic units as business volume, economic gain and employment area. Shopping centers are demanded
extensively by all segments of society when they are evaluated in terms of demographics and socio-economic status. In this
study, the development of shopping centers and their place in our economic social experiences emphasize the development of
shopping centers in Istanbul in particular. it is important that the young population’s interest in shopping malls is due to the
fact that our country has a young population structure. A research, 159 undergraduate students of the University participated.
Quantitative data were obtained by face-to-face interview method. The weighted average of these data was taken and the
findings were evaluated and concluded.

Keywords: Shopping Centers, Shopping Centers in Istanbul, Perception of Shopping Centers in Young Population.

JEL Codes: R3, D2, R12
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GIRiS
“Aligveris Merkezleri” ¢ok eski donemlere kadar uzanan bir ge¢cmise sahip olmasi yaninda

gecen zaman iginde modern bir olusum kazanmistir. Aligveris merkezleri bu siiregte niceliksel ve

niteliksel olarak hizl1 bir biiylime siireci gegirmistir.

Tarihsel siire¢ icinde baktigimizda insanlarin ihtiyaglari takas, seyyar satis ve pazar alanlarinda
ihtiyacin birebir karsilamasiyla gerceklesen aligveris faaliyetleri ile karsilanmistir. Bu alisgveris
faaliyetleri ise zamanin gelisimiyle farkli boyutlarda geligmistir. Sehirlesmeyle paralel olarak gelisen
aligveris ihtiyac1 perakendeciligin belli bir ¢at1 altinda gelismesinde de etkili olmustur. Satisin daha
organize yapilmasi, tiiketiciye ¢ok daha fazla secenek sunulmasi, niifus artisi, elektronik haberlesme
imkanlarimin gelismesi ve mekanlarin biiylimesi aligveris ihtiyacinin belli bir ¢at1 altinda toplanmasina
dogru evirilmistir. Belirli bir mekanda ve tek bir ¢at1 altinda toplanan satig birimleri, satis kolayliklar1
yaninda farkli alternatifler sunmalari sebebiyle tiiketiciyi bilgilendirmek ve tasarruflu harcama
yapabilmek gibi bir takim kolayliklar saglamaktadir. Bu sebeple insanin ihtiyaglarinin olusmasi insant
daha kolay ve giivenilir alis veris imk&ni aramaya itmistir. Bu dogrultuda gelisen girisimci yetenekleri
ile aligveris merkezleri biiyiik yapilar seklinde olusmaya baglamistir. Bu biiyiik yapilarin biinyelerinde
bulundurduklar1 birimler itibariyle sagladiklar1 ekonomik kazanimlarda énemlidir. Ozellikle AVM’ler,
perakendecilik sektoriiniin gelisimi sebebiyle yarattigi is hacmi yaninda diger yardimci birimleri ve
dogrudan hizmet isletmelerini biinyelerinde bulundurmalari sebebiyle hizmetler sektorii de etkin
olmaktadir. Bu ise, AVM’ler deki iktisadi faaliyetlere bagli olarak gelir ve istihdam saglanmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu sebeple AVM’ler ekonomik birimler olarak ekonomiye sagladiklar1 katki

bakimindan biiyiik 6neme sahiptir.
1. ALIS VERIS MERKEZLERININ GELISIM SURECI

Aligveris Merkezlerinin Gelisim Siirecinin kisaca degerlendirilmesi ortaya ¢ikis noktalari ve bu
noktadan sonraki gelisim siireci i¢indeki farklilasmalarinin goriilmesi agisindan 6nemlidir. Ancak bugiin

gelinen nokta olarak sayilar1 ve cesametleri artan aligveris merkezlerinin islevleri de farklilagmistir.

Tarihsel siirecte sosyal, siyasal ve ekonomik degisimler, kamusal iliski ve kamusal mekéan
kavramlar1 konusundaki goriigleri degistirmistir. Kapitalizm oOncesin donmelerde kamusal iliski
giindelik hayattaki is, eglence ve dinlenme amach faaliyetler birbiriyle iligkili ve kendiliginden gelisen
aktiviteler biitiinii olarak goriilmiistiir. 20. Yiizyilda yasanan cesitli sosyal ve ekonomik gelismeler
esliginde alisveris merkezlerinin kurgu ortamlar giinlimiiziin kamusal mekanlar1 haline gelmislerdir

(Vural vd., 2006: 97-100).
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1920’lerde Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk modern aligsveris merkezi insa edildiginden beri,
aligveris merkezleri giderek ekonomik biiylimenin ve tiiketimin tipik ornekleri olarak giliniimiize
ulagsmistir. Bu yapilar uzun vadeli ve istikrarli kazang saglamaya imkén veren ticari yapilardir. Ancak,
aligveris merkezinin giderek artan bir sekilde gelisimi yerel yonetimleri ve akademik cevreleri
endiselendirmektedir (Shi Y. S., Wu, 2015: 108-110). Ilk alisveris merkezi JC Nichols Sirketi tarafindan
kurulan ve 1922 yilinda Kansas City ‘de Mo yakinlarinda agilan Country Club Plaza olmustur
(http://www.answers.com/topic/shopping-mall). 1950°de agilan Seattle’in Northgate Aligveris Merkezi,
1954’te agilan Appleton (https://www.theguardian.com., 2015) gibi aligveris merkezleri izleyen
donemlerde de goriilmiistiir. Fakat bugiin bildigimiz kayith ilk aligveris merkezi 1956 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde Minneapolis’te agilmistir. Bu alisveris merkezi yaratici fikirlere sahip mimar

Victor Gruen tarafindan projelendirilerek dizayn edilmistir (Padilla, Hermosilla, vd. 2017: 277).

Ayni zamanda Gruen, sehir mekani ve sehirlerdeki sosyal yasam baglantilarini ele alan
Amerika’ya Viyadan yerlesmis Avusturyali bir teorisyendir. Ona gore, sehirlerde saglikli bir toplum
yasaminin olusabilmesi i¢in gerekli olan kosullardan biri, sehirlerde yasayan insanlarin trafik, sikintili
caligma mekéanlari, izole olmus konut alanlar1 gibi ortamlardan uzaklagarak toplanabilecekleri sosyal
mekanlar olusturmaktir. Amerikan sehirleri gibi genis yayilimli, trafik ve ulasimin biiyiik bir sorun
haline geldigi sehirler igin bu alanlar 6nemli ihtiya¢ olmaktadir (Kowinski, 1985; s.y.; aktaran: Vural,
v.d, 2006: 101). Bu tek katli yapida baslayan ilk alis veris merkezi olusumu daha sonra Gruen’in
tasarladig: ikinci alisveris merkezi olan Southdale ile katl alisveris merkezleri gibi yenileri eklenerek
devam etmistir. 1956 yilinda agildiginda, Southdale kentsel gelisimdeki en heyecan verici fikir olarak
goriiliiyordu. O zamandan beri 1.200’den fazla aligveris merkezi ABD capinda faaliyete ge¢mistir
(Qiuto, 2015: 2). Ayrica Southdale Aligveris Merkezi nin ortasinda yer alan mekan1 bir ¢ekim noktasi
yapmak amaciyla, bu mekana konumlandirmak {izere bir heykelin siparis edilmesi sanatla ilgili ilk
aktivite olmas1 sebebiyle 6nemli bir girisim olmustur (Kowinski, 1985; s.y., aktaran: Vural, vd., 2006:
103). Bu siiregte, aligveris merkezleri tiiketim kaliplarindaki degisikliklere adapte olmuslardir.
Arabalarin yaygin kullanimi, kadinlarin isgiicli piyasasina sokulmasi, niifusun satin alma giiciiniin
artmasi ve tiiketim egilimi ve aligkanliklar bu degisime etki eden faktorler olarak degisimi etkilemistir

(Padilla, Hermosilla, vd., 2017: 277).

Ancak aligveris merkezlerinin tarihini cok daha eskiye kadar gotiiren goriisler mevcuttur. Antik
Romada, Trajan pazar yeri, Roma’nin kalbinde yer alan Via dei Fori Imperiali, Colosseum Trajan
pazarinin karsisinda diinyanin ilk bilinen aligveris merkezidir. Eski Romalilarin mal satin almak ve is
yapmak i¢in toplayacagi 150°den fazla depo, diikkkan ve ofis ile biiyiik bir komplekstir. Vespasian

doneminde imparatorluk seckinlerinin gézde tercihi olan Sam’dan Apollodorus tarafindan MS 107 ve

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi 3 / 106-125



http://www.answers.com/topic/shopping-mall
https://www.theguardian.com/

110 JOURNAL EMI Suna MUGAN ERTUGRAL

110 yillar1 arasinda insa edilmistir. Ticari faaliyetlerin ¢ogu, sarap, yag, meyve ve sebze gibi iiriinlerin
alinip ve satilmasi seklinde gerceklesmistir (http://www.ancientpages.com). Isfahan’daki Kapali Carst
10’uncu yiizyilda (http://www.answers.com) ve istanbul’daki Kapali Carsi ise, 15’inci yiizyilda

kurulmustur.

1757-1785 yillan arasinda St. Petersburgh’da insa edilen Gostiny Dvor, diinyanin ilk aligveris
merkezlerinden biri olarak {in kazanmistir (http://www.saint-petersburg.com). Paris’teki en eski kapali
cars1 1628 yilinda The Marché des Enfants-Rouges agilmistir ve ismini bolgedeki yetimhanede yasayan
kirmizi  giyinmis ¢ocuklardan admi alan bu c¢arst  halen faaliyetini  stirmektedir
(http://www.paristopten.com). Ingiltere Oxford’da John Gwynn’in planladig1 ¢ars1 1774 yilinda acilmus
bir kapaligarsidir (Oxford City Council, 2013: 8-10). 1798 yilinda insa edilen Passage du Caire, Paris’in
en eski kapali ¢arsidir. Ismini tanrica Hathor’un gériintiisiinde bulunan 3 heykelin girisini siisleyen inek
kulaklariyla Misir bagkentinden almistir (https://en.parisinfo.com). 1819°da biiyiik begeni toplayan
Burlington Arcade (Pasaj), Ingiltere’nin en eski alisveris merkezlerindendir (https://www.historic-
uk.com). Rhode Island eyaletinde 188 yil dnce agilan Providence pasaji Amerika Birlesik Devletlerinin
48 farkli butigi barindiran ilk aligveris merkezlerinden sayilmaktadir. 1828 yilinda acilan
Providence pasaji ti¢ katl bir bina olarak klasik Yunan mimarisine sahiptir (Garfield, 2016: 1). Bunu
Milano’nun tam kalbinde, Duomo ve La Scala Tiyatrosu arasinda, 1860 ve 1870 yillar1 arasinda faal
olan Galleria Vittorio Emanuele 1l izlemektedir. Biiyiik ve modern AVM kavramina katki yapan bu yap1
mimar Giuseppe Mengoni’'nin bagyapitidir ve halen diinyanin taninmis markalarim1 biinyesinde
bulunduran gozde aligveris merkezi olarak faaliyetini siirdiirmektedir (http://www.bestourism.com).
Moskova’da 1890 yilinda acilan GUM, Rusya’nin en prestijli ve kapsamli aligveris merkezlerinden
biridir. Moskova’nin tinlii Kizil Meydaninda yer alan bu aligveris bolgesi, yakin ve uzaktaki ziyaretgileri
cekmektedir (Lewis, 2018: 1). Bugiin diinyanin en biiyiik alisveris merkezi olarak “Cin Dongguan’da
2005 yilinda 7,1 milyon metrekare alanda acilan alis veris merkezi gosterilmektedir”
(http://www.answers.com).

Genel olarak tiiketicilerin aligveris ihtiyacin1 karsilayan bu merkezler tiiketici talepleri
dogrultusunda biinyelerinde bulundurduklart birim sayis1 arttikca cesametleri biiyiiyerek yapilar1 da
degisime ugramistir. Bu sebeple gecen siiregte AVM’lerin kapsamlari ve tanimlart da yeniden

degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin ¢ok ¢esitli ihtiyacin1 karsilamak iizere ¢ok sayida saticinin bulundugu yapilara
alisveris merkezi denir. Aligveris merkezlerinin biinyesinde, giyimden mobilyaya, marketten
restoranlara, eczane, kitap¢i, kozmetik, beyaz esya, acentecilik hizmetleri, saglik birimleri, banka,

sinema, terzilik, diger yardimci hizmetler, tamircilik ve oto yikama hizmeti gibi, eglence, spor ve
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rekreasyon alanlarindan, teknoloji ve bilisim marketlerine kadar her sektérden birden fazla magaza
bulundurmaktadir. Uluslararast Alisveris Merkezleri Konseyi’nin (ICSC) tanimina gore; Alis Veris
Merkezleri, briit kiralanabilir alan1 (GLA) en az 5000 m? olan, bir biitiin olarak planlanan, insa edilen,
yonetilen {inite ve ortak alanlar ihtiva eden bir gayrimenkuldiir (http://emlakansiklopedisi.com). Bir
bagka tanima gore ise, alisveris merkezleri; bir veya birka¢ kurulus tarafindan tek bir miilk olarak
planlanan ve gelistirilen bagimsiz perakende sirketler grubudur (Padilla, Hermosilla, vd., 2017: 277).
Giliniimiiz aligveris merkezleri ise, mekansal ve islevsel iliski olmayan atlikarinca, buz pateni pisti,
panoramik asansdrler, yiirllyen merdivenler gibi teknolojik birimler; kemerler, kubbeler, kopriiler gibi
mimari birimlerin bir araya geldigi olaganiistii mekanlar sekline dontigsmiislerdir (Vural, vd., 2006: 105).
Bu sekilde gesitli kurumlar ve kisiler tarafindan ¢ok fazla tanimlamalar yapilmaktadir. Biiyiikk ve ¢ok
fazla birimi biinyelerinde bulunduran aligveris merkezleri tiiketicilere ¢ok fazla iiriin ve aligveris
kolaylig1 saglamanin yaninda sosyal ortamlar sayesinde rahatlamalarina da sebep olmaktadir. Ciinkii
sadece perakende sektoriinii degil, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere de hizmet eden birimler de bu
merkezlerde almaktadir.

Aligveris merkezleri genellikle indirim ve kalite acisindan da daha iyi seceneklere sahiptirler
(https://ieltsband7.com) Ayrica aligveris merkezlerinde yer alan restoran’lar toplu yemek yerleri olarak
nispeten ucuz ve c¢esitli yemek imkani sunmaktadirlar. Bu ise, her gelir diizeyi ve yas grubundaki
insanlarin disarida yemek yeme ihtiyacini en uygun sekilde gidermesi bakimindan &nemlidir. Bu
yoniiyle AVM’ler de hizmetler sektdriiniin etkinligi olusmaktadir. Ozellikle otoparklarin olmasi
tilketicilerin ulasiminda ve {treticilerinde mal nakliyelerinde kolaylik saglayici bir diger faktor olarak
onemlidir. Bu merkezler, yasam kosullarinin degismesi ve zaman kavraminin daha da anlamli olmasi
sebebiyle tiiketicileri cezbetmektedir. Hatta buralar insanlarin ortak bulusma ve sosyallesme alanlari
olarak da kabul edilmektedir. Bu mekénlarin kapali yapilar1 ve giivenlikli ortamlar1 her mevsimde,
ailelerin ve her yas grubundaki insanlarin tercih etmelerine sebep olmaktadir.

AVM’leri tercih eden tiiketicilerin demografik 6zellikleri bakimindan degerlendirilmesinde
geng niifusun agirlikli oldugu gozlemsel olarak tespit edilmektedir. Bunun sebepleri arasinda 6ncelikle
tilkemizin geng niifus agirlikli yapisini belirtebiliriz. Ayrica geng niifusun tiikketim kaliplar1 ve davranig
sekilleri de onemlidir. Yapilan bir aragtirmaya gore, “Aligveris merkezleri geng insanlar tarafindan
serbest zamanlarii sosyallesmek ve eglenmek i¢in uygun ve ¢ekici mekanlar olarak tercih ettikleri
yerler olarak algilanmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ogunlukla ailelerinin destegini alan genglerin kolayca
para harcama egiliminde olmasi alisveris merkezleri i¢in olumlu bir etkendir” (http://www.ielts-
practice.org, 2017). Insan yasaminda kiiresellesme, teknoloji ve medya, biiyiik bir etki yapmustir. Bu
degisen zamanla, cogu geng insan, bos zamanlarini yapici hobi yerine aligveris merkezlerinde gecirmeyi

tercih etmektedir. Bu adeta rekreaktif bir alan ve rekreaktif bir etkinlik niteligi tasimaktadir.
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Geng niifusun yogunlugu, bu konuda analiz yapmak ve sonu¢ ¢ikarimi igin genglerin
tercihlerinin dikkate alinmasini 6nemli kilmaktadir. Ozellikle ¢ocukluk doneminde ailelerin rahat ve
giivenli hareket alan1 olarak tercih ettigi AVM’ler geng niifusun sosyal yasam anlayiginin da degisime
ugramasina sebep olmustur. Bu ise gen¢ niifusun AVM’lere gitmelerindeki etkenlerin belirlenmesini
gerekli kilmaktadir.

Gruen’in modern sehir yagami i¢in ticari bir merkez olmaktan Gte sosyal ve kiiltiirel bir merkez
olarak hizmet eden aligveris merkezleri giiniimiizde sadece tiiketim {iriinlerinin degil, sosyal ve kiiltiirel
aktivitelerinin de tiiketildigi birer tiiketim “katedralleri”* ne doniigmiislerdir. Bu merkezler, iiretim
sisteminin devir hizinin yiikseltilebilmesi ve siirekliligin saglanabilmesi i¢in tiiketimin devir hizinin
moda, gelip gecicilik gibi kavramlarin arkasinda yiikseldigi ve tiiketimin siirekliliginin saglandig
merkezlerdir. Bu sebeple toplumun tiim bireylerinin kendi ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina gore
yararlanabilecegi alanlar olmaktadirlar (Vural, vd., 2006: 104).

AVM’ler bu yaygin hizmet alanlar1 sebebiyle hem tiiketiciler hem de iireticiler tarafindan tercih
edilmektedirler. Ekonomiler biiyiidiik¢e ve niifus arttikga talep artigina paralel satig amagli diikkkanlar ve
pazarlarda biliylimektedir. Bu ise plansiz aligveris merkezlerinin olusmasina sebep olmustur. Belli
planlarla ve kanunlar dogrultusunda insa edilen aligveris merkezleri bu yondeki talebe bagli olarak hizla
cogalmaktadirlar. Bu ise beraberinde bir¢ok sorununda ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

AVM’ler ilk kez anakentlerin sosyo-ekonomik diizeyi gelismis bdlgelerde kurulurken gecen
siirede diger bolgelere dogru kayma gostermistir. Hatta biiylik sehirlerin belli bir doyum noktasina
ulasmasi1 sebebiyle aligveris merkezleri; sehrin disina, daha kiigiik 6lgekteki yerlesim yerlerine ve yol
giizergahlarina dogru kaymustir.

Son yillarda, bir¢ok iilkede ve bolgede sehrin disindaki aligveris merkezlerinin sosyo-ekonomik
etkileri, perakende satis faaliyetleri ve bolgedeki istihdam iizerine etkileri konusunda ¢ok tartismalar
olmustur (Padilla, Hermosilla, vd., 2017: 283). Temelde arz ve talep kosullarinda gelisen bu alisveris
merkezleri karliliklar1 sebebiyle birgok farkli bolgede ve belirli alanlarda yogunlasmaya baslamistir.
Aslinda bulunduklar1 bélgede yasami ekonomik ve sosyal yonden hareketlendirmektedirler. Ornegin
konut yatirimlarinin hizlanmasi, ulasim aginin gelismesi ve fiziksel ¢evre tasarimlari gibi bdlgesel
gelismeye olumlu etkiler olabilmektedir. Ancak sehir bolgesinde veya sehrin disindaki plansiz
yapilagmalar ve bir alandaki asir1 yogunlagsmalar sonucunda olumsuz etkileri daha yikici olabilmektedir.

Sehrin ekonomik gelismislik diizeyi yiksek ve modern kesimini tasiyan bdlgelerinde
AVM’lerin yogunlagmasi ekonomik ve sosyal problemlere sebep olmasi muhtemeldir. AVM’ler tek
baglarina bile sosyo-ekonomik sorunlar olustururken, yakin alanlarda birbirinin yakininda birden fazla

yogunlasan AVM’ler kaynaklarin etkin kullanilmamasina dahi sebep olmaktadir.
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Farkli yapilanmalarin toplanmasiyla olusan kompleksler seklindeki Alisveris merkezlerinde, bu
yapilart bir arada tutan bir ruh veya diislincenin olmas1 dolayisiyla, bu yapilarin tasariminda ¢evreyi
dikkate alan bir planlama anlayis1 gerekmektedir (Vural, vd., 2006: 101).

AVM’lerin olusturdugu rant, AVM’nin bulundugu bodlgede konut ve arsa fiyatlarim
arttirmaktadir. Bu ise gayrimenkul piyasasinda fiyatlar genel diizeyinin yiikselmesi yoniinde bir etki
yapmaktadir. Ayrica AVM’lerdeki igyeri kiralari da buralara yonelik talep artttkca ve AVM’nin
bulundugu bolgeye gore yiikselmektedir. Genellikle yiiksek fiyat politikasinin uygulandigt AVM
kiralar1 doviz cinsinden tayin edilmektedir. Bu ise ekonomik kriz dénemlerinde ciddi sorun yaratarak,
AVM’lerin siirdiiriilebilirligini ve magazalarin mevcudiyetini tehdit etmektedir. Dovizle 6demenin
yasal mevzuatla engellenmesi AVM’lerin siirdiiriilebilirligi acisindan da son derece 6nemli bir gelisme
olmaktadir. AVM’lerin biiyiikk cesametleri bolgenin tarihi ve kiiltiirel dokusunu bozucu yonde bir
olumsuzluga sebep olmaktadir. AVM’lerin kurulus yeri bu sebeple son derce onemlidir. Ulasim
kolayliklar1 daha sonra trafik yogunluklari olusturmaktadir. Ayrica gittikce yayilan bu yapilarda
yiiriitiilen perakendecilik geleneksel ve kiiciik Olgekli isletmelerin piyasada mevcudiyetini tehdit

etmektedir. Bu sebeple sehir planlamasi agisindan AVM’lerin yer segimi 6nemli olmaktadir.

AVM’nin ekonomik faaliyetlerinin bagaris1 ve siirdiiriilebilirliginde iyi yer se¢imi en 6nemli
belirleyici olmaktadir. Kurulus yeri se¢iminde etkili olan faktorler i¢inde kolay ulasilabilirlik AVM’ler
icinde 6nemli bir kriter olmaktadir. Ulasim kolayligi ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek
bolgelerde kurulan AVM’ler ve onu takip eden diger AVM’ler bu bolgelerde bir toplanmaya sebep
olmaktadir. Cok ilging olarak yan yana AVM’ler 6rnek verilebilir. Bu sekilde bolge iginde gittikce
yakinlasarak sayilar1 artmakta ve bir alanda toplanmaktadirlar. Sehrin ilgeleri bazinda
degerlendirdigimizde ilgelerin cografi biiyiikliiklerinin ve niifus yogunluklarmin AVM’lerin
yerlesmesinde c¢ok etkili oldugu sdylenemez. Ciinkii 6nce yakin ve sonra uzak yakin bdlgelerdeki
tilketiciler tarafindan da AVM’ler tercih edilmektedir. Yol gilizergdhlar1 ve énemli merkezlere yakin
yerlerde kurulan aligveris merkezleri daha ¢ok talep gérmekte ve gelir artis1 saglamaktadir. Ancak belli
bir alanda toplanmanin bu yondeki avantaji yok ettigi goriilmektedir. Bu sekilde gelistirilen projeler,
cevre kirliligi, altyap1 yatinmlarimin yetersizligi, trafik ve giiriilti kirliligi, zararli rekabet ortam ve

cevresel dokuyu bozucu olumsuzluklara sebep olmaktadir.
1.1 istanbul’da Alis Veris Merkezleri Olgusunun Gelisimi
Tiirkiye’de 1980°li yillardan itibaren uygulanan liberal ekonomi politikalar1 ile yeni bir

ekonomik yapilanma siireci yasanmistir. Bu dogrultudaki hizli degisimin sonucunda modern aligveris

merkezlerinin ilk 6rnegi 1988 yilinda Istanbul Atakdy’de Galeria Alis Veris Merkezi agilmustir. Tlk
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aligveris merkezinin yer aldig1 bolge sehrin sosyo-ekonomik bakimdan gelismis bir bolgesidir. Aligveris
Merkezlerinin sayilart 1990’11 yillardan itibaren hizla artarken Aligveris merkezleri kent yasaminin da
bir pargast olmustur (http://istshopfest.com). Ancak 550 yillik gegmisi olan Kapaligarsi (Grand Bazaar)
Istanbul’un ilk alisveris merkezi olarak dnemli bir tarihi mirasimizdir. Fatih Sultan Mehmet tarafindan,
1461 yilinda kurulan Kapaligarst dam ve kubbelerle ortiilii, magazalarla cevrili kare bir yapilidir.
Kapaligarsi gliniimiizde de ticaret ve turizm agisindan son derece dnemli olan tarihi bir aligveris merkezi
olarak yer almaktadir. Estetik tasarimiyla biiyiik bir labirente benzeyen kapali cars1 (GrandBazaar), 60
cadde ve 3600’den fazla magazanm bulundugu toplam 30.700 m? bir alam1 kaplamaktadir
(https://www.grandturkishbazaar.com). 17. yiizyildan giiniimiize kadar gelen Misir Carsisi, Istanbul’un
dogulu yiiziini en egzotik bigimde yasatan, en eski kapali carsilarindan biridir. Yeni
Camii kompleksinin  bir pargas1 ~ olarak 1664  yilinda  insa edilen Misir  Carsisi
(https://istanbultourstudio.com), IV. Mehmed’in annesi Hatice Turhan Sultan tarafindan mimar Kazim
Aga’ya yaptirilmis, zaman iginde restore edilerek giiniimiize kadar gelmis ve halen 6nemli bir ticari ve
turistik carg1 olarak faaliyetlerine devam etmektedir (http://www.istanbul.com). Aligveris merkezleri
aligveris yapmak, yasam alani olmak ve sosyallesmek i¢in 6nemli merkezler olmuslaridir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de ve dzellikle Istanbul’da bu konuda sayisal ve mekéansal yerlesim olarak hizli bir gelisme

gbzlenmistir.

AVM'’lerin Tiirkiye’de yillar itibariyle gelisimine baktigimizda 1988 yilinda devlet ortakligi ile
acilan, ilk modern anlamda agilan alisveris merkezi yer almistir. 1995 yilinda 12 adet AVM sayisi, 2009
yilinda 208’e, 2016 yilinda 414°e, 2017°de 443°e, 2018’de 448’¢ olacag1 ongdriilmektedir. Buna gore,
1990’11 ve 2000’1i yillarda hizli bir ilerleme yasanmigken, 2020 yilina kadar istikrarli bir ilerlemenin
olacagi tahmin edilmektedir (http://www.finansgundem.com). 1995-2009 yillar1 arasinda 196 adet
AVM agilirken, 2010-2017 yillart arasinda 247 adet AVM agilmugtir. 2017 ve 2018 yillart arasinda ise
bir yildan diger yila 5 adet AVM’nin agilmasi 6ngdriilmektedir.
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. 1988 1993 Amearria Aglan Alrporty Mertezdon
@) 199+ 19D Amaria Agtan Aporiy Mostoztorn:

@ 2000 205 Acmrcin Aion Aleery Msstestess

20062008 Amerria Aglhan Mpvori Mestozion

Harita 1: 1988 — 2009 Yillarinda Istanbul’da AVM” lerin Yogunlasmasi

Kaynak: Tuncer E. (2009), Iktidarn Mekansal Fantazmagorisi ~AVM’ler,

http://www.mimdap.org.

1988-2009 yillarii kapsayan donemde Istanbul’da AVM’lerin yogunlagmalarini inceledigimiz
haritada 2000 yili sonrasinda faaliyette bulunan AVM’lerin sayisinin hizla arttigir goriilmektedir.
Harita’dan goriildigli gibi, AVM’lerin 6zellikle bolgenin giiney kisminda ve sehir merkezi etrafinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak zayifta olsa az sayida AVM sehrin disina dogruda bir kaymustir.
“2008-2009 yillarinda kiiresel Olgekte yasanan finans krizi Tiirkiye’yi de etkilemesine ragmen,
perakende gelisiminin ikinci periyodu olan 2000 ve 2010 yillar1 arasinda, Tirkiye’deki aligveris
merkezlerinin sayilarinda hizli bir artis s6z konusudur”(Ceylan, Ozbakir, vd., 2017: 250). Tiirkiye

genelindeki bu gelisme ekonomik ve sosyal olaylarin merkezi olan Istanbul iginde gegerli olmaktadir.

AVM’lerin sayisal olarak belirli yerlesim bolgelerinde genislemeleri ile birlikte yarattiklar
ekonomik katki da artmaktadir. Buna gore, 2009 yilinda 20,6 milyar TL olan AVM sektoriiniin
cirosunun 2016 yilinda %9,5 bityiimeyle 105,9 milyar TL’ye, 2017 yilinda %12,4 biiyiimeyle 119 milyar
TL’ye, 2018 yilinda ise %10,9 bilylimeyle 132 milyar TL’ye ulasacag1 tespit edilmistir
(http://www.evagyd.com).

Aligveris Merkezleri ve Yatirimeilart Dernegi ile Akademetre Research tarafindan ortaklasa
olusturulan AVM Endeksi’nin 2018 Haziran ay1 sonuglarina gore ise, ciro endeksi bu déonemde bir
onceki yilin Haziran ayi itibariyle yapilan mukayesede ve enflasyondan aridirilmadan incelendiginde
yiizde 23,3 artis kaydedilmis ve 291 puana ulamistir. Ciro endeksi gectigimiz yilin ikinci ¢eyregi ile
mukayese edildiginde ise yiizde 18,6 artig ile 2018 ikinci ¢eyreginde 261 puan olmustur
(http://www.ayd.org.tr).
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Tirkiye’de aligveris merkezleri (AVM) sayist her gecen giin artarken, son bes yilda en fazla
AVM artis1 yasanan illerin basinda sirastyla Istanbul, Ankara, Mugla, Izmir ve Gaziantep’te yer almistir.
Istanbul’da son bes yillik dénemde 40 yeni AVM acilmustir. ilgelerdeki AVM dagilimi bakimindan
yapilan bir incelemede istanbul’da en ¢ok 11 adet AVM’nin Sisli ilgesinde yer aldig1 goriilmektedir

(https://www.businessht.com.tr).
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Harita 2: istanbul’da AVM yerlesimi.
Kaynak: https://sahipkiranb.wordpress.com., Erisim 30.08.2018

Yukaridaki harita AVM’lerin sehrin gelismis ve belli bolgelerinde yogunlastigini géstermesi
bakimindan iyi bir 6rnek olarak sunulmaktadir. Aligveris merkezleri giiniimiiz modern sehir yagaminda
son derce etkin rol oynamaktadirlar. Miisteri yogunlugu, alim giicii ve kolay ulasilabilirlik gibi faktorler
aligveris merkezlerinin yer se¢iminde etkin olmaktayken, biiylik dlgekli birimler olmalar1 sebebiyle
matematiksel yontemlerde en fazla kullanilmaktadir. Ancak AVM’lerin belirli bolgelerde yogunlagmasi
ekonomik karlilig1 azaltici, arazi ve gayrimenkul piyasasini yiikseltici, ¢evresel degerleri bozucu ve
yogun cevre kirliligine sebep olan etkiler yapmaktadir. Bu sekildeki toplanmanin ilerleyen siirede

olumsuz sonuglar1 s6z konusu olmaktadir.

Aglomerasyon ekonomileri, sehirler ve endiistriyel kiimelenmelerde insanlarin birbirine
yaklastiklarinda ortaya ¢ikan faydalardir. Bu faydalar en nihayetinde ulasim masraflarindan elde edilen
tasarruflardan kaynaklanmaktadir. Ulasim masraflar1 mal, hizmet, insan ve fikir aligverigini icerecek
sekilde genis bir bakis acisinda yorumlanmalidir. Ancak sadece ulastirma maliyetlerini azaltmay1

hedeflemek aglomerasyon-toplanma ekonomilerinin geneli i¢in diisiiniildiigiinde yeterli degildir. Birgok
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yogunlagsmanin olustugu merkezdeki ticretler, niifus ve Ozellikle konut fiyatlar1 gii¢lii bir biiylime
gostermistir (Glaeser, 2010: 1-2). Bu gelismeler AVM yakin ¢evresinde konut ve isyeri seklindeki
yerlesimlerin artmasiyla niifus ve konut fiyatlar1 da artmaktadir. Bu gelisme bazi ¢evreler igin olumsuz

bir faktdrken, bazilar1 icin kazang seklinde bir avantaja bile doniisebilmektedir.

AVM projelerinin baslangicta potansiyel talep dogrultusunda hayata gecirilmesiyle yarattig
avantaj bir kisirdongii seklinde yenilerinin agilmasina sebep olmaktadir. Hatta o kadar ileri gitmektedir
ki ekonomik avantajlardan yararlanmak isteyen girisimciler ¢ok yakin konumda veya yan yana yeni
projeleri hayata gecirebilmektedirler. Birden fazla AVM’nin yogunlastiklar1 bolgelerde ise, bolge
dokusunu tahrip etmektedirler. Oyle ki yan yana, kars1 karstya AVM’ler agilmis ve yeni agilan AVM’ler
bir digerinin ziyaretcisini azaltmistir Bu durum suana kadar ¢ok tartisilmig ve Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu tarafindan gereksiz projelendirilen ve hizmete agilan AVM’lerin milli
servete zarar verdigi dahi belirtilmistir (https://www.projemlak.com). Ancak AVM’lerin yarattig1 is
hacmi ve perakendecilik sektoriiniin gelisimine yaptigi katki ekonominin biitiinii agisindan 6nemli
olmaktadir. Ekonomik biiylime ve cevresel politikalarin birlikte ele alinmasi muhtemel olumsuz

sonuclarin énlenmesi agisindan dnemlidir.

EVA Gayrimenkul tarafindan gergeklestirilen AVM arastirmasina gore, yeni kusak AVM’lerin
cirosal biiyiimeye 6nemli oranda katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, cadde AVM’leri,
AVM bitpazarlari, A¢ikhava AVM’leri, tematik AVM’ler, ihtisas carsilart ve karma kullanom AVM
konseptlerinin farkindalik yaratarak degisik isteklerin karsilanabildigi, AVM’lerin sayica artmasi ve sert
rekabet ortamina paralel olarak gelistiricilerin inovatif arayiglara yoneldigi belirlenmistir. Bu yonde
mimaride farklilik, sosyal aktivitelerde cesitlilik, 6l¢eklerde biiylime ve ¢ocuk ve genglere verilen 6nem
oncelikli faktorlerin baginda gelmektedir. Tiiketicilerin daha uzun siireli zaman gegirilmesi ve harcama
yapmasi i¢in dijital ortamlar daha etkin kullanilmaktadir. Arastirma sonucuna gore, agilan AVM’lerin
sayica ¢ok oldugu, gecen siire itibariyle bazt AVM’ lerin iglevini yitirdigi ya da islev degisikligine
gidilmesinden dolay1 AVM’lerin mevcut dzelligini yitirdigi belirtilmektedir. Buna gore 2015 yilsonu
itibariyle Istanbul’da islevini yitiren yaklasik 800.000 m? AVM alam mevcuttur. Arastirmanin
metodolojisine gore kiralanabilir bagimsiz birimlerde %50°den fazla bogsluk orani ya da yapinin AVM
fonksiyonu disinda kullanilmaya baglanmast veya kapanmasi ‘fonksiyonunu yitirme’ olarak
tanmimlaniyor. Sektoriin ihtiyag ve yeni beklentilerine gore sekillendirilemeyen alanlar fonksiyonunu
yitiriyor. Bu raporda AVM olarak sistem digina ¢ikan AVM’lerin bir boliimi yanhs gelistirilmeleri
sebebiyle islevlerini kaybetmektedir. Diger bir kismimin ise gelisen piyasa dinamiklerine ayak
uyduramamak kaynakli sistem disina ¢gikmaktadirlar. Olumsuz gelismeye paralel olarak fonksiyonlarini

kaybederek sistem disinda kalan AVM’lerin bir bolimii ise, dogru bir planlama yapilarak yeniden
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yapilandirilmis ve sisteme tekrardan kazandirilmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda toplamda 1.562.065
m? kiralanabilir AVM alani islevini kaybederken, ayn1 donemde 173.512 m? alanin sisteme yeniden
kazandirildig1 ve net kaybin 1.388.553 m? olarak gergeklestigi belirtilmektedir. Buna gore kaybedilen
alanin %12’sinin tekrar AVM fonksiyonunu kazandigi ortaya ¢ikmustir (http://www.evagyd.com). Bu
kazanim kaynak israfinin 6nlenmesi bakimindan énemli bir gelismedir.

Plansiz agilan AVM’lerin kapanma riski ile kars1 karsiya kaldig1 bir gercektir. Ayrica ekonomik
kriz donemler, satin alma giiclindeki azalma, déviz kuru ve AVM’lerdeki diikkan kiralar1t AVM’leri zor
durumda birakmaktadir. Ancak farkli konsept ve hizmet sunmaya ¢alisan AVM’ler ayakta kalmaya
caligmaktadir. AVM’lerin “ziyaret sayist endeksi ise ge¢tigimiz yila oranla yiizde 10’luk bir artig
kaydetmistir (http://www.ayd.org.tr). Alis veris merkezleri ¢ok genis yelpazede ekonomik ve kiiltiirel
etkinlikler ile ekonomik faaliyetlerin ve kiiltiirel etkinliklerin merkezi olmaktadirlar. Bu sebeple her yas
ve sosyo-ekonomik diizeyde gruplarin ilgi odagi olmaktadirlar. Bu ise ekonomik kriz dénemlerinde dahi

stirekli bir ziyaret¢i akinina ugramalarina sebep olmaktadir.

Ozellikle geng niifusun sosyallesme ve bulusma noktasi olarak bu alanlari tercih etmesi geng

niifus yapisina sahip lilkemizde AVM’lerin ziyaret¢i sayilarinda siirekliligi saglamaktadir.
2. METODOLOJI

Istanbul Beyazit bolgesinde gerceklestirilen AVM algilarinin tespitine yonelik arastirmanin ana
materyalini meslek yiiksekokulu ikinci (2.) simf 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada alis veris
merkezlerinin gelisimi, istatistiki veriler ve daha 6nceden konuyla ilgili olarak yapilmig ¢aligmalardan

yardimci1 materyal olarak yararlanilmstir.

Bu ¢alismada sistematik gézlem teknigi iginde yer alan gériisme teknigi kullanilmistir. Bu teknige
gore soru formlari yardimiyla yiiz yiize goriisme yontemiyle veri toplanarak, degerlendirme yapilmigtir.
Caligmada goériisme yonteminin 6n planlamasi olarak, verilerin kimlerden saglanacagi, hangi bilgilere
ihtiyag oldugu, goriismenin mekan ve zaman bakimindan belirlenmesi, katilime1 ve alan sinirliliklari ve
siirecin igleyisi seklinde yapilmistir. Calismada yer alan sorulara evet-hayir seklinde verilen cevaplar

ile aragtirma hedefleri ile dogrudan iliski kurulmas1 hedeflenmistir.

Bu arastirmaya 18-25 yas aralifindaki 159 adet Istanbul Beyazit bolgesinde egitimini devam
ettiren Onlisans 6grencisi katilmistir. Arastirma kapsaminda 159 adet 6grenciden (tiiketiciden) 107’si
bayan, 52’si erkek katilimcidan olugsmaktadir. Arastirma donemi ise, Mayis-Haziran 2018 donemini
kapsayan 2 aylik bir donemi igermektedir. Bu arastirma siirecinde literatiir taramasi ve konu ile ilgili
diger alan ¢alismalarinin degerlendirilmesi sonucu 19 sorudan olusan soru formu olusturulmustur. Bu

calismada hazirlanan soru formlar iiniversite dgrencilerinin AVM algilarinin tespitine yonelik bilgi
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almak amaci1 dogrultusunda olusan sorular1 icermektedir. Soru formunda yer alan sorular birbirleriyle
tutarli ve sorular arasinda i¢ biitiinliigiin kurulmasina dikkat edilmistir. Ayn1 zamanda her katilime1 igin
ise, agik ve anlasilir olarak hazirlanmis ayni sorular sorulmustur. Hazirlanan soru-cevap seklindeki soru

formlarina yiiz yiize goriisme yontemiyle soru formu iizerinde isaretleme yapilarak cevap alinmistir.

Ozellikle egitim donemi itibariyle derslerin tamamlandigi Mayis-Haziran 2018 iki 2 aylik
donem itibariyle sinav siiresinden arta kalan zamanin sosyallesmeye ayrildigi donem kabul edilerek bu
kiictik grup tizerine soru-cevap seklinde bir calisma uygulanmistir. Bu ¢alismasinin igerigi bu geng yas
grubunun AVM’lere olan bakis acilar1 ve tercih nedenlerini tespit etmek amacini tasimaktadir.
Caligmaya katilanlar soru formlari tizerinde birden ¢ok cevabi da isaretlemek suretiyle farkl alternatifler
icinde aligveris merkezlerine neden gittiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen

bulgular ise bir tablo yapilmak suretiyle daha net ve genel olarak ortaya konabilmektedir.
2.1 Materyal ve Yontem

Istanbul Beyazit bolgesinde gerceklestirilen AVM algilarinin tespitine yonelik arastirmanin ana
materyalini meslek yiiksekokulu ikinci (2.) simif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada alig veris
merkezlerinin gelisimi, istatistiki veriler ve daha dnceden konuyla ilgili olarak yapilmis ¢aligsmalardan

yardimei1 materyal olarak yararlanilmstir.

Bu ¢alismada sistematik gézlem teknigi iginde yer alan goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknige
gore soru formlari yardimiyla yiiz yilize goriisme yontemiyle veri toplanarak, degerlendirme yapilmistir.
Caligmada goriisme yonteminin 6n planlamasi olarak, verilerin kimlerden saglanacagi, hangi bilgilere
ihtiya¢ oldugu, goriismenin mekan ve zaman bakimindan belirlenmesi, katilime1 ve alan sinirliliklar ve
stirecin isleyisi seklinde yapilmistir. Calismada yer alan sorulara evet-hayir seklinde verilen cevaplar

ile aragtirma hedefleri ile dogrudan iliski kurulmas1 hedeflenmistir.

Bu arastirmaya 18-25 yas aralifindaki 159 adet Istanbul Beyazit bolgesinde egitimini devam
ettiren Onlisans 6grencisi katilmistir. Arastirma kapsaminda 159 adet 6grenciden (tiiketiciden) 107’si
bayan, 52’si erkek katilimcidan olugsmaktadir. Arastirma donemi ise, Mayis-Haziran 2018 donemini
kapsayan 2 aylik bir donemi icermektedir. Bu arastirma siirecinde literatiir taramasi ve konu ile ilgili
diger alan ¢alismalarinin degerlendirilmesi sonucu 19 sorudan olusan soru formu olusturulmustur. Bu
calismada hazirlanan soru formlar iiniversite dgrencilerinin AVM algilarinin tespitine yonelik bilgi
almak amaci1 dogrultusunda olusan sorular icermektedir. Soru formunda yer alan sorular birbirleriyle
tutarli ve sorular arasinda i¢ biitiinliigiin kurulmasina dikkat edilmistir. Ayn1 zamanda her katilime1 igin
ise, acik ve anlasilir olarak hazirlanmig ayn1 sorular sorulmustur. Hazirlanan soru-cevap seklindeki soru

formlaria yiiz ylize gériisme yontemiyle soru formu iizerinde igaretleme yapilarak cevap alinmstir.
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Ozellikle egitim donemi itibariyle derslerin tamamlandigi Mayis-Haziran 2018 iki 2 aylik
doénem itibariyle sinav siiresinden arta kalan zamanin sosyallesmeye ayrildigi donem kabul edilerek bu
kiictik grup tizerine soru-cevap seklinde bir calisma uygulanmistir. Bu ¢alismasinin igerigi bu geng yas
grubunun AVM’lere olan bakis acilar1 ve tercih nedenlerini tespit etmek amacini tasimaktadir.
Calismaya katilanlar soru formlari lizerinde birden ¢cok cevabi da isaretlemek suretiyle farkli alternatifler
icinde aligveris merkezlerine neden gittiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen

bulgular ise bir tablo yapilmak suretiyle daha net ve genel olarak ortaya konabilmektedir.
2.2 Arastirma Bulgulari

Soru formalarina dayali soru-cevap seklindeki goriisme teknigi ile gergeklestirilen bu arastirma
19 soru dizgisinden olugsmustur. Arastirma bulgulari ise soru formlarinin degerlendirilmesiyle sorular

ve sorulara verilen cevaplarin yer aldigi Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo-1: AVM’ lere Giden Geng Niifusun Demografik Yapisi, Gitme Siklig1 ve Harcanan Siire ve
Tercih Sebepleri

Katihmecilarin Demografik 107 Kiz Ogrenci, %67.30 | 52 Erkek Ogrenci, %32.70

Ozellikleri

AVM’lere Gitme Sikhig -Haftada 1’°den fazla, %57.95 | -Haftada 1’den fazla, %48
-Haftada 1 kez, %37.74 -Haftada 1 kez %38.48
-Ayda 1 kez, %9.5 -Ayda 1 kez, 13.46

Sizce AVM’lere Gitmek %97.6 %75

Gereklimidir.

Eger Gerekli ise, Neden Belirtiniz

AVM’lerde zaman gecirmek bir %11 %23

Kaybidir

AVM’leri Alisveris icin tercih %35 % 48.7

etmekteyim

AVMleri Uriin cesitliligi icin %42 %40.1

tercih etmekteyim

AVM’leri Marka Uriinler icin %37 %25.6

tercih etmekteyim

AVM leri Yiyecek-icecek birimleri | %67.28 %59.61

icin tercih etmekteyim
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AVMleri Sinema i¢in tercih %79.43 %77
etmekteyim

AVM’leri Arkadas- bulusma %78.50 %69.9
noktas1 olarak

AVM’leri Rekreasyon ve diger %57.94 %75.7
kiiltiirel faaliyetler icin tercih

etmekteyim

AVMleri Kapali ortam oldugu %51.40 %25.3
tercih etmekteyim

AVM’leri Ulasin Kolayhg: igin %27.10 %22.8
tercih etmekteyim

AVM’lerin Atmosferini seviyorum | %61.2 %25.1
AVM’lerde huzur ve giiven %56.9 %34.2
buluyorum(Dinleniyorum)

AVM’lerde ders ¢alistyorum %41.3 %10.2
AVM’lerde ortalama 1-3 saat %92.2 %80.3
kaliyorum

AVM’leri Otopark icin tercih %9.6 %11.1
ediyorum

AVM’leri ailem giivenli buldugu %85.4 %67.4

icin tercih ediyorum

Kaynak: Mayis - Haziran 2018 (2 aylik donemi kapsayan) Istanbul-Beyazit’ta 19 soru igeren Alan Calismasi sonucundan

yararlanilarak hazirlanmigtir.

Onlisans dgrencileri olan smirl1 gruba yapilan soru formlaria dayali galisma ile katilimeilarin
AVM’lere gitme sebepleri ve sikliklarini ortaya koydugumuz Tablo 1’in incelenmesiyle goriildiigii
iizere, ekonomik birimler olan alig veris merkezleri daha ¢ok sosyallesme ve kiiltiirel etkinlikler
sebebiyle tercih edilmektedir. AVM’ler yiyecek-icecek isletmeleri, sinema ve spor kompleksleri ile
gengler icin bir rekreaktif alan 6zelligi de tasimaktadir. Calismaya katilanlarm gelir diizeyi bakimindan
bir siniflama yapilmamistir. Bunun sebebi ¢alismaya katilanlarin hepsinin {iniversite 6grencisi olmalari
ve genellikle ekonomik bakimdan ailelerine bagimli olmalaridir. Caligsarak egitimini devam ettiren
Ogrenciler veya herhangi bir kurum bursu ile devam ettiren 6grencilerde olabilmektedir. Ancak gelir
diizeyi ile ilgili bir siniflandirma yapilmamasinin énemli bir nedeni ise, soru formlarimi cevaplarken

tedirgin olmalaridir. Ancak, bir bagka ¢alisma olan Tatl ve Kazancioglu (2017) ¢aligmasinin sonucuna
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gore, tiiketicilerin AVM tercihi ile aylik ortalama toplam geliri arasinda zayif ancak pozitif yonlii bir

iliski oldugu bulunmustur.

Ayrica sehrin sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bolgesinde baslayan ilk AVM olusumu diger
bolgelere dogru da yayilmistir. Herkesin kendi oturumuna yakin bir yerde ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelikte bir AVM mevcut olmaktadir. Calismada, AVM’ler gitmenin gerekli oldugunu
belirten kiz 6grenciler moday1 ve indirimleri takip i¢in ve sinemada vizyona yeni giren filmleri
izleyebilmek i¢in gerekli oldugunu belirtmislerdir. Erkek 6grencilerde sinema filmleri ve indirimler i¢in
ve arkadas ortamu ile bir arada olduklari i¢in gerekli oldugunu ifade etmislerdir. AVM’lere gitmeyi ise
biiylik bir oranla zaman kaybi gérmemekte olduklar1 ise diger bir soruya verilen cevap ile tespit
edilmistir. Bir diger soru olan rekreasyon amacl tercihler 6zellikle erkek Ogrenciler icin onemli
olmaktadir. Ayrica, ailelerin giivenli bulduklar1 bu merkezler kiz ve erkek katilimeilar tarafindan bu
gerekee ile tercih edilebilmektedir. AVM’lerin daha ¢ok gengler tarafindan yiyecek-igecek birimleri ve
sinema amaciyla tercih edilmekte oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple AVM’ler Universite
Ogrencilerinin sosyal yasamindaki yeri ve algisi icinde ekonomik birimler olmaktan daha baska bir yer

olusturmaktadir.

Genglerin bireysel kimliklerinin ifadesinin tiiketim {iriinleriyle 6zdeslestirilmesi bu merkezlerin
bu dogrultuda doéniisiime ugramalarina da sebep olmaktadir(Vural, vd., 2006: 100). AVM’ler gengler
icin farkli nedenlerle tercih edilse de ortak olan nokta genglerin AVM’lere gitmekten mutlu olmalar1 ve
orada gecen zamani gereksiz bulmamalaridir. Bu sebeple siirekli yenilenen ve hizmet yelpazesi
genigleyen aligveris merkezlerinin ekonomik ve sosyal kriz donemlerinde bile ziyaretci sayilar fazlaca

diisiis yoniinde etkilenmemektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de son yillarda sayisal olarak hizla biiyiiyen aligveris merkezleri tiiketicilerin cesitli
ihtiyaglarina cevap vermeyi amaclayan ticari bir amac ile kurulmuslardir. Oysa AVM’ler degisen
tilketici ihtiyaglar1 ve niifusun geng yapisinin da etkisiyle baska bir noktaya evirilmistir. Bu merkezler
kar amaci giiden birer ekonomik birimler 6zelligi yaninda sosyallesmeyi saglayan mekanlar olarak da
varliklarini siirdiirmektedirler. Ancak genel olarak AVM’ler bakimindan bir doyum noktasina ulagilmasi
ve bunlarin plansiz bir sekilde agilmalari AVM’lerin gelecekteki mevcudiyetini olumsuz ydnde
etkileyecektir. AVM statiisiinii ve islevini kaybeden yapilar bu plansiz olusum sebebiyle hizlanmaktadir.
Bu sebeple AVM’lerin hizmet cesitleri ve biinyelerindeki birimlerin 6zelligini gdzden gegirerek
yenilenme siireci gegirdikleri goriilmektedir. Ozellikle bir takim altyap: ve iistyap1 kolayliklaridan
yararlanarak sehrin belli bolgesinde AVM’lerin yogunlasmalan siirdiiriilebilirliklerini olumsuz olarak

etkilemektedir. Bunun sebebi ise siklikla yeni agilan AVM’ler olmaktadir.
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Ayrica AVM’lerin demografik yapi itibariyle tercih sebepleri iizerine yapilan c¢alisma
sonucunda, 18-25 yas araligindaki iiniversite 6grencilerinin AVM’leri birer aligveris ihtiyaglarmi
karsiladiklar1 birimler olarak degil, sosyallesme ve kiiltiirel ihtiyaglarin giderilmesi i¢in tercih ettiklerini
ortaya koymaktadir. Mugan (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, genglerin AVM tercih nedenleri
incelendiginde AVM’nin konumu, temel ulasim aglarina yakinligi ve evlerinden AVM’ye ulasim
kolaylig1 gibi fiziksel ¢evre etkenleri ve AVM igerisindeki faaliyetlerin ve ¢esitliligin fazla olmasi
belirtilmigtir. Sahin ve Cicek (2015)’in arastirmalarinin sonucunda goriilmektedir ki, aligveris
merkezleri katilimeilar igin yeni tiiketim aligkanliklarinin somutlastigi mekanlar olarak sosyallesmenin

bir aracidir.

Konuya iliskin olarak Mugan (2013) calismasinda, genclerin etraflarini saran fiziksel gevre ve
fiziksel cevreyle ilgili unsurlara ¢ok da dikkat etmediklerini gozlemlemistir. Sahin ve Cigek (2015)
tarafindan gergeklestirilen calismanin sonucuna gore ise gengler, farkli nitelikteki aligveris merkezleri
icerisinde sosyal kimliklerini yeniden insa etmektedirler. Bu sebeple bu dogrultuda konsept
degisiklikleri AVM’lerin niteliklerini fazlaca kaybetmeden ve siirdiiriilebilir olarak faaliyetlerini devam
ettirmelerine imkan saglayacaktir. “Plansiz agilan AVM’ler birer birer kapanarak olusan rekabet
karsisinda mevcudiyetleri tehlike altinda” (https://emlakkulisi.com) oldugu tartisilmaktadir. AVM’ler
cok fakli ve sayica fazla birimleri biinyelerinde bulunduran, biiyiik cesametli ve ¢ok fazla isgiiciine is
imkan1 saglayan birimlerdir. Ayni1 zamanda AVM olusumu i¢in aktarilan kaynaklarin verimli olmamasi
ve kaynaklarin atil kalmasi ekonomik bir kayiptir. Bu ekonomik kayiplar yaratilmasi yaninda gevreye
zarar veren ¢evresel sorunlara da sebep teskil edecek olmalari konun 6dnemini daha da arttirmaktadir.
Cevre ve ekonomik kazanim iligkisi agisindan 6nemle degerlendirilmesi gerekmektedir. AVM’ler
hizmet sektorii kapsaminda ekonomik biiylimeye onemli oranda katki saglamaktadir. Bu sebeple
AVM’lerin kurulus asamasinda planlanmasi ve degisen talep kosullarina uyum saglamasi son derece
onemlidir. Tiiketicilerin turum ve davraniglarin1 dikkate alan girisimcilik kararlarinin hayata gecirilmesi
ile AVM’lerin siirdiiriilebilirligi miimkiin olmaktadir. On lisans Universite Ogrencisi genglerin
olusturdugu bir gruba arastirma yapmak genel ifadeler bakimindan sinirli olmakla birlikte daha biiyiik
miktarda katilimeilar1 kapsayan bir ¢alisma yapilmasinda temel olusturacaktir. Ancak etkin ¢oziimler

gelistirilmesinde kiigiik 6l¢ekli calismalar dikkate alan detayl ve kapsamli arastirmalar gereklidir.
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FINANSAL FAIR-PLAY KRITERLERINE UYUM SURECI FUTBOL
KULUPLERININ MUHASEBE UYGULAMALARINDA MANIiPULATIF
EYLEMLERI TETIKLER Mi?

Salih TUTAR?

Futbol sektorii, basta Avrupa olmak iizere tim (;i)iiyada hizla biiyiiyen ve ticarilesme gosteren bir endiistriye
doniismiistiir. Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi(UEFA), futbolun dogasin1 koruyarak, finansal siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla, “UEFA Kiriterleri” olarak bilinen standartlar1 yayinlamistir. “Finansal Fair-Play” kriterleri, UEFA’ nin mali
kriterlerini olusturmaktadir. Futbolun saha disina tagmasi, baska sektorlerle entegre olmasi ve ticari kaygilarin hizlica artmast,
tiim diinyada futbol sektoriiniin etik dig1 bliyiimesine neden olmaktadir. Avrupa kitasinda finansal fair-play kriterlerini, bir¢ok
futbol kuliibii kargilayamamakta ve bu baglamda her y1l UEFA yaptirimlarina maruz kalmaktadirlar. Bu yaptirimlar kuliiplerin
beklenmedik biiyiik gelir kayiplar1 yasamasina neden olmaktadir. Biitge dist maddi kayiplara giren kuliipler, finansal agidan
likidite sikintis1 yagsamakta, dolayisiyla, kuliipler bundan sonra olusabilecek yaptirimlari engellemek adina, ¢esitli dnlemler
almakta veya yeni bir biitce yapilanmasi yoluna bagvurmaktadirlar. Bu durum, futbol kuliiplerimizin muhasebe sistemlerinin
urettigi finansal raporlarin yeniden gozden gegirilmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Calismada, bu yaptirimlardan
kaginmak amaciyla kuliiplerin muhasebe uygulamalarinda manipiile eylemlerin olma olasilig1 “Hile Ucgeni Kriterleri” baz
alinarak arastirilmigtir.
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MAY ADAPTATION PROCESS TO FINANCIAL FAIR-PLAY’S CRITERIAS TRIGGER THE
MANIPULATIVE ACTIONS IN ACCOUNTING APPLICATIONS ON FOOTBALL CLUBS?

ABSTRACT

The football sector has become a industry which is growing rapidly and commercializationly all over the world,
especially in Europe. Union of European Football Associations (UEFA) has published standards known as "UEFA Criteria"
which is for to protect the nature of football and to ensure financial sustainability. The criteria of "Financial Fair-Play" is to
constitute UEFA's financial criteria. Overflowing of football out of the field and integrating with other sectors, and the
increasing commercial concerns rapidly has been caused the unethical growth of the football sector all over the world. Many
football clubs can't fulfilling financial fair-play criteria in Europe and they are exposed to UEFA sanctions for every year in
this context. These sanctions cause to experience unexpectedly large loss of income for the clubs. The clubs which are suffering
unexpectedly losses out of own budget, they have been suffering from financial liquidity difficulties, therefore the clubs take
various measures or have been seeking a new budget structure in order to prevent the sanctions that may arise thereafter. The
financial reports which are produced by accounting systems of football clubs may be re-auditing for the necessity, in this
context. The possibility of manipulating actions in the accounting practices of the clubs was investigated on the basis of
"Triangle of Fraud Criteria" in order to avoid these sanctions in this study.

Key Words: Financial Fair-Play, Financial Reporting, Auditing of Fraud
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GIRiS

On bir kisilik iki takim arasinda oynanan, kiire biciminde 6zel bir topun eller kullanilmadan,
rakip kalenin filelerine atilmaya calisarak oynanan bir oyun olarak tanimlanan (Acet, 2005: 15) futbolun
gecmisi M.O. 3000 yillarina kadar uzanir. Onceleri savasa hazirlanmak i¢in Cin’de askerler tarafindan
oynanan oyun, giiniimiizde modern futbol yapisini ise Ingiltere’de kazanmstir. Ingiltere'de drgiitlenen
futbolda egitim kurumlarina ait takimlarin rolii ¢ok 6nemli olmustur. Alt1 farkli egitim kurumu
tarafindan 1848 yilinda olusturulan Cambridge Kurallar1 giiniimiiz modern futbolunun temelini
olusturmaktadir. Futbolun gelisme asamalarinda, hangi kurallar ¢ercevesinde siirdiiriilecegi konusunda
farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Ilk futbol kuliiplerinden biri olarak kabul edilen Sheffield kuliibiiniin
hazirladigi futbol kurallari bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir (Orejan, 2011: 21).

Zamanla Avrupa’ya oradan da tiim diinyaya yayilan futbol, pazar payin genisletmis ve liberal
ekonomik politikalar ile globallesen piyasalarda 6nemli bir yer edinmistir. Toplum tarafindan en ¢ok
sevilen ve izlenen spor dali olmasi, futbol ekonomisinin bugiinkii ticari boyutunu elde etmesinin en
temel nedenlerinden biri olmustur. Endiistriyel futbolda en 6nemli gelisme televizyon sektoriiyle girilen
ortaklik iligkisidir (Arik, 2008: 201).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) “Futbol Sektérii Aracihigr Ile Kara Para
Aklama” baglikli raporunda futbol ekonomisinin aksayan ve hileli yoniinii ortaya ¢ikarmistir. Rapor
kapsaminda futbol sektoriiniin, son yillarda eglence sektorii olmaktan ¢ikip; her gegen giin kiiresellesen
biiyiik bir endiistri haline doniistigli vurgulanmigtir. Futbol ekonomisinin gittikge biiyliyen
piyasalardaki pay1, bu sektore yapilan yatirimlari da artirmaktadir. Artan yatirimlar beraberinde sug
aktorlerinin de gelisen bu piyasaya girmelerine neden olmaktadir. OECD’nin raporunda da, futbol
sektoriindeki biiyiik para akisi ile beraber, hile, yolsuzluk, kara para aklama ve vergi kagirma gibi
olaylarin bu sektore girdigi ifade edilmektedir (www.fatf-gafi.org).

Gelisen futbol, kiiresellesen ekonomi ve liberal politikalarm destegiyle faaliyet alanlarimi
genisleterek, portfoylerini arttirmistir. Saha disina tasan futbol ekonomisi, otomatik olarak mali disiplini
de gerekli kilmistir. Avrupa Futbol Federasyonlari Birligi (UEFA), futbol kuliiplerinde mali disiplini
saglamak amaciyla, “Finansal Fair Play Diizenlemesi” (FFP) olarak adlandirilan uygulamayi, 2013-
2014 sezonundan itibaren, futbol kuliiplerinin siirekliligini saglamak i¢in yiiriirlige koymustur.
Diizenleme kapsaminda, futbol kuliiplerinin uymasi zorunlu bir takim mali kriterler belirlenmis,
kriterlere uyulup uyulmadiginin izlenmesi i¢in ise bir kurul gorevlendirilmis ve bu kriterlerin ihlali
durumunda da yaptirimlar 6ngoriilmiistiir (Dugan, 2006: 54) . Bu baglamda ¢ogu iilke “Finansal Fair
Play Kriterlerinin” sadece mali yoniinii ele alsa dahi; UEFA tarafindan yapilan diizenlemede bu kriterler
ile ulagilmak istenen asil amacin; “Kuliipleri mali a¢idan diizenleyerek spordaki etik diizeni saglamak.”

oldugu belirtilmistir.
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Ik kez Joseph T. Wells tarafindan ileri siiriilerek kullanilan ve daha sonra Donald R. Cressey
tarafindan gelistirilen, “Hile Uggeni” hipotezi; hilenin ortaya ¢ikma olasiligini ortaya koyan veya hile
gerceklestirilirken var olan kosullari agiklamaya ¢aligan bir hipotez olup, “Finansal Fair-Play Kriterleri”
ne uyum siireci kapsamindaki bu ¢alisma, “Hile Uggeni” hipotezi iizerinde yiiriitiilmiistiir.

1. FINANSAL FAIR-PLAY: KAVRAMSAL CERCEVE

UEFA, bir futbol kuliibliniin lisans alabilmesi i¢in, dort bashk altinda toplanan kriterler
belirlemistir. Bu kriterler; Sportif Kriterler, Personel Kriterleri, Hukuki Kriterler ve Mali Kriterlerdir.
Bu baglamda UEFA, mali kriterleri “Finansal Fair Play” ismiyle diizenlemistir. UEFA, Avrupa futbol
kultiplerinin uymas1 gereken mali kriterleri agiklayan kurallar biitiinii olarak “Finansal Fair Play”
kurallar1 isimli ¢alismay1, 2010 yilinda yayinlamig ve bu kriterlerin ilk uygulamalarina 2011 yilinda
baglamugtir.

“Finansal Fair Play” kurallarinin baglica amaglar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir
(http://www.uefa.org):

- Kuliiplerinin mali yapisini daha disiplinli ve optimum bir yapiya kavusturmak.

- Oyuncu maaglariyla olusan transfer {icretlerinin {izerindeki baskiy1 azaltarak, iilkede
olusabilecek enflasyonun, kuliibiin finansal yapisina etkisini azaltmak.

- Futbol kuliiplerinin, borglanarak rekabet etmek yerine; kendi gelirleriyle rekabet
etmelerini saglamak.

- Geng takim ve beraberinde gen¢ oyuncularin yetistirilmesini ve altyap1 ¢alismalarinin
yatirimlarini tesvik etmek.

- Avrupa’daki tiim futbol kuliiplerinin siirekliligini saglamak.

- Borglarin zamaninda 6denebilmesi i¢in giiglii bir finansal yap1 olusturmak.

“Finansal Fair Play” uygulamalarinda 6nem arz eden kavramlar ise asagida tanimlanmaktadir.

izleme Dénemi: T donemi, futbol miisabakalarinin baslayip bittigi sezon igin muhasebe
doneminin sonundaki raporlama evresini ifade etmekte olup, muhasebenin dénemsellik kavramiyla
iligkili olarak, T+1, T, T-1, T-2, T-3 ve T-4 seklindeki donemler halinde degerlendirilmektedir.

flgili Gelirler: “Finansal Fair Play” kriterlerinin kontrolii agisindan ilgili gelirlerin neler
oldugunu belirlemek, mali yapt agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda UEFA, ilgili gelirleri
asagidaki sekilde siralamaktadir(TFF, 2011: 22):

- Gise hasilatlari, satig indirimleri ve tiim vergiler diisiildiikten sonra kaydedilmelidir.

- Yaym haklarindan dogan gelirler.

- Tiim reklam ve sponsorluk gelirleri.

- Siirdiiriilen ticari faaliyetlerden dogan gelirler (lisansli {iriin satiglart vb.).
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- Yardimc faaliyetlerden dogan gelirler (Duran varlik satiglari, TFF 6denekleri, UEFA
odenekleri vb.).

- Bonservis gelirleri.

- Finansman faaliyetlerinden dogan gelirler.

Iigili Giderler: Tipki gelirler de oldugu gibi, “Finansal Fair Play” kriterlerinin kontrolii
acisindan ilgili giderlerin neler oldugunu belirlemek, kuliiplerin mali yapilan1 agisindan 6nem arz
etmekte olup, UEFA, ilgili giderleri asagidaki sekilde siralamaktadir (TFF, 2011: 22):

- Satislar i¢in yapilan harcamalar,

- Personel Odemeleri,

- Diger yardimci faaliyetlerin giderleri,

- Tiim amortisman giderleri ve oyuncu lisanslarina yapilan giderler,

- Finansman Giderleri,

- Kar Pay1 Dagitimlari.

Ayrica mali olmayan varliklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklarda amortisman, alt yap1
ile geng takim faaliyetlerine ve sosyal faaliyetlere yapilan harcamalar, duran varliklarin ingasi ve
yapilmakta olan yatirimlar igin katlanilan finansman ve tiim vergi giderleri ile futbol harici tiim
faaliyetlerin giderleri bu siniflamalardan ayr1 tutulmaktadir (TFF, 2011: 46).

Basa bas Noktas1 Kural (Denk Hesap Sarti1): Toplam gelirlerin, toplam giderlerden fazla
oldugu durum, basa bas fazlasini; tersi bir durum, basa bas agigini; toplam gelirlerin toplam giderlere
esit olmas1 durumu ise, isletmenin basa bas noktasinda oldugunu ifade etmektedir (Mieritz, 2014: 51).
Bu baglamda UEFA tarafindan kural geregi izleme doneminde (ii¢ raporlama donemi), ilgili gelir ve
gider olarak kabul edilen kalemlerin toplam tutarlari arasindaki fark alinarak, basa bas agig1 veya basa
bag fazlasi hesaplanmaktadir. Basa bas acig1 noktasinda UEFA, kabul edilebilir zarar1 5 milyon Euro
olarak belirlemis olup, yillik geliri 5 milyon Euro’nun altinda olan kuliipleri de, bu uygulamadan muaf
tutmaktadir.

2. FINANSAL FAIR PLAY KRITERLERI VE YAPTIRIMLAR

Futbolun giin gegtikge bilyiimesi, saha disina tasmasi ve ekonomik hayatla entegrasyonu,
kuliiplerin mali ve yonetim yapisinda onemli sorunlar1 ortaya ¢ikarmakta ve bu durum futbolun
yozlagsmasina neden olmaktadir. Hizli ve kontrolsiiz bir ekonomik biiyiime sonucu meydana gelecek
plansiz bor¢lanma, yonetimsel hatalari, alt yapi ihmallerini ve bundan dolay1 da futbolun zarar gérmesini
saglamaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin Oniine gegmek ve futbolun siirdiiriilebilirligini saglamak
amactyla UEFA, 8 yil dnce bazi kurallar ile beraber yaptirimlarini giindeme getirmis ve uygulamaya
sokmustur. Bu kurallar1 dort ana baslhik altinda toplayan UEFA, bu kriterlerin denetimini de
uistlenmektedir(Ekinci, 2013: 42).
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o Sportif Kriterler: Kuliiplerdeki geng¢ takimlari st liglere hazirlayarak, bu oyuncularin
akademi liglerine entegrasyonunu saglamak.

o Idari Kriterler ve Personel Kriterleri: Futbol kuliiplerinin kalifiye ve alanlarmda
yetismis elemanlari istihdam etmelerini saglamak.

o Hukuki Kriterler: Futbol kuliiplerinin tiiziik yapisinin dogru olmasini saglamak

o Finansal Kriterler: Futbol kuliiplerinin finansal yapilarinin saydam, gercekei, daha
giiclii ve optimum bir borg yapisina sahip olmalarini saglamak (UEFA, 2015: 26-32).

UEFA’nin yaymlamig oldugu mali kriterleri, “Finansal Fair Play” bashg altindaki
diizenlemelerle saglamaktadir. “Finansal Fair Play” ise kendi iginde, temel sartlar, gosterge sartlar1 ve
ek gostergeler olarak ti¢ alt baslik altinda incelenmektedir.

Temel sart olarak denk hesap sarti; kuliiplerin gelir ve giderlerinin birbirine denk olmasidir.
Denk hesap sonucunun (gelirler-giderler) pozitif olmasi sartlar1 saglamak i¢in gereklidir. Denk hesap
acigina sahip kuliipler ise, bu ag1g1 kapatabilmeleri igin, bes milyon Euro’luk bir opsiyon koyulmustur.
Kabul edilebilir bu sapma, her izleme dénemi igin ayri ayri hesaplanmaktadir.

Gosterge ihlalleri olarak ti¢ adet gosterge standardi bulunmaktadir. Kuliiplerin bu standartlara
uymamasi durumunda, UEFA tarafindan ek bilgi ile belge talep edilmekte ve kuliipler detayli bir
denetime tabi tutulmaktadirlar. Bu gosterge ihlallerinden birincisi, isletmenin devamliligidir. Sunulan
yillik veya ara donem mali tablolar1 hakkinda bagimsiz denet¢inin raporunda igletmenin devamliligi
hakkinda sartl1 veya olumsuz goriis icermemesi gerekir. ikinci sart, kuliibiin 6z sermayesinin negatif
olmamasini belirtir. Son olarak ii¢iincii sart ise, vadesi ge¢mis borglar standardi olup, bu standart,
kuliiplerin ¢alisanlarina (oyuncular ve idari, teknik, tibbi, giivenlik personeli...) ve transfer
faaliyetleriyle iliskili diger futbol kuliiplerine karsi, vadesi gegmis borcunun bulunmamasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Ek gostergeler ise asagidaki gibi iki baslik altinda toplanmaktadir:

o Donemsel olarak tim personele 6denecek ticret, maas, prim gibi 6demeler toplami, 0
dénemin toplam gelirinin %70’ ini gegmemelidir.

o Bir donemin borg toplami, o donemin toplam gelirini asmamasi gerekmektedir.

Bu kriterlere uyulmamasi sonucu, UEFA biinyesinde olusturulmus, Kuliip Finansal Kontrol
Kurulu (Sodemann, 2012: 54) tarafindan “Finansal Fair Play”  kriterlerine uyum diizeyleri
incelenmektedir ve degerlendirmeler sonucunda, UEFA tarafindan kuliiplere, bir takim yaptirimlar
uygulanabilmektedir. Baslica yaptirimlar; uyari, kinama, para cezasi, puan silme, UEFA gelirlerine el
koyma, yeni oyunculara lisans vermeme, UEFA miisabakalarinda oynatmama, kadroda yer alacak
oyuncu sayist belirleme, finansal agidan smirlama, turnuvadan men etme, Unvan ve odillerin geri

alinmasi1 olarak sayilabilir. Diger taraftan kuliipler, ilgili kriterleri ilerleyen donemlerde yerine
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getireceklerini taahhiit ettiklerinde ise, bu yaptirimlarda indirimlere gidilebilecegi de ayrica
belirtilmektedir.
Yukaridaki paragrafta tizerinde durulan mali kriterler ve bu baglamda uygulanacak yaptirimlar
asagidaki tabloda 6zet olarak gosterilmektedir.
Tablo 1: FFP Kriterleri ve Yaptirimlar

KURAL ACIKLAMA YAPTIRIM
£ Basa Para cezasi, puan silme,
& basagigibelli  UEFA gelirlerine el koyma, UEFA
2 Denk
g bir sinirt maglarinda oynatmama, transfer
= Hesap Sarti
asmamalidir yasagi, UEFA turnuvalarindan men,
(5.000.000 £) uyari.
Denetci goriisii ] o o
. ) Mevcut finansal bilgilerin ve ileriye
Isletmenin sartli veya . )
doniik bir yillik giincel biitgelenmis
- Devamliligi olumsuz ) o )
= finansal bilgilerin istenmesi.
= olmamalidir
&
£ . Oz sermaye Mevcut finansal bilgilerin ve ileriye
s Eksi Oz . . i
2 negatif doniik bir yillik giincel biitcelenmis
o Sermaye ) o )
olmamalidir finansal bilgilerin istenmesi.
Vadesi Vadesi gegmis Mevcut finansal bilgilerin ve ileriye
Gecmis borg doniik bir yillik giincel biitgelenmis
Borglar bulunmamalidir finansal bilgilerin istenmesi.
Calisanlara
Ucret O0denen lcret;
5 Giderleri/ gelirlerin Ek bilgi talep edilmesi.
E Gelir %70’ini
5
fg asmamalidir.
o
é Cari borglar,
cari donem net
Net I o I
gelirlerin Ek bilgi talep edilmesi.
Borg/Gelir
%100’ tinii
asmamalidir.
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3. FINANSAL FAIR-PLAY KRITERLERINE UYUM SURECI iLE HIiLE UCGENI
ENTEGRASYONU

Hata; dalginlik, dikkat etmeme, ihmal etme, deneyimsizlik veya yeterli bilgiye sahip olmama
sonucu muhasebe islemlerinde, kayitlarinda, belgelerinde ve hesaplarinda yapilan kasit icermeyen
yanligliklar olarak tanimlanmaktadir. “Hata” ile “hile” arasindaki temel fark, kasit unsurudur. Hile ise
{iglincii kisilerden haksiz yarar saglamak amaciyla yapilan aldatict eylemlerdir. Isletmelerin sahip ve
ortaklar1 ya da midiirleri, daha hilenin varligindan stiphe etmeye firsat dahi bulamadan, s6z konusu
hileye ve bununla beraber biiyiik kayiplara ugrayabilmektedirler. Hileli mali islemler degisik sekillerde
karsimiza ¢ikabilmekte ve finansal raporlamanin bir¢ok alanina uygulanabilmektedir. Hileli mali rapor
hazirlanmasinda farkli nedenler olsa dahi, hileli mali raporlar dort ana nedene dayandirilabilir. Bunlar,
gergek olmayan kar yaratilmasi, gelirlerin ayarlanmasi, vergiden kaginma ve borcu saklama olarak
siralanmaktadir (Karabinar ve Akyel, 2009: 692).

Isletmelerde hileler genel olarak asagidaki gibi bes baslik altinda toplanmaktadir (Karabinar ve
Akyel, 2009: 695):

- Calisan Hileleri: Isletmenin calisanlarinin, isletmenin varlik ve kaynaklarini kendi
menfaatleri dogrultusunda haksiz bigimde ele gecirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmalarini ifade
etmektedir.

- Yonetim Hileleri: Yonetimdeki Uist kadrolar tarafindan, isletmenin mali tablolarini
kullanarak, ti¢iincii kisileri veya devleti aldatmak amaciyla yapilan hileler olarak tanimlanabilmektedir.

- Satict Hileleri: Isletmeye mal veya hizmet satan taraflarin satin alan isletmeyi
kandirmak amaciyla yaptig: faaliyetlerdir.

- Miisteri Hileleri: Isletmeden mal veya hizmet satin alan miisterilerin, isletme tarafindan
kandirilmasini ifade etmektedir.

- Yatirnm Hileleri: Yatinmcilarin muhasebe hileleri ile yaniltict mali tablolar
hazirlanarak, degersiz ya da gercekte olmayan yatirimlara yonlendirilmesi eylemleridir.

Siralanan tiim hile ¢esitleri, isletmeden isletmeye yapisal olarak degisiklik gostermekle beraber;
yatirim hileleri, miisteri hileleri ve yonetsel hileler, genellikle muhasebe sistemleri kullanilarak
yapilmaktadir. Farkli hile cesitleri, birden ¢ok 6zellik barindirabilmektedir. Isletmelerde farklilik
gosteren bu hilelerin yapilar1 her ne kadar farklilik arz etse dahi, bu hilelere kaynak olusturan muhasebe
hilelerinin ortaya ¢ikis nedenleri ise asagidaki gibi siralanabilmektedir:

- Temettiiyii ortaklardan kagirmak veya tam terine ortaklar1 tatmin etmek igin fazla kar
dagitmak.

- Yolsuzluklari ve zimmetleri gizlemek.

- Hak edilmeyen tegviklerden yararlanmak.
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- Vergi erteleme ve vergiden kaginma firsatlar1 olusturmak.

- Sermaye kaynaklarina daha kolay ulagabilmek.

- Borsada hisse senetlerinin fiyatlarini arttirarak, sirketin piyasada degerini yiikseltmek.

- Yeni sermaye firsatlari i¢in, yeni ortak arayislarina girmek.

Hilenin yapilma nedenleri adina yapilan arastirmalarda, isletmeden isletmeye yiizlerce neden
siralanmakta ve bu durum, denetgi agisindan hilenin tespitini de zor bir siire¢ haline getirmektedir.
Dolayisiyla SAS 99 (Statements of Auditing Standarts) (http://www.hkicpa.org.hk/), denetgilere yol
gostermek adina, hile iiggeni olarak adlandirilan 3 risk siifi tammmlamaktadir. Ayrica IAS 240’ da
(International of Auditing Standarts), bu {i¢ nedeni, hile i¢in denet¢inin elinde bulunmasi1 gereken
anahtarlar olarak goriir. Bu baglamda hilenin neden yapildigini anlamak i¢in Joseph T. Well tarafindan
ortaya atilan ve Donald R. Cressey tarafindan gelistirilen “Hile Ucgeni” (Cressey, 1960: 84) incelenmesi
gereken bir konu olup, potansiyel kirmizi bayraklar tartismasinda da “Hile Uggeni” 6nem arz
etmektedir. Hile liggeni hipotezine gore, hilenin var oldugu ortamda bulunan {i¢ neden;

- Baski,

- Firsat,

- Hakli Cikarma seklinde belirlenmistir.(Cressey, 1954: 741)

Yukarida siralanan unsurlar, hilenin olusma nedenlerini siniflandirmakta ve asagidaki bi¢imde
sekillendirilmektedir:

Sekil 1: Hile Ucgeni

HAKLI
CIKARMA

Kaynak: Karabinar S. Akyel N. (2009). Hileler Ve Muhasebe Denetimindeki Yeri, I. Uluslararas1 Balkanlarda Tarih

ve Kiiltiir Kongresi. Kosova.
3.1. Baski Unsuru ve Finansal Fair Play
Baski unsuru, gerek isletme sahip ya da ortaklar1 veya isletme calisanlart iizerinde ¢esitli

nedenlerle var olan baskilardir. Bu baskilar, kisisel ihtiyaglarin, etik duygulardan, tabi oldugu
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organizasyonun ihtiyaclarindan ve hedeflerinden daha 6nemli hale gelmesine neden olur (Vona, 2008:
8). Gelir ve prestij kaybi, performansa dayali ticretlendirme, kar hedefli politikalar, ¢alisanin ya da
isletmenin i¢inde bulundugu olumsuz mali durum, isletmenin likidite zayiflig1 ve gelecek korkusu gibi
nedenler, baski unsuruna kaynak teskil etmekte ve bu finansal baskilar manipiilatif eylemleri
tetikleyebilmektedir.

“Finansal Fair-Play” kapsaminda, UEFA tarafindan, uygulanan bazi yaptirimlar, kuliipler
tizerinde gelecek acisindan ciddi bir korku yaratmakta ve bu durum 6zellikle Tiirkiye’deki gibi orta
diizey gelire sahip kuliiplerde 6nemli bir ekonomik baski unsuru olusturmaktadir. Bu baglamda gegmis

birkag yilda Tiirkiye’ de bulunan kuliiplere uygulanan yaptirimlar sdyle 6zetlenebilir.

o 2013-14 sezonunda Bursaspor’a 200 bin Euro para cezasi,

o 2014-2015 sezonunda Besiktas’a 5,5 milyon Euro’luk cezai yaptirim 6demesi,

o 2013-2014 sezonunda Trabzonspor’a 200 bin Euro’luk para cezasi gibi 6rnekleri sayica
arttirabiliriz.

UEFA tarafindan uygulanan s6z konusu yaptirimlar kuliipler lizerinde ekonomik kaygilara ve
beklenmedik gelir kayiplarina neden olmaktadir. Bu yaptirimlar futbol kuliipleri iizerinde, dominant
sekilde hile tiggeninin baski ayagini olusturmaktadir.

3.2. Firsat Unsuru ve Finansal Fair Play

I¢ kontrol sisteminin yetersizligi, giivenlik énlemlerinin zayiflig1, seffaf olmayan isletme ve
muhasebe politikalari, yonetimin ihmalkar davramslari, denetimin yetersiz olmasi, muhasebe
uygulamalarinda standartlarin tam olarak belirlenmemesi ve belirlenen standartlara uyumun
kontroliindeki zayifliklar gibi nedenler hile {iggeninin firsat unsurunu olusturmaktadir (Bozkurt, 2009:
113-125).

Yazarlar tarafindan, firsat unsurunun da, “Finansal Fair-Play” a¢isindan irdelenmesi gereken bir
konu oldugu diisiiniilmektedir. Zira UEFA, kuliiplerden, her iilkede uygulanmakta olan finansal
raporlama sistemi tizerinden raporlama talep etmektedir. Bu durum; iilkeden iilkeye muhasebe
uygulamalarinda farkliliklar1 ortaya ¢ikarmakta ve sistemsel olusan bu farkliliklarla beraber, standart bir
denetimden de uzaklasilmaktadir. Bu farkliliklar “Hile Uggeni’nin firsat ayagini olusturabilmektedir.

Tiirkiye’ de spor kuliiplerinin muhasebe ve finansal raporlama sistemleri, “Tek Diizen
Mubhasebe Sistemi”, “Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar” ve “BOBI FRS” gibi ii¢
ayr1 finansal raporlama sistemi ile kuliipten kuliibe farklilik gdstererek raporlanmaktadir. Kuliiplerde
“Tek Diizen Muhasebe Sistemi” neden “BOBI FRS”ye veya “Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlari™na gecis siireci de muhasebe ve finansal raporlama siireglerinde bazi bilinmezliklere ve

seffafliktan kaymalara neden olabilmektedir. Ulkede var olan ii¢ ayri finansal raporlama sisteminin
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varligi ve bu sistemlerin iki tanesinin iilkede yeni uygulanmasi, “Hile Uggeni”nin firsat ayagini
olusturabilecek bir diger neden olarak goriilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Hizla biiyliyen ve gelisen futbol sektorii; carpik ve dengesiz bir biiytimeyi, dengeli bir rekabet
ortaminin kurulamamis olmasini, kuliiplerin mali yapisinin bu biiylimeye hazirlikli olmamasini,
hukuksal ve yonetsel yetersizlikleri de beraberinde getirmektedir. Bu durum bircok iilkede, futbol
federasyonlarinin yeterli kontrol saglayamamasini ve siyasi gii¢lerin futbol tizerindeki etkin giiciinii
artirmaktadir. Ulkeden iilkeye farklilasan bu nedenlerin dogurdugu sorunlar, futbol sektdriindeki
basarilarin dniine gegerek, futbol ekonomisini golgelemekte ve baltalamaktadir.

Futbol ekonomisinin hizl yiikselisi kargisinda ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢éziimiinde veya bu
sorunlar1 dogmadan engellemek adina, UEFA(Avrupa Futbol Federasyonlan Birligi), “Finansal Fair
Play Kriterleri” baglikli, mali kriterler yayinlamis ve “Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi” ne bagh
futbol kuliiplere bu baglamda finansal raporlama yapma zorunlulugu getirmistir. Bu kriterlere
uyulmamasi sonucu UEFA’nin uyguladigi yaptirimlar, kuliipler agisindan beklenmedik ve ciddi
boyutlara ulasan gelir kayiplarina neden olmaktadir. Kuliiplerin maruz kaldigi bu yaptirimlar sadece
gelir kayiplarina neden olmamakta; uzun donemde de Ongoriilemeyen giderleri beraberinde
getirmektedir.

Futbol ekonomisindeki sorunlarin ve dolayli olarak manipiilasyona neden olan durumlarin
oniine gegilebilmesi i¢in, kuliipler yonetsel kararlar alarak, kullip organizasyonunu s6z konusu Kararlar

dogrultusunda sekillendirmelidir. Y6netimsel anlamda alinacak kararlar sunlar olabilir:

o Kuliiplerin ~ gelir  kaynaklar1  ¢esitlendirilerek, gelir kaynaklarina  ulagim
kolaylastirilabilir,

o Maliyet ve pazar odakli bir yonetim anlayisi ile giiniimiiz piyasalarina adaptasyon
saglanabilir,

. Optimum bir sermaye yapist kurularak, borglanmanin kontrol altina alinmasi

saglanabilir,

. Kuliip i¢inde etkin ve etkili bir i¢ denetim sistemi kurularak, kurumsal yonetisim sistemi
giiclendirilebilir ve

o Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi’ ne bagl tiim iilkelerde gecerli olacak sekilde,
spor kuliiplerine yonelik bir uluslararasi finansal raporlama standardi olusturulmasi gerektigi ve bu
standart dogrultusunda kuliiplerin denetime tabi tutulabilecegi distiniilmektedir.

Sonug olarak, Calismada, Finansal Fair Play yaptirimlari, “Hile Uggeni’nin {i¢ ana unsuru
kapsaminda incelendiginde; “Baski1” unsurunun dominant bir yapi izledigi ve ikinci unsur olarak da,

“Firsat” unsurunun bunu takip ettigi soylenebilir. Beklenmeyen gelir kayiplar1 ve uzun donemli giderler,
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futbol kuliipleri iizerinde mali baski olusturmakta ve bu durum, “Hile Uggeni”nin “Bask1” unsuruna
ayak basmaktadir. Ayrica tilkeden tilkeye farklilik gosteren finansal raporlama sistemleri ve farklilasan
bu sistemler iizerinde zorlasan mali denetim “Hile Uggeni”nin “Firsat” unsuruna isaret etmektedir.
Calisma kapsaminda, “Hile Uggeni”nin son unsuru olan “Hakli Cikarma” unsuruna dair, Finansal Fair-
Play agisindan kaynak teskil eden bir neden bulunamamustir. Gilintimiiz futbol kuliipleri agisindan, “Hile
Uggeni” nin ii¢ unsurundan ikisini tetikleme olasiligma sahip, Finansal Fair-Play Kriterlerine uyum
stireci, futbol kuliiplerinin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu yoniiyle ¢aligma sonucunda
ortaya ¢ikan bu durumun, denetgiler agisindan da titizlikle iizerinde durulmasi gereken bir konu oldugu

diistiniilmektedir.
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TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECINDE AMBALAJIN YERIi VE
ONEMI

FiLiZ OZEN!
oz

Insanoglu tiiketim eyleminin gerceklestigi her dénem ambalaj ve ambalajlama ile iliski icinde olmustur.
Gliniimiizde ambalaj sadece tiiketime yonelik iriinlerin satigini arttiran, bunun sonucunda da igletmelerin  satiglarin
yiikselten bir ara¢ olmanin diginda; gelismekte olan ekonomilerde, sinirli olan kaynaklarin deger kaybina ugramadan
tiiketicilere sunulmasini da saglayan bir arag islevini iistlenmektedir. Uretici firmalarin bunu géz oniine alarak, iiriiniin kalite
standartlarindan baglayarak ambalaja, yani {irliniin vitrinine kadar ayn kaliteyi yansitmasi gereklidir. Bu makalenin amaci,
tiiketicilerin satin alma Karar siirecinde ambalajin yeri ve O6nemini belirleyebilmektir. Bu amagla arastirma dahilinde
ambalajin tiiketici satin alma karar iizerine etkisini belirlemeye yonelik gesitli tiiketicilerden anket araciligi ile veriler
toplanmustir. Anket calismasi Istanbul’da gesitli alisveris merkezleri ve marketlerde toplam 100 kisiye uygulanmistir. Elde
edilen veriler, o6zellikle sosyal bilimlere yonelik ¢alisma ve arastirmalarda sik¢a kullanilmakta olan istatistik paket
programlarindan SPSS araciligi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglarma bagli olarak elde edilen bulgulara gore;
tiiketicilerin ozellikle siv1 iiriinlerde sizint1 yapmayan ambalajlar istemekte oldugu, firmalarin konunun bu boyutuna 6nem
vermeleri gerektigi, ambalajin tek basima sadece bir reklam unsuru olmadigi, ayn1 zamanda dikkat ¢ekici 6zelligi olmasi
sebebiyle ambalaj renklerine 6nem verilmesi gerektigi, bununla beraber, ¢evreyi koruyan, geri doniisiimlii ambalajlarin
kullanimi y6niinde hem {ireticilerin, hem de tiiketicilerin tesvik edilmesi gerektigi, ayrica 6zellikle gida iriinleri tretim ve
satig1 alaninda faaliyet gosteren sirketlerin hitap ettikleri pazarlarda tiiketicilerin bu konuda bilingli ve dikkatli olmasini
saglamak i¢in panel, egitici televizyon programlari vs. gibi organizasyonlar diizenlemesi gerektigi, nihayetinde satin alma
kararinda ambalajin etkisinin gozardi edilmemesi gerektigi gibi bulgular elde edilmistir.
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THE IMPORTANCE OF PACKAGING IN THE PROCESS OF PURCHASING DECISION

ABSTRACT
During every period when the action of consuming is realized, humanity has been in relation with package and

packaging. Today, packaging is not only the means for increasing the sales of consumer goods and thus increasing the sales
of enterprises; it also functions as the means for offering the resources which are limited in developing economies to
consumers without undergoing value loss. Taking this into account, manufacturers should reflect the same quality standard
both to the product and to its packaging which is the showcase of the product. The purpose of this article is to determine the
place and importance of packaging in the purchasing decision process of consumers. For this purpose, data were gathered
through questionnaires from various consumers in order to determine the effect of the package on consumer purchasing
decision within the research. The questionnaire was applied to a total of 100 people in various shopping malls and markets in
Istanbul. The data we have obtained have been analyzed by SPSS from statistical package programs which are frequently
used in studies and researches especially for social sciences. According to the findings obtained by the results of the analysis;
consumers demand packagings that do not leak especially in liquid products, companies should pay attention to this aspect of
the subject, packaging is not only an advertising element alone, but it is also a remarkable feature that its colors should be
given importance, both the manufacturers and the consumers should be encouraged to use recyclable packages that protect
the environment, on the other hand, within the markets which are addressed by manufacturers or vendors of food products,
programs such as panels and educational television programs should be organized to ensure that the consumers are conscious
and careful in this regard and that eventually the effect of packaging upon purchasing decision should not be ignored.

Keywords: Purchasing, Packaging, Purchasing Decision.

JEL Codes: M12, M27
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GIRIS

Tiiketici davranisi ihtiyacin hissedilmesi anindan baslayarak ihtiyacin karsilanmasi icin satin
alman mal ve hizmeti kullanilmasi, kullanildiktan sonra ondan saglanan faydanin g6z Oniinde
bulundurularak 6l¢iimlenmesi ve yorumlanmasina degin gegen siire¢ olarak pazarlamanin konusu
olmustur. Tiiketim davranigsindaki artis ve tiiketicinin satin alma aktivitesi esnasindaki davranisglari, bu
konuyu 6nemle ele almay1 gerektirmektedir.

Teknolojik gelismeler ve yeni uygulamalar, globallesmenin bir sonucu olarak neredeyse tiim
diinyayla ticarete acilan tiiketici i¢in karar siirecinde degisikliklere sebep olmaktadir. Biitiin bunlar
olurken, teknolojik degisime ayak uyduracak ve tiiketiciye karar vermede yardimci olacak ambalajin
onemi de her gecen giin sekil degistirmektedir. Ambalajlar, her {irlin i¢in farklilik gdsteren yapilara
sahip olmakla beraber gelisme konusunda da ayni hizla yol kat etmektedir.

1. BOLUM- KAVRAMLAR ve LITERATUR TARAMASI

Bu makalede yer alan kavramlar tiiketici, tiiketici davranmigi, tiiketici satin alma karar ve
tutumlar ile siireci, tiiketici davranisini etkileyen faktorler ve ambalaj kavramlaridir. Tiiketici, iktisadi
mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin  alarak kullanan kisidir(Acar, 1992: 361). Buna
gore bir kiginin tiiketici sayilabilmesi igin; ortada iktisadi bir mal veya hizmet olmasi, bu mali bir
bedel 6deyerek satin almasi ve kullanmas sarttir.

Tiiketici davranisi ise; tiiketicinin 6zellikle ekonomik {iriin ve hizmet satin almave kullanimina
yonelik kararlari ile bu karar ve tutumuna istinaden gerceklestirdigi faaliyetler olarak tanimlanabilir.
Tiiketici satin alma karar siirecini ise tiiketicinin bir ihtiyact hissetmesinden satis sonrasi
degerlendirmeye kadar ge¢irdigi siire olarak tanimlayabiliriz.

Tiiketicinin davranisi ¢esitli satin alma siireci model ve yaklasimlari ile agiklanmistir. Eger satin
almay1 sorun ¢6zme olarak goren bir yaklasimla konuyu ele alacak olursak, satin alma eylemini
gerceklestiren kisi yani alici bes asamada hareket eder. Oncelikle tiiketici bir ihtiyacin varhigini
hisseder. Ardindan bu ihtiyacim1 karsilayabilmek adina alternatiflerini belirler. Belirledigi bu
alternatifler listesini fayda-maliyet ve kolaylik-zorluk agilarindan degerlendirir. Degerlendirme sonucu
ihtiyac1 oldugunu diisiindiigi mal ve/veya hizmeti satin almaya karar verir ve tiiketici bu siireci
tamamlamis olur. Bununla beraber siire¢ satin alma aktivitesi ile tamamlanmaz; ¢iinkii her bir satin
alma eylemi ardindan tiiketicide olusan, alicimin bagkalarina ne sdyleyecegi ve aliskanliga doniisen
tekrar alimlar1 yapip yapmayacagi gibi duygular da siirecin bir pargasi sayilir. Ancak, aliskanliga
doniisen satin almalar disinda tiiketicide, segilen malin olumsuz yanlari, se¢ilmeyen malin {istiinliikleri
gibi durumlar da kaygi, yanlis se¢im endisesi ve uyumsuzluk yaratabilir. Isletme, reklam, diger
tutundurma caligmalar1 ve satis sonrasi hizmetlerle, satmig oldugu mallarla ilgili olarak tiiketicide

belirlenecek kaygi ve olumsuz duygular silmeye veya en azindan azaltmaya ¢alisir(Mucuk, 1999: 90).
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Tiiketici satin alma kararini etkileyen faktorler aile, sosyal siif, kiiltiir, danisma grubu gibi
sosyo-kiiltiirel faktorler, glidiiler, algilama sekli, 6grenme, tutum ve inanclar ile kisilik gibi psikolojik
faktorler ve yas, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik faktorler olarak iic ana baslik halinde
incelenebilir. Biitiin bu faktorlerin ele alinmasindan sonra pazarlamacilar, tiiketici davraniglarini
coziimlerken oldukca 6zen gostermeli, satin alanlarin ortak 6zellikleri ve tiiketim tercih, davranis ve
kararlarini etkileyen faktorlerin neler oldugunu dikkatlice belirlemelidir(Kotler, 2000: 199).

Bir diger onemli kavram olan ambalaj ise; iirlinleri dis etkilerden koruyan, onlar1 bir arada
tutarak; tasima, depolama, dagitim, tanitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran, metal, kagit, karton,
cam, plastik v.b. malzemelerden yapilmis dig Ortii olarak tamimlanmaktadir. Aslinda ambalaj,
tilketiciyi satin alma eylemine hazirlamak igin gerekli tiim giizellikleri iizerinde bulunduran bir
giysidir(Pektas, 1993: 24). Buna gdre ambalaj igin, hem koruyucu, hem de tagima, depolama, tanitim
gorevlerini yerine getiren bir unsur diyebiliriz. Bagka bir kaynakta ise ambalaj; i¢ine konan iiriiniin
anlamini tastyan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir(Amb. Ars. Gelis. Inc. Derg., 1995:29). Kisacasi
ambalaj "sessiz bir iletigim arac1"dir(Gomes, 1989: 20).

Bugiin ambalaj, giiclii ve gerekli bir iletisim araci olarak goriilmektedir. Gergek su ki iiriinler
aslinda malzeme, sekil, grafik ve gorsel unsurlarin bir araya geldigi ambalajlarla somutlagmakta, yani
ambalaj igine konulan iiriinden ayri olarak degerlendirilemeyen bir anlamlar biitiinii olarak kabul
edilmektedir. Artik bir {iriin ya da marka dncelikle ambalaj1 aracilif1 ile gézler dniine serilmekte, {iriin
ile ilgili tiim bilgi ve agiklamalar ambalaj vasitasi ile belirtilmekte ve ambalaja yiiklenen anlamlar,
tiim pazarlamay ilgilendirmektedir. Biitiin bu bilgilendirmeler 1s18inda sdyleyebiliriz ki; ambalaj
ylizyillimizin tanitim ve reklam gérevinin biiyiik bir kismini omuzlamis; koruma, tasima, tanitma gibi
islevleriyle de teknik ve estetik bir alan olusturmus ve her ne kadar literatiirde yeni olsa da kokeni
insanligin tarihi kadar eski olan bir kavramdir.

Ilkel insanmn yemedigi etleri agac yapraklarina sararak sakladigi, igmedigi suyu hayvan
derilerine doldurdugu tahmin edilmektedir (Ozden, 1987: 116). Bununla beraber insanoglunun ilk
kullandig1 ambalajlardan biri bugiin yer alt1 sehirlerinde karsimiza ¢ikan vazolar ve amfora ad1 verilen
govdesinden daha ince tabani olan ¢amurdan yapilmis kiiplerdir. Zamanla uygarlasma siirecinde
yaprak ve hayvan derisinden sepet, tahta fig1 ve siselere ve nihayet metal ve plastik modern koruyucu
ambalajlara gecildigi goriilmektedir.

Konuyu iilkemiz acisindan ele alacak olursak Ambalaj Sanayi Sektér Arastirmasi’na gore;
1960’1 yillarda Tirkiye’deki ambalaj malzemeleri kagit, karton, selofan, cam ve ahsaptan
olusmaktaydi. Ihracatta tahta kutu ve sandiklar ile jiit ¢uvallar kullaniliyor, bunlarm disindaki
ambalajlar maliyeti artiran lilks malzemeler olarak goriliiyordu. 1970°li yillarla birlikte ambalaj
sanayinin Ozellikle de ihracattaki 6nemi kavrandi. Aym1 donemde pek ¢ok iilkenin ambalajlama

enstitiisii oldugu biliniyordu.
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Ulkemizde de 1977 yilinda Ambalaj Arastirma Merkezi’nin kurulmasi ¢aligmalari baglamistir.
Tiirkiye’de ambalaj sektoriiniin ilk gelisimi teneke kutu dalinda olmustur. Bu donemde ilk kez kendi
iirlinlerini ambalajlamak icin ambalaj iiretimi yapan isletmelerin disinda yalnizca ambalaj iireten
isletmeler de kurulmaya baslamistir. Teneke kutu alaninda yasanan bu gelisme daha sonra karton
ambalaj ve plastik ambalaj alanlarina da yayilmistir.

1980’1 yillarin basinda ise iilkemizde ilk kez pet sise liretilmeye baglamistir. Su ambalajlamada
kullanilmaya baglanan pet siseler ¢ok kisa siire i¢inde sivi gida maddelerinin ambalajlanmasinda
yaygin halde kullanilir hale gelmistir. Bu durum ¢ok eski bir gegmise sahip olan cam ambalajin pazar
kaygisi ile teknolojisini yenilemesine neden olmustur. Yine 1980’1 yillarda; daha once ithal edilen
aliminyum kutu iilkemizde de iiretilmeye baglanmistir. Tiirkiye'de oluklu mukavva sanayinin
kurulmas1 da Seka'nin 1954 yilinda izmit tesislerinde ilk oluklu mukavva fabrikasini isletmeye agmasi
ile gerceklesmistir.

Ozel sektér 1960 yilindan sonra oluklu mukavva yatirimma ve iiretimine ilgi duymaya
baglamistir. Tiirkiye oluklu mukavva sanayinin en hizli gelisme donemi 1981-1995 yillar arasinda
olmustur. Biiyilik kuruluslarin bazilar1 1981 yilindan baslayarak gelismis teknolojiye dayanan yiiksek
kapasiteli yatirimlara yonelmis bazilari da ikinci ve {iglincii oluklu hatlarini isletmeye almistir. Tiirkiye
oluklu mukavva sanayinde yer alan tek kamu kurulusu alandan g¢ekilmistir. Bugiin ise sektorde 2 bin
800 civarinda firmanin faaliyet gosterdigi tahmin edilmektedir. (www.istekobi.com: 2017).

2. BOLUM - AMBALAJIN ISLEVLERI, CESITLERIi VE AMBALAJ iLE iLGILi
DIGER BILGILER

Uretimden tiiketime uzanan yol boyunca yerli ve yabanci iiriinlerin her biri i¢in temin olunan
koruyuculuk rolii en giiclii sekilde ambalaj vasitasiyla saglanmaktadir. Ambalajin bu klasik
fonksiyonu bir yandan mamuliin ¢arpma, 1slanma, zedeleme gibi fiziki bakimdan oldugu gibi diger
yandan da iiriiniin, kalitesinin bozulmamasi, (eksime, bozulma, ¢iiriime, vs.) gibi kimyevi koruma
fonksiyonunu da i¢ine almaktadir. Bu koruma fonksiyonu iriiniin tipine gore secilen ambalaj
malzemeleriyle ¢6ziimlenmektedir (Cakici, 1987: 23). Bu fonksiyonuyla ambalaj; emek, zaman ve
enerji tasarrufu saglayip mallarin iireticiden tiiketiciye etkin ve giivenli olarak dagitilmasinda 6nemli
rol oynadigi igin sarttir.

Diger taraftan ambalajin tasima fonksiyonu 6zellikle bilyiik partiler halinde sevkiyatlarda sahip
oldugu pratiklik yaninda esash 6l¢iide ekonomik kolayliklar saglamast ve mamuliin mekan faydasini
arttirmast agisindan da onemlidir(Aydin, 1981: 7). Tasima fonksiyonu kendisini mamuliin mekan
faydasini arttirmada gostermektedir. Mekan boyutunda sagladigi performansla ambalaj, iiriinlerin
uygun yerde satilmasina olanak vermektedir(Giilensoy, 1995: 34). Ayrica tasima fonksiyonu koruma

fonksiyonlariyla birlikte ele alinmali; 6zellikle ambalajin agirhigi ile birlikte digiiniilmeli, hem
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mamulii korurken hem de tasima masraflarini minimumlastirabilmelidir. Bu fonksiyonu da yine
ambalaj malzemeleriyle degerlendirmek dogru olacaktir(Cakici, 1987: 28).

Bu islev 6zellikle ambalajin ve i¢indeki {iriiniin agirligi da birlikte olmak iizere, hem mamulii
korunmasi1 ve taginmasi hem de depolanmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica ambalajin iistiindeki her
bir renk; yazi ve resim belirli bir tiiketici kitlesine hitap eden birer reklam unsurudur. Oyle ki tiiketici
hicbir 6n yargist olmadan o {iriinii sadece goriintiisiinden (iizerindeki renk, yazi ve resimlerden)
etkilenerek satin alabilmektedir.

Bugiin artitk ambalaj sanayi her tiirlii olanagini kullanarak tiiketicide satin alma arzusunu
uyandirarak O6zendirici bir sekilde secenekler sunmaktadir. Ayrica marka imajimin yerlestigi
giinlimiizde miitesebbisin malin hangi tiiketici tabakasina hitap edecegini bilmesi ve tiiketici
egilimlerini tespit etmek igin psikolojik, sosyolojik ve iktisadi aragtirmalarda bulunmasi gerekmektedir
(Cakici, 1987: 30). Bu da ambalajin bir nevi pazarlama ve satis arttirici islevini gozler Oniine
sermektedir.

Bunun yaninda ambalaj elde tasinir olmasi, kolay ve orijinal sekillerde agilip kapanabilmesi ve
tizerinde merak edilen her tiirlii bilginin yer almasi ile iiriiniin kendi tanitimim1 yapmasinda da etkili
hale gelmis, gelisen teknoloji ve bilinglenen tiiketiciler ile ¢evre koruma konusunda da hassas bir
Ooneme sahip olmustur.

Tiiketicilerin karar verme slirecleri agisindan ele alindiginda gerekli oksijen, koku, 151k gibi
zorunluluklara gore, mamul igeriginin paketlenme, tasinma ve saklanma kosullarina goére, koruma
gerekliliklerinin sekline ve uyulmasi gereken kalite standartlarina ve dahasi maliyet yonetimi
zorunluluklarina gére ambalajlamada; cam, kagit, metal, plastik ve ahsap malzeme kullanilmakta,
sektor bu alanda yeniliklere hizlica ayak uydurmaktadir.

Tim bu bilgilerin 1s181nda ambalajlama ile ilgili genel ilkeler; {irliniin korunmasini saglama,
liizumsuz masraf olusmasia engel olma, ihtiya¢ ve beklentiye yonelik olma, isletme siireclerinde
rasyonellik saglama, {irlin satigin1 ve iirliniin kullanimi kolaylastirma ile deneyim ve hem sektorel hem
de teknolojik gelisme ve degisimlerden yararlanma olarak siralanabilir(Ambalaj Rehberi, 2018).

3. BOLUM - AMBALAJ VE TUKETICi DAVRANISI

Tiim pazarlarda, mal ve hizmetin ne kadar talep edildigini belirleyebilmek i¢in bu pazarlardaki
giidiilerin ne oldugunu ve siddetini saptayabilmek gerekir.

Bunun yaninda gereksinmelerden ve bunlarin yarattig rahatsizliklardan kaynaklanan giidiilerin
de toplumdan topluma farkli oldugu goriilmektedir. Baz1 iilkelerde, kisiler gereksinmelerini derhal
gidermeye calisirlar ve sunulan mal veya hizmetleri derhal satin alirlar. Baz1 pazarlarda ise, ekonomik
ve kiiltiirel unsurlara bagli olarak gilidiiler aciga ¢ikmamustir. Pazarlamacinin gorevi de gogunlukla

biitiin bu giidiilerin ortaya ¢ikmasini ve satin alma eylemine doniismesini saglamaktir.
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Gereksinimler ve gilidiiler yaninda tiiketicinin satin alma davranisini belirleyen 6nemli bir etken
de tutumlardir. Tutum, tiiketicinin bir nesne veya sembolii olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirmesine neden olan egilimlerdir (Mucuk, 1999: 58).

Diger yandan, bir firmanin malin1 satisa hazirlarken ve satarken, hem sattig1 mal ve hizmete
karsi olumlu bir tutum olusturmasi gerekir, hem de sattigi mal veya hizmetle alakali olumlu tutumu
devam ettirirken meydana gelebilecek olumsuz tutumlar1 bertaraf etmesi gerekir. Bir mal veya
hizmetle alakali tutumun olumlu veya olumsuz olarak olugmasi, mal veya hizmetle alakali bilginin
miktarina, niteligine ve kaynagina baglidir. Yani tek bagina iyi mal veya hizmet tiiketicide olumlu
tutum olugsmasini saglamaz. Bu nedenle, reklam ve halkla iligkiler gibi tutundurma ¢abalar1 tartisilmaz
bir 6nem kazanmaktadir. Sonugta pazarlama faaliyetinin asil gorevi sadece tutumlarin neler oldugunu
belirlemek degil, yeni tutumlar yaratabilmek ve ayni zamanda mevcut tutumlara uyum saglayacak
tiriinlerin olusumuna katkida bulunmak ile bunun yaninda tiiketicileri silirdiiriilebilir olumlu tutumlar
igerisine sokabilmektir yani bir diger deyimle talep yaratmaktir.

Biitiin bunlar gostermektedir ki ambalaj bir mali koruma, kolayca ve rahatga ele alinabilir ve
taginabilir olma ozellikleri yaninda, tiiketicide olumlu bir tutum yaratacak sekilde renk ve tasarima
sahip olmali ve bu sekilde tiiketicinin zevkine ve mamuliin biinyesine uygun olmalidir. Bu noktada bir
diger 6nemli konu da her bir ambalajin iletisim kanallar1 araciligiyla iiriiniin reklam ve tanitimini
yapmasi ve dolayist ile {riiniin vitrini olmak suretiyle tanitimini saglamasi konusunun, tiiketici
tarafindan tiriine 6denecek bedeli etkilemesinden dolayr {iriin fiyat1 ile birlikte ele alinmasi
gerekliligidir. Ornek olarak bir iiriin zorunlu ihtiyaglari tatmin eden ve siirekli tiiketilen bir mal ise
ambalajin da maliyeti diigiik tutulmali dolayis1 ile dip toplam fiyatin miimkiin oldugu kadar diisiik
olmasi saglanmalidir.

Karsit olarak eger bir mal tiiketici nezdinde ¢ok degerli goriilmekteyse, o iiriin i¢in kullanilacak
ambalaj da bu dogrultuda tasarlanmali ve dolayzst ile fiyat: da bu kriterlere gére belirlenmelidir. ismet
Mucuk’a gore; eger tiiketicinin arzusu; iyiye erismek ise iireticinin ambalaja énem vermesi, yeniye
erismek ise, ireticinin reklama 6nem vermesi, fevkaladeye erismek ise, lireticinin fiyat politikasina
Onem vermesi, rahata erigmek ise iireticinin satis yolu ve metoduna onem vermesi gerekmektedir
(a.g.e.: 60).

Gergekte ambalaj; saglamligi, bicimi, blylkligl, agirhigi, malzemesi, rengi ve grafiker
tarafindan yapilan grafik diizenlemeleriyle tiiketiciyi etkileyecek ve kullanigli olacak bir bigimde
sec¢ilmelidir (Gilensoy, 1995: 41). Bu demek oluyor ki; eger ki miitesebbis pazar paymi arttirmak
istiyorsa, tiiketicinin ihtiyaglarmi siki bir sekilde takip etmeli; kullanmighh olacak yeni ve rahat
modellerin yaninda moda olan motifler hakkinda da bilgi edinmelidir. Bunun i¢in piyasa arastirmalart,

isletmenin uzun yillarda edindigi tecriibeler, lilkenin yahut piyasanin i¢inde bulundugu genel iktisadi
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durum goz Oniine alinmalidir. Buna gore calisma sartlart ve sosyal giivenlik tedbirlerinin farklilik
gosterdigi iilkelere gore degisen ambalajlarin piyasaya siiriilmesi de gerekmektedir. Ornegin gelirin
yiiksek, serbest vaktin bol ve sosyal giivenlik sartlarmin yiiksek oldugu iilkelerde ev dist alanlara
yahut eglenmeye giderken kullanilabilecek iiriinlerin ambalajlar1 da kolay tasinabilecek, acilip
kapanabilecek sekilde kullanigl olursa tiiketici tarafindan daha fazla kabul gorecektir.

Glintimiiz kiiresel diinya yapist ve tiiketici bilincinin artis1 sonucu ambalaja gosterilen itina ve
Onem, {irlinii imal eden firmanin genel yapis1 ve kalite bilincinin, iiretim tekniginin, tecriibesinin ve
teknoloji ile halkin begenilerini ne kadar 6nemsediginin de bir gostergesi haline gelmistir. Konuya bu
dogrultudan baktigimizda bugiin artik ambalaj iirline, satiglara ve tiiketiciye katkisi, firmay1 temsil
etmede ayna gorevini gdrmesi gibi fonksiyonlar1 ve maliyetleri bakimindan ge¢mise nazaran ¢ok daha
farkl1 bir noktadadir. Artik ambalaj iiriin agilir agilmaz islevini yitiren bir dig kilif olarak bosa gidecek
bir harcama kalemi olarak goriilmemektedir. Aksine ¢agimizin bilingli tiiketicisi {irlinii ambalaji ile
bir biitliin olarak kabul etmekte ve eger ki ambalajlamada eksiklik s6z konusu ise o iiriin kolay
taginamayan, kullanilamayan ve pratik olmayan dahasi eksik, yetersiz, sagliksiz sifatlarina sahip bir
iriin olarak adlandirilmakta ve hatta i¢indeki iirliniin kalitesinin yetersiz oldugu izlenimine sahip
olmaktadir.

Ayrica gliniimiizde is ¢evreleri iyi tasarlanmis bir ambalajin firmaya rakipleri karsisinda kayda
deger bir ayricalik sagladigini, tiiketiciye parasinin karsiligini aldigini ve tekrar satin alma istegi
uyandirdigini kabul etmis, bunun sonucu olarak da diger reklam kanallar ile karsilastirildiginda satis
arttiricr etkisinin oldukca fazla oldugu ve uzun vadeli satig stratejilerine de ciddi katkilar sagladig:
konusunda hemfikir olmustur. Bugiin artik tiim firmalar ambalajlama ile asagidaki ortak hedeflere
ulagmay1 amag¢ edinmektedir(Baycili, 1987:13-14).

- Malin daha ¢ekici kilinmasi,
- Kullanma, saklama ve ulagim kolayligi,
- Daha iyi perakendecilik hizmeti,
- Sec-al siirlimleme,
- Daha iyi sergileme,
- Daha biiyiik 6l¢lide mal farklilagtirmasi,
- Malin korunmasi, markalanmasi, taninmast,
- Satig kampanyasi i¢in temel olusturulmast,
- Firma imajinin yani kurumsal kimliginin yaratilmasi(Fin, 1996: 48).
4. BOLUM - TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECINDE AMBALAJIN ETKIiSI
ARASTIRMASI
Arastirmanin temel amaci ambalaj ile satin alma karar1 arasinda bir etkilegsim olup olmadigi

konusunda bir degerlendirme yapmaktir. Makalenin ana ¢iktisini meydana getirecek olan arastirma
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evrenini olusturan alan ¢alismasi i¢in; ambalajin tiiketici satin alma karar1 iizerine etkisini belirlemeye
yonelik Istanbul’da gesitli alisveris merkezleri ve marketlerde toplam 100 kisiye anket uygulanmustir.
Dolayisiyla yiliz yiize anket calismasina ilgi gosteren ve ankette yer alan ifadeler hakkinda
degerlendirmelerde bulunan bu kisiler arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Katilimcilarin
cevaplarinin samimi ve verdikleri bilgilerin dogru oldugu varsayilmaktadir. Toplanan veriler bir
istatistik paket programi (SPSS) ile analiz edilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimeilarin
demografik o6zelliklerini, ikinci boliimiinde ise ambalajlar ile ilgili tutum ve davraniglarini tespit
etmeye yonelik sorular yer almaktadir. 5°li Likert tipi Olgekli sorular ile anket katilimcilarinin
ambalajlarin satin alma kararlari iizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi hedeflenilmistir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 0&lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,94 olarak
bulunmustur. Giivenilirlik katsayilari incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,90’a esit veya
0,90’dan biiyiik olmasinin (o > 0,9) mitkemmel bir giivenilirlige isaret ettigi goriilmektedir. Bu durum,
anket ifadelerine verilen cevaplarim tutarli olduguna ve analizlerin saglikli bir sekilde yapilabilecegine
isaret eder.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Demografik ozellikler Kisi (N) (%) Demografik ozellikler Kisi (N) (%)
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadmn 67 67 [lk6gretim 2 2
Erkek 33 33 Lise 38 38
Total 100 100 Yiiksekokul/Fakiilte 60 60
Yas Total 100 100
20-25 18 18
26-31 24 24 Gelir Durumu (TL)
32-37 17 17 0-999 3 3
38-43 23 23 1000-1999 10 10
44-49 17 17 2000-2999 15 15
50 ve lizeri 1 1 3000-3999 23 23
Total 100 100 4000-4999 29 29
Medeni Durum 5000TL ve tizeri 20 20
Evli 81 81 Total 100 100
Bekar 19 19
Total 100 100

Tablo 1’de anket katilimcilarinin Orneklem igerisindeki dagilimlarma bakildigi zaman,
%67’sinin  kadin, %33’lin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %81°1 evli, %19’u bekardir.
Yas dagilimlari ise su sekildedir. Katilimcilarin %244 26-31 yas araliginda olup en yiiksek
yogunlukta yer alirken, bu orani sirasi ile %23 ile 38-43 yas araligi, %18 ile 20-25 yas aralig1, %17 ser
ile de 32-37 ve 44-49 yas aralig1 izlemektedir. Tiketicilerin %601 iiniversite mezunu olup, aylik
ortalama 3.000 TL ve tlizeri gelir seviyesine sahip tiiketicilerdir. Tablo 2’de goriildiigii sekilde
arastirmamiza katilan tiiketicilerin %34° 1 aligverislerini aligveris merkezlerinden %24’ i ise

stipermarketlerden yapmaktadir.
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Tablo 2: Katiimcilarin En Sik Aligveris Ettikleri Yer

En Sik Ahgveris Edilen Yer Kisi (N) (%)
Siipermarket 25 25
Aligveris Merkezleri 34 34
Magazalar 19 19
Outletler 5 5
Semt Pazarlari 17 17
Total 100 100,0

Filiz OZEN

Tablo 3’te yer alan katilimcilarin satin alma kararlarinda ambalajin etki diizeyini belirlemeye

yonelik ¢iktilar ise su sekildedir. Giinliik ve haftalik aligverislerini ¢cogunlukla siipermarket ve aligveris

merkezlerinden yapan tiiketicilerden % 68’1 aligveris kararlarinda ambalajin rengine dikkat ettiklerini

ve ambalajin renginin satin alma kararlarini etkiledigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin  %48’1

ambalajin renginin kalite gostergesi oldugunu diistinmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin % 66’s1 ise

sadece ambalaj1 giizel oldugu i¢in bir mali denemek isteyebileceklerini dile getirmislerdir. Elimizdeki

bu veri 6zellikle piyasaya yeni siiriilecek bir iiriin icin ambalajin dikkati cekmede etkili olabilecegine

dair yol gosterici olabilir.

Tablo 3: Katihmcilarin Satin Alma Kararlarinda Ambalajin Etki Diizeyini Tespit Etmeye Yonelik

Bulgular
FAKTOR 1: Satin Alma Kararinda Ambalajin Etki Diizeyi

[ | [2] | [3] | [4] |[S]
1 | Ambalaj rengine dikkat ederim 29 39 12 13| 7
2 | Ambalaj rengi kalite gostergesidir 5 43| 10| 28| 14
3 Amalaj1 giizel bir {iriinii deneyebilirim 20 46 12| 10| 12
4 | Ambalajlar beni yaniltabiliyor 2 7 6| 40| 45
5 Ambalajlar i¢indeki iiriinii yeterince tanitiyor 15 57 15 41 9
6 Ambalajlar i¢indeki iiriin hakkinda yeterince bilgi veriyor 17 68 9 3| 3
7 Daha ucuz olsun diye iiriinii ambalajsiz alabilirim 9 60 15 71 9
8 Ambalaj kullanim kolaylig1 dnemlidir 20 61 8 2|1 9
9 Icindeki iiriinii kullandiktan sonra ambalaji tekrar kullanmak isterim 13 59 7] 12| 9
10 | Ambalajlar iiriinlerin reklamini yapar 32 33 6| 12| 17
11 | Ambalaj tasartmi 6nemlidir 26 38 13| 10| 13
12 | Fiyatlar1 ¢cok farkli degilse geri doniigiimlii ambalajlari tercih ederim 90 10 0 0| O
13 | Ambalajin saglamligi 6nemlidir 20 67 3 2| 8
14 | Ambalajin ¢evreyi kirletmemesine dikkat ederim 21 30| 33 8| 8
15 | Ambalaj1 ilk kez ben agmak isterim 98 2 0 0| O
16 | Swviiiriinlerde ambalajin sizint1 yapmamasi dnemlidir 100 0 0 0| O
17 | Ambalajin kolay agilir kapanir olmasina dikkat ederim 80 5 10 2| 8
18 | Ambalajin iiriin kullanimin kolaylastirmasina dikkat ederim 85 5 0 3] 7
19 | Ambalaj satin alma kararimi etkiler 90 5 3 2| 0

[1] Kesinlikle Katiliyorum, [2] Katiliyorum, [3] Fikrim Yok, [4] Katilmiyorum, [5] Kesinlikle Katilmiyorum

Satin alma kararlarinda ambalaja giivenin yiiksek oldugu arastirmamizin bir diger 6nemli

ciktisidir ki; anket ¢aligsmasi katilimcilarmin %85°1 simdiye kadar ambalajin kendilerini yaniltmadigim

ifade etmislerdir. Anket sorularma verilen cevaplara gore katilimcilar satin alma kararlar1 esnasinda

ambalajm bilgilendirme islevine ozellikle 6nem vermekte ve bu dogrultuda ambalaj tizerindeki
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bilgileri titizlikle okumaktadirlar. Anket katilimcilarimizin %82’si ambalajlarin iclerindeki {irtinii
yeterince tanmittigimi ve % 85’1 ambalajlarin igindeki {riin hakkinda yeterince bilgi verdigini
diistinmektedirler.

Tablo 3’deki bilgilere gore anket katilimcilarinin %69’u daha ucuz aligveris i¢in ambalajsiz
iriinleri satin alabileceklerini ifade etmektedirler ki bu da ozellikle siirekli tiiketilen mallarda
kullanilacak ambalajlarin maliyetlerinin diisiik tutulmasi i¢in aydinlatici bir bilgi olabilecektir.
Bununla birlikte katilimcilarin %87°si ambalajin saglamliginin satin alma kararin etkiledigini, %901
ambalajm {rliniin kullammimi kolaylastirmasina dikkat ettiklerini ifade ederken; %81°i ambalajin
kendisinin de agma ve kullanim kolayligina 6nem verdiklerini belirtmistir.

Katilimeilarin satin alma kararlarinda ambalajin etki diizeyini tespit etmeye yonelik bulgularin
yer aldigir Tablo 3’e gore ambalajli liriinlerin tiikketimi esnasinda katilimcilarin tamami ambalaji ilk
kez kendileri agmak istediklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda anket katilimcilar1 i¢in ambalajin
tiriinii uzun siireli saklama islevi de olduk¢a 6nemli olup, katilimeilarin  %72’si iriinii kullandiktan
sonra ambalaji1 tekrar kullanmak istediklerini ifade eden cevaplar vermislerdir. Bu bilgiye istinaden
anket katilimcilari i¢in hem agildiktan sonra hemen tiiketilmeyen triinlerde, hem de {irtin bittikten
sonra, ayni ambalajin kullanmanin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Ankete cevap veren katilimeilarinin %65°1 ambalajin iiriiniin reklamin1 yaptigin1 ve bundan
etkilendiklerini, %64’ de tasariminin satin alma kararlaria etkide bulundugunu ifade eden cevaplar
vermigtir. Katilimcilarin %51°1 ambalajlarin ¢evreyi kirletmemesine dikkat ettigini ifade ederken,
katilimcilarin tamami fiyat farkini esas tutup, eger aradaki fiyat farki fazla degilse geri doniistimlii
ambalaj kullanmay1 tercih edeceklerini dile getiren cevaplar vermis ve nihayetinde katilimcilarin
%95’1 ambalajin satin alma kararlarinda etkili oldugunu ifade etmislerdir.

SONUC

Tiiketici satin alma karar siirecinde ambalajin etkisini ve Onemini arastiran bu galisma
kapsaminda 100 katilimcidan anket yolu ile elde edilen veriler ve bunlara istinaden yapilan ¢ikarimlar
su sekilde 6zetlenebilir;

- Ambalaj; icindeki iiriin ile ilgili bilgi veren etiketlere sahip olmasi ile tiiketicilerin bir iiriine
yonelik satin alma tutum ve davranisini etkileme 6zelligine sahiptir.

- Anket katilimcilarinin egitim diizeyleri ile ambalajdan bilgi edinme konusundaki bilingleri
arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Tiiketicilerin egitim ve genel ekonomik seviyeleri arttik¢a
ambalajdan kalite beklentileri de artmaktadir. Dolayisi ile iireticilerin de ambalaj kalitesine daha fazla
Onem vermeleri satig arttirici bir ¢aba olabilir.

- Ambalajin rengi daha ¢ok ilk anda dikkat ¢ekme agisindan 6nemlidir. Fakat satin alma

egiliminin olugmasi i¢in rengin yaninda diger hususlarin da yeterli olmas1 gerekmektedir.
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- Ambalajin rengi yaninda, tasima ve kullanim kolayligi ile rahatca acilip kapanabilir olmasi,
kilitli kapak sistemi gibi 6zellikleri de katilimeilar icin tercih sebebi olmaktadir. Anket cevaplarina
gbre ambalajin tiiketiciye, lirlinii ilk kez kendisinin acacagi giivenini vermesinin, satin alma tutum ve
davranisinda etkili bir rol oynadigi sdylenebilir.

- Ambalajlarin  kullanim kolayligi saglamasi ve islevselliginin de tercihleri etkiledigi
calismanin bir bagka ¢iktisidir. Tiiketicinin rahat tasinabilirlik, kullaniglilik, kolay acilip kapanabilir
olma, geri doniisiim, daha sonra tekrar tekrar kullanilabilecek bir ev esyasi haline gelmesi gibi
beklentileri ile ambalaj, tasarim konusunda da fark yaratabilecek isletmelere rekabet avantaji
saglayabilecektir.

- Firmalarin ambalajlamanin tiiketici satin alma karar1 {izerindeki etkisini yeterince
kavramalar1 ve buna bagli olarak da ambalaj gelistirme ¢aligmalari yapmalari satiglarini arttirmaya
yardimc1 olabilecektir. Pazarlamada rekabet tistiinliigiinii sadece fiyat ve markada arayan firmalar,
tiriine yonelik ambalajlama ve kalite iyilestirme c¢alismalarini yeterince basaramazlarsa rekabet
avantajlar1 ortadan kalkabilecektir.

Yapilan bu ¢alisma sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Ambalaj piyasaya ilk kez giren bir iiriin igin tanitici, dikkat ¢ekici ve reklam gorevini iistlenici
bir unsurdur. Tiiketiciler 6zellikle siv1 iirlinlerde sizinti yapmayan ambalajlar istemekte firmalarin
konunun bu boyutuna énem vermeleri gerekmektedir. Ambalaj tek basina sadece bir reklam unsuru
olmadig1 halde, dikkat g¢ekici Ozelligi olmasi sebebiyle ambalajlamada renklere 6nem verilmeli,
ornegin safligi ve temizligi simgeleyen beyaz rengin 6zellikle deterjan, sabun gibi temizlik tiriinlerinin
ambalajinda kullanilmasi gibi bilgiler g6z 6niinde bulundurulmahidir. Tiiketicilerin egitim diizeyinin
artmast ve bilinglenmesinin de sart oldugu unutulmamali, g¢evreyi koruyan, geri doniistimlii
ambalajlarin kullanimi yoniinde tiiketiciler tesvik edilmelidir. Bu nedenle, iilke genelinde egitim ve
biling diizeyini arttirmaya yonelik faaliyetlere 6nem verilmelidir. Ayrica, 0Ozellikle gida firtinleri
iireten ve/veya satan isletmeler kendi pazarlarinda tiiketicilerin daha bilingli ve dikkatli olmasini
saglamak amaciyla egitici organizasyonlar ya da televizyon programlari vs. gibi aktivitelerde
bulunmalidir. Bu sayede tiiketici biling diizeyi artabilecek, ambalajlara yonelik talep ve beklentiler de
sekillenebilecektir. Boylelikle daha kaliteli, saglam, kullanigli, saglikli ambalaj talep eden tiiketiciler
ile miigteri beklenti ve memnuniyetini esas alan {ireticiler olusabilecektir.

Pazarda tiiketici talep ve beklentilerinin yonlendirici oldugu goz oniinde bulundurularak .
firmalarin iriinlerinin fark yaratacak, ilgi ¢ekecek ve albeni yaratacak 6zelliklerde ambalajlara sahip
olmasi satig arttirict olabilecektir. Ambalajin renk, sekil, tasima kolayligi ve kullanim rahatligi gibi
Ozellikleri tercih edilebilirligi arttirabilecek Ozellikler oldugu i¢in firmalarin tiiketici talep ve

beklentilerini oldukg¢a iyi analiz etmesi faydali olacaktir.
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Sonugcta, gerek ambalajlama gerekse tiiketici bilinci iizerine gergeklestirilecek cabalar, bilingli
ve daha saglikli bir aligveris ortami yaratabilecek, bu da hem firmalara hem de tiiketicilere
maksimum fayda saglayacaktir. Bununla birlikte calismamizin sonuclarina istinaden ambalaj satin
alma tercihlerinde 6nemli bir etken olsa da siirdiiriilebilir satin alma davranisi icin {iriin kalitesinden

odiin verilmemesi gerektigi de géz ardi edilmemelidir.
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BETWEEN ORGANIZATIONAL INJUSTICE AND SILENCE

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to determine whether there is a moderator role of organizational cynicism in the relationship
between the perception of organizational injustice and organizational silence.

Method: This study was carried out on 390 persons selected by simple random sampling. The universe of the study consists
of 4 public hospitals in Sakarya, which are affiliated to the Ministry of Health. Correlation, simple and multiple regression
analyzes were used to determine the moderator role of organizational cynicism in the effect of organizational injustice
perception on organizational silence. In addition, Process Hayes macro was used to determine the significance of the moderator
model. In the study, the question of whether organizational cynicism has a moderator effect in the relationship between
organizational injustice and organizational silence has been tried to be answered.

Results: As a result of the analyzes, it was found that there was a relationship between organizational injustice, organizational
silence and organizational cynicism and organizational silence was the moderative effect of organizational cynicism on
organizational injustice.

Conclusion: According to the results of the study, when individuals perceive organizational injustice, their perception of
organizational silence also increases. The results of the study showed that organizational cynicism has a moderating effect in
the relationship between organizational injustice and silence.
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GIRIS

Bugiin yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve artan rekabet kosullari, orgiitlerin
iizerindeki degisimin yiikiinii agirlastirmaktadir. Orgiitlerin degisimlere adapte olup zamaninda karsilik
vermeleri varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Yasanan bu degisime uyumun temel
faktorlerden biri insan faktoriidiir. insan faktdriiniin 6neminin anlasilmasi, érgiitlerin nitelikli is giiciinii
elde etmenin yaninda, bu is glictinii 6rgiitiin hedefleri ile biitiinlesmis, ekstra rol davranislari sergileyen
calisanlara doniistiiriilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitler, is giiciiniin pozitif tutum ve
davraniglar goostermesini saglayacak onlemler almak duurmundadir. Bu baglamda bireyin tutum ve
davranislari iizerinde etkili olan bireysel ve orgiitsel sonuclari nedeniyle, orgiitsel davranis literatiiriinde

onemli bir yere sahip (Yiiriir, 2008) olan orgiitsel adalet ve adaletsizlik kavrami 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel adaletsizlik, calisanin kendine veya diger calisana haksiz davranildigi yoniindeki
algisidir (Ambrose,Seabright ve Schminke,2002). Alan yazininda orgiitsel adaletsizligin, farkli orgiitsel
davranis kavramlar ile iligkisinin arastirildigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda 6rgiitsel adaletsizlik
ekseninde degisim gbstermesinde kavramin ¢aligan tutum ve davraniglar tizerindeki 6nemli etkisi rol
oynamaktadir. Adalet algisinin pozitif davraniglarin ortaya ¢ikmasini sagladigi gibi calisanlarin
kendilerini orgiitiin degerli ve saygin liyeleri olarak hissetmelerini, ¢calisma arkadaglari ve yoneticileriyle
uyumlu, giivene dayali iliskiler gelistirmelerini, adaletsizlik algisi ise olumsuz tutum ve davranislarin
sergilenmesine neden olmaktadir. Adaletsizlik, orgiitsel catigsmalar ve saldirganlik gibi olumsuz
davraniglara yol agmaktadir (Beugre, 2002). Yapilan ¢alismalar, adaletsizlik algisinin is tatmininde
azalma, orgiitsel baglhilikta diistis, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sessizlik diizeyini arttirdigi, orgiitsel
vatandaslikta, is performansinin diismesi ile isten ayrilma niyetinin artmasi gibi negatif sonuglara neden

olmaktadir (Ozen, 2002; Efeoglu ve Iplik, 2011; De Coninck ve Bachmann, 2005).

Orgiitler agisindan odaklanilmasi gereken bir diger nokta sessizlik (tepkisizlik) kavramdir.
Sessizlik, orgiitsel degisim ve gelisimi igin kritik Gneme sahip ¢aligsanlarin orgiite bagliliklarini azaltma,
catisma yasatma, karar alma siirecini zayiflatma, yeniligin ve gelisime karsi koyma seklindeki sonuglari
ile orgiitleri tehdit etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin motivasyonlarmin azalmasi, devamsizlik, ise geg
kalma ve isten ayrilma gibi davraniglarin artmasina neden olmasi, orgiitsel sessizligin diger sonuglaridir
(Morrison ve Milliken 2000). Orgiitsel sessizlik, degisim, yaraticilik ve yeniligin kaynagi olan
calisanlarin (Liu,Wu ve Ma, 2009: 1647), yenilik¢i fikirlerini orgiit yararina kullanmasini
engellemektedir (Bolton, Harvey, Grawitch ve Barber, 2012:224). Sessizligi yaratan ve devam ettiren
dinamiklerin rahatsiz edici yani, orgiitiin i¢inde gizlenmis olmasidir. Bu, “Kral Ciplak” hikayesi
gibidir. Aslinda herkes gercegi bilmekte ancak konusmanin ortaya g¢ikaracagi sonuglarin tehlikeli
olmasi, bilinen bu gercegi, kendi i¢inde “tartisilamaz” hale getirmektedir (Whitener, Brodt, Korsgard
ve Werner, 1998: 516).
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Orgiitlerin calisan-orgiit 6zdeslesmesinde ortaya cikan bir diger kavram orgiitsel sinizmdir.
Bireyin is ortaminda yasadigi olumsuz deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan 6grenilmis bir inang olan
orgiitsel sinizm, calisanlarin diiriistliikten yoksun, sahtekar ya da samimiyetsiz, adaletsiz yaklagima
yonelik algilar1 veya deneyimleridir (Naus, Iterson ve Roe, 2007). Orgiitsel catismalarin ve
huzursuzlugun en énemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilen adaletsizlik algilarinin, ¢alisanlarin
orgiite yonelik sinik tutumlar gelistirmelerinde 6nemli bir etken olarak rol oynadig ileri siirtilebilir. Bu
baglamda orgiit calisanlarinin orgiitsel adaletsizlik, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgilitsel sinizm algilar
arasindaki iligkiyi belirlemek tizere kurgulanan bu ¢alismada bireylerin orgiitsel adaletsizlik algisi ile
orgiitsel sessizlik iliskisinde oOrgiitsel sinizmin diizenleyici (moderatdr) roliinii olup olmadig:

belirlenmeye ¢alisilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Adaletsizlik Kavram

Orgiitsel adaletsizlik, ¢alisanlarin kendisine veya diger ¢alisana haksiz davramldig: yoniindeki
inanct seklinde tanimlanabilir (Ambrose, 2002: 808). Bu algi ¢alisanlarin ise aktardiklari girdiler
(egitim, ¢aba, performans) ile karsiliginda bekledikleri sonuglara (terfi, maas artist vb.) iliskin bir alis-
veris siirecinde gergeklesmektedir. Bu siirecte ¢alisanin sagladigi katki ile elde ettigi sonuglar arasindaki
uyumsuzluk adaletsizlik algisini ortaya ¢ikarmaktadir (De Coninck ve Bachmann, 2005: 878-879). Bu
alginin temel kaynagi, calisanlarin hak ettiklerini alamamalari, 6rgiit i¢in olumsuzluklara neden olan
calisanlar1 gerekli sekilde cezalandirilmamasi, ayni tiirde verilen cezalar arasindaki tutarsizlik,
cezalandirma yonteminin adil olmamasi, cezalar1 ¢ok agir ya da hafif olmasi seklinde siralanabilir
(Trevino, 1992: 658). Adalet kavrami gibi adaletsizligin de aslinda sosyal bir yansima oldugu ve
adaletsiz uygulamalarin orgiitlerde bir hastalik gibi sisteme ve alt sistemlere yayildig: ifade edilebilir
(Dietz, Robinson, Folger ve Baron, 2003: 319). Adaletsizlige neden olan etkilesim orgiit tiyeleri arasinda
olabilecegi gibi, Orgiit ¢evresi arasinda girdi ¢ikti iliskisi araciligi ile meydana gelebilmektedir.
Caliganlarin yasadigi adaletsiz uygulamalar negatif tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecektir (Brandes, 1997; Skarlicki ve Folger, 1997; Greenberg, 2001; Ambrose, Seabright,
Schminke, 2002; Vermunt ve Steensma, 2003; Poussard ve Erkmen, 2008; St-Pierre ve Holmes, 2010).

Yapilan ¢alismalar adaletsizlik algisinin, orgiitler agisindan 6nemini gostermektedir.

Aragtirmacilar arasinda orgiitsel adaletsizlik kavraminin alt boyutlart bakimindan fikir birligine
bulunmamaktadir. Kavramun iki, {i¢ ve dort alt boyutu kapsayan modelleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada
orgiitsel adaletsizlik kavrami temel olarak dort alt boyut iizerinden degerlendirilecektir. Bu
degerlendirmeler, dagitim adaletsizligi (dagitim ile ilgili alinan kararlarin ve sonuglarinin adaletsiz
olmasi), islem adaletsizligi (kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda kullanilan islem ve siireglerin
adaletsizligi), bilgisel adaletsizlik (isgérenlerin dagitim ile ilgili kararlar ve siiregler hakkinda yeterli
ve diiriist bilgiye sahip olmamasi) ile Kisileraras1 adaletsizlik (Karar alma noktasinda yetkili olan

kisilerin isgérenler arasi davranis bi¢imlerinin farkli ve adaletsiz olmasi, davraniglardaki
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samimiyetsizlik ve saygisizlik) kapsaminda yapilacaktir (Colquitt, 2001; Van Yperen, Hagedoorn,
Zweers ve Postma, 2000; Colquutt, Scott, , Judge, Shaw, 2006).

1.2 Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel adalet, calisanlarin sessizlesmelerinde etkili olabilen orgiitsel bir degiskendir
(Karacaoglu ve Cing6z, 2009: 701). Calisanlar orgiitteki karar alma mekanizmalari ve uygulamalarin
adaleti konusunda olumlu bir algiya sahip ise, bu alg1 sessizligi ortadan kaldirmaya yonelik ¢alisanlart
motive edici bir etkendir (Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999: 901). Alan yazini incelendiginde
sessizlik ile oOrgiitsel adalet arasinda bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir Greenberg, 2001;
Brinsfield, Edward ve Greenberg, 2009; Lind ve Kulik, 2009). Ayrica Pinder (1997) yapmis oldugu
calismada Orgiitsel adaletsizlik kargisinda calisanlarin tepkisel olarak sessizlestigini sessizligin
adaletsizlige kars1 bir direng olarak ortaya ¢iktigini tespit etmistir. Bununla birlikte sessizlik iizerine
yapilan arastirma sonuglar1 yiiksek adalet algisinin ¢alisanlari sessizlik davranisindan uzaklastirdigini
ortaya koymaktadir Briensfield, Edward ve Greenberg, 2005: 16). Calisanlarin dagitim, islem ve
etkilesim 1ile ilgili uygulamalarin adil oldugu yoniindeki algilamalar1 sessizlik tercihinin

degistirilmesinde etkili olabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, orgiit calisanlarinin orgiitsel durumlara yénelik bilissel, duygusal ve
davranigsal degerlendirmeleri ile Orgiit i¢inde bir konuda degisiklik yapabilme veya diizeltebilme
yetenegi olmasina ragmen bilerek ve isteyerek ifade etmemesi durumudur (Pinder ve Harlos, 2001:
334). Kavrami, orgiitiin karsilastigi onemli sorunlarla ilgili ¢6ziim Onerisi veya diisiincesi olan
calisanlarin sorunla ilgili cok az konusmak ya da davranista bulunmak seklinde ortaya ¢ikabilen kolektif
bir olgu seklinde tanimlamaktadir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1540). Benzer sekilde oOrgiitiin
sorunlarina yonelik bilgi, goriis, oner ve kaygilarini bilingli olarak agiklamayan ¢alisan davranisi olarak
da tamimlamustir (Morrison ve Milliken, 2000: 707-708). Bunun disinda Pinder ve Harlos (2001), calisan
sessizligini adaletsizlik perspektifinden degerlendirmis ve degisimi etkileyebilme yetenegine sahip
calisanlarin, Orgiitsel konularda davranigsal, duyugsal ve bilissel degerlendirmelerini ve konu
hakkindaki samimi diisiincelerini esirgemesi olarak tanimlamistir (Pinder ve Harlos, 2001: 334). Bu
tanimlamalardan hareketle, oOrgiitlerde sessizlik, calisanlarin iyilesme ve gelisme adina isi veya

orgiitleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini bilingli olarak esirgemesi olarak ifade edilebilir.

Sessizligin sesten daha belirsiz oldugu, ayrica yoneticilerin yanhs ydnlendirmelerinin
calisanlar1 sesten daha ¢ok, sessizlige yonlendirdigi ve sonugta sessizligin, ¢alisan i¢in sesten ¢cok daha
uyusmaz sonuglar dogurdugu tespit edilmistir (Dyne, Ang ve Botero, 2003: 365). Benzer sekilde,
calisanlara ulagan bilgi miktar ile is tatmini ve Orgiitsel adalet algilamas1 arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Calisan ile {ist yonetim arasinda iletisimi saglayan
orgiitsel iletisim kanallar1 araci islevi gormedigi gibi ayn1 zamanda calisanlarinis tatminini ile orgiitsel

adalet algisini olusturan stratejik bir arag olarak gorev yapacaktir (Puttu ve Aryee, 1990: 44). Bununla
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birlikte orgiitsel sessizlik {izerinde ulusal kiiltiiriin de etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiltiire ait
bilgiler bireylerin bilingaltina islenmis oldugundan davraniglar, aligkanliklar ve karar alma
mekanizmalari iizerinde etkisi olmasi beklenen bir durumdur (Cakici, 2007: 155). Alan yazininda
orgiitsel sessizligin alt boyutlari ile ilgili yapilan pek ¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Calisma Dyne,
Agn ve Betero’nun yaptigr sessizlik siniflandirmasi c¢ergevesinde kabullenici sessizlik, savunmaci

sessizlik ve koruma amagli sessizlik olarak degerlendirilecektir.

Kabullenici sessizlik, caliganlarin islerindeki ya da orgiitlerindeki sorun veya durum yoénelik ¢6ziim
hakkindaki fikir, bilgi ve diislincelerini kabullenme gidiisii ile kendine saklamasi olarak
tamimlanmaktadir (Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1366). Savunmaci sessizlik c¢alisanlarin agikca
konugmalar1 durumunda kariyerinde ilerlemesinin kisitlanmasi, meslektaslar1 ya da ydnetici
desteginden mahrum kalmasi gibi tehlikeler kars1 korunmak adina orgiitteki durum ile ilgili fikir, goriis
ya da diistincelerini bilingli olarak saklamalari seklinde tanimlanmaktadir (Morrison ve Milken, 2000:
712; Pinder ve Harlos, 2001: 348; Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1367). Koruma amach sessizlik Orgiit
ya da diger bireylere yararli olmak amaciyla, fedakarlik ile igbirlik¢i giidiilerden hareketle herhangi bir
durum hakkindaki fikir, diisiince, bilgi ve goriislerin ifade edilmemesidir. Koruma amach sessizlik,
orgiitsel vatandaslik davranisi gibi temelinde baskalarina faydali olmaya odaklanan kasitli ve proaktif

bir davranis tiiriidiir. (Korsgaard, Meglino ve Lester, 1997: 163).

1.3 Orgiitsel Sinizm

Rekabet ve yeniliklere ayak uydurmak isteyen orgiitlerin satin almalar, birlesmeler, yeniden
yapilanma cabalari, kademe azalmasi gibi gelistirme stratejileri ¢aliganlar1 derinden etkilemektedir
(Cartwright ve Holmes, 2006: 200). Boylesine karmagik bir ortamda orgiit iiyeleri arasinda yasanan
“sinizm”, orgiitsel davranigin 6nemli konusu haline gelmistir. Bu gergevede Kanter ve Mirvis’in (1991,
Dean, Brandes ve Dharwadkar’in (1998) yaptiklari ¢aligmalar sinizm kavramina dair perspektifi
degistirmistir. Bu degisiklik Kanter ve Mirvis’in (1989) kisinin toplumla, kurumlarla ve kendisiyle ilgili
hayal kiriklig1 olarak tanimladigi sinizmin A.B.D’deki ¢alisanlari%43’linli kapsadigini ifade etmesi
(Summers, 2006: 394) ve Dean, Brandes ve Dharwadkar’in makalesinde “Sinizm Her Yerde” sloganiyla
baslamistir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 47). Bu iki ¢alisma, orgiitsel sinizmin orgiitler igin
tehdit olusturabilecek yaygin bir unsur oldugunu ileri siirmektedir. Bu bilgi drgiitsel sinizmin, psikoloji,
sosyoloji, felsefe ve orgiitsel davranis disiplinleri tarafindan arastirilan insan dogasina ve sosyal
kurumlara duyulan giivensizligin (Qian, 2007: 34) ifadesi, ayn1 zamanda yonetici ve yonetilen iliskileri
agisindan yeni bir paradigma olarak (Feldman, 2000: 1286) tanimlanmasini ve kavrama yonelik

aragtirmalarin artmasini saglamistir.

Bu ¢gercevede orgiitsel sinizm Goldner ve arkadaslari tarafindan (1977) orgiitiin eylem, karar ve
yontemlerindeki iyiligin ya da samimiyetin kabul edilmemesi olarak tanimlanmis ve bu ifade sinizmin

ilk tanimlardan biri olarak kabul edilmistir (Delken, 2004: 8). Orgiitsel sinizme yonelik 6nemli bir diger
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tammmda; bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumun normlarina ya da oOrgiitlere kars1 asagilama ve
giivensizligin yani sira; 6fke, umutsuzluk ve hiisran gibi olumsuz duygular ile sekillenen genel ve 6zel
tutumlar (Andersson, 1996: 1397-1398) olarak ifade edilmektedir. Vance, Brooks ve Tesluk (1996)’e
gore sinizm, orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin olabilecegi, ancak sinik Kisinin kontrolii digindaki
nedenlerden dolayr mevcut durum olmasi gerekenden uzaklasmaya devam edecegi ve daha iyiye dogru

degisimin pek de miimkiin olmadig1 yoniindeki inancidir (Brandes, 1997:18).

Orgiitsel sinizm yapilan tamimlar1 degerlendirildiginde duyussal, bilissel (diisiince) ve
davranissal olmak tizere {i¢ bilesenin varligindan sézedilebilir. Birey calistigi orgiitiin ¢ikarlari ugruna
diriistliikten ve ilkelerde vazgectigi inancina istinaden olusan bilis boyutu, 6rgiitiin resmi beyanlarinin
ciddiye alinmamasi gerektigine, ¢alisanlarin davraniglarinin menfaat bazli ve tutarsiz olduguna iliskindir
(Brandes, 1997). Sinik tutumun duygusal boyutu, dokuz temel duygular1 (heyecan, seving, saskinlik,
tziintii, Ofke, nefret, kiiglimseme, korku ve utang) kapsamaktadir. Sinik bireyler orgiitlerini
diisiindiigiinde kiictimseme, Ofke, heyecan vb. duygularina kapilmasi bilissel boyutu olarak
tanimlamaktadir. Sinik tutumun davranis boyutu ise, ¢alisanin sinik diisiincelerini davraniglarinda ortaya
koymasi seklindedir. Boylece sinik bireyler ¢alistiklari kurumu elestirmek, uygulamalarinin ahlaki

ilkelerden yoksun oldugunu agikca séylemek gibi davranislar sergileyebilmektedirler (Brandes, 1997).

Orgiitsel adalet ve sinik tutumlar arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalarda orgiitsel adalet
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iliskiyi ve calisanlarin adaletsizlik algilariin sinik
duygulart arttirdigini belirtmektedir. Adaletsiz algisina sahip ¢alisanlarin bikkin, kuskucu ve giivensiz
oldugu Bateman, Sakono ve Fuyjita’nin (1997) yaptig1 calismanin ortaya koydugu sonuclardan biridir.
Benzer sekilde James (2005), Anderson (1996) ve Lind ve Tyler (1988) yaptiklar1 c¢alismada
calisanlarin, orgiitsel adalet algis1 diistiikge oOrgiitsel sinizm tutumlarinin arttigini ortaya koymaktadir.
FitzGerald (2002) yiiksek dagitim ve islem adaletsizligi algisinin galiganlarin 6rgiite karsi daha sinik
tutumlara sahip olmalarina neden oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, orgiitsel adaletsizlik ile
orgiitsel sinizmin arasinda pozitif bir iliskinin varligindan bahsedilebilmektedir. Arastirma sonuglari

orgiitsel adaletsizligin orgiitsel sinizmin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin sessizligin dnciillerinden oldugu yoniinde kuramsal
(Morrison, Milliken ve Botero, 2003; Vakola ve Bouadas, 2005; Morrison, 2014) ve gorgiil (Beer ve
Eisenstat, 2000; Donaghey,Cullinane,Dundon ve Wilkinson,2011;Nartgiin ve Kartal, 2013) ¢aligmalar
bulunmaktadir. Sessizlik ve orgiitsel sinizmin farkli kavramlarla olan iligkisine yonelik ¢aligmalar
bulunmakla birlikte, her iki kavramin birlikte ele alindigi calisma bulunmamaktadir. Yapilan
caligmalarin sonuglan sessizlik ile drgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligini ortaya
koymaktadir. Ancak Liu ve digerlerinin yaptig1 ¢caligma sonuglar diger ¢caligmalar ile aksine bir sonucu

isaret etmektedir. Ancak kavramlar arasi iligkinin genel olarak pozitif yonlii oldugu kabul edilmektedir.
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2. Orgiitsel Adaletsizlik Algisinin Sessizlik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Diizenleyici
Etkisi
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu c¢aligmada amaglanan oOrgiitsel adaletsizlik ve sessizlik iligkisinde oOrgiitsel sinizmin
diizenleyici etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda asagidaki model gergevesinde arastirma
hipotezleri test edilmeye g¢alisilmistir. Arastirmada Orgiitsel adaletsizlik bagimsiz, orgiitsel sezzilik

bagimli, orgiitsel sinizm ise moderator (diizenleyici) degisken olarak kabul edilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Ana Modeli

Orgiitsel Sinizm

()rgiitsel Adaletsizlik f)rgi.'ltsel Sessizlik

v

Yukaridaki teoriye dayali olarak gelistirrilen modelin arastirma bulgular tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigin1 ve arastirmanin temel sorusunun cevaplandirilmas: amaciyla asagidaki hipotezler

geelistirilmistir:

H1: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algilarimin orgiitsel sessizlik algilari tizerine anlamli bir etkisi

vardir.

H1a: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik boyutlarina iligkin algilarinin 6rgiitsel sessizlik algilari iizerine

anlamh etkisi vardir
H2: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algilart ile 6rgiitsel sinizm algilari arasinda anlaml iligki vardir.

H2a: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik boyutlarina iliskin algilar ile 6rgiitsel sinizm algilari arasinda

anlamli iliski vardir.

H3: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algilari ile orgiitsel sessizlik algilari arasinda anlamli iligki vardir.

H3a: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik boyutlarina iliskin algilari ile 6rgiitsel sessizlik algilar1 arasinda

anlaml1 iligki vardir.
H4: Calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel sessizlik algilari iizerine anlaml etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algis1 alt boyutlar1 (dagitim,islem, kisilerarasi ve bilgisel) ile

orgiitsel sesizlik iliskisinde 6rgiitsel sinizmin diizenleyici rolii vardir.

Arastirmamizin bes hipotezine gore diizenlenen arastirma modeli ve hipotezleri modelleri Sekil 2°de

gOsterilmisgtir.
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Sekil 2: Aragtirma Modeli Kapsaminda Hipotezler

DAGITIM
ADALETSEZLIGI

ISLEM
ADALETSIZLIGI

ORGUTSEL SINEZM He ORGLTSEL
S ——»|  SESSiZLiK

KiSILERARASI
ADALETSIZLIK

H3z

BILGISEL

ADALETSIZLIK Hi=

3  YONTEM

Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik (OA) algilarinin &rgiitsel sessizlik (OS) iizerine etkisini ve bu
etkide calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlart (OSZ) diizenleyici (moderating) roliinii belirlemek
amaciyla diizenlenen bu arastirmada, oncelikle 6rneklem ve 6lgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Ardindan literature katkisi ile hazirlanan modele rneklemden elde edilen veriler 1g18inda analizlere tabi
tutulmustur. Bu kapsamda 6ncelikle her bir degiskenin agimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis
ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Tiim bu analizler sonucunda elde edilen

bulgular mevcut literatiir ile kargilastirilarak ¢esitli dnerilerde bulunulmustur.

3.1. Arastirma Evren ve Orneklemi
Aragtirmanin ana evrenini Saglik Bakanligina bagli kamu hastanelerinde gorevli saglik
personeli (doktor, hemsire, fizyoterapist, saglik memuru, tekniker ve diger meslek gruplar)
olugturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evreni Sakarya’da bulunan 4 kamu hastanesi olusturmaktadir.
Bu ¢alismada, drneklem biiyiikligiiniin hesaplanmasinda %95 lik giiven araligi ve %+5 ornekleme

hatasi ile hesaplama yapilarak belirlenmistir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri anket yoluyla toplanmistir. S6z konusu anketler dort boliimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, mesleki
tecriibe, calisma siiresi ve aylik kazangtan olusan demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru
yer almaktadir. ikinci bdliimde ise orgiitle orgiitsel adaletsizlik dlgegine iliskin 20 soru, orgiitsel
sessizlik Olgegine iligkin 15 soru, Orgiitsel sinizm Olgegine iliskin 13 soru bulunmaktadir.

Katilimcilardan sorulara 5°1i likert 6lgegi kullanarak cevap vermeleri istenmistir.
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3.3. Arastirma Olgekleri

Olgeklerin yap1 gecerliliginin belirlenmesi i¢in énce agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilmus

ve analiz sonucunda olgek kullanilan Slgcekle uyumlu dort faktdr altinda toplandigi gorilmiistiir.

Acgimlayici faktor analizi sonrasi yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda dort faktorlii yap

ile ilgili elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu belirlenmistir. AFA

sonuglarinin &zet bilgileri Tablo 1°de, DFA sonuglari ise Tablo 2’de,. Elde edilen bu sonuglara gore

Olceklerin alt boyutlar1 ve yapisi teyit edilmistir.

Orgiitsel Adaletsizlik Olgegi: Calisanlarin 6rgiitsel adalet algis1 Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen,
Ozmen, Arbak ve Ozeri (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan, yirmi maddeden olusan orgiitsel adalet
dlcegindeki sorularin negatif olarak sorulmas ile dl¢iilmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilig: icin Cronbach Alfa
katsayilari; dagitim adaletsizligi icin .909, islem adaletsizligi i¢in .912, kisilerarasi adaletsizlik i¢in .932,
bilgisel adaletsizlik igin .931 olarak hesaplanmustir. Olgegin geneli i¢in hesaplanan Cronbach Alfa
degeri ise 0,933’dir. Yapilan analizlerle elde edilen sonuglar incelendiginde; oOrgiitsel adaletsizlik

Olceginin bu drneklem grubu igin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1: A¢imlayict Faktor Analizi Sonuglari

Agiklanan Varyans
Barlett | Soru Sayist " ¢
Olgek |Faktorler SKul\r/:uOcu Testi I\:(?ilgl(;rri Oram (%)
(p) | Faktor | Toplam Faktor |Olgek
Dagitim
N 4 784-864 | 50.45
v |Adaletsizligi
5 T
&N llem 7 573-834 | 16.74
ol [LetilE | .03 | 0.000 20 78.04
g = |Kisileraras: 247-.805
S & |Adaletsizlik 4 147895 | 7.14
< —
Bilgisel
Adaletsizlik > 677716 | 3.70
Kabullenici
5 .725-.876| 46.38
m X |Sessizlik
.
) y) Savunmaci 0.899 0.000 5 15 |g43-876| 22.88 76.87
8& Sessizlik
O »  [Koruma Amagl
Sessiglk 5 532-907 7.6
y Duyussal 5 616-.894| 54.43
] Sinizm
25
8 = [Bilissel Sinizm [ 0.906 | 0.000 4 13 |.676-.848| 14.09 77.44
x ®
< gi‘;‘]‘i’;ﬁ““"’" 4 532-907 8.91
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Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

C/'\g'FN GFI AGFI CFI NFI NNFI | RMSEA
Degiskenler X2 Df

<5 >90 >85 >95 >90 >90 <1
ORGUTSEL
e 354,158 | 157 | 3,17 | 0.915 | 0.889 | 0.964 | 0.948 | 0.957 0.64
ORGUTSEL
R —— 77,465 35 257 | 0910 | 0.855 | 0.900 | 0.908 | 0.908 0.55
ORGUTSEL
— 68,494 35 361 | 0900 | 0.85 | 0.930 | 0.910 | 0.910 0.33

Sessizlik Olgegi: Orgiitsel Sessizlik Olgegi olarak; 2003 yilinda Dyne, Ang ve Botero tarafindan
gelistirilen ve Erdogan (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan &lgek kulanilmustir. Olgek 15 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarliligl icin Cronbach Alfa katsayilari; kabullenici sessizlik icin .920,
savunmaci sessizlik i¢in .932, koruma amagli sessizlik icin .891olarak hesaplanmistir. Olgegin geneli
icin hesaplanan Cronbach Alfa degeri ise 0,899’dir. Bu sonuglar incelendiginde; orgiitsel sessizlik

0lceginin bu 6rneklem grubu igin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel Sinizm Ol¢egi: Arastirmada orgiitsel sinizm Brandes, Dharwadker ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Brandes’in (1997) 14 ifadeyi kapsayan 6lcegi,
Brandes, Dharwadker ve Dean (1999) tarafindan revize edilmis olan 13 ifadelik yeni formu
kullanilnustir. Olgegin i¢ tutarlihigr icin Cronbach Alfa katsayilar1; duyussal sinizm icin .947, bilissel
sinizm igin .908, davranissal sinizm icin .848 olarak hesaplanmistir. Olgegin geneli i¢in hesaplanan
Cronbach Alfa degeri ise 0,906°dir. Yapilan analizlerle elde edilen sonuglar incelendiginde; orgiitsel

sinizm dl¢eginin bu drneklem grubu igin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir

4. Bulgular
Aragtirma ile ilgili analizlere baslamadan once degiskenlerden birden fazla faktorlii yapiya sahip

olduklar icin oOrgiitsel adaletsizlik, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm degiskenlerine iligkin faktor
skorlarinin agirliklandirilmig ortalamalar1 alinarak hesaplama yapilmig ve analizlerde bu degerler

kullanilmstir.

4.1. Arastirmaya Iliskin Betimleyici Istatistikler
Yapilan tanimlayici istatistik analiz; katilimcilarin; % 63,6°si erkek, %56,4’1 evli, %35,1°1 doktor, %
39,7 lisans derecesine sahip, %47,9’u 20-30 yas arasinda, %54,6’s1 ¢alisma hayatinda 1-10 yillik
tecriibeye sahip, %29,2’si 1 yi1ldan ve daha az siiredir mevcut isyerinde ¢aligmakta, %43,8°13.001-5.000
TL arasinda maas aldiklarmi ortaya koymaktadir. Katilimcilara iliskin detayli bilgiler Tablo 3’de

sunulmustur.
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Tablo 3: Katilimcilara iliskin Betimleyici Istatistikler

Degisken Grup N % Degisken Grup N %
Kadm 142 | 364 1-5 Y1l 152 39
Cinsiyet
Erkek 248 | 636 6-10 Y1l 100 | 256
20-30 187 | 479 PUEES 11-15 Y1l 67 | 172
Deneyim
Yas 31-40 133 | 341 16-20 Y1l 29 74
41-65 70 18 21 Y1l Ve Uzeri | 42 10.8
. Evii 220 | 564 1vildan Az | 114 | 292
Medeni
DRI Bekar 170 | 436 13 Yl 77 19.7
Doktor 137 | 351 Kurumdaki 4-6 Y1l 78 20
Hizmet
Hemsire 102 26.2 Siiresi 7-9 Y1l 54 13.8
Fizyoterapist 17 44 10-15 Y1l 44 11.3
Meslek
Saglik Memuru 46 11.8 15 Y1l Ve Uzeri | 23 5.9
Tekniker 47 12.1 3000 TLden Az | 114 29.2
Diger 41 105 3001-5000 171 | 438
Lise 60 154 5001-7000 47 12.1
Onlisans 91 233 Ayhik Gelir 7001-9000 27 6.9
Diizeyi
Egitim Lisans 155 | 39.7 9001-12000 14 36
Diizeyi
Yiiksek Lisans 58 14.9
12001 ve Uzeri | 17 4.4
Doktora 26 6.7

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Arastirma ile ilgili ilk asamada degiskenlere iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalari
ve aralarindaki korelasyonlara bakilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar
ve korelasyon degerleri Tablo 4’te sunulmustur. Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, dagitim
adaletsizlik- orgiitsel sessizlik arasinda (r=0,310, p<0,01), dagitim adaletsizligi-orgiitsel sinizm arasinda
(r=0,383, p<0,01) ve orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasinda (r=0,477, p<0,01) pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlaml iligki oldugu anlagilmistir. Ayrica islem adaletsizligi ile orgiitsel sessizlik
arasinda (r=0,415, p<0,01), islem adaletsizligi-orgiitsel sinizm arasinda (r=0,482, p<0,01), kisilerarasi

adaletsizlik ile orgiitsel sessizlik arasinda (r=0,394, p<0,01), kisileraras1 adaletsizlik ile orgiitsel sinizm
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arasinda (r=0,463, p<0,01), bilgisel adaletsizlik ile orgiitsel sessizlik arasinda (r=0,531, p<0,01), bilgisel

adaletsizligi-orgiitsel sinizm arasinda (r=0,527, p<0,01) diizeyinde pozitif yonlii iliskiler bulunmustur.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

R=1) = e
© o ~ N S ~
D B2 T ;D B2) —
5 S ES S| mB| B8 E = § £
= 4 Bx| Ex| ox| &= = 55
= = D S S| 3| =23 9(% =
O (%] o< | P x| @< O O D
Dagitim 1
Adaletsizli§ 3.2263 1.28
i§lem *x 1
Adaletsizlig 3.0612 1.076|.633
Kisilerarai e e 1
Adaletsizlik 2.3147 1.173].307 .453
Adaletsizlik 2.5733 1.199].382 .525 .826
i1k 2.827 0.8241.310 415 .394 531
Orgiitsel Sinizm 2.8892 0.937].383** A82*%*  463** 527** AT7T7** 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bu ¢er¢evede arastirma modelinde gosterilen kapsaminda gelistirilen dagitim asagidaki hipotezler;

H2: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algilart ile 6rgiitsel sinizm algilart arasinda anlamli iliski vardir
seklindeki H2 hipotezi ile H2a: Calisanlarin 6rgiitsel adaletsizlik boyutlarina iliskin algilarinin, 6rgiitsel

sessizlik algilar1 arasinda anlamli iligki vardir seklindeki H2a hipotezi dogrulanmistir. Ayrica

H3: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algilari ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlaml iliski vardir,
seklindeki H3 hipotezi ile H3a: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik boyutlarina iliskin algilari ile orgiitsel

sessizlik algilar arasinda anlamli iligki vardirseklindeki H3a hipotezleri dogrulanmustir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin tespitinden sonra bagimsiz degisken olan orgiitsel adaletsizligin
bagimli degisken olan orgiitsel sessizlik iligskisinde araci degisken olan orgiitsel sinizmin aracilik rolii
incelenmistir. Diizenleyici etki, iki degisken arasindaki iligkide ticlincii degiken tarafindan farkli
diizeylerinde degistirmesidir. Diizenleyici degisken, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkinin
yoniinii ve/veya giiclinii etkileyen {iglincii degiskendir (Baron ve Kenny, 1986). Baron ve Kenny
diizenleyici etkiyi analiz etmek icin diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin ¢arpilmasi ile yeni bir
degiskenin (etkilesim degiskeni) elde edilmesi gerekmektedir. Eger etkilesim degiskeni anlamli ise,
diizenleyici etkinin varligindan soz edilebilir (Baron ve Kenny, 1986). Buna gore orgiitsel sinizmin

diizenleyici roliiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi i¢in SPSS programi1 Hayes Process mikro
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eklentisi araciligryla Model 1°de diizenleyici etki analizi
yaptlmistir.

Orgiitsel adaletsizligin dagitim adaletsizligi alt boyutunun orgiitsel sessizlik {izerindeki
etkisinde oOrgiitsel sinizmin aracilik roliinii belirlemek iizere yapilan analize iligkin bilgiler Tablo 5’de
sunulmustur. Yapilan analizlerin sonucunda orgiitsel adaletsizligin dagitim adaletsizligi alt boyutunun
sessizlik tizerinde etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugunui ancak bagimsiz degisken orgiitsel
adaletsizligin dagitim adaletsizligi alt boyutu ile diizenleyici degisken olan orgiitsel sinizmin ¢arpiminin
yeni bir degisken (etkilesim degiskeni) ortaya ¢ikarmamistir. Analiz sonuglar1 orgiitsel adaletsizlik
algisinin alt boyutu dagitim adaletsizliginin sessizlik {izerinde etkisinde orgiitsel sinizmin diizenleyici

rolii olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Dagitim Adaletsizlik Ile Orgiitsel Sessizlik iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Diizenleyici Rolii

ORGUTSEL SiNiZzMiN MODERATOR ETKIiSi

O rgiitsel Sessizlik B Std.Hata t P LLCI ULClI
Sabit
Orgiitsel Sinizm 0.3677 0.04 8.7602 0.000 0.2851 0.4502
Orgiitsel Adaletsizlik (Dagitim Adaletsizligi) 0.0957 0.04 3.1166 0.020 0.0353 0.1560
Orgiitsel AdaletsizlikxOrgiitsel Sinizm -0.0456 0.09 -15110 0.132 -0.105 .0.0137
ORGUTSEL Sl Né'%p'lﬂilsl}l MODERATOR I\élt(i)(cijeratg Std.Hata t p LLCI ULCI
O rgiitsel Sinizmin Durumsal Etkisi= M+ISD
M-1SS (0) Diisiik
M (0) Orta
M+ISS (0) Yiksek
MODEL OzETI R R2 F P LLCI ULCI
0.5008 0.2508 43.07 0

Bu kapsamda; H1: Calisanlarin 6rgiitsel adaletsizlik algilarinin 6rgiitsel sessizlik algilar tizerine anlaml
bir etkisi vardir seklindeki H1 hipotezi ve H1a: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik boyutlarina iligkin
algilarinin  Orgiitsel sessizlik algilart {lizerine anlamli etkisi vardir seklindeki Hla hipotezi
dogrulanmistir. Ayrica, H4: Calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin Srgiitsel sessizlik algilar iizerine
anlaml etkisi vardir seklindeki H4 hipotezi ile H5: Calisanlarin 6rgiitsel adaletsizlik algisi alt boyutlar
(dagitim, islem, kisilerarasi ve bilgisel) ile orgiitsel sesizlik iligkisinde orgiitsel sinizmin diizenleyici rolii
vardir seklindeki H5 hipotezi dagitim adaletsizligi i¢in dogrulanmamustir. Orgiitsel adaletsizligin islem
adaletsizligi alt boyutunun orgiitsel sessizlik tlizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii

belirlemek tizere yapilan analize iliskin bilgiler Tablo 6’de verilmistir.
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Tablo 6: Islem Adaletsizlik ile Orgiitsel Sessizlik iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Diizenleyici Rolii

ORGUTSEL SINiZMiN MODERATOR ETKIiSI

O rgiitsel Sessizlik B Std.Hata t P LLCI  ULCl
S abit
Orgiitsel Sinizm 0.3174 0.043 7.3074  0.000 0.232  0.4028
Orgiitsel Adaletsizlik (islem Adaletsizligi) 0.1830 0.0378 48351 0.020 0.1086 0.4028
Islem AdaletsizligixOrgiitsel Sinizm 0.0603 0.0337  .-17920 0.044 0.1265 0.0059
ORGUTSEL gl Né‘%yilsll\'l MODERATOR l\éltcl)((;leratg Std.Hata t p LLCI ULCI
O rgiitsel Sinizmin Durumsal Etkisi= M+ISD
M-1SS (0) Disiik 0.2672 0.0502 5.32 0.000 0.1684 0.3659
M ) Orta 0.1763 0.0349 5.051 0.000 0.1077 0.245
M+ISS (0) Yiiksek 0.0897 0.0402  2.2314 0.026 0.0107 0.1688
MODEL OZETI R R2 F P LLCI uULClI
0.5272 0.278 49.53  0.0000
Etkilesm Sonrasinda Artan R2 R2'deki degigsm F P
0.006 3.2112  0.0739

Tablo 6’da gorildigi iizere kurulan regresyon modeli istatistiksel agidan anlamlidir
(R=0.5272,R2=0.278,F=49.53,p=0.000). Analiz sonuglari, 6rgiitsel adaletsizligin islem adaletsizligi alt
boyutu orgiitsel sessizlik lizerinde istatistiksel anlamli ve pozitif iliskiyi gostermektedir (p=0.183, t=
4.851, p<0.05). Buna gore islem adaletsizligi algisindaki artis orgiitsel sesizlik diizeyini arttiran bir
faktor oldugu anlasilmaktadir.

Diizenleyici etki analizine iliskin hesaplamalarda Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerildigi sekilde
etkilesim degiskeni (islem adaletsizligi x Orgiitsel sinizm) modele dahil edilmis orgiitsel sessizlik
tizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin (f = .0603, p=0.044) oldugu goriilmiistiir. Tablo
incelendiginde etkilesim degiskeninin modele dahil olmasi ile bagimsiz degisken islem adaletsizligi ile
bagimli degisken orgiitsel sessizligin iligki giictinii arttirmistir. Buna gore, islem adaletsizligi ile orgiitsel
sessizilik iligkisinde oOrgiitsel sinizmin diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda;
H1a: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik boyutuna iligkin algilarinin orgiitsel sessizlik algilari tizerine
anlamli etkisi vardir seklindeki H1a hipotezi ile H5: Calisanlarin 6rgiitsel adaletsizlik algis1 alt boyutlari
(dagitim,islem, kisileraras1 ve bilgisel) ile orgiitsel sessizlik iliskisinde oOrgiitsel sinizmin diizenleyici

rolii vardir seklindeki hipotezi islem adaletsizligi i¢in dogrulanmstir.

Tablo 7’da goriildiigii iizere kurulan regresyon modeli istatistiksel agidan anlamlidir (R=0.5316,
R2= 0.2826, F=50.69, p=0.000). Analiz sonuglar1, orgiitsel adaletsizligin kisileraras1 adaletsizlik alt
boyutu orgiitsel sessizlik iizerinde istatistiksel anlamli ve pozitif bir iliskiyi gostermektedir (p=0.1797,
t=- 5.1117, p<0.05). Buna gore Kkisileraras1 adaletsizlik algisindaki artis orgiitsel sesizlik diizeyini
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arttiran bir faktordiir. Diizenleyici etki analizine iliskin hesaplamalarda Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerildigi sekilde etkilesim degiskeni (kisileraras1 adaletsizlik x orgiitsel sinizm) modele
dahil edilmis orgiitsel sessizlik tizerinde tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisinin ($=-0.0984, t=-

3.0607, p<0.05). oldugu gortlmiistiir.

Tablo 7: Kisileraras1 Adaletsizlik ile Orgiitsel Sessizlik Iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Diizenleyici Rolii

ORGUTSEL SINIZMiIN MODERATOR ETKIiSI

O rgiitsel Sessizlik B Std.Hata t P LLCI ULCI
S abit
Orgiitsel Sinizm 0.3205 0.042 7.4675 0.000 0.1106 0.2488
Orgiitsel Adaletsizlik(Kisileraras: Adaletsizlik) 0.1797 0.351 5.1117 0.000 0.2361 0.4048
Kisileraras: Adaletsizlik xOrgiitsel Sinizm -0.0984 0.032 .-3.0607 0.024 -0.162 -0.0352
ORGUTSEL 9 NEI‘%&/IiIS'}l MODERATOR I\élt?((ijera:g Std.Hata i p LLCI UL Cl
O rgiitsel Sinizmin Durumsal Etkisi= M=ISD
M-ISS (0) Diisuk 0.2672 0.0502 5.32 0.000 0.1684 0.3659
M ©) Orta 0.1763 0.0349 5.051 0.000 0.1077 0.245
M+ISS (0) Yiksek 0.0897 0.0402 2.2314 0.026 0.0107 0.1688
MODEL OZETI R R2 F P LLCI ULCI
0.5316 0.2826 50.693  0.0000
Etkilegm Sonrasinda Artan R2 R2'deki degism F P
0.0174 9.3679 0.0024

Tablo incelendiginde etkilesim degiskeninin modele dahil olmasi ile bagimsiz degisken kisilerarasi
adaletsizligi ile bagimli degisken orgiitsel sessizligin iligki gliciinii azaltmistir. Yapilan analiz sonuglari,
kisileraras1 adaletsizlik ile orgiitsel sessizilik iligskisinde oOrgiitsel sinizmin diizenleyici etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. H1g: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik boyutuna iliskin algilarinin
orgiitsel sessizlik algilar1 tizerine anlamli etkisi vardir seklindeki H1a hipotezi ile H5: Calisanlarin
orgiitsel adaletsizlik algist alt boyutlar1 (dagitim, islem, kisilerarasi ve bilgisel) ile orglitsel sessizlik
iligkisinde orgiitsel sinizmin diizenleyici rolii vardir seklindeki hipotezi kisilerarasi adaletsizlik igin

dogrulanmistir.

Tablo 8’da goriildiigii tizere bilgisel adaletsizlik alt boyutu bazinda kurulan regresyon modeli
istatistiksel acidan anlamlidir (R=0.5941, R2=0.3529,F=70.169,p=0.000). Analiz sonuglari, orgiitsel
adaletsizligin bilgisel adaletsizlik alt boyutu orgiitsel sessizlik tlizerinde istatistiksel anlaml1 ve pozitif
bir iliskiyi gostermektedir (f=0.2803, t=8.3900, p<0.05). Buna gore bilgisel adaletsizlik algisindaki artis
orgiitsel sesizlik diizeyini arttiran bir faktordiir. Diizenleyici etki analizine iligkin hesaplamalarda Baron
ve Kenny (1986) tarafindan onerildigi sekilde etkilesim degiskeni (kisileraras1 adaletsizlik x 6rgiitsel
sinizm) modele dahil edilmis 6rgiitsel sessizlik {izerinde {izerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisinin

(B=-0.0968, t=- 0.323, p<0.05). oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 8: Bilgisel Adaletsizlik ile Orgiitsel Sessizlik iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Diizenleyici Rolii

ORGUTSEL SINIZMIN MODERATOR ETKIi S

O rgiitsel Sessizlik B Std.Hata t P LLCI ULCI
S abit
Orgiitsel Sinizm 0.2243 0.042 5.2555 0.000 0.1404 0.3082
Orgiitsel Adaletsizlik (Bilgisel Adaletsizlik) 0.2803 0.334 8.3900 0.000 0.2146  0.3460
Bilgisel Adaletsizlik xOrgiitsel Sinizm -0.0968 0.03 -0.323 0.014 -0.156  -0.0378
ORGUTSEL SlNEI-%:;AiIS'}'I MODERATOR I\élttl)(cileratg Std.Hata t p LLCI UL Cl
O rgiitsel Sinizmin Durumsal Etkisi= M*ISD
M-ISS (0) Diisiik 0.3664 0.0454 8.0658 0.000 0.2771 0.4558
M 0) Orta 0.277 0.0333 8.3213 0.000 0.2116 0.3425
M+ISS (0) Yiksek 0.1918 0.0403 0.4755 0.000 0.1125 0.2711
MODEL OZETI R R2 = P LLCI ULCI
0.5941 0.3529 70.169  0.0000
Etkilegm Sonrasinda Artan R2 R2'deki degigm F P
0.0174 10.409 0.0014

Tablo incelendiginde etkilesim degiskeninin modele dahil olmasi ile bagimsiz degisken bilgisel
adaletsizligi ile bagimli degisken orgiitsel sessizligin iligki gliciinii azaltmistir. Yapilan analiz sonuglari,
bilgisel adaletsizlik ile orgiitsel sessizilik iliskisinde drgiitsel sinizmin diizenleyici etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Bu kapsamda, H1a: Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik boyutuna iliskin algilarinin orgiitsel
sessizlik algilar1 tizerine anlamli etkisi vardir seklindeki H1a hipotezi ile H5: Calisanlarin orgiitsel

adaletsizlik algis1 alt boyutlar1 (dagitim, islem, kisilerarasi ve bilgisel) ile orgiitsel sessizlik iligkisinde

orgiitsel sinizmin diizenleyici rolii vardir seklindeki hipotezi bilgisel adaletsizlik i¢in dogrulanmstir.

SONUC

Klasik yonetim yaklagimlari ile birlikte insan faktorii, orgiitteki isleyen sistemin bir pargasi
olarak goriilmiis, diisiinen, kavrayan, hisseden, kiyaslayan bir varlik olan insanin orgiitler agisindan
oneminin kavranmasi, insan1 temel alan yonetim yaklagimlarii ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yaklagimda
insan Orgiit i¢in bir organizmanin pargasi ve uyum igerisinde c¢alisan bir 6gesi olarak kabul edilmistir.
Bu biitiiniin gelisiminde 6nemli iglevsel pargalarindan biri olan insanin performansini arttirmak igin
motivasyon, orgiitsel adalet, is tatmini, Orgiitsel sessizlik, baglilik, orgiitsel vatandaslik algilarinin
caligsanlar {izerindeki etkisi arastirilmistir. Bu baglamda alanyazin arastirildiginda orgiitsel adalet,
orgiitsel sessizlik ve oOrglitsel sinizm konularin bir arada ele alindigi ¢alismaya iilkemizde pek
rastlanmamaktadir. Orgiitin degisim ve gelisiminin saglanmasinda engelleyici etkisi bulunan
kavramlardan orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizmin birbiri ile iliskisi ve orgiitsel adaletsizlige karsi
gelistirilen bir cevap mekanizmasi olarak kabul edilmesi, orgiit icinde derinlemesine arastirilmasi
gerekliligini olusturmustur. Literatiire katki saglayacagi diisliniilerek yapilan bu arastirma kamu
hastanesinde gorevli saglik personeline yonelik olarak yapilmistir. Caligmada orgiitsel adaletsizlik,
sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki etkilesimi ortaya koymak ve orgiitsel adaletsizlik ile orgiitsel

sessizlik iligkisinde orgiitsel sinizmin diizenleyici etkisi belirlenmeye ¢alisilmustir.
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Cikarsamalar. insani fiziksel, sosyal, mental, psikolojik saglig: ile ilgili alanda ¢alisan saglik
calisanlar1 orgiitsel iliskilerinde saygi, katar stireglerinde kendilerinin dikkate alinmasi, kendilerine esit
davranilmasi gibi konularda duyarlilik beklemektedirler. Etkin iletisim ve etkilesim ayni zamanda
orglitlerde karsilikli saygiyla beraber ikili iliskilerin giiglenmesine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda
saglik orgiitlerinde iletisim ve karslikli giivenin etkisi diger orgiitlere gore ¢ok daha 6nemlidir. Aragtirma
sonucunda orgiitsel adaletsizlik, orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde iligki
bulunmustur. Bu sonuglar saglik ¢aliganlarinin orgiit ici iletisime, orgiitte dagitim, islem ve etkilesim
adaletine Onem verdikleri, tim islemlerin hakkaniyet icerisinde yapilmasini beklediklerini
gostermektedir. Bu sonuglar ayrica alanyazinindaki diger ¢alismalar ile 6nemli dlglide Ortlismektedir

(Pinder ve Harlos, 2001; James, 2005).

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskinin derecesine yonelik regresyon analizleri
orgiitsel adaletsizligin Orgiitsel sessizlik tizerine etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bu iligkinin
dagiim ve bilgisel adaletsizlik boyutlarinda daha gii¢lii oldugu, calisanlarina kazanimlarina yonelik
dagitimdaki esitsizligi ve bilgilendirme ile ilgili adaletsizligi, adaletsizligin diger boyutlarina gére daha
yogun olarak algilamaktadirlar seklinde yorumlanabilir. Yonetim alacagi kararlarda dagitim yoniinden
esitligi saglamasi ve odiillendirme ile cezalandirma sistemlerine yonelik g¢alisanlara bilgilendirmesi
adaletsizlik algisiin hissedilmesinin Oniine gegebilecegi gibi c¢alisanlarin sessizlik tercihlerini
etkileyecektir. Calismanin yapildigi alanin kamu hastanesi olmasi 6rneklem grubunun yapisi
aragtirmanin sonuglari bakimindan 6nemli oldugu Kabul edilmektedir. Kamu hastanelerinde performans
degerlendirmeye yonelik bir ticret politikas1 yerine meslek, kidem, egitim degiskenlerinin etkin oldugu
bir ticret sistemi yer almaktadir. Ancak saglik kurumlarinin sahip oldugu doner sermaye ve dagitim
politikasinin kabul goren bir degerlendirme politikasinin yerine mesleki hiyerarsiye gore dagitim payini

belirlemesi dagitim adaletsizligi ve bilgisel adaletsizlik algisini arttirdig1 diisiiniilmektedir

Modelde bagimsiz degisken orgiitsel adaletsizlik, baglimli degisken 6rgiitsel sessizlikle olan
iligkisinde diizenleyici degisken orgiitsel sinizmin olarak belirlenmis ve diizenlenen model kapsaminda
incelenmeye c¢alisilmigtir. Arastirmada test edilmek {izere olusturulan hipotezden, orgiitsl sinizmin
moderator etkisinin incelendigi iliskiler iizerine olusturulan hipotez disinda diger hipotezler
desteklenmistir. Bu baglamda elde ettigimiz bulgular; calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algilan ile
orgiitsel sessizlikleri diizeyleri arasinda bir iliski oldugu, Orgiitsel adaletsizligin isgdrenlerin
sessizlesmelerinde etkili olabilen oOrgiitsel bir degisken oldugu yoniindeki arastirma bulgularyla
(Karacaoglu ve Cingdz, 2009; Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999; Greenberg, 2001; Pinder ve
Harlos, 2001) paralellik gostermektedir

Orgiitsel adaletsizlik ile sessizlik iliskisinin drgiitsel sinizm ile degisip degismedigini bu iliskide

moderator rolii incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin 6rgiisel adaletsizlik algis1 orgiitsel
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sessizlik diizeyini etkilerken, oOrgiitsel sinizmin bu iliskide moderator roliiniin bulundugunu ortaya
koymustur. Orgiitsel adaletsizligin alt boyutlar1 olan dagitim, islem, kisileraras1 ve bilgisel adalet
boyutlari tizerinden degerlendirme yapildiginda bu boyutlarin orgiitsel sessizlik ile olan iliskisinde
dagitim adaletsizligi hari¢ tiim boyutlarda 6rgiitsel sinizmin moderator etkiye sahip oldugu goriilmistiir.
Orgiitsel sinizmin moderator etkisi bilgisel adaletsizlikte iliskinin yon degistirmesine yani azalmaya
neden olurken, diger boyutlarinda pozitif olarak etki etmektedir. Bu bulgular bir arada
degerlendirildiginde saglik calisanlarinin rgiitsel adaletsizlik karsisinda sessizlestikleri ancak bilgisel
adaletsizlik boyutunda orgiitsel sinizmin moderator etkisi ile orgiitsel sessizlik diizeyinin azaldig:

seklinde yorumlanabilir.

Gelecek arastirmalar igin oneriler: Bu sonuglara bagli benzer ¢alismanin 6zel hastanelerde
yapilarak, kamu o6zel hastane karsilastirmasinin yapilmasinin literature katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica ¢aligmanin farkli orgiitlerde ve farkli 6rneklem gruplar {izerinde yapilmasida
uygulama agisindan farkli perspektif kazandirabilecektir. Bununla birlikte arastirmacilarin daha genis

orneklem kitlesinde benzer bir ¢alisma ile daha genelleyebilir sonuglar elde edebilecektir.

Orgiitsel adaletsizlik, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskilere yonelik,
tanimlanan kuramsal ve arastirmaya dayali bilgi ve bulgular degerlendirildiginde, Orgiitsel
adaletsizligin, isgorenlerin calistig1 drgiite yonelik sessizlesmesi ve daha fazla sinik tutum sergilemesi
neden olmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel adaletsizlik algis1 sessizlik diizeyini arttirmakta,
sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiitsel sessizlik diizeyinin degistirilmesinde
orgiitsel sinizmin bir etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Yapilan analiz ve elde edilen bulgulara dayali
olarak orgiitsel adaletsizlik ile oOrgiitsel sessizlik iliskisinde Orgiitsel sinizmin diizenleyici etkisinin

oldugu anlasilmistir.
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THE INVESTIGATION OF KNOWLEDGE LEVEL AND BEHAVIOR HABITS ON
CONCEPTS OF COMSUPTION FOR UNIVERSITY STUDENTS ENROLLED IN SOME
DEPARTMENTS OF EASTERN MEDITERRANEAN UNIVERSITY

ABSTRACT

It is aimed to examine the knowledge levels and behavioural characteristics of university students enrolled in the
Department of Tourism Management and English Language Education by relating them to the concept of consumerism. With
this research, the responses of a total of 120 students enrolled in the Department of Tourism Management and English Language
Teaching at the Eastern Mediterranean University were analysed in the SPSS 20.0 program, and the use of the survey method
from quantitative research strategies was adopted. Gender differences that may affect the level of consumer knowledge and
behavioural characteristics of university students, whether or not they work in a job and the faculty they study are independent
variables of this research. Dependent variables are what the level of knowledge and behavioural characteristics of the university
students who are likely to be affected by them all. It is assumed that this study will lead other studies which are intended to be
done in the future in terms of knowledge of consumption and behaviour of university students enrolled in Tourism Management

and English Language Education.
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Tiiketici, uretilen bir mali satin alan veya satin alma egiliminde bulunan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Birey yasadig siirece tiiketicidir. Yasamini devam ettirebilmesi igin tliketebilecegi
mal ve hizmetlere sahip olmaya ¢alismaktadir. Tiiketici olmak, bireylere 6zgiidiir. Bireylerin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in mal ve hizmetleri satin alip kullanmak ya da
bireylerin kendisi tiretip kullanmasi da tiiketici olmanin en énemli 6zelligini kapsamaktadir(Walker ve
digerleri, 2005; Bulut ve digerleri, 2014). Genel agidan bakildiginda, tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar
hakkinda karar almas1 bazi faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler, tiiketicinin aliskanliklarina
gore degisiklik gosterebilmektedir. Giiniimiiziin daha bilingli 6grenci kitlesi karsisinda kurumlar,
bireysel tiiketim kararlarini ve bu kararlar1 etkileyen siirecleri iyi belirlemeye c¢alismalidirlar.
Glinlimiizde, aile, bireyler, internet kullanimi, reklamlar, vb gibi faktorler Ogrencilerin tiiketim
tercihlerini etkileyen siire¢ olabilmektedir. (Cakir ve digerleri, 2010). Universite dgrencilerin gocukluk
¢ag1 sonrast olan donemi, eriskin déneme gegme siirecidir. Ogrencilerin iiniversitede egitim almaya
baglamasiyla, su doneme kadar alistiklari aliskanliklari, aile ortamindan ayrilmalari ve cevresel
faktorlerin etkilerine daha acik hale gelmesi, tiiketim aligkanliklarinda 6zgiir bir irade olugsmasina neden
olmaktadir. Bu olusum, tiiketim aligkanliklarinda yeni bir donem olarak tabir edilmektedir. Bu donemin
belirleyici 6zellikleri, yasanan ekonomik problemler, iniversite egitim ortami, ¢evresel faktorler ve yeni
kurulacak bir diizene uyum saglama ve adapte olma cabalaridir (Yilmaz ve Ozkan, 2007). Cocukluk
doneminde kazanilan deneyimler ve yetenekler, yasamin ilerleyen donemlerindeki tiiketim
aligkanliklarinin  sekillenmesinde 6nemli bir igleve sahiptir. Bu siiregte kazanilan deneyimlerin,
bireylerin tiiketici davranmislarini sergilemesinde Onemli bir kazanim elde edilmesine olanak
saglamaktadir. Bu kazanimlar, ¢ocukluk doneminde 6grenilen deneyimler sayesinde yetiskin oldugu
donemindeki davraniglarina yon verilebilmektedir. Ayrica, bireylerin kazandig: tiiketimle ilgili bilgileri,

tutumlari ve yetenekleri, kamu politikasina da yon verebilmektedir. (Bozyigit, 2013).

Bu arastirma ile tiiketilen kaynaklarin, gelecekte tiniversite 6grencilerin kaynaklardan esitsiz bir
sekilde yararlanabileceginin veya mahrum kalabileceginin varsayimindan hareketle {iniversite
Ogrencilerinin tiiketim davranis oOzellikleri belirlenerek bir model olusturmak istenmistir. Turizm
Isletmeciligi ve ingiliz Dili Egitim béliimiine kayith iiniversite dgrencilerinin bilgi diizeyleri ve davranis
ozelliklerinin tiiketiciler kavrami ile iliskilendirilerek incelenmesi amaglanmistir. Universite
ogrencilerinin bilgi diizeyleri ve davrams Ozellikleri kavramlar arasindaki iligkiyi anlamak, Turizm
Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim boliimiine kayith 6grencilerin tiiketiciler davramslari hakkinda
olumlu bilgiler sunabilir. Ayrica, bu iki degisken arasindaki iliskiyi arastirilacak ve mevcut
aragtirmalarin yan1 sira hipotezlerin Onerildigi ana hedefler vurgulanacaktir. Literatiirde, bu konu

hakkinda pek fazla arastirma yapilmamistir. Yani bu ¢alisma gelecegin arastirmacilarini destekliyor. Bu
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noktadan iiniversite 6grencilerin tiikketici davraniglarini etkileyen siirecler arasindaki iligki test edilmistir.
Oncelikle, konunun 6zeti, calisma faktorleri ile iliskili olarak adlandirilmakta, daha sonra ¢alismanin

sonuclar1 ve onerileri agiklanmaktadir.
1. LITERATUR VE HIPOTEZLER

Tiiketicinin davranis aligkanligi her seyden once bireyin tiiketim davranigini etkileyen
degiskenlerdir. Bu davramig, ancak tiiketim ile smirli kalmaktadir. Tiiketim davranisi bir amaca
yoneliktir. Tiiketim aligkanligini benimseyen bireyler, bir soruna ¢éziim getirmek i¢in iiriin ve hizmet
satin almaktadirlar. Satin alinan {irlin ve hizmetler, bireylerin potansiyel ¢oziimiidiir. Bdyle bir amag
giitmeyen bireyler, tiiketim davranigini sergileyemezler (Penpece, 2006). Aile, bireylerin tiiketim
davranisini etkileyen en 6nemli ¢evresel faktordiir. Bu ylizden, bireyden, ekonomiyi erken yaglarda
anlamas1 ve ¢ocukluk deneyimlerinin de yetiskinlik tercihlerine yon vermesi beklenmektedir. Bireyler,
aktif yasamin igerisine katildiklarinda, istediklerinin ne kadarini elde edeceklerini ya da her istediklerini
elde etmeye calismaktadir. Piyasada bulunan mal ve hizmetlerin cesitliligi, karmagiklig1 ve yaniltici
bicimdeki satis artirma ¢abalari, tiiketiciyi olumsuz etkilemektedir. Tiiketicinin korunmasinda ise en
onemli faktor tiiketicinin kendisini koruma bilincine sahip olmasidir (Hayta 2009). Ogrencilerin
tiiketicilik bilinci olusmasinda; harcamalarini planli bir sekilde yapmasi, bir {iriinii dogru bir sekilde
satin alma karar1 verip ve bu kararin1 uygulamasini gelistirmesi, sinirh olan kaynaklar1 verimli bir
sekilde ve yerinde kullanmasi ve harcamalarinda tasarruf yapmasi gibi olusumlar tiiketicilik bilincinin
olusmasinmin énemli faktdrleridir (Ersoy, 2008). Ogrenciler, toplumun tiiketim ana amacini sorgulama
giiclinden kendini soyutlamakta, varolussal kaygilarindan kendini kurtarmakta, dolaysiyla tiiketimi bir
ara¢ olarak kullanmak istemektedir. Bu agidan bakildiginda, tiikketim, bireylerin diisiinsel ve duygusal
etkilesimlerinin korunmasini saglayan bir olusum halini almaktadir. Giiniimiizde, tiiketim arac1 eksiklik
tizerine kuruldugu gorilmektedir. Bireylerin tiiketim aligkanliklar1 ve kiltiirleri siirekli bireyi satin
almaya yonlendiren, bu yonlendirmeler kimi zaman yanlis ve dogru olmayan ihtiyaglar olarak kargisina
cikmaktadir. Bireyler, tiiketim olgusuna elestirel bir gézle bakmayi bir yana birakarak, bireyin tiiketim
yaraticiligimi ekonomik sisteme entegre etmektedirler. (Bauman, 2006; Bugday ve Babaogul, 2016).
Aileler ve 6gretmenler, ¢ocuklarina her konuda oldugu gibi para kazanmanin 6nem derecesini ve nasil
kazanilmasi gerektigini, dogru harcama becerisi kazanilmasinm ve paylagsmasi gerektigini, yardimlagsma
konularma nasil tepki vereceklerini, almak kadar verebilmenin de yani paylasabilmenin de zevkinin
verdigi hazzi algilama hissini kazandirmalidirlar. Bununla birlikte; tasarruf nedir ve nasil yapilir gibi,
egitim aldig1 doneminden itibaren bireylere daha gergekei ve dogru bir sekilde bilgilenmeleri igin
rehberlik etmeli, bireylerin gelisim seviyeleri de gz Oniine alinarak bilinglendirilmeleri konusunda

kilavuz etmelidirler. (Dal ve Eroglu, 2015).
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Aileler, ¢ocuklarini erken yaslarindan itibaren, onlarin deneyim ve tecriibe kazanmalari
acisindan ¢ok biiylik etkiye sahiptirler. Bireylerin tiikketim kavramu ile ilgili bilgi diizeyleri ve bireylerin
davranis iizerinde aile tutumlarinin etkisi incelendiginde, ¢ocuklarimin tiiketici olarak sosyallesme
siireglerinde, ailenin etkisini arastiran ¢alismalarda degisik sonuglara ulagilmistir. Ailelerin cocuklariyla
birlikte aligveris yapmalar1 onlarin tiiketicilik konusunda bilgi kazanmalarini ve bilgi yetenegine sahip
olmasini saglayarak bilingli bir birey olmasinina neden olmaktadir (Grossbart ve digerleri, 1991; Akt:
Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009). Universite dgrencileri, ailelerin paray1 nasil elde etmek igin
cabaladiklarin1 ve nasil kulllandiklarin1 ¢ok anlamli bir sekilde bakmazlar. Cogu zaman aileler,
cocuklarma duygusal yonden yaklasarak, onlarin parayir nasil yonetmesi gerektigini &gretmekten
kaginmaktadirlar. Bu kagis, onlarin ihtiya¢ duydugu tiiketim bilincinin olusmasina engel olmaktadir. Bu
nedenle, cocuklari, paranin dogru bir sekilde nasil yonetilmesi gerektigi konusunda bilgi sahibi
olmamaktadir (Karalar ve Kiraci, 2010). Bazi aileler ise ¢ocuklarina, tiiketimle ilgili bilgi ve egitim
vermek yerine, kendilerinin tiiketici davraniglarini ¢ocuklarinin gézlem kazanmalarini beklemektedir.
Ailenin ¢ocugana pozitif tesvik saglamasi, ¢ocuklarmin tiiketicilik konusunda etkili ve dogru bir
davranis sergilemesine sebep olmaktadir. Eger aile ¢cocuklaria pozitif etki birakmayarak, negatif ceza
yaptirim uygularsa, cocuklarinin tiiketicilik konusunda bilgi sahibi olmasini ve onlarin tiiketicilige kars1
davraniginin  gelismesine engel olabilmektedir. (Moschis ve digerleri, 1984, Akt; Atesoglu ve
Tiirkkahraman, 2009). Ailelerin ¢ocuklara kendi baglarina hareket edebilmeleri igin firsat tanimasi,
¢ocuklariin tiniversite yasaminda bilingli bir tiikketici olmalar1 konusunda olumlu bir etki birakmaktadir.
Bu yaklasim, dgrencilerin, ailelerinden ve ¢evreden aldigi kazanimlarla, tiiketicilik kavramina yonelik
bilgi diizeylerinin ve davranis aliskanliklarinin belirlenmesine sebep olmaktadir (Ozabaci ve Ozmen,
2005). Aile, yasadig1 yer ve ¢evre, okulu, arkadaslari, sosyal kitle araglari, kitap, dergi ve gazete gibi
unsularda tiniversite 6grencilerinin tiiketici olarak sosyallesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu
Oonemli unsurlar, bireyin bir {iriinii nasil kullanmasi gerektigini, kullanilan markalarin hakkinda haberdar
olmasini, {irlin hakkinda detayli bilgi sahibi olmas1 gerektigini ve sectigi veya sececegi lirlinlerinin hangi

markayi tercih etmesi gerektigini hakkinda bireylerin bir rol model almasi gerektigini gostermektedir.
1.1 Kavramsal Model ve Hipotezler

H1: Universite dgrencilerinin tilketim aliskanliklar ve davranislari kazanmasinda, Ailenin pozitif bir

etkisi vardir.

H2: Universite dgrencilerinin tiiketim aliskanliklart ve davranislari kazanmasinda, yasadigi yerin ve

cevrenin pozitif bir etkisi vardir.

H3: Universite 6grencilerinin tiiketim aligkanlhiklar1 ve davranislart kazanmasinda, okulun pozitif bir

etkisi vardir.
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H4: Universite dgrencilerinin tiiketim aliskanliklar1 ve davranislar kazanmasinda, arkadaslarmin pozitif

bir etkisi vardir.

H5: Universite dgrencilerinin tiikketim aliskanliklar1 ve davranislar1 kazanmasinda, ailenin ekonomik

gelir diizeyinin pozitif bir etkisi vardir.

H6: Universite dgrencilerinin tiiketim aligkanliklar ve davranislar1 kazanmasinda, televizyonun pozitif

bir etkisi vardir.

H7: Universite 6grencilerinin tiiketim aliskanliklar1 ve davranislari kazanmasinda, sosyal medyanin

pozitif bir etkisi vardir.
H8: Universite dgrencilerinin tiiketim aligkanliklar1 ve davramslar: kazanmasinda, kitap, dergi ve gazete
gibi 6gelerin pozitif bir etkisi vardir.

Sekil 1°de gosterildigi gibi iiniversite dgrencilerin tiiketim aligkanligin1 ve davraniglarini etkileyen
ogeler; aile, okul, arkadaslar, ekonomik gelir diizeyi, televizyon, sosyal medya ve kitap dergi ve gazete

gibi unsurlardir.
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Sekil 1: Universite Ogrencilerin Tiiketici Davranislarin1 ve Aliskanliklarini Etkileyen Unsurlarin
Kavramsal Modeli

Yasanilan
Aile
Yer ve okul
Cevre
Kitap, dergi Arkadaslar
ve Gazete
Tiiketici
Ahgkanhkla
Sosyal Ekonomik
Medya Gelir
Televizyon
2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1 Arastirmanin Onemi, Amaci, Problemi ve Alt Problemleri

21. yiizyilda teknolojinin gelismesi, niifusun istikrarsiz bir bigimde artmasina, issizligin
diinyada yogunlagmasina ve abartl bir sekilde tiiketim kaynaklarin giderek azalmasina sebep olmustur,
Dolayisiyla; bu ¢alisma, gittikce azalan kaynaklardan gelecekte geng bireylerin ve ¢ocuklarin ayni
oranda faydalanamayacagi veya mahrum kalabilecegi Ongoriisiinden hareketle cocuklarin
yetistirilmesinde rol model olacaklar diisiiniilen iiniversite 6grencileri {izerinden bdyle bir arastirma ve
caligmanin yapilmasia ihtiya¢ duyulmustur. Bu aragtirmanin amaci; farkli boliimlerde okuyan
tiniversite Ogrencilerinin tliketicilikle ilgili bilgi diizeylerinin o&l¢iilmesi, davranis 6zelliklerini
belirlenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda ¢6ziim Onerileri sunmaktir, Arastirmanin alt
problemleri ise iiniversite 6grencilerinin bilgi diizeyleri ve davranig 6zellikleri izerinde etkili olabilecek
cinsiyet farkliliklari, ailelerin egitim durumu, ailenin ekonomik gelir kaynaklarinin durumu ve tiiketim

aligkanliklarinin kazanmasini etkileyen ¢evresel faktorlerdir.
2.2 Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Dogu Akdeniz Universitesi grencileri, drneklemini ise Turizm

Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim béliimiinde dgrenim géren toplam 120 dgrenci olusturmaktadir.
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2017-2018 yillar1 arasinda, Dogu Akdeniz Universitesinde Turizm isletmeciligi béliimiine kayith
toplam 166 &grenci, ingiliz Dili Edebiyatinda ise toplam 73 dgrenci arasindan 120 kisi secilmistir.
Calisma grubunda yer alacak Ogrenciler, basit rasgele 6rnekleme yontemi ile segileceklerdir. Nicel
yontemlerden goriisme teknigi kullanilmasi amaglanmigtir. Nedeni, aragtirmacinin esnek olmasini
sagladigi, olayin gidisatina gore yar1 yapilandirilmis ve acik uglu sorular sorarak bilgi diizeyleri,
deneyimler, duygularla ilgili veriler toplamada giiclii bir teknik oldugu i¢in kullanilacaktir. Ornekleme
yontemi, calismanin yapilmasi ve hedefler arasinda giivenilir sonuglar alinmasinda etkilidir. Ayrica,
kolaylik 6rnekleme yonteminin gegerli ve konvansiyonel verilere sahip oldugu diisiiniilmektedir ¢iinkii

sorularla ¢alismaya katilan katilimcilardan toplanan verilere dayanmaktadir (Etikan ve digerleri, 2016).
2.3 Veri Toplama Araci

Veri toplama yOnetimi, liniversite 6grencilerine agik u¢lu ve yar1 yapilandirilmis tiirde sorular
sorularak daha derinlemesine ve ayrintili bir sekilde uygulanmistir. Uygun bir yontem olmasi sebebiyle
teke tek goriisme yontemi tercih edilmistir. S6z konusu bu yontem arastirmaciya yaklasim olarak
esneklik saglamaktadir. Goriismeler, goriigme formlarina uygun sekilde kayit edilmistir. Arastirmaya
katilma goniilliiliik temeline dayali olup, katilimecilarin kimlikleri gizli tutulmus, izinsiz olarak ses ve
gorilintli kaydi yapilmamistir. Anket 6lgegi daha 6nce yapilan ¢alismalardan derlenerek olusturulmustur.
Anket, lic boliimden olusmaktadir; Anketin birinci kisminda, iiniversite &grencilerinin tiiketicilik
davranisi ilgili kendini nasil tanimladigi 27 soru yer akmaktadir. 3 puanh (1=Katilmiyorum; 2= Biraz
Katiliyorum; 3=Katiliyorum) likert benzeri bir dlgek kullanmilmustir. Anketin ikinci kisminda ise;
tiniversite 6grencilerin, tiiketim aliskanligini etkileyen dgelerle ilgili gevresel faktorlere dayali sorular
sorulmustur. 3 Puanh ( 1=Az; 2= Biraz; 3= Cok ) likert benzeri bir 6l¢ek kullanilmistir. Anketin son
bolimiinde ise; katilimeilarin demografik ozellikleri cinsiyet, boliim, sinif, anne ve babanin egitim

diizeyi,anne babanin gelir diizeyi, bir iste ¢alisip/calismamasi ile ilgili sorular sorulmustur.
2.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; SPSS programi kullanilarak, Turizm Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim
boliimiine kayith bazi 6grencilerin frekans ve yiizde dagilimlar1 bulunmus, tanimlayici, faktor analizi
ve regresyon testi yapilmig ve sonuglar tartigilmistir. Bir ¢alismada, verilerin temel &zelliklerini
tanimlamak i¢in tanimlayici istatistikler kullanilir. Basit grafik analizi ile birlikte, bunlar hemen hemen
her veri nicel analizinin temelini olusturur (Elliott ve Timulak, 2005). Faktor analizi, ¢ok sayida
degiskenin daha az sayida faktore indirgenmesi ic¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknik, tiim
degiskenlerden maksimum ortak varyansi ¢ikarir ve bunlari ortak bir puana yerlestirir (MacCallum ve

digerleri, 2001). Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkileri tahmin etmek i¢in bir dizi
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istatistiksel siirectir. Bagimli degisken ve bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiye ele
alir, cesitli degiskenleri modellemek ve analiz etmek icin bircok teknik igerir (Lautenschlager ve

Mendoza, 1986).
3. BULGULAR
3.1 Tanimlayic1 Analiz

Demografik analizde, cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi, anne ve babanin egitim durumu, ailenin
gelir diizeyi ve calisma durumu gore katilimecilarin frekans dagilimlart belirlenmistir. Belirlenen
analizde, ankete katilanlarin ¢ogunlugunu erkek katilimcilar olusturmaktadir. Bu oran,toplam erkek
katilimcilariin sayist 64 (%53.3), kadin katilimeilarinin  sayisi ise 56 (%46.7) olup, katilimcilariin
cogunlugu agirlikli olarak erkek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin g¢ogunun turizm
isletmeciligi boliimiine kayith oldugu goriilmektedir. Turizm isletmeciligi boliimiine kayith
katilimecilarin sayist 73 (%60.8) iken, ingiliz dili egitim bdliimiine kayith katilimeilarin sayisi 47
(%39.2)’dir. Katilimcilarin, Annesinin veya babasiin egitim durumuna baktigimizda; en diislik
oranlarin sirastyla ilkokul 7 (%5.8) ve ortaokul 9 (%7.5) oldugu goriilmektedir. Bu oranlar gosteriyorki,
tiniversite okuyan Ogrencilerin anne ve baba egitim durumunun daha iyi oldugu goézlemlenmistir.
Ailenin gelir diizeyini inceledigimizde, katilimcilarin ailesinin gelir seviyesinin en yiiksek oranin orta
diizeyde 62 (%51.7) oldugu goriilmektedir. Bu orana gore; orta gelir diizeyine sahip ailelelerin tiiketicik
konusunda ¢ocuklarina duyarl davranig gosterdigi anlagilmaktadir. Son olarak, ingiliz dili edebiyati ve
turizm isletmeciligi boliimiine kayitli katilimcilarin bir iste calisma orani 41 (%34.2) iken, ¢aligmama
orant ise 79 (%65.8) oldugu goriilmektedir. Buna oranlara gore, katilimcilarin ¢ogu tiniversite okurken
calismadigi anlagilmaktadir. Buna, ailelerinin aylik gelir diizeyinin etkisi yadsinamaz. Demografik

analiz sonucu asagidaki Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1: Demografik Faktor

Demografik Faktor Analiz
N Frekans%
Cinsiyet Erkek 64 53.3
Kadin 56 46.7
Okudugu Bolim Turizm Isletmeciligi 73 60.8
Ingiliz Dili Edebiyati 47 39.2
1.Siif 21 17.5
Sinif Diizeyi 2.Smif 40 33.3
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Annenin Egitim Durumu

Babanin Egitim Durumu

Ailenin Gelir Diizeyi

Bir Iste Calisma Durumu

3.Smf 31 25.8
4.Simif 28 23.3
Ilkokul 7 5.8

Ortaokul 30 25.0
Lise 53 44.2
Universite/Yiiksekokul 19 15.8
Lisanstistii 11 9.2

Ortaokul 9 7.5

Lise 48 40.0
Universite/Yiiksekokul 38 31.7
Lisanstistii 25 20.8
Diisiik 23 19.2
Orta 62 51.7
Yiiksek 35 29.2
Calistyorum 41 34.2
Calismiyorum 79 65,8

Tablo 2 ve 3’e gore, diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklar1 19’u bir iste ¢alisirken, 4’# bir iste
calismamakta, orta gelirli ailelerin 21’1 bir iste calisirken, 41°1 calismamakta, yiiksek gelirli ailelerin
cocuklar ise 1’1 bir iste calisirken 34l caligmamaktadir. Ayrica calisanlarin ¢ogunlugunu turizm
isletmeciligi boliimiine kayitl tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Bu degerler gosteriyorki, diisiik

veya orta gelirli ailelerin ¢ocuklar bir iste ¢aligtiklar1 igin tiiketicilik konusunda bilgi diizeylerinin ve

davranis aliskanliklarinin farkina vararak, daha bilingli tiiketici olabilmektedir.

Tablo 2: Gelir diizeyine gore ¢caliyjma durumu

Bir Iste Calisma Durumu

Calistyorum Calismiyorum
Diisiik 19 4
Ailenizin Gelir Diizeyi Orta 21 41
Yiiksek 1 34
Toplam 120 41 79

Tablo 3: Turizm isletmeciligi ve ingiliz Dili Edebiyat: Béliimii 6grencilerin caliyma diizeyi
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Bir iste Calisiyormusunuz?

Calistyorum Calismiyorum
Okudugunuz Fakiilte Turizm Isletmeciligi 25 48
Ingiliz Dili Edebiyati 16 31
Toplam 120 41 79

Tablo 4’te tiiketici bilgi diizeyini belirleyen ve onlarin davranigini etkileyen 6gelerin ortalama
ve standart sapma degerlerini incelendiginde, ailenin ve ailenin aylik ekonomik gelir diizeyi 6gelerinin
ortalamalarinin en yiiksek oldugu sdylenebilir. Universite dgrencilerinin tiiketimle ilgili davranis ve
bilgi diizeyleri {izerinde ailenin biiyiik etkiye sahip oldugunu goriilmektedir. Aileler, erken yastan
baglayarak iiniversite donemine kadar c¢ocuklarina tiiketicilik konusunda bilgi kazanmasini ve
kaynaklar tiiketim ve kullanma konularinda bilgi yetenegine sahip olmasini saglayarak, onlarin bilingli

bir tiiketici birey olmasina neden olmaktadir.

Tablo 4: Tiiketici Bilgi Diizeyini Belirleyen ve Davramsimi Etkileyen Ogeler

N Ortalama Standart Sapma

TUKETICI DAVRANIIS VE BILGI 120 2,1917 ,35017
DUZEYI

AILE 120 2,4000 ,64038

YASADIGI YER VE CEVRESI 120 2,1000 74923

OKULU 120 2,0333 77712

ARKADASLARI 120 1,8167 82994

EKONOMIK GELIR DUZEY1 120 2,3500 ,58912

TELEVIZYON 120 1,6250 77852

SOSYAL MEDYA 120 2,1333 , 75519

KITAP, DERGI ve GAZETE 120 1,8167 , 76678

3.2 Faktor Analiz

Tablo 5’de goriildiigii lizere, 6l¢iim modelinin uyum degerinin iyi diizeyde oldugu
goriilmektedir. Faktor analizi sonuglari incelendiginde, tim KMO degerleri 50'den biiyiiktiir ve
Bartlett testi degerleri anlamlidir. Bu analizde, asal eksenlerin faktor analizi uygulandi. Bu galigmada,
temel faktor analizinin kullanilmasinin nedeni, degiskenlerin toplam varyansini hesaplarken, temel

eksen faktor analizinin degisken-degisken kovaryans degerlerini 6lgmektir (Erkmen & Emel, 2013).

Tablo 5: Tiiketim Aliskanliklar: ve Bilgi Diizeyi Faktor Analizi
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OzDeger
Std  Varyans Kumiilatif Toplam KMO
Tiiketici Ahskanhklari faktor %
Yiikleri
20,908 20,908 2,927 0.73

Para kazanmamamin en 6nemli nedenlerinden 670

biri de yardima ihtiyaci olanlarla paylagmaktir ’

Bir kiyafet almak istedigimde ihtiyacimin olup 560

olmadigimi distiniirim ’

Alacagim kryafetin bagkalarini etkileyip 568
etkilemeyecegi fiyatindan daha 6nemlidir ’

Pek ¢ok esyaya moda oldugu i¢in sahibim ,627

Yatirim yapma diislincesinin gereksizligine c47

inanirim ’

Kaynaklar tiiketirken dikkatli olmaya gerek —

yoktur diislincesindeyim. ’

Gelecek kusaklarin kaynaklarm kithig gibi bir c67

sorun yasayacaklarini sanmiyorum ’

Satin aldigim her seyin ihtiyacim olduguna 693

inantyorum ’

Para kazanmanin en énemli nedeni yagamimi 575
siirdiirebilmektir ’

Gelecegimi giiven altina alabilmek igin para 639

kazanmam ¢ok onemlidir ’

Almak istedigim bir seye gergekten ihtiyacim 655

olup olmadigini detayli bir bigimde diisliniirim

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 3 / 176-194




188 JOURNAL EMI Mehmet Necati CIZRELIOGLU-Mehmet Veysi BABAYIiGIT-Ozlem
ALTUN

Alim giiciimiin iizerinde olan baz1 seyleri

- ,604
alabilirim
Harcamalarimda egitim konusu i¢in asla tasarruf 661
yapilmayacagini diislintiriim ’
Bana gore kaynaklar sinirsizdir ,689

Faktor analizi sonuglarma bakildiginda, 6lg¢egin toplam varyansi agiklama orani % 20,908°dir.
KMO degeri 0,73; p< 0,0010larak belirlenmis ve bu sonuglar érneklem yeterliligi saglamasi yoniinden

ve faktor analizine uygunlugu agisindan yeterli olarak kabul edilmektedir.

3.3 Regresyon Analiz
Tiiketim davranigini ve bilgi diizeyini etkileyen 6geler ile tiikketim aligkanliklarini belirleyen
faktorler arasinda pozitif veya negative iliskisini ve ailenin gelir diizeyinin, 6grencinin bir iste ¢calisma

veya ¢alismama durumu arasindaki pozitif veya negative etkisini test etmek amaciyla, regresyon

analizi neticesinde Tablo 6 ve Tablo 7°teki bulgular elde edilmistir.

Tablo 6: Regresyon analizi

Degisken
B Std. Error t Sig.
Degisken Adi
Bir iste ¢alisma durumu ,819 ,110 7,427 ,000
R? 0.319
SE 0.572
F 55.166
N:120

“P<0.05, Bagimli Degisken: Ailenin aylik gelir diizeyi

Tablo 7: Regresyon analizi

Degisken
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B Std. Error t Sig.

Degisken Adi
AILEM ,188 ,058 3,238" ,002
YASADIGIM YER VE CEVREM 207 ,057 3,610 ,000
OKULUM ,014 077 176 861
ARKADASLARIM -,004 ,055 -,064 949
EKONOMIK GELIR DUZEYIM -, 167 56 -2,990" ,003
TELEVIZYON ,038 ,066 583 561
SOSYAL MEDYA 117 ,058 2,018 ,046
KIiTAP,DERGI ve GAZETE -,050 ,061 -,824 412
R? 0.216
SE 0.449
F 3.821

N:120

“P<0.05, Bagimli Degisken: Tiiketim Aliskanliklar

Tablo 6 gosteriyor ki, ailenin gelir diizeyinin, cocuklarinin bir iste ¢aligma durumu ile arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir. Bu sonug, t degerinin (7.427) olmasi ve p<0.05 degerinden diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda, Tablo 7’de ise, ailenin, sosyal medyanin ve yaganilan
yer ve ¢evrenin liniversite 0grencilerinin tiiketim aligkanliklar tizerinde pozitif ve anlaml1 iligki
igerisinde oldugu belirlenmistir. Aile, ¢cocuklarinin tiiketim aliskanliklar1 ve davraniglarini belirleyen
onemli bir 6gedir. Tablodaki t degerinin (3,238) ve p<0.05 kii¢iik olmasi ailenin tiikketim aliskanliklar1
iizerinde pozitif ve anlamli bir iligki icerisinde oldugunu gostermektedir. Buna ilaveten, {iniversite
Ogrencilerinin yasadig1 yer ve ¢evre faktorii iniversite 6grencilerinin tiikketim aligkanliklar1 ve bilgi
diizeyinin sekillenmesinde pozitif ve anlamli bir etki biraktig1 goriilmektedir (t=3,610, p<0.05). Son
olarak, ailelerin ekonomik gelir diizeyi {iniversite grencilerinin tiiketim aligkanliklar1 tizerinde

anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t= -2,990, p<0.05).
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Tablo 8’de aciklandigi gibi, H1, H2, H5 ve H7 hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.
Universite dgrencilerinin tiikketim aliskanliklar1 kazanmasinda ailenin, yasalinan yer ve ¢evrenin,
ailenin ekonomik gelir diizeyinin ve sosyal medyanin 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu
Ogelerin bireyin tiiketim aliskanliklar1 arasinda pozitif bir iliski i¢erisinde oldugu yapilan analizler

neticesinde anlasiimaktadir.

Tablo 8: Hipotez Testi

H1: Ailc s Tiiketim aliskanliklar1 ve davranislar: Kabul
H2: Yaganilan yer ve Cevre mmp Tiiketim aligkanliklari ve davranislari Kabul
H3: Okulmm Tiiketim aliskanliklar1 ve davranislari Red
H4: Arkadaslar s Tiiketim aliskanliklar1 ve davranislari Red
H5: Ailenin Ekonomik Gelir Diizeyi mmpTiiketim aliskanliklar1 ve davranislar: Kabul
H6: TelevizyonmmmpTiiketim aliskanliklari ve davranislari Red
H7: Sosyal Medya s Tiiketim aliskanliklar ve davranislari Kabul
HS8: Kitap, Dergi ve GazetemmmpTiiketim aliskanliklar1 ve davranislart Red

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Turizm Isletmeciligi ve Ingiliz Dili Egitim boliimiine kayith iiniversite
Ogrencilerinin bilgi diizeyleri ve davranig ozelliklerinin tiiketicilik kavramui ile iliskilendirilerek
incelenmesi amaglanmigtir. Bu a¢idan 2 farkli bélimden toplam 120 iiniversite 6grencisi tizerinde
aragtirma yapilmistir. Faktor analizleri yapildiktan sonra, regresyon modellerinin sonuglari, tiikketici
aligkanliklarinin, tiniversite 6grencilerinin bilgi diizeyleri ve davramis 6zellikleri kavramlar1 arasinda
onemli derecede 1limli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Regreasyon analizi neticesinde, iiniversite
Ogrencilerinin tiiketici davranislarini etkileyen kavramsal modelde yer aile, yasanilan yer ve ¢evre ve
sosyal medyanin olumlu bir sekilde etkiledigi, buna karsin ailenin ekonomik gelir diizeyinin ise negatif

bir sekilde etkiledigi analiz sonucunda ortaya ¢ikmstir.

Genel itibariyle, 21. ylizyilda teknolojinin gelismesi, artan niifus orani, istikrarsiz ve abartili bir
sekilde tiiketilen kaynaklarin yok olabilecegi endisesine sebep olmustur. Bu arastirma, azalan
kaynaklarin, gelecekte insanlarin esitsiz bir sekilde yararlanabileceginin veya kaynaklardan mahrum
kalabileceginin varsayimindan hareketle bir model olusturulmustur. Turizm isletmeciligi ve ingiliz Dili
Egitim boliimiine kayitl iiniversite dgrencilerinin bilgi diizeyleri ve davranis 6zelliklerinin tiiketicilik
kavram1 ile iliskilendirilmigtir. Bulgular sonucunda, &grencilerin tiiketici davramslarini ve
aligkanliklari1 kazanmasini en ¢ok etkileyen 6gelerin basinda; aile, ailenin ekonomik gelir diizeyi,

dgrencinin yasadig1 yer ve gevre ve sosyal medyanm énemli bir rol oynadigi gériilmiistiir. Universite
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Ogrencilerin aileleri, yasadig1 yer ve ¢evresi ve sosyal medyanin 6grencilerin tikketim aliskanliklarini ve
davranislar pozitif yonden etkilemistir. Bunun yaninda, {iniversite 6grencilerinin ailelerinin ekonomik
gelir diizeyi ve sosyal medya organi ile Ogrencilerin tiiketim davranislar1 ve aliskanliklar1 arasinda
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmstir. Giintimiizde yasanan degisim siireci ¢ok hizli bir sekilde
olmaktadir. Burdaki temel sorun, tiiketicinin kaynaklara yeterli bir sekilde sahip olmamasi ve tiiketicinin
bu kaynaklar1 nasil kullanmas1 gerektigini bilmemesidir. Tiiketici olarak {iniversite 6grencileri, yasam
kalitelerini artirmak i¢in kendi ihtiyaglarini karsilayabilmeli ve var olan kaynaklar1 bilingli bir sekilde
kullanabilmelidir. Ogrencilerin diinyada var olan mal ve hizmetlerden faydalanmasi ve kullanmast igin,
tilketim hakkinda bilgi ve becerilerini kazanmalidirlar. Bu kazanilmasi gereken bilgi ve beceriler
cevresel faktdrlerden dolayi siirekli bir degisime ugramaktadir. Ogrenciler bu degisim siireci boyunca
cevreden aldigr egitici faktorler ve ailenin vs. destekleyici 6zelligi, Ogrencilerin sahip oldugu
degerlerinin korumasinda ve degisime daha kolay bir sekilde entegre olabilmesinde énemli bir etken
olabilmektedir. Bu yiizden, egitim ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir 6gedir. Tiiketici olarak
egitimin Gnemini kavrayabilmemiz igin, egitimciler tarafindan G6grencilerin tiilketim kazanilmasi

konusunda her doneminde, siirdiiriilebilir tiiketici egitimi vermesi gereklidir.

Her gegcen zamanda karmakarigik bir durum alan ekonomik ¢evrede, maddi degerlerin bilinginde
olan ve parasini rasyonel agidan yonetmesi gerektigi sorumlulugunu tasiyan bireyler yetistirilmesi igin
bazi 6nerilerde bulununabilir. Bu 6neriler; Ebeveynler, ¢ocuklara biiyiidiik¢e tasarrufun ve gelecek igin
plan yapmanin 6nemini agiklayarak onlar geciktirilen memnuniyetin 6nemine 6zendirilmelidir. Para
yonetimini dogal aile ortaminda deneyerek dgrenmeleri i¢in firsatlar verilmelidir. Ebeveynler paray1
ceza yada tiiketim araci olarak kullanmamalidir. Cocuguyla orantili olarak her yil diizenli olarak
artirllmalidir. Aligveris esnasinda kendi parasini kullanmaya 6zendirilmelidir. Harcamalarini planli bir
bicimde yapmay:1 Ogretmelidir. Harcliklarinda tasarruf kategorisinin varlifi benimsemesi. aileler,

cocuklarinin yaslar arttikga bir iste ¢alisip para kazanmalarina da firsat vermelidirler.

Sonug olarak, ¢alismanin uygulanmasi gegerli ve giivenilir sonuglar vermektedir; bu nedenle,
bu ¢alisma Kuzey Kibris'ta okuyan iiniversite 6grencilerin tiiketicilik davranislar1 hakkinda daha fazla
arastirma yapilmasi yoniinden oldukea etkili ve verimli bir ¢aligmadir. Ayrica, mevcut teorileri anlamay1
ve degerlendirmenin yani sira, egitim sektoriinde tniversite 6grencileri hakkinda bilgi alinmasi ve
tiketici davraniglarim etkileyen 6gelerden yararlanmasi agisindan da avantajli olabilir. Konu ile ilgili
gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda 6ncelikle daha genis ¢apli 6rnek kiitlelerde gesitli uygulamalarin
yapilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. ileride yapilmasi planan calismalarda, farkli degiskenler

arasindaki iliskilerin varlig ile birlikte iligkilerin yonii hakkinda da sonuclara ulagilmasini saglayacak
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arastirma modellerinin ve analizlerin kullanilmasi yerinde olacaktir. Bu agidan bakildiginda, bu caligsma

gelecekte yapilacak ¢ok sayida calisma igin bir temel olusturacaktir.
5. TARTISMA

Cocuklukta sekillenen tercihlerin ve koklesen davraniglarin yetiskinlik tercihlerine ve davranig
ozelliklerine etkisine dikkat ¢ekilmek istenilmektedir. Ekonomiyi erken yaslarda anlamakla, ¢ocukluk
deneyimlerinin yetiskinlik tercihlerine yon vermesi beklenmektedir. Bu arastirma; {iniversite
ogrencilerinin tiiketimle ilgili davranis ve bilgi diizeyleri iizerinde aile, sosyal medya, yasadig1 yer ve
gevre ve ailenin ekonomik gelir diizeyinin biiyiik etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu da
gostermektedir ki; aile her konuda oldugu gibi para yonetimi konusunda da rehberlik etmek ve
sorumluluk kazandirmakla yikiimliidiir. Cocukluk doneminde gocugun elde edebilecegi paranin limitini
bilmesini, yetigkinlikte mal ve hizmetlerin fiyatlariin ne kadar oldugunu diisiinmesini ve bireyler
harcama yapmak istediginde alternatifler olusturularak aralarinda se¢im yapmasi gerektigini
anlatmalidirlar.
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COMPARISON OF "VISION 2023 AND "NEW HIGH TECHNOLOGY" STRATEGIES BY
INDUSTRIAL 4.0 INDICATORS

ABSTRACT

Today, we are on the verge of social, economic and political fundamental change. This radical change, which is expressed as
the fourth industrial revolution, is separated from the revolution of humanity in terms of its scope, complexity and diversity.
The main purpose of this study is to compare with Turkey's Vision 2023 strategy with Germany's 2025 strategy as 4.0 indicators
of the industry 4.0. In the study, Turkey's 2023 strategy has tried to determine whether consistent with the 2025 vision of
industry 4.0 economies. Research is an empirical research based on secondary data sources. The research has been designed
with an interpretive approach in order to be able to analyze in detail and answer the questions. With findings obtained from
secondary data sources, Turkey's 2023 vision are discussed in comparison with the 2025 vision of industry 4.0 economies.

Keywords: Industry 4.0, Vision 2023, New High-Tech Strategy, Industrial Revolution
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1. GIRIS

Bugiin insanlik yasama, ¢alisma ve insanlar arasi iliskileri kokten degistiren 4. Sanayi
devriminin baslarinda bulunmaktadir. Dordiincti sanayi devrimi olarak nitelendirilen bu siireg, dlcegi,
kapsami ve karmasiklig1 itibariyle daha Once yasananlardan onemli 6l¢iide ayrilmaktadir. Bu yeni
devrimin sinirlarin, igerigini ve kapsamini tam olarak kavramak pek kolay gozitkmemektedir. Bu siireg,
yapay zekd, nesnelerin interneti, 3d yazicilar, robotik, 6zerk tasitlar, biyo teknoloji, enerji depolama,
malzeme bilimi gibi yeni teknolojik atilimlarin, ¢ok ¢esitli alanlarda i¢ ice ge¢cmesiyle sekillenen bir
stirectir. Bu siiregte yeni is modelleri ortaya ¢ikmakta, yerlesik kuruluslar mevcut yapilari ile yetersiz
kalmakta, tiretim, tiikketim ve dagitim kanallar1 yeniden bigimlenmektedir. Biitiin bu kokli degisimler
nedeniyle dérdiincii bir devrimin gelismekte oldugu tezini Klaus Schwab su ii¢ nedene dayandirmaktadir
(Schwab, 2017: 10,11) :

Hiz. Bu her tiirlii islemde 6ncesinde rastlanmayan ve gittikce artan “hiz”dir. Onceki sanayi
devrimlerinin tersine endiistri 4.0 dogrusal degil, katmanl bir hizla gelismektedir. Bu, iginde
yasadigimiz son derece baglantili diinyanin ve yeni teknolojinin siirekli daha yeni ve daha yetenekli
teknolojilerin 6niinii agmasinin bir sonucudur.

Genislik ve derinlik. Dordiincii sanayi devrimi, dijital devrimin tizerinde yiikseliyor ve 6zellikle
de eckonomi ve is diinyasinda benzeri goriilmedik paradigma degisimlerine gotiiren cok gesitli
teknolojileri bir araya getirmektedir.

Devrimsel sistem etkisi. Bu devrim iilkeler, sirketler ve sektorler arasinda bir biitiin olarak
toplumlarin sistemsel doniisiimiinii igeriyor. Devrim, ani ve radikal degisim demektir; tarih boyunca
yeni teknolojiler ve diinyay1 farkli bicimde algilama bigimleri ekonomik sistemlerde ve sosyal yapilarda
derin bir degisimi icerdiginde devrimler kaginilmaz olur. Tarihi bir basvuru g¢ercevesi olarak ele
alindigimi diisiintirsek degisimlerin gelismesi yillara ihtiya¢ duymaktadir; ancak dordiincii sanayi
devriminde yillarca siiren degisim siirecine ihtiya¢ bulunmamakta ve yukarida ifade edildigi gibi,
siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve politik degisimler daha hizli bicimde yasanmaktadir.

Gliniimiizde sanayi ve sanayilesme ile ilgili gelismelerin merkezinde Endiistri 4.0 olarak
adlandirilan sanayilesmenin dordiincii evresi yer almaktadir. Ilk olarak 2011 yilinda Alman Hiikiimeti
tarafindan Hannover Fuarinda ortaya atilan Endiistri 4.0, basta Almanya olmak tizere diger gelismis
iilkelerle birlikte biitlin diinyanin giindemindedir. Daha 6nceki {i¢ sanayi devrimiyle karsilastirildiginda,
4. Sanayi devriminin “Nesnelerin Interneti” olarak Tiirk¢elestirilen bir teknolojik temele dayanmasi ve
akilli fabrikalar/iiretimi amaglamasi s6z konusudur (Soyak, 2017). Endiistri 4,0’1n 6zelligi; insanlar,
makineler ve triinler arasinda ger¢cek zamanl iletisim gerceklestirebilmesi ve yiiksek bir esneklikle
miisteri taleplerine gore 6zellesmis ve dijitallesmis akilli imalat modeli gelistirmesidir. Bu akilli imalat
modeli, tiretimin yerellestirilmesini ve trtinlerin kisiye 6zel hale getirilmesini esas almaktadir (Firat,

2017).
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Ik olarak Alman hiikiimeti tarafindan giindeme getirildigi i¢in Almanya, Endiistri 4.0’mn
yaraticisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle basta Almanya olmak iizere ABD, Ingiltere ve diger
gelismis iilkelerin giindeminde de yerini almis olan Endiistri 4.0’1 gerceklestirmek i¢in Tiirkiye’de de
stratejiler ve hedefler belirlenmistir. Bu baglamda ¢alismada oncelikle endiistri 4.0 kavrami, tarihsel
gelisimi ve gostergeleri ele alinacak, ardindan Tirkiye’nin Vizyon 2023 stratejisi endiistri 4.0

gostergeleri baglaminda degerlendirilecektir.

1. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Sanayi devriminin gelisimine baktigimizda genel kabul goren goriis, bugiinkii asamaya
gelinmesinin 4 asamada gerceklestigi yoniindedir. Birinci Sanayi Devrimi olarak adlandirilan siireg,
1784 yilinda ilk mekanik dokuma tezgahinin kullanimi ile baglamistir. 19. ylizyilin sonuna kadar devam
eden bu siirecte, su ve buhar enerjisi kullanimi ile mekanik tiretim ortaya ¢ikmig ve buhar giicii dokuma
tezgahlarinda kullanilmaya baglanmistir. Demiryolu agmin gelismesi birinci sanayi devrimine hiz
kazandirmistir (Egilmez, 2017). Bu kokli degisim, hem ekonomi diinyasini hem de toplumsal yapiyi
onemli Olgiide etkilemistir. Ford’un otomobil fabrikasinda uygulanan ve yaygin sekilde benimsenen
kitlesel (Fordist) iiretim Ikinci Sanayi Devriminin baglamasina 6n ayak olmustur. Ford tarafindan
getirilen bu sistem iiretimin maliyetini diislirmiis, ekonomik verimliligi arttirmistir (Egilmez, 2017).
Ikinci Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmasinda ulasim kanallarinin gelismesinin biiyiik etkisi olmustur.
Ulagimin kolaylagmasi, hammadde teminini de kolaylastirarak, iriinlerin yeni ve uzak pazarlara
ulagmasini saglamustir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015). Elektrigin kullanimu ile baslayan Ugiincii
Sanayi Devrimini elektronik ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile iiretim otomasyonunun daha yiiksek
bir diizeye tasinmasi olarak tanimlayabiliriz. Uretim siireglerinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmaya baglanmasi kiigiik, pratik ve mekanik tiriinlerin giinliik hayata girmesini saglamistir (Ege
Bolgesi Sanayi Odasi, 2015). Bu donemde gelisen bilgi teknolojileri dordiincii sanayi devrimine zemin
hazirlamistir. Bu devrim insan emegine duyulan ihtiyact 6nemli 6l¢iide azaltmistir.

Almanya'da yayginlastirilan ve “dordiincii sanayi devrim” anlamina gelen kavram, endiistri 4.
0 adiyla anilmaktadir. Endiistri 4.0 kavraminin altinda yatan temel diisiince, siai tiretim i¢in siber-
fiziksel sistemlerin uygulanmasidir. Endiistri 4.0, “makine giiciiniin, insan giiciiniin yerini alarak tiretim
siireclerini kendiliginden yonetebilir hale getirmesi” olarak tanimlanabilir. TUSIAD (2016: 19)’a gore
“fiziksel ve dijital sistemler arasindaki baglanti”dir. Deger zinciri boyunca makinelere veya iirlinlere
mikrobilgisayarlar, sensorler vb. teknolojilerin yerlestirilmesi bu siirecin temel is yapma bi¢imini ifade
etmektedir (Burmeister, Liittgens ve Piller, 2016: 124). Kavram ayn1 zamanda degisim miihendisligini
ve {riinlerin ve hizmetlerin dijital donanimini, iyi senkronize edilmis iiriin-hizmet kombinasyonlarini
icermektedir. 4. Sanayi devrimiyle birlikte iiretim siireclerinin esnekligi ve verimliligi artmus,

maliyetlerde disiisler s6z konusu olmustur (Burmeister, Liittgens ve Piller, 2016: 125). Endiistri 4.0
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genel olarak Nesnelerin Interneti, Endiistriyel Internet, Dijital Déniisiim, Dijitallesen Endiistri veya Her
Seyin Interneti gibi kavramlarla da tamimlanabilmektedir. Endiistri 4.0’1n temel dinamiklerini Boston
Danisma Grubu (2015) su sekilde belirlemistir: Biiyiik Veri ve Analizi, Zenginlestirilmis Gergeklik,
Siber Giivenlik, Bulut Teknolojileri, Akilli Robotlar, Nesnelerin Interneti, Yatay ve Dikey Yazilim
Entegrasyonu, Eklemeli Uretim, Simiilasyon

Endiistri 4.0 tiiretimin yiiksek teknolojiyle donatilmasini ve hizlandirilmasii, iiretimde
kullanilan insan emegine duyulan ihtiyacin azaltilmasini, iiretimdeki hatalarin en aza indirgenmesini,
yiiksek derecede esneklik saglanmasini hedeflemektedir (Egilmez, 2017). Bunun yaninda iiretim
planlamasindaki eksikliklerin giderilmesi, stok israfinin ortadan kaldirilmasi, minimum enerji ve daha
az kaynak kullanimi da bu devrimin hedefleri arasindadir (Fortune, 2017). Endiistri 4.0’ temellerini
olusturan baz1 olaylar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (TUSIAD, 2016: 19-20): Uluslararas1 ticaretin
artmast, Kiiresellesme, yiikselen giiclii ekonomiler, gelisen teknoloji, kaynak kitligi, giivenlik sorunlari.
Bu olaylar Endiistri 4.0’in ortaya ¢ikisina zemin hazirlamis, fiziksel ve dijital sistemlerin
biitiinlesmesine ve ihtiyag duyulan iggiliciiniin niteliginin degismesine 6n ayak olmustur. Dordiincii
sanayi devrimi iiretim agisindan ii¢ temel avantaj saglamaktadir (Fortune, 2017):

e  Uretilen iiriinleri ¢ok hizl1 bir sekilde pazara sunmak,

e Her bir miisteriye 6zel iiriin liretmek,

e Verimlilik artig1 saglamak.

Kiiresel ongoriiler, giiniimiizde artik Endiistri 4.0 ile iliskili teknolojilerin daha ¢ok uygulama
alan1 bulacagini ve siirekli yiikselen bir egilim gosterecegini isaret etmektedir. Bu ongoriiler 15181nda
TUBITAK 1n raporuna gore 2018 yilinda sanayide kullanilacak robot sayis1 yaklasik 3 milyon olacagi
ve birbirine bagli cihaz sayisinin 13 milyardan 29 milyara ¢ikacagi distiniilmektedir. 2020 yilinda
nesnelerin interneti pazarimin biiylikligiiniin 656 Milyar USD’den 1.7 Trilyon USD’ye ¢ikacagi, 2025
yilinda endiistriyel robotlarin yaratacagi ekonomik etkinin yillik 0.6-1.2 Trilyon $, gelismis tilkelerdeki
imalat siireglerinin %15-25 oraninda otomasyona dayali olacag1 da dngoriiler arasindadir. Ayni sekilde
2025 yilinda OECD ekonomilerindeki yenilik aracilifiyla, GHYIH artisinin verimlilik artisina baglh
oldugu da ongoriilmektedir. Tiim bu bulgular 1518inda gogu iilke, kendi yetkinlikleri ve 6zgiinliikleri
acisindan yeni sanayi devrimine yonelik stratejilerini olusturmaktadir. ABD stratejisini Akilli Imalat
Koalisyonu ve Akilli Imalat A¢ik Platformu; Avrupa Birligi stratejisini Kamu-Ozel Sektor Ortakliklar,
Kaynak ve Enerji Verimliligi ile Siirdiiriilebilir Proses Endiistrileri; Almanya stratejisini Endiistri 4.0
ve Dijital Ekonomi, Endiistri 4.0 Vizyonu 2025 ve Endiistri 4.0 Uygulama Stratejisi; Japonya stratejisini
Toplum 5.0; Birlesik Krallik stratejisini Katma Degerli Imalat Girisimi ve 7 uzmanlasmis merkez ve son

olarak Fransa stratejisini Gelecegin Endiistrileri Girigimi olarak belirlemistir (TUBITAK, 2017).
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1.1. Endiistri 4.0’ Itici Giicleri veya Mega trendler

Mega trendleri belirlemek ve dordiincii sanayi devriminin teknolojik itici gli¢lerinin genis
yelpazesini ele almak i¢in fiziksel, dijital ve biyolojik ii¢ temel parametre vardir. Mega trendlerin
birbiriyle iligkili temel dinamiklerini asagidaki gibi belirleyebiliriz (Schwab, 2017, 24-31):

Fiziksel dinamikler. Teknolojik mega trendlerin baslica dort fiziksel ifadesi vardir. Bunlar
otonom tasitlar, 3d yazicilar, ileri robotikler ve yeni malzemelerdir. Dronelar, ucaklar ve tekneler farkli
Ozerk tasit tiirleridir. Sensorler ve yapay zeka gibi teknolojiler gelistikce biitlin bu 6zerk makinalarin
yetenekleri de hizla iyilesmektedir. Droneler gevrelerini duyumsama ve tepki verme yeteneklerine
kavustukca enerji nakil hatlarim kontrol etme, savasa lojistik destek saglama gibi yetenekler
kazanmaktadir.

3d Baskinin yayginlagmasi. Eklemeli imalat diye de adlandirilan “3d baski” ii¢ boyutlu dijital
bir ¢izim ya da modelden tabaka iistiine tabaka basarak fiziksel bir nesne olusturmak demektir. 3d baski
malzemeyi alip dijital bir sablon kullanarak 3 boyutlu bir nesneye doniistiirebilmektedir. 3d yazici
teknolojisi ilk olarak 1984 yilinda kullanilmig ancak bu yontem gectigimiz 20 yilda hizli prototipleme
disinda ¢ok fazla ilgi gérmemistir. Su anda 3d baski, entegre elektronik pargalarini ve hatta insan hiicre
ve organlarini icerecek kadar genis bir alana etki etmektedir. Bununla birlikte 3d yazicilarla yapay
damardan bobrege, insan kulagindan oyuncaga, miizik aletlerinden Ingiliz anahtarina kadar neredeyse
her sey iiretilebilmektedir.

Ileri robotiklerin kullanimas:. Robotlarin kullanimi otomotiv gibi belli endiistrilerde siki
kontrol edilen gorevlerle sinirli olmaktan oteye gegmistir. Bugiin robotlar giderek biitiin sektorlerde,
tarimdan hasta bakiciliga kadar ¢esitli gorevlerde kullanilmaktadir. Robotiklerdeki hizli ilerleme, kisa
siirede insanlar ile makinalar arasinda isbirligini giinliik yasamin bir parcasi haline getirmektedir. Ozel
bir birim tarafindan programlanmasi gereken robotlar simdi bulut teknolojileri aracilifiyla uzaktan
enformasyona erisebilmekte ve bagka robotlarla birlikte is yapabilme yetenegine kavusmaktadir.
Giliniimiizde robotikler artitk hem daha otonom ve esnek hem de maliyetleri eskiye gore daha
diisiiktiir.(TUSIAD, 2016: 26).

Yeni malzemelerin iiretilmesi. Yeni malzemeler Oncekilere gore daha hafif, gliclii, geri
doniisebilir ve uyarlanabilir malzemelerdir. Simdi kendi kendini onaran ya da temizleyebilen akilli
malzemeler geri donebilen bellekli metaller basinca enerjiye doniisebilen keramik ve kristaller yeni
malzeme Ornekleri arasindadir. Celikten 200 kat daha gii¢lii, insan sagindan 1 milyon kat daha ince bir
1s1 ve elektrik iletkeni olan grafen ileri bir yeni nano malzeme 6rnegidir.

Dijital uygulamalarin yayginlasmasi. Dordiincli sanayi devriminin fiziksel ve dijital
uygulamalar arasinda miimkiin kildig1 baslica koprii her seyin interneti olarak adlandirilan nesnelerin
internetidir. Nesnelerin interneti basit bi¢imi ile nesnelerle (iiriinler, hizmetler, mekanlar vb.) insanlar

arasinda baglantili teknolojilerin gesitli platformlarin miimkiin kildig: bir iliski agidir. Sensorler ve
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fiziksel diinyadaki nesneleri sanal aglara baglamakta kullanilan diger sayisiz ara¢ sasirtict bir hizla
gelisiyor. Giderek daha kiiciik, daha ucuz ve akilli sensorler; evlere, giysi ve aksesuarlara, kentlere,
ulasim ve enerji aglarina, ayni zamanda imalat siireclerine yerlestiriliyor. Diinyanin en biiylik taksi
sirketi olan uber higbir araca sahip degil. Diinyanin en popiiler medya kurulusu olan facebook hicbir
icerik yaratmiyor. En degerli perakendeci higbir stoka sahip degil. En biiyiik konaklama sunucusu olan
Airbnb’ nin higbir gayrimenkulii bulunmamaktadir. Nesnelerin internetinin kullanildig1 bir fabrikada,
su avantajlarin yer almas1 beklenmektedir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015):

a) Uretim ve iiretim siireci yonetimi pratiklesecektir: Fabrikalardaki birim yoneticileri, anlik
olarak akilli telefon ve tabletleriyle siireci yonetecek ve herhangi bir sorun ¢iktiginda akilli telefon ya
da tabletleriyle miidahale edebileceklerdir. Nesnelerin internetini kullanma ag¢isindan daha gelismis olan
fabrikalarda ise silire¢ robot ya da makineler tarafindan yonetilecek ve istenmeyen durumla
karsilagildiginda siire¢ otomatik olarak duracaktir.

b)Tedarik zinciri daha akilli hale gelecektir: Uriinlerin iizerindeki sensorler ve akilli etiketler
sayesinde iiriinler tedarik zinciri boyunca kendilerini yonetecekler ve bdylece iiriinlerin tiiketicilere
ulasan kismi konusunda fabrika yoneticilerine anlik bilgi saglayacaklardir. Bu sayede de satis ve stok
yonetimi de kolayca takip edilecektir.

c)Enerji ve altyapt maliyetleri azalacaktir: Nesnelerin interneti, makineler ve robotlar
vasitasiyla enerji tiiketimi gereksinimini azaltacaktir. Makinelerin {izerine yerlestirilecek akilli 6l¢iim
cihazlar1 ve sensorler, enerji kullanim miktarin1 Slgerek, optimum enerji diizeyini belirleyecektir.
Bdylece enerji israfi engellenmis olacaktir.

d)Daha az insan kaynagina ihtivag¢ duyulacaktir: Uretim siirecinin makine ve robotlarla
yonetilmesiyle insan giicline olan ihtiya¢ azalacak, kas ve beden giicii yerini bilgi giiciine birakacaktir.

e)Gelir ve kar diizeyinde artis saglanacaktir: Uretim siirecinin daha az maliyetli yiiriitiilmesi,
kar ve gelir diizeyinde artis saglayacaktir.

Biyolojik etkiler. Biyolojik alandaki gelismeler nefes kesici bir hizda devam ediyor. Gen
dizeleme, genleri aktive etme ya da yeniden diizenlemenin maliyetinin azaltilmasi kayda deger ilerleme
sagliyor. Kalp hastaligindan kansere kadar inatg1 saglik sorunlari genetik bir bilesime sahip oldugundan
bu alandaki gelismeler s6z konusu hastaliklar i¢in umut verici olmaktadir. Gelecekte muhtemelen belli
Ozelliklere sahip ve 6zgiil hastaliklara direnme imkani olan tasarim bebeklerin ortaya c¢iktigina tanik

olacagiz.
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2. TURKIYE’NIN VIZYON 2023 STRATEJISININ ENDUSTRI 4.0 GOSTERGELERI
ACISINDAN DEGERLENDIRiLMESI

Tiirkiye, Endiistri 4.0 gostergeleri agisindan heniiz yolun basindadir. Endiistri 4. 0 Tiirkiye’ye
tretimde verimlilik artisinin saglanmasi ve kalkinma hizinin artmasi konusunda 6nemli firsatlar sunma
potansiyeline ragmen Tiirkiye nin bu konuda almasi gereken uzun bir yol vardir. TUSIAD vb. kuruluslar
toplumdaki gesitli kesimlerin bu konudaki duyarliligin1 ve farkindaligini arttirmak i¢in bir¢ok ¢alisma
yapmaktadir (Milliyet teknoloji, 2018). Egilmez (2017)’e gore Tiirkiye’nin bu devrimi kagirmasinin
maliyeti yliksek olacagi i¢in Tiirkiye Endiistri 4.0’1n sunmus oldugu yapilmis robotlar1 satin almali,
tiretimi bu robotlarla gelistirmeli ve gelistirip farklilastirdigi {irtinleri satmalidir. Egilmez (2007)
Endiistri 4.0’ 1in benimsenip yayginlagsmasi agisindan bazi 6nerilerde bulunmustur:

o “Yiiksek kalitede eleman yetistiren bilim liseleri kurulmal.

o Bu liselerde 6grenciler bir yandan bu yeni sanayiye, bir yandan da onun gerektirecegi
programlart kullanmaya adapte olacak sekilde yetistirilmeli.

o Universitelerde bilim dallarina doniis yapimali.

o [ktisadi Idari Bilimler Fakiiltelerinde kontenjanlar hizla diisiiriilmeli.

o  Yeni diizende muhasebecilik, insan kaynaklart uzmanligi, isletmecilik gibi mesleklerin
cogu biiyiik élgiide bilgisayar programlart yoluyla yapilacagi icin insana olan ihtiyag
azalacak.

o Gelecegin toplumuna yonelik egitim degisikligine gidilmelli.

o Endiistri 4.0' a gecisle birlikte ortaya ¢ikacak issizligi azaltabilmek icin tarim ve
hayvanculik politikalari gelistirilmeli.”

TUSIAD (2016: 14)’1n “Tiirkiye nin Kiiresel Rekabet¢iligi icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi
4.0” adli raporunda Endiistri 4.0’ a iliskin olarak Tiirkiye nin dort 6nemli kategoride gelisme kaydetmesi
beklenmektedir:

Verimlilik: Endiistri 4.0’1n basarili bir sekilde imalat sanayine uygulanmasinin verimliligi %4
ile %7 arasinda arttiracagi beklenmektedir.

Biiyiime: Tiirkiye’nin bu devrimle birlikte 6nemli ekonomik rekabet avantajlari elde edecegi ve
iiretimde %3 liik bir artig yasayacagi tahmin edilmektedir.

Yatirim: Beklentilerin karsilanabilmesi i¢in yillik 10-15 milyar TL yatinm yapilmasi
gerekmektedir.

Istihdam: Sanayi 4.0 kalifiye isgiicine duyulan ihtiyaci arttiracaktir. Ciinkii bu devrimin
getirdigi teknolojileri kullanabilmek igin belli bazi yetkinliklere sahip olmak sarttir. Bunun yaninda

niteliksiz isgiliciine duyulan ihtiyagta azalma beklenmektedir.
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Endiistri 4.0 Tiirkiye’nin rekabet giiciinii koruyabilmesi ve gelismis iilkeler arasinda yer
alabilmesi acisindan biiyiik bir firsatlar sunmaktadir (TUSIAD, 2016:33). Tiirkiye’nin cografi konumu
ve diisiik maliyetli isgiiciine sahip olusu ona rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak Tiirkiye rekabet
giiclinii zorlastiran bazi giicliiklerle (ithalata bagimlilik, isgiicti yetkinligindeki sinirliliklar, isgiicii devir
oranlarmin yiiksek olmasi vb.) de karsilasmaktadir (TUSIAD, 2016: 34). Bu giicliiklerin iistesinden
gelmek Endiistri 4.0’a gegisle birlikte kolaylasacak ve Tiirkiye’nin rekabet giicii artacaktir. Endiistri 4.0
genel olarak Tiirkiye’ye su avantajlar1 saglayacagi diisiiniilmektedir (TUSIAD, 2016:37):

e Isgiicii ve ekosistem kalitesinde artis,

e Yeni istihdam imkanlari,

e Niteliksiz isgiicline duyulan ihtiyacin azalmasi,
e Rekabet giiciinii korumak ve arttirmak,

e Yiiksek katma degerli tiretim.

Vizyon 2023 projesi, “2023 yilinda diinyadaki gelismelere paralel olarak, dis politika, giivenlik,
siyasi, ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel alanlarda Tiirkiye nin nasil bir vizyona sahip olmasi
gerektigi konusunda oneriler gelistirmek, bu vizyona ulasmak igin belirlenecek hedefler ve uygulanacak
politikalar hakkinda ¢ok yonlii bir tartisma ortami yaratmak, Cumhuriyetin 100. ythmin kutlanacagi
2023 yilinda Tiirkiye nin giiclii ve saygin bir devlet olarak diinya sahnesinde yerini almasina katkida
bulunmak” amaciyla gelistirilmistir (TASAM, 2018). Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK)
Vizyon 2023 projesi kapsaminda bilim ve teknolojiye iliskin politikalarin belirlenmesi i¢in TUBITAK 1
gorevlendirmistir. TUBITAK, bu projeye iliskin calismalarina 2002 yilinda baglamis ve sosyoekonomik
hedefler dogrultusunda “Teknoloji Ongérii Projesini” hazirlamustir. (TUBITAK,2004: 7) Bahsi gegen
sosyoekonomik hedefler Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (2002: 28) tarafindan su sekilde
belirlenmigtir:

o “Demokratik, adil, giiniin gereklerine uygun hukuk sistemine sahip,

o Saglik, egitim ve kiiltiivel gereksinimlerin karsilanmas: devlet tarafindan giivence altina
alinmusg,

o Dengeli gelir dagilimint saglayan,

o Yurttaslart iilkelerinin geleceginde soz ve karar sahibi,

o Siirdiiriilebilir gelismeyi ve bolgesel farkliliklar: gézeten,

o Adil ve kalic1 bir barisi tesis etmeye ¢alisan,

e Bilim, teknoloji ve yenilikte yetkinlegsmis, iireten, net katma degerini kendi beyin giiciine
dayanarak artirabilen bir Tiirkiye.”

Yukarida belirlenen hedeflerin arasindan {izerinde durulan “bilim, teknoloji ve yenilikte belirli

bir yetkinlige ulasma” hedefidir. Bu stratejik teknoloji alanlarinda yetkinligi saglamak i¢in yapilmasi
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hedeflenen; “iilke icin stratejik olan teknoloji alanlarina ve bu alanlara destek saglayacak bilimsel
arastirma alanlarina odaklanma, ARGE ye kaynak ayirma, nitelikli insan giiciinii yetistirme ve tiim
bunlar igin gerekli kaynagi aywrma, siyasi ve toplumsal katmanlarda farkindalik yaratmaktir”.
(TUBITAK, 2012:32)

Bu hedefler dogrultusunda Vizyon 2023 stratejisi Endiistri 4.0’1n temel gostergeleri baz alinarak
degerlendirildiginde, Tirkiye’nin Vizyon 2023 hedeflerinin odlgiilebilirlikten uzak ve oldukga soyut
hedefler oldugu goriilmektedir. 2023 stratejisinin daha olgiilebilir ve somut hedefler haline getirme
amactyla Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 6 Subat 2016°daki 29. toplantisinda konuyla ilgili
onemli kararlar almmustir (BTYK, 2016). Bu toplantida 6zellikle “Akilli Uretim Sistemlerine Yionelik
Calismalarin Yapilmast” basligi altinda alinan kararla, Sanayi 4.0’1n yenilik¢i teknolojilerini edinme
hususunda devletin politikast ve bakis agisinin genel hatlar1 ortaya konulmasi bakimindan énemlidir
(SOYAK, 2017: 81). S6z konusu toplantida alinan kararlarla ilgili raporda su husulara yer verilmistir:

“Sanayinin yiiksek teknoloji tiretiminde uluslararasi rekabet giictiniin artirilmasin saglayacak
akilly iiretim sistemlerine gecis amaciyla; iilkemizin dinamiklerine uygun yiiriitme, uygulama ve izleme
modelinin egitim, istihdam ve sektorel politikalar ile ilgili analizleri de kapsayacak sekilde ilgili sektor
paydaslart esgiidiimiinde gelistirilmesi amaglanmaktadir. Kritik ve oncii teknolojilerde (oncelikle siber
fiziksel sistemler, yapay zekd/sensér/robot teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, siber
giivenlik, bulut bilisim vb.) yetkinlik kazanimasim saglayacak hedef odakly Ar-Ge calismalarinin
artirdmasi temel hedeftir. Kritik ve oncii teknolojilerin yerli firmalarimizca iiretilmelerini saglayacak
tiretim altyapilarina yonelik, pilot tiretim ve gosterim desteklerini de kapsayacak sekilde, gerekli tesvik
ve destek mekanizmalarimin gozden gecirilmesi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalarin
gerceklestirilmesine karar verilmistir.”

Rapor’ da gerekge olarak ise basta akilli fabrikalar olmak iizere, esneklik, verimlilik ve maliyet
acisindan optimize etmeyi ifade eden “dordiincii” sanayi devrimi olarak tanimlanan Endiistri 4.0’1n da
temelini olusturmak gosterilmistir. Daha sonra, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun bu toplantisiyla
ilgili konusan dénemin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik, Sanayi 4.0 diye isimlendirilen
stirecin hem ftiretim hem de tiiketim aligkanliklarinda radikal degisiklikler doguracagini ve bu sanayi
devrimine ge¢ kalma liiksiimiiziin bulunmadigini belirtmistir. (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2016)
Karar kapsaminda akilli {iretim sistemlerine hizmet eden kilit ve oncii Teknolojilerin tespit edilmesi
amacityla TUBITAK tarafindan Nisan-Kasim 2016 tarihleri arasinda bir dizi calisma yiiriitiilmiistiir. ilk
olarak, uluslararasi ve ulusal raporlar incelenerek, akilli tiretim sistemlerine dair tanimlar ve kavramlar,
teknoloji gruplari ve kapsamlari belirlenmistir. Sonrasinda, TUBITAK ’tan Ar-Ge destegi alinmis, 1000
isletmeye anket uygulanmis ve sonuglari analiz edilmistir. Diinyadaki seviyeyi yakalamamiz igin
“teknoloji temelli ulusal stratejik hedefler, kritik iriin-teknolojiler, Ar-Ge konulari, sektirel

uygulamalar” belirlenmistir (TUBITAK, 2017). Son olarak ise stratejik hedefler, kritik
International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 3 / 195-212




Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi 205

iirtin/teknolojiler, Ar-Ge konular1 gozden gecirilmis; teknolojik olgunluk seviyeleri, yetkinlik,

yerlilesmenin katma degeri ve ticarilesme potansiyelleri degerlendirilmistir (TUBITAK, 2017). Yapilan

degerlendirmeler sonucunda hazirlanan teknoloji yol haritasinda, Tirkiye’nin diinyadaki seviyeyi
yakalamasi ic¢in “dijitallesme, biiyiik veri ve bulut bilisim sanallastirma, siber giivenlik, etkilesim,
nesnelerin interneti, sensor teknolojileri, gelecegin fabrikalari, eklemeli imalat, ileri robotik sistemler,

otomasyon ve kontrol sistemleri ” bagliklari altinda teknolojik hedefler belirlemistir (TUBITAK, 2017).

Tiirkiye’nin endiistri 4.0 siirecinin neresinde oldugu ve bu durumda ne yapmasi gerektigiyle
ilgili olarak 2015 yilindan bu yana ¢alismalarini kararlilikla ve aktif olarak siirdiiren TUSIAD, sanayide
dijital doniisiimii bir Tiirkiye projesi olarak gérmektedir. Bu siiregte, TUSIAD iilkemizin sanayide dijital
doniisiim yetkinliginin belirlenmesi, hangi teknolojilerde rekabet giiclimiiziin yiiksek oldugunun analiz
edilmesi ve yeni ya da gelistirilmis modeller i¢gin kaldira¢ etkisine sahip alanlarin belirlenmesi kritik
unsurlar olarak degerlendirilmekte ve tiim aktdrlerin katilimimi gerektirmekte oldugunu belirtmistir.

(TUSIAD, 2017) Sanayide dijital doniisiimiin gerceklestirilebilmesi i¢in Tiirkiye’de teknoloji kullanan

sirketlerin dijital doniisiim yetkinlik seviyelerinin Ol¢iilmesi, teknoloji tedarikgisi sirketlerin yetkinlik

alanlarimin belirlenmesi, eksiklerinin saptanmasi ve odaklanilmasi gereken noktalarin belirlenmesi

gerekmektedir. Bu amaca hizmet etmek iizere TUSIAD tarafindan 108 teknoloji kullanicis1 ve 110

teknoloji tedarikgisi sirket ile kapsamli bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarindan bes

temel bulgu ortaya ¢ikmustir (TUSIAD, 2017):

o “Sirketlerin biiyiik cogunlugu sanayide dijital dontisiim konusunda bilgi ve ilgi seviyelerinin yiiksek
oldugunu belirtmistir. Ancak aymi sirketlerin icinde doniisiime hazir oldugunu diigiinen sirketlerin
orani nispeten daha diistiktiir.

o Tiirkiye'de sanayi gsirketlerinin dijital doniisiim uygulama alanlarinda heniiz pilot projeleri
gergeklestirme (44/100) asamasinda oldugu goriilmektedir.

o Sirketlerin ozellikle Strateji ve Yol Haritasi ile Yonetisim yetkinliklerinin diisiik oldugu
goriilmektedir.

o Sirketlerin yetkinlik seviyelerinin sektorlere gore farklilasmadigi goriilmektediv. Bununla birlikte,
biiyiik olgekteki sirketlerin sanayide dijital déniisiim yetkinlik seviyeleri (50/100) kiigiik 6lgekli
sirketlere (33/100) nazaran daha yiiksektir.

Sirketler, dijital doniistimiin ontindeki en biiyiik engellerin yatirum maliyetlerinin yiiksekligi ve
yatirvmin geri doniis belirsizligi oldugunu belirtmektedir.”
Bu bulgulardan hareketle, gelismis iilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye heniiz endiistri 4.0 igin
hazirlik asamasindadir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan hazirlanan 2017-2018 Kiiresel
Rekabet Raporu’na gore Tiirkiye, 137 iilke arasinda 53’iincii sirada bulunmaktadir. Yine WEF’in

raporuna gore Tirkiye’nin giiniimiizde, verimlilik temelli yapidan inovasyon temelli yapiya gegis
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asamasinda oldugu goriilmektedir. (TUSIAD, 2017) Bu da Tiirkiye’'nin gerekli dijital déniisiim
yatirimlarin gerceklestirmedigi takdirde kiiresel pazarda rekabet giiciinii kaybetme riskiyle kars karsiya
kalacagini ve rekabet giictindeki olasi bir azalmanin ekonomide daralma ve issizlik artisi risklerini de
beraberinde getirecegini gostermektedir (TUSIAD, 2017). Bu diisiinceden hareketle Tiirkiye’deki
teknoloji iireticisi ve teknoloji kullanicisi sirketlerin yetkinlik seviyesinin dl¢iilmesi, bu sirketlerin
eksikliklerinin saptanmasi ve odaklanilmasi gereken noktalarin belirlenmesi mevcut durumun analizi
baglaminda biiyiik onem tasimaktadir. Bu amaca hizmet etmek {izere, teknoloji kullanicist ve tedarikgisi
sirketlerle bu rapor ¢ergevesinde kapsamli bir arastirma gergeklestirilmistir. Sirketler, sanayide dijital
doniisiimiin rekabetgilik agisindan tasidigi 6nemin farkinda olduklarini belirtmiglerdir. 2016 yilinda
BCG ve TUSIAD tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetgiligi icin Bir Gereklilik Olarak
Sanayi 4.0” adl1 raporda, sirketlerin %77’si sanayide dijital doniisiim hakkinda bilgi sahibi olduklarini
belirtirken 2017 yilinda yapilan arastirmada bu oran %90’a yiikselmistir. Sirketlerin bilgi ve ilgi
seviyeleri artsa da sanayide dijital donilisiimiin potansiyel avantajlarini net olarak anlamadiklar
gorilmistiir.

Tirkiye’de sirketler sanayide dijital doniisiimiin getirecegi en yiiksek faydayi liretim ve kaynak
verimliligi ile {irlin kalitesinde yasanacak iyilesmeler sayesinde saglamayi beklemektedir. Sirketler,
operasyon verimliligi konusundaki faydalari, ciro/satig artisi, pazara sunma siiresinde iyilestirme ve
calisan memnuniyeti gibi konularin ¢ok iistiinde tutmaktadir. Sirketlerin, sanayide dijital doniisiimiin bir
on kosulu olarak yalin iiretim prensiplerini uygulamalar1 ve yiiksek otomasyonlu iiretim siireglerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Arastirma bulgularina gore sirketlerin ¢ogunlugunun, kurumsal kaynak
planlama yazilimlart ve {iretim yonetim sistemlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
sirketler sanayide dijital doniisiimiin rekabeti artiracagini diisiinse de sirketlerin teknoloji kullanma
seviyelerinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan sirketlerin yarisindan fazlasi
Siber Giivenlik ve Sensér teknolojilerini yaygin olarak kullandiklarini belirtmektedir. Eklemeli Uretim,
Artirilmis Gergeklik, Yapay Zeka ve Akilli Sistemler teknolojilerinde ise tam tersi bir durum
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin yalmzca %2’si Yapay Zeka ve Akilli Sistemler teknolojilerini
basariyla uyguladiklarin1 belirtmektedir. Kullanma seviyelerinin diigiikk oldugu teknolojilerin biiyiik
kisminda pilot projelerin baglatilmig olmasi, 6niimiizdeki yillar i¢cin umut vericidir. Bu noktada sirketler
sanayide dijital doniisiim konusundaki farkindalik seviyeleri yiikseldik¢e ihtiyaclarini net bigimde
belirleyerek dogru teknoloji yatirim kararlarini verebilecek olgunluga erisecektir. (TUSIAD, 2017)

Imalat sanayi, Tiirkiye’de diisiik ve orta diisiik teknolojili iiriinler iizerinde yogunlasmstir.
Ancak orta gelir tuzaginda bulunan Tiirkiye’nin yiiksek gelirli ekonomiler arasina girebilmesi igin
yiiksek teknolojili iiretim yapmasina ihtiya¢ vardir. Endiistri 4.0’daki gelismeler de yliksek teknolojili
tiretime gecisin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Zira 2023 hedeflerimiz olan; 2 trilyon

dolar milli gelir, 500 milyar dolar ihracat ve 25 bin dolar kisi bas1 gelire ulasabilmenin yolu da buradan
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geecmektedir. Teknoloji diizeyi arttikga gelir ve ticretler artmakta bunlar da refah ve tasarruf seviyesinin
artmasina yardime1 olmaktadir. Tablo 1°de 2017 y1li TUIK raporlarina gére ihracatin teknoloji diizeyine
gore dagilimi; Tablo 2°de ithalatin teknoloji diizeyine gore dagilimi yer almaktadir. Bakildiginda diistik
teknolojili tirtinler % 34,2 ile ihracatta ilk siradayken ihracatta %13.3 ile en alt siradadir. Yiiksek

teknoloji iiriinler ise ihracatta % 2.7 ile en alt sirada yer alirken; ithalatta {igiincii siradadir. (TUIK, 2017)

Tablo 1. ihracatin Teknoloji Diizeyine Gore Dagilimi

Ihracatin Teknoloji Diizeyine Gore %
Dagilim (2017)

Diisiik Teknoloji Uriinler 34,2

Orta Diisiik Teknolojili Uriinler 29,5

Orta Yiiksek Teknolojili Uriinler 33,6

Yiiksek Teknolojili Uriinler 2,7

(Kaynak: TUIK, 2017)
Tablo 2. ithalatin Teknoloji Diizeyine Gore Dagilimi

Ithalatin Teknoloji Diizeyine Gore %
Dagilim (2017)

Diisiik Teknoloji Uriinler 13,3

Orta Diisiik Teknolojili Uriinler 28,7

Orta Yiiksek Teknolojili Uriinler 42,2

Yiiksek Teknolojili Uriinler 15,8

(Kaynak: TUIK, 2017)

Kalkinma ve Endiistri 4.0 yolunda nitelikli egitim hayati 6nem tasimaktadir. Akilli makineler
ve akalli liriinleri iretecek nitelikli isgiiciiniin temini, siber fizik sistemlerini algilayabilecek bir yapiin
olusturulmasi, uzman iretim mithendislerinin yetistirilmesi, miifredatin ilkokuldan iiniversiteye kadar
bu ¢ergevede giincellenmesi ¢ok dnemlidir. (Yeldan, Tasci, Voyvoda ve Ozsan, 2013) Diinyanin en
kapsamli egitim arastirmasi olarak bilinen “Ogrenci Degerlendirme Programi; 15 yas ve iistii
ogrencilerin 3 ana konuda kazanmis olduklar: bilgi ve becerileri degerlendiren bir aragtirma
projesidir.” (Yeldan, Tasc1, Voyvoda ve Ozsan, 2013) Tablo 3’te goriildiigii gibi okuma yeterliliginde
oldukgea diisiik olan ¢gocuklarimizin, fen ve matematik alanlarindaki yetersizlikleri ile hedeflenen yiiksek
katma degerli iiretime gegis yapabilmesi boyle bir siiregte olduk¢a zordur (Yeldan, Tasci, Voyvoda ve
Ozsan, 2013). Ciinkii 65 OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye fen alaninda 43., matematik alaninda 44. ve

okuma yeterliligi alaninda 42. sirada yer almaktadir. Ayni yilin sonuglarina baktigimizda Almanya’nin
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fen alaninda 12., matematik alaninda 16. Ve okuma yeterliligi alaninda ise 19. sirada yer aldigim

gormekteyiz. Karsilastirma yapilabilmesi acisindan bu veriler 6nem tasimaktir.

Tablo 3. Pisa Testi Sonuclar:

TURKIYE CiN KORE JAPONYA TAYVAN ALMANYA | RUSYA
Fen 43 7 4 13 12 37
Matematik 44 5 7 4 16 35
Okuma
42 5 4 7 19 41
yeterliligi

(Kaynak: TURKONFED Orta Gelir Tuzagindan Cikis; Hangi Tiirkiye, 2013)

Endiistri 4.0 yolunda ARGE harcamalar1 da egitim hayat1 ve teknolojik tirlinlerin niteligi kadar

onem tagimaktadir. Sekil 1° de ARGE harcamalarinin GSYH igindeki pay1 yer almaktadir. 2013

Verilerine baktigimizda Almanya %2,85 Tiirkiye ise 9%0,94 oraninda ARGE harcamas1 yapmustir.
Tiirkiye 1996 yilindan 2013 yilina kadar ARGE harcamalarim1 % 0,45 oranindan % 0,94 oranina

yiikseltmistir. 2007 yilindan sonra ARGE harcamalarinda artis goriinse de bu oran endiistri 4.0 yolunda

Tiirkiye icin yeterli degildir. Ozellikle 2023 yil1 hedefleri dikkate alindiginda bu oranlarla Tiirkiye’nin

belirlenen Endiistri 4.0 hedeflerine ulasamayacag: 6ngoriilebilir. (Yeldan, Tasci, Voyvoda ve Ozsan,

2013)

3,50
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(Kaynak: World Bank, 2018)
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Endiistri 4.0’in en oOnemli bilesenlerinden biri olan nesnelerin interneti baglaminda

degerlendirildiginde, iilkelerin internet alt yapilarinin da gelismis olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de son

yillarda hizli bir internet alt yap1 ¢alismasi gergeklestirilse de genel olarak niifusa baktigimizda niifusun

o6nemli bir kismmin internet kullanicisi olmadigi Diinya Bankasi verilerinde (Sekil 2’de) agikca

goriilmektedir. 2014 yilinda Tiirkiye’de internet kullanicisinin orant % 51,04 iken Almanya % 86,19
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diizeyindedir. Bu durumda Tiirkiye’ nin nesnelerin interneti sistemlerine gegisi saglayabilmesi i¢in bu
alanda ARGE ve alt yap1 yatirimlarini daha fazla arttirmasi gerekmektedir.
Sekil 2. internet Kullanan Kisi Sayisimin Niifusa Oram

INTERNET KULLANAN KiSi SAYISININ NUFUSA ORANI
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(Kaynak: World Bank, 2018)
3. VIZYON 2023 STRATEJISI iLE 2025 HEDEFLERININ KARSILASTIRILMASI

Endiistri 4.0 projesinin 2025 stratejisi ile “Vizyon 2023 projesinin karsilagtirmasi Tablo 4’te
yer almaktadir. 2025 stratejisi ve Vizyon 2023 projesi endiistri 4.0 gostergeleri baglaminda
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar karsilagtirmali olarak tabloda gosterilmistir. Buna gore
Almanya’nin 2025 hedeflerinin Endiistri 4.0 gostergeleriyle biiylik dlctide ortiistiigli tespit edilmistir.
Ancak bu durum maalesef Vizyon 2023 stratejisi i¢in gecerli degildir. Endiistri 4.0 yolunda 6rnegin
Almanya akilli sehirlerin kurulmasini hedeflerken; Tiirkiye boliinmiis yol yapimini ve demir ag1 sayisini
arttirmay1 hedeflemektedir. Ya da Almanya’da siiriiciisiiz otomobiller iiretilmeye ¢alisilirken Tiirkiye
lojistik merkezi olmaya c¢aligmaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 yolunda ¢ok daha fazla
cabalamas1 gerektiginin gostergesidir.

Tablo 4: Vizyon 2023 Stratejisi ile 2025 Hedeflerinin Karsilastirilmasi

T
Tiirkiye’nin V.'.Z yon 2023 Endiistri 4.0 Gostergeleri | Almanya’nin 2025 Hedefleri
Stratejisi
Nesnelerin Interneti Implante edilebilir teknolojiler
o . Dijital nesneler ve dijital varliga

Nesnelerin Interneti sahip olma

Ortadgretimde yiizde yiiz Arttirilmis Gerceklik Okuma gozlulfle‘:rlyle internete
okullagmaya ulagacagiz erisim
Nesnelerin interneti Giyilebilir internet
Bulut Teknolojileri Her yerden ulagilabilir bilgi iglem
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Biitiin vatandaslara genis
bant internet erisimi

Nesnelerin interneti

insanlarin %90’min akilh
telefon kullanmasi,

Bulut Teknolojileri

Herkes igin sinirsiz ve licretsiz
depolama

Nesnelerin interneti

Bir trilyon sensoériin internete
baglanmasi

15 bin km daha boliinmiis yolun
insa edilmesi. 11 bin km
demiryolu agin1 22 bin km'ye
ulagmasi

Yatay ve Dikey Yazilim
Entegrasyonu

Akilli sehirlerin kurulmasi

Demokrasiyi ve 6zgiirliikleri
ilerletme. Yeni bir anayasa ile
gelecegi kucaklayacagiz

Biiyiik Veri

Her tiir karar i¢in elverisli veri
tabanlari

Tiirkiye'yi ii¢ kitanin lojistik
merkezi yapmak

Yatay ve Dikey Yazilim
Entegrasyonu

Siirticiisiiz otomobiller

En az ti¢ niikleer enerji santrali
kurmak

Akill Robotlar

Yapay zeka yardimiyla karar alma

Akill Robotlar

Yapay zeka ile beyaz yakali igleri
yapmak

Yerli savas gemileri ve tanklar
tiretmek. Yerli ucak ve uydu
tiretmek. DAP ve GAP projeleri
tamamlamak. Kisi basina milli
gelir 25 bin dolar

Akill Robotlar

Robotik ve hizmetlerin
yayginlagtirilmasi (Amerika’daki
ilk robot eczaci)

Marmararay- Istanbul Izmir
Otoyolu- Korfez gegisinin
tamamlanmasi
Diinyanin en biiyiik 10
limanindan birinin ingasi.

Nesnelerin interneti

Paylasim ekonomisine gegmek
(Uber vb.)

Ihracat 500 milyar dolar olacak
Dis ticaret hacmi 1 trilyon dolar
olacak.

Eklemeli Uretim

3D Yazicilar ile imalat

Eklemeli Uretim

3D baskinin insan sagligi alaninda
kullanilmasi

Herkesin saglik sigorta
sistemine dahil olmasi

Eklemeli Uretim

Genomu dogrudan ve bilingli
olarak diizenlenmis ilk insanin
dogmasi

100 bin vatandasa diisen hekim
sayisinm 210'a ¢ikarmak.

Akilli Robotlar

Tamamen yapay bir bellegin insan
beynine yerlestirilmesi
(ndroteknoloji)

Calisan niifusun 30 milyona
ulagmasi. Issizligin %5’°e
gerilemesi. Kisi bagina milli
gelir 25 bin dolar

Akilli Robotlar

Insanlarin %80°i 6zel dijital
varliga sahip olacak

Arttirilmis Gergeklik

Yeni arayiiz teknolojilerin
gelistirilmesi

Niifusu 82 milyona ulagan bir
tilke olmak.

Biiyiik Veri

Niifusun %90’ 1n1n bilgi islem

olanaklari
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4. SONUC

Icinde bulundugumuz konjonktiirde Tiirkiye’'nin “Vizyon 2023” stratejisi ile Almanya’nin
“2025” stratejik hedefleri Endistri 4.0 gostergeleri itibariyle énemli 6lgtide farklilik gostermektedir.
Tiirkiye nin amaglarinin, hedeflerinin ve performansinin Endiistri 4.0’a ulagsma yolunda yeterli olmadigi
ve bunun i¢in daha ¢ok c¢aba gosterilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Egilmez’e (2007) gére bunun
gerceklesebilmesi igin nitelikli isgiiciini yetistirecek bilim liseleri kurulmali, liselerdeki 6grenciler
Endiistri 4.0’1in gerektirdigi niteliklere sahip olacak sekilde yetistirilmeli, egitim konusunda 6nemli
degisiklikler yapilmali, baz1 meslek dallarina duyulan ihtiyacin azalmasi sonucunda ortaya ¢ikan igsizlik
yeni politikalar gelistirilerek azaltilmalidir. TUSIAD (2016: 14)’a gore ise Tiirkiye verimlilik, biiyiime,
yatirim ve istihdam konularinda Endiistri 4.0’a erisme yolunda daha yiiksek gelisme gostermelidir.
Bunun gergeklesebilmesi igin Tiirkiye’deki egitim kalitesinin ve Ar-Ge harcamalarinin arttirtlmasi ve

yiiksek teknolojili tiretim yapmasi gerekmektedir.

Vizyon 2023 projesi Endiistri 4.0 gostergeleri baglaminda degerlendirildiginde projenin yapay
zeka/sensor/robot teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyilk veri, siber giivenlik, bulut bilisim vb.
teknolojilerde yetkinlik kazanmay1 hedefledigi; ancak bu hedeflerinden ¢ok azinin bu gdstergelerle
uyumlu oldugu goriilmektedir. Almanya’nin 2025 hedeflerine bakildiginda ise biitiin hedeflerinin bu
gostergeler ile uyumlu ve tutarlt oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin bu standartlara ulasabilmesi igin

yukarida sayilan alanlarda ve daha bir¢ok alanda yeni politikalar belirlemesi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin 2023 stratejisi 6zellikle bilim ve teknolojiye 6nem veren, inovasyon odakli,
ekonomik biiyimeyi hedefleyen birgok faktorii beraberce ele alan bir anlayis1 yansitmis olsa da (Soylu,
2011) bu stratejik hedeflerin endiistri 4.0 hedefleri karsisinda olduk¢a soyut kaldigi anlagilmaktadir.
Ancak burada Tirkiye’nin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik durumun heniiz tiglincii sanayi devrimi
déneminde olmadigi (Soyak, 2017) varsayimlarin1 da dikkate almak gerekir. Bu durum Tiirkiye’nin
Endiistri 4.0 i¢in daha fazla kaynak ayirip, ARGE c¢alismalarini arttirmasinin geregini ortaya
koymaktadir.
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ABSTRACT

Although growth of a business is always perceived as a ‘no doubt concept’ that must inevitably occur, planned and
controlled growth often gives more useful and efficient results. All enterprises aim to create added value, mostly by providing
growth, to be sustainable and to benefit society.

In simple terms, it may be considered that there is no other option to growth and the inevitability that every business
grows beyond its limits. But, in addition to managerial problems related to the organizational culture that may be caused by
uncontrolled growth, quantitative problems that international growth might bring should also be manageable. Otherwise, it is
possible to lose current resources or use them inefficiently. Instead of superficial growth, talking about the functionality and
deeper involvement in the foreign country may be more preferable. Many multinational companies exist in the global world,
and Turkish companies are becoming multinational in this globalization trend even though their numbers are relatively small.

The Turkish textile upholstery fabric company, founded in 1980 when we conducted field work, began its multi-
nationalization process with the acquisition of the biggest competitor in the U.S.A and China®. The process of multi-
nationalization was examined as a case study and the effects of becoming a multinational on the organizational culture were

investigated.

Keywords; Multinationalization, Organizational Culture, Corporate Culture, Loyalty, Communication.

1 This study has been presented in 2" International EMI Entrepreneurship and Social Sciences Congress, 9-11
November 2018, Nevsehir/Turkey

2 Asst. Prof. Dr., Nisantas1 University, meric.bebitoglu@nisantasi.edu.tr
3http://www. furnituretoday.com/article/538423-turkish-company-makes-offer-microfibres

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 3 / 213-232

Gelis Tarihi/ Received: 20.11.2018
Kabul Tarihi/ Accepted: 21.12.2018



214 JOURNAL EMI Meric Esat BEBITOGLU

1. Literature Review

1.1 The Definition of Multinationalization and Internationalization

Internationalization, international diversification, international expansion or geographic
diversification, while internationalization (Lopez-Morales et al., 2015) is defined as the most general
sense of the activity of firms outside the borders of their country of origin. (Goker-Uysal, 2017)

Multinational companies are enterprises that carry out their production and marketing activities
in two or more countries by applying their own business strategies in all of their subsidiaries and
branches. (Can, 2015)

Multinational companies are interested in foreign direct investment, have assets that generate
income in more than one country or control them and thus produce goods and services outside the main
country. However, it does not mean a companyis a multinational company only when it is used as a
foreign trade or as an intermediary for foreign firms. There are many ways to assess the degree of
multinationality of a business.

According to Dunning & Lundan (2008), if a business:

* has many foreign subsidiaries or affiliates in foreign countries,

* is operating in many different countries around the world,

* has total assets, income and profits related to the assets, income and profit rates from the
operations abroad,

« has employees, stakeholders, owners and managers from a variety of countries abroad,

* is much more ambitious in terms of production, research and development, not only in sales
offices but also in overseas activities

it can be said that the level of multinationalism of the enterprise in question has increased.

Multinational companies are a whole of central and sunsidiary enterprises. (Dunning, Lundan
2008). According to the features listed above; multinational enterprises carry out their production and
marketing strategies wholly or partially in their own businesses in more than one country, and thus gain
active returns from more than one country. (Can-Utlu, 2017)

This definition is not directly proportional to the size of the enterprise in the country of direct
investment; the operation in the foreign country, defined as the “sister company”, can sometimes be the
largest in the sector.

In today's business world, the bigger company not necessarily always buy smaller ones, and

sometimes it is vice-versa. Such a situation has taken place in the case of the Turkish textile company
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surveyed here*. The Turkish company, which was smaller in scale, acquired the American company,
which was in a much stronger position in the past but lost power.

Especially in acquisition of competitors, we believe that it is more appropriate to define the
younger company as the “company abroad” which is supposed to have the same culture as the parent
company to be formed within years.

Internationalization theory refers to the limit of internationalization for firms as the profit
margin, in which revenues obtained as a result of activities outside the borders of the country meet the
costs to be incurred. (Casson et. al, 2009). This definition explains the general logic of enterprises to
increase their international activities, in other words, the internationalization of businesses and why
businesses are interested in this issue.

In the light of this definition, it is stated that enterprises enter into difficulties as well as the costs
of internationalization, but in the case that the profits obtained meet the new costs, they are profitable
from this operation.

1.2 Measurement of Multinationalization Levels of Enterprises

Undoubtedly, there are differences between the concepts of multinationalism and
internationalization. The concept of internationalization means that the enterprise should increase its
relations with countries outside its own country and the enterprises in these countries, while
multinationalization is considered to be the physical presence of the enterprise by direct or indirect
investment in foreign countries, mostly expressed by buildings, facilities warehouses or sub-companies.

The DOIINT scale developed by Sullivan (1994) is used to find the degree of
internationalization. According to this scale, the degree of internationalization of an enterprise consists
of five elements. These elements are as follows:

1. FSTS: Percentage of foreign sales in total sales

2. FATA: Percentage of foreign assets within total assets

3. OSTS: Percentage of foreign branches within total branches

4. TMIE: International experience of top management

5. PDIO: Physical distribution of international activities (within export countries)

DOI vt =FSTS+ FATA+ OSTS+ TMIE+PDIO.

“nttps://odatv.com/90-vyillik-abdli-sirketin-kaderi-turk-sirketin-elinde-1912161200.html (The fate of the 90 year
old US company is in the hands of the Turkish company.)
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The DOl ratio was calculated as 2.13 for SUEDSER based on the information received from the
company authorities. The performance of SUEDSER is in the middle and below group within the rates
reported to range between 0.0 and 5.0. (Sullivan,1994)

1.3 Impact of Internationalization Level on Business Performance

Akben and Yesil (2015) investigated the impact of internationalization on business
performance. In this study, the DOIyr scale developed by Sullivan (1994) was used to determine the
level of internationalization. The parameters were used to determine the level of internationalization of
firms according to this scale; foreign sales / total sales, total foreign assets / total assets, number of
foreign branches / total number of branches, international experience of top management / total
experience of all managers, total number of countries exported to/ total number of countries in the
market.

In addition, they determined the performance of the business according to both objective and
subjective criterias besides the objective financial indicators, and evaluated the situation for both
indicators. The results of the survey conducted to reveal the characteristics of the enterprises, such as
the duration of activity, sector, number of employees, physical distribution of international activities,
are each considered as subjective performance indicators of enterprises. (Akben & Yesil, 2015)

Today, there are virtual enterprises who spread their nonphysical (virtual) assets rather than their
physical assets to the country in which they exist.

Google is an example of the company operating in many countries worldwide. Google has more
than70 offices in 50 countries®. Even locating this information via Google search is an indication that
Google service may be used in any country that has the internet, regardless of whether the product and
company are intertwined or not. While the US-based company (Google) operates in many countries as
a requirement of internationalization, it is localized in many countries, as well as being subject to the
laws and other legislation of that country and supporting the product content with local concepts while
using the human resources of that country®.

1.4 The Relationship Between Multinationalization and Business Performance and
Firm Size

In the literature, the effects of internationalization on the general performance of the companies
were examined, but no studies were conducted specifically for the effect of becoming multinational on

the operational performance.

Shttps://www.google.com/intl/tr/about/locations/

Shttp://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/google-turkiyede-ofis-acti-4614505 (Google has opened an office in
Turkey)
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Studies that suggest the level of internationalization and the firm performance are in a linear and
positive relationship (Delios and Beamis, 1999; Loncan and Nique, 2010) stated that a unit increase in
the level of internationalization would also lead to a unit increase in firm performance.

Studies that suggest a negative linear relationship between the level of internationalization and
firm performance (Gomes and Ramaswamy, 1999; Genthon, 2008) argue that the internationalization
of the activities of the firms will remain below the cost of the benefits of this situation, and even
internationalization will damage the firm performance. The results of studies suggesting a nonlinear
relationship between these variables generally indicated that the relationship had a U-shaped slope, an
inverted U-shaped slope, a horizontal S-shaped slope, and a W-shaped slope.

In the first stages of internationalization, the performance of the company has decreased but
afterwards has slightly increased while the company has adapted itself to foreign market conditions. In
the first stages of internationalization, the performance of the company has decreased but afterwards has
moderately increased while the company has adapted itself to the foreign market conditions. (Ruigrok
and Wagner, 2003) According to this study, organizational culture is accepted as a subjective criterion.

Olmos et al. (2016) examined the relationship between the level of internationalization and firm
performance in family businesses by emphasizing that the organizational structure in Spain is
predominantly composed of family companies and that internationalization has become a necessity for
them to maintain their presence in the globalized and increasingly complex markets.

Vithessonthi and Racela (2016) investigated the effects of internationalization levels and R &
D intensity on firm performance. In this study, the data of the 1990-2013 period of non-financial
companies traded in American stock exchanges were used. Within the scope of the study, Tobin’s Q and
market-based financial performance criterion were used besides the performance profitability and return
on sales, which is an accounting performance criterion.

Although R & D studies express a quantitative concept in terms of magnitude, the importance
of R & D studies for the development of research and those studies can be considered as a part of the
organizational culture.

Osorio et al. (2016) investigated whether the relationship between the Ilevel of
internationalization and firm performance varies depending on the size of the firms. During the period
of 1994-2008, they used some variables as indicators of internationalization level in their studies on
production enterprises and large production enterprises operating in Spain. These variables consist of;
the ratio of foreign sales to total sales and the company's profitability as an indicator of firm
performance. As control variables; growth in sales, company age, company asset size, advertising

intensity, R & D intensity, productivity and debt levels are used.
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They found that the relationship between internationalization level and firm performance is in
the form of an horizontal S-curve in large firms, in the form of U-curve in medium-sized firms and in
linear and negative-slope form in small firms. Therefore, they concluded that the relationship between
the level of internationalization and firm performance is a magnitude. (Osorino et. al., 2016)

The physical and qualitative size of the company is closely related to the organizational culture
as well. A relatively small size firm may have developed organizational culture characteristics as well
as a very large company. In other words, issues related to organizational culture, such as
institutionalization, may be relatively advanced in smaller firms.

However, due to the administrative difficulties of business, there is a need for institutionalization
and the organizational culture changes as the enterprise becomes institutionalized. As organizational
culture changes, business methods and trends of business change. In other words, organizational culture
evolves towards institutionalization.

2. Change in the Organizational Culture of Multinational Companies.

2.1 Definition of Culture

Culture is related to the historical background of human communities, development
characteristics, forms of production and social relations. (Berberoglu, 1990). According to Eliot T.S,
culture concept varies according to the development of an individual, a group, or class or the whole
community. Eliot T.S argues that the culture of a group or class depends on the culture of the whole
community to which that group or class belongs.

Culture is defined as the norms, behavior patterns, beliefs, attitudes and habits system that direct
the attitudes and behaviors of the individual (Kutanis, 2006). Encyclopedia Britannica (1989) defines
culture as all kinds of material and spiritual products such as language, thought, tradition, sign systems,
institutions, laws, instruments, techniques and artworks of social life.

Culture is the living expression of a society and is the product of a combination of learned
behavior and the consequences of these behaviors. In this respect, it is not wrong to say that culture is a
whole of learned behavior. Culture is a social product, since man lives in a society from birth to death.

For example, a child learns his language, his religion, his food and drink, his environment, his
social life, and his values and norms in a cultural frame. From this point of view, culture is a concept
that includes all that people in society learn and share; and almost everything examined by the sciences
is shaped by culture. Therefore, culture consists not only of inherited traits, but of later learned
properties. Every new member joins the community by learning. (Ozkan, 2006)

It is not wrong to say that, as in individuals and societies, there is already a community, and

companies are formed through similar evolutions.
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2.2 The Concept of Organizational Culture

In the context of organizational theory as well as in management practices, organizational
culture is one of the main topics of interest in academic research and educational studies. This is because
culture has a central role in all areas of organizational life. (Alvesson, 2002)

In the literature, concepts such as organizational culture, corporate culture, business culture,
company culture, corporate culture and organizational culture are frequently encountered. However, it
is a fact that these concepts are often used as synonymous with each other. (Sahin, 2010)

Organizational culture can be defined as; organization of individuals in the organization that
they accept, believe and share, thoughts, emotions, attitudes and behaviors of the organization,
characterizing the organization and separating it from other organizations. Definition also consist of; the
internal and external relations and communication of the organization, directing,_providing harmony
with them, provides unity and solidarity within the organization it can be defined as the sum of the basic
assumptions, stories, myths, symbols and practices. Organization culture determines the way
individuals do business and transfer them between individuals, beliefs, values, behaviors and habits.
(Avc, 2016).

This interaction with the environment seems inevitable in order to become the living
organizations or institutions of the future. Organizations have to work within the framework of values
that will adapt to the ever-changing and evolving internal and external environment in order to establish,
maintain and develop their structural integrity. (Ozdevecioglu, 1995).

Organizational culture is a paradigm for us to see the realities behind the organizational
structure. This paradigm guides the members concerning how to look at the structure and how they
behave within the organization. The culture is a set of assumptions that is believed to be a group and
accepted without questioning its accuracy. Norms are the reflection of these assumptions. Organization
culture is the pattern of conduct, traditions, beliefs and values of the organization that regulates the
relations of the members of the organization with each other and the environment of the enterprise.
(Mert and Y1lmaz 2018; Deal and Kennedy, 1982; Giiglii, 2003; Schein, 1996).

According to Robbins and Judge (2012), in organizations which have strong organizational
culture, the core values of organizations are highly internalized, owned and shared widely. The degree
of intensity the members of the organization accept and value their core values, is related to how much
the organizational culture influences and shapes the behavior of the employees. (Robbins et. al. 2012)

The most difficult asset to imitate firms is its culture. Companies with strong culture, with the
effect of providing effective human resources, protection and development; provide positive interaction

with internal and external counterparts, and an environment of trust. Provides competitive advantage to
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enterprises with effective communication, operational capability, qualified and low cost production.
(Barney, 1986; Yilmaz and Karahan, 2010; Yolcu, 2016)

It is clear that organizational culture is a control system that shows the attitudes, beliefs,
assumptions and expectations of the employees in the same institution and how the behaviors that
determine the individuals and inter-individual relations are conducted (Erengiil, 1997) and how internal
compliance and consensus are provided. (Sahin,2010).

2.3 Relationship Between Organizational Culture and Organization Size

In the literature, the effects of multinationalization or internationalization on the overall
performance of companies have been investigated, but no studies have been found on the effect on
organizational culture.

The increase in organizational culture research was influential in the success of Japanese
companies in the late 1970s and early 1980s. (Ouchi et. al., 1985) One of the reasons underlying
international success as well as work discipline, stability and hard work is that Japanese society culture
can be transformed into a similar organizational culture within enterprises.

As companies grow, besides their needs also their cultures change. The increase in investments
of international firms in different countries and the fact that people with different cultures work in these
companies are among the factors that increase the importance of culture. (Dursun, 2013)

Organizational culture may vary according to the size of the enterprise. The value judgments,
habits, opportunities, and even symbols and images of a small-scale company may differ from those of
a larger scale. This natural flow results in the acceptance of the size of the enterprise as a variable
parameter in terms of organizational culture. In other words, enterprise size is thought to be a factor that
affects and changes organizational culture.

On the other hand, it is not possible to perceive of organizational culture independently from
national culture. Because organizational culture is a sub-system of national culture.

In this context, organizational culture is defined as a phenomenon that is the result of the
interaction of organizational and non-organizational factors in the national cultural texture, and exhibits
complex relations with each other (Uygug, 2000). Even if the norms and values remain the same as the
size of the enterprise increases, it is possible to mention the increase of organizational rules and
regulation practices.

2.4 Factors Affecting and Changing the Organizational Culture

Factors that may affect the organizational culture in multinational enterprises can be
summarized as follows.

* Internationalization Degree

* Centralization Degree

* The size of the foreign investment and the size of the production capacity, if any
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* Human resources approaches

* Geographical Differentiation

* Overseas Experience of Enterprises

* Type of Internationalization (procurement, partnership, joint-venture e.g.)

* Ownership Structure of Foreign Subsidiaries

* The size of the main enterprises

* Product differentiation

* Organizational Structure (matrix, lean organizational structure e.qg .).

A significant portion of these elements consists of quantitative values. Abstract concepts such
as values, norms, ways of doing business and habits undoubtedly affect organizational culture.

Factors requiring the change of corporate culture are explained by R.Kilmann as follows (Vural,
2009),

If;

* Organizational culture does not support the organization's goal,

* Organizational culture cannot act as a driving force for the success of the organization,

* Organizational culture, where the interest groups of the organization do not provide
conciliatory works in the direction of the business interests and cannot accommodate interest groups in
the organization,

 Change in organizational culture is inevitable if organizational culture does not provide a
participatory environment for the members of the organization to address the complex and difficult
guestions of the organization,

* The quality of R & D studies, the methods followed are not satisfactory, it means change of
the organizational culture is required.

Companies that adopt a strategy of investing in foreign countries should choose one or more of
the methods of joint cost analysis, joint investment with other enterprises abroad, purchase or all of the
shares of an existing enterprise or form its own subsidiary.

Whichever of these strategic methods is adopted, businesses that wish to carry out their activities
abroad successfully must build an appropriate structure. (Yildirim and Colak, 2009)

2.5 Types of Organizational Structure

Classifications related to organizational cultures differ according to the theoretical models
chosen by the researchers working in this field on the basis of their emphasis and work. It is worth
mentioning briefly about the organizational control approach that forms the basis for the classification

in this study. The control function is one of the organisation's main ambitions and is concerned with
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how to direct all the activities that an organization carries out to achieve its predetermined objectives.
(Erdem, 2007)

The above mentioned organizational control approach of Ouchi (1980) has been taken as
reference in the classification of organizational culture.

Cameron and Quinn's model of competitive values consists of four types of organizational
culture, which occur on an axis with internal orientation at one end and with external orientation at the
other, flexibility and dynamism on one side, and another axis with stability and control on the other side.
(Bendixen and Burger, 1998; Dastmalchian et. al., 2000; Dosoglu and Guner, 2001; Berrio, 2003;
Pennington et.al., 2003; Stoica et. al., 2004; Daft, 2004; Jones et. al., 2005: Erdem, 2007)

Flexibility and Discretion
A

Clan Adhocracy

Hierarchy Market

Internal Focus and Integration
External Focus and Differentiation

v

Stability and Control

Table 1. Competing Values Framework (Cameron & Quinn, 2011)

Clan culture refers to organizations whose inward, unity and solidarity are important,
organizational commitment is prominent and informal control processes are dominant. Such
organizations are like a family. Organizational managers play a parent-like role. (Dosoglu and Guner,
2001; Berrio, 2003; Dwyer vd., 2003)

Hierarchy culture is shaped among the dimensions of internal organization and stability /
control. These represent mechanical and bureaucratic organizations. Order and rules are important in
these cultures. It is obvious who will do what. These standards are not required to be exceeded.
According to Ouchi (1987), the bureaucratic mechanisms tell the person: “don’t do what you want, do

what we tell you to do, because we are paying you for it”.
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Market culture refers to organizational environments that emphasize external focus,
competitiveness and efficiency, but also have a stable and controlled direction. (Berrio, 2003;
Pennington vd., 2003) In organizations with a market culture, each individual has to pursue his personal
interests. The functioning market mechanism in the organization will measure the contribution of each
employee to common interests and everyone will be rewarded for their personal contribution. If a person
does not contribute at all, he will not receive any reward so that equality will be ensured (Ouchi, 1987).
It is important to have a competitive advantage and market advantage in this type of culture. The success
of the organization is evaluated by the increase in market share, profit and tangible outcomes.

Adhocracy culture refers to an organic, entrepreneurial, flexible, innovative and creative
organizational cultural environment (Stoica et al., 2004). There is a highly organic structure in the
culture of culture, where organizational status and positions are not considered or are considered
temporary. The tendency of centralization in the organization is uncommon. Within this structure,
employees are encouraged to take the initiative, take risks and make new inventions and freedoms.
(Dastmalchian et. al., 2000; Ataman, 2001)

In the field study, it is aimed to understand the dynamics of organization culture of the Turkish
company (SUEDSER) and how this culture evolves in the stage of growth and multinationalization.

When international business literature is examined, subjects such as internationalization
process, organizational structures, human resources management, marketing strategy and strategy
development processes of international companies are discussed in various studies. In this context, the
organizational structure used by international enterprises to be successful in their international activities
ocur as an important factor. (Yildirim and Colak, 2009)

The reason for using different types of organization in the literature is examined in different
dimensions. These dimensions; The number of countries where the organization operates, the age of the
organization, the variety of the organization, the share of the foreign affiliates in the total sales of the
enterprise, the size of the organization, the share of R & D and technology investments in the total were
grouped under various headings. (Stopford and Wels, 1971; Egelhoff, 1982, 1988; Daniels et. al., 1984,
1985; Wolf and Egelhoff, 2001, 2002; Chi et. al, 2004)

The staffing (human resources) approaches applied by international enterprises were added to
the model and their relations with the selected macro structures were tested. Staffing approaches are
assigned in the literature as follows: from the main country (Ethnocentric), from the host country where
the foreign investment takes place (Polisentric), and from third countries as (Geocentric). (Perlmutter
and Heenan,1979; Ozalp,1986)

The ethnocentric approach from these approaches is an appropriate form of staffing in the first

years when the enterprises start their activities abroad. (Tung, 1981; Robock and Simmonds, 1989) In
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terms of the complexity of the organization, while there is a lean organizational structure in the affiliated
organizations, there is a complex one in main center.

The authority and control are gathered in the center, and the communication and information
flow between the affiliated organizations is in the form of the right orders, comments and advice from
central to affiliated organizations. Subsidiaries are wholly owned by the headquarters if there are no
restrictive factors, and the key positions of affiliates are to appoint and train managers from the main
country. (Perlmutter and Heenan,1979).

The host-based (polycentric) approach is a form of staffing that is applied with the assumption
that the economic, social and cultural structure of the country of operation of the host country can be
best known to the managers elected from this country, together with the increase in the overseas
activities of the enterprises. Although the operation tends to appoint managers from the parent company
in the first years of operation abroad, the tendency to appoint managers from the host country for the
reasons mentioned in these years is also high. This type of staffing approach is a suitable approach for
businesses operating abroad with a narrower product line. (Phatak et al., 2005)

It is known that in the first years when international enterprises invested abroad, they have been
operating with an international department structure and used this structure which can work together
with both product and geographical structure. The functional structure and product structure used with
a limited number of geographic units are the structures used by the enterprises which are known as
“mixed structures” and operate abroad with relatively more product types and number of regions. As
the product variety increases in the summer, it is stated that when the number of the geographic areas
that operate is increased according to the product, a geographical or regional section structure is used.
(Stopford and Wells, 1972; Egelhoff, 1982, 1988; Daniels et. al.,1984; Wolf and Egelhoff, 2001, 2002;
Chi et. al., 2004)

3. Field Survey

3.1 Aim of the study

SUEDSER (known by the Sertex brand) was established in 1980 as a technical textile company
to manufacture and market upholstery fabrics. SUEDSER has made its claim stronger in the technical
textile sector as a matter of being global with its international procurement by acquiring Microfibres-
Hp Fabrics (est.1926), one of the most well-known and experienced companies of the global sector.

Along with this change and metamorphosis, there have been significant changes in the
company's management staff, and the necessity to effectively manage the facilities and offices both in
the USA and China.

The management is carried out by the head office, and the center-environment approach has
been adopted as the management approach in the relations with the company in the USA. It is observed

that the factory located in China is less dependent on the center than the one in the USA.

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi 3 / 213-232




Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi 225

The total number of employees of the company is approximately 450. The number of white-
collar employees is around 100 people.

3.2 Hypothesis of research

In this study, the effects of becoming multinational on organizational culture were examined
together with factors related to organizational commitment, employee motivation, communication and
business culture. In this context, the following hypotheses related to field survey have been formed.

H1. Multinationalism has contributed positively to employee motivation.

H2. Multinationalism has contributed positively to the increase of organizational commitment
and loyalty.

H3. Multinationalization has contributed positively to the effectiveness of internal
communication.

H4. Multinationalization has contributed positively to the way the organization does business.

H1. T test was applied as hypothesis test and it was accepted as = 005 significance level.

H2. T test was applied as hypothesis test and it was accepted as = 005 significance level.

H3. T test was applied as hypothesis test and it was accepted as = 005 significance level.

H4. T test was applied as hypothesis test and it was accepted as = 005 significance level.

3.3 Method of the Survey

The opinions of the white-collar employees on the impact of the multinational company on the
organizational culture were collected via survey. The reason why blue-collar employees are not included
in the survey is that sufficient information has not been given yet about the new the company that has
been acquired abroad. White-collar employees naturally have a higher awareness of acqusition because
of their common tasks, such as purchasing, sales, reporting, e.g for both new and existing companies.
Therefore, the survey was limited to white-collar workers.

Both qualitative and quantitative research methods were used. The aim of the qualitative
research was supported by a detailed literature review. Numerous scales have been developed to
understand and explain organizational culture through quantitative methods. A similar study (Kaya
2010), which compares the organizational cultures of public and private sector institutions, has been
found to have logical similarities and hence useful scales. In the aforementioned study (Danismanand
Ozgen 2003, Meyer and Allen 1991, Wasti, 2000; 2002; Yal¢in and Iplik, 1995; Boylu et al., 2007), the
related sections of the various scales used in this research were also used.

The survey was prepared for pre-testing by interviewing academicians who are experts in the

field of research. Suedser has 3 locaitions in Turkey. Cerkezkoy Tekirdag where production facilities
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are located, Maslak Istanbul where the head office is located and Masko / Ikitelli Istanbul locations
where showroom and Carpet Division are located in general are used for both test and survey studies.

The pre-test was conducted with a total of 15 participants, 5 from each location. After the pre-
test, some corrections and revisions were made to the questionnaire. There was no significant difference
between the mean and correlation of pre-test and post-test. This suggests that test-retest reliability of the
scales is high.

Within the scope of the study, 3 questions were asked to determine gender, education and
income levels of the individuals who completed the questionnaire.

In order to measure the opinions of the survey participants, 33 questions were asked with the 5-
point Likert Scale as “Strongly Agree” ’Agree®, “Neither Agree Nor Disagree”, “Disagree” and
“Strongly Disagree ”.

The survey participants were selected from among the white collar workers who have been
employed in the Company for at least 3 years. The purpose of this is to enable employees to evaluate
the survey better who have already started to work in the enterprise before the multinationalization
process and have also experienced the purchasing process abroad.

In the application of the questionnaire, face-to-face interview method was chosen in order to
provide necessary explanations and to provide full feedback about the questions that could not be
understood or misunderstood by the participants. The survey was carried out anonymously to prevent
participants from worrying about problems because of the sharing of results or the emergence of their
identities. Data obtained between 23-30 October 2018 were entered into SPSS program and hypotheses
were tested.

4 Field Research Results, Findings and Analysis

85 employees participated in the survey, and 83 responded to the questions. As a result the
following results were obtained. Cronbach's Alpha analysis was used for the reliability of the study. In
the Cronbach's Alpha analysis, the alpha coefficient is expected to be greater than 0.7.

Source: http://www.ekonomianaliz.com/quvenilirlik-analizi-reliability-analysis/

The Cronbach's Alpha coefficient of the research scale was found to be 0.89, which is

considerably higher than the acceptable rate of 0.7. This shows that the study is homogeneous, consistent

and reliable.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,891 33
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One Sample T Test analysis was performed for research hypotheses. All of the T Test results
were significant and all 4 hypotheses were accepted.

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference
t Df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Motivation 46,655 82 ,000 2,30873 2,2103 2,4072
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Loyalty 33,136 81 ,000 1,94919 1,8321 2,0662
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference
T df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Doing
BUSInESS 52,497 82 ,000 2,43133 2,3392 2,5235
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference
T df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Communi-
) 38,870 82 ,000 2,51635 2,3876 2,6451
cations

These results cannot be generalized due to the fact that the survey is not implemented in more than one
company and is performed on a limited sample of 83 persons. Although there are mentioned limits, this
study is a preliminary study for other future studies. The study contains significant clues about how
multinationalism changes positively in the way that the employees of the company are subject to

Loyalty, Motivation, Doing Business and In-house communication.
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In the future, if a similar study will be applied in more than one company with more staff the differences

between the perspectives of both white and blue-collar personnel in the multinational process can be

examined, and it may be possible to examine the results in a specific area / sector in more detail.
Moreover, it is believed that by adding other criterias in the fields of Business Management and

Marketing, the issue can be enriched and contributed to the literature.
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TR-71 BOLGESINDEKI KOBI’LERIN KURUMSALLASMA
SURECINDE KOSGEB DESTEKLERININ ROLU?
Tayfur EGE?
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Bu ¢alismanin amaci1 TR-71 bélgesinde KOSGEB Desteklerinden yararlanan KOBI’lerin almis olduklar desteklerin
kurumsallasma siirecine olan etkisini analiz etmektir. Bu kapsamda ilk olarak KOBI ve kurumsallasma kavramlari iizerinde
durulacaktir. Ardindan KOSGEB destek programlari analiz edilerek kurumsallasma kavramina yonelik olarak verilen destek
tiirleri belirlenecektir. Sonraki kisimda arastirmada kullanilan 6lgegin faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilacaktir. Daha
sonra da kurulan hipotezleri analiz etmek icin SPSS programu ile istatistiksel analizler yapilacaktir. Bu sekilde KOSGEB
desteklerinin kurumsallagmaya olan etkisi incelenecektir. Yapilan analizler sonuglarina gore sirketlerin kurumsallagma diizeyi
ile KOSGEB’den alinan destek siiresi arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Sirketlerin kurumsallagsma diizeyi ile
sirketlerin yag1 arasinda iligki anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Sirketlerin kurumsallagma diizeyi sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gostermekte olup s6z konusu farklilik imalat ve ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler arasindadir. KOBI’lerin kurumsallagma diizeyine katkisi agisindan KOSGEB Destekleri arasinda farklilik
bulunmaktadir. S6z konusu farklilik KOBI Proje destek programu ile KOBIGEL destek progranm arasinda ve her iki destek
programu ile KOBI proje destek programi arasindadir. KOSGEB destek programinin destek {ist limitlerinin artmas ile
sirketlerin kurumsallagma diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
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THE ROLE OF KOSGEB SUPPORTS ON INSTITUTIONALIZATION PROCESS OF SMEs IN TR-71
REGION

ABSTRACT

The aim of this study is analyzing the effects of KOSGEB supports on institutionalization process of SMEs in Tr-71
Region. In the first part, the concept of SME and institutionalization have explained. Then KOSGEB supports have analyzed
and the types of support programs given for the concept of institutionalization have determined. In the last part, factor analysis
and reliability analysis have done for the scale used in the research. Then statistical analyzes have done with the SPSS program
to analyze the established hypotheses. In this way, the institutionalization impact of KOSGEB supports have examined.
According to the results of the analyzes, it is found that there is not significant relationship between the level of
institutionalization of companies and the duration of KOSGEB supports. There is a negative and significant relationship
between the level of institutionalization and the age of companies. The level of institutionalization of the companies differs
according to the sectors which companies operate. The differences are between manufacturing and trade sectors. There are
differences between KOSGEB Supports, in terms of contribution level of institutationalization. There is positive and significant
relationship between the increase of the support limits of the KOSGEB support program and the level of institutionalization of
the companies.
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GIRIS

Ulkemizde KOBI’lere destek veren kamu kurumlarindan biri olan KOSGEB b6zellikle
KOBI’lerin kurumsallagma siirecine yonelik destekler vermistir. (Www.kosgeb.gov.tr) Bu makalede ilk
olarak KOBI kavramu iizerinde durulacaktir. Sonraki boliimde kurumsallasma kavrami hakkinda bilgi
verilecek ardindan KOSGEB’in vermis oldugu destekler incelenerek kurumsallasma kavramina iliskin
verilen destek programlart belirlenecektir. Daha sonra s6z konusu destek programlarindan faydalanan
KOBI’lere uygulanacak olan anket ile KOBI’lerde kurumsallasma siirecinde KOSGEB desteklerinin
rolii aragtirilmaya calisilacaktir.

I-KOBI KAVRAMI

KOBI kavramm genelde “kiigiik isletme” olarak belirtilen farkl1 isletme tiirleri icin kullanilan
genel bir kavramdir. Diinya ¢apinda kabul géren bir tanimi olmayan KOBI kavramu, iilkeden iilkeye
degisiklik gosterebilmektedir. Bir iilkede tanimlamada biiyiik igletme olarak tanimlanan bir isletme,
baska bir iilkede daha diisiik 6lgekli bir KOBI olarak tanimlanabilmektedir. (Tiirkoglu, 2002)

Biiyiik isletmelere kiyasla KOBI’ler, tiiketicilerin istekleri dogrultusunda esnek bir yapida olup
teknolojideki gelismelere daha hizli ayak uydurmaktadirlar. Giiniimiiz ekonomilerinde Ozellikle
1960’lardan sonra 6nemi artan iiretimdeki esneklik ile birlikte KOBI’ler, ekonomilerin olmazsa olmaz
ogeleri olarak goriilmektedir. (Demirel ve Samiloglu, 2001)

Ulkemizde 18.11.2005 tarihli Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda yonetmelik yayilanana
kadar kamu kurumlarinda KOBI kavramina iliskin farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Tlgili
yonetmelikte KOBI tanimlamasi yapilirken istihdam sayist ile net satis ve mali bilango toplamlarina iist
limit belirlenerek bir tanim yapilmistir. Bahsi gecen tanimda KOBI’ler istihdam iist limiti en fazla iki
yiiz kirk dokuz kisi olup net satis veya mali bilango toplaminin en fazla yirmi bes milyon TL olan
ekonomik birimler olarak tanimlanmistir. (Ay ve Talagli, 2007)

2012 yilinda yonetmelikte yapilan degisiklik ile mali bilango toplami veya net satis tutarinin iist
limiti yirmi bes milyon TL’den kirk milyon TL’ye cikartilmigtir. (Kigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yo6netmelik, 2012 )

24.06.2018 tarihinde s6z konusu yonetmelikte yapilan son degisiklik ile 250 den az istihdam
sartinda degisiklige gidilmezken, net satis ve mali bilango toplamina iliskin maksimum tutar 40 Milyon
TL’den 125 Milyon TL’ye ¢ikartilmistir. Ayni tarihte yonetmelikte yapilan degisiklik ile mikro igletme,
kiigiik isletme ve orta biiyiikliikkteki isletme tanimlarinda da degisiklige gidilmistir. Yapilan son
tanimlama ile net satis veya mali bilango toplamlarmin st limitleri mikro isletmelerde bir milyon
TL’den {i¢ milyon TL’ye, Kiigiik isletmelerde sekiz milyondan TL’den yirmi bes milyon TL’ye
¢ikartilmis olup orta 6lgekli isletmelerde iist limit yiiz yirmi bes milyon TL olarak belirlenmistir. (Kiigiik
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ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Y®énetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2018)

II-KURUMSALLASMA

Literatiirde kurumsallasma kavramina yonelik ¢ok sayida tanim yer almaktadir. March
kurumsallagmay1 “Cevresel degisme ile birlikte organizasyonel degisimin ve bu degisim dogrultusunda
standardizasyonun saglanmasidir” seklinde tanimlamistir (March, 1996). Kurumsallagsma kavramina
yapilan bagka bir tanima gére kurumsallasma “Orgiitiin ayr1 bir kimlik kazanmas1 ve sosyal ihtiyag ve
baskilarin dogal {iriinii olarak duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesi siirecidir.” (Selznick, 1996)
Yapilan bagka bir tammlamaya gére kurumsallasma “Isletmenin dis cevresiyle etkilesiminde ortaya
¢ikan uyumlu ve kontrollii faaliyetler sistemi ve bu sistemin sonucu meydana gelen kurallarin,
uygulamalarmn ve prosediirlerin icra edilmesi siirecidir.” (Meyer ve Rowan, 1997)

Yapilan tanimlardaki ortak 6zellikler genel olarak, kisilerden bagimsiz bir 6rgiitiin olugsmasi ve
bu Orgiitiin sartlara gore degisiklik gosterebilmesi ile oOrgiitiin kendine 06zgii is yapma usul ve
yontemlerinin olmasi gerekliligidir.

Kurumsallagsmanin gostergeleri; “isletme anayasasi, profesyonellesme, etkin bir orgiit yapisi,
yetki devri, yetkilendirme, yonetim anlayisi, karar verme sekli ve etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi”
olarak siralanabilir. (Karavardar, 2011)

Kurumsallagsmayi Olusturan Kavramlar:

Kavramsal acidan kurumsallasma “formellesme, otonomi, profesyonellesme, kiiltiirel giic,
saydamlik, tutarlilik ve sosyal sorumluluk” kavramlarini igermektedir.

e Formellesme: Isletmedeki c¢alisanlarin gorevlerinin belirlenmesi ve bahsi gecen
gorevlere yonelik yetki ve sorumluluklarin yazili hale getirilmesidir.

e Profesyonellesme: Isletmenin ydnetim kadrolarinda profesyonellerin istihdam edilmesi
ve isletme caliganlarinin s6z konusu profesyonellerce sec¢ilmesidir. Ayrica ¢aliganlarin
yonlendirilme ve egitiminin profesyonellerce yapilmasidir.

e Otonomi: Profesyonellerin isletme igerisinde 6zerk olabilmeleri, ve isletme icerisinde
otoritelerinin olabilmesidir.

e Saydamlik: Isletmeye 6zgii bilgilerin ilgililere ve halka sunulabilmesidir.

e Sosyal Sorumluluk: isletmelerin sadece kendi ¢ikarlarina gore hareket etmeyip, toplum
icin faydal faaliyetlerde de bulunmasidir.

e Tutarhlik: Isletmenin sdziine sadik olarak misyonu ile faaliyetleri arasinda
uyumlulugun olmasidir. (Kurt ve Yesiltas, 2016)

e Kiiltiirel Giig: Isletme igerisinde olusan orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarca kabul gérmesi ve

s6z konusu kiiltiiriin paylasilmasidir. (Cigek ve Hacikura, 2016)
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111-KOSGEB

Giiniimiizde imalat, ticaret ve hizmet sektoriindeki KOBI’lere destekler veren KOSGEB,
kurulus yil1 olan 1990’dan kurulus kanunundaki 2009 yilinda yapilan degisiklige kadar sadece imalat
sektoriindeki KOBI’lere destekler vermektedir. (KOSGEB 2016-2020 Stratejik Plan, 2015) Kurulus
yilindan giiniimiize kadar destek tiirleri acisindan dinamik bir siire¢ yasanan KOSGEB’in destek
programlar1 asagida sunulmustur.

-TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi

-AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

-KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Programi

-Girisimcilik Destek Programi

-Genel Destek Programi

-Is Birligi Gii¢ Birligi Destek Programi

-Tematik Proje Destek Programi

-KOBI Proje Destek Programi

-Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandirici Destek Programi

-KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri

-Kredi Faiz Destegi

-Gelisen Isletmeler Piyasas1 Kobi Destek Programi

-Kobi Teknoyatirim — Kobi Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programi

-Stratejik Uriin Destek Programi”

(http://www.kosgeb.gov.tr)

TR-71 Bolgesinde 2011-2016 yillar1 arasinda KOSGEB’den destek olan KOBI’lerin
Kurumsallagma siireclerinde KOSGEB Desteklerinin roliiniin arastirilacagi bu makalede yukarida yer
alan destek programlari incelendiginde, kurumsallagmanin bir siire¢ olmasi sebebiyle proje bazli destek
programlarinin aragtiritlmasimin daha uygun oldugu disiiniilmiistiir. Bu sebeple sadece proje bazli
olmayan destek programlarindan faydalanan KOBI’ler kapsam disinda tutulmustur. Ayrica arastirma
2011-2016 yillarinda destek alan KOBI’lere yonelik yapilacagindan, 2016 yilindan sonra cikartilan
destek programlari kapsam disinda tutulmustur. Proje bazli destek programlarindan olan tematik destek
progran agirlikli olarak KOBI’lerin meslek kuruluslarina yonelik bir destek programi olmasi sebebiyle
kapsam disinda tutulmustur. Ar-Ge inovasyon ve Endiistriyel Uygulama destek progranu proje bazli
olmasina ragmen, destek igeriginin yeni bir iiriin gelistirme ya da inovasyona yonelik olmasi sebebiyle
kapsam disinda tutulmustur. KOBI proje ve KOBIGEL destek programlarmin proje teklif gagri konulari
arasinda kurumsallasma kavrami yer almaktadir. Bu kapsamda KOBIGEL destek programi ile KOBI
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proje destek programindan yararlanan KOBI’lere yonelik arastirma yapmanin en dogru sonucu verecegi
diistiniilmektedir.

KOBIGEL destek programi ¢agri esasl ve proje bazl bir destek programudir. Proje kapsaminda
isletmeler bir milyon TL’ye kadar desteklenebilmektedirler. S6z konusu tutarin {i¢ yiiz bin TL’lik tutar1
hibe, kalan kismu da teminat mektubu karsiliginda faizsiz kredi olarak verilmektedir. Destek orani
cagridan cagriya degisiklik gosterebilmektedir. (KOBIGEL Destek Programi Uygulama Esaslar1, 2018)

KOBI proje destek programu ilk donemde gagr1 esasli olmayan ancak son dénemde ¢agr1 esash
olan ve proje bazli bir destek programidir. Program bazinda isletmeler en fazla yiiz elli bin TL’ye kadar
desteklenebilmektedirler. S6z konusu tutarin tamami hibe olup bu destek programinda faizsiz kredi
bulunmamaktadir. Destek orami bolgeden bolgeye %50-%60 olarak degisiklik gosterebilmektedir.
(KOBI Proje Destek Programi, 2015)

Her iki destek programi icin geg¢mis donemlerde g¢ikan g¢agrilarda proje konulart arasinda

Kurumsallagsma konusu ¢okg¢a yer almistir. (www.kosgeb.gov.tr)

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

1-Arastirmanmin Amaci, Kapsami ve Simirhiliklar

Ulkemizdeki KOBI’leri desteklemek i¢in kurulan bir kamu kurumu olan KOSGEB ¢esitli destek
programlari ile yillardir KOBI’lere destekler vermektedir. (www.kosgeb.gov.tr) TR-71 bolgesindeki
KOBI’lerin bu siiregte KOSGEB’den aldiklar1 desteklerin roliiniin arastirilmasi arastirmanin temel
amacidir. Aragtirma 2011-2016 yillar1 arasinda TR-71 bélgesindeki illerde KOSGEB KOBI proje ve
KOBIGEL destek programlarindan yararlanan KOBI’leri kapsamaktadur.

2- Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntemi

TR-71 Bolgesi Nevsehir, Nigde, Kirsehir, Aksaray ve Kirikkale illerinden olusmaktadir.
(Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilat:
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018) 2011-2016 yillar1 arasinda KOSGEB KOBI Proje ve
KOBIGEL destek programlarindan yararlanan KOBI’lere iligkin bilgiler dilek¢e ile KOSGEB
Baskanligindan istenmistir. KOSGEB Baskanligindan yazi ekinde CD ile ilgili KOBI’lere ait bilgiler
gonderilmistir. S6z konusu CD incelendiginde ilgili yillar arasinda destek alan toplam 82 adet KOBI
oldugu gériilmiis olup bu sayr arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bahsi gecen KOBI’lere
yoneltilmek iizere anket formu hazirlanmustir. Tlgili ankette kullanilan 6lgek Kog ve Aylan’in (2017)
calismasindan alinmustir. Tlgili dlgek besli likert olarak KOBI’lere yoneltilmistir. Hazirlanan anket hem
¢ikt1 olarak firmalarin bir kismina iletilmis hem de google formlar uygulamasiyla internet ortamina
aktarilmis ve tiim KOBI’lere e-posta ile gonderilmistir. Her KOBI’den isletme sahibi ya da profesyonel
yoneticilerinden olusan en az 3 kisinin doldurmasi istenmistir. 07.05.2018 — 20.06.2018 tarihleri

arasinda uygulanan anket sonucunda gore 123 kisi anketi doldurmus olup, doldurulan anketlerden 8
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adeti giivenilirlik saglamadig1 gerekgesiyle kapsam disinda tutulmustur. Arastirma evrenini olusturan
246 kisiden 115 kisi anketi doldurmustur.

Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. (Can,
2014) “Merkezi limit teoremine gore anakiitle dagilimlart ne olursa olsun, 6rnek hacimleri yeteri kadar
biiyiikkse (n > 30) ornek ortalamalarin 6rnekleme dagilimlari, normal dagilima uymaktadir” Ayrica
Goldsmith ve Barrett’e gore ise ayni sart i¢in 6rnek hacminin 40°dan fazla olmasi yeterlidir. (Sentiirk
ve Eker, 2017)

Orneklem sayismin 115 olmasi sebebiyle parametrik analiz metotlar1 kullanilmustir.

3- Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma konusuna goére o = 0.10 anlamlilik diizeyinde gelistirilen hipotezler asagida
sunulmustur.

Tablo 1: Hipotezler ve Kullanlan istatistiksel Analizler

Hipotezler Test Tiirii
H; Sirketlerin kurumsallagsma diizeyi ile KOSGEB’den alinan destek siiresi arasinda
Korelasyon
anlamli bir iligki vardir.
H; Sirketlerin kurumsallasma diizeyi ile sirketlerin yas1 arasinda anlamli bir iligki
Korelasyon
vardir.
Hs Sirketlerin kurumsallagsma diizeyi sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore A
nova
farklilik gostermektedir
H4 KOBI’lerin kurumsallasma diizeyine katkis1 agisindan KOSGEB Destekleri A
nova
arasinda farklilik vardir.
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Hs KOSGEB’den alinabilecek destek programinin destek iist limitlerinin artmast ile Korel
orelasyon
sirketlerin kurumsallagma diizeyi arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

4- Arastirmanin Bulgular
Doldurulan anketler SPSS 20 programina aktarilarak ilk olarak 6l¢egin giivenilirlik analizi,
KMO and Bartlett's Testi ve faktor analizi yapilacak olup ardindan anova, t-test ve korelasyon analizi

yapilacaktir. Ornekleme iliskin betimleyici istatistikler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2- Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Verileri

KOBI’DEKI KONUM FREKANS YUZDE
Sirket Sahibi 39 33,91
Profesyonel Yonetici 76 66,09
KOBI YASI

1-5 Yas Arasinda 11 9,56
5-10 Yas Arasinda 29 25,22
10-15 Yas Arasinda 24 20,87
15 Yasindan Fazla 51 44,35
KOBI’NIN SEKTORU

Imalat 94 81,74
Hizmet 7 6,09
Ticaret 14 12,17
KOSGEB DESTEKLERINDEN

YARARLANMA SURESI

1-3 Y1l Arasinda 21 18,26
3-5 Y1l Arasinda 25 21,74
5-7 Y1l Arasinda 34 29,57
7 Yildan Fazla 35 30,43

YARARLANILAN
KOSGEB DESTEK TURU
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KOBI Proje Destek Programi 40 34,78
KOBIGEL Destek Programi 40 34,78
Her Iki Destek Programi 35 30,44

5- Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Tablo 3 Kurumsallagsmaya iliskin Faktér Analizi Ozet Tablosu

Kaiser-
Meyer- Bartlett's
Olkin Test of
o Aciklanan
Cronbach's | Measure | Sphericity ]
Faktorler Sig. Toplam
Alpha of - Approx.
) ] Varyans
Sampling Chi-
Adequacy | Square
1-Stratejik Planlama Siireci
2-Profesyonellesme
3-Yetki Devri ve I¢
g Denetim
£ | 4- Etkin iletisim ve Karar
s . ,983 ,916 5925,424 | ,000 74,997
% Alma Siireci
Q 5- Formel Orgiit Yapist
6- Isletme Anayasasi
7-Yonetim Anlayisi ve
Yonetime Katilma

KOBTI’lere yoneltilen ankette kullandigimiz dlgegin giivenilirligi %98’ dir. KOBI’lere yoneltilen
ankette yer alan Ol¢egin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilmigtir. Yapilan test sonucunda sig. degeri 0,05 den kiigiik olup KMO test oraninin 0,916
oldugu gorilmiistiir.

“Test oraninin 0,60 ve lizerinde olmasi verinin faktor analizine uygunlugunu gostermektedir.”
(Demirel ve Segkin, 2011)

Eigenvalues degeri 1 den biiyiik ¢ikan 7 faktor belirlenmis olup s6z konusu 7 faktor toplam

varyansin % 74,997 sini agiklamaktadir. Olcegin alindig1 makalede kurumsallagma kavranu 9 faktor ile
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aciklanmistir. S6z konusu faktorlerden etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasi ve karar alma sekli
isimli faktorler yapilan analizde tek faktor altinda toplanmistir. Bu sebeple etkin iletisim ve karar alma
siireci olarak tek faktdrde adlandirilmistir. Ayrica yetki devri ve yetkilendirme ile i¢ denetim faaliyetleri
faktorleri de tek faktor altinda toplanmustir. Bu sebeple yetki devri ve i¢ denetim olarak tek faktor olarak
adlandirilmstr.

6- Istatistiksel Analizler

H: Hipotezini test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu tablo 4’te sunulmustur

Tablo 4 Korelasyon Analizi

Kurumsallasma
KOSGEB’den alinan destek | Pearson Correlation ,013
sliresi Sig. (2-talied) ,888

Tablo 4 de Sirketlerin kurumsallagsma diizeyi ile KOSGEB’den alinan destek siiresi arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadigi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucuna goére Sig. (2-talied)
degerinin 0,10’dan biiyiik olmasi sebebiyle Hi Hipotezi reddedilmistir. Bagka bir ifadeyle sirketlerin
kurumsallagsma diizeyi ile KOSGEB’den alinan destek siiresi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Analizin yapildigi KOBI’lerin %30,43’liik kism1 7 yildan daha uzun bir siiredir KOSGEB
Desteklerinden faydalanmaktadir. %29,57’lik bir kismu ise 5 ile 7 yil arasinda bir siire boyunca
KOSGEB desteklerinden faydalanmaktadirlar. 2011 yili  Oncesindeki KOSGEB destekleri
kurumsallasma ve markalasma konularina yonelik olmamalar1 sebebiyle analizin yapildigi KOBI’lerin
onemli bir kismimin bu doénemdeki desteklerden faydalanmasi sebebiyle s6z konusu anlamsiz iliski
agiklanabilir.

H> Hipotezini test etmek igin yapilan korelasyon analizi sonuglari tablo 5’te sunulmustur

Tablo 5 Korelasyon Analizi

Kurumsallagsma
Sirketin Yasi Pearson Correlation -,201
Sig. (2-talied) ,031

Tablo 5°te Sirketlerin kurumsallagsma diizeyi ile sirketlerin yasi arasinda anlaml bir iligki olup
olmadigina iliskin test sonucu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucuna goére Sig. (2-talied) degerinin
0,10’dan kiiciik olmast sebebiyle H» Hipotezi Kabul Edilmistir. Baska bir ifadeyle Sirketlerin
kurumsallagma diizeyi ile sirketlerin yas1 arasinda anlamli bir iliski olup s6z konusu iliski negatif

yonliidiir.

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi 3 / 233-246




Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi
243

Analiz sonucuna gore bolgedeki Yeni kurulan isletmelerin kurumsallagma diizeylerinin daha
yliksek oldugu, kurulus tarihi itibariyle daha eski isletmelerde ise kurumsallasma diizeyinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Hs Hipotezini test etmek icin yapilan Anova sonuglari tablo 6’da sunulmustur

Tablo 6 Anova Sonucu

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplam1 Ortalamast
Gruplar arasi 3,370 2 1,685 2,976 ,055
Grup Ici 63,414 112 ,566
Toplam 66,785 114

Post Hoc Testi (LSD)

Ort. 90% Giiven Aralig
n Farkliliklar
faaliyet sektorii (1-J) Std. Hata P Alt Sinir Ust Sinir
imalat  hizmet -,22429  ,29480 448  -7132 ,2647
sektorli  sektorii
ticaret -51298" 21556 ,019  -8705 -,1555
sektorii
hizmet imalat ,22429 29480 448 -2647 ,7132
sektorii  sektorii
ticaret -,28869  ,34832 409  -8664 ,2890
sektorii
ticaret  imalat ,51298" 21556 ,019 ,1555 ,8705
sektorii  sektorii
hizmet ,28869  ,34832 409 -2890 ,8664
sektorii

Tablo 6’da Sirketlerin kurumsallagma diizeyinin, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin test sonucu goriilmektedir. p<0,10 olmasi sebebiyle Hs hipotezi
kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle Sirketlerin kurumsallasma diizeyi, Sirketlerin faaliyet gosterdigi
sektore gore farklilik gostermektedir. Post Hoc test sonucuna gore s6z konusu farklilik imalat ve ticaret
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler arasinda oldugu goriilmektedir.

H4 Hipotezini test etmek i¢gin yapilan Anova sonuglari tablo 7°de sunulmustur

Tablo 7 Anova Sonucu

Varyansin Kareler sd Kareler F p

Kaynagi Toplami Ortalamast
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Gruplar arasi 2,792 2 1,396 2,444 ,091
Grup I¢i 63,992 112 571
Toplam 66,785 114

Post Hoc Testi (LSD)

Ort. 90% Giiven Araligi
Farkliliklar1

(1) kosgeb_destegi (1-J) Std. Hata p  Alt Smir Ust Sinir

kobi proje kobigel -,30208"  ,16902 077  -5824 -,0218
her -,35037" 17495 ,048  -,6405 -,0602
ikiside

kobigel kobi ,30208"  ,16902 ,077 ,0218 5824
proje
her -,04829 17495 ,783 -,3385 ,2419
ikiside

her ikiside kobi ,35037°  ,17495 ,048 ,0602 ,6405
proje
kobigel ,04829 17495 ,783 -,2419 ,3385

Tablo 7°de sirketlerin kurumsallagsma diizeyine katkisi agisindan KOSGEB Destekleri arasinda
farklilik olup olmadigina iligkin test sonucu goriilmektedir. p<0,10 olmasi sebebiyle Ha hipotezi kabul
edilmistir. Baska bir ifadeyle KOBI’lerin kurumsallasma diizeyine katkis1 agisindan KOSGEB
destekleri arasinda farklilik bulunmaktadir. Post Hoc test sonucuna gore séz konusu farklilik KOBI
Proje destek programi ile KOBIGEL destek programi ve KOBI proje destek programu ile her iki destek
programinin birden faydalanan isletmeler arasinda oldugu goriilmiistiir.

Hs Hipotezini test etmek icin yapilan korelasyon analizi sonuglari tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8 Korelasyon Analizi

Kurumsallagsma
KOSGEB’den alinan destek | Pearson Correlation ,189
programinin  destek st | Sig. (2-talied) ,044
limitinin artmasi

Tablo 8’de KOSGEB’den alinan destek programinin destek tist limitinin artmas ile isletmelerin
kurumsallagma diizeyi arasinda bir iligki olup olmadigina iliskin analiz sonucu goriilmektedir. Sig. (2-
talied) degerinin 0,1 den kii¢iilk olmasi sebebiyle Hs hipotez kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle
KOSGEB’den alinan destek programlarinin destek {ist limitinin artmasi ile isletmelerin kurumsallasma

diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup s6z konusu iliski pozitif yonliidiir.
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SONUC

Kurumsallagsmaya yonelik yapilan analizlerin sonucunda isletmelerin kurumsallagsma diizeyi ile
KOSGEB’den aldig1 destek siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonucun sebebinin
analize konu isletmelerin ¢ogunlugunun 2011 yili 6ncesindeki destek programlarindan faydalanmis
olmalar1 oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu dénemde KOSGEB kurumsallasma ve markalagmaya
yonelik olmayan agirlikla kredi faiz destekleri ile KOBI’lere destekler vermistir. Sirketlerin
kurumsallagma diizeyi ile sirketlerin yasi arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunmaktadir.
Analiz sonucuna gore isletmelerin kurulus tarihleri giiniimiize yaklastikca isletmelerin kurumsallasma
diizeyi yiikselmekte olup, kurulus tarihi glinlimiizden uzaklastik¢a kurumsallasma diizeyi azalmaktadir.
Kurumsallagma diizeyi sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gostermektedir. S6z konusu
farklihk imalat ve ticaret sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler arasinda oldugu goriilmiistiir.
KOBI’lerin Kurumsallasma diizeyine katkisi acisindan KOSGEB destekleri arasinda farklilik
bulunmaktadir. Kurumsallagma diizeyine olan katkisi agisindan yapilan analiz sonucuna gore soz
konusu farklilik KOBI Proje destek programi ile KOBIGEL destek programi ve KOBI proje destek
programui ile her iki destek programinin birden faydalanan isletmeler arasinda oldugu goriilmiistiir.
KOSGEB’den alman destek programlarinin destek iist limitlerinin artmasi ile igletmelerin

kurumsallagma diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlil bir iligki bulunmaktadir.
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TURK RESMINDE GELENEKSEL MOTIFLER:
Giizin DURAN, Fahr el nissa ZEID, Maide AREL
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oz

Geleneksel sanatlarin motif, kurgu ve renk kullanimlarinin ¢agdas Tiirk resminde yer almasi 2. Diinya savagindan
sonra baslayip, savas sorasinda etkisi belirgin bir sekilde dikkat ¢ekmektedir. Bu donem Tiirk Resminde Avrupa sanatini
taklitten uzak bir bigimde milli bir sanat olusturma gabalar1 goriiliir. 1950’ler ise ressamlarin 6zgiin bigimler gelistirmede
geleneksel Tiirk Sanatlarindan; hat, minyatiir, hali, kilim, nakig, yazma vb. motiflerine yani geleneksel kaynaklara yoneldigi
bir donemdir. Cumhuriyet sonrasi Tiirk resim sanatinda, milli bir sanat dili gelistirme ¢abasinda olan donemin sanatgisinin
evrensel bir dil olugturma gayreti de gézlemlenir. Osmanli doneminden Cumhuriyete gegiste gegmis birikimlerini yeni ile
yoguran ve aktaran, aydin ve modern kadinin sanat alanindaki rolii olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligma Tanzimat’tan Cumhuriyet’e
gecis donemi 6ncii kadin sanatgilardan Giizin Duran, Fahriinissa Zeid ve Maide Arel’in modern resmin olanaklar ile geleneksel
unsurlart yansittigi calismalarina dikkat ¢ekmektedir. Geleneksel kaynaklardan beslenerek 6zgiin sanat dili olusturan kadin
sanatgilara yonelik ¢aligmalarin sinirli oldugu goériilmiis olup, bu alana katkida bulunulmasi amaglanmistir. Tanzimatla
baslayan modernlesme siirecinde kadinin toplumdaki konumu geleneksel ve modernligi ayni anda igermekteydi. Bu konumun

sonucu kadin sanat¢ilarin modern yapitlarinda geleneksel kiiltiir 6gelerinin yansimasi olarak bigimlenmistir.
Anahtar Sozciikler: Geleneksel motif, Tiirk resmi, folklor, kadin sanatgilar.
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TRADITIONAL MOTIFS IN TURKISH PAINTING:
Giizin DURAN, Fahr el nissa ZEiD, Maide AREL

ABSTRACT

The use of motifs, fiction and colors of traditional arts in modern Turkish painting is dated to the period after World
War I1. In this period, Turkish art, the efforts to create a national art away from the imitation of European art is remarkable. In
the 1950s, the painters created Traditional Turkish Art; line, miniature, carpet, rug, embroidery, writing etc. is a period in which
it approaches traditional sources. In the post-Republican Turkish art of painting, the effort of creating a universal language is
observed by the artist of this period who is trying to create a national art language. In the transition from the Ottoman period
to the Republic, the role of the intellectual and modern women in the field of art is very important. Nearly all of the female
artists who are the last periods of the Ottoman Empire belong to the senior families. In this study, the traditional motifs in the
paintings of Giizin Duran, Fahriinissa Zeid and Maide Arel, whose leading women painters in Turkish painting, were examined.
In this study, it has been seen that studies aimed at women artists who create original art language by feeding from traditional
sources are limited and aimed to contribute to this field.

Keywords: Traditional motif, Turkish painting, folklore, female artists.

Jel Codes: Z0
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GIRIS

Cagdas Tiirk Resim sanatinda, bazi yerel 6geler baslangicta cevre gdzlemine dayali ve belli bir
tslup ozelligi gostermeyen bicimde yer alirken; sonralar1 sanatgilar bilingli bir doga algis1 yaninda
geleneksel ve yerel degerlere yonelmistir. Tirkiye’de Cumhuriyet’in ulus devlet yapisi iginde
sanat¢ilarin Anadolu’nun tarih ve kiiltiirel yapisindan gelen gelenek ve gorenekleri yani tiim kiiltiir
ogeleri ile kurduklar: baglar onlar1 yeni yorumlara ve yeni ifade bi¢imlerine ulastirmistir. Diinyada
gecmis kaynaklardan beslenme egilimi ise 1783 Fransiz ihtilali sonucu ortaya ¢ikan ulusguluk anlayisina

kadar uzanmaktadir (Karoglu, 2014, s. 100).

Tiirk resminde II. Diinya Savasi siralarinda baglayan ve savas sonrasinda etkileri belirginlesen
ulusal sanat arayislari, geleneksel kaynaklara ilgiyi beraberinde getirmistir. Sanat¢ilar, minyatiir, hat,
hali, kilim gibi geleneksel Tiirk motiflerinden esinlenmis, 1940’11 yillarda resimde yeni teknikler ile
geleneksel sanatlara 6zgii motif ve kurgulamalarin biraradaligi goriilmeye baslanmistir. Geleneksel
sanatlar ve resimde motif ve pentiiriin birlesimi olan bir tislup gelistiren sanat¢ilarin ¢alismalar1 1950°1i
yillardan itibaren olduk¢a artmistir. Bu donemin sanatgilar1 Tiirk resmini taklitten ¢ikarmak ve 6zgiin
bir nitelik kazandirmak istemektedirler. Bedri Rahmi Eyiiboglu bu fikrin en 6nemli savunucusu
olmustur. Eyiiboglu’nun diisiinceleri hem dgrencilerini hem de sanat ¢evrelerini etkilemistir. Boylece
sanat yapitlarinda geleneksel sanatlar1 isaret eden motifler 6ne ¢ikmaya baglamistir. D grubu’nun son
donemlerinde Tiirk resmini bir taklit olmaktan ¢ikarmak, milli bir karakter yaratama ¢abalar1 1950’lere
dogru sonu¢ vermeye baslamistir. Bedri Rahmi’nin de yonlendirmeleri ile gelenekselden beslenerek
0zgiin bir milli sanat olusturabilecegi fikri etrafinda birlesen sanat¢ilar 10’lar grubunu kurmustur (Giray,
1997, s. 349- 469). 1950°1i yillarin Tiirk resminde hem yerel konular hem de soyut, soyut disavurumcu
ve non-figiiratif akimlar da goriilmektedir. Yerel konular daha sonraki yillarda soyut ¢aligmalart da

etkilemistir (Germaner, 1999 ).

1950’1erin sonu ve 1960’11 yillar Adnan Coker, Omer Ulug, Ozdemir Altan, Devrim Erbil,

Burhan Dogancay gibi bircok sanat¢i eserlerinde bellek/gelenek gibi kavramlari sorun olarak ele
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almigtir. Anadolu-Bizans-Selguklu-Osmanli’nin, tarihi ve kiiltiirel bellege/ gegmise dair atiflar, ifade

bicimleri sanat yapitlarinda yer bulmustur (Yasa, 2011 s.178; Akengin ve Arslan, 2017, s.5).

Cagdas Tiirk resim tarihinde kimlik arayislan siirecinde geleneksel etkilesim, Turgut Zaim’le
baglamig, Bedri Rahmi Eyiipoglu’nda farkindalik yaratmig ve 1950 sonrasi Tiirk resmini etkilemistir.
Geleneksel sanatlardan hat, minyatiir, ¢ini desenleri, kilim motiflerinin sanat¢ilarin bireysel tavrini
olusturmada bir kaynak olmasinin gerekliligi tartisilirken; bu goriig birgok yazar ve sanatc¢i tarafindan
da savunulmustur. Sanatcilarin sanatsal kimligini olusturmada goriilen geleneksel ile etkilesimi 1950
sonrasi Tiirk resminde dort grupta toplanabilir; 1. Kaligrafik, 2. Minyatiir 3. Stisleme ve tezyini sanatlar,

4. Halk resimleri -cam alt1 resimleri (Kilig, 2013, s. 329, 330).

Kadinlarin sanat egitimi almalarinin 6niinii agan Mihri Miigfik Sanayi-i Nefise’de olmayan
uygulamalar1 Inas Sanayi-i Nefise mektebinde uygulayabilmistir (Aksel, 2011, s. 43, 47; Bal, 2015, s.
383). Osmanli’nin son dénemlerinde sanat egitimi almaya baglayan kadin sanatgilarin, Cumhuriyet’in
ilk donemlerinde sanat alaninda varliklarini gostermeye basladigi goriilmektedir. Bu donem sanatimizda
oncli kadin sanatgilar yetigmistir. Cumhuriyet donemi 6ne ¢ikan kadin sanatcilardan bazilarinin
resimlerinde geleneksel motiflere 6zgiin yorumlar getirmigler hatta kimi zaman anitsal yorumlara

ulagmuglardir.

Bu ¢alisma Tanzimat’tan Cumhuriyet’e geg¢is donemi oncii kadin sanatgilarinizdan Giizin
Duran, Fahr el nissa Zeid ve Maide Arel’in modern resmin olanaklar1 ile geleneksel unsurlari yansittigi
caligmalarina dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alismada geleneksel kaynaklardan beslenerek 6zgiin sanat dili
olusturan kadin sanatgilara yonelik calismalarm smirli oldugu goriilmiis olup, bu alana katkida
bulunulmasi amag¢lanmistir. Calismanin yOntemi literatiir taramasi seklindedir. Arastirmada ilgili

sanatcilarin geleneksel temalara yaklasimlar degerlendirilmektedir.
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Osmanli’nin son donemlerinde, Tanzimat’in ilaniyla birlikte kadinlarin toplumsal hayata
katilim1 desteklenmis ve kadinlarin egitimine verilen 6nem artmistir. Orta sinif aileler kizlarini biiyiik
sehirlerde devlet okullarina gonderirken tist sinif aileler kizlarinin egitimini 6zel derslerle saglamislardir
(Papila, 2015, s.126). Osmanli’'nin son donemlerinde Tanzimat’la baglayan aydinlanma siireci
Cumbhuriyetin ilani ile devam etmistir. Bu modernlesme siirecinde kadinin toplumdaki yeri sorgulanmis
ve kimi modernist elit goriislere gore “ideal kadin™ portresi ¢izilmis, resmi ideolojilerce de bu kadin
imgesi hayata ge¢irilmistir. Batinin karsisinda giiclii bir ulus devlet olarak var olmak i¢in yapilan sosyal
reformlarda kadinin toplumdaki konumu da kurgulanmaktaydi. Bu nedenle Osmanli’nin son
donemlerinde baslayan sonrasinda Cumhuriyet’le devam eden kadinin konumunun tanimi, i¢inde

geleneksel ve yerelligi barindirirken modernligi de igermeliydi (Can, 2016, s. 1020)

Donemin uyanan milli akimlari ¢er¢evesinde egitim almig kizlar toplumsal hayatta yer edinmek
istemis, ailelerince miizik, 6zellikle resim egitimi almalar1 yoniinde de tesvik edilmislerdir. Bu donem
Osmanli kent yasaminda kadinlarin sanat ugraglarinin stislemeci el is¢iligi oldugu goriilmektedir. 19. yy
sonlarinda yiiksek tabaka ailelerine mensup kizlar 6zel sanat egitimi almig, Avrupa’ya dahi
gonderilmistir. Modernlesme siirecinde de Cumhuriyet’le birlikte insa edilen kadin kimligi ile kadin
sanat¢1 kimligi bir tutulmaktaydi. Tirk resminde Miisliman Tiirk kadin sanatgilar 20.yy baslarinda
dikkat cekerken; azinlik yabanci kadinlarin 19. yy sonlarinda istanbul salonlarinda sergiler actigi
goriilmektedir. Geng yasta vefaat eden, Tirk kizi olarak ilk kadin resim &gretmeni olan Miifide
Kadri’nin resimleri babasinin sergilemesi sonucunda taninmustir (Tansug, 1996, s. 135- 137; Can, 2016,
s. 1020). 1914 yilinda Mihri Miisfik Hanim’1n ¢abalar1 sonucu Inas Sanayi-i Nefise Mektebi acilmustir.
Boylece kizlarin sanat egitimi alabilmesini saglayacak sanat akademisi kurulmustur (Aksel, 2011, s. 43,

47; Bal, 2015, s. 383).

Cumhuriyetin ilk yillarinda kadin sanatgilar 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Can, 2016, s.1025).

Dogum tarihleri Osmanli’nin son dénemleri olan kadin sanatgilarin neredeyse tamamu iist diizey ailelere
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mensuptur (Atagok, 2018 s.8). Giizin Duran, Fahriinissa Zeid ve Maide Arel Cumhuriyet doneminin
one cikan kadin sanatgilari arasindadir. Dogum tarihleri itibarryla Duran, Zeid ve Arel imparatorluk’tan
Cumhuriyet’e gecisi, 6nemli toplumsal degisimleri yasamis kadin sanatgilardir. Gelenekleri ve modern
bakis acisin1 hem yasamlarinda hem de yapitlarinda sentezleyerek vardiklari noktada Zeid diinya
capinda tanmmmis ve Onemli caligmalara imza atmustir. Duran, cocuklugundan, ailesinden gelen
geleneksel sanatlara olan ilgisini hayati boyunca devam ettirmis, Arel yoresel konular1 olan geometrik
diizenli kompozisyonlar olusturmustur. Glizin Duran, Fahr el nissa Zeid ve Maide Arel dogum

tarihlerine gore aktarilmustir.

Giizin DURAN (1898- 1981)

Dedesi Hattat Hac1 Yahya Hilmi Efendidir. Duran’in kii¢iik yasta miizik siisleme sanatlari ve
resme egilimi vardi. Ailenin tek kiz ¢ocugu olunca tiim ilgi {izerinde toplanmis ve egitimine ¢ok
ozenilmistir. Sanatkar bir aileden gelen sanatg1, Inas Sanayi-i Nefise’de Mihri Hanim’1n atdlyesinde
ogrenci olmustur. Daha sonra ise Ahmet Hasim’den estetik, Omer Adil Beyden, Feyhaman Duran’dan
dersler almistir. Avrupa konkurunu kazanmis ancak Sanayi- Nefise Mektebi’nin hocasi Ibrahim
Feyhaman ile evlenince, egitimine Istanbul’da devam etmistir. Atatiirk Kiz Lisesi Ogretmenliginden
emekli olana kadar resim yapmaya devam etmistir. Hat sanatindan, islemelerden, siislemelerden,
porselenlerden koleksiyonlar yapmustir. Karma sergiler haricinde 1937 yilinda yaptig1 kisisel sergisi 10
yil boyunca iizerinde calistigi Karagdéz konusu agirliklidir. En eski karagoézciileri, karagoz
kahramanlarini, kiyafetlerini, evlerini ve arabalarini yansitmistir. Bunun yaninda Bogazi¢i manzaralari,
eski yazi sanati kopyalari, Tiirk islemelerinden yaptigi derlemeler ile ¢ok yonlii sanatgilarimizdan

olmustur (Toros, TT. 581243, s. 41,42, https://core.ac.uk).

Gilizin ve Feyhaman Duran 1943-47 yillan arasinda Topkapi Sarayi’nda ¢alismalar yapma
imkan1 bulmuslar, sarayin i¢ ve dis mekanlarindan gériintiiler resimlemislerdir (irepoglu, 1986, s.38;
Canikli, 2005, s. 39). Giizin Duran, karag6z betimlemelerini yaparken Topkap1 Sarayi, Cinili Kosk’te

sergilenen Karag6z koleksiyonlarindan yararlanmistir (Eroglu, 2017, s. 36). Sanat¢inin 1940 yillarinda
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stislemeci bir tslup goriilmektedir (Berk, 1943, s. 43; Canikli, 2005, s. 40). Hocast ve esi gibi
empresyonizm akimindan etkilenmekle beraber yer yer gercekei, anlatimci iislupta yapitlar vermistir.
Esiyle birlikte doga gezintilerine ¢ikmis bu gezilerde doga goriiniimleri resimlemistir. Figiirsiiz
peyzajlar, ¢icek ve meyvelerden olusan natiirmortlar, portre ve otoportreler ¢alismistir. Yagliboyada
kalin ve saf renk lekelerini yan yana getrmis, dogadaki hareketi, kesik ve ¢ok yonlii fir¢a vuruslariyla
betimlemistir. Suluboyada ise daha ¢izgisel bir teknik uygulamistir. Resim ve hat sanati yaninda deri ile
de ilgilemistir. Deri pargalar lizerine motif ve hayvan tasvirleri boyamistir. Ayrica Sanatginin 1979
senesinde Topkap1 Saray1 Miizesi’nde yaptigi sergide ikiyiiz seksen bir adet suluboya karagdz ¢alismasi
yer almaktadir. Sergiden sonra bu ¢alismalar1 miizeye bagiglamistir. Duran’in yazma ve desenlerinde
ayrintili ¢igek motifleri bulunmaktadir. Natiirmort diizenlemelerinde kendi isledigi yazmalari kullandig1
gorlilmektedir ¢icekli natlirmortlarinda ise Topkapt Sarayindan esinlendigi klasik iisluplu denemeler ve

resimlerin arka planlarinda yer alan tezhip betimlemeleri dikkat ¢ekmektedir. (Canikli, 2005, s. 41-75).

Resim 1. Feyhaman Duran, Portre(Giizin Duran), Tiiyb,78x93cm, Istanbul Universitesi Feyhaman Duran Koleksiyonu
http://www.sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/sergiler/feyhaman-duran-iki-dunya-arasinda
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Resim 2.Gilizin Duran, Ada’dan Goriiniim, Mukavva {izerine yagliboya, 35x28cm https://www.artamonline.com/253-
muzayede-degerli-tablolar-ve-antikalar/10229-guzin-duran-1898-1981-ada-dan-gorunum

TOPKAPI SARAYI MUZESI

GUZIN DURAN

SULUBOYA KARAGAOZ RESIMLERI SERGISI
31 OCAK — 3 MART 1973

Resim 3.Taha Toros arsivi, TT. 595457. https://core.ac.uk/download/pdf/84783131.pdf
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Resim 4. Giizin Duran, Yazmaci. https://www.imgrumweb.com/post/BXR3KiVgTzh

Kanlt Nigar

Resim 5 Resim 6

Resim 5 ve Resim 6. Taha Toros arsivi, TT. 595457 https://core.ac.uk/download/pdf/84783131.pdf
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Fahr el nissa ZEIiD (1901- 1991)

1901 yilinda istanbul’da dogan Fahriinissa Zeid, II. Abdiilhamit devri sadrazamlarindan Cevat Pasa'nin
yegenidir. Cevat Sakir Kabaagagli’min (Halikarnas Balik¢isi) ve Aliye Berger'in kizkardesi olan Zeid,
Fiireya Koral'in teyzesi, Ressam Nejad Devrim'in ve tiyatrocu Sirin Devrim'in de annesidir. Zeid,
soyadimi Kral I. Faysal'in kardesi ve dénemin Irak biiyiikelgisi olan Emir Zeid'le evlendikten sonra
almigtir. Fransa'da modern bir sanatg¢i olarak adini duyuran Fahriinnisa sonralar1 imzasini "Fahrelnisa”
olarak kullanmaya baglamistir (Yazkag, 2018, s.199). Sanat¢t Dame de Sion’un ardindan Sanayi-i
Nefise’de egitime baslanus sonrasinda Paris Ranson Akademisi’nde devam etmistir. Istanbul’a
doniisiinde Istanbul Giizel Sanatlar Akademisi’nde Namik Ismail ile ¢alisnustir. Zeid, Eren Eyiiboglu

ile birlikte D grubunun kadin liyesidir (Bayav, 2011, s.23).

Resim 7. Biiyiikdere, 60x28 cm., 1946 (Bayav, 2011, s.23).
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423876552.pdf

Fahr el nissa Zeid, yapitlar1 sanatin ¢agdas klasiklerinin ¢ok disinda gegmisin amtsalligini

barindirmakta, Islami iradeyi temsil etmektedir. Sanatg1 1940°larda karmasik nakislara soyut yorumlar
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getirmistir. 1950’ler sanatcinin eserlerinin anitsal ifadeye ulasmay1 bagsarmistir. 70 ve 80’li yillar son
donem caligmalaridir. Sanat¢1 bu donemlerinde figiiratif tisluba dénmiis, portreler dizisi yapmustir.
Sanatginin soyut calismalart kadar Nii’leri, doga goriintimleri, i¢ mekan ve portre ¢aligmalar1 da

etkileyici ve tazedir (Tansug, 1996, s. 6-7; Canikli, 2005, s.23).

Fahr el nissa Zeid'in ¢ok zengin ve degisken iislubu ve plastik dili genel hatlariyla {i¢c dénemde ele
almabilir. Bu donemler erken donemi; minyatiir kurgusuna uygun diizenlenmis uzam ve figiirlii
kompozisyonlari, olgunluk donemi; yapitlarinda geometrik soyutlama ve soyut kompozisyonlari
uyguladigi dénem ve ge¢ dénem; portre ¢alismalari. Istanbul Giizel Sanatlar Akademisi'ndeki desenleri
figiiratif, anitsallik kaygis1 olan ve ¢ogunlukla i¢c mekan tasvirlerinden olusur. i¢ mekan tasvirlerinin
mekan kurgusu minyatiirleri andirmaktadir. Kalin boyali, renklerin 6n plana ¢iktigi, derinlik kurgusunun
olmadig1 bu calismalar Matisse'in resimlerini hatirlatir. Zeid'in soyut resimlerinin kaynagina dair,
donemin sanat elestirmenleri birbirinden farkli goriisler belirtmislerdir. Elestirmenlerin genel olarak
tizerinde durdugu konu soyut Zeid’in soyut yapitlarinin kaynaginin “Dogu” olup olmadig1 sorusudur.
Avrupali elestirmenler bu ¢alismalarda Dogu’ya ait izler ararken, Tiirkiye’de sanatci fazlaca “Batili”
bulunmustur (Erzen, J.N., Yasa Yaman, Z., 2001; Yazkag, 2018, s. 205). “Zeid’in sanat i¢in diinyaca
iinlii yazarlar goriiglerini yazdi. Andre Breton, Roland Penrose, Andre Maurois, Maurice Collis, Rene
Barotte, Charles Etienne ve daha niceleri... Bizden ise Vedat Nedim Tor, Sezer Tansug, Ahmet
Koksal... Hepsi onun resimlerine kaynak olarak Islam estetigini verir. Zeid ismi, Dogu ve Batinin

birlestigi bir kopriidiir” (Sener, 2001, s. 53).
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Resim 9. Soyut Kompozisyon, Kagit Uzerine Guaj, 27x22 cm
http://www.beyazart.com/sanatci/Fahrelnissa-Zeid

Resim 8. Mevlevi, TUYB, 125x60 cm
http://www.beyazart.com/sanatci/Fahrelnissa-Zeid

Maide AREL (1907- 1997)

Sanatg1 1907 istanbul dogumludur. Prof. Hikmet Onat atolyesinde egitim almis, 1935 yilinda ressam
Semsettin Arel ile evlenmistir (http://earsiv.sehir.edu.tr). Ermeni kokenli olan sanat¢i Giizel Sanatlar
Akademisi mezunudur. Paris’de Andre Lhote, Leger ve Metzinger’in atdlyesinde egitim almistir.
Lhote’un tslubundan etkilenmig, geometrik diizenlemeli, kiibist ¢aligmalar yapmistir. Yapitlarinda,
agirlikli olarak gortilen figiirleri, yerel konular ¢ercevesinde ele almis, bigimleri geometrik olarak stilize
etmistir. Paris’te “Arte Moderne” miizesinde agilan “Clup International Feminen” sergisinde yer alan

“Tiirk Hamami” isimli resmi ile bronz madalya almustir (Azeri, 2009; Bayav, 2011, s. 26).
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Resim 10. Mevleviler, Tuval {izerine yagliboya, 56x70 cm.
http://www.turkishpaintings.com/index.php?p=37&I=1&modPainters_artistDetaillD=617

Arel, Paris’ten sonra Londra, Floransa, Venedik, Viyana ve Miinih’te ¢aligmalarina devam etmistir
(https://www.youtube.com). 1k caligmalarinda dogadan hareketle gercekei calismus, sonralari kiibizmin
etkileri goriilmeye basglamistir. Bu resimlerindeki tavri bir yoniiyle geometrik soyutlama olarak
nitelendirilirken yo6resel motiflerin sembolik kullanimlarin1 da igermektedir (Elibal, 1980; Erzen, 2013,
5.68). Maide Arel’in resimleri esi Semsi Arel’in resmi ile hemen hemen benzer bir ¢izgide gelismis
ancak sanat yasamu siiresince figiirden hi¢ kopmamustir. Yapitlarinda figiirii cogunlukla ylizey resmine
bagli bir duyarlilikla yansitmustir. Yoresel konulari galistign goriilen sanat¢inin Mevleviler, yoresel
portreler ¢cogunlukla ¢alistigi temalar arasindadir. Yalin ve katkisiz renklerden olusan genis bigim
pargalar1 ile geometrik diizenli kompozisyonlar olusturmustur. Maide Arel yapitlarinda geometrik-
kiibist okulun niteliklerini korumakla birlikte, igten ve Ozglin bir resim yorumuna ulagmstir

(https://www.istanbulsanatevi.com ).
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Resim 11. Kadin, Duralite Marufle Karton Uzeri Yagliboya, 77x60 cm
http://www.beyazart.com/sanatci/Maide-Arel

Resim 12. Gergef isleyen kiz, Yagliboya, 55x47 cm.
http://www.turkishpaintings.com/index.php?p=37&I=1&modPainters_artistDetaillD=617
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20. yy baglarinda ¢agdas Tiirk resminde ulusallik arayislari olsa da bu dénem resimlerindeki ulusallik
konusu plastik anlamda yerel kaynaklardan beslenmedigi i¢in sinirli kalmigtir. Yiizyilin ortalarinda
1940’lardan itibaren sanatta ulusal bir ¢izgi olusturma, gelenekten beslenme, yerel kaynaklara yonelme
diisiinceleri ilgi uyandirmis, Turgut Zaim ve Bedri Rahmi Eyiiboglu’nun ¢alismalar1 bu alanda 6ncii
olmustur (Bayramoglu, 2013, s. 4). Geleneksel motifler kadin sanatgilarimizdan Duran, Zeid ve Arel’in
eserlerinde de yer bulmaktadir. Osmanli’nin son donemleri Istanbul dogumlu olan bu sanatgilarimiz

Sanayi-i Nefise yaninda yurtdiginda da egitim almiglardir.

Glizin Duran uzun bir siire golge oyunu karakterlerini ¢alismis, resmin yani sira hat ve deri isleri ile de
ilgilenmistir. Fahriinissa Zeid’in ¢alismalar1 ise {i¢ donemde ele alinmustir; i¢ mekan tasvirlerini
yansittig1 donemi, soyut ¢alistigi donem ve portreler calistigi donem. I¢ mekan tasvirleri kurgu olarak
minyatiirlerin mekan kurgusuna benzerlik gosterir. Soyut ¢alismalarinin kaynaginin Dogu mu yoksa
Bat1 m1 oldugu yoniinde elestirmenlerce tartisma konusu olmustur (Erzen, J.N., Yasa Yaman, Z., 2001;
Yazkag, 2018, s. 205). Arel’in resimlerinde goriilen geometrik soyutlamalarda ise yoresel motiflerin

sembolik kullanimlar1 yer bulmaktadir (Elibal, 1980; Erzen, 2013, s.68).

Cumhuriyet oncesi donemde baglayan sonrasinda da devam eden kadinin konumunu tanimlama
cabalari, i¢inde gelenek ve modernin bir aradaligini icermekteydi. O dénem, kadin kimligi ile kadin
sanat¢1 kimligi de bir tutulmaktaydi (Can, 2016, s. 1020). Dolayisiyla, Duran, Zeid ve Arel’in kadin
kimlikleri itibartyla da eserlerinde gelenek ve modernin bir sentezinin yansimasi goriiliir. Tanzimat ile
baglayip Cumhuriyet ile giinlimiize kadar devam eden siirecte sanatimiz Bat1 anlayisinda ilerlemistir.
Ancak, “dil” in diistinceleri, diinyaya yaklasimi ve yasam tarzimi sekillendirmesi gibi, sanatta da
kiiltiiriin etkileri tiimiiyle silinmemekte, sanat yapitlarinda az ya da ¢ok yansimaktadir. (Erzen, 2013, s.
3). Tiim sanat yapitlar1, iginde bulunulan kiiltiiriin bilingli ya da bilingsiz s6zciiliiglinii yapan sanatginin

kisiligine sinmis degerleri yansitmaktadir (Karayagmurlar,1990, s.158; Diiz, 2010, s.9).
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Toplumun gelenekleri ile sanat¢inin istemli ya da istemsiz olarak kurdugu bag irdelenirken, Tiirk
sanatinda kadin ve kadin sanat¢i1 kimlikleri ile ulasilan 6zgiin ifade bigimleri de degerlendirilmelidir.
Cagdas Tirk sanatinin gelisim siirecinde kadin sanatgilar konusunun, yapilan literatiir taramalarinda
kapsamli olarak islenmedigi goriilmektedir. Bu yondeki ¢alismalarin ¢ogaltilmasinin biitiine yaklagimda
onemli parcalarin eksikligini giderecegi diisiiniilmektedir. Bu anlamda Cagdas Tiirk Sanatinin gelisimi

irdelenirken kadin ve erkek sanatgilar ayn1 6nemde ele alinmalidir.

Bu ¢alismada 6ncii kadin sanatcilarimizdan eserlerinde geleneksel temalar1 iglemis olan sadece tigline
(Duran,Zeid, Arel) yer verilmistir. Aragtirma metni ulasilabilen kaynaklar neticesinde olusturulmus olup
daha sonraki ¢alismalarda yeni bilgiler 1s18inda arastirmanin derinlestirilmesi saglanabilir. Diger oncii

kadin sanat¢ilarimizin sanatsal yaklagimlari yeni aragtirmalarla literatiire kazandirilabilir.
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