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Editorden

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi yaym hayatina ilk sayi ile
baslamistir. Bilimsel bilginin birikimi ve paylasimimin temel araclari hakemli dergilerdir.
Bilimsel bir dergi olarak amacimiz; egitim ve sosyal bilimler alaninda oldugu kadar cesitli
disiplinlerin 6gretimi ile ilgili kuramsal calisma ve uygulama alaninda bilgi birikimine katk1
saglamak, kuram ve uygulamacilarin tirettigi bilgileri, deneyimleri ve uygulamalar1 okuyucuya
ulastirmaktir.

Dergimizin diger amaci ise, Tirk kiiltiir cografyasinda egitim-6gretim ve sosyal
konularin ele alinarak; bu baglamda her tiirlii sorunu giindeme getirmek, tartismak ve ¢6ziim

Onerileri sunmaktir.

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi editorleri olarak,
yayilanmak lizere gonderilen makalelerin ve hakemlerin kimliklerini karsilikli olarak gizli
tutuldugu, tarafsiz ve bilimsel yayin ilkelerine uygun bir siirecte degerlendirilecegini derginin
yayin politikasi olarak taahhiit ediyoruz. Dergimiz Tiirk kiiltiir cografyasinda egitim- 6gretim
ve sosyal bilimler alaninda bilimsel bilginin niteligini gelistirmesi icin Ozellikle geng
akademisyen ve aragtirmacilar i¢in her zaman bilgilendirici, yonlendirici ve destekleyici
dontitler vererek Tirk kiiltiir cografyasinin egitim ve Ogretiminde arastirma ve gelistirme

kapasitesinin yiikselmesine katki saglayacaktir.

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi editorleri olarak, okuyucu, yazar

ve hakemlerimize gelecek sayida bulusmak dilegiyle saygilarimizi sunariz.

Dr. Umit POLAT
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RKSOSBILDER

CAGRI MERKEZIi CALISANLARININ CAGRI MERKEZi TEKNOLOJILERI VE
SIBER SALDIRI-TEHDIT FARKINDALIKLARI

Dr. Sami ACAR, Gazi Universitesi, samiacar@gazi.edu.tr
Dr. Selin AYGEN ZETTER, Akdeniz Universitesi, selinaygen@akdeniz.edu.tr
Dr. Nuran OZTURK BASPINAR, Anadolu Universitesi, nbozturk@anadolu.edu.tr

OZET

Aragtirmanin temel amaci, ¢agri merkezi c¢alisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri ve siber saldiri-tehdit
farkindaliklarin1 ortaya koymaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, nicel verilere dayali tarama arastirmasi
olarak tek grup tek ol¢iim (anlik) seklinde desenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Antalya bdlgesindeki
cagri merkezlerinde caligan 48 ¢agri merkezi calisani olusturmaktadir. Arastirmada veriler, “Cagri Merkezi
Teknolojileri ve Siber Saldiri-Tehdit Farkindaligi (CMTSSTF)” 6lgegi ile elde edilmistir (0=0,92). Olgekte, gagri
merkezi c¢alisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri farkindaligi boyutuna iliskin 8 madde (a=0,85), siber saldiri-
tehdit farkindaligi boyutuna iligkin 8 madde (a=0,90) yer almistir.

Aragtirmada CMTTSSTF olgegi ile elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS istatistiksel analiz programi ile
analiz edilmis ve elde edilen bulgular 1s1§inda ¢agri merkezi calisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri
farkindaliklarinin orta diizeyde, siber-saldir1 tehdit teknolojileri farkindaliklarinin diisiik diizeyde oldugu ve bu
teknolojilere iliskin farkindaliklarinin demografik degiskenlere gére onemli bir farklilik gdstermedigi sonucuna
varilmistir. Aragtirmaya ilgi duyan alan yazindaki arastirmacilara, daha fazla katilimcinin bulundugu farkli
bolgelerdeki ¢agrt merkezlerinde ve farkli degiskenler boyutunda aragtirmalar yapmalar1 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Cagr1 Merkezleri, Cagri Merkezi Teknolojileri Farkindaligi, Siber Saldiri-Tehdit Farkindalig:
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Cagr Merkezi Calisanlarinin Cagr1 Merkezi Teknolojileri Ve Siber Saldiri-Tehdit Farkindaliklari: S. ACAR, S.
A. ZETTER, N. O. BASPINAR

ABSTRACT

Call Center Technologies And Cyber Attack-Threat Awarenesses Of Call Center Employees

The main aim of this research is to reveal call center technologies and cyber attack-threat awarenesses of call center
employees. In accordance with this purpose, the research designed as a quantative survey research based on
quantative data. The study group of the research is constituted of 48 call center employees working in the province
of Antalya. The data in the study is obtained with scale of “Call Center Technologies and Cyber Attack-Threat
Aweranesses (CCTCATA)” (a=0,92). In the scale, there are 8 items related to call center technologies awareness
(«=0,85) and 8 items related to cyber attack-threat awareness (a=0,90) of call center employees.

In this research, the data obtained with scale of CCTCATA was analyzed in SPSS statistical analysis program, and
in the light of the research findings, it is concluded that call center technologies awareness of call center employees
is at a medium-level, cyber attack-threat technologies awareness is at a low level, and there is no significant
difference according to demographic variables related to these technologies. Researchers who are interested in
research can be encouraged to conduct similar studies in other regions call centers where more participants are
located, and in different variables.

Keywords: Call Centers, Call Center Technologies’ Awareness, Cyber Attack-Threat Awareness

SUMMARY

The main aim of this research is to reveal call center technologies and cyber attack-threat awarenesses of call
center employees. In accordance with this purpose, the research designed as a quantative survey research based on
quantative data. The study group of the research is constituted of 48 call center employees working in the province
of Antalya. The data in the study is obtained with scale of “Call Center Technologies and Cyber Attack-Threat
Aweranesses (CCTCATA)” (0=0,92). In the scale, there are 8 items related to call center technologies awareness
(0=0,85) and 8 items related to cyber attack-threat awareness (a=0,90) of call center employees.

As a result of the analysis of the data obtained with scale of CCTCATA, it has been reached that most of
participants were women (%58,3), the age interval is mostly 25-30 years (%35,4), the year worked at the call
center is mostly within 1-5 years (%70,8), the position in the call center more than half of employees are call
receiver(%66,7). In addition to this findings, it is observed that most of participants (%83,3) are heard the term of
cyber threat before; however, the number of trainees about this topic are quite few (%16,7); similarly, most of
participants (%66,7) are heard the term of call center systems security; yet, the rate of trainees educated this topic
are very low (%18,8). It was found that call listening and response systems, internet and network connection, and
compture hardware awarenesses of call center technologies of call center employees are at a high level; firewall
and communication tools software awarenesses are at a low level. It was observed that harrasing callers and robo-
calling scams, voice phishing and spam awarenesses of cyber attack-threat are at a high level; social telephony
denial of service (tDos) attacks, SIP packet/network level attacks and modem/ISP calls-fax abuse awareness are at
low level. Furthermore, in this research, it was found that call center technologies awareness of call center
employees is at a medium-level (x=3,13), and cyber attack-threat technologies awareness is at a low level
(x=2,36). Call center technologies and cyber attack-threat awarenesses of call center employees were examined
according to demographic variables such as gender, age, worked year and position at call center, there was no
significant difference according to these variables.

In the light of the research findings, we can say that call center technologies awareness of call center employees is
at a medium-level, cyber attack-threat technologies awareness is at a low level, and there is no significant
difference according to demographic variables related to these technologies. Researchers who are interested in
research can be encouraged to conduct similar studies in other regions call centers where more participants are
located, and in different variables.

Keywords: Call Centers, Call Center Technologies’ Awareness, Cyber Attack-Threat Awareness
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Cagr Merkezi Calisanlarinin Cagr1 Merkezi Teknolojileri Ve Siber Saldiri-Tehdit Farkindaliklari: S. ACAR, S.
A. ZETTER, N. O. BASPINAR

1- Giris

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile birlikte siirekli degisim ve inovasyonun sonucunda isletmelerin
rekabet ortaminda rakiplerinin bir adim 6nde olma istegi farkli rekabet stratejileri kullanma istegi ve zorunlulugunu
da arttirmistir. Yeni arayislar yeni teknolojileri, yeni ¢alisma modelleri ve stratejilerini de beraberinde getirmistir.
Ozellikle, 1980’1i yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte hizmet sektoriiniin dis
kaynak kullanimmin yayginlasmasinin sonucu olusan iiretici hizmetlerden biri olarak c¢agri merkezleri bu
platformda yerini almaya baglamistir (Seckin & Okten, 2009, s. 193; Taskin & Taskin, 2018) Cagr1 merkezlerinde
kullanilan teknolojiler bilgi ¢caginda ve i¢inde bulundugumuz bilgi yogun rekabet ortaminda siirekli degismekte ve
gelismektedir. Cagri merkezlerinin yogun olarak kullanilmaya baglamastyla birlikte rakip sayisi da hizla artmig ve
organizasyonlar ile miisterileri arasinda iletisim araglarinin dogru kullanimi da 6nemli olmaya baslamistir (Sariyer,
2007, s. 473).

Cagr1 merkezleri, mevcut teknolojiler tizerine kurulan interaktif sesli yanit teknolojisine ve otomatik ¢agri
dagitim sistemine de sahiptir (Robinson & Morley, 2006, s. 284).

Alanyazin incelendiginde ¢agr1 merkezleri (Holman vd, 2002; Gans vd., 2003; Dean, 2004; Brown vd.,
2005), cagr1 merkezi teknolojileri (Bernett & Jaramillo, 2001; Aksin vd., 2007), siber saldiri-tehdit (Cohen, 1999;
Lala & Panda, 2001), teknoloji farkindalig1 (Baptista vd., 2010) ve siber saldiri-tehdit farkindalig1 (Dutt vd., 2003)
tizerine bir ¢ok ¢alismanin yapildigi, fakat ¢cagri merkezinde c¢alisanlarin ¢agri merkezi teknolojileri farkindaliklari
ile siber saldiri-tehdit farkindaliklarini ele alan bir galismanin bulunmadigi gériilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin
problem ciimlesi; “cagri merkezi ¢aliganlarmin c¢agri merkezi teknolojileri ve siber saldiri-tehdit farkindaliklar:
nedir?” seklinde belirlenmistir..

2. Cagr1 Merkezlerinde Kullanilan Teknolojiler

Cagri merkezlerinde kullanilan teknolojiler, donanim ve yazilim olarak biitiinlesik ve baglantili bir
yapidadir. Cagri merkezlerindeki miisteri ve isletme arasindaki iletisimin saglanabilmesi i¢in kullanilan bu
teknolojileri su sekilde siralanabilir:

v'  Internet baglantisi,

v' VoIP hatti (IP telefon numarasidir. Kiigiik kuruluslar bunu kontdr gibi odeme segenekleriyle
kiralayabilirken, biiyiik firmalar sabit tarifelerle calismaktadirlar),

Kulaklik ve mikrofon,

Cagr1 merkezi santral yazilimlari,

Softphone ¢evirici yazilimlari (bilgisayar iizerinden arama yapmaya yardimci yazilimlardir),

ASANIENIRN

Miisteri takip ve destek yazilimlari ve tiim bu siireglerin lizerinde yiiriitiilecegi bilgisayarlar.

Cagri merkezlerindeki kullanilan bu teknolojiler ile miisterilerine diinyanin her tarafindan ayni
mesafedeymisgesine ulasabilen igletmeler, ¢agr1 merkezlerinin kapasite ve isteklerine gore cesitli sistemler entegre
edebilmektedirler. Ancak kullanilan tiim bu teknolojiler, her gecen giin farkli giivenlik problemlerini de
beraberlerinde getirmektedirler.

3. Cagr1 Merkezleri Teknolojilerine Yonelik Siber Saldirilar, Tehditler ve Alinabilecek Onlemler

Dolandiricilar ve organize sug orgiitleri, iletisim sistemlerinin zayif noktalarini tespit ederek bulduklar1 bu
zafiyetleri kendi ¢ikarlar1 adina kullanmaktadirlar. Her gegen giin farkli tehditler ortaya ¢ikmakta ve bu tehditlerin
yol acabilecegi riskler artmaktadir. Bilgisayar korsanlarinin énemli bir kisminin ¢agr1 merkezlerine yapmis oldugu
saldirt tiirleri incelendiginde; ¢agrt merkezlerinin santralleri ile hedef kitlenin iletisimini kesmeye odakli oldugu
goriilmektedir. 2013 senesi ses giivenlik tehdit riskleri incelendiginde; telefon DoS (TDoS)’ un en yiiksek 6nem
seviyesine sahip olan saldiri-tehditi oldugu goriilmektedir (Sekil-1).
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Cagr Merkezi Calisanlarinin Cagr1 Merkezi Teknolojileri Ve Siber Saldiri-Tehdit Farkindaliklari: S. ACAR, S.
A. ZETTER, N. O. BASPINAR

2013 Senesi Ses Guvenlik Tehdit Risklen

Telefon DoS (TDoS)

Finansal Dolandincilik

Taciz Saldinilan ve Sosyal Muhendisik

Robot Arama Aldatmacilidi,
Ses Kimlik Aveilign
: Spam ‘

Servis Hirsizhigi ve
Telefon Pompalama

Etkinlik Artisi

Modem / ISP Ara SIP Paket / Ag
ve Fax Istisman . . Seviyesinde Saldinlar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llgili Onem Seviyesi

Sekil-1: 2013 Senesi Ses Giivenlik Tehdit Riskleri (Kaynak (Voice & Unified Communications , 2014)

SecureLogix Voice & Unified Communications tarafindan State of Security Report 2014°de belirtilen
tehditler ve bu tehditlere yonelik ¢6ziim 6nerileri bu arastirmada detayli olarak sunulmustur. Modem/ISP arama,
faks istismarina ve SIP paket/ag seviyesindeki saldirilara dnem seviyesinin diisiik olmasi ve ¢dziim Onerilerine
yonelik hali hazirda ¢aligsmalar bulunmasi sebebiyle yer verilmemistir.

3.1. Telefon DoS (TDoS)

Asil hedefi ¢agr1 merkezleri olan TDoS saldirilari, diinya ¢apindaki tiim ¢agri merkezlerinin en dnemli
siber giivenlik tehditleri arasinda yer almaya baslamustir. Sekil-1’de 2013 senesi ses giivenlik tehdit riskleri
incelendiginde Telefon DoS saldirilarin 6nem seviyesinin ve etkinlik artisinin zirvede oldugu goriilmektedir.
Bunun en 6nemli sebebi ise etkili bir saldir1 yontemi olmasi ve saldirganlarin eylemlerini basariyla tamamlama
oranlarinin yiiksek olmasidir.

Bir DoS tiirevi olan TDoS saldirilar1 (Telephony Denial of Service Attack), hedef sistemin kaynaklarin
veya bant genigligini istilaya ugratarak hizmetlerini saglayamaz duruma getirme islemidir. Telefon DoS
saldirllarint diizenleyen bilgisayar korsanlarinin saldirt motivasyonu, DoS ve DDoS saldiri motivasyonlari ile
benzerlikler gostermektedir. Temel olarak saldirganlarin motivasyonlari incelendiginde:

v' Firmalardan ¢ikar elde etme,
v" Rakip firmaya zarar verme,
v Hactivism (siber farkindalik veya toplumsal mesajlar birakmak amaciyla yapilan eylemler) gibi nedenler

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tiir saldirilar genellikle sistemlerin yogun olarak kullanildig1 vakitlerde yapilir. Bu saldirilar birgok
farkli ara¢ kullanilarak yapilabilmektedir. Telefon DoS saldirilari:

v' Asterisk ve benzeri SIP sunucular,
v’ Bilgisayarlar iizerine kurulan SIP uygulamalari,
v" Mobil/PSTN telefon hatlar1 gibi araglarla yapilabilmektedir.

Bu saldin tiiriiyle:

v' Cagr1 merkezlerindeki yonlendirici ve yonetici yazilimsal ajanlarin tutulabildigi kadar uzun siire telefon
hatlarinda tutulmasi saglanarak hem c¢agr1 merkezi iletisim altyapisinin hem de insan kaynaklarinin

tilkketilmesi amaclanabilir.
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Cagr Merkezi Calisanlarinin Cagr1 Merkezi Teknolojileri Ve Siber Saldiri-Tehdit Farkindaliklari: S. ACAR, S.
A. ZETTER, N. O. BASPINAR

v TDoS saldirilar1 aracihigiyla kesilen ¢agri merkezi hatti, Man in the Middle (MIDM-ortadaki adam) saldir1
teknigi kullanilarak bilgisayar korsanlarinca firmanin telefon trafigi kontrol edilebilir ve firma disindaki
kotii niyetli kisilerce telefonlara yanit verilebilir. Bu yolla firmalarin toplumsal imaj1 zedelenebilir. Man in
the Middle tekniginde temel olarak mantik, sunucu ile kurban arasina girerek maskeleme yapmaktir.

Telefon DoS saldirilar1 ile firmalara telafisinin  miimkiin olamayacagi biiyiikliikte zararlar
verilebilmektedir.

Telefon DoS saldirilar1 diger saldirt yontemlerine gore tespit edilmesi kolay bir saldir1 yontemidir. Bir
¢agr1 merkezi ¢aligani1 durumlarda:

v' Sistem her zamankinden yavas ¢alismaya baglamis ise,

\

Konusma esnasinda tiim c¢alisanlarin seslerinde kopmalar baglamis ve kaliteli iletisim saglanamryor ise,

v Telefon konugmalari sirasinda hat’a farkli Kkisiler baglaniyor ve olagan disi sesler duyuluyorsa
organizasyonlarindaki biligim giivenlik uzmanlarina bilgi vermelidir.

v' Teknik bir g¢alisanin, telefon DoS saldirisi olup olmadigimi anlayabilmesi ig¢in ag analizi yapmasi
gerekmektedir. Bu ag analizinde normalden fazla kaynak veya ag kullanimi s6z konusu ise gelmekte olan
istekler 6nlenmeli veya filtrelenmelidir.

v' Bir ¢agri merkezinin kapasitesinin iizerinde isteklerde bulunularak, ¢agri merkezinin hizmet veremez

haline getirilmesi esasina dayali telefon DoS saldirilarini teknolojik cihazlar ve yazilimlar araciligiyla bir

yere kadar 6nleyebilmek miimkiindiir. Bunun i¢in firewall ve IPS gibi sistemler kurulabilmektedir. Fakat
gelen herhangi bir telefon DoS saldirist durumunda bilisim giivenlik uzmanlarinca bu
saldirgan/saldirganlarin trafiklerinin erisimleri engellenmelidir.

3.2. Finansal dolandiricilik ve sosyal miihendislik

Finansal dolandiricilik ve sosyal miihendislik; iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kullanim oraninin
artmasina paralel olarak giin gectikge artmaktadir. Cagri merkezlerinde kullanilan bu yontemlerle kisilerin
internetteki zafiyetlerinden faydalanilarak istenilen bilgilerin elde edilmeye calisildigi goriilmektedir. Sosyal
miihendisler, sosyal iliskiler kurarak, sistemin agiklarindan yararlanip bilgi toplayarak bu dolandiriciligi
gergeklestirmektedir. Bu agiklar sanildigi gibi sistemsel agiklar degildir. Kisileri ikna yontemiyle kisisel
bilgilerine ulagsma seklindedir. Boylece kisilere sezdirilmeden sifre ve giivenlik tedbirleriyle ilgili bilgi almaya
calistlmaktadir. Sosyal miihendislik dolandiriciligt daha ¢ok senaryolar iizerine oturtulmus ve genellikle
dolandiricilarin kendilerini ¢agri merkezi tarafindan arayan bir personelmis gibi tanitarak, kisilerden sifre gibi 6zel
bilgilerinin sizdirilmasi seklinde gerceklestirilmektedir (Agikgoz, 2016, s. 399).

Bilgisayar korsanlarinin son zamanlarda finansal dolandiricilik sug¢ faaliyetleri i¢in bankalarin online
sistemleri yerine ¢agr1 merkezlerinin telefon santrallerini hedef aldig1 gézlemlenmektedir. Ciinkii saldirganlarin
yakalanma riskleri diigiik ve basarilt olma ihtimalleri ise yiiksektir. Giinlimiizde bankalarda giivenlik gorevlileri,
kasalar, gelismis takip sistemleri, kameralar vb. bir¢ok fiziksel ve ¢evresel glivenlik dnlemi oldugundan birebir
bu tip bir isi yapmak hem tehlikeli hem de c¢ok risklidir. Benzer sekilde bir¢ok bilisim giivenligi firmasiyla
calismakta olan bankalarin web sistemlerine veya veri tabanlarina yapilan saldirilarin da basarili olma ihtimali
cok diistiktiir.

Cagri1 merkezi ¢alisanlarinca finansal dolandiricilik ve sosyal miithendislik tehditlerinin riskinin farkinda
olunarak, isletme kurallarimin ve gilivenlik politikalarinin her zaman g6z 6niinde bulundurulmasi ve arayan
kisilere uygulanmasi bir nevi caydirici etkiye sahiptir. Cagr1 merkezi ¢aliganinin boyle bir durumla karsilagmasi
veya tedirgin olmas1 durumunda, olay1 ¢cagri merkezi sorumlusu iistlerine bildirmeleri gerekmektedir.

3.3. Servis hirsizhig: ve telefon pompalama

Bu saldir1 tipi genellikle Sesli Yanit Sistemi (IVR: Interactive Voice Response) bulunan ve licretsiz
aramalarin yapilabildigi ¢agr1 merkezlerine yoneliktir. Bilgisayar korsanlar1 tarafindan gelistirilen uygulamalar
araciligl ile c¢agri merkezlerindeki sesli yanit sisteminin olabildigince uzun siire aktif olarak c¢aligmasi
saglanmaktadir. BOylece hattin sahibi kurum veya kurulusun faturalari kabartilmakta ve hizmet vermesi
engellenmektedir.

—
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Bilgisayar korsanlarinca yeni bir saldir1 yontemi ise servis hirsizligi yontemidir. Servis hirsizligi
yontemi ile santral veya SIP sunucu hizmetlerine sizilarak tanimlanan hat araciligiyla sistemin kaynaklari
kullanilmaktadir. Bu ydntem sonucunda, yetkili bilisim uzmanlar1 tarafindan fark edilene kadar sistem
kaynaklar1 sug orgiitlerinin ¢ikarlari i¢in hizmet vermeye devam etmektedir.

Servis hirsizlig1 ve telefon pompalama tehditlerinin tespiti kolay olmamaktadir. Bunun en biiyiik sebebi ise
servis hirsizligr yonteminde sistem kaynaklarinin isletmenin haberi olmayacak sekilde kullanilmaya ¢alisilmasidir.
Bu durumun tespiti i¢in teknik personelin dikkatli olmasi ve diizenli olarak sistemlerin kontroliinii saglamasi ve
ayni zamanda bilisim giivenlik uzmanlarinin da periyodik olarak giivenlik kontrollerini yapmasi gerekmektedir. Bu
saldiri tiirlerinde arayan miisterilerin yorumlar1 ve uyarilari var ise kesinlikle dikkat edilmelidir. Ornegin; arayan bir
miisteri “... tarafima sizin numaranizdan arama yapilmisg” seklinde bir geri doniit sagladiginda, boyle bir aramanin
firma tarafindan yapilmadigina emin olan bir c¢alisanin durumu ¢agri merkezi sorumlusuna bildirmesi
gerekmektedir.

3.4. Taciz Saldirilar

Taciz aramalart aslinda ses alaninda yeni bir saldir1 yontemi degildir. Fakat son yillarda giderek artis
gostermeye baglamistir. Taciz aramalari, TDoS, dolandiricilik, tele-satig (telemarketing), tanitim, korkutma,
propaganda vb. saldir1 tiplerini de kapsamaktadir. Bu saldir tipi son yillarda kurumsal isletmeler icin biiyiik bir
sorun olarak goriilmeye baslanmistir. Taciz aramalari memnuniyetsiz misterilerin ve eski calisanlarin intikam
almak i¢in, pazardaki rakip firmalarin ise itibar kaybettirmek ve hizmet kesintisi yaratmak igin bagvurduklar1 en
ucuz yontemdir. Fake Caller (Fake Caller ID vb. uygulamalar) uygulamalar: ile yapilabilen bu saldirilarin tercih
edilme sebepleri arasinda:

v" Giivenli olmasi,
v Herhangi bir maddi kiilfete yol agmamasi,
v' Amacina ulasmada etkili sonuglar dogurmasi yer almaktadir.

Taciz saldirilart genelde miisterinin her kosulda hakli oldugunun kabul edilmesi, miisteri memnuniyeti gibi
yogun rekabet ortaminda bu kosullardan yararlanmak icin firsat kollayan saldirganlarin bir firmadan istedigi bir
sonucu alamamasi veya toplumsal eylemler sebebiyle gergeklestirilmektedir (Boyd, 2002, s. 162).

Cagr1 merkezi ¢aliganlarinin bdyle bir olay ile karsilasmasi durumunda ¢agri merkezi sorumlusuna durumu
iletmesi gerekmektedir. Cagri merkezi sorumlularinin bu sorunun ¢dziimiine yonelik ¢calismalar yiiriitmesi gerekir.
Ayrica bot ve benzeri sistem aramalarini O6nlemek i¢in kisa giivenlik sorulari sordurma gibi yontemlere
basvurulmasi gerekir. Fakat bu durum miisterinin ¢agr1 merkezine ulasim kalitesini diisiirmektedir (6rnegin; 2+2=4
seklinde arayan kisilere sorular yoneltilmesi, iletisime gegme siiresini diisiirmektedir).

3.5. Robot arama aldatmacihigy, ses kimlik avciligi ve spam

Robot arama aldatmaciligi veya spam ¢agrilar daha ¢ok banka ¢agri merkezlerine yonelik olarak sahte
isimler ve uydurma telefon numaralari araciligryla yapilan ve kuyrukta bekleyen miisteriler varmis gibi gosterilmek
istenen saldirilardir. Ses kimlik aveiligt ile ise elde edilen telefon listesiyle kisilerden 6zel bilgiler istenmesi
seklinde gerceklestirilmektedir. Bu istekler hali hazirda alinmis ve kendini banka olarak tanitan ses kayitlariyla
yapilmaktadir. Ornegin, kendisini bir gagri merkezi gibi tanitan bu sistemle kisilerden “gdriismenin giivenligi,
kimligin dogrulanmas1” gibi sebeplerle kart numarasini veya PIN kodunu girmesi istenmektedir.

Robot arama aldatmacilig1t veya spam saldir1 yontemlerini kullanan kisiler genellikle hazir yazilimlar

kullanmaktadirlar. Saldirganin amaglari:

v Kisi hakkinda deneme yanilma yoluyla bilgiler edinmek (Ornegin; dogum tarihi ve kimlik numarasini
eslestirerek kisiye dair banka hesabindaki bakiyesini 6grenmek),

v Cagr1 merkezini mesgul ederek sistemlerin kaynaklarini gereksiz yere tiikketmek,

v' Miisteri temsilcisine baglanmay1 bekleyen kisileri uzun siire kuyruklarda bekletmek ve isletmenin imajini
zedelemek olabilmektedir (Kocabas, 2017, s. 129).
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Bu saldirilarin tespitinde santral uygulamasinin “sirada bekleyen miisteri” sayisinin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Cagri merkezi ¢alisan1 her zamanki degerlerin iistiinde rakamlar gérmeye basladiginda durumu
¢agr1 merkezi sorumlusuna iletmelidir. Robot aramalarin ve spam saldirilarinin 6nlenmesi i¢in misterilere “2+2=4"
gibi basit sorularin yoneltilmesi ve yanlig cevap verilmesi durumunda santral tarafindan otomatik olarak cagrinin
sonlandirilmasi gerekir.

Ses kimlik avciliginda ise durum farklidir. Sug orgiitleri kisilere ait 6zel (PIN kodu, banka kartt CVV kodu
vb.) bilgilere ulasarak bunlar1 genellikle maddi gelir elde etmek amaciyla kullanirlar.

Cagr1 merkezlerinin ses kimlik aveiligi saldirt durumlarindan haberdar olmasi kolay olmamaktadir.
Miisteri ¢agrilart bu saldirinin tespiti i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple miisterilerin durumla ilgili
beyanlarinin dikkate alinmasi ve ¢agr1 merkezi sorumlusuna bilgi verilmesi gerekir.

4. Amag¢, Onem ve Stmrhhklar
4.1. Amac

Arastirmanin temel amaci, ¢agri merkezi c¢aliganlarinin ¢agri merkezi teknolojileri ve siber saldiri-tehdit
farkindaliklarini ortaya koymaktadir. Bu ana amag dogrultusunda belirlenen alt amaglar ise su sekildedir:

1. Cagn merkezi ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, calisilan y1l ve ¢agri merkezindeki pozisyonuna iligkin dagilimi
nedir?

2. Cagri merkezi calisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri farkindalik diizeyleri nedir?

3. Cagri merkezi ¢alisanlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindalik diizeyleri nedir?
Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri farkindaliklar: cinsiyet, yas, calisilan yil ve ¢agri
merkezindeki pozisyona gore farklilik gostermekte midir?

5. Cagn merkezi ¢alisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri farkindaliklari ¢agri merkezi sistemleri giivenligini
duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumuna gore farklilik gostermekte midir?

6. Cagri merkezi ¢alisanlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindaliklar cinsiyet, yas, calisilan yil ve
cagr1 merkezindeki pozisyona gore farklilik gostermekte midir?

7. Cagri merkezi ¢aliganlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindaliklar1 siber saldiri-tehdit kavramin
duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumuna goére farklilik géstermekte midir?

4.2. Onem

Cagr1 merkezi teknolojileri her gegen giin biraz daha gelismekle birlikte ¢alisanlarin farkindalik diizeyleri
ayni paralellikte gelismemektedir. Bu arastirma ile calisanlarin siber saldiri-tehditlerine karsi farkindalik
kazanmalar1 ve bu tiir olaylarla karsilastiklarinda 6nlem almalar ile ilgili ¢oziim yollar iiretebilmeleri icin yol

gosterici olmast umulmaktadir.
4.3. Smirhliklar

Arastirma, Antalya bolgesinde hizmet veren ¢agri merkezlerinde calisanlar (cagri alici ve cagr
yonlendirici olarak ¢aliganlar), bu kisilerden 1-15 Mart 2018 tarihinde veri toplama araciyla (anket ile) elde edilen
veriler ve bu verilere iliskin elde edilen istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgular ile sinirhdir.

5. Yontem
5.1. Arastirma modeli

Aragtirma, nicel verilere dayali tarama arastirmasi olarak tek grup tek Ol¢iim (anlik) seklinde
desenlenmistir.

5.2. Calisma grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Antalya bdlgesindeki 48 ¢agri merkezinde ¢agri alici ve gagr1 yonlendirici
gibi benzer konumlarda g¢alisan ¢agri merkezi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Caligma grubu belirlenirken, basit

seckisiz 6rnekleme yonteminden yararlanilmustir.

—
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5.3. Verilerin toplanmasi ve analizi

Aragtirmada Oncelikli olarak literatiir aragtirmasi yapilmis olup, literatiir aragtirmasi sonucunda elde edilen
kuramsal ¢erceve 1s1ginda ve alandaki uzmanlarin goriisii de alinarak yazarlar tarafindan gelistirilen 6lgek (online
anket formatinda) kullanilarak ¢agri merkezi calisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri ve siber saldiri-tehdit
farkindaliklar1 lizerindeki etkisi arastirilmistir.

Aragtirmada veriler, “Cagr1 Merkezi Teknolojileri ve Siber Saldiri-Tehdit Farkindaligi (CMTSSTF)” 6lgegi
ile elde edilmistir (0=0,92). Olcekte, cagr1 merkezi ¢alisanlarmin cagri merkezi teknolojileri farkindalig: boyutuna
iliskin 8 madde (a=0,85), siber saldiri-tehdit farkindalig1 boyutuna iliskin 8 madde (a=0,90) yer almustir. Olgekteki
cagri merkezi teknolojileri ile siber saldiri-tehdit teknolojileri arasinda iliski olup olmadigmna iliskin yapilan
korelasyon analizine (Pearson r’ye) gore bu iki boyut arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmistiir (r=0,654; p<0,01).

Aragtirmanin amaci ve arastirma modeli ¢ergevesinde CMTSSTF olgegi ile elde edilen veriler SPSS
istatistiksel analiz programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde;

— Cagr merkezi ¢calisanlarinin cinsiyet, yas, ¢alisilan yil ve ¢agr1 merkezindeki pozisyonuna iliskin dagilimi
icin frekans ve yiizde istatistiklerinden,

— Cagn merkezi ¢alisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri ile ilgili farkindalik diizeylerini belirlemek i¢in
aritmetik ortalamadan,

— Cagr1 merkezi c¢alisanlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri ile ilgili farkindalik diizeylerini belirlemek
i¢in aritmetik ortalamadan,

—  Cagri merkezi calisanlarinin ¢agr1 merkezi teknolojileri farkindaliklar cinsiyet, yas, ¢alisilan yi1l ve ¢agri
merkezindeki pozisyona gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin ¢ok faktorlii varyans
analizinden (MANOVA),

—  Cagri merkezi ¢aliganlarinin ¢agri merkezi teknolojileri farkindaliklar1 ¢agri merkezi sistemleri giivenligini
duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumuna goére farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in ¢ok faktorlii varyans analizi (MANOVA),

—  Cagr merkezi ¢alisanlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindaliklart cinsiyet, yas, ¢aligilan yil ve
¢agr1 merkezindeki pozisyona gore farklilik gésterip gostermedigini belirlemek igin ¢ok faktorlii varyans
analizinden (MANOVA),

— Cagr1 merkezi ¢aliganlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindaliklart siber saldiri-tehdit kavramim
duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumuna goére farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in ¢ok faktorlii varyans analizinden (MANOV A) yararlanilmistir.

Olgiimler sonunda elde edilen verilerin analizinde 0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmis ve analiz sonucu
elde edilen bulgular 0,95 giiven araliginda degerlendirilmistir.
6. Bulgular ve Yorum
6.1. Cagr1 merkezi calisanlarinin demografik oézelliklerine iliskin bulgular

Arastirmanin “Cagri merkezi ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, ¢alisilan yil ve ¢agri merkezindeki pozisyonuna
iliskin dagilim1 nedir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Cagri Merkezi Calisanlarimin Cinsiyet, Yas, Calisilan Yil ve Cagr1 Merkezindeki
Pozisyonuna fliskin Dagilim

Demografik Ozellikler f %
insi 1 Kadin 28 58.3
Cinsiyet
2 Erkek 20 417
Toplam 48 100
2 16-20 3 62
3 21-25 13 271
Yas
4 25-30 17 35.4
S 31 ve usti 15 312
Toplam 48 100
1 1-5yil 34 70.8
2 6-10 y1l 7 14,6
Cahisilan Yil
3 11-15 y1l 2 42
4 16-20 y1l 5 104
Toplam 48 100
1 Cagri alic 32 66,7
2 511 vénlendirici g 167
Pozisyon Cagri ydnlendirici
3 Diger 8 16,7
Toplam 48 100

Aragtirmaya katilanlarin %58,3’{ kadin, %41,7’si erkektir. Yas araliklarina bakildiginda %35,4 {iniin 25-30
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu meslekte calistiklart yil soruldugunda ise %70,8’1i 1-5 yil araliginda bu
meslegi yaptiklarini belirtmislerdir. Cagri merkezi ¢alisanlarinin yas grubu ve mesleki deneyimleri birbirine orantilt
olup meslekte ¢ok uzun yillar ¢caligmadiklarini soyleyebiliriz. Meslegin stresli ve yogun olmast bu meslegin kisa
stirede terk edilmesine neden olmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %66,7’sinin ¢agr1 alict pozisyonunda galistigi

goriilmektedir. Cagr1 alic1 pozisyonu, ¢agri merkezi teknolojilerini birebir kullanilan bir pozisyon olarak ifade
edilebilir.

6.2. Cagr1 merkezi calisanlarinin ¢cagr1 merkezi teknolojileri farkindahk diizeyleri

Aragtirmanin, “Cagri merkezi c¢alisanlarinin ¢agrt merkezi teknolojileri farkindalik diizeyleri
nedir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Cagr1 Merkezi Teknolojileri Farkindalik
Diizeylerine iliskin Istatistikler

Cagr1 merkezi teknolojileri N X S
Kplakhk ve mikrofon (cagr1 dinleme ve yanit 48 3,90 0,951
sistemleri)
Internet baglantisi (kablolu veya kablosuz) 48 3,85 1,052
Bilgisayar donanimui (ekran, klavye, fare, yazici 48 3,83 1173
vb.)
Cagr1 merkezi santral yazilimi (¢agr1 kayitlari) 48 3,19 1,315
15 Takibi-Harita-Telsiz yazilimlar1 ve teknolojileri 48 3,02 1,329
Uluslararas Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) g
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Softphone ¢evirici yazilimlar (bilgisayar iizerinde 48 2.65 1,280
arama yapmaya yardime1 yazilimlar)
Giivenlik Duvari (Firewall) 48 2,31 1,133
Telsiz,uydu telefonu,harita vb iletigim araglari- 48 2.29 1.383
yazilimlar1

Genel Ortalama: 3,13

(N: Calisma grubu katilimer sayisi, X: Aritmetik ortalama, S: Standart sapma)

Aragtirmaya katillanlarin ¢agri merkezi teknolojileri ile farkindalik diizeylerine iligkin ortalamalara
bakildiginda (Tablo 2); kulaklik ve mikrofon (x=3,90) ile internet baglantis1 (x=3,85) farkindalik diizeylerinin diger
¢agr1 merkezi teknolojileri farkindalik diizeylerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%66,7 oraninda cagri alici pozisyonunda calistigi diisiinlilecek olursa teknik konulardan c¢ok cagri merkezi
teknolojileri ile ilgili sadece kendi kullandiklar1 teknolojileri bilmeleri anlamli bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Telsiz, uydu telefonu, harita vb.iletisim araglari yazilimi (Xx=2,29) konusunda farkindaligin disitk ¢ikmasi da bu
yonde degerlendirilebilir. Ayrica bilgisayarlarda 6zellikle siber saldirilara karsi bilgisayar ve sunucular arasinda
gezen verilerin giivenilirligini denetleyen firewall yani giivenlik duvarn farkindaliklarinin (X=2,31) diisiik diizeyde
olmasi yine yazilimlar ve siber saldirilara karsi 6nlem alma konusunda yetersiz olundugunun gostergesi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Sadece ¢agri alma ve ¢agri yonlendirme pozisyonlarinda olduklart diisliniiliirse arastirmaya
katilanlarin pozisyonlar1 dolayistyla bu tiir yazilimsal ve teknik konulara vakif olmamalar1 dogal bir sonug olarak
degerlendirilebilir.

6.3. Cagr1 merkezi calisanlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindalik diizeyleri

Arastirmanin, “Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindalik diizeyleri nedir?”
sorusuna iligkin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Cagri1 Merkezi Cahsanlarinin Siber Saldiri-Tehdit Teknolojileri
Farkindalik Diizeylerine iliskin Istatistikler

Siber Saldiri-Tehdit Teknolojileri N X S

Taciz saldirilart (dolandiricilik, tele-satis, tanitim, 48 3,23 1418

korkutma, propaganda vb.)

Robot arama aldatmaciligy, ses kimlik aveiligi ve 48 3,02 1,466

Spam

Finansal dolandiricilik ve sosyal mithendislik 48 2,02 1514

saldirilar

Servis hirsizlig1 ve telefon pompalama 48 2,52 1,557

Telefor} DOS saldirilari (tDOS: telephony denial 48 2,08 1,235

of service attack)

Modem / ISP aramalar1 ve faks istismari 48 1,81 1,104

Sosyal tDOS saldirilari 48 1,67 1,018

SIP paket/ag seviyesinde saldirilar 48 1,67 1,038
Genel Ortalama: 2,36

(N: Caligma grubu katilimei sayisi, X: Aritmetik ortalama, S: Standart sapma)

Tablo 3°deki verilere gore, ¢agri merkezi ¢aliganlarimin taciz saldirilarn farkindalik diizeyleri (X=3,23) ile
robot arama aldatmaciligi farkindalik diizeylerinin (X=3,02) digerlerine gore yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ozellikle ¢agri merkezlerinde telefonla iletisim alanindaki siber-tehdit farkindaliklarinin oranminin yiiksek oldugu
bulgulanmistir. Calismaya katilanlarin ¢ogunun ¢agr1 alic1 pozisyonunda oldugu diisiiniilecek olursa 6zellikle taciz
ve dolandiricilik farkindaliginin yiiksek olmast dogru orantili bir sonug olarak yorumlanabilir. Ayrica, katilimcilarin
sosyal tDOS (x=1,67) ve SIP paket/ag seviyesindeki saldirilar (x=1,67) konusunda farkindalik diizeylerinin diisiik
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oldugu bulgulanmistir. Bu bulgu, ¢agri merkezi ¢alisanlarmin daha teknik olan bu konularda bilgi diizeylerinin
artirilmasi gerektigini de gostermektedir.

6.4. Cagn merkezi cahsanlarimin ¢agr1 merkezi teknolojileri farkindahiklarmin cinsiyet, yas,
calisilan yil ve cagr1 merkezindeki pozisyona gore farkliliklar:

Arastirmanin, “Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin cagri merkezi teknolojileri farkindaliklar: cinsiyet, yas, ¢alisilan
yil ve c¢agrn merkezindeki pozisyona gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4: Cagri1 Merkezi Calhisanlarinin Cagr1 Merkezi Teknolojileri
Farkindaliklarinin Cinsiyet, Yas, Calisilan Y1l ve Cagri
Merkezindeki Pozisyona Goére Farkhiliklarina iliskin Cok Faktorlii
Varyans Analizi (MANOVA) Sonuglari

Bagimh Degisken:Cagr1 Merkezi Teknolojileri Farkindaliklart

Varyansin Kaynag KT SD KO F p
Cinsiyet 2,502 1 2,502 3,009 |0,097*
Yas 0,891 3 0,297 0,357 |0,785*
Calisilan Yil 2,134 2 1,067 1,283 |0,298*
Pozisyon 0,889 2 0,444 0,534 |0,594*
Hata 17,463 21 0,832

Toplam 504,125 48

Diizeltilmis Toplam 33,811 47

* p>0.05 (KT: Kareler Toplami, SD: Serbestlik Derecesi, KO: Kareler
ortalamasi)

Tablo 4’teki ¢ok faktdrlii varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, ¢agri merkezi caliganlarinin ¢agri
merkezi teknolojileri farkindalik diizeylerinin cinsiyet, yas, calisilan yil ve ¢agri merkezindeki pozisyonu
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0.05). Bu bulguya gore, ¢agri merkezi
¢alisanlarinin cinsiyetinin, yasimin, ¢alistigi yilin ve ¢agrt merkezindeki pozisyonunun ¢agri merkezi teknolojilerine
iligkin farkindaliklarinda 6nemli bir etken olmadig1 sdylenebilir.

6.5. Cagr1 merkezi calisanlarinin cagr1 merkezi teknolojileri farkindalhiklarinin cagri1 merkezi
sistemleri giivenligini duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumuna gore farkhihklar:

Arastirmanin, “Cagrt merkezi c¢alisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri farkindaliklari ¢agri merkezi
sistemleri giivenligini duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumuna gore farklilik gostermekte
midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Cagr1 Merkezi Sistemleri Giivenliini
Duyup Duymama ve Bu Konuda Egitim Alip Almama Durumuna
Iliskin Istatistikler

Cagr1 merkezleri sistemleri giivenligi E/H f %
Cagr1 merkezi sistemleri giivenligini duyup duymama Evet | 32 | 66,7
(CMSGduy)

Hayir | 16 | 33,3

Cagr1 merkezi sistemleri giivenligi konusunda egitim alip | Evet 9 |18,8
almama (CMSGegt) Hayir | 39 | 81,2

Cagr1 merkezi ¢alisanlarina ¢agr1 merkezi giivenligini duyup duymadiklar1 soruldugunda, katilimcilarin
¢ogunun (n=32; %66,7) boyle bir kavrami duyduklar1 belirlenmistir. Hemen bu sorunun arkasindan duymalarina
karsin bu konuda egitim alip almadiklar1 soruldugunda ise katilimcilarin ¢ogunun (n=39; %81,2) hayir cevabi
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verdigi Tablo 5’te goriilmektedir. Giivenlik sorununun farkinda olunmasina karsin buna kars1 bir dnlem alinmamasi
diistindiiriicidiir. Ayn1 zamanda cagri merkezi calisanlarinin isgdren devir hizinin ¢ok yogun bir sektoér oldugu
gerceginden yola c¢ikarak insan kaynagmin egitimine fazla yatinm yapmadiklar1 gibi bir sonugta buradan
¢ikmaktadir.

Tablo 6: Cagr1i Merkezi Calisanlarimin  Cagr1i Merkezi Teknolojileri
Farkindalhiklarmmim Cagr1i Merkezi Sistemleri Giivenligini Duyup
Duymama ve Bu Konuda Egitim Alip Almama Durumuna Gore
Farklihklarma iliskin Cok Faktorlii Varyans Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Cagri Merkezi Teknolojileri Farkindaliklar

Varyansin Kaynagi KT SD KO F p
CMSGduy 0,053 0,053 0,077 0,783*
CMSGegt 2,293 2,293 3,341 0,074*
Hata 30,892 45 0,686

Toplam 504,125 48

Diizeltilmis Toplam 33,811 47

* p>0.05 (KT: Kareler Toplami, SD: Serbestlik Derecesi, KO: Kareler ortalamast)

Tablo 6’daki ¢ok faktorlii varyans analizi sonuglari incelendiginde ise, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin ¢agri
merkezi teknolojilerine iliskin farkindalik diizeylerinin ¢agri merkezi sistemleri giivenligini duyup duymama ve bu
konuda egitim alip almama durumuna gore anlamli bir farklilik géstermedikleri goriilmiistiir (p>0,05). Bu bulguya
gore, cagri merkezi g¢alisanlarmin ¢agri merkezine iliskin farkindalik diizeylerinde cagri merkezi sistemleri
giivenligini duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumunun 6nemli bir farklilik olusturmadigi
sOylenebilir.

6.6. Cagr1 merkezi cahsanlarimin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindaliklarinin cinsiyet,
yas, ¢calisilan yil ve ¢cagr1 merkezindeki pozisyona gore farklihklar:

Aragtirmanin, “Cagri merkezi calisanlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindaliklari cinsiyet, yas,
calistlan y1l ve ¢agri merkezindeki pozisyona gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7: Cagri1 Merkezi Calisanlarinin Siber Saldiri-Tehdit Teknolojileri
Farkindaliklarimin  Cinsiyet, Yas, Cahisilan Y1l ve Cagr
Merkezindeki Pozisyona Gore Farklihklara iliskin Cok Faktorlii
Varyans Analizi MANOVA) Sonuglari

Bagimh Degisken: Siber Saldir1 Tehdit Teknolojileri Farkindaligi

Varyansin Kaynag KT SD KO F p
Cinsiyet 1,729 1 1,729 1,928 0,180*
Yas 0,453 0,151 0,168 0,916*
Calisilan Y1l 10,364 5,182 5,778 0,010
Pozisyon 0,772 0,386 0,431 0,656*
Hata 18,833 21 0,897

Toplam 315,688 48

Diizeltilmis Toplam 47,307 47

* p>0.05 (KT: Kareler Toplami, SD: Serbestlik Derecesi, KO: Kareler ortalamasi)

Tablo 7’deki ¢ok faktorlii varyans analizi sonuglarina incelendiginde ¢agri merkezi calisanlarinin siber
saldiri-tehdit teknolojileri farkindaliklarinin cinsiyet, yas ve ¢agri merkezindeki pozisyona gore anlamli bir farklilik
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gostermedigi (p>0.05), buna karsin calisilan yila gére (p<0.010) anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Bu
bulguya gore, cagri merkezinde calisanlarin calistiklar1 yillar acisindan siber saldiri-tehdit konusunda 6nemli bir
farklilik ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, ¢agri merkezi calisanlari zaman igerisinde yaptiklari is
acisindan deneyim kazanmakta ve oOzellikle siber saldiri-tehdit konusunda bilgi sahibi olmakta ve farkinda
olmaktadirlar.

6.7. Cagr1 merkezi ¢alisanlarimin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindahiklar: siber saldiri-
tehdit kavramini duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumuna gore farkliliklar

Arastirmanin, “Cagri merkezi ¢alisanlarinin siber saldiri-tehdit teknolojileri farkindaliklar1 siber saldiri-
tehdit kavramini duyup duymama ve bu konuda egitim alip almama durumuna gore farklilik gostermekte midir?”
sorusuna iligkin bulgular Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 8:  Cagr1 Merkezi Cahsanlarmin Siber Saldiri-Tehdit Kavramimi Duyup Duymama
ve Bu Konuda Egitim Ahp Almama Durumuna fliskin Istatistikler

Siber saldiri-tehdit E/H f %

Siber saldiri-tehdit kavramini duyup duymama Evet | 40 | 83,3
(SiberSduy) Hayirr | 8 | 16,7
Siber saldiri-tehdit konusunda egitim alip almama Evet 8 | 16,7
(SiberSegt) Hayir | 40 | 83,3

Cagr1 merkezi calisanlarina siber saldiri-tehdit kavramini duyup duymadiklari soruldugunda, katilimcilarin
cogunun (n=40; %83,3) boyle bir kavrami duyduklar: belirlenmistir. Bu sorunun arkasindan duymalarina karsin bu
konuda egitim alip almadiklar1 soruldugunda ise katilimcilarin ¢ogunun (n=40; %83,3) hayir cevabi verdigi Tablo
8’te goriilmektedir. Cagri merkezi ¢aliganlarindan siber saldiri-tehdit kavramini duymalarina karsin bu konuda daha
once egitim almayanlarin ¢ogunlukta olmasi 6nemli bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, ¢agri merkezi
¢alisanlarina siber saldiri-tehdit konusunda bir egitim verilmesi ya da g¢alisanlarin bu konuda bir egitim alarak bu
soruna ¢oziim tiretilmesi gerekliligi ortadadir.

Tablo 9: Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Siber Saldiri-Tehdit Teknolojileri
Farkindaliklar1 Siber Saldiri-Tehdit Kavramini Duyup Duymama ve
Bu Konuda Egitim Alip Almama Durumuna Goére Farkhliklarina
iliskin Cok Faktorlii Varyans Analizi (MANOVA) Sonugclar

Bagimh Degisken: Siber Saldiri-Tehdit Teknolojileri Farkindaliklar

Varyansin Kaynagi KT SD KO F p
SiberSduy 0,609 1 0,609 0,640 0,428*
SiberSegt 4,348 1 4,348 4,569 0,038
Hata 42,822 45 0,952

Toplam 315,688 48

Diizeltilmis Toplam 47,307 47

*p>0.05 (KT: Kareler Toplami, SD: Serbestlik Derecesi, KO: Kareler ortalamasi)

Tablo 9’daki ¢ok faktorlii varyans analizi sonuglar incelendiginde ise, cagr1 merkezi ¢aligsanlarinin siber
saldiri-tehdit teknolojilerine iliskin farkindalik diizeylerinin siber saldiri-tehdit kavramini duyup duymama
durumuna gore anlamh bir farklilik géstermedigi (p>0,05), buna karsin siber saldiri-tehdit teknolojileri konusunda
egitim alip almama durumuna goére anlaml bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir (p<<0,05). Bu bulguya gore, ¢agri
merkezi ¢alisanlarinin ¢agr1 merkezine iliskin farkindalik diizeylerinde siber saldiri-tehdit teknolojileri kavramim
duyup duymamasinin énemli bir farklilik olusturmadigi, buna karsin bu konuda egitim alip almama durumunun
onemli bir faktor oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Temel amaci, cagri merkezi ¢aliganlarinin  ¢agri merkezi teknolojileri ve siber saldiri-tehdit
farkindaliklarini ortaya koymak olan ve nicel verilere dayali tarama arastirmasi olarak gergeklestirilen aragtirmada,
¢agri merkezi ¢alisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri ve siber saldiri-tehdit farkindalik diizeylerine iliskin
istatistiksel ¢oziimlemeleri iceren aragtirma bulgular1 ortaya konulmustur.

Aragtirmaya katilanlarin %58,3’i kadmn, %41,7’si erkektir. Arastirmaya katilanlarin yas araliklarina
bakildiginda %35,4’lintin 25-30 yas araliginda oldugu ve %70,8’inin bu meslegi 1-5 yil araliginda yaptigi
goriilmektedir. Dolayisiyla cagri merkezi c¢alisanlarinin dinamik bir meslek grubu oldugu aciktir. Arastirmaya
katilanlarin ¢agr1 alici ve ¢agri yonlendirici pozisyonunda ¢aliganlardan olusmasi ve meslegin stresli ve yogun
olmasi bu meslegin kisa siirede terk edilmesi gibi bir sonucu ¢ikarmaktadir.

Cagr1 alict ve yonlendirici pozisyonunda ¢alisanlarin daha ¢ok ¢agri merkezi teknolojilerinden bilgisayar,
kulaklik, mikrofon, internet baglantisi gibi konularda farkindaliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Arasgtirmaya katilanlarin %66,7 oraninda ¢agr1 alici pozisyonunda galistigi diisiiniilecek olursa teknik konulardan
¢ok cagr1 merkezi teknolojileri ile ilgili sadece kendi kullandiklar1 teknolojileri bilmeleri anlamli bir sonug olarak
degerlendirilmektedir. Telsiz, uydu telefonu, harita vb.iletisim araglari yazilimi konusunda farkindaligin diisiik
¢tkmasi da bu yonde degerlendirilebilir. Bilgisayarlarda 6zellikle siber saldirilara karsi bilgisayar ve sunucular
arasinda gezen verilerin giivenilirligini denetleyen firewall yani giivenlik duvari konusunda farkindaliklarimin da
zayif olmasi yine yazilimlar ve siber saldirilara karsi 6nlem alma konusunda yetersiz olundugunun gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Pozisyonlari dolayisiyla ¢aligma grubunun sadece ¢agri alma ve ¢agri yonlendirme
pozisyonlarinda olduklar: diisiiniiliirse bu tiir yazilimsal ve teknik konulara vakif olmamalar1 dogal bir sonug olarak
degerlendirilebilir.

Aragtirma bulgulari 1s18inda, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin ¢agri merkezi teknolojileri farkindaliklarinin orta
diizeyde, siber-saldir1 tehdit teknolojileri farkindaliklarinin ise diisiik diizeyde oldugu ve bu teknolojilere iliskin
farkindaliklarinin demografik degiskenlere gore onemli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Buna
ilaveten arastirmada, ¢agrt merkezi ¢aliganlarinin siber saldiri-tehdit teknolojilerine iligkin farkindalik diizeylerinin
calisilan y1l ve egitim alip almama durumlarina gére dnemli bir farklilik gosterdigi de goriilmiistiir.

Bu arastirma ile calisanlarin sosyal ve SIP paket/ag seviyesindeki saldirilar konusunda farkindalik
diizeylerinin diisiik oldugu bulgulanmistir. Sonuglar daha teknik olan bu konularda ¢agri merkezi galisanlarinin
bilgi diizeylerinin artirilmasi gerektigini de gostermektedir. Ayrica, ¢alisanlara siber saldiri-tehditlerine karsi da
farkindalik kazandirilmali ve bu tiir olaylarla karsilastiklarinda 6nlem alabilmeleri ve ilgili ¢6ziim yollar
tiretebilmeleri igin yol gosterici olunmalidir. Bunun saglanmasi i¢in ¢agri merkezi ¢alisanlarina siber saldiri-tehdit
konusunda bir egitim verilmesi ya da c¢alisanlarin bu konuda bir egitim almaya tesvik edilmeleri Onerilebilir.
Boylelikle bu soruna ¢6ziim tiretmeleri miimkiin olabilir.

Arastirma, Antalya bolgesinde hizmet veren cagri merkezlerinde cagri alict ve ¢agr1 yonlendirici gibi
benzer konumlarda ¢aliganlardan elde edilen veriler ve bu verilere iliskin elde edilen istatistiksel analizler sonucu
elde edilen bulgular ile simirli oldugundan bu arastirmaya ilgi duyan alanyazindaki arastirmacilara da fazla
katilimcinin bulundugu farkli bolgelerdeki ¢agri merkezlerinde ve farkli degiskenler boyutunda arastirmalar
yapmalari onerilebilir.
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RKSOSBILDER

Ustbilis Stratejileri Ogretiminin Cevre Duyarlihgina Etkisi

Nese Done AKKURT* MEB, neseakkurt@gmail.com
oz

Icerik

Aragtirma; lise 1. sinif biyoloji dersi ‘Canlilarin Siniflandirilmasi ve Bilingli Birey - Yasanabilir Cevre’’ iinitesi igerigi
kullanilarak hazirlanmistir. Arastirma, bu {inite igeriginin anlatiminda istbilis stratejileri kullanilmasinin dgrencilerin
gevreye karst olumlu tutum kazanmalarindaki etkisini incelemeye yonelik deneysel bir galismadir. Arastirmanin
amaci, Ustbilis stratejilerinin uygulandigi simflardaki 6grencilerin gevre tutum dlgegindeki puan degisimleri ile
iistbilig stratejilerini kullanmalar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemektir.

Yontem

Aragtirmada ‘kontrol gruplu 6n— son test modeli’ kullanilmistir. Deney ve kontrol grubunda 30 6grenci iizerinde
calistlmistir. Calisma dncesi iki simf igin ‘Giidiilenme ve Ogrenme Stratejileri Olgegi (GOSO Motivated Strategies
for Learning Questionnaire)”ve ¢evre tutum 6lgegi uygulanmistir. 13 hafta boyunca kontrol grubunda klasik ders
anlatimi yapilmistir. Deney grubunda ise tistbilis stratejileri uygulanarak ders anlatilmistir. Ders siireci bittikten sonra
aym anketler sontest olarak uygulanmistir. On ve son test sonuglar1 karsilastirilmis ve yorumlanmustir. Ayrica iki
anket sonuglarmin birbiriyle iliskisi degerlendirilmistir. Ogrencileri, GOSO 6lgeginden aldiklar1 puanlara gore
gruplandirip (1,2,3, gibi), bu sonuglar ile ¢evre tutum dlgeginden aldiklari puanlar bagimsiz 6rneklem tek yonli
varyans analizine (ANOVA) tabii tutulmustur.

Sonug:

Sonug olarak 6n ve son testleri degerlendirilen &grencilerin anketteki puanlari anlamli olarak olumlu ydnde
degismistir. Ayrica tespit edilen bulgular 15181nda iistbilis tekniklerini kullanma puanlar1 yiiksek olan dgrencilerin,
¢evre tutum Olgeginden de en yiiksek ortalamaya sahip olduklar iliskisi tespit edilmistir. Yani arastirmada kullanilan
iki anketin sonuglar1 anlamli olarak birbiriyle iliskilidir.

Anahtar Kelimeler
Ustbilis, Biyoloji Egitimi, Cevre Egitimi
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The Effects Of Acquiring Metacognitive Strategies On Environment Sensitivity

ABSTRACT
Introduction

The Survey is prepared by using the contents in the unit of “Classification of the living being and consious individual-
habitable Environment”of the 9th grade biology class.

The survey is an experimental study for observing the effect of using metacognitive strategies while teaching the
contents of this unit on students’ acquiring positive attitude towards the environment.The aim of the survey is to
determine whether there is a meaningful relationship between using metacognitive strategies and changing points in
the attitude scale of the student in the classes in which the metacognitive strategies are carried out.

Method

In the survey ,it is used pre-test and final test with control group. In the experiment and control group is studied on
30 student. Before the study Motivation and Learning Strategies and Environment attitudes Questionnaire and is
carried out for two classes . During 13 weeks the lectures are given in usual way.But in the experiment group the
lectures are given by using metacognitive strategies .After the lectures process,the same questionnaires are carried
out as final test. The results of the pre-test and post- tests are compared and interpreted. Also the relationship between
the two questionnaires results are evaluated.The students are put into categories according to the points that the
students get from Motivation and Learning Strategies Questionnaires and these results and the points that they get
from Environment attitude questionnaire are subjected to analyze of independent sample unilateral
variance(ANOVA).

Finding
As a result, the points of the students in the questionnaires whose pre-test and final tests are evaluated in a
meaningfully constructive way.In additon ,it is established that in the light of the findings detected the students —who

have high points in using metacognitive strategies —have the highest average from environment attitude
questionnaire.In other word the results of both of the questionnaires are related with each other meaninfully.

Keywords: Metacognition, Biology Education, Environment Education
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GIRIS

Yasadigimiz yiizyilda temel fen bilimleri ve bunlara dayali olarak gelisen modern
teknoloji, diinyamizi hizla degistigi, bu gelisme ve degismenin insan yagamini, diinyanin diigiince
sistemini ve kiiltiirel hayatim1 etkiledigi goriilmektedir. Yeni nesillerin bu degisimlere uyum
saglayabilecek, katkida bulunabilecek bi¢imde yetistirilmesi i¢in biitlin 6gretim yOntemlerinin
yeniden ele alinmasini, bugiiniin degisen kosullarin1 ve gelecegin ihtiyaclarimi dikkate alarak
yetistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bilgi ¢aginin yasandig giiniimiiz egitim sisteminde temel amag, 6grencilerimize mevcut
bilgileri aktarmaktan ¢ok bilgiye ulasma becerilerini kazandirmak olmalidir. Bu ise, st diizey
zihinsel siireg becerileri ile olur. Baska bir deyisle, ezberden ¢ok, kavrayarak 6grenme, karsilasilan
yeni durumlarla ilgili problemleri ¢dzebilme ve bilimsel yontem siireci ile ilgili becerileri
gerektirir (Kaptan, 1999).

Gelecek nesillerin diinyadaki gelismelere uyum gosterebilecek sekilde yetismesinde etkin
olan Ggretmenlerimizin Ogrencilere siirekli teorik bilgiyi vermek yerine, onlarin bilgiye
kendilerinin ulagsmasi1 ve 6grendiklerini uygulamasi i¢in gerekli 6grenme ortamini saglamast
gerekmektedir.

Ogrenciler yalmizca isittikleri seyleri kolayca unuturlar. Oysa bizzat katildiklar1 bir egitim
etkinligi onlarin konuyu daha iyi anlamalarina ve kolay kolay unutmamalarina yardim etmektedir.
Ogrenciler simiflarda pasif bir durumda oturarak konular1 6grenmek istememektedirler. Klasik
yontemlere yapilan elestirilerin hemen hemen tiimii bu noktadan kaynaklanmaktadir. Yapilan pek
cok calisma klasik yontemlerle 6gretim etkinliginin son derece diisiik oldugunu ortaya koymustur.
Bir 6gretmen, klasik bir yontemi, Ornegin; anlatimi siirekli bir bicimde uzun bir zaman
periyodunda kullanmamali, 15 dakikanin sonunda etkinlik degistirmelidir (Kii¢iikahmet, 1995).

Biyoloji, lise 1. siif biyoloji ders kitabinda canlilarin yapisini, ¢esitliligini, viicutlarinda
gergeklesen temel yasam olaylarini, bliylime ve gelismelerini, davraniglarini, birbirleriyle ve
cevreleriyle olan iliskilerini ve yeryliziine dagilislarini konu alan bir bilim dali olarak
tanimlanmaktadir. Biyoloji her canli tiiriinii 6zel olarak inceler ve bu incelemelerden insanlarin
yararlanabilecegi sonuglar ¢ikarir. Bu sonuglar bazen yeni teknolojilerin bazen de tipta bir
yeniligin dogmasina yol agabilir.

Bugiin yeryiiziinde birka¢ milyon tiir canlinin bulundugu bilinmektedir. Ayrica bulunan
yeni tirlerde bu sayiyr devamli olarak arttirmaktadir. Bir tiire ait milyonlarca canl
bulunabilmektedir. Bu nedenle sayilar1 milyarlar1 agsan canlilar1 gézlemek, incelemek ve ayr1 ayri
tanimlamak imkansizdir. Canlilar hakkinda yeterli bilgi edinmek icin biiyiikk gruplart kiigiik
gruplara ayirmak gerekir. Ozet olarak ‘Siiflandirma’ kavrami, canlilar1 dzelliklerine gore
gruplara ayirma isidir seklinde tanimlanabilir.

Cevre; “Bir canli organizmay1 veya bir canli toplulugunu yasama siiresince etkileyen her
tiirli, biyotik ve abiyotik faktorlerin timii” olarak tanimlanmaktadir. Cevre yeryliiziinde ilk canl
ile var olan ortamdir. Belli bir zaman insan i¢in ¢evre sorun olmamistir. Ancak yasamin belli bagh
iki fonksiyonu olan beslenme ve iireme ¢evre kosullari tarafindan tehdit edilince, ¢evre sorun
olarak glindeme gelmis, ¢cevre bilimi bu nedenle 6nem kazanmustir.

Cevreye bir biitiin olarak evrensel seviyede sahip ¢ikilmasi ve sorunlarin derinlemesine
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kavranarak ¢dziimlerin arastirilmasi daha ¢ok 1960’larda gériilen bir gelismedir. Ozellikle 1962
Stockholm konferansindan sonra ¢evre duyarliligi konusunda kazanilan ilgi, giderek programlara
ve uygulamalara gidilmesini saglamis, konu hemen her iilkede ve uluslararasi seviyede yasal
cerceveler kazanarak 1990’lara gelinmistir (Yalgin, 1993).

Tiflis Konferansinin Bildirgesinde Cevre Egitiminin amaclar1 genel olarak su sekilde
siiflandirilmstir.

e BILINC: Bireylerin ve toplumlarin, tiim ¢evre ve sorunlar1 hakkinda biling ve duyarlilik
kazanmasini saglamak;

e BILGI: Bireylerin ve toplumlarimn gevre ve sorunlart hakkinda temel bilgi ve deneyim
sahibi olmalarini saglamak;

e TUTUM: Bireylerin ve toplumlarin ¢evre icin belli deger yargilarini ve duyarliligini,
cevreyi koruma ve iyilestirme yoniinde etkin katilim istegini kazanmalarini saglamak;

e BECERI: Bireylerin ve toplumlarin gevresel sorunlar1 tanimlamalar1 ve ¢dziimlemeleri
icin beceri kazanmalarini saglamak;

e KATILIM: Bireylere ve toplumlara, ¢evre sorunlarina ¢oziim getirme c¢aligsmalarina her
seviyeden aktif olarak katilma imkani saglamak (Unal ve Dimuski, 1999).

Cevre egitimi diinyanin sonunu getirebilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in
vazgecilmez olan bir aragtir. Bu egitim sayesinde cevre bilincine sahip bireyler yetistirilmek
hedeflenir. Bu ozelikleri bakimindan g¢evre egitimi, ¢evre bilimi veya diger ekolojik igerikli
egitimlerden farklilik gosterir. Cevre egitimi, bir yandan ekolojik bilgileri aktarirken diger yandan
da bireylerde ¢evreye yonelik tutumlariin gelismesini ve bu tutumlarin davranisa doniismesini
saglar. Cevre egitimi, 6grencilerin bilissel, duyussal ve psiko-motor 6grenme alanlarina hitap eder
(Erten 2006).

Cevrenin korunmas igin, oncelikle ¢evre bilincinin kazandirilmasi ve bunun davranisa
donitistiiriilmesi gerekliligi dikkate alinmalidir. Eger dogal ¢evrenin insanlik i¢in 6nemi iizerinde
durulursa ve insanlarin ¢evre bilincini aktif olarak uyguladigini gorecek olursak, ¢evre egitiminin
amacina ulastigin1 ancak bu durumda sdyleyebiliriz. Clinkii; egitimin amaci insan1 islemektir ve
yasayacagi ¢cevreyi koruyacak olan da insandir. Cevre i¢in egitim, insanlarin bagimsizca diisiiniip
cevrenin gelecegi ve insanoglunun c¢evreye karst olan davraniglarini tartisma yetenegi
kazandirabilmektir. Cevre i¢in egitimde hedef kitlemiz tiim insanlardir. Ancak ¢evre egitiminin,
tipkt diger egitim dallarinda oldugu gibi aktif olarak hayata gecirilmesi, basaris1 adina ¢ok
onemlidir. Cevreye olan duyarlilifin davranis olarak, hayata gecirilmesi i¢in insanlarin belirli bir
algilama donemi dikkate alinmalidir. Bu yas aralig1 insanlar; okul dncesi- ilkdgretim-ortadgretim
grubundaki 6grenciler olarak kabul edilebilir.

Ustbilis Kavram

Ulkemizde {istbilis kavramu literatiire degisik ifadelerle kazandirilmistir. Orijinal adiyla
“metacognition” kavramimi “bilis bilgisi”, “bilis Otesi”, “metakognitif bilgi’’, “yiiriitiicii bilig”
Senemoglu (2007), “bilis tsti” “bilgiyi kullanma yolu”, “biligsel farkindalik” Gelen (2004),
“{istbilis’> Ozsoy (2007) olarak dilimize ¢evirmislerdir. Ozsoy (2007) ¢alismas1 sirasinda Tiirk Dil
Kurumu ile yapti§1 yazisma sonucunda, Metacognition teriminin dilimize ‘Ustbilis’ olarak
¢evrilmesi, Tiirk Dil Kurumu tarafindan uygun goriilmiistiir. Bu ¢alismada da ‘metacognition’

teriminin Ustbilig olarak kullanilmas1 uygun bulunmustur.

Ustbilis kavrammin temelinde kisinin kendisinin ve 8grenme yollarinin farkinda olma,
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bilingli davranma, kendini kontrol, kendini diizenleme ve kendini degerlendirme (self control-
regulation, self assesment), planlama, nasil 6grendigini izleme ve 6grenmeyi 6grenme kavramlari
vardir. Gelen (2004)’e gore ise biligsel farkindalik tiim diisiinme boyutlari ile i¢ ice olan ve onlar1
kapsayan bir ¢esit “0grenmeyi 6grenme becerisi ve zihnin diisiinme dili” dir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Sakarya ili ortadgretim okullarindaki lise 1. simif 6grencileridir.
Orneklem Sakarya ili ortadgretim okullar: arasindan egitim kalitesi goz dniinde bulundurularak
secilmis, Pamukova Anadolu Lise’sindeki lise 1. smifta olan iki siniftaki dgrencilerdir. Orneklem
60 6grenciden olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirma “Giidiilenme ve Ogrenme Stratejileri Olgegi (Motivated Strategies for Learning
Questionnaire)” ve ¢evre tutum Olcegi ile elde edilen veriler lizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu 6lcekler
hakkinda genel bilgiler su sekilde siralanabilir;

e Ogrencilerin ¢evreye olan tutumlarini 6lgmek i¢in ¢evre tutum Slcegi kullamlmlstlr': Kullanilan
Olcek Erten (2004) tarafindan gelistirilmis olup 29 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin
cevrelerine olan dikkat ve tutumlarini degerlendiren dlgek 5°li skala iizerinden diizenlenmistir.

e “Giidiillenme ve Ogrenme Stratejileri Olgegi (Motivated Strategies for Learning
Questionnaire)”: Bu arag ilk kez Pintrich, Smith, Garcia ve McKeachie (1991) tarafindan
tiniversite 6grencilerinin giidiilenme ve 6grenme stratejilerini belirlemek tizere gelistirilmistir.
12-18 yas 6grencileri icin Bliylikoztiirk, Akgiin, Karadeniz, Kili¢ Cakmak ve Demirel (2007)
tarafindan uyarlanmis ve dogrulayici faktdr analizi yapilarak gecerli oldugu belirlenmistir..
GOSO, 31 maddeden olusan Giidiilenme ve 50 maddeden olusan Ogrenme Stratejileri
Olceklerinden olugmaktadir. Ancak 6l¢egin 6grenme stratejileri boliimiinde Ustbilis ile iliskili
maddelerin sonuglar1 kullanilmistir.

Islem

Aragtirmada kullanilacak olan 6lgme araglart belirlendikten sonra arastirmaci tarafindan
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii araciligi ile Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma
ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’ndan arastirmanin uygun olduguna dair gerekli belgeler
alinmistir. Olgekler Sakarya il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan da incelenmis ve uygulama
izni alinmistir. Deney ve kontrol gruplar1 segkisiz olarak belirlenmistir.

¢ Deney ve kontrol gruplarinin se¢iminde simif mevcutlari ve dgrencilerin basar diizeyleri

dikkate alinmuistir.

% Arastirmanin uygulamasina baslamadan once deney grubu &grencilerine ‘Ustbilis
Stratejileri’ hakkinda bilgi verilmis ve bu etkinliklerin 6zellikleri tanitilmistir.

¢ Deney ve kontrol gruplarinin bilgi diizeyi agisindan denkliginin belirlenmesi agisindan her
iki gruba da ‘Cevre Tutum Olgegi’ ve ‘Giidiillenme ve Ogrenme Stratejileri Olgegi’ 6n test
olarak uygulanmis ve gruplar arasinda testlerle belirlenecek olan 6zelliklerde bir fark olup
olmadig test edilmistir.

¢ Deney ve kontrol gruplarinin bilgi diizeyi agisindan denkligi her iki gruba da uygulanan
‘Cevre Tutum Olgegi’ ve ‘Giidiilenme ve Ogrenme Stratejileri Olgegi’ ile belirlenmistir.
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% Kontrol grubunda dersler, aragtirmaci tarafindan, geleneksel 6grenme yaklagimina uygun

olarak planlanmis ve Ustbilis Stratejileri kullanilmadan islenmistir.

% Deney grubunda ise hazirlanan Ustbilis Stratejileri dikkate almarak 13 haftalik ders plani
yapilmis ve bu plan rehberliginde konular arastirmaci tarafindan islenmistir.

¢ Lise 1. sinifta biyoloji dersinin haftalik ders saati 2 saattir.

+ On ¢ haftalik uygulama siireci sonunda deney ve kontrol grubu 6grencilerine, 6n test
olarak uygulanan ‘Cevre Tutum Olgegi’ ve ‘Giidiilenme ve Ogrenme Stratejileri Olgegi’
sontest olarak uygulanmastir.

% Ontest ve sontest sonuglari, istatistiksel ¢dziimlemeler ile analiz edilmistir.

¢ Analizler, bulgular boliimiinde verilerek sonuglar tizerine yorumlar yapilmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmada, bagimsiz gruplar i¢in bagimsiz O6rneklem t-testi, frekans dagilim,
kullanilmistir. Elde edilen bilgilerin istatistiksel analizleri bilgisayar ortaminda yapilmistir.
Istatistiksel analizler su sekilde elde edilmistir.Ontest ve sontest sonucu elde edilen puanlar esas
alinarak her iki grubun ortalama basarisi arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in
‘t testi’ kullanilmustir.

Gruplar arasinda Ontest olarak uygulanan tutum 6lgegi sonuglarinin karsilastirmalari,
Gruplar arasinda &ntest olarak uygulanan GOSO 6l¢egi sonuglarinin karsilastirmalari,
Gruplar arasinda sontest olarak uygulanan GOSO 6lgegi sonuglarmin karsilastirmalar,
Gruplar arasinda sontest olarak uygulanan tutum 6l¢egi sonuclarinin karsilagtirmalari,
Gruplar arasinda son test olarak uygulanan tutum o0l¢egi sonucglarinin dgrencilerin
istbilis 6lceginden aldiklar1 puanlar ile iligkisi,

elde edilip sonugclar; bulgular ve yorum boliimiinde verilmistir.

BULGULAR

% Cevre Tutum Olgegi Bulgular:

Caligmaya baglamadan 6nce deney ve kontrol grubuna Cevre Tutum Olgegi uygulanmistir. Tablo
1’de verilen istatistiksel analiz sonuglarina gore p > 0,05 oldugu i¢in (0,711 > 0,05) gevre tutum on testleri
bakimindan iki grubun arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Bu sonug her
iki grubun gevreye yonelik tutum seviyelerinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo-1.Kontrol ve Deney Gruplarinin Cevre Tutum Olgegi On ve Son Testlerinin t Testine Gore
Istatistiksel Analizi

Grup  Denek Tlk Son Ik p Son p
sayis1  aritmetik aritmetik degeri  degeri
ort. ort.
Deney 30 102,35 113,4 0,711* 0,006*
Grubu
Kontrol 30 103,4 104,2
Grubu

Deney ve kontrol gruplarinin son test sonuglarinin karsilastirilmasi sonucunda; iistbilis
stratejileri ile Ogrenim goren Ogrencilerin ‘Canlilarin Siniflandirilmast ve Bilingli Birey -
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Yasanabilir Cevre’’ iiniteleri ile g¢evrenin korunmasina yonelik olumlu tutum gelistirdigi
sOylenebilir. Tablo 1°de verilen istatistiksel analiz sonuglarina gore (p < 0,05 oldugu igin) gevre
tutum Olgegi son testi bakimindan iki grubun arasinda(0,006 < 0,05) istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla bu sonuglara gore, iistbilis stratejilerine gore
hazirlanan etkinliklerin 6grencilerin Cevrenin Korunmasi konusunda olumlu tutum gelistirmesi
iizerine 6nemli bir katkida bulundugu sdylenebilir.

% GOSO Olcegi Bulgular

Tablo-2. Kontrol ve Deney Gruplarinin GOSO On ve Son Testlerinin t Testine Gére Istatistiksel
Analizi

Grup  Denek Ilk Son Ik p Son p
sayist1  aritmetik aritmetik degeri degeri
ort. ort.
Deney 30 85,83 152 0,909* 0,000*
Grubu
Kontrol 30 86,17 88,58
Grubu

Tablo 2’de verilen istatistiksel analiz sonuglarina gore p > 0,05 oldugu i¢in (0,909>0,05)
GOSO 6n testleri bakimindan iki grubun arasinda istatistiksel olarak énemli bir farklilik olmadig
goriilmiistiir. Bu sonug her iki grubun istbilis stratejileri hakkinda bilgi seviyelerinin birbirine
yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’de verilen istatistiksel analiz sonuglarina gére (p < 0,05 oldugu i¢in) GOSO dl¢egi
son testi bakimindan (son p degeri 0,000) iki grubun arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Deney ve kontrol gruplarmin 6n test ve son test sonuclar
karsilastirilmast sonucunda, iistbilis stratejileri ile 6grenim goéren oOgrencilerin, geleneksel
yontemler ile 6grenim goren 6grencilerden daha fazla puan degisimi gosterdikleri tespit edilmistir.
Son GOSO blgeginde iistbilis stratejileri ile 6grenim goren dgrencilerin, geleneksel yontemler ile
O0grenim goren 6grencilere gore daha yiiksek puanlar almalari, 6grencilerin istenilen yeterliligi
edinebildigini gostermektedir.

% Cevre ve GOSO 6l¢egi bulgularinn iliskisi

Ogrencileri, GOSO 6lgeginden aldiklar1 puanlara gore gruplandirip (1,2,3, gibi), bu sonuglar ile
cevre tutum Olgeginden aldiklar1 puanlar bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizine tabii
tutulmustur.

ANOVA Test analizinden p degeri 0,017 sonucu bulunmustur. P degeri 0,05 degerinden
kiiciik oldugu ( 0,017 < 0,05 ) i¢in, gruplarin ¢evrenin korunmasina yonelik olumlu tutum
gelistirme farkliliklar1 % 95 anlamlilik diizeyinde iistbilis stratejilerini kullanmalar etkilemistir.
Bir baska deyisle Ogretilen stratejileri kullanma yeterliligi ile gruplarin ¢evre tutum puanlari
arasindaki iligskinin %95 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirlenmistir.

Bu bulgular 1s1ginda tstbilis tekniklerini kullanma dereceleri diisiik olan Ggrencilerin
(6rnegin 2-3 gibi..) ¢cevre tutum Olgeginden en diisiik ortalamaya sahip olduklari, bu 6grencileri
tistbilis tekniklerini kullanma dereceleri bakimindan daha iyi olan 6grencilerin (3-4 gibi ) takip

Uluslararast Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) 2 2
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 16-25

Yaymlanmams Doktora Tezinin Bir Boliimii
Dr, Milli Egitim Miidiirliigii Gaziantep
E-posta: neseakkurt@amail.com



Ustbilis Stratejileri Ogretiminin Cevre Duyarhiligina Etkisi: N. D. AKKURT

ettigi, ustbilis tekniklerini kullanma dereceleri yiiksek olan &grencilerin (5-6) ise en basarili grubu
olusturdugu sonucu bulunmustur.
TARTISMA VE SONUC

Arastirmada 6gretim teknikleri uygulanmadan 6nce, deney grubu ile kontrol gruplarinin
ilgili {inite hakkindaki bilgi diizeylerinin esit oldugu istatistiksel olarak ispatlanmistir.
Uygulamadan sonra ise bu denge bozulup, iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmasi, deney
grubuna uygulanan {istbilis stratejilerinin etkili oldugunu gostermistir. Ustbilis stratejileriyle
islenen derste 6grenciler derse daha fazla ilgi gostermis, aktif olarak katilmis, konu ile ilgili yorum
yapmis ve dolayisiyla da deney grubu 6grencilerinin ¢evreye karsi olumlu tutum gelistirmeleri,
kontrol grubu 6grencilerinin ¢evreye karsit olumlu tutum gelistirmeleri gore daha fazla olmustur.

Sonug olarak; iistbilis stratejilerinin uygulandigi siniftaki 6grenciler ile geleneksel
o0grenme yaklagiminin uygulandigi siniftaki 6grencilerin ¢evreye karsi olumlu tutum gelistirme
acisindan aralarinda anlamli bir fark olusmus ve bu sonu¢ deney grubunda uygulanan iistbilis
stratejilerinin basarisini gostermistir. Arastirma sonunda ulasilan bu sonug, listbilis becerilerinin
farkli ve benzer diizeylerde oOgrencilere kazandirilmaya c¢alisildigi ve {istbilis stratejilerinin
etkinliginin tespit edildigi onceki arastirmalari (D’avanzo 2003, Gelen 2004, Ozsoy 2007,
Demircioglu 2008) desteklemektedir. Onceki arastirmalarin sonuglarmni da destekler bicimde bu
aragtirmanin sonuglari, iistbilig becerilerinin bilginin 6grenilmesinde etkili olmustur.

ONERILER

Sorunlari gittikge artan ¢evremizde, cevre egitiminin dnemi asikardir. Ustbilig stratejileri
kullanmay1 6gretilerek islenen ¢evre egitiminin daha verimli oldugunu ispatlayan bu aragtirmanin
ortaya koydugu bulgular 1s181nda ¢evre egitiminin basarisi i¢in asagidaki oneriler siralanabilir:

>

K/
*

Cevre Miistesarligi, Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi, Universite ve endiistrinin
birlikte olusturacaklar1 komisyonlar toplum i¢in ¢cevre egitimi programlari hazirlayabilirler
% Egitim Yiiksekokullar1 ve Egitim Fakiiltelerinde ilk ve orta &gretimde cevre egitimi
derslerini okutacak 6gretmenler yetistirilebilir.

% Tiirkiye liniversitelerinde ¢evre egitimi, ¢evre boliimlerinde cevre bilimleri ve gevre
teknolojisi anabilim dallarinda lisans ve lisansiistii diizeyde yapilabilir. Boylece daha etkili
ve ekonomik sekilde kaynaklar kullanilabilir. Egitin ¢evre kimyasi, ¢gevre mikrobiyolojisi,
su kirliligi ve aritimi, hava kirliligi ve aritim1 v.b programlar halinde verilebilir. Zira ¢ok
yiizeysel verilen egitim gorenlerin is hayatinda basarili olmalar gii¢lesebilir. Ayrica
egitimin integre bir yaklasimla verilmesi distiniilmelidir.

Lisans ve lisansiistii ¢evre egitim programlar1 ise mithendislik, fizik, kimya, biyoloji, gibi
farkl disiplinlerden lisans diplomasina sahip olanlar i¢in diizenlenebilir.

K/
X4

)

Ayrica bu aragtirmanin ortaya koydugu bulgular 15181nda, gelecekte benzeri konularda calisacak
arastirmacilar igin asagidaki oneriler siralanabilir:

> Ustbilisin biyoloji disinda, diger derslerdeki etkisinin de incelenmesi, faydali sonuglar elde
edilmesini saglayabilir. Bu arastirma i¢in yapilan literatiir taramasinda, istbilis
becerilerinin sadece dil ve matematik becerileri ile iligskilendirilerek incelendigi
goriilmiistiir. Ayrica genelde ilkdgretim seviyesinde uygulamalar yapilmistir. Bu nedenle
bu caligmalar 1s18inda Tstbilis stratejileri ortadgretim diizeyinde ve farkli alanlarda
calistimahdir. Ozellikle kimya, fizik, fen bilgisi, sosyal bilgiler, sanat alanlar1 gibi...

» Farkli bir arastirmada, iistbilis stratejilerinin 6gretiminin, 6grenmenin kaliciligina etkisi
arastirilabilir.

Uluslararast Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) 2 3
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 16-25

Yaymlanmams Doktora Tezinin Bir Boliimii
Dr, Milli Egitim Miidiirliigii Gaziantep
E-posta: neseakkurt@amail.com



Ustbilis Stratejileri Ogretiminin Cevre Duyarhiligina Etkisi: N. D. AKKURT

> Ustbilissel bilgi ve becerileri kazandirmaya yonelik olarak ortadgretim programi nasil
gelistirilmelidir?
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Giizel Sanatalar Fakiiltesi Ogrencilerinin Oz-Diizenleme Becerileri Ve Ogrenmede
Giidiilenme Diizeylerinin incelenmesi

Investigation Of Fine Art Faculty Students ' Self-Regulation Skills And Learning
Motivation Levels

Ogr. Gor. Tuncay CICEK, Gaziantep Universities, alpago_25@hotmail.com

Ozet

Bu ¢alismada Giizel sanatlar fakiiltesi égrencilerini Oz-diizenleme becerileri ve dgrenmede giidiileme
diizeylerini incelenmesi hedeflenmistir. Oz-diizenleme becerileri 6grenme siirecini yonetmede ve akademik basariyt
saglamada etkili olduguna yonelik ¢alismalar bulunmaktadw. Motivasyon bir isi baslama, siirdiirme ve zorluklar ile
karsilasildigina vazgecmeme de etkilidir. Ogrencileri her ne kadar bilissel ve duyussal becerileri sahip olsa da bunu
kullanmay siirdiirmede motivasyon etkili bir ara¢tir. Yapilan ¢alismalarda motivasyonun akademik basarilinin
ongoriiciisti olduguna iliskin bulgular bulunmaktadir. Bu ¢alismada da dgrencilerin oz-diizenleme beceri diizeyleri ve
o6grenmede giidiilenme diizeyleri Erdogan (2012) tarafindan gelistirilen olcek ile belirlemeye ¢alisildi. Arastirma
orneklemi Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesinde ogrenim gormekte olan 147 égrencidir. Ayrica
ogrencileri ogrencilerin 6z-diizenleme beceri diizeyleri ve 6grenmede giidiilenme diizeyleri cinsiyete, devam ettikleri
boliimlere ve akademik basarilarina gére degisip degismedi belirlenmeye ¢alisildi. Analiz kisminda; iki degere sahip
degiskenleri icin bagimsiz orneklem t-testi yapilirken iki degerden fazla olanlar igin ise tek-yonlii varyans analizi
yapil. Giidiilenme Diizeyleri toplam puanlari ile 6z-diizenleme becerileri toplam puanlari arasindaki iliski diizeyi
belirlemek icin Pearson Korelasyon katsayisi hesaplannmigtir. Arastirma sonuglarina gore O6z-diizenleme ile
giidiilenme arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Katiimcilar 6z-diizenleme becerilerini az sergilemektedirler ve
katilimcilarin 6z-diizenleme beceri puanlari cinsiyetlerine, devam ettikleri boliimlere ve akademik basarilarina gére
kismen degismektedir. Bunula birlikte giidiilenme puanlarimin ise cinsiyete ve béliimlere gore degismedigi fakat
akademik basarilarina gore kismen degistigi belirlenmistir.

Abstract

In this study, it was aimed to examine the levels of self-regulation skills and leaning motivation of students of fine arts
faculty. There are studies that focus on self-regulation skills in managing the learning process and on academic
success. Motivation is also effective in starting, maintaining, and giving up on challenges. Although students have
cognitive and affective abilities, motivation is an effective tool to continue to use it. Findings suggest that motivation
is predictor to academic achievement. In this study, it was tried to determine students self-regulation skill level and
learning mativation level by scale that developed by Erdogan (2012). Research sample: 147 students attending at
Gaziantep University Fine Arts Faculty. In addition, students' self-regulating skill levels and learning motivation
levels were tried to be determined according to the gender, the departments they attended and the academic
achievement. In the analysis section; independent sample t-test for two-valued variables and one-way ANOVA for
more than two values were used. The Pearson Correlation coefficient was calculated to determine the level of the
correlation between the total scores of motivation levels and the total scores of self-regulation skills. According to the
results of the research, there is a positive relationship between self-regulation and learning motivation. Participants
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exhibit less self-regulation skills and participants' self-regulation skill scores vary in part according to their gender,
their attendance, and their academic achievement. However, it was determined that the motivation scores did not
changed according to the gender and the departments but they changed partly according to the academic
achievements.

Giris

Egitime iligkin olana akademik c¢alismalarda hedef 6grenme siireclerinin incelenerek
O0grenme lriinlerini en {ist seviyeye ¢ikarmaktir. Akademik siireclerde 6grenen bireylerin aktif
olmasi ve siiregte olmasi gerckenleri kendinin kontrol etmesinin 6grenme iiriinlerindeki etkisi
yadsinamaz. Ogrenenlerin neler yapmasi gerektigine iliskin bir ¢ok teori ya da model
bulunmaktadir. Farkli glidiilenme teorileri ve yapilar1 6grencilerin akademik basari i¢in motive
olmalarmin nasilin1 ve nedenini anlayabilmek amaciyla ileri stiriilmistiir (Pintrich, 2003). Bu
modellerde bakis agilarinda s6z konu olan ifadelerden bir kagi: 6z-diizenleme, 6z-yonelimli
ogrenme, giidiilenme, iist bilis stratejileri gibi kavramlardir. Ogrencilerin okuldaki basarilar1 bir
ka¢ onemli alandaki 6z-diizenleme becerilerinin etkin sekilde kullanilmasina baglidir (Hagger,
Wood, Stiff, & Chatzisarantis, 2010).

Bruner’in bulus yoluyla o6grenme yaklagimi ve Ausubel’in sunus yoluyla o6grenme
yaklagiminin her ikisinde de Ogrencinin aktif olarak 6grenme siirecine katilmasi, 6grencilerin 6n
ogrenmelerinin harekete gegirilmesi ve yeni dgrenmelerle iliskilerinin kurulmasi, dolayisiyla anlaml
ogrenmenin olusturulmasi 6nemle vurgulanmaktadir (Senemoglu, 2007). Ogrenmenin yasam boyu
devam eden bir etkinlik oldugu dikkate alindiginda, bireyin 0grenme siirecini yonlendirme
becerisini kazanmasi bu noktada da 06z-diizenleyici 6grenme kavrami onem kazanmaktadir
(Haslaman & Askar, 2007). Ozellikle, 6z-diizenlemeli §grenmenin bakis ag1s1 sadece bilissel degil
ayn1 zamanda giidiisel ve duyussal faktorleri de igeren 6grenci 6grenmeleri lizerine daha kapsayict
bir bakis agisina sahiptir (Pintrich, 2003).

Bandura’nin sosyal 6grenme kuraminda yer alan 6nemli kavramlardan biri olan 6z-diizenleme,
Senemoglu (2007) tarafindan “bireyin kendi davraniglarini etkilemesi, yonlendirmesi, kontrol etmesi”
olarak tamimlanmaktadir. Oz-diizenlemeli grenme, 6grenme ve akademik basari {izerine yapilan
aragtirmalarda her zaman giincelligini korumakta ve ¢aligmalar siirdiirilmektedir (Muis, Winne, &
Jamieson-Noel, 2007; Schunk & Zimmerman, 1998; Seker, 2017, Winne & Hadwin, 2012).
Ogrencilerin ¢aba gerektiren daha zor 6grenme konularmin iistesinden gelmesinin ya da bu konular
karsisinda ¢aresiz kalip geri ¢cekilmesinin arkasinda, yetenek disinda baska faktorlerin de etkili oldugu
goriilmektedir (Dweck, 1986).

Oncelikle 6z-diizenlemeli &grenmeye iliskin alan taramasi sunulacak, daha sonra ise
giidiilenmeye iliskin bilgiler sunulacaktir. Son boliimde ise alan taramasinda yapilan ¢alismalara iliskin
kisa bilgiler sunulacaktir.

Oz-diizenleme

Oz-diizenlemeli 6grenme 6grenenlerin aktif roliiniin dnemini vurgulayan ¢ok yonlii bir
yap1 olarak kabul edilmektedir (Greene & Azevedo, 2007; Kauffman, 2004; Winne, 2010;
Zimmerman, 2008). Schunk ve Zimmerman (1989) 6z-diizenlemeli 6grenmeyi Ogrencilerin
belirlemis oldugu amaca yonelik olarak diisiince, duygu ve eylemlerin sistematik olarak kendi
kendine iiretilmesi anlaminda kullanmaktadir (Schunk & Zimmerman, 1998). Oz-diizenlemeli
ogrenmenin bir¢ok farkli ve yaygin modelin 6grencilerin kendi 6grenmelerini ve performanslarini
diizenleyerek nasil sorumlu 6grenenler olacagini tanimlamak icin Onerileri bulunmaktadir
(Azevedo, Moos, Johnson, & Chauncey, 2010; Muis vd., 2007). Zimmerman (2000b)’a gore 6z-
diizenlemeye iliskin gelistirilen teoriler 6z-diizenlemeli 6grenme ile ilgili farkli perspektifler
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sunmalarina ragmen, ekseriyetle Oz-diizenlemeli Ogrenenlerin aktif bir sekilde bilgiyi
olusturduklar1 ve akademik 6grenmelerini kontrol ve diizenlemek igin bilis ve Ustbilige ait ¢esitli
stratejiler kullandiklariyla ilgili goriis paylagsmaktadirlar. Boekaerts (1999)’a gore 6z-diizenlemeli
ogrenmede psikolojik islevi olan ii¢ alan bulunmaktadir: bilis, Gistbilis ve giidii (Boekaerts, 1999).

Oz-diizenlemeye iliskin yapilan tanimlarda ortak olarak {iizerinde durulan nokta,
ogrencilerin 0grenme siiregleri {izerinde davranigsal, biligsel ve motivasyonel olarak etkin rol
oynamalaridir (Ainley & Patrick, 2006). Oz-diizenlemeyi 6grenmenin farkli tanimlar1 yapilmasina
ragmen, li¢ bilesen sinif performansi i¢in 6zellikle onemli goriilmektedir. Birincil olarak, 6z-
diizenlemeyi 6grenme Ogrencilerin biliglerini planlama, izleme ve gbzden gegirme igin iistbilissel
stratejileri igerir. Ogrencilerin simif ici akademik gorevlerindeki ¢aba ydnetimi ve kontrolii diger
bir énemli bilesen olarak goriilmektedir. Oz-diizenlemeyi 6grenmenin iigiincii énemli yonii;
Ogrencilerin materyali 6grenmek, hatirlamak ve anlamak i¢in kullandig1 gercek bilissel
stratejilerdir (Ciltas, 2011).

Oz-diizenleyici 6grenci optimum dgrenme deneyimi igin sadece gorevin gereklerini degil
kendi ihtiyaglarin1 da diizenleyen 6grenci olarak tanimlanmaktadir (McCann & Garcia, 1999).
Ayrica, 0z-dizenleyici 6grenciler, kendi d6grenmeleri sirasinda istbiligsel, giidiisel ve davranigsal
olarak aktif katilim sergileyen 6grenciler olarak goriilmektedir (Zimmerman, 2008; Zimmerman &
Schunk, 1989). Gergekte, 6z-diizenlemeci 6grenenler 6grenmeyi kontrol edilebilir siire¢ olarak
gormektedir. Bu siire¢ boyunca 6grenenler kendi 6grenmelerini planlar, organize eder, izler ve
degerlendirirler (Mega, Ronconi, & Beni, 2014). Kétii ¢alisma kosullari, kafa karigtiran 6gretmenler
ya da anlagilmas1 gii¢c kitaplar gibi engellerle karsilastiklarinda bile basarili olmanin bir yolunu
bulurlar. Ogrenmeyi sistematik ve kontrol edilebilir bir siire olarak goriirler ve basarili olmak i¢in daha
fazla sorumluluk alirlar (Winne & Perry, 2000; Zimmerman, 2000a; Zimmerman & Pons, 1986).

Winne’na (1995) gore biitiin 6grenciler diizenlemeli 6grenmede davranislarini planliyor,
takip ediyor ve degerlendiriyor olarak gortildiiklerinden dolay1 6z-diizenleme ile i¢ icedir (Winne,
1995). Oz-diizenlemeli 6grenme reaktif olaydan c¢ok proaktif siirectir ki, dgrenciler hedef
olusturmak, strateji gelistirme ve se¢me, etkililigi 6z-izleme gibi akademik becerileri elde etmek
icin kullanmaktadirlar (Zimmerman, 2008). Eger 6grenciler istenen ve gergek performanslari
arasinda bir bosluk oldugunu fark ederlerse, 6grenme aktivitelerini istenen sekilde ayarlarlar. Etkili
ogrenenler ayrica digsal olarak saglanan geribildirimleri (6rnegin, sinav notlari, 6gretmen ve
arkadaslarinin c¢alisma iizerindeki yorumlar1) 6z-degerlendirme performanslari gibi kullanirlar
(Butler, 2002). Ayrica 6z-diizenleme, dgrencilerin bir amaciin olmasi ve 6grencilerin bu amaca
ulagsmaya giidiilenmis olmasi; kendi yeteneklerine, O6grenmenin degerine, 0grenmeyi etkileyen
faktorlere ve eylemlerinin beklenen tiriinlerine yonelik olumlu inanglarinin bulunmasi ve ¢abalarindan
dolayr gurur ve haz benzeri duygularimin bulunmasi gibi giidiilenme siireclerini de igermektedir
(Erdogan, 2012).

Zimmerman ve Martinez-Pons (1986), alanyazinda Ggrencilerin akademik 6grenmelerine
etkisi olan davraniglar {izerine yapilan ¢aligmalar1 incelemelerinin sonucunda, 14 kategoriden olusan
bir model énermislerdir. Bu model Kendini Degerlendirme, Orgiitleme ve Déniistiirme, Amag/Hedef
Belirleme ve Planlama, Bilgiyi Arama/Arastirma, Kendini gézlemleme ve Ogrenme Kaydimi tutma,
Cevreyi Diizenleme, Sonuglara Gére Plan Yapma, Tekrarlama ve Ezberleme, Yardim Alma, G6zden
gecirme alt boyutlarini igermektedir (Zimmerman & Pons, 1986).

Davranigsal 0z-diizenleme, 06z-gozlemi ve bireyin Ogrenme yontemi gibi performans
stireclerinin stratejik diizenlenmesini ifade ederken, diger yandan ¢evresel 6z-diizenleme, ¢evresel
kosullarin ya da sonuglarin gozlemlenmesini ve diizenlenmesini icermektedir (Erdogan, 2012).
Ogrenciler 6z-diizenlemeli 6grenme davranislarinin bir pargasi olarak cesitli bilissel, {istbilis ve 6z-
diizenlemeli 6grenme stratejileri kaynak yonetimini kullanabilirler (Broadbent & Poon, 2015).
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Oz-diizenleyerek 6grenmenin 6nemli 6zelligi olarak, dgrencilerin dgrenmelerini kontrol
etmeleri ve diizenlemeleri i¢in degisik biligsel ve {istbiligsel becerileri/stratejileri kullanmalari
gosterilmektedir (Schunk & Zimmerman, 1998). Bu bilissel ve {istbiligsel beceriler/stratejiler bu
calismada Oz-diizenleyici Ogrenme becerileri/stratejileri  boyutunu olusturmaktadir ve bu
becerilere/stratejilere bundan sonra 6z-diizenleyici 6grenme becerileri denilecektir (Erdogan, 2012).

Oz-diizenlemeli 6grenme ve akademik basar1 arasindaki iliski 6z-diizenlemeli 6grenme ii¢
onemli oOzelligin gl etkilesimi aracilifiyla elde edilmesi sosyal biligsel bakis acisiyla
teorilestirilmistir. Ug zellik ise 6z-gdzlem, 6z-degerlendirme ve 6z-etkilesimdir (Broadbent &
Poon, 2015; Zimmerman, 1989). Oz-diizenlemeli 6grenme stratejilerinin uygulanmasi geleneksel
O0grenme ortamlarinda tipik olarak yiiksek akademik bagarmin tahmin edicisi olarak
goriilmektedir. Zaman yOnetimi, iistbilis, elestirel diistinme ve emek diizenlenmesine iligkin 6z-
diizenlemeli 6grenme stratejileri cevrimigi 6grenme baglaminda akademik basar1 ile dnemli pozitif
korelasyon oldugu fakat gelencksel smif ortamina gore etki biiyiikliigii daha kiigiik oldugu
bulunmustur (Broadbent & Poon, 2015).

Weinstein ve Meyer (1991;akt. Erdogan, 2012), bir¢ok tanimin arasinda, 6z-diizenleyici
O0grenme stratejilerinin dort ortak 6zelliginin bulundugunu 6ne siirmektedir. Birinci ortak 6zellik, bu
stratejilerin amaca yonelik olmasidir. Ogrenciler belirli bir standart performansa ya da 6grenme
amacina ulasmaya calisirken dgrenme stratejilerini ise kosarlar. Ikinci ortak &zellik, bu stratejilerin
kullamminda bir niyetin olmasidir. Ogrenciler, énceki gorevlerden edindikleri deneyimleri ya da
degisik stratejilerin onceki kullanimlarimi diisiinerek, kendilerinde var olan strateji repertuarinin
icinden belirli bir stratejiyi kasitl olarak secerler ve uygularlar. Ugiincii ortak 6zellik, 6z-diizenleyici
O0grenme stratejilerinin ¢aba gerektirmesidir. Belirli bir stratejinin secilmesi ve ise kosulmasi i¢in
yeterli giidiilenmeye ve o stratejinin kullanilmasinin devam ettirilmesine yonelik bagliliga/adanmisliga
ihtiyag¢ vardir. Bu ¢aba ayrica zaman ve ilave enerji gerektirmektedir. Son ortak 6zellik ise, stratejilerin
duruma dayali olmasidir. Stratejinin uygulanacagi durum gorevden goreve degisebilmektedir. Bu
yiizden 6grencilerin, kosullarin gereklerini kargilamak i¢in siirekli ve dongiisel olarak 6z-g6zlem, 6z-
yargilama ve 0z-tepkide bulunmaya ihtiyaclari bulunmaktadir.

Sonug olarak, gelistirilen modellerde duygular 6z-diizenlemeli 6grenme, motivasyon, ve
akademik basar1 ¢ok yakin iliskilidir. Oz-diizenlemeli 6grenme siirecinin etkin olmasinda
motivasyonunda etkisi vardir. Kuramlara gore 6z-diizenlemeli 6grenciler gerekli gérdiiklerinde
kendi motivasyon araglarini da ayarlayabilmelidir. Bu baglamda motivasyon boyutunun da
incelenmesi gerekmektedir.

Giidiilenme

Senemoglu (2007), bazen Ogrencilerin uygun biligsel 6grenme becerilerini kullansa da
ogrenme amaglarina ulagsmada zorluk yasayabildiklerine, bu giicliiklerin giidiisel ya da duyussal
faktorlerden kaynaklanabildigine dikkat g¢ekmektedir. Oz-diizenleyici &grenme becerilerinin
kullaniminin, normalde harcanan zaman ve ¢abadan daha fazlasini gerektirdigine; bu ilave zaman ve
cabanin harcanmasi ve bunun siirdiiriilmesi i¢in 6grencilerin degisik stratejileri kullanmaya yonelik
glidiilenmis olmalar gerektigine isaret etmektedir (Erdogan, 2012). Giidii, davranisa enerji ve yon
veren giigtiir. Bu gii¢ organizmay1 bir amag igin harekete gegirir. Ogrencilerin giidiisel inanglar1 da
akademik basariy1 elde etmek, tesvik etmek ve siirdiirmek i¢in giidiilenmelerinde énemli bir rol oynar
(Mega vd., 2014).

Ogrencilerin akademik basari icin nasil ve neden motive olduklarini anlamaya ¢alismak igin
farkli motivasyon teorileri ve yapilar ortaya konmustur (Pintrich, 2003). Ogrenciler kosullu bir
akademik gorevi tamamlamak i¢in digsal 6diil veya bazi olumlu faaliyetler yapmay: vaat ederek
kendi digsal motivasyonlarimi artirmayi deneyebilir (Kuhl, 1984; Wolters, 1998); Zimmerman ve
Martinez-Pons, 1986). Arastirmalar i¢sel motivasyon yasayan 6grencilerin akademik zorluklarla
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karsilastiklarinda daha fazla 1srarc1 davrandiklarini, daha giiglii akademik benlik algisina sahip
olduklarini, daha yaratict davrandiklarini, gorevlere daha goniillii olduklarin1 ve daha yiiksek
akademik basari sergilediklerini géstermektedir (Boyd, 2002; Goldberg ve Cornell, 1998).

Akademik 6z-yeterlilik ve akademik motivasyon ile ilgili aragtirmalar; 1srar, grenme ve
basar1 arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Pajares & Schunk, 2001).
Schunk (1991)’a gore akademik 6z-yeterlik ile motivasyon arasindaki iligki karsiliklidir ve bireyin
beceri elde etmede ve bilgi kazanmada ilerledigine iliskin algisi, onun akademik 6z-yeterligini
arttirmaktadir (Schunk, 1991).

Oz-diizenlemeli 6grenmenin etkilerini inceleyen ¢alismalarin sonuglari, akademik basari ve
O0grenme motivasyonu iizerindeki genel olumlu etkileri oldugu konusunda tutarlidir (Dignath &
Biittner, 2008). Ayrica, etkinlik ve motivasyon tizerine modellerin takip edilmesinin 6grenme tlizerine
faydalari aragtirmalar ile gosterilmistir (Schunk, 1991).

Motivasyon ve etkililigin diizenlenmesi, bagari motivasyonu literatiiriinde (Pintrich ve Schunk,
2002; Wolters, 1998) ele alinan ¢esitli motivasyonel inanglar1 diizenleyen girisimleri igerir; amag
yonelimi (gorev yapmak i¢in amaglar), 6z-yeterlik (bir gorevi gerceklestirmek icin yeterlik yargilari),
gorev zorlugu algilari, gérev deger inanglar1 (gorevin 6nemi, yarar ve énemi hakkindaki inanglar), ve
gorevdeki kisisel ¢ikarlar (gorevdeki kisisel ¢ikarlar). Oz-yeterlik inanglar1 da akademik motivasyon
gibi 6nemli endeksleri etkileyen yakinsaklik géstermistir (Zimmerman, 2000).

Ozyeterlik

Ogrencilerin 6z-diizenleme yapmaya yonelik giidiilenmelerinin &nemli dl¢iilerinden biri olarak
kabul edilip yaygin bir sekilde iizerinde c¢alisilmis olan o6z-yeterlik (Zimmerman, 1989) o&z-
diizenleyerek 6grenmeye sosyal biligsel yaklagim cergevesinde, 6grenci giidiisiiniin en nihai kaynagi
olarak gortilmektedir. Schunk ve Ertmer (2000, s. 634), 6z-diizenlemenin her agsamasinda 6z-yeterligin
etkili oldugunu sdylemektedir. Oz-yeterlik konusunda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgular, &z-
yeterlik ile 6z-diizenleyerek 6grenme arasinda olumlu bir iligkinin varligin1 géstermektedir (Schunk &
Ertmer, 2000). Sosyal biligsel kuramcilar, 6zyeterligin 6z-diizenlenmis 6grenmeyi etkileyen anahtar
bir degisken oldugunu varsaymaktadirlar (Zimmerman, 1989).

Akademik ozyeterlik, 6grencilerin belirlenen seviyelerde belirli akademik gorevleri basartyla
yerine getirebileceklerine dair inanglarim ifade eder. Ozyeterlik, kendini diizenleyen 6grenme ile
yakindan baglantihidir. Ogrencilerin iiniversitenin ilk yilinda rapor ettikleri 6zyeterlik diizeyi,
performans acisindan giiclii bir 6n gordiiriiciidiir. Iyi akademik performans gosterme yeteneklerine
glivenerek iniversiteye giren 6grenciler, daha iyi performans gosterebilirler (Mega vd., 2014).
Ozyeterlik inanc yiiksek diizeyde olan dgrenciler ¢cok ¢alisir, zorluklarla karsilastiklarinda 1srarla
calismalarini siirdiiriirler, 6grenme stratejilerini verimli kullanirlar ve basarili olurlar (Zimmerman
& Pons, 1986).

Ozyeterlik, kendini diizenleyen 6grenme ile yakindan baglantiidir (Pintrich, 2004).
Yetenekli olduklarina inanan 6grenciler, akademik caligmalarini anlamaya c¢alismak, akademik
caligmalarin1 planlamak, izlemek ve diizenlemek i¢in daha ¢ok kendi kendini diizenleyen olma
olasiliklart vardir (Pintrich, 2003). Ozyeterlik inanglari da hedef belirleme, 6z-izleme, 6z-
degerlendirme ve strateji kullanim1 gibi 6z-diizenleyici siiregleri kullanarak 6grenme motive olma
duygusunu 6grencilere saglar (Zimmerman, 2000a).

Ozyeterlik inanci yiiksek olan bireyler, diisiik dzyeterlikleri olan bireylere gore 6grenme
yasantilarindaki etkinliklerinde daha istekli olmakta, etkinliklerine yonelik daha fazla caba
harcamakta ve karsilastiklar1 giigliikler karsisinda daha etkin stratejiler gelistirebilmektedirler.
Ozyeterlik diizeyi, artan zorluk kelimeleri gibi belirli bir gérevin zorluguna olan bagimliligim ifade
eder; genellik, cebirden istatistik gibi faaliyetler arasinda Ozyeterlik inanglarnin transfer

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 26-54 3 0



Giizel Sanatalar Fakiiltesi Ogrencilerinin Oz-Diizenleme Becerileri Ve Ogrenmede Giidiilenme Diizeylerinin Incelenmesi: T. CICEK

edilebilirligine baglidir; algilanan etkinlik giicli, belirli bir gérevi gergeklestirme konusunda
kisinin kesinlik miktarma gore olgiiliir. Ozyeterlik yargilarmin bu ézellikleri, gorev 6zel, zorluk
icinde farklilik ve giiven derecesi yakalama soru formu 6geleri kullanilarak dlgiiliir (Zimmerman,
2000b).

Basart Amaclari/Amacg Yonelimleri

Meece, Blumenfeld ve Hoyle (1988), yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulardan yola
cikarak, bireysel ihtiyaglar1 ve yeterliklerine ya da iginde bulunduklari durumun gerekliligine bagl
olarak 6grencilerin farkli basar1 amaglarini giidebileceklerini vurgulamaktadir (Meece, Blumenfeld, &
Hoyle, 1988). Ogrenciler her zaman icin iist diizey basar1 hedeflememektedir ve kendileri i¢in kabul
edilebilir basar1 hedefleri belirlemektedirler.

Goreve Verilen Deger

Goreve verilen degerin ii¢ bilesenin oldugu varsayilmaktadir: gérevin énemli olduguna dair
Ogrenenlerin algilari, géreve yonelik ilgi ve gelecekteki amagclar igin gorevle ilgili algilanan fayda.
Ogrencilerin gorevlerle ilgili algiladiklar1 faydanin degisik zamanlar icin farkli inanglar seklinde
olabileceginin altin1 ¢izmektedir (Pintrich, 1999).

Basarisizliga Neden Bulma

Licht ve Dweck (1984), ¢aresiz olarak nitelen performans amagli/yonelimli 6grencilerin ve
O0grenme amaci gliden tam 6grenme odakl1 6grencilerin basarisizliklarina yiikledikleri nedenlerin farkl
oldugunu 6ne siirmektedirler. Basarisizliklarina neden olarak yetenek, sans, saglik ve dis ortamlar gibi
kontrol edilemeyen faktorleri gosterdiklerinde kendi 6grenmelerinin ve ¢aligmalarinin sorumlulugunu
alma egilimi gostermemektedirler (Licht & Dweck, 1984).

Kaygi

Aragtirmalar kaygi gibi duyussal durumlarin 6z-diizenleyerek 6grenmenin islevini
etkileyebileceginin, degisik biligsel ve {istbiligsel 6grenme siireglerini engelleyebileceginin altini
cizmektedir. Ayazinda akademik basari ile ilgili 6grenci giidiilenmesi boyutunda duyussal bilesen
olarak kaygiyr da dahil edilmistir. Oz-diizenleme ve kaygi arasinda anlamli dogrusal iliski elde
etmeseler bile 6z-yeterlik ve kaygi arasinda olumsuz iligki tespit etmislerdir. Ayrica kaygi diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin daha az 6z-diizenleme ve sebat gosterdigini de eklenmistir (Butler, 2002;
Winne & Hadwin, 2012; Zimmerman, 1989).

Yapilan Caliymalar

Alanyazin incelendiginde 0z-diizenlemeli Ogrenmenin farkli Ogretim kademelerinde
arastirilmis (Artino Jr & Stephens, 2009; Haslaman & Askar, 2007; Sagirli-Ozturan, Ciltas, Azapagasi,
& Zehir, 2010; Sagirlh & Azapagasi, 2009) oldugu goriilmektedir. Oz-diizenlemeli 6grenmenin
etkilerini inceleyen ¢alismalarin sonuglarinda, akademik basar1 ve 6grenme motivasyonu tizerindeki
genel olumlu etkileri (Schunk & Zimmerman, 1998; Zimmerman, 2008) oldugu tespit edilmistir.

Haslaman ve Askar (2007) tarafindan yapilan “Programlama Dersi Ile Ilgili Oz-diizenleyici
Ogrenme Stratejileri ve Bagsar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikli ¢alisma sonucuna gore
yapisal esitlik modelindeki yer alan baglantilar incelendiginde, programlama dersi alan
ogrencilerin 6z-yeterlik inancinin basarilari tizerinde pozitif ve giiclii etkisi oldugu tespit edilmistir
(Haslaman & Askar, 2007).

Artino ve Stephens (2009) yiiriittiikleri ¢alismada gesitli ¢evrimigi derslere kayith lisans ve
lisanstistii  6grencilerin akademik motivasyon ve 0z-yonelimlilik potansiyel farkliliklar
incelenmistir. Yiiksek lisans 6grencilerinin, akademik motivasyonlarin daha yiiksek diizeyde ve
daha uyarlanabilir 06z-diizenlemeli Ogrenme davraniglart sunacagimi varsayilmistir. Bu
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karsilagtirmali caligmada elde edilen bulgular, lisans ve lisansiistii 6grencilerin aslinda énemli bir
dizi farklilar oldugunu ama her zaman beklendigi gibi olmadigini ortaya ¢ikarmistir (Artino Jr &
Stephens, 2009).

Sagirlt ve Azapagasi (2009), liniversite 6grencilerinin 6z-dlizenleme becerilerini etkin bir
sekilde kullanip kullanmadigini arastirmakta ve bu amag altinda Ogrencilerin 6z-diizenleme
becerilerini organize etmek icin ne gibi faaliyetler yiiriittigiinii ortaya koymaktadir. Arastirma
nitel bir calisma olup betimsel analiz yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak bireysel ve odak
grup goriismeleri kullanilmis ve veriler NVivo programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglart;
ogrencilerin 6z-diizenleme becerilerinden siklik sirasina goére 6grenme stratejileri kategorisinde
bilisiistii 6z-diizenlemeyi, zaman/¢alisma ¢evresinin diizenlenmesini, tekrarlama, ayrintilandirma,
arkadastan Ogrenme, Orgiitleme ve yardim arama, kritik diisiinmeyi ve caba diizenlemeyi
kullandiklarini; Motivasyon kategorisinde ise sinav kaygisi, 6grenme inanglarinin kontroli, 6z-
yeterlik, amaca odaklanma, hedef yonelimi ve gorev degeri gibi kavramlarin ortaya c¢iktigini
gostermistir (Sagirh & Azapagasi, 2009).

Sagirli, Ciltas, AzapagZasi ve Zehir (2010), tiniversite egitiminin 6z-diizenlemeyi 6grenme
becerilerine etkisini incelemis, iiniversite 1.sinif Ogrencileri ile iiniversite 4.sinif 6grencileri
arasinda 0z diizenleme becerileri acgisindan bir fark olup olmadigini arastirilmistir. Bu amagla
2007-2008 giiz doneminde Atatiirk Universitesi Ilkdgretim Boliimii Matematik Ogretmenligi
ABD’de okuyan 75 1.sinif, 109 4.smif dgrencisine, 1980 yilinda Pintrich ve digerleri tarafindan
gelistirilen Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olgegi (Motivated Strategies For Learning
Questinnaire MSLQ) 6lgegi uygulanmustir. Yapilan veri analizleri sonucunda 1.sinif 6grencileri
ile 4.smif 6grencileri arasinda 1. siniflar lehine 6z-diizenleme becerileri arasinda farklilik oldugu
bulunmustur (Sagirhi-Ozturan vd., 2010).

Durdukoca (2010) tarafindan yapilan g¢alismanin amaci, simif ogretmeni adaylarinin
akademik 6z-yeterlik algilarinin cinsiyet, sinif diizeyi ve dgretim tiirline gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek oldugu saptanmigtir. Arastirma igin gerekli olan veriler,
arastirmaci tarafindan hazirlanan “kisisel bilgi formu” ve Yilmaz, Giircay ve EKici (2007)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Akademik Ozyeterlik Olgegi” kullanilarak toplanmustir.
Aragtirmanin 6rneklemini 260 smif 6gretmeni adayr olusturmaktadir. Veriler; t testi, F testi ve
Scheffe testi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, sinif 6gretmeni adaylarinin
akademik 6z yeterlik algilarinin 6gretim tiirii degiskenine gore anlamli bir bigimde farklilagmadigi,
cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerine gore ise anlamli bir bi¢imde farklilastigi belirlenmistir
(Durdukoca, 2010).

Lavasani ve arkadaglar1 (2011) 6z diizenleme stratejileri egitiminin akademik gilidiilenme
iizerindeki etkilerini arastirmislardir. Deneysel olarak tasarlanan c¢alismada ilk olarak, 6grenme
icin motive edici stratejiler anketi (MSLQ), akademik motivasyon olgegi ve 6z-yeterlik lgegi
uygulandi. Daha sonra iki grubun puanlar1 post-testlerle karsilagtirildi. Degiskenler 6lgmede
akademik motivasyon ve akademik 0z-diizenleme kullanilmistir. Veriler kovaryans analizi
(ANCOVA) ile analiz edildi. Arastirmanin sonuglari, 6z-diizenleme &grenme stratejilerinin
Ogretiminin 6grencilerin akademik motivasyonu ve 6z-etkililigi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir (Lavasani, Mirhosseini, Hejazi, & Davoodi, 2011).

Erdogan (2012) “Probleme Dayali Ogrenmenin Erisiye ve Oz-diizenleme
Becerilerine Etkisi” baslhikli doktora tez ¢aligmas: yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin iigiincii alt
problemi olan, deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin 6z-diizenleme Slgegi son-test
puanlari ile toplam 6grenme diizeyi (erisi testi + acik uclu uygulama sinavi) puanlar arasindaki
iliskiyi tespit etmek iizere Pearson korelasyon teknigine bagvurulmustur. Oz-diizenleme 6lgeginin

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 26-54 3 2



Giizel Sanatalar Fakiiltesi Ogrencilerinin Oz-Diizenleme Becerileri Ve Ogrenmede Giidiilenme Diizeylerinin Incelenmesi: T. CICEK

tim boyutlar1 ve alt boyutlar1 ele alinarak yapilan degerlendirme sonucu, hem deney hem de
kontrol grubunda anlamli bir farkin olusmadig1 gériilmektedir. Oz-diizenleme kapsaminda deney
ve kontrol gruplar1 arasinda bir farkin olmamasinin baslica nedeni olarak, 6grencilerin hali hazirda
iist diizeyde 6z-diizenlemeye sahip olmalarinin neden olmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Giriste
deney grubu 6grencilerinin (6l¢ekten alinacak toplam 335 puan iizerinden) ortalama puani 222.28
iken, deney grubunun ortalama puani 222.26 olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
arastirmanin {igiincli alt problemi kapsaminda deney ve kontrol grubu &grencilerinin toplam
o0grenme diizeyi puanlart ve 6z-diizenleme Olcegi son-test puanlari arasinda anlamli iligki tespit
edilememistir.

Seker (2017) “Miizik Egitimi Béliimii Ogretmen Adaylarmin Akademik Giidiilenme Ve
Akademik Oz-Yeterlik Diizeylerinin Incelenmesi” baslikli calismada elde edilen bulgular
incelendiginde Ogretmen adaylarinin akademik 6z-yeterlik ve akademik giidiilenme toplam
puanlarinin orta diizey oldugu bulunmustur. Arastirmanin sonuglarindan elde edilen bulgularda
miizik egitimi bolimlerine 6grenim gérmekte olan dgretmen adaylarinin akademik 6z-yeterlik,
akademik giidiilenme diizeyleri ve alt boyutlar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
cikmamuistir (Seker, 2017).

Arastirmanin Onemi

Daha once de belirtildigi gibi, 6grencilerin motivasyonel inanglari, akademik basariy1 elde
etme, tesvik etme ve siirdiirme giidiilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin
duygularinin, akademik basariyr etkileyen kendi kendilerini diizenleyen 6grenme ve
motivasyonlarini etkiledigi diisiiniilmektedir. Oz-diizenlenmis 6grenme ve motivasyon duygularin
akademik basar1 lizerine etkileri aracilik gostermektedir (Mega vd., 2014). Alanyazinda, 6z-
diizenleme stratejilerinin 6gretilebilecegi, bu stratejilerin kullanilmasinin basariy1 arttirdigi ve ¢ok
sayida 0z-diizenleyici 6grenme stratejisi kullanan dgrencilerin basar1 diizeylerinin yliksek oldugu
vurgulanmaktadir. Giizel Sanatlar fakiiltesinde 6grenciler bireysel ve grup projeleri iiretmeleri ve
bu siireci yonetmeleri i¢in motivasyonlarinin yiiksek olmasi gereklidir. Bu baglamda Giizel
Sanatlar fakiiltesi 6grencilerinin 6z-diizenleme ve giidiillenme diizeylerinin nasil oldugunun
belirlenmesi bu konudaki alayazina katki saglayacaktir.

Arastirma sorulart
Bu baglamda arastirma sorulart:
1. Ogrencilerin 6z-diizenleme diizeyleri nasildir?
2. Ogrencilerin giidiilenme diizeyleri nasildir?
3. Ogrencilerin akademik basarilarina, cinsiyetlerine, boliimlerine, yaslarina gore;
a. Oz-diizenleme diizeyleri degismekte midir?
b. Gilidiilenme Diizeyleri degismekte midir?
4. Oz-diizenleme toplam puani ile giidiilenme diizeyleri arasindaki korelasyon diizeyi nedir?

Yontem ve Orneklem

Bu aragtirma tarama tiiriinde bir ¢alismadir. Betimsel ¢alismalar, mevcut olaylarin daha
onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1
hedeflemektedir. Tarama modeli ise, var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onemli olan, arastirmaya konu olan her ne ise onu
uygun bir sekilde gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2008). Bu arastirma kapsaminda da
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iiniversite 6grencilerinin 6z-diizenleme ve giidiillenme diizeyleri 6lgek yoluyla elde edilen verilere
dayanarak betimlenmeye caligilmistir.

Calisma Evreni ve érneklem_
Calisma Gaziantep Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerini kapsamaktadir.

Toplam &grenci sayis1182°dir. Ogrencilerin tamamina ulasilmaya calisilmis ve eksik doldurulan
anketlerden sonra 147 anket degerlendirilmeye alinmistir. Grubun yas ortalamasi 21.1°dir.
Cinsiyet dagiliminda kadin (104) %70,7 erkek (43) %29,3 dur.

Olcme Araclar

Arastirmada Erdogan (2012) tarafindan gelistirilen ‘Ogrenmede Giidiilenme ve Oz-
diizenleme Becerileri Olgegi’ kullamlmustir. Olgegin 6z-diizenleyici 6grenme becerileri boyutu
bilesenleri, 6z-diizenlemeyi daha iyi yansitacak sekilde, “Calismaya baslamadan 6nce”, “Calisma
sirasinda” ve “Caligsma sonrasinda” basliklari altinda toplanarak diizenlenmistir (Tablol). Giivenirlik
katsayis1 Cronbach Alpha 0,95 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6lgegin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer 6rneklem grubunda uygulanmistir. Giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0.91
olarak hesaplanmis ve bu deger Olgegin i¢ tutarlik anlaminda giivenirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. 17 faktorli olan dlgek toplam varyansin %64.48’ini agiklamaktadir.

Tablol. Ogrenmede Oz-Diizenleme Olgegi Boyutlar1 ve Alt Bilesenleri

Oz-Diizenleyici Ogrenme Becerileri Giidiilenme
A. Calismaya Baslamadan Once v Oz-yeterlik
v" Amag/HedefBelirleme ve Planlama v Amag Yonelimleri
v' Cevreyi diizenleme v Goreve VerilenDeger
B. Calisma Sirasinda v gs?r?;Sllega Neden
v' Orgiitleme ve Doniistiirme v Kaygi

Bilgiyi Arama/Arastirma
Tekrarlama ve Ezberleme

AN

Kendini Gézlemleme ve Ogrenme
Kaydini Tutma

v" Yardim Alma

v’ Calisilanlar1 Gézden gegirme
C. CalismaSonrasinda

v Kendini Degerlendirme

v Sonuglara Gore Plan Yapma

Veri Analizleri

Oncelikle verilerin normal dagilima sahip olup olmadiginin belirlenmesi igin Shapiro-
Wilk testi yapildi biitiin alt boyutlarda anlamlilik degeri 0.05’den biiyiik oldugu i¢in normal
dagilima sahip oldugu karina varildi (Field, 2009) ve parametrik testlerin kullanilmasina karar
verildi. Iki degere sahip degiskenleri icin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilirken iki degerden fazla
olanlar i¢in ise tek-yonlii varyans analizi (ANOVA) yapildi (Pallant, 2007). Giidiilenme Diizeyleri
toplam puanlart ile 6z-diizenleme becerileri toplam puanlar arasindaki iliski diizeyi belirlemek
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icin Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Genel degerlendirme amaciyla 6z-diizenleme
ve giidiillenme diizeylerini belirlemek i¢in ortalama ve alt boyutlarin ortalama araliklarina
bakilmistir. Ortalamalar yorumlanirken Tablo1 kullanildi.
Tablo 1. Ortalama Araliklar1 ve Yorumlari
Ortalama Alt Ortalama Ust  Yorum

Deger Deger

1,00 1,80 Kesinlikle katilmiyorum
1,81 2,60 Katilmiyorum

2,61 3,40 Kararsizim

3,41 4,20 Katiliyorum

421 5,00 Kesinlikle katiliyorum

Ayrica grubun genel degerlendirilmesinin yapilmasi i¢in ortalama yiizdelik orana
cevrilmistir. Bu islem i¢in asagidaki formiil kullanilmistir.

A [x — min puan]
Yizdelik Dilim = - * 100
[maks puan — min puan]

Bulgular ve Yorum

Bulgularin sunulmasinda oncelikle katilimcilarin genel diizeylerine iligkin bilgiler
sunulacaktir. Daha sonra 6z-diizenleyici 6grenme becerilerine ve giidiilenme diizeylerinin cinsiyet,
bolim ve akademik basarilarina gore degisip degismedigine iliskin bulgular sunulacak. En son
boliimde ise 6z-diizenleme toplam puani ile giidiilenme diizeyi toplam puani arasindaki iliskiye
dair bulgular sunulacaktir.

Katilimcilarin Genel Diizeyleri Incelenmesi
Oz-Diizenleyici Ogrenme Diizeyleri

Tablo2. Katilimcilarin Oz- Diizenleyici Ogrenme Diizeyleri

Madde Standart

N Sayis1 | Ortalama Sapma | Yiizdelik | Aralik
Calisma Zamani Ayarlama/Diizenleme | 147 4 12,49 2,85 53,06 | 3,12 -Cok az yaparim
Planlama 147 5 14,46 4,44 47,31 | 2,89 -Cok az yaparim
Cevreyi Diizenleme 147 4 15,49 4,15 71,81 3,87 -Cogu zaman yaparim
Calismaya Baslamadan Once 147 13 42,44 8,23 56,62 | 3,26 -Cok az yaparim
Orgiitleme ve Déniistiirme 147 5 18,35 4,88 66,77 | 3,67 -Cogu zaman yaparim
Uygun Bilgi Kaynaklarini Arastirma 147 3 7,92 2,69 40,99 | 2,64 -Cok az yaparim
Kolay Bilgi Kaynaklarini Arastirma 147 2 7,63 2,06 70,41 | 3,82 -Cogu zaman yaparim
Tekrarlama ve Ezberleme 147 4 14,99 4,06 68,71 | 3,75 -Cogu zaman yaparim
Kendini G6zleme 147 2 6,94 2,42 61,74 | 3,47 -Cogu zaman yaparim
Yardim alma 147 3 9,22 3,00 51,87 | 3,07 -Cok az yaparim
Calisma esnasinda 147 19 65,06 12,29 60,61 | 3,42 -Cogu zaman yaparim
Kendini Degerlendirme 147 6 21,40 5,20 64,17 | 3,57 -Cogu zaman yaparim
Basarili Sonuglara Gore Plan Yapma 147 4 12,41 492 52,55 | 3,1 -Cok az yaparim
Basarisiz Sonuglara Gore Plan Yapma | 147 3 6,73 3,55 31,12 | 2,24 -Nadiren yaparim
Calisma Sonrasi 147 13 42,07 8,37 55,91 3,24 -Cok az yaparim
Toplam 147 45 149,58 25,18 58,10 | 3,32 -Cok az yaparim

Tablo 2 incelendiginde genel degerlendirmede 6grencilerin 6z-diizenleme becerilerini
cok az sergiledikleri belirlenmistir. Alt boyutlara gore incelendiginde ¢alismaya baslamadan
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onceki alt becerilere baktigimizda “gevreyi diizenleme” davranislarini ¢ogu zaman yaptiklarini
belirtirken “calisma zamaninin ayarlama” ve “planlama” davraniglarini ise ¢ok az sergilediklerini
belirtmislerdir.

Calisma esnasinda davranis alt boyutlarina bakildiginda ise “Orgiitleme ve Déniistiirme”,
“Kolay Bilgi Kaynaklarimi Arastirma”, “Tekrar Etme ve Ezberleme” ve “Kendini Gozleme”
davraniglarini ¢cogu zaman yaptiklarini belirtirken “Yardim Alma” ve “Uygun bilgi kaynaklarini
arastirma” davraniglarini ¢ok az yaptiklarini belirtilmisleridir.

Calisma sonrast davranislart inceledigimizde ise “Kendini degerlendirme” davranisini
cogu zaman yaptiklarini belirtirken “ Basarili Sonuglara gore plan yapma” becerileri ¢ok az
sergilediklerin belirtmisler ve ‘“Basarisiz sonuglara gére plan yapma” davraniglarini ise nadiren
sergilediklerini belirtmislerdir. Katilimcilar Calisma esmasindaki davraniglari ¢ogu zaman
yaparken Oncesi ve sonrasinda olmasi gereken davranislari ise ¢ok az yapmaktadirlar.

Giidiilenme Diizeyleri
Tablo3. Katilimeilarin Giidiillenme Diizeyleri Iliskin Degerler
Madde Standart
N Sayis1 | Ortalama Sapma | Yiizdelik | Aralik

Oz-yeterlik 147 5 21,92 5,10 84,59 | 4,38 -Genellikle yaparim
Amag Yonelimleri 147 3 10,20 3,14 60,03 | 3,4 -Cok az yaparim
Goreve Verilen Deger 147 5 20,10 4,87 75,48 | 4,02 -Cogu zaman yaparim
Basarisizliga Neden Bulma 147 4 12,84 4,05 55,27 | 3,21 -Cok az yaparim
Kaygi 147 5 15,80 4,79 54,01 | 3,16 -Cok az yaparim

Tablo3. incelendiginde katilimcilarin 6z-yeterlik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu ve bu
davranislart genellikle yaptiklarint belirmislerdir. Goreve verilen deger alt boyutundaki
davraniglart da ¢ogu zaman yaptiklarini belirtmektedirler. Amag¢ yonelimleri alt boyutundaki
davraniglart ise ¢ok az yaptiklarini ifade etmislerdir. Basarisizliga neden bulma ve kaygi alt
boyutlarindaki davranislari ise ¢ok az sergiledikleri belirtmislerdir. Basarisizliga neden bulma ve
kaygi alt boyutlarindaki maddeler negatif oldugu diisiiniildiigiinde bu alt boyutlarin diisiik olmasi
katilimeilar i¢in olumludur.

Cinsiyete Gore Oz-Diizenleme ve Giidiilenmenin Degisimin Incelenmesi

Tablo4. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Oz- Diizenleme Becerilerine Iliskin Ortalama, S. Sapma,
t ve Anlamlilik Degeri

Standart Anlamli
Cinsiyet N | Ortalama Sapma t|S.D. |lk
Calisma Zamant Kadin 104 12,3 2,96 145 0.205
Ayarlama/Diizenleme Erkek 43 12,95 2,53 -1,273 '
Kadin 104 14,56 4,34
Planlama Erkek 43 14,23 472 0,389 145 0,698
Kadin 104 16,02 3,7 -
Cevreyi Diizenleme Erkek 43 14,21 4,89 2,182 145 0,033
Kadin 104 18,78 4,83
Orgﬁtleme ve Donligtlirme Erkek 43 17,33 49 1,653 145 0,101
Uygun Bilgi Kaynaklarini Kadin 104 8,02 2,43 145 0.534
Arastirma Erkek 43 7,67 3,26 0,625 '
Kolay Bilgi Kaynaklarini Kadin 104 7,82 2,07 145 0.092
Arastirma Erkek 43 7,19 2,01 1,697 '
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Kadin 104 14,91 4,36
Tekrarlama ve Ezberleme Erkek 43 15,19 3,27| -0,415 145 0.679
Kadin 104 7,27 2,31 x
Kendini G6zleme Erkek 43 6,14 2,53 2,621 145 0,01
Kadin 104 9,07 3,02
Yardim alma Erkek 43 9,6 2,95| -0,989 145 0,324
Kadin 104 22,06 5,19 -
Kendini Degerlendirme Erkek 43 19,81 4,94 2,419 145 | 0017
Basarili Sonuglara Gore Plan | Kadin 104 11,99 4,69 145 011
Yapma Erkek 43 13,42 537| -1,609 '
Basarisiz Sonuglara Gore Kadin 104 6,64 3,62 145 0.633
Plan Yapma Erkek 43 6,95 342| -0479 ‘

Oz-diizenleme becerilerinin cinsiyete gore degisip degismedigini belirlemek icin
bagimsiz drneklem t-testi yapildi. Test sonucuna gore “Cevreyi Diizenleme”, “Kendini gézleme”
ve “Kendini degerlendirme” kadin ve erkeklerin alt boyut puan ortalamalar1 arasinda olusan fark
istatistiksel olarak anlamlilik diizeyindedir. Yani bu alt boyutlarda cinsiyete gore degistigi
sOylenebilir. Puan ortalamalar1 incelendiginde ise biitiin alt boyutlarda kadinlarin ortalamasi
erkelere oranla daha yiiksektir. Yani kadmlar bu davranisi erkeklere oranla daha fazla
sergilemektedirler. Diger alt boyutlarda ise olusan fark istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde

degildir. Yani kadin ve erkeklerin bu alt boyutlarda puan ortalamalarinin ayn1 oldugu sdylenebilir.

Tablo5. Katilimeilarin Cinsiyetine Gére Giidiilenmeye Iliskin Ortalama, S. Sapma, t ve

Anlamlilik Degeri
Standart Anlaml

Cinsiyet N | Ortalama Sapma t|S.D. |lik
Kadin 104 21,68 49

Oz-yeterlik Erkek 43 22,49 557| -0,871 145 0,385
Kadin 104 9,89 3,15

Amag Yonelimleri Erkek 43 10,95 3,02| -1,875 145 0,063
Kadin 104 19,99 5

Goreve Verilen Deger Erkek 43 20,35 458| -0,405 145 0,686
Kadin 104 12,47 3,74

Basarisizliga Neden Bulma Erkek 43 13,74 463| -1,748 145 0,083
Kadin 104 15,44 4,84

Kaygi Erkek 43 16,67 459| -1425| 145 | 0156

Katilimcilarin giidiilenme puanlarinin cinSiyete gore degisip degismedigini belirlemek
icin bagimsiz 6rneklem t-testi yapildi. Test sonuglarina gore biitiin alt boyutlarda anlamlilik degeri
(p>0,05) oldugundan dolay1 kadin ve erkeklerin alt boyut puanlar1 arasinda olusan fark istatistiksel

olarak anlamlilik diizeyinde degildir. Yani kadin ve erkeklerin giidiilenme diizeyleri benzerdir.
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Boéliimlere Gire Oz-Diizenleme ve Giidiilenmenin Degisimin Incelenmesi

Tablo6. Katilimcilarin Béliimlerine Gére Oz- Diizenleme Becerilerine Iliskin Ortalama, S.
Sapma Degeri

N Ortalama Standart Sapma

GMS 51 12,7451 2,88335

Calisma Zamani MMT 47 12,7660 2,86062
Ayarlama/Diizenleme Resim 49 11,9592 2,77608
Toplam 147 12,4898 2,84621

GMS 51 15,6863 4,54968

Planlama MI\/!T 47 13,2766 3,46851
Resim 49 14,3265 4,88359

Toplam 147 14,4626 4,43873

GMS 51 15,4118 4,27166

Cevreyi Diizenleme MMT 47 16,2766 3,70489
Resim 49 14,8163 4,37166

Toplam 147 15,4898 4,14856

GMS 51 19,1765 4,95462

Orgﬁtleme ve Doniigtliirme MMT all 17,5745 4,13229
Resim 49 18,2449 5,39881

Toplam 147 18,3537 4,87909

GMS 51 8,3725 2,59970

MMT 47 7,1277 2,39217

Resim 49 8,2041 2,92959

[Uygun Bilgi Kaynaklarini Aragtirma | Toplam 147 7,9184 2,69070
GMS 51 7,3137 2,16786

o MMT 47 8,2128 1,86427

Kolay Bilgi Kaynaklarini Arastirma Resim 19 7.4082 2.06073
Toplam 147 7,6327 2,06431

GMS 51 15,6275 3,64396

Tekrarlama ve Ezberleme MMT 47 16,2128 3,83880
Resim 49 13,1633 4,11474

Toplam 147 14,9932 4,06201

GMS 51 7,4118 2,30804

Kendini Gozleme MMT ar 6,6170 2,56696
Resim 49 6,7551 2,37636

Toplam 147 6,9388 2,42483

GMS 51 9,2745 3,29289

Yardim alma MMT 47 9,4255 2,76425
Resim 49 8,9796 2,93321

Toplam 147 9,2245 2,99725

GMS 51 22,2353 5,72220

Kendini Degerlendirme MN!T ar 20,0638 4,64573
Resim 49 21,8163 4,98194

Toplam 147 21,4014 5,20097

GMS 51 12,3529 454235

Basarili Sonuglara Gore Plan MMT 47 13,6170 4,92356
Yapma Resim 49 11,3061 5,13243
Toplam 147 12,4082 492374

Basarisiz Sonuglara Gore Plan GMS 51 6,7059 3,54002
Yapma MMT 47 6,8723 3,34025
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Resim

49

6,6327

3,81714

Toplam

147

6,7347

3,55066

Tablo6 incelendiginde “Calisma Zamani ve Ayarlama/ Diizenleme”, “Yardim Alma” alt
boyutunda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari(GMS) ve Moda ve Tekstil Tasarimi (MTT) bolimii
ogrencilerin puanlari Resim boliimii 6grencilerine gére yiiksektir. “Planlama”, “Orgiitleme ve
doniistiirme” “Kendini Gozleme” ve “Kendini Degerlendirme” alt boyutlarinda ise GMS bolimii
ogrencilerinin puanlar1 diger boliim Ogrencilerine gore daha yiiksektir. “Cevreyi diizenleme”
“Kolay bilgi kaynaklarini arastirma” “Tekrarlama ve ezberleme”, “Basarili Sonuglara Gore Plan
Yapma” boyutunda ise MMT boliimii 6grencilerinin ortalamasi diger boliimlere gore yiiksektir.
“Uygun Bilgi Kaynaklarin1 Arastirma” alt boyutunda GMS ve Resim boliimii 6grencileri MMT
boliim 6grencilerine gore puanlar1 daha yiiksektir. Olusan bu farklilasmanin istatistiksel olarak
anlamliligini belirlemek i¢in tek-yonlii varyansa analizi yapildi.

Tablo7 Katilimcilarin Boliimlerine Gére Oz- Diizenleme Becerilerine iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Degerleri

Kareler sd Ortalama F Anlamlili | Agciklama
Toplami Kareleri k
Gruplar arast 20,705 2 10,352 | 1,283 ,280
Calisma Zamani T
Grup i¢i 1162,030 144 8,070
Ayarlama/Diizenleme
Toplam 1182,735 146
Gruplar arasi 143,384 2 71,692 3,777 ,025* | GMS- MMT
Planlama Grup i¢i 2733,160 144 18,980
Toplam 2876,544 146
Gruplar arasi 51,631 2 25,815| 1,510 224
Cevreyi Diizenleme Grup ici 2461,104| 144 17,091
Toplam 2512,735 146
. Gruplar arasi 63,643 2 31,822 | 1,343 ,264
Orgiitleme ve .
Grup ici 3411,962 144 23,694
Dontistiirme
Toplam 3475,605 146
Uygun Bilgi Gruplar arasi 43,906 2 21,953 | 3,120 ,047*| MMT- GMS
Kaynaklarini Grup ici 1013,115 144 7,036 MMT-Resim
Arastirma Toplam 1057,020 146
Kolay Bilgi Gruplar arasi 23,474 2 11,737 2,823 ,063
Kaynaklarini Grup i¢i 598,689 144 4,158
Arastirma Toplam 622,163 146
Gruplar arasi 254,505 2 127,253 | 8,505 ,000* | Resim- MMT
Tekrarlama ve .
Grup igi 2154,488 144 14,962 Resim- GMS
Ezberleme
Toplam 2408,993 146
o Gruplar arasi 17,928 2 8,964 | 1,536 ,219
Kendini G6zleme
Grup igi 840,521 144 5,837
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Toplam 858,449 146
Gruplar arast 4,966 2 2,483 274 , 761
Yardim alma Grup i¢i 1306,626 144 9,074
Toplam 1311,592 146
o Gruplar arast 127,988 2 63,994| 2,411 ,093
Kendini
. Grup ici 3821,332 144 26,537
Degerlendirme
Toplam 3949,320 146
Gruplar arasi 128,349 2 64,174 2,709 ,070
Basarili Sonuglara .
Grup ici 3411,162 144 23,689
Gore Plan Yapma
Toplam 3539,510 146
Gruplar arasi 1,443 2 722 ,056 ,945
Basarisiz Sonuglara -
Grup ici 1839,210 144 12,772
Gore Plan Yapma
Toplam 1840,653 146

Katilimcilarin devam ettikleri boliimlerin 6z-diizenleme beceri pumalarina etkisi olup
olmadigmi belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyansa analizi sonuglarina gére p<0.005 olan
“Planlama”, “Uygun Bilgi Kaynaklarin1 Arastirma” ve “Tekrar ve Ezberleme “ alt boyutlarinda
gruplara arsinda olusan fark istatistiksel olarak anlamlilik diizeyindedir. Hangi gruplara arasindaki
farkin anlamli oldugunu belirlemek i¢in ise Scheffe testi yapildi. Test sonucuna gore “Planlama”
alt boyutunda GMS 6grenicileri ile MMT bolimii 6grencileri arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamhlik diizeyindedir. Bu alt boyutta GMS 06grencileri daha fazla bu tir davraniglari
sergilemektedirler. “Uygun Bilgi Kaynaklarini Arastirma” alt boyunda ise MMT boliimi
ogrencileri diger boliim dgrencilerine gore bu davraniglart daha az yapmaktadirlar. “Tekrar ve
Ezberleme” alt boyutlarinda ise Resim bolimii 6grencileri diger bolim Ogrencilerine gore
farklilagsmaktadir. Resim boliimii 6grencileri diger boliim 6grencilerine gore bu davraniglari daha
az sergilemektedirler.

Tablo8. Katilimcilarin Béliimlerine Gore Giidiilenmeye iliskin Ortalama, S. Sapma Degeri

N Ortalama Standart Sapma

GMS 51 21,6863 5,43135

Oz-yeterlik MMT 47 21,7447 5,42726
Resim 49 22,3265 4,45528

Toplam 147 21,9184 5,09836

GMS 51 9,9412 3,32513

Amag Yénelimleri MMT 47 10,5106 3,13377
Resim 49 10,1837 2,99077

Toplam 147 10,2041 3,14259

GMS 51 19,1765 5,28661

Goreve Verilen Deger MMT all 20,6170 4,84343
Resim 49 20,5510 4,37827

Toplam 147 20,0952 4,87000

N GMS 51 12,5686 4,11949
Basarisizliga Neden Bulma MMT a7 13,8723 3.80323
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Resim 49 12,1429 3,99479
Toplam 147 12,8435 4,04546
GMS 51 16,1765 4,74428
Kayer Ml\/!T 47 16,6170 4,49421
Resim 49 14,6327 4,96946
Toplam 147 15,8027 4,78674

Tablo8. incelendiginde “6z-yeterlik” alt boyutunda Resim boliimii 6grencileri daha
yiiksek ortalama sahiptir. “Amac¢ Yonelimleri”, “Basarisizliga Neden Bulma” ve “Kaygi” alt
boyutlarinda MMT béliimii 6grencilerinin ortalamasi daha yiiksektir. “Goreve Verilen Deger” alt
boyutunda MMT ve Resim boliim 6grencilerinin puanlart GMS boliimdeki 6grencileri puanlarina
gore daha yiiksektir. Bu farklilasmanin istatistiksel olarak anlamliligin1 belirlemek i¢in tek yonlii

varyans analizi yapildi

Tablo9. Katilimeilarin Béliimlerine Gore Giidiilenme Diizeyine Iliskin Tek Yénlii Varyans

Analizi Degerleri

Kareler sd Ortalama F Anlamlilik
Toplami Kareleri
Gruplar arast 12,328 2 6,164 ,235 , 791
Oz-yeterlik Grup i¢i 3782,692 144 26,269
Toplam 3795,020 146
Gruplar arast 7,962 2 3,981 ,400 671
Amag Yonelimleri Grup ici 1433,915 144 9,958
Toplam 1441,878 146
Gruplar arast 66,026 2 33,013 1,400 ,250
Goreve Verilen Deger Grup ici 3396,641 144 23,588
Toplam 3462,667 146
Basarisizliga Neden Grupltar’ arasl 77,658 2 38,829 2,419 ,093
Bulma Grup i¢i 2311,744 144 16,054
Toplam 2389,401 146
Gruplar arast 105,373 2 52,687 2,342 ,100
Kaygt Grup igi 3239,906 144 22,499
Toplam 3345,279 146

Katilimcilarin  giidiillenme  diizeylerindeki farklilagmanin anlamli olup olmadigini
belirlemek ic¢in tek yonlii varyans analizi yapildi. Analiz sonucuna gore anlamlilik degerleri
(p>0,005) oldugundan dolay: biitiin alt boyutlarda olusan fark istatistiksel olarak anlamlilik
diizeyinde degildir. Yani oOgrencilerin devam ettikleri boliimler giidiilenme diizeylerini
etkilememektedir. Ogrencilerin giidiillenme diizeylerini benzer oldugu sdylenebilir.

Akademik Ortalamalar Gére Oz-Diizenleme ve Giidiilenmenin Degisimin Incelenmesi

Tablo10. Katilimcilarin Akademik Ortalamalarina Gore Oz- Diizenleme Becerilerine Iliskin
Ortalama, S. Sapma Degeri

N

Ortalama

Standart Sapma

[1.75-2.50

32

12,1250

2,51126
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2.51-3.00 67| 12,7910 2,90526
Calisma Zamani 3.01-3.50 27| 12,2593 2,66880
Ayarlama/Diizenleme 3.51-4.00 21| 12,3810 3,41286
Toplam 147| 12,4898 2,84621
1.75-2.50 32| 14,0000 3,55600
2.51-3.00 67| 14,4478 4,40827
Planlama 3.01-3.50 27| 14,1111 4,76633
3.51-4.00 21| 15,6667 5,34166
Toplam 147| 14,4626 4,43873
1.75-2.50 32| 16,3125 3,90564
2.51-3.00 67| 15,2687 3,69103
Cevreyi Diizenleme 3.01-3.50 27 15,1111 4,14481
3.51-4.00 21| 15,4286 5,76690
Toplam 147| 15,4898 4,14856
1.75-2.50 32| 18,2813 4,50258
2.51-3.00 67| 18,7164 4,14073
Orgiitleme ve Doniistiirme 3.01-3.50 27| 18,2593 5,66088
3.51-4.00 21| 17,4286 6,53889
Toplam 147| 18,3537 4,87909
1.75-2.50 32 7,0625 2,68734
2.51-3.00 67 8,3134 2,64122
Uygun Bilgi Kaynaklarini Arastirma | 3.01-3.50 27 7,7407 2,55091
3.51-4.00 21 8,1905 2,89170
Toplam 147 7,9184 2,69070
1.75-2.50 32 7,9375 2,36831
2.51-3.00 67 7,4328 2,04661
Kolay Bilgi Kaynaklarin1 Aragtirma | 3.01-3.50 27 7,6667 1,81871
3.51-4.00 21 7,7619 1,99762
Toplam 147 7,6327 2,06431
1.75-2.50 32| 15,8438 4,50168
2.51-3.00 67| 14,8806 3,68256
Tekrarlama ve Ezberleme 3.01-3.50 27| 14,2222 4,27275
3.51-4.00 21| 15,0476 4,30669
Toplam 147| 14,9932 4,06201
1.75-2.50 32 7,9688 2,05543
2.51-3.00 67 6,4925 2,27218
Kendini G6zleme 3.01-3.50 27 6,2593 2,37928
3.51-4.00 21 7,6667 2,90402
Toplam 147 6,9388 2,42483
1.75-2.50 32 9,2813 3,66531
2.51-3.00 67 8,8209 2,88636
Yardim alma 3.01-3.50 27 9,1481 2,31556
3.51-4.00 21| 10,5238 2,82168
Toplam 147 9,2245 2,99725
1.75-2.50 32| 21,5938 5,43501
2.51-3.00 67| 21,1343 4,39661
Kendini Degerlendirme 3.01-3.50 27 20,0370 5,98383
3.51-4.00 21| 23,7143 5,73710
Toplam 147| 21,4014 5,20097
1.75-2.50 32| 12,5000 5,00322
Basarili Sonuglara Gore Plan 2.51-3.00 67 12,5522 4,89367
Yapma 3.01-3.50 27| 12,1481 4,80948
3.51-4.00 21| 12,1429 5,36922
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Toplam 147 12,4082 4,92374
1.75-2.50 32 7,0313 3,78864
Basarisiz Sonuglara Gore Plan 2:51-3.00 67 7,0597 3,65514
Yapma 3.01-3.50 27 6,2593 2,83647
3.51-4.00 21 5,8571 3,69169
Toplam 147 6,7347 3,55066

Tablol0. incelendiginde “Calisma Zamani Ayarlama/Diizenleme”, “Uygun Bilgi
Kaynaklarin1t Arastirma”, “Kolay Bilgi Kaynaklarin1 Arastirma” “Basarilt Sonuglara Gore Plan
Yapma” alt boyutlarinda gruplar ortalamalar1 benzerdir. “Planlama”, “Yardim Alma” ve “ Kendini
Degerlendirme” alt boyutunda 3.51-4.00 ortalamasi olanlar diger gruplara gore daha yiiksek puan
ortalamasina sahip iken “ Orgiitleme ve Déniistiirme” “Basarisiz Sonuglara Gore Plan Yapma” alt
boyutunda ise en diisiik puan ortalamasina sahiptir. “Cevreyi diizenleme”, “ Tekrar ve Ezberleme”
ve “Kendini Gézlemleme” alt boyutunda 1.75-2.50 aras1 ortalamasi olanlar daha yiiksek bir puana
sahiptir. Puanlar arasinda olusan farklilagmanin anlamliligin1 belirlemek i¢in tek yonlii varyasn
analizi yapildi.

Tablo11. Katilimeilarin Akademik Ortalamalarina Gére Oz- Diizenleme Becerilerine iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi Degerleri

Kareler sd Ortalama F Anlaml Aciklama
Toplami Kareleri lik
Calisma Zaman: Grupltar. arasl 12,023 3 4,008 ,490 ,690
Ayarlama/Diizenleme Grup ici 1170,712 143 8,187
Toplam 1182,735 146
Gruplar arasi 40,644 3 13,548 ,683 ,564
Planlama Grup i¢i 2835,900 143 19,831
Toplam 2876,544 146
Gruplar arasi 28,886 3 9,629 ,554 ,646
Cevreyi Diizenleme Grup i¢i 2483,849 143 17,370
Toplam 2512,735 146
Orgiitleme ve Grupl'ar' arasl 27,197 3 9,066 ,376 770
Déniistiirme Grup ici 3448,409 143 24,115
Toplam 3475,605 146
Uygun Bilgi Gruplar arasi 36,304 3 12,101 1,695 171
Kaynaklarini Grup ici 1020,716 143 7,138
Arastirma Toplam 1057,020 146
Kolay Bilgi Gruplar arasi 6,031 3 2,010 467 , 706
Kaynaklarini Grup igi 616,132 143 4,309
Aragtirma Toplam 622,163 146
Tekrarlama ve Grupl'ar' arasl 40,111 3 13,370 ,807 ,492
Ezberleme Grup igi 2368,883 143 16,566
Toplam 2408,993 146
Gruplar arasi 70,882 3 23,627 4,290 ,006* 1.75- 2.50
Kendini G6zleme Grup igi 787,567 143 5,507 ve 2.51-3.00
Toplam 858,449 146
Gruplar arasi 46,627 3 15,542 1,757 ,158
Yardim alma Grup igi 1264,965 143 8,846
Toplam 1311,592 146
Gruplar arasi 168,561 3 56,187 2,125 ,100
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Kendini Grup i¢i 3780,758 143 26,439
Degerlendirme Toplam 3949,320 146
Basarili Sonuglara Grupltar. arasi 4,964 3 1,655 ,067 977
Gére Plan Yapma Grup i¢i 3534,546 143 24,717

Toplam 3539,510 146
Basarsiz Sonuglara Grupltar. arasi 32,167 3 10,722 ,848 ,A70
Gére Plan Yapma Grup i¢i 1808,487 143 12,647

Toplam 1840,653 146

Tek yonlii varyans analiz sonuglarina gore; “Kendini Gézleme™ alt boyutunda p<0,005

oldugundan dolay1 gruplarin puan ortalamalar1 arasinda olusan fark istatistiksel olarak anlamlilik
diizeyindedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi yapildi. Test
sonucuna gore 1.75-2.50 ile 2.51-3.00 arasinda fark istatistiksel olarak anlamlidir. 1.75-2.50
akademik ortalamaya sahip olan dgrenciler 2.51-3.00 akademik ortalamasina sahip 6grencilere
gore daha fazla bu davraniglar1 sergilemektedirler. Diger biitiin alt boyutlarda olusan fark

istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde degildir. Ogrencilerin davramglari benzer sekilde

sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo12. Katilimeilarin Akademik Ortalamalarina Gore Giidiilenme Diizeylerine Iliskin

Ortalama, S. Sapma Degeri

N Ortalama Standart Sapma
1.75-2.50 32 22,2500 5,89149
2.51-3.00 67 21,8507 4,39784
Oz-yeterlik 3.01-3.50 27 20,2222 5,88566
3.51-4.00 21 23,8095 4,38884
Toplam 147 21,9184 5,09836
1.75-2.50 32 10,2813 3,76944
2.51-3.00 67 9,9403 2,71851
Amag Yonelimleri 3.01-3.50 27 9,6296 3,00190
3.51-4.00 21 11,6667 3,32165
Toplam 147 10,2041 3,14259
1.75-2.50 32 21,0313 5,17740
2.51-3.00 67 19,6269 4,42731
Goreve Verilen Deger 3.01-3.50 27 18,3333 5,44906
3.51-4.00 21 22,4286 4,03201
Toplam 147 20,0952 4,87000
1.75-2.50 32 14,0938 4,88816
2.51-3.00 67 12,7313 3,61219
Basarisizliga Neden Bulma 3.01-3.50 27 11,6667 2,92206
3.51-4.00 21 12,8095 4,88486
Toplam 147 12,8435 4,04546
1.75-2.50 32 16,6875 4,72766
2.51-3.00 67 15,7612 4,53635
Kaygi 3.01-3.50 27 15,0741 5,26181
3.51-4.00 21 15,5238 5,16352
Toplam 147 15,8027 4,78674

Tablo12. incelendiginde “Oz-yeterlik”, “Amag yonelimleri” ve “ Géreve verilen deger”
alt boyutlarinda akademik ortalamasi 3.51- 4.00 olan 6grenciler en yiiksek ortalama puana sahiptir.
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“Basarisizliga Neden Bulma” ve “ Kaygi” alt boyutlarinda ise 1.75-2.50 olan 6grenciler daha
yiiksek puan ortalamalarina sahiptir.

Tablo13. Katilimcilarin Akademik Ortalamalarina Gére Giidiilenme Becerilerine iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi Degerleri

Kareler sd Ortalama F Anlaml Aciklama
Toplami Kareleri lik
Gruplar arasi 156,608 3 52,203 2,052 ,109
Oz-yeterlik Grup i¢i 3638,412 143 25,443
Toplam 3795,020 146
Gruplar arast 58,685 3 19,562| 2,022 ,113
Amag Yonelimleri Grup igi 1383,193 143 9,673
Toplam 1441,878 146
Goreve Verilen Grupl?lr‘ arasi 240,883 3 80,294 | 3,564 ,016* | 3.51-4.00 ile
Deger Grup ici 3221,783 143 22,530 3.01- 3.50
Toplam 3462,667 146
Basarisizliga Neden Grupl?lr‘ arasl 88,280 3 29,427 1,829 ,145
Bulma Grup i¢i 2301,121 143 16,092
Toplam 2389,401 146
Gruplar arast 41,135 3 13,712 ,593 ,620
Kaygi Grup ici 3304,144 143 23,106
Toplam 3345,279 146

Farklilasmanin anlamliligin1 belirlemek i¢in tek yonlii varyans analiz yapildi analiz
sonuglarma gore “Goreve Verilen Deger” alt boyutunda p<0.05 oldugundan bu alt boyutta gruplar
aras1 farklilasma istatistiksel olarak anlamlilik diizeyindedir. Farklilasmanin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢i Scheffe testi yapildi. Buna gore 3.51-4.00 akademik ortalamasi
olan 6grenciler akademik ortalamasi 3.01-3.50 arasinda olan dgrencilere gore daha yiiksek puan
ortalamasia sahiptir. Diger alt boyutlardaki farklilagsmalar istatistiksel olarak anlamlilik
diizeyinde degildir. Yani 6grencilerin benzer giidiilenme diizeyine sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Oz-Diizenleme Becerileri Ile Giidiilenme Diizeyleri Arasindaki Tliski Diizeyi
Tablo14. Pearson Korelasyon Degerleri

Oz-Diizenleme Giidiilenme
Beceri Diizeyi
. Pearson Korelasyon Degeri 1 419"
Oz-diizenleme -
. anlamlilik. (2-tailed) ,000
Beceri
N 147 147
Pearson Korelasyon Degeri ,419™ 1
Giidiilenme .
Lo Anlamllik. (2-tailed) ,000
Diizeyi
N 147 147

**0.01 diizeyinde anlamlidir

Oz-diizenleme toplam puani ile giidiilenme diizeyi toplam puani arasindaki iliski diizeyi
belirlemek i¢in Pearson korelasyon hesaplamasi yapildi. r=0,419 degeri elde edildi. iliski diizeyi
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istatistiksel olarak anlamlilik diizeyindedir. Oz-diizenleme becerileri ile giidiilenme diizeyleri
arasinda ytiksek korelasyon vardir.

Sonug¢ ve Tartisma

Gilizel Sanatlar fakiiltesi Ogrencilerinin g¢alisma Oncesi ve sonrasi Oz-diizenleme
becerilerini ¢ok az sergiledikleri, calisma esnasindaki becerileri ise ¢cogu zaman sergiledikleri ve
genel olarak bakildiginda ise 6grenciler 6z-diizenleme becerilerini ¢ok az sergilemekte olduklari
tespit edilmistir. Ogrencilerin ¢alisma esnasinda davranislar1 sergileyip digerlerini siklikla
sergilememesi c¢alisma zamanina odaklanma olduklar1 ve ¢alismaya hazirlik ve ¢alisma sonrasi
etkinlikleri 6nemsemedikleri ya da bu konuda bilgi eksikleri oldugu distiniilebilir. Sagir ve
Azapagasi (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da 6grencilerin belirli alt boyuttaki 6z-diizenleme
becerilerini sergiledikleri belirlemistir.

Ogrencilerin cinsiyetlerinin 6z-diizenleme becerileri iizerinde kismen etkili oldugu
belirlenmistir. Oz-diizenleme becerileri dgrencilerin devam ettikleri boliimlere gére kismen
degismektedir. Belirli bir béliim lehine etkililik s6z konusu degildir. Ogrencilerin akademik
ortalamalar1 bir alt boyut hari¢ digerlerinde 06z-diizenleme becerilerini etkilememektedir.
Alanyazin incelemesinde genel olarak c¢alisma sonuglarinda 6z diizenlemeli 6grenmenin
ogrencilerin akademik bagarilarini etkiledigi belirlenmistir (Abar & Loken, 2010; Broadbent &
Poon, 2015; Schunk & Zimmerman, 1998; Zimmerman, 2008). Ogrenciler genel olarak 6z-
diizenleme becerileri az sergiledikleri i¢in akademik basarilari tizerinde etkisi goriilmemis olabilir.
Ayrica calisma deneysel bir c¢alisma olmadigi ve 6z-diizenleme becerileri 6gretilmediginden
dolay1 dogrudan bir etkisinin yok oldugunu séylemek zordur. Mega ve digerleri (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada da 6z-diizenleme becerisinin akademik basarinin pozitif ongoriiciisii oldugunu
belirlenmistir.

Glidiilenme diizeylerine bakildiginda 6z-yeterliklerinin  yiiksek oldugu genel
degerlendirmenin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Seker (2017) tarafindan yapilan
calismada da akademik giidillenme ve akademik Oz-yeterliklerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismanin verileri ile ortiismektedir. Kadin ve erkek 6grencilerin giidiilenme
diizeyleri benzerdir. Durdukoca (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise siif dgretmenlerinin
cinsiyetine gore Oz-yeterliklerinin degistigi belirlenmistir. Bu anlamda c¢alisma verileri ile
ortlismemektedir.

Ogrencilerin giidiilenme diizeyleri boliimlere gore degisiklik gdstermemektedir. Fakat
Haslaman ve Askar (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada belirli bir dersi (programlama) alan
ogrencilerin 6z-yeterlik inancinin bagarilari izerinde pozitif ve gii¢lii etkisi oldugu tespit edilmistir
(Haslaman & Askar, 2007). Bir anlamda ders igeriklerinin 6grencilerin 6z-yeterliklerini etkiledigi
diisiiniirse bu ¢alisma verileri tarafindan desteklenmemistir. Ogrencilerin akademik ortalamalari
bir alt boyut hari¢ digerlerinde giidiillenme diizeylerini etkilememektedir. Alan ¢alismasinda
giidiilenme diizeyinin akademik basariy1 etkiledigine iliskin bir ¢ok ¢alisma bulunmakatdir
(Daniels vd., 2009; Khalaila, 2015; McCann & Garcia, 1999; Pintrich, 2004).
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Gildiilenme ile 6z-diizenlemeli 6grenme becerileri arasinda pozitif bir iliski var (Mega
vd., 2014) oldugu alanyazinda belirtilmektedir. Bu ¢alisma verileri de bunu destekleyecek bulgular
sunmustur. Lavasani ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari, 6z-diizenleme
ogrenme stratejilerinin 6gretiminin dgrencilerin akademik motivasyonu ve 6z-etkililigi lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Ozet olarak o6z-diizenleme ile giidillenme arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.
Katilimeilar 6z-diizenleme becerilerini az sergilemektedirler ve katilimcilarin 6z-diizenleme
beceri puanlari cinsiyetlerine, devam ettikleri bdliimlere ve akademik basarilarina goére kismen
degismektedir. Katilimcilarin giidiilenme puanlar1 ise cinsiyete ve boliimlere gore degismedigi

ama akademik basarilarina gére kismen degistigi belirlenmistir.
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SUMMARY

Introduction

In academic studies it is aimed to study the target learning processes and to bring the
learning products to the highest level. The influence of learning individuals in academic processes
and the control of what needs to be done in the process cannot be denied. There are many theories
or models of what learners should do. Different motivational theories and practices have been put
forward in order to understand how and why students are motivated for academic success (Pintrich,
2003). Some of the expressions from these models are: self-regulation, self-directed learning,
motivation, metacognitive strategies. The success of students in the school depends on the effective
use of self-regulation in several important areas (Hagger, Wood, Stiff, & Chatzisarantis, 2010).

Both Bruner's approach to learning through learning by discovery and Ausubel's
presentation approach emphasizes the active involvement of learners in the learning process and
the activation of the learners' prior learning and the establishment of new learning relationships,
thus creating meaningful learning (Senemoglu, 2007). Considering that the learning activity is a
lifelong activity, the concept of self-regulating learning gains importance in this point where the
individual acquires the ability to direct the learning process (Haslaman & Askar, 2007). In
particular, the point of view of self-regulated learning is not only cognitive but also has a more
inclusive winter landscape on student learning, including motivational and affective factors
(Pintrich, 2003).

Schunk and Zimmerman (1989) defined self-regulated learning as the systematic self-
production of ideas, emotions, and actions in the sense that students are identified (Schunk &
Zimmerman, 1998). As an important feature of self-organizing learning, it has been shown that
students should use different cognitive and metacognitive skills / strategies to control their learning
and regulate (Schunk & Zimmerman, 1998). These cognitive and metacognitive skills / strategies
form the dimension of self-regulatory learning skills / strategies in this study and will be called
self-regulatory learning skills after these skills / strategies (Erdogan, 2012).

As a result, emotional self-regulated learning, motivation, and academic achievement are
closely related in developed models. The self-regulated learning process has an effect on motivation
to be effective. According to the theories, self-organizing students should be able to adjust their own
motivation tools when necessary. In this context, the dimension of motivation needs to be examined.

Senemoglu (2007) notes that sometimes students learn difficulties in reaching their learning
goals while using appropriate cognitive learning skills, and that these difficulties may be due to
motivational or affective factors. The use of self-regulatory learning skills requires the time normally
spent and more effort; this extra time and effort must be motivated to use different strategies for
students to spend and sustain (Erdogan, 2012). Motivation is the power and energy that gives behavior.
This power activates the organism for a purpose. Students' motivational beliefs also play an important
role in their motivation to achieve, promote and maintain academic success (Mega et al., 2014).

Research on academic self-efficacy and academic motivation; insistence, learning and
achievement (Pajares & Schunk, 2001). According to Schunk (1991), the relationship between
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academic self-efficacy and motivation is reciprocal, and the perception that the individual progresses
in acquiring skills and acquiring knowledge increases his academic self-sufficiency (Schunk, 1991).

Regulation of motivation and effectiveness involves initiatives to regulate the various
motivational beliefs that are addressed in the achievement motivation literature (Pintrich and Schunk,
2002; Wolters, 1998); self-efficacy (competence judges to perform a task), perceptions of task
difficulties, beliefs about mission values (beliefs about the importance of the task, benefits and care),
and personal interests in office (personal interests in office). Self-efficacy beliefs also showed
convergence, which influenced key indices such as academic motivation, efficiency, effort, level of
persistence, and emotional reactions (Zimmerman, 2000).

When the literature was examined, self-regulated learners were researched at different levels
of education (Artino Jr & Stephens, 2009, Haslaman & Askar, 2007, Sagirli-Ozturan, Ciltas,
Azapagasi, & Zehir, 2010, Sagirli & Azapagasi, 2009). The results of studies examining the effects of
self-regulated learning have been found to have generally positive effects on academic achievement
and learning motivation (Schunk & Zimmerman, 1998; Zimmerman, 2008).

The Importance of Research

As mentioned earlier, students' motivational beliefs also play an important role in the
pursuit of academic achievement, encouragement and maintenance. It is believed that the emotions
of the students influence the self-regulating learning and motivation affecting the academic
achievement. Self-regulated learning and motivation mediate the effects of feelings on academic
achievement (Mega et al., 2014). It is emphasized in literature that self-regulatory strategies can
be taught, the success of using these strategies is enhanced, and the success levels of students using
multiple self-regulatory learning strategies are high. At the faculty of Fine Arts, students have to
be motivated to produce individual and group projects and to manage these processes. In this
context, Fine Arts faculty will contribute to the prejudice of how to determine the self-regulation
levels of students.

Research questions in this context are:

1. What is the level of self-regulation of students?

2. What is the level of the motivations of students?

3. According to the academic achievements of the students, their genders, their departments,
their ages; a. Are self-regulation levels changing? b. Are the levels of motivation changing?
4. What is the level of correlation between self-regulation score and motivation scores

Method and Sample

Within the scope of this research, the self-regulation and motivation levels of university
students were tried to be described based on the data obtained through scale. The study covers
students from Gaziantep University Fine Arts Faculty. The total number of students is 182. All
students were tried to be reached and 147 questionnaires were taken into consideration after
missing questionnaires. The average age of the group is 21.1. In terms of gender distribution,
women (104) are 70.7% men (43) and 29.3%. The 'Learning Motivation and Self-Regulatory Skills
Scale' developed by Erdogan (2012) was used in the research.

First, the Shapiro-Wilk test was performed to determine whether the data had normal
distribution. In all sub-dimensions, it was concluded that the significance value was greater than
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0.05, so that normal distribution was obtained (Field, 2009) and parametric tests were used.
Independent samples t-test were used for two-valued variables, whereas one-way ANOVA was
performed for those with more than two values (Pallant, 2007). The Pearson Correlation coefficient
was calculated to determine the level of the relationship between the total scores of Motivation
Levels and the total scores of self-regulatory skills. In general, the mean ranges of mean and sub-
dimensions are looked at to determine self-regulation and motivation levels.

Findings
Examining The General Examination Of Participants
Self-Regulatory Learning Levels

In the general evaluation, it was determined that the students exhibited very little self-
regulation skills. When examined by Sub-dimensions, they indicate that they often do "organize
the environment" and that they show very little of the “setting up the working time” and “planning”
behaviors. When we look at the sub-dimensions of behavior during the study, it is stated that
“organizing and transforming”, “researching easy information resources”, “repeating and
memorizing” and “observing oneself” are very often done while they are doing the “Getting Help”
and “researching appropriate information resources” behaviors. When we examine post-study
behaviors, they stated that they often do “self-evaluation” behavior, and they stated that they rarely
exhibited “ plan according to successful results” skills and that they rarely exhibited “plan
according to unsuccessful results” behavior. Most of the time the participants do the work-related
behaviors and the behaviors that should be before and after they do very little.

Motivation Levels

Participants have shown that their self-efficacy levels are very high and they usually do
this. The participants also stated that they did their behavior in the “value assigned to the task”
sub-dimension most of the time. In addition, they expressed that they exhibited very little of their
“goal orientations” sub-dimension behavior. They stated that they exhibited very little behavior in
the sub-dimensions of” finding the cause of failure “and” anxiety*. It is good for the participants
to have low levels of these sub-dimensions considering that the items of the sub-dimensions of the
cause of failure and anxiety are negative.

Examination of change of self-regulation and motivation according to gender

A t-test was used to determine whether the motivation scores were changed according to
gender. The difference between the subscales of males and females is not statistically significant
because of the significance of all subscales (p>0.05) according to the results of the test. So the
levels of motivation of men and women are similar.

A t-test was conducted to determine whether participants' motivation scores varied
according to sex. According to the test results, the difference between male and female subscale
scores is not statistically significant because of significance value (p> 0.05) in all subscales. That
is, the levels of motivation of men and women are similar.

Examination of change of self-regulation and motivation according to the departments

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 26-54 5 2



Giizel Sanatalar Fakiiltesi Ogrencilerinin Oz-Diizenleme Becerileri Ve Ogrenmede Giidiilenme Diizeylerinin Incelenmesi: T. CICEK

Analysis of the one-way ANOVA was conducted to determine whether the sections of
the participants had an effect on self-regulatory skills parenthood. According to the test result, the
difference between groups in the sub-dimensions of "Planning”, "Researching Appropriate
Information Sources™ and "Repeat and Memorize" is statistically significant. The Scheffe test was
used to determine the significance of the differences between the groups. In the "Planning™ sub-
dimension according to the test result, the difference between Gastronomy and Fashion students
is statistically significant. In this sub-dimension, gastronomy students are more likely to exhibit
such behaviors. Under the heading "Researching Appropriate Information Resources", Fashion
department students are less likely to perform these behaviors than other department students. In
the "Repeat and Memorize" sub-dimensions, the picture department students differ from the other
department students. The painting department exhibits less students than the other department
students.

One way ANOVA was performed to determine whether the variance in participants'
motivation levels was significant. Because of the significance values according to the analysis
result (p> 0,005), the difference in all sub dimensions is not statistically significant. In other words,
the sections where students continue do not affect their level of motivation. It can be said that the
motivation levels of the students are similar.

Examination of change of self-regulation and motivation according to the Academic
Achievements
According to the results of one way ANOVA; The difference between the group average

scores is statistically significant because p <0.005 in "Self-Monitoring” sub-dimension. The
Scheffe test was conducted to determine which groups the difference was. The difference between
1.75-2.50 and 2.51-3.00 according to the test result is statistically significant. Students with 1.75-
2.50 academic averages exhibit these behaviors more than students with average 2.51-3.00. The
difference in all other sub-dimensions is not statistically significant. It can be said that the students
exhibited these behaviors in a similar way.

In order to determine the significance of differentiation, one way ANOVA was
performed. According to the analysis results, the difference between the groups in the subscale
was statistically significant, as the "Assigned Value" sub-dimension had p <0.05. The Scheffe test
was used to determine which groups of differentiation existed. Accordingly, students with
academic averages of 3.51 to 4.00 have higher average scores than students whose academic
average is between 3.01 to 3.50. Differences in other sub-dimensions are not statistically
significant. In other words, it can be said that the students have a similar level of motivation.

The Relationship Between Self-Regulation Skills and Motivation Levels

A Pearson correlation calculation was performed to determine the level of correlation
between the total score of self-regulation and the total score of the motivational level. r = 0. 419
values were obtained. The level of the relationship is statistically significant. There is a high
correlation between self-regulation skills and motivation levels.
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Result and Discussion

It has been determined that the students of the Fine Arts faculty exhibit very little self-
organizing skills before and after the work, and often exhibit their skills during work. When
assessed in general, it was found that the students exhibit little self-regulation skills. It can be
considered that the students are focused on the time of studying the behavior during work and
often not displaying the others skills and that they do not care about the preparatory and post-work
activities, or there is lack of knowledge on this subject. In the study conducted by Sagir and
Azapagasi (2009), the students also stated that they exhibited some self-regulation behaviors.

It has been determined that the gender of students and the department they attend are
partially effective on self-regulatory skills. There is no efficacy in favor of a particular department.
The academic achievement of the students does not affect self-regulation skills in all but one sub-
dimension. In the field literature review, it has been generally determined that self-regulated
learning has positive impact the academic achievement of students (Abar & Loken, 2010;
Broadbent & Poon, 2015; Schunk & Zimmerman, 1998; Zimmerman, 2008).

When the level of motivation is examined, it is determined that the general evaluation of
the self-efficacy is moderate. The study by Sugar (2017) also found that academic motivation and
academic self-efficacy are moderate. This coincides with the data of the study. The motivation
levels of male and female students are similar. In the study conducted by Durdukoca (2010), it was
determined that the self-efficacy of class teachers changed according to their genders. In this sense,
it does not coincide with the work experience.

The level of motivation of the students does not change according to the departments.
However, it has been determined that the students who take a certain lesson (programming) in the
study by Haslaman and Askar (2007) have a positive and strong effect on the achievement of self-
efficacy beliefs. In a sense, this study does not support the content of the course if it considers the
self-efficacy of the students. The academic achievement of the students does not affect the level
of motivation in all but one sub-dimension. There are many studies that show that motivation in
fieldwork influences academic achievement (Daniels et al., 2009; Khalaila, 2015; McCann &
Garcia, 1999; Pintrich, 2004).

The results of the study by Lavasani et al. (2011) have shown that teaching self-regulatory
learning strategies has an important influence on the students' academic motivation and self-
efficacy. There is a positive relationship between motivation and self-regulated learning skills
(Mega et al., 2014). This study data also provided findings to support this.

In summary, there is a positive relationship between self-regulation and motivation.
Participants show little self-regulation skills. Participants' self-regulatory skill scores vary in part
according to their gender, their departments, and their academic achievement. Participants'
motivation scores did not change according to their gender and the departments but it were changed
according to the academic achievements.

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 26-54 5 4



RKSOSBILDER

Nigde Ilinde Goérev Yapan (")g_retmenlerin Gelecege Yonelik Mesleki
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Oz

Bu arastirmanin amaci, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Nigde ilinde gorev yapan kadrolu dgretmenlerin
gelecege yonelik mesleki beklentilerini ortaya konmasidir. Arastirma nitel arastirma yonteminde ve Olgubilim
deseni kullanilarak yapilmistir. Katilimeilarin belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik drneklemesi kullanilmistir. 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Nigde ilinde gorev yapan farkli mesleki
deneyime sahip, merkez ve kirsalda calisan 30 6gretmen ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, dgretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, gelecege yonelik mevcut politikalar ve 6grenciler
hakkinda olumsuz beklentilere sahip oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin; gelecekte haklarinin iyilestirilmesine,
egitim ve Ofretmen niteliklerinin gelistirilmesine yonelik beklentilerinin oldugu bulunmustur. Ozliik haklar:
konusunda ise iyilestirme beklentilerinin oldugu gériilmiistiir. ~ Ogretmenlerin gelecekte sahip olmasi gereken
ozellikler ilgili goriislerde Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterliliklerinde yer alan yeterlilik alanlarinin (mesleki bilgi,
mesleki beceri, tutum ve degerler) genel olarak 6gretmenler tarafindan ifade edildigi goriilmiistiir. Arastirmanin
sonuglari, bulgular ve sinirliliklar ¢ergevesinde tartigilmastir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen, Ogretmen Beklentisi, Mesleki Beklenti
ABSRACT

The purpose of this research is to reveal the professional expectations of the future teachers of the staff in Nigde in
2017-2018 academic year. The research was carried out in qualitative research methodology and using the case study.
Maximum diversity sampling was used for purposeful sampling methods in determining participants. Semi-structured
interviews with 30 teachers working in central and rural areas with different professional experience in Nigde in
2017-2018 academic year were conducted. As a result of the research, a large majority of teachers found negative
expectations about current policies and students towards the future. teachers; in the future the improvement of their
rights, the development of education and teacher qualifications. On the subject of personal rights, it is seen that there
are expectations for improvement. It has been seen that the qualifications fields (professional knowledge, professional
skills, attitudes and values) in the General Qualifications of Teacher Profession are generally expressed by the
teachers in the opinions about the features that the teachers should have in the future. The results of the research are
discussed within the framework of findings and limitations.

Key Words: Teacher, Teacher Expectation, Occupational Expectation
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GIRIS

Egitim sistemi igerisinde en 6nemli 6gelerden biri 6gretmen olarak gosterilebilir. Kaliteli
egitim ancak Kkaliteli Ogretmenler tarafindan gerceklestirilebilecektir. Dolayisiyla bir okul
biinyesindeki 6gretmenleri kadar iyidir denilebilir (Kavcar, 2002). Ogretmenin alan bilgisi, kiiltiir
bilgisi, mesleki bilgileri ve becerileri gibi bilissel alan yeterlilikleri ile birlikte kisilik 6zellikleri
de 6grenciyi etkilemektedir (Varis. 1998). Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje
ile ilgili diisiince duygu ve davranislarini diizenli bigimde olusturan egilimdir (Kagitgibasi, 2012).
Ogretmenin meslegine yonelik tutumu, onun mesleki anlamda hareketlerine yon veren en dnemli
etkenlerden bir tanesidir. Ogretmenlerin yasamlari boyunca farkli rollerde edindikleri deneyimler
ile mesleki algilarinm olustugu ifade edilebilir (Can, 1987). Ogretmenin pek ¢ok kisisel dzelligi
ogrenciler {izerinde kalic1 etkiler birakabildigi ig¢in meslegini icra ederken tutum ve

davraniglarinda 6grenciyi olumluya sevk edebilmelidir.

Ogretmenin kendi meslegine yonelik beklentisi ve meslegine yonelik tutumu
kavramlariin birbirlerini karsilikli olarak etkiledigi diisiiniilmektedir. Egitim orgiitlerinde verim
makine ile degil insanla gerceklestirilmektedir. Bu verimin yaratilmasinda insanlarin duygusu,
coskusu, heyecani biiyiik 6nem tasimaktadir. Yorgun, kirgin, kiiskiin insanlar verimli olamazlar
(Alig, 1996). Aslan (2012) galismasinda, Ogretmenlerin yeniden se¢me sanslart oldugunda
%35 nin 6gretmenligi sececegini, %50’ye yakininin 6grenciye kars1 zaman zaman yabancilagsma
yasandigini, %70’in iizerinde kisminin da kendine ve meslegine karsi yabancilasma yasadigini
bulmustur. Ulutas (2017)’in ¢alismasinda da katilimeilarin %52°si 6gretmenligi tekrar segme
sanst oldugunda segmeme ve sartlara gore segme olarak segme fikirlerini beyan etmislerdir.
Dolayisiyla 6gretmenin olumsuz deneyimleri sonucunda mesleki beklentilerinin olumsuz olmasi
su anki mevcut tutum ve davraniglarini etkileyerek ogrencilerine verdigi hizmetin kalitesinde
diisiise sebep olabilir. Ogretmenin mesleki beklentileri ve tutumlarindaki olumsuzluk sonucunda
ogrenciye yonelik tutum ve beklentileri de olumsuza yonelebilir. Bu durumda kisilik gelisim
evrelerinde zamaninin biiylik bir cogunlugunu okulda ve 6gretmenleriyle geciren dgrenciler ise

bu olumsuzluklardan tiim hayatlarina yansiyacak sekilde etkilenebilirler.

Ogretmenlik meslegi insanlik tarihi kadar eskidir. Ogretmenlik; milleti ve devleti i¢in
yararli, yapici, yaratici, iyl insan ve iyl vatandas yetistirme sanatidir. Egitimin temel yapi

taglarindan olan 6gretmenlerin beklentileri ve algilar1 bu sanati gergeklestirebilmek i¢in 6nemli

Uluslararast Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) 5 6
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 55-68



Nigde ilinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Gelecege Yonelik Mesleki Beklentileri Uzerine Bir Arastirma: U. POLAT, O. KOC

etkenlerdendir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Nigde ilinde
gorev yapan kadrolu dgretmenlerin gelecege yonelik mesleki beklentilerini ortaya koymak ve

Ogretmen egitimi konusunda 6nerilerde bulunmaktir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirmanin amacinit derinlemesine ve biitlinciil bir anlayisla ortaya koyabilmek i¢in nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Tam olarak anlayamadigimiz olgularin ortaya koyulabilmesi
amaciyla da “Olgubilim (Phenomenology)” arastirmanin deseni olarak se¢ilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Arastirmada calisilan olgu, “Kadrolu ogretmenlerin mesleklerine yonelik

beklentileri” olarak diistintilmstiir.

Calisma Grubu

Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Amagli O6rnekleme, arastirmaci tarafindan kimlerin segilecegi
konusunda kendi yargisinin kullanildigi ve aragtirmanin amacina en uygun olanlarin 6rnekleme
alimmasidir (Balci, 2004). Bu 6rneklemin belirlenmesinde, Yildirim ve Simsek (2016) tarafindan
oOnerilen kiigiik bir 6rneklemin olusturulmasi ve bu 6rneklemde ¢aligsilan duruma taraf olabilecek
bireylerin farkliliginin maksimum diizeyde yansitilmasi esas alinmistir. Bu amagla 2017-2018
Egitim-Ogretim yilinda Nigde ilinde gérev yapan farkli mesleki deneyime sahip, merkez ve
kirsalda ¢alisan 30 6gretmen ile goriismeler gergeklestirilmistir. Katilan 68retmenlere ait kisisel

bilgiler asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Kisisel Bilgiler

o Hizmet Y1l .
Katihme1r  Cinsiyet Yas Bitirdigi Universite ve Boliim
Arahgi
0-1 Kadin 16-20 40 Gazi Universitesi Cografya Egitimi
. Marmara Universitesi Ingilizce
0-2 Kadin 0-5 30 .
Ogretmenligi
0-3 Kadin 6-10 27 ODTU-Ingilizce Ogretmenligi
0-4 Erkek 6-10 32 Gazi Universitesi Stif Ogretmenligi
0-5 Kadin 16-20 40  Nigde Universitesi Biyoloji
0-6 Kadin 11-15 35 Erciyes Universitesi ilahiyat
) Cukurova Universitesi Ingilizce
O-7 Kadmn 11-15 37 )
Ogretmenligi
0-8 Kadin 6-10 30 Gazi Universitesi Ingilizce Ogretmenligi
0-9 Kadmn 0-5 24 Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat
. Kocaeli Universitesi Hké’)gretim
0O-10 Erkek 6-10 31 L o
Matematik Ogretmenligi
) Dokuz Eyliil Universitesi [Ikdgretim
O-11 Erkek 0-5 30 B}
Matematik Ogretmenligi
) Nigde Universitesi Resim Is
0-12 Erkek 16-20 40 3}
Ogretmenligi
0-13 Erkek 11-15 33  Nigde Universitesi Tiirkce Ogretmenligi
0-14 Erkek 16-20 39 Nigde Universitesi Tarih Ogretmenligi
. Gazi Universitesi Fen Bilgisi
0O-15 Kadin 11-15 37 )
Ogretmenligi
0-16 Kadin 11-15 35 Gazi Universitesi Stmf Ogretmenligi
0-17 Erkek 11-15 33  Atatiirk Universitesi Simf Ogretmenligi
0-18 Kadin 6-10 32 Nigde Universitesi Sinif Ogretmenligi
0-19 Kadin 0-5 25 Bayburt Universitesi Sinif Ogretmenligi
0-20 Erkek 11-15 35  Nigde Universitesi Sinif Ogretmenligi
0-21 Kadin 6-10 32  Uludag Universitesi Snif Ogretmenligi
. Anadolu Universitesi Actk Ogretim
0-22 Kadin 0-5 28 ) )
Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi
) Mersin Universitesi Okul Oncesi
0-23 Kadin 6-10 29 .
Ogretmenligi
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0-24
0-25
0-26

0-27

0-28

0-29

0-30

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Erkek

Kadin

6-10

6-10

11-15

0-5

6-10

16-20

0-5

37

34

36

27

29

39

25

Nigde Universitesi Sinif Ogretmenligi
Kirikkale Universitesi Sinif
Ogretmenligi

Uludag Universitesi Sinif Ogretmenligi
Nigde Universitesi Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi

Marmara Universitesi Smif
Ogretmenligi

Selguk Universitesi Tiirk Dili ve
Edebiyati

Ankara Universitesi Okul Oncesi

Ogretmenligi

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilacak veriler goriisme yoluyla toplanmistir. Her bir katilimcidan yari

yapilandirilmis “goriisme formu” iizerinden bilgiler alinmistir. Goriisme formunda, 6gretmenlerin

mesleki beklentileri tizerine odaklanilmistir. Goriisme formu, alandan iki 6gretim tiyesi tarafindan

incelenmis olup son hali belirlenmistir. Gorligme formunda asagidaki sorular yer almaktadir:

1.

2
3.
4

Gelecege dair 6gretmenlere yonelik egitim politikalar1 hakkindaki beklentileriniz nelerdir?

Gelecekteki 6grenci profili hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Gelecekte egitim ve d6gretimde 6n plana ¢ikacak degerler neler olabilir?

Gelecekte dgretmenlerin sahip olmasini beklediginiz 6zellikler nelerdir?

Veri Toplama Siireci

Nigde ili farkli devlet okullarinda kadrolu olarak gorev yapan 6gretmenlerden goniillii 30

ogretmen ile arastirmacilarinin gorevli olduklari kurumlarinda bulunan odalarinda goriismeler

gerceklestirilmistir. Goriismelerde katilimcilardan izin alinamadigi igin ses kayitlar1 elde

edilememis, katilimcilarin ifadeleri goriisme sirasinda not edilmistir. Goriismeler her bir katilimet

icin yaklasik 30 dakika slirmiistiir. Katilimcilarin kimliklerinin gizliligi agisindan her bir

katilimerya O1,..030 seklinde kodlar verilmistir.
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Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Veriler igerik analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Igerik analizi ile toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Katilimeilarin her bir soruya vermis olduklari cevaplardan alt kodlamalar olusturulmus, belirlenen
kodlar gruplanarak iist temada kategorilestirilmistir. Arastirmacilar bu islemi bireysel olarak
gergeklestirdikten sonra bir araya gelerek ¢oziimlemeleri iizerinde c¢alismislardir. Calisma
sonucunda ortak kararla olusturduklar1 tema ve kategoriler ile bulgular tizerinde degerlendirmeler

gerceklestirilmistir.

Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirmanin gegerlik-giivenirligini artirmak i¢in, goriisme siirecinde katilimcilardan izin
alinarak notlar tutulmustur. Goriisme sonunda her bir katilimciya not alinan bilgilerin kendilerini
dogru yansitip yansitmadigi sorulmus, ifadelere ekleme ve cikarma yapmalari saglanarak
ifadelerin dogrulugu saglanmistir. Unutmay1 engellemek i¢in de goriismeden hemen sonra kayitlar

gozden gegirilmistir.

Nitel veri seti, aragtirmacilar tarafindan bagimsiz olarak kodlamistir. Yapilan analizlerin
tutarliliginin kontrolil i¢in arastirmacilar bir araya gelerek verileri birlikte gdzden gegirmislerdir.
Farkli sekillerde yapilmis kodlama birimleri {izerinde tartigilarak ortak kararlarla kategori ve

temalar tekrar olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular; 6gretmenlerin gelecege yonelik egitim politikalar1, gelecekteki
ogrenci profili, gelecekte egitim ve 6gretimde One ¢ikacak degerler ve gelecekte 6gretmenlerin
sahip olmasi gereken ozellikler hakkindaki goriisleri olmak {izere dort baslik altinda

sunulmustur.

Ogretmenlerin Gelecege Dair Egitim Politikalart Hakkindaki Beklentileri

Gelecege yonelik politikalar ile ilgili olarak 29 katilime1 olumsuz goriis belirtmis, bunun
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lizerine detayl olarak katilimcilarin daha 6zel olarak neler bekledikleri sorulmus ve konuya iliskin

gorisleri detaylandirilmistir. Nigde ilinde gorev yapan kadrolu Ogretmenlerin, gelecege dair

ogretmenlere yonelik egitim politikalar1 hakkindaki diisiinceleri ile ilgili analizler, ti¢ farkl

kategori oldugunu ortaya koymaktadir. Kategoriler; gelisime yonelik beklentiler, haklarin

iyilestirilmesi konusunda beklentiler ve diger seklinde olusturulmustur. Yapilan analiz ile ilgili

tablo asagida yer almaktadir:

Tablo 2. Ogretmenlerin Gelecege Dair Gergeklestirilen Egitim Politikalar1 Hakkindaki

Diisiinceleri
Temalar: Kodu
Temalar Tekrarlayan Kodlar Tekrarlayan
Katilimel Katilmel
Sayis1 Sayis1
Ogretmenlerin mesleki olarak yetistirilmesi
Gelisime ve gelistirilmesine yonelik politikalarin 8
Yonelik 11 artirllmasi
Beklentiler Egitiminin niteligine yonelik politikalarin
arttirtlmasi gerektigini 3
Haklarin Mesleki haklarin iyilestirme yapilmasi 10
lyilestirilmesi .
Konusunda 11 Istihdam politikalarina yonelik iyilestirme .
Beklentiler yapiimast
Gergeklestirilen politikalarin 6gretmenleri
olumsuz etkilemeye devam etmesi 4
Ogretmene yonelik politikalarm plan
Diger 8 dahilinde yapilmasi ?
Pozitif politikalara karsin negatif 6gretmen
tutumlarinin olmasi '
Kararsiz 1

Tablo 2°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan dgretmenlerin %74l gelisime yonelik

politikalar ile haklarin iyilestirilmesine yonelik politikalar bekledikleri goriilmektedir. Gelisime

yonelik beklentiler konusunda 6gretmen goriislerinden bazilari su sekildedir:

OI15: “Su an giindemde olan 6gretmen 2023 icin iimit tasiyorum.

Hizmet i¢i egitimlerin simdiye kadar niteliksiz ve hakkaniyetsiz verilmig olmast
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tilke ekonomisine ve ogretmenlerin goziindeki bakanlik algisina zarar

)

vermistir.’

029: “Ahlak merkezli bir anlayisin merkeze alinarak planlar
vapilmali. Bilgi yiikleme anlayisindan uzaklasarak bilginin kullanilabilmesi

)

anlayisina odaklaniimall ve sanatin egitimdeki agirligi arttirilmalidir.’

Haklarin iyilestirilmesine yonelik politikalar konusunda 6gretmen goriislerinden bazilar
su sekildedir:

024 “Ogretmenlik meslegi sayginlik isteyen bir meslektir. Ama
giiniimiizde bu iilkenin varligi tartisihr duruma gelmistir. Ogretmenlerin
mesleginin geregini yerine getirebilmesi i¢cin once deger gérmesi gerekir.

Egitim sisteminin elestirilen ayagi sadece ogretmenler olmamalidir.”

025: “Su an 6gretmenlerin sahip oldugu imkan ve sartlar goz éniinde
bulundurulursa gelecege dair timit dolu bir beklentim yok. Calisma saatleri,
ogretmenin veli goziindeki statiistiniin iyilestirilmesi, ogretmenin kendini
gelistirmeye yonelik daha gercek¢i ve ici dolu faaliyetlerin diizenlenmesi

’

temenni ettigim durumlardir.’

Diger kategorisinde yer gerceklestirilen politikalarin 6gretmenleri olumsuz etkilemesine yonelik
olarak bir 6gretmenin goriisi su sekildedir:
019: “Egitim politikalar: 6gretmenlik meslegini daha kétii seviyelere

’

nasil getirebiliriz diisiincesiyle hazirlanmaya devam edecek bence.’

Ogretmenlerin Gelecekteki Ogrenci Profili Hakkindaki Diisiinceleri

Nigde ilinde gorev yapan kadrolu 6gretmenlerin gelecekteki 6grenci profili hakkindaki
diistinceleri ile ilgili analizler, li¢ farkli kategori oldugunu ortaya koymaktadir. Kategoriler;
olumsuz, olumlu ve diger seklinde olusturulmustur. Yapilan analiz ile ilgili tablo asagida yer

almaktadir.

Uluslararast Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) 6 2
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 55-68



Nigde ilinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Gelecege Yonelik Mesleki Beklentileri Uzerine Bir Arastirma: U. POLAT, O. KOC

Tablo 3. Ogretmenlerin Gelecekteki Ogrenci Profili Hakkindaki Diisiinceleri

Temalari Kodu
Tekrarlayan Tekrarlayan
Temalar Kodlar
Katihhmel Katilimci
Sayis1 Sayis1
Bilgi ve Becerilerine Yonelik Ozellikler 9
Olumsuz 22
Kisisel Ozellikler 22
Bilgi ve Becerilerine Yonelik Ozellikler 3
Olumlu 5 )
Kisisel Ozellikler 2
Bilgi ve Becerilerine Yonelik Ozellikler 2
Diger 3
Kisisel Ozellikler 1

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin %741 gelecekteki 6grenci
profillerinde ozellikle kisisel 6zellikler agisindan olumsuz olacagini belirtmislerdir. Olumsuz

ogrenci profili konusunda 6gretmen goriislerinden bazilari su sekildedir:

02: “Saygi ve sevgiden yoksun, gereginden fazla ézgiiveni olan
(ukalalik derecesinde), siddete meyilli, hayalleri sinirli.”

025: “Giiniimiiz 6grenci profilinden hareketle gelecekte kendini sozlii
olarak ifade etmede sorun yasayacaklar, paylasmayan, diisiinmeyen,
tiretmeyen, bir nesil bizi bekliyor. Teknolojiyle daha i¢ ice olan, énemli

’

degerleri (aile baglari, sorumluluk gibi) kaybetmis gencler yetismekte.’

Gelecekteki ogrenci profili konusunda arastirmaya katilan 6gretmenlerimizin olumlu
goriislerinden bazilar su sekildedir:
O8: “Teknolojiyi kullanma becerisine sahip, arastirma ve elestirel
diistinme giiciine sahip 6grenciler olacagini diigiiniiyorum.”
O15: “Diisiinen, sorgulayan bir érenci profili hayalindeyim. Bunula
birlikte kendi isini kendisi yapan, sorumluluk sahibi ve degerlerine sahip
bireyler olmalidir.

Gelecekteki 6grenci profili konusunda hem olumlu hem de olumsuz yonlerden

degerlendiren ve diger kategorisinde yer alan goriislerden bazilar1 su sekildedir:
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O13: “Teknolojik iiriinlerin etkisiyle dikkat siiresi daha da azalmis
daha hareketli ve enerjik ogrenciler olacaktir. Dénemsel hazir bulunusluk
diizeyleri yiiksek oldugu iginse siirekli bir arayis iginde olacaklardir.”

O18: “Ogrenci profilinin kétiiye gittigini diistiniiyorum, ancak
ogrencilerdeki ozgiiven artisimin ve aktifliginin artmasmin olumlu oldugu

kanaatindeyim.”

Ogretmenlerin Gelecekte On Planda Yer Alacak Degerler Hakkindaki Diisiinceleri

Nigde ilinde gorev yapan kadrolu 6gretmenlerin, gelecekte 6n planda yer alacak degerler
hakkindaki diisiinceleri ile ilgili analizler sonucunda on bes farkli degerin ortaya ¢iktigi

goriilmistiir. Yapilan analiz ile ilgili tablo asagida yer almaktadir:

Tablo 4. Ogretmenlerin Gelecekte On Planda Yer Alacak Degerler Hakkindaki Diisiinceleri

Kodlar Kodu Tekrarlayan Katilime1 Sayisi

-
-

Ahlaki Degerler
Saygi

Sevgi
Sorumluluk
Kiiltiirel Degerler
Vicdan
Vatanseverlik
Maddecilik
Rekabet
Ozgiirliik
Merhamet
Liyakat
Kiiresellesme

Hosgoru

N T = e = T = T T =S SN S CRE O RN JC R )

Diiriistliik

Tablo 4’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin %37’si gelecekte 6n plana
cikacak degerler konusunda Ahlaki Degerlerin olacagini belirtmislerdir. Ahlaki degerlerin neler

oldugu ile ilgili katilimecilardan detaylandirmalar: istenmistir. Katilimer goriislerinin igeriginde;
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ogrencilerin nazik olmasi, empati kurmasi ve duyarli olmasi beklentilerinin oldugu goriilmiistiir.

Degerler ile ilgili 6gretmen goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

028: “Degerler egitimi ve ahlaki bilgilerin énemi artacak ve
ogretilecek konularin seviyesi diisecektir. Toplumda yasanilan olumsuzluklar
gidermek amaciyla sistemli bir ahlaki egitimin ger¢eklestivilmesi ihtiyact
vardir.”

010: “Saygt yoksunlugunun giderilmesi ihtiyag giiniimiizde acik¢a
goriilmektedir. Ogrencilerin sorumluluk bilincine kiiciik yaslardan itibaren
sahip olmasi gerekmektedir. Teknoloji ve etik arasindaki dengenin iyi

’

kurulmaldir.’
Ogretmenlerin Gelecekte Sahip Olunmasi Gereken Ozellikler Hakkindaki Diigiinceleri

Nigde ilinde gorev yapan kadrolu Ogretmenlerin gelecekte sahip olunmasi gereken
ozellikler hakkindaki diistinceleri ile ilgili analizler, iki farkli kategori oldugunu ortaya

koymaktadir. Kategoriler; mesleki 6zellikler ve kisisel Ozellikler seklinde olusturulmustur.

Yapilan analiz ile ilgili tablo asagida yer almaktadir:

Tablo 5. Ogretmenlerin Gelecekte Sahip Olmasi Gereken Ozellikler Hakkindaki Diisiinceleri

Temalar: Tekrarlayan Kodu Tekrarlayan
Temalar Kodlar
Katilimer Sayisi Katilimer Sayisi
Mesleki Beceri 10
Mesleki Bilgi
ve Mesleki 14 Meslek Bilgisi 4
Beceri Genel Kiiltiir/Gtincel ,
Olaylar
Tutum ve Kisisel Ozellikler 10
27
Degerler Teknoloji ve Gelisime Acik 21

Tablo 5’te goriildiigli lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin %90°n1 gelecekte sahip

olunmasi gereken ozellikler ile ilgili olarak tutum ve degerlere yonelik fikirleri 6n planda
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tutmuslardir. Ayrica mesleki bilgi ve becerilerin 6nemi de katilimcilarin %47’si tarafindan ifade

edilmistir. Ogretmen goriislerinden bazilari su sekildedir:

O18: “Aktif, katilimci, teknoloji kullaniminda gelismis, mesleki alanda
hizmet i¢i faaliyetlere katilan, kendini gelistiren, 6grencilerine her konuda
model olan ozelliklere sahip olmasi gerektigini diistiniiyorum.”

026: “Her seyden énce kendine giivenen sonra égrencilerine giivenen
ve inanan meslegini sadece o dersi bitirmek icin degil gercekte kendi
eviatlarina bilgilerini, tecriibelerini aktariyor gibi aktaran, ¢ocuklart ¢ok
seven, kendini gelistiren, giindemi teknolojiyi takip eden kisaca hi¢chbir sey
olamazsan 6gretmen ol olayindan uzak olan 6gretmenler olmali.”

029: “Okuyan, anlayan, yorumlayan ve yol ufuk acabilen, zora talip

olan, ag¢ik goniillii ve sevecen, baskalarini kendisine tercih edebilen ozellikte

ogretmenler olmali.”

Arastirmanin amaci, Nigde ili devlet okullarinda gorev yapan kadrolu 6gretmenlerin
gelecege yonelik mesleki beklentilerini farkli agilardan ortaya koymaktir. Arastirmanin
sonucunda; 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, gelecege yonelik politikalar hakkinda mevcut
politikalarin  olumsuz oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin; gelecekte haklarinmn
tyilestirilmesine, egitim ve 6gretmen niteliklerinin gelistirilmesine yonelik beklentilerinin oldugu
bulunmustur. Egitim kalitesi konusundaki beklentilerin igeriginde, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i
egitimlerin daha kaliteli iceriklere ve yontemlere sahip olmasi gerektigi yer almaktadir. Ozliik
haklar1 konusunda ise iyilestirme beklentilerinin oldugu gorilmiistir. Akdemir(2013)’in
caligmasindaki Onerilere paralel olarak; hizmet oncesi egitimde 6gretmen adaylarinin teknolojik,
mesleki ve kisisel konularda vizyonlarmin gelistirilmesi ve hizmet i¢i egitimlerin tilke ¢capinda
yayginlagtirarak mesleki gelisimi arttirict nitelikte diizenlenmesinin gerekliligi katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir.

Ogretmenlerin gelecekteki dgrenci profili beklentilerine yonelik yapilan analizlerde biiyiik
bir ¢ogunlugunun bilgi, beceri ve duyussal 6zellikler konusunda olumsuz beklentilere sahip
oldugu bulunmustur. Gelecekte 6n planda yer alacak degerler ile ilgili goriislerde ise
ogretmenlerin biiyiik bir gogunlugu saygi, sevgi ve ahlaki degerlerin 6grencilerin mevcut olumsuz
tutumlarindan kaynakli olarak 6n plana ¢ikacagini ifade etmistir. Ogretmenlerin dgrencilere

yonelik olusturduklar1 tutum ve davranislar, 6grencilerin akademik basarilarina etki etmekte ve
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olumsuz beklenti duyulan G6grenciler igin ise telafisi ¢cok zor sonuglara neden olabilmektedir
(Tatar, 2005). Ogretmenin dgrencilere yonelik bakis agisinin olumsuz olmasi, sonrasinda
ogretmenden etkilenen Ggrencilerin basar1 ve tutumlarinin olumsuz olmasi kisir bir dongiiye

girerek egitimin kalitesinde diisiise neden olabilir.

Ogretmenlerin gelecekte sahip olmasi gereken dzellikler hakkindaki gériislerine yonelik
yapilan analizlerde, Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterliliklerinde yer alan yeterlilik alanlarinmn
(mesleki bilgi, mesleki beceri, tutum ve degerler) genel olarak ifade edildigi gortilmistir (MEB,
2017). Ancak yeterlilik alanlarindan Kisisel ve Mesleki Gelisim alanina, 6zellikle teknoloji ile
ilgili gelisimin Ogretmenler tarafindan saglanmasi, biiyiilk cogunlukla katilimcilar tarafindan

gereklilik olarak ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklari olumsuzluklar nedeniyle mesleklerine ve
ogrencilerine kars1 hayal kirikliklar1 yasadiklart gozlemlenmistir. Gorlismeler esnasinda sorulara
bastan tamamen olumsuzluklarla cevaplasalar da ek sorular ile birlikte gelecege yonelik umutlu
beklentileri oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin daha etkin olabilmesi, mesleklerine ve
ogrencilerine karsi yabancilagsma yagamamalari amaciyla;

e Hizmet Oncesi-hizmet i¢i egitimlerde 6gretmen segimi ve egitim igerigi agisindan
daha etkili yontemlerle gergeklestirilmesinin gerektigi,

e Ogretmenlerin &grenciler ile ilgili olarak olumsuz bakis agilarmmn nelerden
kaynaklandiginin incelenmesi ve ¢6ziim onerilerinin bulunmasi,

e Hayal ettikleri gelecekteki 6gretmen profilini hem kendilerinin hem de 6gretmen
adaylariin yakalayabilmesi igin alan igerisinde yer alan 6gretmenlerin gortisleri
de dikkate alarak egitim iceriklerinin diizenlenmesi

o  Ogzellikle teknoloji ile dgretmenlerin ders icerigi olusturma, materyal gelistirme ve
yenilikler ~ kesfetme  becerilerinin  arttirilmasina  yonelik  c¢aligmalar

gergeklestirilmesinin etkili olacagi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

The asylum seeker Syrians have tried both to adapt to changing lifestyles of cities in which
they have settled, mainly to border cities — Gaziantep being among the first — starting from
2011, using their existing culture and to conform their own life manner by making
arrangements to adapt to this new situation.

First of all, family’s not having a residence to live, found residence’s being appropriate for
social structure and satisfying the needs are important. In this study, characteristics of
residences where Syrians lived in Gaziantep were evaluated. Several characteristics of
residences and Syrians were evaluated by questionnaire for having information about current
situation of residences, and to find out expectations. In order to compare residence
characteristics, 185 Syrians in Gaziantep were interviewed in December, 2016. This study
aims to shed light on how Syrian will be able to apply data obtained from vital locations
within existing city order.

Keywords: Asylum seekers, housing, migration, refuge, residence, shelter, space.

INTRODUCTION

Migration refers to “the simple expression of people and groups going from one place
to another due to economic, social, cultural and political reasons” (Tuzcu, 2008). Migration is
generally considered as both internal and external migration. Internal migration is defined as
“population movements within a country to settle from one place to another from settlements
such as regions, cities and villages” (Uner, 1974). On the other hand, while “external migration
can be as the movement of people between different geographies as individual or small
communities, it can be also as in masses, especially in war situations” (Aksoy, 2012).
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The Syrians were in danger of life-safety due to the events in Syria in 2011; they have
begun to migrate mainly to Turkey, and then neighbouring Jordan, Lebanon and Irag.
According to the statistics, Turkey took the most immigrants. Turkey has not stood by for the
events in Syria, but has embraced Syrian asylum seekers who are in danger of life safety.

The internal migration movements that started in Turkey in the 1950s left very deep and
different effects on either immigrants, emigrant places or migration-receiving places.
Depending on the industrialization, the cities became attractive, mass media and means of
transportation supported internal migration. Gaziantep, which is one of the most important
industrial, commercial and tourism centres of Turkey, has been heavily influenced by this
change, and according to the research conducted by “The Wall Street Journal, the 9th city in
the world with the highest population growth rate with a rate of increase of 47.8%” (Oztiirk,
Orgen, & Celebi, 2011). Another reason for this increase is “the increase in the number of
industrial production, exports, universities and students due to the increasing economic
potential of the city since the early 2000s”. According to TUIK (Turkish Statistical Institute)
data, “30% of people living in Gaziantep migrated from other cities. This amounts to about
600,000 people” (Oztiirk et al., 2011).With migration, investments have increased, “new areas
of work have been inadequate against the growing population, along with social and economic
problems, as well as the need for urbanization, housing and slum problems” (Akan & Aslan,

2008).
rag EN

Jordan

Figure 1. Distribution of Syrians by Country (Arslan, Bozgeyik, & Alancioglu, 2016)

According to the Ministry of Interior dated 15.02.2017 in Turkey, “the number of people
with Syrian asylum seekers is 3 million 551 thousand 78 people” (Soylu, 2017) and “48,738
people have a residence permit” (igisleri Bakanhig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017).

According to AFAD (Disaster and Emergency Management Presidency) data, “the
number of Syrian refugees in the Refuge Center as of May 2nd, 2017 is 248.103” (AFAD,
2017). Asylum seekers in the cities prefer Gaziantep, Sanliurfa, Kilis, Hatay, Kahramanmaras,
Adana, Adiyaman, Osmaniye, Mardin, Malatya and Mersin, which are close to the border.
While the city where Syrians live most is Istanbul; Istanbul is followed by Gaziantep.
According to the records dated 05.06.2017 of Gaziantep Immigration Administration Provincial
Directorate, “330,325 people are registered under temporary protection” (Gaziantep
Govnership, 2017). Gaziantep district where the Syrians live the most is Sahinbey district with
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168 896 people as seen in Table 1.1. In Sahinbey district, the neighborhoods where the Syrian
family settlement is the most are as follows: Dumlupinar District 689, Istiklal District 673,
Vatan District 614, Beydili District 504, Kibris District 489, Giizelvadi District 457, Giines
District 432, Konak District 392 households have settlements in all neighborhoods. People
with low economic levels who migrated both internal and external have always preferred the
same neighborhoods in Gaziantep.

Table 1.1. Distribution of Syrians within the Scope of Temporary Protection as of 11.05.2017
according to Provinces of Gaziantep (Gaziantep Governorship Provincial Directorate of
Immigration, 2017)

Araban islahiye | Karkams Nizip Nurdag: | Oguzeli Sahinbey Sehitkamil Yavuzeli Unknown Total

854 20756 | 9652 46569 | 2367 | 3025 | 168896 72 635 445 6 156 330325

When the Syrians arrived in Gaziantep, they first faced with the problem of sheltering.
Asylum seekers who first used to sleep in parks, bus terminal, on the roads have started to
search for a place to locate their families as soon as possible. People who migrate to the city
have a culture of their own. The economic conditions, family structure, lifestyle and expectation
of the place where they came from have changed. In addition, the city has its own culture. They
tried to make a new life plan that would absorb these three different situations.

According to the present situation and possibilities, they have adapted their residences
according to their new lives. Mass movements to the city and changes in the income level of
those arriving cause an increase in rents. For this reason, the spatial changes and the housing
need of the old urban people also changed the quality of the housing problem. Gaziantep, which
has already allowed immigrants in the past, is experiencing the population increase and the
problems it brings with it and because these problems have not been fully resolved, have faced
massive slum areas.

These habitats became much unhealthier by the asylum seekers coming from Syria with
external migration into the neighborhoods, both structurally and physically unhealthy, as those
who had experienced internal migration. Families who have been sheltering in a room, a
warehouse, a shop, a corridor, without a kitchen, a toilet or a bathroom, have had to continue
their lives in a room where women are living and in a room where men are living, which is not
suitable for the family environment. As the demand for housing increased, the sales of
residences, which were 8.006 units in Gaziantep in 2008, rose to 15.699 in 2011 and to 22.169
in 2014. The increase between 2011 and 2014 is striking. It is also seen that new housing prices
have increased significantly in 2013 and 2017. In addition, due to the increasing number of
asylum seekers, residence rents have increased significantly, “residence inadequacy has
occurred in the city and transportation and infrastructure problems have begun to be observed
in the city center” (Giirlesen, 2015).

A large majority of people coming from Syria to Gaziantep will want to go when the
problem in their country is resolved. Some will want to return but will not be able to because
of work, education or family ties.
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The economic and sociological status of asylum seekers have been assessed and studied
in this regard. However, it is necessary to look at the situation as a whole. Upon analyzing their
experiences in Syria, changing of lifestyles when they come to Gaziantep, “the number of
family members, education, business, and economic situation, housing type, need of space,
favorable aspects of the residence, problems, interior properties and life expectancies well”,
evaluating many variables together, it has revealed the importance of the need for shelter of
these people for their new lives (Ozyilmaz, 2001).

It is important to see the problems beforehand, identify them correctly, and seek
solutions. On the one hand, there is a serious slum problem in the city non-sanitary structures,
on the other hand, problems such as the space requirements of the asylum seekers coming from
the migration, the future settlement areas and the compatibility of the users of the structures
have arisen.

METHODOLOGY

This study aims to investigate the physical and social expectations, common and
different aspects of asylum seekers from Syria to Gaziantep; to architects and sociologists;
creating physical and social data, and integrating the city with the new buildings to be built.

Data Collection Tool

Survey questions were prepared in order to correctly diagnose first the characteristics
of residences of asylum seekers who came from Syria to Gaziantep with migration in Syria,
then the interior and external environment characteristics of the residence where they live when
they came to Gaziantep. The survey which was prepared by Ozyilmaz (2001) was based in the
preparation of survey questions and editing was made (Ozyilmaz, 2001). The questions which
are asked later are closed-ended: question types such as graded answers, best answer, two option
answers and answers with more than one option. The survey is made up of two axis and
subdivisions. In the first main part of the survey, demographical information and questions
related to the information about the spaces used in Syria take part. The second main part
includes two sections, the first of which includes demographical and job information and the
second of which includes questioning information related to the residence lived in Gaziantep.
Surveys were carried out by Gaziantep University Arabic Architecture students with the
refugees who come from Syria by migration face to face.

Sampling

Syrian refugees who are staying in Turkey under refuge and are living in Gaziantep are
the samples of this study. Sampling group was chosen according to convenience sampling
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method (Etikan, Musa, & Alkassim, 2016) from those refugees who could be accessible through
Gaziantep University Arabic Architecture students and who would represent different groups.
Data related to identify the sampling is presented below.

The demographic status of the family (people living in residence)

185 mothers, 170 fathers, 650 children, 32 grandfathers, 18 grandmothers, and 8 other
people were evaluated in the interviews with 185 Syrian adult asylum seekers. It is seen that
the majority of asylum seekers from Syria to Gaziantep are children, the number of women is
more than the number of men, and the number of elderly people is very small. The reason for
the low number of elderly people is that the elderly people may not want to change places
despite the severity of the conditions.

The educational status of family members

When the rates of asylum-seeking mothers are evaluated in the questionnaires; 11% are
not literate, 7% are primary school, 4% are middle school, 30% are high school and 32% are
university graduates. When the education rates of asylum-seeking fathers are evaluated in the
questionnaires; 3% are not literate, 6% are primary school, 14% are secondary school, 26% are
high school and 45% are university graduates. When the rates of first child education of asylum
seekers are evaluated in the questionnaires; 9% are not literate, 22% are in primary school, 7%
are primary school graduates, 15% are in middle school, 9% are middle school graduates, 8%
are in high school, 9% are high school graduates, 9% are in university and 9% are university
graduates. Rates for other children are very close. Approximately 60% of the mothers and 70%
of the fathers have high school or higher education status. Asylum seekers are people who have
the ability to analyze existing and potential risks that have a high level of education and are
well trained in the post-war environment. The fact that children mostly study in primary school
means that families with young children have migrated.

Economic status of family members

A large majority of asylum seekers who come with migration cannot work in their own
profession and civil servants cannot serve. Children and trainees are unable to continue their
training, or because of immediate financial needs, not only parents but also very young children
have begun to work as apprentices.

When the asylum-seeking mother's employment status in Gaziantep is evaluated; 80%
are unemployed, 13% are teachers, 2% are academicians, 2% are self-employed, 1% are
engineers-architects, 1% are dentists and 1% are working in international aid organizations.

The surveyed asylum-seeking fathers in Gaziantep; 21% are unemployed, 1% are
students, 7% are teachers, 2% are academicians, 26.2% are self-employed, 3% are engineer-
architects, 3% are dentists, 9% are merchants, 3% are shopkeepers, 2.3% are lawyers, 1% are
farmers, 5.3% are labor services, 6% are craftsmen, 1.2% are technicians, 4% are assistants -
apprentices, 4% of them work in pharmacy and 3% work in international aid organizations.
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When the asylum-seeking children's employment status in Gaziantep is evaluated,
between 18-22% unemployed, between 56-58% for students, 5% for self-employed, 5-6% for
international aid organizations, 3-4% for labour services, and they are also working at low rates
in other professions.

When it comes to the occupational status of asylum seekers, it is understood that the
vast majority of the unemployed mothers are housewives and the fathers are in the private sector
and self-employed. A high self-employment rate can be the result of a person having no fixed
job and having to deal with daily works. This is a situation that overlaps with the economic and
cultural life in Syria. It is seen that children who migrated with their parents are students and
those who are slightly older are unemployed. In the analysis of other children's professions, the
rate of unemployment is increasing, while the student ratio remains approximately the same.

When the income of asylum seekers is considered, 21.1% is below TL 400, 25.4% is
TL 400-799, 22.2% is TL 800-1199, 14.1% is between TL 1200-1799, 11,9% is paid for 1800-
2499 TL, 4.3% is paid for 2500-4999 TL and 1,1% is paid for over 5000 TL. In parallel with
the work performed by asylum seekers, it is seen that more than half of the workers are working
at minimum wage and under, and 20% of the asylum seekers are receiving the minimum and
over wages.

Data Analysis

Surveys were coded in SPSS program according to the questions asked, and data were
input through data cast form. Cross table was used next to definitive statistics. Distributions
were firstly checked for whether they have normal distribution for the comparison of
quantitative data in Syria and Gaziantep. Descriptive statistical data calculated. Microsoft
Excel was used to convert from data to graphs.

FINDINGS AND DISCUSSION

Characteristics Of The Asylum Seeker's Residences in Gaziantep

When the asylum-seekers came to Gaziantep, the first basic necessities was sheltering.
The new living situation, new jobs, new habits, the number of family members, the settlement
of the people were the determinant of the dwelling as seen in Figure 2. When they first arrived,
some of them are settled in camps and then have started to live city life but some of them have
started to live directly in the city. Since they did not have a job when they first settled in the
city, they settled in the most affordable housing for them. Later on, by changing the
possibilities, they were able to determine and research the appropriate housing for their lives.

It is understood that small part of the asylum seekers lived in tents and containers, the
vast majority of them were living in an apartment near the city centre with their acquaintances,
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and a small part of them stayed in places that could not be considered as dwellings in urban
centres.
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Figure 2. Places stayed until the first settlement when they came from Syria

While the vast majority of asylum seekers who came to Gaziantep had their own
properties in Syria, Figure 3. shows that they are staying in Gaziantep either as property owners,
tenants or for free. When it comes to home ownership, it is a low rate of home ownership among
asylum seekers. Although the economic situation has been shown to be a major factor in this
situation, it may also be effective for asylum seekers to see themselves permanently.
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Figure 3. Characteristics of the residence of the asylum seekers in Gaziantep
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It can be concluded that a large majority of asylum seekers live as tenants, very few of
them have a residence, and that they live in apartments or slums and in a small studio apartment,
as seen in Figure 4.
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Figure 4. Housing type of asylum seekers in Gaziantep

When the sizes of house of the asylum seekers in Gaziantep are evaluated, as seen in
Figure 5, families prefer small, 75-100 m? apartments according to the number of family
members, due to their comfortable, peaceful and modern living preferences despite their
inadequate economic conditions. Approximately 15% of asylum seekers live in 150m2 and

above.
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Figure 5 Sizes of asylum seekers’ housing in Gaziantep

In this city where asylum seekers have left their residences according to their own lives,
the housing needs and expectations are different from the expectation of a person. As seen in
Figure 6, where housing is the main expectation of sheltering, asylum seekers do not consider
too many options while making residence preferences, only basic needs are met; it has been
determined that the rooms should be suitably large, cheap and close to the school.
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Figure 6 Reasons for the choice of asylum seekers’ housing in Gaziantep

When the residences of asylum seekers in Gaziantep are evaluated, the housing
preferences are based on the fact that whether the economic conditions, the number of people
and the places with living habits can meet the maximum requirements. The places in the
residences are evaluated as seen in Figure 7. The areas at maximum needs in the residences
lived are saloon, a children's room, a living room and a kitchen. The preference of the bedroom
is based on the cultural structure. It can be considered that the reasons for the separation of WC
and bathroom spaces are also cultural and religious life habits. Having a storeroom, balconies
and entrance can be explained by the fact that these places are in Gaziantep culture.
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Figure 7. Areas in residences of asylum seekers in Gaziantep

Although they have a lifestyle of their own, the situation of making some changes as
can be seen in Figure 8 in areas that does not meet the needs by size and usage of some areas
of the residences the asylum seekers, whose lives have changed with a new city, a new culture
and a new residence, has been evaluated. However, it is understood that there is no large
structural change in the living areas, only the living room is evaluated according to the multiple
needs. This is very normal if a large majority of asylum seekers are considered tenants.
Moreover, it can be considered that economic conditions prevent these changes from being
made.
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Figure 8. Areas where asylum seekers have changed in their residences in Gaziantep
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While it is remarkable that there are fewer places that have been changed, and when the
reasons for this are considered in Figure 9; it can be understood that they are tenants, their
economic situation is not sufficient to make these changes, and other needs are in the
foreground.
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Figure 9. Reasons for asylum seekers to make changes in their residences in Gaziantep

Syrian people attach importance to their traditions and family ties. It is important for
them to be comfortable and peaceful in their residences. Figure 10. assesses the appropriateness
of housing to tradition. It can be said that the residences in Gaziantep are suitable for Syrian
asylum seekers in the cultural sense.
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Figure 10. The appropriateness of housing to tradition of asylum seekers in Gaziantep
The majority of those who think that their residences are not in line with their traditions

have stated the two most important reasons in Figure 11. as lack of space and the general
architectural design of the residence does not conform to the structure they lived in Syria.
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Figure 11. Reasons of asylum seekers saying that residences in Gaziantep are not suitable for
their traditions

As seen in Figure 12., it can be said that almost half of the asylum seekers think about

changing the residence where they live and the other half does not.
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Figure 12. The idea of asylum seekers in changing the residence in Gaziantep

When the reason of asylum seekers who want to change the residence are evaluated in
Figure 13., the most important factor is that the residence is small and inadequate.
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Figure 13. The reason for asylum seekers to change housing in Gaziantep

It is understood that the preferences of the residents are in the direction of the apartment
building according to the changing life style, number of people and business facilities.
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Figure 14.. Type of residence that asylum seekers want to move to in Gaziantep

The food culture of asylum seekers and Gaziantep is very close to each other. In Figure
15., the satisfaction of kitchen use is evaluated. It is seen that more than half of the users are
satisfied with the kitchens and those who are not satisfied are still close to the half.
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Figure 15. Satisfaction of kitchen use in asylum seekers in Gaziantep

When figure 16. showing dissatisfaction of asylum seekers with the use of the Kitchen
is studied, the reasons are based on the facts that the number of asylum-seeking families is
large, the smallness of the kitchen, and the inadequacy of the cabinets and the lack of size to fit

a kitchen table in the kitchen.
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Figure 16. Reasons of dissatisfaction with the kitchen use of residences of asylum seekers in

Gaziantep

As can be seen in Figures 17.a, b., c. and d., it can be said that half of the asylum-seekers
living in the residences in Gaziantep are satisfied with the connection of areas among the
residences they live in, that a part of them do not have the life standard to evaluate this, and that
convenient places are liked. Those who do not like think that the district and the view of the
residence are not nice, the saloon, the child and parents room are inadequate, the bath and wc
are together, there is no garage, the balcony and the kitchen do not meet the need.
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Figure 17.a. The evaluation of the residences of asylum seekers living in Gaziantep
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Figure 17.b. The evaluation of the residences of asylum seekers living in Gaziantep
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Figure 17.c. The evaluation of the residences of asylum seekers living in Gaziantep
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Figure 17.d. The evaluation of the residences of asylum seekers living in Gaziantep

As can be seen in Figurel8., asylum seekers have been hosted in their own places due
to the cultural structures of their relatives and guests who have come to Gaziantep in different
time periods and/or may be new.
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Figure 18. Situation of guests who came to the residence in Gaziantep where asylum seekers
live
As seen in Figure 19, asylum seekers welcomed their guests in the lounge and living
room as well as in the children and guest bedrooms.
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Figure 19. Places where asylum seekers’ guests stay in Gaziantep

Survey Results

In general, we summarize the study results Asylum Seekers;
» Prefer safe spaces for themselves and their families,

» Want to live with their own neighbours and relatives,

* Care that the kitchen, children's room, bedroom and saloon are large, bath and wc are separate,
and the balcony is close to the kitchen in terms of the quality and quantity of the residences
they live in. The balcony is designed to be large in size for being a place to eat meal in the
summer months, and the connection between Kitchen and balcony should serve this purpose as
well. It is desirable that the spaces are bright and cool.

» Prefer that residences are away from the congestion and irregularity, in a better district with a
good landscape, and that they have a garage.

* It has been determined that guests have been overstayed for more than a few days. It is
preferred that the rooms such as the living room and the saloon are large enough to welcome
the guests.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Conclusion

A large majority of asylum seekers live in dwellings in urban centres. Due to the low
incomes of asylum-seekers, low-cost housing should be preferred. If the majority of asylum
seekers are thought to return to their countries after the situation has been rectified, (urban
transformation, habitats of citizens who came from internal migration, student houses, etc.) the
use of these dwellings in the city's economy must also be included in the account. The cultural
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structure is already close to being planned and new residences will meet both requirements. The
reason why asylum seekers complain about kitchen measures, insufficiency of cabinets and
inability to prepare dinner tables is that the number of people living in the residence is higher
than that of an average family living in Gaziantep and is a collective food culture. It is also
natural that the houses in Gaziantep are planned according to the number of households and
small number of people. Families coming to Gaziantep and having a low economic status
should be targeted to continue their lives in a healthier way in order to sustain their lives. The
situation of the return of the asylum seekers coming from Syria to Gaziantep is uncertain. A
large majority of refugees will be able to return to their country if the environment is relaxed,
but some will still live because of their bonds. The aim of this study is to determine the average
life standard of asylum seekers and to guide architects and social scientists, with the
applications to be made, to make them feel safe, to establish good relations with the people
living in the city and to integrate them, and to solve the problem of transportation, which is not
in the centre of the city. It will shed light on the planning of areas where social, educational,
religious needs can be met.

This research will determine the requirements for interior space, living space
availability, situation, use of spaces and traditions; and the new residences will be assessed for
them, it will not be allowed to change inside and outside of the residences constructed and it
will not be possible to make attachments that create image pollution.

Meeting the needs of the inhabitants and ensuring the possibility of a healthy living
space will provide a positive psychological impact on the refugees coming from Syria to
Gaziantep and contribute positively to the public and urban life.

With the residences to be built in the city, these people will have healthy living areas,
the residents of the city will feel comfortable with the housing problem, and the unhealthy slum
areas will be drained while the healthy living areas are formed.

Architectural designs are becoming more important because people's habits move along
with their lifestyles. Presenting haphazard designs and use of existing buildings for shelter
needs constitute unhealthy habitats and bring about different problems.

The housing problem, rent increases, increase in property prices, and the reuse of
evacuated unhealthy homes have raised the risk of creating new slum towns. These problems
brought about problems such as drinking water, sewage, household waste, garbage, education
and social areas, in particular security. Considering that the land prices in Gaziantep are high
in the new areas to be constructed, efficient use of existing facilities will ensure that the needs
and expectations are fully met.

Recommendations

When the places where the people from Syria lived in Gaziantep are evaluated, it is seen
that these neighbourhoods are also areas where the inhabitants of the inner migration also
experienced. At the same time, these neighbourhoods are the regions where the skewed
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construction and the slums are also concentrated. New studies can be carried out in these
neighbourhoods where people living with both internal and external migration evaluate the
common needs of immigrants' life needs and expectations. Urban transformation studies can
provide urgent planning and implementation support to Gaziantep and similar cities.
Subsequent studies can be evaluated by performing regression analysis on the dependent
variables.

Uluslararas1 Tirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 69-88 87



An Investigation Of Syrian Asylum-Seekers' Opinions About The Places They Live In Gaziantep: D. BARDAK

REFERENCES

AFAD. (2017). 22 Mayis 2017 itibariyle Barinma Merkezlerindeki Suriyeli Sayis1: 248.660.
Akan, Y., & Aslan, 1. (2008). Go¢ Ekonomisi. Ekin Kitapevi Yayinlari.

Aksoy, Z. (2012). International Migration And Intercultural Communication. The Journal of
International Social Research, 5(20), 293-293.

Arslan, 1., Bozgeyik, Y., & Alancioglu, E. (2016). Gogiin Ekonomik Ve Toplumsal
Yansimalar1: Gaziantep’teki Suriyeli Go¢menler Ornegi. llahiyat Akademi Dergisi,
129-148.

Etikan, 1., Musa, S. A., & Alkassim, R. S. (2016). Comparison of convenience sampling and
purposive sampling. American Journal of Theoretical and Applied Statistics, 5(1), 1-4.

Gaziantep Govnership. (2017). Gaziantep Governorship Provincial Directorate of

Immigration.
Giirlesen, M. (2015). GAZIANTEP GAYRIMENKUL SEKTORU DEGERLENDIRME VE
ONGORULER 2020. Retrieved from

http://www.gyoder.org.tr/uploads/Yayinlar/arastirma_raporlari/ar7.pdf

Icisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii. (2017). 2016 Tiirkive Go¢ Raporu. Retrieved
from http://www.goc.gov.tr/files/files/2016_yiik_goc_raporu_haziran.pdf

Oztiirk, S., Orgen, N., & Celebi, O. (2011). Gaziantep ilinin i¢ gé¢ konusunda mevcut durum
analizinin yapilmasi ve strateji belgesinin hazirlanmast projesi (pp. 11-11).

Ozyilmaz, H. (2001). Investigation of user needs in new settlement areas in Diyarbakir in terms
of housing and environment (Yayinlanmamus Yiiksek lisans Tezi). Dicle Universitesi.

Soylu, S. (2017). Bakan Soylu: Tiirkiye’de 3 milyon 551 bin 78 miilteci var. Milliyet.

Tuzcu, P. (2008). Zorunlu Gog Ve Kiiresel Dénemde Degisen Nitelikleri: Tiirkiye Uzerine Bir
Inceleme.

Uner, S. (1974). Kirsal Yapida Degisme ve Kirdan Kente Gogler. Hacettepe Sosyal ve Beseri
Bilimler Dergisi, Hacettepe University Publications, 6(1), 75-75.

Uluslararas1 Tirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa 69-88 8 8



Besinci Simif Yogunlastirilmis ingilizce Programi Ogretmenlerinin
Yapilandirmaci Ogrenme Ortami Diizenleyebilme Durumlari

Yrd. Dog. Dr. Omer Faruk VURAL, Gaziantep Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Programlari ve Ogretim
Bolumii, ofarukvural@yahoo.com
Mustafa SENEL, Doktora Ogrencisi, Gaziantep Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Programlari ve Ogretim
Boliimii, mustafashenell@gmail.com

0z

Bu calismada 2014 - 2015 egitim dgretim yilinda Gaziantep’te bulunan bir 6zel okulun besinci siniflarinda
uygulanmakta olan Yogunlastirilmus Ingilizce Programu (YIP) dahilinde Main Course ve Skills derslerine giren ii¢
Ingilizce 6gretmeninin Yapilandirmact Ogrenme Ortami (YOO) diizenleme durumlari degerlendirilmistir. Bu
arastirma ile YIP uygulamasinda Ingilizce 6gretmenlerinin YOO diizenleme durumlarmi incelemek ve hem
ogretmenlere hem de okul yoneticilerine onerilerde bulunabilmek amaglanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
biri olan durum ¢aligmasidir. Veriler yapilandirilmig gériismeler ve ders igi gozlemler yoluyla toplanmustir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin YOO konusundaki goriisleri (6zdegerlendirme) ile uygulamalarinin
¢ogunlukla paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yogunlastirilnus Ingilizce Progranm (YIP), Yapilandirmaci Ogrenme Ortanu (YOO).

Fifth Grades Intensive English Program Teachers’ Constructivist Learning
Environment Arrangement Situations

ABSTRACT

In this research, Constructivist Learning Environment (CLE) arrangement of three English teachers who
take Main Course and Skills lessons within Intensive English Program (IEP) which is applied at a private school
in Gaziantep for the fifth grades in 2014-2015 education year, has been evaluated. With this research, it has been
aimed to give recommendations to the both teachers and school administrators and to examine the English teachers’
Constructivist Learning Environment (CLE) arrangement situations. It is a situation study which is one of the
qualitative research methods. The data has been collected through structured interview and class observations. In
the result of the collected data, teachers’ views (self-assessment) shows parallels mostly with and aplications in
the classroom on CLE.

Key words: Intensive English Program (IEP), Constructivist Learning Environment (CLE).
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Problem Durumu

Yapilandirmaci yaklagimin en 6nemli unsurlarindan biri hi¢ sliphesiz Yapilandirmaci
Ogrenme Ortami’dir. Ideal bir 6grenme ortami, dgrencilerin dgrenme siireclerini kolaylastirir
ve dgrenilen bilginin kalic1 bellege kodlanmasini saglar. Ogretmenlerin smifta olusturmasi
beklenen bu 6grenme ortamini yapilandirmaci yaklasim boyutunda incelemek amaciyla yapilan
bu calismada YIP mercek altina alinmistir. Buna gére séz konusu okulun besinci siniflarinda
Ingilizce derslerine giren ii¢ dgretmenin yapilandirmaci 6grenme ortami diizenleyebilme
durumlarina ve 6zdegerlendirmelerine yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, YIP uygulamasinda ingilizce 6gretmenlerinin YOO diizenleme
durumlarin1 incelemek ve gerek Ogretmenlere gerekse okul yoneticilerine Onerilerde
bulunabilmektir.

Arastirmanin Onemi

Ulkemizde 2005-2006 egitim yilindan itibaren uygulanmaya baslanan ilkdgretim
programinin temelinde yapilandirmaci yaklasim vardir. Yeni programdaki bu degisim, biitiin
ogretmenlere oldugu gibi Ingilizce 6gretmenlerine de bazi yiikiimliiliikler getirmektedir.
Ogretmenlerin programin hedeflerini yerine getirebilmeleri icin yapilandirmaci &grenme
ortamlar1 uygulama diizeyleri biiyiikk 6nem tasimaktadir. Milli Egitim Bakanligi 2016-2017
egitim dgretim yili itibariyle devlet okullarinda da YIP uygulamay: planlamaktadir. YIP’mn
Gaziantep ilinde bir 6zel ortaokulda uygulanmis olmasi ve bunun yapilandirmaci yaklasimla

uygulanmis olmasit MEB i¢in bir 6rnek / model durumundadir.

GIRIiS

Yapilandirmaci Yaklasim

Son yillarda hayatin her alanmi etkileyen ekonomik, sosyal, bilimsel ve teknolojik
gelismeler, siirdiiriilebilir kaliteli yasam diizeyini ve buna paralel olarak egitim sistemlerini
onemli Ol¢lide degistirmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2004). Degisen toplum yeni ihtiyaglari,
yeni ihtiyaglar yeni yaklasimlar1 zorunlu kilmistir. Boylelikle 2004 - 2005 yilinda pilot
uygulama ile baglayan ve daha sonra MEB tarafindan 2005- 2006 egitim 6gretim y1l1 itibariyle
tiim tilkede uygulanmak iizere Egitimde Yapilandirmaci Yaklagim esas kabul edilmistir.

Yapilandirmaci yaklasim veya yapilandirmacilik felsefi boyutu olan bir olgudur.
Sokrates’in bilginin 6grenen tarafindan kesfedilerek Ogrenilmesi seklinde tartigmalar ve
diyaloglar vasitasi ile 6gretme bigimini yapilandirmaciliin kokleri olarak kabul etmek gerekir.
Eski tarihte Platon ve Aristoteles, on sekizinci yiizyllda Giambattista Vico ve Jean-Jacques
Rousseau, yirminci yiizyilda Jean Piaget ve Lev Vygotsky bugiin gelismis iilkelerin cogunda
temel alinan egitimde yapilandirmaci yaklasimin mimarlarindandir.

Yapilandirmacilikta 6grenme bes asamada gergeklesir. (Ozmen, 2004; Fidan, 2010):

1. Oziimleme: Yeni bilgi eski ve var olan bilgi ile celismiyorsa dgrenen bu yeni bilgiyi
oldugu gibi alir.
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2. Yerlestirme: Yeni bilgi eski ve var olan bilgi ile ortiismiiyorsa ve ¢elisiyorsa 6grenenin
zihninde bir dengesizlik ve karisiklik meydana gelir. Bu zihinsel ve algisal karisikligin
Ogrenenin dimaginda diizene girmesi i¢in otomatik olarak bir yapilandirma siireci
baslar. Bu siire¢ 3 sekilde olabilir:

(1 Birey yeni kazanilan bilgiyi (deneyimi) gérmezden gelir ve almaz.
(1 Birey yeni kazanilan bilgiyi (deneyimi) kendi semasina uygun tarzda ve 6n
bilgileriyle ortiismeyecek sekilde degistirerek kabul eder.

[J Birey diisiinme tarzin1 ve semasini yeni kazanilan bilgiyi (deneyimi)
kabullenecek sekilde degistirerek alir.

3. Zihinde Yapilanma: Yeni bilgi (deneyim) zihne yerlestigi zaman bireyin zihni yeniden
yapilanmis olur. Ogrenen kendi cabasi ve eski deneyimi ile bilgisini diizenlemis ve
genisletmistir.

4. Siirekli Oziimseme: insan devamli bir 6grenme etkinligi igerisindedir, hayati1 boyunca
cevresinden devamli bilgi alir. Dolayistyla 6ziimleme ve zihinde yapilanma devamlidir.

5. Yaraticilik: Kisi kendi kendine sorular tiretip bu sorulara yanit vererek de bazi bilgiler
edinebilir.

Yapilandirmaciliga gore 6gretmen dgretmez; 6grenci 6grenir. Bu, 6gretmenin hazir bilgiyi
ansiklopedik bir bilgi gibi sunmaktan ziyade 6grenciye neyi, nasil 6grenecegini gostermesi ve
ona rehberlik etmesi anlamina gelmektedir. Bu, 6grencinin kendisine sunulan bilgiyi oldugu
gibi almadigi bunun yerine ihtiyag¢ duydugu ve eski bilgileri ile yapilandirdigi kadarini
ogrendigi anlamina gelmektedir.

Duman’a (2007: 321) gore yapilandirmact oOgrenmede etkili bir Ogrenmenin
gerceklesebilmesi i¢in silirecin su asamalardan gecmesi gerekir (Fidan, 2010).

Ilgi ve dikkat ¢ekilmeli; ihtiyac ve beklenti uyandirilmalidir.

Arastirma ve kesfetme i¢in zenginlestirilmis arag-gere¢ ve materyaller saglanmalidir.
Yeterli zaman verilmelidir.

Derinlemesine daldirma saglanmalidir. Metin, konu ya da problemler i¢in ¢dziimleme
ve alternatif yaklagimlar belirlenmelidir.

[ Isbirligine dayali bir diisiince, duygu paylasimi saglanmali, Sgretilen konunun
kavramlar1 olusturulmali, ortamlar1 tasarlanmalidir.

[
[
[
[

Yapilandirmacilifa gore 6grenme esnasinda 6grenen pasif olarak bilgiyi edinen kisi
degildir, tam aksine 6grenenin zihninin son derece aktif oldugu bir siiregtir. Ciinkii 6grenme,
bilginin oldugu gibi zihne yazilmasi degil, yeni bilginin eski bilgi ve deneyimlerle
harmanlanmas: ve yepyeni bir bilginin {iretilmesi siirecidir. Ogrenme 6zneldir ama bireysel
degildir. Ornegin sinif ortamindan 6gretmen tarafindan dgrencilere sunulan yeni bir bilgi her
ogrencinin zihninde farkl siireglere, yorumlamalara maruz kalmaktadir. Boylece her 6grenci
yeni bilgiyi ihtiyact oldugu kadar ve eski bilgi ile yapilandirabildigi kadar alir. Bu durum
bilginin 6znel olmasii agiklayabilir. Bununla birlikte 6grenme bireysel degil, sosyal bir
etkinliktir. Eski bilginin var olan sekline ve yeni bilginin yapilandirilma siirecine toplumsal
normlar da etki eder. Dil, 6grenme siirecinin en onemli aracidir. Dil sayesindedir ki insanlar
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bilgi ve deneyimlerini paylasir ve bilginin ¢ogalmasini saglarlar. Dil toplumsal zincirin ara
halkasidir.

Vygotsky’ye gore 6grenme sosyal bir siirectir. Bilginin insa edilmesi siirecinde sosyal
ogrenmelerin, yani arkadaglarin, aile bireylerinin rolii ¢ok biiyiiktiir. Sosyal 6grenmenin araci
ise dildir. Birey dil araciligi ile bagkalarini dinler, baskalar1 ile konusur (Yapici, 2008: 481).
Boylece sosyal 6grenme gerceklesmis olur. Sosyal yapilandirmacilik kurami, 6grenmenin
“sosyo-kiiltiirel dogas1” ile ilgilenmektedir (Fidan, 2010).

Piaget’ye gore 6grenme 6ziimseme, uyum ve denge kavramlar ile agiklanabilir. Biligsel
yapilandirmacilikta eski bilgi 6grenenin zihninde bir dengede yer almaktadir. Yeni bilgi bu
dengede kendine bir yer edinebilirse 6ziimseme meydana gelmis olur. Yeni bilgi zihinde
dengeyi bozarsa zihin yeni bir denge olusturma siirecine girer ve yeni bilgiyi yapilandirilarak
zihinde uyum gergeklesir.

Turkive’de Yapilandirmac: Yaklasim

Bir toplumun kalkinmasi ve bagimsiz yasamasi icin gerekli olan egitim, sansa
birakilmayacak kadar ciddi bir istir (Fidan, 2010). Incelenen onlarca arastirma sonuglar
gostermistir ki Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan okullarda uygulanmak
iizere kabul edilen yapilandirmaci yaklasim biiylik bir oranda sansa birakilmis durumdadir.
Ogretmenlerin yapilandirmaci yaklasimm ilkeleri hakkinda bilgileri yalmzca kulaktan dolma
bilgilerle sinirlidir ve uygulama alanlar1 maalesef daha da azdir. Kalabalik siniflarda, teknolojik
alt yapis1 yetersiz okullarda, yenilik¢i yaklagimlardan uzak ve geleneksel yaklagimlari tercih
eden bir 6gretim kadrosu ile ve siirekli olarak ¢oktan se¢meli testlere hazirlanmak zorunda
kalan milyonlarca 6grenci ile iilkemizin egitimi yapilandirmacilik adina istenen diizeyde yol
alamamustir.

Liseye giris smavlar1 ve iiniversiteye giris sinavlart nedeniyle okullarda 6gretmenler
bakanlik tarafindan belirlenmis 6gretim programina siki sikiya bagh kalmak durumundadir.
Ancak yapilandirmaci yaklagim 6grencilerin ihtiyaglarinin ve taleplerinin géz oniine alinmasi
gerekliligini savunmaktadir. Hatta dersi 6grencilerin yonlendirmesi yapilandirmaciligin énemli
unsurlarindandir. Oysa ki lilkemizde geleneksel 6gretmen yaklagimi hakimdir ve 6gretmenler
tiim dersin kontroliiniin kendilerinde olmas: gerektigine inanirlar. Ogretim programinin kati bir
sekilde uygulanma zorunlulugu interaktif O6grenme ortamlar1 i¢in zaman ayrilmasini
engellemektedir. Aragtirmalardan edinilen bulgular 6gretmenler i¢in zaman mevhumunun ilk
problemlerden biri oldugunu isaret etmektedir. Siiflarin arag¢ ve gere¢ donanimlari yetersiz
oldugu icin uygulamali 6gretim etkinlikleri yapilamamaktadir. Sinif bir biitiindiir, 6grencilere
tek tek vakit ayrrmak icin simiflar fazlasiyla kalabaliktir. Ogrencilerin bireysel 6grenme stilleri
g6z ard1 edilmektedir. Isbirlikli 6grenme etkinliklerine pek yer verilmez ¢iinkii bir araya gelen
ogrencilerin 6gretmen tarafindan kontrolii daha giictiir.

Yapilandirmaci Ogrenme Ortami

Ogrenme ortami denildiginde ilk akla gelen yer okul ve smiftir. Okulun 6grencilerine
1yi bir 6grenme ortami imkan1 sunabilmesi i¢in sahip olmasi gereken niteliklerin biitiinii okulun
kalitesi anlaminda iyi bir gostergedir. Bu nitelikleri iki kategori altinda Ozetle soyle
siralayabiliriz. (1) Fiziki Ortam: Okul binasinin temiz ve saglikli olmasi. Dersliklerin zengin
ara¢ ve gereglerle donatilmis olmasi. Internet erisiminin giiclii olmasi. Brans dersliklerinin
bulunmasi (kabinet sistemi). Laboratuarlarin bulunmasi. Spor salonu, sanat atdlyesi, tiyatro
sahnesi, yemekhane, kafeterya ve kiitiiphane gibi sosyal 6grenme alanlarina sahip olmasi. Sinif
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ici sira diizenlerinin interaktif 6grenme i¢in uygun olmasi. (2) Ders-i¢i ortam: Tenenbaum,
Naidu, Olugbemiro ve Austin (2001) tarafindan 5°li likert tipinde gelistirilen ve Fer ve Cirik
(2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve 30 maddeden olusan “Yapilandirmaci Ogrenme
Ortam1 Olgegi”nin 7 maddeden olusan alt boyutlar: dgrenme ortamimin ders-i¢i ortam
ozelliklerini verebilir. Bunlar: Tartismalar ve goriismelerin bulunmasi. Kavramsal ¢eligkilerin
olmasi. Diisiincelerin digerleriyle paylasilmasi. Materyal ve kaynaklarin ¢oziime gotiirmeyi
amaclamasi. Yansitma ve kavram kesfi icin motive etmesi. Ogrenen ihtiyaglarini karsilamast.
Anlam olusturma ve gercek yasam olaylariyla baglanti kurulmasidir.

Ogrenci merkezli bir §grenme ortaminin esas kabul edildigi yapilandirmacilikta bilginin
Ogrenen kisi tarafindan yorumlanmasi, analiz edilmesi ve sentezlenmesi gerekmektedir. Bu
islemlerin yiiriitiilebilmesi i¢in 6gretmenin smifta 6grenci merkezli bir egitim ve Ogretim
program takip etmesi gerekir. Ogrencilerin “biitiinii”, “biitiiniin ilgili parcalarmi” ve “bu
parcalar ile biitiin arasindaki iligkileri” gormeleri saglanir (Fidan, 2010). Uygulamali
etkinliklere yer verilir. Ogrenci merkezli 6grenme ortaminda siniftaki her bir dgrenci ayr1 bir
kisidir. Farkli ozelliklere sahip bu kisilerin bir biitiin olarak kabul edilmemesi gerekir.
Yapilandirmaci yaklasim 6grencilerin giiglii ve zayif yonlerine, ilgilerine ve deneyimlerine
onem vermektedir. Yapilandirmaci bir sinif, 6gretmenlerin ve 6grencilerin bireysel farkliliklara
sayg1 gosterdigi, teknolojik donanima sahip, deneysel etkinlikler i¢in ara¢ ve gerec olanagi
bulunan, her yonden heterojen bir sosyal yapisi olan ve isbirlikli 6grenme aktiviteleri iceren,
ogrencilerin kendilerini ait hissedebilecekleri bir okul ve smif tasarimina sahip olan bir
ortamdir.

Ozellikle Anadil, Yabanci Dil ve Sosyal Bilimler gibi sosyal yonii agir olan sdzel
derslerde ve Fen Bilimleri gibi deneysel ¢alismalarin yapilabilecegi derslerde yapilandirmact
sinif ortamlarinin ¢ok daha iyi tasarlanabildigi ve uygulamada daha ¢ok basar1 elde
edilebilecegi diistinlilmektedir.

Bu ¢aligmada, yapilandirmaci 6grenme ortamlarinin zayif ve gii¢lii yanlarini, Ingilizce
ogretmenlerinin YIP siniflarinda uygulama durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve ilgili
kisilerde farkindalik yaratmak amag¢lanmistir

Yogunlastirilmis Ingilizce Programi

1990’11 yillarda Anadolu liselerinin fenomen okullar olduklar1 donemlerde 6gretim
programindaki en biiyiik farklilik ilkokul sonras1 bir egitim dgretim yili siireli Ingilizce hazirlik
smiflartydi. 2000’11 yillara gelindiginde hazirlik siniflar1 uygulamasina son verildi. Bunun
yerine lise smiflarinda 3 yila yayilmis yabanci dil agirlikli bir programa gecilmesi yoluna
gidildi fakat kisa siirede bundan da vazgegilerek haftada 3-4 saatlik bir programla 6grencilere
Ingilizce 6gretilmeye/dgretilmemeye ¢alisild.

2012-2013 egitim o6gretim yili itibariyle MEB zorunlu 6gretim siiresini 12 yila ¢ikardi
ve bu siireci 4+4+4 seklinde boliimlere ayirdi. Bu yeni yapilanmaya gore ilkokul, ortaokul ve
lise 4’er yil siireyle okunduktan sonra 6grenci lise diplomas: almaya hak kazanmaktadir.
Ilkokul ve ortaokul sonrasinda diploma verilmemektedir. Yine ayn1 donem itibariyle Ingilizce
dersleri ilkokul ikinci smif itibariyle zorunlu olarak dgretim programina eklendi. ilkokullar ve
ortaokullar haftalik ders ¢izelgesine ek olarak MEB tarafindan yayimlanan genelgenin “Imkan
ve sartlar1 uygun olan okullarda istege bagli olarak on sekiz (18) ders saatine kadar yabanci dil
dersi dgretimi yapilabilir.” maddesi 6zellikle baz1 dzel okullarn Yogunlastirilmis ingilizce
Programi uygulayabilmelerine olanak saglamistir.
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Bu programi, Gaziantep ili, Sehitkamil il¢esinde faaliyet gosteren bir 6zel ortaokul ii¢
yildir uygulamaktadir. Program kapsaminda hafta i¢i on bes saat, Cumartesi glinii dort saat
olmak iizere toplam on dokuz saat Ingilizce ders yapilmaktadir. S6z konusu okulun besinci
siifina kayit yaptiran Ogrenciler ister 6zel okuldan isterse devlet okulundan gelsin
harmanlanarak heterojen bir dagimla siniflara yerlestirilmektedir. Ogrencilerin tamamina
okulun aci1ldig1 ilk hafta Ingilizce hazir bulunusluk sinavi yapilarak diizeyleri belirlenmektedir.
Bu smavin amaci 6grencilerin ilk giinden son giine kadar ki Ingilizce gelisim diizeylerini takip
edebilmektir. Smif diizeyleri heterojen bir yapida oldugu igin “Starters” seviyesi ile siire¢
baslatilmaktadir.

Pazartesiden cumaya kadar her giin iki saat Main Course (MC) ve 1 saat Skills (S K.)
dersi goren O0grenciler Cumartesi giinii dort saat Ingilizce etkinlik yapma imkani bulmaktadir.
Bu etkinliklerin basinda “Project Umbrella” adli online bir program yer almaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma ydntemi kullanilarak yapilan ¢alismada veriler YIP smiflarinda Ingilizce
dersine giren ii¢ ingilizce 6gretmeni ile yapilandirilmis gériismeler ve Ingilizce dersi gdzlemleri
yoluyla toplanmistir. Nitel arastirmalarda arastirmaya dahil olan kisilerin goriisleri ve
deneyimleri ¢cok onemlidir (Yildirim, Simsek, 2013). Kisilerin algilarinin ve durumlarin
gercekei bir sekilde ortaya konmasi i¢in yapilan nitel arastirmada veriler gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi yontemleri ile toplanir (Yildirim, Simsek, 2013).

Tenenbaum, Naidu, Olugbemiro ve Austin (2001) tarafindan 5°li likert tipinde
gelistirilen ve Fer ve Cirik (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve 30 maddeden olusan
“Yapilandirmact Ogrenme Ortami Olgegi’nden faydalanilarak arastirmaci tarafindan 15
soruluk yapilandirilmis bir gériisme formu olusturulmustur. Bu 15 soru alan uzmani tarafindan
incelenmis ve uygulanmasina karar verilmistir. YIP siniflarinda derse giren ii¢ Ingilizce
Ogretmeniyle arastirmact birebir goriisme yaparak calismayla ilgili detayl bilgi vermistir.
Ardindan dgretmenlere dijital ortamda 15 soruluk goriisme formu verilmistir. Ogretmenler
goriisme formlarin1 doldurarak bes giin igerisinde arastirmaciya email yoluyla iletmislerdir.
Veriler 6gretmenlerden email yoluyla alindiktan sonra anlagilamayan sorular {izerine
kendileriyle yiiz yiize goriisme yapilmistir. Sorular 8 tema (7 alt boyuta ek olarak fiziki ortam
eklenmistir) altinda toplanmistir ve elde edilen veriler bu temalar c¢ergevesinde
degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin uygulama durumlar ile ilgili olarak algilari ile gercekte uygulamalar:
arasinda bir farklilik olup olmadigini tespit etmek tlizere ikiser ders saati ile gozlem yapilmastir.
Gozlem formu olusturulurken sinifin fiziki ortami, 6grenci sayilari, 6grencilerin oturma plani,
arastirma sorular1 ve gozlem notlarinin tutulabilmesi i¢in bos boliimler olmasma dikkat
edilmistir.

Katilimcilar

S6z konusu okulda 2014-2015 egitim 6gretim yilinda ii¢ adet besinci sinif sube vardir.
Toplam 62 6grenci, 3 Ingilizce dgretmeni bu programu yiiriitmektedir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler li¢ sekilde toplanmustir.
1. Ogretmenlere dijital ortamda verilen 15 soruluk yapilandirilmis goriisme formu.

2. Ug Ingilizce 6gretmeninin besinci siniflarinda ikiser saatlik ders gdzlemi.

Nitel arastirma yontemlerinde en cok tercih edilen analiz yontemleri “betimsel analiz” ve
“igerik analizidir.” Bu arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmistir.

Smirliliklar
Bu arastirmanin belirlenen sinirliliklar1 sunlardir:
1. Nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
2. Yapilandirilmis bir form ile goriismeler yapilmistir.

3. Gozlem verileri not tutularak toplanmistir. Video veya ses kaydi alinmamistir. Yalnizca
2 ders saatinde elde edilen gozlem verilerine dayanmaktadir.

4. Arastirma, 2014 — 2015 egitim 6gretim y1l1 Nisan ve Mayis aylarinda yapilmistir.
5. Aragtirma, Gaziantep ili Sehitkamil il¢esinde bulunan bir 6zel ortaokulda yapilmaistir.

6. Arastirma Orneklemini besinci siifta okuyan 62 6grenci ve 3 Ingilizce dgretmeni
olusturmaktadir.

BULGULAR

Gorusme Verileri

Goriisme verileri toplanmadan énce YIP uygulanan okulda besinci smif Ingilizce
derslerine gore (arastirmada gecen isimleri ile) Melis 6gretmen, Derya 6gretmen ve Elif
ogretmene yapilan arastirmanin hedefleri, amaci ve uygulama siireci ile ilgili olarak bilgi
verildi. Katilimlar1 konusunda higbir sekilde baski yapilmadi, tamamen kendi rizalari ile gérev
almak istediler. Ne okul ne de gergek isimleri hicbir sekilde kullanilmayacagi konusunda temin
edildiler. Ogretmenlerin sekiz tema altinda sorulara verdikleri cevaplar italic yaziyla dogrudan
verilmistir.

Tenenbaum, Naidu, Olugbemiro ve Austin (2001) tarafindan gelistirile “Yapilandirmaci
Ogrenme Ortami Olgegi”nin 7 maddeden olusan alt boyutlari sunlardir: Tartismalar ve
goriigsmelerin - bulunmasi. Kavramsal c¢eligkilerin olmasi. Diisiincelerin  digerleriyle
paylasilmasi. Materyal ve kaynaklarin ¢oziime gotiirmeyi amaglamasi. Yansitma ve kavram
kesfi i¢in motive etmesi. Ogrenen ihtiyaclarmi karsilamasi. Anlam olusturma ve gergek yasam
olaylartyla baglanti kurulmasidir. Biz bu alt boyutlara (arastirma temasi) ek olarak sinifin

yapilandirmaci fiziki ortamini da eklemeyi uygun bulduk.
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1. Tartismalar ve goriismeler:

Ogretmenlerin yapilandirmaci dgrenme ortami olustururken “tartismalar ve goriismelere”
ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek i¢in kendilerine ii¢ farkli soru yoneltilerek goriisleri
alimmustir.

Melis Ogretmen: “Cogunlukla okuma ve dinleme ¢alismalar: éncesinde 6grencileri giidiilemek
icin hazirlik faaliyeti olarak beyin firtinasi teknigini siklikla kullanmaktayim. Bu sekilde
ogrenciler hem konu ile ilgili fikirlerini 6zgiirce ifade edebiliyorlar hem de birbirlerinden farkl
bakis agilart 6greniyorlar... Ogrencilerin sorgulamalari éSretmene de farkli bakis acilar:
getirmektedir... Ogrenciler birbirlerinin fikirlerine de saygi gostermeyi égreniyor.”

Derya Ogretmen: “Kesinlikle sorgulama yapilmasindan yanayim... Eger zaman varsa konuya
iliskin tartiymalara yer veririm.”

Elif Ogretmen: “Islenen konuya ilgisini arttirmak icin ilgi ¢ekici ve degisik fikri ve diisiincesi
olan ogrencilerin beyin firtinast yontemini kullanarak bu fikirleri simifla paylasmasini
saglarim... Sorgulayan kisi diisiinen kisidir. Diistinmek ve sorgulayici bakis agisi yeni bilgilerin
ogrenilmesini kolaylastirir... Ozellikle birbirlerinin fikirlerini hosgoriiyle dinleyip herkesin
fikrinden yeni bir sey 6grenebileceklerini vurguluyorum.”

2. Kavramsal ¢eliskiler:

Kavramsal celiskileri kisa bir &rnekle su sekilde agiklayabiliriz: Iyiyi anlayabilmek igin
kotilyii, beyazi anlayabilmek i¢in siyah1 bilmemiz gerekir. Insan beyni 6grenme siirecinde
paralel ve karsit bilgileri diizenleyerek 6grenmeyi gergeklestirir. Ogretmenlerin yapilandirmaci
ogrenme ortami olustururken “kavramsal ¢eliskilere” ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek
icin kendilerine bir soru yoneltilerek goriisleri alinmastir.

Melis Ogretmen: “Ogrencilerin kendi zihinlerinde kavram haritalarini olusturup bilgileri
dogru yerlere yerlestirebilmeleri ve dogru bilgiye ulasabilmeleri i¢in kavram celigkileri
yvasamalarinin olumlu oldugunu diistintiyorum.”

Derya Ogretmen: “Ogrencilerimizin kavramsal geliskiler yasamast bence olumludur. Ciinkii bu
celigkiler ogrenmelerini  kolaylastiracak ve d6grendiklerini daha da saglamlastirip
pekistirecektir. Bu, konuyla ilk karsilastiklarinda kavramlarin hepsinin havada ugusup daha
sonra her seyin sirasiyla yerine yerlesmesi gibi geliyor bana.”

Elif Ogretmen: “Ogrencilerin égrenme siirecinde kavramsal celiskiler yasamasi olumludur.
Clinkii ogrenciyi sorgulamaya ve diigiinmeye yonlendirir. Sebep-sonug iliskisi kurmasini
saglar.”

3. Diistincelerin digerleriyle paylagimai:

Yapilandirmaci yaklasim, 6grencilerin fikirlerini 6zgiirce paylagabilmelerini, baskalarinin
fikirleri ile kendi fikirlerini yogurmalarim1 ve kendi 6znel bilgilerini olusturmalarini ister.
Ogretmenlerin yapilandirmaci 8grenme ortami olustururken “dgrencilerin diisiincelerine diger
ogrencilerle paylasmasina” ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek i¢in kendilerine {i¢ farkl
soru yoneltilerek goriisleri alinmistir.

Melis Ogretmen: “Ogrencilerin sadece dogru-yanhs, evet-haywr sorulari ile sorgulayici
ogrenmeyi gergeklestirebileceklerini diistinmiiyorum. Zaten oyle olsa asla diigiinmeyen, hazirci
bireyler olup ¢ikarlar. Bilgi 6grenci tarafindan ulasildiginda igsellestirilebilir ve a¢ik uglu
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sorular da bu anlamda énemli pekistirecler olmaktadir. Ogrenciler bu sekilde kendilerini daha
iyi ifade edebilmekte ve bilgiyi rahatlikla kullanabilmektedirler.”

Derya Ogretmen: “Bunu sikca yapmaya calisiyorum. Eger konu igin uygunsa ‘neden?’
sorusunu stk¢a soruyorum. Ozellikle soru cevap etkinliklerinde uzun ciimleler kurmalarini
istiyorum. Islenilen konu ile baglantili olarak égrencilerin kendi tecriibelerini, diisiincelerini
va da hissettiklerini ifade etmelerini istiyorum.”

Elif Ogretmen: “A¢ik uclu sorularla ogrencinin bilgisini kisitlamadan ve hayal giiciinii de
kullanmasina olanak saglayarak kendisini daha ozgiirce ve rahat ifade edebildiklerini
diistintiyorum.”

4. Materyal ve kaynak kullanimai:

Egitim Ogretim siirecinde Ogretmenin materyal gelistirmesi ve en basit esyalardan bile
ogrenmeyi 6grenciler icin daha kolay kilabilmesi i¢in materyal kullanimina siklikla yer vermesi
beklenir. Ogretmenlerin yapilandirmact dgrenme ortami olustururken “materyal ve kaynak
kullanimina” ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek i¢in kendilerine iki farkli soru
yoneltilerek goriisleri alinmistir.

Melis Ogretmen: “Teknolojiyi yakindan takip ederek akilli tahtay: aktif olarak kullanmaktayim.
Ders ve konu ile ilgili her seyi materyal olarak kullanabilirim... Gerektiginde ek sunular ve
videolar kullaniyorum. Ogrencilerin teknolojiyi kullanarak sunum yapmalarima olanak
saglyorum.”

Derya Ogretmen: “Kitaplarimizin interaktif olmasi ve akilli tahtada kullanilmas: sebebi ile
tamamen gorsel ve isitsel 6grenmeye dayali her tiirlii materyal kullamilmaktadir... Ornegin
konu ile ilgili metinleri ve sarkilar: dinleyebiliyor, videolar: izleyebiliyor ve ¢esitli oyunlar
(kelime ve dilbilgisine dayali) oynayabiliyoruz.”

Elif Ogretr{len: “IBW destekli ders kitaplari, flash kartlar, posterler, CD’ler, Powerpoint
sunular... Ogrencilerin dersi takip edisini kolaylastirip, ilgilerinin artmasini saglyyor.”

5. Motivasyon:

Ogretmen dgreten degil, yol gdsteren, liderlik eden, yon verendir. Bu anlamda 6gretmenin
dersini Ogretirken Ogretmen merkezli bir yaklasim yerine O6grenci merkezli bir yaklasim
sergilemesi beklenir. Ogrenci merkezli yaklasimda 6gretmen 6grencilerinin motivasyonunu
yiiksek tutarak onlarin enerjisini sinerjiye gevirir. Ogrenci merkezli ortamda 6grenciler sinifin
zaman sekillendirilir. Ogretmenlerin yapilandirmaci dgrenme ortami olustururken “yansitma
ve kavram kesfi i¢in 6grencileri motive etmesi” etkinligine ne kadar yer verdiklerini tespit
edebilmek i¢in kendilerine dort farkli soru yoneltilerek goriisleri alinmistir.

Melis Ogretmen: “Ogrencilerin 6grendiklerini icsellestirebilmeleri icin ¢ogunlukla ogrenci
merkezli bir yaklagim sergilerim. Yaparak ve yasayarak ogrenirler... Cogunlukla da
derslerimizde grup ¢alismalarina yer veririm. Grup ¢alismalart ile hem dersleri monotonluktan
kurtarmaya ¢alistyyorum hem de 6grencilerin etkilesim halinde olarak etkili 6grenme ve akran
iletigiminin pekistirilmesini sagliyorum... Sinifin atmosferine gore bazen planladigim
calismalart erteleyip ya da gerektigi durumlarda yenilerini ekleyebiliyorum...”
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Derya Ogretmen: “Konuyla ilgili ahstirmalars, soru-cevaplari ve diyaloglar: égrencilere
yaptiririm... Grup ¢alismasint sikca yapmaya ¢alisirim... Eger talep ettikleri etkinlik konunun
pekistirilmesine faydali ise onerdikleri etkinligin yapilmas: dersimiz icin uygun olur. Onerilen
iyi bir etkinlik ise 6grencinin daha istekli katilacagindan dolayt daha da faydali olabilir.”

Elif Ogretmen: “Ogrenci merkezli yaklasim sergilerim. Gruplar halinde ¢calisabilecekleri proje
konusu vererek arastirmaya ve ekip ¢calismaya yapmaya tesvik ederim. Ornegin iilkeler ve farkli
kiiltiirler konusunu iglerken her gruba bir iilke vererek iilkenin tarihi, kiiltiiri, dili ve diger
ozelliklerini arastinp simfa kisa sunumlar yapmalarim istedim... Ogrenciler konuyu
anlamadiginda konuyu canlandirma yaparak ya da konuyla ilgili oyunlar oynayarak
verebiliyorum.”

6. Ogrenen ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasi ve karsilanmas:

Ogrenmenin kaynagi ihtiya¢ duymaktir. Bilgi de yemek ve igmek gibi bir gereksinimdir. Ancak
ogrenciler bu ihtiyaci fark etmeyebilirler. Ogretmenin gérevlerinden biri de 6grencinin neden
ogrenmesi gerektigini anlayabilmesini saglamaktir. Ogretmenlerin yapilandirmaci dgrenme
ortami olustururken “6gretmenlerin Ggrencilerin 6grenme ihtiyaglarini ortaya cikarmasi”
etkinligine ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek i¢in kendilerine iki farkli soru yoneltilerek
gorisleri alinmustir.

Melis Ogretmen: “Ogrencilerimle daha sene basinda neden yabanci dil ogrendikleri
konusunda beyin firtinasi yapariz. Ogrenecekleri yeni bir konuyu neden égrendiklerini bilmek
ogrencilerin giidiilenmesi bakimindan da ¢ok énemlidir... Ornegin, yon ve yer tarifi konusunda
‘aileleri ile tatildeyken oteli kaybettikleri takdirde otele nasil donebileceklerini’ sorarim ...”

Derya Ogretmen: “Bir konuyu islemeden énce konunun ne oldugunu, neden oldugunu, neden
ogrendigimizi ve nerede kullanacagimizi anlatirim.”

Elif Ogretmen: “Ogrenmek bir gereksinim sonucu olusur. Bu nedenle &grencinin bu
gereksinimi hissetmesi icin igleyecegim konuyla ilgili bir ders 6ncesi beyin firtinasi yapariz. Bu
konunun 6grenci tarafindan neden ogrenilmesi gerektigini vurgulayan alistirmalar yapariz.”

7. Gergek yasamla baglant1 kurma:

Okul, hayatin bir simiilasyon alanidir. Gergek hayatta karsimiza ¢ikabilecek her tiirlii makro
olgekli seyler okulda mikro dlgekte tecriibe edilir. Bilgi ger¢ek yasamla iligkilendirilmediginde
ogrenci her firsatta kendisine su soruyu soracaktir: “Bu bilgi, bu ders, bu konu benim hayatta
ne isime yarayacak?” Bundan dolay1 6gretmen dgrencilerine bilgiyi sunarken o bilginin neden
ogrenilmesi gerektigini rasyonel bir bicimde izah etmelidir. Ogretmenlerin yapilandirmaci
ogrenme ortami olustururken “Anlam olusturma ve ger¢ek yasam olaylariyla baglanti
kurulmasi1” etkinligine ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek i¢in kendilerine iki farkli soru
yoneltilerek goriisleri alinmistir.

Melis Ogretmen: “Ogrendikleri her bir konu ile ilgili kendi hayatlarindan érnekler
verebilecekleri kiiciik performans odevilendirmeleri yaparim... Maalesef ogrencilerimiz okul
disinda ¢ok fazla konusma ortami bulamadiklar: igin ogrendiklerinin bir kismi havada
kalabiliyor.”

Derya Ogretmen: “Uzerinde c¢alisilan konunun nerede, hangi ortam ve sartlarda
kullanilabilecegi anlatirim... Ders saatleri konusunda sikinti yasadigimiz siniflarda zaman
vetersizliginden dolayr bu konuya yeterli zaman ayiramayabiliyorum.”
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Elif Ogretmen: “Yabanc: dil zaten gercek hayatin olmazsa olmazlarindan oldugundan ve
konularimiz hayatla birebir paralel ve giincel konular oldugundan ger¢ek hayat ihtiyaglarin
karsilamaktadir.”

8. Fiziki ortam:

Okul binasinin temiz ve saglikli olmasi, dersliklerin zengin ara¢ ve gereglerle donatilmis
olmasi, internet erigiminin giiclii olmasi, brans dersliklerinin bulunmasi (kabinet sistemi),
laboratuarlarin bulunmasi, spor salonu, sanat atolyesi, tiyatro sahnesi, yemekhane, kafeterya ve
kiitliphane gibi sosyal 6grenme alanlarina sahip olmasi, sinif i¢i sira diizenlerinin interaktif
O0grenme i¢in uygun olmasi kaliteli bir okulun sahip olmasi gereken niteliklerden bazilaridir.
Ogretmenlerin yapilandirmact &grenme ortami olustururken smniflarinda fiziki ortamu
diizenleyebilme durumlarini ne Slgiide gergeklestirdiklerini ve okulun bu anlamda sagladigi
imkanlar1 tespit edebilmek i¢in kendilerine iki farkli soru yoneltilerek goriisleri alinmistir.

Melis Ogretmen: “Mevcut durumun kullanilabilirlik ve ihtiyaclart karsilama diizeyi
bakimindan uygun oldugunu diisiiniiyorum. Zaman zaman aksakliklar yasanmakta... Dil
iletisim dersidir ve iletisim icin insanlarin karsilikli etkilegsim icinde olmasi gerektigini
diigtiniiyorum. Sinif i¢inde yapilacak etkinlik tiiriine uygun oturma plamini tercih ediyorum.
Ancak kalabalik siniflarda ve kiigiik yas gruplarinda bu ¢alismalar: yapmak zor olabiliyor.
Cogunlukla sunum asamasinda klasik diizen ve etkinlikler asamasinda grup diizeni tercih
ediyorum. Klasik diizende ogrencinin motivasyonu daha yiiksek diizeyde olmakta ve grup
diizende de ogrenciler rahatlikla etkilesim icinde olup paylasimda bulunabilmektedirler.”

Derya Ogretmen: “Genel anlamda, okulumuzun fiziki olarak ¢agdas egitim-6gretim firsati
sundugunu diisiiniiyorum... Sinif diizeni olarak ¢ogunlukla klasik diizeni tercih ediyorum.
Bunun nedeni, ders kitabin akilli tahta da kullandigimiz i¢in ogrencinin takibinin daha kolay
oldugunu ve birbirlerinin dikkatini dagitmalarinin minimum seviyede oldugudur. Grup
etkinliklerinde grup diizeni kullantyorum. U diizeni ¢ok onayladigim bir diizen degil. Ogrenciler
birbirlerinin dikkatini ¢ok sik ve ¢ok kolay bir sekilde dagitabiliyorlar. Ayrica ogrencilerin
tahtaya olan goriis hakimiyetinin de ¢ok orantisiz oldugunu diistiniiyorum.”

Elif Ogretmen: “Okulumuzun fiziki ortami Cagdas Egitim-Ogretim firsati sunuyor... Sinif
diizenini olugtururken sinifin fiziki yapisina ve ogrenci mevcuduna bakarim. U oturma planini
tabi ki tercih ederim ancak mevcut 20 kisiden fazlaysa bu pek saglikli olmuyor. Grup ¢alismasi
yvaptirdigimda grup diizeni oturtuyorum ve ogrenciler gruplar halinde daha rahat bi¢imde
tartisip ¢alisiyorlar.”

Gozlem Verileri

1. Tartismalar ve goriismeler:

Ogretmenlerin yapilandirmaci dgrenme ortami olustururken “tartismalar ve goriismelere”
ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek i¢in yapilan gézlemde su veriler elde edilmistir:

Melis Ogretmen’in sinifinda dgrenciler grup calismasi yaparak kendi aralarinda fikir alis
verisinde bulundular.

Derya Ogretmen’in sinifinda dgrenciler iki gruba ayrilarak yarisma yaptilar. Yarisma
sorusuna verecekleri cevaplar1 6grenciler kendi aralarinda istisare ederek cevaplandirdilar.

Elif Ogretmen 6grencilere siirekli sorular sorarak onlarin gériislerini almaya galistyor.
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2. Kavramsal celiskiler:

Ogretmenlerin yapilandirmaci dgrenme ortami olustururken “kavramsal celiskilere” ne
kadar yer verdiklerini tespit edebilmek i¢in yapilan gozlemde su veriler elde edilmistir:

Melis Ogretmen iki derslik gdzlem esnasinda kavramsal ¢eliskilere 6rnek olabilecek bir
uygulamaya yer vermedi.

Derya Ogretmen dilbilgisi konusu islerken iki tense (zaman) arasindaki fakliliklari
Ogrencilere izah etti. Hangi tense i¢in hangi zaman ifadeleri kullanilir, 6grencilerin katilimli
ornekleriyle konuyu isledi.

Elif Ogretmen ¢ok kisa birkag drnekle kavramsal geliskilere yer verdi.
3. Diistincelerin digerleriyle paylagimai:

Ogretmenlerin yapilandirmaci 6grenme ortami olustururken “6grencilerin diisiincelerine
diger Ogrencilerle paylasmasina” ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek icin yapilan
gozlemde su veriler elde edilmistir.

Melis Ogretmen ve Derya Ogretmen soru — cevap agirlikli isledigi ders siirecinde
ogrencilere kendi diisiincelerini ifade edebilecekleri bir uygulamaya yer vermediler.

Elif Ogretmen 6grencilerini kendi 6zgiin ciimlelerini kurmalar1 konusunda cesaretlendirdi.
Ogrencilere aciklama yapmak icin firsat verdi.

4. Materyal ve kaynak kullanimai:

Ogretmenlerin  yapilandirmact dgrenme ortami olustururken “materyal ve kaynak
kullanimina” ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek icin yapilan gézlemde su veriler elde
edilmistir.

Melis Ogretmen ve Derya Ogretmen aktif bir bigimde tiim ders boyunca akilli tahta
kullanimin1 gergeklestirdi. Kaynak kitap, dinleme etkinligi, akilli tahtada oyun ve yarigma ve
sOzliik kullanimina yer verdiler.

Elif Ogretmen 6grencilerin dinleme — konusma etkinliklerine yonelik ders isledi materyal
olarak ek kaynak kitap kullandi. Teknoloji kullanimina yer vermedi.

5. Motivasyon:

Ogretmenlerin yapilandirmaci 6grenme ortami olustururken “yansitma ve kavram kesfi icin
ogrencileri motive etmesi” etkinligine ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek icin yapilan
gozlemde su veriler elde edilmistir.

Melis Ogretmen 6grencilerini Ingilizce konusmalar1 yoniinde sik sik cesaretlendirdi.
Ogrencilerin ilgisini ¢eken “word web” (kelime ag1) gibi etkinliklere yer verdi. Ogrencilerin
yogun katilimu ile ders islendi.

Derya Ogretmen ogrencilerin konuyu daha iyi anlayabilmeleri igin sik sik Tirkge
aciklamalara yer verdi. Ogrenciler tahtada yarigsma yaparak motivasyon kazandi.
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Elif Ogretmen’in 6grencileri yiiksek bir motivasyonla basladiklar1 dersin sonuna dogru
sevklerini yitirmeye basladilar. Soru-cevap agirlikli gecen derste 6grencilerin dersin biiytlik bir
boliimiinde katilim1 goze garpiciydi.

6. Ogrenen ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasi ve karsilanmas:

Ogretmenlerin yapilandirmaci 6grenme ortami olustururken “6gretmenlerin dgrencilerin
ogrenme ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmasi” etkinligine ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek
icin yapilan gozlemde su veriler elde edilmistir.

Melis Ogretmen, Derya Ogretmen ve Elif Ogretmen gozlem siiresince bu tema altinda
herhangi bir uygulamaya yer vermedigi goriildi.

7. Gergek yasamla baglanti kurma:

Ogretmenlerin yapilandirmaci 6grenme ortami olustururken “Anlam olusturma ve gercek
yasam olaylariyla baglanti kurulmasi1” etkinligine ne kadar yer verdiklerini tespit edebilmek
icin yapilan gozlemde su veriler elde edilmistir.

Melis Ogretmen moda konusu iizerine yaptigi ders siirecince dgrencilerin giinliik moda
anlayisiyla ilgili sorulara yer verdi.

Derya Ogretmen “parade” kelimesini izah etmek igin 23 Nisan, 19 Mayis gibi milli
bayramlarda yapilan gegit térenlerini drnek verdi.

Elif Ogretmen sorularini dgrencilerinin giinliik yasamlarindan yola ¢ikarak yoneltti.
8. Fiziki ortam:

Ogretmenlerin yapilandirmaci dgrenme ortami olustururken siniflarinda fiziki ortami
diizenleyebilme durumlarin1 ne dlgiide gerceklestirdiklerini ve okulun bu anlamda sagladig:
imkanlari tespit edebilmek icin yapilan gozlemde su veriler elde edilmistir.

Melis Ogretmen’in sinifinda &grenciler siralarini birlestirerek 4’erli gruplar halinde
oturuyordu. Smif; akilli tahta, bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi gibi arag ve gereglere sahiptir.
Sinifta Ingilizce posterler bulunmakla birlikte yeterli diizeyde degildir.

Derya Ogretmen’in smifinda 6grenciler siralarini birlestirerek 2’serli gruplar halinde
oturuyordu. Simf; akilli tahta, bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi gibi arag ve gereglere sahiptir.
Smaifta Ingilizce posterler bulunmakla birlikte yeterli diizeyde degildir.

Elif Ogretmen’in sinifinda ogrenciler tekli siralarda oturuyordu. Smif; akilli tahta,
bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi gibi arag ve gereclere sahiptir. Simfta Ingilizce posterler
bulunmakla birlikte yeterli diizeyde degildir. Ogretmen gdzlem siiresince teknoloji kullanima
bagvurmadi.
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SONUCLAR VE TARISMALAR
SONUCLAR

Goriisme sonuclari

Yapilandirmaci 6grenme ortaminin yedi alt boyutuna ek olarak eklenen fiziki ortam ile
toplam sekiz tema altinda elde edilen goriisme verilerinden su sonuglar ¢ikarilmaktadir:

1. Ug ingilizce 6gretmeni de kendi dz-degerlendirmelerine gore tartismalar ve gdriismeler
alt boyutunda olumlu bir alg1 ve uygulama davranisi igerisindedir. Sorgulamak, beyin
firtinas1 yapmak, tartismak {ic 6gretmen i¢in de 68renme silirecinde onemli bir role
sahiptir bu nedenle derslerinde sik sik bagvurduklari bir yontemdir.

2. Kavramsal ¢eligkiler alt boyutuna dair ¢gretmenlerin verdikleri yanitlardan konunun
cergevesinin (fogunlukla “kavram bilgisi” olarak anlaslldllgl %érﬁlmqktedlr. Daha sonra
yiizyiize yapilan degerlendirme goriismesinde “kavramsal ¢eligkilerin” ne oldugu

kendilerine izah edildiginde bu yontemi sik sik kullandiklarini, 6zellikle sifatlar
ogretirken mutlaka yaptiklar1 bir etkinlik oldugunu ifade ettiler.

3. Katilimci 6gretmenler, 6grencilerinin diislincelerini 6zglirce ifade edebildikleri bir sinif
ve okul ortami olusturduklarini ifade etmektedirler. Ogrencilerine basit cevaplardan
daha ziyade diisiinlerini de yansitabilecekleri agik uglu sorular vasitasiyla kendilerini
ifade etme firsat1 verdiklerini belirtmektedirler.

4. Akilli tahta, bilgisayar, gorsel ve isitsel ders materyalleri, internet destekli 6gretim
programlarini aktif olarak kullandiklarini ve bunun da dgrencilerin ilgisini artirmada
onemli bir faktor oldugunu belirtmektedirler.

5. Katilimcr dgretmenler 6grencilerin motivasyonunu artirmak igin 6grenci merkezli bir
yaklasim, kubagik 6grenme yaklagimi, esnek bir 6gretim programi kullanimi, diyaloglar
yoluyla 6gretme yoOntemi, dgrencilerin sunumlar yapmalar1 ve canlandirmalara yer
vermeleri gibi etkinliklere yer verdiklerini ifade etmektedirler.

6. Ogrenmenin bir ihtiyagtan dogacagini ifade eden katilimc1 6gretmenler iki hususa vurgu
yapmaktadir: “Neden yabanci dil 6greniyoruz?” ve “Neden bu konuyu 6greniyoruz?”’
Ogretmenler her iki soruyu da 8grencilere derslerinde sorduklarini ve dgrencilerin hem
kendi diisiinceleri, hem diger dgrencilerin diisiinceleri ve hem de 6gretmenin fikirleri
dogrultusunda bir sebep-sonu¢ c¢ergcevesinde Ogrenimi  gerceklestirdiklerini
sOylemektedirler.

7. Gergek yasam olaylariyla baglanti kurma alt boyutu ile 6grenme ihtiyaclarini ¢ikarma
(6.madde) alt boyutu Ogretmenler tarafindan kismen karigtirllmis durumdadir.
“Konunun hangi ortam ve sartlarda kullanilabilecegi” gercek hayatla baglanti kurmada
esas olsa da o ortam ve sartlara benzer durumlar1 sinif veya okul i¢inde olusturarak
ogretilmek istenen konunun Ogrencinin zihninde daha somut olarak yer edinmesini
saglayacaktir. Ger¢ek yagamla baglanti kurma temasinda verilen yanitlar yeterince bilgi
vermese de ylizyiize yapilan degerlendirme goriismesinde d6gretmenler canlandirmalar
yoluyla bu yontemi sik¢a kullandiklarini ifade ettiler.

8. Katilimer dgretmenler okul ve simf ortamiin ¢agdas bir egitim ve 6gretim firsati
sundugunu sdylemektedirler. Ozellikle teknolojik alt yapmin iyi oldugunu
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vurgulamaktadirlar. Grup c¢aligmalarina zaman zaman yer verdiklerini ancak genel
olarak U oturma planin1 tercih etmediklerini sdylemektedirler.

Sonug olarak katilimc1 6gretmenler yapilandirilmis goriisme formunda kendilerine sunulan
sorulara verdikleri yanitlar ile 6z degerlendirmelerini yapmislardir. Bu yanitlara gore katilimci
ogretmenler Yapilandirmaci Ogrenme Ortami uygulama diizeyleri bakimindan kendi bakis
acilarma gore basarilidirlar.

Gozlem Sonuclan

Yapilandirmaci 6grenme ortaminin yedi alt boyutuna ek olarak eklenen fiziki ortam ile
toplam sekiz tema altinda elde edilen gézlem verilerinden su sonuglar ¢ikarilmaktadir:

1. Ingilizce &gretmelerinin iigiiniin de tartismalar ve goriismeler uygulamasina yer
verdikleri yapilan gdzlem sonucunda goriilmiistiir. Buna gére dgretmenlerin YOO
uygulamaya yonelik 6zdegerlendirmeleriyle smif i¢i uygulamalarinin  Ortiistiigi
goriilmektedir.

2. Kavramsal ¢eligkiler alt boyutunda Melis 6gretmen bir uygulamaya yer vermemistir
ancak Derya Ogretmen ve Elif Ogretmen’in ¢ok yeterli olmamak kaydiyla bazi
etkinliklere yer verdikleri goriilmiistiir. Ingilizce dersi igerik olarak “kavramsal
celigkiler” i¢in uygun uygulama alanlarina sahip derslerin basinda gelmektedir. Buna
ragmen Ogretmenlerin bu alt boyuttaki 6zdegerlendirme sorularina verdikleri yanit ile
gozlem veri sonuglart kismi benzerlik gostermektedir.

3. Melis Ogretmen ve Derya Ogretmen gdzlem yapilan siire¢ icerisinde Ogrencilerin
diisiincelerini ifade edebildikleri bir uygulamaya yer vermezken Elif Ogretmen’in sik
sik “What do you think...?”, “Do you agree with him/her?” gibi sorularla 6grencilerini
tesvik ettigi goriilmiistiir. Diisiincelerin 6zglirce ifade edilebildigi sinif ortam1 olusturma
yoniinden 6gretmenlerin 6zdegerlendirme sorularina verdikleri yanit ile gézlem veri
sonuglar1 kismi benzerlik gostermektedir.

4. Melis Ogretmen ve Derya Ogretmen akilli tahta, bilgisayar, gorsel ve isitsel ders
materyalleri, yazilim programi destekli kaynak yaymlar aktif olarak kullanirken Elif
Ogretmen’in dersinin igerigi dolayis: ile (Skills dersi — “Okuma, Yazma, Dinleme ve
Konugma” agirlikli ders) olsa gerektir ki tiim dersi yalnizca kaynak kitap ve goriismeler
yoluyla isledigi tespit edilmistir. Goriisme verileri ile gozlem verilerinin paralel
sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir.

5. Ug Ingilizce 6gretmeninin de dgrencilerinin motivasyonunu yiiksek tutma gabalari,
uyguladiklar1 etkinlikler, 6grencilere yaklasimi, olumlu smif iklimi olusturma
yoniinden 0Ozdegerlendirmeleriyle uygulamalarinin paralellik gosterdigi tespit
edilmistir.

6. Melis Ogretmen, Derya Ogretmen ve Elif Ogretmen gdzlem siiresince dgrencilerine
ogretme amacglarim1 ifade etmemislerdir. Ogrenciler ogretilen konuyu neden
ogrenmeleri gerektigine dair bilgilendirilmediler veya beyin firtinas1 yapmadilar. Bu
durum goriisme verileri ile ortiismemektedir.
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7. Ogretmenlerin ii¢ii de 6gretmeyi amagcladiklar1 konularla veya iceriklerle gercek yasam
olaylar1 arasinda baglant1 kurma uygulamalarina yer vermislerdir. Bu durum goriisme
verileri ile paralellik gostermektedir.

8. Okulun temiz, bakimli, havadar ve 6grenme i¢in uygun 1stya sahip oldugu goriilmistiir.
Ogretmenlerin dgrenciler i¢in olumlu okul iklimi yarattiklar1 asikardir. Ogretmenlerin
ogrencilerine bask1 ile degil, karsilikli saygiya dayali bir disiplin ortam1 kurduklari
goriilmiistiir. Okul 6gretmenlerine teknolojik alt yapis1 giiglii bir egitim alan1 imkani
sunmaktadir. Ancak kabinet sistemi olmayisi olumsuz bir durumdur. Kabinet
sisteminde her 6gretmen kendi sinifina sahiptir. Boylece 6gretmen sinifini istedigi gibi
donatma imkani bulur. Bu durum 6grencilerin motivasyonu i¢in biiyiik bir art1 degere
sahiptir.

Sonug olarak katilimer dgretmenler gdzlem verilerine gore Yapilandirmact Ogrenme
Ortami uygulama diizeyleri acisindan yeterli goriilmektedir. Yine de gériisme verileri gozlem
verilerine gore daha {ist diizeydedir.

TARTISMALAR

1. Incelenen alanyazinda 6gretmenlerin genel olarak yapilandirmaci grenme ortamlar:
algisinin iyi oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2006; Birikim, 2008; Aglagil, 2009;
Yildirim, 2011; Mertoglu, 2011;). Arastirmamizin 6znesi olan katilimci 6gretmenlerin
0zdegerlendirme durumlar1 benzer bir sonug¢ vermistir.

2. YOO uygulama hususunda &gretmenlerin yaptiklarmi sdyledikleri ile uygulamalar:
paralellik gostermemektedir (Mertoglu, 2001). Bizim arastirmamizda tam degilse de
biiylik bir oranda paralellik oldugu goriilmiistiir.
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Oz

Konaklama alanimnin yeni modasi olarak tanimlanan butik otel konaklamasma olan ilgi giderek
artmaktadir. Bulundugu yorenin geleneksel yapisini yansitan butik oteller; uygun fiyatlari, otel personelinin
miisterilerine olan yakin ilgileri ve misterilerin kendilerini evlerindeki gibi rahat hissettirilmeleri nedeniyle
biiyiik ilgi gormektedir. Bu ¢alisma turistlerin butik otel konaklamasina yonelik talebini ve bu talebi etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Caligmanin 6rneklem grubu Safranbolu ilgesine gelen turistler
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda butik otel konaklama hizmetindeki tutum ve davraniglar, bulundugu
yorenin ¢ekicilikleri ve imkanlar ile turistik talep arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltir Turizmi, Konaklama, Butik Otel Y6neticiligi

Research on Demand for Accommodation in Boutique Hotels

Abstract

Boutique hotel accommodation, which is regarded as new trend of accommodation field, gradually
attracts more attention. The boutique hotels reflecting traditional atmosphere of its region draw great interest as
the hotel staff provides their customers with close relationship and as the customers make themselves at their
home. This study is conducted to determine demand of the tourists against hotel accommodation and to
determine the factors affecting this demand. The sample group of the study is consisted of tourists visiting the
Safranbolu District. As a result of this study, it is revealed that there is a positive relation between attitude,
behaviours of boutique hotel staff, attractiveness and opportunities offered by the region and the tourist demand.

Keywords: Culture Tourism, Accommaodation, Boutique Hotel Management

Uluslararas Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) 1 O 7
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa: 107-120



Butik Otel Konaklamasina Yonelik Talebin Arastirilmasi: K. KARA, A. KARAKAYA

1. GIRIS

Giintimiizde kullanilan turist sozciigiiniin ilk tanimini 1933 yilinda F.W. Ogilvy tarafindan
yapilmistir. F.W. Ogilvy turisti “siirekli bulundugu yerden kisa siire i¢in ayrilan ve gittigi
destinasyonlarda ¢esitli ihtiyaglar i¢in harcama yapan kisi” (Cuhadar, 2006) olarak
tanimlanmis olup, 1936 yilinda A. F. Norvel, "stirekli ikamet etmek ve para kazanma amaci
olmadan farkli nedenlerle yabanci bir iilkeye giden ve gittigi destinasyonda kisa bir siire kalan
ve burada parasini harcayan kisileri" turist olarak tanimlamistir (Taysumov, 2010). 1937
yilinda, Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi “bir iilkeye en az bir giin kalan zevk,
ailevi nedenler, saglik, bilimsel, dini, sportif nedenler ya da bu sekildeki toplantilara katilmak
icin seyahat eden kisileri * turist olarak kabul etmistir (Dinger, 1993). 1963 yilinda ise Roma
konferansinda" ziyaret ettigi destinasyonda en az 24 saat kalan, is, ailevi, diplomatik nedenler,
toplanti, bos zaman degerlendirme vb. amaglarla gecici olarak ziyaret eden kisileri" turist
olarak tanimlanmistir (Tung, 1998).

Turistler igin seyahat nedenlerinin amaci; dinlenme ve eglenme olusturmasina ragmen
ogrenme, yeni yerler kesfetme, yeni kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmada turistlerin seyahat
nedenleri arasindadir (Kog, 2015). Turist “birbirinden farkli istek ve amaclari nedeni ile
turizm iirlinlinli veya hizmetlerini kullanmay1 talep eden kisi” olarak da tanimlanabilmektedir
(Icdz, 1996). Dinlenme, eglenme ve farkli kiiltiirler ile yeni yerleri tanimak amaciyla turizm
faaliyetine katilan kisilerin turist Sayilabilmesi i¢in siirekli yasadigi yerden baska bir yere
seyahat etmesi, para kazanma i¢in bulunamamasi, ziyareti sonunda tekrar yasadigi yere
donmesi ve turizm isletmelerinin sundugu mal ve hizmetleri talep etmesi gerekmektedir
(liker, 2012). Smirli para harcama giicii ve zamana sahip, psikolojik tatmini igin tiiketimde
bulunan kisiler olarak da kabul edilen turistlerden beklenilen davramis; kisisel amaci
dogrultusunda ziyaret ettigi bolgede bir giinden fazla kalmasi ve bir tesiste konaklamasinin
gerekliligi 6ne ¢ikartilmaktadir (Usta, 2002).

Turizm ekonomisi son zamanlarda devlet tarafindan saglanan kredi ve tesvikler ile her gecen
yil artarak biiylimeye devam etmektedir (Kasli, 2012). Artan yogun rekabet ortami,
teknolojide yasanan hizli degisim ve gelismeler, 6zellikle konaklama hizmetlerini de
etkilemistir. Bu degisimlerle beraber yogun rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmak ve basarili
olmak isteyen destinasyonlar, ziyaretcilerin ne istediklerini anlamanin énemini kavramis ve
buna yonelik stratejilerle bireylerin seyahat yeri se¢im siirecini etkileyebileceklerini fark
etmiglerdir (Beerli, 2004). Destinasyon ise, turizm faaliyetlerinin temel kaynaklarini
biinyesinde barindiran, bu faaliyetlerin gergeklestigi, turistik mal ve hizmetler ile tiiketici
deneyimlerinin biitiinlesik bir sunumun saglandig1 ana zemin olarak tanimlanmaktadir (Chon,
1991).

Son yillarda turizm konaklamanin yiikselen yildizi olan butik otellere olan ilgi giderek
artmaktadir. Popiiler bir yatirim aract olan butik oteller, uygun fiyat politikasi, misterileriyle
kurduklar1 yakin ve sicak iliskilere turistlerin kendilerini evlerindeki rahatlig1 hissetmelerini
saglamaktadirlar. Ayrica konaklama sektoriinde bulundugu cografyaya gore farklilik gésteren
bulundugu yore ile 6zlestirilmis geleneksel tarz arayanlarin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Osmanli kent yagaminin ve tarihi dokunun giiniimiize yasatan Safranbolu evleri ile iinliidiir.
Safranbolu evleri Tiirk kiiltiirtinii miikemmel yapilarini yansitan konak tarzinda mimarisiyle
yerli-yabanci turistlerin biyiik ilgisini g¢ekmektedir. Bu sonucu turizm ekonomisine
kazandirma amaciyla bir ¢ok tarihi konak evler butik otellere doniistiiriilmiistiir.
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Arastirma, temel olarak Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin butik otel konaklamasina
yonelik talebi ve talebi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla butik
otel konaklama hizmetlerinde tutum ve davraniglar, bulundugu yoérenin ¢ekicilikleri ve
imkanlar ile turistik talep arasinda iliski incelenmistir.

1.1. Safranbolu Tarihi

Kiiltiir miras1 Safranbolu’nun tarihi; sehir eski ¢aglarda Homeros’un Ilyada destaninda adi
gecen Paflagonya bolgesinde yer almakta ve bilinen tarihi M.O. 3000 yillarma kadar
uzanmaktadir. M.O. 3000 ve 4000 tarihlerine dayanan Tiimiiliisler, Safranbolu’nun uzun bir
tarihi oldugunu gostermektedir (Giirbiiz, 2002).

Sehir, Theodoropolis, Flaviopolis, Dadibra, Hadrianapolis ve Germia gibi antik ve inli
kasabalara ev sahipligi yapmustir (Tungdzgiir, 1997). Safranbolu bolgesinde kurukdugu
bilinen ilk medeniyetler, Zalparlar ve Gaspalardir. Bolgede sirasi ile Frigler, Hititler, dolayl
yollardan Persler, Lidyalilar, Helenistik Kralliklar (Pondlar), Sel¢uklular, Romalilar,
Candarogullari, Cobanogullar1 ve Osmanlilar egemenlik kurmuslardir (Yiicel, 1980).
Malazgirt Savasiyla Anadolu’nun kapisi agildiktan sonra Safranbolu ve civarina da gogebe
Tirkler yavas yavas yerlestirilmeye baslanmistir (Akman, 2004). Tirkmen boylari, Anadolu
icinde biiylik bir hizla batiya dogru ilerleyerek dnce Kastamonu-Ankara-Eskisehir-Kiitahya-
Denizli hattin1 tutmus ve daha sonra kuzeyde bu hattin batisin1 zorlayarak Kastamonu-
Safranbolu-Gerede hatt1 iizerine yerlesmislerdir. lerlemeler sonucunda Siileyman Sah 1075
yilinda Iznik’i alarak Anadolu Selguklu Devletinin kurulusunu tamamlamistir (Emekli, 2003).

Safranbolu’yla ilgili bir kayitta, 1074 yilinda Ankara’dan Kastamonu’ya gelen Bizans
ordusunu yolda Tiirkmenlerin bozguna ugrattigidir. Bu da Tiirkmenlerin Safranbolu’ya daha
once yerlestiklerinin bir kamtidir (Ince, 1976). Safranbolu’da Tiirklerin kesin egemenligi
1190 yil1 dolaylarinda gergeklesmistir (Emiroglu, 1981). O dénemde Selguklu sultani I1. Kilig
Aslan’mn Ankara bolgesi meliki olan oglu Muhiddin Mesur Sah, Kastamonu civarinda
savaglar yapmis ve o donemde adi “Dadybra” olan Safranbolu kalesini 4 ay siireyle
kusatmigtir(Yiicel, 1980). Hristiyan halkin sehri terk etmesi kaydiyla hayatlarin1 bagiglamigtir
ve Tiirkleri yerlestirmistir. Bu olaydan sonra “Dadybra” olan Safranbolu’nun adi “Zalifre”
olarak degismistir (Akman, 2004).

Safranbolu tarih boyunca gesitli uygarliklar arasinda el degistirdigi gibi Tiirklerle Bizanslhilar
arasinda ve hatta Tiirk Beylikleri ile Osmanlilar arasinda da el degistirmelere konu olmustur
(Ince, 1976). I. Mehmet'in (Celebi Sultan Mehmet) Osmanli birligini yeniden saglamasinin
ardindan, 1416 yilinda Osmanli Ordusu Candarogullar1 Beyligi'nin {lizerine yiiriimiis ve bu
seferde Safranbolu yeniden Osmanli iilkesine katilmigtir (Goneng, 1994). Osmanli doneminde
Safranbolu iki kazadan meydana gelmektedir. Birincisi merkezde bulunan “Medine-i Tarakli
Borlu” digeri bugiinkii Yo6riik Kéyii'nde bulunan “Yériikan-i Tarakli Borlu”dur (Ince, 1976).
1826 yilinda bagimsiz Viransehir Sancagi olarak yeni bir idari yapiya kavusturulan
Safranbolu, 1846 yilinda Kastamonu vilayet yapilarak buraya bagli sancak haline getirilmistir
(Ozdemir, 2011). 1870 yilinda Osmanli'da idari yap: yeniden diizenlenmis, Safranbolu kaza
yapilarak Kastamonu Sancagina baglanmistir (Emiroglu, 1981). Aymi yil ilgede belediye
kurulmus ve ilk belediye baskani Hact Muhammet Aga olmustur. Safranbolu 1927 yilinda
Zonguldak Vilayetine baglanmistir (Ince, 1976). 1945 te Ulus Bucagi, 1953 de Eflani ve
Karabiik Bucaklar1 Safranbolu'dan ayrilarak ilge haline getirilmislerdir (Tung6zgiir, 1997).
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Demir-Celik endiistrisinin burada kurulmasi ile Karabiik hizli bir gelisme gostermis, 1995
yilinda il statiisiine kavusturulmus ve Safranbolu Karabiik iline baglanmistir (Gdleng, 1994).
Safranbolu c¢ok eskilere dayanan tarihi ge¢misi icerisinde, bilinen en lstiin ekonomik ve
kiiltiirel diizeyine Osmanli Déneminde varmustir. 17. yy. ‘da Istanbul-Bolu-Amasya-Tokat-
Sivas Kervan yolunu Sinop’a baglayan yol, Gerede-Safranbolu-Kastamonu giizergahini
izlemekteydi. Safranbolu’nun bu yol {izerinde 6nemli bir konaklama merkezi olusu, bolgede
ticaretin gelisimine imkan saglayarak yoreyi hizla zenginlestirmistir (Giirbiiz, 2002).
Safranbolu’nun ¢arst boliimiimde yapildigi hali ile korunan Cinci Hami ihtisami o giiniin
hareketliliginin yansitmaktadir. Safranbolu y&re halkinin Istanbul ve Osmanli Sarayi ile yakin
iliskileri kurmus, Safranbolulu Cinci Hoca sadrazamligina kadar yiikselmistir. Izzet Mehmet
Pasa'da Cars1 bolgesinde bir cami yaptirmistir (Ozdemir, 2011). Safranbolu bu dénemde
Istanbul’la yogun iliskilerinin yaninda Kastamonu ile de yakin iliski kurmustur (Ozdemir,
2011). Bu yérede yasayan insanlar zamanla Istanbul’a, Ankara’ya ve Kastamonu'ya giderek
buralarda is edinmeye baslamislar, 6zellikle nakliyecilik, ormancilik, firmcilik gibi is
alanlarinda calismuslardir. Ozellikle Istanbul ve Kastamonu ile yasanan ekonomik iliskiler,
ticarette ve Uretimde kazanilan deneyim ve Ekonomik gii¢ giin gegtik¢e Safranbolu'nun
gelisimini bicimlendirmesine katk1 saglamistir (Ince, 1976). Safranbolu halkinin Carsi’da ve
Baglar® da biri kislik ve digeri yazlik olmak iizere yiiksek kiiltiir diizeyinde iki yerlesim
olusmustur (Emekli, 2003). Bu kiiltiirel mirasin sonucu olarak gerek kentlesmede, 6zellikle
konut kalitesinde ve mimarisinde zirveye varilmistir. Cars1 kesiminde dericilik, yemenicilik,
demircilik, bakircilik, manifaturacilik, semercilik, nalbantlik ve kereste ticareti son derece
gelismis olup is alanlarinda lonca diizeni iginde ayri ¢arsilar seklinde organize olmuslardir
(Emiroglu, 1981).

Tarihi ve kiiltiirel zenginliginin ifadesi olarak dogal ve ¢evre dokusu i¢inde korunmakta olan
Safranbolu ¢esmeleri, hanlari, hamamlari, konaklari, camileriyle binlerce esere Sahiptir
(Giirbiiz, 2002). Safranbolu’nun tarihi eserleri arasinda yer alan camilerinden bazilari;
K&priilii Mehmet Paga Camii, Izzet Mehmet Paga Camii, Liitfiye Camii, Ulu Camii, Hamidiye
(Zilmiye) Camii, Cinci Hani, Eski Hiikiimet Konag1 (gliniimiizde Safranbolu Kent Tarihi
Miizesi olarak kullanilmaktadir), Saat Kulesi, Incekaya Su Kemeri ve Kdyi¢i Kiz Meslek
Lisesidir (Ozdemir, 2011).

Miize-Kent Safranbolu sahip oldugu kiiltiirel mirasi ve tarihi zenginligi ile her gecen giin yerli
ve yabanc turistlerin ilgisini ceken, UNESCO tarafindan 17 Aralik 1994 yilinda Diinya Miras
Listesi’ne alinmis, sivil ve Osmanli saraylarinin esintilerini barindan, geleneksel Tiirk toplum
yasantisinin biitiin 6zelliklerini tasiyan en Onemli sehirlerinden birisidir (Emekli, 2003).
Ozellikle cografi konumu nedeniyle Bartin ve Amasra’daki deniz turizmine ulasim yolu
iizerinde bulunmasi bolgenin gelisimine katki saglamistir.

1.2. Safranbolu’da Butik Otel Gelisimi

Butik kelimesi kiigiik modaya uygun, 6zel tirtinler veya 6zel servis ile 6zel miisterilere verilen
kisiye 6zel hizmet olarak tanimlanir (Akyol, 2015). Butik otelin ilk 6rnegi, klasik otel
konaklamalara farkli olarak, 1981 yilinda Anouska Hempel tarafindan tasarlanan, Londra’da
bulunan Blakes in London butik otelidir (Olga, 2009). Butik oteller, bu tarihten itibaren
diinyanin her kosesinde hizli bir gelisme gostermis ve birgok iilkede turizm sektoriinde
sayilart artmistir (Weaver, 2009).
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UNESCO tarafindan Diinya Miras Listesine alindiktan sonra Safranbolu’da giiniibirlikten
konaklamaya dogru hizli bir gelisme gézlenmektedir. Safranboluyu ziyaret eden yerli ve
yabanci turist sayilart her gegen giin artmaktadir (Gamze, 20017). Kiiltiir Bakanligi, Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in 43. Maddesinde;
huzurlu ve doga ile i¢ ige, ev konfor ve rahatliginda tatil yerlerinin basinda butik oteller akla
gelir.

Sekil 1. Butik otel konak 6rnegi.

Butik oteller; daha az miisteri agirlayabilen, bes yildizli otel hizmetlerini verebilen, farkli
miisteri profillerine hitap edebilen otellerdir. Butik otel, yapisal 6zelligi, mimari tasarimi,
tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliikk arz eden, isletme ve servis
yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile
kisiye 6zel hizmet verilen ve asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az on odali oteller olarak
tanimlanmaktadir.

Bunlar;

a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile tefris ve
dekorasyon,

b) Bes yildizl1 otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan konforlu odalar,
¢) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalti salonu, oturma salonu,

d) Yonetim odasi,

e) Alakart lokanta,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

g) Yirmi dort saat oda servisi,

h) Camagir yikama ve kuru temizleme hizmeti,

1) Otopark hizmeti,

J) Odalara, miisteri tarafindan se¢ilen en az bir adet giinliik gazete servisi gibi

imkanlar1 igermektedir.
2. Kapsam ve Amag

Bu c¢alismanin amaci Safranbolu ilgesine gelen yerli ve yabanci turistlerin butik otel
konaklamasina yonelik talebini etkileyen verilerin analizidir. Bu c¢alisma ile Safranbolu
ilgesine gelen turistlerin butik otel konaklamasina yonelik talepleri belirlenmeye ¢alisildi. Bu
calismada Safranbolu ilgesinde bulunan Imren Lokum Konak ve Dadibra Konak’ta
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konaklayan katilimcilar ile tutum ve davraniglar, g¢ekicilikler ve olanaklar gruplari altinda
yapilan anketteki veriler kullanilarak kisitlanmistir. Calisma farkli 6zelliklerin arastirilmasi
icin farkli boyutlari ile tekrarlanabilir.

2.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanmasi igin anket yontemi kullanilmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, isi gibi
kisisel bilgi formundan olusmaktadir. ikinci bdliim ise Mehmet KASLI tarafindan gelistirilen
“Turist Talep Olcegi” kullamilmustir. Anket 5°li Likert ile 6lceklendirilmis 16 ifadeden
olugsmaktadir. Anket turistlere gerekli aciklamalar yapildiktan sonra dagitilmis ve yiiz ylize
uygulanmistir. Sonuglar ise Varimax testi ile degerlendirildi.

Anket, bolgenin algilanan degeri, genel tatmin, turist davramis niyeti ve katilimcilarin,
demografik bilgilerini igermektedir. Ankette yer alan sorular, literatir ve c¢alismada
hedeflenen 6zelliklerin incelenmesine dayanmaktadir. Toplam algilanan degeri 6lgmek i¢in
Tablo 1 olusturulmustur. Sosyo-demografik bilgiler i¢in katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyi, medeni durumu, gelir ve ge¢mis ziyaret deneyimi derlenmistir.

Yoreye gelen turistlerin butik otel konaklamasina yonelik talebi kavramsal modelinin ve
hipotezlerin asagidaki gibi gdsterilmesi miimkiindiir (Phillips, 2011; Giileg; 2006; Korkmaz;
2001; Oztiirk, 2008; Fornell, 1981):

Tutum ve
Davranislar H1 l
. \
o Turistlerin \
kicilikl
Cekicilikler | H —— Butik Otele
Talebi
(—
Imkanlar Hs T

Sekil 2. Calismada 6nerilen hipotezlerin gosterimi.

H1: Butik otel ¢alisanlarinin tutum ve davranislari, turistlerin butik otele olan talebi pozitif
yonde etkiler.

H>: Butik otel konaklamasina yonelik algi (kiiltiirel miras, tarihi ve dogal yapisi), turistik
talebi pozitif yonde etkiler.

Has: Butik otel konaklamasinin ekonomik olmasi, turistik talebi pozitif yonde etkiler.
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2.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin evreni, 2017 Mart ayinda Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerdir. Basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilarak anket ile toplanmis olan veriler; arastirmaya katilmay1 kabul
eden ve hazirlanan anketleri dolduran 320 ziyaret¢iden anketlerin geri doniisiimi saglanmig
ve 320 anket degerlendirmeye alinmis olup Orneklem biiyiikliigii, degisken, yani madde
sayisinin yirmi katidir.

Arastirma bulgular1 tanimlayici bilgileri iliskin bulgular1 ve fonksiyonel degiskenlere yonelik
bulgular olarak elde edildi ve sonuglar tablolarla sunulup yorumlandi.

Calismada ilk arastirmak istenen konu yoreye gelen turistlerin butik otel konaklamasina
yonelik talebini belirlemede kigisel gelirin nasil etki ettigini, turistlerin meslek ve cinsiyetleri
ile hangi iliskilerin oldugunu ortaya koymak ve yoreye gelen turistlere bolge ile 6zlesmis
butik otel konaklamasi kiiltiiriine olan egilimin artip artmadigi belirlendi.

2.3. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1. Katihmcilarin profili

s Frekans Yiizde
Kadin 161 50.3
Erkek 159 49.6
Medeni Hali

Evli 193 60.4
Bekar 127 39.6
Yas

18-22 yas 65 20.3
23-27 yas 71 22.1
28-32 yas 38 11.9
33-37 yas 70 21.8
38-43 yas 45 14.1
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44 ve lizeri 31 9.8
Egitim Durumu
[kogretim 18 5.6
Lise 89 27.8
On lisans 74 23.1
Lisans 103 32.1
Lisans Ustii 36 11.4
Is Durumunuz
Ozel Sektor 140 43.7
Devlet Kurumu 98 30.7
Ogrenci 31 9.7
Calismiyor 51 15.9
Gelir Durumunuz
1000 TL ve daha az 78 24.3
1000-2000 TL 114 35.6
2000-3000 TL 45 14.2
3000 TL ve iizeri 83 25.9
Toplam Katihm 320

Katilimeilarin demografik profili (Tablo 1) gdsterilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 50,3’
kadin, % 49,6’i erkek ve % 60,4 evli, % 39,6 bekardir. Yas gruplarina bakildiginda
cogunlugun orta bir yasta bulundugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 20,3’ini 18-
22 yas ve alt1 gruplar, % 22,1’ini 23-27 yas arast, % 11,9’ini 28-32 yas aras1 ve % 21,8’ i 33-
37 yas arasinda, % 14,1’ s1 38-43 yas arasinda % 9,8’ de 44 yas ve izeri turistler
olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu, % 5,6’s1 ilkdgretim, % 27,871 lise, % 23,1’si
On lisans, % 32,1’ lisans, % 11,4°1 lisans {isttii mezunlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %
43,7 Ozel Sektorde, % 30,7 Devlet Kurumunda, % 9,7 Ogrenci ve % 15,9 Calismayandan
olusmaktadir. Katilimcilarin gelir durumu, % 24,3’s1 1000 TL ve daha az, % 35,6’i 1000 —
2000 TL arasi, % 14,2’1 2000 — 3000 TL, % 25,9’ ise 3000 TL ve iizerinde olanlardan
olusmaktadir. Butik otel konaklama tercih edenlerin % 61,4’si 2000 TL’nin altinda gelire
sahip bulunmaktadir.
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2.4. Model Testi

Veriler, oncelikle, SPSS (24.0) kullanilarak tanimlayici istatistikleri analiz ederek, temel
varsayimlarin ihlal edildigini tespit etmek i¢in kontrol edildi. Glivenirlik analizi SPSS (24.0)
kullanilarak ~ “Reliablity ~Analysis” kullanilarak Alpha model ile analiz ederek
degerlendirilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd.,1998). Butik otel konaklamasina
yonelik giivenirlik 0,61 ile 80,9 araliginda degerler almaktadir. Bu degerler, 6lgegin madde
giivenirligi agisindan yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

2.5. Ol¢ek Gegerligine iliskin Bulgular

Butik otel konaklama o6l¢eginin ka¢ boyutta incelenebilecegini ve 0Olgek maddelerinin
faktorlerle iliskilerini belirlemek amaciyla agiklayici faktdr analizi uygulanmigstir. Varimax
doniistiiriilmesi kullanilarak 6z degeri 1’in lizerinde alt1 boyut ortaya ¢ikarilmistir. Belirlenen
ic boyut toplam varyansin % 73,5’linii agiklamaktadir.

2.6. Butik otel konaklama ile Turistik Talep Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Tutum ve Davramslar Ortalama  Standart
Sapma

Butik otel esnaft yardimseverdir. 4,3123 0,72059

Butik otel ¢alisanlari1 naziktir 42524 0,62594

Butik otel konaklamasi konforludur. 4,612 0,5605

Butik otelde sunulan hizmetler kalitelidir. 4,5205 0,64904

Bulundugu yorede halki konukseverdir. 4,4006 0,68464

Butik otel konaklama iicretleri uygundur. 4,2429 0,63718

Cekicilikler

Butik otel yiyecek-igecek hizmetlerinde yoresel ~ 4,4416 0,59046

iiriinlere sahiptir.

Butik otel ilging tarihi eserlere ve kiiltiirel mirasa  4,1009 0,65789

sahiptir.

Bulundugu bolgede ilging dogal varliklara 4,2902 0,62465

sahiptir.

imkanlar
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Butik otel gerekli tiim imkanlar1 sahiptir. 4,2618 0,67334
Butik otelde istenilen tiim hizmetlere ulasmak 41199 0,77018
kolaydir.

Bolge hakkinda yeterli bir bilgilendirme 4,0915 0,66167
yapilmistir.

Acil ihtiyaglara (hastane vb. hizmetlere) ulasmak  4,2492 0,63970
miimkiindiir.

Butik otelde kisisel giivenlik saglanmstir. 4,4921 0,58793
Bulundugu bolgede yeterli bir altyap1 sistemi 4,0662 0,74121
vardir.

Toplam Katilim 320

Katilimeilar demografik o6zellikleri Butik otel konaklama tercihlerinde “Tutum ve
Davranislarin, Cekiciliklerin ve Imkanlar1 iizerinde anlamli bir iliski olup olmadigi T-testi
kullanilarak incelendi.

Hs:Katilimcilarin  butik otel konaklama tercihlerinde Tutum ve Davranislarin,
Cekiciliklerin ve Imkanlar cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

p<a ( burada 0=0.05).

Significance (Sig.) degeri= 0.834 oldugundan 0,834<0.050; h4 hipotezi kabul edilir.
Yani cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Hs:Katilimcilarin  butik otel konaklama tercihlerinde Tutum ve Davranislarin,
Cekiciliklerin ve Imkanlar medeni durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Significance (Sig.) degeri= 0.770 oldugundan 0,770<0.050; h5 hipotezi kabul edilir.
Yani medeni durumuna gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

S ] —_—
© L = ) 1. 5]
jut > = < -
5 SE&f E¥ 2 £ O3
Tutum ve Davranis =< st s &8 5 < x 2
i} S = . =< = ®©
j S» S 2 % = 5k
(@) 7] — a8 o o— m
Cekicilikler 4,390 0,6462 1
Imkanlar 4277 0,6243 0,04
Butik Otel Talebi 4213 0,6790 0,178™ 0,039
l
Faktor Eigen Degerleri 4296 0,6549 0,695~ 0,397 0,728 1
Uluslararas1 Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) 1 1 6

Cilt 03, Sayt 01, 2018, Sayfa: 107-120



Butik Otel Konaklamasina Yonelik Talebin Arastirilmasi: K. KARA, A. KARAKAYA

Faktorlere Ait Agiklayici 1,18 1,001 0,817
Varyans Degeri (%)

Crohbach Alfa 0,041 0,00 0,03
Aciklayict Toplam Varyans 72,7

KMO Orneklem Yeterliligi 0,63

Olgiimii

Barlette Yiizeysel Testi Kikare=1000,68 Anlamlilik=0,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 3’de degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki
korelasyon sonuclar1 goriilmektedir. Butik otel konaklama hizmetlerinde tutum ve davranislar
ile turistik talep arasinda (r = 0,695™), destinasyon cekicilikleri ile turistik talep arasinda (r =
0,728™) ve destinasyondaki imkanlar ile turistik talep arasinda (r = 0,397 pozitif yonlii ve
yiiksek diizeyli iliskiler belirlenmistir. Butik otel konaklama tiim boyutlar: ile turistik talep
arasinda pozitif yonli iligskiler bulunmaktadir. Elde edilen bulgular, benzer olarak yapilan
cesitli c¢alismalarda (turistlerin se¢im egilimleri, destinasyon segim siiregleri) ele
alinabilmektedir (Kasli, 2012; Echtner ve Ritchie, 1991; Stabler, 1990). Yapilan bu ¢alisma
ile beraber daha Onceki yapilan g¢aligmalarda bulunan sonuglar ile benzerlik gostermekle
birlikte literatiire katki yapmasi1 bakimindan énemlidir.

3. Sonuc ve Oneriler

Butik oteller isletmeciligi karlilik diizeylerinin yiiksek olmasi, orta gelir gruplarindan daimi
bir miisteri portfoyii yonelmesinden kaynaklanmaktadir. Liiks otellerde sunulan gekicilik ve
imkanlara sahip olmas1 da, butik otel isletmeciligi uygun hizmet ve miisteri ile yakin iligki
kurulmasi, gelen miisterilerle uzun siireli ve {iist diizey memnuniyet saglamasi agisindan
basarili oldugu soylenebilir.

Diinya genelinde degisen yasam tarzlari sonucunda insanlar taleplerini de degistirmekte, bu
sonug turizm alaninda hizli bir degisim yasanmasina neden olmaktadir. Turistler konaklamada
sadece konfor degil, hizmet alanlarmin yoéresel motifler barindiran yaratict bakis agisini
yansitan keyifli ortamlar istemektedirler. Bu yaklasimla viicut bulan butik oteller ge¢cmiste
giinlimiizde ¢ok ilgi gormeye devam etmektedir.

Butik otel konaklamasina hizmet sektoriinde iilkemizin bir¢ok yerinde ekonomik getiri ve
bolgede yasayan kisilere istthdam saglamasi acisindan onemlidir. Turistlerin seyahat etme
egilimleri ve konaklama tercihleri bilinmesi hizmet sektoriinde yeni yapilacak ve mevcut olan
isletmelerin ekonomik politikalarin1 belirlemesinde yol gosterici olmaktadir. Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEP) gibi kuruluslar vasitasiyla butik otel konaklama hizmetini tesvik
etmesinin yan isira yeni is yerleri acilmasi ve verilen hizmetin kalitesini artirmasi 6nem arz
etmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler sunulacaktir.
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Bu ¢alismada, butik otel konaklama hizmetlerinde 6zellikle ii¢ alt boyutta (tutum ve davranis,
cekicilikler ve imkéanlar) degerlendirilebilecegini ortaya koymustur. Arastirma sonucunda
Butik otel konaklama hizmetlerinde tutum ve davranislar, bulundugu yo6renin ¢ekicilikleri ve
imkanlar ile turistik talep arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu belirlenmistir. Belirlenen
bu {i¢ alt boyutun toplam varyansin %72’ini agiklayabildigi ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
butik otel konaklama ve turistik butik otele talep arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu da
arastirma bulgulari ile ortaya ¢ikmistir. incelenen iliskilerde butik otel konaklama ile turistik
talep arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu da arastirma bulgulari ile ortaya ¢ikmustir.
Bulunan bu sonuglar literatiirle bakildiginda uyum gostermektedir.

Turistik talebi etkileyen turistik ¢ekiciliklerin ve turistik imkanlarin artirilmasi ve tanitilmasi
konusunda yapilabilecekler giderek artirilmalidir. Bunun sonucu olarak turistlerin butik otel
konaklamasina olan ilgisinde artiglar saglanmis olacaktir.

Yapilan bu ¢aligmanin daha 6nce yapilan ¢alismalar ile tutarli olmasi sebebiyle literatiire katki
saglamasi hususunda Onem arz etmektedir. Daha sonraki yapilan calismalar iginse bu
calismanin kisitli oldugu g6z oniinde bulundurularak farkli 6zellikler de ilave edilip farkli
boyutlar elde edilebilir.
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TURKSOSBILDER

Altay Tiirklerinin Ilk Sanat Okulu Ve Coros-Gurkin
Ali TORAMAN, alitoraman84@gmail.com

(074

Daglik Altay Ozerk Cumhuriyeti’ni, Rusya Altay Bélgesi’ni, Kuzeydogu Kazakistan’1 ve Kuzeybati
Mogolistan’t igine alan bolge Altay olarak adlandirilmaktadir. Bizim calismamiz Carlik Rusya’nin son
donemleri ve Sovyet Rusya’nim ilk donemlerine denk gelen zaman dilimiyle ve Daglik Altay Ozerk Cumhuriyeti
cografyasiyla sinirhidir. 1922 yilinda Rusya’ya bagli Oyrot Muhtar vilayeti olarak adlandirilan Daglik Altay
Ozerk Cumhuriyeti, 1948 yilindan sonra Daglik Altay ismi almustir. Biiyiik cogunlugu bu 6zerk cumhuriyette
yasayan Altay Tiirkleri, 1931 yilinda kendilerine ait bir sanat okulu kurmaya caligtilar. Sanat okulu, nciisii ve
kurucusu ve ayn1 zamanda ilk dgretmeni olan Coros-Gurkin’in ¢alismalariyla agilmigtir. Biitiin hayat1 boyunca
Altay Tirklerinin ve hatta Sibirya Tiirklerinin bagimsizligi, gelismesi ve ilerlemesi i¢in ¢alisan Coros-Gurkin,
bir sanat okulu agarak hem Tiirklerin ilerlemesini saglamay1 hem de Altay’in kiiltiir ve medeniyetinin egitim ve
sanat araciligiyla yayilmasini ve gelismesini amaglamistir. Calismalariyla Altay’da okul agmayi basarmis ama
maalesef ki, sadece bir yil gérev yapabilmistir.

Anahtar Sozciikler: Altay, Coros-Gurkin, sanat, egitim, Tiirk, okul.

Altay Turks' First Art School And Coros-Gurkin

Abstract

The region that includes the Altai Republic, Russia Altai Region, Northeast Kazakhstan and Northwest
Mongolia is called Altai. Our work is limited to the last period of Tsarist Russia and to the early periods of
Soviet Russia, and limited to the geographical region of the Autonomous Republic of the Altai. The Altai
Autonomous Republic, which was called Oyrot Muhtar province of Russia in 1922, was hamed the Mountainous
Altai after 1948. The majority of the Altai Turks live in this autonomous republic and they tried to establish their
own art school in 1931. Art school was opened with the work of Choros-Gurkin, who pioneer and founder of art
school and at the same time the first teacher at the art school. Choros-Gurkin, who works for the independence,
development and progress of the Altai Turks and even the Siberian Turks throughout his life, aims to progress of
the Turks and spread the culture and civilization of Altai through education and art by opening an art school. He
succeeded in opening school in Altai but unfortunately he could only serve for a year.

Key Words: Altai, Choros-Gurkin, art, education, Turk, school.
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Altay Tiirklerinin Ilk Sanat Okulu Ve Coros-Gurkin: A. TOROMAN

Giiniimiizdeki Daglik Altay Ozerk Cumhuriyeti, 1930’lu yillarin basinda Altay
Tiirklerinde bir ilk olan sanat okuluyla tanigmistir. Bu sanat okulunun onciisii ve kurucusu,
biitiin hayati boyunca Altay’in ve Altay Tirklerinin ve hatta tiim Sibirya Tirklerinin
gelismesi ve ilerlemesi i¢in calisan, biitiin ¢alismalarinda Altay’1 yansitan Grigori Ivanovig
Coros-Gurkin olmustur. Bu yiizden sanat okulu konusuna gegmeden 6nce Coros-Gurkin’in

hayat1 ve caligmalarina kisaca deginmek konumuz agisindan yararli olacaktir.

Coros-Gurkin, Hayati ve Calismalari: Grigoriy ivanovi¢ Gurkin, Altay Tiirklerinin
Coros boyuna mensuptur. 12 Ocak 1870 yilinda Daglik Altay’in baskenti Gorno-Altaysk
sehrinin gilineyinde yer alan Ulala koyiinde dogdu. 8 yasinda Ulala kdyiindeki ilkokula
baslayan Gurkin, 13 yasinda bu misyoner okulundan mezun olduktan sonra Paspaul ve Ulala
koylerinde 6gretmenlik yapmaya baslamis, ayn1 zamanda Ulala kdyiinde ve Biysk’te resim
sanatiyla ugragmistir. 1896 yilinda Etnograf ve Tiirkolog A.V. Anohin ile tanismis ve Anohin,
ona baskentte resim dersi almasini tavsiye etmistir. Anohin’in tavsiyesi lizerine Petersburg’a
giden Coros-Gurkin, 1.1. Siskin’le tamismis ve Siskin’in evinde 8 ay kadar ders almistir. Ancak
Siskin, 1898 Mart ayinda Slmiistiir.

1899 wyilinda Petersburg Resim Akademisine sinava tabi tutulmadan alinan
Gurkin dort y1l bu akademide egitim goriir. Bu arada onun yazarlik ve aragtirmaci kabiliyeti
de gelisir, Altay masallarini toplamaya baslar. 1926 yilinda bu ¢alismalarinin meyvesi olarak,
Rus sair O.Vyatkin ile Altay masallarin1 Rusca olarak yayinlar.?

1903 yilinda Daglik Altay’in Cemalsk bolgesindeki giizel manzarali Anos’a yerlesir
ve Anos’ta zamanla atdlye olarak da kullanabilecegi bir ev inga eder ve resimlerini burada
yapmaya baglar. Bir siire sonra Gurkin sayesinde Anos, 6grencilerin, ressamlarin, yazarlarin
ve aydinlarin ziyaret ettigi Altay ve Sibirya’nin kiiltiir merkezi haline doniisiir. Ressam
Gurkin, en {inlii resimleri olan Han Altay, Buz Kaymasi, Katun’un Taci, Buzlarin Erimesi,
Daglarda Gogebe, Dag Ruhlar1 Golii, Altay Dag Vadisi vs. adindaki tablolarin1 Anos’ta ¢izer.
1907-1915 yillarinda Tomsk, Krasnoyarsk, Irkutsk, Barnaul gibi sehirlerde sergiledigi
resimleri “Sibirya’nin Ilk Peyzaj Resimleri” unvanina layik goriiliir. Sergilerde en cok,
etnografik ¢izimler, siisler, halk destanina ait resimler, uzun arastirmalar sonucu ortaya konan

arkeolojik eserlere ait resimler yer alir.’

1 N.P. Gongarik, “140 Let so Dnya Rojdeniya Hudojnika G.I. Coros-Gurkina (1870-1937)”, Altay Kray 2010:
Kalendar Znamenatelnih i Pamyatnih Dat, Novosibirsk 2010, s.7.

2 fbrahim Dilek, “Altay Curok¢i (Ressam) Grigory ivanovi¢ Coros Gukin ve Han-Altay Tablosu”, Tiirk
Diinyasi Dil ve Edebiyat Dergisi, Say1 4, Giiz 1997, s.179-180.

8 1.A. Bedereva, Evolutsiya Folklorno-Mifologiceskoy Sisterm v Russkoy Literature Gornogo Altaya,
Gorno-Altaysk 2011, s.13-26; Gongarik, “140 Let so Dnya Rojdeniya...”, s.7.
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Gurkin, Altay halk kiiltiiriinlin ilk arastirmacilarindandir ve bu yillarda yazar olarak da
sahneye ¢ikmaya baslar. 1915 yilinda Tomsk’ta acgtig1 “Altay ve Katun” adindaki sergi lirik
bir denemenin baslangicidir.* Tomsk’ta sergiledigi 453 resimden 170 tanesi etnografik
karakalem ¢alismasiydi. Gurkin aym1 zamanda, dogaya ve Altay halkina adanmis Altay
literatiiriindeki dogaglama siirleri Rusga yayinlamis olan ilk Altay Tiirk’tidiir. Resim, masal,
siir disinda gazete yaymniyla da ilgilenen Gurkin, 1914 yilinda tamistigr bircok aydin ve
ressamlarla birlikte “Altay’da Hayat” adl1 gazeteyi ¢cikarmaya baslar. Resimli tiirde tek gazete
olan “Altay’da Hayat”, 1911-1918 yillarinda St. Petersburg’da basilmis ve Barnaul’da
dagitilmistir.’ 1918 yilinda katildig1 siyasi faaliyetlerinden dolayr tutuklanan Gurkin,
Mogolistan ve Tuva’ya gitmek zorunda kalir ve 1925 yilinda tekrar Altay’a donene kadar
sanat hayatina orada devam eder.

1926 yilinda Moskova’daki iki biiyiik sergiye katilir. Daha sonra tekrar Anos’a doner
ve burada yeni sanat eserlerini icra etmeye baglar. Omriiniin sonuna kadar Altay’da kalarak®
Altay Tiirklerinin kiiltliriine ait giyim-kusam, giinliik esyalar, dini geleneklere ait ritiieller ve
esyalar, arkeolojik eserler ve Altay’in dogasina ait her seyin resimlerini ¢izmeye devam eder.’
Hayat1 boyunca cesitli teknik ve ebatlarda 4000’¢ yakin eser meydana getirmistir.2 Dini
alanda en ¢ok Samanizm’e ait unsurlar1 resmetmistir. Altay’in eski dini olan Samanizm’in ve
Samanizm’e ait unsurlarin yavas yavas yok oldugunu goren ressam, dini motifleri yansitan
eserlerinin biiyilk bir bolimiinde Samanizm ve ona ait ritiiel tasvirleri ve esyalar
resmetmistir.® Diger taraftan ise 6gretmenlik meslegini icra eden Gurkin, 1931 yilinda acilan
Oyrot’taki (Daglik Altay) sanat okulunun ilk 6gretmeni olmus ve II. Diinya Savasi’na kadar
burada egitim vererek, bu okulda birgok ressam yetistirmistir'® ancak ne yazik ki, II. Diinya
Savasi’ndan dolayi, egitim almis 6grencilerin ¢ok az bir kismi geri donerek meslegini icra

edebilmistir.*

* G.I. Pribitkov, “Coros-Gurkin Grigoriy Ivanovi¢”, Biysk: Entsiklopediya, Biysk 2009, s. 338-339; Ludmila
Georgiyevna Casina, Russkaya Literatura Gornogo Altaya: Evolutsiya. Tendentsii. Puti Integratsii., Tomsk
2004, 5.16-18.

5 N.P. Gongarik, “Illustratsii G.I. Gurkina v Altayskom Almanahe”, Altayskiy Almanah, Barnaul 2007, s.16-18.
6 Gongarik, “140 Let so Dnya Rojdeniya...”, s.8.

" R.M. Erkinova, Ye.P. Matogkin, Arheologiceskiye i Etnografigeskiye Zarisovki G.I. Coros-Gurkina v Fondah
Natsionalnogo Muzeya Respubliki Altaya”, Arheologiya, Etnografiya i Antropoligiya Yevrazii, 3 (35), 2008,
s.116; N.P. Gongarik, “K Voprosu Atributsii i Naugnoy Katalogizatsii Proizvedeniy G.I. Coros-Gurkina v
Sobranii Gosudarstvennogo Hudojestvennogo Muzeya Altayskogo Kraya”, Vestnik AItGTU, Say1 1, 2015,
5.63-66.

8 Dilek, 5.179.

9 R.M. Erkinova, “Samanskiy Mir v Risunkah G.I. Coros-Gurkina”, Vestnik Tomskogo Universiteta, Say1 316,
2008, 5.67-70.

10 Ye.P. Matogkin, “Gorno-Altayskaya Hudojestvennaya Skola”, Hudojestvennaya Kultura Sibiri:
Osobennosti Osvoyeniya i Razvitiya, Novosibirsk 1988, s.101-113.

1 L.1. Snitko, Perviye Hudojniki Altaya, Leningrad 1983, s.18.
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Sanat Okulunun Acihis1 ve Faaliyetleri: Coros-Gurkin’in onciiliigiinde simdiki
Daglik Altay Ozerk Cumhuriyeti’nde kurulan sanat okulu, Altay Tiirklerine ait ilk sanat
okuludur. Bu okul 1931 yilindan 1941 yilina kadar 10 yil egitim vermistir. Gliniimiizdeki
Gorno-Altaysk sehri 1948 yilina kadar Ulala ve Oyrot-Tura olarak adlandirildigi i¢in bu sanat
okulu da 1932 yilina kadar Ulala ve Oyrot Sanat Okulu adin1 almustir.

Okulun arsivi bodrum katinda oldugu igin siirekli su baskinlarina maruz kaldigindan
kalmis, bundan dolayir belgeler yipranmig, hatta bir kismi tamamen yok olmustur. Bu
sebeplerden dolay1 Ulala ve Oyrot Sanat Okulu hakkinda yeterli kaynak elde edilememis ve
ayrintil1 bilgiye ulasmak da miimkiin olmamistir. Ulala ve Oyrot Sanat Okulu hakkinda elde
edilen bilgiler, geriye kalan belgelerden, sanat okulunda ve miizelerde sergilenen resimlerden
ve o donemde yasamis veya kisa da olsa birtakim bilgiler kaleme almis kisilerden elde
edilmektedir.

Sanat okulunun onciisii ve kurucusu Grigoriy Ivanovig Coros-Gurkin, sanat okulu
kurma konusundaki amacini 12 Subat 1927 yilinda su sozlerle ifade eder: Oyrot halkinin®
sanatsal yaraticiligini son derece gelistirip ve bu sanatsal yaraticiligi ev insasina, resmi
binalara, ev esyasi yapinina, elbiselere uygulamak.... Altay halk sanatina ait eski, koklii
eserleri daha fazla ve ayrintili toplamak... Sanat oOgretmeni, resim dgretmeni, agag
oymaciligi, tasarim uzmam vs. yetistirmek Altay 'da acilacak olan sanat okulunun gérevidir.*?
Coros-Gurkin, yillarca Altay’in gelismesi, Altay halkinin sanatta, medeniyette yiiksek
degerlere ulasmasi i¢in ¢alismis, Altay’in ve Tiirk halkinin ilerlemesinin sartlarindan birisi
olan Altay’da okul ve okullar agilmasi gerektigini de zaman zaman dile getirmistir.

Coros-Gurkin, 1927 yilinda Novosibirk’te organize edilen Ressamlar toplantisina
amacini belirten ve yukarida bahsettigimiz sozleri dile getiren bir mektup yazip gondermis,
onun gondermis oldugu bu mektup da Cevalkov tarafindan toplantida okunmustur. Orada
bulunan ressamlar ve sanatgilar Gurkin’in amag¢ edindigi okulun agilmasini olumlu
karsiladilar ve acilmasi i¢cin Halk Egitim Komiserligi araciligiyla gerekli ¢alismalar
baglattilar. Ancak Altay’da bu sanat okulunu agmak 4 yil siirdii ve 1931°de acilabildi.
Edokov’un verdigi bilgilere gore okul tam olarak 20 Haziran 1931°de hizmete basladi ve

okula alinacak 10 dgrenciye de burs verme karar1 alind1.*®

* Altay Tiirkleri o donemde Oyrot Halki olarak adlandiriliyordu.

12 Ye.P. Matockin, “Oyrotskaya Oblastnaya Hudojestvennaya Skola”, Vestnik Tomskogo Gosuderstvennogo
Universiteta, 2009, Say1 324, s.127.

13V 1. Edokov, Ogerki Istorii izobrazitelnogo iskustva Gornogo Altaya, Gorno-Altaysk 1981, s.1-35.
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Ulala’da bulunan yerel miizenin ikinci katina agilan okulun hem smiflari kiigiiktii, hem
de yeterli cihaz, materyal ve al¢i tasi yoktu. Model dahi olmayan bu okulda 6grenciler
sirastyla ¢ikip canli model oluyorlar, biitiin eksiklerine ragmen canla basla ¢alisiyorlardi.

Oyrot Halk Egitim Komiserligi, 1932 yilinda sanat okulu i¢in bir miifredat hazirladi.
Miifredata gore okulun egitim plani 5 déonemden olusmaktaydi. 1- Sosyo-politik ders dénemi:
politik ekonomi, Sovyet ekonomisinin tarihi, sinif miicadelesi tarihi, komiinist partisi tarihi,
diyalektik materyalizme giris. 2- Genel egitim ders donemi: matematik, fizik, kimya, egitim
bilimleri, yabanc1 dil. 3- Genel sanat egitimi donemi: Sanat tarihi, Rus dili (sanat edebiyati),
plastik anatomi, izdiisiim yontemleri. 4- Ozel sanat egitimi donemi: ¢izim, resim, heykel
(modelleme), kompozisyon ve tasarim. 5- Beden ve askeri ders donemi: askeri isler, beden
egitimi.*

Okulun miidiirliigiine 1922 yilinda Altay Vilayeti Sanat Okulu’ndan mezun olan Ivan
Trofimovi¢ Lipovtsev atanmis, birinci yildaki egitim derslerinden de Coros-Gurkin ve N.I.
Cevalkov sorumlu tutulmustur.’® Okulun ilk dgretmeni olan Coros-Gurkin'® sadece bir yil
calismis, anlagmazliga distiigli Cevalkov’dan dolayr okuldaki 6gretmenlik meslegini
birakarak, evinde resim ¢alismalarina devam etmistir. Cevalkov ise 1935 yilina kadar
okuldaki 6gretmenlik meslegine devam etmistir. 1932 yilindan sonra Coros-Gurkin’in yerine
Leningrad sanat okulu enstitiisiinii bitiren A.A. Luppov gelmistir.

1933 yilindan itibaren okuldaki faaliyetlerin biiyiik bir kism1 toplumsal ¢aligmalardan
olusmaktaydi. Sosyo-politik karakterdeki organizasyonlar aktif olarak yiiriitiilmeye baslandi
ve sehirdeki higbir bayram okulun katilimi olmadan kutlanmaz hale gelindi. Ogrenciler
tarafindan resmi binalarin reklamlari, sloganlari, pankartlar1 yapilmaya baslandi ve bazen de
parti toplantilarinin yapilacag: yer dgrenciler tarafindan dizayn edildi.'’

Egitim dersleri Avrupai tarzda olan 6grencilerin yasamlar1 ve diger dersleri, sanat
eserleri Altay’in dogasi ve kiiltiirii ekseninde yiiriitiilmekteydi. Yaz tatilinde de 10 derslik bir
etiit yapilmaktaydi ancak baz1 6grencilerin yaz tatilinde kolhoza gidip isci resimleri ¢izdikleri
de oluyordu. 1933 yili yazinda 6grenciler, Stalin’in verdigi ylikiimliiliikleri yerine getirmek,
Altay’in dogal yapisin1 6grenmek, bolgedeki sanat-dekorasyon ¢aligmalarina yardimer olmak,

bedava geziye katilmak i¢in Altin Gl gezisine gotiirtildiiler. Gezi sirasinda ¢ok sayida portre

14 Matockin, “Oyrotskaya Oblastnaya Hudojestvennaya Skola”, s.127.

15 L.V. Sokorova, “Razvitiye Hudojestvennogo Obrazovaniya v Oblasti Narodnogo Dekorativno-prikladnogo
Ickusstva v Altayskom Kraye v XVIII-XX. vv.”, Molodoy Ugeniy, Say1 8, Nisan 2016, s.1062-1067.

16 Erkinova, Matockin, s.118.

17 Matogkin, “Oyrotskaya Oblastnaya Hudojestvennaya Skola”, s.128.
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yapan ogrenciler, Onguday’da bir de kuliip kurdular, Altay’in giizel dogasinda etiitlerini
yaptilar.

1932 yilinda okul 6grencilerinin yaptig1 resimlerden bir albiim olusturuldu. Albiim ii¢
boliimden olusmaktaydi. Birinci bdliimde; Altin Gol'lin, Altay daglarinin en yiiksek tepesi
olan Beluha’nin, Katun nehrinin ve selalelerin resmedildigi Altay’in dogas1 yer almaktaydi.
Ikinci boliimde; gegmise ait kadin tasvirleri ve haklardan mahrum birakilmis yoksul insan
resimleri yer almaktaydi. Yoksul insan resimleri ¢izilirken arka fonda zalim ve sisman insan
tasvirleri yer almaktaydi. Ugiincii boliimde ise Sovyet Oyrot Bolgesi resimleri yer almaktaydi.
“Sovyetlerin Iktidar1 i¢in” sloganinin ifade edildigi resimlerdi bu son boliimdekiler.'8

1934 yilinda okul ilk mezunlarini verdi. Toplam 14 mezundan 9’u Altay Tiirkii, 5’1 de
Rus’tu. Bir yil sonra 1935°te okulda iki sinif agildi ve toplam 23 6grenci alindi, buna ilaveten
okulda bir de hazirlik kursu agildi, hazirlik kursuna ise 39’u erkek, 7’si de kiz olmak tizere
toplam 46 Ogrenci alindi. Hazirlik kursuna alinan 6grencilerin 15’1 Altayli, 30’u Rus ve 1
tanesi de Buryat idi. 1936-1937 egitim-6gretim doneminde 6grenci sayisi iki kisi daha artti ve
25 ogrenci alindi. 1934 yilindan 1938 yilina kadar okuldaki toplam Ogrenci sayist 63’e
yiikseldi. 1938-1941 yillarinda ise okuldaki toplam 6grenci sayist 38’e diistii. 1934 yilindan
1941 yilina kadar ise toplamda 36 Ogrenci mezun oldu. 1941 yilinda ise II. Diinya
Savasi’'ndan dolay1 okul kapatildi ve ogrencileri de cepheye gonderildi.’® Ne yazik Ki,
cepheye giden 6grencilerin ¢ok az bir kism1 geri dénebildi.

Altay’da sanat okulu agilmasi Coros-Gurkin’in 6nemli projelerinden birisiydi. O, her
zaman Altay’in gelismesini, ilerlemesini ve Sibirya Tirklerinin de kendilerine ait bir devlet
catis1 altinda birlesmesini hedeflemistir. Ilerlemenin ve gelismenin 6nemli sartlarindan biri
olan egitimin gerekliliginin de farkinda olan Gurkin, Altay’a okul a¢ilmasini her firsatta dile
getirmigtir. Ugraslar1 ve ¢abalar1 sonunda 1931 yilinda bir sanat okulu acilmistir ancak bu
okul onun idealindeki gibi olmamigtir. O, daha kapsamli bir sanat okulu agmay1 planlamisti
fakat acilan bu okul bir resim okulu olmaktan ileriye gidememistir.

Coros-Gurkin, Altay halkini sanatsal acgidan biitiin yonleriyle yansitabilecek, cesitli
zanaat ustalar1 yetistirebilecek ve boylece Altay’in kiiltiirlinii yasatabilecek bir okul kurmay1
planlamisti. Hayalleri ve projeleri biiyliktli ama bunlar1 hayata gecirmesine izin verilmedi.
Hatta kurdugu okulda bile bir yildan fazla ¢aligmas1 miimkiin olmadi. Okul kurulduktan sonra

hizl1 bir sekilde Sovyet iktidarinin catist altina alindi, siyasete dahil edildi ve siyasi rejimin

18 Matockin, “Oyrotskaya Oblastnaya Hudojestvennaya Skola”, s.128-129.
19 Matockin, “Oyrotskaya Oblastnaya Hudojestvennaya Skola”, s.130-131.
2 Snitko, s.18.
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direktiflerinden ¢ikamadi. Belki de Gurkin’in anlasmazliga diiserek okulu terk etme sebebi de
budur. Gurkin’in planladigi okul Altay Tirklerini gelistirmeyi amaglamisti, baslangicta da
durum boyleydi ve Altayli 6grenciler daha ¢oktu ama zamanla alinan Rus 6grenciler Altayli
ogrencilerin iki katina ulasti.

Gurkin tarafindan kurulan bu sanat okulunun Omrii kisa siirmiistiir. Yetistirdigi
ogrencilerden bircogunun cepheden geri donememis olmasina ragmen yine de Altay’in
dogasini ve kiiltiiriinii yansitan ¢ok sayida eser meydana getirilmis, Altay’in sanat hayatina

biiyiik olgiide katki saglamistir.
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Oz

Bu ¢alisma, bir okulda yabanci dil ogretmenlerinin Marzano'nun etkili 6gretim stratejileri kullanma
durumlarini analizetmeyi amaclamistir. Arastirmada durum ¢alisma desenlerinden biri olan biitiinciil tek durum
deseni kullanilmistir. Calisma, Adana'da bulunan bir deviet okulunda uygulanmistir. Caligma grubunu; okul
yoneticileri, Ingilizce 6gretmenleri, 5.sinifia 6grenim géren 22 oOgrenci ve arastirmact olusturmaktad.
Arastirmada goriisme, gozlem, anket ,dokiiman analizi ve arastirmaci giinliigiine basvurulmustur. Verileri analiz
etmek i¢in betimsel analiz kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, anketve gézlemsonuglarinin tutarli olmadig
goriilmiistiir. Ogretmenlerin etkili Ogretim stratejilerini farkli sekilde kullandiklart anlasilmistir. Ayrica
ogretmenlerin etkili 6gretim stratejilerinden sadece "6zet ¢ikarma ve not tutma", "isbirligine dayali 6grenme" ve
"varsayim tiretme ve test etme" stratejilerini kullanmadiklar: gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkili 6gretim, ingilizce 6gretimi, Marzano 'nun etkili 6gretim Stratejileri

The Analysis Of Using Effective Instructional Strategies In Teaching
English As A Foreign Language

Abstract

This study aimed to analyze the situation of foreign language teachers' using Marzano's effective
instructional strategies in a school. In the study, holistic single case study method which is the one of the case
study approach was carried out. The study was implemented in a state school in Adana. The participants of the
study were 22 students at 5th grade, school administers, english teachers and researcher. The data sources
collected in this study were interviews, observation, questionnaire,documnet analyses and researcher’s journal.
Descriptive analysis was used to analyze the data. In the end of the study, it was understood that results of
questionnaire and observation weren't coherent with each other. Teachers used different effective teaching
strategies in another way. Also, it was observed that teachers didn't use only "summarizing-note taking,
cooperative learning and generating and testing hypotheses from effective teaching strategies.

Key Words: effective teaching, english teaching, marzano's effective instructional strategies

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) 1 2 9
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa: 129-149


mailto:hatunbugraaltunoz@gmail.com
mailto:erdalbay@hotmail.com

Yabanci Dil Olarak Ingilizce Ogretiminde Etkili Ogretim Stratejilerinin Kullaniminm Analizi: H. B.. ALTUNOZ, E. BAY

GIRIS

Dil, mnsanoglunun var olusundan beri hemcinslerinin hizmetine sundugu en Onemli eserdir.
Zihinden gegen her tiirlii duygu ve diisiincesini disa vurmada, bir kimseyi veya bir toplulugu
belli bir davranisa yoneltmede, i¢inde bulindugu durumu ve ¢evreyi tanmlamada kullanild1g1
en etkili aragtr. (Sahin,2013) Uluslararas: iliskilerin artmasi sebebiyle, uluslarin kendi dilini
kullanarak iletisim kurmalarmin zor olmasi diger lilkelerin dillerinin &grenilmesini zorunlu
kimigtir. En etkili iletisim araci olan dil, Chomsky (1975)'in belirttigi gibi son derece karmagik
bir yapiya sahiptir. Biligsel yaklasimin 6nde gelen temsilcisi olan Chomsky, dil 6grenebilmek
icn zihinsel bir basar1 gerektigini One siirer. Ceyhan (2007)'e gore yabanci dil, mnsanlarin
dogdugu iilkede konusulmayan, ancak bagka bir ulusun bireyleriyle iletisim kurmak icin
Ogrenilmesi gereken dil olarak ifade edilirken; Sahin (2013)1n de ifade ettigi gbi yabanci dil,
birey icin tamamen yabanci olan, sonradan 6grendigi ve yasadigi cevrede islevsel olarak
letisimde kullanilma olanag bulunmayan , belli amaglar dogrultusunda &grenilen dil olarak
adlandrilir. Bu tanmlar cergevesinde yabanci dili, bireyin anadili dismda sonradan 6grendigi,
baska {ilkeden msanlarla ortak bir iletisim aract olarak kulland1g1 dil olarak tammlanabilir.
Giintimiizde, yeryliziindeki c¢esitl iilkkeler arasmda ekonomik, siyasi, askeri ve Kkiiltiirel
alanlarda iligkiler artmustw. Bu iligkilerin yiiriitiilmesi icin yabanci dil 6gretimi konusu biiyiik
Oonem kazanmustir. (Hengirmen,1993) Su anda egitim programlarimizda birden fazla yabanci
dil egitimi verilmektedir. Egitim programinda yer alan farkh yabanci diller de olsa en fazla ilgi
gosterilen dil Ingilizce olmustur. Frasmus ve AB projeleri yabanci dil &gretimine destek
verildiginin bir gostergesidir. Ayrica son zamanlarda dikkat ¢eken bir diger husus ise,
5.smiflarda Ingilizce agrlkli bir hazrlk egitimin olmasi yoniinde gdriismelerin yer almasi
yabanci dil 6gretiminin daha iyi olmasi adma atilan admlardan biri oldugu soylenebilir. Peki
yabanci dile bu kadar 6nem veriliyor iken neden hala yeterince basarth olamiyoruz? sorusunu
hemen hemen hepimiz duyariz. Gerek ililkemizde yapilan smavlarda gerekse baska iikelerinde
kathminin oldugu smavlarda yabanci dil 6gretimde istenilen diizeyde basarih oldugumuzu
soylemek oldukca giictiir. Ingilizce Yeterlik Endeksinde (IYE) Tiirkiye 44 iilkenin icerisinde
43. srada yer almis ; Sili, Endonezya, Suudi Arabistan gibi iilkelerin gerisinde kalmistir.
(TEPAV,2011) Ingilizce Yeterlk Endeksinin 2014 yilina ait verilerine gore Tiirkiye'nin
karnesi genel yeterlilik olarak ¢ok diisiik, 67 iike arasmda 47.80 puan ile 47.srada iken; 2016
yilna ait verilerinde 72 iike arasmda 53.49 puan ile 51.srada yer almaktadwr. Ve son
yaymlanan 2017 yilma ait verileri inceledigimizde ise 80 iilke arasmda 47.79 puan ile 62.srada
yer aldig goriimektedir. Yabanci dil 6gretimine gereken onem verilmese ragmen ne yazik ki
hala istenilen diizeyde degidir. Basarisiz olmamizi ashnda tek bir nedene baglamak yanlis
olabilir. Basarisizligin arkasinda yatan bir ¢ok neden yabanci dil Ogretimini olumsuz yonde
etkileyebilir. Yapilan arastrmalara bakildiginda yabanci dil 6gretimindeki sorunlar; yabanci dil
Ogretmen yetistrme sistemi ve bundan kaynaklanan yontemsel hatalar ve dil planlamasindaki
eksiklikler (Isik,2008), yabanci dil 6gretiminde motivasyon eksikligi ve yontem sorunlar1 (Acat
ve Demiral, 2002; Arslan ve Akbarov,2010), kalabalk smiflar ve fiziksel kosullarin yetersizligi
ile nitelikli 6gretmen egitimi konusundaki agmazlarin yam sira, dil politikalar: ile dil 6gretimine
yaklagimlar1 (Haznedar,2010; Coskun Demirpolat, 2015), yabanci dil 6gretiminde metot sorunu
(Sunel,1989; Tiitlinis,2012), 6grenciden kaynakh etmenler, dgretmenden kaynakh etmenler ve
materyal ve Ogretim igeriginden kaynakh etmenler ( Sahin,2013; Ozer ve Korkmaz2016)
olarak ele almmaktadwr. Yapilan arastrmalar analiz edildiginde yabanci dil 6gretiminde
basartyr  etkileyen faktorlerden b1 Ogretmenlerin kullandiklar1  stratejiler  oldugu
goriilmektedir. Literatiirde Ogretim silirecinin  basarth olmasma yonelik etkii 6gretim
stratejilerine  yonelik — gorlisler  bulunmaktadwr. (Moore,2005; Burden ve Byrd,2007;
Simsek,2009). Etkili Ogretim stratejileri konusunda en Onemli goriislerden biri Marzano’ya
aittir. Marzano (2000;2008) tarafindan Ogretim siiregleriyle ilgili yiizlerce ¢ahsma tiizerinde
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meta analiz ¢aligmasi yapimistir. Bu analizler sonucunda etkil ogretim 1le ilgi-li dokuz stratej1
ortaya konulmustur. Bu stratejiler; "benzerlik ve farkhliklart belirleme, 6zet ¢tkarma ve not
tutma, ¢abayt destekleme ve takdir etme, ev odevi ve alistirma, dile dayali olmayan sunumlar,
isbirligine dayali 6grenme, hedef belirleme ve geribildirim verme, varsayim iiretme ve sinama,
ipuclary, sorular ve én orgiitleyiciler”dir. Yabanct dil 6gretiminde basarty1 etkileyen etkili
Ogretim stratejileri ile ilgili herhangi bir ¢ahsma yapilmadigi goriilmektedir. Bu baglamda bu
calsmada iilkemizde elestirilerin odagmnda olan yabanci dil olarak Ingilizce &gretiminde
Marzano tarafindan etkililigi ortaya konulmus olan etkili Ogretim stratejilerinin  kullanim
durumu analiz edilmeye ¢algilmustir.

Arastirmanin Amact

Arastrmanin amaci, Adana'da Milli Egitim Bakanhgina bagh bir resmi devlet ortaokulunda
5.smif seviyesinde gorev yapan yabanci dil Ogretmenlerinin  Marzano'nun etkili 6gretim
stratejilerini  kullanma  durumlarint  bir ¢ok veri kaynagi kullanarak kendi baglaminda
dermlemesine arastrmaktir. Bu arastrmada ise 0zel olarak bu okulda gbrev yapan yabanci dil
Ogretmenlerinin - Marzano'nun  etkili Ogretim stratejilerini kullanma  durumlarina  yonelik
asagidaki sorulara cevaplar aranmstir:

1- Anket sonuglarina gdre okulda gorev yapan yabanci dil 6gretmenlerinin dgretim siireglerinde
Marzano'nun Etkili 6gretim stratejilerini (EOS) 1) kullanma durumlari, i) nasil kullandiklar1 ve
iii) kullanma ya da kullanmama nedenleri nelerdir?

2- Gozlem siirecinde dgretmenlerin dgretim siireglerinde Marzano'nun E.O.S kullanma
durumlar1 nelerdir?

YONTEM

Bu arastrmada, durum c¢ahsma desenlerinden biitiinciil tek durum deseni kullanilmustr. Yin
(1994)iin belirttigi gibi durum ¢ahsmasi, Ozellkle baglam ve olgularm smirlarinin kesin olarak
belli olmadigi durumlarda giincel bir olgunun gergek yasam baglami igerisinde inceleyen
gorgil bir arastrmadir. Cahsmada yabanci dil egitimi ve etkili Ggretim stratejilerine yonelik
ogretmenler, okul idarecileri ve Ogrencilerin goriisleri gibi bir ¢ok faktdr derinlemesine ele
alndigindan durum cahsmasi, biitlin hepsinin incelendigi tek bir okul ele alindigindan durum
calgmas1 desenlerinden tek durum deseni kullanilmigtr. Arastrma kapsammnda segilen
okuldaki Ingilizce 6gretimine iliskin tiim evraklar, dokiimanlar analiz edilmistir. Yabanci dil
Ogretimine iliskin okuldaki fiziksel olanaklar dahil her sey betimlenmistir. Yabanci dil
Ogretimiyle ilgili dolayh dolaysiz tim paydaglarm goriigler almmustir. Yine okuldaki yabanci
dil 6gretmenleri ile goriismeler gerceklestirilmis ve daha sonra bu 6gretmenler donemlik olarak
gozlemlenmistir. Her gdzlem sonucunda Ogretmen niyetini ortaya koyabilmek i¢in yari
yapllandirilmis  goriismeler gerceklestirilmistir. Kisaca okulda yabanci dil ogretiminde etkili
Ogretim stratejileriyle ilgili herseyin bir anlamda MR ¢ekilmeye ¢ahsilmustir.

Calisma Grubu

Aragtrmanin  bu bolimiinde; ¢aligmanin yapilacagi okul, cahsmaya katilan bireyler ve
arastrmanm yiiriitilmesinde secilen smf/ iinite asagida verilen Tablo 1 'de gosterilmektedir:
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Tablo 1. Aragtrmanin Baglamu

Okul Aragtrmanm yapilacagi okula kolay ulasilabilir
durum 6rneklemesi yontemine gore karar verilmistir.
Adana ili Yiiregir ilgesinde yer alan zorunlu hizmet
bolgesinde bulunan devlete bagh bir ortaokuldur.
Sinif/ Unite Bu ¢ahsma 5.smif Ingilizce dersinde yiiriitiilmektedir.
Unite olarak 3. Unite olan "Hello- Merhaba" {initesi
secilmistir. ~ S5.smif seviyesinde etkili  dgretim
stratejilerin nasil kullanildigini analiz etmek i¢in hem
smif seviyesinde hem de {inite seciminde Olgiit
ornekleme yontemi kullanimistir
Calisma Grubu Okul yoneticileri, Ingilizce 6gretmenleri ,5.smifta
O0grenim goren 22 ogrenci ve aragtirmacidir.
* Bu makalede ¢alisma grubunda yer alan "okul yéneticileri ve dgrenciler’e ait elde edilen tiim bilgilere yer

verilmemistir. Ayrintilaryayinlanan tezde goriilebilir.

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin 6zellikleri tabloda verilmistir:

Tablo 2. Calisma Grubunun Ozellikleri

Cinsiyet Medeni Durum Lisans Akademik Diizey Stnif Diizeyi
Déoneminde
E.O.S iliskin
egitimalma
durumu
Kiz Erkek Evli Bekar Evet Hayir Lisans Y.Lisans 5/6 7/8
3 - 1 2 - 3 2 1 2 1

Tablo 2'de goriildiigii iizere; arastrma 5.smf seviyesinde derse giren iki Ingilizce 6gretmeni ve
arastrmacmin kendisi de dahil olmak {izere toplam ii¢ Ingilizce Ogretmeni ile yiiriitiilmiis tiir.
Swradaki bolimlerde verilen Ogretmenlere ait kisisel bilgiler harfi harfine verimis olmasina
ragmen gizliligi saglamak adma isimler degistirilmistir. Arastrma boyunca kullanilan takma
isimler Nilgiin ve Burcu. Bu ¢alismada gdrev alan ortaokul Ingilizce &gretmenlerine ait bilgiler
asagida belirtildigi gibidir:

Nilgiin

Cukurova Universitesi Ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dalndan mezun olmustur. Meslekteki
hizmet yili 5 yildr. Arastrmanin yiiriitiildiigii okulda 2 yidr gorev yapmaktadwr. Daha 6nce
Giineydoguda Anadolu bolgesinde hem ilkokul hem de ortaokul biinyesinde yer alan okullarda
gorev yapmustr. Haftada 30 saat derse girmektedir. Hem 5.smif hem de 6.smif seviyelerini
okutmaktadr.

Burcu

Cukurova Universitesi Ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dalndan mezun olmustur. Hizmet yih
3 yildir. Arastrmanm yiiriitildigli okulda 1 yildir gorev yapmaktadwr. Daha 6nce Giineydogu
Anadolu Bolgesinde merkeze bagh bir ortaokulda 2 yil gérev yapmustr. Haftada 30 saat derse
girmektedir. Sadece 5.smif seviyesini okutmaktadir.

Arastirmaci

Cukurova Universitesi Ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dalndan mezun olmugtur. Meslekteki
hizmet yih 5 yildir. Arastrmanin yapidigi okulda 2 yildir gorev yapmaktadwr. Ik gorev yeri
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(-}iineydogu Anadolu -Bélgesinde yer alan merkeze bagh birr koy okuludur. Haftada 24 saat
derse girmektedir. 7. ve 8.smif seviyeleri okutmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Bu cahsmada farkh veri toplama araglari bir arada kullanilmistir. Calgma kullanilan veri
toplama araclar;, goriisme teknigi, gozlem, acgik uclu anket, dokiiman analizi ve arastrmacinin
glinligidiir.

Goriisme

Yar yapilandirilmis gdriisme formu: Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Ik bolimde
calisma grubunda yer alan bireylerin kisisel bilgilerini 6grenmek amaciyla kisisel bilgi bolimii
yer alrken; diger bolimde ise problem durumuna yonelk acik uglu sorular yer almaktadr. Her
grubun sorulann farkhdwr, ancak sorularin tam olarak srasi ve tarzi Oonceden belirlenmistir.
Kisisel bilgi formu sadece 6gretmenler ve okul yoneticilerine uygulanmustir. Bu bolimde '"yas,
cinsiyet, medeni durum, mezun olduklar1 {iniversite, akademik diizey, hizmet siireleri, daha
once varsa cahstiklar1 yerler, kac yildir bu okulda gorev yaptiklari, kag saat derse girdikleri ve
okul yoneticilerin branglar" sorulmustur. Tablo 3'de goriisme tekniginin ¢ahgma grubuna nasil
uygulandig1 gosteriimektedir:

Tablo 3. Goriisme Veri Tekniginin Uygulanmasi

Osretmenler Ogretmenlere farkli sorularmm yer aldig1 2 tane yarn
yapilandirlmis goriisme formu verilmistir. {lk formda,
ogretmenlerin mesleklerine, yabancidil 6gretimine ve
Tiirkiye’deki yabanci dil 6gretimine kars1 olan genel
tutumlan dgrenmek adma yapinustir. ikinci gériisme
formunda ; “Etkili Ogretim ve Etkili Ogretim
Stratejileri”  konusuna iligkin goriisleri 6grenmek
adma bir takim sorular yoneltilmistir.
Ogrenciler Ogrencilerin  yabanci dil egitimine kars: tutum ve
goriislerini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilmugtir.
Ogrencilere " Ingilizce dersini sevip sevmedikleri,
Ingilizce dersini en iyi nasil ogrendikleri ve
okullarmda bu derse yonelik eksikler olup olmadig:
sorulmustur.
Okulyoneticileri Yabanci dil 6gretimine kars1 goriisleriniz nedir?

* Ogrencilere ve okul yoneticilerine ait bilgiler tezde goriilebilir.

Gozlem

Arastrmac1 tarafindan hazrlanan gozlem formu kullanilmistir. Go6zlem formunda smif
mevcudu, ders saati, kazanim ve dgretmenlerin Marzano'nun Etkili Ogretim Stratejileri nasil
kullandiklar1 not edimisti. Formun altma daha kolay hatrlatmas1 ve not ahmini
kolaylagtirmas1 igin etkili Ogretim stratejileri kodlanmustir.  Arastrmaci “katlimci olarak
gbzlemci” konumunda yer almusti. Gozlem 3 hafta boyunca siirmiis olup Ingilizce 5.sif
seviyesinde yer alan 3.iinite “Hello-Merhaba” tinitesi gbzlenmistir.
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Acik Uclu Anket

Ogretmenlere acik uglu sorularm yer aldg anket uygulanmustir. Anket gdzlem siirecinden 6nce
uygulanmistir. Anket veri kaynagi; gozlemde elde edilen sonuglar ile ankette elde edilen
sonuglarin tutarli olup olmadigina yardimer olmasi agismdan tercih edilmistir. Gorligme
formunda bu 9 stratejinin her birmin kisa ag¢iklamasmin yer almasinin yam sra Ogretmenlere
bu stratejileri kullanip kullanmadiklary, nasil kullandiklari ve kullanirken yasadiklar1 sorunlarin
olup olmadig1 ile ilgili gorisleri 6grenilmeye cahsilmistir. Ankette sadece “Marzano’nun Etkili
Ogretim Stratejiler™i ile ilgili sorular yer almaktadir. Sorular genel olarak yorum sorularindan
olusmaktadir. Ogretmenlerin konuyla ilgili ayrmtili cevaplarina ihtiyag duyuldugundan bu veri
toplama aracma basvurulmustur. Ankette 9 strateji ile 1ilgili 4 bolim yer almaktadir. Ve
Ogretmenlere kisaca stratejileri hatrlatmak adma her bir strateji ile ilgili kisa agiklamalara yer
verilmistir. Bu 9 strateji ile ilgili olarak ankette su sorulara cevap aranmaktadrr :

Kullanrr musmiz?

Nasil kullanirsimiz ?

Kullanma / kullanmama nedenleri nelerdir?
Kullanrrken yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

MPwbheE

Arastrmact Guinliigii

Arastrmac1 stlireg boyunca giinlik tutarak etkili 6gretim stratejilerine iliskin anlamh gordiigi
noktalar1 not etmistir. Gozlem boyunca dikkat ¢eken kisimlar1 not almustir. Gerekli yerlerde
Ogretmenlerin kullandiklar1 tahtaya ¢izdigi bir resmi ya da dgrencilerin yaptiklar1 6devlerinin
fotografim1 ¢ekmistir. Dogrudan Ogretmenler gbzlem siirecinde gozlense de dolayh yonden
ogrencilerde gozlenmistir. Ilgi geken herhangi bir durum arastrmaci giinliigiinde yer almustir.

Dokiiman Analizi

Aragtrmada kullanilan diger bir veri toplama araci dokiiman analizidir. Dokiiman analizinde
bir ¢ok farkh kaynaga bagvurulmustur. Bunlar ; Ingilizce 6gretim programi, okul stratejik plani,
ders ve cahsma kitabi, 0gretmen kilavuz kitabi, gelen evraklar, yillik planlar, ziimre tutanaklari

ve smav sonuglaridir.

Veri Toplama Siireci

Bu calgmada farkli veri toplama araglann kullanildigi i¢in veri toplama siirecleri de
degismektedir. Her bir veri toplama araci farkh stirelerde toplanmustir. Bu siireler asagida
verilen Tablo 4'de su sekilde verilmistir:

Tablo 4. Veri Toplama Siireci

Veri Toplama Araglan Siire Kag kez yapildi? Kisi/ Evrak sayist
GOrlisme

Okul ydneticileri 20 dakika 1 kez 4 okul yoneticisi
Opretmen goriismesi 20 dakika 2 kez 2 §gretmen
Ogrenci goriismesi 15 dakika 1 kez 22 6grenci
Gbzlem 3 hafta 66 kez 2 §gretmen
Anket 20 dakika 1 kez 2 §gretmen
Dokiiman analizi - - 76 evrak
Aragtirma Giinliigii Aragtirma siireci boyunca yapilmistir.
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* Okulyoneticisiile ogrenci goriisme bilgiler, arastirmaci giinliigii ve dokuman analizinde incelenen tiim
evraklara ait bilgiler tezde ayrintili bir sekilde goriilebilir.

Tablo 4 incelendiginde; birden fazla veri kaynaklar1 kullanilmis olup her bir veri kaynaginin
toplama siirecinde farkli uygulamalar yapilmistir. Verilerin toplama siirecine bakildiginda veri
toplama araglarmm siiresinin genelde 15-20 dk arasmda siirdiigli, sadece gozlem tekniginin
stiresinin diger veri toplama tekniklerinden daha uzun oldugu anlasilmistr. Goézlem formunda
smif, kazamm, dersin gerceklesecegi zaman dilimi ve Marzano’nun Etkili Ogretim Stratejilerini
nasil kullandiklarin yonelik soru yer almistr. Marzano’nun stratejilerine numara kodu verilerek
gozlemciye kolaylk olmasi adma formun alt tarafinda yer verilmistir. ~ Anket; gézlem
sirecinden Once arastrmanmn basmda Ogretmenlere uygulanmistir. Uygulama amaci
Ogretmenlerin etkili O0gretim stratejilerine yonelk bilgilleri 6grenmek ve gbzlem sonrasi elde
edilen bilgilerle tutarhligini karsilastrmaktir. Arastrmacinin  giinligli; arastrma boyunca
devam etmigtir. Belli bir veri toplama siirecine dahil degildir.

Verilerin Analizi

Yaymlanan tez calsmasinda betimsel analiz ve igerkk analizi kullanilmistir.  Ancak yapmis
oldugumuz bu ¢alismada ise betimsel analiz kullanilmistr. Betimsel analizde amag; elde edilen
bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktr (Yidirim ve Simsek,
2006). Betimsel analizde arastrma sorularina gore veri analizi i¢in bir ¢ergeve olusturulmustur.
Arastrmada elde edilen veriler bu gerceveye gore okunup diizenlenmistir. Yer yer goriisiilen
bireylerden dogrudan alntilara yer verilerek yapilan betimlemeler ile zengnlestirilmistir. Bazi
Onemli olmayan veriler aragtrma diginda tutulmustur.

Tablo.5. Verilerin Analizi

Veri Toplama Araglar Icerik analiz Betimsel analiz
Ogretmen goriismesi v
Ogrenci goriismesi v
Yonetici goriismesi v

Gozlem siireci v
Anket v
Dokiiman analizi v
Arastirma Giinliigii v

Tablo 5 incelendiginde; yonetici goriismesi ve arasgtrmaci giinliigiine ait verilerde icerik analizi
kullanirken diger verilerde ise betimsel analiz kullanilmistw. Verilerin analiziyle ilgili bu
boliimde yer alan * ogrenci goriismesi, yonetici goriismesi, dokiiman analizi ve arastirmaci
giinliigii ile ilgili veri analizlerine ilgili tezde ulasilabilir.

Giivenirlik ve Gegerlik

Bilimsel arastrmalarmn en onemli Olgiitlerinden biri giivenirlik ve gegerlilik cahsmalaridir.
Gegerlk kisaca aragtrma sonuclarin  dogruluguyla ilgilenirken; gilivenirlik ise arastirma
sonuglarmin benzer ortamlarda ayni sekilde elde edilip edilemeyecegi ile ilgilenir. Gegerlik de
hem i¢ gecerlilik hem de dig gecerlilik yer almaktadr. Miles ve Huberman (1994)'e gore i¢ ve
dis gecerlilige iliskin sorulmasi gereken baz sorulara yamit verimistir. I¢ gecerliligi saglamak
adma; arastrma bulgulari, verilerin elde edildigi ortam i¢cin anlamlidir. Bulgular kendi iginde
tutarh olup yabanci dil Ogretiminde yer alan kavramlar anlamh bir biitlin olusturmaktadir.
Arastrma sonucunda elde edilen bulgular, farkh veri toplama yontemleri kullanarak teyit

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa: 129-149 135



Yabanci Dil Olarak Ingilizce Ogretiminde Etkili Ogretim Stratejilerinin Kullaniminm Analizi: H. B.. ALTUNOZ, E. BAY

edimistir. f)ls gegerli-ligi saglamak icm; arastrma sonuclarinin aragtrma sorusuyla tutarh
olmasy, okuyucularm arastrma sonuglarini  kendi deneyimleriyle iligkilendirmesi ve
arastrmanin olas1 genellemelere firsat verecek sekilde kapsamh tanmmlandi1g1 distiniilmektedir.
Bunlara ek olarak; yapilan yiiz yiize goriismeler yoluyla ayrmtili ve uzun siireli bilgi toplama,
cabsmanin dogal ortamda igerisinde yapilmasi, arastrmacinin alana olan yakmhgi vb.
Ozelliklere cahsmanin gegerliligi saglamaya yonelk bagvurulmustur. Giivenirligi saglamak
amaciyla arastrmada Miles ve Huberman (1994)'in belirttigi gibi bazi sorular yant aranmistir.
ik olarak ¢alsma sorularnm yeterince ack oldufu ve galismanin amaci yansittigl sonucuna
ulagilmistir.  Arastrma sorularma bagh olarak veriler uygun ortam, zaman ve katlimcilar
yoluyla toplanmistir.

BULGULAR, YORUM VE TARTISMA

Anket ve gozlem sonuglarma gore Ogretmenlerin derslerde Marzanomun E.O.S kullanma
durumlar1 iki agidan ele almmustir. Ik olarak ankete gdre Marzano'nun E.O.S kullanma
bicimleri ve kullanma/ma  durumlari, gdzlem siirecinde Marzano'mun E.O.S  nasil
kullandiklarin1 gozlenmistir.

Her Iki Ogretmen{n A nket Ve Gozlem Sonuglarma Gore EOS Iliskin Durumlarinin
Karsuastirilmast Ile Ilgili Bulgular

Ogretmenlerin  kullandiklar1 etkili &gretim  stratejilerini  6grenmek adma ik Once anket
uygulanip gbzlem sonrasi elde edilen bulgularla tutarl olup olmadigi amaglanmustur.

Tablo 6. Ogretmenlerin Marzano'nun Ekili Ogretim Stratejilerini Kullanma Durumlart

Etkili Ogretim Stratejileri Anket Gozlem Anket Gozlem
Nilgiin Nilgiin Burcu Burcu
Benzerlik ve Farkliliklar: Belirleme v v v v
Ozet Cikarma ve Not Tutma X X v X
Cabay1 Destekleme ve Takdir Etme v v v v
Ev Odevi Ve Alistirma v v v v
Dile Dayali Olmayan Temsiller v v v v
Isbirligine Dayali Ogrenme v X v X
Hedef Belirleme ve GeribildirimVerme v v v v
Varsayim Uretme ve Sinama v X v X
Ipuclar,Sorularve On Orgiitleyiciler v v v v

Tablo 6'a bakildiginda Ogretmenlerin gdzlem Oncesi uygulanan anket verilerine ve gozlem
sonrast elde edilen verilere bakildiginda birbirleriyle tutarh olmadigi goriilmiistiir. Nilgiin
Ogretmen gozlem Oncesi uygulanan ankette sadece "0zet ¢ikarma ve not tutma" stratejisini
kullanmadigmi belirtmistir. Go6zlemden sonra elde edilen verilerde ise "6zet ¢ikarma ve not
tutma", "isbirligine dayall 6grenme" ve "varsayim iiretme ve smama" stratejilerini kullanmadig1
gorlimiistiir. Tek tutarh strateji goriildiigii gibi sadece "6zet ¢gikarma ve not tutma" stratejisidir.
Burcu oOgretmen, gozlem Oncesi uygulanan ankete gore biitiin stratejilerini  kulland1gini
belirtmistir. G6zlemden sonra elde edilen verilere gore "6zet ¢ikarma ve not tutma”, "isbirligine
dayall 6grenme" ve "varsayim tiretme ve smama" stratejilerini kullanmadigi goriilmiistiir.
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Anket Sonuglarina Gore Ogretmenlerin EOS Kullanma Durumlarina Iliskin Bulgular

GozZlem oOncesi ankette Marzano’nun Etkili Ogretim Stratejileri’ni  kullanma durumlars,
kullanma ya da kullanmama nedenleri nasil kullandiklar1 ve kullanirken karsilastiklar:
sorunlara yamt aranmistir.

Tablo 7. Anket Bulgularma Gore Ogretmenlerin FEtkili Ogretim Stratejilerini Kullanma Bigimleri Ve

Kullanma/Kullanmama Nedenleri

Marzano nun Etkili Kullanma bigimleri Kullanma / kullanmama nedenleri
Ogretim Stratejileri
Benzerlik ve Nilgiin | Evcil hayvanlar ve vahsi Ogrenmede kaliclig1 saglamak icin
farkliliklar: belirleme hayvanlarin ayriminda
Benzerlik ve Burcu Farkli acidan bakmalarm1 | Ogrenme ve analiz yapmada etkili oldugu
farkliliklar belirleme saglayarak icin
Ozet ¢ikarmave not | Nilgiin Ogretmen bu stratejiyi Ogrenciler ciimle kurma konusunda
tutma kullanmadig1 belirtmistir. yetersiz, not alma ya da 6zet ¢ikarmay1
deneyenler ise kuralli ve anlamli ciimle
kuramiyor
Ozet ¢ikarmave not Burcu Kendi ciimleleriyle not Kendi ciimleleriyle ifade ozgiirligii
tutma tutmalarmi ve renkli sagladigi igin
kagitlar kullanmalart
saglayarak
Cabayi destekleme ve | Nilgiin Aferin diyerek, kiiglik Cabay1 6vdiigiinde basari yakalaniyor
takdiretme hediyeler vererek ve
arkadaslarma 6rnek
gostererek
Cabay: destekleme ve Burcu
takdiretme Ogrencilerin Basardik¢a 6zgiiven artar ve basarma istegi
Ozgiivenlerini arttirarak geldigi icin
Ev édevi ve alistirma | Nilglin Kelime o6devi Ogrenilenlerin pekistirilmesi ve unutmay1 en
Kitap ve ¢alisma aza indirmek igin
kitabindaki aligtirmalar
yaparak
Ev édevi ve alistirma Burcu Dersin devam niteligini | Dersin kalicihgint saglar.
stirdiirecek sade ve ilgi
¢ekici 6dev kullanarak
Dile dayali olmayan Nilgiin Gorsel materyal Akilda kalicihk daha fazla oluyor
sunumlar kullanarak
Dile dayali olmayan Burcu Gorsel materyal Ogrenci en gok gorerek 6grenir
sunumlar kullanarak
Isbirligine dayali Nilgiin Herkes derse ilgi duymuyor ve gruptaki en
6grenme Ogretmen bu stratejiyi bagarih arkadagma giiveniyor
kullanmadigmn:
belirtmigtir.
Isbirligine dayal: Burcu
6grenme Grup calismalarma yer | Grup calismasmnin olumlu etkisi oldugundan
vererek
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Hedef belirleme ve Nilgiin Evet harika.. Hedefin belirlenmesi temel amag,
geribildirimverme Cok giizel tebrik ederim | geribildirim ise 6grencinin hedefi kazanip
diyerek kazanmadiginin kaniti
Hedef belirleme ve Burcu Unite amaglarini Hedef belirleme ve doniit 6grenciye fayda
geribildirimverme belirleyip plan yaparak, | sagladigiigin
linite sonunda test
dagitarak ya da ders
esnasinda geribildirim
vererek

Varsayim iiretme ve Nilgiin Alistirma, etkinliklerde Daha genis bir bakis agisiyla olaylara
stnama ya da resimlerde bakmalarini saghyor

gordiiklerini tahmin

etmelerini saglayarak

Varsayim iiretme ve Burcu Problem ¢6zme Tahmin olanagisagladigmdan
sitnama becerilerini gelistirerek
Tahmin etmelerini
saglayarak
Ipuclary, sorularve én | Nilgiin "Emin misin? Eski ve yeni bilgiyi bagdastirmak,
orgiitleyiciler Biraz daha dikkat et ya | ogrencilerin hatirlamasmni kolaylastirmak
da tekrar gdzden ge¢ir" | i¢in
diyerek
Ipuglar, sorularve én | Burcu Bol sorusorarak Ogrenmeyi kolaylastirdig1 icin
orgiitleyiciler Beyin firtmas1 teknigi

kullanarak ipucu vererek

Tablo 7 ile ilgili bilgileri inceledigimizde; Nilgiin Ogretmen'in kullanmadig: stratejiler “czet
ctkarma ve not tutma” e “isbirligine dayali 6grenme” ken Burcu 6gretmen tiim stratejileri
kullandig1 goriilmektedir. Nilgiin Ogretmen “Ozet ¢ikarma ve not tutma” stratejisini
Ogrencilerin yazmada sorun yasamasi ve anlamli climle kuramamasi, “ighirligine dayali
ogrenme" stratejisini ise derse ilgisiz Ogrencilerin grupta basarili olan arkadaglarma giivenmesi
olarak belirtmistir. Ogretmenlerin stratejileri kullanma bicimlerini ve kullanma nedenlerini ele
aldgimizda stratejilerin farkh sekil ve amag icin kullanildiklar1 goriimiistiir. ik olarak Nilgiin
ogretmen, “benzerlik ve farkhliklar: belirleme” stratejisini 0grenmede kahciligr sagladigi,
“cabayt destekleme ve takdir etme” stratejisini ¢abay1 6vdiigiinde basar1 yakaladigi, “ev ddevi
ve algtrma” stratejisini  Ogrenilenlerin  pekistirilmesini  sagladigy, "dile dayali olmayan
temsiller” stratejisini Ogrenilenlerin akilda daha kalici kaldigi, “Aedef belirleme ve geribildirim
verme” Stratejisini geri bildirim sayesinde  Ogrencinin bu hedefi kazanp kazanmadigi,
“varsayim iiretme ve smmama” stratejisini 6grencilerinin zihinlerini ¢ahstirdigini ve tahminde
bulunmalarmi sagladigi, “ipuclari, sorular ve on orgiitleyiciler” stratejisini  ogrencilerin
hatrlamasma yardimci olarak yeni konunun ya da kelimenin Ogretilmesini kolaylastirdig1 i¢in
kullanildigin1 belirtmistir. Burcu Ogretmen ise; “benzerlik vefarkliliklar: belirleme” stratejisini
Ogrenme ve analiz yapmada etkili oldugu, "ozet ¢tkarma ve not tutma" stratejisini  kendi
cimleleriyle ifade Ozgirliigii sagladigl, “cabayi destekleme ve takdir etme” stratejisini
Ogrencilerin bagardikca Ozgiivenlerinin artmasi ve bagarma isteginin arttif, “ev odevi ve
alistrma” stratejisini dersin kaliciigmi sagladigl, "dile dayali olmayan temsiller” stratejisini
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ogrencilerin en c¢ok gorerek ogrendigi, “hedef belirleme ve geribildirim verme” stratejisini
ogrenciye fayda sagladigi, . “varsayim tiretme ve sinama’ stratejisini tahmin olanag sagladigi
ve “ipuclary, sorular ve on orgiitleyiciler” stratejisini  ogrenmeyi kolaylastirdigr igin
kulland1gint belirtmistir.

Gozlem Siirecinde Ogretmenlerin EOS Kullanma Durumuna Iliskin Bulgular

Ogretmenlere uygulanan anket sonucunda uygulamada etkili Ogretim stratejilerini kullanma
durumlarmi analiz etmek icin sistematik gozlem gerceklestirilmistir. GOzlem siirecinde
arastrmac1 tarafindan Ogretmenlerin  “Marzano’nun  etkii G6gretim  stratejilerini  nasil
kullandiklar1 gdzlenmistir. Burcu Ogretmen’in Ve Nilgin Ogretmen’in “Marzano’nun Etkili
Ogretim Stratejilerine iliskin gdzlem siirecinde hangi stratejileri en ¢ok kullandigma ve nasil
kullandigina dikkat edilmistir. Asagida Marzano tarafindan ortaya konulan dokuz (9) stratejinin
her ki 6gretmen tarafindan kullanilma durumuna iliskin bulgular sunulmustur.

Benzerlik ve Farkliklar: Belirleme

Burcu ve Nilgiin Ogretmenin “benzerlik ve farkliliklar: belirleme” stratejisini kullanim
durumlarmi inceledigimizde Burcu ve Nilgiin Ogretmen'in bu stratejisi derslerinde
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin bu stratejiyi kullanma bigimleri asagidaki tabloda
gosterilmistir:

Tablo 8. Benzerlik Ve Farkliliklar1 Belirleme Stratejisi

Benzerlik ve faydaliklari belirleme | Burcu Nilgiin
Smmiflandirma e Tahtaya"hello-hi" e Ingilizce dilini kullanan
yazar, diger tarafa iilkeleri smiflandirir.

"merhaba-selam™ yazar.
Ingilizcede ve Tiirkgede
selamlagirken kullanilan
kelimeleri smiflandirr.
e  Okul cesitlerini
smiflandmr. (ilkokul,
ortaokul ve lise gibi)

Karsilastirma o Ulkeleri ve dilleri e Ulke ve dilleri karsilastirr.
kargilagtirr. e  Sehir ve iilkeleri ayn

o Sevdigi ve sevmedigi semalarda kargilagtimr.
seyleri karsilagtirr. e "Hello-hi" Ingilizcedeki
(like/dislike) selamlagsma ifadeleri,

e  Omelerdeki farkhiliklar "merhaba-selam"
kargilastirir. (he,she,it Tiirkcedeki selamlagma
6zne durumundayken ifadeleri oldugunu belirtir.
farklilklar: e Sevdigi ve sevmedigi
kargilagtrma yapar.) seyleri ifade ederken

e  Yapabildigi ve karsilagtrma yapar.
yapamadig1 becerileri e Omelerdeki farkliliklara
kargilagtrma yaparak karsilagtrma yaparak
anlatir. aciklar.

Tablo 8'e gore; ki 6gretmen de bu stratejide "karsilastrma" ve "smiflandirma" bigimlerini
kullandiklart ~ gozlenmistir. "Benzerlik ve faydalari belirleme" stratejilerinde yer alan
"benzetme" ve "analoji" bigimlerine gdzlemde rastlamlmamistir. Ik olarak Burcu Ogretmen’in
stratejide smiflandirma kullaniomma baktigimizda; hedef dilde insanlarla selamlagirken "hello-
hi" kelimelerini kullaniriz diyerek bir semada toplar, kendi dilimizde insanlarla selamlagirken
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diyerek "merhaba-selam" kelmelerini ise baska brr semada yazar. Okullarm ¢esitlerint ogrenci
yaglarina gore smiflandirir. Karsilastrma kullanimlarma baktigimizda, {ilkeler ve dilleri ayri
tabloda gdstererek karsilastrma yapar. Unitenin son kazamm olan yetenekler konusuna
gectifinde konuyu anlatrken karglagtrma yapmustr. Tahtayr ikiye bolerek bir tarafa “can” ,
diger tarafa ise "can’t” yazmustir. Nilgiin Ogretmen'in bu stratejide smiflandirma kullanimina
baktizimizda; sadece Ingilizce dersini konusan iilkeleri bir gruba alr ve o sekilde ifade eder.
“Hello” ve “Hi” kelimeleri yazar ve hemen yanlarma Tiirk¢e karsiiklar1 olarak “Merhaba” ve
“Selam” yazar. Daha sonra insanlarin sevdigi ve sevimedigi seyleri belirtirken kullanilan yapiy1
karsilagtrma yaparak aciklar.

Ozet Cikarma ve Not Tutma
Uc hafta boyunca her iki &gretmenin de “Ozet Cikarma ve Not Tutma” stratejisini
kullanmadiklar1 gdzlenmistir.

Cabayr Destekleme ve Takdir Etme

Burcu Ogretmen ik olarak baz etkinliklerin sonunda dogru yapan 6grenciyi ya da dgrencileri
alkiglatiyordu. Smif i¢i bir etkinlikte en 1yl performans gosteren bir 6grenciye ik olarak
Ingilizce “ Good job-harika is” diye karsihk verdi Daha sonra aym ogrenciye “Iyi is
cikardmn, seni tebrik edivorum.” diyerek dgrenciyi takdir etti. Odev yapan bir 6grencinin
odevini begenen Burcu Ogretmen “ Harika bir is ¢ikardin, her zaman bu sekilde ¢alisip
diizenli olursan basarili olursun.” dedi. Diger bir 6dev kontroliinde bir 6grencinin 6devini
begenen Burcu Ogretmen; ““ Kaderin ddevi cok giizel, onu panoya asiyoruz.” diyerek
ogrencinin Odevini ¢ok begendigini, c¢ok giizel hazrlandigimi soyleyerek Ogrenciyi tebrik etti
Nilgin Ogretmen’in ilk hafta bu stratejiyi kullanmadig1 gdzlenmistir. Diger haftalarda soruyu
dogru yanttlayan Ogrencilere genellikle “Aferin, seni tebrik ediyorum” diye karsik verdigi
gozlenmistir. Her ki 6gretmenin bu stratejiyi kullandiklarina baktigimizda ashnda cok fazla
kullanmadiklar1 gdzlenmistir. Nilgiin Ogretmen'in daha az kullandig1 goriilmiistiir.

Ev Odevive Alistirmalar

Ogretmenlerin bu stratejiyi kullanma bigimleri Tablo 9'da verilmistir:

Tablo 9. Ev Odevi Ve Ahstirmalar Stratejisi

Ev ddevi ve Alstirmalar Burcu Nilgiin
Ev Odevi o "Ulke ,dil ve milletler" o  Ulkelere ait kelimeleri 3
kazanimma yodnelik 6dev defa yazma
e Renkli kagitlara iilke e (Caliyma kitabindan verilen
bayraklan yapistirma ya da odevler
cizmeye yonelik 6dev
e (Caligma kitabindan verilen
Odevler
Alistirmalar e Nerelisin?, Hangi dili e Nerelisin?, Hangi dili

*Sinificinde yapilan konusuyorsun?, Hangi konusuyorsun?, Hangi

*Ders kitabindan yapilan
*Calisma kitabindan yapilan

milletlisin? sorularmn soru-
cevap kahiplarm1 hedef
dilde ifade etmeye yonelik
ahgtirma

Video etkinligi

Kiiciik kagit etkinligi

milletlisin? sorularmn soru-
cevap kahiplarmi hedef
dilde ifade etmeye yonelik
ahgtirma

e Okul dersleriyle ilgili
ahgtirma
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o Okul dersleriyle ilgili e Sevdigi ve sevmedigi okul
sevdigi ve sevmedigi derslerini ile ilgili 6rnek
seyleri ifade etmeye climle kurmaya ydnelik
yonelik aligtirma ahgtirma

e  Yapabildigi ve yapamadigi | ¢ Yapabildigi ve yapamadigi
seyleri ifade etmeye seyleri ifade etmeye
yonelik aligtirma yonelik aligtirma

Ev 6devi ile ilgili olarak, Burcu ve Nilgiin Ogretmen'in gdzlem siirecinin ik haftasmnda farkh
bir 6dev verdigi goriilmiistiir. Diger haftalarda daha ¢ok ¢alisma kitabmi 6dev olarak verdikleri
gozlenmistir. Burcu Ogretmen "iilke-millet ve dil" kazanimma yonelk renkli kagtlara ilkelere
ait resimler kullanarak climle kurmalari istedi. Bir bagska 6devde ise; iilkelere ait bayraklarinin
Ogrenilmesi i¢cin yine renkli kagtlara iilke bayraklarmi yapistirarak ya da gizerek, boyayarak
iilkelerinin isimlerini hedef dilde yazmalarini istedi. Nilgiin Ogretmen ise iilkelerin dgrenilmesi
icn tekrara yonelk ve caligma kitabimdan verdigi odevlerin yer aldigi goriilmektedir.
Alstrmalar; gozlem siirecinde 3 kisma ayrimistr. "Smif icinde yapilan abstirmalar, ders
kitabmdan yapilan ahstirmalar ve ¢aliyma kitabmndan yapilan ahstrmalar". Smif i¢inde yapilan
abstrmalara baktigimizda, 6gretmenlerin tinitenin kazanmlar1 dogrultusunda alstrmalara yer
verdigi gozlenmistir. Her ki 6gretmenin de farkh ahstrmalara basvurdugu goriimiistiir.

Dile Dayali Olmayan Temsiller

Burcu Ogretmen ve Nilgiin Ogretmen’in “dile dayali olmayan temsiler” stratejisinde daha ¢ok
"resimler ve resimyazilar ¢izme" ile " kinestetik etkinlikte bulunma" bigimlerini kullandik lar1
goriilmiistiir. Burcu Ogretmen'in gdzlem boyunca derslerinde daha c¢ok "kinestetik etkinlikte
bulunma" durumu gézlenirken; Nilgin Ogretmen’in ise "resim ya da resimyazi ¢izme" durumu
gozlenmistir. Asagidaki tabloda dgretmenlerin bu strateji nasil kullandiklar1 gosterilmistir.

Tablo 10.Dile Dayali Olmayan Temsiller Stratejisi

Dile Dayali Olmayan Temsiller | Burcu Nilgiin

Resimler - resimyazlar ¢izme |e Insanlarm sevdigiseyleri o Ulkelere ait gorsel
belirtirken giilen surat, materyal kullanir.
sevmedigi seyleri e  Okul dersleri,
belirtirken iizgiin surat insanlarm yapabildigi-
kullanr. yapamadig1 seylerle

ilgili resim gizer.

Kinestetik etkinlikte bulunma e Baz emir ciimlelerinde e Baz emir ciimlelerinde
kullanir. ( tahtaya gel, kullanir. (Ayaga kalkin,
kitaplarin1 agmn, kulaginiz, kitaplarinizi a¢in vb.)

gozlerinizi agin vb.)
e Baz kelime (fiil yada
isim) beden dili ile anlatir.
e Baz fiilerin ( keman
calmak, kitap okumak vb.)
o0gretiminde beden dilini
kullanir.

Tablo 10'a gore; Burcu Ogretmen'in derslerinde gorsel materyal ya da resimyazilar ¢izmeye
yonelik herhangi bir kullanimda buluinmadigi gézlemistir. Daha c¢ok ‘“kinestetik etkinlik te
bulunma” durumunu kulland1g1 gozlenmistir. Bazi emir climlelerinde ornegn; “ kitaplarinizi
acim, tahtaya gel, buraya gel, kulaginizi ag¢m, gozlerinizi agcm vs” gibi ifadeleri fiziksel harekette
bulunarak ifade ettifi gozlenmistir. Nilgiin Ogretmen daha ¢ok "resimler ve resimyazilar
¢izme" kullandig1 goriimiistir. "Ulke, millet ve dilleri" kazamimma yonelk gorsel materyal
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kullanmustir. Yetenekler konusunda giris yaptiginda her ki 0gretmen de "keman calmak, Kitap
okumak, bilgisayar kullanmak, kosmak, ugmak, resim ¢izmek, basketbol oynamak, gitar
calmak vb." kelimeleri Ogretirken fiziksel harekette bulunarak kelime Ogretmeyi segmistir.

Isbirligine Dayali Ogrenme

Burcu Ogretmen ve Nilgiin Ogretmenin derslerinde "isbirligine dayali 6Srenme” stratejisi 3
hafta boyunca hi¢ gézlenmemistir.

Hedef Belirleme ve Geribildirim Verme

"Hedef belirleme" ile ilgili daha g¢ok 6gretmenlerin hangi konuya gegeceklerini, smf i¢inde ne
yapacaklarmi belirtirken daha ¢ok hedefi sdylemeye yonelik kullandiklar1 gozlenmistir.
"Geribildirim verme" ise smif i¢inde yapilan ahstirmalarin yapilmasi siirecinde ya da sonunda,
telaffuz hatalarinda ve ev ddevi kontroliinde daha ¢ok kullamldig1 gdriilmiistiir. Ogretmenlerin
bu stratejiyi nasil kullandiklarini asagidaki Tablo 10'da gdsterilmistir:

Tablo 11. Hedef Belirfleme Ve Ceribildirim Verme Stratejisi
Hedef Belirleme ve Kullanim sekli Alintilar
Geribildirim Verme

e  Yeni konuya gegerken, "Bugtin yeni iinitemiz olan
Hedef belirleme yapilmas1 gereken seylerle | 3.éiniteye geciyoruz. Bu iinitede
ilgili durumlarda iilkeleri, bayraklari, milletleri
kullanilir. ve tilkelerin dillerini
ogrenecegiz.” (Burcu
Ogretmen)

"Diin 6grendigimiziilkeler
konusunda hatirlayalim,
ardindan yeni konumuza girig
yapacagiz." (Nilgiin Ogretmen)

Geribildirim verme e Odev kontrolii
yapildiginda

e Smif i¢i herhangi bir
aligtrma yapildiginda

e Telaffuz hatalarinda

Tablo 11'e gore, Burcu ve Nilgiin Ogretmen hedef belifleme ile ilgili daha ¢ok yeni konuya
gecerken, yapimasi gereken durumlarla ilgili olarak kullanildig1  goriimistir. Burcu
Ogretmen’in  "geribildirim verme" kismuyla ilgili olarak da &gretmenin miimkiin oldugunca
gerbildirimde bulindugu gézlenmistir. Odev verme says1 az olmasina ragmen verildigi zaman
mutlaka 6dev kontrolii yapildig1 ve ddevlerde varsa yanhs ya da hata yapan 6grencilere mutlaka
gerekli diizeltmeler yapidigi gozlenmistir. Odeviere yonelik gerbildirim dismda Burcu
Ogretmen'in  6zellikle smif icinde yapilan etkinlikler srasmda ve telaffuz konusunda sorun
yasayan Ogrencilerin aninda hatalarin1 diizeltip mutlaka kelimenin dogru ifadesini verdigi
gorilmiistiir. Nilgin  Ogretmen'in  dzellikle ik hafta gdzlem siirecinde geribildirim hig
vermedigi gdriilmiistiir. Daha sonraki gdzlemde Nilgiin Ogretmen, okul derslerine yonelik
etkinliklerde kelimelerin telaffuzunda ciddi sorun yasayanlar1 anmnda uyardi ve hatalarini
sOyledi. Ayrica ders kitabnda yer alan bir etkinlik smif icinde yapildi ve yine aym sekilde
aninda kontrol edilip yanhslar tek tek diizeltildi.
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o
Varsayim Uretme ve Stmama

Burcu Ogretmen ve Nilgiin Ogretmen’in 3 hafta siiren gozlem boyunca ilgili {initede bu
stratejiyi kullanmadiklar1 gdzlenmistir.

Ipuclari, Sorular ve On Orgiitleyiciler

Burcu ve Nilgiin Ogretmen bu stratejiye gdzlem boyunca bagvurmuslardir. Ogretmenlerin ders

stiresinde bu stratejide yer alan ipuglary

sorular ve On Orgiitleyicilerden faydalandiklari

gorlimiistiir. Her ki 6gretmenin de bu strateji kullanim sekli Tablo 12'de verilmistir:

Tablo 12. Ipuglar, Sorular Ve On Orgiitleyiciler Stratejisi

Ipuglari, Sorular ve On Burcu Nilgiin
Orgiitleyiciler
Ipuglart favori kelimesini hedef “ Cocuklar hani bazi
dilde kalp ¢izerek oyuncaklarin altinda
belirtmesi Made in China” yazisi
Yunanistan iilkesi igin, vardir. Hatirladik mi?
" Ulkemizin oldukea “ Sizcedogru mu ? Eksik
yakmminda ve batisinda yer bir sey var sanki ? “Like”
aliyor...” diye ipucu verir. fiil ile kullanildiginda bir
seyde degisiklik oluyordu?
Hatirladik mi?” diye
ipucu vererek soru sorar.
Sorular Insanlarlanast | e ... hangi lilkedir?
selamlagirsm? Nerelisin?
En ¢ok hangi dersi
seversin?

Unitede yer alan kelimeler
ile ilgili kelime yoklayici
sorular ( llkeler, diller ya
da milletler vs.)

Oyun etkinligi yapilirken
oyunla ilgili sorular

On Orgiitleyiciler

"school-okul" kelimesini
hedefdilde daha énce
ogrendik."

"Ciimle her zaman ozne ile
basliyor, bunubiliyoruz."

2.dinitemizde * Where..?”
( Nerede...?) sorusunu
ogrenmigstir.
L.iinitemizde bazi fiiler
ogrenmistik. Bu filler
nelerdi? “get up-
uyanmak, go- gitmek,
watch- izlemek " vs. gibi
fiiller 6grenmistik.

[lk iinitede “ Iplay
computer games”’
climlesini 6grenmistik.
Hatirladik mi ?

Her ki 6gretmen de ders siirecinde gerekli yerlerde ipuclarma bagvurmuslardir. Etkinligin
bicimine gore sorular ve On orgiitleyicilerden yararlandiklar1 tespit edimistir.
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SONUC VE ONERILER

Giinlimiizde yabanci dil Ogretimine olduk¢a Onem verimektedir. Bilim ve teknolojideki
gelismeler sayesinde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yabanci dil 68retimini biiyik 6nem
kazanmaktadw. Ancak ne yazk ki ne kadar onem verilse de yabanci dil 6gretimin heniiz
istenilen basar1 seviyesinde olmadigi anlasilmaktadir. Ulkemizde yapilan smavlarda ve
uluslararas1  smavlarda yabanci dil Ogretimindeki durumumuzun pek 1yi  olmadig:
anlagiimaktadir. Diger {ilkelerinde katimci oldugu smavlarda Tiirkiye'nin genel Ingilizce
puam ya diisik ya da genel diisik seviyede oldugu goriilmistiir. Peki {ilke olarak yabanci dil
Ogretiminde neler yapmaly1z? Neleri diizeltmeli ya da degistrmeliyiz? Bu sorulari
sordugumuzda bir ¢ok unsurun yer aldig1 gorilmektedir. Arastrmada elde edilen bulgular
siginda  yabanct dil 6gretiminde kullanilan etkili Ogretim stratejilerin  yeri ve Onemi tespit
edilmeye cahsilmustir. Arastrma sorularma bakildiginda Ogretmenlerin anket ve gbozlem siireci
ele almmistir. Anket uygulamasinda Marzano'nun etkili Ogretim stratejilerini  kullanip
kullanmadiklari, nasil kullandiklar1 ve kullanma sebeplerini arastirilirken; gozlem stirecinde
Ogretmenlerin  bu stratejileri nasil  kullandiklar1 tespit edilmistir. Anket uygulamasinin
yaptlmamasini amaci dgretmenlerin gbzlem siirecinden Once ankette yer alan bilgilerle, gbzlem
siirecinde ulasilan bilgiler arasmda tutarhga bakmaktr. Ilk olarak ankette elde edilen bulgulara
baktizimizda Burcu Ogretmen 9 stratejiyi de kullandigini ifade etmistir. Nilgiin Ogretmen ise
sadece "0zet ¢ikarma ve not tutma" stratejisini kullanmadigini belirtmistir. Kullanmama sebebi
olarak da 6grencilerin ciimle kurma konusunda yetersiz olmasi, kuralli ve anlamli climle
kuramamalarindan dolayr bu stratejiyi kullanmadigini ifade etmistir. Ancak gdzlem siirecinde
elde edilen bulgularla anket siirecinde elde edilen bulgularmn tutarh olmadigi goériilmektedir.
Gozlem sirecinde her iki Ogretmen de ortak olarak 3 tane stratejiyi kullanmadiklari
gorlimiistiir. Bu stratejiler "isbirlikli 6grenme, 6zet ¢ikarma ve not tutma, varsayim iiretme ve
smama'dir. Her iki Ogretmenin gozlem siirecinde bu stratejilere rastlamlmamistir.  Gozlem
strecinde elde edilen bulgulara baktigimizda her Ogretmenin farkh stratejilerine derslerinde
daha ¢ok yer verildigi gorilmistiir. "Benzerlik ve farkhiliklar: belirleme"” stratejisini hemen
hemen iki 6gretmen de derslerinde oldukca yer vermistir. "Cabay: destekleme ve takdir etme”
stratejisini derslerde Nilgiin 6gretmenin daha az kullandig1 gdriimiistir. Ogretmenlerin bu
stratejisine ¢ok basvurmadiklari ancak Ogrencilerin Ozellikle bu stratejiye 6nem verdikleri
gozlem siirecinde aragtrma giinliigiine not edimistir. Smif i¢inden bir dgrencinin yaptigi
basaridan sonra "Ogretmenin hani aferin demediniz bana" diye sdylemesi bu durumu ortaya
koymaktadw. "Ev ddevi ve alistirma" stratejisinde bliyilk ¢ogunlugu ahstrma kismma yer
verildigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin ddev verdigi ancak daha cok bireysel ddevler verildigi
gdzlenmistir. Isbirligine dayall 6devlere rastbinmamistir. Burcu Ogretmenin giizel odevleri
panoda sergillemesinin Ggrencileri mutlu ettigi goriilmiistiir. Abstirmalar her ki 6gretmeninde
derslerinde oldukga fazla yer tutmaktadr. Nilgiin Ogretmen’in tahtaya ozellikle kendinin
hazirladig1 ahstrmalara yer verip Ogrencilerin  etkin kathmini sagladigi  gbzlenmistir.
Ogretmenler bir stratejide yer alan farkh ogelere de farkh bir bicimde basvurduklari
goriimiistiir. Ornegin "dile dayal olmayan temsiller" stratejisi her iki dgretmen tarafindan
kullanildig1 anlasilmistir. Burcu 6gretmen ozellikle "dile dayal olmayan temsiller” stratejisinde
"kinestetik etkinlikte bulunma" ogesine yer verirken; Nilgiin Ogretmen ise " resimler gizme"
O0gesine derslerinde yer verdigi goriimiistir. Her ki Ogretmen farkh yollarla stratejiden
yararlanmigtir. Bu stratejiyle ilgili olarak Ogretmelerin akilli tahtayr hemen hemen hig
kullanmadiklar1 gozlenmistir. " Hedef belirleme ve geribildirim™ stratejisini Nilgiin dgretmenin
cok fazla kullanmadigi gozlenmistir. Ancak Burcu 6gretmenin Ozellikle Ogrencileri hedeften
haberdar ettigi goriilmiistiir. Geribildirim verme konusunda sikmtilar oldugu gozlenmistir. Smif
mevcudu ya da ders saatinin hemen hemen her 6grenciyle yakmdan ilgilenip geribildirim verme
durumunun zor oldugu goriilmiistiir. Sadece Ogretmenlerin derslerinde uygun gordiikleri
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zamanda genbi-ldirim verdikler1 tespit edilmustir.  "Ipuglari, sorular ve on orgiitleyiciler”
stratejisinin oldukga derslerde kullamldig1 gdriimiistiir. Ogretimde oldukga yer alan soru sorma
stratejisine  arastrmada yer alan iki O6gretmenin kullandigi, gerekli yerlerde ipuglarina
basvuruldugu  goriilmiistiir. On orgiitleyicileri daha ¢ok Nilgiin dgretmenin kullandig1 tespit
edimistir. Yapilan gozlem sonucunda her ki 0gretmeninde farkh sekilde &gretim stratejilerini
kullandiklar1 gézlenmistir. Baz stratejiler bir 6gretmen tarafindan daha ¢ok kullanilirken bagka
Ogretmen tarafindan daha az kullanildigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak; her &gretmenin
derslerinde  farkh etkili &gretim stratejilerine bagvurduklar1  goriilmiistiir.  Ogretmenlerin
derslerine girdigi smf seviyesindeki oOgrencilerin 6zelliklerini yakmdan bilmeli ve ona gore
ders plani yapmaldir. Etkili 6gretim i¢in plan yapmak oldukca 6nemlidir. Ogrenciler arasmda
bireysel farkhliklar1 oldugu icin Ogretmenler farkh yontem ve teknik kullanarak her bir
Ogrencinin ilgisini ve dikkatini ¢ekmeye basarabilir. Bir ¢ok aragtrmaciya gore etkili 6gretimin
anahtarlarindan biri olan plan yapmadr. Ogretmenler derse girmeden Once plan yapmaya
gereken Ozeni gostermelidir. Ogrencileri aktif ,sorgulayan, elestiren ve diisiinen birey olmalar1
igin cesaretlendirmelidir. "Etkili Ogretim Stratejileri" yabanci dil &gretiminde bilyik 6nem
tasimaktadr. Belki de bir ¢ok meslektagimizin bu stratejileri kullanmalarma ragmen etkili
Ogretim stratejileri  hakkinda herhangi bir bilgisi olmayabilir. Bu cahsmada yabanci dil
ogretiminde kullanilan "Marzano'nun Etkili Ogretim Stratejileri Ingilizce 6gretmenlerin
kullanma durumlar1 gosterilmektedir. Ancak baz stratejiler Ozellkle bazi dersler igin uygun
olabilir ya da baz1 6gretim stratejileri bazi smif seviyesinde uygun olabilir. Bu konuda herhangi
bir gabsma yapimamistir. Ilerleyen zamanlarda bu konuda arastrma yapiimasi onerilebilir.

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa: 129-149 145



Yabanci Dil Olarak Ingilizce Ogretiminde Etkili Ogretim Stratejilerinin Kullaniminm Analizi: H. B.. ALTUNOZ, E. BAY

KAYNAKLAR

Acat, M. B. & Demiral, S. (2002). Tiirkiye'de yabanci dil 6greniminde motivasyon kaynaklar
ve sorunlarl. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 31, 312-329.

Arslan, M.& Akbarov, A. (2010). Tiirkiye’de yabanci dil 6gretiminde motivasyon- yontem

sorunu ve ¢oziim Onerileri. Selcuk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 24, 179—
191.

Burden, P.R, & Byrd, D.M. (2007). Methods For Effective Teaching ( 4.Baski). New York:
Pearson

Ceyhan, E. (2007). Yabanci Dil Ogretimi Teknolojisi.Istanbul: Morpa
Chomsky,N. (1975). Reflections of Language. London: Temple Smith

Demirpolat, B.C. (2015). Tiirkiye'nin Yabanci Dil OSretimiyle Imtihani. istanbul: SETA

Hazedar, B. (2010). Tirkiye'de Yabanci Dil Ogretimi: Reformlar, Yonelimler ve
Ogretmenlerimiz.  International Conference On News Trends In Education On Their
Implications - 978 605 364 104 9

Hengirmen, M. (1993). Yabanc: Dil Ogretim Yontemleri. Ankara: Engin

Isik,A. (2008). Yabanci Dil Egitiminde Yanhslar Neden Kaynaklaniyor? Journal of Education
and Linguistic Studies,4 (2),15-26

Marzano,R.J.,Gaddy,B.B. & Dean,C. (2000). What Works In Classroom Instruction. U.S.A:
McREL

Marzano, R.J., Pickering, D. J. & Pollock, J.E. (2008). Ogrenci Basarisini Artwan OSretim
Stratejileri, Istanbul: Sev

Moore, K.D. (2005). Effective Instructional Strategies. U.S.A: Sage

Miles, M.B. & Huberman,A.M. (1994). Qualitative Data Analysis: An expanded sourcebook.
Newbury Park,CA: Sage

Ozer, B. & Korkmaz, C. (2016). Yabanci Dil Ogretiminde Ogrenci Basarsmi Etkileyen
Unsurlar. Ekev Akademi Dergisi,67, 59-84

Sunel, H. (1989). Yabanci Dil Ogretiminde Metot Sorunu. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 137-143

Sahin, Y. (2013). Farkh Boyutlariyla Yabanci Dil Ogrenimi ve Ogretimi. Konya: Egitim
Simsek, A. (2009). Ogretim Tasarimi. Ankara: Nobel

Tiitlinig, B. (2012). Tirkiye'de Yabanci Dil Egtiminde Eglim Ne Olmali?. A. Sarigoban ve
H.Oz (Ed.) Ingilizcede Ogretimde Yontem Sorunlar: iginde, Ankara: Hacettepe

Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa: 129-149 146



Yabanci Dil Olarak Ingilizce Ogretiminde Etkili Ogretim Stratejilerinin Kullaniminm Analizi: H. B.. ALTUNOZ, E. BAY

Yidrim, A. & Simsek, H. (2006;. Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin

Yin,R.K. (1994). Applications of Case Study Research. U.S.A: SAGE
http//www.tepav.org.tr / Tiirkiye'nin Ingilizce Acigi {izerine

htpp.www.tepav.org.tr / Tiirkiye’deki Devlet Okullarinda Ingilizce Dilinin Ogretimine Iliskin
Ulusal ihtiyag Analizi iizerine

htpp.www.efcom.tr/epi / Ingilizce Yeterlilik Endeksi {izerine

Uluslararas: Tirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER)
Cilt 03, Say1 01, 2018, Sayfa: 129-149 147



Yabanci Dil Olarak Ingilizce Ogretiminde Etkili Ogretim Stratejilerinin Kullaniminm Analizi: H. B.. ALTUNOZ, E. BAY
INTRODUCTION

This study aimed to analyze the situation of foreign language teachers' using Marzano's
effective instructional strategies in a school. In the study, there was 2 research question. The
first research question was related to that 1) the reasons of why the teachers use Marzano's
effective instructional strategies or not, 1) how the teachers use them and m) their usage styles.
The second research question was related to the situation of teachers' using Marzano's effective
instructional strategies during observation. Analyzing the research shows that one of the factors
affecting success in foreign language teaching is the strategies teachers use. There are many
opinions in the literature about effective teaching strategies for successful teaching process.
Marzano has one of the most important views on effective teaching strategies. Marzano
conducted a meta-analysis study on hundreds of studies on teaching processes. As a result of
these analyzes, there are nine strategies related to effective teaching. These strategies are
"identify similarities and differences, summarizing-note taking, reinforcing effort and
providing recognition, homework and practice, nonlinguistics representations, cooperative
learning, setting objectives and providing feedback, generate and testing hypothesis, questions,
cues and advance organizers. No studies have been conducted on effective teaching strategies
affecting success in foreign language teaching. In this study we tried to analyze the use of
effective teaching strategies that were proved to be effective by Marzano in teaching English
as a foreign language, which is centered on criticism in our country.

METHOD

In the study, holistic single case study method which is the one of the case study approach was
carried out. The study was implemented in astate school in Adana. The participants of the study
were 22 students at 5th grde, school administers, 2 english teachers and researcher. Different
data sources was used m our study. The data sources collected in the study were interviews,
questionnaire, document analyse and researcher's journal. As many data sources were used,
data collection process was carried out in different times. Relating to data collection process
mterviews and questionnaire were applied for 15-20 minutes,observation was applied for 3
weeks and also document analysis and researcher's journal was applied for during the study.
To data analysis, descriptive analysis was used to analyze the data.

RESULT

When the research questions are examined, the questionnaires and observation process of the
teachers are handled. In the questionnaire application, 1t was investigated whether they used
Marzano's effective instructional strategies or not, how they used it and the reasons for using fit.
It has been determined how teachers use these strategies in the observation process. The purpose
of the questionnaires is to look at the consistency between the information onthe questionnaire
before the obserbation process of the intended teachers and the information obtained during the
observation process. When we first looked at the findings in the questionnaire, Burcu Teacher
stated that she used 9 strategies. Nilgiin Teacher stated she did not use the strategy of
"summarizing and note-taking. Nilgiin Teacher also stated that students did not use this strategy
because of the inadequacy of sentence formation and regular and meaningful sentence theories.
However, the findings of the survey process are not consistent with the findings of the
observation process. In the observation process, it is seen that both teachers did not use 3
strategies in common. These strategies are "cooperative learning, summarizing and note-taking
and generating and testing hypothesis. Some strategies seem to be used more often by a teacher
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while others are less used by another teacher. As a result, it has been that every teacher applies
different effective teaching strategies in their lessons.

DISCUSSION

it has been seen that every teacher applies different effective teaching strategies in their lessons.
The teachers should know the characteristics of the students at the class level they are entering
into their lessons and plan the lesson accordingly. Planning for effective teaching is very
important. Because there are individual differences among learners, teachers can achieve the
interest and attention of each student using different methods and techniques. According to
many researchers, planning is one of the keys to effective teaching. Teachers must plan before
entering the classroom. Teachers should encourage them to be active, questioning, criticizing
and thinking individuals. "Effective Instructional Strategies” is important in foreign language
teaching. Despite many of our colleagues use these strategies, there is no information about
effective teaching strategies. This study shows that the use of English teachers in "Effective
Teaching Strategies of Marzano” used in foreign language teaching. However, some strategies
may be particularly appropriate for some courses, or some teaching strategies may be
appropriate at some class level. Nowork has been done in this regard. Further research may be

suggested in the future about this subject.
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