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Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University (anemon) is a
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2018 by Mus Alparslan University.

Scientific and legal liabilities of the articles published in anemon
belong to the authors. The copyrights of the works that are published
in the journal are transferred to Mus Alparslan University. No part of
this publication may be duplicated and published elsewhere
including electronically without permission of the Publisher.

anemon focuses on, but not limited to the following topics: business,
economics, educational sciences, finance, fine arts, history,
international relations, linguistics, literature, philosophy, political
science, psychology, sociology and theology, etc. All articles
published in our journals are open access and freely available online.
All articles published in our journals are open access, freely available
online and no fee is charged for publishing articles
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ARTICLEINFO

Tiiketicilerin davraniglarinm belirleyen onlara yon veren 6nemli psiko grafik degiskenlerden biri olan
yasam tarzi, seyahat davranigmin anlagilmasi ve tanimlanabilmesi igin bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan bu caligma tiiketicilerin yasam tarzinin yesil otel tercih etme
davranigindaki roliinii agiklamak amaglanmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, kolayda ornekleme
yontemi ile ulagilan 219 akademisyenden olugmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir. Caligmada yasam tarzi boyutlarini ortaya koyabilmek amaciyla agimlayict faktor
analizi uygulanmustir. Tiiketicilerin hangi yagsam tarzi boyutunda kiimelendigini belirlemek i¢in
kiimeleme analizi, yasam tarzinin yesil otel tercih etme egilimini nasil etkiledigini ortaya koymak
icin ise, basit regresyon analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, yasam tarzinin
yesil otel tercih etme davramigindaki rolii ortaya koyularak, yasam tarzinin yesil otel tercih etme
egiliminin agiklayicisi olarak tespit edilmistir.

ABSTRACT

Article history:

Received 10 August 2018

Received in revised form 10 August 2018
Accepted 30 August 2018

Keywords:

Lifestyle

Green Hotel

Green Hotel Choice

Psychographic Market Segmentation

One of the psychographic variables is the life style is considered as a tool for understanding and
defining travel behaviour. The aim of this study is to explain the role of lifestyle on consumers'
intention to choose green hotels. The sample of the research is 219 academicians who are reached
by convenience sampling method. Questionnaire was used for the data collection. Exploratory factor
analysis was applied to reveal the dimensions of lifestyle. The lifestyle dimension in which the
consumers are clustered is determined by performing clustering analysis. Simple regression analysis
was used to determine how lifestyle affected the intention to choose green hotels. As a result of the
analyses lifestyle is a variable explaining the intention to choose green hotel behaviour.

1. Giris

Tiiketicilerin otel se¢imini etkileyen faktorler pek ¢ok
aragtirmada ele alinmistir (Clow, Garretson ve Kurtz, 1994;

Callan ve Bowman, 2000; Chu ve Choi, 2000; Dolnicar,
2002; Cobanoglu, Corbaci, Moreo ve Ekinci, 2003; Belber,
2009; Emir ve Pekyaman, 2010; Jones ve Chen, 2011;
Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur ve Fazli, 2012; Yesiltas,
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Cankiil ve Temizkan, 2012; Noor, Shaari ve Kumar, 2014;
Mohamad, Arifin, Samsuri ve Munir, 2014). ilgili alan yazin
taramast sonucunda yesil otel tercih etme egilimini
aragtirmaya yonelik calismalar incelendiginde Han, Hsu,
Sheu (2010) ile Chen ve Tung (2014) yesil otel tercih etme
egilimini aciklamak icin Ajzen'in Planli Davranis Teorisini
(TPB) kullanmis; Millar ve Mayer (2013), yesil otelde
konaklayanlarin sosyo-demografik, psiko grafik olarak ve
davranigsal olarak profilini ortaya koymayi hedeflemis;
Mohamad, Arifin, Samsuri ve Munir (2014) kisisel
Ozelliklerin ve pazarlama stratejinin etkisini arastirmis;
Noor, Azila, Hasnizam ve Dileep (2014) ¢evre dostu tavrin
ve otel dzelliklerinin yesil otel tercih etme egilimine etkisini
arastrmis;  Nezakati,  Moghadas, Aziz, Amidi,
Sohrabinezhadtalemi ve Jusoh (2015) Planli Davranis
Teorisi ve davranigsal niyetleri; Rahman ve Reynolds (2017)
ise biyosferik, fedakar ve egoistik degerler ile ekosentrik ve
antroposentrik tutumlari ele almiglardir.

Psikografik degiskenlerin, turizmde pazar boliimlendirme
kriteri olarak kullanilmig oldugu goriilmektedir (Schul ve
Crompton, 1983; Gonzalez ve Bello, 2002; Lee ve Spark,
2007; Aziz ve Ariffin, 2009; Chen, Huang ve Cheng, 2009;
Horng, Su ve So, 2013; Lee, Packer ve Scott, 2015; Samdin
ve Aziz, 2015). Psikografik degiskenlerden biri olan yagam
tarzinin, insanlarin nasil yasadiginin, paralarmi ve
zamanlarini nasil harcadiginin gostergesi olmasi nedeniyle
pazarlama acgisindan Onemli olarak degerlendirilmektedir
(Hur, Kim ve Park, 2010: 295). Ancak, tiiketicilerin yasam
tarzini ele alan ¢alismalarin ¢ok sinirl kaldig1 goriilmektedir
(Yesiltas, Cankill ve Temizkan, 2012). Yapilan
aragtirmalarda turistlerin yagam tarzi dogrultusunda otel
tercihlerinin de farklilagtigi goriilmektedir (Gonzalez ve
Bello, 2002; Lee ve Spark, 2007; Chen, Huang ve Cheng,
2009). Bu dogrultuda yasam tarzinin otel se¢imini etkiledigi
ifade edilebilinir. Bu noktadan hareketle yapilan bu ¢aligma
ile yasam tarzinin yesil otel tercih egilimine etkisi
arastirilmigtir.

Calismada, oOncelikler literatiir taramasi gerceklestirilip,
aragtirma hipotezleri ortaya konulmustur. Daha sonra
aragtirmadan elde edilen veriler istatiksel analiz paket
programu ile analiz edilmis ve bulgular sunulmustur. Elde
edilen bulgular ve alan yazinda sunulmus olan sonuglar
incelenerek sonug ortaya konulmus ve bu dogrultuda 6neriler
gelistirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Yesil Otel Kavrami

Otellerin ¢evreye verdikleri zararlar ve bu zararlarin
boyutunun her gecen yil biiylimesi neticesinde turizmin
siirdiiriilebilirliginde meydana gelen problemler konaklama
sektorii basta olmak iizere pek ¢ok alt sektorii daha farkli
yollar aramaya mecbur kilmigtir (Akdag, Giiler, Demirtas,
Dalgi¢ ve Yesilyurt, 2014: 259). Joshi (2011), isletmelerin
cok cesitli sebeplerle yesil pazarlama faaliyetlerine 6nem
verdiklerini vurgulamakta ve bu sebepleri, rekabet avantaji
elde etme, yasal sorumluluklar, isletmelerin sosyal
sorumluluguna olan inang ve maliyetleri azaltma seklinde
ifade etmektedir. Ahn ve Pearce (2013), iki liks otel
iizerinde yaptig1 arastirmasinda, otellerin yesil binalara sahip
oldugunu, otellerin yesil bina gereklerini yerine getirerek
hem finansal basarilarim  yiikselttiklerini  hem de

strdiiriilebilirlik ve likksii de birlestirebildiklerini ortaya
koymustur. Tzschentke, Kirk ve Lynch (2004) otel
isletmelerinin yesil otelcilik faaliyetlerini ekonomik ve
finansal verimliligi saglamak icin yaptigini ifade ederken,
Millar ve Baloglu (2008) yesil otelcilik faaliyetlerinin sadece
cevresel kaygilarla degil aym1 zamanda misteri
memnuniyetini gelistirmek i¢in de yapildigim1 ortaya
koymaktadir. Mesci (2014), yesil yildizli bir otel
isletmesinde yaptig1 arastirmada isletmenin tasarruf saglama
ve kaynaklarim1 verimli kullanma konusundan Onemli
avantajlar elde ettigini tespit etmistir.

Giines (2011: 49) gevre dostu otelleri, “su ve enerji tasarrufu
saglayan, kati atiklari azaltan, geri doniisim ve yeniden
kullanim programlar1 uygulayan, siirdiiriilebilir g¢evre
diizenlemeleri ve ekonomik c¢oziimler gelistiren oteller”
olarak tammmlanmaktadir. Green Hotels Association (2015),
yesil otelleri, yoneticileri su tasarrufu, enerji tasarrufu ve atik
azaltimu ile ilgili programlar kurmaya istekli olan ve ayni
zamanda maliyetleri azaltarak diinyay1 korumaya yardim
eden kuruluglar olarak ifade etmektedir. Bir otelin ¢evre
tizerindeki etkisini azaltmak igin alabilecegi birgok adim
vardir k, bu da, yesil bir otelin tanimlanmasini
zorlagtirmaktadir. Bir otel ¢ok kokli geri doniisiim
programlari ve keten yeniden kullanim programlarina sahip
olabilirken, bir digeri de her otel misafir odasinda daha
verimli termostatlar kurarak enerji tiiketimini azaltmak igin
kapsamli adimlar atmistir. Hangi otelin ¢evre dostu
oldugunu sorulabilinir. Her ikisi durumda da enerji
tilketimini azaltmak ve kaynaklari korumak icin bilingli
adimlar atilmaktadir. Bu konuda miicadele etmek igin,
sertifika programlar1 “yesillik” (6rnegin Green Globe ve
Ecotel) seviyelerini gelistirmistir. Sadece geri doniisiime
katilan bir otel gok temel seviyede yer alirken, daha kapsamli
adimlar alan oteller ise daha yiiksek seviyelerde yer
almaktadir (Millar ve Baloglu, 2008).

2.2. Yesil Otel Tercihini Etkileyen Faktorler

Ilgili alan yazin incelendiginde otel tercihini etkileyen
unsurlar otel 6zellikleri (Clow, Garretson ve Kurtz, 1994,
Chu ve Choi, 2000;Emir ve Pekyaman, 2010; Jones ve Chen,
2011;Sohrabi,  Vanani,  Tahmasebipur ve  Fazli,
2012;Yesiltas, Cankiil ve Temizkan, 2012; Noor, Shaari ve
Kumar, 2014; Naletova 2017), pazarlama faaliyetleri
(Baruca ve Civre, 2012; Mohamad, Arifin, Samsuri ve
Munir, 2014 ), ulus kiltiirii (Belber, 2009), din (Richard ve
Masud, 2016) kisisel tutumlar (Mohamad, Arifin, Samsuri
ve Munir, 2014; Noor, Shaari ve Kumar, 2014), yasam tarzi
(Yesiltag, Cankiil ve Temizkan, 2012) olarak ortaya
konulmustur. Tablo 1'de sdz konusu c¢aligma bulgulart
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Otel Tercihini Etkileyen Faktorler

Faktorler
Otel 6zellikleri

Caligmalar

Clow, Garretson ve Kurtz (1994); Callan ve
Bowman (2000); Chu ve Choi 2000;
Dolnicar (2002); Cobanoglu, Corbaci,
Moreo ve Ekinci (2003); Emir ve Pekyaman
(2010); Jones ve Chen (2011); Sohrabi,
Vanani, Tahmasebipur ve Fazli (2012);
Yesiltas, Cankiil ve Temizkan (2012); Noor,
Azila, Hasnizam ve Dileep (2014)

Belber, (2009)

Yesiltag, Cankiil ve Temizkan (2012)

Ulus kiiltiirii
Yasam tarzi
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Cevre dostu tutum  Noor, Azila, Hasnizam ve Dileep (2014)

Kisisel ozellikler ~ Mohamad, Arifin, Samsuri ve Munir (2014)
Pazarlama Mohamad, Arifin, Samsuri ve Munir (2014)
stratejileri

Tablo 1'de ilgili alan yazin taramasi1 sonucu tespit edilen otel
tercihini  etkileyen faktorler Ozetlenmistir.  Yapilan
calismalarin agirlikli olarak otel 6zelliklerine odaklandig:
gorlilmektedir (Callan ve Bowman, 2000; Chu ve Choi,
2000; Emir ve Pekyaman, 2010; Jones ve Chen, 2011;
Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur ve Fazli, 2012;Yesiltas,
Cankiil ve Temizkan, 2012; Noor, Azila, Hasnizam ve
Dileep, 2014). Callan ve Bowman (2002) yaptig1 ¢calismada
otel segciminde ve otelin kalitesini degerlendirmede etkili
olan otel oOzelliklerini arastirmistir. Yapilan pek ¢ok
calismada is amagli seyahat edenlerin otel se¢imini etkileyen
faktorler ortaya konulmustur. Cobanoglu, Corbaci, Moreo ve
Ekinci (2003) yaptig1 ¢alismayla, Tirk is adamlarimin otel
seciminde hangi otel dzelliklerine 6nem verdigini ortaya
koymustur. Is amacli seyahat edenlerin otel tercihini
arastiran bir diger ¢alismada Dolnicar (2002), katilimcilarin
beklentilerini ve hayal kirikliklarint / memnuniyetlerini
belirtmelerini isteyerek is seyahatinde olanlar igin otel
Ozelliklerinin  6nemini ortaya koymaktadir. Yaptigi
calismada is amagli seyahat edenlerin otel se¢imini etkileyen
faktorleri aragtiran Lockyer (2002) konuyu farkli bakis
acilariyla ele almig, otel yoneticilerine gére ve is amacl
seyahat edenlere gore otel secimini etkileyen faktorleri
ortaya koymustur. Chu ve Choi(2000) ise, tatil amacli
seyahat edenler ile is amacli seyahat edenlerin otel tercihini
etkileyen faktorlerden iiriiniin 6zelliklerinin etkisini ortaya
koymuslardir. Clow, Garretson ve Kurtz, (1994) satin alma
karar siirecini etkileyen faktorleri ortaya koyarken, Jones ve
Chen (2011) yaptigi aragtirmada, otel Ozelliklerinin otel
tercihine etkisini aragtirmig olup, otel seg¢iminde hangi
asamada hangi otel 6zelliklerinin degerlendirildigini ortaya
koymustur. Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur ve Fazli (2012)
otel tercihini etkileyen faktorleri Tahran otelleri iizerinde
aragtirma yaparak ortaya koymustur. Yesiltag, Cankiil ve
Temizkan (2012) ise yerli turistlerin satin alma siire¢lerinde
dini hayat tarzlarimin otel se¢imi {izerinde etkisini
arastirmistir.  Belber (2009) yaptigt calismada ulus
kiiltiirinlin otel tercihine etkisini arastirmus, farkli kiiltiirel
yaptya sahip turistlerin tek basina, aileleri ile ve arkadas
gruplan ile seyahate ¢ikarken sergiledikleri otel tercihlerini
aragtirmistir. Mohamad, Arifin, Samsuri ve Munir (2014) ile
Noor, Shaari ve Kumar (2014) yesil otel tercihini arastirarak
yesil otel tercih etme egilimini etkileyen unsurlar1 ortaya
koymustur.

Genel baglamda otel tercihini etkileyen faktorlerin pek ¢ok
caligmada ele alinmug (Callan ve Bowman, 2000; Chu ve
Choi, 2000; Jones ve Chen, 2011; Belber, 2009; Emir ve
Pekyaman, 2010; Jones ve Chen, 2011; Oktadiana ve Kurnia,
2011; Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur ve Fazli, 2012;
Baruca ve Civre, 2012; Richard ve Masud, 2016; Naletova,
2017) oldugu goriilmektedir. Ancak konuyu yesil otel
Ozelinde inceleyen ¢aligmalarin (Mohamad, Arifin, Samsuri
ve Munir, 2014; Noor, Shaari ve Kumar, 2014) sinirli oldugu
goriilmektedir. Otel se¢imini etkileyen faktorleri yesil oteller
Ozelinde ele alan bir diger caligsmada ise, ¢cevre dostu tutum
ve otel ozellikleri ele alimmugtir. Otel nitelikleri ile yesil otel
tercih etme egilimi arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Turist tarafindan algilanan yesil otel 6zellikleri ne
kadar yiiksek olursa turistin yesil otel segme egilimi o kadar

yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte, ¢cevre dostu tavri ne
kadar olumlu olursa, yesil oteli tercih etme egilimi de yiiksek
olmaktadir (Noor, Shaari ve Kumar, 2014). Yapilan bir diger
calismada ise kisisel ozellikler ve pazarlama stratejisi yesil
otel tercihini etkileyen faktorler olarak ele alinmistir. Kisisel
ozellikler icin 6ngoriiciiler gevresel bilgi, cevresel tutum, 6z
imaj ve sosyal etkilerdir. Pazarlama stratejisi i¢in belirleyici
faktorler ise fiyat, iirlin, yer ve tanitimdir (Mohamad, Arifin,
Samsuri ve Munir, 2014). Yesil otel tercihini etkileyen
unsurlar tizerine yapilacak arastirmalarin ilgilin alan yazin
acisindan 6nem arz ettigi goriilmektedir. S6z konusu alanda
yapilan ¢aligmalar ile ilgili alan yazindaki boslugun
doldurulmasina katki saglana bilinecegi diistiniilmektedir.

2.3. Yasam Tarz1

Pazarlama alaninda ilk olarak 1963 yilinda Lazer tarafindan
ele alinan yagam tarzini (Plummer, 1974: 33), kisinin yasayis
sekli olarak tanimlamak miimkiindiir (Lee, Scott ve Packer,
2014: 208 Ercis, Unal ve Can, 2007: 284; Odabas1 ve Baris,
2008: 219). Bireyin yagam tarzlarini inceleyerek onlarin
satin alma davraniglarinin daha kesin ve daha dogru
kestirildigi ifade edilmekte olup, yasam tarzi, Seyahat
davraniginin anlagilmasi ve tanimlanabilmesi igin bir arag
olarak degerlendirilmektedir (Salomon ve Ben-Akiva, 1983:
623; Plummer, 1974. 37; Schul ve Crompton, 1983: 30;
Gonzalez ve Bello, 2002: 55; Reisinger ve Mavondo, 2004;
Lee ve Spark, 2007: 506).

Yasam tarzina dayanarak yapilan bolimlendirmede
tiiketicilerin farkli yagam tarzlarina gore simiflandirildig: ve
her siifin aktiviteler, ilgiler ve diisiincelere dayanan farkli
bir yasayis seklini ifade ettigi belirtilmektedir (Plummer,
1974: 35). Yagam tarzinin yesil otel tercih etme egilimi
iizerinde  etkisi  arastima  bulgulari  tarafindan
desteklenmektedir (Fraj ve Martinez, 2006: 138). Lee, Scott
ve Packer (2014) yaptig1 ¢alismada turistlerin kendi dogal
ortamlarindaki ve gittikleri destinasyondaki aktiviteleri
arasindaki benzerlik ve farkliliklart arastirmiglardir. Yapilan
calismada yiyecek tiikketim davranisini ele alan Lee, Scott ve
Packer (2014) ¢alisma sonucunda, turistlerin yiyecege iliskin
yasam tarzlari ile destinasyondaki yiyecek tercihlerinin ayni
dogrultuda gergeklestigini ortaya koymustur. Fraj ve
Martinez (2006) tarafindan yapilan ¢alismada sade ve 1limli
bir yasam tarzina sahip insanlar daha yiiksek bir ekolojik
davranig gosterdigi ortaya konulmustur.

Ilgili alan yazin gergevesinde gelistirilen hipotezler asagida
sunulmustur.

Hi: Tiketicilerin yagam tarzlari betimleyici dzelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

H2: Yesil otel tercihi tiiketicilerin betimleyici dzelliklerine
gore farklilik gostermektedir.

Hz: Yasam tarzi yesil otel tercih etme egilimi iizerinde
anlamli etkisi vardir.

3. Yontem

Arastirmada veri toplama araci olarak katilimcilarin yasam
tarzint belirleyebilmek amaciyla Uluslararas1 Standford
Arastirma Enstitii tarafindan gelistirilmis VALS 2 0dlgegi
kullanilmugtir. Uluslararas1 Standford Arastirma Enstitii
tarafindan gelistirilen "Degerler ve Yasam Bigimleri"
(VALS-values and lifestyles) olgegi tiiketicilerin yasam
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bi¢imlerini  belirlemek  amaciyla  kullanilmaktadir
(Hamsioglu, 2013; Sarli ve Tat, 2011:7; Hur vd., 2010: 296;
Harcar ve Kaynak, 2008: 436). 1998 yilinda VALS
calismasinin giincel kosullara uyarlanmasiyla Degerler ve
Yasam Tarzlari-2 (VALS2) o6lcegi gelistirilmistir. VALS 2
olcegi Maslow Ihtiyaglar  Hiyerarsisine dayanarak
gelistirilmigtir (Sathish ve Rajamohan, 2012: 161; Sarli ve
Tat, 2011: 8). Tiiketicilerinin yesil otel tercih etme
egilimlerini ortaya koyabilmek amaciyla ise Han, Hsu, Lee
ve Sheu (2011) c¢aligmalarinda kullandiklar1 3 ifadeden
olusan yesil otel tercih etme egilimi soru formu
kullanilmigtir. Anket formuna verilen yanit kategorileri “0:
Kesinlikle Katilmiyorum, 1: Katilmiyorum, 2: Kararsizim,
3: Katiliyorum, 4: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°1i
Likert 6lcegi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda, toplanan verilerin kalitesinde
iyilestirme saglayabilmek amaciyla, akademisyen ve soz
konusu iiniversitede gorev yapan memurlardan olusan 55
kisi tizerinde On test uygulamasi gergeklestirilmistir. Yapilan
giivenirlik analizinde, 6lgegin yiliksek derecede giivenilir
oldugu tespit edilmistir (Cronbach’s Alfa = 0,877). Bu deger,
uygulanacak olan anketler ile giivenilir sonuglar elde
edilebilecegine iliskin isaretler sunmaktadir (Tavakol ve
Dennick, 2011).

Cevreye duyarli turistlerin profilini analiz eden bir ¢alismada
Dolnicar vd. (2008) yiiksek egitim diizeyinin, orta ve ileri
yas araligini, 6grenmeye acik olmanin ve yiiksek gelir
diizeyinin g¢evreye duyarli turistlerin en temel 6zellikleri
arasinda yer aldig1 ortaya koymustur. S6z konusu arastirma
bulgularina  dayanarak, Canakkale Onsekiz  Mart
Universitesi biinyesinde gorev yapan akademik personel
evren olarak se¢ilmistir. Anketler, birak ve topla yontemi ile
ve online olarak Mart 2017- Ekim 2017 tarihleri arasinda
uygulanmustir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Personel Daire Bagkanligi’nin verilerine gore {iniversitede
1.555 akademisyen gorev yapmaktadir. Gorev yapan
akademisyenlerden 267 kisi anket uygulanmasina
katilmistir. Elde edilen anketlerden 219 tanesi analiz
edilebilir oldugu tespit edilmis ve analize tabi tutulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler istatiksel analiz paket
programu ile analiz edilmistir. Calismada dncelikle gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Faktoér yapisini
belirlemek i¢in faktorlerin elde edilmesinde en yaygin olarak
kullanilan yoOntemlerden olan temel bilesenler analizi
(Principal Compenents Analysis) kullanilmigtir. Daha sonra
verilerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha Katsayist ile test
edilmistir. Katilimeilarin, yasam tarzi boyutlarinda hangisi
iizerinde kiimelendigini ortaya koyabilmek i¢in kiimeleme
analizi gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, bagimsiz
degiskenlere gore yasam tarzi ve yesil otel tercih etme
egilimine  iliskin  ifadelerine  verilen  cevaplarin
ortalamalarinda anlamli bir farklilik olup olamadigini test
edebilmek i¢in Bagimsiz Gruplarda t-Testi ve Tek Yonlil
Varyans Analizi uygulanmigtir. Yasam tarzinin yesil otel
tercih etme egilimini nasil etkiledigini ortaya koymak icin
ise, coklu regresyon analizi uygulanmaistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde “Katilimecilarin Betimleyici Ozellikleri”,
“Yasam Tarzinin Yesil Otel Tercihine iliskin Katilimcilarin
Goriisleri” ve “Yagam Tarz ile Yesil Otel Tercihinin Cesitli

Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesi” ile ilgili bulgular
ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Katilimeilarin  cinsiyetleri, yaslar, medeni durumlari,
cocuga sahip olup olmama durumlari, gelirleri, sahip
olduklar1 akademik unvan, c¢aligma alani ve tatile ¢ikma
sikligina iligkin betimleyici istatistikler Tablo 2’de ortaya
konulmustur.

Tablo 2. Katilimeilara {liskin Betimleyici Bulgular (N = 219)

Betimleyici Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 104 475
Erkek 115 52,5
20-35 yas 116 53
Yas 36-50 yas 84 38
51 yag ve lizeri 19 9
. Evli 156 71,2
Medeni Durum Bekar 63 28.8
Hig 94 43
Cocuk Sayist 1 ¢ocuk 62 28,2
2 ve daha fazla 63 28,8
3000TL-4000TL 87 39,8
Gelir Durumu 4001 TL-5000TL 89 40,6
5000TL ve tizeri 43 19,6
Profesor 12 55
Dogent Doktor 15 6,8
Yardimci Dogent Dr. 64 29,2
Akademik Unvan  Doktor 18 8,2
Ogretim Gorevlisi 48 21,9
Arastirma Gorevlisi 53 24,2
Diger 9 4,2
Sosyal Bilimler 111 50,7
Fen Bilimleri 45 20,5
Calisma Alant Egitim Bilimleri 16 73
Saglik Bilimleri 47 215
Hig 14 6,4
Tatile Cikma Yilda bir 97 443
Siklig1 Yilda iki 94 42,9
Yilda ti¢ ve daha fazla 14 6,4

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarm %47,5°1 kadin,
%52,5’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
gorece cogunlukla erkeklerden olustugunu sdéylemek
miimkiindiir. Katilimcilarin = ¢ogunlugunun 25-35  yas
araliginda (%53) oldugu ve evli (%71,2) olduklar
goriilmektedir. Katilimeilarin gelir diizeylerine bakildiginda
ise, genellikle 3000TL-5000TL arasinda gelire sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Tablo 1’de goriildiigii tlizere
arastirmaya katilan akademik personelin ¢ogunlugunun,
Yardimct Dogent Doktor (%29,2), Arastirma Gorevlisi
(%24,2) ve Opretim Gorevlisi  (%21,9) akademik
unvanlarina sahip olduklar1 tespit edilmistir.

4.2.  Acimlayici1 Faktdr Analizi

Bu boliimde, agimlayici faktor analizine iliskin bulgulara yer
verilmistir.Yasam tarzt boyutlarinin belirlenmesi i¢in
acimlayic1 faktdr analizi uygulanmistir. Faktor analizine
iliskin bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.



13 vildirim, H. M,, Stinnetgioglu, A., & Atay, L./ Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 9-17

Tablo 3. Agimlayici Faktor Analizine fliskin Bulgular

Ortalama: 3,24
Giivenirlik:,583
F-Degeri: 15,747

p- degeri:,000

Giincel gelismeleri her giin
takip ederim.

Sanat, kiiltiir ve tarih
hakkinda bilgi edinmekten ,644 ,686
hosglanirim.

555,692

Hayatta Kalanlar

Yasantimda yalnizca az Oz Deger: 1,288

sayida seye ilgi duyarim. 724,828 Varyans:% 6,03
Ilgi alanlarim simrlidir. ;706,784 Ortalama: 1,43

Cok diisiinen insanlar beni Giivenirlik:,640
rahatsiz eder. ,565 545 F-Degeri: 15,747

p- degeri:,000
Agiklanan toplam varyans: %68,71 Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem yeterliligi: %76,1; Barlett kiiresellik testi: X?:
2784,974 s.d.:465, p<0,001Varimax rotasyonlu temel bilesenler
analizi.

Oncelikli olarak verilerin faktdr analizine yonelik
uygunlugunun belirlenmesi i¢in 0,50’nin istiinde ¢ikmast
beklenen Kaiser-Meyer-Olkin degeri (Kaiser, 1974: 36)
incelenmig ve 0,76 olarak tespit edilmis, veri setinin faktor
analizine uygun oldugu ortaya konulmustur. Tablo 3’te
goriildiigii lizere yapilan faktor analizi sonucunda sekiz
yasam tarzi boyutu tespit edilmistir. Bununla birlikte faktor
yapisina uymayan “Harcama kararlarimda insanlardan
tavsiye isterim.”, “Teorilerle ilgilenmekten hoslanirim.”,
“Cok fazla kotiilik gorsem de iyilikten vazgegmem." ve
“Hak edilenden fazlasini vermem.” ifadeleri ¢ikarilmistir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda; Cronbach’s Alfa
Katsayisi, 884 olarak bulunmustur. Giivenirligin 6lgme
aracinin kendisini degil de dl¢limlere isaret ettigi ve 6lgme
aracinin giivenilir ya da gilivenilmez olmasinin testler veya
O0lgme araglar ile ilgili degil de, bir test ya da 6lgme
aracindan elde edilmis olan Slgiimler veya sonuglarla ilgili
oldugu ifade edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda elde
edilen Cronbach’s Alfa Katsayisi yapilan 0&lglimiin
giivenilirliginin olduk¢a yiiksek oldugunu goéstermektedir
(Tavakol ve Dennick, 2011: 53).

4.3. Kimeleme Analizi

Katilimcilarin hangi faktorler tizerinde kiimelendigini ortaya
koyabilmek i¢in kiimeleme analizi gerceklestirilmistir.
Tablo 4' te goriildiigii iizere yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin iki kiimede toplanmaktadir.

Tablo 4. Kiimeleme Analizine iliskin Bulgular

. : Boyut
Kiime Etiket % N

1 Aile Odakli Cocuksuz 53,2 116

2 Aile Odakli Cocuklu 46,8 102

Es Yik Degerler
Koke-
nlik
Gayret Edenler
Moday takip ederim. ,833 ,899 .. .
Modaga uyglim giyinmeyi Oz Deger: 6,720
. ,824 ,880 Varyans:%11,42
severim
Cogui dan daha Tzl Ortalama: 1,72
A dvaun i 669815 Giivenirlik: ,769
MOda)}//l tafi,p ecgljei/l biri . F-Degert: 15,747
olarak taninmak isterim. 724787 p-degeri: 000
Deneyimciler

Hayatimin heyecan dolu 756 818
olmasindan hoslanirim. Oz Deger: 3,324

———— — Z 13,
Siirekli yeni bir heyecan 749 799 Varyans:% 11,04
ararim.

Farkli seyler yapmay1 Ortalama: 2,63
| Seyler yapmay 735 770 Giivenirlik:

severim. 0.851

Heyecan benim i¢in bir 680 768 F-Degeri: 15,747

tutkudur. -

Yeni sevier d - p-degeri: ,000

eni seyler denemeyi 558 663
severim.

Yapicilar
El isleriyle ugragsmay1
severim. 780834
El becerisi gerektiren “ -

D . Oz Deger: 2,494
kzll;r;atillzf:filnr? seyleri , 751 833 Varyans:% 9,42
yapmay - Ortalama: 2,34
Bir seyi satin almaktansa, PR
Kendi tercih 699 807 Giivenirlik:,831

cencim yapmay tercl ' ' F-Degeri: 15,747
ederim. p-degeri:,000
Agag, metal ve bunun gibi v
maddelerle ugragsmaktan ,689  ,632
hoglanirim.

Basarililar
Cogu insandan daha fazla
yetenekliyimdir. 739710 ) Deger: 2,329
Bir grubun sorumlusu 607 659 Varyans:% 8,63
olmaktan ¢ok hoslanirim. ' ' Ortalama: 2,54
Kendimi bir entellektiiel 509 630 Giivenirlik:,592
olarak goriiriim. ' ' F-Degeri: 15,747
istedigim seyi clde ederim. 550 513 P degeri000
Inananlar
Bir seyin ahlaka uygun olup
olmadigini belirlemede en , 735 ,842
o6nemli unsur dindir .. .
Devlet, okullarda dini Oz Deger: 1,934

e L 733,827 Varyans:% 8,28

egitimi desteklemelidir. i
- — Ortalama: 2,28
Kuran'da sdylendigi gibi P

. Giivenirlik:,793
diinya tam anlamyla alt1 ,675 761 F-Dederi:

.. -Degeri: 15,747
giinde yaratilmigtir. p-degeri:,000
Televizyonlarda cinsellik gert
¢ok fazla 6n plana 469 644
cikartlmaktadir.

Yenilikgiler
Otomobil aksesuar
magazalarii gezmekten ,789 839 Oz Deger: 1,708
hoslanirim. Varyans:% 7,81
Bilgisayar aksesuari Ortalama: 2,06
magazalarini gezmekten 712 ,798  Giivenirlik:,796
hoslanirim. F-Degeri: 15,747
Mekar}lk pargalarin ngsﬂ 617 597 p- degeri:,000
caligtigin1 merak ederim.

Diisiintirler
Evrenin isleyisi hakkinda - -
daha fazla sey 6grenmek ,688 757 0z Deger: 1,508

isterim.

Varyans:% 6,08

Kiimeleme analizinde kullanilan girdiler cinsiyet, yas,
medeni durum, aylik gelir, ¢ocuk sayisi, unvan. S6z konusu
iki kiime; aile odakli ¢ocuksuz, aile odakli ¢ocuklu olarak
adlandirilmigtir.  Kiime adlandirilmasinda  kiimelerde
farklilik olusturan cinsiyet, medeni durum, ¢ocuga sahip
olup olmama durumu kategorik degiskenleri dikkate
almmustir. Kiimelerde yagam tarzi ve yesil otel tercih etme
davranis1 arasinda farklilik olmamasi sebebiyle kiimelerin
adlandirilmasinda dikkate alinmamastir.

Katilimeilarin 53,2°sini (116 kisi) ilk kiime olan "Aile
Odakli Cocuksuz" adlandirilan kiimede yer almaktadir. Aile
Odakli Cocuksuz kiimesi; 25-35 yas araliginda, 3000TL ile
4000TL araliginda gelir sahibi olan, evli, cocuk sahibi
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olmayan, kadin ve arastirma gorevlisi unvanina sahip olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Genellikle yilda iki kez
tatile ¢ikmaktadirlar. Bu kiimde yer alan akademisyenlerin
yasam tarzi boyutlarindan disiiniirler boyutunu en olumlu
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Sirasiyla deneyimeciler ile
bagarililar yagsam tarzi boyutlari diger olumlu degerlendirilen
boyutlar arasindadir. Bu kiimede yer alanlarin ¢evre bilingli
tiiketici ve yesil otel tercih etme egilimini degerlendirmeleri
orta diizeyde olumlu olarak tespit edilmistir.

Aile Odakli Cocuklu kiimesi ise, katihmcilarin %77,5' ini
(102 kisi) olusturan ikinci kiimedir. 36-50 yas araliginda,
4001TL ile S000TL araliginda gelir sahibi olan, evli, iki
cocuk sahibi, erkek ve yardimci dogent unvanina sahip olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Genellikle yilda bir kez
tatile ¢ikmaktadirlar. Bu kiimde yer alan akademisyenlerin
yasam tarzi boyutlarindan diisiiniirler boyutunu en olumlu
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Sirasiyla deneyimciler ile
basarililar yasam tarzi boyutlari diger olumlu degerlendirilen
boyutlar arasindadir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismadaki hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak
analizlerin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle verilerin normal
dagilip dagilmadigi test edilmesi gerekmektedir. Verilerin
normalligi basiklik-carpiklik katsayilari ile
degerlendirilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013), bu
katsaymin, +1.5 -1.5 arasinda deger alabilecegini belirtirken;
Kline (1998), carpiklik (skewness) icin <3, basiklik
(kurtosis) i¢in <8; West, Finch ve Curran (1995) ise ¢arpiklik
(skewness) icin <2, basiklik (kurtosis) i¢in<7 simirlari

Tablo 6. Degiskenlere iliskin ANOVA Testi Istatistikleri

asildiginda normal dagilimdan s6z edilemeyecegini
belirtmektedir. Bahsedilen deger araliklarindan yola ¢ikarak
ve Kline'nin (1998) belirttigi degerler dikkate alinarak
verilerin normal dagilim gosterdigi sOylenebilir. Bu
dogrultuda  verilerin  analizinde parametrik  testler
kullanilmustir. Tablo 5'te katilimeilarin cinsiyet ve medeni
durumlarina iligkin test sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Cinsiyet ve Medeni Duruma Goére Bagimsiz
Orneklem T-Testine Iliskin Grup Istatistikleri

Cinsiyet n X SS. SH. Sig.

Kadm 104 239 70 .06
Basanihlar g o 115 267 75 07 %®
e Kadin 104 1,58 99 ,09
Yenilikeiler £ i 115 249 104 09 %
Bekar 63 231 .74 09
Bagarihilar g0 156 263 72 05 004

Tablo 5 incelendiginde yasam tarzi boyutlarinin
katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumuna goére anlamli
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda H1 hipotezi desteklenmektedir. Bununla
birlikte, erkeklerin kadinlara gore her iki yasam tarzi
boyutunu da daha olumlu olarak degerlendirmislerdir.
Yasam tarzi boyutlarindan basarililar ve yenilikgiler
boyutunun cinsiyete goére anlamli farklilik gosterdigi;
erkeklerin kadinlara gore s6z konusu yasam tarzi boyutlarini
daha olumlu degerlendirdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
medeni durumuna gore; evlilerin bekérlara gore basarililar
yasam tarzi boyutunu daha olumlu degerlendirdigi
gozlemlenmistir. Tablo 6°da ise, katilimcilarin betimleyici
ozelliklerine iligkin test sonuglar1 gosterilmektedir.

n X S.S. S.H. F Sig
20-35 yas 116 2,32 ,95 ,05
Inananlar 36-50 yas 84 2,39 1,06 ,06 6,02 ,003
51 yas ve lizeri 19 1,54 76 ,10
3000-4000TL 87 2,45 ,69 ,07
Basarililar 4001 -5000TL 89 2,49 74 ,07 3,43 ,034
5000TL ve iizeri 43 2,80 ,80 12
Hig 94 2,38 71 ,07
Basarililar 1 ¢ocuk 62 2,59 74 ,09 3,88 ,049
2 ve daha fazla 63 2,71 75 ,09
Hig 94 2,05 1,00 ,10
inananlar 1 ¢ocuk 62 2,31 94 12 5,73 ,014
2 ve daha fazla 63 2,59 .95 12
Hig 94 2,73 ,80 ,08
Yesil Otel Tercih Etme Egilimi 1 ¢ocuk 62 2,71 .90 11 3,51 ,013
2 ve daha fazla 63 3,05 82 ,10
Hig 14 1,90 ,88 23
L Yilda bir 97 2,60 73 07
Deneyimciler Yilda iki 94 2.76 79 08 5,34 ,001
Yilda ii¢ ve daha fazla 14 2,67 ,51 13
Hig 14 2,08 ,86 23
Yilda bir 97 2,49 77 ,07
Basarililar Yilda iki 94 2,60 68 o7 % 01
Yilda ti¢ ve daha fazla 14 2,92 54 14
Hig 14 2,14 98 26
. . e Yilda bir 97 2,85 ,79 ,08
Yesil Otel Tercih Etme Egilimi Yilda iki 94 2.86 34 08 3,37 ,019
Yilda ti¢ ve daha fazla 14 2,97 ,88 23
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Tablo 6 incelediginde ise, yasam tarzi boyutlarindan inanlar
boyutu ile yas arasinda; basarililar boyutu ile gelir durumu
arasinda; yesil otel tercih etme egilimi ile ¢ocuk sahibi olma
durumu arasinda; deneyimciler ve basarililar yasam tarzi
boyutlar1 ve yesil otel tercih etme egilimi ile tatile ¢ikma
siklig1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. 36-50
yas grubunun 20-35 yas grubuna gore inanlar yasam tarzi
boyutunu daha olumlu degerlendirdikleri tespit edilmistir.
Gelir seviyesi arttikca basarililar yasam tarzi boyutuna
iligkin  degerlendirmelerin de daha olumlu oldugu
gozlemlenmistir. Buna ek olarak sahip olunan ¢ocuk sayist

arttikga yapicilar, basarililar ve inanalar yasam tarzi
boyutlar1 ve yesil otel tercih etme egilimi ifadelerine iligkin
degerlendirmelerin daha olumlu oldugu da tespit edilmistir.
Tatile ¢ikma siklig1 durumu incelendiginde ise, tatile ¢ikma
sikligr arttikca deneyimciler ve basarilar yasam tarzi
boyutlarina iliskin degerlendirmelerin de daha olumlu
oldugu ortaya konulmustur. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda H1 ve H2 hipotezi desteklenmektedir. Tablo
7’de ise yasam tarzinin yesil otel tercih etme egilimine
etkisine belirlemek amaciyla uygulanan regresyon analizine
sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 7. Yasam Tarzinin Yesil Otel Tercih Etme Egilimindeki Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmis Katsayilar ~ Standart Katsayilar .
Model B SH. 8 t Sig.
Sabit 1,656 ,323 5,123 ,000
Yasam Tarzi- Yesil Otel Tercih Etme Egilimi Basarililar ,184 ,077 ,163 2,403 ,017
Diigtiniirler ,218 ,093 ,158 2,330 ,021

Model :R?=,064, Diizeltilmis R?=,056 F=7,386, P<,00

Tablo 7 incelendiginde, regresyon modelinde yasam tarzi
boyutlarindan basarililar ve diisiiniirler boyutunun yesil otel
tercih etme egilimi {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Buna gore basarililar boyutundaki bir birimlik artis, yesil otel
tercih etme egilimi {izerinde,163 birimlik bir artisa yol
acarken, diisiiniirler boyutundaki bir birimlik artig, yesil otel
tercih etme egiliminde, 158 birimlik degisime yol
acmaktadir. Bununla birlikte modele gore, yasam tarzi, yesil
otel tercih etme egilimini %5,6 aciklamaktadir. S6z konusu
bulgulardan yola ¢ikarak yasam tarzinin yesil otel tercih
etme egilimini pozitif yonde etkiledigine iliskin H3 hipotezi
aragtirma bulgularina gore desteklenmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Yapilan analiz sonucunda katilimecilarin iki kiimede
toplandigi tespit edilmis olup, kiimelerin adlandirilmasinda
kiimelerde farklilik olusturan cinsiyet, medeni durum,
¢ocuga sahip olup olmama durumu kategorik degiskenleri
dikkate alinmistir. Kiimelerin isimlendirmesinde yasam tarzi
ve yesil otel tercih etme egilimi degiskenleri, kiimelerde
yasam tarzi ve yesil otel tercih etme davranmisa iliskin
benzerlikler olmasinda dolay1 dikkate alinmamistir. Bunun
sebebi olarak anketin orneklem grubunun
akademisyenlerden olugmasi gosterilebilir. Her iki kiime,
yesil otel tercih etme egilimini olumlu ydnde
degerlendirmistir. Ancak; Aile Odakli Cocuklu kiimesinde
yer yesil otel tercih etme egilimini degerlendirmelerinin
"Aile Odakli Cocuksuz" kiimesinde yer alan katilimcilarin
degerlendirmelerine gorece daha olumlu olarak tespit
edilmistir. Cevreye duyarli turistlerin profilini analiz eden
bir ¢aligmada Dolnicar vd. (2008), yiiksek egitim diizeyinin,
orta ve ileri yas araliginin, 6grenmeye agik olmanmn ve
yiiksek gelir diizeyinin ¢evreye duyarl: turistlerin en temel
ozellikleri arasinda yer aldig1 ortaya koymustur. Arastirma
orneklem grubunda yer alan katilimeilarin hepsinin s6z
konusu 6zellikleri barindirmalar1 bu, durumun bir sebebi
olarak gosterilebilir.

Yapilan caligmanin temel hedefi, turistlerin yesil otel tercih
etme davranig1 yasam tarzi ile agiklamaktir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen analizler sonucunda, s6z konusu degiskenin
yesil otel tercih etme davranisini agiklayan istatiksel agidan

anlamli bir degisken oldugu ortaya konulmustur. Elde edilen
bu sonug ilgili alan yazinda yer alan diger arastirma bulgulari
ile de ortiismektedir (Gonzalez ve Bello, 2002; Lee ve Spark,
2007; Chen, Huang ve Cheng, 2009). Bununla birlikte,
Ozgiil (2010) tarafindan yapilan caligmada VALS &lgeginde
verilen deger ve yasam tarzlarmin siirdiiriilebilir tiiketimi
aciklama yiizdesinin hayli diisiik oldugu tespit edilmistir.
Yapilan s6z konusu ¢alismada benzer bulgular ortaya
koymustur. Buna gore, yasam tarzi, yesil otel tercih etme
egilimini %6,4 aciklamaktadir. Bunun sebebi olarak turizm
etkinliklerinin gerceklestirildigi ortamin liminoid karakter
tagimasi gosterilebilir (Aksit-Polat, 2015).

Yapilan s6z konusu calisma, ilgili alan yazin agisindan
degerlendirildiginde tiiketicilerin yesil otel tercih etme
davraniginin agiklanmasma katki saglamistir.  Bununla
birlikte uygulama agisindan ise, yesil otel tercih etme
niyetinde olan tiiketicilere iliskin yararli olabilecek bilgilerin
saglanildig1 diisiintilmektedir. Her ¢aligmada oldugu gibi s6z
konusu c¢alismada bazi smurliliklara sahiptir. Yapilan
calismada anket, arastirma bulgular ile tanimlanmis olan
ozellikler dogrultusunda secilmis oOrneklem iizerinde
uygulanmis olup, ankete cevap veren katilimeilar herhangi
bir otelde konaklayan turistlerden olugmamaktadir.
Gergeklestirilecek olan caligmalarda, arastirmanin otelde
konaklayan miisteriler iizerinde yapilmasinin faydali olacagt
distniilmektedir.
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Orgiitsel sinizm, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile aralarindaki iliski diizeyinin tespit edilmesini
amagclayan bu ¢alisma betimsel ve iligkisel tarama ile incelenmistir. Aragtirmanin evreni Balikesir
ilinde bir kamu hastanesinin idari personeli olarak tercih edilmis ve érneklem 119 kisi olarak tespit
edilmistir. Arastirmada egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in Uyar’in (2010) kullandig1 ifadeler
arasindan iliskili olan 17 ‘si tercih edilmistir. Orgiitsel sinizm icin Brandes, Dhadwarkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarina sahip 13 ifadeden
olusan orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir. Veriler istatistiki incelemeye tabi tutulduktan sonra bir
paket program ile analiz edilmistir. Sonug olarak saglik caliganlarina uygulanan egitim ve geligtirme
faaliyetleri ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii, anlamli ve zay1f bir iligki bulunmustur.
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This study, which aims to determine the level of relationship between organizational cynicism,
education and development activities, has been examined through descriptive and relational
screening. The universe of the research was chosen as a public hospital in Balikesir and the sample
was identified as 119 people. In the research, 17 expressions which was used by Uyar (2010) for the
training and development activities have been preferred. For organizational cynicism, organizational
cynicism scale consisting of 13 expressions with cognitive, emotional and behavioral sub-
dimensions developed by Brandes, Dhadwarkar and Dean (1999) was used. The data were analyzed
by statistical analysis and then analyzed by a packet program. As a result, there was a negative,
meaningful and weak relationship between the training and development activities applied to health
workers and organizational cynicism.

1. Giris

Insan ve insana ait olanlara dair bakis acis1 yiizyillar
Insanin  diger

igerisinde  evrimlesmistir.
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ayrilmasina sebep olan akil ve gelistirilebilir 6grenilebilir
becerileri kiiresel rekabetin arttigi ve harita {izerindeki
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canlilardan
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yatirrmin ve oOnemin artmasina neden olmustur. Insan
kaynaklar1 ve egitim birimlerinin aktive edilmesiyle egitim,
gelistirme faaliyetleri her alanda hiz kazanmis ve bireylerde
yaratilan yenilikler sirketlerdeki rekabet giiciinii birebir
etkilemistir. Hayatin ve saghgm korunma ve tedavi
sirecinde basat rol oynayan saglik kuruluslart ve
hastanelerde de gerek mesleki egitimler gerekse cesitli
konulardaki panellerle kisilerin egitimleri gelistirilmeye
calisilmaktadir. Artan egitim diizeyi ve gelisen teknolojinin
birebir takibi ile miisteri, hasta memnuniyeti seviyesi
yiikseltilmekte daha hizli, daha dogru ve tam yerinde
uygulamalar yapilabilmektedir. Basarili olan ve bireysel
olarak gelisiminden memnun olan kisiler ise mevcut ¢alisma
kosullarindan olumlu olarak bahsetmektedir.

Deger konumunun odaginda olan yahut olmasi gereken insan
yine de igletmelere karst zaman zaman sinik tutumlar
izleyebilmekte bu durum Orgiitiin tamamin1 kapsar hale
geldiginde ise Orgiitsel sinizme neden olabilmektedir.
Orgiitsel sinizm, bireylerin érgiitlerine kars1 benimsedikleri
negatif tutumlarn igerir. Kizginlik, endise, giivensizlik gibi
durumlar ile ¢aligan iizerinde etkisini gosterdiginde 6zellikle
saglik alaninda olduk¢a olumsuz durumlara yol agmakta,
hizmet Kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Insan
hayatinin s6z konusu oldugu bu sektérde sinizmin
azaltilabilmesi igin egitim faaliyetlerinin kullanilmasi
yapilan ¢alismanin Onemini ve gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 literatiir taramasinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile oOrgiitsel sinizm arasinda saglik sektoriinde
yapilan bir arastirmaya rastlanmamigtir. Mevcut ¢aligma ile
alandaki bu eksikligi giderilmesi hedeflenmekte ve cesitli
pozisyonlarda bulunan saglik c¢alisanlarinin  egitim
gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel sinizm diizeylerinin
Olciilip karsilastirilarak ve konu ile ilgili farkindalik
olusturulmasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde egitim, gelistirme ve sinizm, orgiitsel sinizm
kavramlar1 nedenleri ile ele alinacaktir.

2.1. Egitim ve Gelistirme

Degisen diinyada her kurum ve kurulus bir digerinden
rahatlikla etkilenebilmektedir. Rekabetin uluslararasi oldugu
giiniimiizde agik sistemler haline gelen igletmeler gelisen ve
siirekli yenilenen yonetim, iretim ve hizmet sektoriinde
calisanlan ile farkliliklarin1 ortaya koyabilmek ve aninda
adaptasyonu saglayabilmek adina egitim ve gelistirme
faaliyetlerine ¢ok daha fazla 6nem vermektedir.

Egitim kavrami bireysel ve Orgiitsel bazda ele
alinabilmektedir. Buna gore kisilerin yetenek ve becerilerini
belirli bir ama¢ ugrunda gelistirerek insani sermayelerini
arttirmast bu baglamda incelenmektedir. Orgiitsel anlamda
ele alindiginda ise egitim; Orgiitiin etkililik, etkinlik ve
verimliligin arttirllmasii hedef alan yonetim araglarinin
timiinii  kapsamaktadir (Yiksel, 2000: 199). Ayt
etmeksizin her pozisyonda bulunan kigilere verilen egitim ile
teknolojiye uyum, rekabet avantaji ve miisteri memnuniyeti
saglanarak orgiitiin sonsuzlugu hedeflenmektedir.

Egitim faaliyetlerinde asil olan degisimin yakalanmasidir.
Verilen egitim sonucunda kalict olarak istenen diizeye

erisilmemesi  durumu  basarisizliklart  getirmektedir.
Katilimcilarin  oyalanarak memnuniyetle ayrilmalarimi
saglayacak bir egitim programi rahatlikla

hazirlanabilmektedir. Fakat asil olmasi gereken kurum ve
egitim hedeflerinin es giidimlii olmasini saglamak ve bu
yonde hazirlik yaparak egitimin ¢iktilarini 6l¢mektir (Baltas,
2009: 204).

Orgiitlerde verilen egitim programlari ile genel olarak;
calisgan  verimliliginin  yiikseltilmesi, is tatmininin
arttirtlmasi, triin ve hizmetlerdeki kalitenin yiikseltilmesi,
orgiitsel uyumun yakalanarak yabancilasmanin ortadan
kaldirilmasi, iletisim siirecindeki etkinligin saglanmast,
takim g¢aligmasinin  aligkanlik haline getirilmesi, is
kazalarinin azaltilarak denetimin azaltilmasi, kalifiye eleman
sayisinin arttirilmast, ise giris ¢ikislarin azaltilmasi, grenme
zamanmin kisaltilarak isletme etkinliginin ve verimliliginin
saglanmasini hedeflemektedir (Bierama, 2000: 12).

Egitim ve gelistirme kavramlar1 zaman zaman karistiriliyor
olmalarma karsin farkliliklar icermektedirler. Egitim, bir isi
yapan bireyin o isin yapilmasini kolaylastiracak, yaparken
kullandigr  becerileri arttirabilecek sekilde kendisini
gelistirebilmesi yahut bu ¢iktiyr alabilecegi bir programa
dahil olmasidir. Gelistirme ise; daha makro Olcekli
hakimiyet kurmakta ve yarini da baz alarak gelecegin is ve
gorevlerine doniik 6grenmeyi amag¢ edinmistir (Bayrag,
2008: 129). “Hayat boyu Ogrenim”, “Ggrenen Orgiit” ve
“orgiitsel gelisme” konularin1 kapsamaktadir. (Atilgan,
2004: 132) Ayrica siirekli rekabette organizasyonlarin
iyilestirilmesi i¢in; bireylerin ve takimlarin performansini
arttirici strateji ve planlari gelistirip uygulamayi, performans
plan1 ve gozden gegirme siireclerini kurmayi, bireylerin ve
gruplarin  uzun vadeli gelisimlerine destek olmay1
igermektedir (Mercin, 2005: 133).

Gelistirme isletme ve mesleki alan dis1 konular1 da
kapsamaktadir. Kisisel gelisim ve kariyer hedefleri
kapsaminda bireyler gelistirme programlarina katilarak st
gorev ve pozisyonlara hazirlik yapabilirler. Bu uygulama
potansiyel sahibi, gelecekte iist diizeylerde gorev almasi
beklenen kisilere yonelik olmaktadir (Uyar, 2010: 18).

2.2. Sinizm

Sinizm kavramu felsefi bir akim ve uygulama bulan bir
yasam bicimi olarak Antik Yunan ‘da ortaya g¢ikmustir
(Brandes, 1997). M.O. 4. yiizyilda yasayan Antisthenes ve
Sinop’lu Diogenes en bilinen sinik felsefeciler arasinda yer
almaktadir. M.O. 5 yiizyilda ise Sinik Okulu kurulmustur.

Bir goriise gore Yunanca “kyon” (kopek) kelimesinden
geldigi disiiniilen sinizm kavrami, diger bir gorlise gore
Sinik Okulu’nun kuruldugu Atina yakinlarinda yer alan
“Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremistir
(Gokberk, 2000).

Tiirk Dil Kurumu’na gore kinizm sdzciigi ile es anlaml
olarak anilan sinizm; “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak
kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in
Ogretisi” olarak tamimlanmustir (TDK, 2018).

Kisilerin menfaat diigkiinii, salt kendi ¢ikarlari iizere hareket
eden, memnuniyetsiz ve siirekli elestirel bakis agisiyla
yaklastigint farz eden sinikler 1iyiligin olmadigina
inanmaktadir. Nitekim Sinoplu Diogenes’in  Biiyiik
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Iskender’in kendisini ziyareti sirasindaki iyilik teklifi
iizerine “Golge etme istemem.” yanitt bunu kanitlar
gozikkmektedir (Helvaci, 2000: 384).

En sade aciklamas: ile sinizm digerleri olarak kabul edilen
tiim insanlarin giivensiz ve samimiyetsiz kabul edilmesidir
(Brandes vd, 2008: 235).

2.3. Orgiitsel Sinizm

Siniz kavrami diinyada 1990’lar iilkemizde ise 2000’ler
itibariyle aragtirma konusu olmaya baglamistir. Temelinde
kisiler aras1 giivensizlik, memnuniyetsizligin yer alarak
yalnizca ¢ikara odakli iliskilerin kuruldugu diislincesini
aciklamaya calisan fikir akiminin 6rgiit boyutuna taginmasi
ile yeniden yorumlanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Orgiitsel sinizm, c¢alisanlarin mevcut o&rgiitlerine karsi
hissettikleri olumsuz tutumlardir (Dean vd, 1998). Bir diger
tanima gore ise; ,”’bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitlinliikten
yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistlik ve samimiyet gibi
ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki
inanglar” biitiiniidiir (Bernerth vd., 2007: 311).

Sinizmin Orgiitsel kargiliklarinin  boyutlar bazinda ele
alimmasini saglayarak konuyu detaylandiran Dean vd. (1998:
345) bu konuda arastirma sayilarinin artmasina neden
olmustur. Biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar kisilerin
icerisinde bulunduklar1 negatif tutumlar1 kategorize etmistir:

(i) Biligsel Boyut: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, kisilerin
orgiitlerinin diiriistliik ve giivenden uzak olduklarina
dair  inanglarin1  kapsamaktadir. Bu  inang
dogrultusunda adalet, diirtistlik ve samimiyetin
olmadig1 ortamda is gorenler kendilerine “ihanet”
edildigi kamsina varmaktadirlar (Ozler vd., 2010:
49).

(ii) Duyussal (Duygusal) Boyut: Orgiitsel sinizmin ikinci
boyutunda, orgiite kars1 hissedilen negatif duygular
saygisizlik, 6fke, sikinti duyma ve utang olarak
kendini gosterebilmektedir (Abraham, 2000: 269).

(ili) Davranigsal Boyut: Orgiite kars1 olumsuz duygularin
davraniglara aktarildigi boyuttur. Buna gore sinik
calisanlar, orgiitii hakir gormekte, gelecek ile ilgili
olumsuz tahminlerde bulunmakta, alayci bir mizah ve
gliclii elestirel ifadelerle kendini belli etmektedir
(Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2009:
188).

2.3.1. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiit i¢i sinizme neden olabilecek bircok farkli etken
bulunmaktadir. Yonetimdeki yanlis tasarlanan degisim
cabalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve Orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, zayif sosyal destek, yiiksek
rekabete karsin terfi sisteminde meydana gelen aksakliklar,
amag catigmast, artan orgiitsel karmagiklik, karar alimlarinda
yeterli diizeyde yer alamama, iletisimsizlik, psikolojik
sozlesme ihlalleri ve isten ¢ikarma bu sebepler arasinda
sayilabilmektedir.

3. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri, Orgiitsel
Sinizm {le Tlgili Yapilan Cahsmalar

3.1. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Ile ilgili Yapilan
Caligmalar

Egitim ve gelistirme faaliyetlerine ve bunlarin yansimalarina
iliskin yurtici ve yurtdiginda bircok calisma mevcuttur.
Yapilan aragtirmalardan bazilarina agagida yer verilmistir.

Bek (2007) ¢alismasinda; bir hizmet isletmesinde egitim ve
gelistirme programu ile ilgili gozlem, goriisme, dokiiman
inceleme ve 122 kisiye uyguladigi anket uygulamis ve egitim
olanaklarinin yeterli olup olmadigi, katilim diizeyleri ve
egitim ihtiyacinin tespiti siirecinin iggérenler tarafindan
olumlu algilanip algilanmadig1 aragtirilmistir. Calisanlarin
o6nemli bir kisminin egitim ihtiya¢ analizi ve yontemlerini
yeterli bulmadig1 saptanmustir.

Kaptangil’in (2012) 350 isletmenin insan kaynaklar1 ve {ist
diizey yoneticilerine anket uygulayarak yaptigi calismada
egitim programlari ve amaglari bunlarin performansa etkileri
incelenmis ve isletmelerin verimlilik artigi, is tatmininin
saglanmasi ve oryantasyonlar yabancilagsmay1 engellemeyi
hedefledigi tespit edilmistir.

Akgemci ve Kogyigit’in (2013) bir holding biinyesindeki
108 isgorene anket uygulayarak yaptiklari ¢alismada egitim
ve gelistirme faaliyetleri ile oOrgiitsel vatandaglik durumu
incelenmis ve bu ikisi arasinda pozitif anlamli iliski
bulunmustur.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde hizmet i¢i egitime tabi
tutulan 216 calisana anket uygulayan Soylemez (2013),
egitim ¢aligmalarinin niteligini sorgulayarak olusturdugu alt
problemler ile yonetici ve calisan goriiglerinin paralelligi
incelemistir. Buna gore egitim ihtiyag analizi, egitim
programlarinin  olusturulmasi, egitim  programlarinin
uygulanmasi ve egitimin etkin hale getirilmesinde goriis
birligi bulunmus, egitimin degerlendirilmesi hususunda ise
yonetici ve calisanlar arasinda goriis farkliliklarina
rastlanmustir.

Yildiz (2014), bilgi ve teknolojinin ilerlemesi ile yeni
boyutlar kazanan egitim ve gelistirmeyi arastirdigi
calismasinda, klasik Ogrenme ve yasayarak &grenme
yontemlerini bir isletmede drnek olay olarak incelemistir. 25
satig temsilcisi lizerinden yapilan arastirmada yasayarak
6grenme yontemlerinin klasik 6grenmeye gore daha etkili
sonuclar verdigi tespit edilmistir.

Kaya’nin (2015) nitel goriisme tekniklerini kullanarak
Edirne’de bir otel isletmesinin insan kaynaklar1 yonetici ile
yaptig1 ve sektordeki ¢alisanlarin egitim ve gelistirilmesinin
yiiriitilmesine iligkin yontemlerin incelenmesi ve farkli
yontemlerin ortaya ¢ikarilmasini hedefledigi ¢aligmasinda
egitim ve gelistirme faaliyetlerine ehemmiyet verilmesine
karsin yeterli diizeyde olmadig: fakat otelin bu ¢alismalarin
arttirilmasina yonelik ugraslar i¢inde oldugu belirlenmistir.

Tanig ve Tirkkusu’nun (2018), TCDD’de c¢alisan 316
miihendise anket uygulayarak yaptigi arastirmada hizmet ici
egitimlere yonelik degerlendirmeler ve ihtiyaglar analiz
edilmigtir.  Sonugta iggérenlerin yapilan egitimlerde
memnuniyetsiz olduklar1 ve egitim seviyesinin yiikseltildigi
takdirde hizmet ici egitim memnuniyetinin arttig1 tespit
edilmistir.
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Corum ve Oge’nin (2018) banka sektdriinde calisan 250
kisiye uyguladiklar1 anket ¢alismasinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iligki irdelenmis ve iki 6lgek arasinda, alt boyutlar1 da dahil
olmak {izere istatistiki agidan pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Yonetici destegi ve 6grenme motivasyonu
orgiitsel vatandashigi pozitif yonde, arkadas destegi ise
negatif yonde etkilemistir. Algilanan egitim, bireysel kazang
ve kariyer beklentisinin ise orgiitsel vatandaslik iizerinde
herhangi bir etkisine rastlanmamustir.

3.2. Orgiitsel Sinizm ile Tlgili Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de ve diinyada sinizmi igeren farkli alanlarda birgok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar 6zellikle 2000°1i
yillarin  ikinci yarisindan itibaren iilkemizde artis
gostermistir.

Sinizm konusunda bilinen ilk bilimsel ¢alisma polis sinizmi
iizerinedir. Arthur Niederhoffer, ABD’de 205 polis memuru
iizerinde yaptig1 ve 1967 yilinda yazdigir Behind the Shield
kitabinda sonuglarini agikladigi arastirmada; yas, riitbe,
destekleyici liderlik davraniglari, toplumun tutumu ve is
tatmininin sinizm ile negatif iliskisi ve negatif duygusalligin
sinizm ile pozitif iligkisi tespit edilmistir (Candan, 2013:
184).

Dean vd. (1998) sinizmin boyutlarini, biligsel, duyussal ve
davranigsal olarak agiklayarak kavramsallastirdiklari
calismalar1 ise Orgiitsel sinizmin ve benzer iligkilerin
aciklanabilmesi adina biiyiik bir kolaylik saglamistir.

Brandes vd. (1999) orta 6lgekli bir fabrikada 129 kisi ile
gerceklestirdikleri bir arastirmada orgiitsel sinizmle birlikte
orgiitsel baglilik, isgoéren katilimi, yoneticinin bigimsel
davraniglarin1 incelemistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif, giiglii bir iliski
bulunmustur.

Abraham (2000) literatiirde kabul goren bes sinifli sinizm
tanimlamasini yaparak sinizmin sonuglari, orgiitsel sinizm
ve is tatmini, orgiitsel baglilik, yabancilasma ve Orgiitsel
vatandaslik konularini incelemistir.

Eaton (2000) tam giin ve part-time g¢alisan 124 Ogrenci
arasinda Orgiitsel sinizm Ol¢egini kullanarak kisilerin is
tatmini ve is iliskisini 6l¢miig; umut ve davranislar, sempati
ve davraniglar arasinda orgiitsel sinizmin uyum arttirici etkisi
oldugunu, kizgmlik ve davraniglar arasinda ise uyumlastirici
etkisi olmadigini tespit etmistir.

Cartwright ve Holmes (2006) yapilan c¢aligmada is
yiikiindeki artigin ¢alisan sagliginda ve 6zel yasaminda zarar
verme egilimini, yeni is ortamlarinin ise ¢alisanlar arasindaki
sinizmi artirarak baglilig1 azalttig1 one siirilmiistiir.

Tirkiye’de sinizm ile ilgili ilk kapsamli ¢aligma ise Erdost
vd. (2007) tarafindan yapilmistir. Genel sinizm ve orgiitsel
sinizm kavramsallagtirllmig ve konuya iliskin gelistirilen
dlgekler ayr1 ayri Tiirkgelestirilerek, Ingiliz dilbilimcisi bir
akademisyene teyit ettirilmistir. Genel sinizm 6lgegi igin
Kanter ve Mirvis’in (1999) “yasama bakis acisi” ve
Wrightsman’m (1992) ‘insan dogasinin felsefesi’nden yola
cikilarak gelistirdikleri olgekler tercih edilmistir. Orgiitsel
sinizm i¢in; Dean vd’nin (1998) kavramsallastirmalarindan
hareket edilmis, Eaton (2000) ve Brandes’in (1997)
tarafindan gelistirilen dlgiimlerden de yararlanilmistir. Ozel

bir tekstil fabrikasinda mavi ve beyaz yakali iggérenler
arasinda uygulanan anketlerde mavi yakalilarin tutarsiz
cevaplar1 nedeniyle sadece beyaz yakali olanlarin cevaplari
dikkate alinmis, sonug olarak 85 beyaz yakali calisanin
64’iinden kullanilabilir veri elde edilmistir. Dort 6lgekten ii¢
6lcek olumlu sonu¢ vermis, genel sinizm Ol¢eklerinden
Wrightsman’in (1992) dlgeginin giivenirligi Kanter ve
Mirvis’den (1991) daha yiiksek c¢ikmis, orgiitsel sinizmde
kullanilan Brandes’in (1997) olceginin de yiiksek bir
giivenirlilige ve gecerlilige sahip oldugu anlasilmistir. Bu
6lcek, faktor analizi sonucunda akademik yazindaki ayirima
(Dean vd. 1998) uygun yapt gostermistir. Sonug olarak;
destek bolimlerinde ¢alisanlarin  {iretim  boliimiindeki
calisanlara gore ve yonetici olmayanlarin da yoneticilere
gore daha sinik olduklart goriilmiistiir.

Tokgdz ve Yilmaz (2007) tarafindan Alanya ve Eskisehir
otel isletmelerinde calisan 346 kisi iizerinde yapilan
aragtirma ile orgiitsel sinizm ve boyutlar1 sorgulanmus,
Brandes’in orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, genel sinizm ve Orgiitsel sinizm arasinda zayif
bir bag bulunmus, isgdrenlerin egitim diizeylerinin artmast
ile sinizmlerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica mevsimlik
calisanlarin kadrolulara genel sinizm diizeylerinin daha
yiikksek oldugu ve kiy1 seridinde calisanlarin sehir iginde
calisanlara gore daha sinik oldugu tespit edilmistir. Egitim
diizeyi ve genel sinizm arasinda anlamli bir iliski
bulunamazken egitim durumunun orgiitsel sinizm diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
ve orijinali, Vance, Brooks ve Tesluk (1999) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel sinizm 6l¢egi Antalya’da gorev yapan
325 ogretmen iizerinde test edilmigtir. Yapilan ¢alismada
uyarlanan Olgek giivenilir ve gegeli bulunmustur.
Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyi ile branslari, mesleki
kidemleri, egitim durumlari, c¢alistiklart okul  tiirdi,
ogretmenligi segcme sebepleri arasindaki anlamli bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Dikmetas vd. (2010) tarafindan Tasova Devlet
Hastanesi’nde Brandes’in (1999) o6rgiitsel sinizm 6lgegi ile
78 kisi iizerinde gergeklestirilen aragtirmada hastane
calisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, egitim
durumu, meslek grubu gibi etkenlere bagli olarak
degismedigi tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm tutumlarinda
ise en yliksek boyutun biligsel, en diisiin boyutun duygusal
oldugu goriilmiistiir.

Caliskan ve Erim (2010) Goztepe SSK Hastanesi’nde 150
kisi ile yaptig1 ¢aligmada sinizmi tespit edebilmek i¢in Dean
vd. (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Pozitif
orgiitsel davranig degiskenlerinin ise adanmiglik {izerinde
olumlu bir aciklayici giice sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun
yaninda pozitif 6rgiitsel davramig degiskenleri, tiikkenmislik
ve sinizm iizerinde negatif bir agiklayici giice sahiptir.

Kutanis ve Cetinel (2010) devlet {iniversitesinde 20
akademisyenle gergeklestirdikleri arastirmada adaletsizlik
algismin  Orgiitsel  sinizme sebep olmakla birlikte
adaletsizlige tepki gdsterme giiciiniin orgiitsel sinizmin esas
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Arastirma gorevlilerinin
diger kadrolara oranla daha c¢ok olumsuz duygular
hissettikleri ve daha sinik tutumlar takindiklar1 gézlenmistir.

Orgiitsel ~ sinizmi  demografik degiskenler iizerinden
aciklamaya calisan Ince ve Turan (2010) Karaman’da 140
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yonetici lizerinden gergeklestirdikleri arastirmada orgiitsel
sinizmin, ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum
acisindan farklilagsmadigini tespit etmislerdir.

Saglik alaninda Ankara’da Ozler ve Atalay (2011) tarafindan
yapilan bir diger arastirmada Brandes’in (1999) orgiitsel
sinizm ©Olgegi tercih edilmis ve 175 kisi iizerinde
uygulanmistir. Buna gore orgiitsel sinizm ve tiikenmisglik
arasinda ve bilissel sinizm ile davranigsal sinizm arasinda
anlamli bir iligki bulunmus, biligsel sinizm ve tiikenmislik
arasinda ise herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Aksaray’da kamu ve 6zel hastanelerde 219 kisi lizerinden
yapilan arastirmada ise Icerli ve Yildirim (2012) Brandes’in
Erdost (2007) tarafinda Tiirk¢e’ye gevrilen dlgegini tercih
etmislerdir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel vatandaslik {izerine
yapilan analizlerde diisiik diizeyde anlamli iliski tespit
edilmigtir.

Sezgin Nartgiin ve Kartal (2013) Bolu’da 90 6gretmen
iizerinde uyguladiklar orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik
Olcekleri sonucunda; orgiitsel sinizm ve sessizlik diizeyleri
ile cinsiyet, kidem ve kurumda ¢aligsma siiresi degiskenleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Hemgirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin Tayfun ve Catir
(2014) tarafindan incelendigi ve 391 is gdren iizerinde
yapilan ¢alisma sonucunda; hemsirelerin orta diizeyde
orgiitsel sinizm davranigini gosterdigi tespit edilmis, orgiitsel
sinizm boyutlarindan davranigsal boyutla meslekteki hizmet
siiresi arasinda, biligsel boyutla calisma siiresi arasinda,
duyussal boyut ve bilissel boyut ile egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur.

Trabzon’da, Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde
calisan 300 kisi lizerinde yapilan arastirmada; Akyiiz ve
Yurduseven (2016) saglik calisanlarinin sinizm boyutunun
orta diizeyli oldugu belirlemis, sinizm faktérlerinin cinsiyet
ve egitim faktorleri arasinda anlamli farklilik gosterdigini
tespit etmiglerdir.

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti {izerine 206 arastirma
gorevlisi iizerinde Yalgin (2017) yaptigi arasgtirmada
Brandes’in (1997) orgiitsel sinizm dlgegi tercih edilmis ve
isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

4. Amag ve Yontem

Saglik calisanlarmin egitim ve gelistirme faaliyetleri ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin tespitini, iliskisel varligini,
yoniinil belirlemeyi hedefleyen bu ¢aligma Balikesir ilinde
bir kamu hastanesinde yapilmustir. Arastirma Balikesir
ilindeki kamu hastanesinde c¢alisan 164 idari personel
arasindan basit ve tesadiifi olarak se¢ilmis ve alana 150 anket
ile girilmistir. Eksik veriler nedeniyle ¢ikartilan anketler
sonucunda 119 anket ¢alismaya dahil edilmistir. Bu sekilde
evrenin %72’sine ulasilmis olup, 6rneklem ve evren uyumu
saglanmustir.

Hastane c¢alisanlarina ait sosyo-demografik bilgileri
edinebilmek adina arastirmaci tarafindan gelistirilen
sorularin yaninda, egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in
Uyar’in (2010) kullandig1 ifadeler arasindan iligkili olan 17
‘si tercih edilmigtir. Orgiitsel sinizm i¢in Brandes,
Dhadwarkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen bilissel,

duyussal ve davranigsal alt boyutlarina sahip 13 ifadeden
olusan orgiitsel sinizm 6lgegi kullamlmistir. Olgeklerde yer
alan ifadeler 5°1i likert olarak hazirlanmis ve her ifadenin
karsisina (1) “Hi¢ katilmiyorum”, (2) “Katilmryorum”, (3)
“Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, (4) “Katiliyorum”,
“Kesinlikle katiliyorum.” Secenekleri konulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler bir paket program ile analiz
edilmis, betimsel istatistikler, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Giivenilirlik analizlerinde Cronbach
Alpha tercih edilmis, egitim ve gelistirme i¢in 0,95, orgiitsel
sinizm i¢in 0,91 olarak hesaplanmuistir.

Calismada birim sayisinin 30’dan biiyiik olmasi (n=119) ve
verilerin normal dagilarak homojenlik gostermesi nedeniyle
parametrik testler kullanilmigtir. Arastirmanin modeli ve
hipotezleri agagida gosterilmektedir.

Sekil 1. Calismanin Modeli

Orgiitsel
Sinizm

Egitim ve
Gelistirme
Faaliyetleri

Bilissel
Boyut

Davranigsa

| Boyut

H1: Egitim ve gelistirme faaliyetleri Orgiitsel sinizmi
etkilemektedir.
H2: Egitim ve gelistirme faaliyetleri bilissel boyutu etkilemektedir.
H3: Egitim ve gelistirme faaliyetleri duyussal boyutu
etkilemektedir.
H4:Egitim ve gelistirme faaliyetleri davranigsal boyutu
etkilemektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda incelenen Katilimcilarn Sosyo-
Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans %
Cinsiyet Kadin 73 61,3
Erkek 46 38,7

18-24 9 7,5
Yas 25-34 41 34,5
35-44 44 37,0
44+ 25 21,0

4 3,4
Egitim  Oraokul 43 361
Durumu  5'%® o 66 555
Yiiksekokul-Lisans-Lisansiistii 6 5 ’0
0-2 yil 12 10,1
Kurumda 3-5yil 16 13,4
Calisma  6-8 yil 25 21,0
Stiresi 9-11 yil 26 21,8

12+ 40 35,6
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Isgorenlerin  sosyo-demografik ozellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin 7371 ( % 61,3) kadin,
46’s1 (38,7) erkeklerden olusmaktadir. Yas gruplarina gore
incelendiginde ise hastane ¢alisanlarinin 9’unun (% 7,6) 18-
24, 41’inin (% 34,5) 25-34, 44’tniin (% 37,0) 35-44 ve
25’inin (% 21,0) 45 ve {iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Personelin 4’ii (%3.,4) ortaokul, 43’1 (%36,1) lise, 66’s1
(%55,5)  yiiksekokul/iniversite ~ ve  6’si  (%5,0)
master/doktora seviyesinde egitim almistir. Caligma siiresi
kurum bazinda analiz edildiginde 6 ve iistii yildan bu yana
kurumda bulunan ¢alisan sayis1 91 ( % 76,4) “dir.

Tablo 2. Egitim ve Gelistirme Ol¢eginde Yer Alan Sorulara iliskin

Tablo 2°de goriildiigi gibi egitim ve gelistirme 6lgegine dair
verilen cevaplarda en yiiksek ortalamay1 alan ifadeler 4,2017
ortalama ve 0,91670 standart sapma ile “Calisan ise
basladiginda ise alistirma (oryantasyon) egitimi faydali
olacaktir.” ve yine 4,2017ortalama ve 0,83949 standart
sapmasi ile “Kariyerim boyunca kendimi siirekli geligtirmem
gerektigini digiiniiyorum.” ifadesidir. 3,5630 ortalama ve
1,08642 standart sapma ile en diigiik ortalamaya sahip olan
ifade; “Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin varlig1 calistigim
kuruma olan bagliligimi artirmaktadir.” “dir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

. Olgek Boyutlari N Ortalama  Standart Sapma
Tanimlayici Istatistikler Bilissel Boyut 119 331 116
Standart Duyugsal Boyut 119 2,20 1,26
N Ortalama Sapma Davranigsal Boyut 119 2,54 1,21
Olgek Geneli 119 2,68 1,21

Calisan ise basladiginda ise alistirma

(oryantasyon) egitimi faydali olacaktir. 119 42017 91670

Aldigim sirket i¢i egitimler mesleki
acidan bana yeni bilgi ve beceriler 119 3,9412 ,87618
katmaktadir.

Calistigim kurum tarafindan diizenlenen
egitim ve gelistirme faaliyetlerinde
miimkiin oldugu kadar yer almayi tercih
ederim.

119 4,0000 80254

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
varlig1 ¢aligtigim kuruma olan 119 3,5630 1,08642
bagliligimi artirmaktadir.

Isletmelerde egitim faaliyetlerine siirekli

ihtiya¢ oldugunu diisliniirim. 119 38319 1,09172

Isletmelerde egitim gelistirme
faaliyetleri takim ¢aligmasini
destekleyip birey ve takim
performansini artirmaktadir.
Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
calisanin bagarisinda etkili oldugunu 119 3,9412 89532
diisiiniiyorum

Calisanlara egitim verilmesi kurumun

119 3,7059 1,06048

Elde edilen veriler sonucunda orgiitsel sinizm 6lgegi igin
genel ortalama x=2,68 olarak tespit edilmistir. Hastane
calisanlarinin sinik tutumlarinin ortalama altinda seyrettigi
goriilmektedir. Olgek, alt boyutlar1 ile incelendiginde
duyussal ve davramigsal boyutlarin ortalamanm altinda
biligsel boyut ise 3,31 ile ortalamanin {izerinde
seyretmektedir. Likert olarak hazirlanan ifadelerde 1’den 5’¢
dogru gidildik¢e ¢alisanlarin sinik tutumlari artmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizmin Biligsel Boyutuna Iliskin Tammlayici
Istatistikler

Standart
Sapma

119 3,4706 1,14850

N Ortalama

Calistigim hastanede, sylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum
Calistigim hastanenin politikalari,
amagclari, uygulamalari arasinda cok az 119 3,3866 1,15794
ortak bir yon vardir

Calistigim hastanede, bir uygulamanin
yapilacagi sOyleniyorsa, bunun

119 3,2941 1,18860

entelektiiel sermayesine katki 119 3,7899 92859 gerceklesip gerceklesmeyecegi

saglamaktadir konusunda kusku duyarim.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Calistigim hastanede, ¢alisanlarin bir

¢alisanlarin hata yapma payini 119 3,9916 ,96107 sey yapmasi beklenir ancak bagka bir 119 3,2857 1,15085

azalttigini diigliniiyorum.

davranis odiillendirilir.

Profesyonel gelisime yonelik egitimlerin
hem mesleki hem de kisisel gelisime 119 3,9748 ,90631
katkis1 oldugunu diigiiniiyorum.

Calistigim hastanede, yapilacagi
sOylenen seyler ile gerceklesenler 119 3,1597 1,17158
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri geri
doniisii uzun vadede alinacak, gelecege 119 3,9076 94771
yonelik caliganlara yapilan yatirimdir.

Egitim sonrasinda egitimin bireysel ve

organizasyonel performansa katkisi 119 3,9664 87268
Olgililmelidir

Giintimiizde teknik egitimlerin yerini

profesyonel gelisime yonelik egitimlerin 119 3,8824  ,80440
aldigini diigiiniiyorum.

Aldigim egitimler kendime olan
giivenimi arttirmaktadir.

Katildigim egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile edindigim bilgiler, karar
verme siireglerinde bana yardimci
oluyor.

Almis oldugum egitimlerde
edindiklerimi, tiim is hayatim boyunca 119 3,8739 1,00469
kullanabilecegimi diisiiniiyorum.
Kariyerim boyunca kendimi siirekli
gelistirmem gerektigini diisiiniiyorum.

119 3,8992 96018

119 3,8739 1,02142

119 4,2017  ,83949

Alt Boyut Geneli 119 3,31934 1,163494

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan biligsel boyut tablo
4’te gosterilmistir. Buna gore alt boyut ortalamas1 3,31 ile
ortalama diizeyde seyretmektedir. “Caligtigim hastanede,
sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.”
Ifadesi x=3,47 ile ortalamanin iizerinde en yiiksek puani
almigtir. En diigik diizey ise x=3,15 ile “Calistigim
hastanede, yapilacagi sodylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.” ifadesine verilmistir.



25 Oriicii. E,, & Durmaz Karatas, D. / Anemon Mug Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 19-27

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutuna Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Tablo 6. Orgiitsel Sinizmin Davramgsal Boyutuna [liskin
Tanimlayici Istatistikler

N  Ortalama Standart N Ortalama Standart
Sapma Sapma
Calistigim hastaneyi diisiindiikge Bagkalariyla, ¢aligtigim hastanedeki
sinirlenirim. 119 22605 1,30489 uygulamalar1 ve politikalar1 119 2,6134 1,30909
Calistigim hastaneyi diisiindiikge elestiririm.
hiddetlenirim. 119 2,2185  1,32230 Bagkalaryla, ¢alistigim hastanedeki
Cal}s}lglm hastaneyi diisiindiikge 119 21429 1,23704 islerin nas1l ytiriitiildiigi hakkinda 119 2,7059 1,19571
gerilim yasarim. konusurum.
'Cz'ihs'tlglm ha}staneyl diistindiik¢e 119 22017 119731 Calistigim hastaneden ve
icimi bir endise duygusu kaplar. calisanlarindan bahsedildiginde, 119 25546 111003
Alt Boyut Geneli 119 2,2059 1,265385 birlikte ¢aligtigim kisilerle anlaml bir ’ '
. . o sekilde bakisiriz.

Duyussal boyuta iliskin \{erlle{r tablo 5’te géste.rllr.nl.stlr. Calistigim hastane disindaki
Hastane c¢aligsanlarinin verdikleri cevaplar analiz edildiginde arkadaglarima, iste olup bitenler 119 2,3025 1,23888
alt boyut ortalamasinin 2,20 ile diisik diizeyde oldugu konusunda yakinirim.
goriilmektedir. Bireylerin katilim diizeyinin en diigiik oldugu Alt Boyut Geneli 119 25441 1,2134275

ifade “Calistigim hastaneyi diisiindiik¢e gerilim yasarim.”
ifadesidir.

Katilimeilarin davranigsal alt boyutuna iligkin verdikleri
cevaplarin analizleri tablo 6’da gosterilistir. Buna gore genel
ortalama x=2,54 ile diisiik bulunmustur. 2,70 ile ortalamanin
lizerinde yer alan ifade ise; ‘“Bagkalariyla, calistigim
hastanedeki iglerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.”
dir.

Tablo 7. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri ile Orgiitsel Sinizm Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi

Egitim ve Gelistirme Orgiitsel Sinizm Biligsel Boyut Duyussal Boyut Davranissal Boyut

Egitim ve Gelistirme 1
. - -,395%*
Orgiitsel Sinizm 000 1
— 123 8627
Biligsel Boyut ,184 ,000 !
- 412%* ,887** 401>
Duyussal Boyut ,000 ,000 ,000 !
-,369** 797+ 239** 622™*
Davranigsal Boyut 000 ,000 ,009 ,000 !

** p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirma konusu olan egitim ve gelistirme faaliyetleri,
Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizmin alt1 boyutlari arasindaki
iliskinin yoniinii ve giiclinli tespit edebilmek i¢in pearson
korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri ile drgiitsel sinizm arasinda
istatistiki olarak negatif yonlii, anlamli ve zayif bir iligski
mevcuttur ( r= - 0,395 p<0,01). Egitim ve gelistirme
faaliyetlerindeki artis oOrgiitsel sinizmin azalmasina neden
olurken aksi sekilde gelisecek olan azaliglar sinik tutumlarin
orglit iginde artmasina neden olmaktadir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri ve orgiitsel sinizmin alt
boyutlarinda ters yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Buna gore egitim ve gelistirme faaliyetleri bilissel boyut
arasinda ¢ok zayif ve negatif yonlii (r= - 0,123), davranigsal
boyut arasinda zayif ve negatif (r=-0,369) yonlii, duyussal
boyut arasinda ise orta siddetli ve ters yonlii (r=- 0,412) bir
iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 kendi arasinda incelendiginde
bulgular degismektedir. Anlamli ve pozitif olan iligkilerden
en yiiksek diizey duyussal ve davranigsal boyut arasindadir (
r= 0,622 p=0,000 <0,01). En diisiik iliski diizeyi ise bilissel
ve davramigsal boyut arasinda bulunmaktadir (r=0,239
p=0,009<0,01).

Tablo 8. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Sinizmi
Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi

F =21,650 Standart o ..
R?= 0156 B Katsayisi Hata t Degeri p Degeri
Sabit 4,621 421 10,983 ,000
gﬁﬁgg;ne -,493 106 -4,653 ,000

Bagimli degisken: Orgiitsel sinizm

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6rgiitsel sinizme etkisine
iliskin veriler tabloda gosterilmistir. Egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin, Orgiitsel sinizm diizeyini agiklama diizeyi
0,156 olarak tespit edilmistir. Buna goére orgiitsel sinizmin
ancak % 15,6’s1 egitim ve gelistirme faaliyetleri ile
aciklanabilmektedir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerindeki
artig  Orglitsel sinizm diizeyinin diismesine sebebiyet
vermektedir. B katsayis1 p<0,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmis ve ikili arasinda ters yonli, dogrusal ve
negatif bir birliktelik bulunmusgtur. Tiim bulgular 15181nda H1
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Sinizmin
Duyussal Boyutunu Etkilemesine iliskin Regresyon Analizi

F =23,863 B Standart ¢ Deseri Deseri
R2=0,169  Katsayist Hata egert pegent
Sabit 5,141 ,609 8,441 ,000
Egitim- - 750 153 412 000
Geligtirme

Bagimli degisken: duyussal boyut

Egitim ve gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel sinizmin
duyussal boyutuna dair bulgular tabloda gdsterilmistir.
Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, duyussal boyutu
aciklama oranm1 % 16,9°dur. (R2=0,169) B katsayist ters
yonlii ve anlamli bir birlikteligi isaret etmektedir. ( B=-,750,
p<0,05) Sonu¢ olarak H3 hipotezi dogrulanmaktadir.
Duyussal boyutun azalmasi, egitim ve gelistirme
faaliyetlerindeki artigtan etkilenmektedir.

Tablo 11. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Sinizmin
Davranigsal Boyutunu Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi

F=18,411 B Stndart L
R2=0,136  Katsayisi Hata cge p Uege
Sabit 4,736 ,518 9,146 ,000
Egitim- 560 130 4,291 000
Geligtirme

Bagiml degisken: davranigsal boyut

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin davranigsal boyuta
iligkin verileri tabloda gosterilmistir. Davranigsal boyutun,
egitim ve gelistirme faaliyetlerince agiklanan kismi % 13,6
olarak bulunmustur. (R2=0,136) B katsayisi negatif ve
anlamli bir birliktelige isaret etmektedir. (B=-,560, p<0,05)
Buna gére H4 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitlere karsi
hissedilen olumsuz hislerin uygulamaya yansitildig1 boyut
olan davramgsal boyut, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile
azaltilabilmektedir.

Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar1 incelendiginde, egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin en yiiksek duyugsal boyutu
sonrasinda ise sirasiyla davranissal ve biligsel boyutu
etkiledigi tespit edilmistir.

6. Sonuc

Saglik sektoriinde hizmet giicliniin arttirilabilmesi, isgéren
memnuniyetinin yiikseltilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet igin
egitim ve gelistirme faaliyetleri biiylik nem arz etmektedir.
Calisanlarin sinik tutumlarinin azaltilarak orgiitiin geneline
yayilmasinin engellenmesi ise insan hayatinin s6z konusu
oldugu bu alanda miithimdir. Bu sebeple mevcut ¢alismada
egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
ve bunlar arasindaki iliski boyutunun belirlenmesi amag
edinilmistir. Balikesir ilinde bir kamu hastanesinde ¢alisan
119 personele anket uygulanmuistir.

Orgiitsel ~ sinizme  iliskin  tanimlayic1 istatistiklere
bakildiginda en yiiksek oranin 3,31 ile bilissel boyuta ait
oldugu ve swrasiyla 2,54 ile davramgsal boyut, 2,20 ile
duyussal boyutun takip ettigi goriillmektedir.

Degiskenler arasi iligkinin tespiti i¢in pearson korelasyon
analizinden yararlanilmigtir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri
ile orgiitsel sinizm arasinda olarak negatif yonlii, anlamli ve
zayif bir iligki bulunmugtur. ( r= - 0,395 p<0,01) Egitim ve
gelistirme faaliyetleri arttik¢a Orgiit icindeki sinik tutumlar
azalmaktadir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Orgiitsel sinizm
izerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Egitim ve gelistirmenin orgiitsel sinizm ve alt
boyutlari olan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarini
ters yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin en yiiksek etkiledigi alt boyut
duyussal boyut olmustur. Duyussal boyutu, davranissal ve
biligsel boyutlar etkilemistir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin rgiitsel sinizme etkisini
inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi, ¢aligmanin
tim kisitlarina ragmen ehemmiyetini gdstermektedir. Buna
gore oOrgilite karsit duyulan negatif hisler ve o6fke gibi
tutumlart iceren duyussal boyutun egitim ve gelistirme
faaliyetleri tarafindan en c¢ok etkilenen boyut olmasi
manidardir. Yoneticilerin egitim kalitesini her yoni ile
arttirmalart  ve  takim  ¢aligmasimi  desteklemesi
performanslara etki edecek ve kisilerin pozitif duygulara
evrilmesine neden olabilecektir.

Mevcut isin en dogru sekilde yapilmasini saglayan egitim
faaliyetlerinin ve mevcut sartlarda ve gelecekte en dogru isin
yapilmasit olan geligtirmenin orgiit icindeki ehemmiyeti
yoneticiler ve tiim ¢alisan personelce idrak edilecek sekilde
aktarilmalidir.  Alindan  egitimlerin, istirak  edilen
programlarin yasam boyunca ve is hayatinda gerekli olacak
sekilde icleri doldurulmalidir. Bu sekilde bireysel giiveni
artan isgorenlerin hata paylar1 azalacak, orgiite bagliliklar
yiikselerek sinizm diizeylerinde diisiis saglanacaktir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel sinizme etkisini
inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi, ¢aligmanin
tim kisitlarina ragmen ehemmiyetini gdstermektedir.
Edinilen bulgularin  bu konuda c¢alismak isteyen
aragtirmacilara yol gostererek egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile Orgiitsel sinizm yazinmna katki saglamasi
umulmaktadir. Konu, insanin dogasindan, c¢alisma
yasamindaki stres ve bitmeyen rekabet nedeniyle her alanda
aragtirllmaya agiktir. Farkli yontemler tercih edilerek
derinlemesine analiz yapilabilir.
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ARTICLEINFO

Yonetimin unsurlarindan insan kaynaklarinin idaresi baglaminda degerlendirilince, disiplinli
ortamlarda caliganlarda doyuma ulagma kolaylasirken, ilgili isyeri ya da kurumda da verimlilik
artmaktadir. 1979’dan 23 Ocak 2017 tarihine kadar Emniyet teskilat1 calisanlarinin disiplin iglemleri
Emniyet Teskilat1 Disiplin Tiizigii ile yiiriitilmeye ¢alisilmigken bahse konu tarihten itibaren 682
say1lt Genel Kolluk Disiplin Hiikiimleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile yiiriitiilmeye
baglanmustir. Polisin disiplin islemlerinde bu Kanun Hilkmiinde Kararnameyle norm hiyerarsisinin
yaninda sekil ve esasa dair birgok degisiklik yapilmigtir. Burada amag 6nce yapilan degisiklikler ile
benzer ve farkliliklari, bunlarin polis motivasyon ve verimliligine etki edecek noktalarini ortaya
koymak, sonra da gelinen noktanin yonetsel ve hukuki acgidan bir degerlendirmesini yapmaktir.
Sonug¢ boliimiinde poliste disiplin kural ve iglemleri agisindan ortaya ¢ikan yeni yapi ve etkileri
ortaya konmaktadir.
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Evaluating from the elements of management, in the context of the management of human resources,
it becomes easier to achieve satisfaction in working in disciplined environments, while productivity
is also increasing in the workplace or institution concerned. As a public service branch, discipline in
police services is more stringent and up-grade than others. Disciplinary procedures of Police
Personnel have taken a new stage by the Decree Law No. 682 dated January 23, 2017 on General
law enforcement Disciplinary Provisions, while trying to be carried out by the Police Disciplinary
Regulation of 1979. In addition to the norm hierarchy, many changes have been made about shape
and essence. The aim here is to show similarities and differences, which will affect their motivation
and productivity first, and then make an administrative and legal assessment of the point reached. In
the conclusion section, new structure and effects emerged in terms of polis discipline rules and
procedures are revealed.

1. Giris

kendini gostermeye baslayacaktir. Genel olarak kurumlarda
disiplini saglamak i¢in cezalandirmalar yapilmakta ve buna

Disiplin hem biirokratik yonetimin niteliklerinden hem de
etkin yonetim icin gerekli ilkelerden biridir. Disiplinsizlige
sebebiyet veren stres ya da baskaca bir¢ok sebep olabilir,
hizmet i¢i egitim gibi onu ortadan kaldirmaya dair ¢aligmalar
da yapilabilir. Disiplin deyince sadece cezalandiric
yaklagilmamalidir zira bu sefer de baskaca olumsuzluklar
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e-posta: cozturk@beu.edu.tr

yonelik gerekli egitimler verilmektedir. Bu silire¢ polis
teskilatinda da boyle islemektedir. Disiplin islemleri
normlarla cezalar ve wusuller yonlerinden diizenlenmis
durumdadir. Polislik meslegin goérev ve hiyerarsik yapisi
geregi olarak diger ¢ogu kuruma gore daha disiplinli olmasi
gereken ya da Oyle goziiken bir meslektir. Polislik bir
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profesyonel meslek olarak bakildiginda da akla ilk gelen
ilkelerden biri disiplin olmaktadir.

Polis teskilatimiz mensuplarinin disipline dair isleri 2017 y1l1
Ocak ayma kadar 1979 yilinda ¢ikarilan Emniyet Orgiitii
Disiplin Tiiztigii ile yapilmistir. Daha sonra bir polisin talebi
sonucu yerel bir mahkemenin bagvurusuyla Anayasa
Mahkemesi s6z konusu disiplin tiiziigiiniin kanuni dayanagi
olan Emniyet Teskilatt Kanununun ilgili maddesindeki
hiikkmii iptal etmistir. Miiteakiben 2017 yili Ocak ayindan
baslamak iizere de polislerimizin disiplin isleri 682 Sayili
Genel Kolluk Disiplin Hiikiimleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname’yle (KHK) yapilmaya baglanmusgtir.

Bu caligmada disiplin ve emniyet teskilatimizdaki disiplin
ceza ve prosediirleri ortaya konduktan sonra tetkik konusu
tiiziik ile KHK, iceriklerinden hareketle genel ilkeler, cezalar
ve prosediirler, benzerlik ve farkliliklar gibi faktorlerle
aciklanacaktir, gerekli bilgiler toparlanip tablolar
olusturulup analizler yapilacaktir. Son olarak da ortadaki
Anayasaya aykirilik, Anayasa Mahkemesinin karari ve
hukuksuzluklara dair genel degerlendirmeler yapilip, mevcut
durum ve Anayasa Mahkemesi’nden ve KHK nin yiiriirlige
girmesinden  itibaren  yapilmasi  gerekenlere  dair
degerlendirmeler yapilacaktir.

Bu calismada betimsel-tarama modeli ve nitel aragtirma
yonteminden faydalanilmistir. Calisma gayesi yoniinde
basili ve internet kaynaklari, tiiziik ve kanun hiikmiinde
kararname detayli olarak ele alinmustir.

2. Disiplin, Polis ve Polis Disiplin islemleri

Biirokratik yontemin nitelikleri sunlardir (Polatoglu, 2001:
38-39; Sahin, 2017: 66): 1. Nesnellik; 2. Tletisimde resmilik;
3. Kuralcilik, 4. Kat1 Disiplindir. Esas olan emir ve kurallara
itaattir, aksi durumda ceza ve cezalandirma ortaya
cikmaktadir. Fayol’a (1949) gore, disiplin etkin yonetim igin
gerekli olan temel ilkelerden biridir.

Hizmet I¢i Egitimi gerektiren nedenlere baktigimizda
oOrgiitte is yapma usuliine dair degisimlerin olmasi (Sahin,
2015: 226-227) ve bazi yasalara gore zorunlu olmasinin
(Aydin, 2011: 211) yaninda kurumda disiplinsizligin olmasi
da kendini gostermektedir (Canman, 1995: 85).

Cezalandirici  yaklagimla bir kurumdaki sorun sadece
cezalandirilarak ¢6ziilmeye calisilirsa, olumsuz sonuglarla
karsi karsiya kalinmasi ¢ok muhtemel olmaktadir, bu
sonuglar genel olarak sunlar olmaktadir (Hanhan, 2017: 3-
4): 1. Bir kere kisiler arasinda sekteye ugrayan iliskiler
yeniden diizeltilmesi ve zararin telafisi gerekirken ceza
verilmesi, disiplinsiz hareketi ceza ile ilgisiz duruma
sokmaktadir. 2. Yapilan disiplinsizlikle alakas1 kurulamayan
bir ceza verildigince, bu ceza yerine o6dill olarak
goriilebilmektedir. 3. Bazen de nasilsa cezasini g¢ektigine
gore Oziir dilemesine gerek olmadig: algist ortaya ¢ikmakta
ve ceza islevini kaybetmektedir. 4. Genel olarak ceza
verilince insanlarda intikam-ofke duygulari ortaya ¢gikmakta
ve artmaktadir. 5. Insanlar tecriibe ettigi seyleri dogru olarak
algilayabilmektedir, davramisinin diizeltilmesi i¢in sadece
cezalandirma kullanilan kisi ilerde kendisi de sorun ¢ozmek
gerektigi zamanlarda yalnizca cezalandirmay: kullanmaya
kalkacaktir. 6. Uzun vadede ceza kisilerin ahlak ve vicdan
gelisimini olumsuz etkilemektedir zira bir disiplinsizlik

yaptiginda kisilerin yapmas: gereken vicdan gelisimine
vurgu yapilmamaktadir.

Stres iyi yonetilemezse isteki basarisizliga yol actigi gibi
(Aydin, 2015: 193) stres altindaki kisi isyerinde veriminin
diismesine ve disiplinin bozulmasina da sebep olabilir
(Seving, 2000: 212). Ancak genel olarak diger kurumlarda
da uygulandig1 gibi poliste de disiplin ve diizeni saglama
gayesiyle cezalandirmalar yapilmaktadir (Orat ve Yilmaz,
2012: 8). Nitekim polis okullarinda adaylara disiplin hukuku
dersleri de verilmektedir (Giilloglu, 2003: 111-112). Polisler
hakkinda yapilan miiracaatlar ile sikayetler kamunun genel
disiplin normlar1 ve hiyerarsik usullerle kurumlarin disiplin
mevzuati ve sistemi dahilinde arastirilip
neticelendirilmektedir (Erzurumluoglu, 2009: 49).

Disiplin ihlali yapan kolluk mensuplarina etkin-anlamli
cezalar verilmeli hatta disiplinsizlikleri bildigi halde geregini
yapmayan amirlere de disiplin cezalari verilmelidir (Human
Rights Watch, 2008: 64).

Kurum olarak Emniyet Tegkilatina/Polis Teskilatina
baktigimizda, polis diizen ve disipline sahip giivenlik
kuvvetidir (Tasbas, 2010: 5; Geleri, 2003: 22). Tiirk Polis
Teskilatt Armasi ve Yildizindaki 54 ilkeden biri de
“disiplinli”dir (Polis Yildiz1, 2018). Giivenlik kuvvetlerinde
calisanlardan insanlar genel olarak her yerde biraz ¢ekinirler,
bu ¢ekinmede ¢aligma ortamlari, silah, hiyerarsinin katiligt,
iiniforma gibi giivenlik gorevinin dogasindan gelen disiplin
de etkili olmaktadir (Tasbas, 2010: 124).

Polisin profesyonel olmasi dedigimizde aklimiza ilk gelen
ilkelerden biri liyakatse digeri de disiplindir (Y1lmaz, 2004:
67). Emniyet teskilati mensuplari icin gozetim ve
beraberinde i¢ disiplini saglayacak etkili mekanizmalara
ihtiya¢ vardir (Osse, 2015: 180). Kurumlarda ¢alisanlarin
kiigiik kabahatleri disiplin kurallarina ve daha ciddi suglari
ise ceza kanunlariyla baglantili olarak ceza sorugturmalarina
konu olmalidir (Osse, 2015: 194).

Polisin i¢ denetim ve yOnetimi yasalar ve yari-yargisal
disiplin ~ mekanizmalariyla ~ yerine getirilmektedir
(Neocleous, 2006: 104; Gonen, Berksoy, Baser ve Ugum,
2013: 56). Disiplin sorusturmasinda polis ya ceza almakta ya
da aklanmaktadir.

Polislik siiphesiz ki profesyonel bir meslektir. Profesyonellik
kavramina baktigimizda: uzun siliren bir egitim siirecine
sahip olmasi, meslek etigine sahip, hizmet etme yolunda
olma, meslek mensuplarinin davraniglarini diizene sokma,
disipline dair yetkiye sahip ulusal bir meslek kurumunun var
olusu gereklidir (S6zen, 2004: 119).

Polisin gorevleri Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu’nda-
PVSK su sekilde gosterilmektedir: kisilerin ve kamunun
tasarruflarin1 ve mesken dokunulmazligini korur, asayisi
korur; halkin namusunu, malin1 ve canimi korur ve halkin
istirahatini saglar; Yardima muhta¢ olan veya isteyen
cocuklarla acizlerle-alillere yardim eder; yasalarin bunlardan
bagkaca verdigi diger gorevleri de yerine getirir (Polis Vazife
ve Salahiyet Kanunu m.1).

Genel emniyetle ilgili olarak polisin gorevlerine
baktigimizda, bunlarin sunlar oldugunu goriiyoruz; 1)
Mevzuata, hiikiimet emirleri ile genel kamu diizenine aykiri
hareketleri onlemek ve, 2) Sayet 6nii alinamamus ve bir sug
islenmis ise, o zaman da ilgili mevzuata uygun olarak o suca
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dair islemleri yerine getirmek. Kamu giivenligi ve diizenini
korumak polisin gorevlerindendir. Bu gayeye doniik olarak
polis; kendi amirlerinden emirler alir, aldigi bu emirleri
mevzuata aykiri goriirse, bu emri yerine getirmeyip emri
verene bu aykirilifi izah eder. Buna ragmen amiri bahse
konu emrinde 1srar edip yazili olarak yeniden verirse, 0 emri
polis yerine getirir ve emri yapan degil de sadece emri veren
sorumlu olur. Lakin verilen emrin konusu sug
olusturmaktaysa bu emir asla yerine getirilmez, yerine
getiren olursa sorumluluk altina girer (PVSK m.2).

Once genel olarak zabitadan baslamak faydali olur, zira Polis
de bir genel zabitadir. Zabita teskilati genel ve 6zel diye iki
ayri kisma ayrilmaktadir. Genel ya da umumi zabita deyince
silahl1 kuvvetler olan polis ve jandarma anlasilmaktadir.
Ozel zabita deyince ise, genel zabitanin disindaki diger
yasalara gore kurulup 6ngoriilen gorevleri yapan zabita akla
gelmektedir. Ozel zabita ile Jandarma teskilat1 kendilerine
has yasalara ve emniyet teskilati da Emniyet Teskilati
Kanununa-ETK baglhdir. Bu {ii¢ zabitanin, Jandarma,
emniyet ve Ozel zabitanin birbirleriyle irtibatlar1 ve iligkileri
nizamname ile diizenlenir (ETK m.3).

Emniyet Genel Midiirliigii’niin olusumuna baktigimizda;
Yurtdisi, merkez ve tasra teskilatlanmalar1 vardir. Emniyet
Genel Midirliigi, merkez ve tasra teskilatindan
olusmaktadir. 1) Teftis Kurulu Baskanlhigi, Ozel Harekat
Baskanligi, Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi, Hukuk
Miisavirligi ve Daire Bagkanliklar1 Merkez teskilatini
olusturur. Bahse konu daire bagkanliklar1 ihtiyaca gore en az
3 sube miidiirliigiinden, sube miidiirliikleri de en az {i¢ biiro
amirliginden olugmaktadir. Miisterek kararnameyle genel
miidiir yardimcilar1 7’ye kadar artirilabilmektedir. Bu genel
miidiir yardimcilarindan bir tanesi gerek goériilmesi halinde
miilki idare amirligi hizmetleri sinifi personel arasindan
gorevlendirilebilmektedir. 2) Illerdeki il miidiirliikleri,
ilgelerde de ilge miidiirliik veya amirlikleri ve glivenlige dair
diger birimler tasra teskilatim1 olusturmaktadir. Igisleri
Bakanligi uygun goriirse yerlesim alanlarinda polis birimi
kurmak miimkiindiir. Emniyet teskilatindaki birimlere dair
sorumluluk, gérev ve yetkilerine dair hususlar Igisleri
Bakanliginca yonetmelikle diizenlenmektedir (ETK m.16).

Teftis Kurulu Bagkanina gelince; Polis bagmiifettigleri ve
miifettiglerin mesailerini belirler, rapor ve yazilarmi ve
tahkikat belgelerini inceler ve sonuglarini Genel miidiire
aktarir ve Genel miidiiriin verdigi diger gorevleri yerine
getirir (ETK m.52). Polis miifettisleri sunlar arasindan atanir:
emniyet midiri ya da aym derecedeki miidiir
yardimcilarindan ve Polis Akademisinde yiiksekdgrenim ve
uzmanlik kursunu basariyla bitirmis emniyet amirleri.
Buradaki egitimi almayan amirler de miifettiglik sinifinda
gorevlendirilebilirler ancak, bu durumdakiler birinci sinif
emniyet polis miifettigliginden fazla terfi ettirilmezler (ETK
m.53). Polis miifettigleri, polis teskilatini sadece meslek
kurallart1 bakimindan denetlerler. Bu durumda Bakanlik
miifettiglerinin hak ve yetkilerine sahiptirler (ETK m.54).

Daha dnceden yiiriirliikte olan 1979 tarihli Emniyet Orgiitii
Disiplin Tiiziigii-EODT kaldirilmis ve Ocak 2017 yili
itibariyla polisin disiplin islemleri 682 Sayili Genel Kolluk
Disiplin  Hiikiimleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’ye-GKDHKHK gore yapilmaya baslanmustir.

Anayasa-Aynt madde 121°e gére (Anayasa) Bakanlar
Kurulu baskanligii Cumbhurbaskant yapmak kaydiyla

olaganiistii hal siiresince, olaganiistii halin gerektirdigi
hususlarda kanun hiikmiinde kararname ¢ikarabilmektedir.
Bahse konu kararnameler, Resmi Gazetede yayimlanmakta,
aynmt gin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine onaya
sunulmaktadir. Bu kararnamelerin Meclisteki onaylanmasi
siire ve usulleri Ictiiziikte diizenlenmektedir (Any m.121).
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii madde 128’de,
Anayasa’nin olaganiistii halleri diizenleyen 121 ve
sikiyonetim, seferberlik ve savag halini diizenleyen 122°nci
maddesine atfen ¢ikarilip meclise sunulan kanun hitkkmiinde
kararnamelerin, diger kanun hiikmiinde kararnamelerle,
kanun tasar1 ve tekliflerinden once, acele olarak 30 giin
iginde goriigiiliip karara baglanmasi ve komisyonlarda da 20
giinde goriigmeleri tamamlanmayan kararnamelerin Meclis
Bagkanliginca direk olarak Genel Kurul giindemine
alinacagi goriilmektedir. Meclis Baskanligina sunulan bu
Kanun Hitkmiinde Kararname, 27 Ocak 2017 tarihinde esas
komisyon olarak Igisleri Komisyonuna havale edilmistir. 20
giinliik stire 17 Subat 2017 tarihi itibariyla sona ermistir.
Bahse konu KHK belirtilen siirede komisyonlarda karara
baglanamaymnca, TBMM Ictiiziigii’niin 128’inci maddesi
geregince Meclis Bagkanliginca dogrudan Genel Kurul
Giindemine alinmustir (Tezkere, 2018: 3). Oncelikle
KHK’nin komisyonda karara baglanamamis bir kararname
oldugunu hatirlatalim.

Incelememize konu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin amac1
su sekildedir; EGM, Jandarma Genel Komutanligi-JGK ve
Sahil Giivenlik Komutanlhigi-SGK personelinin disiplinsizlik
ve cezalarint, disiplin islemlerindeki disiplin amir ve disiplin
kurullarini, disiplin islem usulleri ile disipline dair diger
konular1 diizenlemek (Akga, Algiil, Dinger, Kelesoglu ve
Ozden, tarihsiz: 51; GKDHKHK m.1;). Bahse konu Kanun
Hilkmiinde Kararname; Emniyet Genel Midiirliigiinde
calisan her simiftan memurlari; Jandarma Genel Komutanligi
ve Sahil Giivenlik Komutanligindaki bazi kisim ¢alisanlarini
kapsamaktadir. SGK ve JGK’nda kapsadigi personel;
Kadrolu ve sozlesmeli subay ve astsubay, uzman jandarma,
uzman ve sozlesmeli erbag ve soOzlesmeli erler, diger
siiflardaki memurlardir (GKDHKHK m.2). JGK ve SGK
emrine verilmis olan yiikiimlii erbas ile erlere dair 6413
sayili  Tirk Silahli  Kuvvetleri  Disiplin ~ Kanunu
uygulanmaktadir.

Bu Kanun Hiikmiinde Kararname’nin-KHK 2. Béliimiinde-
m.4-6; Disiplin cezas1 gerektiren eylemler ve disiplin cezast
niteligi,  disiplin  sorusturmasina  dair onun  adli
sorusturma/kovusturmadan bagimsiz olusu ile takdir hakki
kullanimi, 3. Boéliimiinde-m.7-12; Disiplinsizlik ve Cezalari, 4.
Boliimiinde- m.13-26; Disiplin Amirleri ve Disiplin Kurullari,
5. Boliimiinde- 27-33; Sorusturma Usulii, Karar, Zamanasimi,
Itiraz, 6. Boliimiinde- m.34-39; Cesitli ve Son Hiikiimler
diizenlenmistir. Ayn1t KHK’de disiplin cezasi verilecek filler
8. maddesinde, devlet memurlugundan g¢ikarma 9.
maddesinde, agirlastirict sebepler 10. maddesinde, gegici
olarak kontrol altina alma 11. maddesinde, Disiplin ceza
puanina bagl olarak meslekten ¢ikarma cezasi verilmesi 12.
maddesinde ve Disiplin  Amirleri ise 13. maddesinde
diizenlenmistir.

Bahse konu KHK’ye gore Personele Verilebilecek Disiplin
Cezalar sunlardir: a) Personele hareketlerinde daha dikkat
etmesinin gerektiginin yazili olarak bildirilmesi olan Uyarma
Cezasi, b) Personele yaptiklarinda kusurlu oldugunun yazili
olarak bildirilmesi olan Kinama Cezasi, ¢) Cezalandirilan
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calisanin briit ayligindan yaptiginin derecesine gore, zam ve
tazminatlar1 disindaki boliim igin on bes giinliige varincaya
kadar kesinti yapilmasi olan Ayliktan Kesme Cezasi, burada
tam Tiirk Lirasi tizerinden islem yapilir ve kurus kismu dikkate
alimmaz. ¢) Calisanin bulundugu kademesindeki ilerlemesinde
4, 6 ya da 10 ay siireli durdurma yapilmasi olan Kisa Siireli
Durdurma Cezasi, d) Calisanin bulundugu kademesindeki
ilerlemesinde 12, 16, 20 veya 24 ay siire ile durdurma
yapilmast olan Uzun Siireli Durdurma Cezasi, €) Calisan
kisinin Emniyet Teskilati, Sahil Giivenlik ve Jandarma
teskilatlarinda daha sonra caligtirilmamak iizere meslekten
¢ikarilmasi olan Meslekten Cikarma Cezasi, f) Calisanin daha
sonradan devlet memurluguna atanmamak lizere memurluktan
cikarilmasi olan Devlet Memurlugundan Cikarma Cezasi
(GKDHKHK m.2).

Onceki ¢aligmalar1 olumlu olup degerlendirme puani olarak iyi
veya cok iyi alan ¢aligsan icin ceza verirken bir derece hafif
ceza uygulanir. Cezanin uygulanmasinda alt ya da fist
kademelerinin alt veya agir ceza sayilmayacagi haller, 2.
maddenin birinci fikrasinin (c), (¢) ve (d) bentlerinin
uygulanmasidir. Bu KHK’ya gore alinan cezalarin 6zliik
dosyasindan silinmesi hususunda personelin yetkili amirine
bagvurup dosyadan silinmesini istemesi igin; kinama ile
uyarma cezalarinda bahse konu cezalar uygulamaya girdikten
sonra bes yil, diger disiplin cezalarinda ise uygulamaya
baglandiktan itibaren on yil ge¢mesi gerekmektedir. Kisinin bu
stireler boyunca gosterdigi davranislari, hal ve hareketleri bu
istegini hakli gosterirse ceza Ozliik dosyadan silinecektir.
(GKDHKHK m.2).

Devlet memurlugundan ¢ikarmaya geldigimizde, bu cezaya
dair fiiller ve verme yetkisi olanlar hakkinda 657 sayili
Devlet ~ Memurlari Kanunundaki-DMK  hiikiimler
uygulanacaktir. Bunun yaninda baz1 personel de yine devlet
memurlugundan ¢ikartma cezasma carptirilacaktir, bunlar;
a) Ulkenin bagimsizl1g1, biitiinliigii giivenligi zedelemeye ya
da bozmaya yonelen faaliyette bulunmak ya da bulunanlara
katilmak, yardimci olmak ya da yapanlarla iligki icerisinde
olmak, b) Iskence fiilini yapmaktir. (GKDHKHK m.9).

Meslekten ¢ikartma cezalar ilk kez olarak disiplin ceza
puanlarina bagli da verilebilecektir, bu haller: A)
Disiplinsizligi aligkanlik haline getirmek olarak kabul su
haller: 1) Son alinan cezanin kesinlesmesinden geriye dogru
1 yil i¢inde yirmi disiplin cezasi puami almak ya da
birbirinden ayr1 en az iki disiplin amirinden toplamda en az
on iki kez disiplin cezasi verilmesi, 2) Son alinan cezanin
kesinlesmesinden geriye dogru son bes yilda 40 disiplin
cezast puant ya da birbirinden ayri en az iki disiplin
amirinden toplamda en az yirmi bes defa disiplin cezasi
verilmesi. B) Bir disiplin dosyasindan birden ¢ok ceza
verildiginde, en agir ceza degerlendirmelere esas
alinmaktadir. C) 12. maddenin birinci fikrasina dair ceza
puanlarinin  hesaplanmast  usulinde, EGM personeli
hususunda kararnameye ekli (1) sayili cizelge, Sahil
Giivenlik Komutanligr ve Jandarma Genel Komutanligi
personeli igin de ekli (2) sayili ¢izelge kullanilmaktadir. D)

Sozlesmeli c¢alisanin  s6zlesmesini  feshederken  Ozel
kanunlardaki hiikiimler uygulanmaktadir (GKDHKHK
m.12).

Tablo 1. Emniyet Personeli Disiplin Ceza Puanlar1 Cizelgeleri

Cezanin Cinsi Ceza Puam
. Jandarma ve Sabhil
Emniyet . .
- Giivenlik
Personeli .
Personeli
Uyarma 1 1
Kinama 2 2
Ayliktan Kesme 3 3
Kisa Siireli Durdurma 4 -
Uzun Siireli Durdurma 5 -
Kisa Siireli Durdurma ) 5
Karsilig1 Ayliktan Kesme
Uzun Siireli Durdurma 6

Karsilig1 Ayliktan Kesme

Kaynak: Resmi Gazete (2017)

Tablo 2. Emniyet Personeli Disiplin Amirlerinin Ceza Yetkileri

Uyarma Kinama Ayliktan
Kesme
Ceza Verilecek
personelin Riitbesi Her Her Her
riitbe/ her  riitbe/ her  riitbe/ her
Ceza Verecek Disiplin siniftan siniftan siniftan
Amirlerinin Riitbe ve personele  personele personele
Makamlar1
Laboratuvar Miidiirti,
Sube Miidiiri, Ilge - - 3 gline
Miidiirii, Tlge Amiri ve Verebilir - Verebilir kgdar
Polis Merkezi Amiri
Birinci Hukuk
Miisaviri, Daire
Bagkani, Egitim ve
Ogretim Kurumu 10 etine
Miidiirleri, Polis Moral Verebilir ~ Verebilir g
e . kadar
Egitim Merkezi
Miidiirleri, Il Emniyet
Mudiirleri,
Kaymakamlar
Emniyet Genel Miidiiri, 15 giline

Valiler, Bakan Verebilir  Verebilir kadar

Kaynak: Resmi Gazete (2017)

3. Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii ile 682 Sayil
KHK’nin Karsilastirmasi

EODT ve GKDHKHK’y1 karsilagtirdigimizda: EODT 2
Bolimden olusurken KHK 6 Bolimden meydana
gelmektedir. Tiziige Ek maddelerle sonradan eklenen
disiplin cezas1 gerektiren tutumlar ve fiiller KHK da iigiincii
bolime islenmigtir. KHK’ya 9 madde sadece ii¢ kurumun
disiplin kurullarinin olusmasi, yetkileri ve kararlariin
kesinlesmesi kapsaminda eklenmistir. KHK’nin birinci
bolimiinde ii¢lincii madde olarak islenen “Tanimlar”
Tiiziikteki eksikliklerden birini kapatmaktadir. Tiizigi
olusturan maddelerin ¢ogu disiplin cezalar1 ve gerektiren
eylem, islem, tutum ve davramglara dair iken, KHK’de
disiplin cezasi verilecek fiiller sadece 8. maddede verilmistir.

Normlarin kapsamina baktigimizda, normlarin kapsamlari
Tiizilkte birinci maddede ve KHK’da ikinci maddede
diizenlenmisse de igerik olarak normlar “kurumda c¢alisan
her smiftan memurlar1” kapsamaktadirlar, en azindan bu
Emniyet Teskilati i¢in bdyledir. Diger Kurumlarda farkli
durumlar s6z konusu ise de bizim g¢aligma kapsamimiz
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disinda olup bu ¢alismada diger kurumlarla ilgili duruma
dair degerlendirme yapilmayacaktir.

Iki normda da disiplin cezalar1 ayni kalirken, o disiplin
cezalarini gerektiren fiil, tutum ve davranislar genel olarak
aymi1 olmakla birlikte kismi degisiklikler olmustur.

Tiiziikte kisilere dair koruma tedbiri Ongoriilmemisken,
KHK’da benzer olarak 11. maddeyle “gecici olarak kontrol
altina alma” tedbiri getirilmistir.

Tiiziikte olmayan ve KHK ile getirilen bir yenilik te “disiplin
ceza puanina bagli olarak meslekten ¢ikarma” cezasi
olmustur. Memuriyetten ¢ikarma ya da  devlet
memurlugundan ¢ikarmaya dair Tiiziikte sadece DMK ’daki
haller esas alinmigken, KHK’da DMK’daki durumlara ek
olarak 9. maddeyle iki hal daha eklenmistir; 1. Devletin-
Ulkenin biitiinliigii, bagimsizlig1 ve giivenligini bozan ya da
buna yonelik faaliyette bulunmak, bulunanlara yardim etmek
ya da bunlarla iliski i¢erisinde olmak ve, 2. iskence yapmak.
Tiiziik hiikiimlerini Icisleri, Adalet ve Maliye Bakanlari
yiriitirken, KHK  hiikiimlerini  Bakanlar  Kurulu
yiiriitmektedir.

Tiiziikteki Gegici Madde 1°de ¢ok yerinde ve hukuka uygun
olarak “bu tiizikkten Once islenmis olup heniiz ceza
verilmemis veya itiraz edilmis veya dava agilip karara
baglanmamig disiplinsiz eylem ve davranislar i¢in, 1979°da
yiirlirliige konulan Tiziikle 1983°de Bakanlar Kurulunca
degistirilerek yiiriirliige konulan bu Tiziik hiikiimleri
arasinda Ongoriilen cezalar yoniinden fark varsa, memurun
lehine olan hiikiimlerin uygulanacag1” belirtilmistir.
KHK’daki Gegici Madde 1/1’de hukukun genel ilkelerine
aykirt olarak bu KHK’nin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce
Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirliige konulmus olan 1979
tarihli Emniyet Teskilati Disiplin Tiiziigli hikimleri
cercevesinde resen verilmis olsun ya da yetkili disiplin
kurullarinca verilmis olsun, bu cezalar bahse konu Kanun
Hitkmiinde Kararnameye gore verilmis farz edilmektedir.

Tiiziikte “meslekten ¢ikarma” cezast “memurun, Emniyet
Tegkilati1 hizmetlerinde bir daha calistinlmamak iizere
meslekten ¢ikarilmasi” seklinde iken, KHK’da meslekten
cikarma cezasi “Personelin emniyet, jandarma ve sahil
giivenlik teskilatlarinda bir daha calistirilmamak iizere
meslekten ¢ikarilmasi1” seklinde genisletilerek
degistirilmistir. Yani meslekten ¢ikarma cezasi kapsam
genisleterek birka¢ meslekten ayni anda ¢ikarma cezasi
sekline doniistiirilmiistiir. Yeni bir disiplin cezasi kategorisi
olusturulmus ancak ad1 eski tiiziikteki haliyle birakilmigtir.

Verilecek cezalarda alt ya da bir derece hafif olan cezanin
verilmesi konusu: Tiiziik madde 15°de “ge¢mis hizmetleri
olumlu olan, iyi veya c¢ok iyi derecede performans
degerlendirme puani ile &diill veya basari belgesi alan
memurlara, isledikleri fiilin 6zelligi, bigimi, islendigi yer ve
zaman g0z Oniinde bulundurularak Tiiziikte gosterilen
cezanin bir derece asagisinin uygulanabilecegi” karara
baglanmisken KHK madde 7’ye gore tiiziikten farkli olarak
geemis hizmetleri olumlu goriiliip iyi ya da cok iyi
degerlendirme puami almis olan personele, ceza verirken bu
cezalarda bir derece hafif olan1 uygulanacaktir. Boylece daha
hafif ceza verilmesinde tiiziikteki “memurun 6diil ve basari
puant almis olmasi hali” KHK’de bir derece hafif olan
cezanin uygulanmasi gerekceleri arasindan ¢ikarilmis
olmaktadir.

Savunma Hakki: Anayasa madde 129°a gore, savunma hakki
verilmeden memurlar ile diger kamu gorevlilerine disiplin
cezast vermek miimkiin degildir. Tiizilkte acikca
diizenlenmemis olan savunma Hakki KHK madde 31°’de
ayrica diizenlenmistir. Ancak burada da DMK ’yla bir farkli
durum s6z konusudur. DMK madde 30’da yetkili disiplin
kurulu ya da sorusturmacinin en az 7 giin siire verip bu siire
icinde ya da belirtilen zamanda savunmasini yapmayan
memur bu haktan kendisi vazgegmis sayilirken, KHK madde
31’e gore, Disiplin amiri/disiplin kurulu bagkam ya da
gorevlendirecegi kurul iiyesince savunmanin istenebilecegi,
bu siirenin en az yedi giin olacagi ve bu siirede savunmasint
yapmadiginda bu personelin savunma hakkindan feragat
etmis kabul edilecegi diizenlenmistir. Ayn1t KHK’ nin 14.
maddesinde de bu disiplin amirlerinin sorusturmaya iligskin
yetkilerini sayarken “kendilerinin veya bunlarin yaziyla
gorevli  kilacaklar1  sorusturmacilar  marifetiyle  bu
sorusturmalar1 yapabilecegi, bu sorusturmacilar ve heyet,
gorevlendirmeyi yapan disiplin amiri adina sorusturmaya
dair bilgi ve belgeleri toplama, ifade alma, tanik dinleme
yetkisine haiz olacaklar1 belirtilmektedir. Kanaatimizce
savunma alma isleminin bizzat disiplin amirince yapilmasi
gerekmektedir.

Disiplin cezalar1 ve yargiya bagvurma: Anayasa madde
125’e gore idarenin her tiirlii eylem ve iglemlerine kars yargi
yolu agiktir ve madde 129’a goére uyarma ve kinama
cezalariyla ilgili olanlar harig, disiplin kararlar1 yargt
denetimi disinda birakilamaz. KHK’da madde 30/5°de bakan
ile disiplin kurullarinin verdigi disiplin cezalarina karsi
ancak idari yargi yoluna bagvurulabilecegi ve madde 32/1°de
kesinlesen disiplin cezalarina karsi iptal davasi agilabilecegi
belirtilmektedir. Kesinlesen disiplin cezalarina atif
yapilirken uyarma ve kinama cezalari kapsam disinda
birakilmamistir. Bu ileri bir adim olarak goriilmelidir.

ETK madde 83iin iptali: Anayasa madde 38’e gore, islendigi
zaman yiriirliikkte bulunan kanunun su¢ saymadigi bir fiilden
dolay1r kimse cezalandirilamamakta; sugu isledigi zaman
kanunda o sug i¢in konulmus olan cezadan daha agir bir ceza
kimseye verilememektedir, su¢ ve ceza zamanasimu ile ceza
mahkimiyetinin sonuglart konusunda da bu kural
uygulanmaktadir. Anayasa madde 128’e gdre, memurlarin
ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve
yetkileri, haklar1 ve yiikiimliliikleri, aylik ve 6denekleri ve
diger ozliik isleri kanunla diizenlenmek durumundadir. Bu
kural milletvekillerinin kendi 6zlilk haklarini (Dénmez,
2016: 322 yasayla diizenlemeleri anlaminda degil, tim
memurlarin  6zliik haklarinin  kanunla  diizenlenmesi
anlamindadir.

Anayasa 152’de, davaya bakan mahkeme davaya
uygulanacak olan bir yasay1 Anayasaya aykiri bulursa ya da
taraflarmn ileri siirdiigii aykirilik iddiasi olur ve mahkeme onu
ciddi gorirse, Mahkeme davaya bakmayr Anayasa
Mahkemesi’nin konuya dair verecegi karara kadar geri
birakir. Anayasa 153’e¢ gore, Anayasa Mahkemesinin
kararlar1 kesindir.

Kanun ya da bunlarin hiikimleri, iptal kararlarinin Resmi
Gazetede yayimlandigi tarihte yiiriirliikten kalkar. Gerekirse
Anayasa Mahkemesi iptal hiikmiiniin yiirtirliige girecegi
tarihi ayrica belirler, bu tarih kararin Resmi Gazetede
yayimlanmasindan itibaren bir yili gegemez. Iptal kararlari
geriye ylirimez. Bu kararlar Resmi Gazetede hemen
yayimlanir ve yasama, yliriitme ve yargi organlarini, idare
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makamlarini, gercek ve tiizelkisileri baglar. Nitekim
EODT’ne dayanak olan ETK madde 83 Anayasa Mahkemesi
karariyla Anayasaya aykirilik nedeniyle iptal edilmistir.
Karaman Emniyetinde goérev yapan bir polis memurunun,
kendisine Karaman Il Polis Disiplin Kurulunca 2015°de
verilen disiplin cezasi isleminin yiiritmesinin durdurulmasi
ve iptali istemiyle dava agmasi iizerine gorevli mahkeme
yaptig1 degerlendirme sonucunda, ETK madde 83’i
Anayasanin 38. ve 128. maddelerine aykiri bularak bu
maddenin iptali istemiyle itirazen Anayasa Mahkemesine
basvurulmasina oybirligiyle karar vermistir (Basvuru Karari,
2016). Anayasa Mahkemesi’nde bagvuru incelenmis ve
mahkemenin 2015/85 Esas sayili kararinda ETK 83
maddesinin 1. ciimlesinin anayasa aykiriligi nedeniyle
iptaline karar vermis ve orada su degerlendirmelerde
bulunulmustur (AYMK Esas 2015/85): 1- Polis disiplin
islemleri Anayasa 128°de belirtilen “diger ozlik isleri”
kavrami kapsaminda olup yasayla diizenlenmelidir. 2-
Kanunilik ilkesi denilince diizenleme yapilan alandaki temel
ilkeleri kanunun koymasi ve gergevesinin kanunla ¢izilmesi
anlagilir. 3- Anayasanin 38. maddesinde getirilen “sugta ve
cezada kanunilik ilkesi” geregince, yasaklanan eylemlerle
bunlara verilecek cezalarin siipheye izin vermeyecek tarzda
kanunda gosterilmesi ve kuralin agik, anlagilir ve sinirlart
anlagilir olmalidir. 4- Anayasal olarak 38. maddede idari ve
adli sug ve cezalar arasinda bir ayrim bulunmamaktadir. Her
ikisi de cebir igerir. 5- Adli suglarda kanun koyucu
tarafindan daha fazla 6nem verilen hukuki degerin ihlali s6z
konusu iken, idari suglarda daha az 6nem verdigi hukuki
degerin ihlali s6z konusudur. Buradan hareketle genel olarak
adli suglara Ongoriilen cezalar idari suglara Ongériilen
cezalardan daha agirdir ve hiirriyeti baglayic1 cezalar
kuraldir ki adli suglarda gegerli olmaktadir. 6- Hangi eyleme
hangi hukuki yaptirnrm kondugu kisilerce bilinmeli ve
yapacaklari fiillerinin sonuglar1 dngdriilebilir olmalidir. 7-
Kamu gorevlilerinin gorev ve yetkileri sinirlandirilmis ve bu
siirlart ihlal edenlerin disiplin cezasi alacaklar1 alakali
yasalarda Ongorillmiis durumdadir. 8- Bu haliyle disiplin
suglarina dair polisleri koruyan bir kanuni giivence yoktur.
ETK’nda disiplin suglarinin tiiziikle getirilmesine dair tek
olciit “polislik mesleginin haiz oldugu dnem ve &zelligin
gozetilmesidir. Oysa bu kural disiplin suglarina dair genel
ilkeleri, ¢ergeveyi, cezayi gerektiren fiilleri genel hatlariyla
dahi belirlememistir. 9. ETK’da getirilmis olan kural hangi
somut fiile hangi hukuki yaptirimin baglandigini agik-kesin
olarak bilinip Ongériilmesine yasal ¢ercevede imkan
vermemektedir. Bu nedenle Anayasanin 38. maddesinde
belirlenen sugta kanunilik ve 128. maddesinde belirtilen
kanun diizenleme ilkesine aykirilik mevcuttur.

Tiiziige gore verilmis disiplin cezalarimin KHK’ya gore
verilmis addolunmasi: Bahse konu KHK’nin Gegici Madde
1’1, bu kararnamenin yiiriirliige girdigi tarih baz alinarak, bu
tarihten daha 6nce EODT hiikiimleri gercevesinde resen ya
da yetkili disiplin kurullarinca uygun goriilen disiplin
cezalarinin bahse konu KHK hiikiimleri uyarinca verilmis
olarak kabul edilmesini hitkme baglamistir. Oysaki
Anayasamiz bunun miimkiin olmayacagini sdylemektedir
(Sen, 2018). Anayasa madde 128’e¢ gore, diger kamu
gorevlileriyle birlikte memurlarin atanmalari, nitelikleri,
gorev-yetkileri, hak-ylikiimlilikleri, aylik-6denekleri ve
diger 6zlik islemleri yasada diizenlenmis olmak zorundadir.
Anayasa madde 38’e baktigimizda, bir su¢ islendiginde o
anda yiiriirliikte olan kanunlarda su¢ sayllmamissa o da sug

kabul  edilmemekte ve ondan  dolayr  kisiler
cezalandirilmamakta; sugun meydana geldigi andaki
mevzuatin 6ngoérdiigiinden fazla bir ceza verilememektedir;
su¢ta zamanagsimi, ceza zamanasimi Ve ceza mahkimiyetinin
ortaya koydugu sonuglar hususunda da bahse konu kural
gecerli kabul edilmektedir. Bu iki madde cercevesinde
Tiizige gore suc sayilmis olan fiilleri kanunun su¢ saydigi
fiiller olarak gormek miimkiin degildir. Diger yandan memur
olan emniyet teskilat personeline uygulanacak olan disiplin
kurallar1 ancak kanunla diizenlenmek durumundadir, ancak
tiiziikle diizenlenmis olmast kanunla diizenlenmedigini
gostermek i¢in yeterlidir. Bu durumda KHK 6ncesinde
Anayasamiz madde 128’¢ gore kanunla diizenlenmis bir
ozlik islemi-disiplin islemi yoktur ayrica yine KHK
oncesinde disiplin cezasi verilmis olan fiiller Anayasamiz
38’e gore islendigi zaman yiiriirliikte olan kanunlarin sug
saymadig1 fillerdir. Bu nedenle KHK 0ncesi tiiziige gore
verilen cezalar ancak ve ancak sicilden silinmesi gereken
idari islemlerdir. Hal bdyle olunca tiiziikle disiplin cezasi
verilmis olan disiplin cezalarindan zarar géren memurlarin
zararlarinin tanzimi ve durumlarinin dncesine dondiiriilmesi
o memurlar i¢in en temel haktir.

Tablo 3. Disiplin Cezalar1 ve Gerektiren Fiiller Tablosu (EODT,
GKDHKHK ve DMK)

Gerektiren Fiil, Eylem Islem Tutum ve

Disiplin Cezalart Davranislar (adet)

EODT GKDHKHK DMK
Uyarma 2 8 8
Kinama 11 (10+m13) 12 13
A"yhlvaemml 3 15 16
giinliige kadar
Aylik Kesimi 4-10
’ 7 9
Giin
Aylik Kesimi 11-15
’ 1 5

Giin
Kisa Siireli Durdurma 12 8
4 ay
Kisa Siireli Durdurma

6 7
6 ay
Kisa Siireli Durdurma

3 5
10 ay
Uzun Siireli Durdurma

3 2
12 ay
Uzun Siireli Durdurma

1 3
16 ay
Uzun Siireli Durdurma

2 2
20 ay
Uzun Siireli Durdurma 8 (5+m10, 13 14
24 ay m11l,m12)
Meslekten Cikarma 46 38 (37+ m12)
Memuriyetten
Cikarma 12 (DMK) 14 (DMK+2) 12

Gerektiren Fiil, Eylem Islem Tutum ve
Davraniglar (adet)

EODT GKDHKHK DMK

Genel Toplam 129 142 54

Disiplin Cezalart

KHK’dan 6nce baglayip devam eden sorusturmalar mevzu:
KHK’nin Gegici Madde 1’e gore, bu KHK nin yiiriirliige
girdigi tarihte devam etmekte olan disiplin sorusturmalart ile
ilgili olarak bu Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerinin
uygulanmas1 hiikmii vardir. Oysaki tiizligiin gegici
maddesinde oldugu gibi KHK nin yiiriirliige girdigi tarihteki
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sorusturmalar i¢in de kiginin lehinde olan hiikiimlerin
uygulanmasi hilkmii getirilmeliydi. Kaldi ki, buradaki
durumda dstte belirtti§imiz nedenlerle tiiziige gore
baglanmis disiplin islemlerinin yiiriitiilmesinin de miimkiin
olmadigi ortadadir. Ancak aradaki bogluk hususunda
DMK’nin esas alinmast gerekmektedir. Soyle ki KHK
yiirilirlige girdigi tarihten 6nceki disiplin cezasi gerektiren ve
disiplin sorusturmast agilmasi gereken fiiller DMK’da
gosterilen fiiller ve islemler olmali ve DMK’ya gore
zamanagimt siireleri i¢inde kalinmis olmasi gerekir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Disiplin islemleri etkin yonetim, biirokratik yonetim ve
profesyonel meslekler acgisindan ilk ilkelerdendir.
Cezalandirict yontemde de farkli sakincalar ortaya ¢iksa da
genel olarak kurumlarda disiplini saglamak adina cezalar
verilmektedir. Emniyet teskilatimizda da siire¢ ayni olup
ilgili normlar diizenlenmistir. Elbette ki emniyet teskilati
calisanlarinda disiplin daha belirginlesmekte ya da Oyle
hissedilmektedir. Polis tegkilatimizin disiplin iglemleri 1979
tarihli Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii ile Ocak 2017 yili
Ocak ayina kadar yiiriitiilmiistiir. Sonra Anayasa Mahkemesi
ilgili tlizigiin dayanagi olan Emniyet Teskilat1 Kanununun
ilgili maddesinde bir iptal karari1 vermis, Ocak 2017
tarihinden itibaren de polisin disiplin islemleri 682 Sayili
Genel Kolluk Disiplin Hiikiimleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’yle yiiriitiilmeye baslanmustir.

Burada 1979°dan beri uygulanan anayasaya aykirt bir
disiplin mevzuatindaki yani tiizikteki bir de 2017 Ocakta
yiriirlige konan 682 Sayili KHK’deki cezalar ve
uygulanacak proseslere dair normlar s6z konusudur. Bahse
konu tiiziik ile KHK igerikleri yoniiyle, genel ilkeler, polise
uygulanan cezalar ve usuller, benzerlik ve farkliliklar gibi
faktorlerle ortaya konmaktadir. Sonrasinda ise bahse konu
tiziiglin  iptalindeki ~ Anayasaya aykirilik, Anayasa
Mahkemesi’nin  kararimin  detaylariyla birlikte aciga
kavusmus olan hukuksuzluklara dair genel
degerlendirmelerle, mevcut durum ve bundan sonra neler
yapilmasi  gerektigi ile ilgili yonetsel ve hukuki
degerlendirmeler yapilmustir.

Calismanin gayesine doniik olarak tablolar olusturulmus.
Sonrasinda eski ve yeni norm karsilastirilinca sunlar ortaya
cikmustir:

EODT ile KHK arasinda béliim, madde sayzlari ile bunlarin
igerikleri baglaminda, konularin verildigi yer ve maddeler
baglaminda farklar bulunmaktadir. iki normda da disiplin
cezalar1 ayni kalirken o disiplin cezalarimi gerektiren fiil,
tutum ve davranislarda kismi degisiklikler meydana
getirilmistir.

Memuriyetten gikarma cezasi agisindan KHK hem “disiplin
ceza puanina bagli olarak meslekten ¢ikarma” cezasi
getirmis hem de DMK daki memuriyetten ¢ikarma hallerine
iki hal daha eklemistir; 1. Ulkenin bagimsizligini,
biitiinligiini ve milli giivenligi bozmak, tehlikeye atmak,
bunlar1 yapanlara yardimci olmak ya da bunlarla iliski
ierisinde olmak, 2. iskence yapmak. Diger yandan tiiziikteki
“meslekten Cikarma” cezast KHK ile kapsam olarak
genigletilerek birka¢ meslekten aynmi anda g¢ikarma cezasi
sekline doniligmiistiir. Yeni bir disiplin cezasi kategorisi
olusturulmus ancak adi tiiziikteki haliyle birakilmistir.

Verilecek cezalarda alt ya da bir derece hafif olan cezanin
verilmesi konusunda, olumsuz ve c¢alisanin aleyhine bir
tutum olarak, tliziikteki memurun 6diil ve bagar1 puani almis
olmast hali KHK’de bir derece hafif olan cezanin
uygulanmasi gerekcesi olmaktan ¢ikarilmistir.

Thiziikte acik¢a bir diizenleme bulunmazken Savunma Hakki
KHK’da diizenlenmistir. Ancak burada da DMK’yla bir
farkli durum s6z konusudur. DMK’dan geri olarak KHK’ya
gore disiplin amiri ya da disiplin kurulunun savunmay1
bizzat almalar1 zorunlu goriilmemekte, gorevlendirecekleri
kisiler araciligryla da alabilecekleri konusu hassas bir konu
olarak karsimizda durmaktadir. Kanaatimiz savunma
almanin bizzat disiplin amirince yapilmasi yoniindedir.

KHK’da kesinlesen disiplin cezalarina karsi iptal davasi
acilabilecegi belirtilirken uyarma ve kinama cezalari kapsam
disinda birakilmadigindan bu hukuki agidan ileri bir adimdir.

KHK’daki Gegici Madde 1’e gore, bu KHK’nin yiirtirliige
girdigi tarihte devam etmekte olan disiplin sorusturmalari ile
ilgili olarak bu Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimlerinin
uygulanmasi hitkmii vardir. Oysaki KHK’nin yiiriirlige
girdigi tarihteki sorusturmalarda kisinin lehinde olan
hiikkiimlerin uygulanmasi hiikmil getirilmeliydi. Zaten
yukarda belirtilen gerekgelerle tiiziige gore baglanmis
disiplin islemlerinin yiiriitiilmesinin de miimkiin olmadig1
ortadadir. Ancak aradaki bosluk konusunda Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun esas alinmasi gerekmektedir. Su
kadarla ki, KHK yiiriirlige girdigi tarihten onceki disiplin
cezasi gerektiren ve disiplin sorusturmasi agilmasi gereken
fiilller DMK’da gosterilen fiiller ve islemler olmali ve
DMK’ya gore zamanasimi siireleri i¢inde kalinmis olmasi
gerekmektedir.

Anayasamiz KHK’dan farkli olarak, Tiiziige gére verilmis
disiplin cezalarinin KHK’ya gore verilmis addolunmasinin
miimkiin olmayacagimi sdylemektedir. KHK &ncesinde
Anayasamiz madde 128’¢ gore kanunla diizenlenmis bir
ozIlik islemi-disiplin islemi yoktur, ayrica yine KHK
oncesinde disiplin cezasi verilmis olan fiiller Anayasamiz
38’e gore islendigi zaman yiiriirliikte olan kanunlarin sug
saymadigi fillerdir. Bu nedenle dogan magduriyetlerde kast
ve kusuru bulunanlarin karsilasacaklart miieyyideler saklt
kalmak kaydiyla, KHK 6ncesi tiiziige gore verilen cezalar,
ancak ve ancak sicilden silinmesi gereken idari islemlerdir.
Hal boyle olunca tiiziikkle disiplin cezast verilmis olan
disiplin cezalarindan zarar géren memurlarin zararlarinin
tanzimi ve durumlarinin dncesine déndiiriilmesi o memurlar
icin en temel haktir.
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ARTICLEINFO

Bir meslegin sahip oldugu c¢aligma ortami, kosullar1 ve sundugu kariyer olanaklarinin, 6zellikle
bireyin mesleki kariyerini sekillendirmesini ve gelecekte gosterecegi performansi etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Universitelerdeki egitim siirecinde belirginlesen meslek algisinmn, 6n lisans ve
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edilmektedir. Bu ¢caligmanin amaci, iletisim alaninda egitim alan lisans ve 6n lisans dgrencilerinin
reklamcilik meslegine yonelik algilarin1 karsilastirmaktir. Bu dogrultuda amaca dayali 6rneklem
yontemi kullanilarak belirlenen 182 lisans, 232 6n lisans 6grencisine anket uygulanmustir. Arastirma
bulgulari, lisans ve dnlisans 6grencilerinin reklamcilik meslegine yonelik algilart agisindan bir takim
benzerlik ve farkliliklarin oldugunu gdstermektedir. Lisans 6grencileri 6nlisans 6grencilerine gore
reklamcilik meslegini, eglenceli, ilgi ¢ekici, yeteneklerini kullanmasina olanak saglayan, entelektiiel
kariyer firsat1 yaratan, calisanlarin iyi anlagabilecegi bir ortam sunan ve kariyer olanaklarinin ¢ok
oldugu bir meslek olarak algilamaktadir.
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will affect especially the future performance and the professional career of the individual. It is
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questionnaire was applied to 182 undergraduate and 232 pre-graduate students determined by using
the purpose-based sampling method. The findings of the research show that there are some
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a good deal, and a lot of career possibilities, which allows them to use advertising professionally,
entertaining, engaging, using their talents.
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1. Giris

Kiyasiya ticaret savaglarinin yasandigi glinlimiiz diinyasinda
iretilen {rlin  ve hizmetlerin kitlelere duyurulmasi,
tamtiminin  yapilmasi ve kisilerin ikna edilerek onlara
satisinin  gerceklestirilebilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Bunun yaninda bir markanin rakiplerinden ayirt edilerek
olumlu marka imaj1 olugturulmasi ve tiiketicinin satin alma
kararinin belli bir marka {izerinde olabilmesi i¢in yapilan
faaliyetler de, rekabette One ¢ikmanin kosullarindan biri
haline gelmistir. Reklamcilik meslegi ise bu alanda
iistlendigi 6nemli rol ile her gecen giin daha da Gnemini
arttirmakta, profesyonel diizeyde bu meslegi icra eden kisi
ve kuruluslar hizla artmaktadir.

Reklam alaninda ¢alisan kisi ve kuruluslarin sayisinin
giderek artmasinin nedenleri arasinda, bu meslegin halen en
gozde meslekler arasinda yer almasi, gelecekte de 6nemini
stirdiireceginin belirtilmesi, heyecan verici, yaratict ve
kazangl bir sektdr olmasi sayilabilir.

Reklamcilik meslegi gibi gozde mesleklerden birisi olsa
dahi, sektoriin gelisme ve ilerleme gosterebilmesi igin
sektorde calisan bireylerin meslege yonelik katkilarinin
olmasi gerekmektedir. Bireyin mesleginde basarili ve
verimli olmasinin en temel kosullarindan birisi, o meslege
ilisgkin olumlu ve dogru bir algiya sahip olmasidir. Bu
gerceklesmedigi takdirde kisinin is doyumu ve verimliliginin
olumsuz etkilenmesi biiyiik bir olasiliktir. Olumlu ve dogru
bir meslek algisinin olusabilmesi i¢in, o meslege iliskin
yeterli egitimin, bilgilendirmenin ve konumlandirmanin
yapilmasi gerekir.

Meslek algisinin  etkiledigi faktorlerden birisi kariyer
stirecidir. Bireyin kariyer yolculugu meslek secimiyle
baglamakta ve meslege yonelik egitim siireciyle devam
etmektedir. Egitim siirecinin sonunda bireyin meslegi yapip
yapmama karartyla birlikte is yasantisina gecmesi ve bu
siireci yaptigt ya da yapmadigi davranig bigimleriyle
yonetmesi bireyin kariyer siirecini olusturmaktadir. Bu
nedenle gelecekteki yasamini temelden etkileyecek meslek
tercihlerinin dogru ve saglikli bir bigimde yapilabilmesi i¢in,
meslege iligkin dogru alg1 ve bilgiye sahip olmak olduk¢a
o6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda reklamcilik meslegi
giiniimiiziin 6nemli bir meslek alani olarak ortaya ¢ikmasina
ragmen, Ogrencilerin meslege iliskin algilar1 konusunda
yeterli veri bulunmamaktadir. Literatiirde ozellikle
reklamcilik meslegine yonelik egitim veren 6n lisans ve
lisans diizeyindeki okullarda 6grenim goren dgrencilerin,
meslege iliskin bakis acilarini, algilarimi inceleyen,
kargilagtiran ve analiz eden herhangi bir c¢aligmaya
rastlanmamugtir. Bu ¢alismanin amaci reklamcilik meslegine
yonelik egitim alan lisans ve on lisans dgrencilerinin, bu
meslege iliskin meslek algilamalarini incelemek, ortaya
¢ikan bulgular dogrultusunda konuyu tartigmaktir.

2. Literatiir Taramasi

Bireyin kendini gelistirmesi ve gergeklestirmesinde en
onemli etkenlerden biri, meslektir. Bireyin mutlulugunda,
istedigi ve hayal ettigi bir meslege sahip olmasi ve bu
meslekte kendini ifade ederek birgok noktada doyum elde
edebilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Meslek kavramu, bir
kimsenin hayatini1 kazanmak i¢in yaptigi, kurallari toplumca
belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan diizenli ve kurall
faaliyetler biitiiniinii ifade etmektedir. Daha genis agidan

degerlendirildiginde meslek, “toplumdaki is boliimii sonucu
ortaya ¢ikan, bireyin ilgi ve kabiliyeti ile sosyal etkinliklere
katilma gereksinimi ve toplumun bireyden sosyal ve
ekonomik yasamda sorumluluk yiiklenmesi talebi sonucu
ortaya ¢ikmis olan bir yasamsal etkinlik olgusudur” (Kog ve
Tutkun, 2008: 263).

Yasamsal bir olgu olarak ifade edilen meslek seg¢imi,
kisilerin yasamimnda en Onemli kararlardan birini
olusturmaktadir. Dogru meslek se¢imi, kiginin kendini
kesfetmesi, aldig1 egitim, yagama bakis acisi, sahip olunan
olanaklar gibi bir dizi faktorle yakin iligkilidir. Universite de
egitim gérmekte olan bir 6grencinin se¢gmis oldugu alan, ayni
zamanda meslek tercihi konusunda 6nemli bir gdstergedir.
Ogrencinin gelecekte yapmayi hayal ettigi ya da hedefledigi
meslege dair gerekli egitimi almak iizere iiniversitede, ilgili
bolimde okudugu varsayilmaktadir. Ancak iiniversite
egitimi siirecinde Ogrenci, egitimini aldigi meslegi artik
yapmak istemedigini anladigi i¢cin meslek se¢imini
degistirebilmekte ya da anlamasma ragmen farkl
nedenlerden dolayi bilingli olarak devam edebilmektedir. Bu
degisimin esas nedeni, meslege iliskin algisinin
degismesidir. Diger taraftan eger Ogrenci iniversiteye
baslamadan 6nceki olumlu meslek algisini egitim siirecinde
pekistirirse, meslegi yapmaya karar vermektedir. Olusan bu
mesleki algiya bagli kalarak alinan karar sonucunda, 6grenci
beklentisini karsilama diizeyine ve siire¢ sonunda doyuma
olugmasina gére mutlu olur ya da olmaz. Bu nedenle bireyin
yapacagl meslegi benimsemesi ve hayatina katacaklariyla
ilgili olumlu algtya sahip olmasi ¢ok dnemlidir.

Bireyler orta 6gretim siirecini tamamladiktan sonra mesleki
bilgileri edinmek i¢in {niversiteye giderek dort yillik
fakiilteleri ya da iki yillik meslek yiiksekokullarimi tercih
edebilmektedir. Meslek yiiksekokullari, farkli mesleki
alanlarda iki yillik teorik ve uygulamaya dayali egitim
verirken, fakiiltelerde bu egitim siireci minimum doért yil
stirmektedir. Bu birimlerde verilen egitim niteligi ve
kapsami, siireyle birlikte farkli degiskenlere bagli kalarak
birbirinden farklilagabilmektedir. Ancak her ikisinin de var
olma amaci, birimlerin ilgili olduklari meslege dair ¢esitli
bilgileri vererek iniversiteli bireyleri meslekle ilgili
bilinglendirmek ve kariyerini sekillendirmelerine destek
olmaktir.

Fakiilte ya da MY O olmasi fark etmeksizin her ikisi de tercih
sonucunda egitim olanag: sunmaktadir. Ogrencilerin belli bir
biling diizeyinde meslekleri ve bu mesleklerle alakali
yiiksekogretim birimlerini tercih ettikleri disiiniilmektedir.
Ozellikle gelecekte yapmay1 planladiklart meslege dair en
uygun yiiksekdgretim birimini se¢meleri beklenmektedir.
Fakiilte ve MYO  ogrencilerini  belli  agilardan
karsilagtirdiklar1 ¢aligmalarinda Bozkurt ve Sener (2013),
hem fakiilte hem de MYO 6grencilerinin “hayalleri oldugu
icin” bolimii sectiklerini, gelecekte okuduklari boliimle
ilgili bir iste calisabilecekleri ve o6grenim gordiikleri
boliimiin ise girerken avantaj saglayacagi diisiincesine sahip
olduklarmi belirlemistir.

Giliniimiizde One c¢ikan meslek gruplarindan birisi de
reklamciliktir.  Reklamecilik meslegi, calisma alan1 ve
Ozellikleri en belirgin mesleklerden birisidir. Amerikan
Pazarlama Birligi reklamcilii, sirketlerin, kar amaci
gitmeyen kuruluslarin, kamu kurumlarinin ve kisilerin,
belirli bir hedef pazarda yer alan kisileri bilgilendirmek ve /
veya onlar1 iriinleri hakkinda ikna etmek amaciyla kitle
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iletisim araglarindan herhangi birinde yer ve zaman satin
alinarak ikna edici mesajlarin ve duyurularin yerlestirilmesi
olarak agiklamistir (AMA, 2018) .

Reklamcilik  denildiginde reklam isiyle profesyonelce
ugrasan kisi ve kurumlarin diginda birgok farkli sektorde yer
alan insanlarin ve kurumlarin da yer aldig1 bir is kolu ve
sektor anlasilmalidir (Giin, 2006: 69). Reklamcilikla ilgili
mesleki bilgiler, hem lisans hem de o6n lisans egitim
birimlerinde verilmektedir.

Diger meslek branslarinda oldugu gibi, gelecegin reklam
uzmanlarmin egitim aldiklar1 alanla ilgili sahip olduklari
mesleki bilgilerin, meslegin kendilerine saglayacagi firsat ve
olanaklara yonelik beklenti ve inanglarin meslege yonelik
algilarini, sonrasinda gelecekte yapacaklar1 meslegi
sekillendirecegi diistiniilmektedir.

Literatiirde lisans ve On lisans ogrencilerinin meslek
algilarin1 karsilastiran az sayida c¢alismaya rastlanmakla
birlikte 6zelde reklamcilik meslegine iligkin olarak meslek
algisin1  karsilastiran bir caligmaya rastlanmamis, diger
meslek gruplart incelenmistir (Yanik ve Yildiz, 2013;
Gleeson, 2013; Fullerton ve McKinnon, 2015; Yildirim ve
Akbulut, 2017; Akpinar ve Yildiz, 2018; Yiicel vd., 2018)

Reklamcilik meslegine iligkin literatiir taramast kapsaminda
mesleki algiy1 ele alan herhangi bir akademik caligmaya
rastlanmamistir. Buna karsin reklamcilik meslegine yonelik
kariyer ve ¢caligma kosullarina iliskin yapilan bazi ¢aligmalar
asagida 6zetlenmistir;

Lutz (1974) reklamcilik meslegine iliskin  6grenci
tutumlarini arastirdigi ¢alismasinda, isletme yiiksek lisans
ogrencilerinin yedi farkli kariyer alani arasinda reklameilik
kariyerini dordiincii sirada ortalama bir diizeyde sectigini
ifade etmistir.

Jugenhaimer (1978) reklamcilarin is ve kariyer tatmin
diizeylerini arastirdigi caligmasinda, aragtirmaya katilanlarin
%17’sinin yeniden basa donseler bu meslegi asla
yapmayacaklarii, %20’sinin ise bu meslegi g¢ocuklarina
tavsiye etmeyeceklerini belirtmistir.

Hunt ve dig. (1987) reklamcilik egitimi alan {iniversite
ogrencilerinin gelir diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve
aldiklart egitimin reklamcilik mesleginde olumlu katki
sagladigin belirtmistir.

Endres ve Wearden (1989), yaptiklari caligmada iletisim
Ogrencilerinin alanla ilgili algilariyla kariyer seg¢imi
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, 6grencilerin
sahip olduklar1 algiya gore kariyer se¢imi yaptiklarini 6ne
siirmiiglerdir.

Hostut (2011) iletisim fakiiltesi 6grencilerinin kisisel ve
reklamcilik meslegine yonelik etik algi ve tutumlarm
arastirdigt calismasinda, Ogrencilerin kisisel ve meslege
yonelik etik algi ve tutumlari arasinda tutarli olmayan
sonuglarin oldugunu belirlemistir.

Fullerton ve Kendrick (2014), Amerika’da reklamecilik
ogrencilerinin reklamcilik meslegine iliskin is-yasam
dengesi hakkinda fikirlerini arastirdiklar1 c¢aligsmalarinda,
bunu olusturan dort boyut tespit etmiglerdir. Bunlar; denge,
ebeveynlik, once kariyer ve ig yiikiimliiliigii olarak ifade
edilmistir. Ogrencilerin bu boyutlarin tiimiinii istedikleri,
ancak erkeklerin hemen kariyer yapmayi1 kiz 6grencilere

gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha giiclii egilim
gosterdigini belirtmislerdir.

Sunar vd. (2015), Tirkiye’deki calisma yasami ve
mesleklerin itibarini arastirdiklar1 calismalarinda, iyi bir iste
olmasi gereken 6zellikler ne olmali ve ¢alismanin insan igin
anlami ne olmali sorular1 g¢ercevesinde bir meslek itibari
skalas1 olusturmuslardir. Iyi bir iste en ¢ok aranan ilk ii¢
ozellik olarak iyi bir lcret, is garantisi ve i giivenligi
belirtilmistir. Bu ¢ergevede reklam ve pazarlama uzmanlig
meslegi 126 meslek iginde 65. Sirada yer almistir. Benzer bir
calismayr Q’Barr (2006) gergeklestirmis, Amerikan
vatandaglarinin  reklamcilik meslegine bakis  agisini
arastirdig1 projede, reklamcilik meslegi etik ve giivenilirlik
acisindan 21 meslek icinde 19. Sirada yer almistir.

3. Yontem

Bu calisma Halkla Mliskiler ve Tanitim
boliimlerinde/programlarinda 6grenim gdren lisans ve 6n
lisans ogrencilerinin reklamcilik meslegine yonelik algi
farkliliklarini ya da benzerliklerini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calisma 6zellikle bu meslegin ¢alisma kosullart
ve kariyer olanaklarina yonelik nasil bir meslek hayati vaad
ettigiyle ilgili Fakiilte-MYO o6grencisinin algist {izerine
odaklanmaktadir. Nicel arastirmanin tercih edildigi
calismada survey yontemi kullanilmustir. Istenilen verilere
ulasmak i¢in Pamukkale Universitesi’nde Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimii/Programi'nda 6grenim goren Ogrencilere
anket uygulanmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu;
reklamcilik meslegine yonelik algiy1 belirlemek amaciyla
kullanilan alg1 6lgegi ve demografik sorularin yer aldigi
Olcek olmak flizere iki boliimden olusmaktadir. Literatiirde
ilgili c¢aligmalarda yer alan ve ¢esitli Olgeklerden
yararlanilarak  olusturulan algir ifadeleri reklamecilik
sektoriine uyarlanmis ve 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak
Ol¢limlenmistir.

Orneklemin belirlenmesinde kararsal &rneklem yontemi
kullanilmistir.  Aragtirma siirecine dahil edilen 475
ogrencinin 198'i lisans, 277'si 6n lisans 6grencisidir. Lisans
dgrencileri Pamukkale Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Tamtim Béliimii’nde; 6n lisans dgrencileri ise
ayni {liniversitenin Bekilli Meslek Yiiksekokulu ve Honaz
Meslek Yiiksekokulu’'nda Ogrenim goren Ogrencilerden
olusmaktadir. Orneklemde yer alan 475 iletisim 6grencisine
anket uygulanmis, 182 lisans, 232 6n lisans olmak iizere
toplam 414 anket formu degerlendirmeye dahil edilmistir.

Reklamcilik  meslegine yonelik algiyr dlgmek igin
arastirmada kullanilan 06lgegin, gegerlilik ve giivenilirlik
calismast yapilmig, gecerlilik c¢aligmasi igin yiizey
gegerliligine bakilmustir. Literatiir ile kavramsal uygunluk
6lgek maddelerinin gegerliligi igin yeterli kabul edilmistir.
Diger taraftan oOlgek icin Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmistir. Reklamcilik meslegine yonelik algiyi
Olgmekte kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,861
bulunmustur. Elde edilen sonu¢ Hair vd. (1995, p.118)
tarafindan onerilen 0,70 degerini astig1 icin 6l¢ek giivenilir
kabul edilmistir.
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4. Bulgular

Oncelikle calismanin  ilk  boliimiinde — &grencilerin
demografik ozellikleri ele alinmis; cinsiyet, yas, medeni
durum, mezun oldugu lise, lisans-6n lisans egitim durumu,
bulundugu simif gibi 6zellikler incelenmistir. Ayrica ayni
boliimde arastirmaya katilan 6grencilere Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimi’ni/Programi'm1  mesleki bilgiye sahip
olarak se¢ip se¢medigi ve segme durumunda halkla iliskiler
ve reklamcilik mesleklerinden hangisini tercih edecekleri
sorulmustur. Daha sonra lisans-6n lisans &grencilerinin
reklamcilik meslegine yonelik algilar karsilastirilmistir.

4.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Pamukkale Universitesi’nde Halkla fliskiler ve Tanitim
bolimii ve programlarinda O6grenim goren Ogrencilerin
demografik o6zellikleri incelendiginde, &grencilerin yilizde
64’ kadin iken yiizde 36’smmin erkek oldugu
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda 6rneklemin 6nemli bir
kismmin kadin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
6grencilerin neredeyse tamami (% 99,8) bekardir ve yas
araligina bakildiginda 17-22 yas araliginda yogunlugun
(yiizde 86,2) oldugu belirlenmistir. Ilgili  boliim
ogrencilerinin lise ¢ikigh egitim durumuyla ilgili bulgulari,
iletisim meslek lisesi mezun oraninin olduk¢a az oldugunu
gostermektedir (%8,2). Ayrica Orneklem icinde lisans
Ogrenimi gorenlerin orani yiizde 44 iken, 6n lisans 6grenimi
gorenlerin oraninin ise yiizde 56 oldugu goriilmektedir ki bu
oranlar 6rneklemin lisans ve on lisans 0grenci dagiliminin
dengeli oldugunu yansitabilmektedir. Orneklemdeki
ogrencilerin bulundugu siniflara bakildiginda, yarisinin
birinci sinif (%52,4), yiizde 38,1’in ikinci sinif oldugu
goriilmektedir. Ugiincii ve dordiincii siniflarin toplam orani
ise yilizde 9,4 tlir. Siniflar arasindaki bu oran dengesizligi, 6n
lisans 6grencilerinin egitim siirelerinin 2 y1l ile sinirli olmasi
ve Ugiincli ve dordiincli smif kontenjanlarmin diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bdliimde ayrica
ogrencilerin Halka Mliskiler ve Tanitim
Boliimii'nii/Programi'ni tercih ederken mesleki bilgiye sahip
olup olunmadigina yonelik sorgulama yapilmigtir. Arastirma
bulgulari, 6grencilerin yiizde 53’{iniin tercih Oncesinde
mesleki bilgiye sahip oldugunu gostermektedir. Diger
taraftan orneklem grubuna tek segenekleri olsaydi halkla
iliskiler ve reklamcilik mesleklerinden hangisini tercih
edecekleri soruldugunda, lisans- oOn lisans ayrimi
yapmaksizin tim drneklemin yiizde 33,6’s1 (139 6grenci)
reklamcilik meslegini segecegini ifade etmistir. Reklamcilik
meslegini tercih eden 6grencilerin lisans- 6n lisans olma
durumuna gore karsilastirildiginda, fark orani ¢ok diisiik olsa
da lisans &grencilerinin  (%51,8; n=72) on lisans
ogrencilerinden (%48,2; n=67) daha fazla reklamcilig1 tercih
ettigi belirlenmisgtir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Ogrenim
Durumlari

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 261 63,8
Erkek 148 36,2
Toplam 409 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 1 2
Bekar 411 99,8
Toplam 412 100,0
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 144 37,1
Anadolu Lisesi 132 34,0
Iletisim Meslek Lisesi 32 8,2
Diger 80 20,6
Toplam 388 100,0
Yas Frekans Yiizde (%)
17-19 95 23,0
20-22 261 63,2
23-25 51 12,3
25-27 4 1,0

27 ve Ustl 2 5
Toplam 413 100,0
Okul Frekans Yiizde (%)
Lisans 182 440
On Lisans 232 56,0
Toplam 414 100,0
Ogretim

Orgiin Ogretim 314 81,8
ikinci Ogretim 70 18,2
Toplam 384 100,0
Sinif Frekans Yiizde (%)
1 216 52,4

2 157 38,1

3 17 4,1

4 22 5,3
Toplam 412 100,0
Tercih  Oncesi  Mesleki Frekans Yiizde (%)
Bilgiye Sahip Olma

Evet 218 52,9
Hayir 194 471
Toplam 412 100,0
Se¢im Frekans Yiizde (%)
Halkla Tliskiler 216 52,2
Reklam 139 33,6
Toplam 355 85,7
Reklam se¢im Frekans Yiizde (%)
Lisans 72 51,8
On lisans 67 48,2

4.2. Lisans ve On lisans Ogrencilerinin Reklamcilik
Meslegine Yonelik Algr Farkliliklar

Lisans ve on lisans Ogrencilerinin reklamcilik meslegine
yonelik algi farkliliklarini ve bu farkliliklarin hangi agilardan
ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla 6lgegin geneli ve 6lcegi
olusturan ifadeler igin Eslestirilmis Orneklem T-test
yiriitiilmiistiir. Tablo 2’de reklamcilik meslegine yonelik
lisans ve On lisans Ogrencilerinin reklamcilik meslegine
yonelik algilarimi  Slgmek igin  kullanilan ifadelerin
kargilagtirilmasi goriilmektedir.
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Tablo 2. Lisans ve On lisans Ogrencilerinin Reklamcilik Meslegine Yonelik Algi Farkliliklari

Maddeler- Reklamcilik

Gruplar N Ort. SS t P

...alaninda calismak ilgi ¢ekicidir.

Lisans 182 3,9176 1,06622 .
On lisans 231 3,4762 1,24345 3,880 0,000

...eglenceli bir meslektir.

Lisans 179 4,1620 0,94898
On lisans 224 3,6116 1,11494

5,351 0,000**

...meslegi caligma arkadaglariyla iyi anlagma ortami saglamaktadir.

Lisans 180 3,9056 0,97852
On lisans 220 3,5682 1,12257

3,210 0,001*

...meslegi her yerde is bulma imkan1 sunmaktadir.

Lisans 181 3,1271 1,01126
On lisans 228 3,3860 1,07440

-2.484 0,013*

...meslegi yeteneklerimi ve kabiliyetlerimi kullanabilme imkani saglamaktadir.

Lisans 182 3,9835 0,98875
On lisans 228 3,5702 1,06170

4,070 0,000**

...alaninda kariyer yapmak diger mesleklere kiyasla daha kolaydir. ***

Lisans 182 2,6429 1,05061
On lisans 230 3,2783 1,07002

-6,034 0,000**

...alaninda kendini gelistirme imkanlari azdir.***

Lisans 178 3,7191 0,97990
On lisans 222 2,9189 1,14659

7,522 0,000**

...alaninda egitimsiz insanlar 6nemli pozisyonlarda gorev alabilmektedir. ***

Lisans 182 3,2747 1,18523
On lisans 223 2,7937 1,17118

4,089 0,000**

.. mesleginin, toplum nezdinde kotii bir imaj1 vardir. ***

Lisans 182 3,5440 1,04894
On lisans 228 3,0307 1,22166

4,574 0,000**

...mesleginde calisanlarin sosyal giivenceleri eksiktir. ***

Lisans 181 3,2376 1,03490
On lisans 226 2,9425 1,15519

2,681 0,008*

.. mesleginde teori ve pratik farklilik gostermektedir. ***

Lisans 180 2,4556 1,02659
On lisans 225 2,7867 1,12948

-3,052 0,002*

...meslegini yapmak, aile yasamini olumsuz etkiler.***

Lisans 179 3,4302 1,13146
On lisans 229 3,0000 1,18470

3,712 0,000**

Lisans 178 2,4382 1,03011

O, sk ) -
...mesleginde is yiikii oldukca fazladir. On lisans 222 2.6757 119700 2,131 0,034
- . . Lisans 182 2,4890 1,09109
5 i $kok ) ) - *
...meslegini yaparken diizensiz ve uzun ¢aligma saatleri ile ¢aligilir. On lisans 231 2.7446 1.21928 2,214 0,027
...mesleginde ig glivenligi riski ¢cok yiiksektir.*** Lisans 182 3,3462 1,12036 2,990 0,003*

On lisans 227 3,0000 1,19734

.. alaninda ¢alisanlarm egitim seviyesi genelde diisiiktiir..***

Lisans 181 3,7348 1,01454
On lisans 231 3,0996 1,18452

5,749 0,000**

...meslegi entelektiiel bir firsat yaratan kariyer imkani saglamaktadir.

Lisans 180 3,6444 0,97810
On lisans 229 3,4367 1,06444

2,030 0,043*

...alaninda kariyer yapma imkanlar1 azdir.***

Lisans 179 3,3184 1,00797
On lisans 231 2,8874 1,17042

3,926 0,000**

...bagka bir alanda ¢alismay1 diistinemem.

Lisans 181 2,7459 1,06539
On lisans 228 3,2412 1,06140

-4,680 0,000**

Bagka bir meslek segme imkanim olsa yine ...meslegini segerdim.

Lisans 181 2,7956 1,10412
On lisans 230 3,2217 1,09722

-3,898 0,000**

- . . . Lisans 181 2,8122 1,09446 0,000**
....meslegi hayalimdeki meslektir. On lisans 231 32381 117196 -3,769
Reklam genel Lisans 182 3,3567 0,47263 2664 0,008

On lisans 231 3,2372 0,43609

Not:*P < 0,05, ** P < 0,001, *** Ters ¢evrilmis ifade,Anl.=Anlamlilik, Ort.=Ortalama, SS=Standart Sapma.

Tabloda goriildiigii gibi yapilan g¢alismada, 6n lisans ve
lisans dgrencilerinin 21 ifadeyle ilgili sahip oldugu algiya
yonelik anlamli  farkliliklarin  oldugu  belirlenmistir.
Arastirma bulgulari, “ ...alaninda ¢aligmak ilgi ¢ekicidir.”
(0,000 anlamlilik diizeyi, P<0,001), “...eglenceli bir
meslektir” (0,000 anlamlilik diizeyi, P<0,001), “...meslegi
caligma arkadaglariyla iyi anlagma ortami saglamaktadir”
(0,002 anlamlilik diizeyi, P<0,05), “...meslegi yeteneklerimi
ve kabiliyetlerimi kullanabilme imkam1 saglamaktadir”
(0,000 anlamlilik diizeyi, P<0,001), “...alaninda kendini
gelistirme imkanlar1 azdir” (0,000 anlamlilik diizeyi,
P<0,001), “ ...alaninda egitimsiz insanlar &nemli
pozisyonlarda gorev alabilmektedir” (0,000 anlamlilik
diizeyi, P<0,001), “... mesleginin, toplum nezdinde kotii bir
imaji1  vardir” (0,000 anlamlilik diizeyi, P<0,001),
“...mesleginde ¢alisanlarin sosyal giivenceleri eksiktir”
(0,008 anlamlilik diizeyi, P<0,05), “...meslegini yapmak,
aile yagamini olumsuz etkiler” (0,000 anlamlilik diizeyi,

P<0,001), “...mesleginde is giivenligi riski ¢ok ytiksektir”
(0,003 anlamlilik diizeyi, P<0,05), “... alaninda ¢aliganlarin
egitim seviyesi genelde diistiktiir” (0,000 anlamlilik diizeyi,
P<0,001), “...meslegi entelektiiel bir firsat yaratan kariyer
imkan1 saglamaktadir” (0,043 anlamlilik diizeyi, P<0,05),
“...alaninda kariyer yapma imkanlar1 azdir” (0,000
anlamlilik diizeyi, P<0,001) ifadeleri karsilastirildiginda
lisans ve On lisans dgrencilerinin algilar1 arasinda farklilik
oldugu goriilmiistiir. Ortalamalar gz oniine alindiginda ters
cevrilmis olumsuz ifadeler de dahil olmak tizere yukarida yer
alan tim ifadeler agisindan lisans 6grencilerinin 6n lisans
Ogrencilerine gore daha olumlu algiya sahip oldugu
belirlenmistir.

Bagka bir ifadeyle arastirma bulgular1 lisans 6grencilerinin
on lisans Ogrencileriyle karsilastirildiginda, reklamcilik
meslegini daha ilgi ¢ekici, eglenceli ve toplum zihninde
olumlu imaja sahip bir meslek olarak algiladigini
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gostermektedir. Ayrica lisans Ogrencilerinin on lisans
ogrencilerine gore daha fazla reklamcilik mesleginin ¢aligma
arkadaslariyla iyi anlasabilecegi bir ortam sagladigini, bir
taraftan yetenek ve kabiliyetlerini daha ¢ok kullanabilme
imkan1 saglarken bir taraftan da kendini gelistirme olanagini
sundugunu diislinmektedir. Bu meslekte ¢alisanlarin
genellikle yiiksek egitim diizeyine sahip oldugu, dnemli
pozisyonlara egitimli insanlarin getirildigi, dolayisiyla
meslegin entelektiiel bir kariyer imkani sundugu ve hatta
kariyer yapma imkaninin ¢ok oldugu konusunda da lisans
ogrencilerinin  daha olumlu algiya sahip oldugu
goriilmektedir. Ek olarak ©6n lisans oOgrencileriyle
karsilagtirildiginda lisans dgrencilerinde galisanlarina sosyal
giivencelerini tam olarak saglayan ve ¢ok diisiik is giivenligi
riskine sahip bir meslek algist bulunmaktadir. Arastirmada
tiim bu olumlu algilarin yani sira lisans 6grencilerinin reklam
meslegini aile yagamini olumlu yonde etkileyecegi yoniinde
diistinceye sahip oldugu belirlenmistir.

Ayrica aragtirma bulgulari, “...meslegi her yerde is bulma
imkant sunmaktadir” (0,013 anlamlilik diizeyi, P<0,05),
“...alaninda kariyer yapmak diger mesleklere kiyasla daha
kolaydir” (0,000 anlamlilik diizeyi, P<0,001), ... mesleginde
teori ve pratik farklilik gdstermektedir” (0,002 anlamlilik
diizeyi, P<0,05), “...bagka bir alanda ¢aligmay1 diisiinemem”
(0,000 anlamlilik diizeyi, P<0,001), “Baska bir meslek
secme imkanim olsa yine ...meslegini segerdim” (0,000

calisma saatleri ile calisilir” (0,027 anlamlilik diizeyi,
P<0,05) ifadeleriyle ilgili lisans ve on lisans &grencileri
arasinda algt farkliliklart oldugunu gostermektedir. Bu
ifadeler s6z konusu oldugunda 6n lisans 6grencilerinin lisans
ogrencilerine gore daha olumlu yaklastigi goriilmektedir.
Bunun anlami, lisans 6grencileriyle karsilastirildiginda 6n
lisans oOgrencilerinin meslege yonelik teori bilgileriyle
pratigin farklilik gdstermedigini; hem her yerde is bulma
imkanmin hem de diger mesleklerle karsilagtirildiginda
kariyer yapmanin daha kolay oldugunu diigiinmesidir. Diger
taraftan lisans Ogrencileri 6n lisans &grencilerinden farkli
olarak reklamcilik meslegini diizensiz ve uzun c¢alisma
saatlerine sahip olmasimin yami sira, ig yiikiiniin de fazla
oldugu bir meslek olarak degerlendirmektedir. Sonug olarak
on lisans 6grencilerinin lisans 6grencilere gére daha ¢cok bu
meslekte calismak istedigi, hayalindeki meslek olarak
tanimladig1 ve bu nedenle de meslek tercihini yeniden se¢me
sansi olsa bile bu meslekten yana kullanacagina yonelik daha
olumlu algilar1 oldugu belirlenmistir

Algi farkliliklariyla ilgili son elde edilen bulgu, reklameilik
meslegiyle ilgili genel algiya yoneliktir. Lisans ve on lisans
ogrencilerinin meslege yonelik algilar1 arasinda farklilik
(0,008 anlamlilik diizeyi, P<0,05) oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Ortalamalara bakildiginda lisans 6grencilerinin reklamcilik
meslegiyle ilgili daha olumlu diisiindiigii goriilmiistiir.

Lisans ve 0n lisans 6grencilerinin arastirmada yer alan bazi

. - . . . . _ on li star
anlamlll.lli diizeyl, P<0,001), *... Ames leg} hayalimdeki ifadelere iligkin algilarinda herhangi bir anlamh farklilik
meslektir (0,000  anlamlilik  diizeyi, P<0,001), - e . ST .
i .. S > olmadig1 da goriilmiistiir. Bu ifadelere iliskin veriler Tablo
...mesleginde is yiiki oldukca fazladir” (0,034 anlamlilik ,
L « .. . . 3’te yer almaktadir.
diizeyi, P<0,05), “...meslegini yaparken diizensiz ve uzun
Tablo 3. Lisans ve On lisans Ogrencilerinin Reklamcilik Meslegine Yénelik Algi Benzerlikleri
Maddeler- Reklamcilik Gruplar N Ort. SS T P
. . Lisans 182 35934  1,03505 -
...meslegini yapacagim i¢in mutluyum. On lisans 228 33860  1,11860 1,928 0,055
. . . Lisans 180 3,7333  0,93115 -
...itibarl1 bir meslektir. On lisans 229 3.5677 1.10858 1,641 0,101
e . . Lisans 178 3,7303  0,92381 -
...egitim firsatlar1 sunan bir meslektir. O lisans 224 3.6027 108317 1,275 0,203
oy Lisans 179  3,6201  0,97199 -
...meslegi yurt digina ¢ikma firsatt sunmaktadir. On lisans 226 34735 108390 1,433 0,153
- L Lisans 181  3,3425  0,99097 -
...mesleginde tatmin edici terfi olanaklar1 bulunmaktadir. Bn lisans 257 3.4493 1.10543 -1,015 0,311
g o . Lisans 180 3,7389  0,97662 -
...topluma fayda saglayabilecegim bir meslektir On lisans 223 3.5650 107554 1,680 0,094
- - Lisans 181 35856  1,14485 .
...bagimsiz olmamu saglar. On lisans 296 3.3816 1,08210 1,846 0,066
_. . ey s Lisans 179  3,7207  0,98880 -
...mesleginde yiiksek nitelikli is yapma donanimi mevcuttur. On lisans 227 3.5551  1.03492 1,632 0,103
. N . Lisans 182 33,2527  0,98714 x
...alaninda calisanlarin aldiklar1 ticretler yiiksektir. On lisans 228 34474 103755 -1,928 0,055
< o - Lisans 180  3,6611  1,18729 .
...mesleginde cinsiyet ayrimeilig1 yoktur. On lisans 228 3.5000 111656 1,407 0,160
. . . - Lisans 180 33,1167  1,00432
5 i seokok ! ] *
...mesleginde calisan haklar1 yeterli diizeyde gelismemistir. On lisans 222 2.9414 121871 1,580 0,115
Lisans 181  3,0718  0,98338
...mesleginde, keyfi olarak isten ¢ikarmalar siklikla olur. *** Onlisans 227  2,8722  1,15079 1,888 0,060*
Onlisans 222 26757  1,19700
Lisans 179  3,0950 1,12526
...meslegini yapmak gelecek garantisini saglamaz.*** Onlisans 226 2,9956  1,20184 0,850 0,396*
On lisans 231 2,7446 1,21928
U . S S Lisans 172 35872  0,97240 -
...egitimi almam, kariyer gelisimimde dogru bir karardir. On lisans 212 34953 100042 0,902 0,368
. . e Lisans 180 3,3667  1,02973 -
...bir kariyer yolu olarak segtigim i¢in ¢ok mutluyum. On lisans 226 34292 103573 -0,606 0,545

Not:*P » 0,05, *** Ters ¢evrilmis ifade,Anl.=Anlamlilik, Ort.=Ortalama, SS=Standart Sapma.
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Tablo 3’teki aragtirma bulgularma bakildiginda 15 ifadede
lisans ve on lisans 6grencilerinin algilarinda anlamli farklilik
olmadig1 anlagilmaktadir. “...egitim firsatlar1 sunan bir
meslektir” (0,203 anlamlilik diizeyi, P»0,05), ““...meslegi yurt
disina c¢ikma firsati sunmaktadir” (0,153 anlamlilik diizeyi,
P»0,05), “...mesleginde tatmin edici terfi olanaklari
bulunmaktadir” (0,311 anlamlilik diizeyi, P»0,05), “...topluma
fayda saglayabilecegim bir meslektir” (0,094 anlamlilik
dizeyi, P»>0,05), “...bagimsiz olmami saglar” (0,066
anlamlilik diizeyi, P>0,05), “...mesleginde yiiksek nitelikli is
yapma donanimi mevcuttur” (0,103 anlamhilik diizeyi,
P»0,05), “...mesleginde cinsiyet ayrimciligi yoktur” (0,160
anlamlilik diizeyi, P»>0,05), “...alaninda ¢alisanlarin aldiklar
dicretler yiiksektir” (0,055 anlamlilik diizeyi, P»0,05),
“...mesleginde ¢alisan haklar1 yeterli diizeyde gelismemistir”
(0,115 anlamlilik diizeyi, P»0,05), ““...mesleginde, keyfi olarak
isten cikarmalar siklikla olur” (0,060 anlamlilik diizeyi,
P»0,05) ifadeleri karsilastirildiginda lisans ve on lisans
ogrencilerinin benzer algilara sahip oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar goz oOniine alindiginda ters g¢evrilmis olumsuz
ifadeler de dahil olmak iizere yukarida yer alan tiim ifadeler
acisindan hem lisans hem de 6n lisans 6grencilerinin benzer
olumlu algilara sahip oldugu belirlenmistir.

Farkli bir ifadeyle lisans ve on lisans dgrencileri reklamcilik
meslegini ¢alisanlarina egitim ve yurt digina ¢ikma firsatlari
sunan, topluma fayda saglayabilecekleri, kendilerini bagimsiz
hissetmelerini saglayan, cinsiyet ayrimciliginin yapilmadigi
bir meslek olarak algilamaktadir. Ayrica her iki gruptaki
ogrenciler reklamcilik mesleginde tatmin edici terfi
olanaklarinin bulundugunu, meslegin calisanlarina yiiksek
nitelikli is yapma donanimi sundugunu, yiiksek iicretle birlikte
diger tiim calisan haklarinin yeterli diizeyde gelistigini, keyfi
olarak isten ¢ikarilmalarin yapilmadigim diisinmektedir.

Ek olarak arastirma bulgulari, reklamcilik “...itibarli bir
meslektir” (0,101 anlamlilik diizeyi, P»0,05), “...meslegini
yapmak gelecek garantisini saglamaz” (0,396 anlamlilik
diizeyi, P»0,05), “...egitimi almam, Kkariyer gelisimimde
dogru bir karardir” (0,368 anlamlilik diizeyi, P>0,05), “...bir
kariyer yolu olarak sectigim i¢in ¢ok mutluyum” (0,545
anlamlilik diizeyi, P»>0,05), “...meslegini yapacagim igin
mutluyum” (0,055 anlamlilik diizeyi, P»0,05) ifadelerinde de
lisans ve on lisans 0grencilerinin algt benzerlikleri oldugunu
gostermektedir. Yine ortalamalar géz Oniine alindiginda ters
cevrilmis olumsuz ifadeler de dahil olmak iizere yukarida yer
alan tiim ifadeler agisindan hem lisans hem de 6n lisans
ogrencilerinin  benzer olumlu algilara sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

Baska bir ifadeyle hem lisans hem de 6n lisans dgrencileri
reklamcilik meslegini itibarli ve gelecek garantisi veren bir
meslek olarak diisiindiigii i¢in, bu alanda egitim almasim
Ozellikle kariyer gelisimi i¢in dogru bir karar olarak
degerlendirmekte; hem kariyer yolu olarak sectigi hem de bu
meslegi yapacagi i¢in kendini mutlu hissetmektedir.

5. Sonuc¢

Bu calisma, iletisim egitimi alan lisans ve On lisans
ogrencilerinin reklamcilik meslegine yonelik sahip olduklari
algilar1 belirlemek ve karsilastirmak amaciyla yapilmistir.
Elde edilen sonuglar, daha dnce reklamecilik meslegine yonelik
mesleki algiy1 ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamasi
nedeniyle ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Arastirma sonuglari,

lisans ve On lisans &grencilerinin reklamecilik mesleginin
calisma kosullar1 ve Kkariyer olanaklariyla ilgili mesleki
algilarinda baz1 farklilik ve benzerliklerinin oldugunu
gostermektedir.

Oncelikle demografik o6zellikler acisindan elde edilen
sonuclarda, Pamukkale Universitesi’nde Halkla fliskiler ve
Tanittm  bolimii  ve programlarinda Ogrenim  goren
Ogrencilerin cinsiyet oranlart karsilastirildiginda  kadin
ogrencilerin sayisinin erkeklere oranlara daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, halkla iliskiler ve reklamcilik
alanlaria yonelik tercihlerde kadin cinsiyetinin hala baskin
oldugunu  gostermektedir. Tercihlerdeki bu cinsiyet
dengesizliginin nedenleri arasinda, 6zellikle reklamcilik
meslegi soz konusu oldugunda kadin cinsiyetine uygun
olduguna yonelik bir meslek algisinin varligi ya da
ogrencilerin kadin reklamcilarin igverenler tarafindan daha
fazla tercih edebilecegine yonelik bir algiya sahip oldugu gibi
olasiliklar bulunabilir. Ancak reklamcilik egitiminde kadin
cinsiyetinin ~ baskin  olmasinin gercek  nedenleri
bilinmemektedir.

Demografik ozellikler acisindan arastirmadaki bir diger
o6nemli sonug, iletisim meslek lisesinden mezun olan ilgili
boliim dgrencilerinin oraninin oldukga az olmasidir (%8,2).
fletisim meslek liseleri, gelecegin iletisim uzmanlari olma
hedefiyle ilk egitim siirecinin yasandigi, iletisim fakiiltelerine
hazirlik olmasi agisindan temel iletisim ve alan bilgilerinin
verildigi egitim kurumlaridir. Tematik okullar kapsaminda
olmasina ragmen gelecekte iletisim alaniyla ilgili bir meslekte
calisma hedefiyle bu okullara giden 6grencilerin, iletisim
fakiiltelerindeki sayisinin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Bu noktada
iletisim meslek liselerinde egitim goren &grencilerin, neden
basta reklamcilik olmak {izere diger iletisim mesleklerinin
egitimini veren fakiilteleri tercih etmediginin incelenmesi
gerektigi diisiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen en O6nemli sonuglardan birisi,
dgrencilerin yiizde 53’iiniin Halka Iliskiler ve Tanitim
Bolimii'nii/Programi'nt mesleki bilgiye sahip olarak tercih
yapmis olmasidir. Ogrencilerin egitim siireglerinin sonunda
yapmay1 planladiklar1 meslege dair bilgi sahibi olmasi, 6nce
mesleki alginin sekillenmesinde sonrasinda ise meslegi yapip
yapmama kararinda etkili olacagi diisiniilmektedir. Mesleki
bilgiye sahip olmadan tercih yaparak egitim siireglerine
baslayan Ogrencilerin, egitim siiregleri esnasinda mesleki
algilarinin olumsuz olugsmasi ve meslegi yapmama Kkarari
verme olasiligi bulunmaktadir. Bu arastirmada 6grencilerin
yaridan fazlasinin meslegi bilerek geldigi belirlenmesine
ragmen, meslek se¢imi noktasinda bu bilginin yeterli oldugu
distiniilmemektedir. Burada ogrencinin meslekle ilgili ne
kadar bilgi sahibi oldugu da énem tagimaktadir. Ogrencilerin
yetersiz diizeyde mesleki bilgiye sahip olmasimin ortaya
¢ikaracagl olumsuz sonuglar, meslegi yapmama kararinin
verilmesidir ki arastirma sonucu lisans- 6n lisans ayrim
yapmaksizin dgrencilerin ¢gogunlugunun (% 66,4) reklamcilik
meslegini yapmayacagi gostermektedir. Lisans -6n lisans
karsilagtirmas1 yapildiginda ise reklamcilik meslegini tercih
etme konusunda arada biiyiikk farkliligin olmadigi, lisans
ogrencilerinin biraz daha fazla tercih ettigi (%51,8)
goriilmektedir. Sonu¢ olarak Ogrencilerin meslek tercihi
yaparken daha fazla meslekle ilgili bilgi sahibi olmasi, rehber
Ogretmenlerin ve anne-babalarin bu konuda &grencileri
uyararak  gerekli  diizeyde bilgi sahibi olmalarina
yonlendirmeleri gerekmektedir. Cilinkii yetersiz bilgi mesleki
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algmm yanlis ya da eksik olusmasina, egitim siiregleri
esnasinda yasadiklar1 farkindalikla reklamcilik meslegiyle
ilgili netlesen algilar1 sonucunda egitim almalarina ragmen
meslegi yapmamalarina neden olabilmektedir. Bu durum
iletisim fakiiltelerinde egitim gdren birgok gencin zaman
kaybetmesine, hayal kirikligi yasamasina ve bu meslegi
yapabilecek bireylerin yerine diger bireylerin iletisim
fakiiltelerinde egitim almasina yol agmaktadir.

fletisim egitimi alan lisans ve on lisans ogrencilerinin
reklamcilik meslegine yonelik calisma kosullar1 ve kariyer
olanaklar agisindan sahip olduklar1 algilarina bakildiginda ise,
daha 6nce de belirtildigi gibi bazi noktalarda benzerlik ve
farkliliklar tasidig1r goriilmektedir. Farkliliklara bakildiginda
bir¢ok acidan lisans &grencilerinin reklamcilik meslegine
yonelik daha olumlu algrya sahip oldugu goriilmektedir.
Lisans Ogrencileri reklamcilik meslegini daha ilgi cekici,
eglenceli ve toplum zihninde olumlu imaja sahip bir meslek
olarak algilamaktadir. Calisma kosullart acisindan ise
reklamcilik  mesleginin  ¢alisma  arkadaslartyla  iyi
anlasabilecegi bir ortam sagladigini, bir taraftan yetenek ve
kabiliyetlerini daha ¢ok kullanabilme imkani saglarken bir
taraftan da kendini gelistirme olanagini sundugunu
diisinmektedir. ~ Ayrica  6n  lisans  Ogrencileriyle
karsilastirildiginda lisans Ggrencilerinde ¢alisanlarina sosyal
giivencelerini tam olarak saglayan ve ¢ok diisiik is giivenligi
riskine sahip bir meslek algis1 bulunmaktadir. Ek olarak lisans
ogrencileri reklamcilik mesleginin aile yasamini olumsuz
etkilemeden kariyer olanaklar1 bakimindan da iyi olanaklar
sunduguna inanmaktadir. Ornegin calisanlarin genellikle
yiiksek egitim diizeyine sahip oldugu, 6nemli pozisyonlara
egitimli insanlarin getirildigi, dolayisiyla meslegin entelektiiel
bir kariyer imkani sundugu ve hatta kariyer yapma imkaninin
¢ok oldugu algist hakimdir. Ancak ¢aligma saatleri ve is yiikii
acisindan On lisans Ggrencilerine gore daha olumsuz algiya
sahip oldugu belirlenmistir.

Diger taraftan mesleki algiyla ilgili olarak ©6n lisans
ogrencilerinin lisans Ogrencilerine gore daha olumlu
diisiindiigii noktalar da bulunmaktadir. On lisans &grencileri,
meslege yonelik teori bilgileriyle pratigin = farklilik
gostermedigini; hem her yerde is bulma imkanmnin hem de
diger mesleklerle karsilastirildiginda kariyer yapmanin daha
kolay oldugunu diistinmektedir.

fletisim egitimi alan lisans ve ©n lisans &grencilerinin
reklamcilik  mesleginin  ¢alisma kosullar1 ve kariyer
olanaklarina yonelik algilarinda benzerlik tasiyan 6zellikler de
belirlenmistir. Calisma kosullar1 bakimindan her iki egitim
birimin 6grencileri, reklamcilik meslegini topluma fayda
saglayabilecekleri, kendilerini bagimsiz  hissetmelerini
saglayan, cinsiyet ayrimciliginin yapilmadigi bir meslek
olarak algilamaktadir. Kariyer olanaklar1 bakimindan ise her
iki gruptaki &grenciler reklamecilik mesleginin calisanlarina
egitim ve yurt digina ¢ikma firsatlart sundugunu, bu meslekte
tatmin edici terfi olanaklarinin bulundugunu, meslegin
calisanlarina yiiksek nitelikli is yapma donanimi sundugunu,
yliksek ticretle birlikte diger tiim calisan haklarinin yeterli
diizeyde gelistigini, keyfi olarak isten c¢ikarilmalarin
yapilmadigini diigiinmektedir. Ayrica hem lisans hem de 6n
lisans Ogrencileri reklamcilik meslegini itibarli ve gelecek
garantisi veren bir meslek olarak diisiinmekte; bu nedenle bu
alanda egitim almasin1 6zellikle kariyer gelisimi i¢in dogru bir
karar olarak degerlendirmekte; hem kariyer yolu olarak sectigi
hem de bu meslegi yapacag i¢in kendini mutlu hissetmektedir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde daha fazla mesleki bilgiye
sahip olarak tercih yapan lisans Ogrencilerinin, daha uzun
egitim siiregleri icerisinde daha ayrintili ve uygulamaya dayali
egitim olanaklar1 sonucunda mesleki algilarinin olumlu
sekillendigi diistiniilmektedir. Ayrica fakiiltelerde reklamcilik
sektoriiyle ilgili genel bilgi, gelisim ve degisimlerle ilgili
bilgilerin aktarilmasinin da mesleki algimin farkli olugmasini
etkiledigi tahmin edilmektedir. Ek olarak lisans 6grencilerinin
ailelerinin meslege yonelik gorlis ve inanglarinin da algi
farkliliklarini etkilemesi olasidir.

Diger taraftan genel olarak bakildiginda lisans &grencileri
reklamcilik meslegine yonelik daha olumlu algiya sahip
olmasina ragmen, 6n lisans 6grencilerinin lisans &grencilere
gore daha c¢ok bu meslekte calismak istedigi, hayalindeki
meslek olarak tanimladig1 ve bu nedenle de meslek tercihini
yeniden se¢me sansi olsa bile bu meslekten yana kullanacagi
belirlenmistir. Birgok agidan ve genel olarak reklamecilik
meslegine dair olumlu algilar1 bulunmasina kargilik lisans
ogrencilerinin neden tercih ve hayalindeki meslek olarak
tanimlanmast konusunda olumsuz diisiindiigi
bilinmemektedir. Bu sonugla ilgili ¢ok farkli degiskenler ve
olasiliklar bulunmaktadir. Bu olasiliklar arasinda, lisans
ogrencilerinin yeterli diizeyde mesleki bilgiye sahip olmadan
gelmeleri, tercihlerini yaparken farkli insanlarin etkisi ya da
baskisi altinda kalmalari, egitim siirecleri esnasinda hayal
ettikleri meslekle gercekte karsilagtiklari meslek igerigindeki
farkliliklarin olmasi, iniversite egitimi siirecinde iletisim
alaninda farkli bir alana ya da tamamen bagka bir meslege ait
olduklarini anlamalar1 gibi nedenler olabilir.

Sonug olarak reklamcilik mesleginin daha basarili ve etkin
konuma sahip olmasi, bu alanda egitim goéren geng
arkadaslarin ileriki yillardaki mesleki performansina baghdir.
Bir bireyin isteyerek ve bilerek bir meslegi tercih etmesi, hem
o meslegin egitimini alirken ki siirecin verimli gegmesini hem
de o meslegi yaparken ki basarisimi etkilemektedir.
Ulkemizdeki reklamcilik mesleginin olumlu itibara sahip
olmasi i¢in, bu meslegi bilerek ve severek yapan yaratict geng
reklamcilara ihtiyag¢ vardir. Bu nedenle 6ncelikle meslegin ne
yaptigina ve ne olduguna dair gerekli bilgilere sahip olarak
baslangicta mesleki alginin olumlu olugmast saglanmalidir. Bu
noktada daha once belirtildigi gibi, rehber O6gretmenlere,
ailelere, reklamcilik sektoriine ve geng liseli arkadaglara
o6nemli sorumluluklar diismektedir. Tercihini bilingli yaparak
iniversiteye gelen gelecegin reklamcilarina, hem lisans hem
de on lisans diizeyinde 6zellikle uygulamaya dayali gerekli
bilgilerin yan1 sira sektorii daha iyi anlayabilmeleri agisindan
sektorel degisim ve gelisim bilgilerinin de aktarilmasi
saglanmalidir. Bu noktada iletisim fakiilte/yiiksekokul
yonetici ve akademisyenlerin iizerine diigen onemli gorev ve
sorumluluklar bulunmaktadir. Ayrica reklamcilik
Ogrencilerinin egitim siiregleri esnasinda sektorii daya iyi
tanimalar1 ve dogru meslek algilarinin olugsmasi bakimindan
staj olanaklar1 sunulmalidir.

Sinurliliklar ve Oneriler;

Yapilan bu c¢alismanin bazi simirliliklart bulunmaktadir.
Oncelikle arastirmanin Pamukkale Universitesinde
yiiriitiilmesi bu ¢alismanin ilk sinirliligidir. Bu dogrultuda
gelecek arastirmalarda daha kapsamli orneklemler ile
calisilmasi Onerilmektedir. Caligmanin ikinci sinirliligt ise,
kararsal ~Ornekleme teknigi kullanilarak  Srneklemin
belirlenmesidir. Gelecekteki ¢alismalarin tesadiifi 6rnekleme
tekniklerinden birini kullanarak yapilmasi Onerilmektedir.
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Ayrica galigmanin dgrenci gurubu 6nemli oranda birinci ve
ikinci  smif  Ogrencilerinden  olugmaktadir.  Gelecek
calismalarda siiflara gére dagilimin daha dengeli yapilmasi
yerinde olacaktir.

Bu calismada 6grencilerin reklamcilik meslegine dair bilgi
sahibi olup olmadig1 incelenmis, ancak ayrintilar1 ele
almmamustir. Oysa mesleki alginin sekillenmesinde ve meslek
tercihi yapilmasinda dgrencinin meslekle ilgili ne kadar bilgi
sahibi oldugu da 6nem tasimaktadir. Ileri ki ¢alismalarda
iletisim egitimi alan 6grencilerin meslekleriyle ilgili ne kadar
ve hangi acilardan bilgi sahibi oldugunu incelenmesi
onerilmektedir.

Arastirmada &zellikle lisans Ogrencilerinin birgok noktada
reklamcilik meslegini olumlu degerlendirmesine ragmen
reklam ve halkla iligkiler arasindan tek segme sans1 olsa halkla
iligkiler meslegini sececegi, reklamecilik meslegini kariyer yolu
olarak segmeyecegi ve bagka bir meslek se¢me sansi olsa
reklameciligin - disinda baska meslekleri tercih edecegi
belirlenmistir. Diger taraftan neden bu olumsuz yaklasimin
oldugu bilinmemektedir. Gelecek g¢alismalarin lisans ve 6n
lisans 6grencilerinin sahip olduklar1 olumsuz alginin nedenleri
ve gerekgeleri, neden bu meslegi segecegi ya da segmeyecegini
incelemesi 6nerilmektedir.

Arastirma sonuglart halkla iligkiler ve tanitim boélimiinde/
programinda egitim alan lisans ve on lisans 6grencilerinin
cogunlukla kadin cinsiyetinde oldugu belirlenmistir.
Reklamcilik mesleginde cinsiyet oranlarindaki bu farkliligin
gercek nedenlerini ortaya c¢ikarmak amaciyla gelecekteki
calismalar, reklamcilik meslegine yonelik cinsiyet algisini
incelemesi Onerilmektedir.

Literatiir taramasinda reklamcilik mesleginin ne oldugu,
caligma alani, kapsami gibi konularla birlikte genel mesleki
algi konusunda dahi hem reklamcilik sekt6rii, hem 6grenciler,
hem akademisyenler agisindan herhangi bir bilimsel ¢alismaya
rastlanmamig olmasi, bu konularda akademik g¢alismalarin
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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ARTICLEINFO

Bu ¢aligmanin birincil amaci, Konya ilinde faaliyet gosteren bir hastanedeki hemsirelerin orgiitsel
adalet algilar ile 6rgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskilerini analiz etmektir. Ikincil amag
ise algilanan oOrgiitsel adaletin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etki diizeyini belirleyerek
hemsirelerin demografik ozellikleri agisindan Orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel vatandaslik
davranislari arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktir. Calismada veri toplama
yontemi olarak; demografik 6zellikler, 6rgiitsel adalet 6lgegi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi
olmak iizere {i¢ boliimden olusan anket teknigi kullanilmistir. SPSS Software for Windows 15.0
kullanilarak elde edilen verilere, PearsonCorrelation ve Chisquare analizleri ile ¢oklu karsilastirma
yapilmustir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
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The purpose of this study is primary to analyze the relationships between organizational justice and
organizational citizenship behavior on nurses who work in a hospital in Konya city center.
Secondarily, it is to define the effect levels of the perceptions of organizational justice on the
organizational citizenship behavior and to expose whether there are any significant differences along
with organizational justice and organizational citizenship behaviors which were divided into the
demographic features of nurses. Questionnaire technique which were composed of the demographic
variables, organizational justice scale and organizational citizenship behavior scale was used as data
collection method in the study. Multiple comparisons were made with data obtained using SPSS
Software for Windows 15.0, Pearson Correlation and Chi square analysis. Data obtained from study
showed that there was a positive relation between the perception of organizational justice and the
organizational citizenship behavior.

1. Giris
Giliniimiizde

basarili olmak ve

kiiresellesmenin sonucu olarak rekabetin
kendini yogun bir sekilde hissettirmesiyle birlikte, orgiitler
rekabet istiinligi
caliganlarmi mutlu etme yoluna gitmektedirler. Bireyler,

giinlik yasantisinin 6nemli ve bilylk bir kismini is
yerlerinde gegirdiklerinden dolay1 6rgiitlerin sahip olduklari
en degerli kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
calistigi yerde mutlu olan bireylerin bu durumu is yapma
sekillerini olumlu bir sekilde etkilemekte olup, hem o&zel
hayatina hem de sosyal hayatina yansimaktadir.

saglamak ig¢in

* Bu ¢alisma, 2014 yilinda Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel
Vatandaslik Davranigi Uzerine Etkisi: Hemgirelere Yonelik Bir Arastirma” adli Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmisgtir.
** Sorumlu yazar/Corresponding author.

e-posta: beyzaerer@selcuk.edu.tr

e-ISSN: 2149-4622. © 2013-2018 Mus Alparslan Universitesi. TUBITAK ULAKBIM DergiPark ev sahipliginde. Her hakk1 saklidir.
http://dx.doi.org/10.18506/anemon.452566


http://dergipark.gov.tr/anemon
http://dx.doi.org/10.18506/anemon.452566
https://orcid.org/0000-0002-4407-5720

Erer, B, & Iraz, R. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 47-51 48

Bireylerin son derece 6nemli oldugu orgiitlerde, Orgiit ve
caligan arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bazi kriterler
mevcuttur. Bu kriterler; calisanin yaklagimini 6lgen orgiitsel
adalet ve ¢alisanin orgiite saygi ve sahiplik duygusunu ortaya
cikaran Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlaridir.

Bireyler var olduklar1 andan itibaren adalet kavramina ilgi
gostermisler ve uyum icinde yasamalarini zorunlu kilan
biitiin ortamlarda adaletin vazgegilmez bir deger oldugunu
belirtmislerdir. Tarih boyunca bireylerin diisiincelerini,
¢ikarlarin1 ve haklarini garanti altina alma, 6zgiirliiklerini
saglama ve itibarmi koruma anlaminda kullanilan adalet
kavrami, son donemde Orgiitsel alana uyarlanmis ve
“drgiitsel adalet” kavrami ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet,
orgiit icerisinde meydana gelen biitiin kazanimlarin bireylere
esit yani adil bir sekilde dagitilmasi  olarak
tanimlanmaktadir.

Orgiitteki kazanimlar1 adil olarak algilayan calisanlar,
goniilli bir bigimde belirlenmis rol gereklerinin disinda ve
orgiitsel yasamin etkinligine fayda saglayacak bir takim
davraniglar  sergilemektedirler. S6z konusu  olumlu
davraniglara  ise  “Orgiitsel  vatandaslik  davranigi”
denilmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bulunmalar1 ile oOrgiitsel adalet algilar
arasinda bir iliski s6z konusudur.

Orgiitsel adaleti algilama ve drgiitsel vatandashk davranist
sergileme iligkisi, oOrgiitsel literatiirde iizerinde Onemli
durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir. Burada
esas konu, orgiit i¢inde adaletsizligin ya da adaletin olup
olmamasindan ziyade bu durumun calisanlar tarafindan nasil
algilandigidir.  Ciinkii  ¢alisanlar  tutumlarini  algilari
sonucunda gelistirir ve orgiitsel vatandashk davraniglarini bu
tutumlar araciligiyla sergileme egiliminde bulunurlar. Bu
baglamda, calismanin temel amaci Orgiitsel adalet ile
oOrgiitsel vatandaglik arasindaki iliskiyi inceleyerek,
algilanan Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranigi
tizerindeki etkisini saptamaktir.

2. Orgiitsel Adalet

Genel adalet kavramimnin orgiit igerisine uyarlanmasiyla
birlikte orgiitsel adalet kavram ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
adalet ile ilgili arastirmalar, Adams’in Hakkaniyet Teorisi’ne
kadar uzanmaktadir. Bu teoriden yola ¢ikan arastirmacilar
orgiit igerisindeki adalet kavramu ile ilgilenmeye baglamislar
ve bu kavram literatiirde yayginlagsmistir (Demirel ve Seckin,
2001: 99).

Orgiitsel adalet, orgiitiin elde etmis oldugu maddi ve manevi
kazanimlarin ¢aliganlara esit bir sekilde dagitilmasidir. S6z
konusu maddi ve manevi kazanimlarin yani sira, Orgiitsel
adalet yonetim, strateji ve politikalarin da esit bir sekilde
uygulanmasini kapsamaktadir. Caligan ve yonetici arasinda
herhangi bir ayrim gozetmeksizin orgiit ig¢i iliskilerin
gelistirilmesi, calisanlarin kisiligine, onuruna, hak ve
sorumluluklarina saygili davranmak orgiitsel adaletin temel
hususlar1 arasindadir (Cremer, 2005: 4).

Orgiitsel adalet kategorik anlamda; dagitim, prosediir ve
etkilesim adaleti olmak {izere {i¢ boyutta ele alinmaktadir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001: 279);

Dagitim Adaleti: Calisanlarin elde ettigi kazanimlarin
esitligi ile ilgilidir. Dagitim adaleti; ¢alisanlarin gostermis
oldugu performans sonucunda elde etmis oldugu biitiin

kazanimlarin (maas, 6dil, terfi, gorev, sorumluluk, mal, rol
vb.) dagitimiyla alakali yonetimsel kararlarin esit bir
bi¢imde alinip alinmadig; ile ilgilenir (Baron ve Kreps, 1999:
107).

Prosediir Adaleti: Calisanlarin ¢abalar1 sonucunda elde ettigi
kazanimlarin neye gore ve nasil belirlendigini, kazanimlarin
dagilimimda wuygulanan karar verme siireglerinin ve
islemlerinin ¢alisanlarca ne kadar esit olarak algilandigin
belirleyen bir boyuttur. Yani prosediir adaleti, kazanimlarin
dagittimmna iliskin kararlarin  verilmesinde kullanilan
stireglerin esitligi ile ilgilenmektedir (Konovsky, 2000:
495).Bu adaletin temel dayanagi, ¢alisanlara elde edecekleri
kazanimlara iliskin s6z hakki ya da bilgi saglama firsati
verilmesidir (Cohen ve Spector, 2001: 278).

Etkilesim Adaleti: Prosediirlerin uygulama sirasinda
calisanlar ve yoOnetici arasindaki ¢ekim giicii olarak
nitelendirilmektedir. Etkilesim adaleti, Orgiitsel islemler
uygulanirken ¢aliganlarin karsilastigi tutum ve davranislarin
bicimi olarak tanimlanmigtir (Greenberg ve Cropanzano,
2000: 127). Bu adalet boyutu, 6rgiitsel islemlerin insani yonii
ile ilgilenirken, adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletigim
stirecinde diiriistlikk, deger, incelik ve alinan kararlar igin
gecerli nedenlerin olmast gibi temel yonlere odaklanir
(Uysal, 2002: 68).

3. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Son donemlerde iizerinde Onemle durulan Orgiitsel
vatandaglik davramiginin  temelleri  Chester Bernard
tarafindan 1938 yilinda ifade ettigi “isbirliginde goniillii
olma” tutumuna dayanmaktadir. Bernard’mn tutumundan
hareketle “giivenilir rol perfomansi” ile “yenilik¢i ve
kendiliginden” davranislar arasinda ayrim yapan Daniel
Katz oOrgiitsel vatandaslik davramisi ile ilgili ¢alismalar
ortaya koymustur. Orgiitsel vatandaslik davranisini Bernard
“calisanlarin Orgiite ¢abalariyla katkida bulunma istekliligi”
olarak ifade ederken; Katz “calisanlarin orgiitte zorla
tutulamayacagi ve Onceden belirlenmemis fazladan
davranmisa baglh olarak yirittikleri roller” olarak
tanimlamugtir (Bolat, vd., 2009: 217). Bu baglamda, 6rgiitsel
vatandaglik davranigi, 6rgiitiin sosyal sistemine faydali olan
ve rol tanimlamalarinda yer almayan davranislar olarak ifade
edilmektedir.

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davramigimi, “Bir biitiin
olarak orgiitiin etkin ve verimli ¢alismasina destek olan,
calisanin  goniilliligine dayanan davramiglar” olarak
tanimlamaktadir (Bergeron, 2007: 1078). Bireysel bir
davranisin  Orgiitsel ~ vatandaslik  davranist  olarak
tanimlanmasi i¢in iki 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir.
Bu o&zelliklerin ilki, davranigin orgiitiin etkinligini ve
verimliligini artiracak bir nitelige sahip olmasidir. Diger ise,
s0z konusu davranisin is sozlesmesinde ya da orgiitiin
herhangi bir resmi belgesinde ddiillendirilebilir bir nitelikte
olmamasi yani bireyin tamamen goniillii olarak boyle bir
davranisi se¢me hususudur (Smith, vd., 1983: 653). Bu
durumda bireyin rol disi herhangi bir davranigi yerine
getirmemesi durumunda, herhangi bir cezaya tabi olmasi s6z
konusu bile olmayacaktir (Atalay, 2010: 29).

Orgiitsel ~ vatandaslik  davramislar1  kapsaminda;  is
arkadaslarina yardimci olma, isi ve meslegi gelistirilerek
ilerlemesini saglama, zamani etkili ve verimli kullanma gibi
is tanimlarinda bulunmayan davranislar yer almaktadir. Bu
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ornekleri arttrmak mimkiin oldugu gibi, oOrgiitsel
vatandaslik davranigina yonelik eylemlerin ortak noktas ise
goniilliligiin esas almasidir (Sezgin, 2005: 319).

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranis ile ilgili cesitli
simiflandirmalar yapilmigtir. Ancak ¢aligmalarin genelinde,
Organ’in bes boyutlu simiflandirmasinin dikkate alindigi
goriilmektedir. Bu boyutlar (Koys, 2001: 104):

Ozgecilik: Herhangi bir 6rgiitte galisanlarin goniillii olarak
diger is arkadaslarmma yardimci olma yoluyla onlarin
verimlilik  ve  performansini  arttirmaya  ydnelik
gerceklestirmis olduklart davraniglarin tamamidir. Tecriibeli
ve kidemli olan ¢aliganlarin, ¢alisma arkadaglarina fazladan
bir iicret almaksizin yardim etmesi “6zgecilik” olarak
tanimlanmaktadir (Olgiim, 2004: 87).

Nezaket:  Orgiitteki is yiikiimliiliiklerinden — dolay1
calisanlarin birbiriyle siirekli iletisim halinde olmalar1 ve
birbirlerinin yaptig1 islerden ve kararlardan etkilenmeleridir
(Giirbiiz, 2006: 49). Bu boyut, calisanlarin diger ¢alisanlar
icin sorun teskil edecek hususlari ongdrerek ¢dziim igin
tavsiyelerde bulunma, sorunun meydana gelmesine engel
olma ve bu konularda yardimci olma gibi 6nleyici nitelikteki
davraniglar1 kapsamaktadir. Bu baglamda nezaket boyutu,
calisanlarin yapacaklart isleri etkileyecek davranislarda
bulunmadan 6nce anlayisli ve kontrollii davraniglari ve
meydana gelebilecek herhangi bir sorun karsisinda ¢oziim
icin ihtiya¢ duyulan gabay1 esas alir (Organ ve Ryan, 1995:
776).

Vicdanlilik: Calisanlarin  sahip olduklart  gdrev  ve
sorumluluklarin Gtesine gecerek, drgiitiin isleyigine goniillii
olarak katkida bulunmay: ifade eder. Bireyin is ve hedef
odakli olmasini gerektiren vicdanlilik boyutuna; ise erken
gelip gec gitme, gereksiz molalardan kaginma, zamant
verimli kullanma, isleri zamanindan Once yapma, Orgiit
kaynaklarini koruma ve gelistirici faaliyetlerde bulunma gibi
davraniglar 6rnek gosterilebilir (Allison vd., 2001: 284).

Centilmenlik:  Calisanlarin ~ orglitte ~ ¢atismaya  ve
huzursuzluga neden olabilecek davranislardan kaginmalart
ve gereksiz durumlardan dolay: sikdyet etmemeyi 6ngdren
boyuttur. Bu boyutta, sikayet etmeden ve suglamada
bulunmadan yogun is yiikiiniin iistesinden gelen c¢aligan
centilmen olarak nitelendirilmektedir (Giirbiiz, 2006: 56).

Sivil erdem: Orgiit faaliyetlerine aktif ve goniillii olarak
katilimi igeren sivil erdem boyutu, bir biitiin olarak orgiite
baglilik ve ilginin en st diizeyde oldugu bir durumu
yansitmaktadir. (S6kmen ve Boylu, 2011: 150). Orgiitiin
cikarlarmi en {ist seviyede gozeterek, mesleki ve sosyal
anlamda oOrgiitiin iglevlerini destekleme, orgiite istekli olarak
katilma ve orgiitle ilgili olma gibi davramslar
kapsamaktadir. Ayrica bu boyut, orgiitiin politik yagamina
katitim  gostermeye yonelik etkinlikleri igermektedir
(Sezgin, 2005: 323).

4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin konusu; algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliskinin Konya ilinde
faaliyet gosteren Beyhekim Hastanesi’nde ¢aligan
hemgireler iizerindeki etkilerinin saptanmasidir. Bu ¢aligma
ile orgiitsel adalet algisinin sadece saglik sektorii agisindan

degil tiim organizasyonlar ve igletmeler i¢inde ¢alisanlarin
ve bireylerin ekstra rol davranisi gostererek, sorumluluk
sahibi, duyarli, goniillii, yardimsever ve nezaket sahibi
vatandaslar olarak; orgiitsel vatandaglik davranislarina katki
saglayabilecegi ortaya konulmaya ¢aligilmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, saglik kuruluslarinda gérev yapan
hemsirelerin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel vatandaglik
davraniglarini tespit etmek ve hemsirelerin orgiitsel adalet
algilarinin  oOrgiitsel vatandaslik davraniglarimi etkileyip
etkilemedigini ortaya koymaktir. Bu gergevede, orgiitsel
adalet boyutlar1 olan dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti ile; orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt
boyutlar1 olan 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik
ve sivil erdem arasindaki iliskiler incelenmigtir. Ayrica
orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaglik davranislarinin ¢esitli
demografik 6zelliklerle (yas, cinsiyet, kidem, vb.) arasindaki
iligki incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma amacinin daha iyi aciklanabilmesi nedeniyle,
asagida yer alan arastirma modeli ¢izilmistir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Demografik
Degiskenler
Orglitsel
Orgiitsel Adalet Vatandaglk
Davranig
P L3 v -] [ Y
Dagitim Prosedir Etkilegim o
& - = £
Adaleti Adaleti Adaleti =N N = A B
o o S El &
plrelelE]=
olzlslsla
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4.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Konya ilinde Beyhekim Devlet
Hastanesinde c¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Anket
hakkinda bilgi edinilmek istenilen toplulugu yani ana kiitleyi
olusturan  biitiin  birimlerin  gozlenmesi  bi¢iminde
tamimlanan, “Tam Sayim Yontemi” esas alinmustir.
Ornekleme cercevesini  belirlemek amaciyla, anket
uygulanan hastanenin {ist diizey yoneticisi ile goriisiilmiis ve
hemsire sayisinin 261 oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda
tim hemsirelere anket formu dagitilmis olup geri donen
anket sayis1 204°tiir. Fakat dagitilan anketlerden 5 tanesinin
biiytik bir kismi1 bostur.

4.4. Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Arastirmamizda kullanmilan veriler anket yontemi ile
toplanmis olup, arastirma anketi {i¢ boliimden olugsmaktadir.

Anketin birinci bolimiini olusturan demografik 6zellikler
aragtirmact tarafindan hazirlanmistir. Demografik 6zellikler;
cinsiyet, medeni durum, yas, ka¢ yildir ¢alistyorsunuz,
bulundugunuz hastanedeki calisma siireniz olmak iizere
toplam bes sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci bolimde hemsirelerin adalet algilarini
belirlemek amaciyla; Yildirim’in (2002) kullandig1 Niehoff
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ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullamlmistir. Toplam 20 maddeden olusan orgiitsel
adalet dlgegi; dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
olmak iizere ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Orgiitsel
adalet dl¢eginin 1-5. maddeleri dagitim adaleti alt boyutunu,
6-11. maddeleri prosediir adaleti alt boyutunu ve 12-20.
Maddeleri etkilesim adaleti alt boyutunu meydana
getirmektedir. Bu 6lgek 5'li likert tipinde hazirlanmis olup
kodlamalar 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
seklindedir.

Anketin tiglincii boliimde hemsirelerin rgiitsel vatandaslik
davraniglarim1 belirlemek igin ise Podsakoff ve MacKenzie
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel vatandashk davranisi dlgegi;
ozgecilik (4 ifade), nezaket (4 ifade), centilmenlik (4 ifade),
vicdanlilik (4 ifade) ve sivil erdem(4 ifade) olmak iizere beg

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

boyuttan ve toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Bu 6lgek 5'li
likert tipinde hazirlanmistir.

4,5.  Aragtirmanin Hipotezleri

Hi: Orgiitsel adalet diizeyi ile demografik &zellikler arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hz: Orgiitsel vatandaslik davramisi ile demografik ozellikler
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Orgiitsel adalet diizeyinin, orgiitsel vatandashk davramisi
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Ha: Orgiitsel vatandaslik davramiginin, orgiitsel adalet diizeyi
iizerinde olumlu etkisi vardir.

4.6.  Arastirmanin Bulgular
Orgiitsel ~adalet, orgiitsel vatandashk davranis1  ve

demografik ozelliklere iliskin korelasyon katsayilart Tablo
1’de verilmistir.

Adalet Algisi Vatandaglik Davraniglari Demografik Ozellikler

PearsonCorrelation 1 (**) ,466 0,512
Adalet Algist Sig. (2-tailed) 0 0,124

N 204 204 204

PearsonCorrelation (**) ,495 1 0,602
Vatandagslik Davraniglart Sig. (2-tailed) 0,186 0,179

N 204 204 204

PearsonCorrelation 0,512 0,602 1
Demografik Ozellikler Sig. (2-tailed) 0,124 0,179

N 204 204 204

Tablo 1°deki korelasyon analizi sonuglarma bakildiginda;
orgiitsel adalet algis1 (r=0,512; p>0,05), orgiitsel vatandaslik
davranisi (r=0,602; p>0,05) ile demografik &zellikler
arasinda pozitif yonli iliski oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde orgiitsel adalet algisi ile vatandaslik davranigi
(r=0,466; p>0,05), orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel
adalet algis1 (r=0,495; p>0,05) arasinda da pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Hipotezlere iligkin Chi-Square testi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2. Hipotezlere Ait Test Istatistikleri

Hi H> Hs Ha
Chi-Square (a,b) 121,961 121,147
Serbestlik derecesi 57 46 60 44
Asymp. Sig. 0,124 0,105 0,179 0,186

- Asymp. Sig=0,124<0,05 oldugu i¢in %95 giiven diizeyinde
Hi kabul edilir. Orgiitsel adalet diizeyi ile demografik
ozellikler arasinda anlamli bir iliski vardir.

- Asymp. Sig=0,105<0,05 oldugu i¢in %95 giiven diizeyinde
Hokabul edilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile demografik
ozellikler arasinda anlamli bir iligki vardir.

- Asymp. Sig=0,179<0,05 oldugu i¢in %95 giiven diizeyinde
Hs kabul edilir. Orgiitsel adalet diizeyinin, Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde olumlu etkisi vardir.

- Asymp. Sig=0,186<0,05 oldugu i¢in %95 giiven diizeyinde
Hy kabul edilir. Orgiitsel vatandaghk davranigmin, orgiitsel
adalet diizeyi tizerinde olumlu etkisi vardir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligki Konya ilinde faaliyet gosteren bir
hastanede ¢alisan hemsirelerden olusan 6rneklemde analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; algilanan orgiitsel
adalet diizeyi ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yani
hemgirelerin  Orgiitsel adalet algilar1 arttikga, Orgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme diizeylerinin artacagi ifade
edilebilir. Diger yandan, hemsirelerin demografik 6zellikleri
ile orgiitsel adalet algist ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlaml iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuclara gore, calistigi orgiitii adil olarak algilayan
hemsirelerin aidiyet duygusu artacagi igin i tatminleri de
artma egilimi gosterecektir. Bundan dolayr motivasyonlari
artan hemsireler bigimsel rol ve gorev tanimlarinin da
Otesinde davranislar sergilemeye baslarlar. Bu da isyerini
benimseyen, yardimsever, nazik, Orgiitiin problemlerine
kars1 duyarli ¢aliganlar ortaya ¢ikarir ve sonugta calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine yardimei olur.
Orgiitsel vatandaslik davranisi sayesinde drgiitlerin sektorde
daha iyi ve kaliteli hizmet vermesi saglanmir. Bu bilgiler
dogrultusunda c¢alisanlarda Orgiitsel adalet duygusu
gelistirebilmenin =~ en  Onemli  belirleyicisi  yOnetici
davraniglaridir. Bu ylizden yoneticilerin ¢alisanlara uygun
bir rol model kisiligiyle yaklasmalar1 dnerilmektedir.
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Caligma sonucunda, onerilen modelin ve hipotezlerin genel
olarak dogrulandigi goriilmektedir. Ancak bu durum, ilgili
onermelerin evrensel nitelikte oldugunu ifade etmek igin
yetersizdir. Ciinkii arastirma sirasinda karsilasilan zorluklar
ve smurliliklardan dolayr yalnizca Konya ilinde faaliyet
gosteren bir hastanede hemsireler iizerinde gergeklestirilen
bu degerlendirmede elde edilen bulgular, siiphesiz sz
konusu hastanenin ve bu hastanedeki hemsirelerin 6rgiitsel
durumlarma iliskin sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
sonuglari, bagka hastaneler ya da belirli bir sektér veya
bolge temelinde yapilacak diger arastirmalar ile
desteklenmesi halinde arastirmanin konusuna dair genel bir
gergeve ortaya konulabilecektir. Bu yiizden bundan sonraki
caligmalarda bu tarz arastirmalarin aymi hastanede farkli
Olcekte, aym ilde farkli hastanelerde veya farkli cografi
bolgelerde yer alan hastanelerde ve hatta karsilagtirmali bir
sekilde gerceklestirilmesi Onerilmektedir.
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ARTICLEINFO

Akreditif uluslararas: ticarette yaygin olarak kullanilan bir 6deme seklidir. Burada Milletlerarasi
Ticaret Odast (MTO) tarafindan yaynlanan yeknesak kurallar akreditifin c¢ergevesini
olusturmaktadir. UCP 600 sayil1 brosiir olarak tanimlanan bu kurallar ihracatcilar tarafindan detayli
olarak incelenmeyi gerektirmektedir. Tiirkiye diinyada en biiyiik bal iireticileri arasinda sayilmasina
ragmen, Uriin ¢ogunlukla yurt iginde tiiketilmektedir. Son yillarda ihracat rakamlarinda goreli artig
olmasina ragmen bunun diinya 6lgeginde yeterli seviyede oldugu sdylenemez. Bu galisma akreditifli
6deme sekli ve ihracat baglaminda Tiirkiye bal sektoriiniin durumunu incelemektedir. Dogal bal ile
ilgili bir akreditif vaka analizi olarak incelenerek ihracat pazarlama performansi
degerlendirilmektedir. Calismanin paydaslar igin bir deger sunacag diisiiniilmektedir.
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Letter of credit is a widely used form of payment in international trade. The uniform rules issued by
the International Chamber of Commerce (ICC) constitute the framework of the letter of credit. These
rules, which are defined as UCP 600 brochure, need to be examined in detail by exporters. Although
Turkey is considered as one of the largest honey producers in the world, the products are mostly
consumed domestically. Despite the relative increase in export figures in recent years, it can not be
said that it is at a sufficient level in the world scale. The study examines the payment term of the
letter of credit and the status of honey industry in the context of export business in Turkey. A letter
of credit with related to natural honey is analyzed as a case study to evaluate export marketing
performance. The study is considered to deliver a value for stakeholders.

1. Giris

adlandirilan bu ticarette en Onemli husus taraflarin
giivenebilecegi bir 6deme aracinda hem fikir olmalaridir.

Kiiresellesmeyle bir birlikte diinya ticaretinde Onemli
gelismelerin saglandig1 goriilmektedir. Her ne kadar son
yillarda yerellesmeye yonelik politik soylemler yayginlagsa
da ilkelerin dig ticarete olan gereksinimin artacagi
diisiiniilmektedir. Uluslararasi ticarette farkli kiiltiirler ve
farkli tlkelerde yerlesik isletmeler birbirleriyle cesitli
sekillerde ticaret yapmaktadir. ithalat ve ihracat olarak

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: ittoklu@gmail.com

Mal mukabili 6deme, vesaik mukabili 6deme ve pesin 6deme
sekilleri alic1 ve satict igin kendi iginde dnemli kolayliklar
saglamasina ragmen bazi risk unsurlarin1 da beraberinde
getirmektedir. Bu 6deme sekillerinin risklerini bertaraf eden
alternatif yontem akreditiftir.

Akreditif uluslararasi ticarette en ¢ok kullanilan olmasa da
yaygin olarak kullanilan bir 6deme seklidir. Burada
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Milletleraras1 Ticaret Odast (MTO) tarafindan yayinlanan
yeknesak kurallar akreditifin ¢ergevesini olusturmaktadir.
UCP 600 sayili brosiir olarak tanimlanan bu kurallar dis
ticaretle ugrasan paydaslar, oOzellikle de ihracatcilar,
tarafindan detayli olarak incelenmeyi gerektirmektedir.
Akreditif 6zellikle birbirlerini yeterince tanimayan ithalatci
ve ihracatgilar tarafindan tercih edilmektedir. Her iki taraf
icin de etkin kullanildiginda fayda saglayan bu 6deme
seklinde bir giiven unsuru olarak banka devreye girerek
ithalatginin  malt  belirlenen sartlarda teslim almasina,
ihracat¢inin da 6demeyi garanti altina almasma yardimci
olan bir sistemdir.

Tiirkiye diinyada en biiyiik bal iireticileri arasinda olmasina
ragmen, iriin ¢cogunlukla yurt icinde tiiketilmektedir. Son
yillarda ihracat rakamlarinda goreli bir artis olmasina
ragmen, bunun diinya Olceginde yeterli seviyede oldugu
sOylenemez. Bu ¢aligmada dis ticarette yaygin bir kullanima
sahip olan akreditifli 6deme sekli incelenmektedir. Tiirkiye
bal sektoriiniin diinya dis ticaretindeki yeri verilerle
arastirilmaktadir. Bal ile ilgili bir akreditif vaka analizi
yapilarak ihracat pazarlama performansi
degerlendirilmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasma gore, akreditif ile ilgili
yapilan ¢aligmalar genellikle sistem iizerine odaklanmakta
ve teorik temelli bilgiler sunmaktadir. Arastirildig: kadari ile
uygulamaya yonelik olarak yapilan calismalarin yeterli
olmadig1 diigiincesi bu calismayr yapmaya yonelten en
onemli itici gli¢ olmugtur. Calismanin amact mevcut resmi
miimkiin oldugunca ortaya koyduktan sonra, akreditifin

Tablo 1. Diinya Bal Uretim ve Thracat Rakamlari

teorik kismuiyla fazla ilgilenmeden, daha ¢ok uygulamaya
yonelik bilgiler saglayarak uygulamada var olan boslugu
akademik olarak doldurmaya katki sunmaktir. Caligmanin
akademisyenler, uygulayicilar ve dgrenciler i¢in bir deger
sunacag diistiniilmektedir.

2. Bal

Tiirkiye diinyanin sayili bal fireticileri arasindadir. FAO
(2018) wverilerine gore yillar itibar1 ile Tiirkiye’nin bal
iretiminde Cin’den sonra 2. siray1 genellikle korudugu
goriilmektedir. Diinyanin en biiyiik {ireticisi olan ve
tretimini siirekli arttiran Cin, siirekli artan bir egilimle
ihracatint da son 10 yilda 194 milyon ABD $’ndan 572
milyon ABD $’a ¢ikartmayi bagarmigtir. Ancak, Tiirkiye’nin
irettigi bali sadece kendisi tiiketerek bu dis pazar
firsatlarindan yararlanamadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin
bal ihracati son 5 yilda onemli gelismeler kaydetmesine
ragmen, 2016 yili itibar1 ile bu pastadan sadece 15 milyon
ABD $ gibi ¢ok kiigiik bir pay alabilmistir. Diinyadaki bal
ihracatinin kabaca 2,5 milyar ABD $ oldugu diisiiniiliirse
Tiirkiye’nin bu alanda yapmasi gereken ¢ok isi oldugu
gortiilebilir. Tablo 1 Diinya, Tiirkiye ve Cin bal iiretim (Ton)
ve ihracat (Ton, 1000 ABDS) rakamlarim karsilikli olarak
vermektedir. Istatistiklere gore diinya, Tiirkiye ve Cin’in
iiretim ve ihracatinin 2016 yilina kadar artig egilimine sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak bu egilim 2016 yilinda yerini
hafif bir disiise birakmigtir. Daha sonraki yillarda
muhtemelen artisina devam edecektir.

Vil Uretim (Ton) Thracat (Ton) Thracat (1000 ABDS)
Diinya Tiirkiye Cin Diinya Tiirkiye Cin Diinya Tiirkiye Cin
2007 1.806.162 73.935 357.220 475.704 398 131.246 1.003.122 1.293 194.242
2008 1.919.942 81.364 807.219 534.805 397 179.262 1.440.897 2.286 310.182
2009 1.908.193 82.003 809.367 498.282 900 157.054 1.392.729 4.495 268.786
2010 1.950.909 81.115 810.149 572.000 1.265 206.600 1.641.472 5.811 372,510
2011 2.061.836 94.245 877.089 578.045 1.103 202.926 1.825.566 5.206 411.022
2012 2.111.935 89.162 910.203 630.595 1.263 225.924 1.956.223 6.007 451.090
2013 2.098.302 94.694 911.731 711.566 3.564 257.308 2.292.021 12.956 516.934
2014 2.210.423 103.525 936.814 760.803 4.969 269.640 2.564.346 18.919 545.864
2015 2.314.479 107.665 965.726 814.685 7.192 301.945 2.610.685 25.072 607.789
2016 2.289.613 105.532 993.453 782.094 3.623 263.299 2.331.036 14.926 572.000

Kaynak: FAO (2018)

Diinyadaki veriler kisaca incelendikten sonra Tiirkiye nin
durumunun biraz daha detayli incelenmesi yararli olacaktir.
Burada Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) kayitlar1 Giimriik
Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) numaralari temelinde
incelenmistir. Gimriitk kayitlarinda “Tabii Bal” olarak
adlandirilan bal 0409 GTiP numarasina sahiptir (TUIK,
2018). Grafik 1, TUIK kayitlarina gére Tiirkiye nin bal
ihracat ve ithalat rakamlarimi deger (ABDS$) bazinda
vermektedir.

Grafik 1. Tirkiye Bal D1 Ticaretinin Yillara Gére Degisimi
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Kaynak: TUIK (2018)

Bu istatistiklerden hareketle Tiirkiye’nin ihracatinin
gelisiminde bir istikrarin olmadig: kolaylikla ifade edilebilir.
Nedenlerinin arastirilmast ayri bir ¢alismanin konusudur.
Ancak, sektorde faaliyet gosteren firmalarin kiigiik aile
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sirketleri ya da KOBI olmasi ancak dis ticaret odakl
olmamalari, yeterli tesviklerin  devlet tarafindan
saglanamamasi, diigiik verimlilik, yiiksek maliyet ve
Tirkiye’nin  genel sorunu uluslararast markalarinin
olmamasi bunun nedenleri arasinda olabilir.

Tablo 2, 2017 yilinda tiirlerine gore gergeklesen bal ihracat
istatistiklerini  vermektedir (TUIK, 2008). 2017 yih
rakamlarina gore, kg bazinda toplam ihracatin %851 siizme
bal, %15’1 de petek bal olarak ger¢eklesmistir. Deger
bazinda incelendiginde de %77’sinin siizme bal, %23 {iniin
de petek bal oldugu goriilmektedir. Petek bal ortalama 5,731
ABD $/KG fiyatindan ihra¢ edilmisken, siizme bal 3,262
ABD $/KG degerinden ihra¢ edilmistir. Buna gore petek
balin daha katma degeri yiiksek bir iiriin oldugu soylenebilir.

Tablo 2. 2017 Y1l Tiirlerine Gore Tiirkiye Bal ihracat Istatistikleri

Thracat Kg % ABD $ % ABD $/Kg
Petek Bal 952.759 15% 5.460.222 23% 5,731
Stizme Bal 5.495.389 85% 17.924.358 77% 3,262
Toplam 6.448.148 100% 23.384.580 100%

Kaynak: TUIK (2018)

Yine TUIK (2018) kayitlarindan 2017 yili ihracatlari
incelendiginde Almanya’nin en biiylik ihracat pazari iilke
oldugu bunu da ABD’nin takip ettigi gorilmiistiir.
Almanya’ya yapilan 327.752 kg ihracattan 9.157.216
ABDS$’1 gelir edilirken, ABD’ne yapilan 2.885.523 kg
ihracattan 7.976.632 ABD$’1 gelir elde edilmistir. Almanya
etnik bir pazar oldugundan katma degeri yiiksek triinlerin
daha c¢ok talep gordiigli, ABD pazarinin ise rekabetci
oldugundan  ekonomik  {irliniin  tercih  edildigi
diisiiniilmektedir.

3. Akreditif

Akreditif en yalin ifade ile bir “kosullu havale” olarak ifade
edilebilir (Polat, 2008). Akreditif tamim olarak kredi
mektubu, dokiimanli kredi anlaminda “letter of credit”,
“documentary credit” olarak adlandirilmaktadir. Farkli
ifadeler gibi goériinmesine ragmen hepsi ayni anlami
igermektedir.

Akreditif  konusu  incelendiginde  karsimiza ICC
(International Chamber of Commerce) olarak anilan
Milletleraras1 Ticaret Odasi (MTO) ¢ikmaktadir. ICC’ye
(2018) gore bankacilik dnemlidir ve 6nemi su ifadelerle
belirtilmektedir. Bankacilik, kiigiik isletmelerin bile risk
almasina ve yeni uluslararasi piyasalari ele gegirmesine izin
vererek, herkes i¢in ticaret yapma konusunda yadsinamaz bir
rol oynamaktadir. Bankalar, her y1l trilyonlarca dolar1 temsil
eden kiiresel ticaret iglemlerinin iicte birinden fazlasini
desteklemektedir.

Uluslararas1 ticaretin siirekli olarak gelistigi giliniimiizde
diinyada her yil 1 trilyon ABD $’indan fazla olan ticaret
islemleri, ICC'nin su anda UCP 600 olarak bilinen akreditif
kurallarina dayanarak yapilmaktadir. Bu durum, ticaretin
degisen dogasini yansitacak sekilde ICC'nin kurallar siirekli
olarak ayarlamasina ve revize etmesine onciiliik etmektedir
(ICC, 2018)

Diinya ¢apinda akreditif uygulayicilar tarafindan kullanilan,
ICC’nin akreditiflere iligkin Yeknesak Usuller ve Uygulama
Kurallar1 (Uniform Customs and Practice for Documentary
Credits) 2007 uyarlamast olan UCP 600, simdiye kadar

gelistirilen ticaret i¢in en bagarilt 6zel kurallardir. UCP
kurallari, 175'den fazla iilkede akreditif islemleriyle ilgili
bankacilar, tliccarlar, avukatlar, nakliyeciler,
akademisyenler ve digerleri tarafindan kullanilmaktadir
(ICC, 2018)

Aslinda akreditifin  sistematik bir kurallar seklinde
uygulanmaya baslamasi ICC’nin 1933 yili kurallart ile
baslar. 2007 yilina kadar bes yenileme yapilarak son hali
olan UCP 600 ya da Tiirkge ad1 ile “UCP 600 Akreditiflere
fliskin Bir Ornek Usuller Ve Uygulama” ile dis ticaret
diinyasinda yerini almistir. Burada bazi tanimlarda Tirkce
olarak yeknesak kelimesinin de kullanildig1 goriillmektedir.

UCP 600 sayili belgenin 01.07.2007 tarihinde uygulamaya
konulmas ile birlikte onceki siiriimii olan UCP 500 sayilt
belge gecerliligini yitirmistir. Bircok kolaylik anlaminda
yeniligin oldugu 600 sayili belge uygulama dis1 kalmadigi
stirece ya da bir sonraki kurallar yayinlanincaya kadar biitiin
taraflar1  baglayict bir 0Ozellige sahiptir. Ancak, bu
baglayiciligin hukuki bir tarafinin olmadigi
degerlendirilmektedir (Ozel, 2018). Aslinda diinyada her
tilkenin kendine gore bir hukuk sistemi ve ticaret hukuku
oldugu varsayilirsa bir karmaganin ortaya ¢ikmasi gerekir.
Ancak ICC’nin yaymladigi UCP 600 hukuki baglayicilig
olmayan, bununla birlikte dis ticarete taraf olan tiim
paydaslarin hemfikir oldugu genel ticari kurallar silsilesidir.
Temelinde ise diinyada uzun yillardir yasanilan ticari orf ve
adet vardir.

Akreditif ana bagliklar halinde incelendiginde 6deme
durumuna gore akreditifler, acilis sekline gore akreditifler,
Ozellikleri olan akreditifler ve teyit durumuna gore
akreditifler seklinde siniflandirilabilmektedir. Bu akreditif
tirleri aslinda mantik olarak ayni olmasina ragmen dis
ticaretin daha etkin yapilabilmesi i¢in kolaylastirict gorevi
iistlenmektedir.

3.1. Tiirkiye Thracatinda Akreditifli Odemenin Yeri

Tiirkiye ihracatinda akreditifle 6deme yontemi dordiincii
sirada yer almaktadir. Thracatta en yiiksek 6deme mal
mukabili ile yapilmaktadir. Bunu ikinci sirada vesaik
mukabili, {iglincli sirada da pesin 6deme takip etmektedir.
Akreditifli 6deme diger odeme sekillerine gore diisiik
olmasina ragmen toplam bedel baglaminda incelendiginde
onemli bir deger oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 8 6deme
sekillerine gore 2008 — 2017 yillart arasindaki Tiirkiye
ihracatinin gelisimini gostermektedir. Kayitlarda akreditifler
pesin akreditif, vadeli akreditif, akreditif ve kabul kredili
akreditif olmak lizere dort ayr1 kalemde gosterilmektedir.
Bunlarin toplanarak toplam akreditif miktar1 bulunmustur.
Daha sonra 6deme sekillerinin hepsi toplanarak toplam
rakam bulunmustur.

Bu tabloya gore ihracatta akreditifli 6demenin toplam 6deme
secenekleri igindeki orani yillara gore azalmaktadir. 2008
yilinda bu oran %16,15 iken 2017 yilinda %7,26’ya
diigmiistiir. 2017 yilinda gerceklestirilen %7,26’l1ik ihracat
11,4 milyar ABD$’na denk gelmektedir ki bu belirtildigi gibi
o6nemli bir rakamdir. Ancak, Tiirkiye’nin ihracat1 artarken
akreditifli 6deme miktarinin azalmas: hem olumlu hem de
olumsuz olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 3. Odeme Sekillerine Gore Tiirkiye’nin Ihracat1 (1000 ABD$)

Odeme Sekilleri 50 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

/Y1l

Mal Mukabili

Odeme 75.415020 60.757.596  67.473.121 81.351.495 87.324.963 93.795.859102.834.175 94.969.939 94.864.147 99.703.324

Pesin Odeme 8724564  8099.638  8819.323  9.682.526 21.875.516 15.136.099 14.929.437 13.947.391 15.531.258 21.207.910

\'O/EZZEEMUK&M 22974625 19176247 20.993.863 24.637.849 24.409.530 25.878.334 24.228.910 21.415.158 20.610.973 21.509.264

Pesin Akreditif 9.178 47319 1595

Vadeli Akreditif 2503443 1990561  2.369.869  2.361.959 2518118 2.419.749 2449256 2.103.718 1.648.203 1.837.512

Bedelsiz 1.304.687 760.374 929.768 1206412 984556 1.369.009 1.600.707 1.414.357 1.423937 2.330.380

Odeme Sekli 5.925 1,550 568.253

Belirsiz

Ozel Takas 2007.469  1354.414 958.436 838.821  717.959 620062  18.704 7.063 3.878 859

Akreditif 18.708.341 9625268 12.029.350 14525143 14.328.538 12.280.664 11.2390.517 9.694.014 8.154558 9.551.411

Bagl Muamele 3.195 489 323 163 555 1721 11750 12104 11366  13.089

KK* Akreditif 100.974 90.919 61.579 71940 50325 38254 44238  37.860 21575  13.738
e

:\(A'jka\éﬁ?a'k 204.242 188.131 194.031 197.144 145993  131.987  139.269  140.380  157.143  138.263

KK* Mal

Mukabili 62.631 30.671 38.134 23.065 71411 117414 112354  79.680 100598  113.822

Ozel Hesap 2.901 19.435 15.421 10351 34272 13487 1841 17.209 1.950 6.964

Toplam 132.027.196 102.142.613 113.883.219 134.906.869 152.461.737 151.802.637 157.610.158 143.838.871 142.529.584 156.996.381

Akrgfl'etz'e' 21.321.936  11.754.067 14.460.798 16.950.042 16.896.981 14.738.668 13.733.011 11.835592 9.824.336 11.404.255
Ak_;_(z(.:)llt:‘n( 16,15% 11,51% 12,70% 1257%  11,08%  9,71% 8,71% 8,23% 6,89% 7,26%

Kaynak: TUIK (2018) *Kabul kredili

hissedilen ekonomideki olas1 sorunlarin etkisinin olabilecegi
diistintilebilir. Diger taraftan en cok tercih edilen mal
mukabili  ihracatin  yiizdelik payindaki  gelismeler
incelendiginde akreditifli 6demenin tersi yoniinde 2015-
2016 yilina kadar artis gosterdigini ancak daha sonra inige
gectigi goriilmektedir. Mal mukabili satiglarin yiiksek olmasi
ihracatta alicilara olan giivenin bir gostergesi olarak
algilanabilir. 2015 yilindan itibaren pesin Gdeme
seceneginde bir artig egiliminin olmasi risk algisinin artmasi

Deger olarak incelendiginde, 2008 yilinda 21,3 milyar
ABDS civarindaki akreditifle yapilan ihracat 2017 yilina
geldiginde 11,4 milyar ABD$’na inmistir. Son on yilda
ihracat rakamlar1 %19 artarken akreditifli 6demenin toplam
icindeki pay1 %47 azalmistir. Bu gelisme, eger ihracatgilar
mevcut miisterilere ihracat yapiyorlar ise olumlu olarak
degerlendirilebilir. Ancak, yeni pazarlarin ihracattaki pay:
distiyor ise ileriye doniik olarak olumsuz algilanabilir.
Ihracatin biiyiime stratejisinde Ansoff diyagraminda oldugu

o N - 2. ile iligkili olabilir.
gibi pazara niifuz etmeye, uriin gelistirmeye, pazar
gelistirmeye ve g¢esitlendirmeye ihtiyacinin  siirekli Son on yillik ortalamalar hesaplandiginda toplam akreditifli
giincellenmesi gereKir. 6demenin paymin % 10 civarinda oldugu, buna karsilik mal

mukabili ddemenin toplam 6deme igindeki paymin % 62
civarinda; vesaik mukabili ihracatin payimnin % 16 civarinda
ve pesin O0demenin paymin ise % 10 civarinda oldugu
bulunmustur. Burada akreditifli 6deme seklinin daha
temkinli bir ihracat 6deme tercihi oldugu, mal mukabili
6deme seklinin ihracatginin ithalatgiya tam giivendigi,
vesaik mukabilinin de temkinli bir 6deme tiirii oldugu
sOylenebilir. Pesin Odeme zaten tam garantiyi ifade

TUIK (2018) verileri kullanilarak ihracatta kullanilan 6deme
sekillerinin yiizdelik olarak dagilimmin gelisimi asagida
daha net goriilebilir. Bunun i¢in hazirlanan Grafik 2 son on
yilda Tiirkiye ihracatindaki 6deme sekillerinin paylarini %
olarak payini gostermektedir.

Grafik 2. Thracatta Odeme Sekillerinin Yiizdelik Paymin Geligimi

70% ettiginden ihracat¢1 acisindan herhangi bir risk unsurunu
50% N )/‘_"—_‘\0 icermemektedir. Pesin 6deme, 6deme anlaminda bir risk
— 7 icermez iken miisteri memnuniyetinin mutlaka azami dikkat

50% —%— Malmukabili 6deme gerektiren bir ihracat sekli oldugu gozden ¢ikarilmamalidir.
40% +§:;;d§£:n2deme Akreditifin daha fazla kullammi yeni pazarlara giris ve
30% —> Vesaik mukabili deme ihracatin gelistirilmesinde biiyiilk dneme sahiptir. Akreditifi
kullanmayan KOBI’ler muhtemelen bankacilik sistemi

20% ii< e ————— gelismis, kurumsal yeni pazarlara giriste zorlanacaklardir.
10% T — ——— Akreditif ihracatg1 agisindan oldugu kadar ithalatg1 agisindan
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ da itibar1 olan bir 6deme seklidir. Diger taraftan, mal
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 mukabili ve vesaik mukabili satiglar miisteri iliskilerinin
gelismesinin bir sonucu oldugundan artmasit da olumlu

Kaynak: TUIK (2018) sayilabilecek bir gelismedir.

Buna gore akreditifli ihracatlarin 2016 yilina kadar azalan bir
egilime sahip oldugunu ancak bu tarihten itibaren hafif
yiikselise gectigi goriilmektedir. Bunda 2016 yilinda
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3.2. Akreditifin Caligma Yapisi

Bir akreditifin temel olarak nasil ¢alistig1 Sekil 1°de sematik
olarak gosterilmektedir. Basit olarak akreditifte dort taraf
vardir. Bunlar ithalatci, ithalatginin bankasi, ihracatgr ve
ihracatginin  bankasidir. Akreditif ¢evrimi olarak da
adlandirilan bir akreditif ¢aligma diizeni basitlestirilmis
olarak adim adim su sekilde isler:

(i) Adimda ihracatg1 ve ithalat¢1 bir sézlesme hazirlar ve
karsilikli imzalar. Uygulamada bu detayli bir
sozlesme oldugu gibi ihracatginin hazirlayacagi bir
proforma fatura da olabilir. Burada amag yapilacak
islemin yazili hale getirilerek ilerde olusabilecek
muhtemel sorunlarin niine ge¢gmektir.

(if) Adimda bu s6zlesmeye istinaden ithalat¢t amir banka
olarak da adlandirilan kendi bankasina akreditif
talimatini verir. Bu talimatlar hazir bir form seklinde
oldugundan ithalat¢1 i¢in doldurulmasi kolaydir ve
burada s6zlesme dikkate alinir.

(iii) Adim da talimat1 alan amir banka akreditifi ihracatci
lehine agar.

(iv) Adimda ihracatginin bankasina SWIFT mesaj1 ile
ulagan akreditif, ihracatgmin bankasi tarafindan
ihracatgiya ihbar edilir.

(v) Bu asamada ihracatgt malini hazirlayarak 5. Adim
olarak sevkiyati gerceklestirir. Thracat¢i kendi
giimriikleri i¢in hazirladigi evraklart ayn1 zamanda
ithalat¢inin glimriigii i¢in de hazirlamaya baslar.

(vi) Asamada yurtdisi i¢in hazirlanan akreditifte tanimli
kurallara gére hazirlanmis evraklari ihracatgr ihbar
bankasina (akreditifi ihbar eden ihracat¢inin ¢aligtigt
banka) iletir.

Evraklari alan ihracat¢inin bankast 7. Asama olarak bunlari
amir bankaya kargo ile gonderir. Evraklarin incelenme siiresi
5 isginidiir. Eger inceleme sonucunda evraklar uygun ise
mal bedeli vadesine uygun bir sekilde ihracat¢inin bankasina
Odenir. Sonrasinda, amir banka elindeki evraklar
ithalatgisina teslim eder. Ithalatg1 da bu evraklarla ithalat
giimriikleme islemlerini yaparak malini teslim alir. Burada
evraklarin akreditif sartlarina uygun sekilde hazirlandig1 ve
akreditif ve evraklar arasinda uyumsuzlugun olmadigi
varsayilmistir.

Sekil 1. Akreditif Calisma Diizeni

wacag hataty
(Leidan) (Amir)

#' — il

18- ihalaty: Sevk Vesald ile
L. o G Giderve Mak Geler

8-8avk Vaunlkl Bankayn Varlllr
11-TL+DAB Yarllir
#hbar
i
2-L/C Agima Tallmati
8-Gavk Vasalkl khalatgiya Verlllr
-Mal Badall Sdanir

id 3LCAg

Kaynak: Bagriacik ve Kandemir’den (1995) uyarlanmustir.

Sekil 2 ise akreditifli bir ihracatta ihracatginin yaptigi
islemlerin akis semast gostermektedir. Bir akreditifli
ihracatta iglerin sorunsuz halledilmesi gerekmektedir. Aksi
durumda isin boyutu degiseceginden ihracat¢inin bu
islemden ciddi miktarda maddi ve manevi kayb1 ka¢cinilmaz
olacaktir. Malin Tiirkiye’ye geri getirilmesi ise bash bagina
bir sorun yumagi haline gelmektedir. Glimriiklerin mahrece
iade edilen mal ile ilgili olarak ihracat¢inin varsa aldigi
tesvikleri arastirmast uzun siiren maliyetli bir operasyon
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 2. Akreditifli Bir Thracatta Thracatginin Yaptig1 Islemlerin
Akis Semasi

AKREDITIFLI (LIC) IHRACAT UYGULAMASI

MUSTERI ILE MUTABAKAT

PROFORMA FATURA KESILMESI VE LIC
BEKLEYIS

r

BANKAMIZDAN LIC MIN TARAFIMIZA
ULASTIRILM ASI

LG NiN UYGUNLUGUNUN KONTROLU VE
SiPARISIN TEYIDI

LG SURESI ICINDE YUKLEME ISLEMININ
BASLAMASI

r

YUKLEME EVRAKLARIN TANZIMI VE ONAYI
YABANCI FATURA

TURKGE FATURA i e e
ATR, EUR.1veya DIGER BANKA EVRAK (ZERINGE
CEKILISTESI (PIL) Lot S

KONSIMENTO (BIL)
MENSE SEHADETNAMESI
DIGER ISTENILEN EVRAKLAR

YUKLEME ISLEMI SONUNDA LG VADES]
IGINDE EVRAKLARIN BANKAYA TESLIMI

EVRAKLARIN DOGRULUGUNUN
KONTROLU ILE DOVIZIN GELISINI
BEKLEMEK

r

MAL BEDELININ GELMESIVE DAB
DUZENLENMES]
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ALICININ MAL BEDELiNi ODEMEMESi HALINDE MUHABIR VE ARACI
BANKAYA GEREKEN iHBARLAR

MAL BEDELI HAVALE
EDILIR. (SORUN YOK)

AL BEDELI
ODENIYOR MU?

Hayr

|

MUHABIR BANKADAN ODENMEME
iHBARI GELIR

ALICIILE MAL BEDEL] HAVALE

EDILIR. (SORUN YOK)

1. ESYA BAGKA BIR ALICIYA
SATILIR VE EVRAK
DEGISIKLIGINE GIDILIR VE
DAHA SONRA HAVALE
EDILIR.

2 ESYAFIILIIHRAC TARHINDEN [TIBAREN
180 GUN IINDE TURKIYEYE GELIR. BU
DURUMDA VERGI DARESI VE MERKEZ
BANKASINDAN YAZI ALINIR.

Kaynak: Cmar’dan (2000) uyarlanmustir.

Yapilan gesitli arastirmalara gore, akreditifli 6deme seklinde
sunulan belgelerin % 70’1 rezerv konularak ilk ibrazda geri
cevrilmektedir (Yurtsever, 2010). Akreditifte rezerv,
hazirlanan evraklarin akreditif sartlartyla uyumsuz olmasit
anlamina gelmektedir. Herhangi bir rezerv ile karsilasmak
istemeyen bir ihracatginin akreditifli 6deme seklinde
operasyona vakif olmasimin yaninda akreditifin detaylarini
iyi bilmesi ve belge hazirligimnin azami dikkat gerektiren
6nemli bir is oldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Buna
gore alinacak tedbirler ile islemlerin sorunsuz olarak
yapilmasi saglanabilir.

Yukarida belirtildigi gibi UCP kurallarina gore igleyen bu
diizenek uluslararasi bir antlasma olmadig1 gibi ulusal bir
hukuk normu da degildir. Cilinkii ICC herhangi bir sekilde
kanun yapma yetkisine sahip olan bir orgiit degildir. UCP
kurallart  ayrica bankalarin  sorumsuzluguna iliskin
hiikiimleri de igermektedir (Ozel, 2018). Iithalatc1 ve
ihracatgilarin bu anlamda akreditif iligkilerinde muhatap
olacagi tek kurum bir banka ve 6zel finans kurumudur.

3.3. Akreditif Uygulamast

Ek 1°de 74.052 ABD$ degerindeki Cin’e basar ile
gerceklestirilen 1x20° FCL miktarindaki markali bir bal
ihracatinin akreditifi 6rnek olarak verilmektedir. Gergek bir
bal ihracatinin akreditifi olan bu metinden bazi 6zel bilgiler
ama¢ dist kullanilmamasi i¢in degistirilmistir. Burada

akreditifin tirli, alici, satici, yiikleme ve bosaltma yeri,
akreditif bedeli, siireler, malin miktari, fiyati, istenen
evraklar detayli olarak verilmektedir. Gergek bir ihracatta
karsilagilacak tiim detaylar bu akreditifte goriilmektedir.

Bir akreditif metni SWIFT mesaji ile baglar, akreditifi agan
banka, akreditifi alan banka isim ve adresleri verilir. Toplam
sayfa sayist her sayfanin basinda belirtilerek eksikligin
olmamasi saglanir. Akreditif metni maddeler seklinde
hazirlandigindan takibi de kolaydir. Maddeler incelenirse
akig asagidaki sekilde ilerleyerek sonlanir.

40A maddesi akreditifin seklini gosterir. Bu uygulamada
akreditifin tiirii doniilemezdir.

20 sayili madde akreditifin numarasini vermektedir

31C maddesi akreditifin diizenlenme (agilis) tarihini
gostermektedir

40E maddesi akreditifte uygulanan kurallar1 ki burada UCP
600’¢ atifta bulunuluyor.

31D maddesi akreditifin bitis tarih ve yerini belirtmektedir.
Akreditifin baglangic ve bitis tarihi Onemlidir. Biitiin
islemlerin bu tarihler arasinda olmasi gerekir. Ornegin
baslangi¢ tarihinden 6nceki bir tarihte diizenlenen fatura
gecerli degildir. Siirenin nerede sonlanacagi 6zellikle kisa
stireli akreditiflerde 6nemlidir. Evraklar yurtdisindaki amir
bankaya gonderilecek ise bir hafta gibi kargo siiresi kayip
olarak goriilmelidir.

50 maddesi akreditif amirinin adi ve adresini belirtir
59 maddesi ihracatci adi ve adresini gosterir
32B maddesi doviz kodu ve doviz miktarini belirtir

39A maddesi % olarak tolerans miktarmi belirtir. 02/02
demek toplam akreditif bedelinin %98’inden az %102
degerinden fazla olamaz demektir.

41D maddesi 6demenin nasil yapilacagin

42C maddesi 6deme polige ile ise vadesinin ne oldugunu
gosterir.

42D maddesi 6demeyi yapacak bankay1 belirtir

43P maddesi yiiklemede kismi yiiklemeye izin verilip
verilmeyecegini belirler

43T maddesi yiiklemede aktarmaya izin  verilip
verilmeyecegini belirler

44E maddesi yiikleme limaninin adin1 verir

44F maddesi bosaltma limaninin adini verir
44C maddesi en son yiikleme tarihini gosterir
45A maddesi liriin ya da hizmetin tanimin1 verir
46A maddesi akreditifte istenen evraklari gosterir
+ Kongimento

+ Fatura

+ Menge Sahadetnamesi

+ Saglik Sertifikas1

+ Bitki Saglik Sertifikasi

+ Ceki Listesi
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47A maddesi ilave Sartlar

+Evraklardaki uyumsuzluk oldugunda kesilecek bedeli
gostermektedir

Ve diger evraklarla ilgili istenen sartlar burada
belirtilmektedir

71B maddesi masraflar

Bankacilik masraflarinin kimler (ithalat¢r ya da ihracatgr)
tarafindan 6denecegini belirler

48 maddesi evraklarin teslim siiresi
49 maddesi akreditifin teyitli ya da teyitsiz olmast belirlenir

78 maddesi 6deme yapan bankaya talimatlarla akreditifi
metni sonlanmaktadir.

4. Sonug ve Tartisma

Akreditifli 6deme sekli alic1 ve satici igin riski diigiik bir
O6deme yontemidir. Akreditifli satis hem ithalat¢iya hem de
ihracatciya giiven verir. ilk defa is yapacak taraflar icin ise
daha fazla odaklanilmasina yardimci olur. Alic1 ve satici
arasinda belirli bir giiven olustuktan sonra diger ddeme
yontemlerini kullanmak daha etkin bir ydntem olabilir.
Akreditifle ihracat yapmak ihracat¢iya hem banka hem de
miisteri nezdinde iyi bir imaj saglayacaktir. Akreditifin
acilmasindan evraklarin hazirlanmasina kadar siire¢ dikkat
isteyen bir siirectir. Operasyonel nedenlerle isin gereginin
yapilamamasi her iki taraf i¢in de bir kayiptir.

Akreditifli 6deme segenegi Tiirkiye ihracatinda dordiincii
sirada yer almaktadir. 2017 yili itibari ile 11,4 Milyar ABD$
degerinde ihracat akreditif ile gerceklestirilmistir. Buna
karsilik ihracatgilarin akreditifli islemde ©6nemli oranda
rezerv ile karsilastigi belirtilmektedir. Bunlar operasyonun
etkinligini azaltmakta ve en iyimser hali ile isletmeler igin
geciken tahsildtlar nedeniyle finansal kayiplara neden
olmaktadir.

Tirkiye diinyanin ikinci biyiik bal fireticisidir. Ancak
diinyadaki pazardan benzer oranda pay alamamaktadir. Bal
iireticilerinin dis ticarete yogunlagsmasi hem kendileri hem de
iilke i¢in dnemli deger olusturacaktir. KOBI’lerin 6deme
sekillerinde akreditifi  kullanmalar1  yeni pazarlarda
basarilarina katki saglayacaktir.
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EK 1. Bal akreditifi

SWIFT-MT : 7008 NORMAL

SWIFT-DEST : TCBANKAS

SENT TO

TURKIYE XXXXX BANKASI A.S., ISTANBUL
YYYYYY ISTANBUL TURKEY

:27: SEQUENCE OF TOTAL

1/1

:40A: FORM OF DOCUMENTARY CREDIT
IRREVOCABLE

:20: DOCUMENTARY CREDIT NUMBER
111290102838

:31C: DATE OF ISSUE

140511

:40E: APPLICABLE RULES

UCP LATEST VERSION

:31D: DATE AND PLACE OF EXPIRY
140701 TURKEY

:50: APPLICANT

AAA INTERNATIONAL TRADE CO., LTD.

27 HUANJIN EAST STREET, CHAOYANG DISTRICT,
BENING 100029 CHINA

:59: BENEFICIARY

BBB GIDA SAN.VETICA.S

CCCC CAD, NO.28, 34000 ISTANBUL, TURKIYE
:32B: CURRENCY CODE, AMOUNT

USD74052

:39A: PERCENTAGE CREDIT AMOUNT TOLERANCE
02/02

:41D: AVAILABLE WITH ...BY ...

ANY BANK BY NEGOTIATION

:42C: DRAFTS AT

DRAFT AT SIGHT FOR 100PCT OF INVOICE VALUE
:42D: DRAWEE
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ISSUING BANK

:43P: PARTIAL SHIPMENTS

NOT ALLOWED

:43T: TRANSHIPMENT

ALLOWED

:44E: PORT OF LOADING / AIRPORT OF DEPARTURE
ANY PORT IN TURKEY

:44F: PORT OF DISCHARGE / AIRPORT OF DESTINATION
SHANGHAI, CHINA

:44C: LATEST DATE OF SHIPMENT

140601

:45A: DESCRIPTION OF GOODS AND/OR SERVICES
13200 JAR (460 G) OF NATURAL POLYFLORA HONEY
UNIT PRICE: USD5.61/JJAR CFR SHANGHAI, CHINA
EXPIRY DATE: 24 MONTHS SINCE PRODUCTION DATE.
COUNTRY OF ORIGIN: TURKEY

CONTRACT NO.SMMTR1119785A

‘46A: DOCUMENTS REQUIRED

+ FULL SET OF CLEAN ON BOARD BILL(S) OF LADING IN
3 ORIGINALS AND 3 NON-NEGOTIABLE COPIES,
SHOWING TO ORDER OF CHINA CONSTRUCTION BANK
CORPORATION BENING, MARKED 'FREIGHT PREPAID'
NOTIFY THE APPLICANT.

+ SIGNED COMMERICIAL INVOICE SHOWING THE
SHIPPING COMPANY'S NAME IN 3 ORIGINALS AND 3
PHOTOCOPIES INDICATING L/C NO. AND CONTRACT NO.
SMMTR1119785A, SHIPPING MARK, NAME AND VOYAGE
NUMBER OF THE CARRYING VESSEL, AND NAME AND
VOYAGE NUMBER OF THE ON-CARRYING VESSEL IN
CASE OF TRANSSHIPMENT.

+ CERTIFICATE OF ORIGIN IN 1 ORIGINAL AND 2 COPIES
ISSUED AND SIGNED BY AUTHORITY OF TURKEY,
SHOWING THE APPLICANT AS CONSIGNEE.

+ HEALTH CERTIFICATE IN 1 ORIGINAL AND 2 COPIES
ISSUED AND SIGNED BY AUTHORITY OF TURKEY.

+ PHYTOSANITARY CERTIFICATE IN 1 ORIGINAL ISSUED
BY THE AUTHORITY OF TURKEY.

+ SIGNED PACKING LIST IN 3 ORIGINALS AND 3 COPIES
ISSUED AND SIGNED BY THE BENEFICIARY INDICATING
CONTRACT NO., SHIPPING MARK, GROSS AND NET
WEIGHT OF EACH PACKAGE, GROSS AND NET WEIGHT
OF THE TOTAL SHIPMENT.

:47A: ADDITIONAL CONDITIONS

+A DISCREPANCY HANDLING FEE OF USD50.00 (OR
EQUIVALENT) AND RELATIVE CABLE CHARGES WILL
BE DEDUCTED FROM PROCEEDS FOR EACH SET OF
DOCUMENTS PRESENTED WITH DISCREPANCIES.

+ EXTRA COPIES OF DOCUMENTS ARE REQUESTED TO
BE PRESENTED FOR ISSUING BANK'S REFERENCE ONLY.

+ DRAFTS DRAWN HEREUNDER MUST BEAR OUR NAME,
THE CREDIT NO. AND DATE.

+ THIRD PARTY DOCUMENTS ARE ACCEPTABLE.

+ BOTH QUANTITY AND CREDIT AMOUNT 2 PCT MORE
OR LESS ARE ALLOWED.

+ THE CONSIGNEE ON THE B/L WILL BE APPLICANT
BANK, APPLICANT WILL BE CONSIGNEE ON ALL OTHER
DOCUMENTS. THE HEALTH CERTIFICATE, INVOICE,
PACKING LIST AND CONTRACT MUST BE THE SAME,
SHOWING APPLICANT.

+ THE CONSIGNOR, SHIPPER ON THE B/L,THE HEALTH
CERTIFICATE MUST BE THE SAME, SHOWING
MANUFACTURER'S NAME.

+ THE B/L AND HEALTH CERTIFICATE SHOULD ALSO
SHOW THE QUARANTINE SEAL NO. THE SEAL NO. ON
B/L AND HEALTH CERTIFICATE MUST BE THE SAME.

+ THE BENEFICIARY SHOULD SEND DOCUMENTS COPY
TO THE APPLICANT BY FAX AND EMAIL WITHIN 7 DAYS
OF SHIPMENT.

+DOCUMENT MUST BE SENT IN ONE LOT VIA COURIER
SERVICES TO CHINA CONSTRUCTION BANK, BENING,
101700 CHINA TEL:713567986.

:71B: CHARGES

ALL BANKING CHARGES AND INTEREST IF OUTSIDE
OPENING BANK INCLUDING REIMBURSING CHARGES
ARE FOR ACCOUNT OF BENEFICIARY.

:48: PERIOD FOR PRESENTATION

DOCUMENTS TO BE PRESENTED WITHIN 30 DAYS
AFTER B/L DATE, BUT WITHIN THE VALIDITY OF THE
CREDIT.

:49: CONFIRMATION INSTRUCTIONS
WITHOUT

:78: INSTRUCTIONS TO THE
PAYING/ACCEPTING/NEGOTIATING BANK

+AMOUNT OF EACH DRAWING MUST BE ENDORSED ON
THE REVERSE OF THIS CREDIT BY THE
NEGOTIATING/PRESENTING BANK.

+ONLY UPON RECEIPT OF FULL SET OF DOCUMENTS AT
OUR COUNTERS CONSTITUTING A COMPLYING
PRESENTATION, WE WILL EFFECT PAYMENT AS PER
YOUR INSTRUCTION.

+T/T REIMBURSEMENT NOT ALLOWED.
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ARTICLEINFO

Finansal kisitlar, firmalarin faaliyetlerine devam etmelerini engelleyerek ekonomik bilyiimenin
Oniline gegebilir. Bu yazinin amaci, finansal kisitlarin firmalarin ihracat davranislarina etkisini
incelemektir. Bu iliski, 6zellikle yiiksek cari acik oranlarindan muzdarip olan Tiirkiye gibi gelisen
piyasa ekonomileri i¢in dnemlidir. Bu ¢alismanin katkisi, kullandig1 veri setinden kaynaklanmakta
olup, firmalarin ihracat davraniglart ve finansal kisitlar arasindaki iliskiyi test etmek icin simdiye
dek kullanilmig olan en genis veri seti lizerinden ekonometrik analizler gergeklestirilmistir. Veriler,
2002'den 2010'a kadar diinya ¢apinda 110000 civar1 firmayi1 kapsamaktadir. Sonuglar, firmalarin
finansal kisitlar ve firmalarin ihracat olasiliklar1 arasinda pozitif bir iligski oldugunu gdsterirken
gelismis finansal sistemin sahip olmayan iilkelerde, firmalarin ihracat olasiliklarmin daha diisiik
olduguna isaret etmektedir.
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Financial constraints may prevent firms from continuing their operations which can hamper the
economic growth. The aim of this paper is to examine the effect of financial constraints on export
decisions of firms. This relationship is particularly important for emerging markets like Turkey
which are suffering from high current account deficits. The contribution of this study stems from the
dataset used, which is the widest dataset that is ever used to test the relationship between export
behaviour of firms and financial constraints from a large range of economies. The data cover nearly
110000 firms around the world from 2002 to 2010. Our results imply a positive relationship between
financial constraints and export probabilities of firms. Moreover we observe higher probability of
exporting for firms if the economy does not have a developed financial system.

da belirginlesmistir. D1 finansmana ulagabilmek firmalarin

1. Giri - .

3 rekabet¢i  piyasalarda  varolusunun  temel  kosulu
Geleneksel uluslararasi ticaret teorisi dis ticaretin kaynagi  olabilmektedir. Bununla beraber dig finansmana erigim
olarak  c¢ogunlukla  faktér  donanimlari,  teknoloji, ihracat¢1 firmalar i¢in ayri bir 6nem tasimaktadir. Ciinki dis

kargilagtirmali iistiinliikler ve 6lgek ekonomilerini gosterirken
finansman zorluklarini ¢ok zaman es ge¢mektedir. Oysa
kiiresel rekabetin giin gegtikce arttigi, uluslararasi ticaretin
oniindeki engellerin minimum seviyelere indigi giiniimiiz
diinyasinda dig ticarette firmalarin karsilastigi finansal
zorluklarin 6nemi yasanan global finansal kriz sayesinde daha

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: elmasy@sakarya.edu.tr

ticaret yapan firmalar, dig ticaret yapmayan firmalarla
karsilastirildiklarinda {iretimi  gergeklestirdikten ¢ok daha
sonraki asamalarda &demelerini alabilmektedir. Auboin
(2009) yurt dis1 ticaretin %80 ile %90’ min kredi, sigorta, ya da
teminat igerdigini gostermektedir. Dolayisiyla dis ticaret
alaninda faaliyet gdsteren firmalarin likidite sikintis1 gekmesi
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daha olas1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica piyasaya
giris maliyetleri ve ddemelerin zamaninda ger¢eklesmemesi
ya da hi¢c gerceklesmemesi ihtimalleri diistintildiigiinde
ihracatgr firmalar i¢in finansal kisitlarinin ne derece dnemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber yapilan
calismalar firmalarin islemeye devam edebilmeleri igin
finansmana erigimin 6nemini vurgulamaktadir (Chang vd.,
2010; Fernandez vd., 2013).

Bu ¢aligmanin amaci, en son yasanan global krizle birlikte
daha da artan finansal kisitlarin firmalarin ihracat kararlari
tizerine olan etkisini incelemektir. Caligma “Firmalarin ihracat
kararlart i¢in Onemli olan finansal engeller ne derece
6nemlidir?” sorusunu cevaplamak i¢in Diinya Bankasinin
sundugu “doing business” veri tabanindan elde edilen firma
diizeyinde verileri kullanmaktadir. Bu soru 6zellikle yiiksek
cari acik problem ile karst karsiya olan Tiirkiye gibi tilkeler
icin dnemlidir. Kullandigimiz veri seti 2002 ve 2010 yillart
arasinda, 120 civari iilkeden, 31 sektorden, yaklasik 120,000
firmay1 kapsamaktadir. Bu veri seti ile ¢alismanin literatiire
katkist ise simdiye dek yapilmis ¢aligmalar i¢inde en genis
gbozlem sayisina sahip olmasindan ileri gelmektedir. Bu
baglamda finansal engeller ve firmalarin ihracat davraniglari
arasindaki iliskiyi test etmek i¢in simdiye dek kullanilan en
genis veri setinden elde ettigimiz sonuglart bu makalede
sunuyoruz.

Calismanin geri kalan kisminda oncelikle literatiir taramasi
verilerek ¢aligmanin literatiirdeki ©nemi vurgulanacak.
Ekonometrik analiz kisminda Oncelikle veri seti tanitilacak,
tahmin edilecek olan ekonometrik model ve 6zet istatistikler
sunulduktan sonra ise ekonometrik bulgular verilecektir.
Calismanin son kisimda ise sonuglar tartisilacaktir

2. Literatiir Taramasi

Chaney (2016) likidite problemlerinin ihracat kararlarini
temelden degistirecegini 6ne siirerek dis finansmana erigimin
en az llkeler arasi rekabet kosullar1 ve karsilagtirmali
iistlinliikler kadar 6nemli oldugunu ileri siirmektedir. Teorik
modelinde Chaney (2016) likidite sikintisinin daha yogun
izlendigi iilkelerde firmalarin ihracat pazarina giremediklerini
gostermektedir. Chaney’nin (2016) modeline gore daha
iiretken ve karli firmalar yurt i¢i satigslardan yiiksek gelir elde
ederek likidite sikintist yasama ihtimallerini azaltacaklardir.
Boylelikle daha karli ve biiyiikk firmalarin ihracat pazarina
girebilmeleri daha olasi olacaktir.

Rajan ve Zingales (1998), Demirguc-Kunt ve Maksimovic
(1998) finansal gelismisligin yiliksek oldugu iilkelerde daha
yogun olarak dis finansmana bagvuran sektorlerin daha yiiksek
biiytime kaydettiklerini ortaya koymustur. Beck (2003), Rajan
ve Zingales’in (1998) bu bulgusunu disg ticaret ile
iligkilendirerek dis finansmana bagimli sektorlerin finansal
gelismisligin yiliksek oldugu tilkelerde ihracatta oncii sektorler
olacaklari hipotezini ortaya atmugtir. [hracat ve finansal kisitlar
arasindaki baglanttyt Beck (2003) Meksika ve Kore
orneginden yola ¢ikarak agiklamaktadir. Her ne kadar bu iki
iilke orta gelir seviyesinde gelisen piyasa ekonomilerini temsil
etseler de finansal gelismislik seviyeleri birbirinden oldukga
farklidir. 1980-89 doneminde &zel sektdr kredilerinin
GSYIH’e oram1 Meksika’da %12 iken Kore’de %66 olarak
gerceklesmistir. Bu durum Meksika’da dis finansmanin
6nemli oldugu ziiccaciye sektoriiniin ihracatta geri kaligini ve
Kore’de ise dis finansmana daha ¢ok ihtiyag duyan plastik

sektoriiniin ihracatta one ¢ikmasina neden olmustur. Beck’in
(2003) ampirik analiz kisminda ise Portekiz’den Ingiltere’ye,
Hindistan’dan Kenya’ya, Togo’dan italya’ya kadar genis bir
yelpazede diinya genelinde 56 tilkedeki 36 sektor incelenerek
finansal geligmisligin yiliksek, finansal kisitlarin az oldugu
iilkelerde daha yiiksek oranda finansal bagimliliga sahip
sektorlerde ihracatin daha yiliksek ¢ikti§i sonucuna
ulasilmgtir.

Beck’e (2003) benzer sekilde Svaleryd ve Vlachos (2005)
Hecksher—Ohlin—Vanek modeline uygun olarak OECD
iilkelerinde finansal sektoriin dis ticaretteki sektorel dagilimi
etkiledigini One siirmektedir. Dolayisiyla finansal sektor
geligsmislik seviyesi dig ticarette iilkeler arasindaki goreli
iistiinliiglin kaynagi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Beck’e (2003) benzer sekilde Manova (2013) heterojen ama
daha genis bir iilke grubunu incelemistir. Ulke diizeyinde
veriler kullanan Manova (2013) 107 iilkenin verilerine
dayanarak, finansal gelismisligin yiiksek oldugu iilkelerde dis
finansmana daha ¢ok bagimlilik gosteren sektdrlerde daha ¢cok
ihracat yapildigi1 ortaya koyarken bu konunun daha az
gelismis ekonomiler i¢in problem teskil ettigini ifade
etmektedir. Bu baglamda firmalarin krediye ulagma
kosullariin dis ticarette en az Hecksher-Ohlin teorisindeki
kargilagtirmali {istiinliikler kadar 6nemli oldugunu sonucu
ortaya ¢cikmaktadir.

Besedes, Kim ve Lugovskyy (2014) 12 Avrupa ve ABD
ekonomilerindeki ihracatgilar igin finansal kisitlarin dnemini
arastirmis ve finansal kisitlarin ihracatin ancak ilk agamasinda
onemli oldugunu ortaya koymustur. Minetti ve Zhu (2011) dis
finansmana  erisimde karsilasilan  zorluklarin  italyan
firmalarinin ihracat yapma olasiligini %39 oraninda azalttigini
bulmustur. Ayrica krediye ulasmakta zorluk ceken Italyan
ihracatgilarmin yurt disi satislarinin %38 civarinda azaldigi
ifade etmektedir. Muulus (2015) 1994 ve 2007 yillar1 arasinda
Belgika imalat sektoriinde kredi derecelendirme notu yiiksek
olan firmalarin ihracat ve ithalat yapma olasiliklarmin daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bricongne vd. (2012)
Fransa’da 2008-2009 yillarinda ihracat¢i firmalarin yasadigi
sikintinin sebebi olarak finansal kisitlar1 isaret etmektedir.
Bricongne vd. (2012), kiiresel finansal kriz siiresince,
ozellikle biiyiik ihracat¢i firmalar portfoylerinde goreli olarak
kiigiik bir azalmaya giderken, kiigiik ihracat¢ilarin ihracat
yaptiklart iilke sayisini smirlandirdiklart ya da tamamen
ihracata son verdiklerini 6ne siirmektedir.

Greenaway, Guariglia ve Kneller (2005) Ingiltere firmalari
igin bilango biiyiikliiklerinin ihracat kararlarinda temel
belirleyen oldugunu ifade etmistir. 1993-2003 yillarinda 9352
firmanin panel veri analizi ile incelendigi bu calismada
Greenaway, Guariglia ve Kneller (2005) finansal kisitlar1 daha
yogun yasayan firmalarin ihracat yapma olasiliklarinin daha
diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Bernard ve Jensen (2004) ABD’deki imalat firmalarinin
ihracat kararlarini incelemistir. Thracat kararlarini etkileyen
faktorler arasinda firma Ozellikleri ve piyasaya giris
maliyetlerinin en biiyiik rolii oynadiklarini bulmustur. Ayrica
piyasa giris ¢ikislarin yogun olarak yasandigini ortaya
koymuglardir. Firmaya 0zgii Ozelliklere ilaveten devletin
ihracat tesvik politikalar1 gibi makro degiskenlerin firmalarin
ihracat kararlarini etkilemedigini ifade etmislerdir.

Amerikan dis ticareti lizerine olan bir diger ¢aligma da Chor ve
Manova’ya (2012) aittir. Diinya genelinde dis ticaretin 2009
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yilinda %12 azaldigini ifade eden Chor ve Manova (2012)
global finansal kriz doneminde ihracatin kriz déneminde
finansal kisitlarin artmasi nedeniyle zarar gordiigiini ifade
etmektedir. Bu durum o6zellikle finansal kisitlarin 6nemli
oldugu sektorlerde daha yogun olarak hissedilmektedir.
Boylesi durumlarda piyasalara devlet miidahalesini iceren
politikalarin faydali olacagi sdylenmektedir.

Gelismekte olan flilkeler iginse bir dizi ¢alisma yapilmistir.
Ornegin Kohn, Leibovici ve Szkup (2016) net caligma
sermayesinin Sili’deki ihracatcilar i¢in diger faktorlerden daha
o6nemli oldugunu vurgulayarak finansal kisitlarin dnemine
dikkat ¢ekmistir. Ayrica dig ticaret yapan firmalar i¢in batik
maliyetlerin biiylikliiglinlin dis finansmana erisimin 6nemini
artirdigin1 ortaya koymaktadir. Yani dis ticarette liberal bir
politika izlenmesinin ihracat iizerindeki olumlu sonuglari
ancak finansal kisitlarin  minimum oldugu {ilkelerde
gozlemlenecektir.

Manova ve Yu (2016) Cin ekonomisi iizerine yazdigi
makalede calisma sermayesinin ve giriste ddenen maliyetlerin
ihracatta daha karl ticaret rejimleri i¢in 6nemli oldugunun
altin1 ¢izerek finansal kisitlarin mamul {iriin iireten ve parca
birlestirme teknolojisine dayanan iiriinlerde uzmanlasma ile
sonuglanacagimin altin1 ¢izmektedir. Dolayisiyla finansal
piyasalarda olusan olumsuz kosullarin firmalar igindeki iiretim
organizasyonunu etkileyen temel faktorlerden oldugunu ileri
stirmektedir. Analizler 2005 yilinda toplanan ve Cin’deki
biiyiik firmalar1 igeren bir veri seti iizerinden yapilmustir.

Tek bir gelismekte olan iilkeyi esas alan ¢aligmalardan bir
digeri ise yine Cin ekonomisi iizerine Feenstra vd. (2014)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada ihracatta malin teslim
edilmesi siiresinin uzun olmasinin ihracat¢i firmalar tizerinde
ciddi bir likidite sikintis1 yarattigi vurgulanmaktadir. Ayrica
firmanin  ihracat yapma orami arttikca, faaliyetleri
cesitlendikge firma ile ilgili eksik bilgi artacag igin, ihracatgi
firmanin bankalardan kredi saglayabilme olasilig1 azalacagi
icin bu tip firmalarda finansal kisitlar daha yogun olarak
hissedilmektedir.

Afrika iilkeleri lizerine yapilmig sayili ¢aligmalardan 6rnek
olarak ise 19912002 yillarim1 Gana ekonomisini inceleyen
Abor vd. (2014) gosterilebilir. Panel veri analizi yapan bu
calismada gana imalat sektdriinii iceren anket verileri
kullanilmustir.  Finansal gelismislik gostergesi olarak banka
finansmanina ulasimi kullanan Abor vd. (2014) finansal
gelismislik seviyesinin firmalarin ihracat yapma olasiliklarini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Calismanin sonuglar1 banka
finansmaninin ~ uluslararas1  pazarlama  ve  reklam
harcamalarinin yani sira ihracat ig¢in gerekli olan uluslararsi
kalite standartlarinin saglanmasi i¢in Onemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica Abor vd. (2014) sektdérde uzun siiredir
faaliyetlerine devam eden, daha biiyilk ve daha diretken
firmalarin ihracat yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
ifade etmektedir.

Kullanilan veri seti ve amag olarak bizim makalemize en yakin
makalenin Fauceglia (2015) oldugu goze c¢arpmaktadir.
Fauceglia (2015) finansal kisitlarin firmalarin ihracat kararlari
iizerindeki etkisini 17 gelismekte olan iilke i¢in incelemistir.
Firma ve iilke diizeyinde veriler kullanan Fauceglia (2015),
firmalarin likidite rasyolarimi finansal kisitlar1 temsil ettigi
modelde 2002-2005 yillar1 arasindaki doénemi kapsayan
WBES verilerini kullanmustir. Likidite sikintist yasamayan
firmalarin ihracat¢1 firma olma olasiliklarinin daha yiiksek

olduguna dikkat ¢eken Fauceglia (2015) finansal anlamda
gelismis tilkelerde finansal kisitlarin daha hafif yasandigini
gostermektedir. Ayrica likidite problemleri daha az yogun olan
firmalarin daha yenilik¢i firmalar oldugunu sdylemektedir.
Kullanilan veri seti ve amag olarak bizim makalemize en yakin
calisma Fauceglia (2015) olsa da makalemizi bu ¢alismadan
ayiran bir kag 6zellikten bahsetmek gerekir. Oncelikle bizim
makalemiz diinya genelinde 120 adet geligsmis ve gelismekte
olan iilkelere ilaveten gelismemis iilkeleri de kapsamaktadir®.
Fauceglia (2015) iilke diizeyinde finansal geligmislik seviyesi
dair dort degigskeni almistir. Bunlar, kredi veren tarafin
haklarina iligkin bir endeks, 6zel sektore verilen kredilerin
GSYIH igindeki pay1, 6denmeyen bir kredinin ortalama kag
giin i¢cinde yasal yollar araciligr ile tahsil edileceginin
logaritmasi, bor¢ alan ve veren taraflar arasindaki bilgi
asimetrisini temsilen muhasebe standartlarina iliskin bir
gostergedir. Caligmada iilke karakterini temsil etmek i¢in ise
Diinya Bankasi tarafindan olusturulan ve iilkede hukukun
iistiinliiglinii gosteren bir endeks ve ortalama okula gidilen
yillar1 kullanilmustir.

Fauceglia’nin (2015) yeniliklerle ilgili bulgusuna dayanarak
ilgili literatiirde siklikla finansal kisitlar nedeniyle firmalarin
ar-ge faaliyetlerinin baltalandig1 goriisiiniin hakim oldugunu
sOoylemek yanlis olmayacaktir. (Gassmann ve von Zedtwitz,
2003; Campello ve digerleri, 2010). Campello vd. (2010)
ABD, Avrupa iilkeleri ve Asya’dan 1,050 firmanin finansal
yoneticileri ile yaptiklar1 anketler 2008 krizinden sonra
finansal kisitlarin daha da derinlestigini ve bu nedenle
firmalarin ar-ge harcamalarinda 6nemli diisiisler yasandigim
ortaya koymustur. Bu baglamda dis finansmana ulasmakta
zorluk ¢eken firmalarin yenilik¢i olmakta zorlanacaklari ve
yatirimlarini azaltacaklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu da
ozellikle yenilik¢i tiriinlerin daha 6nemli oldugu dis rekabette
firmalari/iilkeleri birbirinden ayiran bir faktor olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

3. Ekonometrik Analiz

3.1. Veri Seti

Calismada kullanilan firma diizeyindeki veriler Diinya
Bankasi’nin “doing business” veri tabanindan elde edilmistir.
Diinya’da yaklasik 120,000 firmaya iliskin verileri igeren bu
veri setine Diinya Bankasi’nin internet sitesi {izerinden
lcretsiz olarak iiye olunabilmektedir. Bu veri setini
kullanmanin bir takim avantajlar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu
genis veri seti sayesinde literatiirde daha dnce kullanilan veri
setlerinden hem yil, hem de iilke sayis1 olarak daha genis bir
yelpaze karsimiza gikmaktadir. Tkinci olarak, genelde firma
anketlerine dayanan veri setleri tek bir grup firmaya yani ya
biiyiik ya da kiiciik dlgekli firma gruplarina dayanmakta iken
diinya bankasinin sagladig1 bu veri seti kiiciik, orta ve biiyiik
boy isletmeleri kapsamakla beraber literatiirde daha az islenen
mikro boy isletmelere iligkin bilgiler de igermesi ¢aligmanin
Onemini ayrica artirmaktadir. Veri setinin bu genis kapsami
g6z Oniine alindiginda farkli biiytikliikteki firmalar arasinda
karsilagtirma yapilmasina imkan vermesi agisindan énem arz
etmektedir. Caligmada kullanilan iilke diizeyinde makro
finansal gelismislik gostergeleri ise Diinya Bankasi’nin
“Geligsmiglik Gostergeleri” veri tabanindan elde edilmistir.
Calismada kullanilan veri seti 2002 ve 2010 yillar1 arasindaki
zaman araligim kapsarken farkli gelismislik seviyelerinde
bulunan 120 iilke ekonomisi? incelenmistir.
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3.2. Model

Calismada bagimli degisken olarak firmalarin ihracat¢1 firma
olup olmadigi bilgisinden yola ¢ikilarak ihracat kisaltmasi ile
bir kukla degisken kullanilmistir. Bu kukla degisken firmanin
ihracat yapmasi halinde “1” degerini alirken, firmanin ihracat
yapmamasi halinde “0” olmaktadir. Bagimli degisken nitel bir
degisken oldugu icin dogrusal olasilik modellerinde
karsilagilan tahmin edilen olasilik degerlerinin 0-1 araligi
disinda ¢ikma problemine karsi tercih edilen probit modeli
esitlik (1)’deki gibidir.

Olasilik (ihracat= 1) = ® (Xp) @

(1) nolu denklemde B tahmin edilen katsayilari; X agiklayict
degiskenler vektoriinii ifade etmektedir. Bu vektor finansal
kisitlar, firmanin biiyiikligi, firmanin yagi, firmanin faaliyet
gosterdigi sektor gibi firma seviyesinde degiskenlere ilave
olarak pay piyasasi kapitalizasyon orani ve net faiz marj1 gibi
finansal gelismislik gostergelerini igerirken firmanin faaliyette
bulundugu sektore iliskin kukla degiskeni de icermektedir. ®
ise birikimli normal dagilim fonksiyonunu ifade etmektedir.

Firmalarin karsilastigi finansal kisitlara iliskin algilarin
anlamak i¢in “Firmaniz i¢in maliyet ve elverislilik agisindan
krediye ulagmak ne derece engel teskil etmektedir?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu soruya firmalar 5
kategoride cevap verebilmektedir. Eger firma “hi¢ bir engel
tegskil etmemektedir secenegini isaretlemigse finkisit
degiskeni 0 olmaktadir. Firma  “cok az engel teskil
etmektedir” segenegini isaretlemisse finkisit degiskeni 1
degerini almaktadir. “Engel teskil etmektedir” seklinde cevap
saglanmissa finkisit degiskeni 2 degerini almaktadir. “biiyiik
engel teskil etmektedir” segenegi se¢ilmisse finkisit degiskeni
3 degerini almaktadir. Son olarak “cok biiyiik engel teskil
etmektedir” olarak isaretlenmisse cevap finkisit degiskeni 4
degerini almaktadir. Kisaca finkisit degiskenindeki artis,
firmanin finansal kisitlardan daha ¢ok muzdarip oldugunu
gostermektedir.

Biiyiikliik degiskeni firmanin daimi ¢alisan is¢i sayisini ifade
etmekte ve firma biiyiikligini temsil eden bir kontrol
degisken olarak modelde yer almaktadir. Yas kontrol degiskeni
ise firmanin kag¢ yildir faaliyet gostermekte oldugunu ifade
etmektedir.

Fingelismiglik hisse senedi piyasast kapitalizasyonunun
gayrisafi yurt i¢i hasilaya oranini ifade eden ve iilke diizeyinde
finansal gelismislik seviyesini temsil etme giicii olan bir
degisken iken nfm iilkelerdeki net faiz marjini ifade eden ve
finansal gelismislik seviyesi ile ters orantili oldugunu
diistiniilen bir kontrol degiskendir.

3.3. Ozet istatistikler

Orneklemde en gok gdzlem sayisina sahip iilke 3957 gozlemle
Cin olarak karsimiza g¢ikarken, 3553 gozlemle Tiirkiye ikinci
sirada yer almaktadir. Tiirkiye’yi ise 3453 gozlemle Brezilya
ekonomisi izlemektedir.

Tablo 1. Ozet istatistikler

Degisken Gozlem Sayis1 Ortalama Std. Sapma Min Maks
Ihracat 126910 0.213 0.409 0 1
Finkisit 119870 1.3559 1.380 0 4
Biiyiikliik 126656 123.03 691.26 0 96096
Yas 125603 18.679 16.884 0 311
Fingelismislik 96288 34515  37.769 0.26 265.62
Nfm 126072 5476  3.0093 0.01 21.17

Orneklemde firmamin ihracat yapip yapmadigma iliskin
soruyu cevaplayan 126910 adet firmanin %21.34°{i ihracatg1
iken geri kalan firmalar ihracat yapmadiklarin1 ifade
etmislerdir. Soruya cevap vermemeyi tercih eden firmalar
orneklemden c¢ikarilmigtir. Bu rakama dayanarak diinya
genelinde ihracatgr firma oraninin ortalama %20’lerde
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bununla beraber
iilkeler arasinda en yiiksek ihracat¢i firma oran1 Malezya’ya
aittir. Buna gore toplamda anket yapilan 510 adet Malezyali
firmanin %79.22’si ihracat yaptigini ifade etmistir. Malezya’y1
%49.38 ile ihracatla ilgili soruyu 1385 firmanin cevapladigi
Tayland izlemektedir. En diisiik ihracat oranina sahip iilke ise
Liberya oldugu gézlemlenmektedir. Liberya’da anket yapilan
150 firmanin 9%0,06’s1 ihracat yaptigini ifade etmistir.
Liberya’y1 %1.8 ile 543 firmanin ihracatla ilgili soruya cevap
verdigi Cezayir takip etmektedir.

3.4. Ekonometrik Bulgular

Probit modeli kullanilarak yapilan tahminlerin sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir. Finkisit ana degigkeninin negatif c¢ikan
katsay1 tahminine dayanarak firmalarin karsilagtigi finansal
kisitllar arttik¢a ihracat yapma olasiliklariin azaldigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu literatiirde ¢alismamiza en yakin
calisma olan Fauceglia’nin (2015) 2002-2005 yillar1 igin
ulastigi sonuglarla Ortiismektedir. Dolayisiyla yine Diinya
Bankasi’nin uygulamis oldugu anketleri kullanan bir ¢alisma
olarak karsgimiza ¢ikan Fauceglia’min (2015) 17 adet
gelismekte olan iilkeye® ait bulgularinin diinya genelinde 120
iilke icin de ortalama olarak gecerli oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Kontrol degiskeni olarak regresyona dahil edilen biiyiikliik
degiskeninin pozitif ¢ikan katsayi tahmini firmalarin ¢alisan
sayist arttikca ihracat yapma olasiliklarinin  arttigim
gostermektedir. Yas degiskeninin pozitif ¢ikan katsay1 tahmini
ise daha uzun siiredir faaliyet gosteren firmalarin ihracat
yapma olasiliklarinin daha yiiksek olduguna iligkin bulgu
olarak degerlendirilmektedir.

Finansal gelismisligin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilecek fingelismislik degiskeninin pozitif ¢ikan
katsayisi iilke diizeyinde finansal gelismislik seviyesi arttikga
firma diizeyinde ihracat yapma olasiliginin arttigina isaret
etmektedir. Bu bulgu nfm degiskenin negatif ¢ikan katsay1
tahmini ile Ortiismektedir. Bu negatif katsay1 tahmini borg
alma ve verme faiz oranlar1 arasindaki fark agildikca, bir baska
deyisle finansal gelismislik seviyesi azaldik¢a ya da finansal
kisitlarin - yogunlugu arttikca firmalarin ihracat yapma
olasiliklarinin  azaldigin1  anlatmaktadir. Daha yiiksek
seviyelerde bulunan nfm ayrica finansal kurumlar arasindaki
rekabetin yetersiz oldugu, ya da tasarruflarin yeteri kadar fazla
olmadigint anlatmaktadir.
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Tablo 2. Tahmin sonuglari

Bagimli degisken: Bagimli degisken:
ihracat ihracat
finkisit -0.00406 -0.0115%**
(0.00375) (0.00322)
Biyiiklik 0.000302***
(0.00000645)
Yas 0.00655*** 0.00747***
(0.000277) -0.000243
fingeligmislik 0.000794***
(0.000124)
Nfm -0.0478***
(0.00154)
sabit terim -0.546*** -0.230***
(0.0203) -0.0198
Gozlem sayisi 84077 112254
Pseudo-R? 0.0996 0.0855

Not: Standart hatalar parantez i¢inde verilmistir. Regresyonlar
firmanin faaliyette bulundugu sektorler i¢in kukla degiskenlerini
icermektedir.

Finansal gelismigligin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilecek fingelismislik degiskeninin pozitif ¢ikan
katsayzs1 iilke diizeyinde finansal gelismislik seviyesi arttik¢a
firma diizeyinde ihracat yapma olasilifinin arttigina isaret
etmektedir. Bu bulgu nfm degiskenin negatif ¢ikan katsayi
tahmini ile Ortiismektedir. Bu negatif katsay1 tahmini borg
alma ve verme faiz oranlar1 arasindaki fark agildik¢a, bir bagka
deyisle finansal gelismislik seviyesi azaldik¢a ya da finansal
kisitlarin - yogunlugu arttikga firmalarin ihracat yapma
olasiliklarinin  azaldigim1  anlatmaktadir. Daha yiiksek
seviyelerde bulunan nfm ayrica finansal kurumlar arasindaki
rekabetin yetersiz oldugu, ya da tasarruflarin yeteri kadar fazla
olmadigint anlatmaktadir.

Tablo 2’de yerden tasarruf saglamak adina rapor edilmemekle
birlikte firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorler de
regresyonlarda kontrol degisken olarak kullanilmis ve
istatistiki olarak anlamli sonuglar elde edilmistir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢aligmanin amaci finansal kisitlarin firmalarin ihracat
yapma kararlarini ne yonde etkiledigini anlamaktir. Diinya
genelinde 120 {ilkeden toplanan 120000 civari firmanin diinya
bankasinin uyguladigi anketlere verdigi cevaplardan yola
cikarak finansal kisitlar arttikga firmalarin ihracat yapma
olasiliklarinin azaldigimni probit model ile kanitlanmigtir. Bu
bulgular literatiirde benzer bir ¢alisma olan Fauceglia’nin
(2015) sonuglari ile ortiismektedir. Elde edilen sonuglar ayrica
daha biiyiik ve sektorde daha uzun siiredir faaliyet gosteren
firmalar i¢in ihracat yapma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla beraber tahmin edilen
ekonometrik model, ekonomilerdeki finansal gelismiglik
seviyesi arttikca firmalarin ihracat yapma olasiliklarinin da
artacagina igaret etmektedir.

Diinya Bankasi’nin yiiriittigii anketler 2002-2010 yillarini
kapsadig i¢in anketlerde yillar i¢inde degismeler olmus ve her
yil ayn1 sorular sorulmamustir. Ayrica farkl tilkelere ve iilke
gruplarina farkli sorular farkli sekillerde sorulmustur. Durum
boyle olunca c¢alismada daha fazla kontrol degisken
kullanilmas1 ve bdylece elde edilen sonuglarin ne derece
saglam sonuglar olduklarini kanitlamak miimkiin olmamistir.
Ama Fauceglia’nin (2015) yaptig1 gibi farkli iilke gruplari
iizerinden veri toplayarak kullanilan kontrol degisken sayisini

artirmak miimkiin goziikmektedir. Fakat bu durum gozlem
sayisinda onemli azalmalara neden olacagi i¢in bu makalede
bu yol tercih edilmemistir. Gelecek makalelerde farkl: iilkeler
ya da iilke gruplar i¢in ¢apilacak olan c¢aligmalar bulgularin
daha da netlesmesine katk: saglayacaktir.

Notlar

! Caligmamizdaki 6rneklem Almanya gidi gelismis iilkelere ilaveten
Hindistan, Rusya, Tiirkiye, Malezya gibi gelismekte olan iilkeler ve
Togo, Zambia gibi en diisiik gelismislik seviyesine sahip tilkeleri de
icermektedir.

2 Afganistan, Arnavutluk, Cezayir, Angola, Arjantin, Ermenistan,
Azerbaycan, Banglades, Beyaz Rusya, Benin, Butan, Bolivya, Bosna
Hersek, Botsvana, Brezilya, Bulgaristan, Burkina Faso, Burundi,
Kambogya, Kamerun, Cape Verde, Cad, Sili, Cin, Kolombiya, Kosta
Rika, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Ekvator, Misir, El Salvador,
Eritre, Estonya, Etiyopya, Fiji, Gabon, Gambiya, Giircistan,
Almanya, Gana, Yunanistan, Guatemala, Gine, Gine-Bissau, Guyana,
Honduras, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Irlanda, Jamaika,
Urdiin, Kazakistan, Kenya, Kore, Kosova, Kirgizistan, Lao, Latvia,
Liibnan, Lesoto, Liberya, Litvanya, Madagaskar, Malavi, Malezya,
Mali, Moritanya, Mauritius, Mexico, Mikronesia adalari, Moldova,
Mongolya, Karadag, Fas, Mozambik, Namibya, Nepal, Nikaragua,
Nijer, Nijerya, Umman, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipinler,
Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu, Ruanda, Samoa,
Senegal, Sirbistan, Sierra Leone, Slovakya, Slovenya, Gliney Afrika,
Ispanya, Sri Lanka, Svaziland, Suriye, Tacikistan, Tanzanya,
Tayland, Timor-Leste, Togo, Tonga, Tiirkiye, Uganda, Ukrayna,
Uruguay, Ozbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Dogu Bank ve
Gaza, Yemen, Zambia.

3 Banglades, Brezilya, Ekvator, Hindistan, Giiney Afrika, Filipinler,
Tayland, Vietnam gibi gelismekte olan 17 {ilke.

Kaynak¢a

Abor, J. Y., Agbloyor, E.K., & Kuipo, R. (2014). Bank finance
and export activities of Small and Medium Enterprises.
Review of Development Finance. 4(2), 97-103.

Auboin, M. (2009). Trade Finance: G20 and Follow-up.
VoxEU.org. (Erigim: 05/05/2018).
https://voxeu.org/article/trade-finance-g20-and-follow

Beck, T. (2003). Financial dependence and international trade.
Review of International Economics, 11(2), 296-316.

Bernard, A. B., & Jensen, J.B. (2004). Why some firms export.
Review of Economics and Statistics. 86 (2), 561-569.

Besedes, T., Kim, B.C., & Lugovskyy, V. (2014). Export
growth and credit constraints. European Economic Review,
70, 350-370.

Bricongne, J. C., Fontagné, L., Gaulier, G., Taglioni, D., &
Vicard, V. (2012). Firms and the global crisis: French
exports in the turmoil. Journal of International Economics,
87(1), 134-146.

Campello, M, Graham, J. R., & Harvey, C.R. (2010). The real
effects of financial constraints: Evidence from a financial
crisis. Journal of Financial Economics, 97(3), 470-487.

Chaney, T. (2016). Liquidity constrained exporters. Journal of
Economic Dynamics & Control, 72, 141-154.

Chang, P. C.,, Jia, C.,, & Wang, Z. (2010). Bank fund
reallocation and economic growth: Evidence from China.
Journal of Banking & Finance, 34(11), 2753-2766.



Yaldiz Hanedar, E. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 61-66

Chor, D., & Manova, K. (2012). Off the cliff and back? Credit
conditions and international trade during the global
financial crisis. Journal of International Economics, 87,
117-133.

Demirguc-Kunt, A., & Maksimovic, V. (1998) Law, finance,
and firm growth. Journal of Finance, 53, 2107-2137.

Fauceglia, D. (2015). Credit constraints, firm exports and
financial development: Evidence from developing
countries. The Quarterly Review of Economics and
Finance, 55, 53-66.

Feenstra, R. C., Li, Z., & Yu, M. (2014). Exports and credit
constraints under incomplete information: Theory and
evidence from China. Review of Economics and Statistics,
96(4), 729-744.

Fernandez, A. 1., Gonzalez, F., & Suarez, N. (2013). How do
bank competition, regulation, and institutions shape the
real effect of banking crises? International evidence.
Journal of International Money and Finance, 33, 19-40.

Gassmann, O., & Zedtwitz, M. (2003). Trends and
determinants of managing virtual R&D teams. R&D
Management, 33, 243-262.

Greenaway, D., Guariglia, A., & Kneller, R. (2007). Do
Financial Factors Affect Exporting Decisions. Journal of
International Economics, 73(2), 377-395.

Kohn, D., Leibovici, F., & Szkup, M. (2016). Financial
Frictions and New Exporter Dynamics. International
Economic Review, 57(2), 453-486.

Manova, K. (2013). Credit Constraints, Heterogeneous Firms,
and International Trade. Review of Economic Studies, 80,
711-744.

Manova, K., & Yu, Z. (2016). How firms export: Processing
vs. ordinary trade with financial frictions. Journal of
International Economics, 100, 120-137.

Minetti, R., & Zhu, S.C. (2011). Credit constraints and firm
export: Microeconomic evidence from Italy. Journal of
International Economics, 83, 109-125.

Muils, M. (2015). Exporters, importers and credit constraints.
Journal of International Economics, 95, 333-343.

Rajan, R. G., & Zingales, L. (1998). Financial dependence and
growth. American Economic Review, 88, 559-586.

Svaleryd, H., & Vlachos, J. (2005).Financial markets, the
pattern of industrial specialization and comparative
advantage: evidence from OECD countries. European
Economic Review, 49, 113-144,

66



Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2018 6(ICEESS’ 18) 67-73

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University

anemaon

Derginin ana sayfasi: http://dergipark.gov.tr/anemon
QOSYAL BILIMLER DERGISI

Arastirma Makalesi eResearch Article

Special Issue on International Conference on Empirical Economics and Social Science (ICEESS’ 18), 27-28 June, 2018,

Bandirma, Turkey

Borsa Istanbul Teknoloji ve Bilisim Endeksi Firmalarinda Ar-Ge Harcamalar1 ve Finansal

Performans Iliskisi

Relationship Between R&D Expenditure and Financial Performance on Technology and Information
Technology Indices Firms in Borsa Istanbul

Sinan Aytekin ", Seving Giiler Ozgalik

2Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, 10145, Balikesir/Tiirkiye.

ORCID: 0000-0003-1502-2643

® Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, 35160, izmir/Tiirkiye.

ORCID: 0000-0002-0423-7510

MAKALE BILGiSI

0z

Makale Gegmisgi:

Bagvuru tarihi: 10 Agustos 2018
Diizeltme tarihi: 28 Agustos 2018
Kabul tarihi: 30 Agustos 2018

Anahtar Kelimeler:
AR-GE Harcamalari
Finansal Performans
Panel Veri Analizi
BIST Teknoloji Endeksi
BIST Bilisim Endeksi

ARTICLEINFO

Calismada AR-GE harcamalari ile isletmelerin finansal performanslar1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla 2011:Q1-2018:Q1 dénemleri arasinda Borsa Istanbul Teknoloji ve Bilisim
Endekslerinde islem goren 7 isletmenin AR-GE ve performans verileri kullanilmigtir. Kurulan 3 ayr1
model ile panel veri analizi uygulanmistir. Bagimli degiskenler, FVOK, ROIC ve Net Satislar;
bagimsiz degiskenler ise AR-GE Harcamalari, AR-GE/Net Satiglar, AR-GE/Toplam Faaliyet
Giderleri ve Piyasa Degeri/Defter Degeri’dir. FVOK iin bagimh degisken oldugu birinci modelde
FVOK ile AR-GE Harcamalar1 ve Piyasa Degeri/Defter Degeri arasinda pozitif, AR-GE/Toplam
Faaliyet Giderleri arasinda ise negatif anlamli iligki tespit edilmistir. Net Satiglarin bagimli degisken
oldugu modelde Net Satislar ile AR-GE Harcamalari arasinda pozitif, AR-GE/Toplam Faaliyet
Giderleri arasinda ise negatif anlamli iliski tespit edilmistir. ROIC bagimli degiskeni ile istatistiki
olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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The aim of this study is to determine the relationship between R&D expenditures and the financial
performance of companies. For this purpose, R&D and performance data of 7 companies which are
continuously listed in Borsa Istanbul Technology and Information Technology Indices (XUTEK-
XBLSM) between 2011:Q1 - 2018:Q1 have been used. Three different models were set up in the
study and panel data analysis was used. In the models, dependent variables are EBIT, ROIC (Return
on Invested Capital) and Net Sales; the independent variables are R&D Expenditures, R&D/Net
Sales (R&D Density), R&D/Total Operating Expenses (R&D Ratio) and Market Value/Book Value.
In the first model where EBIT is a dependent variable, there is a positive relationship between EBIT
and R&D Expenditures and Market Value/Book Value, and a negative relationship between
R&D/Total Operating Expenses. In the model where net sales are the dependent variable, there is a
positive relationship between Net Sales and R&D Expenditures and a negative relationship between
R&D/Total Operating Expenses. However, no statistically significant relationship was found
between ROIC dependent variables and independent variables.

1. Giris

Ulkelerin ve isletmelerin, mikro ve makro bazda biiyiime
hedeflerine ulagsmasini saglayan bir¢ok faktor varken bilgiye

ve teknolojiye dayali yenilikler en énemli faktorlerden biri
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Freihat ve Kanakriyah, 2017;
Ulger, 2017). Siireklilik kavrami geregi varligini siirdiirmek
isteyen isletmeler maliyetlerini diisiirmek, satiglarini ve
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dolayisiyla karlarmi artirmak durumundadirlar. Tim bu
stireglerde rekabet avantaji elde edebilmek ve performans
gostergesi olarak tanimlanabilecek faktorlerin
belirleyicilerini dogru bir sekilde tespit edebilmek oldukca
onemlidir (Citak ve Uysal, 2017). Bu noktada isletmelerin
faaliyet giderleri igerisinde yer almasina karsin inovasyon,
patent, yazilim vb. stratejik siirecleri iceren AR-GE
harcamalar1 isletmeler igin pazar paylarmi artirmalari
acisindan biiyiik firsatlar igermektedir (Mercan, Goktas ve
Gomleksiz, 2011).

Muhasebe teknigi agisindan, igletmelerde yeni bir iriin,
teknoloji ve/veya bilim gelistirilmesi ya da mevcut
standartlarin yiikseltilmesi amaciyla katlanilan harcamalarin
bir gider kalemi olarak aktiflestirilmesiyle olusan hesabin
konusu olan AR-GE faaliyetleri ile ilgili Tiirkiye’de hali
hazirda vyiiriirliikteki vergi kanunlarinda yapilmis net bir
tanim bulunmamaktadir (Deloitte, 2008). Buna karsin 5746
sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun’da AR-GE “Kiiltir, insan
ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi
ve bunun yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak tizere
kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratict
calismalari, g¢evre uyumlu iriin tasarimi veya yazilim
faaliyetleri ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme
saglayan, bilimsel ve teknolojik bir belirsizlige odaklanan,
ciktilar1 6zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik icerik tastyan
faaliyetler” seklinde tanimlanmustir. Yine benzer ve daha
kisa bir tamimda da 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu’nda AR-GE “Kiiltiir, insan ve toplumun
bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bunun
yazilim dahil yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak
iizere kullanilmasi igin sistematik bir temelde yiiriitiilen
yaratict ¢caligmalar” olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla AR-
GE faaliyetleri iilkeler ve isletmeler acisindan gelecegi

yakalamak anlamina gelmektedir. Mali olmayan
isletmelerin  ayirdigi, bunu devlet kurumlarinin ve
yiiksekogretim kurumlarinin takip ettigini goérmekteyiz.
Yine patent bagvurularinda diizenli bir artig olmasina karsin
bu bagvurularin patent tesciline doniisme orani yillar
itibariyle istikrarli bir artis yakalayamamustir. AR-GE
harcamalarinin GSYH’dan aldig1 pay 6zellikle 2013 yilindan
itibaren artiyor olsa bile bu oranin halen %1’in altinda olmas1
Tiirkiye’nin AR-GE yatirimlar1 konusunda ortalama %2-
2,5’luk orana sahip OECD iilkelerinin gerisinde oldugunu
gostermektedir.

Diinya genelinde AR-GE'ye o6nciilik eden ilkelere
bakildiginda durumun farkli oldugu anlasilmaktadir. Oncii
iilkelerde isletmelerin arastirma gelistirmeye dayali
faaliyetler i¢in yaptiklart AR-GE harcamalarindan en biiyiik
pay1 bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii almaktadir. Birgok
OECD iilkesinde bu harcamalar toplam AR-GE harcamalari
icerisinde yaklasik %24, Gayri Safi Yurtici Hasilada
(GSYH) ise %0,4'lik paya sahiptir. 2015 yilinda bilgi ve
iletisim teknolojileriyle ilgili arastirma gelistirmeye dayali
isletme harcamalarmin GSYH'ya oram1 Cin Taipei' sinde
%1,77, Kore'de %1,73, Israil'de %1,61, Finlandiya'da ise
%1,04 olarak ger¢eklesmistir. Bilgi teknolojileri sektorii igin
yapilan AR-GE harcamalar1 birgok iilkede toplam AR-GE
harcamasimin %50’sinden daha fazla paya sahiptir. Ornegin
Cin Taipei' sinde 2014-2015 yillarinda toplam arastirma
gelistirmeye dayali harcamalarmin %71' bilgi ve iletisim
teknolojileri tiretimi i¢in harcanirken bu oran Kore'de %49,
Finlandiya'da %41 olmustur. Bilgi ve iletigsim teknolojileri
sektoriine oranla daha diisiik bir paya sahip olmasina ragmen
yazilim sektorii i¢in yapilan AR-GE harcamalarinin toplam
iginden aldiklar1 %33 ve %23'liikk paylarla ABD ve Norveg'in
iistiinliikleri vardir (OECD Dijital Ekonomi Goriiniimil,
2017).

Tablo 1. Tiirkiye’de AR-GE Harcamalari, Patent Sayilar1 ve Finans Kaynaklari

. Patent Mali ve Mali . i Patent

Vil Yurt_1g1 Toplam Basvuru Olmayan Genel Devlet Yiksekogreti AR-GE/ Tescil/Patent

(Milyon TL) Sayist Sirketler (%) (%) m (%) GSYH (%) Basvu(l(')z)Saylsl
2008 6.744.616.687 7137 41 40 19 0,69 68
2009 7.925.018.334 7241 35 45 20 0,81 77
2010 9.109.373.429 8343 39 42 19 0,80 66
2011 10.965.521.103 10241 40 41 18 0,80 64
2012 12.872.920.951 11599 42 40 18 0,83 67
2013 14.558.893.009 12055 44 39 17 0,82 74
2014 17.249.574.312 12375 46 37 17 0,86 69
2015 20.229.434.946 13958 45 38 16 0,88 72
2016 23.740.061.638 16778 48 36 15 0,94 66

Kaynak: TUIK (2018).

Diinya 6rneklerinden de anlagilacagi {izere bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yazilim sektorlerinin AR-GE Tiirkiye’de,
Tablo 1°de gosterilen TUIK verilerine gore 2008-2016 yillari
arasinda yurtici AR-GE harcamalarinda kademeli bir artig
gozlenirken bu harcamalarin finans kaynaklar1 arasindaki
dagiliminda benzer bir durum s6z konusu degildir. Bir biitiin
olarak bakildiginda yillar itibariyle AR-GE harcamalarina en
¢ok kaynagi mali ve harcamalarindan aldig1 6nemli bir yap
vardir. Buradan hareketle bu c¢alismada 6zellikle odaginda
AR-GE faaliyetleri olan BIST te faaliyet gosteren teknoloji
ve bilisim endeksi sirketleri 6rneklem olarak secilmistir. AR-
GE giderleri ve bilesenlerini olusturan AR-GE/Net Satislar
(AR-GE Yogunlugu), AR-GE/Toplam Aktif ve AR-

GE/Faaliyet Giderleri (AR-GE Oramni) ile bu isletmelerin

finansal  performans iligkisinin  ortaya konulmasi
amaglanmistir. Alanyazin incelemesi bolimiinde
Ozetlenmeye c¢aligilan  yakin  zamanli  ¢aligmalarin

bircogunda AR-GE bilesenleri olarak benzer bagimsiz
degiskenler kullanilmasina ragmen bu c¢aligmada
digerlerinden farkli bir sekilde finansal performans
gostergesi olarak FVOK (Faiz ve Vergi Oncesi Kar), ROIC
(Yatirllan Sermayenin Getirisi - Return of Investment
Capital) ve Net Satislar degiskenleri kullanilmustir. Ozellikle
isletmelere rekabet avantajinin tespiti imkami veren ve bir
verimlilik Olgiitii olarak isletmelerce yatirilan bir birim
sermayenin karsiliginda elde edilen vergiden sonraki
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diizeltilmis net faaliyet karmni ifade eden ROIC ¢alismaya
dahil edilmistir.

2. Alanyazin incelemesi

Isletmelerin katlandiklar1 AR-GE giderlerinin sirketlerin
operasyonel ve finansal siireclerine olan etkilerini arastiran
birgok c¢alisma yapilmistir. Bu c¢alismalarda AR-GE
harcamalarinin hisse senedi getirilerine olan etkileri, AR-GE
harcamalarinin ~ biiylimeye olan  etkileri, AR-GE
harcamalarinin isletmelerin satis ve karliligina olan etkileri

etkiledigini arastiran calismalar da yapilmistir. iltas ve Bulut
(2017), BIST’in 5 ayri sektorii i¢in yaptiklari ¢alismada
sadece tekstil sanayii sektoriinde AR-GE harcamalarindan
net satis hasilatina dogru tek yonlii nedensellik tespit
etmislerdir. Dolayistyla elde ettikleri bulgulara gore tekstil
sektoriinde AR-GE yatirimlart yapmanin satiglar {izerinde
olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Net satis
hasilati ile beraber karlilik degiskeninin de AR-GE
harcamalari ile olan iliskisini arastiran ¢aligmalarda ise yine
AR-GE harcamalarinin bu iki degisken iizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlagilmistir (Istk, Engeloglu ve Kiling, 2016; Unal ve
Secilmis, 2014).

AR-GE harcamalar ile yalnizca karlilik arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarda ise aktif karliligi, 6zsermaye karliligs,
net esas faaliyet kar1, vergi dncesi kar ve ne net donem karlar1
bagimli degisken olarak analize dahil edilmistir. Bu
kapsamda BIST teknoloji ve bilisim sektdrii girketlerinin
yanisira imalat sanayi isletmeleri verileri ile yapilan farkli
calismalarda AR-GE harcamalari ile genel olarak karlilik
arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir sonug elde
edilirken ayn1 zamanda AR-GE harcamalarindan karliliga
dogru tek yonlii bir nedensellik tanimlanmustir (Yildirim ve
Sakarya, 2017; Akgiin ve Akgiin, 2016; Dagl ve Ergiin,
2017; Kocamis ve Giingor, 2014; Dogan ve Yildiz, 2016).
Dolayistyla AR-GE harcamalarinin sirketlerin karliliklarini
olumlu sekilde etkileyecegi sonucuna ulagilmistir.

AR-GE yatirnmlarinin isletmelerin hisse senedi getirileri
iizerindeki etkisini olay caligmasiyla arastiran Ozcan,
Agirman ve Yilmaz (2014), BIST teknoloji ve bilisim
sektoriinde  faaliyet gosteren isletmelerin ~ AR-GE
harcamasina katlanmalarinin hisse senedi getirileri lizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi belirlemislerdir. Elde edilen
bu bulgu alanyazindaki diger uluslararasi caligmalarda
ortaya konulan sonuglarla oOrtiismemekle beraber bunun
temel nedeninin Tiirkiye’de AR-GE harcamalaria gereken
O6nemin verilmedigi yorumu yapilmistir.

AR-GE harcamalar1 ile finansal performans iliskisini
inceleyen ¢aligmalarda ise performans gostergesi olarak her
ne kadar farkli degiskenler kullanilmis olsa da en ¢ok tercih
edilen degiskenler aktif karliligi (ROA) ve Ozsermaye
karlihigi (ROE) olmustur. BIST imalat sanayi isletmeleri
iizerinde yapilan ¢alismada Ayaydin ve Karaaslan (2014)
ROA bagimli degiskeni ile AR-GE yogunlugu, likidite oran,
kaldirag, aktif devir hizi, stok devir hizi, alacak devir hiz1 ve
bor¢ devir hiz1 oranlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
AR-GE yogunlugunun aktif karlilig1 ve dolayistyla finansal
performans iizerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya
koyan galigmalarinin aksine Elmas ve Polat (2016) ROA,
satiglarin ~ karliligi, satiglarin = logaritmasi,  aktiflerin
logaritmas1 ve borglar/aktif toplami oranlartyla kurduklar

ile AR-GE  harcamalarinin  igletmelerin  finansal
performanslarina  olan etkileri farkli  degiskenlerle
arastirilmistir.

AR-GE yatirimlari ile biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen
calismada Demirgiines ve Ugler (2016), BIST imalat sanayi
isletmelerinde iki degisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edememislerdir. Net satiglardaki
degisimin isletmelerin biiyiime gostergesi olarak kullanildig:
calismalarin yanisira AR-GE harcamalarindaki artisin bu
kalemi ne yonde

iki ayr1 modelde farkli sonuglar elde etmislerdir. Genel
olarak ise BIST imalat sanayinde AR-GE harcamalarinin
karlilik  {izerindeki etkisinin ~ negatif  oldugunu
raporlamislardir.  Satiglardaki  biiyime ile AR-GE
harcamalar1 arasinda pozitif bir iligkinin varlifin1 ortaya
koyan ¢aligmalarinda Oztiirk ve Zeren (2015) benzer sekilde
BIST imalat sanayi isletmelerini incelemislerdir. Yine
IMKB’de faaliyet gosteren 84 sirket verisi ile yapilan ve
ROA, yillik hisse senedi getirileri ile AR-GE harcamalari,
AR-GE yogunlugu, toplam aktif ve personel sayisi
degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismada
bagimsiz degiskelerin bagimli degiskenler yani finansal
performans iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit
edilmistir (Karacaer, Aygiin ve I¢, 2009). Buna karsin ROA,
satiglarin karlilig, satiglardaki biiyiime, aktiflerdeki biiyiime,
satiglarin logaritmasi, aktiflerin logaritmasi, borg¢lar/aktif
toplam1 degiskenlerinin finansal performans gostergesi
olarak analize dahil edildigi ¢calismada Polat ve Elmas (2016)
BIST Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim sanayi
sirketlerinde AR-GE yogunlugunun finansal performansi
olumsuz etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir.

Benzer performans gostergelerinin  kullanildigi, fakat
teknoloji igletmeleri tizerine yapilan ¢alismalardan birinde
Zhu ve Huang (2012) Cin bilisim isletmelerinde ROA ve
ROE ile AR-GE yogunlugu, AR-GE/aktif toplami
degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Mevcut yilin
performansiyla AR-GE yogunlugu arasinda korelasyon
tespit edemezlerken 1 yil gecikmeli degerlerde her iki
performans gostergesi icinde pozitif giiclii bir korelasyon
tespit etmiglerdir. ROA’y1 finansal performans gostergesi
olarak analize dahil eden Dave, Wadhwa, Aggarwal ve
Seetharaman (2013) S&P 500 endeksi bilisim sirketlerinde
AR-GE yogunlugu, AR-GE harcamalarindaki biiyiime,
satiglardaki biiylime, satiglar/duran varliklar ve briit kar marji
degiskenlerinden karlilik {izerindeki en etkili degiskenin
AR-GE yogunlugu oldugunu tespit etmislerdir. Tayvan
yiiksek teknoloji sirketlerinin getiri, net satislar ve faaliyet
geliri verilerini finansal performans gostergesi olarak
kullandiklar1 ¢aligmalarinda Hsu, Chen, Chen ve Wang
(2013) AR-GE harcamalari, AR-GE orani, patent sayist,
firma biiytikliigii, piyasa faiz orani, sanayi iiretim endeksi
gibi hem mikro hem de makro belirleyicilerin igerisinde AR-
GE harcamalarinin sirket giderlerini artiric1 etkisinin
oldugunu ve dolayisiyla net satiglarin artmasina ragmen
artan giderlerin karin artis1 i¢in engel olusturdugunu tespit
etmislerdir.  BIST  teknoloji  endeksini  inceleyen
calismalarinda Citak ve Iltas (2017) AR-GE yogunlugu ve
AR-GE/aktifler degiskenlerini girdi, ROA ve PD/DD
degiskenlerini ise cikti degiskeni olarak kullanmiglardir.
Yaptiklar1 veri zarflama analizi sonucunda genel olarak
Olgek etkinligini artiran sirketlerin toplam etkinliklerinin
arttigimi belirtmislerdir. TOPSIS skorlar1 ile inovasyon
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faaliyetleri arasinda zayif bir korelasyon tespit ettikleri
calismalarinda ise Demirhan ve Aracioglu (2017) BIST
teknoloji endeksi sirketlerinde maddi duran varlik/toplam
varliklar ve AR-GE giderleri/net satiglar degiskenleri ile
likidite oranlari, faaliyet oranlari, finansal yap1 oranlar1 ve
karlilik oranlarini analize dahil etmislerdir.

flag sanayi igin yapilan bir caliymada Ilarslan ve Biyikli
(2018) BIST sirketlerinde briit kar marji ve AR-GE
yogunlugu iliskisini arastirmislardir. Briit kar marjinin AR-
GE yogunlugundan pozitif etkilendigi ve bu etkinin cari
yilda Onceki yillara oranla daha biiyiik oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Amman Menkul Kiymetler Borsasi’nda
faaliyet gosteren ilag firmalar1 i¢in yapilan benzer bir
calismada ise Freihat ve Kanakriyah (2017) ROA, ROE ve
hisse basina kar performans gostergeleri ile AR-GE
harcamalar1 arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. BIST
kimya sektorii i¢in yapilan ¢aligmada da Alper ve Aydogan
(2016), ROA, ROE finansal performans gostergeleri ile AR-
GE yogunlugu, firma biiyiikliigii ve kaldira¢ oraninin 1 yil
gecikmeli degerleri arasinda pozitif iligkinin varligina isaret
etmislerdir.

Genel olarak ulusal ve uluslararasi alanda farkl sektorlerde
faaliyet gosteren sirketler i¢in farkli degiskenlerle yapilan
caligmalarda, AR-GE harcamalari, AR-GE yogunlugu ve
AR-GE oranmin sirketlerin  biiylimesine, karliligina,
satiglarina ve finansal performansina olumlu etki ettigi
sonuglarina ulagilmigtir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci, AR-GE harcamalari ile isletmelerin
finansal performanslar1 arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir.
Bu amagla 2011:Q1 - 2018:Q1 doénemleri arasinda Borsa
Istanbul Teknoloji ve Bilisim Endekslerinde (XUTEK-
XBLSM) siirekli olarak iglem géren 7 isletmeye ait Finnet
veri tabanindan almmis ¢eyrek donemlik AR-GE ve
performans verileri kullanilmistir. Borsa Istanbul Teknoloji
ve Bilisim Endekslerinde 2018 yil1 Haziran ayi itibariyle 16
isletme islem gormektedir. Bu isletmelerden ASELS
yalnizca BIST Teknoloji endeksinde islem goriiyor olup,
diger 15 igletme her iki endekste de islem gormektedir.
Endekste halka arz tarihi itibariyle en eski sirket ASELS olup
1990 yilindan bu yana BIST te islem gérmektedir. Halka arz1
en giincel olan igletme ise 2018 yili Mayis ayinda halka
acilan KFEIN’dir. Isletmelerin dzellikle teknoloji ve bilisim
sektoriinde faaliyet gostermeleri ve AR-GE yatirimi yapiyor
olmalarma ragmen sadece 7 tanesi finansal tablolarinda
diizenli olarak AR-GE gideri raporlamaktadir. Dolayisiyla
¢alismanin kapsamint ALCTL, ASELS, KAREL, KRONT,
LINK, LOGO ve NETAS olusturmaktadir. BIST te islem
goren bilisim ve teknoloji sirketleriyle ¢aligmanin kapsamini
olusturan sirketlerin listesi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Calisgmanm Kapsami ve BIST’e Kote XUTEK-XBLSM
Sirketleri

Kod Sirket Adi
ALCTL ALCATEL LUCENT TELETAS
TELEKOMUNIKASYON A.S.
ARENA  ARENA BILGISAYAR SAN. VE TIC. A.S.

ARMADA BILGISAYAR SISTEMLERI SAN.
VE TIC. A.S.

ARMDA

ASELS ASELSAN ELEKTRONIK SAN. VE TIC. A.S.

DGATE DATAGATE BiLGISAYAR MALZEMELER]
TICARET A.S.

DESPC DESPEC BILGISAYAR PAZARLAMA VE
TICARET A.S.

ESCOM ESCORT TEKNOLOJI YATIRIM A.S.

FONET _ FONET BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

INDES INDEKS BILGISAYAR SISTEMLERI
MUHENDISLIK SAN. VE TIC. A.S.

KFEIN KAFEIN YAZILIM HIZMETLERI TIC. A.S.

KAREL KAREL ELEKTRONIK SANAY] VE TICARET
AS.

KRONT KRON TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI
A.S.

LINK LINK BiLGISAYAR SISTEMLERI YAZILIMI
VE DONANIMI SAN. VE TIC. A.S.

LOGO LOGO YAZILIM SAN. VE TIC. A.S.

NETAS NETAS TELEKOMUNIKASYON A.S.

PKART PLASTIKKART AKILLI KART ILETiSIM
SISTEMLERI SAN. VE TIC. A.S.

Kaynak: KAP (2018)

Calismada 3 ayri model kurulmus ve panel veri analizi
yapilmistir. Modellere iliskin bagimli degiskenler, FVOK,
ROIC (Yatirilan Sermayenin Getirisi) ve Net Satiglar;
bagimsiz degiskenler ise AR-GE harcamalari, AR-GE/Net
Satiglar (AR-GE Yogunlugu), AR-GE/Toplam Faaliyet
Giderleri (AR-GE Oran1) ve Piyasa Degeri/Defter
Degeri’dir. Bu degiskenler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Sembol
Faaliyet Kar1 (FVOK) FVOK
Bagimli Net Satislar NETSAT
Degiskenler
ROIC (Yatirilan Sermayenin Getirisi) ROIC
AR-GE Giderleri ARGE
AR-GE/Net Satiglar ARGE/
Bagimsiz (AR-GE Yogunlugu) NETSAT
Degiskenler AR-GE/Toplam Faaliyet Giderleri ARGE/
(AR-GE Orani) TOPGID

Piyasa Degeri/Defter Degeri (PD/DD)  PD/DD

4. Ampirik Bulgular

Calismada finansal performans ile AR-GE degiskenleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik panel veri analizinden
yararlanilmistir. Bilindigi {izere panel veri analizlerinde
serilerin duraganlik 6zelligine sahip olmas: gerekmektedir.
Tablo 4, serilerin Levin, Lin ve Chu; Im, Pesaran ve Shin;
ADF Fisher ve Philips Perron Ki-Kare testlerine gére birim
kok test sonuglarini gdstermektedir.
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Tablo 4. Birim K6k Testi Sonuglari

Levin, Lin ve Chu Im, Pesaran ve Shin ADF PP
Sabit
ARGE -3,63*** -5,131%** 56,275*** 74,409***
ARGE/NETSAT 0,641 -1,637* 28,623** 30,887***
ARGE/TOPGID -7,51%** -9,830*** 108,67*** 121,46%**
FVOK 0,370 0,670 14,946 23,436*
NETSAT 0,764 -0,748 21,861* 36,054***
PP/DD 0,472 0,495 14,004 13,905
PP/DD(-1) -5,70*** -6,828*** 73,425%** 126,28***
ROIC -0,680 -2,117** 25,607** 55,269***
Sabit ve Trend
ARGE -5, 77*** -9,078*** 94,212%*** 223,87***
ARGE/NETSAT 1,366 -0,934 24,765** 44 ,844***
ARGE/TOPGID -8,02*** -10,72*** 111,-8*** 217,28***
FVOK -2,015** -1,473* 31,5682*** 46,530***
NETSAT -2,174%* -4,768*** 49,542%** 64,409***
PP/DD 0,504 1,055 13,615 11,405
PP/DD(-1) -4,97*** -6, 09*** 61,383*** 280,71%**
ROIC -1,637* -1,086 21,009 46,406***

Not: *** 91, ** %5, * %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir

Tablo 4’te goriildiigii gibi, PD/DD degiskeni hari¢ tim
degiskenler diizeyde (I(0)) duragandir. PP/DD degiskeninin
ise birinci farki alindiginda (I(1)) duragan oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle modele fark: alinmig haliyle dahil
edilmigtir.

Panel verilerde kullanilan modeller genellikle verilerin
birlesimini gosteren havuzlanmis en kiigiik kareler modeli
(POLS), sabit etkiler modeli (FE) ve rassal etkiler modeli
(RE)’dir (Baltagi, 2005). Bu ¢alismada sabit etkiler modeli
(FE) kullanilmigtir. Sabit etkiler modeli asagida verilen
denklemdeki gibi gosterilebilir (Judge, 1985):

Yit=ai+ B1+ P2Xait + ... PuXuit + Eit

Yukaridaki denklemde i yatay kesit birimlerini, T zamani,
Yit, bagimli degiskeni, Xt bagimsiz degiskenleri, € ise hata
terimini gostermektedir. Caligmada kullanilan regresyon
denklemleri ise agagidaki gibi gosterilebilir:

FVOKi = a0 + PBuwARGE: + PARGENETSAT; +
BstARGETOPGIDj + B4iPD/DDy + €i

NETSATi = oo + PutARGE: + P ARGENETSATy +
B:tARGETOPGIDj; + B4itPD/DDj; + it

ROICik = a0 + PutARGE: + B ARGENETSATy +
B:tARGETOPGIDj; + B4itPD/DDj; + it

Tablo 5. Korelasyon Matrisi

3% o .9 [a) [} K
g 835483 a ¢ g F
> 25 €5 5 & = §
= < > <= o >
FVOK 1.00 -0.2 002 025 001 0.60 0.93
ARGE/
NETSAT -0.20 1.00 049 026 0.02 -0.0 -0.3
ARGE/
TOPGID 002 049 100 015 0.09 040 -0.04
PD/DD 025 026 015 100 0.14 040 0.17
ROIC 001 0.02 009 014 100 0.05 -0.01
ARGE 0.60 -0.00 040 040 0.05 1.00 0.65

NETSAT 093 -0.34 -004 0.17 -0.01 0.65 1.00

Degiskenlere ait korelasyon katsayilart Tablo 5’te
gosterilmektedir. Korelasyon katsayilart incelendiginde
bagimh degiskenlerden FVOK ile NETSAT arasinda pozitif
yonde giiclii bir iliski oldugu, bagimsiz degiskenler arasinda
ise giiclii olmayan iliskinin varlig1 goriillmektedir.

Tablo 6. FVOK Modeline Gére Tahmini Sonuglar

< Standart t-
Degisken Katsay1 Hata istatistii Olasilik
ARGE 3.74722  0.789043 4.749083 0.0000***

ARGE/NETSAT -9390520 1.28E+08 -0.733257 0.4643
ARGE/TOPGID -1.79E+0 94386606 -1.894404 0.0597*

PD/DD 9206529 5518853 1.668196 0.0970*
C 26966237 26252516 1.027187  0.3057
R? 0.522019
F Istatistigi 20.20449
Olasilik (F Istatistigi)  0.000000

Not: *** %1, ** %5, * %10 anlamllik diizeyini gostermektedir

Tablo 6’da yer alan modelin tahmini ¢iktilarina gére AR-GE
harcamalar1 0,01 anlamlilik diizeyinde, ARGE/TOPGID ve
PD/DD degiskenleri ise 0,10 anlamlilik diizeyinde FVOK ii
etkilemektedir. ARGE/NETSAT degiskeninde ise anlamli
bir sonug elde edilememistir. F istatistiginin anlamli olmasi
modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. FVOK Modeli I¢in Sabit Etkiler Testi

Etki Testi Istatistik ~ Standart Hata Olasilik
Kesit F Testi 6.907189 (6,158) 0.0000
Kesit Ki-Kare Testi 45.655090 6 0.0000
Zaman F Testi 1.011856 (27,158) 0.4564
Zaman Ki-Kare Testi 31.259975 27 0.2606
Kesit/Zaman F Testi 1.851033 (33,158) 0.0066
Kesit/Zaman Ki-Kare Testi 64.064671 123 0.0009

Tablo 7°de yer alan olasilik degerlerine gore calismada
kullanilan AR-GE degiskenlerinin FVOK degeri iizerindeki
etkisini agiklamada kesitte sabit etkilerin oldugu, zaman
boyutunda ise herhangi bir etkinin olmadigi modelin
kullanilacagini goriilmektedir.
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Tablo 8. Net Satislar Modeline Goére Tahmini Sonuglar

Standart
Hata
ARGE 17.62725 3.324928 5.301545 0.0000***
ARGE/NETSAT 9.03E+08 5.78E+08 1.563872 0.1198
ARGE/TOPGID -2.72E+0 5.67E+08 -4.804962 0.0000***

Degisken Katsay1 t-Istatistigi  Olasihk

PD/DD -2759325 24255084a -1.137628 0.2570
C 6.32E+08 1.33E+08 4.765787 0.0000***
R? 0.753510
F Istatistigi 13.05405
Olasilik (F Istatistigi)  0.000000

Not: *** %1, ** %5, * %10 anlamlilik diizeyini gdstermektedir

Tablo 8’de yer alan modelin tahmini ¢iktilarina gére AR-GE
harcamalari ve ARGE/TOPGID 0,01 anlamlilik diizeyinde
NETSAT’1 etkilemektedir. ARGE/NETSAT ve PD/DD
degiskenleri ile ise anlamli bir sonug elde edilememistir. F
istatistiginin anlamli olmast modelin anlamli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 9. Net Satislar I¢in Sabit Etkiler Testi

Etki Testi Istatistik ~ Standart Hata Olasilik
Kesit F Testi 12.870373 (6,158) 0.0000
Kesit Ki-Kare Testi 77.995403 6 0.0000
Zaman F Testi 1.988118 (27,158) 0.0049
Zaman Ki-Kare Testi 57.325450 27 0.0006
Kesit/Zaman F Testi 3.397871 (33,158) 0.0000
Kesit/Zaman Ki-Kare Testi 105.116245 33 0.0000

Calismada kullanilan AR-GE degiskenlerinin NETSAT
degeri tlizerindeki etkisini agiklamada sabit etkiler modeli
kullanilmugtir. Olasilik degerlerinin anlamli ¢ikmasindan
dolay1 sabit etkiler modelinin daha uygun oldugu Tablo 9°da
goriilmektedir.

ROIC degiskeninin bagimli degisken oldugu igilincii
modelde ise istatistiksel olarak herhangi bir anlaml iligki
tespit edilmemistir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada AR-GE harcamalari ile isletmelerin finansal
performanslart arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
2011: Q1 - 2018: Q1 doénemleri arasinda Borsa Istanbul
Teknoloji ve Bilisim Endekslerinde (XUTEK-XBLSM)
stirekli olarak iglem goren 7 isletmeye ait AR-GE ve finansal
performans verileri kullanilmistir. Teknoloji sirketlerinin
finansal performanslarimi etkileyebilecekleri kabul edilen
AR-GE’ye  yonelik bagimsiz  degiskenler ~AR-GE
harcamalari, AR-GE/Net Satislar (AR-GE Yogunlugu), AR-
GE/Toplam Faaliyet Giderleri (AR-GE Orani) ve Piyasa
Degeri/Defter Degeridir. Calismada finansal performans
gostergeleri olarak literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan
FVOK, Net Satislar ve ROIC (Yatirilan Sermayenin Getirisi)
degiskenleri ayr1 ayr1 modele dahil edilmistir. Elde edilen
sonuglara gére AR-GE harcamalari ile finansal performans
arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle AR-GE harcamalar arttikca, FVOK ve Net Satislar
da artmaktadir. Toplam giderler iginde AR-GE
harcamalarim1 gdsteren ARGE/TOPGID (AR-GE Orani)
degiskeni ile finansal performans arasinda ise negatif yonde
bir iliski bulunmustur. Bu oran arttikca FVOK ve Net
Satislar diismektedir. PD/DD degiskeni ise sadece FVOK
modelinde anlamli ve pozitif yonde sonug vermistir; PD/DD
arttikca FVOK de artmaktadir. AR-GE/Net Satislar (AR-GE

Yogunlugu) degiskeni ile finansal performans arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
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ARTICLEINFO

Son donemlerde Tiirkiye’de konjonktiirel dalgalanmalarin siklagtigi ve boyutunun arttigi
gozlemlenmektedir. Bu dalgalanmalari etkileyen en dnemli unsurlardan biri enerji fiyatlaridir. Bu
amacla ¢alismada, Tiirkiye’de 1998-Q3 ve 2017-Q2 dénemi igin konjonktiir dalgalanmalart ile enerji
fiyatlar1 arasindaki iliski ¢apraz korelasyon, nedensellik analizi, etki-tepki analizi ve VAR modeli
yardimiyla analiz edilmektedir. Calismada reel gayrisafi yurtigi hasila, komiir, petrol ve elektrik fiyat
endeksi degiskenlerine iliskin {i¢ aylik zaman serileri kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda;
komiir, petrol ve elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalarin her birinin konjonktiirel dalgalanmalar ile
ters yonde hareket ettigi ve elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalardan konjonktiirel dalgalanmalara
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica konjonktiirel
dalgalanmalar {izerinde meydana gelebilecek degisimi agiklamada en biiyikk paya elektrik
fiyatlarindaki degisimin sebep oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Recently it is observed an increase in business cycle in Turkey. One of the most important factors
affecting these fluctuations is energy prices. In this study, relations between business cycle and
energy prices are investigated using analysis of cross correlation, causality analysis, impulse
response analysis and VAR model for the period of 1998-Q3 and 2017-Q2 in Turkey. In the study,
quarterly time series are used for the variables of real gross domestic product, coal, oil and electricity
price index. As a result of the analysis; it is observed that fluctuations in coal, oil and electricity
prices move in reverse direction with business cycle and that there is a one-way causality relationship
from the electricity price index to business cycle. Furthermore, the largest share of the change that
may occur on business cycle has been found to be the change in electricity prices.

1. Giris

tagimaktadir. Petrol, dogalgaz, komiir gibi dogrudan
kullanilabilen birincil enerji kaynaklariin yani sira birincil
kaynaklardan kullanilabilir sekillere doniistiiriilen elektrik

Birincil ve ikincil enerji kaynaklari, ekonomide {iretim
stirecinde girdi olarak kullanilmasinin yanminda giinliik
yasamin siirdiiriilmesinde tiiketiciler acisindan da Onem
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Enerji  kaynaklarimin hemen hemen her sektorde
kullanilmakta olmasi nedeniyle enerji piyasalarindaki
gelismelerin ekonomik aktivite diizeyi iizerinde cesitli
etkiler yaratmasi kacinilmazdir. Bu baglamda enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalarin ekonomiyi nasil ve hangi
kanallarla etkileyecegi onemli bir konu olmugtur. Bu
noktada bir baska dnemli husus ekonomilerin sahip oldugu
enerji kaynaklariin yapisi ve dagilimidir. Enerji kaynaklar1
diinyadaki farkli cografyalarda homojen bir dagilima sahip
degildir. Ozellikle yeterli diizeyde birincil enerji kaynagina
sahip olmayan ekonomiler bu ihtiyaglarini ithalat yoluyla
kargilamakta bunun da bir takim ekonomik sonuglart
olmaktadir. Enerjide disa bagimh iilkelerde yiiksek cari
aciklar, kiiresel konjonktiirde meydana gelen enerji
fiyatlarindaki degismelere karsi kirillgan bir yapi, enerji
giivenligi ve verimliligi sorunlari bunlardan yalnizca
birkagidir.

Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar ekonomiyi hem arz hem
de talep yoniinden etkilemektedir. Arz yoniinden meydana
gelen etki diretim maliyetleri ile iliskili olarak
aciklanabilirken, talep yoniinden kaynaklanan etki ise gelir
ve belirsizlik ile agiklanmaktadir (Oksiizler ve Ipek, 2011:
15).

Tiirkiye ekonomisinde enerji fiyatlarinin ekonomik aktivite
diizeyi ile iligkisinin ele alindig1 bu ¢alismada enerji fiyat
dalgalanmalarinin  konjonktiirel dalgalanmalarla birlikte
hareket edip etmedigi birincil ve ikincil enerji kaynaklarinin
fiyatlarindaki dalgalanmalar dikkate almarak
incelenmektedir. Bu  baglamda  c¢alismada  enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalarin etkileri ile ilgili bir takim
sorulara cevap aranmaktadir. Bu sorular; <’ Tiirkiye’de enerji
fiyatlarindaki artis ve azalislar ekonomik aktivite diizeyi
iizerinde ayni etkiye mi sahiptir? Ekonominin yiikselen
enerji fiyatlarma verdigi olumsuz tepki ile diisen enerji
fiyatlarina verdigi olumlu tepki aynmi biiyiiklikte midir?
Farkli enerji kaynaklarmin fiyatlarindaki dalgalanmalar
konjonktiirel dalgalanmalar iizerinde ayni etkiye mi
sahiptir?”’ seklindedir. Bu sorulara yanit verebilmek igin
calismada petrol, komiir ve elektrik fiyatlar1 ile GSYH
degiskenlerine iligkin zaman serilerinin  konjonktiir
bilesenleri arasindaki iliski ¢apraz korelasyon, VAR analizi
ve nedensellik testleri ile degerlendirilmektedir. Tiirkiye
ekonomisi i¢in enerji fiyatlariin konjonktiir dalgalanmalar1
iizerindeki etkisinin ele alindigi ¢aligmalarin sinirl sayida
olmasi (Abiyev, Ceylan ve Ozgiir, 2016) nedeniyle
calismanin bu konudaki yerli literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Ampirik Literatiir

Literatiirde enerji fiyatlariyla konjonktiir hareketleri
arasindaki iliskiyi konu edinen c¢alismalarda enerji
fiyatlarindaki degisimi gostermek amaciyla genellikle petrol
fiyatindaki degismeler ele alinmaktadir. Konu ile ilgili ele
alman tlkelerin, yontemlerin ve veri setinin farkli olmasi
sonuglarin da farklilik gostermesine neden olmaktadir.
Literatiirdeki enerji fiyatlariyla konjonktiir dalgalanmalar
arasindaki iliskiyi inceleyen sinirlt sayidaki c¢aligsmalardan
bazilar su sekildedir:

Finn (1991), 1960-1988 donemi igin y1llik veriler kullanarak
Amerikan ekonomisi i¢in enerji fiyat soklar ile konjonktiir
dalgalanmalar1 arasindaki iliskiyi ele aldigi ¢alismasinda,

toplam ¢ikt1 ile enerji fiyatlar1 arasinda giiglii negatif
korelasyon oldugu ve enerji fiyat soklarmin konjonktiir
hareketleri {izerinde o©nemli bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulagmustir.

Brown, Yiicel ve Thompson (2003) caligmalarinda; ABD
ekonomisinde enerji fiyatlarindaki soklar ile konjonktiir
hareketleri  arasindaki  iligkiyi  teorik  ¢ercevede
incelemiglerdir. Calismada 1990 yilindan itibaren s6z
konusu degiskenler arasindaki iligkinin zayiflamig olmasina
ragmen, ekonominin petrol fiyatlarindaki soklara asimetrik
olarak yanit verdigi ve artan petrol fiyatlarinin ekonomik
aktiviteyi daha da disiirerek sonugta petrol fiyatlarinin
diismesine neden oldugu belirtilmistir. Diger yandan para
politikasinin petrol fiyat soklarinin toplam etkilerini
sekillendirebilecegi de ulasilan bulgular arasindadir.

Dhawan ve Jeske (2006) calismalarinda, 1970-2005
doneminde ABD ckonomisindeki enerji fiyatlariyla
konjonktiir hareketleri arasindaki iliskiyi dinamik stokastik
genel denge analizi cercevesinde incelemislerdir. Tahmin
sonuglari;; enerji  fiyat soklarmin 1985°ten  Onceki
donemlerde dalgalanmalarin ¢ogunu belirledigini ancak
1985 yilindan sonraki dénemlerde ekonominin enerji fiyat
artiglarina ¢ok daha dayanikli oldugunu géstermistir.

Kilian (2008) calismasinda yedi biiyiik sanayilesmis G7
tilkesinde enerji girdisi olarak aldigi petrol arz soklarinin
ekonomik ¢iktt ve enflasyon iizerindeki etkilerini
karsilagtirmay1 hedeflemistir. Analiz sonuglar; 1973-1974
ve 2002-2003 petrol arz soklarinin herhangi bir G7 iilkesinde
biliylime iizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini gosterirken,
1978-1979, 1980 ve 1990-1991 soklarinin bazi G7
tilkelerinde biiylimeyi yavaslattigini gostermistir. Sonuglar
digsal bir petrol arz sokunun soktan sonraki ikinci yilda
ekonomik ¢ikt1 iizerinde gegici bir azalmaya neden olacagi
tezini G7 tlkeleri i¢in dogrulamamustir.

Schmidt ve Zimmerman (2011) caligmalarinda; Alman
ekonomisi i¢cin 1970’lerden itibaren enerji fiyatlarindaki
artiglarin  konjonktiir hareketleri iizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamiglardir. VAR analizi sonuglari; enerji
fiyatlarindaki artiglarin etkilerinin talep yonlii oldugunu
gostermistir. Calismada arz kaynakli enerji fiyat artiglarinin
konjonktiirel dalgalanmalarin 6nemli bir kaynagi oldugu da
vurgulanmustir.

Isidro (2013) enerji fiyatlarindaki degisimin Ispanya’nin
ekonomik konjonktiiri lizerindeki etkisini inceledigi
calismasinda enerji girdisi olarak tim diinyay1 krize kadar
siiriikledigi gerekgesiyle petrol fiyatlarim ele almistir.
Calismada kurumsal farkliliklar1 géz 6niinde bulundurmak
amaciyla 1972-1985 ve 1986-2013 seklinde iki ayr1 donem
ceyreklik olarak incelenmistir. VAR Granger nedensellik
analizi sonuglari, petrol fiyatlarinin 1970’lerde ve 1980’lerin
basinda ekonomik konjonktiirii biiylik dl¢lide etkiledigini
ancak 1980’lerden sonra bu etkinin azaldigin1 gdstermistir.

Schwark (2014) ABD ekonomisi i¢in enerji fiyat soklarinin
konjonktiirel dalgalanmalar iizerindeki etkilerini inceledigi
calismasinda 8 yila kadar olan yiiksek frekans bileseni ve 8-
50 yil arasim1 dikkate alan orta frekans bilesenlerindeki
dalgalanmalar1 ayr1 ayri ele almistir. Sonuglar, enerji fiyat
soklarmin ekonomiyi giicli bir sekilde etkiledigini
gostermistir. Ayrica enerji fiyat soklarinin ozellikle orta
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frekansli sonuglarinin kayda deger oldugunu ve verimliligi
onemli 6lgiide yavaglattigini ortaya koymustur.

Abiyev, Ceylan ve Ozgiir (2016) ¢alismalarinda; Tiirkiye’de
1986-2014 doneminde petrol fiyatlarindaki soklarin
konjonktiir hareketleri tizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Markov Rejim Degisikligi model sonuglari net petrol
fiyatlarindaki artislarin ¢iktt biiylimesi iizerinde olumsuz
etkileri oldugunu ve bazi durgunluk donemlerinin
biiyiikliigiinii hafiflettigini ancak konjonktiir hareketlerini

giiclii bir bicimde ac¢iklayamadigini gostermistir.
3. Veriler ve Ekonometrik Yontem
3.1. Model ve Veri Seti

Gelismekte olan ekonomilerde konjonktiir dalgalanmalarina
sebep olan en 6nemli gelismelerden birinin enerji fiyatlar
oldugu goézlemlenmektedir. Tirkiye’deki s6z konusu bu
iliskiyi analiz etmek amaciyla ¢aligmada, konjonktiirel
dalgalanmalarin gostergesi olarak reel GSYH verisi, enerji
fiyatlarindaki degisimi gdzlemlemek igin ise komiir, elektrik
ve petrol fiyat endeksleri ele alinmistir. Modelde kullanilan
veriler 1998-Q3 ve 2017-Q2 donemini kapsayacak sekilde
ceyreklik olarak almmistir.  GSYH verileri Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim
Sistemi’nden zincirlenmis hacim olarak, enerji verileri ise
Uluslararasi1 Enerji Ajansi’nin®’Energy Prices and Taxes”’
adli g¢eyreklik raporlarindan temin edilmistir. Caligmada
kullanilan serilerin logaritmalar1 alinmis ve mevsimsellikten
arindirtlmuigtir.  Serilerin kisaltilmig isimleri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenlere Ait A¢iklamalar

Serinin Kisaltilmig Adi  Serinin Agiklamasi

CYCLE_LNCOALSA  Dogal Logaritmast alinarak
mevsimsellikten armdirilmig kémiir
fiyat endeksi konjonktiirii

CYCLE_LNELCSA Dogal Logaritmast almarak
mevsimsellikten arindirilmus elektrik
fiyat endeksi konjonktiirii

CYCLE_LNOILSA Dogal Logaritmast alinarak
mevsimsellikten arindirilmis petrol
fiyat endeksi konjonktiirii

CYCLE_LNGDPSA Dogal Logaritmast alinarak
mevsimsellikten arindirilmis GSYH
serisi konjonktiirii

3.2. Serilerin Dalgalanmalar1

Analiz oncesinde serilerin duraganligi Genellestirilmis
Dickey-Fuller (ADF-t) testi yardimiyla sinanmis ve analizde
seriler duragan seviyelerinde kullamlmustir.  Seriler
arasindaki dalgalanmalar1 gozlemleyebilmek amaciyla
Hodrick-Prescott (HP) filtresi teknigi kullanilmistir. HP
filtreleme teknigi zamana bagl bir verinin trend gelisimini
filtreleyerek, bu  trend etrafindaki  konjonktiirel
dalgalanmalar1 ayristirmayr amaglamaktadir (Hodrick ve
Prescott, 1997).

Serilerden Hodrick-Prescott filtresi yardimiyla elde edilen
trend degerleri ¢ikarilarak devresel bilesenleri elde edilmis
ve GSYH’daki dalgalanmalar ile komiir, elektrik ve
dogalgaz fiyatlarindaki dalgalanmalar arasindaki iligki Sekil
1’de sunulmustur.

Sekil 1. Komiir (a), Elektrik (b) ve Petrol Fiyat Endeksi (c) ve
GSYH’daki Dalgalanmalar

G

[y

x..._(.b) :

(c)

I_-\.:'-\.:._ LHGOMSA __ C¥CLE LM .:IAI

Sekil 1’de mevcut donemde ayrigtirilmis enerji fiyatlarina
bakildiginda komiir, elektrik ve petrol fiyatlarindaki
dalgalanmalarin  her ¢ seri i¢in de GSYH’daki
dalgalanmalarla ters yonde hareket ettigi gdzlemlenmektedir

3.3. Capraz Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki esanli ve esanli olmayan iliskileri
gozlemlemek amaciyla c¢apraz korelasyon ydntemi
kullanilmaktadir. Boylelikle bir ya da daha fazla serinin
aralarindaki iliskinin pozitif, negatif ya da gecikmeli olup
olmadig1 analiz edilebilmektedir (Coronado, 2009:19).
Korelasyon katsayisinit hesaplamak i¢in olusturulan denklem
Esitlik 1°deki gibidir:
ﬁxy ) = ARG 0 Yer—Y) fork =

X

0,¥1,%2,3,14,51%6,17,18,(1)

Esitlikte k gecikme uzunlugunu gostermektedir. [-1,+1]
araliginda deger alan korelasyon katsayilar1 seriler
arasindaki iligkinin yoniini, mutlak degeri ise iliskinin
kuvvetini  gdstermektedir.  Seriler arasindaki ¢apraz
korelasyon katsayis1 pozitif ve istatistiki olarak anlamli ise
seriler birlikte ve ayni yonde hareket etmekte, korelasyon
katsayis1 negatif ve istatistiki olarak anlamli ise seriler
birbirleriyle zit yonde hareket etmekte ve son olarak da
korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamsiz ise seriler
birbirinden bagimsiz hareket etmektedir. Ayni yorum esanl
olmayan c¢apraz korelasyon katsayilar1 iginde gegerlidir(
Coronado, 2009: 19). Capraz korelasyon da i¢sel bagimlilik
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k=0 i¢in degil kmax igin ortaya ¢ikmakta ve bir serinin diger
seri ile olan iliskisini gdstermektedir (Erdogan, 2006:44). Tki
seri arasindaki mutlak deger olarak en yiiksek korelasyon
katsayis1 dogru zaman gecikmesi olarak kabul edilmektedir.
(Olden ve Neff, 2001:1063).

Tablo 2. Komiir Fiyatlari ve GSYIH’min Devresel Bilesenleri
Arasindaki Capraz Korelasyonlar

Gecikme LNCOAL, LNGDP(t-)) LNCOAL, LNGDP(t+i)

0 -0.5061*

1 -0.4398* -0.5189*
2 -0.3340* -0.4570*
3 -0.2109* -0.3336*
4 -0.1434 -0.2204*
5 -0.1039 -0.1219
6 -0.0250 -0.0455
7 0.0732 -0.0346
8 0.1401 -0.0115

Not: *, % 5 anlamlilik diizeyini géstermektedir.

Tablo 2, 3 ve 4 sirastyla komiir, elektrik ve petrol fiyatlari ile
konjonktiir dalgalanmalar1 arasindaki capraz korelasyon
katsayilarin1 gostermektedir. Her {i¢ seri i¢in de 8 ceyrek
gecikmeye ve 8 ¢eyrek onciilemeye kadar bakilmigtir. Tablo
2’de goriilecegi gibi komiir fiyatlart ile konjonktiir
dalgalanmalar1 ters yonde hareket etmekte (counter-cylical)
ve iki seri arasinda negatif ve istatistiki bakimdan anlamli bir
iliski bulunmaktadir. En yiiksek korelasyon katsayis1 (-0.51)
GSYIH serisi bir ceyrek ileriye kaydirildiginda ortaya
cikmaktadir. Bu sonug komiir fiyatlarindaki dalgalanmalarin
Tiirkiye’de konjonktiirel dalgalanmalarin dnciisii oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. Elektrik Fiyatlari ve GSYIH’nin Devresel Bilesenleri
Arasindaki Capraz Korelasyonlar

Gecikme | LNELC, LNGDP(t-) | LNELC, LNGDP(t+)

0 -0.6089*

1 -0.5382* -0.5303*

2 -0.4502* -0.3696*

3 -0.3344* -0.1893

4 -0.2442 -0.0176

5 -0.2081 0.0243

6 -0.2170 0.0195

7 -0.1485 0.0842

8 -0.0310 0.1566

Not: *, % 5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Elektrik fiyatlart ve GSYH’nin devresel bilesenleri
arasindaki capraz korelasyon katsayilari ise Tablo 3’de
verilmistir. Benzer sekilde hem esanli hem de esanli olmayan
capraz korelasyon katsayilar1 negatif ve istatistiki bakimdan
anlamhdir.  Elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalar da
konjonktiirel dalgalanmalar ile ters ydnde devresel
hareketlilik (counter-cylical) gdstermektedir. En yiiksek
korelasyon katsayist (k=0) zaman gecikmesinde ortaya
cikmakta ve Tiirkiye’deki konjonktiirel dalgalanmalarin
elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalara gecikmesiz olarak
tepki verdigini gostermektedir.

Tablo 4 ise petrol fiyatlar1 ile konjonktiirel dalgalanmalar
arasindaki ¢apraz korelasyon katsayilarini gostermektedir.
Esanli ve esanli olmayan capraz korelasyon katsayilari
pozitif fakat istatistiki olarak anlamsizdir. Bu sonug
kapsaminda Tiirkiye’de petrol fiyatlar1 ile konjonktiirel

dalgalanmalarin  birbirinden bagimsiz hareket ettigi
sOylenebilir.

Tablo 4. Petrol Fiyatlar1 ve GSYIH’nin Devresel Bilesenleri
Arasindaki Capraz Korelasyonlar

Gecikme LNOIL, LNGDP(t-i)

LNOIL, LNGDP(t+i)

0 0.0813

1 0.0995 0.0795
2 0.1107 0.0527
3 0.0389 0.0213
4 -0.0257 0.0187
5 -0.0936 0.0551
6 -0.1147 0.0369
7 -0.1842 -0.0757
8 -0.1315 -0.1135

3.4. Granger Nedensellik Analizi, Etki-Tepki Analizi
ve Varyans Ayristirmasi Sonuglari

Bu boliimde Granger nedensellik analizi, etki-tepki analizleri
ve varyans ayristirmast kullanilarak degiskenler arasindaki
iligkiler arastirilmistir. Granger (1969, 1980) nedenselligi ile
degiskenler arasindaki nedenselligin yonii, etki-tepki
analizleri ile degigkenlerin birbirlerindeki degismelere
verdikleri tepkiler ve varyans ayristirmasi ile degiskenlerin
birbirleri tizerindeki etkilerini aciklama  giicii
gozlemlenebilmektedir.

Granger nedensellik analizinde; iki degisken arasinda bir
nedensellik iligkisi mevcutsa bu iligkinin ydniine gore
degiskenlerden birindeki degismelerin diger degiskendeki
degismelere  Onciililk ettigi  soylenebilir (Guajarati,
2004:697). Ancak s6z konusu analizde serilerin duraganhigi
ve gecikme uzunlugunun se¢imi Onemli bir kriterdir.
Nedenselligi belirlemek i¢in asagidaki modeller tahmin
edilmigtir:

Ye=0y + Z?:l Bi1 Ye-i + Z?:l YirXe—i + He )

Xe=0p + 221 Vi Xe—i + Zim BizYemi + e (3)
Ustteki  denklemlerde Bij 'ler y;; ler  paramatreleri
vel; 'ler sabit terimi gdstermektedir. Nedensellik testlerinde
uygun gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore

secilmisgtir. Degiskenler arasindaki nedensellik tahmin
sonuglar1 Tablo 5°de 6zetlenmistir.

Tablo 5’in A paneli enerji fiyat degiskenleri ile GSYIH
arasindaki nedensellik test sonuclarii gostermektedir.
Tablodan goriilecegi lizere %5 anlamlilik diizeyinde elektrik
fiyat dalgalanmalar1 ile bitytimedeki dalgalanmalar arasinda
elektrik fiyatlarindan biiyiimeye tek yonlii bir nedensellik
bulunmaktadir. Elektrik fiyatlar1 degistiginde iilkenin
GSYH’sinin da buna bagli olarak degisim gdsterdigi
sOylenebilir. Diger enerji degiskenleri ile biiyiime ¢evrimleri
arasinda ise bir nedensellik iligkisi bulunmamaktadir.
Tablonun B panelinde ise enerji fiyat degiskenlerinin
birbirleri ile olan nedensellik iliskileri gosterilmistir.
Tablodan da goriilecegi gibi petrol fiyatlar1 ile komiir
fiyatlar1 ve elektrik fiyatlar1 arasinda bir nedensellik iliskisi
bulunmaz iken, elektrik fiyat dalgalanmalar ile kdmiir fiyat
dalgalanmalar1 arasinda iki yiinlii bir nedensellik iligkisi
bulunmaktadir. iki fiyat arasindaki dalgalanmalar birbirini
tetiklemektedir. Bu  sonu¢  komiir  fiyatlarindaki
degisimlerinin elektrik fiyatlar1 {izerinden dolayli olarak
GSYIH iizerinde bir etkide bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Granger Nedensellik Analiz Sonuglar

PANEL A F-ist. (p-deg) PANEL B F-ist. (p-deg)
CYCLE_LNCOALSA - CYCLE_LNGDPSA 14826 vCLE |NCOALSA— CYCLE LNELCSA 4.2008*
- - (0.2270) - - (0.008)
CYCLE_LNGDPSA — CYCLE_LNCOALSA 18362 cyClE LNELCSA— CYCLE_LNCOALSA 4.2923
- - (0.1754) - - (0.001)*
CYCLE_LNELCSA — CYCLE_LNGDPSA 5009"  -yCLE LNOILSA — CYCLE_LNELCSA 1.6242
- - (0.0285) - - (0.1087)
CYCLE_LNGDPSA - CYCLE_LNELCS 06923 CyeclE | NELCSA— CYCLE_LNOILSA 0.0495
- - (0.4081) - - (0.8245)
CYCLE_LNOILSA — CYCLE_LNGDPS 02674~ CyCLE_LNOILSA » CYCLE_LNCOALSA 0.6809
- - (0.6066) - - (0.4982)
CYCLE_LNGDPSA — CYCLE_LNOILS 02674 CyCLE_LNCOALSA- CYCLE_LNOILSA 0.4932
- - (0.3178) - - (0.4849)

Not: * ve ** sirasiyla %1 ve %5 anlamlhilik diizeyini ifade etmektedir.

Bu kapsamda Sekil 2°de 1998-2016 doneminde Tiirkiye’de
elektrik iiretiminde kullanilan kdmiiriin payma bakildiginda
ilgili donemde toplam elektrik iiretiminin yaklasik tgte
birinin komiir kullanilarak gergeklestirildigi goriilmektedir.
Bu durum g¢alismada bulunan komiir fiyatlarindaki
dalgalanmalar ile elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalar
arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir.

Sekil 2. Elektrik Uretiminde Komiiriin Pay1 (%)

40,0
30,0 613 82825530201
200 228 '
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0O OO OO0 00000000000 0O O
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Komiir
Kaynak: TUIK (2017)
Etki-tepki fonksiyonlar1 degiskenlerden birindeki bir

standart sapmalik sokun sistemdeki diger degiskenler
tizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Aytag, 2010:489).

Tablo 6. Etki-Tepki Analizi Sonuglari
Response to Cholesky One S.D. Innovations £ 2 S.E.

Response of CYCLE_GDPSAto CYCLE_GDPSA Response of CYCLE_GDPSAto CYCLE_LNCOALSA
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Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.

Response of CYCLE_GDPSAto CYCLE_GDPSA

Response of CYCLE_GDPSAto CYCLE_LNELCSA

Response of CYCLE_LNELCSAto CYCLE_GDPSA

1723 4 5 6 7 8

Response to Cholesky One S.D. Innovations £ 2 S.E.

Response of CYCLE_GDPSAto CYCLE_GDPSA

Response of CYCLE_GDPSAto CYCLE_OILSA

Response of CYCLE_OILSAto CYCLE_GDPSA

Response of CYCLE_OILSAto CYCLE_OILSA

Tablo 6’da verilen etki-tepki analiz sonuglarina gore
degiskenlerden birinde meydana gelen soklara karsi tiim
degiskenlerin genel olarak sekiz ila on donem arasinda
dengeye geldigi gozlemlenmektedir. Granger nedensellik
analizi ile paralellik gdsteren bu sonuglara gore elektrik fiyat
endeksi konjonktiirel dalgalanmalara kars1 ilk dénemden
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itibaren diisiis ile tepki vermis, liclincii donemden itibaren ise
duragan bir seyir izlemistir.

Varyans ayristirmasi ile kullanilan degiskenlerde meydana
gelecek bir degisimin ylizde kagmin kendisinden, yiizde
kaginin diger degiskenlerden kaynaklandigini
gozlemlenebilmektedir. Eger degiskende meydana gelen
degismelerin biiyiik kismi kendisinden meydana gelen
soklardan kaynaklaniyorsa degiskenin digsal olarak hareket
ettigi soylenebilmektedir (Enders, 1995:311).

bakildiginda, nedensellik analizi sonuglariyla da uyumlu
olarak konjonktiirel dalgalanmalar {izerinde meydana
gelebilecek degisimi aciklamada en biiylik paya elektrik
fiyatlarinin sahip oldugu ve onu sirastyla komiir fiyatlart ve
petrol fiyatlarinin izledigi gozlemlenmektedir.

Tablo 9. Petrol Fiyat Endeksi ve GSYH Varyans Ayrigtirma Testi
Sonuglart

CYCLE_LNGDPSA CYCLE_LNOILSA

Varyans Ayristirmast Varyans Ayrigtirmast
Tablo 7. Komiir Fiyat Endeksi ve GSYH Varyans Ayrigtirma Testi Dénem CYCLE_LNG CYCLE_LN CYCLE L CYCLE_LNG
Sonuglar: DPSA OILSA  NOILSA DPSA
1 100.0000  0.000000 99.31157  0.688429
CYCLE_LNGDPSA CYCLE_LNCOALSA 2 90.99886  0.001144 98.25001  1.749993
Varyans Ayristirmasi Varyans Ayristirmasi 3 99.90744 0.092563  97.61407 2.385927
Dénem CYCLE_LNG CYCLE LN CYCLE LN CYCLE LN 4 99.69092  0.309080  97.39105  2.608953
DPSA COALSA COALSA  GDPSA 5 9948087 0519132 97.36614  2.633858
1 100.0000  0.000000  97.29407  2.705928 6 99.36024  0.639761  97.37276  2.627241
2 97.38715 2612851  93.09976  6.900245 7 99.31412 0.685879  97.37209 2.627906
3 94.05219 5947813  90.44565  9.554346 8 99.30205 0.697954  97.36965  2.630346
4 91.69429 8305707 8888427  11.11573 9 99.29994  0.700056  97.36878  2.631224
5 9044373  9.556274  88.00299  11.99701 10 99.29972  0.700276 _ 97.36873 __ 2.631275
6 80.91117  10.08883  87.53209  12.46791
7 80.73170  10.26830  87.29926  12.70074 . )
8 80.68862 1031138  87.19533  12.80467 4. Sonug ve Degerlendirme
9 89.68384 1031616  87.15465 12.84535 Bir iilkede belli donemde reel iiretim hacminde ortaya gikan
10 80.68387  10.31613  87.14134  12.85866

Komiir fiyat endeksi ve GSYH’daki dalgalanmalara iligkin
varyans ayristirma sonuclarina bakildiginda; GSYH’daki
degismelerin de komiir fiyatlarindaki degismelerin de en ¢ok
kendisinde meydana gelen degismelerden etkilendigini
ancak donemler itibariyla diger degiskeni agiklama
giiclerinin arttig1 gdzlemlenmektedir.

Tablo 8. Elektrik Fiyat Endeksi ve GSYH Varyans Ayrigtirma
Testi Sonuglari

CYCLE_LNGDPSA CYCLE_LNELCSA
Varyans Ayristirmasi Varyans Ayristirmasi

. CYCLE_LNG CYCLE LN CYCLE LN CYCLE LN
Donem hyy iy = y

DPSA ELCSA ELCSA GDPSA
1 100.0000 0.000000  90.59726 9.402742
2 98.30010 1.699901  84.61182 15.38818
3 94.65027 5.349733  82.87216 17.12784
4 91.16271 8.837290  82.67243 17.32757
5 88.80844 11.19156  82.80265 17.19735
6 87.47425 12.52575  82.92939 17.07061
7 86.79066 13.20934  83.00488 16.99512
8 86.46332 13.53668  83.04295 16.95705
9 86.31437 13.68563  83.06054 16.93946
10 86.24933 13.75067  83.06821 16.93179

Elektrik fiyat endeksi ile GSYH’daki dalgalanmalara iligkin
varyans ayristrma sonuglarina bakildiginda; her iki
degiskeninde kendisinde meydana gelen soklardan daha ¢ok
etkilendigi ancak komiire kiyasla elektrik fiyatlarindaki
degisimin GSYH {izerinde daha yiiksek bir aciklayict giicii
oldugu gozlemlenmektedir.

Son olarak petrol fiyat endeksi ile GSYH arasindaki varyans
ayrigtirmast  sonuglarinda, GSYH’da meydana gelen
degismelerin petrol fiyatlar1 iizerindeki agiklayiciligr her
donem %1’in altinda seyretmekle birlikte, petrol
fiyatlarindaki  degismelerin  GSYH’daki  degismeleri
aciklama giicii de %2 dolaylarinda seyretmekte ve oldukga
disiik oldugu gozlemlenmektedir. Genel olarak ii¢
degiskenin konjonktiirel dalgalanmalarla olan iliskisine

degigmeler olarak tanimlanan konjonktiir dalgalanmalarinin
altinda yatan pek ¢ok neden bulunmaktadir. Teknolojik
yenilikler, kiiresel krizler, ulusal ve uluslararasi gelismeler,
enerji fiyatlar1 bunlardan yalnizca birkacidir. Bu unsurlar
dikkate alinarak bu caligmada daha 6zel olarak enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalarin Tiirkiye’deki konjonktiir
dalgalanmalar {izerindeki etkisi incelenmistir. Hangi enerji
kaynaginin fiyatindaki dalgalanmalarin daha biiyiik 6l¢iide
GSYH’da inis ¢ikiglara sebep oldugunu gozlemleyebilmek
amaciyla enerji kaynaklar1 komiir, elektrik ve petrol olarak
ayr1 ayri ele alinmustir.

Komiir, elektrik ve petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar ile
konjonktiirel dalgalanmalar arasindaki iliskiler HP filtreleri,
capraz korelasyon, Granger Nedensellik Analizi ve varyans
ayristirma testleri ile incelenmistir. Sonuglar; her ii¢ enerji
kaynaginin da soz konusu donemde GSYH’daki
dalgalanmalarla ters yonde hareket ettigini gostermistir.
Analiz sonuglarinda komiir fiyatlarindaki dalgalanmalarin
Tiirkiye’deki konjonktiirel dalgalanmalarin 6nciisii oldugu,
konjonktiirel ~ dalgalanmalarin  elektrik  fiyatlarindaki
dalgalanmalara esanli olarak tepki verdigi ve petrol fiyatlari
ile konjonktiirel dalgalanmalarin ise birbirinden bagimsiz
hareket ettigi gézlemlenmistir. Granger Nedensellik Analizi
sonuglarina gore ise; elektrik fiyatlarindan biiyiimeye dogru
tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu bulunmustur. Diger
yandan nedensellik analizi sonuglartyla uyumlu olarak
konjonktiirel dalgalanmalar iizerinde meydana gelebilecek
degisimi agiklamada en biiyiik paya elektrik fiyatlarinin
sahip oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Bu kapsamda
toparlamak gerekirse; her {i¢ enerji kaynag1 da biiyiimedeki
dalgalanmalarla ters yonde hareket etse de konjonktiirel
dalgalanmalar {izerinde meydana gelebilecek degisimi
aciklamada en biiyiik paya elektrik fiyatlarinin sahip oldugu
sOylenebilir.

Tirkiye’de meydana gelen konjonktiir dalgalanmalarinin
son donemlerde siklastigt ve boyutunun arttigi ve bu
dalgalanmalara neden olan en dnemli gelismelerden birinin
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enerji fiyatlar1 oldugu agiktir. Ancak enerji fiyatlarindaki
dalgalanmalar kiiresel konjonktiirden kaynaklanmaktadir.
Kiiresel sistemde ortaya ¢ikan bu gelismelerden Tiirkiye gibi
enerjide disa bagimlh ilkelerin etkilenmemesi miimkiin
degildir. Bu dalgalanmalarin tiimiiyle ortadan kaldirilmasi
ekonomik teori agisindan miimkiin olmamakla birlikte
bunun minimize edilebilmesi i¢in fosil yakitlardan
vazgegilerek, liretimden tiiketime gerekli olan tiim enerjinin
iilkenin mevcut yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanmasi dogru ve etkin bir eylem plani olabilir. Béylelikle
konjonktiirel dalgalanmalar1 etkileyen pek ¢ok nedenden
yalnizca biri olan enerji fiyatlarindaki dalgalanmalarin
Oniine gecilebilir. Bu durum hem {ilkenin cari islemler agig1
iizerinde pozitif etki yaratabilir hem enerjide verimliligini
artirabilir hem de fosil yakitlardan uzaklasarak ekolojik
dengeye olumlu katki saglanabilir.
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ARTICLEINFO

Calisanlar caligma yasaminda ¢esitli durum, politika ya da uygulamalarla ilgili olarak yoneticileriyle
anlagmazliklar ve goriis farkliliklar1 yasayabilmektedir. Bu anlagsmazligin ve karsit goriislerin dile
getirilmesi orgiitsel muhalefet olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel muhalefet davranisi iizerinde
bireysel, iligkisel ve oOrgiitsel faktorler etkili olmaktadir. Bu ¢alisma baglaminda ise ¢alisanlarin
oOlgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir bir 6zelligi olarak pozitif psikolojik sermaye bagimsiz
degisken olarak degerlendirilmistir. Calismanin temel amaci, orgiitsel muhalefet davranisi tizerine
pozitif psikolojik sermayenin etkisini incelemektir. Bu amaca yonelik olarak kolayda ornekleme
yontemiyle Istanbul ilindeki egitim sektdriiniin cesitli 6zel kurumlarinda tam zamanli ¢alisan 267
o0gretmenden toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin
sonuglari; pozitif psikolojik sermayenin dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis
mubhalefet boyutlar tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Employees may experience disagreements and difference of opinion with their managers regarding
various situations, policies or practices in their professional lives. The expression of this
disagreement and opposing views is expressed as an organizational dissent. The individual,
relational and organizational factors affect organizational dissent behavior. In the context of this
study, positive psychological capital is considered as independent variable which is employees'
measured, developed, and managed constructs. The main purpose of this study is to examine the
effect of positive psychological capital on organizational dissent. The data of this study collected
from 267 teachers working full time in various institutions of education sector in Istanbul by
convenience sampling method were analyzed by structural equation modeling method. The results
of this study revealed that; positive psychological capital had a positive effect on articulated dissent,
latent dissent and displaced dissent.

1. Giris

2009). Yonetim siirecine yapilan bu katki, calisanlarin sahip
oldugu fikir, bilgi, duygu ve becerilerin hedefte davranis

Orgiitlerin rekabetci bir yapiya ulasabilmesinde ve bu
yapinin kaliciliginin saglanabilmesinde en 6nemli sermayesi
olan c¢alisanlarin Orgiitiin slireg, faaliyet, yoOnetim ve
uygulamalarina  ilisgkin  bilgilerini  ve  fikirlerini
yoneticileriyle ve meslektaglariyla paylasmalari, iletisim
kurmalar1 dnemli bir yonetsel katkidir (Ozgen ve Siirgevil,

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: aliacaray@hotmail.com

degisikligi yapabilmek i¢in paylasmasi (Cilenti, 1979) olup,
ozellikle de yoneticiler tarafindan orgiit amaglarinin
gerceklestirilmesinde bu katkilardan istifade edilmektedir
(Tutar, 2003). Esasinda orgiitlerin etkin olarak ydnetilmesi
de iyi bir iletisim siireci ile miimkiindiir (Tinaztepe, 2012;
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Kogel, 2007). Dolayisiyla iletisim yoneticilerin ve drgiitlerin
basarisinda dnemli bir yonetsel faaliyettir (Kogel, 2007).

Bilgi, artik {ist yonetim organlarinin yonetimindeki bir gii¢
kaynagi olarak degil, calisanlarin da sahip olduklari ve
orgiitiiyle paylastiklari bir deger olarak goriilmektedir
(Erdogmus, 1995). Dolayisiyla orgiit yonetimlerinde
iletisimin 6nemli hale gelmesinin nedenlerinden biri de, gii¢
kaynaklarindan olan bu bilginin iletiminde temel bir arag
olmasindandir. Orgiitlerde etkin bir iletisim aginin olmast,
orgiitsel  diizeyde  ¢esitli  bilgilerin  iretilmesini,
paylagilmasim  ve korunmasim1 daha kolay hale
getirmektedir. Boylece bilgiler dogru yer ve dogru zamanda
alicistyla paylasilarak orgiitsel basartya ulagmak miimkiin
hale gelebilmektedir. Yenigeri (2006) de, bir orgiitte bilgiye
ulasma ve bilgiyi paylasma ne kadar kolaysa, sorunlari
¢Ozmenin o oranda kolaylagacagini ifade etmektedir. Ayrica
Halis (2000) tarafindan yapilan bir ¢aligmada da, orgiit
icindeki iletisim  politikalarinin ~ bireysel  diizeyde,
calisanlarin  kendilerini  Orgiitiin  bir pargast olarak
gormelerinde ve kisisel basar1 duygularinin
saglanabilmesinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Bu
bakimdan orgiit icerisinde etkin bi¢imde tasarlanmis bir
iletisim sistemi hem 6rgiit hem de ¢alisan diizleminde ¢esitli
yararlar saglayabilmektedir.

Calisanlar  yoneticileriyle bir konu hakkinda onlari
etkilemek, onlara itiraz etmek, onlara gizli bilgi vermek, bir
konuyu onlara benimsetmek gibi gesitli amaglarla iletisim
kurmaktadirlar. Bu iletisim formlarindan biri de muhalefet
etmektir. Orgiitsel muhalefet, 6rgiit icindeki uyusmazliklarin
ya da zit fikirlerin ifade edilmesidir (Kassing, 1997).
Muhalefet davranisinda orgiit ¢alisani, bir taraftan orgiitsel
politika ve uygulamalara iliskin olarak iist yonetimle fikir
farklilagsmasi igerisindeyken, diger taraftan ise bu farkli
fikirlerini dile getirmektedir (Kassing, 2008). Orgiitsel
muhalefet davramigi bir anlasmazlik durumunu ve zit
fikirlere sahip olmayi ifade etse de, aslinda bir geri
bildirimde bulunma faaliyeti olarak degerlendirildiginde
onemli bir iletisim faaliyetidir (Otken ve Cenkci, 2013).
Dolayistyla  yoneticiler muhalefet etme davranigini
Onemseyerek  ortaya c¢ikmasina zemin hazirlayict
uygulamalar igerisinde olmalidirlar. Clinkii bu durum, hem
orgiitin  demokratik yapisinin  gelismesine hem de
olusabilecek sorunlu uygulamalarin ve politikalarin agiga
cikarilmasinda orgiitiin proaktif olmasini saglayabilecektir
(Kassing ve Armstrong, 2002). Orgiitsel muhalefetin
akademik ¢evreler disindaki pek ¢ok kisilerce orgiite yikici
etkisi olduguna inanilsa da, arastirmacilar muhalif olmanin
aslinda oOrgiitlere 6nemli diizeltici geri bildirimler
saglayabildigini ifade etmektedirler (Kassing, 1997; Sprague
ve Rudd, 1988). Shahinpoor ve Matt (2007) de muhalefet
davraniginin rahatlikla icra edildigi orgiitlerin seffaf ve
basarili, ¢alisanlarinin da daha basarili ve motive olduklarini
ifade etmislerdir. Bu baglamda ¢aliganlarin muhalefet etme
davraniglarinin artirtlmasina yonelik cesitli insan kaynaklari
yonetimi uygulama ve politikalarina sahip olmak
gerekmektedir.

Orgiitsel ortamlarda muhalefet etme “ahlaki bir yiikiimliiliik,
belirlenmis bir yonetim uygulamasi ve politik bir hak” olarak
ortaya c¢ikabilir (Sprague ve Ruud, 1988). Fakat muhalefet
etme davranisinin neticesinde c¢alisanlar  gdrmezden
gelinebilir, cezalandirilabilir ya da ddiillendirilebilir
(Kassing, 2008). Dolayistyla ¢alisanlarin muhalefet etmesi,

dikkatli bir degerlendirmeyi gerektiren riskli ve karmasik bir
iletisim faaliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kassing, 1997,
1998). Bu bakimdan muhalif davranigin kime, ne zaman ve
nasil yapilacagin etkileyen ¢esitli faktorler s6z konusudur.
Calisanlar bu  dinamik durumun degerlendirilmesi
neticesinde muhalefet etmeye ya da etmemeye Kkarar
verecektir. Yazinda bu faktorleri Kassing (1997) bireysel,
iliskisel ve orgiitsel faktorlerden olusan bir modelde
incelemistir. Ilgili faktdrlere yonelik yapilan caligmalarda
bireysel bakimdan giigsiizliik duygusu, ¢atismadan kaginma
istegi (Sprague ve Ruud, 1988), saldirgan iletisimde
bulunma, bireylerin dogru ya da yanlis algilar1 (Kassing ve
Avtgis, 1999), tartismaya yatkinlik (Croucher vd., 2009), bes
faktor kisilik 6zellikleri (Otken ve Cenkci, 2013), kontrol
odagi (Kaya, 2016; Buckner ve Finn, 2013), 6rgiit temelli 6z
sayglt (Payne, 2007), tikenmiglik sendromu (Avtgis,
Thomas-Maddox, Taylor ve Patterson, 2007), elestirel
diistinme egilimi (Piiskiillioglu ve Altinkurt, 2018), mesleki
degerler (Kadi ve Beytekin, 2015) ve mesleki 6z yeterlilik
(Bakan, Dogan ve Yilmaz, 2017) gibi bireysel faktorler;
orgiitte tesis edilen iligkinin tiri ve niteligi (Kassing, 1997;
2000a), sorun ¢ikaran birisi olarak etiketlenme ve iligkilerin
bozulacagi korkusu (Milliken vd., 2003) gibi iligkisel
faktorler ve orgiitiin ¢alisanlarca nasil algilandigr ve iliski
kuruldugu (Kassing, 1997, 2000b; Cenkci ve Otken, 2012),
orgiitsel adalet (Goodboy vd., 2009) ve orgiit kiiltiirii (De
Dreu ve West, 2001; Kadi ve Beytekin, 2015) gibi ise
orgiitsel faktorler olarak ele alimustir.

Kassing (1997) c¢alismasinda, muhalefet davranisinin
gosterilmesinde bireysel 0Ozelliklerin daha c¢ok etkili
oldugunu ve kisilik 6zelliklerinin bu davranisin icrasindaki
roliiniin incelenmesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir.
flgili yazin taramasinda da bireysel &zelliklerin rollerine
yonelik  yapilan arastirmalarim  daha ¢ok oldugu
goriilmektedir. Yazinda pozitif psikolojik sermayenin
orgiitsel muhalefet davranisi tizerine etkisini egitim sektorii
calisanlari iizerinde inceleyen bir ¢caligmaya rastlanmamustir.
Fakat pozitif psikolojik sermayenin 6énemli bilesenlerinden
0z yeterliligin orgiitsel muhalefet davranisi {izerine etkisine
yonelik sinirli sayida ¢alisma mevcuttur (Bakan vd., 2017).
Bakan vd. (2017) farkli sektorlerde ¢alisan 288 Grneklem
iizerinde yaptiklari ¢aligmada mesleki 6z yeterliligin orgiitsel
muhalefeti pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin ¢aligma
ortamina uyarlamasi olan pozitif Orgiitsel davranig
aragtirmalari neticesinde ortaya ¢ikmis bir kavram (Luthans
vd., 2006a) olarak calisanlarin sahip olduklari olumlu ve
gelistirilebilir 6zelliklerini ifade etmekte, giiclii yonlerini 6n
plana ¢ikarmakta ve pozitif kapasitelerini artirmaya
caligmaktadir (Luthans vd., 2004). Bahsedilen pozitif
ozellikler ve psikolojik kaynaklar 6z yeterlilik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik bilesenlerinden olugmaktadir. Yazinda,
bu bilesenlerin pozitif psikolojik sermayeyi en iyi agiklayan
alt boyutlar oldugu belirtilmektedir (Luthans, 2002; Luthans
ve Youssef, 2004). Ayrica ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalart  esliginde  zamanla  de8ismeye  ve
gelistirebilmeye sahip kisiligin bir yonii olarak pozitif
psikolojik sermaye, pek cok davranisin ve ¢abanin ortaya
ctkmasinda ve siirdiiriilebilirliginde onciillerden biri olarak
kabul edilmektedir (Luthans vd., 2008a). Dolayisiyla
temelde Orgilit yoOnetimlerine o©Onemli geri beslemeler
saglayarak pek ¢ok yararlar ortaya koyan orgiitsel muhalefet
davraniginin gosterilmesinde pozitif psikolojik sermaye
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onemli bir bagimsiz degisken olabilir. Ayrica orgiitsel
muhalefet davraniginin agik bir protestoyu, tavri ve durusu
(Kassing, 1997; Landier vd., 2009) ifade etmesi nedeniyle
giiclii bir kisisel dzellige ihtiyag vardir. Ozellikle pozitif
psikolojik sermayenin bahsedilen dort alt giicii ve psikolojik
kapasiteyi birlestiren sinerjik ve iist seviyede bir yap1
(Luthans vd., 2008a) oldugu distniildiginde orgiitsel
muhalefetin gosterilmesinde giiglii bir kisisel 6zellik olarak
ortaya ¢ikabilir. Yapilan bu ampirik ¢alismanin temel amaci,
egitim sektoriinde faaliyet gosteren gesitli 6zel kurumlarinda
calisan  Ogretmenlerin  degerlendirmelerinden  pozitif
psikolojik  sermayenin  orgiitsel muhalefet davranmisi
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Girdisi ve ¢iktisinin
insan oldugu bu sektoriin kurumlarimin secgilmesinin temel
nedeni de, hizmet iiretim siireclerinin iyilestirilmesinin ve
niteliginin artirilmasimin - 6gretmenlerin  goriis, fikir ve
endiselerini ifade etmelerinden geg¢mesindendir. Onlarin
orgiitlerde siklikla karsilagilan olumsuz olaylara iliskin
uyusmazliklar1 ve  memnuniyetsizlikleri bagta  {ist
yonetimlere iletmeleri nitelikli bir hizmetin olusmasina
katkilar sunacagi umulmaktadir. Dolayistyla 6gretmenlerin
psikolojik kapasitelerinin, gii¢lerinin diger bir deyisle pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin artirtlmast ve buna uygun
Orgiitsel tasarimlarin yapilmasi noktasinda pratikte insan
kaynaklar1 yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Muhalefet

Muhalefet, temelde siyaset biliminin kavramlarindan biri
olmasina ragmen, i¢inde yonetim ve orgiitsel davranigin da
oldugu pek ¢ok disiplinin kapsamina girmeye baglamistir
(Ozdemir,  2010). Muhalefet,  orgiitlerin  gesitli
basamaklarinda olabilir ve farkliliklar igerebilir. Calisanlar
yonetimin uygulamalarina iligkin bir memnuniyetsizlik
hissedebilir ya da mevcut diizenin isleyisine karsi ¢ikabilirler
(Bigkes, 2017). Orgiitsel muhalefet, calisanlarin Srgiitiin
yonetim ve politikalarina yonelik olarak farkli fikirlerini,
aykirt diislincelerini ifade etmesi ve orgiite yeni bir bakis
acisinin kazandirilmasina yonelik faaliyetlerdir (Kassing,
1998). Dolayisiyla orgiitsel muhalefet siirecinde iki temel
bilesen ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle {ist yonetimle goriis
ayrili1 yasanmasi, sonrasinda ise bu goriis ayriliginin ifade
edilmesidir (Kassing, 2008; Ozdemir, 2010). Ancak,
orgiitsel muhalefette her uygulamaya ya da karara karsi
durma s6z konusu degildir, bunun yerine s6z konusu durumu
farkli bir bakisla degerlendirme, baska bir deyisle yapici
olma hali vardir (Sadykova ve Tutar, 2014). Dolayisiyla
sorunlarin incelenmesinde yapict bir elestirel tutum
icerisinde olma, daha sonra ortaya cikabilecek sorunlarin
onlenmesi bakimindan da biiylik bir 6nem tegkil etmektedir
(Kassing, 2002). Boyle bir durum ise orgiitlerin kendisini
yenilemesine ve gelistirmesine katkilar saglayabilir
(Ozdemir, 2010).

Orgiitler, ¢alisanlarin muhalif davranislari ile onlar1 tahrik
edici bir tetikleyici olaymn yasanmasi neticesinde
karsilagsmaktadirlar (Redding, 1985). Kassing ve Armstrong
(2002), yoneticilerin orgiit iiyelerine iliskin olumsuz
davraniglarini, orgiitsel degisimi, karar alma big¢imlerini,
verimsizligi, gorev ve sorumluluklardaki dengesiz dagilimi,
adil olmayan kaynak dagilimini, adaletsiz performans
degerlendirmeyi, etik dist uygulamalar1 ve Orgiitsel bazi

uygulamalarin  taraflara zarar vermesini Orgiitlerde
mubhalefetin baslaticilari olarak siralamustir.

Kassing (1997) calismasinda, c¢alisanlarin muhalefet
davraniglarinin  teorik diizlemini ortiikk kontrol teorisine
(Tompkins ve Cheney, 1985), bagimsiz fikirlilik teorisine
(Garden ve Infante, 1987) ve c¢ikis-ses-sadakat (EVL)
modeline (Hirschman, 1970) dayandirmaktadir. Ortiik
kontrol teorisi (Tompkins ve Cheney, 1985), calisanlarin
muhalefet etme  davranisii  Orgiitlerdeki  kontrol
mekanizmalarinin basit kontrolden (6rn, giiciin agik, keyfi ve
kigisel olarak kullanimi) teknik kontrol (kurumun fiziksel
teknolojisinin igerisine, bagka bir deyisle makinelerine
yerlestirilmis araglarla yapilan kontrol) ve biirokratik
kontrole (6rn, girisimin sosyal organizasyonundaki kontrol)
dogru degerlendiren bir teoridir. Bagimsiz fikirlilik teorisi
(Garden ve Infante, 1987), calisanlarin muhalefet etmeye
neden ihtiyag hissettigini ve ¢alisanlarin muhalefet eylemine
gececekleri ve onu ifade edecekleri itici giicii saglayan
mekanizmay1 agiklar. Cikig-ses-sadakat modeli (Hirschman,
1970) ise caliganlarin memnuniyetsizlige tepkilerindeki
farklilagsmay1 ortaya koyar. Calisanlar ya 6rgiitten ayrilarak
ya seslerini ¢ikartarak, ya da sadakat boyutunda oldugu gibi,
orgiitte kalma ve memnuniyetsizligine neden olan faktoriin
ortadan kalkmasini bekleme yoniinde tercih kullanmaktadir
(Hirschman, 1970’den aktaran: Kassing, 1997). Orgiitsel
muhalefet uygulanma sekline gore dikey, yatay ve yer
degistirmis muhalefet olarak {ige ayrilmistir (Kassing (1997,
1998). Dikey muhalefet, ¢aligsanlarin aykiri goriislerini, zit
fikirlerini ve anlagsmazliklarii orgiitte aktif olarak
aksiyonlarda bulunabilecek yoneticilere yapici bigimde ifade
etmeleridir (Kassing (1998). Yatay muhalefet, ¢alisanlarin
sorun olarak degerlendirdikleri durumlart  Orgiitsel
stireclerde giice sahip olanlar yerine sorunun ¢éziimiine etki
etmeyecek etkisiz tarafa elestirel ve saldirgan bigimde dile
getirmeleridir (Kassing (1998). Yer degistirmis muhalefet
ise, calisanlarin onaylamadiklar1 ve problemli Orgiitsel
politika ve uygulamalar1 6rgiit haricindeki arkadas, aile ve
diger yabancilara anlatmalaridir (Kassing ve Avtgis, 1999).

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji, ¢alisanlara calisma kosullarindaki hizli
degisen ve gelisen kosullara uyum saglamalarina yardimci
olacak yaklagimlardan biri olarak oOncelikle Maslow
tarafindan ortaya konulmus ve sonrasinda ise Seligman
tarafindan etraflica agiklanmistir (Kutanis ve Orug, 2014).
Pozitif psikoloji, bireylerin davranis ve diisiincelerinde neyin
dogru bir sekilde ilerledigini ve neyin gelismekte oldugunu
bulma ¢aligmasi olarak ele alinmaktadir (Luthans vd., 2007).
Bagka bir ifade ile pozitif psikoloji, bireylerdeki yanlis olan
ozelliklere degil, bireylerin sahip oldugu iyi, olumlu ve
dogru ozelliklere ve bu 6zelliklerin nasil yonetilebilecegine
ve gelistirilebilecegine yonelmektedir (Giiler, 2012). Fakat
pozitif ~ psikolojideki  temel  nokta,  bireylerdeki
olumsuzluklari, zayifliklar ve giigsiizliikleri saklayan degil,
bu 6zellikler kadar pozitif 6zellikleri de 6n plana ¢ikaran bir
yaklasgim olmasidir (Kutanis ve Orug, 2014). Pozitif
psikolojinin  oOrgiitlerdeki ortama yansimasiyla birlikte
pozitif Orgiitsel davramigin temel ilgi alani, ¢alisanlarin
performanslarinin artirilabilmesi igin giliglii yonleri ve
psikolojik kapasitelerinin Olgiilebilecegi, gelistirilebilecegi
ve yonetilebilecegi olmustur (Luthans, vd., 2007).
Dolayisiyla pozitif orgiitsel davranig, c¢alisanlarin pozitif
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psikolojik sermayelerini amaca yonelik olarak etkin bigimde
yonetmeyi hedeflemektedir (Ozer vd., 2013). Pozitif
psikolojik sermaye Luthans vd. (2004) tarafindan bireyin
“kim oldugundan” ve gelisim yasayarak “kim olabilecegini”
ve merkezinde pozitif bakis agisina sahip olmanin yer aldig1
psikolojik bir yapi olarak ifade edilmistir. Bu baglamda
pozitif psikolojik sermaye, sahip olunan varliklari ifade eden
ekonomik sermayeden, neyin bilindigini agiklayan beseri
sermayeden, kimlerin tanindigina odaklanan sosyal
sermayeden farklilagmaktadir (Larson ve Luthans, 2006).

Pozitif psikolojik sermayenin temel 6zelliklerinden biri de
durumsal olmasidir. Durumsal olmasiyla ifade edilen pozitif
psikolojik sermayenin sabit ve kalici o6zellikleri degil,
tecribe ve egitimle gelistirilebilir ve iyilestirilebilir
ozellikleri biinyesinde tagimasidir (Luthans vd., 2006b).
Luthans vd. (2006a) ve Luthans vd. (2008b) tarafindan
yapilan calismalarda gesitli egitim yontemleriyle bireylerin
psikolojik sermaye diizeylerinin artirilabilecegi ortaya
konulmustur. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye
gelisimsel bir 6zellik gosterir (Luthans vd., 2006a; Cetin vd.,
2013). Bu yo6nii bakimindan kisisel ve orgiitsel performansin
artirilmasinda gelistirilebilir yapiya sahiptir (Luthans, 2002).

Yazinda pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri olarak 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik sayilmaktadir
(Luthans, 2002; Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif
psikolojik sermayenin performansa ve davraniglara etkisinin
bu dort bilesenin etkisinden daha fazla oldugu ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2006a).

Oz yeterlilik, kisinin bir amacim gerceklestirmesinde
kargilagabilecegi ~ problemleri  yonetebilecegine — ve
¢Ozebilecegine iliskin inanct bigiminde tanimlanmaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998). Ozkalp de (2009) 6z yeterlilik
kavramini, kisilerin sahip oldugu yetkinlik seviyeleri degil,
kisilerine becerilerine olan inanci olarak ele almustir. Yiiksek
0z yeterlilige sahip kisiler daha fazla gayret sergileyerek
basarili sonuglara ulagirken, diisiik 6z yeterlilikteki kisiler ise
miicadeleyi  sonuna  kadar  gotiiremeyip  birakma
tarafindadirlar (Stajkovic ve Luthans, 1998). Umut, kisinin
arzuladigi amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi igin farkli yollar
belirleyebilmesi ve bu yollar1 kullanmaya kendini motive
etmesidir (Snyder, 2002). Snyder’e (2002) gore daha yiiksek
umutlu  kisiler amaglarma ulasabilmek i¢in sonuca
varabilecekleri kararli ve segenekli planlar da yaparlar.
Iyimserlik, kisinin simdi ve gelecekte basarili olabilecegine
iliskin pozitif bir bakig a¢ist igerisinde olma egilimidir
(Luthans vd., 2007). Pozitif orgiitsel davranis gergekci bir
iyimserligi 6n plana ¢ikarmaktadir (Schneider, 2001). Son
boyut olan dayanmiklilik ise kisinin olumsuz durumlarla
kargilagmasina ragmen bu durumlarla miicadele edip basarili
olmasini saglayan psikolojik giicli ve yetenegidir (Stewart,
1997; Masten ve Reed, 2002).

2.3. Orgiitsel Mubhalefet ve Pozitif Psikolojik
Sermaye Iliskisi ve Arastirmanin Modeli

Mubhalefet etme Orgiit igerisindeki isleyisin daha etkin hale
gelmesine  katkilar  saglayarak  oOrgiitsel  amaclarin
gerceklestirmesine yardimer olmasma (Piskiilliioglu ve
Altinkurt, 2018) ragmen, muhalif olma temelde orgiitsel
uygulamalar ve siireglere iliskin karsit fikirler 6ne siirmeyi,
uzlagmazligi (Kassing, 1997), baska bir deyisle karsit bir sesi
ya da sesleri ortaya g¢ikarmay:1 gerektirmektedir (Garner,

2016). Bu durumun orgiitsel agidan ortaya koydugu pozitif
sonu¢lar yaninda, c¢alisanlar agisindan ise bazi negatif
sonuglar1 s6z konusu olabilir. Orgiitlerde muhalefete genel
olarak toleransli olunmamaktadir (Ozdemir, 2010).
Muhalefet etmenin oOrgiitte nasil bir karsilik bulacagi,
muhalif olarak damgalanip damgalanmayacagi ve bu
durumun negatif sonuglar yaratip yaratmayacagi,
calisanlarin sosyal sermayesine zarar verip vermeyecegi ve
onlarin sosyal dislanmayla karsilasip karsilagsmayacagi gibi
konular ~ muhalefet etme  siirecinde  diisliniilmesi
gerekmektedir (Cakici, 2010; Kassing, 1997). Graham
(1986) da, muhalif c¢alisanlarin yoneticiler tarafindan
cezalandirilabilecegini ve gérmezden gelinebilecegini dne
siirmiistiir. Orgiit hiyerarsisinde iist kademelerde yer alan
yoneticiler sahip olduklar1 giicii bir baski araci olarak
kullanabilmektedirler. Bahsedilen problemlerle
kargilagilmast durumunda yasanacak kaygi ve stresin
yonetilmesi c¢aliganlar arasinda farklilik gdstermektedir.
So6zgelimi, yiiksek 6z yeterlilik inangli ¢alisanlarin stres ve
kayg1 diizeyleri diisiik iken, diisiik 6z yeterlilik inangl
caliganlarin kaygi ve stres diizeyleri yiiksek olmakta ve bu
durum onlarin  problemi  ¢6zmedeki tasarimlarini
zorlastirmaktadir (Cubukg¢u ve Girmen, 2007). Dolayisiyla
esasinda iist yonetime yapilan muhalefet, herkesin tercih
edebilecegi bir muhalefet stratejisi olmayabilir.

Muhalefet edilmesi siirecinde karsilagilabilecek ¢esitli
negatif durumlar karsisinda g¢alisanin bu sorunlari ¢oziip
¢ozemeyecegine olan inanci (6z yeterliligi), amacini
gerceklestirememesi durumunda alternatif ara¢ ve yontemler
belirleyip  belirlemeyecegi  (umudu),  basarisizlikla
kargilagilmasi halinde mevcut durumun yeni bir firsat ve
miicadele i¢in degerli goriiliip goriillmeyecegi (iyimserligi)
ve engeller ve belirsizlik durumlarinin yaganmasinda
calisanin kendini toparlayip toparlayamayacagi (psikolojik
dayaniklilig) o6nemli olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin
pozitif psikolojik sermayesi muhalefet etme davranigini
etkileyecektir.

Yazinda oOrgiitsel muhalefet iizerinde pozitif psikolojik
sermayenin (bilesenlerinin) etkisini inceleyen arastirmalar
siirl olmakla birlikte, Bakan vd. (2017) gergeklestirdikleri
calismada 6z yeterlilik ile 6rgiitsel muhalefet arasinda pozitif
yonlii  bir iligkiye ulasmiglardir. Kaya’nin (2016)
calismasinda ise kiginin davraniglarindan, eylemlerinden ve
kargilasilan sonuglarindan bizatihi kendisinin sorumlu
oldugu inanc1 anlamina gelen i¢sel kontrol odaklilarin yapici
ve sorgulayict bir muhalefet seklini izledikleri sonucuna
varilmgtir.

Yukaridaki agiklamalardan ve yapilmis calismalarin
sonuglarindan yola ¢ikarak aragtirmanin temel ve alt
hipotezleri agagidaki gibi kurulmustur:

Hi: Pozitif psikolojik sermaye orgiitsel muhalefet lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hia: Pozitif psikolojik sermaye dikey muhalefet iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hip: Pozitif psikolojik sermaye yatay muhalefet {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hic: Pozitif psikolojik sermaye yer degistirmis muhalefet
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Orgiitsel muhalefet stratejileri ile pozitif psikolojik sermaye
diizeyi arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik yukarida
gelistirilen hipotezleri ele alan arastirmanin modeli Sekil
1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

y
[ Orgiitsel Muhalefet
)
Dikey Muhalefet
Pozitif Psikolojik \
Sermaye Yatay Muhalefet
N
Yer Degistirmis
Muhalefet
)

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Calismanin evrenini, Istanbul’da egitim sektoriinde faaliyet
gosteren on farkli  6zel kurumun  6gretmenleri
olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemiyle 1350 adet
tam zamanli olarak calisan Ogretmenlere daha onceden
internet ortaminda olusturulan anket linki goénderilmis;
bunlarin 267’si saglikli sekilde geri doniis yaparak
¢alismanin 6rneklemi olusturulmustur.

3.2. Arastirma Olgeklerinin Olusturulmasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlere demografik 6zelliklerini
ogrenmek, pozitif psikolojik diizeylerini ve Orgiitsel
muhalefet davraniglarini  belirlemek amaciyla 3 ayri
kategoride sorular yoneltilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet stratejilerini belirlemek
amaciyla Kassing (1998) tarafindan gelistirilen 20 maddeli
ve ii¢ alt boyutlu “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” kullanilmistir.
Olgekteki dikey muhalefete ait 1 ve 5. ve yer degistirmis
muhalefete ait 2, 7 ve 14. sorular ters kodlanmistir. Bu
Olgekteki dikey muhalefet degiskenine ait sorulardan birisi
“Okulda soru sormaya ve Kkarsit goriis bildirmeye
cekinirim.”, yatay muhalefet degiskenine ait sorulardan
birisi “Okuldaki uygulamalarla ilgili memnun olmadigimda
bunu diger arkadaslarimla paylasirim.” ve yer degistirmis
muhalefet degiskenine ait sorulardan birisi “Evde okulla
ilgili konular1 konugmaktan kagimirim.” seklindedir.
Goldman ve Myers‘in (2015) calismasinda giivenilirlikler
dikey muhalefet 0,84, yatay muhalefet 0,78 ve yer
degistirmis muhalefet 0,86 olarak hesaplanmistir.

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmek
amaciyla Luthans vd.’nin (2007) gelistirdigi ve Erkus ve
Findikli’nin (2013) Tiirkge’ye uyarladigi 24 maddeli ve dort
alt boyutlu “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmustir.
Olgekteki dayamklilik alt boyutuna ait 13. soru ve iyimserlik
alt boyutuna ait 20 ve 23. sorular ters kodlanmistir. Olgegin
tamamina ait sorulan sorulardan birisi “Okul yonetimiyle
veya amirlerimle yaptigim toplantilarda isimle (uzmanlik
alanimla) ilgili konularda kendime giivenirim.” seklindedir.
Erkus ve Findikli’nin (2013) yaptiklar1 ¢calismada olgegin
giivenilirligi 0,89 hesaplanmuistir.

Anketteki tim  degiskenlerin = dl¢iimii, 1=Tamamen
katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum seklindeki 5°1i
likert olarak hazirlanan dl¢eklerle yapilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 46’s1 erkek; % 63’1
evli; yas ortalamasi 3542; % 86’st iniversite, %140
lisansiistii mezunu; okullarindaki ¢aligma siiresi ortalamasi
8,5 yil olarak ortaya ¢ikmistir.

4.2. Olgiim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri, SmartPLS istatistik
programi kullanilarak dogrulayici fakt6r analizi (DFA) ile
yapilmistir. Oz yeterlilik, umut, dayamklilik ve iyimserlik
olmak iizere dort alt boyutun olusturdugu pozitif psikolojik
sermaye, c¢alismada c¢ok boyutlu bir degisken olarak
degerlendirilerek, ikincil seviye faktor analizine tabi
tutulmustur. Dikey muhalefet degiskenindeki iig, yatay
muhalefet ve yer degistirmis muhalefet degiskenlerindeki
ikiser, pozitif psikolojik sermaye degiskenindeki dort
ifadenin faktdr yiiklerinin diisik olmasi ve igerik
gegerliliklerinin - de  olumsuz olarak etkilenmeyecegi
diisiiniilerek analiz dis1 birakilmustir. Olgtimlerin neticesinde
modelde geriye kalan sorular 0,616 ile 0,875 arasinda faktor
yiiklerine sahiptir. Ayrica Tablo 1’de tim degiskenler igin
hesaplanan ortalama varyans (AVE) 0,502 ile 0,584; bilesik
giivenilirlik (CR) 0,803 ile 0,923 ve Cronbach Alfa (a) ise
0,702 ile 0,912 degerleri arasinda ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla tim degiskenlerin elde edilen AVE, CR ve
Cronbach Alfa giivenirlik degerleri, Nunnally (1978) ve
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan yapilan ¢aligmalardaki
esik degerlerini gegmektedir. Ayrica, degiskenlerin ayrigma
gecerlilikleri i¢in de bazi istatistiki degerlerin kontrol
edilmesine ihtiya¢ vardir. Faktorlerin ayrisma gecerlilikleri
icin, her bir faktoriin sahip oldugu AVE’nin karekokiiniin
degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha biiytik
olmasi gerektigi Fornell ve Larcker (1981) tarafindan ifade
edilmektedir. Tablo 1’deki parantez igerisindeki degerler de
ayrisma gegerliligi icin birer kanittir. Ulagilan tiim istatistiki
veriler degerlendirildiginde, olgekler tek faktorlik sartini
yerine getirmektedir ve yeterli gegerlilik ve giivenirlik
degerlerine sahiptir.

Tablo 1. Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alfa,
CR, AVE ve Ayrisma Gegerliligine Iliskin Degerler

Degiskenler 1 2 3 4
(1) Pozitif Psikolojik (.69)
Sermaye
(2) Dikey Muhalefet ,65™ (.75)
(3) Yatay Muhalefet 28" 357 (.76)
(4) Yer Degistirmis ok o ok
Muhalefet 37 25 ,36 (72)
Ort. 3,31 3,70 3,53 3,01
Ss. ,89 71 87 ,9876
o ,917 ,873 712 ,702
CR ,928 ,902  ,803 ,857
AVE ,502 571 ,584 514

*p < .05, **p < 01
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Arastirma  sorunsalinin  ¢oziimiinde Oncelikli  olarak
korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 1’deki korelasyon
sonuglarina gore; pozitif psikolojik sermaye ile dikey
muhalefet (r= .65, p<.01), pozitif psikolojik sermaye ile
yatay muhalefet (r= .28, p<.01), pozitif psikolojik sermaye
ile yer degistirmis muhalefet (r= .37, p<.01) arasinda ise
pozitif iligkiler s6z konusudur. Bu sonuglar, pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel muhalefet arasinda pozitif
yonlil iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2.1. Hipotez Testleri

Arastirma modelinin giicliniin ve degiskenler arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasinda en kiigiik kareler (PLS) yol
analizi se¢ilmis olup, beklenen iliskilerin istatistiksel yonden
anlamliliklarin1 ~ belirlemede  SmartPLS 3.0 yazilim
programinda onytikleyerek yeniden-6rnekleme yontemi

alt-6rneklem olusturmay: kapsamaktadir (Hair vd., 2013).
Tesadiifi olarak secilen her bir alt-6rneklem igin yol
katsayilar1 (B)  olusturulmus ve t-istatistik degerleri
hesaplanmuistir (Tablo 2).

Pozitif psikolojik sermaye dikey muhalefet (= ,62, p<0,01),
yatay muhalefet (B= ,26, p<0,01) ve yer degistirmis
muhalefet (B=,35, p<0,01) tizerinde pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitsel muhalefete etkisine yonelik gelistirilen
H1a, Hio ve Hyc alt hipotezleri ve dolayisiyla H; temel hipotezi
desteklenmistir.

Arastirmanin problemini ¢6zmek iizere gelistirilen modelde
ise pozitif psikolojik sermaye dikey muhalefet {izerindeki
degisimin % 38’ini (R?=0,38), yatay muhalefet {izerindeki
degisimin % 6’sim (R?=0,06) ve yer degistirmis muhalefet

o vd . iizerindeki  degisimin ise % 12’sini  (R2=0,12)
k}lllanllrr}.l.stlr (Chln vd., 2003). }Jygulanan 302 konusu aiklamaktadir.
stireg, orijinal verilerin yerine tesadiifi olarak secilmis 5000
Tablo 2. Hipotez Testi Sonuglart
: Alt
Yol B t p Alt Hipotez Sonug

Pozitif Psikolojik Sermaye > Dikey Muhalefet 0,62** 13,273 0,000 Hla Desteklendi

Pozitif Psikolojik Sermaye > Yatay Muhalefet 0,26** 2,983 0,003 Hilb Desteklendi

Pozitif Psikolojik Sermaye > Yer Degistirmis Muhalefet 0,35** 6,463 0,000 Hilc Desteklendi

*p < 0,05. **p < 0,01.

5. Sonuc ve Oneriler

Orgiitlerin rekabetci yapilarim siirdiirebilmeleri igin gevresel
degisimlerin farkinda olan, orgiitsel politika ve uygulamalara
iligkin bilgisini, goriis ve diislincesini saklamayan ve bunlar
hiyerarsideki taraflarla uygun formlarda paylasan ¢alisanlara
gereksinimi vardir (Vakola ve Dimitris, 2005). Bu iletisim
formlarindan biri de muhalefet etmektir. Calisanlarin bilgi,
goriis ve diigiinceleri orgiitsel siireglerin isleyisine fonksiyonel
girdiler sunarken, ayni zamanda siireglerin yanlis gittigi
diistiniilen isleyisine yonelik karsit goriis ve diisiincelerin ifade
edilmesi, hosnutsuzluklarin dile getirilmesi, diizeltici geri
bildirimlerin yapilmasi da 6énemli birer fonksiyonel katkidir.
Bu baglamda muhalefet eden c¢aliganlara ihtiyag vardir.
Orgiitsel agidan ortaya koydugu pozitif sonuglar yaninda,
Oziinde acik bir itiraz1 ve karsit tavri gerektirdigi igin
calisanlarin ¢esitli negatif sonuglarla (6rn. muhalif olarak
etiketlenmek) karsilagabilmelerine neden olabilmektedir. Bu
bakimdan galigsanlarin olumsuzluklarla miicadele edebilmeyi
goze alabilmeleri gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermaye,
calisanlarin bu miicadelesini giliglendirip giiglendirmeyecegi
konusunda incelenmesi gereken bagimsiz bir degisken olarak
tasarlanmistir. Orgiitsel muhalefet stratejileri {izerine pozitif
psikolojik sermayenin etkisini incelemek amaciyla yapilan bu
calismanin sonuglarina egitim sektoriindeki gesitli  6zel
kurumlarin 6gretmenlerinden elde edilen verilerin analizi ile
ulagilmstir.

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet stratejileri incelendiginde
en ¢cok dikey muhalefet, sonrasinda yatay muhalefet ve en az
tercih edilen ise yer degistirmis muhalefet olarak ortaya
cikmustir. Bu sonug mubhalefet stratejilerinin
isimlendirmesinde farkliliklar s6z konusu olsa da Bakan vd.
(2017), Bigkes (2017), Piiskiilliioglu ve Altinkurt’un, (2018)
calismalarindaki bulgularla uyumludur. Arastirmanin diger
degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ise orta
diizeyin hemen iizerindedir.

Arastirmanin temel sorunsalinin ¢dziimiine yonelik ulasilan
bulgulara gore, pozitif psikolojik sermaye dikey muhalefet,
yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet {izerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.  Caliganlarin  performanslarinin
artirilmasinda ve buna ydnelik davraniglarin sergilenmesinde
sahip olduklar1 giiglii yonleri ve psikolojik kapasiteleri
anlamma gelen pozitif psikolojik sermaye yoneticilere,
meslektaslarina ve kurum digindaki arkadas ve aile tiyeleri gibi
taraflara yapilan muhalefeti pozitif olarak etkilemektedir. Bu
bulgu, Bakan vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada mesleki
0z yeterliligin orgiitsel muhalefet iizerine pozitif etkisine
ulastiklar1 sonug ile tutarhidir. Orgiitsel sessizligin orgiitsel
muhalefetin kismen karsit bir sekli olarak degerlendirilmesi
durumunda, Dagtekin’in (2017) ¢alismasinda ulagilan pozitif
psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizlik iizerine negatif
etkisine ve Kahya’nin (2015) mesleki 6z yeterlilik ile orgiitsel
sessizlik arasindaki negatif iliskiye yonelik sonuglarla bu
caligmanin bulgular1 paraleldir. Ayrica yapilan analizlerde
psikolojik sermayenin dikey muhalefet {izerinde diger
mubhalefet stratejilerine nazaran daha fazla etkiye sahip oldugu
net bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikolojik sermayenin
oOrgiitsel siireclere iligkin karsit goriis ve diistincelerin aktif ve
acik bir sekilde uygulamada s6z sahibi olan yoneticilere
yapilmasi anlamina gelen dikey muhalefet {izerinde daha fazla
etkili olmasi, oOzellikle uygulama agisindan Onemli bir
sonugtur. Ciinkii bu muhalefet stratejisinin  segilmesi,
muhalefet etmenin orgiitler agisindan ortaya koyacagi pozitif
sonuglar1 (6rn. diizeltici geri bildirimde bulunma) beraberinde
getirecektir (Kassing, 1997).

Egitim kalitesinin en basta bu sektoriin énemli taraflarindan
olan Ogretmenlerden gectigi diisliniildiigiinde, onlarin
kurumlarindaki politika ve uygulamalara yonelik hosnut
olmadiklar1 yonleri en basta yoneticilerine dile getirmeleri ve
karsilik bulmalar1 énemli bir yonetsel siiregtir. Fakat ortaya
konulan muhalefet stratejilerinde mevcut konumdan farkli bir
konumu savunmak, tatminsizligi ifade etmek, protesto ve
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itiraz etmek gibi konular s6z konusu oldugu igin
karsilagilabilecek tehditleri yonetebilmek ve iistesinden
gelebilmek, konuyu calisanlar acisindan daha stratejik hale
getirmektir. Cilinkii muhalif olmanin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuzluklarinin engellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri O6nemli bir
psikolojik giictiir. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin
6lgiilebilmesi ve farkli egitim yontemleriyle gelistirilebilmesi
kurum  yoneticileri  acisindan  Orgiitsel  muhalefetin
gelistirilmesinde 6nemli bir katki sunabilecektir.

Calismanin ortaya koymay1 planladigi teorik ve pratik
katkilar1 yaninda baz1 kisitlart da s6z konusudur. Bu
kisitliliklar, verilerin belirli bir zamanda toplanmasi ve sadece
egitim sektoriindeki kurumlarin g¢alisanlarini kapsamasidir.
Sonraki yapilacak ¢aligmalarda drneklem sayisinin arttirilarak
hem kamu hem 6zel sektor 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet
stratejileri  karsilastirmali  olarak incelenebilir. Liderlik
tarzlarimin, psikolojik s6zlesme ihlalinin ve kiiltiirel degerlerin
muhalefet etmeye etkisi farkli 6rneklem gruplar iizerinde
arastirilabilir.
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Arastirmanin amaci, katilimei ¢aligma ikliminin kurumsal itibar algis1 tizerindeki etkisinde kisi-is ve
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calisan lizerine anket caligmasi yapilmistir. Sonugta kisi-kurum uyumunun katilimer iklim ile
kurumsal itibar iligkisinde aracilik rolii {izerine bir arastirma yapilmig olup aracilik rolii ortaya
konulmustur.
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1. Giris

Glmriikk duvarlarinin  yiikselmeye basladigi, ticaret
savaglarinin konusulmaktan Gtesine yani uygulamaya gectigi
giiniimiizde bu olgu ile birlikte isletmeleri yepyeni zorluklar
beklemesi diisliniilmektedir. ~ Rekabetin gitgide daha
cetinlestigi giiniimiiz kosullarinda isletmelerin siirdiiriilebilir
biiylime ve rekabet dstiinliigii saglamalar1 igin Orgiitler
caliganlarindan  azami  Ol¢iide  faydalanma  yoluna
gitmektedir. Bununla birlikte egitim olanaklarinin gelismesi
ile ¢aliganlarin niteliginin artmasi da onlarin isletmelerinden
daha fazla yetki ve sorumluluk talep etmesi de orgiitleri
katilimci ¢aligma ortamina sevk eden unsurlardandir.

Sosyal miibadele teorisi’ne gore, ¢alisan kurumun kendisine
sagladig1 imkanlar dogrultusunda isi ve kurumu ile uyum
saglamaktadirlar (Emerson, 1976). Ayrica katilimer ¢aligma
iklimi sunan isletmeler isletmeye giiven ve baglilik daha
fazla olmaktadir (Ruppel ve Harrington, 2000). Bununla
birlikte kurumsal itibar algisi yiiksek olan ¢alisanlarin
islerinden aldiklar1 keyif, isletmelerine olan bagliliklarinin
daha fazla oldugu oOnceden yapilmig olan bir arastirma
sonucunda ortaya konulmustur (Nov, Naaman ve Ye, 2010).

Calisma Istanbul’da gesitli sektdrlerden belirli sayida kisi
iizerine yapilmistir. Arastirmada Istanbul &rnekleminin
secilme nedeni Tiirkiye’nin ekonomi ve finans merkezi
olmus olmasidir. Ayrica istanbul aldig1 son 40 yillik géclerle
tim Tirkiye’nin bir mozaigi o6zelligi tasimaktadir. Bu
yoniiyle Istanbul’da ¢alisanlar 6rnekleminin diger bolge ve
illere nazaran daha farkli 6zellikte oldugu diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Katilime1 Calisma iklimi

Rekabetin gitgide daha getinlestigi giinlimiiz kosullarinda
isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet listiinliigii
saglamalar1 icin oOrgiitler caliganlarindan azami Olgiide
faydalanma yoluna gitmektedir. Bununla birlikte egitim
olanaklarinin geligmesi ile ¢alisanlarin niteliginin artmasi da
onlarin isletmelerinden daha fazla yetki ve sorumluluk talep
etmesi de Orgiitleri katilimc1 ¢aligma ortamina sevk eden
unsurlardandir.

Tiirk Dil Kurumuna gére katilimcilik: herhangi bir toplantida
yoneticiden s6z alip konugsmaya katilma olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Bu tanima gore dncelikle bir
kisinin ses ¢ikarma (Cankir, 2016) iradesini gostermesi ve
yoneticinin ise o sahsa s6z hakki vermesi gerekmektedir.
Katilimeilik: herhangi bir toplantida yoneticiden soz alip
konusmaya katilma olarak tanimlanmaktadir. Ug tiir calisma
iklimi kavrami tanimi 6n plana ¢ikmistir: (1) kurumlarin
objektif ve yapisal 6zelliklerine dayanan (Schneider vd.,
2013), (2) bireysel psikolojik 6zellikleri vurgulayan (Zadow
vd., 2017) ve (3) kurumsal ve bireysel diizeylerde odaklanan
aragtirmacilar (Sanduvete-Chaves vd., 2018). Hackman ve
Oldham’n (1980) is 6zellikleri modeline gére karar verme
siirecine c¢alisan katiliminmi arttirmaya yonelik girisimler, is
yeniden  tasarlanmasi igin  bir Omek  olarak
diisiiniilebilmektedir. Bu model: kisileri orgiit icerisinde iist
seviyede motive etmeyi amaglayan bir is tasarim teknigidir.
Arastirmacilar modellerini kurgularken mithim gordiikleri
i¢sel is motivasyonu iizerinde durmuslardir. Yazarlara gore
yiiksek i¢sel motivasyona sahip sahislarin duygulari, islerini
ne 6lgiide iyi yaptiklarina baghdir. (Asan, 2001'den aktaran:

Kasl, 2011). Is Ozellikleri Modeli anlamh isin,
sorumlulugun ve bilginin olumlu neticelere ulagmasi igin bir
iste tasarlanmasi gereken belirli 6zellikleri belirtmektedir.
Bunlar1 bagarmak yiiksek bir i¢sel motivasyona sebep olacak
ve gerek kisilerin gerekse orgiitiin performansini arttiracaktir
(Cetin, Arslan ve Ding, 2014). Yeniden tasarlama lizerine bir
teori ve arastirma olarak, ¢alisanlarin karar alma siirecine
katilimi i¢in yeni firsatlar, ¢alisma ikliminde genis bir
yelpazede mesleki inanglart ve ¢alisma iligkilerini
etkileyebilmektedir (Smylie, 1992).

Sashkin (1976)’a gore ¢alisanlarin yonetime katiliminin
sadece performans artigina sebep olmadigini bunun bir etik
zorunluluk oldugunu belirterek su {i¢ katilimcilik yontemini
ortaya koymustur (Ocak, 2017):

(i) Calisanlarin karar verme siireglerine katilimi
saglanarak kendi kararlarim1  olusturmalart  ve
hedeflerini kendilerini verebilmelidir,

(ii) Calisanlarin bir yonetici ile birlikte bir karar verme
takimi olusturulmalidir,

(iii) Caliganlarin karar verme siirecine diger grup iyeleri,
yoneticiler ve is arkadaslari ile birlikte katilimi
saglanmalidir.

West (1990)’1n ortaya koymus oldugu dort-faktor teorisine
gore calisma gruplarinin inovatif karar almalarini saglayan
faktorler: vizyon, katilimci giivenligi, gorev
oryantasyonu/yonlendirmesi ve inovasyon icin destek
(Anderson ve West, 1998). Bu teoriye gore katilimci
giivenligi: karar verme siirecine katilim, kigilerarasi olarak
algilanan bir ortamda gerceklesmektedir (West, 1990).
Arastirmacilar katilimei ¢aligma ikliminin olusabilmesi igin:
kisinin daha ¢ok karar verme siirecine katilmasini, bilgiyi
etkileme, etkilesim ve paylasma, bu kararlara yatirim yapma
olasiligr daha yiiksektir ve yeni ve iyilestirilmis fikirler
sunmasini tegvik etmeyi onermislerdir. Cilinkii bir ¢aligma
grubunun tiim tiyelerinin yargisal olmayan bir iklimde yeni
fikirler ve problem ¢oziimleri yasayabildigi durumlarda
katilimer gilivenligi s6z konusudur (Anderson ve West,
1998). Bu arastirma da ortaya konulan modele gore kisinin
katilimcr ¢aligma iklimi pek ¢ok faktore pozitif etki edecegi
ongoriilmektedir.

2.2. Kisi-Is Uyumu

Tirk Dil Kurumu’na goére is: “Bir sonug elde etmek,
herhangi bir sey ortaya koymak igin gii¢ harcayarak yapilan
etkinlik, caligma” anlamma gelmektedir. Tanimdan yola
cikilirsa isletmelerin ¢alisanlarindan beklentisi mal veya
hizmet iretmeleri, bunun karsiliginda da caligsanlarin en
Oonemli amaci licret elde etmeleri, bu esnada caligsan enerji,
giic harcamaktadir. Tanimin eksik kaldigi bir unsur kisilerin
ortaya koyacaklar1 sey (isletmeler i¢cin mal veya hizmet)
zaman harcamalar1 oldugunu diisiinmekteyiz.

Bu noktadan yola ¢ikildiginda kisi en kiymetli sermayesi
olan ‘zaman’im harcadig1 is yerinde nasil harcamaktadir
sorusu ortaya c¢ikmaktadir. Calistigt kurum ve isinden
memnuniyet, oraya baglilik ve sadakatini direkt etkileyen bir
unsur olarak kisi-is ve kisi-kurum uyumu son donemlerde
pek cok arastirmaci tarafindan incelenmis konulardir.

Kisi-is uyumu belirli teorilere dayanmaktadir. Bunlardan
birisi Ozellik-Faktor’dir (Williamson ve Biggs, 1979). Bu
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teoriye gore kisinin hiinerleri, becerileri, basarilari,
egilimleri, degerleri ve sahsiyeti mesleklerin kosul ve
sartlarinin uyumlagmasi gerektigi lizerine yogunlagsmaktadir
(Ireh, 1999). Ozellik ve faktdr teorisinin ifadeleri sahis ve
meslegin  karakteristik niteliklerinin ~ degerlendirilmesi
manasina gelmektedir (Ireh, 1999). Ozellik-faktdr teorisine
gore kisiler ¢esitli niteliklere haiz olup, ¢alisanlarin farkl
yetenekleri 6lgiilerek farkli iglerle eslestirilebilir (Patton ve
Mcmahon, 2014).

Yine kisi-is uyumu kuramlarindan olan Is Uyumu Teorisi
(Dawis ve Lofquist, 1984) ise giincel pek ¢ok uyum
teorisinin aksine, yapilacak is kesinlestikten sonra kisinin
meslegi  ve kariyeri basarili  olma ile kismina
odaklanmaktadir (Renfro-Michel ve Sheperis, 2009).
Gothard ve arkadaslarina (2001)’e gore, ise uyum teorisinin
temellendigi nokta kisi ve ¢evrenin karsilikli uyum
gostermek adina cabaladiklart ve bunun her iki taraf icin de
tatmin sagladig1 varsayim ve tasavvuru vardir (Gothard vd.,
2001). Kisinin ihtiyag ve beklentiler gibi, temel yetenekler
de kalitim vasitasiyla elde edilir ve farkli cevre ve ortamlarda
bulunmaktan nedeniyle 6grenmeler yoluyla sekillenmektedir
(Dawis, 2005).

Yapilan alanyazin taramasinda katilimct ¢aligma iklimi -ve
benzer kavramlar- ile kisi-is uyumu arasindaki iligkiyi
inceleyen herhangi bir aragtirmaya ulasilamamustir.
Calisanda katilimcir g¢alisma  iklimi algisinin  kisi-is
uyumunun dogru orantili artip azalacagi bu calismada
ongoriilmektedir. Buna gore arastirmanin ilk hipotezi:

H1: Katilimci1 ¢aligma ikliminin kigi-i uyumu {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

2.3. Kisi-Is Uyumu

Kisi Kurum uyumu Schneider’in (1987) Cekim-Se¢im-
Yipranma (Attraction-Selection-Attrition) modeline
dayanmaktadir. Bu model kigilerin rasgele durumlara
atanmadigini, ancak daha ¢ok cazip durumlari
aragtirdiklarint savunmaktadir. Kisiler bu durumun birer
pargast olarak segilir ve durumu bu durumda birakarak
belirlerler. Schneider bu modeli 6rgiitsel davranig alanina;
kisi orgiitle uyuyorsa insanlarin orgiite ilgi duyduklarina,
orgiite dahil olmaya ve orgiitte kalmaya karar verdiklerini
fakat bu duruma uymuyorsa ayrildiklarini belirtmistir
(Sekiguchi, 2004).

Kisi kurum uyumu pek ¢ok arastirmaci tarafindan
tanimlanmigtir. Cogu arastirmaci, kisi-kurum uyumunun
bireyler ve kuruluslar arasindaki uyumluluk olarak genel
olarak tanimlamistir (Kristof, 1996). Kisi kurum uyumu
kisinin kurumu ile hissettigi beceri, yetkinlik ve degerlerin
eslesmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Ancak c¢ogu
orgiitsel davranis alanindaki uzman arastirmacilar kisi
kurum uyumundaki bu unsurlar arasinda deger eslesmesi
iizerinde ¢alisma yapmuslardir.

Muchinsky ve Monahan’a (1987) gore kisi kurum uyumu
hem kurumun hem de kisinin ihtiyaglarinin karsilandigt
zaman meydana geldigini belirtmektedir. Bu goriis kisi
kurum uyumunun ilk boyutu olan tamamlayici uyuma
dairdir. Tamamlayict uyumda vurgu ihtiyaclara ve
tamamlayici niteliklere somut kriterler igerir.

Ikinci uyum ise destekleyici uyumdur. Burada ast olan ve
odaklanilan husus degerlerdir. Destekleyici uyum bir kisi ve

bir kurum benzer nitelikte oldugunda veya eslesen
karakteristik ozelliklerle ortaya ¢ikar. Bir kurum, zaten is
giicliniin sahip oldugu becerilere sahip olan bir ¢aligani ise
isthdam  ederse, tamamlayict uyum saglanabilir.
Tamamlayici uyum, bir kurumun ve bireyin temel 6zellikleri
arasindaki iligkiye dayanmaktadir (Kristof, 1996’dan Akt.
Yasar, 2009).

Yapilan alanyazin taramasinda katilimer ¢aligma iklimi -ve
benzer kavramlar- ile kisi-kurum uyumu arasindaki iligkiyi
inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanamanmstir. Ustteki
hipoteze benzer bir sekilde ¢aliganlardada katilimer ¢alisma
iklimi algisinin kisi-is uyumunun dogru orantili artip
azalacagi bu caligmada disiiniilmektedir. Buna gore
aragtirmanin ikinci hipotezi:

H2: Katilimci ¢aligma ikliminin kisi-kurum uyumu tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Alanyazinda kisi-is ve kisi-kurum uyumu arasindaki iliskiyi
incelyen birka¢ aragtirma bulunmus ve bu arastirmalarin
bazilarinda her iki degisken arasinda anlamli pozitif ve
yiiksek diizeyde iliski (Higgins ve Judge, 2004; O'Reilly,
Chatman ve Caldwell, 1991), bazisinda ise anlamli ve pozitif
ancak digik iliski (Lauver ve Kristof,-Brown, 2001)
bulunmustur.

2.4. Kurumsal itibar Algist

Tirk Dil Kurumu’na gore itibar, Arapga kokenli olup
sayginlik ve bor¢ ddemede giivenilir olma durumu, kredi
anlamlara gelmektedir TDK (2018). ingilizce Reputation
anlamina gelen itibar kelimesi Latince, reputatus kelime
kokiinden tliremistir. “reputation” kavramini, reckon, yani;
sanmak, giivenmek, tahmin etmek, hesap etmek gibi bir dizi
kavrami igermektedir (Mahon, 2002).

Fombrun’a (1996) goére kurumsal itibar isletme igindeki ve
disindaki insanlar1 kendinde tutmaktir. Buna benzer bir
tanima gore bitincil bakis acisiyla kurumsal itibar,
Orgiitlerin  yiriittigli gecmis faaliyetler ile sagladigi
edinimlerin kisisel ve kolektif birikimden olusmus bir
sunumu olmakta, elde edilen deger iiretme yeteneginin farkl
paydaglar tarafindan tanimlanmasini igermektedir (de
Castro, Lopez ve Saez, 2006).

Bir diger tanimda, kurumsal itibar, igletmenin sahip oldugu
yeteneklerinin toplami olarak ele alan (Michalisin, Smith ve
Kline, 1997) kaynak tabanli bakis agisina gore ele almakta,
isletme i¢in stratejik bir deger bulunduran ve rekabet avantaji
yaratan bir faktor olarak belirtmektedir. Tanner Enstitiisiiniin
10000°den fazla isletmede yapmis oldugu arastirma
sonucunda kurumsal itibari yiiksek ve iyi bir igletmenin alt1
kiiltiir 6zelligi su sekilde bulunmustur (Afshar, 2017):

(i) Amag, calisanlar 6rgiitiin kurulus nedenlerine, diger
isletmelerden ayrilan ozelliklerine veya diinyada
yapmaya ¢alisilan farkliliga baglamak anlamina gelir.

(if) Firsat, c¢aliganlara destek verme, yeni beceriler
Ogrenme, gelistirme ve katkida bulunma yetenegi
saglamak anlamina gelir.

(iif) Basari, ¢aliganlara yenilik yapma, anlamli caligma
yapma ve takim kazanma firsati verme anlamina
gelir.

(iv) Takdir, ¢alisanlarin kiymetli ve segkin ¢alismalarini

ve benzersiz katkilarini kabul etmek, tanimak ve
onore etme anlamina gelir.
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(v) Psikolojik iyi olma, c¢alisanlarin fiziksel, sosyal,
duygusal ve mali sagligini iyilestirmek i¢in siirekli
olarak dikkat kesilme, odaklanma ve siirekli ¢alismak
anlamina gelir.

(vi) Liderlik, ¢alisanlar1 amaca baglama, biiyiik isler
yapma konusunda onlar1 gii¢lendirmek ve kamaradist
-birlikte ¢ok zaman geciren insanlar arasinda
kargilikli giiven ve dostluk- duygusu olusturmak
anlamina gelir.

Yapilan alanyazin incelemesinde kurumsal itibar algist ile
arastirmanin diger degiskenleri arasinda yapilmis herhangi
bir ¢alismaya rastlanamamistir. Ancak yukarida da
zikredildigi ilizere ve kavram olarak diger degiskenlerle
anlamli ve pozitif bir iligkisinin olacagi diistinilmektedir.
Buna gore aragtirmanin diger {i¢ hipotezi:

H3: Katilmcr g¢alisma ikliminin kurumsal itibar algist
iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Kisi-is uyumunun kurumsal itibar algist iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H5: Kisi-kurum uyumunun kurumsal itibar algisi iizerinde
anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Arastirmanin ana iki hipotezi de su sekilde olusturulmustur:

H6: Katilimcr c¢aligma ikliminin kurumsal itibar algisi
lizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii vardir.

H7: Katilimci ¢aligma ikliminin kurumsal itibar algisi
iizerindeki etkisinde kisi-kurum uyumunun aracilik rolii
vardir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Kisi-kurum ve kisi-is uyumunun katilimei iklim ve kurumsal
itibar algis1 tizerindeki aracilik etkilerinin incelenmesi amact
ile gergeklestirilen ¢alisma modeli Sekil 1°de belirtilmistir.
S6z konusu model degigkenler arasi neden-sonug iligkisini
gostermektedir. Sekilde goriilecegi iizere oncelikli olarak
bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerinde ve araci degiskenin de
bagimli degisken iizerinde bir etkisi beklenmektedir. Bu
notada aract degisken kontrol edildiginde bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde bir diisiis
beklenilmektedir. S6z konusu iligki diizeyinin azalmasi
“kismi aracilik” etkisinin bir gdstergesi olup; iligskinin
anlamli ¢ikmamasi1 ise “tam aracilik” olarak ifade
edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986; 1173-1174).

Sekil 1. Kisi-Kurum Uyumu, Kisi-Is Uyumu, Katilime Iklim ve
Kurumsal itibar Algis iliskisi

Kurumsal
itibar
Aloist

Katilimet1
Calisma
iklimi

3.2. Orneklem, Veri Toplama Araci ve Veri Toplama
Stireci

Calisma orneklemi perakendecilik sektoriinde ¢alisan 283
kisiden olugmaktadir. Calismada kolayda drnekleme metotu
kullanilmigtir.  Verilerin analizinde kolayda 6rnekleme
metodu kullanilmis olup; ¢aligma oOrneklemi perakende
sektoriinde calisan 283 kisiden olusmaktadir. Orneklemin
%41°1 kadm, % 59’u ise erkektir. Arastirmaya katilanlarin
%14 ‘Ui yonetici, %21°1i uzman; %37’s1 uzman yardimcisi ve
%28’i memurdur. Ornekleme katilanlarin ¢ogunlugu 26 ile
35 yas araligindadir (%79,2). Katilimeilarin = biiyiik
cogunlugunun lisansiistii  derecesine sahip olduklar
goriilmektedir (%54,6). Orneklem gurubunun sektdrde
bulunma stireleri 7-9 yil arasindadir (%49,5). Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunun kurumlarinda bulunma siireleri
ise 4-6 yil arasindadir (%47,3).

Veri toplama arac1 olarak Kisi-is Uyumu ve Kisi-Kurum
Uyumunu 6lgmek i¢in Saks ve Ashforth, (1997) ve Cable ve
Judge (1996) olusturdugu ve Yasar’m (2009) Tirkge
uyarlamasini yaptigi toplam yedi ifadeli 6lgek, Kurumsal
Itibar algisim 6lgmek icin Walsh, Beatty ve Shiu, (2009).
Miisteri itibar algisini ifadeleri degistirerek calisan itibar
algisina ve Tiirk¢e’ye uyarlayan Egilmez’in (2017) 15
maddelik 6lcegi ve Katilimer Calisma Iklimi iginse
Newman’s (1977) ve Vakola ve Bouradas (2005)
olusturdugu ve Tiirkge uyarlamasi Oztiirk, Y. (2014)
tarafindan yapilan sekiz maddelik 6l¢ek kullanilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Calismada kullanilan o6lgeklerin gecerlilik ve giivenirligi
aragtirma sonuglart bakimidan O6nemlidir. Bir o&lgegin
giivenirliligi kullanilan 6lgegin bir degiskeni dl¢iimlemede
kullanilan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve
kullanilan o&lgegin ne derecede degiskeni yansittiginin
gostergesidir. Bu ¢aligma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin
giivenirligini 6lgmede Cronbach alpha testi kullanilmustir.
Bunun yani sira bir 6lgegin gegerliligi, dl¢ciimlenmek istenen
degiskenin ne derece 6l¢tiigi ile ilintilidir. Ancak, gecerlilik
testi giivenirlilik testinde oldugu gibi belirli bir katsayisina
sahip degildir. Bu g¢alismada yap1 gegerlilik testi
kullanilmigtir. Bunun yani sira, bir olgegin kavramsal
gecerliligin analizinde siklikla kullanilan metot olan faktor
analizi yonteminden yararlanilmustir. Iki degisken arasindaki
birliktelik ve yon belirleme agisindan siklikla kullanilan
yontem olan korelasyon analizi 6lgeklerin gerekli glivenirlik
ve gecerlilik analizlerinden sonra hesaplanmistir. Son olarak
aracilik etkisini belirleme amaghi hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmigtir.

4. Bulgular

4.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Oncelikle calismanin bagimsiz degiskeni olan katilimci
iklim gerekli dlgeginin yapi gecerliliini ortaya koymak
amaci ile faktor analizi yapilmistir. Calismanin bagimsiz
degiskeni olan katilimer iklim Slgeginin yap1 gegerliligini
ortaya koymak icin agimlayict1 faktdor analizinden
yararlanilmigtir.  Analiz  sonucunda toplam agiklanan
varyanst %64 olan tek faktorli yapi desteklenmistir. 8
maddeden olusan katilimer iklim dlgeginin giivenirliliginin
hesaplanmas1  adina alpha katsayisina  bakilmistir
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(alpha>0,80) ve olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu
tespit edilmigtir. Yapilan KMO test sonucu Ornek
biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmast icin yeterli oldugu
goriilmektedir ( KM0=0,836>0,60).

Calismanin bagimli degiskeni olan kurumsal itibar algisi
6lcegi toplam 15 maddeden olusmaktadir. Faktor analizinde
25. soru hem sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutuna hem
de finansal gii¢ ve giivenilirlik boyutuna yakin degerde
dagildigi igin analiz dis1 birakilmistir. Benzer sekilde 27.
soru ise miisteri odaklilik, iyi isveren olma ve finansal gii¢
ve givenilirlik boyutlarma yakin bir degerde dagilim
gostermesinden dolayr analizden ¢ikartilmistir. Kurumsal
itibar algis1 Olgeginde kalan 13 maddenin giivenirligini
hesaplamak adina i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Aplha
hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirliligin yiiksek diizeyde
oldugu gorillmektedir (alpha>,80). Olgegin  yap1
gecerliligini ortaya koymak amaci ile gergeklestirilen
acimlayict faktdr analizi uygulanmis olup Barlett testi
sonucu analize tabi tutulan sorular arasinda iligki tespit
edilmistir (p=0,000<0,005). Yapilan KMO testi sonucu
orneklem biiyiikliiginii faktor analizi igin yeterli oldugu
gorilmektedir  (KMO=0,836>0,60).  Faktér  analizi
sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %71.09
olan 4 faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iligkin
Cronbach Alpha katsayis1 ve agiklanan varyans degerine
gore katilimer iklim 6lgeginin gegerli ve giivenilir oldugu
sOylenebilir. Katilime1 iklim 6lgeginin  gecerliligi  ve
giivenirliligi  tespit edildikten sonra alt boyutlarin
(faktorlerin) giivenirliligi odl¢limlenmesi adina her bir
faktoriin cronbach alpha katsayisi gerekli analizler araciligi
ile Ol¢iimlenmistir. 13 madde kullanilarak analiz edilen
katilimcr iklim 6lgegin 4 faktor altinda toplanmugtir. Tablo
1’den goriilebilecegi gibi ‘miisteri odaklilik’, ‘iyi isveren
olma’ ve ‘gevre ve sosyal sorumluluk’ boyutlari yiiksek
derece giivenilir (alpha >,080); ‘finansal gii¢ ve gilivenirlik’
boyutunu ise giivenilir diizeydedir (0,60<alpha<0,80).

Tablo 1. Kurumsal itibar Algis1 Degiskenine Ait Tanimlayict
Veriler (Cronbach’s Alpha Katsayilari )

Kurumsal itibar Algist Aciklanan Giivenirlik
Faktorler (KMO:,799) Varyans % (Alpha)

1 Miisteri Odaklilik 38,366 ,803

2 Tyi Isveren Olma 71,092 ,885

3 Cevre Ve Sosyal Sorumluluk 19,701 , 765

4 Finansal Gii¢ Ve Giivenirlik 54,872 811

4.2. Korelasyon Analizi

Katilimer iklim 6lgegi hesaplandiktan sonra aragtirmanin
aract degigkenleri olan kisi i uyumu ile kisi kurum uyumu
Olgeklerinin gilivenirligini 6lgmek adina cronbach alpha
katsayilar1 hesaplanmustir. Kisi kurum uyumu 6lgeginin yap1
gecerliligini ortaya koymak amaci ile gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda tek faktorlii yap: desteklenmistir. Kisi
kurum uyumu o6l¢eginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
anlasilmaktadir (alpha>0,80). Arastirmanin bir diger araci
degiskeni 3 maddeden olusan kisi is uyumu 6lcegi dngoriilen
ile paralel bir sekilde tek faktor altinda toplanmis olup; 6lgek
giivenilir diizeydedir (0,60<alpha<0,80).

Calisma kapsaminda oncelikli olarak katilimer iklim ile
kurumsal itibar arasindaki iligki Pearson Korelasyon analizi
ile test edilmistir. Analiz sonucuna gore katilimer iklim ve

boyutlarinin kurumsal itibar degigkeni ile pozitif yonde ve
anlamli bir iliskisi bulunmaktadir. Miisteri odaklilik (r=
0.300; p<0,005), finansal giic ve giivenirlik (r= 0.377;
p<0,005) ve sosyal ve cevresel sorumluluk (r= 0.367;
p<0,005) boyutlari ile katilime1 iklim arasinda zayif dereceli
iligki tespit edilmistir. Kurumsal itibar algis1 6lg¢eginin alt
boyutu olan iyi igveren olma boyutu ile katilimer iklim
arasinda gerceklestirilen korelasyon analizi sonucu orta
dereceli bir iliski (= 0.669; p<0,005) ortaya koymustur.
Benzer sekilde katilimer iklimi olusturan tiim faktorlerin
toplami ile kurumsal itibar arasinda ile orta derecede bir
iliski tespit edilmistir (r= 0,593; p<0,005).

Arastirmanin ikinci sorusu olan katilimei iklim degiskeni ile
aract degiskenler olan kisi is uyumu ve kisi kurum uyumu
arasinda iliskinin var olup olmadigidir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonucunda
katilimc1 iklim degiskeninin kisi kurum uyumu ile orta
dereceli bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir (r= ,585;
p<0,005). Yapilan analiz sonucu séz konusu degiskenler
arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkinin varligini ortaya
koymaktadir (p:0,000<0,005).

Kisi kurum uyumu ile kurumsal itibar alt boyutlar
iligkilerinin tespiti i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi
sonuglari sirast ile miisteri odaklilik (r=0,281) ve finansal
giic ve giivenirlik (r=0,418; p<0,005) ile zayif ve pozitif
yonde anlamli; sosyal ve ¢evresel sorumluluk degiskeni ile
orta (r=0,588; p<0,005) ve pozitif yonde anlamli ve iyi
igveren olma boyutu ile yiiksek dereceli (r=0,785; p<0,005)
pozitif yonde ve anlamli iligkiler goriillmektedir.

Ancak kurumsal itibar degiskenin kisi is uyumu ile ¢ok zayif
bir iligkiye sahip oldugu ve iliskinin anlamsiz oldugu yapilan
analiz sonucunda goriilmektedir (r=,110; p=0,064>0,005).
Benzer sekilde kurumsal itibar algisi 6lgeginin alt boyutlari
ile aract degisken olan kisi is uyumu iligkisi Pearson
Korelasyon analizi ile test edilmis miisteri odaklilik alt
boyutu (r=0,296; p<0,005) ve iyi igsveren olma (r=0,175;
p<0,005) ile ¢cok zayif dereceli pozitif yonde anlamli iligki
tespit edilmistir. Diger alt boyutlar olan f finansal gii¢ ve
giivenirlik ile sosyal ve ¢evresel sorumluluk alt boyutlari ile
anlamli iliski analiz sonucunda goriilmemistir. Faktor analizi
sonuglar1 Tablo 2°de belirtilmistir.

Tablo 2. Katilimer Iklim Degiskeni, Kisi-Kurum Uyumu, Kisi-Is
Uyumu ve Kurumsal itibar Degiskenleri Korelasyon Analizi

Degiskenler A B C D
Anlamlilik -

Pearson r 1,00

Anlamlilik ,064 -

Pearson r ,110 1,00

Anlamhilhk ,000* ** -
Pearson r 585 ** 1,00
Anlamlilik ~ ,000* ,003 ,000* -
Pearson r 593 127 ,728 1,00
*Korelasyon katsayisi ,001 degerinde anlamlidir,

**Modelde aract degiskenler arasinda varolan bir hipotez
gelistirilmediginden dolay1 korelasyon degerine bakilmamusgtir.

A Katilimer iklim

B Kisi is uyumu

C Kisi kurum

D Kurumsal itibar
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4.3. Fark Analizi

Calisma kapsaminda ikiden fazla grup arasindaki farklari
belirlemeye yonelik tek yonli varyans analizi; birbirinden
bagimsiz iki 6rnegin (cinsiyet) farkinin ortaya konulmasi
icin de (independent sample t-test) t-testi kullanilmustir.
Varyans analizinde o6ncelikli olarak verilerin homojen
dagilim gosterip gostermedigi Levene test sonuglarina
bakilarak test edilmistir. Calisma kapsaminda Levene test
sonucunun anlamli oldugu analizlerde Scheffe ve Tukey
testleri uygulanmistir. Scheffe ve Tukey testlerinin baslica
kullanilma sebebi Sosyal Bilimler alaninda siklikla
kullanilan Post-hoc testleri olmalaridir (Durmus, Yurtkoru,
Cinko, 2013). Cinsiyet degiskeni, yas gruplari, egitim
durumu, sektorde bulunma siiresi ile katilimer iklim,
kurumsal itibar algis1 ve kisi kurum uyumu arasinda yapilan
yapilan tek yonlii varyans analiz sonucu anlamli bir sonug
vermemistir (p>0,005). Unvan degiskeniyle katilimer iklim
arasindaki iliskinin ele alindig1 Anova testi anlaml farklilik
ortaya koymustur (p=,000). Analiz sonucunda unvani
memur olan katilimcilarin katilimer iklim algisi uzman
yardimcisi, uzman ve yoneticilere gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Caligilanlarin kurumda bulunma siiresi ile
katilimcr iklim degiskeni arasinda yapilan Anova testi
sonuglarma bakildiginda benzer sekilde anlamli farklilik
gozlemlenmektedir (p=0,014). Katilimeilarin ¢aligtiklar
kurumda 1-3 yil bulunanlarin 4-6 yil bulunanlara goére
katilimci iklim algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(pn1-3 y11=3,85; p4-6 y1l=3,51).

Katilimeilarin  unvanlart ile kurumsal itibar degigkeni
arasindaki iliskinin ele alindig1 Anova testi anlamli farklilik
ortaya koymustur (p=,000). Scheffe ve Tukey test sonuglari
uzman yardimcisi ve yonetici unvanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik ortaya koymaktadir.  Yonetici
unvanina sahip katilimcilarin kurumsal itibar degiskenine
daha fazla katildiklart gorilmektedir (pyonetici=4,06;
puzman yardimeisi=3,62). Katilimeilarin kuruma bulunma
stireleri ile kurumsal itibar degiskeni arasinda yapilan tek
yonlii varyans analiz sonuglari gruplarin ortalamalart

Calismanin bir diger hipotezleri olan katilimer iklimin kisi-
is uyumu ve kisi-kurum araci degiskenleri tizerindeki etkisi
regresyon analizi ile aragtirilmistir. Katilimer galigma iklimi
algisiin kisi-kurum uyum {iizerindeki etkisine bakildiginda
katilimci galisma iklim degiskeninde bir birim degisim kisi
kurum iizerinde %58’lik bir artisa yol agmaktadir. Kisi-
kurum degiskenindeki bir birim degisimin %34’1 katilimci
iklim degiskeni ile agiklanmaktadir. Arastirmanin ikinci
hipotezi kabul edilmistir. Ancak katilimci iklim degiskeninin
kisi-is uyumu {iizerinde anlamli bir etkisi (p>0,05) tespit
edilmediginden dolay1 s6z konusu aract degisken analizden
cikartilmigtir. Buna gore H1: Red.

Calismada kisi-is uyumu ile kurumsal itibar arasinda yapilan
korelasyon analizi anlamli bir sonu¢ vermemistir. So6z
konusu sonucun sebebi c¢aliganin istekleri ile igin
gereklilikleri arasinda biligsel bir uyumsuzluk olusabilecegi
gibi bireyin kurumda bulunma nedenini normatif baglilik
cergevesinde siirdiirmesi olabilmektedir. Calismanin ayr1 bir
zaman diliminde veya baska sektorde gerceklestirilmesi
farkli sonuglar dogurabileceginden dolayr bu sonug
genellestirilemez.

Bu sonuglara gore H4: Kisi-is uyumunun kurumsal itibar
algist izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir seklindeki

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya
koymaktadir (p=0,017<0,05). Sonuglara gore kurumda 1-3
yil arasinda bulunanlarin kurumsal itibar algisina 4-6 yil
bulunanlardan daha c¢ok katildiklari goriilmektedir (p1-3
yil=4,09; p4-6 y11=3,77).

Unvan degiskeniyle katilimer iklim arasindaki iliskinin ele
alindigt Anova testi anlamli farklilik ortaya koymustur
(p=,000). Analiz sonucunda memur, uzman, uzman
yardimcist ve yonetici unvanlarma sahip katilimcilarin
kurumsal itibar algisina farkliliklarn istatistiksel olarak
anlamlidir. Buna gore ydnetici unvanina sahip katilimcilarin
diger gruplara oranla kurumsal itibar algisina daha c¢ok
katildiklar1 goriilmektedir (p yonetici: 4,10). Kisi kurum
uyumu degiskeni ile yas gruplart arasinda gergeklestirilen
tek yonlii varyans analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmaktadir (p=0,017). Sonuglara gore 1-3 yil,
4-6 yil ve 7-9 yil arasinda kurumda bulunma siireleri ile
kurumsal itibar algisi arasinda farklilik ortaya ¢ikmustir.
Kurumsal itibar algisi en yiiksek grup 1-3 yil arasi galisanlar
oldugunu goéstermektedir (u=4,17).

4.4. Regresyon Analizi ve Hiyerarsik Regresyon
Modeli Sonuglari

Degigkenler arasinda var olan iliskinin yonii ve derecesi
korelasyon analizi ile tespit edildikten sonra model
gergevesinde ortaya konulan degiskenler arst neden-sonug
iligkisinin ortaya konulmasi adina regresyon analizinden
yararlanilmigtir.  Calismanin  dordiincli  hipotezi olan
‘katilimci iklimin kurumsal itibar iizerinde etkisi vardir’ test
edilmesi igin katilimct iklim ve alt boyutlarinin kurumsal
itibar tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Kurumsal iklimi ve alt
boyutlarinin kurumsal itibar iizerinde pozitif yonde ve
anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,005). Kurumsal itibardaki
bir birim degisim kurumsal itibar iizerinde %59 degerinde
bir artiga sebep olmaktadir. Aym sekilde kurumsal itibardaki
degisimin  %35’i  kattlimc1  iklim  degiskeni ile
aciklanabilmektedir. Buna gore H4 kabul edilmistir.

dordiincii hipotez kabul besinci hipotez ise reddedilmistir.
H5: Red. Bu sonuca gore arastirmanin bir altinci hipotezi
olan katilimci ¢alisma ikliminin kurumsal itibar algisi
tizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik rolii de
reddedilmistir.

Arastirmanin temel hipotezleri katilimci iklimin kurumsal
itibar degiskeni iizerindeki etkisinde kisi is uyumu ve kisi
kurum uyumunun aracilik etkisidir. Bu ¢ergevede yapilan
regresyon analizinde oncelikli olarak bagimsiz degisken
katilimer iklimin bagimli degisken olan kurumsal itibar
lizerine etkisi arastirilmustir. Ikinci asamada ise bagimsiz
degisken olan katilimci iklim degiskenin araci degisken olan
kisi-kurum tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Son asamada
ise bagimsiz degisken olan katilimei iklim ile arac1 degisken
kisi-kurum uyumunun kurumsal itibar iizerinde -etkisi
arastirilmistir.  Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen
calismalarda degiskenler aras1 iliski farkli faktorler
tarafindan da agiklanabilmektedir. Bu nedenle bu alanda
yapilan calismalarda kismi aracilik etkisi daha yogun
goriildiigii gozlemlenmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Model 1°de dncelikle katilimei iklim degiskeninin kurumsal
itibar tzerinde anlamli etkisi saptanmistir (p<0,05).
Hiyerarsik regresyonun ikinci asamasinda bagimsiz
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degiskenin (katilimci iklim) aract degisken olan kisi kurum
tizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Analiz sonucu iki degisken
arasinda anlamli iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir
(p<0,05). Son olarak kisi-kurum uyumunun katilimci
calisma iklim ile kurumsal itibar iliskisinde kismi aracilik
rolii yapilan regresyon sonucu gozlemlenmektedir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda kisi-kurum  uyumunun
kurumsal itibar algisini agiklamada anlamli agiklamada %34
etkisi ortaya c¢ikmigtir. Bu sonuca gore kisi-kurum
uyumunun kurumsal itibar algisi izerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir seklindeki altinci hipotez kabul edilmistir.

Modelde katilimci galigma iklimi degiskeninin kurumsal
itibar algisi degiskenini agiklamada %34,9 etkisi bulunuyor
iken; analize kisi-kurum uyumu eklenildiginde kurumsal
itibardaki degisimin %57 sinin agikladigl goriilmektedir.
Bununla birlikte Anova tablosuna bakildiginda her iki
modelin de anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Katsayis1 tablosuna bakildiginda ise beta katsayisindaki
azalma kisi kurum uyumunun kismi aracilik etkisini ortaya
koymaktadir. Buna gore aragtirmani temel hipotezlerinden
olan (H7) katilimei ¢alisma ikliminin kurumsal itibar algisi
tizerindeki etkisinde kisi-kurum uyumunun aracilik roli
kabul edilmistir.

Tablo 3. Katilimer Iklim Degiskeninin Kurumsal itibar Uzerindeki Etkisinde Kisi-Kurum Uyumunun Aracilik Etkisine Ait Hiyerarsik

Regresyon Tablo Analizi

Kurumsal Itibar Algist
B

Degiskenler

Kisi-Kurum Uyumu

Kurumsal Itibar Algist

B p

Model 1

Katilimer iklim ,593*
F 152,498
R? ,352
Diizeltilmis R? ,349

Model 2

Katilimer Iklim
F

RZ

Diizeltilmis R?

,585*
146,286
,342
,340

Model 3

Katilimer Iklim + Kisi-
Kurum Uyumu
F

RZ
Diizeltilmis R?

,254*

187,462
572
,569

*p<0.001 Not: Standart beta degerleri kullanilmigtir.

Tablo incelendiginde, bagimsiz degiskenin araci degisken
iizerindeki etkisinde standardize edilmis regresyon katsayisi
0,585 ve anlamlilik diizeyi 0,001, araci degiskenin bagimli
degisken lizerinde standardize edilmis regresyon katsayisi
0,728 ve anlamlilik diizeyi 0,001 ve bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisi standardize edilmis
katsayist 0, 593 ve anlamlilik diizeyi 0,001 seklindedir. Bu
bilgiler 151g31nda Baron ve Kenny’nin aracilik etkisi {izerine
ilk tic onermesi gerceklestigi goriilmektedir. Araci etkiden
s6z edebilmek i¢in bagimsiz ve aract degiskenlerinin modele
birlikte eklendiginde ¢’ yolunun sifir olup olmadigina veya
etki diizeyinde bir azalma goriliip goriilmedigine
bakilmalidir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Katilime1 ¢(,593) ¢’(,254) Kgrumsal
Calisma Itibar
Iklimi Algisi

Sekil 2’den de anlagilacagi lizere ¢’ yolunun standardize
edilmis regresyon katsayis1 0,254 olup anlamlilik diizeyi ise
0.001°dir. Bu sonug kisi kurum uyumunun katilimer iklimin
kurumsal itibar algisi {izerindeki kismi araciligini ortaya
koymaktadir.  Aracilik  etkisinden am  anlamiyla
bahsedebilmek adina Sobel testinin anlamliligina bakilmasi
gerekmektedir Frazier et. al., 2004). Katilimci iklimin
kurumsal itibar algist iizerinde etkisinde kisi kurum
uyumunun sinandigi aracilik etkisinde Sobel testi anlamlt
sonug vermis olup (p<0,001) testin Z skor katsayist 1.96 ‘dan
biiytiktiir (4,870).

5. Sonug ve Degerlendirme

Arastirma katilimer ¢aligma ikliminin kurumsal itibar algisi
iizerindeki etkisinde kigi-is ve kisi-kurum uyumunun aracilik
roliiniin olup olmadigr amaci ile yapilmistir. Aragtirmanin
orneklemini Istanbul’da istihdam edilmis olan 283 c¢alisan
teskil etmistir. Arastirmada yapilan korelasyon analizinde
her bir degiskenin birbirleriyle anlamli ve pozitif bir iligki
icinde oldugu bulunmustur. Sonrasinda yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde kisi kurum uyumunun katilimer iklimin
kurumsal itibar algisi tizerindeki kismi aracilik ile anlaml ve
pozitif yonde anlaml1 etkisinin oldugu saptanmistir.

Bu sonuglarin ¢ikmasinda ilgili drneklemdeki g¢alisanlarin
fikirlerini beyan etme istegine ve calisma ikliminde
katilimeiliga 6nem verdikleri ve bunun kisi-kurum uyumu ile
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kurumsal itibar algisma etki ettigi ortaya ¢ikmustir.
Arastirmanin en 6nemli kisiti farkli sektorlerde ve tek ilde
yapilmis olmasidir. Bundan sonra c¢alisma yapmak
isteyenlere farkli 6rneklem gruplarinda modeli incelemeleri
Onerilmektedir.
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Bu ¢alismada duygusal emegin mesleki stres ve ise adanmuglik iizerindeki etkilerini ve mesleki
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This study aimed to examine the effects of emotional labor on occupational stress and work
engagement to work and the role of occupational stress as a mediator between emotional labor and
work engagement. The scope of the research is already those who are professional tour guides. As a
result of the research, it was determined that positive occupational stress plays a mediating role
between deep acting from emotional labor dimensions and work engagement. On the other hand,
there was no significant relationship between superficial acting and work engagement. Also there
was no significant relationship between positive occupational stress and superficial acting. Negative
occupational stress does not have a meaningful relationship with work engagement in the same way.

Stress There was also a significant difference in marital status only in terms of deep behavior. According
Deep Acting to this, married tour guides 'deep acting averages were higher than single ones' deep averages.

Work Engagement

Tour Guides

1. Giris hizmet sektorliniin  yogunlastigt giiniimiizde ¢alisan

Endiistri 4.0’a gecis yaptigimiz bu giinlerde hizmet sektorii
ve hizmet sektoriiniin temel rekabet kaynagi insan emegi cok
daha fazla 6nem kazanmig bulunmaktadir. Duygusal emek,

performanst agisindan en fazla talep edilen c¢alisma
kosullarindan biridir. Hizmet verenlerin duygusal durumlar1
misterilerin duygusal durumlarini, aradaki etkilesimde
duygusal bulagsma oldugu icin dogrudan etkilemektedir
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(Hennig-Thurau vd., 2006: 58).Calisanlarin, miisterilerin
duygusal durumlarint dogrudan etkileyebilme kabiliyeti
algilanan hizmet kalitesini, miisteri sadakatini, hizmetten
duyulan memnuniyeti de etkileyecektir (Hennig-Thurau vd.,
2006: 61). Buna gore hizmet faaliyetlerinin basarisinda
duygusal emegin dnemli bir rolii oldugu artik yadsinamaz bir
gercektir.

Duygusal emegin, genellikle bireysel agidan olumsuz
sonuglarmin arastirildigi, ise adanmiglikla arasindaki
mekanizmanin incelenmesi agisindan bir bosluk oldugu
tespit edilmigtir. Standart olmayan, istikrarsiz c¢alisma
diizenlemeleri, diisiik iicretler, kapsaml is talepleri, yogun
miisteri etkilesimi ve hizla degisen ¢evrede faaliyet gosteren
konaklama ve turizm sektorii ¢aliganlari yogun bir stres
altinda calisarak etkin hizmet verebilmek i¢in yogun bir
duygusal emek gostermek zorunda kalmaktadir (Lo ve
Lamm, 2005: 24).

Tur rehberleriyle ilgili olarak 1990-2015 yillar1 arasinda
Ulusal Turizm Kongrelerinde sunulan 22 bildiride stres
yonetimi ve stres yonetim becerileri birer kez anahtar
kelimeler igerisinde ifade edilirken; duygusal emek ve ise
adanmighk kavramlarinin hi¢ gegmedigi goriilmektedir
(Sahin ve Acun, 2015: 225). Buna karsilik duygusal emek ve
tikenmiglik  iliskisini  inceleyen  bazt  ¢aligmalar
bulunmaktadir (Akdu ve Akdu, 2016; Korkmaz,
Stinnetcioglu ve Koyuncu, 2015). Bu ¢aligmalarda duygusal
emek faktorlerinden olan yiizeysel davranis ve tiikkenmislik
arasinda dogrudan iligkiler bulunmustur. Pozitif durumlar ve
pozitif durumlara yol acan kosullarin psikolojide cogu
zaman cok fazla ilgi gekmemesi (Schaufeli ve Bakker, 2004)
duygusal emek, olumlu mesleki stres ve ise adanmislik
konusunun bu alanda da c¢alisilmamis olmasmin nedeni
olarak aciklayabilir.

Ise adanmishigin is kaynak-talep modelinde yer bulan
duygusal taleplerin  (Schaufeli ve Bakker, 2004;
Xanthopoulou, Bakker ve Fischbach, 2013), olumlu
duygusal  kaynaklar  yoluyla dengelenerek  arttigi
varsayimiyla duygusal emek ve ige adanmuislik arasindaki
ilisgkide olumlu mesleki stresin aract bir rol oynayip
oynamadiginin tespiti bu c¢aligmanin sorunsali ve c¢ikis
noktasint  olusturmaktadir. Hizmet ¢ag1 olarak da
nitelendirilen bu donemde o6zellikle bireysel ve etkilesim
yogunluklu ¢alisan Kkisilerin iglerini yerine getirirken
gostermis olduklart duygusal emegin yiizeysel olmasi
durumunda mesleki anlamda islerini yaparken olumsuz
duygu duruma ve strese yol agacagi ve ise adanmisliklarinin
diisecegi ifade edilebilir. Bu baglamda bu ¢alisma duygusal
emegin mesleki stres ve ise adanmislik {izerindeki etkilerini
ve mesleki stresin duygusal emek ve ise adanmislik arasinda
araci bir rolii olup olmadigini incelemeyi amaglamaktadir.
Buna gore takip eden kisimlarda oncelikle kuramsal olarak
sozii edilen kavramlar ve aralarindaki olasi iligkiler
incelenirken; sonraki kisimlarda bu dogrultuda gelistirilen
hipotezler test edilip sonuclar tartigilacaktir.

2. Literatiir Arastirmasi

2.1. Duygusal Emek

Duygular insan dogasinin bir pargasi olarak orgiitlerde hem
bireysel hem de kolektif siireglerin temel bilesenlerinden bir
tanesidir. Duygular ig yeri motivasyonu, is yeri tutumlari,

catisma yonetimi ve miizakere, takim isleyisi vb. orgiitsel
siireclerde ortaya ¢ikarlar. Bu siireglerden bir tanesi de
duygusal emektir (Mesmer-Magnus, DeChurch ve Wax,
2012: 7). Hizmet sektoriinde calisan birgok kisi, islerini
yaparken duygusal emek gostermek zorunda kalmaktadirlar
(Blau vd., 2010: 189). Duygusal emek, orgiitsel amaglar
dogrultusunda duygular ve ifadelerin yeniden diizenlenmesi
stireci  olarak tanimlanmaktadir (Grandey, 2000: 97).
Duygusal emek, calisanlarin igle ilgili etkilesimlerinde
gerekli olan rol beklentilerine gore, belirli duygular
gosterecek sekilde c¢alismalarini kapsar (Mesmer-Magnus,
DeChurch ve Wax, 2012: 7). Bu kavram zaman zaman
duygu yonetimi veya duygularin yeniden diizenlenmesi
olarak da adlandirilmaktadir (Blau vd., 2010: 189).

Is baglamak icin miizakere yapan kisinin sevincini ve
kizginligini gizlemesi, cenaze isleriyle ugrasan kisinin tizgiin
goriinmesi, vergi memurlarinin kizgin goriinmesi, saglik ve
bakim calisanlarinin empatik goériinmesi duygusal emege
ornek olarak verilebilir (Blau vd., 2010: 189). Miisterilerle
etkilesim kurarken neseli ve arkadasga goriinmek,
“giilimseyerek hizmet vermek”, pozitif duygular1 onlara
aktarmak hizmet sektorii (Humphrey, Pollack ve Hawver,
2008: 152) ve 6zellikle de eglence ve turizm sektdriinde daha
fazla onem tagimaktadir. Yapilan ¢aligmalara gore, hizmet
etkilesiminde giiliimseyerek ve arkadag¢a davranarak pozitif
duygularin gosterilmesiyle; algilanan hizmet kalitesi,
miisterinin tekrar geri gelmesi ve baskalarina tavsiye etmesi
arasinda olumlu iligskiler bulunmustur (Chen vd., 2012: 826).

Duygusal emek ve duygularin yeniden diizenlenmesi
baglaminda genellikle iki strateji iizerinde durulmustur.
Bunlardan biri derin davranig digeri ise yiizeysel davranistir
(Scott ve Barnes, 2011; Ashfort ve Humprey, 1993).
Calisanlarin  hizmet verirken, igten hissederek pozitif
duygular gelistirip géstermelerine derin davranis denilirken,
bazen de pozitif bir duygu hissetmese dahi kendi gercek
duygularinin gerektirdigi gibi degil de arzu edilen sekilde
goriinmeye c¢aligmasina yiizeysel davramis denilmektedir
(Humphrey, Pollack ve Hawver, 2008: 152; Chen vd., 2012:
827). Yiizeysel davramista kisi gercekte hissettigi gibi
davranmamakta drnegin kizgin olsa bile sakin bir goriiniim
sergilemektedir. Buna karsilik derin davranista ise hislerini
de degistirmeye ¢aba gosterir. Derin davranista kisi olumsuz
duygularint ya bastirarak ya da diisiince, hayal giicii ve
hafizasi yoluyla iyileriyle degistirir. Yiizeysel davranigtan
farki gercek bir duygu durum degisimi olmasidir (Ashfort ve
Humprey, 1993: 92-93). Diefendorf vd. (2005) gore derin
davranig duygusal emegin etkili-yararli olan big¢imidir.
Arastirma sonuglarina gore yiizeysel davranis tiikenmislik ve
fiziksel sikayetlerle iliskiliyken derin davramigin bu gibi
olumsuz sonuglarla herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir
(Scott ve Barnes, 2011: 116).

2.2. Mesleki Stres

Stres yagamin, isin kacinilmaz bir sonucudur. Stres kisinin
kars1 karstya bulundugu belirsizlik durumunda iizerinde
hissettigi baski ve rahatsizlik hissi olarak tanimlanabilir.
Hizli degisen ve birgok aktoriin bulundugu giliniimiiz calisma
kosullarinda stres kaginilmazdir.

Mesleki stres ise bireylerin yasam kalitelerini dogrudan
dogruya tehdit etmektedir (Fevre, Matheny ve Kolt, 2003).
Mesleki stres kisinin durumu degerlendirmesine ve bas etme
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stratejisine bagli olarak degismektedir. Genelde hizmet
sektoriinde, 6zelde turizm sektdriinde ¢aligma kosullarindan
dolay1 stres yaygin olarak goriilmektedir. Mesleki stresin en
biiylik yan etkilerinden biri tilkenmislik olarak ortaya
¢ikmaktadir (Murray-Gibbons ve Gibbons, 2007: 33). Stres
kaginilmaz oldugu i¢in tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
degildir ancak yonetilebilir nitelikte oldugu icin bireyler
stresin olumsuz etkilerini azaltabilirler (Richardson ve
Rothstein, 2008: 69). Stresle ilgili ¢aligmalar is stresinin igin
gerektirdigi fiziksel, psikososyal ve biligsel talepler
nedeniyle ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ozellikle talep-
kontrol modeline gore yiiksek talep gerektiren ancak diisiik
oranda kisiye kontrol imkani veren isler en fazla stres
olugturmaktadir (Pugliesi, 1999: 127).

Rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, agir is yiikii (Motowidlo vd.,
1986: 620) uygun olmayan mesleki kosullar, isbirligi
eksikligi, hiisran, hayal kirikligi (Antoniou vd.,20006)
mesleki stresin onciilleri arasindadir. Orgiitler egitim, isin
yeniden tasarimi, is-yasam dengesinin kurulmasi, calisan
destek programlar1 araciligiyla mesleki stresin olumsuz
etkilerini azaltmaya galisirlar (Chiang, Birtch ve Kwan,
2010: 25).

Stres her zaman koti, kaginilmasi gereken, zarar verici
olumsuz durumlari ifade etmemektedir (Aydm, 2004: 52).
“Iyi stres” olarak da adlandirilan optimal diizeydeki stres, is
yasaminda ve performans {izerinde olumlu etkileri bulunan
bir stres tiriidiir. Olumlu stres, stresorlerin bir firsat olarak
diistintildiigii, olumlu olarak algilandig1 durumun sonucunda
ortaya cikmaktadir. Kisilerin ulagsmak istedikleri amaglar
kargisinda optimal diizeyde stres duymalari, amaglarina
ulagma konusunda onlari motive edecektir. Ayrica stres
kisilerin karsilarina ¢ikan belirsiz durumu
degerlendirmelerine bagli olarak olumlu veya olumsuz
nitelik kazanarak degiseceginden dolayr heves, mutluluk,
heyecan ya da karamsarlik, ajitasyon diismanlik ve umut-
umutsuzluk gibi duygusal durumlar ve kisinin olaya iginde
bulundugu duygusal durum penceresinden bakigi Snem
kazanacaktir (Fevre, Matheny ve Kolt, 2003: 729-730;
Kammeyer-Mueller vd., 2013: 49-50). Bu anlamda derin
davranis biciminde gosterilen duygusal emek ve yiizeysel
davranis bigiminde gosterilen duygusal emek de kisilerin
stresi algilama bigimlerini degistirecektir.

2.3. Ise Adanmishik

Ise adanmuslik, isle ilgili olumlu bir iyi olus durumu olarak
tanmimlanmaktadir (Bakker vd., 2008: 188). Isine adanmis
calisanlar daha yiiksek diizeyde enerjiye sahip olup, islerinde
biiyiikk bir heves tasidiklari ve islerine gomiildiikleri i¢in
zamanin nasil gectigini anlamazlar (Bakker vd., 2008). Isine
adanmus kisi i¢in is bir yiik degil, eglence gibi zevk alinan
durum haline gelir. Ise adanmislik, calisan performansi ve
orgiite baglilik ve miisteri sadakatiyle dogrudan iliskilidir
(Salanova, Agut, Peiro, 2005).

Ise adanmushikla ilgili olarak ifade edilen en bilinen
modellerden bir tanesi is talep-kaynak modelidir. Bu modele
gore her hangi bir is iki tiir degiskenler araciligiyla ayirt
edilir. Bunlar; yapilmak zorunda olunan seyleri tanimlayan
“is talepleri” ve is taleplerinin gerektirdigi zorluklar1 agmak
ve isi yapmak igin gerekli olan “is kaynaklari”dir. Is
talepleri; isin fiziksel, psikolojik (bilissel ya da duygusal
caba), sosyal ve orgiitsel yonii ile ilgilidir. Is talepleri is yiikii

gibi niceliksel olabildigi gibi duygusal olarak da niteliksel
olabilir. Her isin fizyololjik ve/veya psikolojik bir maliyeti
bulunmaktadir. Yiiksek maliyet depresyon, endise ve
tiikkenmislikle sonuglanabilir. Is kaynaklari ise is taleplerinin
yol actigt  psikolojik ve fizyolojik  maliyetlerin
azaltilmasinda, iy  hedeflerine  ulasmada  basan
saglanmasinda, kisisel gelisim, biliylime ve Ogrenmenin
arttirilmasinda gerekli olabilecek isin fiziksel, psikolojik,
sosyal ve oOrgiitsel yonleriyle ilgilidir ve is kaynaklarinin
yiiksekligi ise adanmishiga yol agacaktir (Schaufeli ve
Bakker, 2004: 296).

2.4. Duygusal Emek, Mesleki Stres ve Ise Adanmuslik

Ise adanmushik ve duygusal talepler arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Isin gerektirdigi duygusal talepler, olumlu
duygular gibi kaynaklarla dengelenirse ise adanmisligi
olumlu yonde etkileyebilir (Schaufeli vd., 2009). Buradaki
olumlu duygular is-talep modelinde ifade edilen kisisel
kaynaklardan birini olusturur (Bakker ve Demerouti, 2008;
Bakker ve Bal, 2010). Duygusal emek, gorevin etkinligini ve
kendini ifade etmeyi kolaylastirir ancak miisteri
beklentilerinin  karsilanamamasi durumunda duygusal
uyumsuzluk-geligki ve kendine yabancilagmaya yol agabilir
(Ashfort ve Humprey, 1993: 88). Bu anlamda duygusal emek
ayni zamanda hem bir ig talebi iken hem de kigide biiylime,
O0grenme gelismeye yol agan is kaynagidir. Miisteri
beklentilerinin karsilanmasi igin gosterilen yiizeysel emegin
bireyin isini yaparken katlandig1 psikolojik maliyet olarak is
talebi olurken ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara yol
acabilirken; derin davranis kiside farkli durumlara karsi
duygusal tepki gelistirme, 6grenme, biiylime ve degisim
olusturarak bir psikolojik bir is kaynagi haline gelebilir.

Motowidlo vd. mesleki stresin ¢alisma kosullar1 ve mesleki
performans arasindaki iligkide aract bir rol oynadigim
belirtmistir (Motowidlo, Packard ve Manning, 1986: 618).
Olumsuz stres endise, depresyon ve diismanlik iireterek
mesleki performansinin  kigiler aras1 iliskiler, hayal
kirikligmma  tahammiil,  6zgecilik  vb.  unsurlarini
etkilemektedir (Motowidlo, Packard ve Manning, 1986:
619). Mesleki kosullar ve isle ilgili stresorlerin fiziksel saglik
ve iyl olugla iligkili olduguna dair birgok ¢alisma
bulunmaktadir (Antoniou vd., 2006). Strese yol agan is
kosullarindan bir tanesi de duygusal emektir. Ozellikle
hizmet sektorii ve miisteriyle karsisikli etkilesimin oldugu
islerin artmasindan dolay1r giniimiiziin en biyiik
stresorlerinden biri olarak duygusal emek giderek 6nemini
arttirmustir (Pugliesi, 1999: 126). Bazi yazarlara gore (Morris
ve Feldman, 1996; Ashfort ve Humprey, 1993) kisiler arasi
problemlerin  ¢ozlimiinde, duygusal emek tahmin
edilebilirlik sagladig1 igin stresin azaltilmasina katki
saglay1p is tatminini arttirmaktadir.

Mesleki stres ve tiikenmislik (Antoniou vd., 2006), arasinda
bir iliski bulunduguna dair yogun bir literatiir bulunmaktadir.
Aym sekilde ise adanmighigin tilkenmislikle ¢ok yakindan
iligskili oldugu, hatta birbirlerinin tersi olduguna iliskin
gorligler ileri siiriilmiistiir (Schaufeli ve Bakker, 2004;
Bakker vd., 2008). Buna gore mesleki stresin, tiikkenmislikle
ilgili oldugu gibi adanmislikla da yakindan ilgili oldugu ileri
stirtilebilir. Olumlu yonlii stres tiikenmisligi azaltirken,
adanmiglig arttirabilir.
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Duygusal emek, negatif duygulari bastirip kisinin sahte bir
bicimde pozitif hissediyormus gibi goriinmesi siirecidir.
Sahte davranis ve negatif duygularin bastirilmasi ise
calisanlarin iyi olus haline dogrudan etkide bulunmaktadir
(Sliter vd., 2010; Goldberg ve Grandey, 2007; Grandey,
2003). Duygusal emek, Oorgiitin calisandan duygusal
ifadelerini yeniden diizenleme talebidir. Kisi duygularini
yeniden diizenlerken derin veya yiizeysel olarak bir ¢aba
icerisinde girmektedir (Grandey, 2000: 103). Duygusal
emek, bireysel iyi olusu, tiikenmisligi, is tatminini etkilerken
orgiitsel anlamda performans ve vazge¢me davranigini
etkilemektedir (Grandey, 2000: 101).

Duygusal emek strese yol agigi igin tiikenmislige neden olur
(Grandey, 2000: 95). Hochschild’in duygusal emek bakis
acisina gore de duygusal emek, mesleki stres ve
tilkenmiglikle dogrudan iligkilidir (Grandey, 2000). Bilissel
celiski kuramima gore de, duygusal diizenleme stratejileri
kisinin psikolojik durumunu etkileyeceginden dolayi, is
tatmini ve tikenmiglik diizeyini ve dolayisiyla is
performansini etkileyecektir (Chen vd., 2012: 827).

Chen vd. (2012), otel galisanlar1 iizerinde duygusal emegin
is tatmini ve tiikenmislik {izerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda ylizeysel eylemin is tatmini ile olumsuz
yonde, tiikenmislikle olumlu yonde iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Buna karsilik derin davranis ve is tatmini
arasinda olumlu bir iliski bulunurken, derin davranis ve
tikenmiglik arasinda olumsuz yonde bir iliski tespit
etmislerdir. Buna karsilik Mro6z ve Kaleta (2016) ise kisilik
ozellikleri, ise adanmislik, duygusal emek arasindaki
iligkileri inceledikleri ¢alisma sonucunda ise adanmisligin
duygusal emegin higbir boyutuyla iliskili olmadigini
bulgulamiglardir. Montgomery ve ¢aligma arkadaglar1 (2006)
ise gizli negatif duygular ve yiizeysel eylemin tilkenmislik
ve psikosomatik sikayetlerle iliskisini ortaya koymuslardir.

Duygusal emek strese yol agmasina ragmen orglt igin
yararlidir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Grandey, 2000:
95). Bundan dolayr olumlu strese yol acacak derin
davraniglarin = arzu  edilen  sonuglarin  dogmasini
saglayabilecektir. Duygularin derin davranig yoluyla
yeniden diizenlenmesi olumsuz stresi azaltacaktir. Yiizeysel
anlamda duygularin yeniden diizenlenmesi ise olumsuz
stresi arttiracaktir (Grandey, 2000: 99). Bechtoldt vd. (2011)
hemgireler ve polisler tizerinde yaptiklari ¢alismada
duygusal emek ise adanmiglik iligkisini incelemislerdir. Bu
¢alismanin sonucunda duygularin taninmasmin duygusal
emek ve ise adanmighk arasindaki iligkide diizenleyici bir
role sahip oldugunu tespit etmislerdir. Buna goére duygulari
tanimak, duygusal emegin ise adanmisglik {izerindeki negatif
etkilerini azaltmaktadir (Bechtoldt vd., 2011: 1087).
Bechtoldt vd. (2011) gére ayrica yiizeysel eylem ve ise
adanmighk arasinda herhangi bir iligki bulunmasi gerekli
degildir. Buna karsilik derin eylem de, ise adanmisliklarini
korumalart igin yeterli degildir (Bechtoldt vd., 2011: 1087).
Scott ve Barnes’in (2011) yaptiklar1 ¢calismada da pozitif ve
negatif duygu durum duygusal emek (derin ve yiizeysel
eylem) ve isten geri cekilme arasinda aracilik ettigini
bulgulamiglardir. Buna gore ylizeysel eylem isten geri
cekilme arasindaki iliskide negatif duygusal durum aracilik
etmektedir. Ayrica Scott ve Barnes (2011), katilimcilar
yiizeysel eylemde bulunduk¢a duygu durumlarinin
kotiilestigini aksine derin eylemde bulunduklarinda ise
iyilestigini tespit etmislerdir. Aym sekilde Judge, Woolf ve

Hurst (2009) de yiizeysel eylem ve duygusal tiilkenmislik
arasinda negatif duygu durumun, derin eylem ve is tatmini
arasinda pozitif duygu durumun aracilik ettigini ifade
etmiglerdir. Diefendorf vd.’nin (2011) ¢aligmasina gore de
yiizeysel davranis ve is tatmini arasinda olumsuz bir iligki
bulurken, tiikenmislikle arasinda ise pozitif yonlii bir iliski
tespit etmislerdir.

O halde isin gerektirdigi taleplerden biri olan duygusal
emegin ylizeysel boyutunun maliyetinin azaltilmasi ve derin
davranisin ise adanmislig1 olumlu yonde etkileyebilmesi igin
olumlu stresin arttirtlmas: gerekmektedir. Bu sekilde derin
davranisin, ise adanmisligi olumlu stres araciligiyla
arttirmasi beklenebilir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma duygusal emegin mesleki stres ve ise adanmiglik
tizerindeki etkilerini ve mesleki stresin duygusal emek ve ise
adanmighk arasinda aract bir roli olup olmadigini
incelemeyi amaglamaktadir. Duygusal emek ve mesleki
stresin, ise adanmislikla iliskili oldugu ve ise adanmigligt
etkiledikleri, mesleki stresin duygusal emek ve ise
adanmuslik arasinda araci rolii oynadigi temel hipotezlerinin
yani sira, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve egitim
gibi cesitli demografik degiskenlerin de duygusal emek, ise
adanmiglik ve mesleki stres algisi iizerinde farklilik
olusturup olusturmadig1 sorularia yanit aranmaktadir.

Tiirk yonetim ve IKY yazini incelendiginde bu kavramlara
stk sik yer verilmesine karsilik ampirik destegin yeterli
olmadig tespit edilmistir. Ozellikle ise adanmuslik, mesleki
stres ve duygusal emegin turizm sektoriinde bazi ¢calismalar
olsa da tur rehberleri merkez alinarak ve mesleki stresin araci
degisken olarak o6l¢iildiigii bir caligmaya rastlanmamustir. Bu
baglamda c¢alisma smurlar1 kapsaminda literatiire katki
sunmak amag¢lanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Y Ontemi ve Kapsami

Bu arastirmada benzer denekler (survey) yontemi ve anket
teknigi kullanilmigtir. Veriler birey diizeyinde toplanmus,
analizler de birey diizeyinde algilama temelli &lgliime
dayanmaktadir.

Arasgtirmanin kapsamini hali hazirda profesyonel olarak tur
rehberligi  yapmakta olan kisiler olusturmaktadir.
Arastirmada, maliyet ve zaman kisitlar1 géz oniine alinarak
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. LinkedIn sosyal agi
araciligiyla 53 tur rehberine ulasilmstir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tur rehberlerinin duygusal emek, mesleki stres ve ise
adanmigliklar1 arasindaki iliskileri sorgulayan g¢aligmanin
amacina bagli olarak Sekil 1’de yer alan model
olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

ise
Adanmighk

Duygusal Mesleki
Emek Stres

A 4
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Arastirmanin modeline gore, duygusal emek, mesleki stres
ve ise adanmighik arasindaki iligkileri incelemek ve
demografik 6zellikler acisindan tur rehberlerinin duygusal
emek, mesleki stres ve ise adanmuslhiklar1 arasindaki
farkliliklar1 ortaya koyabilmek i¢in asagida yer alan
hipotezler olusturulmustur.

HI: Duygusal emek ve mesleki stresle tur rehberlerinin ige
adanmishk algilarn arasinda olumlu yonde bir iliski
bulunmaktadur.

H2: Duygusal emekle ile ise adanmislhik arasindaki iligkide
mesleki stres ara degiskendir.

H3: Tur rehberlerinin ise adanmighk, duygusal emek ve
mesleki stres algilamalart egitim aldiklar fakiilteye gére
farklilik gostermektedir.

H4: Tur rehberlerinin ise adanmighk, duygusal emek ve
mesleki  stres algilamalar:  cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H5: Tur rehberlerinin ise adanmighk, duygusal emek ve
mesleki stres algilamalar: medeni durumlarina gére farklilik
gostermektedir.

H6: Tur rehberlerinin ise adanmighk, duygusal emek ve
mesleki stres algilamalari mesleki kidemlerine gére farklilik
gostermektedir.

3.4. Arastirmanin Degiskenleri ve Kullanilan Olgiim
Araglari

Arastirmanin temel degiskenleri duygusal emek, mesleki
stres ve ise adanmisliktir. Demografik degiskenler ise yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve egitim
olusturmaktadir.

Duygusal emek Ol¢iimiinde Pala ve Siirgevil’in (2006)
gelistirmis oldugu 6l¢ek kullanilmigtir. Bu 6lgekte Tim
ifadeler hangi siklikla bu sekilde hissediyorsunuz sorusuna
gore 5°li Likert skalasina gore, “1=Hicbir zaman”-“5=Her
zaman” araliginda 6l¢ilmiistiir.

Mesleki stres dlgiimiinde PNOSI 6lgegi kullanilmustir. Bu
6l¢ek Hansez (2001) tarafindan gelistirilmis, Barbier, Peters
ve Hansez (2009) tarafindan giincellenmistir. Tiim ifadeler
hangi siklikla bu sekilde hissediyorsunuz sorusuna gore 5°li
Likert skalasina gore, “1=Hicbir zaman”-“5=Her zaman”
araliginda 6l¢iilmiistiir.

Ise adanmuslik 6lgiimii icin Schaufeli, Bakker ve Salanova
(2006)’nin 9 ifadeli kisaltilmis ise adanmislik oOlcegi
kullanilmistir. Tiim ifadeler hangi siklikla bu sekilde
hissediyorsunuz sorusuna gore 5°li Likert skalasina gore,
“l1=Hicbir zaman”-“5=Her zaman” araliginda dl¢iilmiistiir.

Arastirmada  kullanilan 6rnek sayisinin - kismen az
olmasindan dolay1 analizlere gecebilmek i¢in normallik testi
yapilmigtir. Buna gore olumsuz mesleki stres diginda
(Kolmogorov-Smirnov  Z=1,615; p=0,011) analizlerde
kullanilan degiskenlerin normal dagildiklari tespit edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katillan 53 tur rehberinin,; %19,6’1 kadin ve
%280,4’1i erkektir. Tur rehberlerinin medeni durumu
incelendiginde, %511 evli, %47,1’i bekardir. Caligma

kidemi; arastirmaya katilan tur rehberlerinin %29,4’i 0-5 y1l
arasinda bir kideme sahip oldugu goriilmektedir. 6-10 yil
arast deneyime sahip olanlarin orant %29,5 11-15 yil arasi
deneyimi olanlarin oram1 %23,6, 16-20 yil aras1 deneyime
sahip olanlarin orant %7,9 ve 21 yildan daha fazla deneyim
sahibi olan katilimcilarin orant %9,8 oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin = %60,8’1 turizmle ilgili bir
bolimden mezun iken, %5,9’u Tarih, Sanat tarihi ve
Arkeoloji boliimlerinin birinden mezun olmustur.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yonelik Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizleri

Ise adanmuslik 6lgeginin gecerlilik ve giivenilirlik analizinin
tespiti i¢in Oncelikle faktor analizi uygulanmistir. KMO
degeri (KMO= ,827) 0,50’nin, Barlett testi (p=,000) 0,05
derecesinin iizerinde anlamlilik gosterdigi icin veri setinin
faktor analizine uygunluk sarti saglanmgtir. Olgek toplam
varyansin %65,524’tinii orijinal kaynakta oldugu gibi tek
faktor olarak aciklamustir. Giivenilirlik analizi igin yapilan
Cronbach’s alpha testi sonucunda o=,93 degeri tespit
edilmistir. Cronbach alpha degerlerinin davranigsal
arastirmalarda genel olarak kabul edilen deger, .70 (Nunally
ve Bernstein, 1994) diizeyinin oldukga iistiinde oldugu i¢in
6lgek giivenilir olarak kabul edilmistir.

Duygusal emek o6l¢eginin gegerlilik ve giivenilirlik
analizinin tespiti i¢in dncelikle faktor analizi uygulanmustir.
KMO degeri (KMO=,617) 0,50’nin, Barlett testi (p=,000)
0,05 derecesinin iizerinde anlamlilik gosterdigi igin veri
setinin faktér analizine uygunluk sarti saglanmustir. Olgek
toplam varyansin %55,433’linii orijinal kaynaktan farkli
bicimde ancak literatiirle tutarli olarak (Grandey, 2000) iki
faktor olarak agiklamistir. Giivenilirlik analizi i¢in yapilan
Cronbach’s alpha testi sonucunda 0=,75 degeri tespit
edilmigtir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda ylizeysel
davranig boyutu i¢in a=,66, derin davranis igin 0=,79 olarak
gerceklesmistir. Cronbach alpha degerlerinin davranigsal
arastirmalarda genel olarak kabul edilen deger, .70 (Nunally
ve Bernstein, 1994) diizeyinin oldukga tstiinde oldugu igin
6l¢ek giivenilir olarak kabul edilmistir.

Mesleki stres 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirlik analizinin
tespiti i¢in Oncelikle faktdr analizi uygulanmistir. KMO
degeri (KMO= ,783) 0,50’nin, Barlett testi (p=,000) 0,05
derecesinin iizerinde anlamlilik gosterdigi igin veri setinin
faktér analizine uygunluk sart1 saglanmstir. Olgek toplam
varyansin %67,192’sini orijinal kaynakta oldugu gibi iki
faktor olarak agiklamistir. Giivenilirlik analizi i¢in yapilan
Cronbach’s alpha testi sonucunda o=,83 degeri tespit
edilmigtir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda olumlu
mesleki stres i¢in a=,91, olumlusuz mesleki stres i¢in ise
0=,89 olarak ger¢eklesmistir. Cronbach alpha degerlerinin
davranigsal arastirmalarda genel olarak kabul edilen deger,
.70 (Nunally ve Bernstein, 1994) diizeyinin oldukga iistiinde
oldugu icin dlgek giivenilir olarak kabul edilmistir.

4.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Arastirmaya katilan tur rehberlerinin duygusal emek, ise
adanmislik, mesleki stres durumlariyla ilgili degerler Tablo
1’de ifade edilmistir. Buna gore tur rehberlerinin ise
adanmiglik ortalamasi 3,59, olumlu mesleki stres durumu
ortalamasi 3,54, olumsuz mesleki stres durumu ortalamasi
1,69, yiizeysel davranig ortalamasi 2,72, derin davranis
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ortalamasi 3,80 olarak gergeklesmistir. Katilimcilara hangi
siklikla bu sekilde hissettikleri seklinde soruldugu ve
minimum 1- maksimum 5 arasinda degerlendirmeleri
istendigi icin buna gore yiizeysel davranisin, derin davranisa
gore az olmakla birlikte zaman zaman gosterildigi ifade
edilebilir. Ayrica mesleki stres ortalamalarina bakildiginda
yine olumsuz mesleki stres durumunun 1,69 ortalama ile
“nadiren” se¢enegine yakin bi¢imde oldukga diisiik diizeyde
hissedildigi ifade edilebilir. Arastirmaya katilan tur
rehberlerinin en kiigigii 21, en bilyiigii 58 yasinda olup yas
ortalamasi 35°tir.

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde ise Tablo
1’de gortildiigii gibi yas ve ise adanmiglik arasinda (r=.328,
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p<05) ve yas olumsuz mesleki stres arasinda (r=.291, p<,05)
zayif-orta dlglide pozitif yonlil istatistiksel anlamli bir iligki
oldugu; buna karsilik yas ve diger degiskenler arasinda
herhangi bir anlamli iligkinin olmadig1 goriilmektedir.

Ise adanmuslik ve olumlu mesleki stres arasinda (r=.87,
p<,01), ise adanmiglik ve derin davranis arasinda (r=.617,
p<,01) oldukca giiclii pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Yine olumlu
mesleki stres ve derin davranis arasinda da (r=.79, p<,01)
olduke¢a giiglii pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin oldugu Tablo 1’de goriilebilecektir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Ort SS 1 2 3 4 5
1. Yas 35,05 9,06 -
2. Ise adanmishk 3,59 ,80 ,328* -
3. Olumlu mesleki stres 3,54 ,80 222 ,870** -
4, Olumsuz mesleki stres 1,69 ,66 ,291* ,056 ,033 -
5. Yiizeysel davranig 2,72 ,88 -,067 ,085 -,036 273 -
6. Derin davranis 3,80 ,64 217 ,617** ,790** 234 ,036

*p<0,05, ** p<0,01

4.4. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Duygusal emek ve mesleki stresin ise adanmiglik {izerindeki
etkisini ve duygusal emek ise adanmislik iliskisinde mesleki
stresin ara degisken olarak rol oynayip oynamadigini tespit
edebilmek i¢in seri hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir.

Yapilan degiskenler arasi korelasyon analizleri sonucu
aralarinda anlamli bir iliski bulunan duygusal emek boyutu
derin davranis, mesleki stresin boyutu olumlu mesleki stres
ve ise adanmislik arasindaki iliskiler incelenmistir.

Aracilik etkisinin test edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny
(1986)’nin 6nerdigi dogrultuda 4 agamali bir yol izlenmistir.

[k analizde bagimsiz degisken olan duygusal emegin derin
davranig boyutunun olumlu mesleki stres tizerindeki etkisi
incelenmistir. Buna gore derin davranigin olumlu mesleki
stres iizerindeki modele bakildiginda regresyon modelinin
(Tablo 2) anlamli oldugu goriilmektedir (R?=0,625,
p=0,000). Derin davranig olumlu mesleki stresi %62,5
oraninda agiklamaktadir.

Tablo 2. Derin Davranis Ise Adanmuslik Tliskisinde Olumlu Mesleki stresin Araci Etkisi

B SE b t p F R R2
1. Adim
Olumlu mesleki stres (B.l1 Degisken) 81,523 79 ,625
Derin Davranig ,993 ,110 79 9,029 ,000
II. Adim
Ise Adanmishk (B.l1 Degisken) 30,050 617 38
Derin Davranig 71 141 ,617 5,482 ,000
11I. Adim (Modell)
Ise Adannushik (B.l1 Degisken) 153,124 87 75
Olumlu mesleki stres ,866 07 87 12,374 ,000
(Model 2)
Ise Adanmislik (B.I1 Degisken) 80,860 ,878 76
Olumlu mesleki stres 1,016 112 1,021 9,055 ,000
Derin Davranig -,238 141 -,190 ,098

Ikinci analizde bagimsiz degisken olan derin davramigin,
bagimli degisken olan ise adanmighk iizerindeki etkisi
incelenmistir. Buna gore derin davranigin igse adanmiglhk
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(R?=0,38, p=0,000). Derin davrams ise adanmishigi %38
oraninda agiklamaktadir.

Ugiincii analizde hiyerarsik bir regresyon modelinden
yararlanilarak ilk modelde ara degisken olan olumlu mesleki
stresin ise adanmiglik lizerindeki etkisi incelenirken, ikinci

modelde ara degisken olan olumlu mesleki stres kontrol
edilerek bagimsiz degisken olan derin davranisin ise

adanmiglik iizerindeki etkisinin anlamsizlasip
anlamsizlasmadig1 incelenmistir. ilk modelde olumlu
mesleki stres ise adanmisligit anlamli bir bigimde

etkilemektedir (R?=0,75, p=0,000). Ikinci modelde olumlu
mesleki stres kontrol edildiginde ise adanmislik %76
agiklanmakla beraber (R?=0,76, p=0,000) derin davranisin
ise adanmuslik {izerindeki etkisi anlamsizlagmistir (f=-,190,
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p=0,098). Buna gore olumlu mesleki stres derin davranis ve
ise adanmislik arasindaki iligkide tam aracidir.

Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi sobel testi ile
incelenerek anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Aracilik Etkisi Anlamlilik Testi Sonuglari

Sobel testi Aroian testi  Goodman testi
Test 1statistigi 7.29229697 7.2768008 7.30789255
p 0.000000 0.000000 0.000000

Kaynak: Quantpsy (2018)
Bu durumda HI ve H2 hipotezleri desteklenmistir.

Yapilan bagimsiz t test analizi sonucunda, tur rehberlerinin
egitim aldiklar1 alana gore turizm ve digerleri baglaminda
degiskenler acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Buna gére, H3 hipotezi reddedilmistir.

Yapilan bagimsiz t test analizi sonucunda cinsiyete gore tim
degiskenler acisindan herhangi bir farklilik goriilmedigi
tespit edilmistir. Buna gore; H4 hipotezi reddedilmistir.

Yapilan bagimsiz t test analizi sonucunda medeni duruma
gore yalnizca derin davranig agisindan anlamlt bir farklilik
tespit edilmistir (p=.045). Buna gore evli tur rehberlerinin
derin davranis ortalamasi 4 iken, bekarlarin derin davranis
ortalamasi 3,62’dir. Buna gore; H5 hipotezi kismen kabul
edilmigtir.

Yapilan tek yonlii (varyans analizi) ANOVA analizi
sonucunda, tur rehberlerinin c¢aligtiklar1 siire agisindan
(mesleki kidem) tiim degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmis ve H6 hipotezi reddedilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alisma duygusal emegin en fazla gosterildigi
mesleklerden birisi olan tur rehberlerinin duygusal emek,
mesleki stres ve ise adanmugliklar1 arasindaki iligkileri ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Buna gore caligma
kapsaminda one siiriilen temel hipotezler desteklenmistir.

Arastirma sonucunda duygusal emek boyutlarindan olan
derin davranis ve ise adanmiglik arasindaki iligkide olumlu
mesleki stresin aract rol oynadig tespit edilmistir. Buna gére
derin davranig ise adanmighigi arttirmaktadir. Ancak derin
davranigin ise adanmislik tizerindeki etkisi dogrudan pozitif
mesleki stres araciligiyla gergeklesmektedir. Kisi olumlu bir
ruh halindeyse sarfettigi duygusal emek ise adanmishga
doniigmektedir. Bu sonu¢ Scott ve Barnes’in (2011)
caligmasiyla paralellik gostermektedir.  Buna karsilik
yiizeysel davranis ve ise adanmiglik arasinda anlamlt hi¢bir
iligki bulunamamuistir. Yiizeysel davranisin olumlu mesleki
strese de higbir katkisi yoktur. Bechtoldt vd.’nin (2011)
calismasinda duygusal emek ve ise adanmiglik arasindaki
iliskideki diizenleyici faktor olarak incelenen etkilesim
kurulan kisilerin duygularinin taninmasi duygu yonetiminin
ise yaradigini gostermektedir. Ayni sekilde stresinde olumlu
hale getirilmesi, olumlu bir stres yoOnetimi aracilifiyla
gercekligin yeniden tanimlanmasi da duygusal emegin
negatif etkilerini azaltacaktir. Buna gore bu durum derin
davranig ve ise adanmiglik arasinda olumlu mesleki stresin
aracilik etmesi; buna karsilik gercekte bir olumlu yonde
duygu durum degisimi olmayan yiizeysel davranigin ne ise
adanmiglik ne de olumlu mesleki stres iizerinde herhangi bir
etkisinin olmamasi sonucuyla tutarlilik gdstermektedir.

Ozellikle hizmet sektdriinde miisteri memnuniyeti igin
zorlanan calisanlarin sahte olarak gosterdikleri yiizeysel
davranigin ne kisinin kendisi agisindan ne de ise adanmiglik
yoluyla isletme icin bir katki saglamayacag: ifade edilebilir.
Duygusal emek igverenler tarafindan kontrol edilebilir bir
olgu oldugu icin (Pugliesi, 1999: 126) isverenlerin daha ¢cok
derin davramig1 arttirict gekilde calisanlarini egitmeleri,
oryantasyon programlarini buna gore belirlemeleri, saglikli
duygu yonetimi konusunda telkin vermeleri gerekmektedir.
Aksi takdirde goriinliste arzu edilen davranislarin
sergilenmesi bir siire sonra stres, tiikenmisligin artmasina ve
ise adanmisligin azalmasina neden olacaktir.

Orgiitlerin calisanlarmin  daha fazla ise adanmalarimi
saglayabilmeleri icin olumlu strese etki eden derin
davraniglar1 desteklemeleri gerekmektedir. Duygusal emek
ayni zamanda hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, isgiicii
devri gibi orgiitsel performans ¢iktilartyla dogrudan iliskili
oldugu icin isletmelerin derin davranist destekleyici ve
olumlu stresi arttirict uygulamalarda bulunmalar1 bu agidan
6nemlidir.

Orgiitlerin stresle miicadelede izleyebilecekleri en etkin yol
stres kaynaklarini yok etmek veya doniistiirmektir (Chiang,
Birtch ve Kwan, 2010: 25). Orgiitlerin gerek duygu ydnetimi
ile ilgili egitimler diizenlemeleri gerekse de stres ydnetim
programlarint  diizenlemeleri, duygusal emegin ise
adanmiglig1 arttirmasinin yani sira diger pozitif sonuglari
olan miisteri tatminini de arttiracaktir.

Calismanin bir baska sonucu ise yas ve ise adanmuslik
arasinda zayif da olsa olumlu yonde bir iliskinin ortaya
konulmasidir. Tur rehberlerinin yaslandik¢a daha fazla ise
adandiklar1 sdylenebilir. Buna karsilik olumsuz mesleki
stresle de pozitif yonlii bir iligskinin bulunmasi, yaslandikc¢a
tahammiil sinirlariin kismen de olsa isini sevmesine ragmen
azaldigin1 gostermektedir.

Bireysel agidan bakildiginda rehberlerin stres yonetimi ve
duygu yonetimi teknikleriyle birlikte islerine daha fazla
adanarak, hem daha yiiksek performans gosterip hem de
daha fazla tatmin duyarak ¢alisabilmeleri miimkiindiir.
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Bu ¢alismanin amaci pazar ortaminda alic1 ve saticinin aligveris esnasindaki davraniglari ve pazarda
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alicilarin pazari baslica tercih etme nedenleri olarak belirlenmistir. Alicilar, saticilardan, ¢iiriik
iirtinleri araya karigtirmalari, tezgahin 6nii ile arkasindaki irlinlerin ayn1 olmamast gibi nedenlerden
dolay1 sikayetlerde bulunmuslardir.
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The aim of this study is to determine dealer and customer behaviours during the trade and mutual
bazaar strategies used in the bazaar. With this purpose, face to face interview was conducted with
10 dealers and 5 men and 5 women totally 10 customers at two open-air public bazaars and one
covered public bazaar in Bandirma in Balikesir. A qualitative phenomenological model was used in
this study. Research data was acquired using by semi-structered interview form improved by the
authors. According to research results, it has been determined that dealers have cared stall
appearance, communication, their own appearance and their own behaviour to attract the customers.
In addition, it has been determined that the reasons why customers preferred bazaar are cheaper and
fresher product, availability of bargain and product range. Customers complained about dealers
mixing decay and fresh products and differences between front of and back of stall.

Dealer

1. Giris artmasina ragmen, tarihi MO. 3000°li y1llara kadar dayandig
' digiiniilen pazarlar (Pourjafar vd., 2014: 12), ge¢miste

Giliniimiizde aligveris merkezleri, hipermarketler ve oldugu gibi gilinlimiizde de en ¢ok tercih edilen aligveris

stipermarketlerin sayist ve popiilerligi hizli bir sekilde

mekanlaridir.
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Farsca kokenli olan pazar kelimesi, V-VI. yiizyilda dilimize
gecmistir (Baykara, 2001: 138). Yazn incelendiginde pazar
kelimesi yanisira, semt pazari, periyodik pazar, haftalik
pazar, halk pazar1 ve geleneksel pazar ifadelerinin de
kullanildig1 goriilebilmektedir. Pazarlar, alic1 ve saticilarin
bir araya geldigi aligveris yerleridir. (Koday ve Celikoglu,
2011: 244) Periyodik pazar ya da pazar, alici ve saticilarin,
diizenli araliklarla, belirlenmis bir yerde toplanmasidir
(Hodder, 1965: 57). Daha genis bir tanimla pazar, esnafin
kendi iirettigi ya da araci olarak satin aldig {irinleri, haftanin
belirli giinlerinde satabildigi, halka acik veya kapali
alanlardir (Gavcar, Ugma ve Koroglu, 2006: 134).

Pazarlar tarih boyunca, sehirlerin en gézde ve ayrilmaz bir
parcast olmuslardir. Sehirlerin en eski aligveris mekanlari
pazarlardir. Pazarlar sehirlerin var olmasini ve ilerlemesini
saglayan onemli bir faktérdir (Ibrahim ve Soh, 2003: 177).

Pazarlarim teorik olarak ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozellikler; pazarin sabit olmayip belirli giinlerde kurulmasi
(devrilik), saticilarin pazarlar arasinda gidip gelmeleri
(hareketlilik) ve alicilarin belirli yerde toplanmis olmasidir
(Ozgii¢ ve Mitchell, 2000: 38). Ulkemizde kirsal kesimdeki
pazarlar genellikle haftada bir kez ve ayni bolgede
kurulurken, sehirlerde ise haftanin farkli giinlerinde, farkli
mahalle veya semtlerde pazarlar kurulmaktadir.

Uriin ¢esitliliginin fazla olmas1, fiyatlarin diisiik olmasi,
pazarlik yapabilme sansi, iiriinlerin taze olmasi ve organik
iriinlerin  olmasi, pazarlari, manav, silipermarket,
hipermarket gibi diger aligveris mekéanlarina gore daha cazip
hale getiren baglica unsurlar olarak goriilebilir.

Pazarlar, soniik cadde ve sokaklara, rengarenk tezgahlari ve
iiriinleriyle hayat katarlar (Bromley, 2000: 5). Pazarlar sehir
hayatindaki gayri resmiligin de 6nemli bir parcasidir ¢linkii
tiim islemler nakit parayla ve fissiz yapilmaktadir. Pazarlar
diikkan kiralamaya veya satinalmaya giicli yetmeyen kisilere
girisim firsat1 sunar ve bu sekilde yeni gégmenlerin sehirle
biitiinlesmesini  kolaylastirirlar. Bu nedenle pazarlar
sehirdeki sosyal hareketliligi arttiran onemli bir etmendir
(Oz ve Eder, 2012: 298). Pazarlar alisveris esnasinda
insanlarin birbiriyle etkilesime gectigi yerlerdir. Pazarin
kuruldugu bolgedeki halk ile pazar arasinda derin baglar
bulunmaktadir. Pazarlar kurulduklar1 bolgedeki halkin
yasam tarzi ve kiiltiirlinii yansitirlar (Ghapar vd., 2016: 353).

Geleneksel aligverisin 6nemli bir unsuru olan pazarlari ele
alan bir¢ok ¢alisma yapilmasina ragmen, tilkemizde bu konu
ile ilgili sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle pazar
iizerine yapilan nitel arastirma yok denecek kadar az
sayidadir.

Pazarlar ele alan ilk ¢alismalardan birisini Trak tarafindan
yapilmis ve bu ¢aligmada Anadolu pazarlart ele alinmistir
(Trak, 1959).

Ozgiic ve Mitchell (2000) calismalarinda Istanbul’daki
haftalik pazarlari ele almislar ve pazar kavrami, pazar teorisi
ve konuya iligkin arastirmalar hakkinda bilgi vermiglerdir.

Tungel (2003) ¢alismasinda Elazig’daki semt pazarlarinin
alici, satici ve satilan mal iligkisi acisindan baslica
ozelliklerini ve mekansal dagilislarim1  arastirmistir.
Aragtirma sonucunda orta ve diisiik gelirli, kalabalik niifuslu
ailelerin alicilarin ¢ogunlugunu olusturdugu belirtilmis, alici
ve saticilarin, dilek ve sikayetleri tespit edilmistir.

Gavcar vd. (2006) pazar esnafinin temel sorunlarini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, belediyeye 6denen
aidatlarin yiiksek olusu, alt yapi sorunu, pazar esnafinin
yeteri kadar oOrgiitlenememesi basta olmak iizere, pazar
esnafinin sorunlar1 tespit edilmistir.

Koday ve Celikoglu (2011) arastirmalarinda Bartin Kadinlar
Pazari’nin tarihsel gelisimini, sehrin ticaretindeki yerini,
pazarcilarin  ve tiiketicilerin gesitli 6zelliklerini ele
almiglardir. Calismanin sonucunda pazar yerinde karsilagilan
sorunlar tespit edilmis ve ¢dziim dnerileri sunulmustur.

Aliagaoglu (2012) ¢aligmasinda Balikesir ilindeki pazarlarin
cekicilikleri ve sorunlarini incelemistir. Arag¢ park yeri
sorunu, pazar alaninin yetersiz olmasi, giiriiltii baslica
sorunlar olarak tespit edilmistir.

Gilintimiizde ¢esitli aligveris mekanlarinin ortaya ¢ikmasi ve
sayllarinin her gecen giin artmasina ragmen, pazarlar
tiikketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen aligveris
mekanlarindan biri olmaya devam etmektedir. Bu ¢alismada
gecmisten gliniimiize kiiltirimiiziin 6nemli bir parcasi olan
pazardaki, alicilarin ve saticilarin aligveris esnasindaki
davraniglart ve uyguladiklar1 pazar stratejileri konusunda
tespitler yapilmaya caligilmistir.

2. Yontem

Bu boliimde; arastirma deseni, arastirmanin amaci, aragtirma
grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine iliskin
bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Arasgtirmada olgubilim (fenomenoloji ) deseni se¢ilmistir.
Olgubilim (fenomenoloji) deseni farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayritili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir (Yildinm vd., 2016: 69).
Olgubilim, arastirmaya katilan tiim bireylerin belirli bir
olguya iliskin tecriibelerinin neler oldugunu belirlemeye
calisir (Creswell, 2007). Arastirmada pazar ortaminda alici
ve saticilarin aligveris esnasindaki davraniglart ve pazarda
uyguladiklar1 stratejileri, alict ve saticilarin tecriibeleriyle
tespit edilmesi amaclandigi icin olgubilim deseni tercih
edilmistir.

2.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci giinliikk yasamda, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan onemli bir yere sahip olan pazarlarin en
onemli unsurlari olan alict ve saticilarin, aligveris
esnasindaki davranislar1 ve pazar ortaminda uyguladiklar
pazar stratejilerini tespit edebilmektir.

2.3. Katilmcilarm Demografik Ozellikleri

Olgubilim aragtirmalarinda veri kaynaklar1 arastirilan
olguyu yasayan ve bu olguyu yansitabilecek bireyler veya
gruplardir (Yildirnm vd., 2016: 71). Arastirma grubunu
Balikesir’in Bandirma ilgesinde kurulan 2 acik 1 kapali
olmak tizere toplam 3 halk pazarindaki, 10 pazar esnafi ve 5
kadmn, 5 erkek olmak {iizere, 10 alici olusturmaktadir.
Aragstirma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesinin amact
goreli olarak kiigiik bir o6rneklem olusturmak ve bu
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orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. (Yildirim vd.,
2016: 119). Arastirmaya katilan saticilara ait kigisel bilgiler
Tablo 1°de, alicilara ait kisisel bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 1. Saticilara Ait Bilgiler

o Sektorde Medeni
Gortsiilenler Cinsiyeti Yast Ca}lsmla Durumu
Siiresi
S1 Erkek 62 41 Evli
S2 Erkek 53 37 Evli
S3 Kadin 35 17 Evli
S4 Erkek 34 2 Bekar
S5 Erkek 35 17 Evli
S6 Erkek 41 11 Evli
S7 Erkek 45 20 Evli
S8 Erkek 51 12 Evli
S9 Erkek 26 8 Bekar
S10 Erkek 58 43 Evli
Tablo 2. Alicilara Ait Bilgiler
Pazar
Goriisiilenler  Cinsiyeti  Yast Aﬁl{‘ggflﬂg‘f‘ g"uerﬂm
Siire
Al Erkek 46 25 Evli
A2 Kadin 35 25 Evli
A3 Kadin 38 20 Evli
A4 Erkek 25 5 Bekar
A5 Kadin 56 20 Evli
A6 Erkek 42 28 Evli
A7 Kadin 36 14 Evli
A8 Erkek 66 40 Evli
A9 Kadin 35 15 Evli
Al10 Erkek 42 15 Evli

2.4. Veri Toplama Aract

Olgubilim arastirmalarinda temel veri toplama araci
gorismedir. Arastirmaci, olgulara iligkin yasantilart ve
anlamlar ortaya ¢gikarmak igin, gériismenin aragtirmacilara
sundugu etkilesim, esneklik ve sonda sorulardan
faydalanabilir.(Yildinm vd., 2016: 71) Bu kapsamda,
arastirmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
yart yapilandirilmig gorlisme formu araciligiyla elde
edilmistir. Goriigme formu hazirlanirken ilgili alan yazin
ayrintili bir sekilde incelenmis ve uzman goriisleri alinmustir.
Taslak olarak olusturulan goriigme formu ile 3 alict ve 2
satict ile miilakat yapilmigtir. Yapilan miilakat sonucunda
gerekli goriilen diizeltmeler arastirmacilar tarafindan
yapilarak goriisme formuna son hali verilmistir. Satici
gorliisme formunda 16, alic1 goriisme formu 9 temel sorudan
olugmaktadir. Goriisme yapilan alict ve saticilarin
konugmalar1 ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.
Goriigmeler yaklagik olarak 30-35 dakika arasinda
yapilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Olgubilim arastirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve
anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir (Yildirim vd., 2016:
72). Gortigsme verilerinin degerlendirilmesinde igerik analizi
yontemi kullanilmustir. Igerik analizinde temel amag,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulasmaktir. Icerik analizi yonteminde veriler dort asamada
analiz edilir. Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin  ve temalarin  diizenlenmesi,  bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi. (Yildirim vd., 2016: 243).
Verilerin ¢oziimlenmesinde, alici ve saticilara ait ses
kayitlar1 aynen almarak bir metin haline getirilmistir.
Microsoft Word ortaminda 64 sayfalik bir ham veri elde
edilmistir. Verilerin kodlanmasina baglamadan 6nce her bir
goriisme metni ayrintili bir sekilde okunmus alici ve
saticilarin goriislerine dair biitiinciil bir bakis acis1 ortaya
cikarilmaya calistimistir. {lk olarak katilimcilardan elde
edilen veriler anlamli biitiinler halinde bdliimlere ayrilarak
kodlanmistir. Kodlama siireci tamamlandiktan sonra,
verilerden elde edilen kodlar belirli Kkategoriler altinda
toplanarak Tablo 3’te sunulan temalar bulunmustur. Dis
gegerliligi saglamak i¢in arastirma siireci ayrintilt bir sekilde
ifade edilmistir. Nitel aragtirmalarda giivenirligi artirmak
i¢cin toplanan verilerin Oncelikle betimsel bir yaklagimla
dogrudan sunulmasi, arastirmacinin gozlem, goriisme ve
dokiimanlar yoluyla elde ettigi verileri herhangi bir yorum
katmadan okuyucuya sunmasi ve yorumlarini daha sonraya
birakmasi onerilmektedir (Yildinm vd., 2016: 271). Bu
nedenle katilimcilara ait ifadeler degisiklik yapilmadan
sunulmustur.

Tablo 3. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt
Temalar

1. Saticilarin aligveris esnasinda uyguladigi stratejilere iliskin
goriisler

1.1. Saticilarin, alicilar1 gekmek i¢in kullandiklar1 yontemlere
iligkin gortisler

1.2. Tezgah diizeni ve saticinin dig goriiniimiine iliskin gortisler
1.3. Aliciya karst davranis sekli ile ilgili goriisler

1.4. Uriin kalitesi ile ilgili goriisler

1.5. Alicilar1 aldatmaya yonelik davranislar ile ilgili goriisler
2. Saticilarin pazar hakkindaki diisiincelerine iligkin goriisler
2.1. Pazarcilik meslegine iliskin goriisler

2.2. Alicilara iligkin goriisler

2.3. Kadin saticilar hakkindaki goriisler

2.4. Tezgahta fazla alic1 olmasinin etkileri ile ilgili goriigler
3. Alicilarin aligveris esnasinda uyguladigr stratejilere iliskin
goriisler

3.1. Fiyat arastirmasina iligkin goriisler

3.2. Satic1 se¢imi ile ilgili goriisler

3.3. Uriin segimi ile ilgili gdriigler

4. Alicilarin pazar hakkindaki diisiincelerine iligkin goriisler
4.1. Pazar tercih etme nedenlerine iligkin goriigler

4.2. Saticilar hakkindaki diislincelerine iliskin goriigler

4.3. Tezgéhta fazla alic1 olmasinin etkileri ile ilgili gériisler

3. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, elde edilen bulgular sunulmustur.
Gorlisme yapilan alicilara ait yorumlar, A1, A2, A3, A4, A5,
A6, A7, A8, A9, A10 harfleriyle, saticilara ait yorumlar ise
S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10 harfleriyle
simgelenmistir.
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3.1. Saticilarin Aligveris Esnasinda Uyguladig
Stratejilere Iliskin Goriigler

Bu tema kapsaminda, saticilarin aligveris esnasinda
uyguladiklar stratejiler lizerine bes alt tema ortaya ¢ikmustir;
saticilarin, alicilart ¢ekmek icin kullandiklari yontemlere
iligkin goriisler, tezgah diizeni ve saticinin dig gériiniimiine
iliskin yorumlar, aliciya karsi davrams sekli ile ilgili
goriisler, iiriin kalitesi ile ilgili gortisler ve alicilar1 aldatmaya
yonelik davraniglar ile ilgili goriisler dikkatli bir sekilde
analiz edilmistir.

3.1.1. Saticilarin, Alicilart Cekmek I¢cin Kullandiklar:
Yontemlere Iliskin Goriisler

Gorligme yapilan saticilardan biri, daha fazla alict ¢gekmek
icin kullandig1 yontemi “Gramda birkag¢ gram fazla ativer,
miisteri gelir ondan sonra ¢ekersin. Gergekten fazla ativer
yani iki ti¢ tane fazla degisir. Bu da benden olsun de fark
ediyor. Miisteri cazip gelirse oraya gelir ne kadar cazip bir
seyler verirsen hediyesi mediyesi cekersin. Ne yapiyorlar
kampanya diizenliyorlar malin yaninda bir sey daha veriyor,
o ona sdyler o ona soyler dyle gelir.”(S1) seklinde ifade
etmistir.

Bir bagka satici ise alicilar1 gekmek igin aligveris esnasinda
agir davrandiginm ifade etmistir. “Ben mal satarken biraz
daha yavag olmaya ¢alisizrim ¢iinkii miisteri miisteriyi ¢ok
fazla ¢ekiyor. Yani taktik, ne kadar tezgah kalabalik olursa o
kadar miisteri daha fazla geliyor. (S8)

Saticilardan iki kisi ise alicilari ¢ekmek i¢in {irlinlerin
fiyatinin 6nemli bir etken oldugundan bahsetmiglerdir. Bir
satic1 “Miisteriyi ¢ekmek icin etiket fiyatlari ile oynamak
baska hi¢cbir sey yok. Fiyat. Buramn vatandasi malin
kalitesine hi¢chir zaman bakmaz. Sadece etikete bakar.” (S3)
seklinde iiriin fiyatimt vurgularken, diger bir satici
ise “Miisteriyi nasil ¢ekersin mesela bir tiriiniin fiyatimi biraz
diisiik gosterirsin ¢ekeyim derken, mesela maydanozu ben
0,75 kurus yerine 0,50 kurusa satarsam maydanoz miisteriyi
¢cekmek i¢in bir alternatif olabilir. Bunun yaninda marulunu
alir rokasimi alir yesilligini buradan alw. Bir iiriinii
diistiviirsem ama tabii ki onu da yani diisiiriiviim derken
zararmna degil yani aldigim paraya veririm. En kotiisii bunun
yaninda 0,25 kurus maruldan kar ederim, 0,15 kurus
sogandan kar ederim. ”(S4) seklinde goriisiinii belirtmistir.

Bir bagka satici ise alicilar1 gekmek igin aligveris esnasinda
alicilart gekmek i¢in kullandig stratejileri su sekilde ifade
etmistir; “Miisteriyi cekmek icin de bazen ses hitapta onemli
dikkati ¢ekmen lazim sadece sozle degil kulagina da hitap
etmek lazim, miisteri ile goz géze gelince onu kagirmamaya
calistyoruz, bazen buna ters tepende oluyor.” (S10)

3.1.2. Tezgah Diizeni Ve Saticmin Dis Goriiniistine
liskin Goriigler

Goriisme yapilan pazar esnaflarindan biri, aligveris
esnasinda, tezgahin goriintiisii konusunda “Tezgdh onemli.
Kurulum sistemi, maln ¢esitliligi, maln gosterigi. Bir
metrelik tezgahta 100 kilo pirasa satarsin. Bunu iki katina
ctkardigin zaman ikiyiiz kilo olur, ikiyiizelli kilo olur yani
mal sergilemek, genis alanda sergilemek.” (S3) seklinde
goriisiinii ifade ederken baska bir satict "Uriinlerin sergisi
diizenli ve giizel olmali, tezgdhin albenisi olmali, goze hitap

etmeli, diizenli olmali.”(S5) seklinde goriistinii belirterek
diger katilimciyt desteklemistir.

Bir basgka satici dis goriinim ve temizlik konusunda
“Miisteriler giyime ¢ok onem veriyorlar. Temizlige dis
goriiniise, mesela Tatlisu pazarindaydik bir giin, yaklasik 10
tane tezgah vardi. Direkt bir kadin geldi ve bayagida yiiklii
bir alig veris yapt1 giderken de “Neden sizden bu kadar alig
verig yaptim biliyor musunuz?” dedi. Ben de “Neden”
dedim. “ Bir tek sizi bu kadar temiz diizgiin gordiim pazarda
bu yiizden sizden alig veris yaptim” dedi. Bu da benim ¢ok
hosuma gitmisti.”’(S8) seklinde goriisiinii ifade etmistir.

3.1.3. Aliciya Kars: Davranis Sekli Ile Iigili Goriigler

Gorligme yapilan saticilardan biri, alicilara karsi nasil
davramlmas1  gerektigi konusunda  “Iyi  davranmak
gerekiyor, elimizden geldigi kadar iyi davraniyoruz. Ters
davrandigimiz taktirde kendimiz kaybederiz, miisteri bir defa
gelir bir daha gelmez. Her zaman iyi davranmak gerekiyor
ben bunu yapryorum, yapmayanlarda var onlar yanls
yapryorlar.”(S2) seklinde goriisiinii ifade ederken baska bir
satict ise “Bu isin en basinda giiler yiiz gelir. Miisteriye
daima giiler yiiz gostermeliyiz, tabi fiyatta dnemli ama giiler
yiiz fiyattan once gelir mesela iki kisi ayni iiriinti satiyorsa
birisi daha ilimli daha giiler yiizlii davraniyorsa kesinlikle o
daha ¢ok kazanyordur. Miisterinin  yiizde doksam
ondadr’(S6) seklinde gorlisiinii ifade etmistir. Bagka bir
satict ise “Miisteriye karsi elimizden geldigi kadar kibar
davraniyoruz. Yani iyi bir iletisim kurmaya ¢alistyoruz. Onu
da yapmazsak hig, sifira sifir elde var sifir. Elimizden geldigi
kadarwyla biiyiik marketlere karsi, tamam efendim, giizel
efendim, camim efendim diye diye, onlar da tabi o seyi iyi
degerlendiriyorlar, karistirdik¢a karistiryorlar, hicbir sey
almadan gidiyoriar.” (S8) seklinde diger iki saticiya benzer
ifadelerle goriisiini belirtmistir.

Bagka bir satici ise aliciya gore davrandigini su sekilde ifade
etmistir; “Miisteriye karsi gayet kibar davramirim. Ama
insanina gore. Eger ki miisteri dalga ge¢mek icin gelmisse
bende onunla dalga gecerim ama yok alici ise sonuna kadar
ilgilenirim onunla. Kisacasi insanina gére muamele. (ST)

3.1.4. Uriin Kalitesi lle Ilgili Goriigler

Gorlisme yapilan saticilar kaliteli, taze ve en iyi tirlinlerin
alicilar  tarafindan  tercih  edildigini  belirmiglerdir.
Saticilardan biri bu konu hakkinda “Miisteriye temiz mal
satmak gerekir elimizden geldigi kadar taze mal temiz mal
ne bileyim giinliik mal bilhassa biz yesil iizerine ¢alistigimiz
icin kesinlikle giinliik mal yani giinliik derken bugiin
sattigimizi diin kestik geldik." seklinde goriisiini belirtirken
baska bir satict "Miisteriyi ¢ekmek icin en giizel mali
getirirsin, miisteriyi ¢ekersin, baska tiirlii kendini ywtsan da,
ne yaparsan yapsan da miisteri mala gelir, baska hi¢bir seye
gelmez" seklinde, diger bir saticida “Eger en giizel mal
getirirsen miisterinin ilgisini o ¢eker. Hi¢ kimse senin kasina
goziine merakly degil. Malin en giizelini getireceksin, en
ucuza vereceksin o zaman miisterinin en ¢ok hosuna giden
sey o” seklinde goriiglerini ifade etmislerdir.
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3.1.5. Alicilart Aldatmaya Yonelik Davranislar Ile
1igili Goriisler

Gorligme yapilan saticilar aligveris esnasinda tirtinlerini daha
iyi  gostermek icin bazi hilelere bagvurduklarim
belirtmiglerdir.

Saticilardan biri satilan {iriine uygun renkte cadir, poset vb.
malzemeler kullandigini su sekilde ifade etmistir; “Ben
limon satiyorum sart ¢adir, sart file kullaniyorum, mesela
meyve satanlar mandalina, portakal falan kirmizi ¢adwr
¢ekerler” seklinde goriigiinii ifade etmistir.

Bagka bir satici ise pazarda bazi saticilarin kaliteli ve taze
driinleri tezgdhin  online koydugundan bahsetmistir.
“Tezgdhin altina doker eskiyi iistiine iyilerden koyar arkadan
calisir eskiler bitene kadar. Ne olur vatandasa olur yazik
gtinah gsimdi bu eski kalmis sen bunu ayri fiyat soyle ayir ama
aywrmiyor millet iste. Esnaf buradan karalaniyor ne igin
millet marketten aliyor secipte. Herkes benim gibi yapsa”.

3.2. Saticilarin Pazar Hakkindaki Diisiincelerine
Mliskin Goriisler

Bu tema kapsaminda saticilarin pazar hakkindaki
diistinceleri lizerine dort alt tema ortaya ¢ikmustir; pazarcilik
meslegine iliskin goriisler, alicilara iligkin goriisler, kadin
saticilar hakkindaki goriisler ve tezgahta fazla alici olmasinin
etkileri ile ilgili goriigler.

3.2.1. Pazarcilik Meslegine Iliskin Gériisler

Goriisme yapilan saticilar pazarcilik mesleginin zor bir
meslek oldugundan bahsetmislerdir. Saticilardan  biri
meslegi konusunda “Pazarcilik zor ama giizel bir is. Zor,
calisma sartlart agwr, sabah erkenden tezgahi hazirlyoruz
aksama kadar oradayiz, yorucu, bazen hafta sonu da
olmuyor kendimize fazla vakit ayiramiyoruz bu meslekte.”
(S10) seklinde goriislinii belirtmistir. Bagka bir satici ise
“Inamin diinyanin en zor isi pazarciliktir. Disaridan herkese
kolay gelebilir. Sabah saat 05:00°da kalkiyorum, pazara
geliyorum, aksam saat 11:00°da eve gidiyorum.”(S9)
seklinde, diger bir satici ise “Sabahtan aksama kadar
sogugun altinda dur 50 lira 100 lira para toplaniyor 50 lira,
100 lirada masrafa gidiyor tamam, sifira sifir hep zararina
gidiyor iste béyle ”(S6) seklinde goriisiinii belirmistir.

3.2.2. Alicilara lliskin Goriisler

Goriisme yapilan saticilardan bazilari, alicilarin  bazi
davraniglarindan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir.
Saticilardan biri alicilarla 1ilgili olarak “Alacag: 1 kg
mandalina, orada 2 kg mandalinayr heder ediyor, fazla
stkarlar, sert davramirlar o da hosumuza hi¢ gitmiyor.
Ozellikle seftalide sectirmeyi hi¢ sevmem, parmak izi kalir,
stkarlar boyle, yine de kibar davranmaya ¢alisiyoruz. Malin
iyisini se¢iyoruz kotii mal koymuyoruz yine de en alttaki mali
almaya c¢aligiyor biitiin tezgdhin diizenini bozuyor mala
zarar veriyor.” (S10) seklinde goriisliniin belirtirken baska
bir satic1 ise "Bir mali 20 liraya al, 22 liraya sat miisterinin
en sevdigi sey odur. Hani demiyor ki bu adam bunu 22 liraya
almig bana 20 liraya veriyor, 0, 15 liraya almaya kalkar. Ya
ben, bunu 22 liraya aldum, sen gidiyorsun LCW ‘ye 49.90,
59.90 ama o parayr édiiyorsun. Ama pazara geldigin zaman
bir mal 25 lira ise “10 lira olmaz mi?” der.” (S9) seklinde
gorilistinii belirtmistir.

3.2.3. Kadin Saticilar Hakkindaki Goriisler

Goriigme yapilan erkek saticilardan birisi, kadinlarin
pazarcilik yapmasiyla ilgili olarak “Pazarcilik zor bir is
mesakkatli bir is, severek yapmazsan ¢ok zor. Bayanlar bu
isin icinden ¢ikamaz.” (S7) seklinde goriisiinii ifade ederken,
baska bir satic1 ise “Pazarcilik zor bir is. Bayanlarin yapma
sanst hi¢ yok” (S3) seklinde goriislinii belirtmistir.

3.2.4. Tezgdhta Fazla Alict Olmasimin Etkileri Ile
1igili Goriigler

Gortigme yapilan saticilar, tezgahlarinda fazla alici
oldugunda daha fazla alici geldigini ifade etmislerdir.
Saticilardan biri “Tezgdhin oniinde iki ii¢ kisi gezindigi
zaman ne var diye merak edip gelip bakiorlar.”" (S6)
seklinde, baska bir satic1 ise "Tezgdhta fazla insan olmasi iyi
bir sey miisteri sayisi artiyor, insanlarda sey algist var,
herkes buradan aliyor burada mal iyi" ((S4) seklinde
goriisiinii belirtmistir. Diger iki satict ise "Tezgdh ne kadar
kalabalik olursa o kadar miisteri gelir. Acaba orada bir sey
mi var? Uygun bir sey mi var, ucuz bir sey mi var?" (S7)
seklinde ve "Tezgdha ii¢ bes kisi bakinca baskalar: da
geliyor. Acaba ne var burada ne olabilir neden bu kadar
insan var burada diye geliyor daha ¢ok artis oluyor” (S1)
seklinde goriislerini belirtmislerdir.

3.3. Alicilarin Aligveris Esnasinda Uyguladig
Stratejilere Iligkin Goriigler

Bu tema kapsaminda, alicilarin aligveris esnasinda
uyguladiklart stratejiler {izerine ii¢ alt tema ortaya ¢ikmustir;
fiyat aragtirmasina iligkin goriisler, satic1 se¢imi ile ilgili
goriisler ve liriin secimi ile ilgili goriisler.

3.3.1. Fiyat Arastirmasina Iliskin Goriisler

Gorlisme yapilan alicilardan bazilari, aligverise baglamadan
once, pazarda gezerek {irlinlerin fiyatlarint kontrol
ettiklerinden bahsetmislerdir. Alicilardan biri “Alisverise
baslamadan once pazar: gezerim. Bakarim nerede giizel mal
var diye. Once bir dolasirim. Sonra beSendiklerimden tek tek
alirim” (A3) seklinde goriisiinii belirtirken, bagka bir alict ise
“Sabit saticilarim var belli satictlarim var ama yine de dn
bir ¢alisma yapryorum yani pazari geziyorum ilk once bir

fizibilite yapryorum ondan sonra yine tercihime uygun iiriin

bulamazsam yine sabit saticilarima gidiyorum.”(A2)

3.3.2. Satici Secimi Ile Ilgili Goriisler

Goriigme yapilan alicilar, daha 6nceden aligveris yaptiklar
ve glivendikleri saticilar1 tercih ettiklerini belirtmiglerdir.
Alicilardan biri  “Pazarda genellikle ayn: saticilardan
aliyorum. Pazarcilarim belli, sebzecim, ondan sonra
meyvacim, hepsi ayni kigiler.” (A4) seklinde goriisiinii
belirtmistir. Diger iki alicidan birisi “Giivendigim daha dnce
alp itiriiniinden memnun oldugum satict varsa onu tercih
ederim oOnceden bildigim tamdigim varsa elindeki
malzemede taze ise ondan alirim"(A10) seklinde, digeri ise
“Uriinden memnun kaldiysam her hafta aym saticiya
gitmeye  ¢alisiyorum”(A8) seklinde goriislerini  ifade
etmisglerdir.
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3.3.3. Uriin Secimi Ile Ilgili Goriigler

Goriisme yapilan alicilar, aligveris esnasinda en c¢ok
iriinlerin ~ kalitesine ve fiyatina dikkat ettiklerini
belirtmislerdir. Alicilardan biri "Uriiniin fivati ¢ok énemli
benim icin, taze olmast kalitesi fiyatinin uygunlugu ¢ok
onemli benim icin" (AS) seklinde goriisiinii belirtirken, diger
bir alict ise "Benim igin pazarda birinci éncelik fiyat, ikinci
oncelik kalite" (A7) seklinde goriisiinii belirtmistir. Bagka iki
alicida, "Pazarda fiyata en fazla kaliteye dikkat ediyorum
tabi kaliteyi de ucuza almak istivorum” (A9), "Ihtiyacim
olan iiriinlerin fiyat ve kalitesine bakiyorum.” (Al) gibi
ifadelerle, diger alicilar1 desteklemislerdir.

3.4. Alicilarin Pazar Hakkindaki Diisiincelerine
Mliskin Goriisler

Bu tema kapsaminda, alicilarin pazar hakkindaki diisiinceleri
lizerine {i¢ alt tema ortaya c¢ikmistir; Pazari tercih etme
nedenlerine  iliskin  goriigler, saticilar  hakkindaki
diistincelerine iligkin goriigsler ve tezgdhta fazla alic
olmasinin etkileri ile ilgili goriisler.

3.4.1. Pazar Tercih Etme Nedenlerine Iliskin
Goriisler

Gorligme yapilan alicilar riinlerin taze olmasi, fiyatlarin
uygun olmasi, iirlin ¢esitliligi, iiriin se¢gme sansi, kiiltiir
olarak goriilmesi, eglenceli bir sosyal faaliyet olarak
goriilmesi gibi nedenlerden dolay1 pazari tercih ettiklerini
belirtmiglerdir.

Alicillardan biri pazart tercih etme nedeni konusunda
“Pazarda iirtin ¢esidi daha fazla, simdi markette bir tek
reyon, bir tek diriin ¢esidi varken, pazarda bir¢ok se¢enek
var. Cok iirtintin i¢inden iyisini bulmak daha fazla hem daha
taze hem daha ekonomik oluyor.”(42) seklinde gorisiini
belirtirken, baska bir alict “Pazar hem taze hem uygun
oluyor. Markette de hani sebze meyve var ama sonugta
pazarmki daha farkli oluyor”’(A6) seklinde goriislinii
belirtmigtir.

Baska bir alic1 ise pazari tercih etme nedenini “Bizim cuma
gtinleri olur pazarimiz. Babamdan bir aliskanlik. Her hafta
cuma giinleri babamla pazara giderdik, ben yeni yetisirken.
Onu evlenince de devam ettirdik. Kiiltir  gibi
aliskanlik. (A1) seklinde agiklamustir.

Gorigme yapilan alicilardan biri ise pazari tercih etme
nedenini “Pazarda gezmesini seviyorum bir kere hatta baska
sehirlere  gittigimde zamanda mutlaka o sehirlerin
pazarlarini gezerim mesela oralarda bulunmak isterim
begendigim pazarlar var mesela Izmir'de Tire pazar,
Canakkale’de Bayrami¢ pazart buralari severim mesela
oralarda o ydrenin kiiltiiriinii gériiyorum, é6greniyorum.”
(A3) seklinde ifade etmistir. Bagka bir alic1 ise “Markette de
sebze meyve var ama ben pazarda gezmeyi, dolagmayt
seviyorum." (A3) seklinde goriigiinii belirterek diger aliciy1
desteklemistir.

3.4.2. Saticilar Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin
Goriisler

Goriisme yapilan alicilardan bazilari, saticilarin  bazi
davraniglarindan rahatsiz olduklarin1 ifade etmislerdir.

Alicilardan biri saticilarla ilgili olarak “Pazara gittiginiz
zaman genelde sectirmiyorlar o agidan kotii oluyor tabiki
cliriikleri de arada koyduklar: oluyor.” (A6) seklinde
goriistinii  belirtmistir. Baska bir alict ise “Meyve
boliimiinden tezgahta giizel goriiniiyor arkadan giiriikleri
doldurduklart  ¢ok oldu.” (A7) seklinde gorisiini
belirtmistir. Diger bir alici ise ““Uriiniin maliyetini
kurtarmak igin koti dirtinii ya da defolu iiriinii maliyetini
kurtarmak igin saglam iiriiniin yanina katiyor yani onu ¢épe
atamayacak  ¢ope atsa zarar edecek  maliyetini
kurtarmayacak iki se¢enek var ya fiyatin arttiracak ya da
ikisini karistirip oradan verecek kendi zararint miisteriye de
nihayetinde kendi yaptig1 bir sey degil ¢iiriik iirtinii bile bile
sey yapmiyor ama yapan oldu mu su var o da pazarcinin
ahlakwyla alakali. ”(A9) seklinde gortisiinii belirtmistir.

3.4.3. Tezgdhta Fazla Alict Olmasimin Etkileri Ile
1igili Goriigler

Goriisme yapilan alicilardan bazilari, pazardaki alicilarin
yogun oldugu tezgdhlarin dikkatlerini c¢ektigini ifade
etmiglerdir. Alicilardan biri "Kalabalik tezgdahlar bayanlari
daha cok etkiliyor herhalde bende kafami uzatip bakarim”
(A4) seklinde goriisiinii belirtirken, baska bir alic1 ise "Bir
tezgah kalabaliksa daha iyidir diye diisiiniiyorum ona
yoneliyorum.” (A10) seklinde goriisiinii belirtmigtir. Diger
bir alic1 ise “Tezgdhi kalabaliksa bakarim, iyiyse alirim. Iyi
degilse almam. Ama genelde iyi mali ¢ok satan kisilerin basi
¢ok kalabalik oluyor.”(A3) seklinde benzer ifadeleri
kullanmuastir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, pazar ortaminda alici ve saticinin aligveris
esnasindaki davraniglar1 ve pazarda uygulanan stratejilerin
tespit edilmesine doniikk olarak yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore alici ve saticilarin aligveris esnasinda ¢esitli
stratejiler uyguladiklari tespit edilmistir. Tezgahin diizenli ve
gekici goériinmesi, alicilarla iyi iletisim kurmak, triinlerin
tartarken az miktarda fazla iirlin koymak, miisteri, miisteriyi
¢eker mantigi ile miisterileri tezgahta daha ¢ok tutabilmek
icin yavas hareket etmek, kibar ve nazik davranmak gibi
konular saticilarin  alicilart  ¢ekmek i¢in  uyguladigi
stratejilerden bazilaridir. Saticilar, alicilarin iiriinleri eliyle
sikarak seklini bozmasi, fazla pazarlik yapma istekleri ve
iiriin segerken tezgahin diizenini bozmalar1 gibi sebeplerden
dolayr sikdyetci olmuslardir. Alicilarin genellikle pazari
tercih etme nedenleri su sekilde tespit edilmistir. Pazarda
iiriin ¢esitliliginin daha fazla olmasi, tirlinlerin daha taze ve
ucuz olmasi, pazarda gezmenin eglenceli bir sosyal faaliyet
olarak goriilmesi, pazarlik yapma sansinin olmasi. Alicilar,
saticilardan, ¢iiriik {rlinleri araya karistirmalari, tezgahin
onti ile arkasindaki irtinlerin aynt olmamas1 gibi
nedenlerden dolay1 sikayetlerde bulunmuslardir. Saticilar,
tezgahtaki alic1 sayisi fazla oldugunda tezgaha daha fazla
alic1 geldigini, alicilarda, alicilarin yogun oldugu tezgahlarin
dikkatlerini ¢ektigini ifade etmislerdir. Saticilar, pazarcilik
meslegini zor ve agir bir is olarak nitelendirirken, bu
meslegin kadinlar ig¢in ¢ok wuygun olmadiginm dile
getirmislerdir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 6zetlendiginde, saticilara,
tezgahlarimi, 6n kismu ile arka kismindaki iirtin kalitesi ayn1
olacak sekilde diizenlemeleri, taze {irtinlerle, ¢iiriik ve bozuk
trlinleri karigtirmamalari, miimkiinse sebze ve meyve gibi
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ARTICLEINFO

Isletmeler arasi rekabetin yogunlagmasi neticesinde tutundurma elemanlar1 Snemini arttirmaktadir.
Ozellikle reklamlar icin harcanan para her gecen giin daha fazlalasmakta, farkli mecralarda
yayinlanan reklamlarin sayisi ¢ok biiyiik boyutlara ulagmaktadir. Bu durum tiiketicileri reklamlara
kars1 daha kayitsiz kalmaya itmektedir. Firmalar insanlarin ilgisini ¢ekebilmek i¢in reklamlarda
taninmig kigilerin imajimmdan yararlanmak istemekte ve onlarla birlikte reklam kampanyalar
diizenlemektedir. Bu ¢alismada {inlii kullaniminin tiiketiciler tarafindan nasil algilandig1 konusuna
deginilmistir. Insanlarin tanmmus kisileri reklamlarda gérdiiklerinde neler diisiindiikleri ve bunun
satin alma tercihlerini nasil sekillendirdigi ¢aligmanin ana konularini olusturmaktadir. Bu amagla
tiiketiciler {izerine bir anket ¢alismasi uygulanmis ve reklamda {inlii kullanimi konusu aragtirilmistir.
Elde edilen sonuglara gore reklamlarda taninmis kisilerin kullanimmin tiiketicilerin ilgisini
¢ekmektedir. Ancak bunun saglanmasi igin isletmelerin bazi konulara dikkat etmeleri
gerekmektedir.
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The importance of promotional elements has been increasing as a result of the intensifying
competition among businesses. Especially the amount of money spent for ads has been steadily
rising, and the number of ads circulating in different environments has reached significant levels.
This situation leads consumers to remain ever more indifferent to ads. By organizing advertising
campaigns with celebrities, companies desire to benefit from their image in their ads in order to
attract more attention by people. The current study deals with how the use of celebrities for this
purpose is perceived by consumers. The main themes of the study comprise what people think when
they see famous people in ads and how this shapes their buying preferences. In this context, a
questionnaire was administered to consumers to collect data about the utilization of celebrities in
ads. According to the findings of the study, the use of famous people in ads attracts the attention of
consumers. However, there are a few points that businesses should consider to succeed in this.

1. Giris

baglamiglardir. Aslinda toplum tarafindan taninan insanlarin
bir reklam malzemesi olarak kullanilmasi olduk¢a eski

Reklam igletmelerin belirli bir mecrada bedelini 6deyerek
tiiketicilere ulagsmak i¢in gergeklestirdigi ikna edici iletisim
mesajlara verilen isimdir (Wells, Moriarty ve Burnett,
2006: 5). Tutundurma mesajlarinin artmasi reklamin etkisini
ve dikkat ¢ekme Ozelligini azaltmaktadir. Bu nedenle
isletmeler tiiketicileri etkilemek ve onlara giiven vermek igin
reklam kampanyalarinda {inli kisilere yer vermeye
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tarihlere dayanmaktadir. 18. yy’da Amerika’da Avrupali
kraliyet ailesi mensuplar1 takma dis ve ilag reklamlarinda
kullanilmaya baslanmistir (Petty ve D’Rozario, 2009: 37).
1800’1 yillarin ikinci yarisindan itibaren ise Thomas Edison
ve 13. Papa Leo, Vin Mariani markasinin reklamlarinda yer
almistir (Keel ve Nataraajan, 2012: 609-703). Unlii kisilerin
reklamlarda boy gostermesi firmanin inandiriciligim
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arttirmakta, marka sadakati ve degerini etkilemektedir.
Tiiketiciler kendi kisilikleriyle 6zdeslestirdikleri  ve
sevdikleri bir kisinin referans olmasiyla satin alma aninda
yasadiklar1 kaygi ve kararsizlig1 azaltmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada reklamlarda tinli kisi kullaniminin
tilketiciler tarafindan nasil algilandig1 arastirilmaktadir.
Toplum tarafindan taninan kisilerin rol aldigi reklamlar
izlenmekte midir? insanlar bu reklamlara nasil yaklasmakta
ve satin alma kararlart bundan nasil etkilenmektedir? Gibi
sorulara yanit aranmaya calisilmig, 300 kisi lizerine bir anket
calismasi uygulanarak, cesitli analiz yontemleriyle konu
aragtirtlmigtir.

Calisma kendi icerisinde 7 bolimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde giris, ikinci bolimde reklamda {inlii kullanimina
iliskin literatiir igtincii boliimde arastirmanin hipotezlerine
yer verilmistir. Dordiincii bolimde aragtirmanin 6nemi ve
amact yer almaktadir. Besinci bolimde arastirmanin
yontemi, 6rneklemi ve verilerin analizinin nasil yapildigin
aciklayan yontem kismi altinct bolimde arastirmanin
bulgular1 yer almaktadir. Son bélimde ise ¢alismanin
verilerine dayanilarak olusturulan sonug ve tartigma kismi
bulunmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Reklam, tiiketicilerin {iriinii satin almasi i¢in tesvik eden,
onlar1 zorlama olmadan markaya yonlendiren, isletmelerin
pazarlama stratejilerinin nemli bir pargasidir. Iletisimin
kural ve kaynaklari sayesinde ve onun ¢izdigi sinirlar
iceresinde tiiketicilere ulagsmay1 hedeflemektedir (Okay ve
Okay, 2005: 27). Ayrica reklamlar marka tercihini
belirlemek i¢in bir sponsor tarafindan fikirlerin, tiriinlerin ya
da hizmetlerin tanitilmasi ve sahsi olmayan ydntemlerle
sunulmasidir (Kotler ve Keller, 2009: 538). Reklamlarda
rekabetin artmasi firmalar1 farkli stratejilere itmektedir.
Tiiketicilerin zihninde yer edinmek, bilgi vermek, onlar1 ikna
ederek satis1 kolaylastirmak igin isletmeler g¢esitli yaratici
yontemlere basvurmaktadir. Kitle iletisim araglarinin
kullanilarak insanlarda istenilen davramis degisikligini
yaratmak i¢in en sik kullanilan yOntemlerden biri
reklamlarda taninms kisilerin kullanilmasidir (Aggarwal ve
Dang, 2004: 61 ).

Tanmmis kisiler halka mal olmus, yasantilari ya da
calismalar1 nedeniyle bir¢ok kisi tarafindan bilinen
insanlardir. Bu insanlarin popiiler olma nedenleri eglence,
spor, sanat, is diinyasi gibi alanlardan geliyor olmalaridir.
Unlii kisiler toplum tarafindan seviliyor olmalar nedeniyle
reklamcilar  bu  duyguyu markalara  ydnlendirmek
istemektedir. Unliilerin rol aldig1 tanitimlar tiiketicilerin
reklamlara kars1 ilgisizligini ve dikkat daginikligim
gidermek igin kullanilmaktadir (Vardarh, 2014: 4). insanlar
tam olarak reklamlarda neye inanacaklarim
bilmediklerinden toplumda belirli bir yer edinmis kisi ya da
uzmanlarin referanslar1 satin alma kararlar1 tizerinde etkili
olabilmektedir. = Boylece tiiketiciler = karar  verme
mekanizmasinda  yasanan  gerginligi = ve  sikintiy1
azaltabilmektedir (Sandage ve Fryburger, 1983: 257).

Reklamlarda taninmig kisilerin kullanilmasi firmalara biiyiik
kazanclar saglamaktadir. Amerika’da yillik olarak taninmis
kisilerin reklamlarda oynamast i¢in 1 milyar dolar
harcanmakta, buna karsilik bu iiriinlerin satisindan 20 milyar
dolar kazanilmaktadir (Tagyiirek, 2010: 130).

Referans gruplar kisinin kendisi tarafindan sectigi Ozel
topluluklar oldugu igin bunlarin davranis sekilleri ve
yontemleri insanlarin karar verme mekanizmalar1 iizerinde
etkilidir. Tiiketicilerin referans gruplara gore karar verdigini
gosteren birgok calisma bulunmaktadir.  Insanlar fikir
liderleri tarafindan tavsiye edilen, toplumda itibar
saglayacaklarma inandiklar: iiriin ve hizmetleri satin almak
istemektedir (Tasyiirek, 2010: 130). Unlii kisiler ya da
uzmanlar bu referans grubunun bir pargasit ise satin alma
kararlart {izerinde dogrudan bir etkiye sahip olacaklardir.
Burada 6nemli olan nokta star olarak goriilen kisinin tiiketici
tarafindan bir rol model olarak kabul edilmesidir.

Yapilan bazi ¢aligmalarda tiiketicilerin markalari sanki birer
gercek kisiymis gibi algiladiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni
pazarlama iletisiminin bir markaya insani 6zellikler vermeye
caligmasindan kaynaklanmaktadir (Aaker, 1997: 347). Unlii
kisilerin reklamlarda oynamasi reklami daha dikkat cekici
hale getirirken, marka bilinilirligini de arttirmakta, reklama
bir eglence unsuru saglamaktadir (Rodriguez, 2008: 85).
Firmalarin rekabet unsuru olarak gordiikleri {inli kullanimi
tiiketici zihnine direk olarak etki etmektedir. Tiim reklam
filmlerinin yaklagik % 25’inde {inlii ya da uzman kisiler rol
almaktadir (Erdogan vd., 2001: 39-48). Kotler’e gore
isletmeler kendi isimlerini parlatmak i¢in taninmis kisilerin
sohretlerini 6diing almaktadir (Dogru vd. 2013: 56).

Reklamlarda iinli  kullaniminin  igletmenin  reklam
faaliyetlerine bazi katkilar1 vardir. Bunlar soyle siralanabilir
(Erdogan vd., 2001: 39-43; Erkal, 2013: 32-36);

(i) Firmanin imajin1 arttirir.

(i) Markanin daha genis kitlelere ulasmasini saglar.

(iif) Markanin tiiketici zihninde yeniden konumlanmasini
saglar.

(iv) Unlii kisilerin reklamlarda oynamasi tiiketicilerin
dikkatini toplar ve reklamin daha fazla izlenilmesine
neden olur.

(v) Global c¢apta diizenlenen tamitim kampanyalari
acisindan Unlii kullanimi reklamin daha giiglii
olmasini saglar.

(vi) Model olma ve taklit etme yoluyla 6grenmeyi saglar.

(vii) Tiketicilerin markaya olan giivenini ve sadakatini
arttirir.

(viii) Reklamin akilda kaliciligini ve hatirlanmasini saglar.

Uriin ile tanimus kisi arasinda mutlaka bir iliskinin olmas1
gerekir. Bu nedenle uygunluk &nemlidir. Ornegin sporla
ilgili bir drin tamtiminda diinyaca {inlii bir sporcu
kullanilabilir. Ya da ¢ocuklarla ilgili bir reklamda taninmig
ebeveynler yer alabilir. Onemli olan iiriinle {inlii kisi arasinda
bir bagm olmas1 ve birbirine yakismasidir (Simsek ve Imran,
2001: 356).

Hakimi vd. (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore
reklamda rol alan iinlii kisinin g¢ekici, giivenilir ve uzman
olmasi ile marka imaji arasinda pozitif bir iliski soz
konusudur. Dolayistyla {inli kullanimi1 kadar reklamda rol
alan inlinin kim oldugu ve ozellikleri de Onemlidir
(Seimiene ve Jankovic, 2014: 90-104).

Hatali kisilerin reklamlarda kullanilmasi iiriine fayda degil
zarar verebilir. Kotil bir olaya karismis, basarisizlik yagamis
ya da bir skandalla adi amlan birisinin reklamlarda
kullanilmas1 marka imajini zayiflatarak, iiriiniin basarisini
olumsuz etkileyebilir (Ortancil, 2002).
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Reklamlarda iinli kullammmi konusunda dikkat edilmesi
gereken bagka bir noktada bazi tanitimlarda {inlii olan kisinin
reklam1 yapilan iirtinden daha 6n plana c¢ikmasidir. Bu
durumda firma yerine inli kisi kendi reklamimi yapmis
olmaktadir. Ayrica {inlii kisinin baska bir¢ok reklamda yer
almasi da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle ayni
sektorde farkli igletmelerin reklamlarinda yer alan {inliler
tiketicilerde kafa karigikligina sebep olmakta, markanin
inandiriciligina zarar vermektedir.

Ulkemizde ve diinyada siklikla kullanilan “star stratejisi”
markanin star olmak i¢in taninmig bir kisiyle riini
0zdeslestirerek, markanin taninmasini saglamak maksadiyla
gerceklestirdigi bir satig taktigidir (Kocabas ve Elden, 1997:
128). Amaci; inli olan kisinin hayran kitlesinden
yaralanarak firmanin hedef kitlesini arttirmaktir. Toplum
icerisinde star olmak istemeyecek kisi bulmak neredeyse
imkansizdir. Ciinkii star olmak i¢in gegmek zorunda olunan
bir sinav yada test bulunmamaktadir. Unlii olmak demek
liiks ve rahat yasam demektir, zengin olmak anlamina
gelmektedir. Siradan yasami renklendirmek, “iistiin olan”
kisiyle benligini birlestirmektir. Idol olarak gordiigii kisi
olmaktir. Bunu saglamak i¢in starin davraniglarini taklit
etmek, onun gibi giyinmek, onun kullandigi seyleri
kullanmak gerekmektedir (Yiiksel, 2000: 62). Reklamlarda
tnli  kullanimi1  insanlarin  bu  gidiilerini  harekete
gecirmektedir. Sirketler star olmak isteyen insanlara sahte
bir kimlik olusturmak igin firsatlar sunmaktadir.

3. Arastirma Hipotezleri

Tiiketicileri etkilemenin en 6nemli ydntemlerinden biri
reklamlarda inlii kullanmaktir. Kimlik edinme, kisiligini
satin aldig1 Giriinle ifade etme, taninmis biriyle kendi imajini
birlestirme, sinif atlama gibi nedenlerle insanlar, iinlii birinin
kullandig ya da reklamlarinda oynadigi bir iiriinii kullanmak
isteyebilir. Giiniimiizde reklamlar tiiketicilere bir yasam
bicimi satmaktadir. Bu nedenle nesnelerin fiziki faydasi
degil imaj1 6n plandadir. Yasam bicimi satmanin en kolay
yolu inliilerin reklamlarda oynatilmasidir. Boylece bu
kisilerin kimlikleri ve yasantilar1 6rnek gosterilerek {irtine bir
kimlik kazandirilmaktadir (Elden, 2004: 59).

Tiiketicilerin  farkli  Ozellikleri onlarin  satin  alma
davraniglarin1  degistirmektedir.  Reklamlarda  inli
kullanimina karsin satin alma davranisi da demografik
faktorlere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin gengler
bazi donemlerde kimlik edinme duygusuna girdiklerinden
anne ve babalar1 diginda topluma mal olmus kisileri
kendilerine ornek kabul etmekte, onlar gibi yasamaya
calismaktadir. Bu ise onlarin satin alma davraniglarini
etkilemektedir (Bilgeoglu, 2004: 45). Calismanin ilk
hipotezi yasa gore reklamlarda tinli kullanimiyla ilgili
gortislerin farklilastigiyla ilgilidir.

HI1: Reklamlarda iinlii kullanimina yonelik goriisler yasa
gore farklilik gostermektedir.

Kadin ve erkeler arasinda da reklamlarda inlii kullaniminin
getirildigi  satin  alma  davraniglarinda  farkliliklar
gozlemlenmektedir. Kadinlar toplumda kendilerine bigilen
ideal kadin imajina uygun davranmaya caligirken, erkekler
inlii kiginin san, sohret, glic gibi Ogelerini satin almak
isteyebilmektedir (Yiiksel, 2000: 62). ikinci hipotez cinsiyet
degiskeninin reklamlarda iinlii kullanimina iliskin goriisleri
farklilastirdigiyla ilgilidir.

H2: Reklamlarda iinli kullanimma yonelik gorisler
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tiiketicilerin sahip olduklar1 gelirleri, tasarruflari, borglari
ya da aylik gelirleri satin alma davranislarini
sekillendirmektedir  (Yiikselen, 2000: 83). Unliilerin
oynadig1t reklamlar1 gelir durumundaki farkliliga gore
degerlendiren literatiirde bazi caligmalar bulunmaktadir
(Ulu, 2007: 169; Erkal, 2013: 95). Bu calismalarda gelir
durumu ile {nliilerin kullandiklart @iriinlerin satin alinmasi
arasindaki iliski incelenmektedir. Bu c¢alismada da
katilimeilarin  gelirleri ile reklamlarda {inli kullanimina
iligkin diistinceler karsilastirilmaktadir.

H3: Reklamlarda iinlii kullanimma yonelik goriisler gelir
seviyesine gore farklilik gostermektedir.

4. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Reklamlar giiniimiizde en onemli pazarlama
enstriimanlarindan biridir. Son yillarda tiiketiciler cok sayida
reklam mesajiyla karst karsiya kalmaktadir. Bu nedenle
isletmeler farkli olabilmek ve bu yogun reklam ortamindan
styrilarak tiiketicilerin ilgisini ¢cekmek i¢in farkli stratejilere
yonelmislerdir. Bu yontemlerden birisi reklamlarda iinlii ve
taninmus kisileri kullanmaktir. Boylece isletmeler rakiplerine
oranla {rlinlerinin daha gilivenilir oldugu mesajimni
miisterilerine  vereceklerini  digiinmektedirler.  Ayrica
taninmus kisinin hayran kitlesinden faydalanmak ve onun
imajin1 kullanmakta bu yontemin baslica amaglaridir.

Bu calisma reklamlarda {inlii kullaniminin tiiketicileri nasil
etkiledigini aragtirmaktadir. Boylece isletmelerin biiyiik
biitgeler ayirarak gergeklestirdikleri reklamlarin istenilen
seviyede ilgi goriip gormedigi anlasilmaya galisilmustir.
Ayrica {Uinlii kisilere tiiketicilerin bakis acilart farkli
demografik o6zelliklere gore analiz edilmistir. Bunun
neticesinde isletmelerin tinlii kullaniminda nasil bir yol
izlemeleri  gerektigi  konusunda bazi  tavsiyelerde
bulunulmustur.

5.Yontem

5.1. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Calismada  veri toplama aracti olarak  anketten
yararlanilmigtir. Anket olusturtulurken literatiire bakilmis ve
daha 6nce yapilan arastirmalar incelenmistir. Anket sorulari
olusturulurken Erkal (2013) ve Vardarli’nin (2014) yaptigi
calismalarindaki  sorular ele almip  gelistirilmistir.
Calismada 5°li Likert Olgegi kullanilmistir. Anket formu
olusturulduktan sonra 30 kisiyle pilot bir ¢aligma yapilmus,
ankete son hali verilmistir. Veriler toplandiktan sonra 50
anket, bazi sorular eksik dolduruldugundan ya da bir soruya
birden fazla segenek isaretlendiginden c¢alisma diginda
tutulmus, toplamda 300 veri ile analizler gergeklestirilmistir.

5.2. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS 20.0 faydalanilarak
analiz edilmis frekans yiizde dagilimlari, aritmetik ortamalar
ve standart sapma degerleri belirtilmistir. Demografik
ozelliklere gore verilerin analiz edilmesi igin t-Testi ve
Varyans Analizi kullanilmistir. Ayrica ¢aligmanin gegerliligi
ve giivenilirligi i¢in Faktdr Analizi ve Cronbach's Alpha
Analizi yapilmigtir.
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6. Bulgular

6.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin uygunlugunu
saptamak amaciyla Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi ve
verilerin ¢ok degigskenli normal dagilima ne kadar uygun
oldugunu belirlemek i¢in Barlett Kiiresellik testi yapilmustir.
Elde edilen sonuglara gére KMO degerinin 0,848 c¢iktig1
gorilmiistir. KMO degerinin 0,80 iizerinde olmasi
miikemmel kabul edilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko,
2006). Bu nedenle veri yapisi faktor analizi agisindan uygun
goriilmiistiir. Olcegin Barlett test sonuglarmin (,000) ise
anlamli oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda 6lgek
11 ifadeyle tek faktorde toplanmistir. Analiz sonunda
6lcegin 0z degeri 3,503 olarak hesaplanmistir. Tek faktorlii
Olceklerde agiklanan varyansin % 30’dan biiyiik olmasi
yeterli gorilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2007:125). Yapilan
calismada Ol¢egin agiklanan varyansi  %31,845°dir.
Calismada katilimcilarin verdikleri cevaplarin
“Katilmiyorum” (2) ile “Kararsizzim” (3) arasinda oldugu
gorilmektedir.

Tablo 1. Reklamlarda Unlii Kullanimina Iliskin Gériislere Yonelik
Faktor Analizi

Sekil 1. Reklamlarda Unlii Kullanimi Olgeginin Scree Plot
Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
L

Giivenilirlik analizinde i¢ tutarlilik yontemiyle hesaplanan
Alfa Modeli (Cronbach Alpha Coefficient) dikkate
almmistir. Alfa katsayist ankette yer alan 5°1i Likert
Olgeginde yer alan N tane ifadenin varyanslar toplaminin
genel varyanslara oranlanmasiyla elde edilen standart
degisimin ortalamasidir  (Ozdamar, 1999: 513-522).
Calismada ki 6l¢egin Cronbach's Alpha degeri 0.773diir. Bu
ise Olgegi giivenilir bir 6lgek kategorisine sokmaktadir.

Tablo 2. Cronbach's Alpha Analizi
Reliability Statistics

Maddeler Faktor Yiikleri Cronbach's Alpha N of Items
Reklamlarda tinliilerin oynamasi {irtinlere ve 173 11
. L ,688
hizmetlere olan giivenimi arttirir.
Unlfileginhoyntilgl relélar_nlarl diger reklamlara 658 6.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin
oranla daha ¢ok seyrederim. ' B
Reklamlarda iinlii kullanilmast {iriin ve hizmet 635 Tamimlayzci Bilgiler
satigini etkiler. ' s , . , .
Uriin reklaminda rol alan Gnlinin tamttig: Tablo 3’e gore katilimcilarin %50°si erkek, %48,7’si 21-30
iiriinleri her zaman kaliteli bulurum. 599 yas araliginda ve %71°1 liniversite mezunudur. Gelir durumu
Reklamlarda {inlii ebeveynlerin kullanimi daha 550 agisindan  katilmeilarin - biiyiik  ¢ogunlugu  0-2000 TL
¢ok dikkatimi geker. ' arasinda gelire sahiptir. Bekérlarin oram evlilere gore daha
Reklamlarda kullanilan miizigin bir tinli fazladir.
tarafindan seslendirilmesi trtinii almamda ,539
etkilidir. Tablo 3. Katilimcilari Demografik Ozellikleri
Reklamlarda tinliiniin tanitimini yaptigi tiriint 530
kendisinin de kullandigim diisiiniiyorum. ' Degiskenler N %  Degiskenler N %
Erl_(ek_ tinliilerin oynadig1 reklamlar daha ¢ok 513 Cinsiyet Egitim
gimi geker. — — Erkek 151 503 ilkokul 12 4,0
Reklamlarda oynayan iinliilerin jest ve mimikleri 488
dikkatimi ceker. ' Kadin 149 49,7 Ortaokul 30 10,0
Kadim tinliilerin oynadigi reklamlar daha ¢ok 481 Toplam 300 100 Lise 45 150
ilgimi geker. : Yas Gruplari Universite 213 71,0
Reklamda rol alan {inliiniin alaninda uzman
oldugu bir iiriiniin reklamini yapmasi o tiriinii 476 0-20 113 317 Toplam 300 100
tercih etmemi olumlu etkiler. 21-30 146 48,7 Gelir
N_Min Max Ort. ss 31-40 17 57  0-1000 174 58
Reklamlarda Unlii Kullanimi Olgegi 300 1,00 5,00 2.87 1,28 41-50 19 6,3 1000-2000 70 23,3
i . ot R 51 ve lizeri 5 1,7 2000-3000 27 9
Calismada faktor sayisi; varyans ve 6z deger dlgiitiine gore
bir olarak belirlenmistir. Sekil 1’de bu durum acgikca Toplan'-1 300 100 3000-4000 9 3
goriilmektedir. Sekle gore birinci faktdrden sonra bilyiik bir Medeni Durum 4000ve+ 20 6.7
diigiis goriilmektedir. Bu sekil Olgegin bir faktore sahip Evli 115 38,4  Toplam 300 100
oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2007: 133). Bekar 185 61,6
Toplam 300 100

6.3. Katilimcilarin Reklamlarda Unli Kullanimina
Mliskin Algilart

Tablo 4’de katilimcilarin reklamlarda {inli kullanimini
iliskin algilarin1 gosteren degerler yer almaktadir. Tablo
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incelendiginde ankete katilan kisilerin en fazla “Reklamlarda
oynayan {inlilerin jest ve mimikleri dikkatimi ¢eker”
ifadesini  destekledikleri goriilmektedir. Bu ifadenin
aritmetik ortalamasi 3.37°dir. Oldukg¢a yiiksek olan bu
ortalamaya bakarak tiiketicilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun
reklamlarda {nliillerin  hareketlerine dikkat ettikleri
anlasilmaktadir. Katilimeilarin en az destekledikleri goriis
“Uriin reklaminda rol alan iinliiniin tanittig iiriinleri her
zaman kaliteli bulurum” ifadesidir. Bu goriise katilim oram
diger maddelere gore daha diisiiktiir. Elde edilen sonuca gore
reklamlarda tinlii kullanan firmalar tanittiklari iirtinlerin daha
kaliteli oldugu diislincesini tam olarak tiiketicilere
hissettirememektedir. Kalite yalnizca reklamla 6lgiilebilen
bir degisken degildir. Tablo 4’in diger maddelerine
bakildiginda reklamlarin etkisinin goreceli olarak diisiik
oldugu, iiriin ve hizmet kalitesinin yalnizca iinlii kullanimina
baglanmayacag1 goriilmektedir. Ozellikle toplum tarafindan
taninan  kisilerin reklamlarda kullanilmasi  firmanin
taninmasi ve tiiketicileri etkilemesi agisindan tek basina
yeterli degildir.

Tablo 4. Tiiketicilerin Reklamlarda Unlii Kullanimima Iliskin
Gortsleri

Reklamlarda Unlii Kullanimni Iligkin ort Standart
Ifadeler (N) " Sapma
Rekl.amlarda unluler.l.n oynamast iriinlere 300 2,76 1,379
ve hizmetlere olan giivenimi arttirir.
Unliilerin oynadig1 reklamlari diger
reklamlara oranla daha ¢ok seyrederim.
Reklamlarda tinlii ebeveynlerin kullanimi
daha ¢ok dikkatimi ¢eker.

Reklamda rol alan {inliiniin alaninda uzman
oldugu bir iiriiniin reklamin1 yapmasi o
iiriinii tercih etmemi olumlu etkiler.
Reklamlarda iinlii kullanilmast {iriin ve
hizmet satisini etkiler.

Kadin iinliilerin oynadig: reklamlar daha
¢ok ilgimi ¢eker.

Erkek iinliilerin oynadig1 reklamlar daha
cok ilgimi ¢eker.

Uriin reklanminda rol alan iinliiniin tanitt13
iirtinleri her zaman kaliteli bulurum.
Reklamlarda oynayan iinliilerin jest ve
mimikleri dikkatimi geker.

Reklamlarda tinliiniin tanitimini yaptigi
iiriinii kendisinin de kullandigin1 300 2,61 1,449
diisiiniiyorum.

Reklamlarda kullanilan miizigin bir tinlii

tarafindan seslendirilmesi iiriinii almamda 300 2,86 1,407
etkilidir.

300 2,77 1,335

300 2,72 1,288

300 3,30 1,328

300 3,35 1,283

300 2,82 1,346

300 2,55 1,388

300 2,50 1,201

300 3,37 1,240

6.4. Reklamlarda Unlii Kullamminin Demografik
Faktorlere Gore Karsilastiriimasi

Tablo 5’de reklamlarda iinlii kullanimina iligkin algilar1 yaga
gore karsilastiran varyans analizi gosterilmektedir. Tabloya
gore yas ile reklamlarda {inlii kullanimina bakis arasinda
anlamli bir fark goriilmektedir. 0-20 ve 21-30 yas
araligindaki gengler reklamlarda tinlii kullanimi1 konusuna
daha olumlu baktiklart anlagilmaktadir. Bu nedenle
“H1:Reklamlarda iinli kullanimima yonelik goriisler yasa
gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Reklamlarda Unlii Kullanimna iliskin Algilar1 Yasa Gére
Karsilagtiran Varyans Analizi

"Reklamlarda ort Standart Standart Anlamlilik
Unlii Kullanim " Sapma  Hata Diizeyi
(Sig.)
0-20 113 2,95 ,700 ,065 ,000
21-30 146 2,97 712 ,058
31-40 17 2,56 764 ,185
41-50 19 1,99 ,598 ,137
51 ve tizeri 5 2,58 ,908 ,406
Toplam 300 2,87 0,43 ,043

Tablo 6’da reklamlarda #nli kullanimina iligkin algilari
cinsiyete gore karsilastiran t testi gosterilmektedir. Tabloya
gore reklamlarda tinlii kullanimina yonelik algilar cinsiyete
gore degismemektedir. Bu nedenle “H2:Reklamlarda iinlii
kullanimina yonelik goriisler cinsiyete gore farklilik
gostermektedir” ifadesi reddedilmistir.

Tablo 6. Reklamlarda Unlii Kullanimina {liskin Algilar1 Cinsiyete
Gore Karsilagtiran T-Testi

Standart  Standart Anlf‘.lmhl.lk
- N Ort. Diizeyi
Cinsiyet Sapma Hata (Sig)
Erkek 151 284 741 ,060 465
Kadin 149 2,90 , 752 ,061 !

Tablo 7’de reklamlarda iinlii kullanimina iligkin algilar1 gelir
durumuna gore kargilastiran varyans analizi
gosterilmektedir. Tabloya gore gelir seviyesi ile reklamlarda
inli kullanimina iligkin algilar arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir. “H3:Reklamlarda iinlii  kullanimina
yonelik  goriisler  gelir  seviyesine gore  farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Reklamlarda Unlii Kullanimina Iliskin Algilar1 Gelir
Seviyesine Gore Karsilagtiran Varyans Analizi

_Reklamlarda ort Standart ~ Standart Anlamlilik
Unlii Kullanimi " Sapma Hata Diizeyi
(Sig.)
0-1000 174 2,92 713 ,054 461
1001-2000 70 281 ,768 ,091
2001-3000 27 291 ,182 ,150
3001-4000 9 254 ,828 ,276
4001 ve + 20 2,74 ,868 ,194
Toplam 300 2,87 , 746 ,043
7. Sonuc¢

Markalar reklamlarin etkinligini arttirmak icin siklikla
tamtimlarinda @inlii kisileri kullanmaktadir. Unlii kelimesi
kisiyi ovmek, toplum iginde O6nemli bir yer edindigini
gdstermek i¢in kullanilan bir kelimedir. Unliiler reklamlarda
seslendirme, oyunculuk, canli performans gibi ¢ok ¢esitli
sekillerde yer almaktadir. Bir markanin taninmasinda,
tiiketicilere gliven saglanmasinda, eglenceli igerikler
olusturulmasinda toplum tarafindan tanman kisiler etkili
olmaktadir. Her marka i¢in reklam yiizleri farkli olmali,
tanitilan {irtin ile iinli arasinda bir uyum bulunmalidir.
Ayrica taninmis olsa bile olumsuz davraniglar sergileyen ve
toplumun tepkisini ¢ceken kisiler firmaya zarar vereceginden
dikkatli davranmakta yarar vardir.
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Tiiketiciler agisindan star olarak goriilen kimseler belirli bir
sempati ve ilgiye sahip olduklarindan kullandiklar iriinler
ve markalar toplum acisindan dnem arz etmektedir. Sirketler
iinlii kisilerin imajin1 reklamlar sayesinde 6diing almaktadir.
Kendisini sohret olan kisiyle 6zdeslestiren insanlar tinliiniin
yer aldig1 reklamlarin sahibi olan marklarin dogal miisterisi
haline gelmektedir. Bu sebeple firmalar tiim diinyada
siyasetten, spora, is diinyasindan sanat camiasmna kadar
birgok farkli sektordeki taninmis kisiyi reklam malzemesi
olarak kullanmaktadir.

Yapilan ¢aligmada iinlii kullanma stratejisinin tiiketicileri
nasil etkiledigi aragtirtlmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore; tliketiciler reklamlarda tinlii kullaniminin
markanin satislarin1 etkileyecegini ve firmanin imajina
olumlu katkilar1 olacagini disiinmektedir. Caligmaya gore
ankete katilan kigilerin en ¢ok katildiklar1 goris
“Reklamlarda oynayan iinliilerin jest ve mimikleri dikkatimi
ceker” en az katildiklar1 goriis ise “Uriin reklaminda rol alan
iinliiniin tanittigt driinleri her zaman kaliteli bulurum”
ifadesidir. Ankete katilan kisiler “Reklamlarda {inliiniin
tanitimin1 ~ yaptigr  Uriinli  kendisinin de kullandigini
distinliyorum” ifadesini de diisiik oranda katilmaktadir. Bu
maddeler diger goriislerle birlikte ele alindiginda yalnizca
reklamlarda star kullanmanin tiiketicileri  etkileme
konusunda yeterli olmadigi goriilmektedir. Konusunda
uzman olan kisilerce yapilan, yaratici reklamlar iinlii
kullanma stratejisiyle birlikte desteklenmelidir. Yalnizca
reklamin basarisint iinlii kisinin popiilerligine baglamak
isletmeler agisindan hayal kirikligina neden olabilir.

Calismada demografik faktdrler gore tinlii kullanim stratejisi
arastirilmis elde edilen sonuglara gore yas degiskeni
digindaki hicbir degiskende bir farklilik gbzlemlenmemistir.
Literatiirde yapilan bazi calismalarda reklamlarda iinlii
kullanimimin  etkilerinin  cinsiyete gore farklilastig:
gorilmektedir (Erkal, 2013: 92). Ancak bu c¢alismada
cinsiyetin reklamlarda {inli kullanimi iizerinde bir etkisi
olmadigi anlagilmigtir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore; reklamcilar hedef kitle belirlerken cinsiyete gore bir
boliimlendirme yapabilirler ve dogru bir reklam stratejisiyle
hem kadinlar hem de erkekler iizerinde etkili olabilirler. Bu
calisma cinsiyetin {inlii kullanimi agisindan bir farkliliga yol
acmadigint gostererek kadmlarin ve erkeklerin dogru bir
pazarlama yaklagimiyla reklamlarda star kullanimindan
etkilenebildiklerini gostermektedir.

Literatiirde bazi ¢aligmalarda gelir durumunun reklamlarda
inli  kullannmi  acisindan  farkliliga  yol  actig1
gosterilmektedir (Ulu, 2007: 169). Bu g¢aligmada ise gelir
durumu degiskeninin reklamlarda {inlii kullanimina iligkin
algilar tiizerinde anlamli bir farkliliga yol ag¢madigi
goriilmektedir. Cikan bu sonuca gore iinli kisiler gelir
durumu farkli olan tiim tiiketiciler Ttizerinde etkili
olabilmektedir. Her gelir seviyesindeki insanlarin
kendilerine 6rnek aldiklari bir iinlii oldugu diisiiniiliirse bu
sonucun ¢ikmasi normal kabul edilebilir.

Calismanin verilerine genel olarak bakildiginda isletmelerin
reklamlarda iinli  kullanmalar1  insanlarin  dikkatini
cekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki  gliniimiiz
tiikketicileri reklam izlemekten sikilmaya baslamistir. Bu
nedenle iinlii kiginin imajindan bagka bir dayanak noktasi
olmayan reklamlar ilgi ¢ekici olmayabilecektir. Yenilik¢i,
farkli, uygun kisiyle yapilan, uzman goriisleriyle desteklenen
kaliteli {irlinler pazarda tutulacak digerleri siradan birgok

iriin ve hizmet gibi piyasada istedigi sonucu elde
edemeyecektir. Isletmeler reklam yapmadan énce mutlaka
bir pazar arastirmasi gergeklestirmeli ve segecekleri tinliiyii
ona gore belirlemelidir. Aksi takdirde isletmeler oldukca
maliyeti yiiksek olan {nli kullanma stratejisinden
faydalanamayacaktir. Ayrica hedef pazarin dogru
belirlenmesi, ilgi c¢ekici mesajlarin dogru mecralarda yer
almas1 da 6nemlidir. Tiim bu bilesenleri g6z Oniine alan
isletmeler basarili bir pazarlama iletisimine sahip olacak,
rakiplerinden bir adim adim dne ¢ikacaktir.
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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amac, internet reklamlarmnin tiiketici davranislarma etkisini incelemektir. Internetin,
giiniimiizdeki kullanisinin artmasi, reklam sektoriinii de internet ortamina itmistir. Internet ortami,
uriinle tiiketici arasinda daha ulagilabilir bir ara¢ gorevi gormektedir. Bu bakimdan reklamcilik
sektoriinde parlayan mecra internet olmaya baslanmustir. Ana kiitlesi Aydin ilinde yasayan 384
internet kullanicist ile yapilan yiiz yiize anket yontemi ile elde edilen bilgiler 1s13inda veriler
hazirlanmistir. Istatistiksel analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; Internet ortanunda ki reklamlarm,
pazarlama ve rekabet etme yetenegi sunmasi bakimindan iyi bir taktik yontem oldugu sonucu
cikarilmustir. Internet reklamlarima giivenenlerin bilgiye ulasmasi sonucu bilmedigi marka ve iiriinler
hakkinda kan1 sahibi oldugu ve bu bilgi ile satin alma karar1 verebildikleri goriilmiistiir. Internet
reklaminin eglendirici 6zelliginin olmasinin reklama konu olan {iriin veya hizmetin talebinin artmasi
ile dogrudan iligkili oldugu soylenebilir.
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The purpose of this study is to examine the "Impact of Internet Advertising on Consumer Behavior".
The increasing use of the Internet today, has also pushed the advertising industry to the internet. The
Internet environment is a more accessible vehicle between the product and the consumer. In this
regard, the advertising industry has begun to shine through the Internet. Main data were prepared by
using face-to-face survey method with 384 internet users living in Aydin. When the statistical
analysis results are evaluated; It has been concluded that advertising on the internet is a good tactical
method for marketing and competitiveness. It has been seen that those who rely on Internet ads have
a blood on brands and products that they do not know as the end result of information access, and
that they can make purchasing decisions with this information. It can be said that the absence of the
entertaining nature of the Internet advertisement is directly related to the increase in the demand for
the advertised product or service.

1. Giris

sektorde isletmeler, varligini siirdiirebilmeleri i¢in devaml
bir tiiketici talebine ihtiya¢ duyarlar. Reklamlar da tiiketici

Firmalarin, irettikleri {irliniin sunumunu ve tanitimini
yapmak i¢in, karsiliginda ticreti 6denmis hizmetlerin tiimi
reklam kategorisine girer (Kotler, 2005). Reklamin amaci,
tiketici lizerinde bir etki yaratip, bu etki sonucunda
tiketiciyi o iriinii satin almaya ikna etmek ve bdylece
isletmenin karliligini arttirmaktir. Pek ¢ok {irliniin var oldugu

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: edanisman56@gmail.com.

talebini arttiracak ortamlar, yontem ve stratejiler gelistirirler.
Ciinkii reklam {iretici ile tiiketicinin bulugmasi i¢in etkili bir
yoldur. Kullanilan medya ortaminda iirtiniin
bilgilendirmesini saglayan reklamin, tiiketiciyi satin alma
davranigia yoneltmesi, {ireticinin karliligini arttirmasi igin
en verimli yolu segmesi gerekir (Tagyiirek, 2010).
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Teknolojik geligsmeler sayesinde reklamcilik, televizyon ve
radyonun ortalama 20 — 25 yilda gegcirdigi asamayi internet
sayesinde yaklasik 5 yilda gerceklestigi belirtilmistir (Tosun,
2004: 159; Vural ve Oz, 2007).

Bu calismada teknolojik ve giincel gelismeler sayesinde
internet reklamciliginin giintimiizdeki yeri incelenmistir.
Calismada reklam ve internet reklamlarinin tanimlarina,
TUIK in gesitli yillar1 kapsayan internet verilerine, tiiketici
ve tiiketici davraniglarina, tiiketici davraniglarinin reklamla
iligkisine, internet reklamlarmin tiiketici davranislarina
etkisine ve tiim bunlarin ¢aligmanin amacina nasil hizmet
ettigini gosteren anket sonuglarina, hangi yontem ve
stratejilerin izlendigine, istatistiksel verilerin yorumlarina ve
sonug olarak da mevcut yazinin derlenmesine deginilmistir.

2. Temel Kavramlar

Bu boliimde reklam ve internet reklamlarinin tanimlarina,
TUIK’in ¢esitli yillart kapsayan internet verilerine,
reklamciligin  teknolojiyle  beraber nasil  gelisme
gosterdigine, tiiketici ve tliketici davranislarina, tiiketici
davraniglarinin reklamla iliskisine, internet reklamlarinin
tiiketici davranislarina etkisine deginilmistir.

2.1. Reklam ve Internet Reklamlart

Firmalar, kendi {iirinlerini pazarlayabilmek i¢in rekabet
etmek zorundadirlar. Tiiketiciler, alacaklar1 iriinden
marjinal fayda saglamak isterler ve bu dogrultuda
aragtirmalarini yaparlar. Firmalar ise {irlinlerini satmak igin,
bu yarar1 gz 6niinde bulunduran, tiiketiciye o liriiniin daha
cazip gelmesini saglayan reklamlar yaparlar (Tasyiirek,
2010).

Reklam, genel olarak, sirketlerin tiriin ve hizmetlerini
satmak i¢in kullandiklari iiriin tanmitim yontemleridir. Bir
iiriiniin ya da bir hizmetin, bir kurumun, bir kisinin ya da
fikrin kimligi belli bir sorumlusu tarafindan, tarifesi 6nceden
belirlenmis bir bedel ddenerek kitle iletisim araclar ile
kamuya olumlu bigimde tanitilip benimsetilmesine reklam
ad1 verilir (Babacan, 2006). Reklam "kitle iletisim araglari
ile yiiritilen, siirekli olarak denetlenebilen, kaynagi
tanimlanabilir bilgilendirme ve ikna etme
stiregleridir” (Tolungiig, 1999). Reklamlarin amact {riinii
tiiketiciye en glizel sekilde tanitip, tiiketici tizerinde olumlu
etki yaratarak {iriiniin satislarinin arttirtlmasini saglamaktir.

Ticaret hayatinin baslamasiyla reklam hareketleri de
baslamis oldu. Diinya’da reklamciligin gelisimi olarak,
M.O. 3000 yillarda Babil’deki tiiccarlarin satig yapmak igin
cigirtkanlik yapmasi ya da diikkanlarinin  Onlerine
koyduklar1 tabelalar, reklamin ilk &rnekleri sayilabilir.
Giitenberg’in matbaay1 bulmasiyla glinimiiz
reklamciliginin baslangici sayilabilecek siireg, pazarlama
sorunlarinda matbaanin kullanilmasiyla devam etmistir. Bu
siireci duvar afigleri, gazete ilanlari, reklam ajanslari, dergi
reklamlari, radyo reklamlari, siyah — beyaz ve renkli TV
reklamlari, internet ve mobil reklamlar izlemistir (Akbulut
ve Balkag, 2006: 20-21; Elden, 2009: 148- 150; Tasyiirek,
2010). Tiirkiye’deki siirece bakacak olursak Tiirkiye’de
stirecin 19. ylizyillda Terciiman-1 Ahval gazetesinde basin
reklamlartyla bagladigi sOylenebilir. Bu siireci dergi
reklamlari, reklam ajanslari, TRT nin kurulusuyla radyo ve

TV reklamlari, internet ve mobil reklamlarmin izledigi
sOylenebilir (Tagyiirek, 2010).

Internetin  kullanilmaya baslandigi ilk yillarda, reklam
firmalar1 internetin giicliniin farkina varmadigi i¢in internet
sadece bilgi ve haberlere ulagsmak i¢in kullanilmaktaydi
(Onat ve Kilig, 2008).

TUIK’in 2004 — 2014 yillarin1 kapsayan, yasa ve cinsiyete
bagl olarak bilgisayar ve internet kullanimimi &lgen
aragtirmasina gore, hem bilgisayar hem de internet
kullaniminin en siklikta oldugu yas grubu 16 — 24; en diisiik
oldugu ise 55 — 64°tir. Ayn aragtirmaya gore her yas
grubundaki erkeklerin hem bilgisayar1 hem de interneti
kullanma orani kadinlara gore daha yiiksektir. 2004 — 2014
yillar1 arasinda her grubu ve cinsiyette, hem bilgisayar
kullaniminin - hem de internet kullanimimin arttigi
gozlemlenmistir.  Bilgisayar ve internet kullanimi
karsilastirildiginda ise hem erkeklerde hem de kadinlarda
internet kullaniminin daha yaygin oldugu goriilmektedir
(TUIK, 2014).

Internet kullamcilarmin  internette  gegirdikleri  vakit,
kullanicilarin  yast ve kullanicilarin interaktif bilgiye
ulagilabilirlii géz oOniinde bulunduruldugunda online
ortamlarin ve Ozellikle sosyal aglarin yeni bir tiiketici
mecras1 olarak degerlendirildigi belirlenmistir (Onat vd.,
2008).

“Forrester Research” arastirma  sirketinin  yaptigt
arastirmaya gore; ABD’deki gen¢ kitle, zamanlarinin
cogunu sosyal ag sitelerinde ge¢irmektedir. Bu arastirma 12-
17 yas arasindaki kitlenin %51’inin, 17-22 yas aras1 kitlenin
yilizde 70’inin sosyal ag sitelerini aktif olarak kullandigin
gostermektedir (Koniks, 2015).

Tiiketicinin satin alacag lirlin veya hizmet i¢in reklamlarin
kullanildig1 alan olarak medyanin, geleneksel ve online
ortamlart kullanmasindan s6z edilebilir (Cakmak ve
Giineser, 2011). Internetin kullanim alaninin genislemesi ve
insanlara ulagabilirliliginin artmasiyla, kitle iletisim
araglarmin etkisinin azalmasiyla reklamcilik da kendine
yeni bir medya ortami bulmustur. Geleneksel ortama gore
internet ortami reklama gorsel icerik olarak zenginlik
katmas: ve tiiketicinin reklamla ilgili bilgiye istedigi zaman
ulasabilir olmasi1 bakimindan daha avantajlidir (Calikusu,
2009).

Bilgi kaynagi olarak kullanilan geleneksel medyada ¢ok
uzun siirede elde edilen basar1 online ortamlarda daha kisa
bir stirede elde edilmektedir (Vural vd., 2007). Bunun sebebi
olarak, medya se¢imi igin hedef kitleye en uygun, en etkili
ve en ekonomik yollarin segilmesi gosterilebilir. Bu
bakimdan son yillarda internet kullaniminin artmasiyla
interaktif ortamlar, reklamcilikta da genis bir alan
olusturmustur.

Internet, is hayatinin tiim tipleri ve biiyiikleri i¢in kabul
edilebilir bir iletisim ortami haline gelmektedir. Insanlarin
internette gecirdikleri siirenin biiyiik bir boliimiinii sosyal
ortamlarda gecirdikleri vakit kaplamaktadir. Sosyal
ortamlarin amaci; kisilerin kendi sosyal aglarini tanitmak ve
yliz yiize goristiikleri ya da goriisemedikleri kullanicilarla
iletisime ge¢melerine olanak tanimaktir (Boyd ve Ellison,
2007).
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TUIK tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore internetin
kisisel ~kullanim amaclar1  belirlenmistir.  Buradan
anlagilacagr iizere sosyal medya, interneti kullanim
amagclarinda ilk siray1 almaktadir. Reklam sirketleri de bu
tablodaki amaglar1 gbéz Oniinde bulundurarak kendine
interaktif yeni mecralar bulmuslardir(TUIK, 2014).

Reklamlarin degerinin belirleyicisi olan bilgisel olarak
icerigi ve gosterim sekli, Web reklamcilig1 acisindan biiyiik
onem tasimaktadir (Aaker, 1992; Ducoffe, 1996).

[AB’na (internet Reklam Biirosu) gore internetteki
reklamlar sayfa diizenine, hazirlanisa ve reklam tiiriine gore
cesitli sekilde simiflandirilmaktadir (Calikusu, 2009).

2.2. Tiiketici ve Tiiketici Davranislari

Tiiketicilerin gerek somut, gerekse psikolojik istekleri ve
ihtiyaglar1 her gecen giin artmakta ve degismektedir. Bu
istek ve ihtiyaclarin karsilanmasinda tiiketicilerin {izerinde
reklamlarin ¢ok biiylik bir etkisi vardir. Bu bakimdan
reklamlarin da hayatimizda kapladigi alan giinden giine
artmaktadir. Bunun nedeni olarak reklamin taniminda
bulunan islevler siralanabilir. Bu islevler; reklamlarin
bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma ve belirginlestirme,
deger katma, diger sirket ¢abalarini destekleme iglevleridir
(Shimp, 2007).

Tiketici i¢in satin alma karar siireci bes asamadan
olusmaktadir (Kotler vd., 1999): ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,
bilgi arastirma, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
karar1, satin alma sonrasi davranislar.

2.4. Tiiketici Davramislarinin Reklamla Tliskisi

Tiiketici satin alacagi iriinlerden elde edecegi marjinal
fayda igin, triinle ilgili satin alma siirecindeki asamalari
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde uygulamaktadir. Satin
alma siirecinde de iriiniin tanitimi yani reklam tiiketiciye
satin alma davranigi i¢in en ¢ok bilgi veren kaynaklardandir
(Tagyiirek, 2010).

Tiiketicinin reklamlardan etkilenmesi onun bilgiyi alma ve
slizme siirecine yani bilgiyi algilamasina baglidir.
Mevlana’nin  “Ne kadar bilirsen bil, soylediklerin
kargidakinin anlayabildigi kadardir.” sozii bu noktada
insanlarin algisinin énemini vurgulamaktadir. Algilama en
yalin sekliyle duyu organlarimiz yardimiyla dig diinya
hakkinda bilgi edinmektir. Young’un modeline goére
algilamak; herhangi bir olay1, nesneyi ya da iliskiyi; gdrmek,
duymak, dokunmak, koklamak, tatmak, hissetmek veya ona
dokunmaktir (Chisnall, 1975).

Her insanin eski yasantilar1 ve bilgilerinden hareketle
olusturdugu ve hazir bulunusluguna gore gelistirdigi bir
algilama alani vardir. Bu alani, kisinin kiiltiir, sosyal sinif,
sosyo — ekonomik durumlari etkiler (Ozer, 2009). Bu
gercekten yola ¢ikarak reklamcilik sektoriiniin basarist
tilketici algilarina da baglidir. Her insanin algis1 farkl
oldugundan reklamcilik sektorii de gesitlilik gostermektedir.
Reklam yapildiginda verilmek istenen mesajlarin tiiketici
tarafindan istenen bir bigimde algilanip algilanmadigir da
énemli bir husustur (Ozden, 1978).

2.3. Internet Reklamlarinin Tiiketici Davramislarina
Etkisi

Bazi arastirmalar sonucunda, internetin etkilesimli dogasi
geregi sorulan sorulara karsilik bulunabilen internet
reklamlarimin yaygin olan tiire gére daha bilgilendirici ve
giivenilir bulunmustur (Schlosser, Shavitt ve Kanfer, 1999).
Reklamlarin eglenceli ve bilgilendirici olmalarinin yani sira
reklamlarm sebep oldugu kizginlik hali, insanlarin onlara
kars1 olan tutumlarini da etkiler (Ducoffe, 1996).

Daha onceki arastirmalar, ilging ve memnuniyet verici
reklamlarin, insanlarin bir reklama kargt olan tiiketici
tutumlarin1  olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir
(Mitchell ve Olson, 1981; Shimp, 1981).

Schlosser ve arkadaslarimin  (1999), yaptigi internet
reklamlarimin tutumlara yonelik arastirdigi ¢alismaya gore,
satin alma davraniglarinin kararlarini; internet reklamlarinin
eglenceli olusu, bilgilendiriciligi ve reklamlarin tiiketiciye
olan yarari etkilemektedir. Tim bu faktorlerin, internet
reklamciligina karsi tiiketici tutumlarimi nasil etkiledigini
incelemek i¢in Bracket ve Carr (2001), internet
reklamciliginin pek cok modelini yeniden dizayn etmisler ve
entegre web reklam tutum modeli gelistirmislerdir
(Ducoffe,1996; MacKenzie ve Lutz, 1989; Shavitt vd.,
1998; Brackett ve Carr, 2001). Bu yeni modelde tiiketiciler
tarafindan reklamlarin Oncelikli olarak bilgilendiriciligi,
rahatsiz ediciligi ve giivenirliginin degerlendirildigi bir
Olcek hazirlanmistir (Tsang, Ho ve Liang, 2004). Bu dlgcege
gore makalede 2 hipotez sunulmustur. Birinci hipotez;
internet kullanicilarini, internet reklamlarinin etkileyip
etkilemedigini anlamayi amaglamigtir.  Buradaki asil
diisince, internetteki bireysel reklamlarin genel olarak
reklamcilik algisi tarafindan etkilenmis olmasidir (Gallup
Organization, 1959).

3. Uygulama

Caligmada, verilerin hizlt bir sekilde toplanmasini ve veri
toplamada en diigsiik maliyeti saglamasindan dolay:r anket
yontemi kullanilmistir. Ana kiitlesi Aydin ilinde yasayan
384 internet kullanicisi ile yapilan yiiz yiize anket yontemi
ile elde edilen bilgiler 1s1ginda veriler hazirlanmistir.
Ankette yiiz yilize yontemin kullanilmasinin nedeni
cevaplayanlarda igbirligi ve giiven saglayip, cevaplarin
giivenilirligini arttirmaktir. Ankette iki cevapli sorular,
¢oktan se¢meli sorular, derecelemeli sorular, birden g¢ok
secenegin isaretlendigi sorular ve Likert tipi Olgek
kullanilmustir.

Calismanin giivenirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha,
veriler arasindaki iliskiyi saptamak icin Faktdr Analizi,
kargilagtirillamayan degiskenler arasindaki iligkiyi 6lgmek
i¢in Ki — Kare Testi, normal dagilim géstermeyen gruplarin
ortalamalarim test etmek igin Kruskal Wallis Testi
kullanilmigtir. Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 20
paket programi kullanilmistir.
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4. Analiz ve Sonuclar

4.1. Giivenirlik Analizi

Yapilan c¢aligma sonucunda, ankette yer alan 47 soruya
giivenilirlik  analizi uygulanmigtir.  Analiz  sonuglart
asagidaki Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi

N Yizde Crohnbachalfa N of items

Valid 384 100 0,785 79
Excluded 0 0
Total 384 100

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in istatistik Programmdan
hesaplanmustir.

Toplam kirk yedi soruya uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, cronbach’s alfa degeri ya da diger bir ifadeyle
Olcegin genel giivenilirligi a = 0,785 olarak hesaplanmustir.
Bu durumda o6lgegin orta derecede giivenilir bir o6lgek
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.2. Demografik Ozellikler

Anketi cevaplayanlarin medeni haline bakildiginda ise
%92,7’nin bekar, %7,3’niin ise evli oldugu goriilmektedir.
Cevaplayicilarin  cinsiyet dagilimi  bakimindan  %63,5
oraninda bilyiikk c¢ogunlugunun kadin, % 36,5 inin ise
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Yas dagiliminda en
yiiksek deger % 50,0 ile 18 — 22 yas aralig1 yer almaktadir.
Yas dagiliminda ikinci sirada % 44,8 oraninda 23 -27 yas
araligi yer almaktadir. Cevaplayicilarin gelir diizeyine
bakildiginda ilk sirada %67,4 ile 1000TL ve alti aralig1
bulunmaktadir. Gelir diizeyinde ikinci siray1r % 25,3’lik
oranla 1001-1500 TL araligi almaktadir. Gelir diizeyi
bakimindan en son sirada %0,3’liikk oranlar1 ile 3001-3500
TL ile 3501-4000TL araliklar1 paylagsmaktadirlar. Egitim
durumunda %98,7 orani ile tiniversite mezunlari ilk sirada ,
% 0,8 orani ile lise mezunlari ikinei, %0,5°lik oranla yiiksek
lisans mezunlar1 yer almaktadir.

Meslek dagiliminda, 6grenci %92,3 orani ile en yiiksek
oranda yer alirken, 6zel sirket ¢alisanlart % 7 ile ikinci, kamu
calisani, ev hanimi ve serbest meslek ¢alisani ayn1 oranda %
0,3 orani ile ligiincii siray1 paylagsmislardir.

4.3. Tercih Edilen Aligveris Ortami

Cevaplayicilarin - %79,7° si  geleneksel, 9%20,3’ii sanal
ortamda daha sik aligveris yaptiklarini belirtmislerdir.
Katilimceilarin, geleneksel ortami %71,1 orani, sanal ortami
ise %28,9 orani ile tercih ettikleri anlasilmaktadir.

4.4. Internet Kullanma Amaci

Anketi cevaplayanlarin interneti kullanma amaglarina
bakildiginda, ilk sirada %24,5 ile sosyal paylasim sitelerine
erigsmek varken, ikinci siray1 22,9 ile online aligveris yapmak
almaktadir. Cevaplayicilarin interneti kullanma amaclarinin
en son sirasinda ise %0,3 ile mal ve hizmetlerle ilgili bilgi
toplamak yer almaktadir.

4.5. Internette Gegirilen Siire

Cevaplayicilarin - giinlilk internette gecirdigi  vakitlere
bakildiginda biiyiik bir gogunlugun % 78,1 ile 1-3 saat arasi,
disik bir kisminin %0,8 ile 4-7 saat arast oldugu
goriilmektedir.

4.6. Internet Reklamlarinmin Tiiketiciye Etkisi

Cevaplayicilarin - %99 gibi biiyiik bir kismi reklamin
televizyon ile yapildiginda daha etkili olacagim
distinmektedir. Gazete ve dergi ise %0,3 liikk diisiik bir kism1
olusturmaktadir. Internet, diger reklam araci tiirlerine gore
daha az etkili olarak goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin
%99,2’si televizyon reklamlarinin etkiledigini gormekle
birlikte internet reklamlarinin = %0,8’nin  etkiledigi
goriilmektedir. Cevaplayicilarin %97,7’si bir iiriin yada
hizmeti reklamindan etkilenerek satin  almadigim
belirtmistir. Etkilenerek satin alanlar ise %2,3 gibi diisiik bir
orandir.

Internette goriilen reklamlarin tiiketiciye karsi satin almaya
yonelik bir davranis oldugu %52,1°lik oranin katildigini,
0,3’liikk oranin ise kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir.

Cevaplayicilarin internette goérdiigii reklamin itici oldugunu
diisiinen %0,3’ liik orani ¢ok diisiik bir oran olmakla birlikte,
itici olduguna katilmayan %31,5 lik oran yiiksek bir oran
olarak goriilmektedir.

Reklamlarin gérevinin, anketi cevaplayanlarin %91,9 unun
bir mal veya hizmet satin almasini saglamak oldugunu, %
7,3’ tiniin marka imaj1 yaratmak oldugunu ve % 0,8’inin ise
mal ve hizmetler ile ilgili bilgi/enformasyon vermek
oldugunu belirtmiglerdir.

4.7. Internet Kullanicilarinin Internet Reklamlarina
Mliskin Goriisleri

Katilimeilarin  internet reklamlarna iliskin  goriislerini
belirlemek amaciyla yoneltilen sorulara alinan cevaplara ait
aritmetik ortalama ve standart sapmalar tespit edilmistir.

Katilimeilarin internet kullanicilarinin internet reklamlarina
iligkin gériislerine ait 3 ana grup degiskeni yer almaktadir.
Grup degiskenlerinden ilki olan duyguya bakildiginda
ortalamanin 3,08 oldugu gorilmektedir. Buna gore
katilimcilar duygular bakimindan internet reklamlariyla
ilgili ~ fikirlerinin  olmadigin1  belirtmislerdir. ~ Grup
degiskenleri arasinda en yiiksek degeri 3,52 ortalama ile
“Internette  gordiigiiniiz  reklamdan  hoslanmazsiniz”
degiskeninin, en diigsiikk degeri ise 2,80 ortalama ile
“Internette gordiigiiniiz reklam kotiidiir” degiskeninin aldig1
goriilmektedir. Bu durumda katilimecilar  internette
gordiikleri reklamlardan hoslanmamakta ve internette
gordiikleri reklamlart kotii bulmamaktadir. ikinci grup
degiskeni olan satin alma grup degiskeninin ortalamasinin
2,28 oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimeilar satin
almaya  internet  reklamlarmin  etkisi  olduguna
katilmamaktadirlar. Grup degiskenlerinden en yiiksek
ortalamaya bakildiginda ise 3,30 ortalamayla “Internette
gordiigiiniiz reklam; satin alma davranigina yonlendiricidir”
degiskenidir. Katilimecilar satin alma konusunda genel
ortalamadan farkli olarak fikirlerinin olmadigini burada belli
etmislerdir. En diisiik ortalamaya sahip degisken ise
“Bilmediginiz marka ve iiriiniin reklami sayesinde soz
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konusu {irline bir daha ihtiyag duydugunuzda, reklami
yapilan {iriinii satin alirsimz” ibaresi yer almaktadir.
Cevaplayanlar internet reklamlarinin satin alma konusunda
etkili olmadigini disiindiiklerini belli etmislerdir.

Tablo 2. Yas ile internet Reklami Degiskenleri Arasindaki iligki

Yas Ortalamalar

; e e 18-22 174,73
Internette gordiigiiniiz reklam; satin alma
davranigina yonlendiricidir. 23-27 210,97
28-32 225,93
18-22 175,05
; R . L. 23-27 212,04
Internette gordiigiiniiz reklam; ikna edicidir. 2832 209,00
; e e e . . 18-22 174,62
Internette gordiigiiniiz reklam; 6zendirici,
heveslendiricidir 23-27 21165
) 28-32 219,70
. . 18-22 182,85
Internet reklamlar1 piyasada mevcut olan
triinleri bilmemi ve takip etmemi saglar 23-21 192,47
P g4 2832 29560
; .. . 18-22 182,57
i?;eﬁzgfl;;%ﬁlran aligverisim de daha iyiye 23.27 198,08
i ghar 2832 239,80
Kullandigim markalarin internet reklamlari %2:3? igi'ig
satin alma davranigimi olumlu etkiler. 28-32 304.17
Internet reklaminin zevkli ve eglenceli 18-22 181,89
oldugunu diisiiniiyorum 23-27 197,55
£ yuntyorum. 28-32 283,63
: . . 18-22 182,85
]I;lltefnlets ;?lljiglrlarl ihtiya¢ duydugum 2327 193,07
giyt saglariar. 28-32 302,00
Internet reklamciligini satin almada kaynak 18-22 183,97
olarak kullanirim 23-27 190,55
) 28-32 274,40
. 18-22 175,58
Sjrizil?rllirlak internet reklamlarindan 23.27 199 58
; ' 2832 293,00

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler Icin Istatistik Programindan
hesaplanmustir.

Tablo 2’de, yas ile internet reklam1 degiskenleri arasindaki
iliskiye bakildigi zaman 0,05 diizeyinde anlamli bulunan
degiskenler “Internette gordiigiiniiz reklam; satin alma
davramgina yonlendiricidir”,”Internette gordiigiiniiz reklam;
ozendirici, heveslendiricidir.”,” Internet reklamlar1 piyasada
mevcut olan iriinleri bilmemi ve takip etmemi saglar.”,
Internet reklamlari aligverisim de daha iyiye ulasmami
saglar.”,” Kullandigim markalarin internet reklamlar1 satin
alma davranisimi olumlu etkiler”,”Internet reklaminin
zevkli ve eglenceli oldugunu diisiiniiyorum.”,” Internet
reklamlar1 ihtiyag duydugum bilgiyi saglarlar.”,  “Internet
reklameciligint satin almada kaynak olarak kullanirim.”,”
Genel olarak internet reklamlarindan hoslanirim.”
ibareleridir. Ortalamalara bakildig1 zaman 28-32 yas
araligindakilerin digerlerine gore internet reklamindan daha
cok etkilendikleri anlasilmaktadir. Ayrica 23-27 yas
araligindaki katilimcilarin diger yas araliklari katilimeilarina
gore, internette gordiikleri reklami daha ¢ok ikna edici
bulduklar tespit edilmistir.

Katilimeilar amag ile ilgili degiskenlerin olusturdugu tigiincii
grup degiskenine bakildiginda ortalamanin 2,15 oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimeilar, internet reklamlarinin
irinler hakkinda bilgi sunduklarimi ifade etmislerdir.

Degiskenlerden en yiiksek degeri 2,55 ortalamayla “Internet
reklamlar1 genellikle iiriinlerin daha ucuz fiyata satildigim
duyurur” yargisi almaktadir. En diisiik degeri ise 1,76
ortalamayla “Internet reklamlar1 iiriinlerin kalitesi ve
performansi hakkinda olumlu diisiinmemi saglar” yargisi yer
almaktadir. Bu durumda katilimcilar internet reklamlarinin
iriinlerin daha ucuza satildigint duyurduguna iliskin
fikirlerinin =~ olmadigim1  diiglindiikleri ve  internet
reklamlarmin iriinlerin kalite ve performanslari hakkinda
olumlu  disiinmelerini  sagladigt  degerlendirmesine
katilmadiklar1 goriilmektedir.

4.8. Non-parametrik Testler ve Faktor Analizi
Sonuglari

Arastirmanin verileri non-parametrik testlerden Kruskal
Wallis testi ile 0.05 anlam diizeyinde analiz edilmistir.
Kruskal Wallis testi yapildiktan sonra 2 ve daha fazla faktore
sahip olan degiskenlere faktdr analizi uygulanmis olup
faktor yogunlugu en yiiksek olan en az ilk ii¢ sorunun
Kruskal Wallis test ve faktor analizi sonuglart & test
istatistikleri ¢izelgelerde gosterilmistir.

Aralarinda iliski bulundugu disiiniilen ¢ok sayidaki
degisken  arasindaki iligkilerin  anlagilmasini  ve
yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel
boyuta indirgeyerek teknigine uygun olarak faktér analizi
yapilmigtir.

Faktor analizinin uygunlugu icin Bartlett kiiresellik testi
uygulanmigtir. Bu test, verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilan anakiitleden geldigi ve Orneklem biiyikligiiniin
150'den biiyiik oldugu i¢in yapilmstir. Test sonucu % 5'den
biiyiik ¢ikanlara faktér analizi uygulanmamustir. Faktor
analizinin uygunlugunu degerlendirmek igin bir bagka test
olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yapilmistir. Genelde
KMO degeri i¢in 0.60'dan biiyiikk olanlar yeterli
goriilmiistiir.

Tablo 3. Cinsiyet ile internet Reklamn Degiskenleri Arasindaki
iliski

Cinsiyetiniz Ortalamalar

Internette gordiigiiniiz reklam; satin Kadin 205,76
alma davranigina yonlendiricidir. Erkek 169,39
Internette gordiigiiniiz reklam; ikna Kadin 207,26
edicidir. Erkek 167,77
Internette gordiigiiniiz reklam; Kadin 205,92
Ozendirici, heveslendiricidir. Erkek 169,11

Kadin 205,02
Erkek 170,68

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler Igin istatistik Programmdan
hesaplanmustir.

Internet reklamlarina giivenirim.
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Tablo 4. Cinsiyet ile Internet Reklanm Degiskenleri Arasindaki
Test Istatistikleri

Tablo 5. internette Gordiigiiniiz Reklam;Ikna Edicidir ile Arasinda
Anlamlilik Bulunan Internet Reklamlari1 Degiskenlerinin Toplam
Varyans Sonuglart

Initial Eigen Values

Component

Total % of Variance Cumulative %
1 2,577 51,545 51,545
2 1,008 20,160 71,705
3 ,683 13,658 85,363
4 ,464 9,271 94,634
5 ,268 5,366 100,000

internette Internette
Srdiigiiniiz Internette gordiginiz Internet
& ” gordiigiinii ) reklamla
reklam; satin 7 reklam: reklam; rina
alma ikna ozendlrl_c_l, . giiveniri
davranigina ... heveslendiricid
yonlendiricidir edicidir ir
Chi-Square 11,496 14,071 11,786 10,530
df 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,001 ,000 ,001 0,001

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler Icin Istatistik Programm
kullanilarak *Non-parametrik tests (Kruskall-Wallis) Sonuglari
hesaplanmustir.

Cinsiyet ile internet reklami degigkenleri arasindaki iligki
aragtirllmigtir. Yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda 0,05
diizeyinde anlamli bulunan internet reklami degiskenleri
Tablo 4’de gosterilmistir. Kadinlar internet ortaminda
erkeklere kiyasla satin alma davranigina egilimli olduklarini
diistinmektedirler. Aligverisi psikolojik rahatlama araci
olarak goren erkeklere gore kadinlar daha g¢ok oranla
internette gordiikleri reklami ikna edici bulmaktadir.
Aligveriste erkeklerden daha fazla duygusal kararlar alan
kadinlar reklama konu olan tiriin ya da hizmeti 6zendirici ve
heveslendirici bulmaktadir. Mantikli kararlarla birlikte
duygusal kararlar1 erkeklere kiyasla daha g¢ok aldiklart
diigiiniiliirse kadinlar internet reklamlarina erkeklerden daha
cok sayida giivendikleri yoniinde degerlendirilebilir. Hedef
kitle olarak kadin miisterileri se¢en igletmelerin internet
ortaminda reklamim yaptiklar1 iriin ya da hizmetlere ait
pazar payini artirma ve/veya muhafaza etme gayretlerinde
olumlu sonug elde etmelerinin daha miimkiin olabilecegi
ifade edilebilir. Yas ile internet reklami degiskenleri
arasindaki iligskiye bakildigir zaman 0,05 diizeyinde anlamli
bulunan degiskenler “Internette goérdiigiiniiz reklam; satin
alma davranigina yonlendiricidir”, ”Internette gordiigiiniiz
reklam; 6zendirici, heveslendiricidir.”, ” Internet reklamlar:
piyasada mevcut olan iiriinleri bilmemi ve takip etmemi
saglar.”,

“Internet reklamlar1 aligverisim de daha iyiye ulasmami
saglar.”, “Kullandigim markalarin internet reklamlari satin
alma davramsimi olumlu etkiler”, “Internet reklaminin
zevkli ve eglenceli oldugunu diisiiniiyorum.”, “Internet
reklamlar1 ihtiya¢ duydugum bilgiyi saglarlar.”, “Internet
reklamciligini satin almada kaynak olarak kullanirim.”, *
Genel olarak internet reklamlarindan hoslanirim.”
ibareleridir. Ortalamalara bakildigi zaman 28 — 32 yas
araligindakilerin digerlerine gore internet reklamindan daha
cok etkilendikleri anlasilmaktadir. Ayrica 23-27 yas
araligindaki katilimcilarin diger yas araliklari katilimeilarina
gore, internette gordiikleri reklami daha ¢ok ikna edici
bulduklart tespit edilmistir.

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler Igin Istatistik Programi
kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 6. Aylik Gelir ile Internet Reklamlari Degiskenleri
Arasindaki Test Istatistikleri

- . Internet Internet
Kullandigr  Internet
. reklamlar1  reklamlari
markalarin reklamcilig - ]
. nedeniyle piyasada
internet 1n1 satin .
insanlar  mevcut olan
reklamlar1  almada . 1
ihtiyag trtinleri

satin alma  kaynak
davramigimi  olarak
olumlu  kullanirim

duymadiklar1 bilmemi ve
triinleri de takip etmemi

etkiler satin alirlar saglar
Chi-Square 21,091 21,619 12,932 17,983
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,001 ,001 ,024 ,003

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in istatistik Programmdan
hesaplanmustir.

Aylik gelir ile internet reklami degiskenleri arasindaki
iliskiye bakildiginda 0,05 diizeyinde anlamli olanlar Tablo
6°da gosterilmigtir. 1000 TL ve alt1 araliginda geliri olanlar
internet reklamlarini satin alma davraniglarina olumlu katk1
sagladiklar1 yoniinde diisiinmektedirler ve satin alma igin
kaynak olarak gormektedirler. Cogunlugu iiniversite
ogrencisi olanlarin olusturdugu bu gelir grubu katilimcilar
internet reklamlarindan faydalanarak gelirlerine uygun
rasyonel — satin  alma karar1 almaya ¢alistiklar
anlagilmaktadir. 1001-1500 TL araliginda geliri olanlarin
internet reklamlarimin ihtiya¢ duymadiklar: {iriinleri satin
aldiklarmi belirtmislerdir. internet reklamlari, gelir diizeyi
digerlerine gore yilkksek olanlarda rasyonel satin alma
eylemleri yerine rasyonel olmayan satin alma egiliminin
oldugunu gostermektedir. Gelir diizeyi 1000TL ve alti
olanlarda piyasada mevcut olan iriinlerin bilinmesini ve
takip edilmesini sagladigi yoniinde islevi oldugunu
belirterek internet reklamlarma dolayli da olsa &nem
verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 7. Internette Gordiigiiniiz Reklam;Tkna Edicidir fle Arasinda
Anlamhlik Bulunan Internet Reklamlart Degiskenleri KMO Ve
Barlett Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Testi ,754
Yaklagik Ki-Kare 575,005
KiirsellikBarlett Testi Serbestlik Derecesi 10
P degeri ,000
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Testi ,749
Yaklasik Ki-Kare 1572,465
KiirsellikBarlett Testi Serbestlik Derecesi 55
P degeri ,000

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in istatistik Programmdan
hesaplanmustir.
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Tablo 7°ye bakildiginda KMO degerinin % 75, Barlett
testinde p degeri 0,000 oldugundan faktér analizi
yapilabilecektir. Tablo 8’de yapilan analiz sonucunda
toplam 2 faktor tespit edilmistir. 2.soru toplam varyansin %
71,705’ini agiklamaktadir.

Tablo 8. internette Gordiigiiniiz Reklam;ikna Edicidir ile Arasinda
Anlamlilik Bulunan Internet Reklamlar1 Degiskenlerinin Toplam
Varyans Sonuglar1

Extraction Sums of Squared Loadings

Tablo 10. internette Gordiigiiniz Reklam; Ikna Edicidir Degiskeni
Ile Arasinda Anlamlilik Bulunan Internet Reklamlar1 Degiskenleri
Arasindaki Iliski

Faktor Yiikleri Faktor 1 Faktor 2
Kullandigim markalarin internet
reklamlar1 satin alma davranigimi olumlu ,891 ,017
etkiler.
Internet reklamlar1 piyasada mevcut olan
A . . Jo ,819 ,063
iirtinleri bilmemi ve takip etmemi saglar.
Internet reklamlari ihtiyag duydugum 827 043

bilgiyi saglarlar

Total % of Variance Cumulative %
2,577 51,545 51,545
1,008 20,160 71,705

Internette gordiigiiniiz

reklam; ikna edicidir. Ortalamalar

Kullandigim markalarin Kesinlikle katilmiyorum 31,00

internet reklamlar sayn ~ Katiimiyorum 178,77
alma davramsimi olumlu  FiKrim yok 167,13
etkiler. Katiliyorum 213,31

Kesinlikle katiliyorum

. Kesinlikle katil 27
Internet reklamlari csiiice xatmiyorum ’5

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler Icin Istatistik Programmdan
hesaplanmustir.

Internette gordiigiiniiz reklam;ikna edicidir degiskeniyle
diger internet reklamlart degiskenleri arasindaki iligki non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis testiyle analiz edilmis
ve 0,05 anlam diizeyinde 5 adet degiskenle anlamli sonuglar
bulunmustur. Daha sonra 5 adet degiskene faktor analizi
uygulanarak faktdr yogunlugu en yiiksek ilk {i¢ soru tespit
edilmis ve Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 11. internette Gordiigiiniiz Reklam; Ikna Edicidir Degiskeni
ile Arasinda Anlamlihk Bulunan Internet Reklamlar1 Degiskenleri
Arasindaki Test Istatistikleri

piyasada mevcut olan Katilmiyorum 170,61
iirinleri bilmemi ve takip Fikrim yok 167,70
etmemi saglar. Katiliyorum 216,52

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum 18,00

Internet reklamlar1 ihtiyag K-atlllmlyorum 176,58
duydugum bilgiyi saglarlar. FIkrim yok 177,15
Katiliyorum 208,76

Kesinlikle katiliyorum

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programindan
hesaplanmustir.

Tablo 9. Internette Gordiigiiniiz Reklam; ikna Edicidir ile
Arasinda Anlamlilik Bulunan Internet Reklamlar1 Degiskenlerine
[liskin Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Faktor 1 Faktor 2

Kullandigim markalarin internet reklamlari

- ,891 ,017
satin alma davranigimi olumlu etkiler.
Internet reklamlar1 piyasada mevcut olan
P . . o ,819 ,063
iiriinleri bilmemi ve takip etmemi saglar.
Internet reklamlari ihtiyag duydugum bilgiyi 827 043

saglarlar

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programidan
hesaplanmustir.

Internette gordiigiiniiz reklam; ikna edicidir degiskeniyle
diger internet reklamlart degiskenleri arasindaki iligki non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis testiyle analiz edilmis
ve 0,05 anlam diizeyinde 5 adet degiskenle anlamli sonuglar
bulunmustur. Daha sonra 5 adet degiskene faktdr analizi
uygulanarak faktor yogunlugu en yiiksek ilk ti¢ soru tespit
edilmis ve Tablo 9 ’da gosterilmistir.

9 Internet
If::;ﬁ;?;‘;’?? reklamlari )
- piyasada Internet
Internet g
mevcut olan  reklamlari ihtiyag
reklamlar1 satin o . o I
alma _urunle_rl duydugum bilgiyi
bilmemi ve saglarlar.
davranisimi takip etmemi
olumlu etkiler. y
saglar.
Chi-Square 23,814 26,428 15,042
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,002

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler Igin Istatistik Programindan
hesaplanmustir.

Tablo 11°e bakildiginda internette gordiigiiniiz reklam; ikna
edicidir degiskeniyle diger internet reklamlar1 degiskenleri
arasinda faktér yogunlugu acisindan en yiiksek ilk iic
degisken ve 0,05 anlamlilik diizeyinde olanlar gosterilmistir.
Internette gordiigii reklamin ikna edici olduguna katilanlar
kullandigi markalarin internet reklamlarinin satin alma
davranisini olumlu etkiledigi konusunda gii¢lii bir diisiinceye
sahiptir. Bu gruptakiler internet reklamlarindan ihtiyag
duydugu bilgiyi sagladigim diisiinmektedir. Internet
reklamlariin piyasada mevcut olan iiriinlerin bilinmesini ve
takip edilmesini saglamasi degiskeni internette goriilen
reklamin ikna etmesinde O©nemli bir unsur oldugu
goriilmektedir.

Tablo 12. internet Reklamlarma Giivenirim Ile Arasinda
Anlamhlik Bulunan Internet Reklamlari Degiskenlerine iliskin
Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Faktor 1 Faktor 2
Bilmediginiz marka ve {iriiniin reklami

sayesinde {irlinii biiyiik ihtimalle satin ,836 ,048
alirsiniz.

Internet reklamlari iiriinlerin kalitesi ve

performansi hakkinda olumlu diisinmemi ,810 ,084
saglar.

Internet reklamlar1 aligverisim de daha iyiye
ulagmami saglar.

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programimdan
hesaplanmustir.

,743 ,007
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Internet reklamlarma giivenirim degiskeniyle diger internet
reklamlart degiskenleri arasindaki iligki non-parametrik
testlerden Kruskal Wallis testiyle analiz edilmis ve 0,05
anlam diizeyinde 5 adet degiskenle anlamli sonuglar
bulunmustur. Daha sonra 5 adet degiskene faktdr analizi
uygulanarak faktor yogunlugu en yiksek ilk ti¢ soru tespit
edilmis ve Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 13. internet Reklamlarina Giivenirim fle Arasinda
Anlamlilik Bulunan Internet Reklamlar1 Degiskenleri Arasindaki
Mliski

Internet reklamlarina

Degiskenler . Ortalamalar
giivenirim.
. e Kesinlikle katilmiyorum 154,26
Bilmediginiz marka ve
e Katilmiyorum 206,09
iirtiniin reklam -
. e e 1 e Fikrim yok 259,36
sayesinde iiriinii biiylik
ihtimalle satin alirsiniz. Katiliyorum 222,36
Kesinlikle katiliyorum 62,50
internet reklamlar Kesinlikle katilmiyorum 146,56
iirtinlerin kalitesi ve Katilmiyorum 205,67
performansi hakkinda Fikrim yok 248,39
olumlu diistiinmemi Katiliyorum 259,77
saglar. Kesinlikle katiliyorum 64,50
Kesinlikle katilmiyorum 150,55
Internet reklamlari Katilmiyorum 207,35
aligverigim de daha iyiye Fikrim yok 264,17
ulagmami saglar. Katiliyorum 222,29
Kesinlikle katiliyorum 119,75

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programimda Non-
parametrik tests (Kruskall-Wallis) Sonuglar1 hesaplanmustir.

Tablo 14. internet Reklamlarina Giivenirim Ile Arasinda
Anlamlilik Bulunan Internet Reklamlar1 Degiskenleri Arasindaki
Test Istatistikleri

Tablo 15. Genel Olarak Internet Reklamlarindan Hoslanirim Ile
Arasinda Anlamhlik Bulunan internet Reklamlar1 Degiskenleri
KMO Ve Barlett Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Testi ,749
Yaklasik Ki-Kare 1572,465
KirsellikBarlett Testi - Serbestlik Derecesi 55
P degeri ,000

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in istatistik Programmdan
hesaplanmustir.

Tablo 16. Genel Olarak Internet Reklamlarindan Hoslanirim ile
Arasinda Anlamlilik Bulunan Internet Reklamlari Degiskenlerinin
Toplam Varyans Sonuglart

Extraction Sums of Squared

Initial Eigen values Loadings

=
8 (5] (3]
g _ 8 2 — 8 =
[ S c < [ == <
§ & 2f z¢ E 2§ E°
> 3 > 3
1 3,224 29,306 29,306 3,224 29,306 29,306
2 1578 14,344 43,650 1,578 14,344 43,650
3 1,124 10,216 53,866 1,124 10,216 53,866
4 975 8,864 62,730
5 975 8,314 71,044
6 ,854 7,763 78,807
7 819 7,442 86,249
8 ,629 5720 91,969
9 521 4,738 96,707

=
o

,320 2,912 99,619
11 042 ,381 100,000

. e Internet
Bilmediginiz
reklamlari
marka ve 1
e rlinlerin .
tirliniin L Internet reklamlar1
kalitesi ve .
reklami aligverigim de
. performanst S
sayesinde daha iyiye
e hakkinda N
irtinii biylik ulagmami saglar.
o olumlu
ihtimalle satin - .
diistinmemi
alirsiniz. -
saglar.
Chi-Square 40,498 58,383 58,777
df 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programindan
hesaplanmustir.

Tablo 14’¢ bakildiginda internet reklamlarina giivenirim
degiskeniyle diger internet reklamlar1 degiskenleri arasinda
faktdr yogunlugu agisindan en yiiksek ilk ii¢ degisken ve
0,05 anlamlilik diizeyinde olanlar gdsterilmistir. Internet
reklamlaria giivenirim diisiincesine katilanlar bilmedigi
marka ve {irliniin reklami sayesinde iiriinii biiyiik ihtimalle
satin alma davramis1 gosterdikleri anlasilmaktadir. Bu
yaklasimda olan katilimcilar, internet reklamlarinin
dirtinlerin kalitesi ve performansi hakkinda olumlu yargi
sahibi olunmasmi sagladigini diisiinmektedir. Internet
reklamlar1 aligveriste daha 1iyiye ulagsmami saglar
degiskeninin internet reklamlarmma giiven duyulmasim
aciklayan 6nemli bir tespit oldugu anlasilmaktadir.

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler Igin Istatistik Programindan
hesaplanmustir.

Tablo 15’e bakildiginda KMO degerinin % 75, Barlett
testinde p degeri 0,000 oldugundan faktor analizi
yapilabilecektir. Tablo 16’da yer alan analiz sonucunda
toplam 3 faktor tespit edilmistir. 3.soru toplam varyansin %
53,866’s1n1 agiklamaktadir.

Genel olarak internet reklamlarindan  hoslanirim
degiskeniyle diger internet reklamlar1 degiskenleri arasinda
faktor yogunlugu agisindan en yiiksek ilk dort degisken ve
0,05 anlamlilik diizeyinde olanlar tespit edilmistir. Internet
reklamlarindan hoslanirim ifadesini kullanan katilimcilar
ayni zamanda internette gordiikleri reklamlar arasinda itici
ve ilging olmadigini diigiindiikleri segkilerin mevcudiyetini
belirtmislerdir. Buna karsin katilimcilardan, “internette
gordiigliniz  reklam  Ozendirici,  heveslendiricidir”
degiskenini segenlerin “internet reklaminin zevkli ve
eglenceli oldugunu diisiiniiyorum” degiskenini
dogruladiklar: anlasilmaktadir. Eglendirerek hosga vakit
gecirilmesini saglayan internet reklamlari, isletmelerin
beklentilerine karsilik gelen tiiketici davraniglarinin
gosterilmesine  katki  saglayarak =~ Ozendirme  ve
heveslendirme iceren duygulari etkilemektedir.
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Tablo 17. Genel Olarak intemet Reklamlarindan Hoslanirim ile
Arasinda Anlamlilik Bulunan Internet Reklamlar1 Degiskenlerine
Iliskin Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
?r}te_rr_lette gordiigiiniiz reklam 945 002 042
iticidir.

Intve'rnf.:tte gordiigiiniiz reklam ilging 043 032 027
degildir.

Internette gordiigiiniiz reklam;

ozendirici, heveslendiricidir. 847 042 116

Ir}ternet Feklarx}lnln ze'fvgh' ve 704 102 017
eglenceli oldugunu diisiiniiyorum.

Kaynak: SPPS 20 Sosyal Bilimler Icin Istatistik Programmdan
hesaplanmustir.

Internet reklamlarma giivenirim degiskeniyle diger internet
reklamlart degiskenleri arasindaki iliski non-parametrik
testlerden Kruskal Wallis testiyle analiz edilmis ve 0,05
anlam diizeyinde 4 adet degiskenle anlamli sonuglar
bulunmustur. Daha sonra 4 adet degiskene faktor analizi
uygulanarak faktor yogunlugu en yiiksek ilk dort soru tespit
edilmis ve Tablo 17°de gosterilmistir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Iletisim, iletiyi hedefe anlasilir sekilde gonderme ile
baglamaktadir. Genis kitleleri etkisi altina alma giicii olan
iletisim aract reklamin degisen pazarlama kosullarina
uyumlu olmasi bir baska deyisle iletiyi hedef kitleye dogru
sekilde gdondermesi ve bunu devam ettirmesi her zaman ve
kosul i¢in énemli olacaktir. Uriin ve hizmetlere olan talebin
olusturulmasi, bu talebin gelecekte de siirmesinin reklam ile
miimkiin  olacagi  degerlendirilmektedir.  Biitiinlesik
pazarlama iletisimi agisindan reklam giiniimiizde oldugu
kadar gelecek i¢cinde 6nemli bir pazarlama araci olacaktir.

Internete basvuran tiiketiciler bilgiye ulasmak ve satin
alacaklar1 herhangi bir iiriin veya hizmetle ilgili olarak
aligveris i¢in 6n hazirlik yapmaktadirlar. Tiketiciler, satin
alma karar1 vermeden Once bilgi toplama araci olarak
interneti giin gectikge daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Reklam tiiketiciyi satin alma kararina yonelten ikna etme
aract olarak gorildiigiinden internet reklamlart da bu
kapsamda Onemli bir pazarlama yOntemi olarak
degerlendirilmektedir.

Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde isletmeler i¢in tiiketici
davraniglart neden — sonug¢ yada etki — tepki iligkisi
acisindan goz ard1 edilemeyecek kadar 6nemli bilesenlerin
sonucu olarak goriilmektedir. Teknolojideki gelismeler,
irtin ve hizmet kalitesinin iyilesmesi pazardaki rekabeti
artirmigtir.  Bu  nedenle tiiketici davranislart  dogru
Ongoriildiigi siirece yoneticiye rakip isletmelere karsi
rekabet iistiinliiglinii saglatacak kararlar aldiracaktir.

Bu calisma da,18-32 yag araligindakilerin internet ortamini
ve internet ortami vasitasiyla reklamlar1 daha ¢ok takip eden
yas grubu oldugu varsayimi ile internet reklamlarinin
agirlikli olarak iiniversite 6grencilerinin tiiketici davraniglari
iizerindeki etkisi 6l¢iilmeye calisilmistir.

Uriin ve hizmet aligverisinin yapildigi sanal ortamlarda yer
alan internet reklamlarimin tiiketici davraniglarina olan
etkisinin belirlenmeye c¢alisildigi bu arastirmanin analiz
sonuglarimni su sekilde agiklamak miimkiindiir.

Faktor analizine gore elde edilen boyutlar ve analizin yer
aldigi calismada, internet reklamlart degiskenlerinin
ortalamalarina bakilarak ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir:

(i) Internet ortanunda aligverisin maliyetinin az olmasi
ve erisilen internetin zamani ekonomik kullanma
secenegi sunmasi evden internete erigimin en dnemli
nedenleri olarak goriilebilir. Internet ortamindaki
reklamlarin, pazarlama ve rekabet etme yetenegi
sunmast bakimindan iyi bir taktik yontem oldugu
sonucu ¢ikarilabilir.

(i) Internet reklamlarma giivenenlerin bilgiye ulasmasi
sonucu bilmedigi marka ve iriinler hakkinda kant
sahibi oldugu ve bu bilgi ile satin alma karar
verebildikleri gorilmiistiir. Katilimecilarin internet
reklamlarma duydugu giiven neticesinde reklama
konu olan iriinler hakkinda belirtilen kalite ve
performansin  dogruluguna da  giivendikleri
anlasilmaktadir. Internet reklamlari, tiiketiciler
arasinda giiven duygusunu arttirdik¢a, bu mecrada
daha iyi iiriin ve hizmete ulagildifi yargisinin
yayginlasarak giiclendigi anlasiimaktadir. Isletmeler,
internet reklamlar1 vasitastyla etik  degerleri
zedelemeden tiiketiciyi yonlendirirlerse pazarlama
karmasinin Onemli bir bileseni olan reklami
kullanarak internet ortaminda tiiketiciye satin alma
karar1 verdirecek sekilde etki yaratabileceklerdir. Bu
durum isletmelerin maliyet kalemlerini azaltirken
tutundurma ¢abasi agisindan daha az zahmete
katlanmalarin1 saglayacaktir. Hedef alinan kitlenin
demografik yapisi dikkate alinirken sosyo kiiltiirel
ozelliklerinin de goz ardi edilmemesinin 6nemli
oldugu unutulmamalidir.

(iii) Internet reklamlarmin eglendirici olmasinin yani sira
reklamda kullanilan metinlerin dikkat ¢ekici olmasi,
tilketicinin  kimligine hitap etmesi, {rlin veya
hizmetin saglayacagi yarardan bahsetmesi, yenilik
kavramint igermesi, farkliligi vurgulamasi ve
inandirici  olmasinin da rasyonel ve duygusal
diisiinerek karar alan tiiketicilerin tercihlerini olumlu
etkileyecektir. Yapilacak olan internet reklamlarinin
icerdigi mesajlar acik ve anlagilir bir dil kullanilarak
tilketiciyi sikmamali, karigiklik yaratmamali ve
tiiketiciye giiven vermelidir. Internet reklamlari
tiiketiciyi rahatsiz etmeden dikkati ¢ekmeli ve amaci
olan tutundurma faaliyetlerine hizmet etmelidir.

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelere su
oOneriler yapilabilir:

(i) TIhtiyac sahibi hedef kitlenin belirlenmesi her seyden
once yapilmasi gereken ilk asamadir. Bu asamada
kitlenin demografik yapisi, sosyo kiiltiirel 6zellikleri
ve etik degerler konusundaki hassasiyeti mutlaka
dikkate alinmalidir.

(ii) Giniimiizde reklamlarin  internet  ortaminda
televizyon kadar etkili olmamasinin altinda yatan
nedenlerden birisinin giiven ve ikna etme dzelligini
iceriginde barindirmamasi oldugu diigiiniiliirse, web
tasarimlar1  kadar igerigin yeterlilik diizeyinin
yiikseltilmesi de gerekmektedir.

(iii) Isletmeler, sikict olmayan, ilgi gekici olan internet
reklamlarmin  kullanim yOntemlerinden banner,



Senkayas, H,, & Danisman, E. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 129-139 138

ticker yada pop-up’lardan hangisinin olacagina
tikketici tepkilerini 6lgerek karar vermelidir.

(iv) Isletmeler tiiketicilerin yapti1 satin alma sonrasi
degerlendirme ile internet reklamlariyla satis dncesi
irlin ve hizmet hakkinda sunulan kalite ve
performans bilgilerinin tutarli olmasina dikkat
etmelidirler.

(v) Katilimeilardan elde edilen verilere gore sektorde yer
alan geng¢ tiiketicilere, sosyal medya paylagim
sitelerinde internet reklamlari ile ulasmalidirlar.

(vi) Katilimeilar, % 91,9 oraninda reklamin bir mal veya
hizmeti satin almaya ikna etmek ve satin almak, daha
sonra %7,3 oraninda marka imaj1 yaratmak goérevi
oldugunu belirtmislerdir. Bu sonugtan hareketle
isletmeler gercekei, tiiketicilerin  ihtiyaclarina
¢Oziimler sunan igerikte internet reklamlarini
tasarlamali, satis oranlarimin artis ya da azalig
hareketlerini takip ederek tiiketicilerin tepkilerini
Olemelidirler.

Internet reklamlarmin, tanitimini yaptig1 iiriin veya hizmeti
kolay anlasilir, gercekei, farkli demografik yapi ve sosyo-
kiiltiirel 6zellikte olan tiiketici kitlesine ulasabilen, ulastigi
tiiketiciyi eglendiren, dogru bilgi sunarken tiiketiciyi ikna
etmeyi bagaran, tiiketicinin internet igin ayirdigi siirenin
karsiligini umdugunu bulan miisterinin memnuniyeti ve
saglanan giiven ortamu olarak geri veren igerik ve yapida
olmasi reklam sektdriiniin ve isletmelerin ortak paydasi
olmalidir.
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incelemektir. Nitel bir arastirma deseni ile Sosyal Biligsel Teori ve Sosyal Miibadele Teorisi esas
alinarak hazirlanan ¢aligma sonucunda, bir arastirma Onerisi gelistirilmistir. Buna gore, orgiitsel
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Organizational ostracism can be defined as being ignored or excluded by colleagues. Organizational
ostracism manifests itself as a situation that causes harm to employees and indirectly to an
organization. Accordingly, it is important to determine the factors that trigger employees’ tendency
to lie and to take precautions for these factors. The purpose of the research in this context is to
examine the role of organizational ostracism as an antecedent to the tendency to lie. As a result of a
study based on Social Cognitive Theory and Social Exchange Theory with a qualitative research
design, one proposition has been developed; that is organizational ostracism will be positively
related employees’ tendency to lie. The research also offers several theoretical suggestions.

1. Giris

de ilgili arastirma sonuglarina gore calisan ve yonetici
davraniglarini sekillendirmek i¢in 6ncelik verilmesi gereken

Orgiit hayatinda calisanlarin etkinliligini, verimliligini ve
sadakatlerini etkileyen unsurlar, 6teden beri dncelik verilen
arastirma konularim1 olusturmaktadir. S6z konusu bu
unsurlar, calisanlarin sorumlusu olduklar: isleri yaparken
sergiledikleri bireysel performansi dogrudan etkilemekte ve
dolayistyla bu etkiler, orgiitsel performans {iizerinde de
kendisini gostermektedir. Bu anlamda, orgiit icerisindeki
olumsuz davraniglar da hem lizerinde arastirma yapmak hem

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: alptekin.develi@gop.edu.tr

konulardir.

Ilgili yazin incelendiginde, oOrgiit hayatina etki etme
potansiyeline sahip olmasi sebebiyle iizerinde arastirma
yapilmis pek ¢ok olumsuz Orgiitsel davramig konusu
bulunmaktadir. Ornegin; mobbing, isyeri nezaketsizlii,
sosyal kaytarma, sanal kaytarma, kronizm, nepotizm,
presenteizm, bilgi ugurma (whistleblowing), yikici politik
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davraniglar ve iiretkenlik karsit1 is davraniglart gibi konular,
bu kapsamda ele alinmis aragtirma konularindan bazilaridir
(Latané, Williams ve Harkins, 1979; Leymann, 1996; Arasli
ve Tumer, 2008; Oriicii ve Yildiz, 2014; Yildiz vd., 2017;
Tani, 2018; Ozkalp ve Yildiz, 2018). Ancak ozellikle de
Tiirkce yazindaki olumsuz konulara odaklanan orgiitsel
davranis alanindaki bu calismalar yetersiz durumdadir.
Uluslararasi yazinda yeni sayilabilecek orgiitsel dislanma
konusu, is hayat1 iizerindeki olas1 etkileri sebebiyle dnem
verilmesi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmis durumdadir.

Diger yandan, ilgili yazin tekrar incelendiginde, is hayatinda
iizerinde durulan diger konulara kiyasla ¢alisanlarin yalan
soyleme egilimi konusuna hem arastirmacilar hem de
uygulamacilar tarafindan daha az Onem verildigi
goriilmektedir. Sapkin davranmislarin bir tiirii olan yalan
sOyleme, Onlem almmadiginda orgiitlere 6nemli zararlar
verebilecek bir faktdr olarak kendisini gdstermektedir.
Bireysel anlamda gerceklestirilen bir eylem olan yalan
sOyleme, bireysel diizeyde kalmayarak is ortami igerisinde
ciddi sonuglar dogurabilecek bir durum olmasi sebebiyle
orgiitsel diizeyde de ele alinmasi gereken 6nemli bir konu
niteligi tasimaktadir. Ozellikle yalan sdyleme egiliminin her
ne kadar kisilik diizenleyiciligi ile degisen bir yonii olsa da
bu tiir egilimler davranis ile sonuglandiginda, bir viriis gibi
diger bireylere yayilmasi sdz konusu olabilmektedir.
Dolayist ile sonug olarak yalan sdylemenin is ortaminda bir
kiiltiir haline doniisebilmesi de s6z konusu olabilmektedir.
Bu nedenle bu tiir olumsuz yonii olan ve verimlilik kayiplart
ile hizli bir sekilde kendini gosterme egilimi yiiksek
faktorlerin belirlenmesi ve bunlar1 6nleyici mekanizmalarin
hayata gecirilmesi Onemli bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Orgiitsel dislanma ve yalan sdyleme konulariyla ilgili yazin
incelendiginde ve s6z konusu bu iki degiskeni kapsamina
alan teorik calismalara bakildiginda, orgiitsel dislanmanin
yalan sOyleme egiliminin bir Onciili  olabilecegi
Ongoriilmiistiir. Bu sebeplerle bu ¢aligmada, hem Sosyal
Biligsel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Miibadele
Teorisi’ne (Blau, 1964) dayanarak hem de o6rgiitsel diglanma
ve yalan sdyleme konulartyla ilgili yazindan hareketle, bu iki
degisken arasindaki iliskiler agiklanarak bir aragtirma Onerisi
gelistirilmistir.

Calismada oncelikle ilgili yazin esas alinarak Orgiitsel
dislanma ve yalan séyleme egilimi konular1 agiklanmustir.
Devaminda orgiitsel dislanma ve yalan sdyleme egilimi
konular arasindaki iliskiye dayanak olusturan teoriler ele
alinmistir. Daha sonra bu teoriler ¢ergevesinde, bir arastirma
model Onerisi gelistirilmigtir. NitekKim son boéliimde ise
calisma tartisilmis ve teorik olarak cesitli Onerilerde
bulunulmustur.

2. Teorik Cerceve

2.1. Orgiitsel Dislanma

Insan, cevresinde gerceklesen iliskilerden yiiksek derecede
etkilenen sosyal bir varliktir. Ozellikle is iliskileri
baglaminda diisiiniildiigiinde, insanlar is arkadaslarindan ve
bilhassa otoritelerden gordiikleri muamele neticesinde kendi
tutum ve davraniglarini 6n plana ¢ikarirlar (Fiset ve Boies,
2018). Bu agidan digslanma olgusu da bir insanin bagka bir
insana veya gruba yahut bir grubun bir insana veya bagka bir

gruba karst gosterdigi bir muamele tiiri olarak kendisini
gostermektedir. Yasamdaki c¢ogu alanda s6z konusu
olabilecek diglanma olgusu, is hayat1 icerisinde bir bireyin ya
da bir grubun sosyal iliskiler veya idari gorevlerde baska
birey ya da gruplar1 ihmal etmeleriyle giindeme gelmistir
(Mlika, Khelil ve Salem, 2017).

Dislanma, bir bireyin diger bir birey ya da grup tarafindan
gormezden gelinmesidir. Diglanma, dogal yapisindan dolay1
bireylerin dort temel ihtiyacini tehdit eder. Bu ihtiyaglar;
benlik saygisi ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci ve
anlamli bir varolus duygusu ihtiyacidir (Williams, 2007).
Buna gore, diglanmaya maruz kalan bireyler kendilerinde
bagkalarina itici gelen birtakim 6zellikler oldugunu
algilamaya basladiklar1 i¢cin benlik saygilarinda azalmalar
olabilir. Iliski kurmak istedikleri bireylerden ya da
gruplardan dislandiklarinda ait olma ihtiyaglar1 zarar gortir.
Bireyin kontrol giicii azalir ¢iinkii diglanma, bireylere hem
baskalarinin  eylemlerine karst duyarli olunmamasi
gerektigini hissettirir, hem de s6z konusu diglanmaya karsi
bir 6nlem alinamayacagini diiglindiiriir. Son olarak, diglanan
bireyde anlamli bir varolus duygusu ihtiyact eksik kalir.
Dislanma bireyleri sosyal bir 6lii haline getirdiginden onlara
kendilerini hayatta yoklarmis gibi hissettirir (Sommer,
Williams, Ciarocco ve Baumeister, 2001; Chung ve Kim,
2017).

Meydana geldigi sosyal baglamlar anlaminda isyerlerinde
olusan dislanmaya orgiitsel dislanma ad1 verilmektedir (Fox
ve Stallworth, 2005). Orgiitsel dislanma, 6rgiit icerisindeki
bir birey ya da grubun yaptig1 isin gereklerine de sahip olan
ve sosyal anlamda kendi yapilarina uygun olan baska bir
birey ya da grubu disarida birakmalari anlamina gelmektedir
(Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013). Baska bir deyisle
orgiitsel dislanma, bir orgiit ¢alisaninin diger calisanlar
tarafindan ihmal edildigine ve goz ardi edildigine dair
algilamalarim ifade eder (Ferris, Brown, Berry ve Lian,
2008; Williams, 2007). Kisaca orgiitsel dislanma, sosyal
olarak grup normlarina uygun olduguna kanaat getirilen bir
calisanin is arkadaglari tarafindan Onemsenmemesi veya
ihmal edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir fenomen olarak
tanimlanabilir.

Isyerinde kabul edilmesi gereken sosyal normlarm ihlali
anlamma gelen Orgiitsel diglanma; sessiz  kalmak,
konusmaktan ve gbz temasi kurmaktan kaginmak, soguk
davranmak ve gerekli bilgileri vermemek seklinde kendini
gostermektedir (Williams, 2001; Li ve Tian, 2016; Mlika
vd., 2017). Orgiitsel dislanma is hayatinda ¢alisan bireylerin
hayatlarinda en az bir kere yasayabilecekleri ve bazen de
diizenli olarak maruz kalabilecekleri “sosyal ac1” hissine
sebep olan bir olgudur (Eisenberger, Lieberman ve Williams,
2003; MacDonald ve Leary, 2005; Ferris vd., 2008; Nezlek,
Wesselmann, Wheeler ve Williams 2015). Bu sosyal aci
bireyin kendi icerisinde yasadigi, disari ¢ok fazla
aktarilamayan ve zamanla bireyin kendini koruma hissinin
bir sonucu olarak da yalnizlasma ile karakterize bir
durumdur.

Yazinda dislanma kavrami ile benzer nitelikte olan bazi
kavramlar vardir. Hem diglanma kavraminin daha iyi
anlasilmast hem de s6z konusu kavramlarin farkinin ortaya
konulmast i¢in bu kavramlari agiklamakta fayda vardir. S6z
konusu bu kavramlar; dahil etmeme (exclusion) ve reddetme
(rejection) kavramlaridir. Dahil etmeme kavramu, bir insanin
yapilan gesitli etkinliklere dahil edilmemesini veya davet
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edilmemesini ifade etmektedir. Ornegin, isyerine yeni
katilan ya da gorevde yiikselme yasayan (terfi eden) bir
calisan i¢in yapilacak bir kutlama etkinligine bir ¢alisanin
davet edilmemesi dahil etmemeye 6rnek olarak verilebilir.
Ortiik bir sekilde, ancak somut eylemler seklinde yapilan bu
davranig Orgiitsel diglanma kavramindan &zellikle somut
eylemler igermesi nedeni ile ayrilmaktadir. Reddetme
kavrami ise bir insana veya gruba istenilmedigini agik bir
sekilde soylemeye dair yapilan eylemler anlamina
gelmektedir. Ornek vermek gerekirse, grubun sosyal
normlarina uymayan adaletsiz bir atama siirecinde karar
verici olarak yer alan bir galisanin etik degerleri ¢ok yiiksek
bir grup tarafindan bu olaym sindirilememesini (kabul
edilmemesini) dogrudan calisana aktarmasi ve artik grupta
yeri olmadiginin kendisine sOylenmesi reddetme kavrami
icinde degerlendirilebilir.

Bu kavramlarin kapsamlarma bakildiginda ise orgiitsel
dislanmanin déahil etmemeden daha smirli ve daha belirsiz
bir anlam tasidig1, reddetmenin ise diger bu iki kavramdan
daha bariz bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle, disarida birakma eyleminin siddet derecesi bu ii¢
kavramla ifade edilirse hafiften siddetliye dogru sirasiyla;
diglanma, dahil etmeme ve reddetme davranisi gelmektedir
(Scott, 2007; Kumral, 2017). Iste bu noktada eylemlerin
somut ve a¢ik bir sekilde olmamasi ve daha sessiz ve sedasiz
bir sekilde yapilmasi, orgiitsel diglanmay1 dahil etmeme ve
reddetmeden ayirmaktadir. Ancak bu 6rtiik ve sessiz olarak
yiiriitillen eylemler serisi ise dislanmanin odaginda olan
kisiyi bir hayli diisiindiirmekte ve kisiyi kendi icerisinde
cevap bulunamayan (bazen de bulunan) bir dehlize
stirliklemektedir.

Orgiitsel dislanma cesitli sekillerde meydana gelebilecek bir
durum olsa da yazinda orgiitsel diglanmanin olusmasiyla
ilgili genel kabul gormiis ¢ farkli tir oldugu
aktarilmaktadir. Birincisi, Orgiitsel dislanmanin hedefin
Oznel algisinda beliren bir durum oldugu, yani siibjektif
oldugudur. Bu tiire biraz agiklama getirilirse, aslinda
orgiitsel diglanmanin daha ¢ok bireylerin algilarinda gizli
olan ve o sekilde beliren bir olgu oldugunu séylemek yanlig
olmaz. Diger bir ifadeyle birey bazi durumlarda dislandigin
diistintirken gercekte durum algiladigi gibi de olmayabilir.
Ancak bilindigi iizere algilar tutumlart olusturmakta ve
devaminda ise davranislara yol agmaktadr. Tkincisi, rgiitsel
dislanmanin dolayli ve ortiili bir sekilde gergeklesen bir
durum oldugudur. Bu tiirde hedef(ler) ve kaynak(lar)
arasinda sessizce kagmmma ve ihmal etme s6z konusudur.
Daha acik bir ifadeyle, bir c¢alisanin birlikte c¢alistigi
arkadasimin bir {iziintlisii veya sevincine aktif bir sekilde
katilmamasi ya da zor durumda olan (ige yeni baslayan da
olabilir) bir ¢caligma arkadasina yardim etmeyerek onu ihmal
etmesi, bu tiir kapsaminda degerlendirilebilir. Son olarak,
ticiincii tiir ise orgiitsel diglanmanin kasith olarak mi yoksa
kasitsiz olarak mu yapildig: ile ilgilidir (Williams, 2001;
Robinson vd., 2013; Li ve Tian, 2016). Diger bir ifadeyle bu
tir, dislanmaya maruz kalmanin bireyin yaptig1 bir eylem
sonucunda mi yoksa sebepsiz bir sekilde mi olusup
olusmadigr ile ilgilidir. Baz1 durumlarda bireyler
yaptiklarinin bir sonucu olarak bu olgu ile yiizlesmektedir.
Bazi durumlarda ise —ki genellikle ug diizeyde bir basar
diizeyinde olanlarda- nedensiz bir sekilde sadece bireyin
gruptan ¢ok iist diizeyde bir seviyede olmasi nedeniyle birey
diglanma ile yilizlesmektedir. Bunun temel nedeninde bireyin
sorunlu birisi gibi gosterilip diger grup lyelerinin orgiitsel

nimetlerden (kaynaklardan) daha fazla
yararlandirilmasi/yararlanmasi yatmaktadir.

2.2. Yalan Soyleme Egilimi

Yalan, kelime anlamui itibariyle sozlii olarak ifade edilen,
kasith ve yaniltict eylemler olarak tanimlanmaktadir
(Minkler ve Miceli, 2004; Indvik ve Johnson, 2009). Baska
bir ifadeyle yalan, iligki ortaklarinin bekledikleri
giivenilirligin ihlal edilmesine sebep veren sdylemler olarak
tanimlanmaktadir (DePaulo ve Kashy, 1998). Dolayisiyla
yalan soyleme, gercegin bireyin kendi ¢ikarlarmma hizmet
edecek sekilde kasitl olarak oldugundan farkli bir sekilde
degistirilmesi ve sunulmasi olarak tanimlanabilir.

Etik kodlar ve ahlaki degerler sebebiyle her durumda gercegi
s6ylemenin, aslinda daha iyi oldugu genel kabul gérmiis bir
diistincedir. Ancak i¢inde bulunulan ortam yalan séylemeyi
tegvik edebilir ve hatta ddiillendirebilir. Buradaki tesvik ve
odiillendirme yalan sdyleyen kisiye gergegi soylediginde
alacagi cezanin verilmemesi veya hafifletilmis olarak
verilmesi anlamina gelmektedir (Kornet,1997; Indvik ve
Johnson, 2009). Fakat bu 6diillendirilmenin yalan séylemeyi
tesvik edici yonde olmasi, son derece 6nemli olan giivenin
kirllmasina da engel teskil etmemektedir.

Yalan sOyleme s6z konusu oldugunda akla ilk gelen
kavramlardan birisi olan aldatma, giinliik ¢alisma hayatinin
yaygin sekilde kullanilabilen bir unsurudur. Bu, bazen
kisinin = ¢aligmalarmmin  resmi  bir parcast  haline
gelebilmektedir. Bireyler giindelik islerini gergeklestirirken,
orgiit icerisinde sosyallesebilmek amaciyla, aldatmacay1 bir
arag olarak kullanabilmektedirler (Shulman, 2006; Indvik ve
Johnson, 2009). Bu anlamda yalan séyleme, aldatmanin
sozlii bir sekilde gerceklesen tiiriidiir. Ornegin, kendisine
verilecek bir yeni pozisyonu istemedigini farkli baglamlarda
hissettiren ve kendisi hakkinda o gorevi istemedigi algisini
yaratan bir c¢alisanin yaptigi, aldatma kapsaminda
degerlendirilebilir. Ote yandan ¢alisanin bu durumu uygun
bir ortamda sozlii olarak ifade etmesi ise yalan sOyleme
kapsaminda degerlendirilebilir. Calisanin aklinda yer alan ve
bir nevi hileli bu eylemini sézel olarak ifade etmesi,
aldatmay1 yalan sdyleme diizeyine gegirmektedir. Ozetle
yalan sdylemenin 6ziinde aktif olarak ve sozlii bir sekilde bu
carpitilmis gergegin farkli sunumlarda ifade edilmesi
yatmaktadir.

Bireylerarasi iligkilerin s6z konusu oldugu her tiirlii ortamda
siklikla kullanilabilen yalan sdyleme durumunun is hayati
iizerinde de olumsuz etkilerinin goriilmesi kaginilmazdir.
Isyerlerinde kisilerin kendilerine huzursuzluk veren
durumlardan kurtulmak i¢in veya karsi tarafa asilsiz gerekge
sunarken kendilerini rahatlatmak adina 6zellikle bagvurdugu
yalanlar vardir. S6z konusu yalanlara bir isletme ¢alisaninin
toplant1 saatine geg kaldiginda, uykuda kaldig1 i¢in geciktigi
gercegini saklayip trafik problemi yiiziinden toplantiya
yetisemedigini sOylemesi 0rnek verilebilir. Yahut biiyiik bir
isletmede malzeme alimindan sorumlu bir ¢alisanin stirekli
hammadde alimi yapilan tedarik¢iye, kurum yoneticisinin
tedarikgilerin siirekli yenilenmesi konusundaki talimati
oldugu bahanesini ileri siirerek onunla bu il is
yapmayacaklarin1 sOylemesi Ornek olarak gosterilebilir
(Penson, 1997; Indvik ve Johnson, 2009).

Calisanlarin mesai arkadaglarina ve Tstlerine gorevleri,
sorumluluklari ve yaptiklari islerle ilgili yalan s6ylemek igin
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fazlasiyla firsatlart vardir. Yalan séylemeye yonelik yogun
istek, kisisel iradeyi yonlendirmeye gectiginde, insanlar
yalan sOyleme egilimine sahip hale gelirler. Calisanlar bir
basarisizlik gosterdiklerinde, toplantilara ge¢ kaldiklarinda
veya devamsizlik yaptiklarinda ve bunlarin olmasina sebep
olan gercekleri saklamaya yonelik diistinceler olusmaya
bagladigi anda yalan sdyleme egilimi kendisini gosterir.
Calisanlarin yalan sdylemeye egilim gostermek konusunda
motive olduklari durumlara 6rnekler vermek miimkiindiir.
S6z konusu bu 6rnekler; herhangi bir durumu oldugundan
farkli gosterme, karsi tarafa giiven verme veya ikna etme,
kendini korumaya alma ve mesai arkadaslarindan iistiin
goriinme cabasi seklindedir. Ozellikle politik yeti sahibi
bireylerin isyerinde kendi ¢ikarlarini korumaya yonelik
olarak politik davranmalar1 (Eryilmaz, Dirik ve Giilova,
2017) ve bu amagcla yalan sdyleme egilimi gostermeleri daha
olasidir.

Sapkin davraniglarin bir tiirii olan (Y1ldiz, Alpkan, Sezen ve
Yildiz, 2015) yalan sdyleme davranisi ¢alisma hayatinda
anlamli diizeyde kayiplara yol acan faktdrlerden birisidir. Is
hayatindaki bir takim yalanlar tehlikesiz gibi goriinse de baz1
yalanlar, oOrgiitler i¢in ciddi anlamda olumsuzluklarla
sonuglanabilir (Grover, 1993; Hart, Hudson, Fillmore ve
Griffith, 2006; Indvik ve Johnson, 2009; Colak, Yildirim ve
Esen, 2018;). Ozellikle yalan sdyleme egilimi olan
calisanlarin bu egilimlerini yalan davranigina doniistiirmesi
sonucunda, kisilerarasi giiven bu durumdan olumsuz olarak
etkilenmekte ve 1is iliskilerinde giivensizligin hakim
olabilecegi bir ortam olugmaktadir. Bu nedenle gerek
giivensizlik, gerekse de diger iretkenlik karsiti i
davraniglarinin ortaya ¢ikmasimdan dolayr yalan sdyleme
egiliminin davranisa doniismemesine dikkat edilmesi
gerekmektedir.

2.3. Orgiitsel Dislanma ve Yalan Soyleme Egilimi
Arasindaki Iliski

Orgiitsel dislanma ve yalan sdyleme egilimi arasindaki iliski,
insan davranislarini agiklayan iki nemli kuram olan, Sosyal
Biligsel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Miibadele Teorisi
(Blau, 1964) kapsaminda agiklanabilir.

Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 2001), hem biligsel hem de
davranigsal bir yaklasim benimseyerek insanlarin nasil
diisindiigii ve buna karsilik nasil hareketler sergiledigi
arasindaki etkilesime deginmektedir (Bahn, 2001). Bu teori,
O0grenme siireglerinde, insan davraniglariin  bireysel,
davranigsal ve ¢evresel etkilerden meydana geldigini
savunmaktadir (Bandura, 2001). Sosyal biligsel teorinin
orgiitlerdeki etkisine bakildiginda bu etkilerin; bireysel
degisiklik, biligsel degisiklik, hatalardan Ogrenme ve
davraniglarda degisiklik seklinde kendisini gosterdigi
gorlilmektedir (Bandura, 2002).

Teorinin detaylarina bakildiginda, Bandura’ya gdre insanlar
0z-diizenleme ve Oz-kinama sistemleri aracilifiyla
diiglincelerini  ve  davramiglarimi  kontrol  ederek,
farkindaliklar1 kapsaminda davranis sergilerler. Bu anlamda
0z-diizenleme sistemi, insanlarin diigiince ve davraniglarinin
ahlaki olarak kabul goriip gérmedigini belirleyen bir takim
etik kurallarn ifade eder. Bireylerin 06z-diizenleme
mekanizmas1 kendiliginden aktif hale gelmemektedir. Bu
mekanizma bireylerin istegine bagli olarak aktif hale
gelebilmekte ve yine ayni sekilde devre dist kalabilmektedir

(Bandura, Barbaranelli, Caprara ve Pastorelli, 1996).
Dolayisiyla bu mekanizmanin se¢ime bagl bir mekanizma
oldugu, otomatik olarak aktif olmadig1 ve bu yoniiyle de bir
tir filtreleme islevi gordiigii sdylenebilir. Bu anlamda 6z-
diizenleme sisteminin bir degerlendirme sistemi gibi ¢alistig1
ifade edilebilir. Diger yandan 6z-kinama sistemi ise ahlaki
olmayan davraniglar i¢in bir engelleyici vazifesi goriir.
Ancak ahlaki olan davraniglar i¢in de bir engel olusturmaz
(Yildiz, 2016). Ciinkii bu davramiglar zaten ahlaki
oldugundan bunun kinanarak engellenmesine gerek
goriilmez.

Bu bakis agisiyla yaklasildiginda, diglanmaya maruz kalan
birey, dislanmanin biligsel bir farkindalikla algilanabilen etik
dist  bir durum olmasindan dolayr 6z-diizenleme
mekanizmasint harekete gecirecektir. Benzer sekilde
dislanma etik dis1 bir durum oldugu icin ayni birey, s6z
konusu bu durumlart engellemek iizere 06z-kinama
mekanizmasint da harekete gegirecektir. Ancak bu isleyis
normal seyrinde bireylerin diger bireyleri dislanmaya maruz
birakma kararlarinda etkili olmaktadir. Ote yandan birey
dislanmaya maruz kaldiginda, yagamis oldugu sosyal acidan
dolayr oz-diizenleme mekanizmasini aktif olmaktan
¢ikarmaktadir. Bu agidan yiiksek diizeyde dislanmaya maruz
kalan bireyler bu duruma sebep olan gerekgeleri gizlemek,
sosyal aciy1 hafifletmek veya farkli gostermek i¢in diger
mesai arkadaslarina veya diger iist diizey yoneticilerine karst
yalan sdyleme egiliminde olacaklardir.

Bununla birlikte Sosyal Miibadele Teorisi de (Blau, 1964)
orgiitsel dislanma ve yalan sdyleme egilimi arasindaki
iligkiler i¢in bir kuramsal dayanak olusturmaktadir. Homans
(1958) tarafindan ortaya atilan ve son hali Blau (1964)
tarafindan verilen Sosyal Miibadele Teorisi’ne gore karsiliklt
iligkilerin = slirdiiriilmesinin nedenleri; basar1 duygusunu
hissetme, arzulanan bir uyaricinin olmasi ve mevcut
durumdan alman doyumu siirdiirme cabasidir. Orgiitleri,
calisanlarla Orgiit arasinda bir degis tokus bolgesi olarak
tanimlayan bu teoriye gore orgiit ile calisan arasinda yasanan
yogun degis tokus iligkisinin varligi, karsiliklilik ilkesi
geregince calisan iizerinde pozitif etkilerin goriilmesini
saglayacaktir (Blau, 1964; Ates, 2017).

Ek olarak Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964), bireylerin
icinde bulunduklari ortamdan beklentileri dogrultusunda
kisisel olarak yaptiklart fayda-maliyet degerlendirmesi
neticesinde ortaya ¢ikan akilci karar verme siirecini ifade
etmektedir (Emerson, 1976). Bu teori, bireylerin
davraniglariin kendi algi ve tutumlarina gore degistigini
savunmaktadir. Bagka bir anlatimla, birey davranislarini
ilgili olay veya ortama iliskin kendi algi ve tutumlari
neticesinde degistirmektedir (Blau, 1964).

Hem ekonomik hem de sosyal sonuglara sebep olabilecek
sekilde; calisanlar emek, siikran, giiven ve sadakatlerini
orgiitleri tarafindan saglanan yararlar karsiliginda degis-
tokus ederler (Cropanzano ve Mitchell, 2005; Ates, 2017).
Boylece her iki taraf da bu degis-tokustan kendi faydalarina
dokunabilecek kazanimlar elde ederler ve bu nedenle
aralarindaki iligkiyi siirdiirmeye gayret ederler.

Bu anlamda bakildiginda, ¢alisma arkadaslar1 veya {istleri
tarafindan diglanan bir birey, orgiitiinden sagladigi sosyal
anlamdaki yararlarda bir disiis ve azalis oldugunu
algilayacaktir. Bu sebeple teoride belirtilen degis-tokus
olgusunun yogunlugunda azalma olacaktir. Baska bir
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deyisle, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi sergiledikleri giiven ve
sadakat diisecektir, c¢iinkii calisanlarda kendilerine bir
haksizlik yapildigi algist hakim olacaktir. Ozellikle de
sadakatleri azalan bu calisanlarin, orgiitsel diglanma algilar
dogrultusunda da yalan soyleme egilimleri artig
gosterecektir.

Yukaridaki teorik aciklamalar 1s1ginda, asagida yer alan
aragtirma Onerisi ileri slirilmistiir.

Onerme 1 (O1): Orgiitsel dislanma ¢alisanlarin yalan
soyleme egilimini pozitif olarak etkileyecektir.

Sekil 1. Arastirma Onerisinin Model Olarak Gosterimi

.. .. YALAN
ORGUTSEL ..

|:: > SOYLEME
DISLANMA EGILiMi

3. Tartisma ve Sonuc¢

Orgiitsel dislanma, c¢ahsamin is arkadaslari tarafindan
6nemsenmemesi veya ihmal edilmesi olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel dislanma, galisanlara ve dolayisiyla drgiite zarar
veren bir durum olarak kendisini gOstermektedir.
Dolayisiyla dislanmanin sonucu olarak orgiitler, hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde gesitli olumsuz davraniglar
ile yilizlesmektedir. Bu olumsuz davranislar icerisinde yer
alan is hayatindaki sapkin davranislar, etkinlik ve verimliligi
olumsuz olarak etkilemekte ve bu yéniiyle de ele alinmasi
gereken Onemli bir konu haline gelmektedir. Yasal
diizenlemelere ve orgiitteki kural ve isleyislere aykiri
davraniglar  olan sapkin  davraniglarin  Onciillerinin
belirlenmesi, bu kayiplarin azaltilmasinda belirleyici rol
iistlenecektir.

Bu anlamda sapkin davranislarin bir tiirii olan yalan séyleme
davranigi da bu kayiplara yol agan faktorlerden birisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yalan sdyleme egilimi olan
calisanlarin ~ bu egilimlerini yalan davranigina
doniistirmemesi, tretkenlik agisindan dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Bu nedenle ¢aliganlarin yalan sdyleme
egilimlerini tetikleyen faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlere yonelik 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda gerceklestirilen bu c¢alisma ile olumsuz
egilimler igerisinde yer alan ve oOrgiitsel davranis yazininda
yeni bir kavram olan orgiitsel dislanma kavrami tanitilmig ve
calisanlarin yalan séyleme egilimi konusunun kapsami ele
almmustir. Oncelikle iki degisken arasindaki iliskiler ifade
edilmistir. Daha sonra ise hem yazindan hareketle hem de bu
iki konuyu kapsamma alan ve insan davranislarim
aciklamada siklikla kullanilan kuramlardan Sosyal Bilissel
Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Miibadele Teorisi’ne (Blau,
1964) dayanarak bir arastirma onerisi gelistirilmistir.

Calismada gelistirilen Oneriye gore orgiitsel diglanmanin
yalan sOyleme egiliminin bir Onciilii olacag: ileri
siirlilmistiir. Diger bir anlatimla ¢aliganlarin yalan sdyleme
egilimi (yordanan), orgiitsel diglanma (yordayan) tarafindan
aciklanan bir durum olarak kendisini gosterecektir. Ozetle,
dislanmaya maruz kalan ¢alisanlar yalan sdylemeye meyilli
hale gelecekler veya yalan sdyleme egilimi gdsteren
calisanlar oOrgiitsel diglanmaya maruz kalmis calisanlar
olabileceklerdir.

Nitekim, ilgili yazinda orgiitsel dislanmanin c¢alisanlar
tizerinde farkli etkiler gdsterme potansiyeline sahip bir
durum oldugunu kanitlayan ¢caligmalar da bulunmaktadir. Bu
calismalar, aragtirmanin kuramsal dayanaklari sorucunda
Ongoriilen aragtirma Onerisine yonelik varsayimlari i¢in de
anlamli  bir destek saglamaktadir. Bu calismalar
incelendiginde, Orgiitsel diglanmanin genel itibariyle
calisanlar tizerinde olumsuz etkileri olan bir durum oldugu
gozlenmektedir. Bu c¢aligmalarda orgiitsel dislanmanin
oldugu bir orgiitteki c¢aliganlarin %60’indan fazlasinin
diglanmadan etkilendigi ve bunun, Orgiit i¢in olumsuz
sonuglara sebep oldugu bulgulanmistir (Fox ve Stallworth,
2005; Scott ve Duffy, 2015; Fiset ve Boies, 2018).

Benzer sekilde, Twenge ve arkadaslari (2003) tarafindan
yapillan calismada, Orgiitsel dislanmanin  uyumsuz
davraniglara sebep oldugu, bireyin bilissel durumunu
etkiledigi ve 0z farkindaligini en aza indirgedigi
belirtilmistir. ~ Orgiitse]l ~diglanma  sonucu, bireylerin
arzulanan uzun vadeli hedeflere ulagsmalarinda sapmalar
oldugu ileri siiriilmiistir.

Orgiitsel dislanmanin; calisanlarin bireysel performansini,
i¢gsel motivasyonunu, sosyal destek algisini ve orgiit temelli
Ozsaygisini azalttigi yoniindeki bulgular da bazi ¢alismalar
tarafindan  edinilmis  sonuglardir  (Lustenberger ve
Jagacinski, 2010; Leung, Wu, Chen ve Young, 2011; Wu,
Wei ve Hui, 2011). Diger bazi arastirmalarda da orgiitsel
dislanmanin, ¢alisanlarin igten ayrilma niyetini arttirdigi ve
iretkenlik karsiti is davranislarina neden oldugu tespit
edilmistir (Yan, Zhou, Long ve Ji, 2014; Ng, 2017).

Orgiitsel dislanmanin ¢aliganlarin  orgiitsel  bagliliklari,
orgiitsel 6zdeslesmeleri ve orgiitsel vatandaglik davranislari
ile arasindaki iliskileri inceleyen baska c¢alismalarda ise
orgiitsel  dislanmanin;  Orgiitsel  bagliligi,  orgiitsel
0zdeslesmeyi ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumsuz
olarak etkiledigi belirlenmistir (Hitlan, Kelly, Schepman,
Schneider ve Zarate, 2006; Gkorezis, Panagiotou ve
Theodorou, 2016).

Ayrica Orgiitsel diglanmanin, c¢alisanlarin  etrafindaki
bireylerin saglamis olduklari katkilarin toplamin1 ifade eden
sosyal destek algisi ile negatif yonlii iligkili oldugu
belirlenmistir (Halis ve Demirel, 2016). Baska bir ¢calismada
ise orgiitsel diglanmanin; ¢alisanlarin iizerinde rahatsizlik ve
sikintt yaratan ve yiiksek diizeylere ulagtiginda yasam
kalitesini azaltan ve performansi diigiiren bir durum olan is
stresi ile de pozitif yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir
(Hag, 2014; Eroglu, 2011; Develi, Giigergin ve iplik, 2017).

Yazindaki calismalarin da gdsterdigi iizere orgiitsel diglanma
calisanlar iizerinde onemli derecede olumsuz etkilere
sahiptir. Yukarida belirtilen c¢aligmalarda ortaya ¢ikan
sonuglarin bu c¢aligmada Onerilen arastirma Onerisine
yeterince destek sagladigi ongoriilmektedir. Bu caligmalar
icerisinde, oOzellikle orgiitsel dislanmanin  uyumsuz
davraniglara sebep oldugu, bireyin bilisgsel durumunu
etkiledigi, aidiyeti azalttign ve iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin goriilmesine neden oldugunu bulgulayan
calismalar, bu calismanin sonuglar1 ile onemli diizeyde
tutarlilik gostermektedir.

Goriildigii lizere orgiitsel dislanma, yakin zamanda orgiitsel
davranig alaninda ¢alisan arastirmacilar tarafindan ilgi
gérmeye baslayan bir konu haline gelmistir. Orgiitsel
diglanma ile ilgili 6zellikle de Tiirkge yazinda yapilan bu
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calismalarda, oOrgiitsel dislanma konusunun Onciilleri ve
sonuglar1 ile ilgili yapilacak yeni c¢aligmalara ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir (bkz. Yilmaz, 2017). Bu anlamda,
bu calisma ile alanyazindaki ilgili boslugun doldurulmasi
amaglanmistir.

Bu dogrultuda, bu ¢alismada orgiitsel dislanmanin yeni bir
sonucu olarak c¢aliganlarin yalan séyleme egilimi konusuna
dikkat cekilmistir. Nitel bir arastirma deseni ile teorik
(kuramsal) olarak hazirlanan c¢alisma sonucunda, bir
aragtirma Onerisi  gelistirilmistir. Buna gore, Orgiitsel
dislanmanin caliganlarin yalan séyleme egilimini olumlu
olarak etkileyecegi dngoriilmektedir. Arastirma kapsaminda
ilgili yazin esas alinarak Onerilen aragtirma Onerisinin,
ozellikle calisanlar ve yoneticiler olmak iizere, farkli orgiit
kiiltiirleri tizerinde ampirik olarak sinanmasi 6nerilmektedir.
Aym1 zamanda bu iliskide kisilik faktorlerinin ve ulusal
kiiltiirlerin (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010) (bireycilik
veya topluluk¢uluk boyutlar1 ve uzun veya kisa doneme
odaklilik gibi) diizenleyici/ilimlastirict (moderatdr) roliiniin
incelenmesinin de arastirma modelinin gelistirilmesine ve
daha da zenginlestirilmesine katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.

Dolayisiyla teorik arastirma modelinin simanmasi ile
calisanlarin yalan sdyleme egilimini tetikleyici bir faktor
olarak oOrgiitsel diglanmanin rolii belirlenmis olacaktir.
Boylelikle, sapkin davraniglarin bir tiirii olan yalan
sOylemenin egilimden davranisa doniismesinin Oniine
gecilmis olunacaktir. Tabi bunun ger¢eklesmesi i¢in de insan
kaynaklar1  departmanlarinin  ¢alisanlara bu  konuda
yapacaklar1 egitimlerin ve yoneticilerin igletme iginde
kuracaklar1 agik iletisimin rolii de son derece onemlidir.
Bununla birlikte gelistirilen bu aragtirma Onerisinin test
edilmesi durumunda, orgiitsel dislanmanin azaltilmasina
yonelik faaliyetlerin neler olabilecegi yoniindeki tespitler de
aciklik kazanmis olacaktir.
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Orgiitsel adalet gorev, islem, siire¢ ve davranislarda calisanlara esit davranabilmektir. Birgok
aragtirma  Orgiitsel adaletin saglandigi bir isletmede, yenilik¢i davraniglarin = arttigini
vurgulamaktadir. Yenilik¢i davranig, ¢alisanin rutin gorevi ilerletecek kadar farkli diisiinebilmesidir.
Radikal bir doniisiim gerektiren ve risk isteyen yenilik¢i davranig ancak proaktif bir tutumla
beslenebilmektedir. Proaktiflik, bireyin kararlarinin dogrulugunu, tahmin yetenegini, iletisiminin
giicliliiglinii ve aktif bir zekdy1 yansitmaktadir. Arastirmanin amaci, orgiitsel adalet, proaktiflik ve
yenilik¢i davranis arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu amagla Kocaeli’ndeki 3 kimya isletmesinin
241 calisani ile anket yapilmistir. Veriler, gecerlilik ve giivenilirlik testlerine tabi tutulmugtur.
Ardindan adalet-proaktiflik; adalet- yenilik¢i davranig ve proaktiflik- yenilik¢i davranis iliskileri
regresyon analizi ile test edilmistir. Degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
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Organizational justice is the ability to behave all employees equally in tasks, procedures, processes
and behaviors. Many researches emphasize that innovative behaviour increases in businesses where
organizational justice is provided. Innovative behaviour is that an employee can think differently
than to advance routine task. Innovative behaviour requiring a radical transformation and risk, taking
can only be fed by a proactive attitude. Proactivity reflects the individual's judgment, the predictive
ability, the energetic of communication and the active intelligence. The aim of the research is to
determine the relationship among the organizational justice, the proactivity and the innovative
behavior. For this aim, a survey was conducted with 241 employees of three chemistry businesses
in Kocaeli. The dates were subjected to validity and reliability tests. It was followed that
organizational justice- proactivity; organizational justice-innovative behavior; proactivity-
innovative behavioral relationships were tested by regression analysis. A positive and meaning
correlations were found among the variables.

1. Giris

Isletmeler, degisimle gelisen cevresel sartlarda varliklarim

arttiran ve calisanlarin yenilik¢i fikirlerini ticari kazanca
doniistiiren Dbireyler olmalarin1 saglamaktadir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001; Robbins, Judge ve Campbell,

stirdiirmek ve kalici olmak istemektedirler. Rekabet¢i bir
isletmenin  sahip oldugu stratejiler, calisanlarinin
davranislarim da yénlendirmektedir. Orgiitsel adaletin var
oldugu bir i ortamindaki is goren kendini giivende ve
huzurlu hissetmektedir. Bu olumlu hissiyatlar, katilimeilig

* Sorumlu yazar/Corresponding author.
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2010).

Yenilik¢i ¢alisan tutumlari, “hatalar1 tolere etmek, riski
firsata dontistiirmek, takim ¢alismasi yaparak bilgiyi hizlica
paylasmak, yeni fikirleri uygulamaya doniistiirmek iken
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(Kanter, 1988); bu baglamda proaktiflik birey, gelecekteki
firsat ve tehditleri 6nceden sezebilen, bu dogrultuda yapici
ve karli kararlar alabilen, dogru ya da inandig: fikirleri
savunan, arkadaglarinin fikirlerinden de yararlanan bir portre
cizilebilir. Beseri sermayenin, isletme kaynagi olarak
gittikce 6nemli bir unsur haline gelmesi ve ¢alisanin kendine
yaptig1 yatinm (egitim, kariyer vb.) neticesinde katma
degerinin artmasi, isletme igin cazip bir girdiyi
olusturmaktadir. Bu baglamda orgiitsel adalet, yaratici ve
gelecekteki riskleri tespit edip, firsata doniistliren bireyler
i¢in bir motive edici ve gliven ortami yaratmaktadir.

Proaktiflik ve yenilik¢ilik i¢in, calisanin ydneticisine ve
takim arkadaslarina giivenmesi, her seyin adaletli bir
bicimde dagildigin1  hissetmesi  gerekir.  Sonucta
performansinin kargiligini alamayan, takdir edilmeyen bir
calisan isletme misyon ve vizyonunu da icsellestiremez. Bu
baglamda arastirmanin amaci, orgiitsel adalet, proaktiflik ve
yenilik¢i davranis arasindaki iligkilerin tespitidir. Yenilik¢i
davranig ve proaktiflik bir¢ok aragtirmaci tarafindan siklikla
ele aliman bir konu olmakla birlikte, yenilik¢i davranis ve
proaktifligi oOrgiitsel adalet terazisinden degerlendirmek,
literatlirde pek rastlanmayan bir konudur.

Yenilik¢i {irlin  ve hizmetlerin  gittikge arttigi  kimya
sektoriinde Orgiitsel adalet, proaktiflik ve yenilikgilik
degiskenleri arasinda iliskilerin tespiti baslikli ¢aligmada,
adalet kavraminin ¢alisan davraniglarini motive ederek birey
ve Orgiit performansini arttirict etkisi; diger yandan
proaktiflik ve yenilik¢i davranis gibi bireysel 6zelligin adalet
gibi objektif unsur agisindan incelenmesi ilgili yazinda az
incelenen bir bakis agisi olup, arastirmanin literatiire
katkisini olugturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Adalet

1980’lerden sonra modern Orgiit teorisinin etkisiyle ortaya
cikan oOrgiitsel adalet kavrami, ilk kez Greenberg (1990)
tarafindan ortaya atilmistir (Moorman, 1991). Greenberg
(1987), orgiitsel adaleti proaktif ve reaktif olarak
siniflandirmistir. Reaktif boyut, ¢alisanlarin adaletsizlikten
kaginmalarin1 ifade ederken; proaktif boyut, adaletin
desteklenmesini saglayan davramiglara odaklanmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel adalet, is yerine iliskin esitlik algisi
olarak ifade edilebilir (Greenberg, 1990). Bu anlamda adil
kararlarin, isletmede uygulamaya gegirilmesini
gerektirmektedir (Eker, 2006: 3).

Paylastirict  ve diizeltici olarak uygulanip, kanunla
tamamlanan adalet kavrami (Rawls, 1985; Topakkaya,
2009), ozgiirlik ve esitlik arasindaki uyumlu birliktelige
dayanmaktadir (Rawls, 1985; Cohen, 2004). Bu amagla
orgiitsel adalet, yarar ve maliyetlerin esit dagitimiyla
ilgilidir (Black ve Porter, 2000). Begley, Lee ve Hui (2006:
706) de orgiitsel adaleti, yonetimin, ne Olglide adil
davraniglar sergilendigi konusunda calisan algilamalarindan
olugan bir sistem olarak tanmimlamaktadir. Gergekte bu
alginin temelinde de, isletme yonetimi ve c¢alisanlarin
gonillii olarak sorumluluklar1 kabul edip, bunu ortak bir
yarar olarak kullanmalar1 yer almaktadir. Bu igsellestirme
sonucu ¢alisanlar, herhangi bir esitsizlige karst daha duyarli
olmaktadir (Rollinson, Broadfield ve Edwards, 1998). Bu
anlamda Orgiitsel adaletin isletmeye belki de en Onemli

etkisi, ¢calisanlarin igletmenin karar ve siireglere katilimlarini
saglamasidir. Diger yandan ¢alisanlarin isletmede fikirlerini
Ozgiirce ifade etmeleri, isletmeye bagliliklarini arttirabilir.
Baglilig1 artan calisan, isletmenin sonuclarindan kendini
daha fazla sorumlu hissedecektir. Dolayisiyla orgiitsel
adalet, calisanlarin katilimeiligini ve takim c¢aligmasin
olumlu etkilediginden, yenilik¢iligi de arttirabilmekte;
calisanlarin ve iist yonetimin becerilerini geligtirmesi ve
siirekli 6grenmeye yardimer olabilmektedir (Harrison ve
Freeman, 2004: 49-53).

Etkilesimsel bir siire¢ olan orgiitsel adalet {i¢ farkli boyutla
ifade edilmektedir. Bu boyutlardan birincisi i gorenlerin
ticret, terfi gibi ihtiyag ve kazanimlan ile ilgili kararlarin
yonetim tarafindan esit olarak almmasi ile ilgili olan
dagitimsal adalettir (Atalay, 2010: 41-59). ikinci boyut,
kazanimlar ile ilgili olarak isletmenin siire¢ ve islemlerinin
esit olmasi olan prosediirel adalettir (Dilek, 2005). Bu
noktada kazang ve yararlarin esitligine dair calisanlar
tarafindan gosterilen duyarlilik dagitimsal adaleti, diger
yandan ¢alisanlarin, kazang ve yararlarin nasil dagitildigina
iliskin kural ve kararlara duyarliliklar: ve ¢6ziimlere yonelik
tepkileri prosediirel adaleti ortaya ¢gikarmaktadir (Rollinson
vd., 1998). Ugiincii boyut ise calisanlarin isletmenin
uygulama ve islemlerinde karsilagtiklar1 tutum ve davranis
Ozelligine gore konumlandirilan, yoneticiler ve calisanlar
arasindaki iletisime odaklanan etkilesimsel adalettir
(Colquitt, Greenberg ve Zapata, 2013). YoOnetimin sosyal
boyutu olan etkilesimsel adalet, yoneticilerin ¢aliganlara
davranis seklini ele almaktadir (Greenberg, 1990: 399-432).
Bu noktada caliganlar isletmelerinde adaletin varligina
inandiklart zaman gorevlerine, yOneticilerine ve isletme
ciktilarina kargi olumlu tutum gelistirmektedir (Moorman,
1991). Diger taraftan adalet anlayigina dair ¢alisanlarin
direng gostermeleri ya da kararlara katiliminin hatali
sonuglara yol agmasi bu siirecin dezavantajlar1 arasinda
sayilabilmektedir (Harrison vd., 2004).

2.2. Proaktiflik

Proaktiflik, sorumluluk alarak durumu kontrol veya tahmin
etmektir (Oxford English Dictionary Online, 1989). Isletme
acisindan proaktif 6zellikteki bir davranis, ¢evresel degisim
ve yenilikleri, isletmede mevcut kosullara ya da siireclere
adapte edebilmek ile ilgilidir (Belschak ve Den Hartog,
2010: 475-498). Bu agidan bir isletme igin proaktif
olabilmenin yolu ise yeni {iriin, hizmet ve siiregler
tiretebilmekten ge¢mektedir (Miller ve Friesen, 1978). Bu
noktada risk almak ile yakin iligkili bir kavram olan
proaktiflik, isletme ¢evresindeki degisim ve firsatlar
yakalayarak, pazar liderligini kazanmak ve bir girisimci
olarak yeni {irlin ve hizmetleri ilk olarak sunmaktir (Alpkan
vd., 2005). Diger yandan proaktif isletme ve caligsanlari,
cevreye duyarli olup, tepkisel olarak dissal etkileri olumlu
sekilde degerlendirirler. Bu etkiler, diisiik maliyetli girdiler,
isletme paydaslar ile iligkiler ve isletmenin sayginligim
kapsamaktadir (Sharma ve Vredenburg, 1998: 729-753). Bu
isletmelerde calisanlar, cevresel firsat ve tehditleri dnceden
saptayarak, daha fazla sorumluluk alip, krizleri dnceden
gorlip firsata dontistiirmekte, dolayisiyla hizli disiiniip
sorunlara pratik ¢oziim bulmaktadirlar (Lee ve Peterson,
2000: 401-416). Diger yandan degisimin onciisii bu aktif
calisanlar, risk alarak ¢evrelerini daha fazla etkileyecek bir
sosyal zekdya sahiptirler (Bateman ve Crant, 1993: 103-
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118). Ancak proaktif bir ¢alisanin, durumsal kuvvetlerden
ziyade igsel oOzelliklere bagli olarak, durumlari ve olasi
sonuglar1 yeterince diisiinmediginde hata pay1 artmakta, bu
baglamda  imha  atiflan (cevresel  tepki) ile
karsilagabilmektedir. (Gilbert ve Malone, 1995: 21-38). Bir
baska agidan bu atiflar, proaktif ¢aligana yardimci davranis
olarak gosterilmekte (Ashford ve Northcraft, 1992) ve ddiil
ve ceza kazanma olasiligini artirmaktadir (Staw, 1984: 627—
666).

Crant (2000: 435-462) da proaktifligin, varolan sartlari
genisletmek ya da inisiyatif alarak yeni sartlar olusturmak ile
ilgili oldugunu ifade etmektedir. Lumpkin ve Dess’e gore
(1996: 135-172) proaktiflik, ileride ortaya ¢ikacak sorun ya
da degisimlerden 6nce harekete gegmektir. Bu baglamda
isletmenin proaktif davranig gostermesi, digsal ¢evre
faktorlerinin baskis1 karsisinda savunma davranigindan
kaynaklanmaktadir (Berry ve Rondinelli, 1998: 38-50).
Proaktif bir davranis, isletmenin rakiplerden dnce ihtiyaglari
tanimlamasi ve karsilamasi diger yandan degisimi baslatan
oncii bir yaklagim olarak goriilmektedir (Alpkan, Ergiin,
Bulut ve Yilmaz 2005: 175-189). Ancak proaktiflik, ¢aligan
roliiniin sinirlart iginde ya da disinda davranig ya da
hareketinin sadece belli bir kismini olusturmaktadir (Crant,
2000: 435-436). Bu agidan proaktifligin boyutlar1 bigimsel
(sekilsel), tasarlanan hedef etkisi, siklik, zamanlama ve
taktik olarak siralanmaktadir. Bicimsel agidan proaktif bir
birey anlik planlar yapmakta ve segimleri konusunda siirekli
cevreden geri bildirim almaktadir. Geri bildirim, proaktif
bireyin performansini diizeltmekte ya da egolarini daha da
arttirmaktadir. Bu noktada proaktif calisanin c¢evresiyle
kuracag: iletisim bu 6zelligini etkilemektedir (Ashford ve
Northcraft, 2003: 310-334; Morrison, 1993: 557-589).
Tasarlanan hedef etkisi boyutu, ¢alisanin hangi davranisinin
proaktifligi etkileyecegi iizerinde durmaktadir. Bu baglamda
kisinin proaktif 6zelligi kendine, is arkadaslarina ve orgiite
etki etmektedir (Van Dyne, Cummings ve McLean Parks,
1995: 125-285). Uciincii boyut olan siklik ise, proaktifligin
kullaniminin diisiinsel meraka bagli oldugu ile ilgilidir
(Ashford vd., 2003). Proaktifligin dordiincii boyutu olan
zamanlama, davraniglarin belirli kosullarda, asamalarda
veya anlarda ne dereceye kadar gerceklestigini
belirtmektedir (McGrath ve Tschan, 2004). Proaktif
davranigin taktik veya davranigsal stratejiler ve bireylerin
kullandigi metotlardan olusmasi, proaktifligin besinci
boyutunu olusturmaktadir. Ancak zamanlama olan dérdiincii
boyut, taktik anlamina da gelmektedir. Bu amagla geri
bildirim bazen sorgulama, diger zamanlarda izleme olarak
kullanilmaktadir (Morrison, 1993).

2.3. Yenilik¢i Davranig

Scott ve Bruce’a gore (1994: 580-607) yenilikei ig davranisi,
is ile ilgili bir problemi énceden fark ederek, ¢oziim iiretmek
ve ¢oziimil uygulamaya geg¢irmektir. Yeni fikirleri, iiriin ve
siiregler icin gelistirmek, benimsemek ve uygulamak olan
yenilikgi ¢alisan davranisi, dinamik bir ig ortaminda basarili
olmak icin bir isletmeye imkan saglayan 6nemli bir varliktir
(Kanter, 1983). Bu imkan ile birlikte bireyin gérevine olan
icsel ilgisi, bireysel yaraticitligi1  olumlu  ydnde
etkilemektedir (Amabile, 1996; Woodman, Sawyer ve
Griffin, 1993: 293-321). Shalley ve Gilson (2004: 33-53),
yenilik¢i is davranisini, dolayisiyla bireysel yaraticilig
etkileyen faktorleri kisisel, gorevsel, takimsal ve orgiitsel

olarak nitelendirmektedir. Bu faktdrler calisanin bireysel
Ozelliklerine, isin maliyetine ve saglanan kaynaklara,
yonetim destegine, isin karmagiklig1 6l¢iistinde daha yaratict
olmaya imkan vermesine, net hedef belirlenmesine ve
enerjiyi bu amaca ydnlendirmeye bagli olarak probleme
farkli acilardan yaklagsmak i¢in, yeterli zaman ve orgiitsel
kaynagin bulunmasindan da etkilenmektedir.

Yenilik¢i ¢alisan  davraniginin - olumlu  sonuglanmast,
dolayisiyla fikrin uygulama ile sonuglanmasi yonetici
destegine bagh olmaktadir (Kanter, 1988: 169-211). Graen
ve Scandura (1987: 175-208), iist yonetimce caliganlara
gosterilen duyarlilik ve saglanan kaynaklarin bireysel
yenilik¢iligi arttirdigini tespit etmislerdir. Bu baglamda
yoneticilerin, yenilik siirecine katilmalar1 ve yenilige
inanmalar1 yenilik¢i is davranigini arttiran unsurdur (Bysted
ve Jespersen, 2014: 217-241).Bu baglamda yenilik¢i
davranisi ig Ozellikleri, bireysel farkliliklar ve isletme
kiiltiirdi ile iligskilendiren ¢aligmalar mevcuttur (Oldman ve
Cummings, 1996: 607-634; Bunce ve West, 1995: 199-215;
Scott ve Bruce, 1994: 580-607).

2.4. Orgiitsel Adalet, Proaktiflik ve Yenilik¢i Davranis
Arasindaki Iligkiler

Gefen, Ragowsky ve Ridings (2008: 507-512) etkilesimsel
adaletin, isletmede katilimci olmayan ¢aliganlarin daha aktif
olmalarmi sagladigini tespit etmistir. Bireysel yenilikgiligin,
ist yonetimin destegiyle artmasindan hareketle (Kanter,
1988), calisan ve yonetici iligskisine dagitim adaleti daha gok
etki etmektedir.

Dagitimsal ve etkilesimsel adalet proaktiflik ve bireysel
yenilik¢i davranis (McLean, 2005: 226-246; Kanter, 1988:
169-211) gosteren galisanlarin isletme hedef ve vizyonunu
benimsedigi oOrgiitsel kimlik algisint  pozitif yonde
etkilemektedir. Colquitt, Noe ve Jackson (2002: 83-105),
yenilik¢iligin gereklerinden takim olarak ortak hareket
edebilmenin prosediirel adaletin 6nemli dnciilii olarak tespit
etmistir.

Orgiitsel adalete sahip isletmelerde calisanlar, orgiit
yonetimine ve siireclerine katilabildiginden (Harrison ve
Freeman, 2004); calisanlarin taktiksel kararlara katilimi
kurumsallik kazanmigtir (Verdorfer, Weber, Unterrainer ve
Seyr (2012: 1-27). Diger yandan c¢alisanlarin yiiksek
derecede desteklenmesi, yenilik¢i davraniglarim
arttirmaktadir (Chatman, O'reilly ve Caldwell, 1991: 487-
516).

Proaktifligin ve yenilik¢i davranigin, isletmedeki iletisimin
kalitesine de bagli oldugu diisiiniildiigiinde c¢alisanlar
kararlarin uygulanirken, kendilerine agiklanmasi, net ve
saygtya dayali bir iletigimin kurulmasini1 beklemektedir. Bu
baglamda etkilesimsel adalet, karar verici ve kurallari
uygulayan arasinda adil bir iletisimin  varligma
dayanmaktadir (Altindas, 2002: 31-43).

Cesitli ¢alismalarda, orgiitsel adaletin caligsanlarin takim
olarak hareket etmesi ve katilimci olmasini saglayarak
yenilik¢iligi olumlu etkiledigi vurgulanmaktadir (Butcher ve
Clarke, 2002: 35-46). Literatiir taramasi sonucu, ¢aligmanin
temel hipotezi gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel adalet, proaktiflik ve yenilik¢i davranis
arasinda iligkiler mevcuttur.
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3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de sanayinin en gelismis
illerinden Kocaeli ve ¢evresindeki ii¢ dev kimya isletmesi
calisanlarinin  oOrgiitsel adalet, proaktiflik ve yenilik¢i
davraniglar1 arasindaki iligkinin 6l¢iilmesidir. Bu baglamda
kimya sektoriinde ¢aligan 242 personel ile anket yapilmistir.

Tiirkiye nin ekonomik gostergelerinden biri olan 6zel sektdr,
karlilign ve rantabilitesi ile O6nemli bir katma deger
saglamaktadir. Kimya alaninda faaliyet gdsteren isletmeler
ise her gecen giin {irtinlerinde yenilik¢ilige verdikleri 6nem
ve katki neticesinde, c¢alisanlarimin yenilik¢i ve proaktif
olmalarmi beklemektedir. Ancak bireyin rasyonel ve yeni
fikirler {retebilmesi, takim ¢aligmasina yatkinligi, is
arkadaslariyla ortak bir vizyon paylasimi gibi degerler ancak
orgiitsel adalet gibi bir temelin var olmast sonucu kolayca
gerceklesir. Bu nedenle orgiitsel adalet, proaktiflik ve
yenilikgi  davramis  degiskeleri arasindaki iliskilerin
incelendigi aragtirma varligina pek rastlanmamustir. Inovatif
bir isletme kiiltiiriine etki edebilen bu ii¢ degiskenin kimya
sektoriindeki  isletmeler acgisindan  degerlendirilmesi
aragtirmanin 6nemi ve katkisini meydana getirmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi, Yéntemi ve Olgekleri

Kimya sektoriinde c¢alisan 241 personel arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. 241 personelin 0,60’1n1 erkek
personel olusturmaktadir. Toplam personelin %80 lisans;
%20’si ise yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Aragtirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmis olup, anket
yonteminden yararlanmistir.

Orgiitsel adaleti 6lgmek icin, Folger ve Konovsky (1989:
115-130) ve Moorman (1991) tarafindan uyarlanan, Dilek
(2004) ’in tez c¢alisgmasmnda kullanilan  olgekten
yararlanilmigtir. Adalet Olgegine ait toplam 21 soru
bulunmaktadir. Anketteki ilk 5 soru (1,2,3,4,5) dagitimsal
adaleti, sonraki 5 soru (6,7,8,9,10) islemsel adaleti ve en son
11 soru (11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21) etkilesimsel
adaleti Slgmektedir. Olgegin 1. maddesi “ise iliskin
yiiklendigimiz sorumluluklarimizin karsiligini adil bigimde
aliriz” seklindedir.

Calisanlarin proaktifligini 6lgmek i¢in Akin, Abaci, Kaya
ve Arict (2011) tarafindan gelistirilen ve 10 maddeden
olusan tek boyutlu dlgek kullamlmistir. Olgegin 1. maddesi
“kendi yasamimi gelistirmek i¢in yeni yollar arastiririm”
seklindedir.

Calisanlarin yenilik¢i davranigint 6l¢mek i¢in, De Jong ve
Den Hartog (2010) tarafindan gelistirilen ve Kor (2005)
tezinde kullanilan 17 maddelik 6l¢ekten yararlanilmistir.
Olgegin ilk 5 ifadesi sorun ve/veya firsatlarin farkina
varilmasi, sonraki 4 ifade fikir olusturma, devamindaki 4
ifade fikir i¢in destek yaratma ve en son fikri gergeklestirme
ile ilgilidir. Olgegin 1. maddesi “yeni iiriinleri ve hizmetleri
arastirma konusunda ¢aba gosteririm” seklindedir.

4. Bulgular

4.1. Guivenirlilik ve Gegerlilik Analizleri

Orgiitsel adalet dlceginin giivenilirligi 0,88; proaktiflik
6l¢eginin giivenilirligi 0,71 ve yenilik¢i davranis 6lgeginin
giivenilirligi 0,75 olarak tespit edilmigtir. Giivenirlirlik
katsayilar1 0.70 {istinde oldugundan anket o&lgekleri
giivenilir kabul edilmistir.

Olgeklerin  gecerliligi icin faktor analizi yapilmistir.
Literatiire uygun sekilde ii¢ boyutlu orgiitsel adalet
6lceginde, 2 ifade faktdr yiikleri diisiik ve baska bir boyut
altinda toplandig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir). Tek boyutlu
proaktiflik dlceginde, 4 ifade faktor yiikleri diigiik ve bagka
bir boyut altinda toplandigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. Tek
boyutlu yenilik¢i davranig 6lgeginde, 7 ifade faktor yiikleri
diisiik ve bagka bir boyut altinda toplandig igin analizden
¢ikarilmustir.

4.2. Korelasyon Analizleri

4.2.1. Adalet Algilamasi, Proaktiflik ve Yenilik¢i
Davranis Arasindaki Iliskiler

Tablo 1’de adalet algilamasi, proaktiflik ve yenilik¢i
davranig korelasyonu gosterilmistir.

Tablo 1. Adalet Algilamasi, Proaktiflik ve Yenilik¢i Davranis
Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Tablosu

Dag. Islem  Etki. Proak. Yen.Dav

Dagitimsal 1 T14** 4917 269**  \337**
Adalet 000 000 000 000 000
241 241 241 241 241
islemsel 714 1 407 228%*  368**
A$da|et ,000 000 000 000
241 241 241 241 241
Etkilesimge] 491 A07M 1 421 432%*
Adalets 000 000 000 000
241 241 241 241 241
260 208%* 421 399**
Proaktiflik 000 000 000 1 000
241 241 241 241
Yenilikci 337*%  368%*  432%*  309%* 1
Dawanfs 000 000 000 000

241 241 241 241 241

Tablo 1°e gore dagitimsal adalet ile islemsel, etkilesimsel,
proaktiflik ve yenilikgi davramig arasinda korelasyon
mevcuttur. Islemsel, etkilesimsel adalet, proaktiflik ve
yenilik¢i davranis ile diger degiskenler arasinda korelasyon
mevcuttur.

4.3. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizleri

4.3.1. Adalet Algilamasimin  Proaktiflige  Etkisine
1liskin Regresyon Analizi

Tablo 2’de adalet algilamasinin proaktiflige etkisine iliskin
modelin anlamli olup olmadig1 gdsterilmistir:

Tablo 2. Modelin Agiklama Giicii

Model R R?  Diizelt R? Std. Sapma
1 4282 ,183 ,173 AT782




153 Yildiz, H,, & Develi, A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 149-155

Tablo 2’ye gore adalet algilamasinin proaktiflige etkisine
iliskin model anlamli olup, modelin agiklama giicii: R?>=
%18’ dir.

Tablo 3. Adalet Algilamasinin Proaktiflige Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Std. Olma. Kat Std. Kat.
Beta Standart Hata Beta t  Anlamhlk
Sabit 2,395 ,230 10,401 000
Dagitimsal ,030 ,045 ,060 ,682 ,496
Islemsel ,016 ,045 ,031  ,368 713
Etkilesimsel ,355 ,063 379 5,599 000

Tablo 3’e gore adalet algilamasinin proaktiflige etkisini
6lgmek i¢in coklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore, adalet tiirlerinden sadece ‘“etkilesimsel
adalet, proaktifligi anlamli olarak etkilemektedir ($=,379,
p<0,01).

4.3.2. Adalet Algilamasimin  Yenilik¢i  Davranmisa
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Tablo 4’de adalet algilamasinin yenilik¢i davraniga etkisine
iliskin modelin anlamli olup olmadig1 gosterilmistir.

Tablo 4. Modelin Agiklama Giicii

Model R R? Diizelt R? Std. Sapma
1 ,4812 ,231 221 ,36492

Tablo 4’de adalet algilamasinin yenilik¢i davranisa etkisine
iliskin model anlamli olup, modelin agiklama giicii, R?=
%23’ diir.

Tablo 5. Adalet Algilamasimin Yenilik¢i Davramsa Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Tablo 7. Proaktifligin Yenilikgi Davramsa Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Std.Olma. Kats. Std. Kats.
Beta Standart Hata Beta t Anlamlilik
Sabit 2,881 ,190 15,161 ,000
Proak. 314 0,47 399 6,724 ,000

Std Ol Kat Std Kat.
Beta Std. Hata Beta t Anlam
Sabit 2,758 ,176 15,687 000
Dagitimsal ,006 ,034 ,015 178,859
Islemsel ,092 ,034 221 2,706 ,007
Etkilesimsel 247 ,048 ,335 5,093 000

Tablo 5’¢ gore adalet algilamasiin yenilik¢i davranisa
etkisini 6lgmek i¢in c¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglaria gore adalet tiirlerinden islemsel adalet
yenilik¢i davranigi (=,221, p<0,01) ve etkilesimsel adalet
yenilik¢i davranisi (f=,335, p<0,01) anlamli etkilemektedir.

4.3.3. Proaktifligin Yenilik¢i Davranisa Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi
Tablo 6’da proaktifligin yenilik¢i davranisa etkisine iligkin

modelin agiklama giicii yer almaktadir.

Tablo 6. Proaktifligin Yenilikgi Davranisa Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi

Model R R? Diizelt R? Std. Sapma
1 3992 159 ,156 ,38000

Tablo 6’ya gore model anlamli olup; modelin degiskenleri
agiklama giicii R?= %15 tir.

Tablo 7’ye gore proaktiflik, yenilik¢i davranisi anlamli sekilde
etkilemektedir (f=,399, p<0,01).

5. Sonuc ve Oneriler

Rekabetin arttig1 i yagaminda, artik igletmeler varliklarini
devam ettirebilmek igin farklilik yaratmak zorundadirlar. Bu
baglamda calisanlara biiyiik sorumluluk yiiklenmektedir.
Onceden sadece 6zgecmiste kaliteli bir 6grenim hayati goze
carparken; artik sadece bu nitelik yeterli olmayip, bireyin
daha yaratici, sosyal zekaya sahip, 6ngorii sahibi (proaktif),
vizyoner, yenilik¢i, proje iiretebilen bir yapida olmasi
istenmektedir. Ancak bireyin boylesi olumlu tutum ve
davranista bulunabilmesi sadece i¢ diinyasina bagli olmayip,
orgiitsel  iklime ve  yoOneticilerin  destegini  de
gerektirmektedir. Orgiitsel adalete sahip bir isletmede hicbir
calisan arasinda maasg, licret ve yan haklar konusunda ayrim
yapilmadigr gibi yoneticilerin tutum ve davraniglarinda
calisanlara kargt farklilik olugsmamaktadir. Sonugcta
calisanlarin, adaletli bir ortamda kazandiklar1 6zgiiven, i¢sel
olarak kendilerini beslemekte ve igletme amaglarini daha ¢ok
benimsemelerine yol agmaktadir.

Isletme problemini ya da basarisini igsellestiren birey, takim
calismasi yaparak tehlike ve firsatlar1 sezecek, 6nlem alarak
yaraticiligini  besleyecektir. Arastirma sonuglarma gore,
adalet tiirlerinden sadece “etkilesimsel adalet, proaktifligi
anlamli olarak etkilemektedir. Diger yandan adalet
tiirlerinden islemsel adalet yenilik¢i davranisi ve etkilegimsel
adalet yenilik¢i davranigt anlamli etkilemektedir. Proaktiflik
ise yenilik¢i davranigt anlamli sekilde etkilemektedir”.
Sonuglara gore proaktiflik firsatlar1 6ngérme, risk alma ve
girisken olma gibi ¢evresel iletisim kaynaklarina dayali ve
iist yonetim destegini alan bir davranistir (Bateman ve Crant,
1993; Kanter, 1988). Arastirma sonuglar1 da bu varsayimi
dogrulamakta ve sadece yoneticilerin, g¢alisanlara karsi
davranis ve tutumlarin esit oldugu etkilesimsel adaletin
proaktifligi etkiledigi sonucuna varilmistir. Diger yandan
kazanim ve tutumlarin adil olmasinin, ¢alisanlarin yenilik¢i
davranigini etkiledigi cesitli caligmalar ile desteklenmektedir
(Rogers, 1983; Kanter, 1988; Ambrahamsom, 1991). Birey
¢ok yaratici ve risk alan bir yapida iken hak ettigi saygi ve
iicreti alamadiginda motivasyonu disecektir. Bir bagka
acidan takim caligmasi yapan inovatif bireylerin,
sorumlulugu kollektif olarak paylastiklar1 diisliniiliirse, bu
sonug gayet mantikli olmaktadir. Aragtirmanin {iglincii ve en
son ¢iktist beklenen bir iliskidir. Bu sonuca gore proaktif
davranig gosteren c¢alisanlarin, yenilik¢i davranig 6zellikleri
de artmaktadir. Arastirma zaman ve maliyet kisitindan
dolay1 tek bir sektdrde uygulanmistir. Ancak farkl: sektorler
ya da degiskenler ile (6rgiitsel vatandaglik, kisilik 6zellikleri
vb.) ¢alismanin kapsami genisletilebilir.

Arastirmacilara bundan sonraki caligmalarda orgiitsel
adaletin, proaktiflik boyutlar1 ile karsilagtirma yapmalar1 ve
farkli sektorlerde analizi Onerilebilir. Diger yandan
yenilik¢iligin gerekli hale geldigi 21. Yiizyil isletmelerinde
calisanlarin yenilik¢i davraniglar sergilemesi ve Orgiitsel
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adalet iligkisi, kisilik acisindan da degerlendirilebilir. Bir
bagka acidan bir isletmede oOrgiitsel adaletin varligi ve
devamu icin acik ve yalin iletisim aglari, paylasilan degerler
(ortak inang), yenilikgi takimlar, seffaf ve hatalan
diizeltebilen orgiitsel yap1 gerekli oldugundan (Sadykova ve
Tutar, 2014: 1-16), adalet ve proaktiflik iligkisi, iletisim
aglar1 agisindan da genisletilebilir.
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ARTICLEINFO

Milletvekilleri, bu statiiyii kazandiktan sonra milleti temsil etmeye ve yasama bagigikliklarindan
yararlanmaya baglamaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci, segimlerden sonra milletvekilligi statiisii
kazanilma anmnin farkli ifadeyle milletvekillerinin millete vekalet aninin tespit edilerek ortadaki
muglak durumu ortadan kaldirmaktir. Caligsma yapilirken yontem olarak literatiir taramast yontemi
kullanilmigtir ve ayrica konu ile ilgili yargi kararlar incelenmistir. Yapilan inceleme ve aragtirmalar
sonucunda doktrinde iki farkli goriis tespit edilmistir. Bu goriislerden bir tanesi, bizim de
desteklemis oldugumuz, se¢im sandiklarinin kapanip oylarin tasnif edildikten sonra milletvekilligi
statlistiniin kazanildig1 goriigiidiir. Zira milletin iradesi o anda tecelli etmis olmaktadir. Sonug olarak
Milletvekili Se¢im Kanunu’nun 35. maddesinde de 6ngoriildigii sekilde milletvekilligi statiisii, il
se¢im kurulu tarafindan se¢im sonuglaria dair diizenlenmesi gereken tutanak ile milletvekilliginin
baglatilmasi en uygun ¢dziim yolu olarak géziikmektedir.

ABSTRACT
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Keywords:

Represent
Representative

Status of Parlamentarian

The people elected as parliamentarians have gained legal status since then. As a matter of fact, the
parliamentarians start to represent the nation after they gain this status and to take advantage of the
legislative immunities granted to them. The aim of this study is to determine the moment of the MPs
status after the election is over. In other words, it is to determine the moment of representation of
the MPs for nation and to remove the ambiguous situation in the middle. The literature review
method was used as the method of study and the judicial decisions about the subject were also
examined. As a result of the investigations, two different opinions were determined in the doctrine.
One of these views is the view that we have supported, that the parliamentary status has been gained
after the ballot boxes have been closed and the votes have been classified. Because, the will of the
nation has emerged at that moment. As a result, as foreseen in Article 35 of the Turkish Election
Law, the status of MPs, the minutes that should be regulated by the provincial election committee
regarding the election results, and the initiation of MPs status seem to be the most appropriate
solution.

1. Giris

Dolayisiyla toplumun tamami yonetime katilabiliyordu.
Bununla birlikte Roma, kisilerin siyasi kurumlara dogrudan

Siyasi iktidarin kullanilmasindaki en 6nemli sorun bunun
nasil kullanilacagidir. Demokrasinin ilk bicimi olan
dogrudan demokrasi, eski Yunan sehir devletlerinde ortaya
cikmigtir. Dogrudan demokrasiye gore halk temsilciye
ihtiyag¢  duymaksizin  alman  kararlara  dogrudan
katilmaktaydi. Eski Yunan sehir devletleri dogrudan
demokrasiyi olanaksiz kilacak kadar biiyiik degildi.

* Sorumlu yazar/Corresponding author
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katilmalarini engelleyecek kadar biiyiimiistii. Gelisen siireg
igerisinde niifusun artmasi, devlet mekanizmasinin gelismesi
ve genislemesi, toplumlarin biitiiniiyle yonetime katilmasini,
diger bir ifadeyle dogrudan demokrasiyi uygulamay1
olanaksiz hale getirmistir. Orta Cag Avrupa’sinda ise,
vassallarin, senyorlerine 6giit verme gorevi ile krallarin,
vergi, savag ve hiikiimdarin halefinin belirlenmesi gibi
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konularda vassallarinin  goriisiinii  ve rizasini  alma
zorunlulugu, giderek temsili bir kurum olan parlamentoyu
yaratmistir. Dogrudan demokrasinin sonrasinda ortaya ¢gikan
temsili demokrasi neticesinde, milletvekili ve temsil edilen
arasindaki iligki, temsilcilerin mutlak yetkilerinin
smirlanmast  ve  hatta  paylasilmaya baglanmasiyla
stiregelmistir. Temsili demokrasilerde dogrudan yonetime
katilmayan halk, egemenligini milletvekilleri araciligi ile
kullanir. Milletvekilleri, toplumun tiimiinii ilgilendirecek
kararlar1 almaya yetkilidir.! Bilginin degerlenmesiyle
sermaye acisindan 6nemli olan halk, yonetim agisindan da
degerli hale gelmistir. (Oztiirk, 2016: 69) Neticede, temsili
demokrasiyle, serbest ve diiriist segimlerle milletvekilleri
belirlenmekte ve yonetimin mesruiyetini saglayan secimler
ile halkin iktidara katilmasi saglanmaktadir.

Temsili demokrasinin ortaya c¢ikmasi ve gelismesinden
hareketle, milletvekillerinin, milletvekili statlstiniin
kazanildig1 ani tespit etmek biiylik dnem arz etmektedir.
Milletvekilliginin baslangic anmi tespit etmek onemlidir
¢linkli milletvekili segilen kisiler, o andan itibaren hukuki
statiilerine kavusmus olmaktadir. Ayrica, milletvekilligi
sifatinin ~ kazanilacagi anin  belirlenmesi, Tirkiye’de
milletvekillerinin géreve baslamasi ve and i¢mesi ile ilgili
zaman zaman yasanan problemlerin ¢6ziimii agisindan dnem
arz etmektedir.

Calismada ilk olarak, milletvekilligi statiisiiniin kazanilma
ant ile ilgili olarak diinyadaki 6rnekleri ele alinacaktir. Daha
sonra Tiirk hukuk doktrinindeki milletvekilliginin kazanilma
ant ile ilgili goriisler ortaya konacaktir. Son olarak ise Tiirk
hukukundaki uygulama gozden gegirilerek milletvekili
statiisiiniin  kazanilma am1 tespit edilerek bir sonuca

ulagilacaktir.

2. Milletvekili Statiisiiniin Kazanilma Am

Milletvekilligi statiisii, hi¢ kuskusuz ki se¢imle kazanilir.
1982 Anayasasi’nin 75. maddesine gore de, milletvekili
sifatinin se¢imle kazanilacagini 6ngériilmektedir. Ancak, bu
noktada, se¢imlerden sonra Gozler’in tabiriyle, “parlamento
iiyeliginin kazanilma aninin”, ya da diger bir deyisle,
“vekaletin baglangi¢ aninin”, tespit edilmesi gerekmektedir
(Gozler, 2011: 776). Milletvekillerinin goreve baslamast ise,
Anayasa’nin  81. maddesi geregince, and igmesi ile
miimkiindiir. And igme, temel olarak milletvekilligi sifatim
kazanmis bir kiginin, goreve baslarken, Anayasa’ya baglilik
ve sorumluluk bilinciyle gérev yapacagina soz vermek tizere
ongoriilmiis bir diizenlemedir. Ancak, belirtmek gerekir ki,
milletvekili sifatinin kazanilmasinda, and igmenin veya and
icmemenin bir etkisi oldugu sdylenemez (Gozler, 2000:
298). Ancak belirtmek gerekir ki, milletvekili andinin hukuki
baglayiciliktan ¢ok, manevi bir baglayicilig: ifade ettiginin
iizerinde durulmaktadir (Ozbudun, 2013: 248; Gozler, 2000:
314; Bilir, 2001: 86). Nitekim milletvekillerinin and i¢gmesi,
gorevlerine baslamadan oOnce yapilmasi gerekmektedir.
Yoksa and igmenin, bir anlami1 ve 6nemi kalmaz. Ciinkii and
igme milletvekilligi sifatin1 kazananlarin, goreve baglarken
Anayasa’ya bagliik ve sorumluluk bilinciyle gorev
yapacagina sdz vermek ve Anayasa’dan dogan dogrudan ve
dolaylt gorevlerini, Anayasa’ya uygun olarak yerine
getirecegini bildirmek maksadiyla yapilir (Bilir, 2001: 86).
Milletvekili sifatinin kazanilmasi i¢in and i¢mek gerekli
degildir. Dolayisiyla, heniiz and igmemis olsa bile
milletvekili, 6rnegin, “yasama dokunulmazligi” gibi, bu

sifata bagl imtiyazlardan yararlanir (Gozler, 2000: 314;
Terzioglu, 2014: 196). Diger taraftan, Anayasa’nin 81.
maddesine gore, and i¢cmemis bir milletvekilinin goreve
baslamas1 miimkiin degildir (Donmez, 2016: 238; Terzioglu,
2014: 196). Bu nedenle, mazeretsiz olarak and igmeye
gelmeyen veya and igmeye gelip de usiliine uygun olarak
and igmeyen bir milletvekili, goreve baglamamis sayilir. Bu
durum, bes birlesim silirdiigiinde, o milletvekilinin
milletvekilligi, devamsizlig1 nedeniyle disiiriilebilir (Onar,
1997: 454; Gozler, 2000: 314; Doénmez, 2016: 237).
Anayasa’nin  81. maddesi, milletvekillerinin gdreve
baslarken and i¢melerini Ongordiigiine gore, belirtilen
sekilde bir sonuca ulasmak pekala miimkiindiir. Diger bir
ifadeyle, and igme hususu, milletvekili sifatinin kazanilma
ant ile ilgili degil, goreve baglama am ile ilgili oldugu
diistintilmelidir. Onar ve Tiryakioglu'na gore, milletvekili
secilen kigilerin, eski Meclis oniinde and i¢gmeleri hukuki
bakimdan savunulacak bir ¢6ziim yolu olmadig: i¢in, (Onar-
Tiryakioglu, 1999: 558) yeni Meclis’in ilk toplant1 giiniin de,
yeni segilen milletvekillerinin géreve baglarken and igmeleri
en dogru ¢oziim yolu gibi gdziikmektedir.

Bununla birlikte, Anayasa, and igmeyi bir zorunluluk olarak
diizenlemigken, and igmemenin miieyyidesini agikca
ongoérmemistir. Bundan dolayidir ki, and igmemis bir
milletvekili genel olarak ozlilk haklarindan yaralanabilir
(6rnegin, maasim1 alabilir, yolluklardan faydalanabilir),
yasama dokunulmazligindan faydalanabilir, ancak, yasama
calismalarina katilamaz (Donmez, 2016: 238; Terzioglu,
2014: 196).

2.1. Diinyada Milletvekilligi Statiisiiniin Kazanilma
Ani

Konu ile ilgili olarak, diinya genelinde degisik uygulamalar
vardir. Ornegin Avustralya (IPU, 2016) ve Belgika (IPU,
2017) gibi iilkelerde, meclis liyeligi se¢im giinii itibariyle
kazanildig1 kabul edilmektedir (Gozler, 2011: 776). Ispanya
(IPU, 2016a), Finlandiya (IPU, 2018) gibi iilkelerde, se¢im
sonuglarinin ilan edildigi, daha agik ifadeyle yetkili
makamlarin se¢im sonuglarini ilan ve tespit ettikleri zaman
meclis liyeligi kazanilmaktadir (Gozler, 2011: 776). Norveg
(IPU, 2018a) ve Portekiz’de (IPU, 2015) ise, meclisin ilk
toplandig1 anda, Isve¢’te (IPU, 2017b) ise, meclis ilk
toplantiya ¢agrildiginda bu sifat kazanilmis olmaktadir.
ABD (IPU, 2018b), Isvigre (IPU, 2017c), israil (IPU, 2017a)
ve daha bir¢ok tlkelerde, meclis iiyeligi sifatinin, and
ictikten sonra baslayacagi belirtilmektedir (Gozler, 2011:
776). And igme, meclis tiyeligi kazanilmasi bakimindan sart
degildir. Ancak, and igmemis bir milletvekili, goreve
baglayamaz. Yani, kanun teklifinde bulunamaz, Meclis
komisyonlarinda gdrev alamaz, TBMM Genel Kurulunda
yapilacak oylamalarda oy kullanamaz, Meclis oturumlarina
katilamaz (Gozler, 2011: 776; Terzioglu, 2014: 196).

2.2. Tirk Hukukunda Milletvekilligi Statiisiiniin
Kazanilma Ani1 Sorunu

Tirk hukuk sisteminde de, milletvekili statiisiiniin kazanilma
antyla ilgili olarak, uygulamadan farkli ¢esitli goriisler
mevcuttur. Bu durum milletvekili statiistiniin kazanilma ani
ile ilgili olarak bir sorun teskil etmektedir. 1982
Anayasast’nda, milletvekilliginin baglangici ile ilgili hiikiim
bulunmamaktadir. Milletvekilliginin ne zaman bagladiginin
tespit edilmesi onem arz etmektedir. Zira milletvekili secilen
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kisiler, o andan itibaren hukuki statiilerine kavusmus
olmaktadir. Ornegin, milletvekilleri hukuki statiiyii
kazandig1t andan itibaren, dokunulmazlik hakkindan
yararlanabilmektedir (Gozler, 2000: 298). Tiirkiye’de,
zaman zaman milletvekillerinin and igmesi ile ilgili
problemler yasandigi icin, milletvekili statiisiiniin, and
icmeyle mi basladig1 sorusu akla gelmektedir. Ancak, ne
Anayasa’nin 81. maddesinde diizenlenen milletvekillerinin
and i¢mesi’® hususunda, ne de baska bir maddesinde,
milletvekilliginin baglangi¢ aninin diizenledigi ile ilgili bir
acik hiikiim yoktur.

10 Haziran 1983 tarih ve 2839 sayili MVSK’nin 35.
maddesine gore, “il se¢im kurulu bagkani alinan sonug¢lara
gore, o secim gevresinden; siyasi parti aday listelerinde ve
varsa bagimsiz adaylardan segilenleri tespit eder ve
tutanagin bir suretini o se¢im ¢evresinde ilan ettirir. Diger
bir suretini, bir hafta siire ile il se¢im kurulu kapisina
astirir.”

Yine 36. maddenin 2. fikrasina gore de, “Milletvekili
segilenlere Il Secim Kurulu tarafindan, milletvekili
secildiklerine dair derhal bir tutanak verilir. Bu
tutanaklardan iki érnegi de YSK Baskanhigina en seri
vasitayla gonderilir. YSK Baskanlhigi tutanaklardan birini
TBMM Baskanligina verir”’. Bu noktada, milletvekili
statilisiiniin kazanilmasini, doktrindeki iki grup goriise gore
degerlendirmekte fayda bulunmaktadir.

2.2.1. Il Secim Kurulunca Tutanagin Diizenlenmesi ile
Statiiniin Kazanildigi Goriisii

Doktrindeki konu ile ilgili bir goriis, 1961 Anayasast
doneminde milletvekilligini tartisnus olan Ilhan Arsel’e
aittir.  Arsel’e gore, milletvekili sifatt “oy verme giinii
nihayet bulup ta oylar tasnif edildigi anda milletvekilligi
sifatt iktisap olunmus ve milletvekilligi o anda baslamig
sayilr. Filhakika milletin iradesi o anda tecelli etmistir”
(Arsel, 1965: 234; Arslan, 2014: 52).3 Gozler’e gore de,
2839 sayilt MVSK’nin 35. maddesinde ongoriilen, il segim
kurulu tarafindan se¢im sonuglarina dair diizenlenmesi
gereken tutanak ile milletvekilligini baslatmanin en uygun
¢Oziim tarzi olacagini belirterek benzer goriis belirtmistir
(Gozler, 2000: 298). Benzer bir goriiste, Neziroglu
tarafindan belirtilmistir. Neziroglu'na gore, bir milletvekili
adayinin  heniiz mazbatasint almamis olmasi, onun
milletvekili statiislinii kazanmadig1 anlamina
gelmemektedir. Neziroglu, bu goriisiinii, 27.7.2007 tarihli
YSK 2007/716 sayili Karari’na dayandirmistir (Neziroglu,
2008: 328). Feyzioglu da milletvekilligi baslangi¢c aninin
tespitinde  MVSK’nun 35. maddesinin esas alinmasi
gerektigini belirtmektedir (Feyzioglu, 2014). Diger bir
ifadeyle, hem siyasi parti adaylari hem de bagimsiz
adaylardan segilenler varsa tespit edilerek, tutanaga
baglanacaktir ki bu an, milletvekili seg¢ilen kisinin yasama
dokunulmazliginin da bagladigi an olacaktir (Feyzioglu,
2014).

2.2.2. Il Se¢im Kurulunca Mazbatanin Verilmesi ile
Statiiniin Kazanildigr Gériigii

Doktrindeki diger bir goriise gore ise, (Kubali, 1960: 177-
178) milletvekilliginin se¢imle kazanildig1 ve tutanagin
(mazbatanin) verilmesiyle se¢im kosulunun tamamlanmis
oldugu, bu sebeple milletvekilligi sifatinin da kazanilmis

olmas1 gerektigini belirtilmektedir.* Biilent Tanor, Necmi
Yiizbagioglu da milletvekilliginin, milletvekili adaylarinin
se¢im kurullarindan mazbatay1 aldiklarinda, milletvekili
sifatint kazanacagi goriigiindedirler (Tandr- Yiizbasioglu,
2011: 238). iba ve Bilir'e gore de (iba, 2008: 134; Bilir,
2001: 84) milletvekili sifat1 il se¢im kurulunca, milletvekili
secildigine iliskin tutanagin (mazbatanin) diizenlendigi anda
kazanildigini kabul etmek gerekir.

Goriilmektedir ki, milletvekili sifatinin kazanilmasi ile ilgili
olarak, il se¢im kurulu tarafindan, kisilere milletvekili
secildiklerine  iliskin  mazbatanin  verildigi  anda
milletvekilliginin  kazanildigi konusundaki goriis One
¢ikmaktadir.

Milletvekilligi  sifatinin  mazbatanin  YSK tarafindan
verilmesi ile kazanildig1 goriisii icin itiraz, iki noktada agirlik
kazanmaktadir. Bunlardan birincisi, 1924 Anayasasinda,
ifadesini bulan, eski meclisin gorevlerinin, yeni meclisin
toplanmasina kadar devam edecegi seklindeki hiikiim (md.
13) ile 1961 Anayasasi’nin 69/3 maddesinde ve yine ayni
sekilde, 1982 Anayasasi’nin 77/3 maddesinde belirtildigi
gibi, “Yenilenmesine karar verilen meclisin yetkileri, yeni
meclisin se¢ilmesine kadar siirer” hilkkmiinden hareketle ileri
striilmiistir. Bu sekilde, onceki milletvekilleri ile yeni
sec¢ilen milletvekillerinin, bir siire de olsa, ayn1 bélgeden ikili
olarak milletvekilligi gorevini stirdiiremeyecegi
belirtilmektedir (Bakirc1, 2000: 250; Bilir, 2001: 85; Izmir,
2011: 100).

Mazbatanin verilmesi ile milletvekilliginin kazanildigt
goriisiine diger itiraz ise, milletvekili adaylar1 mazbatalari
farkli zamanlarda almis olabilecekler ancak ayni se¢imi
kazanan milletvekili adaylarinin  farkli  zamanlarda
milletvekilligini kazanacagi disiincesidir (Bakirci, 2000:
250; Bilir, 2001: 85; Izmir, 2011: 101).

Bu durumda, belirtmek gerekir ki, birinci itirazin konusu
sinirh dénemler igin, ayni gorevde iki gorevlinin bulunmasi
se¢cim sonrast durumlarda zorunluluk halini almaktadir
(Bakirci, 2000: 251; Bilir, 2001: 85; Izmir, 2011:
101).Buradaki temel esas, devlet gorevinin kesintiye
ugramamasidir (Bilir, 2001: 85).

Ikinci itiraz, ¢ok fazla 6nem verilebilecek bir itiraz degildir.
Zira iki milletvekili adaymnin mazbatay: elde edebilmesi
arasinda en fazla birkag¢ giinliik farklilik olabilmektedir ki,
bu farkin milletvekili sifatinin kazanilmas: bakimindan
herhangi bir hukuki sonuca engel olabilecek bir nitelikte
oldugunu sodylemek oldukca giictiir (Bakirci, 2000: 250;
Bilir, 2001: 85; izmir, 2011: 101).

3. Milletvekilligi Statiisiiniin Kazanildign An: 1l
Secim Kurulunca Tutanagin Diizenlenmesi

Yukarida belirtilen iki grup goriis arasindan, kanaatimizce
birinci goriisiin, daha acik bir ifadeyle, il se¢im kurullarinca
tutanagin diizenlendigi anda milletvekilligi statiisiiniin
kazanildig1 goriisiiniin daha dogru oldugunu sdyleyebiliriz.

Konunun daha iyi anlagilmasi i¢in bir 6rnek verecek olursak,
varsayalim ki bir 6grenci tiniversiteden mezun olacak olsun.
Bu noktada 6grencinin iiniversiteden mezun olma ani, son
sinavi gectigi andir. Zira liniversiteden mezun olma ani ¢ikis
belgesi ya da diplomanin verildigi an degildir. Kanaatimizce,
bu noktada bu belgeler, kurucu degil, agiklayici belgelerdir.
Mezuniyet anini, son smavin agiklandigi an olarak kabul
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etmek gerekir. Bu bakimdan milletvekillerine mazbatanin
verilmesi de ayni ¢ikis belgesi ya da diplomanin verilmesi
gibi  kurucu bir islem olmamalidir. Dolayisiyla
milletvekilligi statiisiiniin kazanilma an1 da, ikinci goriiste
belirtilen mazbatanin verildigi an degil, birinci goriiste
belirtilen se¢imin kesinlestigi an yani, il se¢im kurulunca
milletvekilliginin  kesinlestigi an1  belirten, tutanagin
diizenlendigi an olmalidur.

Nitekim, YSK’nin 22 Temmuz 2007 se¢imlerinin ardindan,
Ankara’dan, secim bolgesi olan Istanbul’a mazbatasini
almaya giderken gecirdigi trafik kazasi sonucu hayatini
kaybeden Mehmet Cihat Ozonder’e iliskin, Neziroglu’nun
da atifta bulundugu (Neziroglu, 2008: 328), 27.7.2007 tarihli
ve 716 numarali karar1 (Donmez, 2016: 234), bizim
savundugumuz gorlisii  destekler niteliktedir. Anayasa
Mahkemesinin 4.12.2013 tarih ve 2012/849 sayili Karar1 ile
Ergenekon davasindan tutuklu bulunan CHP milletvekili,
Mehmet Haberal (Donmez, 2016: 234) ve aym sekilde,
Anayasa Mahkemesinin 4.12.2013 tarih ve 2012/1272 say1l
Karar1 Ergenekon davasindan tutuklu bulunan CHP
milletvekili, Mustafa Balbay’mn durumunu da, Anayasa
Mahkemesi benzer sekilde degerlendirmis, ilgili kisileri
milletvekili olarak kabul edip, se¢ilme haklarinin ihlaline
hiilkmederek tahliyelerine karar vermistir (Dénmez, 2016:
234).

MVSK’nin ilgili maddeleri ile YSK karart 1s1ginda
milletvekili sifatinin, tutanagin (mazbatanin) diizenlenmesi
ve milletvekilligini kazanan kisiye verilmesi ile degil, oy
verme islemlerinin son buldugu an da kazanilacagini kabul
etmek gerekmektedir. Ilhan Arsel’in ve benzer gbriisii
tastyan yazarlarin gorisleri, kabul edilebilir niteliktedir.
Yani, Millet iradesinin, oy kullanma isleminin bittigi an
itibariyle tecelli ettigi ileri siirilebilir. Keza, yukarida da
belirtildigi iizere, YSK’nin 27.7.2007 tarihli ve 716 sayili
Kararinda da, millet iradesinin, milletvekili genel se¢ciminde
oy kullanma isleminin bittigi an tecelli ettigi, dolayisiyla
bundan sonraki iglemlerin hepsi secilmis olan milletvekili
icin tamamlayict ve sekli islemler olacagi belirtilmistir.
(YSK 2007/716 sayih Karar1)® MVSK’nin 36. maddesi
uyarinca, milletvekilinin hak ve yiikiimliilikklerinin il se¢im
kurullarinca, tutanagin (mazbatanin) ilgili kisiye verildigi
anda kazanildig1 goriisii kanaatimizce uygun degildir. Clinkii
tutanagin (mazbatanin) diizenlenerek ilgili kisiye verilmesi,
YSK kararinda da belirtildigi iizere, sadece bir tespit isidir.
Dolayisiyla, tespit islemi ile milletvekilliginin hukuken ne
zaman kazanildigi, kazanilmis sayildigi ve hikiim ve
sonuglarini ne zamandan itibaren doguracagi kavramlari cok
farkli kavramlardir.

4. Sonug

Milletvekilligi sifatinin kazanilma ani ile ilgili olarak, 1982
Anayasasi’nda bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak, tiim bu
anlattiklarimizdan sonra, yukarida belirtilen iki grup goris
arasindan, kanaatimizce birinci goriisiin, daha agik bir
ifadeyle, il secim kurullarinca tutanagin diizenlendigi anda
milletvekilligi statiisiiniin kazanildig1 goriisiiniin daha dogru
oldugunu soyleyebiliriz. Yukarida da belirttigimiz gibi
Milletvekili Se¢im Kanunu’nun 35. maddesi ve YSK
kararlart 1s1ginda milletvekili sifatinin, il se¢im kurulunca
tutanagin yani mazbatanin milletvekili segilen kisiye
verilmesi ile degil oy verme islemlerinin son buldugu ve bu
durumun il se¢im kurulunca tutanakla tespit edildigi anda

kazanilacagini kabul etmek gerekmektedir. Zira kisiler
milletvekili segildikten sonra, yasama dokunulmazligi,
yasama sorumsuzlugu, sosyal ve ekonomik olmak iizere bir
takim haklar1 kullanmaya baglayacaktir.

Bu durumu konunun daha iyi anlagilmasi i¢in yukarida da
belirttigimiz  gibi su oOrnekle aciklamakta fayda
bulunmaktadir. Ornegin; bir dgrenci {iniversiteden mezun
olacak olsun. Bu noktada 6grencinin {iniversiteden mezun
olma ani, son siavi gectigi andir. Zira tiniversiteden mezun
olma ani ¢ikis belgesi ya da diplomanin verildigi an degildir.
Kanaatimizce, bu noktada bu belgeler, kurucu degil,
aciklayict belgelerdir. Mezuniyet anmi, son sinavin
aciklandigr an olarak kabul etmek gerekir.

Bu bakimdan milletvekillerine mazbatanin verilmesi de ayni
cikis belgesi ya da diplomanin verilmesi gibi kurucu bir
islem olmamalidir. Dolayistyla milletvekilligi statiistiniin
kazanilma a1 da, ikinci goriiste belirtilen mazbatanin
verildigi an degil, birinci goriiste belirtilen secimin
kesinlestigi an yani, il se¢im kurulunca milletvekilliginin
kesinlestigi an1 belirten, tutanagin diizenlendigi an olmalidir.

Burada son olarak, dikkat edilmesi gereken diger bir husus
ise, and igmenin milletvekilligine etkisi konusudur. And
igme, temel olarak milletvekilligi sifatini kazanmig bir
kisinin, goéreve baglarken Anayasa’ya baglilik ve sorumluluk
bilinciyle, gorev yapacagina s6z vermek iizere dngoriilmiis
bir diizenlemedir. Dolayisiyla, and i¢gme konusunu ve
milletvekilligi statlisiiniin kazanilma anin1 birbiri ile
karistirmamak  gerekmektedir.  Ornegin,  milletvekili
secimlerine tutuklu olarak katilan bir milletvekili adayzi,
secim ile bu sifat1 kazanmaktadir. Ancak, and icemediginden
dolay1, Meclis’teki gorevine baslayamamaktadir. Yasama
dokunulmazligindan faydalanip faydalanamayacagi hususu
ise, tutuklu milletvekillerinin tizerine atili sugla ilgilidir.
Sayet tutuklu milletvekilinin {izerine atili  suglar,
Anayasa’nin 14. maddesinin kapsaminda ise bu suglar yine
Anayasa’nin 83. maddesinin 2. fikrasina gore, yasama
dokunulmazligt kurumunun diginda tutulmustur.

Notlar

Lyetki kavrami ile ilgili olarak bkz. Cemal Oztiirk, Adli Delil
Yonetimi Bakig Agisiyla Ulusal ve Uluslararasi Polis Yonetimi,
Ekin Yaymevi, Bursa, 2018, ss. 15-18.

2 TBMM yemin krizi igin bkz.

http://tr.wikipedia.org/wiki/TBMM_yemin_krizi; Erisim Tarihi:
23.04.2018.

3 Benzer goriis dncesinde 26 Subat 1927 tarihli ve 306 sayili Meclis
Karart (III. Tertip Diistur, cilt 8, s. 117; R.G. 5 Mart 1927 )’nda
mevcuttur.

4 Benzer yonde goriis igin ayrica bkz. Hasan Tung, Faruk Bilir,
Biilent Yavuz, Tiirk Anayasa Hukuku, 5. Baski, Adalet Yaymevi,
Ankara, 2014.s. 163; Yavuz Atar, Tiirk Anayasa Hukuku, Mimoza
Basim Yayim ve Dagitim, Giincellenmis 9. Baski, Konya, Ekim
2014. s. 212-213; Atilla Ozer, Tiirk Anayasa Hukuku, Tiirklerin
Devlet Anlayisi ve Anayasal Yapilanma, Turhan Kitabevi, Ankara,
2012, s. 174; Volkan Has, Tiirk Parlamento Hukukunun Kaynaklar1
ve TBMM'nin Calisma Diizeni, Adalet Yaynevi, Ankara, 2009, ss.
60-61.

5 Ayrica bkz. TBMM Yasama El Kitab1, Ed: Irfan Neziroglu, Habip
Kocaman, Semra Gok¢imen, Ankara, Eyliil 2011, s. 18.



161 Dénmez, G. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 157-161

Kaynak¢a

Atar, Y. (2014). Tiirk Anayasa Hukuku. Konya: Mimoza
Basim Yayim ve Dagitim.

Bakirci, F. (2000). TBMM 'nin Calisma Yontemi. Ankara;
Imge Yaymnlari.

Bilir, F. (2001). Tirkiye'de  Milletvekilligi  ve
Milletvekilliginin Sona Ermesi. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Donmez, G. (2016). 1982 Anayasasinda Milletvekilligi
Statiisiintin Kazanilmasi ve Sona Ermesi. Ankara: Adalet
Yayinevi.

Feyzioglu, M. (2004). Yasama Dokunulmazligi .Uzerine
Diisiinceler, Prof. Dr. Cetin Ozek Armagan. Istanbul:
Galatasaray Universitesi Yayini.

Gozler, K. (2000). Tiirk Anayasa Hukuku. Bursa: Ekin
Kitabevi.

Gozler, K. (2011). Anayasa Hukukunun Genel Teorisi. Cilt
l.. Bursa: Ekin Yaymevi.

Has, V. (2009). Tiirk Parlamento Hukukunun Kaynaklar: ve
TBMM'nin Calisma Diizeni. Ankara: Adalet Yayinevi.

IPU (2015). Portugal: Stortinget Assembleia da Republica
(Assembly of the Republic). (Erisim: 25.03.2018)
http://www.ipu.org/parline-e/reports/2257.htm,

IPU (2016a). Spain: Congreso de los Disputados (Congress
of Deputies). (Erigim: 24.03.2018)
http://www.ipu.org/parline-e/reports/2293.htm,

IPU (2016b). Australia: House of Representatives. (Erisim:
24.03.2018), http://www.ipu.org/parline-
e/reports/2015.htm,

IPU (2017a). Israel: Knesset (Parliament). (Erisim:
26.03.2018), http://www.ipu.org/parline-
e/reports/2155.htm,

IPU (2017b). Sweden Riksdagen (Parliament). (Erigim:
26.03.2018) http://www.ipu.org/parline-
e/reports/2303.htm,

IPU (2017c). Switzerland Nationalrat - Conseil national -
Consiglio nazionale (National Council). (Erisim:
26.03.2018) http://www.ipu.org/parline-
e/reports/2305.htm,

IPU (2017d). Belgium: House of Representatives. (Erisim:
24.03.2018), http://www.ipu.org/parline-
e/reports/2029.htm,

IPU (2018a). Norway: Stortinget (Parliament). (Erigim:
25.03.2018), http://www.ipu.org/parline-
e/reports/2239.htm,

IPU (2018b). United States of America House of
Representatives, (Erigim: 26.03.2018)
http://www.ipu.org/parline-e/reports/2339.htm,

IPU (2018c¢). Finland: Eduskunta - Riksdagen (Parliament).
(Erisim: ~ 25.03.2018),  http://www.ipu.org/parline-
e/reports/2111.htm,

Iba, S. (2008). Anayasa Hukuku ve Siyasal Kurumlar (100
Soruda). Ankara: Turhan Kitabevi.

Izmir, G. (2011). Milletvekilligi Segilme Yeterliligi ve Bu
Sifatin Kazanilmasi. Yasama Dergisi, 18, 51-115.

Kubali, H. N. (1960). Tiirk Esas Teskilat Hukuku Dersleri.
Istanbul: Tan Matbaasi.

Neziroglu, 1. (2008). Tiirk Parlamento Hukukunun Temel
Kavramlari. Ankara: Segkin Yayinevi.

Onar, E. (1997). 1982 Anayasasi’nda Milletvekilliginin
Diismesi. Anayasa Yargisi Dergisi, 14.

Onar, E., & Tiryakioglu, B. (1999). 1982 Anayasasinda
Milletvekilligi Vatandaslik Iliskisi (Merve Safa Kavakg1
Olayu. iginde: Av. Prof. Dr. Faruk Erem Armagan: (557-
594). Ankara: TBB Yayinlari

Ozbudun, E. (2013). Tiirk Anayasa Hukuku. Ankara: Yetkin
Yayinlari.

Ozer, A. (2012). Tiirk Anayasa Hukuku, Tiirklerin Deviet
Anlayist ve Anayasal Yapilanma. Ankara: Turhan
Kitabevi.

Oztiirk, C. (2016). Kamu Yénetiminde Stratejik Yaklasimlar.
Ankara: SAGE Yaymecilik.

Oztiirk, C. (2018). Adli Delil Yonetimi Bakis A¢isiyla Ulusal
ve Uluslararast Polis Yonetimi. Bursa: Ekin Yaymevi.

Tanor B., & Yiizbasioglu, N. (2011). 1982 Anayasasina
Gére Tiirk Anayasa Hukuku. Istanbul: Beta.

Tung, H., Bilir, F., & Yavuz, B. (2014) Tiirk Anayasa
Hukuku. Ankara: Adalet Yayinevi.






Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2018 6(ICEESS’ 18) 163-167

Journal of Social Sciences of Mus Alparslan University

anemaon

Derginin ana sayfasi: http://dergipark.gov.tr/anemon

SOSYAL BILIMLER DERGISI

Arastirma Makalesi ® Research Article

Special Issue on International Conference on Empirical Economics and Social Science (ICEESS’ 18), 27-28 June, 2018,

Bandirma, Turkey

Kalkinma Géstergeleri Cercevesinde Yasam Beklentisinin Yapisal Esitlik Modeli Ile

Incelenmesi

Investigation of Life Expectation with Structural Equation Modelling in the Framework of Development

Indicators

Burcu O. Bilir **, Tugba Gékdemir °

2 Ars. Gor. Dr., Uludag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii, 60500, Bursa/Tiirkiye.

ORCID: 0000-0003-2581-0125

b Ars. Gor., Uludag Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Bolimii, 60500, Bursa/Tiirkiye.

ORCID: 0000-0001-6584-2557

MAKALE BILGISI

0z

Makale Gegmisi:

Bagvuru tarihi: 10 Agustos 2018
Diizeltme tarihi: 28 Agustos 2018
Kabul tarihi: 30 Agustos 2018

Anahtar Kelimeler:

Yasam Beklentisi
Ekonomik Gostergeler
Bireysel Saglik Gostergeleri
Yapisal Esitlik Modeli

ARTICLEINFO

Bu ¢aligmada, Turkiye’de yasayan kisilerin yasam beklentileri kalkinma gostergeleri dikkate
alinarak incelenmistir. Calismada, Birlesmis Milletler Beseri Kalkinma Indeksi igerisinde yer alan
kalkinma gostergelerinden; Temel makroekonomik gostergeler ve bireysel saglik géstergelerinden
yararlanilmistir. Kisi bagina gayrisafi yurti¢i hasila, ekonomik bilyiime, tasarruflar, sabit sermaye
yatirimlari gibi ekonomik gostergeler ve yasam beklentisi, 6liim oranlari, doktor bagina diisen niifus
gibi saglik gostergeleri olmak tizere yedi gosterge kullanilmigtir. Calismada, yasam beklentisi
bagimli degisken olarak ele alinmig ve diger gostergelerin yagam beklentisine etkileri yapisal esitlik
modeli ile agiklanmaya calisilmistir. Caligmadan elde edilen bulgular, 6liim orani disinda
Tiirkiye’nin kisi bagina diisen gayri safi yurt i¢i hasila ekonomik biiyiime, sabit sermaye yatirimlari,
tasarruf ve doktor bagina diisen niifusun yasam beklentisi {izerinde 6nemli bir etken oldugunu
gostermistir.
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In this study, the life expectancy of people living in Turkey were examined considering development
indicators. From the development indicators included in the United Nations Human Development
Index, basic macroeconomic indicators and individual health indicators were used. Seven indicators
have been used, including economic indicators such as per capita gross domestic product, economic
growth, savings, fixed capital investments, and health indicators such as life expectancy, death rates,
population per physician. In the study, life expectancy was considered as a dependent variable and
effects of life expectancy of other indicators were tried to be explained by structural equation model.
The findings obtained from this study, the death rate outside Turkey's per capita gross domestic
product economic growth, fixed capital investment, showed a significant impact on the life
expectancy of the population per capita savings and doctor.

1. Giris

Son yillarda, bir iilkenin genel gelismislik diizeyinin bir
gostergesi olarak kullanilan yasam beklentisi diinyada
onemli bir artis gostermistir. Insan dmriiniin sinirlari {izerine

birgok tartisma s6z konusu olmustur. Bazi1 bilim adamlari,
yasam siiresinin Onemli Olgiide artacagr gelismelerin
yasanacagini savunurken, bazilar tarih kayitlarinda 2060
yilina kadar yasam siiresinin 100 yila ulagacagini o6ne
stirmekte, bir diger kesim ise yaslanma yavaslatilamadig:
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siirece yasam siiresinde biiylik artislar olmasinin miimkiin
olmadigin ileri stirmektedir (Leung, Zhang ve Zhang, 2004).
20. ylizyilin sonlarinda yasam beklentisinin artmasi, diinya
capimnda ekonomik anlamda bir¢cok sonu¢ dogurmus ve
yapilan bir¢ok arastirma, yasam beklentisi ve ulusal diizeyde
ekonomik kalkinma gostergeleri arasinda olumlu bir baglanti
oldugunu gostermistir. Gelisen ve gelismekte olan iilkelerin
uzun vadeli hedeflerinden bir tanesi de yasam beklentisi
oranlarmi iyilestirmektir. Sosyoekonomik gelismeyi daha
fazla kolaylastirmak adma daha etkili politikalara onciiliik
etmesi bakimindan siyasetciler, organizasyonlar ve
aragtirmacilar icin yasam beklentisini etkileyen izole
faktorler siklikla arastirilmakta ve tartisilmaktadir. Bu
faktorler daha etkili politikalara oOnciilik etmektedir
(Bermudez,2011). Ulkeler arasinda yiiksek yasam beklentisi
yiiksek kisi bagina gelirle iliskili olmaktadir. Fakat yagam
beklentisindeki gelismeler kisi basina gelirin artmasina
sebep olur mu sorusu ¢okg¢a arastirilan bir konudur. Diisiik
6lim oran1 kullanilabilir kaynaklarin verimliligini arttirarak
kisi basina geliri arttirabilir. Buna karsilik diisiik 61iim orant
niifus biyiikliiginii arttirabilir. Sabit {iretim faktorlerinin
varliginda genisleyen niifus kisi basina gelirin diismesine
neden olabilir (Cervellati ve Sunde, 2009).

Ekonomik gelismelerin yasam beklentisini ne dlgiide
etkiledigi ekonomistler arasinda bilyliik oranda g6z ardi
edilmistir. Ekonomik biiyiime ve gelisme iizerine yapilan
calismalar genellikle yasam beklentisini ekzojen bir
parametre olarak ele almigtir (Leung, Zhang ve Zhang,
2004). Bu calismada ise yasam beklentisi endojen bir
parametre olarak ele alimmig ve en Onemli kalkinma
gostergelerinden biri olan yasam siiresinin kalkinma
gostergeleri yonii agiklanmaya calisilmistir. Bu amagla,
Tiirkiye’nin 1960-2016 yillarina ait verileri kullanilmustir.
Bu ¢alismadaki amag, gelismekte olan Tiirkiye’nin yagam
beklentisine etki eden faktorleri incelemektir. Yasam
beklentisine en 6nemli etkisi olan saglik gostergesi, ilkelerin
ekonomik biiylimesinin ve kalkinmiglik seviyelerinin en
onemli gostergesidir.

Calismanin giris boliimiinii takip eden ikinci boliimiinde
literatiir taramasina, tg¢iincli boliimiinde yapisal esitlik
modelleri ile ilgili metodolojiye yer almaktadir. Dordiincii
bolimde ise 1960-2016 yillarina ait yapisal esitlik
modelinden elde edilen tahmin sonuglari ve yorumlari
bulunmaktadir. Calismanin son bdoliimiinde ise sonug ve
degerlendirmeye yer verilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Son zamanlarda yasam beklentisi konusunda ¢aligmalar hiz
kazanmis ve bazi aragtirmacilar yagam beklentisini etkileyen
faktorleri gelir, egitim, kentlesme, saglik harcamalar1 ve
hekim sayist gibi girdiler kullanarak incelemistir. Yasam
beklentisi ve ekonomi arasindaki iligkinin aragtirilmast,
bir¢cok ekonomistin dikkatini ¢ekmistir.

Yagam beklentisi konusunda yapilan ekonomik aragtirmalar;
(Ornegin) Acemoglu ve Johnson (2006), 1940-1980 yillar
arasinda 59 tilkede ekonomik biiylime iizerinde yasam
beklentisinin artmasinin etkisini incelemisler ve yasam
siiresindeki biiyiik artisin ekonomik biiylimede belirgin bir
artig yaratmadigini tespit etmislerdir. Barro (1997) ve Barro
ve Sala-i Martin (1995), ¢alismalarinda yasam beklentisinin
gelir grubuna gore dagilimint incelemigler ve disiik

gelirlilerde yasam beklentisinin ekonomik biiylime iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu, yiiksek gelirlilerde ise
etkinin azaldigini ileri stirmiislerdir. Cervellati ve Sunde
(2011), Ekonometrik regresyon yontemi ile 1940-2000
yillart arasinda secilen 47 iilkede yasam siiresinin ekonomik
biiyime iizerindeki nedensel etkisini aragtirmistir.
Calismanin sonunda, yiiksek yasam beklentisinin nihai
olarak siirekli gelir biiylimesine gegiste tetikleyici bir etken
oldugu sonucuna ulasmislardir. De la Croix ve Licandro
(2002), dogurganligin ve insan sermayesinin tiretimdeki tek
girdi oldugunu varsayarak, yasam siiresinde yasanan
uzamanin ekonomik biiylimeyi olumlu bir sekilde
etkiledigini tespit etmislerdir. Mahmud vd. (2013), Coklu
regresyon modelleri kullanarak yasam beklentisinin
Banglades icin ekonomik biiyiime ve saglik harcamalari
iizerindeki etkisini incelemis ve kisi basina diisen GSYIH ile
yasam beklentisi arasinda yiiksek iligki oldugu sonucuna
ulagmistir. Zhang vd. (2001) 6liim oranlarindaki diislisiiniin
uzun vadeli biliylime tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Ayni zamanda insan sermayesi yatiriminin, dogurganligin,
bliyimenin ve tasarruf oranlarinin yasam beklentisine
etkisini aragtirmislardir. Yasam beklentisindeki artisin
ticiincii diinya tilkelerinde biiyiime oranini arttirdigini, ancak
bircok sanayi toplumunda, biiylime oranini azalttigini ileri
stirmiislerdir. Zhang ve Zhang (2005), calismada 76 tilkenin
1960 — 1989 donemine ait verilerini kullanarak, yasam
beklentisinin ekonomik biiyiime ve biiylime
determinantlarin1 nasil etkiledigini arastirmiglardir. Elde
edilen sonuglara gore yasam beklentisi, orta 6gretime kayit
orani ve biiylime iizerinde pozitif, dogum oran1 iizerinde ise
negatif bir etkiye sahiptir. Rogers (1979), dogrusal olmayan
ve logaritmik olan gelir ve yasam beklentisi arasindaki
iliskiye dair kavramsal bir ¢erceve saglamis ve gelir arttikca
yasam  beklentisinin azalan bir oranda arttigim
gozlemlemistir. Aghion vd. (2010) bir¢ok ekonominin
gelisiminin hem Omiir beklentisinin diizeyine hem de
biliylime oranina bagli oldugunu gosteren teorik bir model
gelistirdiler. Bir bagka deyisle, saglik ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligki, insan Omriiniin uzamasinin, kazanilan
becerilere yapilan yatirimlari tesvik ettiini ve ig giicii
tarafindan daha iyi performansa yonlendirdigini 6ngdren
insan sermayesi teorisinde kisaca agiklanmaktadir. Anand ve
Ravallion (1993), kisi basina diisen GSMH ile yasam
beklentisi arasinda 6nemli bir pozitif iliski kurmuslardir. Bu
durum, temel olarak yoksulun gelirine ve 6zellikle de sagliga
yapilan kamu harcamalarina iliskin milli gelir etkisi ile
olmustur. Ancak, aciklayict degiskenler olarak yoksulluk ve
kamu saglik harcamalarini dikkate aldiklarinda, kisi basina
diisen GSMH ve yasam beklentisi arasindaki iligkinin
ortadan kalktigini belgelemislerdir.

Yasam beklentisi ile ilgili yapilan diger ¢alismalar; Davies
ve Kuhn (1992), saglik harcamalarmin yagsam siiresini
endojen bir degisken olarak etkiledigini savunmuslardir.
Calismalarinda, sosyal giivenlik programlarmin yasam
stiresindeki artigsa odaklanmadigini ve saglikla ilgili optimal
olmayan yatirnmlari tegvik ettigini = gOstermiglerdir.
Ebenstein vd. (2015), 1991-2012 yillar1 arasinda Cin'de
gelir, kirlilik ve 6liim oranlar arasindaki iligkiyi incelemis
ve sehir diizeyi, Gayri safi yurt i¢i hasila ile yagsam beklentisi
arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugunu belgelemislerdir.
Jacobson (2000) ve Bolin vd. (2001) ¢aligmalarinda saglik
iretimini géz Oniine almislarsa da, yasam beklentisi ile
ekonomik kalkinma siireci arasindaki karsilikli etkilesime
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deginmemislerdir. Williams vd. (1999), saglik hizmeti talebi
ve oliim oranlari altindaki davranigsal etkilere odaklanmustir.
Ancak ekonomik kalkinma ve toplumsal cinsiyet konularini
dikkate almamiglardir. Kalediene ve Petrauskiene (2000),
kentlesme diizeyi ile yasam beklentisi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu bulmuslardir. Ayrica kentlesme ve konut
kosullarinin  durumunun, bir ilkenin niifusunun saglik
durumu ve saglik sonuglari ile iliskili oldugunu tespit
etmisglerdir.

3. Metodoloji

Calismada, Tiirkiye’nin Diinya Bankasi’ndan alman 1960-
2016 willart arasindaki verileri kullanilmigtir. Bu veriler,
yillik olarak ele alinmistir. Analizde bagimli degisken olarak
yasam beklentisi, bagimsiz degiskenler olarak kisi bagina
gayrisafi yurti¢i hasila, ekonomik biiyiime, tasarruflar, sabit
sermaye yatirimlart gibi ekonomik gostergeler ve 6lim
oranlari, doktor basina diisen niifus gibi saglik gostergeleri
kullanilmistir. Bununla birlikte, yagam beklentisi iizerinde
etkili olan ekonomik ve saglik gostergelerinin tespit edilmesi
amaglanmis ve bu ama¢ igin yapisal esitlik modeli
kullanilmustir.

Yapisal Esitlik Modeli, gozlenen ve gizil degiskenler
arasindaki iliskileri smamada kullanilan kapsamli bir
istatistiksel yaklasimdir. Joreskog (1973) ve bircok
aragtirmaci tarafindan sosyal bilim alanina uyarlanan ve
Bentler (1980) tarafindan psikoloji alaninda ayrintili olarak
ele alinan gizil degisken analizi, ¢ok sayida gozlenen ya da
Olciilen degisken tarafindan temsil edilen gizil yapilari
iceren, ¢ok degiskenli istatistik analizlerini tanimlamak
amaciyla kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modeli, regresyon
modelindeki degiskenler arasindaki tahmin edilen yapisal
iliski ile faktor analizindeki gizil faktor yapilarini tek bir
analizde birlestirmektedir. Bununla birlikte, kovaryans
yapisinin analizine odaklanan Yapisal Esitlik
Modellerindeki esas parametreler regresyon katsayilart ve
bagimsiz degiskenlerin varyans kovaryanslaridir (Bayram ve
Bilgel, 2008).

Yapisal Esitlik Modeli’yle genellikle bir modelin test
edilmesi ya da bu baglamda denemelerin test edilmesi
amaglanmaktadir. Bu nedenle, Yapisal Esitlik Modeli,
geleneksel regresyon modellerinin bir uzantisidir.

4. Bulgular

Calismanin degigkenleri olan kisi basina gayrisafi yurtigi
hasila, ekonomik biiyiime, tasarruflar, sabit sermaye
yatirimlart gibi ekonomik gostergeler ve yasam beklentisi,
6lim oranlari, doktor basina diisen niifus gibi saghk
gostergeleri arasindaki iliskileri belirleyebilmek i¢in yapisal
esitlik analizi uygulanmistir. Aragtirmada test edilen yapisal
esitlik modeli alt1 digsal (exogenous) degisken (kisi basina
gayrisafi yurtici hasila, ekonomik biiylime, tasarruflar, sabit
sermaye yatirimlari, 6lim oranlari, doktor basina diisen
niifus ve bir i¢sel (endogenous) degisken (yasam beklentisi)
igermektedir. Verilerin analizinde SPSS 22 ve AMOS 22
programlari kullanilmistir. Arastirmadaki yapisal esitlik
modelinin uyum indeksleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Modele Ait Uyum Degerleri

Oleiim Iyi Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Uyum Uyum Degerleri
(2/sd) <3 <2-3 2,557
RMSEA  <0,05 0,05-0,08 0,067
NFI >0,95 0,95-0,90 0,96
CFI >0,97 0,97-0,95 0,96
GFlI >0,90 0,95-0,90 0,94
AGFI >0,90 0,90-0,85 0,90

Modelin uyum indekslerine bakildiginda; y2/sd degeri 3’lin
altinda oldugu i¢in iyi uyum oldugunu, GFI degerinin 0,94
olmasit yine kabul edilebilir bir uyumun oldugunu, CFI
degerinin 0,96 olmasi iyi bir uyumun oldugunu ve RMSEA
degerinin 0,06 olmasi kabul edilebilir bir uyumun oldugunu
gOstermistir. Sonug olarak elde edilen bu uyum indeksleri
modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma modeli Sekil 1’de gdsterilmis olup 6liim orani
degiskeni disinda tiim degiskenler anlamli yola sahiptir.

Sekil 1. Yasam Beklentisi Modeli

sermaye

ekonomik
blylme

kigibagina
GSYiH

yasam
beklentisi

—

tasarruf

hasta sayisi

aldm

Olgiim modeli sonucuna gore sabit sermaye yatirimlari
yasam beklentisini pozitif olarak etkilemektedir. (B= 0.93,
t=-8,08, p<0,05). Ekonomik biiyiime yasam beklentisini
negatif olarak etkilemektedir. (p= -1,32, t=--5,02, p<0,05).
Kisi basina gayrisafi yurtici hasila yasam beklentisini pozitif
olarak etkilemektedir. (B= 0,83, t=8,89, p<0,05). Tasarruflar
yasam beklentisini pozitif olarak etkilemektedir. (= 0,79,
t=1,79, p<0,05). Doktor bagina diisen niifus yasam
beklentisini pozitif olarak etkilemektedir. (B= 0,59, t=4,79,
p<0,05). Oliim oraninin yasam beklentisi iizerinde herhangi
bir etkisi yoktur.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu c¢aligmada, Tirkiye’'nin ekonomik ve saglik
gostergelerinin yasam beklentisine olan etkisinin analiz
edilmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak 1960-2016
yillar1 arasindaki yillik veriler kullanilarak yagsam beklentisi
yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir.
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Literatiire gore, ckonomik ve saglik gostergeleri arasinda
kuvvetli bir iligki vardir. Bu iligki yagam beklentisini olumlu
yonde etkilemektedir. Diger yandan, yasam beklentisi ile kisi
basina GSYIH oram arasindaki iliski halk saghiginda en
¢ekici konulardan biridir (Oster vd., 2013) Diisiik saglik da
genelde daha diisiik dmiir beklentisine neden olur ve zayif
saglik is giiciiniin teknolojik yenilikleri 6grenmek veya
bunlar1 uyarlamak i¢in daha az verimli ve daha yetenekli
olmamasi beklenir (Madsen, 2012). Bu, yasam beklentisi ile
ekonomik biiylime arasinda bir iliski oldugunun gostergesi
olabilir. Insan sermayesinin her iilkede biiyiime siirecinde
anahtar rol oynadigi yaygin olarak kabul gdrmektedir
(Barrow, 1996) ve bu, bagkentin tiirlerinden biri olarak iyi
sagligin dnemini ortaya koymaktadir.

Ayrica, ilk ve en onemli belirleyicinin mevcut literatiiriin
cogunda gelir oldugu goriilmektedir. Kisi basina diisen gsyih
ile 6l¢iilen mutlak gelir diizeyi ile yoksul iilkeler arasindaki
yasam beklentisi - kisi basina diisen gsyih, diigiilk yasam
beklentisi (Diinya Bankasi, 1993) arasinda giiglii bir iliski
oldugu goriilmiistir. Elde ettigimiz sonuglarla da
ortismektedir. Yapilan analizler, milli gelir diizeyinin tek
bagina yasam siiresinin agiklanmasinda yeterli olmadigini,
ayrica saglik harcamalarinin da gelir diizeyine gore yasam
siiresi iizerinde etkili oldugunu goéstermistir. Bu sonug
kalkinma iktisad1 gostergeleri ile de uyumlu bir sonugtur.

Yapilan analiz sonucunda yasam beklentisi iizerinde; kisi
bagina gayrisafi yurtici hasila, ekonomik biiyiime,
tasarruflar, sabit sermaye yatirimlart gibi ekonomik
gostergeler ve yasam beklentisi, doktor basma diisen
niifusun etkisi oldugu goriilmektedir.
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Kiiresellesen diinyamizda yasanan finansal krizler ile birlikte bankacilik alaninda denetim ve
gdzetimin zorunlu bir hal aldig1 goriilmektedir. Bu amag dogrultusunda 1974 yilinda yasanan Diinya
Petrol Krizi sonrasi 1988 yilinda Basel Komitesi tarafindan Sermaye Yeterlilik Uzlagisi
gelistirilmistir. Tirkiye'de 1989 yilindan itibaren Basel I, 2006 yilindan itibaren Basel II
standartlarinin kapsamli versiyonu uygulanmaktadir. Calismanin amaci, BIST'te islem gdren
bankalarin sermaye yeterliliklerine gore karsilastirilmasidir. Calisma, 2012-2017 yillar1 arasinda
BIST'te islem goren 13 bankay1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda bankalarin sermaye yeterlilik oranlar1
kullanilarak WASPAS yontemine gore degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak sermaye yeterliligi
acisindan Albaraka, Kalkinma ve TSKB bankalari en iyi; QNB Finansbank ve Denizbank’in ise
genelde diisiik diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Yine, 2013 yilinda sermaye yeterlilik diizeyleri ile
hisse senedi getirileri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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In globalizing world, With the financial crises, it is observed that supervision and supervision in the
field of banking become obligatory. The aim of this study is to compare the banks that are traded in
BIST according to their capital adequacy. The study covers 13 banks traded in BIST between 2012-
2017. In this direction, the capital adequacy ratios of the banks were used and evaluated according
to the WASPAS method. As a result, in terms of capital adequacy, Albaraka, Development and
TSKB banks are the best; QNB Finansbank and Denizbank were found to be generally low. Again,

Keywords: in 2013, a significant relationship was found between capital adequacy levels and stock returns.
Banking

Capital Adequancy

WASPAS

1. Giris ve risklere de neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar

bankalarin temel faaliyetlerinden kaynaklanan kredi, piyasa

Son yillarda bireysel, kurumsal ve iilkeler bazinda ticari
iligkilerin artmasi ile birlikte bankalarin fon toplama ve
kullandirma faaliyetlerinin de hizla arttigi goriilmektedir.
Bu hizli artig, beraberinde bankalarin pazardan daha fazla
pay alma ve daha fazla kar elde etme istegini arttirmakta,
dolayisiyla kiyasiya rekabet igerisinde yanlis uygulamalara
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ve operasyonel risk seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla
bu durum bankalarin kayiplarini artirmakta ve resesyon
donemlerinde iilke ekonomisini olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bu risklerin azaltilabilmesi, bankalarin
0z sermayelerini arttirmasi veya 6z sermaye yatirimlarina
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agirlik vermesiyle miimkiin olabilmektedir. Eger bankalar,
karli alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin 6z sermayelerine
yatirim yapabilirlerse, karlarii artirarak 6z kaynaklarinda
artis1 yakalayabilirler. Bu sayede ekonomide resesyon
ortadan kalkabilecek ve ekonomik biiylime
gerceklesebilecektir. Ayni  zamanda bankalar yeterli
sermayesi sayesinde topladiklar1 fonlarin geri donmeme
riskini ortadan kaldirabilecektir.

Finansal krizlerin sikintili ve ¢ok maliyetli ge¢mesi,
bankacilik sektoriiniin - ve finans sisteminin ileride
karsilagilabilecegi krizlere karsi daha direngli olmasint
gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik baglaminda sermaye
kalitesinin arttirtlmasi, likidite, sermaye yeterliliginin
arttirtlmas1 ve ekonomik dongiiniin dikkate alinmast vb.
reformlarin  yapilmasinin  6nemi  gittikce artmaktadir
(BDDK, 2010: 4).

Sermaye yeterliligi, finansal sistem igerisinde yer alan
kurumlarin, karsilagtiklart  risklere  karsilik  olarak,
yiikiimliiliiklerini karsilayabilecek diizeyde olup olmadigint,
yani borglarini geri 6deyebilme agisindan yeterli likiditeye
sahip olup olmadiklarini belirtmektedir. Sermaye yeterliligi
uygulamasimin bankalar agisindan temel amaci, saglam
temellere dayali mali yap1 ile faaliyetlerinin devaminin
saglanmasi ve tasarruf sahiplerinin finansal sistem igerisinde
maruz kalabilecegi zararlarin engellenmesidir. Bu sebeple
finansal sistem igerisinde Ozellikle bankalar ag¢isindan
sermaye yeterliginin saglanmasi, maruz kalinabilecek
risklere karsi bir giivence olusturmaktadir (Reis ve
Koétiioglu, 2016: 102).

Basel I, Il ve lll ile birlikte ortaya konulan kriterler, bankalar
acisindan piyasa disiplini saglamak, etkili bir risk yonetimi,
sermaye yeterliligi Ol¢iimlerinin etkinligi ve finansal
sistemin istikrarina katki saglamak i¢in sunulmus énemli bir
adimdir. Basel Komitesi, bankalarin kargilagtiklar riskleri
daha dogru bir bigimde yansitabilecek esnek olan bir
uygulama alani olusturmayi amag¢lamaktadir. Hem istikrarlt
hem de saglikli finansal sistemi siirdiiriilebilir kilabilmek tek
bagina  bankalarin  asgari  sermaye  yeterliliginin
saglanmastyla miimkiin degildir. Bu siirdiiriilebilirligi
sagmak, etkin bir sekilde denetim ve gdzetim sistemini
olusturabilmek ve uygulayabilmek ile miimkiindiir. Yine,
piyasa disiplininin arttirllmast da bu siirdiiriilebilirlik
acisindan gereklidir (Kiilahi vd., 2013: 190). Bu caligmada
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 13 bankanin sermaye
yeterliliklerinin karsilagtirilmasi amaglanmaktadir.
Dolayisiyla bankalar, Waspas yontemine gore sermaye
yeterliligi konusundaki degiskenlerin kullanilmasi ile analiz
edilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Bankacilik ve sermaye yeterliligi konusunda yapilmis bircok
calisma bulunmaktadir. Bu bdlimde bu galigsmalardan
bazilar1 kisaca 6zetlenmistir.

George ve Dimitrios (2004) yapmis olduklar1 ¢aligmada,
sermaye yeterliligine gore Yunanistan’daki bankalarin
performanslarmi  veri zarflama analizi yontemi ile
Olemiiglerdir.  Kosmidou ve  Zopounidis  (2008)
caligmalarinda, Yunanistan’da faaliyette bulunan 14 adet
ticari ve 16 adet kooperatif bankalarinin performanslarim
degerlendirmeyi amacglamiglardir. Aragtirmada, 2003 ve
2004 yillar1 arasindaki verileri ile Promethee ydntemini

kullanmiglardir.  Sonu¢  olarak, ticari  bankalarin
performanslarii iyilestirme egiliminde oldugunu ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, ticari bankalar karlarin1 ve
pazar paylarini  Onemli Olgiide arttirirken kooperatif
bankalarmin  finansal  anlamda  kotilye — gittigini
belirtmiglerdir.

Wu vd. (2009) ¢aligmalarinda {i¢ bankanin performanslarini
degerlendirmeyi amaglamislardir. Arastirmada ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden SAW, TOPSIS ve VIKOR
yontemlerini  kullanmuglardir.  Kiriterlerin  agirhiklarim
belirlemesinde Bulanik Analitik Hiyerarsi Siirecinden
yararlanmiglardir. Sonuglara bakildiginda tim yontemlerde
benzer performans siralamasinin elde edildigi goriilmiistiir.

Doumpos ve Zopounidis (2010) yapmis olduklar
calismalarinda, Yunanistan bankalarimin 2001- 2005
yillarmma ait performans siralamasimi  yapmuslardir.
Arastirmada, cok kriterli karar verme yOntemlerinden
Promethee-Il  yontemini  kullanmiglardir.  Kullanilan
kriterlerin agirliklar1 Yunanistan bankalarindaki uzman
analistler yardimiyla belirlenmistir. Sonuglara genel olarak
dikkat edildiginde, yillar itibariyle en yiiksek performans
skorlarmin 3.17, 3.63,3.45, 3.81 ve 3.5; en diisiik performans
skorlarmin ise sirasiyla 1.44,1.83,1.58,1.57 ve 1,58
oldugunu tespit etmislerdir.

Mermod ve Ceran (2011) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda,
Basel Komitesi tavsiyeleri dogrultusunda, riskler igin
sunulan sermaye yeterlilikleri degerlendirilerek, Tiirkiye,
Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri’nin bankacilik
sektoriinii  karsilagtirmiglardir.  Caligmada  2004-2009
donemini dikkate almiglardir. Sonug¢ olarak, tim yillar
incelendiginde en diisiik SYO Avrupa’da %11,1, ABD’de
%12.2 ve Tirkiye’de %18 iken, en yiiksek SYO Avrupa’da
% 13.2, ABD’de %14.1 ve Tirkiye’de %28.8 oldugu tespit
edilmistir. Bu degerlere gore Tiirkiye’nin sermaye yapisinin
digariya nazaran iyi diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Uckun ve Girginer (2011) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda,
Tiirk Bankacilik Sistemi’ndeki 3 adet kamu ve 10 adet 6zel
mevduat  bankalarmin 2008  yili  i¢in  finansal
performanslarinin belirlenmesini amaglanmiglardir.
Arastirmada yontem olarak, Gri Iliski Analizi (GIA),
degiskenler olarak karlilik, likidite, aktif kalitesi ve sermaye
yeterliligi oranlarint kullanmiglardir. Analiz sonuglarina
gore, sermaye yeterliligi agisindan bakildiginda kamu
bankalarindan vakif bankasi 6zel bankalardan ise Turkish
bankasinin daha iyi oldugunu tespit etmislerdir. Genel olarak
GIA sonucuna bakildiginda ise finansal performans
bakimindan ilk siray1 kamu bankalarindan Ziraat Bankasi,
6zel bankalardan ise Anadolu Bankasmin aldigini tespit
etmiglerdir.

Saritas ve Gokge (2012) caligmalarinda Tiirkiye’de yer alan
yabanci ve ulusal sermayeli bankalar Basel II “Sermaye
Yeterlilik Orani Standardi” agisindan degerlendirmisler yine
sermayenin kaynagi ile sermaye yeterlilik orani1 arasinda
korelasyonun olup olmadigini incelemislerdir. Arastirmada
2005-2010 donemini kullanmislardir. Arastirma sonucuna
gore en yiksek ortalama SYO degerine, 2005-2008
doneminde ulusal bankalarin, 2009-2010 doneminde ise
yabanci bankalarin sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
ortalama SYO bakildiginda en yiiksek degere Ziraat
bankasinin, en diisiik degere ise Finansbank’in sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir.
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Olalekan ve Adeyinka (2013) c¢aligmalarinda sermaye
yeterliliginin, Nijerya'da mevduat alan yerli ve yabanci
bankalarin karliligina etkisini incelemislerdir. Arastirmada
2006-2010 yillarma ait veriler ile regresyon analizini
kullanmislardir. Sonug olarak, bankalarin sermaye yeterliligi
ve karlilig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu
tespit etmislerdir. Bununla birlikte Nijerya'daki mevduat
bankalar1 i¢in, karliligin  belirlenmesinde  sermaye
yeterliliginin 6nemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir.

Ozdemir ve Demireli (2013) caligmalarinda Borsa Istanbul
banka endeksinde yer alan 12 mevduat bankasinin 2011 ve
2012 yillarina iliskin finansal performans siralamasini elde
etmeyi amaglamislardir. Aragtirmada TOPSIS ve VIKOR
yontemlerinden faydalanmislardir. Analizde TOPSIS
sonucuna bakildiginda, ilk sirada her iki yilda da Alternatif
Bank, son sirada ise 2011 yilinda Akbank, 2012 yilinda halk
bankasinin yer aldig: tespit etmislerdir. VIKOR sonucuna
gore ise ilk sirada 2011 yilinda Finans Bank, 2012 yilinda
Sekerbank, son sira da ise her iki yilda da Akbank yer
aldigini belirtmisglerdir.

Ifeacho ve Ngalawa (2014) yapmus olduklart ¢alismada
Giiney Afrika bankacilik sektoriiniin - performanslari
tizerinde etkili olan makroekonomik degiskenlerin etkisini
incelemeyi amaglamiglardir.  Arastirmada, 1994-2011
donemi i¢in makroekonomik degiskenlerin sermaye
yeterliligi, varlik kalitesi, yoOnetim, kazan¢ ve likidite
performanslarma etkisini incelemislerdir. Arastirmanin
analizinde regresyon analizi kullanmislardir. Sonug olarak,
yonetim kalitesinin ve likiditenin banka performansi
oOlciitleriyle pozitif bir iliski i¢inde oldugunu belirtmislerdir.

Kandemir ve Karatas (2016) yapmis olduklan
calismalarinda Borsa Istanbul’da islem goren 12 mevduat
bankasinin ~ 2004-2014  yillar1  arasindaki  finansal
performanslarini ingelemisglerdir. Yontem olarak Gri iliskisel
analiz, Topsis ve Vikor yontemlerini kullanmiglardir. Sonug
olarak, en yiiksek finansal performansa Gri Iliskisel Analiz
yontemi ve Topsis’e gore Vakifbank, Vikor yontemine gore
ise Denizbank’in oldugunu tespit etmislerdir. En diisiik
finansal performansa iseGri iliskisel Analiz yontemi ve
Topsis’e gore Sekerbank, Vikor’a gore Tekstil Bank’in
oldugunu belirtmislerdir.

Tezergil (2016) calismasinda Tiirk bankacilik sektdriinde
faaliyet  gosteren mevduat bankalarimin  finansal
performanslarini degerlendirmeyi amaglamstir.
Arastirmada yer alan 28 bankanin 2009-2013 yillarina ait
performans siralamalarini elde etmek icin Vikor yontemini
kullanmistir. Analiz sonucuna goére en iyi performans
gosteren banka 2009 ve 2010°da Akbank, 2011 ve
2012’deZiraat, 2013 yilinda ise Citybank’in oldugunu tespit
etmistir.

Akgakanat vd. (2017) ¢alismalarinda aktif biiytikliklerine
gore kiicik, orta ve biiyiik Olgekli bankalarin
performanslarini degerlendirmiglerdir. Caligmada Entropi ve
Waspas yontemlerini kullanmiglardir. Analizde kullanilan
kriterlerin agirliklarini Entropi yontemi ile
hesaplanmislardir. Analiz sonucuna gore biiylik olgekli
bankalar icerisinde Ziraat Bankasi, orta o6l¢ekli bankalar
icerisinde Finansbank ve kiiclik 6l¢ekli bankalar igerisinde
ise Anadolu Bank’in en iyi performansa sahip oldugunu
tespit etmiglerdir.

Karagor vd. (2017) c¢aligmalarinda Tirkiye’de faaliyet
gosteren  bankalarm  2003- 2015 donemindeki
performanslarmi  karsilastirmali  olarak analiz etmeyi
amaglamiglardir.  Arastirmada  CAMELS  modelini
kullanmislardir. Yine, 12 bankaya ait sermaye yeterliligi,
aktif kalitesi, yonetim yeterliligi, kazan¢ durumu, likidite
durumu ve piyasa riskine karst duyarlilik oranlarim
kullanmiglardir.  Sonu¢  olarak, kamusal sermayeli
bankalarin, 6zel sermayeli bankalara kiyasla 2003, 2004,
2005, 2006, 2014 ve 2015 yillarinda, sermaye yeterliligi
acisindan daha iyi performans gosterdigini tespit etmislerdir.

Ural vd. (2017) yapmis olduklari ¢aligmada Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 3 adet kamu sermayeli bankanin
performanslarini aragtirmiglardir. Arastirmada g¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden Entropi ve Waspas yontemlerini
kullanmiglardir. Calismanin uygulamasi amactyla 2012-
2016 donemini kullanmiglardir. Sonug olarak, 2012 ve 2013
icin en iyi performansa Vakiflar Bankasinin, 2014, 2015 ve
2016 yillar1 igin ise en iyi performans gdsteren kamu
sermayeli bankanin Ziraat Bankasmin oldugunu tespit
etmislerdir.

3. Yontem: WASPAS Metodu

Waspas Yontemi (Weighted Aggregated Sum Product
Assessment) 2012 yilinda Zavadskas ve arkadaglari
tarafindan onerilmistir. WASPAS “Agirlikli Toplam Modeli
(Weighted Sum Model)” ve “Agirlikli iirin - Modeli
(Weighted Product Model)” olmak iizere iki farkli modelin
sonuclarini  birlestiren bir Cok Kriterli Karar Verme
yaklagimidir (Zavadskas vd., 2012: 3-5). Bu iki modelin
sonuglarma gére hesaplanan birlesik optimal Kriterin
degerine gore alternatiflerin siralamast yapilmaktadir.
Yontem kendi igleyisi igerisinde duyarlilik analizi yaparak
alternatif siralamalarindaki tutarliligi kontrol edebilmektedir
(Yurdoglu ve Kundakci, 2017: 259).

WASPAS Yontemi 6 adimdan olugmakta ve biitiin ¢ok
kriterli karar verme yontemleri karar matrisi ile bagmaktadir.
Yonteme ait bu 6 adim sirasityla asagida yer almaktadir
(Zavadskas vd., 2012:3-4; Chakraborty ve Zavadskas, 2014:
2-3; Akgakanat vd., 2017: 290-291; Ural vd., 2017: 132-
133).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi:

WASPAS yontemide ait matris, asagida yer alan karar
matrisi veya degerlendirme matrisi ile baglamaktadir.

X11 X120 X
X21 X2 "t Xop

X = (1)
Xm1 Xm2 " Xmn

Yukaridaki matriste yer alan m, aday alternatiflerinin
sayisini ifade ederken, n ise degerlendirme kriterleri sayisini
ifade etmektedir. j’inci kriter gbz Oniine alinarak i’inci
alternatifin performansi, Xij ile ifade edilmektedir.

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmast:

ik olarak WASPAS yéntemi uygulamasinda, olusturulan
matris elemanlarinin, asagida yer alan fayda ve maliyet
esitlikleri kullanilarak dogrusal normalizasyon islemi
yapilmaktadir.



Rencber O. F. & Avcl T. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 169-175 172

Fayda kriterleri i¢in kullanilacak olan esitlik;

Xij

fi]’ = maxi.xi]- (2)
Maliyet kiterleri i¢in kullanilacak olan esitlik;

_ min;. Xj

xij =— (3)

Xij

Fayda ve maliyet kriterleri i¢in kullanilan denklemden
yararlanilarak normalizasyon islemi yapilir. Burada X;;
degeri, x;; degerinin normalize edilmis halidir.

Adim 3: Agwrhkly Toplam Yontemine (WSM) Dayalr i.
Alternatifin Toplam Nispi Oneminin Hesaplanmasi:

WASPAS yonteme bakildiginda, iki optimizasyon Kriteri
esas alinarak, bir ortak optimizasyon kriteri aranmaktadir.
Optimalligin ilk kriteri, yani ortalama agirlikli basarinin
Ol¢iiti, WSM yontemine benzemektedir. WSM, bir takim
kararlarin, bir dizi karar kriteri ile degerlendirilmesi igin
uygulanan popiiler ve kabul gérmiis bir¢ok kriterli karar
verme yaklagimidir. WSM yontemine dayanarak, toplam
nispi deger 6nemi i’inci alternatif degeri her bir kritere ait
agirlik degeri ile carpildiktan sonra her bir alternatif degeri
sirasiyla toplanarak asagidaki gibi hesaplanir.

1 _
Qi( )= o1 X W 4)

Adim 4: Agwhkli Uriin _Yontemine (WPM) Dayal i.
Alternatifin Toplam Nispi Oneminin Hesaplanmasi:

WPM yontemine gore toplam goreceli dnemlilik degerleri
esitlik 5 yardimu ile hesaplanir. ikinci adimdaki normalize
edilmis karar matrisi tizerinden her bir 1. alternatif kriterinin
degeri icin ilgili kriter agirh@inin kuvveti alindiktan sonra,
bulunan degerler her bir alternatif icin sirasiyla carpilip

QP degeri elde edilir.

Q® =Ty (x,;)" 5)

Adim  5:  Toplamsal ve  Carpimsal  Metodlarin
Agirliklandirilmis  Ortak  Genel  Kriter  Degerinin
Hesaplanmasi:

Esitlik 6°da, toplamsal ve g¢arpimsal metodlarin agirliklt
ortak genellestirilmis  kriter degerlerinin  hesaplanisi
gorilmektedir.

Qi =050 + 0507 =053, Tij.w; + 0.5[T7,(%;)" (6)

Adim 6: Alternatiflerin Genel Toplam Géreli Oneminin
Hesaplanmasi:

Karar verme silirecinin siralamasini yapabilmek igin,
WASPAS yontemi kapsaminda alternatiflerin toplam goreli
Ooneminin belirlenmesi amaci ile daha genel bir model
gelistirilmistir.

Q=2 + (1 -DQP =23 myjw; + (1-

DI (%)™ (-0,0.1,....0). @)

Belirlenen alternatifler Q degerine goére derecelendirilir.
Burada, en yliksek Q degerine sahip alternatif en iyi olandir.
A=0 oldugu zaman WASPAS yontemi WPM’ye doniisiirken,
A=1 oldugu zaman ise WSM’ye doniisiir.

Esitlik 7°de goriilen WASPAS ydntemine ait varyans, WSM
ve WPM’ye bagl olarak tahminlenmekte ve | katsayisiyla
gosterilmektedir. Bu baglamda, optimal 1 degeri esitlik &
yardimi ile hesaplanmaktadir.

o2 i(Z)

Arastirmada BIST'te islem goren 13 bankaya ait 2012-2017
yillart verileri kullanilarak WASPAS yontemi kullanilmistir.
Analizde kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nden
elde edilmistir. WASPAS yoOnteminde bankalar sermaye
yeterliliklerine gore degerlendirilirken 5 farkli sermaye
yeterlilik oranlarindan yararlanilmistir. Analizde kullanilan
bu oranlar Tablo 1°de yer almaktadir.

4. Uygulama

Calismada bankalarin sermaye yeterlilik performanslarinin
Olciimiinde WASPAS yontemi kullanilmistir. Yontemin
uygulamasina 6rnek olmasi agisindan 2012 yili hesaplamalar
asamalar halinde anlatilmig olup daha sonra biitlin yillar
bazinda elde edilen sonuglara tablo halinde yer verilmistir.

4.1. 2012 Yili Ornek Uygulama

Bu bélimde Waspas yontemi uygulamasinda teorik kisimda
anlatilan agsamalar 2012 yil1 veri seti i¢in uygulanmis ve elde
edilen sonuglara tablolar halinde yer verilmistir.

Tablo 1. 2012 Y1l i¢in Karar Matrisi

OK/ (OK-DA) NBp/OK (NBP+NNHP)

SYO A /TA / OK
AKBANK 18,60 1410 1300  -26.20 3,70
ALBARAKA 1303 988 711 2380 217,00
ONBFB 188 135 104  -808 6,0
DENiZ 1462 1138 700  -5243 5,61
SKBNK 1448 1257 778  -23.69 0,40
GARANTI 1821 1330 1060  -1,00 145
HALKBANK 1617 1138 825  -8.90 2,93
ISBANK 1633 1295 718 272 2.39
KLNMA 2515 2010 1583  -1716  -2,97
TSKB 2035 1706 1428 465 4,98
VAKBN 1614 1140 873 046 3,37
YKBNK 163 138  7.82  -1417 4,99

Tablo 1’de bankalarin degisken degerlerinin ham halde
verildigi karar matrisi gosterilmektedir. Daha sonra bu
degerler asagidaki denkleme gore normalize edilerek
yeniden hesaplanmustir.

X~ Xmin )

Xn =
Xmak~Xmin

Tablo 2. Normalize Edilmis Karar Matrisi (2012 Y1l I¢gin)

SYO OK/ (OK-DA)/ NBP/O (NBP+NNHP
TA TA K )/ OK
AKBANK 0,739 0,701 0,821  -1,101 0,017
ALBARAKA 0,518 0,492 0,449 1,000 1,000
QNBFB 0,749 0,670 0,657  -3,396 -0,028
DENIZ 0,581 0,566 0,442  -2,203 0,026
SKBNK 0576 0,625 0,492  -0,995 0,002
GARANTI 0,724 0,662 0,670  -0,042 0,007
HALKBANK 0,643 0566 0521  -0,374 -0,013
ISBANK 0,649 0,644 0453 0,114 0,011
KLNMA 1,000 1,000 1,000 -0,721 -0,014
TSKB 0,809 0,849 0902 0,195 0,023
VAKBN 0,642 0567 0551 0,019 0,016
YKBNK 0,648 0,687 0494  -0595 0,023
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Tablo 2’de yer aldigi ilizere normalize edilmis karar
matrisinin olusturulmasinin ardindan Q; ve Q. degerleri
hesaplanmistir. Qp, her bankanin kendi iginde degisken
degerlerinin agirliklart ile c¢arpiminin toplamini; Q ise
carpimmi ifade etmektedir. Bu asamada c¢alismada
degiskenler esit agirlikli olarak alindigindan dogrudan
toplama ve ¢arpma islemi yapilmis olup, elde edilen sonuglar
tablo 3°deki gibidir.

Tablo 3. Q1 Ve Q2 Degerleri

BANKALAR o Q2
AKBANK 1,178212 -0,00799
ALBARAKA 3,458614 0,114341
QNBFB -1,34698 0,030808
DENizZ -0,58759 -0,00829
ICBCT 0,69917 -0,00033
SKBNK 2,019876 -9E-05
GARANTI 1,342756 0,000956
HALKBANK 1,871991 0,000239
ISBANK 2,265321 0,009865
KLNMA 2,777835 0,00278
TSKB 1,794476 5,96E-05
VAKBN 1,256099 -0,00301

Q1 ve Qz degerlerinin hesaplanmasinin ardindan belirli bir
lambda degeri kullanilarak bankalarin performans skorlari
elde edilir. Burada lambda degeri 0 alindiginda WASPAS
yontemi WPM, 1 almuwrsa WSM  yontemlerine
doniismektedir. Bu asamada kullanilan denklem asagidaki
gibidir. Calismada lambda degeri literatiire uygun sekilde 0,5
alinmus olup elde edilen sonuglar Tablo 4’deki gibidir.

=D -2
Qi =2Q; +(1-1)Q; (10)

Tablo 4. Lambda 0,5 Degeri i¢in Performans Skoru ve Bankalarin
Siralamast

Skor Siralama
AKBANK 0,585109 9
ALBARAKA 1,786478 1
QNBFB -0,65809 12
DENiZz -0,29794 11
SKBNK 0,349421 10
GARANTI 1,009893 4
HALKBANK 0,671856 7
ISBANK 0,936115 5
KLNMA 1,137593 3
TSKB 1,390307 2
VAKBN 0,897268 6
YKBNK 0,626545 8

Tablo 4’¢ gore sermaye yeterlilikleri agisindan Albaraka,
TSKB ve Kalkinma Bankasi en iyi; QNB Finansbank,
Denizbank ve Sekerbank’in en kotii diizeyde olduklari
sonucuna ulasilmistir. Biitiin yillar diizeyinde yapilan
hesaplamalara ait sonuglar Tablo 5’deki gibidir.

Tablo 5. Yillar Diizeyinde Banka Performans Skorlari Ve
Siralamasi (2012-2014 Yillar1 Arast)

2012 2013 2014
Skor Sira Skor  Sira Skor Sira
AKBANK 0,59 9 -0,43 11 -2,95 10
ALBARAKA 1,79 1 1,94 1 1,82 1

QNBFB -0,66 12 -0,40 10 -2,37 9
DENiZ 030 11 252 12 918 12
ICBCT Hesaplanamad: Hesaplanamad: Hesaplanamadi
SKBNK 0,35 10 0,40 6 -6,48 11
GARANTI 1,01 4 1,19 2 -1,12 8
HALKBANK 0,67 7 0,21 7 0,59 4
ISBANK 0,94 5 -0,13 8 -1,10 7
KLNMA 1,14 3 1,10 5 1,70 2
TSKB 1,39 2 1,19 3 1,44 3
VAKBN 0,90 6 1,18 4 0,02 5
YKBNK 0,63 8 -0,20 9 -0,85 6

Tablo 6. Yillar diizeyinde banka performans skorlar1 ve siralamasi
(2015-2018 y1llar1 arast)

2015 2016 2017

Skor Sira  Skor Sira Skor Sira
AKBANK -2,90 7 069 5 -223 8
ALBARAKA 1,52 3 1,09 3 152 1
QNBFB -15,91 13 -155 11 -6,23 12
DENiz -13,62 12 -0,70 10 -2,52 9
ICBCT -5,01 11 -130 13 1,31 3
SKBNK -11,92 10 -2,71 12 -7,02 13
GARANTI -2,69 6 -064 9 -264 10
HALKBANK 0,12 5 0,86 4 0,65 4
ISBANK -4,29 9 -020 8 -219 7
KLNMA 2,36 1 1,48 2 152 2
TSKB 0,21 4 012 6 -0,76 6
VAKBN 1,86 2 1,94 1 0,62 5
YKBNK -3,86 8 0,11 7 -441 11

Tablo 5 ve Tablo 6’da goriildiigii tizere ICBT bankasinin
2012-2014 yillar1 arasindaki veri seti olmamasi nedeniyle
hesaplama yapilamamustir. Genel yillar itibariyle, siralama
yillara gore degismekte olup, Albaraka, Kalkinma ve TSKB
bankalar1 sermaye yeterliligi acgisindan en iyi; QNB
Finansbank ve Denizbank’in ise genelde diisiikk diizeyde
olduklart gériilmektedir.

4.2. Sermaye Yeterlilik Diizeyleri ile Hisse Senedi
Getirilerinin Karsilastirilmasi

Bankalarin Waspas yontemi ile sermaye yeterlilik
diizeylerinin belirlenmesinin ardindan yil diizeyinde hisse
senedi getirileri arasindaki iligki olup olmadig1 incelenmistir.
Bu asamada hisse senedi getirilerinin yillik olarak
bulunmustur. Yilik bazda getiri, hisse senetlerinin donem
sonu piyasa fiyat1 ile donem bas1 piyasa fiyat1 arasindaki
farkin, donem bag1 piyasa fiyatina orani asagidaki seklinde
hesaplanmuistir.

Ornegin; Getiri= (PF2- PF1) / PF1 (11)

PF1: Hisse senedinin dénem bas1 fiyati
PF2: Hisse senedinin donem sonu piyasa fiyati

Sermaye yeterlilik diizey skorlar1 ile hisse senedi getiri
oranlar1 Spearman korelasyon analizi ile incelenmis olup
elde edilen sonuglar asagida yer alan tablodaki gibidir.
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Tablo 7. Sermaye Yeterlilik Diizeyleri ile Hisse Senedi
Getirilerinin Karsilastirilmasi

Yil Korelasyon Katsayisi Anlamlilik Diizeyi
2012 -0,06 0,87
2013 0,58 0,01
2014 -0,08 0,81
2015 -0,37 0,24
2016 0,06 0,86
2017 -0,06 0,85

Tablo 7’ye gore 2013 yili i¢in yapilan hesaplamalar
neticesinde bankalarin sermaye yeterlilik diizeyleri ile hisse
senedi getirileri arasinda pozitif orta diizey anlamli bir iligki
bulunmustur. Diger yillar igin degiskenler arasinda anlamlt
iligki bulunmamustir.

5. Sonug¢

Sermaye yeterliliginin istenilen seviyede olmasi, 6zellikle
kriz donemlerinde, bankalara bor¢ verenlerin magdur
olmamasini ve reel sektordeki faalietlerin devam etmesini
veya en az kayip ile atlatilmasimi saglayabilecektir.
Bankacilik sektoriiniin sermaye anlaminda saglam yapida
olursa yeterli likiditeye de sahip olabilir. Béylece finansal
sistem igerisinde tasarruf sahipleri bir kayip yasamamis olur
ve piyasalara olan giiven devam edebilecektir. Bu giiven ile
birlikte bankalarin hisse senetlerinin fiyatlari artabilir. Ancak
fazla sermaye bulundurmanin da bir takim olumsuzluklari
olabilir.  Ozelllikle, toplanan  fonlarm  yeterince
kullandirilmamas: bankalarin  karlarim1  azaltabilir. Bu
sebeple bankalarin hisse senetlerinin fiyat1 diigebilir. Bu
baglamda bankalarin sermaye yeterliliklerinin
performanslarinin arastirilmasi ve hisse senetlerinin getirisi
ile karsilastirilmast 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada, BIST'te islem goren bankalarin sermaye
yeterliliklerine  gore  karsilagtirilmast  amaglanmustir.
Calismada, 2012-2017 yillart arasinda BIST'te islem géren
13 bankaya yer almistir. Analizde, bankalarin sermaye
yeterlilik oranlar1 kullanilmis ve yontem olarak WASPAS
yontemine gore degerlendirilmistir. Yine c¢aligmada
bankalarin sermaye yeterlilik skorlar1 ile getirileri arasindaki
iliskiye bakilmistir. Bunun i¢in Spearman korelasyon analizi
kullanilmistir.

Calismanin sonuglart genel olarak degerlendirildiginde,
yillar itibariyle bankalarin sermaye yeterliligine gore
performans siralamasina bakildiginda; ilk sirada 2012, 2013,
2014, 2017 yillarinda Albaraka Tirk’iin, 2015 yilinda
Kalkinma bankasinin ve 2016 yilinda Vakif bankasinin
oldugu tespit edilmistir. Performans siralamasinin son
sirasinda 2012, 2015 yillarinda QNBF, 2013, 2014 yillarinda
Denizbank, 2016 yilinda ICBCT ve 2017 yillarinda
Sekerbank’m oldugu goriillmiistiir.

Calismada genel olarak performansi yiiksek olan Albaratiirk
bankasinin, kar/zarar ortakligi ile galisgan aynm1 zamanda
katilim bankaciligi sektoriinde yer almakta, bu baglamda
bankalarin kar/zarar ortakligi ile c¢alismast durumunda
performaslarini artirabilecekleri sOylenebilir. Korelasyon
analizi sonuglarmma bakildiginda bankalarin sermaye
yeterliligi skorlar1 ile hisse senetlerinin getirileri arasinda
sadece 2013 yilinda pozitif orta diizey anlaml1 bir iligki tespit
edilmis, diger yillarda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.
Burada hisse senedi yatirimcilarinin, bankacilik sektoriine

yatiim yaparken sermaye yeterlilik rasyosu ile pek
ilgilenmedikleri sdylenebilir.

Daha sonra yapilabilecek c¢aligmalarda performans
siralamasin1 yapabilmek i¢in farkli yontemler kullanilabilir.
Yine Ozellikle hisse senetlerinin getirileri ile bankalarin
performansi arasinda bir iligki tespit edebilmek icin farkl
rasyolar kullanilabilir. Yine hisse senetlerinin piyasa fiyati
oncii gosterge oldugundan bankalarin bir 6nceki yilina ait
performans skorlari ile kargilagtirma yapilabilir.
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Bu ¢alismanin amaci, BIST’de islem goren Teknoloji Sektdrii isletmelerinin finansal
bagarisizliklarinin 1 y1l 6nceden tahmin edilmesi i¢in giivenilir bir model olusturmaktir. Bu amagla,
oncelikle finansal basarisizlik ve bunun dnceden tahmin edilmesi hakkinda daha once yapilan
calismalar incelenmis, sonrasinda finansal basarisizlik kavramui ile nedenleri ele alinmistir. Daha
sonra finansal oranlarin analizi ve lojistik regresyon analizi tekniklerinin finansal basarisizligin
tahmininde birlikte kullanilmasi konusu teorik olarak agiklanmistir. Son kisimda ise finansal
basarisizligin dnceden tahmin edilmesinde agiklayici olabilecek finansal oranlarin belirlenmesi ve
model olusturulmasi amactyla BIST’de islem géren Teknoloji Sektériindeki isletmelerinin finansal
oranlart ile sirketlerin finansal basar1 ve basarisizlik kategorileri lojistik regresyon yontemi ile analiz
edilerek degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda igletmelerin finansal bagari durumlarmin 1
yil 6nceden tahmin giiciiniin arttig1 tespit edilmistir.
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The purpose of this study is to establish a reliable model for predicting the financial failures of the
Technology Sector enterprises traded in the BIST 1 year in advance. For this purpose, the previous
studies on financial failure and predicting financial failure were examined first, then the concept of
financial failure and its reasons were discussed. Then the theory of financial ratios and the use of
logistic regression analysis techniques in predicting financial failure are explained theoretically. In
the last part, the financial ratios of the companies in the Technology Sector traded in the BIST and
the financial success and failure categories of the companies were analyzed and evaluated. As a
result of the evaluation, it was determined that the financial success situations of the enterprises
increased estimation power 1 year ago.

1. Introduction

The determination of the financial failure, the reasons for its

long time. With the impact of globalization and developing
technology, commercial boundaries have erased. As a result,
companies are dealing with investors, customers and

disclosure, and the ways to avoid it have been a subject for a
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competitors on a global scale. This situation puts businesses
into a great uncertainty. In environments where uncertainty
is high, predicting financial failure is becoming increasingly
complex, and risk prediction becomes more important. Early
identification of financial failure and early intervention in
this situation can minimize the negative effects of financial
failure on both companies and investors.

When investors and lenders make decisions about a
company, they analyze the financial statements of the
companies with various analysis techniques. In the same
way, company owners and managers also have information
about the company's current situation by examining their
own financial statements and shape their strategic decisions
in line with this information in the decision-making process.
Financial analysis techniques are generally used in
evaluating the financial structures of the companies. For this,
financial ratios are calculated. Financial ratios are derived
from numerical values in financial statements such as
balance sheet, income statement, cash flow statement. These
rates provide information about the current state of the
business. Financial ratios warn the company against various
threats such as bankruptcy, financial failure, comparison of
the current situation with the past periods, and other
companies.

It is important to recognize the signals beforehand about the
possibility of financial failure for many people and
institutions such as companies, investors, lenders, insurance
companies. Models are supported with certain financial
ratios for predicting financial failure have an important place
in predicting financial failure. These models provide
important and critical information for the companies to take
precautions in the financial domain.

The first serious work on the use of financial ratios in
measuring financial failure was made by Beaver in 1966.
Financial ratios are analyzed using various methods of
analysis and the risk of financial failure is determined
together with many relevant information about the company.
Depending on the developments in technology and statistical
techniques, financial failure measurement models are also
evolving and diversifying day by day.

The purpose of this study is to establish a reliable model for
predicting the financial failures of the Technology Sector
enterprises traded in the BIST 1 year in advance. For this
purpose, the previous studies on financial failure and
predicting financial failure were examined first, then the
concept of financial failure and its reasons were discussed.
Then the theory of financial ratios and the use of logistic
regression analysis techniques in predicting financial failure
are explained theoretically. In the last part, the financial
ratios of the companies in the Technology Sector traded in
the BIST and the financial success and failure categories of
the companies were analyzed and evaluated with the IBM
SPSS Statistics 22 program.

2. Literature Review

As a result of the massive bankruptcy of the companies in
the Great Depression of 1929, some financial tables and the
ratios obtained with them helped to predict the financial
failure and the first studies in this area were seen in this
period. The first study on the prediction of financial failure

was a discriminant analysis developed by R. A. Fischer in
the 1930s just after the Great Depression (Altman, 1968).

The first studies after that were made about 30 years later.
Beaver (1966) identified 30 different financial ratios and
applied individual discriminant analysis for each ratio. As a
result of the examination of the ratios formed by the 5-year
data of the companies, it has been found that the liquidity
ratios, the ratios representing the debt solvency, and the
profitability ratios can be used in anticipation of the financial
failure. However, Beaver's work has been criticized by other
researchers for being univariate and for examining only
certain rate groups.

Tamari (1966) set up a risk-index model against the
likelihood that Beaver's rates would be inadequate to account
for failure, and tried to anticipate financial failure by rating
businesses according to this index.

Altman (1968) examined the financial statements of 66
different companies between 1946-1965 and identified the
five financial ratios to anticipate financial failure. These
ratios are determined by working capital / total assets,
undistributed profits / total assets, interest and pre-tax profits
/ total assets, the market value / total liabilities of the
business, sales / total assets. With these ratios the Z-Score
model has been established and the financial failure has been
successful in predicting 95% of the last year and 72% of the
last two years.

Meyer and Pifer (1970) established a model of financial
failure prediction in their research. According to this model,
the dependent variable has been subjected to linear
regression analysis to be assigned to one of the financially
successful and unsuccessful variables.

In 1972 Daikin compared Altman's Z-Score model with
Baevar's single discriminant model and found that Baever's
model achieved a higher predictor result in single rate
calculations and made some changes on discriminant
analysis.

Edmister (1972) examined 594 small-scale companies
operating in the United States between 1954 and 1969.
Through this model, he made multiple regression estimates
with 19 different financial ratios and predicted the success or
failure of the companies with an accuracy of over 90%.

In 1977 Moyer found that the model developed by Altman
had a weak estimation power, and found that a stepwise
discriminant analysis could generate a model with a higher
predictive power.

The first study on the financial failure in Turkey was made
by Ertuna (1978). In the study, the financial ratios of 195
companies between 1973 and 1975 were examined and it
was determined that the variables are not normally
distributed in the failure prediction model.

In the United States Ohlson (1980) used logistic regression
analysis for the first time. With the model Ohlsson has
developed, it has successfully estimated about 96% of the
cases before 3 years of bankruptcy.

Goktan (1981) developed a model that predicts financial
failure by 93% with 19 financial ratios calculated by
examining the financial statements of 39 companies
operating between 1976 and 1980.
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Hill and Perry (1996) examined companies traded on the
New York Stock Exchange (NYSE) and the American Stock
Exchange (AMEX). Accordingly, they found that the
liquidity ratios of financially unsuccessful companies were
lower than those of financially successful companies. In
addition, they found that interest and unemployment rates
had an impact on financial failure.

Altas and Giray (2005) found that the rates that have the
greatest impact on the financial failures of publicly traded
companies operating in the textile sector in 2001 are the
current rate, the acid test ratio, and the cash rate.

Icerli and Akkaya (2006) examined the financial success-
failure situation with 10 financial ratios of 80 publicly traded
companies traded between 1990 and 2003. They found that
financial failure was the result of management errors

Lin (2009) compared the logit, probit, multi-discriminant
and artificial neural network analyzes for power estimation
using 20 different financial ratios. As a result the logit
method has found better estimation.

Celik (2010) applied artificial neural networks and
discriminant analysis methods to estimate the financial
failures of 36 private banks. As a result of the research,
artificial neural network analysis gave successful results 1
year before the financial failure, whereas discriminant
analysis gave successful results 2 year before the financial
failure.

Eksi (2011) used regression trees (CART) and classification
models to determine the risk of financial failure with the help
of 4 year financial tables of BIST companies. The correct
classification rate of the generated CART model is
calculated as 88%.

Terzi (2011) reviewed 22 different companies operating in
the food sector using 19 financial ratios. As a result of the
study, it has been determined that asset profitability ratio and
debt-equity ratio are effective when financial success is
determined.

Altunéz (2013) used artificial neural network analysis
method to estimate the financial failures of 36 private capital
banks. As a result of the study, the financial failure rate can
be estimated with 88% accuracy 1 year before and 77%
accuracy 2 years before.

Ural, Giirarda and Onemli (2015) used logistic regression
analysis to determine whether it was possible to predict
financial failure 3 years before using publicly traded food,
beverage, and tobacco companies’ data between 2005-2012.
As a result of the study, it was found that financial failure
can be estimated as 91% before 1 year, 91% before 2 years,
and 74.5% before 3 years.

Selimoglu and Orhan (2015) used 23 financial ratios to help
measure the financial failures of textile, apparel and leather
businesses traded in BIST. As a result of the multivariate
analysis, it was found that 7 financial ratios showed
significant differences among the groups. As a result of
discriminant analysis made by using these 7 ratios, it was
determined that the model used has a prediction accuracy of
92%.

Yazici1 (2018) compares discriminant analysis, logistic
regression and artificial neural network methods to reveal an

alternative method for predicting financial failure in SMEs.
It has been observed that the separation of good and bad
credit has been done more successfully with artificial neural
network method.

3. Reasons for Financial Failure

Today, when competition between businesses has reached a
high level, companies fail to comply with difficult
competition conditions due to internal problems or
developing external factors. Companies are aiming to
minimize these internal and external factors, although they
can not completely prevent it.

According to Weitzel and Jonsson (1989), failure is defined
as failure to adapt to the environment of the employer,
stagnation, organizational mortality, bankruptcy, collapse,
downsizing, termination of business activities, closure, and
S0 on.

It has been stated that there must be at least one of the four
possible cases in order to say that an entity has failed
financially (Ozdemir et al., 2012: 23):

(i) Termination of the company's activities or
bankruptcy,

(ii) Exposure of the firm to a statutory practice such as
execution or custody,

(iii) The company's spontaneous termination of its
activities,

(iv) Negotiation of the debt of the firm with the debt
restructuring.

When examined in the literature, it is seen that the criteria
used in determining the companies are sometimes considered
as financial failure and sometimes as bankruptcy. However,
it is also important for the years when the companies to be
examined will be selected as well as the companies to be
selected. Different selection preferences can give different
results under the same conditions (Balcaen and Ooghe,
2006).

Beaver (1966) and Altman (1968), who made the first
important studies on financial failure and bankruptcy, used
financial statement data and ratio analyzes in their work
(Atan and Giines, 2004). They found that the five ratios set
out in these studies were more explicative than the other
ratios while detecting failure: the ratio of cash flow to total
debt, the ratio of net profit to equity, the ratio of current
assets to short-term debt, the ratio of total credits to equity,
and the ratio of working capital to equity.

The causes of financial failure in the literature are mainly
based on two factors: internal factors and the economic,
social, and financial conditions of the country's economy
besides the company. Steel (2010) stated that in a survey to
determine the reasons for failure in companies, the reasons
for failure were determined as follows:

Table 1. Causes of Failure

Causes of Failure Welghts n
Failure
Unprecedented Developments in the Economy %20
Administrative Inefficiencies %60
Natural disasters %10
Other %10

Reference: Steel (2010)
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According to the results of this research, it is seen that the
main cause of company failures is the inability to manage
efficiently due to the managerial inadequacies of the
company. After that, it is seen that the economical
developments, natural disasters, and other reasons that have
been unpredictable in the aftermath.

4, Statistical Methods

Logistic regression, also called logit regression, is a
multivariate statistical analysis method that helps predict the
dependent variable between two possible options.

Logistic regression requires fewer presuppositions than other
methods of analysis. The logistic regression method provides
important advantages to the researcher in this respect. The
main facilities provided by the assumptions of the logistic
regression are given below (Ege and Bayrakdaroglu, 2009;
Ozding, 1999; Isyar, 1999; Aktas, 1993)

The underlying assumptions are more realistic than the
assumptions of the other models. In this case it gives more
realistic results.

Defined for the use of regression analysis and discriminant
analysis, the disadvantages of the assumption that the
distributions of the main masses are appropriate for the
multivariate normal distribution are solved by the logistic
regression method. In other words, it does not require the
assumption of a multivariate normal distribution, which is an
advantage of the logistic regression method.

In the case of assumptions defined for the discriminant
model, logistic regression analysis makes more successful
estimates. The logistic regression model is an appropriate
method to reflect the difference between analysis based on
individual observations and analysis based on group data.

In regression analysis, there is a normal distribution of
independent variables and a continuous condition of
dependent variables. These conditions are not required in the
logistic regression. Logistic regression assumes that there are
no multiple-link problems between independent variables. In
the logistic regression analysis, the equality condition of the
variance-covariance matrices is not required.

The logistic regression function assumes that the linear
probability function has a cumulative probability distribution
of the error term "e". It also assumes that the linear regression
model p is in linear relation to the X independent variable.
The logit model assumes that the odds ratio (ratio to the
likelihood of not having probability of being) is linearly
related to X independent variable.

On the other hand, the most important disadvantage of the
logistic regression model is the sensitivity to the number of
observations. Sometimes the inadequate sample size can
cause problems in hypothesis tests related to logistic models
(Aktas, 1993).

The method of logistic regression is based on the concepts of
odds and probabilities. Probability is the ratio of the number
of results of a given type to the total number of occurrences.
In the logistic regression, the probability ratio is defined as
the ratio of the likelihood of occurrence of an event being
unlikely (Mertler and Vannatta, 2005).

If the probability of occurrence of an event is p, then the
probability that this event will not occur is 1-p. Accordingly,

the odds ratio is: p/(1-p) . This is called odds ratio. For the
logistic transformation of the odds ratio, the natural
logarithm is taken and expressed as:

Ln(Odds) = Ln (p/(1-p))

If the possible x's are assumed to represent independent
variables, when the above equation is considered as a
correlation function in the generalized linear model frame,
the following logit model is obtained:

L=Ln()=pl+B2X+e

In the above form, L is called Logit. Logit or logistic
regression model name comes from here (Gujarati,
2001:555).

The model to be constructed using the above formula gives
the logistic regression model. The variables for each
observation are also replaced by the logistic regression
function generated and the logistic regression score for each
observation is calculated. For example, when the logistic
regression method is used to determine successful and
unsuccessful enterprises, the logistic regression score is
calculated separately for each business. The calculated
logistic regression score is positioned according to the pre-
calculated limit value. If the calculated logistic regression
score is below the limit value, the company is not successful
and if the calculated logistic regression score is above the
limit value, the company is classified as successful.

5. Purpose and Scope of the Study

The aim of this study is to investigate whether financial
success or failure of companies in Technology Sector traded
in Borsa Istanbul A.S. (BIST) can be predicted 1 year in
advance with financial ratios in the related period by using
logistic regression analysis.

The reason for selecting companies listed on the BIST is that
they are more transparent and robust than other companies
because they are subject to both the Turkish Commercial
Code and the Capital Markets Law and under strict
supervision by the relevant institutions. For this reason, in
the case of a possible success or failure, it will be more
quantitatively accountable than if it is attributed to chance.
The fact that selected companies are subject to certain
legislation will also contribute to the homogeneity of the
datas.

The scope of the study constitutes the enterprises that operate
in the technology sector in the BIST. Analyzes made within
the scope of the research were made with 15 companies
operating in the technology sector. The financial ratios of the
companies and the indicators of the failure criteria were
taken from the official websites of the BIST and Public
Disclosure Platform (KAP).

In the analysis of the data, Logistic Regression Analysis
technique was used and Microsoft Excel and SPSS 22
package programs were used.

6. Datas and Variables Used in Research

The universe of the study is the technology sector companies
operating in the BIST. In this context, the pre-determined
financial ratios were calculated by using the balance sheet
and income statement data of 15 of the technology sector
companies operating in the BIST. At the same time, the
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financial success of the mentioned companies for 2017 has
also been determined. The companies subject to the work
and the codes they have processed in BIST are listed below:

Table 2. Firms Subject to Analysis

Row Compa_ny
Number Name of the Company Code in
BIST
1 ALCATEL LUCENT TELETAS ALCTL
2 ANEL TELEKOM. ANELT
3 ARENA BILGISAYAR ARENA
4 ARMADA BiLGISAYAR ARMDA
5 ASELSAN ASELS
6 DATAGATE BILGISAYAR DGATE
7 DESPEC BILGISAYAR DESPC
8 ESCORT TEKNOLOJI ESCOM
9 INDEKS BILGISAYAR INDES
10 KAREL ELEKTRONIK KAREL
11 KRON TELEKOMUNIKASYON  KRONT
12 LINK BILGISAYAR LINK
13 LOGO YAZILIM LOGO
14 NETAS TELEKOM NETAS
15 PLASTIKKART PKART

The 29 financial ratios calculated by using the balance sheets
and income statements datas of the companies mentioned in
Table 2 are listed below:

Table 3. Financial Ratios

X1 Current Ratio
X2 Quick Ratio
X3 Number of Interest Earned (EBIT /Financing

Expenditure)

X4 Cash Ratio

X5 Receivable Collection Time (Day)

X6 Stock Retention Time (Day)

X7 Trade Debt Payment Time (Day)

X8 Total Debt / Total Assets

X9 Short Term Financial Debt / Net Sales

X10 (Short Term Financial Debt + Long Term Financial Debt)
/ Net Sales

X11 Profitability of Equity (Earnings Before Taxes / Equity)

X12 Assets Profitability (EBIT/ Total Assets)

X13 Profitability Leverage (Profitability of Equity / Assets
Profitability)

X14 Gross Profit Margin

X15 EBIT Margin

X16 Earnings Before Taxes Margin

X17 Net Profit Margin

X18 Sales Growth

X19 Equity / Total Assets

X20 Short Term Financial Debt /Total Debt

X21 Long Term Financial Debt /Total Debt

X22 Fixed Assets / Equity

X23 Total Debt / Equity

X24 Net Profit / Total Assets

X25 Operating Profit Margin

X26 Stock Turnover Rate

X27 Receivable Turnover Rate

X28 Current Asset Turnover Rate

X29 Fixed Asset Turnover Rate

Other financially unsuccessful criteria have also been
included in the analysis, since it is thought that only by
looking at bankruptcy as a financial failure criterion would
restrict the work. The following criterias were used to
classify a company as unsuccessful: If the company discloses
the bankruptcy or enters the bankruptcy process, net loss
notification at the end of the year, due to financial
difficulties, the company is sent to the detention market in
BIST, the total debt-to-asset ratio of the company is more
than 75%, and the company has fallen into the difficulty of
paying its debts.

It is accepted that the company that complies with any of the
above criterias is financially unsuccessful.

7. Research Findings

In BIST, logistic regression analysis was applied to predict
the financial failures of companies traded in the Technology
Sector. Due to the failure criteria listed earlier in the study,
the companies were divided into two groups as financially
successful and unsuccessful.

1, financially successful

0, financially unsuccessful

Because of the dependent variable has two categorical
values, binary categorical logistic regression analyzes were
used in the study.

In the logistic regression analysis used in the study, the
confidence interval was taken as 90% and the cut-off point
at the assignment to the groups was determined as 0,5. While
these values are determined, widespread use in the literature
is taken into consideration. (Erdogan, 2002; Hosmer and
Lemeshow, 2000; Albayra, 2006).

In the logistic regression analysis used in the study, forward
stepwise variable selection method (Forward Stepwise-LR)
was applied. First, the model in which constant value takes
place is created. Then, a new variable model was added at
each subsequent step to start variable with the largest
contribution, and it was looked at whether the model
contributed significantly. If it makes a meaningful
contribution to the model, it is added; if it does not make a
meaningful contribution to the model, it is not added.

While applying the model in the first step, only the constant
value added model is considered so that units belonging to a
group can be classified correctly, and this group has the
highest number of members. Accordingly, in the first step
approximately 73.3% of total variables are correctly
classified. In this step, only the constant value is added to the
model and the search for a new iteration was terminated
because the -2logLikelihood statistic showed a decrease
below 0.001 in the fourth iteration of this phase.
Accordingly, the coefficient of the constant term at the end
of the fourth iteration of the first step is 1,012 and -
2logLikelihood statistic is 17,397. The relevant values are
shown in Table 4:
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Table 4. 1st Stage Iteration History

Iteration  -2logLikelihood Statistics  Constant Coefficients

1 17,416 0,933
2 17,397 1,010
3 17,397 1,012
4 17,397 1,012

Only the fixed value is included and the model to be
considered as a reference has been created in the
improvement of the next model. After this, other
independent variables will be included in order to determine
which financial ratios are indicative of financial failure one
year in advance. Models will be included in the models that
make a meaningful contribution, and those that do not make
a meaningful contribution to the model will not be included
in the model. In the second model, which is formed using
forward stepwise variable selection method, it is seen that the
independent variable that best explains the financial failure
of the companies is Total Debt / Equity represented as x23.

The regression equation containing the constant value and
the independent variable of the model obtained as a result of
two categories of logistic regression analysis was
constructed as:

Yi=3218-1,305x%x23 +¢e

According to the obtained model, it is seen that the most
important financial ration which can be used in predicting
financial success is Total Debt / Equity.

While the estimation power of the initial model, which has
only constant value, is 77.3%, the classification success of
the model estimate based on the year ahead of the current
year was realized as 93.3%. In other words, the financial
success or failure status of 14 of the 15 technology
companies traded in the BIST has been correctly estimated
by using the model one year before. While 11 of the 11
successful firms in the financial direction were also correctly
estimated, 3 of the 4 firms that were financially unsuccessful
were correctly estimated by the model.

Table 5. Correct Forecast Rates

Number Estimated Estimated  Accurate
of - . - .
Group Financially Financially  Forecast
member - :
Successful Failure Ratio
Financiall
11 11 0 %100
Successful
Flnar_luall 4 1 3 %75
y Failure
Total 15 %93,3

In addition Cox&Snell R? and Nagelkerke R? statistics,
which show the relationship between dependent variable and
independent variables, were also calculated in the study.
Accordingly, the Cox&Snell RZ2and Nagelkerke R? statistical
values for the latest model are 0,326 and 0,475 respectively.
In other words, the independent variable included in the
model according to the Nagelkerke R? statistic value can
account for 47,5% of the dependent variable changes.

8. Conclusion

It is very important to anticipate the financial situation of the
companies to invest for investors who are reluctant and
uncertain. Models used for this purpose help investors and

funders to anticipate firm failure and minimize costs
associated with company performance by helping businesses
to anticipate future situations.

In this study, it was aimed to predict the financial failure of
the firm with the logistic regression model by using the
annual balance sheet and income tables based on the
companies traded in the BIST Technology Sector. With the
help of the 29 financial ratios included in the analysis, it was
tried to explain what rates or rates could help the financial
failure one year in advance.

According to the model aiming to forecast the financial
failure 1 year ago, it was seen that the independent variable
that best explained the financial failure of the companies was
Total Debt / Equity. The correct classification power of the
model obtained as a result of logistic regression was
determined as 93,3%.

Taking into account the correct classification performance of
the model we obtained, it can be said that the estimates of the
logistic regression model are a good tool for predicting the
financial success or failure of the enterprises. | believe that
the model used in this study will be useful for business
managers and investors in the decision-making process and
for the evaluations they will make.
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ARTICLEINFO

Tedarik zinciri yonetiminin Onemli bir pargasi olan tedarik¢i seciminde, fiyat, kalite, hizmet,
kapasite, zamana ve sozlesme maddelerine uyum gibi bir¢ok kriter dikkate alinmaktadir. Bu
calismada, siit sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik¢i degerlendirme siirecinde dikkate
almas1 gereken kriterleri ve bunlarin onceliklerini belirlemeye yo6nelik bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bu amagla, Giineydogu Anadolu bdlgesindeki igletmeler arastirma kapsamina
alimmig ve goriisme, belge inceleme, gozlem gibi yontemlerle veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler 15181nda olas1 kriterler, uzman goriisleri ve nominal grup teknigi kullanilarak siralanip fiyat,
kalite, hijyen ve hizmet bagliklar1 altinda gruplandirilmistir. Fiyatta 7, kalitede 9, hijyende 10 ve
hizmette 9 alt kriter olmak tizere toplamda 35 kriter belirlenmistir. Belirlenen kriterlerin karsilanma
durumlarina goére bir 6lgek sistemi gelistirilmis ve bir tedarik¢i degerlendirme formu hazirlanmistir.
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In selecting suppliers, which is an important part of supply chain management, many criteria such
as price, quality, service, capacity, time and compliance with contractual matters are taken into
consideration in the decision process. In this study, a study was conducted to determine the criteria
that should be taken into consideration in the supplier evaluation process of the milk companies and
the priorities of these. For this purpose, in the Southeastern Anatolia region were taken into the scope
of the research and data were obtained through methods such as interviewing, document review and
observation. The data obtained are listed in the light using possible criteria, expert opinion and
nominal group technique and grouped under the headings of price, quality, hygiene and service. A
total of 35 sub-criteria were identified these are 7 in price, 9 in quality,10 in hygiene criterion and 9
in service. A scale system has been developed in accordance with the determined criteria and a
supplier evaluation form has been prepared.

1. Giris

Bir isletme ¢ok basarili bir performansla mal veya hizmet
iiretiyorken tedarik¢isinin ayni diizlemde olmamast, igletme
agisindan bazi sorunlar

yavaslatabilmektedir. Bu kapsamda, tedarik¢i sec¢im
kriterleri amaca yonelik olarak belirlenerek tedarik¢iden bu
kriterleri yerine getirmesinin istenmesi etkin bir ¢dziim
saglayacaktir.

olusturarak  isletmeyi

Tedarikgilerin degerlendirilmesi icin belirlenen kriterlere
uyum igletmenin varligmin siirdiirebilmesi agisindan
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oldukca dnemlidir. Isletme sadece kriterleri belirlemek ile
kalmayip her asamada siirekli olarak degerlendirme
yapmalidir. Bu ¢ergevede, belirlenen kriterler ve bu
kriterleri degerlendirmek i¢in olusturulacak 6lgme yontemi
ile bir tedarik¢i degerlendirme sistemi kurulmalidir.

Siit isletmelerinde tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesine yonelik bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Karaman, Altug ve Oya (2011) bir siit isletmesinde
isletmenin yapisi, tiretim ¢esitliligi, kurulu bulundugu tilke
ve gida giivenligi konusunda uygulanacak yonetim sistemi
ile ilgili 6n gereksinim programi olusturmak tizere ¢aligma
yapmuslardir. Olusturulan programla, iriiniin tiiketiciye
ulasana kadar ki siirecinde dogal yapisi, sekil ve olgiitlerine
dikkat edilmesi gerektigi sOylenmistir. Ayrica gida
giivenliginden sorumlu ¢aliganlarin inceleyip onaylamasi ve
mevzuata uygun olarak hazirlanmas1 gerektigi kaleme
almmis olsa da sadece {irlinlin iiretim asamasindaki
kontrollerine dikkat g¢ekilmistir. Tedarik ve tedarik¢inin
degerlendirilmesiyle ilgili konudan bahsedilmemistir.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Tirk Standartlart 1018 Cig Siit Standardina (2009) gore;
“Siit; inek, koyun, ke¢i ve manda gibi hayvanlarin meme
bezlerinden  salgilanan, icine  baska  maddeler
karistirilmamug, kendine 6zgii tat ve kivamda olan, iginden
herhangi bir maddesi alinmamis, beyaz veya krem renkli
sividir” diye ifade edilmektedir.

Gilintimiizde siit iiretiminin, yaklasik %85 gibi onemli bir
kismu inek siitiinden karsilanmaktadir (Aras, 2015: 12). Siit
iiretiminde kullanilan alternatiflerin oranina daha detayli
bakildiginda, diinyada {iretilen siitiin %83.09’u inek,
%12.79’u manda, %1.40’1 koyun, %2.40°1 keci ve %1.38’1
deve siitinden elde edildigi goriilmektedir (Kart ve
Demircan, 2014: 80). AB diinya siit tiretiminde ilk sirada
yer alirken Hindistan ve Amerika Birlesik Devletleri
sirastyla ardindan gelmektedir (Terin, 2014: 55). Siit
tilketiminin en fazla oldugu iilkeler sirasiyla Finlandiya,
Hollanda, Isvicre, Norveg ve Italya’dir (Kart ve Demircan,
2014: 81). Diinya siit tiiketimi, kisi basina diisen gelir ve
niifus artisina paralel olarak artmaya devam etmektedir
(Knips, 2014: 3). Ulkemizde 2018 yili Mart ayinda siit
isletmelerince 161 bin 374 ton igme siitii toplanmustir.
Toplanan bu siitten peynir olarak 67 bin 673 ton, yogurt
olarak 100 bin 393 ton ve ayran olarak 63 bin 613 ton iiriin
elde edilmistir. Toplanan inek siitiindeki yag orani ortalama
% 3,4 protein orani ise ortalama %3,2 olarak tespit
edilmistir (TUIK, 2018).

Isletmeler, isteklerinin siirekli olarak uygun fiyatlardan,
dogru yer ve zamanda, dogru miktarda ve kaliteli sekilde
karsilanabilmesi igin her bir tedarikg¢iyi, se¢im kriterleri ve
uygun Olgiiler kullanilarak degerlendirmektedir. Kriterler,
isletmenin ihtiyaglarini, tedarik ve teknolojik stratejilerini
yansitacak sekilde diizenlenmektedir. Ayrica, tiim
tedarikgiler ~ i¢in  ortak  kriterlerin  kullanilmas,
kargilagtirmalarin  daha nesnel olmasini saglamaktadir
(Gliner ve Mutlu, 2005: 474).

Literatiire bakildiginda genel olarak tedarikciler fiyat,
kalite, hizmet ve teslimat kriterleri ile degerlendirilmistir.
Ancak her sektoriin kendine 6zgii bazi farklarinin olmast,

bu kriterlerin artmasma veya detaylandirilmasina sebep
olmaktadir. Tedarik¢i se¢iminde tedarik¢inin saglayacag:
gereksinimlerinin sadece fiyati degil, bunlarin tedarik
sekilleri, tedarik saglama sikligi, tedarik miktar1 yoniinden,
sinirliliklari, tedarik kapasitesi, uzun donemde tedarikin
stirdiirtilebilirligi ile tedarik ettigi materyallerin ¢esitliligi
vb. faktorler de g6z Oniine almmaktadir (Gorglin, 2013:
112). Nydick ve Hill (1992), tedarik¢i se¢im kriterlerini
Sekil 1°de gosterildigi gibi bir hiyerarsik yapi altinda
diizenlemislerdir.

Sekil 1. Se¢im Kriterler Hiyerarsisi

En Iyi Tedarikginin Secilmesi

| Kalite I ‘ Fiyat | ‘ Hizmet ‘ | Teslim
S1 S1 S1 S1
S2 S2 S2 S2
S3 S3 S3 S3
S4 S4 S4 S4

Kalite kriteri, her iriiniin kendine 6zgii bir kalitesi olmas1
gerektigi  diislinlildiigiinde,  isletmenin  tedarik¢isini
degerlendirirken en az fiyat kadar hatta bazi durumlarda
fiyattan bile dnce diisiinmesi gereken bir kriter olmaktadir.
Isletme tarafindan talep edilen kalite sartlar1 {iriiniin teslim
zamaninin degismesine neden olmaktadir. Tedarikgi {iretim
kalitesinin ~ artmasi, tedarik¢inin  kalite iyilestirme
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermesini saglamaktadir.
Miisterilerine kaliteli iirlin veya hizmet vermek isteyen bir
firma, bir biitiin olarak iyilesmek adina tedarik¢isinin de
ayni kalitede {irlin veya hizmet vermesini istemektedir.
Miisteri memnuniyeti, liretim ydnetimi ve planlamasi i¢in
tedarik kalitesi de ¢ok Onem arz etmektedir. Ayrica,
tedarik¢iden saglanan iirlin veya hizmetlerin kalite seviyesi,
iade edilen firiinlerin oram1 da kaliteyi gostermektedir
(Akman ve Alkan, 2006: 27).

Fiyat kriteri, tedarik¢inin diger tedarikgilere gore daha
uygun fiyat vermesi ve alinan iiriin miktarina gére diger
tedarikgilere oranla daha yiiksek oranda indirim yapmasi
tercih edilme sebebi olmaktadir. Uriin fiyati karlilik oranini
dogrudan etkilemektedir (Dagdeviren, 2006: 251).
Isletmelerin kar etmeleri kurulus amacim olustururken, kari
yiiksek tutmak icin izlenecek politikalardan biri olan
hammaddeyi ucuza tedarik etmeleri gerekmektedir. Bu
asamada istenilen mal veya hizmeti en ucuza veren tedarikgi
tercih edilmektedir

Hizmet kriteri, satistan sonraki teknik servisten nakliye
sorunlarina kadar, sigortasinin olup olmamasindan
iireticisinin sikayetleriyle ne kadar yakindan ilgilendigine
kadar igermektedir (Akman ve Alkan, 2006: 27). Hizmet
kistasim1  kisaca miisterinin siirekliligi acisindan takip,
kontrol ve iyi bir iletisim kurma diyebiliriz.

Teslimat kriterine bakildiginda ise, tedarikginin siparis
edilen iirlinleri zamaninda teslim etmesi isletme tarafindan
daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir. Bu durum
tedarik¢inin karlilik oranini olumlu yonde etkilemektedir
(Dagdeviren, 2006: 250).
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3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada, her sektdrde degisik hassasiyetler gdsteren
tedarik¢i degerlendirme siirecinde, siit isletmelerinin
kendine 6zgli degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve
mevcut isletmelerin bu kriterlere dayanarak kendi
tedarikgilerini degerlendirme siirecinde kullanilabilecek
6lceklerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Deste. M., & Yurttas, A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’ 18) 185-194

fikirler fiyat, kalite, hijyen ve hizmet basliklar1 altinda
gruplandirilmis ve Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Siit Isletmelerinde Tedarikgi Degerlendirme Kriterleri

Siit Isletmelerinde Tedarikgi Degerlendirme Kriterleri

. . - . ) Fiyat | | Kalite | | Hijyen | | Hizmet
Arastirmada, Giineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet
gostermekte olan 22 siit isletmesi ¢alisma kapsamina
almmustir. Veriler, derinlemesine miilakat, belge inceleme F1 K1 H1 s1
ve gozlem yontemleri ile beyin firtinast gibi siireg F2 K2 H2 S2
iyilestirme teknikleri kullanilarak elde edilmistir. Elde F3 K3 H3 S3
edilen veriler 1s1ginda ana kriterler ve bu kriterlerin F4 K4 H4 sS4
icerisinde degerlendirilebilecek alt kriterler belirlenmistir. F5 K5 H5 S5
Alt kriterlerin agiklanmasinda kullanilan teknik bilgilere 6 K6 H6 6
uzmanlarla yapilan goriismeler neticesinde ulasilmistir.
Yine bu siirecte, belirlenen kriterlerin nicel veya nitel olma F7 K7 H7 S7
durumlarma gore nominal grup teknigi ve neden-sonug K8 H8 S8
diyagrami gibi iyilestirme tekniklerinden yararlanilmis ve K9 H9 S9
bir puanlama sistemi gelistirilmistir. Kriterlerin énem ve H10

oncelik siras1 ¢er¢evesinde, tedarikgilerin sistematik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in gl bir 6l¢ek kullanilarak
tedarik¢i degerlendirme formu hazirlanmustir.

4. Bulgular

Siit isletmelerindeki tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin
belirlenebilmesi i¢in beyin firtinasi, neden-sonug diyagrami
ve nominal grup teknigi kullanilmistir. Bu ¢ercevede, siitiin
ciftliklerden tedarik edilip, fabrikada iiretildikten sonra
tiiketiciye gonderilme agamasina kadar olan siiregle ilgili
olarak tedarik sorumlusu, iiretim sorumlusu, veteriner,
sevkiyat sorumlusu, finans miidiirii ve ¢iftlik sahiplerinden
olusan bir takim olusturularak toplantilar yapilmistir.
Olabildigince fazla fikir ortaya atilmis ve higbir fikir
elestirilmeden tartisilmistir. Yapilan toplantilar sonucunda

Tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin her biri ayni dneme
sahip olmadigindan, beyin firtinasi ile belirlenen kriterler
nominal grup teknigi ile Onem sirasina konmustur.
Toplantiya katilan uzmanlara her 4 ana kritere toplamda 100
olacak sekil puan vermeleri istenmistir. Her birinin vermis
oldugu bu puanlar toplanarak ortalamalar1 alinmistir.
Verilen puanlar ve ortalamalar sonucu Kriterlerin 6ncelik
siras1 Tablo 1°de verilmistir.

Dogru tedarik¢inin segilebilmesi i¢in belirlenen kriterleri
olusturan alt kriterlerin belirlenmesinde neden-sonug
diyagramindan yararlanilmistir. Segilen uzman ekiple beyin
firtinas1 yapilarak fiyat kriteri altinda 7, kalite kriteri altinda
9, hijyen kriteri altinda 10 ve hizmet kriteri altinda 9 alt
kriter olmak tizere toplamda 35 alt kriter belirlenmistir.

Tablo 1. Siit Isletmesi Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi

. Uretim  Sevkiyat  Tedarik  Finans . Ciftlik Ciftlik Oncelik
Kriterler Sorum. Sorum. Sorum. Miid. Veteriner Sahibi-1  Sahibi-2 Toplam Ortalama Sirasi
Hijyen 25 25 20 15 45 20 25 175 32 3)
Hizmet 15 15 10 10 5 25 25 105 28 4)
Fiyat 25 35 35 50 25 30 25 225 25 1)
Kalite 35 25 35 25 25 25 25 195 15 (2)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 700 100
Sekil 3. Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri Neden- Sonug Diyagrami
Hizmet Kalite ve Kontrol
Yas Besleme durumu Alkol testi Antibivotik
Arilik Déviilme durumu Ph testi > Protein analizi
Sikavet Zamana uvum Reddedilme Su orani
Degisiklik Sézlesmeye uvum Ik siit alimi Kuru madde
Zooteknisti Meme kurulama ) > Tedarikci
Port6r muavenesi On daldirma Avans isteme < Degerlendirme
) Kurulanma Miihiirleme Aksaklik < » Uretim kapasitesi
Ik siit Gin alim Havalandirma Mesafe - Taban fivat
Yikanma Eldiven aivme Vade <— Degisikliklere verilen tepki
Dezenfekte Hiiven egitimi :
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4.1. Fiyat Alt Kriterlerinin Belirlenmesi

Isletmelerin kurulusundaki en énemli amag kar etmektir.
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sektoriinde ise ¢ig siitli ucuza mal etmek igin asagidaki
kriterler fiyat agisindan degerlendirilmektedir. Nominal
grup teknigi kullanilarak fiyat Kriteri bashgi altinda

Isletmeler 1_<arlarm1 maks1murr_1 seviye _g1karmak 1¢mn olusturulan kriterler ve 6ncelik siras1i Tablo 2’de
hammaddeyi ucuza mal etmek istemektedir. Bu sebepten o
. S - - . gosterilmistir.
dolay1 isletmeler tedarikgisini degerlendirirken fiyat
hususuna da mutlaka dikkat etmek zorunda kalmaktadir. Siit
Tablo 2. Fiyat Kriteri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi
. Uretim Sevkiyat ~ Tedarik Finans . Ciftlik Ciftlik Oncelik
Kriterler Sorum. Sorum. Sorum. Mid. Veteriner Sahibi-1  Sahibi-2 Toplam Sirast
Avans isteme 3,5 2 3,5 8 2 3 2,5 24,50 (5)
Fiyat degisikligi 25 4 2 5 2 3 3,5 22,00 (6)
Vade kolaylhigi 4 35 4,5 5 6 4 4 31,00 4
Aksaklik 1 3 3 5 5 2 1 20,00 @
Taban fiyat 7 55 4 6 4 7 9 42,50 )
Mesafe 8 6 7 1 6 8 8 44,00 1)
Kapasite 6 8 8 2 7 5 4 40,00 @A)
Toplam 32 32 32 32 32 32 32 224,00
Sekil 4. Fiyat Kriteri Neden Sonug¢ Diyagram
Odemelerde Aksaklik Avans Kapasite Mesafe
Odemelerde aksaklik Ciftligin avans Ciftligin iiretim
yasanmasi durumunda Isteme Ciftligin giinliik tesisine
verilen tepki iiretim kapasitesi
» Fiyat
Fiyat degisikligine Ciftligin sagladig: Bakanlik tarafindan
Verilen tepki Vade kolayhg: Belirlenen fiyata yakinlik
Fiyat Vade Taban
Degisikligi Kolayligi Fiyat

Cifiligin Uretim Tesisine Mesafesi: Siit tedarik edilen
ciftliklerle tiretim tesisinin arasindaki mesafe maliyet ve
siitte bakteri olusmamasi i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii
genellikle siit tanklariin tasindigi kamyonlar kiralik oldugu
ve km basina kira hesaplamasi yapildigi i¢in bu husus 6nem
arz etmektedir. Ayrica siit g¢iftlikten alindiktan sonra
tankerde 4 dereceye kadar sogutuluyor ve tagima islemi bu
sekilde gerceklestirilmektedir. Tanker maksimum 6 saat
stireyle 4 derece sicaklikta tasima yapabilmektedir. 6 saat
sonra tankerin sicaklig1 her bir saatte 1 derece artmaktadir.
Bu sekilde en fazla 2 saat daha tagima yapilabilmektedir. Bu
sebepten 6 dereceye kadar siitte bakteri olusmayacagindan
mesafe uzatilabilmektedir. Ancak 7 dereceden itibaren siitte
bakteri olusacagindan ¢iftligin mesafesi buna gore
degerlendirilmelidir.

Siitiin Litre Fiyatimn Taban Fiyata Yakinlik Durumu:
Tarim, Hayvancilik ve Gida Bakanligi’nin 2018 yili 1
subat- 30 haziran i¢in belirledigi ¢ig siitiin litresinin taban
fiyat1 1,53 TLdir. Ureticiler giftliklere fiyat teklifi verirken
bu taban fiyatin altinda vermemeleri gerekmektedir. Cig siit
fiyatin1 taban fiyata en yakin kabul eden ciftlikten tedarik

edilmesi, her giin tonlarca siit alindig1 i¢in, olduk¢a 6nem
arz etmektedir.

Ciftligin Giinliik Uretim Kapasitesi: Ciftligin {iretim
kapasitesi maliyeti ve diger riskleri azaltma ile tasima
acisindan  &nemlidir. Uretici, kapasitesi fazla olan
tedarikgiden siit temin ederse ¢ok fazla mesafe gidip
gelmeyeceginden kamyon kirasini da fazla 6demek zorunda
kalmayacaktir. Ayrica kapasitesi az olan tedarikg¢iden siit
temin edilirse ya birkag sefer yapilmak zorunda kalinacaktir
ya da birden fazla tedarikginin siitleri birlestirilmek zorunda
kalacaktir. Bu sebeplerden kapasitesi yiiksek olan ¢iftlikten
temin yapilmasi daha uygun olarak degerlendirilmektedir.

Ciftliklerin Vade Kolayligi Saglama Durumu: Ciftliklerle
yapilan sézlesmelerde 6deme hususlar1 yazilmaktadir. Bu
sozlesmelerde iiretici firmaya 6demeleri pesin veya belirli
araliklarla yapilmas: belirtilmektedir. Pesin 6demenin
olduk¢a zor oldugu iilkemizde {iretici firmasmna &deme
konusunda siire tanityan tedarikgilerin tercih edilmesi
kaginilmazdir.

Cifiliklerin  Avans Isteme Durumu: Ulkemizde ¢ogu
sektorde oldugu gibi sermaye zorlugu sik¢a karsilagilan bir
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sorundur. Siit {iretimi yapan bazi giftlikler hayvanlarin
beslenmesi, bakimi gibi hususlar igin siit tedarik edecegi
firmalardan 6n 6deme istemektedir. Bu durum {ireticiyi
zorlayip bazi sorunlar1 beraberinde getireceginden mecbur
kalinmadikga o tedarikgi tercih edilmemektedir.

Fiyat  Degisikliklerine ~ Verilen  Tepki  Durumu:
Sozlesmelerle sabitlenen fiyatlar ulusal bir kriz oldugunda,
rakiplerin fiyatini diislirmesi, yem fiyatlarinin diigmesi gibi
durumlarda ya da herhangi bir sebepten o&tiirii ¢iftliklere
mevcut fiyattan daha agag1 bir 6deme yapilmak istendiginde
ciftligin verecegi tepki iligkileri iyi veya kotii ydnde
etkilemektedir. Bu kriter tedarik¢i segiminde {ireticiye rahat
hareket etme imkani tamidigindan olduk¢a Onemli bir
kriterdir.

Odemelerde Aksaklik Yasanmasi Durumunda Verilen Tepki
Durumu: Her ne kadar 6deme miktarlart ve
zamanlar1 belirlenis olsa da tedarikcilere yapilacak
O0demeler  zamaninda  ve  istenilen = miktarlarda

Tablo 3. Kalite ve Kontrol Kriteri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi

yapilamayacag1 giinler de olacaktir. Son donemde,
tedarik¢inin ne kadar iireticisinin yaninda oldugu 6nemli bir
degerlendirme kriteri olmaktadir.

4.2. Kalite ve Kontrol Alt Kriterlerinin Belirlenmesi

Tedarik¢inin degerlendirilmesinde ikinci dnem verilmesi
gereken konu kalite ve kontroldiir. Siit sektorii igin fiyat
kadar hatta bazen fiyattan bile 6n plana ¢ikan bir kriter
olmaktadir. Bagka bir deyisle; firma istedigi fiyat
konusunda anlagsamadig: bir tedarikgisiyle ¢alismaya devam
edebilirken, istedigi kalitede siit veremeyen ve siit
testlerinde siirekli uygunsuz degerler bir tedarik¢i ile
yollarin1  ayirabilmektedir. Nominal grup teknigi
kullanilarak kalite ve kontrol kriteri bashigi altinda
olusturulan kriterler ve Oncelik siras1 Tablo 3’te
gosterilmistir.

. Uretim  Sevkiyat Tedarik Finans . Ciftlik Ciftlik Oncelik
Kriterler Sorum. Sorum. Sorum. Miid. Veteriner Sahibi-1 Sahibi-2 Toplam Sirasi
Inegin cinsi 1 45 5 0,5 1 1 15 14,50 (8)
Antibiyotik 15 15 2,5 45 2,5 2,5 5 20,00 @)
Protein 25 3 3,5 1 4 4 3,5 21,50 (6)
Kuru madde 4 1 4 15 3,5 3,5 55 23,00 4)
Yag orani 45 0,5 1 5 5 5 45 25,50 3)
Reddedilme 0,5 4 15 2,5 15 15 0,5 12,00 9)
Ph testi 5 5 55 3,5 3 45 1 27,50 )
Su orani 3,5 5 45 4 2 0,5 2,5 22,00 (5)
Alkol testi 55 3,5 0,5 55 55 55 4 30,00 1)
Toplam 28 28 28 28 28 28 28 196,00

Sekil 5. Kalite ve Kontrol Kriteri Neden- Sonug Diyagrami
Alkol Inegin Kuru Su
testi cinsi madde orani
Stabilize veya Nfeﬂelr( cihazt 1(;3 Siittekisu
kesik testi yagsiz kuru madde oraninin dlgiilmesi
oraninin dl¢iilmesi
/ Kalite ve
»|  Kontrol
Gerber cihazi Siitteki protein
Ph metre ile fle yapilan test miktarmin l¢ilmesi
dayaniklilik
testi
Ph Yag Protein Reddedilme Antibiyotik
testi orant analizi durumu olmas1

Kesik Testi: Cig siitiin kontrolii yapilirken ilk olarak
stabilize veya alkol testi olarak da bilinen kesik testi
yapilmaktadir. Bu testte siitiin igerisine ilk olarak % 68
oraninda alkol konularak siitiin kesilip kesilmeyecegine
bakilmaktadir. Daha sonra sirasiyla % 70, % 72 ve % 74
oraninda alkol ile kesilip kesilmeyecegine bakilmaktadir.
Bu testte % 74 oraninda alkol ile kesilmeyen siit tercih
edilmektedir.

Dayaniklilik Testi: Kesik testinin saglamasi mahiyetinde Ph
metre (asitlik o6lger) asitlik (hidrojen) miktar1 Olgiimii
yapilan dayaniklilik testine Ph testi de denilmektedir. Bu
testte degerler 6,60 ile 6,90 arasinda olmasi gerekmektedir.
Kesik testi gibi tedarik¢i bolgesinden ayrilmadan bu test
kesik testindeki alkol miktar1 ile dogru orantili olmak
zorundadir. Birbiri ile uyusmadigi gdzlemlenen bu
testlerden siitte sorun oldugu anlasilmaktadir. Siirekliligi
halinde tedarikgi giftlikle ilisik kesilme sebebi olmaktadir.
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Yag Testi: Gerber cihazi ile yapilan bu testte, inegin cinsine
gore degismekle beraber, siitteki yag oranina bakilmaktadir.
Yapilan 6l¢iimiin sonucu % 3,3-% 4 arasinda ¢ikmasi
gerekmektedir. Ulkemizde zor olsa da % 4 oraninda yag
olan ya da % 4’c en yakin orami veren tedarikg¢i
secilmektedir. Ayrica, % 3,3’lin altinda ¢ikan bir yag
oranindan hayvanin koétii beslendigini anlasilirken, % 4’iin
tizerinde ¢ikan bir yag oraminda ise hayvanin hormonlu
oldugu anlasilmaktadir.

Yagsiz Kuru Madde Testi: Siitteki yagsiz kuru madde
oranina Metler cihazi ile bakilmaktadir. Bu 6l¢iimde siitiin
icindeki yagsiz kuru madde oran1 % 8,0 ile % 10,0 arasinda
olmalidir. Yagsiz kuru madde oraninin % 10 olmasi
hormonsuz bir hayvanda nadiren goriilmektedir. Yani;
siitiinde % 10 oranin yagsiz kuru madde ¢ikan hayvan ¢ok
iyi besleniyordur. Hatta dogal yollarla bu orani1 yakalayan
tedarikg¢iye 6diil dahi verilmektedir.

Stitteki Suyun Testi: Genellikle tedarik edilen siitiin i¢inde
en fazla % 85 bagli ve % 1 serbest su bulunmaktadir. Siitiin
icerisinde bulunan % 85 bagli suyun iizerine % 1 serbest su
bulunmasi kabul edilmektedir. % 1’in {izerinde ¢ikan
serbest su ise Onemli bir degerlendirme kriteri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Protein Analizi: Yag, yagsiz kuru madde, su gibi iiretim
tesisinde yapilan bir diger testte protein testidir. Yapilan
analizlerle elde edilen siitteki protein orani da dnemli bir
degerlendirme kriteridir. Protein orani birer birer artig
gostermekle beraber % 3,0 ile 3,7 arasinda degisim
gostermektedir.
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sebebidir. Clinkii siit ve siit triinlerinin tamami iyi huylu
bakterilerle yapilmaktadir. Hasta hayvana her hangi bir
yolla (agt vb.) antibiyotik verilmesi bagisiklik
kazanilmasina ve bakteriyi tanimamasina sebep olmakta ve
tiretim gerceklesememektedir. Bunun giinlik hayatimiza
yansimasi olduk¢a kotii olmaktadir. Ornegin; bebeklere
antibiyotikli olarak i¢irilmis olan siit sebebiyle ileride hasta
olduklarinda doktorun verdigi antibiyotige kars1 bagisiklik
kazanildig1 i¢in iyilesme gosterememektedirler. Cogunlukla
doktorlarin da ikinci kez bagka bir antibiyotik
denemelerinin de sebebi bu olmaktadir.

Hayvanin Cinsi: Diger bir husus ise; lilkemizde yetistirilen
Simental, Browns Swiss, Holstein cinsi ineklerdir. Clinki
her hayvan cinsinin yag orami farklidir. Genel olarak
simental cinsi ineklerin yag oraninin yiiksek c¢iktig
goriilmektedir. Yag orami yiiksek ¢ikan hayvanlardan
besleyen ¢iftlikler aranan ¢iftlikler olma &zelligi
tagimaktadirlar.

Siitiin Reddedilme Durumu: Bir bagka degerlendirme kriteri
de {iretim tesisine gelen siitiin analizlerden sonra
reddedilmesiyle ilgilidir. Uretim tesisinde yapilan
testlerden sonra siit reddedilmesi tedarik¢i igin eksi bir
puandir. Siireklilik arz etmesi durumunda ise tedarik¢inin
degistirilmesi yoluna gidilmektedir.

4.3. Hijyen Alt Kriterlerinin Belirlenmesi

Siit sektoriinde ¢ok 6nemli bir yer tutan bir diger kriter ise
hijyendir. Bu kriter degerlendirilirken genel olarak hayvan,
tesis, personel bakimindan degerlendirilmektedir. Nominal
grup teknigi kullanilarak hijyen kriteri bagligi altinda

Siitte  Antibiyotik Olma Durumu: Siitin igerisinde . . . ,
antibiyotik ¢ikmasi siitin direkt olarak reddedilme 0{u$tu.rula.n . kriterler  ve  oncelik  sirast  Tablo  4’te
gosterilmistir.
Tablo 4. Hijyen Kriteri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi
. Uretim  Sevkiyat  Tedarik Finans : iftlik iftlik Oncelik

Kriterler Sorum. Sorur):w. Sorum. Miid. Veteriner Sghibi-l S(;hibi-z Toplam Sirast
On daldirma 3,5 2 0,5 3,5 3,5 5 4,25 22,25 (2)
[1k siitiin alinmasi 4,25 2,75 3,25 4,25 4,25 15 1,25 21,50 4)
Havalandirma 2 3,5 5 0,5 0,5 4,25 1 16,75 (6)
Miihiirleme 3,25 15 2 3,25 3,25 3,5 0,5 17,25 (5)
Tank yikama 1,25 5 2,75 1,25 1,25 1 3,25 1575 @
Kurulama 2,75 4,25 1 2,75 2,75 3,25 5 21,75 (3)
Eldiven giyme 15 3,25 1,25 15 15 2 3,5 14,50 (8)
Hijyen Egitimi 05 1 15 2 2 1,25 2 10,25 (10)
Dezenfekte 5 1,25 3,5 5 5 0,5 2,75 23,00 (1)
Muayene 1 0,5 4,25 1 1 2,75 15 12,00 9)
Toplam 25 25 25 25 25 25 25 175

Inegin Memesinin Dezenfekte Edilmesi: Oncelikli olarak
sagim sirasi geng, yasli, tedavi gérmiis ve hasta hayvanlar
olarak yapilmalidir. Siite bakteri bulagmamas: igin
memesinin dezenfekte edilmesi her inekte ve her sagimda
mutlaka yapilmas1 gereken bir husustur.

Sagimdan Once On Daldirma Yapima Durumu: Hayvann
meme bagsi siite mikrop bulasmasmna en yakin yeri
oldugundan miimkiin oldugunca temiz olmalidir. Meme
baglar1 sagimdan oOnce kremlenmeli ve temizligi
saglanmalidir.

Memenin Havlu Ile Kurulanma Durumu: Temizleme
kopiikleri ile dezenfekte edilen memenin kuru bir havlu ile
kurulanmas1 gerekmektedir. Kurulanmayan meme sagim
makinesinin tam yerlesmemesine ve kaymasma neden
olmaktadir. Kayan sagim makinesine mikrop bulagma
ihtimali yliksek olmaktadir.

Sagimdan Once Memenin Ucundan Ik Siitin Alinma
Durumu: En ¢ok mikrop tagima ihtimali olan bdlge
memeler oldugu i¢in dezenfekte islemi yapildiktan sonra
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memedeki ilk siitin sagim tankina gonderilmemesi
gerekmektedir.

Sagimdan Sonra Inegin Memesinin Miihiirlenme Durumu:
Sagim oncesi hazirlik ve dezenfekte islemleri kadar sagim
sonrast iglemler de oldukga kritiktir. Sagimda sonra meme

Sekil 6. Hijyen Kriteri Neden- Sonug Diyagrami
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bast delikleri 30 dakika civarinda agik kalmaktadir. Bu siire
icerisinde bakteriler meme igine girebilmek i¢in uygun
ortami bulmaktadir. Bu sebepten sagim bittikten sonra
meme basi dezenfektan ile mihiirlenmesi enfeksiyonun
onlenmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Memenin Personel Hijyen On Eldiven
Dezenfektesi Muayenesi Egitim Daldirma Giyme
Inegin memesinin Personelin Sagimdan Personelin
dezenfekte edilmesi portor once eldiven giymesi
muayenesi On daldirma
vapilmasi
»| Hijyen
; - . .. . Sagimdan sonra
Mememn havlu Sagimhanenin Inegin memesinin £
ile kurulanmasi yikanmas1 ucundaki ilk meme ucunun
e miihiirlenmesi
siitiin alim1
Memeyi Tank Ahirin IIk Siitiin Meme ucunu
Kurulama Yikama Havalandirma Alim Miihiirleme

Ahirin Temizlik ve Havalandirma Durumu: Tesis olarak
genel ¢evre temizligi diginda 6zel olarak ahirlarin temiz
olmasina, havalandirmasinin olmasma dikkat etmek
gerekmektedir.

Tanklarin ve Sagim hanelerin Yikanma Durumu. Tanklarin
ve sagim hanelerinin her giin yikanmasma dikkat
edilmektedir. Giinlik yikanmayan bir tanka ertesi giin
konulan siitte mutlaka bakteri ¢ikacagindan yikanmasi ¢ok
Oonemlidir.

Personelin  Sagimda Eldiven vb. Giyme Durumu:
Ciftliklerde calisan personelin her sagimda mutlaka ellerini
dezenfekte etmesi ve eldiven giymesi gerekmektedir. Aksi
takdirde bir hayvanda fark edilemeyen bir mikrobun diger
bir hayvana tasinmasi kaginilmaz olabilmektedir.

Personelin  Saglhk Muayenelerinin  Yapiima Durumu:
Ciftliklerde ¢alisan personelin ise alinirken baslayan saglik
muayeneleri  yil  igerisinde de belirli araliklarla

Tablo 5. Hizmet Kriteri Nominal Grup Teknigi Uygulamasi

yapilmaktadir. Bu muayenelerin ne kadar siklikla yapildigt
ciftligin hijyene verdigi 6nemi gostermektedir.

Ciftlik Personeline Egitim Verilme Durumu: Saglik
konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan veya bildigini
dogru uygulayamayan c¢iftlik personeline hijyen egitimi
verilmesi gerekmektedir.

4.4, Hizmet Alt Kriterlerinin Belirlenmesi

Hizmet kriterinin sartlar1 genellikle sdzlesme ile garanti
alindigindan aksama ihtimali zor olmaktadir. Ancak bu
kriterlerin de her ne kadar aksama ihtimali zor olsa da
degerlendirme yapilirken g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Nominal grup teknigi kullanilarak hizmet
kriteri baglig altinda olusturulan kriterler ve dncelik sirasi
Tablo 5’te gosterilmistir.

Kriterler Uretim Sevkiyat  Tedarik Finans Veteriner Cif_tli_k Ciftli_k Toplam Oncelik
Sorum. Sorum. Sorum. Miid. Sahibi-1  Sahibi-2 Sirast

Zamana Uyum 2 0,75 1,75 3 2 2,25 1,75 13,50 (3)
Degisiklige Uyum 2,25 15 0,75 0,25 3 1 2 10,75 (6)
Soézlesmeye Uyum 15 2,25 1 1,75 0,75 1,75 2,5 11,50 4)
Zooteknist 1,75 0,25 2 0,75 1 15 2,25 9,50 (8)
Arilik Belgesi 0,75 1 3 1 15 0,25 1 8,50 9)
Besleme Durumu 2,5 2 2,25 2,5 2,5 2,5 15 15,75 (1)
Ciftligin Yas1 1 2,5 15 2,25 1,75 0,75 0,25 10,00 (7)
Sikayete Duyarlilik 0,25 1,75 2,5 15 2,25 2 0,75 11,00 (5)
Doviilme Durumu 3 3 0,25 2 0,25 3 3 14,50 (2)
Toplam 15 15 15 15 15 15 15 105,00
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Sekil 7. Hizmet Kriteri Neden- Sonug Diyagrami

Arilik Zooteknisti Sézlesmeye
belgesi uyum

Beslenme
durumu

Hastaliktan ari
isletmeler igin

Ciftliklerde
veteriner veya

Ineklerin ne kadar
iyi beslendikleri

saglik sertifikasi 200 teknistin olmast
»| Hizmet
Yiikleme, Ciftligin kag Ineklerin dviilmesi Ciftligin
bosaltma, teslim yillik bir ¢iftlik sonucu siitiiniin sikayetlere
zamanina uyum oldugu kesilmesi duyarlilig
Zamana Ciftlik Doviilme Sikayetlere
uyum yast durumu duyarlilik

Hayvanlar: Besleme Durumu: Siit ineklerine ¢ayir, mera,
yonca, arpa, yulaf, misir, et unu, balik unu gibi kesif yem
verilerek beslenmesi yapilmaktadir. Ayrica siit verimlerinin
sagim doneminin sonuna dogru diistligii degerlendirdiginde
verilecek yem miktarinin da aylik kontrollerle belirlenmesi
gerekmektedir.

Ineklerin Déviilme Durumu: Inege istenileni yaptirmak igin
doviilmesi, bagirilip cagrilmast inege stres yaptirmakta ve
stitiinii kesmektedir. Bu sebepten inegin doviilme durumu
da ¢ok Onemlidir. Siirekli ineklerinin siitii kesilen bir
ciftlikten siit almak zor olacagindan, ¢iftlik
degerlendirilirken bu husus g0z ontinde
bulundurulmaktadir.

Yiikleme, Bosaltma ve Teslimat Islemlerinde Zamana
Uyum: Sozlesme maddelerinde en ¢ok bahsi gegen
yiikleme, bosaltma, nakliye ve teslimat islemlerinde zamana
uyum konusu da degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir.
Sozlesmede yazili olmasina ragmen maddelere uyum zor
olmaktadir, ancak s6zlesme de hemen feshedilmemektedir.
Stit  sektoriinde  genellikle ¢iftliklerden her giin
almaktadirlar. Bu konuda aksaklik yaganmasi durumunda
iiretim stirecinde sorunlar yaganacagindan
degerlendirilirken ¢ok dikkat edilmelidir.

Sozlesme Kosullarima Uyum Durumu: Genel olarak
sozlesme maddelerinde uyulmasi gereken bazi kurallar
vardir. Bunlara ne kadar uyuldugu da degerlendirme
kriterleri arasindadir.

Sikayetlere Duyarlilik Durumu. Tedarik¢inin sikayetlere
duyarlilik durumu da 6nemli bir degerlendirme kriteridir.
Cilinki her giin aligveris yapilan tedarikgi ile iletisim ve geri
belseme, isteklere zamaninda cevap verilebilmesi ve olusan
hatalarin hemen giderilmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Her
sikdyetin igletmenin gelisimine katki sagladig: diigiincesiyle
hareket etmek gerekmektedir. Sikdyetlerin isletmeye zarar
verdigi  disilincesiyle yapilan sikayetlere  duyarh
davranilmamas: degerlendirme agisindan olumsuz sonug
dogurabilmektedir.

Degisikliklere Uyum Durumu: Her alanda oldugu gibi
gelisen teknoloji sit sektoriinde de birgok degisiklik
yapmaktadir. Onceden kilolarca siit, ineklerden elle sagilip

giigiimlerle tasinirken simdi tonlarca siit el degmeden
sagilip kilometrelerce wuzaklardan soguk tankerlerle
tasinmaktadir. Bunun gibi yeniliklerin Oniine gegmek
miimkiin  olmamaktadir. Ayrica sadece teknoloji
gelismesiyle degil iretici firmanm istedigi herhangi bir
degisiklige uyum saglamak tercih edilme sebebi olmaktadir.

Ciftligin Yasi1: Geng bir ¢iftlik olmasinin aranan bir kriter
olmastyla beraber ¢cogu iiretici firma tedarikgilerinin ¢iftligi
kurmadan 6nce kendileri ile irtibata ge¢cmelerini ve kendi
istedikleri dogrultuda ciftliklerini kurmalarini istemektedir.

Yonetiminde Veteriner ve Zooteknistin Olma Durumu:
Ciftliklerin yonetiminde veteriner veya zooteknistin olma
durumu tretici firmaya iletisim konusunda oldukga kolaylik
sagladigindan aranan bir husustur. Uretici isletmenin
ciftliklerle anlagsmasi konusunda ya da istediklerini
yaptirmasi konusunda veterinerin ve zooteknistin olmasi
isleri oldukca kolaylastirmaktadir. Ayrica yonetimde bu iki
kisiden herhangi birinin bulunmasi ¢iftlige verilecek hijyen
egitimi sikligini da azaltmaktadir.

Arilik  Belgesi: Hastaliktan arilikte boliimlendirme
yonetmeligine gore; arilik belgesi, hastaliktan ari igletmeler
icin saglik sertifikasidir Hastaliktan arinmig anlamina gelen
ve glinimiizde Onemini yitirmis olsa da arilik belgesi
bulunan bir ¢iftlik degerlendirilme asamasinda artt puan
kazanmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin sonucunda siit isletmelerinin tedarikgilerini,
fiyat, kalite ve kontrol, hijyen ve hizmet ana kriterleri ile
bunlarin alt kriterlerini dikkate alarak degerlendirmesi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Bu kriterlerin her biri
uzman kisiler tarafindan, beyin firtinasi teknigi kullanilarak
bir araya getirilmis ve nominal grup teknigi ile puanlanarak
oncelik siralart belirlenmistir. Fiyat, kalite ve kontrol,
hijyen ve hizmet ana kriterlerinin alt kriterleri yine uzman
kisiler tarafindan neden-sonu¢ diyagrami teknigi ile
olusturulmugtur. Biitiin ana ve alt kriterler bir araya
getirilerek tedarik¢i degerlendirme formu olusturulmustur.
Olusturulan form ekte sunulmustur.

Aragtirmada uzman Kisilerle yapilan gériismeler sonucunda
en Onemli ana kriter fiyat olarak belirlenmistir. Fiyat
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kriterinin altinda 7 alt kriter belirlenmistir. Bunlar sirasiyla;
ciftligin Uretim tesisine mesafesi, bakanligin belirlemis
oldugu taban fiyata yakinlk, ¢iftligin giinlik iretim
kapasitesi, vade kolayligi saglama durumu, avans alma
durumu ve fiyat degisikliklerine verilen tepki durumudur.
Isletmelerin  asil  amaclarinin  kar etmek oldugu
diistintildiglinde bu kriterlerin ne kadar 6nemli oldugu bir
kez daha anlasilmaktadir. Isletmelerin daha secim
asamasindayken bu alt kriterlere dikkat ederek
tedarikgilerini segmeleri finansal acidan kayip yasamalarini
onleyecektir.

Kalite ve kontrol kriteri altinda 9 alt kriter belirlenmistir. Tlk
olarak yapilan test alkol testidir. Daha sonra kesik testi,
stitteki yag oraninin testi, siitteki yagsiz kuru maddenin
testi, siitteki su oraninin testi, protein analizi, antibiyotik
testi, inegin cinsi ve siitiin reddedilme durumu kriterlerine
gore degerlendirme yapilmaktadir. Kalite ve kontrol kriteri
altindaki bu kriterlere gére yapilacak olan degerlendirme
isletmenin siirekli ve aymi kalitede iriin tiretmesini
saglayacagindan isletmelerin bu kritere gore tedarikgilerini
secmeleri gerekmektedir.

Siit isletmelerinin tedarikg¢ilerini degerlendirirken Gnem
verdikleri bir diger kriter ise hijyen kriteridir. Hijyen kriteri
altinda 10 alt kriter belirlenmistir. Bu alt kriterler sunlardir;
inegin memesinin dezenfekte edilmesi, sagimdan 6nce 6n
daldirma isleminin yapilmasi, 6n daldirmadan sonra havlu
ile memenin kurulanmasi, sagimdan Once memenin
ucundaki ilk siitiin alinmasi, sagimdan sonra inegin
memesinin mihiirlenmesi, ahirin temizlik ve havalandirma
durumu, tanklarmm ve sagim hanenin yikanma durumu,
personelin sagimda eldiven giyme durumu, personelin
saglik muayenelerinin yapilma durumu ve ¢iftlik
personeline hijyen egitiminin verilme durumudur. Ozellikle
gida sektoriinde hijyen unsuru toplum sagligini yakindan
ilgilendirdigi i¢in olduk¢a Onemlidir. Siit isletmelerinin
varliklarmi ~ siirdiirebilmeleri  agisindan hizmet kriteri
olusturan bu alt kriterlere dikkat ederek tedarikgilerini
se¢meleri gerekmektedir.

Son olarak hizmet kriterini olusturan 9 alt kriter sunlardir;
inegin beslenme durumu, inegin dovilme durumu,
yiikleme, bosaltma, teslimat vb. durumlarda zamana uyum,
sozlesme kosullarina uyum, sikayetlere karst duyarlilik
durumu, Degisikliklere uyum durumu, ¢iftligin yasi,
ciftligin yoOnetiminde veteriner veya zooteknistin olma
durumu ve ¢iftliklerin arilik belgesinin olma durumudur.
Hizmet kriteri son kriter olarak belirlenmesine ragmen yine
de diger kriterler kadar O6nem arz etmektedir. Ciinkii
hizmetlerde yasanan aksamalar zaman igerisinde diger
kriterleri etkilemektedir. Bu sebepten dolay1 isletmeler
tedarikgilerini degerlendirirken hizmet kriterini olusturan
alt kriterlere de Onem vererek ve bu kriterlerin yerine
getirilmesini isteyerek en uygun tedarik¢inin seg¢ilmesini
saglamis olacaklardir.

Ana kriterlerin ve alt kriterlerin, farkli agirliklandirma
teknikleri kullanilarak agirliklandirilmas:t ve bir siit
isletmesinin  tedarik¢ileri  lizerine  bir  uygulama
gergeklestirilmesi  gelecek ¢alisma  konusu  olarak
belirlenmistir.
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Ekler

Ek 1. Siit Isletmeleri Tedarik¢i Degerlendirme Formu

194

Oncelik Ana
Sirasi Kriterler

Oncelik
Sirasi

Alt Kriteler

1 Fiyat

Ciftligin Uretim Tesisine Mesafesi

Taban Fiyata Yakinlik Durumu

Ciftligin Giinliik Uretim Kapasitesi

Vade Kolaylig1 Saglama Durumu

Avans Alma Durumu

Fiyat Degisikligine Verilen Tepki Durumu

Odemelerde Aksaklik Yasanmasi Durumundaki Tepkisi

Kalite
2 ve
Kontrol

Alkol (Stabilize veya Kesik) Testi

Ph (Hidrojen Miktar) Testi=Dayaniklilik Testi (Ph metre ile)

Siitteki Yag Oran1 (Gerber Cihazi ile)

Siitteki Yagsiz Kuru Madde (YKM) Orani1 (Metler Cihazi ile)

Siitteki Su Orani

Protein Analizi

Antibiyotik Olma Durumu

Inegin Cinsi

Siitiin Reddedilme Durumu

3 Hijyen

Inegin Memesinin Dezenfekte Edilmesi

Sagimdan Once On Daldirma Yapilma Durumu

On Daldirmadan Sonra Havlu ile Memenin Kurulanma Durumu

Sagimdan Once Memenin Ucundaki Ilk Siitiin Almma Durumu

Sagimdan Sonra Inegin Memesinin Miihiirlenmesi

Ahirin Temizlik ve Havalandirma Durumu

Tanklarin ve Sagim hanenin Yikanma Durumu

Personelin Sagimda Eldiven Giyme Durumu

Ol NfOjOW |l W|INRPIlO|IOINOOD|UO|dRlWIMNM|P|INOO|O[BM|lW|DN|PF

Personelin Saglik Muayenelerinin Durumu

=
o

Ciftlik Personeline Hijyen Egitiminin Verilme Durumu

4 Hizmet

Ineklerin Besleme Durumu

Ineklerin Déviilme Durumu

Yiikleme, Bosaltma ve Teslimat Islemlerinde Zamana Uyum

Soézlesme Kosullarina Uyum Durumu

Sikayetlere Duyarlilik Durumu

Degisikliklere Uyum Durumu

Ciftligin Yas1 (Y1l)

Yonetiminde Veteriner veya Zoo Teknistin Olma Durumu

O O[N] W|N|EF

Arilik Belgesi (Hastaliktan Ari sletmeler igin Saghk Sertifikast)
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Bu c¢alismada finansal istikrar ile dogrudan yabanci sermaye girisleri arasindaki nedensellik
iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Finansal istikrarin 6l¢iilebilmesi i¢in Tiirkiye ekonomisine
yonelik 2007-Q2 ile 2015-Q4 donemlerini kapsayan finansal geligsmislik, finansal kirilganlik,
finansal saglamlik, finansal esneklik, makroekonomik esneklik ve kiiresel risk endeksleri altinda
otuz dort gostergeyi igeren bir kompozit finansal istikrar endeksi kullanilmistir. Finansal istikrar
endeksi ile dogrudan yabanci sermaye girisleri arasindaki iliski Granger nedensellik testi ile test
edilmistir. Granger nedensellik testi sonucunda dogrudan yabanci sermaye girislerinden finansal
istikrara dogru bir nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir.
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This study investigates causality between financial stability and foreign direct investment inflows.
Firstly, a composite financial stability index is constructed for the economy of Turkey between 2007-
Q2 and 2015-Q4. The composite financial stability index is composed of thirty four indicators of
financial development, financial vulnerability, financial soundness, financial elasticity,
macroeconomic elasticity and global risk indexes. After composing an aggregate financial stability
index, the relation between this index and foreign direct investment inflows is analysed by Granger
Causality Test. Uni-directional causality from foreign direct investment inflows to financial stability
is found.

1. Giris

Finansal piyasalar

ekonomik sistemin beyni
goriilmektedir ve karar vericilere gore finansal piyasalarda
yasanan bir sikintit hem finansal sektoriin karin1 hem de

ekonomik sistemin performansini diigiirmektedir (Stiglitz,
1994: 23). istikrarli ve giivenilir bir finansal sistem, istikrarli
ve arzu edilen bir performansa sahip ekonomik sistem igin
gereklidir (Virolainen, 2001: 186). Istikrarli ekonomik
sisteme ulasmada biiylik 6nem tasiyan finansal piyasalarin
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analizi ve siiregelen gozetimi merkez bankalarinin temel
fonksiyonudur (Virolainen, 2001: 187). Finansal istikrar,
makroekonomik ve parasal istikrarin ve siirdiiriilebilir
biiyiimenin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS) ve
Uluslararasi Para Fonu (IMF) da dahil olmak iizere gelismis
iilkelerin merkez bankalar1 finansal istikrar1 izlemek ve
finansal istikrar raporu yaymlamak i¢in ciddi miktarda
kaynak tahsis etmektedir (Fell ve Schinasi, 2005: 102).

Finansal istikrarin izlenmesi ve degerlendirilmesi merkez
bankalarinin kolaylikla yerine getirdigi bir gorev degildir
¢linkii literatiirde ve uygulamada finansal istikrarin goriis
birligine  varilmis  bir tanimi  ve  Olgiim  sekli
bulunmamaktadir. Crockett’a (1997) gore finansal istikrar
finansal sistemi olusturan temel kurumlarin istikrar1 (bir
miidahale veya destek olmadan yiikiimliiliklerini sekteye
ugratmadan yerine getirebileceklere gliven duyulmasi) ve
temel piyasalarin istikrar1 (piyasa katilimcilarinin kisa
stirelerde 6nemli oranlarda degismeyecek fiyatlardan iglem
yapabilmesi) olmak iizere iki unsuru i¢ermektedir. Padoa-
Schioppa’ya (2002) gore finansal istikrar, finansal sistemin
ckonomideki tasarruflarin yatirima donligmemesine ve
O0demeler sisteminin bozulmasina imkén vermeden soklara
kars1 koyabilmesidir. Schinasi (2004) finansal istikrar1 genis
bir perspektifle; bir finansal sistemin, ekonominin
performansint desteklemesi ve i¢sel bazi sebeplerle ya da
beklenmeyen oOnemli olaylar sonucunda ortaya ¢ikan
finansal dengesizlikleri gidermesi olarak tanimlamistir.
FED’e (2015) gore finansal istikrarin saglanmasi, fiyat
istikrar1 ve tam istihdam gibi temel para politikalarini
tamamlayic1 niteliktedir. Iyi isleyen bir finansal sistem
tasarruflarin  etkin bir bigimde yatirima donismesini,
ckonomik bilyiime ve istthdam saglanmasini tesvik
etmektedir. TCMB’nin tanimina gore finansal istikrar;
finansal piyasalarin, bu piyasalarda faaliyet gosteren
kurumlarin ve 6deme sistemlerinin istikrarini temsil etmekte
ve bu unsurlarin soklara karsi dayanikliligii ifade
etmektedir. Ayrica istikrar finansal sistemin saglikl
islemesini, dolayistyla ekonomideki kaynaklarin tiretken bir
bicimde tahsisini ve risklerin uygun bir sekilde yonetim ve
dagitimin1 beraberinde getirmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin belirleyicileri literatlirde
siklikla ¢alisilan bir konu olmasina ragmen finansal istikrarin
dogrudan yabanci yatirrmin belirleyicisi olup olamayacagi
lizerine yapilan az sayida calismaya rastlanmistir. Bu
calismanin amaci Tiirkiye’de finansal istikrar ortamu ile
dogrudan yabanci sermaye girisleri arasindaki nedensellik
iliskisini aragtirmaktir. Diger bir ifadeyle ¢alismanin amaci
Tiirkiye’de finansal istikrar ortaminin m1 dogrudan yabanci
sermayeyi ¢ekme giiciine sahip oldugunun yoksa dogrudan
yabanci sermaye girislerinin mi finansal istikrar {izerinde
etkili oldugunun tespit edilmesidir.

Grafik 1’de arastirmada analiz edilen 2007 yilinin ikinci
ceyregi ile 2015’in dordiincii ¢eyregi arasinda Tiirkiye’ye
giren dogrudan yabanci sermaye miktar1 goriilmektedir.
Grafik 1’de 2008-2010 araliginda yasanan global krizde
dogrudan  yabanct  sermaye  girislerinin  azaldig:
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle finansal istikrarin
bozuldugu doénemler ile dogrudan yabanci sermaye
giriglerinin azaldig1 donemlerin ortak oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda finansal istikrar ortam ile dogrudan yabanci
sermaye girisleri arasinda bir nedensellik iligkisi tespit

edilecegi disiiniilmektedir. Tespit edilecek nedensellik
iliskisinin yonii Tirkiye’de finansal istikrar ortaminin
dogrudan yabanci sermaye girislerine bagimli olup
olmamasimin tespit edilmesi noktasinda biiyiikk 6nem
tagimaktadir.

Grafik 1. Dogrudan Yabanci Sermaye Girisi
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Kaynak: TCMB (2018)

Calismanin ikinci boliimiinde dogrudan yabanci yatirimlar
ile finansal istikrar arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara
yer verilmistir. Ugiinci béliimde analiz asamasinda
kullanilan veriler ve izlenen metodoloji ag¢iklanmistir.
Dordiincii  bolim analiz  sonuglarinin  degerlendirildigi
boliimdiir. Besinci ve son boliimde ise ¢aligmanin sonucu yer
almaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde finansal istikrar ile dogrudan yabanci
yatirimlarmn iligkisini inceleyen bazi caligmalar dogrudan
yabanci yatirimlarin finansal istikrar1 artirma giiciine sahip
oldugunu ortaya koyarken bazi caligmalar da dogrudan
yabanct  yatirimlarin = finansal  istikrar1  olumsuz
etkileyebilecegini One silirmektedir. Literatiirde finansal
istikrarmm dogrudan yabanci yatirimlar {izerindeki etkisini
inceleyen az sayida ¢alismaya rastlanmistir.

Dogrudan yabanci yatirimlar iilkelere birgok agidan avantaj
saglamaktadir. Ilk olarak dogrudan yabanci sermaye
akimlari, yatirnmlari tesvik ederek iscilere iicret geliri saglar.
Boylece hanehalkinin geliri artar ve bor¢ ydnetimi
kolaylagir. Bu nedenlerle dogrudan yabanci sermayenin
finansal istikrarin saglanmasi iizerine olumlu etkisinin
oldugu soylenebilir (Margeirsson, 2015: 23). Ayrica
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari dretim girdilerinde
etkinligi artirarak ve kaynaklarin etkin dagilimini saglayarak
finansal istikrart pozitif yonde etkileyebilir (Margeirsson,
2015: 24). Ulkeler arasi1 faiz orani farklar1 ve déviz kuru
beklentileri ile iilkelere gelen sicak para ani bir bigimde
degisebilmekte ve sermaye volatilitesine neden olmaktadir.
Dogrudan yabanci yatirimlar ise uzun vadeli olmalart
nedeniyle daha istikrarlidir. Dogrudan yabanci yatirimlar
iilkenin tiretim kapasitesini artirarak gelecek donemlerdeki
sermaye c¢ikiglart icin ihtiya¢ duyulacak gelir akisini da
saglamaktadir (Bird ve Rajan, 2002: 2). Dogrudan yabanci
sermaye girigleri cari agigin finansmani i¢in O6nemli bir
kaynaktir. Fakat cari a¢igin dogrudan yabanci sermaye
girisleri ile finanse edilmesi “bagimlilik” yaratabilmektedir
(Mencinger, 2008: 7-19). Mencinger’in ifadesine gore
dogrudan yabanci yatirimlar etkin politikalar dogrultusunda
cari acigin finansmanina kanalize edilebilirse istikrar
saglayici bir unsur olabilmektedir. Ayrica dogrudan yabanci
sermaye finansal kriz donemlerinde gelismekte olan iilkeler
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icin 6zel sermaye girisi saglamasi ve esnek olmasi nedeniyle
tercih edilebilir (Loungani ve Razin, 2001: 1).

Literatiirde, dogrudan yabanct yatirimlarin portfoy
yatirimlaria ve diger yatirimlara gore daha istikrarli oldugu
genis destek bulmaktadir (Brukoff ve Rother, 2007) fakat
2008 global krizi dogrudan yabanct yatirimlarin
ekonomistler ve hiikiimetlerin diisiindiigii kadar istikrarli
olmadigint  gostermistir  (Svrtinov, Trajkovska ve
Kostadinovski, 2013). Babecky vd. (2013: 21)
calismalarinda dogrudan yabanci yatirimlarin  pozitif
etkilerinin oldugu yoniinde goriislerin yer aldigi ¢aligmalarin
aksine dogrudan yabanci sermaye girislerinin iilkede siddetli
krizler yaratabilecegi (istikrarin bozulacagi) sonucuna
varmiglardir. Dogrudan yabanci yatirimlar, yatirimcilara
iilkenin yatirim yapilabilir derecede gilivenilir oldugu
sinyalini verir ve iilkeye dogrudan yabanci yatirimlar ile
birlikte istikrarsiz olarak kabul gdren diger yatirimlar da
gelir. Diger bir ifadeyle dogrudan yabanci yatirimlar dolayl
olarak istikrart olumsuz etkileyebilecektir (Margeirsson,
2015: 21).

Finansal istikrar dogrudan yabanci yatirimlari etkileyen
onemli bir unsurdur. istikrarli bir finansal sistem, saglam
finansal kurumlar ile birlikte hem genisleme hem de
uluslararas1 durgunluk donemlerinde yatirimlart Ttlkeye
ceker ve siirdiiriilebilir hale getirir (Albulescu, Briciu ve
Coroiu, 2010: 94). Albulescu vd. (2010) c¢alismalarinda
olusturduklar1 finansal istikrar endeksinin dogrudan yabanci
yatirimlarin belirleyicisi olup olamayacagini on tane Merkez
ve Dogu Avrupa iilkesinde test etmisler ve finansal istikrarin
dogrudan yabanci yatirimlarin belirleyicisi olabilecegi
sonucuna ulagmiglardir. Mariana (2011) ve Poulsen ve
Hufbauer (2011) global ekonomide yasanan finansal
istikrarsizliklarin ve krizlerin dogrudan yabanci yatirimlari
azaltacagini savunmaktadir. Ayrica finansal istikrarsizlik
donemlerinde dogrudan yabanci yatirimlar da diger yatirim
tirleri kadar volatil olabilmektedir (Mariana, 2011: 45).
Hausmann ve Ferndndez-Arias (2000) c¢alismasinda
dogrudan yabanci yatirimlarin toplam yatirimlara oraninin
riskli, finansal agidan gelismemis, kurumsal olarak zayif
iilkelerde yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle
dogrudan yabanci yatirimlarin artmasinin iilkeler agisindan
bir finansal saglik gostergesi olmadigini savunmaktadir.

Literatiirde finansal istikrar ile dogrudan yabanci yatirimlar
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligsmalarin gogunlugu teorik
caligmadir. Uygulamali ¢alisma olarak Albulescu vd.’nin
(2010) c¢alismasina rastlanmigtir. Bu baglamda bu
calismanin finansal istikrar ile dogrudan yabanci sermaye
girisi arasindaki iligskiyi bir uygulama ile ortaya koymasi
gerekgesiyle literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3. Veri ve Yontem

Bu ¢aligmada Tirkiye ekonomisi ig¢in Aksu’nun (2017)
2007-Q2 ile 2015-Q4 donemleri i¢in Onermis oldugu
finansal istikrar endeksi (FiE) ve ilgili ddSnemde TCMB nin
Elektronik Veri Dagitim Sisteminden alinan dogrudan
yabanci sermaye girisi (DYS) wverileri kullanilmistir.
Calismada DY'S serisinin logaritmasi kullanilmustir.

Finansal istikrarin Ol¢limiinde finansal istikrarin  ¢ok
boyutlulugunu degerlendirebilmek i¢in kompozit endeksler
kullanilmaktadir. Kompozit endeksler birden fazla gosterge
bir araya getirilerek olusturulmaktadir. Finansal istikrar

endeksleri, finansal istikrarin c¢esitli boyutlarin1 yansitan
gostergelerin birlestirilmesidir (Morris, 2011: 36).

Tirkiye ekonomisi i¢in olusturulan finansal istikrar
endeksinde Sekil 1°de gosterilmekte olan finansal
gelismislik, finansal kirilganlik, finansal saglamlik, finansal
esneklik, makroekonomik esneklik ve kiiresel risk olmak
tizere alt1 alt endeks kullanilmistir. Alti endeks igerisinde
toplam otuz dort gosterge incelenmis ve kompozit endeks
olusturmak iizere toplulagtirnlmistir. Gostergelerin verilerine
ulagimin sinirli olmasi nedeniyle aragtirmada 2007-Q2 ile
2015-Q4 arast donemler incelenmistir.

Sekil 1. Finansal Istikrar Endeksi Alt Bilesenleri

Finansal Finansal
Saglamlik Esneklik

Finansal Makroekonomik
Kirilganlik Esneklik

Tiirkiye
Finansal Finansal Kiiresel
Gelismisglik Istikrar Risk
Endeksi

Gostergelerin analize uygun hale getirilebilmesi i¢in veriler
[0-1] araliginda asagida yer alan denklem aracilifiyla

normalize edilmistir.
_ X~ Xnmin
Xnormalize = ] (1)
Xmax—Xmin

Sonraki asamada gostergeler ait olduklari alt endeksler
icerisinde  esit  agirliklandirilarak  toplulastirilmustir.
Gostergeler, agirliklar: ve gostergelerin ait olduklari endekse
etki yonleri Ek 1°de verilmektedir.

Alt  endekslerin  ve finansal istikrar  endeksinin
hesaplanmasinda asagida yer alan denklemler kullanilmistir.

FGE = 0,33[FGE, + FGE, + FGE;]

FKE = 0,09[—FKE, + FKE, + FKE; + FKE, — FKEs —
FKEs — FKE, + FKEg — FKEqg — FKEyo — FKEy;]

FSE = 0,166 [0,33(FSE,, + FSE;, — FSE;.) + 0,5(FSE,;, —
FSE5q) + 0,25(FSE3q + FSE3p + FSE5. — FSE34) +
0,5(FSE,q + FSE4,) — FSEs, + FSEg]

FEE = 0,33[FEE, + FEE, — FEE;]

MEE = 0,33[—MEE, — MEE, — MEE;]

KRE = KRE,

FIE = FGE — FKE + FSE + FEE + MEE — KRE

Tiirkiye ekonomisi i¢in 2007-Q2 ile 2015-Q4 donemleri
arasinda olusturulan finansal istikrar endeksi Grafik 2’de
sunulmustur.
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Grafik 2. Finansal Istikrar Endeksi (2007Q2-2015Q4)
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Calismada elde edilen finansal istikrar endeksi ile dogrudan
yabanci sermaye girigleri arasindaki nedensellik iliskisi
Granger nedensellik testi ile test edilmistir.

Granger nedensellik testi, asagidaki modeller yardimiyla
gerceklestirilmektedir:

Xe =2t a; Xeoy + X% BiYei +ue 2
Y =210 Y + X viXei +ue 3)

Denklem 2°’de X’in tahminine Y’nin gecikmeli (ge¢mis)
degerlerinin  eklenmesi, X’in 06ngdrii performansini
artirtyorsa, Y, X’in bir nedenidir denir. Diger bir ifadeyle; Y,
X’i etkilemektedir. Granger nedensellik testi ile test edilen
hipotezler agagidaki gibidir.

Hy:Vf; = 0yani Y’den X’e dogru bir nedensellik iliskisi
yoktur.

Hy:3f; # 0yani Y’den X’e dogru bir nedensellik iliskisi
vardir.

Granger nedensellik testi, denklem 2’deki fi’lerin grup
halinde sifira esit olup olmadigini incelemektedir. pi
katsayilari, belirli bir anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli
bulunursa, Y’nin, X’in bir nedeni oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Yani Y’den X’e dogru tek yonli bir
nedensellik iligkisinin var olduguna karar verilir.

Denklem 3’teki yi’ler belirli bir anlamlilik diizeyinde
sifirdan farkli bulunursa, X, Y ’nin bir nedenidir. Bu durumda
X’ten Y’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin var
olduguna karar verilir.

Denklem 2°deki fi’lerin ve denklem 3’teki yi’lerin sifirdan
farkli olmasi durumunda degiskenler arasinda iki yonlil
nedensellik iliskisinin var oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Her iki parametrenin sifir olmasi durumunda ise degiskenler
arasinda nedensellik iligkisinin olmadigi  sonucuna
ulagilmaktadir.

4. Ampirik Bulgular

Duragan olmayan zaman serileriyle ¢alisiimasi durumunda
sahte regresyon problemiyle karsilasilabilmektedir (Granger
ve Newbold, 1974). Bu nedenle ekonometrik tahminlerde
serilerin duraganligi onemlidir. Serilerin duraganligt ADF
birim kok testi ile incelenmistir. ADF birim kok testi
sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmektedir. ADF test sonuglari
DYS serisinin diizeyde duragan oldugu diger bir ifadeyle

1(0) oldugunu, FIE serisinin ise birinci farkta duraganlastig
yani I(1) oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 1. ADF Birim K6k Testi Sonuglari

Diizey (ADF-t ist.) Birinci Fark (ADF-t ist.)

Degisken Sabitli Sabitli
DYS -2.708[0]** -6,848[0]*
FIE -1.885[3] -5,090[2]*

Koseli parantez igcindeki degerler Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore
belirlenen gecikme uzunlugunu gostermektedir. * ve ** sirasiyla
%1 ve %10 anlam diizeylerini ifade eder.

Tiirkiye’nin finansal istikrari ile dogrudan yabanci sermaye
girisi arasindaki iligkinin yoniiniin belirlenmesi i¢in Granger
nedensellik testi uygulanmistir. Granger nedensellik testi
i¢in kurulacak VAR modelinde optimum gecikme uzunlugu
Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ile belirlenerek 2 gecikme
almmistir. VAR modelinde optimum gecikme uzunlugunun
tespit edilmesi i¢in yapilan test sonuglart Tablo 2°de
gosterilmektedir. 2 gecikme uzunluguna sahip kurulan VAR
modelinde otokorelasyon ve degisen varyans sorunu
bulunmamaktadir.

Tablo 2. Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme LogL FPE AIC SC HQ
0 -19.767  0.013 1.360 1.452* 1.391
1 -17.952  0.015 1.497 1.772 1.588
2 -11.247 0.013*  1.328* 1.785 1.480
Granger  nedensellik  testi  sonucu Tablo 3’te

gosterilmektedir.  Tablo 3’te  yer alan  sonuglar
degerlendirildiginde dogrudan yabanci sermaye girisinden
finansal istikrara dogru bir nedensellik iliskisi oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 3. Granger Nedensellik Testi Sonucu

Nedenselligin F Olasilik

- PSUTRPON - Karar
Yoni Istatistigi ~ Degeri ard

Finansal istikrardan
dogrudan yabanci
sermaye girisine
dogru bir nedensellik
iligkisi yoktur.
Dogrudan yabanci
sermaye girisinden
finansal istikrara
dogru bir nedensellik
iligkisi vardir.

FIE>DYS 1.371 0.271

DYS->FIE 4.153 0.026

5. Sonuc¢

Finansal istikrarsizligin ekonomiye olan maliyeti bulagma ve
yayillma etkisinden dolayr oldukga yiiksektir. Finansal
istikrarsizlik ekonomiyi negatif bir sekilde etkileyerek
finansal krize neden olabilmektedir. Finansal istikrar,
saglikli ve iyi isleyen bir ekonomi i¢in gereklidir. Bu nedenle
finansal istikrar iilkelerin merkez bankalarmin giindemini
olusturmakta ve bu nedenle finansal istikrarin l¢iimii icin
c¢esitli endeksler olusturulmaktadir.

Literatiirde finansal istikrarin dogrudan yabanci yatirimin
belirleyicisi  olabilecegini  ifade eden  g¢aligmalar
bulunmaktadir. Caligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise
dogrudan yabanci yatirimlarin finansal istikrar tizerindeki
etkisine odaklanmaktadir.
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Tirkiye’de finansal istikrar ile dogrudan yabanci sermaye
girisi arasindaki nedenselligin incelenmesi amaciyla yapilan
bu ¢alismada Aksu’nun (2017) Tiirkiye ekonomisi i¢in 2007-
Q2 ile 2015-Q4 donemleri arasinda 6nermis oldugu altt
farkli alt endeksten ve otuz dort gostergeden olusan
kompozit bir finansal istikrar endeksi kullanilmustr.

Finansal istikrar ile dogrudan yabanci sermaye girisi
arasindaki nedensellik iliskisi Granger nedensellik testi ile
test edilmistir. Granger nedensellik testi sonucunda
dogrudan yabanci sermaye girislerinden finansal istikrara
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gore Tiirkiye’de finansal istikrar
ortaminin dogrudan yabanci sermayeyi ¢ekme konusunda
etkili olmadig1 fakat dogrudan yabanci sermaye giriglerinin
finansal istikrar ortamini etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.
Bu sonucun Tiirkiye’nin finansal istikrar ortaminin dogrudan
yabanci sermaye girislerine bagimliligin1 ortaya koydugu
diistintilmektedir. Tirkiye’nin dis sermaye girislerine
bagimliliginin azaltilmasi i¢in yurt i¢i tasarruflar artirilarak
yatirima donistiiriilmelidir. Ayrica yurt iginde katma degerli
lretimin artirilmast  i¢in  Ar-Ge yatirimlarina GOnem
verilmelidir.
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Ekler

EK 1. Finansal Istikrar Endeksi Gostergeleri

ALT ENDEKSLER GOSTERGELER KOD |ETKi* | AGIRLIK
Finansal Gelismislik Endeksi Toplam Kredi/GSYH FGE: + 0,33
(FGE) Borsa Islem Hacmi/GSYH FGE: + 0,33
(+)** M2/GSYH FGEs + 0,33
Cari Islemler Dengesi / GSYH FKE1 + 0,09
Reel Efektif Doviz Kuru FKE2 + 0,09
(ithalat-ihracat )/MB rezervi FKEs + 0,09
Kisa Vadeli Dis Bor¢ / TCMB Doviz Rezervleri FKE4 + 0,09
Finansal Kirilganlik Endeksi BIST 100 endeksi FKEs - 0,09
(FKE) M2/Déviz Rezervi FKEs - 0,09
()** (Rezerv/Mevduat)/(Nakit/M2) FKE7 - 0,09
Kredi/Mevduat FKEs + 0,09
Déviz Varliklar/Doviz Yitkiimliliikler FKEs - 0,09
GSYH Biiyiime Orani FKE1o - 0,09
Mevduat/M2 FKEn - 0,09
Sermaye Yeterliligi FSE1 + 0,167
Yasal Ozkaynak / Risk Agirlikl Varliklar FSE1a + 0,33
Yasal Ana Sermaye / Risk Agirliklt Varliklar FSEip + 0,33
Net Takipteki Alacaklar / Sermaye FSEic - 0,33
Varlik Kalitesi FSE» + 0,167
Takipteki Alacaklar / Toplam Krediler FSE2a - 0,5
Kredilerin Sektdrel Dagilimi/Toplam Krediler FSEan + 0,5
Finansal Saglamlik Endeksi Karlilik FSEs + 0,167
(FSE) Net Kar / Toplam Aktifler (Aktif Karlilig1) FSEsa + 0,25
(+)** Net Kar / Ozkaynaklar (Ozkaynak Karlilig1) FSEsp + 0,25
Faiz Marji / Toplam Gelir FSEsc + 0,25
Faiz Dig1 Giderler / Toplam Gelir FSEazq - 0,25
Likidite FSE4 + 0,167
Likit Varliklar / Toplam Varliklar (Likit Varlik Orani) FSE4a + 0,5
Likit Varliklar / Kisa Vadeli Yukiimliiliikler FSEa + 0,5
Piyasa Riskine Duyarlilik FSEs - 0,167
Net Doviz A¢ik Pozisyonu / Sermaye FSEsa + 1
Z Skor FSEs + 0,167
Finansal Esneklik Endeksi Toplam Banka Aktifleri/GSYH FEE:1 + 0,33
(FEE) Banka Ozkaynaklari/Toplam Aktif FEE2 + 0,33
(+)** Kaldira¢ Orani FEEs - 0,33
Makroekonomik Esneklik Endeksi Genel Biitce Dengesi / GSYH MEE: - 0,33
(MEE) Hosnutsuzluk Endeksi (Issizlik Orani+Enflasyon Orani) MEE: - 0,33
(+)** Dis Bor¢/GSYH MEE3 - 0,33
Kiiresel Risk Endeksi VIX-Risk Istah1 + 1
(KRE) KRE:1
Ol

* Gostergelerin ait olduklart alt endeks ile korelasyonunu gostermektedir.
**Alt endekslerin finansal istikrar endeksi ile korelasyonunu gostermektedir.
Kaynak: Aksu (2017)
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ARTICLEINFO

Geligsmekte olan iilkelerdeki emek ve sermaye yogunluguna gore lokomotif sektorlerin ihracat
icindeki pay arttikca biiyiimeye katkisi da fazla olacaktir. Tiirkiye’de 2017 yilinda toplam ihracatin
sektorel dagiliminda otomotiv sanayinin pay1 %18,5 iken; imalat sanayi ihracat: i¢indeki pay: da
%20 ile ilk siray1 almaktadir. Yaklagik 12 alt sektérden olusan otomotiv sektoriinde toplam tiretimin
%81°1 ihracat olarak gergeklesmektedir. Boylece sektoriin biiylimeye katkisi yadsimmamaz bir
gercektir. Sektoriin biiylimeye katkisini 6lgmeyi amaglayan bu ¢alismada, Tiirkiye i¢in 1998Q2-
2017Q4 yillar1 arasinda otomotiv ihracati ile biiylime arasindaki iligki serilerin I(1) ve I(0)
olmasindan dolayr ARDL sinir testi ile gergeklestirilmistir. Seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
tespit edilmis, anillan donemde hata diizeltme modelinin katsayisinin anlamli olmasi nedeniyle
otomotiv ihracatinin kisa ve uzun dénemde biiyiime iizerinde pozitif etkili oldugu goriilmektedir.
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As the share of locomotive sectors in exports increases according to the concentration of labor and
capital in developing countries, the contribution to growth will also increase. The share of the
automotive industry in the sectoral distribution of total exports in 2017 in Turkey was 18.5%; and
the share of manufacturing industry exports is the first order with 20%. In the automotive sector,
which consists of approximately 12 sub-sectors, 81% of total production is realized as exports. Thus,
the contribution of the industry to growth is indisputable. This study aimed to measure the
contribution to the sector's growth, with the growth of the series relationship between automotive
exports to Turkey between the years 1998Q2-2017Q4 1 (1) and | (0) due to the ARDL bounds testing
was carried out with. It is seen that automotive exports have a positive effect on short and long term
growth because of the significance of the error correction model in the mentioned period.

1. Giris

Ekonomik biiylimenin temel dinamiklerinden birini de
ihracat olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki emek
ve sermaye yogunluguna gore lokomotif sektorlerin ihracat
icindeki pay1 arttikca biiylimeye katkisi da fazla olacaktir.

Tiirkiye ihracatinin ~ genis ekonomik  gruplarin
smiflandirilmasia (BEC) gore bakildiginda; 1998 yilinda,
yatirim (sermaye) mallarinin toplamdaki orant %5,
hammadde (ara) mallar i¢in %42, tikketim mallar1 i¢in %53
oldugu goriilmektedir. Bu oranlarin 2017 yil1 igin sirastyla;
%12, %47 ve 41°e geldigi goriilmektedir (TUIK, 2018b).
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Dolayisiyla anilan yillarda sermaye ve hammadde mallarimin
ihracattaki pay1 artarken, tiiketim mallarmin azaldig

goriilmektedir. Bu  gelisme  Tirkiye’nin  ihracat
kompozisyonunun iiretim odakli olarak gelistigini
gostermektedir.  Tiirkiye’deki  ihracat icinde imalat

sektoriiniin paymin da yaklasik %92’ler civarinda oldugu
soylenebilir. Ekonomik gruplardaki degisime iliskin grafik
Sekil 1°de verilmektedir.

Sekil 1. Ekonomik Gruplarin Siniflandirilmasi (1998, 2017)

000_ 2017

B Yatirim (sermaye)
mallari

= Hammadde (ara
mallar)

0,41

Tiiketim mallari

Digerleri

® Yatirim (sermaye)
mallari

= Hammadde (ara
mallar)
Tiiketim mallart

0,53

Digerleri

Kaynak: TUIK (2018a).

Ihracata doniik endiistrilerin gelisimi, iilke i¢inde faktor
hareketliligini ve fiyatlarin1 olumlu etkileyerek biiylimeye
kisa ve uzun donemde katki saglayacaktir. Tiirkiye’de 2017
yilinda imalat sanayinin toplam ihracat igindeki orani 0,937
seklinde gerceklesmistir. Bu oran imalat sanayinin Tirkiye
ihracat1 {izerindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Imalat
sanayi i¢indeki sektorel dagilim i¢inde ise otomotiv sektorii
(motorlu kara tasit1 ve romorklar ile diger ulasim araglart)
orani %20 ile ilk siray1 almaktadir. Onu takip eden sektorler
ise 0,13 payla ana metal sanayi ve 0,10 paya sahip tekstil
tiriinleridir. Otomotiv sanayinin toplam ihracatta ki payu ise;

Tablo 1. Otomotiv Endiistrisi [hracat1-(1000$)

%18,5 diizeyindedir (TUIK, 2018b). Bu oranlar otomotiv
sektoriiniin  Tiirkiye’nin ihracatinda sahip oldugu onemi
ortaya koymaktadir ve bu c¢aligmada otomotiv sektoriiniin
secilmesinin gerekgesini olusturmugtur. Sektdrlere gore
ihracatin imalat sanayi ihracatina oranlar1 agagida Sekil 2°de
verilmektedir.

Sekil 2. Sektdr Thracatlarmin imalat Sanayi ihracati (2017)

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25

Motorlu kara tasitt ve romorklar
ile diger ulagim araglari

Diger
Ana metal sanayi

Tekstil tirtinleri

Bagka yerde siniflandiriimamis
makine ve teghizat

Giyim esyas1
Gida iirtinleri ve icecek-

Kimyasal madde ve tiriinler

Mobilya ve baska yerde
smiflandirilmamis diger iiriinler

Plastik ve kauguk iirtinleri

Metal esya sanayi (makine ve
techizat1 harig)

Kaynak: TUIK (2018b)

1996°da Giimriik Birligi’ne girilmesi Tiirkiye nin otomotiv
sanayisi ile AB ilkeleri otomotiv piyasast arasinda
biitiinlesmeyi saglamistir. Bu nedenle otomobil ihracatinin
biiylik cogunlugu AB iilkelerine gergeklesmektedir. Ayrica
genigleyen pazar ve artan rekabet kosullari nedeniyle
otomotiv sektorii ileri teknoloji kullanimina dayali ve
yenilikgilige 6nem veren bir yapilanma siirecine girmistir
(Pehlivanoglu vd., 2014: 591). Toplam yan ve toplam ana
sanayi olarak 12 alt daldan olusan otomotiv sektdriinde
toplam tretimin %81°i ihracat olarak gergeklesmektedir.
Otomotiv endiistrisi yan sanayi ve ana sanayi uriinlerinin
ihracat miktarlar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Sektor 2005 2010 2015 2016 2017
Toplam Yan Sanayii 3.658.915 6.565.662 8.641.977 8.946.472 9.839.541
I¢ ve D1s Lastik 639.826 988.990 960.550 978.124 1.131.881
Emniyet camu 53.083 107.203 124.564 119.553 136.486
Motor 305.490 221.897 370.418 486.426
Akiimiilator 26.008 186.504 220.462 224.588 296.139
Diger Aksam ve parca 2.939.996 5.007.472 7.114.501 7.253.787 7.787.606
Toplam Ana Sanayii 8.034.472 10.855.476 12.977.346 15.302.656 19.147.991
Otobiis 609.904 744.935 1.023.556 1.190.475 1.311.098
Midibiis/Minibiis - 120.378 130.195 238.911 217.704
Otomobil 4.368.744 6.217.404 6.881.867 8.336.928 11.790.117
Kamyon/ Kamyonet (a) - 3.363.101 4.264.018 4.617.147 4.849.465
Cekici (b) - 72.145 252.397 265.338 230.168
Rémork/Yar1 Rémork(c) - 145.710 48.108 316.355 427.967
Tarim Traktorii (d) - 191.801 377.202 337.498 320.811
Diger (atbtctd) 3.055.823
TOPLAM OTO IHR. 11.693.388 17.451.139 21.619.324 24.249.129 28.986.532
TOPLAM IHR. 73.476.408 113.883.219 143.838.871 142.529.584 156.994.294

Kaynak: OSD, Dig Ticaret Raporlari (2018)
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2017 yilinda Tirkiye toplam ihracati yiizde 10,4 oraninda
artarken, Otomotiv Endiistrisi ihracati ylizde 19,5 oraninda
artis gostermis ve toplam ihracat icerisinde %18,2 ile ilk
siradaki yerini korumustur. Otomotiv ihracatinda, en yiiksek
pay ana sanayi kalemlerinden otomobil ihracatina aittir
(OSD, Dig Ticaret Raporlari, 2018).

Toplam otomotiv ihracati ile Toplam ihracatin 2005-2017
doneminde yasanan degisimi Sekil 3’te verilmektedir.

Sekil 3. Otomotiv Thracat1 ve Toplam Ihracat ($) (2005-2017)

Toplam Oto Thracati
30000000000
20000000000 —
10000000000 +— —
0
2005 2010 2015 2016 2017
00000000000 Toplam Thracat

100000000000 I I I I:
L \

2005 2010 2015 2016 2017
Kaynak: OSD, Dis Ticaret Raporlari (2018)

Otomotiv  sektorii iilkelerin lojistik  gereksinimlerini
kargilamaya yonelik olan kara yolu tasitlarini ve parcalariin
(Tablo 1) iiretimini saglarken teknolojik birikim ve alt yap1
acisindan farkli sektorlere saglamis oldugu pozitif
digsalliklar agisindan ©ncii ve stratejik bir konumda
bulunmaktadir. Disa bagimliligi azaltma, istihdam artist
saglama, teknolojik birikim ve alt yap1 imkanlarini saglama
ile ihracat potansiyelini yiikseltme gibi 6zellikleri
tagimaktadir (Isik vd., 2017: 84).

Otomotiv sektoriiniin yarattigi katma deger, yan sanayisiyle
birlikte isttihdam diizeyine olan katkisi, birgok sektordeki
talep yaratict durumu ve ayni zamanda diger sektorleri de

Tablo 2. Literatiir Ozeti

derinden etkilemekte olan yeni {iretim tekniklerindeki
konumu iilke ekonomileri igin dnemli katki saglamaktadir
(Bedir, 2002: 1). Ayrica otomotiv sektorii ihracatinin toplam
ihracat icindeki orani da otomotiv sektoriiniin ekonomi
iizerindeki etkisini ¢arpici bigimde ortaya koymaktadir.

Bu calismanin amaci; Tirkiye’de 1998Q2-2017Q4
donemleri arasinda toplam ihracat miktar1 i¢inde biiyiik bir
paya sahip olan otomotiv sektdrii ihracatinin ekonomik
biliylimeye katkisinin analiz edilmesidir. Caligsmanin birinci
boliimiinde ihracat biiylime iligkinin test edildigi literatiir
incelenmis, ikinci bdliimiinde otomotiv ihracati ile bilylime
iligkisi i¢in veri seti tanitilmig, tl¢lincii bolimiinde ise
ekonometrik yontem ve bulgulara yer verilmis dordiincii
boliimde de sonuglar degerlendirilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Tiirkiye icin Thracat ve biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalardan bazilar1 Tablo 2’de Ozetlenmistir. Genel
olarak ihracattan biiyiimeye dogru bir nedensellik iliskisi
tespit edilirken, baz1 ¢aligsmalarda cift tarafli nedensellige de
rastlanmigtir. Sektdr bazinda ihracatin biiylimeye olan
katkisinin incelendigi ¢aligmalarda tek yonlii nedensellik
oldugu gibi ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin tespit edildigi
caligsmalar da vardir.

Cift¢ioglu vd. (2005), 1987-2004 yillar1 arasinda yaptiklari
calismada ihracat ile biiylime arasinda iligki tespit
edemezken, madencilik ihracatindan biiyiimeye dogru tek
yonlii nedensellik tespit etmislerdir. Analizlerine 1980
oncesi donemi de katan calismasinda Yaprakli (2007),
toplam ve sanayi ihracatindan ekonomik biiyiimeye dogru
pozitif ve tek yonlii iliski bulurken, tarim ve madencilik
ihracati ile biiylime arasinda ¢ift yonlii, imalat sanayi
ihracatindan biiylimeye dogru tek yonli nedensellik
bulmustur.

Thracat ve biiyiime iliskisi i¢in bulunan farkli nedensellik
sonuclari; farkli donemlerin analize konu edilmesi, farkli
ekonometrik yontemlerin secilmesi ve farkli sektorlerin
calismalarda kullanilmasi olarak goriilmektedir.

Yazar Donem Metodoloji

Sonug Nedensellik

Calismada Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulkeleri arasinda bir iilke ;

Abu-Quarn vd. (2004) -

Granger Nedensellik hari¢ ekonomik biiylime ile ihracat arasinda bir nedensellik iligkisi

. Imalat Sanayi Thracati—Biiyiime

bulunmustur. (Tirkiye igin)

Ciftgioglu ve Nekhili _ 1987-

(2005) 2004 Granger Nedensellik

Ihracat ile biiyiime arasinda iliski bulunamamustir.

Madencilik hracati—Biiyiime

Kurt ve Terzi (2007) 1989-

2003 VAR Analizi

Thracat artiginin iilke GSMH’si iizerinde olumlu etkisi ortaya

Imalat Sanayi Thracati—Biiyiime
konmustur.

Esbiitiinlesme ve

Yaprakli (2007) 1970- Granger nedensellik

Toplam ve ana sektorlere iliskin yapilan ¢alismada; toplam ve
sanayi ihracatindan ekonomik biiylimeye dogru pozitif ve tek yonlii

Tarim ve Madencilik
Thracati—>Biiyiime

2005 iliski bulunmustur. Imalat sanayi ihracati—Biiyiime
Biiyiime« fhracat (kisa dénem)
Aktas (2009) 1996- Hata Dﬁze_ltme Calismada ihracat ve ithalattan bilyiimeye dogru bir nedensellik imalat Sanayi Ihracat1 ©
2006 Modeli Olmadig1 sonucuna varilmsgtir. Biiyiime
(uzun dénem)
Sandalcilar (2012) 1987- l:/?é?jgiuzﬁl)tdn: Toplam ihracat igerisinde biiyiimenin temel belirleyicisinin tarrm Imalat Sanayi Ihracati—Biiyiime
2007 Yamamot’o Modeli dist ihracat oldugu sonucu ortaya konmustur. Tarimsal Thracat © Biiyiime
Granger nedensellik ) Ekonomik bﬁyﬁme ile sektorlerin o ‘
Akbulut ve Terzi (2013) 1980- es-butunlesme ve ’ Thracatlari (tartm-maden-sanayi) arasmnda nedensellik iligkisi Bﬁyﬁme—fl‘"arlmsal ihracat
2010 oldugu ortaya konulmustur. Imalat Sanayi Thracati<>Biilyiime

VAR modeli

Onder ve Hatirl (2014) 2009 kareler Yontemi

1994-  Ug asamali enkiigiik ~ Tiirkiye igin ihracata dayal biiyiime ve bityiimeye dayali ihracat
hipotezini destekleyen sonuglar ortaya konmustur.

Imalat Sanayi Thracati Biiyiime

Aytag (2017) Granger Nedensellik

2016

2001- Ele alinan dénemde ekonomik biiytime ile ihracat arasindaki iligki
“Biiyiime Kaynakl1 Thracat” hipotezini desteklemektedir.

Biiyiime— Imalat Sanayi
Thracati
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3. Veri Seti

Calismada, Tirkiye i¢in elde edilebilen 1998Q2-2017Q4
arast donemde otomotiv sektdr ihracat orani (otomotiv
sanayi ihracat/ imalat sanayi ihracati) ve reel GSYH
arasindaki iligki yillik zaman serileri ile incelenmistir.
Anilan donemdeki reel GSYH verileri OECD’den ve
otomotiv ihracati/ imalat sanayi ihracat: verileri TUIK veri
tabanindan alinmistir. Otomotiv ihracatina iligkin degerler;
TUIK’in Uluslararas1 standart sanayi siniflamasma (ISIC,
Rev.3) gore ihracat siniflandirmasinda “Motorlu kara tasiti
ve romorklar(34)” ile “Diger wulasim araglari(35)”
degerlerinin toplamindan olugmaktadir. Her iki degiskene ait
veriler de yiizde (%) degerler olarak alinmustir. Seriler
ceyrek doneme iligkin olduklari i¢in Oncelikle mevsimsel
diizeltme ile mevsimsel etkiler giderilmistir. Tiirkiye’de
otomotiv sektor ihracat orani (otomotiv ihracati/imalat
sanayi ihracat1) ve reel GSYH verilerinin 1998Q2-2017Q4
donemine iliskin zaman yolu degisimi Sekil 4.’te
gosterilmistir.

Sekil 4. Otomotiv sanayi ihracati/ imalat sanayi ihracati (a) ve Reel
GSYH (b) (% Degisim)

b ]

i;"\"r | 5 i ||Mr
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Sekil 4’te verilen (a) grafigine gore OTO serisinde ise artan
bir trend goriilmekte, buna karsin; 2008’den itibaren yasanan
diistis krizin etkisine dikkat ¢cekmektedir. Kriz yillarindan
sonra 2012’nin ikinci ¢eyreginden itibaren tekrar toparlanma
ve artig gozlenmektedir. Seri belli bir ortalama etrafinda
sagilim gostermemektedir. (b) ile verilen reel GSYH’daki
degisim izlendiginde kriz dénemlerinde (2001-2008-2009)
GSYH’ta diigiisler oldugu izlenmektedir. Krizlerden sonra
da reel GSYH’da toparlanmalar goriilmekte ve ekonomik
biiylime artiginin bir dnceki artisa gore daha yiiksek degerler
aldig1 gortilmektedir.

Tablo 3. Tamimlayici Istatistikler

OTO GSYH
Ortalama 15.02625 1.162551
Medyan 15.11449 1.599499
Maksimum 20.65178 5.256764
Minimum 5.044197 -4.954962
Standart Sapma 3.540202 2.317672
Carpiklik -0.663611 -0.880070
Basiklik 3.268715 3.685723

Serinin belli bir ortalama etrafinda sagilim gosterdigi
izlenimi mevcuttur. Degiskenler ile ilgili tanimlayici
istatistik bilgileri Tablo 3’te verilmektedir. Tanimlayici
istatistiklere gore OTO degiskeninin yer Olgiilerinden
ortalamasi 15.02 iken medyani 15.11 bulunmus, GSYH i¢in
ortalama 1.16 medyan 1.59 olarak ger¢eklesmistir. OTO i¢in

degiskenlik daha yiiksek GSYH’1n daha distiktiir. Carpiklik
ve basikligi normal dagilima yakin goriilmektedir.

4. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

4.1. Birim Kok Duraganlik Testleri

Zaman serileri rassal bir degiskenin zaman iginde aldig
degerleri siralanmasi ile olusturulmaktadir. Bir rassal
degiskenin zaman igerisinde aldig1 degerlerin siralanmasiyla
stokastik siire¢ elde edilir. Eger stokastik siirecin 6zelligi
zaman boyunca degisiyorsa seri duragan degildir ve duragan
serilere gore farkliliklari vardir. Duragan olmayan bir seride
uzun donemli bir ortalamanin bulunmamasi, degisen varyans
goriilebilmesi ve otokorelasyonun azalarak yok olamamasi
gibi sorunlar goriilebilmektedir. Ger¢ek diinyadaki zaman
serilerinin  biiyiikk  bir kismu  duraganlik  6zelligi
tasimamaktadir  ve  serinin  ortalamasi  zamanla
degigsmektedir. Eger seri duragan degilse ortaya sahte bir
desen ve regresyon ¢ikar. Bu nedenle uygun bir modelin
kullanilabilmesi adina Y; degiskenin t donem degeri ile bir
onceki donem degeri olan Y;_; ile iligkisinin tahmin edilmesi
gerekir (Yildirtan, 2011: 242; Kutlar, 2007: 284; Dikmen,
2012: 309).

Eger Y, serisinin birinci farki AY, =Y, —Y,_, serisi
duraganlastyor ise seri I(1) ile gosterilir ve seri 1. farkinda
duraganlasmaktadir. Eger seri 1. farkinda
duraganlasmiyorsa; AZ%Y, = AY, —AY,_; ile 2. farki
alinmaktadir. Eger seri bu sekilde duraganlasiyorsa 1(2) ile
gosterilmektedir. Serinin d kere farki alinabiliyorsa d.
dereceden biitiinlesiktir ve 1(d) ile gosterilir. Duraganligin
sinanmasi i¢in gelistirilen yontemlerden en yaygin olarak
kullanilan1 birim kok testi olarak bilinen yodntemdir
(Yildirtan, 2011: 244).

Bu caligmada birim kok testi icin belirli kritik degerlerin
kullanildigi Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF), Philips-
Perron (PP) ve Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin (KPSS)
testleri uygulanmustir. (Dickey ve Fuller, 1979; Philips ve
Perron 1988, Kwiatkowski, Philips, Schmidt ve Shin 1992).
Birim kdok testleri ilk dnce serilerin yapisal kirilmasinin
incelenmedigi trend ve sabit iceren diizey durumlari igin
uygulanmistir. Gergeklestirilen ADF, PP, KPSS birim kok
test sonuglar1 agagida Tablo 4’te verilmektedir. Tabloya gore
diizey degerler i¢in OTO serisi ADF, PP ve KPSS birim kok
testi sonucunda %5 anlam diizeylerinde kritik degerlerle
karsilagtirildiginda diizeyde duragan degildir. 1. Farkin
alinmasi sonucunda OTO degiskeni icin ADF, PP ve KPSS
Test Sonuglarina gore test istatistik degeri %1, %5 ve %10
anlam diizeylerinde duragandir ve OTO serisi her ii¢ test i¢in
de I(1)dir.

Tablo 4’e gore, GSYH degiskenin diizeyde duraganlik ADF,
PP ve KPSS birim kok testi sonucu %1, %5 ve %10 anlam
diizeylerindeki  kritik  degerlerle  karsilastirildiginda
duragandir. Dolayistyla GSYH serisi her ii¢ test i¢in de
1(0)’dur.

ADF, PP ve KPSS testleri yapisal kirilmalar1 dikkate
almamaktadir. Bu nedenle c¢aligmada ayrica yapisal
kirilmanin incelendigi Zivot-Andrews (ZA) testi ile 1998Q2-
2017Q4 arast donemde yapisal bir degisikligin olup
olmadiginin da incelenmesi saglanmistir (Zivot ve Andrews,
2002).
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Tablo 4. ADF-PP-KPSS Test Sonuglari (Trend ve kesme terimli)

DEGISKEN DUZEY
ADF PP KPSS
t-istatistigi -2.233419 [3]* -2.754438 [14] * 0.207645™ [6]" (LM-stat.)
Olasilik 0.4643%* 0.2185™
o Kritic 2oL -4.080021 -4.080021 0.216000
= Deger 75 -3.468459 -3.468459 0.146000
Z5 £ To010 -3.161067 -3.161067 0.119000
% 5 1.FARKLAR
o~ ADF PP KPSS
5 t-istatistigi -7.356962 [2]° -10.95343 [17] 0.500000"*[77] * (LM-stat.)
Olasilik 0.0000~ 0.0000™*
Kritik %1 -4.085092 -4.081666 0.216000
Deger %5 -3.470851 -3.469235 0.146000
%10 -3.162458 -3.161518 0.119000
DUZEY
- ADF PP KPSS
>T t-istatistigi -7.515051 [0]* -7.515051 [0] * 0.066179 [1]* (LM-stat.)
o5 Olasilik 0.0000™ 0.0000"
3O Kritik 2L -4.080021 -4.080021 0.216000
@ Derzlgler %5 -3.468459 -3.468459 0.146000
%10 -3.161067 -3.161067 0.119000

* Uygun gecikme uzunluklarin1 vermektedir. ADF testi i¢in Akaike Bilgi Kriteri, PP ve KPSS testlerinde Barlett Kernel i¢in Newey-West

Bandwidth degeridir.

** ADF ve PP i¢in olasilik degeri, 0.05’ten biiyiik ise Ho hipotezi (Ho: Seri duragan degildir) kabul edilir, seri duragan degildir. Olasiligin

0.05’ten kiigiik oldugu durumda ise Ho hipotezi reddedilir.

kk

edilir.

Bir serinin diizey ve egiminde kirilma meydana gelmesi,
serinin zaman igerisinde gostermis oldugu seyrin degisim
noktasindan sonra gdzlenen bu degismeyi de icerecek
bigimde devam etmesi anlamin1 tagimaktadir (Seviiktekin ve
Nargelecekenler, 2010:439).

Zivot-Andrews testinde kirilma zamani endojen (igsel)
olarak tahmin edilmekte ve diizey seviyesi, trend seviyesi ve
hem trend hem diizeyde goriilen yapisal kirilmanin
aciklandigr bir testtir. Eger kirilma zaman1 egzojen (dissal)
olarak alinirsa hipotez testlerinin sonuglari birim kdkiin reddi
yoniinde degisim gosterecektir. Bu yaklagimda kirilma
zamaninin herhangi bir noktada oldugu varsayimi mevcuttur
(Zivot ve Andrews, 1992; Seviiktekin ve Nargelegekenler,
2010: 431; Ugak, 2017: 126).

Bu ¢aligmada sabiti dikkate alan Model A (ZA) uygulanmus,
elde edilen sonuglar Tablo 5’te, kirilma grafikleri Sekil 5°te
verilmistir.

Tablo 5. Zivot- Andrews Test Sonuglari

KPSS i¢in hesaplanan LM istatistik degeri %1 diizeyindeki kritik degerden kiigiik oldugunda Ho hipotezi (Ho : Seri duragandir) kabul

gelmektedir. Thracattaki kirilma 2008 diinya ekonomik
krizinin devamini isaret etmekte, GSYH’daki kirilma ise
Tiirkiye’nin i¢sel bir krizi olan bankacilik krizinin oldugu
daralma dénemini gostermektedir.

Sekil 5. OTO I(1) ve GSYH I(0) Kirtlma Grafikleri

1998 200 2002 2004 06 2008 010 A2 A4 A6 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 012 N4 201
OTO 1) kinkz Grafig GSVH 10) Kinlma Grsfig

Elde edilen test sonuglarina goére serilerden biri I(1) biri de
1(0) oldugundan seriler farkli diizeylerde duragandir. OTO
serisinde 2012-Q3 doneminde GSYH serisinde ise 2002-Q1
doneminde kirilma olusmustur. Seriler farkli diizeylerde

Degisken Diizey 1 Fark ZA  Kirilma duraganlastigindan  aralarindaki esbiitiinlesme  iligkisin

Sonug __ Tarihi aragtirilmast ve modelin tahmini ARDL (Gecikmesi

oTOo '04600008582213 3382224 I(1) 2012-Q3 Dagitilmig Otoregresif Model, Autoregressive Distributed

(_8' 1217 1{3 ©. ) Lag) yaklasimi ¢ergevesinde gergeklestirilmistir.
GSYH (0,00757) 1(0) 2002-Q1 .
Kritik Deger %1 534 -5.34 4.2. ARDL ve Smir Testi
" o i i
lfrﬁﬁi(DDe eiir(yﬁ] 150 223 igg ARDL yontemi 1990’11 yillarin sonlarinda gelistirilen bir
£ : : ontemdir ve farkli dereceden biitiinlesik degiskenlerin uzun
Y g
Yapisal kirilma tarihlerine bakildiginda, otomotiv donemli iligkisini incelemek igin kullanilabilmektedir

ihracatinin toplam igindeki payindaki tarih 2012 nin iigiincii
ceyregine, GSYH’da ise 2002’nin ilk c¢eyregine denk

(Paseran, 1997; Paseran ve Shin, 1998; Paseran vd., 2001).
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Paseran vd. (2001) tarafindan onerilen ARDL yontemi ile
degiskenlerin diizeyde duragan I(0), ya da birinci farkta
duragan I(1) olmas1 durumlarinda bile sinir testi uygulanarak
degiskenler arasinda hem uzun dénemli iliski hem de kisa
donemli iligki arastirilabilmektedir.

Bu yontemin bir baska avantaji da hata diizeltme modeli ile
klasik esbiitiinlesme testlerine gére daha giivenilir sonuglar
sunabilmesidir (Paseran vd., 2001; Akel ve Gazel, 2014: 21).

Bu ¢alismada uzun ve kisa donem OTO: Otomotiv sanayi
ihracati/ imalat sanayi ihracati (%) GSYH: Reel GSYH
Biiytime Orani (%) iliskisinin duragan durum dengesi ARDL
ile aragtirilmigtir. ARDL yonteminin kullanilmasi ile bir
anlamda seriler arasindaki nedensellik iligkisi incelenmistir.
Kurulan ekonometrik modeller asagidaki Denklem (1)’de ve
Denklem (2)’de verilmektedir. Burada a, sabit terimi, €1,
ve €2, hata terimlerini temsil etmektedir. a; ve
B, katsayilarina iliskin beklenti pozitif deger almasidir.

Model 1°de GSYH=f(OTO) fonksiyonu; Model 2’de
OTO=f(GSYH) fonksiyonu kapali formlar1 dikkate
almmugtir.

OTO: Otomotiv sanayi ihracati/ imalat sanayi ihracati (%)
GSYH: Reel GSYH Biiyiime Orani (%)

Model 1: GSYH; = ay+ a,0TO, + €1, Q)
Model 2: OTO; = By + B1GSYH; + €2 2

Model 1 ve Model 2 degiskenleri igin esbiitiinlesme
iliskisinin varligimin arastirilmas1 amaciyla bu ¢alismada
oncelikle smir testi (F testi, Wald test) yapilmistir. Sinir
testinin uygulanilmasinda iki asimptotik kritik sinir degeri
kullanilmaktadir. Elde edilen F istatistigi degeri iist sinir
degerini gegerse, Ho reddedilir ve degigkenler arasinda uzun
donemli bir iliski oldugu kabul edilir. Eger; F degeri alt
smirin altinda kalirsa Ho reddedilemez ve degiskenlerin
arasinda uzun donemli bir iliski olmadig1 karart alinir. F
istatistik degeri iki smir degeri arasinda kaldiginda da
herhangi bir yorum yapilamamaktadir. Degiskenlerin
arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu belirlendigi zaman
hata diizeltme modeli (UECM) tahmin edilir (Alper ve
Alper, 2017: 149).

Bu test i¢in kurulan hipotezler agsagidaki gibidir:
Ho: Degiskenler arasinda egbiitiinlesme yoktur.

Hi: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme vardir.

Tablo 7. Gecikme Uzunlugu

Tablo 6. Sinir Testi

