Cilt/Velume 7, Say1/Number 3, Eylil/September 2018




Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Say: 3

KIRKLARELI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
ISSN: 2146-3417
E-ISSN: 2587-2052
YIL: 2018
CILT: 7

SAYI: 3

Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, sosyal bilimler alaninda
0zgiin arastirma makaleleri, derlemeler, arastirma notlari, teknik notlar, kitap elestirileri ve
bilimsel nitelikli editére mektuplari yayinlayan ulusal (ASOS, SOBIAD, Arastirmax) ve
uluslararasi endekslerce (DR]JI, CiteFactor, Index Copernicus, Academic Keys, ResearchBib,
Sindex, Google Scholar) taranan bir dergidir. Dergi Mart ve Eyliil aylarinda olmak tizere yilda
iki kez yayinlanir. Yayinlanmak {lizere gonderilen eserlerin baska bir yerde yayinlanmamis
veya yayinlanmak tizere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin yayin dili Tiirkge ve
Ingilizce’dir. Dergide yayinlanacak eserlerin her tiirlii sorumlulugu yazara/yazarlarina aittir.
Makaleler, Dergipark sistemi lizerinden gonderilmelidir. Makalenin hakem incelemesi icin
kabul edilmesi durumunda, Telif Hakki Devir Formu tiim yazarlarca imzalanarak

editorlige gonderilmelidir.

Dergiye gonderilen makaleler, dncelikle Editorler Kurulu tarafindan bilimsel igerik ve sekil
bakimindan 6n incelemeye tabi tutulur. Editorler Kurulu, yayinlanabilecek nitelikte
bulmadig1 veya yazim kurallarina uygun hazirlanmayan makaleleri hakemlere
gondermeden ret karar1 verme hakkina sahiptir. Degerlendirmeye alinabilecek olan
makaleler, incelenmek iizere iki ayr1 hakeme (kor hakem) gonderilir. Editérler Kuruluy,
hakem raporlarini dikkate alarak makalelerin yayinlanmak tizere kabul edilip edilmemesine

karar verir.



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Say: 3

KIRKLARELI UNIVERSITY

JOURNAL OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES (KLUJFEAS)

ISSN: 2146-3417
E-ISSN: 2587-2052
YEAR: 2018
VOLUME: 7

NO: 3

Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
(KLUJFEAS) is a national (ASOS, SOBIAD, Arastirmax) and international (DR]I, CiteFactor,
Index Copernicus, Academic Keys, ResearchBib, Sindex, Google Scholar) indexed journal,
welcoming papers for publications as original research papers, research notes, technical
notes, book reviews and scientific letters to editors. The journal is published twice per year
in March and September. Manuscripts submitted to the journal are only accepted if they have
not been or will not be published and should not be under review elsewhere. Manuscript’s
language is Turkish and English. All responsibility of the studies belongs to the author(s).
Studies should be prepared in accordance with international scientific ethics rules. Studies
must be sent via Dergipark website. For the studies accepted for publication in our journal,

signed Copyright Transfer Form must be sent to the journal editorial.

Papers are firstly checked for their eligibility for technical and journal’s style. The
manuscripts that do not suit journal’s standards or not suitably correspond to the scope
journal are refused with unexplained reason. Manuscripts that are found suitable for peer
review will be assigned to two expert reviewers (blind review). The final decision to accept
or reject a manuscript will be made by the Editorial Boards. After the review process, the
Editorial Boards will inform the authors of acceptance, rejection or necessity of revision of

the manuscript.

ii



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Say: 3

ONSOZ

Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde hazirladigimiz

dergimizin 2018 Eylil sayisiyla karsinizda olmaktan biiytik mutluluk duyuyoruz.

2012 yiiinda yayin hayatina baslayan dergimiz, Sosyal Bilimler alanindaki giincel

tartismalari takip eden eserleri yayinlamay1 hedeflemektedir.

Dergimizin 2018 Eylil sayis1 icin 22 eser basvuruda bulunmus, 14 eser editorler kurulu ve

hakemler tarafindan yeterli bulunarak yayina kabul edilmistir.

Dergimizin siirekliligini saglamak icin kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar
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PREFACE

We are very glad to present the March 2018 issue of Kirklareli University Journal of the

Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS).

Our Journal, which started broadcasting in 2012, aimed to publish researches following the

current debates in the field of Social Sciences.

For the September 2018 issue of our Journal, 14 out of 22 articles were found acceptable by

the editorial board and referees.

KLUJFEAS aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an
awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by authors and
audience. KLUJFEAS presents great thanks to Kirklareli University Rectorate, faculty dean,

editorial board, authors and referees for their invaluable support.

Kirklareli University

Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
Editorial Board

Dr. Oguz BASOL

Dr. Glinay KURTULDU

Dr. Muhammed TIRASOGLU
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Ozet

Amag: Durumsal kriz iletisimi modelindeki kriz karsilama stratejileri ile sosyal medya kriz iletisimi
uygulamalar: birlikte degerlendirilerek sosyal medya krizlerinin kurum itibar: iizerindeki etkisi 6l¢iilmek
istenmektedir.

Yontem: Kesifsel analiz ve icerik analizi yontemi kullanilmistir. Sosyal medyada kriz yonetiminin kurumsal
itibar1 nasil etkiledigi Timothy Coombs’un durumsal kriz iletisimi modeline goére agiklanmistir. Calismanin
sonucunda kurumun ne kadar itibar kaybi yasadigi, kurumun kriz yénetiminde sosyal medyanin ne kadar
dogru kullanildigiyla birlikte degerlendirilerek kriz yonetiminin basarisi irdelenmistir.

Bulgular: Durumsal kriz iletisimi modelindeki kriz karsilama stratejileri, kriz tiiriiyle uyumlu olsa da kriz
yonetiminde sosyal medya lizerinden dogru ve etkili bir strateji yilrutilmezse kriz yonetimi basarisiz
olmaktadir. Modeldeki kriz karsilama stratejileri sinirlidir ve bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medyada Kriz Yonetimi, Online itibar, Durumsal Kriz Iletisimi Modeli

Bilgilendirme: Bu makale Aslin Yenice tarafindan kaleme alinan “Sosyal Medyada Kriz Yonetimi ve Kurumsal
Itibarla iliskisi Uzerine Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tez calismasindan olusturulmustur.
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN INSTUTIONAL REPUTATION AND CRISIS
MANAGEMENT IN SOCIAL MEDIA

Abstract

Objectives: Crisis response strategies in situational crisis communication theory and social media crisis
communication strategies are evaluated together and it is aimed to measure the effect of social media crises
on corporate reputation.

Methods: Content analysis method and exploratory analyzing are used in the study. It's described that how
the crisis management effects an instutional reputation through social media by virtue of situational crisis
communication theory posited by Timothy Coombs. In conclusion, the success of crisis management is
discussed in connection with evaluating of how social media is used effectively during crisis management in
corporate including the level of its lost reputation.

Results: Although crisis types are appropriate for all the crisis communication strategies, crisis management
fails if effective strategies cannot be managed by the company via social media platforms. Additionally, crisis
response strategies of the model are limited for some crisis types.

Keywords: Crisis Management in Social Media, Online Reputation, Situational Crisis Communication Theory

Acknowledgement: This article is derived from the Master thesis entitled " An Emprical Study On The
Relationship Between Instutional Reputation And Crisis Management in Social Media " which was prepared
by Aslin Yenice.
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Giris

Teknoloji dinyasinda yasanan gelismelerden medya araclar1 da ciddi bir sekilde etkilenmistir ve halkla
iliskiler faaliyetleri de buna bagh olarak evrim gecirmistir. Diger bir deyisle, halkla iliskilerin hedeflerinden
kullandig1 araclara kadar biiyiik 6lciide bir degisim gozlemlenmektedir. Bu degisim neticesinde, E-Halkla
lliskiler (E-Public Relations) denilen yeni bir halkla iliskiler alan1 olusmustur. Artik teknolojinin de
kullanilmasiyla birlikte hedef kitleye ¢cok cabuk ulasilabilmekte, bilgiler cok kolay depolanabilmekte ve ¢ok
daha az maliyetle faaliyetler gerceklesebilmektedir (Golont, 2006: 74).

Halkla iliskiler yonetiminin alanlarindan biri de itibar yonetimidir. Itibar1 etkileyen en 6nemli unsur krizlerdir.
Bazi krizler sosyal medyada baslar; bazen de geleneksel medyada baslar ve sosyal medyaya sigrar. Artik
gliniimiizde nasil baslarsa baslasin tiim krizlerin sosyal medya kanallar1 kullanilarak ¢6ziilmesi ve aninda
kurumlarin krize tepkilerini belirtmesi 6nem tasimaktadir.

Kriz, bir kaza sonucu aniden olusabilir ya da kii¢liciik bir sorun, sosyal medya araciligiyla kocaman olur ve bu
durum takipcilerin boykotlariyla sonuglanir. Tim bunlar kurumlarin itibarina ciddi zarar verir. Bazi krizler
onceden sinyal verir ve fark edilebilir. Kriz, iyi yonetildigi takdirde itibar kayiplar1 6nlenebilir. Bazi krizler de
bir anda gelisir ve o anda krize miidahale gerektirir. Onceden hazirlanmis bir kriz plani oldugu zaman kriz,
¢ok daha etkili bir sekilde yonetilir ve yine krizin olumsuz etkileri azaltilabilir. Tiim kurumlarin sosyal
medyada etkili bir kriz iletisimine ihtiyaci vardir. Krizler sosyal medya lizerinden iyi yonetilmedigi takdirde;
kurumlarin kdbusu olur.

Bu calismada, sosyal medya tizerinden kriz yonetimi yapilirken kurumsal itibarin korunmasi icin literatiirde
yer alan Timothy Coombs’un durumsal kriz iletisimi modelinden yararlanilmaktadir. Kriz, bu modele
bakilarak ¢oziimlenmektedir. Bu modelde amag, kriz tiiriiniin ortaya konulmasiyla birlikte kurumun kriz
sorumlulugunun belirlenmesidir. Kriz sorumlulugu belirlenirken su {i¢ unsura bakilmahdir: Kriz ge¢misi,
paydaslarla kriz dncesi iliskiler ve sorumluluk atfi. Bunlardan gelen sonuca gore de itibarin korunmasi icin en
uygun kriz karsilama stratejilerinin secilmesini esas alan bir yaklagimdir.

Yapilan ¢alismada Nestle’nin sosyal medya krizi bu modele gére ¢oziimlenmektedir. Kurumun krize tepki
stratejileri ele alinarak; kurumun krizi ¢ézerken sosyal medyayr ne kadar aktif kullandiginin tespiti
yapimaktadir. Nestle’'nin Coombs’un kriz karsilama stratejilerini dogru kullanip kullanmadig: belirtilerek
kurumun itibarinin zarar goriip gérmedigi belirlenmektedir.

1. Literatiir incelemesi
1.1. Sosyal Medyada itibar Yonetimi ve Onemi

Sosyal medya; mobil araglar ve internet vasitasiyla kullanicilarin her tiirli bilgi ve deneyimlerini paylastig
sosyal platformlardir. Sosyal platformlar; sohbet odalari, tartisma forumlari, lokasyona dayali hizmetler,
sosyal ag hizmetleri, sosyal rehberler, sosyal imleme, sosyal itibar aglari, webloglar, bloglar, podcastler,
videocastler, wikiler, facebook, twitter gibi aplikasyonlardan olusmaktadir (Erdz ve Dogdubay, 2012: 134).

Online itibar, insanlarin sanal diinyada markalar hakkinda nasil konustugu ve bu markalari nasil algiladigidir.
Sanal diinyada markalar hakkinda yapilan negatif yorumlar; kurumlarin online itibarini ciddi bir sekilde
etkileyecegi i¢in online itibar yonetimi, halkla iliskilerin en 6nemli alanlarindan biri haline gelmistir (Amigo
vd., 2010: 1).

Cone Communications arastirma sirketinin 2011 yilinda yaptig1 “2011 Online Influence Trend Tracker” adli
arastirmasina gore her bes tiiketiciden doérdi, internette bir iriinle ilgili olumsuz haber gérdiikleri zaman
satin alma kararini degistirdiklerini ve tiliketicilerin %89’u ftriinlerle ilgili bilgi almak icin internet
kaynaklarini giivenilir bulduklarini belirtmistir. Tiiketicilerin %59’u ise cep telefonlarindan ¢ok kolay
ulasabildikleri i¢cin online iriin yorumlarini okumayi tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Tim bu veriler
degerlendirildiginde kurumlarin online diinyadaki itibarlarinin, tiiketiciler lizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugu gorilmektedir. (Cone Communications, 2011).

Geleneksel itibar yonetimi kurallari, online platformlarda da gecerliligini korumaktadir; ancak dijital diinya,

her an krizlere acik bir alan olarak markalarin karsisinda yer almaktadir (Ozgen, 2014: 123). Online itibar

yOnetimi; bir markanin internet ortaminda siirekli takip edilmesine dayanan ve bunun sonucunda da

isletmenin web’deki marka farkindaligina ve itibarina yonelik bilgilere ulasilmasini saglayan bir yonetim

stirecidir. Internette marka hakkinda yer alan iyi icerikler, sirket hakkindaki olumlu bilgileri desteklerken;

olumsuz bilgileri de tepki hizina bagh olarak 6nleyebilir. Online itibar yonetimi, internette yer alan olumsuz
3



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Sayn: 3
bilgileri silmeye ¢alismaz; bu bilgilerin kullanicilar iizerindeki etkisini azaltmaya ve sorunun kaynagini
¢6zmeye dayanir. Olumsuz bir online itibar, markanin gercek hayattaki itibarini da olumsuz etkiler. Ayni
zamanda online itibar, internette markanin adini1 karalamaya ¢alisan rakip sirketlere karsi da miicadele
aracidir. Online itibar yonetiminin temelinde arama motorlarinda yer alan anahtar kelimelerin izlenmesi ve
bu igeriklerin dogru bir sekilde cevaplandirilmasi da yatmaktadir (Mikulaskova vd, 2016: 398).

Online itibar yonetimini zorunlu kilan en 6nemli sey, sosyal medyada olusturulan igeriklerin kontrolsiiz bir
sekilde yayilmasidir. Bunlar takip edilmez ise dijital diinyada, isletmeler bir¢ok problemle karsilasabilir.
Bunlardan en 6nemlileri sunlardir (Ongiin, 2014): Sahte hesaplar, yalan haberler ve icerikler, sahte domain
isimleri, kisisel skandallar, eski ¢alisanlar, kurumsal skandallar, yasal dokiimanlar, isim degisiklikleri, sikayet
siteleri, negatif yorumlar, rakip saldirilari, yanhs bilgilendirme, nefret siteleri ve bloglari, sahte hesaplar
lizerinden yapilan saldirilar, nefret sdylemli agilmis sosyal ag sayfalari, marka hakkina saldiri, bilgi sizmas;,
negatif haberlerin yayilmasi, sektore yonelik olumsuz algilar.

Sonug olarak olumlu marka itibar, tiiketicilerin isletmeye kars1 giiven kazanmalarini saglar ve isletmeye
yiiksek satis rakamlari getirir. Olumsuz marka itibar ise tiiketicilerin markaya kars1 duyduklar giivensizlik
sonucu o markadan iiriin alinmamasi ve satislarin diismesi olarak isletmelerin karsisina biyiik bir sorun
olarak ortaya cikar (Giizel, 2014: 8).

1.2.  Sosyal Medyada Etkili Kriz iletisimi ve Yonetimi

Kriz; 6nceden anlasilamayan ve fark edilemeyen, 6rgiit tarafindan hizla miidahale edilmesi gereken, 6rgiitiin
onleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz birakarak mevcut degerlerini, hedeflerini ve varsayimlarini tehdit
eden gerilim halidir (Tagraf ve Aslan, 2003: 150).

Krizden daha az hasarla kurtulmak ve kurumun itibarin1 yeniden eski haline déndiirmek icin isletme
yoOneticilerinin krizin temel nedenlerini bulmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda da hemen halkla iliskiler
faaliyetlerini yiliriitmeye baslamalidirlar. Kriz dénemlerinde halkla iliskiler faaliyetleri isletmeler icin ¢ok
onemlidir ve bu faaliyetler, normal donemlere gore ¢ok daha fazla kullanilir (Akdag, 2015: 2).

Eskiden isletmeler, markalar1 hakkinda neler konusulacagin1 planlayabiliyordu. Online platformlar ortaya
ciktigindan beri ise isletmeler, markalar1 hakkinda neler konusulacagini kontrol edemez duruma gelmistir.
Bircok marka sosyal medyada bulunma konusunda tereddiit etmektedir; ama bir kriz meydana geldigi zaman
sosyal medyada yer almamak biiytik risktir. Lochridge ’e (2011) gore krizi kontrol edebilmenin tek yolu; krizin
ortaya ciktigl sosyal medya platformunu krize karsilik vermek icin kullanmaktir. Ornegin; kriz bir Youtube
videosundan kaynaklaniyorsa; isletmenin de krize bir Youtube videosu ile karsilik vermesi gerekmektedir.
Kullanicilar, sosyal medyadan edindikleri bilgileri giivenilir olarak gormektedir. Bu gercek, herhangi bir sirket
tarafindan kiigclimsenmemelidir ve isletmenin sosyal medyada yer alan olumsuz bilgileri ciddiye alinmalidir.
Sosyal medya araciligiyla isletmeler krizlere aninda miidahale edip cevap verebilir duruma gelmistir. Sosyal
medyanin varligiyla birlikte krizler tahmin edilemeyen bir hal almistir; bu da sosyal medyanin viral
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Bazen bir kriz sosyal medya disinda da olusabilir ve sosyal medya, bu krizi
hafifletmek icin kullanilabilir. PWC'nin 2013 yilinda yaptigi arastirmaya gore sirketlerin %57’si Kkriz
¢ozlimlerinde sosyal medyay1 ana kaynak olarak gormektedir (Stranska ve Stritesky, 2015: 52-53).

Sosyal medya aglarindan gelen bir krize en dogru miidahale araci, yine sosyal medyadir. Sosyal medya kriz
iletisiminde su amaclara hizmet etmektedir (Alikilig, 2011: 190):

¢ Kurum hakkinda konusulanlari takip etmek
* Potansiyel krizleri 6ngérmek
* Kriz aninda paydaslarla iletisim kurmak

Isletmeler krizle miicadelede interneti devreye kattiklarinda soyle bir kriz plan1 olusturmalidir (Giicdemir,
2010: 83):

* Intranet sanal kriz yonetim merkezi olarak kullanilmalhdir.

*  Web ortami 7/24 izlenmelidir.

* Kriz takiminda bir bilisim veya web uzmani olmalidir.

* Kurumsal web sitesinde bagimsiz kaynaklarin linkleri bulunmalhdir.
* Kurumsal web sitesinde giincel bilgiler olmalhdir.
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* Krizle ilgili forumlarda, sosyal paylasim platformlarinda ve bloglarda ne tir bilgilerin
paylasildigi takip edilmeli ve bunlara gore stratejiler olusturulmaldir.

* Kriz aninda, basit bir isimle yeni bir sayfa agilmalidir.

* Sosyal paydaslarin iletisim bilgilerinin oldugu bir veri tabani kriz aninda hayat kurtaricidir.

* Kurumsal web sitesinde online bir platform olusturularak gelen sorular aninda
cevaplandirilmalidir.

Kisaca isletmede online itibarin yonetilmesinin sirr1 5 adimdadir. Bunlar (Sofranec, 2016: 74):

* Miisterilerin online platformlarda isletme hakkinda neler konustugunun izlenmesi:
Online platformlara iiye olunup kurum hakkinda konusulanlarin takip edilmesi; tyelik
bulunmayan sosyal platformlar icin de Google Alert 6zelligi kullanilarak marka ile ilgili
yorumlarin hepsinden isletmenin haberdar olmasinin saglanmasidir.

* Olumsuz yorumlarin nedenin anlasilmasi: Bir olumsuz yorum cevaplandirilmadan 6nce
mutlaka sorunun nedeninin ne oldugunun anlasilmasi gerekir; calisanlarla konusup hizmetin
kontrol edilmesi 6nemlidir; daha sonra duruma uygun cevap verilmelidir.

* Uygun cevaplarin verilmesi: Eger miisteri hakliysa kesinlikle 6ziir dilenmelidir; durumun
diizeltilecegi belirtilmelidir. Bir yanlis anlasilma var ise iizgiin olundugu belirtilerek durumun
isletme acisindan nasil algilandigi paylasilmalidir.

e isletmenin cevap tonunun ayarlanmasi: isletmenin yanitlari, sirketin degerlerinin ve
profesyonel deneyimlerinin yansimasidir. Argo kelimelerden kacinilmali, cevap tonu ilimh
olmalidir. Cevapta isletmenin giiclii noktalarina vurgu yapilmalidir.

* Gerektiginde offline araclardan destek alinmasi: Misterinin sikayeti ¢6zlime ulasmazsa;
onunla mail veya telefonla iletisime gecilmelidir. Direkt miisterinin kendisine 6zel olarak
durumun nasil diizeltileceginin sorulmasi 6nemlidir.

1.3. Sosyal Medyada Kriz Yénetimi ve Kurumsal itibarla iliskisi

Insanlar, online platformlarda markalar hakkinda neler séylenildigine cok fazla 6nem vermektedir; 6zellikle
tanimadiklar1 insanlarin online sitelerde tarafsiz bir sekilde goriislerini dile getirdiklerine inandiklar1 icin
onlarin gériislerine gore satin alma karar1 vermektedir. insanlar; paralarini ve zamanlarini bir marka icin
harcamadan 6nce mutlaka bir markanin neler yapabilecegini ve giiciini 68renmek istemektedir. Bir kriz
olustugu zaman “miisterilerle iletisime geciliyor mu?” veya “markanin vaatleri nelerdir?” gibi sorulara cevap
aramaktadirlar. Tim bu arastirilan bilgiler, aslinda isletmenin itibarinin nasil oldugunun 6grenilmesini
amaglar. isletmenin itibar1 demek; isletmenin markasi demektir. itibar; insanlarin marka adin1 duyduklari
veya gordiikleri zaman isletmenin logosu, ismi ya da isletmeye iliskin herhangi bir sey hakkinda ne
diisiindtgiidiir. Insanlarin, bir marka icin online platformlarda neler soyledigi kontrol edilemese de;
isletmenin bu durumu yonetebilmesi icin yapabilecegi baz1 6nemli calismalar vardir. Bu ¢alismalar vasitasiyla
krizin etkisi minimal diizeye indirgenebilir ve kriz kisa siirede ¢ozlimlenebilir (Manternanach, 2015: 14).

Sosyal platformlar, kurumlarin itibarlarini pozitif veya negatif yonde etkileme konusunda hayati bir 6neme
sahiptir. Bundan dolayi itibarin yonetilmesinde; isletmelerin sosyal medyay1 asla kiiciimsememeleri, sosyal
medyada isletmeyle ilgili bilgileri takip etmeleri ve sosyal medya araglarini etkili bir sekilde kullanmalar
gerekmektedir. Herkesle sikayetler paylasilmadan 6nce insanlarin sikayetlerini giderecek ¢oztimler tretilirse
online ortamda itibara zarar verecek unsurlarin biiyiik cogunlugu ortadan kaldirilabilir. Zaten kurum pozitif
itibara sahipse isletmenin savunuculari ve fanlar1 bir anda olaya dahil olabilmekte ve isletmenin savunmasini
onlar iistlenebilmektedir (Aydin, 2011: 11).

Kurum itibar, igerisinde birgok konuyu barindirir; sosyal sorumluluk, marka bilinirliligi, kurum imaji, algisi
gibi. Bunlar; her zaman icin insanlarin merak ettigi ve ¢ogu zaman isletmenin algisindan daha farkl algilarin
olustugu konulardir. Hele ki yeni medya arag¢larinin gesitlili§inden sonra bu algilar iyice yonetilemez hale
gelmistir. Bundan 6tiirQi; itibar yonetimi ile ilgili konular (sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal imaj
calismalari, kamuoyu ile iliski yonetimi vb.) online ortamlarda giincel olarak kamuoyuyla paylasilmalidir.
Bunu yapabilmek i¢in uzman kisilerle calisilmali, bilgiler sistemli bir sekilde kontrol edilmeli, proaktif ve
reaktif olarak bilgiler giincellenmelidir (Isler, vd., 2013: 180-181).
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Durumsal Kriz iletisimi Teorisi (Situational Crisis Communication Theory)

2007 yilinda Timothy Coombs tarafindan gelistirilen durumsal kriz iletisimi teorisi (situational crisis
communication theory - SCCT), kriz tiiriiniin kriz yonetimi stratejilerini nasil etkiledigini ve buna bagh olarak
itibarin nasil korunmasi gerektigine iliskin arastirmalar 1s18inda dogmustur. Bir organizasyonun imaj ve
itibarini; baska bir deyisle kamuoyu tarafindan algilanma seklini, krizler ile tehlikeye giren degerli bir kaynak
olarak goren bir yaklasimdir. Stratejik bir yaklasimla kriz durumunun incelendigi ve ona en uygun yonetim
stratejilerinin Onerildigi kriz iletisimi modelidir (Bayrak, 6-7). Modelin genel 6zellikleri maddeler halinde
verilmektedir (Akbulut, 2016: 53-57):

Durumsal kriz iletisimi teorisinin temelinde atif teorisi bulunmaktadir. Atif teorisi insanlarin negatif
sonuclari olan beklenmedik olaylarin nedenleriyle ilgili belli yargilarda bulunacaklari varsayimina
dayanir. Buna gore insanlar bir olayin nedenini ya olaya dahil olan bir kisiye (kisisel nedensellik) ya
da bazi digsal giiclere (dissal nedensellik) atfetmektedirler. Atif teorisine gore insanlar
olaylarin/krizlerin nedenleri hakkinda yer, stireklilik ve yonetilebilirlik boyutlari temelinde yargida
bulunmaktadirlar. Yer, olayin/krizin c¢ikis yeri veya merkezi ile ilgili olup olayin igsel bir
nedenden/kisiden mi yoksa dissal bir aktérden mi kaynaklandigina génderme yapmaktadir.
Siireklilik, olayin/krizin sebebinin siireklilik gosterip géstermedigini ya da zaman icerisinde degisip
degismedigini belirtmektedir. Yonetilebilirlik ise olayin/krizin kisinin kontroliinde mi yoksa kisiyi
asan bir otoritenin denetiminde mi oldugunu ifade etmektedir. Insanlar bu ii¢ boyuta bagh olarak
bir olaya/krize, krize dahil olan kisinin mi yoksa g¢evresel faktorlerin mi neden olduguna karar
vermektedirler. Buna gore orgiitsel baglamda krizin nedeni siireklilik arz ediyorsa krizin
yoOnetilebilirliginde dissal aktorlerin etkisi diisiik ise ve son olarak kriz orgiit icinden
kaynaklaniyorsa bu durumda insanlarin krizin sorumlulugunu érgiite atfetme diizeyleri de yliksek
olmaktadir.

SCCT, krize gore kriz karsillama stratejilerinin belirlendigi ve bu krizlere uygun karsilama
stratejilerinden kurumsal itibarin nasil etkilendigini anlamaya ¢alisan bir modeldir. Teori, baz1 kriz
durumlari i¢in bazi kriz karsilama stratejilerini tanimlamaktadir.

SCCT, bazi kriz tiirlerinin belirli kriz sorumlulugu dereceleri oldugunu iddia etmektedir. Bir krizde,
paydaslar kuruma ne kadar sorumluluk ytiklerse kurum itibar1 da o derecede zarar goriir.

Teorinin ikinci asamasinda Kelly’nin esdegiski prensibinden tiiretilmis iki faktér énem kazanir.
Bunlar; siireklilik ve ayirt ediciliktir. Sireklilik, kurumun ge¢miste ayni tiir krizler yasayip
yasamadigina bakar. Ayirt edicilik ise kurumun ge¢cmiste paydaslariyla iliskilerinin nasil oldugunu
inceler. Buna gore kurumun ge¢miste krizler yasamis olmasi ya da paydaslariyla yine ge¢cmiste
iliskilerinin sorunlu olmasi kurumun itibarina y6nelik tehdidin artmasina neden olur.

Kurumun paydaslari; pay sahipleri, calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, kredi saglayanlar, rakipler,
hiikiimet kuruluslari, meslek orgiitleri ve yerel topluluklardir. Paydaslar 6zelliklerine gore etkin
kamu kategorilerini, fonksiyonel kamu kategorilerini, normatif kamu kategorilerini ve yayilmis
kamu kategorilerini olusturur. Etkin kamu kategorileri, kurumun varligin1 ve kaynaklarin
kontroliinii saglayan kamulardir. Pay sahipleri, diizenleyici kuruluslar ve y6netim kurulu bu
kategorinin icine girer. Fonksiyonel kamu kategorileri, kuruma girdi saglar ve karsiliginda
kurumdan c¢ikt1 alir. Calisanlar, sendikalar, kaynak saglayanlar ve miisteriler bu kategoriyi olusturur.
Kriz zamani magdurlarin ortaya ¢ikmasi ile onlar da bu kategorinin igine alinir. Normatif kamu
kategorileri; benzer diisiince yapisinda olan ve benzer problemlere sahip olan gruplardir. Ticaret
orgiitleri, politik gruplar ve meslek orgiitleri bu gruba girer. Kurumun bazi hareketlerinin kurum
dist sonuglar: olabilir. Boyle durumlarda yayilmis kamu kategorileri devreye girer. Bu kategori;
medyadan, aktivistlerden ve halktan olusur.

Kurum itibarini etkileyen bazi unsurlar vardir. Kriz ge¢misi ve kriz oncesi iligkiler krizin etkisini
arttiricl unsurlardir. Kriz ge¢misi, kurumun ge¢miste benzer krizler yasayip yasamadigina bakar.
Kriz oncesi iliskiler ise kriz 6ncesinde kurum ve paydaslar arasindaki iliskinin nasil olduguna
odaklanir. Arttirici unsurlar oldugu zaman krizin hasar1 arttacaktir ve itibar kayb1 daha biiyiik
olacaktir. Bir Kriz tehdidini etkileyen doért unsuru vardir: (1)kriz ¢esidi, (2) hasarin siddeti, (3)kriz
gecmisi ve (4)iliskinin tarihgesi. Potansiyel kriz tehdidinin degerlendirilmesi iki adimdan
olusmaktadir. ilk adim, kriz tiiriiniin tespit edildigi, kriz sorumlulugunun niteliklerinin belirlendigi
ve itibarin ilk etapta ne kadar zarar gordiigliniin degerlendirildigi stiregtir. Kriz tiirii tanimlanarak
ilk kriz sorumlulugu belirlemelerine gére kriz; ii¢ kriz tiiriinden birine yerlestirilir. ikinci adimda;
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krizin siddeti, krizin ge¢misi ve ge¢cmis performansi dikkate alinir. Siddetli bir kriz, sorumluluk atfin
arttirir ve Kkriz yoneticisi tarafindan bir derece daha sorumluluk fazlaymis gibi degerlendirilir.
Ornegin; magdur durumdaki krizler, kazayla olusmus krizler gibi degerlendirilir. Kriz gecmisi ve
performanstan biri ya da her ikisi negatif ise yine kriz yoneticisi krizi bir derece daha giiclii
algilayacaktir. SCCT’de kriz tiirtine gore belirlenen itibar kaybinin derecesi ile krize uygun kriz
karsilama stratejileri eslestirilir (Coombs, 2006: 244-245).

Sekil 1: Coombs’un Kriz Tiirleri Siiflandirmasi ve Krizlerin Yol A¢tig1 Sorumluluk/Tehdit Diizeyleri

Kriz Tiirleri Krizden Dogan  Isletme itibarina
Sorumluluk Yonelik Tehdit
isletmenin Magdur Konuma Isletmenin elinde  Hafif diizeyde
Diistiigii Krizler IENER

nedenlerden

* Dogal felaketler kaynaklandigi i¢cin

* Sdylenti ve dedikodular sorumluluk digsal

* Isyerinde siddet faktorlere

* Uriine zarar vermeye yonelik atfedilmektedir.
orgit dis1 miidahaleler

Kasitsiz Olarak Olusmus Krizler [sletmenin Onemli diizeyde

krizden dogan
sorumlulugu en az
diizeydedir.

* Hukuka aykiri olmamakla birlikte
isletmenin etik dis1
davranislarina yonelik kamuoyu
baskisi

* Kullanilan teknoloji ve
ekipmandan kaynaklanan
hatalarin yol agtig1 kazalar

* Teknik hatalara bagh olarak
driiniin piyasadan geri ¢ekilmesi
ve toplanmasi

Kasith Olarak Olusmus Krizler [sletmenin Gok ciddi duzeyde

krizden dogan
sorumlulugu en

* Insan hatalarinin yol agtig1 krizler
e Insan hatalarina bagh olarak

P ; . . yiiksek
iriiniin piyasadan geri ¢ekilmesi diizeydedir.
ve toplanmasi

* Isletmenin hukuk dis1
davranislarinin neden oldugu
krizler

Coombs 1995 yilinda kriz tiirlerini; gaflar, kazalar, ihlaller ve terdérizm olarak dort grupta incelemistir. 2002
yilinda ise Coombs ve Holladay, krizlerin tiirlerini yeniden siniflandirmis ve bu sefer kriz tiirlerini ii¢ grup
olarak ayirmislardir (Coombs, 20073, s.137). Buna gore krizler; isletmenin magdur konuma diistiigii, kasitsiz
olarak ortaya cikan ve kasitli olarak olusmus krizler olmak iizere ii¢ sinifa incelenmektedir. Coombs’un kriz
tiirleri siniflandirmasina gore krizlerin kurumlara ytikledikleri sorumluluk diizeyleri, Sekil 1'de verilmektedir
(Acikgoz, 2009: 246-247):

Coombs’a gore ti¢ farkh kriz tepki stratejisi vardir. Bunlar; itiraz etme, krizin etkilerini azaltmaya ¢alisma ve
yeniden insa etme olarak belirtilir. Itiraz etme stratejisi, krizin varligini ya da krize neden olan etkenleri inkar
eder. Bu stratejiyi benimseyen kurumlar, kendilerini krizin magduru olarak gosterirler. Cikan haberlerin
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asilsiz ve soylentiden ibaret oldugunu belirterek krizi reddederler. Bu yolla paydaslar1 da kendilerine
inandirirlar. Bazi kurumlar ise kriz oldugunu kabul ederler ve krizin neden oldugu problemleri ¢6zmeye
calisarak krizin negatif sonug¢larint minimuma indirirler. En iyi strateji, tekrar insa etme stratejisi olarak kabul
edilir. Clinkii bu strateji, kurumun kendini siirekli yenilemesini ve krize neden olan problemleri ¢6zmesini
saglayarak tekrar bir kriz durumuyla karsilasmasini 6nlemeyi amaglamaktadir. Onlenebilir kriz durumlari i¢in
liclincii strateji en iyisidir (Mustafayeva ve Dosaliyeval, 2015: 167-168). Ikincil krize tepki stratejileri ise
pozitif itibar algisi olusturmak icin ¢alisir. Birincil yanitlar1 desteklemek ve halkin algisini degismek icin
kullanilir. Bu strateji érgiite duyulan sempatinin arttirilmasi icin vardir. Ornegin; krizi daha arzu edilen bir
konuma tasimak ve paydaslarin 6rgiite kars: iyi niyetini arttirmak icin onlardan ovgiiyle s6z etmek gibi
(Stephens, Malone ve Bailey, 2005: 398-399). Coombs’un krize tepki stratejileri Sekil 2’de detayl olarak
aciklanmaktadir (Coombs, 2007b: 170):

Sekil: 2 Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi'ne Gore Krize Tepki Stratejileri

TEMEL KRIiZE TEPKi STRATEJILERI

Krizi Reddetme Stratejisi

Suclayan tarafa saldir:: Kriz yoneticisi isletmeyi suclayan bireylere
saldirmaktadir.

Inkar etme: Kriz yoéneticisi krizin varhgini reddetmektedir

Suc Kkegisi: Kriz yoneticisi isletme disindan bireylerin krize neden oldugunu
ileri stirmektedir.

Krizin EtKilerini Azaltma Stratejisi

Bahane: Kriz yoneticisinin krize sebep olan olaylar1 kontrol edemedigini ve
kimseye zarar verme niyetlerinin olmadigini belirtmesiyle isletmenin krizle
ilgili sorumluluklarini azaltmaya ¢alismasidir.

Savunma: Kriz yoneticisinin krizin algilanan olumsuz etkilerini azaltmaya
calismasidir.

Tekrar insa Etme Stratejisi

Tazminat: Kriz yoneticisinin kriz kurbanlarina para ya da maddi kayiplari
karsilayacak hediyeler vermesidir.

Oziir dileme: isletmenin tiim kriz sorumlulugunu iizerine aldigini
belirtmesiyle paydaslardan 6zir dilemesidir.

IKINCIL KRIZE TEPKIi STRATEJILERI

Destekleme Stratejisi

Hatirlatma: Isletme, paydaslarina gecmisteki basarilarini hatirlatmaktadir.
Sevgi kazanma: Kriz yoneticisi paydaslart 6verek onlarin sempatisini
kazanmaya ¢alismaktadir.

Kurban edilme: Kriz ydneticisi, isletmenin de krizin kurbanlarindan biri
olugunu hatirlatmaktadir.

SCCT'deki atif teorisine dayali durumsal kriz iletisimi adimlari sdyle olmahdir (Coombs, 2007c):

* Krizden etkilenenlere, geri cagirma bilgileri de dahil olmak iizere biitiin bilgilendirici
enformasyonlar verilmelidir. Bu temel krize tepki stratejisinin yarisini olusturur.

* Tim krizden etkilenenlere, krizin tahribatinin yarattigi travmaya yonelik danismanlik verilmesi
ve kriz magdurlariyla diizeltici enformasyonlarin paylasilmasidir. Bu da temel krize tepki
stratejisinin diger yarisidir.

* Kriz sorumlulugu en diistik oldugunda ve kasit unsurlari icermediginde bilgilendirici ve diizeltici
enformasyon tek basina yeterlidir.
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* Kriz sorumlulugu en diisiik oldugu zaman(isletmenin magdur oldugu krizler) ve krizin etkisini
arttirict unsurlar(kriz gegmisi-iliskinin tarihgesi) var ise bilgilendirici ve diizeltici enformasyona
krizin etkilerini azaltma stratejileri eklenmelidir.

* Kriz sorumlulugu diisiik oldugu zaman(kasitsiz krizler) ve krizin etkisini arttirict unsurlar(kriz
gecmisi-iliskinin tarihcesi) yok ise krizin etkilerini azaltma stratejileri kullanilmalhdir.

*  Kriz sorumlulugu diisiik oldugu zaman ve krizin etkisini arttirici unsurlar(kriz ge¢misi-iliskinin
tarihgesi) var ise bilgilendirici ve diizeltici enformasyona yeniden insa stratejileri eklenmelidir.

* Kriz sorumlulugu en yiiksek oldugu zaman(6nlenebilir krizler) ise bilgilendirici ve diizeltici
enformasyona yeniden insa stratejileri eklenmelidir.

* Tazminat stratejisi, krizde magdurlar ciddi zarar gordiigii zaman kullanilir.

* Birincil yanitlara destek olmak icin destekleme stratejilerinden yararlanilabilir.

* Krizi reddetme stratejileri yalnizca sdylentiler ve paydaslarla yasanan krizler igin
kullanilmahdir.

2. Sosyal Medyada Kriz Yéonetimi ve Kurumsal itibarla iliskisi Uzerine Bir Model Uygulamasi
2.1. Uygulamanin Amaci

Teknolojideki gelismeler sonucu kurumlarin yasadiklari krizleri sosyal medya ilizerinden ydnetebilmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu siire¢ ¢cok iyi yonetildigi zaman kurumlarin itibarlarini olumlu yénde etkilerken iyi
yonetilmedigi takdirde tam tersi bir etki yaratarak kurumlarin itibarlarini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu
siirecin yonetilmesinde etkili olan en 6nemli faktér, kurumlarin krize verdikleri tepki stratejileridir. Orgiitler
krize cevap verme stratejilerini, imajlarini tehditten koruyabilecek sekilde yapilandirmaktadir. Bozulan imaj,
en uygun tepki stratejisiyle onarilip giiclendirilmelidir.

Uygulamanin amaci; SCCT modelindeki kriz karsilama stratejileri ile sosyal medya kriz iletisimi uygulamalar1
birlikte degerlendirilerek sosyal medya krizlerinin kurumlarin itibarlar1 tlzerindeki etkisi 6l¢iilmek
istenmektedir.

Uygulamanin cevap aradigi soru ise sosyal medya krizlerinde SCCT modelindeki kriz karsilama stratejileri ile
kurumlarin itibarlari arasindaki iliskinin anlasilmaya calisilmasidir.

2.2. Uygulamanin Yontemi

Bu calismada, Nestle’nin sosyal medya hesaplarinin olup olmamasi ve krizin sosyal platformlar araciligiyla ne
kadar etkin bir sekilde yonetilip yonetilmedigi irdelenmistir. Sosyal medya krizi, durumsal kriz iletisimi
teorisinin krize tepki stratejilerine bakilarak analiz edilmistir. Buna gére kurumun stratejilerinin dogru olup
olmadig belirlenmis ve kurum itibarinin zarar goriip gérmedigi ortaya ¢cikarilmistir. Sonug kisminda 6zellikle
kriz yonetilirken yapilan hatalara yer ayrilmistir ve kisisel degerlendirmeleri icermektedir. Uygulamada hem
birincil hem de ikincil verilerden yararlanilmistir. Kurumun kendi web sitesi ve sosyal medya hesaplar:
birincil kaynaklardir. Kurumun yasadigi sosyal medya krizini ele alan ¢alismalar(dergi, gazete, makale vb.) ise
ikincil veri kaynaklarini olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Kesifsel
bir arastirmadir; ¢iinkii bir sonuca ulasmaktan ¢ok; olayin anlasilmasina odaklanilmigtir. Arastirmanin sadece
ilk kismi(nitel) yapilmistir.

2.3. Nestle’nin Greenpeace ile Yasadig1 Krizin Durumsal Kriz iletisimi Teorisine Gore incelenmesi
2.3.1. Krizin Ortaya Cikis Nedenleri

Greenpeace, Nestle'ye karsi viral bir kampanya baslatmistir. Sirketin, iirtinlerinde kullandig1 palmiye yaginin
Endonezya’da yagsayan orangutanlarin ve orangutanlarin yasam alani olan yagmur ormanlarinin yok olmasina
neden oldugu ileri siiriilmustiir. Videoda, Kit Kat paketini acan bir adamin ¢ikolata yerine bir orangutanin
parmagini 1siris1 ve ¢enesinden damlayan kan gésterilmektedir. Krizin asil patlak verdigi nokta ise Nestle’nin
sosyal medya kullanicillarina yo6nelik tutumudur. Sirketin yuva yapan bir kus olan logosunu, Facebook
kullanicilarinin Nestle’'nin dogaya verdigi zarara karsi profil resmi yapmalarina kurum biiytk tepki
gostermistir. Hatta isletme, bu logolari kullanan fanlarinin profillerini silecegini bile séylemistir. Dogal olarak
boyle bir tutum karsisinda tepkiler biiyliylince Facebook’taki kriz Twitter'a da sigramistir. Twitter'da
Nestle’'nin moderatdriiniin tutumuna karsi tweetler artinca Nestle sessiz kalmay tercih etmistir (Medyaloji,
2011). Sekil 3’te Nestle’nin ““Gorgl dersiniz icin sag olun. Siz kendinize bakin. Bu bizim sayfamiz, kurallar biz
koyariz, bu hep boyleydi.” seklindeki tutumuna Darren Smith isimli kullanici1 "A¢iklama yapma ve konusma
ozgurligi" seklinde cevap verirken, Nestle buna karsilik “A¢iklama yapma ve konusma ozglrligiine
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sahipsiniz. Burada, bizim koydugumuz bazi kurallar var hemen hemen her forumda oldugu gibi. Bu da durumu
acikliyor.” seklinde yorumda bulunmustur. Paul Griffin isimli kullanici ise “Sizin sayfaniz, sizin kurallariniz,
dogru, ve su an siz bir miisteri kaybettiniz, miicadeleyi kazandiniz ama savasi kaybettiniz! Mutlu musunuz?”
yorumunda bulunmustur. Nestle’'nin moderatorii, bu yoruma: “Liitfen.. Sanki sadece olumlu yorumlara izin
vermek icin her seyi sansiirliyormusuz gibi.” seklinde tepki vermistir. Asagida Nestle’nin Facebook
sayfasindaki yorumlarina bakilarak bu siireci ne kadar kotii yonettigi gortlebilir (Loveless, 2016).

Sekil:3 Nestle’'nin Sosyal Medyada Kriz Yonetimi Hatalari

SEULENE - .

/"'—‘; Nestle Thanks for the lesson in manners. Consider yourself

>~ U embraced. Butit's our page, we set the rules, it was ever thus.
8 hours ago * Report

B Darren Smith Freedom of speech and expression
8 hours ago - Report

TGN

(AN Nestle you have freedom of speech and expression. Here,
¥ c"i there are some rules we set. As in almost any other forum. It's
. to keep things dear.

8 hours ago * Report

Paul Griffin Your page, your rules, true, and you just lost a
customer, won the battle and lost the war! Happy?

8 hours ago * Report
e o . ) .
% ‘-‘—~; Nestle Oh please .. it's like we're censoring everything to allow

ﬁzaﬁ c_)rjly positive comments.
8 hours ago * Report

Krizin ilk zamanlarindan itibaren Nestle ¢ok fazla elestirilmistir. Birincisi, sirketin Greenpeace’in hazirladig:
videoya kars1 gosterdigi tepkidir. Bir baskasi da kendi Facebook sayfasindan kullanicilarinin yorumlarini
silmesidir. Videonun kaldirilmasi, yayinlandiktan birka¢ saat sonra basarilsa da video ¢ok fazla insan
tarafindan izlenmistir. Ilk otuz saatte 180.000 kisiyi gegmistir. Glinliimiiz itibariyle de videoyu, 1.000.000 kisi
izlemistir ve daha da artmaktadir. Ustelik video disinda bir de Greenpeace Avrupa’dan aktivistler orangutan
giysileri giyerek Avrupa’nin cesitli yerlerinde eylem yapmistir ( Greenpeace, 2010a).

2.3.2. Krizin Cesidi

Nestle icinde Kit-Kat'in da bulundugu birgok iirtiniinde palmiye yagi kullanmaktadir; bu yagi ise “Sinar Mas”
ismindeki Endonezya'nin en biiyiik palmiye yag lireticisinden tedarik etmektedir. Bu tedarikgi triinlerini
yasalara aykir1 bir sekilde yagmur ormanlarinda acilmis palmiye tarlalarindan elde etmektedir. Diger bir
deyisle, Nestle'nin iiriinlerinin yapiminda kullanilan palmiye yagi i¢in yagmur ormanlarn yok edilmektedir
(Marketoloji, 2010). Bunu fark eden diinyanin en biiyiik cevre érgiitii Greenpeace harekete gecmistir. Izlerken
insanin tiylerini diken diken eden bir viral video hazirlamis ve bu videoyu, sosyal medya araciligiyla
paylasmistir. Kamuoyunun da sosyal medyadan bu kampanyaya destek vermesiyle kriz bliyiim{istiir (Diinya
Gazetesi, 2013).

Coombs’un kriz tiirleri siiflandirmasina gore kriz, kurumun uygunsuz bir sekilde calistigin1 iddia eden
paydaslarin(Greenpeace) yarattigi tehdit durumudur. Orgiit disihk fazladir ve kasti olmayan bir kriz olarak
nitelendirilir. isletmenin tedarikcisinin uygun olmayan davranislarina yonelik bir kamuoyu tepkisidir. Krizi,
orgiit dis1 aktorler kriz haline déntistiirmiistiir. Kriz, 6rgiit itibarin1 6nemli diizeyde tehdit etmektedir.

2.3.3. Kriz Sorumlulugu

*  Sorumluluk Atfi: Krizin kasitsiz unsurlar icermesinden otlirii isletmenin krizden dogan
sorumlulugu diisiik diizeydedir.

* Kriz Gecmigi: 1886 yilinda Isvicre’de kurulan Nestle’nin 150 yillik tarihi, biinyesinde bir¢ok kriz
barindirir. Nestle'nin ilk krizi 1970’lerde ortaya ¢ikmistir. “Bebek Mamasi” krizi, etik olmayan
yollarla az gelismis iilkelerde bu tiriiniin pazarlanmasi ile kendini gostermistir. (IBS Center for
Management Research, 2011: 6). Bu formiile gecen anneler siitten kesilmeye baslamislar; pahal
triinleri satin almaya devam ettikleri icin bebeklerini a¢ birakma riskine girmislerdir.
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Eylemciler, yetersiz emzirmenin bebeklerin saghgi ilizerinde olumsuz etkileri oldugunu
sOylemislerdir. Ciinkii anne siitli, anneden bebege antikor tasiyarak onu bir¢cok saghk
problemlerinden korumaktadir (Smith, 2015). En 6nemli sorun, mamalarin yapilmasi i¢in su
temizligine ihtiya¢ duyulmasiydi. Hedeflenen gruplarin 6zellikle Afrika'da temiz su bulma sansi
yoktu. Suyun kaynatilarak kullanilmasi gerekiyordu. Ancak okur-yazarlik oranlarinin diisiik
olmasi nedeniyle bircok anne bunun farkinda degildi. Bu yiizden formiilii kirli suyla karistirarak
¢ocuklar1 biiyiik risklere maruz birakmislardir. Nestle, bunu bile bile anneleri bu formiilii
kullanmaya tesvik etmeye devam etmistir. Ancak bebek mamasi icin su kaynatilsa ve formiil
dogru miktarda verilse bile bu mamalar, emzirmenin sagladig1 bircok besin ve antikordan
yoksundur. Anne siitii, néronal (beyin ve sinir) gelisimi icin gerekli olan besin miktarini igerir ve
bebegi bircok hastaliktan ve potansiyel enfeksiyonlardan korur. Uluslararasi Bebek Mamasi
Eylemi Agi'na (IBFAN) gore Nestle, gelismekte olan iilkelerdeki yoksul annelere triinlerini
tanitmak icin etik olmayan yontemler kullanmistir. Bu krizin yaninda Nestle’nin tarihi boyunca
yasadig1 bazi krizlerin nedenleri sunlardir (Andrei, 2015): Cikolata yapiminda cocuk isci
¢alistirma, iiriinlerin insanlar iizerinde neden oldugu saglik problemleri, liretiminin neden
oldugu cevre Kkirlilikleri gibi. Gegmise bakildig1 zaman benzer krizler yasandig1 gériilmektedir.
Gecmiste benzer krizler yasandigl icin orgiitiin itibarina yonelik tehdit biiytiktiir ve ytliksek

sorumluluk atfini beraberinde getirmektedir.

e lliskinin Tarihgesi: 2008 yilinda Nestle, Cin hiikiimeti tarafindan kara listeye alinmstir.
Siselenmis su markalar i¢in kendi ¢ikarini giiderek promosyon c¢alismalar1 yapmistir; ama
sonrasinda dogal su kaynaklarini korumak i¢in ¢calismalar da bulunmustur. Uluslararas: Insan
Haklar1 Federasyonu(ILRF), Nestle'yi kakao liretiminde ¢ocuk isci calistirdigi icin elestirmistir.
Ingiltere’de Etik Tiiketici Arastirmalar1 Birligi(ECRA)'ne gére 20 iizerinden 0.5 puan
verilmistir(15 puan en iyi skor, 0 puan en kotii skor). Cocuk is¢i calistirma, somiirgecilik, yagmur
ormanlari tahribati, su kaynaklarini somiirme gibi nedenlerden 6tiirii bu skor verilmistir. 2005
yilinda verilen bu puanlama ile Nestle, ingiltere’nin en fazla boykot edilen markasi olmustur.
Bunun yaninda 2008 yilinda Greenpeace, Nestle'yi palmiye yag1 kullanmamasi icin uyarmasina
ragmen sirketten herhangi bir geri doniis olmamistir ve diinyanin en ¢ok palmiye yagi tiiketicisi
olarak tiriinlerinin yapiminda kullanmaya devam etmistir(IBS Center for Management Research,
2011: 7). Krizin ge¢misine bakildiginda benzer krizler yasandig: goriilmektedir ve paydaslarin
tepkisine neden olan bu krizler, kurumun itibarini olumsuz yoénde etkilemektedir. Bu da orgiite

yliksek bir sorumluluk atfi verir.

* Tim veriler 15181nda; kriz ge¢misi ve iliskinin tarih¢esine bakildig1 zaman bu iki 6genin yiiksek
sorumluluk atfin1 isaret ettigi goriiliir. Isletme dis1 nedenlerden 6tiirii isletmeye yiiklenen
sorumluluk diisiik de olsa diger etkenlerin son derece olumsuz olmasi; krizin siddetini

artirmaktadir.

2.3.4. Krizin Taraflari

Bu krizde etkin ve fonksiyonel kamu kategorileri birlikte ele alinabilir: Nestle, ve palmiye yaglarini tedarik
ettigi sirket Sinar Mas. Ayrica bu olaya tepki gosteren miisteriler de fonksiyonel kamu kategorilerini
olusturmaktadir. Yayilmis Kamu kategorilerini halk ve medya olusturmaktadir. Aktivist gruplardan
Greenpeace de bu siniflandirmanin icine girmektedir. Greenpeace boykot calismalariyla Nestle aleyhinde

calismalar yiirtitmistiir ve krizi baslatan taraftir.

2.3.5. Kriz Coziimleme

Nestle'nin kriz iletisim adimlar1 sdyle siralanabilir (Tan, 2010: 20-26):

Insanlar, Nestle'ye tepki olarak Facebook profil fotograflarimi sirketin logosu ile degistirmislerdir.
Krizi asil alevlendiren ise Nestle’nin logolar lizerinden yaptig1 kriz yonetimidir. Nestle, Facebook fan
sayfasinda bir paylasimda bulunarak sirket logosunu profil resmi olarak kullanmamalarini istemistir.
Kullananlarin da yorumlarinin silinecegini sdylenmistir. Bu kaba iisluptaki agiklamaya, kullanicilar da
ayni sekilde karsilik vermistir. Nestle’nin kaba yorumlar1 sosyal medyada yayilarak biiyiik tepki

toplamistir.

Nestle, tiim bunlarin sonunda Facebook’ta kullanicilarla minimum seviyede iliskide oldugu bir
paylasimda bulunarak gelecekte calisacagi tedarikgileri dikkatli segecegini belirten bir bildiri

yayinlayarak krizi sonlandirmistir.
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* Baslangicta; Greenpeace’in Nestle raporunu yayinladig: tarihte, Nestle Facebook’ta durumla ilgili
paylasimlarda bulunmaktaydi. Ustelik Nestle destekgilerinin yorumlar1 da bulunmaktaydi. Bu siirecte
kriz kontrol altina alinabilirdi. 19 Mart'ta Nestle kaba yorumlarda bulunmaya baslayinca kendi
destekgilerini kaybetmistir ve krizin yonu yukar: tirmanmistir.

* Nestle, Facebook sayfasini krizle ilgili giincel bilgileri paylasmak icin kullanmistir; hatta kullanicilarin
merak ettigi sorularin cevabi i¢in kurdugu bir site de vardir.

* Nestle en son yayimladig: bildiride, yagmur ormanlarinin siirdiiriilebilirligine destek verecegini ve
tedarikgilerini secerken dikkatli olacagini aciklamistir.

* Krizi yonetirken attigt dogru adimlar sunlardir: Facebook’tan o6nemli giincel gelismelerin
yayinlanmasi, bilgilendirici bir web sitesi kurulmasi, Sert ve kaba cevaplarin yanlishiginin farkina varip
devam edilmemesi.

* Kriz yonetilirken yapilan yanhslar sunlardir: Insanlara kaba davranilarak hakaret edilmesi, sirket
aleyhinde yapilan kullanici yorumlarinin silinmesi, krizi verdigi tepkilerle cok daha derin ve biliylik
hale doniistiirmesidir.

* Nestle, baslangicta krizi Facebook sayfasindan yonetmekte basarilidir. Sayfasinda kendi lehinde
destekgileri de bulunmaktadir. Nestle yoneticilerinin ve sosyal medya ekibinin yorumlarindaki
tansiyonu ayarlamasi gerekmekteydi. Sosyal medyadaki bu sert durusun, marka imajinda olumsuz bir
tutuma neden olacagi unutulmamaliydi.

2.3.6. Kriz Karsilama Stratejileri

Nestle, Youtube’dan Greenpeace’in hazirladigi videonun kaldirilmasini istemistir. Bunun kendi yasal haklarina
saldir1 oldugunu séylemistir. Bu, ikincil krize tepki stratejilerinden kurban edilmedir.

Nestle’'nin sert ve kaba yorumlar ile ona tepki gosteren yorumculara karsi ¢ikmasi; krizi reddetme
stratejisinden suclayan tarafa saldiridir.

Nestle, son aciklamasinda yagmur ormanlarinin katledilmesiyle olusan iiriinlerin hi¢ birini tretiminde
kullanmayacagini sdylemistir. Nestle yeni politikasina gore “ormanlarin yok edilmesiyle baglantil yiiksek
riskli tarla ve dikim alanlar1” sahiplerini ya da isletmecilerini tedarikei listesinden silmistir (Greenpeace,
2010Db).

Bu krizde, Coombs’un kriz karsilama stratejilerinden baska bir strateji kullanilmistir. Benoit'in kriz karsilama
stratejilerinden diizeltici eylem(Corrective action) se¢ilmistir; krizden 6nceki duruma/pozisyona ulasmak
icin caba harcamak ve problemin tekrar gerceklesmeyecegini vurgulamaktir (Penpece ve Madran, 2015: 39).

Nestle kullanicilarin krizle ilgili merak ettigi sorularin cevabi i¢gin bir site kurmustur. Burada da krizin
etkilerini azaltma stratejisi secilmistir.

19 Mart 2010°da Nestle, Facebook sayfasindan kullanic1 yorumlarini sildigi ve kullanicilara kaba davrandigi
icin 6ziir dilemis; bir daha bdyle bir seyin olmayacagini soylemistir. Tekrar insa stratejilerinden 6ziir dileme
kullanilmistir (IBS Center for Management Research, 2011: 13).

Sekil 4’te de goriildiigu gibi Nestle, tislubunu iyilestirmis ve paylasiminda sunlara deginmistir: Biitiin kullanici
yorumlarini memnuniyetle karsiladigini belirtmistir, kullanicilardan degistirilmis Nestle logosunu profil
resmi yapmamalarini rica etmistir ve uzlasmaci bir yaklasimla krizle ilgili resmi bilgi ve kaynaklarini link
vererek paydaslarin bu bilgilere ulagsmasini saglamistir. Nestle’'nin bu paylasimi tzerine ilk kullanici,
“Nestle’nin logosu hayattan beslenmenin temsilcisidir ve... Kimsenin ona bulagsmasini istemezler.” Bir sonraki
kullanicy, “Elbette, mesru kaygilar oldugu icin tiim yorumlar1 memnuniyetle karsilamalisiniz; bence bu durum
onlara cevap vermek yerine ¢ok fazla soru ortaya ¢ikarir. Soru agik ve yaygin bir sekilde burada yayiliyor: tiim
zinciriniz ortada m1?” seklinde yorumda bulunmustur. Sirasiyla yorumlar soyle devam etmistir: “Eger diinya
sona erseydi ve kitlik olsaydi, Nestle tiim ¢alisanlarini ge¢indirir miydi? Bilmek istedigim tek sey bu.”, bir
sonraki ise “Bunun nasil oldugunu gorebilirsiniz; Nestle’ye biiyiik girisim, yonetim kurulu odasinda birinin
Nestle logosunu tamir etmeye ¢alistigini soyliiyor... "Buna nasil cesaret ederler!” diye bagiriyor "Bu lanet olasi
internet insanlarina logomuzla oynamayi birakmalarini séyle” "onlara minion olduklarini séyle ve bunu simdi
yap.” ve son olarak “Uriiniiniizii memnuniyetle karsiliyoruz, ancak liitfen yagmur ormanlarinin katleden
tedarikcilerle calismayin.” Seklinde paylasimlarda bulunarak tepkilerini dile getirmislerdir (Romenti, vd.,
2014: 20).
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Sekil:4 Nestle’nin Sosyal Medyada Kriz Yonetimi Stratejileri

Gay. Nestlé * 3,732,458 like this
NGRus 19 March 2010 at 02:11 o0 Like
We welcome all comments, but please don't post using an altered version of our logo as your profile
pic. And please read our statement to answer many questions: http://tinyurl.com/nestiepalmoil.

Statement on paim oil

VAW estie.com

There have been recent questions rased about Nest d
the deep concern about the sernous envronment 2at to ranforests and
peat fields in South East Asa caused by the pianting of pam ol plantations.

Like - Comment - Share

&) 7 peope lke ths.

W L Nestie's I0go s so representative of their nurturing of ife and al.... they wouldn't want anyone to
mess with t.
19 March 2010 at 02:23 * Like

e s wel... f cours2 you shoul weicome our comments, as there are legitimate concerns; about your
statement, I think that raise too many questions nstead to answer them. 1 think the question s clear and widely
spread here: is your all chain dear?

19 March 2010 at 03:02 via mobie * Lke

A s If the world was coming to an end and food was running scarce, would Nestie provide for al ks
empoyees? Thats what I want to know.
19 March 2010 at 03:31 * Like

s S You can see how this happened; . . . Blly Big shot Nestle, couped up In his boardroom gets
toid that somecne has been tinkenng with the Nestie 10go . . . "How dare they™!” he bawss . . . "tel those darn

nternet people to stop toying with our iogo” . . . “tel them. minion . . . and telthemnow™* ___________oh
dear.

19 March 2010 at 18:34 * Uke

B S e No Ecology No Economy No Planet No Profit, something NESTLES amongst others
does not get

20 March 2010 at 03:18 * Like

W S Dear Nestie, We wekcome your product, but piease don't put rainforest destruction on our
shooona Iist. It wil be deleted. htto://bit.hv/icWy3hl and hito:/Awwav.oreenpeace.ora/kitkat

2.3.7. Krizin Sonu¢lanmasi

Sosyal medyada bilgi yayilimi; youtube, facebook ve twitter’dan basladi; geleneksel medyada ise Economist,
The Guardian, Wall Street Journal’da yanki buldu. Nestle, sosyal medya krizini ¢6ziimlerken sosyal medya
araci olarak Facebook’u ve geleneksel medya olarak da Nestle’'nin web sitesini kullanmay: tercih etmistir.
Krizin sonuclari finansal ekonomik kayiptir ve kurum itibari tizerinde negatif etkiye neden olmustur(Mirza ve
Warin, 2015: 13-15).

Sirket, Sinar Mas'la olan sdzlesmesini sonlandirmis ve 2015 yilina kadar sadece “siirdiirebilir” sertifikali
palmiye yagi iireten tedarikgcilerle calisacagina dair s6z vermistir. Buna ragmen marka imajinin biiyiik zarar
gormesini 6nleyememistir. Analizlere gore bu kriz, twitter'da 13 Mart'tan 22 Mart 2010'a kadar 215.000'den
fazla tweet ile diinyada biiytlik yanki bulmustur. Sosyal medyadaki bu olumsuz hava, hem marka itibarini hem
de satiglar1 azaltmistir. Ayrica Nestle, Greenpeace ile en basinda iyi ge¢inmis olsaydi; krizin etkisi daha az
olabilirdi. Baslangicta Nestle, Greenpeace'in istedigi sekilde davranmamis ve Sinar Mas'la olan isbirligine
devam etmistir. Bunun sonucu olarak da Greenpeace ve destekgcilerinin tepkisiyle karsilasmistir (Veronica
Crisis Management Blog, 2013). Nestle Yillik Olagan Genel Toplantisi sirasinda(15 Nisan 2010) Twitter,
paydaslara mesaj gondermek icin kullanilmistir ve internet trafigini otomatik olarak “greenpeace.org/kitkat”
sayfasina yonlendirecek bir WI-FI ag1 kurulmustur. Nisan 2010’daki toplantidan sonra Nestle, Sinar Mas ile
olan sdzlesmesini sonlandirdigin1 agiklamistir. Nestle ayni zamanda “The Forest Trust(TFT)” adinda sivil
toplum o6rgiti kurmustur. Sirketin tedarikgilerinin listesi ve ormanlara zarar vermediginin kaniti1 bu yolla
paylasilmistir. Yerel gecim kosullar, biyo ¢esitlilik gibi alanlarla da ilgilenmistir. 9 Subat 2011’de Unilever ve
Nestle gibi kuruluslarin Sinar Mas ile olan sdzlesmesini iptal etmesi lizerine Sinar Mas, Endonezya’daki
ormanlarin korunmasi icin ¢alisacagina s6z vermistir (Zyl, 2013: 50). Krizden sonra Nestle, sosyal medyadaki
gelismeleri anlik takip edebilmek i¢in 24 saat boyunca sosyal medyay1 izleyen "Dijital Hizlanma Takimi"ni
kurmustur. Ekip, bir problemle karsilastiginda sirketin diger paydaslariyla(tedarikgiler, kampanyacilar,
hiikiimetler ve tiiketiciler gibi) kurulan iletisimini yonetmekle gorevlidir. Bu da gostermektedir ki Nestle, bu
krizden sonra sosyal medya yonetimine biiylik 6nem vermektedir (Somers ve Enders, 2012).
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2.3.8. Nestle Krizinin Durumsal Kriz iletisimi Modeline Goére Sonuglar:

Nestle, cevreye zarar vermeyen siirdiiriilebilirligi destekleyen bir tedarikei ile calissaydi; kriz meydana
gelmezdi. Tedarikei, Nestle adina ¢alistig1 icin tedarik¢inin tiim etik disi islerinden Nestle de sorumlu olarak
goriilmektedir.

Bu krizde cesitli kriz karsilama stratejilerinin kullanildig1 goriilmektedir. Ikincil krize tepki stratejilerinden
kurban edilme kullanilmistir. Birincil yanitlara destek olmak icin ikincil stratejilerinden yararlanilmistir.
Bunun yaninda; krizi reddetme, yeniden insa ve krizin etkilerini azaltma stratejileri de kullanilmistir. Ayrica
Coombs disinda Benoit'in o6nerdigi bir baska karsilama stratejisi olan diizeltici eylemler de burada
kullanilmistir. Kurumlarin uygunsuz bir sekilde c¢alistigini iddia eden paydaslarin yarattigl tehdit
durumlarinda, inkar stratejileri tercih edilmektedir. Kriz sorumlulugu diisiik oldugu zaman ve krizin etkisini
arttirict unsurlar(kriz gegmisi-iliskinin tarihgesi) var ise bilgilendirici ve diizeltici enformasyona yeniden insa
stratejileri eklenmelidir. Ayrica kasitsiz krizlerde krizin etkilerini azaltma stratejileri tercih edilmektedir.
Kisaca kullanilan kriz karsilama stratejileri kriz tiiriiyle uyumludur.

Sosyal medyada altin kural yapilan olumsuz yorumlara cevap vermemek, sert cevap vermek ya da tepkisiz
kalmak degil; olumsuz yorumlar1 da kabul edip islup bozmadan cevap vermektir. Burada agresif
hareketlerden 6ttirii krizin tansiyonu artmistir.

Nestle, gecmiste benzer krizler yasamistir. Bundan dolay:1 gecmiste paydaslarla olan iliskiler de olumsuzdur.
Orgiite yiiklenen yiiksek sorumluluk atfi, kurumun itibarim en siddetli derecede olumsuz etkilemektedir.
Basta kriz sosyal medyada iyi yonetilmistir. Sonra sirket yanlhs davranislarda bulunarak krizi negatif bir
duruma dontistiirmiistiir. Sert ve kaba yorumlardan sonra da sirket, sosyal medyada sessizlige biirlinmustiir.
Burada fanlarin destegi kazanilacagina onlarin destegi kaybedilmistir. Sosyal medyada kullanicilarla iyi
iliskiler kurulmadig: takdirde; bu durumun kurumsal itibar1 nasil olumsuz etkiledigi acik¢a goriilmektedir.
Kurumun krizi yonetirken sosyal medyada yaptig1 baz1 hatalardan dolayr kurumsal itibarin ciddi zarara
ugradigl anlasilmaktadir. Durumsal kriz iletisimi modeline gore isletmenin ge¢misinden gelen yiiksek
sorumluluk, kurumsal itibarin ¢ok ciddi diizeyde zarar gormesine neden olmustur. Sonug¢ olarak kriz yonetimi
basarisizdir. Sekil 5’te Nestle krizi, durumsal kriz iletisimi teorisinin bilesenlerine gére degerlendirilerek
0zetlenmistir.

Sekil: 5 Nestle’'nin Greenpeace ile Yasadig1 Sosyal Medya Krizinin SCCT Modeline Gére Sonuglari

MODELIN BIiLESENLERI ACIKLAMALAR
Krizin Cesidi Kasitsiz(Etik disi davranis sonucu kamuoyu
baskisi)
Sorumluluk Atfi Diisiik
Kriz Ge¢cmisi Benzer kriz ge¢misi
iliskinin Tarihgesi Gegmis krizlerden otiiri kotii
Kriz karsilama stratejileri » Krizi reddetme
» Krizin Etkilerini Azaltma
» Tekrar insa
> Ikincil Strateji
» Benoit'in diizeltici eylem stratejisi
Krizin Sonu¢lanmasi Sinar Mas ile anlasma sonlanmus, siirdiirtlebilir
tarim  yapan tedarikgilerle  ¢alisilmaya
baslanmis
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Modele Gore Krizin » Dogru kriz karsilama stratejileri
Sonuclari kullanilmis.

» Model disi(Benoit) kriz karsilama
stratejisi se¢ilmis.

» Sosyal medyada basarili uygulamalar,
yanlislarin yaninda olduke¢a azdir.

» Kriz yonetimindeki hatalardan dolay1
itibar zarar gormistir; kriz yonetimi

basarisizdir.
Tium Faktorler Kasitsiz bir kriz tirii olmasi diisiik sorumluluk
Degerlendirildiginde atfi verir; fakat kriz ge¢misinin ve iliskilerin
Kurumsal itibara Etkisi koti olmasi, kriz yonetimindeki yanlislarin

fazla olmasi sonucu kurumsal itibar ¢cok daha
fazla zarar gormustir.

Sonug ve Oneriler

Sosyal medya platformlarinin kriz iletisiminde iyi yonetilip yonetilmemesi; kurumlarin itibarlarim ciddi bir
sekilde etkilemektedir. Krizlerin en az zararla atlatilmasi i¢in kriz tliriiniin iyi saptanmasi ve ona en uygun Kriz
karsilama stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu saglayan model, Timothy Coombs’un 2007 yilinda
gelistirdigi icinde atif teorisini ve imaj onarilmasi teorisini de kapsayan durumsal kriz iletisimi modelidir.

Bu calismada, durumsal kriz iletisimi modeline gore Nestle’nin sosyal medya krizi ele alinmigtir. Modele gore
kriz karsilama stratejilerinin icinde bulunulan kriz tiirtine uygun olarak kullanilip kullanilmadigina bakilarak
ve sosyal medyanin etkili kullanilip kullanilmadigini incelenerek kurumsal itibarin zarar gérip goérmedigi
belirlenmistir.

Nestle krizi, kasitsiz ve digsaldir. Greenpeace’in baslattig1 sosyal medya kampanyasi ile kriz patlak vermistir.
Nestle’'nin tedarikg¢isinin yagmur ormanlarina ve orangutanlara zarar vermesinden otiirii kriz ¢ikmistir.
Paydaslarin tepkisiyle ¢1g gibi biiyliyen bu sosyal medya kampanyasina, bir de Nestle’nin yanlis hareketleri
eklenince sonug tam bir felakete doniismiistiir. Gecmisten gelen benzer krizler ve paydaslarla olan olumsuz
iliskiler, kriz sorumlulugunu arttirmaktadir. Burada neredeyse tiim kriz karsilama stratejileri kullanilmistir.
Krizi reddetme, kurumun uygunsuz bir sekilde ¢alistigini iddia eden paydaslarin yarattigi tehdit durumunda
tercih edilen bir stratejidir. Secilen en dogru strateji yeniden insa olmustur. Sosyal medyanin kriz yénetiminde
yanlis yonetilmesi; isletme itibarinin ¢ok ciddi zarar gormesine neden olmustur.

Tim incelemelerden ¢ikarilan sonuglar bir araya getirilerek; bir isletmenin sosyal medya kriziyle karsilastig1
zaman Kkrizi nasil atlatabilecegine dair éneriler olusturulmustur. Cikarilan sonuclar séyledir: Sosyal medyanin
kriz ¢ozlimlerinde etkili kullanilmasi, hizli ve giincel olarak platformlardan bilgi paylasimi yapilmasi ve hatta
birkac¢ sosyal medya hesabindan bu siirecin birlikte yonetilmesi gerektigidir. Krizin tiiriine goére dogru kriz
karsilama stratejileri belirlenmeli, hizli tepki gosterilmeli, dogru kriz sézciisii belirlenmeli, kriz yonetimi
takimlari olusturulmali, sosyal medyadan gelen olumsuz yorumlara da saygi gosterilmeli ve asla bu yorumlar
silinmemeli, krizden ¢abuk kurtulmak i¢in paydaslarla iyi iliskiler kurulmaya ¢alisilmalidir. Tiim bu kosullar
saglandig takdirde her tiirlii kriz, kurumun lehine ¢evrilerek ¢oziilecektir.

Teorik olarak oneriler soyledir: Durumsal kriz iletisimi modeli, sosyal medyada kriz yonetimi ve itibarin
korunmasi acisindan bazi konularda yetersiz kalmaktadir. Sinirli kriz karsilama stratejileri vardir. isletmeler
bunlar disinda da strateji olusturabilir (Nestle krizinde goriildiigii gibi). Bu model, kriz zamani sosyal medya
arac¢larinin etkili ve dogru kullanilip kullanilmadigiyla birlikte degerlendirilmelidir. Uygun kriz karsilama
stratejileri secilse bile sosyal medya etkili kullanilmadig1 zaman kriz yonetiminin basarili olamayabilecegi
anlasilmistir. Kesifsel bir arastirma oldugu i¢in SCCT ve sosyal medyada kriz yonetiminin kurumsal itibari
nasil etkiledigini anlamaya odaklanilmistir. Yeni degiskenlerin eklenmesiyle arastirmanin ikinci kismi olan
nicel arastirmanin yapilmasi kolaylasacaktir.
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Sosyal medyada kriz yonetimi, son yillarda gelisen bir olgu oldugu icin gelecekte bu konuyla ilgili daha fazla
calisma yapilacaktir. ileriki calismalar icin éneriler soyledir: 2008 yilindaki United Airlines “Gitar” krizi ile
2017 yilindaki United Airlines “yolcuyu ucaktan atma” Kkrizi birbirleriyle karsilastirilabilir. United Airlines’in
onceki sosyal medya krizindeki yanlislarini yeniden tekrar edip etmedigi ve kriz ¢dziimiinde ilkinden farkl
olarak nasil bir yol izledigi arastirilabilir. Baska bir deyisle ayni markanin yil bazinda incelenmesiyle
stratejilerindeki degisiklikler saptanabilir. Ayrica cevap aranacak bir diger soru da yerel ve kiiresel sosyal
medya krizlerinin etkilerinin ne 6l¢tide birbirinden ayristigini arastirmaktir.

Ayni sektorden farkli markalarin da sosyal medyadaki kriz yénetimlerinin nasil oldugu incelenebilir. Ornek
olarak 2010 yilinda Nestle “Greenpeace” krizi ve 2017 yilinda Pinar Markasi'nin patronunun referandumla
ilgili attig1 tweet’'e yonelik sosyal medya krizi birbiriyle kiyaslanabilir. Bir baska calisma da 2010 yilinda
Toyota “geri ¢agirma” krizi ile 2015 yilinda Volkswagen firmasinin “emisyon” krizinin karsilastirmali
analizinin yapilabilecegidir.
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN INSTUTIONAL REPUTATION AND CRISIS
MANAGEMENT IN SOCIAL MEDIA

Extended Abstract
Introduction

Corporations are able to perform their works of corporate communications through social media platforms
by virtue of technological developments experienced in the field of communication. Crisis management and
communications that are a branch of the corporate communications can also be managed through social media
networks. As the information flow spreads quickly through these platforms it is important for organizations
to manage these platforms properly and effectively in times of crisis. If organizations fail to manage a crisis
effectively through these platforms, they may seriously lose their reputation.

Crises are the most important factor that affects an institutional reputation. Kind of the crisis start in social
media channels, but at the same time they may start in traditional media channels and spread out from these
channels to the social media channels. It is important to state that all crisis must be resolved using social
media channels and all companies should immediately demonstrate their crisis response strategies when
crisis begins.

The crisis can happen suddenly as a result of an accident, or a minor problem can become a crucial problem
through social media channels and this results in boycotts of followers. All this seriously damages the
institutional reputation of the corporation. Pre-signal of the many crises can be noticed in advance. If the crisis
is well managed, reputation losses can be avoided. Some crises appear suddenly and require immediate
intervantion. When a crisis plan is prepared in advance, the crisis is managed more effectively and the negative
effects of the crisis can be reduced. All companies need an effective crisis communication in social media. If
crises are not well managed through social media, companies fail and lose their institutional reputation.

Methodology

This study includes the importance of reputation management in social media and how an effective crisis
communication should be applied. It's described that how the crisis management affects an institutional
reputation through social media by virtue of situational crisis communication theory posited by Timothy
Coombs. The social media crisis faced by an organization is analyzed based on this model, and the type and
the responsibility of the crisis have been identified. The impact of the implemented strategies on the
organization’s reputation has also been studied. In conclusion, the success of crisis management is discussed
in connection with evaluating of how social media is used effectively during crisis management in corporate
including the level of its lost reputation.

In this article, Nestle’s Kit-Kat Crisis was explained by using situational crisis communication theory. In
addition to this, websites, articles and Nestle’s social media channels which have been included crisis response
strategies and the crisis information, were examined by using Content analysis method.

The aim is to discover how successful the crisis management is by establishing a link between crises and the
model. Hence, there is no hypothesis in this study. An exploratory analysis was performed; because rather
than reaching a conclusion; focusing on understanding the event.

Results

[t is seen that various crisis response strategies are used in this crisis. In addition to Coombs, another crisis
response strategy proposed by Benoit was used. The crisis response strategies are compatible with the crisis

type.

Nestle has had similar crises in the past. Hence, relationships with stakeholders in the past are also negative.
The high responsibility attributed to the company is negatively affecting the institutional reputation at the
most severe level. However in the beginning the crisis was well managed in the social media, then the company
made serious mistake and this situation was turned into a critical crisis. It is understood that the institutional
reputation is seriously damaged due to some mistakes that the company made while managing the crisis in
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the social media. According to situational crisis communication theory, the high responsibility of the company
from the history has caused the corporate reputation to be seriously damaged. As a result, crisis management
is unsuccessful.

Conclusion and Discussion

The reputation of the company is seriously affected by how the company's social media platforms are managed
when a crisis occurs. In order to get rid of the crises with minimum damage, it is necessary to determine the
crisis type well and determine the most appropriate crisis response strategy. Situational crisis communication
theory contains both attribution theory and image restoration theory which was developed by Timothy
Coombs. It is the best model for applying the most appropriate strategy.

Primarily it is necessary to determine the crisis type and the crisis responsibility, and then the most
appropriate crisis response strategies should be selected according to the crisis type and responsibility.

The right crisis response strategies will protect the reputation or facilitate the recovery of the reputation.

Nestle crisis is an unintentional and an external crisis type. The crisis broke out with Greenpeace's social
media campaign. Similar crises from past and negative relationships with stakeholders increase the
responsibility for the crisis. Almost all crisis response strategies have been used here. Mismanagement of
social media in crisis management; resulting in very serious damage to the reputation of the company.

It has been understood that the companies that have chosen the right crisis-response strategies and actively
use social media and their reputation are less affected by the crisis.

When the research is examined, it shows that crisis response strategies in the SCCT, insufficient for the social
reputation management. The effective use of social media channels in times of crisis should be added as a new
variety of the model.In addition to this, if the crisis response strategies are used appropriately and social
media channels are not managed well, the reputation of the company is affected negatively. This model is
insufficient for crisis response strategies.
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Abstract

Purpose -Understanding entrepreneurship and the personality traits of entrepreneurs has become a critical
issue because of the economic problems that countries face today. Personality traits have a great role in
entrepreneurial intentions, as it can be seen in the related literature. University students are crucial as they
will be the ones to shape a country’s future, and it is important to understand the personality traits that drive
the entrepreneurial intention. The attitudes toward entrepreneurship are suitable for discussion in terms of
personality traits, and this paper intends to shed light on which traits of personality have effects on
entrepreneurial intentions.

Design/methodology/approach -The convenience sampling method was used in the research. The data
were collected by a structured questionnaire which was applied to 245 university students in Bursa. 26 of
them were invalid so 219 questionnaires were available for analysis. Structural equation modelling was used
to test the influence of entrepreneurial personality traits (innovativeness, need for achievement, alertness, the
locus of control) on the entrepreneurial intention of university students.

Findings -Modelling results indicate that entrepreneurial personality has an influence on university students’
entrepreneurial intention. The entrepreneurial intention is considered to be the most effective factor in
countries’ economic development. Research findings show that innovativeness, need for achievement and
alertness have statistically significant influences on entrepreneurial intention, while locus of control has no
effect on entrepreneurial intention.

Research limitations/implications- This study has two main limitations. First of all, the sample consists of
university students, which may limit the applicability of the results to other sample groups such as graduates,
master or PhD candidates. Secondly, the research was conducted in Bursa. The research can be widened by
applying it to university students in other cities. The research results provide implications for decision makers
who work for higher education establishments at macro and micro levels, in terms of efficient allocation of
resources and decision making.

Originality/value-This paper provides empirical insights about which personality characteristics affect
entrepreneurial intentions. According to the literature review, this research is the first study which has
examined the influence of entrepreneurial personality on entrepreneurial intentions of students in a highly
industrialized province, Bursa.

Keywords Entrepreneurship, Entrepreneurial personality, Entrepreneurial intention, Turkey, University
students

Jel Classification: L1, L26
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GIRISIMCILIK KISILIGININ GIRISIMCILIK NIYETI UZERINDEKI ETKISI

Ozet

Amag: Girisimcilik ve girisimcilerin sahip oldugu Kkisilik 6zelliklerini anlamak, giiniimiizde {ilkelerin
karsilastif1 ekonomik problemler diisiiniildiigiinde oldukca 6nemli hale gelmistir. Ilgili yazinda gériilecegi
tizere kisilik o6zelliklerinin girisimcilik niyetleri iizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Universite 6grencilerinin
toplumun gelecegini sekillendiren bireyleri olacaklar1 diisiiniildiigiinde, girisimcilik niyetlerini etkileyen
kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Girisimcilige yonelik tutumlarin kisilik
ozellikleriyle tartisilmaya miisait olmasi nedeniyle bu ¢alisma hangi kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyetleri
tizerinde etkili oldugunu aydinlatmaya ¢alismaktadir.

Tasarim/metodoloji/yéntem: Bu calismada kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmistir. Veriler yapilandirilmis
anketler araciliiyla Bursa sehrinde 6grenim hayatini stirdiiren 245 iiniversite 6grencisinden toplanmis, 26
anketin gecersiz sayillmasiyla toplan 219 anket analize uygun bulunmustur. Girisimcilik kisiligi 6zelliklerinin
(venilikeilik, basar1 odaklilik ve girisimsel uyaniklik)tiniversite 6grencilerinin girisimcilik niyetleri tizerindeki
etkisini 6l¢cmek tizere yapisal esitlik modelleme kullanilmistir.

Bulgular: Modelleme sonuclari girisimcilik kisilik 6zelliklerinin {iniversite 68rencilerinin girisimcilik niyetleri
tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Girisimcilik niyeti iilkelerin ekonomik olarak gelismesinde en etkili
faktor olarak goriilmektedir. Arastirma bulgular: belirli kisilik 6zelliklerinin (yenilikgilik, basari odaklilik ve
girisimsel uyaniklik) girisimcilik niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermekle birlikte, kontrol odaginin
girisimcilik tizerinde bir etkisi bulunamamaistir.

Arastirma Kkisitlari/cikarimlari: Arastirmanin kisitlarindan ilki 6rnekleminin yalnizca iiniversite
ogrencilerinden olusmasidir. Dolayisiyla, lisans mezunlari, ytliksek lisans veya doktora 68rencileri gibi diger
orneklem gruplar icin sonuglar genellestirilemez. Ikincisi ise arastirmanin Bursa ilinde yapilmasidir.
Arastirma sonuclar1 makro ve mikro seviyelerdeki yiiksekdgretim kurumlarindaki yéneticiler i¢in kaynak
dagitimi ve karar verme acisindan faydali ¢cikarimlar icermektedir.

Ozgiinliik/deger: Bu calisma hangi kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyetini etkiledigini gésteren bulgular
icermektedir. Calisma; yapilan literatiir taramasina gore, sanayi sehri olan Bursa’'da 68rencilerin girisimcilik
kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyetine etkilerini inceleyen ilk ¢calismadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik kisiligi, Girisimcilik niyeti, Tiirkiye, Universite 6grencileri

Jel Siniflandirilmasi: L1, L26
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Introduction and research rationale

It is not new for researchers and practitioners to have an interest in entrepreneurship. This interest is driven
by various elements. In the first place, entrepreneurial action is seen as a way for reviving economies which
are not in great condition and for providing new fields of work for nations whose economies are in good
condition. In addition, it is acknowledged as a possible impetus for the development of technology and
marketing innovation. It is viewed like a locomotive of the economic process, creating new jobs and social
adjustments, and it has a crucial role in developing countries' economies. Therefore, the growth of small
businesses and new business arrangements is broadly empowered by national monetary approaches to
enhance financial development and creation of wealth (Gilirol and Atsan, 2006). It is notable that
entrepreneurship is a pivotal factor in the worldwide economy. It is viewed as a noteworthy research topic
for many studies. Considering the monetary issues that nations have in this day and age, the understanding of
entrepreneurship and the characteristics of entrepreneurs have turned out to be critical. Entrepreneurs have
the mission of creating wealth and growth of business (Carraher et al., 2016). In the global economy, most of
the new economic institutions are generally small and medium-sized enterprises. The generation in the 21st
century have had the most tendencies for entrepreneurial behavior since the Industrial Revolution
(Staniewski et al., 2016).

Entrepreneurship represents planned and hence intentional behavior. Entrepreneurial intentions rely upon
individual states of mind for starting brand new businesses. These states of mind thus show personal
convictions and discernments molded by a person’s identity, childhood, level of education, qualities and past
experiences (Mueller, 2004). The business environment of our era is probably the most unique that any
business has confronted. For all intents and purposes, businesses try to minimize their costs while they try to
maximize their profits at the same time and also look for opportunities for new ventures (O’Regan and
Ghobadian, 2005).

Over the previous decade business has been an 'interesting issue'’; the capacity to 'get wealthy quick' has
triggered the inspiration of people and at the business level the term 'fat cats' has been ascribed to high level
managers. Besides, governments exercised by national competitiveness, efficiency and the condition of the
national economy have seen enterprise and development as a way to develop local resources, increase the
abundance of their subjects and improve execution which may be interpreted as the capacity to employ
political impact in the international area. In any case, business is not to be restricted to the private sector;
actually, it is considered that a range of public sector services could turn out to be more entrepreneurial and
in this manner more productive and compelling (Chell, 2008).

During the previous two decades, business enterprise has turned into an extremely dynamic field of research
in different sociology disciplines and a prominent concern of economic policy. Adjustment of financial
frameworks to evolving conditions, advancement of items and administrations, and creation of employment
and monetary development are thought to be especially reliant on the preparation and readiness of
individuals to begin an autonomous exclusive business and on the organizers' abilities and endeavors to run
it effectively (Brandstatter, 2011).

People who are considered to be successful entrepreneurs realize and use opportunities to make critical and
fast decisions in risky environments and they are hard workers, goal oriented and keen to take risks more
than others (Viinikainen et al.,, 2017). Understanding entrepreneurship and how to create new businesses has
a lot to do with the personality traits of entrepreneurs. Some studies have paid attention to personal values,
locus of control, tolerance for ambiguity and willingness to take risks while other studies have tried to shed
light on behaviors, strategic planning, leadership, assumption of risks, novelty, acknowledgment of
opportunities, creation of organizations, teamwork and value creation, as they were thought to be very crucial
for identifying entrepreneurs (Becherer and Maurer, 1999).

People may act differently in the same situations. Traits of personality can be defined as a set of attributes
which guide the way people think, act and feel (Junior, 2016). The research on entrepreneurship agrees that
focusing on the personality traits helps people to understand entrepreneurs better (Obschonka et al., 2017b).
Personality traits are versatile and like all of the others, entrepreneurs’ also vary (Miller, 2016).
Understanding the personality traits that play a role in being a successful entrepreneur would be useful for
scholars of entrepreneurship (Klotz and Neubaum, 2016).
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Personality traits might be thought of as portrayals of a man's attitudes, differing crosswise over conditions
and occasions, incompletely randomly experienced, and half-intentionally picked or incited by the individual.
“Correlating personality measures with entrepreneurial behaviour (foundation decision) and behaviour
results (success of the enterprise) should be straightforward” (Brandstatter, 2011). As the literature shows,
people’s characteristics have an important part to play when it comes to entrepreneurial intentions.
Entrepreneurial personality has pertinence from scholastic and viable points of view. Various researchers
have found that entrepreneurial personality affects entrepreneurial intention (Brice, 2004; de Pillis and
Reardon, 2007; Lifian et al.,, 2011; Wang et al,, 2011; Moriano et al., 2012; Colakoglu and Géziikara, 2016).

Higher education institutes can help society to recognize and support entrepreneurs. With proper high
education, the failure rate of unsuccessful ventures may decrease, and it may raise the awareness and interest
of students in entrepreneurial careers (Hull et al.,, 1980). The purpose of the current research is to investigate
the impact of the dimensions of entrepreneurial personality on the entrepreneurial intentions of college
students studying at the Department of Business Administration in Bursa, Turkey. The outcomes of the
analysis provide suggestions for managers in education establishments at macro and micro levels.
Consequently, this study will enable readers to comprehend what makes individuals into prospering
entrepreneurs.

1. Entrepreneurial Personality Traits

Entrepreneurs can be defined as people who are key individuals within a society and who can realize
opportunities and obtain the sources necessary for fulfilling new and existing needs. An entrepreneur sets up
and deals with a business with the end goal of growth and profit and is characterized by innovative behavior
(Hansemark, 1998; Hull et al., 1980). Entrepreneurs should continuously work for their purposes, need to
persistently improve outcomes, need to assume liability for the consequences of what they do, and need to
handle difficult problems (Utsch and Rauch, 2000).

According to most academicians and practitioners, the success of an entrepreneurship mostly depends on the
entrepreneur than on the other possible factors (Lee and Tsang, 2001). A number of empirical studies were
conducted starting in the early 1980s for relating entrepreneurial intensions with mental attributes,
entrepreneurial actions and achievement (Mueller, 2004).

Entrepreneurial action is viewed as a planned act, alluding to an intention, which is frequently impacted by
attitudes. The intention is related to insight including convictions, discernments, and activities. The
entrepreneurial intention is firmly related with attitudes. In spite of the potential changes in attitudes in time,
future practices of people can, in any case, be anticipated or clarified by their attitudes. When talking about
the context of entrepreneurship, the entrepreneurial intention is a noteworthy structure that specifies the
way toward making ventures. This kind of process is essentially related with personality traits (Colakoglu and
Gozilkara, 2016).

Entrepreneurship is seen as a personality trait instead of a situational condition or social function. This is not
to imply that the effect of situational factors is not important. However, under similar situational conditions a
few people will act entrepreneurially while other people will not (Lachman, 1980). According to the literature,
there are four main dimensions of entrepreneurial personality, which are innovativeness, need for
achievement, alertness and locus of control.

1.1. Innovativeness

Innovativeness is identified with seeing and following up on business opportunities in novel and
extraordinary ways. Being one of the recurring subjects in characterizing entrepreneurship, it can be said that
people with entrepreneurial abilities are altogether more open to innovations than people who are not
entrepreneurs (Koh, 1996). Innovativeness assumes that people are interested in and want to search for new
ways of doing things in unusual ways. The innovativeness feature helps entrepreneurs to support innovation
in their companies (Cetin and Varoglu, 2009) and has become a critical factor used to symbolize
entrepreneurship (Lumpkin and Dess, 1996).

1.2. Need for Achievement

Need for achievement is a solid mental impulse behind human activity that has been for some time proposed
as a driver affecting undertaker demeanor. People who enjoy achievements and want to be effective are also
prone to act entrepreneurially (Koh, 1996). The need for achievement is the impulse which strengthens the
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person to strive for achievement and flawlessness. People who have a solid need to accomplish are among the
individuals who need to take care of issues themselves, set objectives and take a stab at these objectives
through their own particular endeavors, show better outcomes in difficult situations, and who are also open
to novelty in the feeling of searching for daring approaches to enhance their performances (Giirol and Atsan,
2006). Individuals in need of high achievement show a higher performance in difficult missions and search for
taking more responsibility (Utsch and Rauch, 2000).

1.3. Alertness

The entrepreneurial alertness concept has become a crucial factor in the entrepreneurship concept over the
years (Obschonka et al.,, 2017a). The entrepreneurial intention may be characterized as a person’s skill to
embrace the entrepreneurial actions, as it turned out to be independently employed. The goal of
understanding entrepreneurship requires researchers to predict and explain the behavior of entrepreneurs.
Before another new business opportunity arises, the individual may react to his/her circumstances around
her/him by changing and conveying a thought to an applicable chance. Alertness has been characterized as a
person's capacity to recognize opportunities disregarded by others. The capacity of alertness empowers an
individual to render the data in different areas of information that are connected to the development of daring
opportunities (Lim et al,, 2015).

1.4. Locus of Control

Locus of control is a characteristic which has a relation with the general expectancy of individual as to whether
they will have the capacity to handle events that occur. People differ regarding the responsibilities they have
and acknowledge how they behave and their outcomes. People also differ by their generalized expectancies
for internal and external control of reinforcement (Rotter, 1966). People who have an external locus of control
believe conditions they have no power over like good/bad fortune, destiny and other individuals influence
their performance over a range of activities. On the contrary, individuals who have internal locus of control
think they have power over their own lives. The people who are believed to be entrepreneurs have an internal
locus of control (Giirol and Atsan, 2006).

2. Literature Review

There are researches that have tried to find out the influence of personality traits on the entrepreneurial
intention from various perspectives. Lachman (1980) suggested an approach toward the measurement of
entrepreneurial potentials. The approach in the study was based on the assumption that personality traits
affect entrepreneurial behavior. He suggested that if the personality traits that affect entrepreneurial behavior
can be measured, they may be indicative of a tendency toward entrepreneurship. He tried to make an attempt
to differentiate by personality traits between the individuals who are entrepreneurs and those who are not.
He found that achievement motivation, achievement values and dependency needs can discriminate between
entrepreneurs and the others. He thought that this discrimination could be seen as a progress toward
establishing a measure of entrepreneurial tendencies.

In their study, Hull et al. (1980) investigated several surveys and tried to identify the potential personality
traits of individuals who were believed to be potential entrepreneurs. Their results showed that neither need
for achievement nor internal locus of control inventories were useful in distinguishing between high and low
likelihood of starting a business within three years. In addition, the risk and creativity scales were much better
indicators than need for achievement and internal locus of control. Bird (1988) presented a model of
intentionality which advances entrepreneurship in three ways. Firstly it aims to differentiate
entrepreneurship from strategic management by addressing a psychological base of venture development.
Secondly, the research leads the entrepreneurial behavior theory beyond bivariate and descriptive analyses.
Finally, with her model the social and intra-psychic organization that both structures and precedes
entrepreneurial theories and organizations can be studied.

Koh (1996) aimed to test the impact of entrepreneurial characteristics (need for achievement, locus of control,
propensity to take risk, tolerance of ambiguity, self-confidence and innovations). By doing that, he attempted
to distinguish between the people who are entrepreneurially inclined and those who are not on the basis of
psychological characteristics. The results of his study showed that the people who are entrepreneurially
inclined have greater innovativeness, more tolerance of ambiguity and higher propensity to take risks as
compared to the people who are not entrepreneurially inclined.
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Lee and Tsang (2001) explored the impacts of entrepreneurial personality traits, systems administration and
foundation exercises on wander development among 168 Chinese business people in small and medium-sized
organizations in Singapore. Those personality traits were need for achievement, internal locus of control,
confidence and extroversion; foundation involves instruction and experience; organizing exercises comprise
size and recurrence correspondence systems. They found that experience, networking activities, number of
partners, internal locus of control and need for achievement have a positive impact on venture growth while
self-reliance and extroversion have a negative impact on the number of partners and a positive impact on
networking activities. The entrepreneur’s industrial and managerial experience was found to have the highest
effect on venture growth.

The study of Ardichvili et al. (2003) developed existing hypothetical and observational research in the
territory of entrepreneurial opportunity recognition and improvement. It identified personality traits, social
networks and earlier information of entrepreneurial alertness of entrepreneurs. Their theory conceived of
opportunity identification/ recognition as a multistage process in which entrepreneurs play proactive roles.
Reimers-Hild et al. (2005) displayed a hypothetical structure for examining the identity characteristics of
effective students from remove through the perspective of business enterprise. Their hypothetical structure
offers a connection between the achievement and diligence in the scholarly condition and entrepreneurial
identity, which is a blend of risk-taking affinity, need for achievement and locus of control.

Giirol and Atsan (2006) tried to discover Turkish university students‘ entrepreneurship profile and evaluate
their business introduction by contrasting them and the understudies who are not entrepreneurially inclined.
In their study the personality traits; self-confidence, need for achievement, innovativeness, locus of control,
resistance to uncertainty and risk-taking penchant were utilized to characterize the entrepreneurial profile of
the understudies. The results of their study showed that except for tolerance for ambiguity and self-
confidence, all entrepreneurial traits were found to be higher in the students who are entrepreneurially
inclined compared to the students who are not.

Cetin and Varoglu (2009) tried to determine the role of personality traits in entrepreneurial activities, focused
on theoretically how the personality pattern of an entrepreneur could be. To do that, they studied the big five
personality traits, which were proven for psychometric validity in organizational behavior literature, such as
job performance, leadership and job satisfaction. As a result of their meta analyses, they found that personality
traits cannot be neglected in entrepreneurship research.

Keat et al. (2011) investigated the inclination towards entrepreneurship among university students in the
northern region of Malaysia and they aimed to examine the relationship between entrepreneurial education
and inclination towards entrepreneurship. They carried out an empirical test on the data gathered from
questionnaires. The results showed that two entrepreneurial education variables were found to have
statistically significant relationships with the inclination towards entrepreneurship. In addition, two
demographic variables and family business background variables had an effect on university students’
inclination towards entrepreneurship.

Yurtkoru et al. (2014) measured the effect of willingness to take risk on entrepreneurial intentions and
compared students of private and state universities. They found that being a risk lover had a positive and
moderate effect on entrepreneurial intentions. Moreover, results indicated that entrepreneurial intentions
and willingness to take risk of university students varied in private and state universities. Students of private
universities had more entrepreneurial intentions than the others.

Zhang et al. (2014) tried to identify the relationship between perceived feasibility and desirability, prior
entrepreneurial exposure, entrepreneurial education and entrepreneurial intentions for university students.
They found that there was a significant negative impact from exposure and a significant positive effect from
entrepreneurial education. Males and people from technological universities had higher entrepreneurial
intentions than females and people from other universities and backgrounds. In addition, there were also
significant positive effects by gender, study major and university type on the relationship between
entrepreneurial intention and entrepreneurship.

Lim et al. (2015) tried to investigate the part of entrepreneurial readiness as a mediator variable for social
capital, prior knowledge and personality traits in influencing entrepreneurial intention potential by using
structural equation modelling. Their findings indicated that there were significant relationships between
three variables; social capital, prior knowledge and personality traits, with entrepreneurial intention which
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was mediated by entrepreneurial alertness. Prior knowledge in the form of entrepreneurship courses, social
capital and entrepreneurial experience had positive relationships with entrepreneurial intention.

Colakoglu and Goziikara (2016) purposed to analyze qualities of identity in light of the mentalities of
individuals who are university students toward enterprise business. The identity qualities they utilized as a
part of their exploration were: need for accomplishment, entrepreneurial alertness, innovativeness and locus
of control. According to their results, students with the entrepreneurial intention tend to be more innovative
and to have greater internal locus of control and need for achievement. Mueller and Thomas (2000) offered
hypotheses to investigate the relationship between two of Hofstede’s cultural dimensions and personality
traits that associated with entrepreneurial potential. However they only examined two entrepreneurial traits
such as internal locus of control and innovativeness. Their results showed that some cultures were more
conducive for entrepreneurship than the other cultures. They also found that the entrepreneurial orientation,
which is a combination of internal locus of control and innovativeness was more likely in indiviualistic, low
uncertainty avoidance cultures than collectivistic, high uncertainty avoidance cultures.

Utsch and Rausch (2000) wanted to extend the previous research and thus tested a model that initiative and
innovativeness were the mediator variables between the achievement orientation including internal locus of
control, need for achievement, higher order strength of need and self efficacy and the performance of venture.
Their results indicated that innovativeness was a mediator between achievement orientation and venture
performance but initiative was not a mediator. Zhao et al. (2005) used structural equation modeling with a
sample of 265 master students across 5 universities to investigate the mediating role of self-efficacy in the
development of students’ intentions to become entrepreneurs. They found that the effects of perceived
learning from entrepreneurship related courses, entrepreneurial experience and risk propensity on
entrepreneurial intentions were mediated by entrepreneurial self-efficacy. Zhao and Seibert (2006) used
meta-analytical techniques to investigate the relationship between entrepreneurial status and personality
traits. Personality variables that used in the previous researches were categorized according to the five factor
model of personality. They found significant differences between managers and entrepreneurs on four
dimensions of personality such as conscientiousness, neuroticism, agreeableness and openness to experience.

3. Methodology

This research was conducted on college students who study at the Department of Business Administration
(Faculty of Economics and Administrative Sciences) in Bursa, Turkey. Convenience sampling method was
used.The data were gathered between February-March in 2017. 245 questionnaires were collected from
respondents. 26 of them were excluded as they were not complete based on the initial screening. SmartPLS
3.0 and IBM SPSS 21.0 were usedin order to analyze the data. Structural equation modelling is used to test the
influence of entrepreneurial personality on entrepreneurial intention.Table 1 shows the respondents’ profile.

Table 1: Profile of Respondents

Sex Frequency | % Participated |Frequency |%
in Erasmus
Male 92 42.0% | Yes 14 6.4%
Female 127 58.0% | No 205 93.6%
Total 219 100.0% | Total 219 100.0%
Age Frequency | % Do Internship | Frequency | %
18-22 129 58.9% | Yes 102 46.6%
23-25 87 39.7% | No 117 53.4%
26-30 3 1.4% |Total 219 100.0%
Total 219 100.0%
Take an Frequency | % Entrepreneur | Frequency | %
Entrepreneurship in Family
Course
Yes 145 66.2% | Yes 142 64.8%
No 74 33.8% | No 77 35.2%
Total 219 100.0% | Total 219 100.0%
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3.1. Research Model and Hypotheses

The research model is shown in Figure 1. As it can be seen, the research model includes the variables, which

» o« » o«

are; “innovativeness”, “need for achievement”, “alertness”, “locus of control” and “entrepreneurial intention”.
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The hypotheses of the research are:

Hi: “Innovativeness” positively influences “entrepreneurial intention”.

H»: “Need for achievement” positively influences “entrepreneurial intention”.
Hs: “Alertness” positively influences “entrepreneurial intention”.

Ha: “Locus of control” positively influences “entrepreneurial intention”.

3.2. Scale Used in Research and Construct Validity

Examining the literature, a structured questionnaire was designed (Owoseni, 2014; Ozaralli and Rivenburgh,
2016; Colakoglu and Gozliikara, 2016).

Table 2: Scale Used in Research

Dimension Scale Items

IN1. I often surprise people with my novel ideas.

Innovativeness IN2. People often ask me for help in creative activities.

IN3. I am not a very creative person.

NA1. I will do very well in fairly difficult task relating to my
study and my work.

Need for _
Achievement NA2. I will try hard to pass work performance.
NA3. I will seek added responsibilities in jobs assigned to
me.
AL1. I think about work-related matters in my free time to
start my own business.
AL2. [ think about work-related matters even during my
Alertness

holidays to start my own business.

AL3. I think about new business ideas in my free time to
start my own business.
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LC1. My success depends on whether [ am lucky enough to

be in the right place at the right time.

Locus of Control LC2. When I get what I want, it is usually because I am

lucky

LC3. Success in business is mostly a matter of luck.

EIl. I never see myself becoming an entrepreneur.

Entrepreneurial | E[2. ] have considered becoming an entrepreneur one day.
Intention

EI3. [ have never given the start-up of an enterprise much
thought.

Table 3 shows the results of construct validity. Fornell and Larcker (1981) indicates that the AVE (Average
Variance Extracted) values of the structure must be 0,50 or more for the validity of latent structures. Results
show that the AVE values for Innovativeness, Need for Achievement, Alertness, Locus of Control and
Entrepreneurial Intention are 0.65, 0.59, 0.82, 0.61 and 0.74. As the result of the analysis carried out with
SmartPLS and PLS estimation method, the composite reliability value is given. Composite Reliability value
should be 0,70 or above (Cortina, 1993).

Table 3: Construct Validity

Construct Item Outer AVEa CR?P
Loading
Innovativeness IN1 0.85 0.65 0.85
IN2 0.79
IN3 0.78
Need for NA1 0.81 0.59 0.81
Achievement
NA2 0.74
NA3 0.75
Alertness AL1 0.94 0.82 0.93
AL2 0.85
AL3 0.93
Locus of Control LC1 0.62 0.61 0.82
LC2 0.77
LC3 0.92
Entrepreneurial Ell 0.85 0.74 0.92
Intention
EI2 0.87
EI3 0.87

a Average variance extracted (AVE) = (summation of the square of the factor loadings)/{(summation of the
square of the factor loadings)+(summation of the error variances)}.

b Composite reliability (CR) = (square of the summation of the factor loadings)/{(square of the summation of
the factor loadings)+(square of the summation of the error variances)}.

3.3. Testing the Research Model by Using Partial Least Square

Figure 2 shows the structural model with path coefficients. Innovativeness, need for achievement and
alertness dimensions of entrepreneurial personality influences entrepreneurial intention positively according
to the modeling results. On the other hand, locus of control was not found to have a significant influence on
entrepreneurial intention statistically.
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Figure 2: Structural Model and Path Coefficients
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Table 4: Result of Hypothesis Testing and Structural Relationships

. Path t- .
Hypothesis | Path Coefficient Statistica Decision

Innovativeness -
H1 Entrepreneurial 0.22 3.80™ Supported
Intention

Need for
H; Achievement . “1o0.18 3.15™ Supported

Entrepreneurial

Intention

Alertness -
H3 Entrepreneurial 0.54 10.15™ Supported
Intention

Locus of Control -
H, Entrepreneurial -0.09 1.52
Intention

Not
Supported

at-values for two-tailed test

*1.65 (sig. level 10%)

*1.96 (sig. level=5%)

“*t-value 2.58 (sig. level=1%) (Hair et al., 2011; Rezaei, 2015)

The path coefficients between “innovativeness and entrepreneurial intention”, “need for achievement and
entrepreneurial intention”, “alertness and entrepreneurial intention ” and “locus of control and
entrepreneurial intention” are 0.22, 0.18, 0.54 and -0.09. Hy, H; and H3 are supported (sig.level=1%) but Hs is
not supported according to the t-statistics.

Discussion and Implications

Understanding entrepreneurship and the entrepreneurial personality traits is an important issue for
governments as many countries face various economic problems in this era. Turkey has an important amount
of young population and by educating and guiding these young generation properly, economic problems may
be reduced and solved. This research helps to draw pertinent and valuable ramifications for practitioners and
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academicians in advanced education. It is vital for chiefs, college supervisors, local professionals and other
specialists to examine the effect of entrepreneurial personality on entrepreneurial intention. Therefore,
managers can create strategies which would enable them to assess their status in the system of education.
Furthermore, experts can likewise utilize the results to recognize what turns students into prospering
entrepreneurs.

According to the results; alertness, innovativeness and need for achievement can be seen as three significant
factors which affect entrepreneurial intention. On the other hand, the locus of control was not found to have a
significant effect on entrepreneurial intention. Thereby, H1, H2, H3 were supported and H4 was not
supported. The H1 result is similar to the study of Lumpkin and Dess (1996), in which they found that
innovativeness plays an important role in entrepreneurial orientation. Koh (1996) also found that
innovativeness is a very important personality trait which has an effect on entrepreneurial intentions. Utsch
and Rauch (2000) found that innovativeness plays an important role in entrepreneurship but as a mediator.
This study differs from theirs as innovativeness has a direct and positive impact on entrepreneurial intentions.
Lim et al (2015) found that alertness is a mediator between entrepreneurial intention and personality. In this
research, alertness is an independent variable which affects entrepreneurial intention positively.

Giirol and Atsan (2006) detected that innovativeness, need for achievement and locus of control are connected
with the entrepreneurial intentions of individuals. Even though it is found that innovativeness and need for
achievement affect entrepreneurial intention positively in this study, locus of control has no positive effect on
the entrepreneurial intention, which is different from their result. The H2 result supports the findings of
Lachman (1980), Sagie and Elizur (1999), Brice (2004) and de Pillis and Reardon (2007). Additionally, the
results of H1, H2, H3 support the findings of Colakoglu and Goziikara (2016). Hansemark (1998) proposes
that locus of control and need for achievement should be enhanced to create or improve entrepreneurial
intentions. Although the result of hypothesis 2 supports the findings of Hansemark (1998) and Lee and Tsang
(2001), it differs from the same studies when it comes to the locus of control variable.

There were different influences among the dimensions of entrepreneurial personality according to the results
of the structural model. The influence of alertness on entrepreneurial intention was the most important one.
The insight gained in the light of the findings would let practitioners settle on successful decisions and create
strategies in higher education.

The discoveries of the research may be utilized to create strategies in the region of Bursa and the local
university. To start with, the understudies who are enthusiastic about business enterprises may be located by
making analyses or tests. After that, for improving their entrepreneurial personality dimensions, seminars,
lectures, opportunities for coaching and networking can be provided for them. They can be led to be successful
entrepreneurs by these sorts of activities. Meetings can be arranged for entrepreneur candidates to meet
successful entrepreneurs (especially young ones) and by doing that, effective entrepreneurs may share their
experiences and life stories with them. Therefore, young students can be inspired by them to be successful
entrepreneurs. For entrepreneurial education of the local university including stakeholders in teaching and
coaching activities, open innovation is needed.

As automotive and machinery manufacturing are the leading sectors in Bursa, it is famous for being an
important industrialized city of Turkey. The most companies in Bursa are small and medium-sized companies
that compete internationally. Formal arrangements can be made for the students who are interested in
entrepreneurship with the major companies in Bursa. By having part time jobs or internships, students can
have a chance to observe major companies. Additionally, young entrepreneurs with a specific goal are needed
to enhance the competitiveness of the region. Business incubator programmes can be implemented for this
reason.

This study has three main limitations. First of all, the sample consists of university students which may limit
the applicability of the results to other sample groups. Secondly, the research has been conducted in Bursa.
The research can be widened by applying it to university students in other cities. Lastly, the influence of
demographic characteristics on entrepreneurial intention may be examined in order to extend the existing
literature of entrepreneurship. This may help decision makers to develop more effective strategies. The future
researches should focus on the effect of demographic attributes on entrepreneurial intention of the university
students. Besides, the research sample should be extended to the sample of Turkey in order to get more
realistic results.
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Ozet

Amag: Uluslararasi turizm aktivitesinin artmasinin ekonomik biiyiimeye neden oldugu kabul edilmektedir.
Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de net uluslararasi turizm gelirleri ile GSYIH arasindaki etkilesimin hangi
kanallardan isleyebileceginin belirlenmesidir.

Yontem: Granger ve Hatemi-] (2012) nedensellik testleri kullanilarak, net uluslararasi turizm gelirleri ile
GSYIH arasindaki nedensellik iliskisi karsilikli olarak analiz edilmistir. Gelistirilen pozitif ve negatif kiimiilatif
toplamlar yardimiyla, net uluslararasi turizm gelirleri ile GSYIH arasindaki etkilesimde asimetrinin rolii her
iki nedensellik testi ile dikkate alinmistir.

Bulgular ve Sonug: Net uluslararasi turizm gelirlerindeki artisin GSYIH biiyiimesine katki yapacagi bulunmus
iken, net uluslararas turizm gelirlerindeki diisiis GSYIH'1 diisiirmemektedir. Turizm sektériiniin biiylimesinin
yabanci turistlerin harcamalarindan ziyade turizm yatirimlari eliyle saglandigini ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Net uluslararasi turizm gelirleri, GSYIH, nedensellik analizi, kiimiilatif toplamlar

Bilgilendirme: Bu calisma, Mehmet Tevfik i1ZGI'nin “Tiirkiye’de Uluslararas1 Turizm Aktivitesinin GSYIH
Uzerindeki Etkisi: Vektoér Hata Diizeltme Modeli Yaklasimi1” baslhikli Doktora tezinden iiretilmistir.
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NET INTERNATIONAL TOURISM REVENUES AND GDP: A CUMULATIVE SUMS APPROACH

Abstract

Objectives: It has been acknowledged that the increase of international tourism activity causes economic
growth. The aim of study is to determine the channels through which the interactions between net
international tourism revenues and GDP may operate in Turkey.

Methods: Using the Granger and Hatemi-] (2012) tests, the causality relationship between net tourism
revenues and GDP and vice versa were analyzed. By generating positive and negative cumulative sums, the
role of asymmetry on the interactions between net international tourism revenues and GDP were considered
in both causality tests.

Results: A decrease in the net international tourism revenues does not cause a decrease in the GDP, while it
was found that an increase in the net tourism revenues contributes to GDP growth. It was revealed that the
growth of the tourism sector is mainly driven by tourism investments rather than the expenditure of foreign
tourists.

Keywords: Net international tourism revenues, GDP, causality analysis, cumulative sums

Acknowledgement: This study is derived from the PhD thesis of Mehmet Tevfik IZGI titled as “'International
Tourism Activity of GDP Impact on in Turkey: Vector Error Correction Model Approach”
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Giris

Ulkelerin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime saglayarak uzun vadeli kalkinma hizlarimi yiikseltebilmesi
hususunda doéviz girdisi saglamalar1 gerekmekte olup, bu noktada ihracat sektoriiniin toplam faktor
verimliliginin artirillarak sektoriin uluslararasi rekabetcilik seviyesinin yiikseltilmesi 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla, iktisat politikasi yapicilar1 kisa ve uzun vadeli politikalar uygulayarak ihracat sektériini
gelistirmek ve bu yolla tlkenin déviz geliri elde etmesi amacini tasimaktadirlar. Bu noktada, bir ekonomide
ihracat sektoriiniin gelisebilme potansiyelinin tespiti gerekmekte olup bilimsel literatlirde ihracat kaynakh

biiyiime hipotezinin Tiirkiye ekonomisi icin de gecerli oldugunu 6ne siiren g¢alismalara rastlanilmaktadir
(Saglam ve Egeli, 2015; Kiiciikaksoy vd., 2015; Ozcan ve Ozcelebi, 2013).

Thracata dayal biiyiime hipotezinin gecerli olmasi icin gerekli olan siire¢ sadece iktisat politikalar ile
hizlandirilamamakta ve dahasi iilkeler ekonomik ihtiya¢larimi karsilamak icin kisa vadede dévize ihtiyag
duymaktadir. Ulkelerin kisa vadeli déviz ihtiyaglarinin giderilmesi hususunda turizm sektoérii én plana
¢ikmakta olup, turizm sektériiniin uluslararasi rekabete agilarak iilkenin net uluslararasi turizm gelirinin
ytkseltilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Konu uzun vadeli perspektiften degerlendirildiginde ise, turizm
sektoriiniin kalici olarak déviz girdisi saglayabilmesinin sektérde toplam faktor verimliligin ytikseltilmesi ve
sektdriin uluslararasi rekabetgilik seviyesinin artirilmasi ile dogrudan iliskili oldugu kabul edilebilecektir. Bu
nedenle, ihracat kaynakli bliylime hipotezine benzer sekilde turizm kaynakli bliylime hipotezinin gecerliligi
sanayi sektori yeteri kadar gelismemis tilkelerin biiylime dinamikleri agisindan da incelenmeye deger hale
gelmistir. Turizm kaynakli bliylime hipotezi, ihracat kaynakli biiyiime hipotezi temelinde ele alinmis olup;
buna gore, ekonomik biiyiime sadece emek ve sermaye miktarinin ve onlarin verimliliklerinin artmasi ile
gerceklesmemekte olup turizm sektorii eliyle saglanan déviz girisinin lilkede verimli yatirimlar i¢in gerekli
kaynag1 saglamasi durumunda turizm sektoriinin ihracat ve ekonomik blylimeyi yiikseltecegi
varsayllmaktadir (Balaguer ve Cantavella-Jorda, 2002; Song vd., 2012; Brida vd., 2016). Bilimsel literatiir
incelendiginde, turizm kaynakli biiyiime hipotezinin 6ncii ¢alismasi olarak Balaguer ve Cantavella-Jorda
(2002) goriilmektedir. Ilgili calismada, Ispanya ekonomisinin 1975-1997 dénemi dikkate alinmis ve turizm
kaynakli biiyiime hipotezi test edilmistir. Bu kapsamda, Ispanya ekonomisinde turizm sektdriiniin uzun vadeli
iktisadi kalkinmaya etkisi es-biitiinlesme ve nedensellik analizi ile test edilmistir. Balaguer ve Cantavella-Jorda
(2002) Ispanya’nin uluslararasi turizm aktivitesinin ekonomik biiylimenin ana motorlarindan biri oldugu
bulgusuna ulasirken, turizmin zaman boyutunda yiiksek bir ¢carpan etkisi olusturdugunu da belirtmistir.

Turizm kaynakl biiylime hipotezi Tiirkiye i¢in de incelenmis olup, Cetintas ve Bektas (2008) tarafindan
gerceklestirilen c¢alismada Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Model (ARDL) modeli kullamilmistir. Bu
cercevede, 1964-2006 doneminde Tiirkiye’de uluslararasi turizm gelirleri ve ekonomik biiyltime arasindaki
kisa ve uzun dénemli iliskiler incelenmistir. ilgili calismanin bulgular: turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun vadeli bir iliski oldugunu dogrulamakta olup, Cetintas ve Bektas (2008) ayrica nedensellik
iliskisinin turizm gelirlerinden ekonomik biiytimeye dogru oldugunu saptamistir. Cetintas ve Bektas’a (2008)
benzer bir yaklasim ile turizm sektorii ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiler ARDL modeli sinir testi
yaklasimi ile Kizilkaya vd., (2016) tarafindan ele alinmistir. Kizilkaya vd., (2016) ARDL sinir testi sonuclarina
bagl olarak hata diizeltme modeli iizerinden hata diizeltme katsayisini hesap etmistir. Bu yolla, yazarlar uzun
vadede uluslararasi turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligini tespit
etmislerdir.

Turizm kaynakl biiylime hipotezi ile iktisat bilimi arasinda en dogru iliskilerin kurulmasi ve gercekgi iktisadi
¢ikarimlarin yapilabilmesi i¢in, hipotezin gegerliligin hangi ampirik metotlar ile o6lc¢iillecegi ve bu amacla
kullanilacak kantitatif modellerin hangi degiskenlerden olusacag1 énem arz etmektedir. Isletmeler acisindan
da konu incelenmeye deger olup, turizm sektoriindeki gelismeler isletmelerin yeni yatirimlar yapip
yapmamalari veya yatirimlarin hangi turizm ¢esidi tizerine odaklanmasi gerektigi sonuclarini dogurmaktadir.
Turizm kaynakl biiytime hipotezinin hangi gésterge iizerinden test edilecegine bagli olarak turizm yatirimlari
sekillendirilebilecek olup, Tiirkiye ekonomisinde turizm yatirimlarinin genelde dis aktif (inbound) turizm
aktivitesi uzantisinda yapildigi bilinen bir olgudur. Bu ¢alismada, net uluslararasi turizm gelirlerinin (dis aktif
turizm geliri ile dis pasif -outbound- turizm gideri farki) Gayri Safi Yurt I¢ci Hasila (GSYIH) biiyiimesi {izerindeki
etkileri degerlendirilmekte olup; buna binaen, turizm kaynakli biiyiime hipotezinin gegerliliginin testi
calismanin birinci amaci olarak saptanmistir. Bu ¢ercevede, uluslararasi turizm aktivitesi ile GSYIH arasinda
bulundugu varsayilan nedensellik iliskilerinin varligir Tiirkiye ekonomisi i¢cin degerlendirilmistir. Bununla
birlikte, turizm sektoriiniin GSYIH tizerindeki etkileri kisa ve uzun vadede farkhilik gésterebilmekte olup soz
konusu etkiler asimetrik nitelik de tasiyabilmektedir. Bilimsel literatiir incelendiginde, turizm kaynakl
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biiyiime hipotezinin gecerliligi icin bazi teorik kabullerin yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, Tirkiye
ekonomisi i¢in yapilan en giincel calismalardan biri olan Karamelikli ve Erkus (2016) turizm kaynakl biiytime
hipotezinin gecerliliginin analizi icin bagimlh ve bagimsiz degisken ayrimina giden fonksiyonel bir yapiy tercih
etmislerdir. Karamelikli ve Erkus (2016) ekonomik biiylime oranini bagimh degisken olarak belirlerken,
turizm sektoriiniin biiyiime oranini1 ve doéviz kurunu Dogrusal Olmayan Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif
(NARDL) modelinin bagimsiz degiskenleri olarak kabul etmislerdir. Bu yolla, kisa ve uzun vadeli etkiler
ayristirilmis ve asimetrik etkiler de degerlendirmistir. Karamelikli ve Erkus’'un (2016) model sonuglarina
gore, turizm sektoriiniin biiylime orani ve ekonomik biiylime orani arasinda uzun vadeli bir iliski bulunmak
ile birlikte ilgili calismada her iki degisken arasinda kisa ve uzun dénemde asimetrik iliskiye rastlanmamistir.
Ote yandan, asimetrik etkiler sadece NARDL modeli ile incelenmemektedir. Bu noktada, Hatemi-] ve El-Khatib
(2016) tarafindan gelistirilen kiimiilatif toplamlar yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yolla, pozitif ve negatif
toplamlar seklinde ayristirilan degiskenler Vektor Otoregresyon (VAR) modeli temelinde nedensellik
analizine tabi tutulabilmekte ve degiskenler arasindaki es-anhlik iliskisi de dikkate alinabilmektedir. Bu
cercevede, turizm kaynakl biiyiime hipotezinin gecerliliginin testinin yan1 sira GSYIH’nin turizm sektorii
tizerindeki etkileri de degerlendirilebilmektedir. Karamelikli ve Erkus'un (2016) NARDL modeli kullanarak
Tirkiye ekonomisinde turizm sektorii ile ekonomik biiylime arasinda asimetrik iliski saptayamamasi
tarafimizca dikkate alinmis ve bu ¢alismada VAR modeli temeli iizerinden ytriitiillen nedensellik testleri ile
GSYIH'nin net uluslararas: turizm gelirleri iizerine etkisi incelenmistir. Bir baska deyisle, sadece turizm
kaynakl biiyiime hipotezinin gecerliligi analiz edilmemis, GSYIH'nin uluslararas: turizm aktivitesi iizerine
etkileri de tartisilmis ve net uluslararasi turizm gelirlerinin Tiirkiye’nin GSYiH’sina olan esnekligi hususunda
¢ikarimlar yapilmistir. Calismamizda ayrica, asimetrik etkiler dikkate alinmis ve modelin degiskenlerindeki
ayni orandaki artis ve azalislarin sonuclari arasinda degisiklik olup olmadigi ortaya konulmustur. Bu ¢alisma,
Diks ve Panchenko (2005, 2006) ve Hatemi-] (2012) tarafindan gelistirilen nedensellik testlerini kullanarak
turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisini inceleyen Ozcan (2015) ile
benzesmektir. Bununla birlikte, Ozcan’dan (2015) farkh olarak temel nitelikteki Granger nedensellik analizine
kiimiilatif toplamlar yaklasima gore pozitif ve negatif olarak ayristirilan degiskenler katilmistir. Dolayisiyla,
geleneksel Granger nedensellik analizi ile Hatemi-] (2012) nedensellik analizi sonuclari karsilastirilmistir. Bir
baska deyisle, Ozcan’dan (2015) farkli olarak iki adet dogrusal olmayan 6zellikteki nedensellik testi sonuglari
karsilastirlmamistir. Ayrica, Ozcan’dan (2015) farkh olarak kisi basina GSYIH degiskeni secilmemis ve niifus
degisimlerinin etkisi géz ardi edilerek turizm kaynakl bliyiime hipotezinin testi iktisadi faktorler gozetilerek
gerceklestirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Turizm kaynakh biiyiime hipotezi Ispanya ekonomisine dair yapilan incelemeler sonucunda ortaya atilmis
olmak ile birlikte, ilgili hipotez turizm sektoriinlin ekonomi igerisindeki payinin yiiksek oldugu ve/veya dis
acik sorunun uluslararasi turizm gelirleri ile giderildigi iilkeler icin de test edilebilir nitelige sahiptir. 1960-
2003 dénemi icin Ispanya’y: ele alan calismalarinda Nowak vd., (2007) turizm kaynakh biiyiime hipotezinin
belirgin rolii ile birlikte turizm ve ekonomik biliyliime arasindaki iliskide yatirimlari 6nemli bir aktarim
mekanizmasi kanal olarak tespit etmistir. Ilgili calismada turizm gelirleri, sermaye mal ithalat: ve ekonomik
biiylime arasindaki nedensellik iliskisi incelenmis ve ekonomik biiylimenin turizm gelirleri ile finanse edilen
yiiksek teknolojili sermaye mali ithalati ile saglanabilecegi bulgusuna ulasilmistir. Nowak vd., (2007) ilgili
mekanizmanin dinamiklerini ortaya koyarak turizm kaynakli biiylime hipotezinin gelisimine katkida
bulunmustur. Bununla birlikte, turizm sektori ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskilerin anlasilmasinda
emek, beseri sermaye ve fiziki sermaye gibi liretim faktoérlerinin verimlilik seviyesindeki degiskenlerin
dikkate alinmasi 6nem tasir hale gelmis ve bu husus Cortes-Jimenez ve Pulina (2010) tarafindan
mikroekonomik acidan vurgulanmistir. Mikroekonomik acidan ¢ikarimlara giden bir diger calisma da Izgi'ye
(2018) ait olup, s6z konusu ¢alismada Tiirk turizm sektoriinde tiretim fonksiyonunun emekten tasarruf ettirici
yapida oldugu belirtilmistir. Ote yandan, 2008-2009 Global Finansal Krizi ekonomik birimlerin tiiketim ve
yatirim harcamalari tizerinde 6nemli kirilmalara neden olmus ve 6zellikle de gelismis lilke ekonomilerinde
hane halkinin fayda fonksiyonunda ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Ancak, Perles-Ribes vd., (2017) son
finansal kriz sonrasinda da turizm kaynakl biiyiime hipotezinin gegerliligini siirdiirdiigiinti ve uluslararasi
turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda iki yonlii iliski oldugunu ortaya koymustur. Perles-Ribes vd.,
(2017) ayrica, turizmin ekonomi icerisindeki agirhigi azaldik¢a uluslararasi turizm aktivitesinin ekonomik
biiylime lizerinden istihdami etkileme giiciiniin kriz sonrasi donemde zayiflik gostermekte oldugu bulgusuna
ulasmistir.
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Bilimsel literatiir incelendiginde, turizm kaynakli biiylime hipotezinin test edilmesi amaciyla bircok farkh
kantitatif teknigin kullanildig1 goriilmektedir. Bu teknikler arasinda ileri zaman serisi modelleri 6n plana
¢ikmis olup, incelenen degiskenler arasinda es-bltliinlesme iligkisinin var olabilmesi zaman serisi
modellerinin es-biitiinlesme modeli sekline doniismesine neden olmustur. Bu ¢ercevede, Katircioglu (2009)
turizm kaynakl biiylime hipotezinin gecerliligini Tiirkiye ekonomisi icin 1960-2006 dénemine ait aylik veri
kullanan sinir testi ve Johansen es-biitiinlesme yaklagimlar1 yardimiyla incelemistir. Ilgili calismanin bulgular:
turizm kaynakl biiylime hipotezinin gecerli olabilecegine isaret etmek ile birlikte ekonomik biiyiimenin de
uluslararasi turizm aktivitesi tizerinde sonuglar dogurabilecegini ortaya koymustur. Katircioglu (2009) soz
konusu sonuclara turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun vadeli es-butlinlesme iliskisinin var
olmadigini saptayarak ulasmistir. Katircioglu'na (2009) gore, cift yonlii nedensellik iliskisinin varligi turizmin
ekonomi icerisinde 6nemli bir rol oynayacagin1 ve ekonomik gelismelerden yakindan etkilenecegini ileri
stirmek icin yeterli sayilabilecektir. Dolayisiyla, Katircioglunun (2009) ¢alismasinin bulgular1 Tiirkiye’'de
turizm ile ekonomik biliyliime arasinda es-biitiinlesme iligkisinin oldugunu gésteren Gunduz ve Hatemi-]
(2005) ve Ongan ve Demiroz (2005)’den farkhlasmistir.

Turizm kaynakli bliyltime hipotezinin gecerliligi bir diger gelismekte olan iilke olan Malezya i¢in Tang ve Tan
(2013) tarafindan 12 farklh iilkeden gelen turistler dikkate alinarak incelenmistir. Tang ve Tan (2013)
calismasinda es-biitiinlesme analizi kullanmis ve turizm gelirleri ile GSYIH'nin uzun vadede iligkili oldugunu
saptamustir. Bir bagka deyisle, Tang ve Tan (2013) 12 iilkenin 8’inden gelen turistler ile Malezya’nin GSYIH’s1
arasinda uzun vadede istikrarh bir iliskinin mevcut oldugu bulgusuna ulasmistir. Tang ve Tan’in (2013)
calismalarina benzer bir yaklasim Tang ve Tan (2015) tarafindan da yiiriitiilmiis, ancak s6z konusu calismada
Solow biiyiime modelinin temel yaklasimlarindan hareket edilerek turizm kaynakli biiylime hipotezinin
gecerliligi mikroekonomik cerceve temel alinarak analiz edilmistir. Tang ve Tan (2015) calismalarinda
teknolojik ilerlemenin biliyiime hizini, niifus artis hizini ve fiziki sermayenin yipranma oranini dikkate almistir.
Tang ve Tan (2015) politik istikrarin varliginin da turizm ile ekonomik biiyliime arasindaki iliskide 6nemli bir
rol oynadigini kabul etmis ve 1975-2011 dénemine ait yillik veri kullanan ampirik modelleri ile turizm
kaynakli biiytime hipotezinin gecerli oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bu cergevede, Tang ve Tan (2015) turizmin
ekonomik biliyiimeyi kisa ve uzun déonemde pozitif yonde etkiledigini tespit etmis ve sz konusu bulgular
nedensellik analizi ile de desteklenmistir. Chulaphan ve Barahona (2017) ise bir diger gelismekte olan iilke
Tayland icin turizm kaynakli biiylime hipotezinin gecerliligini es-biitiinlesme ve Granger nedensellik analizi
yardimiyla test etmis ve hipotezin gecerli oldugunu ortaya koymustur. Buna ilaveten, s6z konusu ¢alismada
Glneydogu Asya iilkelerinin ekonomik biiytimesinin Tayland’'in turizm sektériinde 6nemli degisiklere neden
oldugu vurgulanmistir. Chulaphan ve Barahona’'nin (2017) bir diger bulgusu ise yurt ici makroekonomik
gelismelerin de Tayland’in turizm sektéri agisindan kritik rol oynayabilecegidir.

Es-biitiinlesme ve nedensellik analizi kullanan ¢alismalar sadece gelismekte olan tilkelerde turizm kaynakl
biiyiime hipotezinin gecerliligi icin kullanilmamaktadir. Gelismis iilke ekonomileri i¢in de s6z konusu hipotez
degerlendirilebilecek olup, Ohlan (2017) Hindistan ekonomisi icin turizm kaynakli biiylime hipotezinin
gecerliligini es-biitiinlesme ve nedensellik analizi yardimiyla incelemistir. Bu kapsamda, Ohlan (2017) dis aktif
turizm aktivitesinin uzun vadede ekonomik biiylimeyi hizlandiracagi bulgusuna ulasmistir. Ohlan (2017)
ayrica, turizm sektori ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisinin tek y6nlii oldugunu vurgulamig
ve yazar turizm sektdriiniin biiyiitiilmesi ile Hindistan’da ekonomik biiylimenin yiikseltilebilecegi sonucuna
ulasmistir. Ote yandan, turizm sektorii eliyle uzun vadede siirdiiriilebilir biiyiime saglanabilmesi i¢cin sektériin
biiyiimesinin boélgeler arasi gelir dagilimi esitsizligini ortadan kaldirici nitelikte olmasi da gerekli
goriilmektedir. Bu baglamda, Liu vd., (2017) calismalarinda turizm kaynakli biiyiime hipotezinin gegerliligini
Cin’in 31 bolgesi i¢in incelemistir. Liu vd., (2017) mekansal ekonometri teknikleri kullanarak kirsal ve kentsel
kesim arasindaki gelir dagilimi farkinin turizm sektoriiniin biiytitiilmesi ile azaltilabilecegini ortaya koyarken,
s0z konusu gelir dagilimi farkinin ilerleyen donemlerde turizm sektoriiniin gelisimini sekteye ugratabilecegi
One striilmistiir. Ohlan (2017) ve Liu vd.'ne (2017) benzer sekilde, Shahzad vd., (2017) de gelismis iilke
ekonomileri i¢in turizm kaynakli bliylime hipotezinin gecerliligini test etmislerdir. Shahzad vd., (2017)
yontemsel olarak farklilasmaya da giderek bilimsel literatiir agisindan yeni bir teknik olan Quantile-on-
Quantile (QQ) yaklasimini ve turizm ile iligkili bircok gostergeyi biinyesinde bulunduran turizm aktivitesi
endeksini calismalarinda kullanmistir. Bu yolla, Cin, Fransa, Almanya, italya, Meksika, Rusya, ispanya, Turkiye,
Birlesik Krallik (BK) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gibi biiyiik turist pazarlari i¢in turizm kaynakl
biiylime hipotezinin gegerliligini test etmislerdir. Sonu¢ olarak, Shahzad vd., (2017) turizm aktivitesi ile
ekonomik biliylime arasinda nispeten gii¢lii iliskilerin var oldugunu ortaya koymustur. Bilimsel literatiir
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incelendiginde, turizm kaynakli biiylime hipotezinin testi hususunda zaman serisi analizi metotlarindan
Vektor Hata Diizeltme (VEC) modelinin 6n plana ¢iktig1 goriilmek ile birlikte bilimsel literatiirde zamana bagh
etkileri (Arslantiirk vd., 2011; Balcilar vd., 2014; Antonakakis vd., 2015) ve dogrusal olmayan iliskileri (Po ve
Huang, 2008; Brida vd., 2011; Wang, 2012) dikkate alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bununla birlikte,
¢alismamizda uluslararasi turizm aktivitesi ile makroekonomik degiskenler arasindaki asimetrik nedensellik
iliskilerin varlig1 incelendiginden zamana bagh ve dogrusal olmayan etkileri iceren modelleri kullanan
calismalar detayli olarak analiz edilmemistir.

Turizm sektoriniin gelismesi hususunda uluslararasi turizm aktivitesi 6nem arz etmekte olup, bu ¢ercevede
turizm sektoriiniin bliylimesinin iilke ekonomisinin cesitli seviyelerdeki disa agiklik seviyesinin ylikselmesi
ile iligkili oldugu kabul edilebilecektir. Turizm kaynaklh biiyiime hipotezine gore, turizme ait gostergelerin
ekonomik biiylime iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmakta olup makroekonomik gelismelerin de ulusal ve
uluslararas1 o6lcekte turizm aktivitesi iizerinde belirleyici oldugu varsayilabilecektir. Makroekonomik
degiskenlerin turizm aktivitesi tizerindeki etkisinin 6l¢tilmesi hususunda goreceli fiyatlar, nominal déviz kuru
ve gelir seviyesi on plana c¢ikan ekonomik gostergelerdir. Dolayisiyla, turizm aktivitesinin cesitli
makroekonomik degiskenlere gore esneklikleri hesap edilerek sektoriin gidisati yorumlanabilmektedir. Bu
cercevede, Crouch (1992) calismasinda meta-analiz gerceklestirerek gelir ve fiyat esnekliklerinin uluslararasi
turizm talebine olan etkisini 6nceki 44 calismay1 dikkate alarak degerlendirmistir. Crouch (1992) 6nceki
bilimsel ¢alismalarda gelir ve fiyat esnekliklerinin tilkeler arasinda farklilik gosterdigine isaret etmis, ancak
ilgili calisma o6zellikle fiyat esneklikleri arasindaki farki aciklama hususunda yeterli agiklamay getirememistir.
Crouch (1995) ise meta-analiz gerceklestirerek bilimsel literatiirdeki onceki 80 calismay1 incelemis ve
esneklik farkliliklarinin turistin geldigi tilkeye ve ziyaret ettigi lilkeye bagh olarak degisikler gosterdigini
ortaya koymustur. Bununla birlikte, Lim (1999) kullandig1 meta-analizi sonucunda ulasim masraflarinin
uluslararasi turizm aktivitesi icin 6nemli bir faktor oldugu bulgusuna ulasmistir. Bilimsel literatiirde meta-
analiz gergeklestiren en giincel calisma ise Peng vd.ne (2015) ait olup, s6z konusu calisma esneklik
farkliliklarini agiklamaya ¢alisan yaklasimlarin turistin mensei ve ziyaret ettigi iilke faktoriiniin yani sira farkl
degiskenler ile giiclendirilmesi gerekliligini vurgulamistir.

Uluslararasi turizmin aktivitesinin cesitli ekonomik gdstergelere olan duyarlihiginin belirlenmesi hususunda
daha detayli analizler yapilabilmesi icin esneklik yaklasimi yeterli olmayabilmektedir. Bu nedenle,
mikroekonomik bazh bir yaklasim ile tiiketicinin fayda fonksiyonu iizerinden yapilacak degerlendirmeler
daha gi¢li sonuglar tiretebilecektir. Bu cercevede, turizm faaliyetini agiklama hususunda 6n plana ¢ikan
calismalar Morley (1992), Syriopoulos ve Sinclair (1993) ve Gatt ve Falzon (2014) tarafindan gergeklestirilmis
olmak ile birlikte; s6z konusu calismalardan farkli olarak uluslararasi turizm aktivitesinin mikroekonomik
belirleyicilerinin daha net olarak saptanmasi gerekmektedir (Morley vd., 2014). Dolayisiyla, uluslararasi
turizm aktivitesinin degerlendirilmesi icin gelismis anket yaklasiminin adaptasyonu 6nem tagsimakta olup bu
husus ilgili kamu ve 6zel sektdr kurumlarinin finanse edebilecegi bir siirectir. Bununla birlikte, turizm
aktivitesi ile gelir seviyesi arasindaki iligkilerin 6l¢tilmesi i¢in ilave makroekonomik degiskenler analizde
bulundurulabilmektedir. Bu yondeki bir yaklasim Sequeira ve Campos (2005) tarafindan takip edilmis ve
yazarlar tarafindan ekonominin disa aciklik derecesi, turizm gelirlerinin ihracat icindeki pay1 ve gelen
turistlerin niifusa orani gibi degiskenler hesaba katilmistir. Bununla birlikte, Sequeira ve Campos (2005) yerli
ve yabanci lilkedeki ekonomik konjonktiiriin turizm aktivitesi lizerinde énemli bir etkisi olmadig1 sonucuna
ulasmistir. Sequeira ve Campos’un (2005) bulgusunun aksine, bilimsel literatiirde gelir seviyesindeki
degisikliklerin uluslararasi turizm aktivitesini olumlu yonde etkileyebilecegini gosteren ¢ok sayida yayin
bulunmakta olup buna binaen turizm sektdriiniin ekonomi igerisindeki payinin yiiksek oldugu iilkelerde
ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirliginin turizm sektoriiniin gelisimi a¢isindan daha da 6nemli olabilecegi
One siiriilebilecektir. Bu baglamda, Dritsakis (2012) calismasinda Tiirkiye'nin de icinde bulundugu Akdeniz
tilkelerinde yurt ici ekonomik aktivitenin gelismesinin turizm sektoriiniin biliylimesini hizlandiracagi
bulgusuna ulasmistir.

Gelir esnekligi yaklasimi ile hem ulusal hem de uluslararasi turizm aktivitesi lizerindeki sonuclar
degerlendirilmek ile birlikte doviz kuru esnekliginin hesaba katilmasi ile uluslararasi turizm aktivitesinin tabi
olabilecegi fiyat etkileri cikartilabilecektir. Uluslararasi turizm aktivitesinin ikili yapida incelendigi bir
calismada De Vita ve Kyaw (2013) Almanya’dan Tiirkiye’ye olan turizm talebini déviz kurundaki oynakliklari
hesaba katan Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans (GARCH) modeli yardimiyla incelemis ve
doviz kurundaki oynakligin uluslararasi turizm aktivitesi agisindan 6nemli oldugu bulgusuna ulagmistir. Chi
(2015) ise calismasinda ABD ekonomisini baz alarak diger iilke GSYIH’larin1 ABD’ninkilere gore hesap etmis
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ve ABD’nin 6nemli ticaret ortaklarina gore agirhiklandirilmis bir déviz kuru géstergesi tiiretmistir. Chi'nin
(2015) bulgular1 ABD ekonomisinde uluslararasi turizm aktivitesi tizerinde gelir seviyesindeki degisikliklerin
nominal déviz kuruna kiyasla agir bastig1 yoniindedir. Ancak, uluslararasi turizm aktivitesinin 6nemli 6l¢tide
turistik iirtiniin yerli ve yabanc fiyat farklarina bagh olarak degisebildigi bilinen bir olgudur. Dwyer ve
Forsyth (2002) ise Avustralya ve sec¢ilen 13 yabanci iilkeyi fiyat hususunda kiyaslamis ve turizm fiyatlarinin
uluslararasi rekabetciligini doviz kuru ve yurt i¢i ve yurt disi enflasyon farki iizerinden degerlendirmistir.
Teorik beklentilerin aksine, Dwyer ve Forsyth (2002) Avustralya dolarinin devaliieye olmasinin 13 yabanci
tilkenin turizm fiyatlarim1 Avustralya’ya kiyasla daha avantajli hale getirdigi bulgusuna ulasmistir. S6z konusu
bulgu devaliiasyonun yurt i¢i fiyatlar genel diizeyi tizerindeki gecis etkisinin ¢ok yiliksek olmasi ve i¢ fiyatlarin
devaliiasyon oranindan daha yiiksek oranda artmasi ile agiklanmistir. Bu ¢cikarim Chao vd., (2013) tarafindan
kurulan dinamik 6zelliklere sahip teorik model ile de desteklenmis olup, s6z konusu ¢alisma yerli paranin
deger kaybinin enflasyon oranini daha da ytlikseltmesi sonucunda yabanci turistlerin alim giicliniin azalacagini
saptamistir. Dolayisiyla, turizm gelirlerini artirici bir faktér olan devaliiasyonun bir déviz kuru politikasi araci
olarak wuluslararasi turizm aktivitesini canlandirmak amaciyla her kosulda kullanilamayacag one
stiriilebilecektir. Dwyer ve Forsyth’un (2002) bulgulari ise doéviz kuru rejimlerini turizm aktivitesi tizerindeki
etkilerin degerlendirilmesi hususunda 6n plana ¢ikartmistir. Bu cercevede, Santana-Gallego vd., (2010) déviz
kurunda oynakligin azaltilmasinin ve kurlarin istikrara kavusmasinin uluslararasi turizm aktivitesinin
gelisimi icin gerekli altyapiy1 olusturdugunu ileri siirmiistiir.

Doviz kurundaki degisikliklerin uluslararasi turizm aktivitesi lizerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerinin
belirlenmesi dnem tasimakta olup, uluslararasi turizm talebinin fiyat esneklikleri zamana bagh etkiler
sonucunda 6nemli dalgalanmalar gosterebilmektedir. Bu baglamda, Gatt ve Falzon'un (2014) calismalari
harcama ve fiyat esnekliginin zamana bagh etkilere 6nemli derecede agik oldugu sonucuna ulasmistir.
Bununla birlikte, Gatt ve Falzon (2014) Birlesik Krallik’dan Akdeniz iilkelerine (Giiney Kibris, Yunanistan,
Italya, Malta, Portekiz, ispanya ve Tiirkiye) yonelik turizm talebinin esnekliklerini harcama ve fiyatlar
cercevesinden degerlendirmis ve tlkeler arasindaki rekabet iliskilerini ortaya koymustur. Gatt ve Falzon
(2014) ispanya ve Portekiz’in pazar paylarinda istikrar sagladig1 bulgusuna ulasirken, yazarlar Giiney Kibris,
Yunanistan ve Tiirkiye'nin pazar paylarini zaman i¢inde kaybetmis olduklarini da saptamislardir. S6z konusu
calismada ayrica, Italya ve Ispanya en diisiik fiyat esnekliine sahip iilkeler olarak belirlenmis olup
Yunanistan, Portekiz, Ispanya ve Tiirkiye’'nin harcama esnekligi diisiik olan destinasyonlar oldugu da ortaya
konulmustur. Gatt ve Falzon (2014) ile birlikte zamana bagh etkilerin esneklikler hesap edilirken dikkate
alinmasi gerekliligi hususu arastirmacilarin giindemine daha fazla gelmeye baslamis ve bu durum zaman serisi
modellerinin ihtiya¢ duyulan 6zellikler uyarinca olusturulmasina neden olmustur. Dolayisiyla, zamana bagh
etkileri biinyesinde bulunduran ancak daha ¢ok giinliik veya haftalik veri ile ¢calisan GARCH modelleri turizm
aktivitesi ile GSYIH arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla giderek artan oranda kullanilmaya
baslanmistir. Benzer amag¢ dogrultusunda, Primiceri (2005) tarafindan gelistirilen ve zamana bagh degisen
etkileri iceren VAR modelleri de faydali bir kantitatif model olarak degerlendirilebilecektir. Ote yandan,
uluslararasi turizm aktivitesinin 6zellikle de 2008-2009 Global Finansal Krizi sonrasi uygulanan geleneksel
olamayan para politikalari, finansal kosullar ve reel is ¢evrimleri ile giderek artan 6l¢iide senkronize hale
geldigi iddia edilebilecektir. Ilgili hususlar dis ticaret ile birlikte uluslararas: turizm aktivitesinin de giderek
artan oranda iilkeler arasi karsilikli bagimliliga sahip olmasina neden olmus ve bazi gelismis iilkeler
uluslararasi turizm aktivitesinin temel belirleyicisi haline gelmistir. Bu nedenle, gelismis tlilkelerin ekonomik
konjonktiiriindeki degisikler uluslararasi yayilma etkilerini gelismekte olan iilkelerin turizm sektorii tizerinde
onemli Olciide hissettirmektedir. Cao vd., (2017) calismalarinda turizm sektoriinde uluslararasi yayilma
etkisini dis aktif turizm tizerinden Cin ekonomisi i¢in Global VAR (GVAR) modeli yardimiyla incelemis ve es-
anli esneklikleri hesap etmistir. Cao vd.’nin (2017) model sonuclar1 Cin'in reel gelirindeki ve turizm
fiyatlarindaki degisiklerin kisa vadede diger iilkelerin uluslararasi turizm gelirleri izerinde 6nemli degisikler
olusturacagi yoniindedir. Uzun vadede ise, gelismekte olan iilkeler ve Cin’in komsu tilkeleri diger gelismis
tilkelere kiyasla Cin’in makroekonomik dinamiklerinden daha fazla etkileneceklerdir.

2. Ampirik Metodoloji
2.1. Ampirik Model

Makroekonomik degiskenler arasindaki karsilikli etkilesimin anlasilmasi hususunda VAR modelleri yaygin

olarak kullanilmaktadir. VAR modelleri 2 ve fazla sayida degisken icermekte olup, s6z konusu degiskenler

arasindaki es-anlilik iliskisi teorik kisitlar vasitasiyla kisa ve uzun vade i¢in sinirlandirilabilmekte ve Yapisal

Vektor Otoregresyon (SVAR) modelleri tahmin edilebilmektedir. VAR modeli kapsamindaki etki-tepki
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fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi analizi bir degiskendeki degisikligi aciklamada modelin diger
degiskenlerin etki yonlerini ve agirliklarini ortaya koymak ile birlikte, Granger nedensellik analizi ile bir
degiskenin modelin diger degiskeni lizerinde etkisi olup olmadig1 temel diizeyde saptanabilmektedir. Bu
cercevede, Toda ve Yamamoto (1995) Granger nedensellik testi ile bir degiskenin modelin diger degiskeninin
ilerleyen donemlerindeki degerlerinin tahmin edilmesinde belirleyici roli olup olmadig1 incelenmektedir.
Bununla birlikte, turizm sektériine ait degiskenler GSYIH, nominal déviz kuru, yurt-i¢i yurt dis1 enflasyon farki
gibi bircok makroekonomik degiskenin etkisi altinda oldugundan SVAR modeli degiskenler arasindaki teorik
iliskilerin modelin tahmin siirecine katilmasi sonucunu doguracaktir. Bir baska deyisle, SVAR modeli
lizerinden yapilacak etki-tepki fonksiyonlari ve varyans ayristirmasi analizi VAR modeli temeline dayanan
Granger nedensellik analizinin 6niine gecebilecektir. Ote yandan bu c¢alismada, turizm sektériine ait
gostergeler ile makroekonomik degiskenler arasindaki olasi asimetri iliskisinin varlig1 dikkate alinmakta
oldugundan ilgili degiskenler kiimiilatif toplamlarina ayrilarak seriler olusturulmus ve VAR modelleri
lizerinden degiskenler arasindaki iligki geleneksel Granger nedensellik testi ve Toda ve Yamamoto (1995)
temeline dayanan Hatemi-] (2012) bootostrap nedensellik analizi ile yorumlanmistir.

Calismada kullanilan degiskenler Tiirkiye'nin logaritmik 6lgekte GSYIH's1 ( gsyif, ) ve logaritmik 6lgekte net
uluslararasi turizm geliri ( nfur, ) bigimindedir. ilgili degiskenlerin olusturulmasi i¢in ise 1992:01-2017:03
donemini kapsayan geyreklik veri kullanilmistir. Bu c¢ercevede, gsyih, ve ntur, degiskenlerinin pozitif ve

negatif kiimiilatif toplamlar1 Hatemi-] ve EI-Khatib’e (2016) gore cikartilmistir. S6z konunu islemin
gerceklestirilmesi icin Matlab programi kapsaminda ¢alisan TDICPS modiilii kullanilmistir. Bu yolla, gsyih,",

gsyih’, ntur ve ntur, olarak ifade edilen pozitif ve negatif toplam degiskenleri 1992:02-2017:03 dénemini

kapsar hale getirilmistir. Elde edilen degiskenler ilizerinden ise, net uluslararasi turizm gelirlerindeki
artisin/diistisiin GSYIH’daki artisin/diisiiniin nedeni olup olmadig1 nedensellik testleri ile analiz edilmistir.
Ayni yontemler ile GSYIH’daki artisin/diisiiniin net uluslararasi turizm gelirlerindeki artisin/diisiisiin nedeni
olup olmadigi da incelenerek artis ve diislis arasinda asimetri bulunma olasilig1 degerlendirilmistir. Buna
binaen, ilgili durumun varliginin turizm sektori icin olasi etkileri yorumlanmistir. Gerekli veri setinin timi
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) ve Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD)’nin istatistiksel veri tabanlarindan elde edilmis ve ampirik analizler Gauss, Matlab ve E-VIEWS 10
programlari ile yiiriitiilmistir.

2.2. Vektor Otoregresyon (VAR) Modeli

VAR modeli ile degiskenler arasi es-anlilik iliskisi dikkate alinmakta ve aralarinda belirgin fonksiyonel iliski
bicimi bulunmayan ( y = f(x) biciminde degerlendirilemeyecek) makroekonomik degiskenler arasi

etkilesim 6l¢iilmektedir. Bu gergevede, K -boyutlu ve digsal degiskenleri de iceren VAR(p) modeli agagidaki
bicimde yazilabilmektedir.

yvo=Ay,  +.+ Apy,_p +D, +u, (1)

1 no’lu denklemde p modelin gecikme uzunlugunu temsil etmek ile birlikte gecikme uzunlugu ilgili
istatistiksel kriterler uyarinca belirlenmektedir. y[=(y],[,...,y,<,t)’ gozlemlenebilir i¢csel degiskenleri

biinyesinde bulunduran K elemanl: bir vektor olup, (K x K) boyutlarindaki katsay1 matrisi 4, ile etkileri

Ol¢iilmektedir. Modelin tahmin siirecinde ayrica, sabit terim, lineer trend terimi ve kukla degiskenleri gibi
deterministik terimleri kapsayan D, vektori de rol oynamaktadir. Modelin tahmini sonucunda elde edilen

hata terimleri ise u, ile temsil edilmek ile birlikte, u, = (“m'“’uk,t) k x1 beyaz giirtlti sok siirecine sahiptir.

E(u,)=0 olup, E(u,,u))=2, ile ise bicimindeki pozitif tamimh kovaryans matrisi gosterilmektedir
(Lutkepohl, 2005: 13).

1 no’lu denklemde ifade edilen VAR(p) modeli matris formatinda asagidaki bicimde yazilabilmekte olup, bu

yolla Granger nedensellik analizinin siirdiiriilebilmesine zemin olusturulmaktadir. Bu ¢ercevede, y,, 'in

modelin bir diger degiskeni olan y,, tuzerinde nedensellik iligkisine sahip olmas1 ), ’in ),,'in gelecek
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donemlerdeki tahminlerini iyilestirmesi anlamina gelmektedir. »,,’in y,, lUzerinde Granger nedensellik
iliskisine sahip olmadig1 éne siiren hipotez (H,) @,; =0,i=12,..., p+1 ile test edilmektedir. Bir baska

deyisle, »;, 'nin gecikmeli degerlerinin VAR modelinin »,, kisminda bulunmamasi halinde y,, »,, igin
Granger nedensellik iliskisine sahip olarak kabul edilmemektedir (Liitkepohl, 2007a: 167).
acl o 2N o A u

Vi _ E 11, 12, Lt (2)
Yoy AUy Oy, U,

Bununla birlikte, yukarida tanimlanan VAR modeli yapisi iizerinden Toda ve Yamamoto (1995) tipi Granger
nedensellik analizi de yiiriitillebilmektedir. Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gerceklestirilen nedensellik
analizine istatistiksel bilgi kriterlerinin 6nerdigi gecikme uzunluguna dayanan VAR modeli temel tegkil
etmekte olup, degiskenlerin diizey degerlerindeki duraganlik derecelerine gore degiskenlerin gecikmeli
degerleri dissal degisken olarak modelin tahmin siirecine katilmaktadir. Dolayisiyla, birinci fark diizeyinde
duragan hale gelen ve aralarinda es-biitiinlesme iliskisi bulunmayan degiskenlerden olusan modelin tahmini
ile birlikte birinci fark degerleri ile tahmin edilmis VAR modelinin zayiflig1 ortadan kaldirilmaktadir. Bir baska
deyisle, diizey degerinde olan degiskenleri iceren VAR modeli ile degiskenlerin duraganlik diizeylerinin yanlig

belirlenmesinden kaynakl riskler minimize edilebilecek (Mavrotas ve Kelly, 2001) ve degiskenler arasinda
kusku duyulan duraganlik derecesi digsal degiskenler lizerinden modelin tahmin siirecine katilacaktir (Toda

Vi
Vo

]+CDt+

ve Yamamoto, 1995). 1 no’lu denklemdeki VAR modeli x, , digsal degisken vektori ve ilgili vektoriin katsay:

matrisi Bj ile genisletilebilecek olup, d,__ ile s6z konusu digsal degiskenin maksimum gecikme uzunlugu

ax

temsil edilecektir.
2.3. Kiimilatif Toplamlarin Elde Edilisi
1 ve 2 no’lu VAR modelinin iki degisken icermesi durumunda ), ,ve »,, degiskenleri arasindaki nedensellik

iligkisi incelenebilmektedir. y,, ve »,, rassal ylirtyus siirecine tabi olarak degerlendirildiginde, asagidaki iki
denklem yazilabilmektedir (Hatemi-], 2012: 449).

t
Y=V tUy =Yt E € (3)
p

t
Vg =Vt =Yyt 2 & (4)
i=1

3 ve 4 no'lu denklemlerde ¢ =1,2,...T" olup, her iki denklemin sabit terimleri olan »,, ve »,, ayni zamanda
her iki rassal yuriyis siirecinin baslangi¢ degerlerini temsil etmektedir. &,; ve €,; her iki modelin beyaz
giiriiltii dagihm terimleridir. Pozitif ve negatif soklar ise sirasiyla; &; = max(¢,;,0), &, = max(s,,,0),
&, =min(¢,;,0) ve &, =min(¢,;,0) olarak tammlanmaktadir (Hatemi-J, 2012: 449). Bu gergevede

asagidaki siirecler olusmaktadir.

t t

Yuy=Vyaté, =Nt E 51'; + 2 £, (5)
p p
t t
. _
Yoy =V &, =)op+ E &t E &y (6)
P p

5 ve 6 no'lu denklemler gercevesinde her bir degiskeninin kiimiilatif ifadeleri y, =Z;=1€L, Vi =2§=1£1_,w

Vs, =Z;=1£2+’i ve ), =Z;=1£2_’i sekillerinde yazilmakta olup, pozitif ve negatif soklarin diger degiskenler

tizerinde kalic1 etki sahibi olabilecegi varsayilmaktadir. Pozitif kiimiilatif soklarin nedenselligi incelendiginde
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ise, y:t =(yl+’t,y;’t) kabul edilerek asagida ifade edilen VAR modeli kapsaminda nedensellik analizi

yapilabilmektedir (Hatemi-], 2012: 449). Ilgili VAR modeli 2 degiskenli olarak varsayildiginda;

yf=v+A]le_,+...+Apyt+_1+ul+ (7)

1 no’lu denklemden farkli olarak D, vektériiniin i¢inde bulunan sabit terimler v biciminde tanimlanmis olup,

trend ve dissal degiskenler 7 no’lu modelde ihmal edilmistir. Bu gergevede, ¥, 'nin k.elemanmm », 'nin @.

elemani lizerinde nedensellik etkisine sahip olmadig1 hipotezi test edilmektedir.
3. Ampirik Veri ve Analiz
3.1. Ampirik Veri

Zaman serisi modellerinin tahmin sonugclarinin gii¢lendirilmesi ve modellerin giivenilirliginin ytikseltilmesi
hususlarinda, ilgili modellere katilacak degiskenlerin duraganlik 6zelliklerinin en dogru bigimde saptanmasi
gerekmektedir. Duraganlik 6zelliklerinin belirlenmesi icin farkli model spesifikasyonlara sahip birim kok
testleri kullanilmakta olup, birim kok testleri arasinda en yaygin kullanilaninin Augmented Dickey-Fuller
(ADF) oldugu kabul edilmektedir. Bununla birlikte, ADF testinin uygun olmayan deterministik terimler (sabit
terim- ¢ - veya sabit ve trend terimleri- c,# ) ile yapilmasi teste tabi tutulan degiskenin duraganlik

ozelliklerinin ger¢ege uygun olmayan bigimde tespiti sonucunu dogurabilecektir. Bu noktada, Pantula (1989)
tarafindan gelistirilen prensip takip edilebilecektir. S6z konusu prensibe gore; y, zaman serisi i¢in yapilan

ADF testinde trend terimi gerekli olmus ise, Ay, ‘nin testi sadece sabit terim ile yiiriitilmektedir. Ote yandan,

¥, zaman serisi i¢in yapilan ADF testinde sabit terim kullanilmali ise Ay, 'nin testinde herhangi bir

deterministik terim bulunmayacaktir (Liitkepohl, 2007b: 55). Bu ¢alismada, ADF testinde degerlendirilecek
degiskenler gorsel incelemeye tabi tutulmus ve ADF testinin hangi deterministik terimler ile yapilacagi
saptanmistir. Tablo 1 ADF test sonuglarini gostermekte olup, ampirik analizde bulunmasi diisiiniilen tiim
degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olmadiklari ve birinci farklari alindiginda duragan hale geldikleri
belirtilmektedir.

Tablo 1: ADF Birim K6k Testi Sonuclari

Degiskenler ADF-Test Istatistigi Gecikme Uzunlugu
ntur, (c,t) -2.158339 4
Antur, (¢) -6.029694 3
ntur’ (c,t) 0.447748 5
Antur (¢) -3.756773 3
ntur, (c,t) 0.455125 4
Antur| (¢) -3.050291 3
gsyih, (c,t) -2.151888 0
Agsyih, (¢) -8.926765 0
gsyih' (c,t) -2.029169 0
Agsyih' (¢) -9.396236 0
gsyih (c,t) -2.012869 1
Agsyih (¢) -7.817314 0

Not: Sabit terimli (¢ ) ADF testi i¢in, %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyindeki kritik degerler sirasiyla -3,43,
-2,86 ve -2,57’dir. Sabit ve trend terimli ( ¢, ) ADF testi i¢in, %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyindeki kritik

degerler sirasiyla -3,96, -3,41 ve -3,13’tiir. ADF testi regresyon modelindeki gecikme uzunlugu Akaike Bilgi
Kriteri (ABK) tarafindan belirlenmistir.
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Ote yandan, ADF testi kapsaminda duraganlik analizi yapilan degiskenlerin istatistiksel agidan yapisal
kirilmalara sahip olabilecegi gorsel incelemeler sonucunda iddia edilebilecektir. Bu ¢ercevede, turizm
hareketleri iizerinde ekonomik ve siyasal gelismelerin kayda deger yapisal kirilmalar meydana getirmis
oldugu degerlendirilebilecektir. Ornegin, 2008-2009 Global Finansal krizinin ekonomik birimlerin
tercihlerinde, turizm akimlarinda ve GSYIH iizerinde kirilmalara yol acan baslica ekonomik gelisme oldugu
bilinen bir olgudur. Calismamizda ayrica, Lanne ve Lutkepohl (2002) tarafindan olusturulmus yapisal kirilmali
birim kok testi kullanilmis ve Tablo 2’de goriilecegi iizere yapisal kirilmali birim kok testi sonuglari da serilerin
diizey degerlerinde duragan olmadiklarina isaret etmistir. Her iki birim kok testi sonuclar1 degiskenler
arasinda es-biitiinlesme iliskisinin olabilecegini ima ettiginden es-biitiinlesme derecesi Johansen es-
biitiinlesme testi yardimiyla arastirilmis, ancak degiskenler arasinda herhangi bir es-biitiinlesme iliskisi tespit
edilememistir.

Tablo 2: Yapisal Kirilmali Birim Kék Testi Sonuglari

Onerilen Yapisal Kirllma

Degiskenler Test Istatistigi Gecikme Uzunlugu Tarihi
ntur, (c,t) -2.6561 2 2001 Q1
Antur, (¢) -3.7033 2 2001 Q2
ntur,” (c,t) -0.4864 2 2001 Q4
Antur] (¢) -3.3260 4 1999 Q2
ntur” (c,t) -0.5694 2 2000 Q4
Antur” (¢) -3.0836 2 2000 Q4
gsyih, (c,t) -2.3065 1 1994 Q3
Agsyih, (¢) -4.5268 0 1994 Q4
gsyih' (c,t) -2.0620 0 2001 Q4
Agsyih (¢) -3.3783 1 2001 Q4
gsyih (c,t) -1.7494 1 1994 Q1
Agsyih (¢) -3.0670 0 2008 Q1

Not: Yapisal kirilmali ve sabit terimli (¢ ) testi¢in, %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyindeki kritik degerler
sirasiyla -3,48, -2,88 ve —2,58'dir. Yapisal kirillmali ve sabit ve trend terimli (c,? ) testicin, %1, %5 ve %10

anlamlilik diizeyindeki kritik degerler sirasiyla -3,55, -3,03 ve -2,76’dir. Testin regresyon modelindeki
gecikme uzunlugu ABK tarafindan saptanmistir.
3.2. Ampirik Analiz

Bu calismada, geleneksel Granger nedensellik testi ile Toda ve Yamamoto (1995) yapisinda olan ve Hatemi-]
(2012)’a uygun olarak gerceklestirilen nedensellik analizi kullanilarak net uluslararasi turizm gelirleri ile
GSYIH arasindaki iliskiler incelenmistir. Hatemi-J (2012) nedensellik analizi VAR modeli yapisina dayanmakta
olup, diizey degerinde duragan olmayan degiskenler modele katilarak degiskenlerin gecikmeli degerleri dissal

degiskenler olarak modelin tahmin siirecinde dikkate alimmistir. Bu ¢ercevede, ABK'nin énerdigi VAR(p)

modelleri gecikme uzunluklarina dayali olarak Hatemi-] (2012) nedensellik analizi sonuclari elde edilmistir.
Benzer sekilde, geleneksel Granger nedensellik testine temel olusturan VAR modellerinin gecikme uzunluklari

da ABK ile saptanmistir. Hatemi-J (2012) nedensellik testi i¢in gerekli olan VAR modellerinde bulunanve d,__

olarak tanimlanan gecikme uzunlugu ise degiskenlerin diizey degerindeki duraganlik dereceleri ile iligkili
olup, Tablo 1 ve 2’deki sonuglar uyarinca 1 olarak belirlenmistir. Her iki nedensellik analizine temel olusturan

VAR modellerinde ise 5 vektor bulunmustur; (ntur,gsyih) , (ntur”,gsyih") , (ntur,gsyih )",

(ntur”, gsyih, ) ve (ntur”, gsyih")". Bir baska deyisle, net uluslararasi turizm geliri ve GSYIH degiskenlerinin
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yan1 sira pozitif ve negatif kiimiilatif toplamlar yaklasimina gore ayristirilan degiskenler geleneksel Granger
nedensellik analizi kapsaminda da degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Tablo 3’de gosterildigi {lizere
geleneksel Granger nedensellik analizine temel olusturan ilgili VAR modellerinde ¢oklu Otoregresif Kosullu
Degisen Varyans (ARCH) etkisinin olmamasi hipotezi ve modellerin kalintilarin normal dagilmasi hipotezi her
5 model i¢in de reddedilmistir. Dolayisiyla, geleneksel Granger nedensellik analizine temel olusturan VAR
modelinde ¢oklu ARCH etkisi var olmakta ve ilgili modellerde normallik varsayimi yerine getirilememek ile
birlikte Hatemi-] (2012) nedensellik testi kullanilarak calismanin sonuclarini bu ag¢ilardan giiglendirmistir.

Tablo 3: VAR Modellerinde Coklu Normallik ve ARCH Etkisinin Testi

VAR Modeli Yapisi Normallik Coklu ARCH Etkisi Gecikme Uzunlugu
(ntur,, gsyih,)’ 0.000 0.009 3
(ntur’, gsyih')’ 0.000 0.004 4
(ntur”, gsyih” )’ 0.000 0.007 4
(ntur’, gsyih™)' 0.000 0.022 3
(ntur”, gsyih')’ 0.000 0.003 3

3.3. Nedensellik Analizi

Bu calismada, nedensellik analizi yardimiyla net uluslararas: turizm gelirlerinin GSYIH'daki degisiklerin
nedeni olup olmayacagi izleyen donemler i¢in ortaya konulmustur. Bir bagka deyisle, turizm kaynakli biiytime
hipotezinin gecerliligi test edilmistir. Nedensellik analizi i¢in ¢alismamizda kullanilan testler (Geleneksel
Granger nedensellik testi ve Hatemi-] (2012) nedensellik testi) VAR modeli yapisina dayanmakta oldugundan,
GSYIH'nin net uluslararasi turizm gelirlerinin nedeni olup olmadig1 da Tablo 4’de gosterilmistir. VAR modeli
temelindeki her iki testin gecikme uzunluklari Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4: Geleneksel Granger Nedensellik ve Hatemi-] (2012) Nedensellik Testleri Sonuglar:

Geleneksel Gr;‘:Sgteir Nedensellik Hatemi-] (2012) Nedensellik Testi
%1 %5 %10
o | Getme | T | e i | Bt | Dot | D

Degeri Krivtik. Krivtik. Kritik.

Degeri Degeri Degeri

ntur, => gsyih, 3 6.045152 | 0.1094 1.369 18.699 8.692 6.369
ntur” => gsyih’ 4 9.739985 | 0.0450 | 47.704 14.731 10.079 8.217
ntur, => gsyih’ 4 6.588442 | 0.1593 4122 13.784 9.894 8.156
ntur” => gsyih’ 3 5.110430 | 0.1639 0.155 10.112 6.277 4745
ntur,” => gsyih’ 3 3.610027 | 0.3068 1.376 23.920 8.652 5.766
gsyih, => ntur, 3 4153743 | 0.2453 6.659 14.923 8.771 6.665
gsyih' => ntur” 4 7.187946 | 0.1263 8.858 20.721 14.728 11.781
gsyih” => ntur, 4 1.600230 | 0.8088 7.499 17.167 12.021 9.770
gsyih' => ntur” 3 18.09242 | 0.0004 0.694 9.661 6.290 4.777
gsyih~ => ntur, 3 0.902928 | 0.9241 1.024 9.737 6.223 4730
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Geleneksel Granger nedensellik testinin p- degerleri ve Hatemi-] (2012) nedensellik testinin MWALD degerleri
ve kritik degerleri dikkate alindiginda, net uluslararasi turizm gelirlerinin GSIYH'nin nedeni olamayacagi
yoniindeki hipotezin reddedilemeyecegi gériilmektedir. Ote yandan, ilgili testin sonucu asimetrik etkileri

dikkate almadigindan ntur, degiskeninin gsyih, degiskeninin nedeni olmayacagini 6ne stirmek iktisadi

acidan makul degildir. Dolayisiyla, pozitif ve negatif kiimiilatif toplam degiskenleri tizerinden geleneksel
Granger nedensellik ve Hatemi-] (2012) nedensellik testleri ytriitiilmiistiir. Bu ¢ercevede, net uluslararasi
turizm gelirlerindeki artisin GSYiH’daki artisin nedeni olmayacag yoniindeki hipotez her iki test ile de
reddedilmistir. Net uluslararasi turizm gelirleri dis aktif turizm geliri ile dis pasif turizm gideri arasindaki
farktan olustugundan, Tiirkiye’ye yénelik yabana turist ilgilisin yiikselmesinin izleyen dénemlerde GSYIH
biiyiimesi tizerinde olumlu etki yapacag1 degerlendirilebilecektir. Benzer sekilde ayrica, izleyen donemlerde
net uluslararasi turizm gelirlerindeki artisin GSYiH’daki diisiisiin nedeni olamayacag da yukaridaki testlerin
sonuclarina gore iktisadi olarak 6ne siiriilebilecektir. Calismamizin s6z konusu sonuglarinin turizm kaynakh
biiylime hipotezinin Tiirkiye i¢in gecerli oldugunu ortaya koyan Gunduz ve Hatemi-] (2005), Ongan ve
Demiroz (2005), Cetintas ve Bektas (2008), Ozcan (2015), Karamelikli ve Erkus (2016) ve Kizilkaya vd.,
(2016), ile paralellik arz ettigi soylenebilir. Bu noktada, calismamizin bulgulari 1s1ginda uluslararasi turizm
aktivitesinin gelismesinin Tlrkiye’de toplam talebi ve arzi genisletici etkiler olusturabilecegini iddia etmek
yanlis olmayacaktir. Uluslararasi turizm aktivitesi ile toplam talep arasinda cesitli kanallarin mevcut oldugu
belirtilebilecek olup, en temel kanalin yabanci turistlerin tiiketim harcamalari iizerinden ¢alismakta oldugu
kabul edilmektedir. Ayrica, uluslararasi turizm aktivitesinin gelecekteki olasi seyri tahmin edilerek turizm
sektdriinde yatirimcilar yeni yatirimlara girisebilmekte ve bu yolla Tiirkiye’de toplam arz degismektedir.
Ancak bu calismada, net uluslararasi turizm gelirleri dis aktif turizm geliri ile dis pasif turizm giderinin
nominal degerlerinin farki ile 6l¢iildiigiinden s6z konusu biyiiklik hem fiyat hem de miktar etkilerini
icermektedir. Dolayisiyla, net uluslararasi turizm gelirlerindeki artisin GSYIH’daki artisin nedeni olmayacagi
yoniindeki hipotezin reddedilmis olmasi uluslararasi turizm aktivesinin Tiirkiye’deki ve yurt disindaki turistik
tirtinlerin fiyatlarina ve yerli ve yabanci turistlerin gelirlerine olan duyarlhiliklarinin kayda deger olabilecegine
isaret etmektedir. Net uluslararasi turizm gelirleri ile GSYIH biiyiimesi arasinda dogru orantinin gecerli oldugu
yoniinde bir bulguya ulasilmis oldugundan, yerli ve yabanci turistlerin gelir esnekliklerindeki ve kur
degisimlerini dikkate alan fiyat esnekliklerindeki degisikliklerin Tiirkiye’de turizm kaynakli biiytime
hipotezinin gecerliligi hususunda dolayl sonuglar liretecegi iddia edilebilecektir. Bu baglamda, ¢alismamizin
bulgular1 Peng vd. (2015) ile benzerlik arz etmekte olup Tiirkiye ekonomisi i¢in Crouch’a (1995) uygun olarak
fiyat ve gelir esnekliklerinin turistin geldigi iilke ve ziyaret ettigi iilkeye bagl olarak farklilasacagi s6ylenebilir.
Esneklik farkliliklarinin tespit edilerek yorumlanmasinda ise, anket bazli tekniklerin gergeklestirilebilmesi
icin oncelikle Morley vd. (2014) tarafindan 6ne siiriildiigii gibi mikroekonomik belirleyicilerin net olarak
saptanmasi gerekmektedir. Ote yandan, s6z konusu farkliliklarin tespit edilmesi diger arastirmalarin konusu
olup mevcut ¢calisma uluslararasi turizm aktivesi ile GSYIH arasindaki iliskileri analiz etmektedir.

Geleneksel Granger nedensellik ve Hatemi-] (2012) nedensellik testlerine gore ayrica, net uluslararasi turizm
gelirlerindeki artisin GSYIH’daki diisiisiin nedeni olamayacag: hipotezi reddedilemeyerek turizm kaynakh
biiyiime hipotezi desteklenmistir. S6z konusu hipotezi destekleyici bir diger bulgu ise, geleneksel Granger
nedensellik ve Hatemi-] (2012) nedensellik testi sonuglari ile net uluslararasi turizm gelirlerindeki diisiisiin
GSYIH’deki diisiiniin nedeni olamayacagl hipotezinin reddedilememis olmasidir. Bu cercevede, dis aktif
turizm aktivitesinin azalmasinin ve dis pasif turizm aktivitesinin artmasinin Tiirkiye’de GSYIH’y1 olumsuz
etkileyerek istihdam kaybina neden olmayacaklari ileri siiriilebilecektir. Dolayisiyla, turizm sektoriiniin GSYIH
tizerindeki etkisinin net uluslararasi turizm gelirlerinin ekonomik gidisat iizerindeki olas1 olumlu sonuglari
dikkate alinarak yapilan turizm yatirimlarinca belirlenecegi iddia edilebilecektir. Analizi yapilan nedensellik
testleri sonuglarina uygun olarak, net uluslararasi turizm gelirlerindeki diisiisiin GSYIH’daki yiikselisin nedeni
olamayacagi hipotezi reddedilememis ve dis aktif turizm aktivitesi eliyle Tiirk turizm sektoriiniin gelismesinin
6nemi vurgulanmistir.

Geleneksel Granger nedensellik ve Hatemi-] (2012) nedensellik testleri ile Tiirkiye’'nin GSYIH’sindaki
degisimin net uluslararasi turizm aktivitesi lizerindeki nedensellik etkisi de incelenmistir. Bir baska deyisle,
Tirkiye’'deki yerlesiklerin gelirlerindeki olas1 degisimin net uluslararasi turizm gelirleri tizerindeki sonuglar:
dolayh olarak ortaya konulmustur. Ote yandan, gelir esnekliginin net olarak 6lciilebilmesi icin anket bazh
calismalara ihtiya¢c duyulmakta olup c¢alismamiz makro veriler 1s18inda ¢ikarimlar {iretmektedir.

Calismamizda gsyih, degiskenin nfur, 'nin nedeni olamayacag! yoniindeki hipotez kabul edilmekle birlikte,

s0z konusu sonug degiskenler arasi asimetrik etkileri goz ardi etmektedir. Bu ¢cergevede, kiimiilatif toplamlar
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yaklasimi yardimiyla elde edilen degiskenler iizerinden ilgili iliskinin incelenmesi 6nem tasir hale gelmistir.
Iktisat teorisi acisindan konu degerlendirildiginde ise, GSYIH yiikseldikce dis pasif turizm aktivitesinin
artacag ve dolayisiyla net uluslararasi turizm gelirlerinin diisecegi beklenmektedir. Dis pasif turizmin yapisi
ithalat fonksiyonu ile benzerlik arz etmekte olup, dis aktif turizm gelirlerinin yabana iilkelerin GSYiH’larina
bagh oldugu kabul edilmektedir. Bir baska deyisle, dis aktif turizm gelirleri digsal karakterli olmaktadir.
Bununla birlikte, GSYIH’daki artisin yabana turist cekebilmek icin gerekli ekonomik altyapiy1 olusturacag
iddia edilebilecektir. S6z konusu etkilerden hangisinin agir bastifina gore ise, GSYIH'daki degisimin net
uluslararasi turizm gelirleri lizerindeki sonucu degisebilecektir.

Bu calismada, geleneksel Granger nedensellik ve Hatemi-] (2012) nedensellik testleri ile GSYIH’daki artisin
ilerleyen donemlerde net uluslararasi turizm gelirlerindeki artisin nedeni olamayacag1 ortaya konulmustur.
Tiirkiye'nin GSYIH’sindaki artisin etkileri baglaminda degerlendirildiginde ise, net uluslararas1 turizm
gelirlerinin dis aktif turizme kiyasla dis pasif turizme dayali olabilecegine isaret edilmistir. Ancak,
¢alismamizin s6z konusu bulgusu Dritsakis (2012) tarafindan Tiirkiye ekonomisi icin elde edilen sonuc ile
ortiismemektedir. Zira, Dritsakis (2012) Tiirkiye’de GSYIH'nin yiikselmesinin yurt i¢i turizm aktivitesini
artiracagl bulgusuna ulagsmistir. Calismamizda ise GSYIH'min uluslararasi turizm aktivitesine etkileri
degerlendirilmistir. Calismamizin bulgulan ile ayrica, Tiirkiye ekonomisinde GSYIH'daki artisin turizm
sektoriliniin gelismesi i¢in gerekli altyapiy1 olusturma giiciintlin diistik oldugu da ortaya konulmustur. Bununla
birlikte, turizm ile diger sektorler arasindaki iligkilerin giiclendirilmesi sektdériin uzun vadede lehine
olacagindan bu yéndeki iktisat politikalarinin olusturulmasi tarafimizca énerilmektedir. GSYIH'daki artisin
net uluslararasi turizm gelirlerini diisiirmesi hususunda ise, geleneksel Granger nedensellik ve Hatemi-]
(2012) nedensellik testleri birbirlerine zit sayilabilecek sonuclar liretmistir. Geleneksel Granger nedensellik

testinin p-degerine gore, gsyih'’in ntur” 'nin nedeni olamayacagl yoniindeki hipotez reddedilmis olup,

Hatemi-] (2012) nedensellik testinin MWALD degeri ilgili hipotezin reddedilemeyecegini saptamistir. Bu
baglamda her iki nedensellik analizi ile GSYIH'daki artisin dis pasif turizm ve dis aktif turizme olan
etkilerinden birinin digerine net olarak baskin ¢ikmadigi belirlenmistir. Boylece, Turkiye ekonomisinde
turizm sektoriiniin ekonominin diger sektorleri ile iliskisinin giiclendirilmesinin gerekliligi ilgili bulgu ile de
vurgulanmistir. GSYIH’daki diisiisiin net uluslararasi turizm gelirlerindeki artisin nedeni olamayacag hipotezi
ise her iki test ile de reddedilememis olup; buna goére, dis pasif turizm aktivitesine yonelik ilgilinin GSYIH
diisiisiinden ziyade tiiketim aliskanliklarina bagh oldugu sdylenebilecektir. Bu ¢ikarim, GSYIH'daki diisiisiin
net uluslararasi turizm gelirlerinin azalmasinin nedeni olamayacagi hipotezinin reddedilememis olmasi ile de
desteklenmistir. Buna gore, GSYIH'daki diisiis baglaminda Tiirkiye’de dis pasif turizm aktivitesi lizerinde
herhangi bir yénde degisiklik meydana gelemeyecegi 6ne siirtilebilecektir.

Sonug

Tirkiye'nin makroekonomik dengeleri ac¢isindan o6nem arz etmekte olan turizm sektorii, Tirkiye
ekonomisinin 1980’li yillardan itibaren dis ticaret rejimini serbestlestirmesi ile birlikte yasadig1 dis agik
sorununun etkilerinin hafifletilmesinde doviz girdisi saglayarak belirleyici rol listlenmistir. Gerceklestirilen
turizm yatirimlarn ile istihdama kayda deger olciide katki saglanmis ve Tirkiye’de ekonomik biiyiime
desteklenmistir. Dolayisiyla, turizm sektdriniin gelisiminin siirdiiriilmesini saglayacak kosullarin
hangilerinin oldugunun tespiti Tiirkiye ekonomisinde turizm alaninda yapilacak iktisat politikalarin
belirlenmesi agisindan 6nem arz edecektir.

Bu c¢alismada uluslararasi turizm aktivitesinin GSYIH iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Kullanilan
geleneksel Granger nedensellik ve Hatemi-] (2012) nedensellik testleri VAR modelleri iizerinden
kurgulandigindan, es-anh denklem sistemi yapisina dayanan ilgili model ile GSYIH’'nin net uluslararasi turizm
aktivitesi lizerindeki etkileri de incelenmistir. Ote yandan, uluslararasi turizm aktivitesinin artmasinin ve
azalmasimnin GSYIH iizerindeki etkileri simetrik olmayabileceginden kiimiilatif pozitif ve negatif toplam
degiskenleri olusturularak nedensellik analizi gerceklestirilmistir. Her iki nedensellik testi net uluslararasi
turizm aktivitesinin artmasinin GSYIH biiylimesini yiikseltecegi bulgusuna ulasirken, geleneksel Granger
nedensellik ve Hatemi-] (2012) nedensellik testleri ile net uluslararasi turizm aktivitesinin diismesinin
GSYIH’daki diisiisiin nedeni olarak kabul edilemeyecegi saptanmistir. S6z konusu bulgular uluslararasi turizm
aktivitesinin gelisme potansiyeli dikkate alinarak yapilacak turizm yatirimlarinin GSYIH biiyiimesinin énemli
bir belirleyicisi olabilecegine isaret etmistir. Calismamizin bulgular1 ile yabanci turistlerin harcama
cesitliginin artirilmasinin Tiirkiye’de GSYIH nin yiikselmesine katkida bulunma potansiyelinin yiiksek oldugu
gosterilmis olup, turizm kaynakli bliyiime hipotezinin dis aktif turizm kanali iizerinden gelisebilecegini
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vurgulanmistir. Bu noktada, her sey dahil benzeri sistemler yabanci turistlerin harcama kapasitelerini
sinirlayict bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, turizm hususundaki iktisat politikasi
yapicilarinin politikalarini yabanci turistlerin tesisin disinda da harcama yapabilme imkanlarina kavusmalari
yoniinde kurgulamasi gerekmektedir. Harcama potansiyelinin gelisimi i¢in, turizm c¢esitlendirmesi de bir
secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan, net uluslararasi turizm aktivitesindeki diisiisiin GSYIH’y1 daraltic1 bir nedensellik iliskisine sahip
olamayacagl sonucuna bakilarak turizm sektorii bazli krizlerin ekonomiyi olumsuz etkilemeyecegini 6ne
stirmek her kosulda gecerli sonuglar liretmeyecektir. Bu ¢ercevede, agirlikli olarak bor¢lanma ile finanse
edilen turizm yatirimlariin tabi oldugu kur ve faiz riskinin yonetilememesinin bankacilik sektdriiniin
istikrarin1 bozacagi ve hatta sektorler arasi bulasicilik etkisini yilikseltecegi varsayilabilecektir. Dolayisiyla,
turizm sektorii kaynakli olasi bir finansal krizin 6niine gegilebilmesi i¢in turizm isletmelerinin borg
seviyelerine ve bor¢ yapilarina yoénelik sinirlamalar getirilmesi makro ihtiyati politikalar baglaminda
degerlendirilmelidir. Bu noktada, turizm c¢esitlendirmesi kavrami dogrultusunda tek bir turizm tipine y6nelik
yatirimlara sinirlama getirilmesi glindeme alinabilecegi gibi isletmelerin de yatirim yapmadan Once
gelecekteki talep dinamiklerine uygun bir yatirim planlamasina gitmeleri 6nem arz etmektedir. Tiim bu iktisat
politikasi dnerilerine ilaveten, calismanin bulgularina gére turizm yatirimlarinin fizibilite raporlarinin mevcut
ekonomik kosullar ve makroekonomik beklentiler dahilinde yapilmasi 6nerilmektedir.

Geleneksel Granger nedensellik ve Hatemi-] (2012) testleri ayrica, GSYIH’daki artislarin turizm sektorii
lizerinden net uluslararas1 turizm gelirlerini yiikseltecek veya duslrecek nedensellik etkilerine sahip
olmadi@ina isaret etmistir. Bununla birlikte, her iki teste gore GSYIH’da meydana gelen diisiisler dis pasif
turizm aktivitesini kayda deger 6lciide degistirmeyecektir. Tiirkiye ekonomisinde GSYIH'nin dis pasif turizm
aktivitesi lizerinde 6nemli bir etkisi saptanmamis olup, s6z konusu turizm aktivitesi tiiketim aliskanliklarina
bagh olarak kabul edilebilecektir. Turizme yonelik tiiketim aliskanliklarinin belirlenmesi ise mikroiktisat
temelli baz1 yontemler ile gerceklestirilebilecek olup, tiiketicinin fayda fonksiyonunun bu ¢ergevede
degerlendirilmesi gerekmektedir. Geleneksel Granger nedensellik ve Hatemi-] (2012) nedensellik analizi
sonuclar1 ayrica, Tirkiye ekonomisinde turizm sektorii ile ekonominin diger sektorleri arasindaki iliskinin
nispeten zayif olduguna isaret etmektedir. Uluslararasi turizm aktivitesi ile Tiirkiye ekonomisinin diger
sektorleri arasindaki etkilesimi gelistirmeye yonelik etkin politikalar iiretilebilmesi i¢in, etkilesimin girdi-¢ikti
analizi benzeri yontemler ile tespiti dnem arz etmektedir. Bu noktada, her sey dahil sisteminin yani sira yeni
alternatiflerin gelistirilmesi ve iktisat politikasinin bir alt kolu olan turizm politikasinin bu hususu dikkate
almasi tarafimizca dnerilmektedir.
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NET INTERNATIONAL TOURISM REVENUES AND GDP: A CUMULATIVE SUMS APPROACH

Extended Abstract
Introduction

Developing countries need a significant amount of foreign currency inflows to stabilize their economic growth,
while it is accepted that short- and long-term economic policy implementations are crucial to provide the
needed foreign currency for those countries. The compulsory imports of developing countries can be reduced
in the long run; this is related to the increase in the foreign competitiveness level. Increasing exports can
become the priority of long-term economic policies, and thus it is important to increase the total factor
productivity in the real sector. According to the export-led growth hypothesis, it is assumed that the
development of the export sector in developing countries will contribute to the decrease in the foreign
currency demand and sustain the macroeconomic stability. Along with exports, tourism is a crucial sector that
provides the needed foreign currency for developing countries. Similar to the export-led growth hypothesis,
it is assumed that a country will increase its foreign exchange reserve and its economic growth as a result of
the development of the tourism sector. This phenomenon refers to the tourism-led growth hypothesis; hence,
it can be inferred that economic policies can be used as a tool for the development of the tourism sector in
developing countries. In terms of the analysis of the tourism-led growth hypothesis, it is important to
determine which tourism indicator will be used to analyze the relationship between tourism and economic
growth. Since it has been acknowledged that tourism investments are generally related to inbound tourism
activity in Turkey, we included the net international tourism revenues as a proxy and examined the impacts
on the GDP.

Methodology

In terms of the tourism-led growth hypothesis, it has been suggested that an increase/decrease in net tourism
activity will increase/decrease economic growth. In this framework, the relevant hypothesis also includes the
possibility that the effects of an increase/decrease in net tourism activity on economic growth may be
different. Moreover, the same effects cannot be observed in terms of the absolute value of the
increase/decrease in net tourism activity. This situation refers to asymmetry in the econometric terminology,
and the tourism-led growth hypothesis can be assessed in this context. In this study, the relationship between
net tourism revenues and economic growth in Turkey was examined through causality analysis, including the
role of asymmetry. In this respect, two types of causality test were conducted, both of which were based on
the vector autoregression (VAR) models. The traditional Granger causality tests were performed through the
inclusion of variables derived according to the cumulative sums approach of Hatemi-] and El-Khatib (2016),
while Hatemi-] (2012) causality tests were also undertaken to analyze the relationship between the net
international tourism revenues and the GDP in Turkey. Because the cumulative sums approach was adopted,
asymmetric effects between the net international tourism revenues and the GDP were explored within the
traditional Granger causality analysis. Asymmetric effects were also considered by the non-linear causality
test, and thus Hatemi-] (2012) causality tests were employed. The aims of the study were twofold: (i) to
determine the impact of the net international tourism revenues on the GDP in Turkey and make inferences
about the consistency of the tourism-led growth hypothesis; and (ii) to examine the impacts of the GDP on the
netinternational tourism revenues and thus make implications about the income elasticity of net international
tourism activity. Furthermore, the differences in the results between the two tests were compared within the
context of economic policy implications.

Results

The traditional Granger and Hatemi-] (2012) causality tests were generally in line with the tourism-led growth
hypothesis. Accordingly, it was revealed that an increase in the net international tourism revenues would not
be the reason for the decline in the GDP; it was also confirmed that the sustainability of the demand for
inbound tourism to Turkey would positively influence the GDP growth in the following periods. Since the
cumulative negative sums approach was adopted in the study, the effects of a decline in the net international
tourism revenues on GDP growth were also studied. As a result of the traditional Granger and Hatemi-] (2012)
causality tests, the hypothesis that the decline in net tourism revenues could not have been the reason for the
fall in the GDP was not rejected. Those findings showed the consistency of the tourism-led growth hypothesis
for Turkey, and it can be asserted that economic policies should focus on the development of international
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tourism. Thus, it is critical for policy makers to identify the channels through which international tourism
activity influences the GDP in Turkey. Particularly, inbound tourism can increase consumption expenditures,
while they can also constitute a base for new investments in the sector. On the other hand, the possible impacts
of GDP changes on the net international tourism revenues were assessed in terms of causality analysis via
both tests in this study. Accordingly, the possible impacts of income elasticity on outbound tourism were
implied along with the indirect effects of the GDP on inbound tourism. The traditional Granger and Hatemi-]
(2012) causality tests pointed out that an increase in the GDP would not be the reason for an increase in the
net international tourism revenues in the following periods. In terms of the hypothesis that an increase in the
GDP reduces the net international tourism revenues, the two tests produced contrasting results. The
traditional Granger and Hatemi-] (2012) causality analysis results did not verify the high-income elasticity of
outbound tourism in Turkey; moreover, it can be put forward that habit behavior is critical for the outbound
tourism demand.

Conclusion and Discussion

According to the findings of our study, it can be suggested that a decrease in inbound tourism activity and an
increase in outbound tourism activity will negatively affect the GDP and deepen the problem of unemployment
in the tourism sector. The results of this study emphasize the development of the Turkish tourism sector with
the help of international tourism revenues. Thus, our findings reveal that policies to ensure tourism
development and promote new investments in the sector are important factors for the validity of the tourism-
based growth hypothesis. In terms of new investments, making the most accurate forecasts of the inbound
tourism demand is of the utmost importance. Otherwise, the enterprises in the tourism sector of Turkey could
be opposed to taking on excess debt. In this respect, we can assert that the inability to manage currency and
interest rate risks, which are mainly due to borrowing to finance tourism investments, may disrupt the
stability of the banking sector and even increase the inter-sectoral contagion effects on other sectors. Herein,
increasing the diversification of the demand for inbound tourism to Turkey is a factor that could prevent a
crisis in the tourism sector.
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Ozet

Amag: Geleneksel bankalara alternatif olarak ortaya ¢ikan ve bankacilik islemlerinin islami finans hiikiimlerine
uygun olarak gerceklestirilmesini igeren katilim bankacilifinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bunun sonucu
olarak katilm bankacilig islamiyet’in yaygin oldugu iilkeler disinda dahi varlik bulmaktadir. Katihm bankasi
sayisindaki artis ve rekabetin list seviyelere ulasmasi, katiim bankacilifinda pazarlamaya yonelik akademik
calismalara olan ihtiyac1 daha da artirmistir. Bu ¢alisma, pazarlama alaninda katilim bankaciligi ile ilgili yapilan
calismalar1 derlemekte, konuyla ilgili genis bir literatiir taramasi sonucunda en fazla ¢alisilmis konulari ve bu
calismalarda elde edilen bulgular1 aktararak katiim bankacilifinda pazarlama yazinina 6énemli katki sagladigi
diistiniilmektedir.

Yontem: Katilim bankaciliginda pazarlama alaninda yapilan ¢alismalara iliskin detayl bir literatiir arastirmasi
yapilmis, tarihsel siirec icerisinde hangi konularin ele alindig1 ve hangi bulgulara ulasildig: tespit edilerek siire¢
incelemesi yapilmigtir.

Bulgular: Yapilan literatiir incelemesine gore katilim bankaciligi ile ilgili yapilmis ¢alismalarin konu ag¢isindan
¢ok genis kapsamli olarak ele alinmadig1 goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarda, genellikle misteri tutumlarsi,
algilamalary, tercihleri, sadakati ve hizmet kalitesi konulari iizerinde duruldugu, bununla birlikte yalnizca miisteri
gruplar1 (Miislim ve gayrimiislim) ya da iilke temelli baz1 farkliliklara yer verildigini sdylemek miimkiindiir. Bu
bakimdan Islami bankacilikta pazarlama literatiiriinde ele alinan konular agisindan biiyiik bir bosluk oldugu
goriilmektedir. Katillm bankaciliina yonelik gelecekte yapilacak calismalarda yasam tarzi, algilanan risk,
algilanan deger, marka degeri, marka giliveni gibi bir¢cok farkli konunun ele alinabilecegi ve farkli arastirma
modellerinin gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim bankaciligi, Miisteri tutumlari, Hizmet kalitesi, Miisteri tatmini
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LITERATURE REVIEW ON MARKETING STUDIES IN ISLAMIC BANKING

Abstract

Purpose: The importance of Islamic banking, which has emerged as an alternative to traditional banks, and that
incorporates banking operations in accordance with the Islamic finance principles, is increasing day by day. As a
result of this, Islamic banking exists even outside of countries where Islam is prevalent. Increase in the number
of Islamic banks and tough competition cause a further increase in the need for academic studies on marketing in
Islamic banking. This study reviews the studies related with the marketing in Islamic banking and it is thought
that this study contributes to marketing in Islamic banking literature by conveying the most studied topics and
these studies' findings as a result of comprehensive literature review.

Method: A detailed literature review was conducted in the field of marketing in Islamic banking, and process
review has been made by determining which topics are addressed and which findings were obtained during the
historical process.

Findings: According to the literature review, it is seen that the studies on Islamic banking are not covered the
subject in a comprehensive way. It is possible to say that these studies generally focus on consumer attitudes,
perceptions, preferences, loyalty and service quality issues and included only customer groups (both Muslim and
Non-Muslim) or country-based differences. From this point of view, it seems that there is a great gap in Islamic
banking in terms of marketing literature. In future studies on Islamic banking, there will be many different topics
such as lifestyle, perceived risk and value, brand equity and trust, and it is evaluated that different research
models can be developed.

Keywords: Islamic banking, Customer attitudes, Service quality, Customer satisfaction
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Giris

Katihm bankaciliginin ilk modern denemesi, 1963 yilinda Misir'da Mit Ghamr Tasarruf Bankasi olarak
bilinmektedir. islam iilkelerinde daha ¢ok katihm bankasinin faaliyet gostermesi ile katilim bankaciligi hizh bir
gelisme gostermistir (Chong ve Liu 2009: 126-127). 1963 yilinda ortaya ¢ikan katihm bankaciligi, uygulamada
baz1 degisikliklere tabi tutulsa da Islami yontemlerin bankacilik sistemi i¢in kullanigh oldugunu kanitlamistir.
Geleneksel bankaciliga alternatif olarak dogan katilim bankalar1 hizla diger Orta Dogu iilkelerinde de ortaya
¢ikmis, zamanla sadece Miislimanlarin ¢ogunlugu teskil ettigi ililkelerde degil, gayrimiislimlerin ¢ogunlukta
oldugu bircok Bati iilkesinde de faaliyet gostermistir. Tiirkiye’de de 1980°li yillardan itibaren bir¢ok katiim
bankasi faaliyet gostermeye baslamistir. Ayni zamanda geleneksel bankacilik faaliyetlerinin yani sira bazi
bankalar katilim bankasi hizmeti de sunmaktadir (Okumus, 2005).

Katillm bankaciliginin gittikce 6nem kazandigi giiniimiizde, miisterilerin katilim bankalarin1 tercih etme
nedenlerinin ve yararlanilan hizmetlerin neler oldugunun ortaya konmasi olduk¢a 6énemlidir. Yapilan bir¢cok
calisma, miisterilerin katihm bankalarina yoénelik farkindalik ve bilgi diizeylerinin yeterli olmadigini ve
miisterilerin sunulan hizmetlerle ilgili kafa karisiklig1 yasadigini géstermektedir (Haron vd., 1994; Okumus, 2005;
Awan ve Shahzad Bukhari, 2011; Faisal vd., 2014; Gait ve Worthington, 2015). Benzer sekilde, miisterilerin katilim
bankaciligina yonelik algilar1 da genellikle sadece “dini inang-dini davranis” ile sinirh kalmaktadir (Loo, 2010). Bu
durum 6zellikle ikili bankacilik sisteminde var olmaya ¢alisan veya gayrimiislimlerin cogunlukta oldugu pazarlara
giris yapan katilm bankalar: i¢in rekabette dezavantaj yaratabilmektedir. Bu bakimdan miisterilerin katilim
bankalar ile ilgili degerlendirmeleri ve katilm bankalarini tercih etmeleri altinda yatan faktorleri anlamak
rekabet avantaji saglamak icin biiylik 6nem tasimaktadir.

1. Calismanin Konusu ve Kapsami

Gilintimiizde katilim bankalarinin faaliyetlerinin artmasi ile birlikte katilim bankaciligina yonelik ¢alismalarda da
artis olmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, katilim bankaciligi ile ilgili pazarlama alaninda ge¢misten giiniimiize
kadar yapilmis calismalar ele alinmistir. Literatiirde genis 6lciide ve siklikla incelenen konular bir araya
getirilerek tiim ¢alismalar dort baghk altinda toplanmistir. Katilim bankacilifinin se¢iminde ve tercihinde etkili
olan faktdrleri inceleyen calismalar “katilim bankaciliginda miisteri tercihini etkileyen faktorler” bashg altinda;
miisterilerin katillm bankacilif1 ve katilim bankasi iiriin ve hizmetlerine yonelik tutumlarini, algilamalarini
arastiran calismalar ise “katilim bankaciligina yonelik miisteri tutum ve algilamalar1” bashgi altinda bir araya
getirilmistir.

Katihlm bankaciliginda sunulan hizmetin kalitesini incelemeye yonelik yapilmis olan c¢alismalar “katihm
bankaciliginda hizmet kalitesi” basliginda ele alinirken son olarak misteri tatmin ve sadakatini birlikte ele alan
ve dlcen calismalar ise “katilim bankaciliginda miisteri tatmini ve sadakati” bashiginda toplanmis ve incelenmistir.

Katilim bankacilifinda pazarlamaya iliskin en ¢ok ele alinan konularin neler oldugunu ortaya koyan ve literatiirde
yer alan c¢alismalardan elde edilen 6nemli sonuglara yer veren bu ¢alismanin, bu alanda ¢alismak isteyen
arastirmacilara ve uygulamacilara genel bir bakis acis1 saglamaya yonelik 6nemli katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. Katilim Bankaciligi

Katiim bankacihigi, bankacilik islemlerinin Islami 6gretilere uygun olarak yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.
Katilim bankacilig faaliyetlerinin ana doktrini, ticari faaliyette bulunulan her tiirli islemde, adil ve mesru kar ve
zarar paylasimina dayali olmasidir (Tara vd., 2014). Bu anlamda katilm bankalarinin esas hedefi, tasarruf
sahiplerinin ellerindeki atil fonlar1 toplayarak bu fonlara ihtiyaci olan tiiccar, sanayici ve miisterilere faiz yasagi
ilkesine uyarak kullandirmaktir. Katihm bankalar1 bu faaliyetlerinin disinda mevduat bankalarinin yaptig1 diger
bankacilik islemlerini de (senet ve ¢ek islemleri, banka ve kredi karti vb.) gerceklestirmektedirler (Yilmaz, 2010).

Tiurkiye'de de 1980’li yillardan itibaren bir¢cok katihim bankasi faaliyet gostermeye baslamistir. Ayni zamanda
geleneksel bankacilik faaliyetlerinin yani sira bazi bankalar (Vakif Katilim, Ziraat Katilim gibi) katilim bankasi
hizmeti de sunmaktadir (Okumus, 2005). Tiirkiye bilindigi gibi Miisliimanlarin yogun olarak yasadigi bir tilkedir.
Tirkiye’'de faaliyet gosteren halihazirda bes katilim bankasi bulunmakta, 2015 yilindaki verilere gore, katilim
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bankalarinin sektdrdeki paymin %2’lerden %5’lere ¢iktig1 goriilmektedir (Katiim bankasi, 2018). Ancak bu
yiikselise ragmen sektoérde katilim bankalarinin geleneksel bankalara oranla ¢ok daha az paya sahip oldugu da
goriilmektedir. Diyanet Isleri Baskanlifinca yapilan “Tiirkiye’de Dini Hayat Arastirmasi” raporuna gore niifusun
%99,2’sinin Miisliman oldugu bir iilkede katilim bankalarinin miisteri tarafindan ¢ok fazla tercih edilmiyor
olmasi, katilim bankalarinin secilmesinde dini motivasyonlarin tek basina yeterli olmadigini da géstermektedir.
Bu durum katilm bankalarina yonelik miisterilerin davranis ve goriislerinin arastirilmasina olan 6nemi
artirmakta ve bu arastirmalardan elde edilen sonuclarin incelenmesini de 6nemli kilmaktadir.

3. Katilim Bankaciligina Yonelik Yapilmis Ge¢mis Calismalar
3.1. Katihm Bankaciliginda Miisteri Tercihini Etkileyen Faktoérler

Literatiir taramasi ile katilim bankacilig1 alaninda yapilan ¢alismalarin buyiik bir ¢ogunlugunun, miisterilerin
katilm bankacilifini tercih nedenlerinin arastirilmasina yonelik oldugu belirlenmistir. Bu nedenle katilim
bankaciligi ile ilgili ¢alismalar simniflandirihirken miisteri tercihlerini ve banka secim kriterlerini arastiran
calismalar bu baslik altinda bir araya getirilmistir. Erol ve EI-Bdour (1989) tarafindan yapilan ¢alismada, katihim
bankasi seciminde miisteriler icin din faktoriiniin tek unsur olmadigi, hizmetlerin hizi ve etkinligi, bankanin imaji,
bankanin itibar1 ve miisteri gizliliginin saglanmasi katilim bankasi tercihinde daha 6nemli faktorler olarak
belirlenmistir. Geleneksel bankacilik ile katilim bankacilig1 ortaminda Miislim ve gayrimiislimlerin kullandiklari
banka secim kriterlerini belirlemeyi amacglayan Selamat ve Abdul-Kadir (2012), Miislim ve gayrimiislimlerin
sec¢im kriterlerinde 6nemli bir farklilik olmadigini; dini motivasyonun, banka se¢im kriterlerinde birincil faktor
olmadigini; hizh ve etkili hizmet sunumu, bankanin giivenilirligi ve bankalarin itibar1 ve imajinin baslica tercih
faktorleri arasinda yer aldigini belirtmislerdir.

Gerrard ve Cunningham (1997)’a gore, Miislim ve gayrimiislimlerin katilim bankasi tercihlerinde farklilik vardir.
Miisliimanlarin katilim bankasi tercihinde hizli ve etkili hizmetler ve gizliligin daha énemli oldugu goriilmiistiir.
Naser vd. (1999), diger ¢calismalardan farkli olarak katihm bankasina yonelik tercihlerde bankanin imajinin dini
unsurlardan daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, miisterilerin ¢ogunlugunun Islama uygun finans
yontemlerine yonelik yliksek derecede farkindaliga sahip oldugu da belirlenmistir.

Awan ve Zeshan (2016), miisterileri tercih nedenlerine gére ti¢ farkh grupta toplamiglardir. Ilk grupta yer alan
miisteriler, katillm bankalarin1 anlik hizmetler igin tercih etmekte; ikinci kategorideki miisteriler
standartlastirilmis ve basit bir siireg ile hizli hizmet sunumu nedeniyle katilim bankalarini tercih etmekte; liciinci
kategorideki miisteriler ise katilim bankalarini giivenlik ve emniyet i¢in tercih ettiklerini belirtmislerdir. Benzer
sekilde, birinci kategorideki miisteriler geleneksel bankalar: giivenli ve giivenilir islemler sagladig i¢in ikinci
kategorideki miisteriler geleneksel bankalar1 hatasiz islemler igin ligciincii kategorideki miisteriler ise iyi bir
atmosfere sahip olmalar1 nedeniyle geleneksel bankalari tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Marimuthu vd. (2010) de, miisterilerin katihm bankasi tercihinde maliyet-fayda, hizmet sunumu, uygunluk ve
referans gruplarinin 6nemli etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Katihm bankas1 tercihinde, diger
calismalardan farkl olarak bireyin etnik kokeni ve dini tercihinin herhangi bir etkiye sahip olmadigi belirtilmistir.
Lee ve Ullah (2011)’a gore, islami kurallara uygun olarak faaliyetlerin gerceklestirilmesi katiim bankasi
miisterilerinin tatmininde tek degisken olmayip, ulasilabilirlik, teknolojik destek ve giivenlik de ©nemli
degiskenlerdendir. Okumus (2005), miisterilerin faizsiz iirlinlere ve hizmetlere yonelik farkindaliklarini, banka
secim kriterlerini, memnuniyetlerini arastirmis ve katilim bankasi iiriinlerinin kullaniminda éncelikli sebebin din
oldugu sonucuna ulagsmistir. Miisterilerin ¢cogunlugunun katilim bankasi iirtin ve hizmetlerinin farkinda oldugu,
ancak Islami finans teknikleri ile ilgili yeterince farkindahga sahip olmadig: belirlenmistir.
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Tablo 1: Katilim Bankacilifinda Miisteri Tercihini Etkileyen Faktérlere Yonelik Literatiir Ozeti

Calisma Amag Orneklem Yontem Bulgular
Erol ve El- Miisterilerin katilim bankasi 434 Anket Katihm bankasi se¢iminde hizmetlerin
Bdour se¢iminde etkili olan Yetiskin hiz1 ve etkinligi, bankanin imajy, itibar1
(1989) faktorleri belirlemek ve gizlilik 6nemli faktorlerdir.
Haron vd. Miislim ve gayrimiislimlerin 301 Anket Katilim bankasi tercihinde hizh
(1994) geleneksel bankacilik ve Yetiskin hizmetin saglanmasi ve hizmetlerin
katilim bankacilig: tercih kalitesi etkilidir.
kararlarina etki eden
faktorleri belirlemek
400 .
Hegazy Katihm bankasi ve Yetiskin Anket Referans gruplari, kredi
(1995) geleneksel bankalara ? kullanilabilirligi, giivenlik ve
yonelik secim kriterlerini glvenilirlik, ortaklik gelistirme, fiziksel
belirlemek cevre ve kolaylik secim kriterleri olarak
tespit edilmistir.
Gerrard ve Miisterilerin katilim 190 Anket Miislimanlarin ¢ok az1 katilim
Cunningham bankaciligi se¢im Yetiskin bankaciliginin ne oldugu hakkinda
(1997) kriterlerinin siralamasi ve bilince sahipken, gayrimiislimlerin
farkindalik diizeyini neredeyse tamaminda farkindalik
belirlemek diistktiir.
Naser vd. Miisterilerin katilim bankasi 206 Anket Tercihte bankanin imajinin dini
(1999) tercih etme nedenlerini Yetiskin nedenlerden daha 6nemli oldugu ortaya
arastirmak cikmistir.
Okumus Miisterilerin katilim bankasi 281 Anket Katilim bankasi tercihinde din, dncelikli
(2005) secim kriterlerini Yetiskin kriter olarak belirlenmistir.
belirlemek
Khattak ve Katilhim bankaciligi 156 Anket Katilim bankasi tercihinde din, oncelikli
Rehman se¢iminde etkili olan Yetiskin kriter olarak belirlenmistir.
(2010) kriterleri tespit etmek
Marimuthu Katilhim bankaciligi 450 Anket Miisterilerin katilim bankasi tercihinde
vd. tercihinde etkili olan Yetiskin maliyet-fayda, hizmet sunumu,
(2010) kriterleri belirlemek uygunluk ve referans gruplari 6nemli
etkiye sahip kriterlerdir.
Mansour vd. Katihm bankaciliginda 156 Anket Katilhim bankasi tercihinde hizmet
(2010) miisterilerin satin alma Yetiskin bedelinin diisiik olmasi etkilidir.
karari stirecine etki eden
faktorleri belirlemek
Ahmad vd. Miisterilerin katilim 214 Anket Katilim bankasi bankanin ismi ve
(2011) bankalarini tercih etme Ogrenci ulasilabilirlik en 6nemli degiskenlerdir.

nedenlerini arastirmak
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Awan ve Miisterilerin katilim 250 Anket Katilhim bankasi tercihinde miisteriler
Shahzad bankalarini tercih etme Yetiskin icin iirtin 6zellikleri ve hizmet kalitesi
Bukhari kriterlerini belirlemek en dnemli kriterlerdir.
(2011)
Butt vd. Katilim bankasi tercihinde 109 Anket Miisterilerin katilim bankalarinin islami
(2011) miisterilerin katilim Yetiskin finans kurallarini yeterince yerine
bankaciligina yonelik getirmedigine yonelik inanci1 6nemli bir
algilamis oldugu engelleri engeldir.
belirlemek
Lee ve Ullah Katilhim bankacilig1 357 Anket Katilhim bankasi miisterilerinin
(2011) tercihlerine etki eden Yetiskin tercihinde islami finans kurallarinin
faktorleri belirlemek uygulanmasi, ulasilabilirlik, teknolojik
destek ve giivenlik dne ¢ikmaktadir.
Echchabi ve Miisterilerin katilim 473 Anket Katihm bankaciligi tercihinde hizmet
Nafiu Olaniyi  bankaciligi uygulamalarini Yetiskin kalitesi ve erisilebilirlik dnemlidir.
(2012) tercih etmedeki kriterlerini
belirlemek
Selamat ve Geleneksel bankacilik ve 200 Anket Miislim ve gayrimiislimlerin se¢im
Abdul-Kadir katilim bankaciligi Yetiskin kriterlerinde 6nemli bir farklilik
(2012) ortaminda Miislim ve olmadigi belirlenmistir.
gayrimislimlerin banka
se¢im kriterlerini
belirlemek
Kontot vd. Satin alma karar siirecinde Ye ti6§kin Miilakat Karar siirecinde din, getiriler, giiven,
(2016) miisterilerin katilim bankasi glvenlik, seffaflik ve ¢cekilme
se¢iminde etkili olan esnekliginin etkili oldugu belirtilmistir.
faktorleri arastirmak
Awan ve Miisterilerin katilim bankasi 200 Anket Katilhim bankasi ve geleneksel banka
Zeshan ve geleneksel banka tercih Yetiskin tercihlerinde farkhiliklarin oldugu
(2016) nedenlerini bulmak sonucuna ulasilmistir.

3.2. Katihm Bankaciligina Yonelik Tiiketici Tutum ve Algilamalari

Tutum bireyin; bir nesne, kisi/kisiler, bir konu, fikir hakkindaki olumlu, olumsuz veya ilgilenmeme yoniindeki
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelere gore belirli sekilde davranma egilimidir (Kog, 2016). Tutumlari
belirlemek, katilim bankalarinin uygun pazarlama stratejileri gelistirmelerine olanak saglayacaktir. Bu amacla
katillm bankalari, rekabet avantaji saglamak icin misterilerin katilim bankalarina y6nelik tutumlarini ve bu
tutumlarin altinda yatan temel faktorlerin neler oldugunu belirlemeye calismaktadirlar (Metawa ve Almossawi,
1998).

Bircok calisma miisterilerin katiim bankalarina ydnelik olumlu tutum gelistirmesinde dinin etkili oldugunu
belirtmistir. Souiden ve Rani (2015)’ye gore bireyin ilahi cezalardan korkmasi1 durumunda katilim bankalarina
kars1 olumlu bir tutum gelistirecegi, dolayisiyla Islami kanunlara inanci ne kadar ¢ok olursa, katilim bankalarina
karsi tutumunun da daha olumlu olacagi belirlenmistir. Olusan olumlu tutumun da miisterilerin katilim bankasini
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kullanma niyetini etkileyecegi sonucuna ulasmiglardir. Amin ve Aman (2016)'1n Pakistan’da yaptiklari calismaya
gore, miisterilerin katilim bankaciliin1 benimsemeye yonelik tutumunda dini inang¢larin etkisinin yani sira
toplumsal baski ile karsilasma korkusu ve normlara uyma gibi faktorler de etkilidir. Gait ve Worthington (2015)
Libya’daki ¢alismalarinda benzer sekilde miisterilerin islami finans metotlarin1 uygulayan katihm bankalarina
karsi olumlu tutumlarinin olusmasinda topluma hizmet ve dini inancin belirleyici etkiye sahip oldugunu
aktarmislardir. Bu ¢alismalarin Miisliimanlarin yogun olarak yasadigi ve 6zellikle Islam hukukunun gecerli oldugu
tilkeler olmasi, din faktoriiniin katihm bankaciligini kullanmaya yonelik olumlu tutum gelistirmede neden etkili
oldugunu agiklamaktadir.

Mislim ve gayrimiislimlerin katihm bankaciligina yonelik tutum ve algilarindaki farkliliklart inceleyen Loo
(2010)’ya gore, Miislimanlar katiim bankaciligini destekleyici bir tutuma sahipken, gayrimiislimler katilim
bankalarini sadece Misliimanlarla iliskili olarak algilamakta ve benzer bir tutum gdéstermemektedir. Faisal vd.
(2014) ise ¢cogu Miisliiman i¢in katilim bankaciliginin dine uyumu ifade ettigini, ancak gayrimiislimler i¢in benzer
durumun s6z konusu olmadigini aktarmislardir. Bu bakimdan gayrimiislimler i¢in giivenlik, riski azaltma, karlilik
gibi kriterler 6n planda tutulmaldir.

Yukaridaki ¢alismalara bakildiginda farkindalik kavraminin katilim bankalarina karsi olumlu tutum yaratmada
onemli ve etkili faktorlerden oldugu goriilmektedir. Katihm bankaciligina yonelik tutum ve miisteri farkindaligini
arastiran Khan ve Asghar (2012), miisterilerin katilim bankalarina yonelik ilgi ve farkindaliginin arttigini belirtse
de bir¢ok g¢alisma (Marimuthu vd., 2010; Faisal vd., 2014; Gait ve Worthington, 2015) miisterilerin katihm
bankaciligi iirtin ve hizmetlerine yonelik farkindaliginin ve bilgi diizeyinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.
Literatiirde yapilan diger calismalara gére miisterilerin katilim bankaciligina y6nelik tutumlari cinsiyete ve etnik
kokene (Haque, 2010), egitim diizeyi ve yas gruplarina (Faisal vd. 2014), ait olunan jenerasyona (Loo, 2010) gore
farklilik gostermektedir.

Bu calismalar gdstermektedir ki, katilim bankaciliginin benimsenmesi icin katilim bankaciliina ve katihim
bankacilig1 triin ve hizmetlerine yonelik olumlu tutum olusturmak ve miisteri memnuniyetini saglamak biiytiik
bir dneme sahiptir. Bu noktada din faktorii ile birlikte, bireylerin sahip oldugu demografik faktorler, farkindalik
ve bilgi diizeyleri, misterilere sunulan hizmetin giivenilir olmasi, minimum risk tasimasi, karlilik gibi avantajlar
sunmasi goz éniinde bulundurularak olumlu tutum olusturulmaya ¢alisilmalidir.

Tablo 2: Katilim Bankacilifinda Miisteri Tutumuna Yénelik Literatiir Ozeti

Calisma Amag Orneklem Yontem Bulgular
Haque Miisterilerin katilim 473 Anket Miisterilerin katilim bankaciligina
(2010) bankacilig1 hizmetlerine Yetiskin yonelik olumlu tutum i¢inde olduklar1
yonelik tutumlari tespit edilmistir.
incelemek
Loo Miislim ve 200 Anket Miislimanlar katilim bankaciligini
(2010) gayrimislimlerin katiim Yetiskin destekleyici tutuma sahipken,
bankaciligina yonelik gayrimislimler katiim bankaciliginmi
tutumlari ve algilarinm oncelikle Miisliimanlarla iliskili olarak
arastirmak algilamaktadir.
Khan ve Katihm bankaciligina 300 Anket Katilhim bankaciligina yénelik ilginin
Asghar yonelik tutum ve miisteri Yetiskin arttigl, katihmcilarin katihm
(2012) farkindaligini arastirmak bankalarina yénelik olumlu tutum ve
farkindaliga sahip oldugu
belirlenmistir.
Echchabi Miisterilerin katilim 146 Anket Katihm bankacilig1 hizmetlerine
(2012) bankacilig1 hizmetlerine Yetiskin yonelik tutum tizerinde belirsizlik,
yonelik tutumlarini ve goreceli avantaj, uyumluluk,
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Abduh ve
Abdul Razak
(2012)

Souiden ve
Rani
(2015)

Rizwan vd.
(2014)

Faisal vd.
(2014)

Abou-Youssef
vd.
(2015)

Gait ve
Worthington
(2015)

Al-Hunnayan
ve Al-Mutairi
(2016)

Amin ve
Aman
(2016)

benimseme istekliligini
etkileyebilecek faktorleri
incelemek

Katihm bankaciliginda ev
finansmani alaninda “ortak
kullanma” hizmetine
yonelik miisteri
tutumlarini aragtirmak

Dindarligin katiim
bankalarina yénelik
miisteri tutumlari ve satin
alma niyetleri tizerindeki
etkisini arastirmak

Katihm bankaciligina karsi
tutumun algilanan hizmet
kalitesi ve tatmin
iizerindeki etkisini
belirlemek

Miislim ve
gayrimislimlerin katiim
bankaciligina karsi
tutumlarindaki farkhiliklari
kesfetmek

Dindarligin katilim
bankaciligina yonelik
miisteri tutumlarina
etkisini arastirmak

[slami finans metotlarina
yonelik tutumlari analiz
etmek

Miisterileri katilm
bankaciligi ile ilgilenmeye
motive eden ve katiim
bankaciligina yonelik
olusan tutumlar tizerinde
etkili olan faktorleri
incelemek

Miisterilerin katilim
bankaciligini benimsemeye
iliskin tutumlar1 belirlemek

504
Yetiskin

217
Yetiskin

157
Yetiskin

259
Yetiskin

420
Yetiskin

385

Yetiskin

250
Yetiskin

144
Yetiskin

Anket

Anket

Anket

Anket

Anket

Anket

Anket

Anket

farkindalik ve subjektif normlarin
o6nemli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Miisterilerin “ortak kullanma”
hizmetine yonelik niyetleri,
tutumlarindan ¢ok subjektif
normlardan etkilenmektedir.

Dindarligin, katihm bankalarina
yonelik miisteri tutumunu olumlu
yonde etkiledigi ve satin alma niyeti
iizerinde de dolayl bir etkisi oldugu
bulunmustur.

Katilhim bankaciligina yonelik tutumun,
algilanan hizmet kalitesi ve tatmin
iizerinde olumlu etkisi oldugu
belirlenmistir.

Miislim ve gayrimiislimlerin katilim
bankaciligina yonelik tutumlarinda
egitim dilizeyi ve yas gruplarina gore
farkhiliklar oldugu bulunmustur.

Dindarligin katiim bankaciligina
yonelik miisteri tutumlarin etkiledigi
tespit edilmistir.

islami finans metotlarina yénelik
tutumlarda din ve toplum hizmetinin
onemli oldugu tespit edilmistir.

Miisterilerin katilim bankaciligini
benimsemesini saglamada ve olumlu
tutum olusturmada daha iyi ve genis
hizmetler/irtnler sunmanin énemli
oldugu tespit edilmistir.

Miisterilerin katilim bankaciligini
benimsemesinde en ¢ok dini inanglar,
toplumsal baski ve toplumsal
normlarin katkida bulundugu
belirlenmistir.
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Yapilan ¢alismalarda ele alinan diger 6nemli konu ise miisterilerin katilim bankalarina yonelik algilamalari ile
ilgilidir. Basarili bir pazarlama stratejisi gelistirme yollarindan biri de iiriine, markaya veya bunlara iliskin
pazarlama bilesenlerine karsi olumlu bir tutum olusturmaktan ge¢gmektedir. Olumlu tutum olusturmak icin ise
oncelikle algllama siireci gerceklesmelidir (Islamoglu ve Altumigik, 2013). Miisterilerin bir nesneye veya
iirtine/hizmete, markaya karsi olumlu bir tutum gelistirebilmeleri icin 6ncelikle algilama gergeklesmeli ve bu
algilamanin sonucunda miisteri bir degerlendirme yapmalidir. Burada literatiirdeki calismalar siniflandirilirken
bu ayrima dikkat edilmis ve miisterilerin katilim bankalarini nasil algiladiklarina yoénelik calismalar ile
gelistirdikleri olumlu veya olumsuz tutuma yonelik ¢alismalar farkh tablolarda derlenmis ve agiklanmistir.

Rustam vd. (2011) calismalarinda, dini inan¢ ve ekonomik nedenler basta olmak lizere miisterilerin katihim
bankasi tiriin ve hizmetleri ile ilgili algisinda maliyet ve fayda getirisi, hizmet sunumu, bankanin itibari, ulasilabilir
olmas1 ve personelin giiler yiizlii olmas1 gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Hidayat ve Al-
Bawardi (2012) katilim bankasi hizmetlerinin kaliteli ve yeterli diizeyde faydali olarak algilandigini ancak ¢ok da
iyi diizeyde goriilmedigini aktarmislardir. Abdullah vd. (2012)’'ne gore, miisterilerin ¢ogu, katihm bankacilig1
tirtinleri ve hizmetlerinin gelisme gostereceginden emin degiller. Ayrica Akbar vd. (2012) de miisterilerin, faiz
yasaginin katilim bankaciliginin gergek ruhunu temsil ettigini diisiindiiglinii ancak katilim bankaciligi tirtinlerinin
karmasikligi nedeniyle faiz yasaginin tam olarak gergeklesip gerceklesmedigi hususunda bazi siipheler igerisinde
oldugunu aktarmislardir.

Ahmad ve Haron (2002) ¢alismalarinda, kurumsal miisterilerin %65’ten fazlasinin katilim bankaciligr ile ilgili
bilgilerinin sinirli oldugunu ortaya koymuslardir. Yine Haque vd. (2009) de benzer sekilde farkindalik ve bilgi
eksikligine deginmis ve katilhim bankaciligina yonelik olumlu bir egilim oldugunu ancak bu olumlu egilime ragmen,
katilim bankaciligi kavramlarina yonelik bilgiyi artirmak icin daha fazla gayret edilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Sonug olarak yapilan ¢alismalar géz 6niine alindiginda, miisterilerin katiim bankacilig1 ve sunulan hizmetlere
yonelik algilamalarinda kafa karisikligi, farkindalik ve bilgi eksikliginin oldugu, bunun da katilim bankalarindan
emin olamama algisina yol actig1 goriilmektedir. Bu durumda katilim bankacihginda sunulan hem Islami finans
metotlarina hem de diger hizmetlere yonelik dogru bilgilendirme yapilmasi, miisterilerin katilim bankaciligina
yonelik algilarini sadece faiz yasagi ile sinirh tutmayarak, geleneksel bankalar ile rekabet etmede de daha fazla
yardimci olabilecektir.

Tablo 3: Katilim Bankaciliginda Miisteri Algilamalarina Yonelik Literatiir Ozeti

Calisma Amag Orneklem Yoéntem Bulgular

Ahmad ve Kurumsal miisterilerin 45 Anket Kurumsal miisterilerin ¢ogunlugunun

Haron katilim bankaciligina yonelik Yetiskin katilim bankaciligi ile ilgili bilgilerinin

(2002) algilamalarini arastirmak sinirli oldugu gorilmistiir.

Haque vd. Katihim bankaciliginda 485 Anket Katihm bankalariyla ilgili miisterilerin

(2009) miisterilerin algi ve Yetiskin algisi ile hizmet kalitesi, hizmetin
memnuniyetlerini belirleyen sunulabilirligi sosyal ve dini perspektif
baslica faktorleri arastirmak ve bankaya olan giiven arasinda olumlu

bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Rustam vd.  Kurumsal miisterilerin 60 Anket Dini inan¢ ve ekonomik nedenler

(2011) katilim bankasi tiriin ve Yetiskin misteri algisinda etkili olan baslica
hizmetlerine yonelik faktorler olarak belirlenmistir.
algilarini aragtirmak

Abdullah Gayrimislim miisterilerin 180 Anket Katilhimcilar, katilim bankacilig

vd. katilim bankacilig iirtin ve Yetiskin irtnleri ve hizmetlerinin gelisme

(2012)
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hizmetlerine yonelik gostereceginden emin olmadig:
algilamalarini incelemek algisindadir.
AKkbar vd. Katilhim bankaciligi 35 Anket Faiz yasagi katilim bankaciligina
(2012) uygulamalari ile ilgili Yetiskin yonelik algilamalarda etkilidir.

miisterilerin algilarini ve
anlayislarini aragtirmak

Hidayatve  Katilim bankaciligi 103 Anket Gayrimislimlerin katilim bankasi
Al-Bawardi  hizmetlerine yonelik Yetiskin hizmetlerini kaliteli ve faydali olarak
(2012) gayrimiislimlerin algiladig tespit edilmistir.

algilamalarini arastirmak

3.3. Katilim Bankaciliginda Miisteri Tatmini ve Sadakati

Miisteri tatmini, “miisterilerin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayan veya bu ihtiya¢ ve beklentileri asan miisteri
degerlendirmeleri” seklinde tanimlanabilir (Dick ve Basu, 1994). Miisterilerin sadakati, tatminin bir fonksiyonu
olarak kabul edilir ve sadik miisteriler, sirket liriinlerine ve hizmetlerine daha fazla harcama yaparak, tekrar alim
yoluyla ve kurulusu diger miisterilere tavsiye ederek sirket karliligina katkida bulunurlar (Zeyad ve Ab Wahab,
2013). Misteri sadakati, satin alicilarin devamli olarak ayni markayi tercih etme sikligi olarak tanimlanabilir (Dick
ve Basu, 1994). Seceneklerin genis bir yelpazede sunuldugu ve yenilik¢i hizmetlerin yer aldig1 hizmet sektoriinde
yogun rekabet s6z konusu olmakta, bu da sadakat kavramini1 daha da 6nemli hale getirmektedir (Zeyad ve Ab
Wahab, 2013).

Tatmin ve sadakatin hizmet sektoriindeki ve bankacilik alanindaki iliskisi g6z 6niinde bulundurularak, alanda
yapimis ¢alismalarin ayri ayri1 degil “tatmin ve sadakat” olarak birlikte ele alinmasinin daha uygun olacag:
diistiniilmistiir. Literatiir incelendiginde, Amin vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismada katihm bankalarina yonelik
sadakati artirmada miisteri tatmininin etkili oldugu belirlenmistir. Banka degistirme davranisi gayrimiislimlerde
daha ¢ok gozlemlenmis, rakiplerin daha iyi bir performans géstermesi, kar ve iirtin/hizmet cesitliligi sunmasi bu
davranisi gerceklestirmede etkili olmustur. Amin vd. (2013) ise ¢alismalarinda miisteri tatmininin imaj ile, imajin
glivenle, giivenin misteri sadakati ile anlamli iliskisi oldugu sonucuna varmislardir. Hoq vd. (2010) de
c¢alismalarinda Miislim ve gayrimiislim miisterilerin katihim bankalarina yonelik giiven, imaj algisi, misteri
sadakati ve tatmini arasinda anlamh bir farklihk olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Imajin giiveni pozitif yénde
etkilemedigini, yiiksek gliven duyma durumunun ise miisteri sadakatini artirdigini belirtmislerdir.

Estiri vd. (2011)'nin yaptig1 calismada katilim bankaciliginda miisteri tatminini belirleyen degiskenlerin hizmet
sunumu kalitesi ve deger olmak iizere iki grupta toplandigi ve bunlarin miisteri tatminini pozitif yonde etkiledigi
gorilmiistir. Abduh vd. (2012), katiim bankalarindaki hizmet kalitesi boyutlarinin “banka personeli, karhlik,
bankanin fiziksel goriiniisii, bankaya erisebilirlik ve maliyet/masraf” olmak tlizere bes boyuta ayrildigini ortaya
koymuslardir. Bu ¢alisma, 6zellikle “personel-miisteri iliskisi"nde, uygulanan “maliyet ve masraflar”da ve “banka
erisilebilirligi"nde katilim bankasi hizmetlerinin performansinin daha iyi olmasiyla, miisterilerin bu bankalardan
baska bankalarin hizmetlerine gecis yapma olasiliginin diisiik oldugunu teyit etmesi agisindan énemlidir.

2013’te Zeyad ve Ab Wahab yaptiklari ¢alismada, katihlm bankaciliginda miisteri sadakati tizerinde dokuz
faktoriin 6nemli 6l¢lide pozitif etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bunlar, hizmet sunumu siirecindeki faaliyetlerin
tiimd, sosyal deger, hizmet deneyimi, giiven, hizmet giivenilirligi, memnuniyet, beklenti ve elverislilik degeridir.
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Tablo 4: Katilim Bankaciliginda Miisteri Tatmini ve Sadakatine Yonelik Literatiir Ozeti

Calisma Amag Orneklem Yontem Bulgular

Amin vd. Katihim bankaciliginda 440 Anket Katihm bankalarina yénelik sadakati

(2011) Miislim ve gayrimiislim Yetiskin artirmada miisteri tatmininin etkili
miisterilerin sadakatini oldugu tespit edilmis, bu etkinin
artirmada miisteri gayrimiislimlerde daha yiiksek oldugu
tatmininin roliinii belirlenmistir.
incelemek

Estiri vd. Katihim bankaciliginda 950 Anket Katihm bankaciliginda miisteri tatmini,

(2011) miisteri tatminine 6ncilik Yetiskin hizmet sunumu kalitesi ve degerden
eden faktorleri belirlemek etkilenmektedir.

Abduh vd. Katihim bankaciliginda 732 Anket Calismada hizmet kalitesinin bes

(2012) miisteri tatmininin Yetiskin boyuttan olustugu belirlenmistir: banka
boyutlarini arastirmak personeli, karhlik, fiziksel goriiniis,

erisilebilirlik ve maliyet.

Amin vd. Katihm bankalarinda 440 Anket Miisteri tatmininin imaj ile; imajin

(2013) miisteri tatmini, imaj, Yetiskin glivenle; giivenin de miisteri sadakati
gliven ve miisteri sadakati ile anlamli iligkisi oldugu sonucuna
arasindaki iliskileri ulasilmistir.
belirlemek.

Bashir Katihim bankaciliginda 116 Anket Hizmet kalitesinin ve iirtin kalitesinin

(2013) hizmet kalitesinin ve {iriin Yetiskin tatmin Gizerinde dolayh etkisi vardir.
kalitesinin tatmine etkisini
incelemek

Zeyad ve Katilhim bankasi 250 Anket Hizmet sunumu siirecindeki

Ab Wahab miisterilerinde sadakati Yetiskin faaliyetlerin miisteri sadakati tizerinde

(2013) etkileyen faktorleri pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir.
belirlemek

Hoq vd. Katihim bankaciliginda 440 Anket Miislim ve gayrimiislimlerin katilim

(2010) Miislim ve gayrimiislim Yetiskin bankalarina yoénelik giiven, imaj algisi,

miisterilerin sadakatinde
gliven, tatmin ve imajin
etkisini ve farkliliklarini
aragtirmak

miisteri sadakati ve tatmini arasinda
anlaml farklhilik saptanmamaistir.

3.4. Katihm Bankaciliginda Hizmet Kalitesi

Katilim bankalariyla ilgili calismalara bakildiginda iizerinde yogun olarak durulan konulardan birinin sunulan
hizmetlere dair kalite algisidir. Katilim bankalarinda sunulan hizmete iligkin kalite algisi, algilama ve memnuniyet
gibi farkli kavramlarla birlikte ele alinmistir. Bu ¢alismalar, “katilim bankaciliginda hizmet kalitesi” bashgi altinda
bu béliimde incelenmistir.

Amin ve Isa (2008), Miisliimanlarin katilim bankacilig1 tiriinleri ve hizmetleri hakkindaki bilincinin gayrimiislim
miisterilere oranla daha ytliksek oldugunu ortaya koymuslardir. Katilim bankacilig1 misterilerinin ¢ogunlugunun,
saglanan genel hizmet kalitesinden memnun olduklarini ve hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda
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belirgin bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Osman vd. (2009)'nin ¢alismalarina gore katilim bankasi seciminde
hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirlik 6nemli bir kriterken; empati, duyarlilik ve uyumun da 6nemli faktorler
arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Ayrica miusteriler, geleneksel bankaya karsi daha giiclii bir memnuniyet
diizeyine sahiptirler.

Ahmad vd. (2010b) calismalarinda katiim bankasi miisterilerinin hizmet kalitesi algisinin geleneksel banka
miisterilerine oranla daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ayrica katilim bankaciligina yonelik miisterilerin hizmet
kalitesi algisi cinsiyete gore farklilik gosterirken, geleneksel bankalara yonelik miisterilerin hizmet kalitesi algisi
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Abduh (2012) tarafindan yapilan ¢calismada katilim bankaciliginda hizmet kalitesinin giivenilirlik, banka-miisteri
iliskisi, fiziksel ozellikler, dini konular, kur ve fiyat bilesenlerinden olustugu tespit edilmistir. Miisterilerin
mevduatlarini geri cekme sebeplerinde ise fiziksel 6zellikler ve dini konularin etkili oldugu belirlenmistir.

Wulandari ve Subagio (2015), miisterilerin katilim bankasini geleneksel bankaya tercih etme sebebinin faiz yasagi
ilkesinin degil daha iyi hizmet ve diisiik islem masraflar1 oldugu sonucuna ulagsmistir. Ciinkii onlara gére banka
tarafindan verilen faiz veya gelir paylasimi aynidir. Arastirmaya katilanlar, faiz ve gelir paylasimi arasinda bir fark
olmadigini diistinmektedirler.

Tablo 5: Katilim Bankaciliginda Hizmet Kalitesine Yonelik Literatiir Ozeti

Calisma Amag Orneklem Yontem Bulgular

Aminvelsa Katihm bankaciliginda 440 Anket Katilhim bankasi miisterilerinin

(2008) hizmet kalitesi algilamasi ile Yetiskin saglanan hizmet kalitesinden memnun
miisterilerin memnuniyeti oldugu, hizmet kalitesi ve miisteri
arasindaki iliskiyi incelemek memnuniyeti arasinda belirgin bir

iliski oldugu saptanmistir.

Osman vd. Geleneksel bankalar ile 667 Anket
(2009) katilim bankalar1 arasinda Ogrenci

hizmet kalitesi ve miisteri

memnuniyetleri agisindan

farkliliklari incelemek.

Katihm bankaciliginda hizmet kalitesi
boyutlarindan giivenilirlik, empati,
duyarlilik ve uyum daha ¢ok Oneme
sahip faktorler olarak bulunmustur.
Ayrica katim bankacilign misterileri
geleneksel bankaya gore daha yiiksek
bir memnuniyet seviyesine sahiptir.

Ahmad vd.  Katilhim bankalari ve 720 Anket Katihim bankalari ve geleneksel

(2010a) geleneksel bankalar i¢in Yetiskin bankalarda hizmet kalitesiyle miisteri
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasinda gii¢lii ve olumlu
memnuniyeti arasindaki bir iliski oldugu saptanmistir.

iligkiyi incelemek

Ahmad vd.  Katilhim bankalari ve 720 Anket Katihm bankasi miisterilerinin hizmet
(2010Db) geleneksel bankalarin Yetiskin kalitesi algisinin geleneksel banka
sundugu hizmet kalitesine miisterilerine oranla daha fazladir.

yonelik miisterilerin
algilamalarini arastirmak

Abduh Katihm bankaciliginda 276 Anket Katilhim bankaciliginda hizmet
(2012) hizmet kalitesini Yetiskin kalitesinin giivenilirlik, banka-miisteri
degerlendirmek iligkisi, fiziksel 6zellikler, dini konular,
kur ve fiyat bilesenlerinden olustugu
tespit edilmistir.
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Abedniya Katihim bankaciliginda 102 Anket Hizmet kalitesi boyutlar1 igin miisteri

ve Zaeim miisterilerin hizmet kalitesi Yetiskin beklentisi ve algis1 arasinda farklilik

(2011) algisini 6lcmek oldugu ortaya konulmustur.

Wulandari  Katilim bankalari ve 19 Miilakat Katilhim bankalarinin geleneksel

ve Subagio  geleneksel bankalarin hizmet Yetiskin bankalara oranla daha iyi hizmet

(2015) kalitesi arasindaki vermesi ve diisiik islem masraflar
farkhliklari algilamak miisteri tercihinde 6nemlidir.

Yukarida yer verilen c¢alismalar incelendiginde genel olarak katim bankaciliginda hizmet kalitesinin
memnuniyetle birlikte ele alindig1 goriillmektedir. Ayrica miisterilerin kalite algisi, katilim bankalari ile geleneksel
bankalarda sunulan hizmet kalitesinin karsilastirilmasi, katilim bankacilifinda hizmet kalitesi boyutlar1 da bu
alanda en ¢ok ele alinan konular arasindadir.

Sonug ve Oneriler

Katilim bankaciliginin diinyada ve Tiirkiye’deki faaliyet alaninin giin gectik¢e genisledigi goriilmektedir. 1963
yilinda Misir’da ilk katilim bankasinin kurulmasiyla birlikte katilim bankalar1 geleneksel bankaciliga alternatif bir
yap1 olusturmustur. Sayilar1 hizla artan katilim bankalar1 yalnizca Orta Dogu iilkelerinde kurulmakla kalmayip
Bat1 iilkelerinde de faaliyet gostermeye baslamislardir. Boylece sadece Miisliimanlarin ¢ogunlugu teskil ettigi
tilkelerde degil, Miisliiman olmayanlarin ¢ogunlukta oldugu bircok iilkede de katilim bankalarinin sayisi hizla
artmistir. Tiirkiye’de de 1980’li yillardan itibaren bir¢cok katiim bankasi faaliyet gostermeye baslamis hatta
geleneksel bankacilik faaliyetlerinin yani sira bazi bankalar katilim bankasi hizmeti de sunmaya baslamislardir
(Okumus 2005; Chong ve Liu 2009).

Katilim bankalarinin sayilarinin hizla artmasiyla birlikte katilim bankaciligina yonelik pek ¢cok bilimsel calismanin
da yapildig1 goriilmektedir. Literatiire gore, bu alanda yapilmis c¢alismalarin ¢ogunlugunun, katilim
bankaciliginda miisterilerin secim kriterlerinin ne oldugunu anlamaya ve belirlemeye ydnelik oldugu séylenebilir.
Bu calismalardan yola c¢ikilarak miisterilerin katilim bankalarini se¢me kriterlerini séyle 6zetlemek miimkiindiir
(Erol vd., 1989; Haron vd., 1994;Hegazy 1995; Gerrard ve Cunningham 1997; Naser vd., 1999; Okumus 2005;
Khattak ve Rehman 2010; Marimuthu vd., 2010, Mansour vd., 2010). :

* Hizmet Kalitesi: Hizmetlerin Hiz1 ve Etkinligi, Glivenlik, Giivenilirlik, Fiziksel Cevre, Kolaylik, Gizlilik,
Calisma Saatleri, Rahatlik, Ulasilabilirlik, Teknolojik Destek, Personel Kalitesi

* Bankanin Imaji ve Itibar

* Dini Faktorler

* Kredi Kullanilabilirligi

e Karhlik

* Referans Gruplari

* Maliyet-Fayda Avantaji

* Hizmet Bedelinin Diisiik Olmasi

Calismalarda oldukga sik rastlanilan bir diger konu da miisterilerin katilim bankaciligina yonelik tutumlar ve
algilamalarinin arastirilmasidir. Burada genel olarak katiim bankaciigina yonelik calismalarin daha ¢ok
Miisliimanlarin yogun olarak yasadigi lilkelerde yapildigi ve Miisliiman kesimi ele aldig1 goriilmektedir. Bunun
yani sira yapilan calismalarin Miislim ve gayrimiislimlerin tutumlarinda ve davranislarindaki farkliliklarini ortaya
koyma yontinde oldugunu da séylemek miimkiindiir. Miisterilerin katiim bankaciligina yénelik tutumlariyla ilgili
yapimis calismalar incelendiginde, katilim bankalarina y6nelik olumlu tutum gelistirmede dinin 6nemli 6lciide
etkili oldugunu gosteren bulgulara rastlanmistir (Souiden ve Rani, 2015; Abou-Youssef vd., 2015). Yapilan bu
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calismalarda miisterilerin katilim bankaciligini benimsemeye yonelik tutumunda dini inanglarin etkisinin yani
sira toplumsal baski ile karsilagsma korkusu ve toplumsal normlara uyma gibi faktérlerin de oldukca etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir (Amin ve Aman, 2016; Gait ve Worthington, 2015). Ayrica, Miislim ve gayrimiislimlerin
katilim bankaciligina yonelik tutumlarindaki farkliligi ele alan calismalarda s6z konusudur (Faisal vd., 2014).
Bunun yani sira, yapilan ¢alismalar incelendiginde, miisterilerin katihm bankacilifi hizmetlerine yonelik
tutumunu etkileyen diger faktorleri de belirsizlik, goreceli avantaj, uyumluluk, farkindalik ve subjektif normlar
olarak 6zetlemek miimkiindiir (Loo, 2010; Echchabi, 2012).

Katilim bankaciligina yonelik yapilan c¢alismalarda ele alinan bir diger énemli konu ise miisterilerin katilim
bankalarina yonelik algilamalari ile ilgilidir. Miisteri algisinda etkili olan faktorler soyle 6zetlenebilir (Ahmad ve
Haron, 2002; Haque vd., 2009; Rustam vd., 2011):

e Dini Inang

e Maliyet ve Fayda Getirisi

* Hizmet Sunumu ve Kalitesi
¢ Bankann itibar

* Bankaya Olan Giiven

* Farkindalik ve Bilgi Diizeyi

Bir diger siklikla islenen konu, katilim bankaciliginda miisteri tatmini ve sadakatidir. Cogunlukla miisteri
tatmininin sadakat iizerindeki etkisini ele almaya yo6nelik yapilan ¢alismalarda bankanin iyi bir performans
gostermesi, karlilik, tiriin/hizmet cesitliligi sunmasi, imaj, given, sunulan hizmetin kalitesi ve farkindalik gibi
faktorlerin de tatmini etkileyen unsurlar arasinda yer aldigi gorilmiistiir. Literatiirde ayrica miisteri sadakati
tizerinde etkili olan faktorleri belirlemeyi amaglayan calismalara da rastlanmis ve bu faktorlerin hizmet sunumu
stirecindeki faaliyetler, sosyal deger, hizmet deneyimi, giiven, hizmet giivenilirligi, memnuniyet, beklenti olarak
ozetlendigi gorilmiistiir (Amin vd. 2011; Estiri vd., 2011; Abduh vd., 2012; Zeyad ve Ab Wahab, 2013; Bashir,
2013; Amin vd., 2013).

Ayrica literatiirde katilim bankacilifinda hizmet kalitesine yonelik yapilmis calismalarin da yer aldigi1 ve bu
calismalarin genellikle hizmet kalitesi ile tatmin arasindaki iliskiyi arastirdigini séylemek miimkiindiir (Amin ve
Isa, 2008; Osman vd., 2009; Ahmad vd., 2010a). Bu calismalarda katilim bankalar1 ve geleneksel bankalar arasinda
algilanan hizmet kalitesi farki, Miislim ve gayrimiislimlerin hizmet kalitesini farkli algilayip algilamadiklari ve
hizmet kalitesi boyutlarindan hangilerinin tatmin ilizerinde daha etkili oldugu gibi konularin ele alindigi
goriilmektedir. Bu baglamda tim bu bulgular incelendiginde, Miislim ve gayrimiislim miisterilerin katilim
bankasi hizmetlerinden memnun olduklari belirlenmistir. Ayrica katilim bankacilifinda kurumsal imaj, algilanan
deger, iliski kalitesi ve mevcut bankanin degistirilmesi niyeti arasindaki iliskileri inceleyen calismalarin (Hashim
vd. 2010) yani sira miisterilerin mevduatlarini geri cekme sebeplerini arastiran ve dini konularin miisterilerin
mevduatlarini geri cekmede etkili oldugunu belirleyen calismalar da vardir (Abduh ve Abdul Razak, 2011).

Literatiir taramasi sonucunda katilim bankaciligina yonelik yapilmis ¢alismalarin konu a¢isindan ¢ok genis olarak
ele alinmadig1 gorilmektedir. Genellikle miisteri tutumlari, algilamalari, tercihleri, sadakati ve hizmet kalitesi
konular: lizerinde duruldugu, yalnizca ele alinan miisteri gruplar1 (Miislim-gayrimiislim) ya da iilke olarak
uygulamada bazi farkliliklarin oldugunu séylemek miimkiindir. Dolayisiyla, literatiirde ele alinan konular
acisindan biiyiik bir bosluk oldugu goériilmektedir. Katilim bankaciligina y6nelik gelecekte yapilacak ¢alismalar
bunlardan farkl olarak yasam tarzi, algilanan risk, algilanan deger, marka degeri, marka giiveni gibi bir¢cok farkl
konu bir arada ele alinabilir. Clinkii yazin taramasindan da goriildigii gibi katihm bankaciligina y6nelik yapilan
calismalar konu bakimindan sinirhidir. Bu c¢alisma literatiirdeki calismalar1 bir araya getirerek, gelecekte
yapilacak calismalara 151k tutmak ve katihm bankaciliginda pazarlama alaninda bosluklar1 gésterme agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Literatiir taramas1 yapan diger calismalarin bu kadar genis siniflandirma
yapmadigl, ya sadece tutuma yonelik arastirmalari (Gait ve Worthington, 2008) ya da sec¢im kriterlerine yonelik
calismalari derledigi goz ontline alindiginda (Almossawi, 2001) bu ¢alismanin katilim bankaciligi ile ilgili mevcut
calismalar1 genis kapsamda siiflandirdigi séylenebilir. Ayrica bu ¢alisma katilim bankaciliginda pazarlama
literattliriinde yapilmis 6nemli ¢alismalarin sonuglarini bir araya getirerek ve yorumlayarak, katilim bankalarina
rekabet stratejileri gelistirme agisindan da birer rehber olusturma firsati da sunmaktadir. Calismalara gore,
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katilim bankalarinin tercih edilmesindeki en 6nemli faktor dini inang olarak goriilmemeli, bireylerin sahip oldugu
demografik 6zellikler, farkindalik ve bilgi diizeyleri ve sunulan hizmetin giivenilir olmas1 ve minimum risk
tasimasi, karlilik gibi avantajlar sunmasi géz 6niinde bulundurularak olumlu tutum olusturulmaya ¢alisiimalidir.
Pazarlama iletisimi yoluyla katilim bankalarinin sundugu diger avantajlar ve sunulan hizmetin kalitesi gibi
konular tzerinde durulmasi ve buna yonelik algi olusturulmasi ¢ok daha dogru olacaktir. Clinkii katilim
bankalarinin sektérdeki paylarinin hizla arttigi bu dénemde tercih edilme kriterleri, rekabetle bas edebilme
acisindan oldukea kritik bilgiler sunmaktadir. Ayrica yapilan ¢alismalarda, miisterilerin bilgi diizeylerinin katilim
bankalarinin tercih edilmesinde etkili oldugu goérilmiistiir. Bu durumda katiim bankaciliginda sunulan
hizmetlere yonelik dogru bilgilendirme yapilmasi miisterilerin katilim bankaciligina yonelik algilarini sadece faiz
yasagl ilkesiile sinirli tutmadan, geleneksel bankalar ile rekabet etmede daha ¢cok yardimci olabilecektir. Yine bazi
calismalarda gortldiigii gibi (Akbar vd., 2012) miisteriler katilim bankaciliginda sunulan tiriinleri veya hizmetleri
karmasik olarak algilamaktadir. Burada da iiriin ve/veya hizmetlerin daha basit olarak miisterilere aktarilmasini
saglayabilecek pazarlama iletisim stratejilerine ihtiyac duyulmaktadir. Ayrica, katilim bankasi ¢alisanlarinin konu
hakkinda bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi de gerekmektedir.
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LITERATURE REVIEW ON MARKETING STUDIES IN ISLAMIC BANKING

Extended Abstract
Introduction

Today, when Islamic banking is becoming more and more important, it is necessary to investigate the preference
reasons for Islamic banking and which services are used. In addition, consumer satisfaction levels, service quality
perceptions, Islamic banking attitudes and perceptions should be clearly identified. Many studies show that
consumers' awareness and knowledge of Islamic banking are not sufficient and consumers are confused about
the services offered (Haroun et al.,, 1994, Okumus, 2005, Awan and Shahzad Bukhari, 2011, Marimuthu et al., 2010,
Faisal et al,, 2014, Gait and Worthington, 2015, etc.). Similarly, consumers' perceptions of Islamic banking are
often limited to religion alone (Loo, 2010). This situation can create a disadvantage for Islamic banks, especially
those that are trying to exist in the bilateral banking system or enter predominantly non-Muslim markets. This
study compiles the studies on Islamic banking in the field of marketing and contributes to the Islamic banking
literature by conveying the most studied topics and the findings obtained from these studies as a result of the
comprehensive literature review on the subject. It is also the first study to undertake a comprehensive review of
this issue.

Methodology

Studies on Islamic banking in the field of marketing are examined. In the literature, a wide range of frequently
examined topics are brought together and all the works are grouped under four headings. Studies that examining
the factors that influence the selection and preference of Islamic banking are under the heading "Factors affecting
consumer choice in Islamic banking"; The studies that are investigating consumers' perception of Islamic banking
and attitudes towards Islamic banks’ products and services have been put together under the title of "Determining
consumer attitudes and perceptions of Islamic banking". While studies that investigate service quality in Islamic
banking are taken under the heading "quality of service in Islamic banking", the studies that measure consumer
satisfaction and loyalty have been collected and examined together under the heading "consumer satisfaction and
loyalty in Islamic banking".

Results

The results of the literature review show that studies on Islamic banking are not covered the subject in a
comprehensive way. It is possible to say that these studies generally focus on consumer attitudes, perceptions,
preferences, loyalty and service quality issues and included only customer groups (both Muslim and Non-Muslim)
or country-based differences. From this point of view, it seems that there is a great gap in the literature in terms
of the topics discussed. In future studies on Islamic banking, there will be many different topics such as lifestyle,
perceived risk and value, brand equity and trust, and it is evaluated that different research models can be
developed. This study combines the studies in the literature and shows existing gaps in Islamic banking literature.

Conclusion and Discussion

From a literary perspective, it can be said that the majority of work done in this area is intended to determine the
selection criteria for consumers in Islamic banking. From these studies, it is possible to summarize the criteria for
consumers to select Islamic banks as a: Quality of Service, Bank Image, Bank's Reputation, Privacy, Religious
Factors, Credit Availability, Partnership Development, Efficiency, Profitability, Reference Groups, Cost-Benefit
Advantage, Low Service Cost, Transparency and Withdrawal Flexibility. Another issue is consumer satisfaction
and loyalty in Islamic banking. In these studies, which are mostly aimed at addressing the effect of consumer
satisfaction on loyalty, it is seen that the banks has performed satisfactorily as factors such as performance,
profitability, product / service diversity, image, trust, service quality and awareness. Future work on Islamic
banking can be deal with in a variety of different ways such as lifestyle, perceived risk, perceived value, brand
value, brand trust, and different research models can be developed. In this respect, the present study provides a
significant contribution to the literature. Therefore, the present study contributes both to the literature on Islamic
banking and to the Islamic banks in terms of revealing the untested topics in the literature by categorizing the
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studies and revealing the advantages out of the important studies in the proposed literature which can provide a
competitive advantage to the Islamic banks. Researchers who are going to study this field in the future can
contribute to the literature of Islamic banking by studying different issues that are in line with the suggestions.
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MAGAZA ATMOSFERININ ROLU
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Ozet

Amag: Plansiz satin almanin ¢ogunlukla belli bir uyariciya bagh olarak satin alma noktasinda aligveris ortami
ve tiiketicinin kisisel 6zellikleri sonucunda olustugu goriilmektedir. Bu ¢calismanin temel amaci, Tiirkiye’deki
tiiketicilerin plansiz satin alma kararlar1 ve bu kararlarina etki eden farkh faktorlerin incelenmesidir. Konu
kapsaminda etkisi oldugu disiintilen faktorler iki ana gruba ayrilmistir. Buna gore, tiiketici 6zellikleriyle ilgili
ve satin alma ¢evresi dzellikleriyle ilgili faktorlerin tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari izerindeki etkileri
detayli bir sekilde degerlendirilmistir.

Yontem: Arastirmanin amacina uygun olarak cesitli degisken gruplarinin, katilimcilarin plansiz satin alma
kararlarini etkileme derecesi ¢oklu regresyon analiziyle irdelenmistir. Arastirma verilerinin analizinde,
glvenirlilik ve gecerlilik analizi, t-testi ve varyans analizi kullanilmistir. Arastirmada, tanimlayici arastirma
modeli cercevesinde anket yéntemi ile veri toplanmis ve anket formu Istanbul ilinde ikamet eden
cevaplayicilara yiiz yiize uygulanmistir.

Bulgular: Neticede, arastirma modeli ve hipotezler dogrultusunda tiiketici 6zellikleri ile ilgili degiskenlerden:
Satin alma tarz1 ve kredi kart1 kullanimi, plansiz satin alma karari tzerinde istatiksel acidan anlamh etki
gosterirken, magaza atmosferi ile ilgili degiskenlerden magaza diizeni degiskeninin etkisi anlamli ¢cikmistir.
Uygulanan varyans analizi sonucunda tiiketicilerin plansiz satin alma kararlarinin cinsiyet acisindan farklilik
gosterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Plansiz Satin Alma Karari, Satin Alma Cevresi Ozellikleri, Tiiketici Ozellikleri, Demografik
Ozellikler

Bilgilendirme: Bu makale Elmaz Beytulova tarafindan kaleme alinan “Tiiketicilerin Plansiz Satin Alma
Kararlar1 Uzerinde Rolii Olan Etkenlerin Belirlenmesi: Bir Alan Arastirmas1” bashkl yiiksek lisans tezinden
tiiretilmistir.
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THE ROLE OF CONSUMER CHARACTERISTICS AND STORE ATMOSPHERE ON CONSUMERS' IMPULSIVE
BUYING DECISIONS

Abstract

Objectives: Impulsive buying decision often occurs at the point of purchase due to a certain stimulus. This
study aims to explore the impact of various situational and personal factors on Turkish consumers' impulsive
buying decisions. Based on theoretical framework, effect of two group of factors called as “purchasing
environment” and “personal factors” on consumers' impulsive buying decisions were assessed in details.

Methods: In accordance with the basic aim of the research, the effects of various groups of variables were
determined by multiple regression analysis. After reliability check of research data, research hypotheses were
tested through factor analysis, t-test and ANOVA. Based on descriptive research model, research data was
collected by face to face survey method and respondents living in Istanbul answered the questionnaire form.

Results: Consequently, in terms of research model and hypotheses, it can be said that the consumers' own
characteristics are more effective in impulsive buying decisions. According to the results, the hedonic and
utilitarian shopping style and credit card usage have a statistically significant effect on the impulsive buying
decision, whereas the effect of only one of the store atmosphere variables (Layout) is meaningful. As a result
of the variance analysis, consumers' impulsive buying decisions differ only in terms of gender.

Keywords: Impulsive Buying Decision; Situational Factors, Consumer Characteristics, Demographics.

Acknowledgement: This article is derived from the Master thesis entitled "The Role of Consumer
Characteristics and Store Atmosphere on Consumers' Impulse Purchasing Decisions" which was prepared by
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Giris
Plansiz satin alma ¢ogunlukla belli bir uyariciya baglh olarak satin alma noktasinda karar verme sonucunda
goriiliir. Iste bu yiizden de plansiz alisverislerin biiyiik kisminin magaza icinde iiriinlerin gériilmesiyle
gerceklestigi iddia edilmektedir. Ayrica, tiiketicinin karsisina ¢ikan bir iiriinii dayanamayarak satin almasi da
s6z konusudur. Alisveris ortami ve tiriinle birlikte tiiketicinin kisisel 6zelliklerinin de plansiz satin alma karari
ve davranisi izerinde etkisi bulunmaktadir. Nitekim tiiketicilerin plansiz satin alma kararlar1 ve bu
kararlarina etki eden faktorler arasindaki iliskinin bilinmesi ve bu iliskinin dogru olarak degerlendirilmesi
hem isletmeler hemde pazarlamacilar agisindan son derecede énemlidir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda
tiiketici 6zellikleriyle ilgili ve satin alma ¢evresi 6zellikleriyle ilgili faktorlerin tiiketicilerin plansiz satin alma
kararlar iizerindeki etkileri detaylh bir sekilde degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Plansiz satin alma kavrami, 1950’lerden bu yana bir¢ok arastirmaya konu olan, pazarlama stratejileri ve
tiikketici davranislarina isik tutan bir kavramdir. Bu arastirma tiiketici davraniglari agisindan plansiz satin alma
kararini, temel 6zelliklerini ve ona etki eden bir grup faktorii birlikte ele almaktadir.

1.1. Plansiz Satin Alma Karari

Tiketici girdigi magazaya yabanciysa, zaman baskis1 altindaysa ya da rafta gordiigi bir iriinii almasi
gerektigini o an animsamissa bu dogrultuda yaptigi alisveris plansiz alisveris olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin, Odabas1 ve Baris (2010) plansiz satin alimlari, “herhangi bir plana dayanmadan ¢ogunlukla bir
diirtiiden aniden ortaya ¢ikmasinin neticesinde yapilan alimlar” olarak ifade etmektedirler (Odabasi, Baris,
2010: 377). Plansiz satin alma, kesin tahminler ve beklentiler tarafindan kontrol edilemeyen bir satin alma
davranisidir. Bu ylizden Nancarrow ve Bayley (1998) plansiz satin almayi, bir cesit 6zgiirlik hareketi olarak
tanimlamislardir. Buradaki 6zgiirliiglin sebebini ise, tiiketicilerin kontrolii iiriine kaptirmalarina ragmen dis
kisitlara bagh kalmadan, arzularina gore satin alma yapmalari olarak agiklamislardir. Rook ve Hoch (1985)
plansiz satin almayi, “harekete gegcmek icin kesin ve spontone bir arzu” ile gergeklesen bir satin alma cesidi
olarak ifade etmislerdir. iste bu yiizden, “Magaza icerisinde verilen karar ile satin alma” da plansiz satin
almanin tanimidir (Cobb ve Hoyer, 1986: 385).

Ulkemizde de plansiz satin almaya olan egilim, yapilan bazi calismalarla ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ornegin,
Tirkiye’'de 264 tiiketici lizerinde yapilan bir arastirmaya gore, tiiketicilerin %78’i plansiz ve bilingsiz olarak
satin alma davranisi sergilemektedirler (Altunisik ve Mert, 2001). Bir diger arastirmada ise, tiiketicilerin
%40,4’tinlin ne alacagina alisveris sirasinda karar vererek, iirtinleri ve indirimleri kesfederek, plansiz alisveris
yaptiklari soylenmektedir (Kuzudisli, 2012: 69).

1.2. Plansiz Satin Alma Kararini Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin plansiz satinalma kararlarina etki eden faktorler: I¢ (internal) ve Dis (external) faktorler olarak
ikiye ayrilmaktadirlar. I¢ (internal) faktorler tiiketicilerin kendi duygularini, ruh hallerini, duygusal
durumlarini ve kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir (Youn and Faber, 2000). Tiiketici 6zellikleri haricinde olan
dis etmenler ise: Demografik, sosyo-ekonomik, isletmeler ve diger (iirtinle ilgili: fiyat ve promosyonlar) olmak
lizere dort alt baslikta toplanmaktadirlar (Kannan,2014: 20). Ayrica, Lee (2008: 13) plansiz satinalma kararini
etkileyen unsurlari; Kisinin kendi 6zellikleri ve satin alma cevresi ile ilgili faktorler olarak iki bashk altinda
gruplamaktadir. Lee’nin (2008) simiflandirmasina gore plansiz satinalma kararini etkileyen unsurlardan
tiiketicinin 6zellikleri ve satinalma gevresi ile ilgili faktorler asagida ele alinmistir.

1.2.1. Tiiketicinin Ozellikleri

Tiketicinin 6zellikleri birkac alt basliktan olusmaktadir. Bunlar: Kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikleri, ruh
hali ve satin alma tarzi olarak ele alinmaktadir. Plansiz satin alimlar, tiiketicilerin acilen bir seylere sahip olma
ihtiyac1 ile olusur ve karar alma siirecinde de tiiketicinin kisilik 6zelliklerinden etkilenir (Ercis ve Unal,
2006:362). Bu baglamda, tiiketicilerin satin alma karar siirecinde kisiligine bagl olarak bireysel yapisi, takip
ettigi yasam ve alisveris tarzi son derece 6nemlidir. Tiim bu unsurlar bireylerin ihtiyac¢larini sekillendirmekle
birlikte, satinalma etkinliklerine cevap verme derecelerini de farkhlastirmaktadirlar. Tiiketicilerin sahip
olduklar1 demografik 6zelliklerine gore de sergiledikleri satin alma egilimleri farklilasmaktadir. Neredeyse
her arastirmada demografik 6zelliklerden yas, cinsiyet, medeni durum ve meslek ana boyutlar1 6ne
cikmaktadir. Tiketicilerin o6zellikle yaslarinin plansiz satin alma davranisi tizerinde rolii oldugu
goriilmektedir (Wood, 1998: 315-316).
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Hirschman ve Holbrook (1982: 93) tiiketicilerin iiriinii satin alirken, elde edecegi yarardan ziyade satin alma
esnasinda yasadig1 zevk ve eglence kismina odaklandigini, alisverisi ise cogunlukla zevk almak icin
yaptiklarini ifade etmislerdir. Akabinde, Zaichkowsky’de (1985: 341-352) giiniimiiz tiiketicisinin satin alma
davranislarinin temelinde faydaci giidiilerin yani sira hazsal giidiilerin de yer aldigini ve daha yiiksek ilgilenim
uyandirdiklarini belirtmislerdir. Sonug olarak, glinlimtiz tiiketicisinin satin alma davranislarinin hem rasyonel
hem de hedonik (hazci1) giidiileri kapsadigini séylemek miimkiindiir (Childers vd. 2001: 517). Plansiz satin
alma davranisina hedonik tiketim ac¢isindan bakildiginda, tiiketicilerin plansiz satin alma kararlarinda
cogunlukla “hedonik doyum” motivasyonu ile hareket ettiklerini soylemek miimkiindiir (Rook, 1987; Piron,
1991; Hausman, 2000).

Gegmis 00E7alismalarda indirim duyarhiliginin tiiketicilerde satin almayi tetikledigine iliskin bulgulara
ulasilmistir. Tiiketicilerin fiyat, bir iirlinii veya hizmeti elde etmek i¢in katlanmalar1 gereken bir fedakarlik
olarak degerlendirdikleri diisiintiliirse, yliksek fiyat satin alma niyetini olumsuz etkilemektedir ve dolayisiyla
tiiketiciler indirimdeki iirtinii tercih etmeye daha yatkin olmaktadirlar (Lichtenstein vd., 1993:234). Fiyat
algilamasinin bir alt boyutu olarak indirimlere kars1 duyarlilik “bir iiriiniin veya hizmetin fiyatinin diismesi
sonucunda artan satin alma egilimi veya fiyat teklifine olumlu cevap verme egilimi” olarak tanimlanmaktadir
(Lichtenstein vd., 1993: 235).

Tiiketici karar verme ve satin alma siirecinde kredi kart1 kullaniminin da etkisi vardir. Eger tiiketici her hangi
bir maddi sikint1 yasamaksizin alisveris yaparsa veya alisverisin gelecekte maddi sikinti yaratmayacagini
diistinerek hareket ederse, satin almak ve alisveris i¢in biitce olusturmak hafifleyecektir. Neticede, satin alma
stireci kisalacak ve karar verme asamasi kolaylasacaktir. Bu nedenle de kredi karti sahipliginin finansal
olanaklara baglh degil de, lirtin odakli plansiz satin alimlara yol actig1 belirtilmektedir (Beatty, 1998: 108).

1.2.2. Satin Alma Cevresi ile Ilgili Faktérler

Satin alma gevresi ile ilgili faktorler magaza atmosferi bilesenlerini kapsamaktadir. Rosenberg (1995)
“magaza atmosferini, bir perakende satis magazasinin ya da magazalar grubunun bir imaj olusturmak ve
miisteri cekmek icin kullandigi fiziksel 6zellikler biitlinii” olarak ifade etmektedir (Rosenberg, 1995: 11). Levy
ve Weitz'e (2007) gore ise magaza atmosferi, tiiketicilerin algisal ve duygusal tepkilerini uyarmak ve satin
alma davranislarini etkilemek icin koku, miizik, renk, isiklandirma ve gorsel iletisim yoluyla g¢evrenin
diizenlenmesi anlamini tasimaktadir (Levy; Weitz, 2007: 510). Turley ve Milliman’in (2000) siiflandirmasina
gore magaza atmosferi; dis ortam (dis tabelalar, binanin 6dlciileri vs.), i¢ ortam (zemin, renkler, 1siklandirma,
miizik vs.), diizen ve tasarim (yer tasarimi, mallarin yerlesimi vs.) , satin alma noktasi ve dekorasyon (satin
alma noktalariin tasarimi, isaret ve kartlar vs.) ve insan (¢alisanlarin 6zellikleri, kalabalik vs.) boyutlar:
olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir.

Literatiirde tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari1 ve magaza atmosferi ile iliskisini inceleyen bir¢ok calisma
mevcuttur. Ornegin, magaza atmosferi ile ilgili ilk calismalardan bir tanesi Cox’a (1964) aittir ve raf alani ile
iriin kategorilerinin satislar ilizerindeki etkisini ele almaktadir. Daha sonraki yillarda ilgi, magaza
atmosferinin plansiz satin alma tizerindeki etkilerine yénelmistir. Ornegin, Iyer (1989) magaza diizeni, bilgi
ve zaman baskisinin plansiz satin alma lizerindeki etkisini ele almaktadir (Turley ve Milliman, 2000: 198-206).
Insanlar, satin alirken bir¢ok karar verir ve bu kararlar bizzat magaza i¢i ortamdan etkilenmektedir.
Miisteriler, marka adina baglhliktan ziyade, magazada edindikleri izlenim ve bilgilere kars1 daha duyarh
davrandiklarindan, satis1 gerceklestirmeyi saglayan 6nemli bir mecra artik magazalardir. Tiiketicinin alisveris
icin tercih ettigi magazalarda yerlesim, raf dizayni, satis noktasi malzemeleri, satis noktasi uyaricilari (gosteri,
teshir, yarisma vb.) plansiz satin almay1 tetiklemek adina olduk¢a 6nemlidir. Magaza i¢inde kullanilan hos
kokularin ve ¢alan miiziklerin de tiiketicinin ruh halini etkileyerek plansiz alisveris yapmay:1 sagladig:
diisiiniilmektedir. Ayrica, magaza icerisinde satis¢i ile olan etkilesimin de plansiz satin alimlari etkiledigi iddia
edilmektedir (Arslan ve Baygu, 2012).

2. Arastirmanin Metodolojisi

Pazarlamanin en 6nemli arastirma konularindan biri olan tiiketici satin alma karari siireci ve satin alma
davranisi olduke¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, tiiketici davranislar1 hakkinda yeni bilgi ve
kaynak saglamak adina satin alma cevresi ile ilgili 6zelliklerin ve tiiketici 6zellikleriyle ilgili faktorlerin
tiiketicilerin plansiz satin alma kararlar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi arastirmanin odak noktasi
olmustur.
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Arastirma, kontrolsiiz tiiketim eylemlerinden birisi olan plansiz satin alma karar1 konusunda tiiketicilerin
fikirlerini ve gorislerini degerlendirerek tiiketicilere yol gostermesi ve farkindalik olusturabilmesi agisindan
da onem tasimaktadir. Farkli gruplardaki faktorlerin ihtiya¢ disi tiiketimi ve satin almalari ne olglide
etkilediginin belirlenmeye calisildig1 bu ¢alismanin, tiiketiciler agisindan bilingli ve kontrollii tiiketim
konusunda yol gosterici olabilecegine inanilmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, teoride belirlenen satin alma gevresi ile ilgili ve tiiketici ile ilgili faktorlerin tiiketicilerin
plansiz satin alma kararlarina etkisini incelemektir. Satin alma cevresi ile ilgili faktorler; magaza diizeni,
magaza tasarimi, magaza ortami, insan unsuru ve iriin sunumu olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin kisilik
ozellikleri ile ilgili faktorler ise; satin alma tarzi, indirim duyarliligi, kredi karti1 kullanimi ve bor¢lanmaya
yatkinlik ve sosyo-demografik 6zellikler olarak tanimlanmistir. Buradan hareketle ¢alismada, tiiketicilerin
plansiz alisveris kararlari ve buna etki eden faktorler arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve farkli gruplardan
faktorlerin plansiz satin alma karariyla ne derece etkilesim icinde oldugunun incelenmesi amag¢lanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Bu calisma tamimlayici arastirma tasarimina gore diizenlenmis kantitatif bir calismadir. Arastirma
kapsaminda tiiketicilerin plansiz satin alma kararlar iizerinde etkisi olan bilegenleri belirlemeyi amac¢layan
bir anket formu gelistirilmistir ve cevaplayicilarin dért boéliimde toplanan sorulari yanitlamalar: istenmistir.
Cevaplayicilar ilk olarak “Alisverise ¢ikmadan once liste yapar misiniz?”, “Liste disina ¢ikar misiniz?”,
“Kullandigimiz kredi kart1 var midir?” gibi filtre sorularini yanitlamislardir. Ikinci ve {i¢iincii béliimde sirasiyla
satin alma cevresi ve tiiketici 6zellikleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu boéliimlerde yer alan ifadelerde 5’li
“Likert” tipi katilma 6l¢egi kullanilmistir. En son boliimde ise katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini ele
alan sorulara yer verilmistir.

Tiketicilerin plansiz satin alma kararlari ve bu kararlarina etki eden faktdrler arasindaki iliskiye ve etkilesim
derecelerine yonelik olan bu arastirmanin modeli Sekil 1'de gorildiigi gibidir.

Calismada kullanilan magaza atmosferi degiskeni i¢cin Baker vd.’nin (1994) magaza atmosferinin magaza
imajina ve kalite algisina olan etkilerini 6l¢gmek icin olusturduklari ve Kumar (2010) ile Kumar ve Kim (2014)
tarafindan da magaza atmosferinin tiiketicilerin deger algilarina etkisini arastirmak amacgh derleyip
glincelledikleri magaza atmosferi dlgegi esas ahnmistir. Tiiketicilerin bireysel 6zellikleri ile ilgili degiskenleri
Olgmek iizere ise demografik 6zelliklerinin yani sira, satin alma tarzi (Griffin vd, 2000; Babin vd., 1994; Babin
ve Attaway, 2000; Arnold ve Reynolds, 2006; Okutan vd., 2013), indirim duyarliligi (Lichtenstein vd., 1995;
Kurtulus ve Okumus, 2006) ve kredi karti kullanma ve bor¢clanmaya yatkinlik durumlari (Robert ve Jones,
2001; Sybrowsky, 2007; Norum, 2008) 6l¢ceklerinden yararlanilmistir. Plansiz satin alma éigegi ise Rook ve
Fisher’in (1995) ¢alismasindan uyarlanmistir.

Tiiketicilerin plansiz satin alma kararina etki eden 6nemli faktdrlerden biri magaza atmosferidir ve ortam,
tasarim, diizen, insan unsuru, Uriin sunumu gibi 6gelerden olusmaktadir (Kuzudisli, 2012; Kumar ve Kim,
2014). Tiiketicilerin satin alma tarzlar gibi kisisel 6zellikleri de plansiz satin alma kararlarini énemli 6lciide
etkilemektedir (Park, 2005; Akturan, 2009). Tiiketicilerin kisisel gelirleri veya o anki 6deme olanaklar gibi
bulunduklari finansal kosullar da plansiz satin alma kararlarini ciddi derecede tetiklemektedir (Sybrowsky,
2007). Bunlardan hareketle, arastirma modeli, magaza atmosferi ile ilgili faktorler, tiiketicilerin 6zellikleri,
sosyo-demografik 6zellikler ve plansiz satin alma karari olmak iizere dort degisken grubunu kapsamistir.

Bu baglamda, arastirma modeli dogrultusunda {i¢ ana hipotez test edilmistir:

o Hi:Magaza atmosferi ile ilgili faktorlerin tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari izerinde istatistiksel
acidan anlamli bir etkisi vardir.

o Ha: Tiiketici ile ilgili faktorlerin tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari tizerinde istatistiksel agidan
anlaml bir etkisi vardir.

o Has: Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore plansiz satin alma kararlari istatistiksel agidan anlamli
farklilik gosterir.

o Hza Tiketicilerin cinsiyetine gore plansiz satin alma kararlarn istatistiksel acidan anlamlh
farklilik gosterir.
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o Hazp: Tiiketicilerin medeni durumuna gore plansiz satin alma kararlar istatistiksel acidan
anlamh farklilik gosterir.

o Hse Tiiketicilerin yasina gore plansiz satin alma kararlari istatistiksel agidan anlaml farklilik
gosterir.

o Hza: Tiketicilerin gelir durumuna gore plansiz satin alma kararlar istatistiksel agidan anlaml
farklilik gosterir.

o Hze: Tiiketicilerin egitim durumuna gore plansiz satin alma kararlar istatistiksel acidan
anlamh farklilik gosterir.

o Hze Tuketicilerin mesleklerine gore plansiz satin alma kararlar istatistiksel agidan anlamlh
farklilik gosterir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

/Ma“aza Atmosferi ile \

Ilgili Faktorler:
-Ortam bilesenleri
-Tasarim bilesenleri
-Diizen bilesenleri
-Insan unsuru
-Uriin sunumu

k / Plansiz Satin

Hs »| Alma Karari
—

Sosyo-
demografik
ozellikler

Kl‘iiketici ile ilgili \
Faktorler:
-Satin alma tarzi:

- Hedonik
- F aydaci H,
-Indirim duyarlilig:
-Kredi karti kullanimi ve
bor¢lanmaya yatkinlik

o /

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi son alt1 ay icerisinde LC Waikiki, Koton, DeFacto, Boyner magazalarindan en az bir
giyim veya aksesuar iiriini almis ve 18 yas iizerindeki tim kullanicilardir. Anket formu 10.01.2017-
20.02.2017 tarihleri arasinda Istanbul ilinde yiizyiize uygulanmistir. Arastirma éncesinde 100 kisilik bir
orneklemle pilot calisma yapilmis ve nihai arastirmada 430 kisilik 6rneklemden veri toplanmistir.

2.3.1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari tespit edilmis ve
asagidaki tablolarda detayli olarak gosterilmistir. Tablo 1'de de goriildigi gibi arastirmaya katilan
tiiketicilerin %55,8’i kadin tiiketicilerden olusurken, %44,2’si erkek tiiketicilerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin %37,7’si 18-23 yaslar1 arasinda, %20,9’u 24-29 yaslar arasinda, %12,8’i 30-35 yaslari
arasinda, %11,2’si 36-41 yaslarn arasinda, %8,4'i 42-47 yaslar1 arasinda, %6,3’t 48-53 yaslar1 arasinda,
%1,6’s1 54-59 yaslar1 arasinda, yaklasik %12’si de (%70 + %50) 60-65 yaslar1 ve 66 yas ve listii kategorisinde
yer almaktadir. Katilan tiiketicilerin %35,8'i bekar grubuna dahil olan tiiketicilerden olusurken, %64,2’si evli
tiikketicilerden olusmaktadir. Meslek 6zelikleri itibariyle katilimcilarin %40,7’si 6grenci, %39,5’i 6zel ve kamu
sektorii calisanindan olusurken (%25,8 + %13,7), %8,2’si ise serbest meslek, esnaf ve tiiccar/sanayici
grubunu kapsamaktadir (%5,6 + %1,4 + %1,2). Katilimcilarin %5,8’lik oran1 da ev hanimlari ve emeklilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu tiniversite mezunu (%48,1), %27,7’si lise mezunu, yaklasik %18,2’si
yuksek lisans ve doktora egitimi sahibi ve yaklasik %6,1'1 ilkokul ve ortaokul mezunudur. Gelir itibariyle
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cevaplayicilar farkh gelir gruplarina dagilmislardir. Katilmcilarin %17,9’'u 1000 TL ve alti, %13,3’4 1001-
1500 TL; %12,3'1 3001-3500 TL; %10,9°u 2001-2500 TL; %9,8'i 4501-5000 TL; %9,5’i 1501-2000 TL; %38,8'i
2501-3000 TL; %7s’1 3501-4000 TL; %7,1’i 5001 TL ve tistii gelire sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 1: Cevaplayicilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans Yiizde(%) Yas Frekans Yiizde(%)
Kadin 240 55.8 18-23 162 37.7
Erkek 190 44.2 24-29 90 20.9
Toplam 430 100 30-35 55 12.8
Medeni Hal Frekans Yiizde(%) 36-41 48 11.2
Bekar 154 35.8 42-47 36 8.4
Evli 276 64.2 48-53 27 6.3
Toplam 430 100 54-59 7 1.6
Meslek Frekans Yiizde(%) 60-65 3 0.7
Kamu sektor 59 13.7 66 ve lstii 2 0.5
Ozel sektdr 111 25.8 Toplam 430 100
Serbest Meslek 24 5.6 Egitim Frekans Yiizde(%)
Ev hanimi 25 5.8 flkokul mezunu 11 2.6
Emekli 25 5.8 Ortaokulmezunu 15 3.5
Ogrenci 175 40.7 Lise mezunu 119 27.7
Esnaf 6 1.4 Universite mezunu 207 48.1
Tiiccar/Sanayici 5 1.2 Yuksek lisans 64 14.9
mezunu
Toplam 430 100 Doktora mezunu 14 3.3
Toplam 430 100.0
Gelir Frekans Yiizde(%) Gelir Frekans Yiizde(%)
1000 TL ve alt1 77 17.9 3501-4000 TL 30 7.0
1001-1500 TL 57 13.3 4001-4500 TL 15 3.5
1501-2000 TL 41 9.5 4501-5000 TL 42 9.8
2001-2500 TL 47 10.9 5001-5500 TL 5 1.2
2501-3000 TL 38 8.8 5501-6000 TL 8 1.9
3001-3500 TL 53 12.3 6000 TL ve st 17 4.0
Toplam 430 100.0

2.4. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin dncelikle giivenirlilikleri ve gecerlilikleri test edilmistir, faktor yapilarini
belirlemek i¢in kesfedici faktor analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ¢oklu regresyon, t-testi ve
varyans analizi tekniklerinden yararlanilmistir.

2.4.1. Arastirmada Kullanmilan Olgeklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Calismada kullanilan 6lgeklere oncelikle giivenirlilik analizi uygulanmistir. Giivenirlik analizi sonuglari
dogrultusunda baz1 degiskenler 6lgeklerden cikartilmistir. Sonrasinda ise gecerlilik analizi uygulanmistir.
Tablo 2’'de 6lgeklere iliskin yirttiilen givenilirlik ve gecerlilik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Olgeklerin gegerliligini saptamak amaciyla yiiriitillen kesfedici faktoér analizi sonucunda magaza atmosferi
Olceginden Ortam 4 ve Tasarim 5 degiskenleri faktor yapisini bozduklar: ve birden fazla faktorle iligkili
olduklan icin 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu degiskenler haricinde gecerlilik analizi sonucunda 6lgeklerde her
hangi bir degisiklik yapilmamistir. Tablo 2’deki tiim degiskenlerin, giivenilirligin alt sinir1 olarak kabul edilen
0,70’in Gstiindeki Cronbach’s alfa katsayis1 degerlerine sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Yiiriitillen Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi
Sonuglariin Ozet Sunumu

Toplam Olcekten Cronbach’s
Degisken Sayisi KMO Aciklanan Silinen Alfa
Varyans(%) Degiskenler
Magaza Atmosferi 22 0,892 61,224 - 0,907
Tasarim 6 56,292 Tasarim 5
insan Unsuru 6 58,978 -
Uriin Sunumu 4 65,781 -
Diizen 3 58,395 -
Ortam 3 65,244 Ortam 4;
Satin Alma Tarzi 12 0,875 59,491 - 0,804
Hedonik Satin Alma 9 59,699 -
Faydaci Satin Alma 3 66,479 -
indirim Duyarhigi 6 0,858 59,599 - 0,862
Kredi Karti Kullanma ve
Bor¢lanmaya Yatkinlik 10 0,855 57,802 i 0,843
Kredi Karti1 Kullanma 7 53,532 -
Bor¢lanmaya Yatkinlik 3 64,655 -
Plansiz Satin Alma Karari 8 0,894 51,351 - 0,863

2.4.2. Tiiketicilerin Plansiz Satin Alma Kararlarina Etki eden Faktorlerin Belirlenmesi

Calismada magaza atmosferinin ve tiiketici ile ilgili 6zelliklerin tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon analizinde
magaza atmosferi ve dnceden belirlenen tiiketici ile ilgili 6zellikler bagimsiz degisken olarak ele alinirken,
tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari bagimli degisken olarak tanimlanmistir.

Tablo 3’te magaza atmosferi ve tiiketici ile ilgili 6zelliklerin cevaplayicilarin plansiz satin alma kararlari
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla uygulanan regresyon analizinin sonucu gosterilmistir.

Tablo 3: Magaza Atmosferi ve Tiiketici Ozellikleri ile Plansiz Satin Alma Kararina Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuclari (Anlamlilik Diizeyi ve Giiven Araligi)

Tahminlerin
R R2 Diizeltilmis R2 Standart Hatasi
,626 ,391 ,377 ,68722
ANOVA degeri Kareler df Ortalama Kare F Sig.
Toplami
Regresyon 127,275 10 12,727 26,949 ,000
Artiklar 197,884 419 0,472
Toplam 325,159 429
Bagimli degisken: Plansiz Satin Alma Karari

Bagimsiz degiskenler: Ortam; Tasarim; Diizen; insan Unsuru; Uriin Sunumu; Hedonik
Satin Alma; Faydaci Satin Alma; indirim Duyarliligy; Kredi Karti
Kullanimi; Bor¢lanmaya Yatkinlik

Sonuclardan hareketle, ilk deger R degeridir. “R degeri bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonu temsil etmektedir ve iliskinin derecesini gostermektedir” (Altunisik, 2012). Tablo 3’te R degeri
0,626’dir, bu deger, “bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif ve énemli sayilabilecek bir iliskinin
olduguna isaret etmektedir” (Altunisik, 2012). Bir diger 6nemli deger, belirleme katsayisi olarak bilinen RZ'dir.
Modelde R2 degerine goére bagiml degiskendeki varyansin %39,1'i bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir (R2=0,391). Regresyon modelinin gercek aciklama giicii ise yaklasik %38 olarak
belirlenmektedir (Diizeltilmis R2=0,377). Ozetle, magaza atmosferi ve tiiketici ile 6zellikler cevaplayicilarin
plansiz satin alma kararlarinin %38’ini agiklamaktadir.
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Regresyon modelinin anlamh olup olmadigini incelemek icin ANOVA testi sonucu incelenmelidir (Altunisik,
2012). ANOVA testi sonuclarina gore F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi, regresyon modelinin
aciklayicihiginin istatistiksel agidan 6nemli oldugunu géstermektedir ( F=26,949, p<0,000).

Tablo 4’te Regresyon Analizinde yer alan degiskenlere ait katsayilarin degerleri verilmektedir. “Cok degiskenli
regresyon analizindeki her bir bagimsiz degiskene ait Beta katsayisi, bagimh degiskeni belirleme etkisini
temsil etmektedir, Beta katsayisinin isareti ise iliskinin yoniinii géstermektedir” (Altunisik, 2012). Yiiriitilen
regresyon analizi sonuclarina goére belirlenen modele goére on degiskenden dordiiniin etkisi
(p< 0,000) istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Bunlardan, diizen (0,103) p=0,029, hedonik satin alma
(0,296) p=0,000, faydaci satin alma (-0,137) p=0,001, kredi kart1 kullanimi (0,409) p=0,000 anlamlidir ve s6z
konusu bu bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin (R2=0,391) %39,1'ni agiklamaktadir. Ayrica
faydaci satin alma degiskenin Beta katsayisi negatif oldugundan (-0,132), iliskinin yoniiniin de negatif (ters)
oldugu soylenebilir. Kisaca, diizen, hedonik satin alma ve kredi karti kullanimi degiskenleri cevaplayicilarin
plansiz satin alma kararlarini istatistiksel acidan anlamh ve olumlu yonde etkilerken, faydaci satin alma
degiskeni cevaplayicilarin plansiz satin alma kararlarini istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonde
etkilemektedir. Ac¢iklayicilik agisindan en aciklayici degiskenin ise kredi karti kullanimi oldugu goériilmektedir
(Beta=0,409). Bu durumda arastirmanin Hj: “Tiiketici ile ilgili faktorlerin tiiketicilerin plansiz satin alma
kararlar tlizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir” ana hipotezi, “satin alma tarz1” ve “kredi karti
kullanma” ve “bor¢clanmaya yatkinlik” degiskenlerinin plansiz satin alma karari iizerinde etkilerinin tespit
edilmesi nedeniyle biiyiik dl¢iide desteklenmistir.

Tablo 4: Coklu Regresyon AnalizindeYer Alan Degiskenlere Ait Katsayilar

Bagimli degisken: Standartlastirilmamis Standardize

Plansiz Satin Alma katsayilar katsayilar t Sig.
Karari Beta Standart hata Beta

Sabit katsay1 1,070 0,270 3.956 0,000
Ortam -0,009 0,047 -0,008 -0,184 0,854
Tasarim 0,013 0,059 0,011 0,214 0,831
Diizen 0,101 0,046 0,103 2,196 0,029
insan Unsuru -0,060 0,051 -0,055 -1,173 0,242
Uriin Sunumu 0,048 0,060 0,037 0,799 0,425
Hedonik Satin Alma 0,277 0,042 0,296 6,564 0,000
Faydaci Satin Alma -0,132 0,039 -0,137 -3,354 0,001
indirim Duyarlilig 0,059 0,044 0,055 1,355 0,176
Kredi Karti1 Kullanimi 0,361 0,038 0,409 9,381 0,000
Bor¢lanmaya Yatkinlik -0,037 0,032 -0,050 -1,182 0,238
Bagimli degisken: Plansiz Satin Alma Karari

Bagimsiz degiskenler: Ortam; Tasarim; Diizen; insan Unsuru; Uriin Sunumu; Hedonik Satin

Alma; Faydaci Satin Alma; indirim Duyarliligy; Kredi Kart1 Kullanimy;
Bor¢lanmaya Yatkinlik

Arastirmanin Hi: “Satin alma cevresi ile ilgili faktérlerin tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari iizerinde
istatistiksel agcidan anlamli bir etkisi vardir” ana hipotezi ise sadece “diizen” degiskenin plansiz satin alma
karari tizerindeki etkisinin tespit edilmesi nedeniyle kismen desteklenmistir.

2.4.3. Arastirmaya Katilanlarin Plansiz Satin Alma Kararlari ile Ilgili Farklilik Testleri

Arastirma kapsaminda cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zellikleri itibariyle plansiz satin alma kararlarinin
farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir. Bu baglamda, katiimcilarin cinsiyet ve medeni durum
itibariyle plansiz satin alma kararlari arasinda fark olup olmadig1 bagimsiz érneklemler t-testi ile analiz
adilmis, yas, gelir, egitim ve meslek 6zellikleri itibariyle farkliliklar ise ANOVA teknigiyle test edilmigtir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Plansiz Satin Alma Kararlarinin Cinsiyet Itibariyle Farkliliklarinin
Bagimsiz Orneklemler t-testi ile Karsilastiriimasi

Levene Testi T-testi
F. Sig. t. Df. Sig. Standart Standart
Sapma Hata
Esit varyans 0,242 0,623 2,332 428,00 0,020 0,19611 0,08411
Farkli varyans 2,339 410,45 0,020 0,19611 0,08383

Tablo 5 ve 6’da arastirmaya katilanlarin plansiz satin alma kararlarinin cinsiyet ve medeni durumlari itibariyle
karsilastirilmasi yer almaktadir. Uygulanan T-testi ile bagimsiz iki 6rnek arasinda karsilastirma yapilmistir
(Altunisik, 2012). Karsilastirilan iki grubun, normal dagilmis olmasi ve birbirlerinden bagimsiz olmasi
gerekmektedir. Ayrica incelemelerde gruplar arasindaki varyans farkinin olup olmadigi da goéz oniinde
bulundurulmalidir. Bunun icinde Levene testi’'nden yararlanilmaktadir. Anlamlilik diizeyi olarak ise %5 degeri
kabul gérmektedir (Altunisik, 2012). Tablo 5 ve 6’da goriildiigii gibi Levene Testi anlamlilik diizeyleri
(Sig.=0,623 ve 0,978) kritik degerin iistiinde oldugundan, karsilastirilan iki grubun (kadin-erkek; evli-bekar)
varyanslarinin farkli olmadigi bulgulanmistir. Tablo 5’'te kadin ve erkek cevaplayicilarin plansiz satin alma
ortalamalarinin farkinin testine karsilik gelen anlamhlik diizeyinin p=0,020 (t= 2,332) olugu ve kritik deger
olan 0,05'ten kii¢iik oldugu icin kadinlar ve erkekler arasinda plansiz satin alma kararlari agisindan istatiksel
acidan anlamli farkin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da evli ve bekar cevaplayicilarin plansiz satin alma ortalamalarinin farkinin testine karsilik gelen
anlamlilik diizeyinin p=0,603 (t= -0,520) olugu ve kritik deger olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in evli ve bekar
cevaplayicilar arasinda plansiz satin alma kararlari acgisindan istatiksel agidan anlamlh farkin olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Plansiz Satin Alma Kararlarinin Medeni Durum itibariyle Farklihklarinin
Bagimsiz Orneklemler t-testi ile Karsilastiriimasi

Levene Testi T-testi
F. Sig. t. Df. Sig. Standart Standart
(2-tailed) Sapma Hata
Esit varyans 0,001 0,978 -0,520 428,00 0,603 -0,04556 0,08764
Farkli varyans -0,520 317,63 0,603 -0,04556 0,08754

Arastirmaya katilanlarin plansiz satin alma kararlarinda egitim, yas, meslek ve gelir seviyeleri itibariyle
farklilik olup olmadigini test etmek amagh tek yonlii Anova analizinden yararlanilmistir. Bu baglamda, analiz
sonuclar1 asagidaki gibidir:

Tablo 7: Cevaplayicilarin Plansiz Satin Alma Kararlarinin ANOVA testi ile Karsilagtirilmasi

Egitim Karelerin toplami df Karelerin art.ort. F Sig.
Gruplar arasi 2,258 5 0,452 0,593 0,705
Gruplar icinde 322,901 424 0,762

Toplam 325,159 429

Yas Karelerin toplami df Karelerin art.ort. F Sig.
Gruplar arasi 10,575 8 1,322 1,769 0,081
Gruplar icinde 314,584 421 0,747

Toplam 325,159 429

Meslek Karelerin toplami df Karelerin art.ort. F Sig.
Gruplar arasi 7,489 7 1,070 1,421 0,195
Gruplar icinde 317,670 422 0,753

Toplam 325,159 429

Gelir Karelerin toplami df Karelerin art.ort. F Sig.
Gruplar arasi 5,364 11 0,488 0,637 0,797
Gruplar icinde 319,795 418 0,765

Toplam 325,159 429

Bagimli degisken:  Plansiz Satin Alma Karan
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Sosyal bilimlerde ANOVA testlerinde anlamlilik diizeyi (Sig.), p<0,05 olarak kabul edilmektedir (Kurtulus,
2006: 133). Tablo 7’deki sonuglara bakildiginda ise anlamlilik (sig.) degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir, dolayisiyla gruplar arasinda farkliliga rastlanmamistir. Bu durumda, Hs: “Tiiketicilerin
demografik ozelliklerine gére plansiz satin alma kararlari istatiksel acidan anlamh farklilik gosterir” ana
hipotezinin sadece birinci alt hipotezi olan “Hsz.: Tiiketicilerin cinsiyetine gore plansiz satin alma kararlari
istatistiksel agidan anlamh farklilik gosterir” hipotezi desteklenmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin plansiz satin alma kararlarina etki eden bir grup etkenlerin
incelenmesidir. Bu baglamda, tiiketicilerin alisveris icin en son tercih ettikleri magazanin satin alma ¢evresi
ile ilgili faktorler ve tiiketicinin kendisi ile ilgili bir takim faktorler ele alinmis olup, plansiz satin alma
kararlarina etkileri incelenmistir.

Elde edilen nihai veriler dogrultusunda kullanilan 6lceklere gecerlilik ve glivenilirlik analizleri uygulanmistir.
Giivenilirlik, bir 6lcegin farkli zamanlarda kullanilip tekrarlanmasina karsin benzer tutarli sonuglar: verme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Uygulama o6lceklerinin giivenilirlikleri Cronbach’s Alfa katsayisi ile test
edilmistir ve bu saymin minimium 0,70 olmasi beklenmektedir. Bu baglamda, Cronbach’s Alfa katsayilari;
Tasarim élgegi icin 0,814, Ortam 6lcegi icin 0,726, Diizen dlcegi icin 0,762, insan Unsuru 6lcegi icin 0,860 ve
Uriin Sunumu 6lcegi icin de 0,759 olarak bulunmustur. Hedonik satin alma 6lceginden onuncu degisken
silindiginde o6lgegin alfa katsayisinin 0,855’ten 0,904’e yiikselecegi goruldiigiinden s6z konusu degisken
Olcekten cikarilmistir. Faydact satin alma tarzi 6lgegi icin ise alfa katsayisi 0,685 olarak elde edilmistir ve
o6lcegin dordiincii degiskeninin silinmesi sonucu bu deger 0,746’ya yiikselmistir. Indirim duyarliligina iliskin
Olcegin alfa katsayisi ise 0,862 olarak bulunmustur. Tiiketicilerin kredi karti kullanma ve borclanmaya
yatkinlik durumlarina iliskin 6lcegin i¢sel tutarlilik alfa katsayisi ise 0,823 olarak bulunmus ancak 6lgegin
dordiincii degiskeninin silinmesi ile bu deger 0,844’e ylikselmistir. Son olarak ise, tiiketicilerin plansiz satin
alma kararlarini ele alan 6lcegin giivenilirlik alfa katsayisi 0,819 olarak elde edilmistir. Bu deger kabul edilen
minimum 0,70’ten yiiksek olmasina ragmen 6l¢egin sekizinci degiskeninin silinmesi ile i¢sel tutarlilik degeri
0,863’e yiikselmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin i¢sel tutarhiliklar1 test edildikten sonra gecerlilik analizi
uygulanmistir. Gegerlilik analizi arastirmada tasarlanan ve kullanilan 6l¢ceklerin istenen yapiy1 ne derece
Olgtigiinii gostermektedir. Uygulanan faktér analizi sonuclari degerlendirildiginde teori ile uyumlu sonuglar
elde etmeyi engelleyen, Ortam 4 ve Tasarim 5 degiskenleri Magaza Atmosferi 6l¢geginden ¢ikartilmistir. Diger
Olgeklerin tiimi icin teori ile uyumluluk gésteren sonuglara ulasilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin uygulanan gecerlilik ve i¢sel tutarkilik analizleri sonrasinda, arastirma
modelini test etmek amaciyla ¢ok degiskenli istatiksel analizlerinden yararlanilmistir. Coklu regresyon analizi,
birden fazla bagimsiz degisken ile birden fazla tahmin iiretebilen bir analiz tiiriidiir. Uygulanan ¢oklu
regresyon analizi sonuclarina gore toplamda dort 6lcek agisindan anlamhli bulgular elde edilmistir. Bu
baglamda, magaza atmosferi dlceginden diizen alt boyutunun tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari
lizerinde istatiksel acidan anlaml etkisi saptanmistir. Diger degiskenlerde bir etkinin saptanamamasi ile ilgili
olarak se¢ilmis olan magazalarin miisteri yogunlugu ve genel havalandirma sorunu, ¢alisanlarin sayisinin
yetersizligi gibi durumlar nedeniyle miisterilerin magazay1 olumsuz degerlendirme egilimine soktugu ve
magazadan uzaklastirdig1 tahmin edilmektedir. Benzer bulgulardan Turley ve Milliman'in (2000)
calismalarinda da bahsedilmektedir. Bu durumda magaza atmosferinin olumlu deneyim yaratabilmesi i¢in s6z
konusu magazalara iiriin sunumunda daha 6zenli olmalari, ortam tasarimini gerek iiriin yerlesimi gerekse
1siklandirma ve dekorasyon ile ferahlatmalari 6nerilebilir. Calismada, tiiketici 6zelliklerinden satin alma tarzi
Olceginde yer alan hedonik satin alma ve faydaci satin alma degiskenlerinin plansiz satin alma karari tizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hedonik satin almanin katilimcilarin plansiz satin alma kararlarini
istatiksel acidan pozitif yonde etkiledigi, faydaci satin almanin ise plansiz satin alma kararini istatiksel agidan
negatif yonde etkiledigi de bulgulanmistir. Calismada indirim duyarliliginin plansiz satin alma karari tizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 gorilmistiir. Bu durumun, katilimcilarin ¢ogunlugunun gen¢ ve o6grenci
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Indirim duyarliligi ile ilgili olarak Licita ve Biswas (1998)
calismalarinin sonucunda, geng tiiketicilerin indirimlere daha az cevap verdiklerini, hatta yash tiiketicilere
kiyasla, genc tiiketicilerin indirim gibi unsurlardan daha az etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin
diger bir degiskeni olan kredi karti kullanma ve bor¢clanmaya yatkinlik 6lgeginin kredi karti kullanma alt
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boyutunun ise plansiz satin alma karari tizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistiir.
Elde edilen sonu¢ Beatty vd.’nin (1998) “tiiketicilerin kullanilabilir bireysel biitceleri plansiz satin almalari
lizerinde belirli bir etkiye sahiptir” bulgusu ile de uyumludur.

Calismanin sonuglar1 biitiin olarak degerlendirildiginde, hem tiiketicilerin bilinglenmesi hem de
uygulamacilarin tiliketicileri daha 1iyi anlamalarina katki yapmasi acisindan fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica gergeklestirilen bu ¢alismanin sonucunda elde edilen sonug¢larin pazarlama alaninda
yapilmasi planlanan baska arastirmalara ve uygulamalara kaynak teskil edebilecegi ve fayda saglayacagi
ongorilmektedir. Arastirmada plansiz satin alma karari triin sinifi olarak giyim ve aksesuar iiriinleri
acisindan test edilmistir ve belirli departmanl magazalar1 kapsamigstir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak olan
calismalarda tiiketicilerin plansiz satin alma kararlarinin farkh iriin smiflar itibariyle incelenmesi ve
bulgularin karsilastirilmasinin 6nemli i¢goriiler saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, magaza atmosferinin
diger boyutlarinin da tiiketicilerin plansiz satin alma kararlari izerindeki etkilerini incelemek mimkiindiir.
Bu baglamda, magaza atmosferinin dis ortam unsurlar1 kapsaminda degerlendirilen otopark, ¢ocuk eglence
alanlar1 ve olanaklarinin da tiiketicilerin plansiz satin alimlari agisindan etkilerinin incelenmesi de bu konuya
ilgi duyan arastirmacilara onerilebilir.
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THE ROLE OF CONSUMER CHARACTERISTICS AND STORE ATMOSPHERE ON CONSUMERS' IMPULSIVE
BUYING DECISIONS

Extended Abstract
Introduction

Impulsive buying decision often occurs at the point of purchase due to a certain stimulus. It is argued that
most of the impulsive buying occurs when consumers lose control of himself/herself when they come across
with the product in store environment. Besides shopping environment and product attributes, personal
characteristics of the consumer also seen as affecting impulsive buying decision and behavior. Understanding
the relationship among these various factors and their effects on impulsive buying are thought to help
business practitioners and contribute to consumer marketing literature. In this sense, this study aims to
explore the impact of various situational and personal factors on Turkish consumers' impulsive buying
decisions. Based on theoretical framework, effect of two group of factors called as “purchasing environment”
and “personal factors” on consumers' impulsive buying decisions were assessed in details.

Methodology

This study followed the descriptive design methodology. Consumers who are older than 18 and bought at least
one item (apparel or accessories) in one of the selected department stores (LC Waikiki, Koton, DeFacto,
Boyner) in the last six months were constituted the population of this study. Research data was collected by
face to face survey method and 430 respondents living in Istanbul answered the questionnaire form from the
Jan 10,2017 to Feb 20, 2017.

Questions related to, impulsive buying, store atmosphere and consumer characteristics (Hedonic and
Utilitarian shopping style; Sale pronenes; Credit card usage and Debt avoidance) were asked with a Likert type
agreement scale. Impulsive buying scale were adopted from Rook and Fisher 1995. Store atmosphere scale
has five dimensions (ambient cues, design cues, layout, social cues, merchandise cues) and it was adopted
from Baker et.al.,, 1992; Baker et.al., 1994, Kumar, 2010 and Kumar and Kim, 2014. Hedonic and Utilitarian
shopping style scales were adopted from Griffin et.al, 2000; Babin et.al,1994; Babin and Attaway, 2000;
Arnold and Reynolds, 2006; Okutan et.al., 2013. Sale proneness scale was adopted from Lichtenstein et.al.,
1995; Kurtulus and Okumus, 2006. Credit card usage and debt avoidance scales were adopted from Robert
and Jones, 2001; Sybrowsky, 2007; Norum, 2008.

Main hypotheses of the study were as follows:

o Hi: Store atmosphere affects consumers’ impulsive buying decisions.

o Haz: Consumer characteristics affects consumers’ impulsive buying decisions.

o Hs: Consumers’ impulsive buying decisions differ by demographic characteristics.
o Hsza: Consumers’ impulsive buying decisions differ by gender.
o Hsp: Consumers’ impulsive buying decisions differ by marital status.
o Hsq Consumers’ impulsive buying decisions differ by age.
o Hsq: Consumers’ impulsive buying decisions differ by education.
o Hse: Consumers’ impulsive buying decisions differ by occupation.
o Hsr Consumers’ impulsive buying decisions differ by income.

After reliability check of the research data with Cronbach’s Alpha, factor analysis was applied to all scales used
in the study in order to check validity. After all, in accordance with the basic aim of the research, the effects of
store atmosphere and consumer characteristics on impulsive buying were determined by multiple regression
analysis. Impulsive buying differences among different gender, marital status, age, education, occupation and
income groups were tested accordingly with t-test and ANOVA.
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Results

Frequency distribution of respondents’ demographic characteristics showed that 55.8% of the respondents
are females; 64.2% of them married; 40.7% of them students and 39.5% of them is public (13,7%) and private
sector (25.8%) employees. More than half of the respondents are between the ages of 18-23 (37.7%) and 24-
29 (20.9%). Most of the respondents have a university degree (48.1%). In terms of income, it was seen that
17.9% of the respondents have 1000 TL and below, 13.3% of them have 1001-1500 TL; 12.3% of them have
3001-3500 TL; 10.9% of them have 2001-2500 TL; 9.8% of them have 4501-5000 TL; 9.5% of them have
1501-2000 TL; 8.8% of them have 2501-3000 TL; 7% of them have 3501-4000 TL; 7.1% of them have 5001
TL and above income levels.

Reliability check of the scales showed that Cronbach’s alpha values of all scales are above the 0.70. Exploratory
factor analysis results showed that total explained variances of all scales are also higher than 50%. Only two
items (design item no.5 and ambient item no.4) were deleted from store atmosphere scale.

According to the regression analysis (adjusted r2=0.377; F=26.949, p<0.000) results, the hedonic (0.296) and
utilitarian shopping style (-0.137) and credit card usage (0.409) have a statistically significant effect on the
impulsive buying decision, whereas the effect of only one of the store atmosphere dimension (Layout: 0.103)
is meaningful. Consequently, in terms of research model and hypotheses, it can be said that the consumers'
own characteristics are more effective in impulsive buying decisions.

As aresult of the t-test analysis, it was seen that consumers' impulsive buying decisions differ only in terms of
gender (t=2.332; p=0,020). Marital status doesn’t make any sense in consumers’ impulsive buying decisions
(t=-0,520; p=0,603). Variance analysis results showed no difference among different age (F=1,769; p=0,081),
income (F=0,637; p=0,797), education (F= 0,593; p=0,705) and occupation groups (F=1,421; p=0,195).

Conclusion/Discussion

Layout dimension of store atmosphere scale was found to be affective on consumers impulsive buying
decisions. Interestingly other dimensions called design cues, ambient cues, social cues and merchandise cues
were found to have no effects on impulsive buying decisions. This can be explained by the stores selected for
this study. These are mostly crowded stores and located in shopping malls so have ventilation problems. Large
number and variety of items are displayed in the stores nevertheless number of employees are small. All these
negative aspects of the selected department stores may cause customers to have negative feelings and walk
off the store quickly. Turley and Milliman (2000) also emphasized the similar findings in their study. In order
to create positive shopping experience these kind of stores are recommended to pay more attention to
merchandise presentation, design issues like product placement, lighting and decoration to have more
spacious atmosphere.

In terms of the effects of consumer characteristics, all variables excluding sale proneness were found to be
affective on consumers impulsive buying decisions. Most of the participants of this study are young consumers
and related to sale proneness Licata and Biswas (1998) reported that young consumers in comparison to older
consumers were less impressed with discounts. Credit card usage has the highest effect on impulsive buying
decisions of consumers. This is also compatible with the findings of Beatty et.al., (1998).
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Ozet

Amag: Petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar basta 1973 Petrol krizi olmak {izere bir¢cok ekonomik krizin temel
nedeni olarak goriilmektedir. Ekonominin arz ve talep yanini ayni anda etkileyen bu faktérde meydana gelen
fiyat hareketlerinin 6ngoriilmesi ve tahmin edilmesi 6nem arz etmektedir. Literatiirde petrol fiyatlarinin
yoniiniin kestirilmesinde farkli yontemler kullanarak yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise yapay sinir aglar1 yonteminde farkli modeller kullanilarak petrol fiyatlarina iliskin 6ngorii
basarilari incelenerek karsilastirma yapmak amaglanmistir.

Yontem: Giinlik ve Aylik veri modelleri kullanilarak petrol fiyatlarinin Yapay Sinir Ag1 modelleri ile
tahminlemesi yapilmistir..

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore gilinliik periyot dikkate alinarak kullanilan veriler ile yapilan
modellemede hata oraninin oldukga diisiik gerceklestigi gérillmiistiir. Giinliik periyot dikkate alinarak yapilan
calismalarda, anlaml girdi sayisi artmasi halinde, aylik periyot dikkate alinarak yapilan ¢alismalarda ise néron
sayisinin yliikselmesi halinde olarak hata oranlarinda diisiis gézlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Aglari, Fiyat Tahmini, Petrol Fiyati, Enerji Piyasasi, Katman

Bilgilendirme: Bu makale R.Sebnem Akdél tarafindan Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sermaye Piyasasi Uzmanligi programinda sunulan “Yapay Sinir Aglarn ile Petrol Fiyatlar1 ve Yonlerinin
Tahmini” (2017) baslikl proje calismasindan yararlanilarak hazirlanmigtir.

ESTIMATION OF PETROLEUM PRICES WITH ARTIFICIAL NEURAL NETWORKS MODEL
Abstract

Purpose: Fluctuations in oil prices are seen as fundamental reasons for many economic crises, especially the
1973 oil crisis. It is important to anticipate and predict the price movements that take place in this factor
affecting the supply and demand side of the economy at the same time. There are many studies in the literature
using different methods in estimating the oil prices. Within the scope of this study, it was aimed to compare
and compare the forecasting successes of oil prices by using different models in artificial neural networks
method.

Method: Estimation of oil prices with Artificial Neural Network models was made using Daily and Monthly
data models.

Findings: According to the findings obtained, it is seen that the error rate in the model made with the data
used by considering the daily period is very low. In the studies performed considering the daily period, when
the number of significant inputs increases, when the number of neurons increases in the studies performed
considering the monthly period, the error rates decrease.

Keywords: Artificial Neural Networks, Price Foreceasting, Oil Prices, Energy Markets, Layer
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Giris

Ham petrol bulunmasi ve yayginlasmasindan sonra kiiresel 6lgekte diinyanin en énemli emtialarindan birisi
olmustur. Ozellikle gectigimiz yiizyllda motorlu araclarin gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte ekonomik
gelisme ve biiylimenin ana hammaddelerinden birisi haline gelmistir. Arz, talep ve siyasi gelismeler basta
olmak iizere bircok faktor petroliin fiyat hareketliligini artirmaktadir. Bunun sonucunda bir¢ok mal ve
hizmetin fiyatlarinda dalgalanmalar olusmakta ve ekonomik dngériilebilirlik ve istikrar zarar gormektedir.
Tlm mal ve hizmet piyasalarinda olusan fiyat diizeylerini hem arz hem de talep yonlii olarak etkileyen petrol
fiyatlarinin 6nceden tahmin edilmesi, birgok ekonomik aktor acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

ABD’de 1861'de acilan ilk kuyudan baslamak tizere gectigimiz 150 yil1 askin stiredir petrol diinyanin en énemli
enerji kaynagi olmustur. Bugilin hala kara, deniz ve havada tiim tasitlarin en ¢ok kullanilan yakitlarin
hammaddesidir. Bu sebeple hem iireticiler, hem tiiketiciler tarafindan gelecekteki fiyatlar1 en ¢cok merak
edilen emtialardan birisidir. Grafik 1 de gortldiigii tizere 2017 yili itibari ile diinya enerji tiiketimin ¢ok biiyiik
bir kismi petrol ile karsilanmaktadir.

Grafik 1. Diinya Enerji Tiketimi 2017
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Kaynak: (British Petrol, 2017)

Yillar boyunca diger enerji kaynaklarinin toplam enerji liretimi igerisindeki pay1 artmakla birlikte 2017 yih
itibari ile petrol ve tiirevleri hala en yaygin enerji kaynagi olma 6zelligini muhafaza etmektedir. Bircok sektor
acisindan 6nemli bir maliyet kalemi olan enerji fiyatlarinin tahmini ham ticari olarak hem de akademik olarak
siklikla ele alinan konulardan biri olmustur. Ge¢miste cesitli regresyon modelleri, GARCH (Generalized
AutoRegressive Conditional Heteroskedasticity) ve ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) gibi
modellerle tahmin ¢alismalari yiiriitiilmus, daha yakin ge¢miste ise bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler ve
gelistirilen makine 68renmesi algoritmalariyla yapay sinir aglar1 kullanilarak olusturulan modeller ile
tahminlerdeki basari seviyesinin ylikseldigi gézlenmistir.

Finansal zaman serileri ile ilgili olarak gerek hisse senedi ve endeks, gerek spot fiyat ve vadeli islem
enstriimanlari fiyatlarinin tahmini {izerine ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Geleneksel regresyon modelleri,
GARCH, ARIMA gibi modeller, YSA modelleri ve bunlarin gesitli karsilastirmalar1 farkli agilardan yapilmistir.
Bazi calismalar fiyat tahmini tizerine odaklanirken bazi calismalarda sadece yon tahmini yapilmistir.

1. Yapay Sinir Aglar

Yapay sinir aglar1 (YSA), desen tanima, tahmin, optimizasyon ve siniflandirma gibi alanlara etkin bir bigimde
uygulanabilen bir yapay zeka bilimidir (Azoff, 1994). Calisma sekli insan beyninde bulunan néronlarin ¢alisma
sekline benzemektedir (Haykin, 1999).

Diger dogrusal ve dogrusal olmayan regresyon yontemlerinde oldugu gibi YSA’lar da bir veya daha fazla girdi
degiskenini{xi},i=1,...,k, bir veya daha fazla ¢ikti1 degiskeni {yj},j =1, ..., k ¥ ile iliskilendirmek i¢in kullanilir.
YSA ve diger yontemler arasindaki temel fark YSA’larda bir veya daha fazla gizli katman kullanilmasi ve bu
gizli katmanda girdi degiskenlerinin 6zel bir fonksiyon ile doniistiirilmesidir. Bu gizli katman konsepti,
gizemli goriinmekle birlikte dogrusal olmayan istatistik prosesleri modellemede ¢ok etkin bir ¢éziim
sunmaktadir (McNelis, 2005).

Yapay sinir aglar1 baglanti sekillerine gore ileri beslemeli ve geri beslemeli olmak tizere ikiye ayrilir (Diler,
2003). Ileri beslemeli aglarda herhangi bir katmandaki bir yapay sinir hiicresi sadece bir sonraki katmandaki
hiicreler ile baglantilidir. Geri beslemeli aglarda ise en az bir sinir hiicresi bir 6nceki katmandaki bir hiicre ile
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baglantilidir (Elmas, 2011). Sekil 1 de tek gizli katmanl 4 girdi degiskenli ve 2 ¢cikis degiskenli Yapay Sinir Ag1
modeli 6rneklendirilmistir.

Sekil 1. Tek gizli katmanli, 4 girdi degiskenli, 2 ¢cikis degiskenli YSA modeli

T
=

Giris Katmana Gizli Katman Cikis Katmana

Kaynak: (Fauset, 2011)
Yapay sinir aglarinda kullanilan néron modellerinde ti¢ énemli tarihsel asama bulunmaktadir. Bu
asamalar McCulloch & Pitts (1943) ndron modeli, algag modeli (Rosenblatt, 1958) ve ¢ok katmanl algac
modeli olarak siniflandirilabilir.

1.1. McCulloch & Pitts (1943) Néron Modeli

1943 yilinda nodrobilimci Warren S. McCulloch ve Walter Pitts yaptilar1 ¢alisma ile formal néron adin
verdikleri ilk yapay néronu ortaya koymuslardir. Calismada temel olarak beynin birbirine bagh bir¢cok néron
kullanarak son derece karmasik drtintiileri nasil olusturabildigini anlamaya ¢alismiglardir. Sekil 2 de modelin
temel isleyis mekanizmasi yer almaktadir. Kisaca MCP Noéronlari adi verilen bu model biyolojik néronlarin
temel Ozelliklerini modelleyen Yapay Sinir Aglari modelinin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir.
(McCulloch, 1943) McCulloch-Pitts néronunun matematiksel gosterimi denklem (1) de gosterildigi gibidir:

(1) y=fQE W, X = 2)

Formiildeki x1 , X2, ..., Xn ikili deger (0 ve 1) alan McCulloch-Pitts néron inputlarini, w1, w2, .., wn ise baglanti
agirliklarini gostermektedir. f isaret fonksiyonu, 4 esik degeri ve y ise McCulloch-Pitts ndronunun ¢iktisini
gOstermektedir ve agsagidaki sekilde tanimlanmigtir.

(2) Ji(COTD & (/A ,Wn))={ Lo LW X 24

0, if YL, W,X <2

Sekil 2. McCulloch & Pitts (1943) N6ronu

[u

Girdiler Agirliklar

Kaynak: (McCulloch, 1943)
1.2. Algac (Perceptron) Modeli (Rosenblatt 1958)

Rosenblatt (1958) McCulloch-Pitts Noron modelinine 6grenmeyi saglayan ek ozellikler ekleyerek “Algag”
Modelini olusturmustur. Temel olarak, algilayicy, girdilerin ilk dnce birlestirme birimleri olarak adlandirilan
bazi "6nislemciler” tarafindan gecirildigi bir MCP néronudur. Bu iliski birimleri, girdilerdeki belirli 6zelliklerin
varhigim algilar. Sekil 3 de Rosenblatt Alga¢ Modelinin temel isleyis mekanizmasi gosterilmektedir. “Algac”
modeli 6grenme fonksiyonu olan ilk yapay ndorondur. “Alga¢”, dogrusal ayiric1 ad1 verilen dogrusal karar
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sinirina gore giris degiskenleri uzayini ikiye ayirir. Algac ciktisinin formiilasyonu ,denklem (3) de gosterildigi
gibidir.
1, if X WpXi+b=2

3) f(Xy, oo e, X)) (W, . . ,Wn),b)={ 0, if YU WX +b<A

Formiildeki x;, x2, ..., xn ikili deger (0 ve 1) alan Rosenblatt néron inputlarini, wy, wz, .., wn ise sinaptik baglanti
agirliklarini géstermektedir. fisaret fonksiyonu, 4 esik degeri ve b ise egilim degerini gosterir.
Sekil 3. Algac Modeli

Girdiler Agirliklar

b

Cikti

Esik A

Kaynak: (Rosenblatt, 1958)
1.3. Cok katmanl Algac¢ (Perceptron) Modeli

Gizli katmani olmayan algag sinir aglar1 girdi ve ¢ikt1 olarak sadece ikili degerler (0 ve 1) kabul etmekte ve bu
sebeple sadece dogrusal olarak ayristirilabilen problemlerde sonug¢ vermektedir. Windrow ve Hoff (1960)
delta kurali adinda, baglanti agirliklarin1 degistirerek istenen ve gercek ¢ikti degeri arasindaki farki azaltan
yeni bir 6grenme kurali ortaya koymuslardir. Boylece ¢ikt1 degeri 0 ve 1 yerine herhangi bir deger de alabilir
hale gelmistir. Cok katmanli alga¢ modeli, girdileri iceren bir katman, bir veya daha fazla gizli katman ve bir
¢cikti katmanindan olugsmaktadir. Sekil 4 te cok katmanl alga¢c modelinin temel isleyis mekanizmasi
gosterilmektedir.

Sekil 4. Cok Katmanl Alga¢ Modeli

Gkt

Girdi

Girdi Katmani Gizli Katman Gizli Katman Cikti Katmani

Kaynak: (Wongsinlatam, 2014)

Bu ag sisteminde bilgi tek yonli olarak ileriye dogru gitmektedir. Girdi katmani bilgiyi gizli katmandaki
noronlara iletirken, gizli katman da ¢ikt1 katmanindaki néronlara iletmektedir. Boylece tek gizli katmanl bir
model i¢cin ag ciktis1 denklem (4) te gosterilidgi gibi olusmaktadir.

(1) i = A{Z)_, w2 (i, k) g [Zhoy wi (i) x; + by (D] + b2 ()]

Formiildeki x; agin girdi degiskenlerini, / girdi degisken sayisiny, J gizli katmandaki toplam diigiim sayisini, K
¢ikis katmanindaki néron sayisini, g ve h sirasiyla ilk ve ikinci katmanin transfer/aktivasyon fonksiyonlarini,
w1 gizli katmanin agirlik matrisini, w; ¢ikis katmaninin agirlik matrisini, b1 ve by ise sirasiyla gizli katman ve
¢ikti1 katmanlarinin egilim vektoérlerini gostermektedir.

94



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Sayn: 3
2. Yapay Sinir Aglarinda Ogrenme

YSA’larda 6grenme mevcut olan verinin tipine goére Danismanli 6grenme, Danismansiz 68renme ve
Pekistirmeli 6grenme olmak lizere tice ayrilir.

Danigsmanli 6grenme YSA’larda en temel makine 6grenmesi tipidir. Danismanh 68renmede giris vektorleri ve
her bir giris vektoriine karsilik gelen ¢ikis vektorleri bulunmaktadir. Agin yaptig1 baglanti agirliklarini
degistirerek bu giris vektorleri ile karsilik gelen ¢ikis vektorlerine ulasilmaktir. Bu amacla agin hesapladigi
¢ikis vektorii ile mevcut olan c¢ikis vektorii arasindaki farki (agin hesapladigi sonugtaki hatayi) tanimlayan bir
hata fonksiyonu tanimlanarak ve agin farkli agirliklar denedigi iterasyonlar olusturularak, hata minimize
edilmeye calisilir. Hata degeri kabul edilebilir bir seviyeye ulastifinda 6grenme islemi tamamlanmis kabul
edilir. Sekil 5 te regresyon ve siniflandirmaya dayali 6grenme modeli gosterilmetedir. Danismanli 6grenme el
yazisi, fotograf, konusma tanilama, spam filtreleme, hava tahmini, fiyat tahmini, online reklam, astronomi
verisi analizi gibi bir ¢ok alanda kullanilmaktadir. Danismanh 6grenme problemi, eger sonug bir reel say1 ise
“regresyon”, sonuc evet/hayir gibi ikili bir deger ise “siiflandirma”, sonug iyi/normal/koéti gibi bir deger ise
“siralama” olarak isimlendirilir.

Sekil 5. Regresyon ve Siniflandirma

Sinif 1 Sinif 2

O Simif 3

Kaynak: (Sugiyama, 2016)
Danismansiz 6grenmede, danismali 6grenmelerden farkli olarak sadece girdi degiskenler bulunmaktadir.
Herhangi bir ¢ikt1 degisken ise yer almamaktadir. YSA girdi degiskenleri otomatik olarak siiflandirilmaktadir.
Boylelikle very, kiimeleme ve aykirilik tespitlerinde kullanilmakla birlikte danismanli 6grenme i¢in bir 6n
hazirlik asamasi olarak da kullanilmaktadir (Sugiyama, 2016).

Pekistirmeli 6grenmede ise YSA, numerik bir 6diil parametresini hangi aksiyonlarin maksimize ettigini
kesfederek deneme yanilma yontemi ile sonuca ulasmaktadir (Barto, 1998). Otonom robot kontroli,
bilgisayar oyunlar1 ve pazarlama stratejisi optimizasyonu gibi alanlarda kullanilir. Pekistirmeli 6grenmenin
arka planinda regresyon, siniflandirma vb. iceren danismanl ve danismansiz 6g§renme metotlar1 bulunur
(Sugiyama, 2016).

Ogrenme sonucunda hatanin minimize edilmis olmasi iki sebeple olabilir. Ag basarili bir genelleme yapmis
olabilir veya verileri ezberlemis olabilir. Eger basarili bir genellemeye ulasmis ise, algoritmaya daha 6énce hig
gormedigi giris vektorleri verildigi zaman makul bir sapma orani ile ¢ikis vektorlerini tahmin edebilir.
Herhangi bir problem i¢in 6énceden tahmin edilebilen optimum katman sayisi ve néron sayisi mevcut degildir.
Genellikle deneme yanilma yontemi ile sonuca ulasilir (Aghababaeyan, 2011). Eger 6grenme icin verilen veri
miktar1 diisiik ise ve/veya katman sayisi ve katmanlardaki ndéron sayisi verilen problem i¢in yiiksek ise agin
verileri ezberleyerek basarili bir genelleme yapamama ihtimali daha yiiksek olur. Ogrenme asamasinda
basarili bir genellemeye ulasildigini tespit edebilmek icin mevcut verilerin tamami 6grenme i¢in kullanilmaz.
Belirli bir kismi (%10-%20) test amagh kullanilmak tizere ayrilarak 6grenme islemi tamamlandiktan sonra
test i¢in ayrilan veriler ile sonuglar test edilir. Basarili bir genellemede 6grenme esnasinda olusan hata orani
ile test verilerindeki hata oraninin birbirine yakin olmasi beklenir. Ezberleme (overfitting) var ise test
verilerinde yiiksek hata orani ortaya ¢ikar. Bu durumlarda model degistirilerek yeni parametreler ile 68renme
islemi tekrarlanarak basari bir genellemeye ulasmaya calisilir.
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3. Literatiir Taramasi

YSA’lar tizerine ilk calismalar giintimiizden yaklasik 75 sene 6ncesinde, McCulloch ve Pitts tarafindan 1943
senesinde yapilan ¢alismalarla baslamistir. Sonraki yillarda teknolojik imkanlarinda da hizla gelismesi ile
birlikte finans, liretim gibi bircok alanda kullanimi yayginlasmistir (Zupan, 2003) .

Moshiri ve Foroutan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada giinliik ham petrol fiyatlarinin tahmini i¢in ileri
beslemeli YSA, ARMA (otoregresif hareketli ortalama) ve GARCH (otoregresif kosullu degisen varyans modeli)
karsilastirmali olarak incelenmistir. Calismada 4 Nisan 1983 ve 13 Ocak 2003 tarih araligindaki ham petrol
vadeli islem fiyatlar1 veri olarak alinmistir Performans 6l¢ciimi i¢in ortalama mutlak hata (OMH), hata
karelerinin ortalamasi1 (HKO) ve hata karelerinin ortalamasinin karekokii (HKOK) kullanilmistir. Test
sonuglarina gore YSA performansinin (OMH=2.04, HK0=8.14, HKOK=2.85), ARMA (OMH=4.81, HK0=29.27,
HKOK=5.41) ve GARCH (OMH=2.90, HKO=15.25, HKOK=3.90) ‘a kiyasla cok daha basarili oldugu goriilmiistiir.

2007 senesinde ise Shambora ve Rossiter tarafindan petrol fiyatlarini tahmin etmek i¢in girdi olarak teknik
analizdeki kesisim kurallar1 kullanildigi bir YSA modeli 6nerilmistir. Modelin 6grenme asamasinda 16 Nisan
1991 - 1 Aralik 1997 tarihleri arasinda giinliik periyotlu vadeli islem fiyatlar1 dikkate alinmistir. YSA
modelinin sonucu olarak ortaya ¢ikan tahmini fiyatlar islem sinyali olarak kullanilarak, ¢esitli 6l¢iitlerin de
yardimui ile bir ¢esit deneysel karlilik olarak ifade edilmistir. Bu performans sonucu “al ve bekle” de dahil olmak
lizere 3 tip strateji ile mukayese edilmis ve bu stratejilere gore daha iistiin performans sergiledigi
gOriilmiistiir. Bu durum ham petrol vadeli islem piyasasinin yeterince etkin olmadigina isaret eden bir bulgu
olarak ortaya konusmustur.

Ghaffari ve Zare 2009’da YSA ve bulanik mantik yaklasimlarimi birlestirerek giinlik WTI ham petrol spot
fiyatlarim tizerinde calisma yapmuslardir. Ilave olarak 5 Ocak 2004 - 30 Nisan 2007 aralifindaki giinliik
fiyatlara bir diizlestirme algoritmasi uygulamislardir. Deneylerin sonuglar1 diizlestirmenin tahmin
algoritmasinin performansini kayda deger miktarda artirdigini géstermistir. Yazarlar her iki durumdaki
modellerin yiizdesel dogru tahmin miktarlarini rastgele sectikleri donemler icin de karsilastirarak ve
diizlestirme algoritmasi uygulanan modelin performansinin daha iyi oldugunun rastgele secilen déonemler icin
de daha iyi oldugunu teyit etmislerdir. Ornegin 1-31 Mayis 2007 tarihleri arasindaki 1 aylk siirecte
diizlestirilmis veri ile olusturulan model %68.18 basar1 saglarken, diger model %45.45 oraninda basari
saglamistir. Bu bulgular diizlestirme algoritmasinin 6ngoriilemeyen kisa vadeli dalgalanmalari model
olusturma siirecine dahil etmeyerek daha basarili modeller olusturulabilecegini gostermesi bakimindan
O6nemlidir.

Xiong ve digerleri (2013) birka¢ adim sonraki petrol fiyatin1 tahmin etmek i¢in ileri beslemeli YSA’lara dayal
bir EMD (deneysel yontem ayristirma) modelini SBM (egim tabanl teknik) ile birlestirmislerdir. Olusturulan
modelin performansini degerlendirebilmek icin ii¢ ayr1 modelin (Tekrarh strateji, direkt strateji ve MIMO
(Coklu girdi-¢oklu ¢ikt1) strateji) performansini 07.01.2000 - 30.12.2011 tarihleri dikkate alinarak haftalik
periyotlu WTI spot ham petrol fiyatlari tizerinde mukayese etmislerdir. Tahmin isabet orani ve islemci ytikiine
gore degerlendirildiginde MIMO stratejisi kullanan EMD-SBM-YSA modelinin ii¢ model arasinda en iyi
performansi gosterdigi goriilmiistir. Ornegin 12 adim sonrasi icin yapilan érnekte MASE (ortalama mutlak
Olcekli hata) degeri EMD-SBM-YSA modeli i¢in 0.991, direkt EMD-SBM-YSA modeli i¢in 0.948, MIMO EMD-
SBM-YSA modeli i¢in 0.914 ¢ikmistir.

Kaboudan (2001) genetik programlama (GP) ve yapay sinir aglarini aylik petrol verileri tizerinden tesadiifi
hareket (RW) modeli ile karsilastirmistir. Bu amacla Kaboudan, 1993-1999 seneleri arasindaki ham petrol
spot fiyatlari, diinya petrol liretimi, OECD tiiketimi, diinya petrol stoklari, ABD stoklarindaki degisim, ABD
ithalat miktarlar1 ve gecikmeli FOB ham petrol fiyatlarina ait zaman serilerini kullanmistir. Hata karelerinin
ortalamasi 6lgiitiine gore, genetik algoritmalar ile tahmin modeli (HKO = 1.85), random walk (HK0=2.29) ve
YSA modellerine (HKO=3.54) gore daha basarili bir performans sergilemistir. Rast (2001) tarafindan yapilan
calismada ham petrol fiyatlarinin tahmini icin Bulanik Mantik Metodu kullanilmistir. Zaman serisi olarak ham
petrol vadeli islem fiyatlarini ham petrol spot fiyatinin vadeli islem piyasasindaki gelecek fiyatindan daha
diisiik oldugu ve daha yiiksek oldugu durum olmak tizere iki farkli duruma ayirarak kullanilmistir. Ortaya
¢ikarilan model tahmin dogrulugunu ileri beslemeli bir YSA’ya gore %6.95 oraninda gelistirmistir.

2004 senesinde Mirmirani ve Li ABD’deki petrol fiyatin1 tahmin etmek icin iki ayr teknik uygulamigtir. ilk
olarak petrol fiyatlari, petrol tiiketimi ve arzi seklinde ii¢ zaman serisi kullanarak vektor otoregresyonu (VAR),
ikinci olarak ise para arzi, petrol arz ve tiiketimi seklinde ii¢ zaman serisi kullanarak geri yayilimli1 YSA (BPNN)
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ve genetik algoritma (GA) kullanilmistir. Tahmin performansi Ocak 1986 ve Kasim 2002 arasinda hata
karelerinin ortalamasinin karekokii (HKOK) ve ortalama mutlak hata (OMH) seklinde iki kritere gore
degerlendirilmistir. Karsilastirma sonucunda YSA-GA modeli HKOK=1.2354 ve OMH=0.8629 degerleri ile
HKOK=4.69861 ve OMH=4.18883 degerlerini veren VAR modeline gore ¢ok daha iyi bir performans sergiledigi
tespit edilmistir.

Bir diger ¢calismada Wang (2005) petrol fiyat1 tahmininde aylik ham petrol fiyatlarini tahmin etmek i¢in ag
tabanli metin madenciligi (WTM), kural tabanli uzman sistemleri (RES), otoregresif entegre hareketli
ortalama (ARIMA) modeli ve YSA tekniginin bir birlesimi olan TEI@I metodolojisini kullanmistir. WTM ile
internetten petrol fiyatlarin1 etkileyebilecek diizensiz olaylara ait verileri almistir. Alinan verilerin fiyat
tizerindeki etkisini 6lgmek icin RES kullanilmistir. Petrol fiyatlarina ait zaman serisinin dogrusal kismi icin
ARIMA, dogrusal olmayan kismi i¢in ise YSA kullanilmistir. WTM ile veri alinarak kurulan model Ocak 1970 -
Aralik 2003 tarih araliginda aylik WTI spot ham petrol verileri iizerinde sadece ARIMA, sadece YSA ve basit
bir YSA-ARIMA entegrasyonu ile karsilastirilmigtir. Yaklasimin etkinligini dogru bir bicimde tespit edebilmek
icin 3 performans kriteri kullanilmistir. Hata karelerinin ortalamasinin karekokii (HKOK), yon istatistigi
(Dist), ve isabet orani. Deneysel sonuclar TEI@I metodolojisinin kayda deger oranda en basarili oldugunu
ortaya koymustur. 2000-2003 arasindaki TEI@I isabet oran1 %85.42 iken YSA-ARIMA entegrasyonu sonuglari
%?70.83 olarak hesaplanmistir. Ayni periyotta TEI@I HKOK 1.0549; ARIMA, YSA, YSA-ARIMA entegrasyonu
icin degerler sirasiyla 2.0350, 2.3336 ve 2.3392 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde, yon istatistigi (Dist)
degeri TEI@I icin yaklasik %100 iken sirasiyla ARIMA, YSA, YSA-ARIMA entegrasyonu i¢in degerler %54.17,
%?70.83 ve %85.42 olarak elde edilmistir.

2006 senesinde Xie tarafindan yapilan bir diger ¢calismada Ocak 1970 - Aralik 2003 tarih araligindaki aylik
WTI ham petrol spot fiyatlarinin tahmini icin destek¢i vektér makinesi (SVM, support vector machine) modeli
kullanilmis ve sonuglar ARIMA ve ileri beslemeli YSA ile mukayese edilmistir. Kullanilan iki performans
kriterine gore (HKOK ve Dist) SVM’'nin diger iki modele gore daha iyi performans gdsterdigi sonucuna
varilmistir. Bununla birlikte, ileri beslemeli YSA, test edilen dort alt periyodun ikisinde SVM ve ARIMA’ya gore
daha basarili performans gostermistir.

2007 senesinde yapilan bir diger calismada Amin-Naseri ve Gharacheh tarafindan aylik WTI ham petrol
fiyatlarinin tahmininde hibrit bir yapay zeka modeli kullanilmistir. Hibrit model 3 popiiler yapay zeka
tekniginden olusmaktadir: ileri beslemeli YSA, genetik algoritmalar ve K-ortalamalar kiimeleme. Modelin
etkinligini degerlendirmek amaciyla sonuglar kisa vadeli enerji goriiniimii, Gaus prosesi, yapay zeka cerceve
sistemi ve YSA seklinde dort tekil model ile karsilastirilmistir. WTI ham petrol fiyatlar {i¢ ayr1 deneysel
¢alisma i¢in Ocak 1983 - Aralik 2006 (Gaus prosesi ile mukayese edebilmek i¢in), Ocak 1974- Aralik 2002
(Yapay zeka cerceve modeli ile mukayese edebilmek i¢in), Ocak 1983 - Aralik 2002 ve Ocak 1974 - Aralik
2001 (YSA ile karsilastirma ig¢in) seklinde dort donemde incelenmistir. Deneylerin sonuglarina gore,
olusturulan hibrit modelin performansi kullanilan 9 karsilastirma 6lciitiiniin (HKOK, OMH...) coguna gore
diger tiim tekil modelleri geride birakmistir

2012’de Jammazi ve Aloui kisa vadeli ham petrol fiyatini tahmin etmek icin geri yayilmali YSA ve “Haar A Trous
dalgacik ayrismasi” nin bir birlesimi olan hibrit bir model kullanmislardir. Calismada Ocak 1988 - Mart 2010
araligindaki aylik bazda spot WTI ham petrol fiyatlar1 very olarak kullanilmistir. En iyi tahmin simitlasyon
sonuglarini elde edebilmek i¢in farkli YSA mimarileri ve ti¢ farkl transfer fonksiyonu (sigmoid, iki kutuplu
sigmoid ve hiperbolik tanjant) kullanilmistir. Performans 6l¢iimii i¢cin ise dort farkh o6l¢iit kullanildi: HKOK,
OMH, isabet orani ve R2 dikkate alinmistir. Karsilastirmali deney sonuglarina goére 3 girdili ve 3 gizli katmanly,
hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanilan hibrit model (HK0=3.59066, OMH=1.10108, isabet
orani=%80, R2=0.9988), geri yayilmh YSA’ya gore (HK0=4.48590, OMH=1.1.40342, isabet orani=%76,
R2=0.9892), daha tstiin performans gostermistir

4., Yontem

YSA tasarimindaki en 6nemli konulardan birisi verinin periyodu ve biiyiikliigiidiir. Kisa vadeli tahminler i¢in
glinliik ve gilin i¢i gibi diistik periyotlu veriler, daha uzun vadeli tahminler icin haftalik, aylik ve 3 aylik periyotlu
veriler uygun diismektedir. Periyodun yani sira benzeri 6neme sahip bir diger parametre de veri
biytikligiidiir. YSA ile model tasarimi i¢in ne kadar fazla veri olursa o kadar dogru bir model gelistirilebilir
seklinde genel bir goriis vardir. Bu goriis makul gértinmekle birlikte zaman serileri icin her zaman gecerli
degildir zira zaman igerisinde ekonomik kosullarin degismesi ile birlikte gilincel olmayan eski etkilesimler
olusturulan tahmin modelini gelecekte gerceklesme ihtimali bulunmayan bi¢cimde sekillendirme egilimi
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goOstererek olumsuz etkileyecektir. YSA modelini olustururken bagimh degiskene etki etmeyen verileri de
dahil etmek modelin genelleme yapmasini zayiflatmaktadir (McNelis, 2005).

Bununla birlikte aylik, 3 aylik gibi periyotlarda tahminler yapmak biiytik fonlar, gercek alic1 ve saticilar veya
hiikiimetler icin genel bir perspektif saglayarak anlaml olabilecekken giinliik ve hatta giin i¢i periyotlarinda
tahminler yapmak piyasada islem yapan oyuncular icin daha anlamli olmaktadir.

Bu calismanin pratikte kullanilabilir olmasi hedeflenmis ve dncelikli olarak giinliik periyotlu veriler dikkate
alinmistir Ham petrol iiretimi, stoklari, toplam rezervleri ve tiiketimi gibi petrol fiyatin1 dogrudan etkileyen
veriler haftalik ve daha ziyade aylik periyotlarda acgiklandigi i¢in bu verileri giinliik periyotlu olarak temin
etmek miimkiin degildir. Bu sebeple bu ¢alismada giinliik temini miimkiin ve pratik olan CME ham petrol
vadeli islem fiyatlar1 basta olmak iizere ¢esitli CME vadeli islem kontratlarina ait veriler éncelikli kullanilmakla
birlikte, calismada aylik temin edilebilen ham petrol iiretim, stok ve tiiketim bilgileri kullanilarak da ¢alisma
yapilmistir. Kullanilan giinliik periyotlu veriler bir profesyonel giin sonu veri saglayicisi olan Norgate Data
tarafindan geriye doniik ayarlama yapilarak siirekli hale getirilmis, zaman serisi analizine uygun verilerdir.
Aylik periyotlu olan ham petrol tretim, stok ve tiiketim bilgileri gibi veriler ise EIA’dan temin edilmistir.

Calisma kapsami tek bir emtianin fiyatinin tahmini gibi yalin bir konu olarak gériinmekle birlikte gerek tahmin
yontemi ve model segeneklerinin ¢oklugu, gerek tiirlii gerekcelerle secilebilecek tarih araliklarinin bagh
basina ¢ok sayida secenek yaratmasi, gerekse tahmin amach kullanilacak verilerde ¢ok fazla varyasyon
yapilabilmesi, bu konuda ¢ok uzun ve kapsamli calismalar yapilabilecegine isaret etmektedir. Farkh girdi
degiskenler ile YSA 6grenme siirecleri de epeyce zaman almakta ve kisitl stire icerisinde yapilabilecek calisma
sayisini sinirlamaktadir. Bu sebeple bu ¢alismada ileriki akademik ve ticari ¢calismalara bir temel tegkil edecek
nitelikte gorece basit kurgular secilmeye calisilmistir.

Calisma boyunca kullanilan tiim YSA modellerinde tiim katmanlar Keras'in temel YSA katmani olan “Dense”
secilmistir. Modellerde kullanilan gizli katman sayilar1 ve katmanlardaki néron sayilari girdi degisken sayisina
adapte edilmeye calisilarak degistirilmistir. Aktivasyon fonksiyonu olarak zaman serisi tahminlerinde olumlu
sonug veren “relu” tercih edilmis, optimizasyon motoru olarak “adam” tercih edilmistir. “adam” optimizasyon
motoru olarak en hizli sonuca giden motorlardan biri olarak éne ¢ikmaktadir.

Yapilan tiim ¢alismalarda mevcut verinin ilk %80°lik kismi ile 6grenme calismas1 yapilmis, geriye kalan
%20’lik kismu1 test icin ayrilmistir. Diger bir deyisle YSA modeli olusturulurken verinin son %20’lik kismi hig
kullanilmamis ve model olusturulduktan sonra modelin o ana kadar goérmedigi bir grup veri olarak
kullanilarak modelin performansi sinanmistir. Olusturulan tiim modellerde tek kayip fonksiyonu
kullanilmistir: HKOK (Hata Karelerinin Ortalamasinin Karekokii).

Yapilan aylik periyotlu tahmin ¢alismalarinda 04-1994 ile 10-2017 arasindaki 283 adet aylik gozlem, giinliik
periyotlu tahmin calismalarinda ise 04-1994 ile 10-2017 arasindaki 4700 giinliik gézlem kullanilmistir.
Yapilan modellemelerde degisken olarak asagida yer alan 9 adet girdi kullanilmistir.

1. Ham petrol tiretimi, OPEC iiyeleri toplami

Ham petrol tiretimi, OPEC tiyeleri hari¢ toplam

Ham petrol tiretimi, ABD saha toplami

Ham petrol tiretimi, Diinya

Petrol stoklari, OECD toplami

Petrol stoklari, ABD, Stratejik rezervler haric (ticari)
Petrol tiiketimi, OECD toplam1

Petrol tiiketimi, ABD, Endiistri sektorii toplami

9. Bir 6nceki aya ait ham petrol fiyati

©ONOUTE DN

5. Bulgular

Calisma kapsaminda oncelikle aylik gozlem degerleri kullanilarak 9 girdi degisken dikkate alinarak tahmin
yapilmistir. Bu asamada ti¢ farkli model olusturulmustur. S6z konusu modellere ile 6grenme ve test
kiimelerine ait bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Aylik Veri Modellerine iliskin Bilgiler

siire . HKOK HKOK

Ogrenme Test

Model-1 3 16 4 - 1 9 283 Ay 2,54 4,63
Model-2 3 8 4 - 1 9 283 Ay 3,48 4,62
Model-3 3 16 32 - 1 9 283 Ay 3,09 4,38

Tablo 1 incelendiginde; ii¢ modelde de 9 girdi ve 1 c¢ikti oldugu goriilmektedir. Noron sayilarindaki
farklilardan dolay1 6grenme ve test kiimelerine ait HKOK farklilasmaktadir. Elde edilen bulgulara gére Model-
1’in 6grenme HKOK'u daha diisiik olmasina ragmen; test kiimesi agisindan Model-3'tin daha iyi oldugu
soylenebilir.

Bu modeller kullanilarak gerceklestirilen tahminlere iliskin performanslarin degerlendirilebilmesi amaciyla
sirasiyla Grafik 2, Grafik 3 ve Grafik 4 cizilmistir.

Grafik 2. Model 1 Performans Grafigi
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Grafik 3. Model 2 Performans Grafigi

140 i,
- s Ofrenme Siireci Tahmin Sonuglar:
o
£ s Test Stureci Tahmin Sonuglar:
120 E E——  Ham Petrol Fiyatlan
°
B
T
100 { S
)
60
%0
0
Grafik 4. Model 3 Performans Grafigi
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Calismanin diger asamasinda ise giinliik g6zlem degerleri kullanilarak tahminleme yapilmistir. Yapilan giinliik
periyotlu tahmin ¢alismalarinda 04.01.2000’den 03.11.2016’ya kadar toplam 4.227 giinliik veri kullanilmistir.
Tim ¢ahsmalarda girdi degisken olarak dnceki giinlerdeki fiyat verisi dikkate alinmistir. Ornegin 2 girdi
degisken kullanildiginda; n. giinii tahmin etmek i¢in n-1 ve n-2. giinlerin fiyatlar1 kullanilmistir. Giin sayisi
fazla oldugundan dolay1 bu modeller i¢in gergek fiyatlar ve tahmin edilen fiyatlar tiim siireg i¢in Ust {iste
koyuldugunda goriiniir olmamaktadir. Bu sebeple fikir vermesi agisindan belirtilen siirecteki gercek petrol
fiyatlar1 ve tahmin edilen fiyatlar Grafik 5 ve Grafik 6 da sunulmustur. Bu grafikler ayirt edilemeyecek diizeyde
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yaklasik olarak asagidaki tim modeller igin gecerlidir. Modeller arasinda farklilik goésteren kisimlari
gorsellestirmek icin test siirecinden 100’er giinliik birer kesit grafigi her bir model ile birlikte ayrica

sunulmustur.

Grafik 5. 04.01.2000- 03.11.2016 arasi 4227 giinliik siirecte ham petrol fiyatlari
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Grafik 5’e bakildiginda petrol fiyatlarinin 4227 giinliik seyri goriilmektedir. Bu verinin donem aralig1 6grenme
ve test kiimesi olmak {izere ikiye ayrilmistir. Bu veri dénemleri kullanilarak gerceklestirilen tahminlere ait
grafik ise asagida sunulmustur.

Grafik 6. 04.01.2000- 03.11.2016 arasi 4227 giinliik siire¢cte 68renme ve test siiregleri igin tahmin edilen
hampetrol fiyatlari
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Calisma kapsaminda aylik verilerin yanisira 100 giinliik veri kullanilarak 3 farkli model olusturulmustur. S6z
konusu modellere ile 68renme ve test kiimelerine ait bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Giinliik Veri Modellerine iliskin Bilgiler

siire . HKOK HKOK

Ogrenme Test

Model-4 3 8 4 2 1 2 100 Giin 1,32 1,42
Model-5 3 8 4 2 1 5 100 Gin 1,24 1,32
Model-6 3 8 4 2 1 15 100 Gin 1,11 1,19

Tablo 2 incelendiginde; giinliik gézlem degerleri kullanilarak ti¢ farkli model ile tahminlerin gercgeklestirildigi
goriilmektedir. Bu modellerin sadece girdi sayilari farklihk géstermektedir. Ogrenme ve test veri kiimeleri i¢in
hesaplanan HKOK degerleri incelendiginde en iyi performansa sahip modelin Model-6 oldugu séylenebilir.

Bu modeller kullanilarak gerceklestirilen tahminlere iliskin performanslarin degerlendirilebilmesi amaciyla
sirasiyla Grafik 7, Grafik 8 ve Grafik 9 cizilmistir.

Grafik 7. Model 4 Performans Grafigi
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Grafik 8. Model 5 Performans Grafigi
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Grafik 9. Model 6 Performans Grafigi
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Giinlik periyotlu veriler ile yapilan calismalarda (Model 4, Model 5, Model 6) beklendigi gibi hata orani daha
diisiiktiir. Bu verilerde anlamh girdi sayisi arttik¢a hata oranlarinda diisiis gézlenmektedir. Aylik periyotlu
veriler kullanilarak yapilan tahminlerde (Model 1, Model 2, Model 3) ndron sayisinin yiikselmesine paralel
olarak hata oranlarinda dists gozlenmektedir.

Sonug

Bu arastirma kapsaminda petrol fiyatinin yapay sinir aglari ile tahmin ¢alismalar1 yapilmistir. Petroldeki fiyat
hareketliligi ticari maliyetleri ve dolayisiyla ekonomiyi direkt etkiledigi icin fiyat istikrari, veya en azindan
ongoriilebilirligi, dolayisiyla tahmin edilebilirligi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tahmin ¢alismasi giinliik ve aylik periyot olarak iki sekilde ele alinmistir. Glinliik periyotlu veriler ile yapilan
calismalarda beklendigi gibi hata orani daha diigiiktiir. Bu verilerde anlamli girdi sayis1 arttikca hata
oranlarinda diistis gozlenmektedir. Aylik periyotlu olan ¢alismalarda néron sayisinin yilikselmesine paralel
olarak hata oranlarinda dists gozlenmektedir.

Bu alandaki calismalara giinliik fiyat tahmininde fiyati etkileyebilecek diger finansal enstriimanlarin fiyatlari,
anlik petrol haberleri ve acgiklama verileri gibi bilgiler islenerek ilave edilir ise daha basarili sonuglar
alinabilecegi 6ngoriilmektedir.
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ESTIMATION OF PETROLEUM PRICES WITH ARTIFICIAL NEURAL NETWORKS MODEL

Extended Abstract

Introduction: Oil has been the world's most important energy source for more than 150 years, when we first
passed through the first pit opened in Pennsylvania on August 16, 1861. Today it is still the raw material of
the most used fuels of all vehicles in land, sea and air. For this reason, the future prices of both producers,
consumers and merchants are among the most sought-after commodities. As a result, both the commercial
environment and the academic environment are often subject to price estimation. In the past, various
regression approaches, models such as GARCH and ARMA have been used in estimating studies, and more
recently, relatively more efficient prediction studies have been conducted with developing hardware and
algorithms and models built with artificial neural networks.

There are a number of studies on the estimation of stock prices and futures prices, futures and futures, as well
as spot and futures prices. Models such as traditional regression models, GARCH, ARIMA, ANN models and
their various comparisons are made from different angles. While some studies have focused on price
estimation, some studies have only attempted to make direction estimates. In this study, it is aimed to estimate
the price of oil. In doing so, it is aimed to use as much of the current tools as possible as efficiently as possible
and to develop a commercially viable approach.

Methodology: One of the most important issues in ANN design is the period and size of the grant. For short-
term estimates, low-periodic data such as daily and daytime are available. For longer-term estimates, weekly,
monthly and quarterly data are appropriate. Another parameter with the same prefix as the period is the data
size. With ANN there is a general view that the more data available for model design, the more accurate a
model can be developed. This view seems plausible, but does not always apply to time series because, as
economic conditions change over time, up-to-date outdated interactions will adversely affect the forecasting
model, with a tendency to shape it in a way that is unlikely to occur in the future.

Although the scope of the study seems to be a lean issue such as the estimation of the price of a single
commodity, the multiplicity of forecasting methods and model alternatives, the choice of date ranges for which
itis possible to select for any reason, and the possibility of making too many variations on the data to be used
for estimation purposes, indicating that extensive work can be done. ANN learning processes with different
input variables also take a considerable amount of time and limit the number of works that can be done in a
limited time. For this reason, it has been tried to choose simple fictions in this study in terms of the quality
that will constitute a basis for future academic and commercial studies.

In all the ANN models used throughout the study, all layers were selected as the "basic" ANN layer of Keras.
The hidden layer numbers used in the models and the neuron numbers in the layers have been changed by
trying to adapt to the input variable number. As an activation function, "relu” which gives positive results in
the time series estimations is preferred, "man" as the optimization engine is preferred. "Man" stands out as
one of the fastest-reaching motors as an optimization engine. For example, in the following study, where
learning costs are compared, they are the least costly.

Results: Within the scope of this research, estimation of oil price with artificial neural networks has been
done. Price stability, or at least predictability, therefore predictability is of great importance as the price
volatility in the oil affects the business costs and therefore the economy directly. Estimation work is handled
in two ways as daily and monthly periods. The error rate is lower as expected with studies done with daily
periodical data. As the number of significant inputs increases in these data, the error rates decrease. Monthly
periodic studies show a decrease in the error rates in parallel with the increase in the number of neurons.

It is predicted that more successful results can be obtained if the prices of other financial instruments that
may affect the price in the daily price estimation of the work in this area are added by processing information
such as instant oil news and explanation data.

Conclusion and Discussion: Nowadays, energy expenditures within the global economy have a
considerable share. Petroleum supply against intense demand is realized by a limited number of countries.
In addition to the basic supply and demand mechanism, economic contracts and political developments
among countries can have a significant effect on oil prices. In this respect, it is necessary to avoid the risks
that may arise by predicting oil prices. Data were taken daily in order to make the estimates meaningful.
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However, many factors that affect the price of oil cannot be determined on a daily basis. Therefore, it is not
possible to find data other than the price that can be used in the daily estimates, and this data is used in the
monthly estimation study. It is anticipated that further work will be achieved if further studies to be
performed on this area are made by adding information such as prices of other financial instruments that
may affect the price in the daily price forecast, such as instant oil news and statement data.
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Ozet

Amag: Bu calismada Hidrolik Keynesyen Yaklasim’in Keynesyen Iktisadi Diisiince’yi Klasik iktisadi Diisiince
ile birlestirme c¢alismalarina yoneltilen elestiriler Dengesizlik Keynesciligi Yaklasimi temelinde ele
alinacaktir. Bu baglamda ¢alismada Hidrolik Keynesyen Yaklasim’in piyasa denge analizine karsi ¢ikarak
Keynes’in genel teorisinin bir dengesizlik modeli oldugunu 6ne siiren ve 6nciiliiglinii Robert Wayne Clower
ve Axel Leijonhufvud’un yaptigi Dengesizlik Keynesciligi Yaklasimi incelenecektir.

Yontem: Alan yazin tarama ve derleme yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Dengesizlik Keynesciligi Yaklasimi, Keynes'in teorisinin Walrasyan denge analiziyle
birlestirilemeyecegini savunur. Bu baglamda oOnciliigiinii Clower ve Leijonhufvud Keynes Teorisi'ni,
Walrasyan olmayan genel denge durumu etrafinda; eksik bilgi, yanhs fiyatlar gibi kavramlarla yorumlayarak
Keynes’in teorisinin bir dengesizlik modeli oldugunu savunur.

Anahtar Kelimeler: Keynes, Keynesyen Yaklasimlar, Hidrolik Keynesyen Yaklasim, Dengesizlik Keynesgiligi.

Bilgilendirme: Bu calisma, 16-17 Kasim 2017 tarihlerinde istanbul’da diizenlenen International Congress of
Management Economy and Policy kongresinde bildiri olarak sunulmustur.

A CRITICAL OF THE HYDRAULIC KEYNESIAN APPROACH: THE DISEQUILIBRIUM KEYNESIANISM

Abstract

Purpose: Criticism directed at the Hydraulic Keynesian Approach for its effort to integrate the Keynesian
Economic Thought with Classical Economic Thought will be tackled based on the Disequilibrium Keynesian
Approach. In this regard, Disequilibrium Keynesian Approach, pioneered by Robert Wayne Clower and Axel
Leijonhufvud and suggesting that Keynesian General Theory is a disequilibrium model by being in
opposition to market equilibrium analysis, will be investigated.

Methodolgy: Literature review for the related area and editing method is preferred.

Findings: Disequilibrium Keynesian Approach asserts that theory of Keynes cannot be integrated with
Walrasian equilibrium analysis. In this context, the theory, pioneered by Clower and Leijonhufvud, supports
the idea that theory of Keynes is a disequilibrium model by interpreting the theory of Keynes with concepts
such as imperfect knowledge and mispricing around the Non-Walrasian equilibrium condition.

Key Words: Keynes, Keynesian Approaches, Hydraulic Keynesian Approache, Disequilibrium of
Keynesianism.

Acknowledgement: This paper was presented at the International Congress of Management Economy and
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Giris

Ik olarak Fizyokratlarin dile getirdigi daha sonralari ise Adam Smith’le baslayan Klasik teorinin simgesel
sozil“ birakiniz yapsinlar, birakimiz gegsinler” donemi 1930’lu yillara kadar etkili olmustur. Devletin
ekonomiye miidahalesine gerek olmadigl, piyasalarin ekonomik sorunlar1 kendi basina ¢éziimleyebilecegini
One siiren goriis, 1929 Buhram ile birlikte baslayan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla Klasik
diisiinceye olan glivenin sarsilmasina neden olmustur. Ekonominin her zaman kendi kendine tam
istihdamda dengede olacag1 goriisii yerini, John Maynard Keynes’in Genel Teorisini yazdig1 1936 yiliyla
birlikte ortaya atilan Keynesci ekonomik politikalara birakmistir. Keynes, kitabinda 6ne siirdiigii gortsler
cercevesinde gliniimiiz makroekonominin temellerini atmistir.

Blyiik Buhran ile baslayan ekonomik sorunlar kisa siirede diinyanin geneline yayilarak uzunca bir siire
devam etmistir. Neoklasik teorinin diinyay1 saran ekonomik krize ¢6ziim olamayacagini ileri stiren Keynes,
igsizligin yilikselmesi, tiiketim yetersizligi ve milletlerin fakirligini efektif talep noksanligina baglayarak,
efektif talebi hareketlendirerek devletin ekonomiye miidahalesini 6ngdrmiistiir. Ayrica efektif talebi
hareketlendirmek icin gerekli olan yatirim-tasarruf dengesizligi, sermayenin marjinal etkinliginin az
seviyede olusu, likidite tuzagy, ek talep ve yatirimlar gibi sebeplerden 6tiirii piyasanin istikrari saglayamadigi
durumlarda, devletin maliye politikalariyla ekonomik hayata ¢6ziim getirecegini savunmustur (Altiok, 2009:
76). Miidahaleci devlet politikalarinin Keynes déneminin ekonomik sorunlarina ¢are olusu 1950-1970 yillar1
arasinda Keynesci teorinin yiikselisini siirdiirmesini saglamistir.

1970’lerden sonra ise yiiksek issizlik ve stagflasyon olgusuna ¢6ziim bulunamayisi Keynes¢i teorinin
Onemini yitirmesine neden olmustur. Teorisi dengesizlik lizerine kurulu olan Keynes, yasadigi dénemin
iktisadi diislince sistemine damga vurmus ve onun goruslerinden etkilenen Keynesci yaklasimlar ortaya
cikmistir. Keynes’'in disiincelerinin farkli sekillerde yorumlanmasi Keynesci iktisatcilarin da kendi
aralarinda distince ayriliklarina ve béliinmelerine neden olmustur.

Bu c¢alismada Keynes'in istikrar politikalar1 ele alinip, sonrasinda Keynes’i yorumlayan Keynesci
Yaklasimlara deginilerek; Keynes¢i kurami temelinden uzaklastirarak Klasik teori ile bagdastirmaya calisan
Hidrolik Keynesci Yaklasima olan tepkiler, Dengesizlik Keynesciligi lizerinden ele alinacaktir. Keynes’in
teorisinin bir dengesizlik modeli oldugunu savunan ve Onciiligiinii Clower ile Leijonhufvud’'un yaptigi
Dengesizlik Keynesciligi Yaklasimi incelenecektir.

1. Keynesci Iktisadi Politika Analizleri

Keynes, liberal teoriyi tam istihdam varsayimi iizerinden gelistiren klasiklerin aksine, ekonomide eksik
isttihdam durumunun her zaman var olabilecegi goriisiinii 6ne sirmiistir. 1936 yilinda yazdig
“Istihdam Faiz ve Paranin Genel Teorisi” isimli iinlii eserini de bu eksikligini giderdigini belirtmek adina
“Genel Teori” olarak adlandirmistir (Turan ve Oztiirk, 2016: 260). Genel Teoriyle beraber, Klasik teoride
unutulan makroekonomik kavram tekrar gliindeme gelerek 6nem kazanmigstir. Piyasalarin veya pazar
sektoriniin kendi kendini diizenleyecegi bir mekanizmanin oldugu goriisii makroekonomik teorinin asil
sorunu olmustur. Bu durum ekonomik faaliyetlerin koordinasyon eksikliginden ileri gelmektedir
(Leijonhufvud, 1973: 1).

Devletin ekonomiye para politikalariyla miidahalesi Keynesci politikalarin ortaya c¢ikisiyla baslamaktadir.
Keynes, ekonominin tabiatindan dolay:1 istikrarsiz oldugunu, piyasanin kendiliginden tam istihdama
ulasamayacagini ve eksik istihdam seviyesinin gecerliligini varsaymistir. Hiiklimetin de kamu harcamalari,
vergiler ve maliye politikasi araglariyla ekonomiye miidahalede bulunarak, toplam talep noksanlhigindan
kaynakli olusan issizlik sorununa ¢oziim getirmesini 6ngérmektedir (Takim, 2011: 158). Keynes, klasik
teoride yer alan her arzin kendi talebini yaratacagi ve goniilli issizligin olamayacag varsayimlarina karsi
cikmistir. Klasik teori, ekonomik sistemin iicret ve fiyat esnekliginin bir sonucu olarak tam istihdama gelme
egiliminde oldugunu varsayarak; issizligin fiyat ve iicret katihgindan kaynaklandiginm ileri siirmistir
(Yildirim vd., 2011: 158). Keynes ise tam istihdam diizeyinin, toplam arz fonksiyonunun efektif talep ile
kesistigi noktada olusan dengeye gore belirlenecegini varsaymistir. Efektif talep, yatirim ve tiiketimlerden
olustuguna gore, dengede istihdam hacmi; toplam arz fonksiyonuna, tiiketim egilimine ve yatirim hacmine
baghdir. Keynes’in istihdam teorisinin 6ziinii de bu 6nerme olusturur (Keynes, 2010: 35).

Keynesci teoride istihdam reel licret haddinin degil, efektif talebin bir fonksiyonudur; buna ragmen, reel
ticret haddi istihdam seviyesine tabidir (Delfaud, 2010: 56). Klasikler ekonomide durgunlugun nedeninin
gercek Ucretlerin  yliksekliginden kaynaklandigini belirterek iicretlerde azalmaya gidilmesini
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ongormiislerdir. Keynes ise bu goriise karsi ¢ikarak krizin ve artan issizligin nedeninin talep yetersizliginden
kaynaklanmakta oldugunu belirterek, krizin asilmasi icin efektif talebin genisletilmesi gerektigini ifade
etmistir. Keynes toplam arzin kisa dénemde sorun olmamasindan dolay1 ekonomik dalgalanmalarin efektif
talepten kaynaklandigini, daha ¢ok da yatirim harcamalarinin degiskenliginden 6tiirii meydana geldigini
ifade etmektedir (Altiok, 2009: 79).

Keynes, Klasik okulun istihdam teorisini temel iki 6nermeye dayandirir: Birincisi iicretler emegin marjinal
verimliliine esittir. ikinci olarak ise veri miktarindaki bir emek istihdam edildiginde, iicretlerin sagladig
fayda, bu miktardaki istihdamin marjinal faydasizligina esit olacaktir (Keynes, 2010: 16). Birinci 6énerme
isgiicii talep egrisini, ikinci 6nerme isgiicii arz egrisini belirlerken, bunlarin kesistikleri noktada denge
istihdam meydana gelmektedir. Keynes ilk 6nermeyi kabul ederken, ikincisi i¢in ise; isgiicii arzinin gercek
ticretlerin bir fonksiyonu olmadig1 durumda, klasik teorinin biitiin 6nermelerinin ortadan kalkacagin ve
istihdamin nasil olustugu sorununun belirsizlesecegini ileri stirmiistiir (Yildirim vd., 2011: 157-158).

Keynes, para politikasinin genisletici etkisinin 6nemli bir sinir1 olduguna dikkat ¢cekmistir. Genisletici para
politikas1 faiz oranlarini diisiirerek toplam talebin bilesenleri olan yatirim ve tiiketim harcamalarinin
artmasina ve boylece de durgunluga sebep olan eksik talep sorununun da ¢6éziimiine katkida bulunacaktir.
Ancak faiz oranlar1 diiserek belli bir esige ulastiginda, para arzindaki artislar, faizi diistiriicii ve dolayisiyla da
talebi canlandirici etkisini yitirmeye baslayacaktir. Keynes’in likidite tuzagi olarak adlandirdigi bu durumda,
para politikas: talebi canlandirmada ancak sinirh bir 6l¢iide yararli olabilecektir. Devletin harcamalarini
artirmasi veya vergilerini azaltmasi yoluyla uygulayacagi genisletici maliye politikas1 bir ¢arpan etkisi
yaratacaktir. Keynes eksik talep sorununun giderilmesinde, maliye politikasinin etkinligini vurgulayarak,
para politikasini da destekleyici bir olanak olarak ele almistir (Kilincoglu ve Ozcelik, 2016: 12).

Keynes’in Say Yasasi’'na karsi elestirileri paranin degisim araci goérevinin yaninda servet unsuru olarak da
goriilmesinden dolayidir. Bu durum piyasanin gercek unsurlari (istihdam ve iiretim) ile parasal kesim
arasindaki uyumsuzlugu ortadan kaldirmakta ve parasal 6geler daima gercek 6geleri etkilemektedirler. Say
Yasasr'nin gecerli olma durumu, yani hedeflenmis tasarruflar ile hedeflenmis yatirimlar arasindaki denge,
yalnizca tesadiifen olusacak durumdur. Bunun ana nedeni miidahale edilmeyen bir piyasada, liretim ve
tiiketim hiikiimlerinin farkli kanallardan verilmesi ve bu iki hiikmiin birbiriyle uyum i¢cinde bulunmasi ancak
tesadiifi gerceklesecek bir durumdur (Ozel, 2009: 56-57).

Keynes kendi halinde isleyen bir ekonomide parasal Ucretlerin asag1 egilimli olmamasi durumunda emek
piyasasinin temizlenemeyecegini, yani tam istihdama ulasilamayacagini éngérmektedir. Ayrica, parasal
Ucretler diisse dahi, planlanan sonucun tam istihdam diizeyinde dengede olacagina karsi bir giivence s6z
konusu degildir. Yani toplam talebin tam istihdam diizeyinde olusmasini saglayacak bir otomatik mekanizma
yoktur. Bundan dolay1 Keynes her ekonominin kalic1 bir eksik istihdam durumuyla kars: karsiya oldugunu
ongoriir. Keynes'in iktisadi hayata getirdigi yenilik hem dengenin hem de eksik isttihdam durumunun ayni
anda olabilecegini gostermesidir (Demir, 1996: 25-26). Keynes ekonominin tam istihdam diizeyinde
dengeye gelebilmesinin uzun siirede olacagini, eksik istihdam durumunun 6nemli bir sorun olmasindan
dolay1 beklemeye tahammiilii olmayan ekonominin bu kisa siirede tam istihdama gitmesi icin devlet
miidahalesinin gerekliligini savunmaktadir (Kiiciikkalay, 2015: 334).

Keynes’e gore tiiketim, tiiketim egiliminde bir degisme olmadig: siirece diizglin bir gelir ve dolayisiyla tam
istihdam diizeyine baghdir. Teoriye gore tam istihdam arttiginda diizenli reel gelirde de artis olacaktir
(Keynes, 2010: 34-35). Keynes Genel Teori'de tiiketimi, gercek gelirin istikrarli bir fonksiyonu olarak
goriirken, tiiketimi etkileyebilecek gelir disindaki etkenleri degismezler olarak goriir. Dissal kaynaklh
etkenler, maliye politikasi degisimleri, ani kazan¢ ve kayiplar, faiz oranlarindaki degismeler, mallarin
ekonomide olup olmadigiyla ilgili beklentiler seklinde siralanabilir. Keynes belirli bir gelir diizeyindeki
tiiketim arzusunu, gelirin istikrarl bir fonksiyonu olarak varsaymistir (Kazgan, 2004: 227). Keynes’e gore
tasarruf, gelirin tiiketim harcamalarini asan kismidir (Keynes, 2010: 73). Ancak Keynes, ekonomik biiytime
ve kalkinmada iiretim ve tasarrufun 6nemini géz ardi ederek daha ¢ok tiiketim olgusuna 6nem vermistir.
Tiiketim devam ettigi siirece lretim de olacaktir. Ona gore satin alim giiciinlin yetersiz oldugu hallerde
tilketim de olmayacak ve bdylece liretim lizerinde de canlandirici bir etki olusmamis olacaktir. Devletin
tilketimi artirarak bireylerin satin alma giiclinii desteklemesi sonucunda iiretimde artis ve biiylime
saglanacaktir (Aktan, 2002: 5).

Keynes yatirimi, gelirle yapilan herhangi bir tiir sermaye varligini satin alma olarak tanimlamaktadir
(Keynes, 2010: 75). Keynes’e gore efektif talebin itici glicli yatirimlardir. Sermaye piyasasi ile mal piyasasi
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arasindaki mekanizmayi diizenleyen en etkili unsuru yatirimlar olusturmaktadir. Yatirim, iireticinin sermaye
stokunu degistirmesi sonucu bir yandan mal talebi olustururken diger yandan sermaye islevi gormektedir.
Gelir olusturma siirecine etki eden yatirim talebi, dolayisiyla diger talep bilesenleri arasinda da etki
yaratacaktir (Herr, 2009: 111). Keynes'in teorisinde yatirim seviyesi, sermayenin marjinal etkinligi ile piyasa
faiz orani arasindaki farka baghdir. Yatirim, marjinal etkinlik faiz oranini astig1 siirece yapildigina gore,
yatirim seviyesi arttikga marjinal etkinlik azalacagi icin, yatirim talebi de faiz oraninin azalan bir fonksiyonu
durumundadir (Akytiz, 1980: 216).

Klasik Iktisadi Diisiince’nin istem dig1 igsizlik durumunu ac¢iklayamamasi, Keynes'in Genel Teorisi’nin temel
konusu olmustur. 1930’lu yillarda makro kurami klasik kuramdan ayiran iki goriis one ¢ikar; ilk olarak
bir¢cok kisinin cari licretten ¢alismaya razi oldugu halde is bulamamasi durumu olan genis ¢aph istek disi
issizlik durumudur. ikincisini ise kisa dénemli, ekonomik faaliyetlerdeki degisimlerin ana unsurunu
olusturan toplam talepteki dalgalanmalar olusturmaktadir (Romer, 1993: 5). Keynes, Genel Teori’sinde
gecici issizligi, istem dis1 issizlikten ayr1 tutarak, goniilsiiz issizligi; “parasal licrete oranla iicret mallarinin
fiyatlarinda cok kii¢iik bir artis oldugunda, cari parasal iicret diizeyinde calismaya razi olan emek arzi ve bu
licret diizeyinde ortaya cikan emek talebi, mevcut istihdam hacminden daha fazlaysa, insanlar goniilsiiz
issizdir” seklinde tanimlamaktadir (Keynes, 2010: 24).

Toplam arz ile toplam talep arasinda, uzun dénemde bir denge durumu 6ngoéren Neoklasik yaklasima
Keynes; “Uzun dénemde hepimiz 6Ilmiis olacagiz” diyerek hicvetmistir. Keynes toplam yatirimlarla toplam
tasarruflarin esit diizeye geldigi noktada makro dengenin olusacagini belirtmektedir. Bunun tersi
durumunda yani dengesizlik durumunda ise piyasa ekonomisinde enflasyonist acik ya da deflasyonist acik
meydana gelecektir. Keynes ekonomideki istikrarsizliklarin ortadan kalkmasi icin hiikiimetin efektif talebe
yon vermesinin gerekli oldugunu savunur (Giingor, 2006: 11). Keynes ortaya ¢ikan bu enflasyonist ya da
devaliiasyonist durumlarin altinda yatan nedeni, iicret-fiyat dolanimina baglamistir. Artan icretlerin,
maliyetin de artmasiyla enflasyon olusumuna, diisen licretlerin de devaliasyona sebep oldugunu
belirtmistir. Uretimin artigiyla birlikte parasal iicret seviyesi de yiikselecek bu durum da fiyat diizeyinin ve
licret birim maliyetinin artisina neden olacaktir. Ucretlerin iiretime oranla daha yavas yiikselisi de azalan
licret birim maliyetlerinden 6tiirti fiyat diizeyinin azalmasina sebebiyet verecektir. Keynes kendiliginden
degisebilen Tlcretleri, yapiskan iicret talebi olasiligindan yola ¢ikarak arastirmis ve yapiskan iicretleri
kapitalist piyasalarda bir aksaklik olarak degil, istikrarin bir unsuru olarak varsaymistir (Herr, 2009: 115).

Keynes’e gore faiz, tasarruf sahibi bireylerin likiditelerinden vazge¢melerinin bir sonucudur. Likidite
tercihini ise, veri faiz oraninda halkin elde tutmak istedigi para miktarin1 sabitleyen potansiyel ya da
fonksiyonel egilim olarak tanimlamaktadir (Keynes, 2010: 148-149). Faiz oranlarinin ylikselmesiyle likidite
tercihi diisecek faiz oranlarinin diismesiyle de likidite tercihi yiikselise gececektir. Elde edilen gelirin
harcanmayan boliimiinii tasarruflar olusturduguna gore, tasarruf arzusu direkt tiikketime baghdir ve tasarruf
bir artik’ tir. Diger yandan yatirimlar da sadece faiz haddine degil sermayenin marjinal verimliligine baghdir
ve yatirim da yatirim egilimi tarafindan belirlenir (Cataloluk, 2016: 73).

Keynes’in diislincesinde belirsizlik 6nemli bir yer tutmaktadir. Klasik iktisadi diisiince ekonominin belirlilik
icinde oldugunu savunsada Keynes teorisinde belirsizligi ve gelecege dair beklentileri énemli bir unsur
olarak gormiistiir. Teorinin baska bir 6nemli unsuru olan yatirim harcamalar1 bu belirsizliklerden ve uzun
stiren bekleyislerden oldukga etkilenmektedir (Giingor, 2006: 11). Keynes ‘e gore “her giin yeni bir giindir”
ve “gelecek kafanin icindedir”. Gelecegin belirsizligi konusunda Keynes iki nokta iizerinde durur. Ilki
sermaye birikimi getirisinin gelecekteki belirsizligidir. Gelecege dair diger bir belirsizlik de likidite
tercihinde ortaya c¢ikmaktadir. Keynes’'e gore faiz oranlarinin serbest hareketini engelleyen tahvil
fiyatlarindaki belirsizlik tam bir belirsizlige yol agmaktadir (Demir, 1996: 28).

Keynes’in fikirleri 1960’1 yillarin sonlarina kadar piyasa istikrarsizliklarina belli bir ¢éziim getirsede,
1970’lerde bas gosteren petrol krizi, issizlik, enflasyon gibi sorunlar Keynesci yaklasimin 6nemini
yitirmesine neden olmustur. Ozellikle petrol gibi biiyiik 6neme sahip dogal kaynagin fiyatindaki yiikselisler,
beraberinde iiretim maliyetlerinde de artislara neden olarak; bir taraftan nihai mal fiyatlarini yiikseltirken,
diger taraftan da toplam tliretim miktarinin diismesine etki etmistir. Bunun sonucu ani arz soklari, maliyet
fazlalig1 ve durgunlugun ayni anda gergeklesmesiyle stagflasyon durumuna doéntiserek bu durum Keynesci
goriisiin 6nemli dlciide sarsilmasina neden olmustur (Tunay, 2011: 74).
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2. Cagdas Keynesci Yaklasimlar

Keynes’in politikalarinin uygulandig1 1940’lardan 1970’lere kadar olan dénemde ortaya cikan kapitalizm
sorunlarina cevap bulunamama ve Neoklasik diisiiniirler tarafindan yapilan elestiriler, Keynesci
yaklasimlarin da kendi aralarinda farklhilasarak boliinmelerine neden olmustur. Ancak Keynes’in teorisinin
yanlis algilanip, yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan bu yaklasimlar; paranin énemi, piyasalardaki dalgalanmalar
ve istikrarin saglanmasi konusunda ortak noktada birlesmektedirler. Bunlar; Hidrolik Keynes¢i Yaklasim
(Neoklasik Keynes¢i Yaklasim), Dengesizlik Keynesciligi (Anti-Walrasian Keynesci Yaklasim), Yeni
Cambridge Keynesciligi, Yeni Keynes¢i Yaklasim ve Post Keynesci Yaklagimdir.

2.1. Hidrolik Keynesc¢i Yaklasim

John Hicks, Keynes’in Genel Teorisinde ortaya koydugu goriislerini; 1937 yilinda yayinladig1 Bay Keynes ve
Klasikler adli makalesinde, klasik iktisadi diisiincenin ana ilkeleriyle birlestirerek iki kuramin sentezini
yapmaya c¢alismistir. Yaklasimin temsilcileri; John Hicks, Alvin Hansen, Paul Samuelson, Christian Schultz ve
Abba Lerner’dir (Cataloluk, 2016: 75). Neoklasik Keynesci sentez olarak da adlandirilan bu yaklasim;
Keynes’in belirsizlik, zaman, beklentiler, olasilik gibi ana unsurlarini reddetmistir. Keynes iktisadini mekanik
bir yoruma indirgeyerek, Hidrolik Keynesci yaklasimi olusturmuslardir. Hidrolik yorumun baslangi¢
noktasini olusturan Gelir Harcama Teorisi ya da ¢ok bilinen sekliyle IS-LM analizi Neoklasik Keynesci
yaklasimin gelismesinde de etkili olmustur (Fisunoglu ve Tan, 2009: 75).

Hicks, Keynes¢i yaklasimin, klasik teoriden iki sekilde farklihik gosterdigini belirtir. Bunlardan ilki para
talebinin faiz oranina bagh olmas1 (likidite tercihi), ikincisi faizin tasarruflar tlzerinde bir etkisinin
olmamasidir. Klasiklerin aksine para miktari ile belirlenen gelir degil, faiz oranidir. Sermayenin marjinal
verimliligi egrisi, yatay eksende yatirimin, dikey eksende faizin oldugu grafikle gosterilirken, likidite tercihi
ile belirlenen faiz orami yatirim miktarini belirlemektedir. Yatirim miktar1 ise c¢arpan iizerinden gelir
seviyesini belirler. Yatirim yapma arzusu ya da tiiketim egiliminde bir artis faiz oraninin degil, istihdamin
artmasini saglayacaktir. Keynes’e gore likidite tercihi, faiz oraninin yaninda gelirin de bir fonksiyonudur
(Hicks, 1937: 152). Hicks’e gore Keynes’in likidite tercihi kuraminin milli gelire bagh olmasindan o6tiir(;
yliksek gelir seviyesinde olanlar daha ¢ok mal ve hizmet almak icin islem motifi ile daha ¢ok para, diisiik
gelir seviyesindekiler ise daha az para talebinde bulunacaklardir. Ancak gelir seviyesi de yatirimcilar
vasitasiyla faize bagh olacaktir. Yani faiz oranlari ile milli gelir diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Hicks bu belirsizligi ¢6zmek icin, Neoklasik teoriyi Keynesci goriisle harmanlayarak yeni bir model ortaya
koymustur (Kiigtikkalay, 2015: 350).

Hicks, faizdeki belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla hem para hem de mal piyasalarinin birbirleriyle
etkilesim halinde olarak piyasalarin nasil denge diizeyine yoneldigini gosteren bir analiz gelistirmistir. Kisa
donemde gelir denge seviyesi, isttihdam denge diizeyi ile faiz haddinin; para arzinin para talebiyle esit
duruma geldigi diizeyde belirlenecegini savunmaktadir. Hicks tarafindan ortaya konan bu diisiince Hansen
tarafindan gelistirilerek Hicks-Hansen modeli olarak iktisadi diisiincede yerini almistir (Aktan, 2002: 5).
Hicks, para talebinin faiz oranina karsi tam esnekligi, yatirim talebinin faiz oranina karsi duyarsizligi ve
parasal iicretlerin asag1 yonlii katiligl kosullarindan birinin gegerli olmasi halinde, Keynesci kalic1 issizlik
probleminin, Neoklasik teori etrafinda gdosterilebilecegini savunarak yeni bir sentez elde etmistir
(Biytikakin, 2007: 24). Fiyatlarin katilig1 disinda kalan isgiicii ve mal piyasalarinin rekabetgiligi, bilginin
miikemmelligi ve dissalliklarin olmamasi, Walrasyan olusundan dolay: ortaya ¢ikan bu yoruma neoklasik
sentez ad1 verilmistir (Romer, 1993: 5).

Klasik bir iktisadi diisiiniir olan Leon Walras'in diisiinceleri mikroekonominin, Keynes'in gorisleri ise
makroekonominin temelini olusturmustur. Iki iktisat¢i arasindaki asil fark ise Keynes'in ekonomiye makro
acidan bakmasindan ileri gelmektedir. Onun anladig1 denge hali makroekonomik denge durumudur. Walras
Genel Denge’ye farkli bir bakis acisi getirerek; sistemde varolan herhangi bir piyasa ekonomisinde
dengesizlik varsa diger piyasalarin da denge diizeyinde olmasina olanak yoktur. Keynes’in teorisinde ise
emek piyasasinda varolan bir arz fazlasi (issizlik) durumunda, diger mal ve para piyasalar1 da denge
diizeyine gelebilmektedir. Normalde yan yana gelmesi miimkiin olmayan iki farkli analizi bir araya getirme
¢abalar farkli bir modelin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Samuelson 1955’lerde bu iki farkh diisiinceyi
Neoklasik Sentez adi altinda birlestirme ugrasisina girmistir. Keynes’in fikirlerinin, Klasik disiince ile
bagdastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan Hidrolik yorum bir dénemdeki iktisadi hayata damgasin1 vurmustur
(Daldal, 2009: 47- 48). Neoklasik sentez cergevesindeki uzlasinin daha sonralari bozulma nedeni, gelismis
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tilkelerde yasanan stagflasyon olgusunun yaninda (Biyiikakin, 2007: 25), sentezin teorik aciklamalar ile
politika dnerilerinin, krizleri 6ngérme ve agiklama konusunda yetersiz kalmalaridir (Cakmakli, 2011: 156).

2.2. Dengesizlik Keynesciligi Yaklagimi

Dengesizlik Yaklasiminin dnciileri olan Clower ve Leijonhufvud, Dengesizlik kuraminin hareket merkezini;
arz ve talebin esitlendigi noktada, fiyat degisikliklerinden 6tiirii Neoklasik teorinin reddedilmesi goriisiiniin
olusturdugunu varsaymislardir. (Delfaud, 2010: 117).

Savunucular1 Robert Wayne Clower, Axel Leijonhufvud, Robert J. Barro, Herschel I. Grossman ve Don
Patinkin olan iktisatcilar bu goriis icerisinde degerlendirilir. Keynes'i genel denge modeli etrafinda yetersiz
ve noksan bilgi, yanlis fiyatlar ve miktar uyumu kavramlariyla yeniden yorum getirerek analiz etmislerdir.
Bu iktisatgilar Keynesciligin Hidrolik yorumun iddiasinin aksine, dengesizlik icinde miibadele siirecinin
¢6ziimlenmesini 6ngdérmiislerdir. istihdam ve gelir diizeyindeki dalgalanmalar, dengesizlik fiyatlariyla siiriip
giden miidahaleler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dengesizlik ne kadar biiylikse sistemi dengeye getirecek
gliclerde o oranda zayif hale gelirler. Farkli sekillerde ortaya cikan kriz ve dengesizliklerin niteligine bagh
olarak bu yaklasim; biitce politikalarinin yaninda fiyatlar ve gelirler politikalari, dis ticaret miidahaleleri,
doviz kuru ayarlamalari, miktar kisitlamalari gibi politikalar arasindan duruma en uygun olan, farkl politika
segeneklerinin uygulanmasini kabul etmektedir (Cataloluk, 2016: 77).

2.3. Yeni Cambridge Keynesciligi Yaklasimi

Bu yaklasim 1970’li yillarda Ingiltere’de ortaya ¢cikmistir. Kendine Cambridge iktisadi Politik Grubu adim
verir ve Cambridge Economic Policy Review dergisi esas olarak akimin goriislerini yansitir (Arin, 1987: 47).
Savunuculart Wynne Godley, Francis Cripps, Basil J. Moore, Roger Tarling, Wallace C. Petherson, James
Rhodes ve Frank Wilkinson’dir. Yeni Cambridge Keynesciligi politika 6nerilerine gore; ekonominin sadece
uzun donem hareketleri ile ilgilenmislerdir. Bu bakimdan kisa dénemli amag¢lardan ziyade uzun dénem
amagclarina gore diizenlenmis maliye politikas1 amaglarini tercih etmislerdir ve para politikasi konusunda da
Keynesci goriisleri paylasmaktadirlar. Buna karsilik, siirekli ya da uzun dénemli gelirler politikasini
kullanilmaz olarak kabul etmektedirler. Bu yaklasim Neoklasik teorinin denge modelini kabul etmemekte ve
modellerinde siirekli dengesizlik durumundan hareket etmektedir (Cataloluk, 2016: 77).

Yeni Cambridge Keynesciligi savunuculari, geleneksel Keynes¢i onerileri ¢6ziimlemeye g¢alismislardir. Bu
analizlerine mali kaynaklarin gelirler ve harcamalar iistiindeki tesiri, dis 6demeler dengesi sinirinin énemi,
fiyatlarin ve icretlerin olusumu ve devletler arasi rekabet unsurunu da dahil ederek Keynesci kurami
genisleterek, ilerletmeye ¢alismislardir. Fakat ¢oztimlemeleri geleneksel Keynescilikten oldukca farkli politik
Onerilere ulasmalar1 sonucunu dogurmustur. Yaklasimin savunucularinin goériis birligine vardigr konu;
enflasyonu diisirmek ve biiylimeyi gerceklestirmek icin korumacilik ve ithalat kontrolii politikasinin
gerekliliginde birlesmektedir. Bu iktisat¢ilarin ¢ogu gelirler politikasinin gelir geliskisine care olabilecegini
savunup uygulamasinin zor oldugunu diisiinmiislerdir. Yeni Cambridge Keynesciligi stagflasyonda issizligi
onlemeye verdigi 6nem ve korumacilik dnerisi dogrultusunda diger iki Keynes¢i yaklasimdan farklilik
gostermistir (Arin, 1987: 50- 52).

2.4. Yeni Keynesci Yaklasim

Bu yaklasimin savunuculari, piyasalarin Walrasyan olmayan 6zellikte oldugunu ifade ederek klasik teorinin
gecersiz oldugunu savunmuslardir. Yeni Keynesci diisiiniirler 6ziinde Keynesci prensiplere bagh kalmak
kosuluyla, makro teoriye, mikro temeller yiliklemeye yonelik incelemeler yapmislar yani makro teorinin
mikro temellerini olusturmuslardir (Greenwald ve Stiglitz, 1993: 25).

Baslica savunucular1 Michael Parkin, Robert J. Gordon, N. Gregory Mankiw, Joseph E. Stiglitz, Alan S. Blinder,
John Taylor, Arthur M. Okun’dur. Keynesci iktisatcilar piyasalardaki istikrarsizliklar1 veri olarak ele alip,
makroekonomik sorunlarin giderilmesi {lizerine ¢alismalar yapmislardir. Yeni Keynes¢i Yaklasimin
savunucular1 ise meydana ¢ikan bu makro sorunlarin, hangi mikro eylemler sonucu ortaya c¢iktigini
belirlemeye yonelik analizler yapmislardir. Geleneksel Keynesci kuramin bir¢ok yoniini degistirip, emek,
mal ve sermaye ekonomileri iizerinden farkli yorumlar gelistirmislerdir. Piyasa ekonomisindeki fiyat ve
lcretlerin esanl uyarlanamamasi, eksik rekabet, yanls bilgi, koordinasyon basarisizligi gibi aksakliklarin da
analizin icinde yer almasinin gerekliligini savunmuslardir. (Fisunoglu ve Tan, 2009: 54). Yeni Keynesci
iktisatgilar, Yeni Klasik Sentezin uzun vadede basarili olacagini 6ngérmiisler ancak bu siirecin ¢ok uzun ve
yorucu olacagini belirtmislerdir (Gencer ve Birol, 2014: 8).
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Gordon, Greenwald ve Stiglitz Yeni Keynes¢i kuramin o6ziini analiz ederek, licret katiliklarini emek
piyasasinin dengesizliginden kaynakli modellerle agiklamaya ¢alismiglardir. Ote yandan fiyat katiigin1 da
fiyat uyarlamasinin yiiksek marjinal maliyetine dayandirarak mal piyasalarindaki diizenli olmayan rekabet
kosullariyla agiklamaya calismislardir. Yeni Keynesci teori savunucular1 ekonominin dalgali oldugu bir
ortamda nasil uygun hale getirildigini gostererek ticret ve fiyat katiliklarini istikrarli bir mikro ekonomik
teori ile savunma ¢abasina girmislerdir (Islatince, 2007: 212).

2.5. Post Keynesci Yaklasim

Post Keynesci Yaklasim, Keynesci kuramin aksine, klasik kurama tamamen karsi ¢ikarak Keynes'in
modelinin, Neoklasik sentezle bagdastirilmasini siddetle elestirir. Gergcek veya parasal giiclere vurgu
yapmalariyla birbirinden ayrilirlar. Iktisadi teoride para ve belirsizlik kavrami iizerinde durarak Neoklasik
diisiinceye tiimiiyle karsi ¢ikmislardir. Post Keynesci ekol gerek sektdrel gerek de toplam talepteki
dalgalanmalari, nispi fiyatlardaki degismelerden cok, gelirdeki dalgalanmalara baglamaktadir. Ucretler is
piyasasinda degil, sozlesme ile belirlenir ve politik, psikolojik, sosyolojik, tarihsel unsurlar bu f{icretlerin
belirlenmesinde etkili olurlar. Ucretler, sendikalarin giiciiniin etkisiyle, emegin marjinal verimliliginden
uzaklasabilirler (Daldal, 2009: 49).

Baslica savunuculari Nicholas Kaldor, George L. S. Shackle, Paul Davidson, Joan Robinson, Michal Kalecki diye
siralanir. Post Keynesci ekoliin en o6nemli savunusu; istihdam ve {cretlerdeki dalgalanmalarin,
belirsizliklerden ve piyasalarda olusan giiven eksikligine bagli olarak beklentilerin kararsiz bir yapida
olmasindan kaynaklandigidir. Yaklasimin savunucularina goére, mikro diizeyde uygun bir gelir dagilimi
olusturmak icin sosyal ve is piyasasi kurumlarinin korunmasi saglanmali ve makro diizeyde tam istihdami
gerceklestirmek amaciyla da genisletici talep yonlii politikalar uygulanmalidir (Altiok, 2009: 94-95).

Post Keynesci yaklasim, ekonomiyi tarihsel bir déngi igerisindeki olusum olarak gérmiis ve beklentiler
tizerinden agiklamislardir. Neoklasik teorinin temelini olusturan nispi fiyatlar yerine, yatirimlar Post
Keynes¢i kuramin ana unsuru olarak ele alinmistir (Fisunoglu ve Tan, 2009: 52). Post Keynesci teori
ekonomiyi tarihsel bir zaman iginde ele alir. Genel denge analizinde denetleyici bir yap: ilizerine hig
deginilmemis olmasina elestiri getiren Post Keynesc¢i yaklasimda politik ekonomik kuramlarin iktisadi
olaylar iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu goriisii hakimdir (Islatince, 2007: 213). Yaklasimin savunuculars,
yatirim harcamalarinin artirilmasiyla ekonomide istikrarsizliklarin giderilecegine deginerek, istihdami ve
tretimi artirabilmek i¢in hiikiimetin maliye politikas1 araglariyla ekonomiye miidahalesini gerekli
gormiislerdir. Post Keynesciler verimlilik ve arz soklarinin maliyet enflasyonuna sebep olabilecek etkisine de
vurgu yapmislardir (Tunay, 2011: 76).

3. Dengesizlik Keynesciligi Yaklasimi’'nin Genel Bir Degerlendirilmesi

Dengesizlik yaklasimi 1960l yillarda Clower ve Leijonhufvud tarafindan Neoklasik teorinin denge modeline
karsi cikarak gelistirilmis bir modeldir. Dengesizlik Keynesciligi savunuculari, klasik teorideki piyasadaki
olusan fiyatlarin denge fiyatlari olamayacagini, fiyatlarin sabit oldugu piyasalarda ortaya ¢ikan dengesizligin,
baska piyasalarda da dengesizlik yaratacagini ve bu durumun dengesizligi daha da giiclendirecegini
savunmuslardir (Delfaud, 2010: 117).

Dengesizlik Keynesciliginde gelir ve istihdam seviyesindeki istikrarsizliklar, dengesizlik fiyatlariyla birlikte
art arda yapilan miibadelelerin bir sonucu olarak agiklanmaktadir. Ekonomide farkli nedenlerden dolay:
goreceli fiyatlar denge fiyatlar1 olmadigr durumda, miibadele hacminin de dengede olmadig gorilecektir.
Piyasa mekanizmasinin yeteri kadar verimli islemeyisi sonucu fiyatlar da, dengesizlik fiyatlarina doniismiis
olacaktir. Dengesizlik kurami Hidrolik yaklasimdan farkli olarak, degisik konjonktiir dalgalanmalar igine
alan daha genis bir ¢ercevede durumu analiz eder. Hidrolik Keynesci Yaklasimin énem verdigi, ekonomik
dengesizlik, eksik kapasite issizlik sartlar1 bunlardandir. Dengesizlik Keynesciligi Yaklasimi
istikrarsizliklarin ve dengesizliklerin durumuna gore uygun politika dnerileri sunmustur (Al¢in, 2010).

Dengesizlik yaklasimi savunuculari bir yandan mal arzi ve mal talebi oraninda dengesizlik, diger yandan da
emek arzi ve emek talebi oraninda tutarsizliklar oldugunu belirterek, bu dengesizliklerin nedenini fiyatlarin

......

istikrarsizligin mikro temellerini arastirarak, iiretim ve istihdam diizeyindeki konjonktiirel dengesizliklerin
fiyatlarla alakal bir durum oldugunu iddia etmislerdir (Islatince, 2007: 211).
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Dengesizlik Keynesciliginin gelisim gosterdigi evrede dnemli {i¢ girisim olmustur. Bunlardan ilki Clower ve
Leijonhufvud’'un Keynes’i yeniden yorumlayarak ele almasi, ikincisi genel denge analizi iginde rekabet
sartlarinda olmayan gelismeler ve li¢iinciisii makro iktisadin mikro temelleri kapsamindadir. Neo-Keynesci
yaklasim Walrasyan 6zellikler tasimasina ragmen piyasalarin siirekli denge diizeyinde oldugu goriisiinde
inat etmeyen, Keynesci sorunlar1 barindiran, makro ya da mikro bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Fisunoglu ve Tan, 2009: 52).

4. Dengesizlik Keynesciligi'nin Hidrolik Yoruma Elestirileri

Clower Hidrolik yaklasima karsi ¢ikarak, IS-LM analizinin Keynes'in iktisadini temsil etmedigini, Keynes’in
teorisinin Walrasyan genel denge modeli ¢cercevesinde ortaya koyulamayacagini, Keynes’in modelinin bir
“Dengesizlik” modeli oldugunu belirtmistir. Walrasyan denge cercgevesinde, siirekli istem dis1 issizlik
olgusunun agiklanamayisini ilk sorgulayan Clower ve Leijonhufvud olmustur. Neo-klasik sentez doneminde,
Hicks'in ¢izgisini gelistirmeye calisan Patinkin, piyasa hareketlerinin tiimi dikkate alindiginda, ekonominin
genel dengeye ulasamamasinin nedenini; piyasa gili¢lerinin (licretlerin ¢ok yavas diismesi, reel balans
etkisinin cok disiik olmas1 gibi) etkilerini kisa déonemde gosterememesine baglamistir. Bundan dolay:
Keynesci iktisat, dengesizlik iktisadi olarak yorumlanabilir. Ancak uzun dénemde, piyasalar Walrasyan
tatonnement mantigina gore hareket eder. Patinkin'in s6z ettigi esnek fiyatlar ve tlicretler ekonomiyi tam
istihdama gotiirecektir (Islatince, 2007: 210). Neoklasik Sentezin 6nciiliigiinii yapan Hicks aragtirmalarinda
bir anlamda ekonominin optimizasyon modellerini makro ekonomik sistemle birlestirmeye yo6nelik
calismalar yapmistir. Clower ve Leijonhufvud Walrasyan denge etrafinda siiren istemsiz issizligin devamliligi
siirecinin nedenini sorgulayarak genel denge analizini elestirmislerdir (Ogiit, 2014: 52-53).

Clower’ in onculiiglindeki Anti-Walrasyan dislniirler, Karst Devrim olarak savunduklari gorislerinde,
Neoklasik teoriyi Keynesci iktisat ile bagdastirmanin asla miimkiin olamayacaginm ifade ederek hidrolik
yoruma karsi cikmaktadirlar. Hatta Clower piyasanin dengesizlik hallerini de icine alacak sekilde Walras
Yasasr’'nin da genisletilmesini Onermistir. Walras Yasas’'na gore herhangi bir piyasada dengesizlik
olustugunda diger piyasalarda da dengeye ulasilamayacagi belirtilmektedir. Keynes’in teorisinde isglicliniin
oldugu piyasalarda issizligin olmasi durumunda dahi denge olusmakta mal ve para piyasalar1 denge
diizeyine gelebilmektedir. Bundan dolay1 Walras analizi biitiin piyasalarda gegerli ise Keynes’in genel kurami
yanlistir. Tersi eger diisiik istihdam dengesi olusuyorsa bu sefer Walras Yasasi gecerli degildir (Fisunoglu ve
Tan, 2009: 52). Bu sebepten dolay1 Clower’in dedigi gibi “Ya Walras Yasas1 Keynesyen Teoriyle uyusmaz ya
da Keynes’in Ortodoks iktisadi kurama hicbir yarar1 olmamistir.” (O’Meara: 150).

Hidrolik Keynesci iktisat¢illar Keynes'in olasilik, belirsizlik, beklentiler, zaman gibi teorisinin temelini
olusturan unsurlarini goérmezden gelerek, Keynes’in kuramini mekanik bir yoruma indirgemeye
calismislardir. Hidrolik Keynesgi analizin baslangicini Hicks’in gelistirdigi IS-LM modeli olusturmus ve bu
analizin temelinde de Neoklasik faiz kuramina karsi ¢ikan gorisler yer almistir. Hidrolik Keynesyenler uzun
donemde neoklasik iktisattan, kisa donemde ise IS-LM analizinden yararlanmislar ancak iicret ve fiyat
katiliklarinin nedenini agiklayamamislardir (Fisunoglu ve Tan, 2009: 50). Hicks’in ortaya attig1 IS-LM analizi
Keynes’in kuraminin yanlis yorumlanmasinin ana kaynagini olusturur. Analizin reel sektorle (IS) parasal
sektorde (LM) daima denge halinin oldugunu varsaymasi, belirsizlife yer vermemesi ve dengesizligi
gormezden gelmesinden dolay: analiz, Keynes'in teorisiyle bagdasmayan bir yapiya sahiptir (Altiok, 2009:
88).

Modelin IS tarafini yatirim, tiiketim ve mekanik davranissal kurallar yonetmektedir. Bu kurallar, iiretim, faiz
hadleri ve harcanabilir gelirler gibi sinirh degiskenler tiiriinden ifade edilmektedir. LM tarafinda ise gelir ve
faiz hadlerine bagli olan para talep fonksiyonu para stoku ile esit seviyeye gelmektedir. Boylece para
stokundaki bir artis talebi de artirir ve gercek faiz oranlarini diistiriir. Ancak yatirnm konusundaki
beklentilerin etkisiyle, IS egrisinde gercek ve nominal faiz oranlarini artiracak bir kayma meydana gelebilir.
Yatirnmlarin gercekteki talep beklentilerine karsi duyarli olmasindan dolayi, reel oranlarda yiikselis
goriilebilir. IS-LM analizinin tikandigi nokta bu beklentilerin analizin i¢inde ifade edilememesinden
dolayidir. Beklentilere dissal degisken olarak bakildiginda bunlarin IS-LM analizinin i¢ine alinmasi ¢ok da
miimkiin olamamaktadir (Demir, 1996: 28-29).

Dengesizlik teorisinde iicretlerin ve fiyatlarin cok yiiksek ya da ¢ok diisiik olusu birbirinden farkl tiirlerde

igsizligin olusmasina neden olmustur. Bunlar Klasik issizlik, Keynesci issizlik ve bastirilmis enflasyondan

kaynakl issizlik olarak sayilabilir. Keynesci issizligin oldugu durumda fiyatlar cok yiiksektir ve bu yiliksek

fiyatlar ardindan asir1 mal arzi ile asir1 emek arzi yaratir. Bu durum Keynesgi issizligin ortaya ¢ikmasina
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neden olur. Klasik issizlik bir stagflasyon durumudur; iicretlerin ¢cok yiiksek olusu asir1 emek arzi1 kaynakl
igsizlige; asir1 mal talebi de yiiksek fiyatlar kanaliyla enflasyona neden olurlar. Bastirilmis enflasyon
igsizliginde ise hem mal hem de emek piyasasinda talep ¢ok fazladir. Bunun nedeni fiyatlarin ve ticretlerin
¢ok diisiik olmasindan kaynaklidir. Bastirilmis enflasyon fiyatlarin sabit oldugu varsayilan ekonomilerde
ortaya ¢ikar. Fiyatlarin yukariya dogru sabit olmadigi durumlarda ise hem isgiicli piyasasi hem de mal
piyasasinda olusan asir1 talep fiyatlar1 ylikselterek isgiicii talebini etkileyerek issizligin diismesini ya da
ortadan kalkmasini saglar. Dengesizlik hem mal hem de isgiicii piyasasinda fiyatlari ylikseltme yontindedir.
Boylece bastirilmis enflasyon hem fiyatlarin hem iicretlerin artmasiyla Keynesci enflasyon durumuna
doniismiis olur (Arin, 1987: 44).

Dengesizlik Yaklasiminin dnciileri Clower ve Leijonhufvud, 6zellikle issizlik ve efektif talep eksikligi sorunu
lizerinde durmuslardir. Dengesizlik savunuculari, Neo-klasik sentezin Keynes'in Walrasyan analizi
reddettigini gormezden gelerek, teorisini yanlis yorumlayarak, Keynesci iktisadi diisiinceden uzaklastiklarini
ifade etmislerdir. Clower’a gore isgiicii piyasalarindaki arz fazlaligit Walras'in genel denge analiziyle
ortiismemektedir. Buradaki asil mesele isgiicii piyasalarindaki arz fazlaligini baska piyasalarda talep fazlaligi
olarak ayarlayacak otomatik mekanizmalarin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda isg¢ilerin
mal satin almadan 6nce emeklerini sattiklarindan dolay1 piyasalarda Walrasyan bir dengeden s6z edilemez
(Altiok, 2009: 87 ). “Para mal satin alir ve mallar para satin alir ancak mallar mal satin almaz” diyen Clower
(1965)’a gore calisanlar emeklerini mal satin almadan 6nce satmaktadirlar. Oysa Walrasyan genel dengede
bu iki islem ayn1 anda meydana gelmektedir. Bunun sonucu olarak dengeye ulasamayabilir. Firmanin
calisanlar1 gelirlerinin yalnizca kiiciik bir kismini firmanin trettigi mallara harcayacaklardir ve bdylece
ekonomi eksik istihdamda kalacaktir. Bu durumda rasyonel talep kosullarinda bir tam istihdam dengesi s6z
konusu olacaktir (Islatince, 2007: 211).

Dengesizlik Keynesciligi Yaklasiminda piyasalar fiyatlarin denge diizeyine gelmesine olanak verecek kadar
degisken bir yapiya sahip degildirler. Piyasalardaki koordinasyon distikligii iicret ve fiyatlar degisken
olsada iicret ve fiyat dengelemelerinin zamanini geciktirebilmektedir. Piyasalarda licret ve fiyat ayarlanmasi
Walrasyan denge analizinden farkli bir sekilde agir ve kusursuz isleyemeyebilir. Toplam talepte goriilen
diisme aninda ekonomide fiyat ayarlamalari miktar uyarlamalarinin gerisinde ise durgunluk bas
gosterecektir. Bu kriz kendini; isci atimy, fiyat azalisi, efektif talebin azalmasi, stok artis1 ya da stok diisiist,
Ucretlerin azalisi gibi bir durgunluk siirecine girerek gosterecektir. Piyasalarin da bu durumu kendiliginden
diizeltecek otomatik bir diizenege sahip olmadigindan 6tiirii piyasa ekonomisinde fiyatlar yerine miktar
ayarlamalar1 yapilir. Degisken fiyatlarda arz ve talep dengesini saglamak yerine, bu dengesizlik fiyatlarina
gore miktar ayarlamasi yapilir. Dengesizlik fiyatlariyla yapilan art arda miibadeleler tek tek piyasalarin
isleyisinin issizlik yaratmasina neden olurlar (Altiok, 2009: 88-89). Nispi fiyat dengesizliklerini diizeltmek
icin ne tiir miidahalelerin gerektigi ile ilgili tartismalardan ¢ikan sonug; hangi tiir miidahalenin hangi oranda
gerektigi, issizligin kaynagina ve dengesizligin derecesine bagli olarak belirlenmeli oldugu 6ngértstdiir. Her
konjonktiir farkh tiir politikalarin ve dengesizligin derecesine gore politika dozlarinin dogru saptanmasini
gerektirdiginden dolayi, sorunlarin kaynaginin ve tiiriintin dogru teshis edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir
(Arin, 1987: 45).

Clower ve Leijonhufvud’un 6nciiliik ettigi Dengesizlik Keynesciligi, Keynes'i Walrasyan olmayan genel denge
analizi c¢ercevesinde, eksik ve yetersiz bilgi, yanhs fiyatlar ve miktar uyarlamalar1 kavramlar ile
yorumlamistir. Joan Robinson, Paul Davidson, Hyman P. Minsky ve Sidney Weintraub gibi iktisat¢ilarin
onciiliigiindeki Post Keynesci yaklasim grubu ise Keynes'i belirsizlik, zaman, beklentiler seklinde unsurlar
etrafinda yorumlayarak bu oOneriler etrafinda, makroekonomiyi mikro temellerle bagdastirmaya
calismislardir. Keynes’in teorisinin genel denge durumunun 6zel bir dengesizlik hali statlisiine
indirgendigini ileri siirerek Hidrolik Keynesci Yaklasimi elestirmislerdir (Biiyiikakin, 2007: 25).

SONUC

Keynesci teori, talep yonlii bir iktisadi yaklasimdir. Biiylik Buhranin ortaya ¢ikardig: issizlik ve toplam
talepteki yetersizlikleri gidermek maksadiyla klasik teoriye karsi gelistirilmis bir diisiincedir. Klasik
diisiincenin her arz kendi talebini yaratir diisiincesi Keynes'e gore yanlistir. Keynes kisaca Genel Teori
olarak anilan eserinde goriislerini; liretim ve istihdamin biitlin seviyelerinde toplam talep fiyatinin, toplam
arza esit oldugu noktada arz kendi talebini yaratir seklinde agiklamistir. Ayrica Keynes kriz dénemlerinde
devletin telafi edici maliye politikalariyla 6zel tiiketim ve yatirim harcamalarini uyarmasini énermektedir.
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Keynes’in teorisinin akademik cevrelerde taninarak benimsenmesinde katkilar1 olan Hicks, Keynes’in
teorisini klasik iktisadin temel ilkeleri ile bagdastirarak iki teorinin sentezini yapmistir. Hicks, Walras'in
genel denge analizinden etkilenerek; kisa donem denge gelir ile istihdam diizeyi ve faiz oraninin geometrik
olarak; paranin arzinin, paranin talebine esitlendigi bir noktada belirlenecegini varsaymistir (Aktan, 2008:
14). Daha sonra A. H. Hansen tarafindan gelistirilen bu goriis Hicks-Hansen (Gelir-Harcama ya da IS-LM)
modeli olarak iktisat yazinina girmistir. Clower ve Leijonhufvud onciiliigiindeki iktisatcilar ise bu modele
siddetle karsi cikarak, mal ve emek piyasalarinda denge halini inceleyen Hidrolik yorumun, Keynesci teori
icinde yer almasini elestirmislerdir. Bu yaklasimin savunuculari, neoklasik sentezin, Keynes'in Genel
Teorisi'ni yanlis yorumladigini belirterek, gercekte Keynes modelinin bir dengesizlik modeli oldugunu ve
bundan dolayr Walrasyan analiz ile birlestirilemeyecegini savunmuslardir. Ayrica Dengesizlik yaklasimi,
istihdam ve yatirim seviyelerindeki konjonktiirel dalgalanmalarin fiyatlarla ilgili oldugunu dne stirmustiir.

Dengesizlik Keynesciligi savunuculari Keynes’i Walrasyan olmayan genel denge analizi etrafinda eksik bilgi,
yanlis miktar ve yanlis fiyat uyarlamalar1 kavramlar: ile yorumlayarak, Keynes’in teorisini genel denge
halinin 6zel bir dengesizlik durumuna indirgedigini 6ne siirerek hidrolik yoruma elestiri getirmislerdir.
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A CRITICAL OF THE HYDRAULIC KEYNESIAN APPROACH: THE DISEQUILIBRIUM KEYNESIANISM

Extended Abstract

Introduction: The Keynesian approach is an economic thought put forward by John Maynard Keynes as a
contrary view to the idea of "let go" predicted by established economic theory. Hoping that neoclassical
theory can not be a solution to the economic crisis that surrounds the whole world, Keynes predicts that the
state will take regulatory measures with appropriate monetary and fiscal policies in the face of economic
problems stemming from the unemployment and inadequate demand.

According to Keynes, total demand is the sum of consumption and investment expenditures. The state
should use it as an effective means to increase investment and consumption expenditures. Effective demand
has a strategic precaution in terms of macroeconomic stability and there are three main functions that create
effective demand: Consumption, investment and saving function. Paying more attention to Keynes
consumption; the desire for consumption at a certain level of income is assumed to be a stable function of
income. Saving is the portion of income that exceeds consumption expenditure. The effective demand also
defines the investment that creates the driving force as the purchase of any kind of capital asset made with
income.

Keynes' thoughts spread rapidly and were developed by other economists, but the misinterpretations made
over time have led to differentiation and division among themselves. In the IS-LM analysis developed by
Hicks and developed by Hansen, Keynes's Theory was synthesized by interpreting Walras in the framework
of general equilibrium analysis. In the analysis, Hydraulic Keynesian Approach emerged by ignoring the
concepts such as probability, uncertainty, expectations, and time that constitute the basis of Keynes 's theory
and reduced to Keynes' s economical mechanical interpretation.

Defenders of the Imbalance Keynesianism approach, led by Clower and Leijonhufvud, opposed Hydraulic
interpretation and tried to explain Keynes through the notion of incomplete and inadequate knowledge, false
prices, and quantity applications around a non-Walrasyan general equilibrium analysis.

Methodology: Keynesian macroeconomics is the source of all the instruments used in finance, especially to
regulate the economy and achieve certain goals. In this theory, it is not possible for the economy to reach full
employment by itself. It will be a long time for the economy to reach a full employment level, and state
intervention is essential to ensure that short-lived markets can afford full employment because the problem
of underemployment is a major problem.

Before analyzing the Imbalance Keynesian Approach, Keynes's stabilization policies were clarified, and then
the economic policy analyzes of the different Keynesian schools emerged. The Hydraulic Keynesian
Approach, which attempts to reconcile Keynesian theory with its classical theory by deviating from its
foundation, Keynes's theory of imbalance is based on the Clower and Leijonhufvud's Imbalance Keynesian
Approach.

Results: The biggest innovation Keynes has brought in economics is macroeconomics. The Keynesian macro
theory argues that imbalances (unemployment, inflation, deflation, etc.) that may arise in the economic
arena can be compensated by adjusting aggregate demand. By adopting a compensatory budget rather than
the equivalent budget for economic growth, the state needs active intervention of the economy in this
context. According to the Walras law, if there is an imbalance in any market in the system, it is not possible
for all other markets to be in balance. In Keynes's theory, there is a supply surplus (unemployment) in the
labor market, while other markets (money and commodity markets) are in balance. For this reason, Keynes'
General Theory is wrong if the Walras law is valid; or if the underemployment balance can occur, the Walras
law is invalid.

The Hydraulic Keynesian Approach is the end result of the synthesis of Keynes' ideas with Classical thought.
Neoclassical synthesis; Keynesian proposals for the short term and a shift towards full employment
equilibrium for the long term. Even if the hydraulic interpretation has a stigma of economic accusation in a
period, then the consensus around neoclassical synthesis is distorted. This is due to the fact that the
theoretical explanations of synthesis, along with policy proposals, are insufficient to predict and explain
crises, besides the phenomenon of stagflation in developed countries.
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Clower and Leijonhufvud criticized the general equilibrium analysis by interrogating the reason for the
continuity of involuntary unemployment around the Walrasyan equilibrium. IS-LM analysis revealed by
Hicks; has a structure that is incompatible with Keynes's theory, since it assumes that the real sector (IS)
always has a balance in the monetary sector (LM), the uncertainty is not included and the imbalance is
ignored.

Defenders of the new Cambridge Keynesianism oppose the equilibrium model of neoclassical thinking;
analysis, the effort to further expand and advance the Keynesian theory, including the influence of financial
resources over revenues and expenditures, the importance of the balance of payments balances, the
formation of prices and wages as well as the inter-state competition.

The proponents of the new Keynesian Approach attempted to explain the rigidities of wages and prices with
a stable microeconomic theory, thus forming the microenvironment of macro theory.

The Post Keynesian Approach contradicts the classical theory and argues that economic instability will be
eliminated by increasing investment expenditures and requires government intervention with fiscal policy
instruments to increase employment and production.

Keynesian Approaches include the extent and boundaries of the state's intervention in the economy, fiscal
policies, monetary policies, inflation, unemployment, balance and so on. as well as different opinions on such
issues; the prosperity of money, the fluctuations in the markets and the stabilization.

Conclusion and Discussion: According to Keynes and Keynesian, capitalism is a system with rules, and it
must be a state that limits those rules. On the basis of Keynesians' belief in stabilizing the economy; value
judgments, macroeconomic fluctuations negatively affect economic welfare, unemployment can be seen as a
more important problem than inflation. Public financing with emissions and borrowing along with taxation
is a product of Keynesian economics and has contributed to the growth of the public sector.
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Ozet

Amag: Yerel giindem 21 Eylem Plani ile yerel katilim 6n plana ¢ikmistir. Yeni bir yonetisim modeli olarak kabul
edilen kent konseyleri, tiim yerel paydaslar1 bir araya getirerek kentin temsil giiciinii arttirmaktadir. Kent
konseyleri ya da benzeri platformlarda kadinlarin sayisinin az olmasi, lilkenin genel temsil yapisinin yerel
diizeydeki izdiisiimiinii de etkilemektedir. Kadinlarin yerel se¢imlerde ¢ok diisiik bir temsil oranina sahip
olmasi, kentte ya da bolgede kadina dair sorunlarin ele alinmamasina, sorunlarin birikmesine neden olmaktadir.
Kent konseylerinde 6nemli bir rol oynayan kadin meclisleri; vali, secilmis yerel yoneticiler, muhtarlar gibi
temsilciler icinde kadin katilimcilarin az bir sayiya sahip oldugunu sdylemek miimkindiir. Bu noktada
“feminizm kavrami "kadinlarin yasamis olduklari beseri cografyadaki zorluklar1 glindeme getirmistir. Feminist
kuram, kadin erkek esitligini tartismakta, katilima iliskin temel goriislerini ve elestiri noktalarin1 ortaya
koymaktir. Feministler, kadinlarin toplumun her alanda goriiniir kilinmasina ve kadin deneyimlerinin dikkate
alinmas1 gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Bu g¢alismanin amacit feminist kuram ¢ergevesinde kent
konseylerinin olusumunu ve kent konseyi icinde yer alan kadin meclislerinin kentin y6énetim siirecine olan
katiliminmi incelemek ve yasanan degisim ve gelismelerin 1s18inda, feminist yaklasimlarin katkilarinin kent
konseylerine katilimdaki etkisini analiz etmeyi hedeflemektedir.

Yontem: Calismada Kent konseylerin onemli alt birimini olusturan kadin meclislerinin 6zelliklerinden
bahsedilerek, Istanbul ilinden Esenler ve Kagithane Kent konseyleri kadin meclislerinin yaptig1 calismalar
feminizm kavrami ile birlikte ele alinmistir. Calismada 6ncelikle, feminizm kavrami teorik olarak aciklanmuis,
feminizmin donemleri, tartismalari ne cergevede degerlendirdigi ortaya konulmaya calisiimistir. Calismada
literatlir taramasi yapilmis ve bununla birlikte 6rnek alan olarak sec¢ilmis ilgelerin kent konseyleri ile birlikte
yari1 yapilandirilmis miilakat ¢calismasi yapilarak kent konseyleri deneyimi feminist kuram ¢ergevesinde kadin
meclisi lizerinden analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda Kent konseyi ¢alismalarinda ve alinan kararlarda
kadin meclisinin durumu, kadin meclisinin alinan kararlardaki etkisi katilimcilik ilkesi baglaminda
degerlendirilmistir.

Bulgular: Feminist perspektif ¢ercevesinde; kadinlarin yerel yonetimlerde daha fazla yer almasi, toplumsal ve
sosyal alandaki rollerini tekil sahislarin izerindeki etkilerini sorgulamasi gerekmektedir. Yapilan goriismelerde
Kent Konseylerinin son iki yildir daha aktif calistigin1 séylemek miimkiindiir. Kent Konseyi Kadin Meclisleri ise
bes yildir aktif faaliyetler icindedir. Bu arastirmanin verilerine dayanarak, Kagithane Kent Konseyi Kadin
Meclisinde Kadin tliye sayisinin 45 olmasi iyi bir say1 gibi goriinse de; kent konseyleri yapilanmasinda erkek
tiyelerin kadinlardan daha fazla olmasi kadinlarin kent konseyinde aktif olarak var olamadiklarini
gostermektedir. Yapilan miilakat c¢alismasina goére kadin meclisine kadinlarin katilamama nedeni,
sorumluluklarinin (ev-is) fazla olmasi, toplumsal cinsiyetgilik, otorite olarak kabul edilmeme, kadinlara iliskin
On yargilar, sosyal yasamin kisitlanmasi, iist yoneticilerin kadinlar1 karar siireclerine dahil etmemesi, genel
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olarak kadinlarin kendi yasadiklari ¢evredeki sorunlarin ¢éziimiine katilamamasi sonucunu dogurmaktadir. Bu
da kent konseyi platformunun iginde ve kadin meclisindeki kadin katilim oraninin diismesine, kadinlarin bu
anlamdaki ilgisinin azalmasina neden olmaktadir. Esenler Kent Konseyi genel kurul toplantilarina merkezi
yonetim kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve 06zel sektoriin katilmasi yerel
yOnetisim modelinin uygulamaya gecirildigini bize gostermektedir. Ancak Esenler Kent Konseyi toplantilarinda
ve genel olarak kent konseyi biinyesinde kadin liye sayisinin az olmasi ¢alisma baglaminda degerlendirildiginde;
erkek egemen bir liye sayisinin oldugunu bize géstermektedir. Feminist kuram ile ortaya ¢ikan toplumsal esitlik
kavrami baglaminda kent konseyleri kadin meclislerinin toplumsal esitlik kavrami ile uyusmadigini séylemek
mumkiindir.

Anahtar Kelimeler: Feminizm, Kadin Meclisleri, Kent Konseyleri, Yerel Giindem 21.
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THE PLACE OF WOMEN IN THE CITY COUNCILS FROM THE FEMINIST THEORY FROM THE FOUNDATION:
ESENLER CITY COUNCIL - KAGITHANE CITY COUNCIL SAMPLE

Abstract

Objective: Local Agenda 21 Action Plan has increased local participation in the foreground. City council adopted
a new governance model as all local stakeholders representing the city increases the power of bringing people
together. City councils or similar platforms of the small number of women, it also affects the projection
representation of the structure at the local level throughout the country. Women's local elections have
represented a very low rate, the problems of women in the city or region in addressing the causes of the
problems to accumulate. City council plays an important role in women's councils; governor, elected local
officials, representatives of village headmen as possible to say that a small number of female participants. At this
point "feminist concept of" the difficulties that women experienced in human geography has brought. Feminist
theory, discusses the equality of men and women argue that women should have equal rights in all areas and
reveal the fundamental ideas and points of criticism concerning their participation. Feminists, women of the
society is visible in all areas, and they emphasized the need to take account of women's experience. This study
aims at the formation of city councils within the framework of feminist theory and the city council within the
women's council to examine its participation in the city's management process and in the light of the shifts and
developments, the contribution of feminist approaches to effective participation in city councils might aims to
analyze.

Methodology: The study by mentioning the characteristics of the women's council constitutes an important
sub-units of the city council, Istanbul Es Kagithane the provincial and city councils who have dealt with the
concept of feminism on his study of women's councils. In the first part, it described feminism as a theoretical
concept, feminism periods, in the framework of the debate to evaluate what has been tried to be introduced. In
this study, however, it made literature and selected sample areas as semi-structured interviews made to work
together with city councils, city councils in towns experience within the framework of feminist theory has tried
to be analyzed through the women's council. In this context, the state of the city council in the work and
decisions taken in the women's council, the impact of women in decision council has been evaluated in the
context of the principle of participation.

Findings: In the context of feminist perspective, it is necessary for women to have more involvement in local
governments, to question the effects of individual and social roles on individuals. It is possible to say that the
city councils have been actively working for the last two years in negotiations. City Council Women Parliaments
have been involved in activities for five years. Based on the results of this research, although the number of
female members in the City Council Women Parliaments of Kagithane seems to be a good enough, the fact that
male members are more than women in the construction of city councils shows that women cannot actively
exist in the city council. . According to the interview, the reasons why women do not participate in the women's
council are listed as excessiveness of their responsibilities (home-work), social sexism, the fact that they are not
recognized as authority, prejudices about them, restriction of their social life and the fact that managers do not
involve them in decision processes and this results in failure to participate in the resolution of problems. This
causes a decline in the rate of female participation in the parliament and in the women's city council platform,
and the decrease in the interest of women in this sense. Involvement of central government institutions, local
governments, non-governmental organizations, and private sector in the City Council of Esenler general
assembly meetings shows us that the local governance model has been put into practice. However, the fact that
the number of female members in the city council is low in the City Council of Esenler assembly meetings and
general assembly meetings is evaluated in the context of the study, it is seen that members are male-dominated.
Feminist theory emphasizes the concept of social equality. In this context of the concept of social equality with
feminist theory, it is possible to say that the city councils do not match the concept of social equality when we
examine the women councils.

Key Words: Feminism, City Councils, Women'’s Council, Local Agenda 21.
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GIRIS

Kiiresellesme stireci teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeleri ve donilisiimleriyle kamu y6netimi alaninda
yapisal degisim ve doniisiimler meydana getirmistir. Bu dontisiimlerle birlikte diinyada yerel inisiyatiflerin
glclendigi gorilmiistir. Dinyanin farkli bolgelerinde Yerel Giindem 21 eylem plant uygulamalar1 hiz
kazanmistir. Tiirkiye’de, Rio Zirvesi'nin ardindan YG21 projeleri g¢ercevesinde Kent konseyleri kurulmaya
baslanmistir. Kent konseyleri, toplumsal ve siyasal yasama dogrudan ve aktif olarak katilimda bireylerin sz
sahibi olmasi ve yasadigl kentteki sorunlarin gézlenmesi acgisindan 6nemlidir. Kent konseylerinin isleyisi,
bireylerin yasadiklar1 kentteki sorunlar1 ¢6ziime kavusturulmasi ve yerel demokrasinin gli¢clendirilmesi adina
katki saglayabilir.

Kent konseyleri, kentin yonetiminde yerel halkin yaninda atanmis ve se¢ilmis liyelerle birlikte tiim yerel
aktorlerin yer aldig1 bir platformdur. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik fikrinin gelistirilmesi adina goniilli olarak
bireylerin fikirlerini dile getirebildikleri katilmci mekanizmalardir. Ozellikle toplumsal katilmda meydana
gelen degisikliklerin degerlendirilmesinde, katihmcilik, strdirilebilirlik, yasanabilirlik, kentsel haklarin
gelistirilmesi; hosgorii ve uzlasma ilkeleri 1s1ginda, kadinlarin diisiincelerini acikca sodyleyebilmeleri ve
yasadiklar1 kentte aktif olarak katilabilmeleri 6nem tasimaktadir. Kent Konseyi Kadin Meclisleri; kadinlarin,
meclis catis1 altinda goniilliik esasina dayali olarak olusturulmus yapilardir. Kadin meclislerinin temel amac; dil,
din, 1rk, kiltir, sinif, egitim farki gézetmeksizin kentlerin siirdiiriilebilir gelismesinin saglanmasinda kadinlarin,
kent yonetimine aktif olarak katilmalari, kendileri ve kentle ilgili sorunlarin ¢6ziim siirecinde aktif rol
almalandir.

Calismanin temel amaci, kadinlarin katihmini hayata gegirebilecek bir platform olarak ortaya cikan Kent
Konseyi Kadin Meclislerini Esenler ve Kagithane Kent Konseyi 6rnekleri lizerinden karsilastirmali olarak ele
almaktadir. Kadin Meclislerinin ¢alismasi, ¢calisma gruplarinin yapisi ve bu gruplara olan katilim incelenmekte,
feminist kuram agisindan Kadin meclisleri degerlendirilerek somut veriler ortaya konulmaktadir. istanbul’'un
ad1 gecen ilcelerindeki kadin meclisleri incelenerek, kadinlarin katilim diizeyleri, yasadiklar1 sorunlar ortaya
degerlendirilecektir.

1.FEMINIZM KAVRAMI VE FEMINIiZM HAREKETLERI
"Bir kadin olarak benim iilkem yoktur. Bir kadin olarak biitiin diinya benim tilkemdir” Virginia Woolf.

Toplum tarafindan sikca kullanilan anlami tam olarak bilinmeyen Feminizm kavrami genellikle toplumda erkek
diismanhigi, kadinlarin erkeklerden iistliin ve egemen oldugu bir toplum olarak algilanmaktadir. Feminizm
kelimesi Latince’de “femina” sozciiglinden tiiremekte; “fe” s6zciigii "gliven, namus ve 6zgiirlik" kavramlarindan
olusurken; “minis” eksik anlamina gelen s6zciigiin eklenmesiyle birlikte olusmus bir kavramdir (Bayram, 2016).
1772-1834 yilarinda Fransizcaya giren Feminizm kelimesi Charles Fourier tarafindan kullanilarak literatiire
girmistir. Fourier, kadin ve erkegin esit haklara sahip olmasi gerektigini, toplumun diizeninin saglanabilmesi ve
toplumlarin 6zgiir kalabilmeleri icin kadin haklarinin sinirlh olmamasi gerektigini savunmaktadir (Gokcen,
2013). ingilizce literatiirde ise womanism, yani kadincilik olarak giren terim hem 6gretici hem de eylemleri
iceren bircok terimi icinde barindirmaktadir.

Fransiz devriminden sonra kavramlasan feminizm hareketi zaman iginde kadinlarin toplumsal hayattaki
rollerinin artmasi olarak literatiire girmistir (Yilmaz, 2016: 100). Feminizm, kadinlara erkekler tarafindan baski
yapilmasi, deneyimlerinin hor goériilmesi ve erkeklerin sahip olduklar1 tiim haklarin kadinlara da verilerek
adalet 6niinde esit, siyasi, sosyal ve ekonomik haklara sahip olmasini gerektigini savunan ve esitsizligin ortadan
kalkmasi i¢in miicadele edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Sezgin, 2014 ). Tiirkiye'de feminizm kavrami kadin
haklar1 olarak tamimlanmaktadir. Literatiir taramasi yapildiginda feminizm tanimlarinin ¢ok parcali ve cok
yonlii oldugu soylenebilir. Tiirk Dil Kurumu (2016) ise feminizmi, “toplumda kadinin haklarini ¢ogaltma,
erkeginkiler diizeyine ¢cikarma, erkek ve kadin arasindaki esitligin saglanmasi, kisaca kadin hareketi” olarak
tanimlamaktadir.

Feminizm kavrami diinyada ilk olarak Ingiliz yazar Mary Wollstonecrafin, 1792 yilinda yayinlanan "A
Vindication Of Right Of Women" adli bildirisinde kullanilmistir. Bildiride; kadinlarin yetenekleri bakimindan
erkeklerle esit haklara sahip olduklari ve siyasal, hukuksal haklardan esit bir sekilde yararlanmasi gerektigini
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savunmus (Walters, 1998: 140) ve Fransiz Devrimi'nin etkisiyle diinyada yanki bulan esitlik ilkesinden
kadinlarin da yararlanmasi gerektigini 6n plana ¢ikarmistir (Segal, 1987: 22).

Feminizmin tam olarak hangi tarihlerde ortaya c¢iktigina dair ortak bir fikir bulunmamakla birlikte; kimilerine
gore 1920'lerin basinda, kimilerine gore ise 1930°lu yillarda ortaya ¢iktigi savunulmaktadir. Adrienne Rich,
Susan Griffin, Judith Arnaca gibi yazarlar kadinlarin mantik ve annelik duygulari ile diinyay1 yonetebileceklerini
(virgiil olabilir) boylelikle diinyanin yasanilabilir bir yer olabilecegini savunmuslardir (Segal, 1987: 21).

Avrupa’da kadin haklari ile ilgili bu tiir gelismeler yasanirken; Tiirkiye’de kadinlara ilk defa oy kullanma hakki
Cumbhuriyet’in kurulus yillarinda verilmistir. Diinyada da bu gelismeye paralel olarak kadinlara sec¢ilme hakki
verildigi gzlenmektedir.

1960’larin basinda feminist diisiince hareketinin odak noktasi, diinyada cinsiyet ideolojisini yok etmek degil,
kadinlarin toplumsal cinsiyet baglaminda sahip olduklari rollerinin 6nemini vurgulamak, kadinlarin korunup
onlara saygi duyulmasi icin savasmaktir. 20. yiizyilin ikinci yaris1 Amerikan feminist hareketine farkli kadinlarin
katilimiyla benzeri gériilmemis bicimde genislemesine tanik olmustur (Dikici, 2016: 532). Feminizmin, kadinin
erkek karsisindaki konumunu daha saglam zeminde insa etmek ve kadin-erkek arasindaki esitsizligin ortadan
kalkmasini saglayabilmek amaciyla ortaya ¢iktigini sdylemek mimkiindiir.

1971 yilinda yapilan ilk Ingiliz Kadin Kurtulus Hareketi Konferansinda; kadinlarin toplumsal hayata katiliminda
kadinlarin ekonomik, siyasal giiciinii artirmasi sorunlar1 glindeme gelmistir. Bu baglamda bildiride: Biz kendi
yasamimizdan kendimiz sorumlu olmak ve baska kadinlara da bu konuda yardim etmek istiyoruz... Toplumsal
degisim ve toplumun doniistiiriilmesi ¢cabasindaki yerimizi saglamlastirmak icin toplu ya da tek tek bir araya
gelmis bulunuyoruz” (Segal, 1987: 21). 1979 yilina gelindiginde “Kadina Karst Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi” -CEDAW- “kadinlarin yerel ve ulusal karar organlari (para.95), yargi (para.98), kamu hizmeti
(para.96), sendikalar (para. 101) ve diplomasi (para.103) alanlari basta olmak iizere, siyasette ve kamu yasaminda
yeterince temsil edilmedigi kabul edilmektedir. Ayrica, (68.paragrafta) bazi siyasi partilerin kota uygulamalarina
basvurdugu ve (100.paragrafta) karar alma ve yetki mekanizmalarina iliskin toplumsal cinsiyete dayali verilerin
derlenerek farkindalik olusturmak ve kadin katiimini artirmak tizere yayinlandigi bilgisi” verilmektedir. Boylece
ozgurliik kavrami taninmis olup; kadin haklarinin yasallastirilmasi ve kadinlarin girisimlerinden bahsedilmistir.

Kadinlarin haklarinin yasallastirilmasi ve toplumda kadin konusunun tartisilmasi agisindan kent konseyleri
onemli bir yere sahiptir. Bu konudaki sorunlarin ¢éziilebilmesinde kent konseyleri kadin meclisleri, kadinlarin
bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katilmalar1 ag¢isindan onemlidir. Kent Konseyleri katilimin
arttirilmasi, katiimci yonetim anlayisinin  gelistirilmesi konusundaki hedefleri hayata gecirmeyi
amaclamaktadir.

Bu baglamda 6zellikle kent konseyleri kadin meclisleri, kadin sayisinin ve kadinlarin gonillii olarak katiliminin
arttirillmasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Kentteki sorunlarin ¢6ziilebilmesi, kamusal alanin gelismesi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanabilmesi acisindan kent konseylerinde kadin meclislerinin aktif ¢alismalar
yapmasl, kadinlar arasindaki dayanismanin arttirilmasi, kadinlarin kentte kendilerini ifade edebilmeleri ve
bagimsiz miicadele hedeflerini gerceklestirebilmeleri yerel demokrasinin hiz kazanmasi agisindan énemli bir rol
oynamaktadir. Bir sonraki boliimde Feminizm perspektifinde kent konseyleri incelenmeye calisilacaktir.

1.1. Feminist Toplumsal Kadin Hareketleri

Tarihsel siire¢ icinde gelisen ve degisen kadin hareketleri, birinci dalga, ikinci dalga, liglincii dalga olarak lice
ayrilmaktadir. Bu boliimde feminizm hareketinin ¢ikis nedenleri ve olusum stireci anlatilmaya calisilacaktir.

1.1.1. Birinci Dalga Feminizm Hareketi

Birinci Dalga feminizm hareketi yukarda da bahsettigimiz gibi ilk olarak May Wollstonecrafin 1792 yilinda
yayimnlanan"A Vindication of Right Of Women "adli bildirisinde kadin hareketinin esitlik fikrinden, esit
vatandaslik haklari fikrinden ayrilmasinin ne kadar tehlikeli olabilecegini savunmaktadir (Segal,1987: 45). May
Woolstonecraft bildirisinde toplumsal grup olarak kadinlarin sorunlar esitlik¢i bir felsefe biitiinliigii ile ele
almistir (Demirbilek, 2007: 14). Bu donemde kadinlar gorece giicstizliiklerin gliven verici avuntusundan, mevcut
"kadin", "erkek" goriisleriyle tlkelerinde kendilerine rahatlama ve dayanma giicii ¢ikarabilmektedir.

124



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Say1: 3

Ingiltere’de, Kuzey Amerika'da kadinlarin iistiin erdem séylemleri hiz kazanmaya baslamistir. Bu dénemdeki
soylemler kadin hareketi konusunda toplumsal devrimleri baslatmistir. Bu acidan; insan Haklar Bildirisi'nin
ortak yonlerinde kisiler i¢in vazgecilmez olan ortak haklarin dogal haklar olarak evrenselligini kabul etmektedir.
Bu noktada kadinlar da dogal haklardan kendilerine diisen haklari istemis ve yasanin evrenselligini bu noktada
kabul etmemislerdir. (Tiirkoglu, 2015: 8). Feministler, {inlii disiinlir Platon’'un akil degerlendirmesinde kimi
zaman Ortiikk kimi zaman da ac¢ik bir bicimde egemen bir eril kimlik saptayarak s6z konusu yaklasimi
elestirmislerdir. Doganin disil olarak ele alinmasini kiiltiiriin bir trtlini olarak gérmiisler ve doga ile daha ¢ok
denge icinde yasadiklarini ileri siirmiislerdir. 1848 yilinda Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi'ni kaynak alan ve
her seyden 6nce kadinin secme ve segilme, evlilik ve miilkiyet hakki reformunu talep eden “Seneca Falls
Bildirgesi” nin kabul edilmesi kararlastirilmistir. ilk dalganin en énemli hedefleri; kadinlarin aileyi veya anne
olma rollerine karsi degil bu yap1 icinde erkeklere karsi boyun egdirilmelerini ve hemen hemen toplumun her
alanini isgal eden eril otoriteye karsi bir esitlik miicadelesidir. ilk kadin hareketleri iiyeleri "kadin haklar
savunucular1” olarak adlandirilmistir.

1.1.2. ikinci Dalga Feminizm Hareketi

Ikinci Dalga Feminizm hareketi, “her alanda gercek giice sahip olmak istiyoruz” anlayisi ile yola ¢ikmis ve 1950’li
yillardan bu yana devam eden koklii toplumsal ve kiiltiirel déniisiimiin parcasidir. ikinci Dalga Feminizm
hareketinin énemli temsilcilerinden Beauvoir, “The Second Sex” (ikinci Cins) adli kitabini I. Diinya Savasi’nin
bitiminden sonra yazmistir. Bu eserde yazar; "kadinlarin rollerinin dogadan degil, yer yer kadinlarin kendilerinin
de igctenlestirdikleri bir dizi ényargi, orf ve yasadan kaynaklandigini belirtir". Beauvoir, kitabinda kadinlarin
meslek edinmesi gerektigi konusu lizerinde dikkat ¢ekmektedir. Bu donemde kadinlar vatandaslik haklarini
elde ettikleri icin “kisisel olan politiktir” soylemi ile kendi sorunlarina daha etkili ¢6ziimler bulma arayisina
devam etmislerdir(Tirkoglu, 2015: 27).

[I. Diinya Savasi bitiminde Dogu ve Bati blok ayirimindan sonra kadinlara olan bakis acisi aragsal olarak
degismis ve 1947°de BM'de ‘The Comission on the Status of Women’ (Kadinlarin Konumlar1 Komisyonu)
kurulmustur. Komisyonun ardindan 1975 yilinda Mexico City'de ‘The First World Conference on Women (1.
Diinya Kadin Konferansi) diizenlenmistir ve 1976-1985 yillar1 arasindaki on yil ‘Kadin 10 Yili’ olarak ilan
edilmistir (Tirkoglu, 2015: 13). Giiniimiizde kadinlarin siirdiirtlebilir kalkinma agisindan énemi ayri bir bashk
altinda incelenmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma a¢sindan kadinin yeri ve énemi vurgulanmaktadir.

Bu baglamda feminizm ile ilgili olarak 1992 yilinda Rio "Environment and Development” (Cevre ve Kalkinma)
Deklarasyonunda "¢ocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yagsamdaki etkinliklerini arttirmak,
ayni zamanda kadinlarin yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak” ve siyasi katilimdan
Kadin Meclisleri tiiziikleri olusturmak "y6netisim" anlayisina "esit ortaklik” anlayisina yonelik iliskiler sistemi
kurulmasina dayanarak olusturulmasi temel alinarak calismalar yapilmistir. Boylece kadinlara yonelik egitim
calismalar1 baslamis olup, sosyal alanda da kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri hedeflenmistir.1993 yilinda
Viyana’da diizenlenen Diinya Insan Haklar1 Konferansinda “kadinlarin ve kiz cocuklarinin evrensel insan
haklarinin ayrilmaz, béliinmez ve vazgegilmez kadin haklarin bir parcast” oldugu ilan edilmistir.

1.1.3. Uciincii Dalga Feminizm Hareketi

Uciincii dalga feminizm hareketi ikinci dalga feminizm hareketi iizerine dogmustur. 1990’l1 yillarda ABD’de
baslayan bu hareket Birlesik Devletler 'de yiiksek mahkeme kararlarini protesto etmek icin toplanan genclerin
ulusal ve uluslararasi diizeyde orgitlendigi dort farkli yaklasimdan olusmaktadir: "interseksiyonalist teori,
postmodernist ve postyapisalci feminist kuramlar, postkolonyal feminist teori ve genc¢ feministlerin yeni nesil
glindemidir" (Dikici, 2016: 28). Feminizmin biitiin amaglarina ulastig1 icin eski bir diisiince oldugu goriisiiyle
hiikmeden Anti-feminizm akimina karsi tepki olarak dogmustur. Birinci dalga feminizm hareketi kadinlarin ev
yasamlarindaki esitsizligini, ekonomik yonden erkeklere bagimli ve toplumsal iliskilerde geri planda olduklarini
elestirmistir. Kadinlarin da vatandashik haklarini1 elde etmesi birinci dalga hareketinde amaclanirken; ikinci
dalga feminizm hareketi daha ¢ok tek tip bir kadin hayatinin olamayacagini, kadinlarin toplum ve is
hayatlarinda yer almasi gerektigini, ayni zamanda sadece beyaz kadinlara ait bir sorun olmadigin1 savunmustur
(Tas, 2016: 170). Ugiincii dalga ise birinci dalga feminizm hareketi ve ikinci dalga feminizm hareketinin kadin
ozglrlestirmesi ve kadin ve erkegin esit haklara sahip olmasi gerektigi diisiincesini gelistirmistir. Bu baglamda
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yasal haklarin elde edilmesi miicadelesinin yaninda, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda degisim ve
dontiisiimiin gerceklestirilmesi amaci da temel hedef olarak alinmistir (Aktas, 2013: 61). Feminizm hareketinin
onem kazanmasi ile birlikte bu hareket zamanla "liberal feminizm, marxistfeminizim, radikal feminizm, kiltirel
feminizm, varolus¢u feminizm, postmodern feminizm" gibi teoriler olarak dallara ayrilmistir.

2. KENT KONSEYLERI

Kent yonetimindeki katilimci platformlarin farkl isimler aldigi goriilmektedir. Bunlar; “Kent Meclisi”, “Kent
Danisma Meclisi”,” Kent Platformu”, “Kent Parlamentosu” dur (Balabiyik, 2004: 250). Kentteki ortak sorunlarin
¢oziimiinde yerel bazda herkesin katillmini saglayarak olusturulan yapilarda ortak dilin varhiginin
benimsenmesi i¢in “Kent Konseyi” terimi kullanilmaktadir (Emrealp, 2005: 12).

Kent konseyleri, yereli anlamaya, yerelde katilimin saglanmaya ve siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin hayata
gecirilmeye, oOzellikle yasadigimiz kentin sorunlarina sahip ¢ikmaya, yereli giiclendirmeye ve “ortaklik”
modelinin uygulanmaya calisildig1 platformlardandir. Kent konseyleri yerel yonetim organlar1 ¢alismalarinda
bireylerin katilmasini hedef alirken, alt st iliskisi dogrultusunda, bireyin siyasal topluma katilimini
amaclamaktadir. Bu baglamda kent konseylerinde kentte meydana gelen sorunlar irdelenip, sorunlarin
¢ozilebilmesi icin calismalar yapilmaktadir (Emrealp, 2005: 12). Kent diizeyinde siirdiiriilebilir kalkinmanin
ortaklarindan biri olarak olusturulan kent konseylerinin alt meclislerinden biri olan kadin meclisleri, yasanilan
kentteki toplumsal cinsiyet esitliginin saglanabilmesi icin tasarlanmistir. Ayn1 zamanda kadin meclisleri,
bireylerin fikirleri alinarak, kentte “ortak hedeflerin” olusturulmasi i¢in yerel demokrasinin katilimcilik
anlayisini giiclendirmek adina onemli faaliyetleri uygulamaya gecirmektedir. Kentte yasanilan sorunlar,
kamuoyuna rapor edilmekte ve gelecege yonelik yeni ¢6zliim yollarinin olusturulmasi ve giliclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Kent konseylerinin yapilanmasi ve ¢alisma yontemleri, her kentte farklilik gostermektedir. Bu noktada kent
konseylerinin asil amaci, gelecekte kentteki hemserileri bir araya getirmek ve yasadigimiz toplumda “ortak akil”
olusturulmasini saglamaktir (Pektas ve Kocak, 2007: 132). Buradan hareketle Kent konseylerinin temel
amacinin, yasadigimiz kentte “siirdiirtilebilir kalkinma” ilkesinin benimsenmesi ve “ortak bir kent vizyonu”
olusturulmasi oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Emrealp, 2005: 67).

8 Ekim 2006’da yayinlanan Kent Konseyi Yonetmeligi'nin 1. maddesinde Kent konseylerinin amaclar1 :“Kent
vizyonunun gelistirilmesi, yasadigimiz toplumda hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, stirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasi, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve
yerinden yénetim ilkelerinin “ uygulanmasi olarak ifade edilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 76. Maddesinde ‘Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinma, ¢cevreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yénetim ilkelerini hayata
gecirmeye calisir” ifadeleri yer almaktadir.

Kent konseylerin gorevleri ise, 2006 tarih ve 26313 sayili Kent Konseyi Yonetmeliginde 6. maddede su sekilde
siralanmaktadir:

1. Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemsehrilik hukuku ve ortak yasam
bilincinin gelistirilmesini, ¢cok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini
saglamak,

2. Stirdurilebilir gelisme sorunlarinin ¢éziimiine yonelik uzun dénemli bir planin hazirlanmasi ve

uygulanmasini saglamak,

Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama ve izleme
slireclerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina katkida bulunmak,

Yerellik ilkesi ¢er¢evesinde katilimciligl, demokrasiyi ve uzlasma kiiltiiriinii gelistirmek,
Kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak ve gelistirmek,
Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmalk,

Strdiriilebilir kalkinma anlayisina dayal kentin yasam kalitesini gelistiren, cevreye duyarl ve
yoksullugu giderici programlar: desteklemek,
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8. Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak,

9. Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve
yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak,

10. Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, 6ngértlebilirlik ilkelerinin
uygulanmasina katkida bulunmalk,

11. Kent konseyinde olusturulan gortslerin degerlendirilmek iizere ilgili belediyeye gonderilmesini
saglamaktir.

Kent konseyleri, Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti’nda 6ngériilen “hemserilerin olusturdugu” yerel
Glindem 21’in ilkeleriyle olusturulmustur. Kent konseyleri Yerel Giindem 21 Eylem Plani ile ortaya ¢ikmistir
(Alodalh ve Usta, 2013: 327). Bu baglamda en iyi katiim yerelde saglanmaktadir. Yerel demokrasin
gerceklemesi icin karar alma mekanizmalarinda bireylere 6nemli goérevler diismektedir. Kent konseylerinin
amacl, hemgerilerin toplumsal cinsiyete dayali aktif katiimini saglayarak yerel olcekte demokrasiyi
uygulamaya gecirmektedir.

3.TURKIYE'DE YEREL GUNDEM 21 UYGULAMALARI VE KADIN MECLiSLERi

1992 yilinda Rio Zirvesi'nde ortaya cikan Yerel Glindem 21 Programi, Tiirkiye’de 1996 yilinda yapilan “Birlesmig
Milletler Insan Yerlesimleri Konferans: (Habitat II)” ile taninmigtir. 1992 Rio Konferansindan sonra, Birlesmis
Milletler diizeyinde, Giindem 21'i ylritmek amaciyla Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu adli bir komisyon
kurulmustur. 1999 yilinda hazirlanan Tiirkiye Ulusal Giindem 21 dokiimani, Tiirkiye' de siirdiiriilebilir kalkinma
ilkeleri dogrultusunda ilgi ve sorun alanlarini tespit eden bir belge olusturmustur. Bu belgede iki hedef vardir:
Birincisi toplumun ekonomik ve sosyal gelismesi ile cevrenin korunmasi siireglerini bir araya getirmesi, ikincisi
ise, Tirkiye'de cevrenin korunmasi toplumun c¢esitli kesimlerinin- yerel yo6netimlerin, sivil toplum
kuruluslarinin, 6zel sektoriin, {niversitelerin- aktif katihmi ve is birliginin planlamasi, yodneltilmesi,
denetlenmesi siireclerinin kolaylastirilmasi ve bu alandaki engellerin kaldirilmasidir (Talu, 2006: 32).

Giindem 21'de halkin katiiminin gerekliliginin “Insan-merkezli siirdiiriilebilir kalkinmanin én kosulu, kadin-
erkek arasinda esitlige dayali yeni bir ortaklik olusturulmas1” amaglanmaktadir. (Pekin, I). Bu baglamda kentte
yasayan kadinlarin, ¢ocuklarin yonetime katilmasi siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nemli
goriilmistir. Giindem 21 eylem planinda ¢evre yonetimi konular1 ayr1 basliklar altinda incelenmektedir.

Yerel Glindem 21 Eylem Plany, “siirdiiriilebilir kalkinmanin” yani yeni bir kiiresel ortakligin paydasidir. Bu plan
tim yerel aktorler arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve halkin etkin katiliminin saglanmasi iizerinde
durmaktadir (Emrealp, 2005: 17). Tirkiye'de 1997 yilinda uygulanmaya baslanan Yerel Giindem 21 Eylem
Programi bireylerin hem kentsel sorunlarin ¢dziimiine hem de siyasete aktif olarak katilmasinin 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Ozellikle de yerel demokrasin giiclenmesi, esitlik ilkesinin benimsenmesi ve kadinlarin
siyasal haklarda ifade ozgiirliiklerini dile getirmeleri lizerine tasarlanmistir. Kent konseyi baslangicta pilot
uygulamalarla baslayan ve 2005-2006 yillar1 arasinda yapilan diizenlemelerle hukuki dayanak kazanan
platformlardir.

Kent konseyi kadin meclisleri, kadinlara yonelik platformlar ve cok amach kadin merkezleri, karar alma
stireclerine kadinlarin katiliminin tesvik edilmesi ve kadin bakis acisinin tiim politikalara ve stratejilere
yansitilmasi gibi konularda biling diizeyinin artmasina yardimci olmaktadir.

Kadin Meclisi; kent icinde yasayan kadinlarin din, dil, irk, kiiltiir, sinif, egitim ve diisiince farki gézetmeksizin
temsil edilmesini ve kadinlarin kentte farkli bakis acilar1 gelistirmesini hedef almaktadir. Bu baglamda kent
konseylerindeki kadin meclislerinin amaci siirdiiriilebilirligin saglanarak kadin 6rgiitlerinin y6netim stirecine
katilimini aktiflestirmektir.

Kadin Meclisleri, kentte bulunan kadin STK’larinin, oda ve birliklerin, siyasi partilerin ve mahallelerin kadin
temsilcilerinin ve orgiitsiiz kadinlarin bir araya geldigi kent platformlaridir. Kadin Meclisleri kentlerde
kadinlarin karar alma siireclerine aktif katihimini kolaylastiran platformlardir (Okmen, 2003: 45).

Feminizm perspektifinden; kadin meclisleri incelendiginde, kadinlarin aile icindeki rolleri degil eril otoriteye
kars: verdigi esitlik miicadelesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda kentte karar alma stireglerinde goniilliik ve
katilmcilik ilkesi ile kadinin bakis agisiyla kentin sorunlarinin ¢ézilebilmesi, yerel yonetisim ilkesinin
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uygulanabilmesi ag¢isindan degerlendirilmektedir. Kent konseyleri ve kadin meclislerin birbiri ile iligki
iceresinde olmasi gerekmektedir. Kadinlarin kent konsey meclislerindeki, meclis toplantilarina aktif bir sekilde
katilmalar1 yerel demokrasinin giigclendirilmesi adina 6nem tegkil etmektedir.

Kadin meclislerinin temel amaci, kadinlarin proje ve etkinliklere “goniilliiliik ” esasina dayal olarak katilmasidir.
Kent konseylerinde bulunan kadin meclislerinde kadinlarin toplumsal ve ekonomik alanda katilim seviyesi ne
kadar artarsa kadin ve erkek esitliginin varligindan o derece s6z etmek miimkiin olabilmektedir. Feminist
felsefe cercevesinde, kent konseyleri cinsiyete dayali bakis a¢isin1 degistirmek ve kadin meclislerinde kadinlarin
goniilli olarak katiiminda kadin sayisinin arttirilmasini amacglamaktadir. Bu baglamda kadinlarin meclislerdeki
sayisinin arttirilmasi kadin iistiinliigii olarak goriilmemelidir.

Kadinin kendini kesfettigi, haklarinin farkina vardigi ve kendini 6zgiirce ifade etmeye basladig1 giiniimiizde kent
konseylerinde sorunlarin tartisilmasi, sosyal, ekonomik ve mekansal acillardan kadina yeni olanaklar
saglamaktadir. Bu baglamda aile, din ve siyasi kanaatler lizerinde toplumu gelistirdigi sdylenebilmektedir.

Kent konseyleri ve kadin meclisleri arasinda ilizerinde tartisilan en 6nemli konulardan biri, Kadin Meclisi
Tizigl'niin Belediye Meclisi'nin onayina sunulmasi konusundaki endiselerdir. Kent konseylerinde gecerli olan
tiiziigiin, Kadin Meclisi'nin bagimsizligini ortadan kaldirilabilecegi gériilmektedir. Bu agidan ortaya ¢ikan celiski
kent konseyinin onaylamadigi bir tiiziikte ¢alisan bir organ olarak karar alirken rasyonel olup olamayacagidir.

Kadin Meclisi'nin Kent Konseyi biinyesinde olustugu kentlerde, bu sorunun ¢déziimlenmesi adina Belediye
Meclisi'nin Konsey Tiiziigli'ne uygun hiikiimler eklenmektedir. Bu baglamda Kagithane Kent Konseyi Kadin
meclisinin daha bagimsiz olmasi hedeflenmektedir. Yapilan gériismelerde Kent Konseylerin iki yildir daha aktif
calistigin1 Kadin Meclisinin ise bes yildir aktif faaliyetler icinde yer aldig1 soylenebilir. Kent Konseyinde Kadin
Meclisleri tiiziikleri olusturulurken "yonetisim" anlayisinin dikkate alinmasi, alt list miicadelesinin yasanmadigi,
yasadiklar1 kentin sorunlari ile ilgilenmelerini saglayacak iyi bir ¢evre bilincinin edinmesini temin eden, milli ve
manevi degerlerine, gelenek ve goéreneklerine ve tiim toplumsal degerlerine sahip ¢cikan bir kusagin yetismesi
icin her tiirli calisma desteginin saglandigi "esit ortaklik” anlayisindan alan, yapici ve uygulamaya dontk bir
iliskiler sistemi kurulmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Unsal, 2004: 43).

4. KADIN MECLISIi VE KENT KONSEYLERI ARASINDAKI ILISKI

Kadin meclislerinin, kent konseylerindeki temel rolii, yerelde farkli goriisten kadin orgiitlerini bir araya
getirerek, yerel politikalar giiclendirmeyi hedeflemektir. Bu sebeple, kadin meclislerinde kadinlarin toplumsal
ve ekonomik alanda s6z sahibi olmasi katim ag¢isindan da kadin-erkek esitliginin saglanmasi adina 6nem
tasimaktadir.

Yerelden ulusala demokratik bir toplumda, kadinlarin karar alma mekanizmalarina dahil edilmesiyle toplumda
gerekli siyaset diizeyine ulasilabilir. Kadinin kendini kesfetmesi, haklarinin farkina varabilmesi ve kendilerini
ozgiirce ifade edebilmeleri acgisindan kent konseylerinde kadin katiliminin 6nemli oldugunu soéylemek
miimkiindiir. Giniimiizde kent konseyleri sorunlarin tartisilmasi, sosyal, ekonomik ve mekansal acidan kadina
yeni olanaklar saglanmasinin yani sira goniilliilik ve katihmcilik ilkesi ile kadinlar1 yonetim siirecine dahil
etmektedir (Bayram, 2011: 320).

Kadin-erkek esitsizliginin toplumsal boyutlar1 kadinlarin katilimlarinin yetersizligi, kent konseyi kadin
meclislerinin varhigini kadinlar acgisindan 6nemli kilmaktadir. Giinlimiiz modern devletlerinde kiirelesme
olgusuyla beraber kadinlarin kente ait olma taleplerini 6ne siiren kadin kent hareketleri, siyasal temsil, kadin
komisyonlar1 ve kadinin demokratik katilimi hareketlerinin arttig1 goériilmektedir. Kadinlar, ayni1 erkekler gibi
kentte yasayan kenttas ve kent vatandasi olarak, vatandaslik haklarini kullanmayi ve her alanda kente katilmay:
istemektedirler. Gliglerini kentlilik ile kent toplumundan alacaklardir. Yerel Giindem 21 yapilanmasi ve Kent
konseylerindeki kadin meclisleri bu konudaki eksiklikleri ortaya koymakta, kadinlarin kentte yasadiklari
sorunlarin ¢6ziimiinde ise temel bir birim olarak tasarlanmaktadir. Temel ama¢ kadinlarin yerel diizeyde
yonetime katilma ve kentin sorunlarina karsi ¢6ziim bulma, kadinlarin; bilgi edinme, karar verme, kentsel
hizmetler ve kontrol islevlerinden yararlanabilmesi, yerel kentsel politikalarin olusturulmasi ve yonetimler
arasl isbirliginin olusmasini saglamaktir.

128



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Say1: 3

Bu baglamda Feminizmin amaci yalnizca kadinlara yonelik bir politika tiretmek degil, toplumsal diizen
icerisindeki cinsiyetciligi de yikmaktir. Kentsel haklar1 tanimlayan uluslararasi bir belge olan Avrupa Kentsel
Sarti, Avrupa Konseyi'nce 1992 yilinda kabul edildi. 2008’de “Avrupa Kentsel Sart1-2” adiyla kabul edilen belge
ise, “Kentler kentlilerindir” ana ilkesinden hareketle kentli haklarina vurgu yapmaktadir. Temel kentsel
politikalarin benimsenmesi ve hayata gegirilmesi siirecinde, yerele 6zel kentsel politikalar, yerel yoneticiler,
uzmanlar, kadin ve erkek kentte yasayan tiim kentlilerin isbirligi ile olusturulmali ve uygulanmalidir. Yerel
hizmetlerin kentli haklari cercevesinde gerceklestirilebilmesi icin kentte yasayan bireylerin yasamis olduklari
sorunlar1 dile getirmeleri gerekmektedir. Ayrica kadin, erkek, geng, yash kentte yasayan tiim bireylerin
isteklerinin ve gereksinimlerin karsilanmasi bireylerin aktif olarak katilim siireclerini takip etmelerine ve yerel
yOnetimlerin islevlerinin de tiim siireci dikkate almasina baghdir (Tokman, 2008). Bu baglamda Kent
konseyinin genel yapisi incelendiginde erkek egemenliginin hakim oldugunu séylemek miimkiindiir. Kadin
meclisleri kadinlarin kentin yonetim siirecine katilmasini ve yerel yonetimlerin islevlerini buna uygun olarak
yerine getirmesini amac¢lamaktadir. Kadinlarin ev yasamlarini ekonomik bagimlilik ve toplumsal iliskilerle bir
biitiin olarak kabul etmistir. Kadinlarin da vatandaslik haklarini elde edebilmesi birinci dalgada amaglanirken;
ikinci dalga feminizm hareketi daha cok tek tip bir kadin hayatinin olamayacagini kadinlarin toplum ve is
hayatlarinda yer almasi gerektigini savunmustur. Bu baglamda kadin meclislerinde kadin meclis liyesi sayisinin
attirilmasi esitlik ilkesi acisindan énemlidir. Kadinlarin 6zgiirliiklerini kazanmasi kendi vatandaslik haklarini en
iyi sekilde kullanmalar1 demokratiklesme icin 6zel alanda hareket etmeleri, kamusal alan ve 6zel alan ayriminin
feminist baglamda tartisilmasi 6nemlidir. Feminizm kurami agisindan degerlendirildiginde; Kent konseyi kadin
meclislerinin varligl kadinlarin kadin ve kent sorunlar1 konusunda bilin¢lenmelerini ve politikalar
olusturmalarinmi1 saglamak, kent konseylerinde projeler liretmede aktif rol almalarin1 ve bu projelerin yetkili
makamlara iletilmesinin saglamasi agisindan 6nemlidir.

5. ESENLER KENT KONSEYi VE KAGITHANE KENT KONSEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Esenler Kent Konseyi Kadin Meclisi ile ilgili yapilan goériisme sonucunda yasal olarak Kadin Meclisi'nin
kuruldugunu ve bununla ilgili “Kadin Meclisi Kurucu Yonetmeligi” ve “Kadin Meclisi Yonetmeligi” olusturuldugu
ifade edilmistir. Esenler Kent Konseyi Kadin meclisinde toplamda otuz yedi iiye bulunmaktadir. Yonetmelikte

meclisin ¢alisma ilkeleri ve gorevleri su sekilde ifade edilmistir:

1. Esenler’de yasayan kadinlarin sorunlarini tespit edip, ¢6ziim onerileri gelistirmek,

2. Kadinlarin o6ncelikli olarak Esenler’in, sonrasinda ise yasadigimiz kentin sorunlarn ile
ilgilenmelerini saglayarak iyi bir cevre bilinci edinmelerini temin etmek,

3. Glniimiz sartlar1 goz Oniinde tutularak toplumsal degerlerimize sahip c¢ikacak bir neslin
yetismesi icin her tiirlii calismaya destek olmalk,

4. Kadinlarin toplumsal hayatta iiretim, is, siyaset, kiiltiir, sanat vb. alanlarda s6z sahibi olabilmesi
icin ilgili calismalara 6nciiliik etmek,

5. Esenler'de yasayan kadinlarin, kent ve kadin sorunlari ve sorumluluklar1 konusunda
bilin¢lendirilmelerini saglamak,

6. Kadinlarin kentsel yasama katilma ve kente ait sorunlardan yola ¢ikarak taleplerin belirlenmesi,
¢ozlimler ve projeler liretmesinde aktif olmalarinin saglanmasi ve projelerin yetkili birimlere
ulastirilmasina 6nciiliik etmektir.

Yonetmelikte de belirtildigi gibi, Kadin Meclislerinin amaci kadinlar1 kentin sorunlarinin ¢é6ziimiine ortak etmek
ve kent sorunlarina katilmasi imkani vermektedir. Ancak yapilan gériismelerden elde edilen bilgiler sonucunda
Kadin meclisine verilen goérevlerin uygulamada yerine getirilmedigi sdylenebilir.

Kagithane Kadin Meclisin amaci, kadinlarin toplumsal yasaminin, liretim ,is , siyaset, kiiltiir ,sanat vb .. alanlarda
s0z sahibi olmalari, kent ve kadin sorunlari ve sorumluluklar1 konusunda bilin¢lenmesi, politikalar olusturmas;,
kentsel yasama katilma ve kente ait olma duygularinin gelistirilmesi, kadinlarin ¢6ziimler ve projeler
liretmesinde rol almalarinin saglanmasi ve projelerin yetkili birimlere ulastirilmasinda etkili cogunluk olarak
temsil edilmesini saglamaktir(Kagithane Kadin Meclisi Tiiziigli Madde: 6. "Kagithane Kadin Meclisi Tiiziigline
gore; Kadin Meclisi, Kagithane'de yasayan kadinlardan olusmaktadir. Kadin Meclisinde Belediyece yapilan
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duyuru lizerine dilekge ile bagvuran her tahsil seviyesindeki kadinlardan, kendi aralarinda segecekleri otuz yedi

tiye bulunmaktadir”.

Tablo: 1 Kent Konseyi Meclislerinin Karsilastirilmasi

Kent Konseyleri Karsilastirma

Esenler Kent Konseyi

Kagithane Kent Konseyi

Yerel Giindem 21 ilkeleri kapsaminda ¢alismalar
yiriiten Esenler Kent konseyi 2005 yilinda
kurulmus ve 2009 yilinda aktif olarak ¢alismalar
yapmaya baslamigtir.

Yerel Giindem 21 ilkeleri kapsaminda calismalar yiiriiten
Kagithane Kent konseyi kentsel yasamin her alanina etkin
olarak katiliminin saglanmasini hedeflemistir.

Esenler Kent Konseyi'nin Kadin Meclisi, Genglik
Meclisi ve Cocuk Meclisi olmak tlizere ii¢ tane
meclisi bulunmaktadir.

Kagithane Kent Konseyi'nde Kadin Meclisi, Cocuk Meclisi,
Genclik Meclisi, Engelli Meclisi ve Hayvan severler Meclisi
olmak tlizere bes meclis bulunmaktadir.

Kadin Meclisi

Kadin Meclisi

Kadin Meclisi ise, Diinya Kadinlar Giinii'nde
Dortyol meydaninda kadinlara ¢igek dagitmistir.
Kadin meclisi birkac¢ yildir aktif olarak faaliyet
gostermemektedir.

Esenler'de Kadini Destekleme ve Mesleki Egitim
Merkezi (KADEME) projesi ile 2013 yilinda is
hayatina atilmak isteyen kadinlara yeni
imkanlar saglanmistir.

Esenler’de kadinlar temsilcileri belirlendi ve
kadinlara mahalle meclisleri hakkinda bilgi
verildi.

Suriyeli kadinlar i¢cin seminer diizenlemis ve
seminere gelen kadinlara yardim yapmistir.

Esenler Kent Konseyi Kadin Meclisi tarafindan
Esenler'deki kadinlara agiz ve dis saghgi
taramasi yaptirilmistir.

Kuruldugu tarihte kadin sayisi 15 liyeden olusurken; 2016
yilinda Kadin meclisinde iiye sayisi 43’e kadar ulasmistir.
Kagithane Kadin Meclisinde 3 hafta devam etmeyen iiyeler
icin ayr1 bir grup olusturulup sadece hangi alanlarda
¢alismalarin yapilacagi hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir.

Kadin meclislerinde 17 yedek grup olusturulmustur. Uye
sayisinin az olmasindan dolay1 yedek iiyelerle yapilan
goriismelerde aktif olarak katilmama sebepleri genellikle
Ismek kurslarina katilmalari, evde ¢ocuklarinin olmalari, ev
islerinin yogun olmasi, hasta baktiklar1 gibi nedenler olarak
siralanmistir. Bu nedenlerin c¢oklugu kadinlar1 yerel
yOonetimlere katihm noktasindan uzaklastirmakta siyasal
katilm agisindan ise hentiz kadin meclislerinin igeriginin
anlasilmadigini gostermektedir.

Kagithane Kent Konseyleri sosyal faaliyetler agisindan
bircok alanda faaliyetler yapmaktadir. En ¢ok ilgi goren
faaliyetlerden biri “Aramiza Hos Geldin Bebek™dir. Bu proje
kapsaminda Kagithane Ilcesinde yeni dogan bebekler
ziyaret edilmekte kent konseyleri kadin meclisi faaliyetleri
annelere anlatilmakta kadinlarin kent konseylerine
katilimini arttirmak amac¢lanmaktadir.

Kadin Meclisinde kadinlarin yerel sorunlara aktif katilimini
saglamak i¢in her mahallenin mecliste temsil edilmesine
onem verilmis ve bu dogrultuda calismalar yapilmistir.
Kadin kent goniilliileri olusturularak, mahallelerde sokak
sokak ¢alismalar yapilmis ve her sokak icin birer kadin kent
gonillisi  belirlenmis ve yilin belirli zamanlarinda
periyodik olarak belediye baskaninin da katillmiyla
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toplantilar  yapilmigtir. Bu toplantilar (toplantilara)
mahallede yasayan kadinlarin ¢ogu katilmistir.

Her komisyon, Ilce Belediyesinin yapmis oldugu
calismalarda gorev almaktadir. Sosyal Isler Miidiirliigii'niin
gerceklestirmekte oldugu yash ve engelli aile ziyaretleri icin
Kadin Meclisi ailelerin tespiti ve ziyaretleri noktasinda
destek vermektedir. Kent Konseyi ¢alismalari kapsaminda
2180 sokagi bulunan ilcede, yaklasik 1200 sokakta Kadin
Kent Goniilliisii gruplari olusturulmus.

Bu ¢alismalarin programlanmasi ve takibi Kadin Meclisi
tarafindan yapilmaktadir. Kagithane Belediyesi Kadin Kent
Gontlliilleri Projesinde de 19 mahalleden en az 1 goniilli
kadin  secilmektedir. Bu kadinlarin ilce halkinin
problemlerini tartismak ve ¢6zim Onerileri sunmak
maksadiyla bir araya gelmeleri, birlikte hareket etmeleri
amaclanmaktadir. Bu baglamda da yerel demokrasinin
gelisimi, kentlilik bilincinin olusturulmasi1 saglanmakta;
aktif ve sosyallesmek isteyen kadinlarimiza toplum adina
gonilli calisma ortami olusturulmaktadir. Toplantida
Belediye Baskanina yasadiklar1 sorunlar1 anlatmaya c¢alisan
kadinlara sorunlarmi gizli bir sekilde ifade etme imkani
saglanmaktadir. Bunun nedeni ise mahalledeki kadinlarin
¢ogunun muhafazakar yapida ve egitim durumlarinin
ortaokul ve lise olmasi nedeniyle kendilerini ifade etmekten
cekinmeleri oldugunu sdyleyebiliriz.

Esenler Kent Konseyi 2009 yilindan bu yana aktif olarak ¢alismalar yapmaktadir. Ancak yapilan miilakat ve
arastirma sonucunda ¢ok az sayida projenin hayata gecirildigi goriilmistiir. Bugiine kadar sadece engellilerle
ilgili olan proje belediye meclisinden gecerek uygulanmistir. Konsey daha aktif ¢alisarak tim yerel halki
kapsayan projeler lirettiginde yerel demokrasi adina olumlu sonuglar alinabilecektir.

Esenler Kent Konseyi'nin resmi web sitesinin olmamasi, yerel demokrasi ilkeleri olan katilim ve seffaflik
acisindan onemli bir eksikliktir. Ciinkii kent konseyinde alinan kararlar ve yapilan c¢alismalar halka
duyurulamamaktadir.

Esenler Kent Konseyi'nde genel kurul toplantilarina tiim yerel kesim tarafindan katilimda bulunulmasi ve
katilmin oraninin yiksek olmasi yerel demokrasi acisindan sevindiricidir. Ancak Esenler halkini kent
konseyleri hakkinda bilgilendirici ¢alismalar yapilarak katilimin daha da artmasi saglanmalidir.

Esenler Kent Konseyi Bagkani ile yapilan miilakatta baskan, ilk etapta Kent Konseyi toplantilarinin siyasi
toplantilara déntstiigiini, katilimda bulunanlarin genellikle siyaset konusmak amaciyla geldigini ancak zamanla
Kent Konseyi'nin islevi hakkinda bilgilendirme yapildik¢a bunun degistigini ve artik gercekten ilcenin faydasina
olacak seyler konusuldugunu ifade etmektedir (Kiigiik, 2017: 125). Kagithane kent konseyi Baskaniyla yapilan
miilakat ¢alismasinda ilgedeki projelerle ilgili toplantilarin yapildigini ve ilgedeki problemlerin halkin katilimi
ile ¢coziilme kavusturulmaya ¢alisildigini bu kapsamda da yerel demokrasiyi ilcede giliclendirmeyi hedeflemekte
olduklarinm ifade etmektedirler. Bu baglamda K&agithane Belediyesinde Kent Konseyin de Belediye Baskan,
Yiritme Kurulu, Genel Sekreterlik, Genel Sekreterlik YRD gorev yaparken; Esenler Kent Konseyi Bagkani ayni
zamanda Esenler Belediye Baskan Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Kagithane Kent Konseyleri her hafta
pazartesi giinleri saat 16.30 olmak kaydi ile yiiriitme kurul toplantisin1 diizenli olarak yapmaktadir. Boylelikle
belediye icerisinde kararlarin ivedilikle alinmasi ve siire¢ takibi gibi konularda daha iyi bir iletisim modelinin
takip edildigini gbzlemleyebiliriz.
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Kent Konseyleri 40 tane meclis lyesinden olusmaktadir. Meclis iliye sayisinda kadin erkek esitligi
incelendiginde; kent konseyi kadin meclisinin 5 kadin liyeden olustugu goérilmektedir. Daha onceki yillarda
kadin iiye sayisinin 2 kisi oldugu ifade edilmistir. Bu noktada yillara gore yerel siyasette temsilinin az da olsa
arttigin1  gozlemlenmektedir. Ancak bu artisin, kadinin toplumdaki varliginin oransal biytkligi ile
kiyaslandiginda son derece yetersiz oldugunu soyleyebiliriz. Kadinlarin hem ulusal hem yerel karar alma
stireclerinde erkeklerin gerisinde kaldig1 ve temsilinin diistik seviyede kaldig1 sdylemek miimkiindiir. Oysa tam
anlamiyla yerlesmis bir demokrasiden bahsetmek icin siyasal alanda toplumu olusturan her iki kesimin de esit
diizeyde temsil edilmesi ve yonetim siireclerine katilmasi gerekmektedir.

5.1. Kagithane Ve Esenler Kent Konseyleri Kadin Meclislerinin Karsilastirilmasi

Feminizm, ataerkil diizende is hayatinda kadin erkek esitsizligini, kadinlarin evde ve ekonomik alanda baski
altinda olmasini tartismakta ve kadinlarin erkeklere olan ekonomik bagimliligina karsi ¢ikmaktadir. Kadinlarin
katilim stireclerinde aktif olmalar1 feminist perspektif ile kent konseyleri kadin meclisleri iizerinden
incelenmektedir.

Esenler Kent Konseyi Kadin Meclisi, Istanbul’da Esenler’de yasayan kadinlarin taleplerini dile getirmelerini,
sorunlarin ¢éziimiinde aktif rol almalarini ve i¢inde yasadigi iilkeyi, milletini, milli manevi ve ahlaki degerlerini,
orf ve adetlerini diisiinebilmelerini ve geleceklerine giivenle bakabilmelerini saglamay1 amac¢lamaktadir. Kadin
Meclisi Esenler'in sorunlarini ele alarak, ¢6ziim yollarin1 arastirmakta ve elde edilen sonuglar1 Belediye
Meclisi’'ne sunmaktadir.

Esenler Kent Konseyi Kadin Meclisi, Esenler’de yasayan kadinlardan ve belediye meclisinde temsil edilen
partilerin meclis liye sayilar1 oraninda temsilci belirlemeleri ile olusmaktadir. Kadin Meclisinin toplamda otuz
yedi Uyesi bulunmaktadir. Baskanlik Divani; Kadin meclisi baskani, baskan vekili ve iki katip iliyeden
olusmaktadir. Kadin meclisinin siiresi bir yildir, meclis tlyeligi toplam iki yildir ve siire bitiminde yeni donem
icin meclis lyelerinin isimleri ile ilgili partilerden belirlenmektedir. Kadin Meclisi, her yil Aralik ayinda,
glincellestirilmis tyeleri ile toplanmaktadir.

Kadin Meclisi, kendi arasindan sececegi meclis baskani, meclis baskan vekili, iki meclis baskanlk divani iiyesi
tarafindan yonetilmektedir. Kadin Meclisi'nin ¢alisma diizeni ise, meclis organlarinin secimi, faaliyet kollarinin
belirlenmesi ve meclis organlarinin ¢alisma esaslar1 Kadin Meclisi tarafindan hazirlanan “i¢ Tiizik” ile
belirlenmektedir.

Esenler’de Kadin1 Destekleme ve Mesleki Egitim Merkezi (KADEME) projesi ile 2013 yilinda is hayatina atilmak
isteyen kadinlara yeni imkanlar verilmeye calisilmis ve KADEME projesi kapsaminda isverenler tarafindan
kentte kadinin giivenligi esas alinarak Yardimci Kadin, Cocuk Bakimi ve Yasli/Hasta Refakati alaninda mesleki
egitimler alan kadinlar ¢alisma yasamina nitelikli is giicii olarak dahil edilmistir. 2013 yilinda yapilan bu
projenin daha sonraki yillarda devami yapilmamistir. Projenin stirekliligi olmadigi icin kadina yonelik faaliyetler
sinirl sayida kalmistir.

2015 yilinda ise, Esenler’'de kadin temsilciler belirlenmis ve kadinlara mahalle meclisleri hakkinda bilgi
verilmistir. Bu toplantida Kent Konseyi Kadin Meclisi’'nde mahalleyi temsil edecek kadin temsilci belirlenerek
kadinlarin haklari ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.

Esenler Kent Konseyi, Suriyeli kadinlar icin seminer diizenlemis ve seminere gelen kadinlara yardim yapmistir.
Tirk ve Suriyeli kadinlar bir araya getirilerek toplumsal uyum saglanmaya calisilmistir.

Esenler Kent Konseyi Kadin Meclisi tarafindan Esenler 'deki kadinlara agiz ve dis saghigi taramasi yaptirilmistir.

Esenler Kent Konseyi Kadin Meclisi'nin amaci daha ¢ok 6zgiir kent modelini olusturmaktir. Mahallede yasayan
kadinlarin mahallesindeki sorunlarin ¢6zlimiine katilimi i¢in 6zgiir kentlerin olmasi ve ¢ocuklarin yasam alani
ile ilgili calismalar yapilmistir. Son yillarda kadinlara yonelik calismalarin durdugu ve c¢ocuklara yénelik
calismalara agirlik verildigi goriilmektedir.

Kagithane Kadin Meclisi incelendiginde; kadin sayisin 45 olmasi iyi bir say1 gibi goriinmesine ragmen, kent
konseyleri yapilanmasinda kadinlardan daha ¢ok erkeklerin oldugu goériilmektedir. Burada erkeklerin sayisinin
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fazla olmasinin nedenleri arasinda; kadinlarin sorumluluklarinin (ev-is) fazla olmasinin kadinin katilimini
engellemesidir. Bu durum kadinlarin kent konseylerinin kadin meclislerindeki katilimini azaltmaktadir.

Kagithane Kadin Meclisin amaci, “kadinlarin toplumsal yasamda, is, siyaset, kiiltiir, sanat vb. alanlarda s6z sahibi
olmalari, kent ve kadin sorunlari ve sorumluluklari konusunda bilin¢glenmesi, politikalar olusturmasi, kentsel
yasama katilma ve kente ait olma duygularin gelistirilmesi, kadinlarin ¢éziimler ve projeler iiretmesinde rol
almalarinin saglanmasi ve projelerin yetkili birimlere ulastirilmasinda etkili cogunluk olarak temsil edilmesini
saglamaktir”. Kagithane Kadin Meclisi ilk yillarinda teskilatlanmaya ve kurumsallasmaya 6nem vermistir. Her
mahallenin mecliste temsil edilmesine 6nem verilmis ve bu dogrultuda calismalar yapilmistir. Kadin Meclisi
stiresi, bir yildir. Meclis her y1l Aralik ayinda, giincellestirilmis iiyelerle yeniden toplanmakta ve yeni meclis
liyelerin tespiti ile eski meclis tiyelerin gorevi sona ermektedir.

Kagithane Kadin Meclisi Tiiziigline gore; Kadin Meclisi, Kagithane’de yasayan kadinlardan olusmaktadir.
Kagithane Kadin Meclisinde iiyesi olabilmek i¢in, ilk sart Kagithane bolgesinde yasadigini gosteren bir
ikametgah sahip olmaktir. Kagithane Belediyesi'nin internet sitesinde yer alan belgeyi doldurmak ve en az 18
yasini doldurmus olmak da tiyelik i¢in gerekli olan diger sartlardandir.

Kadin Meclisi ¢alismalari, kadinlara yonelik egitim calismalar: ile baslamis olup, sosyal alanda da kendilerini
daha iyi ifade edebilmeleri adina kiiltiirel ¢alismalara agirlik verilmistir. Bu anlamda kadinlarin kendilerini
sosyal alanda gelistirmeleri ve sosyal faaliyetler icinde yer almalarin1 amaglanmaktadir. Kigithane Kent
Konseyi'nin web sitesi vardir ve yapilan ¢alismalar web site i{izerinden duyurulmaktadir. Kagithane
Belediyesinin web sitesinin aktif bir sekilde calismasi ve yapilan projelerin halka duyurulmasi yerel demokrasiyi
gl¢lendirmektedir.

6. Yapilan Miilakat Calismasi

Esenler Belediyesiyle goriismeye gidilmis, fakat miilakat calismasi yapilamamistir. Kent konseyleri kadin meclisi
incelendiginde kadin-meclis ¢alismalarinin yetersiz oldugunu séylenebilmektedir.

Kagithane Kent Konseyi Kadin Meclisi Baskani ile 11. 12. 2017 tarihinde saat 10.00’ da Kagithane Belediyesi
Kent Konseyleri Kadin Meclisi Binasinda gerceklesmistir.

Kagithane Kadin Meclislerinde gerceklestirilen faaliyetler nelerdir ?

-“Hos geldin bebek ziyareti yapiyoruz. Projenin amaci, hemserilik iliskisini giiclendirmeyi hedeflemektedir.
Bebek ziyaretlerine giderken, iki kadin meclis iiyesi ve bir doktorla beraber yeni dogum yapan aileye ziyarette
bulunuyoruz. Hazirlamis olan anne-gocuk saghgi kitabiyla beraber ¢ocugun sagligiyla olarak doktor tarafindan
aile bilgi veriliyor Hayirli olsun dileklerimizi sunduktan sonra ile belediyenin ¢calismalar1 aktariyoruz”.

-“2017 yilin1 Kagithane’de “Komsuluk” ilan ettik amacimiz Kagithane'nin her sokaginda bir eve misafir olarak,
komsularinin davet edilmesini isteyip komsulugun tekrar canlandirilmasini hedeflemektir. Eski ve yeni
komsuluk iliskilerini giliclendirmeye calisiyoruz. Bu baglamda kadinin kentsel yasama etkin katiliminin
arttirilmasina hedefliyoruz. Projenin ismi “Bir Yudum Komsu”. Telefonla iletisime gecip bilgilendirme yapiyoruz
Once sonra ziyarete gelmek istedigimizi bildiriyoruz. Kabul etme orani biraz diisiik, dolandiriciik ve
glivenmeme genelde telefonla dolandiricilikla alakali sorunlardan insanlar ¢ekimser yaklasiyor. Ziyarete kabul
edildigimiz evlerde komsuluk bilincinin artirilmasi konusuluyor, sosyal yardim ¢alismalar:1 anlatiliyor; belediye
ile alakali sikdyet ve oOneriler hakkinda konusmalar yapiliyor. Bu noktada elestiriler oneriler toplanarak
belediyenin ilgili birimlerine iletiliyor. Kadin géziiyle belediyede yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi goz
Oniinde tutarak, oneri ve istekleri dinlemis oluyoruz. Sonra tekrardan o konuyla ilgili iletisime geciliyor ve
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik projelerin belirlenmesi ¢alismalari tekrardan yapiliyor”.

Her yaz engelli meclisi birlikte Sisle de giinii birlik gezi diizenleniyor. Onlarin sorunlari dinleniyor. Giinlimiizde
go¢ siirecinden etkilenen Suriye kadinlara Tirkee dil egitimi kalimim 80 civarindan oldu. Hak egitim birlikte
sertifika veriliyor.

-“Kagithane’de bulunan 5 adet sevgi evindeki cocuklara goniillii olduk. Bu evlerde bulunan 23 ¢ocuga toplu
dogum giini etkinligi diizenliyoruz. Onlarla birlikte gezi ve piknik gibi etkinlikler yapiyoruz. Bu yaz bu ¢ocuklari
tatile gonderdik. Gontilli olarak belediye biitcesinden destekte bulunuyoruz”.
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-Engelli ¢ocuklarin annelerini bilinglendirmeye yonelik yapilan egitim programin dizenliyoruz. Akilh ilag
kullanimi agiz-dis saglig1 ve epilepsi konularinda annelere semineri diizenlendi”.

Kent Konseyleri Kadin Géniilleri hakkinda bilgi verebilir misiniz? Sizce Kentte katkisi nedir? Kentte
yasayan kadinlar aktif bir sekilde sorunlarini dile getiriyorlar mi ?

-Kadin Kent Goniilleri: “amac¢ Kagithane’de bulunan iki bin yiiz sokaginda her sokaktan en az bir kadin kent
goniillisit bulunuyor. Hedefimiz kadin kent goniillillerimizin sokaklar1 ile ilgili problem ve sikintilari
Belediye'nin c¢agr1 merkeze iletmesidir. Boylelikle siirdiiriilebilir yerel gelisme sorunlarinin ¢dziimiiniin
saglanmasi hedeflenmektedir. Su an sokagin %70’i tamamlanmis bin bes civarinda kadin kent goniilleri var.
Boylece yasadigimiz kentte kadinlarin géziinden sorunlarin ¢oziilmesi hedeflenirken ayn1 zamanda karar alma
stireclerine kadinlarin etkin katiliminin tesvik edilmesi de saglanmaktadir. Kadin bakis agisinin tiim politikalara
ve stratejilere yansitilmasi gibi dncelikli konulardaki biling diizeyinin artmasini da projede hedeflemekteyiz. Her
yil Kagithane’de 19 mahallede kadin kent géniillerinin davet edildigi ve Belediye Baskanin da katildigi bir
program diizenlenerek, Belediye Baskanimiz tarafindan Kagithane’'de yapilan calismalar anlatilmaktadir. Karar
alma mekanizmalarina kadinlarin da katiliminin saglanmasi amag¢lanmaktadir”.

Her komisyon Ilge Belediyesinin yapmis oldugu calismalarda gorev almaktadir. Sosyal isler Miidiirligii'niin
gerceklestirmekte oldugu yash ve engelli aile ziyaretlerine Kadin Meclisi bu ailelerin tespiti ve ziyaretleri
noktasinda destek vermektedir. Kent Konseyi calismalar1 kapsaminda 2180 sokagi bulunan ilgede, yaklasik
1200 sokakta Kadin Kent Géniilliisii gruplari olusturulmustur. Bu ¢alismalarin programlanmasi ve takibi Kadin
Meclisi tarafindan yapilmaktadir. Kadinlarin ilge halkinin problemlerini tartismak ve ¢6ziim o6nerileri sunmak
maksadiyla bir araya gelmelerini, birlikte hareket etmelerini, yerel demokrasinin gelisimi, kentlilik bilincinin
olusturulmasini saglamistir. Ayni zamanda tiim bunlarin birlesimiyle aktif ve sosyallesmek isteyen
kadinlarimizin toplum adina goénilli ¢alisma ortami olusturulmustur. Bu calismanin sonucunda Kagithane
Belediye Baskani, Kagithane Kent Konseyi Baskani, Kagithane Kent Konseyi Kadin Meclisi Baskani bir araya
gelerek muhtarlarla beraber yazilan kagitlardaki her sorun tartisilip bir dahaki seneye daha iyi nasil bir ¢6zim
yollar1 olusturulacagi noktasinda bir ¢alisma raporu elde edilmektedir. Kadinlarin neden katilmadiklar:
tartisilmakta ve sorunlara dikkat ¢ekmek i¢in bilgi aktarilmaktadir. Kamuoyu bilin¢clendirmeye ¢alisilmakta,
yerel yonetimlerde kadinlarin kentte bakis acilarini degistirmek icin calismalar yapilmaktadir. Kadin Kent
Gontllillerine yonelik halk meclisleri diizenlenerek mahallenin ve sokaklarin sikintilari dinlenerek ¢6ziim
onerileri sunulmus, yine bu programlarda Cevre Miidurligi tarafindan kadinlara ¢evre bilinci ve geri doniisiim
konusunda egitim verilmektedir.

Cok giizel bir projeymis, Kadin meclisi baska ne gibi faaliyetler gerceklestiriyor?

Kadin Meclisinin yapmis oldugu diger faaliyetler arasinda; ilcedeki kadinlarin tiyatroya gotiiriilmesi,
seminerlerin diizenlenmesi ve kiiltiir gezilerinin yapilmasi yer almaktadir. Kagithane Kent Konseyi Kadin
Meclisine katilan 20 kisi bulunmaktadir Aktif olarak sosyal medya kullanilarak bilin¢lendirilme faaliyetleri
gerceklestirilse de liye sayisinin az olmasindan dolay1 yedek iiyelerle yapilan goriismelerde aktif olarak
katilmama sebepleri arasinda genellikle Ismek kurslarina katilmalari, evde ¢ocuklarinin olmalari, ev islerinin
yogun olmasi, hasta baktiklar1 gibi nedenler siralanmistir. Bu nedenlerden dolay1 kadinlar yerel yonetimlere
katilm noktasinda sikintilar yasamaktadir. Kadinlar katiim siireclerinden uzaklasmakta oldugu ve siyasal
katilm acisindan heniiz kadin meclislerin igeriginin anlasilmadigini goériilmektedir. Kuruldugu tarihte kadin
sayist 15 liyeden olusurken 2016 yilinda Kadin meclisinde iiye sayis1 43 kadar ulasmistir. Kagithane Kadin
Meclisi'nde 3 hafta devam etmeyen fiyeler i¢in ayri bir grup olusturulup sadece hangi alanlarda ¢alismalarin
yapilacagl hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Kadin meclislerinde 20 yedek grup olusturulmustur. Kadin
Meclisinde ¢alisanlarin ¢ogu orta yas ve lizeri kadinlardan olusmaktadir. Katiim en daha fazla oldugu yas araligi
45-55tir. Egitim durumu ile ilgili sorulara verilen yanitlarda olusturulan gruplarda calisanlarin biiyiik 6l¢iide
lise, ortaokul, iiniversite olarak degisiklik gosterdigi ve lise mezunu kadinlarin agirlikli olustugu goriilmektedir.

Kadin meclisine aktif katilanlar hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Grup iiyelerinin mesleklerine bakildiginda grupta calisanlarin ¢ogunun ev hanimi oldugu goériilmektedir. Ev
kadinlarinin biiyiik bir kismi belli bir meslek grubuna tabi olmayan kisilerdir. Egitim ve gelir seviyesinin diisiik
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oldugu ifade edilebilir. Dogum yerleri agisindan degerlendirildiginde Istanbul'da uzun zamandir yerlesmis ve
Kagithane bolgesinde yasayan kadinlar oldugunu soyleyebiliriz. Grubun ¢ogu siyasete ilgi duymakta fakat sosyal
calismalar icinde yer almay:1 tercih etmektedirler. Bunun nedeni siyaset grubu icinde yer almaktan
cekinmeleridir. Clinkii Kent Konseyi Kadin Meclisi'nin siyasi bir organi olarak goriilmesinden ¢ekinmekte ve
pasif kalmay tercih etmektedirler. Kadinlarin kadin meclisine katilmama nedenlerinden biri de Kent Konsey
Kadin Meclisini siyasi bir organ olarak gormeleri ya da yapilan ¢alismalar1 hayat akisini ev islerini, cocuk
bakimini azaltacagi diisiincesi ve eslerinin baskisindan dolay1 uzak durmay: tercih etmektedirler. Kente olan
bakis acilarin1 degistirdiklerini, genelde evde bos kalmak yerine grup icinde yer almayi tercih etmektedirler.
Boylece de gevre edindiklerini, 6zgilivenlerini arttirdigi belirtmislerdir. Kagithane Kent Konseyi'nde mevcut
belediye baskani halkin ve farkl kesimlerin ilgenin yonetiminde s6z sahibi olmasini istemektedir. Bu baglamda
Kagithane kent konseyinde istisareye dayali bir yonetim anlayisinin benimsedigini sdylemek miimkiindiir.

Kadin meclisin asil hedefi nedir?

llce icinde ¢ok sayida kadina ulagilarak kiiresel 6lgekte degisen toplumsal degismelere katiimin saglamasi
amaclanmaktadir. 2018 yilinda Diinya Kadinlar Gilini‘'nde program diizenlenmis ve kadin haklarindan
bahsedilmistir. Sehir dis1 geziler yapilmis, farkl kiiltiirlerdeki kadinlarla bir araya gelinerek ve farkl illerdeki
kiltirleri tanimak amaglanmistir. Kadinlar tarafindan “siddete hayir” konulu bir calistay diizenlenerek, tiim
vatandaslarin, kurumlarin ve devletin kadina yoénelik siddetin karsisinda ve siddet magdurunun yaninda
oldugunu gostermesi ve siddete ugrayan kadinlarin yapmasi gerekenler hakkinda bilin¢lendirme yapilmistir.

“Diinya Sigaray1 Birakma Giinii"nde, sigara icen belediye calisanlari, meclis iiyeleri, kent konseyi meclis tiyeleri
icerisinde sigara icenlere sigarayir biraktirma ve bunun takibinin yapilmasi amac¢lanmistir. “Organik Anne
Projesi’yle, toplum iginde saglikli yasam felsefesinin benimsenmesi amac¢lanmistir. Bu baglamda Halk Egitim
Merkezi'nde kadin meclis lyelerine ve kentte yasayan kadinlara, yogurt mayalama, ekmek yapimi, dogal cips
yapimi Ogretilerek, tiiketim toplumu olmaktansa, iiretim toplumu olmak hedeflenmektedir. Ayni zamanda
yapilan calismalarin devamliginin saglanmasi ve katilim sayisin arttirilmasi 2018 planin icerisinde yer almistir.

Bu baglamda kadinlarin aile veya anne olma rollerinin getirmis olduklari sorumluluklar1 disinda eril otoriteye
kars1 bir esitlik miicadelesi de verebildikleri goriilmektedir. Ozellikle kadinlarin Kent Konseyi Kadin Meclisi’ne
olan katihm sayisinin diisik olmasi géz oniinde bulundurulursa genel sorunun kadinlarin erkeklere olan
ekonomik bagimlilig1 oldugu séylenebilir.

SONUC

Feminizm, toplumsal cinsiyet ayrimciligini, siyasi, sosyal, ekonomik, hukuki, idari gibi alanlarda ve 6zel-kamu
alanlarinda kadinlarin toplumsal hayatta yasadiklari sorunlara ¢6ziim yollar1 bulmaya calismaktadir. Feminizm
kuram baglaminda ¢alismada sosyal ve ekonomik alanlarda kadinlarin erkeklerle esit kosullara ve esit haklara
sahip olmasi iizerinde durulmustur. Bu baglamda 6zellikle kent konseyleri kadin meclislerinde kadin-erkek
esitligi ele alinmistir. Kadin erkek esitsizliginin asil nedeninin cinsiyet esitsizli§inden kaynaklanmadigi
goriilmiistir. Calismada kadinlarin toplumsal yasamda yasamsal pratiklerinde (annelik, ev isleri vb..) erkeklerle
kiyaslandiginda esitligin olmadigina ve katilim noktasindaki sorunlara dikkat ¢ekilmistir.

Feministlerin yaptig1 calismalar gegmisten gliniimiize kadar olan stiregte biyolojik cinsiyet ile toplumsal cinsiyet
kavrami birbirinden ayrilmistir. Bu ¢alismada feminizm kuramsal ¢ercevesi ele alinarak birinci ikinci ve ti¢lincii
dalga arasindaki ayrimlara ve toplumsal degisimlere yer verilmistir. Bu hareketlerin incelenmesiyle birlikte
farkli donemlerde ortaya ¢ikan fikirlerin zamanla ne 6l¢iide degistigi ve hangi yonlere evirildigi incelenmistir.

Turkiye de Kadinlar Se¢cme ve secilme hakkini elde ettikten sonra demokratik sistemde kendilerini ifade
edebilmelerine karsin toplumumuzda Kadin Belediye Baskani, Kaymakam, Muhtar sayisi istenilen seviyeye
ulasamamistir. Bunun nedenleri arasinda ise ataerkil toplum yapisinda kadina erkeklerin var oldugu ¢ogu
alanda var olma imkaninin taninmamasidir. Bu durum da kadinin toplumdaki bireysel katilimini olumsuz bir
sekilde etkilemektedir.

Kent Konseyleri yapilanmalari bir partiden ve belediyeden bagimsiz oldugu i¢in kentte yasayan herkesi katilim
stirecine dahil etmektedir. Bu anlamda Kent Konseyi Kadin Meclisleri, kadinin bakis ac¢isinin kente yansitildigy,
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bireysel katilimin toplum agisindan bir biitiinlik olusturmasi, kadinlarin kendilerini ifade edebilmeleri ve
yasadiklari kenti ve kentin sorunlarini daha iyi anlamalari i¢in olusturulmustur.

Kent konseyleri eril merkezli bir disiplin olmakla genelde elestirilirken, kadin meclislerinde de bu algiy1
degistirmek lizere pratige dayali, onun yerine gecebilecek, bir kadin bakis acis1 ve pratigi getirmemesi
gerekmektedir. Feminist perspektif cergevesinde; toplumsal giiclerin ve kiltiirlerin genislemesi yerinden
yonetimin ilkesi baglaminda katilim siirecinde kadinlarin aktif rol almasi hedeflenmektedir. Kadinlarin yerel
yonetimlerde daha fazla yer almasi, toplumsal ve sosyal alandaki rollerini tekil sahislarin iizerindeki etkilerini
sorgulamasi gerekmektedir. Yapilan goriismelerde Kent Konseylerinin son iki yildir daha aktif calistiginmi
soylemek mimkindiir. Kent Konseyi Kadin Meclisleri ise bes yildir aktif faaliyetler icindedir. Esenler Kent
Konseyi genel kurul toplantilarina merkezi yoénetim kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve 06zel sektdériin katilmasi yerel yoénetisim modelinin uygulamaya gecirildigini bize
gostermektedir. Ancak Esenler Kent Konseyi toplantilarinda ve genel olarak kent konseyi biinyesinde kadin iiye
sayisinin az olmasi ¢alisma baglaminda degerlendirildiginde; erkek egemen bir lye sayisinin oldugunu bize
gostermektedir. Feminist kuram, toplumsal esitlik kavramini1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu baglamda kent konseyleri
kadin meclisleri inceledigimizde toplumsal esitlik kavrami ile uyusmadigini s6ylemek miimkiindiir.

Bu arastirmanin verilerine dayanarak, Kagithane Kent Konseyi Kadin Meclisinde Kadin iiye sayisinin 45 olmasi
iyi bir say1 gibi goriinse de; kent konseyleri yapilanmasinda erkek tiyelerin kadinlardan daha fazla olmasi
kadinlarin kent konseyinde aktif olarak var olamadiklarin1 gostermektedir. Yapilan miilakat calismasina gore
kadin meclisine kadinlarin katilamama nedeni, sorumluluklarinin (ev-is) fazla olmasi, toplumsal cinsiyetcilik,
otorite olarak kabul edilmeme, kadinlara iliskin 6n yargilar, sosyal yasamin kisitlanmasi, Ust yoneticilerin
kadinlar1 karar siireclerine dahil etmemesi, genel olarak kadinlarin kendi yasadiklar1 ¢evredeki sorunlarin
¢ozlimiine katilamamasi sonucunu dogurmaktadir. Bu da kent konseyi platformunun icinde ve kadin
meclisindeki kadin katilim oraninin diismesine, kadinlarin bu anlamdaki ilgisinin azalmasina neden olmaktadir.
S6z konusu ilhami desteklemek ve kadinlarin is ve siyaset sahnesinde dnlerini agmak ve onlara kars1 yapilan
ayrimcilig1 6nlemek ya da azaltmak icin projeler tiretilmelidir.

Kent konseyi genelinde ve kent konseyi kadin meclisi 6zelinde tiim halkin yonetim siireclerine dahil edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle Esenler Kent Konseyi Kadin Meclisi daha aktif bir hale getirilmeli, kadin meclisleri
adina yapilan calismalar sosyal faaliyet calismalarinin disinda da, kadinlar1 sadece sosyallestirmek adina
faaliyetler yapilmamali, kadinlarin katilim siireclerine dahil edici calismalar ve diizenlemeler de yapilmalidir. Bu
anlamda da istisareye dayali bir ydnetim anlayisini benimsedigi gzlemlenmektedir.

Kagithane Kent Konseyi'nin Esenler Kent Konseyi'nden daha aktif sekilde faaliyetler yiiriittiigiinii séylemek
miimkiindiir. Esenler Kent Konseyinin Kadin Meclisinin de faaliyetlerini arttirmasi ve yerel demokrasinin
gerceklestirebilmesi icin kadinlarin yénetim stirecine katilimi noktasinda 6zendirici ¢alismalar yapilmasi1 bu
noktada olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Esenler Kent Konseyi'nde genelde bireysel katilimin 6zelde ise kadinlarin katiliminin artmasi ilgenin
sorunlarinin ¢ézliimiinde ortak karar alma anlayisinin gelismesi agisindan 6nemlidir. Esenler ve Kagithane Kent
Konseylerinin kadin meclislerinde kadinlarin kendilerini daha iyi ifade edebilmesi ve yasadiklari kenti, sorunlari
daha iyi anlamalari icin yeniden diizenlemeler yapilmal ve projeler iiretilmelidir. Kadin Meclis'in Kent Konseyi
biinyesinde olustugu kentlerde, bu sorunun ¢éziimlenmesi adina Belediye Meclisinde Konsey Tiiziigii'ne uygun
hiikiimler eklenmelidir.

Kent Konseyler kadin meclislerinde, kadinlarin toplumsal hayattaki kimliginin yerini bulmasina yoénelik
calismalar ve projeler artirilmaldir. Kadini desteklemeye yonelik yapilan politikalarin yetersiz oldugu
goriilmektedir. S6z konusu politikalarin gereken farkindalik ve isleyis saglanana kadar yasal ve zorunlu bir
boyuta tasinarak kadina yonelik esitsizligin kadin meclislerinde de giderilmesi gerekmektedir.
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THE PLACE OF WOMEN IN THE CITY COUNCILS FROM THE FEMINIST THEORY FROM THE FOUNDATION:
ESENLER CITY COUNCIL - KAGITHANE CITY COUNCIL SAMPLE

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The process of globalization has brought about structural changes and transformations in the field of public
administration through technological, economic and social developments and transformations. Along with these
transformations, local initiatives around the world have been strengthened. Local Agenda 21 action plans have
accelerated in different regions of the world. In Turkey, after the Rio Summit, City councils have been
established within the framework of YG21 projects. City councils are important in terms of observing the
problems in the city where the individual lives and has a direct and active participation in social and political
life. The functioning of the city councils may contribute to the solution of the problems in the city where the
individual lives and the strengthening of the local democracy.

City councils are a platform where all the local actors take part in the administration of the city, along with the
local people and appointed members. In this context, they are participatory mechanisms in which volunteers are
able to express their opinions in the name of the development of the idea of sustainability. Participation,
sustainability, livability, development of urban rights, especially in the evaluation of changes in social
participation; in the light of principles of tolerance and reconciliation, it is important for women to be able to
articulate their thoughts and actively participate in the city they live in. City Council Women Parliaments are
structures which are built on the basis of women’s volunteerism under the parliamentary framework. The main
purpose of women councils is to enable women actively participate in urban management and take an active
role in the solution process of problems related to themselves and the city in ensuring the sustainable
development of cities without regard to language, religion, race, culture, class, and education.

The main purpose of the work is to compare City Council Women Parliaments, which emerged as a platform for
women's participation, through comparative examples of the City Council of Esenler and Kagithane. The work of
the women's councils, the structure of the working groups, and the participation to these groups are examined
and the women's councils are evaluated in terms of feminist theory. Subsequently, concrete data are put
forward. By examining the women's councils in the provinces mentioned in Istanbul, the level of participation of
the women and the problems they have experienced will be revealed.

Methodology

In the study, the characteristics of the women parliaments, which constitute the important subdivisions of the
city councils, were discussed and the work of the Women Councils and Councils of Esenler and Kagithane in
Istanbul were taken up with the concept of feminism. In the study, firstly, the concept of feminism was explained
theoretically, and the feminism periods and the frame of the discussions were attempted to be revealed.

In the study, the literature was reviewed and the experience of city councils in the selected cities were tried to
be analyzed through feminist theories by conducting semi-structured interviews with city councils. In this
context, the work of the city council and the decisions taken, the situation of the women's parliament, and the
effect of the decisions of the women's parliament were evaluated in the context of the participation principle.
Results

In the context of feminist perspective, it is aimed for women to take an active role in the process of participation
in the context of social power and the expansion of cultures, and the principle of management. It is necessary for
women to have more involvement in local governments, to question the effects of individual and social roles on
individuals.

It is possible to say that the city councils have been actively working for the last two years in negotiations. City
Council Women Parliaments have been involved in activities for five years. Involvement of central government
institutions, local governments, non-governmental organizations, and private sector in the City Council of
Esenler general assembly meetings shows us that the local governance model has been put into practice.
However, the fact that the number of female members in the city council is low in the City Council of Esenler
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assembly meetings and general assembly meetings is evaluated in the context of the study, it is seen that
members are male-dominated. Feminist theory emphasizes the concept of social equality. In this context, it is
possible to say that the city councils do not match the concept of social equality when we examine the women
councils.

Conclusion and Discussion

Feminism seeks to find solutions to gender discrimination in the political, social, economic, legal, administrative,
and public-private spheres. In the context of feminist theory, it has been emphasized that women have equal
conditions and rights with men in social and economic matters. In this context, equality between men and
women is addressed especially in city councils of women parliaments. It is seen that the main cause of female-
male inequality is not caused by gender inequality. In the study, women's life practices (maternity, housework,
etc.) are not equal when compared to men, and the problems at the point of participation are drawn attention.

In the process of feminist works from the past to the present day, the concepts of biological sex and gender have
been separated. In this study, the theoretical framework of feminism is examined. The distinctions between the
first, second, and third waves and social changes are included. By examining these movements, it has been
examined how much the ideas emerged in different periods changed in time and in what directions they
evolved.

Although women in Turkey can express themselves in the democratic system after they earned the right to vote
and be elected, the number of women mayors, district governors, and mukhtars did not reach the intended level
in our society. Among the reasons of this lies the fact that women do not get the chance to exist in several areas
where men already exist in a male-dominant society. This affects the individual participation of women in
society negatively.

Since the city councils are independent of a party and the municipalities, they involve all the people living in the
city participate in the process. In this sense, the City Council Women Parliaments were created for women to
express themselves, to better understand the city and the problems of the city they live in, to reflect the point of
view of the women in the city, and to create a unity for individual participation in terms of the society.

Based on the results of this research, although the number of female members in the City Council Women
Parliaments of Kagithane seems to be a good enough, the fact that male members are more than women in the
construction of city councils shows that women cannot actively exist in the city council. According to the
interview, the reasons why women do not participate in the women's council are listed as excessiveness of their
responsibilities (home-work), social sexism, the fact that they are not recognized as authority, prejudices about
them, restriction of their social life and the fact that managers do not involve them in decision processes and
this results in failure to participate in the resolution of problems. This causes a decline in the rate of female
participation in the parliament and in the women's city council platform, and the decrease in the interest of
women in this sense. Projects should be held to promote inspiration, to open up fronts in women's work and
politics, and to prevent or reduce discrimination against them.

The city council as a whole and the city council as a women parliament should be included in the administrative
processes of the people as a whole. In particular, the City Council Women Parliament of Esenler should be made
more active. Apart from the works carried out on behalf of women's councils and social activities, activities
should not be carried out only on behalf of socializing them, but some other works and regulations, which
involve them in the participation processes, should be carried out. It is important also for the City Council of
Esenler Women Parliament to increase their activities and to encourage women to participate in the
management process. The participation of women in the City Council of Esenler should be increased and a
common decision-making consensus should be developed in the solution of the problems of the city.

It is possible to say that the City Council of Kagithane is more actively engaged in activities than the City Council
of Esenler. In this sense, it is observed that the administration adopts a management mentality based on
consultation.

In City Council Women Parliaments of Esenler and Kagithane, reforms should be made so that women can
express themselves better and projects should be conducted. In cities where the women council is a member of
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the city council, appropriate provisions should be added to the council's constitution in the city council in order
to resolve this problem.

In City Council Women Parliaments, the works and projects to find the identity of women in social life should be
increased. It seems that the policies to support women are inadequate. The inequality towards women must be
eliminated in the women's councils by moving them to a legal and obligatory dimension until the awareness and
functioning of these policies are ensured.
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Abstract

Objective: Human capital plays a major role in intrinsic growth models. Because health expenditures
reinforce the human capital stock of a country and thus play an important role for growth and development.
Therefore this study examines the role of health expenditures on economic growth in Turkey between 1975
and 2014.

Methodology: In this study, real per capita gross domestic product (RPGDP) representing economic growth
and real per capita health expenditure (RPHE) representing health expenditures were used. The unit root
tests, the Johansen cointegration test and the Granger causality test were employed.

Findings: According to the results of study, there is a long-term relationship between RPGDP and RPHE and
it was concluded that there is a Granger causality in one direction from the DRPHE variable towards the
DRPGDP variable after the Granger causality test applied.

Keywords: Health expenditures, economic growth, causality

SAGLIK HARCAMALARININ iKTiSADi BUYUME UZERINDEKi ROLUNUN iNCELENMESI: TURKIYE
ORNEGI
Ozet

Amag: Beseri sermaye, icsel biiylime modellerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Clinkii saglik harcamalari,
tilkenin beseri sermaye stokunu gli¢clendirerek iktisadi biiyiime ve kalkinma i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple, calismada Tiirkiye’de 1975-2014 dénemi i¢in saglik harcamalarinin iktisadi biiytime {izerindeki rolii
incelenmeye ¢alisilmigtir.

Yontem: Bu ¢alismada iktisadi biiytimeyi temsilen kisi basina reel gayri safi yurtici hasila (RPGDP) ve saghk
harcamalarini temsilen ise kisi basina reel saglik harcamasi (RPHE) degiskenleri kullanilmistir. Calismanin
amaci dogrultusunda geleneksel birim kok testleri, Johansen esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik testi
uygulanmistir.

Bulgular: Calismada ulasilan sonuclara gore, RPGDP ve RPHE arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu tespit
edilmis olup; uygulanan Granger nedensellik testi sonrasinda DRPHE'den DRPGDP’ye dogru tek yonlii Granger
nedenselligi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik harcamalary, iktisadi biliylime, nedensellik
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Introduction

Human capital plays a major role in intrinsic growth models and is defined as a key input for the generation
of new products and ideas that form the basis of technological advancement (Barro, 1991). This has lead policy
makers to focus on the composition of public expenditures. It is indicated that education and health
expenditures increase economic growth, support income distribution equality and reduce poverty (Gupta et
al,, 2002). In other words, education and health expenditures reinforce the human capital stock of a country
and thus play an important role for growth and development.

Although the relationship between human capital and economic growth has been studied with respect to
education expenditures and economic growth, it is also known that health expenditures play a major role in
increasing human capital stock. Health status of people is important for them to get quality education and
contribute to value added economic activities. Therefore, health is a state of complete physical, mental and
social well-being and not merely the absence of disease or infirmity (World Health Organization (WHO),2016).
In this respect, it indicates that health expenditures have got a positive impact on human capital since health
expenditures complement education and increase the rate of participation in education. In addition to this, it
is also possible to talk of the positive impact of health expenditures on labor productivity. This is thanks to the
fact that curative and preventive health expenditures lead to higher participation of manufacturing individuals
in labor force (Erdil and Yetkiner, 2009). Therefore, health expenditures are one of the priority items on the
agendas of many countries in recent years.

With a view to improve health services in Turkey, the Health Transformation Program was initiated as a
program that follows global developments, that is in line with the socioeconomic facts of Turkey and that could
be further developed and made sustainable (Akdag, 2008). The purpose of this program is to organize, finance
and provide health services in an effective, efficient and fair manner. Some of the basic principles taken into
consideration during this process are being people-oriented, sustainability, continuous quality improvement,
participation and creating competition among service providers (Republic of Turkey Ministry of Health,
2003). It is thanks to this transformation process that although Turkey is classified under the middle-high
income group countries by the WHO, Turkey’s health indicators have reached the level of being compared to
those of the high income group countries. According to the World Bank data, life expectancy at birth were
55,3; 71,5 and 75,1 for the years 1975, 2003 and 2014 respectively, whereas the infant mortality rate was
108,8; 26,5 and 12,3 per mille for the same years. When other health indicators such as per capita health
expenditures, proportion of total health expenditure to gross domestic product, number of beds in health
institutions and number of people per health staff are examined, the improvements achieved could be
observed. In addition to these data, the satisfaction level with health services were both 62% in 2003 and
2011 respectively in the European Union whereas the level of satisfaction was 39,5% and 76% for the same
years in Turkey (Akdag, 2012).

The relationship between health expenditures and economic growth for the period 1975- 2014 is going to be
examined in this study. A summary of the studies that examine the relationship between health expenditures
and economic growth is going to be provided in the first part of the study. The second part is going to
concentrate on the dataset and empirical findings and the last part is going to concentrate on the conclusions.

1.Literature Summary

When the studies that investigate the relationship between economic growth and human capital are examined,
it is seen that they concentrate on the relationship between “health” and “education” which are the
components of economic growth and human capital. However, as individuals can only improve their
knowledge and capabilities to the extent that their state of health allows them to do, health is considered as
the one of the most important assets that one could have. Protection of this asset is considered as a
fundamental right and also as one of the main tasks of the state within the framework of social state principles
(Aydin et al.,, 2004). In addition to this, Barro (1996) regards health as an asset acting as the catalyst of
economy and that generates capital. Therefore, in order for individuals to be healthy and to ensure that it is
sustainable, it is important to generate health services. Health expenditures have increased in recent years
due to factors such as technological advancements and increasing access to institutions and enterprises that
offer health services. This has also raised problems with respect to financing health services (Altay, 2007).
When these issues are taken into consideration, it becomes even more important to analyze the relationship
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between health expenditures and economic growth. There are various studies available in literature
examining the relationship between the variables in question focusing on the Turkey example.

Kar and Taban (2003) examines the relationship between health expenditures and economic growth through
the cointegration analysis by using the annual data covering the period 1971 - 2000. The findings show that
health expenditures have got a negative impact on economic growth. The adverse effect of health spending on
growth is result of the inefficiency of spending on this area. Therefore it is suggested that health expenditures
should be realized in more productive areas.

Kar and Agir (2006) analyses the relationship between human capital and economic growth emphasized by
intrinsic growth models by using the data covering the period 1926 - 1994. The share of health expenditures
and education expenditures within GDP was used to represent the relationship between human capital and
economic growth and per capita GDP was used to represent economic growth. The Johansen cointegration
test and the Granger causality test were employed in this study. The findings show that there is a long-term
relationship between health expenditures and economic growth and the direction of causality is from
economic growth towards health expenditures.

Taban (2006) conducts an empirical study to investigate the relationship between health and economic
growth in the study entitled “The Causality Relationship between Health and Economic Growth in Turkey”.
The health indicators are variables such as life expectancy at birth, number of beds in healthcare institutions,
number of healthcare institutions and the number of people per healthcare staff. The study focuses on the
annual data covering the period 1968 - 2003 and the Johansen cointegration test and the Granger causality
tests are employed. The findings show that there is a causality relationship in two directions between the
variables other than the number of healthcare institutions and economic growth.

Tirasoglu and Yildirim (2012) examines the relationship between health expenditures and economic growth
covering the period January 2006 - March 2012. To this end, the Gregory- Hansen cointegration test is applied
and a long-term cointegration relationship between health expenditures and economic growth is identified.
In other words, the study concludes that health expenditures have got a positive impact on economic growth.

Akar (2014) examines the relationship between health expenditures, the relative price of health expenditures
and the economic growth in Turkey. The dataset of the study covers the period January 2004 - March 2013
and monthly observations are made use of. The Johansen cointegration test and the Granger causality test are
applied to analyze the relationship between the variables in question. The findings show that there is a
significant relationship between health expenditures, the relative price of health expenditures and economic
growth in the long-term but such a significant relationship does not exist in the short-term.

Cebeci and Ay (2016) examines the effect of health on economic growth by a panel data analysis. This study
consists of data from Brazil, Russia, India, China, South Africa (BRICS) countries and Turkey during the period
2000-2014. To this end, gross domestic product and health expenditures were used. Firstly, unit root tests
were applied and then variables are not stationary at level. Then the panel cointegration test is applied. As a
result of this test, there exists a cointegration relationship between health expenditure and economic growth
in long run.

2.Data and Empirical Findings

This part of the study analyzes the relationship between health expenditures and economic growth between
1975 and 2014. To this end, real per capita gross domestic product (RPGDP) representing economic growth
and real per capita health expenditure (RPHE) representing health expenditures were used. These data were
obtained from the databases of The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) and
The World Bank and the currency used for variables is the US dollars.

The stationarity of the variables was examined in order to be able to decide on which methodology to be
employed to analyze the relationship between variables. The Augmented Dickey-Fuller (ADF) and the Phillips-
Perron (PP) unit root tests were employed. The null hypothesis of these tests is that the unit root exists in the
series. The results of the unit root tests applied in order to investigate the stationarity of the series are
tabulated in Table 1.
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Table 1: The Results of Unit Root Tests

Variable ADF Test PP Test
RPGDP -1,92 -1,85
DRPGDP -5,99* -5,99*
RPHE -1,78 -1,98
DRPHE -4,41* -4,48*

*indicate rejection of the null hypothesis of unit root at the 5%.

As it can be seen in Table 1, the null hypothesis cannot be rejected when the test statistics calculated for the
RPGDP and RPHE series and the critical values of 5% significance are compared. As it was found out that the
series investigated are not stationary, the relationship between variables were analyzed using the Johansen
cointegration test. Cointegration could be expressed as the statistical presentation of the long-term
relationship between economic variables. In other words, it shows the presence of a relationship of balance in
which non-stationary variables act together for a long period of time ( Seviiktekin and Cinar, 2014).

First of all, it is necessary to identify the appropriate lag length in order to investigate the long-term
relationship between two non-stationary variables. For this reason, the appropriate lag length was
determined as 3 taking into consideration the Akaike Information Criterion (AIC) and the Final Prediction
Error (FPE) value. The trace and the maximum self-value statistics were employed in order to decide on the
co-integration number. The Johansen co-integration test results are tabulated in Table 2 for trace and
maximum self-value statistics.

Table 2: Results of Johansen cointegration test

Null Hypothesis Statistic 5% Critical Value
Maximum Eigenvalue Test
r=20 40.53* 25.88
r<1 6.75 12.51
Trace Test
r=20 33.78* 19.39
r<1 6.75 12.51

Note: r is the number of cointegrating relations.
* denotes rejection of hypothesis at 5% significance level.

When the Johansen cointegration test results tabulated in Table 2 is examined, the null hypothesis that shows
that there is no cointegration between variables with statistical significance of 5% as a result of the trace and
maximum eigenvalue statistics calculated is rejected. The hypothesis rejected is the first hypothesis of the test
statistics in question. Therefore, it was concluded that there is a cointegrated relationship between the RPGDP
and RPHE variables. In other words, the number of cointegration vector is 1. The long-term elasticity was
found based on the normalized co-integrating vectors of the long-term relationship estimation obtained.

RPGDP; = 3,89RPHE + 106,01Trend (1.1)

When the equilibrium (1.1) is examined, the slope coefficient is found as statistically significant and a one unit
increase in the RPHE creates more than one unit increase in RGDP.
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Although a long-term relationship was found in the variables examined, there could be an imbalance within
these variables in the short-term. This imbalance turns into a balance with the help of the error correction
mechanism. It, therefore, offers the opportunity to make use of the short and long-term knowledge in the
series examined. The error correction model was estimated to this end and the equilibrium is given in (1.2).

D(RPGDP) = 170,31 + 0,08D(RPGDP(-1)) + 0,19D(RPGDP(-2)) + 0,61D(RPHE (1)) —
8,88D(RPHE(—2)) — 0,424 (1.2.)

The model given in equilibrium (1.2) is statistically significant with significance levels of 1% and 5% and the
error correction symbol A is negative and significant. This indicates that the error correction mechanism
operates. In other words, the imbalances in the short-term will be balanced in the long-term.

The RPGDP and RPHE variables known to have a long-term relationship were used in the study and the
Granger causality test was applied based on the VECM model and the results are tabulated in Table 3.

Table 3: Results of Granger Causality Test

Source of Causation Lag Length P-Value
DRPGDP - DRPHE 2 0.24
DRPHE - DRPGDP 2 0.00*

* denotes rejection of hypothesis at 5% significance level.

When Table 3 is examined, the causality relationship in unidirectional between the DRPGDP and DRPHE
variables that were made stationary by taking the difference was identified. Although the null hypothesis that
states that the first difference of the DRPGDP variable with a statistical significance of 5% is not the Granger
reason for the DRPGDP variable cannot be rejected, the null hypothesis that states that the DRPHE variable is
not the Granger reason for the DRPGDP variable can be rejected.

The results showed that there is a long-term relationship between RPGDP and RPHE and it was concluded
that there is a unidirectional causality from the DRPHE to the DRPGDP variable after the Granger causality test
applied.

Conclusion

Global health expenditures increase rapidly due to factors such as spread of chronic diseases with increasing
and aging population, increase in per capita income in developing countries and technological advancements
in the healthcare industry. This, as a result, causes problems with respect to funding the provision of
healthcare services in an effective and efficient manner. The objective of the people-oriented “Health
Transformation Program” initiated in 2003 is to offer accessible and quality healthcare services to everyone.
Significant progress has been achieved since then within a short period of time with the reforms completed.
This positive picture could also be observed in various health indicators such as the number of beds in
hospitals, the capacity and equipment of intensive care units, the length of waiting time, the length of diagnosis
and treatment periods, the number of people per healthcare staff, the life expectancy at birth and the infant
mortality rate. Turkey has even become an important player in global health tourism with its high-tech
medical devices and qualified physicians.

This study aims to investigate the role of healthcare expenditures on economic growth in Turkey and the real
per capita health expenditure (RPGDP) was used to represent economic growth and the real per capita health
expenditure (RPHE) was used to represent health expenditures. The study covers the period 1975 - 2014 and
the annual observation values were used for the variables in question. The findings showed the presence of a
long-term balance relationship between health expenditures and economic growth. It was also concluded that
the error correction model could be used to balance short-term imbalances in the long-term. According to the
result of the Granger causality test, there is a causality relationship in one direction from health expenditures
towards economic growth.
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In short, based on the findings of this limited period, it could be said that economic growth can be accelerated
through health expenditures which are also referred to as productive investment. Researchers can conduct
measurements on work life quality of healthcare staff per institution and regional patient satisfaction to make
some recommendations with respect to service delivery in order to increase efficiency.
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Ozet

Amag

Diizgiin is baglaminda turizm sektériindeki ¢alisma kosullarinin konu edinildigi bu ¢alismada amaglanan;
turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede calisma kosullarinin diizgiin is kriterleri agisindan
uygunlugunun belirlenmesidir.

Yontem

Calismanin yontemi betimsel modeldir. Veri toplamak icin anket ¢alismasi kullanilmistir. Anket yirmi alti
sorudan olusmaktadir. Calisma, Alanya'da bir sirkete bagh dort farkli bes yildizli otelde gerceklestirilmistir
ve anket sorulari otellerde farkh birimlerde ¢alisan yiiz yirmi kisiye yonlendirilmistir.

Bulgular

Calisma neticesinde; s6z konusu otel isletmesinde diizgiin is kriterlerinin biiyiik 6lciide uygulanmadigi ve
diizgiin is agiklarinin bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Diizgiin is, turizm sektdrt, ¢calisma kosullar

Bilgilendirme: Bu calismanin 6zet hali, 12 Mayis 2018 tarihinde Uluslararas: Sosyal Bilimler ve inovasyon
Kongresi’'nde bildiri olarak sunulmustur.

AN INVESTIGATION ON WORKING CONDITIONS IN THE TOURISM SECTOR IN THE CONTEXT OF
"DECENT WORK"

Abstract

Purpose

In this work, which deals with working conditions in the tourism sector in the context of "decent work", is to
determine the suitability of working conditions in a business operating in the tourism sector in terms of
"decent work" criteria.

Method

The method of study is descriptive model. Survey study has been used to collect the data. The questionnaire
consists of twenty-six questions. The study has been conducted in four different five-star hotels affiliated to
a companies in Alanya, and survey questionnaires have been directed to one hundred twenty people
working in different units in the hotels.

Results

As a result of the study; it has been found that "decent work" criteria are not applied to a large extent in the
hotel business, and there are "decent work" vacancies.

Keywords: Decent work, tourism sector, working conditions
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Giris
Son yillarda isgiicii piyasalari kiiresellesme ve rekabet sartlarinin baskisi altinda esneklesme uygulamalarina
yonelmektedir. Esneklesme politikalar1 istihdam sartlarinda bir¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir.
Bu durumdan en ¢ok etkilenenlerin basinda ¢alisanlar gelmektedir.
1990’I1 yillarda ilk kez Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan gelistirilen “Decent Work” kavrami
Tiirkiye’de “Diizgiin Is” olarak karsilik bulmustur. Son yillarda ¢alisma hayatinin insani kosullara uygun
olarak diizenlenmesine yonelik gelistirilen diizgiin is tiim iilkelerin benimsedigi bir ilke haline gelmistir.
Temelde istihdam, sosyal koruma, ¢alisan haklar1 ve sosyal diyalog olmak lizere dort bilesen lizerinden
islerin insani kosullara uygunlugunun belirlendigi kavram Tirkiye icin heniiz oldukg¢a yenidir.
Esneklesmenin giderek arttifi hizmet sektoérii icerisinde yer alan ve emek yogun yapisiyla turizm
faaliyetlerinde ise diizgiin is acgiklar1 sik goriilen bir tablodur. Turizm sektdéri acisindan diizgiin isin
uygulanabilirligi konusunda sikintilar s6z konusudur. Turizm sektorii emek yogun bir yapida olmasi
sebebiyle diizgiin is kavrami bu alanda 6énem kazanmaktadir.
Bu baglamda calismanin amaci; turizm sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede ¢alisma sartlarinin diizgiin
is kriterleri acisindan durumunun tespit edilmesidir. Bu amagla Alanya’daki 5 yildizhi bir otelin 120
calisanina anket uygulanmistir. Calisma {i¢ béliimden olusmaktadir. ilk boliimde diizgiin is kavrami ve
bilesenleri hakkinda literatiir bilgisi yer almaktadir. Ikinci béliimde turizm sektériiniin genel yapisindan
bahsedilerek, sektoriin diizgiin is baglaminda durumu hakkinda bilgi verilmistir. Son béliimde ise alan
arastirmasinin sonuclari analiz edilmistir.

1. Diizgiin Is Kavrami ve Bilesenleri

1990’lh yillarin sonundan bu yana c¢alisma hayati ve isgiicii piyasasindaki degisim ve gelisimlere ayak
uydurmak amaciyla ve ¢alisma sartlarinin insanilestirilmesi i¢in ILO tarafindan “Decent Work” kavrami
kullanilmaktadir. Dilimizde “iyi”, “terbiyeli”, “diizgiin”, “yeterli”, “saygin”, “uygun” ve “dogru” sifatlariyla
karsilanan bu kelime ile ¢calisma hayatinin iyilestirilmesini ama¢ edinmekte olan pek ¢ok kavram ve talep
kastedilmektedir (Sahin, 2014: 67). Avrupa Birligi kapsaminda yapilan ¢alismalarda ise kavramin siklikla “is
kalitesi” (job quality) seklinde kullanildig1 gériilmektedir (Giindogan, 2010: 5). “Decent” sozciigii Ingilizce,
Fransizca, Italyanca ve Ispanyolca dillerinde “kabul edilmis standartlar1 karsilayan” seklinde anlam
bulmaktadir. Bu yoniiyle bati dillerinde “decent work“ olarak iki kelime ile ifade edilen bir kavramin
Tirkcede de ayni dogrultuda iki kelime ile karsilanmasi ve “dlizgiin is“ kavraminin kullanilmasi daha isabetli
olmaktadir (Sahin, 2014: 73). Bu acidan s6z konusu edinilen calismada “diizgiin is” kullanimi tercih
edilmektedir.

Ik kez 1999 yilinda Uluslararas: Calisma Konferansi’'nda bahsi gecen “diizgiin is”, dort temel bilesen iizerine
gelistirilen bir kavramdir. S6z konusu bilesenlerin birinin yoklugu o isin “diizgiin is “olma 6zelligini ortadan
kaldirmaktadir. Bunlar: istihdam, sosyal koruma, ¢alisan haklar: ve sosyal diyalog (Ghai, 2003: 113, Kapar,
2004: 187). Bu bilesenler diizgiin isin belirlenmesi ve 6l¢iilmesinde temel gosterge olarak kullanilmaktadir
(Palaz, 2005: 503). “Diizgiin is” kavramini 6l¢gmeye yonelik kabul edilmis standart bir dlciim ydntemi
bulunmamakla birlikte ILO tarafindan farkl yillarda yayimlanan raporlarla kavramin dl¢iimiine ydnelik
farkl gostergeler ortaya konulmaya cahsilmistir. Anker vd. tarafindan hazirlanan “Istatistiki Gostergelerle
Diizgiin Is’in Olgiimii” adli 2002 yihinda ILO’nun yayimladig1 bir raporda “diizgiin is” in 6l¢iimiinde 11
istatistiki kriter 6nerilmistir. S6z konusu kriterler asagida siralanmistir (Anker, vd; 2002):

i.  Istihdam firsatlar
ii.  Kabul edilemez ¢alisma
iii.  Adil kazang ve verimli ¢alisma
iv.  Uygun ¢alisma siiresi
v.  Istihdamin istikrar ve giivenligi
vi.  Aile ve kisisel yasamla uyumlu ¢alisma
vii.  Istihdamda esit firsat ve davranis
viii.  Is saghig ve giivenligi
ix.  Sosyal glivenlik
X.  Sosyal diyalog ve isyeri iliskileri
xi.  Insana yakisir isin ekonomik ve sosyal baglami
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Gilintimiizde kiiresellesme, ILO tarafindan da savunulan goriise gore herkese diizgiin is saglanmasi amacina
iliskin gelismeleri engellemekte, 6zellikle gelismekte olan iilkeler arasinda yabanci sermaye c¢ekebilmek
adina istihdam sartlarinda “dibe dogru yaris”a yol agmaktadir. Ote yandan iiretim organizasyonundaki
degisiklikler, daha “esnek” istihdam diizenlemelerini i¢ceren yeni bir istihdam modelinin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmaktadir. Giivenceli, istikrarh ve yasal koruma altindaki kii¢tik bir ¢alisan grubunun yani sira
giderek sayis1 artan ¢ok az yasal koruma altinda, giivenceden ve uzun donemde kariyer imkanindan uzak bir
¢alisan grubu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte kisilerin yoksulluk riskine karsi korunmasinda en énemli
unsur olan bir ise sahip olma diisiincesiyle yeni islerin yaratilmasi i¢in her tiirli yol denenmis oysaki ortaya
¢ikarilan islerde niceligin yaninda nitelik cogu zaman dikkate alinmamistir. Bu durum o6zellikle enformel
sektoriin agirhikla goriildigii gelismekte olan iilkelerde her gecen giin biraz daha artmaktadir (Glindogan,
2010: 4). Diger taraftan ise giiniimiizde sadece Tiirkiye’de degil tiim iilkelerde kiiresel diizeyde bir sosyo
ekonomik sorun haline gelen issizlik ve istihdama yonelik ¢6ziim arayislarinda yaratilan islerde niceligin
yaninda nitelik de 6nemli bir kriter olarak goriilmeye baslanmistir. Bu acidan istihdam, ¢alisma haklari,
sosyal koruma ve sosyal diyalog olmak lizere birbirinin tamamlayicisi bilesenlerden olusan diizgiin is son
yillarda isgiicii piyasalarinda énemini giderek artirmaktadir (Yildirimalp, Islamoglu, 2014: 170). “Diizgiin is”
ile ilgili calismalar igerisinde olan ILO a¢isindan hedeflenen yalnizca isler yaratmak degil, nitelik olarak da
kabul edilebilen islerin ortaya konulmasidir. Giinimiizde tiim toplumlar “diizgiin is” kavramini bir hedef
olarak belirlemistir. Bugiiniin ihtiyaci olan sey bir yandan temel sosyal koruma ve istihdami saglarken diger
taraftan son derece rekabetci kiiresel pazarda degisen kosullara uyum saglayabilen bir sosyoekonomik
sistemi tasarlayabilmektir. Burada diizgiin is ile kastedilen Kkisilerin, lilkenin kendi toplumsal ve ekonomik
sartlarina gore belli standartlarda, belli haklara sahip olarak calismasidir (ILO, 2001: 1).
Bugiin isglicli piyasasinda herhangi bir iste istihdam ediliyor olmak diizgilin is anlaminda tek basina yeterli
olmamakta ve calisani yoksulluk sorunundan kurtaramamaktadir. Bu sorun karsisinda ilgili politikalarin
hayata gecirilmesi gerekmektedir (Islamoglu, Yildirimalp, iyem, 2017:464). Bu anlamda yoksullugu azaltma
stratejisi (Kapar, 2004: 186) ve adil bir kiiresellesme i¢in iiretken istthdam ve “diizgiin is” iki 6nemli kavram
olarak karsimiza cikmaktadir (www.ilo.org, Decent Work, 06.11.2016). Burada Kapar tarafindan da
belirtildigi tizere “ Konu yalnizca istihdamin yaratilmasi degildir, kabul edilebilir nitelikler tasiyan istihdamin
yaratilmasidir. Uygun is bir liretkenlik faktéridiir, ayni zamanda rekabet giiciiniin ve iiretkenligin
gelistirilmesinde zorunlu bir unsurdur. Uygun is amacina ulasiimasi ulusal ve uluslararasi ekonomik ve sosyal
politika énceliklerden biri haline gelmektedir (Kapar, 2004: 186). Bununla birlikte “diizgiin is”in uygulama
alani sadece formel ekonomi icerisinde faaliyet gosterenlerle sinirli degildir. Kapsami igerisine diizenli licreti
olmayan ve dezavantajli sayilan gruplar da girmektedir. Dolayisiyla bu ac¢idan isgiiciinliin tamaminin esit
firsatlara sahip olmasi hedeflenmektedir (Tiizlinkan, 2015: 243).
“Dizgiin is” Tirkiye icin oldukeca yeni bir kavramdir ve Batimin aksine bu konuda pek bir calisma
yapilmamistir. Diizgiin isin 6l¢iilmesi ¢ok yeni bir kavram oldugu ve halen gelismeye ac¢ik oldugu icin bu
konuda oldukga farkli 6l¢iimler gelistirilmis ve halen gelistirilmektedir (Palaz, 2005: 481).

2.Diizgiin is Baglaminda Turizm Sektorii

Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bir olgu olarak turizmin diinya ekonomisi icerisindeki etkisi giderek
artmaktadir. Bu acidan is yaratmada 6énemli bir kaynak oldugu i¢in iilkeler turizmlerini gelistirmeye gayret
gostermektedir (UNWTO, ILO, 2014: 15).

Gelismekte olan ililke ekonomileri kiiresel turizm sektdri agisindan giderek 6nem kazanmaktadir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizmi Organizasyon (UNWTO)’ una gore gelismekte olan ekonomilerin toplam pazar pay1
1980'de yiizde 30 iken 2013'te yiizde 47'ye kadar ylkselmis ve 2030'da yiizde 57'ye ulasmasi
beklenmektedir. Bu acidan sektorde ortaya ¢ikacak yeni turizm yerlerinin asiri1 derecede yoksul ve “diizgiin
is” aciklarinin oldugu bolgelerde olabilecegi diistiniilmektedir ( ILO, 2015: 51).

Konuya Tiirkiye’'de turizmin istihdama yonelik etkisine baktigimiz zaman, turizm hem dogrudan hem de bu
sektore girdi saglayan diger sektorler aracihgiyla da dolayh istihdama katki saglamaktadir. Igsizligin temel
makroekonomik bir sorun oldugu Tiirkiye'de, yarattigi istihdam imkanlar1 agisindan turizm sektorii 6nem
kazanmaktadir (Celik Uguz, Topbas, 2014: 497).

Turizmde isgiicii piyasasinin genel 6zellikleri; yliksek isgiicii devri, licret seviyesi farklarinin ¢ok oldugu ve
mevsimsellik gibi 6zelliklerinden 6tiirii dinamik bir yap: géstermektedir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde
turizm sektoriinde mevcut isler i¢in cogunlukla genc ve egitimsiz niifus icerisinde goriilen yiiksek rekabet bu
tilkelerin tipik bir 6zelligidir (UNWTO, ILO, 2014: 15). Isgiicii yogun bir sektor olarak turizm, piyasaya ilk
defa girecek olanlara ya da baska bir alanda is bulmada zorlananlara firsat sunmaktadir. Bu agidan turizm

149



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Sayn: 3
niteliksiz, yar1 nitelikli isgiicline, go¢menlere, issiz genclere, uzun siireli issizlere ve ailevi sorumluluk
tistlenen kadinlara yar1 zamanh calisma imkéni sunarak isttihdamda dnemli bir rol oynamaktadir (UNWTO,
ILO, 2014: 16). Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)’ ne gére turizmde calisma sartlar1 genel olarak, tarim
sektori hari¢ diger sektorlerde 6denen licrete kiyasla %20 daha diisiik bir seviyede gerceklesmektedir.
Bununla birlikte turizm diger sektorlerle karsilastirildiginda oldukga yiiksek oranda vasifsiz ve neredeyse
yarisinin 25 yas alt1 oldugu bir isgliclinii biinyesinde barindirmaktadir (Beer, Rogerson ve Rogerson, 2013:
91). Diinya Turizm Orgiitii raporlarina gore, gelismekte olan iilkelerin turizmde istihdam acisindan
karsilastiklar1 en temel sorunlardan biri ¢ogunlukla egitimsiz isgiiciinlin istihdam edilmesidir. Gelismis
tilkelerde ise egitim seviyesinin genel olarak yiiksek olmasi turizm sektdriinde ¢alisanlarin da egitim
seviyesinin yiiksek oldugu sonucunu gostermektedir. Tiirkiye’'de ise turizm sektdriinde c¢alisanlarin egitim
diizeyi diisiiktiir. Ozellikle de konaklama isletmeleri ve restoranlarda istihdam edilenlerin yarisindan fazlasi
egitimsiz ya da ilkokul mezunu, 6te yandan sadece ylizde 7-8'i liniversite mezunudur. Bu a¢idan olumlu bir
tablodan s6z etmek miimkiin degildir (Avci, Yanardag, 2012: 46).
Ote yandan turizm sektorii kismi zamanh ¢alisma, gegici calisma gibi esnek calisma saatlerine sahip islerin
yani sira o6zel calisma sartlar1 ve kendine has tipik istihdam iliskileri igceren kimi isleri ortaya
cikarabilmektedir. Ayrica girisimciler tarafindan da uluslararasi rekabetle bas edebilmek adina verimliligi
artirmak icin ¢calisma sartlarinda daha fazla esneklik talebi mevcuttur (ILO, 2001: 59). ILO arastirmalarina
gore turizm sektoriinde kayit altina alinan kadin ¢alisanlarin orani ge¢mis yillara gore artmaktadir. Buna
ragmen turizm isgiicii piyasasinda kadin calisanlar daha diisiik kariyer gelistirme firsati, diisiik iicret
ortalamasina sahiptir. Bununla birlikte isgiliciinde kiiclilmeye gidilmesi, yeni teknolojiye gecis veya
durgunluk zamanlarinda ilk etkilenenler yine kadin isgiicii olmaktadir (ILO, 2001: 74).
Turizm, siklikla kayit dis1 ¢alisan isgliciiniin yogun oldugu bir sektdrdiir. Kimi iilkelerde iilkenin kendi
yurttaglarinin kabul etmeyecegi istihdam sartlarin1 go¢menler kabul etmektedir. Ote yandan calisanlar daha
uzun saatler calisirken belirli bir stire i¢in ¢alistiklarin1 beyan edip nakit olarak ek 6demeler alirken, hem
isveren hem de c¢alisanin sosyal sigorta katki paylarinin bir kisminin eksik édenmesi gibi bir durum da
mevcuttur. S6z konusu bu uygulama daha ¢ok kayit disi istihdamin yogun oldugu kiiciik isletmelerde
goriilmektedir (ILO, 2001: 79).
Her yoniiyle bir insan sektdérii olan turizm, giiniimiizde hala istihdam baglantili veriler agisindan
parcalanmis bir yapida olmakla birlikte kalite ve uluslararasi karsilastirilabilirlikten de yoksundur. Bu
durum ¢ogunlukla yerel ve uluslararasi alanda farkli yontem ve kaynaklarin kullanilmasi nedeniyle farkl
sonuglar ortaya koymaktadir (UNWTO, ILO, 2014: 9). 1960’larin sonu ve 1970’lerin basindan itibaren
ortaya cikan kitle turizmi, sanayilesmis tilkelerin bir iriinii olarak goriilmektedir. “Yeni turizm” olarak
adlandirilan kitle turizmi bu siirecte diinya ekonomisinde birbiriyle aktif bir sekilde baglantili bir¢ok
degisimle birlikte bir doniisiim siireci icerisine girmistir. S0z konusu yeni turizm anlayisinda rekabet giderek
artmaktadir (ILO, 2001: 17).
ILO ve UNWTO turizmde veri toplama araglarini ve istihdam 6l¢ciim ¢ergevesini gliclendirmek ve uyumlu
hale getirmek amaciyla, dlciilebilir istihdam ve ‘diizgiin is’ konusunda isbirligi icerisindedir. S6z konusu iki
organizasyon arasinda 2008 yilinda ortaya konulan anlasma ile varilan nihai hedefler su sekildedir (UNWTO,
ILO, 2014: 9):
o Turizm sektortinde istihdam verilerinin karsilastirilabilirliginin ve giivenilirliginin gelistirilmesi;
o Turizmde diizgtin ise dogru ilerlemeyi 6lcmek icin diizgtin is istatistiki géstergelerinin bir ¢ekirdek
setinin kurulmasi ve test edilmesi;
o Turizm sektortinde dlgtilebilir istihdamin en 1iyi uygulamalariyla ortak kapsamli bir kilavuzun
hazirlanmasi;
o Uluslararasi ¢calisma standartlari ve turizm istatistiklerinin tanitimi.
Bununla birlikte siirdiiriilebilir turizmin 6nemli bir parcasi olan “diizgiin is” ile ilgili olarak ILO'nun turizm
sektoriinde oteller, restoranlar, vb. kuruluslarda c¢alisma kosullarini, egitim ve kariyer beklentilerini
iyilestirmek icin asgari standartlar1 belirlemeye yonelik ortaya koydugu sézlesme ve tavsiyeden olusan iki
onemli belge mevcuttur. “The ILO Working Conditions (Hotels and Restaurants) Convention (1991) (No. 172)
ve Working Conditions (Hotels and Restaurants) Recommendation, (1991) (No. 179)”
ILO yillar boyu turizm sektoriinde “diizgiin is” in tanitimim1 yapmaya odaklanmis bir kurulustur. Gerek
ILO’nun gerekse uluslararasi orgiitlenmeler ve turizmle ilgili kimi kuruluslarin bu hususta isbirlik¢i bir
tutum sergilemesine ragmen turizm sektoriiniin parcalanmis dogasi ve arz zincirinin karmasik yapisi
sektordeki tiim istihdam saglayicilara dogrudan ulasmay1 imkansiz kilmaktadir ( ILO, 2015: 46).
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Turizm sektori 6nemli derecede “diizgiin is” aciklar1 ile karsi karsiyadir ve calisma kosullart zayif bir
yapidadir. Sektor kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ¢ogunlugu olusturdugu, diisiik sendikalasma, diisiik
licret, niteliksiz ¢alisanlar, vardiyali calisma ve mevsimsellik gibi birgok 6zelligiyle parcalanmis bir gértiiniim
sergiler. Gegici, kismi siireli istihdam ve diger standart dis1 istihdam sekilleri sektortin 6nemli 6zellikleridir.
Mevsimsel dalgalanmalarin yani sira rekabet ve esneklik uygulamalar1 ve teknolojik degisimler de sektoriin
istihdam yapis1 lizerinde temel belirleyicilerdir. Bu tiir istihdam bigimleri, esneklik i¢in isletmelerin
ihtiyaclarini karsilayabiliyorsa, hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin yararlanabilecegi gibi ayn1 zamanda da
iscilerin is ve kisisel sorumluluklarin1 dengelemek icin iyi bir yontem olabilmektedir. Fakat bu durum ayni
zamanda diisiik Ucret, gelir yetersizligi, kotii calisma sartlari, yetersiz sosyal giivenlik, gibi “dlizgiin is”
standartlarina uymayan durumlara yol acabilmektedir ( ILO, 2015: 49). Ote yandan sektérde cinsiyetler
arast ayrimcilik dikkat ¢eken 6nemli bir “dizgiin is” agigidir. Kadin isgilicli siirekli bir sekilde sektdrde
calisanlarin ylizde 50- 70 arasinda bir orana sahiptir. Yar1 nitelikli ve niteliksiz kadin isgiicii daha ¢ok kotii
calisma sartlari, egitim ve firsat esitsizliginden muzdarip korunmasiz islerde istihdam edilmekle birlikte
mobbinge de acik vaziyettedirler. Ote yandan erkek calisanlarin aldig1 iicretten yiizde 20-25 aras1 daha
diisiik iicret elde edebilmektedirler. Yine belirsiz is iliskileri ve gayri resmi ¢alisma diizenlemeleri “diizgiin
is” in uygulanmasi hususunda karsilasilan diger énemli zorluklardir (Baum, 2012: 9). Her ne kadar emegin
yogun kullanimi dolayisiyla is yaratma agisindan farkli gruplara avantajlar sagliyor olsa da nitelik acisindan
kaliteli bir istihdam yapisina kavusma sektor icin oldukc¢a énemlidir. Bu 6zellikleri sebebiyle turizm sektori
“diizglin is”in istihdam hedefini nicelik olarak gerceklestirse dahi isgiiciiniin egitimsizligi, isgiicii devir hizi
yiiksekligi ve bazi islerin cok beceri gerektirmeyen isler olmalarindan o6tiirii niteliksel olarak diisiik
kalabilmektedir (Tiiziinkan, 2015: 245). Sektérde ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar ile ilgili temel sorunlara
genel olarak bakildiginda dort ana bashik 6n plana ¢ikmaktadir: elverissiz calisma kosullari, is glivenligi
yetersizligi, sendikal haklar1 kullanmada yetersizlik ve son olarak sosyal giivenlik haklarindan mahrumiyet
sayilabilir (izgi, 2008: 45).

ILO Oteller, ikram ve Turizm (Hotels, Catering and Tourism (HCT) sektériine yonelik olarak Misir, Laos,
Meksika, Gliney Afrika ve Tanzanya’da “diizgiin is” baglaminda pilot projeler gelistirmistir. Bu projeler
dogrultusunda turizm sektdriniin kalitesini ytlikseltmek icin daha ¢ok ve daha iyi islerin ortaya konulmasi
amaglanmistir. (www.ilo.org, 12.11.2016) Tiirkiye'de ise konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin oldukca sinirl
oldugu goriilmektedir.

3. Alan Arastirmasi

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin aragstirma metodu olarak betimsel model uygulanmis ve verilerin toplanmasi asamasinda anket
yontemi tercih edilmistir. 26 sorudan olusan anket Alanya’da bir sirket grubuna bagh dort farkh 5 yildizh
otelde degisik birimlerde ¢alisan toplamda 120 kisiye uygulanmistir. Anket sorular1 ILO’nun 2002 yilinda
diizglin isin Ol¢limi icin gelistirilen 11 kriteri (Anker,vd.:2002) esas alinarak hazirlanmis ve bu yolla
calismanin yapildigi isletmenin diizglin is acisindan durumu ortaya konulmustur.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

| Say1 | Yiizde
Medeni Durum
Kadin 41 34,7
Erkek 77 65,3
Egitim Durumu
Okur yazar degil 4 3,4
Okur yazar 4 3,4
lIkégretim 58 49,2
Lise 43 36,4
On Lisans 5 3,3
Lisans 3 2,5
Yas
15-24 35 29,7
25-34 39 33,0
35-44 26 22,0
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45-54 14 11,9
55 ve listi 4 3,4
Medeni Durum

Evli 58 49,2
Bekar 60 50,8

Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin genel 6zellikleri incelendiginde ilk olarak, diger bircok sektérde oldugu
gibi erkek calisan sayisinin kadin calisan sayisindan fazla oldugu goziikkmektedir. Ozellikle kat hizmetlerinde
calisanlarin 6nemli bir kisminin kadin olmasina ve sektoriin mevsimsellik yapisinin erkek calisanlara gore
kadin ¢alisanlar i¢cin daha uygun olmasina ragmen yine de kadin calisan sayisi erkek calisan sayisina
ulasamamistir. Bu durumun diizgiin isin “istihdamda esit firsat ve davranis” kriterini karsilamaktan uzak
oldugu gorilmektedir. Yine arastirmaya katilanlarin % 49,2’si ilkogretim, % 36,4’ de lise mezunudur.
Tirkiye’'de turizm sektoriinde nitelikli personel a¢iginin olusmasina sebep olan etkenlerden en 6nemlisi
egitim diizeyi diisiik calisanlarin cogunlukta olmasidir. Diinya Turizm Orgiitii’niin raporlarinda da yer alan
bu sorun, turizmde istihdam agisindan karsilasilan en temel sorunlardan bir tanesidir. Ancak, 6zellikle 2000
yilindan sonra turizm ile ilgili egitim vermek iizere bircok iiniversitede farkli béliimlerin agilmasi ve mezun
olan 6grencilerin turizm sektdériinde is hayatina baslamasi ile beraber sektdérde yiiksekégretim mezunu
calisan sayis1 giderek artmaktadir. Bundan dolay1 da ilerleyen yillarda nitelikle personel sayisinda artis
olacag1 ongoriilmektedir.

Tabloda katilimcilarin yas araliklarina baktigimizda ise; 15-24 ve 25-34 yas araliginin yogun oldugu bir
calisan profili goriilmektedir. Tiirkiye'de 6zellikle kiy1 bolgelerinde yer alan turistik isletmelerde ¢alisanlarin
¢ogunun geng niifustan olmasi turizmin isgiicli piyasasina ilk kez girecek olanlara ya da baska bir sektorde is
bulmakta zorlananlara firsat sunmasi acisindan dnemli bir rol oynadigini s6ylemek miimkiindiir. Bu duruma
calismanin gercgeklestirildigi isletme acisindan bakildiginda ise, diizgiin isin “istihdam firsatlar1” kriteri
acisindan olumlu bir tablo goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calistiklar: Birim

Birim

Camasirhane 17 14,4
Kat Hizmetleri 28 23,7
Mutfak 17 14,4
On Biiro 8 6,8
Servis 33 27,9
Depo & Satin Alma 4 3,4
Satis ve Pazarlama 11 9,3

Katilmcilarin ¢alistiklar1 birin incelendiginde; en fazla Servis ve Kat Hizmetleri boliimiinde c¢alistiklar:
goriilmektedir. Sonrasinda Mutfak ve diger énemli birim olan On Biiro gelmektedir. En az katihmci ise Depo
& Satinalma boéliimiindendir. Konaklama isletmeleri emek-yogun isletmelerdir ve personel-miisteri iletisimi
bu isletmelerin sundugu hizmetin kalitesini belirleyen unsurdur. Servis, Kat Hizmetleri, Mutfak ve On Biiro
boliimii ¢alisanlarinin misafirler ile birebir iletisim halinde olmasindan dolay1 bu kisiler calistiklari tesislerin
hizmet kalitesinin belirlenmesinde énem arz ederler (Kozak, 2012: 29).

Tablo 3. Katihmcilarin Calisma Siireleri

Say1 Yiizde
1 yil alti 21 17,8
1-5yul 43 36,4
6-10 y1l 30 254
11-15 y1l 11 9,4
16-20 y1l 9 7,6
20 yil istil 4 3,4

Tablo 2’'de ise katilimcilarin genellikle 1-5 yil arasi ¢alistigini(% 36,4), 10 yildan fazla ¢alisan oraninin
toplam icerisinde sadece % 20,4 oldugu goziikmektedir. Isletmede ¢alisanlarin bircogu birkag yil calistiktan

152



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Sayn: 3

sonra farkl sektorlere gecerek turizm sektdriinii birakmakta ve bundan dolay1 da uzun siireli calisan sayisi
az olmaktadir. Turizm sektori icerisinde yer alan birgok isletmenin mevsimsel olarak faaliyet gdostermesinin
olumsuz etkilerinden biri de ¢alisanlarin birgogunun farkli sektorlerde is bulduklarinda turizm sektériinden
ayrilmalaridir. Isletmede bir yil alti ¢alisan oraninin ise % 17,8 ile azzimsanmayacak bir oran oldugunu da
ifade etmek gerekir. Bu etkenlerden dolay1 isletmede personel devir hizi yiiksektir. Bu duruma isletmede
“isttihdamin istikrar1 ve giivenligi” kriteri acisindan bakildiginda turizm sektoriinin genel karakterini
destekleyen bir sonu¢ karsimiza ¢ikmaktadir. Gegici, kismi stireli ve mevsimsellik gibi 6zellikleriyle turizm
sektdriinde calisma siireleri genel itibariyle kisa siirmektedir.

Tablo 4. Katimcilarin Sosyal Giivencelerinin ve Sendika Uyeliginin Olup Olmadig:

Sosyal Say1 Yizde
Giivence

Evet 115 97,5
Hayir 3 2,5
Sendika

Evet 5 4.2
Hayir 113 95,8

Tablo 4’de katilimcilarin % 97,5’i yani hemen hemen hepsi sosyal giivencesi oldugunu ifade etmistir. Gegmis
yillarda turizm sektériinde kayit disi calismanin giiniimiize gore ¢ok olmasina ragmen son yillarda sosyal
glivenlik uzmanlar: tarafindan yapilan denetimler sonucunda kayit disi istthdam giderek azalmistir. Artan
denetimler sayesinde isletmede diizgiin isin “sosyal giivenlik” kriterinin olumlu bir sekilde yerine getirildigi
ifade edilebilir. Ote yandan tabloda katihmcilarin % 95,8’inin herhangi bir sendikaya iiye olmadig
goriilmektedir. Turizm sektoriinde diisiik sendikalasma olmasinin sebeplerinden biri turistik isletmelerin
yoOneticilerinin sendikalasmaya sicak bakmamalarimdan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte turizm
isletmelerindeki is giicii devir hizinin yiiksek olmasi da sendikalasmanin zayif olmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Oysaki sektérde sendikalasmanin saglanmasi ile daha diisiik isten ayrilma oranlar1 ve daha
rasyonel yonetim politikalar1 hayata gegirilerek sendikalarin verimlilige ve hizmet kalitesine olumlu etkileri
olusturulabilir (Aymankuy, 2005: 7). Bu durumda isletmede diizgiin isin “insana yakisir isin ekonomik ve

v

sosyal icerigi

v

ve “istihdamin giivenligi” kriterlerine uyulmadigi goriilmektedir.

Tablo 5. Katilmcilarin Resmi Tatil Giinlerinde izin Kullanip Kullanamadiklari

Say1 Yiizde
Hi¢bir zaman 22 18,6
Ara sira 75 63,6
Kararsizim 6 51
Sik sik 2 1,7
Her zaman 13 11,0

Tablo 5’e gore ise, katilimcilar % 18,6’s1 resmi tatil giinlerinde hig¢ izin kullanmadiklarini, % 63,6’s1 ise bu
tatillerde ara sira izin kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin resmi tatil giinlerinde
calistiklarini belirtmeleri; turistik isletmelerin faaliyet gosterdigi siire icerisindeki resmi tatillerde de hizmet
vermeye devam etmesinden kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar acisindan isletmenin
diizgiin isin “aile ve kisisel yasam ile uyumlu ¢alisma” kriterine uygun olmadigi sdylenebilir.

Tablo 6. Katilimcilarin Haftada Kag¢ Giin ve Ka¢ Saat Calistiklar:

Say1 Yiizde
Haftada 6 giin 109 92,4
Haftada 7 giin 9 7,6
Saat
30-40 saat arasi 5 4.2
41-50 saat arasi 82 69,5
50 usti saat 31 26,3
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Tablo 6’ya gore katilimcilarin % 92,4’( haftada 6 giin ¢alismaktadir. Bu sonuca gére katiimcilarin 6nemli bir
¢ogunlugunun haftalik izinlerini kullandig1 sonucunu c¢ikarabilmekteyiz. Fakat tabloda katilimcilarin haftalik
calisma stirelerine bakildiginda % 26,3’tinlin 50 saatten fazla, % 69,5’inin ise 41-50 saat arasinda ¢alismakta
oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde g¢alisanlarin en ¢ok sikdyetci oldugu konulardan biri de uzun
calisma stireleridir. Haftalik ¢alisma stiresinin 45 saat oldugu Tirkiye’de katilimcilarin azimsanamayacak bir
kisminin 50 saatten fazla ¢alismasi ise katilimcilarin haftalik calisma siirelerinin ¢ok tlizerinde g¢alistigini
gostermekte, bu da yine turistik isletmelerin hizmet sektériinden yer almasindan kaynaklanmaktadir.
Duruma diizgiin isin 6l¢ciimiinde yer alan “uygun calisma siiresi” agisindan bakildiginda uzun calisma siireleri
diizgiin isin bu kriterini saglamamaktadir.

Tablo 7. Katimcilarin Ayni isletmede Yilda Ka¢ Ay Calistiklar:
Siire Say1 Yiizde
2 ay 4 3,4
3ay 5 4,2
4 ay 3 2,5
5ay 4 3,4
6 ay 6 51
7 ay 15 12,7
8 ay 30 25,4
9 ay 8 6,8
10 ay 9 7,6
12 ay 34 28,8

Tablo 7’ye gore s6z konusu isletmede katilimcilarin toplamda biiytik bir orani 12 aydan daha kisa siireli
istihdam edilmektedir. 12 ay c¢alisan orani ise yalmzca % 28,8’dir. Mevsimsellik etkisinden dolay:
katilimcilarin yarisindan fazlasinin 9 aydan daha kisa ¢alistig1 goriilmektedir. Turizm sektdriiniin en 6nemli
sorunu olan mevsimsellik etkisi sektérde yogun olarak yer alan insan kaynaginin sektor ile ilgili uzun vadeli
plan yapmasina ve kariyer hedefleri icerisinde yer almasina da engel olmaktadir. Turizm sektori, istthdam
firsatlar1 yaratma ag¢isindan farkh gruplara avantajlar sagliyor olsa da gerek nitelik agisindan kaliteli bir
isttihdam yapisina kavusulmasinda gerekse istihdamin istikrarinin saglanmasi konusunda basar
gosterememektedir. Bu da hizmet kalitesinin artmasina engel teskil ederek turizm talebini olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla turizm sektoriin mevsimsellik yapisi ve isgiicii devir oraninin ytliksek olmasindan
dolay1 diizgiin isin Ol¢limiinde yer alan “istihdamin istikrar1 ve giivenligi” kriterinin isletmede
gerceklesmedigi ifade edilebilir.

Tablo 8. Katimcilarin islerinden Kaynaklanan Bir Saghik Sorunu Yasayip Yasamadiklari ve isleriyle
ilgili Bir Kaza Gecirip Gecirmedikleri

Saghk Say1 Yizde
Sorunu

Evet 12 10,2
Hayir 106 89,8
Kaza Say1 Yiizde
Evet 9 7,6
Hayir 109 92,4

Otel isletmeleri, Is Yeri Tehlike Simiflar1 Listesine gére “Az Tehlikeli” smifinda yer almaktadir. Otel
isletmelerinde en ¢ok meydana gelen is kazalari; kayma, diisme, bir cismi tagirken veya kaldirirken meydana
gelen yaralanmalar ile el aletleri kullanimina bagl olarak olusan yaralanmalardir. Ayrica kimyasal iiriinlerin
yanlis kullanilmasindan kaynaklanan kazalarda yine sik olarak yasanan kazalardandir (Hesselin, vd., 2004:
34). Bu acgidan Tablo 8’e bakildiginda katilimcilarin % 89,81 islerinden kaynaklanan bir saglik sorunu
yasamadigini ve % 92,4'lnlin is saatleri icerisinde is kazasi gecirmedigini dile getirmektedir. Her ne kadar
bu durumun diizgiin isin “is saghg: ve giivenligi” kriterine uygunlugu acisindan olumlu bir sonug¢ veriyor
olusu goriilse de saglik sorunlar ve is kazasi oranlarinin diisiik ¢ikmasinin altinda ¢alisanlarin bu konuda
bilgisiz ve egitimsiz olusunun yatiyor oldugu diisiiniilmektedir. Is yerinde meydana gelen is ile ilgili herhangi
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bir kaza veya saglik sorunu kimi durumlarda basit ve kiiclik oldugu diisiiniillerek calisanlarca
onemsenmemekte ve gerekli yerlere bagsvurulmamaktadir. Bu durumda kayit altina alinamamaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Calisma Ortaminda Gerekli Saghk ve Giivenlik Onlemlerinin Alindigim
Diisiiniip Diisiinmedikleri
Say1 Yiizde

Kesinlikle hayir 7 5,9
Hayir 19 16,1
Kararsizim 8 6,8
Evet 82 69,5

Kesinlikle evet

2

1.7

Tablo 9’a gore katilimcilarin yaklasik % 70°i calisma ortaminda gerekli saglik ve giivenlik dnlemlerinin
alindigini ifade etmektedir. Verilere gore katilimcilarin dnemli bir kisminin is ile ilgili saglik sorunu
yasamadig, is kazasi gecirmedigi ve is ile ilgili gerekli saglik ve giivenlik 6nlemlerinin alindigini belirtmesine
karsin turizm sektdriiniin 6nemli sorunlari arasinda yer alan nitelikli personel eksikligi ve bunun yaninda
bazi isletmelerde calisanlarin uzun c¢alisma slrelerine maruz kalmasi da is ile ilgili saglik sorunu
yasayabilmelerine veya is kazalarinin artmasina yol agabilmektedir.

Tablo 10. Katiimcilarin Aldiklar1 Aylik Ucretler

Say1 Yiizde
Asgari licret- 1750 TL 100 84.7
1.751 TL- 2.000 TL 8 6.7
2.001 TL- 2.500 TL 6 5.0
2.500 TL tusti 4 3.3

Tablo 10’da katihmcilarin biiyiik bir cogunlugunun asgari tcret ile 1750 TL arasinda maas aldig:
goriilmektedir. Isletmedeki uzun ¢alisma siireleri ve diger sektérlere gore uygulanan diisiik icret politikasi
(Beer, Rogerson ve Rogerson, 2013: 91) diisiiniildiigiinde diizgiin isin 6l¢ciim kriterleri arasinda yer alan “adil
kazang ve verimli calisma” faktériiniin yerine getirilmedigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 11. Katihmcilarin Aldiklar1 Ucretlerin Kendilerinin ve Ailelerinin Ihtiyaclarini Karsilamaya

Yetip Yetmedikleri
Say1 Yiizde
Kesinlikle hayir 23 19,5
Hayir 69 58,5
Kararsizim 10 8,5
Evet 14 11,9
Kesinlikle evet 2 1.7

Tablo 11'de katilimcilarin % 78’i aldiklar: {icretlerin kendilerine yetmedigini, % 8,5’i ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin birgogunun mevsimsel olarak calismasindan ve yine 6énemli bir kisminin tablo
10’dan da gorebilecegimiz gibi asgari iicret almasindan dolay1 bu kisiler ihtiyaclarini karsilamakta
zorlanmaktadirlar. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO)’ niin de belirttigi gibi turizmde calisma sartlar1 diger
sektorlerde 6denen ticrete kiyasla yaklasik % 20 daha diistik bir seviyede gerceklesmektedir. Ayrica, turizm
sektorlniin kriz yasadig1 yillarda mevsimsellikten kaynaklanan yillik ortalama ¢alisma siirelerinin ge¢mis
yillara gore daha da azalmas: ile birlikte 6zellikle turistik kiy1 kentlerdeki calisanlar kendilerinin ve
ailelerinin ihtiyaclarini karsilamakta zorlanmaktadir. Bu da isttihdam imkanlarindan dolay1 yogun goc¢ olan
turistik kentlerde tersine gociin baslamasinda sebep olmaktadir. Katihmcilarin verdikleri cevaplar agisindan
isletmede diizgiin isin “adil kazang ve verimli calisma” kriterinin saglanamadig: goriilmektedir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Calistiklar: Islerinde Ayrimciliga Maruz Kalip Kalmadiklar: ve Ayrimciligin

Kaynagi
Say1 Yiizde

Kesinlikle hayir 7 5,9
Hayir 77 65,3
Kararsizim 10 8,5
Evet 15 12,7
Kesinlikle evet 9 7,6
Ayrimciligin Kaynagi

Cinsiyet 10 41,7
Egitim Diizeyi 6 25
Etnik Koken 3 12,5
Yas 5 20,8

Tablo 12’de katilmcilarin % 71,2'si ayrimcilifa maruz kalmadigini belirtirken kararsizlarla birlikte yaklasik
%30’luk bir oranda ise ayrimciligin oldugunu belirtenler bulunmaktadir. Ayrimciligin en fazla oldugu konu
ise % 41,7 ile cinsiyetten dolay1 ortaya ¢ikan ayrimcilik olarak ifade edilmistir. Cinsiyet ayrimcilig), bir
insana cinsiyetinden dolay1 adaletsiz bir sekilde davranilmasidir (Demirbilek, 2007: 14). Yapilan ¢alismalar,
Tirkiye’'de kadinlarin isgiicti piyasasinda daha fazla yer almasina ragmen isgiicii piyasasinda cinsiyete dayali
ayrimciliga maruz kaldigini gostermektedir (Palaz, 2003: 87). Katilimcilarin azimsanmayacak bir kismini
cinsiyetinden dolay1 ayrimciliga maruz kaldigini belirtmesi diger bircok sektérde oldugu gibi ¢alismanin
yapildig1 isletmede de diizgiin isin “istihdamda esit firsat ve davramis” kriterine uygun olmadigini
gostermektedir.

Tablo 13. Katihmcilarin Meslekleriyle ilgili Sorunlar Yasayip Yasamadiklari

Say1 Yiizde
Kesinlikle hayir 2 1,7
Hayir 40 33,9
Kararsizim 5 4.2
Evet 64 54,2
Kesinlikle evet 7 5,9

Tablo 13’de katilimcilara meslekleriyle ilgili sorun yasayip yasamadiklari sorulmus; katilimcilarin % 60,1’
(% 54,2’si evet, % 5,9'u kesinlikle evet) sorun yasadigini ifade etmistir.

Tablo 14. Katihmcilardan Meslekleriyle ilgili Sorunlar Yasadigim Belirtenlerin Hangi Konularda
Sorun Yasadiklari

Say1 | Yiizde
Is giivencesinin olmamasi 37 31,4
Ucretlerin diisiik olmasi 22 18,6
Calisma siirelerinin uzun olmasi 27 22,9
Sendikal haklardan yoksunluk 14 11,9
Cinsiyet ayrimcilii 10 8,5
Miisterilerin otel ¢alisanlarina karsi olumsuz 8 6,8
tavirlart (hakaret, cinsel taciz, siddet icerikli
cesitli davraniglar vb.)

Tablo 14’de ¢alisanlarin mesleki sorunlariyla ilgili katihmcilarin verdigi cevaplar incelendiginde; % 31,4’ is
glivencesinin olmamasini 6nemli bir sorun olarak belirtmistir. Calisanlarin bu konudaki en biiyiik sikayeti
sektoriin mevsimsellik olmasindan dolay isverenler tarafindan sézlesmelerinin askiya alinabilmesidir. Her
ne kadar isletme faaliyete gectiginde ilk olarak s6zlesmesi askiya alinan personeli ise almak zorunda ise de
isletmenin kapali oldugu dénemlerde sektérdeki ¢alisanlar issizlik riskiyle karsilasmaktadir. Bu da “diizgiin

is” kriterleri arasinda yer alan “istihdamin istikrar1 ve giivenligi” faktoriiniin bu sartlarda saglanmasinin
oldukga gii¢ oldugunu gostermektedir. Calisanlarin % 22,9’u ¢alisma siirelerinin uzun olmasindan % 18,6’s1
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da ticretlerin diisiik olmasindan sikayetcidir. Son yillarda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin 6zellikle
turizm isletmelerindeki uzun calisma stirelerinden kaynaklanan sorunlar1 gidermek icin gerceklestirdigi
denetimler sayesinde bircok isletmede daha uygun calisma kosullar1 olusmustur. Ayrica uzun c¢alisma
slrelerinin yaninda turizm sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogu asgari licret almaktadir. Bu da yine sektorde
calisanlarin farkl sektorlerde is bulduklarinda turizm sektoriinii birakmalarina, turizm sektoriindeki
isletmelerin de bu durumda personel sikintis1 yasamalarina sebep olmaktadir. Ote yandan calisanlar
¢ogunlugu sendikal haklarin yoksunlugundan, cinsiyet ayrimciligina maruz kalmaktan ve yana sikayet
etmektedir.

Tablo 15. Katihmcilarin isle ilgili Yasadiklar1 Sorunlari isverenle Paylasip Paylasamadiklar:

Say1 Yiizde
Kesinlikle hayir 6 51
Hayir 32 27,1
Kararsizim 3 2,5
Evet 71 60,2
Kesinlikle evet 6 51

Tablo 15’de katilimalarin % 65,3'i isle Ilgili Yasadiklar1 Sorunlar isverenle Paylasip Paylasamadiklar:
sorusuna sorunlarini paylastiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun sorunlarini paylastiklarini
ifade etmesi isletmenin diizgiin is baglaminda “sosyal diyalog ve isyeri iliskileri” kriterine gére uygun
oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Katihmcilarin isleriyle ilgili Yasadiklar1 Sorunlar1 Aktarip Bu Konularda Yardim
Talep Edebilecekleri Kuruluslar Hakkinda Bilgi Sahibi Olup Olmadiklari

Say1 Yiizde
Kesinlikle hayir 9 7,6
Hayir 72 61,0
Kararsizim 8 6,8
Evet 26 22,0
Kesinlikle evet 3 2,5

Is ile ilgili yasanilan sorunlarin paylasilabilecegi ve ilgili konularda yardimlarin alinabilecegi kuruluslar
arasinda sendikalar, dernekler, kamu ve uluslararasi kuruluslar bulunmaktadir. Bu acidan katilimcilarin,
Isleriyle Ilgili Yagadiklar1 Sorunlar1 Aktarip Bu Konularda Yardim Talep Edebilecekleri Kuruluslar Hakkinda
Bilgi Sahibi Olup Olmadiklar1 konusunda % 68,6’sinin bilgi sahibi olmadig1 gériulmektedir. Bu durum ise
diizgiin isin Olglimiinde ©6nemli olan sosyal diyalog kriterinin bu baglamda yerine getirilmedigini
gostermektedir.

Tablo 17. Katilimcilarin Turizm Sektériindeki Calisma Kosullarina iliskin Diizenlemeler Hakkinda
Devletten Beklentileri

Say1 Yiizde
Is giivencelerinin saglanmasi 34 28,8
Ucretlerin arttirilmasi 25 21,2
Calisma saatleri ve lcretlerle ile ilgili 29 24,6
denetimlerin arttirilmasi
Sosyal haklarinin genisletilmesi 19 16,1
Ise yonelik egitim programlarinin arttirilmasi 11 9,3

Tablo 17’de ¢alisanlar en fazla is giivencelerinin saglanmasi, calisma saatleri ve iicretlerle ilgili denetimlerin
arttirilmasi ve Ucretlerin artirilmasi yoniinde beklenti igerisindedir. Bu durum ise isletmede ii¢ énemli
sorunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Calisanlarin yeterince karsilanamamis bu beklentileri diizgiin isin “insana
yakisir isin ekonomik ve sosyal baglami” kriterinin ¢alismanin yapildigi turizm isletmesinde saglanamadigini
gostermektedir.
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Sonug

Son yillarda ¢alisma hayatinin insani kosullara uygun olarak diizenlenmesine yonelik gelistirilen “dlizgiin is”
tim iilkelerin benimsedigi bir ilke haline gelmistir. Tiirkiye’de de pek c¢ok sektérde oldugu gibi
esneklesmenin giderek arttigi hizmet sektorii icerisinde faaliyet gosteren turizm agisindan diizgiin isin
uygulanabilirligi konusunda sikintilar s6z konusudur.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin ¢alisma kogullarin diizgiin is kriterleri agisindan analiz
etmek amaciyla yapilan c¢alisma neticesinde; s6z konusu isletmede diizgiin is kriterlerinin biiyiik 6l¢iide
uygulanmadigi ve diizgiin is ac¢iklarinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmada isletmede diizgiin
isin; “istihdamin istikrar1 ve giivenligi”, “aile ve kisisel yasam ile uyumlu ¢alisma”, “uygun calisma siiresi”,

T »n o«

“adil kazang ve verimli ¢alisma”, “istihdamda esit firsat ve davranis”, “insana yakisir isin ekonomik ve sosyal
icerigi” kriterlerinin uygulanmadigi; “sosyal diyalog ve isyeri iliskileri”, “is saglig: ve giivenligi” ve “sosyal
guivenlik” kriterlerinin ise uygulandig tespit edilmistir.

Sonug olarak, bu ¢alismadan yola ¢ikarak turizm sektoriinde benzer sekilde diizgiin is kriterlerine uygunluk
konusunda 6nemli sorunlarin oldugu ve diizgiin is ac¢iklarinin bulundugu diisiiniilmektedir. Ele alinan
isletme kapsaminda o6zellikle is giivencesinin saglanmasi, ¢alisma strelerinin azaltilmas1 ve lcretlerin
artirtlmasi olmak tlizere ii¢ 6nemli sorun 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sektorel bazda 6ncelikle bu
sorunlarla ilgili adimlarin atilmasi ve gerekli politikalarin uygulanmasi énemlidir. Isletmelerin bu sorunlari
¢6zdugi takdirde turizm sektorii mevcut ¢alisanlar ve farkl sektorde ¢alisanlar icin tercih edilen bir sektor
haline gelecek bununla beraber nitelikli calisan sayisi artacaktir. Ayrica turistik kentlerde son yillarda artan
turistik tesis sayisi ile birlikte yatak kapasitesi giderek artmakta bu da oteller arasi, turistik kentler arasi ve
tilkeler arasi rekabeti arttirmaktadir. Bu rekabet icerisinde bu tesisleri digerlerinden ayiracak en énemli
etken hizmet kalitesidir. Dolayisiyla nitelikli personel istihdami artan rekabetten dolay1 giderek daha da
6nem kazanmaktadir.
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AN INVESTIGATION ON WORKING CONDITIONS IN THE TOURISM SECTOR IN THE CONTEXT OF
"DECENT WORK"

Extended Abstract

Introduction

Decent work is a topic that has been on the agenda of all countries in recent years. Each country tries to
provide decent work criteria in accordance with its socio-economic structure. Today, the labor market is
moving away from human conditions with globalization, increasing competition and flexibility. For this
reason, decent work is important in regulating working life and obtaining a personal quality. This study has
been studied tourism sector which has been as a sector where labor power is intense. The study consists of
three parts. The first part contains literature on the concept and components of decent work. In the second
part, the general structure of the tourism sector is mentioned and information is given about the situation in
the sector's decent work context. In the last part, the results of the field survey have been analyzed.

Methodology

The method of study is descriptive model. Survey study has been used to collect the data. The questionnaire
consists of 26 questions. The study has been conducted in 4 different 5-star hotels affiliated to a companies
in Alanya and survey questionnaires have been directed to 120 people working in different units in the
hotels. The questionnaire has been prepared on the basis of the 11 criteria (by Anker et al) developed by the
ILO for the measurement of decent work in 2002. The aim of the study is to demonstrate the situation of the
hotel chain that is the subject of the survey in terms of decent work.

Results

According to the results of the survey the number of male employees has almost doubled compared to the
number of female employees. This indicates that there is no "employment opportunities and equal
behaviour” criteria for employment. On the other hand, the education of more than half of the employees is
of elementary and lower level. This situation is a sign of lack of qualified personnel. However, when we look
at the age of the employees, it is seen that young employees are employed intensively.

Considering the working time of the employees, the working period of 5 years or less is more than 50%. Staff
turnover rate is quite high. In this respect, it is seen that "the stability and security of work" criteria of
employment” are not applied.

Almost all of the employees have social security. This is proper in terms of “social security” criteria.
However, almost all of the employees are not members of any union. This situation is negative according to
"the economic and social context of decent work" criteria.

The vast majority of employees are not allowed on public holidays. In this respect, it seems that proper work
does not comply with “balancing work and family life” criteria.

92.4% of the employees work 6 days a week. On the other hand, weekly working hours are over 45 hours.
This situation does not meet "decent hours" criteria. The vast majority of employees receive a minimum
wage and this fee is inadequate for employees. It is not possible to say that it meets "adequate earnings and
productive work" criteria.

Nearly half of employees who say they are exposed to discrimination say it is gender-based. In this respect, it
can be said that “fair treatment in employment” criteria is not applied. Also lack of job security is also cited
as a problem in terms of “security of work” criteria for the majority of employees.

68.6% of the employees have no information about the organizations where they could get help in case there
is any problem in the workplace. This indicates that the social dialogue criteria are not met at the workplace.
Conclusion

In the context of the study to analyze the working conditions of company in terms of "decent work" criteria,
it has emerged that the "decent work" criteria have not been applied to a large extent and that there are lack
of "decent work". As a result, it is thought that there are significant problems in the tourism sector in terms
of "decent work" criteria, and that there are "decent work" shortages. Within the context of the study, three
important problems arise in particular, including ensuring job security, reducing working hours and
increasing wages. Therefore, it is important to take these steps in this sector first and to implement
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necessary policies. Businesses need to solve these problems and to have a qualification that can become a
preferred sector for the current employees of the tourism sector and for employees in different sectors.
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Ozet

Amag: Tirkiye turizm kaynaklari, turizm mekanlari anlaminda diinyada en bilinen destinasyonlardan biridir.
Ancak turizm sektoriindeki gelismeler ve sektériin ¢cevrenin korunmasina yonelik ¢atismalar: birgok iilke i¢in
sorun haline gelmistir. Ancak tiiketicilerin otellerin yesil uygulamalarina yonelik farkindaliklarinin oldukg¢a sinirh
oldugu bilinmektedir. Yesil oteller bu tiirden problemlerin ¢6zlim yollarindan birisi olabilir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci Tiirkiye’deki otellerin cevre dostu uygulamalarina yonelik farkindaliklarinin incelenmesidir.

Yontem: Bu calismada Tiirkiye'deki yesil otellerde konaklayan insanlar hedef kitle olarak belirlenmistir. Bu
calismada nicel arastirma metodolojisi kapsaminda anket yonteminden ve kesifsel kisminda da ikincil
kaynaklardan faydalanilmistir. Toplamda 180 kisinin bir kismina kolayda ve yargisal 6rnekleme yontemiyle, Trip
Advisor sitesinden e-mail yoluyla bir kismina da yerinde ulasilmistir. Tanimlayici bir dizi analiz vasitasiyla yesil
uygulamalara yonelik farkindaliklar incelenmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri dikkate alinarak
Ki-Kare bagimsizlik testi kullanilarak farkindaliklar arasinda karsilastirmalar yapilmistir.

Bulgular: Yesil otellerde konaklayan tiiketiciler iizerinde yiriitilen bu arastirmada tiliketicilerin yesil
uygulamalara yonelik bilgilerinin yetersiz oldugu goézlemlenmistir. Ayrica arastirma sonuglar tiketicilerin
farkindalik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Turizm, Yesil Otel, Yesil Farkindalik, Yesil Pazarlama
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EXAMINING AWARENESS REGARDING ENVIRONMENTALLY FRIENDLY INITIATIVES OF HOTELS IN
TURKEY

Abstract

Objectives: Turkey has rich tourism resources and a broad tourism facilities, making it one of the well-known
tourist destinations in the world. However, the advancing developments of the tourism industry and its conflicts
with environmental protection has become a major issue for several countries. Green hotels could be a solution
to that problem. However, consumers' opinions of green hotels are rather limited. The aim of this study is to
examine consumer awareness towards green initiatives of hotels in Turkey.

Methods: This study targeted hoteliers stayed or staying in green hotels located in Turkey. A qualitative research
methodology using a questionnaire along with secondary research has been proposed. A total of 180 respondents
is judgmentally selected, and some of them reached through e-mails obtained from Trip Advisor page and some
interviewed in hotels. Several descriptive analyses were conducted to examine the awareness towards green
initiatives. Besides demographic characteristics, such as gender, income level and education level of the
respondents were analyzed using Chi-square to compare awareness towards green initiatives.

Results: Study reveals that awareness regarding environmentally friendly initiatives of hotels in Turkey is
inadequate. Besides, research results showed that the awareness of consumers towards green initiatives of hotels
differs based on their demographic characteristics. For instance, women were more aware of the green initiatives
of the hotels. Additionally awareness levels increases with education and income levels.

Keywords: Green Tourism, Green Hotel, Green Awareness, Green Marketing
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Giris

GlUniimuzde tiketicilerin g¢evreye yo6nelik duyarhliklarinin artmasiyla birlikte isletmelerin zorlu rekabet
ortaminda sturdirtlebilirliklerini devam ettirebilmeleri i¢in toplumsal bilince ve sosyal sorumluluga sahip
olmalari bir baska deyisle ‘Yesil’ olmalar1 gerekmektedir. isletmelerin yesil olma ¢abalar1 sadece cevreye verilen
zararlar azaltmak olarak anlasilmamali, daha biitilinciil bir yonetim yaklasimi olarak diistiniilmeli ve bu siireg
icinde siirdiiriilebilirlik 6n plana alinarak toplumun ihtiya¢larini giderme sorumlulugu tasinmalidir.

Global diinyada yasanan tiim bu gelismeler bir tiiketici olarak turistlerin de artik gitmeyi planladiklari
destinasyonlarda veya otellerde c¢evreye uyumu ve duyarlihigl bir tercih sebebi olarak sunmalarina yol
acmaktadir. Bu baglamda literatiirde de eszamanli olarak yesil otel kavrami tiiremistir. Yesil otel, kati atik ve su
yoOnetimi, enerji kullanimi gibi bircok konuda faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza indirecek
politika ve planlar1 uygulayan ve bu amaclar dogrultusunda yatirim yapan oteller seklinde tanimlanabilir.

Plansiz ve hizli bir sekilde gelisen turizm sektoriiniin sebep oldugu cevresel sorunlar ilk olarak 1979 yilinda
Diinya Turizm Orgiitii biinyesinde kurulan Cevre Komisyonu tarafindan masaya yatirilmis ve daha sonra 1982
yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programina bagh olarak “Turizm ve Cevre Uzerine Ortak Deklarasyon” adiyla
taninan bir dizi ilke belirlenmistir. Bu gelismeleri 1987 yilinda Brundtland’da sunulan siirdiiriilebilir kalkinma
raporu ve 1993’teki Agenda 21 takip etmistir ve tim bu gelismeler silirdiiriilebilir turizm kavraminin gelisimine
ciddi élgiide katki saglamistir (Hughes, 2002). Uriin kalitesini koruyarak dogaya ve Kkiiltiire zarar vermeden
turizmin kapasitesinin gelistirilmesi turizm sektériinde siirdiiriilebilirlik kavrami kapsamina giren temel konular
arasinda yer almaktadir (Garrod ve Fyall, 1998).

Strdirilebilir turizm kavramina uygun pazarlama anlayisinin uzun vadede turizm sektériine saglayacag ¢cok
sayida fayda mevcuttur. Oncelikle ¢evre dostu turizm iiriinlerine ilgi duyan turisti ¢ekerek turizmde
cesitlendirmeler yapan destinasyonlar diinya capinda rekabetci olarak ayakta kalmayi basarmaktadirlar.
Stirdiriilebilirlik kavraminin bir pargasi olan eko-turizm de dogal alanlarin deneyimlenmesi ve genel anlamda da
cevrenin korunmasina odaklanan bir turizm tiirti olarak tanimlanmaktadir (Bjork, 2000). Eko-turizmin bir
parcasi olarak diisiintilebilecek eko-seyahat kavrami i¢cinde de turistlerin deneyimleri ekolojik alanlara ve cevre
dostu hizmetlere yonelik duygularina gore degerlendirilmektedir (Chan ve Baum, 2007). Bundan yola ¢ikarak ve
ozellikle de kiiresel dlcekte artan cevreci baskilar da dikkate alindiginda destinasyonlarin seyahat edenlerin
ihtiyaclarina bagh pazar boéliimlendirme yapmalar:1 ve rekabetc¢i konumlarini siirdiirebilmek ve c¢ekiciliklerini
artirmak i¢in eko-turizm, yesil turizm, kiltiir turizmi, macera turizmi gibi turizm sekillerini benimsemeleri 6nem
kazanmaktadir (Hassan, 2000).

Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin oteller tarafindan uygulanan ¢evre dostu uygulamalarina
ve genel anlamada da yesil sertifikaya sahip otellere yonelik farkindaliklarinin arastirilmasidir. Elde edilen
sonuglarin iilkeler icin 6nemli bir doviz kaynagi olarak gelir artirici, yeni liretim kollarina imkan saglayici ve
istihdam olusturma etkisiyle ekonominin oénemli bir girdisini olusturan turizm sektériinde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in yol gdsterici olacagi 6n gorilmektedir.

1. Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmin genel olarak cevreye etkileri mevcut canlilarin azalmasi, canlilarin yasam kalitelerinin diismesi, aragla
seyahat nedeniyle hava kirliliginin artmasi, turizme hizmet eden isletmelerden dolayi su ve toprak kirliligi, turizm
aktivitelerinden dolay1 cevrenin ve bitkilerin tahribi, yaban hayatin tehlikeye sokulmasi gibi bir¢ok bigcimde
ortaya cikabilmektedir (Erdogan, 2003). Bu nedenle turizmin gelismesi icin 6ncelikle temiz ve siirdiirtilebilir
cevrenin yaratilmasi gerekmektedir. Tim bu olumsuz sonuglara bir cevap olarak literatiirde ortaya ¢ikan
kavramlardan bir digeri de siirdiiriilebilir turizmdir. Siirdiiriilebilir turizm, bir destinasyonun cevresel
kaynaklarinin (dogal, kiiltiirel ve tarihsel degerleri) gelecekte varliklarini devam ettirebilmelerini hedefleyen bir
turizmin gelismesine 151k tutacak prensipleri, politikalar1 ve yonetim bicimlerini ifade etmektedir (Lane,1994).
2002 yilinda ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA) tarafindan yiiriitillen arastirmada Ingiliz turistlerin
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%87’sinin tatil yaptiklar1 otellerin ¢evreye zarar vermemesinin 6nemli oldugunu ve %59’unun da bir otele
rezervasyon yaptirmadan once destinasyona ait yerel sorunlari 68renmek istediklerini belirttigini ortaya
koymaktadir (Teberler vd., 2006). Dogay1 koruyarak turizmde gelismeyi saglamak ancak isletmelerin kdar amacini
on planda tutmadan ve kisa vadeli yararlar pesinde turizmin hammaddesi olan dogal ve kiiltiirel kaynaklara zarar
vermeden gercekei ve dengeli uygulamalarla miimkiin olacaktir. Siirdiiriilebilir gelisme cabalar1 kapsaminda 21.
yuzyilin en biiyiik gelismeyi géstermesi 6ngoriilen sektorlerinden biri olarak turizm sektériinde de yatirimlarin
etkin bir sekilde planlanarak dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi hedeflenmelidir (Giiney, 1997).

2. Yesil Bir Tiiketici Olarak Eko-turist

Literatiirde eko-turist olarak gecen ve temelde cevre bilincine daha fazla sahip olan bu turistler; dis ortamlarda
yapilan aktivitelere katilmaya daha fazla istekli, cevresel problemlerin farkinda olan, egitim seviyesi yiiksek,
yiiksek estetik deger yargilarina sahip, kisisel ve toplumsal gelismelere odaklanan, daha az sayida insanla bir
arada olmay1 ve farkh kiiltiirleri tanimay1 daha ¢ok tercih eden bir grubu temsil etmektedir (Weaver ve
Lawton,2002). Eko-turistler yukarida da bahsedildigi gibi ziyaret ettikleri bolgelerde ikamet eden bolge halkinin
kiiltiirleri ile yakindan ilgilenmektedirler. Benzer sekilde eko-turistler kiiltiirel ve ekolojik acidan daha duyarh
aktivitelere katilmay1 tercih etmektedirler (Seyhan, 2010). Yaptiklar1 harcamalarin yerel ekonomiye ve
kaynaklarin korunmasina destek verdigini bilmek istemektedirler. Bu turistlerin biiyiik bir cogunlugu seyahatleri
stiresince milli parklar vb. dogal alanlari kisa siireli de olsa ziyaret etmek istemektedirler bu ziyaretleri sirasinda
yerel rehberlerden yararlanmak, yerel halkin ve ¢evrenin korunmasina ve sirdiirilebilir gelismeye katki
saglamak istemektedirler (Seyhan, 2010).

Eko-turistler genel olarak 4 grupta incelenmektedirler. Ik grup; genel olarak egitsel veya bilimsel amaclarla
seyahat eden bireylerden olusmaktadir. Ikinci grupta ise yerel, dogal ve kiiltiirel tarihi yasamak icin genel olarak
koruma altina alinmis alanlar1 ziyaret etmeyi tercih eden turistler yer almaktadir. Ugiincii grup; Amazon
ormanlar gibi vahsi dogay1 daha iyi deneyimleyebilecekleri yerleri tercih eden eko-turistleri temsil etmektedir.
Son grupta ise gezilerinin bir béliimiinde dogal alanlarda bulunmak isteyen turistler yer almaktadir (Aymankuy,
2008).

S6z konusu o6zelliklere sahip olan eko-turistler, gerek satin alma giicleri, gerekse evrensel capta artan cevre
bilinciyle birlikte artan sayilar1 nedeniyle turizm sektdriinde her gecen giin 6nemi daha artan bir pazar haline
gelmekle birlikte genel turistlerin ¢ok kiiciik bir boliimiinii olusturmaktadirlar (Ozsoy ve Ciftci, 2008). Bunun
yaninda sektérdeki mevcut oyuncularin sunduklari hizmetler ve yiiriittiikleri faaliyetler anlaminda bu pazarin
beklenti ve gereksinimlerini tam olarak karsilayabildiginden bahsetmek de miimkiin degildir (Ozsoy ve Ciftci,
2008). Bu nedenle cevrenin artik diinya capinda anlamda alarm verdigi giiniimiizde bu turistlerin sayilarinin
arttirilmasi ve beklentilerinin dogru bir sekilde anlasilabilmesi icin gerekli arastirmalarin yiiriitiilmesi énem
kazanmaktadir.

3. Yesil Otel

GlUniimuz toplum ve insanlari icin hiz kazanmis durumdaki eko-turizm egilimleri dogrultusunda otellerde yeni
liretim ve pazarlama stratejileri yoluyla bicimlenen yeni bir otel kavrami ortaya ¢ikmigstir. Cevresel duyarliligi
yiiksek olan bu oteller uluslararasi platformda, ecotel, ecohotel, green hotel, green resort ve green suit gibi
kavramlarla yaygin bicimde kullanilir olmustur (Kahraman ve Tiirkay, 2006). Yesil otel kavramu literatiirde, kati
atik ve su yonetimi, enerji kullanimi gibi konularda ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza indirecek politika ve
planlar1 uygulayan oteller olarak tanimlanmaktadir (Han ve Kim, 2010). Otel isletmelerini s6z konusu yesil
uygulamalara yonelten ¢ok cesitli nedenler vardir. Bu nedenler arasinda sivil toplum orgiitlerinin baskilar: ve
devletin koydugu yasalar en 6n plana ¢ikmaktadir (Revilla, Dodd ve Hoover, 2001)

Punitha ve Rasdi (2013) yaptiklari arastirmada otellerin, hizmet sektoriinde yer alan diger isletmelere gore, daha
fazla enerji ve su harcadiklarini, kullandiklar1 dayaniksiz tiiketim mallarinin da cevreye 6nemli 6l¢iide zarar
verdigini ortaya koymuslardir. Biitiin bunlara karsin, olumsuz birtakim cevresel etkileri ortadan kaldiracak veya
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en azindan onlar1 azaltacak uygulamalar gerceklestirmek ve bu yolla da ayrica miisteri tatminini yiikseltmek
goreceli olarak daha kolay oldugu i¢in, oteller, turizm sektdriindeki stirdiiriilebilir uygulamalar: agisindan ilgi ve
dikkat uyandirmaktadirlar. Ayrica yapilan arastirmalar, yesil otelcilik uygulamalarinin, konaklama isletmelerinin
enerji ve su tasarrufu saglamasina, dogaya birakilan atiklarin azaltilmasina biiyiik 6l¢iide yardimei oldugunu
gostermektedir (Graci 2012). Diger taraftan rekabetin olduk¢a yogun oldugu bir pazarda faaliyet gostermek
durumunda olan konaklama isletmelerinin maliyetlerini azaltarak rekabet avantaji saglamak istemeleri beklenen
bir durumdur. Ancak yine yapilan arastirmalar géstermektedir ki enerji, su ve atik imhasi i¢in ¢ok biiylik
yatirimlar yapmak durumunda olan konaklama isletmeleri, uygulayacaklar: siirdiiriilebilir faaliyetlerle mevcut
performanslarini diistirmeden, kaynak kullanimlarin1 % 20 ile %40 arasinda azaltabilmektedirler (Punitha ve
Rasdi, 2013).

Bununla birlikte Uluslararasi Oteller Cevre Birligi (IHEI) ve Uluslararasi otel zinciri Accor tarafindan ytriitiilen
bir arastirmada otel miisterilerinin %90’1mnin yesil uygulamalar1 benimseyen otelleri tercih ettikleri ortaya
konmustur. Benzer sekilde Kuzey Amerika’da otel miisterilerinin tatmini {izerine yiiriitiillen bir arastirmada
turistlerin %75’inin sectikleri otellerin ¢evre dostu faaliyetlerine katilma yoniinde istek ve irade belirttikleri
bulgulanmistir (Shieh, 2012). Tiiketicilerin ¢evre konularina olan ilgileri bu sekilde arttik¢a, yesil yonetim,
otellerin rekabet sansini arttirici stratejik bir ara¢ durumuna ge¢mistir.

Sozu edilen ilgi ve duyarhliklar nedeniyle gelecekte de ¢evreye duyarl otellerin popiilerliginin devam edecegi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda otellerin ¢evreye duyarli birer isletme olabilmeleri i¢in, daha kurulus asamasinda
ve sonrasinda verilen hizmetlerinde doganin ve Kkiiltiiriin korunmasini planlamalarinin ve uygulamalarinin
odagina yerlestirmeleri gerekmektedir. Bu tiirden uygulamalar ve yatirimlar uzun dénemde maliyetlerin
diismesine ve karlilik oranlarinin artmasina yol acacaktir (Holjevac, 2003). Diinyada turizm sektoriiniin 6nemli
oyuncular1 arasinda yer alan bir¢ok otel, ¢evreyi koruma programlari gelistirip uygulamaya baslamislardir.
Ornegin, Hilton Otelleri, gelistirdikleri bir sistemle gri suyu aritip bahge sulama islerinde kullanmaya
baslamislardir. Ayrica, Hilton otelleri olusturduklari Cevresel Rapor (HER) Sistemi ile biitiin tesislerinin ¢evreyle
ilgili faaliyetlerini izleyebilme ve gerektiginde miidahale edebilme imkanina sahiptirler (Dief ve Font, 2010).
Benzer sekilde Accor oteller zinciri de otellerinin bulundugu bélgelerde dogal ortami korumak adina ve yerel
kalkinmay1 destekleme amacli olarak “Diinya Misafir Programi” isimli bir olusuma imza atmislardir. Marriott
otelleri de yine “Yesil Marriott” programi ile dogal cevrenin korunmasini ve yerel halkin buna katilimini
gerceklestirmeyi hedeflemektedirler (Dief ve Font, 2010).

4. Yesil Otel Eko-Projeleri

Gluniimuzde otel isletmecilerinin bir kismi, yesil otel hareketinin 6nemli bir parcasi olan ¢evre yonetiminin
O6neminin bilincinde ve farkindadir. Bu bilince sahip olan oteller, yesil otel birliklerine destek vererek yesil
uygulamalara yonelmekte ve gereken ¢evre yonetimi Onlemlerini alarak cevresel sorumluluklarini yerine
getirmeye calismaktadirlar. Bu tiirden ¢abalar sonrasinda onlara otel endiistrisinde kalitenin bir gdstergesi
olarak uluslararasi anlamda taninirhik kazandirmaktadir. Bu tiirden c¢abalarin karsiliginda otellerin elde
edebilecegi bir dizi uluslararasi ¢evre yonetim belgesi bulunmaktadir. Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14000), Cevre
Yonetim ve Denetim Programi (EMAS), Amerika Yesil Yapi Sertifikasyonu (Green Leed) bu belgeler arasinda yer
almaktadir. Uluslararasi belgeler disinda Tiirkiye’deki otel isletmelerinin ¢evre dostu faaliyetlerini desteklemek
adina ilgili kurumlarca gelistirilmis Mavi Bayrak Projesi, Cevre Etki Degerlendirme Raporu, Yesil Yildiz, Beyaz
Yildiz, Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) ve Yesillenen Oteller Projeleri gibi yerel uygulamalar da bulunmaktadir
(Yildiz, 2012).

Ornegin Tiirkiye’de cevre dostu uygulamalara temsil nitelifinde uygulamada daha sik rastlanan Mavi Bayrak

projesi, plaj ve marinalar icin gegerli bir ¢evre 6diliidiir. Bu 6diil, plaj veya marinay: kullananlarin ihtiya¢larini

karsilayabilecek donanim ve giiveligi onlara garanti eder. Bu nedenle de bir marka veya eko-etiket 6zelligini tasir.

Mavi Bayrak Odiiliiniin kazanilabilmesi anlaminda plajlar i¢in 32 ve marinalar i¢in 24 kriter sz konusudur. Bu

kriterler cercevesinde deniz suyunun demetimi maksadiyla plajlardan sezon siiresince belirli araliklarda deniz
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suyu numunesi alinmaktadir. Bu analizler “Avrupa Birligi Yiizme Suyu Direktifleri” kapsaminda
gerceklestirilmektedir (Yildiz, 2012).

Cevre etki degerlendirme (CED) ise ¢evreyi, insan sagligini korumak, kirliligi 6nlemek ve siirdiirilebilir
kalkinmay1 saglamak amaciyla gelistirilmis bir rapordur. Raporlar Cevre ve Sehircilik bakanligina sunulmakta,
isin takibi ise Proje insaat Dairesi Baskanligl, Cevre Sorunlarini Onleme Sube Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir
(http://ced.csb.gov.tr)

Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan AB ve uluslararasi kriterlere uygun olarak gelistirilmis olan bir diger
uygulama ise “Yesil Yildiz” projesidir. Yesil Yildiz uygulamasi; enerjinin, suyun, cevreye zararli maddelerin
tiketiminin azaltilmasini ve atik miktarinin en aza indirilmesini, enerji verimliliginin yiiksek seviyeye
¢ikarilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim
sathasindan baslamak iizere c¢evreye duyarl bicimde planlanmasimi ve gergeklestirilmesini, tesisin cevreye
uyumlu olmasini, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinliklerin gerceklestirilmesini, ekolojik mimariyi, cevreye
duyarlilik konusunda bilin¢glendirmeyi, bu konularda egitim saglanmasini, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilmasini amaglar (Tutar, 2015).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan hazirlanan ve daha temiz, siirdiiriilebilir bir cevre
yaklasimi acisindan katki gerceklestirme hedefi ile gerceklestirilen Beyaz Yildiz Projesi kapsaminda, turistik
isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat1 atik miktarinin denetim altina alinmasi ve bdylece de
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek =zararlarin minimize edilmesi amaglanmaktadir
(www.turofed.org.tr).

Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB) tarafindan 2009 senesinde 5. Diinya Su Forumu’nda
baslatilan “Yesil Oteller Projesi”, yine TUROB onderliginde “Yesillenen Oteller Projesi” adiyla giiniimiizde de
siirmektedir. Bu proje tamamen bir sosyal sorumluluk kampanyasidir. Ve s6z konusu proje kapsaminda otellerin
enerji yonetimi alaninda tasarruf saglamsi, su tasarrufu gergeklestirilmesi, i¢c hava kalitesinin artirilmasi ve atik
azalimi/geri doniisiimii gibi 6nemli hususlar yer alir (www.turob.com).

5. Otel isletmelerinde Yesil Yildiz Uygulamalari

Yesil Yildiz sertifikasyon programi, otellerin insaat asamasindan baslayarak cevreye duyarli olarak
tasarlanmasini, planlanmasini ve isletmeye agilmasini gercgeklestirmeyi hedefler. Yesil Yildiz sertifikasini
alabilmek icin oteller; enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin tiiketimi ve atik miktarinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesi gibi konular
isletmelerinin yatirim asamasindan baglayarak cevreye duyarh bir sekilde planlamali ve ¢evreye duyarlilik
konusunda egitimlerin gerceklestirilmesi gibi uygulamalari yerine getirmek zorundadirlar (Kizilirmak, 2011).

Otel isletmeleri, Yesil Yildiz sertifikasina sahip olmasi durumunda isletme ekonomik, sosyal sorumluluk, imaj ve
rekabet gibi hususlarda ¢ok 6nemli birtakim avantajlar elde ederler. Otel isletmelerinde kisa vadede isletmeler
icin ek maliyete yol agcan bu uygulamalar, uzun vadede otellerin maliyetlerini azaltir ve karini artirarak otele ciddi
bir rekabet avantaji saglar (Aslanertik ve Ozgen, 2007). Ote yandan Yesil Yildiz sertifikasina sahip durumdaki
oteller, cevre konusundaki duyarhliklarini etkin bir pazarlama araci gibi kullanirlar. Otel isletmeleri, yesil tirtinler
kullanarak ayni zamanda tiiketicilerin goziinde de iyi bir imaj edinirler. Ciinkii otel isletmelerinin ¢evreye duyarh
davranislary, iiriin satislarini ve imajlarini direkt olarak etkiler (Altunoz vd., 2014).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgindan alinan "Turizm Isletmesi Belgesi" sahibi tesisler, ayn1 zamanda gerekli
kriterleri sagladiklarinda "Yesil Yildiz Belgesi" de alabilmektedirler. Yesil y1ldiz asgari puan tablosu agisindan tatil
tesisleri 330-140, sehir tesisleri ise 250-140 arasinda puan aldiklar: takdirde yesil y1ldiz belgesi alabilmektedirler
(tuyup.turizm.gov.tr). Tirkiye'de Yesil Yildiz belgesine sahip sahibi 398 tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin yer
aldigiiller incelendiginde Antalya toplamda 198 tesis ile basi1 cekmekte olup, arkasindan istanbul, Mugla, Izmir ve
Ankara gelmektedir.
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6. Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin amaci otellerin ¢evre dostu uygulamalarina yonelik tliketici farkindaliklarinin incelenmesidir. Bu
kapsamda arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’ de yesil sertifikaya sahip otellerde konaklamis olan tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken yargisal ve kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilmistir.
Bu dogrultuda yesil otellerde daha dnce konaklamis olan katilimcilarin bir kismina yerinde bir kismina da Trip
Advisor sitesinden e-mail yoluyla ulasilmistir. Toplamda 180 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmada Nayak ve
Rao (2014) tarafindan gelistirilmis 6lcek kullanilmis ve arastirmanin verileri SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma analizleri kapsaminda 6ncelikle, katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve otellerdeki yesil
uygulamalara yonelik farkindalik oranlarina ait frekans dokiimleri sunulmustur daha sonra bir dizi ki- kare testi
uygulanarak arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerine gore farkindalik diizeyleri arasinda bir farklilik
olup olmadig1 incelenmistir.

7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin tanimlayici bilgileri incelendiginde katiimcilarin %53,3’tiniin erkeklerden olustugu,
%42,82’sinin evli oldugu ve %56,7’sinin ¢ocugu bulunmadig1 gorilmektedir. Ayrica katihmcilarin %27,2’si
liniversite mezunu, %25,6’s1 2001-4000 TL arasi1 gelire sahip ve %37,8’'i 41-50 yas araligindadir. Tablo 1’de
goriildiigu tizere, katihmcilarin ¢ogunlugu yilda 1 kereden daha az otelde kalmakta (%40,0) ve yesil otelde
kalmay1 normal bir otelde kalmaya %45,6 oraninda tercih etmektedir. Katilimcilardan otellerin sebep oldugu
cevre Kirliligi ve enerji israfi hakkinda bir fikri olanlarin orani %45’tir. Diger taraftan katilimcilarin yarisi (%50,6)
Yesil ya da "Eko Otel" kavramini daha énce duyduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Yesil otellerin kullanmis
olduklar1 teknolojilerle ilgili bilgi sahibi olanlarinin orani ise %30,0’dur. Yesil otellerde kalabilmek icin daha fazla
O6demeyi istedigini belirtenlerin orani %34,4, daha 6nce kalmis oldugu bir otelin yesil uygulamalarina yonelik
herhangi bir ortamda geri bildirimde bulunmus olanlarin orani ise %14,4’tiir. Yesil bir oteli arkadasina ya da
ailesine tavsiye edecegini belirtenlerin orani %27,8’dir. Kald1g1 yesil otelde yagmur ve aritilmis atik sularin, bahge
veya tuvalet rezervuarlarinda kullanildiginin farkinda olanlarin orani %39,4’tlir. Yesil otelde deniz suyundan
icme veya kullanma suyu elde edildiginin farkinda olanlarin orani ise %40,6’d1r.

Tablo 1: Kisilerin Yesil Otellerdeki Uygulamalara Yonelik Farkindalik Oranlari

n %
Otellerde ne siklikla kalirsiniz? Ayda 1 kez 39 21,7
Yilda 2 kez 35 19,4
Yilda 1 kez 34 18,9
Daha az 72 40,0
Otellerin sebep oldugu cevre Kkirliligi ve enerji israfi hakkinda bir fikriniz var mi1? Evet 81 45,0
Hayir 99 55,0
Yesil ya da "Eko Otel" kavramini daha 6nce duydunuz mu? Evet 91 50,6
Hayir 89 49,4
Yesil otellerin kullanmis olduklari teknolojilerle ilgili bilgi sahibi misiniz? Evet 54 30,0
Hayir 126 70,0
Yesil otellerde kalabilmek i¢in daha fazla 6demeyi ister misiniz? Evet 62 34,4
Hayir 118 65,6
Yesil otelde kalmay1 normal bir otelde kalmaya hangi oranda tercih edersiniz? %100 30 16,7
%75 40 22,2
%50 28 15,6
< %50 82 45,6
Daha 6nce kalmis oldugunuz bir otelin yesil uygulamalarina yonelik herhangi bir ortamda geri | Evet 26 14,4
bildirimde bulundunuz mu? Hayir 154 85,6
Yesil bir oteli arkadasiniza ya da ailenize tavsiye eder misiniz? Evet 50 27,8
Hayir 130 72,2
Kaldiginiz yesil otelde yagmur ve aritilmis atik sularin, bahge veya tuvalet rezervuarlarinda | Evet 71 39,4
kullanildiginin farkinda misiniz? Hayir 109 60,6
Kaldiginiz yesil otelde deniz suyundan icme veya kullanma suyu elde edildiginin farkinda misiniz? | Evet 73 40,6
Hayir 107 59,4
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Yapilan Ki-Kare bagimsizlik testlerinde cinsiyet ile otellerin cevre dostu uygulamalarina yonelik bilgi sahibi olma
arasinda bir dizi anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Analiz sonuglar1 géstermektedir ki kadinlar

erkeklere oranla

- Otellerin sebep oldugu cevre kirliligi ve enerji israfinin farkinda olma (%58,3)

- “Yesil Otel” kavramini daha 6nceden duyma (%61,9)

- Yesil otellerin kullanmis olduklar1 teknolojilerle ilgili bilgi sahibi olma (%39,3)

- Yesil otelde yagmur ve aritilmis atik sularin, bahge veya tuvalet rezervuarlarinda kullanildiginin farkinda olma

(%47,6)

- Kalinan yesil otelde deniz suyundan i¢me veya kullanma suyu elde edildiginin farkinda olma (%48,8)

bakimlarindan daha fazla bilingli kesimi temsil etmektedirler (Tablo 2).

Tablo 2: Cinsiyete Goére Ki-kare Iliski Analizi

Cinsiyet
Kadin Erkek Ki-kare |p
n % n %
Aydalkez |27 32,1 |12 12,5
Yilda2kez |19 22,6 |16 16,7
” ) )
Otellerde ne siklikla kalirsiniz? Vilda 1 kez 10 119 |24 25.0 14,6122 |,002
Daha az 28 33,3 |44 45,8
Otellerin sebep oldugu cevre Kirliligi ve enerji israfi hakkinda bir fikriniz | Evet 49 583 |32 33,3 113132 | 001
var m1? Hayir 35 41,7 | 64 66,7 ’ ’
Evet 52 61,9 |39 40,6
Yesil ya da "Eko Otel" kavramini daha 6nce duydunuz mu? Hayir 32 381 |57 594 8,116a |,004
Evet 33 39,3 |21 21,9
Yesil otellerin kullanmis olduklari teknolojilerle ilgili bilgi sahibi misiniz? Hayir 51 607 75 78.1 6,4672 ,011
Evet 32 38,1 |30 31,3
Yesil otellerde kalabilmek i¢in daha fazla 6demeyi ister misiniz? Hayir = 619 |66 68.8 ,9302 ,335
%100 19 226 |11 11,5
Yesil otelde kalmayir normal bir otelde kalmaya hangi oranda tercih | %75 20 23,8 |20 20,8 5 452a 142
edersiniz? %50 13 15,5 |15 15,6 ! ’
< %50 32 38,1 |50 52,1
Daha once kalmis oldugunuz bir otelin yesil uygulamalarina yonelik | Evet 16 19,0 |10 10,4 27018 100
herhangi bir ortamda geri bildirimde bulundunuz mu? Hayir 68 81,0 |86 89,6 ’ ’
Evet 28 33,3 |22 22,9
Yesil bir oteli arkadasiniza ya da ailenize tavsiye eder misiniz? Hayir 6 66,7 |74 771 2,423a ,120
Kaldiginiz yesil otelde yagmur ve aritilmis atik sularin, bahge veya tuvalet | Evet 40 47,6 |31 32,3 4406 036
rezervuarlarinda kullanildiginin farkinda misimiz? Hayir 44 52,4 |65 67,7 ’ ’
Kaldiginiz yesil otelde deniz suyundan igme veya kullanma suyu elde Evet 41 488 |32 33,3 4451 035
edildiginin farkinda misimiz? Hayir 43 512 |64 66,7 |7 ’

Analiz sonuglar gostermektedir ki egitim durumu ile otellerin yesil uygulamalarina yonelik farkindaliklari ortaya
koyan ifadeler arasinda da anlaml iliskiler bulunmaktadir (p<0,05).
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Egitim Durumu Ki-
Okuryazar | {lkdgretim | Lise Universite | Yiiksek L. | Doktora kare | P
n % n % n % n % n % n %
Ayda 1 1 6,3 2 51 5 152 |10 |[204 |12 |444 |9 56,3
Otellerde ne siklikla Yilda 2 0 0,0 1 2,6 1 3,0 21 [429 |10 |37,0 |2 12,5 895 | 000
kalirsiniz? Yilda 1 4 25,0 9 231 |6 182 |11 [224 |2 74 2 12,5 ’ ’
Dahaaz |11 |68,8 27 692 |21 |636 |7 143 |3 11,1 |3 18,8
Otellerin sebep oldugu Evet 3 18,8 8 205 |6 18,2 |31 [633 |21 |778 [12 |75,0
cevre kirliligi ve enerji israfi 476 | 000
hakkinda bir fikriniz var Hayir 13 |81,3 31 | 795 |27 |818 (18 |36,7 |6 22,2 |4 25,0 ’ ’
mi1?
Yesil ya da "Eko Otel” Evet 4 25,0 5 12,8 |9 27,3 139 |79,6 |22 |815 |12 |750
lgavram‘m daha once Hayr |12 |750 |34 |872 |24 |727 |10 |204 |5 |185 |4 [250 |O%% |/000
uydunuz mu?
Yesil otellerin kullanmis Evet 1 6,3 4 10,3 |4 12,1 |17 |34,7 |19 (704 |9 56,3
g!d‘?klar.l teknolojilerle ilgili | 0 145 1938 |35 [897 |29 |870 |32 |653 |8 |2096 |7 |a3s |*3? |/000
ilgi sahibi misiniz?
Yesil otellerde kalabilmek Evet 0 0,0 12 30,8 |7 21,2 |22 |449 |13 [481 |8 50,0
icin daha fazla 6demeyi 17,5 |,004
. o Hayir 16 |100,0 |27 |69,2 |26 |788 |27 |551 |14 |519 |8 50,0
ister misiniz?
Yesil otelde kalmay1 normal | %100 0 0,0 4 10,3 |3 9,1 7 14,3 |10 [370 |6 37,5
bir otelde kalmaya hangi %75 4 25,0 5 128 |5 15,2 |13 |26,5 |9 33,3 |4 25,0 514 | 000
oranda tercih edersiniz? %50 3 18,8 1 2,6 4 12,1 (14 |286 |2 7,4 4 25,0 ’ ’
< %50 9 56,3 29 |744 |21 |636 |15 |306 |6 222 |2 12,5
Daha 6nce kalmis Evet 0 0,0 4 10,3 |5 15,2 |8 16,3 |7 259 |2 12,5
oldugunuz bir otelin yesil
uygulamalarma yonelik 06 11000 |35 897 |28 |848 |41 837 |20 |741 |14 |875 |®33 [27°
herhangi bir ortamda geri
bildirimde bulundunuz mu?
Yesil bir oteli arkadasiniza | Evet 1 6,3 8 20,5 |4 12,1 |15 |30,6 |15 [556 |9 56,2
ﬁ‘igi;l?lemze tavsiyeeder | yooe |15 938 |31 |795 |29 |879 |34 |694 |12 |444 |7 |43 |2V3 001
Kaldiginiz yesil otelde Evet 3 18,8 7 179 |4 12,1 |31 [63,3 |15 |556 |11 |688
yagmur ve aritilmig atik
sularin, bahge veya tuvalet 410 | 000
rezervuarlarinda Hayir 13 |81,3 32 |82,1 |29 (879 (18 |36,7 |12 |444 |5 31,3 ’ ’
kullanildiginin farkinda
misiniz?
Kaldiginiz yesil otelde deniz | Evet 3 18,8 9 231 |6 18,2 |29 [592 |16 |59,3 [10 |62,5
suyundan i¢me veya
kullanma suyu elde Hayir 13 |81,3 30 [76,9 |27 |818 |20 40,8 |11 |40,7 |6 |37,5 |291 |,000
edildiginin farkinda
misiniz?

Katilimcilarin egitim seviyesi arttikca farkindalik oranlar1 da artmaktadir. Ornegin Universite (%63,3) ve {istii
okul mezunu (%77,8) olanlarin ¢ogunlugu otellerin sebep oldugu c¢evre kirliligi ve enerji israfi hakkinda fikir
sahibi iken lise ve alt1 okul mezunu olanlarin cogunlugu bu konuda fikir sahibi degildir. Benzer sekilde iiniversite
mezunu olanlarin (%79,6), yiiksek lisans mezunu olanlarin (%81,5) ve doktora mezunu olanlarin ¢ogunlugu
(%75) yesil ya da "Eko Otel" kavramini daha énce duymus iken bu oran lise ve alt1 diizeyindeki egitim seviyesine
sahip bireylerin biiytlik bir kismi tarafindan bilinmemektedir. Analiz sonuglar1 egitim durumu ile yesil otellerde
kalabilmek icin daha fazla 6demeyi isteme durumu arasinda da iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).
Buna gore Okuryazar olanlarin higbiri; ilk6gretim mezunu olanlarin %30,8’i lise mezunu olanlarin %21,2’si;
liniversite mezunu olanlarin %44,9’u; yliksek lisans mezunu olanlarin %48,1'i ve doktora mezunu olanlarin
%50,0’si daha fazla 6demeyi istemektedir. Yani egitim diizeyi arttik¢a yesil otellerde kalabilmek i¢in daha fazla
0demeyi isteme durumu da artmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 4: Toplam Hane Gelirine Gore Ki-Kare iliski Analizi

Toplam Hane Geliriniz
2000 TL ve|2001- 4001-6000 6001-8000 |[8001 TL ve Ki-kare | p
alti 4000 TL TL TL lzeri
n % n % n % n % N %
Aydalkez |0 0,0 2 4,3 8 19,0 |16 47,1 |13 34,2
Yilda2 kez |4 20,0 6 13,0 |9 214 |6 17,6 |10 26,3
Otellerde ne siklikla kalirsiniz? Vilda 1 kez 7 20,0 12 (261 |13 310 10 0.0 s 132 45,820 |,000
Daha az 12 | 60,0 26 |56,5 |12 28,6 |12 35,3 |10 26,3
Otellerin sebep oldugu ¢evre Evet 0 0,0 9 19,6 |27 64,3 |21 61,8 |24 63,2
l;rm‘gl."? enerjiisrafi haklanda | o 20 (1000 |37 |804 |15 |357 |13 |382 |14 |[368 |*3022 |/000
ir fikriniz var mi1?
Yesil ya da "Eko Otel" kavramini | Evet 4 20,0 13 |28,3 |30 71,4 |21 61,8 |23 60,5 27158 | 000
daha 6nce duydunuz mu? Hayir 16 |80,0 33 | 71,7 |12 28,6 |13 38,2 |15 39,5 ’ ’
Yesil otellerin kullanmis Evet 0 0,0 8 17,4 |15 35,7 |15 441 |16 47,4
olduklar: teknolojilerle ilgili bilgi | | o 20 |1000 [38 |826 |27 |643 |19 |559 |22 |s26 | 1B°8> |001
sahibi misiniz?
Yesil otellerde kalabilmek i¢in Evet 3 15,0 10 | 21,7 |13 310 |16 47,1 |20 52,6 14827 | 005
daha fazla 6demeyi ister misiniz? | Hayir 17 |85,0 36 78,3 |29 69,0 |18 52,9 |18 47,4 ’ ’
Yesil otelde kalmay1 normal bir %100 3 15,0 3 6,5 > 119 110 294 |9 23,7
otelde kalmaya hangi oranda %75 4 20,0 15 |326 |5 119 |4 118 |12 31,6 37,387 |,000
tercih edersiniz? %50 2 10,0 2 4,3 16 38,1 |5 14,7 |3 7,9 ’ ’
< %50 11 | 55,0 26 | 56,5 |16 38,1 |15 44,1 |14 36,8
Daha 6nce kalmis oldugunuz bir | Evet 1 5,0 2 4,3 10 23,8 |7 20,6 |6 15,8
otelin yesil uygulamalarina 9313 054
yonelik herhangi bir ortamda Hayir 19 |95,0 44 95,7 |32 76,2 |27 79,4 |32 84,2 ’ ’
geri bildirimde bulundunuz mu?
Yesil bir oteli arkadasiniza yada | Evet 1 5,0 5 109 |16 38,1 |13 38,2 |15 39,5 18401 | 001
ailenize tavsiye eder misiniz? Hayir 19 |95,0 41 89,1 |26 61,9 |21 61,8 |23 60,5 ’ ’
Kaldiginiz yesil otelde yagmur ve | Evet 7 35,0 10 | 21,7 |18 429 |19 559 |17 447
aritilmis atik sularin, bahge veya 10699 | 030
tuvalet rezervuarlarinda Hayir 13 | 65,0 36 |78,3 |24 57,1 |15 44,1 |21 55,3 ’ ’
kullanildiginin farkinda misiniz?
Kaldiginiz yesil otelde deniz Evet 4 20,0 10 | 21,7 |22 52,4 |16 471 |21 55,3
:ﬁiﬁﬁgg’ ;f;j;;;fgjl‘};‘iﬁ?l‘;j Hayir 16 |80,0 36 |783 |20 47,6 |18 |529 |17 |44,7 | 16,703 |,002
misiniz?

Analiz sonuclari toplam hane geliri yesil uygulamalarin farkinda olmak arasinda da anlaml iligkilerin oldugunu
ortaya koymaktadir (p<0,05). Genel anlamda gelir seviyesi arttikca farkindalik oranlar1 da artmaktadir. Ornegin
geliri 2000 TL ve alt1 olanlarin ¢ogunlugu (%80,0) ve 2001-4000 TL arasi olanlarin ¢ogunlugu (%71,7) “Yesil Otel”
kavramini daha 6nce hi¢ duymamis iken; 4001-6000 TL arasi olanlarin (%71,4); 6001-8000 TL arasi olanlarin
(%61,8) ve 8001 TL ve tizeri olanlarin ¢ogunlugu (%60,5) bu kavramin farkindadirlar.

Toplam hane geliri ile yesil otellerde kalabilmek icin daha fazla 6deme arasinda da beklenildigi iizere gelir arttik¢a
bu oranin arttig1 seklinde sonuclar elde edilmistir. Diger taraftan toplam hane geliri ile yesil bir oteli arkadasina
ya da ailesine tavsiye etme durumu arasinda da bir iliski ortaya konulmustur (p<0,05). Bu baglamda 4001-6000
TL arasi olanlarin %38,1’i; 6001-8000 TL arasi1 olanlarin %38,2’si; 8001 TL ve lizeri olanlarin %39,5’i yesil otelleri
yakinlarina tavsiye etmektedirler (Tablo 4).

Sonug

Bugiin artik isletmeler, finansal performanslarindan ziyade etik ve sosyal sorumluluklarina ve sosyo-ekonomik
farkindaliklarina gére degerlendirilmektedirler. Ozellikle kiiresel 1sinma ve diger énemli ¢cevre sorunlariyla ilgili
olarak biling diizeyi arttikca tiiketiciler tiim isletmelerden oldugu gibi otel isletmelerinden de yesil bir cizgide
hareket etmelerini beklemektedirler. Tiim bu global egilimler de otellerin ¢cevre dostu uygulamalara daha fazla
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yonelmelerine yol agmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, cevreyle ¢ok siki iliski halinde olmak zorundaki turizm sektdri
icin cok 6nemli bir kavramdir. Turizm sektoriiniin fiziksel ¢evre acisindan kendisine bagiml olusu, bu ¢evrede
meydana gelebilecek zararlar veya kayiplar sektoriin ayakta kalmasi ve giivenligi acisindan riskler yaratmaktadir
(Dief ve Font, 2010). Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu bir pazarda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
maliyetlerinde tasarrufa 6nem vermeleri elbette gereklidir. Ancak enerji, su ve atik imhasi i¢in ¢ok biiyiik paralar
harcama durumunda olan konaklama isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalar1 sayesinde, performanslarini
diisiirmeksizin, kaynak kullanimlarini azaltabildikleri yapilan arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Graci 2012,
Punitha ve Rasdi, 2013).

S6zu edilen ilgi ve duyarliliklar nedeniyle gelecekte de c¢evreye duyarh otellere yoénelik talebin artacagi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda o6nemli rekabet ortaminin yasandigi turizm sektoriindeki isletmelerin,
tiiketicilerinin yesil uygulamalara yonelik farkindaliklarini anlayarak onlarla daha saglam iliskiler kurmaya
calismalar1 ve bu sekilde onlarin beklentilerine dogru bir sekilde cevap vererek kendilerini rakiplerinden
farklilastiracak yesil bir imaja sahip olma yolunda adimlar atmalar1 gerekmektedir. Bu farkindaliklarin
anlasilmas1 amaciyla gerceklestirilen bu arastirma sonuclar1 géstermektedir ki tiiketicilerin ¢ogunlugunun bu
tiirden uygulamalarin farkinda olmamalarina ragmen farkindalik durumlar tiiketicilerin cinsiyetlerine, gelir
durumlarina ve egitim seviyelerine gore farkliliklar icermektedir. Literatiirde cevresel duyarhliklarin demografik
ozelliklere gore farklilastigini ortaya koyan benzer calismalarin (6rn. Nayak ve Rao, 2014; Banerjee ve McKeage,
1994, Laroche ve dig., 2001) sonuglarini destekler nitelikte bu arastirmada da gelir ve egitim seviyesi arttik¢a
farkindalik artmakta ve kadinlar, erkeklere oranla bu tiir uygulamalara yonelik daha fazla bilgi sahibi olma
egilimindedirler. Bu sonuclara bagh olarak oncelikle yesil sertifikaya sahip otellerin, daha sonra da bu tiirden
uygulamalar: siirdiirmeye ¢alisan diger otellerin Tiirkiye'deki tiiketicilerin bu konulardaki farkindaliklarini
arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalari gerekmektedir. Biitliin pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi yesil
pazarlama faaliyetlerinde de tutundurmanin énemi goz ardi edilmemelidir. Bu tiirden duyarhliklara sahip otel
isletmelerinin tutundurma faaliyetlerinde temel amaglarinin isletmenin “Cevre dostu” imajini 6n plana ¢ikartmak
ve tiiketicilere ¢evre dostu uygulamalarla ilgili evrensel mesajlar vermek olmalidir. Ayrica otellerin yesil bir imaja
sahip olabilmeleri i¢in, yesil iiriin ve hizmetlerin fonksiyonel ve duygusal faydalarinin tiiketicilere etkin bir sekilde
sunulmasi gerekmektedir.

Tiketiciler kadar otel isletmelerinin de yesil uygulamalarini arttirmalari ve bu uygulamalarini tescilleyecek ulusal
ve uluslararasi belgelere basvurmalarinin tesvik edilmesi 6nemlidir. Bu amagla otel isletmelerinin 6ncelikle bu
tirden belgeleri rekabet edebilmeleri icin gereklilik olarak gormeleri saglanmalidir. Kar amaci giitmeyen
kurumlar bile giiniimiizde bu tiirden 6diillerin veya belgelerin énemli bir halkla iliskiler araci oldugunun
bilincindedirler. Diger taraftan bu tiir belgelere sahip olma yolunda izlenen adimlarin gereksiz prosediirlerden
arindirilmasi, bu tiirden 6dullerin sadece iyi isleyen ve hali hazirda pazarda biiyiik bir paya sahip biiyiik isletmeler
tarafindan erisilebilecek belgeler oldugu yoniindeki olumsuz izlenimleri azaltacaktir. Benzer sekilde bu 6diillere
sahip olabilmek i¢in katlanilmasi gereken tamamen siirece ait bedellerin azaltilmasi bu édiillere bagvurmanin
oniindeki engelleri de azaltacaktir.

Bu tiirden ekolojik belgeler temelde tiiketicilerin bu iriinleri tercih etmelerini tesvik etmek igin
kullanilmaktadirlar. Ancak bu ¢alismanin sonuglari, bu belgelere sahip olan otelleri ziyaret eden turistlerin
birgogunun bu uygulamalarin veya otellerin sahip olduklar1 belgelerin farkinda olmadiklarin1 ortaya
koymaktadir. Bu sonu¢ birgok tiiketicinin ¢evreyle ilgili sorunlarin biiyiik bir béliimiiyle ilgili bilgi sahibi
olmadiklarina da isaret etmektedir. Bu nedenle bu tiir uygulamalari hali hazirda uygulayan, bahsi gecen belgelere
sahip olan ya da bu niyetlerle adimlar atmak isteyen otel isletmelerinin bu farkindaliklarin olusturulmasi icin ilgili
bakanliklar, ¢evre kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, topluluklar ile birlikte hareket etmeleri 6nem arz
etmektedir.

Bu arastirmada kesifsel amaclarla elde edilmis sonuclarin ileriki arastirmalarda orneklem biyiikligi
genisletilerek ve farkindaliklarin sebep ve sonuclari daha detayl bir sekilde incelenerek genellenebilirliginin
arttirilmasi 6nerilmektedir.
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EXAMINING AWARENESS REGARDING ENVIRONMENTALLY FRIENDLY INITIATIVES OF HOTELS IN
TURKEY

Extended Abstract

Introduction: Turkey has rich tourism resources and a broad tourism facilities, making it one of the well-known
tourist destinations in the world. However, the advancing developments of the tourism industry and its conflicts
with environmental protection has become a major issue for several countries. Green hotels could be a solution
to that problem. However, consumers' opinions of green hotels are rather limited. Therefore the aim of this study
is to examine consumer awareness towards green initiatives of hotels in Turkey.

Methodology: This study targeted hoteliers stayed or staying in green hotels located in Turkey. A qualitative
research methodology using a questionnaire along with secondary research has been proposed. A total of 180
respondents is judgmentally selected, and some of them reached through e-mails obtained from Trip Advisor page
and some interviewed in hotels. Several descriptive analyses were conducted to examine the awareness towards
green initiatives. Besides demographic characteristics, such as gender, income level and education level of the
respondents were analyzed using Chi-square to compare awareness towards green initiatives.

Results: Study reveals that awareness regarding environmentally friendly initiatives of hotels in Turkey is
inadequate. Besides, research results showed that the awareness of consumers towards green initiatives of hotels
differs based on their demographic characteristics. For instance, women were more aware of the green initiatives
of the hotels. Additionally awareness levels increases with education and income levels.

Conclusion and Discussion: This exploratory study offers an initial step in uncovering the meaning of
ecotourism experiences and awareness of Eco tourists towards green initiatives of hotels in Turkey. The creation
of an environmentally sustainable, “green” hotel market is one of the challenges of today. However, those
pioneering in related environmental work and efforts are most likely to secure most of the early benefits.
Therefore hotels would have to invest in environmentally friendly practices and look at long-term gains. The
government needs to acknowledge and institutionalize the practice by instituting rewards and offering benefits
in taxes. This paper also makes some implications to the management of eco hotels. In that sense, hotels should
emphasize their green images by delivering more effective messages related to the emotional and functional
benefits of their green investments.

The paper recognizes the shortcomings of exploratory qualitative research in that a study of this nature cannot
achieve the same outcomes, in terms of generalizability, as that of a more quantitative or large scale approach.
Limitations include the small sample size, limited hoteliers stayed in hotels located in Turkey. Besides some part
of the data collected at only one site, namely Trip Advisor. Despite these limitations, the data collection occurred
at the hotels that are implementing these green initiatives. Therefore, the outcomes are based on the actual
experiences of the respondents, and this in turn enhances the internal validity of the results. This study also
suggests an avenue for future research to include studies based on different locations or respondent nationalities
or studies examining the antecedents and the outcomes of the awareness towards green initiatives that could
enable possible further generalization of findings in this subject.
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FINANS TEORIiSi KAPSAMINDA PARA ARZI BILESENLERI UZERINE BiR INCELEME:
TCMB ORNEGI

Mehmet Hasan EKEN

Prof. Dr., Kirklareli Universitesi, UBYO Bankacilik ve Finans Boliimij, Lilleburgaz, Kirklareli
mehmethasan.eken@klu.edu.tr

Siileyman KALE

Dog. Dr., Kirklareli Universitesi, UBYO Bankacilik ve Finans Béliimii, Lileburgaz, Kirklareli

suleymankale@klu.edu.tr

Ozet

Amag: Bu ¢alismada fiyat istikrarinin saglanmasina yonelik para arzinin kontrolii siirecinde TCMB tarafindan
kullanilan para arzi tanimlar1 ve para arzina dahil edilen kalemler incelenip, para arzi tanimi finans teorisi
bakis acisiyla incelenecektir.

Yontem: Literatiir 1s5181nda para arzi tanim ve bilesenleri kavramsal olarak ele alinip analiz edilmektedir.

Bulgular: Merkez bankalari para arzini kontrol ederek esas gorevleri olan paranin satin alma giiciinii koruma
faaliyetlerini yerine getirmektedirler. Finans piyasalarinin gelismesine ve derinlesmesine paralel olarak, siirec¢
icerisinde para arzi tanimlar1 da farklilik gosterebilmektedir. Bu degisikliklerin kuskusuz para politikalari
lizerinde de etkiler olusturmustur. Bu calismada TCMB para arzi tanimlari esas alinarak para arzi
bilesenlerinin finans teorisi agisindan bir analizi yapilmistir. Bu analiz esas olarak para arzi bilesenlerinin
paranin 6zellikleri esas alinarak puanlanmasi seklinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile yapilan en énemli
katki paranin 6zelliklerinden biri olan homojenlik 6zelligini, risksizlik kavrami ile puanlamaya dahil ederek
finans teorisi acisindan para arzi bilesenlerine farkl bir bakis acis1 getirmek olmustur.

Anahtar kelimeler: Para Arzi, Merkez Bankasi, Enflasyon
AN ANALYSIS OF MONEY SUPPLY COMPONENTS CONSIDERING FINANCIAL THEORY: CBRT CASE

Abstract

Objectives: This study analyzes different money supply aggregates defined by CBRT in the light of financial
theory, and their components with the objective to achieve and maintain price stability.

Methods: In the light of literature analysis, definition and components of different money supplies are
handled and discussed based on theoretical framework.

Results: Central banks main goal is to achieve and maintain price stability by controlling money supply. In
parallel to development and deepening of financial markets, definition and content of money supply
aggregates may change. These changes certainly effect, also, the way monetary policies applied. This study
discusses the components of money supplies based on financial theory by scoring money supply components
based on assigning different weights according to properties of money. Main contribution of this study is
associating homogeneity of money together with risk perspective of monetary components.

Keywords: Money Supply, Central Bank, Inflation
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Giris

Merkez bankalar1 para arzini kontrol ederek esas gorevleri olan paranin satin alma giiciinii koruma
faaliyetlerini yerine getirmektedirler. Nitekim Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin (TCMB) internet
sayfasinda yer alan “Merkez Bankasinin temel amaci fiyat istikrarini saglamaktir” ifadesi ile fiyat istikrarinin
korunmasinin temel amag¢ oldugu acik bir sekilde kamuoyuna ilan edilmektedir. Elbette fiyat istikrarinin
saglanmasi sadece ve sadece para politikalari ile ulasilan bir amag degildir. Kuskusuz maliye politikalarinin da
bu amaca ulasilmasi ya da ulasilmamasi tlizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu calismada fiyat
istikrarinin saglanmasina yonelik para arzinin kontroli siirecinde TCMB tarafindan kullanilan para arzi
tanimlar1 ve para arzina dahil edilen kalemler incelenip para arzi tanimi finans teorisi bakis agisiyla
incelenecektir.

1. Paranin Tanimi

Glniimuzde kullanilan ¢agdas para tiiriine ulasincaya kadar insanlik tarihi boyunca takas (bir malin baska bir
mal ile degisimi) islemlerinden baska cok farkli materyal para olarak kullanilmistir. Artan ticaret ve takas
isleminin pratik zorluklari nedeniyle ortak bir degisim birimine ihtiya¢ duyulmustur. Catal-bigak gibi mutfak
araclarinin minyatiirlerinin Cin’de degisim araci olarak yani para olarak M.0. 1100 civarlarinda kullanildig
icin ilk para tiirii olduguna isaret edilmektedir (Beattie, 2015). Giiniimiizde kullanilan metal para tiirine
benzer ilk paranin ise M.0. VII. yy civarlarinda Bati Anadolu’da bulunan Lidya uygarhigi tarafindan gelistirildigi
belirtilmektedir (Davies, 2002). Kuskusuz bu dénemde degisim araci olarak kullanilan metal paralarin degeri
icerdigi altin ve/veya glimiis miktarina gore degisiyordu.

Bugiin kullandigimiz kagit paralarin ilk 6rnekleri bankalar tarafindan ¢ikarilan ve iizerinde yazili miktarda
metal paray1 6demeyi taahhiit eden bankalarin notlarindan olusmaktaydi. Bunun ilk 6rneklerinin ingiltere’de
ortaya ciktig1 goriilmektedir (Smith, 1936). Hizla artan ticaret ile Avrupa ve Amerika’da da bu tiir para hizla
yayilmistir. Bu ilk kagit para (banka notlar) tiiri 6zellikle belli miktarda altin ya da glimiisii 6demeyi taahhtit
etmesi nedeniyle, giiniimiizde kullanilan ve degerini ait oldugu devletin iktisadi ve siyasi giiciinden alan fiat
para ya da modern para tiirlerinden farkliydi. Giiniimtizde kullanilan para tiirleri de aslinda ilk zamanlarda
altina dayali para olarak olusturulduysa da Bretton-Woods sisteminin yikilmasindan sonra Diinya iizerinde
farkl tlkelerde kullanilan para birimleri, degerini sadece ve sadece onu ¢ikaran devletin iktisadi ve siyasi
glicinden almaktadir.

Kisa para tarihine iliskin bilgilerden sonra para, devletler tarafindan hiikiimranlik giiciine dayanilarak basilan
ve ait oldugu iilke icinde halk tarafindan degisim araci olarak kullanilan kagit ve metal varliktir. Bu para
tiirlerinin degerleri, lizerinde yazili olan degerdir ve altin ya da baska bir degerli madene bagh degildir. Bu
para tlriniin fazla basilmasi degerini azaltirken, kithg ise degerini arttirabilmektedir. Bu paralarin
uluslararasi ticarette kullanilma kabiliyetleri ise diger iilkelerin bu para birimlerine verdikleri deger ve
dolayisiyla bu para birimlerine yonelik talepleriyle dogru orantilidir. Talep edilen bir para birimi, diger para
birimlerine karsi1 deger kazanirken, talep edilmeyen para birimleri ise siirekli deger kaybetmektedirler.

Kuskusuz talep edilen ve edilmeyen biitiin fiat para birimleri, zaman igerisinde gercek varliklara (gida
tirtinleri, enerji Uriinleri, sanayi triinleri, degerli metaller vs.) karsi devamli deger kaybetmektedirler. Bu
deger kaybi da herkesin malumu olan enflasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle bu para birimlerini
¢ikaran merkez bankalari, basip piyasaya verdikleri paranin degerini korumayi temel gorevleri olarak
addetmektedirler.

2. Paranin Ozellikleri ve Fonksiyonlari
2.1.  Paramin Ozellikleri

Insanoglunun iktisadi tarihi siireci igerisinde para ya da degisim araci olarak kullandig: farkh varliklardan
edindigi deneyimler sonucunda, gliniimiizde para olarak kullanilacak varliklarin sahip olmasi gereken
ozellikler ortaya ¢cikmistir. Bu 6zellikler Davies (2002) tarafindan asagidaki gibi siralanmaktadir.

. Taninirlik, bilinirlik ve kabul gérme (Cognizability)
. Kullanilabilirlik (Utility)
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. Boliinebilirlik (Divisibility)

. Tasinabilirlik (Portability)

. Yapisini ve degerini koruyabilirlik ya da tahrip edilememe (Indestructibility)
. Yeknesaklik (Homogeneity)

Glniimiizde bir nesnenin para olarak kullanilmasi i¢in yukarida siralanan 6zelliklerinin tamamini esas
olarak tasimasi gereklidir. Birinci 6zellik gliniimiizde kullanilan paralarin tamaminda bulunmaktadir.
Istisnasiz olarak piyasalarda dolasan paralar onu ¢ikaran devletin giiciinii arkasina almasi nedeniyle
kendi iilkesinde taninip kabul edilmektedir. Ancak diger tilkeler tarafindan kabul edilmesi, konvertibl
olmasina baghdir. Siiphe yok ki bir paranin bu 6zelligini siirdiirebilmesi onu c¢ikaran iilkenin iktisadi ve
siyasi giliciine baghdir. Ancak enflasyon nedeniyle degerini yitiren paralar, diger ozellikleri tasiyor
olmalar1 halinde hala para olarak kullanilabilmektedirler. Mamafih bir tilke iktisadi agidan zayiflarsa ve
bu nedenle parasi siirekli deger kaybederse, o lilke siire¢ icerisinde deger kaybeden parasini yeni bir para
birimi ile degistirmek zorunda kalacaktir. Tlirkiye’de TL'den YTL'ye geg¢is ve sonrasinda yeniden TL'ye
donts gibi.

Tabii bir paranin kullanilmasi elbette o para biriminin taninirligy, bilinirligi ve kullanim kolayligi ile dogru
orantilidir. Elbette kullanim kolayli§i da o paranin kolaylikla béliinebilirligi ve tasinabilirligi ile
baglantilidir. Boliinebilirlik neredeyse biitiin para birimlerinin en 6nemli 6zelliklerindendir. Bu sayede
en kiiciik degere sahip bir {irliniin (mesela bir igne) yani sira yliksek degere sahip bir iiriine (mesela liiks
bir otomobil ya da liiks bir kotra) iliskin 6deme de kolaylikla yapilabilmektedir. Tabii tasinabilirlik ayni
zamanda gliniimiizde elektronik ortamda transfer edilebilirligi de kapsamalidir ki boylece para her
ortamda rahatlikla kullanilip her tiirli islem i¢in uygun hale gelsin.

Enflasyon disinda, bir paranin degerini yitirmesi giiniimiizde neredeyse imkansizdir. Zira eskiyen ve
yipranan para onu c¢ikaran merkez bankasi tarafindan toplanip periyodik olarak yenileriyle
degistirilmektedir. Ote yandan bankalarin yarattig1 kaydi paranin yipranmasi ise s6z konusu bile degildir.
Ancak bu tiir kaydi paranin tasidigi kredi riski (onu yaratan bankanin batma riski) bu paranin biitiiniiyle
yok olma riskini elbette canli tutmaktadir. Bu konu finans teorisi kapsaminda ileriki boliimlerde daha
detayl bir sekilde ele alinacaktir.

Yeknesaklik 06zelligi paranin goriiniim, deger koruma, transfer edilme, taninirlik, kabul gérme
ozelliklerinin o paranin biitlin kupiir, miktar ve tiirleri i¢in (metal ya da kagit) ayni ve degismez olmasina
isaret etmektedir. Finans teorisi kapsaminda paranin yeknesaklik 6zelligine risklilik durumunun da dahil
edilmesi gerekmektedir. Bu konu da ileriki boliimlerde detayli olarak ele alinacaktir.

2.2. Paranin Fonksiyonlari

Ticaretin takas ile etkin bir sekilde yapilamayacagi gercegini dayatmasiyla gelistirilen para, ilk olarak bir
degisim arac olarak kullamilmistir. ilk paralar altin ve giimiis olmas1 nedeniyle ayni1 zamanda deger
biriktirme ya da yatirim ve tasarruf araci olma ozelliklerini de tasimaktaydilar. Ekonomide bulunan
biitiin mal ve hizmetlerin kullanilan para birimi cinsinden belirlenmesi de ticareti kolaylastirmaktaydi.

Ticaretten sonra paranin devlet tarafindan da kabul edilip, hatta basilip piyasaya sunulmasi, paranin bir
muhasebe ve vergi toplama araci olarak kullanilmasina da imkan tanimistir. Ote yandan zaman igerisinde
altina dayali paralardan vazgecilip fiat para tiiriine gecilmesiyle beraber degerinin korunmasi i¢in para
ayni zamanda bir ekonomi ve politika araci olarak da kullanilmaya baslanmistir. Yani giintimiizde
kullanilan para politikasi araclariyla, fiat paranin degeri korunmaya ¢alisilirken, fiat paralar lizerinden
alinan/verilen faiz ile ekonominin biitiin unsurlar1 da etkilenmektedir. S6zgelimi siki para politikasi
donemlerinde artan faiz oranlari, firmalarin finansman maliyetlerini arttirirken, gevsek para politikasi
donemlerinde ise daha rahat finansman bulunurken maliyeti de oldukca diisiik olmaktadir.

Glniimiizde fiat para olarak tanimlanan ve degerini onu ¢cikaran devletin iktisadi ve siyasi giiclinden alan
paranin fonksiyonlari Fama (1980) tarafindan da ifade edildigi gibi asagidaki sekilde siralanabilir:
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* Degisim araci olmasi
* Muhasebe ve 6lcii birimi olmasi
* Yatirim ve tasarruf araci olmasi
* Ekonomi politikalarinin araci olmasi

Bir tllke yeni bir parayi ¢ikarip piyasaya sunmak istedigi zaman bunu rahathkla parayir bankalara
mevduat seklinde depo ederek yapabilecektir. Bu paranin bankalardan piyasaya cikisi i¢in gereken talep
ise ilk etapta yasalarla olusturulabilecektir. Paranin yasal ve resmi tek para birimi olmasi gibi bir yasal
destek paranin piyasada ve halk arasinda hizla yayilmasina ve kabul gérmesine olanak saglayacaktir.
Ancak bunun stirekliligi ise paranin degerini muhafaza etmesine baghdir. Zira degerini yitiren bir para
talep edilmez ve Gresham Yasasi geregi herkes tarafindan terk edilecektir. Dolayisiyla paranin degerini
korumasi onu ¢ikarip piyasaya sunan merkez bankalarinin esas gorevlerini olusturmaktadir. Bu TCMB
icin de gecerlidir.

3. TCMB Para Arzi Tanimlar

Su ana kadar tartistigimiz para tiirii sadece ve sadece merkez bankalari tarafindan basilip piyasaya sunulan
paralar olarak ifade edildi. Bankacilik sisteminde olusan mevduat, kredi olarak piyasaya aktarildiginda bu
para bankacilik sistemine yeniden mevduat olarak geri donmektedir. Bu siirecin tekrari sonucu ortaya ¢ikan
ve kaydi para olarak ifade edilen para dolasima sunulan para ile biiyiik benzerlik tasimakla beraber aralarinda
farkliliklar da bulunmaktadir. Mevduatin vadesiz olmasi onun dolasimdaki paraya olan benzerligini
arttirirken vadeli olmasi ise benzerligini azaltmaktadir. Ote yandan asagida TCMB tanimlamalar1 kapsaminda
para arzina dahil edilen para piyasasi araglari, fonlar ve ihrag¢ edilen menkul kiymetlerin fiat para ile kaydi
paraya benzerlikleri ve farklhiliklarinin fiyat istikrarimi korumayir hedefleyen TCMB’nin hedeflerini,
hesaplamalarini ve politikalarini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecektir.

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yapilan para arzina iliskin tanimlamalar TCMB internet
sayfasindan alinan 2007/01 tarihli diizenleme ile asagida gosterildigi sekilde ifade edilmektedir. Bu
diizenleme ile daha 6nce para arzi taniminda yer almayan para piyasasi araglari da hesaplama ve
tanimlamalara dahil edilmistir.

2007 Ocak ayinda yapilan diizenleme ile parasal sektér tanimi1 Merkez Bankasi ve mevduat bankalarina ilave
olarak kalkinma ve yatirim bankalari, katilim bankalari ve B tipi likit fonlar1 (para piyasasi fonlar1) kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Bu cercevede asagidaki tanimlamalar para arzi i¢in kullanilmaktadir.

M1 = Dolasimdaki Para + Vadesiz Mevduat (TL, YP)

M2 = M1 + Vadeli Mevduat (TL, YP)

M3 = M2 + Repo + Para Piyasasi Fonlar1

Yukarida gosterilen tanimlamalar 2011/05 tarihli diizenleme ile M3 para arzi tanimina;

Bankalarca yurtiginde Tiirk Lirasi tizerinden ihrag edilen ve orijinal vadeleri 2 y1la kadar olan tahvil ve bonolar
eklenmis, bu ihraclardan, yurtici bankalarin portféylinde tutulanlar ile yurtdis1 yerlesiklerin
miilkiyetindekiler diisiilmiistiir. Boylelikle, M3 para arzi asagidaki sekilde yeniden tanimlanmistir:

M3 = M2 + Repo + Para Piyasasi Fonlar1 + [hra¢ Edilen Menkul Kiymetler

Burada sorulmasi gereken en 6nemli iki soru sudur: TCMB fiyat istikrarin1 korumak icin hangi para arzin
kontrol etmeli? Bunu kontrol ederken hangi politika ara¢larini kullanmalidir?

4. Para Arzi Bilesenlerinin Finans Teorisi Kapsaminda Analizi

Kuskusuz ekonomiye yeteri kadar para (kagit ve madeni para ya da dolasimdaki para) aktarilmasi ekonominin

saglikll bir sekilde islemesi icin gereklidir. Yeterli likiditenin olmamasi ekonominin isleyisinin sekteye

ugramasina neden olabilecegi gibi yetersiz likidite nedeniyle 6deme sistemi de bozulabilecektir. Ote yandan

ekonomiye aktarilan dolasimdaki para miktarinin asir1 fazlaligi da paranin degerinin diismesine diger bir

deyisle enflasyona neden olabilecektir. Asagidaki tabloda Aralik 2005 ve Aralik 2017 doneminde para
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arzindaki gelismeler rakamsal olarak gosterilmektedir. Bu siire zarfinda M1 7.4 kat artarken M2 ve M3 ise
sirasiyla 7.2 ve 6.8 kat artmigtir. Ayn1 dénemde Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) ise cari fiyatlarla 4.6 kat
artmistir. Yani bu siire zarfinda her ili¢ para arzindaki artis orant da GSYH'nin artisindan fazla olmustur.

Kuskusuz bu durum enflasyon artisina katki saglamistir.

Tablo 1: Para Arzi ve GSYIH Verileri

Tarih M1 M2 M3 GSYIH G Sl\\/[(lllﬁ G Sl\\/[(?lﬁ G Sl\\/[(lglﬁ
2005-12 61,991,241 238,801,378 261,306,415 673,699,231 0.09 0.35 0.39
2006-12 71,770,962 297,734,743 319,366,193 789,224,674 0.09 0.38 0.4
2007-12 76,350,721 344,376,752 368,220,168 880,459,480 0.09 0.39 0.42
2008-12 85,476,230 436,380,326 459,142,846 994,787,367 0.09 0.44 0.46
2009-12 107,346,558 493,060,975 519,002,577 999,188,991 0.11 0.49 0.52
2010-12 135,190,567 587,261,177 615,442,858 1,160,011,599 0.12 0.51 0.53
2011-12 161,212,850 674,409,579 708,766,693  1,394,484,145 0.12 0.48 0.51
2012-12 179,934,552 743,043,393 783,455,098  1,569,675,738 0.11 0.47 0.5
2013-12 229,370,150 908,004,749 948,671,068  1,809,722,023 0.13 0.5 0.52
2014-12 258,293,541 | 1,015,896,401 1,060,143,197 2,044,468,949 0.13 0.5 0.52
2015-12 311,646,928 1,189,494,063 1,232,282,897 2,338,647,494 0.13 0.51 0.53
2016-12 382,725,295 | 1,406,871,437 1,452,354,898 2,608,525,749 0.15 0.54 0.56
2017-12 450,620,427 @ 1,628,019,067 1,686,380,035 3,104,906,706 0.15 0.52 0.54
Artis 2.27 6.82 6.45 4.61 1.58 1.48 14

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

Ayn1 dénemde M1/GSYIH orani 1.6 kat artarak %9’dan %15 seviyesine yiikselirken M2/GSYIH oran1 %35
diizeyinden %52 seviyesine yiikselmis ve M3/GSYIH orani da %39 diizeyinden %54 diizeyine yiikselmistir.
Bu iki oranda da sirasiyla 1.5 kat ve 1.4 kat diizeyinde artislar gerceklesmistir. Para arzinin milli gelire
oranindaki bu gozle goruliir artisin, ayn1 donemdeki global likidite artisinin yani sira i¢ dinamiklerden de
etkilendigi muhakkaktir. Ister i¢ ister dis kaynakll olsun, para arzinin milli gelire oranindaki artislarin
enflasyon iizerinde énemli etkileri oldugu acgiktir. Zira ayn1 dénemde UFE ve TUFE oranlarinda da asagidaki
grafikte de gosterildigi gibi belirgin artislar gériilmektedir. 2005 yilinda %4.5 olan UFE 2017 yilinda %15.5’e
yiikselirken, ayn1 dsnemde TUFE de %7.7'den %11.9’a ¢ikmustir.

Grafik 1: UFE ve TUFE
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Kaynak: www.tuik.gov.tr

Esas olarak, fiyat istikrarim1 saglamaya doniik TCMB para politikalari, para arzini kontrol etme iizerine
kuruludur. Ancak burada M1, M2 ve M3 igerisinde yer alan ve dolasima sunulan paranin ekonomi igerisindeki
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kullanimi neticesinde olusan kaydi para ve diger para arzi bilesenlerinin gercekte dolasima sunulan paraya ne
kadar benzemekte oldugu veya ne kadar benzemedigi para politikasinin etkileri agisindan énemlidir. Soyle ki
dolasima verilen paraya benzemeyen bir para arzi bilesenini kontrol etmenin fiyat istikrarini saglama amacina
ne kadar faydali olacagi belirsizdir. Bu vesileyle takip eden kisimlarda para arzinin bilesenleri detayl bir
sekilde analiz edilerek dolasimdaki paraya benzerlikleri ve farkliliklari, finans teorisi acisindan tartisilacaktir.

4.1. M1 = Dolasimdaki Para + Vadesiz Mevduat (TL, YP)

TCMB M1 para arzini tanimlarken bu kismin bashginda verilen formiilii kullanmaktadir. Dolasima sunulan
paradan (TCMB tarafindan basilan kagit para ve darphane tarafindan basilan madeni para) bankalarin
kasasinda tutulan miktar diisiildiikten sonra bulunan tutara TCMB asagidaki tabloda da gosterildigi gibi
Bankalar Disindaki Para ismini vermektedir. Bu tutara bankacilik sisteminin sahip oldugu vadesiz mevduat
(TL ve Yabanci Para) eklendikten sonra bulunan tutara da M1 denilmektedir.

Tablo 2: M1 Bilesenleri

Tarih M1 Bankalar Vadesiz Vadesiz
Disindaki Para Mevduat TL Mevduat YP
2005-12 61.991.241 18.193.450 25.275.958 18.521.832
2006-12 71.770.962 24.439.416 24.522.090 22.809.455
2007-12 76.350.721 25.008.370 29.725.334 21.617.017
2008-12 85.476.230 29.271.922 33.062.653 23.141.654
2009-12  107.346.558 34.233.281 44.691.869 28.421.408
2010-12  135.190.567 44.346.900 59.558.427 31.285.240
2011-12 161.212.850 49.505.735 65.369.352 46.337.763
2012-12  179.934.552 53.069.688 73.827.984 53.036.879
2013-12  229.370.150 66.225.434 99.658.753 63.485.964
2014-12 = 258.293.541 75.393.478 110.112.915 72.787.148
2015-12 311.646.928 91.851.928 125.256.713 94.538.288
2016-12 = 382.725.295 111.277.230 158.817.606 = 112.630.460
2017-12  450.620.427 118.492.020 178.930.616 = 153.197.791

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

Tablo 2’de goriildiigii gibi Aralik 2005-Aralik 2017 déneminde Bankalar Disindaki Para tutari 6.5 kat artmistir.
Ayni donemde vadesiz TL ve vadesiz YP mevduati da yani bankalar tarafindan yaratilan kaydi para da sirasiyla
7.08 kat ve 8.27 kat artmistir. Bu dénemde bankalarin yarattig1 kaydi para miktarinin dolasimdaki paradan
daha fazla artmis olmasinin, zorunlu karsiliklarin diistikliigiinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Yabanci
para cinsinden vadesiz mevduatin ¢ok daha fazla artmasinin ise kur ytikselisi korkusundan kaynaklanmis
oldugu diistiniilmektedir.

M1 igerisinde yer alan vadesiz mevduatin dolasimdaki paraya ne kadar benzedigi sorusu farkli acilardan
irdelenebilir. Ilk olarak dolasimdaki para ile vadesiz mevduatin risk ve getiri acisindan ele alinmas gereklidir.

TCMB tarafindan piyasaya emisyon yoluyla sunulan paranin [1] esas olarak hi¢bir getirisi bulunmamaktadir.
Finans teorisi a¢isindan eger getiri yoksa riskin de olmamasi lazimdir. Bu ¢ercevede herhangi bir vatandas
eline aldig1 kagit parayi ne kadar yipranmis olursa olsun yenisiyle her zaman degistirebilecektir. Yani finans
teorisine uygun olarak kasada ya da yastik altinda saklanan, cepte tasinan paranin riski de getirisi de
bulunmamaktadir. Ancak kasada, yastik altinda ve cepte bulunan paranin ¢alinmasi riski her zaman
bulunmaktadir. Bu nedenle makul insanlar ve firmalar giinliik likidite ihtiya¢lar1 icin yeterli oldugunu
diisiindiikleri paray1 vadesiz mevduat olarak bankalarda tutmayi tercih edeceklerdir. Peki, ayni yorumu
vadesiz mevduat icin yapabilir miyiz?
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Tablo 3: Mevduat ve Katilim Bankalarinin Yarattig1 Kaydi Para Miktar1: Vadesiz Mevduat

Tarih Vadesiz Mevduat Katilim Vadesiz Mevduat Katilim
Mevduat TL = Bankalar Bankalar1 = Mevduat YP = Bankalari2 @ Bankalari3
2005-12 25.275.958  24.222.857 964.545 18.521.832  17.532.926 915.726
2006-12 24.522.090 @ 23.359.598 1.059.691 22.809.455 = 21.438.844 1.282.466
2007-12 29.725.334 28.112.689 1.513.204 21.617.017  20.319.056 1.214.763
2008-12 33.062.653 = 31.032.704 1.896.558 23.141.654 21.646.691 1.419.191
2009-12 44.691.869  41.556.852 3.073.446 28.421.408 26.481.832 1.860.816
2010-12 59.558.427 | 55.272.281 4.154.425 31.285.240 @ 29.087.294 2.153.824
2011-12 65.369.351  60.444.906 4.872.642 46.337.763  41.480.994 4.818.198
2012-12 73.827.984  68.597.410 5.181.889 53.036.879 | 47.961.009 5.051.921
2013-12 99.658.753  91.021.055 8.527.974 63.485.964 57.626.535 5.845.615
2014-12 # 110.112.915 | 100.896.505 8.961.578 72.787.148  66.193.852 5.952.261
2015-12  125.256.713  114.949.734 9.955.127 94.538.288  85.212.747 8.213.402
2016-12  158.817.606 146.021.502 12.338.619 112.630.460 102.653.455 8.650.394
2017-12  178.930.617 164.307.958 14.182.847 153.197.791 136.612.937 14.923.358

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

Vadesiz mevduat esas olarak mevduat bankalar:1 tarafindan gercek ve tiizel kisiler adina emanete alinan
paralar ile acilan ve talep edildiginde geri ddenen bir tiir finansal varliktir. Diger bir deyisle bankalar
tarafindan ¢ikarilan vadesiz, sifir getirili ve nama bir tahvildir. Vadesinin olmamasi getirisinin sifir ya da sifira
yakin olmasinmi gerektirmektedir. Donem doénem vadesiz mevduata sinirli da olsa faiz 6denmekle beraber
ozellikle faizin diisiik oldugu zamanlarda bankalar tarafindan vadesiz mevduata faiz verilmemektedir. Bu
nedenle vadesiz mevduatin getirisi sifirdir [2]. Peki, riski de sifir midir?

Vadesiz mevduat bankalar tarafindan emanete alindigindan geri 6denmesi riski bankalarin mali biinyelerinin
saglamligina baghdir. Vadesiz mevduat sahipleri bankaya ortak degil alacakh olduklari i¢in bankalarin iflasi
durumunda oncelikli olarak alacaklarini almaktadirlar. Ancak bir bankanin iflas1 s6z konusu oldugunda o
bankanin diger yiikiimliiliiklerinin yani sira vadesiz mevduatini geri 6deme ylikiimliiliiglinii de yerine
getirmekte zorlanacaktir. Ancak tasarruf mevduatinin belli bir tutara kadar sigortalanmasi, geri 6denmeme
riskini sadece tasarruf mevduati icin sigorta kapsami kadar ortadan kaldirmaktadir. Bu risk tiizel kisilerin
vadesiz mevduati i¢cin de devam etmektedir.

Gilintimiizde bankalar vadesiz mevduat olarak topladiklari paralari kisa vadeli yatirim fonlarina gecelik olarak
yatirarak ya da gecelik repo yaparak mevduat sahiplerine kiiciik de olsa bir getiri saglamaktadir. Gecelik
olarak yatirim fonlarina yatirilan para, artik vadesiz mevduat hesabi degildir. Banka o gece iflas ederse bu para
vadesiz para olarak mi yoksa fon olarak mi degerlendirilecegi tartisiimalidir. Mevduat niteligini yitiren bu
fonlar orijin olarak tasarruf mevduati olsa dahi artik sigorta kapsaminda olmayacaktir. TCMB’nin bu paralari
M1 icerisine mi yoksa M3 icerisine mi dahil ettigi hakkinda da bir bilgi bulunmamaktadir.

Ote yandan yabana para cinsinden agilan vadesiz mevduat kur riskine tabidir. Kurun dalgalanmasi bu tiir
mevduatin yerel para cinsinden degerini de dalgalandiracagindan, yiiksek bir risk tasidig1 s6ylenebilir.

Diger taraftan bankacilik sektériiniin siki diizenlemelere tabi olmasi, bankalarin batma riskini biitliniiyle
ortadan kaldirmasa da, 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. Buna ragmen batan bankalarin devletler tarafindan vergi
odeyenlerin (halkin) parasiyla kurtarilmalari gergegi de bu riskin dikkate alinmayabilecegine olanak
vermektedir.

Tablo3’ten de goriilebilecegi gibi, katiim bankalarinin vadesiz mevduatinin (6zel cari hesaplarinin) toplam
vadesiz mevduat icerisindeki pay1 2005 yilinda TL ve YP i¢in sirasiyla %3.8 ve %4.9 iken, ayni oranlar 2017
yilinda sirasiyla %7.9 ve %9.8 olmustur. Yani katilim bankalarinin TCMB tanimiyla M1 para arzina katkisi
analiz doneminde iki kattan fazla artmistir.
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Katilim Bankalarinin vadesiz mevduati bulunmamaktadir. Bunun yerine Ozel Cari Hesaplar bulunmaktadir.
Bu hesaplar icin vadesiz mevduat icin yapilan ayn1 yorumlar1 yapmak imkansizdir. Séyle ki vadesiz mevduat
sahipleri mevduat bankalarindan alacakli hale gelirken 6zel cari hesap sahipleri ise katilim bankalarina bir
bakima ortak olmaktadirlar. Yani fonlarini geri alabilmeleri katilim bankalarinin o fonlarla veya baska fonlarla
yaptiklari ticaretin karli bir sekilde sonuglanmasina baghdir. Eger bu islemlerden katilim bankasi zarar ederse
bu zarar 6zel cari hesap sahiplerine de yansitilacaktir. Yani bu fonlar énemli bir risk tasimaktadirlar. Bu
nedenle vadesiz mevduatin aksine 6zel cari hesaplar dolasimdaki paraya benzememektedir.

Kuskusuz bahsedilen risk, yabanci para cinsinden a¢ilmis olan 6zel cari hesaplar i¢in daha da yiiksek olacaktir.

4.2. M2 =M1 + Vadeli Mevduat (TL, YP)

M1 para arzina, yerel ve yabanci para cinsinden vadeli mevduatin eklenmesiyle ulasilan para arzina M2
denilmektedir.

Vadesiz mevduatlar vade kisitlamasi olmaksizin ve istenildiginde geri alinabilecek sekilde bankalara emanet
olarak verilen paralar iken, vadeli mevduatlar belli bir vade ve/veya ihbar sonunda geri alinmak tzere
bankalara belli bir ivaz karsilig1 emanet edilen paralardir. Vadesiz mevduat, dolasimdaki paraya daha yakin
olmasi nedeniyle M1’e dahil edilirken, vadeli mevduat dolasimdaki paraya olan benzerliginin azalmasi
nedeniyle M2’ye dahil edilmektedir. Bankacilik kanunu geregi vadesi dolmamis mevduatin sahiplerine
O0denmesi bankalarin se¢imindedir. Diger bir ifadeyle bankalar istemedikleri siirece vadesi dolmamis
mevduati sahiplerine 6dememe hakkina sahiptirler. Kuskusuz ekonomin sikintida olmadig1 zamanlarda
bankalar vadesi dolmamis mevduati sahiplerine 6demekte isteksiz davranmazlar. O giine kadar islemis faizi
0demeyerek anaparayi sahiplerine dderler. Bu yoniiyle vadeli mevduatin vadesiz mevduattan hi¢cbir farki
bulunmamaktadir. Ancak ekonomin krize girdigi zamanlarda bankalar vadesi dolmamis mevduati 6demezler.
Bdyle durumlarda vadeli mevduat dolasimdaki paradan oldukga farkl bir yapiya bliriinmektedir.

Ote yandan vadeli mevduat hesaplarinin acildig1 giin sadece anapara olarak yatirilan para, vade sonunda faiz
tutar1 kadar artmaktadir. Yani miktari artmaktadir. Oysa dolasimdaki paranin getirisi olmadigindan miktari
her daim sabittir. Bu farkin da TCMB tarafindan dikkate alinip alinmadigi konusu muglaktir.

Vadeli mevduat risk tagimakta ve getirisi bulunmaktadir. Bu nedenle vade sonunda ya anapara arti faiz olarak
sahibine geri 6denecek, ya da eger banka batmissa 6denip 6denmemesi biitiiniiyle mevduat sigortasi tutarina
(tasarruf mevduati i¢in) ve tasfiye sonucuna bagh olacaktir. Kuskusuz yabanci para cinsinden olan vadeli
mevduat bir de kur riskine maruz kalacaktir. Yani vadeli mevduat, dolasimdaki paradan ve vadesiz
mevduattan farklidir. TCMB’de bunu dikkate alip M2 para arzina dahil etmistir.

Tablo 4: M2 Bilesenleri

Tarih M2 M1 Me‘\,z?iﬂzltlTL Me‘ézﬂzltlYP
2005-12 238.801.378  61.991.241 116.132.632  60.677.505
2006-12 297734743 71770962 143.304.459  82.659.322
2007-12 344376752 76350721 179.843.987  88.182.044
2008-12 436380326  85.476.230 238.699.280  112.204.816
2009-12 493.060.975  107.346.558 266.796.432  118.917.985
2010-12 587.261.177  135.190.567 330.309.770  121.760.840
2011-12 674.409.579  161.212.850 359.709.384  153.487.345
2012-12 743.043.393  179.934.552 400.831.434  162.277.407
2013-12 908.004.749  229.370.150 457.160.343  221.474.256
2014-12  1.015.896.401  258.293.541 507.227.405  250.375.455
2015-12  1.189.494.063  311.646.928 540.165.955  337.681.180
2016-12 1406871437 382725295 629.385.105  394.761.037
2017-12  1.628.019.067  450.620.427 706.523.500  470.875.140

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

183



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2018 - Cilt: 7 - Sayn: 3

Katilim bankalarinda ag¢ilan katilma hesaplari i¢in ise durum ¢ok farklidir. Séyle ki vadeli mevduat sahibi her
ne kadar istedigi zaman parasini bankadan alamasa da vadesi doldugunda bankanin iflas etmemis olmasi
halinde anapara ve faizini alacakh sifatiyla bankanin o dénemde kar veya zarar etmis olmasina bagh
olmaksizin tahsil edecektir. Ancak bu durum katilma hesabi sahibi icin gecerli degildir. Zira katilma hesabi
sahibi alacakli degil ortaktir. Bu durumda eger katilma hesabi sahibinin bankasi o dénem zarar etmisse, hesabi
sahibi anaparasinin bir kismini veya tamamini dahi kaybedebilecektir [3] .

Bu durumda katilma hesaplari finans teorisi cergevesinde vadeli mevduattan 6nemli 6l¢lide farklilasmaktadir.
Yani deyim yerindeyse katilma hesabi vadeli mevduattan daha risklidir ve bu nedenle beklenen getirisi de
daha yiiksek olmalidir. Haliyle TCMB tarafindan katilma hesaplarinin vadeli mevduat ile esdegerde goriiliip
ayni kategori para arzina yani M2 icerisine alinmis olmasi finans teorisi kapsaminda sorgulanmay1 hak
etmektedir.

Tablo 5’ten de goriilebilecegi gibi 2005 yilinda katilim bankalarinin vadeli mevduati TL ve YP mevduat i¢in
sirasiyla toplam mevduatin %2.9 ve %4.6’s1 iken bu oranlar 2017 yilinda sirasiyla %5.7 ve %5.8 olmustur.
Yani katilma hesabi yaratarak katilim bankalarinin M2 para arzina katkisi da analiz dénemi boyunca stirekli
yiikselerek artmistir.

Iflas disinda vadesi sonunda faiz tutar: kadar artarak sahibine 6denen vadeli mevduat ile vadesi sonunda
sahibine ne kadar 6denecegi belli olmayan katilma hesaplarinin farkli oldugu ortada iken bu hesaplarin ayni
kategori para arzina dahil edilmeleri fiyat istikrarini korumak icin para arzini kontrol eden merkez bankasinin
elini zayiflatabilecektir. Her bir bankanin temerriit riski ile her bir katihm bankasinin portféy yonetim
performansi birbirinden farkli oldugundan bunlarin finans piyasalarina sunduklar irtinleri de (vadeli
mevduat ve katilma hesaplari) bundan etkilenerek farklilasacaktir.

Tablo 5: Bankalarin Yarattig1 Kaydi Para: Vadeli Mevduat

Tarih Vadeli Mevduat Katilim Vadeli Mevduat Katilim

Mevduat TL Bankalar1 | Bankalar1 Mevduat YP Bankalari2 Bankalari2
2005-12 116.132.632 112.729.093  3.403.539  60.677.505 57.899.437 2.778.068
2006-12 143.304.459 139.213.202  4.091.257  82.659.322  78.278.009 4.381.313
2007-12 179.843.987 173.631.761 6.212.226  88.182.044 82.707.494 5.474.550
2008-12 238.699.280 | 229.727.870 8.971.410 112.204.816 105.946.956 6.257.860
2009-12 266.796.432  253.096.586 13.699.846 118.917.985 111.296.980 7.621.005
2010-12 330.309.770 | 312.479.765 17.830.005 121.760.840 ' 113.199.209 8.561.631
2011-12 359.709.384 340.867.697 18.841.687 153.487.345 143.550.995 9.936.350
2012-12 400.831.434 377.852.174 22.979.260 162.277.407 148.855.596 13.421.811
2013-12 457.160.343  429.500.956 27.659.387 221.474.256 204.831.606 16.642.650
2014-12 507.227.405  477.850.514 29.376.891 250.375.455 232.484.431 17.891.024
2015-12 540.165.955 510.502.234 29.663.721 337.681.180 316.333.424 21.347.756
2016-12 629.385.105 | 595.146.737 34.238.368 | 394.761.037 374.583.521 @ 20.177.516
2017-12 706.523.500 665.909.506 40.613.994 470.875.140 443.724.962 27.150.178

4.3.

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

M3 = M2 + Repo + Para Piyasasi Fonlar + ihra¢ Edilen Menkul Kiymetler

En genis para arzi tanimi olarak TCMB tarafindan belirlenen para arzi1 M3 olarak goriilmektedir. M3 para arzi
M2 para arzina repo, para piyasasi fonlari ve ihra¢ edilen menkul kiymetlerin eklenmesiyle bulunmaktadir.
M3 icerisinde yer alan repo ve para piyasasi fonlari, getiri saglanmasi amaciyla bankalar tarafindan
yatirimcilara kisa vadeli olarak satilmaktadir. 2005 repo oransal olarak M3 icerisinde %1 diizeyinde iken
2017 yilinda bu oran %0,3 diizeyine gerilemistir. Ote yandan para piyasasi fonlar1 2005 yilinda M3’iin %7.7’si
iken bu oran 2017 yilinda %0,8’e gerilemistir. Ote yandan 2005 yilinda bulunmayan ihrag edilen menkul
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kiymetler ilk defa 2010 yilinda M3 igerisinde gorilmeye baslamistir. 2010 yilinda M3 icerisindeki pay1 %0,2
olan bu kalem 2017 yilinda %?2.3 diizeyine ulasmistir.

2017 yih itibariyle M3 igerisindeki pay1 toplam %3.5 olan repo, para piyasasi fonlari ve ihrag¢ edilen menkul
kiymetler oldukea diisiik bir paya sahip goriinmektedir. Dolayisiyla para politikasi uygulamalarina etkileri de
oldukga sinirh olacaktir.

Paranin homojenlik 6zelligi cercevesinde M3 bilesenlerine risksizlik acisindan bakildiginda herhangi bir
homojenlikten s6z etmek miimkiin degildir. Zira her kurumun ve her iiriintin tasidigi riskler burada belirgin
bir sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 6: M3 Bilesenleri

x e wo | St rows | et KT R et hed
2005 61,991,241 238,801,378 261,306,415 2,514,739 0 2,487,852 26,887 | 19,990,298
2006 71,770,962 297,734,743 319,366,193 = 2,815,350 0 2,770,621 44,729 | 18,816,101
2007 76,350,721 344,376,752 368,220,168 3,189,292 0 2,920,328 268,964 20,654,124
2008 85,476,230 436,380,326 459,142,846 = 2,898,959 0 2,839,073 59,886 | 19,863,561

2009 107,346,558 493,060,975 519,002,577 = 3,551,623 632,500 2,736,019 183,104 22,389,979
2010 135,190,567 587,261,177 615,442,858 | 3,881,864 0 3,740,953 140,911 @ 23,187,206 1,112,614 768,646 343,968
2011 161,212,850 674,409,579 708,766,693 | 3,558,622 0 3,309,191 249,431 20,460,590 10,337,902 9,565,453 772,449

2012 179,934,552 743,043,393 783,455,098 @ 4,765,647 @ 892,000 3,348,965 524,682 17,153,718 | 18,492,329 | 17,327,267 @ 1,165,062

2013 229,370,150 908,004,749 948,671,068 | 5,877,765 0 5,769,604 108,161 10,256,661 & 24,531,889 | 22,753,617 @ 1,778,272
2014 258,293,541  1,015,896,401 = 1,060,143,197 5,441,536 0 5,368,772 72,764 | 12,336,284 = 26,468,971 @ 23,505,673 @ 2,963,297
2015 311,646,928  1,189,494,063 = 1,232,282,897 3,330,122 0 2,980,258 349,864 12,079,088 @ 27,379,618 @ 24,734,280 @ 2,645,338
2016 382,725,295 = 1,406,871,437 | 1,452,354,898 @ 6,596,022 0 6,220,293 375,729 | 12,634,902 | 26,252,537 | 23,251,611 @ 3,000,926
2017 450,620,427 = 1,628,019,067 1,686,380,035 @ 5,621,584 0 4,963,756 657,828 13,875,478 @ 38,863,906 @ 35,980,407 2,883,499

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

Son olarak risk tasiyan mevduatin, reponun, fonlarin ve ihra¢ edilen menkul kiymetlerin getirisi de
bulunmaktadir. Para arzi hesaplamasina dahil edilen bu kalemler tlizerinden saglanan getiri sonucu olusan
para fazlalig1 para arzini siirekli olarak arttirmaktadir. TCMB tarafinda ise ancak periyodik olarak para arzi
tanimlamalarina dahil edilmektedir. Getiri sonucu olusan para arzi artis1 miktar1 her ne kadar tam olarak
bilinmese de getiri nedeniyle olusan para arz fazlaliginin enflasyona katkisinin ne oldugu arastirilmasi
gereken bir konudur.

5. Para Arzi Bilesenlerinin Karsilastirilmasi

Asagida Tablo 7’de para arzi igerisinde yer alan parametreler, paranin o6zellikleri dikkate alinarak
karsilastirilmaktadir. Tablo 7, Eken ve Baloglu (2017) tarafindan kullanilan tablonun uyarlanmasi sonucu
tiiretilmistir. Bu tabloda fiat paranin, paranin biitiin 6zelliklerini tasidig1 varsayilarak puani 100 olarak
belirlenmis ve paranin ozellikleri arasinda dagitilmistir. Tablonun birinci siitununda yazili olan paranin
ozelliklerinin para arzi bilesenleri tarafindan ne kadar karsilandigini gésteren puanlarin, paranin 6zellikleri
arasinda dagilimi biitiintiyle tarafimizdan belirlenmistir.

Bu puanlamay1 yaparken esas olarak paranin talep edilme nedenleri dikkate alinmistir. Bir ekonomide
paranin esas olarak 6deme araciligi nedeniyle yani islem giidiisiiyle talep edildigi diisiiniilerek en fazla puan
(50 puan) 6deme araci olma 6zelligine verilmistir. Hesap birimi olma 6zelliginin, islem giidiisiiyle talebin bir
parcasi oldugu diisiiniilerek 10 puan verilmis ve boylece islem giidiisiiyle talep icin verilen toplam puan 60
olarak belirlenmigtir. Yatirnm ya da ihtiyat giidiisiiyle talebin, ikinci en yiliksek talep nedeni oldugu
diisiintlerek deger biriktirme 6zelligine 20 puan verilmistir. Paranin spekiilasyon gudiisiiyle talep edilmesi
de bu 20 puanin bir pargasi olarak distniilmektedir.

Kalan 20 puan ise paranin homojenligi 6zelligine verilmistir. Bu 6zellik esas olarak fiat para i¢in tam olarak
karsilanmaktadir. Risk unsuru géz 6niine alinmadiginda biiyiik 6lciide diger para arzi bilesenleri i¢cin de
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karsilanmaktadir. Ancak finans teorisi kapsaminda para arzinin bilesenlerine bakildiginda, farkli bankalarin
yarattigl kaydi paranin farkli risk ve getiri 6zelliklere sahip olduklari agik¢a goriilmektedir. Bu farklilik
mevduattan, ihra¢ edilen menkul kiymetlere gidildikge daha da belirginlesmektedir. Bu nedenle tablonun
birinci siitununda yer alan paranin 6zellikleri arasina risksizlik kavrami dahil edilmistir. Risk kavrami sadece
temerriit riskini degil ayni zamanda diger finansal riskleri de yani likidite, faiz ve kur riskini de icermektedir.

Para arzi icerisinde yer alan bilesenlerin fiat para icin belirlenen puan dagilimi kullanilarak ne kadar puan
aldiklar1 Tablo 7’de gosterilmektedir. Tablo 7’de yer alan para arzi bilesenleri igerisinde fiat para disinda
hicbir para arzi bilesenine hesap birimi olma 6zelligi i¢cin puan verilmemistir. Para arzi bilesenlerinin diger
ozellikleri karsilama giiclerine gore yapilan puanlama sonucu fiat paraya en yakin para arzi bileseni olarak
vadesiz mevduat ve fiat paraya en uzak para arzi bileseni olarak da ihra¢ edilen menkul kiymetler
belirlenmistir.

Vadesiz mevduat bir 6l¢ii birimi olmadig1 icin ve az da olsa risk tasidigindan 100 ilizerinden 88 puan
alabilmistir. ilk bakista vadesiz mevduatin risksiz oldugu diisiiniilse de bankalarin iflas1 halinde vadesiz
mevduatin geri 6denme garantisi bulunmamaktadir. Mevduat sigortasi tasarruf mevduati ile simirli iken
sigorta kapsami da belli bir tutar ile kisitlandigindan, vadesiz mevduatin biitiiniiyle risksiz olmadig:
diistiniilmektedir.

Tablo 7: Para Arzi Bilesenlerinin Karsilastirilmasi

= 5| 2
7] = ] =
Q = ] ] =]
) = 2 | = g |2
Paranin Ozellikleri S | n&®| & = < > | B
S 2 = S = = P-ol = = R
A ) — i) —_ © - 8| ol
5 |S8| 8| 2| 5| 5|55 E8
B |20 | » | X | & |ax|l8=
1. Odeme Arac1 Olmak (50 Puan) 50 50 50 33 33 33 39 23
1.1. Kabul Gérme (30 Puan) 30 30 30 21 21 21 19 11
1.1.1. Devletin Od. (10 Puan) 10 10 10 8 8 8 8 5
1.1.2. Piyasalar Tarafindan (10 Puan) 10 10 10 8 8 8 6 5
1.1.3. E.Ticarette (10 Puan) 10 10 10 5 5 5 5 1
1.2. Degisim Araci Olma (20 Puan) 20 20 20 12 12 12 20 12
1.2.1. Az Bulunma (5 Puan) 5 5 5 5 5 5 5 5
1.2.2. Saglamlik (5 Puan) 5 5 5 5 5 5 5 5
1.2.3. Boliinebilirlik (5 Puan) 5 5 5 1 1 1 5 1
1.2.4. Tasmabilirlik (5 Puan) 5 5 5 1 1 1 5 1
2. Hesap Birimi Olma (10 Puan) 10 0 0 0 0 0 0 0
2.1. Muhasebe Ol¢ii Araci (5 Puan) 5 0 0 0 0 0 0 0
2.2.Vergi Od. Kullanim (5 Puan) 5 0 0 0 0 0 0 0
3. Deger Biriktirme (20 Puan) 20 20 20 20 20 20 20 20
3.1. Varlik Ol. Kabul Gérme (10 Puan) 10 10 10 10 10 10 10 10
3.2. Fiat Paraya Doniisiim (10 Puan) 10 10 10 10 10 10 10 10
4. Risksizlik 20 18 15 15 10 10 10 5
Toplam Puan 100 | 88 | 85 68 63 63 69 48

Ozel cari hesaplar katihm bankalar tarafindan miisterilerine sunulan ve vadesiz hesap muadili oldugu
diisiintlen bir Girtindiir. Ancak katihm bankalarina yatirilan para bir alacaklilik hakk: degil de bir tiir ortaklik
hakki verdiginden riskliligi vadesiz hesaplardan yiiksek oldugu diisiiniilerek puani 85 olarak belirlenmisgtir.
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Vadeli mevduatin vadesiz mevduattan ayristif1 en énemli 6zelligi risksizlik 6zelligidir. Zira vade uzadikca
temerriit riski olmasa dahi faiz ve likidite riski daha da belirginlesmektedir. Ote yandan yabanci para mevduat
icin kur riski de daha belirgin hale gelmektedir. Vadeli mevduata, 6deme araci olma 6zelligini yeterince
karsilayamamasindan dolay1 da diisiik puan verilmigtir.

Katilma hesaplari katilim bankalar: tarafindan ¢ikarilan vadeli mevduat muadili tiriinlerdir. Ancak esas olarak
alacaklihk hakki degil ortaklik hakki verdiginden vadeli mevduat muadili olmamasi1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle daha riskli kategoride diistiniildiiglinden daha az puan elde edebilmistir.

Repo tanimi geregi kisa vadeli bir finansal iiriin oldugundan ve mevduat olmadigindan daha riskli olarak
degerlendirilerek katilma hesaplari ile ayni kategoride degerlendirilmistir.

Para piyasas1 fonlar1 likiditelerinin yiiksekligi nedeniyle hem vadeli mevduattan ve hem de katilma
hesaplarindan daha yiiksek bir skor elde etmistir. Vadeli mevduat ve katilma hesaplarinin aksine kolayca
boéliintip hizli bir sekilde nakde doéniisebildiginden 6deme araci olma 6zelligi de vadeli mevduat ve katilma
hesaplarindan daha yiiksek bir puan almistir.

Son olarak ihrag¢ edilen menkul kiymetler en diisiik puana sahip para arzi bileseni olarak belirlenmistir.
6. Sonug

Enflasyon ile miicadele merkez bankalarinin temel gorevidir. TCMB’nin internet sayfasinda da bu agik¢a
belirtilmektedir. Finans piyasalar1 gelistirilen yeni iiriinler ve inovasyon ile siirekli ve hizla biiylimekte ve
karmasik bir yapiya donlismektedir. Tabii bu gelismeler merkez bankalarinin para arzi tanimlarini
etkilemektedir. Nitekim 2007 yilinda ve 2011 yillarinda TCMB de para arzi tanimlarinda degisikliklere
gitmistir. Bu degisikliklerin kuskusuz para politikalar iizerinde de etkiler olusturmustur. Bu calismada TCMB
para arzi tanmimlar1 esas alinarak para arzi bilesenlerinin finans teorisi agisindan bir analizi yapilmistir. Bu
analiz esas olarak para arzi bilesenlerinin paranin 6zellikleri esas alinarak puanlanmasi seklinde
gerceklestirilmistir. Bu calismada yapilan en 6nemli katki paranin 6zelliklerinden biri olan homojenlik 6zelligi
risksizlik kavrami ile puanlamaya dahil edilerek finans teorisi agisindan para arzi bilesenlerine farkli bir bakis
getirmektir.

Bu calismada TCMB icin bir para politikasi dnerisinde bulunulmamasi en énemli eksikliktir. Ancak ileride
yapilacak ¢alismalarda Tablo 7’de yer alan puanlama (ki bu puanlama farkli bakis acilariyla farkl sekillerde
yapilabilecektir) esas alinarak her bir para arzi bileseninin kontroliiniin enflasyonu hangi seviyede diisiirdiigii
ekonometrik analizlerle belirlenebilecektir.

Son Notlar

[1] TCMB tarafindan emisyon yoluyla piyasaya sunulan kdgit para esas olarak getirisiz, vadesiz ve hamiline
yazili ve devletin garantisi altinda olan ve her tiirlii riskten ari bir tahvildir. Diger paralara ve emtiaya
doniisiim degeri ise onu ¢ikaran devletin iktisadi ve siyasi giiciine baghdir.

[2] Vadesiz mevduat iizerinden alinan hesap isletim flicretinin alinmamasi bir tir sakli getiri olarak
diisiiniilmektedir. Hesap isletim ilicretinin alinmasi ise vadesiz mevduat hesabinin maliyetidir

[3] Tiirkiye’de bugiine kadar hi¢cbir banka zarar ettigi icin katilma hesabi sahiplerinin anaparasini kesmedi
denilebilir. Ancak bu var olan riski ortadan kaldirmaya yetmemektedir. Eger yasal bir koruma gelirse, 0 zaman
da vadeli mevduattan fark kalmaz ve faizsiz bankaciliga aykirilik olacaktir.
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AN ANALYSIS OF MONEY SUPPLY COMPONENTS CONSIDERING FINANCIAL THEORY: CBRT CASE

Extended Abstract

Introduction: Central banks’ main goal is to achieve and maintain price stability by controlling money supply.
Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) also defined and clearly announced its goal by stating it on the
home page of internet site as “The primary objective of the Bank is to achieve and maintain price stability”. Of
course, price stability objective cannot be achieved solely by monetary policies. Fiscal policies are also
effective on the success of monetary goals. This study analyzes different money supply aggregates defined by
CBRT in the light of financial theory, and their components with the objective to achieve and maintain price
stability.

Methodology: In the light of literature analysis, definition and components of different money supplies are
handled and discussed based on theoretical framework. First, definition, properties and functions money are
explained. Then different components of money supply are discussed considering Central Bank of the Republic
of Turkey approach and histoical perspective. Netxt, components of money supplies are analyzed based on
financial theory. At the end, money supply components (fiat money, time deposit, sigt deposit, current
accounts, participation accounts, repo, money market funds, security issues) are scored assuming functions
and properties (serve as a medium of exchange, as a unit of account, as a store of value and risk) of money.

Results: Central banks main goal is to achieve and maintain price stability by controlling money supply. In
parallel to development and deepening of financial markets, definition and content of money supply
aggregates may change. These changes certainly effect, also, the way monetary policies applied. This study
discusses the components of money supplies based on financial theory by scoring money supply components
based on assigning different weights according to properties of money. Main contribution of this study is
associating homogeneity of money together with risk perspective of monetary components.

In the scoring framework, fiat money got the top score of 100., while securities issued got the worst. Sight
deposit and current accounts seem to accomplish money functions with a close point to fiat money also.

Conclusion and Discussion: Main purpose of almost all central baks is to achieve price stability, increase
employment rate, stablizing the interest rates and markets, support government policies and long-term
economic growth etc. The main goal of Central Bank of the Republic of Turkey is also to achieve price stability.
Price stability is believed to be the key factor in assessing all other objectives. Monetary policy is the major
tool in ensuring price stability, and monetary aggregates that Central Bank seek to target is money supply.
However, there are different definition and content of monetary aggregates changing from liquid to illiquid
that a central bank may target. The definition and content also changes from time to time. This study analyzes
different components of money supply and discusses some deficiencies that they may result in targeting
inflation. On the other hand, study suffer from not suggesting detailed monetary policies. It is recommended
to econometrically deepen the analysis further for determining the most effective monetary aggregate.
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BiR MELEZ REJiM ORNEGi OLARAK REKABETCi OTORITERYANIZM
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Arastirma Gorevlisi, Uluslararasi iliskiler Béliimii, Kirklareli Universitesi
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Ozet

Amag: Bu calismanin amaci siyasal rejim siniflandirmalar1 arasinda yeni bir kavram olan rekabetgi
otoriteryanizmin melez rejimler arasindaki konumunu ve benzerlerinden farklarini tespit etmektir.

Yontem: Niteliksel analiz yontemi ile yapilan arastirma sonucunda melez rejimler lizerine kaynaklara
ulasilmis ve rekabetci otoriter rejim teorisi incelenmistir. Farkh tlkelerin tecriibeleri karsilastirilarak
benzerlikler ve farkliliklar degerlendirilmistir.

Bulgular: Her ornek tlkenin kendi 6zel kosullarina gore sekillenen melez rejimlerden rekabetgi
otoriteryanizmin demokratik rejimlerin unsurlarindan yararlanarak mesruiyetini sagladigi ve otoriter
yapisini giiclendirerek kaliciligini artirdig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Melez rejimler, Rekabetci Otoriteryanizm, Demokratik Ge¢is Donemi

Bilgilendirme: Bu makale yazar tarafindan kaleme alinan “Sovyet Sonrasi Rusya Federasyonu'nda Demokrasi
Tecriibesi: Rekabetci Otoriteryanizm” bashikl doktora tez ¢alismasindan tiiretilmistir.

COMPETITIVE AUTHORITARIANISM AS AN EXAMPLE OF HYBRID REGIMES

Abstract

Objectives: The aim of this study is to determine the place of competitive authoritarianism within hybrid
regime theories in the context of political regime classifications

Methods: Competitive authoritarianism theory is analyzed through qualitative analysis of the related
literature. Differences and similarities is determined through comparing different regime experiences.

Results: It is revealed that competitive authoritarian regimes as a subtype of hybrid regimes increased their
legitimacy through replicating democratic regime peculiarities and increased their stability through
authoritarian peculiarities.

Keywords: Hybrid regimes, competitive authoritarianism, Democratic Transition Period

Acknowledgement: This article is derived from the doctorate thesis entitled “Democratic Experience in the
Post-Soviet Russian Federation: Competitive Authoritarianism” which was prepared by the author.
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Giris
Otoriter rejimler uzun yillar boyunca iki ana siyasal rejim tipi olarak kabul géren totaliter rejimler ve liberal
demokrasilerin g6lgesinde kalmistir. Bu tiir rejimlerin iki ana siyasal rejimden birisine doniisecegi varsayilmig
ve yirminci yiizyilda Juan L. Linz’in siiflandirmasina kadar ayr1 bir rejim tiirii olarak ele alinmamislardir.

Otoriter rejimlerin kendine 6zgii bir rejim tipi olarak ele alinmasini siyaset bilimci Linz’e bor¢luyuz (Ozbudun,
2016: 3).

Linz'in tanimlamasindan sonra otoriter rejimlere giiniimiize kadar artarak devam eden ilginin sebebi bu
rejimlerin iki ana siyasal rejime doniismeyip melez rejim olarak adlandirilan ara tiplerinin ortaya ¢ikmis
olmasidir. Otoriter rejimler ve demokratik rejimler arasinda ortaya c¢ikan bu gri alan, bu rejimlerin
adlandirilmasi konusunda da teorisyenleri ¢esitli unsurlar iizerinde diistinmeye zorlamistir. Carothers’e gore
de gecis stirecindeki tilkelerin ¢ogu, ne diktatorliiklerdir ne de a¢ik sekilde demokrasiye yonelmektedirler.
Bunlar, bir siyasal gri bolgeye girmislerdir... Gri bolgedeki iilkeleri demokrasinin tipleri olarak tasvir eden
analistler, gecis paradigmasini, tam da siyasal evrimleri bu paradigmay1 sorgulatan tilkelere uygulamaya
calismaktadirlar (Carothers, 2002: 10).

Fukuyama’nin Tarihin Sonu makalesi ile liberal diinyanin zaferini ilan ettigi Soguk Savas sonrasi donemde
Diinya, melez siyasi rejimlerin cogalmasina taniklik etmistir. Dogu Avrupa, Afrika, Asya ve Latin Amerika’da
degisen sekil ve oranlarda hem otoriter hem de demokratik yénetim 6zellikleri barindiran siyasi rejimler
goriinmektedir. Melez rejimler [1] olarak adlandirilan bu rejimler bircok akademisyen tarafindan
tamamlanmamis ya da demokrasiye gecis stirecindeki yonetimler olarak degerlendirilmistir. 20001i yillarin
hemen basinda renkli devrimlerin yasanmasi, onu izleyen Arap Bahar1 ve 2011-2012 arasinda Rusya’da
yasanan protestolar demokratik gecis tartismalarini 6n plana ¢ikarmistir. Otoriteryan devamlilik
(authoritarian persistence) ve otoriteryan biitiinlesme (authoritarian consolidation) ¢alismalarini golgede
birakan bu bakis acisinin kusursuzlugu, demokratik gecisin bircok érnekte gerceklesmemesi sonucunda
gegerliligini yitirmistir (Ambrosia, 2014: 2). Bugiin, melez rejimlerin artan sayida ve gii¢lii bir sekilde
varliklarini siirdiiriiyor olmalar1 gegis siirecinde olduklar1 iddiasini bir kenara birakip kendilerine 6zgiin
ozellikleri ile incelenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Freedom House 2013 verilerine bakildiginda incelemeye alinan 195 bagimsiz ililkenin 58 tanesinin melez
rejimler tanimimiza denk gelen kismen 6zgiir kategorisinde oldugu goriilmektedir [2]. 1972 yilindan 2012
yilina kadar kismen 6zgiir iilkelerin sayisinin 38’den 58’e ¢ikmasi ve 2002’den beri 6zgiir olmayan iilke
sayisindan daha fazla sayida kismen 6zgiir tilkenin bulunmasi melez rejimlerin kendilerine has 6zellikleri ile
degerlendirilmeleri gerektigine isaret etmektedir. Her kitada bulunan kismen 06zglr rejimlerin sinirlar
icerisinde Diinya niifusunun %23’ yasamaktadir (Freedom in the World, 2013: 11). Melez rejimlerin ne tam
kapali ne de 6zgiir ve demokratik yonetimler olmamalari bir rejimden digerine degisen farkl 6zelliklere sahip
olmalar1 sonucunu dogurmustur. Bu nedenle de teorisyenler farkli adlandirma ve tanimlamalarla ortaya
cikmistir.

1. Melez Rejimlerin Adlandirilmasi Problemi

Hiikiimetlerin yaptig1 islemlerin belli bazilar1 hemen hemen ayni oldugundan bagimsiz devletleri incelerken
hepsinin ayni oldugu onyargisina kapilabiliriz. Oysa kendi ¢aginda Aristo, Yunan sehir devletlerinin
anayasalarini incelemis ve cesitliliklerine dikkat ederek siniflandirma ¢abasina girismistir (Baylis and Smith,
2001: 38-41). Dolayisiyla hiikiimet sistemlerinin farklilasmasi yeni bir olgu degildir ve adlandirilmalar1 da
siniflandirilmalar1 kadar zordur. Ciinkii sosyal kuramci, adlandirma ve siniflandirma ¢abasi icinde hiikiimet
sistemlerini belli kategorilere hapsetme ihtiyaci icerisinde hareket eder. Boylece, herhangi bir kategorideki
sistem aslinda diger kategorideki bir sistemle benzer 6zellikler de tasiyabilir. Bu sebeple Linz, bir kavrami
tanimlamanin en kolay yolunu onun ne olmadigini séylemek seklinde aciklamaktadir (Linz, 2012: 15).
Demokrasinin ne oldugunu Dahl’a referansla bildigimizi varsayan Linz, otoriter ve totaliter rejimleri inceledigi
calismasinda otoriter rejimi su sekilde tanimlamistir:

“Sinirly, fakat sorumlu olmayan bir siyasal pliiralizme yer veren; islenmis ve yol gosterici bir ideolojiye degil,
kendine 6zgii zihniyetlere sahip olan; gelisimlerinin bazi asamalar1 disinda, yaygin ve yogun bir siyasal
mobilizasyon yaratmayan; bir liderin veya bazen kiiciik bir grubun, bicimsel yonden iyi belirlenmemis fakat
fiiliyatta olduk¢a tahmin edilebilir sinirlar iginde iktidar1 kullandiklar: siyasal sistemler” (Allard ve Littunen,
1975: 255).
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Ergun Ozbudun, Linz’in bu tanimindan ii¢ 6nemli unsura dikkat cekmektedir: sinirh pliiralizm, bir ideolojiden
ziyade bir zihniyetin varlig1 ve siyasal mobilizasyonun disik diizeyde olusu. Bu li¢ unsur da otoriter
rejimlerin, totaliter ve liberal demokrat rejimlerden herhangi bir kutba konmasina imkan vermeyen
ozelliklerdir. Linz’e gore:

Pliiralizmin sinirlandirilmasi, hukuki veya fiili olabilir; uygulamanin etkinligi az veya ¢ok olabilir; bu sinirlama,
salt siyasal gruplara inhisar ettirilebilecegi gibi, menfaat gruplarim1 da kapsayabilir; yeter ki, devletce
yaratilmamis veya ona bagimli olmayan ve siyasal siireci su ya da bu yonde etkileyen birtakim gruplar mevcut
olsun. Bazi rejimler, sinirli sayida bagimsiz gruplarin veya kurumlarin siyasal katilmasini1 kurumsallastirmak,
hatta bunlarin ortaya ¢ikmalarini tesvik etmek noktasina gidebilirler; ancak bunu yaparken, hangi gruplarin
varligina hangi sartlar altinda misaade edilecegi konusundaki nihai kararin yoneticilere ait oldugunda da
kuskuya yer birakmazlar. Ustelik siyasal iktidar, bu gruplara kars: hayli duyarli olsa bile, bunlar aracihgiyla
vatandaslara kars1 hukuken ve/veya fiilen hesap verme durumunda degildir (Linz, 2012: 139).

Otoriter rejimler veya demokrasilerin isleyislerinin iilkeden tilkeye, kiiltiirden kiltiire degismesi tanimlarinin
yapilmasini da zorlastirmaktadir. Kaldi ki Uciincii Dalga demokratiklesmeden bahsedilmesinin iizerinden
ceyrek yiizyll gecmesine ragmen hala lizerinde hemfikir olunan bir demokrasi tanimi dahi bulunmamaktadir.
Ciinkii arastirmaci, belirledigi kavramlara ve kistaslara dayanarak herhangi bir siyasal yonetimi demokrasi,
yar1 demokrasi ya da otoriter rejim olarak tamimlayabilecektir. Ornegin; Brejnev doneminde Sovyet
ideologlar1 Sovyetler Birligi'ni bir demokrasi, hatta demokrasinin de en gelismis hali, olarak
tanimlayabilmislerdir (Fish, 2005: 15). Bu durumda melez rejimlerin adlandirilmasi daha da icinden ¢ikilmaz
bir hal alabilmektedir. Bu nedenle melez rejimlerin adlandirilmasi problemine o6ncelikle bu kavramin
kendisinin a¢iklanmasiyla baslanmaldir.

Rejim kavram ile vurgulanmak istenen belli bir niifusu barindiran toprak parcasi iizerinde resmi olarak
taninan veya gayri resmi olarak var olan normlar ve kurumlarin olusturdugu hiikiimet sistemidir (McLean ve
McMillan, 2009: 454). Oyleyse, norm ve kurumlar o toprak parcasi iizerindeki rejimin tipini belirlemektedir.
Eger yeterli diizeyde demokratik 6zellikler iceriyorsa o rejim demokrasi olarak adlandirilabilecek; ancak
secimlerin yapilamadigi, muhalefetin yok edildigi veya fiili olarak tek adayin bulundugu, medyanin kontrol
altinda tutuldugu rejimler ise otoriter olarak nitelenecektir. Demokrasi niteliklerini yeterli ol¢iide
karsilayamayan ancak evrensel oy, diizenli secimler, muhalif partilerin varligi gibi 6zellikler barindiran
rejimler ise otoriter olarak da tanimlanamayacagindan melez rejimler olarak adlandirilmaktadir [3].

Schumpeter demokrasi tanimi i¢cin makamlarin halkin oyunun rekabetci segcimlerde yarisarak alindigi bir
siyasi sistemi yeterli gormektedir (Schumpeter, 2006: 269). Klasik demokrasi doktrinini acikladiktan sonra
kendi elestirilerini belirterek demokrasi iizerine alternatif bir teori ileri siirmiis ve klasik olani ters yiiz
etmistir. Ona gore demokrasi serbest pazar mantigi ile calismali ve siyasi partiler tipki sirketler gibi miisteriler
yani bireylerin oylar1 i¢in yarismalidir. Se¢gmenler hangi partiyi sececeklerini kendileri belirleyecekler,
beklentilerini karsilamayan partiler sonraki secimlerde oy kaybedecek ve cezalandirilmis olacaklardir.
Schumpeter boylece belirli bir tanima varmaktadir:

“Demokratik metod, bireylerin, halkin oyunu alabilmek i¢in rekabet¢i miicadele yoluyla karar verme giiciinii
elde edebilmesine imkan veren siyasi kararlari almay1 saglayan kurumsal diizenlemelerdir (Schumpeter,
2006: 269).

Dahl ise poliarsi olarak tanimladigi siyasi sistemde daha fazla unsurun varhigina dikkat ¢ekmistir. Dahl’a gore
evrensel oy ilkesi cercevesinde 6zglir, adil ve rekabetci segcimlerin varligina ek olarak vesayet¢i herhangi bir
otoritenin bulunmamasi, ifade ozgirligii ve orgiitlenme Ozgiirliigiiniin de bulundugu temel hak ve
ozgirliiklerin korunmasi, farkl bilgi kaynaklarinin bulundugu ¢ogulcu bir siyasal sistemin benimsenmesi
gerekmektedir (Diamond, 2002: 21-22). Bu demokrasi tanimlamalarindan Schumpeter’in asgari unsurlar
iceren tanimi iizerinde fikir birligine varildigini varsaydigimizda bile cevapsiz sorular kalmaktadir. Ornegin;
Larry Diamond o6zgiir, adil ve diiriist secimlerin hangi sartlar altinda gercekleseceginin net olmadigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Rusya, Nijerya ve Endonezya gibi genis cografyaya yayilan iilkelerde partilerin
kampanyalarinin adil olup olmadiginin nasil belirleneceginin veya secilmis kisilerin gercekten iilkedeki en
glcli karar vericiler olup olmadiginin nasil bilinecegi gibi can sikici sorularin varligini devam ettirecegini
soylemektedir (Diamond, 2002: 22). Demokrasinin belki de en ¢ok bilinen tanimi ise Robert Dahl'in
demokrasinin gerceklestirilemeyecek bir ideal olmasindan hareketle poliarsi olarak adlandirarak betimledigi
yOnetim sistemidir. Dahl poliarsinin 6zelliklerini sdyle siralamaktadir:
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> Huklmet kararlarinin anayasal olarak se¢ilmis kisilerin elinde bulunmasi;

> Secimle isbasina gelen kisilerin baski ve zorlamanin olagandisi oldugu diizenli ve adil se¢imlerle
belirlenmesi;

> Tim yetiskinlerin oy kullanma hakkinin bulunmasi;

> Tim yetiskinlerin secilme hakkinin bulunmas;;

> Siyasal konularda tiim vatandaslarin cezalandirilma korkusu olmadan kendilerini ifade etme

ozgiirliiklerinin bulunmasi;
> Farkl bilgi kaynaklarinin var olmasi ve vatandaslarin bagimsiz siyasi partiler ya da ¢ikar gruplari
halinde orgiitlenebilmeleri (Dahl, 1982: 11).

Demokrasi tanimlamalarinin bu kadar farklilasmasi1 melez rejimlerin adlandirilmasina da yansimaktadir.
1990larda ii¢lincii dalga demokratiklesme yorumlari arasinda siyasal rejimler demokrasi kavramina getirilen
sifatlarla tamimlanmistir. Sifatlarla demokrasi bashgiyla anillan bu donemi, melez rejimlerin otoriter
devamlilikta 1srar1 lizerine, 2000li y1llarda otoriteryanizmin basina sifatlarin getirilmesi izlemistir (Collier ve
Levitsky, 1997: 430-451). Zira Vladimir Gelman’a gore otoriter yonetimlerin rejimlerini konsolide etmeleri
¢ok daha zor bir istir. Otoriter liderler ayn1 anda iki miicadele vermek zorundadirlar; ilki vatandaslarin
baskaldirilarina karsi digeri ise elitlerin baskaldirilarina karsi verilecek miicadeledir (Gelman, 2015: 7). Bu da
otoriter yonetimlerin adlandirilmasinda da sifatlara basvurulmasi ihtiyacimi dogurmustur. Kavram
karmasasinin Oniine ge¢me ve dogru tanimlama yapma amaciyla atilan bu adim aslinda sadece ayni
tartismanin demokrasi iizerinden degil de otoriteryanizm lizerinden devam etmesini saglamistir (Gilbert ve
Mohseni, 2011: 271).

Bu baglamda karsimiza Morlino’nun tespit ettigi su farkli tanimlar ¢cikmaktadir (Morlino, 2008, s. 1): se¢im
demokrasisi (Larry Diamond), kismi demokrasi (partial-David Epstein), illiberal demokrasi (Fareed Zakaria),
arizali demokrasi (defective, Croissant ve Merkel), yar1 demokrasi (Ottaway), rekabet¢i otoriteryanizm
(Levitsky ve Way), se¢imli otoriteryanizm (Schedler). [4]

Tablo 1: Melez Rejim Siniflandirmasi (2008)

Kategori Hukuksuz Demokrasi Himayeli Siirh
Demokrasi Demokrasi

Afganistan, Arnavutluk, Bahreyn, Ermenistan Burundi
Banglades, Bolivya, Burkina Faso, Cibuti Komorlar
Merkezi Afrika Cumhuriyeti, Etiyopya Gine-Bissau

Ulkeler Kolombiya, Ekvador, Giircistan, Fiji Gambiya
Guatemala, Haiti, Honduras, Gabon Haiti
Kirgizistan, Liibnan, Malavi, Malezya, Urdiin Kuveyt
Karadag, Mozambik, Nikaragua, Fas Moritanya
Nijerya, Paraguay, Filipinler, Solomon | Singapur Nijer
Adalari, Sri Lanka, Tanzanya, Tonga, Venezuela Tirkiye
Uganda Yemen

Kaynak: Morlino, 2008.

Morlino 2008 yilinda yayinladig1 ¢alismasinda tespit ettigi 47 melez rejimi degerlendirmis ve yaptigi
siniflandirmada ii¢ farkli 6zellikte yonetim ile karsilasmistir (Bknz: Tablo 1). Ona gore eger belli aktorler
vatandaslarin sandia yansiyan gercek iradesine, protesto haklarina engel olusturuyorsa bu yodnetime
himayeli (protective) demokrasi denir ve bu tanimlama da Croissant ve Merkel’in ordu gibi aktorlerin basat
rolde oldugu domain demokrasi tanimina denk gelmektedir. Domain demokraside ordu, gerilla giicleri veya is
diinyas1 ¢evresi gibi toplumun tiim katmanlarina hdkim olan veto gii¢leri demokratik bir sekilde secilmis
liderligi saf dis1 birakmaktadir. Gerilla giiclerinin 6nemli sektorleri idare ettigi donemler siiresince Paraguay,
Tayland ve Kolombiya bu rejimlerin 6rneklerini olusturmustur (Schmidt, 2002: 158).

Evrensel oy hakkinin var oldugu, se¢imle doldurulan makamlarin ¢ok partili adil secimlerle belirlendigi,
ancak; temel hak ve dzgirliiklerin garanti altina alinamadigi, muhalif siyasal partilerin etkili olamadig1 ve
medyanin iktidarin tekelinde bulundugu rejimleri ise sinirli (limited) demokrasi olarak adlandirmaktadir. Bu
tanim da Zakaria'nin illiberal demokrasi olarak tanimladigi rejime denk gelmektedir. Son olarak, herhangi bir
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vesayetci kurumun bulunmadig fakat yonetimin yaygin hukuksuzluk siireci igerisinde olagan islevlerini
yerine getiremeyip secim siire¢lerini dahi siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitemedigi durumlara hukuksuz
demokrasi kavramini yakistirmistir (Morlino: 9-11). Morlino’'nun bu siniflandirma igerisinde yer vermedigi
Rusya’ya ¢alismasinin devaminda otoriter baglamda belirsiz bir dénem yagsayan lilkeler arasinda yer verdigi
goriilmektedir.

Fareed Zakaria 1997’de yayinlanan makalesine se¢imlerin 6zgtr ve adil oldugunu kabul etsek bile seg¢ilenlerin
baris¢il bir sekilde bir arada yasamaya karsi olan fasist, irk¢i ve ayrilike olabilecegini diistinmemizi isteyerek
baslar. Ona gore bu durumda bir ikilem ortaya ¢ikmaktadir: demokratik bir sekilde iktidara gelen giicler rutin
bir sekilde anayasalarin belirledigi gli¢lerinin sinirlarini asmakta ve vatandaslarini temel hak ve
ozgurliiklerinden yoksun birakmaktadir. Zakaria’ya gore Peru’dan Filistin’e Sierre Leone’den Slovakya'ya
yerlesen bu sistem ile birlikte demokrasi yayginlasirken anayasal liberalizm gerilemektedir. Dolayisiyla
uluslararasi alanda rahatsiz edici bir olgu olarak illiberal demokrasi yiikselistedir (Zakaria, 1997: 1).

Marina Ottoway ise melez rejimlerin kasith olarak dayanikli olacak sekilde tasarlandigini ileri siirmektedir.
Kazakistan, Malezya, Peru, Singapur gibi 6rnekleriyle demokrasinin resmi tuzaklarina yer veren ve biraz da
iktidar miicadelesi i¢in alan birakan bu iilkelerin siyasi liderlik krizleri yasamaya da egilimli olduklarini
belirtmektedir. Bu 6zelliklerinden dolay1 da gecis donemindeki hiikiimetler veya kusurlu demokrasiler olarak
degil de yari otoriter veya yari demokrasi olarak adlandirilabileceklerini ifade etmektedir (Ottaway, 2003: 3-
6).

Tablo 2: Rejimlerin Siniflandirilmasi

Demokratik Rejimler Demokratik Olmayan Rejimler
1-Secimli Otoriter (Pseudo ya | 2-Kapali Rejimler
1-Se¢im Demokrasisi da Hibrid) Rejimler

Rekabet¢ci  Otoriter  Rejim
2-Liberal Demokrasi (R.O.R.)

---- Rekabet Olmayan
(Hegemonik) Rejimler

Kaynak: Diamond, 2002.

Diamond ise rejim siniflandirmasini demokratik ve demokratik olmayan rejimler seklinde ikiye ayirarak
yapmakta ve bizim melez olarak adlandirdigimiz rejimleri demokratik olmayan rejimler altinda saymaktadir
(Bknz: Tablo 2). Bu siniflandirmaya gore se¢cim demokrasileri ve liberal demokrasiler demokratik rejimler
olarak adlandirilmakta, se¢imli otoriter rejimler ve kapal rejimler ise demokratik olmayan rejimler olarak
adlandirilmaktadir. Se¢imlerin yapildigi rejimleri demokratik ve demokratik olmayan seklinde ikiye ayirdig:
goriilen Diamond, bu iki rejim arasindaki farki Schedler’e referansla secimlerin anlamliligi, kapsayici ve adil
olmasi, 6zgiirliiklerin kullanilabilirligi ile agiklamaktadir (Diamond, 2002: 28).

Secimlere girebilmenin Oniindeki hukuki bariyerler ne kadar az ise, segmenler sandiga gittiklerinde
tercihlerini ne kadar fazla kendileri belirliyorsa ve muhalif partiler ne kadar rahat ifade ve toplanma
ozgurliiklerini kullanabiliyorlarsa rejim o kadar secim demokrasisine yaklasmaktadir. Aksi halde, érnegin
iktidar partisinin medyay1 kontrol altina almasi, ekonomik kaynaklar: parti yararina kullanmasi ve iktidarin
getirdigi olanaklarla muhaliflerin sesini kismaya calismasi rejimi segimli otoriter rejim statiisiine
yaklastirmaktadir. Daha zor olani ise rekabetci otoriter rejimler ile secimli hegemonik rejimleri tanimlamak
olacaktir. Siiphesiz burada en 6nemli faktér muhalefetin varligi ve muhalif partilerin faaliyetlerini rahatga
gerceklestirerek segcimlerde karsiligini alip alamamalari olacaktir. Bu durumda segcimli hegemonik rejimlerde
hakim partinin parlamentoda neredeyse tiim sandalyeleri aldig1 goriilmektedir. Nitekim Singapur’da %95’in
lizerinde, Misir'da Arap Bahari 6ncesinde %80 diizeyinde oy alan iktidar partisi tim sisteme hakimdi
(Diamond, 2002: 28). Kazakistan’da da Sovyet sonrasi ilk ve tek lider olan Nursultan Nazarbayev Nisan
2015’teki baskanlik secimlerinde %98 oy orani ile secilerek %95’in iizerindeki oy oranlariyla secilme
gelenegini siirdiirmiistiir (Haberrus, 2015). Ancak se¢imlerin rekabet icerisinde gegcmesi, her zaman tilkede
belirli bir diizeyde 6zgiirliigiin tecriibe edildigi anlamina da gelmemektedir. Iste bu yiizden rekabetgi otoriter
rejimleri tespit etmek icin birden fazla degiskene ihtiya¢ duyacagiz.
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Andreas Schedler se¢cimli otoriteryanizm olarak adlandirdigl bu rejimlerin sinmirli, kusurlu veya bozuk
demokrasiler olarak adlandirilamayacaklarini, bu sebeple yanlis kavramlardan kurtulmak gerektigini ifade
etmektedir. Melez rejimler birer otoriter yonetim 6rnekleridir. Demokratik bir yonetim sadece herhangi bir
sekilde diizenlenen secimlerle gerceklesmemekte ve asgari demokratik normlar gerektirmektedir. Oysa
secimli otoriteryan rejimlerde bdyle bir kaygi bulunmamaktadir (Schedler, 2002: 36-50). Secimli otoriter
rejimler kendine 6zgii 6zellikler barindirdigindan kurumsal yapilarinin ne kadar saglam oldugu da i¢ ve dig
siyasette degisen kosullara verdikleri tepkilere gore ortaya cikacaktir:

“Siyasi aktdrlerin belirli kisitlara nasil adapte oldugunu anlamamiz gerekmektedir, fakat buna ek olarak bu
kisitlari nasil astiklar1 ve doniistiirdiiklerini de anlamaliy1z. Aksi takdirde bu rejimlerin tanimlayici esaslarini
gormezden geliriz” (Schedler, 2013: 373).

M. Steven Fish ise demokrasi ve otoriteryanizm tanimlamalarinin kendilerinin sorunlu oldugu iddiasina
dayanarak rejimleri acik veya kapal rejimler olarak degerlendirmeyi tercih etmektedir. Zira demokrasi bir
yoOnetimi, yonetim ¢esitleri arasindan da devlet iizerinde halk kontrolii olan bir yonetimi ifade etmekteyken;
otoriteryanizm sadece bir yonetim tarzidir. Sert bir yonetimi ifade eder fakat kimin yonettigine dair bir sey
sdylemez. Dolayisiyla da kavramsal olarak birbirlerinin karsisina yerlestirilecek kavramlar degildir. Olgiilmesi
gereken de rejimin acikligi/kapaliligidir (Fish, 2005: 19). Bu 6l¢iimii yaparken yukarida bahsedilen diger
teorisyenler gibi sadece secimlerin diizenli bir sekilde yapilmasi ile yetinmeyerek siyasi haklar ve temel
ozgiirliiklerin giivence altinda olmasina bakmaktadir. Ulkeleri bu kistaslara gore degerlendirirken State
Capacity Survey, The EIU, Kaufmann, Voice and Accountability Scores, Freedom in the World and Nations in
Transit, Human Rights Database ve Reporters Without Borders gibi kuruluslarin 6l¢me yontemlerini dikkate
almaktadir.

Steven Levitsky ve Lucan A. Way rejimdeki muhaliflerin dinamik bir sekilde iktidar i¢cin miicadele edip
edememelerine bakarak Soguk Savas sonrasinda yukarida bahsettigimiz rejimler ve daha fazlasinin
(Kambogya, Nijerya, Rusya, Sirbistan vs.) rekabet¢i bir yonetim barindirdiklarina kanaat getirmektedir.
Ancak; sec¢imlerde manipiilasyon, medyaya olan erisimin adil olmamasi, kamu kaynaklarinin suistimal
edilmesi, farkli derecelerde siddete basvurulmasi gibi sebeplerle bu rejimlerin demokratik olamayacag: ve
ancak rekabetci otoriteryanizm olarak adlandirilabileceklerini iddia etmektedir (Levitsky ve Way, 2010: 3).
Onlara gore bu rejimler minimum standartlariyla dahi demokrasi tanimini karsilamamaktadir ve eger bir
tanimlama yapilacaksa bu demokrasi iizerinden degil de otoriter rejim tanimi iizerinden yapilmaldir.

Melez rejimlerin demokrasi olma yolunda hareket ettiklerini varsayan tanimlamalar da yanilticidir. Bu
iddianin ampirik bir temeli yoktur. Soguk Savas sonrasinda melez rejimler farkli yollara yonelmislerdir. Gana,
Meksika ve Slovakya gibi bazilar1 demokratiklesirken Malezya ve Tanzanya gibi bazilar istikrarl
yonetimlerine devam etmistir. Belarus ve Rusya gibi bazi rejimler ise giderek daha fazla otoriter olmuslardir.
Giircistan, Madagaskar gibi rejimler ise dagilmis, fakat yerlerine yeniden otoriter yonetimler gelmistir (
Levitsky ve Way, 2010: 4). Bu nedenle 2018 yili itibariyle halen rekabetgi otoriter yonetimlerin varligini
sirdiirdiiglinii tespit ettikten sonra bunlar1 demokratik gecis yasayan iilkeler olarak adlandirmak dogru
olmayacaktir. Aksine sorulacak soru neden aralarindan bazilar1 demokratiklesirken bazilarinin ise otoriter
kaldig1 olmalidir.

Levitsky ve Way bu sorunun cevabina ulasabilmek i¢in iki degiskeni - Bati ile yakin iliskiler (ya da bagimlilik)
ve iktidardakilerin orgiitsel giicleri - incelemis ve li¢c argiiman tretmislerdir. Buna goére, Dogu Avrupa ve
Amerika Kitasinda oldugu gibi ABD ve AB’ye yakin olan tlkeler 1990 sonrasinda rekabetci otoriter
rejimlerden demokrasiye gecisi tecriibe etmislerdir. Batiya yakinlik; otokratik uygulamalarin uluslararasi
alanda yiiksek sesle dillendirilmesi, Bati'nin cevap verme olasiliginin yiiksek olmasi, iilke igerisinde muhalif
kisi veya kurumlarin daha fazla olmasi ve muhatap bulabilmesi, kaynaklarin ve prestijin muhaliflere
yonlendirilebilmesi acisindan otoriter yonetimin devam etmesini ¢cok maliyetli hale getirmistir (Levitsky ve
Way, 2010: 23).

Tahmin edilebilecegi gibi ikinci argiiman da Batiya yakinhigin olmadigi ya da az oldugu Afrika ve eski Sovyet
tilkelerinde demokratiklesmenin gerceklesememesi ve iilkenin geleceginin daha ¢ok i¢ faktorler ve iktidarin
istekleri dogrultusunda sekillenmesidir. Boylece Malezya gibi iktidarin gii¢lii sekilde 6rgiitlendigi tilkelerde
rekabetci otoriter yénetim varhigin1 2000'li yillara tasiyabilmistir. Iktidarin giiglii sekilde érgiitlii olmadig
tilkelerde ise se¢imlerin manipiile edilmesi, muhaliflerin asimile edilmesi miimkiin olmamaktadir. Tsygankov,
Yeltsin dénemi Rusya’sinin 6zellikle ilk yillarini bu sekilde tanimlamaktadir (Tsygankov, 2005: 133). Bati
destegine hem ekonomik hem de siyasal destek ihtiyacinin en {ist seviyede oldugu dénemlerde hem Bati
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tilkeleri hem de IMF, Diinya Bankasi, OECD, AB ve NATO gibi kurumlarla isbirligi aranacaktir. (Tsygankov,
1997: 2). Bu iilkelerde Batinin baskisinin hissedilebilecegi tahmin edilse de Rusya gibi ekonomik ve stratejik
o6nemin dis baskilar1 engelleyebildigi lilkeler bu sayede otoriter yonetimlerini siirdiirebilmislerdir (Levitsky
ve Way, 2010: 24).

2. Rekabetci Otoriter Sistemlerin Tanimlanmasi

Demokrasi ile totalitarizm arasindaki siyasal rejimleri adlandirmak olduk¢a zor oldugundan farkh
tanimlamalarla karsi karsiya kaliyoruz. Melez rejim tiirlerini demokrasinin yukarida saydigimiz unsurlarinin
belli bazilarim1 barindirarak farkli partilerin yarisina miisaade ettigi icin rekabetci, iktidarda olanlarin
konumlarinin imkanlarim1 da kullanarak muhalefetin iktidar degisikligine yol agacak boyuta ulasmalarini
engellediginden otoriter olarak adlandiran Levitsky ve Way’in tanimlamasini temel alacagiz. Siiphe yok ki
melez rejimler, dogalar1 geregi iilkenin siyasi kiiltiirii, partilerin liderleri, lilkedeki muhalefet gelenegi ve
uluslararas1 konjonktiire gore farkli unsurlar barindirmakta ve kendi aralarinda da oldukca
farklilasmaktadirlar.

Rekabetgi otoriter rejimler hem demokrasilerin hem de otoriter yonetimlerin bazi karakteristik 6zelliklerini
tasiyan melez rejimlerdir. Dahl, Huntington, Schmitter ve Karl'in demokrasi tanimlamalarinda 6zgiir, adil ve
rekabetci secimler, genel oy hakkinin var olmasi, bireysel 6zgiirliiklerin (ifade 6zgiirliigii, basin 6zgiirligi ve
orgiitlenme 6zgiirligii dahil) koruma altinda olmasi, rejimde herhangi bir vesayet¢i kurumun yer almamasi
seklinde dort unsur tespit edilebilmektedir. Levitsky ve Way bu dort unsura bir de muhalefet ile iktidarin egsit
sartlar altinda yaristigi bir alanin varligini dahil etmistir. Onlara gore iktidar ile muhalefet arasindaki
miicadelede iktidarda olmanin getirdigi bir avantaj olmasina ragmen muhalefetin etkili bir sekilde muhalefet
edebilmesini engellememelidir (Levitsky ve Way, 2010: 6). Aksi takdirde bu siyasal rejim demokrasi olmaktan
uzaklasacak ve demokrasi ile otoriter rejim arasindaki siirekli ¢cizgide otoriter rejime yaklasacaktir.

Levitsky ve Way tarafindan sonradan eklenen esit sartlar altinda yarisma ilkesi aslinda demokrasi
tanimlamalarinin tamaminin dogasinda bulunmaktadir. Bu ilke hayati 6nemdedir, ¢iinkii iktidarda bulunan
partinin medyaya ayricalikli erisimi ya da finansal kaynaklarin kullanim imkédnini elinde bulundurmasi
demokrasinin temel unsurlari olan 6zgiir ve adil secimler ilkesini etkileyebilmektedir. Zaten rekabetci otoriter
rejimleri otoriter rejimlerden ayiran tek énemli 6zellik de muhalefetin iktidara gelebilmek i¢in miicadele
edebildigi alanin anayasal olarak taninmasidir (Levitsky ve Way, 2010: 7). Bu rejimlerde muhalif partiler
yasaklanmaz, diizenli olarak yapilan se¢imlerde kampanyalarini yiiriitiip adaylariyla iktidar i¢in miicadele
edebilirler. Onlara gore rekabetgi otoriteryanizm sdyle tanimlanmaktadir:

“Rekabetci otoriter rejimler resmi demokratik kurumlarin var oldugu ve genis kitleler tarafindan iktidara
ulasmanin birincil yolu olarak goriildiigii sivil rejimlerdir. Ancak bu sivil rejimlerde, gérev basindakiler devlet
makam ve kaynaklarini kotii amagla kullanarak rakiplerine karsi tistiinliik elde ederler. Bu rejimler, muhalif
partilerin iktidara ulasabilmek icin demokratik kurumlar araciliiyla miicadele edebildikleri i¢in rekabetci;
fakat miicadele alan1 gérev basindakilerin istegine gore belirlenmeye meyilli oldugundan demokratik degildir.
Boylece rekabet gercek fakat adil degildir” (Levitsky ve Way, 2010: 5).

Brownlee'nin 1974’ten 2004’e kadar inceledigi 158 rejime ait bilgilerden ortaya ¢ikardig1 sonu¢ melez
rejimlerin kapali rejimlere gore secim demokrasilerine déniismeye yatkin oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismada Tirkiye askeri darbenin ardindan ilk se¢imini yaptigi 1983 yilindan sonraki donemde se¢im
demokrasisi kategorisinde yer alirken Rusya da 1993 yilinda anayasanin kabuliinden 2003 yilina kadarki
dénemde secim demokrasisi olarak kategorilendirilmistir. Benzer sekilde 2004 yili sonras1 Ukrayna, 1990-
2008 yillar1 arasinda Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Bulgaristan ve Romanya da se¢cim demokrasisi
olarak belirlenmistir (Brownlee, 2009: 523). Ancak, bu rejimler arasinda secimlerin manipiile edildigi ve
boylece iktidardaki partinin tekrar tekrar goéreve gelme olanagina kavustugu rejimleri de tespit eden
Brownlee, bu rejimlere secimli otoriteryanizm (rekabetci ya da hegemonik) kavramini uygun gérmiistiir.

Calismasinda rejimleri karsilagtirabilmek i¢in yaptigi somutlastirmada iktidar partisinin %75’ten fazla oy
aldig1 ve muhalefetin yok edilmek haricinde bir¢cok baskiya maruz kaldig1 durumlar1 hegemonik otoriteryanizm
olarak adlandirmistir. Iktidar partisinin %75’'ten daha az oy aldig1 ve diger partilerin de parlamentoda
kendilerine yer bulabildigi rejimlere ise rekabetgi otoriter rejimler demistir. Brownlee’nin ¢alismasindan ¢ikan
ilging sonug ise 1990-2004 yillar1 arasinda inceledigi 158 rejimden sec¢imli demokrasiye ge¢is yapan 54
tilkenin yarisinin rekabetci otoriter rejimlerden se¢imli demokrasiye doniistiigiinii tespit etmis olmasidir
(Brownlee, 2009: 529-530). Ancak manipiile edilen secimlerde muhalefetin iktidar olmasinin ¢ok zor olmasi
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ya da miimkiin olmamasi, secimli demokrasiye gecisin yasanmasi icin 6ncelikle rekabetgi otoriter rejimin bir
sekilde cokmesini gerektirmistir.

Rekabetgi otoriter rejimlerin blinyesinde bulunan 6zellikler Brownlee’ye gore izleyen rejimin en azindan
minimum standartlariyla demokratik bir yonetim olmasina katkida bulunacaktir. Bwownlee'nin iyimser
yorumunun aksine Levitsky ve Way ise ceyrek yiizyil ayakta kalan rekabetci otoriter rejimlerde iktidarin
secimler, medya, parlamento ve yargi yoluyla kendisine alternatif bir muhalefeti etkisiz hale getirdigini
savunmaktadir. Bir baska deyisle kagit iizerinde tam saygi gosterilen dzgurliiklerin fiiliyatta ¢ignendigi ve
yasal cezalarin uygulanmasinin keyfi oldugu bir yonetimden bahsedilmektedir (Usul, 2014: 24).

Brownlee rekabetci otoriter rejimlerin hayatta kalmasini ililke siyasetini yonlendiren iktidar partisi ve bu
partideki elitlerin uzun dénemli tutarliliklarinin belirledigini ileri siirmektedir. (Brownlee, 2007) Levitsky ve
Way, rejimlerin Bati ile yliksek veya alcak diizeyde iliskilerinin olmasi ile i¢ siyasette iktidarin orglitsel
gliclinilin rekabetci otoriter rejimin 6mri lizerinde belirleyici oldugunu iddia etmektedir. (Levitsky ve Way,
2010: 37-74). Schedler ise secimsel otoriter rejimlerde iktidar ve muhalefetin tam bir belirsizlik halinde
rejimin kaderi izerine miuicadele ettigini diislinmekte ve secimlere bu agidan bakmaktadir. Rekabetgi otoriter
rejimlerde iktidar, bir yandan gorevi basinda kalmak ancak diger yandan da rekabetin devam ettigini
ispatlamak zorundadir. Bu sebeple her rejim gelismelere farkh tepkiler verebilmekte zaman zaman da
birbirlerinin kullandig1 mekanizmalara basvurabilmektedir. Rekabetci ve otoriter olmanin geliskili dogasi
geregi siyasi aktorler mevcut diizeni koruma ve degistirme ihtiyaci dogrultusunda siirekli bir ¢aba géstermek
zorundadir (Ozekici, 2017: 127). Bu ¢aba kacinilmaz bir sekilde iktidar ile muhalefet ve iktidar ile halk arasi
iliskilere; dolayisiyla da karsi karsiya geldikleri her platforma yansiyacaktir.

Bu sebeple, rekabetci otoriter rejimlerde iktidar ve muhalefetin halka mesajlarini iletebildigi ve hem halk hem
de muhalefet ile kars: karsiya geldigi platformlarin (se¢imler, medya, parlamento, yargi, protestolar, elitler
arasi iliskiler) analiz edilmesi geregi ortaya cikmaktadir. Bu platformlar ayni zamanda rekabetci otoriter
rejimlerde iktidar ve muhalefetin miicadele ettigi esit olmayan oyun sahasinin ii¢ boyutuyla (kaynaklar,
medya ve hukuk) da ortiismektedir (Ozbudun, 2014: 2). Her platformda iktidarin izleyebilecegi
degerlendirilen yollar basarili olmasi halinde rekabetci otoriter rejimin devamliligini saglayan faktorleri tespit
etmemize imkan saglayacaktir. Aksi takdirde de muhalefetin tutumu veya olas1 halk hareketinin iktidar
karsisinda etkinligi rekabetci otoriter rejimlerin zayif yanlarini gérinir kilacagindan oldukga degerlidir.

2.1. Secimler

Melez rejimlerin demokrasi ve totaliter sistemlerden ayristigini tespit edebilecegimiz alanlardan en 6nemlisi
siphe yok ki secimlerdir. Melez rejimlerde iktidar secimlerin diizenlenmesi konusunda bir ikilem
yasamaktadir. Adil bir rekabet ortaminda gerceklesen secimler, iktidar1 koltugundan etme potansiyeli
tasidigindan yine iktidar tarafindan istenmemektedir. Oysa diger yandan secimler iktidara mesruiyet kaynagi
olusturarak koltugunda giivenle oturmasini saglayan araglardir. Bu sayede kamu kurumlarina yapilacak
atamalar gerceklestirilerek istenilen program uygulanabilir, toplumda olusan gerilimin emilmesi icin se¢imler
bir kanal olarak kullanilabilir ve hatta kamuoyunun menfaati bu yolla sekillendirilebilir (Petrov, Lipman ve
Hale, 2014: 2).

Aslinda iktidarda bulunan partinin belli oranda avantaja sahip olmasi (hazine yardimi, kayirma yoluyla is
imkani saglama, uygun sosyal politikalar, medya ve kaynaklara ayricalikli ulasim) tiim demokrasilerde vardir.
Ancak demokrasilerde iktidar bu imkanlara ragmen muhalefetin yarisma kapasitesini elinden almaz.
Manipiilasyon siyasi yarisi etkileyecek derecede ve tek tarafli oldugu zaman demokrasi ile bagdagsmamaktadir.
(Ozbudun, 2014) Secimlerin diizenlenmemesi halinde iktidar, muhalefetin ne sekilde ve hangi yolla, ne
sertlikte karsisina c¢ikabilecegini kestiremeyecektir. Dolayisiyla seg¢imler, toplumda olusan gerilimi
yumusatarak muhalefetle kalkisma, isyan, devrim ya da darbe gibi yollarda degil de yasal olarak belirlenen bir
rekabet ¢ercevesinde karsilasma imkani vermektedir. Ancak tiim bunlar melez rejimlerde iktidarin 6zgiir ve
adil secimler diizenlemek istedigi anlamina da gelmemektedir. Tersine, bu rejimlerde iktidarlar bir yandan
sagladig1 mesruiyet ve diger islevleri yiiziinden secimlerden vazgecemezken diger yandan da 6zgiir ve adil bir
secim istememektedir.

Kisacasi, Schedler’in ifadesiyle demokrasilerdeki belirsizlik riskine girmeksizin, secimsel mesrulugun
meyvalarini toplamak amag¢lanmaktadir (Schedler, 2016: 12-15). Bu sebeple de demokratik rejimlerin aksine
secimsel otoriter rejimlerde miicadele, sadece se¢im kurallar: icerisinde degil, daha da 6nemlisi, kurallar
lzerindedir; ¢linkii kurallar hemen her zaman, otoriter iktidar sahiplerine avantaj saglayacak bicimde
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diizenlenmistir (Ozbudun, 2016: 46). iktidar, kendisini iktidardan indirme imkani olan bir sec¢im
istemediginden resmi veya gayri resmi yollarla secimlerin 6zglr bir ortamda adil bir sekilde gerceklesmesini
engellemek isteyecektir. Petrov, Levitsky ve Way’in siniflandirmasina gore melez rejimlerde iktidarlar
secimleri etkilemek amaciyla su yollara basvurmaktadirlar:

» Adaylarin belli yollarla elenmesi,

> lktidara yakin olan adaylarin desteklenmesi,

» Mubhalif adaylarin kampanyalarinin engellenmesi,

> Ozel amagla diizenlenmis kural veya barajlarla iktidar yanhsi adaylarin kayirilmasi,

» Siyasi alanin rejimin varhgini sorgulamayan partilerle doldurulmasina destek verilmesi,

» Bazi durumlarda da oy sandiklar1 ve oy sayimi ile hilelere bagvurulmasi (Fish, 2005: 31-53).
2.2. Medya

Rekabetci otoriter rejimlerde iktidar ve muhalefetin karsi karsiya geldigi platform olarak
degerlendirilebilecek bir diger alan da medyadir. Yazili ve gorsel medya siyasi sistemde birbirleriyle rekabet
halindeki partilerin gortslerini, projelerini, birbirlerine olan elestirilerini aktarabildikleri en etkili
platformdur. Bu yiizden de bash basina sadece medyanin 6zgiir olup olmamasi degil ayn1 zamanda bu
durumun se¢imlerin adil olmasi gibi demokratik bir sistemin hayati dnemdeki 6zelligini de etkilemektedir. Bu
baglamda, muhalefetin niifusun ¢cogunluguna hitap eden medyaya erisiminin olmadig1 bir ortamda secimlerin
adil olmasindan da bahsedilemeyecektir. (Akhrarkhodjaeva, 2017) Bu dogrultuda rekabetc¢i otoriter
rejimlerde iktidar partisi konumunun imkanlarim1 kullanarak televizyon kanallarinin, gazetelerin ve
radyolarin ¢ogunlugunu kontrol etmektedir. Devlet kontroliinden bagimsiz televizyon kanallari, gazeteler,
radyo kanallar1 bulunsa da sadece belli elit kesimlere ulasabilmektedir.

Devlet kontrolii altinda olmasa da ana akim medya kanallari gesitli sekillerde (patronaj, vekil sahiplik vs.) etki
altina alinarak da muhalefetin medyaya erisimi engellenebilir. Ornegin Levitsky’e gore Baskan Kuchma
idaresindeki Ukrayna’nin (Temmuz 1994-0cak 2005) durumu buna érnektir. Kuchma 6zel medya kanallarini
gayri resmi bir ag olusturarak kontrol altina almis, televizyon kanallariyla ilgili kurumun bagskani (ayni
zamanda popiiler televizyon kanali [+I'min da sahibi) tarafindan diizenlenen talimatlarla da olaylarin
televizyonlarda nasil islenmesi gerektigi bildirilmistir (Kipiani, icinde; Levitsky ve Way, 2010: 11). Olaylarin
medyada nasil islendigi ¢ok o6nemlidir, ciinkii iktidarda olan bir parti gerekli atamalar1 da kendisi
belirleyeceginden belli bir siire sonra zaten devletin tiim kademelerinde kendi siyasi durusuna uygun kisileri
yerlestirebilmektedir. Dolayisiyla yasanan herhangi bir olayda gergeklerin ortaya ¢ikarilmasindan ilgili devlet
kurumlar1 sorumlu olacagindan muhalif partilerin seslerini duyurup yanlis yapilanlar: halka iletebildigi tek
platform medya olacaktir. (Koltsova, 2006) Boylece ana akim medyanin da kontrol altina alindig1 durumlarda
iktidar, olaylar1 kendi istedigi sekilde yodnlendirebilecek ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu kendisi
sekillendirebilecektir.

Petrov’a gore son on yilda Rusya’da bu ydnde bir adim atilmis ve medya biiyiik oranda kontrol altina
alinmistir. Ancak Rus liderligi bunu yaparken tipki siyasal partilerin se¢cim rekabetinde oldugu gibi bir yandan
medyada ¢ogulculugun devam ettigi izleniminin var olmasina dikkat etmis diger yandan rejimin popiilerligini
tehlikeye sokacak olanlar1 da kontrol altina almistir. Ornegin, Rusya’da NTV, Birinci Kanal, Rossiya ve bolgesel
versiyonlarinin yayinlarinin rejim tarafindan yakindan takip edilip yonlendirilmeleri - 2012 verilerine gore
niifusun %89’ unun temel bilgi kaynag televizyon yayinlari olan bir toplumda - oldukga belirleyici olmaktadir
(Petrov, Lipman ve Hale, 2014: 23). Ancak buna ragmen bagimsiz olan ve arastirmaci gazetecilik faaliyetlerini
yiriiten dolayisiyla da medyada ¢ogulculugun oldugunu gésteren Kommersant, Vedomosti gibi yazili medya ve
Ekho Moskvy gibi radyo istasyonu bulunmaktadir (Lehtisaari, 2015: 5-8). Fakat bagimsiz medyanin varligi,
kaynaklariyla daha kaliteli programlar tireterek izleyicinin karsisina ¢ikan devlet kanali ya da iktidar yanlisi
kanallarin daha fazla reklam toplayarak bir déngii olusturmasi sonucu anlamsizlasmaktadir.

Rekabetgi otoriter rejimlerde temel haklarin resmi olarak garanti altina alinmasina ragmen sik sik ihlal
edilmesi 6zelligi medyanin etkili kullanilmasi yoluyla miimkiin olmaktadir. Bu rejimlerde temel haklar usulen
garanti altina alinmis oldugundan bagimsiz medya ve muhalif gruplar kendilerine sistemde bir yer
bulabilmekte ve orgiitlenme, protesto haklarini kullanabilmektedirler. Ancak muhalif siyasetgiler, gazeteciler,
insan haklar aktivistleri ve hatta yargiclarin dahi bu konumlari sebebiyle temel haklar sik sik ihlal edilerek
tacize, tutuklamaya ve bazen de fiziksel siddete maruz kalmaktadirlar (Human Rights Watch: 466-477).
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2.3. Yarg:

Iktidarin anayasal sinirlari zorladig ve rejimi demokratik yapan unsurlari anlamsizlastirdigy, siyasetin artarak
kisisellestigi melez rejimlerde ilk akla gelecek kurumlardan biri de yargidir. Bu baglamda siyasetcilerin
yarglya karsi tutumlarinin belirlenmesinde, lilkenin melez rejime demokratik bir yonetimden mi yoksa
otokratik bir yonetimden mi evirildigi konusu 6nem kazanmaktadir. Demokratik bir yonetimden otoriter bir
yOnetime evirilen melez rejimlerde yargi, koklii degisim kurumun dogasi geregi zor olmasi sebebiyle, rejimde
iktidar1 sinirlayabilen nadir kurumlardan biri olarak belirebilir. Ayrica melez rejimlerde iktidarin yarginin
veto etkisine varan kararlar karsisinda atacagi adimlarin da sinirli oldugunu unutmamak gerekir. Ciinki
iktidar, kendi geleceginin de garantisi olan yargi kurumunun tiimiyle etkisiz hale getirilmesinden uzak
duracaktir (Levitsky ve Way, 2002: 56-57).

Yargiya yonelik atilacak adimlar arasinda parlamento ¢ogunlugundan da aldig1 destekle kompozisyonunun
degistirilmesi, yargilama prosediirlerinin degistirilmesi ve yargi mensuplarinin 6diillendirilmesi veya
cezalandirilmasi olabilecektir (Urribarri, 2011: 859). Bdylece yargi mensuplar1 verecekleri kararlarin
sonuclarini énceden tahmin edeceklerinden ona gére karar vermek durumunda kalacak ya da zaten siyasi
goriisleri iktidarla ortiisen yargiclarin atanmasi yoluyla istenmeyen kararlar engellenecektir. Ancak yarginin
varligl ve bagimsizligi anayasal olarak var oldugundan iktidar tarafindan bir mesruiyet kaynagi olarak
kullanilacaktir. Otoriter yonetimler mesruiyetlerini genellikle gelir dagiliminin daha adil hale getirilmesi,
siyasi istikrar, ekonomik biliytime vb. gibi yollarla desteklemektedir. Bununla birlikte kamuoyuna hesap verme
ilkesinin etrafindan dolasarak yargi kararlar1 yoluyla da politikalarin1 mesrulastirmaktadirlar (Moustafa,
2014: 286).

Teorik olarak ise demokratik bir yonetimde yarginin bagimsiz bir kurum olarak varligini siirdiirebilesi
miimkiinken, otoriter bir yonetimde muhalefet tarafindan ayr1 bir rekabet platformu ve hatta veto makami
olarak kullanilabilecegi diisiincesiyle giiclii ve bagimsiz bir kurum olarak var olmasi miimkiin degildir
(Urribarri, 2011: 857-858). Otoriter yonetimler yarginin veto niteligindeki kararlar karsisinda iktidarin
hesap vermesi ilkesinden degil de atilan adimlarin amaca uygun olmasindan bahsedecektir. Ustelik yargi
iktidar ile ayni ¢izgiye oturduktan sonra rejime i¢ ve dis mesruiyet saglamak, rejime sadik elitler arasindaki
sorunlarin ¢éziilmesi, rejime mubhalif elitlerin ise sindirilmesi gibi islevler de iistlenebilmektedir. Ornegin
Pereira’'nin 2005 yilindaki calismasi Brezilya ve Sili'deki ordu-yarg isbirliginin tilkedeki baski ve siddeti
yarginin géormezden gelmesine yol actigini ortaya koymaktadir. (Pereire, 2005) Misir’da ise Miibarek rejiminin
uluslararas1 yatirimcilara serbest piyasa ekonomisine zarar verecek diizenlemelere izin verilmeyecegi
garantisini gostermek icin liberal yargiclarin ¢ok hassas olmayan konularda yonetime meydan okumasini
kabullendigi goriilmektedir (Urribarri, 2011: 857).

3. Rekabetci Otoriter Rejimlerde Farkl Tecriibeler

1990 sonrasi Bat1 onciiliigiinde gerceklesmesi beklenen yeni demokratiklesme dalgasi rekabetgi otoriter
rejimleri [5] bir ge¢is donemi olgusu olarak degerlendirmistir. Ancak heniiz demokratiklesmeyen ve otoriter
bir rejime de doniismeyen bu rejimler Batiya yakinliklarinin ve iktidarin orgiitsel giiciiniin boyutu gibi
faktorler dogrultusunda hareket etmistir.

Bati ile hem cografi hem de kiiltiirel ve siyasi baglar1 kuvvetli olan iilkeler orgiitsel giicleri kuvvetli dahi olsa
demokratiklesmede onemli yol kat ederek demokratik tilkelere dahil olmustur. Bati ile yakinlik rekabetci
otoriter rejimleri:

a) Otokratik yonetimlerin baskici politikalarinin uluslararasi alanda 6n plana ¢ikarilmasi,

b) Batinin bu politikalara karsilik verme ihtimalinin ¢ok yiiksek olmasi,

c) Uluslararasi izolasyon ihtimalinden kaginacak muhalif kesimlerin Bat1 destegi gormesi,

d) Prestij kaybi sonucu otoriter yoOnetimleri devam ettirmenin maliyetinin artmasi sebebiyle

demokratiklesmeye zorlamistir (Levitsky ve Way, 2010: 23).

Avrupa demokrasilerine yakin Dogu Avrupa iilkeleri ve ABD yakinindaki rekabet¢i otoriter rejimlerin
kaderlerinde bu unsur belirleyici olmustur. USAID de bir milyar dolardan fazla fon ile Dogu Avrupa’da
demokratiklesme adina faaliyet yiritmistir (Carothers, 1991: 51). Sonucta 12 rejimden 10u [6]
demokratiklesmelerini biiyiik oranda tamamlamstir. Oyle ki, drgiitsel giiciin yiiksek oldugu Nikaraguay ya da
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ekonomik kalkinmasini tamamlamamis Makedonya, etnik savasin yasandig1 Hirvatistan ve Sirbistan gibi
tilkeler dahi demokrasiye yonelmistir.

Sovyet sonrasi lilkelerden ise altis1 rekabetgi otoriter rejim olarak tespit edilmistir. Ukrayna, Giircistan ve
Moldova’da rejimler istikrar saglayamayip yikilip tekrar kurulmustur. Rusya, Ermenistan ve 1994 sonrasi
Belarus ise istikrarl bir yonetim olusturmuslardir (Levitsky ve Way, 2010: 183). Eski Sovyet iilkelerinin
tecriibeleri, Soguk Savas siliresince ve sonrasinda dinyanin kiiresellestigi iddiasin1 yanlis ¢ikarmaktadir
(Njolstad, 2004: 91). Eski Sovyet cografyasinda Soguk Savas doneminde disa kapali siyasi kiiltlirlerinin bir
sonucu olarak Bati ile yakinhigin yok denecek kadar az oldugu rejimlerde kiiresellesme yasanmamis ve
demokratiklesme de gerceklesmemistir. Kendine yeterlilik, siyasi iktidarin orgiitsel giicii acisindan zayif
tilkelerin Batinin etkisine daha a¢ik oldugu gerceginden hareketle Ukrayna’nin ve Giircistan’in 2018 itibariyle
yasadig iktidar degisiklikleri aciklanabilmektedir. Rusya Federasyonu ise niikleer bir gii¢ olmasinin verdigi
ozgiivenle 90lardaki ekonomik ve siyasi zayifliga ragmen tam olarak Bati etkisine girmemistir. 2000
sonrasinda ekonomik ve siyasi toparlanma ile birlikte ise Bat1 demokrasisinin karsisina egemen demokrasi
kavramini koyarak otoriter politikalara yonelmis ancak rekabetci otoriter yapisini korumustur.

Sovyet cokiisii ile birlikte bolge, hem uluslararasi kuruluglar hem de hiikiimetler dis1 aktorlerin yogun ilgisine
maruz kalmistir. Venedik Komisyonu, Avrupa Konseyi, AGIT ve Avrupa Medya Enstitiisii gibi kuruluslar bolge
tilkelerini degerlendirme, teknik destek saglama ve denetleme yoluyla etkilemistir. Buna ragmen, Sovyet
sonrasi lilkelerin Dogu Avrupa iilkelerine gore Bati etkisi acisindan ¢ok daha geride olduklari agik bir gercektir
(Levitsky ve Way, 2010: 185). Ozellikle Giircistan’da ve Ukrayna’da yasanan renkli devrimlerde Bati
desteginin a¢ik bir sekilde sunulmasi (Nogayeva, 2011: 224), ancak Dogu Avrupa iilkeleri gibi ekseni
degistirecek yogunlukta Bati etkisinin sunul(a)mamasi buna érnektir. Buna bir de Rusya Federasyonu’nun
ozellikle 2000 sonrasi hem ekonomik hem de siyasi olarak toparlanmasi eklenmis ve Bati etkisi daha da
sinirlanmistir. Bu durum Rusya’nin 2008 yilinda Giircistan miidahalesi ve 2014 yilinda Kirim'1 ilhaki ile en tst
seviyeye ¢ikmis ve bu iilkelerin Avrupa’yla biitiinlesmeleri kalic1 bir sekilde engellenmistir.

Ekonomik a¢idan gelismis ve demokratiklesmis diinyadan cografi olarak uzakta kalan Afrika iilkeleri Batiya
yakinlik bakimindan Sovyet sonrasi lilkelerden de daha az baga sahiptir. Buna ragmen bolgede mevcut
yoksulluk, ekonomik ve siyasi hayata yansimis ve uluslararasi yardimlarin 6zellikle 90l1 yillarda insan
haklarina saygi ve rejimin demokratik performasina endekslenmesi bolge iilkelerini etkilemistir. (Resnick,
2011) 1989 yilinda 29 olan tek parti rejimleri 1994 yilinda sifira inmistir (Bratton ve Walle, 1997: 8). Ancak,
Afrika’ya uluslararasi alanda ilginin az olmasi, 6zgiir ve adil gerceklesmeyen secimlere ve insan haklari
ihlallerine tepki veya miidahalenin ¢ok diisiik olasilikta kalmasi otoriter ydnetimlerin siirdiiriilmesinin
maliyetini distiirmiistir (Brown, 2005: 179-198). Orgiitsel giicii yiiksek olan Mozambik, Tanzanya ve
Zimbabve gibi iilkeler ve ekonomik a¢idan gli¢lii olan Botsvana, Gabon ve Kamerun’da iktidarlar istikrar
saglayabilmislerdir. Bati ile daha fazla yakinligi olan ancak orgiitsel giicli zayif olan Kenya, Senegal, Benin,
Madagaskar, Malavi, Mali ve Zambiya gibi iilkeler ise istikrarsiz bir rekabetci otoriter rejim tecriibe etmislerdir
(Levitsky ve Way, 2010: 237).

Asya’nin rekabetci otoriter rejimlerinden Tayvan, uluslararasi arenadaki varligini siirdiirmek i¢in Batiya
duydugu ihtiyacin da etkisiyle yiiksek olan orgiitsel giiciinli otoriter yapinin devaminda kullanmamaistir. Cin
ile olan rekabeti ve Bati'ya olan ihtiyacinin da etkisiyle otoriter devlet yapisindan uzaklasma ihtiyaci hissetmis
ve demokratiklesmistir (Tien ve Shiau, 1992: 58-61). Kambogya ve Malezya ise Tayvan’a gore daha az Batiya
baglilik hissetmesi ve otoriter politikalara karsi Bati tarafindan uygulanacak baski ihtimalinin azlig1 sayesinde
heniiz 90larin basinda komiinistlerin iktidardan uzaklastirilmasina ragmen otoriter yapiy1 pekistirmistir. Bu
sayede 2018 yili itibariyle uzun siire iktidarda kalmanin planlar1 yapilmaktadir (Thawan, 2018).

Levitsky ve Way’in 1990-1995 doneminde rekabetci otoriter rejime doniistiiglinii tespit ettigi 35 rejim,
gorildiigii gibi, iktidarin orgiitsel giicii, Batiya yakinligi ve kendine yeterliligi gibi faktorlerin devreye
girmesiyle farklilasmistir. Hirvatistan, Slovakya vd. gibi 6rneklerde demokratiklesme ve Bati diinyasiyla
biitiinlesme, Ukrayna ve Gilircistan gibi iilkelerde istikrarsizlik, Rusya’da belirli seviyede rekabeti biinyesinde
barindiran istikrarh bir otoriter rejim hakim olmustur.

Sonug

Komiinizm sonrasi uluslararasi alanda demokratiklesme siireglerini er ya da ge¢ tamamlayacaklar1 beklenen
melez rejimlerin 6nemli bir kismi, ne demokratiklesmis ne de tam otoriter bir yapiya biirlinmiistiir. Aksine,
melez rejimler i¢ siyasal dengeleri ellerinde tutacak ve halki tatmin edecek sinirh seviyede 6zgiirliikk ve
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rekabete imkan tanimislardir. Yani sira iktidar koltugunu elde tutmak iizere devlet kurumlarinin tiim
imkanlarini kullanip siyasal hayatin her alaninda kendine 6zgii bir yap1 olusturmuslardir. Bu yapi, uluslararasi
cesitli baski ve catismalar bahane edilerek dis miidahaleye karsi 6nlemler dizisi olarak sunulmus ve o
toplumun siyasal kiiltiiriiniin kendine 6zgii bir rejim cikarabilecegi iddia edilmistir. iktidar degisimi bir
istikrarsizlik kaynag1 seklinde yorumlanmis, ekonomik ¢okiis ve iilke ideallerini ulasilamayacak kadar ileri
atma olumsuzluklariyla eslestirilmistir. Bu sonuglardan uzak kalmak icin kurulan mekanizmalar ise iilkede
demokratik degisimin 6niinii kapatarak sinirl bir rekabetgi ortam ile otoriter bir yonetim birakmistir.

Steven Levitsky ve Lucan Way’in rekabetci otoriter rejim olarak adlandirdigi bu rejimler, demokratik gecisin
gerceklesmeyerek anlamsizlagsmasi sonucunda evirildigi siyasal sistemlerdir. Bu teorinin iddiasina gére tam
otoriter bir yonetim sonrasi iktidara gelen siyasal liderler, Batiya yakinligin etkisinin az olmasi ve orgiitsel
gliclerinin de yeterli olmasi durumunda iktidarlarin1 kaybetmeyerek yeni bir rejim tipi yaratmiglardir. Bu
rejimlerin ortaya cikisi, organizasyonu, hangi kosullarda hayatta kaldiklar1 ve geleceklerinin calisiimasi
yerylziindeki yaklasik 195 siyasal rejimin elliye yakininin melez rejimlerden olusmasi lizerine 6nem
kazanmistir.

Son Notlar

[1] Yapisinda hem demokratik hem de otokratik unsurlari barindirdigindan demokratik veya otoriter yonetim
olarak adlandirilamayan siyasal rejimler.
[2] 90 iilke ozgiir (%46), 47 tllke ise 6zgiir olmayan (%24) kategorisinde bulunmaktadir.

[3] Soguk Savas sonras1 melez rejimler hakkinda ayrintili bilgi i¢in bakiniz:
Thomas Carothers, “The End of the Transition Paradigm” Journal of Democracy 13:1 (2002);

Andreas Schedler. "Elections Without Democracy: The Menu of Manipulation" Journal of Democracy 13:2
(2002): 36-50.

[4]Melez rejimleri konu edinen her teorisyen degerlendirmeye aldigi farkli unsurlara gore farkli rejim
tiplerine ulasabilmektedir. Ornegin Ozbudun, simirli demokrasi, fiili tek partili ya da kisitlayict (restrictive)
demokrasi, segcimsel (electoral), koruma altindaki (guarded-protected) ya da vesayetgi (tutelary) demokrasi
tanimlamalar1 yapmstir. (Ozbudun, s. 40)

[5]Levitsky ve Way'in tarafindan SSCB’nin dagilmasi sonrasinda 1990-1995 arasi donemde tiim diinyada
rekabetgi otoriter rejimlerin sayisi 35 olarak belirlenmistir. Bu dénem itibariyle yabanci isgali altindaki
rejimler, en énemli makam icin secimlerin yapilmadig: iran gibi rejimler, iktidarin gayri resmi de olsa askeri
otorite tarafindan kontrol edildigi (Tayland, Pakistan) rejimler disarida birakilmistir. Ayrica, Kolombiya gibi
rekabet sartlarinin nispeten adil oldugu ancak bireysel 6zgiirliikler ve insan haklari ihlallerinin ana akim siyasi
hareketlere degil de belirli bir gruba y6nlendirildigi illiberal rejimler disarida birakilmigtir.

[6]Dogu Avrupa’da Arnavutluk, Hirvatistan, Makedonya, Romanya, Sirbistan ve Slovakya; Latin Amerika’da
Dominik Cumhuriyeti, Haiti, Guyana, Nikaraguay, Peru, Meksika R.0O.R. olarak degerlendirilmistir.
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COMPETITIVE AUTHORITARIANISM AS AN EXAMPLE OF HYBRID REGIMES

Extended Abstract

Introduction: The end of the USSR witnessed a new debate on the democratization of the post-soviet
countries. Dissolution of the USSR was evaluated as a factor that would proliferate the democratization and
create a new wave. The third wave of democratization has resulted in the proliferation of hybrid regimes that
were neither democracy nor autocracy. Thus, in order to analyze the nature of these regimes political
scientists have come up with a wide range of adjectives used with the concept of ‘democracy’ and
‘authoritarianism.’

Competitive authoritarianism, in this context, is a new concept to define these hybrid regimes which contain
democratic elements such as regular elections, a certain degree of diversity in media and the existence of
opposition political parties. However, these elements are not functioning as they do in western democracies.
Since the government (the leader or the party in power) has the opportunity to use all state advantages on
behalf of the government, opposition parties do not have a fair field of competition. Electoral process, media,
judiciary and all other aspects of political life is affected from this distorted nature of the ruling system.

Methodology: In this context, this study focuses on the problem of the definition of hybrid regimes and
explain the concept of competitive authoritarianism in detail. Dahl’s definition of poliarchy and Linz’s
definition of authoritarian regimes are used to compare competitive authoritarian regimes with these
definitions. In order to achieve this target, Morlino’s study on the classification of hybrid regimes (2008),
together with Diamond'’s article on the regime classification (2002) were analyzed. This analysis gave way to
the determination of problems in naming these regimes and I identified the concepts that are called as
democracies with adjectives: illiberal democray (Fareed Zakaria), electoral democracy (Larry Diamond),
partial democracy (Epstein), defective democracy (Croissant and Merkel) and so on. However, especially with
the new millennium, research on hybrid regimes revealed that certain regimes with more authoritarian
features could not even be called with democracy concept. That is why, this study targeted to explain the
difference among these concepts (democracy with adjectives) and tried to explain how a competitive
authoritarian regime differs from them.

Electoral process and elections, media and judiciary were defined as the main elements over which a
competitive authoritarian regime was established. Although there are other elements such as the role of elites,
protests and the political culture of the society, a competitive authoritarian regime creates its legitimacy and
stability through the electoral process and with the help of the media and judiciary.

Results: Consequently, I stressed the importance of the experiences of different competitive authoritarian
regimes such as six post-soviet regimes (Russia until the Putin’s second term, Armenia, Georgia, Belarus,
Moldovia and Ukraine), Asian countries (such as Malaysia and Cambodia), and African countries (such as
Gabon, Cameroon, Mozambique, Botswana etc.). While doing this, I used the criteria defined by Levitsky and
Way’s 2010 book on competitive authoritarianism: linkage and leverage (the effect of western democracies)
and organizational power of the regime. Levitsky and Way claimed that the western pressure on the regimes
in transition realized as the following: bringing autocratic features of these regimes into the forefront,
supporting the oppositionist movements and parties, and increasing the cost of maintaining authoritarian
regime.

Conclusion and discussion: In this context, regimes whose organization power is enough to resist western
pressure and whose ties with the West are low is able to stand against the West. This gives the opportunity to
create, name and maintain their distinctive political regime as happened in the Russian Federation especially
during Putin years. Any possible opposition movements or political parties in these regimes are seen as
external threats coming from the foreign enemies and the population is called to unite against this threat. That
is why, patriotism, belief in the greatness of the nation and the powerful role of the religion are always
appealed as uniting forces in the society.

Countries with higher degree of dependency on the West and low organizational power such as Eastern
European countries, that are now the European Union members, are not able to resist this pressure. As a result,
it is certain to state that competitive authoritarian regimes are worth to study as distinct political regimes
since more than fifty countries are competitive authoritarian and almost % 23 of the world’s population live
under these regimes.
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KITAP DEGERLENDIRMESI

Conversations with Bourdieu: The Johannesburg Moment, by Michael Burawoy and Karl von Holdt,
Johannesburg, Wits University Press, 2011, xii + 236 pp., R216, ISBN 978-1-86814-540-9

Osman KOCAAGA
Arastirma Gorevlisi, Kirklareli Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi B6liimii

osman.kocaaga@klu.edu.tr

Pierre Bourdieu'niin gelistirdigi pratik teorisinin, tiim teorik ve ampirik icerigiyle birlikte kavramsal,
metodolojik acilardan ve yararlandig: diisiintirlerin, akimlarin zenginligi bakimindan yaslandig1 arka plan,
onun farkli diisiiniirlerle, akimlarla, ideolojilerle, yaklasimlarla, diisiince okullariyla ne 6lgtide iliskili oldugu
ve ne kadar 6zgiin bir sentez olusturdugu sorusunu da beraberinde getirir. Bourdieu’niin marksizm(ler)le
olan iliskisi de bu ilintilendirme o6rneklerinden yalnizca birisidir. Burawoy ve Von Holdt ele aldigimiz
calismada bu konuyu etrafli bir bigcimde degerlendirerek Bourdieu’niin diisiincesinde marksizmin ne tiirden
bir yer tuttugunu, marksizm baglaminda yazdiklarinin ne o6l¢iide 6zgiin bir nitelige sahip oldugunu ve
Bourdieu tarafindan marksizme hak ettigi degerin verilip verilmedigini analiz etmektedir. Ancak marksizmin
hem uygulama alani olan farkhi cografyalar hem de teorik miilahazalar bakimindan gecirdigi tarihsel
doniisiimden kaynaklanan zenginligi hangi marksizmin ya da hangi marksistlerin Bourdieu ile diyaloga
sokulacagi sorusunu da beraberinde getirmektedir. Yazarlarin bu konuya getirdigi ¢6ziim Bourdieu’niin
teorisinde merkezi bir yer tutan sembolik tahakkiim, sosyal bilimlerin kamusal goériintimii, entelektiieller
gibi ana temalara yakinsayan marksist yazarlari (s. X) Bourdieu ile karsi karsiya getirmektir: Marx, Gramsci,
Fanon, Freire, Beauvoir ve her ne kadar marksizmle belirsiz bir iliskisi olsa da Mills 6rneklerinde oldugu gibi.
Kitabin diizenlenmesinde Burawoy marksizmle olan iliskiyi daha ¢ok teorik yonelimleriyle acimlarken, Von
Holdt Giliney Afrika’daki tarihsel stlirecler 6zelinde Bourdieu ve Marksizm iliskisini inceler. Marksizmin
stiregelen canliligi hakkinda ve Bourdieu'niin diistincesinin farkli baglamlara uygunlugu ile Giiney Afrika’nin
gecmisi hakkinda daha fazla miizakere ve tartismanin fitilini ateslemek umuduyla bir takim karsilikli
konusma yazarlarin ¢alisma kapsamindaki hedefleri arasindadir (s. XI).

Burawoy'un diisiincesinde Bourdieu’'niin marksizmle olan iligkisi ele alinan marksist yazarla benzer
konularda hangi diisiinceleri 6ne siirdiikleri, ortaklastiklar1 ve farkhlastiklar1 noktalar, Bourdieu'niin ne
Olctide 6zgiin ve kendi diisiincesinin yaraticis1 olarak goriilebilecegi temalar1 etrafinda doner. Bourdieu,
Marx ile karsilastirildiginda sembolik mallarin politik ekonomisi agisindan Marx’a ne 6l¢lide benzedigi ve
Marx’t ne 6lgiide ilerlettigi tartisilir. Gramsci olan iligki tahakkiimiin derinligi ve siirekliligindeki kaynaklar
lizerine ¢ekisme ve rizanin lretilmesi baglaminda ele alinir. Her ne kadar sémiirgecilik hakkinda Fanon ile
Bourdieu ortak gortisleri olsa da bunun nasil asilacagi konusundaki diisiincelerinin farkliliklari vurgulanir.
Bourdieu'niin sembolik iktidar olarak gordiigii eril tahakkiimiin Beauvoir'in feminizminin solgun bir kopyasi
oldugu ileri sirtliir. Mills ve Bourdieu arasindaki iliski farkli kita ve yasadiklar1 donem itibariyle yarim
yuzyillik zaman farkina ragmen sosyolojik ve politik projeleri paylasmalar1 bakimindan incelenir (s. 152).
Burawoy kendisi ve Bourdieu arasinda gelistirdigi diyalogda da tahakkiim mekanizmalarini a¢iga ¢ikarmak
icin Bourdieu ve Gramsci arasinda bir tavir sergileyerek tahakkiimiin ona maruz kalanlar agisindan ne
Olctide bilindigi ve rizanin nasil iretildigi konusunda alternatif bir yaklasim getirir. Von Holdt ise Giiney
Afrika o6rneginde marksizm ve Bourdieu'yli bir araya getirerek daha ampirik ve tarihsel temelli bir
yaklasimla calismada vurgulanan temalar etrafinda bir analiz gelistirir. ilaveten Bourdieu’niin kavramlari
bizatihi aciklamaya calistiklar1 olgular ekseninde bizzat kendi 6ne slrdiigii distlinceler baglaminda da
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degerlendirilir: yanlis tanima (misrecognition) kavraminin Diinyanin Sefaletindeki goriismecilerin i¢indeki
bulunduklari sefaletin ne dl¢iide farkinda olduklar1 ve bunu nasil dile getirdiklerini agiklamada ne 6lgiide

basarili oldugunu sorgulayan 6rneklerde oldugu gibi.

Burawoy ve Von Holdt calismanin amacinin, yonelimleri itibariyle marksist olan en azindan bir grup rakibi
Bourdieu'niin diistincesinde yeniden canlandirmak oldugunu dile getirir. Onlara gére bu marksistler
Bourdieu'niin pratik sezgisinin icindedir, bilincaltinda, habitusunun derinliklerinde dolasirlar ve yalnizca
nadiren acik secik ve sdzel bir bicimde ortaya c¢ikarlar. Amag, her birinin digerinden 68renebilecekleri bir
karsilikli konusma diizenlemektir (s. 10). Kuskusuz yazarlarin bu yénde ¢abasi gerek Bourdieucii teorinin
gerekse de marksizmin daha ileri diizeylere tasinabilmesi i¢cin énemli bir asamaya tekabiil etmektedir.
Calismanin marksizm ve Bourdieu lizerine ¢alismalar yiiriiten arastirmacilar icin 6nemli agilimlar sagladigi,
Bourdieucii toplumsal teori ile marksizmin problemleri konusunda aydinlatici analizler icerdigi ve
hepsinden 6nemlisi Bourdieucii ve marksist teorinin kavramsal alet kutusunun bir araya getirilerek
tahakkiim, sémiirii, mesruiyet, esitsizlik, yeniden iiretim, degisim, direnis gibi konularda arastirmacilara
nasil yeni araglar saglayabilecegi dikkat ¢eken katkilardandir.

Bourdieu ve Marksizm iliskisine iki yazarin yaklasim bicimindeki farklhiliklar kitap boyunca varligini
sirdiirmekte ve bahsettigimiz katkilara Burawoy’dan ziyade Von Holdt'un daha yakin oldugunu ortaya
koymaktadir. Her ne kadar Burawoy da kitabin muhtelif yerlerinde yukaridaki amaca uygun bir séylem
gelistirse de analizleri baz c¢eliskiler ortaya cikarir. Yukarida farkli marksistler ve Bourdieu arasindaki iliski
analiz edilirken verilen 6rneklerde goriilldiigi gibi bazen diyalogu asan ve Bourdieu’'nilin aleyhine bazi
tespitlere yer verildigi goze carpar. Burawoy'un feminizm, marksizm ve Bourdieu arasindaki iliskide
Bourdieu'niin yazdiklarin1 Beauvoir'in analizlerinin soluk bir kopyasi olarak gérmesi bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Bourdieu’'niin genis olcliide omuzlarinda yiikseldigi devleri sessizlestirerek rakiplerine ve
onciilerine karsi kibirli bir durus sergiledigini dne siiren (s. 13) Burawoy tersi bir durumu Beauvoir
orneginde Bourdieu'ye karsi sergilemektedir. Boylesi bir durumda diyalogun ne 6l¢ciide miimkiin oldugu
sorusu hakl olarak sorulabilir. Ayrica Bourdieu’'ntin her tiirli sistematiklestirmeyi reddettigine dikkat ¢eken
ve calismasini tamamlanmamis, catlaklarla, paradokslarla dolu olarak géren Burawoy (s. 13) birkac sayfa
ileride Bourdieu'niin kendine has kavramlari, metodolojisi, teorisi, dergisi vs. olan bir sosyoloji okulu insa
ettigini 6ne stirer. (ss. 20-21) Burawoy, Bourdieu’niin sosyolojisinin tamamlanmamis oldugunu soylerken
haklidir ancak arada 6nemli bir tercih farki oldugunu da eklemek gerekir. Bourdieu, tiim ¢alismasini bir opus
operatum olarak gormekten ziyade bir modus operandi olarak goriir. Habitus konusunda ise sdyledikleri
Bourdieu ve marksizm arasindaki diyalogun miimkiin olup olmadigi konusunda siiphe uyandirmaktadir.
Burawoy’a gore habitus, havali bir ismi olan avam-popiiler bir kavram (folk concept) oldugundan, bilimsel
bir kavram olarak goriilemez ve karakter veya kisilik olarak da cevrilebilir. (s. 197) Sembolik tahakkiimiin
habitus araciligiyla isledigini 6ne sliren Burawoy, eger bu iddiasinin gecerli oldugunu disiliniiyorsa
marksizmin Bourdieu’den 6grenebilecegi ¢cok fazla bir sey olmadigi belirtilebilir.

Von Holdt ise hakli bir bicimde, tespitlerimize paralel olarak, habitusun toplumsal degisimi agiklamadaki
yetersizligi one siiriilerek kavrami topyekiin ortadan kaldirmaya yeterli bir neden olup olmadiginm
sorgulamaktadir. Aynm1 zamanda kitabin hedefinin, amacinin bdylesi bir durumda ne olgiide
gerceklestirilebilecegine dikkat ¢ekmektedir (s. 207). Von Holdt'un bu tespitleri olduk¢a Onemlidir.
Burawoy'un Bourdieu’ye karsi tavri ideolojik bir ton icermektedir. Von Holdt, marksizm ve Bourdieu
arasinda, kitabin sorunsalina paralel olarak, her anlamda bir denge saglama arayisinda iken, Burawoy
marksizmi Bourdieu’'niin aleyhine bir sekilde yiikseltme ¢abasi icerisindedir. Bu konuda baska 6rnekler de
verilebilir. Bourdieu'niin egitim, devlet konusunda Kkariyerinin erken doénemlerindeki olumsuz
degerlendirmeleri, 1990’lardaki kamusal bir figiir haline gelerek, entelektiiellerin politik angajmanlarina
yonelik daha 6nce soylediklerine ters bir bicimde miidahaleci bir politik tavir sergilemesi, bir ¢eliski 6rnegi
olarak goriilmektedir. Burawoy, Bourdieu'yii daha 6nceki tercihlerini, analizlerini degistirdigi ve bu nedenle
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celiskiye diistiigii yoniinde elestirirken Beauvoir'in feminizme dair siipheci yaklasimi ve sosyalizm
cercevesinde kadinlarin 6zgiirlesmesinin saglanmasina yonelik diisiincelerini zaman igerisinde degistirmesi

ve daha feminist bir perspektife yaklasmasina dair herhangi bir olumsuz degerlendirme yapmamaktadir.

Burawoy'un, Bourdieu'niin omuzlarinda yiikseldigini 6ne stirdiigii marksist devler konusundaki yaklasimi da
bir baska 6nemli tespittir. Bourdieu'niin kendi teorisini gelistirirken marksizmden de cesitli bakimlardan
yararlandirdig: siiphe gotiirmez. Ancak Burawoy'un iddia ettiginin aksine Bourdieu’'niin teorisinin tizerinde
yiikseldigi devler Maurice Merleau-Ponty, Ernst Cassirer ve Gaston Bachelard gibi diisiintirlerdir. Bourdieu
marksizmden yararlandigindan c¢ok daha fazla bir bicimde bu diisliniirlerden faydalanmistir. Yine
Bourdieu'niin marksizmle iliskisi Burawoy'un oOne siirdiigii kadar dislayici degildir. E. P. Thompson,
Raymond Williams, Eric Hobbsbawm gibi marksistleri kisisel olarak da taniyan ve calismalarini kendi dergisi
Actes de la Recherche en Sciences’ta yayimlayan kisi Bourdieu’diir. Burada E. P. Thompson ve Bourdieu
arasindaki iliskiye daha yakindan bakmak farkli marksizmler konusunda 6nemli noktalar1 a¢iga cikarabilir.
Bilindigi lizere Althusser’e karsi sert elestiriler yonelten Teorinin Sefaleti (Thompson, 1994: 278) kitabinda
Thompson’in Althusser ve Poulantzas gibi Marksistlere teorilerinin yanhshgini giderebilmek amaciyla
diisiincelerine basvurmalarini 6nerdigi kisi Pierre Bourdieu’'diir. Althusser, Poulantzas ve Gramsci’den
yararlanarak Fransiz yapisalci marksizminden etkilendigini dile getiren Burawoy'un Teorinin Sefaleti'ni
okumasina ragmen bu diisiinceyi dikkate almamasi ve farkli marksizmlerin varhigini goéz oOniinde
bulundurmamasi diisiindiiriicidiir. Bourdieu ve marksizm arasindaki iliskileri analiz eden bir ¢alismada
Bourdieu'niin farkli marksistlerle olan iliskisi marksizm(ler) lizerine yeniden diisiinmeyi beraberinde
getirmektedir.

Calisma her ne kadar sembolik tahakkiim, entelektiieller, sosyal bilimlerin kamusal yiizleri gibi temalar
etrafinda ilerlese de baz1 Bourdieucii kavramlara daha az veriliyor olusu bir baska sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bourdieuct pratik teorisinin iki 6nemli bileseni olan sermaye ve illusio kavramlarina ¢alisma
boyunca hi¢ yer verilmemis olmasi dikkat cekicidir. Burawoy ve Bourdieu arasindaki karsilastirmada
Burawoy'un kendi calismalarindan o6rnekler vererek riza Uretiminin yanlis tanimanin giicliniin beceri
diizeyiyle ilintilendirmesinden ziyade tlretimin ideolojik ve politik aygitlarina araciligiyla ortaya ¢iktigini
vurgulamasi ve bunu oyun kavramiyla iliskilendirmesi sembolik tahakkiim mekanizmalarina farkl bir boyut
katmaktadir. (s. 183-187) Burada yazar Bourdieu’niin psiko-sosyal egilimlerden ziyade siireclere vurgu
yaparak oyun duygusunun onemini vurgular. Burawoy, bu konuda 6nemli bir noktaya deginse de
Bourdieu’niin sembolik giiclin kendiliginden bir sekilde olusmadig1 ve enerji harcanmasi gerektigine yonelik
(Bourdieu, 1996: 456) vurgusuna yeterli derecede dikkati gekmemektedir. Burawoy’un iddiasinin aksine
Bourdieu sembolik emek araciligiyla tahakkiim mekanizmalarinin ne 6l¢iide iiretilebildigi sorununu
calismalarinda ampirik diizeyde ele alir. Mesruiyet iligkilerinin kurulmasinda habitus kavrami araciligiyla
psiko-sosyal siireclere vurgu yapan Bourdieu ayni zamanda sembolik emek araciligiyla da bu iliskilerin
yaratim kosullarini inceledigi analiz nesneleri cercevesinde ampirik érneklerle de gosterir.

Sonug¢ olarak Conversations with Bourdieu ortaya koymaya calistigimiz bosluklarina ve problemlerine
ragmen, Ozellikle de Von Holdt'un gerek Marksizme gerekse de Bourdieucii diisiinceye esit mesafeli
durusunu da akilda tutmak ve Burawoy'un yukarida bahsettigimiz elestirilerindeki ideolojik tonu
yumusatmak kaydiyla, literatiire olduk¢a oOnemli sayilabilecek katkilar saglamaktadir. Birka¢ yildir
Bourdieucii sosyal teori ve tahakkiim mekanizmalari izerine g¢alismalar yiiriiten bu satirlarin yazari sz
konusu calisma araciligiyla Bourdieuct teorinin kavramlari, metodolojisi ve tiim yonleriyle birlikte hangi
acilardan giiclii veya zayif oldugu ve bu teoriden nasil yararlanilabilecegi konusunda olduk¢a 6nemli
noktalar kesfetmistir. Ayni kesiflerin tahakkiim mekanizmalari, mesruiyet iliskilerinin iiretilmesi, somiirt,
toplumsal degisme, yeniden liretim, direnis olanaklar: iizerine ¢alismalar yiiriiten arastirmacilar tarafindan
da deneyimlenecegini ileri sirmek miimkiin gériinmektedir.
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