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TUKETIM SONRASI DAVRANIS SURECINDE “YENILENME” ETKISININ ANALIZIi
Goknil Nur SEVER?, Mehtap Ozkan BUZLU? , Gamze YILDIZ?

OZET

Tiiketici davranisi aragstirmalarinda; tiriin performansimin yeterliligi; tiiketicinin “algiladig
deger” ve “memnuniyet” yaratma diizeyine gére yargilanmaktadir. Paralel bi¢imde; algilanan
deger ve memnuniyetin, tekrar tercih ve tavsiye niyetlerini etkiledigi de literatiirdeki tekrarl
sinamalarla desteklenmistir. Bu arastirmanin iddiasi; iiriiniin performans diizeyinin yeterliligini
vargilama ve tiiketim sonrasi tekrar tercih ve tavsiye niyetlerini sekillendirme agisindan;
“venilenme” degiskeninin de belirleyici oldugudur. Veriler birbirinden farkli nitelik gosteren iki
ayri turistik iiriin tiiketiminde bulunan toplam 481 katilimcidan toplanmis ve bulgular arastirma
iddias1 agicindan karsilagtirilmistir. Karsilastirma igin orneklenen birinci iiriin eglence amach bir
festival katilimi, ikinci iiriin resort otel konaklamasidwr. Iki farkl turizm Uriin tuketimi 6rneklenerek
vapilan arastirmalardan elde edilen karsilastirmali bulgular;, “yenilenme” degiskeninin de,
algilanan deger ve memnuniyet degiskenleri gibi, tiiketici davranis siirecinde belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu tespit, tiiketici davranisint agiklama ¢abasindaki arastirmacilarin dikkate
aldiklar: temel degiskenlere ilave olarak “yenilenme” degiskenini arastirma modellerine ekleme
konusunda yeni bir bakig ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Yenilenme, Algilanan Uriin Performansi, Algilanan Deger, Memnuniyet, Tekrar Ziyaret
Niyeti, Tavsiye Niyeti, Turist davranist
Jel kodlari:M300, M390

EXPLORING THE “RE-CREATION” AFFECT
ON POST CONSUMPTION BEHAVIORAL PROCESS

Consumer perception of product performance has been valued by referring to its leading
efficiency to satisfaction and perceived value. In a similar vein, the level of satisfaction and
perceived value leads repeat purchases and recommended intentions. This research claims that
““re-creation” is also an appropriate construct for evaluating product performance and leading
post consumption behavioral intentions. Data gathered from 481 questionnaires administered to
festival visitors and resort hotel customers. The findings of these two proposed research models
have been verified by the results. This research finding proved that re-creation is a critical
construct for judging product performance and leading post consumption behavioral intentions.
Researchers are encouraged to take into account these findings for their research models.

Key words: Re-creation, Perceived Product Performance, Perceived Value, Satisfaction, Re-visit Intention,
Recommendation Intention, Tourist behavior
Jel codes: M300, M390

! Dog. Dr. Mersin Universitesi Turizm Fakdiltesi
2 Ars. Gor. Mersin Universitesi Turizm Fakdiltesi
3 Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 4 Yil | Year: 2015 n
Journal Of Tourism And Research Sayi / Number: 2




1- GIRIS

Performans algisi, deger algisi, memnuniyet, tiiketici davraniglarini anlama ve agiklamada
kullanilan 6nemli degiskenler olarak bilinmektedir. Daha 6nce yapilan pek ¢ok calismada; algilanan
iriin performansinin, memnuniyet (6rn: Tse ve Wilton, 1988; Churchill ve Surprenant, 1982;
Anderson ve Sullivan, 1993; Anderson, Fornell ve Lehmann,1994; Giese, Cote ve Henderson,
1997; Burton, Sheather ve Roberts, 2003) ve algilanan deger (6rn: Sweeney ve Soutar, 2001;
Gautam ve Singh, 2008; Yoon, Lee ve Lee, 2010) iizerinde etkili oldugu iddiasi simnanmis ve
desteklenmistir. Bu sinamalarin sonuglari; iiriin performansinin, ancak “degerli” algilandiginda ve
“memnuniyet” yaratmada etkili oldugu 6l¢iide anlamli oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda,
deger algis1 ve memnuniyet, tiiketicinin yargiladig1 iiriin performans diizeyinin “goreli yeterlik
Olciitleri” olarak is gormektedir. Bu nedenle arastirmacilar (6rn: Tse ve Wilton, 1988; Churchill ve
Surprenant, 1982; Anderson ve Sullivan, 1993; Anderson, Fornell ve Lehmann,1994; Giese, Cote
ve Henderson, 1997; Sweeney ve Soutar, 2001; Burton, Sheather ve Roberts, 2003; Gautam ve
Singh, 2008; Yoon, Lee ve Lee, 2010) iiriin performansi konusundaki tiiketici algisini yalin olarak
belirlemek yerine, algilanan deger ve memnuniyet degiskenlerine etkisi acisindan belirlemeyi tercih
etmektedirler.

Memnuniyet yaratan ve/veya degerli algilanan performans diizeyi, tiiketicinin tiiketim
sonrast davranis egilimlerini de etkilemektedir. Nitekim, memnuniyet ve algilanan degerle
tlketicinin sonraki davranis egilimleri arasinda pozitif iligski oldugu da yine pek ¢ok caligmada (6rn:
Petrick, Morais ve Norman, 2001; Chen ve Tsai, 2008; Kim, Suh ve Eves, 2010, Yoon, v.d., 2010;
Lee ve Hsu, 2013; Yang, Liu, Jing ve Li, 2014) ispatlanmigtir. Tiim bu tekrarli tespitler paralelinde;
tilkketicinin ayni tiriinli tekrar tercih etmesi ve tavsiye etmesi i¢in iirinden memnun kalmasi ve
degerli algilamas1 gerektigi ve bunu saglamak ig¢in iiriin performansinin 6nemli oldugu
soylenegelmektedir.

“Yenilenme” degiskeninin de; memnuniyet, deger algis1 gibi temel yapilara ilave olarak
iiriin performans algisin1 goreli degerlendirme ve sonraki davranis niyetlerini aciklamada
kullanilabilecegi onerilmis (Y1ildiz, 2014) ancak bu 6nerinin ampirik sinamasi heniiz yapilmamustir.
Daha yalin bir ifadeyle; bir iirlinlin performansi tiiketici agisindan yeterliyse, tiiketici memnun olur
ve liriine deger atfeder. Memnuniyet ve deger algisi, tiiketicinin ayni liriinii tekrar tercih etmesine ve
tavsiye etmesine neden olur. Ampirik sinamalarla yaygin destek bulmus olan bu mantik dizgesine
bu c¢alismada ilave olarak “yenilenme” degiskeni eklenmekte ve sinama tekrarlanmaktadir. Bu
haliyle bu ¢alismanin iki temel iddias1 vardir. Birinci iddia; “bir {irlinlin  performans diizeyinin
yeterliligi, tiiketiclyi memnun etmesinin ve deger algis1 yaratmasinin tesinde, tiiketicide
‘yenilenme’ yaratmasina gore de yargilanir. Diger bir deyisle; “yenilenme” degiskeni; geleneksel
memnuniyet ve algilanan deger degiskenleriyle ayn1 dizgede dikkate alinabilecek bir degiskendir.
Ikinci iddia; memnuniyet ve algilanan deger gibi “yenilenme” de, tiiketim sonrasi davranis
egilimlerinde etkilidir. Eger bu iddialar dogrulanirsa, 6zellikle turizm tiiketicisinin davraniglar
lizerine calisan aragtirmacilara, memnuniyet ve algilanan degerle ayni siire¢ dizgesinde yer alan
yeni bir degisken Onerilmis olacaktir. Boylece turizm tiiketim davranisi arastirmalarinda; deger,
memnuniyet gibi temel degiskenlerle benzer bir sekilde veya onlarin yerine “yenilenme”
degiskeninin de dikkate alinabilecegi Onerisi ampirik sinamalara dayandirilarak yapilabilecektir.
Diger yandan tiiketicinin kendisini tekrar tercih etmesini ve tavsiye etmesini amaclayan
isletmelerin, iirlin sunumlarinda tiiketicinin yenilenmesine katki saglayacak tasarimlara yonelmesi
gerekliligi netlesecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ALANYAZIN

Bu kisimda arastirmada dikkate alinan temel degigkenler ve birbirleriyle iliskileri konusunda
aciklamalar yer almaktadir.

2.1. Algilanan Uriin Performansi

Tuketicilerin Urtne yonelik performans degerlendirmeleri,memnuniyet/memnuniyetsizlik ve
tekrar satin alma niyeti iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Kotler, Bowen ve Makens, 2003:
239). Bu nedenle, tiiketicilerin {iriin performansina yonelik degerlendirmeleri, igletmelerin sunulan
uriinde bir sorun olup olmadigindan emin olabilmesi, eger {irtinle ilgili bir sorun varsa bu eksikligin
giderilmesi ve tliketim sonrasi olumsuz degerlendirme ve olumsuz davranigsal egilimlerin Oniine
geemek acisindan kritik 6neme sahiptir (Kotler v.d., 2003: 239; Kotler ve Keller, 2006: 227).
Algilanan {iriin performansi, “Uriin 6zellikleri, ylikleme diizeyi ve iirlin ¢iktilar ile ilgili inanglar”
olarak tanimlanmaktadir (Spreng, MacKenzie ve Olshavski, 1996: 20). Algilanan performans, farkl
tilketiciler tarafindan ayni uyarana iligkin siire¢lerde yapilabilen farkli degerlendirmeleri ifade
etmekte ve performans bazi karsilastirma standartlarina gore yapilan degerlendirmeler baglaminda
anlam kazanmaktadir (Spreng, 1999: 100; Wirtz ve Mattila, 2001: 182-183). Performansa yonelik
yapilan bu degerlendirmeler memnuniyet, algilanan deger ve tiiketim sonrasit olumlu davraniglara
yansidigi dlgiide isletmeler acisindan anlam ifade etmektedir. O nedenle, algilanan performansin
literatiirde sik¢a algilanan deger, memnuniyet ve akabinde tiiketim sonrasi davranigsal niyetlerle
iliskilendirildigi goriilmektedir (Tse ve Wilton, 1988; Churchill ve Surprenant, 1982; Anderson
ve Sullivan, 1993; Anderson, v.d., 1994; Giese, v.d., 1997; Sweeney ve Soutar, 2001; Burton, v.d.,
2003; Gautam ve Singh, 2008; Yoon, v.d., 2010).

2.2. Memnuniyet

Memnuniyet; bir iiriin/hizmet niteliginin ya da Grinin/hizmetin kendisinin tiketimle ilgili
hosa giden bir tamlik diizeyi saglamasina yonelik olusan ‘tamligin altindaki ya da Uzerindeki
diizeyleri de iceren’ bir yargi; tiiketicinin tamlik durumudur (Oliver, 1997: 13). Miisteri
memnuniyeti, uzun vadeli miisteri iligkilerinin kurulmasi ve isletmelerin siirdiirtilebilirlikleri
acisindan Onemlidir (Lee, Lee, Lee ve Babin, 2008: 58). Memnuniyet; satin alma, tiilketim ve
tilketim sonrasit gerceklesen tutum degisimi, tekrar satin alma, marka sadakati gibi olgularla
sonuglanan stireclerle baglantili olmasi sebebiyle pazarlama aktivitelerinin odaginda bulunur
(Churchill ve Surprenant, 1982: 491). Ayrica, memnuniyet sonucunda ortaya ¢ikan tiiketim sonrasi
olumlu davranigsal niyetlere bagl olarak memnuniyet igletmelerin karliliklarin1 da olumlu yonde
etkileyebilmektedir (Anderson v.d. 1994: 55-63). Isletmelerin karliliklar1 ve siireklilikleri agisindan
onemli olan memnuniyetin, algilanan {irlin performansindan etkilendigi literatiirde yaygin olarak
sinanmis ve ispatlanmistir (Tse ve Wilton, 1988; Churchill ve Surprenant, 1982; Anderson ve
Sullivan, 1993; Anderson, v.d., 1994; Spreng, v.d., 1996; Giese,

v.d., 1997; Burton, v.d., 2003).

2.3. Algilanan Deger

Algilanan deger, tiiketicilerin bir iiriiniin kullanimindan sagladig edinimler (kalite, rahatlik
v.b.) ile drind elde etmek icin 6denen bedellere (parasal bedeller, zaman, caba v.b.) yonelik
karsilastirmali bir degerlendirme sonucu olusan biitiinsel yargidir (Zeithaml, 1988: 14). isletmelerin

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 4 Yil | Year: 2015 n
Journal Of Tourism And Research Sayi / Number: 2




rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet {istlinliigli saglayabilmeleri agisindan
algilanan deger kritik 6nem tasimaktadir (Yang v.d., 2014: 1734; Lee, Yoon ve Lee, 2007: 206).
Nitekim tiiketici davraniglarin1 agiklamada dikkate alinan diger bir temel degisken algilanan
degerdir (Zeithaml, 1988; Sweeney ve Soutar, 2001; Gallarza ve Saura, 2006; Sanchez, Callarisa,
Rodriguez ve Moliner, 2006; Lee, v.d., 2007; Chen ve Tsai, 2008; Yoon, v.d., 2010; Yang, v.d.,
2014). Gallarza ve Saura (2006: 438), bu kavramin pazarlama literatiirinde bu denli dikkate
almmasimi iki temel sebebe baglamaktadir. Birincisi, algilanan degerin ekonomik (6rnegin,
algilanan deger algilanan fiyatla baglantili) ve psikolojik (iiriin se¢imlerini gergekten ne etkiler:
duygusal/biligsel unsurlar) boyutlar {izerinden gelismesi ve bu nedenle “iirlin se¢imlerini etkileyen
nedenlerin” ortaya ¢ikarilmasindaki nemi. ikincisi ise satin alma egilimi (purchase) ve tekrar
satin alma (re-purchase) gibi tiketici davramiglariin diger alanlarini agiklayabiliyor olmasi.
Satin alma ve tiiketim sonrasi davranigsal niyetler lizerinde belirleyici olabilen algilanan degerin
algilanan iirlin performansi tarafindan etkilendigi daha 6nce yapilan ¢aligmalarda goriilebilmektedir
(Sweeney ve Soutar, 2001; Gautam ve Singh, 2008; Yoon, v.d., 2010).

2.4. Memnuniyet ve Algilanan Degerin Tekrar Ziyaret Niyeti ve Tavsiye Niyetine EtKisi

Mevcut miisterileri elinde tutmak, yeni miisteriler edinmeye gore daha az pazarlama kaynagi
gerektirmekte ve miisteri sadakati (tekrar ziyaret ya da tekrar satin alma) isletmeler agisindan kritik
oneme sahip konulardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Chen ve Tsai, 2008:1167). Literatiirde
birgok ¢alisma memnuniyetin tekrar ziyaret niyeti (Anderson ve Sullivan, 1993; Burton, v.d., 2003;
Gallarza ve Saura, 2006; Schofield ve Thompson, 2007; Lee, v.d., 2008; Kim, v.d., 2010, Yoon,
v.d., 2010; Lee ve Hsu, 2013) ve tavsiye niyeti (Gallarza ve Saura, 2006; Lee, v.d., 2007; Lee, v.d.,
2008; Kim, v.d., 2010; Yoon, v.d., 2010; Lee ve Hsu, 2013) tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, daha 6nce yapilan ¢calismalarda, algilanan degerin de tavsiye niyeti (Petrick
ve Backman, 2002; Lee, v.d., 2007; Chen ve Tsai, 2008) ve tekrar ziyaret niyetini (Petrick, v.d,
2001; Chen ve Tsai, 2008; Yang, v.d., 2014) pozitif yonde etkiledigi gértilmektedir.

Tiiketim sonrasi olumlu (favorable) davranigsal niyetler genel itibariyle tekrar satin alma (re-
purchase) ya da tekrar ziyaret (re-visit) niyeti, tavsiye niyeti, pozitif kulaktan kulaga iletisim (word-
of-mouth) ve yiiksek fiyata yonelik yiiksek tolerans seklinde ortaya g¢ikmakta; tiikketim sonrasi
olumsuz (unfavorable) davranigsal niyetler ise olumsuz kulaktan kulaga iletisim, isletmeyi
degistirme ve sikayet olarak kendini gosterebilmektedir (Zeithaml, Parasuraman ve Berry, 1996:
37-38). Bu calismada kapsam olarak, tiiketim sonrasi olumlu ya da istendik davranigsal niyetlere
etkisinin sinanmasi bakimindan, tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye niyeti dikkate alinmaktadir.

Literatirdeki c¢alismalardan hareketle algilanan deger ve memnuniyetin algilanan {iriin
performansindan etkilenirken, sadakat ve tavsiye niyeti lizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Takip
eden kisimda hem performans O6l¢iimlerinde kullanim yeterliligi hem de tekrar ziyaret niyeti ve
tavsiye niyetine etkisi bakimindan algilanan deger ve memnuniyete kiyasla ne durumda oldugu
arastirilmakta olan “yenilenme” degiskenine iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

2.5. Yenilenme

Yenilenme; “bireyin sevdigi bir seylerle ilgilenmesi, yeni seyler ogrenmesi, farkl
deneyimler yasamasi ve fiziksel olarak aktif olmast durumu” olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2014:
99). Yenilenme kavramini, kavramsal ve operasyonel tanimlariyla literatiire kazandiran Yildiz
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(2014:101) ¢alismasinda, yenilenme ve turizmin her ikisinin de bireylerin olumlu kendilik haline
ulagsma amacina yonelik olmas1 bakimindan rakip olabileceklerini belirtmektedir:

...... tistelik turizm gibi yasanan mekan disina ¢ikmayi, yani uygun bos zaman on
kosulunu barindiran bir faaliyete kiyasla, bos zamandan bagimsiz gergeklestirilebilen
yenilenme, turizm i¢in énemli bir rakip olabilir. Turizm faaliyetinin hazirlik siireci, iiriin
performansiin  beklenen gibi olmama ihtimalinden kaynakli risk, seyahat doniigii
yasanan yorgunluk ve rutin hayata uyum giicliigii gibi olumsuzluklar diigiiniildiigiinde;
kendini siiregen bicimde yenileme segenegi yaratabilen bireylerin turizme katiima
motivasyonlart diigebilir.”

Bu acidan bakildiginda, ikame segenekleri c¢ok cesitli olan turizm {iriiniiniin, bireyin
“yenilenme” diizeyine katki bakimindan alternatifleriyle rekabet i¢inde olabilecegi anlasilmaktadir.
Bu rekabette tlketicilerin oncelikli tercihi olabilmek igin turizmin bireyin “yenilenme” diizeyine
katki yapmas1 gerektigi diistintilebilir. Ancak bu tartismalarin bilimsel zemine oturabilmesi icin,
oncelikle turizm {irlin performansinin bireyin “yenilenmesine” katki yaptigi ve yenilenmenin de
sonraki davranis niyetlerini etkiledigi ispatlanmalidir. Bu ispatin dayanagi olarak sadece;
“yenilenme” degiskeninin “performans algis1” ve “tavsiye” ve “tekrar ziyaret” niyetleriyle iliskisine
bakmakla yetinmek yeterli olmayabilir. Ayrica, turizm calismalar1 agisindan, yenilenmenin de
“deger algis1” ve “memnuniyet” temel degiskenleri gibi dikkate alinmasinin uygunlugunun
sinanmast, arastirmanin iddiasini giiglendirecektir.

3. YONTEM

Tiiketicinin {iriin performanst konusundaki algisinin yeterligi ve tiiketim sonrasi1 davranig
egilimlerini yordama konusunda “yenilenme” nin de memnuniyet ve deger algis1 gibi belirleyici
olabilecegi iddiasindan hareket eden bu arastirmada degiskenler arasi iliskiler incelenecektir. liski
niteligini belirlemek i¢in regresyon analizlerinden yararlanilacaktir. Regresyon analizleri sonucunda
elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilari; bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenleri
goreli aciklama giicliniin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2010: 156). Bu kabulden hareketle, bagimli degiskenleri (memnuniyet, algilanan deger, kalite,
tekrar ziyaret niyeti vd.) agiklamaya calisan arastirmacilar, algilanan iiriin performansimin bu
degiskenler iizerindeki aciklayici giiciinii incelerler. Boylece asil amag¢ olan memnuniyet, algilanan
deger, kalite, sadakat gibi yapilar1 gelistirmek i¢in iiriin performansinin 6nemini ve etkisini
belirlemeye calisirlar. Bu yaklasim, iirlin performansinin, belirlenen bu bagimhi degiskenlere
yaptigi katki Olciisiinde Onemli bulundugunun da bir gostergesidir. Bu g¢alismada da,
“yenilenme” degiskeninin hem performans 6l¢iimlerinde kullanim yeterliligi hem de tekrar ziyaret
niyeti ve tavsiye niyetine etkisi bakimindan algilanan deger ve memnuniyete kiyasla aciklama
yeterliligi, arastirma modelinde (Sekil 1) yer alan degiskenler arasinda Ongoriilen iligkilerin
sinandi81 regresyon analizleri sonucunda elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilarindan
hareketle degerlendirilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
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Not: Sekil 1’de diiz ¢izgiler daha once giiglii destek bulmus iliskileri; kesikli ¢izgiler ilk kez
sianan iliskileri gdstermektedir.

Arastirma amacina ulagmak igin desenlenip Sekil 1°de sunulan ve iliskisel dayanaklari literatir
kisminda agiklanan modele gore oncelikle asagida siralanan hipotezler sinanacaktir:

H1: AUP ile M arasinda pozitif iliski vardr.
H2: AUP ile D arasinda pozitif iliski vardir.
H3: AUP ile Y arasinda pozitif iliski vardir.
H4: M ile TZN arasinda pozitif iligki vardir.
H5: D ile TZN arasinda pozitif iligki vardir.
H6: Y ile TNN arasinda pozitif iliski vardir.
H7: M ile TN arasinda pozitif iligki vardir.
H8: D ile TN arasinda pozitif iliski vardir.
H9: Y ile TN arasinda pozitif iligski vardir.

Aragtirma bulgularinin glivenirligini teyit etmek amaciyla, 2 farkli diizenekte veriler
toplanmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Arastirmanin birinci diizeneginde; agik havada yapilan bir
festivalin giintibirlik katilimcilarindan (tablolarda “Test 17 olarak nitelenmistir), ikinci diizeneginde
bes yildizl1 bir resort otelde yapilan ¢alistayin konaklamali katilimcilarindan (tablolarda “Test 2”
olarak nitelenmistir) veri toplanmistir. Bulgularin genellenebilirligi acisindan iki diizenegin
birbirinden farkli olmasina 6zen gosterilmistir. Diizeneklerin birbirinden farkli olmasi nedeniyle,
“performans algis1” Ol¢iimii diizeneklerin 6zgilin nitelikleri gdzetilerek tasarlanmis, ancak;
“memnuniyet, yenilenme, algilanan deger, tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye niyeti” birbiriyle paralel
ifadelerle dlgiilmiistiir. Konuyla ilgili agiklamalar takip eden kisimda yer almaktadir.
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3.1. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi ve Degiskenlerin Olgiim

Veri toplama araclarinda algilanan {irlin performansi, algilanan deger, memnuniyet,
yenilenme, tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye niyeti degiskenlerini niteleyen ifadeler yer almaktadir.
Her iki test ile ilgili amaglardan hareketle, veri toplama aracinin olusturulmasi ve degiskenlerin
6lctlmesine yonelik slire¢c Tablo 1’de gosterilmektedir.

Uriin performans algismin 6l¢iimii igin, literatiirde konuyla ilgili daha &nce yapilan
caligmalarda kullanilan 6l¢ekler incelenmistir. Literatiirdeki performans l¢iimlerinde, performansin
urdnun genel niteliklerinden hareketle 6l¢iildiigii goriilmiistiir (Anderson, 1973; Swan ve Combs,
1976; Spreng, 1999; Wirtz ve Mattila, 2001). Olgeklerde yer alan ifadelerin yol gostericiliginde
Test 1 ve Test 2’nin yapildig1 sahalarin 6zgiin kosullar1 da dikkate alinarak Olcek ifadeleri
hazirlanmistir. Memnuniyet 6l¢limii i¢in biitiinciil (overall) degerlendirme yaklagimi (6rn: Schofield
ve Thompson, 2007; Lee, v.d., 2008; Kim, v.d., 2010; Yoon, v.d., 2010; Lee ve Hsu, 2013) tercih
edilmigtir. Algilanan degerin Sl¢iimii i¢in de biitiinciil degerlendirme yaklagimi (6rn: Sweeney ve
Soutar, 2001; Gallarza ve Saura, 2006; Lee v.d., 2007) benimsenmistir. Ayni biitlinciil yaklasim
tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye niyeti i¢in de gecerlidir. Biitiinciil yaklasim benimseme nedeni, iki
farkli diizenekten elde edilen bulgularin karsilastirmasina imkan yaratmaktir. Biitlinciil ifadelerde
sadece diizenege uygun uyarlamalar yapilmistir. “Yenilenme” degiskenini 6l¢gmek amaciyla, Yildiz
(2014)’mn onerdigi dlgekten yararlanilmistir. Test 1 ve Test 2 i¢in 6lcek maddelerinin tasarimi iki
ayr1 turistik irliniin genel nitelikleri dikkate alinarak yapilmistir. Boylece, yenilenmenin hem
performans Ol¢iimlerinde kullanim uygunlugu hem de tekrar ziyaret ve tavsiye niyetine etkisi
bakimindan diger temel degiskenlere kiyasla ne durumda oldugu iki farkli turistik {irline yonelik
tiikketici algisindan hareketle karsilagtirmali olarak sinanmaktadir.

Tablo 1: Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi ve Degiskenlerin Olgiim Siireci

Test1 Test 2
1. Arastirma hipotezlerini tekrar
simnamak.
1 Arastirma hipotezlerini sinamak. 2. Hipotezler desteklendigi kosulda,
2 Hipotezler desteklendigi kosulda, yenilenme “deglsken.lnm”lhslffsel
Ama “yenilenme” degiskeninin iligkisel durumuyla,. memnuniyet” ve algilanan
¢ durumuyla, “memnuniyet” ve “algilanan deger” degiskenlerinin iligkisel durumunu
deger” degiskenlerinin iliskisel durumunu tekrar gozlemlemek.
kargilastirmali olarak gozlemlemek. 3. Birinci ve Ikinci arastirma
diizeneklerindeki bulgulari karsilastirmali
simamak.
Kavramsal Bkz. Tablo 2 Bkz. Tablo 2
cerceve
Madde sayisi 24 20
Olgek tipi Likert Likert
Tepki 1=hi¢ katilmiyorum, 5=kesinlikle 1=hi¢ katilmiyorum, 5=kesinlikle
kategorileri katiliyorum katiliyorum
Orneklem
teknigi Kolayda Kolayda
Orneklem
biiyiikliigii 402 ”
Veri StZELanan Mersin Narenciye Festivali Marka Kent Mersin Calistayi
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Iki ayr1 saha arastirmasindaki Orneklem nitelikleri ve biiyiikliikleri arasindaki fark
arastirmanin kisitlarindan biri olarak goriilebilir. Ancak, bu arastirma yenilenme degiskeninin
iliskisel dizgede memnuniyet ve algilanan deger degiskenleriyle veya gerekirse onlarin yerine
kullanilabilecegi iddialarin1 stnamak amaciyla tasarlandigi i¢in 6rneklemin her bakimdan heterojen
olmas1 goézetilmistir. Test 1’deki Orneklem bir festival katilimcilarindan segilmistir. Festival
stiresince serbest bir ortamda, yalniz veya grup halinde bulunan, ¢ok farkli demografik ve ekonomik
nitelikler tasiyan bir kitleden veri toplanmistir. Test 2 verileri ise; kentin gelisimine yon vermek
amaciyla yapilan bir calistaya katilan ve otelde konaklayan is adamlari, akademisyenler, sivil
toplum kuruluslar iiyelerinden elde edilmistir. Bu haliyle arastirma iddiasimi tekrarli bigimde
smamak amactyla yapilan testlerde Orneklenen katilimcilar birbirlerinden nitelik yoniinden
ayrismaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin analiz sonuglarmna etki edebilecegi (Alpar, 2014:205)
dikkate alindiginda; iki ayr1 sinamadaki 6rneklem biiyiikliiglintin nicelik olarak da farkli olmasinin
sinamay1 glclendirdigi degerlendirilmektedir. Bdylece hem nitelik hem de nicelik olarak
birbirinden farkli iki Orneklem iizerinde yapilan sinamalarin benzer bulgulara isaret etmesi;
giivenilirligi ve aragtirmanin iddiasinin genellenebilirligini destekleyecektir.

3.2. Orneklem Secimi ve Veri Toplanmasi

Test 1’e yonelik evreni, festivale katilan ziyaretgiler olusturmaktadir. Mersin ili ve arastirma
icin festivalin tercih edilmesi, arastirmacilarin veri toplamalar1 i¢in uygun olmasi nedeniyle
secilmistir. Ayrica 6rneklem olarak festival katilimcilarinin tercih edilmesinin nedeni ise festival
aracilig1 ile her yastan ve her seviyeden katilimcinin arastirmaya katkisini saglamaktir. Uygulama,
15-16 Kasim 2014 tarihlerinde, Mersin Narenciye Festivalinde, kolayda drnekleme teknigiyle ve
yapilandirilmis veri toplama formuyla, bizzat arastirmacilar tarafindan birebir goriisme yoluyla
yapilmistir. Uygulama sonucu 427 adet anket toplanmistir. Neticede kayip veri analizi yapilarak
kayip verilerin ve sapan degerlerin belirlenip analizden cikarilmasiyla toplam 402 anket verisi
analize tabi tutulmustur (bkz. Tablo 1).

Test 2’ye yonelik evreni, calistaya katilan davetliler olusturmaktadir. Bu asamada
orneklemin calistay davetlilerinden secilme nedeni ise, Test 1’den farkli olarak, calistayda Mersin
Ekonomi Platformu (MEP) yonetim kurulu Gyeleri, daire madurleri, sivil toplum kuruluslari ve
meslek odalar1 temsilcileri, akademisyenler ile is adamlarmin (MEP, 2015) yer almasidir. Bu
sayede farkli kesimlerdeki katilimcilardan veri toplanmasi saglanmis ve birbirine benzer iki
arastirmanin farkli zamanlarda farkli sahalarda uygulanmasiyla ayni hipotezlerin test edilmesine
gidilmistir. Uygulama, 4-5 Nisan 2015 tarihlerinde, Marka Kent Mersin Calistayi’nda, kolayda
ornekleme teknigiyle, arastirmacilar tarafindan birebir goriisme yoluyla yapilmis ve yapilandirilmis
veri toplama formu kullanilmistir. Uygulama sonucu 82 adet anket toplanmistir. Neticede kayip veri
analizi yapilmis ve kayip verilerin belirlenip analizden ¢ikarilmasiyla toplam 79 anket verisi analiz
edilmistir (bkz. Tablo 1).

4. ANALIiZLER VE BULGULAR

Bu kisimda ilk olarak, 6lcek maddelerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmis ve
degerlendirmeye gidilmistir. Daha sonra, Test 1 ve Test 2 verilerine yonelik analiz siire¢leri,
analizler ve bulgular, takip eden kisimda kendi bagliklar1 altinda ele alinmistir. Sonraki asamada ise
elde edilen analiz ve hipotez sonuglar1 iki ¢calisma agisindan karsilastirmali olarak dikkate alinmis
ve degerlendirilmistir.
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4.1.0lcek Maddelerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Tablo 2’d§ Test 1 ve Test 2°de kullanilan 6l¢ek maddelerine iliskin tanimlayici istatistikler
sunulmaktadir. Olgek maddelerine iliskin ortalamalar ve standart sapmalar incelendiginde
bulgulanan degerlerin uygun diizeylerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Olgek Maddelerine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler Karsilastirmasi

TEST 1 (n=402) TEST 2 (n=79)
AO. | SS. A.O. S.S.
Ortam guzeldi 456 | 758 Ortam guzeldi 4,50 713
Cevredeki insanlar hostu 409 | 1,02 Cevredeki insanlar hostu 4,29 ,863
Etraf temizdi 3,44 | 1,33 | Hizmet iyiydi 4,11 ,968
Yiyecek gesitliligi iyiydi 3,65 | 1,23 | Yemekler iyiydi 3,82 ,970
feecek esitliligi iyiydi 378 | 1.19 Calistay organizasyonunda icecekler iicrete dahil olmadigi i¢in bu

madde kullanilmamustir.
Calistay organizasyonunda bu tiir etkinlikler yer almadigi icin bu

Gosteriler hosuma gitti 4,40 | 907

AUP madde kullanilmamigtir.
?:(;Laya ulagimim sorunsuz 3,97 | 1,26 | Ulasim konforluydu 391 ,957
Yoruldugumda dinlenme
P yge terliydi 3,78 | 1,26 | Odalar rahatt: 456 | 673
Ortam giivenliydi 4,08 | 1,11 | Ortam guvenliydi 4,62 718
.. L Calistay ve organizasyonun gerceklestirildigi tesis aligveris imkani
Algveris imkan iyiydi 3,70 | 1,19 sunmaya yonelik olmadigindan bu madde kullaniimamigtir.
('jle:rt;;alie?s;gr?ﬂ ;ZdZisyonu genel 438 | 915 Organizasyon genel olarak basariliyd: 4,32 ,858
Genel olarak memnun kaldim 437 | 889 | Genel olarak memnun kaldim 4,40 ,689
M E;;ﬁzt(;\llal beklentilerimi 408 | 1,01 Bu organizasyon beklentilerimi karsiladi 4,05 ,904
lg:fbslt;(;?l tam da olmast gereken 404 | 1,03 Organizasyon tam da olmas1 gereken gibiydi 3,89 ,968
]gll(lj%un benim i¢in giizel bir ant 451 | g11 | Yorgunluga degdi 431 870
Buraya geldigime degdi 439 | 867 Buraya geldigime degdi 4,37 ,851
D =
]jégggla harcadigim paraya 3,99 | 1,11 Harcadigim zamana degdi 4,35 167
Bugiin kafam dagildi, Diizenlenen etkinligin boyle bir amact kapsamamasi bakimindan bu
sikintilardan uzaklagtim 4,42 | 884 madde kullanmilmamistir.
Ell;rtfst;\lﬁilﬁsﬁ%/es'nde fiziksel 4,00 | 1,06 | Burada kendimi aktif hissettim 4,12 ,978
fBafl;fS;;‘;?Lf?éii'ggs YENIVE | 393 | 1,16 | Benim igin farkl: bir deneyim oldu 407 | 1,02
Y - -
];zgﬁs;é\;irs i,};eszl:ﬁcrlg hosuma 4,18 | 1,01 | Hosuma giden seyler yasadim 4,29 ,878
Sel;{::g\g/?ljdaiyrismde yen 4,04 | 1,13 | Yeni seyler 6grendim 4,32 ,872
TZN ::lll ?;%Pmu festivale tekrar 4,36 | ,932 | Benzer bir organizasyona tekrar katilmak isterim 4,61 ,664
TN ;:ﬁ;illl;}’?;ﬁntlgvz:lyte‘ezggﬁﬁ 441 | 863 | Baskalarina da tavsiye ederim 451 674

A.O.: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Test 1 ve Test 2 i¢in Olgek maddelerine iliskin tanimlayici istatistiklerde, sonraki
analizlerin yapilabilmesi agisindan bir sorun olmadig1 degerlendirilmistir.
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4.2 Degiskenlerin Ol¢iimiine Yonelik Faktor Analizleri (Test 1 ve Test 2)

Aragtirma amacina uygun analizleri gerceklestirebilmek i¢in, degiskenlere ait 6lcek maddeleri
kendi ifade yapilar altinda faktor analizine tabi tutulmustur. Faktorlerin boyutlanabilmesi i¢in temel
bilesenler yontemi ve Varimax doniistiirme yontemi kullanilarak, 6zdegeri 1’in iizerinde, (maddeler
arasi yiik deger farklar1 0,200’den fazla) binisiklik sorunu gostermeyen ve faktor ylik kabul diizeyi
Test 1 i¢in 0,50’nin, Test 2 i¢in 0,50’nin altinda olmayan maddelerden meydana gelen faktor
yapilar tercih edilmistir (Biiylikoztiirk, 2013:135). Test 1’de Algilanan iirlin performansina yonelik
0lcek maddelerine uygulanan faktor analizinin ilk asamasinda ‘Etraf temizdi’, ‘Yiyecek cesitliligi
iyiydi’, ‘Icecek ¢esitliligi iyiydi’ maddeleri, binisiklik sorunu gostermesi nedeniyle analizden
cikarilmistir. Geriye kalan yedi madde algilanan iiriin performans: olarak tek boyut altinda
toplanmugstir. Tablo 3, Test 1 ve Test 2 i¢in gerceklestirilen faktor analizi siirecinde elde edilen
bulgulari karsilastirmali olarak gostermektedir.

Tablo 3: Faktor Analizine Yo6nelik Test Sonuglar1 (Test 1 ve Test 2)

Agiklanan Bartlett’in Maddelere iliskin Faktor Guvenilirlik
Toplam Varyans KMO Kuresellik Testi Yiikii Araliklari (Cronbach Alpha)

Test 1 Test2 | Test | Test
(%) (%) 1 2

Test 1 Test 2 Test 1 Test 2 Test 1 Test 2

p<0,05 | p<0,05

AUP 414 50,1 ,810 | ,744 0,521-0,697 | 0,522-0,833 | «>0,70 a>0,80

p<0,05 | p<0,05

M 78,5 75,4 721 | ,697 0,858-0,912 | 0,651-0,810 | «>0,80 a>0,80

p<0,05 | p<0,05

D 65,4 92,7 778 | 748 0,744-0,871 | 0,943-0,976 | «>0,80 a>0,90

p<0,05 | p<0,05

Y 739 72 827 | 744 0,838-0,882 | 0,775-0,902 | «>0,80 a>0,80

Not: Bagimli degiskenler (TZN ve TN) tek maddeyle dl¢iildiigiinden tabloda yer almamaktadir.

Tablo 3’te de goriildiigii lizere hem degiskenlere iligkin agiklanan toplam varyanslar hem de
Olcek giivenilirlikleri, degiskenlere ait dlgeklerin ileri analizler i¢in kullanilabilir durumda oldugunu
gostermektedir. Yapilan faktor analizleri sonrasinda, degiskenlere ait faktor ortalamalar1 alinarak,
veri degiskenler aras1 ongoriilen iliskilerin sinanmasina hazir hale getirilmistir.

4.3.Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerinde belirtilen iliskilerin sinanmasina yonelik basit dogrusal regresyon
analizleri yapilmistir. Test 1 ve Test 2’ye iliskin bulgular karsilagtirmali olarak Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 4: Regresyon Esitligi Testleri

_ Sabit Standart Standart Hipotez
Hipotezler Katsayilar olmayan Katsayllar  t-degeri  R2 Sonucu
katsayilar(*) ®
Testl Hi AUP—> M ,599 ,873 (,045) ,694 19,277 482  Desteklendi
Test2 Hi AUP — M 520 850 (,108) 668 7881 /446  Desteklendi
Testl Hz AUP—» D 1,384 ,721 (,040) ,673 18,176™ 452  Desteklendi
Test2 H2 AUP—» D 479 908 (,116) 666 7844~ 444  Desteklendi
Testl Hs; AUP—» Y 660 ,833 (,054) 613 15,520 376  Desteklendi
Test2 Hz; AUP—» Y 675 ,828 (,123) ,609 6,746 371  Desteklendi
Testl Hs M — TZN 1,485 ,692 (,041) ,645 16,900 417 Desteklendi
Test2 Hs M —5TZN 2,575 ,492 (,085) ,553 5,821 306  Desteklendi
Testl Hs D —»TZN 1,146 ,744 (,051) ,591 14,669 350 Desteklendi
Test2 He D —» TZN 2,695 ,441(,080) 531 5,494™ 282  Desteklendi
Testl Hs Y —» TZN 2,089 561 (,041) ,565 13,693 319  Desteklendi
Test2 Hs Y —» TZN 2,786 ,435 (,081) 521 5,362 272  Desteklendi
Testl Hs M —p TN 1,605 ,675 (,036) ,680 18,561 463  Desteklendi
Test2 Hs M —» TN 1,897 ,631 (,074) ,698 8,558™ 487  Desteklendi
Testl Hs D —» TN 1,103 ,766 (,044) ,657 17,4417 432 Desteklendi
Test2 Hz D —» TN 2,206 ,530 (,075) ,628 7,083 395 Desteklendi
Testl He Y —» TN 2,018 590 (,035) ,643 16,776 413 Desteklendi
Test2 Heo Y —» TN 2,014 ,594 (,069) ,702 8,650 493 Desteklendi

* Parantez igindeki degerler standart hata degerleridir.
** p<0,05

Test 1 ve Test 2’ye yonelik yapilan regresyon analizleri sonucunda, arastirma hipotezlerinde
(Hy, H2 H3 Ha Hs Hg H7 Hg Ho) belirtilen degiskenler arasi iliskilere yonelik test istatistigi degerleri
(t degerleri) anlaml1 (p<0,05) bulunmustur. Tablo 4’teki standardize edilmis regresyon katsayilari
(B) incelendiginde, algilanan iiriin performansiyla memnuniyet ve algilanan deger arasinda pozitif
iliski oldugu goriilmekteyken, ayn1 zamanda algilanan iiriin performansiyla yenilenme arasinda da
pozitif iliski oldugu bulunmustur. Aym iliskilere (H;, Hp, Hs) yonelik B degerlerinin birbirine yakin
olmasindan hareketle, algilanan iirlin performansinin, yenilenmeyi (B=,613/,609), memnuniyet
(B=,694/,668) ve algilanan degere (B=,673/,666) benzer sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Agciklayicihik katsayilar: da (R%) bu bulguyu destekler nitelikte olup, yenilenme degiskenindeki
toplam degisimin %37 si algilanan {iriin performansi tarafindan agiklanabilmektedir.

Memnuniyetle tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye niyeti arasinda, algilanan degerle tekrar ziyaret
niyeti ve tavsiye niyeti arasinda pozitif iliski oldugu  goriiliirken, ayni zamanda
yenilenmeyle tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye niyeti arasinda da pozitif iliski oldugu bulunmustur.
Yine ayni iliskilere (Hs Hs Hg H; Hg Hg) yonelik B degerlerinin birbirine yakin olmasindan
hareketle, memnuniyet ve algilanan degerle benzer sekilde yenilenmenin de tekrar ziyaret niyeti
(B=,565/,521) ve tavsiye niyetini (P=,643/,702) etkiledigi goriilmektedir. R? degerleri de bu
bulgular1 destekler nitelikte olup, tekrar ziyaret niyeti (test 1’de %32; test 2’de %27) ve tavsiye
niyetindeki (test 1’de %41, test 2°de %49) toplam degisimin onemli dlglide yenilenme tarafindan
aciklanabildigi gortilmektedir.
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Yapilan regresyon analizleri sonucunda arastirma hipotezlerinin tamami desteklenmistir.
Bulgular genel olarak incelendiginde, her iki saha arastirmasinda da, algilanan Grin
performansindan memnuniyet ve algilanan degerle benzer sekilde etkilenen yenilenmenin, ayni
zamanda memnuniyet ve algilanan degerle benzer sekilde tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye niyeti
izerinde de etkili oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Miisterilerin iiriine yonelik “memnuniyet” ve “deger algisi” igletmelerin/destinasyonlarin
siirdiiriilebilir karliliklar1 {izerinde etkilidir. Memnuniyet ve deger algisi da tiiketicilerin {iriin
performansina yonelik algilarina bagli olarak sekillenmektedir. Nitekim, algilanan Urin
performansinin memnuniyet ve algilanan degeri etkiledigi, algilanan deger ve memnuniyetin
isletmeyi/destinasyonu tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti iizerinde etkili oldugu literatiirde giiclii
ampirik destege sahiptir. Bu c¢alismada, iki farkli turistik {iriine yonelik yapilan arastirmanin
bulgularina dayanarak, {iriin performansinin memnuniyet ve algilanan degerin yani sira,
“yenilenme” yi de pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, tekrar ziyaret ve tavsiye
niyetini, memnuniyetin ve algilanan degerin yani sira yenilenmenin de pozitif olarak etkiledigi
gOrilmiistiir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen ve bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenleri
goreli agiklama giiciiniin gostergesi olarak kabul edilen (Hair, Clack, Babin ve Anderson, 2010:156)
B katsayilarindan hareketle, yenilenmenin performans Ol¢iimlerinde karsilagtirma Olgiitii olarak
diger degiskenler gibi (memnuniyet ve deger algis1) kullaniminin uygun oldugu sdylenebilir. Yine
regresyon analizi sonucunda elde edilen B katsayilarindan hareketle, yenilenme’nin tekrar ziyaret
niyeti ve tavsiye niyeti lizerinde memnuniyet ve deger algisina benzer Olciide etkili oldugu
goriilmistlir. Bu bulgular baglaminda, iirlin performansindan hareketle isletmelere tiiketim sonrast
davranigsal niyetleri olumlu etkilemeye yoOnelik olarak O©neriler  getirmeyi  amaclayan
arastirmacilara, memnuniyet ve algilanan degerin yani sira ‘yenilenme’ degiskeninin de ayni
arastirma dizgesi igerisinde dikkate alinmasi Onerilmektedir. Ayrica, bulgularda goriinen o ki,
yenilenme tuketim sonrasi davranigsal niyetleri algilanan deger ve memnuniyete kiyasla daha ¢ok
etkileyebiliyor. Bu nedenle, arastirmacilara yenilenme diizeyini daha c¢ok artirabilecek iiriin
niteliklerini belirlemeye yonelik arastirmalar tasarlamalar1 6nerilmektedir.

Her ikisi de turizm faaliyeti kapsaminda degerlendirilebilecek olan iki farkli arastirmada da
yenilenmenin hem algilanan {iriin performansini énemli 6l¢iide agikladigi, hem de tekrar ziyaret
niyeti ve tavsiye niyeti iizerinde kayda deger etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle,
tilkketiciler agisindan yenilenmenin memnuniyet ve algilanan deger kadar Onemli oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle uygulayicilara, tiiketicilere yonelik hizmet sunumlarinda yenilenmeyi
saglayici bilesenlerin gozetilmesi onerilmektedir. Ayrica, bireylerin yenilenme diizeylerine katkisi
bakimindan turizme rakip olabilecek faaliyetler ve hatta bazi faaliyetlerin, turizmin kosulu olan yer
degistirmeden bagimsiz gergeklestirilebilmesi bakimindan turizme gore daha avantajli oldugu
(Yildiz, 2014) diislintildiigiinde, turizm faaliyetlerinde yenilenmenin uygulayicilar tarafindan
turizmi destekleyici bir unsur olarak dikkate alinmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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KONAKLAMA VE YIiYECEK HiZMETi liAALiYETLERi ALT
SEKTORUNDEKI KUCUK, ORTA VE BUYUK OLCEKLIi ISLETMELERIN
LIiKiDITE DURUMUNUN ANALIZI

Erding KARADENIZI, Levent KOSANZ, Selda KAHiLOGULLARP, Banu ZENCIR?
OZET

Bu c¢alismanin amaci “Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriindeki isletmelerin
likidite dlzeyini Olcek temelinde analiz etmektir. Bu kapsamda Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Sektor Bilangolar1 yardimiyla “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Alt
Sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin 2010, 2011 ve 2012 yillarindaki likidite durumu oran
analizi kullanilarak incelenmistir. Analiz sonucunda sektérdeki biitiin isletmelerin cari oran ve asit-
test oran1 acisindan likidite durumunun zayif oldugu, buna karsin nakit oran agisindan likidite
durumunun yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir. Yine orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde alacak
tahsil politikasi ile ticari bor¢ 6deme politikasinin dengelenmeye ¢alisildigi saptanmistir. Son olarak
sektordeki isletmelerde Olgegin biiyiimesine bagli olarak likidite durumunun daha giiclii hale geldigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Likidite Oranlari, Net Calisma Sermayesi, Konaklama Isletmeleri, Yiyecek
Icecek Isletmeleri, Sektor Bilangolart.

Jel Kodu: G00, G33.

LIQUIDITY ANALYSIS OF SMALL, MEDIUM AND LARGE SCALE ENTERPRISES IN
ACCOMMODATION AND FOOD SERVICE ACTIVITIES SUBSECTOR

ABSTRACT

The purpose of this study is analyzing the liquidity with the basis of the scale of small,
medium and large enterprises which operating in Accommodation and Food Service Subsector. In
this context, with the help of the Company Accounts Published by Central Bank of the Republic of
Turkey, liquidity situation of Accommodation and Food Service Subsector in 2010, 2011 and 2012
were examined by using ratio analysis. As a result of analysis were determined that according to
current ratio and acid - test ratio of all enterprises in the sector is weak in terms of liquidity ,
whereas it was determined that an adequate level of liquidity in terms of cash ratio. Again, it was
determined that medium and large-sized enterprises tried to be balanced in trade payables and
receivables collection policy and payment policy. Finally, it was determined the liquidity situation
become stronger depending on the growth of the scale enterprises in the sector.

Key Words: Liquidity Ratios, Net Working Capital, Accommodation Companies, Food and
Beverage Companies, Company Accounts.

Jel code: GO0, G33

1 Dog. Dr., Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
2 Yrd.Dog.Dr., Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi
Z Ars.Gor. , Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi

Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi

Turizm ve Arastirma Dergisi
Journal Of Tourism And Research %

Cilt / Volume: 4 Yil | Year: 2015 m
Sayr / Number: 2




1. GIRIS

Giliniimliz yogun rekabet ortaminda ulusal ve uluslararas1 diizeyde isletmelerin ayakta
kalabilmeleri i¢in finansal yapilarini giiglii bir sekilde korumalar1 ve siirekli kontrol altinda
tutmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik isletmelerde finans politikasinin 6nemini artirmaktadir.
Finans politikasinin basarili olabilmesi i¢in Oncelikle finansal analizin ¢ok etkin bir sekilde
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Etkin bir finansal analiz ve planlama, varlik ve kaynak yonetimi
ile yatirnm kararlarinin rasyonel alinabilmesi icin oncelikle finansal bilgi sisteminin diizgiin
caligmasi gerekmektedir. Buna ek olarak finansal bilgi sistemi igerisinde toplanan bilgiler tizerinde
analitik teknikler kullanilarak finansal analizin yapilmasi ve isletmenin giliclii, zayif yonleri ile
gelecege yonelik firsat ve tehditlerin ortaya konmasi énem arz etmektedir. Bu gelismeler finansal
tablolarin etkin hazirlanmasini, zamaninda sunumunu, analiz ve yorumunu daha da 6nemli bir hale
getirmektedir (Onal vd., 2006:20).

Konaklama ve yiyecek hizmeti sunan igletmeler, talebin siirekli degistigi buna karsin sabit
sermaye yatirimlarinin genel olarak yiiksek gerceklestigi, risk ve belirsizligin her zaman mevcut
oldugu, enerji, bakim-onarim, yiyecek-icecek, personel, amortisman, faiz ve benzeri maliyetlerin
kontrol edilmesinin her gegen giin zorlastigi, yogun rekabet ortaminda fiyat rekabetinin agirlagmasi
nedeniyle kar marjlarmin gittikge daraldigr ve doviz kuru riskinin yiiksek oldugu bir sektorde
faaliyet gostermektedirler. Bu nedenlerle, konaklama ve yiyecek hizmeti alt sektdriinde finansal
performans agisindan sorunlar olusabilmektedir (Karadeniz ve iskenderoglu, 2011: 66).

Ozellikle giinliik faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi ve vadesi gelen yiikiimliiliiklerin yerine
getirilebilmesi agisindan caligma sermayesinin nitelik ve niceliksel olarak yeterli olusu konaklama
ve yiyecek hizmeti sunan isletmeler agisindan biiyliik 6nem arz etmektedir. Likidite analizi ile
sektordeki isletmelerin kisa vadeli bor¢ oOdeme giicii ve g¢alisma sermayesi yeterliligi
incelenebilmektedir. Bu inceleme, isletmeyle ilgili karar alicilar i¢in son derece dnemlidir. Bir
isletme karli olsa dahi elinde kisa vadeli bor¢larin1 6demede yeterli diizeyde likit varlig1 yoksa kisa
siireli bor¢larin1 6deyemeyecegi i¢in iflas edebilir. Ayrica bir isletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme
giicii yok ise uzun vadeli olarak da finansal kaynak yaratmada zorluklarla karsilagabilecektir.

Bu ¢er¢evede calismanin amaci Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Sektor
Bilangolar1 yardimiyla “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Alt Sektorii’nde faaliyet
gosteren isletmelerin 6lgek temelinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait isletme sermayesi
yeterliliginin ve likidite durumunun likidite oranlar1 ile karsilastirmali olarak incelenmesidir.
Calisma belirlenen amaclar dogrultusunda bes boliimden olusmaktadir.  Calismanin
kavramsal ger¢eve boliimiinde likidite oranlari hakkinda genel teorik bilgiler verilmektedir.
Literatiir incelemesi boliimiinde ise konuyla ilgili literatiir taramasinin sonuglar1 verilmektedir. Veri
ve yontem boliimiinde arastirmada kullanilan veriler ve toplanan verilerin analiz siireci hakkinda
bilgi verilmektedir. Dérdincii bolimde analiz sonuglari bulgular ve yorumlar bashigi altinda
sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Sonug¢ kisminda ise arastirmadan elde edilen sonuglar tartigilmis
ve genel bir degerlendirme yapilarak oneriler gelistirilmeye calisilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal analiz genel olarak “isletmelerin finansal durumunun ve faaliyet sonug¢larinin,
finansal agidan yeterli olup olmadigint saptamak ve gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmek
amaciyla, finansal tablolarda yer alan hesaplar arasindaki iliskilerin ve bunlarin yillar icindeki
gelisimlerinin incelenmesi” olarak tamimlanmaktadir (Akgiic, 1998: 20). Finansal analizle bir
isletmenin hem ge¢mis hem de mevcut finansal durumu degerlendirilmekte ve isletmenin finansal
durumu ve gergeklestirdigi faaliyetler agisindan giiclii ve zayif yonleri ile gelecege yonelik firsat ve
tehditler belirlenebilmektedir. Bu baglamda gelecekle ilgili yapilacak planlarin daha etkin olmasi
saglanabilmektedir (Apak ve Demirel, 2010: 98-99).

Konuyla ilgili teori incelendiginde finansal analiz tekniklerinin; Karsilagtirmali Tablolar
Analizi (Yatay Analiz), Yiizde Metodu Ile Analiz (Dikey Analiz), Trend Analizi (Egilim Yiizdeleri
Analizi) ve Oran Analizi (Rasyo Analizi) olmak iizere dort grup altinda incelendigi goriilmektedir
(Jagels ve Coltman, 2004:9; Cabuk ve Lazol, 2010:163).

Oran analizi, isletmenin durumu hakkinda diger analiz teknikleri arasinda daha detayli bilgi
saglayabilen ve bu baglamda finansal analiz teknikleri arasinda en yaygin kullanilan analiz teknigi
olarak nitelendirilmektedir (Bakir ve Sahin, 2009:132). Finansal tablolarda yer alan iki kalemin
arasindaki iligkinin matematiksel olarak ifadesine oran veya rasyo denilmektedir (Langemeier,
2004:2). Finansal analizde kullanilan oranlar kullanim amaglar1 ve tasidiklar1 anlam bakimindan
cesitli siniflandirmalara tabi tutulabilmektedir (White vd., 1997:33). Finansal analizde kullanilan
oranlar ama¢ ve fonksiyonlarina gore likidite oranlari, finansal yap1 oranlari, varlik kullanim
oranlari, karlilik oranlar1 ve borsa performans oranlari olmak iizere bes grupta toplanmaktadir
(Brealey vd.,, 1995:439; Berk, 2010:469; Orhan ve Yazarkan, 2011:18). Bu calismanin temel
amaclar1 dogrultusunda sadece likidite oranlar1 {izerinde durulmaktadir. Likidite, isletmenin kisa
vadede, vadesi gelecek borglarin1 6deyebilecek diizeyde varliklarinin olup olmadiginin 6l¢iisii
olarak tanimlanabilmektedir. Likidite oranlar ise, genel olarak isletmenin donen varliklar ile kisa
stireli borglari arasindaki iliskiyi arastirmaktadirlar (Ceylan ve Korkmaz, 2008: 48).

Genel olarak finans teorisinde isletmelerin likidite durumunun Ol¢iilmesinde cari oran, asit-
test oran1 ve nakit oran olmak iizere ii¢ adet oran hesaplanmaktadir. Bu oranlarin disinda aslinda
varlik kullanim oranlar i¢erisinde kabul edilen ancak donen varliklar icerisinde 6nemli kalemler
olan alacaklarin ve stoklarin etkin kullanilip kullanilmadigin1 6l¢en alacak devir hiz1 ve siiresi, stok
devir hiz1 ve siiresi oranlar1 hesaplanmaktadir. Bununla beraber isletmelerde nakit yonetiminin
etkinligi baglaminda ticari bor¢ 6deme siiresi ve nakit 6deme siiresi oranlari da hesaplanmaktadir.
S6z konusu oranlar isletmenin sahip oldugu donen varliklarla kisa siireli bor¢larin1 6deme giiciinii
ve net calisma sermayesinin yeterli olup olmadigini ortaya koymasi bakimindan isletme Ust
yonetimi ve kredi veren kuruluglar tarafindan yaygin olarak kullanilan oranlardir (Sing ve
Schmidgall, 2001: 27; Onal vd., 2006:28). Tablo 1’de s6z konusu oranlar, hesaplanis sekilleri,
kabul goren standartlar1 ve kullanilis amaglariyla birlikte 6zetlenmektedir.
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Tablo1. Likidite Diizeyinin Analizinde Kullanilan Oranlar

Likidite . Kabul Goéren
Oranlar1 Hesaplams Sekli Standard: Kullanihis Amaci
" Isletmenin kisa siireli
Cari Oran nggﬁ \B]gihlkal rar /Kisa 1,5-2 borglarini 6deme giiciinii
¢ Olgmek.
" Isletmenin satiglariin
Asit-Test (DSnen Varliklar- . durmas! durumunda kisa
Stoklar) / Kisa Vadeli 1 . .
Orani Borclar stireli borglarini 6deme
gucuni 6lgmek.
- Isletmenin satislariin
I;:rzk:;sltji/lgzzllflj |+ durmasi ve alacaklarii tahsil
Nakit Oran Degerler / Kisa 0,20-0,25 edememesi durumunda kisa
Vaﬁeli Borclar vadeli borglarint 6deme
¢ gucuni 6lgmek.
Stok Devir | Satislarin Maliyeti / Stok| Yok, Yiiksek Ifllfg‘;f;mé S}Zkﬁ“;‘“ bir
Hizi Miktari Olmast Istenir yida kag ce’a Satis
cevrildigini 6lgmek.
. Isletme stoklarmin ortalama
ghcilgs?ewr 360 / Stok Devir Hiz1 01:1(1(;15(1’ E iiir olarak ne kadar sure stokta
kaldigin1 6lgmek.
Alacak Devir | Net Satiglar / Ticari Yok, Yuksek Is%ztmke mr(lia;ac;al;lgfmm bir
Hiz1 Alacaklar Olmasi Istenir yrida kag ceta tanst
edildigini 6lgmek.
Alacak Devir | 360 / Alacak Devir Yok, Kisa Isletme.l.nn alacak_larm'lv ne
Siiresi Hizt Olmas, istenir kadar sirede tahsil ettigini
Olgmek
Ticari Borg Satiglarin Maliyeti / Yok, Diisiik Islljtﬁelil.n b%rbyllda hangi
Devir Hiz Ticari Borglar Olmas Istenir sixiikia licarl borg
O6demesi yaptigini 6lgmek
Ticari Borg o - Isletmenin ticari bor¢larini ne
Odeme %?gllTlca“ Borg Devir Yok kadar siirede 6dedigini
Suresi Olgmek
e Isletmenin kasasindan ¢ikan
Nakit Doniigtim flgf;f DD:\yilrr SS[;Jrr:SSiI— Yok Kisa nakdin kag glin sonra tekrar
Siresi S , P kasaya girdigini bdylelikle
Ticari Borg Odeme Olmasi Istenir S .
Siiresi nakde ihtiya¢ duyacag: giin
sayisini dlgmek.

Kaynak: (Andrew ve Schmidgall, 1993: 55; Brealey vd., 1995: 469; White vd., 1997:33; Akgug,
1998: 22, Jagels ve Coltman, 2004: 11; Onal vd.,, 2006:24; Ceylan ve Korkmaz, 2008: 55
Cabuk ve Lazol, 2011: 164 'den faydalanarak olusturulmustur.

Isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciiniin analiz edilmesinde likidite oranlariyla birlikte
caligma sermayesinin biyiikliigii de dikkate alinmaktadir. Bir isletmenin kisa vadeli borglarinin
O0denmesini saglayan donen varliklar, bir yil i¢inde tahsil edilebilecek, satilabilecek,
kullanilabilecek, tiiketilebilecek varliklar ile eldeki nakit ve bankadaki mevduattan olusmaktadir.
Analiz agisindan donen varliklar toplamina Briit Calisma (Isletme) Sermayesi ad1 verilmektedir.
Dénen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklar1 asan kismi Net Calisma (Isletme) Sermayesi;
Dénen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklardan eksik olan kismi ise Net Calisma (Isletme)
Sermayesi Noksani olarak adlandirilmaktadir. Net calisma sermayesi bir isletmenin giinliik
faaliyetlerini siirdiirmesini saglar. Bir isletmenin donen varliklarinin kisa vadeli borglarini
Odeyebilmesi ve giinliik faaliyetlerini aksamadan stirdiirebilmesi igin yeterli biiyiikliikte ve yapida
olmas1 gerekmektedir (Basar, 2013: 110- 111).
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3. LITERATUR iINCELEMESI

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde genellikle turizm sektorii disindaki farkli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin finansal performansini analize yonelik gergeklestirilen ¢alismalarda
likidite analizinin yapildig1 goriilmektedir. Turizm sektdriine yonelik olarak ise dogrudan sektoriin
likidite durumunu belirleme amacli gerceklestirilmis bir ¢alismaya rastlanamamis, daha ¢ok genel
finansal performansin Ol¢limiine yonelik olarak likidite durumunun ele alindigi belirlenmistir.
Bunun disinda diger sektorlerde ve turizm sektoriinde finansal oranlarimin kullanim sikligini
belirlemeye yonelik ¢alismalar yapildigi saptanmustir.

Aydin (1988), Tiirkiye'de sirketlerin birlesme kararlarinda defter degeri ve piyasa degeri
oranlari, tasfiye degeri, iskonto edilmis nakit akiglarina gore isletme degeri, donen varliklar, sabit
varliklar, amortisman ve karsiliklarin analiz edildigini saptamistir. Mutlu (1991), Tiirkiye'deki
banka, sigorta, beyaz esya, hizmet sektor, siit liriinleri, seramik ve ¢imento sektoriindeki anonim
sirket yapisina sahip isletmelerin yayinladiklar1 faaliyet raporlarinda likidite, karlilik ve finansal
yapiyla ilgili analizlerde oranlarin kullanildigini saptamistir. Sing ve Schmidgall (2001),
Amerika'daki  konaklama isletmelerinde finansal yoneticilerin  kullandiklar1  oranlarin
degerlendirilmesini yapmislardir. Degerlendirmede en 6nemli ve sik kullanilan finansal oranlarin
sirasiyla likiditeyle ilgili oranlar, karlilik oranlar1 ve faaliyet oranlar1 oldugu belirlenmistir.
Schmidgall ve Defranco (2004), agirlama endiistrisinin énemli bir kolu olan eglence sektoriinde,
personel maliyetleri, satilan yiyeceklerin maliyeti, satilan igeceklerin maliyeti, cari oran ve borg-0z
sermaye oranlarinin en sik kullanilan oranlar oldugu sonucuna varmiglardir. Kim ve Ayoun
(2005), Amerika agirlama endiistrisindeki dort 6nemli alt sektoriin (konaklama, yiyecek-icecek,
havayolu ve eglence) 1997-2001 yillar1 arasindaki finansal analizini rasyo yoOntemiyle
gerceklestirmislerdir. Analiz neticesinde otel isletmelerinin cari oran ortalamasinin 1,05, asit-test
orani ortalamasinin ise 0,86 oldugu belirlenmistir. Yine yiyecek-igcecek isletmelerinde cari oran
ortalamasiin 0,83, asit-test oran1 ortalamasinin ise 0,51 oldugu belirlenmistir. Bhamorasathit ve
Katawandee (2014), Tayland’da halka a¢ik turizm sirketlerinin 2010-2012 yillarina ait finansal
tablolar iizerinde rasyo analizini gergeklestirdikleri ¢aligmada cari oran ve asit-test orani 1’in
altinda hesaplamislar ve bu baglamda halka ag¢ik turizm sirketlerinin kisa vadeli bor¢ 6deme
diizeyine dikkat etmeleri gerektigini belirlemislerdir.

4. VERI VE YONTEM

Bu caligmada, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri alt sektoriiyle ilgili en genis finansal
verilere sahip oldugu diisiiniilen Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) 6l¢ek bazinda
en son yayimmladigi 2010-2011-2012 yillarina ait sektdr bilangolarindan yararlanilmistir (TCMB,
2013). Arastirmada s6z konusu 3 yilin se¢ilme sebebi TCMB tarafindan 6lg¢ek biiyiikliiklerine gore
yayimlanan en giincel sektor bilangolarini igermesidir. TCMB, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalara dair gelismelerin takibi ve ilgililere kapsamli ve diizenli bilgi saglanmasi amaciyla,
firmalarin  gonilliikleri esasmna gore gondermis olduklari yillik finansal tablo verilerinden
yararlanilarak hazirlanan “Sektor Bilangolar1” c¢alismasini yliriitmekte ve donemlere ait durumu
“Sektor Bilancolart Degerlendirme Raporu” seklinde sunmaktadir. S6z konusu raporda cesitli
sektorlerden binlerce firmaya ait veriler yer almakta ve tiirlii kriterlere gore arastirmacilarin
kullanimina sunulmaktadir.
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Calismanin amagclar1 dogrultusunda konaklama ve yiyecek icecek hizmeti alt sektoriinii
olusturan 453 isletme, TCMB tarafindan net satis tutarlarina gore kiigiik, orta ve biiyiik olgekli
isletme olarak ayristirilmistir. TCMB, net satis tutarlar1 23.044,29 TL’nin altinda olan isletmeleri
kiigiik isletme, 23.044,29 TL ile 115.224,3 TL arasinda olan isletmeleri orta biiytlikliikte isletme,
115.224,3 TL’nin iizerinde olan isletmeleri ise biiyiik isletme olarak kabul etmistir. Bu kriterler
dogrultusunda 352 adet kiiciik isletme, 81 adet orta biiyiikliikte isletme ve 20 adet biiyiik isletme
belirlenmistir. Calismanin amaglar1 dogrultusunda TCMB tarafindan yukarida ifade edilen kriterler
baglaminda kiigiik, orta ve biiyiik isletme olarak ayrilan isletmelerin bilango ve gelir tablolarinin
konsolide edilmesiyle 6l¢ek bazinda olusturulan sektorel finansal tablolar araciligiyla s6z konusu
sektorin likidite durumu, her 6lgek bazinda 10 adet, toplamda 30 adet oran hesaplanarak
incelenmeye calisilmistir.  Sonuglar yorumlanirken yillar itibariyle hesaplanan finansal oranlar
standartlarla karsilastirilmis ayrica oranlardaki yillar itibariyle meydana gelen degisimler goz
oniinde bulundurulmustur.

5. BULGULAR VE YORUMLANMASI

Calismada TCMB sektor bilancolarindan yararlanilarak konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri alt sektortiniin 2010-2011-2012 yillarina likidite oranlar1 Olgek bazinda ayri ayri
hesaplanmistir. S6z konusu degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Sektordeki kiigiik, orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin 2010-2011-2012 yillar1 arasindaki cari
oranlarina bakildiginda, bu oranin olmasi istenen standardin altinda kaldigi goriilmektedir. Genel
olarak bu oranin 1,5 - 2 olmas1 gerektigi kabul edilmektedir. Sektordeki isletmelerin ortalamasinin
bu agidan diisiik oldugu sdylenebilir. Kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin cari oraninin analiz
siirecinde diistiigii buna karsin biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise bu oranin standardin altinda kalmasina
ragmen artig gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda analiz siirecinin tamaminda kii¢iik igletmelerin,
2011 ve 2012 yillarinda orta 6lgekli isletmelerin, 2010 yilinda ise biiylik 6l¢ekli igletmelerin net
caligma sermayesi noksani i¢inde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Alt Sekt6rindeki
Isletmelerin Olcek Bazinda Likidite Oranlar1

2010 2011 2012
Oranlar

Kugiik | orta | Biyuk | Kugtk | orta | Buyik | Kugik | orta | Blyuk
Cari Oran 0.84 |109]| 0.70 0771095 1.05 | 0.75 | 097 | 1.32
Asit-Test Orani 056 |0.81] 0.54 054|075 082 | 051 |0.74]| 1.02
Nakit Oran 0.23 | 0.44] 0.24 0.21]033] 037 | 0.16 | 0.29| 0.53
Stok Devir Hizi (Defa) 5 8 20 6 11 17 5 10 16
Stok Devir Suresi (Giin) 72 45 18 60 | 33 21 72 36 23
Alacak Devir Hiz1 (Defa) 8 8 11 7 6 8 6 6 12
Alacak Devir Siresi (Gin) 45 45 33 51 | 60 45 60 60 30
Ticari Bor¢ Devir Hiz1 (Defa) 3 5 7 3 3 5 3 5 6
Ticari Bor¢ Odeme Siiresi (Giin) 120 72 51 120 | 20 72 120 72 60
Nakit Doniisiim Siiresi (GUn) -3 18 0 -9 -27 -6 12 24 -7

Sektordeki kiiciik, orta ve biiyiik isletmelerin asit-test oranlarina bakildiginda, 2010, 2011 ve
2012 wyillarinda bu oranin kiiclik ve orta Olcekli isletmelerde olmasi istenen standardin altinda
kaldig, bliylik isletmelerde ise 2010 ve 2011 yillarinda olmasi istenen standardin altinda kaldig:
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goriilmektedir. Genel olarak bu oranin 1 olmasi gerektigi kabul gormektedir. Bu sonug¢ sektordeki
isletmelerin 6l¢ek farki gdzetilmeksizin analiz siireci igerisinde stoklarini satisa doniistiiremedigi
takdirde kisa vadeli borglarin1 6demede sorunlarla karsilasabilecegini gostermektedir. Asit-Test
oraninin analiz silireci boyunca degisimi incelendiginde ise yillar itibariyle kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerde asit-test oraninin diistiigli buna karsin biiyiik isletmelerde ise bir yilikselme oldugu
belirlenmistir.

Sektordeki kiiciik, orta ve biiyiik isletmelerin nakit oranlarina bakildiginda, bu oranin orta ve
bliyiikk olcekli isletmelerde 2010-2011-2012 yillarinda kabul edilen standardin  {izerinde
gerceklestigi, kiiclik isletmelerde ise 2012 yili hari¢ diger yillarda yine kabul edilen standardin
iizerinde gergeklestigi saptanmistir. Oranin 0,20°nin altina diigmemesi genel bir kural olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda genel olarak sektordeki isletmelerin stok ve alacaklarini paraya
dontistiiremedigi takdirde nakit ve nakit benzeri varliklariyla vadesi gelen ve 6denmesi gereken acil
borglarin 6demesinde zorlukla karsilagmayabilecegi diisiiniilebilir. Nakit oraninin analiz siireci
boyunca degisimi incelendiginde ise kiiciik ve orta Slgekli isletmelerde yillar itibariyle nakit
oraninda bir diisme oldugu buna karsin biiyiik isletmelerde ise bir artis oldugu gorilmektedir.

Sektordeki kiiciik, orta ve biiylik isletmelerin stok devir hizi ve stok devir siirelerine
bakildiginda, analiz siireci boyunca sektordeki isletmelerde o6lgek biiyiidiikce stok yonetimindeki
etkinligin arttig1 goriilmektedir. Stok devir hiz1 ve stok devir siirelerinin analiz siireci boyunca
degisimi incelendiginde ise kiiciik isletmelerde biiylik bir degisikligin meydana gelmedigi, orta
Olcekli isletmelerde bir iyilesme oldugu buna karsin biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise stok yonetim
etkinliginin azaldigi s6ylenebilir.

Sektordeki kiiciik, orta ve biiylik isletmelerin alacak devir hizi ve alacak devir siirelerine
bakildiginda, analiz siireci boyunca alacak yoOnetiminde en iyi performansin biiyiikk Olgekli
isletmelerde gerceklestigi, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde ise alacak yonetiminin benzer bir seyir
izledigi gortilmektedir. Alacak devir hiz1 ve alacak devir siirelerinin analiz siireci boyunca degisimi
incelendiginde ise kiicliik ve orta Glgekli isletmelerde alacak yonetimindeki etkinligin azaldigi,
biiyiik igletmelerde ise 2011 yilinin disinda etkinligin arttigisaptanmstir.

Sektordeki kiiciik, orta ve biiyiik isletmelerin ticari bor¢ devir hizi ve ticari bor¢ devir
siirelerine bakildiginda, analiz siireci boyunca sektdrdeki isletmelerde, Olcegin biiyiidiikge ticari
borglarin daha hizli 6dendigi goriilmektedir. Ticari bor¢ devir hizi ve ticari bor¢ devir siirelerinin
analiz siireci boyunca degisimi incelendiginde ise sektdrdeki isletmelerin ticari borg¢larini 6deme
politikalarmin ¢ok fazla degismedigi saptanmigtir.

Sektordeki kiigiik, orta ve biiyiik isletmelerin nakit doniigiim siirelerine bakildiginda, analiz
siireci boyunca bu siirenin diisiik gerceklestigi goriilmektedir. Kiigiik isletmelerde 2010 ve 2011
yillarinda ticari borglarin, alacaklarin ve stoklarin nakde doniisme siiresinden daha ge¢ 6dendigi,
bliyiik isletmelerde ise 2010 yilinda alacaklarin ve stoklarin nakde donilisim siiresi ile ticari
bor¢larin 6deme siiresinin ayni gergeklestigi, 2011 ve 2012 yillarinda ise ticari borglarin daha geg
odendigi saptanmistir. Orta 6lgekli isletmelerde ise 2010 ve 2012 yillarinda alacak ve stoklarin
nakde doniigme siiresinin ticari bor¢larin 6denme siiresinden daha uzun gerceklestigi, 2011 yilinda
ise tam tersi gergeklestigi belirlenmistir. Genel olarak sektordeki isletmelerin nakde ihtiyag
duyacaklari siireyi kisa tutmaya calistiklar1 soylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde yer alan konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri, sabit sermaye
yatirimlarinin fazla, risk ve belirsizligin mevcut, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in katlanilan
gider ve maliyetlerin kontroliiniin zor oldugu isletmelerdir. Bununla beraber hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde yasanan yogun rekabet ortaminda fiyat rekabetinin agirlasmasi, kar marjlarinin
diisiik gerceklesebilmesine ve ¢aligma sermayesi yetersizligine neden olabilmektedir. Dolayisiyla
konaklama ve yiyecek hizmeti sunan isletmelerde likidite ve ¢alisma sermayesinin yeterliliginin
stirekli olarak kontrol edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢er¢evede calismanin amaci Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Sektor Bilangolar
yardimiyla “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Alt Sektoriindeki isletmelerin olgek
temelinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait ¢alisma sermayesi yeterliliginin likidite oranlar1 ile
incelenmesi ve sektordeki isletmelerin Olgcek bazinda likidite durumlarina yonelik Oneriler
sunulmasi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda TCMB tarafindan hazirlanan sektor bilangolarindan
yararlanilarak konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri alt sektoriindeki kiiciik, orta ve biiyiik
Olcekli isletmelerin 2010-2011-2012 yillar1 arasindaki temel finansal tablolar1 kullanilarak bu
isletmelerin likidite durumu 10 adet finansal oran hesaplanarak analiz edilmeye c¢aligilmistir. Analiz
neticesinde sektordeki isletmelerin cari oran ve asit-test oranmnin Olgek ayirimi yapilmaksizin
istenen standardin altinda kaldig1 belirlenmistir. Bu sonu¢ Kim ve Ayoun (2005) ile Bhamorasathit
ve Katawandee (2014) ¢alismalariyla paralellik gostermektedir. Elde edilen bu bulgu dogrultusunda
sektordeki yoneticilere; donen varliklarin miktarini risk ve getiri dengesini gozeterek arttirmalart,
gereginden fazla stok yatirimi yapmamalart ve kisa vadeli bor¢ kullanma diizeyini dénen varlik
diizeyine uygun olarak ayarlamalar1 Onerilebilir. Sektdrdeki isletmelerin nakit orani diizeyi
incelendiginde ise analiz siirecinde orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde, 2010 ve 2011 yillarinda ise
kiigiik olgekli isletmelerde stoklarini ve alacaklarini nakde doniistiiremedigi takdirde en kisa
zamanda vadesi gelecek olan borglarini hazir degerler ve menkul kiymetleri ile 6demede zorlukla
karsilagmayacag1 goriilmektedir. Dolayisiyla sektdrdeki yoneticilerin sektor riskini dikkate alarak
nakit yonetimine 6nem vermeye ¢alistiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda sektor yoneticilerinin nakit
yonetimine onem vermeye devam etmeleri ancak gereginden fazla  nakit tutmanin likiditeyi
arttirmasina ragmen karlilig1 olumsuz etkileyebilecegini goz ardi etmemeleri Onerilebilir.

Sektordeki kiiciik, orta ve biiyiik isletmelerin stok devir hizi ve stok devir siirelerine
bakildiginda, analiz siireci boyunca sektdrdeki isletmelerde Slgegin biiyiidiikge stok yonetimindeki
etkinligin arttig1 goriilmektedir. Bu agidan sektordeki kiigiik ve orta dlgekli isletme yoneticilerine
calisma sermayesi ihtiyaclarini azaltmak ve kisa vadeli bor¢ 6deme gliciinii arttirmak icin stok
yonetimine agirlik vermeleri ve stoklarin satisa doniisiim hizinin arttirilmasi 6nerilebilir. Stok devir
hizinin artirilmasi igin sektdrdeki s6z konusu isletmelerin ayni satig diizeyini daha az stok seviyesi
ile stirdiirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in sektdrdeki isletmelerin tam zamaninda iiretim yonetimi
ve stok kontrol tekniklerinden yararlanmalar1 onerilebilir.

Sektordeki kucuk, orta ve biiyilik isletmelerin alacak devir hizi ve alacak devir siirelerine
bakildiginda, analiz siireci boyunca alacak yonetiminde en iyi performansin bilyiik Ol¢ekli
isletmelerde gergeklestigi, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde ise alacak yonetiminin benzer bir seyir
izledigi gorilmektedir. Bu baglamda sektordeki kiiciik ve orta 6lgekli isletme yoOneticilerine daha
etkin alacak politikasi stratejilerini uygulamalar1 onerilebilir. Sektdrdeki alacak politikasi ile ticari
bor¢ o6deme politikas1 birlikte degerlendirildiginde ise sektordeki biitiin isletmelerin ticari
alacaklarini tahsil etmede, ticari bor¢larin1 6demeye gore daha hizli oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle sektordeki isletmeler ortalama olarak kredili olarak gerceklestirdigi satiglari, ticari
bor¢larint 6deme tarihinden daha Once nakde doniistiirmek de ve bu siire icerisinde s6z konusu
nakdi kullanabilme imkanina sahip olabilmektedir. Bununla birlikte orta ve buyik 6lcekli
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isletmelerin ticari alacaklarini tahsilat politikasi ile ticari bor¢larin1 6deme politikasini dengelemeye
calistiklar1 da goriilmektedir. Bu durumun sektor acisindan olumlu oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda sektordeki isletmelerde, alacak devir hizinin gerek ekonominin genel kosullar1 nedeniyle,
gerekse sektordeki vade politikalarindaki degisiklik nedeniyle yavasladigi donemlerde calisma
sermayesi ihtiyacinin artmamasi i¢in ayni anda ticari bor¢ devir hizinin da yavaslatilmasiin énemli
olacag: diisiiniilmektedir. Ancak burada unutulmamasi gereken Onemli bir nokta ticari borglarin
O0deme vadelerinin uzatilmasinin maliyet agisindan sorunlar yaratabilecegidir. Bu agidan alacak ve
ticari bor¢ 6deme politikalarinin vade ve maliyet agisindan dengelenmesi 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte sektérdeki nakit dontlisim siiresi incelendiginde sektordeki isletmelerin genel
olarak nakit doniislim stiresi politikasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Diger bir ifadeyle sektordeki
isletmelerin nakde ihtiya¢ duyacaklari siireyi kisa tutmaya g¢alistiklar1 soylenebilir. Bununla birlikte
kiigiik ve biiylik olgekli isletmelerin orta 6lgekli isletmelere gore nakit doniisiim siirelerini daha
diisiik tutmaya calistiklar1 saptanmustir.

Yukarida ifade edilen oneriler 15181nda belirlenecek stratejilerin ve olusturulacak politikalarin
sektordeki isletmelerin likidite giiclinii ve ¢aligma sermayesi diizeyini olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir. Ozellikle konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde giinliik faaliyetlerin yerine
getirilebilmesi ve vadesi gelen borglarin 6denebilmesi icin yeterli calisma sermayesine ihtiyag
bulunmaktadir. Ayrica bu isletmelerin kisa ve uzun vadeli fon gereksinimlerini karsilamada
kullanacaklar1 finansal kaynaklari zamaninda ve uygun kosullarda saglayabilmeleri etkin bir likidite
yonetimiyle miimkiin olabilecektir. Bu acidan sektordeki yoneticilerin likidite yapilarina, ¢alisma
sermayesi diizeylerine ve donen varliklarin dagilimina dikkat etmeleri biiylik 6nem arz etmektedir.

Calisma neticesinde elde edilen bulgular degerlendirilirken analiz siirecinin kisaligi ve
sektorde faaliyet gosteren belirli sayidaki turizm isletmesinin verilerinin konsolide edilmesiyle
olusturulan bilango ve gelir tablolarindan yararlamildigi unutulmamalidir. Ileride yapilacak
caligmalarda turizm sektoriiniin farkli alt kollarinda faaliyet gosteren daha fazla isletme iizerinde
daha uzun siireyi de kapsayacak sekilde likidite analizinin gerceklestirilmesinin, Tiirk turizm
sektoriine iliskin daha genel bir yorum yapilabilmesine imkan vermesi baglaminda 6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte halka agik turizm sirketleri iizerinde uluslararasi
karsilagtirmalarda gergeklestirilebilir.
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DENIiZ TURIZMINDE REKABET STRATEJiSi OLARAK URUN
FARKLILASTIRMASI!

Aziz MUSLU?

Ozet

Deniz turizmi isletmeleri faaliyet gosterdikleri karmagsik ve yogun rekabetci ortamda iilke
ekonomisine katki sunmak ve varliklarini siirdiirmek igin piyasa kosullarini dogru analiz ederek,
dogru rekabet stratejisini gelistirmelidirler. Tiirkiye sahip oldugu deniz turizmi kaynaklar ile
Akdeniz ¢anaginda avantajl bir iilkedir. Bu avantajli durumuna karsindiger rakip iilkelere kiyasala
deniz turizminde diislik gelir elde etmektedir. Kiy1 yapisi, iklimi, insan kaynagi, deniz araglar filosu
g0z Oniine aldiginda iilkemizde karsimiza ¢ikan olumlu tablo karsisinda elde edilen gelir diizeyi nigin
diisiik kalmaktadir. Calismamizin ana amaci, tespit edilen bu sorunun nedenini bulmak ve ¢6ziim
onermektir. Bu nedenle literatiir taramasi ile rekabet stratejileri degerlendirilmistir. Deniz turizmi
tiikketicilerini ve deniz turizmi Uriinlerini degerlendirdigimizde; bu sektor i¢in en dogru stratejinin
iriin farklilagtirmasi oldugu goriilmektedir Dogrudan ve dolayl istihdam yaratan deniz turizmi yat
insa sanayisinin de lokomotifidir. Ulkemiz i¢in bilyiik dSneme sahip olan deniz turizmi sektorii icin
rekabet stratejisi olarak iiriin farklilastirmas1 gelistirilmelidir. Uriinlerin deniz turizmi sektoriinde
nasil farklilastirilabilecegi miisteri odakli diisiiniilerek Onerilmistir. Farklilastirma yontemlerinin
ikame edilmensin kolay olmasina gore etki diizeyleri degismektedir. Fakat en 6nemli farklilagtirma
kalite yonetimidir. Bu sayede iilkemiz isletmeleri rekabet {istli bir konuma gelecek ve iilke
ekonomimiz i¢in yiiksek katma deger yaratabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Stratejik Yonetim, Deniz Turizmi, Ekonomi, Denizcilik, Pazarlama.

1"Buy ¢aligma, Muslu, A.'min Istanbul Universitesi, D.B.1.E.’de, 2015 yilinda tamamlanan “Tiirkiye'de Deniz
Turizminde Uriin Farklilastirmasi ve Kalite Yonetimi” adl1 tezinden tiiretilmistir."
2Yrd. Dog. Dr. Istanbul Gelisim Universitesi
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Abstract

Marine Tourism organizations have to develop their competitive strategies with convenient
analysis in view of current market conditions in order to survive and give additional plus to
country's economy although they are inside a very complex and aggressive business environment.
Turkey is an advantagous country with its Marin tourism resources in mediterranean base. Despite
of this position, Turkey has rather less income comparing to the other competitors. Considering all
advantages such as coastal characteristics, climate, human resources, yacht and boat fleet in Turkey,
we wonder why share of income is extensively less than those competitors. Our main purpose of
study will be search of reasons of problems and then to find solutions. For this reason we must
search literature and evaluate competitive strategies. When we analyse overall structure of the
sector, we find our that the most correct strategy is product differentiation strategy.Therefore,
considering huge importance into Turkey's economy, inevitably we must develop some more
aggressive strategies in marine tourism to product differentiation. Marine Tourism is the
locotomotiv of yacht contruction sector considering supply of direct and indirect employment
sources. Differentiation methods effects changeable with easiness level substitutions. But most
important diffrentationons to be done with quality management. With product differentiation
strategies, our country will take its peak place in all worlds marine tourism beyond all competitors
and our national economy will be gained a very significant value added benefit.

Key Words: Managment, Strategic Managment, Marin Tourism, Economics, Maritime |,
Marketing.
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1. Giris

Toplumlarin sanayilesmeye baslamasi ile birlikte kentlerin getirdigi zorlu yasam kosullarina
adapte olmayan gelismis lilke vatandaslar1 giiniimiiziin en 6nemli hizmet sektorlerinden turizm
sektoriinlin ortaya c¢ikmasina neden olmuslardir. Agirlikla dogaya 6zlem duygusuyla olusan
seyahatler dinlenme ve eglenme aktivitelerinin birlikte yapilabilecegi turistik {irlinleri ortaya
¢ikarmistir. Bu turistik iiriinlerden en dnemlileri deniz turizmi iiriinleridir. Onceleri elit bir azmligin
yaptig1 deniz seyahatleri sonralar kitleselleserek kurvaziyer turizmi, Marinacilik, Yatcilik gibi is
kollarmin ortaya ¢ikmasini saglamislardir. Ozellikle ulastirma olanaklarmin gelismesi turistik
seyahatleri inanilmaz sekilde etkilemistir. Sadece elit kesimin degil kisa siirede Avrupa orta
smifinin ve is¢i kesiminin bu turistik driinleri tiikettigi gorilmistiir. 3s® turizmi konseptine
alternatif, deniz glinesten istifade ederken spor, sanat, kiiltiir ve sosyal igerige sahip turistik tiriinlere
olan ihtiya¢ her gecen giin artmistir. Deniz turizmi {irtinleri tiiketicilerin bu isteklerini karsiladigi
icin yogun olarak talep edilmistir.

Deniz turizminde turistik arz verisi olarak deniz kiyilari, adalar, arkeolojik alanlar,
sosyolojik kiiltiirel degerler iiriinii sekillendirmektedir. Deniz Turizmi ¢ok fazla (iriin
cesitlendirilmesinin gergeklestirildigi bir hizmet alani olmaktadir. Deniz turizmi diger turizm
faaliyetlerini ikame edici 6zellige sahip olmadigi gibi Ozellikle destekleyici ve tamamlayict bir
faaliyet alani olarak yer almaktadir. Dolayli ve direkt olarak ciddi istihdam olanaklari
yaratmaktadir. Bolgesel gelismeye katki saglarken ulastirma, gemi insa, alis veris, konaklama, yeme
icme v.b. gibi diger is kollarin1 da desteklemektedir. Ekonomik acidan ele aldigimizda deniz turizmi
kaynaklar1 6nemli arz verileridir.

Ulkemiz bu onemli deniz turizmi kaynaklarina sahip olmasma karsin dogru stratejiler
izlenmemesi nedeniyle istenilen kazanglar saglanamamakta hatta bazi faaliyet alanlarinda firmalarin
zarar edip iflas ettikleri goriilmektedir. Her alanda artan rekabetci ortam turistik {irtinler pazarini
etkisi altina almistir. Kiiresellesme ile birlikte olusan piyasa yapist yeni turistik {riinleri ve
destinasyon lar1 sunmaktadir. Ulkemiz deniz turizminde sahsina miinhasir 6zelliklere sahip olsa da,
yeni olusan piyasa yapisina adapte olmakta sikinti ¢ekmektedir. Gemi insa sanayinin
siirdiiriilmesinde stratejik oneme sahip deniz turizmi i¢in dogru politikalar izlenmelidir. Ulkemiz
deniz turizmi i¢in cografi ve beseri avantajlara sahiptir. Deniz turizminde kaliteli tirlinler sunularak
ckonomik katma degeri yiiksek deniz turizmi triinleri ile Ulkemiz rekabet Ustl bir konuma
gelebilecektir.  Uriinii  farklilastirmak ~ cesitli  fonksiyonel hizmetler — gelistirilmesi ile
olusturulabilecegi gibi en Onemli {iriin farklilastirma stratejisi kalite yonetimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizmin tiim alanlarinda oldugu gibi deniz turizminde de maliyet avantajina dayali
rekabet avantaji elde edilmeye c¢alisilmaktadir. Yat insa sanayinin gelisiminin dogrudan iliskili
oldugu deniz turizmi iilke ekonomimiz agisinda stratejik bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle farklilastirma stratejisiyle sektdriin gelismesi saglanmalidir. Uriiniin farklilasmasinda en
etkili yontem TKY kurumlarda gelistirilip tesvik edilmesidir. Ulkemizde deniz turizminde iiriin
farklilagtirmas1 ve kalite yonetimi ile rekabet avantaji elde edilmesi Gnemi bu g¢alismamizda
anlatilmaktadir.

3Sea, sun, sand bas harflerinin kisaltmasi olarak deniz, giines, kum merkezli turizm anlamindadur.
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2. Genel Olarak Deniz Turizmi

Denizde deniz araglart ile yapilan, turizm amagli meslek faaliyetleri ile onu dogrudan
destekleyen diger meslek faaliyetleri Deniz Turizmi olarak tamimlanmaktadir (DTO,2010:131).
Giintimiizde Kyt ve deniz turizmi seyahat turizminin en genis¢e bir boliimiinii olusturmaktadir
(Honey ve Krantzi, 2007 : 66 ). Deniz turizminin bugin ¢ok énemli bir noktada olmasinin nedenleri
arasinda ulastirma sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte denizden, giinesten, istifade edilirken
doga ile i¢i ige dinlenme ve seyahat etme imkanlarinin birlikte gerceklestirilebildigi nadir bir turizm
hizmeti olarak yer almasidir.

Deniz turizmi; bireylerin dinlenme, eglenme, gezme vb. faaliyetlerini yat, tekne, kurvaziyer
vb. araglarin kullanildig1 ve bu kapsamda denizin, kiyilarin ve adalarin da dogal turistik arz verisi
olarak degerlendirildigi ticari iligkiler biitiinii olarak tanimlanabilir (Mugla Valiligi, 2010:2004).

Deniz turizmini ‘insanlarin eglencesel etkinlikler gerceklestirmek icin ikamet ettikleri
yerlerden seyahat ederek bir denizel cevreye varmalari, odaklanmalart ve agirlanmalaridr’
seklinde tamimlamaktadir. Burada denizel ¢evre tuzlu sularin kenarinda ve gel-git etkisi altinda
olan yerler olarak anlasimalidir (Orams,1999 Akt.Yercan 2004). Karlhiligi yiiksek olan deniz
turizmi sektorii, iletisim ve ulasim araglarmmin cesitliligi ve gelisimi ile blyuk bir potansiyel haline
gelmisti ( Gazi oglu v.d. 2010:778).

Deniz Turizmi ozetle asagidaki 2 bilesenden olusmaktadir.
1- Deniz Turizmi Araglari;

- Ozel ve Ticari Yatlar,

- Kurvaziyer Gemiler,

- Glnubirlik Gezi Teknelerti,

- Ylzer Tesisler,

- Su Alti ve Su Ustii Sporlart Araglart,
- V.b.diger Deniz Turizmi Araglari.

2- Deniz Turizmi Tesisleri;

- Yat Limanlari,

- Kurvaziyer Limanlar,

- Cesitli Baglama Yerleri,

- Iskeleler,

- V.b.Diger Deniz Turizmi Tesisler (DTO, 2010, 131).
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Tablo 1. Deniz turizmi filosu deniz turizmi araglar1 2013 Yili (DTO, 2014)

Isletme Sayis1 | Yat Sayisi Yatak Sayisi
Turizm Isletme Belgeli Tiirk Bayrakl
Ticari Yatlar 857 1.529 15.312
Turizm Isletme Belgeli Yabanci
Bayrakl1 Yatlar 26 871 6.911
GENEL TOPLAM 883 2.400 22.223

Isletme Sayis1

Tekne Sayisi

Yolcu Sayisi

Turizm Isletme Belgeli Giiniibirlik
Gezi Tekneleri

938

1.051

68.629

Isletme Sayis1

Gemi Sayisi

Kapasitesi Yaz/Kig

Turizm Isletme Belgeli Yiizer Deniz
Turizmi (Restaurant) Araglar

45

45

15.992 Kisi /10.047 Kisi

Tablo 2. Tiirkiyede’ki Yat Limanlar1 (Turizm Bakankhgi, Veriler 26.05.2014 itibariyledir).

Adet Denizde Karada
Kapasite Kapasite

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan 20 5795 1907
Turizm Isletmesi Belgeli Yat Limanlart
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan 5 40 944
Turizm Isletmesi Belgeli Yat Cekek
Yerleri
T.C. Kltdr ve Turizm 13 4229 1203
Bakanligi’ndan
Turizm Yatirimi Belgeli Yat Limanlari
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan 3 - 1070
Turizm Yatirmu Belgeli Yat Cekek
Yerleri
Devam Eden Yat Limani Projeleri 5 - -
Ihale Edilecek Yat Limanlar 7 - -
Genel Toplam 41 15188
Turizm ve Arastirma Dergisi Cilt/Volume: 4 Yil/ Year: 2015
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3.Deniz Turizminde Uriin Tanim

Deniz turizmi i¢in iiriin tanimlamas1 yaptigimizda hizmetler sektorii icinde yer aldigindan
deniz turizminde ki Urint hizmet olarak degerlendirmek durumundayiz.

Amerikan pazarlama birligi (AMA)hizmeti, onemli ol¢iide miisteri katilimi saglayan, soyut,
ayni anda gergeklegsen sunum ve tiiketim esnasinda ortaya ¢ikan, miilkiyet devri gerektirmeyen igler
olarak tamimlanirken, Boone ve Kurtz bu tanimi genellestirerek hizmeti, tiiketicilerin ihtiya¢larin
karstlayan soyut isler olarak nitelendirmislerdir (Boone ve Kurtz, 1995:435).

Bitner ve Zeitham ise hizmeti, ¢iktisi fiziksel bir iiriin olmaksizin, iiretildigi zamanda
tiketilen ve uygunluk, zaman ve konfor gibi arti deger sunan tiim ekonomik faaliyetler olarak
tamimlar (Bitner ve Zeithaml Aktaran, Tarcan, 2001:3). Hizmetler, fiziksel mali tamimlamada
kullanilan ve iiriiniin arastirma ozellikleri olarak tamimlanan renk, stil, ambalaj, tat dayaniklilik,
koku vb. mala bagh ozelliklerle tammlanamazlar (Ozer, 1998:53). Uriiniin soyut olmasi nedeni ile
hizmetleri tanimlamak ve kategorize etmek zorlasmaktadir. Miisteri memnuniyetini nelerin
sagladigini tespit etmek hizmetler sektoriinde zor oldugu gibi deniz turizmi hizmet alanlarinda daha
dazorlagsmaktadir.

Miisterinin, tatil, yemek, sa¢ kesimi gibi hizmetleri kalite a¢isindan onceden denemeden
degerlemesi oldukca giictiir. Ornegin, tatil yeri secim kararinmi vermeden énce, bu hizmeti daha
once almis olanlar veya hizmeti pazarlayanlarin yardimiyla degerlendirmeler yapabilir. Ancak,
hizmetin soyut ozelligi arttikca;, her bireyin tatilden beklentileri, kendi kisiliklerine o6zgii
olacagindan, yapilan én degerlendirmeler yanilgrya neden olabilecektir (Tarcan, 2001:52).

Yukarida ki tanimlardan hizmetin soyut bir kavram oldugu net olsa da Deniz turizmi
hizmetlerinde miisterilerin aldiklar1 hizmetin niteligi somut 6zelliklerde icermektedir. Seyahat
etmek spor yapmak gibi soyut ¢iktilarin yaninda, marinalarda su, elektrik satin alma, yeme igcme
gibi iirlinli olusturan birgok somut unsurlar1 da igermektedir. Bu durum bize deniz turizminde iiriin
farklilagtirmasinda hem somut hem soyut c¢iktilar iizerinden gergeklestirilebilecegini
goOstermektedir.

Turistik tirtin; tiiketim istegi uyandwran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu istegi
arttiracak hizmet ve faaliyetlerle birlikte degerlendirilmesi sonucunda olusan karma bir iiriin
olarak tamimlanmaktadr (Usta, 1988:167). Turizm tiriinii kisaca, ¢agdas insamin ¢ok boyutlu
gereksinimlerini karsilamak iizere turizm igletmelerin de ve turizm bolgelerinde bir araya getirilmis
ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal
ve hizmetler butlnddiur (Kozak, 2006:125). Karmagik iiriin 6zelligi sonucu turistik Urlinler
cesitlenmis tliketicinin alternatifleri artmistir. Turizminin gelismesinde modern insanin sanayilesme
sonucu kentlerin stresinden uzaklagmak amaciyla tabiata duyduklar1 6zlem tercihlerinde énemli bir
belirleyicidir. Dogaya duyulan bu 6zlem dinyadaki turizm hareketlerinde ve turist tiplerinde bir
takim degisikliklere yol agmis ve insanlar tatillerini artik kalabalik turizm merkezlerinden ¢ok,
dogal alanlarda gegirmenin yollarini aramaya baslamiglardir. Bu arayislar sonucunda ortaya kitle
turizmine alternatif olan ve faaliyetlerin doga ile i¢ ice oldugu ve ¢ok cesitlilik gosterdigi yeni
turizm ¢esitleri ortaya ¢tkmistir (Demirkol ve Oktay, 2005:151). Deniz turizmi Grlnleri de bu
ihtiyaglar1 karsilayan alternatif turistik tirinlerdir. Deniz turizmi sakip oldugu yiiksek potansiyel ile
Mugla’da geleneksel turizme (deniz-kum-giines) alternatif olabilecek en onemli turistik tiriindiir
(Mugla Valiligi, 2010, 108). Diger turistik iirlinlere gore deniz turizmi {irlinleri kendine 6zel
ozellikler tasir. Deniz turizminde, iiriin tiiketim istegi uyandiran dogal kiiltiirel ve sosyal verilerin ve
bu istegi karsilayacak hizmet faaliyetlerinin, deniz araglari ile saglanmasi bu hizmeti destekleyen
oOzellikleri vardur.
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Deniz turizmi tiriiniiniin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralanabilir.

1- Deniz araclari ile sunulan seyahat hizmetinden olusur veya bu seyahat
hizmetini destekler nitelige sahiptir.

2- Ulastirma, konaklama, yeme-i¢me hizmetlerini binyesinde bulundurur.

3- Deniz turizmi ara¢larinin mutlaka deniz turizmi tesislerine, deniz Turizmi
tesislerinin de deniz araglarina ihtiyaci vardir. Biitiin deniz turizmi tirtinlerinin
arasinda zay1f veya giiclii olarak bagimlilik iligkisi mevcuttur.

4- Tiuketici olan bireylerin deniz turizmi Urdnunden beklentilenitdliginide
belirleyicidir.

5- Urliniin tilketilmesi sonucu ortaya ¢ikan fayda soyuttur.

6- Deniz turizmi iiriiniine yonelik arzinin esnek olamayan karakteri vardir.

7- Deniz turizmi triiniine yonelik talep asir1 esnektir.

8- Deniz turizmi iiriinii stoklanamaz bir nitelige sahiptir.

9- Urlinii satm alan tuketicinin tercihlerini belirleyen etkenler ¢ok sayidadir.
Ornegin, kiiltiir diizeyi, bos zaman, eglence ve dinlence istekleri v.b. gibi.

10- Ikame edilmesi kolay iiriinlerdir.

11- Rekrasyonel bir faaliyettir eglenerek dinlenmeyi igerir diistinsel dinlemeyi
sagladigr gibi fiziksel dinlenmeyi de aktivite ile saglar.

12- Satildiktan sonra iiretilir, birebir kopya edilemez.

Deniz turizmindeki gelismeler insanlarin denizden yararlanma imkanlarini arttirmiy ve
cesitlendirmigtir. Onceleri elit bir kitlenin spor, denize doniik eglence ve dinlenme aract olarak
kabul edilen yatcilik uluslararast turizm hareketlerinin bir par¢ast haline gelmistir (DTO, 2011,
133).

Ulkemizde de bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan ve turizm gesitlerinin iginde gelisim
gosteren Deniz Turizmi faaliyetleri, giin gectikce kendi iginde diger turizm faaliyetlerini de
destekler pozisyona ulasmistir. Ulkemizde sadece iiriiniin ¢esitlendirmesi degil, bu cesitlendirme ile
birlikte kaliteli deniz turizmi hizmet alanlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Turistlerin bir
destinasyonun kalite ve ¢ekiciligine iliskin algilamalari, onlarin ziyaret karar ve motivasyonlarini
en onemli etkileyecek faktorlerin basinda gelmektedir (Bahar ve Kozak, 2005:215). Deniz Turizmin
de mutlaka bu kalite algisinin miisterilerde gelistirilmesi gereklidir. Uriine kars1 olusacak negatif
siibjektif degerlendirmeler standartlarin belirlenmesi ve kalitenin belgelenmesi ile asilabilecektir.
Deniz turizminde tiriiniin soyut niteliginden dolay: kalite yonetimi iirlinii tanimlamakta ayrica dnem
tasimaktadir.

Bir hizmer sektorii olan Turizmde de, rekabet giicii kazanilmast ve sektorden beklenen
karliligin elde edilmesi, ziyaretgilerin diger bir deyisle turistlerin istek ve ihtiya¢larina uygun kalite
ve ozellikte hizmet iiretilip, miisterinin memnun edilmesine baghdir. Artik, buglin Ulke
ekonomilerinin rekabet¢i yapisini etkileyen iki temel unsur: Kalite ve verimlilik. Bu ac¢idan
bakildiginda; kalitenin, isletme performansimi etkileyen en énemli faktor konumunda oldugunu
sOylemek mimkindur (Bahar ve Kozak, 2005:139). Kalitenin gelistirilmesi deniz turizmi igin bir
farklilagtirma stratejisidir isletmenin amacglarina ulagsmasini saglayacak en 6nemli enstriimandir.
Hizmet isletmelerinin kendilerini rakiplerinden farklilastirabilecekleri baslica yollardan biri,
hizmet kalitesini rakiplerine gore iyilestirme yoluna gitmeleri olacaktir (Kotler ve Armstrong ,
Aktaran Tarcan, 2001:2).
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Deniz turizmi igletmelerinin karli hale gelmeleri icin isletmelerin iirtinlerini farklilagtirmasi
gerekmektir. Yapilan arastirmalarda, hizmet iiriinlerinde miisterinin tatmin olmasimn igletmenin
karlilig tizerine etkisi, mal tirtinlerine gore iki mislinden fazla olmaktadwr (Tarcan, 2001:60). Deniz
Turizmi iriinlerinde farklilagma miisteri tatmini {izerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Bu
farklilagtirma isletmenin her kademesinde kalite yonetiminin gelistirilmesi ile gerceklestirilebilir.

4. Rekabet Stratejisi Olarak Urtin Farkhilastirmasi

Rekabet stratejisi; kendi stratejik piyasasinda yer alan diger rakip oyunculara kiyasla daha
tistiin bir performans saglayarak, uzun donemli iistiin rekabet¢i pozisyon saglamayr bagsarmaktir.
Boylelikle sirketin pazardaki biiyiime ve katilimi, uzun bir donem igin garantiye alinmis olur. Amag,
miisterilerin algiladigi ve onem verdigi kriterleri esas alan rekabet avantajlart yaratmaktir
(Corsten, 1993:315).

Ulkemizdeki deniz turizmi faaliyet alanlarma baktigimizda Ulkemiz dogasi, tabiati, sosyal
yapisi, arkeolojik degerleri ile deniz turizminde diinya Glgeginde bir rekabet avantajina sahiptir.
Miisterinin 6nem verdigi kriterleri saglayabilecek 6zellikler mevcuttur. Ancak bu rekabet avantajini
gelire doniistiirecek ne ulusal diizeyde nede isletme bazinda bir strateji gelistirilmemistir. Sektor
kendi akisi i¢inde geliserek biiylimiis bu haliyle bile iilkemiz icin bir kazang kapisi haline gelmistir.
Gunumuzde Ulkemiz icin deniz turizminde gelinen noktada rekabet stratejilerinden Grin
farklilagtirmasinin  gelistirilmesi mevcut kosullar ve stratejiler iginde en uygun strateji olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yatgilik alaninda kabin kiralama ve kitle turizminin yayginlasmasi
ile birlikte nicel olarak sektdr biiylirken niteligin diistiigii gozlemlenmektedir. Siiregelen siirecte
sektor olarak gelistirilen bir strateji olmadigi i¢in dogal dongiisiinde olusan maliyet avantajina
dayal1 biiyiime turizmin diger alanlarinda oldugu gibi Deniz Turizminde biiyiik sikintilar meydana
getirmistir. Son yillarda marinalar tarafindan kalite yonetiminin benimsenmesi bunun sonucu olarak
cesitli Odiiller, sertifikalar alinmasi misafirlerine farklilasmis bir hizmet sunuldugu algisini
yaratmaktadir. Ucretlerinde rakip iilkelere oranla diisiik kalmasi marinalarin maliyet liderligi ile
birlikte farklilagtirma stratejisinin uygulandig1 goriilmekte bu durum marinalar i¢in karli ve basarili
bir gelismeyi beraberinde getirmektedir. Yinede marinalarin basarilar1 maliyet liderliginin yarattigi
etkiyle degil biiyiik oranda kalite yonetimi bazli iiriin farklilastirmasi ile gerceklesmektedir. Marina
misterileri i¢in Oncelik fiyat degil kaliteli hizmettir, ¢linkii marinalardan hizmet alanlar iist diizey
gelir grubuna sahip kisilerden olusmaktadir. Bu gruptaki kisiler i¢in oncelik fiyat degil umduklari
hizmeti alabilmektir. Diinyadaki kurvaziyer gemi isletmelerinin gelisimine baktigimiz da yine kalite
yonetimin farklilasmada ki anahtar roliinlin karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz. Kurvaziyer isletmeler
iirlinlerini farklilagtirarak ve her katmandan yolcu kitlesine ulasarak karlarini maksimize etmislerdir.

Rekabet avantaji, “maliyet” ve “farklilik” olmak tizere iki temel boyutta a¢iklanmaktadir.
Yani, rekabet avantaji, bir isletme, rakiplerinin sundugu faydalari daha diisiik maliyette
sunabildiginde (maliyet avantaji) ya da rekabet ettigi iiriinlerin sahip olmadigi faydalar
sunabildiginde (farklilik avantaji) ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, rekabet avantaji bir igletmenin
miisterileri icin iistiin deger ve kendisi icin de tistiin kar yaratmasini saglamaktadir. Maliyet ve
farklilik avantajlari, bir isletmenin maliyet ya da farkhiik a¢isindan bir lider olarak sektordeki
verini tammladigindan pozisyon avantaji olarak da bilinmektedir (Bulut v.d., 2004:145 ). Rekabet
avantaji yakalamak igin piyasanin bu kesimine hitap eden rakiplerden daha diisiik bir maliyetle
hizmet ve iiriin gotiirebilmek veya rakiplerin sunduklarindan farkli bir sey sunmak gerekir. Birinci
duruma maliyet odaklanmas, ikinci duruma ise farklilastirma odaklanmast denir (Porter, 1980:15).
Maliyet liderligi ile rekabet avantaji, ticaretin giiniimiizdeki kadar yayginlasmadig1 80’li yillardan
90" yillara kadar iilkemizde deniz turizmin genelinde etkili sonuglar dogurmustur. Bu strateji ¢ok
ta planli olarak benimsenmese de 6zellikle {ilkemizde ki maliyetlerin rakip tilkelere oranla diisiik
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olmasi nedeniyle turizmin diger alanlarinda da hakim oldugu gibi deniz turizminin gelismesinde
onemli katkilar saglamistir. Ancak giiniimiizde maliyet liderligi ile turizm alninda rekabet
edilebilmesi miimkiin degildir. Bunun en 6nemli nedeni ticaretin serbestlesmesi ile maliyetlerdeki
farklarin {ilkeler ve bolgeler arasinda azalmasidir. Maliyet liderligi ile rekabet avantajinin
saglanmasinin miimkiin olmadig1 gliniimiiz kosullarinda iilkemizde Deniz turizminde farklilagtirma
stratejisinin benimsenmesi firmalar ve sektoriin geneli i¢in donemsel bir ihtiya¢ olarak karsimiza
cikmaktadir.

Temel Stratejiler kavramwmin altinda yatan diistince, rekabet avantajimin herhangi bir
stratejinin kalbinde oldugu ve rekabet avantaji basarmanin isletmenin bir segcim yapmasini
gerektigidir; eger bir isletme rekabet avantajina erisecek ise, erisecegi rekabet avantajini tiirii
hakkinda ve ona erigecegi faaliyet alam hakkinda se¢cim yapmalidir. * Her insan icin her sey
regetesi” stratejik anlamda ortalama alti performans i¢in bir regetedir ¢iinkii cogunlukla firmanin
rekabet avantajina sahip olmadigi anlamina gelir (Porter, 1985:12). Daha 0Once Ki
aciklamalarimizdan anlasilacagi ilizere Deniz turizmi sektorii i¢in uygun regete farklilagtirma
stratejisidir.

Deniz turizmi faaliyetleri eglence ve dinlence hizmeti sunmasi nedeniyle temel ihtiyaclari
saglayan iriinlerden farkli bir 6zellige sahiptir. Bu 6zelliginden dolay: iirlin farklilagtirmasindan
olusacak yiiksek maliyetlerin yiiksek fiyatlarla tiiketiciler tarafindan karsilanmasi kolaydir.
Miisterilerin kaliteli ve farkli bir hizmet almis oldugu algisinin olusturulmasi, yiiksek fiyatlarin
6denmesi igin yeterli bir nedendir.

Cografi, arkeolojik iklimsel nedenlerden dolayr deniz turizminde rekabet avantajina sahip
olan iilkemiz icin farklilagtirma stratejisi kolay uygulanabilecek bir stratejidir. Ciinkii deniz
turizminde sunulan hizmetlerin bire bir ikamesi ¢okta kolay miimkiin olmayan hizmetler olmasi
sebebiyle tiiketicilerin iriinii farkli algilamalar1 gii¢ degildir. Bu duruma karsin siiregelen firma
stratejileri ¢cogunlukla iilkemizde ki turizmin birgok alaninda  oldugu gibi deniz turizminde de
maliyet liderligi ile bliylime stratejisi hakimdir. Boylelikle {iriiniin ucuz olmasi nedeniyle kalitesinin
diisiik oldugu algis1 olugsmaktadir. Asagidaki 6rnegi lilkemizde deniz turizmi ile karsilastirdigimizda
cok fazla benzerlik oldugu goriilmektedir.

Sektor olgunlastikca, biiyiime hizi degisiv, karlar diiser. 1970’lerde patlama yagayan
dinlence-arac¢lart (karavan gibi), sektoriindeki her firma o donemde ¢ok yiiksek kdrlar elde
etmislerdir. Fakat sektor olgunlasinca, biiyiik firmalar disindakiler elenmistir. Ayni senaryo golf

sahalari, aerosol  kutulama ve spor malzemeleri sektorlerinde de yasanmuistir (Costern ve
Will, 1994:112). Yeni bir iiriinle piyasaya ilk giren firmalarin {irlinleri piyasa igin farklidir ve bu
farklilik ile yeni firma yiiksek karlar elde eder. Piyasanin diger aktorleri sizin verdiginiz hizmeti
daha ucuza vermeye baslayincaya kadar bu karlilik devam eder. Ancak ilerleyen siiregte firma
hizmet ¢esitlerini arttirip iiriinii farklilagtirarak, tiiketicilerde farklilik algis1 uyandirmadiginda pazar
payini kaybeder. Bu durum nihai olarak isletmenin faaliyetlerini noktalamasi ile sonuclanabilir.

Benzer gelismeler lilkemizde deniz turizminde 6zellikle yatcilikta yasanmistir. Sektorde
90’11 yillara kadar hizmet sunan mevcut firmalara alternatif firmalar sektore girdigin de firmalarin
karlar1 diistiikten sonra eski firmalar yat imalatina ve farkli alanlara yonelmis deniz turizmi
faaliyetlerini ya noktalamislar ya da kisitlamislardir. Bu sartlar altinda yasamaya ¢alisan firmalar,

** Golf toplar1 icin kullanilan sprey malzemeler.
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durumlarint  gelistirmek icin bir kag¢ secime sahiptirler. Miisterinin degistirme maliyetini
yiikseltmeye veya iiriin farklilastirmasina gitmeyi deneyebilirler (Fleury, 1995:81). Ornegin
Kurvaziyer turizminde pazar payimni korumak i¢in firmalarca yeni rotalar belirlenmis cografi olarak
irlin farklilastirilmis, ayn1 gemi icinde farkli hizmet sunumlari ile {iriin ¢esitlendirilmistir. Bu
strateji sonucu Kurvaziyer firmalar1 karliliklarin1 ve pazar paylarimi arttirarak faaliyetlerini
siirdlirmiislerdir.

Ulkemizde &zellikle Ege ve Antalya bdlgesinde marinacilik alaninda arzin talebi
karsilayamamas1 nedeniyle yiiksek doluluk rakamlarina ulasilmaktadir. Ancak bu durumun bdyle
gitmeyecegi gdz oniine alinmal1 farklilagtirma stratejisi ile rekabet avantaji elde ederek gelecekte de
faaliyetlerini siirdiirtilebilirligi saglanmalidir. Farklilastirma stratejisi, firmanin sundugu tiriin veya
hizmeti farklilastirarak, tiim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratmaktir (Porter,
1980, 47). Farklilastirma stratejisinin temel hareket noktalar: miisteri beklentileri, deger yargilar
v.b. unsurlardir. Isletmeler, bu strateji ile rakiplerinden farkli bir sekilde Miisteri beklentilerini
yerine getirerek ve bunun karsiliginda miisterinin 6demeyi kabul ettigi daha yiiksek bir fiyati

uygulayarak, sektor ortalamas iizerinde bir getiri elde etmeye ¢alismaktadirlar (Arthur v.d.,1999,
126).

Giintimiizde, Rekabet giiciinii elde etmek ve siirdiirmek igin, iiriin ve hizmetlerin sayisindan
ziyade bunlardaki kalite ve cesitlilik on plana cikmaktadir. Ornegin; Avrupa’'min en dinamik 500
firmasimin Avrupa geneli ile karsilastirilmasi, 500 firmamn ¢ogunlugunun biiyiime stratejilerini
maliyete degil, iiriinde farklilagtirmaya dayandirdiklar: sonucunu géstermektedir (Bahar ve Kozak,
2005:143). Uluslararast ¢alisan sirketler farklilagtirmalarinda ézellikle marka taninmasi,
reklam/promosyon ve dagitim iizerindeki kontrollerine onem verirken, yerel firmalar miisteri
isteklerine ¢abuk cevap verebilmeye olanak verecek sekilde deger zincirlerini olusturmaya
calisirlar  (Morrison ve Roth,1993:7). Ulkemizde genellikle Deniz turizmi isletmeleri uluslararasi
is yapan yerel isletmelerdir. Bu yoniiyle de sahsina miinhasir bir 6zellik arz etmekte olup hem
miisteri hizmetlerine ¢abuk cevap verme hem de marka, reklam ve promosyon gibi araglar1 da
kullanmak zorundadir.

Farklihigin anlami her sektorde kendine ozgiidiir. Farklhilik, iiriiniin kendisine bagl
olabilecegi gibi, iiriiniin satildig1 dagitim sistemine, pazarlama yaklasimina veya diger bir dizi
faktorlere de bagli olabilmektedir. Farklilasma stratejisi, pazarda mevcut iiriin ve hizmetlerden
daha farkli, daha iistiin iiriin ve hizmetler yaratabilmek, daha ustun teknoloji, servis ve surecler
gelistirebilmek ve bunlari organizasyonel sonuglar iizerine agik¢a yansitabilme becerisi olarak
tammlanabilmektedir (Porter, 1985:14). Ulkemiz de deniz turizminde kendiliginden farkli
ozelliklere sahip olan iilkemiz, tiiketicilerde farklilik algisini olusturmak, birgok hizmet alanina gore
cok daha kolaydir. En 6nemli farklilastirma araci kalite yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Deniz turizmi Urinlerinin belirlenen standartlar ve sertifikasyonlarla siniflandirilmas: ve 6zellikle
TKY firmalarda gelistirilmesi isletmeler i¢in en uygun farklilagma yontemidir.

Porter’ a gore, farklilastirma stratejileri dort baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar,
ardn, pazarlama, kalite ve servis farkiilastirilmasina gidilmesidir (Graham v.d.,2004, Aktaran
Unliican:37-38). Deniz Turizmi pazarlama ve servis dzelliklerini ele aldigimizda Deniz turizminde
Bu 6zelliklerin tiimii {irtiniin asli 6zelliklerinden oldugu icin hepsinde farklilastirma yapilabilir.
Turistik tirlintin farkli algilanmasi sathasinda bu unsurlarin tiimii 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
irlinlin farklhilagtirmasinda bu unsurlarin tiimii iizerinden farklilastirmanin gergeklestirilmesi
mumkunddr.
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Uriin farklilastirmasini temel amaci, pazar yapisi ile firmalarin ¢ikti seviyesi ve fiyatlarin
tespitinin otesinde firmalarin tiriinlerinin ozelliklerinin tespitine iliskin davranislarinin belirlemesi
olarak ifade edilebilir (Ansar1 v.d.,2004, Aktaran Bal,2004:7). Farklilastirma icin isletmelerin
uygulayabilecegi yedi ¢esit yontem bulundugu ve her birinin ayri  bir  stratejiyi  miimkiin
kildigi  belirtilmektedir (Flynn, 1996:372-373). Bu yedi farklilastirici yontem  sunlardir:
Maliyet, imaj, destek, ¢izim, kalite, fonksiyon ve farklilagtirmama.

Rekabetin farkli seyrettigi deniz turizmi sektdriinde yapist geregi hem pazarda ki isletme
sayis1 hem de prestij i¢in pazara yeni giren firma sayisi oldukca coktur. Farkli is kollarinda ki
bir¢ok isletmenin deniz turizmi faaliyet alanlarina girdigi gdzlemlenmektedir. Uriin farklilastirmasi
pazara yeni girecek firmalarin azalmasina da neden olabilecek bir stratejidir.

Farklilastirma stratejisinin mantigi, isletmenin kendini farklilastirabilecegi, rakiplerinden
farkli olan ozellikler se¢mesini gerektirir. Yiiksek fiyat bekleyen bir isletme bir konuda gergekten
ozel ve tek olmali veya oyle algilanmalidir. Maliyet liderliginin tersine, alicilar tarafindan degerli
bulunan fazla sayida ozellik varsa, sektorde birden fazla farklilagma stratejisi olabilir (Porter,
1980:14).Farklilasma genelde tiiketicilerin ya da kullanicilarin “algilamasinda” ger¢eklesir ve o
nedenle de asil amag¢ bu algilamay: etkilemektedir. Farklilagsmak icin biiyiik firma olmak kesinlikle
gerekli degildir. Biiyiik ya da kiiciik firma, iiriin ve hizmetlerini yeniden tamimlamalr ve bunun
ardindan yeniden konumlamali ve yeni talep alanlari kesfedip, yaptiklar isi yeniden tanmimlamak
suretiyle farklilasabilir. Reklam ve tamtim farklilasma ¢abalarimi ciddi miktarda destekler. Ama
farklilastirmak icin tek ya da en énemli yol reklam ve tamtim degildir (Kirim, 2004:46-50). Kalite
yonetimi farklilastirma i¢in 6nemli bir yonetsel aractir. Burada énemli olan, alicinin var olduguna
inandig ozellik nedeniyle o iiriinii digerlerine tercih etmesidir (Chamberlin,1993:56).

Turistik {irtin niteligi itibari ile diger ticari iiriinlerden her ne kadar farkli olsa da baska
irlinlerin pazarlar1 i¢in olusan genel gecer durumlar turizm pazar ic¢inde kiigiik farkliliklarin
haricinde benzer sekilde islemektedir. Talep esnekliginin yiiksek olmasi turistik iirlinlerin belirgin
ozelligidir. Bu yoniiyle deniz turizmi talep esnekligi yiiksek iirlinlerde olusan pazarlarla benzer
ozellikler arz etmektedir. Talep esnekligi yiiksek iiriinler i¢in farklilastirma en uygun stratejidir,
tiketicinin ikame Uriine yonelmesini engeller.

Mamul (Uriin) farklilastirmada esas olan isletmenin kendi malimin  digerlerinden farkl
oldugu imajin1 yaratmasi ve tiiketiciyi béylece kendi malina c¢ekmesidir. Bu stratejini
uygulanmasinda isletmeler basta reklam olmak iizere tutundurma faaliyetlerine agirlik veririler.
Boéylece tiiketicilerin mamulle ilgili istek farkliliklar: genis kitlelere hitap eden yogun tutundurma
calismalart ile ortadan kaldirilmaya ¢alisilir (Mucuk, 2000:155).

Gunumdazde kiresel ekonomi ve rekabet ortaminda yenilik¢i fikirler, tiriinler veya tiretim
yvontemleri gelistirerek, becerilerini arttirabilen iilke, sektor veya firmalarin rekabet yarisinda on
plana c¢ikacagi bilinen bir gercektir (Bahar ve Kozak, 2005:215).  Uriin farklilastirmas:
olgusu aym zamanda piyasalarda firmalar arasindaki rekabetin fiyat disi  boyutunun
strdurilmesinde bir ara¢ gorevini goérmektedir (Bal, 2004:1).

Porter’a gore de, turizm sektoriinde rekabet giicii iki sekilde elde edilebilir : “Bunlardan
birincisi yuksek sayilara hitap ederek standart iiriin sunup diisiik bir kar marji ile ¢alismaktir. Bu
stratejide en biiyiik tehlike, aymi itiriinii daha ucuza satan biri olursa iflas tehlikesinin ortaya
ctkmasidir. Ikinci yaklasim ise iiriin farklilasmast olusturmaktir. Bu yaklasimda piyasaya sunulan
tirtine rakiplerinde olmayan bir ozellik eklenir. Bu yeni ozellik diger iiriinlerde olmadigi igin,
farkliliktan dolayr ek bir kar marji elde etmek miimkiin olur (Bahar ve Kozak, 2005:144).
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Deniz turizminde etkili bir kalite yonetiminin gelistirilmesi miisteri memnuniyetini
saglayacak sekilde iirlinlin farklilastiritlmasinin en 6nemli araglarindandir.

Deniz turizmi sektoriinii  gozlemledigimizde ¢ok kisith diizeyde kalsa da iiriin
farklilagtirmasinin  bazi1 firmalarca olusturulmaya c¢alisildigr gorilmiistiir. Miisteri talep ve
beklentilerinin  kargilanarak memnuniyetinin saglanmasi amaglanmistir. Bu farklilagtirma
yontemlerinin ikame edilebilirlik diizeyleri etkisiz olmalar1 hususunda belirleyici olmaktadir.
Asagida olusturulacak farklilagtirma yontemlerine oranla en etkili farklilastirma yolu kalite
yonetimi ile gerceklestirilmektedir. Baska bir firma tarafindan ikamesi zordur. Hizmet sektorii
olmasi iretildigi anda tiiketilmesini gerektirir. Miisterinin memnuniyetini belirleyen Oncelikle
ikame edilemez bir Grin aldigr algisiin gelistirilmesi. Bunun en 6nemli yolu kalite yonetimidir.
Miisteride kalite yonetimi ile memnuniyet saglandiginda iiriiniin ikamesi miimkiin géziikmektedir.
Asagida deneyim ve sektérde’ki gozlemler dogrultusunda tespit edilmis, miisteri memnuniyetini
saglayabilecek diger iirlin faklilagtirma yontemleri yer almaktadir.

5. Yatay ve Dikey Uriin Farkhilastiriimasi

Farklilagmis iiriin piyasalarinda islemekte olan rekabet¢i yapiyi agiklamaya yonelik
vaklasimlarda biri, dikey ve yatay iiriin farklilastirmasi ayrimi ¢ergevesinde sergilenmektedir.
Dikey iiriin farklilastirmast genel olarak iiriiniin kalite diizeyinin degistirilmesi anlaminda
kullanmilirken yatay farklilastirma kavrami ise, iiriiniin renk, model, goriiniim gibi ag¢ilardan
farklilasmasint icermektedir (Bal, 2004:9-10).

Yatay farklilastirmanin izlenmesine neden hususlar sunlardur;

1-  Eski iiriin talebine uygun bazi mallar tiretmek, isletmeyi miisteri kitlesine daha uyabilen
esneklige kavusturur. Boylece talep artar ve isletmenin genislemesi olanak igersine girer.

2- Tek tip iiriin itiretmenin igletme yoéniinden getirdigi riskler onlenerek denge saglanir
(Eren, 1990:210).

Dikey farklilastirma kalite diizeyinde farklilastirma olarak ifade edilirken. Yatay iiriin
farklilagtirmasi ise farkli siniflardan miisterileri cezp edebilecek cesitli unsurlar ile ayni {iriin i¢in
alternatif {iriinmiis algis1 yaratilarak gelistirilen stratejidir. Uriin ayn1 iiriin olmasina karsin marka,
imaj, reklam gibi enstriimanlar ile miisteride farkl bir iiriin satin aldig1 algis1 olusturulur. Ornegin
Kurvaziyer turizminde miisteri talepleri sonucu olusturulmus farkli programlar, farkli gemiler, farkli
rotalar ile mevcut Uriinlin farklilastirilabilecegi gibi, Ayn1 gemi i¢inde aymi bélgeye, ayni tur
programi, ayni siireyle ile tur yapilmasina karsin, tutulan kabinin 6zelliklerine (balkonlu olmasi,
kamaranin bulundugu yer v.b. gibi) veya ilave alinan hizmetlere gore liriin farklilagtirilmaktadir.
Kurvaziyer turizminde c¢ok fazla iiriin ve fiyat ¢esitliligi firmalarin karlarim1 maksimize etmesine
onemli katkida bulunmaktadir.

Ulkemizdeki yeni Marinalarin kalite yOnetimi merkezli bir farklilastirma stratejisini
benimsedikleri goriilmektedir. Marinacilikta yatay olarak iirlin farklilastirmasi gergeklestirilebilir.
Belirli pontonlarin {icretlerini yiiksek digerlerini diisikk belirleyerek ¢ok farkli dirtinler
olusturulabilir. Bunlar teknenin bagladig: yerin sehir merkezine yakinligi, daha az riizgar alan yer
olmas1 veya verilecek ekstra hizmetler spor salonuna iiyelik, ylizme havuzunun {icretsiz olmasi,
iicretsiz internet erisimi, su parasi v.b. gibi bir takim fatura edilen licretlerde muafiyet veya indirim
uygulanmasi1 gibi hedefledigi miisterinin talep ve arzusuna gore cazip kilacak bir dizi iirlin
farklilastirmasi gerceklestirebilir.
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Deniz turizminde firmalar i¢inde bulunduklar1 Pazar kosullarinin ve miisteri taleplerinin
dogrultusunda tirtin faklilastirmasini yatay veya dikey olarak gerceklestirebilirler.

6. Cografi Bolgeler Acisindan Uriin Farkhlastirmas

Deniz turizmi isletmeleri sunduklar1 hizmeti farklilastirmak amaciyla Cografi olarak farkl
rotalarla farkli bolgelere turlar gergeklestirilebilmektedir. Cografi bolge turistin talep ettigi {irliniin
en Onemli belirleyicisidir. Rekabet avantaji elde etmek icin triin farklilagtirmasi stratejisi
uygulayan isletmeler cografi olarak firiinii farklilastirmayr degerlendirmelidirler. Yatc¢ilik i¢in
oldugu gibi kurvaziyer turizmi i¢in de 6nemli bir hedef olan Karayipler bolgesi kurvaziyer tur
programlari i¢in halen 6nemli bir bdlgedir. Bu bolgeye tur yapmis olan Amerikali ve Avrupali
turistler artik yeni destinasyonlara ihtiya¢ hissetmislerdir. Turistin talep ettigi ya da edebilecegi
tiriin ozelliklerini belirleyerek, bu dogrultuda bir strateji gelistirmek, sektor ve hedef agisindan
rekabetci bir giic olusturabilir (Bahar ve Kozak, 2005:143). Rekabet avantaji elde etmek icin
Kurvaziyer firmalar1 yeni alternatif rotalar: tur programlarini ve yeni destinasyonlar1 katmislardir.
Ozellikle  iilkemize yapilan turlar artmis siklilikla olmasa da Karadeniz de dahi kurvaziyer turlar
yapilmaktadir. Biitlin bu cografi iiriin farklilastirmas: kurvaziyer isletmecileri i¢in biiyiime ve
karlilik olarak geri donmiistiir.

Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetleri bolgesel pazarlama karmasi stratejileri
icinde yer alir. Bélge sahip oldugu kaynaklarin tiimiiyle birlikte turistik iiriin olabilecegi gibi
karsilastirmaly tistiin sayilabilecegi alanlart iiriin olarak piyasalara sunabilir. Fiyat, dagitim ve
tutundurma faaliyetleri hedef pazar ozelliklerine gore degisiklik gosterecektir ( Yage1 2006:22 )

Deniz turizmi pazar Ozellikleri itibari ile degisikligi seven alternatif {iriinlere yonelme
egilimli olan orta ve yiiksek gelirli bir kitleden olugsmaktadir. Deniz turizminin farkli alanlar1 farkl
ozelliklere sahiptir bu durum miisteri talebinde belirleyicidir. Kurvaziyer turizminde Alaska
bélgesine tur yapilmasi ¢ok talep edilen bir tur programi olsa da ayni bdlgeye yatgilik turlar
yapilmasi ile ilgili ayn1 seyi sdylemek miimkiin degildir. Yatcilik i¢in 1liman iklimler tercih edilir.
yatcilara belirli bolgeyi cazip kilan unsurlar korunakli dogal bakir koylarin olmasi, sehirlerin sosyal
cekiciliklerinin olmasini sayabiliriz. Birgok Avrupali yat¢cinin Tuna nehri {izerinden Akdeniz’e
inmesine karsin, Karadeniz de yat¢iligin gelismemis olmasi iklimsel 6zelligin yani sira daglarin
kiyilara paralel olmasi nedeniyle korunakli koylarin olmamasi gibi énemli bir cografi nedenden
kaynaklanmaktadir. Marinalarin tercihinde de bdlgede ilgi ¢ekecek korunakli bakir koylarin olmasi
onemli bir unsurdur. Cografi iirtin farklilastirilirken deniz turizmi isletmelerinin misteri taleplerini
degerlendirmeleri onemlidir. Ancak merak duygusuyla misterilerin farkli bolgelere tur talep
etmesiyle farkli bir iirlin sunmak her zaman dogru bir karar olmayabilir. Cografya, iklim, hakim
riizgarlarin verilen deniz turizmi hizmetini olumsuz yonde etkileyecek yapida olmasi miisterinin
tatminsizligini getireceginden yanls bir stratejik karar olabilir. Ornegin kuzey ege bolgesine bazi
acentelerin mavi yolculuk diizenledigi goriilmiis Kusadasi, Efes, Assos, Bozcada, Ayvalik gibi
bolgelerin tarihi cekim merkezi olmasi nedeniyle talep olusmustur. Ancak gelen turistler geleneksel
mavi yolculukta oldugu gibi korunakli koylardan istifade ederek denizden yararlanmamalar1 ve
hava kosullarinin rahatsiz edici olmasi miisterilerin bu yolculuktan tatmin olmamalar1 sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum cografi olarak farklilastirilan iirliniin tekrardan tercih edilmemesine
neden olmaktadir. Bunun yami sira mini kurvaziyer diyecegimiz 50 -100 kisi kapasite araliginda
yolcu tasiyan yatlar ile kuzey ege denizinde turlar gergeklestirmektedirler. Cografi iiriin
farklilagtirmasinda dogru bélgede dogru deniz aracinin kullanilmasi 6nemli oldugu goriilmektedir.
Bir diger 6rnek ise Yunan adalarma yapilan Mavi Yolculuk turlaridir, giiniimiizde bir¢ok mavi
yolculuk isletmesi programlarima Yunan adast tur programlari koymus olsa da ilk bu
turlart gergeklestiren isletmeler farkli bir {irlin sunmalar1 nedeniyle daha fazla kazang elde
etmislerdir.
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Ozet olarak cografi iiriin farklilastirmasi1 deniz turizmi igin onemlidir. Biitiinsel ve dogru
sekilde stratejik planlanmasi gereken bir siirectir

7. Spor Aktiviteleri ile Uriin Farklilastirmasi

Deniz Turizminde spor aktiviteleri ile iirlin farklilastirmasini iki sekilde ele alabiliriz.
Birincisi hizmet alinan deniz vasitasinin diginda sunulan spor aktivitesi, ikincisi deniz tabanli deniz
aracinin biinyesinde gerceklestirilen spor aktivitesi ile iriin farklilagtirmasi.

Kurvaziyer gemilerde spor salonu gibi bir hizmetin bulunmasi {riinii farklilagtirma
araclarindan biridir. Marinalarda ise yelken yarislari, balik avi yariglart gibi aktiviteler
yapilabilecegi gibi yatcilara spor salonu gibi hizmetlerden yaralanmasi sunularak farklilik
yaratilabilir. Baz1 yelkenli kurvaziyer gemiler yolcularina yelken keyfini yasatirken diger yandan
demirleyerek agikta yolcularin su sporlar1 yapacaklar1 aktiviteleri de sunmaktadirlar. Yatlarda su
sporlart aktivitelerinin yapilmasi 23 Subat 2011 Carsamba giinli yayinlanmis olan “Turizm Amagh
Sportif Faaliyet Yonetmeligi”nin belirledigi cercevede gerceklestirilebilir. Ulkemizde nadirde olsa
ozellikle kas bolgesinde dalish mavi yolculuk turlari diizenlenmektedir. Deniz Turizm araglari yasal
bir takim kisitlamalardan o6tiiri diledigi su sporu araglarini bulunduramazlar bununla ilgili yasal
cerceve yukaridaki yonetmelikle belirlenmistir. Uygulamada kano ve Rizgér sorfu gibi araclar
Mavi yolculukta guletlerde genellikle bulunmaktadir. Jet ski ve benzeri gibi motorlu su sporlar
kiyidan agikta kamu idarelerinin belirledigi bolgelerde yapilabilmektedir.

Markal1 yelkenli kompozit teknelerin kiralamasinda miisterilerin en 6nemli amaci yelken
sporu yapmaktir. Ancak bu mavi yolculuk yapilan guletlerde ¢ok yaygin degildir. Mavi yolculuk
yapan guletlerden yelken aktivitesini yogun sunan liiks kategorisindeki tekneler daha yliksek
rakamlarla turlar dizenlemektedirler triini farklilastirmaktan  kaynakli daha fazla kazang
saglamaktadirlar.

Deniz aracinin disinda yapilan sportif aktivitelerde yamag parasiitii en yaygin olan sportif
aktivitededir. Mavi yolculuk giizergahlar iizerinde bulunan Oren ve Fethiye Babadag’da mavi
yolcular paragiitle atlamak gibi aktivitelere katilmaktadirlar. Bu aktiviteler tur satiglarina dahil
edilerek iiriin farklilastirilarak farkli rakamlarla satilabilir. Diger benzer aktiviteler yiiriiyilis gruplari,
Tirmanma, bisiklet tur gibi sporlarin mavi yolculukla beraber gergeklestirilmesi miimkiindiir. Bu tip
Mavi Yolculuk turlar1 nadirde olsa gerceklestirilmektedir.

Oren mavi yolculuk giizergahi iizerinde yer almakta mavi tur yapan tekneler misafirlerine
yamag paragiiti yapma imkani sunabilirler. Ayni sekilde Fethiye Oliideniz de yamag parasiitii
aktiviteleri yapilabilmektedir. Oren bdlgesinde bisikletleri ile mavi tura katilan misafirler bisiklet
turu yaparak ¢ok farkli bir mavi yolculuk hizmeti satin almaktadirlar. Bazen Tirmanma ve yiiriyiis
gruplar1 bir koydan diger koya yiiriiyerek gectikleri sirada, tekneleri onlarin ylriiyiislerini
noktaladiklar1 koya hareket ederek orada bulusmaktadirlar. Biitiin bu spor faaliyetleri ile donatilmig
turlar misafirlerin farklilasmis bir hizmet aldiklar1 algisin1 kuvvetlendiren aktivitelerdir.

Biitiin bu zengin spor aktivitelerinin yapilabilecegi ilkemizde deniz turizmi hizmetini sportif
faaliyetlerle farklilastirmak bir rekabet avantajidir.

8. Kiiltiir Turlar ile Uriin Farkhlastirmasi

Turkiye de deniz turizminde 6nemli ve 6zgun bir turistik Grin olan mavi yolculuk
Halikarnas balik¢is1 ve arkadaslari igin rekreasyonel bir tatilden ¢ok bir Kiltlr turu olmaktaydi.
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Yapilan ilk Mavi yolculukta 6ren yerleri, arkeolojik alanlar ¢esitli kdylere yerlesim yerlerine
yapilan sosyo-kultiirel geziler bu yolculugun ¢ok 6nemli bir yanini olusturmaktaydi. Dlinya turizm
hareketlerine ge¢ konu olmus Tiirkiye icin, aslinda baslangicta turistik tiriin olarak oncelikle
kiiltiirel varliklar 6ne ¢tkmistir (Gllcan, 2010:100).

Giliniimiizde eskiye oranla gesitli Oren yerleri ve muzeler ¢ok fazla ziyaretci almaktadir.
Kurvaziyer Turizminde Kusadasi liman1 ve Izmir Limanma gelen yolcularin her gegen gin
artmasimin en énemli nedeni Selguk Efes ve Meryem Ana evine yapilan ziyaretlerdir. Bu durum
deniz turizminin tercihinde kiiltiirel turlarin ¢ok 6nemli bir katkisinin oldugunu géstermektedir.
Ulkemizde ki deniz turizmi kiiltiir turizminin gelismesi sonucu biiyiimiistiir.

Bati diinyasindaki ozellikle sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviyesi yiiksek olan sinirli sayidaki
Avrupali turistlerin ilgisini Anadolu cografyvasina ¢ekmigstir. Kiiltiirel mirasin veya diger deyisle
somut miras eserlerinin uyandirdigt ilgiye ek olarak, Anadolu cografyasindaki farkli karakterdeki
somut olmayan kiiltiir de Avrupali turist icin soz konusu seyahatleri zenginlestirici bir rol
oynamistir. Boylece bu ve sonrasindaki izleyen kesiflerle Tiirk turizmi, ozellikle somut varliklara
dayanan kiiltiir turizmi bi¢ciminde yolculuguna baglamistir (Gilcan, 2010:103). Bu yolculuklar
deniz turizmi ile ¢esitlendirilerek misafirlerin aldiklar1 hizmeti farkli algilamalar1 olduk¢a kolaydir.
Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek kitle i¢in kiiltiir turlar1 ile zenginlestirilmis bir deniz turizmi
aktivitesinin ikamesi zordur. Kiiltiir turlari ile deniz turizminde sunulan iiriin farklilasarak énemli
bir rekabet avantajina sahip olacaktir. Ornek olarak iilkemizde baz1 mavi tur yapan acenteler yayla
turlarint tur programlarina eklemektedir. Antalya yoresindeki YOruk kuilturing ziyaretcilere
tanitmaktalar. Turistlerin  bu tip turlara olan ilgileri artmaktadir. Kapadokya, Truva, Efes,
Pamukkale Turu ile beraber paket olarak mavi tur hizmeti satin alan turistler oldukg¢a yiiksek
orandadir. Mavi yolculugun bu turlarla zenginlestirilmesi iiriinlin farklilastirmasini saglayacaktir.

Kurvaziyer turizminde gidilecek sehirlerin sosyo-Kkiiltiirel yapisi, tarihi o sehirde ki miize ve
oren yerleri secilen rotanin tercihinde 6nemli bir noktada yer almaktadir. Bazi yolcular i¢in
Kurvaziyer iirtiniinii farkli kilan gidilen sehirlerdeki kiiltiir turlardir.

Ulkemizde Mavi yolculuk rotast Karia ve Likya uygarliklarina ev sahipligi yaptig1 igin
Bodrum Antalya arasi mavi yolculuk gilizergdh1 Arkeolojiye tarihe ilgisi olan yolcular i¢in 6zel
yerler olmaktadir. Karya ve Likya bdlgesinde yapilan mavi yolculuklarin bélgenin tarihi
dokusundan 6tird sosyo-kiiltiirel diizeyi yiliksek yolcular igin farklilagmis bir {irlin olarak karsimiza
¢ikmakta. Diinya {izerinde yat turu ile tarihi doku i¢inde olusturulmus kiiltiir turunun gergeklestigi
bir hizmet alan1 goriilmemektedir bu nedenle ikame edilmesi kolay degildir.

Kiiltiir turlan ile zenginlestirilmis deniz turizmi iirlinli, katilimcilar tarafindan farklilagsmis
bir iirlin olarak hissedilmektedir. Ciinkii kiiltiir turlarin1 talep eden kitle daha egitimli, orta sinif,
turistik Urun igin daha fazla para harcayacak Ozelliklere sahiptir. Bu yoniiyle bakildiginda kiiltiir
turlari ile ¢esitlendirilmis deniz turizmi hizmeti ¢ok daha fazla ekonomik getiri saglayabilir.

9. Egitim Turlari ile Uriin Farklilastirmas:

Hayatin her alan alaninda ve yasam boyu egitim anlayisinin benimsendigi gunimizde
turizm aktivitesi ile birlikte sunulan egitim faaliyetleri yaygmlasmaktadir. iklimi 1liman deniz, kum
glines (3s) tatiline uygun iilkelerde tatil ile beraber dil kurslari, bayi toplantilari, seminerler,
kongreler gerceklestirilmektedir.

Miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde egitim programlari deniz turizmi ile
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biitlinlestirilerek gerceklestirilebilir. Kurvaziyer turizminde cesitli egitim programlari ile turlar
organize edilebilecegi gibi yatlar i¢inde benzer iiriinler gelistirilebilir. Kurumsal sirketler sirket ici
egitimlerini bir mavi yolculukla kombine ederek verebilirler. Dil egitimi, yoga egitimi, mesleki
egitimler, kisisel gelisim egitimleri ile farklilastirilan deniz turizmi tirlinleri sunulabilir. Gilinlimiizde
turistler yasam boyu egitim ilkesini hayatlarinin tatil sathalarinda da ytiriitmek istiyorlar. Diinya
tizerinde gelismis ve gelismekte olan bir¢ok {ilkede egilimler bu yondedir. Turist tercihleri
kutuplagacak, yenilik ve cesitlilik talebi artacak, konfor ve macera motifleri agirlikly olacaktir.
Uriin gelistirmede 3 S nin yani deniz-Kum-giines in(Sun-Sand-Sea) yerini 3 E, heyecan-eglence-
egitim (Exciting- Educational-Entertainment)temel unsurlart alacaktir (Vizyon 2023,2003:22)
Deniz turizmi {rlinleri heyecan ve eglence unsurlarini hali hazirda bilinyesinde bulundurmaktadir.
Ulkemizde ki firmalar egitim programlariyla birlikte daha da farklilastirmis olacak deniz turizmi
iirlinlerini turizm piyasasina sunarak sektoriin ve firmalarini1 gelismesine katkida bulunabilirler.

10. Saghk Ekipmanlan ile Uriin Zenginlestirmesi

Deniz turizmi iriinleri saglik hizmetleri ile de farkhilagtirilabilir. Kurvaziyer ve yatcilik
isletmeleri dlgeklerine gore gesitli saglik hizmetleri sunabilirler. Bir diyetisyen esliginde yapilacak
bir zayiflama turu alternatif bir {iriin farklilagtirmasi olabilir. Cok fazla emekli niifusa sahip AB
Ulkelerinden gegmis yillarda deniz turizmi hizmetlerinden yogun olarak yararlanmis yasl bir kesim
mevcuttur. Yashlar i¢in saglik gorevlisi esliginde bir tur programi yapilmasi yatlar icin
diisiintilebilecek tiriin farklilagtirmalarindan biridir. Kurvaziyer gemiler yolcu kapasitelerine gore
doktor veya saglik gorevlisi bulundurmasi yasal bir zorunluluktur. Kiigiik bir hastane kurularak
kurvaziyer gemide bir takim saglik hizmetleri sunulabilir.

Mavi tur programlarina, tur programin siiresine gore planlanarak kaplica, sifali su tesislerine
gidilmesi eklenebilir. Oziirlii insanlarin rahat hareket edebildikleri bir deniz arac1 ve destek saglik
personeli bulundurularak turlar diizenlenebilir. Ozirlii insanlara uygun 6zel dalis turlar1 organize
edilebilir. Bu alternatif iiriin farklilagtirma yollar1 misteri talepleri dogrultusunda c¢ogaltilip
gelistirilebilir.

Kisaca saglik hizmetleri ile deniz turizminde {iriin farklilastirmasi onemli bir alternatif
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

11. Deniz Araci Cesitlendirilmesi ve Uriin Farklilastirmasi

Deniz turizmi i¢in anahtar role sahip olan 6ge deniz araglaridir. Basarili bir deniz araci
isletmeciligi isletmenin filosundaki teknelerin yasini, fonksiyonlarini, tekne personelini, program
ve rotayr dogru kombine edildigi oranda gerceklesebilecektir. Burada miisteri kitlesinin ¢ok iyi
belirlenip o miisteri kitlesi icin uygun teknenin donatilmasi sarttir. Ornegin komple yelken
donanimli bir gulet bir takim yolcular i¢in tercih edilebilecegi gibi diger bir yolcu icin dalis
yapabilecek sekilde donatilmis bir tekne tercih edilebilir. 30 m asan bir tekne 20 yolcu kapasiteyle
biitlin liikstine, servis kalitesine genis hacmine ragmen tercih edilmezken daha kiigiik 6 veya 8 yolcu
kapasiteli, daha s1g koylara girebilen bir Tirhandil tekne tercih edilebilir. Bisiklet turlar1 yapan bir
grup icin bisikletlerini koyabilecekleri bir alana sahip tekne uygun olmaktadir. Burada hedeflenen
miisteri kitlesinin talebine gore dogru tekne g¢esitleri calistirilmalidir veya ihtiyaglara gore
donatilmalidir. Deniz aracinin o6zelliklerine gore olusturulan farklilik algisi ile tiiketici, sunulan
teknenin kendisi icin bigilmis kaftan oldugunu diisiindiigiinde tiiketici daha yiiksek kiralama
rakamlarin1 verecektir.

Ulkemize gelen turistlere alternatif deniz eglenceleri hazirlamak anlaminda su alti dalislar:
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icin belirlenen bolgelerde dalis yapamayacak turistler icin turizm amacglh 1 ile 30 yolcu kapasiteleri
arasinda denizaltilar ¢calistirilabilir (Yalgin, 2012). Bu tip bir deniz alt1 ¢alistiran firma deniz araci
ile farklilagmis bir hizmet sundugu i¢in istedigi licretleri belirleyerek deniz aracini farklilastirmadan
kaynakli olarak kazancini arttirabilecektir.

Liiks tekne sahipleri yaptiklar1 tanitim olusturduklari imajla kendi teknelerinin sahip oldugu
ozellikleri ile esi ve benzerinin olmadig: algisini olusturarak piyasanin en yiiksek kira rakamlarinm
alarak en yiiksek cirolar yapabilmektedir. Piyasanin en iyi yat1 oldugu algisinin olusturulmasi, gerek
kulaktan kulaga gerek, deniz magazin yayinlari aracilifiyla saglanabilmektedir. Burada yine 6nemli
olan bu deniz aracina gelen kisilerin beklentilerine uygun deniz aracinin sunulmasinin yaninda
beklentilerinin iizerinde servis veren bir personel kalitesi olusturulmalidir. Deniz aracini ne kadar
cesitlendirirsek c¢esitlendirelim miisteri memnuniyetini asil 6zel kilan calisan personeldir. Deniz
araclari ¢esitlendirilirken Kalite ile farklilastirma da insan sermayesine yatirim ihmal edilmemelidir.

12. SONUC

Ulkemiz 6nemli deniz turizmi kaynaklarina sahip olmasina karsin bu kaynaklardan yeterince
yararlanamamak nedeniyle ekonomimize yeterli katkiyr saglayamamaktadir. Her iilkenin sahip
olamayacag1 dogal, cografi, beseri avantajlara sahip olunmasina karsin, kiiresellesmeyle biiyliyen
deniz turizmi pazarindan hak ettigi payr almamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni dogru rekabet
stratejilerinin olmamasidir. Ulkemizin deniz turizmi pazarinda rekabet avantajim elde etmesi igin
degerlendirdigimizde, farklilasmanin dogru strateji oldugu gériilmektedir. Uriin farklilastirmasi
hizmetin fonksiyonlar1 ve kalite yonetimi ile gergeklestirilebilir. Kalitenin olusturulmasinin en
onemli yolu toplam kalite yOnetimi sistemlerinin gelistirilmesidir. Kalite ile iirliniin
farkliklastirilmas1 misterinin ikame iriine yOnelmesini engeller ve bu nedenle en etkili
farklilastirma yoludur. Kalite kendiliginden olusmaz belirli yonetim sistemi ile gelistirilebilir. Deniz
turizmi faaliyetlerinin yatgilik, gilinlik tur, su sporlar, dalig turlart gibi bircok alaninda kalite
yonetimi sisteminin eksikligi ciddi bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite yonetimi
miisteriye ulagmadaki acente kanallarinin sayisini azaltarak firmanin karini maksimize etmesinide
saglayacaktir. Firma bu sayede iirliniin niteliklerini ve farklilastirmasin1 daha ¢ok artiracaktir. Bu
durum miisteri memnuniyeti ile birlikte miisterinin tirline sadakatle bagliligin1 getirecektir. Deniz
turizmi is kollar1 hizmet tirettikleri i¢in miisteri memnuniyetinin olusturulmasi ve miisterinin farkli
bir hizmet alindig1 algisinin yaratilmasi en kolay kalite yonetimi ile saglanabilir. Kalite yonetimi
iirlinii farklilastiran, miisteri memnuniyetini attiran sonug olarak firmanin daha verimli ¢alismasini
saglayan siire¢ odakli bir ydnetim sistemdir. Ulkemizin deniz turizmi iiriinleri nitelikli Griinler
olarak pazara sunulup miisteri memnuniyetini {ist diizeyde saglamalidir. Deniz turizmi 6zellikle
gemi ve yat insa sektdrlinlin can simididir. Yat siparislerinin ililkemiz sanayisi i¢inde artmasinda
onemli bir etken, Glkemizdeki deniz turizmi kaynaklaridir. Yapilan arastirmalar gemi ve yat insa
sanayisini istthdama katkisinin 6nemli bir noktada oldugunu her bir kisinin karada yedi kisiye
istthdam olanag1 actigin1 gostermektedir. Yat ihracatinin sanayi ihracati i¢cindeki pay1 yiiksektir.
Butln bu nedenlerden dolay: iilkemizde deniz turizmi iriinlerinin farklilastirilmasi ve firmalarda
kalite yonetiminin gelistirilmesi 6nemli bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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