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SOSYAL HiZMET UZMANLARININ STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

The Ways to Cope with Stress of Social Worker’s

Vedat Isikhan*

*Prof. Dr., Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

OZET

Sosyal hizmet uzmanlari (SHU) psikolojik, ekonomik ve sosyal yénden sorunlar yasayan
birey ve gruplara hizmet sunarken bir¢ok zorluk ve engelle kargilasmaktadir. Bu durum
onlarin ruhsal, sosyal, davranigsal ve isteki performanslarini olumsuz yénde etkileyebilecek
stresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. SHU giin boyu bu stresérlerle miicadele ederken
kullandiklari basa ¢ikma ydntemleri onlarin bagarili ya da basarisiz olmalarinda énemli bir
yer tutmaktadir.

Bu arastirma, Ankara'da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi [ASPB] ve bagli kurumlarda
calisan SHU'nin basa ¢ikma ybéntemlerini belirlemeyi amaclamaktadir. Arastirma toplam 142
SHU (zerinde gergeklestiriimistir. Calismada Gériigme Formu ve Stresle Basa Cikma
Tarzlari Olgegi (SBO) kullaniimigtir. Tarama modeliyle gergeklestirilen bu ¢alismada tam
sayim yéntemi uygulandidindan érnekleme yapilmamistir. Analizler Sosyal Bilimler igin
Istatistik Paketi, (SPSS) programi 22.0 siiriimii kullanilarak gerceklegtirilmigtir. Verilerin
analizi igin parametrik testler tercih edilmigtir. Degiskenlerin niteligine gére t testi One way
ANOVA ve Pearson GCarpim Momentleri Korelasyonu (r) kullaniimistir.

Sonuclar, stresle basa ¢ikarken SHUNin ¢ogunlukla kendine glivenli yaklasimini (X: 2,33) ve
en az garesiz yaklasimi (x: 0,60) [Ranj: 0-3] kullandigini géstermektedir. Medeni durum, yas,
egitim durumu, ¢aligilan alan ve is doyumu kendine gtivenli yaklagim alt 6icegiyle; cinsiyet ve
calisilan alan boyun egici yaklasim alt dicegiyle ve cinsiyet ve isten elde edilen doyumun
sosyal destek alt digegiyle iliskili oldugu bulunmustur (p<0,05).

Aragtirma, sosyal hizmet alaninda stresden kaginmanin neredeyse imkansiz oldugunu
goéstermistir.  Yoneticiler, nitelikli personelin sayisini ve dcretlerini artiracak, c¢alisma
kogullarini iyilestirecek, is yikinil azaltacak, SHUnha esnek zaman ybénetimi igin firsatlar

sunacak stres ybénetim program ve uygulamalarini hayata gecirebilmelidir.
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Anahtar Sézciikler: Stres, Stresle Basa Cikma, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmani,

Sosyal Hizmet Kurumlari.

ABSTRACT

Social workers (SWs) face many difficulties and obstacles in serving individuals and groups
with psychological, economic and social problems. This situation may cause stress to affect
their mental, social, behavioral and intellectual performance negatively. The way SWs cope
with these stressors all day long has an important place to be successful or unsuccessful.
This research aims to examine the coping strategies of SWs who work under institutions of
Ministry of Family and Social Policies, [MFSP] in Ankara, Turkey. A total number of 142 of
SWs participated in the study. The Survey and Ways of Coping Inventory (WCI) were used
in the study. The general survey method was followed. Since the “full enumeration” method
was used, sampling procedure was not required. The analyses were conducted using the
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program version 22.0. Parametric tests were
preferred for the analysis of data. One-way ANOVA (F), Pearson Moment Correlation (r)
and, the t-test were used for analysis.

Results show that SWs used the self-confidence approach (x: 2,33) mostly and the helpless
approach (x: 0,60) [range of score: 0-3] at minimum while they cope with stress. Factors
such as; marital status, age, educational status, working area and job satisfaction were
found to be effective on self confident approach subscale also, gender and working area
were found to be effective on submissive subscale; working area on helpless and gender
and job satisfaction were found to be effective on seeking social support subscale (p<0.05).
The research has shown that it is almost impossible to escape stress in the field of social
work. Managers should be able to imagine stress management programs and practices that
will increase the salary, the number of qualified personnel, improve working conditions,
reduce workload, and provide opportunities for flexible time management for SWs.
Keywords: Stress, Job Stress, Coping with Stress, Social Work, Social Worker, Social Work

Institutions.

GiRIS

Sosyal hizmet uzmanlan (SHU), dinyanin her yerinde ekonomik ve kilturel
zorluklarin yani sira igsizlik, yoksulluk, istismar, ayrimcilik, hastalik ve engellilikten
etkilenenlere danismanlik ve savunuculuk hizmeti vermektedir (Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlari Sendikasi [NASW], 2015). Gengler, yasllar, ekonomik olarak
dezavantajli ve fiziksel ya da zihinsel engelliler de dahil olmak Uzere, toplumun en

savunmasiz nufus gruplarina karsi birlikte hareket etmektedir (Glicken, 2011).
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Sosyal hizmet, ihtiyagc duyan kisilere pratik ve psiko-sosyal yardim saglanmasi
yoluyla toplumsal islevselligi gelistirmeyi amaglayan bir meslektir. SHU'nin kabul
ettigi goérus, muracaatgilarin zorluklarinin birgogunun cesitli sekillerde toplumdaki
sosyal, ekonomik ve politik stattleriyle baglantili olmasidir (Jones ve Novak, 1993).
Toplumsal beklentilerde ve hizmet sunumunda yasanan belirgin degisiklikler,
SHU’nin bu referans gergevesinde galisirken gesitli zorluklarin ortaya ¢ikmasina yol
agmistir. Bu durum, sosyal hizmet idealleri ile beklenen rol performansi arasinda bir
tutarsizlik ile sonuglanir (Um ve Harrison, 1998, Maslach, 1978). SHU’nin
tikenmislik strecine katkida bulundugu tespit edilen 6rgltsel faktérler arasinda rol
belirsizligi, rol catismasi, isin zorlugu ve is 6zerkligi bulunmaktadir (Pines ve Kafry,
1978, Gibson ve Digr., 1989). SHUnin belirsizlik ve rol catismasi yiksek derecede
deneyimledikleri ortadadir. Bu belirsizlikler ve rol catismalari 6zellikle SHU ve
psikolog arasinda daha yogun yasanabilmektedir. Muracatgiya midahale surecinde
mesleki rol ve sorumlulugununun nerede bagsladi§i ya da bittigi konusunda
belirsizlikler yasanabilmektedir. Sosyal hizmetler, birden ¢ok sosyal soruna sahip
mduracaatcilarin ihtiyaclarini karsilamak icindi. Kaynaklarin yetersizligi nedeniyle
stresli bir meslek olarak tanimlanmistir (Farber, 1983, Felton, 1998, Gibson ve Digr.,
1989, Bennett ve Digr., 1993).

SHU, psikolojik, sosyal ve ekonomik ydnden sorunlar yasayan, hayal kirikligina
ugramig, kaygili, kendi sorunlari igine gémuilmus, sosyal sistemin disinda kalan
kisilerle (miracaatgilarla) g¢alismaktadir. Bu insanlarla iliski halinde olmak bulyUk
Olgude strese neden olabilmektedir. MUracaatgilarin, caresizlik, yetersizlik, kaygi ve
olumsuz duygulari, onlara yardim edecek personelin de gerilim yasamasina ve
yipranmasina neden olmaktadir. Bir SHU, hergun bircok muracaatciyla ilgilenmek
zorundadir (Isikhan, 1996, 2003, 2017).

SHU’yla ilgili yapilan c¢alismalar onlarin stres ve tikenmislik riski altinda
bulundugunu goéstermistir (Egan ve Kadushin, 1995; Gilbar, 1998; Um ve Harrison,
1998; Isikhan, 2001). Son on yilda idari, toplumsal ve politik dedisimin sonucu
olarak sosyal hizmetin dogasinda ve uygulamasinda bir donisim gerceklesmistir
(Jones ve Novak, 1993).

Calismalar, SHU’nin; hizmet yili, is yukid, miracaatgiyla birebir gérismeye ayrilan
zaman, mduracaatc¢ilarin memnuniyetsizligi, is doyumu, ekonomik kosullar, rol
catismasi, rol belirsizligi, muracaatgilarla asiri i¢li digh olmanin SHU’larinin stres ve

tukenmislik duzeyleriyle anlamh duzeyde iligkili oldugu gorulmektedir. SHU'larinin
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yasadigi stres ve tukenmiglik arasinda, is doyumu (Koeske ve Kelly, 1995; Acker,
1999; Martin ve Schinke, 1998; Poulin ve Carolyn, 1993; Arches, 1991) ve
depresyonun (Jones ve Digr., 1991) baglantili oldugunu gdsteren ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. SHU’nin yasadigi stres ile ilgili literatiirde, bazi ¢alismalarin, disuk
maaglar, sosyal destegin eksikligi veya kariyer gelisimi icin yetersiz firsatlar
nedeniyle, SHU’larinin sosyal hizmet pozisyonlarinda kaldiktan sonra meslegi
biraktigini gostermektedir (Kim, Solomon ve Jang, 2012; Wermeling, 2013; Zeng ve
dig.,2015).

Pines ve Kafry (1978) gibi yazarlar, SHU'nin duygusal olarak olduk¢a homojen bir
grup olduklarini ve miracaatcilarinin sorunlarina duyarliliklarinin onlari strese
maruz biraktigini ileri sirmektedir. Celigkili roller, durum, iglevler ve iligkilerin sonucu
olarak sosyal hizmetin oldukga stresli bir meslek olduguna dair ortak bir inang vardir
(Dillon, 1990). SHUnin karsilastiklari sorunlar toplumsal degisimleri ve gundelik
hayatin stresini yansittigi icin giderek artan baskilara maruz kaldiklari dusunular.
SHU miuracaat¢inin savunuculari olarak davranmak ile cikarlarini temsil etmek
arasinda catisma yasarken bir taraftan da muiracaatginin ve baskalarinin gtivenligini
saglamakla yukimlidar. Ydneticiler ile SHU arasinda yasanan rekabetin de bir stres

kaynagdi oldugu tespit edilmigtir (Lloyd ve Digr., 2002).

SHU’nIn stresli kosullarda uygulama yaptiklari siphe gétirmez bir gergektir. Stresin
dogasi ve stres kaynaklarinin yani sira, stresli kosullarda ¢alismanin sonuglari,
literatirde ¢ogunlukla stres, tUkenme, gerilim, bikkinlik ve usanma bagliklari altinda
incelenmistir. Siklikla belirlenen stresérler arasinda érgitsel yapi ile iliskili olarak; rol
belirsizligi, rol c¢atismasi, is yukl, SHU-miracaatgli etkilesimi ile ilgili olarak
miracaatgilarin sorunlari ve dismanca davraniglar ifade edilmektedir (Jayaratne ve
Chess, 1984).

Stresle basa ¢ikma kavrami, sosyal hizmet icin yeni degildir. Son zamanlardaki
literatir, hem genel uygulamada hem de 6zel nufus ve ortamlar igin uygulamada;
stresle basa ¢ikma bulgulari ve teorisinin uygulanmasina yonelik devam eden bir
ilgiyi ortaya koymaktadir. SHU, dogrudan uygulamada mdracaatgilarin var olan
sorunlarini ¢ozerken, onlari gelecekte yasayabilecekleri zorluklardan korumak icin
ortaya cikan firsatlari yine muracaatginin yararina kullanmak zorundadir (Isikhan,
2017).

CGalismalar, SHU’larinin stresle basa ¢ikmalarinda sosyal destedi énemli bir stres

tamponu oldugunu gdstermistir (Caplan, 1979, Himle ve Digr.,1989, Jones ve Digr.,
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1991). Destek toplantilari ve informal vaka tartismalari ¢alisma kaliplarina dahil
edilmelidir. SHU gerekli oldugunda arkadaglarina destek olurlar. Boyle stratejiler
SHUnin herhangi bir vakadan énce veya sonra toplantilarda durumu tartismadan
onemli kararlar almalarini engeller. Ancak meslegin etkililigini artirmak icin SHU'nin

is tasariminda temel degisiklikleri tartismak ve bigimlendirmek gerekir.
Sosyal Hizmet Kuruluglari ve Stres

Lazarus ve Folkman (1984) stresi, ¢cevresel talepleri, biligsel tahminleri, birey-cevre
etkilesimini iceren dinamik bir sire¢ olarak kabul etmektedir. Stres, kisinin tehdit
edici olaylari, stresli durumlara yanit verme kapasitesini ve beklenen tepkilerin

bedelini, etki veya sonugclarini tahmin etmesini icermektedir.

Stres ve sonuglari Uzerinde tartisirken, Cox (Akt.,, Harel, 1988), kisinin bas
edebileceginden daha fazla stres ile karsilastiginda, bunun yasam kalitesine, fiziksel
ve psikolojik iyilik haline yonelik bir tehdit olusturdugunu belirtmistir. Bireyin bu
streslere tepkisi basa ¢ikma stilleriyle, daha oénceki basa ¢ikma deneyimleriyle, su
anki saglik durumuyla ve islevsellik dizeyiyle, informal destek sistemleriyle ve
ihtiyac duyulan kaynaklara ulasabilme durumuyla yakindan iligkilidir. Stres ile asiri
stres terimleri arasinda ayrim yapan yazar, asiri stresin; normal ve tahmin edilebilir
sartlar diginda, kiginin beklemedigi ve hazirliksiz oldugu durumlarda ortaya c¢iktigini
belirtmistir (Harel, 1988).

Sosyal hizmet hala bir imaj problemine sahiptir. Bazi insanlar hala herkesin sosyal
hizmeti yapabilecegine ve bunun icin 6zel bir editime gerek olmadigina
inanmaktadir. Dinyanin birgok yerinde sosyal hizmet alaninda ¢alisan uygulayicilar,
diger mesleklere kendi dederini onaylatma ihtiyacindadir. SHU arasinda ylksek
dizeylerde stres oldugu siklikla duyurulsa da, tikenmisligi inceleyen calismalar
disinda (Felton, 1998; Himle ve Digr, 1989; Jayaratne ve dig., 1983), az sayida
calisma SHU'nca yasanan stres duzeyinin miktarini belitmeye c¢alismistir.
Arastirmalarin ¢cogu nitelikseldir ve stresin kaynaklarini tanimlamasina ragmen,
kontrol gruplari ve diger nlfus gruplan arasinda kargilastirmayr mimkin
kilmamaktadir. Yine de, boyle calismalar niteliksel veriyi kuvvetlendirmektedir.
Ornegin; ingiliz galismasi (Gibson ve dig., 1989) Genel Saglik Anketini kullanarak
Kuzey irlanda’daki bir kurumda galisan SHU'nin %37’sinin “hafif psikiyatrik hastalik”
icin gerekli puana ulagsmakta oldugunu gdstermistir (Bennett ve dig., 1993).

Lazarus ve Folkman (1984) talepler ve kisi tarafindan hissedilen basa ¢ikma

yetenedi yuksekse kiginin stres hissetmeyecegini belirtmektedir. Aslinda talepler
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onlari karsilama yetenedini asiyorsa birey stres altina girmektedir. Kisi, stresli
algilamalar ve duygular yasar [kaygl, depresyon]. Bu stres, pek ¢ok farkliligi iceren
fakat asamalari olan bir stre¢ seklinde disundlebilir Bu sireg, ¢evresel talepler, bu
taleplerin algilanmasi, birey icin mevcut basa ¢ikma kaynaklari ve bu taleplerin
duygusal sonuglari seklinde gorilebilir. Lazarus ve Folkman bunun yaninda iki genis
basa ¢ikma stratejisi tanimlamaktadir: problem ve duygu odakli basa c¢ikma. ilki
strese neden olan problemi yénetmek igin davranislara yénelmektedir. ikincisi ise bir
stresdér sonucunda olusan olumsuz duygu veya sikintilari dizenlemeye calisan pek
cok stratejiyi kapsamaktadir. Bunlar uzaklasma, sosyal destek alma ve bunun gibi

stratejilerdir (Bennett ve Digr., 1993).

SHUnin orgltsel faaliyetleri bilmesi, orgltin temel amaclarini gerceklestirmek
Uzere hareket etmesi, bu amaclara ulasiimasi igin ¢aba gdstermesi ve basarili
olmasi beklenir. Bu goruse gore, orgutun basarisi belirli teknolojilerin kullanimi ile
iliskilidir. Ayrica basari, orgute atfedilen sosyal ve psikolojik 6zelliklerle de iliski
halindedir (Grasso, 1994).

SHUnin ¢alistigi alanlar géz 6nine alindiginda her bir alanin farkli tlikenmislik
kaynagina sahip oldugu ongdrulebilir. Tukenmiglik, bireysel olarak SHU uzerindeki
negatif etkilerin 6tesine gecmis; SHU'nin 6rgitsel etkililigini, is doyumunu ve is
kaybini da fazlasiyla etkiler hale gelmistir (Koeske ve Koeske, 1989, Jayaratne ve
Chess, 1984, LeCroy ve Rank, 1987, Leiter ve Maslach, 1988).

Maslach (1978)’a gore tum insani hizmet ¢alisanlarinin tgte biri yiksek diuzeylerde
tikenmiglige sahiptir [lgte bir ortalama seviyelere sahip ve Ucte bir disik seviyelere
sahip]. Yakin zamanlarda yapilmis arastirmalar da tutarl bir sekilde géstermektedir
ki tikenmislik oranlari, uygulama alanina gore degismektedir. Sze ve Ivker (1986)’in
arastirmasina goére SHU arasinda tukenmislik, Hagen (1989)'in SHU ile yaptigi
arastirmada oldugu gibi ¢ok yuksek bulunmustur [%59.9]. Tersi yonde Paine (Akt.
Caplan, 1979) tukenmiglik oranlarini standartlarin altinda iyi bulmustur [%5 ve %15
arasinda]. Tukenmigligin U¢ bileseninde (duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
dislk kisisel basari hissi) toplum hizmetlerinde g¢alisan SHU'nin sadece %10 ile
%20’sinde yuksek oranda tikenmislik bulunmustur (Ursprung, 1986). Oysa Savicki
ve Cooley (1987)in calismasinda ruh saghgi personeli, Maslach (1978)'in orijinal

calismasina benzer tikenmislik oranlarina sahip oldugu saptanmigtir.

LeCroy ve Rank (1987)'in arastirmasina gore gocuk refahi galisanlari; aile hizmetleri

ve ruh sagligi alaninda c¢aligsanlara gére dnemli derecede ve daha fazla duygusal
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tikenmiglik gdstermistir. Jayaratne ve Chess (1984) bu benzer g grupla ¢alismis ve
calisanlarin duygusal tukenmesinde onemli bir fark bulamamig ancak aile
hizmetlerinde c¢alisanlarin, diger iki gruba gére daha az duyarsizlagsma yasadigi

saptanmistir.

Sosyal hizmetin gesitli alanlarinda tikenmislik, bazi boyutlarda kesfedilmis olsa da
gerontolojik SHUnin tikenmiglik deneyimleri hakkinda bir arastirma yapiimamistir.
Bununla birlikte kanitlar, yasli muracaatc¢ilarla ¢alisma sosyal hizmet alaninda
duygusal stres Uurettigini gostermektedir. Yaslilarla calismak SHU'ni; “strekli
kayiplarla karsi karsiya kalmayi, saghgin giderek koétilestigini gérmeyi ve éluma akla
getirir’. Mlracaatcilariyla ¢alisan gerontolojik SHU strekli olarak sunu hatirlar: “Bir
gin ben de yalniz, hasta ve incinebilir olacagim” (Carrilio ve Eisenber, 1984).
Greene (1986)’nin arastirmasina gore yaslilik alaninda calisan SHU, diger alanlarda

calisan SHU’na goére daha yuksek diuzeyde 6lum kaygisi yasamaktadir.

Japonya’daki SHU’lari, saglik kuruluslar, psikiyatrik Uniteler, sosyal yardim
hizmetleri, engelliler, yaslilar, aileler ve ¢ocuklarla ilgili hizmetler sunan kurumlarda
calismaktadir. Tukenmiglik yasayan SHU’nin dusuk kaliteli hizmet saglamasi
olasidir. Bu durum muracaatgilari, diger SHU'n1 ve genel olarak toplumu etkileyen
ciddi bir sorun haline gelebilir (Takeda ve Digr., 2005).

insana yonelik hizmet sunan érgitlerde genellikle, SHU'nin sikintilarinin erken
sinyallerini belirlemek i¢in ne yazik ki gegerli metotlar bulunmamaktadir (Cournoyer,
1988). Cocuk refahi alanindaki SHU'nin %64’G stresle ilgili saghk sorunlarina
sahiptir (Lawton ve Magarelli, 1980). Literatur, cocuk refahi galisanlarinin stres
altinda guclikle gerceklestirdikleri c¢alismalari ve stresin sonuglarini ortaya
koymaktadir (Lawton ve Magarelli, 1980). Bu nedenle, galisanlarin mazeretsiz
olarak ise gelmemeleri siklikla karsilasilan bir durumdur ve kimi zaman

muracaatcilarla iliskilerde soguk ve cezalandirici tavirlar gorulmektedir.
Stresle Basa Cikma

Basa cikma, stresi azaltmak ve denge durumunu tekrar saglamak amaciyla, bir
talep veya zorluga verilen yanittir. Deneysel arastirmalar, basa ¢ikma tarzi ve basa
¢cilkma surecinin psikolojik sonuglarinda kisilik ile iligkili faktorlerin izlerini
aramaktadir. Son zamanlarda asiri stresli yasam olaylariyla karsilasildiginda ne tur
basa c¢ikma vyanitlari verildigine dair arastirmalar yapilmaktadir (Harel, 1988).
Onleme, sosyal hizmet mesleginde 6nemini hala korumaktadir. SHU’nin énleme igin

yaptiklari arastirmalar, onlari sosyal politikalari tartismaya dogru goéturmektedir.
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SHU, dogrudan uygulamada muracaat¢ilarin var olan sorunlarini ¢ézerken, onlari
gelecekte yasayabilecekleri zorluklardan korumak igin ortaya ¢ikan firsatlara da

olumlu yaklasirlar (Keefe, 1988).

insanlarin strese yonelik tepkilerinin genis bir repertuari ve strese yonelik tepkide
insanin gevreyi degistirme yetenedi, sadece bireysel davraniglarin degil, ayrica
sosyal yasamin ve kiltlrin etkisi altindadir. Stresle basa ¢cikma paradigmasi, mikro
sistemlerle ilgili calismalar ve teorilerden meydana gelse de onun daha genig

¢lkarimlari ortaya ¢ikmaya baslamistir.

“Lazarus ve Folkman (1984)’a gore basa ¢cikma cabalari, problem odakli ve duygu
odakl olmak Uzere iki grupta toplanmistir. Genelde problem odakl basa ¢ikmanin,
degisebilir olarak degerlendirilen durumlarda, duygu odakli basa ¢ikmanin ise
durumlarin degisemez olarak degerlendirimesi halinde daha sik kullanildigi

belirtimektedir.

Problem Odakli Basa Cikma: Tehdit edici olay! ortadan kaldirma veya onun etkisini
azaltma biciminde problem ¢6zme ve islem yollari Uzerinde odaklasma gibi stresli
durumun unsurlarini dogrudan degistirmeye yonelik etkinlikleri icerir. Problem odakli
basa c¢ikmaya ornek olarak; bilissel problem c¢ozme, karar verme, kisilerarasi
anlasmazliklari ¢ézimleme, 6gut alma, amag belirleme ve zamani iyi dederlendirme

gosterilebilir.

Duygu Odakli Basa Cikma: Stres durumlarina gosterilen tepkiler incelendiginde,
bazi insanlarin bu durumun i¢ dinyalarinda yarattigi etkilerle ugrastiklarini ve
Ozellikle olumsuz etkileri azaltmaya ydneldikleri gérulir. Duygu odakh basa ¢gikmaya
ornek olarak; olayin anlamini degistirmeye yonelik bilissel ¢abalar, bilissel yeniden
sekil verme, sosyal benzetmeler, en aza indirgeme (minimize etme), olaylari iyi
yonlyle gérme, kagma kaginma (escapism-yiyerek, icki icerek, sigara icerek, ilag
kullanarak kendini daha iyi hissetme gabalarini igerir) ve inkar (durumu gergekligini

reddetme, gérmezden gelmeye c¢alisma gabalaridir) (Lazarus ve Folkman, 1984).”
Yéntem

Bu arastirmada “tarama modeli” kullaniimistir. Tarama modelleri, ge¢cmiste ya da
halen varolan bir durumu var oldugu sekliyle hicbir degisiklige yol agcmadan
inceleyen arastirma tasarimlaridir (Karasar, 2015). Arastirmada, SHU’nin stresle
basa cikma ydntemleri (bagimli degisken) ve bunlar etkileyebilecedi varsayilan

bagimsiz degiskenler (SHU'nin sosyo-demografik ve calisma hayatiyla ilgili
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Ozellikler) belirlenmeye calisiimistir. Arastirmanin gergeklestigi dénem zarfinda
Ankara'da Aile ve Sosyal Politikalar il Mudirligi ve bagh kuruluslarinda galisan
toplam 195 SHU bulunmaktadir. Bunlardan 94’0 kadin 107’i ise erkek SHU’larindan

olusmaktadir. Tium SHU’larina ulagsmak hedeflendiginden 6rnekleme yapilmamistir.

Ankarada, veri toplama araglarinin uygulama islemi tamamlandiktan sonra,
SHU’ndan toplanan toplam 195 gérisme formu incelenmistir. Ancak SHUnin bazi
sorulari ve oOlcek maddelerini eksik birakmasi, Gérisme Formlarini doldurmak
istememeleri, kurum diginda bulunmalari, izinli ve il disinda egitimde olmalari ve
bazi formlari bos vermeleri gibi nedenlerle 53 goérisme formu iptal edilmistir.
Sonugta, 142 Gérisme Formundan elde edilen bilgilerin gecerli ve guvenilir oldugu
varsaylimistir. Veri toplanan kurumlar, kurumlarda ¢alisan SHU sayisi ve gérismeyi

kabul eden SHU’larinin sayilari Tablo 1’de yer almaktadir.
Veri Toplama Araglari

o Gorusme Formu: Konuyla ilgili literatlirin taranmasi sonucunda olusturulan
“Gorusme Formu” iki bolimden olusmustur. Birinci bolimde; SHU’nin, calistigi
kurum/kurulusg, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢aligilan alan, toplam
hizmet yih (kidem), haftalik ¢alisma saati ve islerinden doyum alip almadigi ve
stresle basa c¢ikma arasindaki iligkiyi saptayici sorular ve yasadiklari is stres
faktorlerini belirleyen sorular yer almistir. ikinci bélimde ise, SHU'nin yanitlamasi

icin “Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi” yer almistir.

o Stresle Basa Cikma Tarzlarn Olgegi (SBO): Folkman ve Lazarus tarafindan
geligtirilen “Ways of Coping Inventory” dlgeginden Turkce'ye uyarlanan “Stresle
SBO’nin lilkemiz igin gegerlik ve guvenirlik caligmasi Hisli ve Durak (1995)
tarafindan yapiimistir. Bu 6lgegdin, probleme yonelik etkili yollar ile duygulara yonelik
etkisiz yollar olarak isimlendirilebilecek iki boyutu vardir. Bu boyutlar “kendine
glvenli yaklagim” (KGY), “iyimser” (iY), “kendine giivensiz’ (KGYZ), “boyun egici”
(BEY) vyaklagimlar ve “sosyal destek arama” (SDA) adi verilen 5 faktore
indirgenmistir. Probleme yonelik etkili yollari kullananlar; kendine guvenli yaklagim,
iyimser yaklasim ve sosyal destek ararken, duygulara yonelik etkisiz yollari
kullananlar; kendine guvensiz yaklagim ve boyun egici yaklasimlari tercih

etmektedir.

Olgekten elde edilen puanlarin 3’e yaklasmasi o basa ¢ikma yonteminin etkin bir
sekilde kullanildigini  3'den uzaklagsmasi ise o basa ¢ikma ydnteminin

kullaniimadidini  géstermektedir [puan genisligi: 0-3]. Arastirmada, SHUnin
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yasadiklari stresle nasil basa giktiklarini belilemek amaciyla Hisli ve Durak (1995)
tarafindan Ulkemiz icin gecerlilik ve gUvenilirligi yapiimis olan bu dlgek kullaniimistir.
Olgegin, Cronbach alfa i¢ tutarlilk katsayilarinin iY igin 0,49-0,68; KGY icin 0,62-
0,80; KGYZ icin 0,64-0,73; BEY icin 0,47-0,72 ve SDA icin 0,45-0,47 arasinda
oldugu belirtilmistir.

Verilerin Coziimii

Veriler SPSS Versiyon 22 ile bilgisayara girilmigtir. Verilerin analizi igin parametrik
testler tercih edilmistir. Degiskenlerin niteligine gore t testi, One way ANOVA ve

Pearson Carpim Momentleri Korelasyonu (r) kullaniimistir.
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BULGULAR VE YORUMU

Bu arastirmada, SHUnin sosyo-demografik ve ¢alisma hayatiyla ilgili 6zelliklerine
gore stresle basa ¢cikma dlgedinden aldiklari puanlarin karsilastirilmasi amaglanmig

ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur:

Tablo 1: SHU’ni1 Tanitici Ozellikler

Genel Ozellikler Sayi %
Cinsiyet

Kadin 79 55,6
Erkek 63 44 .4
Yas X: 32 Min: 24 Mak: 57
24-28 21 14,8
29-38 50 35,2
39-48 39 27,5
49-+ 32 22,5
Medeni Durum

Evli 102 71,8
Bekar 29 20,5
Dul-bosanmis, esi 6lmus 11 7,7
Egitim Durumu

Lisans mezunu 135 95,0
Yuksek Lisans-Doktora 7 5,0
Kidem(Calisma Yili) x: 10,02 Min: 1 Max: 33
Haftalik caligma saati

Haftalik ortalama ¢alisma saati 42.88

Haftalik en dusuk ¢alisma saati 25 saat

Haftada en yiksek calisma saati 78 saat

Calisilan Kurum/Kuruluslar (n: 195)

il Sosyal Politalar Miidiirliigii (n:65) 52 36,6
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (n:37) 24 16,9
Sosyal Hizmet Merkezleri (n: 33) 22 154
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (n:19) 14 9,8
Engelsiz Yasam ve Bakim Merkezleri (n:16) 12 8,4
Kadin Konukevleri (n:8) 7 4,9
Cocuk Destek Merkezleri (n:13) 5 3,6
Sevgi Evleri Kiz Yetigtirme Yurtlar (n:4) 6 4,4
Isinden Doyum Elde Etme

Evet 127 89
Hayir 15 10,1
Toplam 142 100

Arastirma kapsaminda bulunan SHU’nin buydk bir kismi (%55,6)'nin kadinlardan
olustugu, yas ortalamalarinin 32, en disik yasin 24 ve en ylksek yasin ise 57
oldugu belirlenmigtir. Evli SHU'nin orani (%71,8) bulunurken bekarlarin oraninin
%20,5 oldugu, %95’inin lisans mezunu oldugu ve haftalik ortalama calisma

saatlerinin 42,88, haftallk en dusuk calisma saatinin 25 ve haftallk en ylksek

20



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 10-33

calisma saatlerinin 78 oldugu saptanmigtir. SHU'nin buayudk bir kismi(%36,6)'nin
ASPB il Midurliklerinde calistigi bunu Huzurevi ve Yagh Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezlerinde ¢alisanlarin izledigi géralmustar.

Tablo 2: SHU’nin Stresle Basa Cikma Yontemlerinden

Aldiklar Ortalama Puanlar

Basa Cikma Yoéntemleri Ortalama Puan (X)
[Tim alt olgekler igin puan genigligi: 0-

3]

Kendine Guvenli Yaklasim (KGY) 2,33
lyimser Yaklasim (1Y) 1,96

Sosyal Destek Arama (SDA) 1,97
Kendine Guvensiz Yaklagim (KGYZ) 1,46

Boyun Egici Yaklasim (BEY) ,60

SHUnin en cok kullandigi stresle basa ¢ikma ydntemlerinin sirasiyla; kendine
guvenli yaklagim (x: 2.33), iyimser yaklasim (X: 1.96), sosyal destek arama (Xx: 1.97)
kendine glvensiz yaklasim (X: 1.46) ve boyun egici yaklasim (X: 0.60) oldugu [puan
genisligi:0-3] belirlenmigtir. Arastirma kapsamindaki SHU’'nin stresle basa cikmak
icin etkili ve saglkh yontemler kullandigi sdylenebilir. SHU'nin etkisiz yontemler
olarak kabul edilen boyun egici yaklasim (BEY) alt dlgeginden 0,60 ve kendine
glvensiz yaklasimdan (KGYZ) 1,46 puan aldigi goértilmektedir. Buna gére SHUnIn
stresle basa ¢ikmak igin boyun egici davraniglar géstermedidi stresle basa ¢ikmak
icin BEY ve KGYZ yaklasimlara digerlerine gére daha az ihtiyag duydugu

saptanmistir.
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Basa ¢ikma stratejileri arasinda bireyin sahip oldugu 6zellikler; yas, cinsiyet, medeni
durum vb. ayri bir 6nem tasir. Arastirma kapsaminda bulunan SHUnin sosyo-
demografik ve c¢alisma hayatiyla ilgili ozelliklerine goére stresle basa c¢ikma

yontemleri asagida tartisiimistir:

Tablo 4: SHU’nin Stresle Basa Cikma Yontemlerinden Aldiklari Puan

Ortalamalarinin Bazi Degiskenlerle Karsilastiriimasi

Basa Cikma Kendine lyimser Kendine Boyun Sosyal
Yéntemleri Guvenli Yaklagsim Guvensiz Egici Destek
Yaklasim (1Y) Yaklasim Yaklasim Arama
(KGY) (KGYZ) (BEY) (SDA)
X X X X X
Cinsiyet
Kadin (n=79) 2,13 1,79 1,12 ,70 1,79
Erkek (n=63) 2,09 1,89 ,93 72 1,70
Test t ,531 -1,34 2,22% -,209 1,81%
Yas
Testr 121x | 091« | 015 -015 | 029
Medeni Duru
Evli (n=102) 2,26 1,89 ,99 79 1,81
Bekar (n=29) 2,17 1,73 1,05 ,78 1,83
Dul-Boganmis (n: 11) 2,42 2,18 1,07 ,67 ,90
Test F 2,39% 2,91 ,633 ,830 ,871
Egitim Durumu
Lisans (n: 135) 2,23 1,88 1,11 I7 1,62
Lisansustu (n: 7) 2,49 1,89 ,92 ,66 1,82
Test t -2,70% -2,73% ,543 1,23 , 743
is Doyumu
Evet (n: 127) 2,22 1,92 ,99 ,61 1,87
Hayir (n: 15) 1,92 1,62 1,08 71 1,72
Test t 5,99%* 2,60%* 1,46 ,38 1,82x%
* p<0,05

Cinsiyete goére SHU’nin stresle basa ¢ikma yodntemlerinden olan KGYZ puan
ortalamalari arasinda fark oldugu (p<0,05) ve cinsiyetin SHU'nin KGYZ ve SDA
puan ortalamalar arasinda farkhhk yarattigi belirlenmistir. Kadinlar, basa ¢ikma
yontemlerini erkeklerden daha fazla kullanmaktadir. Daha esnek ve genis repertuara
sahiptirler. Ancak kullandiklar teknikler daha az etkilidir. Kadinlar olaylari erkeklere
gobre daha siklikla kontrol edilemez olarak degerlendirmekte ve bu nedenle duygu
odakli basa ¢ikma yollarini daha fazla kullanmaktadir. Basa c¢ikma ydntemleri,
kadinlar icin daha siklikla duygu gosterilerini icerirken, erkekler daha ¢ok mantida

dayanan ve duygu gosteriminden uzak stratejileri segmektedir (Gok, 1995).
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Birgok kultirde, erkekler problem c¢o6zicl olarak goralirken, kadinlar duygusal
bagimh ve yardima ihtiyaclari olan Kkigiler olarak degerlendirilir. Arastirmamiz
sonunda, kadin SHU'nin en gok KGY (x: 2.13) ve en az BEY (x: 0.70) kullandigi
belirlenirken benzer sekilde erkek SHU'nin kadin SHU gibi en ¢ok KGY (x: 2.09) ve
en az BEY (x: 0.72) kullandigi saptanmistir (Tablo 4). SHU’'nin stresle basa ¢ikma
yontemleri arasinda etkili ve saglikli yontemler olarak kabul edilen yontemleri
kullandiklarini gésteren bu sonug, SHU'nin stresin olumsuz sonuglariyla etkin basa
cikabildigini bizlere gostermektedir. SHU’nin sosyal hizmet alaninda ortalama kidem
yihnin 10,2 yil ve yas ortalamasinin 32 olmasi dolayisiyla miracaatgl ve diger
sistemlerle calisirken bunlarin olumsuz etkilerinden kendilerini korumayacak

yontemleri gelistirdigi sdylenebilir.

Yasa gore SHUnin stresle basa cikma ydntemlerinden olan KGY ve Y puan
ortalamalari arasinda fark oldugu (p<0,05) ve yasin SHU'nin KGY ve IY puan
ortalamalari arasinda farklilik yarattigi goértlmastir. Literatirde, basa ¢ikma yas
iliskisi incelendiginde tum yaklasimlarin ortak yonu, ileri yastakilerin, genclere gore
daha az gayretli ve daha iliml stratejileri segmeleridir. Higbir yas grubunda, surekli
olarak ayni etkili basa ¢ikma stratejilerinin kullaniimadigi sdylenebilir. Yasam icinde
stres ya da stresle basa ¢ikma, dgrenilmis bir davranistir ve birey ya da duruma
gore degisiklik gosterir. Yagin ilerlemesiyle birlikte SHU'nin meslegdiyle ilgili olarak
elde ettigi deneyimler basa c¢ikmada 6nemli bir yer tutmaktadir. SHU'nin yasi
artttkca KGY ve 1Y daha fazla kullanmaktadir. SHU’larinin yasamis oldugu
tukenmislikle basa gikarken kullandiklari basa ¢ikma yontemlerinin yasa gore
degistigi belirlenmistir. Bu sonug, Corcoran (1987) ve Poulin ve Carolyn
(1993)nun arastirma bulgulariyla ve Isikhan (1998)'In arastirmasinda elde

ettigi sonuclarla paralel oldugu sdylenebilir.

Sonugta yasin SHUnin stresle basa ¢gikma ydntemleri arasinda yer alan kendine
glvenli ve iyimser yaklagim puan ortalamalari arasinda fark yarattigi ve etkili

yollardan olan bu yaklasimlarin yas ile iligkili oldugu belirlenmigstir (Tablo 4).

Medeni duruma gére SHU'nin kullanmis oldugu KGY ve IY puan ortalamalari
arasinda fark oldugu (p<0,05) ve medeni durumun SHU’nin basa ¢ikma ydntemleri
arasinda yer alan KGY ve |Y arasinda farklilik yarattigi belirlenmistir. Evli, bekar,
¢ocuk sahibi olup olmama, esinden bosanmis veya esin kaybedilmesi durumunun
SHUnin basa cikma stratejileri arasinda farklilik yaratabilecedi varsayilmigtir.

Arastirma kapsamindaki SHU’nin bayudk bir kismi (n: 102)'nin evlilerden olustugu
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belirlenmigtir. Isikhan [96] tarafindan gercgeklestirilen g¢alismanin sonunda, sosyal
hizmet yoneticilerinin blyuk bir kisminin yuksek ig stres duzeyine sahip oldugu ve is
stres puanlari arasinda; medeni durum, yas, is doyumu, toplam hizmet yilinin
farkhliklar yaratan énemli degiskenler oldugu saptanmistir (Isikhan, 2003). Medeni
durum agisindan SHU’nin kullanmis oldudu basa ¢ikma ydntemleri arasinda fark
olup olmadigi incelenmis ve sonugta, medeni durumun sadece, KGY ve iY gibi etkili
ve saglkl basa ¢ikma yOntemleri arasinda farkililik yaratan bir degisken oldugu

belirlenmigtir.

Egitim durumuna gore SHU’larin stresle basa ¢ikma yontemlerinden olan KGY ve
IY puan ortalamalari arasinda fark oldugu (p<0,05) ve egitim durumunun SHUnin
KGY ve IY puan ortalamalari arasinda farklik yarattigi saptanmistir. Arastirma
kapsamindaki SHU'nin buylk bir kismi (n: 135-%95)'nin lisans mezunu oldugu
gorulmektedir. SHU'nin egitim durumuna gore stresle basa cikma yontemleri
arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonunda, dort yillik
ya da daha uzun sureli ylksekokul ve Universite mezunu olan SHUnin en ¢cok KGY
(x: 2.23), en az ise BEY (x: 0.77) yontemini, lisansustlu egitim (master ve doktora)
yapan SHU oOnceki grupla benzer olarak en gok KGY (x: 2.49) ve BEY yodntemini (X:
0.66) kullandiklari saptanmistir (Tablo 4).
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Tablo 3: Calisilan Alana Gére SHU’nin Stresle Basa Cikma Yontemlerinden

Aldiklari Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Caligilan Alan -
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»n
X X X X X X X X F

Kendine Guvenli | 2,09 | 2,21 | 2,07 | 2,16 | 2,13 | 2,25 | 2,09 | 2,18 2,43%
Yaklagim (KGY) ]
lyimser Yaklagim (1Y) 1,79 | 199 | 1,79 | 1,71 | 1,73 | 1,84 | ,49 1,79 2,45%
Kendine Giuvensiz | 1,02 97 | 1,01 | 1,24 | 91 ,91 57 ,90 1,87
Yaklagsim (KGYZ)
Boyun Egici Yaklasim | ,89 ,66 ,88 74 72 ,69 ,49 , 76 1,79%
(BEY)
Sosyal Destek Arama| 1,85 | 1,80 | 185|195 1,79 | 1,67 | ,31 1,73 1,88
(SDA)

*p<0,05

Galigilan alana gére SHU'nin KGY, IY, KGYZ ve BEY puan ortalamalari arasinda
fark oldugu (p<0.05) ve galigilan alanin SHU’nin bu basa ¢ikma yéntemleri arasinda

farklilik yarattigi belirlenmistir (Tablo 4).

Siklikla ifade edildigi gibi sosyal hizmet, etkilesim gerilimi yuksek ve stres duzeyi gok
yogun bir alandir. Bu alanda calisan SHU, psikolojik, sosyal ve ekonomik ydnden
sorunlar yasayan, hayal kirikhgina ugramis, kaygili, kendi sorunlari icine gémulmus,
sosyal sistemin disinda kalan kisilerle ¢alismaktadir (Isikhan, 2006, 2017). Ayrica,
kKisinin stresli bir durum sonrasinda yasadigi sikinti, biyolojik ve psikolojik
hassasiyetinden etkilenmektedir. LeCroy ve Rank (1987)in arastirmasina gore
c¢ocuk refahi calisanlari; aile hizmetleri ve ruh sagligi alaninda g¢alisanlara goére
onemli derecede ve daha fazla duygusal tlikenme goéstermistir. Jayaratne ve Chess
(1984) bu benzer Ug¢ grupla ¢alismis ve ¢alisanlarin duygusal tikenmesinde énemli
bir fark bulamamig ancak aile hizmetlerinde galisanlarin, diger iki gruba gére daha

az duyarsizlasma yasadigi saptanmistir. Yasliik alaninda c¢alisan SHU’nin
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tukenmislik duzeyleri; ¢ocuk refahi, ruh saghgi ve kamu refahi alanlarindaki
SHU’ndan daha dusuktir (Jones ve Digrl, 1991). Cocuk refahi alanindaki SHU’nin
%64’U stresle ilgili saglik sorunlarina sahiptir (Lawton ve Magarelli, 1980). Literatur,
cocuk refahi galisanlarinin stres altinda guglikle gerceklestirdikleri ¢calismalari ve
stresin sonuglarini ortaya koymaktadir. Takeda ve Arkadaslari (2005) tarafindan
gercgeklestirilen arastirma sonunda, sosyal yardim vakalari ile ilgilenen sosyal hizmet
¢alisanlari, sosyal yardim vakalari ile ilgilenmeyen sosyal hizmet calisanlarina

oranla daha fazla tikenmislik ve daha kotl is sartlarina sahip oldugu saptanmistir.

Ozetle, SHUnin calistiklari alana gére basa ¢cikma ydntemleri incelendiginde kadin
konukevlerinde ¢alisan SHU'nin KGY (x: 2.25) yonteminden en yiksek ortalamayi
aldiklar, cocuk refahi alaninda calisanlarin ise en dusik SDA (x: 0,31) puanini

aldigi1 saptanmistir.

s doyumuna gére SHUnin KGY, IY ve SDA puan ortalamalari arasinda fark
oldugu (p<0,05) ve bu yaklasimlarin SHU'nin is doyumlari arasinda farkliliklar
yaratti§gi belirlenmistir. Is doyumu ve tikenme potansiyeli, sosyal hizmet
kuruluglarinda, Ozellikle de sorunlu nlfus gruplari ve tekrarlayan krizler igeren
durumlarla karsi karsiya kalan kuruluslarda oldukca oénemlidir. is doyumu, ise
gelmeme ve sik ig degistirme ile yakindan iligki igindedir (Freudenberger, 1975;
Barber, 1986). Surekli yeni eleman almak ve egitmek yoneticiler igin yetersiz ve
pahali bir ugrastir. Tukenme, is stresine yoOnelik olumsuz duygusal tepki ile
karakterize edilir. Bu durum fiziksel ve duygusal tiUkenme duygusu yaratmaktadir.
Bu sendrom birgok insani hizmet c¢alisanini ve onlarin mduracaatgilarini
etkilemektedir (Farber, 1983). Ozellikle psikologlar ve SHU bu konu ile yakindan
ilgilidir (Martin ve Schinke, 1998).

Bu ¢alismada SHU’larinin is doyumlarini belirlemek igin bir élgek kullanmak yerine
dogrudan “islerinden doyum elde edip etmedikleri” sorulmustur. Yapilan istatistiksel
analiz sonunda her iki degisken agisindan ortalamalar arasindaki farkin anlaml
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Arastirma sonunda is doyumunu degerlendirme
durumuna gére iY yéntemini kullanan SHU’nin puan ortalamalari diger yéntemleri
kullananlarla karsilagtinimis ve is doyumunun 1Y yaklagimi (zerinde etkili bir
degisken oldugu belirlenmistir. Sonugta is doyumunun stresle basa ¢ikma
yontemleri olan KGY, iY ve SDA (izerinde 6énemli bir degisken oldugu belirlenmistir
(Tablo 4).

26



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 10-33

TARTISMA

SHU arasinda ylUksek dizeylerde stres oldugu siklikla duyurulsa da, tikenmigligi
inceleyen galismalar disinda (Maslach, 1982; Jayaratne ve dig., 1983; Himle ve dig.,
1989) az sayida ¢alisma SHU’'nca yasanan stres dizeyinin miktarini belitmeye
calismistir. Arastirmalarin ¢cogu nitelikseldir ve stresin kaynaklarini tanimlamasina
ragmen, kontrol gruplari ve diger nufus gruplari arasinda karsilagtirmayr mimkuan

kilmamaktadir. Yine de, boyle caligmalar niteliksel veriyi kuvvetlendirmektedir.

Stres, cogu kaynakta yabancilasma, depresyon, kaygi, idealizm ve maneviyatin
kaybiyla esit tutulmus ve strese karsi basa ¢ikma mekanizmasinin yetersizligiyle
aciklanmaya calisilmistir (Freudenberger ve Richelson, 1980). Ayrica bir basa
¢lkma mekanizmasindan c¢ok stresli calisma kosullarinin  bir ¢iktisi olarak
dusunudlmuastir (Farber, 1983). Pines ve Maslach (1978) SHUni da iceren 200’Un
ustiinde insana yonelik hizmet sunan kurumlarda calisan profesyonelle ilgili
arastirmalarin sonunda tukenmislikle basa cikmak icin birka¢ strateji dnermistir.
Bunlar; mduracaatgilar icin bagimsiz ilgiyi, kosullar hakkinda bilgilenmeyi, is
yasantisinin boélimlere ayrilmasini, miracaatgilardan fiziksel geri cekiime ve
personel guvenligini, huzuru ve gerginlikten kurtulmayi icermektedir. Arastirmacilar
insana yonelik hizmet sunan kurumlarda stres ve tukenmigligin SHU'nin duguk
moralinin temel nedeni oldugunu ve ayrica saglk ve refah hizmetlerinin zayif

niteliginde de bu faktérin yattigini ileri stirmektedir.

Stresin alt kategorisi olarak gorilen tikenmigligin bireyin basa ¢ikma becerisi ve
isyerinin talepleri arasindaki dengesizlikten ortaya ¢iktigr distntlmektedir. Sosyal
hizmet alaninda caligsmayi bir stres faktoru olarak ele aldigimizda, SHU artik birikimi
ve Kkisisel Ozellikleriyle ya stresoérlerle basedecek ya da basedemeyip basarisiz
olacaktir. Basa c¢ikma stratejileri arasinda bireyin sahip oldugu o6zellikler; yas,

cinsiyet, medeni durum vb. ayri bir 5nem tasir.

Gergek yasam deneyimleri, ise uyum, mesleki sipervizyon ve devam eden hizmet
ici egitimi de iceren saglam bir egitim gegmisi olan SHU, isle ilgili stresorlerden daha
az etkilenir. Ayrica boyle bir SHU, yasamin diger alanlarinda olusan stresoérlerin
etkilerini daha iyi ydnetebilmektedir ve is performansi Uzerinde stresin etkilerini
minimize edebilmektedir. Bilgi, gerektiginde kullanilabilecek ek kaynaklarin
farkindahgini icerir (Cournoyer, 1988). Sosyal hizmet egitimi surecinde elde edilen
teorik bilgi ve uygulama deneyimi, SHU’na gerektiginde kullanilabilecek ek

kaynaklarin farkindalgini kavramasina yardimci olabilir.
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Siklikla ifade edildigi gibi sosyal hizmet, etkilesim gerilimi yuksek ve stres duzeyi gok
yogun bir alandir. Bu alanda c¢alisan SHU, psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden
sorunlar yasayan, hayal kirikhgina ugramis, kaygili, kendi sorunlari icine géomulmus,
sosyal sistemin diginda kalan kisilerle calismaktadir (Isikhan, 2006, 2017). Ayrica,
kKisinin stresli bir durum sonrasinda yasadigi sikinti, biyolojik ve psikolojik
hassasiyetinden etkilenmektedir. LeCroy ve Rank (1987)in arastirmasina gore
cocuk refahi calisanlari; aile hizmetleri ve ruh sagligi alaninda g¢alisanlara goére
onemli derecede ve daha fazla duygusal tikenme géstermistir. Jayaratne ve Chess
(1984) bu benzer Ug¢ grupla calismis ve ¢alisanlarin duygusal tikenmesinde dnemli
bir fark bulamamis ancak aile hizmetlerinde calisanlarin, diger iki gruba gére daha
az duyarsizlasma yasadigi saptanmistir. Yasllik alaninda calisan SHUnin
tikenmiglik dulzeyleri; cocuk refahi, ruh saghgr ve kamu refahi alanlarindaki
SHU’ndan daha dusuktir (Jones ve Digrl, 1991). Cocuk refahi alanindaki SHU'nin
%64’U stresle ilgili saglik sorunlarina sahiptir (Lawton ve Magarelli, 1980). Literatur,
cocuk refahi calisanlarinin stres altinda guglikle gergeklestirdikleri ¢alismalari ve
stresin sonuglarini ortaya koymaktadir. Takeda ve Digr.,, (2005) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonunda, sosyal yardim vakalari ile ilgilenen sosyal hizmet
¢alisanlari, sosyal yardim vakalari ile ilgilenmeyen sosyal hizmet calisanlarina

oranla daha fazla tikenmislik ve daha kotl is sartlarina sahip oldugu saptanmistir.

is doyumu ve tiikenme potansiyeli, sosyal hizmet kuruluslarinda, ézellikle de sorunlu
nifus gruplart ve tekrarlayan krizler igeren durumlarla karsi karsiya kalan
kuruluglarda oldukga énemlidir. is doyumu, ise gelmeme ve sik is degistirme ile
yakindan iligki icindedir (Freudenberger, 1975; Barber, 1986). Surekli yeni eleman
almak ve egitmek yoneticiler icin yetersiz ve pahali bir ugrastir. Tukenme, is stresine
yonelik olumsuz duygusal tepki ile karakterize edilir. Bu durum fiziksel ve duygusal
tukenme duygusu yaratmaktadir. Bu sendrom bir¢ok insani hizmet c¢alisanini ve
onlarin miracaatgilarini etkilemektedir (Farber, 1983). Ozellikle psikologlar ve SHU

bu konu ile yakindan ilgilidir (Martin ve Schinke, 1998).

SHU’larinin yasadiklari stresle ilgili gerek yurtdisinda gerekse ulkemizde yapilan
arastirmalarin sayisi sinirhdir. Bu durum elde edilen verilerin yorumlanmasini

guglestiren bir sinirlihda neden olmustur.
SONUG VE ONERILER

Muracaatgilara kaliteli hizmet sunabilmek igin bu alanda g¢alisan SHU’na profesyonel

anlamda yardimci olmak gerekir. Bu ylzden, stresin birey ve 6rgut kdkenli olumsuz
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sonugclarinin denetlenip kontrol edilebilmesi ve etkili bir sekilde ydnetilebilmesi igin
SHU'nI etkileyen stres faktorlerinin taninmasi ve tanimlanmasi blyuk bir énem

tasimaktadir.

Arastirma bulgularina dayanarak, SHU'nin yasadigi stresin azaltilmasi igin asagida

yer alan konulara ayri bir 5Snem vermek gerekir:

e s ylki dizeyinin azaltilabilecegi ve SHU'lari lzerinde stres etkisinin
incelenebilecegi alanlarda yapilacak c¢alismalarin, is stresiyle basa

clkabilecek stratejilerin gelismesi dogrultusunda olmalidir.

o Arastirma kapsaminda yer alan SHU’lari, miracaatcilara etkin hizmet
sunabilmeleri icin 6zellikle yodneticilerin vaka-dosya incelemelerinin adil
dagitimasi ve supervizyonun dnemli oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle
kuruluglarda sosyal faaliyetlerin artiriimasi, ekip Uyeleriyle kurulan olumlu
iliskilerin ve miuracaatgilardan gelen olumlu geri bildirimlerin (UGniversiteyi
kazanma, ailenin birlesmesi vb.) gun boyu yasadiklari birgok sikintiyi

hafiflettigini dile getirmiglerdir.

e Sosyal hizmet okullari, SHU'larini ve diger uygulayicilari kendi 6rgutsel
cevreleri icinde stresleriyle basa ¢ikmalari igin egiterek tikenmiglik sorununa

egilmeye basglamalidir.

¢ Bu okullar bireylerin iyilik hallerini gelistirecek ve koruyacak 6rgutsel yapilar
olusturmali ve sosyal hizmet 06grencilerine, kendi ilgileri dogrultusunda
mulracaatcilari adina burokrasi ve denetimle muicadele edecek vyollar

ogretilmelidir.

e Ozellikle ASPB bu kadar dezavantajli gruba hizmet sunan SHU'larl basta
olmak Uzere diger tum profesyonelleri kapsayacak stress yonetimi
calismalarini baslatmasi gerekir. Meslege yeni giren profesyonel; stresin ne
oldugunu, olumlu-olumsuz yonlerini, saglik ile ilgili sonuglarini, kendisini ve

kurumlari nasil etkiledigini ve nasil korunmasi gerektigini 6grenebilecektir.

Arastirma sonunda elde edilen bu veriler meslege yeni bagslayan SHU’larina ve
sosyal hizmet ydneticilerine bu personelin yasamis oldugu bazi sorunlar hakkinda
bilgiler verecektir. Ondenemenin yapildi§i dénemde dahi formlari dolduran
SHU’larin is ortaminda olduk¢a yorgun, mutsuz oldugu ve isteksiz calistigi

gézlenmistir. islerin yogunlugu, miracaatcilarin ve nébetlerin fazlali§i, doldurulmasi
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gereken evrak ve kagit islerinin fazlaligi, meslektaglariyla yasanan ¢atismalar, isin
adil dagitilamamasi, Ucret yetersizligi, miracaatcilarin 6zelligi, diger personelle olan
iletisim bozuklugu 6n plana ¢ikan sorunlardir. Bu ylzden gelecekte 6zellikle bu
konuda gerceklestirilecek calismalarda arastirmacilarin hazirlayacagdi veri toplama
araglarinin daha kisa olmasi, olgculmek istenen degisken sayisinin azaltiimasi ve
nicel yontemler yerine belki de daha az sayida personelle nitel ¢alisma
yapmalarinin derinlerde kalan ve personelin ifade edemedidi bazi sorunlarin ortaya

¢lkmasina katki getirebilir.
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ABSTRACT

Turkish individuals migrating to European countries are aging, they retire and spent
more time in Turkey. Once in Turkey, they use health care services in case of
emergencies, routine checks and investigations difficult to obtain in their host
countries. This practice has turned into routine with increasing number of retired
immigrants. We therefore aimed to evaluate older Turkish immigrant's perceptions of
health care services in Turkey and their host countries. This descriptive qualitative
study was conducted with individuals over the age of 50, who have migrated from
Turkey into Britain, Denmark and Germany. A semi-structured questionnaire was

conducted on 67 participants.

Overall there was a high level of satisfaction with the provision of health care services
in the host countries in terms of quality and patient centered care but concerns were
raised about access to specialist care and language barriers.The structure of health
systems, financial and politic conditions shaping those structures and the advantages
and disadvantages of the health systems in both countries were affecting perceptions

of health care services and pragmatically determine preferences. Respondents
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agreed there had been a decrease in quality of health services in their host countries
and an opposite trend for Turkey.

Keywords: Older immigrants, health service, companionship system
OZET

Turkiye'den Avrupa’ya gé¢ etmis olan bireyler, yaslanmakta, emekli olmakta ve yilin
daha fazla dénemini Tiirkiye'de gecirmektedirler. Bunun yaninda misafir (lkenin
saglik hizmetlerinden yararlanamadiklari olanaklardan Tiirkiye'de
yararlanmaktadirlar. Bu durum, yagsli ve emekli gb¢gmenlerin artmasi nedeniyle kalici
hale gelmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada Avrupa’da yasayan gé¢menlerin
yasadiklari lUlkedeki ve Tiirkiye'deki saglik sistemine ybnelik algilarini ele almak ve
saglik hizmetleri kullanimlarina etkisini ortaya koymak hedeflenmistir. Bu betimsel
nitel arastirmada 50 yas ve iizeri Danimarka, ingiltere ve Almanya’da yasayan 67

birey ile yari yapilandirilimis soru formu ile gériismeler yapiimistir.

Gogmenler yasadiklari (lkenin sadlik hizmetlerinden kalitesi ve hasta merkezli hizmet
yaklasimlar nedeniyle memnun olsalar da uzman doktora erisim ve dil bariyeri
konusunda endise duymaktadirlar. Arastirmada saglik sisteminin yapisi, finansal,
politik kogullar ve saglik sisteminin avantaj ve dezavantajlarinin gé¢gmenlerin saglik
hizmetlerine ybnelik algilarini etkiledigi ortaya ¢cikmistir ve bu kosullar gé¢menlerin
Turkiye'de ve yasadiklari (lkelerde sag hizmetleri kullanimini pragmatik olarak
etkilemektedir. Katilimcilar genel olarak yagadiklari Ulkelerde saglik hizmetlerin

kalitesinin diisme, Tiirkiye'de ise ylikselme egiliminde oldugunu ifade etmiglerdir.

Anahtar Sézciikler. Yagsl gbgmenler, saglik hizmeti, refakatci sistemi

INTRODUCTION

The rising need for labour force in Europe after the Second World War resulted in a
wave of migration from less developed countries such south European countries and
Turkey to West European countries. For the sending country, this has been seen as
a way of decreasing the high unemployment rate. The migration was considered
temporary by both the sending and the receiving countries at the beginning but has
become permanent as immigrants became established in their host countries and

were joined through family reunification.
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The first migrations from Turkey were to Germany and Germany still remains the
country with the highest Turkish immigrant population (Kizilocak, 2007). Bilateral
workforce agreements started with Germany in1961 and were followed by
agreements with France, Holland, Belgium and other West European Countries
(Danis and Ustel, 2008; Abadan-Unat, 2006). There is no bilateral workforce
agreement between Turkey and Denmark and Britain but both countries have
received significant numbers of Turkish immigrants since the 1970's. Britain has
received the bulk of its immigrants from Turkey since the 1980’s mainly for political

reasons (Hazidimitriadou and Cakir, 2009).

"Migration and Health” has received much attention in current research. The research
results suggest that being a immigrant has negative effects on health and access to
health services due to factors such citizenship, integration and language barriers
(Groliman, 2014; Jatrana and Toyota, 2005; Campbell and Mclean, 2002; Poortinga,
2006; Nazroo, Jackson, Karlsen, Torres, 2008; Fokkema and Naderi, 2013). Old age
increases the disadvantages of being a immigrant. Ferraro and Farmer have called
this the "double disadvantage", meaning that old age related disadvantages added to
the past disadvantages coming from migration create new disadvantages. All those
disadvantages negatively affect access and use of health services (Ferraro and
Farmer, 1996).

Problems arising in terms of cultural adaptation, a low language competency and a
dependency on children for translation issues are among the disadvantages
associated with being a immigrant (Martin, 2009; Topal, Eser, Sanberk, Bayliss,
Saatci, 2012; Papadopoulos, Lay, Gebrehiwot, 2007). Additional to those issues, old
age is a period where there is a higher need for the use of health services (Warnes,
Friendich, Kellaher, Torres, 2004).

Globalisation, via communication networks and commonly used transportation
possibilities, in recent decades resulted in increased global individual movements and
similarly the movements of immigrants (Phillipson and Ahmed, 2006). Other reasons
for the increase in transnational mobility for older immigrants include more spare time
and wealth due to retirement and less responsibility for grown up children. Older
immigrants tend to spend more time in Turkey, with visits becoming more regular and

longer. All those factors result in a greater need for health care services abroad.
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Global institutions such as the World Health Organisation (WHO) and the European
Union (EU) pay attention to the concept of "Transnational Health Services" (IOM
2013; Phillipson and Ahmed, 2006). Transnational health care use is affecting
national health system planning, implementation and budgets directly resulting in
increased interest from national health institutions. In order to understand the
experiences and perceptions of service users, questions such as "how" and "why"
need to be revealed in addition to quantitative data. In attempting to address these
questions, this paper focuses on the perceptions and conditions shaping perceptions
about the health services of the older Turkish immigrants in their home and host
countries using qualitative methodology. This is an attempt to contribute to the
baseline data to inform the policy makers to consider immigrants friendly health

services.

All the host countries included in this research have similarities in their health systems
as they are comprehensive and mainly based on public services. All three countries
give primary health care through general physicians in local clinics and specialized
health services are accessed through referrals by general physicians (Ozdemir,
Ocaktan, Akdur, 2003). The British health care system (NHS: National Health Service)
was founded in1948 and is seen as a model for the world for its several aspects. The
NHS was established in order to convert health services into a social right, to serve
the public good and to cover all sections of society (Ettelt, Nolte, Thomson, Mays,
2010). The Danish health care system similarly, is a universal welfare system financed
by taxes and is free except for some services such dentistry and physiotherapy.
Health services are provided mainly by public institutions (Olejaz, Nielsen,
Rudkjgbing, Birk, Krasnik, Hernandez-Quevedo, 2012). Known as Bismark's System,
the German Health care system covers all its citizens and health care providers are
predominantly public. Health services are financed under the social security system.
Individuals pay health insurance contributions related to their income (Ozdemir,
Ocaktan, Akdur, 2003). The health system in Turkey however is multi-structured. The
public health services were transformed after 1990's and the share of health services
given by private sector has been increased since. Private and public health service
providers have been funded by the social security institutions (Sosyal Gulvenlik
Kurumu, SGK) since 2003. The number of private health services has increased and
the public ones became semi-autonomous. Even though a general practice system

was introduced in 2006, there is still no referral obligation as in the case of Denmark,
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Britain and Germany (Erol, 2014) which enables people to see a specialist directly on
demand.

Health systems are one of the results of modernisation and are standardised through
medicalisation. Health is defined similarly in all around the world and health services
are similar everywhere. Social and cultural conditions however can cause individuals
to interpret health services differently. Systems offering health services are shaped
by national economic and political conditions. Dealing with individual perceptions in
research about health systems requires the consideration of both individuals and the
economic and political conditions influencing national health systems (Merrill, 1986).
In order to discuss the interaction between the individual and health systems both
subjective conditions creating individual experiences and objective conditions need to
be taken into consideration. According to Fabian (1985), health attitudes shouldn't be
viewed as arising just from culturally determined beliefs. Those attitudes and
tendencies are shaped through practice as well as culture besides innovations,
regulations and disharmonies (Pool and Geissler, 2005). Health attitudes need to be
evaluated using a holistic approach (Winkelman, 2009). Therefore a holistic approach
has been adopted in this study whereby the health system conditions and the
immigrant's experiences are discussed together in order to identify immigrants

perceptions' of health services.

METHOD

Qualitative methodology has been used to explore the meaning of individual
experiences. Interview techniques are relevant in order to uncover the reality (Benton
and Craib, 2001). This method was selected for this study to reveal the health system
perceptions of immigrants. Semi-structured in-depth interviews have been conducted.
The following research question is addressed in this paper: "How do older Turkish
immigrants use and perceive health care systems in their home and host countries?".
The Akdeniz University Department of Gerontology took part in all three field research
studies, in collaboration with Copenhagen University, Centre for Healthy Aging
(2011), Oxford University Institute of Aging (2013) and Hildesheim University,
Department of Social Pedagogy (2015).
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Participants

The aim was to recruit 20 participants from each country (60 in total) at the planning
stage of the study, however the presence of spouses resulted with 67 interviews (25
male, 42 female). Even though officially not termed "old" at the age of 50, the
respondents 50 years and older were recruited as they self-identified as "old" or are
il and are mostly retired. A maximum variety sample was chosen purposively to
represent different groups (different motives for immigration, different religious views,
different educational levels etc.). Therefore, participants were recruited by co-
researchers in the partner Universities, professional contacts, and friends of the
researchers and also through centres where people with Turkish origin frequently
gather (Arbeiterwohlfahrt (AWO) centre, Alevi Associations, Muhabbet etc.) and using
a snowball technique. However most of the participants were labour immigrants, sunni
muslims and had low education level, which also represents the profile of the Turkish
immigrants in general. The interviewees were informed about the research and written

consents were obtained for audio recording and photos.

Data collection and analysis

The questionnaire was based on demographic findings, migration history, daily lives,
health status, use of health services and expectations. A literature review and 5 pilot
interviews with older Turkish immigrants visiting Antalya were gathered to set the final
questionnaire. The pilot interviews were not added to the total number of the
participants. Semi structured in-depth interviews were used in order to examine the
ideas thoroughly and to enable a flexible environment for interviews (Cohen,
Morrison, Manion, 2007). Interviews were mainly conducted at the respondents’
homes. The preferred language for interviews was Turkish except 2 in Kurdish
(translated by an assistant student participating the interview), and one in English. All
interviews were tape recorded and lasted between 60 and 115 minutes. The
interviews were named with an abbreviation of country name, sex and age
respectively (e.g. DK.M.67). All opinions about health care systems were noted and
recorded using standard manual qualitative techniques of open coding. The main
categories were determined using descriptive analysis methods and analysed by
separating them into sub-themes (Bradley et al.,2007). In the second stage, sub-
themes were identified. Both researchers analyzed the data independently and the

final decision about sub-themes was made unanimously.
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RESULTS

Among 67 respondents, 25 were male, 42 female. Their age ranged from 50 to 83.
Seven were divorced or had lost their spouses. The rest were married and were living
with their spouses. They migrated from several parts of Turkey, however most
migrated from rural areas. Only 5 respondents were still working, the rest were
unemployed, on sick leave, early retirement or were retired. Many had multiple illness,
mainly hypertension, diabetes, cardiovascular diseases or cancer. Table 1 shows the

demographic features of respondents.

Table 1. Demographic Characteristics

Denmark U.K. Germany Total
(N=27) (N=20) (N=20) (N=67)
Mean 61,5 62,3 64,1 62,6
Age Minimum 50 50 51 50
Maximum 83 82 78 83
Female 15 10 17 42
Gender
Male 12 10 3 25
illiterate 6 5 5 16
Primaryschool 14 12 5 31
Education
Secondaryschool 1 2 5 8
University 6 1 5 12
Retired 16 5 14 35
Retirement
Not retired * 11 15 6 32
Yes 26 16 17 59
Chroniclllness
No 1 4 3 8

*on sick leave, social security support, early retirement

Three different themes emerged after data analysis concerning the perception of
health systems in Turkey or in the country of residence. Themes and subthemes of

immigrants can be seen in Table 2.
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Table2. Health Systems Themes and subthemes:

Themes | Subthemes

Accessibility | Referral System

Bureaucracy

Language and Communication

Features of Health Services | Service Provider

Physical Conditions

Companionship System (Refakatgi Sistemi)

Finance

Accessibility

Referral systems, bureaucracy, communication and language were determined to be

subthemes of accessibility to health services.
Referral System

Research on immigrants living in countries with a referral system shows that the
immigrants view the referral system as a barrier and find the direct access to specialist
and further investigations in their home country easier (Lee, Kearns, Friesen, 2010;
Searight, 2003). A referral system in general practice is mandatory in all the host
countries where this research has been conducted. The respondents believe to have
easy access to their general practitioners but not to specialists in their host countries.
They have mentioned that their general practitioners (GP) were hesitating to refer
them to specialists due to the pressure of budget restrictions and complained of late
appointments to specialist and investigations. Perceived mis-diagnoses or late
diagnoses were seen as results of referral restrictions. In Turkey however, there is no
such referral system and patients can directly apply to specialists and hospitals.
Private hospitals enable all kind of investigations promptly. This has resulted in high

levels of satisfaction in the Turkish health system.

" ...here the appointments are so late, they don’t want to refer you to the
hospital. It is all about your GP. He decides. In our case, we were informed
about my husband’s prostate cancer in Turkey. We would be late here..." GB,
F, 61
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Bureaucracy

The bilateral agreement between Turkey and Germany enables German citizens to
receive health care in Turkey for free. An official letter (TA11) needs to be obtained
from German authorities in advance. Patients obtaining this paper need to apply to
the Social Security officials in Turkey for the procedures in hospitals to be activated.
In the case of an emergency, official papers need to be completed by relatives which
can be very problematic.

“l fell and broke my foot in Turkey. They asked me for money as | didn't have
time to complete the papers (TA 11). | had to walk with my broken foot to Social
Security Office and tried to fill in the papers. | gave up and returned with my

broken foot to receive treatment in Germany” G, F, 71

This situation is valid only for residents in Germany. Turkish older immigrants living in
Denmark or Britain pay for all medical treatment in Turkey as there is no such

agreement (Sosyal Glvenlik Kurumu, 2012).

Immigrants mentioned that they could easily access health services in Turkey but
complained about official procedures needed for admission, investigations and
treatment in public hospitals. They see the Turkish public health services as being
"difficult” as the patients in Turkey are responsible for all bureaucratic procedures.

“The system here (Germany) is much better. My mother was ill. We had to find
out where to give the blood sample, and where to get the x-ray. This is difficult
forus” G, F, 60

Language and Communication

Current research shows that language is the main barrier for health service use
(Sahami, 2009; Marshall, Wong, Haggerty, Levesque, 2010). Most of the respondents
mentioned that they were able to communicate with their GP's but needed help in
case they needed further treatment and hospital care. An official translator service
was available in the past but in all countries this service has been restricted or
cancelled. This is seen as a factor affecting access to health care services and the
decision to get health care negative. The language support was and is still provided
mainly by children, relatives or friends. As the children become adults themselves,
they have difficulties to find time for their parents as they work or have their own

children to care for. A respondent described his situation as follows:
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"l go to doctor with my son, but have to postpone my appointment when he
tells me that he is busy..." DK, M, 78

Features of Health Services

The number of health care providers per person is one of the most important health
indicators. At 2012, in Turkey the number of doctors per 1000 person was 1.7 and the
number of nurses was 1.8, compared to 4 and 11.3 in Germany, 3.5 and 15 in
Denmark and 2.8 and 11.2 respectively in Britain (OECD, 2014).The number of health
care provider per patient is higher in all the host countries compared to Turkey. The
number of health care staff can affect access to services, service quality and the
workload of the health care provider directly. Perceptions of health services are
discussed in three subthemes; service provider, physical conditions and the

companionship system.
Service Provider

Respondents from all three countries complained of not getting the expected care
from health care staff in Turkey. They appreciated the care given in their host
countries describing it as "humane" and "kind". Physical care and attention were main

issues shaping their perceptions of health care providers.

‘I gave birth here (Denmark) in the 1970's. They kept us in bed for a week.
They came and even washed us. They care you here like a baby” DK, F, 66

The first health experiences in host countries were unimaginably humanistic and of
high quality. Respondents accepted this easily, and became accustomed to this level
of care. In the course of time immigrants started to criticise the services given in

Turkey and found them to be of "lower quality”.

“The nurse saw me standing from far away, ran to me and held me by my arm,
helped me to my bed. She touched my hand like a baby. If that would happen
in Turkey, no one would care. Nurses there don’t want any extra work" G, F,
64

Physical Conditions

Physical conditions of hospitals such as private and clean rooms are seen as
important factors for patient satisfaction. The physical conditions in Turkey were found

to be insufficient compared to their host countries.
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“Here, the hospitals are very clean. You have your own shower and toilet. In
Turkey you become sick in hospitals. They are crowded" DK, M, 75

A distinction between private and public hospitals in Turkey were also made whereby
private hospitals are found to have the "same" conditions as in their host countries.

Companionship System (Refakatgi sistemi)

The care in hospitals in the host countries is provided mainly by nurses, but in Turkey
a companionship system exists whereby relatives of patients are asked to stay by the
patient overnight and carry out the personal care of their patients, take samples to
laboratory, get appointments for investigations, arrange medications etc. This is
known as the "refakatci sistemi". The main concerns about hospitals was this system
as the respondents got used having these services being provided by nurses and

were disappointed to meet this system in Turkey.

“My husband was hospitalised for 6 months here. There is no such "refakatgi
system" here. In Turkey a refakatc¢i needs to stay with the patient and not under

good conditions. You have to sleep on a chair, don't you?" G, F, 66
Finance

Despite some small differences, the health systems of Germany, Denmark and Britain
are similar, being comprehensive and having social welfare systems (Ozdemir,
Ocaktan, Akdur, 2003). A study carried out in Germany showed that the immigrants
appreciated the German health and social system more than that of Turkey (Razum,
Sahin-Hodoglugil, Polit, 2005). Similarly, all respondents in this study appreciated the

free health services given by their host countries.

“‘We don’t have there (in Turkey) anything... About health, we visit the doctor
here (Britain) even for headache. We don't pay anything for medicine or for
the visit.” GB, F, 65

The respondents believe that the health service provision in Turkey is based on
money either in private or public hospitals. They believe that unnecessary

investigations and treatment are carried out.

“What do you expect from Turkey? You get it if you have money, not if you
don’t have any. Turkey takes all the money you have in your pocket" DK, M,
72
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Even though the respondents mentioned their appreciation for health services in their
host countries, many mentioned negative changes due to restrictions resulting from

neoliberal policies.

"You can't believe how they were treating you. | felt like a princess! But
nowadays, | go to hospitals, there is a downwards move comparing the past to
present. It’s all about money now” DK, F, 57

DISCUSSION

Belonging to two countries due to migration creates unforeseen challenges
independent of the time of migration, education level or the level of integration. Health
care needs are one of the factors affecting even the immigrants’ choice of their country
of preference which was also the case in this study (Razum, Sahin-Hodoglugil, Polit,
2005).

The structure of health systems affect perceptions of health care services.
Respondents rated their host countries above their home country Turkey for their
health care needs, except for direct access to specialist and early diagnosis. Free
health care and comprehensiveness are the main factors for the preference of health
care use in their host countries. As an important factor, finance have affected the
perceptions, increased the expectations and raised doubts about unnecessary
treatments of the older Turkish immigrants. The social security and health insurance
agreement between Turkey and Germany allows Turkish and German citizens to get
free health care provided they apply before their trip to Germany or Turkey. No such
agreement exist between Turkey and Denmark or Britain (Sosyal Guvenlik Kurumu,
2012). Respondents from Germany showed a more flexible and frequent use resulting
from a greater knowledge of health care services. This familiarity has been shown to
increase the trust in health services. Health care systems can change over time as a
result of economic, political and social conditions. All respondents have experienced
changes and agreed that there was a deterioration in quality of health services in their
host countries due to the increasing cost of health care resulting from demographic
trends of an aging population and cuts in funding provision, resulting in restrictions in
health expenditure. In comparison, respondents mentioned that the constantly
increasing share of private health sector in the last decade has increased the quality
of services in Turkey and this was perceived positively and increased trust in the
system. On the other hand, some negative outcomes of this change, such as

increased health expenses and unnecessary investigation were mentioned.
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The results of this study reveal two main factors affecting the perceptions of health
services: Quality and trust. Physical conditions and structures of health services,
comprehensiveness, accessibility, bureaucracy, and personal attitudes have been
found to constitute the perceived quality of a health system. Immigrants put greater
trust in health systems which are perceived to be of higher quality. Trust in the health
system affects the decision to use a health service and the decision of the country of
residence. This research has shown trust in health services to be an important factor
connecting them to their host countries. The Turkish health system is less trusted in

that way.

These research results are not specific for Turkish older immigrants. Cross border
health care use practices and the complaints were found similar for European
immigrants with different backgrounds and immigrants living in other developed
countries (Lee, Kearns, Friesen, 2009; Bergmark, Barr, Garcia, 2010; Gideon, 2011).
The negative changes in health care systems possibly affect all citizens but the impact
may be greater on immigrants because of additional challenges such communication

problems, economic disadvantages and cultural differences.

Having a immigrant background on the other hand enables pragmatic cross border
health care use in both countries. Attention should be focused on this opportunity to
change those individual choices into regular health care policies. Further research is
needed to reveal the positive and negative structural conditions of the health care
systems both in the home and host countries in order to create a more efficient service

use.
CONCLUSION

Health and health care use make up an important part in the daily lives of older Turkish
immigrants. Respondents rated the quality of health care they receive in host
countries very high except the language barriers and access to specialist care. They
appreciated the free, equal, comprehensive and patient-centred care where they feel
respected during interaction with health care providers. However, some experienced
barriers to access to the services due to language issues (e.g. lack of translators) and
delayed diagnosis due to poor secondary care access which some attempted to
overcome by going back to Turkey to seek secondary care. For some, free health
care was the main reason to continue to live in their host countries, which was

expressed by an older immigrant from Germany as:
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“Turkey can't be better in health than here. First generation immigrants
nowadays spent 6 months there and 6 months here but no one wants to move
there. Why? For doctors, for their health. They come here got their
investigations and return after. We love our country but go there just for our
holidays” G, F, 66.

Turkish immigrants are using the Turkish health systems often. Even though, the
health systems of host countries are perceived as main and the Turkish health
systems are perceived as secondary resources only. Therefore in this study a
comparison of health systems was not aimed. Turkish immigrants use the health
services of host countries primarily but health services in Turkey in case of
emergencies, to get a second opinion or investigations difficult to obtain in host
countries. This practice has turned into routine with increasing number of retired
immigrants and we can foresee that we can expect a rising tendency in the near future
with the increase of aging population. In order to adapt to demographic and global
changes and to increasing cross border movements, the health care experiences of

immigrants should be taken into consideration.
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OZET

Tim Diinya'da oldudu gibi Tlirkiye'de de yasl niifus sayisi giderek artmaktadir. 2015 yili
itibariyle Tiirkiye niifusunun %7.5'i 65 yas ve Ustl niifustan olugsmaktadir. Tiirkiye'de son
yillarda yaslilara ybnelik sosyal hizmet modelleri arasinda yer alan huzurevlerine duyulan
ihtiyag giderek artmaktadir. Bu c¢alisma huzurevinde yagsayan yaslilarin, huzurevinde
yaslanmaya iliskin gériislerinin ortaya konmasi amaciyla yapilmistir. Calisma, Istanbul Aile ve
Sosyal Politikalar il Miidiirliigii'ne bagh Bahgelievier Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Sultangazi Huzurevi ve Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi’'nde yasayan 65 yas ve
iizeri 100 yasl ile yapilmistir. Yasllara “Yash Bireyler ile Gériisme Formu” uygulanmigtir.
Yaslilara; yagllarin nerede yasamasinin uygun olacadina iligkin yéneltilen soruya yaghlarin
%49'u huzurevinde, %18'i kendi evinde, %33'li de ailesi/cocuklari ile birlikte yasamalarinin
uygun olacagi yanitini vermistir. Ayica ¢alismaya katilan tim yaslilarin en az bir ¢gocugu
bulunmaktadir. Buna ragmen huzurevine yerlesmeden Onceki sirecte yaslilarin yalnizca
%32'si ¢ocuklari/aileleri ile birlikte yasamaya devam etmistir. Bu kapsamda (lkemizde
yaslilarin ¢cocuklari/aileleri tarafindan bakilmasina yénelik genel gériis gegerliligini korumakla
birlikte aile yapisinda meydana gelen degisim ve aile tarafindan sunulan bakima ydénelik algi
hem cocuklar hem de yashnin kendisi tarafindan c¢ift ybnlii olarak kismen degisim
gostermektedir. Bu nedenle yaslilara ybnelik kurumsal bakim hizmetlerine duyulan ihtiyag
Ozellikle biiyiik kentlerde giderek artmaktadir.

Anahtar Sézclikler: Yaslilik, Yaslanma, Huzurevi, Sosyal Hizmetler
ABSTRACT

The number of elderly people in Turkey is increasing just like in all over the world. As of 2015,
7.5% of Turkey's population consists of people aged 65 years and over. The need for nursing
homes, which is social service model for the elderly in Turkey in recent years. This study is
conducted in order to reveal the opinions of the elderly about their own lives in the nursing
homes. The sample of this research consist of 100 elderly people who are 65 years old or/and
above living in Bahgelievier Nursing Home Elderly Care and Rehabilitation Center, Sultangazi
Nursing Home and Zeytinburnu Semiha Sakir Nursing Home, which is affiliated to Istanbul
Family and Social Policies Provincial Directorate. "Interview Forms with Elderly Individuals"
were applied to elders. When they were asked “where they think should be living?” 49% of
them responded that they would live in nursing homes, 18% in their own homes, and 33%
indicated that they should be living with their families / children.In addition, all the elders who
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participate in the study have at least one child. Nevertheless, only 32% of the elderly continued
to live with their children / families before they were placed to nursing homes. In this context,
the change in the structure of the family and the perception of the care offered by the family
are shifted both the the children and the elderly people themselves. For this reason, the need
for institutional care services for the elderly is increasing, especially in big cities.

Keywords: Old Age, Aging, Nursing homes, Social services

GiRIiS

Yaslilik donemi bebeklik, ¢cocukluk, ergenlik, yetiskinlik gibi yasam dénemlerinden
biridir (Hooyman ve dig., 2005: 91; Zarit ve Zarit, 2007: 37). Pek ¢ok ulkede 65 yas,
yaslilik déneminin baslangici olarak kabul edilmektedir. 2015 yili itibariyle 7.350 milyar
olan dinya niufusunun %8.3'U0 65 yas ve Ustl niufustan (608 milyon) olusmaktadir.
Birlesmis Milletler nifus projeksiyonlarina goére ise 65 yas ve Usti nifusun 2030 yilinda
995 milyon (%11.7), 2050 yilinda 1 milyar 56 milyon (%16.03) olmasi beklenmektedir (UN,
2015). Tarkiye'de ise 65 yas ve ustu nifusun 1980 yilinda nifusun %4.7'sini olusturdugu;
2015 yilinda ise bu oranin %7.5'e ulagsmis oldugu gorilmektedir (UN, 2015). Birlesmis
Milletler nGfus projeksiyonlarina gore bu oranin 2030 yilinda %12.1'e, 2050 yilinda ise
%20.6'ya yukselecegi tahmin edilmektedir (UN, 2015). Buradan hareketle 65 yas ve Uzeri
nifusta meydana gelen degisim diger yas gruplari ile kiyaslandiginda ¢ok daha belirgin

sekilde kendini gostermektedir.

Yasl bireyler ve yaslilik dénemine iligkin olarak farkli toplumlarda farkli tanimlamalar
yapilabilmekte, toplumlarin ginlik yasantilarinda ve iligkilerinde degisik algilamalar
ortaya gikabilmektedir (icli, 2004: 5). Bu bakimdan yaslilik déneminin nasil
anlamlandirildigi; toplumlarin yaslh bireylere bakisi, onlardan beklentileri, bu doneme
liskin deger ve tutumlar ile iligkilidir. insanlarin tutumlarini, davraniglarini,
dusuncelerini, algilarini sekillendiren ve bakis acilarinin olusmasinda en 6nemli
etkenlerden biri de bireyin erken yaslardan itibaren icerisinde yasadidi, sosyal
cevredir. Birey icinde yasadigi sosyal ¢cevreden, toplumdan ayri olarak distnulemez.
Bu nedenle bireylerin yaslihida bakisi ve yaslilik algilari, iginde bulunduklari toplumun
sosyo-kulturel degerlerinden, bu toplumun yaghlik donemi ve yaglh bireyleri nasil
algiladigindan, yagh bireye nerede nasil bakilacag ile ilgili degerlendirmelerinden

bagimsiz degildir (Cakmakgioglu, 2013: 15).

Toplumsal degisme sureci ile birlikte yash bireylerin bulunduklari gevre, farkli
toplumsal ve kdltirel yapilara goére yash bireyler ve yaglilik donemine iligskin farkh
gorugler bulunmaktadir (Tezcan, 1982). Toprada bagli Uretim sisteminin yaygin

oldugu geleneksel toplumlarda yerlesik dizene gecilmis ve o toplum icerisinde yasl
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olmak, yasama ait tecribesinin fazlahd: bakimindan avantajli hale gelmistir. Bu tar
toplumlarda birden fazla kusagin bir arada oldugu genis aile yapisi igerisinde yasl
bireyler deneyimleri sayesinde geng bireylere rehberlik etmekte ve dogaya karsi
mucadele edebilme noktasinda destek saglamaktadir (Boran, 1945: 128). Ayrica bu
tur toplumlarda yas en 6nemli statl belirleyicilerinden biri olarak gérulmektedir. Bu
bakimdan karar alma sireglerinde, Uretim slreclerinde ve geleneksel toplumlarda
toplumsal organizasyonun yapisini belirleyen dinsel pratiklerde yagh bireylerin bilgi,
tecriibe ve danigsmanliklari daha da énemlidir (Atila, 2006: 57; Isik, 2002: 63).

Geleneksel toplumlarda deneyimlerine ihtiya¢c duyulan, belirli bir konum, glg¢ ve son
s6zl sOyleme yetkisine sahip olan yaslh bireylerin toplumsal yapi ve aile yapisi
icerisindeki konumu toplumsal degisme sureci ile birlikte bluytk farkhlik gdstermistir
(Asayesh, 2013; Atila, 2006; Akin, 2002; Isik, 2002, Tezcan, 1982: 173).

Sanayi 6ncesi geleneksel toplumlarda "aile yapisi icerisindeki konumu ve statiisti
glivence altinda olan, ailenin en bilgili ve tecrlibeli kisisi olarak saygi ile davranilan ve
ayni zamanda ihtiyaclari giderilen ve gelecek neslin mimari" kabul edilen yasli bireyler
(Altan, 2006: 270), toplum ile birlikte ve uyumlu olmalarini saglayan en onemli
aracglardan biri olan geleneksel aile yapillanmasinin ortadan kalkmasi nedeniyle
"Uretkenlik islevinden uzaklasan, ise yaramazlik duygusunu yasayan, zihinsel islevieri
gerileyen, cevreye ilgisi azalan, yeni durumlara yanit vermede geciken ya da
veremeyen, gunlik yasamini sdrdiirebilmek igin baskalarinin yardimina ihtiyag
duyan, modern insan tipine uymayan ve dUretici glicii olmayan" bireyler olarak
degerlendiriimeye baglanmistir (Oz, 1992: 5-8). Ayrica modern toplumlarda bilimsel
bilginin belirli kurumlar tarafindan uretilmesi, genis aile yapilanmasi igerisinde bilgiyi
Ureten konumunda olan yasl bireyleri daha da dezavantajli konuma getirmistir (Isik,
2002: 33).

Bu anlamda her zaman Ustin performans ve ekonomik fayda anlayiginin 6n planda
tutuldugu modern diinya goérisune (surekli Gretim ve surekli tiketim) gére yasl olmak
modern toplum igin istenilen bir durum olmaktan ¢ikmig, geng olmaya (yetiskin/aktif
kisi) gore alt statide konumlandirmistir (Asayesh, 2013: 19). Bu nedenle gekirdek
ailenin disinda kalan ve “dtekiler” arasinda konumlandirilan yasl bireyler igin
toplumsal boyutta yaganan sosyal ve ekonomik alandaki degisim ve donusumlerin
neden oldugu olumsuz durumlarin telafi edilebilmesi ve bozulan toplumsal dengenin
yeniden saglanabilmesi noktasinda “kurumsal” anlamda sosyal politikalarin

gelistiriimesi dnemli ve zorunlu bir hal almigtir (Ceylan ve dig.,, 2015; Bloom ve dig.,
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2012: 83; Tascl, 2010: 182; Bahar ve dig., 2005; Karatas ve Duyan, 2002: 79; Carlton-
LaNey, 1997: 286). Bu anlamda sosyal politikalarin énemli ayaklarindan biri olarak
sosyal hizmetler gindeme gelmektedir. Yaglilara yonelik sosyal hizmetler, yaslinin
sosyal gevresi icerisinde yaslilarin sosyal alanlarda karsi karsiya kaldiklari sorunlarin,
problemlerin ¢6zllmesi ya da en aza indiriimesi noktasinda gereksinim duyulan

mudahaleleri igermektedir (Tomanbay, 2007).

Gunumuzde Turkiye'de yaslilara sunulan sosyal hizmetlerden biri de huzurevleridir.
Modernlesme ve kentlesme sureci ile birlikte yash bireylerin bakimi noktasinda
profesyonel yardimin gerekliligi acik hale gelmistir (Durgun ve Timerdem, 1999).
Huzurevleri yaslinin alisik oldugu aile ortamindan sonra, modern toplumun bir geregi
olarak modern toplum bireylerine glinliik yasamlarini devam ettirebilmeleri noktasinda

hizmet veren profesyonel yapida kurumsal bir olusumdur (Arpaci, 2005: 118).

Yaslilar agisindan huzurevinde yasamak konusunda kisisel ve kultirel pek ¢ok farkl
gorus bulunmaktadir. Geleneksel aile yapisi igerisinde saygin bir yere ve otoriteye
sahip olmalari nedeniyle yasl bireyler bakimindan kendi istegiyle ya da gocuklari
tarafindan huzurevine yerlestiriimek genellikle tam olarak hazir olduklari ve kolay
kabul edebilecekleri bir durum olarak gérilmemektedir (Asayesh, 2013: 32; Gokler ve
Aydin, 2011: 71; Bahar ve dig., 2009: 91; Atila, 2006: 66; icli, 2004: 7). Ayrica ilgili
kamu kurumlarinin “yetersiz ve yanhg politikalar” da huzurevi gibi kurumsal bakim
hizmetlerinin tercih edilmesini sinirlandirmigtir (Karatas, 1995). Ancak 6zellikle son
yillarda yasam kosullarinda, bireylerin egitim seviyelerinde meydana gelen degisim
ve farkli alanlarda gelisimlerin yasanmasi huzurevlerini sosyal bir gereksinim olarak
kabul eden bireylerin sayilarinda da artis yaratmigtir. Turkiye'de 2013 yih itibariyle
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrna bagli 115 kamu huzurevinde 11.293 kigi, 222
0zel bakim merkezinde 9.545 kigi olmak Uzere toplam 20.838 kigiye, 2014 yili itibariyle
ise 333 huzurevinde toplam 21.281 kisiye hizmet sunulmustur (TUIK, 2014; ASPB,
2013).

Bu kapsamda Ulkemizde vyaslilara, c¢ocuklari/aileleri tarafindan bakim verilmesi
gerektigine yonelik genel gorus gecerliligini korumakla birlikte son yillarda aile
yapisindaki degisim, dogumda beklenen yasam suresinin artmasi ve bakima
gereksinim duyan yagli sayisinin giderek artmasi yaglinin aile icinde bakilmasina
iliskin goérisin kismen degisime ugramasina yol agmistir (Karatas ve Duyan,
2002:79). Aile tarafindan sunulan bakima yonelik algi, hem ¢ocuklar hem de yaslinin

kendisi tarafindan ¢ift yonlu olarak kismen degisim gdstermektedir. Aile yapisindaki
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degisim ve bakima ihtiya¢ duyan yasli sayisindaki artis tartismasiz yash ve yasli
yakinlari Gzerinde maddi ve manevi baskilar yaratmaktadir. Bu durum vyaslilara
yonelik yeni politikalarin ve bakim modellerinin gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir
(Buz, 2015: 277).

Bu cercevede arastirmanin problemini huzurevinde yasamakta olan yaslilarin,
huzurevinde yaslanmaya iligkin bakis acgilarinin ortaya konmasi ve alana dair bilimsel

katki sadlayacak verilerin elde edilmesi olusturmaktadir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci huzurevinde yasayan, 65 yas ve Uzeri akil ve ruh saghgi
yerinde olan yaslilarin huzurevinde yaslanmaya iliskin bakis acilarinin ortaya

konmasini saglamaktir.

Yaslilarin huzurevinde yasamaya baslamadan onceki surecte huzurevlerine iligkin

“bilgi eksikligi” konu ile ilgili dnlemlerin alinmasi ve politikalarin gelistiriimesini
dogrudan engelleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle arastirmanin konuya iligkin
bilgi eksikliginin dnlenmesine katki saglamasi amaclanmaktadir. Ayrica yasllarin
huzurevinde yaslanmaya iliskin bakis agilarinin ele alinmasinin diger bir nedeni de
“yasl bireylerin” tartismasiz bir insan olarak degeri ve toplumsal olarak vazgeciimez

onemidir.
Calisma Grubu

Arastirma, 1 Subat 2017-10 Haziran 2017 tarihleri arasinda, kurulus idarelerince izin
verilen istanbul ili Avrupa yakasinda yer alan Bahgelievler Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Sultangazi Huzurevi ve Zeytinburnu Semiha Sakir
Huzurevi'nde yasayan, 65 yas ve Uzeri, akil ve ruh sagligi yerinde olan toplam 263
yaslidan goénullik esasina gore arastirmaya katiimayi kabul eden 100 yash ile
gercgeklestirilmigtir. Dolayisiyla bu yaslilar iginde bulunan %38,02’lik orana denk gelen
100 kisi calismaya katilmayi kabul etmis, kalan %61,98’lik kisim galismaya katiimayi

kabul etmemistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri 1 Subat 2017-10 Haziran 2017 tarihleri arasinda yuz ylze
gérime teknigi kullanilarak toplanmistir. Calismaya katilmayi kabul eden yash

bireylere arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Yagh Bireyler ile Gérlisme Formu”
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uygulanmistir.  Yaglhlar ile gorusme formu literatir incelemesi sonucunda
arastirmacilar tarafindan gelistirilmigtir. Yaglh bireyler ile goériisme formu 2 bdlimden
olusmaktadir. ilk béliimde yaslilarin tanitici 6zelliklerine yoénelik 20 soru (cinsiyet, yas,
dogum yeri, medeni durumu, egitim durumu, gelir durumu, sosyal gtivence durumu,
¢ocuk sayisi vb.), ikinci boliminde yashlarin huzurevleri ile ilgili streglerine iligskin 10

soru yer almaktadir.

Tdm katilimcilara goérugme formu uygulamasindan o6nce aydinlatilmis onam
sunularak, arastirmaya katilimin géndllilik esasina dayali olarak gerceklesmesi

saglanmistir. Her bir gérisme yaklasik 30-45 dk. arasi strmustur.
Verilerin Analizi

Veri toplama isleminin sonlandiriimasinin ardindan verilerin SPSS 21.0 paket
programina girisi yapiimistir. Oncelikle katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerinin betimsel
olarak gorulebilmesi icin betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Sonrasinda
katihmcilarin huzurevindeki yasamlarina iliskin goruslerini degerlendirmek Uzere

hipotez testlerine yer verilmistir.
Aragtirmanin Etik Yonu

Arastirma éncesinde istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
17.02.2015 tarih ve 67072230-050.01.03-13822 sayili toplanti sayisi ile etik kurul
onayl; veri toplama asamasina gecilmeden 6nce de Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanh@! istanbul il Midurliigi'nden gerekli yasal izinler alinmigtir. Son olarak ise
arastirma ile ilgili gerekli bilgiler verildikten sonra génallilik esasina dayali olarak
arastirmaya katilmayi kabul eden bireylerden hem sdzli olarak izin hem de yazili

olarak aydinlatiimis onam formu alinmigtir.
BULGULAR

Bu bélimde arastirmaya katilan yaglilarin sosyo-demografik 6zelliklerini ve yaglilarin

huzurevlerine iliskin degerlendirmelerini iceren analizlere yer verilmigtir.

Yaslilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Bu bdlimde caligmaya katilan yaglilarin sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilmistir.
Bu kapsamda Cizelge 1'de, ¢alismada kategorik dizeyde kullanilan degiskenlerin

sayl ve yuzdeleri yer almaktadir.
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Cizelge 1. Calismaya Katilan Yaslilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Kategoriler N %

Cinsivet Kadin 52 52
Y Erkek 48 48

Evli 3 3

Medeni Durum Esi vefat etmis 52 52
Bosanmis 45 45

Okur-Yazar degil 11 11

Okur-Yazar 8 8

- ilkokul 39 39
Egitim Durumu Ortaokul 20 20
Lise 18 18

Yiiksekokul-Universite 4 4

.. Var 88 88

Sosyal Glvence Durumu Yok 12 12
. Var 92 92
Gelir Durumu Yok 8 8
. Var 69 69
Kronik Hastalik Durumu Yok 31 31

Arastirmaya katilmay! kabul eden toplam 100 yash calismaya dahil edilmistir.
Arastirmaya katilan yashlarin  %52'sini  kadin, %48'ini erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Literatirde kadinlarin erkeklere kiyasla huzurevinde yasamayi daha
cok tercih ettiklerini gésteren calismalar (Medeiros ve dig., 2013; Kilig, 2009) oldugu
gibi erkeklerin huzurevinde yagsamayi daha ¢ok tercih ettiklerini gosteren calismalar
da (Artan, 2013; Bahar ve dig., 2005) yer almaktadir. Calismaya katilan yashlarin
%52'sini esi vefat etmis bireyler olusturmaktadir. Benzer sekilde huzurevinde yasayan
yaslilarin daha ¢ok esi vefat etmis ya da esinden ayrilmis=bosanmis bireylerden
olustugunu goésteren galismalar bulunmaktadir (Artan, 2013; Khorshid, 2004; Ness ve
dig., 2004; Ozer, 2004; Isik, 2002). Yaghlarin %39'u ilkokul mezunu, %11'i de okuma
yazma bilmemektedir. Benzer sekilde 2015 yili TUIK verilerine gére de yaslilarin
%43'li ilkokul mezunudur (TUIK, 2015). Ayrica 2002 yilinda yapilan bir calismaya
gore yaslilarin %20'si, 2016 yilinda yapilan baska bir ¢galismaya gére de %15.05'i
okuma yazma bilmemektedir (Artan, 2016; Isik, 2002). Buradan hareketle yasl
bireylerde okuma yazma orani yillara gore artis gostermistir. Yaglilarin yas ortalamasi
75+7.3 yas olup, bireylerin yaglari 65 yas ile 92 yas arasinda degisim gostermektedir.
Benzer sekilde pek ¢ok arastirmanin sonuglarina gore de huzurevlerindeki yaslilarin
buyuk kismini, 75 yas ve uzeri yashlar olusturmaktadir (Artan, 2016; Khorshid, 2004;
Durgun ve Tumerdem, 1999: 77).
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Cizelge 2. Yaglilarin Gelir Yeterlilik Durumlarina Goére Gelir Dagilimlan

N | Ortalama |Standat Sapma| Minimum-Maksimum
TUmunu harcayamiyorum. 33 1.769.20 554.21 700 TL-3.543 TL
Ancak yetiyor. 40 1.288.00 116.86 1.020 TL-1.500 TL
Daha fazlasina ihtiyacim var. | 27 763.08 538.42 0-1.400 TL

Yaslilarin gelirlerinin ortalamasi 1.315.13TL+576.29 oldugu bulunmustur. Yaslilar
arasinda hig¢ geliri olmayan 7 kisi bulunmakta ve gelir dagihmi en distk 400TL ile en
yuksek 3.543TL arasinda dagihm gostermektedir. Yashlar kendi gelir durumlarini
degerlendirdiginde %33'Unun gelirinin tamamini harcayamadidi, %40'inin gelirinin
ancak yeterli oldugu, %27'sinin ise daha fazla gelire ihtiyaci oldugu bulunmustur
(Cizelge 2). Ancak gelir yeterliligini "tumund harcayamiyorum” ya da "ancak yetiyor"
olarak tanimlayan yaslhlarin pek c¢ogu gelirlerinin huzurevi kosullari icin yeterli
oldugunu, huzurevi diginda farkli bir yerde var olan gelirleri ile yagsamalarinin mimkan

olmadigini belirtmistir.

Cizelge 3. Yaslilarin Cocuk Sahibi Olma Durumlarinin Dagilimlari

i Ortalama Standart Minimum-
Kategoriler N (%) capma Minimum-
ihi Var 100 (%100)
Cocuk Sahibi
2.09 1.13 1-6
Olma Durumu Yok 0 (%0)

CGalismaya katilan yaglilarin tamaminin en az bir tane ¢ocugu bulunmakta olup ¢ocuk
sayllari 1 ile 6 arasinda dagihm gostermektedir (Cizelge 3). Yaslilarin %31'inin
yalnizca erkek gocugu, %24'Gnun yalnizca kiz gocugu, %45'inin hem kiz gocugu hem
de erkek ¢cocugu bulunmaktadir. Benzer sekilde Medeiros ve arkadaslarinin (2013)
calismasina gore huzurevinde kalan yaslilarin %74'Unin, Artan'in (2013) galismasina
gbre de %81.7'sinin en az 1 tane ¢cocugu bulunmaktadir. Buradan hareketle Coban
ve Sirin'in (2005) galismasinin sonuglarinin aksine huzurevlerinde ¢ocugu olmayan
yaslilarin yasadigina iligkin 6ngori gunumuzde artik gecerliligini yitirmeye
baslamistir. Yashlara cocuklari ile goérusme sikliklari soruldugunda %32'sinin
cocuklari ile ayda 1 kez, %24'Unun haftada 1 kez, %19'unun 15 glinde 1 kez, %8'inin
10 ginde 1 kez, %17'sinin ise yilda 1 kez ya da 2-3 yilda 1 kez gorustigu
bulunmustur. Atila (2006) ve Khorshid (2004) tarafindan gergeklestirilen ¢calismalarin
sonugclarina goére de yaslilarin ¢cocuklari ile gorisme sikliklari en ¢cok ayda 1 kez ve

daha seyrek olarak tanimlanmigtir. Kamiya ve Timonen (2011) tarafindan yapilan
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¢alismanin sonuglarina goére ise yaslilarin %53'0 ¢cocuklari ile en az haftada bir kez

g6ristiguni belirtmigtir.

Cizelge 4. Cocuk Sikhigina Gore Ziyaretgi Sikligi Dagilimi

Haftada 10 glinde 15 glinde Ayda 2-3 ayda Yilda

1 kez 1 kez 1 kez 1 kez 1 kez 1 kez

1 gocuk %8.8 %8.8 %14.7 %41.2 %14.7 %11.8

2 gocuk %25.6 %12.8 %17.9 %30.8 %7.7 %5.1

3 cocuk %50 %0 %16.7 %22.2 %5.6 %5.6

4+ gocuk %22.2 %0 %44.4 %22.2 %0 %11.1

Huzurevinde kalan yashlarin ¢ocuk sayilari ile ziyaretci sikligi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (X (100)=20.500; df=15; p=0.154). 1 ve 2
c¢ocugu olan yaslilarin ortalama ayda 1 kez ziyaretgisi gelmektedir. 3 cocugu olanlarin
ise %50'sinin haftada 1 kez ziyaretgisi gelmektedir. Ancak 4 ve daha fazla ¢gocugu
olan yaslilarin yalnizca %22.2'si haftada 1 kez ziyaret edilmektedir. Bu bakimdan
degerlendirildiinde daha ¢ok ¢ocugu olan yaslilarin daha sik ziyaret edilecegi fikrinin

aksine cocuk sayisi arttikga ziyaret edilme sikligi azalmaktadir (Cizelge 4).

Yaslilarin Huzurevine lliskin Gériisleri

Bu bdlimde vyaslilarin huzurevlerine iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir.
Yaslilarin huzurevinde kaldiklari ortalama slre 52+4.43 ay olup huzurevinde kalma
sureleri 3 ay ile 20 yil arasinda dedismektedir. Yaslilar huzurevinde yasamaya
baslamadan 6nce %58'inin yalniz, %20'sinin kizi ile birlikte, %12'sinin oglu ile birlikte,
%210'unun da egi ile birlikte yasamaya devam etmekte oldugu bulunmustur (Sekil 2).
Benzer sekilde literatirde yer alan farkli calismalara gbére de yaslilarin blylk
¢ogunlugunun c¢ocuklari olmasina ragmen huzurevine gelmeden oOnceki slrecte
yalniz yasadigi bulunmustur (Kilig, 2009; Atila, 2006; Isik, 2002). Huzurevinde kalan
yaslilarin huzurevine gelmeden 6nce birlikte yasadidi kisilerle kalma slresi ortalama
4.33+4.43 yil olup, yaslilarin birlikte yasadidi Kisiler ile kalma sureleri 3 ay ile 20 yil

arasinda degisim gostermektedir.
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Cizelge 5. Yasghlarin Cinsiyetlerine Gore Huzurevinde Yagsamaya Baglamadan
Once Birlikte Yagama Durumlan

Yalniz Esi ile birlikte | Oglu ile birlikte | Kizi ile birlikte Toplam
Kadin %48.1 %5.8 %21.2 %25 %100
Erkek %68.8 %14.6 %2.1 %14.6 %100

Yaslilarin cinsiyetlerine gére huzurevine gelmeden 6nce kiminle birlikte yasadiklari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (X (100)=12.697, df=7;
p=0.005). Calismaya katilan kadin yaslilarin %48.1, erkek yasllarin ise %68.8'i
huzurevine gelmeden énceki surecte yalniz yasamaktadir (Cizelge 5). Genel dagilima
bakildiginda ise huzurevine gelmeden 6nceki siregte yashlarin %32'si ¢ocuklari ile
birlikte yasamakta, bu yashlarin %75'ini de kadin yaslilar (n=25) olusturmaktadir.
Erkek yashlarin ¢ogu huzurevine gelmeden Onceki suUregte cocuklari ile birlikte
yasamay! denemeden bir sire yalniz yasamay! denemekte ve dogrudan huzurevini
tercih etmektedir. Calismaya katilan yaslilardan birinin konuya iligkin ifadesi asagdida

yer almaktadir:
"Erkegin karisi 6liirse, kadinsiz erkek bir isi beceremez ve geginemez.
Esim vefat ettikten sonra hemen huzurevine yerlestim.”

Yaslilarin huzurevinde yasamaya baslama nedenleri incelendiginde; yalnizlik,
yaslinin kendisine bakacak kimsesinin olmamasi, ekonomik sikintilar, gocuklarina ytk
olmak istememe, cocuklari ile arasinin bozulmasini istememe ve ileride bakima
ihtiyaci olursa diye guvence altina almak isteme durumu en dnemli nedenler arasinda
yer almaktadir (Sekil 1). Benzer sekilde literatirde yer alan ¢aligmalarin sonuglarina
gore de yashlarin huzurevini tercih nedenleri arasinda, tek basina yasama=yalnizlik

oraninin en yuksek oldugu belirlenmistir (Cevik S6kmen, 2008; Artan, 1996).
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Sekil 1. Yaghlarin Huzurevine Gelme Nedenleri

Yaslilara, yaslilarin nerede yasamasinin uygun oldugu soruldugunda %49'u
huzurevinde, %18'i kendi evinde, %33'U de ailesi-¢ocuklari ile birlikte yagsamalarinin
uygun oldugunu disinmektedir. Ancak Atila'nin (2006) calismasinin sonuclarina gore
yasllarin %90'ina goére yaslilarin ailesi ve ¢ocuklari ile birlikte yasamasi, %9.5'ine

gore ise huzurevinde yasamasi uygun bulunmustur.

Cizelge 6. Yasghlarin Huzurevi Hakkindaki Diigtinceleri

Kategoriler N %
Cok iyi, tim ihtiyaglarimiz karsilaniyor. 68 68
Normal, verilmesi gereken hizmet veriliyor. 15 15
Yalniz kalmaktan kurtuldum aile ve arkadas ortamini buldum. 11 11
Caresizlik nedeniyle kaldigim 8limu bekledigim yer. 6 6

hakkindaki %68'i

huzurevini her seyi ile ¢gok memnun olduklar yer, %11'i huzurevinde kalmaya

Yasllarin  huzurevi gorugleri degerlendirildiginde yaghlarin
basladiktan sonra yalniz yasamak zorunda kalmaktan kurtulduklari ve yeni
arkadaslari ile zaman gegirme imkani bulduklari yer, %15'i huzurevlerini sunulmasi
gereken asgari hizmetin sunuldugu yer, %6'si ise garesizlik nedeniyle tercih etmek
zorunda olduklari yer olarak tanimlamistir (Cizelge 6). Benzer sekilde Atila (2006)
tarafindan yapilan galismaya gore yashlarin %24.5'i huzurevini "yasllarin bir arada

yagadiklar bir yer", Isik (2002) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gére de
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yashlarin %28'i "yasitlarimla birlikte olabilecegim bir yer" olarak tanimlamistir.

Asagida yashlarin huzurevlerine iligkin ifadeleri yer alan almaktadir:

"Sanki bir otelde kaliyormusum gibi geliyor. imkanlar ¢ok fazla. Allah’in
sevdigi kuluymusum, huzurevinde yedigim yemek bir¢ok kigide yoktur."

"Buradaki hizmeti eviatlarimiz vermez."
"Sosyal devletin bir getirisidir."
"Buradan gittigim giin kurban kesecegim."

"Huzurevi huzursuzluk evidir. Mecburi olarak gelir insanlar buraya.

Huzurevi olmasa insanlar sokakta kalir."

"Huzurevi iyi bir yer, kimse karismiyor, kitaplarim var burada huzur

icindeyim."

Yukarida yer alan yagli ifadelerinden anlasildigi Gzere yashlarin huzurevlerine yonelik
bakis acilarinda bireysel farkliliklar s6z konusu olmakla birlikte calismanin diger
verileri ile birlikte dederlendirildiginde yaslilarin bayuk ¢ogunlugunun bakis agilarinin
olumlu yonde degdisim gosterdigi gorulmektedir. Buna karsin kimi yaslilarda
huzurevinde kalmanin bir zorunluluk unsuru olarak algilanmaya devam ettigi

gorilmektedir.
TARTISMA

Degisen toplumsal yapiya bagh olarak ézellikle blylksehirlerde huzurevlerine olan
ihtiyagc giderek artmaktadir. Huzurevlerinde kalmakta olan yasl sayisindaki artisa
paralel olarak yaslilara yénelik farkh nitelikte ¢calismalarin yapilmasi daha da énemli
hale gelmigstir. Ulkemizde yaslilik alanindaki galismalarin azhi§ dikkate alindiginda bu
¢alismanin alan yazina katki saglayacagi disunidlmektedir. Bu kapsamda, bu galisma
huzurevinde yasamakta olan 65 yas ve Uzeri, akil ve ruh saglhgi yerinde olan yaglilarin

huzurevinde yaslanmaya iliskin bakis agilarini ortaya koymay1 amacglamaktadir.

Calismaya katilan yasllarin %52'si kadinlardan, %48'i erkeklerden olusmaktadir.
Kadinlarin erkekler ile kiyaslandiginda huzurevinde yasamayi daha ¢ok tercih ettikleri
bulunmustur. Kadinlarin erkeklerden daha uzun sure yasadigi dikkate alindiginda
sonuglarin anlaml oldugu soylenebilir. Yashlarin, yaslarina goére dagilimlari
incelendiginde ortalamanin 75 yas oldugu goérulmustur. Yashlarin %52'sinin eginin
vefat ettigi, %45'inin ise esinden ayrildigi bulunmustur. Yasllarin egitim durumlari

degerlendiginde en yuksek oranla %39'unun ilkokul mezunu oldugu bulunmustur.
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Benzer sekilde 2015 yili TUIK verilerine gére de yaslilarin %43'l ilkokul mezunudur
(TUIK, 2015). Calismaya katilan yaslilarin %11'i de okuma yazma bilmemektedir.
2002 yihinda yapilan bir calismaya goére yaslilarin %20'si, 2016 yilinda yapilan baska
bir caligmaya gore de %15.05'i okuma yazma bilmemektedir (Artan, 2016; Isik, 2002).

Buradan hareketle yasl bireylerde okuma yazma orani yillara goére artis gdstermistir.

Yaslilardan kendi gelir durumlarina yonelik degerlendirme yapmalari istendiginde
%33'Unun gelirinin tamamini harcayamadigdi, %40'inin gelirinin ancak yeterli oldugu,
%27'sinin ise daha fazla gelire ihtiyaci oldugu bulunmustur. Ancak gelir yeterliligini

"timuand harcayamiyorum" ya da" "ancak yetiyor" olarak tanimlayan yashlarin pek
¢ogu gelirlerinin huzurevi kosullari igin yeterli oldugunu, huzurevi diginda farkli bir
yerde var olan gelirleri ile yasamalarinin mimkin olmadigini belirtmistir. Buradan
hareketle yaslilarin %79'u acghk sinirinin, tamami da yoksulluk sinirinin altinda
kalmaktadir (Turkiye isci Sendikalar Konfederasyonu'nun 2017 yili mayis ayi
itibariyle dort Kisilik bir ailenin aghk sinirini 1.529 TL, yoksulluk sinirini ise 4.979 TL
olarak yayinlamistir (Turk-is, 2017)). Buna goére degerlendirildiginde yashlarin gelir
dagihmindaki adaletsizlikten en ¢ok etkilenen gruplar ve yoksulluk riski altindaki

kesimler arasinda yer aldigi goérulmektedir (Lynch, 2014: 28-29).

Yaslilarin tamaminin en az bir tane ¢ocugu oldugu gérilmektedir. Buradan hareketle
huzurevlerinde ¢ocugu olmayan yaglilarin kaldigina iligkin 6ngéri gunumuzde artik
gegcerliligini yitirmeye baslamistir. Yaslhlarin tamaminin ¢ocuklari olmasina ragmen
huzurevine gelmeden dnceki suregte gocuklari ile birlikte yasayanlarin orani sadece
%32'dir. Bursack'in caligmasina (2015) gore yaglilarin birgogu ¢ocuklarinin kendilerini
ziyarete gelmelerini, gerektiginde kendilerine yardimci olmalarini istedigini ancak
dogrudan onlara bagh olduklari bir hayati tercih etmediklerini, kendi evlerinde
profesyonel bir bakim veren tarafindan ihtiyaclarinin karsilanmasini istediklerini ifade
etmistir (Bursack, 2015).

Huzurevine gelmeden dnceki suregte kizlari ile birlikte kalan yashlarin %65'i, oglu ile
birlikte yasayan yaslilarin ise %91.7'si kadin yaslilardan olusmaktadir. Buradan
hareketle huzurevine gelmeden dnceki suregte yashlarin %32'si gocuklari ile birlikte
yasamayl denemekte, bu yaglilarin g¢ogunlugunu da kadin yaslilar (%75)
olusturmaktadir. Erkek yaslilarin cogu huzurevine gelmeden dnceki surecte ¢ocuklari
ile birlikte yagsamay! denemeden bir sure yalniz yasamay1 denemekte ve dogrudan
huzurevini tercih etmektedir (Bolin ve dig., 2007; Carmichael and Charles, 2003). Bu

noktada yagli yakinlari ile yapilan bir galismanin sonucuna gore yasli yakinlarinin
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2/3'U erkek yaslilarina gére daha temiz, yardimsever ve kolay anlasilabilir bulduklari
kadin yaslilari ile birlikte yasamay! daha ¢ok tercih ettiklerini, babalarini kendi evlerine
getirmenin kendi ailelerini olumsuz etkileyecegini dustinduklerini belirtmistir (Botek,
2015).

Yaslilarin huzurevine geldikten sonraki sdrecte cocuklari ile gdrisme sikliklari
degerlendirildiginde yaslilarin %32'sinin gocuklari ile ayda 1 kez, %24'Gnin haftada 1
kez gorustigu bulunmustur. Bu noktada huzurevinde kalan yaslilarin cocuk sayilarina
gore ziyaret sikhgi degerlendirildiinde daha ¢ok cocugu olan yaslilarin daha sik
ziyaret edilecedi fikrinin aksine c¢ocuk sayisi arttikca ziyaret edilme sikhiginin
artmadidi; 4 ve daha fazla ¢ocugu olan yaslilarin yalnizca %22.2'sinin haftada 1 kez

ziyaret edildigi gértlmektedir.

Yaglilarin huzurevi hakkindaki goérUsleri degerlendirildiginde, yashlarin %11'inin
huzurevini, "huzurevinde kalmaya bagladiktan sonra yalniz yasamak zorunda
kalmaktan kurtulduklari ve yeni arkadaglari ile zaman gecirme imkani bulduklari yer"
olarak tanimladigi goérulmustir. Buradan hareketle yaslilarin huzurevleri ile ilgili
yalnizca beslenme, barinma vb. gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi beklentileri
disinda huzurevlerinden yalnizlik gibi dnemli sosyal gereksinimlerini de karsilama

beklentilerinin oldugu sdylenebilir.

Yaslilarin, aile baylUklerinin nerede yasamasinin uygun olduguna iliskin sorulara
verdigi yanitlara gére %49'u huzurevinde yasamanin uygun oldugunu dastnurken,
%33'U de ailesi-cocuklari ile birlikte yagamalarinin uygun oldugunu dusunmektedir.
Huzurevi yasaminin yashlar i¢in uygun oldugunu dislinen bireyler gérismeler
esnasinda “yaglilarin yerinin ailelerinin yani degil huzurevleri oldugunu, giiniimiizde
herkesin kendine ait bir yasantisinin oldugunu, bu yaganti igerisinde yagllara yer
olmadigini, huzurevlerinin yaslhlar icin en ideal ve olmasi gereken bakim yéntemi’

oldugunu belirtmiglerdir.
SONUGC

Gergeklestirilen bu galigma ile huzurevinde kalan yashlarin huzurevlerine iliskin bakis
acilarini ortaya koymak amagclanmaktadir. Bu ¢alismanin verileri 1 Subat 2017-10
Haziran 2017 tarihleri arasinda istanbul'da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'na
bagll Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Sultangazi Huzurevi ve
Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi'nde yagayan yasllar ile yapilan yuz yuze

goérusmeler ile toplanmistir.
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Tarkiye'de son yillara kadar yaslilar ve huzurevleri ile ilgili yapilan pek ¢ok ¢alismada
hem yaslilarin hem de geng bireylerin kendi yaslilik dénemlerinde kendilerine aileleri-
cocuklari tarafindan bakilmasini tercih ettikleri gorulmektedir. Yine butin Dunya'da
oldugu gibi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kapsaminda ydrutulen galismalarda
da kurumsal bakimdan 6nce yaslilara bulunduklari ortamda hizmet sunulmasi ya da
evde bakim ydntemi ile yashlarin mUmkin olan en uzun sirede kendi evlerinde
desteklenmesi gorusu 6n plana ¢ikmaktadir (Kellaher ve ark., 2004; Heywood ve ark.,
2002). Bu ¢alismanin bulgularina gore ise yashlarin yalnizca %33'U yaglilara aileleri-
cocuklari tarafindan bakim verilmesini tercih etmektedir. Arastirmada elde edilen bu
bulgu yaslilarin ¢ocuklarini bir sosyal givence araci olarak goéren geleneksel bakis
acisindan uzaklasmaya basladiklarini gostermesi agisindan o6nemlidir. Bu
arastirmada elde edilen bu bulgu arastirma evreni ile sinirli olup tim Turkiye’deki
yaslilarin bakis acilarini yansitmamakla birlikte toplumsal degisimin gelecegi
hakkinda bizlere veri sunmasi agisindan énemlidir. Yine bu bulgu gelismis Ulkelerdeki
yaslilarin kendi evlerinde yalniz basina yasamayi ya da ilerleyen yaslarinda kurumsal
bakimini tercih etmeleriyle paralel bir sonug¢ niteligindedir. Yine bu c¢alismanin
bulgularina gbre huzurevine yerlesmeden 6nceki slrecte yaslilarin yalnizca %32'si
cocuklari-aileleri ile birlikte yasamaya devam etmistir. Bu noktada toplumda var olan
yaslilara ailesinin bakmasi gerektigi yonlindeki 6n kabulin de uygulamada
gegcerliligini yitirmeye basladigi sdylenebilir. Bu bakimdan aile yapisinda meydana
gelen degisim ve aileye ydnelik algi yalnizca ¢ocuklar tarafindan degil, yashnin
kendisi tarafindan da yani ¢ift tarafli olarak degisim géstermektedir. Bu nedenle
yaslilara yodnelik sosyal hizmet uygulamalarindan biri olan kurumsal bakim

hizmetlerine duyulan ihtiyag 6zellikle blylk kentlerde giderek artmaktadir.

Ayrica bu g¢alismanin sonuglarina gére huzurevinde kalan yashlarin gogu kimsenin
etkisi altinda kalmadan huzurevinde kalmayi kendisi tercih etmektedir. Buradan
hareketle huzurevleri c¢ocuklarinin istemedigi ya da yalnizca kimsesi olmayan
yaslilarin kaldigi bir yer olmanin o6tesinde yaslilarin kendi tercihleri ile gelmek
istedikleri profesyonel hizmet imkani sunan kurumlara doniismeye baslamistir. Kendi
istegi ile huzurevlerine yerlesen yaslilarin genellikle aile bireyleri ile iligkilerinin daha
iyi oldugu, cocuklari ile daha sik araliklarla iletisim kurduklari, ihtiyaclarinin
karsilanmasi noktasinda gerekli durumlarda ailelerinin kendilerini destekledikleri
gorulmektedir. Farkl sebepler ile zorunlu olarak huzurevine yerlesen yaslilar ise aile

ici sorunlar ile daha ¢ok kargi karsiya geldigi gorulmektedir. Bursack (2015) ve
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Wayman'’a (2013) gore de yaslilar, cocuklari ile ayni evde yasamalarinin ¢ocuklari ile

aralarinda duygusal bir zorluk yaratacagini distinmektedir.

Yashlarin huzurevlerini tercih etmeleri noktasinda en 6nemli neden yalniz olmalaridir.
Ozellikle kadinlarin galisma hayatina girigi ile birlikte gocuklari ile birlikte yasayan
yaslilar bile gin igerisinde pek ¢ok zamanlarinin yalniz gegmesinden yakinmaktadir.
Bu nedenle huzurevleri hem yaglilar hem de yagli yakinlari agisindan yaghlarin yalniz
kalmamasi ve ihtiyag durumunda hizli midahale ag¢isindan 6nemli avantajlara

sahiptir.

Sonug olarak yaslilarin huzurevinde yasamaya basladiktan sonraki slirecte huzurevi
algilarinin olumlu yénde bir degisim gecirdigi, cocuklarinin kendilerine bakmasi
gerektigi yonundeki alginin dedismekte oldugu ve yaslilarin kurum bakimini tercih

etikleri gorulmektedir.

Oneriler;

- Huzurevleri genellikle kurumsal yatili bir bakim modeli olmasindan kaynakli olarak
yaslilara daha ¢ok beslenme, barinma vb. gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik hizmetlerin sunulmasi olarak algilanmig ve sinirli kalmistir. Bu nedenle sosyal
hizmet meslegi kapsaminda mikro, mezzo ve makro dizeyde gerceklestirilecek
bireysel goérismeler, grup calismalari ve toplum temelli ¢alismalar ile meslegin
psikososyal niteliginin arttirilarak yasllarin sosyal ve psikolojik ydnden de

desteklenmesine 6nem verilmelidir.

-Tarkiye'de yaslilara yonelik bakim hizmetleri gelismig Ulkeler ile kiyaslandiginda
nitelik ve nicelik bakimindan sinirli dizeyde kalmakta ve gelistiriimeye ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle kurum bakiminin niteliginin arttirlmasinin yani sira
gunduzli bakim hizmetleri, evde bakim hizmetleri, destek hizmetleri gibi hizmet
cesitliliginin arttirlmasi ve tanitiimasi igin ¢alismalar yapiimalidir. Bu sayede hem
ailesi ile birlikte yasamaya devam etmek isteyen yaslilara hem de kurumsal bakim
hizmeti almak isteyen vyaslilara alternatif hizmet modellerinin sunulmasi

saglanmalidir.

-Ulkemizde, bireylerin huzurevleri ile ilgili goéruslerinin genellikle én yargilar ve
medyada yer alan bilgilerle olugturuldugu ve sekillendigi gorulmektedir. Bu bakimdan
huzurevlerine toplum tarafindan 6n yargi ile yaklasildigi dikkate alindiginda, sosyal
hizmet mesleginin toplumla galisma ydntemi kullanilarak toplumsal biling dizeyinin

arttinlmasina yonelik caligmalar yapilmasi gerekmektedir.
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Ulkemizde yasli nifus oranindaki artis ve bu alandaki arastirmalarin azlii dikkate
alindiginda yaslilara yénelik yas ayrimciligi, yasli istismari, kurum bakimi, evde bakim
ve sosyo-ekonomik destek mekanizmalarini igeren yeni arastirmalarin yapilmasi

yaslilarin bireysel ve toplumsal yasam kalitelerinin artiriimasi agisindan énemlidir.
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OZET

Gindmizde geleneksel aile yapisinin ¢ekirdek aile yapisina déniismesi ve kadinlarin ¢alisma
hayatina girmesiyle, eskiden aileler tarafindan saglanan bakim hizmeti yerini kurumsal bakim
hizmetlerine ve profesyonel bakim personeline birakmigtir. Diger mesleklere kiyasla bakim
hizmeti sunan personelin tiikenmislik seviyelerinin daha yliksek, calisma ortamlarinin ise daha
riskli olmasi, sunulan hizmetin kalitesini negatif etkilemektedir. Bu anlamda mevcut arastirma,
Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde bulunan toplam 11 huzurevi, bakim, rehabilitasyon ve aile
danisma merkezi ve yasli bakim ve rehabilitasyon merkezinde calisan engelli ve yash bakim
personelinin; tikenmislik ve c¢alisma yasami kalitesi algi dlizeylerinin ¢alisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gére farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi ve tiikenmislik ile ¢alisma
yasami Kkalitesi algi dlizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamigtir. Anket tekniginin ve tam

sayim yénteminin kullanildigi aragtirmada bulgular; engelli ve yasli bakim personelinin
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tiikenmislik seviyesinde ve calisma yasami kalitesi algisinda fark yaratan tek degiskenin, hizmet
ici egitim alma durumu oldugunu ve tiikenmiglik ile ¢calisma yasami kalitesi arasinda negatif iligki

oldugunu gdstermisgtir.

Anahtar Sézciikler: Tiikenmislik, calisma yasami kalitesi, engelli ve yagli bakim personeli

ABSTRACT

Family care service has been left to institutional care services and professional care personnel
because the traditional family structure has been transformed into core family structure and
women take part in working life. Compared to other occupations, higher burnout level of social
service personnel and the work environment’s being more hazardous affect the quality of care
service in a negative way. Current research carried out by the disabled and elderly care
personnel working at a total of 11 aged care and disabled care facilities in the provinces of
Kirklareli, Edirne, and Tekirdag aims to determine whether the levels of burnout and working life
quality perception differ according to the socio-demographic characteristics of employees and to
investigate the relationship between burnout and working life quality perception levels. In the
research, survey techniqgue and complete inventory method were used. The results show that
the only variable which made a difference in the burnout level of the social service personnel
and the quality of working life perception is service training and there is a negative relationship
between burnout and work life quality.

Keywords: Burnout, Work Life Quality, Disabled and Elderly Care Personnel

GiRIS

GUnumuzde geleneksel aile yapisinin gekirdek aile yapisina déntismesi ve kadinlarin
calisma hayatina girmesiyle, eskiden aileler tarafindan saglanan bakim hizmeti yerini
kurumsal bakim hizmetlerine ve profesyonel bakim personeline birakmistir. Bu
donlusim sosyal hizmetlere olan talebi arttirmis; Ulkeler de artan talebi karsilamak icin
yeni politikalar olugturmaya baslamistir. Sosyal destek programlarinin énemi her gegen
gun artmig ve ulkelerin kalkinmiglik seviyelerinin bir gostergesi olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Ulkemizde de sosyal hizmete ihtiyaci olan vatandaslarin refah
seviyelerinin yukseltiimesi ve sosyal esenliklerinin saglanmasi igin gelistirilen politikalar
2011 yihina kadar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel MudurlGgi
tarafindan ydrutilmus, 2011 yihinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrnin (ASPB)

kurulmasiyla hiz kazanmistir.

Bakim hizmetlerinde 6nemli bir rol Ustlenen bakim personeli, ¢alisma ortaminda
dezavantajli gruplarla sirekli ve yogun iletisim icerisindedirler. Hizmet verilen engelli ve

yasli gruplarin 6zellikleri nedeniyle bakim personelinin tikenmiglik yasama riskinin
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yuksek olabileceg@i, bununla iligkili olarak ¢alisma yasami kalitesi algisinin da dusik
olabilecegi dusuintlmektedir (Cimen ve Dig., 2012: 22; Unal ve Dig., 2001: 114).

Mevcut arastirma, Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde faaliyet gosteren toplam 11
huzurevi, bakim, rehabilitasyon ve aile danisma merkezi ve yasgh bakim ve
rehabilitasyon merkezinde engelli ve yaslilara yénelik hizmet veren bakim personelinin;
tukenmislik ve galisma yagsami kalitesi algl dizeylerinin ¢aliganlarin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore farklilagip farkhlasmadigini belirlemeyi ve tikenmiglik ile ¢alisma
yasami kalitesi algi dlzeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Yazinda
tukenmiglik ile calisma yasami kalitesinin iliskilendirildigi calismalar olmakla birlikte,
mevcut arastirmada ele alinan engelli ve yasli bakim personeli 6zelinde bu iligkiyi

arastiran az sayida ¢alismanin olmasi mevcut arastirmanin énemini gostermektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boélumuinde; engelli ve yash bakim personeli, tUkenmiglik ve ¢alisma

yasami kalitesi kavramlarina yer verilmistir.
Engelli ve Yagli Bakim Personeli

Dunyada oldugu gibi Ulkemizde de ortalama yasam omrunun ve yasl birey sayisinin
artmasina paralel olarak, bakima muhtaclik oraninda da artis yasanmaktadir (Atagun
ve Dig., 2011: 513). Uzun siren omur bireylerin; fiziki, biyolojik ve zihinsel temel
ihtiyaclarini karsilayamayacak duruma gelmelerine yol agabilmektedir (Ceylan, 2015:
64). GinimUizde geleneksel aile yapisinin déntsimd ile ailelerin yakinlarina saglamis
oldugu bakim hizmeti roll yetersiz kalmaktadir. Bu durum bakima ihtiyaci olan birey
sayisindaki talep fazlaligina, bakim hizmetlerinde c¢alisan kisi kavraminin énem
kazanmasina ve her gegen gun engelli’lyagl bakim personeli ihtiyacinin da artmasina
neden olmaktadir (Danis ve Geng, 2011: 171). Bu baglamda engelli/lyash bakim
personeli, “bilim ve teknolojinin tim verilerinden yararlanarak, ev ve kurumlarda kendi
sorumluluklarinin bilinci altinda engelli/yasli bakim ve danismanhgi, vicut temizligi,
saglik personeli tarafindan o6nerilen ilaglarin kullaniimasi ve tespit edilen nefes ve
hareket galismalari, beslenmeleri, engelli/yash kisilerin kisisel ve sosyal sorunlarinin
¢bzumunde yardimci olan, alaniyla ilgili ara¢ ve gerecleri yerinde ve zamaninda

kullanabilen kisi” seklinde tanimlanmaktadir (www.egirdirkml.meb.k12.tr, 2017).
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Diger yandan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudarlaga ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) isbirliginde 25 Ekim 2016 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan teblig ile engelli ve yasl bakim personeline yonelik ulusal
mesleki standartlar belirlenmis ve ortak bir tanimlama getirilmigtir. Buna gore engelli ve
yasli bakim personeli, “is sagligi ve givenligi ile cevre korumayla ilgili alinan énlemleri
uygulayarak, meslegi ile ilgili kalite gereklilikleri cercevesinde; bakim éncesi 6n hazirlik
yapan, hizmet alan bireyin 6z bakimini uygulayan, yagsam alanini dizenleyen, yeterli ve
dengeli beslenmesini saglayan, aktif yasama katiimini saglayan, tedavi slrecinde
saglk profesyonelini destekleyen ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kigi”
olarak tanimlanmistir (MYK, 2016).

Her gecen gun artan ihtiyaci karsilamak igin Ulkeler sosyal hizmet calisanlarina 6zel
onem gostermeye baslamistir. Nitekim Ulkemizde kurumsal bakim hizmetlerinde galisan
yasli bakim personelinin sayisinda bir standartlasmaya gitmis ve ihtiyaclarini bu
dogrultuda planlamaya basglamistir. Buna gore hizmet verilen yash sayisina goére
istihdam edilmesi gereken personel sayisi belirlenmistir. Ancak engelli bakim hizmeti

icin ise henuz bodyle bir standartlastirmaya gidilmemigtir.

Tablo 1. Yash Bakim Personeli Standart Calisma Cizelgesi

07.00-15.00 15.00-23.00 23.00-07.00

Vardiyasi Vardiyasi Vardiyasi
Huzurevi Her 15 yasliigin 1 Her 20 yasliigin 1 Her 25 yasli igin 1

bakim personeli bakim personeli bakim personeli
Yash Bakim ve Her 10 yasli igin 1 Her 15 yasliigin 1 Her 20 yasli igin 1
Rehabilitasyon bakim personeli bakim personeli bakim personeli

Merkezi

Kaynak: https://eyh.aile.gov.tr/uygulamalar/

Tablo 1, hizmet verilen yasli sayisina goére istihdam edilmesi gereken personel sayisini
goOstermektedir. Buna gore, huzurevlerinde 07.00 ile 15.00 saatleri arasinda her 15 yasli
icin 1; 15.00 ile 23.00 saatleri arasinda her 20 yasli igin 1 ve 23.00 ile 07.00 saatleri
arasinda ise her 25 yash icin 1 bakim personeli ¢alistirilmasi zorunlulugu getirilmistir.
Yasl bakim ve rehabilitasyon merkezleri icin ise daha fazla sayida personel

bulundurulmasi zorunlulugu getirilmigtir.

Goriuldugu Gzere, engelli ve yash bakim personeline olan talep artmaktadir. Ancak,

engelli ve yagli bireylerin fiziksel, biyolojik ve zihinsel ihtiyaclarinin zorlu olmasi, hizmet
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veren personelin stres seviyesinin artmasina, is yukinin yikselmesine ve tikenmiglik

yasamasina sebebiyet verebilmektedir.

Tiikenmislik

Bir kavram olarak tikenmiglik, Blylk Tdrkce Sézlukte “glclni yitirmis olma, ¢aba

gOstermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Galisanin duygusal ve

fiziksel olarak enerjisini kaybetmesi ve kendisini kuvvetsiz hissetmesi seklinde ortaya
cikan tlkenmiglik, her gecen gin daha sik karsilasilan bir soruna dénismektedir.
ilaveten, hizmet alanlari ve hizmet saglayanlari etkileyen énemli bir problem olmasi
dolayisiyla da tikenmiglik kavraminin 6nemi giderek artmaktadir (Akinci, 2016: 5; Filiz,
2014: 159; Filiz6z ve Ay, 2011: 230).

ilk kez Graham Greene tarafindan 1961 yilinda kullanilan tikenmislik kavrami (Giirsoy,
2016: 19; Maslach, ve Dig., 2001: 498; Yildirim ve igerli, 2010: 124) “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve gucln azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin
ic kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumu” seklinde tanimlanmaktadir (Ardi¢ ve
Polatci, 2008: 70; Ardi¢ ve Polatci, 2009: 22). Cogu yazar, tikenmisligin bir motivasyon
sorunu oldugunu, galisanlarin isteklerini karsilayamamasi sonucunda ortaya ciktigini ve
calisanin meslegini tehdit eden bir tehlike oldugunu dusunmektedir (Ak, 2014: 15; Ari
ve Bal, 2008: 132; Budak ve Survegil, 2005: 96; Eroglu, 2014: 149; Karahuseyin, 2010:
10; Tarakci ve Dig., 2012: 27).

GunUmuzde ise en yaygin olarak kullanilan tikenmiglik tanimi Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan bigimlendirilmistir. Buna gdre tikenmislik; “insanlarla calismayi
gerektiren iglerde goérev vyapanlarda goérilen, duygusal tlikenme ve olumsuz
dusuncelere kapilma, mesleginin anlam ve hedefinden koparak hizmet verilen
insanlarla ilgileniimemesi seklinde gelisen bir sendrom” olarak tanimlamis, duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari eksikligi alt boyutlariyla kavramsallagtiriimistir
(Baykan ve Dig., 2014: 123; Cimen ve Dig., 2012: 22; Dagdelen, 2012: 14; Karadag,
2013: 5; Kegelioglu, 2016: 14, Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Bireyin tikenmisglik yasamasinda etkili olan en temel faktoérin is stresi oldugu, diger

yandan kisilik 6zellikleri ile ¢aligilan 6rgutun 6zelliklerinin de tukenmiglik Gzerinde etkili
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oldugu vurgulanmasi gereken noktalardandir (Akbolat ve Isik, 2008: 231; Ardic ve
Polatci, 2009: 25; Kegelioglu, 2016: 20; Maslach ve Dig., 2001: 400).

Takenmiglik, is yasamiyla ilgili bir ¢ok tutumu etkileyen degisken konumundadir.
Calisanlarin tikenmislik seviyelerinde meydana gelen bir artig, is tatmini, érgutsel
baglilik, performans ve caligma yasami kalitesi gibi kavramlari negatif etkilemektedir.
Bu anlamda galisma yagaminin giincel degerlendirmesi niteliginde olan galisma yasami

kalitesini de aciklamakta fayda bulunmaktadir.
Calisma Yagsami Kalitesi

Fransizca konusulan tlkelerde “calisma sartlarinin gelistirimesi”, iskandinav Ulkelerinde
“calisma cevresi ve igyerinin demokratiklestiriimesi”’, sosyalist Ulkelerde “isgilerin
korunmas!” olarak kavramsallasan “calisma yasami kalitesi” dilimizde; is yasami
kalitesi, calisma hayatinin kalitesi, calisma yasaminin niteligi, ¢alisma yasaminin
insancillastirilmasi ve isin insancillastiriimasi seklinde kullaniimaktadir (Aba, 2009: 3;
Bircan, 2014: 46-51).

Calisma yasami Kkalitesi kavrami ilk kez 1972 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii
tarafindan kullaniimistir (Gl¢li, 2014: 5). Devam eden suregte Cherns (1975) g¢alisma
yasami kalitesini “calisanin fiziksel gereksinimleriyle sinirli kalmayan, zihinsel, psikolojik
ve sosyal ihtiyaglarini da karsilayan g¢alisma kosullar1” seklinde tanimlamistir (Saygih ve
Dig., 2016: 439). Davis ve digerleri (1977) calisma yagsami kalitesini; “calisan birey ve is
ortami arasindaki iliskinin kalitesi” olarak degerlendirmigtir (Kdsterelioglu, 2011: 13;
Unli, 2015: 31; Yucel ve Erkut, 2003: 50). Levine ve digerleri (1984) galisma yasami
kalitesini, “bir organizasyonda galisan personelin ¢alisma ortamindaki yasam kalitesini
arttirmaya ydnelik bekleyisler” olarak tanimlamistir (Erdem ve Kaya, 2013: 136-137).
Cascio (1995) ise calisma yasami kalitesini “inan¢ ve dederler yaratma sureci” olarak
degerlendirmistir. Sonug olarak g¢alisma yasami kalitesi; is zenginlestirme, calisanlarin
karar sureclerine katiimi, demokratik denetim, glvenli ¢calisma kosullari gibi inan¢ ve
degerleri olusturma sulreci olarak kavramsallastiriimistir (Aba, 2009: 4; Koésterelioglu,
2011: 13).

Bazi yazarlar caligma yasami kalitesini Orgutsel bir deger olarak ele almakta ve
calisanlarin orgutlerine faydali olabilmeleri igin; bireysel yeteneklerini algilamalari ve

geligtirmelerine imkan veren ortamin olusturulmasi sdreci olarak degerlendirmektedir
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(Kihg ve Keklik, 2012: 148; Martel ve Dupuis, 2006: 333-334; Turk ve Dig., 2012: 173;
Unli, 2015: 31). Bahsi gegen kavramlardan hareketle calisma yasami kalitesini en
genel haliyle; bireye ve drgite fayda saglayan olumlu is ortami seklinde dederlendirmek
mamkindir (Ayaz ve Beydag, 2014: 61; Ugur ve Abaan, 2008: 298-299).

Bakim ve saglik sektorlerinde verilen hizmetin niteligini ve dolayisiyla hizmet alanin
memnuniyetini yine hizmet veren personelin ¢alisma yasami kalitesine iliskin algilari
etkilemektedir. Buradan hareketle sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri gibi gok disiplinli
ve stresin yogun olarak yasandigi kurumlarda ¢alisma yasami kalitesi artisina daha ¢ok
onem verilmesi gerektigini séylemek mimkundir (Celik ve Tabancali, 2012: 32; Saygili
ve Dig., 2016: 438). Nitekim, calisma yasami kalitesini iyilestirmek hem personel icin en
uygun calisma sartlarini saglamaya c¢alismak manasina geldiginden (Celik ve
Tabancali, 2012: 32; Erdem ve Kaya, 2013: 136) hem de ¢alisanin is doyumunu ve ise
olan baglihgini artirmak igin bir ara¢ olarak dusunuldugunden surekli gelistiriimesi
gereken bir olgudur (Bircan, 2014: 49). Ayrica, engelli ve yasli bakim hizmeti veren
personelin diger meslek gruplarina gére daha fazla stres ve tikenmis yasamasi da bu
grubun calisma yasami kalitesini asadi ¢ceken unsurlarin basinda gelmektedir (Oktar,
2015: 26; Yerlikaya, 2015: 15). Bu nedenle engelli ve yasli bakim personeli 6zelinde

tikenmisglik ve ¢alisma yasami kalitesi iligkisini incelemek dnem arz etmektedir.

ENGELLI VE YASLI BAKIM PERSONELINDE TUKENMISLIK VE GALISMA YASAMI
KALITESI

Tukenmigligin baslangicta saglik, sosyal hizmet ve egitim gibi insanlarla yuz yuze
iletisim kurulmasi gereken mesleklerde (Tarakci ve Dig., 2012: 27; Unal ve Dig., 2001:
114) gorulduguind ancak zaman iginde hizmet sektori haricindeki diger alanlara da
yayildigini gésteren arastirmalar mevcuttur (Storm ve Rothmann, 2003: 219). Ancak
hala bircok arastirma bakim ve sadlik sektdrlerinde c¢alisanlarin tikenmislik yasama
riskinin diger mesleklere kiyasla daha ylksek oldugunu dile getirmektedir. Bakim
hizmetleri; yardimseverlik, hassasiyet, sefkat ve fedakarlik gibi 6zellikleri kullanmayi
gerektirdiginden dolay! diger mesleklerden daha fazla tikenmiglik yasama riski
barindirmaktadir (Baykan ve Dig., 2014: 123; Bilgin ve Dig., 2011: 215-216; Oktar,
2015: 26; Yerlikaya, 2015: 15; Yorukoglu, 2008: 24). Nitekim tukenmislik de bakim
hizmeti sunan caliganlarin galisma yasami kalitesini asagi cekmektedir (Gursoy, 2016:

64). Daha fazla tikenmiglik yasayan ¢alisan, calisma yasamindan tatmin olmayan, isine
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devamsizlik yapan, ¢alisma verimi disen ve kendi yeteneklerinden faydalanamayan bir
bireye donlUsebilmekte, bunun bir sonucu olarak da hem 6zel yasaminda hem de

¢alisma yasaminda olumsuzluklar yasayabilmektedir (Gursoy, 2016: 20).

Engelli ve yash bakim personeli, bakim hizmetini sunarken surekli hizmet verdikleri
kesimin problemleri ve gereksinimleriyle ilgilendiklerinden stres, depresyon, anksiyete,
moral bozuklugu, yorgunluk, bitkinlik ve tikenmiglik gibi temel sorunlarla karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu sorunlarin engellenmesi veya azaltilmasi hem bakim personelinin
hem de verilecek hizmetle dogru orantili olarak bakima ihtiya¢ duyan bireylerin yasam
kalitelerinin yuUkseltiimesinde 6nemli bir faktdr olarak goérilmektedir (Lawton ve Dig.,
1999).

Bakim hizmetlerinde, hizmet alan ve hizmet veren arasinda sik ve surekli iletisim
olmasi, calisanin kisisel Ozellikleri, sunulan hizmetin kalitesi ve yeterliligi gibi geri
bildirimlerin soyut olmasi, talep edilen hizmet miktarinin arz edilen hizmet miktarindan
fazla olmasi (is yuku), rol catismasinin yliksek olmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
yuklerinin agir olmasi gibi durumlardan dolayr sosyal hizmet sunan personelde
tikenmislik riskinin daha fazla olabilecegi raporlanmaktadir (Cankurtaran Ontas ve
Tung, 2012: 200; Gursoy, 2016: 59; Oktar, 2015: 27; Ydrur ve Sarikaya, 2011: 537).
Ayrica zaman zaman palyatif bakim merkezlerinde oldugu gibi agir ve olimcul,
dramatik vakalarla karsi karsiya kalma, engelli ve yasli ailelerinin olumsuz tutum ve
tepkileriyle de basa ¢ikmaya calisma, insan faktérini dnemsemeyen klasik yonetim
anlayisina sahip oérgutsel yénetimlerin varligi gibi sebepler de engelli ve yasli bakim
personelinin stres ve tukenmiglik yagsamasina neden olabilmektedir (Cimen ve Dig.,
2012: 22; Yidinm ve Hacihasanoglu, 2011: 62). Bakim hizmetleri sunulan
organizasyonlardaki yapi, yoneticilerin tutumlari, hizmet verilen grubun c¢esidi ve
Ozellikleri ¢ahsanlardaki tikenmislik dizeylerinde etkili olan 6rgltsel faktdrler olarak
belirtiimektedir (Bilgin ve Dig., 2011: 215). Ayrica bakim gorevi yaklasimi ile tikenmislik
arasinda da bir iligki bulunmaktadir. Bakim gorevi yaklasiminda; engellilyash bakim
personelinin duygusal bagi olmayan baska bir bireye bakim hizmeti sunarken istekli ve
samimi olma derecelerinin farkhlik gosterdigi belirtimektedir. Isteksiz, génilsiiz ve
yuzeysel davranig sergileyen caliganlara gore arzulu ve samimi duygularla gorevini
yapan ¢alisanlar daha az tikenmiglik yagsamaktadirlar (Girsoy, 2016: 59). Hissettiklerini

isine yansitmadan sadece kurulusun standart kurallari ve akl dogrultusunda hareket
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eden bakim personeli hem mesleginden hem de insancilliktan uzaklasabilmekte
(Oztiirk, 2009: 111), bdylece psikolojik ve duygusal problemler yasamanin yani sira

tukenmislik gibi olumsuz durumlarin da artmasi olasi gorulmektedir.

Bakim personelinin profesyonel egitim almalari, engellilik ve yasliligin fiziksel, ruhsal ve
sosyal boyutlarini teorik olarak kavramalari, empati kurma yetenedine sahip olmalari,
bakim hizmetlerini sunarken daha az problem yasamalarina ve tlikenmiglige karsi
kendilerini daha iyi korumalarina imkan vermektedir (Danis ve Geng, 2011: 172). Bu
nedenle engelli ve yash bakim hizmetlerinde galisan bakim personelinin tikenmislik
yasamalarini azaltmanin en 6nemli stratejilerinden biri profesyonel egitim almalarini

saglamaktir.

Farkl bir agcidan bakildiginda, engelli ve yash bakim hizmeti alan grubun ve yakinlarinin
yasamis olduklari duygu durumlarinin ve stres seviyelerinin, bakim hizmeti sunanlara
dogru suclayici tutum ve davraniglara donusebildigi ve bu olumsuz davraniglarin engelli
ve yasli bakim personelinin ¢calisma yasami kalitesini olumsuz etkileyebildigi de g6z
oninde bulundurulmalidir. Yapilan arastirmalar engelli ve yasli bakim personelinin
tukenmiglik seviyelerinin diger meslek gruplarina kiyasla daha yuksek oldugunu, bu
personelin is ve 06zel yasamlarinin birbirileriyle iligkili olduklarini ve tikenmislik
seviyelerinin hem is hem de 6zel yasam kaliteleri Uzerinde anlamh bir etkisinin
oldugunu gdstermistir. Buradan hareketle, bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan
personelin ¢alisma ortamlarinin, ¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz etkileyebildigini ve
¢alisma yasami kalitesi Uzerinde negatif etkiye sahip olabildigini séylemek mimkuandar
(Cimen ve Dig., 2012: 22; Hablemitoglu ve Ozmete, 2012: 199).

Bahsi gecen tim bilgiler 1s1ginda mevcut arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir.
Arastirmanin ilk amaci; engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan
bakim personelinin tikenmiglik ve ¢alisma yasami kalitesi algi diizeylerinin galisanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerine gére farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesidir. ikinci
amag ise engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda calisan bakim
personelinin tukenmislik duzeyleri ile calisma yasami kalitesi algisi iligkilerinin ortaya

konmasidir.

Hassas ve dezavantajli gruplara hizmet veren ve bu gruplarla en sik iletisim icerisinde

olan engelli/lyash bakim personelinin iglerindeki zorluk nedeniyle yasadigi tikenmislik,
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personelin galisma yasami kalitesini etkilemektedir. Ayrica ulusal ve uluslararasi
yazinda konuyla ilgili ¢alismalarin genellikle hemsireler ve o6gretmenler Uzerinden
gerceklestirildigi, engelli/yasli bakim personeline yonelik olarak bu iki kavramin birlikte
arastinimadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla mevcut arastirma yazindaki 6nemli bir

boslugu kapatmasi agisindan énemlidir.

Tablo 1. Yazinda Engelli/Yash Bakim Personeline Yonelik Kaleme Alinan

Lisansiistii Tezler

Arastirmaci Yil Arastirma Bashgi Arastirmanin
Tipi

Sezen SONER 2017 Alzheimer Hastallk Sdrecinin  Kurumlarda Yuksek Lisans
Bakim Verenler Uzerine Etkileri

Ayse BERK 2016 Algilanan Orgiitsel Destegin Caliganlarin Yiksek Lisans
Tikenmislikleri Uzerindeki Etkisi: Yagl Bakim Tezi
Sektorii Uzerine Bir Arastirma

Gllmedine 2016 Yalova Aile ve Sosyal Politikalar il Midurligi Yiksek Lisans

GURSOY Calisanlarinin Duygusal Emek Davraniglari ve Tezi
Tikenmislik Diizeyleri Arasindaki iligkinin
incelenmesi

Miige OKTEN 2015 Yash Bakim ve Hizmetleri Yonetimi Konusunda  Yulksek Lisans
Bir Arastirma Tezi

Ferhat KAYA 2014 Duygusal Emek ile Tilkenmislik ve is Doyumu Yiksek Lisans
Arasindaki ligkinin incelenmesi: Aile ve Sosyal Tezi

Politikalar Bakanligi’'na Baglh Huzurevlerinde
Calisan Yasli Bakim Personeline Yonelik Bir

Arastirma
Yasemin SIMSEK 2007 Huzurevi Calisanlarinin is Doyumu ve Yiiksek Lisans
BILGIN Tukenmiglik Diizeyinin Arastiriimasi Tezi

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ sitesinde “Huzurevi, Bakim, Bakima
Muhtaclik, Yaghlara Bakim, Yasli Bakimi, Yash Bakim Programi, Bakim Elemani, Ozel
Bakim Merkezi, Sosyal Hizmet Calisanlar1” bagliklari kullanilarak 07.04.2017 tarihinde
sosyal bilimler alaninda yapilan arama sonuglarini géstermektedir.

Tablo 2. Yazinda Engelli/Yagh Bakim Personeline Yonelik Kaleme Alinan

Calismalar
Arastirmaci(lar) Yil Arastirma Basligi Arastirmanin Tipi
Harun CEYLAN 2015 Yaglanan Turkiye'de Yash Bakim Makale

Personeline Duyulan ihtiyag ve
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Yash Bakim Programlarinin

Onemi
Mesut CIMEN 2012 Ozel Bakim Merkezinde Calisan Makale
Bayram SAHIN Personelin Tikenmiglik ve is
Mahmut AKBOLAT Doyum Duzeylerine Yénelik Bir
Oguz ISIK Calisma
Mehmet Zafer DANIS 2011 Kurumsal Bakim Elemanlarinin Makale
Yusuf GENC Genel Ozellikleri ve Yasadiklari

Sorunlar
Rifat BILGIN 2011 Sosyal Hizmet Kurumu Makale
Abdurrahim EMHAN Calisanlarinda is Memnuniyeti,
Yasin BEZ Tukenmiglik ve Depresyon:

Diyarbakir ili Alan Arastirmasi
Aliye 2004 Huzurevi Calisanlarinin Sorunlari Makale
MANDIRACIOGLU ve Yaslilar Hakkinda Gorusleri

Olcay CAM

Kaynak: http://dergipark.gov.tr ve http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/ sitelerinde “Huzurevi,
Bakim, Balqma Muhtaclik, Yaslilara Bakim, Yasl Bakimi, Yagh Bakim Programi, Bakim
Elemani, Ozel Bakim Merkezi, Sosyal Hizmet Calisanlari” basliklari kullanilarak
07.04.2017 tarihinde sosyal bilimler alaninda yapilan arama sonuglarini gdéstermektedir.
Tablo 1 ve Tablo 2, Turk sosyal bilimler yazininda bahsi ge¢cen anahtar kelimeleri
kapsayan arastirmalari géstermektedir. Bu anlamda engelli ve yasli bakim personeli ile
ilgili az sayida yuksek lisans tezinin ve makalenin kaleme alindigi tespit edilmistir.
Ayrica bu calismalardan higbirinin tikenmiglik ve c¢alisma yasami kalitesi iliskisine
odaklanmadidi gézlenmistir. Dolayisiyla mevcut arastirma Tirk sosyal bilimler yazinina

onemli bir katkida bulunmaktadir.

YONTEM

Mevcut arastirmada nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerinde engelli ve yaslilara yonelik
faaliyet gOsteren kuruluslardaki 215 bakim personeli olusturmaktadir. Bahsi gegen
kuruluslar; Kirklareli Huzurevi Mudarlaga (9 yash bakim personeli), Kirklareli Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi Mudurligu (24 engelli bakim personeli),
Luleburgaz Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Mudurligu (22 yash bakim
personeli), Edirne Huzurevi Madurligu (25 yagl bakim personeli), Uzunkdpri Suleybe
Sefik Huzurevi Muduarlugu (17 yash bakim personeli), Uzunképru 80.YiIl Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi (25 engelli bakim personeli), ipsala Ozel Yeni Hayat Bakim
Merkezi (10 engelli bakim personeli), Meri¢ Hanife Agyiz Ozel Bakim Merkezi (25
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engelli bakim personeli), Tekirdag Zibeyde Hanim Huzurevi Mudurligu (17 yaslh bakim
personeli), Corlu Huzurevi MadarlGga (19 yash bakim personeli) ve Corlu Bayiroglu

Ozel Bakim Merkezidir (21 engelli bakim personeli).

Bahsi gegen kentlerde 11 kurulus ve bu kuruluglarda calisan toplam 215 engelli/yash
bakim personeli bulunmaktadir. Arastirmada herhangi bir o6rnekleme teknigi
kullaniimamis olup tiim evrene ulasmak hedeflenmistir. ilgili kuruluglara anket formlari
gbnderilmis ve gondllilik esasi géz o6nunde bulundurularak calisanlara anketleri
tamamlamalari igin 3 hafta sure verilmistir. Bu sliire sonunda dogum izni, hastalik izni
gibi nedenlerle bazi personele ulasilamadiyi ve bazi personelin de arastirmaya
katiimaya gonulli olmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple 17 personele iliskin veriler

toplanamamigs ve analizler 198 gecerli anket Uzerinden degerlendirilmigtir.
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aragclari

Arastirmada kullanilan anket formunda 3 bdolim bulunmaktadir. Bu bdlimlerden ilki
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeyi, ikinci bolim katiimcilarin
tukenmiglik seviyelerini dlgmeyi, Uglncu bolim ise katilimcilarin g¢alisma yasami

kalitelerini tespit etmeyi amaclamaktadir.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin sorgulandidi ilk bélumde; cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, calisilan birim, hizmet ici egitim alma durumu, yas ve deneyim

sorgulanmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Arastirmanin ikinci béliminde Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan geligtirilen, Ergin (1992) tarafindan Turkge gegerlik-glvenirlik calismasi
yapilan Maslach Tuikenmiglik Olgegi kullaniimistir. Olgegin, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi olmak Uzere 3 alt boyutu bulunmaktadir.
Olgegin degerlendiriimesi igin 5’li Likert tipi 6lgek kullaniimistir (0: Higbir zaman, 1: Cok
nadir, 2: Bazen, 3: Cogu zaman, 4: Her zaman). Olgegin degerlendiriimesinde tim
maddelerin ortalamasi alinmaktadir ve katihmcilarin dl¢cedi degerlendirme puani arttikga
tukenmislik duzeylerinin de arttig1 soylenebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99;
Ergin, 1992). Olgekten alinan en disiik puan 0 iken en yiiksek puan 4'tir ve Slgegin
guvenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0.768 olarak hesaplanmigtir.

Tablo 3. Tiikenmiglik Olgegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu
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Tiikenmiglik Diizeyleri Alt-Ust Sinir
Cok az tikenmis 0,00-0,79
Az tikenmis 0,80-1,59
Orta dizeyde tikenmis 1,60-2,39
Cogunlukla tikenmis 2,40-3,19
Cok fazla tikenmis 3,20-4,00

Kaynak: Yilmaz, 2007: 90
Tablo 3 tukenmislik Olgcedi puanlarinin yorumlama kistaslarini gostermektedir. Buna
gore; katimcilarin tikenmiglik puanlari 0,00 ile 0,79 arasinda ise ¢ok az tikenmis
olduklari; 0,80 ile 1,59 arasinda ise az tikenmis olduklari; 1,60 ile 2,39 arasinda ise
orta dizeyde tukenmis olduklari; 2,40 ile 3,19 arasinda ise ¢ogunlukla tikenmis
olduklari ve 3,20 ile 4,00 arasinda ise ¢ok fazla tukenmis olduklari séylenebilmektedir
(Yiimaz, 2007: 90).

Calisma Yasami Kalitesi Olgedi: Aragtirmanin Gglnci ve son boliiminde Van Laar ve
digerleri (2007) tarafindan gelistirilen ve Bektas (2015) tarafindan Turkge gecerlik-
gluvenirlik calismasi yapilan Calisma Yasami Kalitesi Olcegi kullaniimistir. 16
maddeden olusan o6lgegin degerlendiriimesinde 5’li Likert tipi olcek kullaniimistir (1:
Kesinlikle katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne katilliyorum, ne katiimiyorum; 4.
Katiliyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum) ve 6lgcegin 2 maddesi disindaki tim maddeleri
pozitiftir. Olgegin 5 alt boyutu bulunmaktadir (genel iyilik hali, isyerinde kontrol, is
memnuniyeti, is-yasam dengesi ve igyerinde stres). Olgegdin degerlendirimesinde
negatif maddeler ters kodlanarak tim maddelerin ortalamasi alinmaktadir ve
katilimcilarin o6lcegi dederlendirme puani arttikca calisma yasamini daha Kkaliteli
bulduklari séylenebilmektedir. Olgekten alinan en diisik puan 1, en yiiksek puan ise

5'tir ve dlgegin glvenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0.919 olarak hesaplanmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan yazin taramasi sonucunda; engelli’'yasli bakim personelinin tikenmislik
dizeyleri ile calisma yasami kalitesi iligskisinin herhangi bir arastirmaya konu olmadigi
gorulmustur. Dolayisiyla engelli/yasli bakim personelinin tikenmiglik ve caligma yasami
kalitesi algl duzeylerinin sosyo-demografik dzelliklere gore farklilagip farklilasmadigina
iliskin bir hipotez gelistirmek mimkin olmamistir. Bu nedenle asagidaki arastirma

sorulari ileri strGimustar:

Aragtirma Sorusu 1: Engelli ve yasl bakim personelinin tikenmiglik diizeyleri
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katilimcilarin sosyo-demografik ézelliklerine gére farklilagsmakta midir?

Aragtirma Sorusu 2: Engelli ve yasli bakim personelinin ¢alisma yasami kalitesi algisi

katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére farklilasmakta midir?

Mevcut aragtirmanin ikinci amaci ise engelli ve yasllara bakim hizmeti sunan
kuruluglarda calisan bakim personelinin tikenmiglik dizeyleri ile ¢alisma yasami
kalitesi iligkilerinin ortaya konmasidir. Bu anlamda yazindaki arastirmalar; calisanlarin
tukenmiglik dizeyi ile calisma yasami kalitesi arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri
surmektedir (Alan ve Yildirnm, 2016: 95; Arabaci, 2012: 62; Bilgin ve Dig., 2011: 210;
Cerit ve Dig., 2016: 117; Catak ve Bahgecik, 2015: 87; Cimen ve Dig., 2012: 29; Coban
ve Ozbesler, 2016: 106; Dulger, 2014: 97; Kebapgi ve Akyolcu, 2011: 59; Oktar, 2015:
60; Sat ve Ay, 2010: 63; Umay, 2015: 152; Uzunkaya, 2010: 64). Buradan hareketle

asagidaki hipotez ileri surtlmustar:

Hipotez 1: Engelli ve yash bakim personelinin tiikenmislik diizeyi ile ¢calisma yasami

kalitesi algisi arasinda negatif bir iliski vardir.
Verilerin Analizi

Degiskenlere iliskin normal dagilim analizi sonuglari incelendiginde; tUkenmislik dlgegi
ve alt boyutlarinin, calisma yasami kalitesi 6l¢cedi ve alt boyutlarinin normal dagilima
sahip olmadigi tespit edilmistir (Analize iligkin sonuglar Tablo 5'de incelenebilir).
Buradan hareketle, bu dlgeklere iliskin yapilan analizlerde parametrik olmayan istatistiki
yontemler tercih edilmistir (Mann-Whitney U (MW-U), Kruskal-Wallis H (KW-H) ve

Spearman’s rho).
BULGULAR

Arastirmanin  bu boélimidnde katilimcilarin  demografik 6zelliklerine, arastirmada
kullanilan élgeklere ve alt dlgeklere, arastirma sorularina ve hipotezlere iligkin bulgulara

yer verilmigtir.

Tablo 4. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Sosyo-demografik Ozellikler Frekans Yuzde (%)
Cinsiyet
Kadin 126 63,6
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Erkek 72 36,4
Toplam 198 100
Medeni durum

Bekar 26 13,1
Evli 160 80,8
Bosanmis 12 6,1
Toplam 198 100
Egitim durumu

ilkokul 65 32,8
Ortaokul 59 29,8
Lise 60 30,3
Onlisans 14 7,1
Toplam 198 100
Calisilan birim

Yash hizmetleri 107 54,0
Engelli hizmetleri 91 46,0
Toplam 198 100
Egitim alma durumu

Hizmet ici egitim aldim 181 91,4
Hizmet ici egitim almadim 17 8,6
Toplam 198 100

Tablo 4, katihmcilarin sosyo-demografik o6zelliklerini gdstermektedir. Buna goére
arastirmaya katilan sosyal hizmet galisanlarinin 126’s1 kadin (%63,6) ve 72’si erkektir
(%36,4). Cahsanlarin medeni durumlari incelendiginde 26’sinin bekar (%13,1), 160'inin
evli (%80,8) ve 12’'sinin bosanmis (%6,1) oldugunu soylemek mimkindir. Egitim
durumlari ile ilgili verilerde ise 65 calisanin ilkokul (%32,8), 59 calisanin ortaokul
(%29,8), 60 calisanin lise (%30,3), 14 c¢alisanin da o6nlisans (%7,1) mezunu oldugu
tespit edilmistir. Bu veriler bakim personeli olarak c¢alisanlarin ilkokul, ortaokul ve lise
seviyelerinde oldugunu, O&nlisans mezunlarinin sayisinin  az oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlarin 107’sinin (%54,0) yash hizmetleri biriminde, 97’inin ise
(%46,0) engelli hizmetleri biriminde goérev yaptigi tespit edilmistir. Arastirmaya dahil
edilen personelden 181’i (%91,4) hizmet vermis oldugu grubun 6zelliklerine gére hizmet
ici egitim aldiklarini, 17’si (%8,6) ise hizmet igi egitim almadiklarini belirtmigtir.
Katiimcilarin yaslari 19 ile 62 arasinda degismekte olup ortalama yas 42 (ss: 8,34)
olarak hesaplanmistir. Son olarak, katilimcilarin meslekteki yillari incelendiginde 1 ile
19 arasinda degistigi ve ortalama ¢alisma yilinin 6 (ss: 4,69) oldugu tespit edilmigtir.
Tablo 5. Olgeklere ve Alt Olgeklere iliskin Degerler

Alt Olgekler ve Olgekler

Tikenmiglik olgegi Madde Cronbach’ Ort. Standart Kolmogorov-
Sayisi s Alpha Sapma Smirnov

85



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 71-97.

Duygusal tikenme 9 0,663 1,00 0,58 0,127 0,000
Duyarsizlasma 5 0,645 0,74 0,63 0,172 0,000
Kisisel bagari 8 0,695 1,00 0,78 0,166 0,000
Tiikenmislik 22 0,768 0,94 0,50 0,153 0,000
Calisma yasami kalitesi Madde Cronbach’ Ort. Standart Kolmogorov-
olcegi Sayisi s Alpha Sapma Smirnov
Genel iyilik hali 5 0,926 3,80 1,01 0,153 0,000
isyerinde kontrol 3 0,739 3,62 0,92 0,112 0,000
is memnuniyeti 3 0,824 3,72 0,95 0,178 0,000
is — yasam dengesi 3 0,758 3,78 0,93 0,173 0,000
isyerinde stres 2 0,652 3,47 1,06 0,153 0,000
Calisma yasami kalitesi 16 0,919 3,71 0,77 0,087 0,001

Tablo 5, Olgeklere ve alt olgeklere iliskin degerleri gdéstermektedir. Buna gore
tikenmiglik dlgegi ve alt boyutlarinin, calisma yasami kalitesi dlgegi ve alt boyutlarinin
icsel tutarliga sahip degiskenler oldugu belirlenmistir. Engelli ve yash bakim personeli
olarak calisan katilimcilarin tikenmiglik ortalamasi 0,94 (ss: 0,50) olarak tespit
edilmistir. Analiz sonucunda c¢alisma yasami kalitesine iliskin elde edilen bulgularda
calisma yasami Kkalitesi ortalamasinin 3,71 (ss: 0,77) olarak degerlendirildigi

gorilmektedir.

Tablo 6. Engelli ve Yagh Bakim Personelinin Tukenmislik Diizeylerinin

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Goére Farklilagmasina iligkin

Bulgular
Degiskenler Tiukenmislik Test Test p
Degeri
Cinsiyet
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Kadin 0,95+0,50 .

Erkek 0.92+0 51 MW-U Z:-0,243 0,808

Medeni durum

Bekar 1,02+0,58 Chi-

Evli 0,92+0,48 KW-H Square: 0,606

Dul/Bosanmis 1,06+0,63 1,003

Egitim durumu

ilkokul 0,94+0,48 Chi

Ortaokul 0,97+0,51 )

Lise 087:047  WH o Siies 0,637

Onlisans 1,10+0,68 '

Calisilan birim

Yasli hizmetleri 0,99+0,51 .

Engelli hizmetleri 0,88+0,48 MW-U Z:-1,364 0.173

Egitim alma durumu

Hizmet igi egitim aldim 0,9240,50 ) N

Hizmet ici egitim almadim 1162050  MW-U  2:-2304 0,021
*p<0.05

Tablo 6, engelli ve yash bakim personelinin tikenmiglik dizeylerinin katihmcilarin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilagmasina iligkin sonuglari (Arastirma Sorusu
1) gostermektedir. Buna goére; engelli ve yagh bakim personelinin tikenmislik
dizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve calisilan birime gdre
farkhlasmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Hizmet i¢i egitim alma durumu ise tikenmiglik
Uzerinde fark yaratmaktadir. Sonuglar, hizmet ici egitim alan katilimcilarin tikenmislik
duzeylerinin hizmet i¢i egitim almayan katiimcilara gbére daha dusuk oldugunu
gOstermistir (MW-U: -2,304; p<0.05). Katilimcilarin tikenmislik seviyeleri ile yaslari (r:
0,063; p>0,05) ve tecrubeleri (r: 0,100; p>0,05) arasinda da anlamh bir iligki
bulunmadigi tespit edilmigtir.

Tablo 7.Engelli ve Yagh Bakim Personelinin Caligma Yagami Kalitesi Algisinin

Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Farklilagsmasina iligkin

Bulgular
Degiskenler Calisma Test Test p
Yasami Kalitesi Degeri
Cinsiyet
Kadin 3,64+0,79 MW-U Z:-1,076 0,282
Erkek 3,82+0,74
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Medeni durum

Bekar 3,60+0,80 Chi-

Evli 3,75+0,74 KW-H  Square: 0,488

Dul/Bosanmis 3,36+1,11 1,436

Egitim durumu

ilkokul 3,75+0,85 Chi

Ortaokul 3,69+0,73 -

Lise 3765073 VT Sauares 0447

Onlisans 3,37+0,74 ’

Calisilan birim

Yasli hizmetleri 3,70+0,84 _

Engelli hizmetleri 3712070  MW-U  2:-0356 0,722

Egitim alma durumu

Hizmet ici egitim aldim 3,76+0,76 i . "

Hizmet ici egitim almadim 3,11+0,68 MW-U  Z:-3,721 0,000
*p<0.01

Tablo 7, engelli ve yash bakim personelinin gcalisma yasami kalitesi algisinin
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine goére farklilasmasina iliskin sonuglari
(Arastirma Sorusu 2) gbstermektedir. Buna gore; engelli ve yash bakim personelinin
¢alisma yasami kalitesi algi duzeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve
calisilan birime gore farklilagsmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Hizmet igi egitim alma
durumu ise calisma yasami Kkalitesi algisi Uzerinde fark yaratmaktadir (p<0.01).
Sonuglar, hizmet ici egitim alan katiimcilarin ¢galisma yasami kalitesi algisinin hizmet ici
egitim almayan katilimcilara gére daha yiksek oldugunu géstermistir (MW-U: -3,721;
p<0.01). Katilimcilarin ¢alisma yasami kalitesi algilariyla ile yaslari (r: -0,013; p>0,05)
ve tecribeleri (r: 0,099; p>0,05) arasinda da anlamh bir iliski bulunmadidi tespit

edilmistir.

Tablo 8. Tiikenmiglik ve Galigma Yasami Kalitesi Algisi iligkisi

Degiskenler 1 2

1. Tukenmiglik 1

2. Calisma Yasami Kalitesi -0,490** 1
*: p<0,05 ** p<0,01
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Tablo 8, tikenmiglik ve galisma yagsami kalitesi algl duzeyi iligkisini gostermektedir.
Buna gore; tikenmiglik dizeyi ile calisma yasami kalitesi algisi arasinda negatif ve
anlamli bir iligki vardir (rho: -0,490; p<0,01). Diger bir ifade ile engelli ve yash bakim
personelinin tikenmiglik seviyelerinde meydana gelen bir artis, calisma yasami
kalitesini azaltmaktadir. Bu baglamda, ileri surilen H1 hipotezinin (Engelli ve yash
bakim personelinin tikenmislik dizeyi ile galisma yagsami kalitesi algisi arasinda negatif

bir iliski vardir) kabul edildigi gorulmustur.
TARTISMA VE SONUC

GuUnumuz aile yapisindaki deg@isimin yani sira ortalama yasam omrinun artmasi ile
bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmalari neticesinde yash ve engelli
bakim personeline duyulan ihtiya¢ artmaktadir (Ceylan, 2015: 64; Danis ve Geng, 2011:
171). Yash ve engelli bakim personelinin ise isin niteligi geregi fiziksel ve psikolojik
yuklere maruz kalarak tukenmiglik yasama risklerinin ylUksek oldugu goérilmektedir
(Glrsoy, 2016: 59; Oktar, 2015: 27; Yurur ve Sarikaya, 2011: 537). Diger yandan
fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclara cevap veren, yoJun stres ve baski
altinda ¢alisan sosyal hizmet c¢alisanlarinin galisma yasami kalitesi algisi 6nemli bir hal
almistir (Celik ve Tabancali, 2012: 32; Saygil ve Dig., 2016: 438-439).

Arastirmanin sonuglari; engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunan kuruluslarda ¢alisan
bakim personelinin tukenmislik ve calisma yasami Kkalitesi algi duzeylerinin,
katilimcilarin cinsiyetine, medeni durumuna, egitim durumuna, ¢alistigi birimine, yasina
ve deneyimine gore farkhlasmadigini géstermistir. Diger bir ifade ile; engelli ve yaslilara
bakim hizmeti sunan kuruluglarda ¢alisan bakim personelinin kadin ya da erkek
olmasinin, evli ya da bekar olmasinin, disik ya da ylksek egditimli olmasinin, yasl ya
da engelli biriminde calismasinin, gen¢ ya da yasl olmasinin, deneyiminin az ya da
¢ok olmasinin; tikenmislik ve ¢alisma yasami kalitesi algi diizeyi Gzerinde bir farkliliga
neden olmadigi tespit edilmigtir. Buradan hareketle, bakim isinin her ¢alisan i¢in benzer
seviyelerde tukenmislik yarattigini sdylemek mumkundlr. Bu noktada tukenmislikle
mucadele yontemlerinden biri calisma saatleriyle ilgili duzenlemeler olabilir. Bakim
personelinin ¢alisma saatlerinin  dusurtilmesi, tikenmislikle micadelede etkin
politikalardan biri olarak digtunulmektedir. Ayrica ¢alisanlardaki grup bilinci kaltarandn
gelistiriimesi igin grup terapisi uygulamalarinin kullaniimasi, sorunlarin birlikte farkina

variimasi ve ¢dzilmesi i¢in ortak bir adim atiimis olmasini saglayabilir.
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Arastirma sonuglarindan biri de; tikenmislik ve calisma yasami kalitesi algi dizeyleri
Uzerinde anlamli etkiye sahip olan tek degiskenin “hizmet i¢i egitim” oldugudur. Buna
gbre hizmet ici egitim alan ¢alisanlarin tUkenmiglik diizeyi daha dusuk, ¢calisma yasami

kalitesi algisi ise daha yuksek olarak degerlendirilmistir.

Nitekim yazindaki arastirmalar da tikenmislikle micadelede hizmet igi egitimin en etkili
yontemlerden biri oldugunu dile getirmektedir (Dolunay, 2002: 60; Izgar, 2000: 37-38;
Saglam Ari, ve Cina Bal, 2008: 142). Buradan hareketle hizmet i¢i egitim sisteminin
iyilestiriimesinin ve verilen hizmetlerin nitelik ve nicelik olarak arttiriimasinin bir yandan
tukenmiglikle mucadele etmede 6nemli bir politika, dijer yandan calisma yasami
kalitesini arttirmada 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamak yerinde olacaktir. Dogru
mudahale, pozisyon verme ve kaldirma, kisisel bakim teknikleri, engelli ve yaslilarla
iletisim, stresle bas etme ve tukenmislik ile muicadele gibi hizmet ici egitimler; bir
yandan personelin dogru midahalesini ve iletisimini saglayabilecek, diger yandan
tikenmiglikle micadele etmesini kolaylastirabilecektir. Ayrica, bu uygulamalar hizmet

alanlarin memnuniyetini de yukari ¢cekebilecek niteliktedir.

Tukenmislikle mUcadele ederken calisma yasami kalitesi algisini yukari gcekebilecek bir
diger ¢6zim yolunun, kisa dénemli egitimler yerine meslek liselerinde ya da meslek
yuksek okullarindaki ilgili bolumlerin sayisinin arttirlmasi ve mezunlarin uzmani oldugu
bakim islerinde kullanilmasi oldugu distnulmektedir. Bu agidan hem bakim teknikleri
bilen hem de psikolojik olarak daha hazir olan calisanlar, dogal olarak tikenmislikle

micadele edebilecek hem de ¢alisma yasamini severek islerini yapabileceklerdir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir dider bulgu ise engelli ve yasl bakim
personelinin tikenmiglik ve calisma yasami kalitesi algisi arasindaki negatif yonli
iliskidir. Diger bir ifade ile katihmcilarin tikenmiglik dizeylerinde meydana gelen artig,
¢alisma yasami kalitesi algilarini azaltmaktadir. Elde edilen bu sonug¢ yazindaki farkh
meslek gruplarinda yapilan calismalarin sonuglariyla da benzerlik goéstermektedir.
Ornegin; Sat ve Ay (2010) banka galiganlarinin, Uzunkaya (2010), Kebapg! ve Akyolcu
(2011), Catak ve Bahcgecik (2015), Alan ve Yildirim (2016) Cerit ve digerleri (2016)
hemsirelerin, Bilgin ve diderleri (2011) sosyal hizmet kurumu calisanlarinin, Arabaci
(2012) hemsire yoneticilerin, Cimen ve digerleri (2012) 6zel bakim merkezinde galisan
personelin, Oktar (2015) engelli bireylerle calisanlarin, Umay (2015) psikolojik

danigmanlik ve rehberlik 6gretmenlerinin, Coban ve Ozbesler (2016) ise sosyal hizmet
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uzmanlarinin, tikenmislik dizeyi ile galisma yasami kalitesi arasinda negatif bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Bu bulgulardan hareketle tikenmiglik ve c¢alisma yasami
kalitesi arasindaki iliskinin engelli ve yash bakim personeli igin de gecerli oldugunu

sdylemek mumkuindur.

Elde edilen bu sonug iki yonlu politikalarin geligtiriimesi gerektigini vurgulamaktadir.
Tukenmiglik ile caligma yasami kalitesi arasindaki negatif iligki; ya tikenmiglikle
micadele etmek gerektigini ya da calisma yasami kalitesini arttirmak gerektigini
goOstermistir. Bu acidan, stresle micadele, is-yasam dengesini iyilestirici politikalar,
yasam tatminini arttirici faaliyetlerle ¢alisma hayatinda 6zerk alana sahip olma gibi
uygulamalar c¢alisma yasami Kkalitesini arttirabilecektir. Diger yandan, saglikh
beslenme, zamani etkin kullanma, fiziksel egzersiz yapma gibi bireysel; calisma
kosullarini iyilestirme, sosyal destek hizmeti sunma ve danismanlik hizmeti saglama
gibi 6rgutsel tikenmislikle micadele politikalari ise ¢alisanlarin tikenmislik seviyelerini

azaltmada kullanilacak uygulamalar olarak degerlendirilebilir.

Unutmamak gerekir ki, bakim hizmeti sunan personelin tUkenmislik seviyesini azaltmak
ya da calisma yasami kalitesini arttirmak, yalnizca calisanlar lzerinde etkisi olan bir
durum degildir. Bu tip uygulamalarda meydana gelen bir iyilesme esasen hizmet alan

bireylerin memnuniyetinin de artmasinin bir dlgtsudur.
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OzZET

Bu g¢alismanin amaci, bir yasam evinde yagayan yaslilarin yasam kalitesi ve beden algilari lizerine bir
degerlendirmedir. Arastirmaya yasam evinde bulunan 50 yagsl katilmigtir. Yashlarin ¥5’liniin 85 yas ve
tizerinde oldugu (geg¢ yash), cogunlugunun (%90) bekér oldugu, %20’nin lniversite mezunu oldugu
ve %:’sinin profesyonel meslek sahibi oldugu tespit edilmistir. Ayrica yaslilarin, ¢ok azinin (%5) alkol
ve sigara kullandigi, bununla birlikte ¢cogunun (%78) bir kronik hastaligi oldugu belirlenmisgtir.
Arastirmada yas arttik¢a; glndelik iglerin yapilmasi zorlagtigi (r=-530), duygudurumun kétilestigi
(r=-423) ve zindeligin azaldigi (r=-337) tespit edilmistir. Ancak beden algisi yliksek olan yaslilar,
kendilerini saglikh  (r=,418), zinde (r=,490), hissetmektedir. Yagla birlikte bedenden beklentinin
minimize edilmesi, yasam kalitesinin ve beden algisinin daha iyi olarak algilanmasina neden oldugu
disiinidlmektedir.

Anahtar Sézciikler: Yaslilik, Yasam Kalitesi, Beden Algisi, Uygulamali Sosyoloji, Sosyal Hizmet

SUMMARY

The study, the elderly living at a Living house, on the quality of life and on body perceptions is an
assessment. Located at 50 old lives to research.85 years and 1/3 of the elderly is on the (late), by a
majority (90%) is single, is a college graduate 20% and 2/3 of them were exposed to professional
occupations have been found to be the owner. In addition, older people, very few (5%) alcohol and
cigarette use, however the majority (78%) it has been determined that a chronic disease. Study found
that age increases; difficult to do casual jobs (r =-530), worsening of mood (r =-423) and decreased
of fit (r =-337). But body image healthy seniors, themselves with high (r = 0, 418), fitness (r =, 490).
Minimize the expectation from the body with age, quality of life and the perception of the body is
thought to cause better detection.

Keywords: Elderly, life quality, body image, Applied Sociology, Social Work
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GiRiS

Yashlk, dogal yagsamin ayrilmaz bir parcasidir. Dolayisiyla sadece yagin ilerlemesi, deneyim
kazanma, saglikli olma veya iglevsel yeterlilikle ilgili olmayip, yasamimizda ne yaptigimizi ve
nasil ve nerede yasadigimizi da kapsayan ¢ok komplex ve karmasik bir fenomendir. Biyolojik
agidan bakildiginda, her tarin tim UGyelerinde ortak olarak gdrinen, bir gelisme sireci olan
ve tlrun birgok fonksiyonunu azaltan bir degisimdir. Fiziksel ve sosyal ¢evrenin etkiledigi ve

genetik programlama igceren, i¢csel ve digsal sireclerin etkili oldugu yavas ancak dinamik bir
suregtir (Heikkinen, 1998: 1).

Yaslilik, insan biyolojisindeki énemli gelismeler sonucu organizmanin verimliliginde bir
azalma sureci ve kisinin cevreye uyum saglayabilme yeteneginin gittikge azalmasidir (WHO,
2015: 25). 65 yas uzeri bireylerin bedeninde ve cevresinde olusan gerileme ragmen; sosyal
yasamin yasll lehine degisimi ve tiptaki ilerlemelerle, insanlarin daha saglikli ve sonucta

daha uzun dmurlt olmasini saglamistir.

Toplumsal agidan bakildiginda, yasam boyunca olusan bir bireysel gelisimsel siireci olarak
ele alinabilen bireysel yaslanma, sosyal stati ve rollerin, sosyal iliskilerin degisimidir.
Bununla birlikte yaslanma, sosyal insalar araciligiyla ortaya ¢ikmakta ve bireylerin, icinde
yasadiklari toplumu tanimlama, agiklama ve yorumlama sireci olarak gorulmektedir (Nazli,
2016:2).

Yaslihgin toplum ve bireyler tarafindan nasil algilandigi, onlarin yasamini nasil etkiledigi ve
bireyin fiziksel ve sosyal yasamindaki degisiklikleri, yaslihikta yasam kalitesiyle yakindan
iliskilidir. Bu baglamda caligma, yaslilikta olusan biyolojik, fiziksel, sosyal degisimleri onlarin
yasamini nasil etkiledigi ve bireyin bedeninde olugan degisimleri nasil algiladig1 Uzerine

yogunlagsmaktadir.
Yashhk, Yagam Kalitesi ve Beden Algisi

Yashlik genel anlamda bireyin fiziksel ve biligsel fonksiyonlarinda bir gerileme, saghigin,
genglik ve gulzelligin, Uretkenligin, cinsel yasamin, gelir dizeyinin, sayginhdin, rol ve
statindn, bagdimsizhigin, arkadaglarin, es ve yakin iligkinin, sosyal yasantinin ve sosyal
desteklerin azalmasi ve kaybi gibi doneme 6zgu pek ¢ok sorunun yasandigi bir kayiplar
dénemidir (Konak ve Cigdem, 2005: 27). Dinya Saglik Orgiti (DSO) yaghlik dénemini 65
yas ve Uzeri nufus grubu olarak acgiklarken, 65-74 yas arasini erken yasli, 75-84 yas arasini

orta yagh ve 85 yas Uzerini ise ge¢ yash olarak agiklamaktadir.

Gerek dunya Ulkelerinde, gerekse de uUlkemizde yash nufus sayisi giderek artmaktadir.
Dunyada 1980 yilindan bu yana 60 yas ve Uzerindeki insan sayisi ikiye katlanirken, 80 yas

uzerindeki nufus 2050 yilinda dort kat artarak 400 milyona yaklasacagi tahmin edilmektedir.
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Ayni zamanda dinyada dnimuazdeki bes yil icinde, 65 yas ve Uzeri yetigkinlerin sayisi 5
yasin altindaki gocuklardan sayica fazla olacaktir. 2050 yilina gelindiginde, bu eski yetigkinler
14 yasin altindaki tim g¢ocuklarin sayica fazla olacaktir (WHO, 2015). Ulkemizde de 65 yas
Uzeri nufus 1980’lerde 2 milyon civarindayken giinimuizde yaklasik ¢ kat artarak 6 milyona
yaklagsmistir. 10 yil énce yash nufusun, 5 yas alti nufusa orani %86’yken, gunumuizde
%95’lere ylkselmis (TUIK, 2014) ve DSO’nin dngdrdugld gibi 2020 yilindan énce yasl

nufus, bes yas alti nifustan fazla olacaktir.

Dinyada en buyuk sosyal déntsumlerden biri nifusun yaslanmasidir. Yakinda, diinyada her
zamankinden daha fazla sayida yasli insanlar olacaktir. Ayrica bu, hizli ve dramatik bir
demografik degisime neden olacaktir. Degisim ise 6zellikle dusik ve orta gelirli Ulkelerde
gerceklesecektir. 20.yy.'in ortalarinda dogusta beklenen yasam siresi 50 yas civarindayken,
gunimuzde G8 ulkelerinde 80 yas ve Uzerine ylkselmistir. 18-19. ylzyillar boyunca ve
20.yy'in ilk yarisinda enfeksiydz ve paraziter hastaliklara kargi verilen savasin basariya
ulasmasi demografik donisiimin éncilerindendir (WHO, 2015). Ayrica distk dogurganhk
orani, besin sanitasyonu, temiz su kaynaklarina yasam mekanlari icerisinde veya ¢evresinde
ulasim, sosyal risk profilinin degisimi, kentlesme, saglikli yasam mekanlari da bu donlsimun

diger unsurlari arasinda sayilabilir.

Demografik dedisim/dénlsim beraberinde saglik sorunlarini apayri bir noktaya tasimistir.
20.yy'In son ceyregine kadar yiksek gelirli Ulkelerin haricinde dinyada bulasici hastaliklar,
paraziter hastaliklar, kéti beslenme ve barinmaya bagli nedenlerle olusan élumler ilk sirada
yer almaktadir. Oysa gunimuzde 6zellikle orta ve yiksek gelirli olan Ulkelerde, hastalik ve
olim sebepleri bulasici olmayan hastaliklar olan nitelenen kanser, diyabet, hipertansiyon,
kalp hastaliklari, obezite gibi hastaliklardan kaynaklanmaktadir. Ayrica bu Ulkelerde bebek
Olumlerindeki azalma, dodusta beklenen yasam slresinin artmasi ve yasli nifusun diger yas
gruplari arasindaki oraninin yukselmesi toplumsal bir donigume neden olmaktadir. Artik
saghk algisi, bulasici olmayan kronik hastaliklar, engelli yasami, sigara ve alkol kullanimi,
obezite gibi davranissal, fiziksel ve kultlrel kavramlar saghdin ve bireylerin sosyal yasam
alani iginde ciddi bir yer isgal etmeye baslamistir. Bu nedenle degisen/dénisen bu yeni
sosyal ortamlarin saglk algisi da degisime ugramistir (Turkiye Saglikh Yaslanma Eylem
Plani 2015-2020).
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Tablo 1. Yillara Goére Tiirkiye'nin Bazi Demografik Verileri

1990 2000 2010 2012
56.473.03 | 67.803.92 | 73.722.98 | 75.627.38

Toplam Nifus 5 7 8 4
Kirsal Nifus Orani (%) 48,7 40,8 29 27,7
Kentsel Nufus Orani (%) 51,3 59,2 71 72,3
0-14 Yas Nifus Orani (%) 35 29,8 25,6 24,9
65 Yas ve Uzeri Niifus Orani (%) 4,3 5,7 7,2 75
Geng¢ Bagimlilik Orani (0-14 Yas) 57,6 46,3 38,1 36,9
Yasi Bagimlilik Orani (65 + Yas) 7 8,8 10,8 11,1
Toplam Yas Bagimlilik Orani 64,7 55,1 48,9 48
Yilhk Nofus Artig Hizi (%o) 17 13,8 13 12,5
Kaba Dogum Hizi (%o) 24,1 20,3 17,5 17
Kaba Olim Hizi (%) 7,1 6,6 6,3 6,3
Toplam Dogurganhk Hizi (Kadin
Basina) 2,9 2,4 2,1 2,1

Kaynak: Saglik Bakanligi ilgili Sadlik istatistik Yilliklarindan derlenmistir.
Ulkemizde de tabloda gériildiigu tizere demografik déniisim yasanmaktadir. Kirsal niifus
orani dismekte, geng nifus azalirken yasli niifusta artis olmaktadir. Yiksek gelirli tlkelerde
oldugu gibi Turkiye'de de 6lim oranlari 20.yy basindan itibaren ciddi bir sekilde dismus,
dogurganlik ise olduk¢ca azalmistir. Dogurganhgin azalmasi kadinlarin dogusta beklenilen

yasam suresi beklentisini ve sadlikta yasam kalitesini arttirmaktadir.

DSO 2013 istatistiklerine gére 0-14 yas niifus orani, orta ve Ust gelirli Glkelerde (%22) oldugu
gibi Ulkemizde de (%24,9, Ege ve Bati Marmara’da %18) oldukgca azalmistir. Mortalite
verilerinde kronik hastaliklar yiikselmektedir. Olim nedenleri arasinda kalp hastaliklari ve
dolagim bozuklugu ilk sirayi alirken, kanser ikinci sirayl almaktadir. Morbidite verilerinde ise
hipertansiyon ve dejeneratif (eklem ve nérolojik temelli hastaliklar) hastaliklar ilk siralari
paylasirken onlari, diyabet, kalp hastaliklari, astim izlemektedir (Saglk Istatistik Yilhgt,
2012). Goruldugi tzere toplumumuzun demografik degisiminin yani sira orta ve Ust gelirli

Ulkelerde oldugu gibi tibbi donlisimin de gergeklestigi gérilmektedir.

Toplumun demografik ve tibbi dénusimunin sonucu olarak glinimuizde daha yashlardan
olusan bir toplum olusmaya baglamistir. Bireyin dogumla 6liumu arasinda gegen ve kronolojik
yasinin bir sonucu olarak hayati boyunca bedeninde meydana gelen degisimlerin toplamina
yaslanma denmektedir. Bu degisim surecinde bireyin bedeninde, fizyolojik duzeyde, zamanin
ilerlemesiyle ortaya cikarak, geriye donlsu olmayan, yapisal ve fonksiyonel degisiklikler
meydana gelmekte olup, yasin ilerlemesiyle birlikte kalp, dolagim, bosaltim, solunum ve
(Dogan vd. 2009). Bu

sureg; bozulma, yipranma, islevini yitirme, sarkma, yorulma, unutma gibi negatif anlamlar

bagisiklik sistemlerinin islevlerinde surekli bir gerileme olmaktadir

yuklu terimlerle aciklanmaktadir. Bununla birlikte, bireyin biyopsikososyal durumuna bagl

olarak degisimler gdstermektedir. Degisim, yasllik algisini, onun hissedilmesini ve

tanimlamasini farklilastirmaktadir. Yaslanma sireci, bireylerin fiziksel ve psikolojik tehditlerin
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ustesinden gelecek sekilde davranmalari, yani kendi yaslanma sureglerinde aktif ve canli
olmalari hayattan zevk almalari, onlarin var olan kapasitelerini en optimum dizeyde

kullanarak en mutlu durumu gercgeklestirebilmeleridir (Canatan, 2008: 138).

Yaslilikla beraber fiziki glic ve kuvvet giderek azalmakta, bedenin tim organ ve islevlerinde
gerilemeler ve eksilmeler goérilmektedir. Ornegin, koku ve tat duyularindaki azalma,
beslenme rejimlerini bozmakta, mekan algisindaki azalma ise bireyin dengesini ve
esgudumunu etkileyebilmektedir. Gorme yetenegindeki azalma, gérme alaninda ve karanliga
uyumda da azalmalar meydana getirmekte ve bu degisimler etkinligi sinirlayip, uyum
gucliklerini ortaya cikarmaktadir. isitme duyusu da genellikle yasla birlikte azalmaktadir.
Konusma etkilenmekte ve bu durum yaslinin toplumla olan iligkisini sinirlamaktadir. isitme
yitimi cogu zaman karisiklik, saskinlik ve guvensizlik duygulariyla bir aradadir, ¢inki
cevrede bir “durgunluk” izlenimi olusturabilmektedir (Onur, 2000: 313-314). Kisaca organlar
dizeyinde fonksiyon azalmasi, dokularda yipranma ve tahribatin artmasi; yani vicudun

yapisal ve iglevsel olarak degisimi yashligin temel belirtileri olarak kabul edilmektedir.

Yaslanmayla birlikte algilamada ve yaratici yeteneklerde azalma, dikkatsizlik, distinme gibi
biligsel kapasite hizinda yavaslama gorilebilir. Ogrenme yetenegindeki azalmaya
hareketlerdeki yavaslama da eslik edebilir. Bu yavaslamalarin nedenleri arasinda beyin
islevlerindeki fizyolojik gerilemenin yaninda, yaslilarda sik goérilen psikolojik faktorler,

0grenmeye motive olamama ve genel isteksizlik hali sayilabilir (Barut, 2008: 40).

Bircok aragirma sonuclarina goére, yashlarda iyi bir fonksiyonel yetenek, iyi sagligin ve

yasam kalitesinin, iyilik hali ve yagam doyum ile ilgili algisini etkilemektedir (Forte vd. 2015).

Yasli birey hayatini surdirirken yasamdan zevk almasini saglayan ve olumlu bir benlik
algisini surdurmesine imkan veren sosyal etkinlikler ¢ok 6nemlidir. Yaslnin etkinlik
durumunu; 6nceki yasam bicimi, sosyo-ekonomik durumu ve saglik dizeyi belirlemektedir.
Yasli bireyin yagsamdaki etkinliginin giderek azaldigi kabul edilmekle birlikte, toplumun yash
bireyden elini ¢cekmesiyle toplumsal etkilesimi de azalmaktadir (Durak, 2012: 280).
Dolayisiyla bireyin yasam doyumu ve algisi, sahip oldugu sosyal rollerle ilgilidir. Birey
yaslilikla birlikte toplumsal statisinu ve rollerini yavas yavas kaybetmektedir. Toplum da
rollerine uygun davraniglari sergileyemeyen bireyin, stati ve rollerini elinden almaya
baslamistir. Bu nedenle yashlikla birlikte bu toplumsal stati ve rollerde yeni dizenlemeler

yapilmasi gerekmektedir.

Bireyler yasamin bu sirecinde fiziksel, psikolojik ve toplumsal nedenlerden dolayi gerileme,
icinde kapanma, iglev yitimi, rol ve sorumluluklari alamama ya da almamay tercih etmekte
veya buna zorunlu birakilmaktadir. Saglikli yasghlarin ¢ogu, etkinlik duzeyini oldukg¢a basit
diizeyde tutmaktadirlar. iliski kurma ya da kesme orani daha ¢ok gecmisteki yasam

bicimlerine, sosyoekonomik statilere ve saglik kosullarina bagl (Onur, 2000: 358-359) olsa
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da yaslanmayla birlikte yeni dizenlemeler yapilmalidir. Bu cergcevede yasam Kkalitesinin

anlamh dl¢usl, moral, yasam doyumu ve yeniden dizenlenen toplumsal statl ve rollerdir.

Ayni zamanda vyashlik, bagkalariyla, c¢evreyle, yakinlarla, toplumla kurulup surddrilen
iletisimin degisimidir (Bahar vd. 2009: 87). Bu degisim, bireyin yasi ilerledikge toplumsal
iligkilerinin kisitlanmasi ve yasam kalitesinde azalmalarin olmasindan kaynaklanmaktadir.
Fiziksel ve bilissel gerileme de bireyin kendi viicuduna olan algisinda degisikliklere neden
olmaktadir (Konak ve Cigdem, 2005: 27).

Yasam Kalitesi; kiginin yasamdaki pozisyonunu, yasadigi yer ve hedefleri, beklentileri,
standartlari ve kaygilari ile iligkili olarak kudltirel ve deger sistemleri kapsaminda
algilamasidir. Kisinin fiziksel saghgi, psikolojik durumu, bagimsizlik dizeyi, sosyal iligkileri,
kisisel inanclari ve gevresi ile iliskisini kompleks bir yolla kapsayan genis bir igeriktir (Kurt vd.
2010: 36-37).

Yasam Kkalitesi; var olma, ait olma ve gergeklestirme, nitelikli yasami da belirleyen bir
kavramdir. Sosyo-demografik 6zellikler, kiltirel ve ekonomik kosullar, yasanilan mekan gibi
gevre Kkosullari, engelliik yasam Kkalitesini bagslica etkileyen unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Algisal yonu temel unsurlarindan biri olan yasam kalitesi kavrami, zaman iginde
degisim gosterebilmesi, bireysel kapasite yeterliligi ile paralel bir ivmesinin olmasi, bireysel-

cevresel etkilesime agik olmasi gibi 6zelliklere sahiptir (Aslan, 2009: 2-3).

Yasam kalitesi saglik algilamalari, iyilik hali, fonksiyonel stati, mutluluk, genel saglik stattisa,
duygusal ve ekonomik statl, psikolojik iyilik hali, sosyal iletisimin derecesi ve agri hissi gibi
bircok faktéri kapsamaktadir (Ceremnych vd. 2007: 219). Dolayisiyla yasl birey yashliga
iliskin olumlu algisini ve mevcut toplumsal rollerini korumaya, ekonomik statlsunu
yitirmemeye, sosyal iligkilerini surdirmeye ve bunlarla birlikte fiziksel agri duymadan

psikolojik iyilik halini korumaya ¢alismaktadir.

Yash saghginin geligtiriimesinin ve yaslilikta yasam kalitesinin arttirlmasinin temel iddiasi
aslinda saglikh élebilmektedir. Bunun i¢in dogusta beklenen yasam siresi daha ylksek olan
Ulkelerde yasli insanlarin beklentisi olabildigince yasamlari (zerinde kontrol sahibi olabilme,
olabildigince uzun yasama ve surdurulebilir bir bagimsizlik olarak nitelenebilir. Buradaki
temel gostergeler; duydudurum, fiziksel durum, 6znel iyilik hali ve diger fiziksel
gOstergelerdir(Hill, 1995:340-1).

Bununla birlikte yagsam kalitesinin nasil 6lgllecedi sorununa cevaplar aramak gerekmektedir.
Yasam kalitesini dlgmek icin ¢ok sayida yapilandiriimis dlgekler ve testler gelistiriimigtir. Test
veya Olcekler yasam Kkalitesinin ne oldugu konusunda anlayiglari, yapilari ve igerigi
bakimindan ¢ok cesitlilik gosterirler. Dolayisiyla nasil belirlenecedi ve kiyaslanma olgutleri
hakkinda ciddi tartismalar bulunmaktadir. Bununla birlikte, yasam hakkindaki duygular

subjektiftir ve bir 6znenin refahi icin énemli bir faktor olarak degerlendirilen sey, baska biri
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icin anlamli olmayabilir. Yash bir insan igin manevi durum veya bir arkadag aginin varhgi,
kisinin yasam kalitesinin en belirleyici faktorlerinden biri olabilir. Bu durumda, 'sosyal
yasamin', 'fiziksel sagligin' ve 'psikolojik saghginin' alanlarini dl¢gen yapilandiriimis bir dlgek
yetersiz kalacagindan (Xaviera, 2003: 33) gozlemlerin ve yapilandiriimamis sorularin da

galismalara eklenmesi yerinde olacaktir.
AMAC

Yaslilik, fiziksel, ruhsal ve sosyal anlamda bir gerilemenin yasandigini bir dénemdir. Bu
dénemde bireyin yasam kalitesi de bu slrecte ¢evresinde ve bedeninde olup bitenlerin onu
nasil etkiledigi ve onun bunlari nasil algiladigidir. Bu arastirmanin amaci, yasamevinde kalan

yasli bireylerin fiziksel dizeylerini ve yasam kalitelerini 6lgmektir.
YONTEM
Yontem, Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin yodntemi, genel tarama modelinde tasarlanan betimsel bir ¢alismadir. Bu
¢alisma, Ankara ilindeki bir yasli yasam evinde gerceklestiriimistir. Calisma, 50 kisiden

olusmakta olup, kurumdaki tim yaslilarla gériisme yapiimistir.

Arastirma kapsaminda, yagl bireylerin kronik hastaliklari oldugu, saglik algilarinin azaldigi,
gunlik aktivitelerinde fiziksel kisithhk oldugu, fiziksel fonksiyonlarinin azaldidi, bedensel
enerjilerinde azalma oldugu, yasam kalitesinin ve beden algi dizeylerinin dustaguna

varsaylimaktadir.
Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yasllari tanitici sosyo-demografik bilgilerin arastirildigi
gorusme formu, beden kitle indeksi dlgedi, SF-36 yasam kalitesi 6lgedi ve vicut algi dlgegdi

kullaniimigtir. Bu Olcekler;
Beden Kitle indeksi (BKiI):

Boy uzunluguna bagl istenilen viicut agirhgi hesaplanmasinda kullaniimaktadir. Olglilen
vucut agirhginin “kg” degeri, boy uzunlugunun “metre” cinsinden karesine bélinerek formule
edilir (kg/m2). Boy-agirlk iliskisi olarak da gosteriimektedir. Beden kitle indeksi total vicut

kompozisyonunun iyi bir belirleyicisidir (www.beslenme.gov.tr).
SF-36 Yagam Kalitesi Olgegi

SF-36, klinik, uygulama ve arastirmalarda, saglik politikalarinin degerlendiriimesinde ve
genel populasyon incelemelerinde kullaniimak Uzere tasarlanmistir. Ware tarafindan 1987
yihinda geligtiriimistir. SF-36, sekiz sadlik kavramini degerlendiren ¢ok maddeli bir dlgim
aracidir. Bunlar fiziksel iglevsellik (PF), fiziksel rol sinirlamalari  (RP), duygusal rol

sinirlamalari  (RE), sosyal islevsellik (SF), agn (BP), ruh saghigr (MH) ve enerji/canhihk
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(VT), genel saglik algisidir (GH). Ayrica, élgekte gegen yil stresince sagliktaki degisiklikleri
degerlendiren bir madde daha vardir. Kolay kullanilabilir ve hastalarca kabul edilebilir bir
Olgim araci olan SF-36, 14 yas ve Uzerindeki bireylerin kendi kendilerine veya egitiimis
anketdrlerin bireylere ylz ylze veya telefon araciligiyla uygulayabilecekleri sekilde
gelistiriimistir (Kogyigit vd. 1999: 102-104). Anketin birgcok calismayla ulkemizde gecerlilik

guvenirlik calismasi yapilmis olup, ¢ok yaygin kullanilan bir yagam kalitesi élgegidir.
Viicut Algi Olgegi (Body Cathexis Scale)

Beden imaji dizeyini belilemek amaciyla 1953 yilinda Secord ve Jourand tarafindan
gelistirilen Viicut Algisi Olgeginin 1989 yilinda Hovardaoglu tarafindan gegerlik ve giivenirligi
yapiimis ve toplumumuza uyarlanmistir. Olgek 40 madde icermekte olup, her bir madde bir
organ ya da vicudun bir bélimi (kol, bacak, ylz gibi) ya da bir islevi (cinsel faaliyet dizeyi
gibi) ile ilgilidir. Her bir madde icin 1'den 5e kadar degisen puanlar alan ve “Hic
begenmiyorum”, “Pek Begenmiyorum”, “Kararsizim”, “Olduk¢ca Begeniyorum” ve” Cok
begeniyorum” seklinde yanit seceneg@i bulunan dlgedin toplam puan ve boélim puanlari
maddelere verilen puanlarin toplamlarinin madde sayisina boélimu ile elde edilmektedir.
Toplam puan 40 ile 200 arasinda degismekte olup, alinan puanin yuksekligi beden doyum

dizeyinin yUksekligini gosterir (Hovardaoglu, 1993: 1-3).
Verilerin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Calisma Ankara Akyurttaki Yasamevinde 2014 Aralik-2015 Ocak aylarinda yapilmistir.
Huzurevinde 50 yash bulunmakta olup, butln yaslilarla gérisme yapiimistir. Arastirmada
Demografik bilgileri iceren genel anket, Beden Algi Olgegi ve SF36 Yasam Kalitesi Olgegi
kullaniimigtir. Bulgular SPSS 20 ile degerlendirilerek, korelasyon ve varyans analizi

yapilmigtir.
BULGULAR

Calismaya yasamevinde kalan toplam 50 yasl birey katiimistir. Esit bir cinsiyet dagilimi
bulunmakta olup, katilimcilarin %16’s1 55-64 yas arasli, %20’si gen¢ yasl, %30’u orta yasli,
%34°0 ge¢ yashdir. Medeni durum incelendiginde sadece %10’unun evli oldugu gortlmastr.
Ogrenim dizeyi gorece yiksek olup sadece %6’si okuryazar olmayip buna kargin 1/5'i
Universite mezunudur. Ogrenim diizeyi, mesleki dadiima da yansimis olup profesyonel
meslek sahipligi % 65'tir. Ayni gsekilde gelir dagihmi da egitim ve mesleki durumdan
etkilenmigtir. Asgari Ucretten (850 TL) az gelire sahip olanlar % 16 iken, ortalama memur
emeklisi gelirine ya da diger bir ifadeyle asgari Ucretin 2 kati ve Uzerinde gelire sahip olanlar
ise % 34°tar.
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Tablo 2. Sosyodemografik Bilgiler

Ongoéren, Aydemir ve Ongéren

Sayi %
. Kadin 26 52,0
Cinsiyet Erkek 24 48.0
64 Yas Ve Alti 7 14,0
65-74 Yas 11 22,0
Yag Grubu 75-84 Yas 14 28,0
4,00 18 36,0
. Evli 5 10,0
Medeni Durum Bokar 25 90.0
Okur-Yazar Degil 3 6,0
Okuryazar 6 12,0
- ilkokul 10 20,0
Egitim Durumu 7520kl 10 20,0
Lise 12 24,0
Universite 9 18,0
749 TL ve alti 6 12,0
Gelir Dlzeyi 750-1499 TL 27 54,0
1500-3499 TL 17 34,0

Saglik gostergelerine incelendiginde alkol (%4) ve sigara

(%6) kullaniminin yok denecek

kadar az oldugu goriimustir. Sadece 1/5’inin herhangi bir kronik hastaligi bulunmamakla

birlikte yarisinin en az bir kronik hastaliyi mevcuttur. En fazla goérilen kronik hastalik (%44)

hipertansiyon olup, onu diyabet (%32) izlemektedir. Yaslilarin neredeyse tamami (% 90) son

bir yil icerisinde bir saglik sorunu nedeniyle en az bir defa hekime basvurmus ve tamami

Checkup yaptirmistir. Beden kitle indeksi agisindan bakildiginda yashlarin %40’1 normal

(18-25) olup, sadece 1 yaslinin 40 ve Uzerinde yani morbid obezdir.

Tablo 3. Temel Saglk Bilgileri

Sayl %
. Kullanmiyor 48 96,0
Sigara Kullanimi Kullaniyor 2 4,0
Kullanmiyor 47 94,0
Alkol Kullanimi Kullaniyor 3 6,0
, Hayir 5 10,0
Hekime Basvuru Evet 45 90,0
Checkup Evet 50 100,0
, Var 11 22,0
Kronik Hastalik Yok 39 78,0
Normal (18-25) 20 40,0
et . | Kilolu (26-30) 16 32,0
Beden Kitle Indeksi Obez (31-35) 13 26,0
Morbid Obez (36 ve uzeri) 1 2,0

Yapilan goézlemlerde yasamevinde yasayan yashlarin blylk kismi fiziksel islevlerini yerine

getirmede (ylkanma ve giyinme gibi tim fiziksel etkinlikler) sikintilar yasadigi gézlenmistir.

Ozellikle giyinirken kiyafetlerini giyinirken kollarini kaldirma agrilar gektiklerini, banyo
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yaparken disme korkusu yasadiklarini ve bu durumun devam edecegini bildikleri icin mutsuz
olduklarini belirtmiglerdir. Calismada yas arttikga fiziksel fonksiyon dizeyi azaldidi tespit
edilmistir (r=-,530). Fiziksel sagligin bozulmasiyla gunluk etkinliklere katilim konusunda yaga
g6re bir degisim bulunmamaktadir. Ancak daha yash olanlarin fiziksel ve duygusal sorunlara
baglh rutin etkinliklere katiliminda yogun ve sik kesintiler olmaktadir (r= ,389). Yasa olarak
bagl agriy! hissetme ve onunla basa ¢ikma faktorlerinde farkllik tespit edilmemistir. Bununla
birlikte anksiyete ve depresyon duygu-durumu (r=-,423), bunlara bagh olarak gunlik
etkinliklerinde sorunlar (r=-,430) ve kendini sirekli yorgun ve bitkin hissetme durumu da (r=
-,337) daha genc¢ yaslarda oldugu gorulmektedir. Fakat sagliklarinin genel olarak daha
kétlye gidecegine dair yasa bagh bir degisim tespit edilememistir. Yas ile beden algisi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yaslilarin yaslari ilerledikce beden memnuniyet
diuzeyleri/beden algilari artmaktadir (r=,596). Beden kitle indeksi de yas arttikga artmaktadir
(r=,323).

Arastirmada yasam kalitesinin cinsiyet acisindan farklilastigi gézlenmistir. Yasamevindeki
erkeklerin kadinlara gore fiziksel sagligi, gunlik etkinliklerini yapmalarina engel olmadigi
anlasiimaktadir (F (1,50)= 11,781, p<.05). Kadinlar, erkeklere gore daha fazla kendini
surekli yorgun ve bitkin hissetmektedir (F (1,50)= 3,52 p<.05). Ayni zamanda kadinlarin
beden kitle indeksi daha fazladir (F (1,50)= 13,148, p<.05). Goézlemlerde erkeklerin ortak

alanlar da daha fazla zaman gecirdigi, daha ¢ok hareket ettigi gdzlenmistir.

Yaslilarin gogunun (%90) bekar olmasi nedeniyle medeni durumun yasam kalitesi ve beden

algisi kargilastiriimasi degerlendirmeye alinmamistir.

Yasamevinde fiziksel saglik ag¢sisindan gunluk iglevlerini (giyinme, yemek yeme vb.) yerine
getirmede herhangi bir sorunu olmayan yaslilarin, beden algilari azalmaktadir (r= -,746).
Ayni zamanda fiziksel saglik agisindan gunlik etkinliklere katilimda herhangi bir sorunu
olmayanlarin, beden algilari azalmaktadir (r= -,457). Herhangi bir agrisi olmayan veya agri
nedeniyle bir kisithhidr olmayanlarin, beden algilari daha yuksektir (r= ,708). Sagliginin iyi
oldugunu ifade edenlerin ya da saglik algisi yiksek olanlarin, beden algilari da ylksektir (r=

,418). Kendini slrekli canli ve enerjik hissedenlerin beden algilari daha ytksektir (r=,490).

Kang (2018) ve arkadaslarinin yaptiklari ¢alismada, algilanan sosyal destek ile fiziksel

aktivite arasinda pozitif bir iligki, yalnizlik ile arasinda

Egitim duzeyi ylUkseldik¢e; duygudurumla ilgili sorunlarin (F (1,50)= 3,365, p<.05) ve agri ya
da agriya bagh kisithhklarin (F (1,50)= 2,441, p<.05) glnlik etkinliklere katiimasinda bir
engel olusturmadigi tespit edilmigtir. EQitim ile diger faktorler arasinda anlamh bir iligki
bulunamamigtir. Anket sirasinda yapilan gozlemde daha egitimli bireylerin kendilerini daha
rahat ifade ettikleri izlenmig, ayrica gunlik yasamda temel 6zbakimlarini yapabilenlerin

hareketli ve enerjik oldugu gorulmuagtur.
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Gelir diizeyinin beden algisina ve yasam kalitesi Uizerine bir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica
kronik hastaligi olup olmadiginin yasam kalitesi veya beden algisi tzerinde bir etkisi tespit
edilmemistir. Beden kitle indeksi ile fiziksel ve sosyal fonksiyonlarindaki sorunlar nedeniyle
gunlik etkinliklere katiim arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Beden kitle indeksi
normale yakin olanlarin fiziksel (r= -,332) ve sosyal fonksiyonlari (r= -,316) gunlik
etkinliklere rahat bir sekilde katilimini saglayabilmektedir. Gézlemler de bunu desteklemekte

olup, daha kilolu olanlarin sosyal yasam alanlarinda daha az zaman gegirdigi gézlenmistir.

Beden algisi ve yasam kalitesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Calismada beden
algisi/memnuniyeti yiksek olanlarin yasam kalitesi alt dlgeklerinden yiiksek degerler aldigi
tespit edilmistir. Fiziksel fonksiyon (r=,746), fiziksel rol kisithliklari (r= 457), sosyal fonksiyon
(r=,708), agri (r=,418), psikolojik saglik (r=,323), duygudurumsal rol kisithliklari (r=,296),
canhlik (r=,490), genel sadlik algisi (r=,418) ylksek olanlarin gunlik etkinlik ve aktivitelere
katilimlari da daha yogun olmaktadir. Yasam kalitesi ylUksek olanlarin beden algilari da

yuksektir.

Kang ve arkadaslari (2018)'nin yaptigi calismaya gore, fiziksel aktivite, yalnizlik ve yasam
kalitesi ile ilgili olarak algilanan sosyal destegin fiziksel aktivite ile pozitif ydnde ve anlamli bir
iliskisi oldugu, algilanan sosyal destek ile yalnizlik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu,
yasam Kkalitesi ile algilanan sosyal destek arasinda ise pozitif ve anlamh bir iliski oldugu,
fiziksel aktivitenin yasam kalitesine pozitif etkisi oldugu ve yalnizlidin yasam kalitesi Gzerinde

negatif etki yarattigi belirlenmigtir.
SONUGC VE TARTISMA

Yaslilik, insanin verimliliginin, c¢cevreye ve sosyal ortamlara uyumun azalmasidir.
Yaslanmayla birlikte bireyin hastalik yukid artmakta, fiziksel gérinimu ve fonksiyonlari

degismekte, beden algilarinda ve yasam kalitelerinde degisimler yagsanmaktadir.

Arastirmada yasam Kkalitesi Ol¢edinin yash gruba goérece uygunlugu da test edilmistir.
Yagamevi yashlarinin cogunun (%80) en az bir, ’5'Unun ise birden fazla kronik hastaligi
oldugu, diyabet ve hipertansiyonun da en fazla goérilen hastaliklar oldugu tespit edilmigtir.
Benzer sekilde Oztlrk vd. nin yapti§i ¢alismada yaslilarin %84’iinde kronik hastalik oldugu
gérulmektedir  (Oztirk vd. 2002). Bilir vd. (2001) ise her (i¢ yaghdan birinde kronik
hastaliklarin oldugunu ifade etmektedir. Bahar vd. (2009) calismasinda ise yashlarin

%65’inde kronik hastaligin oldugunu ifade etmektedir.

Netuvelli ve arkadaslari (2006)'nin yaptigi calismaya goére, depresyon, kotl algilanan
finansal durum, hareketlilikteki kisittamalar, gunlik aktivitelerdeki zorluklar ve uzun siredir

devam eden hastaliklarin yaslilarin yagsam kalitesini distrdiguna belirtmislerdi.

Yaslilarin anlaml iligkileri oldugunda, kabul edilebilir ve anlasilabilir bir ¢evresi oldugunda

yasam doyumlarini ve sagliklarini olumlu olarak algilamaktadirlar (Hill, 1995:339). Benzer
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calismalar gibi (Bahar, vd. 2009; Kerem vd.2001; Aslan, 2006) bizim calismamiz da
yaslilarin #%’si sagliklarini iyi ve ¢ok iyi olarak niteledigi gorilmektedir. Yapilan gézlemlerde
¢ogunun kronik hastaligi olmasina ve son zamanlarda hekime basvuru yapmasina ragmen
sagliklarini iyi olarak nitelemelerinin sebebinin yagsamin bu evresinde bedenden beklentinin
dustik olmasina bagli oldugu anlagiimaktadir. Ayrica yaglilarin bu merkezlerde sosyal

destegdinin ve sosyal katiliminin yiksek olugu, genel saghgin iyi olma halini artmaktadir.

Fonksiyonel kapasitemizi belirleyen en énemli faktérlerden biri hareket edebilmektir. 60’li
yaslarla birlikte kas hicre sayisi ve oraninin azalmasi fiziksel olarak kisithga neden olmakta
ve aktivite oranini azaltmaktadir (Heikkinen, 1998:5). Yashlarin, fiziksel kisithlik yagamasi
nedeniyle fiziksel fonksiyonlari azalmaktadir. Hem calismamizda hem de diger calismalarda
yaslilarin gunlik bireysel bakimlarini yapabilme ve gunlik aktivitelere katilabilme
dizeylerinde azalmalar tespit edilmistir (S6nmez vd. 2007; Aslan, 2006; Gllseren vd., 2000;
Gunaydin, 2010; Calistir vd., 2006). Yapilan gozlemlerde disme riski nedeniyle banyo
yapmama yonlnde bir egilim oldugu, beraberce oynanabilen okey, iskambil gibi kagit
oyunlarina katihmin, hizli yorulma gibi nedenlerle azaldigi tespit edilmistir. Ozellikle yas

ilerledikgce gunluk aktivitelere katim dismektedir.

Gunlik bakim ve sosyal katihmin ihmal edilmesinin nedenlerinden biri dismelere bagh
komplikasyonlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yas ilerledikce dusmeler ve buna bagh
komplikasyonlar ciddi bir sekilde artmaktadir (Hill, 1995:346). Calismamizda gunluk
bakimdan sakinanlarin diugsme ve dusme sonrasinda olusabilecek yaralanma, ¢ikik kirik gibi
sonuglardan korktugu igin, fiziksel eylemlerini kisitladigi disinidlmektedir. Lachman vd. bu
teorimizi desteklemektedir. DUgsmekten korkan yaglilarin fiziksel ve sosyal yasami sinirladigi,
bu durumun ise yagsam Kkalitelerini olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler (Lachman vd.,
1998, 50).

Agri, yaslilikta yasami oldukga etkilemekte ve cok yaygin goérulmektedir. Agrinin varhgi
yasam memnuniyeti azaltmaktadir. Cinsiyet, yas ve kronik hastaliklar agri diizeyinde farkllk
yaratmamaktadir (Pereira, 2014, 667). Calismamizda yasa bagli olarak agriy1 hissetmede bir
degisim olmadigi ve agri olmadiginda bireylerin beden algilari ve yasam kalitelerinde artis
olmaktadir. Bununla birlikte agri, bireyin sosyal iligkilerinin azaldigi donemlerde artmakta
(Farquhar, 1995:1443) ya da bireyin kendini sagliksiz olarak nitelemesine neden olmaktadir
(Xavier, 2003:38).

Buna karsin arastirmamizda yaslilar kendilerini canli ve enerjik hissettigi tespit edilmigstir.
Aslinda kendi bakimlarini yapmaktan imtina etmeleriyle zit gérunun bu sonucun nedeninin,
beklentilerin daha sinirli olmasidir. Benzer galigmalarda bu tespiti desteklemekte (Gulseren
vd.,2000) hatta yashlarin kendisini canl ve enerjik hissetmelerinin yliksek beden algisina
sahip oldugunu belirtmektedirler (Akgin, 2001; Calistir 2006). Clnku yash bireyler igin
saghk ve iyilik hali yasamlarinin en &énemli unsurudur. Kendilerini agrilari olmadigi
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zamanlarda saglikli olarak nitelemekte, beden memnuniyetleri artmakta ve bu saglikli olma

hali nedeniyle yasamdan zevk almaktadirlar (Xavier, 2003:37).

Bireylerin yasam doyumlari arttiginda, yasam beklentilerini genellikle minimize ederler. Bu
karsilikh olarak birbirini etkilemektedir. Yashlarin yasin getirdigi olumsuzluklari bir kenara
birakarak beklentilerini azaltmasi yasam doyumunu arttirmaktadir. Yasam doyumu daha

fazla olanlar da kendilerini daha enerjik hissetmektedir (Strine, 2008: 45).

Yasin ilerlemesi ve orta yaslardan daha ileri yaslara gecildiginde bedenden beklentinin
azalmasi, 6zellikle kadinlarin menapozal sorunlarini ortadan kalkmasi (Goswami, 2013:70)
ve temel glndelik igleri yapabilmenin verdigi 6zguiven yaslilarin, yasi arttikca beden algi
dizeylerinin ylkselmesine neden olmaktadir. Ancak, Dékmen (2009) cesitli calismalara atif
yaparak, yas faktorinin beden algisi Uzerinde anlamh bir etki bulunmadigini ifade

etmektedir.

Beden algi dizeyi ya da beden imaiji, bireyin fiziksel gérinimui ile yakindan iligkilidir.
Yaslilarin 6zellikle yasli kadinlarin fiziksel beden algi diuzeyleri disik olmakla birlikte, genel
olarak beden algilari yuksek tespit edilmektedir. Clnkl yaslilar icin beden algi dizeyini
belirleyen artik fiziksel gorinimden ziyade saglikh olma halidir (Clarke ve Korotchenko,
2011:3).

Yuksek egitimli olma ve gelirin gorece yuksek olmasi beden algi duzeyini arttirmaktadir
(Goswami, 2013:72). Ancak calismamizda beden algisi ve yasam kalitesi Uzerinde gelir
durumunun etkisi bulunmamigtir. Ortak yasam alanlarinin fazlahigi, kurumsal yasamin

getirdigi unsurlar, gelir etkisini ortadan kaldirmistir.

Son olarak yaslilarin beden algilari, yasa bagh olan kronik hastaliklara ragmen olumludur.
Gunluk aktivitelere ve etkinliklere katilma, kendini zinde hissetme, algilanan saglk algisinin
yuksek olmasi, beden algisinin olumlu olarak degerlendiriimesi neden olmaktadir. Yagla
birlikte bedenden beklentinin minimize edilmesi, yagsam kalitesinin ve beden algisinin daha iyi
olarak algilanmasina neden olmaktadir. Kempen ve arkadaslarinin yaptigi c¢alisma
arastirmamizi desteklemekte olup, yasli bireylerin yasam Kkalitelerinin fiziksel kronik
hastaliklardan c¢ok bireyin 6znel durumunun ve psikolojik saghginin iyi olusuna bagh
oldugunu belirtmektedir (Kempen vd., 1997, 43).

Yaslilara iligkin ¢alismalarda sosyal iligkilerin varligi onlari yasama baglayan temel unsur
olarak goérilmektedir. Ozellikle aile baglari en temel 6ge olmakla birlikte, akran iletisimi de bir
sonraki asamada karsimiza c¢ikmaktadir. Yasamevinde aile iligkilerinin ¢ok sinirli olmasi
ancak akranlarla sosyal iligkilerin varlidi, onlari yasama baglamakta, benlik saygilarini
yukseltmektedir. Diger taraftan sosyal destegin surekliligi ve kurumdayken herhangi bir saghk
sorunu oldugunda muidahale edilme olasiligi da bireylerin olumlu beklentileri ylikseltmektedir.

Ayrica yaglandikca fiziksel beden algisi dusmekle birlikte beklentilerin minimize edilmesi
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olumlu beklentileri arttirmaktadir. Olumlu beklentileri ise beden algisinin ve yasam kalitesinin

daha yuksek olarak algilanmasina neden olmaktadir.
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OZET

Depresyon bireyin sosyal problem ¢ézme becerisini nemili éi¢iide diisliren yaygin ve
ciddi bir hastaliktir. Kisilerarasi iliskiler psikoterapisi (KIPT) yaklasimina dayali grupla
sosyal hizmet uygulamasinin, majér depresyon tanisi almis kadin hastalarin
depresyon ve sosyal problem ¢bézme beceri dlizeylerine etkisinin olup olmadiginin
ortaya konulmasini amaclayan bu aragtirma, hem nicel aragtirma desenlerinden
"karsilagtirma gruplu 6n test-son test" modeline dayali yari-deneysel bir calisma, hem
de depresyon tanisi almig olan kadinlarin tani ve tedavi hakkindaki bakis agilari,
deneyimleri ve depresyonun sosyal problem ¢bézme beceri diizeylerine olan etkisini
derinlemesine incelemeye ve terapétik siiregte kadinlardaki anlamli degisiklikleri
belirlemeye ybnelik nitel bir c¢alismadir. On iki miidahale grubunda, on da
karsilastirma grubunda olmak lzere toplam 22 hasta arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Miidahale grubuna farmakoterapi ve KIPT yaklasimina dayali
grupla sosyal hizmet miidahalesi, karsilastirma grubuna ise sadece farmakoterapi
uygulanmistir. Miidahale grubunda yer alan katilimcilarla toplam on iki grup oturumu
gerceklestirilmigtir. Miidahale grubundaki katiimcilar grup uygulamasi sonrasinda
karsilastirma grubunda yer alan katilimcilara gére depresyon ve sosyal problem
¢6zme beceri diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir diizelme géstermiglerdir. Nitel

bulgularin da nicel bulgulari destekledigi gérilmustiir. Bulgular, majér depresyon
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hastalarinin sosyal problem ¢ézme beceri diizeyini artirmada KIPT yaklasimina

dayali grupla sosyal hizmet miidahalesinin etkili oldugunu géstermistir.

Anahtar Sézciikler: Psikososyal islevsellik, kisilerarasi iliskiler terapisi, gruplarla

sosyal hizmet, sosyal problem ¢ézme

ABSTRACT

Depression is a serious and common psychiatric illness negatively affecting the
individual’s social problem solving ability. This study aimed at determining the efficacy
of interpersonal therapy (IPT) based group social work intervention on the levels of
depression and social problem solving ability of women diagnosed with major
depression. The study used an embedded mixed method research design where
greater weight has been given to quantitative data and the qualitative data was
embedded. The quantitative phase of the study consisted of a quasi-experimental
study based on pretest-posttest model with comparison group. Then, qualitative
phase was used to elaborate on the experiences of women regarding their diagnosis
and treatment and how depression affects their social problem solving ability. The
intervention group consisted of 12 participants and the comparison group consisted
of 10 participants. The intervention group received pharmacotherapy and IPT
whereas the comparison group received pharmacotherapy only. The posttest
measurements have shown that the intervention group achieved siginifcantly lower
depression and higher social problem solving scores. The qualitative follow up
analysis supported the quantitative findings. The findings indicated that group IPT has
positive effects on the levels of depression and social problem solving ability of

patients with major depression.

Keywords: Psychosocial functioning, interpersonal therapy, social work with groups,

sosyal sorun ¢ézme,

GiRIS

Depresyon onemli ekonomik ve sosyal sonuglari olan, sosyal problem c¢ézme
becerisini onemli 6lguide dusuren yaygin ve ciddi bir hastalik olup bilinen psikiyatrik
saglik problemlerinin en eskilerinden biridir. Depresyon saglik hizmetleri agisindan da
maliyeti oldukca yuksek bir hastalik olup dinyada ve Turkiye'de gorulme sikligi hizla

artmaktadir. Saghk Bakanligi Ulusal Ruh Sagligi Eylem Planr’'nda (2011) belirtildigi

Uzere Turkiye'de hastalik yuklerinin temel hastalik gruplarina goére dagilimi
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yapildidinda, kardiyovaskiler hastaliklardan sonra %19 ile ikinci sirada psikiyatrik
hastalik grubunun yer aldigi gorulmektedir. Hastalilk ylikunin hesaplanmasinda
kullanilan “islevsizlige Adapte Edilmis Yasam Yillar”” taniminin alt bilesenleri olan
“Olimle Kaybedilen Yagam Yillar” ve “Engellilikle Kaybedilen Yasam Yillari’na
bakildiginda, en fazla Engellilikle Kaybedilen Yasam Yillarrna neden olan temel
hastalik gruplarinda ilk sirayl psikiyatrik hastaliklar almaktadir. Cinsiyete gore
Engellilikle Kaybedilen Yasam Yillar’'na sebep olan ilk 20 neden arasinda ise
kadinlarda dort psikiyatrik hastaliin (birinci sirada depresyon olmak tzere) yer aldigi
gorilmekte ve depresyonda islevsellik kaybinin diger birgcok kronik tibbi hastaliga
oranla daha ylksek oldugu da bildiriimektedir. Ayni zamanda depresyon, saglik
maliyeti, isglcu kaybi, intihar riski ve yinelenmesi acisindan degerlendirildiginde
saglk calisanlari acisindan énemle ele alinmasi gereken bir konudur. Bu istatistikler
kadinda depresyon probleminin énimuzdeki yillarda da sosyal hizmet mesleginin

gundemini giderek artan bir sekilde isgal edecegine isaret etmektedir.
Epidemiyolojik Cergeve

Depresyon, Dinya Saglik Orgiti (2014) tarafindan “lzintd, ilgi kaybi ya da zevk
alamama, sugluluk duygulari, disiuk 6z-deger, dizensiz uyku ya da istah, enerji ve
dikkat yogunlugunda azalma Ozellikleri tagiyan bir rahatsizlik” olarak
tanimlanmaktadir. Depresyon igin ailesel genetik dzellikler, depresif kisilik 6zellikleri,
kadin olmak, egitim duzeyi disukligu, olumsuz yasam olaylari, yakin iliski azligi ve
bedensel hastaliklarin temel risk etkenleri oldugu ileri strtimustir (Unal ve dig.,
2002). Depresyon her yas, cinsiyet ve etnik kdkendeki bireyleri etkileyebilir, ancak
Tarkiye’de yapilan epidemiyolojik arastirmalara gore, depresif bozukluklar agisindan
risk etkenleri 40 yas ve Gzerinde olma, kadin olma, dul olma, ¢ekirdek aileden olma
ve alt sosyo-ekonomik gruba ait olmadir (Kiey, 1998). Yapilan istatistiksel calismalar
kadinlarda ruhsal hastaliklarin gorilme oraninin, erkeklerde goérilen ruhsal hastalik
oranlarinin yaklasik iki kati oldugunu ve kadinlarda ruhsal hastaliklar igerisinde en sik

gorilenin ise depresyon olduguna isaret etmektedir.

Depresyonun biyolojik, sosyal, ekonomik ve kulturel etkilerle ortaya gikan fiziksel,
biligsel ve duygusal belirtileri bir butun olarak bireylerin psikososyal islevselligini
onemli oranda azaltmaktadir. Psikososyal iglevselligin kiginin gunlik yasam
faaliyetlerini yerine getirebilme, diger kisilerle tatmin edici iligskiler kurabilme ve kisinin
icinde yasadigi toplumun ihtiyaclarini kargilayabilme becerisini yansittigini goéz

onunde tutmak gerekir. Dolayisiyla, depresyonda iyilesme kriterlerinin sadece
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depresif belirtilerde azalma degil, ayni zamanda bireyin ¢evresiyle olan etkilesiminde
dizelmeyi de kapsamasi gerektigini géz 6ninde bulundurmamiz gerekmektedir.
Depresyonda psikososyal iglevselligi artirmak igin farmakolojik tedaviye ek olarak
cesitli psikososyal midahalelerin uygulanmasina gereksinim oldugu konuyla ilgili

bilimsel ¢cevrelerde agiklikla ifade edilmektedir.
Depresyon ve Sosyal Problem Cézme

Sosyal hizmet birey, grup, aile ve toplumlarin karsilastiklari problemlerin —6zellikle
sosyal islevsellikle ilgili yonlerinin- ¢éziiminde sorumlulugu olan bir meslektir. Sosyal
hizmet alaninda kisilerarasi problem ¢ézme durumu igin sosyal problem ¢ézme terimi
kullaniimaktadir. Sosyal problem ¢bézme kavrami, kisinin stres yaratan durumlarda
¢6zum yollari bulabilmesi, amacl, bilingli, akilci, caba sarf etmeye dayali bir basetme
sureci olarak tanimlanmaktadir (D’Zurilla ve Chang, 1995; D’Zurilla ve Nezu, 1982,
1990’dan aktaran Arslan ve dig., 2012).

Arastirmalar, Kkisilerarasi iligskilerde yasanan problemlerin ve uyumsuz iletisim
oruntulerine sahip olmanin depresyonun etiyolojisinde 6nemli bir roli oldugunu
go6stermektedir (Simpson, Rholes ve Campbell, 2003; Joiner ve Metalsky, 1993;
Barnett ve Gotlib, 1988). Problem ¢dzme becerisinin psikososyal uyum ve davranis
dizenlemesi Uzerindeki rolinU arastiran calismacilar depresyon ve anksiyete ile
sosyal problem ¢ézme becerisi arasinda negatif bir iligki oldugunu, dolayisiyla islevsel
olmayan problem ¢6zme becerisi olan kigilerin etkili problem ¢ézme becerisi olanlara
oranla depresyon ve anksiyete yasama ihtimalinin daha fazla oldugunu belirtmektedir
(Haaga ve dig., 1995; Nezu ve D’Zurilla, 1989). Ranjbar ve dig. (2013) universite
ogrencilerinin sosyal problem ¢ézme becerilerinin ruh saghgi tGzerindeki etkilerine
yonelik yaptiklari calismada etkili sosyal problem ¢dzme becerisi olmayan
ogrencilerde depresyon, somatizasyon, uykusuzluk ve sosyal uyumda bozulmalarin

daha sik goruldugunu belirtmiglerdir.

Ozet olarak, calismalar depresyondaki bireylerin etkili olmayan kisilerarasi problem
¢bzme becerilerinin oldugunu ve dolayisiyla daha fazla kisilerarasi problemler
yasadigini géstermektedir. Bu ¢alismanin kapsaminda depresyon tanisi almis evli
kadin hastalarin kigilerarasi iligkilerinde yasadiklari problemlerin ¢ézimuane yonelik
davraniglar incelendiginden dolayr sosyal problem ¢6zmenin bir alt kimesi olan
kisilerarasi problem ¢6zme Uzerinde durulmaktadir. Kigilerarasi iligkiler Kkisileri

dogrudan etkilemekte ve bireylerin problem ¢ozme tarzi, iligkilerde meydana gelen
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etkilesimlerin sonucu olarak ortaya c¢ikmakta ve bireylerin ruh saglhigini ve

yasamlarinin diger alanlarini etkilemektedir.
Kisilerarasi iliskiler Psikoterapisi

Sosyal ¢alismacilarin depresyon tanisi almis bireyler igin kullandigi ve etkinliginin
kanitlanmis oldugu birey veya grup dizeyinde uygulanabilen psikososyal
miidahalelerden birisi kisilerarasi iligkiler psikoterapisi (KiPT) yaklasimina dayali
sosyal hizmet uygulamasidir. Kisilerarasi iligkiler psikoterapisi, depresyonda énerilen
ve klinik arastirmalarla gelistirilmis bir psikososyal tedavi yaklasimidir. KiPT,
psikiyatrist Gerald Klerman ve sosyal calismaci Myrna Weissman tarafindan
1970’lerde gelistiriimis olup depresyonu olan bireylerin sikintilarini hafifletmeyi ve
kisilerarasi iligkilerini gelistirmeyi hedefleyen, kisa-sureli, John Bowlby’'nin baglanma
kuramini temel alan bir yaklasimdir. KiPT’in amaci, kisilerin iliskilerini gelistirebilmeleri
ve glinliik yasamda ihtiya¢ duyduklari duygusal ve elle tutulur destegi uygun bir
sekilde isteyebilmeyi 6grenmeleridir. KIPT ayrica kisilerarasi problemleriyle daha iyi
basedebilmeleri icin insanlara alabilecekleri sosyal destegi artirmalari konusunda
yardim etmeyi de amaclar. KiPT’in biiyiik oranda ‘sosyal hizmet’ veya ‘sosyal destek’
midahalesi gibi disunuliyor olmasi nedeniyle, sosyal kosullar ve sosyal iliskilerdeki

degisikliklerin kisinin iyilesme surecinde itici gug olabilecegi varsayiimaktadir.

KiPT’in diger psikososyal girisimlere gdére gérinir olan bazi ayirt edici nitelikleri
bulunmaktadir. Oncelikle KiPTin iki odak noktasi bulunmaktadir. Bu odak
noktalarindan birincisi Kisilerarasi iligkilerdir. Burada ama¢ ‘simdi ve burada’
vurgusuyla bireylerin problem yasadiklari iliskilerde iletisimlerinin dizeltiimesine ya
da iligkileri hakkinda daha gergekg¢i beklentilere sahip olmalarina yardimci olmaktir.
KiPT’in ikinci odak noktasi ise sosyal destektir. Bu odak noktasinin amaci ise
bireylerin hastalikla basetmeleri ve gerekli kigilerarasi destedi daha iyi kurabilmeleri
icin genis gaph bir sosyal destek agi kurmalarina ya da mevcut olan destek agindan

daha iyi faydalanmalarina yardimci olmaktir.

KiPT’in bir diger ayit edici dzellikleri ise islevselligi biyopsikososyal/kiiltiirel/manevi
modele dayandirmasi (Bkz. Gitterman ve Germain, 2008; ‘Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Yasam Modeli’), mudahalenin sinirli-zamanl olup 12-16 oturumdan
olusmasi ve dogrudan terapétik iliskiye yonelik midahaleleri icermemesidir. Terapotik
iligki bireyin kigilerarasi iglevselligini anlamak ve bireyin baglanma tarzini

degerlendirmek igin kullaniimaktadir.

118



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 114-143.

Konuyla ilgili psikiyatri, klinik psikoloji ve sosyal hizmet literatirlerinde depresyon
tanisi almig kadin gruplarinda KiPT’e dayali psikososyal girisimleri aragtiran bir
¢alismaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin temel amaci, kigilerarasi iligkiler terapisi
yaklagimina dayali grupla sosyal hizmet uygulamasinin, majér depresyon tanisi almis
kadin hastalarin depresyon ve sosyal problem ¢dzme beceri dizeylerine etkisini

incelemektir.
YONTEM

Arastirmada, Atatirk Universitesi Arastirma Hastanesi Psikiyatri Poliklinigi'ne
basvuran ve Majér Depresyon (MD) tanisi almis ve kisilerarasi iliskilerinde problem
yasayan evli kadinlar biyopsikososyal perspektiften degerlendirilmis ve psikososyal
iyilestirme odakli bir miidahale olarak KiPT’e dayali grupla sosyal hizmet uygulamasi

yapiimistir.

Arastirma hem nicel hem de nitel arastirma tekniklerinin birlikte kullanildigi, nicel
yontem agirlikl, nitel ydontem destekli karma yontem arastirmasi olarak tasarlanmistir.
Bu yaklasim igerisinde yer alan gdomull desen ¢alismanin desenini olusturmaktadir.
Bu calismada nitel veriler nicel veriyi destekleyen ikincil veri kaynagi olarak ele

alinmistir. Bu nedenle aragtirma:

a) Ayaktan tedavi géren MD tanisi almis kadin hastalarda KiPT’e dayali grupla
sosyal hizmet uygulamasi yonteminin hastalarin depresyon ve sosyal problem
¢c6zme beceri duzeyleri Uzerine nasil bir etkisinin oldugunun ortaya konulmasi
amaciyla yapilan nicel arastirma desenlerinden "kontrol gruplu én test-son

test" modeline dayali yari-deneysel ¢alisma ve

b) Depresyon tanisi almis olan kadinlarin tani ve tedavi hakkindaki bakis acilari,
deneyimleri ve depresyonun sosyal problem ¢ézme beceri diizeylerine olan
etkisini derinlemesine incelemeye ve terapétik surecgte kadinlardaki anlamli

degisiklikleri belirlemeye ydnelik nitel bir calisma 6zelligi géstermektedir.

Arastirmada grup g¢alismalarinin yirutilecegi bir midahale ve bir de karsilastirma
grubu olmak Uzere iki grup olusturulup depresyon ve sosyal problem ¢dzme beceri
dizeyindeki degisikligi niceliksel olarak degerlendirmek i¢in 6n test-son test dlgimleri

ve niteliksel olarak degerlendirmek igin de tematik icerik analizi yapilmigtir.
Calisma Grubu

Arastirma, Atatirk Universitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulu Onayi ile Eyliil 2015-Subat

2016 tarihleri arasinda yurutulmustiar. Grup galismasi igin ortaya konulmus olan
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kuramsal cerceve baglaminda orneklem grubunu olasiliksiz 6érneklem yontemiyle
belirlenen Atatiirk Universitesi Aragtirma Hastanesi Psikiyatri Poliklinigine bagvuran
gonullhd katilimcilardan olugan 31 kisi olusturmustur. Calismaya dahil etme kriterleri
DSM-V tani kriterlerine gére major depresyon tanisi almis olmak, antidepresan
kullaniyor olmak, evli kadin olup Kigilerarasi iligkilerinde problem yasiyor olmakti.
Calismadan hari¢ tutma kriterleri ise akut psikoz, 6zkiyim dusinceleri, Kisilik
bozuklugu ve alkol ya da madde kotuye kullaniminin olmasiydi. Gonulli
katilimcilardan olusan 31 kisiye Beck Depresyon Envanteri ve Sosyal Problem
Coézme Envanteri- Kisa Formu uygulanmistir. Olgeklerin uygulanmasi sirasinda
katihmcilara ¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve bu calismaya katilmak isteyen
katihmcilarin saptanmasina calisiimistir. Potansiyel 31 katilimcidan 22 tanesinin
benzer puanlara sahip oldugu goérulmastir. Bunun sonucunda 12 mudahale ve 10
karsilastirma grubunda olmak Uzere toplam 22 katilimci arastirma kapsaminda

degerlendirilmigtir.
Grup Oturumlarinda Ele Alinan Konular

Oturumlar boyunca katimcilarin yasadi§i Kkisilerarasi sorunlar duygudurumun
disavurumu, netlestirme, iletisim analizi, rol oynama, sorun ¢dzme, ev ddevi gibi KiPT
teknikleri kullanarak ele alinmig ve iletisim becerileri, 6zglven, stres yonetimi, 6fke

kontroll ve yas sireciyle ilgili egitimler de grup oturumlarina dahil edilmistir.
Veri Toplama Araglari

1. Nicel Yontem icin Kullanilan Araglar

Calismanin nicel veri toplama araglari dort gesittir.

1.1. Soru Kagidi

Katiimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerini ve hastalik 6zelliklerini iceren ve
arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan soru kagididir. Bu verilerin toplanmasi
sirasinda, gerekli hallerde hastalardan izin alinarak, hasta yakinlarindan ya da

hastane kayitlarindan 6zellikle hastalik sureci ile ilgili bilgiler teyit edilmigtir.
1.2. Beck Depresyon Envanteri (BDE)

Saglikh ve psikiyatrik hasta gruplarina uygulanan, kendini degerlendirme dlgegidir.
Amaci, depresyon yoninden riski belirlemek ve depresif belirtilerin dizeyini ve siddet
degisimini dlgmektir. Toplam 21 kendini degerlendirme 6lgegi iceren bu form, doértli

Likert tipi 6lgim saglar. Her madde 0-3 arasinda giderek artan puan alir ve toplam
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puan bunlarin toplanmasi ile elde edilir. Toplam puanin ylksek olmasi depresyon
siddetinin yuksekligini gdsterir. Beck ve arkadaslar tarafindan geligtiriimis ve Turk
toplumu igin uyarlama, gecerlilik ve guvenilirlik ¢galismalari Hisli (1989) tarafindan
yapilmistir. Olgegin Tirkge gegerlilik ve glvenirlik makalesinde kesme puani 17

olarak belirlenmistir.
1.3. Sosyal Problem C6zme Envanteri- Kisa Formu (SPCE-KF)

Arastirmada D’ Zurilla ve arkadaglari (2002) tarafindan geligtirilen ve Turkge'ye
uyarlamasi ve bazi gecerlik ve guvenirlik analizleri Cekici ve Gugray (2012) tarafindan
gerceklestirilen 25 maddelik Sosyal Problem Cdézme Envanteri-Kisa Formu (Social

Problem Solving Inventory-Short Form) kullaniimistir.

Olgekte toplam 5 alt dlgek ve 25 madde bulunmaktadir. Her bir alt élcede ait toplam
puan elde edilebildigi gibi Olcekten genel toplam puan da elde edilebilmektedir.
Olgekten alinan en disik puan 0, en yiiksek puan ise 100’ diir. Yiiksek puan sosyal
problem ¢6zme becerisinin “iyi dizeyde oldugunu” gosterirken dlslk puanlar ise

sosyal problem ¢6zme becerisinin dlisik duzeyde oldugunu gosterir.
2. Nitel Yontem igin Kullanilan Araglar
2.1. Haftalik Raporlar

Grup lideri tarafindan her grup oturumu sonrasinda tutulmus olan raporlardir. Bu
raporlarin igeriginde grup siireci yer almistir. iceriginde amaglanan ve amaca ulasan
ya da ulasamayan konularin degerlendiriimesini, grup liderinin kendisini ve

katihmcilari degerlendirdigi konular yer almistir.
2.2. Ses Kaydi Dokiimii

Grup suresince, katihmcilarin izni dogrultusunda kayda alinacak olan oturumlarin

yaziya aktariimasini kapsamaktadir.
Veri Toplama Siireci

Gruplara alinmig katilimcilarla grup galismasina baglamadan énce her bir potansiyel
katilimci ile gérisme yapilmig, grubun amaci, niteligi, yeri ve zamani, tahmini katilimci
sayisi, katilabilecek katilimcilarin kimler oldugu, grubun suresi ve gizlilik konusu
aktarilarak mudahale ve karsilastirma gruplari olusturulmustur. Nicel ve nitel verilere
ait degerlendirmeleri gerceklestirmek Uzere mudahale grubundaki katilimcilarla
mudahale Oncesi 60 dakikalik iki ve mudahale sonrasi bir bireysel gorusme,

karsilastirma grubundaki katilimcilarla ise midahale 6ncesinde 60 dakikalik bir ve
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midahale sonrasinda yine bir bireysel goérisme yapilmistir. Mddahale ve

karsilastirma grubu arasinda demografik 6zellikler agisindan belirgin farkliliklar

olmamasina ve depresyon, sosyal problem ¢ézme tarzi puanlarinin birbirine yakin

olmasina 6zen gdsterilmigtir. Mudahale ve karsilastirma grubunda bulunan

katilimcilara uygulanan iglemler Sekil 1'de sematik olarak gdsterilmistir:

Sekil 1: Calismaya Katilan Katiimcilara Uygulanan islemlerin Sematik
Gosterimi

Mudahale Grubunda Bulunan Depresyon Tanisi Aimis Katilimcilar

Nicel (Nitel
Uy_gulan)a Nicel GRUP Nicel Uygulama ( )
Oncesi Ontest UYGULAMASI Sontest Sonrasi Sonuglarin
Nitel Veri —> > —> Nitel Veri >] Yorum-
Top|ama 12 OTURUM Top|ama lanmasi

Karsilastirma Grubunda Bulunan Depresyon Tanisi Aimis Katilimcilar

Uygulama . Uygulama Nicel (Nitel)
Oncesi Nicel BEKLEME Nicel Sonrasi Sonuglarin

Nitel Veri ||| Ontest 5| Sontest | Lsf Nitel Veri | ] Yorum-

Toplama Toplama lanmasi

Grup oturumlari Erzurum Atatiirk Universitesi Aragtirma Hastanesi Psikiyatri psikiyatri
kliniginin cok amacl salonunda mesai saatleri icinde gerceklestirilmistir. Katihmcilarla
yuratilmus olan grup ¢alismasi 12 oturum surmis ve bu oturumlar ses kayit cihazi ile

kaydedilmistir. Grup oturumlari 90 dakika stirmustir.
Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen nicel veriler, SPSS 20.0 paket programi kullanilarak
degerlendirilmigtir. Sosyo-demografik 6zellikler, hastalik sureciyle ilgili veriler ve
basetme stratejileri sayilar, ylizdelikler ve ortalama degerlerle betimlenmistir. Sosyo-
demografik ve hastalik sureciyle ilgili degiskenlerin yani sira depresyon ve sosyal
problem ¢ézme becerisi dizeyinin karsilastirimasinda, Mann Whitney-U Testi ve
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi analizinden yararlanilmistir. Ayrica tiim degiskenler
aras! korelasyonlar (Pearson product moment correlation) incelenmis, anlamli

goérilen iligkiler belirtilmigtir.
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Arastirmada gbézlemlerden elde edilen nitel verilerin ¢éziimlenmesinde depresyon

hastalarinin Urettigi metaforlar ve bunlarla ilgili gorUsleri icerik analizi yontemiyle

analiz edilmistir. igerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini

gerektirmis ve dnceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina

olanak tanimigtir.

BULGULAR

Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Midahale ve karsilastirma grubu arasinda demografik 6zellikler acisindan

baslangicta belirgin farkhliklar goérilmemistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleri

Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Miidahale Grubu

Karsilagtirma Grubu

(n=12) (n =10)
Yas
25-35 75.0 20.0
36-45 16.7 40.0
46-56 8.3 40.0
Cinsiyet
Female 100.0 100.0
Medeni Durumu
Evii 100.0 100.0
Egitim
ilkokul 33.3 90.0
Ortaokul 16.7 0
Lise 41.7 10.0
Universite 8.3 0
is Durumu
Tam Zamanl 8.3 0
Yari Zamanli 16.7 10.0
Ev hanimi 75.0 90.0
Aylik Gelir Diizeyi
500TL veya daha az 8.3 20.0
1000TL-1500-TL 8.3 10.0
1500TL-2000TL 41.7 30.0
2000 TL veya daha fazla 41.7 40.0
Aile Tipi
Cekirdek aile 66.7 70.0
Genis aile 33.3 30.0
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1. MUDAHALE ONCESINE iLISKIN BULGULAR
1. 1. Depresyon ve Sosyal Problem Gézme Diizeyine iliskin Nicel Bulgular

Arastirma kapsaminda depresyon dizeyi Beck Depresyon Envanteri (BDE) ve ve
sosyal problem ¢dézme dlzeyi Sosyal Problem Cézme Envanteri-Kisa Formu (SPCE-

KF) ile degerlendirilen katilimcilarin mudahale 6ncesi dlgumleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Mudahale ve Karsilastirma Grubunda Bulunan Katilimcilarin Midahale

Oncesi Depresyon ve Sosyal Problem Cézme Beceri Diizeyi

Midahale Grubu Karsilagtirma Grubu
On test On test
Ort SS SH Ort SS SH U p

BDE 29.08 5.79 1.67 29.60 3.89 1.23 58.000 | .923
SPCE-KF | 52.33 9.58 2.76 47.00 6.65 2.10 39.000 | .180
SPF?CI)E;KF 8.83 4.19 1.21 6.90 2.07 .65 46.500 | .381
SPCE-KF

POSY 13.00 3.27 .94 15.50 3.95 1.24 34.000 | .093
SPIgFI,EéKF 11.75 4.22 1.21 11.20 2.61 .82 55,500 | .771
SP%%KF 1042 | 496 | 143 | 900 | 483 | 1.52 | 52.000 | .628
SP?(I.:_I__KF 4.00 3.43 .99 7.60 5.79 1.83 37.000 | .140

BDE: Beck Depresyon Envanteri;

SPCE-KF: Sosyal Problem C6zme Envanteri-Kisa Formu

SPCE-KF Alt Olgekler:

POY: Probleme Olumlu Yonelim; POSY: Probleme Olumsuz Yonelim;

RPC: Rasyonel Problem C6zme; DDT: Dikkatsiz/Durtlsel Tarz; T: Kaginan Tarz

Arastirma kapsamindaki katihmcilarin Beck Depresyon Envanteri (BDE) ve Sosyal
Problem C6zme Envanteri-Kisa Formu’nun (SPCE-KF) mudahale dncesi dlgimlerine

gOre mudahale grubu ile kargilastirma grubunun depresyon ve sosyal problem ¢ézme

puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gérilmemistir (p>.05).

BDE’den alinan en dusuk puan 0, en yuksek puan ise 63’dur. 17 ve Uzeri puan tibbi
destek almayi gerektirmektedir. Buna dayanarak mudahale ve karsilastirma
grubunun puan ortalamalari katiimcilarin orta duzeyde depresyonunun oldugunu

gOstermektedir.
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SPCE-KF’den alinan en disik puan 0, en ylksek puan ise 100’tir. Buna dayanarak

midahale ve karsilastirma grubunun puan ortalamalari digik sosyal problem ¢ézme

diuzeyine sahip olduklarini gostermektedir.

1.2. Depresyon ve Sosyal Problem Gézme Diizeyine iliskin Nitel Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilere gore tema ve alt temalar olusturulmustur. Verilerin

analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve alt temalar Tablo 3'te gérulmektedir.

Tablo 3. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

1. Depresyonun bedensel belirtilerine yonelik deneyimler

1.1. Uyku dizenine iliskin gorigsler
1.2. istaha iliskin gérusler
1.3. Halsizlige iligkin gorusler

1.4. Agriya iliskin goérusler

2. Depresyonun duygusal belirtilerine yonelik deneyimler

2.1. Ofke duygusuna iliskin gorusler
2.2. Sucluluk duygusuna iliskin gorusler
2.3. Hayattan zevk alamamaya iligskin gorugler

2.4. DUsUk benlik saygisina iliskin gorusler

3. Depresyonun sosyal belirtilerine yonelik deneyimler

3.1. Ev yasamina iligskin gérusler
3.2. is yasamina iligkin gériisler
3.3. Aile iligkilerine iligkin gorusler

3.4. Sosyal iliskilere iligkin gérugler

4. Sosyal problem ¢6zme becerisine yonelik deneyimler

4.1. Olumsuz problem ydnelimine iliskin gérusler

4.2. Kaginan tarzda problem ¢ézmeye iligkin gorisler
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1.2.1. Miidahale ve Karsilastirma Grubundaki Katilimcilarin Miidahale Oncesi

Depresyonun Bedensel Belirtilerine Yonelik Deneyimleri

Arastirmaya katilan bireylerin gercek isimleri etik hassasiyetler nedeniyle sakli
tutulmus bunun yerine katilimcilarin timine arastirmaci tarafindan ézguin rumuzlar
verilmistir. Buna gére mudahale grubundaki katihmcilar “M” olarak karsilastirma
grubundaki katilimcilar ise “K” olarak kodlanmistir. Midahale ve karsilastirma
grubundaki katihmcilarin miadahale 6ncesinde depresyonun bedensel belirtileriyle
ilgili ifadelerinde benzerlik oldugu tespit edilmistir. Depresyonun bedensel belirtieri
dogrultusunda alinan yanitlarin analizi sonucunda dort alt tema ortaya ¢cikmistir: uyku
dizeninde bozulma, halsizlik, istah problemleri ve agri. Depresyonda uyku ihtiyacinda
azalma goruldagu gibi artis da gézlemlenebilmektedir. Birey uykuya dalmakta glclik
cekebilir, geceleri sik sik uyanabilir ya da sabahlar ¢ok erken bir vakitte kalkip tekrar

uykuya dalamayabilir ve bu da halsizligi tetikleyebilir:

“Uyku problemi yasiyorum. Gece yarisi 2-3 gibi uyaniyor ve tekrar

uykuya dalamiyorum. (Giilten-M)”

“Uykumu alamadigim icin de giindiizleri ¢ok halsiz oluyorum ve devamili

yatmak istiyorum (Neslihan-M)”
Depresyonda istah degisiklikleri de ¢ok sik ifade edilen bedensel belirtiler arasindadir:
“Istahimda azalma oldu. Yedigim hig bir sey tat vermiyor bana. (Fulya-K)”

Depresyondaki bireylerde yaygin olarak gorulen belirtilerden bir digeri de agridir.
Depresyonla agri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Depresyon agriyi artirmakla
birlikte agri da depresyonun belirtilerini artirabilir. Dolayisiyla, birey zaman zaman agri

ve depresyon kisir déngusine girebilmektedir:

“Basimin agrisindan duramiyorum. Glinde (¢ kez agri kesici allyorum

ama hig faydasi olmuyor.(Miray-M)”

1.2.2. Miidahale ve Karsilagtirma Grubundaki Katilimcilarin Miidahale Oncesi

Depresyonun Duygusal Belirtilerine Yonelik Deneyimleri

Depresyonun duygusal belirtileri dogrultusunda doért alt tema ortaya ¢ikmistir: 6fke,
sucluluk, hayattan zevk alamama ve dusik benlik saygisi. Hem mudahale hem de
karsilastirma grubundaki katihmcilar, siklikla 6fkelerini kontrol edemediklerini ve

cocuklarina fiziksel siddet uyguladiklarini ve bu durumun sugluluk duygularini
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arttirdiklarini  bildirmiglerdir. Ebru yasadidi bazi duygu degisikliklerini soyle

aktarmistir:

“Depresyondan dolayi ¢ok sinirliyim. Cok sinirli oldugum igin ¢ocuklarima
bazen siddet uyguluyorum. Bunu yapmak istemiyorum ama bazen

seslerine bile tahammdil edemiyorum. (Ebru-K)”
Tugba ise sucluluk duygularini séyle dile getirmistir:

“Sucluluk duygulari ¢ok var bende. Evde bir olay olsa hemen kendimi
sugluyorum. Acaba buna ben mi sebep oldum diye sormaya basliyorum
kendime. (Tugba-M)”

Depresyonda sucluluk hisleri arttikgca yasamla basetmeyi ve problemlerle gercekgi bir
sekilde mucadele etmeyi saglayip zorluklara dayanmayi kolaylastiran 6zguvende de
zedelenmeler baslar. Depresyondaki kadinlar bir es ve anne olarak sorumluluklarini
yerine getirememeye basladiklarinda kendilerini daha da mutsuz ve Uzgln

hissetmeye baslamaktadir:

“Stirekli mutsuz, ‘acilarin kadini’ gibi ortalikta dolasiyorum. Hayattaki tek
mutsuz insan benmigim gibi geliyor. Esime eslik, cocuklarima annelik

yapamiyorum. Bu durum beni ¢ok (ziiyor. (Giilten-M)”

Hayattan zevk alamama da depresyonu olan bireylerde siklikla yasanan duygusal
belirtilerden bir digeridir. Depresyon beyindeki zevk alma devrelerini kapattigi zaman

kisi aile Uyelerine karsi sevgi hissetmemeye baslayabilir:

“‘Artik ailemle birlikte olmak bana tat vermiyor ve ailem bu duruma ¢ok
tzdliyor. Sadece onlara karsi béyle hissetmiyorum. Genel olarak

hayattan zevk almiyorum. (Cigdem-K)”

1.2.3. Miidahale ve Kargilastirma Grubundaki Katiimcilarin Miidahale Oncesi

Depresyonun Sosyal Belirtilerine Yonelik Bakis Acilari ve Deneyimleri

Depresyonun sosyal belirtileri kategorisinde ortaya c¢ikan alt temalar arasinda ev
yasami, is yasami ve aile ve sosyal iliskilerde bozulma bulunmaktaydi. Fulya
depresyondan dolayr ev yasami ve is performansindaki degisiklikleri soyle

aktarmigtir:

“Evdeki islerime yapmakta guglik ¢cekiyorum. Eskiden is yaparken hi¢

yorulmazdim ama gsimdi is yapamayacak kadar bitkin hissediyorum.
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Halsizlikten dolay! ¢ocuklarimin kiyafetini bile giydiremiyorum, market

aligverisimi yapamiyorum. (Fulya-K)”

Depresyonu olan kisi sinirli, kétimser ve ice kapanik oldugu ve aile Uyelerine karsi
hissettigi sicak hislerde bir azalma yasadigindan dolay! kendisini izole edebilir ve bu

da aile yasaminda kisilerarasi iligkilerinde bir takim problemlere yol agabilir:

“Esimden sogumaya bagladim. Esimle ¢ok fazla tartigiyoruz ve esim bana
kirici s6zler sbylediginde ben de onu hassas noktalarindan vuruyorum ve

hakliyken haksiz konuma ddisiiyorum. (Sibel-M)”

Depresyonun belirtilerinden haberdar olmayan esler depresyondaki kisinin kendini
aile Uyelerinden soyutlamasindan dolayi 6fke duyabilir ve bu kisiler elestiriye maruz

kalabilir:

“Esim bana onunla eskisi oldugu kadar ilgilenemedigimi séyliyor. Eve
geldiginde yemek hazir olmadidi icin bana ¢ok &fkeleniyor. Bundan ben
de memnun degilim ama kendime bu konuda yardimci olamiyorum.
(Miray-m)”

Cocuklarin ilgi ve destege ihtiyac duyduklari bir donemde annenin depresyonda
olmasi onlari olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Es gibi cocuklar da depresyondaki
kisinin yerine getiremedigi sorumluluklari Uzerine alarak zamanindan énce bliyimek

zorunda kalmaktadir:

“Cocuklarimla hi¢ ilgilenemiyorum. Gegen glin ¢ocugumun veli
toplantisina gittigimde &gretmeni tiim velilerin icinde bana ‘sinifin en ilgisiz
annesi geldi’ dedi. Kendimi éyle kétii hissettim ki. On yagindaki kizim evde
her igin ucundan tutmak zorunda kaliyor. Zamanindan énce olgunlagsmak
zorunda kald1. (Meral-M)”

Depresyondaki kisi halsizlik ve ilgi ve istek kaybindan dolayi sosyal bir ice ¢cekilme
yasamakta ve bu da zamanla saglhigini olumsuz yénde etkilemektedir. Cogunlukla

arkadas, akraba ve komsularla olan sosyal iligkilerde bozulma gorulmektedir:

“Depresyon sosyal liskilerimi de olumsuz ydnde etkiledi. Artik
arkadaslarimla ya da ailemle gériismek istemiyorum. igime kapandim.

insan igine ¢iktigim zaman mutsuz oluyorum. (Ebru-K)”
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1.2.4. Miidahale ve Karsilastirma Grubundaki Katiimcilarin Miidahale Oncesi

Depresyonun Zihinsel Belirtilerine Yonelik Bakisg Acgilari ve Deneyimleri

Mudahale ve karsilastirma grubundaki katilimcilarin miidahale éncesi sosyal problem
¢dzme becerisine yonelik deneyimleri depresyonun zihinsel belirtilerine ydnelik
deneyimler bashgl altinda ele alinmigtir. Katiimcilarin yasadiklari kigilerarasi
problemlere nasil yaklastiklari ve problemlerini nasil ¢ézdukleriyle ilgili gorigslerine
yonelik sorulan sorular dogrultusunda alinan yanitlarin analizi sonucunda iki alt tema
ortaya cikmistir: olumsuz problem yodnelimi ve kaginan tarzda problem ¢dzme.
Depresyonda problem ¢ézme becerileri 6nemli 6lgtide azalir. Bu durum Kisiyi ¢aresiz
hissettirirken, ayni zamanda kiginin depresyonu yenmek igin nasil bir yol izlemesi
gerektigine dair bir eylem plani olusturmasina da engel olabilmektedir. Mudahale ve
karsilastirma grubunda bulunan katilimcilarin midahale 6ncesinde genelde
problemlerine olumsuz yaklastiklari ve problemlerini ¢bzerken kaginan bir tarza sahip

olduklari gérulmustar:

“Esimle ya da diger kigilerle problem yasadigimda, problemleri genellikle
¢b6zmekten kacinirim. O kisiyle konugsmam ve tavir alirrm. Esimle sik sik
tartigiyoruz ve esim agresif bir tavir sergilediginde, durumu yanlis

anladigimi éne slirerek tartismadan geri ¢ekilirim.. (Miray-M)”

Katiimcilarin yakinlariyla yasadiklari bazi problemleri bir tehdit unsuru olarak
algiladiklari ve dolayisiyla problemlerin ¢ozllebilir olduguna iligskin beklentilerinin
disuk oldugu goérilmektedir. Bu bakis acisi probleme olumsuz ybnelen Kisilerde
yaygindir. Problemlerini basarili bir sekilde ¢dzebilmek i¢in kendi problem ¢dézme
yeteneklerine iliskin gupheleri olan katilimcilarin problemleriyle yizlesmek yerine
onlardan kaginmayi yedledikleri dikkat cekmektedir. Kaginan tarzda problem
¢dzmeye calisan kisilerin en belirgin 6zelliklerinden biri de ézglven eksikliginden

dolay1 hareketsiz ve pasif kalmayi tercih etmeleridir.
2. MUDAHALE SONRASINA iLISKIN BULGULAR
2.1. Depresyon ve Sosyal Problem Gézme Diizeyine iliskin Nicel Bulgular

Miidahale sonrasina iliskin bulgular, depresyon tanisi almig kadinlarda KiPT’e dayali
grupla sosyal hizmet uygulamasinin depresyon ve sosyal problem ¢d6zme becerisi
puanlari Uzerindeki etkisinin anlamli oldugu gérulmustir. Midahale ve karsilastirma
grubundaki katilimcilarin midahale sonrasi depresyon ve sosyal problem ¢dzme

beceri duzeyine yonelik bulgular Tablo 4'de 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Mudahale ve Karsilagtirma Grubunda Bulunan Katilimcilarin Midahale

Sonrasi Depresyon ve Sosyal Problem C6zme Beceri Duizeyi

Mudahale Grubu Karsilastirma Grubu
Son test Son test
ot | SS SH ot SS SH U 0

BDE | 1633 | 591 | 1.707 | 2370 | 571 | 1.808 | 21.50 | .009*
SPCE-KF | 63.25 | 13.37 | 3.86 | 46.40 | 650 | 2.05 | 17.00 | .003*
SPF%\'(KF 967 | 425 | 122 | 670 | 294 | 932 | 32.00 | .069
SPCE-KF

v | 907 | 421 | 121 | 1500 | 380 | 120 | 18.00 |.004*
SPF%F',%KF 1450 | 360 | 1.04 | 1030 | 302 | 95 | 27.50 | .030*
Spg[';KF 742 | 396 | 114 | 810 | 360 | 1.14 | 50.00 | .539
SP%'KF 433 | 483 | 139 | 620 | 415 | 1.31 | 4450 | 314

BDE: Beck Depresyon Envanteri;
SPCE-KF: Sosyal Problem C6zme Envanteri-Kisa Formu
SPCE-KF Alt Olgekler:
POY: Probleme Olumlu Yonelim; POSY: Probleme Olumsuz Yonelim;
RPC: Rasyonel Problem C6zme; DDT: Dikkatsiz/Durtusel Tarz; T: Kaginan Tarz

2.2. Depresyon ve Sosyal Problem Gézme Diizeyine iligkin Nitel Bulgular

2.2.1. Midahale ve Karsilastirma Grubundaki Katilimcilarin Miidahale Sonrasi

Depresyonun Bedensel Belirtilerine Yonelik Deneyimleri

Midahale 6ncesinde midahale grubundaki katilimcilarin depresyonun bedensel

belirtileri agisindan en ¢ok uyku ve istah problemleri, halsizlik ve agri gibi belirtiler

ifade ederken midahale sonrasinda bu belirtilerin dnemli dl¢clide azaldigini ifade

etmiglerdir:

“Bu programa basladiktan sonra depresyon diizeyimde azalma oldugunu

hissediyorum. Depresyon beni ara ara yokluyor ama (istesinden gelmeye

calisiyorum. Her seyden énce uykum diizene girmeye bagladi. Artik

geceleri kdbus gérmiiyorum. Daha huzurlu uyuyorum. Istahim da yerine

geldi. Halsizligim ve bag agrilarim da azaldi. Her hafta buraya gelmek

bana bir amag oldu. Ik baslarda halsizligimden dolayi gelmek istemesem
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de, bir ka¢ oturumdan sonra ac¢ildim ve hevesle gelmeye
basladim.(Gilten-M)”

Uyku ve duygudurum birbiriyle yakindan iligkilidir. Uyku dizeni ve kalitesinde
bozulmalar ruh saghgini olumsuz yonde etkilerken, Gulten’in durumunda oldugu gibi
uykunun dizene girmesi, halsizlik hisleri, bas agrisi ve diger bir¢ok somatik
yakinmalarda azalmaya neden oldugu igin kisi kendini daha iyi hissetmeye baglar.
Kendini daha iyi hisseden kiginin istahi da yerine gelir ve beden saghginin uyku ve
istah gibi temel sartlari yerine gelince kisinin ruh saglhgi da yavas yavas dizelmeye

baslar. ClnkUu beden ve ruh saghgi bir batinddr.

Karsilastirma grubundaki katilimcilar da kullandiklari antidepresan tedavisinin

bedensel belirtilerini tamamiyla yok etmese de azalttigini belirtmislerdir:

“Aldigim ilacin biraz faydasi oldu ama ¢ok da iyi oldugumu séyleyemem.
Uykum bir miktar diizeldi ama. Biraz daha fazla uyuyabiliyorum. Ama
istahim halen pek yok. Zaten bu ilaglar sadece uyusturuyor beni. (Canan-
K) ”

2.2.2. Mudahale ve Karsilagtirma Grubundaki Katiimcilarin Mudahale Sonrasi

Depresyonun Duygusal Belirtilerine Yonelik Deneyimleri

Mudahale éncesinde katilimcilar depresyonun duygusal belirtileri agisindan en ¢ok
ofke, sucluluk duygulari, 6zgivende azalma ve hayattan zevk alamama gibi belirtiler
ifade ederken mudahale sonrasinda katilimcilarin gogunlugu 6fke, sucluluk

duygularinda azalma ve 6zgliven ve hayattan zevk almada artis dile getirmiglerdir:

“Ofkemi daha iyi yénetmeye bagladim ve bu durumdayken hayati nasil
daha yasanabilir hale getirmeyi 6grendim. Cocuklarima daha yumusak
davraniyorum. Onlara artik bagirmadigim igin onlar da benimle bagirarak
konugmuyorlar. Kendimdeki bu degisiklikleri gérmek beni ¢ok mutlu
ediyor. (Gllten-M)”

Mudahale o6ncesinde yodun sucluluk duygularn yasayan mudahale grubundaki
katihmcilarin mudahale sonrasinda sugluluk fikirlerinde de belirgin bir azalma oldugu

goOzlemlenmistir:

“Bu gruplardan sonra kendimi eskisi kadar suglu hissetmiyorum. Sugluluk
duygularimin yersiz oldugunun farkina vardim. Cocuklarimi iyi yetistirmek

icin elimden gelenin en iyisini yaptigimi digtindyorum. (Tugba-M)”
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Mudahale grubundaki katilimcilarin ¢ogunlugu grup oturumlarinda duygu ve
dusuncelerini, basari ya da basarisizliklarini rahat bir sekilde paylastiklari, hem
duygusal hem de fiziksel gereksinimlerine deger vermeyi 6grendikleri, kendilerine
basarabilecekleri kiglk hedefler belirledikleri ve iletisim konusunda beceriler

kazandiklari icin midahale sonrasinda dzguvenlerinin arttigini vurgulamiglardir.

2.2.3. Mudahale ve Karsilastirma Grubundaki Katilimcilarin Miidahale Sonrasi

Depresyonun Sosyal Belirtilerine Yonelik Deneyimleri

Midahale grubundaki katihmcilarin mudahale sonrasinda depresyonun sosyal
belirtileri agisindan belirgin bir dizelme yasadiklari gézlemlenmistir. Mudahale
sonrasinda katilimcilar ev yasami ve is performansinda belirgin bir artis gosterdikleri

gorulmektedir:

“Enerjim arttigi icin ev iglerimi yapmakta artik zorlanmiyorum. Kizlarim
ortaligi dagittigi zaman onlara kizmak yerine ortaligi birlikte toplayalim
diyorum. Sonra da onlari édiillendiriyorum. Bdylelikle is ylikiim de biraz

hafiflemis oluyor. (Aylin-M)”

Karsilastirma grubundaki bulunan katilimcilarin antidepresan tedavisinin sonucunda
bedensel ve duygusal belirtilerde dizelme gdsterdikleri, ancak sosyal uyumun
alanlarindan olan ev yasami ve is performansi agisindan midahale 6ncesine goére

sikayetlerinde anlamh bir fark olmadigi gézlemlenmigtir:

“llaca baslayali ii¢ ay oldu ama halen pek bir seyden zevk de almiyorum.
Evden cikasim yok. Su psikolojiyle evime bakmak bile istemiyorum.
(Canan-K)”

Karsilastirma grubundaki katilimcilar kullandiklari antidepresan tedavinin gunlik
yasam aktivitelerini gerceklestirmekte yardimci olmadigini dile getirmiglerdir. Bu
durum ev islerini yapacak glcu bulamayan katiimcilarin yetersizlik duygularini

pekistirerek kendilerini daha da kotl hissetmelerine sebep olmustur.

Mudahale grubundaki katilimcilar mudahale 6ncesinde aile iligkilerinde problem
yasadiklarini belirtirken, midahale sonrasinda aile iligkilerinde de belirgin bir dizelme

gosterdikleri dikkat cekmektedir:

“Bu gruplar sayesinde diigtincelerimi ‘ben’ dili kullanarak rahatlikla ifade
etmeye basladim. Artik kayinvalideme rahatsiz oldugum davranislarini
séyleyebiliyorum.  Kayinvalideme onun bana emir verircesine

konugmasindan rahatsiz oldugumu ve evde bir sey yapilacagi zaman
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benim de fikrimin alinmasindan hoslanacagimi séyleyebiliyorum artik.
Kendimi evin bir ferdi olarak gérmeye bagladim. Kayinvalidemle iligskim de
diizeldi. (Aysegil-M)”

Katiimcilar grup surecinde saglikli ve dengeli bir hayat igin kesin sinirlar ¢izmenin
gerekli oldugunu, sinirlarin, kisilerin sorumluluk alanini belirledigini ve Kisinin kim
oldugunu ve kim olacagini belirledigi hakkinda bilgilendiriimisler ve bunu uygulamaya
koymuslardir. Sinir koyma ayni zamanda katilimcilarin 6zdenetim, problem ¢ézme ve

sorumluluk becerilerinin gelismesine yardimci olmustur:

“Problemlerle bas etme gliciimiin yerine geldigini hissediyorum. Annemle
hep kavga ediyordum. Ona hislerimi daha iyi ifade etmeye bagladim.
Esimin ailesiyle ilgili kaldiramadidim seyleri kayinvalidemle daha rahat

konusgabiliyorum. Onlara sinir ¢izebildim. (Meral-M)”

Karsilastirma grubundaki bulunan katihmcilarin sosyal uyum alanlarindan olan aile
yasami acisindan mudahale éncesine gore sikayetlerinde anlamli bir fark olmadigi

gozlemlenmigtir:

“llac uykuma, istahima, kaygima ve aglamalarima iyi geldi ama aile icinde
yasadigim problemlere bir faydasi olmadi. Benim g¢evremle olan
Sikintilarimin geg¢mesinin imkani yok. Esim beni devamli geriyor. Egim
duvardan farksiz. Yine her geye susuyorum ve Kkatlanmaya

calistyorum.(Handan-K)”

Mudahale grubundaki katiimcilar muidahale Oncesinde arkadas, akraba ve
komsularla olan sosyal iligskilerinde problem yasadiklarini belirtirken, midahale
sonrasinda sosyal iligkilerinde belirgin bir dizelme gdstermislerdir. Duygu ve
dusuncelerini ¢cevresindeki kisilere dirust bir sekilde ifade etmekte ve sinir gizmekte
glclik ¢ceken Gilten, grup slrecinde verilen giriskenlik egitiminin sonucunda sosyal

iliskilerindeki dizelmeyi sdyle ifade etmistir:

“lletisim becerileri grubunda égrendigim ‘Ben’ diliyle konusmayi iyi kullanir
hale geldim ve etrafimdaki insanlara daha iyi sinir gizmeye bagladim.
Eskiden insanlara ‘hayir’ diyemiyordum. Hep ‘hayir’ dersem inanlarin beni
sevmeyecegdi korkum vardi. Simdi ama &yle bir korkum yok artik. Ama
‘hayir’ demeyi 6grendim. Etrafimdaki kisiler de bana ¢ok degistigimi
soyliiyor. Baktim ki aslinda ‘hayir’ dedigimde karsimdaki kisi bana karsi

degismiyor. (Giilten-M)”
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Katiimcilarin ‘ben’ dilini kullanmayi ve sinir gcizmeyi 6grenmesi sadece aile iligkilerinin
degil, ayni zamanda sosyal iligkilerinin de dizelmesine yardimci olmustur. Depresif
belirtilerin azalmasiyla 6zguveni yerine gelen Elif sosyal iligkilerinde nasil bir degigiklik

oldugunu sdyle yansitmistir:

“Daha fazla sosyallesiyorum. Eskiden evden pek disari ¢ikmazdim. Simdi
ama c¢ocuklarimi gezmeye goétiriyorum. Komsularimla iligkilerimi
glclendiriyorum. Kendi basima digari ¢ikabiliyorum. Daha énceleri asiri
cekingendim. Simdi bunu rahatlikla yapabiliyorum. Daha giriskenim.
Kendi kendime bir igler becermeye basladim ve bu da ¢ok hosuma
gidiyor.(Elif-M)”

Karsilastirma grubundaki bulunan katilimcilar sosyal uyum alanlarindan biri olan
sosyal iliskiler agisindan midahale 6ncesine gore sikayetlerinde anlaml bir fark

olmadigi gozlemlenmistir:

“Ailem disinda ne arkadaslarima ne de komsularima gidiyorum. Aslinda
komsularim beni c¢agiriyor sag olsunlar. Ama icimden pek kimseyle

goriismek gelmiyor.(Betil-K)”

2.2.4. Mudahale ve Karsilastirma Grubundaki Katilimcilarin Miidahale Sonrasi

Depresyonun Zihinsel Belirtilerine Yonelik Deneyimleri

Mudahale grubundaki katilimcilara kigilerarasi iligkilerinde degisiklik yapmalarina
yardim etmede kullanilan problem ¢ézme yontemi gosterilmis ve farkh sekilde iletisim
kurma yollarini bulmasi veya yeni sosyal destek olusturmasi konusunda yardim
edilmistir. Katilimcilar problemi dogru bir sekilde ortaya koyma, olasi ¢dzimler
gelistirmek icin beyin firtinasi yapma ve duruma en uygun goérinen ¢6zimi
uygulamalari igin tesgvik edilmigtir. Oturumlar arasinda katilimcilar ¢6zimua uygulama
girisiminde bulunmus ve sonraki oturumda, bu denemesinin sonuglari hakkinda grup
liderine bilgi vermistir. Sonuglar oturumlarda tartisiimis ve gerekliyse dizenlemeler

yapiimig veya yeni fikirler tartisiimistir.

Mudahale grubundaki katilimcilarin mudahale sonrasinda probleme daha olumliu
yoneldikleri ve kaginan problem ¢dzme tarzini terk ettikleri ve problemlerini daha

rasyonel bir tarzda ¢ézmeye basladiklari dikkat cekmektedir:

“Gruplardan sonra hayata daha olumlu bakiyorum. Cogu zaman
problemlerin agsilacagini diigtintiyorum. Eskiden problemi ¢b6zmeyi

ertelerdim. Bunun sebebi de problemi ¢bzerken bagka problemlerin
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¢clkacagi korkusuna kapilmamdi. Ama artik gok karamsar degilim. Yarinin

daha iyi olacagina dair timidim var. (Gllten-M)”

Problemlerini basaril bir sekilde ¢dzebilmek icin kendi problem ¢ézme yeteneklerine
olan guvenleri artan katihmcilarin problemlerinden kaginmak yerine onlarla

yuzlesmeye basladiklari gériimektedir:

“Gruplardan sonra kendimde olumlu bazi degigiklikler goériyorum.
Karsilastigim problemlerle bags etme gidcimin yerine geldigini
hissediyorum. Problemleri ¢bzerken bazen vicdanimi bir yana birakmam
ve daha akilci diisiinmem gerektigini farkina vardim. Problem ¢ézerken
yardim istemekte herhangi bir yanhshk olmadigini anladim. Sosyal
destedim artinca ylikiim hafifledi ve daha olumlu diisiinmeye bagladim.
(Meral-M)”

Karsilastirma grubundaki bulunan katilimcilar mudahale 6ncesinde problemlerine
genellikle olumsuz yoéneldiklerini ve problem yasadiklarinda problemlerini kaginan
tarzda ¢ozduklerini belirtirken, midahale sonrasinda probleme yonelim ve problem

¢dzme tarzlarinda anlamli bir fark belirtmedikleri gézlemlenmistir:

“Problemlerimi ¢bézmeyi uzun slre erteleme gibi bir huyum var.
Problemlerimi dile getirmekte halen gli¢liik ¢cekiyorum. Dile getirmedigim
icin de problemler ¢ézilmiiyor. Kendi kendime getirecegim de ne olacak

diyorum. Egim yine susturacak beni. (Betil-K)”

Ergen kiziyla problem yasayan Demet ise yasadidi problemi bir tehdit olarak

gormekte ve problem ¢dzme tarzini sdyle dile getirmektedir.

“Ailemle ilgili problemleri ele almaktan bazen kagiyorum. Ozellikle kizimla
ilgili konularda. Kizim doyumsuz bir gocuk. Sirekli bir istek halinde. Onu
memnun etmeye c¢aligsiyorum ama yetemiyorum artik. Onu memnun
etmezsem de her seyi biriktirip hasta olacak diye korkuyorum. O ylizden

sinir gizmekte zorlaniyorum. (Demet-K)”
TARTISMA

Bu arastirmada, kisilerarasi iligkiler terapisi yaklagimina dayali grupla sosyal hizmet
uygulamasinin, major depresyon tanisi almig kadin hastalarin depresyon ve sosyal
problem ¢6zme beceri dizeylerine etkisi hem karsilastirma grubu ile nicel olarak hem

de derinlemesine goérigmelerle nitel olarak incelenmigtir.
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Katilimcilarin midahale sonrasinda verdikleri yanitlar incelendiginde, hem midahale
hem de karsilastirma grubundaki katilimcilarda depresyonun bedensel belirtilerinde
azalma oldugu goérilmekle birlikte midahale grubundaki katiimcilarin ifadelerinden
bedensel belirtilerinde karsilastirma grubuna godre ¢ok daha fazla azalma oldugu
anlasiimaktadir. Middahale grubundaki katilimcilarin hem grup &ncesi bireysel
gorusmelerde ve hem de grup surecinde depresyon ile ilgili aldiklar psiko-egitimden
etkilendikleri ve bundan dolayi depresyon dizeylerinin kargilastirma grubuna gore
daha fazla distigu géze carpmaktadir. KiPT uygulamasi kisinin deneyimledigi
bedensel belirtileri  kisinin  Kigilerarasi iligskilerinde yasadigi problemlerle
iliskilendirmekte ve bu iligkilerdeki dizelmenin bedensel belirtileri azaltacagini éne
surmektedir (Stuart ve Robinson, 2012). Dolayisiyla, katilimcilara verilen
psikoegitimin yaninda grup oturumlarinda ele alinan sorunlu kigilerarasi iligkilerin
blyUuk olgude duzelmesi sonucunda katilimcilarin bedensel belirtilerinde azalma
gorulmustir. Katilimcilarin  depresyonun bedensel belirtileriyle ilgili ifadelerine

bakilarak elde edilen nitel bulgularin nicel bulgular destekledigi gortulmektedir.

Katilimcilarin mudahale sonrasinda verdikleri yanitlar incelendiginde, her iki grupta
da depresyonun duygusal belirtilerinde azalma oldugu goértlmekle birlikte midahale
grubundaki katilimcilarin ifadelerinden duygusal belirtilerinde karsilastirma grubuna
gbre cok daha fazla azalma oldugu anlasiimaktadir. Oturumlarda katilimcilarin
duygudurumun digsavurumunu gergeklestirmek amaciyla yasadiklari Kisilerarasi
olaylari agiklamalari ve bu olaylarla ilgili duygularini ifade etmelerinin duygusal
ihtiyaglarini kargilamada 6nemli bir rolG oldugu goérulmuagstir. Ayrica katilimcilarin
iletisim becerileri, stres ve 6fke ydnetimi ve 6zglveni artirmayla ilgili egitimsel grup
surecinden de etkilendikleri ve bundan dolayi duygu kontrolinG daha iyi yapabildikleri
gbze carpmaktadir. Depresyonun duygusal belirtileriyle bas etmek i¢in antidepresan
tedavisinin yaninda hastalarin duygusal intiyaclarini da karsilayabilecekleri guvenli bir
terapi ortami saglamak onemlidir. Nitekim, literatirde sadece antidepresan tedavisi
alan depresyonlu bireylerle antidepresan tedavisine ek olarak uygulanan KiPT’in
etkililigini karsilagtiran calismalara bakildiinda ilag tedavisi ve KiPT uygulanan
kisilerin sadece ila¢ tedavisi uygulanan kisilere gore depresyon dizeylerinde daha
fazla azalma oldugu bildiriimektedir (Schramm ve dig., 2007; Mello ve dig., 2005).
Katilimcilarin depresyonun duygusal belirtileriyle ilgili ifadelerine bakilarak elde edilen

nitel bulgularin nicel bulgulari destekledigi gorulmektedir.

Katilimcilarin mddahale sonrasinda ev ve is yasami ile ilgili bakis acilarinda

midahale 6ncesine goére anlaml bir fark goériimektedir. Karsilastirma grubundaki
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katilimcilarin ev ve is yasami ile ilgili bakis agilarinda midahale éncesine gére anlamli
bir farklilik olmadigi gézlemlenmigtir. Depresyonda is performansina yonelik yapilan
arastirmalar antidepresan tedavisiyle kombine edilen KiPT ve BDT gibi klinik
midahalelerin kisinin depresyon belirtilerini azaltarak is performansini artirdigini
belirtmektedir (Nieuwenhuijsen ve dig. 2014). Dolayisiyla, arastirmadan elde edilen
bulgularin literatir bilgilerini destekledigi gorulmektedir. Ayrica, katihmcilarin
depresyonun ev ve is yasami ile ilgili sdylemlerine bakilarak elde edilen nitel

bulgularin nicel bulgulari destekledigi gérilmektedir.

Tipki durgun bir suya atilan tasin sudaki atom taneciklerini harekete gegcirip birbirini
izleyen halkalar olusturdugu gibi depresyon da kisinin dtesine gecip aile Gyelerini ve
sosyal iligkilerini de etkileyen bir saglik problemidir. KiPT, depresyonun kisilerarasi
iliskilerdeki sorunlardan dolayr meydana geldi§i Onermesine dayanmaktadir.
Dolayisiyla, kisinin aile icinde ve sosyal iliskilerinde yasadigi catismalari ele alarak
bireyin depresyon belirtilerini azaltmaya odaklanmaktadir. Katiimcilarin mudahale
sonrasinda aile iligkileri ile ilgili bakis acilarinda mudahale 6ncesine gére anlamli bir
fark gorilmektedir. Karsilastirma grubundaki katilimcilarin aile iligkileri ile ilgili bakis
acilarinda mudahale 6ncesine gore anlamli bir farklilik olmadigi gézlemlenmigtir.
Kung ve Elkin (2000) depresyonda aile iligskilerine yonelik yaptiklari ¢galismada 16
hafta boyunca uyguladiklari KiPT miidahalesinin aile iligkileri tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu bulmuslardir. Dolayisiyla, arastirmadan elde edilen bulgularin
literatdr bilgilerini destekledigi gérulmektedir. Ayrica, katilimcilarin depresyonun ev ve
is yasami ile ilgili séylemlerine bakilarak elde edilen nitel bulgularin nicel bulgulari

destekledigi gorulmektedir.

Literatirde, depresif bozuklugu olan kisilerin klinik belirtileri antidepresan tedavisiyle
kontrol altina alinmis olsa da sosyal, mesleki ve kisilerarasi iligkilerinde islevsellik
kaybinin devam ettigi (Kessler ve dig., 2006; Judd ve dig., 2000) belirtiimektedir.
Karsilastirma grubundaki katihmcilarin ifadelerinin  bu bulgulari destekledigi
gorulmektedir. Dolayisiyla, depresyonun bireyin sosyal uyumu Uzerindeki olumsuz
etkilerini gidermede psikososyal midahalelerin Gnemi buyuktir. Chung ve dig. (2014)
depresif bozukluk tanisi almis hastalarda uyguladiklari kisilerarasi iligkiler grup
calismasinin Kigilerarasi etkilesimi onarma tzerine odaklanmanin depresif bozukluga

sahip kigilerin sosyal etkilesim sorunlarini dizelttigini belirtmiglerdir.

Sosyal problem ¢ézme becerisi agisindan arastirmanin bulgular 6zetlenecek olursa,

nitel verilerin sosyal problem ¢6zme beceri duzeyi agisindan nicel bulgulari
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destekledigi gorulmektedir. Katilimcilarin mudahale sonrasinda sosyal problem
¢bzme becerisinin arttigr gézlemlenmektedir. Sosyal Problem Cozme Envanteri’nin
alt Olgeklerine bakildiginda, nitel bulgularin mudahale grubundaki katilimcilarin
midahale sonrasinda probleme olumsuz yonelimde ve kaginmaci problem ¢ézme
tarzinda anlamh bir disls, probleme olumlu ybnelim ve rasyonel problem ¢ézme
tarzinda ise anlamli bir artig gosterdigi gozlenmigtir. Bu anlamda nitel veriler sadece
nicel sonuglarin gegerliligini artirmakla kalmamis, nicel yontemin sonugclarini daha
detaylandirarak nicel bulgularda anlamli bir fark gérilmeyen probleme olumlu yonelim
ve kaginan problem ¢ézme tarzi alanlarinda da mudahale grubundaki katilimcilarin

puanlarinda midahale dncesine gore anlamli bir farkhlik oldugunu gostermistir.

Muadahale grubundaki katilimcilarin mudahale sonrasinda problemleri bir tehdit
kaynagi olarak algilamak yerine problemleri basa ¢ikilma gereken bir durum olarak
gormeye basladiklari, problemlerin bir sekilde ¢ozullebilir olduguna yonelik olumlu
bakis acisi gelistirdikleri ve problemleri ¢cozebilmek igin kendilerine olan glivende artis
oldugunu belirttikleri gérulmastur. Dolayisiyla, katilimcilarin problemlerden kaginmak
yerine onlari ¢déziimlemeye girismeye baslamislardir. Katilimcilar, verilen ev
Odevleriyle problemlerin etkili ¢6zimuU igin gerekli problem ¢ézme becerilerini ve
tekniklerini uygulamaya baslamislar ve bu akilci problem ¢ézme tarzindan olumlu
sonuglar aldiklarini ifade etmiglerdir. Bell ve D’Zurilla (2009)'nin depresif belirtileri
azaltamada ve sosyal problem ¢dzme becerisini artirmada sosyal problem ¢ézme
terapisinin etkililigini degerlendiren 21 calismanin meta-analizinden elde ettikleri
sonug, sosyal problem ¢dzme terapisinin diger psikososyal midahaleler ve ilag
tedavileri kadar etkili oldugudur. Ayrica, yazarlar sosyal problem ¢ézme terapisi
programinda hem Kigilerin probleme olumlu ydnelimini saglamak hem de Kisileri
problemin tanimlanmasi ve formile edilmesi, alternatif ¢dézimlerin olusturulmasi,
karar verme, ¢6zumuldn uygulanmasi ve degerlendiriimesi goérevieri hakkinda
egitmenin problem ¢6zme becerisini diger tedavi modalitelerinden daha fazla
artirdigint  belirtmiglerdir. Bu baglamda arastirmanin bulgularinin literattri

destekledigi gorulmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgularin diinya ¢apinda sinirli sayida yapilmis grupla
KiPT uygulamasi sonuglariyla tutarlilik gdsterdigi gériilmektedir (Chung ve dig., 2014;
Lewandowski, 2011; Mulcahy ve dig., 2010; Bolton ve dig., 2003; MacKenzie ve
Grabovac, 2001; Klier ve dig., 2001). Sonug olarak, bu arastirma KiPT’e dayali grupla
sosyal hizmet uygulamasinin depresyon belirtilerini azaltmada ve sosyal problem

¢6zme becerisini artirmada etkili midahalelerden biri oldugunu gostermisgtir.
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Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmanin da bazi gucli yanlari ve sinirliliklari

bulunmaktadir.

Arastirmanin gicla yonlerinden biri Turk kaltdrintn kolektivist ve genis gli¢c mesafesi
dzelliklerine sahip olmasi ve KIPT’in kisilerarasi catismalar, rol degisimleri, kayip ve
yas gibi evrensel durumlara odaklanmasi, depresyonun biyopsikososyal-kultlrel-
manevi ve Kigilerarasi baglamina vurgu yapmasi, depresyon ve g¢evre arasindaki
baglantilari bulmaya ¢alismasi ve kisilerin etkilesimlerinde degisiklik yapmasindan
dolayi sadece bati kilttrlyle degil ayni zamanda Turk kiltiriyle de uyumlu oldugunu

gOstermesidir.

Ayrica, bu calisma depresyonu olan bireylerin psikososyal islevselligini artirma
baglaminda sosyal hizmette yapilan énci calismalardandir. insan iligkilerine her
seyden ¢ok 6nem verilen bir Ulkede galismanin kisilerarasi iligkiler ve sosyal destek

temeli Gzerinde insa ediliyor olmasi da niteligini ve 6nemini artirmaktadir.

Calismanin bir diger gucli yoni de hem nicel hem de nitel arastirma tekniklerinin
birlikte kullanildid, nicel yontem agirlikl, nitel ydontem destekli gomuld karma yontem
arastirmasi olmasidir. Bu yontem kullanilarak arastirma sonuglarinin gecerliligi
artinlmig, verilerin birbirini dengelemesi ve tamamlamasi saglanmig ve nicel yontemin

sonuglari nitel ydntemle daha detaylandirarak agiklanmigtir.

Arastirmanin bazi sinirliliklari da bulunmaktadir. ilk olarak arastirma kapsaminda
grup calismasinin yapilacagi kurumun psikiyatri poliklinigine basvurmus ve
depresyon tanisi alip bu c¢alisma icin uygun olan kadinlar randomize olarak
segilmemis, psikiyatri uzmanlari tarafindan KiPT’e uygun olanlar belirlenip
calismaciya yonlendirilmistir. Bundan dolayr da yari-deneysel (¢ikti galismasi)
arastirma deseni secilmistir. ikinci olarak arastirma érneklemi 25-56 yas arasi evli ev
hanimlarina goére olusturuldugu igin arastirmadan elde edilen bulgular sadece bu
orneklem grubu igin gegerlidir ve genelleme Ozelligi tasimamaktadir. Ancak,
katihmcilarin demografik 6zellikleri bu bdlgede yasayan depresyon tanisi almis
kadinlarda yaygin olarak goriilmektedir. Uglincli olarak, arastirma érneklemi evli
kadinlara gore olusturuldugu icin elde edilen bulgular, erkekler ve bekar kadinlar icin
genellenemeyebilir. Dordlncl olarak depresyonun ortaya cikiginda biyolojik ve
psikososyal olmak Uizere pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Arastirma kapsaminda Major
Depresif Bozukluk’un biyolojik baglamindan ¢ok psikososyal baglami Uzerinde

durulmustur.
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SONUG

Bu arastirmanin en énemli sonucu, major depresyon tanisi almis kadinlarda KiPT’e
dayal grupla sosyal hizmet uygulamasinin depresyon diizeyini azaltmada ve sosyal
uyum ve sosyal problem ¢dzme beceri dizeyini artirmada etkili bir mudahale
oldugudur. Uygulanan muddahale programinin katilimcilarin iletisim becerilerini,
Ozguvenlerini, ev ve ig performanslarini, probleme olumlu yénelme ve rasyonel
problem ¢ézme dizeylerini artirmada, 6fke dizeylerini azaltmada, stres dizeylerini
kontrol etmede ve aile ve sosyal iligkilerini iyilestirmede etkili oldugu gértlmustir.
Ayrica, tedavi surecinde katilimcilarin aileleriyle ¢alismanin faydali oldugu ve sosyal
desteklerinin artmasiyla katilimcilarin hastaliklariyla daha iyi bir sekilde basetmeye

basladiklari gézlemlenmigtir.

Depresyon bireyin psikososyal islevselligini olumsuz yonde etkileyen ve uygun bir
sekilde tedavi edilmediginde bireyi intiharin esigine kadar goéturebilen ve ciddi
ekonomik ve sosyal sonuglari olan bir psikiyatrik hastaliktir. Depresyon alaninda
yapilan arastirmalar, depresyon tedavisinde farmakolojik ve psikososyal
mudahalelerin  birlikte kullaniminin ¢ok daha iyi sonuclar dogurdugunu
gOstermektedir. Depresyon tedavisinde kadltire uygun, maliyeti disik ve
uygulanabilirligi  yUksek tedavi modalitelerine ihtiyag vardir. Bu arastirmada
Kisileraras! lligkiler Terapisi (KIPT) yaklasimina dayall grupla sosyal hizmet
uygulamasinin, majér depresyon tanisi almis kadinlarda psikososyal islevsellik
Uzerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmis ve bu mudahalenin uygulamaya

katilan kadinlarin yagamlarinda olumlu birgok degisiklige neden oldugu gorulmustur.

Sonug olarak, bu arastirma major depresyon tanisi almis bireylerde klinik yaklagimin
biyolojik tiptan daha fazlasini gerektirdigini, psikososyal faktérlerin hastaligin
etiyolojisinde ve devaminda buytk bir rol oynadigini ve tedavide sadece tibbi boyutun
degil, ayni zamanda psikolojik ve sosyal boyutun da ele alinmasinin tedavi yanitini
olumlu yonde etkiledigini gostermigtir. Arastirma, depresyon sagaltiminda biyolojik,
psikolojik, sosyal, klltirel ve manevi faktorlerin karmasik etkilesimlerine dikkat
edilmesi gerektigini vurgulamis, depresyon tedavisinin sadece bireyin belirtilerinin
sorgulanarak bir tani konmasi ve sonucunda bir receteyle evine gonderiimesinden
ibaret olmadigini, ayni zamanda bireyin gevre ile iletigsim ve etkilegimini de ele almanin
ne kadar onemli oldugunu gozler 6nune sermigtir. Dolayisiyla, bireyin kim oldugu,
nasil bir gcevreden geldigi, sosyal destek sistemi ve hayata bakis agisi gibi birgok

durum hakkinda fikir sahibi olmadan ve bunlara midahalede bulunmadan tam bir iyilik
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halinden sdz edilemeyecegi gériilmustir. iste bu noktada hekime destek olacak kisiler
de problemlere bitincil agidan yaklagsmak (zere egitiimis uzman sosyal

galismacilardir.
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OZET

Bu arastirma hizmet saglayicilarin mevsimlik tarim anneleri nasil algiladigini
belirlemeye ve sorunlarin ¢éziimiine iliskin neler énerdigini anlamaya yénelik olarak
gerceklestirilmigtir. Arastirmada nitel arastirma deseni kullaniimigtir. Cihanbeyl
(Konya), Carsamba (Samsun) ve Sanliurfa’da 11’i kamu kurulusu, 3 tanesi sivil
toplum o&rgitiinden (STK) olmak Uzere 32 gdrisme yapilmistir. Arastirmaci
tarafindan alinan notlar MAXQDA 12 nitel veri analizi programi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda hizmet saglayicilarin is¢ileri ihtiyaci olan, gerekli bir alanda
calisan, haklarini bilen, mecburen istenen Kigiler olarak algiladiklari ortaya ¢cikmistir.

Annelik, temel ihtiyaglari karsilamanin gerisinde kalmistir. Bu noktadan mikro,

Bu calisma Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dal’nda hazirlanan Mevsimlik Tarim isgisi Kadinlarin Annelik Deneyimleri: Sanliurfa,
Cihanbeyli ve Carsamba Orneginde Bir Panel Arastirmasi baslkli doktora tezinin

bulgularinin bir bélumi kullanilarak yazilmistir.
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mezzo ve makro diizeyden hareketle mevsimlik tarim iscisi annelerin iyilik halini

gelistirecek éneriler gelistirilmigtir.

Anahtar Soézclikler: Mevsimlik tarim iggisi, annelik, hizmet sadlayici, sosyal hizmet,

gereksinim, iyilik hali

ABSTRACT

This study has been conducted with the aim of determining the perception of service
providers to the mothers who are seasonal agricultural worker and understanding
the what the solutions they proposed to the problems. Qualitative research pattern is
used in this research. 32 interviews were conducted in Cihanbeyli (Konya),
Carsamba (Samsun) and Sanliurfa, of which 11 were from public organizations and
3 from NGO’s. The notes received by the researcher were analyzed using the
MAXQDA 12 qualitative data analysis program. As a result of the research, it is
found out that service providers perceive workers as needy, working on a required
field, knowing the rights, and being compulsorily demanded. Motherhood is leave in
a wake of concern of meeting basic needs. From this point of view solutions that
improve well being of mothers who are seasonal agricultural worker, at micro,

mezzo and macro level.

KeyWords: Seasonal agricultural worker, motherhood, service provider, social

work, need, well-being

GiRiS
....Digaridan izleyenler agisindan “gezici’dir. Sosyal Givenlik mevzuati, resmi
makamlar ve muhtarlar agcisindan “gegici”dir. Toprak sahibi agisindan “ucuz” ve
“mevsimlik’tir. Isin sosyal ve ekonomik niteligi agisindan “icretli isgidir’, sektérel
olarak “tarimdadir” ve beseri cografya 6zliyle “gé¢mendir”. Urfa’nin, Siirt'in,
Batman’in, Diyarbakir'in, Mardin’in, Reyhaniye’nin fakir kbyldleri igin ise nerdeyse

tek seceneklerini olugturan “gecim kaynagidir’ (Gimdus, 2005: 22).

Kokeni Osmanli Donemi’ne kadar uzanan mevsimlik tarim isciligi son yillarda gerek
akademik gerekse siyasi arenada dikkatleri ¢ceken bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Tarimda belli bir Gcret karsiliginda ¢alisan mevsimlik tarim iscileri ayni
sehir icinde olabilecegi gibi farkh sehir ya da sehirlerde, farkli UrlGnlerde

145



Beydili Giirbiiz ve Demir6z

calisabilmektedir. Bu calismada mevsimlik tarim isciligi kendilerine ait arazileri
olmayan veya bu araziler gecimlerini saglayamayacak kadar yetersiz oldugu igin,
gecimlerini saglamak amaciyla baska illere giderek belli bir tcret karsihdi calisan
kisileri ifade edecek bicimde kullaniimigtir.  Mevsimlik tarim isciliginde is¢i ve
isverenlerin yanisira iscilerle isverenler arasinda kdpru goérevi Ustlenen ve farkli

bdlgelere gbre dayibasi, elgi, cavus adiyla adlandirilan kisiler bulunmaktadir.

Tarkiye’de 1. ve 2. Dlnya Savaslarr’nin beraberinde getirdigi yikimlar sonucu ortaya
¢ikan doéndsum, tarimda makinelesmenin ortaya cikmasi, sanayilesme faaliyetleri,
1990’ lar sonrasi 6zellikle Dogu ve Guneydodu Anadolu Bdlgeleri'nde uygulanan
zorunlu go6¢ politikalari ve bazi drlnlere kota sisteminin getirilerek Gretimin
sinirlanmasi mevsimlik tarim isciliginin yayginlasmasinda etkili olan faktorler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Cetinkaya, 2008: 29; Ozbek; 2007: 39; Yildirim, 2014: 49;
Pelek, 2010: 33; Yaman-Oztiirk ve Akduran, 2013:192; Giilsoy, 2013: 38).

Mevsimlik tarim iscilerinin calisma yerlerine ulasimlarinda yasanan sorunlar, trafik
kazalarl, daha c¢ok kendi imkanlariyla kurduklari ¢adirlarda yasamalari, uzun
galisma saatleri, sosyal guvenceden yoksun olmalari, dusuk egitim duzeyine sahip
olmalari, ¢calisma dénemlerinden dolayi ¢ocuklarin okula devam edememesi, ya da
Ucret alma nedeniyle cocuklarin egitime hi¢ katilmamasi, ¢alisma yerlerinde saglk
hizmetlerine erisememe ya da bu konudaki bilgi ve farkindalik eksikliginin olmasi,
temelde etnik kokenleri nedeniyle ayrimciliga ugrama gibi farkh sorunlarla karsi
karglya kalabilmektedirler. Ozellikle ortalama Mart-Nisan aylarinda baslayip, Ekim-
Kasim aylarinda sona eren, kadin ve ¢ocuk emeginin yogun olarak kullanildigi
mevsimlik tarimda sekerpancari, bakliyat, pamuk, findik gibi farkh UGrdnlerde
calismak (zere Ozellikle Ulkenin dogu ve guneydodusundan gdcler
gergeklestiriimektedir. Nitekim 2011 yilinda yapilan “Mevsimlik Tarim iscilerinin ve
Ailelerinin ihtiyaglarinin Belirlenmesi Arastirmas’’ na gére (Simsek, 2012:18)
Sanlhurfa ve Adiyaman il merkezlerinde mevsimlik tarim isciligi yapan aileler

Turkiye'de 48 farkli ilde calismaktadir.

Tarimsal faaliyetler, kadinlar agisindan emek yodun bir suregctir. Tarimsal iligkilerin,
kadin ve erkekler arasindaki hiyerargik iligkiyi derinlegtirdigini ifade eden Ecevit

(1994: 95-96), kadinin konumunu soyle maddelestirmigtir:
a) Kadinlar tarimsal iligkilerde ¢ok yonlu esitsizliklerle karsi kargiyadir.

b) Kadinin iginde bulundugu toplumsal iligkiler daha genis kadinin ezilmisligini

yansitir.
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c) Kadin kendi emeginin getirisine sahip olamamaktadir.
d) Kadinlar, gug/iktidar kaynagi olabilecek iligkilerin diginda birakilmiglardir.

e) Kadinlarin kendilerini gelistirebilmelerini saglayacak her turlG olanaklar ¢esitli

mekanizmalarca engellenmistir.
f) Kadinlar milkiyet hakkindan yoksun birakilmiglardir.

g) Kadinlar kirsal iligkilerin nerdeyse tamamimi kapsayan ataerkil iligkiler igcinde
yasamaya mahkdm birakilmiglardir. Kadinlarin gug/iktidar iligkilerinin diginda

tutulabilmeleri igin gerekli kosullar olusturulmustur.

Kadinlar mevsimlik tarimda dogrudan gelir getirici bir faaliyette bulunmanin yani sira
zaten yapmasi gerektigi anlayisina bagh diger isleri de Ucret almadan yerine
getirmektedir. Bu igler, yemek ve ekmegin yapilmasi, camasir ve bulasiklarin
ylkanmasi, kalinan c¢adir ya da konteynirin temizlenmesidir. Kuskusuz kadinin

gorevlerinden biri de anneliktir.

Annelik genellikle kadin kimlidinin bir parcasi olarak ele alinarak, mutlu bir evliligin
basat bir unsuru olarak sunulmaktadir. Bundan dolayi anne olan kadinin kendisini
¢ocuguna adamasi beklenmektedir (Lewis, 2002: 32). Annelik biyolojik olmanin da
Otesinde sosyal, kdltdrel, politik bir insadir. Butler, kultirel olarak Uzerinde
anlasmaya varilan ve anneligin naslil bir sey oldugunu ifade eden kavrami annelik
ideolojisi olarak tanimlamakta ve bu ideolojilerin annelik sdylemlerinin nasil insa
edildigi Uzerinde ciddi etkileri oldugunu 6ne surmektedir (2010: 243). Arendell
(1999:3-4) iyi annenin beyaz, heterosekslel, evli ve tek esli oldugunu, ekonomik
olarak kendine guvendigini ve buylk o6lglide esinin gelirinden bagimsiz oldugunu
belirtmektedir. Yazara gére annelik hakkindaki ideolojiler ve bunun sosyal hayatta
uygulamalarla guglendiriimesi hegemonik anneligi ortaya cikarmaktadir. Patriarkal
bir insa olarak hegemonik annelik, kadinin kimligini ¢ocuk vyetistirmek olarak
tanimlamaktadir. Bu ideoloji kadinlarin hayatini dizenlemekte ve kontrol altina
almaktadir. Bu sdylem altinda yoksul, farkli etnik kdken /inang sahibi anneler,
LGBTI, madde badimlisi, engelli gocuga sahip annelerin deneyimleri g6z ardi
edilebilmektedir. Bu noktadan bakildiginda Turkiye'de belli sayida ¢ocuk dogurmak,
bakimlarint Ustlenmek, her tarla ihtiyaglarini karsilamak, iyi bir egitim almasini
saglamak, psikososyal geligsimini desteklemenin hegemonik anneligin belirtileri

oldugu soylenebilir.
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Ataerkil iligkilerin 6nemli 6lgide glcuni korudugu mevsimlik tarim iggisi kadinlarin
yasantilarina bakildiginda ¢ocuk dogurmak kimligin bir parcasi ve kadinin var
olmasi igin bir aractir. Cocugun erkek olmasi ise kadina aile ve yasadigi toplum
icinde statl saglamaktadir. Bu nedenle ¢ocuk sahibi olmak dnemli bir unsurdur. Bu
durum mevsimlik tarimda kazanilan parayl da énemli dl¢clide etkilemektedir. Zira
tarimda ¢ocuk emegi de dogrudan tarlada galigsin veya g¢alismasinin yogun olarak
kullaniimaktadir. Yoksul olan mevsimlik tarim iscisi kadinlar icin annelik kadin
kimliginin olmazsa olmazi, var olmanin, kabul gérmenin bir aracidir. Yasam
kosullarinin olumsuz oldugu mevsimlik tarim isinde annelik, barinma, saglk, egitim
gibi meselelerin gerisinde kalmaktadir. Dolayisiyla Romagnoli ve Wall'inda ifade
ettigi gibi (2012: 273), neoliberal sdylemin odaklandidi risk degerlendirmesi, egitim
ve gobzetimden ziyade, temel ihtiyaclarin karsilanmasi potansiyel olarak ¢ocuk ve
annenin iyilik halini gelistirmek icin daha etkili bir adim olacaktir. Anne ve ¢ocugun

iyilik halini gelistirmek ihtiyaglarin karsilanmasiyla yakindan iligkilidir.

Ife’ ye gore sosyal hizmet uygulamasini ihtiyag tespit eden bir meslek yerine insan
haklarini tanimlayan, bunlari fark eden ve garanti altina alan bir meslek olarak
gbérmek oOnemlidir (2008: 89). Birlesmis Milletler tarafindan toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak amaciyla ortaya atilan pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaci kavrami,
kadinlarin gundelik yasamlarinda ortaya c¢ikan toplumsal cinsiyet rollerini belirleyen
yapilar icinde var olmayi ifade ederken, stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaci bu
yapilari  degistirme ve donUstirme amaci guden ihtiyaglar  olarak
kavramsallastirimaktadir (Alkan, 2005: 61). Kadinlarin gindelik yasamlarinda
cinsiyetci isb6lUmu sonucunda ortaya gikan beslenme, barinma, egitim, saglik gibi
gereksinimleri kadinlarin pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaglari iken, isgtcinin
toplumsal cinsiyetci yapisinin ortadan kaldiriimasi, ¢ocuk bakim yUkdndn esler
arasinda paylasilmasi, siyasal esitligin saglanmasi gibi noktalar stratejik toplumsal
cinsiyet ihtiyaglaridir. Hovorka (2006: 56), ihtiyaglari pratik ve toplumsal cinsiyet
ihtiyaclari olarak tanimlamanin toplumsal cinsiyet odakli kalkinma agisindan kadinin
guglendirmesini saglamada gerekli bir unsur oldugunun altini gizer. Bu noktadan
hareketle dogrudan mevsimlik tarim isgisi kadinlarla yapilan ¢alismalar (Kasimoglu,
2006; Ergin, 2009;Yildirak, 2014; Celik ve dig.,2016) kadinlarin daha c¢ok egitim,
saglik, barinma gibi pratik toplumsal ihtiyaglarini ortaya koymustur. Mevsimlik tarim
iscisi kadinlarin ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla hangi tur hizmetlere ihtiyag
duydugu calismalarda belirtiimis olsa da hizmet saglayicilarin bu kadinlarin

ihtiyaclarini ve onlarin ihtiyaglarini sekillendiren anneliklerini nasil deneyimledigi ve
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degerlendirdigine iligskin bilgi eksikligi bulunmaktadir. Boylesi bir yaklagimin konuya
daha butincdl bir bakis agisi getirecedi dusinilmektedir. Bu nedenle arastirmada
mevsimlik tarim iscilerine hizmet veren yapilarin mevsimlik tarim isgisi annelerin
ihtiyaclarina iliskin degerlendirmelerinin ve deneyimlerinin nasil oldugu kesfedilmeye
calisiimistir. Boylesi bir ele alisin sosyal hizmet agisindan da hizmetlerin

gelistiriimesi ve iyilestiriimesi noktasinda katki saglayacagi digtunilmektedir.
YONTEM

Bu arastirmada mevsimlik tarimda ¢alismak Gzere Sanhurfa’dan ¢ikip Cihanbeyli ve
Carsamba ilgelerinde ¢alisan annelerin anlatilarinda ortaya cikan farkli alanlardaki
hizmet saglayicilarin bu annelerin ihtiyaglarina ve onlara yénelik hizmetlere iliskin
deneyimleri hakkinda ayrintih veri toplamak amaclandigindan metodolojik olarak
nitel arastirma kullanilmistir. Bilindi§i gibi nitel arastirmalarin amaci anlamak,
gercegi oldugu gibi tanimlamak, ne ve nasil sorularina odaklanmaktir (Kimbetoglu,
2012: 34).

Arastirmanin Ozneleri

Bu arastirmaya Sanlurfa’dan cikip farkh Grinlerde calismak lzere Cihanbeyli ve
Carsamba’ya giden kadinlarin anlatilarda ortaya ¢ikan temelde egitim, saglik, sosyal
yardimlar ve sosyal hizmetler olmak tzere 11 kamu kurulugsundan ve 3 sivil toplum
orgltinden olmak Uzere toplam 32 kisi katiimistir. Gorasllen hizmet saglayicilar
kadinlarin anlatilarindan yola c¢ikilarak belirlenmistir. Bu alanlar sadece tarim
iscilerine hizmet sunmamaktadir. Ancak temelde sosyal, ekonomik, psikolojik vb.
ihtiyaclarin karsilanmasi odaginda hizmet yuritmektedirler. Arastirmada goérustlen
hizmet saglayicilar kadinlarin anlatilarinda isaret ettikleri temel ihtiyaclar
dogrultusunda 6n plana c¢ikan ve bir sekilde iligkilendigi yapilardir. BlyUk bir
¢ogunlugu yoénetici olan arastirma 6znelerinin yalnizca 8'i kadindir. Arastirma etigi
cercevesinde arastirmanin ilgelerde yarutiliyor olmasi nedeniyle sadece kurulusun
hizmet verdigi alan ile gérisme yapilan kiginin cinsiyeti belirtilmigtir.

Veri Toplama Araglar ve Siireci

Saha arastirmasinin 15 Temmuz 2016 sonrasi yapilmasi nedeniyle sosyo-politik
Ozelliklerden dolayl hizmet saglayicilara ulasmada c¢esitli sorunlar yasanmistir.
Ortaya c¢ikan guvensizlik ortamindan dolayr 6zneler tarafindan kabul edilmek

amaciyla oncelikli olarak, anlatilarda ortaya ¢ikan hizmet saglayicilarina doktora

ogrencisi olundugu, bu calismanin amaci ve veri toplama araglarini igeren bilgiler
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dilekge ekinde sunulmustur. Uygun geri dénds alinan kurum ve kuruluglar ile sivil
toplum o6rguatlerinden kigilerle goérisme yapilmisgtir. Gérismeye baslamadan dnce
bilgilendirilmis onamlari alinmis ve ses kayit cihazi kullanilmamistir. Gorugmeler
ayrintili olarak not edilmigstir. Gortsilen kigiler ifade ettikleri noktalarin yalnizca kendi
gorigleri oldugunu, kurumsal bir acgiklama olmadidini belirtmislerdir. Kamu
kurumlariyla yapilan gériusmeler 30 dk.-60dk.arasinda slrerken, sivil toplum
orgitleriyle 60 dk.-120dk.arasinda sUrmastir. Goérusmeler cogunlukla Kisilerin

odalarinda ya da uygun bir odada yapilmistir.
ANALiZ

Arastirma kapsaminda alinan notlar dizenlenerek metinler elde edilmistir. Toplam
50 sayfa (Arial 12 Punto, 1,5 satir araligi) not alinmistir. Daha sonra notlar ve
g6zlem verileri MAXQDAL2 nitel veri analiz programi araciidiyla déne doéne
okunarak temalara ulasmayi saglayici kodlar olusturulmustur. Analiz sonucunda
arastirmada hizmet saglayicilara iliskin temalari, algilarin hizmetleri etkileyebilecegi
dusuncesinden hareketle tarim isgilerine yonelik algi, annelige iliskin gézlemler ve
degerlendirmeler ile sunulan hizmetlere iliskin deneyimler ve degerlendirmeler

gercevesinde ele alinmistir.
Mevsimlik Tarim isgilerine Yénelik Alg:

Mevsimlik tarim iscileriyle yapilan pek cok arastirma, isgilerin yoksul oldugunu,
sosyal glvenceden yoksun oldugunu, egitim seviyelerinin distk oldugunu, hane
ortalamasinin yiiksek oldugunu géstermektedir (Ozbekmezci ve Sahil, 2004, Benek
ve Okten, 2011; Simsek, 2012; Uyan Semerci ve dig., 2014). Bu agidan bakildiginda

hizmet saglayicilar mevsimlik tarim iggilerini ihtiyac sahibi olarak gérmektedirler:

...Buraya zevkine, yani sey yapmaya gelmiyorlar; bunlar ihtiyac sahipleri.
Bunlarin simdi niifuslari kalabalik; onlarin en azindan yedi tane, on tane, on
iki tane g¢ocuklari oluyor, belki bir tane, iki tane egleri falan oluyor. Doguda
is imkani var mi? Yok. (Carsamba- Sos. Hizmetler ve Sos. Yardimlar -
Yénetici-Erkek).

Turkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2017 yili isglict Istatistiklerine gore istihdam
edilenlerin %20,7’si tarim sektérinde yer almistir. Bu da tarimin tlke ekonomisinde
onemli bir yer tuttugu seklinde okunabilir. Aragtirmada gorusulen  hizmet
saglayicilari da tarimin ve dolayisiyla tarimda calisacak iggucune her zaman icin

intiyac duyulacaginin altini gizmektedir:
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Bugiin mevsimlik tarim iggileri olmasa, hi¢ kimse Tlirkiye'de ekmek
yiyemez, ¢linkii bugday olmaz. Bu c¢ok blylik ekonomik... Hem de ¢ok

ucuz insan gtcuyle (Cihanbeyli- Egitim- Yénetici-Kadin ).

Mevsimlik tarim isciligi bir gercektir Tiirkiye'de, hicbir zaman igin de
O6nlenemez... Yani mevsimlik tarim isciligi her zaman vardir, hayatin bir
gercegdidir ve olmaya devam edecek... Yani pancara gitmezlerse biz seker
yiyemeyecegdiz, findiga gitmezlerse findik yiyemeyecegiz... (Sanliurfa-

Egitim-Yénetici-Erkek).

Tarim her zaman var olacak bir alanken mevsimlik tarim isinde ¢alisacak Kisilere de
ihtiyac duyulacagini belirten bir kadin yoénetici iscilerin yasam sartlarinin

iyilestiriimesinin 6nemini vurgulamaktadir:

Onlarin isi bu. Ulkemizin mevsimlik tarim isgiligine de ihtiyaci var. iskolu bu.
Nasil sanayide calisan isgiye ihtiyac varsa mevsimlik c¢alisan isgiye de
ihtivag var. Ama sartlarinin iyilestiriimesi gerekir. (Sanlurfa-Sos. Hiz. Ve
Sos. Yard-Yoénetici-Kadin).

Onemli bir is kolu olarak tarimda ihtiyaci oldudu igin ¢alisan mevsimlik tarim iscileri
gittikleri yerlerde en temelde etnik kdkeni farkli oldugu icin gesitli sorunlarla
karsilasabilmektedir. Bu Kkisiler daha ucuza calistigi icin tercih edilmektedir.
Arastirma sahalarindan biri olan Cihanbeyli’'de 6zellikle ne iscilerin anlatilarinda ne
de kurumlarin sdylemlerinde bdyle bir diglanma prati§i ya da uygulamasina
rastlanmamistir. Bu durum ilgenin i¢ ve dis go¢ vermis olmasi, etnik yapisinda
Kirtlerin de yer almasi (Kalaycioglu ve dig., 2010: 133) yerel halkin pancar ¢apacisi
olarak calismamasi ile aciklanabilir. Saglik alaninda yoneticilik yapan bir katihmci

Cihanbeyli’deki durumu soyle 6zetlemektedir:

Buranin halki ¢alismiyor, onlar geliyorlar, hem buranin isi gériliiyor hem de

iyi paralar aliyorlar...(Cihanbeyli- Saglik- Yénetici- Erkek).

Cargamba’da ise farkli dinamikler rol oynamaktadir. Ozellikle Carsamba’nin sosyo-
kilturel ve demografik 6zelliklerinin isgilerinkinden farkli olmasi nedeniyle sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlarin yagsanmasinda gunun siyasi olaylari da son derece
etkilidir. Ozellikle aragtirmanin yapildi§i zaman diliminde Dogu ve Giineydogu'da
artan gatismalar ve sehit haberleri bunda etkili oldugu digtnulmektedir. Carsamba
ilgesinde Cihanbeyli'nin aksine findik isinde c¢alisan yerli isgiler de bulunmaktadir.

Her ne kadar iscilere 6denen Ucretler Valiliklerce belirlense de yapilan gérismelerde
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One gikan temel dislince, yerli iscilere 80-100 TL gibi bir rakam 6dendigi olmustur.
Kart ve Arap kokenli iscilere ise 50 TL 6dendigi, isverenlerin bu nedenle onlari tercih
edebildigi ifade edilmistir. Elbette etnik kdkenin tek basina Ucret farkliijina sebep
oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Carsamba’da hizmet saglayicilarla yapilan
gorusmelerde de 6zellikle iscilerin etnik kokenlerinden (Kirt olma) ve donemin siyasi
konjonktiriinden dolaylr esasinda istenmedikleri, ancak ihtiyac oldugu igin

calistirildiklar sdyle ifade edilmektedir:

Yéresel halkin bakis acilari da sey. Yani pek sicak bakmiyor, ama ihtiyaci
var. So6yle diisiiniiyor: “Ben istemiyorum, ama ihtiyacim da var. Yani kendi
glicim yetmiyor, (¢ giin, bes glin yapayim...” Affedersin, ¢cok kaba tabiriyle,
isimi géreyim de ne olursa olsun deyip sey yapiyor...Bir de Dogudaki ve
Glineydogudaki olaylarin bize yansimasi onlara tepki olarak sey yapiyor.
Yani belli etmese bile, i¢ dlinyasinda duygusal olarak herkesin bir tepkisi
var...Cogu da imtina ediyor mesela, “Ben tarlama Kirt sokmam” diyor
mesela; insan demiyor, “Ben Kiirt sokmam tarlama” diyor. Bu zihniyetin
altinda yatan cok 6nemli bir sey var, itici bir sey var yani. Bedava da
yapmaya gelse, buna bir geyi var yani. Niye? Kirt oldugu igin...

(Carsamba- Belediye- Yonetici-Erkek).

Gorismelerde mevsimlik tarim isgilerinin yasam kosullarinin kétl oldugu ve birgok
alanda sorun yasadigi vurgusu siklikla yapiimaktadir. Sunulan hizmetler konusunda
bilgilendirmelerin yapilip yapilmadigi, iscilerin 6zellikle de kadinlarin kendilerine
sunulan hizmetlerin bilincinde olup bunlardan vyararlanip yaralanmadiklari
soruldugunda hem Cihanbeyli’de hem de Carsamba’da bu konuda sorun olmadigini,
iscilerin haklarini ¢ok iyi bildigini ifade edip, bu durumu “bilingli, gdzleri agik, firsatgi,

uckagitcl” kavramlariyla ifade etmektedirler:

Haklarini biliyorlar. Cok firsatgilar, firsatgilar. Egitim diizeyinde, diploma
olarak, sosyal yagsanti diizeylerinde, hicbir seyde eksik dediller. Kesinlikle
neyin ne oldugunu g¢ok iyi biliyor, bilingsiz degil...(Cihanbeyli- Saglik-
Calisan Erkek).

Bizden daha iyi biliyorlar (Sunulan hizmetleri) Yani benim bilmedigim
sorular soruyorlar bana. i§te Su cocuk parasidir, bilmem nedir, odur, budur,

sudur. Cok vakiflar onlara... (Carsamba-Saglik-Calisan-Kadin). ...
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Cok bilingliler, her geyin farkindalar, sadece O6nemsemiyorlar. Odak
noktalari, para kazanilacak, harcama yapilmayacak. Cebinde para durup

daha fazlalastirma gayesindeler (Cihanbeyli-Saglik-Calisan-Kadin).

...eskisi gibi degil, vatandasimiz da duyarli kendisine verilen haklarin da
farkindalar. Yani gézleri agiktir bu Urfalilarin (Cihanbeyli-Saglik-Ydnetici-
Erkek).

Sanliurfa’da kadinlara hizmet veren bir merkezde gérusilen kadin galisan ise
kadinlarin hizmet konusunda farkindaliginin oldugunu ancak egleri ve toplum

baskisi nedeniyle bunlardan yararlanamadiklarini sdyle ifade etmektedir:

Kadinlar bu tiir hizmetlerin farkindalar ama kendi kabuklarindan c¢ikmak
istemiyorlar. Egsleri, toplumsal baski, asiretgilik, bunlar biraz éniinii kesiyor.
Ozgiivenleri yok. Ozgiivenleri biraz olunca da esleri ile problem yasiyoriar
(Sanliurfa- STK-Calisan-Kadin).

Burada mevsimlik tarim iscilerinin sunulan hizmetlerle iligkili olarak bilgi sahibi
oldugu, kadinlarin bu slreclerde ataerkil ideolojiden dolayi ve kilturel, ekonomik ve
sosyal sermayelerinin erkeklere oranla daha geride olmasi nedeniyle erkeklerden

bagimsiz olamadiklari sdylenebilmektedir.
Annelige iligskin Deneyimler Ve Degerlendirmeler

Bir toplumsal cinsiyet roli olarak annelik biyolojik &zelliklerinden dolayi yalnizca
kadina ait bir alan olarak goérulur. Cocuk dogurmak biyolojik olarak kadinin
yapabilecegdi bir durum olsa da ¢ocuga bakmada, yetistirmede erkekler de en az
kadinlar kadar sorumluluk almahdir. TUrkiye gibi ataerkilligin baskin oldugu tlkelerde
annelik meselesi kadinlar agisindan ayni zamanda bir giiclenme alani yaratir (Bora,
2014:147-148). Zira kadin anneligi Uzerinden toplumsal hayata katilabilmekte,
kadinin kamu hizmetlerinden yararlanmasi makul goérulebilmektedir. Bu noktadan
hareketle bakildiginda arastirmaya katilan mevsimlik tarim iscisi kadinlar annelikleri
uzerinden iligskilendikleri basta egitim olmak Uzere saglk ve sosyal yardimlara iligkin

degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Aragstirma kapsaminda gorugulen hizmet saglayicilarin bayuk cogunlugunun erkek
olmasi nedeniyle annelik meselesi daha arka planda kalmigtir. Kadinlarin ¢aligilan
alanin disina ¢ok fazla gikmamasi, erkeklerin kadinlar yerine karar verici olmasinin
bu durumda etkisi bulunmaktaydir. Dahasi annelik 6zel alana ait bir meseleydi.

Hizmet saglayicillardan kadin olanlar ise mevsimlik tarim isg¢isi kadinlarin
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anneliklerini degerlendirirken kadinin toplumdaki konumu ve kendi bedeni Gzerindeki
karar yetkisi Uzerinde durmaktadir. Sanliurfa’da gocuk sayisi ailenin bir gli¢ gosterisi
oldugundan kadinlarin anne olmayi bilingli olarak tercih etmedikleri, anneligin
zorunlu oldugunu, bunun bir ataerkil pazarlik araci oldugunu soyle ifade

etmektedirler:

Kadinlar kendi yapacadi ¢ocugu bedeni lzerindeki degigikligi vs bile kendi
farkinda degil, kendi isteyerek yapmiyor ki cocuk sayisina da karar versin.
Kocam istiyor diyor. Cocugu bir bag olarak gobriiyor. Kocayi kendine

baglamak veya elinde tutmak icin (Sanhurfa- STK-Calisan-Kadin). ...

Ben anne olmayi istediklerini zannetmiyorum. “Sen daha g¢ocuksun,
cocugun olmus. Yapma, devam etme” dedim. “Esime séyliiyorum, ama
beni gétirmliyor saglk ocadina dogum kontrolii icin” diyor. Cilinkl onlara
¢ok cocuk lazim. Neden; ¢linkii dogan her ¢ocuk o ailenin tarlasina gider,
inegine bakar...Dogum kontrolli de yok. 17 yasinda, 16 yasindaki ¢ocuk, li¢
cocugu var. Ddsinin, ilerleyen dbénemde bir kadinin, ne kadar
dogurabiliyorsa stirecte o kadar doguracak. Onun baska sansi yok. Neden?

Clnki dogan her gocuk galisacak (Cihanbeyli- Egitim-Ybnetici-Kadin).

Yukaridaki alintilarda da géraldigi gibi mevsimlik tarim isgisi kadinlarin anneligi
bir mecburiyet olarak yasadiklari, esin baska biriyle yasamasini engellemek,
mevsimlik tarimda daha fazla para kazanmak Uzere de ¢ok cocuk diinyaya

getirildigi vurgulanmaktadir.

Moghadam (2003:4) Musliman llkelerde kadinlarin es ve anne olarak algilandigi,
toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliin yaygin oldugunu belirtmektedir. Yazara goére
erkekler gelir saglayici rolinlG Ustlenirken kadinlar evlenmeli ve c¢ocuk sahibi
olmalidir. Ancak kadinlarin bu durumunu salt islam ile iliskilendirilmesinin yanlis
olacagini beliten Moghadam, ylksek dogurganlik orani, dusik egitim dizeyi ve
isgucine katihmin duguk olmasinin kadinlarin ikincil planda kalmasiyla yakindan
iliskili oldugunu belirtmektedir. Sanliurfa’da 6zellikle kadinlara hizmet veren bir
dernek calisaniyla yapilan goérismede anneligin toplum tarafindan kadinlara

atfedilen bir goérev oldugu sdyle ifade edilmektedir:
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...Toplumda kabul gérmek igin, lretken ¢linki kadina o rol verilmistir, sen
evde oturacaksin gocuga bakacaksin, kocaya bakacaksin O rolli yerine

getiremiyorsan kadin degilsin o zaman ...(Sanliurfa-STK-Calisan-Kadin).

Alintida da goérdldugu Uzere c¢ocuk dogurmak ve bakmak kadinin temel
sorumlulugu olarak gérilmektedir. Kadinin bunu yapmamasi diglanmasina neden
olabilmektedir. Kadinlarin annelik deneyimlerinin yoksulluk ve dusuk egitim
seviyesinden etkilendigini belirten bir kadin c¢alisan bdylesi sartlar altinda

kadinlarin “saglikli anne” olamadiklari sdyle belirtmektedir:

Cocuk sayisi fazla oldugu icin ekonomik olarak geliri de diisiik oldugu igin
tabii ki bircok seyin bilince ve farkinda degiller. Burada bir¢ok egitim,
seminerler de yapiliyor. Ama insanlar ¢cok da hani saglikli ebeveyn profili
sergilemiyor ne yazik ki. Bu ¢ocuklarini yetistirirken birgok egitim yani belli
bir diizeyde yetistirme seyine sahip dediller. Istedigim kadar ¢ocuk yaptim,
g¢ocuk okula gidiyorsa, Ustiinli de Ortliyorsa, bir parca da ekmek veriyorsa

¢cok da gerisi 6nemli degil...(Sanliurfa- STK-Calisan-Kadin).

Yoksulluk ve egitimsizlikle paralel bilgi ve farkindalik eksikligi ¢cok ¢ocuk sahibi
olmak ile bir araya gelince kadinlarin gocuklarin en temel hijyen ihtiyaclarini dahi
karsilayamamaktadir. Dolayisiyla “gerektidi gibi annelik” yapamamaktadirlar.

Annelik daha blylk ¢ocuklara devredilmektedir:

Buradan c¢ikarken bu yoldan gidin, yolda iki (¢ yasinda yiirimeye yeni
baslamis ¢ocuklari gériirsiiniiz ayakkabilari yok. Bu geleneksel bir sey
haline gelmis. Cocuk zaten yetisiyor. Soguga aligarak yetisiyorlar. Baba
reistir baba istedigini yapar. ikinci eviiligini de yapar, kadinin higbir hakki
yoktur. Resmiyet olarak tanimazlar bu hala devam ediyor buralarda sadece

burada degil her yerde. (Sanlurfa- Sos. Hiz. Ve Sos. Yard.- Calisan-Erkek)

ilk gocuk kiz olursa belli bir yastan sonra o digerlerine bakiyor. Biiyiik olan
digerlerine bakiyor ¢lnkii yetisemiyor ki. Erkegin hi¢ destegi yok, aksine

késtek . Ikinci es getirenler de var...(Sanhurfa-Saghk-Calisan-Kadin).

... 10 yasindaki ¢ocuga 10 aylik ¢ocugu birakip igse gidebiliyorlar. Aksama
kadar da gelmez; o 10 aylk c¢ocuga 10 yasindaki cocuk bakar...
(Carsamba- Saglik-Calisan-Kadin).

Cihanbeyli'de gorusulen bir kadin yodnetici ise kadinlarin yasamlarinin zor

oldugunu ve dolayisiyla anneligi nasil icra ettiklerini sOyle ifade etmektedir:
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Anne zaten o kadar sey durumda ki, pesinde 8-10 tane g¢ocuk, onlarla
tarlaya gidiyor anne. Yani su kadari da var, kundakta olan da var,
kundaktakini de sirtina sarip gidiyor; yani sirtina sarilmig, gidip tarlalarda...
Bebek sirtta sarili, kadin tarlada ¢aligiyor. Zaten evde de onun boy boy
blydkleri var. Kadin tarlada ¢aligsacak, dénecek, yemedgini yapacak, iyi-kotti
imkénlarla su bulup o camagirlar yikayacak, o c¢ocuklari besleyecek.
Kadinin gérevi kolay degil. O yiizden, kadin zaten sey degil ki, bunlara vakti
yok ki, bunun lizerinde (anneligini) dlisiinecek bile bence vakti yok

(Cihanbeyli-Egitim-Yénetici-Kadin).

Mevsimlik tarim iscisi kadinlar acisindan gerek tarlada calisma gerekse de
cadirdaki is yuki oldukca fazladir. Temel ihtiyaglarin dahi karsilanamadidi,
yoksulluklarin ve vyoksunluklarin hat safhada oldugu bdylesi bir ortamda
kadinlarin nasil annelik yaptiklari bir sorun olmamaktadir. Erkeklerin varligindan
dahi s6z edilemeyen bu suregte cocuk dogurmak kadinlar icin bir zorunluluk

halini almaktadir.
Sunulan Hizmetlere iligkin Deneyim ve Degerlendirmeler

Mevsimlik tarim isgisi anneler ve arastirma kapsaminda gérisilen bir¢gok kurum, en
temelde mevsimlik tarim iscilerinin yasadiklari barinma, beslenme, egitim, saglk gibi
sorunlar Uzerinde durmaktadir. Kadinlar Cihanbeyli ve Cargamba’da icinde
bulunduklari yasam kosullarindan hareket ederken, uzun vadede Sanliurfa’da
egitim, saghk gibi kamusal hizmetlere olan ihtiyacglarini dile getirmektedir. Bu
ihtiyaglarin karsilanmasiyla mevsimlik tarim isgiliginin yapilmamasi ya da daha iyi
sartlarda yapilmasinin anneligi olumlu olarak etkileyece@i vurgusu 6n plandadir.
Arastirma kapsaminda Cihanbeyli ve Carsamba’da gdrisilen kurumlarin
anlatilarinda ortaya ¢ikan temel nokta galismada var olan “gegicilik”tir. Bu yaklagima
gore iscilerin ilgede bulunma sireleri en fazla “1 ay” oldugu icin onlara yénelik olarak

hizmet Uretmek zordur.

...Bunlara yoénelik bir sey yapmak ¢ok zor yani. Bu ¢ok daha bilimsel
aragtirmayi gerektirecek bir sey. Yani onlarin bir aylik dénemlerde, devletin
béyle bir imkéni var mi yok mu bilmiyorum. Gegici, konteynirlar, burada sabit
kalir. Ama Hazine arazileri (izerinde olacak. Onlar kalktiktan sonra o araziler
de o kéyliilerce mera olarak kullanilir. Yani bunlara yapilabilecek hi¢bir sey

yok aslinda (Carsamba- Belediye- Yénetici-Erkek).
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isgilerin yoksul olmalari nedeniyle pek ¢ogu Sanlurfa’da sosyal yardimlardan
faydalanmaktadir. BayUk 6lcide Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi’ne gére yapilan
bu yardimlardan calisilan alanlarda faydalanmak zorunlu haller disinda mimkin

degildir. Bu zorunlu hal is¢inin ilgcede ¢alisamamasi seklindedir.

Bizim tarim iggilerine bir hizmetimiz yok. Su an sorunlari yok. Elektrik sulari
var. Biz sadece sagdlik gtivenceleri ¢ok zor durumdaysa gida yardimi yapiliyor.
Biz buradan ¢ézmiiyoruz. Urfa’yr ariyoruz. Calisamazlarsa gida veriyoruz. Acil
yardim olarak veriyoruz. Genelde kuru bakliyat...(Cihanbeyli- Sos. Hiz. Ve
Sos. Yard-Yénetici-Erkek).

Tarkiye’de yoksul ailelerin egitim c¢agindaki c¢ocuklarinin egitimini, 0-6 yas
grubundaki c¢ocuklarinin ise saglik kontrollerini tamamlamalarini ayrica anne
adaylarinin ise duzenli olarak kontrollerini yaptirarak hastanede dogum yapmalarini
tesvik etmeyi amaclayan bir sosyal yardim programi bulunmaktadir. Sarth nakit
transferi (SNT) adli bu programla anneler adina hesap agctirilarak ¢ocuklarin okula
devamini saglamak, c¢ocuklari dizenli saglik ocagina goétirmek ve gebelik
doéneminde kadinin izlenmesini saglamak amacglanmaktadir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2012:7). Mevsimlik tarim isgileri de bu kapsam da bu
yardimlardan faydalanabilmektedir. Ancak isin baglama ve bitis zamanlar géz
onune alindiginda gocuklarin okula devam etmeleri icin aldiklari yardim ile tarlada
calistiklari icin aldiklari Ucret arasindaki farkin fazla olmasi nedeniyle verilen

hizmetin amacina ulasamadigini sdylemek mumkundur.

Mesela, kaymakamlik destek veriyor. Veli diyor ki, “Hocam; sizin verdiginiz...
ne ki, ayda 20-30 lira. Benim ¢ocugum 20-30 liray1 6glene kadar kazaniyor.
Degil tam giin, 6glene kadar kazaniyor.” Dolayisiyla bu tezimiz c¢liriiyor
(Sanlurfa- Egitim-Yénetici-Erkek).

Mevsimlik tarim iscilerinin sosyal guvencelerinin olmamasi uzerinde durulmasi
gereken bir baska noktadir. Sosyal glvencenin olmasi sosyal yardimlardan
faydalanma noktasinda engel teskil edebildiginden sosyal glvencenin

yaptiriimamasi bir tercih olabilmektedir.

...Isteyerek yaptirmiyor. Yani sosyal yardimlar sadaka kiiltiirii olusturdugu
igin... Bbyle bir kiiltir olusturmus;, “Devlet yardimlan gelsin.” Bunu
yitkmamiz lazim. Yani her zaman, her zaman devlet yardim edemez ki

(Sanliurfa- Sosyal Glivenlik-Ydnetici-Erkek).
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Sanliurfa’da dogrudan kadinlarin kendilerini gelistirebilecek faaliyetler gerceklestiren
bir STK ¢alisani ise genel olarak kadinlarin sunulan hizmetleri bildigini ancak egleri

izin vermedigi icin birgok hizmetten faydalanmadiklarini goyle ifade etmektedir:

Buraya genelde calismayan okul okumamis kadinlar geliyor. Buraya
gelmelerinde sikintilar1 ¢cogu zaman oluyor, esleri izin vermiyor. Her ne
kadar s6ylesek de burasi erkek olmayan bir yer yine de zor oluyor. Egler
gbzleri acgiimasin bir gey d&grenmesin bir sey bilmesinler diye izin

vermiyorlar. (Sanhurfa-STK-Calisan-Kadin).

Hangi alanda hizmet sunulursa sunulsun kadinlarin bu hizmetlere iligkin bilgi sahibi
olmasi, bunlara erisimi erkeklere oranla daha geride kalmaktadir. Clnkul toplumsal
cinsiyete dayall isboliumu kadini 6zel alan ile sinirlamaktadir. Erkeklerin eslerinin
disariya ¢ikmasina, kendisi yaninda olmadigi, baska insanlarla etkilesim halinde
oldugu surece gelir getirici bir iste galismasini engellemektedir. Toplumsal baskinin
varligi da bunda oldukca etkili olmaktadir. Kadinin el emeginin satisinin yapildigi bir

merkezde calisan bir kadin bu durumu soyle ifade etmektedir:

Esler izin vermiyor calismalarina bayanlarin. Her kesim degil, gitgide
degisiyor ama yine de o zihniyette var. Eski zaman annelerimiz de falan
kadin evden c¢ikmaz gibi. Calismiyor ya da ¢ocuklara bakiyor biliyosunuz
nufusu da kalabalik. Hep arka arkaya. Dolayisiyla kadin topluma giremiyor.
Yine de eve bir katki olsun diye evde yapiyor. Kadinlar evde yapiyor
onlardan aliniyor getirip burada satiyoruz. Ailevi problem sikinti falan
olmasin diye biz alip satiyoruz. Esler ¢alistiklarina izin vermedikleri igin
onlarin yerine biz satiyoruz. Geliri dogrudan kadinlara veriliyor. Biz kadina
(parayi) teslim ediyoruz ama sonrasini bilmiyoruz...(Sanliurfa- Belediye-
Calisan-Kadin).

Her ne kadar hizmetler yayginlastiriisa ve kadinlarin bu hizmetlere erigimi
noktasinda gelismelerin oldugu belirtiise de bir STK c¢alisani yapilan bazi

calismalarin k&git Gzerinde kaldigini sdyle ifade etmektedir:

Egitim olarak biraz daha ylikseldi. Sehir merkezinde olan kadinlar artik
daha iyi okuyor. Bizim toplantilarimiz yaptigimiz zaman vali de geliyor
kaymakam da geliyor. Egitim hala ¢ok disiik dedigimizde hayir diyor biz
sunu yapmigiz bunu yapmigiz diyor. Diyoruz ki biz gidip kadinlarla
gorustigimiz zaman diyor ki biz okula kaydoluyoruz ama gitmiyoruz.

Gitmiyoruz kaydimiz yapilmig ama biz orda okuma yazma dersi almigiz

158



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 144-162.

gibi géruniyor. Egitim seviyesi yiikseldi gériiniiyo ama aslnda higbiri
6grenmiyor sadece yapilmis gibi goriniyor (Sanliurfa-STK-Yénetici-
Kadin).

Eksikliklerin tespit edilmesi, suUregte yasanan sorunlarin engellenmesi sunulan
hizmetlerin kalitesini attirabilecek ve yayginlasmasini saglayacaktir. Bu nedenle
kadinlarin  kurslara kaydolup neden devam edemediklerinin anlagiimasi

guglenmeleri noktasinda onlara olumlu katkilar sunacagi dusundlmektedir.
SONUG VE ONERILER

Mevsimlik Tarim iscisi Kadinlarin Annelik Deneyimleri: Sanliurfa, Cihanbeyli ve
Carsamba Orneginde Bir Panel Arastirmasi adli doktora tezinin bir bélimiinden
derlenerek hazirlanan bu ¢alismada mevsimlik tarim iscisi kadinlara farkh alanlarda
hizmet saglayan cesitli kamu kurum ve Kkuruluglar ile sivil toplum orgutleriyle
goérusmeler gercgeklestiriimistir. Sosyal hizmet en temelde farkl nifus gruplarinin
farkh noktalardaki ihtiyaclarinin karsilanmasina ve glclenmesine odaklandigindan
gorusulen alanlar, kadinlarin anlatilarinda ortaya c¢ikan hizmetlerden yola ¢ikilarak
belirlenmistir. Annelerin ihtiyaclarina iliskin deneyim ve degerlendirmelerinin nasil
oldugu bu arastirmada kesfedilmeye calisiimistir. Sonug olarak hizmet saglayicilar
tarim sektériint ¢alisacak isgliciine her zaman ihtiya¢ duyulacak olan bir alan olarak
gormektedir. Tarim iscilerinin bolgelere goére bazen istenmediklerini ifade
etmektedirler. Iscileri yoksul oldugu igin calismak zorunda olan kigiler olarak
algilamaktadirlar. iscilerin sahip olduklari yetersiz sosyal, kiiltirel ve ekonomik
sermayeye ragmen kendilerine sunulan pek ¢ok hizmetten haberdar oldugu ve
bunlardan faydalanma noktasinda “bilingli, g6zt acik, firsat¢l” olduklari
vurgulanmaktadir. Temel ihtiyaglarin dahi karsilanamadigdi mevsimlik tarim isinde
annelik mevzusu daha arka planda kalmaktadir. iscilerin gegici oldugu vurgusu
Cihanbeyli ve Carsamba’daki hizmet sunumu ve bunun gerekliligine iligkin
dustnceleri de etkilemektedir. Sanlurfa da ise temel sorunlari agsmak amaciyla pek
¢ok hizmet olanagi sunuldugu ancak isgilerin asil gittikleri yerlerde sorunlarla
karsilastiklari vurgulanmaktadir. Bu durum da kurumlar ve bolgeler arasi isbirliginin
onemini ortaya koymaktadir. Aragtirma kapsaminda gorugulen kadin yoneticiler ve
calisanlar ise kadinin kendi bedeni Uzerinde s6z hakki olmadigindan annelige
kendisinin karar vermedigini, bu konuda bilin¢li olmadigini, kultarin ona getirdigi bir
hayati yasadigini vurgulayarak klasik ataerkil duzeni isaret etmektedir. Ataerkil

dizende guc¢ kazanmak igin yapilan ataerkil pazarliklar kadinlarin gug¢lenmelerini

159



Beydili Giirbiiz ve Demir6z

engellemektedir. Sosyal yardimlarla ailelerin desteklendigini ancak bunun degisim

yaratamadigi belirtiimektedir.

Bu sonuclardan hareketle en temelde mevsimlik tarim isgilerinin hem yasadiklari
hem de caligmaya gittikleri yerlerde temel gereksinimlerinin karsilanmasi
gerekmektedir. iscgilerin barinma, beslenme, egitim, saglik, olumsuz calisma
kosullart vb. gereksinimleri karsilanirken toplumsal cinsiyet rolleri g6z dnine
alinmahdir. Kadinlarin ve o6zellikle de kiz c¢ocuklarinin pratik toplumsal cinsiyet
ihtiyaclarinin birer stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyacina dénistiriimesi toplumsal
degisim ve doénlsim acisindan gereklidir. iscilerin giyim tarzindan konusma
bicimine, etnik kékeninden dini inancini yerine getirme bigimine kadar farkl olan tim
yonleri g6z oOnlne alindiginda calismaya gittikleri alanlarda sosyal icermeleri
saglayacak, herhangi bir ayrimci tutuma maruz kalmasini 6nleyecek calismalar
yapilmalidir. Bunun icin yerel yonetimler farkh kultirleri bulusturacak calismalarin
yapiimasini destekleyebilirler. Bunun disinda bolgesel ve ulusal dizeyde kamu
spotlarinin yapilmasi iscilerin “firsatci, gézu acik” olarak algilanmasini engelleyecegi
dusunulmektedir. Toplumsal cinsiyete dair isbolimiunu ortadan kaldiracak yasal
dizenlemelerin yapilmasi ve bunlarin uygulanmasi anneligin sadece kadina 6zgl
bir durum olmadigini, erkeklerin de ¢ocugun bakimi ve yetistiriimesinden sorumlu
oldugu anlayisini pekistirecektir. Kadin ve erkeklere basta insan haklari olmak
Uzere, ¢ocuk haklari, cocuk bakimi, iletisim, siddet vb. konularda egitim verilmesi,
okuma yazma kurslariyla ailelerin desteklenmesi, c¢ocuklarin okula devaminin
onundeki maddi sorunlarin ortadan kaldirilmasi, tarimda calisan ¢ocuklara Ucret
ddenmesi yerine ¢adir alanlarinda kurulacak mobil egitim merkezlerine gitmesinin
saglanmasi toplumsal anlamda bir biling yukselmesine katkida bulunacagi
dusunulmektedir. Sunulacak hizmetlerin hak temelli ele alinmasi, bu hizmetlere
erisimde gerekli alt yapinin saglanmasi da toplumsal anlamda guclenmeye katki
sunacaktir. Tum bu sureglerde sosyal hizmet uzmanlarinin birey, grup ve toplum
duzeyinde harekete gegcirici, savunucu, baglanti kurucu, kolaylastirici, planlayici,
egitici rollerini yerine getirerek aktif gérev almalarini saglayici nitelikte ¢alismalarin

yapilmasi son derece dnemlidir.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ¢ocuk mahkemesinde ¢alisan sosyal ¢alisma géreviilerinin,
uygulamaya iliskin algilarinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Arastirma
kapsaminda c¢ocuk ceza mahkemeleri ve ¢ocuk agir ceza mahkemelerinde gbrev
almakta olan 6 sosyal calisma goéreviisi ile goériismeler gergeklestiriimis ve bu
goreviilerin  uygulamaya yoénelik algilarina iliskin gérisleri elde edilmigtir.
Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde verilerin sosyal c¢alisma
géreviilerinin  gbrev tanmmi algilari, sosyal c¢alisma géreviilerinin  mahkeme
kararlarinin uygulanmasinda kendilerine digen rollere iliskin gérigleri, sosyal
calisma goéreviilerinin sucga slriklenmis cocukla gériiglirken yasadigi glcliikler,
sosyal calisma goéreviilerinin suga sliriiklenmis/ magdur c¢ocuklarin aileleriyle
gerceklestirdikleri ¢alismalar, sosyal c¢alisma géreviilerinin suga siriiklenmis/
magdur c¢ocuklarin aileleriyle yagsadigi glcliikler, sosyal c¢alisma gébrevlilerinin
mesleki acidan kendilerine iligkin yeterlilik algilari, sosyal ¢calisma gérevililerinin igleri
ile ilgili almak istedikleri egitimler, sosyal ¢alisma gérevlilerinin iglerinin Kigisel ve
sosyal yasamini etkileme durumlarina iliskin gérisleri, sosyal ¢alisma gérevlilerinin

is ortamina iliskin gérigleri bagliklari altinda toplandigi gbrilmdistiir.

Anahtar Sézciikler. Cocuk adalet sistemi, sosyal ¢calisma goreviisi, ise yonelik algi.

163



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 163-1809.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate social work staff’'s perceptions on applications
in juvenile justice system. Social work staff’'s perceptions on applications were
obtained by interviewing 6 social work staff working at juvenile courts. Analyzed the
obtained data, it was seen that findings were grouped under headings social work
staff’s perceptions on job definition, social work staff’s views of the roles assigned to
them accordance with the implementation of the sentences, difficulties which social
workers experience as interviewing with the children conflicted with law, works
which staff perform with families of both victim children and children conflicted with
law, difficulties which social work staff experience as interviewing with families of
both victim children and children conflicted with law, social staff’'s perceptions on
their professional competence, professional training programs social staff would like
to attend, effects of jobs on social staff'spersonal and social life, social staff’sviews

of workplace environment.

Keywords: Juvenile justice system, social work staff, perception of work.

GiRiS

Cocuklugun tanimlandigi yas dilimine bakildiginda 18 yasin altindaki her birey
¢ocuk olarak tanimlanmakta; ¢ocuklar icin adalet kavrami ise kanunla ihtilaf icinde
olan c¢ocuklari, su¢ magduru veya suga taniklik etmis cocuklari, koruma vb
nedenlerle gbzetim altinda olup suca suriklenmis cocuklari
kapsamaktadir.Cocuklarin su¢ sorumluluguna iligskin gesitli sGylemler bulunmaktadir.
Suca iliskin sorumluluk yasi Fransa'da 13, Polonya’da 13, Almanya’da 14, italya'da
14, Finlandiya’da 15 ve Hindistan’da 7°dir (Adenwalla, 2006). Turkiye’'de ise 12 olan
cezai ehliyete iligkin acgiklama 537 sayili TCK'nin 31. Maddesinde soyle
aciklanmaktadir (Cogkun, vd., 2010):

“Sug olusturan fiili igledigi sirada henliz on iki yagini bitirmemig olan ¢ocuklarin ceza
sorumlulugu bulunmamaktadir. Fiili isledigi sirada heniiz on iki yasini bitirmemis
olmasi, g¢ocuk acisindan kusurlulugu mutlak surette ortadan kaldiran bir neden

olarak kabul edilmistir.”

TCK'nin 31/3. Maddesi ise 15-15 yas arasi uyarinca fiili isledidi sirada 15 yasini

doldurmus ve fakat 18 yasini doldurmamis gocuklarin ceza sorumlulugu var kabul
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edilmis ancak ¢cocugun var kabul edilen bu sorumlulugunun bir yetiskinden daha az
olacagi degerlendirilerek bu yastaki fail cocuga yetigkinlerden daha az ceza
verilmesi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda isitme engelli ¢ocuklara iligskin farkl

dizenlemelerin oldugu da dikkat cekmektedir (Coskun, vd., 2010).

Cocuk adalet sistemi, toplumun ve ¢ocugun es zamanl iyiligi i¢in sugun sonucuna
iliskin yaptirimlari belirlemektedir. Cocuklar igin adalet kavrami 6nleme, yonlendirme
(diversiyon), rehabilitasyon, yardim hizmetleri ve koruma dnlemlerini kapsamaktadir
(UK Aid & Penal Reform International, 2013). Turkiye’de ¢ocuk adalet sisteminde
12- 15 yas arasindaki cocugun isnat yetenedinin olup olmadigi, TCK'nin 31/2
maddesi geregi, ilgili mahkemenin hakiminin uzman sosyal calisma gorevlileri
tarafindan cocugun icinde bulundugu aile kosullari, sosyal ve ekonomik kosullar ile
psikolojik ve egitim durumuna iliskin hazirlanan raporlar géz éniinde bulundurarak
gorustyle belirlenmesi beklenmektedir. Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri
ile Koruma Kurullari Yonetmeliginin 57. Maddesinde sosyal calisma gorevlileri
tarafindan hazirlanmakta olan sosyal inceleme raporlari “stupheli veya sanik
cocugun fiziksel, sosyal ve kultirel kosullarini sistemli bir bakis acisiyla, suca
ybnelme agisindan degerlendiren, ¢ocugun isledidi fiilin hukuki anlam ve sonuglarini
algilama ve bu fiille ilgili olarak davranislarini yonlendirme yeteneginin bulunup
bulunmadigini irdeleyen, sidpheli veya sanik ¢ocugun korunmasi, tedavi ve
rehabilite edilmesi gibi amaglara hizmet eden; c¢ocugun toplumla butlinlesmesi
acgisindan gereksinim duydugu her tarli hizmet, program ve kaynaklarla ilgili
midahaleyi 6neren uzman raporu” seklinde tanimlanmaktadir (Nursal ve Atag,
2006). Sosyal calisma goérevlilerinin adalet sistemi igindeki gorevlerinden bir digeri
ise savcilik veya mahkeme tarafindan dinlenen ¢ocugun yaninda bulunmaktir

(Ulugtekin, Baykara Acar, Cankurtaran Ontas ve Kirimsoy, 2005).
Cocuk Adalet Sistemi

Cocuk adalet sistemi genel anlamiyla gocuga 6zgu adli alani ifade etmektedir.
Herhangi bir sebeple adalet sistemiyle bir sekilde irtibat kurmus olan ¢ocuklara 6zel
durumlari g6z o6nunde bulundurularak muamelede bulunulmasi, her durumda
yuksek faydalarinin gdzetilmesi, korunmasi ve adalet sistemi icindeki suregten en az
zararla ¢ikmasinin saglanmasi ¢ocuk adalet sisteminin temel fikir ve amacidir (T.C.
Adalet Bakanligi, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Hakimler ve Savcilar
Yuksek Kurulu, Tiurkiye Adalet Akademisi ve UNICEF Turkiye, 2013; T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2013). Modern ¢ocuk adalet sistemlerinde ¢cocuk adalet
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sisteminin temel fikir ve amagclarinin gercgeklestirilebilmesi ve g¢ocugun topluma
kazandiriimasi amaciyla sosyal hizmetler, psikoloji, egitim bilimleri ve tip alanlarinda
uzman galisanlardan olusan bir ekip kuruldugu gorulmektedir (T.C. Adalet Bakanhgi,
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Hakimler ve Savcilar Yuksek Kurulu,
Turkiye Adalet Akademisi ve UNICEF Turkiye, 2013).

Dunyada cocuk adalet sisteminin tarihine dair ilk yasal gelisme 1899'de ABD
illinonis’te hazirlanan gocuk mahkemesi yasasi olarak kabul ediimektedir. Bununla
birlikte, yasanin kabul edilmesine kadar gecen slre¢ de cocuk adalet sisteminin
olusumu agisindan o6nem arz etmektedir. Bu slregte c¢ocuk suclulugun
cezalandiriimasi uygulamalarinin genel olarak “iyi vatandas yetistirme” kisvesi
altinda, insan haklarina aykiri bicimde gercgeklestirildigi gorulmektedir. Amerika
Birlesik Devletlerinde 1824 yilinda reformistler tarafindan kurulan siginma evlerinin
cocuk adalet sistemine iligskin farkindalhigi artirdigi disinilmektedir. 1899'da ilk kez
Amerika Birlesik Devletleri'nce kurulan ¢cocuk mahkemelerinin daha sonra ingiltere,
Belcika Fransa, Hollanda, Almanya ve italya gibi cesitli Avrupa ilkelerinde kabul
gorerek cogaldigi bilinmektedir (Ertik¢l ve Akbas, 2012; Ulugtekin, 2004).

Uluslararasi adalet sistemlerine iligkin guncel uygulamalar incelendiginde
arabuluculuk sisteminin ¢ocuk adalet sisteminde de yayginlkla kullanildig
go6rilmektedir. Almanya’da 14 yasina kadar olan c¢ocuklarin cezai sorumlulugu
bulunmamaktadir. Bu yasin altinda bulunan bir gocugun suga karistigi durumlarda
aille mahkemelerince tedbir kararlari alinmakta, bu karar cesitli sivil toplum
kuruluglarinca takip edilmektedir. Mahkeme blnyesinde goérevli olan hékimler gerek
dava sirecinde, gerekse infazdan beklenen islahin gerceklesmesinin takip
edilmesinde go6rev almaktadir. Genclik mahkemesi blnyesinde sosyal hizmet
uzmanli, psikolog, sosyal pedagog gibi meslek elemanlari yer almakta; bu uzmanlar
muhakeme siurecinde ¢ocudun vyaninda bulunmaktadir. Fransa’da g¢ocuk
mahkemeleri asliye mahkemeleri icinde yer almaktadir. Cocuk mahkemesi baskani
meslekten olmak Uzere hakim, sosyal hizmet uzmani ve gocuk egitim uzmani ve
akademisyenler ile toplum iginden segilmis hakim ve savcilardan meydana
gelmektedir. Sosyal calismacilar hakime bagh olmayip daha siki isbirligi kurarak
bagimsiz bir bigimde galismaktadir. isvigre gocuk adalet sistemi incelendiginde ise,
ceza mahkemelerinden birinin 12-27 yas arasinda bulunan ¢ocuk ve genclere
yonelik hizmet verdidi goérllmektedir. Genglik mahkemelerinde &6zel uzmanlar
bulunmadigi ve bu iglemlerin gorevli genclik dairelerince gergeklestirildigi dikkat
cekmektedir (T. C. Adalet Bakanhgi, 2012; Ulugtekin, 2004).
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Tiirkiye’de Cocuk Adalet Sistemi

Turkiye’de gocuk adalet sisteminin tarihsel geligsimi incelendiginde ilk adimin 1979
yilinda kabul edilen Cocuk Mahkemeleri Yasas! oldugu goérilmektedir. 1979 yilinda
kabul edilmis olan yasa 1982 yilinda yururlige girmis, mahkemelerin filen faaliyete
gecmesi ise 1987 tarihine kadar uzamistir (Erikgt ve Akbas, 2012; Baykara- Acar,
2015). Turkiye’'deki ilk cocuk mahkemesi Ekim 1987 tarihinde Ankara’da
kurulmustur (Ulugtekin, 2004).

Turkiye’deki cocuk adalet sistemi incelendiginde yurtdisinda karsilasilan modern
adalet sistemine benzer bir yapinin olusturulmaya baslandigi gorilmektedir.
Mahkemelere bagli uzman calistirma usull ilk kez 07.11.1979 tarih, 2253 sayili
Cocuk Mahkemeleri Kurulusu, Gérev ve Yargilama Usulleri Hakkindaki Kanun ile
baslamistir. Bu Kanunun 30’'uncu maddesine gore, her cocuk mahkemesinde
oncelik sirasina gore, sosyal hizmet uzmani veya yardimcisi, pedagog, psikolog ve

psikiyatr atanmasi 6ngoérilmustar.

Turkiye’de ¢ocuk adalet sistemi kapsaminda ¢cocuk agir ceza mahkemeleri ve ¢ocuk
mahkemeleri olmak Uzere iki tir mahkeme goérev yapmaktadir. Cocuk Agir Ceza
Mahkemeleri 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 27. maddesine gore il
merkezleri ile bunlara bagli ilcelerde agir ceza mahkemesinin gérev alanina giren bir
sugun c¢ocuk tarafindan islenmesi durumunda goérev alir (TUysuz, Yenisey, Kog-
Yildirrm, Guven, Firat, Karakaya, Acar, Ziyalar, Ejderoglu, ve Akgo-Bilen, 2010).
Cocuk mahkemelerinin gorevleri ise ilgili kanunda sdyle belirtiimektedir (T. C. Adalet
Bakanhgi, 2012):

a. Cocuklarla ilgili tedbir kararlari vermek,
b. Acil koruma karari almak,
c. Cocuklara iligkin glvenlik tedbiri karari vermek,

d. Asliye ceza mahkemesi ile sulh ceza mahkemesinin goérev kapsamina

giren sugclari isledigi 6ne surilen gocuklarin davalarina bakmak.

2000’li yillarin baglarindan itibaren Turkiye’de gocuk adalet sistemine iligkin olumlu
gelismelerin gerceklestigi dikkat cekmektedir. 2005 yilinda kabul edilen 5395 sayili
Gocuk Koruma Kanunu ve ilgili mevzuatin, g¢ocuk adalet sistemi konusunda
uluslararasi ilkeleri temel alan dizenlemeleri ile ¢ok disiplinli bir ¢alisma anlayigini

beraberinde getirdigi, gocuk adalet sisteminin koruyucu yapisinin guglendiriimesi
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amaclyla g¢ocuk mahkemelerinde sosyal calisma gorevlileri gorevlendirildigi
gorulmektedir (T.C. Adalet Bakanhgi,vd, 2013).

Cocuk Adalet Sistemi Sosyal Calisma Gérevlilerinin Gérev Tanimlari

Kanunla ihtilafa yol acan sorularin kdkenine bakildiginda toplumsal nedenlerle
karsilasiimaktadir. Okuldan atilan, igsiz kalan ya da riskli davranislarda bulunan
¢ocuklarin durumu incelendiginde bu g¢ocuklarin yoksulluk, madde kullanimi ve anne
babanin ayrilmasi gibi zorlu yasam olaylariyla miicadele ettikleri gérilmektedir. Bu
acidan cocuk adalet sistemi, ilk kez sucga suriklenmis olan ¢ocugun tekrar suca
suriklenmesini engellemeyi amaclamaktadir. Sugun 6nlenmesinde c¢ocukla bizzat
galisma yapmanin yaninda onun sosyal sitemiyle ¢alismak da olduk¢a énemlidir. Bu
acidan bakildiginda, adalet sistemi icinde hukuk ve sosyal calisma alani arasinda
kurulacak is birliginin énemi daha net goérilmektedir (United Nations International
Children's Emergency Fund, 2013).

Sosyal calisma gorevlileri, cocuk adalet sisteminin hem birey, hem toplumun
faydasina islemesi amaciyla adalet sistemi icerisinde cesitli gérevler almaktadir. Bu
gorevler; yakalama aninda g¢ocuga destek olmak, cocugun durumu ve karakter
Ozellikleri hakkinda sosyal inceleme raporlari hazirlamak, ydnlendirme (diversiyon)
islemini organize etmek, toplumdaki gen¢ suglulari denetlemek/stpervize etmek,
hapis cezasi slresince destek saglamak, saliveriime igin hazirlik g¢aligmalari
yapmak, saliverime sonrasinda cocuga destek saglamak (tamamlayici bakim)
seklinde siralanabilir (UNICEF, 2013).

Cocuk Koruma Kanunu ile tanimlanan sosyal galisma gorevlileri kavrami 2005
yilindan itibaren mevzuatta kapsadigi meslek gruplari genigletilerek kalici hale
gelmistir. Cocuk Koruma Kanunu (2005) 31. maddeye goére sosyal ¢alisma gorevlisi;
psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk geligsimi, 6gretmenlik,
aile ve tuketici bilimleri ve sosyal hizmetler alanlarinda egitim veren yuksekogretim
kurumlarindan mezun olmus meslek elemanlarini ifade etmektedir (TUysuz, Yenisey,
Kog-Yildinm, Glven, Firat, Karakaya, Acar, Ziyalar, Ejderoglu ve Akgo-Bilen, 2010).
Cocuk adalet sistemi icinde goérev yapan sosyal galisma gorevlilerinin gérev alanlari
ve gorev yerleri asagidaki gibi siralanabilir (T.C. Adalet Bakanligi, T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlhgi, Hakimler ve Savcilar Yliksek Kurulu, Turkiye Adalet
Akademisi ve UNICEF Turkiye, 2013):

1.Mahkemeye atanan sosyal galisma gorevlisi,
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2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgrnda ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlisi,
3.Kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan sosyal ¢alisma gorevlisi,
4.Serbest meslek icra eden sosyal ¢alisma gorevlisi,

5.Denetimli serbestlik goérevlisi olarak istihdam edilen sosyal c¢alisma

gorevlisi.

Sosyal calisma godrevlileri ¢ocuk adalet sisteminde c¢ocuk hakkinda yuratilen
muhakemelerde dnemli bir role sahiptir. Sosyal ¢alisma gorevlilerinin bu kapsamda
c¢ocuga ve ailesine danismanlik yapmak, kendisine verilen goérevi ifa etmek icin ceza
muhakemesi hukukuna ve diger usuli islemlere ve 6zellikle durusmalara katiimak,
hakimin verecegi tedbir karari veya uygulanmasi ongorulen yaptirimlara iligkin
gocugun 6zel durumunu g6z onunde bulunduran uygun Oneriler sunmak, hikme
konu olan g¢ocugun katildigi sosyal olayin etkilerinin giderilmesi konusunda destek
sunmak gibi yetki ve sorumluluklara sahip oldugu goérilmektedir (T.C. Adalet
Bakanhgi, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Hakimler ve Savcilar YUksek
Kurulu, Turkiye Adalet Akademisi ve UNICEF Trkiye, 2013).

Bu arastirmada, ¢cocuk adalet sistemi icerisinde ¢alisan sosyal ¢alisma goérevlerinin
kendilerinin rol aldigi uygulama alanlarina iliskin algilarinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Boéylece, ¢ocuk adalet sisteminin ¢gocugun ve toplumun yararina
islemesi noktasinda uygulamaya yoénelik genel bir tablo olusturulacagi

dusUnUtlmektedir.
YONTEM

Bu arastirma, insanlarin yasantilarini, bir kavrami ya da bir olayl betimlemeye
calisarak tum katilimcilarin ortak olarak deneyimledidi ve derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olunmayan fenomenleri inceleyen ve bu deneyimleri evrensel bir
Oze indirgeyen (Creswell, 2015; Yildinm ve Simsek, 2013) fenomenoloji deseninde
kurgulanmigtir. Fenomenoloji arastirmalarinda amag bireylerin ilgili fenomenler

hakkindaki ortak anlamini tanimlamaktir (Creswell, 2015).
Calisma Grubu

Fenomenoloji arastirmalarinda c¢alisma grubu arastirmanin amaci dogrultusunda
bahsi gecen olguyu deneyimleyen ve bu olguyu digsa vurabilecek ve yansitabilecek
bireylerden olusturulur. Bu tlr c¢alismalarda kartopu ya da O&lgut o6rnekleme

yontemiyle belirlenen calisma grubundaki bireylerin sayisinin 10'u gegmemesi
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uygun bulunmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2013). Bu arastirmada da fenomoloji
arastirmalarinin érneklem olusturma basamaklari géz éniinde bulundurularak gocuk
mahkemesinde calisan 6 sosyal ¢galisma gorevlisi ile gorismeler gergeklestiriimigtir.
Katilimcilarin 4’4nun pedagog 2’sinin sosyal hizmet uzmani oldugu; ¢alisma sureleri
acgisindan en az 1 yil en fazla 11 yil arasinda degisen calisma strelerinin oldugu
go6riulmektedir. Bu calisanlara amacgh o6rnekleme ydntemlerinin Gggenlenmesi ile
ulasilmistir. Calismaya katilacak bireylerin segilmesi i¢in 6ncelikle belirli dlgttler
olusturulmustur. Bu oOlgltler; cocuk mahkemelerinde calisiyor olmak ve sosyal
calisma gorevlisi olmaktir. Bu Olgltlere sahip bireylerin sayisi kisitli oldugu icin

katilimcilara kartopu 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler yari yapilandirilmis goérisme formu vyardimi ile bizzat
arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Yari yapilandiriimis gorismeler, sabit
secenekli cevaplandirmayr ve ilgili alanda derinlemesine c¢alismayl saglar
(BuyUkoztirk, Akgln, Karadeniz ve Demirel, 2014). Goérisme formunda calisma
grubunu olusturan bireylerin demografik bilgileri ile meslek algilari ve mesleki
ihtiyaclarini ortaya ¢ikaracak ac¢ik uglu sorulara yer verilmistir. Goérlisme sorulari,
ilgili literatlr incelenerek arastirmacilar tarafindan olusturulmus, bu form alanda
¢alisan bir sosyal gcalisma gorevlisine uygulanarak denemesi yapiimis, gerekli

dizenlemelerle gérisme sorularina son hali verilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analiz slUrecinde fenomenolojinin imkan verdigi verilerin
temalandirmasi icin birbirine yakin veriler gruplanarak kategorilendirilmis ve bu
kategorilerden yola cikarak temalar olusturulmustur. Ortaya c¢ikan temalar veriler
tekrar incelenrek kontrol edilmis ve gerekli duzenlemeler yapilmigtir. Analiz strecine

iliskin temalar bulgular bashgi altinda verilmistir.
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Bu kisimda, arastirma kapsaminda elde edilen verilere iligkin bulgular ortaya

koyulmustur.

Tablo 1. Sosyal ¢aligma gorevlilerinin gorev tanimi algilari

Gorev tanimi

Katilimcilarin agiklamalari

Rapor hazirlamak

Gorisme yapmak

Magdur ¢ocugu

durusmaya hazirlamak

K1: “Bazen magdura yodnelik rapor isteniyor, biz o
raporlari  dizenliyoruz. Magdura yénelik alinmasi
gereken tedbir karari varsa; saglik tedbiri veya
danismanlik tedbiri, o yonde bir rapor hazirliyoruz.”

K6: “Gorusmeler 1siginda ¢ocugun herhangi bir tedbir
ihtiyaci var mi ya da psikolojik, sosyolojik, yani gelisimsel
olarak herhangi bir problemi var mi, onun tespiti ve
ihtiyaclari konusunda bir rapor hazirliyoruz mahkemeye.”
K2: “Birebir sosyal inceleme raporu hazirliyoruz. Asli
gbrevimiz budur bizim. Sosyal inceleme raporu ¢ocugun
sosyal hayati ve c¢evresinin bunlarla ilgili ¢ocugu
degerlendirip c¢ocukla ilgili yapilabilecek olan tedbir
kararlarini belirleyip bunlari dosya rapor haline getirip
mahkemeye sunmaktir.”

K4: “Savcilik sonrasi rapor hazirliyorum.”

K6: “Suga siriklenen c¢ocuklarla gérisme yapiyoruz,
ona artik sosyal inceleme diyemeyecedim, c¢inki
goérusme yapiyoruz.”

K4: “Durugsma Oncesi goérusme yapiyorum. Durusma
sonrasi gorusme mutlaka tekrarlaniyor. Aileyle de
goruslyoruz.”

K3: “Magdur goérismesi yapiyoruz durugma karariyla.”
K5: “Magdur ¢ocuklar oluyor burada 6ncesinde onlarla
goriisme yapiyoruz. ifadeye hazirliyoruz onlari daha
rahat ifade vermesi amaciyla.”

K5: “Magdur c¢ocuklarin daha c¢ok ifade slrecinde
yaninda bulunuyoruz.”

K3: “Savci talebiyle ifadeye eslik ediyoruz.”
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Aragstirmada sosyal caligma gorevlilerinin gorev tanimi algilarinailigkin goruglerine
bakildiginda rapor hazirlama, gdérisme yapma ve magdur ¢ocudu durusmaya
hazirlamaya iliskin kategorilerin oldugu gorilmektedir. Sosyal ¢alisma gdrevlilerinin
gbrev tanimlarinda “rapor hazirlamak” kategorisinde ¢ocugun sosyal-ekonomik ve
ruhsal durumunun g6z Onlne alinmasiyla tedbir kararlarini belirledikleri
gorilmektedir. Bu tedbir karari daha ¢ok magdur c¢ocuga yonelikken “gdérisme
yapmak” kategorisinde suca sUrUklenmis c¢ocuklara iligkin goérisme yapildigi
gorulmektedir. Magdur cocuk ile yuratilen bir diger calisma ise “magdur ¢ocugu
durusmaya hazirlamak” kategorisinde ifade edilmis ve c¢ocuklari durusmaya ve
ifadeye hazirlamaya vurgu yapilmistir.

Tablo 2. Sosyal ¢calisma gorevlilerinin mahkeme kararlarinin uygulanmasinda

kendilerine diigen rollere iligkin goriigleri

Roller Katilimcilarin agiklamalari
Rolim var ama K5:“Pedagog olarak tam meslegimin karsihgini
yapamiyorum yapmiyorum... Herkes burada ayni isi yapiyor rapor

hazirliyor... Ben c¢ocugu anliyorum, bir sird seyde
yapabiliriz yaziyorumda raporuma ama hakim okumuyor
mesela okumuyor ve karar vermiyor sonugta hakimin
karari ile oluyor tedbirler. Simdi o kararlari vermedigi
zaman bizde de bir sey oluyor, ne diyelim, bdyle
yaptigimiz isten zevk almiyoruz... Cocuk
mahkemelerinde daha yogun bir tempo var. Bu yuzden
iste buradakiuzmanlarin ¢gogu da istemiyor zaten. Yani
Aile mahkemesine ge¢mek istiyor gogu.”

K6: “Kararin uygulanmasinda bizim hig¢bir rolimuiz yok
acikgasi, tedbirlerin uygulanmasinda denetgilik gérevimiz
olabilir...Denetime gitmis gitmemis mi denetimi yapan
kurumdan geri bildirim aliyoruz”

Personel sayisi yetersiz  K3: “Denetim i¢in gonulliyliz ama hakim vermiyor. Kendi
insiyatifimizde gagiriyoruz g¢ocugu. Personel sayisi az.
Takip edilmeli.”

K4:” Goérus alinlyor. Magdursa rapor hazirliyoruz. Bazen
direk durusmadayiz. Tedbir karari alinmigsa takip

yapamiyoruz.”
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Yapilan arastirmada sosyal c¢alisma gorevlilerinin  mahkeme kararlarinin
uygulanmasinda kendilerine disen rollere iliskin gérislerine bakildiginda “rolim var
ama yapamiyorum” ve “personel sayisi yetersiz’ kategorilerinde gdéruslerin
yogunlastigi gorilmektedir. Sosyal ¢alisma gorevlilerinin mesleginin gerektirdiklerini
tam olarak yapamadigi algisina sahip oldugu ve bu alginin yaptigi ise iliskin deger
duygusunda sarsiimaya ve yaptiklari isten zevk almamaya yol agtigi gériimektedir.
Hazirlanan raporlarin hakim tarafindan dikkate alinmamasi, personel sayisinin
yetersizliginden kaynakl tedbir karari ile ilgili takip yapilamamasi ise iliskin olumsuz

yasantilar olarak gorilmektedir.

Tablo 3. Sosyal galigma gorevlilerinin suga suriiklenmis gocukla goriisurken

yasadigi gugliikler

Gugclukler Katilimcilarin agiklamalari
Gugclik yasanmamasi  K4: “Guglik yasamiyorum. Saygililar. Korkmuyorum.
Kimi konuskan, kimi sessiz. 2-3 vakada sinirlendim.
Konusmayan ¢ocuk ¢ok az.”
K1: “Herhangi bir glcligumiz yok.... Bagimsiz oda
olunca tabi gocuk biraz daha rahat oluyor.

Madde bagimhhgi K2: “Madde bagimlisi gelmisse madde bagimlisi ile
gériasmek tabi sikinti oluyor. O anda maddenin etkisi
altindaysa bir. ikincisi ergenlerde, asi ruhlar bize karsi
cikabiliyorlar.”

K3: “Birgogu durumun farkinda. Tanigiyoruz. Yararina
olacagini sd@yliyoruz. Sorun yasamiyoruz. Uyusturucu
kullananlarla zorluk yasiyorum.”

iletisime kapalilik K6: “iletisime agik olmayan bir cocuk geldigi zaman bilgi
almada problem yasiyoruz ya da dogru bilgi almada
problem yasiyoruz.”

K5:“Konusmuyor yani.Soru soruyorsunuz yok evet kisa
cevaplar seklinde. Soru soruyorsunuz. “Bunu niye bana
soruyorsunuz, ne geregi var falan”... Yine o cocugun
durumuna gore degisebiliyor bunlar dedigim gibi... Zaten
daha o6nceden tanimig oluyor bu alani. “Zaten ne
yapiyorsunuz ki?” diyor. Zaten hani “Bir sey olmayacak

ki...” diyor.”
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Cocuk adalet sisteminde calisan sosyal calisma goérevlilerinin suca suruklenmis
cocukla gorisurken yasadigi gugclukler incelendiginde  verilerin ~ “glgluk
yasanmamasl!”’, “madde bagimhhgr”, “iletisime kapallk” seklinde oldugu
gorilmektedir. Sosyal galisma gorevlileri 6zel bir durum olmadigi slrece guglik
yasamadiklarini belirtirken, madde bagimlisi ya da iletisim becerisi eksik ¢ocuklarla

karsilastiklarinda guglik yasadiklarini ifade etmistir.

Tablo 4. Sosyal calisma gorevlilerinin magdur ¢ocukla goriisiirken yasadigi

gucliikler

Gugliikler Katilimcilarin agiklamalari
Korku K5: “Magdur cocuklar korkuyor genelde yani bir olay

yasamis. iste yine o devam edecek. Sikintilar
yasayacagim burada Oyle durumlari korku durumlari
olabiliyor. Sureci bilmiyor basima ne gelecek. Ne olacak
acaba, hem bu suregten korkuyor hem karsidan
korkuyor.”
K6: “Cinsel su¢ magduruyla gorustiginizde Uzerinde
hem aile baskisi var, mahalle baskisi var, bir sekilde
geleneksel yapinin getirdigi o baski var.... Sinir krizi
geciren magdurlar olabiliyor, olayl anlatmak istemiyor,
hatirlamiyorum diyor... O tarz zorluklar yasiyoruz.”

Guvensizlik K2: “Suga gb6re degisiyor cinsel istismar magduru
mutlaka uygun yerde gorusmek gerekiyor... Hayata karsi
glvensiz oluyor.”
K1: “Tabi magdur ¢ocugun magduriyet sebebi dnemli
yagma gasp gibi mallarina kargi suclarda magdur
olmussa tabi anlatiyor. Basini sonunu her gseyini
anlatiyor. Ama cinsel istismarsa tabi anlatmama taraftari

oluyor. Glvensiz oluyor.”

Arastirma kapsaminda sosyal calisma gorevlilerinin magdur ¢ocukla gorusurken
yasadigl gucliklere iligkin goruslerinin sunuldugu bulgulara gore caligmacilarin
karsilastigi guglikler s6z konusu oldugunda korku ve guvensizligi vurguladiklari
go6rilmustir. Gorisme verilerine gére sucga slriklenmis ve magdur ¢ocuklarin her
ikisinin de surece iligkin Dbilgisi olmadigindan ya da Uzerindeki baski

mekanizmasindan dolayi korku duydugu goérilmektedir. Glvensiz hissetme durumu
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ise daha ¢ok magdur cocuklar goérusulirken karsilasilan durumlar arasinda

sayllmaktadir.

Tablo 5. Sosyal ¢aligma goérevlilerinin aileler ile gergeklestirdikleri calismalar

Caligmalar Katilimcilarin agiklamalari

Gorisme K5: “Ailesini ¢agirip onlardan bilgi almaya calisiyoruz,
koruma karari o tir seyler varsa ev ziyaretleri yapiyoruz.”
K6: “Ailelerle gorisme vyapiyoruz... Cocugun aile
bilgilerini teyit etmek ve aile yapisini biraz daha yakindan
tanimak igin aile gértismeleri yapiyoruz”

K1: “Biz aileyi ¢agirdidimizda simdi magdur yénunden
aile geliyorsa oncelikle sunu anlatmaya calisiyoruz. Bu
olay bu c¢ocugun sucu degil. Cocuk magdur. Yani
oncelikle cocugun suglu olmadigini magdur oldugunu
ona ikna ediyoruz. Daha sonra yasal surecle ilgili bilgi
veriyoruz yani ailelerin en fazla korktugu seyler budur.
Ya yasal suregte ne oluyor daha sonra iste gocuga iligkin
gecmisten glnimuize fiziksel durumu ruhsal durumu
okul, aile, arkadas grubu mahalledeki yasantisi bos
zamanlarinda neler yaptigi buna yonelik bilgileri alip yani
magduru degerlendiriyoruz. Ss¢ ile geldiginde her
seyden dnce yasal sure¢ yani hangi sugla suglaniyor. ...
Sonraki asamalarda neler olacak adim adim ondan
sonra yine c¢ocugun fiziksel durumu, ruhsal durumu
gecmisten glnimuze bilgiler tekrar toparlaniyor. Ona
gore zaten ilerliyor.”

Yonlendirme K3: “... Aileyi STK’ya yonlendirme.”
K2: “Aile buradaysa goériglyorum. ... Hem aileyi hem

g¢ocugu yonlendiriyorum.”

Sosyal calisma gorevlilerinin aileler ile gergeklestirdikleri g¢alismalara iligkin
gériglerini ortaya koyan verilerin ‘gdrisme” ve ‘yonlendirme’ basliklari altinda
dagihm gosterdigi  gorulmektedir. Sosyal g¢alisma gorevlilerinin, aileyle
gerceklestirilen ¢alismalar agisindan 6zellikle gérisme yapmak basligina oldukga
fazla atif yaptig1 gorulmektedir. K6 kodlu gérismecinin belirttigi Uzere, gérusmeler

gocugun aile yapisini yakindan gdérmek ve aile bilgilerini teyit etmek acisindan
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gerceklestiriimektedir. Goérismelerin yani sira sosyal calisma gdrevlileri, aileleri

cesitli STK’lara ve diger profesyonellere ydnlendirdiklerini belirtmistir.

Tablo 6. Sosyal ¢aligma goérevlilerinin aileler ile yasadiklar gligliikler

Gilgclikler Katilimcilarin agiklamalari
Aileye ulasamama K3: “... Aileye ulasmada zorluk.”
Ailenin iletisime kapali  K®6: “Ailelerle goériasme yaparken savunma
olmasi mekanizmalari ¢ok sey oluyor genis oluyor”
Ailenin gocugu K1: “...Genellikle aileler cocugu suclama taraftari oluyor.
suglamasi O saatte orda olmasaydi... O arkadasinin yanina

gitmeseydi... Sunu yapmasaydi... Bunu yapmasaydi...”

Sosyal c¢alisma gorevlilerinin aileler ile yasadiklari gugcliklere iliskin goéruslerini

LT

ortaya koyan verilerin ‘aileye ulasamama” “ailenin iletisime kapali olmasi” ve ‘ailenin
¢ocugu suglamasr’ basliklar altinda dagihm gdsterdigi goértilmektedir. Kanunda aile
ile yeterli bilgi alinan kadar gériisme yapilmasi 6nerilse de K1 bu durumun mimkan
olmadigini su sekilde belirtmektedir: “Kanunda ¢ocugun ailesi ve kendisiyle yeteri
kadar gériisme yazar. Ama uygulamada bu biraz zor. Cegitli gerekgeleri var.” K4 ise
bu durumu “Aileyle de gériisiiyoruz. Isimiz yodun. Ara¢ imkani olmadidi icin eve
gidemiyoruz. Nadir vakalarda ev ziyareti yapiyoruz. Tek gdriismeyle rapor

yaziyoruz.” cumleleriyle ifade etmigtir.
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Tablo 7. Sosyal ¢aligma gorevlilerinin is ortamina iligkin gorusleri

Is ortami algilar

Katilimcilarin agiklamalari

Mesleki agidan kabul

edilmeme

Hakimlerle iyi iligkiler

kurma

K5: “Konumumuz biraz sikintili, hakim degiliz, kéatip
degiliz, kalem memuru degiliz, ortada bir seyiz.”

K4: *“Herkes yogun. Vakit ayiramiyoruz. Sohbet
edemiyoruz. Hakimle gorismeye caligiyoruz, ama ¢ok
yogun. Uzmanlar kendi arasinda  gorlsuyor.
Ozimsenememisiz.  Ara elemaniz. Kalem gibi
goérmuiyorlar ama hakim savci Ustte. Doktora ylksek
lisans yapmisiz, ama ara elemaniz. Ezilen grubuz.”

K1: “...Hakimlerle benim aram iyidir... Ama tabii ki her
zaman sey vardir. Onlar hakim ve savcidir. O ayrim her
zaman vardir.ve her zamanda olacaktir.... Ogrendikleri
sey bu... Tabi iletisim kopuklugu bir seyi gidip anlatmak
icin on sefer duslinlyorsunuz bana nasil tepki verecek
diye. Ciddi problemler yasayan arkadaslar var.
Haklarinda sorusturma agilan arkadaslar var. Hakim
savcilar genellikle bize memur gézuyle bakar ama ¢ok iyi
yetkin arkadaslarimiz da var.”

K6: “ Yani bodyle cok yakin iligkilerimiz yok ama iyi
iliskilerimiz var yani... Ama goyle bir sikintimiz var: Biz
seyi 6gretmeye cgaligiyoruz; sosyal hizmet nedir, psikoloji
nedir, yani biz niye buradayiz... Hakimleri odalarina gidip
rahatlikla kendimizi ifade edebiliyoruz. Olumlu tavirlarla
karsilasiyoruz. Tabii Ki onlarin mesleklerine
dokunmadigimiz surece...”

K3: “Ben iyiyim, sorun yasayanlar var. Sosyal iliskiler iyi.
Zaman zaman vaka paylasimi oluyor. Rahat

gorusebiliyorum hakimle.”

Sosyal calisma gorevlilerinin is ortamina iliskin goruglerini ortaya koyan verilerin

“Mesleki acidan kabul edilmeme” ve “Hakimlerle iyi iligkiler kurma” basgliklari altinda

dagilim gosterdigi gorilmektedir. Sosyal galisma gorevlilerinin meslek tanimi ve

kabulii acisindan ¢esitli

problemler yasadigi goérilmekte, is ortamina iliskin

algilarinin hakimlerin hal ve tavirlarina gore farklilagtigi gorilmektedir.
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Tablo 8. Sosyal ¢alisma gorevlilerinin uygulama ag¢isindan kendilerine iligkin

yeterlilik algilari

Yeterlilik algilan

Katilimcilarin agiklamalari

Yeterli

Cesitli engeller
nedeniyle potansiyelini

ortaya koyamama

K:5 “Slre¢ olarak buradaki adli surecte kendimi ¢ok
yetersiz bulmuyorum..... Bu alanla ilgili ¢ok eksigim
oldugunu diastinmiyorum”

K4: “17 senelik uzmanim, yeterliyim.”

K3: “Yeterli goriyorum. Bagimsiz gérmiyorum. Alana
clkamiyoruz. Arastirma yapamiyoruz. Ara¢ sikintisi.
Guvenlik.”

K1: “Yani makro olgekte tamam ben yeterli biriyim denir.
Ama mikro alanda karsilastiginiz her vaka igin yani
mesela soyle bir sey soyleyebilirim. Agir mr’li bir magdur
ne yapabilir. Cok zor iletisim neredeyse sifir ve sdyle
sdyleyeyim kisa sdireligi bellegi 20 saniye civarinda.
Ertesi gun tekrar soruyor sen kimsin birebir gdérisme
sansiniz olmuyor... Boyle bir vakada tabi oturup iste
okuyorsunuz, ediyorsunuz: ne yapilabilir. Daha &nceki
orneklerde kime neler yapilmis onlara bakiyorsunuz.
Tabi mikro odlgekte her karsilastiginiz vaka iligkili bir
seyler yapmak lazim. Ama makro Olgekte en yetkin kisi

benim derim yani.”

Sosyal c¢alisma gorevlilerinin uygulama agisindan kendilerine iligskin yeterlilik

algilarina dair analiz sonucuna gore ise veriler, ‘yeterli” ve ‘gesitli engeller nedeniyle

potansiyelini ortaya koyamama” basgliklari altinda dadihm goéstermektedir. Sosyal

calisma goérevlilerinin uygulamada genel olarak kendilerini yeterli gordukleri, ancak

ilgili kosullar dolayisiyla potansiyellerini ortaya koyamadiklarini dugundukleri

gorulmektedir.
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Tablo 9. Sosyal ¢aligma goérevlilerinin igleri ile ilgili almak istedikleri egitimler

Egitimler

Katilimcilarin agiklamalari

Cocuklarla gérisme
teknikleri

Ozel gereksinimli

cocuklara iliskin bilgi

K6: “... Gorusme teknikleri ile ilgili periyodik olarak
yenilenen bir egitim talep edebilirim... Cocuklarla ilgili
yapilabilecek testlerle ilgili yani gelisimsel testler, zihinsel
testler neyse uygulanmasi ve yorumlanmasi ile ilgili
egitimler talep edebilirim.”

K2: “ Magdur egitimi ile ilgili... Suca suriklenen
¢ocuklarla ilgili olarak da agikgasi bizim daha genis daha
ne yapabiliriz. Yani daha ¢ok mesleki....”

K3: “...Klclk yastakilerle gorisme teknikleri.”

K1: “Yani tabii ki var, yani mikro Olcekteki bazi vakalarda
elbette destek duyuyoruz ki aldm da zaten mr
konusunda... Klinik bazli psikiyatrist arkadaslardan
Universiteden birka¢ 6gretim Gyesi ile irtibata gegtim
sordum ne oluyor, ne bitiyor diye onun haricinde benim
ihtiyag duyacagim egitimi bakanlk veremiyor zaten. Ya
ornegdin sunu sdyleyeyim: otizm spektrumla iligkili gelmis
olan bir ¢cocugun ilk teghisi konusu veya sizoid geldigi
zaman teghise yonelik benim onu anlayabilmem igin
birtakim gdstergeleri bilmem lazim. O gostergeleri
tamam ben ne kadar okursam okuyayim... Cok sey
degil. Uygulamaya yonelik birebir o Kkisilerin o
supervizorlerin gelip anlatmasi lazim. Ama soyle bir
sikinti var: Turkiye’de c¢ocuk suglulugu veya suca
surtklenen cocuk profili, magdur profilindeki bu mikro
Olcekteki 6zel alanda galisan neredeyse hi¢ kimse yok.
Dolayisiyla benim ihtiya¢c duydugum Kigiler yurtdisinda
yani ben birebir irtibata geciyorum. Sdyle midir, boyle
midir yazisiyorum. Geliyor cevaplar ama sadece internet
uzerinden gorugmelerle gegiyor. Bunun gok daha detayli
hale gelmesi lazim.”

K4: “Egitim konulari: uyusturucu kullanimi: Birakabilir

mi? Kendiliginden? Ne etki eder?”
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Sosyal caligma gorevlilerinin igleri ile ilgili almak istedikleri egitimler iligkin goruglerini
ortaya koyan verilerin ‘cocuklarla gériisme teknikleri” ve “6zel gereksinimli cocuklara
iliskin bilgi” baslklari altinda dagiim gdsterdigi goértlmektedir. Sosyal c¢alisma
gorevlileri cocukla, magdurla ve kiguk yastaki cocuklarla olmak tzere 6zel gérisme
teknikleri konusunda egitim almak istediklerini belirtmis; 6zel gereksinimli cocuklarin
tanilanmasi ve yonlendirilmesi ile ilgili bilgi edinmeye ihtiya¢ duyduklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 10. Sosyal calisma gorevlilerinin iglerinin kigisel ve sosyal yagsamini

etkileme durumlarina iligkin gorusgleri

Etkilenme alanlari Katilimcilarin agiklamalari

Etkilenmiyorum K3: “Etkilemiyor. Burada birakmayi 6grendim. Sosyal
hizmetlerde c¢alistigim 1 yil ¢ok etkilendim. Burasi
etkilemiyor. Duyarsizlasiyoruz. Normallestiriyoruz.”

Psikolojik K4: “Kigisel etki: gliven kaybi: sosyal ¢evreye/ insanlara.
Cocuga baski uyguluyoruz. Bonzaiden 6ldu bir ¢ocuk.
Bunu duyunca ¢ok etkilendim. Uyusturucu korkutuyor.
CMde galismak cok keyifli. ictenlikle anlatiyorlar.”

K1: “Kigisel yasantimi alt Ust ediyor benim... Gegen vardi
mesela. Bir tane fuhus cetesinin elinden kacan bir kiz
¢ocugu vardi on alti yasinda. Cocugu var dort aylik, ama
¢ocuga naslil bakacagini bilmiyor. Yani ¢ocuk kusuyor
¢ocugu arabasina atiyor... Buna benzer bir sirG sey var.
Mr’li olan gocuklar var. Magdurlar. 4yasinda babasinin
tecavuzine ugrayan cocuklar var... Bazi vakalarda
hakikaten sey diyorsunuz: ‘insanligin civisi cikmis!’ ...
Yani goOyle soyleyeyim: Kendi yasantin icerisinde
insanlardan artik soguyorsun. Uzaklasiyorsun, yeni
tanistigin kisiler yani degerlendirme kriterlerin biraz daha
sertlesiyor. lyi hissetmiyorsun yani kendini. Bazi vakalar
oldugunda mesela gece uyuyorsun uyandiginda
inanilmaz yorgun uyaniyorsun. Fiziksel anlamda da etkisi
oluyor. Atlatabiliyor musun? Atlatiyorsun tabii ki sonucta
bununla yasamiyorsun. Ama tabi benim gibi evli ve
cocuklu olan bir kisi i¢in daha dert oluyor... Kendinle bas

basa kaldigin anlarda yansir. Yani c¢ocuklara Kkarsi
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yapilan suglar gérdigin muddetce daha fazla alert
oluyorsun.”
K5: “Etkilemiyor desek yalan olur. Cok etkiliyor desek o
da. Aslinda biraz etkiliyor, biraz etkilemiyor gibi bir sey.
Tabii ki moralimi bozuyor yani unutamiyorsunuz... Yani
moralman biraz ¢okuyorsunuz... Esnek olmaliyiz...
Sonugta burasi adliye ortami gergin bir ortam, ¢ok da
rahat bir ortam degil”

Ekonomik K2: “Para konusunda sikinti yasiyorum... Kendime vakit
ayirmakta sikinti yasiyorum.”
K6: “... Birde ekonomik zorlugu oldugunu dastntyorum.
istanbul gibi bir yerde bizim maasimiz ortalama 2500
liradir.... Ekonomik olarak zorlanacaginiz bir Ucrette

calisiyorsunuz.”

Sosyal c¢alisma gorevlilerinin islerinin  kisisel ve sosyal yasamini etkileme
durumlarina iligkin gorusleri ortaya koyan verilerin “etkilenmiyorum”, “psikolojik” ve
“‘ekonomik” baslklar altinda dagiim gdsterdigi gorulmektedir. Sosyal calisma
gorevlilerinden cok azinin kisisel ve sosyal yasantisinin isinden etkilenmedigini
belirttigi sonucuna varilmaktadir. Bu gérevlilerin 6zellikle psikolojik agidan zorluklar
yasadi§! ifadelerinde acgikga ortaya cikmaktadir. Ozellikle K1 kodlu gdériismecinin

”

“Kisisel yasantimi alt (st ediyor benim...” cimlesiyle baslayan ifadesi oldukg¢a

garpici bir etki birakmaktadir.
TARTISMA

CGalismanin bulgulari incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan sosyal ¢alisma
gorevlilerinin ydnetmelikte belirlenen gorev tanimlari ile is yasamindaki ifade ettikleri
gorevlerin benzer oldugu ve yonetmelik c¢ercevesinde gorevlerini ifa ettikleri
gorilmektedir. Nitekim Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik (2016) Madde.19'da da belirtildigi Uzere sosyal
calisma gorevlilerinin gorevlerinde a)“...cocuk hakkinda sosyal inceleme yapmak,
hazirladiklari raporlari  kendilerini gorevlendiren mercie sunmak,”; b)‘Suga
suruklenen cocugun ifadesinin alinmasi veya sorgusu sirasinda adalet
mekanizmasinin igleyisinden olumsuz etkilenmesini onlemek amaciyla gocugun

yaninda bulunmak, ¢ocugun haklari ile kendisine ydneltilen suglama dahil olmak
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Uzere yargilama sireci hakkinda anlayabilecedi bir dilde bilgilendiriimesini saglamak,
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda da benzeri iglemleri ifa etmek,”; c) “Sosyal
inceleme, godzetim ve denetim yapmasini engelleyen durumlarin ortaya g¢ikmasi
hélinde durumu derhal gorevilendirildikleri mercie bildirerek gerekli onlemlerin
alinmasini istemek,”; d)“...ilgili kurum ve kurulug yetkilileri ile ¢cocuk hakkindaki
kararin amaca ulasmasini saglamak Uzere igbirligi yapmak ve uzmanlk alanina
giren konularda goérUslerini bildirmek suretiyle bu kisilere yardimci olmak,”; e)
“Kanun kapsaminda mahkemeler, cocuk hakimleri ve Cumhuriyet bassavciliklari

tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.” olarak belirlenmistir.

Sosyal hizmet uzmani suga suruklenmis c¢ocuga iliskin gériusme ve rapor
asamasinda ¢ocugun cikarlarina oncelik verirken; hakim toplum ¢ikarlarina 6ncelik
vermektedir. Bu durumda hakimlerin sosyal inceleme raporu ve karar alma
arasindaki baglanti ve hazirlanan rapordan faydalanma dizeyini zedelemektedir
(Ulugtekin, 2004). Buz, Duzyurt ve Saglam (2015) tarafindan sosyal c¢alisma
gorevlileri ile yapilan calismada, sosyal c¢alisma gorevlilerinin hazirladiklari
raporlarin  mahkemeler tarafindan dikkate alindi§gi, bunun da c¢alisma
motivasyonlarini arttirdigi  gorilmektedir. Mahkeme ve hakim tutumlarinda
farkhlasma oldugu gériimekle beraber bireyin yaptidi isin dikkate alinmasinin
bireyin is motivasyonunu ve iyilik halini etkiledigi goérulmektedir. Hakimlerin sosyal
¢alisma gorevlilerinin raporlarini dikkate almalarinin yani sira bu arastirmanin
bulgularinda da gorllecedi Uzere, sosyal c¢alisma goreviileri tarafindan
gerceklestirilen 6nerilerin zaman zaman hakimler tarafindan dikkate alinmadigi,
bunun da sosyal caligsma gdrevlilerinin motivasyonunu olumsuz yénde etkiledigi
dikkat cekmektedir.

Uluslararasi Sosyal Calismacilar Federasyonu (International Federation of Social
Workers/IFSW)'ye goére sosyal calismacilarin sosyal degisimi saglama, insan
iliskilerinde yasanan problemlerin ¢d6zimune katki sunma ve bireysel anlamda
bireyin iyi olus duzeyini artirma olmak Uzere 3 temel hareket alani bulunmaktadir
(The United Nations Children’s Fund, 2013). Turkiye ¢ocuk adalet sisteminde de
suca suruklenmis cocugun yuksek yararinin goézetilmesi agisindan sosyal ¢alisma
gorevlilerinin sundugu rapordaki bilgi ve Onerilerin O0zelde gocugun vyarari, Ust
asamadaysa toplumsal degigsimi kapsayan bir yani oldugu dusunuldugunde, sosyal
calisma gorevlilerinin - sundugu Onerilerin  oldukca kiymetli oldugu savina

ulasilabilmektedir.
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Sosyal calisma gorevlileri, psikoloji, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik ile sosyal
hizmetler lisans programlarindan mezun olmus profesyoneller olmalarina karsin
yaptiklari igin 6zel bir uzmanlk alani olmasi dolayisiyla mesleklerini icra ederken
cesitli gucluklerle karsilagsmaktadirlar. Buz, Duzyurt ve Saglam (2015) tarafindan
yapilan arastirmada sosyal c¢alisma gorevlilerinin suga suruklenmis c¢ocukla
gorusmede Ozellikle fiziksel kogullarin uygun olmamasi agisindan guclik yasadigi
go6rilmektedir. Bunun yaninda mevzuatin tam tanimlanmamasinin, gelisimsel
gorevleri ile ilgili bilgi eksiliginin ve is yogunlugunun bir diger guclik oldugu
gorulmektedir. Yapilan calismada ise sosyal calisma gorevlilerinin fiziksel mekan
acisindan sikintilarinin  olmadigi ancak suca slriklenmis c¢ocugun madde
kullanmasi, ergenlik déoneminde olmasi ve iletisime kapali olmasinin gérismede
guclik yarattigi bulgulanmistir. Calismada ¢ocukla iletisim ve gelisim psikolojisine

dair bilgiye intiya¢ duyuldugu gorulmektedir.

Sosyal calisma gorevlisi suca suriklenmis ¢ocukla gériisme asamasinda ¢ocugun
kendisini otorite olarak goérme ihtimali ve savunmaci davraniglar sergilemesi ile
karsilasabilmektedir. Ayrica suga suruklenmis cocuk, sosyal calisma gorevlisi ile
neden gorustigine dair bir kavrayisa sahip olmayabilmekte ve belirsizlik
yasayabilmektedir. Burada gugliklerle bas etmede gocugu slrece aktif bir bigcimde

katma yol gosterici olabilmektedir (Ulugtekin, 2004).

Bu arastirmada sosyal c¢alisma goérevlileri, 6zellikle magdur ¢ocuklarla yaptiklari
goriusmelerde c¢ocuklarin yasadigi korku ve guvensizlik nedeniyle goérisme
yaparken ve rapor hazirlarken sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Buna benzer
sekilde Buz, Duzyurt ve Saglam (2015) tarafindan yapilan galismada da cinsel
istismar vakalarinda rapor hazirlamada guglik yasandigi vurgulanmigtir. Travma
yasantisi; bireysel ve toplumsal etkenler, travmanin tipi ve siddeti, kisinin aldigi
sosyal ve psikolojik destek ile diger pek ¢ok etkene bagli olarak birey Uzerinde cesitli
etkiler birakmaktadir. Bu etkinlerin bir kismi dogrudan maruz kalinan travmatik
deneyimle iligkilendirilebilirken, bir kismi dolayli olarak ortaya ¢ikmaktadir (izci ve
Unveren, 2017). Cinsel istismar da bireyde dogrudan ve dolayli olarak agir etkilere
maruz kalacagi travma tiplerinden biridir. Travma ile ¢alismak 6zel bir uzmanhk
alani oldugu ve cesitli egitimler gerektirdigi icin ¢ogu lisans mezunu olan sosyal
calisma gorevlilerinin bu tip vakalarda teorik ve pratik anlamda desteklenmesi

onerilebilir.
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Sosyal hizmet agisindan édnemli bir yeri olan aile, su¢a sdriklenmis ¢ocugun sucga
surtklenme kosullarinin  olugsmasinda rol oynarken; diger yandan yeniden
toplumsallagmasi asamasinda da etkili bir kaynaktir. Sosyal ¢alisma gorevlilerinin
gocugun yonlendiriimesinde ve rapor hazirlama slrecinde ailenin psikososyal
agidan deg@erlendiriimesi ¢ocuga iliskin karar asamasinda 6énemli bir yere sahiptir
(Demir-Celebi ve Parlak, 2016; Ulugtekin, 2004). Sosyal ¢alisma gdrevlilerinin suga
surtklenmis gocuklara iligkin tim bilgiler esliginde rapor hazirlamasi gerekmektedir.
Suca suriklenmis cocugun sucga surtklenmesinde etkili olan ¢evre, aile, akran, okul
iliskileri ve 6zgecmisi ¢cocuga iliskin karar verilmesinde ve yonlendiriimesinde énem

arz etmektedir.

Sosyal calisma gorevlilerinin suca surtklenmis cocugun ailesi ile gérismesinin,
tedbir kararlarinin alinmasinda ve rapor hazirlanmasinda 6nemli bir belirleyiciligi
bulunmaktadir. Ailenin ¢ocugu koruyup koruyamayacagina dair karar bu
gérismelerle ortaya konmaktadir. Sucga surlklenmis c¢ocuklarin aileleri farkh
tutumlar sergileyebilmektedir. Bazi aileler gocugun davranisinin nedeni ve sorunun
¢O6zUmu konusunda isbirligine hazirken; bazi ailelerin yasanan durum karsisinda
saskinlik, utang ve kizginlik yasadigi gorilmektedir. isbirligine hazir aile sugun
kabull ve ¢6zUmu igin istekliyken; ne yapacagini bilmeyen aile ise kararsizlik iginde
olmaktadir. Bitln bu aile tipolojileri yaninda depresif ve gocuga karsi ilgisiz ailelerle
de karsilagiimakta ve bu tip ailelerle iletisim kurmak gti¢ olabilmektedir. Bu tip aileler
gocugun isledigi sucu kabullenmekte ve bilgi vermekten imtina etmektedir (Ulugtekin,
2004). Sosyal galisma gorevlileri ile yapilan gorismelerden elde edilen veriler,
ailelerle yasanana gugluklerin literatirle benzer oldugunu ortaya koymaktadir.
letisimin kurulabilmesinde ve ¢ocugun yiiksek yararina yénelik kararlar alinmasinda
ailenin rolindn 6nemi bayUktar. Bazi durumlarda aileye ragmen kararlar
alinabilmektedir. Sosyal galisma gorevlilerinin bu gugcliklerin asilmasinda gérisme

teknikleri Gzerine yenilikgi bir bilgi ile hareket edilmesinin gerekliligi 5ngorulmektedir.

Buz, Duzyurt ve Saglam (2015) tarafindan aile mahkemelerinde galisan sosyal
calisma gorevlileri ile yapilan arastirmada sosyal galisma gorevlilerinin calisma
kosullarini belirleyen yeterli yasal mevzuatin olmadigi ve farkli lisans alanlarindan
gelen sosyal galisma gorevlilerinin is taniminda bulunan gorevlerini tam olarak
yerine getiremedikleri ve mevzuat ile ilgili bir netligin olmadigi gorulmektedir.
Yapilan ¢alismada benzer sekilde sosyal g¢alisma gorevlilerinin kendilerini yeterli
gordukleri ancak is taniminin belirsizligi nedeni ile alana c¢ikmakta, arastirma

yapmakta zorluk yasadiklari bunun disinda ¢aligilan grup nedeni ile yetersizlik
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duygusu yasadiklari gorilmistir. is taniminin netlesmesi ve calisma kosullari ile
yasanan yetersizlik duygusunun mesleki tikenmiglie yol agmamasi igin sosyal
¢alisma goérevlilerinin  suUpervizyon almasinin ve meslektaslarla yapilacak olan
dizenli vaka ve deneyim paylasiminda bulunmasinin yararli olacagi

dusinUtlmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan birisi, sosyal galisma gorevlilerinin egitim
talepleridir. Buna goére arastirma kapsamindaki sosyal ¢alisma gorevlileri gérisme
teknikleri, farkli gelisim gdsteren cocuklara ve psikopatolojik sorunlari olan ¢cocuklara
iliskin uygulamaya yonelik egitimler talep etmektedirler ve bu egitimlere, ¢ocuklarin
6zel durumlarini anlamak ve uygun yonlendirmeleri yapmak icin ihtiya¢c duyduklarini
belirtmektedirler. Benzer sekilde Kili¢c (2013) tarafindan yapilan calismada aile
mahkemelerinde gobrev yapan uzmanlarin bilim ve hukuk alanina iligkin bilgi, adli
goérusme teknikleri, psiko-terapi egitimi, test envanter egitimi, projektif testler ve vaka
sunumlari iliskin egitime ihtiya¢c duyuldugu bulgulanmistir. Buz, Dizyurt ve Saglam
(2015) tarafindan yapilan calismada da benzer sekilde hukuksal bilgi, cocuga iligkin
gelisimsel bilgi ve uygulamaya yonelik egitimler talep edildigi bulgulanmistir.
Atamtirk (2010) tarafindan yapilan galismada ise yeterince hizmet igi egitim

alamayan sosyal ¢aligma gorevlilerinin duygusal tukenme yasadig! bulgulanmigtir.

Sosyal c¢alisma gorevlilerinin mesleklerini icra ederken yasadiklari durumlarin
zaman zaman kendi kisisel ve sosyal yasamlarina da etki ettigi, bu etkilerin
kendilerinde cesitli tepkilere yol agtigi bulgularina ulasiimaktadir. Sosyal calisma
gorevlilerinin gosterdigi bu tepkiler ikincil travmatik stresle acgiklanabilir. Travma
sonrasi stres tepkileri yalnizca travmatik olaya dogrudan maruz kalmis bireylerde
degil; bir olaya tanik olan, travmatik olayin ayrintilarini dinleyen ya da sadece bu
olayla ilgili haberi duyan bireylerde dahi kaygl yaratabilmektedir. Yardim
calisanlarinda gozlenen stres, ikincil travmatik stres kavramiyla agiklanmaktadir.
ikincil travmatik stres, travmatize olmus kisilerle galisan profesyonellerin travmanin
duygusal yukidnu paylasmak zorunda kalmalari seklinde tanimlanmaktadir (Akatli-
Mertan, 2009) Bu agidan bakildiginda, travmatik olgularla c¢alisan meslek
elemanlarinin yasayabilecedi cesitli kaygr ve stres kaynakl sorunlar (duygusal,
fiziksel, biligsel ve davranigsal tepkiler) olabilecedi gerceginin g6z &6nunde

bulundurulmasi gerekmektedir (Gokler- Danisman, Yilmaz ve Aker, 2012).

Atamturk (2010) tarafindan yapilan c¢alismada aile mahkemesi uzmanlarinin,

duygusal tukenmigliklerinin orta duzeyde oldugu, duguk duzeyde duyarsizlagsma
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yasadiklari, yuksek dizeyde kigisel bagari noksanhgi gosterdikleri gorulmustur. Ayni
calismada sosyal ¢alisma gorevlilerinde igbirligi yapma sorunu, esgidim sorunu ile
duygusal tukenme ve duyarsizlasma arasinda anlamh farklilk saptanmistir.
Ekonomik agidan bakildiginda sosyal ¢alisma gorevlilerinin yapilan ise oranla alinan
maasin yetersiz bulundugu saptanmigtir. Arastirmada temel olarak uygulamada
yasanan sorunlarin sosyal c¢alisma gorevlilerinin tikenmiglik dizeylerine ve is
doyumlarina olumsuz yoénde gugcli bir etkisinin oldugu bulgulanmigtir. Yapilan
galismada is kosullarinin ve yapilan isin zorlu ve travmatik yasantilara acik bir is
olmasindan kaynakli sosyal calisma gorevlilerinin iyilik halini etkiledigi géz 6nuline

alinarak destekleyici ¢calismalarin yapilmasi disundalebilir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurlagu tarafindan (2009) yapilan arastirmada,
Aile Mahkemelerinde gorevli hakim ve uzmanlarin bilgi birikimi, bilimsel tutum,
mesleki bakis acisi nedeniyle igbirligi ve degerlendirmede farkliliklar yasandigi
bulgulanmistir. Atamtirk (2010) tarafindan yapilan calismada Aile mahkemesi
uzmanlarinin adli sistemin bir pargcasi olarak goérilmeme sorunu, mesleki
degerlendirmeleri 6zglrce yapamama sorunu ile is doyumu arasinda; isylkd sorunu
ile duygusal tikenme arasinda anlamli farklihk oldugu bulgulanmistir. Cilga (2015)
tarafindan yuritlilen calismada ise aile mahkemesinde gérevli olan hakim ve
uzmanlarin %54.84°Gntn uyumlu bir isbirligi ve ekip ¢alismasinin oldugunu ifade
ettiklerini; %45.16 sinin ise uyumun olmadigini ifade ettigi géralmastar. Uzmanlarin
onemli bir grubu gérev taniminin net olmamasindan kaynakli sorunlar yasandigini
ifade etmektedir. Ayrica dosyalara iliskin dederlendirme nedeniylede uyum sorunlari
yasanmaktadir. Hakimler uzmanlari gen¢ ve vyetersiz oldugu goéruslerini dile
getirirken uzmanlar hakimlerin kendilerini uzmanlarin Uzerinde degerlendirerek

ekibin bir pargasi olarak degerlendirmediklerini belirtimiglerdir.

is doyumu agisindan karsilikli etkilesim ve iletisim édnemli bir yer tutmaktadir. Sucga
suruklenmis ¢ocuga yonelik kararda ve degerlendirme asamasinda hakim ve
uzmanlarin iletisim icerisinde olmasi ve her iki tarafinda iyilik hali gz 6nlne

alindiginda kargilikh etkilesim daha da 6nemli hale gelmektedir.
SONUG

Cocuk adalet sisteminde calisan sosyal galisma gorevlilerinin meslek algilari ve
ihityaglarinin incelendigi bu arastirmanin sonuglari genel olarak incelendiginde
sosyal caligma gorevlilerinin gérev tanimi algilarinin Cocuk Koruma Kanunu (2005)

31. maddede belirlenen goérev tanimlariyla uyumlu oldudu; ancak, adalet sistemi
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icinde kendilerine disen rolleri gerceklestirme hususunda kendilerini ve sartlari
yeterli bulmadiklari goérulmektedir. Sosyal caligma gorevlilerinin mesleklerini icra
ederken yasadiklari guglikler “suca sdruklenmis cocukla gérusirken yasanan
gugclikler”, “magdur cocukla gérusirken yasanan guUglukler’, “ailelerle yasanan
guclukler” bagliklari altinda ele alinmaktadir. Bu guglikler genel olarak
incelendiginde; 6zel gereksinimi ve durumu olan ¢ocuklarla gérisme yapilmasi,
cocuklarin sistemden ve bireylerden korkup guvenini kaybetmesi ile ailelere
gerceklestirilen goérisme ve yonlendirme calismalarinin gergeklestiriimesinde
karsilasilan teknik ve pratik engellerin belirgin temalar oldugu gorilmektedir.
Yasanan bu gugcliklerin en aza indiriimesine yoénelik ihtiyac duyulan alanlarda
hizmetici egitimlerin verilmesi onerilmektedir. Hizmetici egitimlerin sosyal ¢alisma
gorevlilerinin, suca slruklenmis c¢ocuklarin ve ailelerinin; ruh saglklarinin
korunmasinda ve isleyisin saglikli yurutulmesinde olumlu sonuglar dogurucagi

dusunulmektedir.

Sosyal ¢alisma gorevlilerinin mesleki acidan genel olarak kendilerini yeterli bulmakla
birlikte, calisma sartlarindan dolay! potansiyellerini ortaya koyamadiklari sonucuna
ulagiimaktadir. is ortamina iligkin algilari ile kendilerine iligkin yeterlilik algilari
arasinda bir paralellik oldugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, sosyal ¢alisma
gorevlilerinin mesleki anlamda gelisimlerine destek sunacak ¢esitli egitimler almak

istediklerini belirttikleri gérulmektedir.

Arastirmanin en ¢arpici sonuglarindan birisi, sosyal ¢alisma gérevlilerinin meslekteki
deneyimlerinin kisisel ve sosyal yasantilarini ne ydénde etkiledigine iliskin
sonuglardir. Elde edilen veriler incelendiginde sosyal caligma gorevlilerinin ikincil
travmatik tepkiler gdsterdigi, ancak bu konuda herhangi bir destek alamadiklari
bulgusuna ulagilmaktadir. Yasanan bu ikincil travmatik tepkileri 6nlemeye ve

azaltmaya yonelik supervizyon destedi alinmasi destekleyici bir unsur olabilir.
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SIGINMAEVINDE KALAN KADINLARA SUNULAN HiZMETLER VE
KADINLARIN SIGINMAEVi SONRASI YASAM PLANLARI!

Services Provided for Women Staying at Women’s Shelters and Their Life Plans after
Leaving Women’s Shelters

Selda TASDEMIR AFSAR*

*Dr., Hacettepe Universitesi, Sosyoloji Béliimii

OZET

Siddet géren kadinin siddet ortamindan uzaklasabilmesi icin hiikiimetler, yerel
ybnetimler, sivil toplum orgditleri tarafindan bir hizmet olarak sunulan/sunulmasi
gereken siginmaevi hizmeti, Tlirkiye’de henliz istenilen nitelikte ve sayida dedgildir.
Bu ¢alisma, Ankara’daki yerel ybnetimlere bagli siginmaevierinde kalan kadinlarin
siginmaevinde kalis stirecinde hangi tiir hizmet ve destekler aldiklarini, bu hizmet ve
desteklerin niteliginin ne oldugunu ortaya koymak ve siginmaevi sonrasi bagimsiz
yasama gecis stirecindeki hizmetlerin, kendilerine nasil bir yol haritasi ¢izdiklerini
tespit etmeyi amaclamistir. Calisma kapsaminda, Ankara ilinde yerel ybnetimler
tarafindan hizmet vermekte olan dért farkli siginmaevinde kalan, siddet gérmiis 43
kadinla yari yapilandirilmig soru formu kullanilarak derinlemesine gérisme yapilmig
ve elde edilen veriler temalastirilarak ¢bézimlenmistir. Calismada, kadinlarin hem
siginmaevinde Kaldiklari siirede hem de siginmaevi sonrasinda ekonomik destege,
meslek edindirme kurslarina katim ve is bulma destegine, psikolojik destege,
hukuki destege, sosyal ve Kliltiirel etkinliklere katilim destegine ihtiyaclarinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica kadinlarin siginmaevi sonrasi yasam planlarinda, en fazla

devletten beklentilerinin oldugu, devlet tarafindan kendilerine belirli bir stire maag

! Bu makale, 29-31 Mayis 2017 tarihleri arasinda Ankara ilinde diizenlenen “Uluslararasi Sosyal
Hizmet Kongresi (USHK) 2017: Sosyal Sorunlar ve Sosyal Hizmetin Gelecegi” isimli kongrede
sunulmug bildirinin genisletilmis halidir. So6zlii bildirinin hazirlanmas1 asamasinda verdikleri
destekten dolay1 Prof. Dr. Aylin Gorgiin Baran’a ve Prof. Dr. Canan Koca Aritan’a tesekkiir ederim.
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verilmesini, kira ve egya yardimi yapilmasini ve cocuklu kadinlara lcretsiz kres

hizmetinin sunulmasini istedikleri saptanmigtir.

Anahtar Sézciikler: Kadina y6nelik siddet, kadin siginmaevi, destek hizmetleri

ABSTRACT

The opportunity for women’s shelter, provided/to be provided as a service by
governments and/or local administrations, non-governmental organizations and for
women to move away violence environment, is not yet at the desired level and
number in Turkey. This study aims to reveal the type of services and supports
provided for women during staying at women’s shelters within the body of local
administrations in Ankara and the qualification of such services and supports and
determine road map of women during transition process to independent life after
leaving women'’s shelters. The in-depth interviews by using semi-structured question
form were made with 43 women who were exposed to violence and are staying at
four different women'’s shelters serving by local administrations in Ankara and the
data obtained as a result of these interviews was subjected to theming and analysis
in the scope of the study. It was determined in the study that the women need
economical support during the period both staying at women’s shelters and after
leaving women'’s shelters, support for attending in vocational courses and finding a
job, psychological support, legal support and support for participation in social and
cultural activities in the study. It was also determined that the women expect support
mostly from government for their life plans after leaving women’s shelters and they
demand from government to give salary for them for a certain period, house rent

and household goods and free kindergarten services for their children.

Keywords: Support Services, Violence against Women, Women’s Shelter

GiRiS

Kadinin ugradigi eril giddet, kadinlarin insan haklarini ihlal eden bir sorundur
Kadinin Statlisii Genel Mudurligi’'niin (KSGM) 2014 yilinda Hacettepe Universitesi
Nufus Etutleri Enstitisi’ne yaptirdigi calismanin verilerine gore evli her on kadindan
dordu esi/partneri tarafindan siddete maruz kalmakta, evli kadinlarin %440
duygusal siddete, %36’sI fiziksel siddete, %30’u ekonomik siddete, %12’si de cinsel

siddete ugramaktadir. TUrkiye’de kadina ydnelik siddetin dnlenmesi igin son yillarda
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bazi dizenlemeler yapilmigtir. Bu dizenlemelerden en 6nemlisi, “Kadinlara Yénelik
Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi
Sdézlesmesi”, bilinen adiyla “istanbul Sézlesmesi” ile bu sozlesme vasitasiyla
yurarlige giren 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yoénelik Siddetin
Onlenmesi Kanunu’dur.? Bu kanun, siddete ugrayan kadin ve gocuk igin yeni bazi
koruyucu ve 6nleyici tedbirler getirmesi agisindan énemlidir. Son yillarda kadina
yonelik giddetin dnlenmesi igin atilan yasal adimlara ragmen, kadina yonelik siddet
orani, ne yazik ki 6nemli bir dists gostermemektedir. Kadina yonelik siddet sadece
fiziksel siddet biciminde degil cinsel, ekonomik, duygusal gibi degisik sekillerde ayni

zamanda ayrimcilik araglari olarak kendini géstermektedir.

Farkl siddet bicimlerine ugrayan kadinin siddet ortamindan uzaklasabilmesi igin
devlet ve/veya yerel yonetimler, sivil toplum o&rgutleri tarafindan bir muidahale
hizmeti  olarak  siginmaevlerinin  sunulmasi  gerekmektedir.  Turkiye’deki
siginmaevlerinin bir midahale hizmeti olarak siddet goéren kadinlara sundugu
hizmetlerin ve desteklerin nitelik olarak tartisiimasindan ve de@erlendiriimesinden
once siginmaevi sayisinin yeterli olmadigini séylemek mimkindur. Siddetin bu
kadar yogun oldugu Turkiye’de 2016 yili Nisan ay: itibariyle toplam 2022 kalacak yer
kapasiteli 130 kadin siginmaevi bulunmakta, bu siginmaevlerinin 99'u KSGM, 28’i
yerel vyonetimler, Uglu ise kadin orgltleri tarafindan hizmet vermektedir.
Siginmaevlerinden yararlanan kadin sayisi 1252, cocuk sayisi ise 565'tir (Maybek,
2016: 12-13).

Avrupa Konseyi uye ulkelerdeki siginmaevlerinin kapasitesinin her 7500-10000
nifusa karsilik bir kalacak yer seklinde olmasi gerektigini belirtmistir. “Kalacak yer”
bir yetiskinin ve ortalama sayidaki cocugun kalabilecegdi yer olarak tanimlanmaktadir
(Council of Europe, Eg-Vaw-Conf, 2007: 18). 5393 Sayil Belediye Kanunu’nda 2012
yilinda yapilan degisiklikle nifusu 50.000 ve Uzeri olan belediyelerin siginmaevi
acma maddesi, nufusu 100.000 ve Ustl olan belediyeler seklinde degistiriimis, eski
maddede siginmaevi agma bir oOneri olarak sunulurken yeni maddeye goére
belediyelere siginmaevi agma mecburiyeti getirilmistir. Ancak Turkiye'de kadinlar ve
cocuklar igin siginmaevi agma zorunlulugu olan nifusu 100 binin Uzerinde 201
belediye bulunurken bu sorumlulugu sadece 11 ildeki 31 belediye yerine getirmis; 30
buyuksehir belediyesinden ise yalnizca yedi tanesinin kadin siginmaevi acma

sorumlulugunu yerine getirdigi gorulmektedir. Bu yukumluligu yerine getirmeyen

2 [1gili kanun, 20 Mart 2012 tarih ve 28239 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.
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belediyeler icin herhangi bir yaptirrmin 6ngoérilmeyisi ise belediyelerin siginmaevi

agma konusunda istekli olmamalarina yol agmaktadir.®

Bir midahale hizmeti olarak sunulan siginmaevi hizmeti, siddetin sonlandiriimasi ve
tekrarinin dnlenmesi konusunda verilecek destek hizmetleri ile birlikte saglandiginda
siginmaevinin kurulug amaglarina uygun hareket edilmis olmaktadir (WAVE, 2007).
Bu anlamda siginmaevleri sadece siddete ugramis olan kadinlarin siddetten gegici
olarak siginabilecekleri/kagabilecekleri bir yer degil “siddete ugrayan kadinlari
guclendirmeyi, kendilerine guivenlerini, umutlarini ve yasam kalitelerini arttirmay”
(Itzhaky & Porat, 2005: 39) yani kadinlarin ve beraberindeki ¢ocuklarin gliclenmesini
ve yeni bir yasam politikasi olusturmayi amaclayan bir yer olma 6zelligini gostermesi
gerekmektedir. Kadina siddetle micadele, dogal olarak, glndelik yasamda
kemiklesmis cinsiyetci degerler ve uygulamalara meydan okuma anlamina geldigi
gibi magdur-merkezli bakis acisindan “gliclenme” ve insan haklari temelli bir
yaklasima yonelmeyi zorunlu kilar. Kadinlari korumaya muhtag, zayif ve zavalli
yaratiklar olarak géren magdur-merkezli yaklagsimlar, ¢6zima merhamet gibi kisisel
inisiyatiflerde bulur. “Glclenme” yaklasimi ise, kadinlarin dogalari geregi zayif
olduklari igin degil, toplumsal deger ve kurumlarin imtiyazli kildig1 erkek egemen
cinsiyet yapisi nedeniyle siddete maruz kaldiklarini ve ¢dzimun, egitsiz cinsiyet

yapisinin déndstimuinde yattigini vurgular (Ertlrk, 2015: 92).

Ertdrk’dn (2015: 109) belirttigi gibi guclenme sdylemi; —Orgin egitim, beceri
gelistirme, hukuk okuryazarlii, Uretim araclarina erisim ve benzer baska alanlar
aracihgiyla- kadinlarin kendi farkindaliklarinin, 6zsayginliklarinin, 6zguvenlerinin
arttinlmasini amaclamaktadir. Bununla birlikte  guclenme, kadinlarin
ikincillestiriimesinin ve siddetin kader olmadigini anlamalarina, i¢sellestirilen baskiya
karsi koymalarina, &6zerk varliklar olarak kendi kapasitelerini gelistirmelerine,
kamusal ve 6zel alanlarda kendi varolus sartlarini daimi olarak mizakere etmelerine
imkan veren bir sdylemdir. Siddet ortamindan kacan kadinlar icin de bu séylem ve
uygulamalarinin  énemli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Siginmaevindeki
kadinlarin ve beraberlerindeki gocuklarin guclenmesi, siddetsiz bir hayat sirmenin
en onemli adimlarindan biridir. Guglenme; kadinlarin ve cocuklarin yasadiklar
travmatik deneyimlerle basa ¢ikmalari, zedelenmig Ozguvenlerini yeniden

kazanmalari, rotasini kendilerinin c¢izecegi bir hayatin temellerini atmalar ve

3 http://www.haberturk.com/yasam/haber/1417854-istanbulda-36-belediyeden-sadece-5inde-siginma-
evi-bulunuyor/5
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kendilerine uygulanan siddet mekanizmalarini anlayip siddete karsi etkin direnme
stratejileri gelistirmeleri yoninde verilecek destek ile saglanabilir (WAVE, 2007;
Sallan-Gadl, 2013). Sidinmaevlerinin en az koruma ve glg¢lenmenin saglanmasi
kadar bir bagka énemli amaci da kadina ve ¢ocuga yonelik eril siddet, siddetin
sonuglari, siddet sorunun kaynaklari, sorunla basa c¢ikma yollari gibi konularda
toplumsal farkindaligi arttirarak siddete neden olan tutum ve davranig orintalerini
ortadan kaldirmak olmaldir (WAVE, 2007: 31). Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi
icin siginmaevinde kalan kadinlara bazi firsat ve hizmetlerin sunulmasi
gerekmektedir. Bu genis kapsaml hizmetler arasinda acil yardim hatlari,
danismanlik, barinma, bireysel danismanlk ve glgclendirme, grup calismalari,
guvenlik, kendini savunma, hukuki yardim, maddi kaynak ve konut bulma, saglik,
istihdam ve egitim gibi konularda verilen destek ile kadinlarin siginmaevinden
ayrildiktan sonraki yasamlarini izleme c¢alismalari yer almaktadir (WAVE, 2007).
Sunulacak bu hizmetlerin, kadinlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢ergevesinde

verilmesi onem arz etmektedir.

Dominelli (2002, akt. Hatipoglu Eren, 2016: 163), insani ihtiyaclari degerlendirirken
onemsenmesi gereken noktalari belirlemis ve siddet géren kadinlara ydnelik
¢alismalari iceren iki maddeye yer vermistir. Bunlar; kadinlarin ihtiyaglarini onlari
glclendirecek mikro-mezo ve makro dizeydeki kaynak ve destek sistemleri
cercevesinde ele almak ve ihtiyaglarin degerlendiriimesi sirecinde kadinlarin kendi
O0znel deneyim ve degerlendirmeleri Uzerinden gecerli ¢dzim Onerilerini ciddiye
almaktir. Siginmaevinde yasayan kadinlara sunulacak destek ve hizmetler de
Dominelli'nin  belirttigi gibi kadinlarin ihtiyaclarini  kendi 06znel deneyim ve
degerlendirmeleri Uzerinden ele almak, buna ydnelik ¢ézim o6nerileri gelistirmek
gerekmektedir. Ayrica ihtiyaca ydnelik ¢dézim Onerilerinin ve hizmetlerin sunum
ilkeleri de 6nem tasimaktadir. Kadin siginmaevlerinde, kadinlar kendi hayatlari ile
ilgili kararlari kendileri vermelidir; gcocuklari ile birlikte kalabilmedirler ve gizlilik esas
olmalidir. Kadinlarin ve g¢aliganlarin gavenligi saglanmalidir; hizmet surekli, Gcretsiz
ve kaliteli olmalidir. Hizmetlerde farkhlik gézetiimemelidir. Hizmet sunumunda ekip
calismasina énem verilmelidir. Kadin bakis acgisina sahip personel tarafindan hizmet
sunulmalidir. Kadinlarin siginmaevi yasantisina katihimi da saglanmalidir (Karatas,
Sener ve Otaran, 2008: 55-61).

Kadinin Statist Genel Mudurlugl tarafindan yayinlanan raporda Turkiye'de
siginmaevlerine kabul edilen kadinlara kendisinin ve ¢ocuklarinin guvenli barinma,

saglhkh beslenme ve giyim gereksinimlerinin saglanacagi konusunda glvence
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verildigini, kadinlarin yasadiklari travma, 0zglven kaybi, caresizlik ve yetersizlik
duygusu ile basa cikabilmeleri i¢cin danigsmanlik hizmetinden yararlandiklarini,
kadinlara psikolojik ve hukuksal danismanlik saglandigi, kadinlarin ekonomik olarak
guclendirilmesi igin destek ve is bulmasi ya da meslek edinmesi icin gerekli egitimler
verildigi  belirtiimektedir (KSGM, 2008:74 vd.). Kadin siginmaevlerinde sunulan
hizmetlerin belli bir standart ve ilkelere sahip olmasi 6énemlidir. Aksi takdirde bu
kurumlar, gecici bir konaklama hizmeti veren, siddet magduru kadinin yasaminda

ciddi bir fark yaratamayan yerler olarak kalabilecektir.
GIDDENS’IN YASAM TARZI ve YASAM POLITIKASI GORUSU

Her birey, toplumda bir yapi igindedir ve yapiyla birlikte var olur, fakat ayni zamanda
dasuncelerini harekete geciren, davraniglarini ortaya koyan bir faildir* ve bu da
benligini kisinin kendisinin yaratiimak zorunda oldugu anlamini tasir. Giddens
(2010), “yapr” teriminden toplumda mesrulugu sayilan normatif kurallari, bireyin
sahip oldugu dagitimsal ve yetkesel kaynaklari ve insanlarin iletisimine yardimci
olan anlamlandirici semalar ve bilgi stoklarini kast eder. Giddens'in géristine goére
yaplyl olusturan kurallar ve kaynaklar, ge¢c modern didnyada benligin sureg

icerisinde hem nesne hem de dzne olarak fail olmasini saglar.

Giddens’a gore dusunumsellik (reflexivity) modernligin ayirt edici U¢ dinamiginden
birisidir. Dusunumsellik tum insan eylemlerinin tanimlayici bir karakteristigi
(Giddens, 2012a: 30-31) ve yasadigimiz kosullar hakkinda slrekli olarak disinmek
zorunda olma durumudur. Geleneksel yani modern o6ncesi toplumlarda insan
eylemlerinde daha az dogrulama ve yaptigi eylem Uzerine disinme s6z
konusuyken modern toplumlarda yapilan eylemler sorgulanir ve lzerine disunulir
hale gelmistir. Giddens (2005b: 667) bu noktada temel toplumsal kurumlardan birisi
olan aile 6rnegini vermektedir. Yuzyillarca insanlar ailelerinin niceliksel olarak
blayuklGgunu sinirlandirma yolunun ve bunun igin kullanilacak araglarin bilgisine
sahip degilken modern ¢agda yasayan insanlar Ureme ile ilgili korunma ve Ureme

yontem ve teknolojisini kullanarak ailelerinin kag¢ kisiden olusacagina, ka¢ cocuk

4 Fail-yap1 diializmi Sosyoloji kaynakli bir tartismadir (Layder,2006:4). Sosyolojide “fail” kavramu,
“i¢cinde bulunulan toplumsal iligkiler lizerinde bir nebze kontrol sahibi olabilme anlamina gelmekte ve
bu agidan da bu toplumsal iliskileri bir nebze doniistiirebilme yetisine sahip olmay1 ima etmektedir
(Sewell, 1992: 20). ‘Faillik’ sozctigii insanlarin ancak toplumsal diinya i¢inde ‘failler’ olduklarina
isaret eder —onlar ancak toplumsal iliskileri etkileyecek seyler yapabilirler. Insanlar basitce toplumsal
baskilar ve kosullarin pasif kurbanlar1 degillerdir (Layder, 2006:4). Kisacasi faillik terimi, insanlarin
diinyada bir fark yaratma yetenegine isaret eder (Giddens, 1984 akt. Layder, 2006:5).
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sahibi olacaklarina ve hatta c¢ocuklarinin cinsiyetinin ne olacadina bile karar
verebilmektedirler. Giddens (2010: 20), gelistirdigi digunimsel (refleksif) benlik
tasarimi kavramina iki farkli anlam yiUkler. Bunlardan biri kendini gerceklestirme
Oteki anlamda ise kendine hakim olma programlarini Uretmeyi basarmadir.
Giddens'a gore (akt. Turner, 2003: 479) kendini-gerceklestirme ve kendine hakim
olma, dusunumsellik nedeniyle mumkindir ama ayni zamanda, genellikle
ulasiimasi glg olan bir hedeftir. Clinkl disinimsellik, belirsizlie ve guvensizlige
kars! gelistirilen bir tepkidir. Dolayisiyla yapi-fail iligkisi birbirini etkileyen, besleyen
ve donustiren bir ozellik gosterir (Giddens, 1991; Layder, 2006). Giddens The
Constitution of Society® ¢alismasinda insanin eyleme kapasitesi (agency) ve yapi
arasindaki iliskiden hareketle yapilanma kuramini gelistirir ve aciklar. Yapi terimini,
aktorlerin  kendi etkinlikleri sirasinda toplumu dretir ve yeniden Uretirken
yararlandiklari kurallar ve kaynaklar olarak tanimlayan Giddens’a gére bu kural ve
farkl kaynak tipleri insanlarin bir seyler yapmalarini, toplumsal dinyada bir fark
yaratmalarini mimkiin kilar (Layder, 2006:197). iste bu noktada da yapi-fail birbirini
etkileyen ve donustiren bir yapidadir ¢linkl, modernligin dinamiklerinden birisi olan
distunumsellige gore de modern toplumda fail tamamen yapiya gére davranmaz.
Eylemlerini sorgular, yeniden sekillendirir. Yapi, pratiklerin yeniden Uretiminin hem
aracl hem de sonucudur. Her toplumsal aktdr tyesi oldugu toplumun yeniden Gretim
kosullari hakkinda c¢ok sey bilir (Giddens, 2005a:124,126). Giddens’a goére
yasamimiz dénlsumlerle gegmektedir. Ancak kisinin etki ve donlisim derecesi de,
ulasabildigi kaynaklarla ve araglarla sinirhdir. Giddens’a gére insan her zaman
toplumsal baskilara karsi koyabilecek araclara sahiptir. Bir diger teorisyen Butler'in
deyimi ile bireyin performatif davraniglar ortaya koymasidir. Bu baglamda
siginmaevinde kalan kadinin kendine bir gelecek hazirlayabilmesinde performatif
davraniglar géstermesi hem kendinin refleksif farkindaligi hem de devletin sagladigi
olanaklarla ve ulasabildigi kaynaklarla mimkuin goézikmektedir. Siginmaevi sonrasi
gelecek yagsamindaki belirsizlik ve glvensizlik kadinin nasil bir yagam tarzi politikasi
gelistirmesinin uygun olacagina karar vermesini gerektirmektedir. iste yapi, faili

etkiledigi kadar fail de yapiyi etkilemekte ve iligskisel bir bag kurulmaktadir.

Giddens (1994), glinumuiziu “ge¢ modern ya da yuksek modern cag” olarak
nitelemekte ve yazili ve elektronik medya sayesinde kuresellesme ile birlikte dunya,

bircok bakimdan birlestirici bir deneyim sergilerken ayni zamanda da vyeni

5 Giddens, A. (1999), Toplumun Kurulusu. (¢ev. Ozel, H.). Istanbul: Bilim ve Sanat Yayinlari.
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parcalanma ve dagima bicimleri ortaya koyarak varligini surdirmektedir. Bu
parcalanma ve dagilma bigimlerini, kadina ydnelik eril siddetin giderek artmasindan
kaynaklanan aile kurumunun parcalanmasi ve dagimasi olarak degerlendirmek
mumkundir. Bu kapsamda siginmaevinde kalan kadin, belli bir sire sonra buradan
ayrilmasi gerektiginin farkinda olarak, kendine yeni bir hayat kurmak zorundadir.
Bunun icin hedefini gergeklestirecek kaynaklara sahip olmalidir. Kaynaklara sahiplik
ise yapidan (kurallardan, yasadan) bagimsiz degildir. Siginmaevinden ayrildiktan
sonra gec¢imini saglayacagi bir ig, barinacak bir ev, eger cocuklu ise gocuklarini
krese ve okula géndermesini olanakli kilan firsatlara sahip olmasi kaynaklar ve
kurallarla ilgilidir. Bu durum kendine 6zglu kosullar cercevesinde benligin-kimligin
refleksif olarak insasini gerekli kilmaktadir. Refleksif benlik tasariminda, birey (bu
makalede 6zne olarak kadin) Giddens'in (Turner, 2003) soyut sistemler dedigi
semboller, kurumlar, normlar, semalar, gelenekler vb. olusumlarin slizgecinden
gecerek cesitli secenekler igerisinde kendine bir yol agar ve bunu donustirmeye
calisir. Siginmaevi sonrasi kadinin kendisine normlar baglaminda c¢evreden
gelebilecek her tirlu tepkileri ve anlamlandirmalar bertaraf edebilecek bir glice
ihtiyaci olacaktir. Buradan hareketle kadin, modern dinyada kendine bir
“yasam/hayat tarzi” belirlemek zorundadir. Oyle ki kadinlarin kendilerine sunulan
seceneklerin  cesitliligi, yeni yasam tarzlarina ulagsmasi ve bunu kendine
donustirmesi giderek daha fazla énem kazanmaya baslar. Bu kapsamda kadin
kendini bir 6zne olarak insa etmek ve glglenmek igin refleksif olarak tasarlamaya
calistigi yasam tarzi bir “hayat-planlamasi” haline gelerek bireysel kimligin
yapilagsmasini saglar. Bu noktada yasam tarzi, kadin igin tam da bir refleksif olma
ornegidir. Bir yasam tarzi, belirli aliskanliklar ve yénelimler igeren bir butinlige
sahiptir. Bireyin yasam tarzi, bireysel kimligin 6zunu olusturdugu gibi kimligin insasi
ve yeniden ingasini gerektirdiginden refleksif bir 6zellige sahiptir. (Giddens, 2010:
15-16). Yasam surecinde siddete ugrayan kadinin 6nline gikan firsatlarin azhigi ya
da ¢oklugu, onun yasam tarzinin ingasini etkiler. Ornegin baskici bir durumdan
Ozgurlesimci bir duruma gegis, bazi yasam tarzi bigimlerinin alanini genigletebilir. Bu
baglamda yasam tarzi segimleri ve hayat planlamasi, yalnizca faillerin gundelik
hayati icinde gerceklesmez, ayni zamanda kadinlarin  davraniglarini
sekillendirmelerine yardimci olan kurumsal ortamlarda da etkisini gosterir. Bu
baglamda hayat planlamasi, bireyin 0zel bir aninin organizasyonunu
gerektirdiginden bireysel kimligin refleksif ingasinda gegmisin yorumlanmasi kadar

gelecege hazirlik yapilmasini da icerir (Giddens, 2010; Tucker, 1998; Turner, 2003).
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(")ngrIe§im, bir anlamda kadinin rasyonel olarak kendi kararini kendinin vermesi,
kendi icindeki potansiyeli ortaya ¢ikarmasi ve gigli oldugu duygusunu kabullenmesi
bicimine aciklanabilir. Bu badlamda &ézglrlesim, bir yasam politikasi programinin
gergeklesebilmesinin temel kosulu olmaktadir. Ozgirlesim igin harcanan siyasal
¢cabalar ise yeni yasam politikasi arayislari ile i¢ ice gegerek énemini bir kez daha
ortaya koyar (Giddens, 2010: 21). CUnkd kadinin kendini gergeklestirme eylemi
gecmis ve gelecek arasinda kurdugu bag ile de ilgilidir. Birey olarak kadinin eyleme
gecmesi, kendi cikarlari ile ilgilidir. Bu bakimdan kadinin kendini belirleme
noktasinda yasam politikasi olusturmaya istekli olmasi blyidk énem tasir. Gegmisi
travmalarla yukli olan kadinin, tekrar ayni hatalara dismemek icin gecmis ile
gelecek arasinda kurdugu iliskide, yapacagi her eylemde sorgulayici davranmasi
kacinilmazdir. Ancak bu noktada, siyasi iradenin de siddet goren kadina yodnelik
Uzerine dusen gorevleri uygulamaya koymasi yeni bir yasam politikasinin
olusturmasinda elzemdir. iste 6zgiirlesimci refleksif kimlik insasi, bireyin yasam
surecinde karsilastigi durumlara uyum yapmayi zorunlu kilan bir ¢caba olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Siginmaevinde kalan her kadinin, bu noktada refleksif birey
olma, performatif davraniglar sergilenme ve siyasi iradenin de destegiyle kendine
yeni bir hayat kurmak zorunda olmasini, yeni bir yasam politikasi gelistirmesiyle

mumkun gézukmektedir.
Arastirma Sorulari
Bu arastirma, asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

v' Ankara’daki yerel yonetimlere bagli siginmaevlerinde kalan kadinlara ve
beraberindeki gocuklarina hem yerel yonetim hem de devlet tarafindan ne tuar
hizmet ve destek programlari (psikolojik, ekonomik ve hukuki destek, saghk
hizmeti, egitim hizmeti, is bulma destegi/ hizmeti, engelli kadinlara yonelik

destek ve hizmetler vb.) sunulmaktadir?

v' Ankara’'daki yerel yonetimlere bagh siginmaevlerinde kalan kadinlara ve
beraberindeki ¢ocuklarina hem yerel yonetim hem de devlet tarafindan

sunulan hizmet ve desteklerin niteligi nasildir, yeterli dizeyde midir?

v' Ankara’daki yerel yoOnetimlere bagli siginmaevlerinde kalan kadinlarin
siginmaevi sonrasi bagimsiz yasama gegcis surecinde bir yagam politikasi ve

planlari var midir? Varsa nelerdir?
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Bu sorulardan hareketle calismanin amaci, siginmaevinde kalan kadinlarin
siginmaevinde kalig surecinde hangi tur hizmet ve destek aldiklarini ve bu hizmet ve
destegini niteliginin ne oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica siginmaevi sonrasi
bagimsiz yasama gegis sirecinde kadinlarin kendilerine nasil bir yol haritasini

Gizerek yasam politikasi olusturduklarini belirlemektir.
YONTEM

Bu calismada, fenomonolojik arastirma deseni Uzerinden feminist yaklagim
kullanilarak siginmaevlerindeki kadin 6znelerin kendilerine sunulan siginmaevi
surecindeki destek ve hizmetleri nasil algiladiklarina ve siginmaevi sonrasi
bagimsiz-6zgurlesimci yasam politikalarina ve planlarina iliskin  gorUsleri
derinlemesine goérisme teknigi yoluyla elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda,
kadin 6znelerin yasadiklari ortami anlama ve anlamlandirma slrecinde, feminist
yaklasim geregi arastrmaci olarak hiyerarsi olusturmamaya ve kadini

nesnelestirmemeye 6zen gosterilmis ve duygu paylasiminda bulunulmustur.

Siginmaevleri siddet goéren kadinlarin guvenligini saglamak amaciyla gizlilik kuralina
uymak zorundadir. Bu nedenle, siginmaevinde arastirma yapmak, ayni zamanda
kadinlarin i¢csel olarak gizledikleri deneyimlerini ve neler yasadiklarini agiga
¢ikarmak bakimdan kesfedici bir 6zellik tagimaktadir. Dolayisiyla bu arastirma nitel

yontemin uygulanmasini gerekli kilan kesfedici bir aragtirma 6zelligini tagimaktadir.
Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda, Ankara ilinde yerel yonetimler tarafindan hizmet vermekte
olan 4 farkh siginmaevinde kalan, siddet gérmus 43 kadinla yari yapilandiriimig soru
formu” kullanilarak derinlemesine gdrisme yapilmistir. Calisma kapsaminda
gorusulen kadinlarin bazi sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, vyas
ortalamasinin 31 oldugu; medeni durum agisindan incelendiginde de 6’sinin bekar,
7’sinin evli, 13’Unun bosanmig, 17’sinin de bosanmakta oldugu gortlmektedir.
Arastirmanin yapildid1 dénemde evli/lbosanmis ve bosanmakta olan kadinlardan
29’unun gocugu vardir. Siddet magduru kadinlarin 18’i koruma tedbir karari aldirmisg,
iki kadin da kararinin gikmasini beklemektedir. Egitim durumlarina gore bakildiginda
gorusulen 7 kadin okumaz/yazmaz, 14°G ilkokul, 10’u ortaokul, 8'i lise ve 4’U de
universite mezunudur. Goérugllen 26 kadin yasamlari boyunca gelir getiren hicbir
iste calismamisken 10 kadin temizlik islerinde, 4’0 kuafér olarak, 3’0 tanim-tarla

islerinde, 5’i satis reyonunda, 3’0 yemek islerinde, 1’i muhasebe ve yine 1’i de fizik
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tedavi igsinde olmak Uzere toplam 27 kadinin farkli sektorlerde gelir getiren bir iste

calistigi gorilmektedir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri, 1 Subat 2014-31 Mayis 2015 tarihleri arasinda Ankara ilinde
yuratilen Suskunlugun Cighgr Projesi kapsaminda toplanmistir. Gorusme
oncesinde her kadina kendisini tanitan arastirmacilar, arastirmanin amaci ve énemi
konusunda kadinlara kisa bir bilgilendirme yapmis, kadinlarin verecekleri bilgilerin
bilimsel bir calismada kullanilacagi, kisisel bilgilerinin tamamen sakl kalacagini,
baska bir kisi ve/veya kurumla paylasilmayacagini ifade etmistir. Ayrica rahatsiz
olduklari soruya/sorulara cevap vermeyebilecekleri ve sorulan sorulara ictenlikle
cevap vermelerinin beklendigi sdylenmistir. Gérismelerde “gonullilik esasi” ilkesine
uyulmus ve gorusulen her kadinin izni alinarak ses kayit cihazi kullaniimistir.
Gorismelerin sessiz, rahat ve kadin ile bas basa kalinabilecek bir ortamda

gercgeklestiriimesine 6zen gosterilmigtir.

Daha d6nce de belirtildigi Uzere siginmaevleri gizliligin saglanmasi gereken yerlerdir.
Calisma yapilan iki belediye gizlilik kurali nedeniyle, arastirmacilarin siginmaevine
girmesine izin vermemis; bu siginmaevlerinde kalan kadinlar yetkililer tarafindan
uygun bir mekéna getirilerek goérusme yapilmistir. Dider iki belediye yetkilileri ise
arastirmacilarin siginmaevine girmesine izin vermistir. Gorismeler ortalama iki saat

sUrmastdr.

Siginmaevinin igine girerek calisma yapmak siginmaevinin fiziksel kosullari, ortak
kullanim alanlari, ¢ocuklara saglanan etit, kres, oyun odasi gibi olanaklari
konusunda yerinde inceleme ve dogrudan/katiimli gézlem yaparak bilgi sahibi
olunmasi agisindan 6nemlidir. Girilemeyen iki siginmaevinde sadece goérisme
yapilan kadinlardan ve c¢alisanlardan siginmaevinin fiziksel kosullari, ¢ocuklara
saglanan olanaklar konusunda bilgi alinabilmis, dogrudan/katihmh gd6zlem
yapllamamistir.  Ayni zamanda bu durum, c¢aligmanin sinirliigini gindeme
getirmektedir. Bir diger sinirliik da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB)
yetkililerinin kendi bunyesindeki siginmaevlerinde arastirma yapilmasina izin
vermedidi igin Bakanlhga ve yerel yonetimlere bagli olan siginmaevlerinde verilen

destek ve hizmetlerin karsilastiriimasi-olanaginin bulunmamasidir.

200



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 190-225.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis soru formu kullaniimistir.

Ayni zamanda kadinlarin sosyo-demografik bilgilerini iceren sorular da sorulmusgtur.
Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢dzimlemesinde elde edilen veriyi tanimlamayi, analiz etmeyi ve
raporlastirmayi saglayan olduk¢a kullanigli bir nitel analiz sekli (Braun ve Clarke,
2006) olan tematik analiz yontemi kullaniimigtir. Verilerin ¢gdzimlenmesi surecinde
tim derinlemesine goérismeler bittikten sonra goérismelerin desifresi yapilmis ve
metin haline getirilmis, her bir gérisme metni tekrar tekrar okunmus, konuyla
baglantili olarak ekonomik destek, psikolojik destek, hukuki destek, sadlik destedi,
sosyal ve Kkililtiirel etkinliklere katiim destegi, destekler yeterli degil, kadinlarin
siginmaevinden c¢iktiktan sonraki yasamlarina dair planlari olmak Ulzere ana temalar
olusturulmus, sonra bazi ana temalar alt temalara bolunmustur. Kisilerin isimleri ise

gizlilige ilkesi geregince arastirmada degistirilerek aktariimistir.
BULGULAR VE YORUM

Siginmaevlerinde kadinlara yonelik mesleki calismalar ve kadinlari glglendirme
kapsaminda siginmaevi yénetimleri, baslica ¢ destek alanindaki ¢alismalariyla 6ne

¢ikmaktadir;
e ki, biling yiikseltme ve dzgiiven kazandirma,

e Ikincisi, kadina meslek edindirerek gelir elde edecek bir ¢alisma alanina

yénlendirme,

e Uclincisu de, kadinlarin harglik dahil esya, ve diger maddi ihtiyaglarini

karsilama ya da yonlendirmedir (Sallan-Gul, 2013: 109).
Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki temalar olusturulmustur.

Siginmaevinde Kalirken ve Siginmaevi Sonrasinda Kadinlara Verilen

Ekonomik Destek

Kadinlarin giddetten uzaklasma surecinde, cogunlukla ekonomik kosullar belirleyici
olmaktadir. Hizli ve yeterli miktarda ekonomik destegin saglanmasi, kadinlarin
siddetten kurtulmak icin belirledigi kosullart olusturabilmesi ve devamini
saglayabilmesi icin gereklidir (Mor Cati, 6284 Sayili Kanun Uygulamalarini izleme

Raporu). Bu galismada da siginmaevinde kalan siddet gérmis kadinlarla yapilan

201



Tasdemir Afsar

gbrismelerde onlara sunulan ekonomik destedgin 6nemi iki boyutta ortaya

¢cikmaktadir:

e Birincisi, kadinlarin siginmaevinde kaldiklari sdre igerisinde kendilerinin ve
var ise gocuklarinin yagsamlarini idame ettirebilmeleri igin ekonomik destege

ihtiyaglari vardir.

e Jkincisi, kadinlarin siginmaevinden sonra yeni bir yasam politikasi
gelistirebilmeleri icin diger bir ifadeyle kendi hayatlarini kurabilmeleri icin
ekonomik destege ve bu destegin katkisiyla bulacaklari igler ve
kiralayacaklari evler yoluyla kendi bagimsizliklarini kazanabilmeye ihtiyaclari

vardir.

Bu iki boyuttan yola cikilarak siginmaevinde kalirken ve siginmaevi sonrasinda

kadinlara verilen ekonomik desteg@e iliskin hizmetler hakkinda bilgi verilmektedir.
Siginmaevindeyken ve Sonrasinda Ekonomik Destek cok Onemli ama Yetersiz

Kadinlarin sosyo-ekonomik statistinin distik olmasi, onlarin siddete Kkarsi
savunmasizhgini arttirirken ayni zamanda da siddet géren kadinlarin yoksulluk
riskiyle daha fazla karsi karsiya getirdigi, onlarin yoksullugun olumsuz etkilerine
maruz kalma olasiligini arttirdigi, ayrica erkeklerin hem eglerine giddet uygulama
durumlari ile hem de zaman i¢inde uyguladiklari siddeti devam ettirmeleri ile iligkili
gobrindagu belirtiimektedir (Hotaling ve Sugarman, 1986; Aldarondo ve Sugarman,
1996). Ozellikle kadinlarin ekonomik bagimsizliklarinin olmamasi, ekonomik agidan
bir bagkasina olan bagimliliklari, onlari aile i¢i siddet igin bir hedef haline
getirebilmekte (Heise, Pitanguy, and Germain, 1994; Nadir, 2017), ayni zamanda bu

durum siddet iceren bir iligkinin sirdirilmesine neden olmaktadir.

Calismanin yapildigi dénemde siginmaevinde kalan kadinlara siginmaevinin
bulundugu Kaymakamliklara bagh Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi
(SYDV) tarafindan kisi basina aylik 100 TL, ¢ocugu olan kadinlara ise her gocuk icin
25 TL aylhk maddi destek saglanmaktadir. Calisma yaptigimiz doért belediyenin
higbiri sinirlari igerisindeki siginmaevlerinde kalan kadinlara SYDV’nin verdigi nakdi

destek disinda nakdi destek vermemektedir.® Sallan-Gil'lin de belirttigi gibi

6 Goriigiilen kadinlarin bazilarinin daha once Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina (ASPB) bagl
siginmaevinde yasama deneyimi vardir. Bu kadinlar, ASPB’ye bagli siginmaevlerinde kaldiklari
donemde aylik 450-500 TL civari para aldiklarini belirtmislerdir. Yani siginmaevinin bakanliga ya da
belediyeye bagli olma statiisiine gore verilen destek miktarlar1 da degisiklik gostermektedir.
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(2013:112), belediye siginmaevlerinde kalan kadinlarin hargliklari belediyelerin
sorumluluguna birakilmistir. Ozlem'’in asagidaki ifadesi verilen licret bakimindan

siginmaevlerindeki farkliligr gézler dnune sermektedir:

Hi¢ ben daha almadim, daha bir ay sirem dolmadidi igin, sey diyorlardi
oraya gelen bayanlar, baska yerden gelmigler. Bagka yerde 450 falan
veriyorlarmis, bazi yerde daha farkli veriyorlarmis. Burada ne kadar

veriyorlar bilmiyorum. (Ozlem, 29)

Gorisme vyapilan kadinlarin buyidk c¢odunlugu siginmaevinde kaldiklari slre
icerisinde yol parasi, hastane giderleri, kendisinin ve ¢ocuklarinin kiyafet ihtiyaclari,
gocuklarin istekleri, kimlik vs. gibi gereksinimlerini karsilayamadiklarini
belirtmektedirler. Yani kadinlara verilen ekonomik destek yetmemektedir. Cunki
kadinlarin bir kismi siddet ortamindan uzaklasirken yanlarina higbir sey alamadan
siginmaevine gelmekte ve bircogu da yoksul oldudu icin gereksinimleri fazla olmakla
birlikte kurum destegi disinda bir destekleri de olmamaktadir. Ornegin esinden

siddet goren 23 yasindaki Secil'in asagidaki ifadesi de bu durumu 6érneklemektedir:

ilk geldigimde param yoktu. Kimlik ¢ikarmam lazimdi. Kimligimi ¢ikardim
daha ddeyemedim. On bes giin getirmesen cezasi var dediler, ben daha
6deyemedim. Yz elli milyon (150 TL demek istiyor) cocugumu iki defa
pastaneye gétirsem bitiyor. Bir ayakkabi almaya kalksam bitiyor.

Cocuklarimin ayakkabilari yok su anda ayaginda.

Diger yandan SYDV’'den verilen para kadina siginmaevine girer girmez
veriimemekte, siginmaevinde bir ayini doldurduktan sonra verilebilmektedir. Ancak
bu bir aylik sire kadinin kendisinin ve ¢ocuklarinin ihtiyaclarini kargilayabilmesi igin
olduk¢a uzun bir suredir. Verilecek maddi destekten baska hicbir geliri olmayan
kadin ve ¢ocuklari i¢cin olumsuz bir durumdur. Koruma karari olan Ahsen sdyle

diyor:

5 kurug param yok simdi. Kaymakamlia basvurduk. Daha gelmedi,
beklemede. Ne kadar vereceklerini bilmiyorum bayanlardan duyduguma gére
150-200 veriyorlarmis. Iki cocugum var. 18 yasinda bir oglum var, geng,
istekleri bitmiyor, kizim 6. Sinifa gidiyor bugiin aligverigse ¢ikiyorlar mesela
bana kalem lazim diyor alamayinca ¢ok liziliyor. Ama benim cebimde para

yok zaten digari ¢tkmam yasak.
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Yetmiyo tabii ki, hani bazi kendi kisisel ihtiyaglarimiz oluyor, karsiliyolar. Ama
disarda en azindan bi ¢ocugu olan anneyi diiglinsenize ¢ocuguna bi sey

almak istiyo, aliyosun para bitiyo. (Ela, 37 yas)

Siddet goren ve siginmaevinde kalan kadinlarin kendi ayaklari Uzerinde
durabilmeleri icin dncelikli olarak ekonomik 6zgurliklerini kazanmalari, bunun igin de
isglcu piyasasina dahil olmalari gerekmektedir. Ancak kadinlarin ucretli bir is
bulabilmeleri de onlara sunulan ekonomik destekle yakindan iligkili gdérunmektedir.
Necibe ve Behice'nin asagidaki ifadeleri ise girmek igin harcanacak paranin da

yetmeyecegini gostermektedir:

Is bulmaya gitcez yetmiyor. ise girmek icin 50 lirasini harcadim, 50 lirayla 1

ay gecinecegim. (Necibe, 20 yas)

Is arayacak olsam zaten, yol parasi olmus 2.25, gidis gelis 4-5 lira. Nereye

gideyim. 125 lira bir aylik veriyorlar, neye yeter ki? (Behice, 34 yas)

Siginmaevinde kaldiklari sure icerisinde bagimsiz yasama gegebilmek icin yeterli
ekonomik gelire ve destede sahip olmayan bazi kadinlar siginmaevinde kalma
suresi dolunca baska bir siinmaevine giderek orada kalmayi planlayabilmektedir.

Bu da kadinin bagimsiz yasama gegcis surecini olabildigince uzatmaktadir:

Biz yani stirekli altr ay sonra gecen, mesela diin degil evvelsi giin bi arkadas
cikt. Kadina dedim nereye gitcen? Bilmiyom ki mecbur yine kozaya' gitcem
dedi. Cikariyorlar yani. Giinin dolunca paran var mi, yok mu dinlemiyolar.
(Secil, 23)

Bagimsiz yagsam destegini bulmayan kadin careyi siginmaevinde kaldigi sure
icerisinde aldigi ayliklar biriktirip siginmaevinden c¢iktiktan sonra kendisine bir hayat
kurma plani yapmakta-ve cizi miktardaki parayi biriktirerek siginmaevinden c¢iktiktan
sonra kendisini gecindirecedini distinmektedir. 24 yasindaki bir cocuk annesi Esin’e
gOre para biriktirmeli. Cunku biriktirilen para siginmaevinden c¢iktiktan sonra ev

kirasi igin gerekli:

Olmazsa da 6 ay kalmak zorundayim... Belli bir slire para biriktirmek

zorundayim eve gittigimde elimde para olmasi gerekir.

7 KOZA’dan kasit Siddet Onleme ve izleme Merkezi’dir (SONIM). Siginmaevine yerlestirme bu
merkezlerden yapilmaktadir. Bir siginmaevinde kalma siiresi dolan siddet gormiis bir kadin tekrar
SONIM’e giderek baska bir siginmaevine yerlestirilebilmektedir.
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Benzer sekilde inci de siginmaevinde verilen ekonomik destegin fazla olmasi
durumunda siginmaevinde kalindigi slrede para biriktirip ¢ciktiginda ev tutabilecegini

vurguluyor:

Daha fazla olsa biriktirip sonra ¢ikabilirsin. 3-4 ay biriktirsen bir ev rahatlikla
tutabilirsin. llk etapta kirani verebilirsin. Iste giivenilen bir ortam olmadigi igin
calismaya da gidilemiyor, maddi anlamda destek yapilsa biriktirip
ayrilabilirsin. ... Once kirani kendin tutup veriyorsun. Zamanla oluyor bunlar.
Hemen getirip esya vermiyorlar. Igine bir seyler koyman lazim. Onlardan
yardim gelene kadar a¢ mi duracaksin. Birikmis paran olmasi lazim, onun
icin.

Ozellikle yerel ve merkezi bltcelerin hazirlanip uygulanmasi sirasinda toplumsal

cinsiyet temelli bir bakis acisi uygulanmadigi i¢in kadinlarin butgceden hak ettikleri

pay! almalari engellenmekte ve yukarida paylastigimiz ifadelerde de goérildigu gibi

kadinlarin bagimsiz yasama gegme sliresi uzamakta ve slreg zorlagsmaktadir.
Meslek Edindirme Kurslarina Katilim ve is Bulma Destegi

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadinlarin siddete karsi ¢cikmak ve siddetle mucadele
etmek icin gerekli sosyal ve ekonomik donanima sahip olmasini engellemektedir.
Siddetin  kadinlarin tim yasamlarini ve varoluslarini kontrol edici niteligi de,
kadinlarin toplumsal, ekonomik ve siyasi firsatlara, hizmetlere ve karar
mekanizmalarina erisimlerini ve bu alanlarda temsillerini ortadan kaldirmaktadir. Bir
baska deyisle, kadina ydnelik siddet ile toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve
ayrimcihigin strmesi birbirini besleyen iki suregtir (Sargin, tarihsiz, 11). Kadinin
istihdam edilebilmek igin gerekli nitelikleri tagsimamasi ve is deneyimlerinin olmamasi

da toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir sonucudur.

Birlesmis Milletlerin kadinin gu¢lendiriimesine yonelik belirledigi ilkeler, mevzu siddet
gérmis olan kadinlar olunca daha da énemli olmaktadir. isgiicti piyasasinda gegerli
bir meslegi olmayan, ve siddet godren issiz kadinlarin aktif bir sekilde isglcul
piyasasina dahil olmalarinin saglanabilmesi ve niteliklerinin arttinimasi igin pozitif
ayrimci uygulamalarin devreye konulmasi 6énem arz etmektedir. Siginmaevinde
kadinlarin Uretken hale gelmeleri, bos vakitlerini degerlendirebilecekleri galismalari
yapabilmeleri, bir meslek sahibi degillerse -ki, cogu meslek sahibi degil- meslege
yoneltiimeleri icin birtakim is firsatlarinin da olmasi gerekmektedir (KSGM, 2009:
167).
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Nitekim bu arastirmada siginmaevlerinde mesleki beceri kazandirarak kadinlarin
niteliklerinin arttinimasi gerekliligi, gorugulen birgok kadin tarafindan da dile
getirilmistir. Kalma suresi gerekli hallerde kurum tarafindan uzatilabilen ancak
yasalar cercevesinde 6 aylik bir kalis suresi olan siginmaevindeki kadinlarin en
onemli meselesinin “is bulmak” oldugu gorulmustur. Cunku kadinlar uzaklastiklari
siddet ortamina tekrar donmemek ve kendi ayaklar Uzerinde durmak
istemektedirler. is bulmanin énemli oldugunu disiinen kadinlar, birbirine benzer

aciklamalarda bulunmuslardir:

Yani sagolsunlar hani, is bulma konusunda bir seyler falan yardim ediyorlar.
Yani kocaya ezdirmemek icin yapicaklar mecbur. Siddetten daha iyi

calismak. Kafani dinlersin en azindan, evine bakarsin. (Gonul, 25 yas)

Yani benim ¢alismam gerekiyor, dlizgiin bir iste. Kendi ayaklarimin lizerinde

durmam igin de Oyle gelip gecici bir iste degdil yani. (Sanem, 37 yas)

Kadinlarin gittikleri meslek edindirme kurslari arasinda Turkiye is Kurumu (iISKUR)
ve Belediye Meslek Edindirme Kurslari (BELMEK)'in sundugu hasta bakimi, yasl
bakimi, muhasebe ve bilgisayar kurslari yer almaktadir. Ancak arastirmada
kadinlarin, Halk Egitim Merkezleri ya da Belediyeler tarafindan acilan meslek
kurslari icin kursiyerlere bir ddeme yapilmadigi icin ISKUR tarafindan verilen kurslari
tercih ettikleri gériilmistiir. Bunun sebebi de kadinlarin iISKUR tarafindan agcilan
kurslardan, kurs siresince gunlik Gcret almasi, aldigi bu Ucretle hem kurs sirecince
yol parasi, yemek gibi ihtiyaglarini karsilamalari hem de bu cuzi Gcretten tasarruf
yaparak birikim yapabilmeleridir.2 Sallan-GUl’iin de belirttigi gibi (2013:114), meslek
kurslarina katilimda, ulasim araci ya da ulasim bedeli, siginmaevlerinde ciddi

engellerin baginda gelmektedir.

Diger yandan kadinlarin isgucl piyasasina giriglerinin énandeki en 6nemli engel
olarak mesleki becerilerinin olmamasi gdsterilse de onun kadar 6nemli bagka bir
sorun daha vardir: Cocuklarini emanet edebilecekleri glvenilir bir yerin (kres gibi)
olmamasi. Bu nedenle, kadinlar hem kurslara devam konusunda hem is arama

noktasinda hem de ¢alisma sUrecinde 6nemli zorluklar yasamaktadirlar:

® Bunun bagka bir 6rnegini, siginma evinde {i¢ giin kalan gazeteci Tugba Tekerek, veriyor: “Is
goriismesine giderken yol parasi biiyilk mesele. Bir kadin ise kabul edilmis ama “Gelemiyorum, yol
paramu siz karsilayin sonra maasimdan kesin” diyerek telefonda isvereniyle ¢6ziim iiretmeye ¢alisiyor.
Kimi  kadinlar da  “otoblis  soforinden rica etsem ne der acaba”  diyor.
http://www.internethaber.com/kadin-siginma-evinde-uc-gun-boyle-gecti-509715h.htm
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Yani mdisait olanlarimiz, ise girenlerimiz ¢ok var. Girmeyenler de var. O
girmeyenlerin sikintisi da gocuklarinin yaninda olmasi. Siginmaevinde kural
saat 5te g¢ocugunu alacan. 5ten sonra kabul etmiyolar yani. Annenin besten
sonra ig saati belli olmuyor. O kigiler de zaten ge¢ geliyor sekiz diyo, dokuz
diyo. Hani ISKUR'un buldugu is olursa on bire kadar ona izin veriyolar. Ama
cocugu oldugu igcin ne yapacak, kim onun g¢ocugun sorumlulugunu kabul
eder. Cocuklar hirgin olanlar da var. Raporlu olan ¢ocuklar da var. (Fusun,
52 yas)

Bilgisayar kursuna gitmek isterdim, hastanelerde bilgi islemde falan. Onu
dgrensem kendime giivenirdim. Oyle seylere var hevesim, BELMEK’in kursu

var, bu sefer de cocugum var. (Esin, 24 yas)

Arastirmada kadinlarin mesleki egitimlerden haberdar olma, mesleki egditimlere
katlma ve is bulabilme duzeylerinin ¢ok dusik oldugu gorulmektedir. Mesleki
egitimlerden haberdar olma, mesleki egitimlere katilma ve is bulabilme kurumsal
olarak profesyonel bir sekilde uygulanmadigi, daha cok siginmaevi yonetici ve
koordinatorlerinin  sosyal sermayeleri ve bu cergcevede de gosterdikleri Kisisel
¢abalariyla sinirl oldugu gérilmektedir. Sallan-Gal'tin yaptigi calismada da 6zellikle
yoneticilerin kisisel gayretleri ile toplumsal c¢evrelerinin is bulma sirecinde
kurumlardan daha fazla rol oynadigi gdsteriimektedir (Sallan-Gual, 2013:182-183).
Toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle kadinlarin egitim, is deneyimi ve sosyallesme
kapasiteleri erkeklere gore dusiUktir. Bu nedenle Sallan-Gul'n de belirttigi gibi
(2013:182-183) kadinlar gecici ve gunlik isleri ya da yatili yash ve ¢ocuk bakiciligi,
temizlik isleri ve tekstil ve turizm gibi sektorlerde patronaj iligkileriyle ig
bulmaktadirlar. Kadinlarin ekonomik bagimsizhdini saglayacak programlarin

gelistiriimesi yonundeki girisimler, kurumsal dizeyde degildir.
Psikolojik Destek

Kadinlara sunulan ekonomik ve mesleki desteklerin yanisira onlarin kendilerine olan
guvenlerinin artmasi ve kendilerini guclu hissetmeleri gibi psikolojik iyilik hallerinin
gelismesinde, siginmaevlerinde sunulan psikolojik destek de ¢ok énemlidir. Clnku
siddet goéren kadinlar c¢ogunlukla dusuk benlik saygisina sahiptirler, siddet
karsisinda utanma, sucluluk, degersizlik, yalnizlik, basarisizlik ve yetersizlik
hissederler. Ozgliven kaybi ve umutsuzluk yasgarlar, kendilerini degersiz ve ise
yaramaz gormeye baslarlar. Kisisel sinirlarini gizemez; kendilerini, haklarini

korumay! unutur, kararsizlik cekebilirler. Bu kadinlarin genellikle ambivalans
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(birbirine zit iki duygunun bir arada olmasi) duygulari vardir ve surekli korku ve kaygi
icinde yasarlar. Her yaptiklarinin hatali oldugunu dusinerek strekli kendilerini suglar
ve siddeti hak ettiklerini dusunebilirler (Sargin, tarihsiz; Lundy ve Grossman 2001).
ilkkaracan ve Giilgiiriin (1996: 32) de belirttigi tizere, siddete ugrayan kadinlarda
daha ylksek oranda kaygi, depresyon, glvensizlik, intihar girisimleri, alkolizm,
kabus gbérme, slrekli tetikte olma ve bedensel semptomlar Uretme gibi travma
sonrasi strese bagl psikolojik rahatsizliklar gorulebilmektedir. Diger yandan yapilan
bazi calismalar siginmaevinde kalan kadinlarin goérdikleri siddetten etkilenme
dizeyi ile dusuk benlik saygisi arasinda anlamli iliski bulunmustur (McNamara ve
Fields, 2001 ve Bengtsson-Tops ve Tops, 2007, akt. Tortamig, 2009: 53). Siddet

goren kadin, buyuk travma yasamaktadir.

Kadinlarin siddet nedeniyle kendilerine ydnelik yasamis olduklari bu sorunlarin
giderilmesi icin psikolojik destek elzemdir. Nadir'in (2017:107) yaptigi calismada da
maddi destekle beraber kadinlarin en fazla éne ¢ikarttiklari ve devletten bekledikleri
hizmet psikolojik destektir. Sallan-Gul de (2013:110) saglik sorunlari olan kadinlarin
%80’ninin psikolojik sorunlari oldugunu dile getirdigini, siddet sonrasi travmayi tek
baslarina atlatamadiklarini, bu nedenle de ¢gogu kadinin profesyonel destege ihtiyaci
oldugunu belirtmektedir. Nitekim bu arastirmada da kadinlarin siginmaevinde kaligla
ilgili elde ettikleri en 6nemli kazanimlarin basinda ruh saghginin ve psikolojik
durumlarinin iyilesmesi gelmektedir. Ozellikle kadinlarin siddet ortamindan
uzaklagsmalari, kendileriyle ilgilenilen guvenilir bir yasam alaninda yasamaya
baslamalari ve siginmaevlerinde kendilerine sunulan desteklerden yararlanmalari,

ruh saghginin iyilesmesinin en énemli nedenleridir.

Ancak arastirmanin yapildigi dort siginmaevinden sadece bir tanesinde psikolog
oldugu gordlmastir. Diger U¢ siginmaevinde psikolojik destek igin kadinlara
hastaneden randevu alinmakta ve bu sekilde destek sunulabilmektedir. Arastirmada
farkli seviyelerde olmakla birlikte birgok kadin kendisinin ya da gocugunun psikolojik
destege ihtiyaci oldugunu, destek aldigini ya da alacagini belirtmistir.
Siginmaevinde go6revli uzmanlar kadinlari ihtiyag duyuyorlarsa psikologla

goérusmeleri icin yonlendirebilmektedir:

Istiyorum aslinda gériismek. Bozuk oldugunu  biliyorum.  Ellerim
sinirlendigimde falan titriyor... S&yleyemedim, utandim. Hi¢ kimseden

istemedim daha 6nce. Babam bulur beni diye ddglinliyorum ondan
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hastaneye de gitmiyorum. Uzak hastanelere gitceksin diyorlar. (Necibe, 20
yas)

Psikolojik yardim ister misin, dediler, sormak hata dedim, onu da ayarladilar.
Daha gériisemedim. Herhalde pazartesi gini geliyormus. Ya seni

génderiyorlar ya da geliyormug onu yasayinca géririm. (Feride, 34 yas)

Kadinlarin siginmaevinde kaldiklari sirece guglenmelerinin saglanmasi, kendi
kararlarini kendilerinin vermesi, kurumun kadinin yaninda olmasi ve iglerini
kendisinin yapmasi icin tesvik edilmesi gibi temel ilkeler ¢ok 6nemlidir. Ancak
kadinin egitim seviyesindeki yetersizlikler cogu kez bagka bir ilden gelmeleri, cevreyi
tanimamalari gibi etkenler nedeniyle kendi islerini takip ederken (is bulmak,
mahkeme ya da tedavi sureci gibi) bazen kurum personeli ya da siinmaevinde
kalan baska bir kadin, kadina eslik edebilmektedir (Sallan-Guil, 2013:108). Asagidaki
ornekte de psikolojik destek alabilmek icin personelin izinden donusu

beklenmektedir:

Psikolog icin hastaneye gbéndereceklermis. (....) hanim ilgileniyormus o da

izne ayrilmig, onu bekliyorum (Sermin, 26 yas)

Mor Cati tarafindan hazirlanan raporda da psikolojik destek ihtiyaci duyan
kadinlardan sadece bir tanesi psikolojik destek alabildigini belirtirken bir kadin ise
Ozellikle psikolojik destek istedigini belirttigi halde, bu destege ulagsamadigini ifade
etmigtir. Bizim calismamizda da goruldugu Uzere, siginmaevlerinde psikologun
gbrev yapmasi ¢ok sik rastlanan bir durum degildir. Sallan-Gul de yapti§i ¢calismada
(2013:110) bircok siginmaevinde grup terapilerinin neredeyse hi¢ yapilmadigini,
yoneticilerinin psikolog oldugu siginmaevlerinde bile terapiye ayiracak zamanlari

olmadigini belirtmektedirler.
Hukuki Destek

Hukuki yardim, kadinlarin sahip oldudu yasal haklar ve bu haklari elde edebilmek
icin gerekli yasal iglemlerle ilgili bilgi verilmesini; polis, mahkeme ve durugsmalara
giderken kadinlara refakat edilmesini, kadinlarin durugsmalara hazirlanmasini ve
avukat temin edilmesini icermektedir (WAVE, 2007; KSGM, 2008). Hem bu
calismada hem de Mor Cati tarafindan hazirlanan raporda siginmaevinde kalan
kadinlara yonelik sunulan destek ve hizmetlerden en iyi isleyen hizmetlerden
birisinin hukuki destek oldugu goérilmektedir. Mor Cati tarafindan hazirlanan raporda
(Mor Cati, tarihsiz: 19) hélihazirda Baro'dan ve Mor Cat’'dan hukuki destek alan
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kadinlar harig, hukuki destege ihtiyag duyan kadinlarin, bu destek icin SONIM
tarafindan Baro’ya ydnlendirildiklerini aktarmiglardir. SONiM’e hukuki destek igin
basvuran kadinlarin Baro’ya yonlendiriimesinin ve hizl bir sekilde avukat atamasinin
yapildi§i ifade edilmektedir. Ayni sekilde bu arastirmada da, Ankara’daki
siginmaevlerinde, ihtiyaci olan ve isteyen kadinlara Ankara Barosu Gelincik
Projesi’'nin avukatlari tarafindan hukuki destek sunuldugu ve gorusulen kadinlarin

blylk bir cogunlugunun bu destekten yararlandiklari belirtiimigtir.

Gorlustlen kadinlarin  hukuki ihtiyaclari avukat tutma, nafaka, vekalet, kimlik
cikartma gibi konularda yogunlasmaktadir. Asagida bu durumlar icin érnek alintilar

sunulmustur:

Vasilik davasi actiklarinda hukuki destek aldim. izmir'de aldim. Simdi isim ve
soyad icin tekrar destek aldim. Bence bu destek cok iyi oldu. Olmasa biz
belki kendimizi o kadar sey yapamazdik. Ben nerede avukat parasini

verecektim, miimkdn degil. (Tulin, 39 yas)

Hukuki destek almiyorum ama almayi distiniyorum. Oglum bende oldugu
icin nafaka istiyorum. ... hanim séyledi, barodan avukat tutabilirsin dedi, ona

gére senin adina konusur, seni savunur dedi. (Ekin, 26 yas)

Kadinlarin ekonomik ve calisma durumlarina gbre avukat para isteyebiliyor.
Ornegin, 41 yasindaki 4 gocuk annesi Meliha, sigortali calistigi icin avukat

kendisinden para istemis:

Gelincikten bir avukat verdiler bana. Egsimin arabasi benim (stliime simdi.
Ben de arabayi ne yapabiliriz, diye avukatla gériisecegim. Bir de sigortali

caligtigim icin avukat para istedi benden. O parayi toplamam lazim.
Saglik Destegi

Kadinin Statist Genel Mudurligi’nin Kadin Siginmaevi Kilavuzu ¢alismasinda da
belirttigine goére siginmaevleri (KSGM, 2008:55-57) devlet ya da o6zel saglik
kuruluglari ile igbirligi yaparak kadinlarin tibbi ihtiyaclarini Gcretsiz bi¢imde
karsilayabilmeleri icin gerekli olanaklari saglamaktadir. Arastirmayi yaptigimiz dort
siginmaevinin ikisinde hemsire bulunmaktadir. Siginmaevinde kalan kadinlara
saglik destegi daha c¢ok hastaneler araciligiyla verilmeye caligiimaktadir. Ancak
hastane olanaklarindan yararlanmak, kadinin siddet uygulayan tarafindan yerinin
belirlenmesi acisindan sorun yaratabilmektedir. Siginmaevleri siddet goéren

kadinlarin cocuklariyla birlikte herhangi bir glvenlik sorunu yasamadan ihtiyag
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duyduklari hizmetlere ulagabilmelerini saglamakla yukimliddr. Bu nedenle kadinlar

¢ok acil olmadik¢a hastanelerden yararlanmamaya galismaktadirlar:

Mesela ¢ok agir hasta olursan yerinden kalkamayacak gibi, hemen ambulans
cagiriyorlar seye &yle gidiyorsun hastaneye. Mesela kendini tasiyacak gibi
olursan diyorsun ki benim bébreklerde agri var, bana randevu alir misin,
diyoruz. Onlar randevuyu aliyorlar, siz sade gidiyorsunuz muayeneyi olup
geliyorsunuz. Eger ayakta duramayacak gibiyseniz ¢ok sanciniz olursa

ambulans ile gidiyorlar. (Sima, 33)
Sosyal ve Kulturel Etkinliklere Katilm Destegi

Arastirma kapsaminda goérUsulen bazi kadinlar, siginmaevinde kalan kadinlarin
psikolojik iyilik hallerine ve giclenmesine olumlu katki saglayabilecek sosyal ve
kiltirel etkinliklerin énemini vurgulamiglardir. iki siginmaevinde kadinlar ayda bir
sinema ve piknik gibi etkinliklere goéturilirken diger iki siginmaevinde bu tur
etkinliklere yer verilmemektedir. Bu etkinlikler, hem kadinlar hem de c¢ocuklar igin
oldukca yararli olabilmektedir. Esin, Cahide ve Ela, bu tir etkinliklerin siginmaevinde
kalan kadinlar igin 6nemini hem kadinlarin iginde bulunduklari psikolojik/sosyal

durum hem de siginmaevinin fiziki kosullari baglaminda degerlendirmiglerdir:

Bence siginmaevi kadinlarin daha glvenilir, daha saglam ayaklar (stiinde
durabilmesine yardimci olmasi gerekir. ... Kaldiklari 6 ay icinde editiimeliler.
Bu kadin ben acizim, ben yokum gibi hissediyor. Ama siz ézel ilgi
gosterirseniz, faaliyetlere gétiriirseniz o kadin canlanir. Buraya geldigim, kiz
Necibe mesela hi¢ hayatinda sinemaya gitmemis. 20 yasinda. Kadinlari toplu
sinemaya, tiyatroya goétirebilirler. Gegcen okudum, Cankaya belediyesi
gétirmis. Onu okudum, biz de yapabilsek dedim, dért duvar arasinda 7/24

kaldiginizi disdndn. (Esin, 24 yas)

Biz belli bi saatten sonra disariyla alakamizi kesiyoz. En azindan bbyle bir
egitici seyler olursa kurslar hani el sanatlari, bilgisayar, béyle seyler olursa
hem beceri kazaniriz hem de depresyonu atlatiriz hem de daha kolay is

buluruz. (Ela, 37 yas)

Calisma ile ekonomik destegin saglanmasi arasinda da 6nemli bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Kadinlar hem ekonomik destek hem de bir ugras edinmeye yonelik

destek saglandiginda psikolojik durumlarinin da dizeldigini belirtmektedirler.
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Bu caligmadaki kadinlarin da belirttikleri gibi, dort siginmaevinde de kadini
glglendirmeye ydnelik etkin g¢alisma yapllmamaktadir. Kadinlarin asagidaki
siginmaevine yonelik tanimlarindan da gorulecedi Uzere, kadinlar siginmaevinin
barinmanin  yanisira birlikte olmasi gereken gulglendirici yonine vurgu
yapmamaktadirlar. Siginmaevi kadinlar tarafindan daha ¢ok aile sicakligi, gecici
konakladiklari bir yer, huzur ve guven ortaminin oldugu, dayagin olmadigi yerler
olarak tanimlanmaktadir. Bu ifadeler siginmaevinin kadini bagimsiz yagsama gecise
hazirlayici etkisinin de 6n plana c¢ikmadigini gostermektedir. Gorusilen bazi
kadinlar siginmaevinin kadini gti¢lendiren, bagimsiz yasama hazirlamasi gereken
yerler olmasi gerektigini; ancak icinde yasanilan siginmaevlerinde verilen destek ve

hizmetlerin bu agidan yeterli olmadigini belirtmektedirler:

Yiyip i¢ip su anda yatiyoruz, siginiyoruz. Bu degil yani. Bize bir faydasi yok,
bizi hayata hazirlamasi gerekiyor. Biz zaten yikik dbklk girmisiz, bizi tamir

etmeleri lazim. (Feride, 34)

Ben siginmaevinin anlami bana gére yeni bir baslangig, yeni bir hayat yeni
bir yol. Yani, gelecek yeni bir gelecek ama su var. Kaditta yazilan seyler
kesinlikle uygulanmiyor. Sadece igte burada uygulanan, hani seydir yani, zor
durumda kalmissindir. Geliyorsundur bir iki hafta (i¢ hafta neyse birka¢ ay

kaliyorsun. Yine tekrar evine dénme. O anlama geliyor. (Senay, 22)

Bu ifadelere gére aslinda kadin siginmaevleri, siddetsiz bir yasamin olanakl oldugu
ve kadinlarin yeniden siddete dénmek zorunda kalmayacaklari, gticlenerek hayata
devam edecekleri yerler olmay! saglayacak ve kadina yeni bir yasam politikasi
hazirlamayi &gretici faaliyetlerin sunuldugu yerler bigiminde dizenlenmedigini

g6stermektedir.
Kadinlarin Siginmaevinden Ciktiktan Sonraki Yagsamlarina Dair Planlari

Kuramsal kisimda da bahsedildigi gibi Giddens, hayat tarzi secimleri ve hayat
planlamasindan bahseder. Hayat tarzi sec¢imleri ve hayat planlamasi sadece
toplumsal faillerin gundelik hayati “igcinde” yapilmaz veya onlar sadece gindelik
hayatin  kurucu unsuru degillerdir, ayni zamanda bireylerin eylemlerini
sekillendirmelerine yardimci olan kurumsal ortamlari bigimlendirirler (Giddens,
2010:116). Giddens buna 6rnek olarak siyah bir kadinin konumunu, birka¢ ¢cocuklu
ve tek ebeveynli bir aile reisini, kent merkezindeki kohne semtlere egemen olan
yoksulluk kosullarinda yasayanlari verir. Bu kigiler farkli bir hayat tarzi

surdurebilecek higbir firsata sahip degildir ve dis kisitlamalarin hakimiyeti oldugu
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altinda oldugu icin hayatini zorlukla planlamaktadir (Giddens, 2010:116). Giddens’a
gbre, hayat firsatlari hayat tarzi secimlerini sekillendirir. Yasami dénidsimlerle gegen
kisinin etki ve donlisim derecesi de, ulasabildigi ve ona sunulan kaynak ve araglarla
sinirlidir. Siddet gérmus, siginmaevinde bir sire yasamis ve siginmaevi sonrasi
bagimsiz yasama gec¢mek isteyen kadinin kendini bir 6zne olarak insa edip
gucglenmesi icin refleksif bir hayat tarzi politikasi gelistirmesi 6nemlidir.
siginmaevinde kalan kadinin bagimsiz yasama gecebilmesi ve siginmaevi sonrasi
hayat planlamasini yapabilmesi refleksif bir benlik ingsa edebilmesi icin yeterli kaynak
ve araglar sunmak 6nemlidir. Clnkl sunulan kaynak ve firsatlarin azligr ya da

¢oklugu, onun yasam tarzinin insasini etkiler.

Ancak siginmaevinden badimsiz yasama gegis surecinde olan ya da bagimsiz
yasama gec¢mis kadinlarin yasam tarzlarini nasil insa ettiklerinin anlasilabilmesinin
onlnde cesitli engeller vardir. Bunlardan ilki, Maybek’in (2016: 51) de belirttigi gibi
alanyazinda siginmaevinden suresi sona erip ¢lkan yani bagimsiz yasama gecen
kadinlar konusunda yapilan c¢alismalarin azhdidir. Siginmaevlerinden c¢ikan
kadinlara yonelik takip ve izleme c¢alismalari yapilmadigindan siginmaevinden
ayrilip bagimsiz yasama gecgen kadinlarin ne durumda olduguna yoénelik etkin bir
veri saglanamamaktadir. Diger yandan siginmaevinden yeterince guglen(diri)meden
bagimsiz yasama gegen kadinlarin destek ve hizmetlere ulagmalari ve toplumsal
hayata uyum saglamalari daha zor olmaktadir. Ayrica siginmaevinden ayrilan
kadinlarin ulagim, egitim, saglik ve ekonomik desteklere ulasma dizeylerinde ciddi
azalmalar olmaktadir (Grossman vd. 2010’dan akt. Maybek, 2016: 51). Sullivan ve
arkadaslar tarafindan (1992) siddet géren 141 kadina siginmaevinden ayrildiktan
sonra acil ihtiyacglarinin neler oldugu sorulmus ve kadinlar, daha ¢ok hukuki yardim,
istihdam ve konut gibi ihtiyaclarini dile getirmiglerdir. Bu nedenle siginmaevinde
yasarken kadinlarin siginmaevinden ¢iktiktan sonraki yasam planlarinin ne oldugu,

kimlerden ne tur destekler bekledikleri onem arz etmektedir.

Sallan-Gil'in de yaptigi ¢alismada da ifade ettigi gibi (2013:178), siginmaevinde
kalan kadinlarin ti¢ segenegi bulunmaktadir. ilki kalma siiresi doldugunda sirenin
uzatiimasini talep etmek; ikincisi aile birlesimi; Gglinclsl ise siginmaevinden kendi
yasamini kurmak icin ayrilmak ya da tim olasiliklar tUketerek siginmaevini terk
etmek zorunda kalmak ya da siginmaevinden cikariimaktir. Sallan-Gul (2013)
siginmaevi sonrasindane yapacagi konusunda fikri olmayan bir grup kadinin
varligindan da bahsetmektedir. Bu calismada, Sallan-Gul'lin belirttigi gibi, ne

yapacagini bilmeyen kadinlara rastlanmamistir. Calismada kadinlar
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siginmaevlerinde gegici bir slre kaldiklarinin ve zamani geldiginde ayrilmalari
gerektiginin farkindadirlar. Bu nedenle birgogunun gelecege dair planlari, hedefleri,
endiseleri ve beklentileri bulunmaktadir. Ozellikle cocuklu kadinlar igin
siginmaevinde kalirken de sidinmaevi sonrasi yasam icin de en blyuk endiseleri

kendilerinin ve gocuklarinin yagsamlarini bir guvence altina almaktir:

Kendime hedef ¢izebilmem igin ¢ocugumun giivende oldugunu hissetmem
lazim. Cocuk olmasa kendi basimin ¢aresine bakardim. Eve ¢iksam
cocuguma kim bakacak? llk énceligim, cocugumun giivencesini saglamak.
(Cahide, 38 yas)

Yapilan calismalar da (Sallan-Gul, 2013; Nadir, 2017) kadinlarin buyulk bir kisminin
siginmaevi sonrasinda is bularak cocuklariyla birlikte kendi hayatlarini kurmak
istedigini ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda goérisulen kadinlarin siginmaevi

LT

sonrasi yasamlarina dair planlari “icinde esyalari olan bir eve ¢ikmak”, “UGcretli bir

” W

iste calismak”, “egitim almak (okula/kurslara gitmek)” ve “bagka bir siginma evine

gitmek” olmak Uizere dort baslik altinda sunulmustur.
icinde Egyalari Olan Bir Eve Gikmak
Devlet bizi iteklerse biz yiirtriiz...

Kadinlara gbére kendilerinin ve c¢ocuklarinin  gelecekleri icin  glvence
saglayabilmelerinin en 6énemli kosulu, bir eve ve ise sahibi olmaktir. Bu nedenle
gorisllen kadinlarin neredeyse tamami, gelecek planlarinin basinda ev tutmanin
yer aldigini belirtmiglerdir. Yasadiklari siddete hayir diyerek evden kacgarak
siginmaevine siginan kadinlar igin ev, sadece siginilacak bir ¢ati degil, ¢cocuklariyla
birlikte huzurla yasayacaklari bir yuva anlamini tasimaktadir. Asagida alintilari

sunulan kadinlar, bu baglamdaki ev hayallerini yinelemektedirler.

Bir evim olsun, ¢ocuklarim yanimda olsun, ben de ¢abalayayim ¢ocuklarima
bakayim. Hep bunu hayal ediyorum. ... Bence daha glizel olacak.
Cocuklarima bakacagim, hem analik hem babalik yapacagim. Cocuklarimi

okutacagim, biylitecegim. (Adile, 30 yas)

Kliglik, huzurlu bir evim olsun, ¢ocuklarim okusun istiyorum. Siddete maruz

kalmasinlar istiyorum. Baska bir sey istemiyorum. (Nadide, 28 yas)

Bagdimsiz yasama gecgen kadinlar (aile yanina donmeyen, yeni bir evlilik yapmayan
ve esi ile barismayan) dikkate alindiginda kadinin cocuklari ile ayakta kalmasi

oldukca guctur. Bu noktada devlet mekanizmalarindan gelecek destek, ¢ok buyuk
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onem arz etmektedir. Bu konuda kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakiflari (SYDV), ilce belediyeleri ve buylUksehir belediyeleri kilit rol
oynamaktadir (Maybek, 2016:133). Bu galismada da birka¢ kadin diginda hi¢ biri,
ailesinden ya da yakinlarindan yardim edecek birileri olmadigini belirtmis ve gelecek
yasamlarini tek baslarina kurmayi planladiklarini ifade etmistir. Fakat yasadiklari
kosullar dusundldiginde kadinlar, devletin destegine ihtiyaglari oldugunu da
belirtmektedirler. Siginmaevinden c¢iktiktan sonra c¢alismak isteyen kadinlarin
oncelikli ihtiyaglari huzurlu bir sekilde yasamlarini strdirebilecekleri bir eve sahip
olmaktir. Ancak paralari da olmadigi i¢in bu kadinlar bir ev kiralayamayacaklarini
bilmektedirler. Bu nedenle yine devletten bir ev ya da kira yardimi beklemektedirler.
Kadinlar verilecek bu yardimi da karsiliksiz olarak istememektedirler; calistikca

aldiklar1 yardimi geri 6demek istemektedirler.

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun'da (2012) ve Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve isletiimesi Yénetmeligi'nde
(2013) de belirtildigi Gzere, on iki yasindan buylk ¢cocugu olan kadinlara ev tahsis
edilmesi, cocuklarindan ayriimadan siddetten uzaklasmasi igcin secgenekler
sunulmasi gerekmektedir. Ancak bir kadina, siginmaevi igin basvuruda bulundugu
SONiM’den “Seni yerlestirebiliriz ancak oglunu birakacak bir yer bulup éyle gel”
yaniti verildigi ve ev tahsis hakki konusunda bilgilendiriimedigi gériimustir. Kalacak
bir yer bulamadigi igin ¢cocugunu, siddet uygulayanin yaninda birakmak zorunda
kalan kadin siginmaevine gittiginde ise bu kez de yer olmadidi sdylenerek geri
cevrildigini aktarmistir (Mor Cati, tarihsiz: 20). Belediyeye bagl siginmaevlerinde
kalan kadinlara SYDV’ndan alti aylik ev kirasi ve egya yardimi yapilabilmektedir.
Ancak bu da yine vakiflarda Miutevelli Heyetin verecedi bir Kkararla
gerceklestiriimektedir. Tulin, asagidaki sézleriyle kendileri igin devlet desteginin

onemini anlatiyor:

Ama 6nemli olan, mesela ilk eve gectigimiz zaman ilk alti ay kira, elektrik, su,
dogalgazimizi 6deyebilmek. Bizim igcin cok énemli giderlerimizdendir bunlar.
Bir de asgatri (icret ile calisiyorsak o slire¢ icerisinde devletin bu destegi
oldugu zaman daha sonraki asamalarda tekrar icralik duruma gelmemek
amacli. ... Daha sonraki zamanda diyorsun ki artik devletin bana destegi
bitiyor artik kiram parami verebilirim. Ben issiz kaldim veya iki ay maag
alamadim, en azindan kenarimda su kadarim var, su kadar verebilirim.
(Tdlin, 39 yas)
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Kiigiik taksitle ev sahibi yapabilirler bizi. (Oykii, 23 yas)

Bu anlamda bagimsiz yasama gegmeyi hedefleyen kadinlarin daha etkin bir sekilde
ev sahibi yapilmasi, Ucretsiz evlerin saglanmasi 6nem arz etmektedir. “2010’larda
Erkek Siddetine Kargi Kadin Siginaklari, Dayanisma Merkezleri ve Dayanisma
Politikalari: Turkiye'’den ve Avrupa’dan Deneyim Paylasimlar Konferansi” isimli
calismaya Viyana Aile i¢i Siddete Karsi Miicadele Merkezi Temsilcisi Tamar Citak
katiimistir. Citak, Viyana eyaleti ve belediyesinin siddet géren kadinlar igin digslk
kirali sosyal konut verdigini, kadinlarin bu evlerde gecgebildigini, adreslerini gizli
tutabildiklerini, ¢cocuklarini okula gdnderebildiklerini ve siginmaevi sonrasi, ‘yasam
destegi’ oldugunu ifade etmistir.® Bu tir desteklerin Tirkiye'deki siginmaevinde

kalan kadinlar i¢in de verilmesi gerekmektedir.

Diger yandan bazi kadinlar siginmaevinden c¢iktiktan sonra devletten kendileri ve
g¢ocuklari icin guvenceli bir hayatin yolunun saglanmasi icin belirli bir sire maas
verilmesini  énermislerdir. Ornegin  dért cocuklu Adile, cocuklarinin maasa
baglanmasini isterken, iki cocuk annesi ve sekiz aylik hamile Mahide de kendilerini

toparlayincaya kadar duzenli bir gelirlerinin olmasinin énemini vurgulamaktadir:

Cocuklarimi maaga bagdglandirmak istiyorum, ne olur ne olmaz belki

calisamam, ¢cocuklarimi yalniz birakamam. (Adile, 30 yas)

Mesela belirli bir siire boyunca kadin siginmaevinden ¢ikanlara para yardimi
olsun. Mesela 1 sene boyunca daha iyi olur aslinda. Yani kendilerini
toparlayana kadar. ... Aslinda ben 6yle bir seyi valilige séyleyecegim ama
yazil dilekgeli bir sey yazsak, diglintiyorum, aslinda bazen &yle bir sey
ama....Yani boganmis belirli bir zamana kadar, kendini sey edene kadar 6yle

bir sey verseler, ne glizel olur aslinda. (Mahide, 29 yas)

Arastirma kapsaminda goérUstlen kadinlarin ev tutmakla ilgili planlarinin
siginmaevinde kaldiklari slregte ise girip para biriktirmeleriyle iligkili oldugu
anlasiimaktadir. Bu nedenle siginmaevinde kalirken Ucretli bir iste calisabilmeleri

onlarin siginma evinden sonraki yasamlari igcin cok énemlidir:

Iki tane kafamda plan var: Bir egsyali ev mi tutsam, bir arti bir. Esya ile

ugrasmayayim kiradan destek mi alsam. ikincisi hani esyami da kendi

®http://hallac.org/index.php?id=6&tx_ttnews%5Btt_news%5D=413&cHash=05ed25bc745e1c77fec2b
a9754ba2b60&PHPSESSID=603340901bb45f74a2543hc94403380e
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istedigim gibi béyle diiziip de byle kafamda iki tane plan var agik konugayim.

O da benim guanda birikimime bagli olacak. (Tiilin, 39 yas)

Olmazsa da 6 ay kalmak zorundayim. ... Belli bir stire para biriktirmek

zorundayim. Eve gittigimde elimde para olmasi gerekir. (Esin, 24 yag)

Ayrica kadinlarin devletten bir diger ve 6nemli talepleri de egya yardimidir. 21
yasindaki Beril, “Esya konusunda ne olur bana yardim edin bu konuda. Buzdolab,

camagir makinesi istiyorum. Kirami ben kendim veririm.” demektedir.
is Bulup Galigmak

Siginmaevinden c¢iktiktan sonra hem ev tutmanin hem esya almanin hem de
kimseye muhta¢g olmadan kendi hayatini kurmanin temel kosulu bir is bulup
calismaktir. is bulmanin temel sarti da egitim, tecriibe gibi konularda nitelikli
olmaktir. Ancak Sallan-Gil'in de belirttigi gibi (2013:119), kadinlarin egitim
duzeyleri, mesleklerinin sinirliliklar1 ve is deneyimlerinin yetersizlikleri kadinlarin is
bulma basarisini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklara ragmen siginmaevinde
kalan kadinlarin hepsi devletin yardimiyla olsun ya da olmasin bir yolunu bulup
galismak zorunda olduklarini vurgulamaktadirlar ve bunu yapabileceklerine inanclari

da vardir:

Once bir is bulmak istiyorum, sonra maagimla ev tutup esyami alip... Kendim
yapabilir miyim, devletten mi yardim isterim, nasil olur bilmiyorum isime
bagli. (Ekin, 26 yas)

Her seyden énce is bulacagim tabi ki. Calisacagim, gliciim yettigi siirece

calisip ogluma bakacagim. (inci, 32 yas)

Kendimi geligtirmek istiyorum, g¢ocuklarim igin, kendim icin. Simdi Allah’a
stikir herkesin yardimlariyla bir ev tuttum. Sifir bir ev tuttum, yeni bir hayata
baslayacagim. Glizel bir is pegindeyim, boéyle adim adim hayatimi
gelistirecegim. ... Ben bu yola c¢iktiktan sonra inandim, kimse acgligindan
O6lmiyor. Bir sekilde evini gecindirirsin, devletimiz de sag olsun, arkamizda,

iyi kbtii destek ¢ikiyor. (Hediye, 37 yas)

Kadinlarin sil bagtan hayatlarini yeniden kuracaklarina dair inanglarina ragmen
kuguk cocuklu kadinlarin gocuklarini birakacaklari bir yer olmadigi icin ¢alismalari
da c¢ok kolay degildir. Bu ylzden kiguk ¢ocuklu kadinlar i¢in ¢ocuklarini da yanina
alabilecekleri bir is ya da onlari birakilabilecegi bir kres onemli bir ihtiya¢ olarak

gorunmektedir. Halihazirdaki ekonomik kosullarinin yetersizligi nedeniyle bagimsiz

217



Tasdemir Afsar

yasama gec¢me konusunda sorun yasayan kadinlar i¢in devletin saglayacagi

ucretsiz kreg hizmetinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir:

Ben c¢alismak istiyorum. Cocugun ki¢lik diyorlar. Calissam beg on kurus
birikim yapsam diyorum, yatili bir ig falan olsa diyorum, ¢ocugumu kabul

eden olsa g¢aligirim diyorum. (Asude, 27 yas)

Kadinlar nasil ki ev konusunda devletten yardim bekliyorlarsa is bulma noktasinda
da devletin destek olmasini istemektedirler. 34 yasindaki Behice’'nin sdyledigi gibi
hic olmazsa kadinlar, kendilerini toparlayincaya kadar bir is imkani saglanabilirse

kadinlarin hayatlarini kurabilmeleri daha da kolaylasir:

Tanidiklarima sOyledim, kapici dairesi bile olsa ilk etapta kendimi toplayana
kadar yarim ginliik bir is bile fark etmez. Ama devlet bu imkénlari bize

disarida saglayabilmig olsa ben kendimi daha glivende hissederdim.

Diger taraftan kadinlar i¢in bulunan isin “namuslariyla” ¢alisabilecekleri, saglam ve
guvenilir yerler olmasi da 6nemli olmaktadir. Kadinlarin birgogu namuslari igin
yasadiklarini, siginmaevi surecinde namuslarini koruduklarini, onlarin deyimiyle
kot yola dismediklerini ve bundan sonraki yasamlarinda da “namuslarini” korumak
istediklerini belirtmiglerdir. 27 yagindaki OzgUl'in ifade ettigi gibi siginmaevinde

kalan kadinlar i¢in isyerinin glvenli olmasi ayri bir 6nem tagimaktadir:

Bana devlet dairesinde saglamcana bir is imkani saglasin. Dese sen
cocugunla rezil olma, saglam bir is olsa, ¢linkii disaridaki iglerden hayir
olmuyor, gidiyorsun adam sapik ¢ikiyor, o islerden korkuyorum o yliizden.
Devlet koruyacaksa saglam is imkani saglasin, o zaman ayaklarimin Ustiinde

durup, ¢ocuklarini yetigtirmeye bakarsin.

Namusumla bir ig bulmak istiyorum, glivenebilecegim bir yer olmasi lazim.

Kendi ayaklarim (stiimde durabilecedim bir yer olmasi lazim. (Firdevs, 20)
Okula Gitmek

Bagimsiz yasama gectikten sonra bazi kadinlar yarim biraktiklari hayallerini
tamamlamay! dusinmektedirler. Bunlardan en Onemlisi yarim biraktiklar egitim
hayatini tamamlayarak bu gergevede bir is bulabilmektir. Ornegin, bosanma davasi
devam eden ortaokul mezunu 29 yasindaki Macide siginmaevinden ¢iktiktan sonra

liseyi bitirmek istemektedir:
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Benim buradaki beklentilerim; liseyi bitirmeyi diiglinliyordum. Hasta bakici kursuna

gitmek istiyordum.

Ayni sekilde baba siddetinden kacarak siginmaevine siginan, éncesinde g¢ocuk
gelisimi egitimi alan Necibe de siginmaevinde kaldigi sirece aldigi egitimler ve
meslek elemanlarinin yoénlendirmeleri sonucunda kendini glgli hissetmeye
basladigini, siginmaevinden ¢ikinca Universite okuyup 6gretmen olmayi

hedefledigini sdylemektedir:

Bir ise girecegim, c¢alisacagim, dniversite Sinavina girip okuyacagim,
ogretmen olmak istiyorum. ... Ben kesinlikle (iniversite okuyup ayaklarimin
ustiinde durmak istiyorum. Ev tutup, kendi hayatim olmasini istiyorum. ...
Girip aciktan okuyacagim. Hem calisip hem okuyacadim. Onlara
gbsterecegim. Hayatimi yoluna sokayim, Universite okuyum, &gretmen

olayim, ¢ikacadim Karsilarina.

Egitimini tamamlamak, hem kendi ayaklari Uzerinde durabilmek hem de siddet
gordugunde kendini koruyabilme glcunu de veren bir durum olarak gorulmektedir.
Yine Necibe’nin asagidaki ifadesi kaynaklara ulasma noktasinda erkekler kadar
olanaklara sahip olmayan kadini tek glglendiren seyin de egitim aracini kullanmak

oldugunu gdstermektedir:

Sunu yapmak istiyorum, okuyum, ayaklarimin (stiinde durayim, bana kimse
dokunamaz o zaman. Ayaklarimin (stiinde durmak istiyorum. Ayaklarimin
tstiinde durabildigimi hissedecegim ve beni dévdiigii zaman onu evden
cikartabilecegim, kovabilecegim. Karakola gidip sikdyet edebilecegim,

buralara gelmeyecegim.
Baska Bir Siginmaevine Gitmek

Bagdimsiz yasama ge¢me konusunda vyeterli ekonomik ve sosyal sermayesi
olmayan, siddet ortamina geri donmek istemeyen bazi kadinlar ise su anda
kaldiklar siginmaevlerinde kalis surelerini uzatmayi ya da bir bagka siginmaevine
gecmeyi planlamaktadirlar. Bunun bir nedeni 52 yasindaki Flsun gibi tutunacak
dalin olmamasi (en azindan bosanmanin gerceklesmesinin beklenmesi) ya da

Meliha gibi diger turlu can guvenliginin saglanamayacagini dusunmesidir.
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Ben bosanmayi bekliyorum. Benim bu bosanma gergeklesecek. Ben burda
glinimii de uzattiracam. Hani bana bura uzattirmasalar, yasak olursa ben

baska yere de gidecem. (Fiisun, 52 yas)

Buradan c¢ikinca bagka bir yere geg¢meyi diglinliyorum. Bagka bir
siginmaevine gececegim. Gidecek bir yerim yok. ... Buradan borglarimi
bitirmeden ¢ikamam. Cikmam intihar etmem demek. Esim beni bulur direk.
(Meliha, 41 yas)

SONUGC VE ONERILER

Kadina yonelik siddettin 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynayan siginmaevlerinin
baslica amaci, siddete maruz kalan kadinlarin 6zguvenlerini yeniden kazanmalarina
yardimci olarak guclenmelerini saglamaktir. Bu anlamda siginmaevleri sadece
kadinlarin can guvenligini saglayacak ya da erkek siddetinden uzaklasip, biraz olsun
nefes almalarini kolaylastiracak mekanlar degil, ayni zamanda diger kadinlar ve
cocuklariyla birlikte, siddetsiz bir hayatin mimkin oldugunu kesfedecekleri
mekanlardir (Sallan-Gual, 2013:116-117). Ayni zamanda siginmaevleri, erkek
siddetinin toplumsal, tarihsel, kiltirel ve politik cercevesi konusunda farkindalik
yaratarak politik bir islevi yerine getirmeli (Mor Cati, 2007:34), kadinlara o6zellikle

siddetin olmadigi bir yagsam alternatifi gdsterebilmelidir

Calismadaki temel sorunlardan ilki, Ankara’daki yerel yonetimlere bagl
siginmaevlerinde kalan kadinlara ve beraberindeki gocuklarina hem yerel yonetim
hem de devlet tarafindan ne tir hizmet ve destek programlari (psikolojik, ekonomik
ve hukuki destek, saglik hizmeti, egitim hizmeti, is bulma destegi/hizmeti, engelli
kadinlara yonelik destek ve hizmetler vb.) sunulmaktadir, bicimindeydi. Bu sorunun
yanitini hem yasal cercevede hem de siginmaevinde kalan kadinlarla yaptigimiz
gérismeler sonucunda de@erlendirebiliriz. Bu ¢alismada, siginmaevinde kalan
siddete ugramis kadinlarla yapilan goérismelerde, kadinlarin siginmaevinde
kaldiklar1 sure igerisinde kendilerinin ve var ise c¢ocuklarinin yasamlarini idame
ettirebilmeleri icin ekonomik destede, ayni zamanda kadinlarin siginmaevinden
sonra kendi hayatlarini kurabilmeleri icin yine ekonomik destege ve bu destegin
katkisiyla bulacaklari ig ve tutacaklari ev aracihigiyla kendi bagimsizliklarini
kazanabilmeye ihtiyaglari vardir. Ancak bu caligmada da ortaya kondugu uzere,
belediyelere bagh siginmaevlerinde kalan kadinlara verilen desteklerden Ozellikle
ekonomik destek ve is bulma, meslek kurslarina katilma destedi daha c¢ok

siginmaevinin yoneticisinin sosyal c¢evresiyle sinirli kalmaktadir. Halbuki kadinin
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kendi hayatinin ve c¢ocuklarinin sorumlulugunu almak uzere gugclendiriimesi,
bagimsiz yasama gegisine yardimci olunmasi ve bu anlamda da kadinin ekonomik
olarak guglendirilmesi icin is bulmasina destek olunmasi ya da meslek edindirme
kurslarina devaminin saglanmasi, siginmaevlerinde sunulan hizmetlerin kapsamina

girer/ girmelidir.

Ankara’daki yerel yonetimlere bagh siginmaevlerinde kalan kadinlara ve
beraberindeki ¢ocuklarina hem yerel yonetim hem de devlet tarafindan sunulan
hizmet ve desteklerin niteligi nasildir, yeterli diizeyde midir, biciminde gelistirdigimiz
ikinci sorunun yanitinin, kadinin siddet ortamina geri dénmemesi icin énem
tasidigini vurgulamak gerekir. Bu konuda siginmaevlerinin siddete ugrayan kadini
guclendirme yolu ile bagimsiz yasama katilmaya hazirlamasi gerekir. Connell (2016:
36), kadinlarin siddet uygulayana geri dénebilmelerinin nedenlerinden biri de
barinma alternatiflerinin bulunmayisi oldugunu soéyler. Yapilan arastirmalar da
(Krihnan vd. 2004’den akt. Sallan-Gil, 2013:183) siginmaevlerinde umutsuzluk ve
sosyal destekten yoksun olma algisinin, kadinlarda eslerine geri donme dusuncesini
dogurduguna isaret etmektedir. Oncelikle kadinlarin siddet ortamina geri
dénmemesi ve bagdimsiz yasama gegislerini kolaylastirmak igin huzurlu ve glvenli
bir sekilde, varsa c¢ocuklariyla birlikte yasayabilecegi barinma olanaklarinin
sunulmasi ve bagimsiz yagam surecinde de destek saglamak gerekmektedir. Ancak
bu desteklerin kadinlarin ihtiyaglarina gore planlanmasi ve veriimesi gerekmektedir.
Dominelli'ye goére (2002'den akt. Tung, 2013: 215) feminist sosyal hizmet, sosyal
hizmet uygulamasinin bir ¢esididir. Dinyadaki kadin deneyimlerinden yola cikarak
kadinlarin toplumdaki pozisyonlari ile kisisel ¢aresizlikleri arasinda baglanti kurarak
analiz etmekte, miracaatginin 6zel ihtiyaclarina yanit arar, miracaatgl ile arasinda
esitlikgi iliski kurmakta ve yapisal esitsizliklere dikkat ¢cekmektedir. Kadinlarin dzel
ihtiyaglarina ve hayatlarindaki karigik durumlara butinctl bakis acisiyla
yaklasmaktadir. Sayisiz catisma ve yasanan baskilar feminist sosyal hizmetin
ayrilmaz pargalaridir. Birbirine bagli olan sosyal iligkilere (erkek, c¢ocuk, diger

kadinlarla olan iligskisine) de odaklaniimasi gerekmektedir.

Son sorumuz ise Ankara’daki yerel yonetimlere bagh siginmaevlerinde kalan
kadinlarin siginmaevi sonrasi bagimsiz yasama gegis surecinde bir yagsam politikasi
ve planlari var midir, varsa nelerdir, bigiminde gelistirilmistir. Bu soru Giddens’in da
vurguladigi Uzere her bireyin gelisen teknoloji ve yasadigi sorunlar karsisinda
kendine yeni bir yasam felsefesi olusturmak ve glgclenmesini saglamak adina yeni

bir yasam politikasi gelistirmektir. Bu durum, siddet géren kadin agisindan yapmasi
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gereken dusunumsel/dontisumsel (reflexivite) bir davranistir.  Ancak bunu
gerceklestirebilmek icin 6zne olarak kadinin kendi gucunu ortaya koymasi ve
yapisal olarak da devletin destek vermesi onemlidir. Bdylece yapi-fail iligkisi
biciminde sorunun ¢dézimune katki verilmesi gerekmektedir. Kadinin ugradig eril
siddet karsisinda 6zne olarak kadin, kendini dislUnUmsel olarak doénustirme
kapasitesine sahip oldugunu 6grenmelidir. Sonra bu yolda degigsmeye istekli olmasi
ve “ben yeni bir yasama atilmak/katiimak istiyorum” diyebilecek sekilde kararini
vermelidir. iste yasam politikasi bu noktada devreye girmekte ve siginmaevinden
ayrilmadan bir ihtiyag listesi hazirlayarak bunlari nasil karsilayacagina yonelik bir
plan gelistirmelidir. Diger bir ifade ile kendisinin sahip olduklari ile yetersiz
olduklarinin tespitini yapmasi ve aradaki karsilamakta yetersiz kaldigi noktalarda
nasil guclenebilecedini dusunerek harekete gecmesi gerekmektedir. Bu ayni
zamanda kadinin bir eylem plani ortaya koymasi anlamina da gelmektedir. Yetersiz
oldugu konularda devletin devreye girmesi ve gerekli mevzuat ve yasal
duzenlemelerle kadinin yasamini surdurebilmesinin glven altina alinmasi

saglanmalidir.

Daha énce de belirtildigi gibi siginmaevleri sadece siddet gbren kadinlarin gegici bir
sure siginabilecekleri bir mekan degildir. Siginmaevileri icerisinde saglik ve psikolojik
destek hizmetleri ile hukuki konularda bilgilendirme ve destek, egitim ve meslek
edindirme, gelecegdin planlanmasi, ¢ocuklarla iletisim ve olumlu ebeveynlik, sosyal
faaliyetler gibi farkli konularda destek hizmetleri sunarak kadini siginmaevi
sonrasinda bagimsiz yasama hazirlayan ayni zamanda varsa kadinlarin gocuklari
icin de uygun hizmetlerin feminist ilkeler ¢ergevesinde sunuldugu yerler olmalidir.
Sadece Turkiye de degil, tim dinyada bu konuda c¢ikarilan yasalarin yeterince
uygulanmadigini, siginmaevlerinde sunulan hizmetlerin yetersiz oldugunu, bazi
durumlarda bu kuruluglarin asgari dizeyin altinda hizmet verdigini hatta kurumlarda
¢alisan uzman sayisinin da yetersiz oldugu belirtiimektedir (Subasi ve Akin, tarihsiz,
Sallan Gul, 2013). Cesitli kadin o6rgitleri ve sivil toplum kuruluglar tarafindan
siginmaevlerinin  siddete ugrayan kadinlarin ve c¢ocuklarin ihtiyaglarinin
karsilan(a)madidi; maddi yardim, hukuki yardim ve is olanaklarinin saglan(a)madigi
yerler oldugu ve bu yetersizlikler nedeniyle siginmaevinde kalan kadinlarin ve
cocuklarin bir sure sonra siddete ugradiklari eve geri donmek zorunda kaldiklari

gundeme getirilmektedir.

Bu durumda siginmaevine basvuran kadinlarin sosyo-ekonomik kogullari g6z dniine

alindiginda bu kadinlarin sosyal ve ekonomik kaynaklarinin zenginlegtiriimesi
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gerektigi acikca goérilmektedir. Bu noktada kadinlara yonelik eril siddeti 6nleme ve
midahale etme iglevlerini yerine getiren mezo dlgtide degerlendirilen siginmaevleri,
kadinlarin yeni bir yasam politikasi gelistirmeleri icin onlara sunulan ve saglanan
desteklerin niteliklerinin artirimasini dolayisiyla kadinlarin guglendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda mikro (6zne olarak kadin), mezzo (kurumlar, buyuk
gruplar ve yerel kuruluslar) ve makro (yasal dizenlemeler ve politikalar) ¢ozumlerle
kadina yonelik eril giddetin ortadan kaldiriimasi mumkin olacaktir. Bu konuda
sosyal hizmet, psikolog, sosyolog, hukukgu, egitimci ve saglik personelinden olusan
bir ekip calismasinin dnemi ortaya ¢cikmakta ve soruna disiplinlerarasi bir anlayisla

yaklasilmasini gerekli kilmaktadir.
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OZET

Sosyal hizmet editiminde teori ve uygulamanin biitiinlestiriimesi icin etkili 6grenme pratiginin
gelistirilmesi cok 6nemlidir. Bu dogrultuda egitim-6gretim siirecinde sosyal hizmet egitimcisinin rolii kritik
bir yerde bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Tirkiye'de etkili sosyal hizmet egitimcisinin sahip olmasi
gereken 6zelliklerin sosyal hizmet 6grencilerinin bakis agisindan degerlendiriimesi amaclanmigtir. Nitel
arastirma deseninde fenomenolojik yaklagim kullanilarak hazirlanan bu ¢alismaya Ankara’daki bir vakif
tniversitesinde sosyal hizmet egitimine devam eden 146 6grenci gondillii olarak katilmistir. Katiimcilarin
profiline bakildiginda %29’'unun (n=42) birinci, %28’inin (n=41) ikinci, %26,8’inin (n=39) Ug¢lincii ve
%16,3’linlin (n=24) dérdinci sinif 6grencisi oldugu gérilmektedir. Veriler, arastirmacilar tarafindan
literatiir taramasi sonucu olusturulan on agik uglu sorudan olugan soru kagidi aracilidiyla olusturulmus
ve QSR NVivo programinda ¢6ziimlenmistir. Arastirmada olugturulan veriler, iki ana tema ¢ercevesinde
gruplandirarak yorumlanmistir. Buna gére sosyal hizmet egitiminde etkili egitimcinin hem kisisel ézellik
ve tutumlar (samimi ve igten olmasi, ayrimcilik yapmamasi ve ényargili davranmamasi gibi) hem de
6grenme sireci agisindan (bilgi temelinin iyi olmasi, sinif hékimiyetini saglamasi, teknolojiyi etkin
kullanmasi, derse hazirlikli gelmesi, interaktif iletisim kurmasi, glnliik yasamdaki olaylari ve vaka

Orneklerini paylagsmasi gibi) sahip olmasi gereken 6zellikler bulunmaktadir.
Anahtar Sézciikler: Sosyal Hizmet Egitimi, Etkili Ogrenme, Etkili Sosyal Hizmet Egitimcisi

ABSTRACT

The development of effective learning for integration of theory and practice in social work education is

very important. In this direction, the role of social worker educator is in a crucial place in education. This
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research aims to examine, effective social work education trainer's features in the perspectives of
students. The study, which is prepared using a phenomenological approach in the qualitative research
design, is voluntarily attended by 146 students from a foundation university in Ankara. According to the
profile of the participants, 29% (n = 42) of the participants are first-year, 28% (n = 41) second, 26.8% (n
= 39) third and 16.3% (n=24) fourth year students. The data are generated by the researchers through
the questionnaire consisting of ten open ended questions created as a result of the literature search and
resolved in the QSR NVivo program. The data generated in the research are grouped in two main
themes. According to results, it can be said that the social work educator has personal characteristics
and attitudes (sincere and intimate, not to discriminate and not to act biased) as well as in terms of
learning process (good knowledge base, class dominance, efficient use of technology, come prepared

to class, sharing events and case examples in daily life).

Keywords: Social Work Education, Effective Learning, Effective Social Work Educator

GiRiS
Sosyal hizmetin bir bilim olarak ortaya cikisl, insanlara yardim etme temelindeki gonulla
cabalarin sureg¢ icinde bilgi ve uygulama temelini olusturmasi ile olmustur. 1800’lu yillarda
Avrupa ve Amerika’da yasanan sanayilesme ve kentlesme birgcok sorunu da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlarin en dnemlisi yoksulluk olmustur. Baslangigta yoksul birey, aile ve
gruplarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, psikolojik sorunlarinin ¢ézilmesi dini temellere
dayanan yardimlar araciligi ile yapiimaktaydi. Bu ¢abalar da ¢ogunlukla hayirsever gruplar
tarafindan yurataliyordu. 1800’10 yillarin ikinci yarisinda yoksullara yardim etmek Uzere ¢ok
sayida inang temelli hayirsever grubunun varligindan s6z edilmektedir (Zastrow, 2010). Ancak
zaman gectikce flantropik (hayirseverlik) temelli bu ¢abalarin yasanan sorunlari ¢ézmek
konusunda yeterli olmadigi anlasiimistir. Alanda yapilan uygulamalarin belli bir standart
cercevesinde olmasi ve g¢alisan gonullilerin egitilmesi ihtiyaci slreg igerisinde sosyal hizmeti
gonullu bir yardim gabasindan gikmaya ve sistemli bir bilgi ve uygulama temelinin gelismesine
dogru itmistir. Bu baglamda sosyal hizmet egitimine iligkin ilk hareketin, 1873 yilinda Londra’da
hayirsever derneklerinde galisanlar igin diizenlenen konferanslar oldugu, bunu 1898 yilinda
New York'ta agilan yaz okulunun izledigi ve 1899 yilinda Amsterdam’da ilk sosyal hizmet

okulunun agildigi goértlmektedir (Kut, 1988: 4).

Sosyal hizmet egitiminin ilk bagladigi dénemden bu yana farklilastigi, gerek felsefi gerekse
uygulama temeli acisindan donustudl goridlmektedir. Gunimuzde ulusal ve uluslararasi
duzeyde sosyal hizmet egitiminin sahip olmasi gereken temel 6zellikler konusunda ¢alismalar

yapiimakta, yine benzer bigimde ulusal ve uluslararasi duzeyde akreditasyon kuruluglari
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olusturulmakta ve egitimin, alanin ve muracaatgilarin ihtiyaglari dogrultusunda mimkin olan

en iyi hale getirilmesi i¢in ¢calismalar yapilmaktadir.

Sosyal hizmet “cevresi igcinde birey” yaklagsimini temel almasi ve ¢oklu midahale (mikro,
mezzo, makro) duzeyine sahip olmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin birey, grup ve
topluluk/toplum hakkinda ¢ok genis bir yelpazede bilgi ve beceriye sahibi olmalari gereklidir.
Bu gereklilik sosyal hizmet egitimine de yansimaktadir. Tarihsel surecte egitimde hangi
konularin nasil 6gretiimesi gerektigine iliskin bakis agilari farklilasmis olsa da ddénemin
ihtiyaglarini yansitan egitim modelleri uygulanmistir. Gunumuzde 06grenciyi odak alan,
uygulama becerilerinin ddretiimesine agirlik veren, insan farkhliklarina duyarli, sosyal hizmetin
etik ilke ve degerlerini temel alan egitim yaklagimlari kullaniimaktadir (iI, 2002: 95; Ping, 2012;
Ferguson, 2018).

Dunyadaki kiresellesme egilimleri ve Avrupa’daki Bologna slreci, artik 6grencinin egitimde
s6z sahibi bir partner oldugunu ifade etmekte; hatta 6grenim sirecinin tim asamalarinin
planlanmasinda akademisyenlerin yani sira, hizmet kullanicilari (mdracaatgilar), isverenlerin
ve 6grencilerin de bu surecte aktif bir sekilde yer almasi gerektigini vurgulamaktadir (Dominelli,
2005; icagasioglu Coban ve Polat Uluocak 2011: 128).

Bu acidan bakildiginda égrenme surecinin dnemli bir bileseni olan egitimcinin bazi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Ginimuzdeki sosyal hizmet egitiminde, egitimci artik sahip
oldugu bilgiyi 6gretmeye calisan biri degil; aksine 6grencilerin, ihtiya¢ duyduklari bilgiyi, onlarin
belirleyecegdi yollardan 6grenmelerine destek olan kigi olarak goérulmektedir. Bu nedenle sosyal
hizmet egitiminde, egitimcinin sahip olmasi gereken Ozelliklerin ne oldugu 6énemle Uzerinde
durulan bir konu olmaktadir. Bu galismada sosyal hizmet egitiminde, etkili egitimcinin sahip
olmasi gereken 6zelliklerin neler olabilecedi ve 6grencilerin bakis agisiyla bu 6zelliklerden

hangilerinin dne ¢iktiginin belirlenmesi amacglanmistir.
Sosyal Hizmet Egitiminin Dogasi

Sosyal hizmet meslegi, farkli yasam kosullarini deneyimleyen ve psikososyal, ekonomik ve
kultdrel agilardan farkh dizeylerdeki (mikro, mezzo, makro) miracaatgi gruplarinin ¢ok yonli
ve karmasik sorun/ ihtiyaclarina cevap verme amaci tasir. Bu sorun ve ihtiyaclara cevap
verebilmek amaciyla da birbiri ile baglantilh degerler, teoriler ve uygulama yontemlerini kullanir

(Thomas ve Morrison, 1974; Faruque ve Ahmmed, 2013).

Sosyal hizmet literatliri incelendiginde sosyal hizmetin bilgi tabanina dayali birey ve cevreleri
arasindaki sosyal iligskilerine odaklanan, insanlar ve kaynak sistemler arasi etkilesimleri
kurmaya calisan bir meslek oldugu goérulmektedir (Sahin, 2000: 7). Bu agidan bakildiginda
sosyal hizmetin bilgi temeli; insanin biyolojik, sosyal, fizyolojik gelisiminden, felsefe, sosyoloji,

antropoloji, ekonomi ve hukuk gibi bireyin ve toplumun tim yo&nlerini agiklamaya ve anlamaya
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yarayan yelpazeye kadar uzanmaktadir (Alptekin, 2016). Bu genis yelpazenin yani sira
uygulamadan elde edilen bilgi de 6nem tagimaktadir. Sosyal hizmet egitiminde kullanilan teorik
cerceve, temelde uygulamaya yonelik bir hazirigi olusturur. Ancak bunun tam tersinin de
gegerli oldugu durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bir baska deyisle, uygulamadan aktarilan
bilgi; sosyal hizmetin teorik alt yapisini da etkilemektedir. Tim bu eklektik teorinin ve uygulama
bilgisinin nasil kullanilacagi, sosyal hizmet egitimini diger disiplinlerin egitimlerinden
ayirmaktadir. Clnkl sosyal hizmet temelde yalnizca bir bilginin aktarilmasi ya da yalnizca
uygulama yaparak bir degisiklik yaratiimasi degildir. Sosyal hizmet uzmani, miracaatgisini tek
ve biricik olarak algilamali, degerlendirmeli ve bu degerlendirmeyi yaparken kendi degerlerinin
de farkinda olmalidir. Bu streg, basit bir stire¢c degildir. Hangi bilgi, beceri ve deder setinin
secilecedi 6bnem tasimaktadir; ¢linkii her durum ve her muiracaatgi kendine 6zglidur. Sosyal
hizmet uzmaninin calistigi kosullar genellikle zorlu, karmasik ve dnceden tahmin edilemezdir.
Bu nedenle uygulama sireci uzmanin elestirel distinmesini ve yaraticiigini gerektirmektedir.
Bu agidan Skidmore ve Thackeray’'in (akt: Kut,1988: 16) belirttigi gibi “Sosyal hizmet
uygulamasi bilim ve deger temeli ile birlikte bir sanattir”. Tazeoglu Erol’'un (2016: 31) belirttigi
gibi “sosyal hizmetin sanatsal yonu, sosyal hizmet uzmaninin bilimsel bilgi ile kigisel gu¢ ve

becerilerini birlikte kullanmasiyla” meydana gelmektedir.

Ozetle bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmetin uygulama siireci, son derece kapsamli ve
karmasiktir ki bu nedenle sosyal hizmet egitiminin kendine 6zgul bir egitim modeli vardir. Bu
egitim modelinde egitimci strecin temelini olusturmaktadir. Ancak tipki sosyal hizmet uzmani-
miracaatg! iliskisinde oldugu gibi egitmen-6grenci iliskisi de etkilesim kurma ve model olma
gibi bir yap!i icinde kurulmaldir. Bir bagka deyisle, sosyal hizmet egitimi sirecinde egitmen,
salt bilgiyi “0gretmeye/ ezberletmeye/ belletmeye” ¢alisan bir otorite degil; 6grencinin kendini
kesfetmesi, durumu ve olaylari kavramasi igin yol gosteren ve kolaylastiran biridir. Nasil ki
sosyal hizmet uygulama sirecinde uzmanla muracaatgi arasindaki iliski terapotik bir iliskiyse
(Anastas, 2014; Marais ve Merwell 2016: 145) ve bu iliski muracaatglyr degistirip
donusturebiliyorsa; egitmen ile 6grenci arasindaki iliski de donusturen bir iliski olabilmektedir
(Voisin, Wong, ve Samuels, 2013; Mackay ve Zufferey, 2014). Goérllecedi gibi sosyal hizmet
egitiminde egitimci; 6gretme, yaratici ve elestirel distinmeye tesvik etme, 6grenciye farkindalik
kazandirma ve i¢g0ri gelistirmesine yardimci olma, beceri, deger ve etik bilgisi ve davranigini

kazandirma gibi temel rolleri yerine getirmelidir.

Bu oOzellikleri acgisindan sosyal hizmet egitimcisinin  yetiskin egitimi baglaminda
degerlendiriimesi 6nem tagimaktadir. Yetigkin egitimi, UNESCO (1997: 554) tarafindan

Yetigkin Egitimi Terimleri S6zI0gU’'nde su sekilde tanimlanmaktadir:
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“Yetiskin egitimi icerigi, diizeyi ve yéntemi ne olursa olsun, ister okullarda, liniversitelerde
veya ciraklikta uygulanan ilk6gretimin uzantisi bir egitim olarak disiinilsiin veya o
egitimin yerini tuttugu varsayilsin, yetiskin olarak dugtnilen Kigilerin yeteneklerini
gelistirmelerine, bilgilerini artirmalarina, teknik veya mesleki yeterliklerini iyilestirmelerine
veya bu yetenek, bilgi ve yeterliklerine yeni bir yén vermelerine, tutum ve davranislarini
hem kigisel gelisme bakimindan, hem de dengeli ve bagimsiz bir toplumsal, ekonomik ve
kiltirel gelismeye katilma bakimindan degistirmelerine olanak saglayan diizenli egitim

stireclerinin timdind ifade eder’.

Bu baglamda sonraki bolumde yuksekodgretimde ve sosyal hizmet egitiminde etkili egitmenin

ozellikleri tzerinde durulacaktir.
Yiiksekogretimde Etkili Egitmenin Ozellikleri

Tum dunyada universiteler, egitim ve o6gretimde kaliteyi saglamak adina pek ¢ok girisimde
bulunmaktadir. Bunlardan biri de egitim veren ve arastirma yapan personelin 6gretim etkinligi
agisindan mukemmellige ulastiriimasi yonundeki arayistir. Fakat yuksekdgretimin dogasina
bakildiginda; kurumlarda “yetiskin egitimi” verildigi ve bu egitimin, cocuk ve genc egitiminden
farkli 6zellikler tasidigi gorilmektedir. Ornegin; Universite dgrencilerinin de yetiskin bireyler
oldugu g6z 6nune alindiginda; egitimin konusuna ilgi duyma, bilgi ve becerilerini gelistirme ve
boylece meslek edinme odakta olmaktadir. Bu 6zellikleri dogrultusunda, yuksekogretimde
yetiskin egitiminin; 6gretmen-6grenci iliskisinden ziyade egditmen-6grenen iliskisi duzleminde
oldugu goértlmektedir. Bu iligski egitmenden &6grenene dogru giden pasif bir iletisimi dedgil;
karsilikli saygiya dayali interaktif iletisimi gerektirmektedir. Bu egitimde otoriter bir 6gretmen
figlrd yoktur; daha ¢ok kolaylastirici roliinde bir egitmen vardir. Egitmen, 6grenme surecine
bireyleri katarak aktif bicimde uygulama yapmalarina ve deneyim kazanmalarina yardimci olur.
Yuksekdgretimin gerektirdigi bu yetiskin egitiminin yapisi; bu alanda egitim veren egitmenlerin

de bir takim bilgi, beceri ve dederlere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.

Yuksekdgretimin karmasik yapisindan dolayi, bu alandaki bir egitmenin etkili olabilmesi igin
hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi hem ulusal hem de uluslararasi literatlirde tartisilan bir
konu olmustur. Ulusal literatirdeki galismalara bakildiginda, yilksekogretimin “arastiran,
sorgulayan, problem ¢ozebilen, elestirel distinebilen, 6grenmeyi 6grenen, bilgiyi Uretebilen,
yaratici, esnek, teknolojiden faydalanabilen, dustndiklerini kolayca ifade edebilen, takim
calismasi yapabilen” bireyler yetigtirme amacinin oldugu; buna bagl olarak da egitmenlerin bu
Ozellikleri gelistirmede dnemli bir fonksiyona sahip olduklari ifade edilmektedir (Durmuscelebi
ve ark., 2016: 365). Bu baglamda ylUksekdgretimde etkili egitmenlerin; caligtiklari alanda yeterli
bilgiye sahip olmalari ve bildiklerini 6grencilerine aktarabilmeleri, derslerine planl ve hazirlikh

gelmeleri, alandaki giincel gelismeleri takip etmeleri, 6dev ve sinavlari adil ve objektif bigcimde
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degerlendirmeleri, 6grencilerine davraniglariyla rol model olmalari, sinif yénetimi becerilerinin
iyi olmasi, sabirli olmalari, farkliliklara saygi gostermeleri gibi 6zellikler 6n plana gikmaktadir
(Ozkan ve Arslantas, 2013; Sendag ve Gedik, 2015; Sahin, 2015). Yiksek Ogretim Kurumu
(YOK) ile Diinya Bankasi igbirligiyle gergeklestirilen Tirkiye’de Milli Egitim Gelistirme Projesi
(1999) kapsaminda ise bu 6zellikler alan hakimiyeti; 6gretme-6grenme sureci yeterliligi (ders
plani ve hazirhigi yapabilme, 6gretim yontemlerinden yararlanma, iletisim becerisini kullanma,
sinifi ydonetme ve 6grencilerle saglikli iligkiler kurma, égrencilerin 6grenmelerini degerlendirme
ve kayit tutma); 6grenci rehberlik hizmetleri (6grencilerin iligkiler gelistirmelerine yardimci
olma) ve kisisel ve mesleki 6zellikler (zamani etkili kullanma, meslektaslar ve kurumlarla iyi
iliskiler kurma, kendini mesleki agidan gelistirmeye istekli olma) olarak dort grupta toplanmistir.
Bu alanda ulusal dizeyde en guncel ve kapsamli calisma ise Emil (2014) tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada “lyi Giniversite hocasi kimdir?” sorusu Universite dgrencileri ve 6d(il
alan akademisyenlere sorulmus ve elde edilen yanitlar “dersi iyi organize eden, rahat bir
6grenme ortami yaratan, égrencinin 6grenme seviyesini dikkate alan, 6zguvenli, 6grenciyle iyi
iletisim kuran ve anlattigi dersi/ konuyu énemli kilan bir 6gretmen” seklinde alti kategoriye

ayrilmistir.

Uluslararas! literatiire bakildiginda ise etkili egitimcinin &zelliklerini odak alan pek c¢ok
calismanin yapildigi gérulmektedir. Doyle (1983) ve White ve Burke’in (1993) calismalarinin
bu alanda éncl oldugu ve etkili egitmenin o6zelliklerinin nesnel olarak belirlenemedigi
gorulmektedir. Arthea (2000) ise etkili egitmenin bilgili ve iyi egitimli olma, égrenciyi tesvik
etme, ayrimcilikla micadele etme, dgrettiklerinin amacini 6grencilere agiklama ve agik iletisim
kurma, ders plani hazirlama gibi 6lgulebilir; 6gretmeyi sevme, duyarli, sabirli, sicak ve samimi
olma gibi Olcilemez O6zellikleri oldugunu belirtmektedir. Literatirdeki diger arastirmalara
bakildiginda ise etkili egitmenin 6grencilerin basarilarini devamli takip etme, kendisine yapilan
geribildirimleri dikkate alma ve buna bagl olarak degisim kapasitesini gelistirme, yasam boyu
ogrenme ilkesini amag edinme, ylksek akademik performans sergileme, iletisim becerilerini
geligtirme, yaratici olma, ogrencisine rol model olma ve gerektiinde sorunlarla bas
edebilmesine yardimci olma, 6grenen bireylerin sorumluluk almalarini saglama gibi
Ozelliklerinin oldugu gorulmektedir (Marsh, 2007; Polk, 2006; Al-Busaidi ve ark., 2016). Bu
noktada da etkili egitmenin en temel 6zelliginin dgrencilerle arasindaki iliski oldugu agiktir.
Etkili egitmenin diger 6zelliklerine bakildiginda ise ogretim stilinin ders, konu ve 6grencilerin
bilissel dizeyiyle uyumlu olmasi, sunum becerilerinin gelismis olmasi, derse hazirlikli gelmesi,
derste somut drnekler vermesi, 6grencilerin sorularina cevap verebilmesi, teknolojiyi iyi sekilde
kullanabilmesi, mizah yoluyla dersi eglenceli hale getirmesi ve dederlendirme asamasinda adil

olmasi gibi faktérlerin 6ne ¢iktigi goérilmektedir (Hativa ve ark., 2001; Onwuegbuzie ve ark.,
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2007; Young ve ark., 2009; Gibbs ve Coffey, 2004). Stronge (2002: 115-117) ise “Qualities of

Effective Teachers” isimli kitabinda etkili egitmenin 6zelliklerini su sekilde aktarmaktadir:

e lyi bir dinleyicidir. Etkili egitmen yalnizca sinifta neler oldugunu degil, genel olarak
ogrencilerin hayatlarini énemserler ve bundan dolayi aktif bir dinleyicidirler. Ogrencileriyle
guven iligkisi kurarlar ve sadece akademik basari dedil ayni zamanda yasamdaki
sorunlarin ¢6zimune de katki verme cabasi icinde olurlar. Bu, ayni zamanda ogrencileri
anlamayi ve empati kurmayi da gerektiren bir 6zelliktir. Etkili bir egitmen 6grencileriyle

iletisim kurabilmek igin iletisim kanallarini acik tutar.

o Adildir ve farkliliklara saygilidir: Etkili bir egitmen, adalet ve saygi cergevesinde
ogrencileriyle uyum igerisindedir ve bu guven iligkisini dayanir. Bu durum hem ders
surecinde katilim; hem de ders sonunda degerlendirmede objektif olmayr mimkun kilar.
Ayni zamanda etkili bir egitmen insan cesitliliginin ve farkliliklarin Gnemini bilir ve ayrimcilik,
damgalama ve diglanmayla miicadele eder. Ozel gereksinimi olan bireylerin ihtiyaclarinin

farkindadir ve buna yoénelik uygulamalar yapar.

e Ogrencilerle etkilesim kurar: Egitim kurumlarinda egitmenler ve égrenciler zamanlarini
cogunlukla akademik faaliyetlerle gegirirler. Fakat etkili bir egitmen sosyal etkilesimlere de
onem verir; 6grencilerle iliski kurarak olumlu bir 8grenme ortamini gelistirmede ve 6grenci
basarisini tegvik etmede 6nemli bir rol oynar. Ayni zamanda o6grencilerin kendilerini
gelistirmeleri i¢cin sorumluluk almalarini, yiksek standartlar ve hedefler belirlemelerini ve

motive olmalarini destekler.

o  Sinif yonetimi becerilerini kullanir: Basarili sinif ydnetimi, kurallardan ve disiplinden ¢ok
daha fazlasini igerir. Nitekim sinif yonetimine yonelik arastirmalar, etkili egitmenin 6grenci
davraniglari hakkinda proaktif oldugunu ve égrencilerin kurallar ve rutinleri olusturma ve
surdirme surecine katilmalarini sagladigini gostermektedir. Ayni zamanda 6gretim igin
planhdir ve hazirliklidir. Bir dersin mifredati gogunlukla belli olsa da 6grencilerin 6grenmesi

gerekenleri yapilandirmak i¢in kendi yaraticiigini kullanarak materyaller olusturur.

Hem ulusal hem de uluslararasi literaturde yer alan bu &zellikleri gruplandirdigimizda

karsimiza su tablonun ¢ikacagini soyleyebiliriz:
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Tablo 1. Etkili Egitmenin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Alaninda iyi egitim almis olmasi

Kendini s6zel olarak ifade edebilme becerisi

Etkili 6gretim igin 6n Deneyim sahibi olmasi
kosullar Ozel gereksinimi olan égrencilerin ihtiyaclarina gére uygulamalar
yapabilmesi

Dersin/konunun amacini 6grencilere aktarmasi

Etkili iletisim kurabilmesi
Egitim-6gretim igin ilgili olmasi
Adil ve saygili olmasi
Farkliliklara ve insan gesitliligine karsi dislama ve damgalamayla
Bir “birey” olarak
. mucadele etmesi
egitmenin ozellikleri .
Ogdrencilerle etkilesim kurmasi
Basari icin motivasyon yaratmasi
Yansitici uygulama yapmasi

Egitimde firsat esitligi saglamaya yonelik uygulamalar yapmasi

Sinif yonetimi becerilerinin gelismis olmasi
Plan ve organizasyon Organizasyon yapabilme becerisi
yapma becerisi Egitim-6gretim ve buna hazirlik faaliyetleri igin yeterince zaman

ayirmasi ve planlama yapmasi

Ogretim stratejilerini derse uyarlanmasi
Ogretim igerigi ve beklentilerle ilgili 6grencilerle diyalog olusturmasi
o Dersin veya konunun karmasikhgdi karsisinda 6grenmeyi
Ders anlatma becerisi
kolaylastirici uygulamalar yapmasi
Ogrenci katihmini desteklemesi ve interaktif olarak dersi strdirmesi

Dersi/ konuyu eglenceli hale getirmesi

. L . Dersin/ konunun anlagiimasi kolaylastirmak i¢in uygun ddevler
Ogrencinin geligim )
L vermesi
siirecini izleme ve . o } ) ] } o
. . Ogrencilerin hem ders sureclerindeki hem de ddev/ sinav gibi
degerlendirme )
uygulamalarindaki ¢alismalarinda geri bildirim vermesi

Batdn bu aragtirmalardan ve agiklamalardan anlagilacagi Gzere, etkili egitmenin kisisel gelisim,
iletisim, kisilik 6zellikleri ve 6gretim yontemleri gibi pek ¢ok agidan bir¢ok 6zellige sahip olmasi

gerektigi anlasiimaktadir.

Sosyal hizmet egitimcisi agisindan da bu 6zelliklerin gecerli oldugu sdylenebilir. Literatirde
sosyal hizmet egitimcisinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin genis bir yelpazeye yayildigi

gOrulmektedir.

233



Pak, Attepe Ozden ve Igagasioglu Coban

Bu konudaki ¢alismalar incelendiginde etkili bir egitimcinin édrencileri yaratici olmaya ve
disunuslerinde risk almaya tesvik eden, konusuna hakim, iyi organize olan, derse iligkin ders
yukinU ve degerlendirmeyi adil bir bicimde yapan, konunun igerigini net bir sekilde anlatan,
ogrencilerin farkhliklarina saygl duyan, 6grenciyle etkili ve empatik iletisim kurabilen, egitim
konusunu eglenceli hale getiren, teknolojiyi kullanan, birisi olmasi gerektigini ortaya koymustur
(Jirovec ve ark., 1998: 230; Gillespie, 2012; Wretman ve Macy, 2016).

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Bu calismada, Turkiye'deki sosyal hizmet egitiminde etkili egitmenin sahip olmasi gereken
Ozelliklerin 6grencilerin bakis agisindan degerlendiriimesi amaclanmistir. Buradan hareketle
arastirma, nitel modelde tasarlanmistir. Bu model bireylerin yasadiklari deneyimlerin
derinlemesine anlasiimasina imkan saglamaktadir. Nitel arastirma modelinde yer alan
fenomenolojik yaklasim calismanin temelini olusturmustur. Fenomenolojik arastirmalarda,
‘insan eylemlerinin goreceli oldugu ve yasadigi baglam tarafindan kosullandirildigl” ifade
edilmektedir. Ayni zamanda bu yaklasim insanlarin kendi yagsam dunyalarinin bilingli deneyimi;
yani gindelik hayat ve sosyal eylem olarak nitelendiriimektedir (Cekmez ve ark., 2012: 78).
Arastirmada birgok nicel dlgum aracinin kullaniimasiyla ile elde edilemeyecek, gecmise donuk
bilgilere ulasilabilmesi, deneyimlerin ve duygularin aktarilabilmesi olanakli oldugundan bu

yontem tercih edilmistir.
Arastirmanin Katilimcilan

Katiimcilarin arastirmaya dahil edilme slrecinde Oncelikle arastirma hakkinda kisaca
bilgilendirme yapilmigtir ve katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ifade edilmigtir.
Bunun sonrasinda Ankara’da bir vakif Gniversitesinde sosyal hizmet egitimi alan 146 lisans
o6grencisi gonulli olarak arastirmaya katiimistir. Katilimcilarin profiline bakildiginda %29’unun
(n=42) birinci sinif, %28’inin (n=41) ikinci, %26,8’inin (n=39) u¢uncu ve %16,3’'Unun (n=24)

doérduncu sinif 6grencisi oldugu gorulmektedir.
Veri Olusturma Siireci

Arastirmada verilerin olusturulmasinda, arastirmacilar tarafindan literatir taramasi sonucunda
hazirlanan 10 ac¢ik uclu sorudan olugan soru kagidi kullanilmigtir. Bu soru kagidinda etkili
egitmenin Kigisel O0zelliklerinin nasil olmasi, 6grenme surecini kolaylastirmak amaciyla etkili
egitmenin neler yapmasi, 6grencileriyle kurdugu sinif igi iligkilerin nasil olmasi, sunus becerileri
ve sinif yonetimi acisindan (ders anlatma, iletisim kurma gibi) neler yapmasi, derslerde
verilecek odevlerin ve sinavlarin niteliginin nasil olmasi gerektigi hakkinda sorular yer almigtir.
Verilerin elde edilmesinde olusturulan bu soru kagitlari, 2017-2018 akademik yili guz

déneminin ilk haftasindaki derslerde uygulanmis ve katilimcilardan sosyal hizmet egitimini
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distnerek ders alacaginiz “etkili egitmenin” 6zellikleri ¢cercevesinde sorulari detayli olarak
cevaplamalari istenmigtir. Soru kagidinin doldurulmasi yaklasik olarak 30-45 dakika

surmastdr.
Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan veriler, betimsel ¢déziimleme yéntemi kullanilarak analiz
edilmistir. Betimsel c¢ézimleme yontemi, elde edilen verilerin temalara goére 06zetlenip
yorumlanmasi, dogrudan alintilarla temalarin iliskilendirilmesi ve ileriye yonelik tahminleri ve
yorumlamalari igcermektedir (Merriam, 2013: 161). Bu kapsamda soru kagitlarinda yer alan
bilgiler arastirmacilar tarafindan yazili Microsoft Word dokiimanlarina ¢evrilmis ve veri analizi
Ooncesinde alinan notlarla beraber okunmustur. Céziimleme asamasina gegcildiginde ise ilk
olarak, veri analizi i¢in bir ¢cergeve olusturulmus ve bu cergeveye gore verilerin diizenlenecegi
temalar belirlenmistir. ikinci asamada belirlenen temalar cercevesinde veriler diizenlenmis ve
elde edilen veriler QSR Nvivo programinda kodlanmistir. Uglincli asamada dogrudan alintilarla
her tema ve alt temalar tanimlanmis ve son asamada ise elde edilen tim veriler

yorumlanmistir.
BULGULAR

Arastirmada olusturulan veriler, iki ana tema c¢ercevesinde gruplandirarak yorumlanmistir.
Buna godre sosyal hizmet egitiminde etkili egitimcinin hem kisisel 6zellik ve tutumlar hem de
6grenme sureci agisindan sahip olmasi gereken 6zellikler bulunmaktadir (Tablo 2). Asagida
yer alan tabloda olusturulan tema ve alt temalar yer almakta olup, arastirma bulgulari bu

dizlem Uzerinden agiklanacaktir.

Tablo 2. Sosyal Hizmet Egitiminde Etkili Egitmenin Sahip Olmasi Ozellikler

e Samimi, hosgorull ve anlayish olmasi ama karsilikl
saygi ¢ergcevesinde 6grenciyle arasina mesafe koymasi

¢ Ayrimci olmamasi, farkliliklara saygi gostermesi, empati

kurabilmesi

Dusuk not verme korkusu yaratmamasi

Bilgi temelinin iyi olmasi

Sinif hakimiyetini saglamasi

Teknolojiyi etkin kullanmasi

Guncel ve yagamdan drnekler vererek ders anlatmasi

Derse hazirlikli gelmesi ve derste not aldirmasi

Ders calismak icin kaynaklar 6nermesi

Alan deneyimlerini destekleyerek uygulamaya firsat

yaratmasi

interaktif iletisim kurmasi

e Dersi sikicl hale getirmemesi

e Odev vermesi

Kisisel Ozellikleri ve Tutumlari

Ogrenme siirecini kolaylastirmasi
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Kigisel Ozellik ve Tutumlar Boyutunda Etkili Egitmenin Nitelikleri

Etkili egitmenin kisisel 6zellikleri baglaminda dgrencilerin verdikleri cevaplar iki alt temada ele
alinmigtir. ilk olarak; sosyal hizmet alaninda etkili egitmenin ayrimci olmamasi, farkliliklara
saygl gostermesi ve empati kurabilmesi gerektigi 6n plana gikmustir. ikinci olarak ise
ogrencilerle kurdugu iligskilerde 6grenciyle arasina mesafe koyarak samimi, hosgorili ve

anlayigl olmasi gerektigi belirtiimistir.

Sosyal hizmet egitimcisinin ayrimci olmamasi, farkliliklara saygi gostermesi ve empati
kurabilmesi gibi 6zelliklerin 6grenciler tarafindan vurgulanmasi, sosyal hizmet mesleginin
dogasina 6zgu olan becerilerin ve degerlerin farkinda olduklarini géstermektedir. Bu baglamda

egditimcilerin kendilerine rol model olmasi gerektigini de isaret etmektedir.

“Etkili 6gretmenin 6ncelikli olarak sosyal hizmet degerlerini insanlari din, dil, irk ayrimi yapmadan,
insan oldugu igin deger vererek buna gére davranmasini ve égrencilerine de bunu asilamasinin

temel tutum ve 6zellik oldugunu diisiiniiyorum.” (02)

“Ayrimcilik olmamali, saygi kurallari cergevesinde iligki ydritmeli, ¢caliskan-tembel 6grenci ayrimi

yapmamali.” (059)

“Asagdilayici tutumdan uzak durmali, égrencilerin séylemlerinden dolayr onunla kendi arasina

mesafe koymamali.” (032)
“Ogrencilerine kargi ényargili olmamali.” (010)
“Ogrenci iliskileri iyi olmali ¢iinkii gelecedin sosyal hizmet uzmanlari olacagiz.” (08)

Goruldugu gibi 6grenciler sosyal hizmet egitimcisinin ayrimcilik yapmamasi ve onyargili
olmamasi konusunda birlesmektedirler. Bunun yani sira égrenciler egitimcinin “kendini 6grenci
yerine koyarak empati yapabilmesi” ve “6grencinin géztinden bakabilmesi” konusuna da ayri

bir 5nem atfetmislerdir.
“Kendisini 6grenci géziiyle gériip 6grencilerine dyle yaklagsmali.” (O37)

Ogrenciler sosyal hizmet egitimcisini tanimlarken ayrica egitimcinin “katilimi tesvik etmesi” ve

ogrencilerin 6zel gereksinimlerini anlamasi gerektigini de ifade etmiglerdir.

“Sinif i¢i katimin yaninda kararlara katiimi da énemseyen yapida olmalidir. Bir sosyal hizmet
akademisyeni olarak her &grencinin 6zel gereksinimleri olabilecedini hesaba katabilecek

hassasiyette olmalidir.” (064)

Ogrencilerin sosyal hizmet egitimcisinin kisisel dzellikleri ve tutumlari ile sosyal hizmet beceri
ve degerlerini iligkilendirerek yorumlamasi, egitim sirecini sosyal hizmet uygulama sireci gibi

degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Sosyal hizmet egitimcisinin sahip olmasi beklenen diger ézellikler ise “hosgorill, yardimsever,

ilgili, icten, sicakkanli, gller yuzlu, 6grenciye arkadasca yaklasan, kibirli olmayan, nazik, dakik,
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kendini gelistiren, sabirli, liderlik vasfina sahip, sorumluluk alan ve 6grencisine zaman ayiran”
nitelikte olmasidir. Fakat bu 6zelliklerin yani sira 6grencilerin, egitimci ile 6grenen arasindaki
iliskide karsilikli saygl cercevesinin bulunmasi gerektigi gibi hiyerarsik olarak bir mesafe

koyduklari da gorulmektedir.
“Ogrenciyle samimi iliski oldukga 6nemli. Ama saygi ¢ok daha fazla 6nemli.” (043)

“Ogrencileri anlayan bir égretmen olmali. Ogrencinin durumunu anlayisla karsilayan bir hoca
olmali.” (027)

“Profesyonel, samimi ayni zamanda sinirlari gizebilen. Anne baba tavrindan siyrilmasi fakat o
6zgiiveni verebilmesi gerekir. Ogrenciyi yénlendirici, sorunlarina pratik olarak ¢éziim bulabilen
yapida olmali.” (064)

Ogrenciler, egitim siirecinde kendilerine deger verildigini hissetmek istemektedirler. Bu durum,
ogrencilerin derse iliskin motivasyonlarini etkileyen 6nemli bir faktér olarak karsimiza

cikmaktadir.

“Ogretmenlerin égrencilerden bekledigi saygi ve sevginin tam tersi de olmali. 60 kisilik sinifta
onlarca égrencinin iginde azarlanmak ve siniftan atilmak onur kirici olur. O derse kargi bakig

agisinin olumsuz olmasina neden olur.” (038)
“Ogrenciye deger vermeli ve bunu ona hissettirmeli.” (074)

Ogrencilerin egitimciden bekledigi kisisel 6zellik ve tutumlar hem sosyal hizmetle iligkili hem
de yetiskin egitiminin ana ilkeleri ile iligkilidir. Cunku, 6grenme surecinde 6grencilerle ilgilenme,
duygu ve distncelerini paylasabilme, ¢gekinmeden soru sorabilme gibi 6zelliklerin yansitiimasi
yetiskinlerin egitiminde motivasyonu arttiran faktérlerdir (Beverley ve Worsley, 2007°den akt.
Attepe Ozden, 2018). Bu baglamda sosyal hizmet egitimi siirecinde ¢ogunlukla ergenlik-geng
yetigkinlik doneminde olan bireylerin kisilik gelisimine de katki veren nitelikler 6n plana

cikmistir.
Ogrenme Siireci Agisindan Etkili Egitmenin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Yetiskin egitiminde egitimcilerin “geleneksel-otoriter” 6gretmen rolinden gikarak “6grenmeyi
kolaylastirici” bir rol benimsemesi beklenmektedir. Bu arastirmada da &grencilerin
egitimcilerden beklentileri de bu yonde degerlendirilebilir. Bu baglamda 6grenme surecine
iliskin beklentiler, U¢ baslikta ele alinmistir. Bu basliklar; ders sirecleriyle, ders igerikleriyle ve
ders sonrasinda yapilmasi gereken uygulamalarla ilgilidir. Arastirma slrecine katilan sosyal
hizmet 6grencilerinin ders suregleriyle ilgili olarak etkili e§itmenden beklentileri; bilgi temelinin
iyi olmasi, sinif hakimiyetini saglamasi, teknolojiyi etkin kullanmasi, derse hazirlikli gelmesi ve
konu anlatirken 6nemli yerleri vurgulayarak cesitli notlar aldirmasi, dersi sikici hale

getirmemesi ve 6grencilerle interaktif iletisim kurmasi olarak alt temalara ayrilabilir.
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Ogrencilerin sosyal hizmet egitiminde 6grenme slrecine iliskin ilk beklentileri, egitimcinin
sosyal hizmet mesleginde ¢alismak icin istekli olmasi; buradan hareketle bilgi temelinin iyi
olmasi ve calistigi alanda tecribe sahibi olmasi yoninde olmustur. Buna paralel olarak

ogrenciler sorduklari sorulara yanit almak istediklerini de belirtmislerdir.
“Tecriibeyi en iyi sekilde aktaran, béliime égrenciyi 1sindiran sevdiren tutumda olmali” (O4)

“Oncelikle meslegini severek yapmali. Bu meslek géniilden gelmeli. Tiim alanlar hakkinda bilgi

sahibi olarak eglenceli, kuvvetli iletisim ve beraberinde sadlikli etkilesimi getirir’ (O60)

Ogrencilerin ders siirecinde etkili egitimciden bekledigi en énemli noktalardan biri de sinif
yonetimi becerilerinin iyi olmasi ve 6Jrencileri ders sireglerine katarak interaktif iletisimi
saglamasi olmustur. Bu noktada 6zellikle dersin sikici hale gelmemesi icin dikkat strelerini
g6z onunde bulundurmasi, espriler yapmasi, c¢esitli drneklerle konuyu anlatmasi, sorular
sorarak 6grenme sirecini pekistirmesi ve ses tonunu iyi ayarlamasi gibi beklentiler ifade

edilmigtir.
“Sinifa hakimiyet kurmalidir. Konunun ¢ok dagilmamasina 6zen géstermelidir.” (033)
“Esprili, hayatin igerisinden érnekler vererek sikmadan anlatmali” (045)

“Interaktif ders uygulamasi, karsilikli etkilesimli, giinliik hayattan alinan 6rnekleri derste tartisarak,

dersi sikici bir sekilde anlatmayan, ezber yapiimadan” (059)

“Ses tonunu iyi ayarlamali, soru cevap seklinde ders yapmali, sadece kendisinin anlatmasi degil

égrencilerin de katilimini saglamali, beyin firtinasi yapiimalidir’ (021)

“Fazlasiyla ezbere dayali dersler islememeye 6zen gdéstermeli, 6grenciye séz hakki tanimall,

okuyarak ya da slayttan bakarak ders anlatmamali” (072)

Sinif ydnetimi konusunda 6grencilerin bir baska beklentisi ise egitimci tarafindan teknolojinin
etkin olarak kullaniimasidir. Bu baglamda 6grenciler, hem teknolojik malzeme ve ydntemlerin
kullaniimasini hem de derste ilgiyi toplayabilmek igin gérsel malzemelerden yararlaniimasini

Onermiglerdir.
“Teknolojik materyalleri iyi kullanabilmeli.” (O1)
“Teknolojiyi eder sinifa bir sey katacaksa (editici videolar gibi) kullanmali.” (05)
“Slayttan ve gérsellerden yararlanmalidir.” (052)

Ogrenciler etkili egitimcinin derse hazirlikli gelmesini ve derste égrencinin not tutmasini
kolaylastirmasini beklemektedirler. Ayni zamanda ogrenciler, etkili egitimcinin ders notlarini
paylagsmasini ve ileri okumalar yapilmasi i¢in kaynaklar dnermesinin énemli oldugunu da
belirtmektedir. Fakat arastirma kapsaminda kimi 6grencilerin de ¢ok fazla okuma yapmanin

zorunlu tutulmasi karsisinda karsit gértste olduklarini da ifade etmiglerdir.
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“Konuyu anlatabilmek icin bir kere de olsa ders 6ncesi okuma yapip gelmesi gerekir. Zira

égretmen de insandir. Bazen hoca da égrenci de ne anlatildiginin farkinda olmuyor.” (O66)
“Not tutmamizda kolaylik saglamali” (012)

“Ogretmen ¢ok hizli olursa ve ¢ok not almam gerektiginde not tutayim diigiincesiyle tam olarak

dinleyemiyorum. Ogretmenin bu durumu dikkate almasi gerektigini diisiiniiyorum.” (02)

“Kitap 6nermeli, sunumlar paylagsmali, daha ¢ok gérsel destekli ya da yerinde gériilebilecek

imkénlar sunmali” (019)
“Birgok kitap verip 6grencinin aklini karistirmamali, bilgilerin 6ziinii vermeli” (03)

Sosyal Hizmetin yalnizca teorik degil, ayni zamanda uygulamali bir bilim dali ve meslek
oldugunu g6z éninde bulunduran 6grencilerin egitim surecinde de bu 6zelligi dnemsedikleri
goérulmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda siklikla etkili egitmenin glncel ve
yasamdan Ornekler vererek ders anlatmasi gerektigi vurgulanmistir. Bununla beraber

medyaya yansiyan olaylarin ve filmlerin de ders materyali olarak kullanilabilecegi belirtiimistir.

“Teorik bilginin yaninda vaka tecrtibeleri gibi alan tecriibeleri ve bilgileri aktaran 6gretmen, sosyal

hizmet béliimii égrencileri igin bigilmis kaftan olarak diisiiniiyorum.” (O7)
“Giincel konulardan 6zellikle gazeteden, sosyal medyada ¢ikan haberlerden yararlanmali” (02)

“Sosyal hizmet editiminde bilgi beceri deger ve kuramlar gibi vaka érneklerinin de oldukgca énemli
oldugunu ddsiiniiyorum. Vaka (izerinden anlatildiginda sosyal hizmet bir insanla ¢alisan bir

meslek oldugu igin aklimda ¢ok daha iyi kaliyor.” (02)

“Film ve belgeseller 6dev olarak verilerek kendi diisiincelerimizi raporlastirmamiz ve mesleki

yorumlar yapmamiz istenebilir’ (074)

Aragtirma kapsaminda etkili egitmenin 6grenme surecinde kuramsal bilgiyle beraber gunluk
yasam olaylari ve vaka orneklerini paylasmasinin kolaylastirici oldugu belirtilmistir. Bu
baglamda degerlendirilebilecek hususlardan digeri de arastirma kapsaminda etkili egitmenin

alan deneyimlerini destekleyerek uygulamaya firsat yaratmasina yonelik beklentiler olmusgtur.
“Miiracaatgilarla birebir gériisme imkani sunabilir’ (026)

“Sosyal hizmeti diger sosyal mesleklerden ayirdigimizda bence en 6nemli farki uygulama

alaninin ¢ok genis olmasi. Bu sebeple uygulama alanlariyla ilgili 6gretimler olmali.” (07)
“Acilen sosyal hizmet laboratuvari kurulmali ve uygulamali dersler o ortamda yapilmali” (057)
“Daha fazla vaka incelenmeli ve daha ¢ok kuruma gidilmeli” (035)

Yetiskin egitiminde ddevlerin 6grenme surecine katkida bulundugu bilinmektedir. Bu nedenle
arastirma sirecinde 6devlerin nasil yapilandirimasi gerektigi de sorulmustur. Ogrencilerin

mesleki gelisimlerine katki saglayan, ilgili 6gretim elemani tarafindan édevle ilgili geri dontgin
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yapildigi ve sure acisindan yeterli vaktin verildigi 6devler Uzerine c¢alismak istedikleri
belirtilmistir. Bu gérise zit olarak ise Universite egitiminin agir oldugu ve d6dev verilmemesi

gerektigini savunan fikirler de mevcuttur.
“Derslerimize ve kisilik gelisimimize katki saglamalidir.” (010)

“Stire agisindan daha esnek davranilabilir. Odev verilmeden 6nce beklenenler ayrintilariyla

séylenmeli” (O4)

“Aragtirmasi zor ve bizim seviyemizi asan 6devler olmamali. Puandan ¢ok bize bir seyler

6gretmek istedigini belirtmeli. Béyle oldugunda zaten sinif 6grenmeye agik oluyor” (068)

“Universitede 6dev olmamali, dersler zaten adir ve zor. Bir de sinav haftalari yaklasinca hocalarin

6dev vermesi gereksiz.” (041)

Goraldugu gibi sosyal hizmet 6grencilerinin hem kisilik 6zellikleri hem de 6grenme slreci
acisindan etkili egitmenden beklentileri bulunmaktadir. Ortaya konulan bu goériglerin
cogunlukla sosyal hizmetin dogasiyla iliskilendirildigi dikkat gekmektedir. Ogrenim sirecinde
tipki her insanin biricikliginin ve degerinin oldugu gibi 6grencilerin de etkili 6gretmenin bu
yaklagimi benimsemesi istenmektedir. Ayni zamanda sosyal hizmetin uygulamali bir disiplin
olmasi yonlyle de hem derslerde hem de ders sonrasi 6grenme sirecinde alan deneyimlerini

arttirmaya yonelik egitim-6gretim modellerini talep ettikleri gortlmustar.
TARTISMA VE SONUC

Sosyal hizmet egitiminde etkili egitimcinin roliint 6grencilerin gdéziinden anlamaya calisan bu
arastirmada, egitim sureci devam eden o6grencilerin etkili egitimciyi iki boyutta dusundukleri
ortaya cikmistir. Bu boyutlardan ilki etkili egitimcinin kigisel 6zellikleri, ikincisi ise 6grenme
sureci acisindan tagimasi gereken ozelliklerdir. Kisisel 6zellikler agisindan; etkili egitimcinin
samimi ve igten olmasi, ayrimcilik yapmamasi ve onyargili davranmamasi gibi 6zellikler 6n
plana gikmistir. Ogrenme siireci agisindan ise egitimcinin bilgi temelinin iyi olmasi, sinif
hakimiyetini saglamasi, teknolojiyi etkin kullanmasi, derse hazirlikli gelmesi ve konu anlatirken
onemli yerleri vurgulayarak gesitli notlar aldirmasi, dersi sikici hale getirmemesi ve égrencilerle
interaktif iletisim kurmasi olarak belirtiimistir. Ayni zamanda sosyal hizmetin dogasina uygun
olarak egitim slirecinde hem gunlik yasamdaki olaylari ve vaka drneklerini paylasmasi hem

de alan deneyimi elde edilmesine ydnelik ¢alismalara tesvik etmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Sosyal hizmet egitimi, yetiskin egitim modeli kapsaminda yulritilmektedir. Yetiskin egitiminin
Ozellikleri g6z 6nune alindidinda bilgi dagarcigini arttirmak, yeni bir ise hazirlanmak, bir
meslegi yapabilmek i¢in beceri elde etmek, kendini gelistirmek ve kisilerarasi iligskiler kurmak
gibi amagclarin oldugu goérilmektedir. Bu yonlyle yetiskin egitimindeki bireyler; kendilerine
olgun bir insan olarak davraniimasini ve saygiyla yaklasiimasini beklerler. Ayni zamanda

egitim surecinde pasif olmaktan ve sert otoriter tavirlardan uzak kalmak isterler. Bununla
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beraber deder goérdiklerini hissetmek igin egitmenin kendisini tanimasini, ismiyle hitap
etmesini, sorularina yanit vermesini ve deneyimlerinin aktariimasina imkan sunulmasini
isterler (Yayla, 2009). Rogers (1969) ise yetigkin egitimini 6gretmen-0grenci iligkisinden
cikararak egitimci ile 6grenen arasindaki iligkiye vurgu yapmaktadir. Buna gore egitim-0gretim
ortaminda gliven veren samimi iliskilerin kurulmasi ve karsilikli empati yapilmasi dnemlidir. Bu
arastirmada da literatirdeki yetigkin egitimindeki beklentilerle benzer sonuglara ulasiimistir.
Ornegin; sosyal hizmet egitimcisinin ayrimci olmamasi, farkliliklara saygi géstermesi ve
ogrenciyle empati kurabilmesi 6zellikle vurgulanmistir. Ayni zamanda saygi c¢ergevesinde
samimi iligkilerin kurulmasi ve 6grencilerin egitim slrecinde kendilerine deger verildigini

hissetme gereksinimleri de bu noktada dne ¢ikmistir.

Bu arastirmanin 6énemli sonuglarindan biri de egitim sUrecinde 6grencilerin sosyal hizmet
egitimcisini rol model aldiklari ve egitimcilerden sosyal hizmet uzmani gibi davranmasini
bekledikleridir. Bu nokta calismanin daha Onceki bélumlerinde tartisilan egitimci-ogrenci
arasindaki iliskinin dnemine vurgu yapmaktadir. Ogrenciler, egitimci ile kurduklari iliskinin
destekleyici, guclendirici ve donustiricl olmasini beklediklerini ifade etmiglerdir. Literatlirde
de sosyal hizmet egditiminin sosyal hizmet uygulamasindan ayri distnilmemesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Sosyal hizmet egitiminin égrencilerin mesleki kimligini olusturma slrecine katkisini inceleyen
bir calismada, egitimin sonunda, egitimcilerden destek ve geribildirim alan ve stpervizdrlerinin
yeterliligine glven duyan 6grencilerin, sosyal hizmet meslegi ile daha yuksek dizeyde bir
06zdesim kurduklari bulunmustur (Terum ve Heggen, 2016). Bizim ¢calismamizda da benzer
sekilde 6grenciler, egditimcinin sicak, sevecen, ilgili olmasi gerektigini bdylece kendilerini
glvende hissedebileceklerini belirtmislerdir. Egitimcinin rolinin 6grencilerin mesleki kimligini

olusturmasinda son derece etKkili olacagi gortlmektedir.

Ogrenciler ayrica 6grenme sirecinde interaktif tekniklerin kullanilmasini énermiglerdir.
Williams, Brown ve Etherington (2013) da sosyal hizmet 6grencilerinin 6grenme stillerini
arastirdiklan calismalarinda 6égrencilerin konferans tarzi derslerden ¢ok problem ¢ézme ve

elestirel dislunce becerilerini artiracak dersleri tercih ettiklerini bulmuslardir.

Arastirma sonucunda d6grencilerin; egitimcilerden teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmasini
bekledikleri gorulmustur. Egitim surecinde modern teknolojinin  kullanimini inceleyen
calismalarda, teknolojik araclarin ogrencilerin uygulama becerilerini guvenli bir gekilde
gelistirmelerini saglayan etkilesimli ve surukleyici 6grenme deneyimlerine olanak tanidigi
bulunmustur (Dodds, Heslop, Meredith, 2018). Glnimuzde yasanan teknolojik gelismelerin

egitim surecine de etki edecedi rahatlikla sdylenebilir.
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Sonug olarak; etkili egitimcinin 6zelliklerini inceleyen bu ¢alismada dgrenciler etkili egitimciyi;
samimi, icten, dnyargisiz, bilgi temeli saglam, teknolojiyi etkin kullanan, derse hazirlikli gelen,
dersi sikicl hale getirmeyen, derste 6rnek veren, alan deneyimlerini paylasan biri olarak
tanimlamiglardir.  Sosyal hizmet egitiminin  sosyal hizmet uygulamasindan ayri
distnulemeyecegi de géz dninde bulunduruldugunda, bu 6zelliklere sahip olan bir sosyal

hizmet egitimcisinin 6grencilerin sosyal hizmeti icsellestirmesine katki verecegdi aciktir.
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OZET

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'na (ASPB) bagh kuruluglarda gdérev yapan gocuk
gelisimcilerin ¢alisma kogullarina iliskin gérislerinin incelenmesi amaciyla yapilan, nitel
modelde tasarlanan bu arastirmada, durum deseni ve amagli érnekleme ydntemlerinden
kartopu Ornekleme yéntemi kullaniimistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu ASPB’ye badli
kuruluglarda gérev yapmakta olan ve arastirmaya génillii katilan on (¢ ¢ocuk gelisimci
olusturmugtur. Arastirmada, aragtirmacilar tarafindan geligtirilen yari yapilandiriimig
goriisme formu kullaniimigtir. Veriler yari yapilandiriimis gériisme teknigi kullanilarak
toplanmisg ve igerik analizi yoluyla degerlendirilmigtir. igerik analizi igin katiimcilarin cevaplari
dogrultusunda kategoriler olusturulmustur. Aragtirmanin gecerligini arttirmak amaciyla
katihmcilarin cevaplarindan dogrudan alintilara yer verilmigtir. Arastirma bulgularina goére,
ASPB’ye bagl kuruluglarda sosyal ¢calisma géreviisi baghgi altinda her meslek grubundan
ayni igi yapmasinin beklenmesi arastirmaya katilan gocuk gelisimcilerin memnun olmadiklari

temel sorundur.

Anahtar Sézclikler: Cocuk gelisimci, sosyal ¢alisma géreviisi, Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi, sosyal hizmetler, nitel model
ABSTRACT

In this study aiming to examine the views of child development specialists working in
institutions affiliated with The Ministry of Family and Social Policies (MFSP) about working
conditions and being designed in the qualitative model, case pattern and snowball sampling

method, which is among purposeful sampling methods, were used. The sample group of the
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study consisted of thirteen child development specialists who were working in institutions
affiliated with MFSP and were voluntary to participate in the study. A semi-structured
interview form prepared by the researchers was used in the study. The data were collected
using the semi-structured interview technique and assessed via content analysis. Categories
were formed according to the responses of the participants for the content analysis.
Responses of the participants were directly quoted in order to increase the validity of the
study. According to the results of the research, the basic problem of child development
specialists who participated in the study was that every occupational group was expected to

do the same job under the title of social worker in institutions affiliated with MFSP.

Keywords: Child development specialist, social worker, The Ministry of Family and Social

Policies, social services, qualitative model

GiRiS

Cocuk gelisimciler normal gelisim gosteren, 6zel gereksinimli, akut ve kronik
hastaligi olan, korunmaya ihtiyaci olan ve risk grubunda oldugu belirlenen 0-18 yas
grubundaki ¢ocuklarin gelisimlerine ydnelik dederlendirme, destekleme ve izleme
¢alismalari yapan; gelisimi degerlendirmeye ve desteklemeye ydnelik arag
geligtiren; ailelere, ¢ocukla calisan profesyonellere, kurum ve kuruluslara
danismanlik hizmeti sunan; disiplinler arasi ¢alisan bir meslek grubudur ve saglik,

egitim, sosyal hizmetler alanlarinda ve diger sektorlerde gdérev yapmaktadirlar
(CUCEP, 2016).

Turkiye'deki sosyal ve aile politikalarinin yuratilmesinde merkezi rol oynayan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligrna (ASPB) bagl il muadurliklerinde “sosyal galisma
gorevlisi” bagligi altinda, gocuk gelisimcilerin gérev yaptigi birimleri aile, kadin ve
toplum hizmetleri, engelli bakim hizmetleri ve ¢ocuk hizmetleri adi altinda U¢ genel
baslik altinda incelemek mimkindir. ASPB il Mudirlikleri Goérev ve Calisma
Esaslari Yonergesinde ilgili birimlere ait agiklamalara su sekilde yer verilmistir: Aile
ve Toplum Hizmetlerine ait birimlerde bakanhdin aile ve topluma yonelik, Engelli
Hizmetlerine ait birimlerde engellilere yonelik ve Cocuk Hizmetlerine ait birimlerde
ise; bakanligin ¢ocuga yoénelik koruyucu, 6nleyici, editici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri ylritalir ve koordine edilir (ASPB, 2015).
Bu birimlerde, s6z konusu is ve islemleri ylritmekten sorumlu Sosyal Calisma
Gorevlileri, 9 Subat 2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanan ASPB Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeliginde; psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda

egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplari olarak, tek bir ¢ati altinda
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toplanarak belirtilmistir (Madde 4) ve gorevlerinin bazilari su sekilde tanimlanmistir
(Madde 18): (a) Hizmetten yararlanacak bireylere ve ailelere, sorunlarinin ¢ézimi
icin mesleki calismalarda bulunur, rapor dizenler ve bunlarla ilgili islemleri yurGtir.
(b) Gerekli hizmetin saglanmasina yonelik sosyal inceleme raporu hazirlar. (c)
Yapilan ¢alismalari kayit altina alir, raporlar ve dosyalar. (d) Hizmet ici egitimlere
katilir ve gorev alir. () Genelge ve talimatlarda belirtilen gérev tanimlari igerisindeki

diger gorevleri ve mudur tarafindan verilen gorevleri yapar (ASPB, 2013a).

ASPB Sosyal Hizmet Merkezleri Yénetmeliginde (Madde 20) ve ASPB |l
Mudurltkleri Gérev ve Calisma Esaslari Yonergesinde (Madde 11) yapilan goérev
tanimlarinda, s6z konusu sosyal calisma gorevlilerinin ilave goérevlerine de yer
verilmistir ve bunlar ¢ocuk gelisimciler i¢cin su 6érnek maddeleri icermektedir: (a)
Gelisimsel tarama, izlem ve destek hizmetleri sunar. (b )Risk durumlarinda ¢ocuklari
uygun kurum veya kuruluglara yonlendirir ve multidisipliner ¢alismay! saglar. (c)
Korunmaya muhta¢ ve engelli ¢ocuklara ydnelik mesleki g¢alismalarda bulunur,
raporlari hazirlar, uygulanacak psiko-sosyal gelisim ve egitim programlarinin
hazirlanmasina katkida bulunur. (d) Kres ve Glindiiz Bakimevleri ve Cocuk KulUpleri

hizmetleriyle ilgili olarak muiracaatcilara rehberlik eder (ASPB, 2013a; 2015).

ilgili literatiir incelendiginde ise, gocuk gelisimcinin mesleki gdrev ve sorumluklarinin
su sekilde ifade edildigi gorlilmektedir: Cocuk gelisimci, gebelik suresince ve
sonrasinda aileyi ¢ocugun gelisimiyle ilgili bilgilendirir ve destekler. 0-18 yas
arasinda normal gelisim gosteren, 6zel gereksinimleri olan, korunmaya ihtiyaci olan,
hasta ve risk altindaki ¢ocuklarin gelisimleri dederlendirir, destekler ve takip eder.
Gelisimsel agidan risk grubunda sayilan bebek ve ¢ocuklarin gelisimi destekleyici ve
izleyici galismalar yapar. Ailelere, egitimcilere, kurum ve danismanlik hizmeti sunar.
Gelisimi degerlendirmeye ydnelik araglar gelistirir, gelisimi destekleyici materyallerin

tasarimini planlar ve gelistirir, yayin ve arastirma hizmetleri sunar (CUCEP, 2016).

ASPB vyonetmeliklerinde belirtilen gocuk gelisimcilerine ait ek goérevlerin, ilgili
literatirde belirtilen meslek tanimi ve yetkinlikler ile paralellik gdsterdigi
gorilmektedir. Ancak ayni uyumun ASPB ydnetmeliklerindeki, icerisinde c¢ocuk
gelisimcilerinde yer aldigi sosyal ¢alisma gorevlilerine ait gorevlerde de goruldigini
sdylemek mimkin degildir. Tim meslek gruplarinda oldugu gibi, c¢ocuk
gelisimcilerin de mesleklerini en iyi sekilde yerine getirmelerinde ¢alisma kosullari ve
kuruluslarin kendilerinden bekledikleri gorevler oldukca etkilidir. Ugur ve Erol

(2015), Kahn ve meslektaglarinin tanimladigi rol ¢atigsmasinin dort ayri bigciminden
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bir tanesi olan Kkisi-rol catismasinin; kisinin degerleri ile rol beklentilerinin
uyusmamasl durumunda yasandigini belirtmektedir. Yani rol c¢atismasi, rol
verenlerin beklentileri ile (yonetici, birim sefi vb.) ilgili kisinin (bizim arastirmamiz igin
cocuk gelisimcilerin) ihtiyac ve beklentileri arasindaki uyusmazhdin sonucunda
ortaya cikmaktadir. Motivasyon kuramlari altinda sayilan sure¢ kuramlarindan
Vroom’'un beklenti teorisinde de belirtildigi gibi, ancak calistiklari kuruluglarin
kendilerinden beklentileriyle personelin hedefleri uyusma gdésterdiginde, personelin
motivasyonunda bir artis gorilebilecektir (Klglkozkan, 2015). Arastirmalarda is
hayatinda yasanan bu rol gatismasinin, stres (Chen vd. 2011) ve performans
(Gilboa vd., 2008) ile guglu bir iliskisi oldugu, yasanan rol ¢atismalari sonucu ayni
zamanda c¢alisanlarin  mdiracaatgilara olumsuz davranislarda bulunduklari

gorulmektedir (Blomberg vd., 2014).

Motivasyon kuramlari altinda sayilan kapsam-gereksinim kuramlarindan Maslow’un
insan gereksinimlerini bes hiyerarsik basamakta inceledigi Ihtiyaclar hiyerarsisi
kuramina gore, calisanlarin kuramin son iki basamagini olugturan sayginlik
gereksinimi ve kendini gergeklestirme gereksinimlerinin tatmin edilmesi ile is
hayatlarinda bir gldilenme surecinin yasanacagi belirtiimektedir (KlgUkdzkan,
2015; Sural Ozer ve Topaloglu, 2008). Maslow gibi motivasyonun temelinde
gereksinimlerin oldugunu savunan bir baska kuramci da Herzberg'dir. Gelistirmis
oldugu Cift faktér kuraminda Ucret, is glivenligi, denetimin dlzeyi, kisilerarasi iligkiler
gibi digsal-hijyen faktorlerinin etkisini, hijyenin hastaliklar Uzerinde tedavi edici bir
Ozelligi olmamasi, ancak yoklugunda daha fazla rahatsizlik yasanma ihtimali
dogurmasina benzetir. Yani bu etmenler motive edici olabilece@i gibi herhangi bir
etki gostermeyebilir de. Ancak basari duygusu, taninma, isin kendisi, kisisel gelisim
gibi igsel faktorlerin yoklugunda belirgin bir doyumsuzluk yasanmakta, var
olduklarinda ise galisanlarin performansinda énemli bir artis olmaktadir (Stral Ozer
ve Topaloglu, 2008; Ates vd., 2012). O halde, cgalisanlarin dogru iglerle
eslestiriimeleri ve gorevlerini etkin bir sekilde yapmalarina izin verilmesi personelin

6zsaygisi, is doyumu ve performanslari Gzerinde oldukga etkindir diyebiliriz.

Sosyal hizmetler alaninda calisan ¢ocuk gelisimciler ile ilgili literatlr incelendiginde,
¢ocuk gelisimcilerin ¢alisma ortamlarina iliskin bakis acilarini ortaya koyan
arastirmalarin olmadigd1 gérulmektedir. Eski adiyla Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Muadurligld ve 2011 yilinda kurulan ASPB’de ve bagh

kuruluglarda, galisma ortami ile meslege iligskin géruslerin incelendigi arastirmalarin,
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cogunlukla sosyal hizmet uzmanlari (sosyal calismacilar) ile yapildigi belirlenmistir.
Literatir incelendiginde sosyal calismacilarin motivasyon dizeylerinin dusik
oldugunu (Saglik-Sen, 2012; Tanilay, 2009), calistiklari fiziksel ortami uygun
bulmadiklarini (Berkin, 2010), is yukinin personelin is doyumunu etkiledigini
(Calitz vd. 2014; Kowaleski, 2015; Shah, 2010; Zengin ve Calis, 2017), cocuk ile
ilgili  birimlerde ¢alisanlarin, almis olduklari egitimi buradaki ihtiyaclar
karsilayabilmek adina yetersiz bulduklarini (ASPB, 2013b; Baser, 2013; Gelen ve
Cinar, 2014; Shah, 2010;) gosteren arastirmalar oldugu gibi; kendisini ise yariyor
hisseden, ise anlamli katkilarda bulundugunu disinen sosyal ¢alismacilarin daha
fazla is doyumu elde ettiklerini (Cole vd., 2014), kendilerini degerli ve glvende
hissettiklerinde ve adil bir ortamda calistiklarinda gérev surelerinin uzadigini (Fitts,
2006; Singh, 2016), personele verilen énem ve destegin, verilen isin personele
uygunluguna dikkat edilmesinin ve denetgi-personel iligkisinin motivasyon Uzerinde
onemli etkileri oldugunu (Shah, 2010), arkadaslarinin destegini almanin is
doyumunu arttirdiini  (Jessen, 2015; Singh, 2016) go6steren arastirmalara

rastlanmaktadir.

Literatirde ayrica, ¢ocuk gelisimcilerin 6zel editim kurumlarinda, kiz meslek
liselerinde ve hastane ortamlarindaki ¢alisma kosullarina bakan arastirmalarin sinirli
da olsa var oldugu gorilmektedir. Ornegin Arucan (2008), ézel egitim kurumunda
galisan cocuk gelisimcilerin kiz meslek liselerinde calisanlara goére duygusal
tukenmiglik puanlarinin daha ylksek oldugunu belirlemigtir. Tastepe ve Koksal Akyol
(2014), Ankara ilinde hastanelerde gorev yapmakta olan g¢ocuk geligimcilerin
calisma ortamlar ile mesleklerine iliskin gorusleri inceledikleri arasgtirmalarinda
katilimcilarin en fazla gelisimsel dederlendirme hizmeti sunduklarini saptamiglardir.
Hastanelerde gérev yapan ¢ocuk gelisimcilerin mesleklerine iliskin olumlu algilarinin
oldugu ancak, goérev yaptiklari yerlere iligkin olumsuz algiya sahip olduklarini
belirlemiglerdir. Calisma ortamlarinda fiziksel kosullarin yetersizliginden bahseden
¢ocuk gelisimcilerin, yonetimin destedini alamamaktan dolayr memnun olmadiklarini

gormusglerdir.

Normal, 6zel gereksinimli, hasta, korunmaya ihtiyaci olan ve risk altindaki 0-18 yas
grubu cocuklarin tim gelisim alanlarini (biligsel, dil, sosyal-duygusal, motor)
degerlendirme, destekleme, gelisimsel sapmayi 6nleme ve gelisimsel sapma
gosteren gocuklar icin gelisimi destekleyici programlar hazirlama gorevlerini
ustlenen cocuk gelisimcilerin mesleklerini optimal duzeyde yerine getirmelerinde

calisma kosullarina iligkin bakis acilari oldukga etkilidir. Tim meslek gruplarinda
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oldugu gibi ¢cocuk gelisimciler de galistiklari kurumlarda ne kadar doyum saglarlarsa
ve mutlu olurlarsa, mesleklerindeki basari ve Uretkenlik seviyesi de o kadar
artacaktir. Bu bakis agisiyla yuritilen bu arastirmada, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr'na baglh kuruluslarda gérev yapan ¢ocuk gelisimcilerin calisma kosullarina

iliskin gorislerinin incelenmesi amaclanmistir.
YONTEM

ASPB’de cocuk gelisimcilerin calisma ortamlarina iliskin bakis acilarina odaklanan
bir arastirmaya rastlanmamis olmasi nedeniyle, ilk kez bakilan bu durumun,
derinlemesine incelemesinin yapilabilmesi amaciyla, arastirma nitel modelde
tasarlanmistir. Nicel yéntemlerde kurumlarin isleyislerine ve gesitli boyutlarina iligskin
sayisal veriler elde edilirken, kurumun igleyis surecinde farkh ve kuruma 6zgl
uygulamalarin neden iyi yapilamadigi, calisanlarin igleyisten nasil etkilendigi ve
isleyisi nasil etkiledigi, ¢esitli boyutlar ve slregler arasinda nasil bir iligki oldugu
hakkinda yeterli bilgi edinilemeyebilir. Oysa nitel yontem ile yurGtalen
arastirmalarda, kurumlarin problemleri, iyi isleyen ve igsleyemeyen yonleri ve
bunlarin nedenleri ile olasi gelisim ihtiyaclari ortaya c¢ikarilabilir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu nedenle kurum hakkinda derinlemesine, butlincil ve kuruma 6zgu bir
bakis agisi elde edebilmek igin nitel modelin benimsendigi bu arastirmada, durum
deseni kullanilmistir.  Durum ¢alismasi sinirh  bir sistemin derinlemesine
incelenmesini gerektirir. Glincel bir olguyu gercek hayattaki baglantisiyla iliskilendirir
(Merriam, 2015). Nitel durum cgaligsmalarinda bir duruma iligkin etkenler, érnegin
ortam, bireyler, olaylar gibi, butincul bir yaklasimla arastirilip ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ayni zamanda nasil etkilendikleri arastiriir (Yildirm ve Simsek,
2016). Burada ele alinan durum ASPB’ye bagli kurumlarda gérev yapan ¢ocuk

gelisimcilerin calisma kosullarina iligkin gorugleridir.
Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda dogasi geregi genelleme yapilamaz ancak nakledilebilirligin
saglanmasi 6nemlidir. Bunun anlami, arastirmanin bulgularinin ve sonugclarinin
baska vyerde, baska Kkisilerce vyararlanilabilir olmasidir. Okuyucu ve diger
arastirmacilar, kendi durumu ile arastirnlan ortamin ne derece O&rtastigini
gorebilmelidir. Bunun igin de arastirmacinin bulgularini yorumlamasi ve tanimlara
yer vermesinin yani sira, ¢alisma grubunu olustururken de cesitliligi saglamasi
onemlidir (Merriam, 2016). Bu nedenle arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara,

Aydin, Bayburt, Bursa, Isparta, Kirklareli, Konya ve Manisa illerinde ASPB’ye bagli
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cesitli kuruluglarda gérev yapmakta olan ve arastirmaya goénallt katilan on ¢ cocuk
gelisimci olusturmustur. Arastirmaya katilan c¢ocuk gelisimcilerin  %15,38’inin
ASPB’nin Kadin Hizmetleri Kuruluslarinda, %23,08’inin Aile ve Toplum Hizmetleri
Kuruluglarinda, %61,54’anin Cocuk Hizmetleri Kuruluslarinda goérev yaptidi
gorulmektedir. Tamami kadin olan Cocuk gelisimcilerin %61,54'G 25-29 yas
araliginda, %23,06’s1 30-39 yas araliginda, %7,70’i 40-49 yas araliinda ve %7,70’i
50-59 yas araligindadir. Katihmcilarin %53,84’0 ASPB’ye bagh kuruluglarda 1-3
yildir, %23,08’i 4-6 yildir ve %23,08i 10 yiIl ve Uzeri suredir gérev yapmaktadir.
Asagida, Tablo 1’de arastirmaya katilan grubun ¢ocuklarla birebir ¢alisma durumlari
gOsterilmistir.

Tablo 1. Galisma Grubunda Yer Alan Cocuk Gelisimcilerin Cocukla Birebir Calisma
Durumlarina Goére Dagilimi

Calisilan Birim
Kadin Hizmetleri Aile ve Toplum Hizmetleri Cocuk Hizmetleri
Katiimcila Kurulusl Kurulusl Kurulusl
r slari urulusiari urulusiari
H* B* A* H* B* A* H* B* | A*

C1 \

G2 \

G3 \

G4 \

G5 \

G6 \

G7 \

G8 \

G9 \

G10 \

C11 \

G12 \

C13 \

*H: Her zaman ¢ocuklarla ¢alisirim, B: Bazen ¢ocukla ¢aligirim, A: Asla ¢ocuk gérmem.

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin tamaminin ¢ocukla
birebir calisma imkanina sahip olmadiklari, hatta bazilarinin gbrev slrecinde hig

cocuk gormedikleri gorulmektedir.
Veri Toplama Araclari

Arastirmada, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gértisme formu
kullaniimigtir.  Formda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini; ASPB’ye bagl
kuruluglardaki calisma ortamlarini ve mesleklerine iliskin goruslerini belirlemek igin
hazirlanmig toplam on iki temel soru ve bunlara bagli sonda sorulara yer verilmistir.
Sonda sorular, temel sorulari takiben sorulan, katilimcilarin amagtan sapmasini

Onleyemeye dayali, elde edilebilecek daha fazla veri olup olmadigdini gérmemizi
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saglayan sorulardir (Merriam, 2015). Gérisme formunun gortints gecerligine iligkin,
Universitelerin ¢ocuk gelisimi boliminde calisan, bes 6gretim elemanindan gorus
alinmistir. Uzmanlar tarafindan, gérisme formunda yer almasi distnulen agik uglu
sorularin, anlasilirhk ve arastirma amacina uygunluk agisindan duizenlemeleri
gerceklestiriimistir. Arastirmada sorulan temel sorulara ve sonda sorulara ait bir

ornek asagida verilmistir.

“4.Sizce bir gocuk gelisimci ASPB’de diger meslek elemanlarindan hangi ybnlerde

farklilasmalidir?
Gorev yaptiginiz birimde;

4a.Cocuk gelisimci mesleginin gérev tanimi var mi? Eger varsa gérev tanimi

icinde neler yer almaktadir?

4b.Cocuk gelisimci mesleginin gbrev tanimi diginda yaptiginiz igler var mi?

Eger varsa bunlar nelerdir?

4c.Gorev yaptiginiz birimde ¢ocuk gelisimci ve diger meslek elemanlarinin

yaptiklari igler arasinda ortiglikliik var mi? Eger varsa neler?

4d.Eger ortiiglikliik varsa, értlisen bu gérevierin hangi meslek grubuna ait

oldugunu ddgtndyorsunuz? Neden?”
Veri Toplama Siireci

Bu calismada veriler yari yapilandiriimig gorusme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Yuz yuze yapilan dU¢ gorismede veriler yazili olarak kayit altina alinmistir.
Arastirmada veri toplama surecinde ylz yuze gorusmeler yapildigi gibi, internet
olanaklarindan da yararlaniimigtir. Burada internet teknolojisine dayal e-posta gibi
nitel veri toplama yontemlerinin, nitel arastirmanin “durumsallik, icerik, yerinde ve
orada” ilkelerini ihlal edip etmedidi tartisilabilir. Ancak bir bilgiyi 6lgmeyen, var olan
durumlarin sorgulandigdi, daha ¢ok algi ve goérlUslere odakl arastirmalarin internet
veya cevrimici yontemlerle yapilmasi geleneksel ylz yuze gorusmelerle
karsilastirildiginda énemli zafiyetler dogurmamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016).
internet ile klasik nitel ydntemlerle ulasilamayacak kisi, grup ve katmanlara ulasma
imkani elde ediimekte ve daha derinlemesine arastirma yapma imkani
bulunmaktadir (Markham, 2004; Yildirrm ve Simsek, 2016). Ayni zamanda internet
katihmcilara goreli bir gizlilik imkani sagladidi i¢in, degifre olma korkusu olmadan
daha icten ve samimi bilgi ve veri saglamalarinin yolunu agabilir (Yildirrm ve

Simsek, 2016). Ayrica randevulasma, mekan ve ulagim sorunlari gibi nitel
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arastirmalarda oldukga zorlayici olan etmenlerin ortadan kalkmasini saglar. Klasik
yontemlerle tek bir gérisme firsati yaratilirken, internet sayesinde e-posta gibi
araclarla veri toplama suresi uzatilabilir, ya da anlasilmayan, teyide ihtiya¢c duyulan
konular tekrar gorusllerek aciga kavusturulabilir (Markham, 2004; Yildirm ve
Simsek, 2016). Ayrica internet teknolojileri metine dayali olduklari icin, katimcilarin
yazdiklari metinleri arastirmaciya géndermeden 6nce tekrar gézden gegirmesine
firsat sunar. Bu nedenle elde edilen veriler katilimcinin denetiminden ge¢mis, daha
guvenilir verilerdir (Seymour, 2001). Son olarak, nitel arastirmalarin en ¢ok
ugrastiran kismi olan soézel verileri yaziya aktararak analiz etme sireci, internet
teknolojilerinin  kullanimiyla kendiliginden gergeklesir. E-posta gibi teknolojilerle
yapilan arastirmalarda veriler dogrudan yazil olarak elde edildigi igin, kii¢cik metin
dizeltmeleriyle analize hazir hale gelmektedir. Bu vyolla, ses kayitlarinin
metinlestiriime slrecinde karsilagilan anlasiimayan sézclkler, diksiyon ve sdylem
sorunlari da kendiliginden ¢6zilmis olur (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu nedenle
farkh illerdeki ASPB’ye bagli kuruluslarda goérev yapan on cocuk gelisimciye
ulasmak ve gorusmeleri yapmak icin e-posta sistemi kullaniimigtir. Verilerin tuma,

Ekim - Kasim 2017 aylarinda toplanmistir.
Verilerin Analizi

Veriler icerik analizi yoluyla degerlendirilmistir. icerik analizi icin katiimcilarin
cevaplari dogrultusunda kategoriler olusturulmustur. Bu calisma igin olusturulan
kategoriler her soru icin on U¢ katihmcinin verdigi cevaplar de@erlendirilerek
olusturulmustur. Dolayisiyla her soru igin farkl kategoriler ortaya ¢ikmistir.
Arastirmanin gecerligini arttirmak amaciyla katilimcilarin cevaplarindan dogrudan
alintilara yer verilmistir. Yapilan dogrudan alintilarin kimlik belirtmemesi igin katilimci
isimleri C1, C2..., C13 seklinde kodlanmis ve katilimcilarin gercek isimleri gizli
tutulmustur. Veri analizinin gavenirligi Miles ve Huberman (2015)'1in [Goérus birligi/
(Gorus birligi + Gorus ayrihgi) X 100] formalu kullanilarak hesaplanmistir. Buna goére
iki arastirmaci tim sorulara ait tablolari birlikte olusturmus ve %100 glvenirlik

saglanmistir.
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BULGULAR

Bu bdlimde arastirmada elde edilen bulgular gizelgeler halinde sunulmustur.

Tablo 2. Gocuk Geligimcilerin Galigtiklari Kuruluglardaki Gérevleri

Kuruluslardaki

Gérevior C1/C2|G3(c4a|c5|/C6|G7|C8|C9|G10|C11|¢C12|¢13

Goouklle v VA v v VoA

goriigsme

Aile ile goriisme | \ \

Hizmet modeli
belirleme v v v

Resmi N
yazigmalar

Proje gorevleri

Hizmet igi egitim
planlama

Sosyal
incelemeler

2 | <2 |<2] <2

Yetigkinin N N
kurulusa kabulii

Yetigkinlere
yonelik hizmet \ v
modeli belirleme

Bilgilerin N N
sisteme girilmesi

Sosyal ekonomik N J
destek hizmetleri

SS¢C*ile ilgili N
islemler

KMG** tespiti \ \

Mahkemeden
ilgili tedbirlerinin \ \
alinmasi

Giyim ve
kirtasiye gibi N N
gereksinimlerin
karsilanmasi

Memurlarin
yapmasi gereken
gorevler (ek ders

hesaplama, v v v v
nobet gizelgesi
hazirlama vb.)

*Suca siiriiklenen ¢ocuk, **Korunmaya muhtag¢ cocuk

Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin kuruluglardaki ortak goérevlerinin resmi
yazigsmalar oldugu gorulmektedir. Ayrica birgogu sosyal inceleme yapmakta ve bu
inceleme sonuglarini raporlastirmaktadir. Yetigkinlere yonelik hizmetlerde gorev
aldiklarini belirten cocuk gelisimciler oldugu gibi, memurlarin ve idari personelin

yapmasi gereken is ve iglemlerden de sorumlu tutulduklarini soyleyenler vardir.
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Katilimcilarin neredeyse yarisinin ¢ocuklarla gérismeler yapabildigini ifade ettikleri,

aile ile calisma sansi bulan ¢ocuk gelisimcilerin ise azinlikta oldugu gorilmektedir.

C4 calistigi kurulusta yaptigi is ve islemleri su sekilde anlatmistir: “Eger gece
nébetinde yeni bir cocuk gelmis ise ilk olarak onunla gériisme yapip, ¢ocuk ile
ilgili hizmet modeli belileme c¢alismalarini baslatiyoruz. Takip eden sliregte
cocugun ailesi ile ilgili gériisiip sosyal incelemesini yapip ¢ocuk hakkinda nihai
karari vererek gerekli raporlari yaziyor ve bir (st makama iletiyoruz. Bunun
disinda rutin olarak ¢cocuk gériismeleri yapip, ¢ocuklarin birim igerisinde sebep
oldugu ya da maruz kaldigi sorunlari, kavga, sigara kullanimi, kiifiirlesme,
madde krizi gibi sorunlari ¢bziimlemeye ¢alisiyoruz. Kurumdan izinsiz ayrilan

cocuklarla ilgili kolluk kuvvetlerine bilgi veriyoruz.”

C5 ise “Saat 8 de baslayan mesai kurulus evrak ve islemlerini tamamlama, Il

Koordinasyon birim gérevieri ve sosyal inceleme yapmakla geciyor.” demigtir.

C8 “Is giinlerim birinden ¢ok farkli olabilir. Ornegin yeni gelen bir miiracaatgi
oldugunda (yetiskin) giris islemleri, kurulusa adaptasyon siireci, vakanin
Oykdustintin alinmasi, durumunun degerlendirilerek hukuki, psiko-sosyal, saglik
gibi alanlardan ihtiya¢ duydugu desteklerin belirlenmesi, bu verilerin sisteme
islenmesi, diger kuruluglarla yapilan resmi yazismalar ve onlarin takibi, hizmet
alanlarla yapilan gériismeler seklinde gidebiliyor calisma gliniim.” diyerek

kurulustaki gorevlerini ifade etmigtir.

Tablo 3. GCocuk Geligimcilerin Galistiklari Kuruluglardaki Diger Meslek Elemanlarinin

Cocuk Gelisimi Meslegine Bakis A¢ilari Hakkindaki Diisiinceleri

Diger Meslek
Elemanlarinin
Dusiinceleri

C1

G2

c3

C4

G5

c6

c7

C8

(03

c10

c11

c12

c13

Deger verilen bir
meslek grubu

\/

\/

\/

\/

\/

Bilgi eksikligi var

Saygi
duyulmuyor:
Cocuk ile ilgili
s6z hakki
verilmiyor

Personelin
go6ziinde herkes
ayni: Sosyal
calismaci

Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin, c¢alistiklari kuruluslardaki diger meslek

elemanlarinin mesleklerine iliskin bakis agilari hakkindaki dustncelerinin farklihk

gOsterdigi goralmastir. Bir kisim ¢ocuk gelisimcilerin digerleri tarafindan deger
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verilen bir meslek grubu oldugunu belirtirken bir kisim ise, diger personelin
mesleklerini tanimadidini ve c¢ocuk gelisimi meslegine saygl duymadiklarini
dusunduklerini sdylemistir. Bazi ¢ocuk gelisimciler ise diger meslek elemanlari ile
ayni mesleki vyeterliliklere sahip olduklarinin diastnuldagind séylemistir. Bu
olumsuzluklarin, ¢ocuk ile ilgili dogrudan s6z hakkina sahip olmamalarina, fikir ve

tecrubelerine deger veriimemesine neden oldugunu ifade etmektedirler.

G2 calistigi kurulustaki diger meslek elemanlarinin, meslegine bakis acgisini
anlatirken su ifadeleri kullanmigtir:  “Bakis agilarinin  bile oldugunu
disinmiyorum. Ciddi bir bilgi eksiklikleri var bizimle alakali. Bizim ¢alistigimiz
bakanlikta ‘meslek elemani’ diye bir kavramimiz var biliyorsunuzdur. Bu
kavramin igcine psikologlar, sosyologlar, sosyal c¢alismacilar ve ¢ocuk
gelisimciler girmektedir. Béyle genel bir kavram olugtugu igin ayri ayri meslek
gruplari birbirlerini ¢ok fazla tanimamakta. Clnkid hepimizin yetki ve
sorumluluklarr ayni. (...) Bu nedenle yagli bakim hizmetleri gibi, bizim mesleki

tanim gergcevemize pek uymayan islerle de karsi karsiya kalabiliyoruz.”

GC3 bu durumu “Aile ve Sosyal Politikalar biinyesinde c¢alisan meslek
elemanlarindan  Ozellikle sosyal c¢alismacilarin  hegemonyasi altinda
oldugumuz bir gergek. Ancak 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunun glindeme
gelmesi ile birlikte yapilan igin tamamen aynilastiriimasi séz konusu oldu.
Ancak gbrevierimizin aynilastiriimasi benim kisisel olarak ¢ok begendigim bir

durum degil."cimleleriyle ifade ederken,

G6 “(...) Sosyal calismacilarin ve diger meslek gruplarinin arasinda is

konusunda ara sira gerilimlerin yasandigi asikardir.” demistir.

G8 “Calisma arkadaslarimin ¢ogu meslegim farkinda ve deger veriyor...
Ancak mesledimizin farkinda olmayan ve mesledimiz hakkinda fikir sahibi
olmayip zikir sahibi olmayi kendilerine hak gbéren, buna ragmen kendisinin
meslek elemani oldugunu zanneden meslek elemanlariyla, idarecilerle
calismak zorunda olmak gibi zorluklarla karsilasilabiliyor. Ornedin daha énceki
calistigim mdiddirliikte bir gocukla ilgili bir karar verilmesi gerekiyordu. Cocuk,
cocuk evine mi yoksa yetistirme yurduna mi yerlestiriimeli diye komisyon karar
verecekti. Ben gocugun ¢ocuk evine uygun oldugunu, égretmen de yetistirme
yurduna uygun oldugunu diisiiniiyordu. llimizde yetistirme yurdu ya da benzeri
bir yatil kurulus olmadigi icin bu durum ¢ocugun ve sorumluluklarinin farkli bir

ile gitmesi demekti ayni zamanda. Cocugun kurulugtan kagcma gibi bir
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davranisi vardi ancak calismalara olumlu cevaplar veriyordu. Cocugun
kurulustan kagma sebebi de annenin sbéz vermesine ragmen goériismelere
gelmemesi ve c¢ocudun anneye olan baglligiydl. Cocuk her kactidinda
annesinin yanina gidiyordu. Bu durumun ergenlik ¢agina girmek lizere olan ve
annesini 6zleyen, annesinin verdigi sézleri yerine getirmedigi ve telefonlara
cevap vermedigi igin, annesi hakkinda endigselenen bir ¢ocuk davranisi
oldugunu srarla hatirlatmama ragmen, Ogretmen c¢ocugun davraniginin
‘stmarikhik’ oldugunu ve tecriibelerine dayanarak bu davranisin artarak devam
edecegini savunuyordu. Meslege ilk basladigim zamanlar oldugu igin ne yazik
ki durumu yeterince savunamadim. Clnki hem hemgire de &gretmenle ayni
goristeydi, hem de (slup benim tartismadan anladigim (sluptan daha
farkliydi. Sonug olarak ¢ocuk bir yetistirme yurduna yerlestirildi ve iki giin
sonra oradan kacti. O égretmen c¢ocuk gelisimcisinin yeterliliklerini sanirim
yeterince bilmedigi ve ényargilari nedeniyle arastirma ihtiyaci da hissetmedigi
icin, cocugun davraniglarinin altinda yatan nedenle degil davranigin kendisiyle

ilgilendi.” aciklamasini yaparken,

C12 ise “Genel anlamda olumsuz bir bakis agisi var diyemeyiz. Ama bir gocuk
ile ilgili ciddi bir sikinti oldugu zaman olaylar patlak vermeye basliyor. Her
meslek elemani ¢ocukla ilgili en dogru seyi kendisinin bildigini diigliniiyor ve
catismalar basliyor. Kimse kimseyi dinlemiyor, dinlese de bildiginden
vazgegmiyor. Bir gocugun dosyasinda farkli meslek elemanlarinin ayni olay
icin aldigi birbiriyle ¢atisan, alakasiz kararlar gérmek miimkiin. Ddiglinlince bu
¢ok komik bir durum aslinda. Hepimiz orada gocuk i¢in variz ama niyeyse olay
gocuga yararli olmaktan c¢ikip kendini ispatlamaya déniyor c¢ogunlukla.
Burada caligtigim siire boyunca net bir sekilde gbérdigim bir sey var ki,
burada herkes her geyi c¢ok iyi bilir. Ama sanirim en ¢ok sosyal hizmet
uzmanlari ve ogretmenler bilir. Cogu zaman burada kime ne anlatmaya
calisiyorum acaba diye dlsindiigiim c¢ok oluyor” diyerek deneyimlerini

aciklamistir.
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Tablo 4. Gocuk Geligsimcilerin Galistiklani Kuruluglardaki Goérevlerinde Diger Meslek
Elemanlarindan Verilen Gorevler Bakimindan Farklilagmalari Gerektigini Diisiindiikleri

Alanlar

Farklilagmalari
Gerektigini
Duslindikleri
Alanlar

c1

(07

c3

c4

C5

c6

c7

c8

(03

c10

c11

c12

c13

Cocuk
gorismeleri

Geligimsel
degerlendirme,
destek ve izlem

Sosyal ¢calisma
gorevlisi
tanimindan
ayrisma ve ayni
gorevlerden
sorumlu
tutulmama

Cocuk ile ilgili
tim birimlerde
oncelikli olma

Memurun
yapmasi gereken
islerden sorumlu
tutulmama

Aile-gocuk

etkilesimine v A
destek olma

Arastirmaya katilan cocuk gelisimciler, genel olarak ‘sosyal calisma gorevlisi’

tanimindan ayrismalari ve sosyal calismacilarla ayni gdrevlerden sorumlu

tutulmamalari gerektigini belirtmislerdir. Cocuk gelisimciler almis olduklari egitim

cercevesinde, cocuk ve ailesi ile ilgili is ve islemlerden sorumlu tutulmalarinin énemli

oldugunu ifade etmislerdir.
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C12 bu durumu aciklamak icin su climleleri kurmustur: ‘Biz ¢ocudu biliyoruz.
Cocuk ile ilgili egitim aliyoruz. Bu nedenle gocuk ile ugrasmak varken neden
bir sdri resmi yazisma yaptigimizi anlayabilmis degilim. Bir¢cok incelemeye
¢cikiyoruz. Ancak ben inceleme yapmaya dair bir egitim almadim. Bir sosyal
hizmet uzmani da c¢ocuk gelisimine dair benim gibi egitim almadi. Bu
incelemeleri o yapmali ve yazismalari da tabi ki, benim gérigsiime ihtiyac
duyarsa ben zaten oradayim. ASP’lerde tim meslek gruplarinin sosyal
calismaci bagshgi altinda birlestiriimesi isleri karistirmis bence. Aslinda gayet
glizel bir gérev tanimimiz var. Gérev tanimina baktiginizda evet diyorsunuz,
bu bakanlik benim meslegimi biliyor ve meslegimin gerektirdiklerini bekliyor

benden. Ama gelin gériin ki igler hi¢ de 6yle islemiyor. Ben ¢ocukla ¢alisma
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imkani bulan gansli ¢ocuk gelisimcilerdenim. Ama bir sosyal ¢alismaci olarak
yapmam gereken diger islerden gercek meslegimi icra etmeye ¢ogu zaman
firsat bulamiyorum. Hatta bazen bir ¢cocuk gériismeye geldiginde oflayip
pufladigim bile oluyor. Ciinkii gbériismeyi yapmak ve bunu raporlastirmak,
diger gérevlerimi aksatmama neden olacak biliyorum. Ben bu kadar
yakinirken, ¢ocukla ¢alisma imkani olmayan meslektaglarimi diisiinemiyorum
bile.’

C3 ise dusuncelerini su sekilde ifade etmistir: ‘Ydrdtilen ¢alismalar ¢ocuk
gelisimi mesleginden ziyade sosyal calismacinin is tanimina daha uygun.
Mesleki agidan kendimizi gergeklestirme durumumuz yok denebilir. 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda sosyal ¢alismaci basligi alfinda ayni isler
yapiimakta. Cocuk gelisimciler ¢ocugun dederlendiriimesi ve ¢ocuklarin
gelisim alanlarina uygun egitim programlarinin hazirlanmasi konusunda

farklilasmalidir.”

G4 bu durumu “Bir psikolog ya da sosyal calismacinin yaptigi her islemi
yapmakla sorumluyum. Sosyal inceleme raporu yazmak, ruhsal gelisim
taramasi yapmak, aile ile cocugun gelisimi digindaki sorunlarla ilgili gbériisme
yapmak, okul takibi yapmak gibi. Oysa aile ve sosyal ¢evre ile ilgili arastirma
ve raporlastirma islemini sosyal c¢alismaci, g¢ocugun ruhsal gelisimi ve
sorunlari ile ilgili takibi psikolog yapmali. Her meslek elemanin hayali, kendi
uzmanlik alaninda calismak. Keske herkes kendi igini yapabilse...” seklinde

aciklamistir.

ASPB’ye bagli kuruluslarda galisan ve arastirmaya katilan gocuk gelisimciler
ayrica kuruluslarda memurlarin yapmalari gereken iglerden sorumlu

tutulduklarini belirtmektedir.

C9 yaptigi isleri su sekilde belirtmistir: “Ek ders hesaplama, nébet listesi,

vardiyalar, 6zel hizmet alimi personellerinin izin islemlerini yapma...”.

C5 “Bulundugum birimde mesleki olarak ¢alisma yapmamizdan ¢ok bir memur
gibi evrak hazirlamamiz istenmektedir. Oysa c¢ocuk gelisimci, ¢ocuklarin
gelisim, degerlendirme ve izlemlerini yapan, cocuklarla birebir etkilesim

halinde bulunan biri olmasi gerekir.” demistir.

C8 ise cocuk gelisimcilerin ¢alistiklari kuruluglardaki gérevlerinde diger meslek

elemanlarindan verilen gorevler bakimindan farklilasmalari gerektigini
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dusundugu alanlar “Tiim meslek elemanlari ¢ocuklarla ilgili ‘cocugun yliksek
yarari’ ilkesine gbére calismalar yapmaya &zen gdsteriyorlar. Bence c¢ocuk
gelisimcisinin farki cocugun yliksek yararini gézetirken, verilen kararin ¢gocuga
kabullendiriimesi siirecindeki tutumuyla alakali olmalidir. Ornedin ¢ocugun
koruma altina alinmasi gerekiyor ancak ¢ocuk aileden ayrilmak istemiyorsa,
‘cocugun aile yaninda kalmasi uygun degil ¢cocuk koruma alintina alinmalr’
yerine g¢ocuga bu durum nasil anlatilabilir, bu slire¢ onun igin nasil en kolay
kabul edilebilir hale getirilebilir bunu disiiniip bu dogrulta c¢alismalar

gostermelidir.” ifadeleriyle acgiklamistir.

Tablo 5. Cocuk Geligimcilerin Calistiklari Kuruluslarda Mesleki Hedeflerini
Gergeklestirme Durumlar lle llgili Diisiinceleri

Mesleki Hedefleri
lle llgili
Dusiinceleri

¢
1

¢
2

¢
3

¢
4

¢
5

¢
6

alel

00«

© 0

Hedeflerimi
istedigim dizeyde
gerceklestiremedi
m

Bu birimde
calismayi
istemedigim igin
hedef koymadim.

Hedefler ile yapilan
isler uymuyor.

Yonetim
desteklemiyor

Meslek gruplari
arasindaki
catismalar
hedefleri etkiliyor

Arastirmaya katilan gocuk gelisimcilerin blyUk bir kismi kendilerine hedef koyma ve

hedeflerine ulagsma konularinda olumsuz geri bildirimler vermistir.
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Ornegin C2 kendisine hedef koymamasinin nedenini “Bu birimde ¢alismayi

istemedim, sorulmadi zaten.” seklinde agiklarken,

G3 “Bu birimde ¢alismadan énce isleyisi bildigim igin meslegime yénelik hedef
koymadim.” demistir.

Koydugu hedefler ile yaptigi islerin uyusmadigini séyleyen C9, bu durumu su

sekilde ifade etmistir: “Hedefler ile yapilan is &rtiismemektedir. Universite

hayatinda su an yapilan ise dair ¢ok fazla bir sey égretilmiyor.”

C11 ise hedefleri ile is uyumsuzlugunu anlatirken “Su an cocuk gelisimi

alaninda higbir hizmet vermiyorum...” ifadelerini kullanmistir.
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Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimciler genel olarak, sosyal g¢alisma gorevlisi
tanimindan dolay! sosyal calismacilarin yapmasi gereken is ve islemleri

Ustlendiklerinden, mesleki hedeflerini gerceklestiremediklerini belirtmislerdir.

Ornegin  C6 bu durumu su cimlelerle anlatmisti:  “Hedeflerimi
gerceklestiremedim diyebilirim. Rapor yaz, incelemelere git derken ¢ocuklarla

birebir ¢alismaya vakit kalmiyor.”

C13 ise “Bakanligimizin 2015 yilinda Cocuk Destek Merkezlerinde meslekler
aras! dlzlestirme yapmasi nedeniyle kendi meslegimi tam olarak yerine

getirememis bulunmaktayim.” derken,

C8 “So6z ugar yazi kalir, yaptigin seyi belgelemezsen yapmamig sayilirsin gibi
calisma mantidiyla ¢alisan bir sistem icinde faaliyet gosterdigimiz igin, bazi
seylerin yapildiginin belgelenmesi, yapma eyleminin &niine gegebiliyor.”

demistir.

C4 hedeflerini gerceklestireme nedeni olarak “Ust makamlarin sadece teori
tizerinden iglem yapmasi, yazilan raporlarin dikkate alinmamasi... ni

goOstermistir.

C5 ise “Miidiirlerimiz ve ybnetimimiz genel olarak isin nasil tamamlandigindan
ziyade bitip bitmedigine bakarlar. Is siirecinde c¢ekilen zorluk ve
yetisememezlikten kaynakli durumlarla ilgilenmezler. Kurumda genel olarak
maddi bakim yardimlarinin yapiimasi sebebiyle gelisim yatirimlari geri planda

oldugu igin hedeflerimi gergeklestiremiyorum.” demigtir.

G12 hedeflerini gergeklestirememe nedeni olarak meslek gruplari arasinda
yasanan catismalardan bahsetmis ve su ifadeleri kullanmistir “Higbir meslek
grubuyla gercek anlamda ortaklasa calisamiyoruz. Sosyal servis personeli
¢ocuk hakkinda anlasmaya varsa, ev sorumlusu ya da bakim personelleri
buna uymuyor. Onlar uysa sosyal serviste bir anlagsmazlik ¢ikiyor. Hal béyle
olunca higbir calisma istikrarli ydrimdyor. Personelin éfkesi ve kirginligi

g¢ocudga da yansiyor. Kisir dénglii stiriip gidiyor.”
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Tablo 6. Gocuk Gelisimcilerin Bakanlik Bunyesinde Mesleklerini ideal Bir Sekilde
Yiirutebilmeleri Adina Sunduklari C6ziim Onerileri

Coziim Onerileri | G1] G2 C3[C4[C5]C6]C7]C8C9]C10 | G11] C12 | G13

Gorev tanimina
uygun
calistinima
(Gelisim
taramasi, gelisim | \ | vV | v N \ \ \
takibi vb.),
meslek
gruplarinin
ayristinimasi

Cocugun oldugu

birimlerde goérev N \ N N

alinmasini
saglama

Kuruluslara N N
meslegi tanitma

Cocuk gelisim
degerlendirme v N
birimi kurma

Arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimciler yasadiklari sorunlari ¢dzebilmek adina,

sosyal ¢alisma gorevlisi basligi altinda birlestirilen meslek gruplarinin ayristiriimasi

ve genel anlamda her grubun egitimini aldigi alanda ¢alismasini saglamaya yénelik

¢alismalar yapilmasini dnermiglerdir. Ayrica bazi katilimcilar ¢ocuk gelisimcilerin,

cocugun oldugu birimlerde gorevlendiriimesine 06zen gosterilmesi gerektigini

belirtmistir.
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Ornegin C3 “Ben karar alici bir pozisyonda olsaydim, meslek gruplarinin
aynilasmamasi icin calisirdim. Ozellikle eviat edinme ve koruyucu aile

birimlerinde daha ¢ok gérev almalarini saglardim.” derken,

C12 “Her seyden énce meslek gruplari sosyal calismaci bashdi altinda
toplamaktan vazgeg¢mek gerek, ciddi anlamda her meslegin yapabilecegi
gérevierin sinirlari gizilmeli. Sinirlarimiz kesin ve net bir sekilde belirlenirse
bilgimiz ve isimiz olmayan birimlerde caligtirilamaz, calistigimiz birimlerde de
lizerimize vazife olmayan igleri yapmak zorunda kalmaz kendi meslegimizi

layikiyla yapma firsati yakalardik.” diyerek digtncelerini ifade etmistir.

ASPB bunyesinde ‘Cocuk gelisim degerlendirme birimi’ kuracaklarini séyleyen

katilimcilarda vardir.

Ornegin C4 “Yetkim olsa, her kurum igine bir birim agarak g¢ocuklarin

gelisimlerine uygun hizmet alabilmelerini saglamak isterdim. Bireysel




Cesur ve Koksal Akyol

farkliliklarin fark edilmesi toplu yasam icerisinde yasamanin getirdigi zorluklari

asmada kolaylik saglayacaktir.” diyerek dusuncelerini aciklarken,

C5 “Mutlaka bir c¢ocuk gelisim degerlendirme (initesi kurar ve meslek

elemanlarinin oldugu bir degerlendirme komitesi kurardim.” demistir.
TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Bu boélimde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh kuruluglarda gorev yapan
cocuk gelisimcilerin ¢alisma kosullarina iliskin goéraglerinin incelenmesi amaciyla
yapilan arastirmanin bulgular yorumlanarak tartisiimis ve arastirma sonuglari

dogrultusunda bazi dnerilere yer verilmigtir.

Arastirmanin bulgulari incelendiginde, arastirmaya katilan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigina bagh kuruluglarda c¢alisan ¢ocuk gelisimcilerin her zaman ¢ocukla
¢alisma imkani bulamadiklari belirlenmigstir. Arastirmaya katilan gocuk gelisimcilerin,
cocuk ile goérismeler yapmak ve uygun hizmet modeli belirlemek gibi ¢ocukla
dogrudan alakali gorevlerinin olmasinin yaninda resmi yazigmalar, sosyal
incelemeler, yetiskin maracaatgilar ile ilgili is ve iglemler, ek ders hesaplama gibi
farkh meslek gruplarina da ait goérevlerinin de oldugu gérilmektedir. Burada sunu
belirtmekte fayda vardir. Ornegin bir sosyal inceleme gdrevi icin, bu gérev yalnizca
sosyal calismacilarin yapmasi gereken bir gorevdir demek dogru degildir. Ancak
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin yaptidi is ve islemlerin yelpazesinin genisligi
iste burada devreye girmektedir. Oziirlii ve Yasli Hizmetleri, Kadin Hizmetleri ya da
Sosyal Yardim Kuruluglarinda goérevlendirilen ¢ocuk gelisimcilerden yapilmasi
beklenen sosyal incelemeler, onlarin gérev tanimi igcerisinde degildir ve olmamalidir.
Arastirmamizda katilimcilarin gocuk ile ilgili is ve islemlerden her zaman sorumlu
tutulmadiklan gorulmektedir. Oysa lisans egitimleri boyunca g¢ocuk Uzerine egitim
alan bu meslek grubu, ¢ocuk ile ilgili alinacak kararlarla ilgili (Cocuk Hizmetlerinde)
sosyal incelemeler yaptiklarinda daha dogru tespitlerde bulanabilir ve mesleklerini

hem kendileri i¢cin hem de toplum i¢in daha yararli bir sekilde icra edebilirler.

ASPB Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginde yalnizca gocuk geligsimcilere ait
ilave gdrevlere dair maddeye (Madde 20) ve ASPB il Miidiirliikleri Gérev ve Calisma
Esaslari Yonergesinde (2015) yine yalnizca ¢ocuk gelisimcilere ait ek gérev yetki ve
sorumluluklara bakildiginda (Madde 11), arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin
ASPB’ye bagh kuruluglarda “Cocuk Gelisimcisi” olarak Bakanligin kendi belirledigi
gobrevler cercevesinden ¢ok, yine ASPB Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginde

belirtlen “Sosyal Calismaci” gorevlerini yerine getirmelerinin  beklendigi
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gorilmektedir (Madde 18). Ayrica katilimcilarin verdikleri cevaplarin literatirde
belirtilen ¢cocuk gelisimcinin gorevileri (CUCEP, 2016) ile tam bir uyusma gosterdigi
de séylenemez. llgili literatiir kapsaminda yapilan arastirmalar incelendiginde, yurt
ici ve yurt disi calismalarda dezavantajli ve risk altindaki cocuklarla calisan
personellerin ¢cocuk hakkinda egitime ihtiyac duyduklari gorilmektedir (ASPB,
2013b; Baser, 2013; Gelen ve Cinar, 2014; Shah, 2010). Almis olduklari lisans
egitiminde ¢ocuk gelisimi konusunda uzmanlasmasi hedeflenen; hasta, dezavantaijli
ve risk altindaki ¢ocuklara ihtiya¢c duyduklari destedi saglamak Uzere yetistirilen
gocuk gelisimcilerin, dogru kuruluglarda ve cocuklarla ilgili islerde
gorevlendirilmeleriyle, bu konuda ihtiya¢ duyulan nitelikli personel eksikliginin 6nine

gecilebilir ve verilecek hizmetin daha kaliteli ve etkin olmasi saglanabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, arastirmaya katilan ¢ocuk gelisimcilerin bir kisminin,
calistiklari kuruluglardaki diger meslek elemanlarinin gocuk gelisimi mesleki tanimini
bildiklerini ve mesleklerine saygi duyduklarini ifade ederken, bir kisminin ise,
mesleklerinin taninmadigini ve saygi gormediklerini, diger meslek elemanlari ile ayni
mesleki yeterliliklere sahip olduklarinin dastnildiguini ifade etmeleridir. Bu olumsuz
durumun, c¢ocuk ile ilgili dogrudan s6z hakkina sahip olmamalarina, fikir ve
tecrubelerine deger verilmemesine neden oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmalarda is
hayatinda yasanan bu rol ¢atismasinin, stres (Chen vd., 2011), performans (Gilboa
vd., 2008) ve miracaatcilara yaklasim tarziyla (Blomberg vd., 2014) guiglu bir iligkisi
oldugu gorilmektedir. Ayrica ASPB’ye bagl kuruluslarda sosyal calisma gorevlisi
basligi altinda her meslek grubundan ayni isi yapmasinin beklenmesi arastirmaya
katilan ¢ocuk gelisimcilerin memnun olmadiklari temel sorundur. Cocuk gelisimciler
almis olduklari egitimin gerektirdiklerini gahgtiklari birimlerde uygulayamadiklarini
(gelisimsel degerlendirme, destek ve izlem gibi), c¢ogunlukla ¢ocuk dahi
gormediklerini, mesleki amag¢ ve hedeflerini gergeklestirme imkani bulamadiklarini
belirtmiglerdir. Bireyler iglerini etkin bir sekilde yapmalarina firsat sunulmadiginda ve
gorevlerinde faydali olduklarini hissetmediklerinde 6zsaygilari bu durumdan
olumsuz etkilenir ve yasadiklari stres Kigilerin is veriminin dismesine neden olur
(Ugur ve Erol, 2015). Cole vd. (2004)nin arastirmalarinda kendisini ise yariyor
hisseden, ise anlamli katkilar sunduguna inanan sosyal ¢alismacilarin daha fazla is
doyumu elde ettikleri; Acker (2004), Coffey vd. (2004) ve Calitz vd. (2014)in
arastirmalari incelendiginde ise, sosyal hizmetler alaninda c¢alisan personellerin
yasadiklari stresin ve rol gatismalarinin isten ayrilma karari vermelerine neden

oldugu goérulmektedir. Toplumun dezavantajli gruplarina hizmet veren ASPB’de
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calisan ¢ocuk gelisimciler bu gruplarin hayatlarina dair nemli kararlar almaktadirlar.
Oysa is yerinde kendilerini dogru ifade edememeleri, yasadiklari stres ve
memnuniyetsizlikler, miracaatcilarina etkin ve dogru hizmet vermelerinde olumsuz

bir etkiye neden olabilir.

Katilimcilar ASPB’ye bagh kuruluslarda yapilmasi gerektigini distndukleri birtakim
degdisiklerden bahsetmis, yasadiklari sorunlarin ¢ézimi adina fikirler sunmusglardir.
Ozellikle sosyal calisma goérevlisi taniminda bir ayrismanin yapiimasi gerektigini
belirten c¢ocuk gelisimciler, ¢ocuk ile ilgili birimlerde c¢alistiriimalari gerektigini
vurgulamiglardir. Gelisimsel degerlendirme, destek ve izlem hizmetleri vermeleri
gerektigini, bunun igin il madurlukleri bunyesinde “Cocuk Gelisimi Degerlendirme
Birimi” kurulabilecegini belirtmislerdir. Cocuk gelisimcilerin almis olduklari egitimin
gerektirdiklerini caligtiklari birimlerde uygulayamamalari, sosyal hizmetler alaninda
liyakat esasina dayanmayan bir c¢alisma sistemi yaratabilir ve dolayisiyla
muracaatgilara nitelikli bir sosyal hizmet sunulmasini olumsuz etkileyebilir. Yildirim
(2016)'a gore bu durum ayni zamanda global 6lcekte dustnuldiginde 6nemli bir

kaynak israfi, verimsizligin ve motivasyon eksikliginin de bir nedenidir.

Arastirmada, katilimcilarin galismakta olduklari kuruluslarda gergcek anlamda mutlu
ve motivasyon sahibi olmadiklarini ifade ettikleri gorilmektedir. Oysa motivasyon
hem calisanin hem de kuruluglarin performansinda oldukg¢a etkilidir. Motive
olamayan personelin olumlu performans goéstermesi beklenmemelidir (Agirbas vd.,
2005). istedigi isi yapamayan, istekleri gdz ardi edilen, gereksinimleri
karsilanmayan, hedeflerine ulagsamayan bireyler olumsuz bir tutum igerisine
girecektir (Oriicii vd., 2006; Tuna ve Tirk, 2006). Bunun sonucunda kuruluslarda
huzursuzluk, mutsuzluk, disiplin sorunlari, devamsizlik gibi sorunlar ortaya c¢ikabilir.
Orlicti vd. (2006)'ya gore calisanlarin amaglarini gergeklestirememesi, aslinda
kurulusun da amaglarina ulasamamasi anlamina gelmektedir. Ona goére
c¢alisanlarinin amaglari ile amaglari kesisen kurum ve kuruluslar basarili olabilirler.
Stenmark (2000), kisilerin yaptiklar iste kendi ilgi, istek ve zevklerinden dolayi
motive olduklari zaman, ise daha ¢ok katki sagladiklarini belirlemigtir. O halde almig
oldugu egitim ile paralel bir birimde c¢alisamamanin, yo6netimin destegini
hissedememenin ya da calisanlar arasinda yogun c¢atismalarin yasanmasinin is
ortaminda yasanan sorunlarin artmasina neden olacagl ve bu gibi durumlarin da
personelin is yerindeki mutlulugunu ve dolayisiyla verimini olumsuz etkileyecegi

soylenebilir.
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Arastirmaya katilan, ASPB’ye bagh kuruluslarda c¢alisan c¢ocuk gelisimciler
korunmaya, bakima ve yardima ihtiyac duyan dezavantajli gruplara hizmet
verilmektedir. Burada c¢alisan ¢ocuk gelisimciler bu gruplarin hayatlarina dair énemli
kararlar almakta ve uygulamaktadir. Lisans egitimleri boyunca ¢ocuk Uzerine egitim
alan bu meslek grubunun, almis oldugu egitim ile paralel bir birimde
gorevlendiriimemesi ve yonetimin destegini hissedememesi is ortaminda yasanan
sorunlarin artmasina neden olabilir. ASPB’ye bagli kuruluglarda calisan personelin
gocuk gelisimi meslegini yeterince tanimamasi, c¢ocuk gelisimcilerin uygun
birimlerde godrevlendiriimelerini ve dogru islerle eslestiriimelerini olumsuz yoénde
etkileyebilir. Tim meslek gruplari igin oldugu gibi, ¢ocuk gelisimcilerin de
mesleklerini optimal duzeyde vyerine getirmelerinde c¢alisma ortamlari ve
mesleklerine iligkin bakis acilari oldukga etkilidir. Cocuk gelisimciler, calistiklari
kuruluglarda ne kadar doyum saglarlarsa ve mutlu olurlarsa, mesleklerindeki basari
ve Uretkenlik seviyesi de o kadar artacaktir ve bu durum kurulusun da verimini,

kalitesini ve bagarisini dogrudan etkileyecektir.

ASPB’lerde calisan ¢ocuk gelisimcilerin ¢alisma kosullarina iliskin géruslerinin nitel
yontemle daha derinlemesine ve ayrintili incelenmesi amaciyla yapilan bu
arastirma, alana dair yeni bulgular sunuyor olmasindan dolayi énemlidir. Ancak bu
bulgular nitel arastirmalarin dodasi geredi 6zneldir ve genelleme yapmaya uygun
degildir (Yildinm ve Simsek, 2016). Arastirmanin bulgulari literatire ASPB’deki
galisma ortamlarina dair bir kuraldan c¢ok, bir 6rnek ya da deneyim kazandirmakta
ve vyeni calismalara farkli ve derinlemesine bir bakis agisi kazandirmayi
hedeflemektedir. Bu arastirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak, ¢alisma ortamlarina
iliskin arastirmalarda kullanilabilecek daha kapsamli bir degerlendirme araci
gelistirilebilir ve farkli arastirma yontemleri ile konu daha buyuk érneklem gruplari ile

incelenebilir.

Calisilan alanin 6zellikleri dikkate alinarak, motivasyonu ve is doyumunu, dolayisi ile
verimi ve verilen hizmetin kalitesini arttirabilmek icin basta bakanlik olmak Uzere,
ilgili dernekler, meslek orgaltleri ve Universiteler is birligi icerisinde ¢alismali ve konu
¢ok yonll bir sekilde incelenip, analiz edilmeli, degerlendiriimeli ve bu slregte

katihmcilarin 6nerilerinden de yararlaniimalidir.
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OZET

intihar eyleminin gériilme orani 6zellikle ergenlik déneminde giderek artmaktadir. Ergenlerde
intihar ddsiincesini etkileyen pek c¢ok faktér vardir. Biyolojik yatkinhk ve psikiyatrik
bozuklukiarin yani sira sosyal ¢cevre, potansiyel risk faktérii olarak 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu aragtirmanin amaci, Tlrkiye'de ergenler arasinda intihar diigtincesini etkileyen aile, okul,
is ve arkadas ile ilgili risk faktérlerin etkisini saptamakdir. Calismada Tiirkiye Ergen Profili
Arastirmasi (TEPA 2013) ele alinarak kentsel ve kirsal alanlarda yasayan ve yiiz yiize anket
uygulanan 12-18 yas arasi 6747 ergen degerlendirilmigtiir. Katilimcilar cok asamali, tabakall,
rasgele érnekleme ydntemi ile secilmistir (%50 kiz ve %50 erkek). Calismada Pearson ki-kare,
odds orani, uygunluk analizi, bagimsiz érneklem t-testi ve ikili lojistik regresyon analizi
kullaniimistir. Sigara ve alkol kullanimi, madde bagimliligi, siddete ve cinsel istismara maruz
kalma, alay edilme ve aile yapisi gibi bir¢ok farkli faktér ile intihar diisiincesinin iligkisi ortaya

cikarilmis ve elde edilen sonuglar sunulmusgtur.
Anahtar Sézciikler: intihar diisiincesi, ergen, potansiyel risk faktorler
ABSTRACT

The rate of incidence of suicide gradually increases especially in adolescence period. There
are a lot of factors affecting on suicidal ideation. Social environment plays a significant role as
potential risk factor along with biological disposition and psychiatric disorder. The aim of this

study is to determine risk factors related with family, school and work affecting on suicidal
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ideation among adolescents in Turkey. In the study 6747 adolescents between the age of 12-
18, who live in rural and urban area and are conducted face to face survey, were evaluated
considering Research on Adolescent Profile in Turkey (TEPA 2013). Participants were
selected through multistage, stratified, random sampling. (%50 female and %50 male).
Pearson chi-square, odds ratio, correspondence analysis, independent samples t-test and
binary logistic regression were used in the study. The relation between suicidal ideation and
several factors such as cigarette and alcohol usel, drug addiction, being exposed to violence
and sexual abuse, being mocked and family structure were revealed and obtained results were

presented.

Keywords: Suicidal ideation, adolescent, potential risk factors

INTRODUCTION

Suicide is one of the leading reasons of death which is caused by self-directed acts
or instance with any intent to voluntarily die. Suicidal ideation is the thoughts of suicide
attempt that is able to range in severity from a vague wish to be dead to active suicidal
ideation with a specific plan and intent. Hence, it is not a situation that can be
overlooked (MacLean, 1990). One of the important cause of death among youth
people between the ages of 12 and 18, suicidal ideation, is an outstanding global
concern. Therefore, authorities from all around the world would like to reveal the

causes related with the suicidal ideation and take precautions.

The youths undergo various biochemical, psychological, physical transformations
during adolescence. Undesirable consequences such as self-injury, suicidal ideation
or even suicide attempt may ocur, when these transformations merge with the
conditions associated with family, school, work and social environment. In other
words, suicidal ideation among adolesents may arise because of dissatisfaction ideas
of the individul, social, psychological and environmental factors. With this respect,
bully victimization or perpetration, social connectedness, sexual and religious
knowledge, family factors are some of the investigated issues related with the suicidal
ideation of adolescents (Martin et al., 2016; Arango et al., 2016; Chan, L. F., 2016).

Suicide rates of adolescents and the related factors have been studied globally. The
study of Wasserman et al, (2005) showed that Sri Lanka has the highest suicide rate
among ninety countries. McKinnon et al. (2016) studied on 32 low and middle income
countries and the study shows a strong relation between adverse childhood
experiences such as physical and sexual abuse, parental neglect, bullying and

suicidal behaviours during adolescence and adulthood. Nock et al. (2008b)
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investigated the prevalence and risk factors in terms of suicidal behaviours among
adolescents across seventeen countries, then cross-national variability in the

prevalence of suicidal behaviours was reported.

The studies held in USA are comprehensive which indicate that major advances are
needed to enhance understanding the causes of suicidal behavior and to further
decrease the loss of youth life (Ballis et al., 2008; Nock et al. 2008a; Stoep et al.,
2009). Roman, (2017) suggested a set of recommendations for primary care
providers on how to properly identify adolescents with suicidal ideation and behavior
in Arizona. They recommended that primary care providers should receive and/or
seek out training on adolescent suicide identification, prevention, and treatment. lit is
also recommended to ask directly about suicidal ideation or planning, past suicidal
behavior and other risk factors, as well as extend the evaluation to people close to
the subjects (parents or teachers) to assess suicide risk in children or adolescents.
Everything that is discussed in the clinical interview with an adolescent is confidential
except if they disclose thoughts or actions of wanting to hurt themselves or others. If
an adolescent admits to suicidal thoughts/behavior, parents need to be informed. The
study of Thomson et al. (2013) showed that the suicidal ideation among adolescents
in Canada is significantly correlated with lower income, smoking, living alone or being
in single parent families, having lower levels of social support, and watching excessive

amounts of television (Skinner et al., 2012).

Tarchi&Collici, (2013) made an intensive literature review on youth suicide in
Germany, and adjudged that the causes why the youth in Germany Kkill him/herself
are still not clear, even though several steps has been done by government. Souza
et al. (2009) examined on the factor which are effected on the suicidal ideation among
adolescent in Brazil and the study showed that suicidal ideation is related with gender,

alcohol consumption, drunkenness, tobacco and drug use.

Likewise, issue of the suicide among adolescents and youth people is a substantial
concern that has been investigated in Asian countries. Sam, (1993) studied on the
children and adolescent suicide in Hong-Kong, and it was revealed that the ratio of
the youth suicide between the age of 15 and 19 has increased. Peaslee, (2011)
studied on the adolescent suicide in Japan in terms of the relations between suicidal
ideation and gender, history, different social and cultural views. Peltzer&Pengpid,
(2012) studied on school-going adolescents in Thailand, and results showed that

having feelings of sadness is the most strongest predictor of suicidal ideation.
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Dunlavy et al. (2015) examined suicidal ideation among school-attending adolescents
in Dar es Salaam, Tanzania and catched that loneliness, depression, and lifetime illicit
substance are related with the suicidal ideation. The factors related with the suicidal
ideation were investigated by Rudatsikira et al. (2007) on the school-going
adolescents in rural Uganda. They found that gender, increasing age, smoking, using
alcohol, having been bullied, loneliness, significant worry and lack of parental
supervision are ralated with the suicidal ideation.

Suicidal ideation among youth has also been studied in the Middle East countries.
Ghrayeb et al. (2014) focused on Palestinian adolescent They showed that living in
continuous turmoil and in a violent region, combined with poverty and unemployment,

closure and war are highly effected on the suicidal ideation among adolescents.

Devenish et al. (2016) studied on a systematic review of psychological interventions
aimed to prevent and/or treat depression in adolescents where outcomes for
suicidality were reported, using five databases. The review study revealed that there
are several trials showing promising evidence for family-based and interpersonal
therapies, with large pre—post effect sizes, and further evaluation with improved

methodology is required.

Cetin, (2001) studied on both suicide attempts and self-image among adolescent in
Turkey. The author concluded that girls usually have to face more tensions within the
family, which may be a risk factor in suicide attempts. Eskin, (2004) studied on the
effects of religious versus secular education on suicide ideation and suicidial attitudes
among adolescents in Turkey. It was shown that suicide ideation is more frequent in
adolescents undergoing secular education than in those undergoing religious
education. Ulusoy&Demir, (2005) found that gender, cigarette smoking, school
achievement, anxiety/depression and suicidal ideation have statistically significant
relations. Eskin et. al, (2007) investigated possible role of depression, self-esteem,
problem solving, assertiveness, social support, and some socioeconomic factors on
adolescent suicidal behavior in youth in a small city located in the southwestern part
of Turkey. Results indicated that girls scored significantly higher on depression and
the Suicide Probability Scale. Toprak, et al. (2011) studied on correlates for and
prevalence of self-harm, suicidal ideation, and suicide attempts among Turkish
college students. They revealed that correlates for self-harm, including low income,
unsatisfying familial relationships, smoking, and alcohol, inhalant, and tranquilizer

abuse. Eskin, (2013) investigated the effects of individualistic-collectivistic value
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orientations on non-fatal suicidal behavior and attitudes among adolescents in
Turkey. It was found that suicidal ideation and attempts are more common among
adolescents than young adults. Soylu&Alpaslan, (2013) determined the rate of
suicidal ideation and suicide attempts in sexually abused adolescents and the factors
associated with suicidal behaviour among adolescents in Turkey. They indicated that
consideration of the factors associated with suicidal behaviour in victims of sexual
abuse would be helpful in preventing suicide attempts. Unli et al. (2014) investigated
psychiatric diagnoses, clinical and demographic characteristics of children and
adolescents who attempted suicide. The results showed that being female, having
mental disorders (particularly depression) and close relationship problems are

important factors associated with adolescent suicide attempts.

In view of previous studies, there exist several factors related with suicidal ideation
among adolescents such as family, school, work and social environment in many
countries. On the other hand, related factors may be changeable because of the
culturel, sociological, historical or ethic factors. Therefore, it is significantly important
for the countries to make clear the system that may give the ralation between suicidal
ideation and potential risk factors in order to prevent suicidal ideation among
adolescents. The aim of this study is to determine the factors related with family,
school and work affecting on suicidal ideation of adolescents in Turkey.

METHOD

The data set was obtained from Republic of Turkey Ministry of Family and Social
Policy Research on Adolescent Profile in Turkey (TEPA 2013). 6747 youth between
the age of 12 and 18 (%50 female and %50 male) are selected through multistage,

stratified, random sampling.

The prevalences for all variables (question) were given by using IBM SPSS for
Windows version 20 in Table 1. Pearson Chi-square tests are applied to explain the
relation between categorical variables. In the same way, social activity scores of
adolescents (going to theatre, cinema, reading newspaper, doing sport, ...etc.) were
investigated by applying independent samples t-test to compare two group means.

Binary logistic regression was used and parameter estimations of variables in the
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model with the significance of these parameters were obtained. Correspondence

analysis was used to interpret the relations between categorical variables.

Table 1. Variable numbers, variables, variable levels and prevalences

Variable . Levels and
Variables
number Prevalences
Q1 Have you ever thought about giving up on living? | have never have
(96.2%)
At least once (3.9%)
Q2 Urban/Rural Urban (70.7%)
Rural (29.3%)
Q3 Gender Female (50%)
Male (50%)
Q4 Do you have any illness for which you take regular No (96.3%)
medication? Yes (3.7%)
Q5 Are you enrolled in a state school or a private school? State (97.4%)
Private (2.6%)
Q6 Are you in a boarding school or a day school? Day school (96.2%)
Boarding school
(3.8%)
Q7 Do you have any disability that you were born with or No (98.3%)
suffered later? Yes (1.7%)
| have never used it
Q8 Which of the following describes the frequency with (83.3%)
which you use cigarettes? | have used at least
once (16.7%)
| have never used it
Q9 Which of the following describes the frequency with (91.2%)
which you use alcohol? | have used at least
once (8.8%)
| have never used it
Q10 Which of the following describes the frequency with (98.8%)
which you use Marijuana? | have used at least
once (2.2%)
| have never used it
Q11 Which of the following describes the frequency with (99.3%)
which you use bally, thinner or similar substances? | have used at least
once (0.7%)
| have never used it
Q12 Which of the following describes the frequency with (99.5%)

which you use ecstasy?

I have used at least
once (0.5%)
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No, never (56.0%)

Q13 been subject to the following at home in your relations At least once

with family members? (Yelling, scolding, insults, (44.0%)

swearing, etc.)

Within the past one year, how frequently have you No, never (91.4%)
Q14 been subject to the following at home in your relations At least once (8.6%)

with family members? (Beatings, use of force and

other physical means)

Within the past one year, how frequently have you

been subject to the following at home in your relations  No, never (98.9%)
Q15 with family members? (Verbal or physical sexual At least once(1.1%)

harassment)

Within the past one year, how frequently have you No, never (92.6%)
Q16 been subject to the following at home in your relations At least once (7.4%)

with family members? (Mockery, humiliation,

exclusion)

Within the past one year, how frequently have you No, never (70.2%)
Q17 been subject to the following at school in your relations At least once(29.8%)

with other people? (Yelling, scolding, insults, swearing,

etc.)

Within the past one year, how frequently have you No, never (91.0%)
Q18 been subject to the following at school in your relations At least once (9.0%)

with other people? (Beatings, use of force and other

physical means)

Within the past one year, how frequently have you No, never (97.4%)
Q19 been subject to the following at school in your relations At least once (2.6%)

with other people? (Verbal or physical sexual

harassment)

Within the past one year, how frequently have you No, never (88.6%)
Q20 been subject to the following at school in your relations At least once

with other people? (Mockery, humiliation, exclusion) (11.4%)

Within the past one year, how frequently have you No, never (80.2%)

been subject to the following on the street in your At least once
Q21 relations with other people? (Yelling, scolding, insults,  (19.8%)

swearing, etc.)

Within the past one year, how frequently have you No, never (91.8%)

been subject to the following on the street in your At least once (8.2%)
Q22 relations with other people? (Beatings, use of force

and other physical means)

Within the past one year, how frequently have you No, never(95.9%)

been subject to the following on the street in your At least once(4.1%)
Q23 relations with other people? (Verbal or physical sexual

harassment)

Within the past one year, how frequently have you No, never (92.5%)

been subject to the following on the street in your At least once (7.5%)
Q24 relations with other people? (Verbal or physical sexual

harassment)

Note. N=6747.
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RESULTS
Pearson Chi-square( 7°) value, p-value, odds-ratio (OR) and the value of confidence

intervals for odds ratios and important findings obtained between suicidal ideation of
adolescents and considered variables are shown in Table 2. The relationship between
suicidal ideation (Q1) and Q2, Q4, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16,
Q17, Q18, Q20, Q21, Q22, Q23 and Q24 were found significantly important with the
95% confidence level (p-value<0.05). In addition, odds ratios higher than two were
interpreted. According to the odds ratio results, suicidal ideation of adolescents who
have illness and s/he takes regular medication is 2.262 times higher than adolescents
who have not illness. In addition, suicidal ideation of adolescents who smoke
cigarettes is 2.024 times higher than adolescents who do not smoke. Suicidal ideation
of adolescents who use alchocol is 2.919 times higher than adolescents who do not
use. Besides, suicidal ideation of adolescents who use mariuana is 3.474 times higher
than adolescents who do not use. Similarly, suicidal ideation of adolescents who use
bally-thinner is 4.706 times higher than adolescents who do not use. Suicidal ideation
of adolescents who use extacy is 4.533 times higher than adolescents who do not
use. On the other hand, suicidal ideation of adolescents who are exposed to beatings,
force and other physical means in household is 3.358 times higher than adolescents
who are not exposed to. It was revealed that suicidal ideation of adolescents who are
exposed to mockery, humiliation, exclusion in household is 5.482 times higher than
adolescents who are not exposed to. In addition to that suicidal ideation of
adolescents who are exposed to mockery, humiliation, exclusion at school is 3.753
times higher than adolescents who are not exposed to.

The suicidal ideation scores of adolescents were obtained from the attendance
frequencies to the social activities. According to the two sample independent t-test
result, it is founded that there is significantly difference between adolescents who
have suicidal ideation and adolescents who do not have suidical ideation in terms of

social activity scores (p-value=0.000<0.05).
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Table 2. The Pearson chi-square value, p-value, OR and CI for OR for “Have you ever
thought about giving up on living? (Q1)” and other variables.

Variable 2 p-value OR 95% CI of OR
Number e Lower Upper
Q2 9.485 0.002* 1.608 1.185 2.179
Q3 2.061 0.151 1.200 0.649 1.069
Q4 10.262 0.001* 2.262 1.391 3.678
Q5 0.303 0.582 1.224 0.595 2.516
Q6 2.305 0.129 1.580 0.370 1.083
Q7 0.002 0.967 1.281 0.517 3.174
Q8 25.521 0.000* 2.024 1531 2.674
Q9 49.252 0.000* 2.919 2.136 3.980
Q10 14.941 0.000* 3.474 1.774 6.806
Q11 16.800 0.000* 4.706 2.081 10.602
Q12 11.464 0.001* 4.533 1.736 11.837
Q13 64.545 0.000* 2.854 2.186 3.725
Q14 68.203 0.000* 3.358 2.478 4.550
Q15 3.964 0.046* 2.303 0.989 5.363
Q16 164.327 0.000* 5.482 4.106 7.319
Q17 49.226 0.000* 2.608 1.977 3.441
Q18 24.566 0.000* 2.416 1.687 3.462
Q19 0.528 0.467 1.330 0.615 2.874
Q20 82.667 0.000* 3.753 2.769 5.087
Q21 28.792 0.000* 2.046 1.567 2.672
Q22 16.957 0.000* 2.065 1.452 2.937
Q23 29.926 0.000* 2.994 1.983 4.520
Q24 26.960 0.000* 2.437 1.723 3.447

Binary logistic regression is used to measure the effect of at least two independent
variables on bivariate categorical dependent variable and test the significance of the
independent variables in the model (Christensen, 1997). In this study, binary logistic
regression was applied on the model where dependent variable is “Have you ever
thought about giving up on living? (Q1)”. Eight independent variables were evaluated
in the model and the results of binary logistic regression were given in Table 3.
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Table 3. The results of binary logistic regression when dependent variable is “Have you
ever thought about giving up on living? (Q1)”

Variable
Number

Variables

S.E.

p-value

OR

95% ClI for OR

Lower

Upper

Q3

Gender

-0.213

0.163

0.192

0.808

0.586

1.113

Q25

Please indicate
mother’s education

-0.029

0.064

0.652

0.971

0.856

1.102

Q26

Please indicate father’s
education

0.093

0.062

0.131

1.098

0.973

1.239

Q27

People undergo some
biological and physical
changes during
adolescence. Did you
have problems in
adapting to such
changes?

-0.095

0.076

0.212

0.909

0.783

1.056

Q28

When you have a
problem with someone
and you get angry, what
is your most frequent
form of behavior?

0.186

0.046

0.000*

1.204

1.101

1.317

Q29

What do you think about
your health in general?

-0.243

0.086

0.005*

0.784

0.662

0.929

Q30

Have you ever thought
about running away
from/deserting home?

1.248

0.225

0.000*

3.484

2.241

5.418

Q31

Have you ever thought
about hurting yourself or
harming yourself
physically?

2.496

0.146

0.000*

12.133

9.111

6.158

Note. N=6747. S.E=Standart Error. OR=0dds Ratio. CI=Confidence Interval.

*p-values are found significant for p-value < 0.05.

Hosmer and Lemeshow goodness of fit test is applied to reveal whether binary logistic

regression model is significant or not. According to the result of Hosmer and

Lemeshow goodness of fit test, the model was found as significant ( p-value > 0.05).

Table 3 shows the result which was obtained by using binary logistic regression. The

significant variables effecting on the suicidal ideation among adolescents: “When you
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have a problem with someone and you get angry, what is your most frequent form of
behavior? (Q28)”, “What do you think about your health in general? (Q29)”, “Have you
ever thought about running away from/deserting home? (Q30)” and “Have you ever

thought about hurting yourself or harming yourself physically? (Q31)”.

“Have you ever thought about hurting yourself or harming yourself physically? (Q31)”
shows that adolescents who hurt or harm her/himself physically tend to have suicidal
ideation 12.133 times higher than adolescents who do not hurt or harm her/himself
physically. In similar way, the odds ratio of “Have you ever thought about running
away from/deserting home? (Q30)” is rather higher and it means that adolescents
who think about running away from/deserting home tend to have suicidal ideation

3.484 times higher than adolescents who do not think.

Correspondence analysis enables interpreting easiness about similarity, difference
and relations between row and column variables in contingency tables and also
provides a graphical display with a less dimensonal space (Greenacre, 2007). Five
different variables (Q32, Q33, Q34, Q35 and Q36) were used in Correspondance
analysis and their prevelance were given in Table 4. This should be noted that suicidal
ideation among adolescent (Q1) was investigated in terms of three categories (O: |
have never have, 1: | have once, 2: | have many times) in only correspondence

analysis.
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Table 4. Variable numbers, variables, variable levels and prevalences for
correspondence analysis in terms of “Have you ever thougt about giving up on living?
(Q1)”

Variable Variables Variable levels and
Number prevalences
Mother, father and children (86.6%)
Who constitute the family Mother, father, children and older/other
Q32 /household members that you live relatives (7.9 %)
with? Mother or father deceased (2.3%)
Parents are seperated (3.0%)
Grandmother, grandfather, siblings, etc.
(0.1%)
Other (0.0%)
Student (90.6%)
Which of the below best describes Both student and working (1.2%)
Q33 your current status? Working (2.1%)
Not working looking (1.1%)
Not working not looking (4.9%)
Not at all successful (0.8%)
Would you rate your level of Not successful (3.6%)
Q34 success in class on a scale of 5 Somewhat successful (32%)
where “1” stands for “not successful  Successful (51.1%)
at all’ and “5” stands for “very Very successful (11.3%)
successful’? No response (1.2%)
Very unhappy (0.8%)
Thinking about your entire life Unhappy(3.3%)
Q35 (school, family, work, etc.), would Neither happy, nor unhappy (14.2%)
you state how happy you feel on a Happy (56.4%)
scale of 1 to 5 where 1 indicates Very happy(24.5%)
"very unhappy" and 5 indicates "very No response(0.8%)
happy"?
Yes, | had problems (16.1%)
People undergo some biological Partially (22.5%)
Q36 and physical changes during No, I did not have problems (53.9%)
adolescence. Did you have | did not experience biological or
problems in adapting to such physical changes (5.0%)
changes? No response (2.5%)
Note. N=6747.

As it can be seen in Table 4, 86.6% of adolescences family consist of mother, father

and children. Likewise,

adolescences are both student and working.

90.6% of adolescences are students whereas 1.2% of
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The 2-dimensional representation of correspondence analyis between “Have you ever
thought about giving up on living? (Q1)” and “Who constitute the family /household

members that you live with? (Q32)” was given in Figure 1.

Figure 1. 2-dimensional representation between “Have you ever thougt about giving
up on living?” and “who constitute the family /household members that you live
with?” variables

o Have you ever thought about giving up
an living?

o Whao canstitute the family/househald

15 members that you live with?

Graﬂudmother, grandfa
Other
0,5 Many timeg
o
Mather, father, chil
| never have- Parents are separate
@
Mather, father and ©
Mather or father is
a

The adolescents, whose mother or father deceased, tend to have suicidal ideation
once whereas the adolescents, whose parents are seperated, tend to have suicidal
ideation many times. In addition, the adolescents, who live with mother, father and
children and mother, father, children and older/other relatives, do not tend to have

suicidal ideation.

2-dimensional representation between “Have you ever thought about giving up on
living? (Q1)” and “Which of the below best describes your current status? (Q33)” was

given in Figure 2.
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Figure 2. 2-dimensional representation between “Have you ever thougt about giving up
on living?” and “Which of the below best describes your current status?” variables
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giving up on living?

o Which of the below best
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L o Many times
Warking @

| never have
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Student
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Once ®
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As itis seenin Figure 2, adolescents who are only student do not tend to have suicidal
ideation whereas both student and working and only working adolescents tend to have
suicidal ideation once. Likewise, adolescents who are not working and looking a job

and not working not looking a job tend to have suicidal ideation at least once.

2-dimensional representation between “Have you ever thought about giving up on
living? (Q1)” and “Would you rate your level of success in class on a scale of 5 where
“1” stands for “not successful at all” and “5” stands for “very successful’? (Q34)” was

given in Figure3.
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Figure 3. 2-dimensional representation between “Have you ever thougt about giving up
on living?” and “Would you rate your level of success in class on a scale of 5 where
“1” stands for “not successful at all” and “5” stands for “very successful”’?” variables

Mot at all successfu o Have you ever thought about
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Somewhat successful

Net successful
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EE Once
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As it is seen in Figure 3, the adolescents who rate their success as very successful,
successful and somewhat successful do not have suicidal ideation whereas the
adolescents who rate not at all successful and not successful tend to have suicidal

ideation many times.

2-dimensional representation between “Have you ever thought about giving up on
living? (Q1)” and “Thinking about your entire life (school, family, work, etc.), would you
state how happy you feel on a scale of 1 to 5 where 1 indicates "very unhappy" and 5
indicates "very happy"?” (Q35) was given in Figure 4.
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Figure 4. 2-dimensional representation between “Have you ever thougt about giving
up on living?” and “Thinking about your entire life (school, family, work, etc.), would
you state how happy you feel on a scale of 1 to 5 where 1 indicates "very unhappy"
and 5 indicates "very happy"?” variables
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It can be inferred from Figure 4 that adolescents who are very happy and happy do
not tend to have suicidal ideation. The adolescents who are unhappy, neither happy,
nor hunhappy tend to have suicidal ideation once while very unhappy adolescents
tend to have suicidal ideation many times.

At last, 2-dimensional representation between “Have you ever thought about giving
up on living? (Q1)” and “People undergo some biological and physical changes during
adolescence. Did you have problems in adapting to such changes?” (Q35) was given

in Figure 5.
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Figure 5. 2-dimensional representation between “Have you ever thougt about giving up
on living?” and “People undergo some biological and physical changes during
adolescence. Did you have problems in adapting to such changes?” variables
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It can be inferred from the Figure 5 that adolescents who have problems and partially
problems in adopting to biological and physical changes during adolescence tend to
have suicidal ideation once whereas adolescents who did not have problems and did

not experience problems do not tend to have suicidal ideation.
CONCLUSION

The youths undergo various biochemical, psychological, physical transformations
during adolescence. Undesirable consequences such as self-injury, suicidal ideation
or even suicide attempt may ocur, when these transformations merge with the
conditions related with family, school, work and social environment. Therefore,
suicidal ideation among adolesents is significant to healthcare since the
consequences of suicide are farreaching and include death, severe psychological
effects, increased risk of successive suicide attempts, increased healthcare costs,
and severe emotional effects on the family and friends of suicide and suicide attempt

victims (Roman, 2017).

The aim of our study is to determine the factors related with family, school and work
affecting on suicidal ideation among adolescents in Turkey. This study demonstrates
the potential risk factors associated with social environment such as living area,
family, school and work effects, health, social and psychological situtation about
suicidal ideation among adolescents. Many factors affecting on suicidal ideation

among adolescents were revealed according to the study results. In the same way, it
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is seen that our study results are able to be supported by the previous studies which
were given in the introduction part on suicidal ideation of adolescents.

The study shows that there is significant relation between suicidal ideation and living
urban/rural area. Likewise, suicidal ideation is significantly related with having iliness
and taking regular medication. On the other hand, cigarette and alcohol use and also
drug addiction are found related with the suicidal ideation among adolescents.
Therefore, authorities should take concrete steps which is able to help decreasing
cigarettes and alcohol use in addition to the drug addiction among adolescents.
Besides, being exposed to yelling, beatings, verbal or physical sexual harassment
and mockery at home, school and on the street are found significantly related with the
suicidal ideation. Thus, not only negative conditions should be prevented by related
ministiries but also necessary precautions should be taken at the street being exposed
by adolescents at home and school. Further, social activity attendence provides a
positive effect on the life of adolescents. Therefore, it can be suggested that

adolescents should be encouraged to attend social activities as much as possible.

Moreover, the adolescent, who have thought about hurting themselves and running
away/deserting home, tend to have rather high suicidal ideation. These outcomes can
be clue for the suicidal ideation, so convenient psychological support should be
provided to prevent suicidal ideation among adolescents. On the other hand, the effect
of family structure on suicidal ideation among adolescents is remarkable. The
adolescents, whose parents are seperated, tend to have suicidal ideation many times
whereas the adolescents who live with mother, father and children do not tend to have
suicidal ideation. It is shown that children of divorse can be affected by the
divorcement considerably. In other respect, adolescents who are only student do not
tend to have suicidal ideation whereas both student and working adolescents tend to
have suicidal ideation once. It is seen that both studying and working are too much to
overcome for adolescents. Furthermore, the adolescents, who rate their success as
not successful, tend to have suicidal ideation many times. Further, the adolescents,
who are unhappy, tend to have suicidal ideation once. In addition, the adolescents,
who have problems in adopting to biological and physical changes during
adolescence, tend to have suicidal ideation once. Therefore, the ideation of being
unsuccessful and unhappy should be overcome by specialists to prevent of the

suicidal ideation.
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Briefly, parents, school personnels, public institutions, public/private rehabilitation
centres and psychologists should support dialogue with the adolescents who may
have suicidal ideation. Good connection and relation between adolescent and
parents, school, and/or friends; positive link to school and good grades; a sense of
belonging; improved skills in problem solving, attending to the social activities, conflict
resolution and supporting by a psychologist who specializes on adolescent
psychology, ... etc. can be given as some examples of the protective factors for

suicidial ideation among adolescents.
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OZET

Son dénemlerde diinyada hizli ekonomik, sosyal, teknolojik, ekolojik alanda pek ¢ok dedisim
yasanmaktadir. Basta ekonomik durgunlugun yol acgtigi yoksulluk olmak lzere hizli niifus
artigl, salgin hastaliklar, savaglar, gbgler, afetler gibi sorunlar sosyal hizmet meslegini
dogrudan etkilemektedir. Bu durumlar var olan sorunlari derinlestirmekte ve yeni sosyal
sorunlar ortaya cikarmaktadir. Uluslararasi 6rglitler kiiresel captaki bu sorunlara dikkat
cekmek ve ortak hareket noktalari belirleyebilmek icin ¢alismalar yapmigtir. Sosyal hizmet
alanindaki uluslararasi érglitler de bu dogrultuda sézii edilen sorunlara iliskin sosyal hizmetin
roliinii gbstermeyi hedefleyerek Global Ajanda’yi olusturmuslardir. Global Ajanda, sosyal
acidan daha adil ve sdrddrtlebilir bir diinya yaratma amaciyla yola ¢ikmigtir. Bu ¢alismada
Global Ajanda’nin felsefesi, tarihsel arka plani, kapsami ve taahhlitlerinin neler oldugu

tartigiimaktadir.

Anahtar Sézciikler: Global Ajanda, uluslararasi sosyal hizmet, uluslararasi sosyal hizmet

orgditleri, kiiresellegsme
ABSTRACT

Recently, there have been many changes in the economic, social, technological and ecological
aspects in the world. Problems such as rapid population growth, wars, migrations, disasters,
especially poverty caused by economic recession, directly affect the social work profession.

These situations deepen existing problems and create new social problems. International

292



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Say1 2, Ekim 2018, s. 292-306.

organizations have worked to draw attention to these global issues and to identify common
points of action. The international organizations in social work have also created Global
Agenda in order to show the role of social work related to the mentioned problems in this
direction. Global Agenda has set out to create a more equitable and sustainable world from a
social perspective. In this study, the philosophy, historical background, scope and
commitments of Global Agenda are discussed.

Keywords: Global Agenda, international social work, international organizations in social

work, globalization

GiRiS

2017 yilinin Agustos ayinda basinda yer alan haberler Facebook yapay zeka
arastirmasi laboratuvarinda gelistirilen ve 'kendi kendine &grenen' chatbotlarin,
ingilizceyi birakip kendi (rettikleri dilde konusmaya basladigini bildiriyorlardi
(https:/iwww.cnnturk.com/video/bilim-teknoloji/teknoloji/lyapay-zeka-kendi-dilini-icat-

etti). Bu haber, insanoglunun bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemelerinin ulastigi en
Ust nokta olarak yorumlanabilir. Ancak son nokta olmadigi kesin. Pek ¢ok yazara goére
(6rnegin, ‘Homo Deus’ kitabinin yazari Noah Hariri gibi) artik insanlik bildigimiz ve
buglne kadar deneyimledigimiz boyuttan bagska bir boyuta geciyor ve bu slrecte

medyanin o pek sevdigi deyimle “kartlar yeniden dagitilacak” gibi gértnuyor.

Gergekten de dunyanin neresinde yasarsa yasasin pek ¢ok insan bu degisimi dyle ya
da bdyle deneyimlemektedir. Bugiin ¢ocuklar artik teknolojinin icine dogmaktadir. Z
kusagi cocuklari olarak adlandirilan bu nesil “insanlik tarihinin el, géz, kulak vb. motor
beceri senkronizasyonun en yliksek nesli olarak” tanimlanmaktadir (Caligkan, 2016).
Kuskusuz degisim yalnizca teknolojik alanda yagsanmamaktadir. Ekonomik, sosyal,
cografi, cevresel ve biyolojik kisacasi insan yasamini etkileyen tiim bilesenler hizla
degismektedir. Peki bu degisimin sonugclari ne olmustur? Artik daha iyi bir dinyada
mi yasiyoruz? Bu sorunun yaniti hem evet hem hayir ve duruma nerden bakildigi ile
yakindan iligkili gibi gézikiyor. Bundan 100 yil éncesine gére daha iyi bir diinyada
yasiyoruz ¢lUnku kitlesel savaglar dinya genelinde azaldi, daha az insan acglik
nedeniyle oluyor, tip alanindaki gelismeler nedeniyle insanlar daha uzun yillar ve
gobrece daha saglikh bicimde yasayabiliyorlar, bir grip virisi milyonlarca can almiyor
ornegin, daha fazla insan egitime ulasabilme olanaklarina sahip (Le Couteur ve
Burreson, 2014; Harari, 2016).
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Ancak insanlik icin bu kadar gelismeye karsin bardagin diger tarafi hala bos. Sosyal
bilim alanindaki dastnUrler hala esitligin ve esitsizligin ne oldugu ve (gelir mi, firsat
mi, kaynaklar mi?) neyi kapsadigini tartisa dursunlar (Francisco ve Fereirra, 2010)
dinyada ekonomik, sosyal, cografi pek ¢ok alanda bireyler ve toplumlar arasindaki

ucurum aciimaktadir.

Oxfam Credit Suisse tarafindan hazirlanan brifing raporuna gore (2017); 2016 yilinda
dunyanin yizde 1'lik nufusuna denk gelen 70 milyon kiginin dinyanin geri kalan ylizde
99'undan (Yaklasik 7 milyar insan) daha fazla servete sahiptir. Oxfam'in raporuna
gobre 62 "sliper zenginin" toplam serveti, dinya nifusunun en fakir olan yarisindan
daha fazladir. Bir yil 6nce, diinya nifusunun en fakir olan yarisinin serveti, 80 "stper

zenginin" servetine denk geliyordu.

Dinya Bankasi Grubu tarafindan yayinlanan “Yoksulluk ve Paylasilan Refah 2016:
Esitsizlige Karsi Miicadele” analizine gore 2013 yilinda dliinyada (yarisi 18 yasindan
kiigukler olmak tizere) 767 milyon insan ginde 1,90 dolardan az kazanarak yasamini
surdirmekteydi (Dinya Bankasi, 2016). UNICEF tarafindan yine 2016 yilinda
yayinlanan “Asiri Yoksulluga Son: Cocuklara Odaklanma” baslikli rapora gore ise
2013 yihinda gelismekte olan Glkelerdeki cocuklarin yizde 19,5’i kisi bagina ortalama
gunlik gelirin 1,90 dolar ya da daha altinda oldugu ailelerde yasamaktaydi. Yetigkinler
s6z konusu oldugunda ise bu oran yluzde 9,2 olarak kaydedilmisti (UNICEF, 2016).
Bugln kuresel odlgekte yaklasik 385 milyon g¢ocuk asiri yoksulluk iginde yasamini

surdirmektedir.

Dunya genelinde ciddi iklim degisiklikleri yaganmakta; bu degisikliklerin sonucu olarak
da pek ¢ok bdlgede sel, toprak kaymasi, kullanilabilir tarim arazilerinin ¢éllesmesi, su
kaynaklarinin bozulmasi, denizlerin kirlenmesi, hayvan ve bitki tirlerinin yok olmasi
gibi dogal ve gevresel felaket yagami tehdit etmektedir (Dominelli, 2012). Ornegin
Birlesmis Milletler (2015) “Diinya Su Gelisim Raporu’na goére kuresel tarimsal su
ihtiyacinin blyume oranlari sdrdurilebilir durumda degildir, su kaynaklari hizla

tukenmektedir.

Ozetle insanlik, sahip oldugu kaynaklar hizla tiketmektedir. Bu durum ekolojik
oldugu kadar ciddi sosyal sorunlara da neden olmaktadir. Uluslararasi oérgutler bu
hayati tablo karsisinda farkli alanlarda galismalar yapmaktadir. Ornegin ekonomistler
yeni yoksulluk bigimlerini tartismakta (Isik ve Pinarcioglu, 2001; Martin ve Goodman
2016), saglik cgalisanlari ise yeni gorulmeye baglayan hastaliklari epidemiyolojik

dondsim altinda tartismakta (Omran 2005), psikoloji ve sosyoloji bilimleri de
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teknolojinin yeni bigimlerinin birey ve topluma olan etkisini tartismaktadir (Pettman,
2017). Birey ve toplum yasantisindaki bu ciddi degisimler insani odagina alan sosyal
hizmet meslegini de yakindan ilgilendirmekte ve meslegin uygulama alanlari ile sosyal

politikalari da donusturmektedir (Spolander ve ark. 2014).

Sosyal hizmet alanindaki uluslararasi kuruluglar ddnyanin ve toplumlarin iginde
bulundugu kiresel boyuttaki sorunlarin ¢6zima igin farkl stratejiler gelistirme yoluna
gitmislerdir. Bu stratejilerin kiresel boyutta tum toplumlari ilgilendiren en gorunar
ornegi Global Ajandadir. Kuskusuz kiresel doniisimun yol actigi sorunlarin ¢ézimu
baglaminda uluslararasi sosyal hizmetin bu sorunlara iliskin rolli yalnizca Global
Ajanda kapsamindaki uygulamalarla sinirli degildir. Ancak sosyal hizmet bakis
acisiyla kiresel bir durum tesbiti yapmak adina Global Ajandanin yeri énem

tasimaktadir.

Turkge literatirde Global Ajandanin olusum sartlarini ve Ajandanin kapsamini ortaya
koyan bir calismanin bulunmamasi bu c¢alismanin gerceklestiriime motivasyonunu
olusturmustur. Buradan hareketle calismada, Global Ajanda’nin felsefesi, tarihsel

gelisim sUreci, amaglari, taahutleri ve kapsami anlatilacaktir.
Global Ajandanin Felsefesi ve Tarihsel Arka Plan

Klresel boyutta yasanan degisimler ve bu degisimlerin yarattigi sosyal sorunlar,
diinya capinda yeni 6rgitlenmelerin olusumunu gerekli kilmistir. Ornegin, dinya
capindaki ekonomik durgunluk, artan esitsizlikler, yogun go¢ hareketleri, salgin
hastaliklarin artigi, afetler ve yeni ¢catisma bigimleri sosyal hizmet uzmanlarini ve bu
alandaki akademisyenleri kiresel gerceklerin farkina vararak ¢alismaya yéneltmistir
(Jones ve Truell, 2012).

Global Ajanda’nin ortaya ¢ikma surecini tarihsel bakis acgisiyla ele almak, konunun
daha iyi anlasilmasina olanak saglayacaktir. Global Ajanda’nin tarihsel kokenleri
2000 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan ortaya konulan “Binyil Kalkinma
Hedefleri’ne dayanmaktadir (Jones ve Truell, 2012). Binyil Kalkinma Hedefleri, 2000
yilinin Eylul ayinda New York’'ta toplanan Binyil Zirvesi’nde kabul edilmis ve 2015
yilina kadar bu hedeflerin gergeklestirimesi amacglanmistir. Bu hedefler sekiz ana

baslik altinda toplanmaktadir (Birlesmis Milletler, 2000):
Amag 1: Asin Yoksulluk ve A¢ligi Ortadan Kaldirmak

Amag 2: Herkes igin Temel Egitim Saglamak
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Amacg 3: Kadinlarin Konumunu Gliglendirmek ve Toplumsal Cinsiyet Egitligini

Geligtirmek

Amag 4: Cocuk Oliimlerini Azaltmak

Amag 5: Anne Saghigini lyilestirmek

Amag 6: HIV/AIDS, Sitma ve Diger Salgin Hastaliklarla Miicadele Etmek
Amag 7: Cevresel Slrdlirtilebilirligi Saglamak

Amag 8: Kalkinma igin Kiiresel Ortakliklar Gelistirmek

Bu hedefler, dnemli sosyal sorunlarin kiiresel ¢apta fark edilmesini saglamis ve
ulkeleri bu sorunlarin ortadan kaldiriimasi icin ¢alismalar yapmaya tesvik etmistir. Bu
hedefler ayni zamanda elestirilere de neden olmustur. Bu elestiriler; hedeflerin belirli
alanlara ve nitelikten ¢ok nicelige odaklanmasi, hak temelli yaklagimi benimsememesi
ve ulkeler arasi farkli gelismislik dizeylerinin gozetilmeden ayni hedeflerin konulmasi
etrafinda birlesmektedir (Lombard, 2015). Bunun Uzerine BM, Binyll Kalkinma
Hedefleri'ni glncelleyerek 2015-2030 dénemi icin “Sirdirdlebilir Kalkinma

Hedeflerini” kabul etmistir.

Bu hedefleri agiklamadan énce “surdirebilirlik” kavramini agiklamak faydal olacaktir.
Sdrdurulebilirlik; biyolojik, ¢cevresel, kiltirel, sosyal ve ekonomik boyutlarda ¢ok yoénli
olarak ele alinmaktadir. Bu kavram, ekonomik olarak; yasam standartlarinin; ¢evresel
olarak; biyogesitliligin; sosyal olarak ise toplumdaki sosyal baglarin ve karsilkh
iligkilerin korunmasini belirtmektedir (Yeni, 2014). Surddrulebilir Kalkinma Hedefleri;
kiresel capta cevresel, siyasi ve ekonomik sorunlari ele alan ve acil olarak
¢dzimlenmesi gereken hususlari géstermektedir. Bu hedefler 17 ana baslik altinda

toplanmaktadir (Birlesmis Milletler, 2012):
1. Yoksullugun tiim diinyada sona erdiriimesi
2. Ac¢higin tiim diinyada sona erdirilmesi
3. Herkes igin her yasta saglikli ve miireffeh bir yasam saglanmasi

4.Kapsayici ve esitlikgi editimin saglanmasi ve yasam boyu &grenme

imkaninin herkes icin tesvik edilmesi
5. Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinin gliglendirilimesi

6. Su ve sanitasyona erisimin saglanmasi ve sirdlirtilebilir su yénetimi
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7. Dusik maliyetli, glivenli, sdrdirilebilir ve modern enerjiye erisimin

saglanmasi

8. Sdrdurtilebilir ve kapsayici ekonomik biiyiime, tam ve (retken istihdam ve

insana yakisir calismanin herkes igin saglanmasi

9. Saglam bir altyapinin insa edilmesi, kapsayici ve sdrdlirilebilir sanayilesme

ve yenilikgiligin tesvik edilmesi

10.Ulkeler arasi ve lilke ici egitsizliklerin azaltiimasi

11. Sehirlerin kapsayici, glivenli ve slirdiiriilebilir yapilandiriimasi

12. Sdrdlirtilebilir liretim ve tiiketim modellerinin yayginlastiriimasi

13.Iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele konusunda acilen eyleme gegilmesi

14.0Okyanuslarin, denizlerin ve deniz kaynaklarinin korunmasi ve

strddrtilebilir bir sekilde kullaniimasi

15.Kara ekosistemlerinin  korunmasi, sdrddrilebilir orman  ybnetimi,
¢bllesmeyle miicadele ile arazi bozulumu ve biyolojik c¢esitlilik kaybinin

engellenmesi

16.Sdrdirtilebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici bir toplumun tesvik
edilmesi, herkes igin adalet, kurumlarin her seviyede etkili ve hesap verebilir

hale getirilmesi

17.Kiresel isbirliklerinin uygulanmasi ve canlandirilmasi igin gerekli araglarin

glclendiriimesi

BM’nin bu kuresel hedefleri 1si1ginda 6zellikle sosyal sorunlara ¢6zim Uretebilmek
adina uluslararasi sosyal hizmet alaninda da birtakim calismalar baslatiimistir. Bu
¢alismalarin en o6nemlisi 2004 yilinda Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu (IFSW) tarafindan baslatilan, sonrasinda Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullari Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Refah Konseyi (ICSW)'nin katilmiyla
devam eden caligmalardir. Bu ¢alismalarin sonucunda hem gindemdeki sorunlara
isaret eden hem de kanita dayali uygulamalarin guglendiriimesini amaglayan “Sosyal
Hizmet ve Sosyal Geligim igin Global Ajanda” (The Global Agenda for Social Work
and Social Development) olusturulmustur. Sosyal hizmet mesleginde kilit rolu olan bu
ug¢ organizasyon, 2010 yilinda Hong Kong'ta diizenlenen konferansta diinya ¢apinda
insanlari en ¢ok zorlayan konular kargisinda “beraberlik” gerektigini savunup

orgutlenmeyi dnermistir. Bu konferansta tum dinyada sosyal gundemin gelisimini
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desteklemek Uzere sosyal adalet ve kalkinmayi saglamak icin “Eylem Taahhutleri”

olusturulmusg ve BM ile igbirligi yapilmistir (Lombard, 2015).

Sosyal Hizmet ve Sosyal Kalkinma icin Global Ajanda: Eylem Taahhidu, Dunya
Sosyal Hizmet Gunu ve Mart 2012'de BM Sosyal Hizmet Gund’nde resmen
aciklanmistir IASSW, ICSW, IFSW, 2014). Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu
(IFSW), Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal
Refah Konseyi (ICSW) bir uygulama stratejisi benimsemistir. Bu strateji, Ajandanin
uygulanmasinda bélgesel merkezleri desteklemek icin kiresel bir agin kurulmasini,
sosyal hizmetlerde ve sosyal kalkinmada olumlu sonuglari tesvik eden calisma
ortamlarini arastirmayi icermektedir (Jones & Truell, 2012). Global Ajanda
kapsaminda olusturulan eylem taahhutleri su sekilde ifade edilmektedir (IASSW,
ICSW, IFSW, 2012):

« Insan haklarinin tim diinya niifusu igin erisilebilir olmasi

* Haksiz ve zayif dlizenlenmis ekonomik sistemler ve piyasa glg¢lerinin ¢alisan
kesimi etkilemesi, isverenlerdeki sosyal sorumlulugun eksikligi ve ortaya ¢ikan

sosyal sorunlarin (sagliksizlik, esitsizlik ve yoksulluk gibi) ortadan kaldiriimasi
*  Kiiltirel gegitlilik ve kendini ifade etme hakkinin arttirilmasi

« Insan saghgi ve refahinin iyilestirimesi icin ekolojik yasami da icerecek

sekilde diizenlemelerin yapilmasi

Global Ajanda'nin gelistiriimesi, uluslararasi sosyal hizmet 6rgutlerinin ortak degerler
tasidigini ve sosyal adaleti hedefledigini géstermektedir. Bu yonlyle Global Ajanda
yerel, ulusal ve uluslararasi ¢alisma duzeyleri belirlemekte ve glokal (glocal) (yerel ve
kiresel igbirliginin tek potada eritiimesi seklinde) bir yapi sergilemektedir. Boylelikle

Uc temel uygulama dizeyi olarak;
a) Yerel duzeydeki sosyal hizmet kuruluglart,
b) Topluluklar iginde olusturulan bdlgesel aglar ve diger ortaklar,
c) BM ve diger uluslararasi kuruluglarla galismay icermektedir

Diger bir deyisle bu U¢ uygulama duzeyi 6zelden genele dogru gitmekte, yerelden
uluslararasi dizeye uzanan ihtiyaglari kargilamayi amaglamaktadir (Sims, Chenu ve
Williams, 2014).

Global Ajanda kapsaminda olusturulan Eylem Taahhutlerinin uygulanmasi ile ilgili

izleme ve raporlama mekanizmasi olarak “Kiresel Goézlemevleri® (Regional
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Observatories) kurulmustur. Kiresel Gdzlemevleri bes bodlgedeki (Afrika, Asya-

Pasifik, Avrupa, Latin Amerika-Karayipler ve Kuzey Amerika) ¢alismalari kapsamakta

ve veri toplamayi (niteliksel ve niceliksel) amaclamaktadir (IASSW, ICSW, IFSW,

2014). Gézlemevinin yaptigi calismalar sonucunda 2014 yilinda Melbourne’de Birinci

Global Rapor ve 2015 yilinda Seulde Ikinci Global Rapor yayinlanmigtir. Bu

raporlarda secilen bes bdlgenin durumuna iligkin veriler su sekilde aktariimigtir
(IASSW, ICSW, IFSW, 2014):

Afrika: Afrika’da yapilan 1. Uluslararasi Sosyal Konsorsiyum Gelistirme
Konferansinda bolgesel yoksullugun ve sémirlye yol agan baslica nedenlerin
ele alinmadigi, genis sosyal ve ekonomik kosullarin iyilestiriimesi konusunda
yapillan calismalara ragmen son 10 yilda ekonomik buydmenin
gerceklestirilemedigi, herkes icin esit haklara sahip olmayi hedefleyen bu
girisimlerin yerine, bdlge halkinin 6zellikle madencilik alaninda ucuz isgucu

olarak istihdam edildigi belirtilmigtir.

Asya Pasifik Bodlgesi: Bdlge sosyo-ekonomik agidan genis bir cesitlilik
g6stermektedir. Orta Dodu ve Hindistan’'in ciddi politik ¢atismalara maruz
kaldigi, Cin’in hizl bir blyime kaydettigi, Japon ekonomisinin ise 2011 yilindaki
tsunamiden olumsuz etkilenmeye devam ettigi ve gelir esitsizliginden
kaynaklanan sorunlarin arttigi ifade edilmistir. Asya Pasifik Bélgesinde sosyal
hizmetin gelisiminin &zellikle Avustralya, Malezya, Yeni Zelanda, Japonya ve
Guney Kore'de hizla devam ettigi ve Cin, Vietham ve Hindistan’da sosyal hizmet
okullarinin agildi§i goériimektedir. Urdin ve Suudi Arabistan gibi Orta Dogu
ulkeleri ise profesyonel sosyal hizmetlere daha fazla yatirrm yapmaktadir. Fakat
bu gelismelere ragmen, Banglades ve Nepal gibi Ulkelerde sosyal hizmet
uzmanlarinin disik statliye sahip oldugu ve bu ulkelerde ¢ogunlukla STK'lar

araciligiyla toplumsal gelismenin saglandidi belirtilmistir.

Avrupa: Avrupa’da sosyal hizmetin; refah modellerinde 6nemli bir unsur
oldugu, ancak hizmet kalitesinin 2008/9 finansal kriziyle azaldigi ve ekonomik-
sosyal esitsizligin ortaya c¢iktigi sdylenmektedir. Bu baglamda kamu sektori
istihdaminin daralmasi, ayrimcilik, issizlik, evsizlik ve intihar oranlarinin énemli
Olclide artmasi, sosyal ve politik ¢catismalarin yogunlasmasi ve devlet temelli

saglik hizmetlerinin sunumunun azalmasi gibi sorunlar gérulmektedir.

Latin Amerika ve Karayipler: Bu bdlgede de kuresel finansal iklimin etkileri

gbze carpmaktadir. Ulkeler arasinda da genis sosyal ve ekonomik farkliliklar
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vardir. Meksika, Brezilya gibi Ulkelerde olusan ciddi krizler sonucu sosyal
hizmetlerden faydalanan birey sayisi artmaktadir. Sosyal hizmet acisindan
bdlgedeki siddetin artmasi mesleki endiseye ve baskiya neden olmakta; baskici

politikalar yoksullugu ve sug oranlarini arttirmaktadir.

o Kuzey Amerika: Kanada ve ABD’de bankacilik krizinin ve kiresel durgunlugun
etkisiyle kargilasiimig ve gelir dagilimindaki esitsizlikler artmigtir. Bunun sonucu
olarak bu ulkelerde sokak ¢ocugu olgusuna c¢ok sik rastlanmakta ve yoksulluk

yaylimaktadir.

Gorluldugu gibi Global Ajanda kapsaminda olusturulan “Kiresel Goézlemevi”
uluslararasi alanda veri toplayarak sosyal hizmet agisindan kiresel bir degerlendirme
yapmaya olanak saglamaktadir. Bodylece uluslararasi alanda on plana ¢ikan
gelismeleri takip etmek ve dedisen kosullara uygun stratejilerin belirlenmesi mimkun

olmaktadir.

Ozetle, Ajanda’nin temel felsefesi BM Binyil Siirdirllebilir Kalkinma Hedefleri ile
uyumludur. Bu hedeflerde yer alan, insan yasamini ilgilendiren her alanda (biyoloji,
ekoloji, ekonomi, sosyal, egitim, adalet gibi) kalkinma, erigilebilirlik, esitligin
olusturulmasi ve bunun surdirulebilir hale getirilmesi Ajanda da taahhut edilen temel

noktalar olarak karsimiza ¢gikmigtir.
Calismanin sonraki bélumuinde Global Ajanda’nin kapsamina yer verilecektir.
Global Ajandanin Kapsami

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar Federasyonu (IFSW), Uluslararasi Sosyal
Hizmet Okullari Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Refah Konseyi (ICSW),
glinimuz yasam kosullarinin kiresel, ulusal ve yerel diizeyde esit olmayan sonuclar
dogurdugunu ve bu kosullarin insanlar Uzerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu
kabul ederek asagidaki dort baslik kapsaminda Global Ajanda’yl olugturmuslardir
(IASSW, ICSW, IFSW, 2012):

o Sosyal ve ekonomik esitligin desteklenmesi

e Insanin degerinin ve onurunun yiiceltiimesi

e Insan iligkilerinin 6nemini kavrama ve iyilik halinin arttiriimasi
o Cevresel ve sosyal siirdliriilebilirlik

Bu kapsamda uluslararasi kuruluglar ilk adim olarak her yil Mart ayinda kutlanan

Dinya Sosyal Hizmet Guninde farkli temalar belirleyerek kiresel duzeyde
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esitsizliklere dikkat cekmeyi amaclamiglardir. Global Ajanda’nin ortaya ¢ikisindan
itibaren Dunya Sosyal Hizmet Gununde ele alinan temalar su sekildedir (IASSW,
ICSW, IFSW, 2012):

o 2012-2014: Sosyal ve ekonomik esitligi tesvik etmek

e 2015-2016: insanin dederi ve onurunu yticeltmek

e 2017-2018: Toplumsal ve cevresel stirdiiriilebilirligi gelistirmek

o 2018-2019: Sirdliriilebilir insan iliskileri yoluyla refahi tesvik etmek

Gorildugu gibi tim bu temalar hem sirdurulebilirligi tesvik etmeyi hem de bireysel ve
toplumsal diizeyde refahi saglamayl amaclamaktadir. Ayni zamanda bu temalar

Global Ajanda’nin tiim maddeleriyle birebir ortismektedir.

Calismanin bu noktasinda Global Ajanda’nin temalari Gzerinde ayrintili bigimde

durulacaktir.
Sosyal ve Ekonomik Esitsizlikle Miicadele

Sosyal Hizmet S6zliginde (Barker, 2003: 404-5) sosyal adalet: “Bir toplumun tim
dyelerinin ayni temel hak, koruma, firsatlar, sorumluluklar ve sosyal kazanimlara
sahip oldugu ideal bir durumu ifade etmektedir. Sosyal hizmetin dnemli bir degeri olan
sosyal adaletin saglanmasi; ayrimcilik, baski ve esitsizliklere karsi savunuculuk
gerektirir.” Global Ajanda da yer alan bu konu, ekonomik egitsizliklere vurgu yapmakta
ve yoksul, dezavantajli ve marjinalize edilmis gruplari gindeme getirmektedir.
Ekonomik esitsizlikle micadelenin yani sira sosyal zenginligi koruma, egitim ve saglk
hizmetlerine ulagsma ve nihai olarak kuresel insan haklari baglaminda iyilik halinin

artisini hedeflemektedir.
insanin Onurunu ve Degerini Yiiceltmek

Global Ajanda, insanin onurunu ve degerini saglama konusundaki genis hedefi
dogrultusunda, insan haklari belgelerinin evrensel olarak uygulanmasi Uzerinde
calismayi taahhit etmektedir (Healy ve Wairire, 2014). Sosyal hizmetin bir insan
haklari meslegi oldugu dusunuldiginde 6zel gereksinimleri olan risk gruplarinin
(cocuk, yash, kadin, engelli, ayrimciiga ugrayan bireyler gibi nifus gruplar) ele
alinmasi, ayrimcilik yaratan etkenlerin ortadan kaldirilmasi, ¢atismalarin ¢ézimi ve
barig ortaminin tesis edilmesi, insan kacgak¢ilidi ile micadele edilmesi ve gé¢men

haklarinin savunulmasi gibi ¢ok boyutlu uygulamalari icermektedir. Bu agidan bu
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hedeflerin gergeklestirimesinde sosyal hizmetin hak savunuculugu iglevi dnem

kazanmaktadir.
insan iligkilerinin Onemini Kavrama ve lyilik Halinin Arttirllmasi

Toplumda egemen olan ekonomik, politik ve sosyal gugler, bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin sosyal iligkilerini etkilemektedir (IASSW, ICSW, IFSW, 2014). Bu etkiler,
hayatin her alaninda guvenlik, sosyal uyum ve surddrebilirlik igin tehdit
olusturmaktadir. Bu baglamda Global Ajanda’nin, toplumun tim Gyelerin strdurilebilir
sosyal refahini saglamak amacinda oldugu gorilmektedir. C6zim icin ise sosyal ve
ekonomik esitligin tesvik edilmesi, tim bireylerin onurunun ve degerinin yukseltiimesi,

cevresel ve toplumsal surdurdlebilirligin saglanmasini taahhit etmektedir.

insan iligkilerinin éneminin ortaya konmasi ile birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin
hem bireysel hem yapisal dizlemde destekleyici roli 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmet midahaleleri, sosyal digslanmayi azaltmali ve sosyal icermeyi
kolaylastirmalidir. Bununla beraber, topluluklarin kapasitesinin guclendiriimesi ve
sosyal ve ekonomik gelismenin saglanmasi icin politika yapicilarla calisiimalidir
(IASSW, ICSW, IFSW, 2014).

Cevresel ve Sosyal Siirdirilebilirligin Gelistirilmesi

Suarduralebilirlik kavrami, 1987 yilinda Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’'nun
yayinladigi Brundtland Raporu’nda ortaya konulmus olup “Buglindn ihtiyaglarini,
gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaglarini kargilayabilme olanagindan 6din vermeden
karsilamaktir” seklinde tanimlanmis ve cevresel, sosyal ve ekonomik olarak ¢ ana
baslikta ele alinmistir (Dewane, 2011; Epstein ve Buhovac, 2014). Benzer bigimde
Rio+20:istedigimiz Gelecek: Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi ve
Dunya Kentsel Forumu’nda da surdurulebilir kalkinma konusundaki politik kararhhga
vurgu yapilmis, bu konuda bugline kadar gergeklesen baslica zirvelerden elde edilen
ciktilar ortaya konulmus, vyeni tehdit ve firsatlar belirlenmistir. Cevresel
surdurulebilirlik, “dodal kaynaklarin bozulmadan kalmasini” gerektirir, yani dogal
kaynaklar, yenilenme oranlarinin Ustiinde kullaniimamaldir. Buna ek olarak,
yenilenemez kaynaklar korunmali ve en az bigcimde kullaniimalidir. Fakat bugin hizla
artan dunya nufusu, dogal enerji kaynaklarinin azalmasina ve son yillarda cesitli
dogal afetlerle kendini hissettiren kiresel 1sinma, cevre kirliligi ve biyocesitliligin
azalmas gibi sorunlara yol agmaktadir (Ozmete, 2010; Gardner, 2016). Sosyal
surdurulebilirlik ise, sosyal sistemin huzur iginde sinirsiz olarak iglev gosterebilmesi

ve gelecek nesiller icin yasam Kkalitesinin en iyi duruma getiriimesi olarak
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tanimlanmaktadir (Schmitz ve ark., 2012). Bu kapsamda insan haklarinin ve bu
baglamda saglik hizmetlerine ulasim ve egitimde esitlik, isglcine esit katilim,
toplumsal cinsiyet esitligi ve siyasi sorumluluk ile katihmi igeren konular gindeme
gelmektedir (Hawkins, 2010). Global Ajanda’da yer alan bu baglik ise “Sosyal Hizmet
Surduralebilirligi Tegvik Ediyor" temasiyla surduralebilirligin yeni yazyilin sosyal
adalet konusu oldugunu ilan etmigtir. Bu kapsamda sosyal, ekonomik ve gevreyi goz
ardi eden konular Uzerinde durulmus, dogdal g¢evrenin korunmasina ve afetlere

hazirlikli olmaya yonelik tesvikler 6n plana ¢cikmistir.

Global Ajanda’da yer alan sosyal ve ekonomik esitligi tesvik etmek, insanin degeri ve
onurunu yuceltmek, toplumsal ve cevresel surdurllebilirlik ve surdirilebilir insan
iliskileri yoluyla refahi tesvik etmek temalari ¢ergevesinde uygulamalar yapabilmek
icin uygun bir gevrenin ve egitimin saglanmasi sarttir. Bu amagla Global Ajanda tim
profesyoneller arasinda bilginin gelistiriimesi, yayilmasi ve bilgi alisverisini tesvik
eder. Ayni zamanda yerel odakta sosyal hizmet arastirma merkezlerinin kurulmasini
ve Kiresel Gozlemevini olusturarak gelecekteki raporlar igin niteliksel ve niceliksel

veri toplama ve tartismayi strdurebilmeyi amaclar (IASSW, ICSW, IFSW, 2012).

Goriuldugu gibi Global Ajanda kiresel ¢apta dinyanin ve insanligin karsi karsiya
kaldigi ¢ok boyutlu sorunlari ve riskleri kapsayacak sekilde taahhUtler ve uygulama
Onerileri igermektedir. Bu taahhutlerin ve onerilerin daha ¢ok glindeme gelmesi ve

dikkate alinmasi sosyal hizmet uygulamalarini gelistirmek igin dnemlidir.
Sonug Yerine

Global Ajanda, gelecek nesiller igin sosyal agidan daha adil ve surdurtlebilir bir diinya
yaratma amaciyla yola ¢ikmigtir. Global Ajanda, bu amaci gergeklestirebilmek igin
baski ve esitsizlik kargisindaki sistemleri ve yapilari desteklemek, etkilemek ve insa
etmek konusunda BM ve diger uluslararasi organlar, topluluklar ve érgitlerle birlikte
calisacagini taahhut etmektedir (IASSW, ICSW, IFSW, 2012). Bu agidan bakildiginda
Global Ajanda’nin uluslararasi boyutta esitsizlik ve adaletsizligin temellerini
sorgulamakta oldugu ve bu temellerle miucadele etmeye calistigi1 sdylenebilir. Nitekim
Global Ajanda’nin taahhutleri; yoksulluk, issizlik ve HIV/AIDS gibi sosyal sorunlarla ve
yerel/ulusal diizeyde ortaya ¢ikan kuresel boyutlara sahip olan gelisimsel zorluklarla
ilgilidir (Raniga & Zelnick, 2014: 395).

Global Ajanda’ya yonelik olumlu ve olumsuz gérisler bulunmaktadir. Tasse (2014:
283)’e gore Global Ajanda sert bir belge anlamina gelmemekte; daha ziyade "tim

yetersizlikleri ve sinirlari” ile sosyal, ekonomik ve politik adaleti saglama konusunda
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¢alisan taraflarla (kurum, kurulusg, yapi, birey gibi) ve sosyal hizmet mesledi iginde
tartismaya yer agmak igin bir platform olarak anlasiimalidir. Bylece bireyleri etkileyen
sosyal, ekonomik ve politik glcler gindeme gelecek, tartismaya agilacak ve ¢6zim

icin bir araya gelmesi gereken aktorler ortaya gikacaktir.

Raniga ve Zelnick (2014) de, Global Ajanda’nin yerel uygulamayi kuresel meselelere
baglayan sosyal hizmet igin yol gésterici bir belge olabilecegini vurgulamistir. Ayrica
Global Ajanda’nin elestirel bir 6gretim araci olarak hizmet edebilecegini; 6grencilerin
politika analiz becerilerini arttirma firsati saglayabilecegini ve akademisyenlere

arastirma yapmak icin ag kurma firsatlari yaratabilecegini belirtmiglerdir.

Global Ajanda hakkindaki olumsuz elestirilere bakildiginda ise, sorunlarin ve ¢ézim
yollarinin somut bir sekilde ortaya konulmadigi; sorunlari ¢ézmede oOncelikleri
belirlemeye yonelik girisimlerinin tim ulkeler icin mUmkin olmayacagini ve bu
eylemlerin poltik dizlemden bagimsiz gerceklestiriiemeyecegini gérmekteyiz (Gray ve
Webb, 2014).

Tdm elestirilere karsin Global Ajanda’nin kiiresel anlamda sosyal sorunlara vurgu
yapmasli ve bu sorunlarin ¢ézimunde sosyal hizmetin Ustlenmesi gereken rolleri
goOstermesi acgisindan oldukga 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle sosyal hizmet
uygulamalarinin gergeklestirimesinde Global Ajanda’nin ortaya koydugu noktalarin
takip edilmesi, kuresel ortaklik icerisinde galigiimasi ve sosyal hizmet alanindaki tim

galismalarda kilavuz olarak kullaniimasi gereklidir.
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OZET

Bu makalenin amaci, terérizmin psikososyal etkilerini gbzden gegirmek ve terbr
olaylarinda mikro-mezzo ve ekzo-makro diizeydeki miidahale stireglerini iceren
sosyal hizmet uygulamasinin genel gercevesini planli degisim slirecinin asamalarina
referansla ortaya koymaktir. Bu amaca varmak igin ilk énce terbr ve terbrizm
kavramlari agiklanmistir. Ikinci olarak, terér eylemlerinin psikososyal etkileri, bireysel
etkiler, dezavantajli gruplar lzerindeki etkiler ile aile ve toplum lzerindeki basliklari
altinda tartigilmis. Daha sonra terér sorununda sosyal hizmet miidahalesinin nasil
yapilandiriimasi gerektigi ele alinmistir. Makale, mevcut literatiirden, ikincil veriler
kullanilarak derlenmigtir. Genel degerlendirme ve Onerilerle sonlandiriimigtir. Sosyal
hizmet bir insan haklari meslegidir. Temel insani gereksinimlerin giderilmesiyle baglar.
Magdurlarin psikososyal sorunlarini ¢ézmeyle ilerler. Terére karsi toplumsal birligi ve

bilinci artirmayi saglayan girisimlere kadar genigleyen bir sorumluluk yelpazesi vardir.

Anahtar Sézciikler: Ter6rizm, psikososyal etkiler, sosyal hizmet meslegi, sosyal

hizmet uzmani, mesleki roller

ABSTRACT

This review aims to highlight the psychosocial effects of terrorism and to discuss to

the general framework of social work practice, including micro-mezzo and egzo-
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macro level intervention processes in terrorism, with reference to the phases of the
planned change process. In order to achieve this purpose, the concepts of terrorism
and terrorism are first explained. Secondly, the psychosocial effects of terror attacks
are discussed looking at the individual effects, and on the effects on disadvantaged
groups, and on the titles of family and community context. Then, the structure of social
work intervention responding the terrorism is discussed. The article was compiled
from the existing literature using the secondary data. It was terminated with general
conclusion and suggestions. Social work is a human rights profession. It begins by
addressing basic human needs. It proceeds to solve the psychosocial problems of the
victims. There is a growing range of responsibilities to terrorism as well as initiatives

that promote social cohesion and consciousness.

Keywords: Terrorism, psychosocial effects, social work profession, social worker,

professional roles

GiRIiS

Bu derlemede, sonuclari itibariyle insan kaynakli afet Ozellikleri tasiyan teror
eylemlerinin bireyler, aileler ve toplum Uzerindeki psikososyal etkileri ele alinmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin kriz ve travma muidahalesi bilgi-beceri repertuarina
basvurarak yurittiglu planh midahaleler ekolojik sistem perspektifi temelinde
incelenmektedir. Bu perspektifte insan yasami, bir batin olarak, buyime, gelisme,
gerileme asamalarini izleyen sorun-¢ozme ve ihtiyag-kargilama surecleri olarak
degerlendiriimektedir. Terérizm ¢ok boyutlu bir sorundur. Ekolojik sistem perspektifi
terér sorununun hem ¢ézimlenmesinde hem de Onleyici ve iyilegtirici sosyal hizmet

mudahalelerinin yapilandiriimasinda etkili ve kapsaml bir rehber islevi sunabilir.
1. Teror ve Terorizm: Kavramsal Cerceve

Teror ve terérizm kavramlari son dénemlerde ¢ok sik guindemdedir. Teror olaylarinin
birey ve toplum Uzerinde olusturmasi olasi zararlar da bilinmektedir. Terdriin hem
ulusal hem kiresel dizeyde yaygin etkileri oldugu g6z 6niine alindiginda, terér ve
terérizm kavramlarina iligkin kavramsallagtirmalar Uzerinde durmak gerekir.
Literatirde Uzerinde uzlaginin saglandigi bir terér taniminin olmadigi goéralmektedir.
Schmid (2004:395) bu durumu terérizmin tartismali bir kavram olmasi, tanim
sorununun mesrulastirma ve sug olarak kabul etme ile baglantili olmasi, farkl bigim
ve gorunuamleriyle bir¢ok terdr tiriinin olmasi ve ¢ok eskiye dayanan varligi nedeniyle

kavramin anlam degisikligine ugramasi gibi nedenlerle agiklamaktadir.
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Teror ve terdrizm kavramlari ile ilgili uluslararasi duzeyde kabul géren tanimlamaya
olan ihtiyag, terdrle micadele agisindan énem tasir. Yasama ve cezalandirma
sureglerinin etkin bir sekilde yapilandiriimasi, terére karsi micadelede uluslararasi
dizeyde igbirliginin yapilabilmesi, terér 6rgutleri ve onlari destekleyen devletler
arasindaki bagin koparilmasi, terdére karsi micadelenin kesintisiz bir bicimde devam
etmesi, teror Orgutlerinin bazilarinin sivil halktan genelde baski ve tehdit ile aldigi
destegin zayiflatiimasi ve terérizmin diger siddet tlrlerinden ayri ele alinabilmesi igin
terdrizmin tanimlanmasina ihtiyac¢ vardir (Ganor, 2002). Bu agidan bakildiginda bazi

terodr ve terérizm tanimlarina yer verilmistir.

Ter6r bluyuk bir kitleyi korkutarak politik, dini veya ideolojik bir amaca ulagsmak igin
yapilan ve genellikle politika yapma sureclerini dogrudan etkileme amaci tasimayan
alt ulusal gruplarin kasith olarak kullandigi veya kullanmakla tehdit ettigi normal disi
siddet ve vahset eylemlerini icerir (Enders ve Sandler, 2002). Tilly (2004) teror
sdzcugunun yaygin bir sekilde tekrarlayan ancak kesin olmayan sinirli bir politik
stratejiye isaret ettigini ifade eder. Bu strateji politik micadele bigimlerinin disinda
kalan araclan kullanarak mevcut rejimin icinde duizenli olarak faaliyet gosteren
dismanlara karsi tehdit ve siddetin asimetrik yayilimi olarak tanimlanabilir. Ganor
(2002)'a gore terdr, politik amaclara ulasmak icin sivillere veya sivil hedeflere karsi
siddetin veya siddet tehdidinin kasith olarak kullaniimasidir. TUlrkiye Cumhuriyeti
Terérle Mlcadele Kanunu’nun birinci maddesine goére ise terér, “cebir ve siddet
kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle,
Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik
dizeni degistirmek, Devletin Glkesi ve milletiyle bolinmez butinlGgind bozmak, Turk
Devletinin ve Cumhuriyetin varligini tehlikeye dugsturmek, devlet otoritesini zaafa
ugratmak veya ylkkmak veya ele gecirmek, temel hak ve hrriyetleri yok etmek,
devletin i¢ ve dis guvenligini, kamu dizenini veya genel saghgi bozmak amaciyla bir
Oorgute mensup kisi veya Kigiler tarafindan girisilecek her tarli sug teskil eden
eylemlerdir.” Goéruldigu gibi terér baski altina alarak gui¢ kullanmaya dayali olan korku
yaratma hedefi gosteren ve genelde devlet otoritesini hedef alan eylemler olarak

gorulmektedir.

S6z konusu tanimlar incelendiginde terdr tanimlamalarinin benzer odak noktalari
olmasina ragmen farkh bilesenleri de tasidig1 gortlmektedir. 109 terérizm taniminin
analiz edildigi bir calismada (Schmid ve Jongman, 1984 akt: Stibli, 2010) tanimlarda
en c¢ok yapilan vurgulara ve kullanilan kavramlarin sikligina yer verilmistir. Buna gore

tanimlarin %83,5’inde baski ve siddete, %65inde politik nedenlere, %51’inde
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korkuya, %47’sinde tehdide, %41,5’inde psikolojik etkiler ve beklenen tepkilere, %
37,5’'inde hedefler ve magdurlar arasindaki uyusmazliga, %32’sinde ise kasitl, planli,
organize ve sistematik eylemlere vurgu yapilmigtir. Yapilan tanimlarda 6n plana ¢ikan
bu kavramlar terérin genel cergevesi acgisindan dnemli bir ipucu vermektedir.
Tanimlardaki ‘baski’ ve ‘korku’ kavramlari dikkat gekicidir. Nitekim Schmid (2004:403)

de terdrizmin genel dzelliklerinden su sekilde bahsetmektedir:

e insanlara yénelik siddet,

Siddet tehdidi,

e Hedef kitlede kasith olarak teror ve teror korkusu olusturmak,

e Sivillerin, savagmayanlarin ve masumlarin hedef alinmasi,

e Sindirme, baski ve propaganda amaci,

e Catismanin devamina yonelik bir ydontem, strateji veya taktik oldugu gercegi,
e Siddet eylemlerinin daha bulyik kitlelere iletiimesinin 6nemi,

e Siddet eylemlerinin illegal, kriminal ve ahlaka aykiri dogasi,

e Eylemin genellikle politik 6zelliginin olmasi,

o Halki harekete gegirmek veya hareketsiz kilmak igin kullanilan psikolojik savas

araci olmasi.

Yukarida siralanan 6zellikler, terérle ilgili toplum bilinglendirme programlarinin konu
basliklari olarak dusundlebilir. Terdr ve terérizm kavramlari ayni kdkten turetilmis
olmasina ve cogdunlukla birbirinin yerine kullaniimasina ragmen farkh anlamlar
tasimaktadir. Caglar'in (2009: 13) ifade ettigi gibi, terér daha ¢cok eylem yéni olan
olguyu kastederken, terérizm her tir terér eylemi ve uygulamasini igeren bir strateji,

taktik, hatta savas yontem ve bicimidir.
1.1. Tiirkiye’de ve Uluslararasi Olgekte Terérizm

Ter6rln aci gergegdiyle ylzlesmek bazi tlkeler i¢in ¢cok eskilere dayanirken, dinyanin
Ozellikle gelismis boélimundn bu gergekle yuzlesmesi Amerika Birlesik Devletleri’nde
gerceklestirilen 11 Eylul 2001 saldirilarindan hemen sonraya denk gelir. Dinyada
buyuk yankilar uyandiran ve gok buyuk kayiplara neden olan bu saldiry! takiben 11
Mart 2004 tarihinde Madrid'te ve 07 Temmuz 2005 tarihinde Londra’da
gerceklesgtirilen bombalama eylemleri ile birlikte ter6r kavrami uluslararasi boyuta
taginmistir (Sen ve Ozuyar, 2015). Bununla birlikte terérizmden halen yodun olarak

az gelismis ve gelismekte olan Ulkeler zarar gormektedir. Kiiresel Terorizm indeksi
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(Global Terrorism Index)’'nin 2015 yili verilerine gore Irak, Afganistan, Nijerya,
Pakistan ve Suriye ter6rizminden en fazla etkilenen Ulkelerdir. Bu bes ulke 2015
yilinda terérizminden kaynaklanan olimlerin % 72’sini olusturmaktadir. OECD uye
ulkelerinde ise terérizminden kaynaklanan dlumler bir dnceki yila gore 2015 yilinda %
650 oraninda artis gostermistir. 34 OECD Ulkesinden 21’inde en az bir terér saldirisi
gerceklesmis ve dlumlerin blylk bir ¢cogunlugu Turkiye ve Fransa’da meydana
gelmistir. ISiD’e bagh gruplar 2014 yilinda 13 Ulkede saldiri gergeklestirmigken, bu
rakam 2015 yilinda 28’e ¢cikmistir.

Tuarkiye’nin terdr saldirilarina maruz kalmasi 1924-1925 yillarinda bastirilan Seyh
Said isyanlarina dayansa da ciddi terér eylemleri genis siyasal ve toplumsal
karmasalara taniklik eden 1960 ve 1970li yillarda baslamistir. Bu karmasanin
ardinda nufusun kirsal alandan sehirlere gé¢ etmesiyle ortaya cikan hizli kentlesme,
artan kent nifusuna ayak uyduramayan istihdam politikalarinin bir sonucu olarak
yasanan ekonomik zorluklar, Guneydogu'daki illerde artan karisiklik, yeni olusan
radikal islamci ve solcu 6grenci hareketleri gibi etmenler vardir (Sézen, 2006). Kongar
(2005) Turkiye’de ASALA terorl, 1970'li yillardaki sag-sol gatismasi, irkci béllcu teror

ve dinci terér olmak tzere dort ayri terdr dalgasi oldugunu ifade etmektedir.

Tarkiye’de esasinda birinci dalga terér 6rguti ASALA terdrd, Tarklerin Ermenilere
soykirim uyguladigi iddasina dayaliydi ve bu terér dalgasi sonucunda basta Amerika
Birlesik Devletleri olmak tizere pek cok dis tilkedeki devlet temsilcileri 8ldiiriildi. ikinci
dalga terdr orguti olan sag-sol ¢catismasinin ana eksenini ise milliyetcilik ve gosizm
olusturmaktaydi. Bu terdr dalgasi Turkiye'deki en yetenekli genglerin kurban
edilmesine, yuksekdgretim kurumlarinin yillarca kapali kalmasina ve 12 Eylul askeri
darbesi ile 1961 anayasasinin getirdigi pek ¢ok demokratik atilimin zarar gérmesine
neden olmustur. 1980 sonrasinda dglncu terdr dalgasi olan irkgi-bélicu terdrle
tanigan Turkiye, bu terdr olayina 30.000’i askin kurban verdi. Dérdincu teror dalgasi
olan dis destekli radikal dinci terérin bir sonucu olarak da laik ve demokratik Tarkiye
Cumhuriyeti’'ni savunan pek c¢ok aydin oldurildi. Kongar (2005) daha sonraki
calismalarinda besginci teror dalgasi olarak gerisinde radikal dinci terorin yattigi
kuresel terdrden ve altinci teror dalgasi olarak da hem radikal dinci ¢izgide varligini

surduren hem de etnik-boluci terérun yeniden yukselisinden s6z etmektedir.

Son dénemlerde ise 6zellikle I1SID terér drgutiinin faaliyetleri ile birlikte, terérizm
Tarkiye’de tirmanisa gegmis ve genis kitleleri etkilemistir. Buna 15 Temmuz 2016’da

yapilan darbe kalkismasi ile daha gok gérinir olan FETO/PDY terér orgutiinin
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eylemleri de eklenmigtir. Teror olaylari kuresel terdrizmin tirmanigi ile birlikte
Tarkiye’yi son yillarda artan siklikta etkilemektedir. Pek ¢ok arastirma, cesitli
duzeylerde terorist eylemlere maruz kalmanin toplumlarin psikolojik yapisini énemli
6lclide bozdugunu ortaya koymaktadir; ¢inkd bu tir eylemler, bireyleri yogun sekilde
savunmasizlik, 6lim ve sakatlk gibi durumlar ile karsi karsiya birakabilmektedir.
Bagka bir deyisle, terdr, toplumun tim bireylerini potansiyel kurban haline donusturdr.
Bireylerin fiziksel ve psikolojik butunligunu, mal varligini ve diger kendine ait
varliklarini, tanisiklik/ asinalik ve kontrol edebilirlik duygusunu, énemli degerlerini,
dusuncelerini, yorumlarini, tutumlarini ve varsayimlarini tehdit etmekte olan dogrudan

ve dolaylh tehditler travmatize olmus bir toplum yaratabilmektedir.
2. Terorizmin Psikososyal Etkileri

Bu boélimde terérizmin psikososyal etkilerine; bireysel etkiler, dezavantajli gruplara
etkiler ve Kkisilerarasi iligkiler, aile ve toplum Uzerindeki etkiler alt basliklari

gercevesinde deginilmektedir.
2.1. Terdrizmin Bireysel Etkileri

Terorin birey Uzerindeki etkisi cesitli faktorlere bagh olarak degisiklik gosterebilir.
Bireyin yasi, cinsiyeti, teror saldirilariyla ilgili daha énceki deneyimleri, terériin siklikla
yasandi§i cografyada yasiyor olma, terdr saldirisina dogrudan maruz kalma veya
teror saldirisina taniklik etmis olma gibi durumlara goére farkliliklar olusabilir. Ancak

tum bu farkhliklara ragmen terdr saldirilarinin bireyin yasaminda izler biraktigr aciktir.

Tero6r eylemlerinin bireyin genel sagligiagisindan énemli bir tehdit olusturdugu aciktir.
Teror saldirisina dogrudan maruz kalanlarin yaralanma sekilleri ve saglik durumlari
Uzerine yapilan bir arastirmada (Peleg, Aharonson-Daniel, Michael ve Shapira, 2003)
yaralanmalarin nedeninin genellikle patlama ya da ategli silahlar nedeniyle oldugu,
yaralilarin GUgte birinin agir travma yasadidi, yarahlarin %26’sinin yogun bakim
unitesine alindigi, yatih tedavi goren hastalarda 6lum oraninin %6 oldugu;
yaralanmalarin acgik yaralar, dahili yaralar ve kirikk seklinde oldugu, hastalarin
yarisinin ameliyata alindigi, hastalarin %20’sinin hastanede kalma siresinin iki
haftadan fazla oldugu gorilmustur. Brooklyn Hastanesi’'nde yapilan bir arastirmada
ise 11 Eylul saldirilarini takip eden iki ay iginde kalp krizi vakalarinin %35 oraninda
arttig1 goérdlmastar (Whitney, 2003). Bulgular, terér eylemlerinin bireyin yagsami ve

sagligina yonelik ciddi bir saldiri niteligi tagidigini gostermektedir.
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Teror eylemleri bireyin bedensel saghgini etkiledigi gibi ruh sagligini da olumsuz
etkilemektedir. Terorun birey Gzerindeki etkisi 6zellikle teror saldirisina dogrudan
maruz kalanlar s6z konusu oldugunda son derece travmatik olabilmektedir. Okula ve
ise gitme, aligveris yapma, toplu tasima veya sahsi aracglarla seyahat etme gibi son
derece olagan ve rutin gindelik yasam pratiklerini surdtrirken terdr saldirisina maruz
kalmak bireyin yasaminda vyikici etkiler yaratabilmektedir. Bu tur olaylarda
gerceklesen olumler Halpern ve Tramontin (2007 akt. Bragin, 2011)’in de ifade ettigi
gibi ani ve beklenmediktir. insanlar bir hastalik, yashlik hatta bir savas nedeniyle
dldtigunde 6lum, trajik de olsa beklendik bir durumdur. insanlarin bir afet veya teror
saldirisi sonucu 6limu aileleri, arkadaslari ve meslektaslari icin beklendik bir durum
degildir. Dolayisiyla 6lum, tamamlanmamis Kisilerarasi iligkileri geride birakan bir
soktur. Oliim beklenmedik oldugunda, pismanliklar da kacinilmazdir. Kisi dlen kisiyle
daha 6nce tartismis olabilir, onunla vedalasmay! unutmus olabilir. Geride kalanlar
genellikle son karsilasmanin kosullariyla ilgili olarak Gzintu iginde kalirlar (Halpern ve
Tramontin, 2007 akt. Bragin, 2011). Diger yandan olumlerin yavas yavas teyit
edilmesi nedeniyle kaybedilen akrabalari aramakla baslayip kisinin bulunmasi veya
bedenin teshis edilmesi ve defin islemleri ile devam eden bir sire¢ s6z konusudur.
insanlar korku ve endiseden kayip, Uiziintii ve yasa kadar giden bir dizi duygudan
gecmektedir (Bragin, 2011). Bu tip travmalar gecirenler birka¢ hafta boyunca bazi
stres tepkileri gosterirler. Tepkiler dort ayri kategoriye ayriimaktadir (Mathewson,
2004:200-201):

e Duygusal tepkiler: Gegici korku, sok, inkar, Gzintu, 6fke, kirginlik, sugluluk,

utang, caresizlik, bireyin yasamindaki énemli kisilerden ayriimasi,

o Biligsel tepkiler: Karisiklik, kararsizlik, endise, yonelim bozuklugu, hatirlama ve
konsantrasyon gugluga, dikkat slresinin kisalmasi, kendini suglama ve

istenmeyen anilar,

e Fiziksel tepkiler: Gerginlik, mide bulantisi, bedensel agrilar, libidoda degisim,
sinirlilik, uykulu olma, uykusuzluk, hizl nefes alma, terleme, kolayca trkme gibi

asiri uyariimis belirtiler ve panik atak,

o Kisilerarasi tepkiler: Guvensizlik, sinirlilik, uzaklasma, izolasyon, terk etme veya

reddetme duygulari, yargilayici, asiri kontrolct veya mesafeli olma.

Teror gibi insan eliyle yaratilan travmatik olaylar ya da genis kitleleri etkileyen siddet
eylemleri yarattiklari korku ve glven kaybi gibi nedenlerle etkiledikleri toplumlarda

basta travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) olmak lzere ¢esitli ruhsal sorunlara yol
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acmaktadirlar. Yapilan calismalarda kadin olmanin, etnik azinlikta olmanin, distk
egitim seviyesinde bulunmanin, ¢alismiyor olmanin, daha az sosyal destege sahip
olmanin, bekar olmanin, daha gen¢ yasta olmanin, daha 6nce psikiyatrik tedavi
OyklUslne gegmiste travma dykislne sahip olmanin TSSB gelisimi agisindan risk
faktorleri oldugu belirtimektedir (Essizoglu, Aydin ve Biilbiil, 2009). Ornegin 2003
yilinda istanbul’da gergeklestirilen terér eylemlerinin ardindan degisik yas gruplarinda
olan ve farkli bolgelerde bulunan kisilerde olasi travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) ile travmatik stres belirtilerinin sikli§i incelenmistir. Patlamalarin ardindan
karakollara yaralanarak basvuran 107 kisi ve bdlgede bulunan bir okuldaki 6grenci,
ogretmen ve gorevlilerden olusan 420 kisi calismaya alinmistir. Okul grubundaki
odrencilerde olasi TSSB sikligi % 5.9, 6gretmen ve gorevlilerde % 26.1 olarak
bulunmustur. Uyariimislik belirtisi haric TSSB’nin temel belirtileri ve yardim alma
ihtiyaci okul grubundaki yetiskinlerde 6grencilere gére daha fazla bildirilmigtir. Kiz
ogrencilerin % 11.2’sinde, erkeklerinse % 5.4’Unde olasi TSSB saptanmigtir. Karakol
grubunda olasiI TSSB orani % 29.9 olarak bulunmustur (Aker ve dig., 2008). Bir bagka
arastirmada ise 2013 yilinda Reyhanlr’'da diizenlenen iki ayri bombali terér saldirisina
dogrudan veya dolayli olarak tanik olan kisilerde patlamalar sonrasi altinci aydaki
depresyon, anksiyete ve TSSB oranlarinin belirlenmesi amaglanmis; calismaya,
patlamaya dogrudan maruz kalan 43 birey, dolayli olarak maruz kalan 42 birey ve 45
saglikh génullt birey kontrol grubu olmak Gzere toplam 130 kisi alinmistir. Patlamaya
dogrudan maruz kalanlar ile dolayh olarak maruz kalan gruplarin TSSB, anksiyete ve
depresyon oranlari kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde ylksek
bulunmustur. Ayrica patlamaya dogrudan maruz kalanlardaki TSSB orani diger

gruplara gére anlamli derecede daha ytksek bulunmustur (Ari ve dig., 2016).

Diinya Saglik Orgiti’nin saghgi bedensel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik hali
olarak tanimlamasindan hareketle terortn bireyin genel islevselligi Gzerindeki etkisini
g6z ardi etmemek gerekir. Terdr eylemlerinin bireyin bedensel ve ruhsal sagligini
etkilemesinin bir sonucu olarak bireyin sosyal iglevselligi de bu suregten
etkilenmektedir. Teror eylemleri nedeniyle deneyimlenen agir yaralanmalar ve Kimi
zaman buna eslik eden uzuv kayiplari bireyi alisik oldugu sosyal cevreden
uzaklastirmaktadir. Calisma ve egitim hayatina devam edememe gibi durumlar s6z
konusu oldugunda bireyin bedeni gibi sosyal islevselligi de blyuk bir yara almaktadir.
Diger yandan, terdr eylemlerine dogrudan maruz kalmayan bireylerin gindelik yagam
pratikleri de bu slrecten etkilenmektedir. Havaalanlari, sokaklar, otobUs duraklari ve

aligveris merkezleri gibi insan yasaminin ayrilmaz pargasi olan mekanlarda
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gerceklestirilen terér eylemleri bireylerin givensizlik duygusu yasamasina ve bunun

sonucu olarak sosyal yasamdan izole olmalarina neden olabilir.

Terorun birey ve toplum ruh sagligi Uzerindeki olumsuz etkilerinin yani sira kimi
arastirmalarda (Linley, Joseph, Cooper, Harris ve Meyed, 2003; McCormack ve
McKellar, 2015) da terdr eylemleri sonrasinda travma sonrasi bliylumenin s6z konusu
olabileceginden bahsedilmektedir. Blyime ile kastedilen, kisinin olumlu yénde bazi
degisimler gostermesidir. Travmayi deneyimleyen kisilerde travma sonrasi buyume
uc farkh sekilde olabilmektedir (Tedeschi, Park ve Calhoun, 1998 akt. Val ve Linley,
2006). Birincisi kisisel guc¢ ve 6zglven artigi ile beraber kisinin kirilganhigini ve
sinirlarint kabul etmesinin bir sonucu olarak kisinin kendilik algisinda olumlu degisim
yasanabilir. Ikincisi kisilerarasi iliskilerde olumlu degisimler yasanabilir. Travma
sonrasi kisinin ailesine ve arkadaslarina daha fazla deger vermesi, cesitli yasam
zorluklariyla micadele eden insanlara daha fazla merhamet duymasi ve fedakar
olmasi s6z konusu olabilir. Uglinciist ise yasamin amaci ve dlimle ilgili varolussal
sorularla ilgilidir. Yasam onceliklerinde, daha kugUk seylerin degerini anlama ve
olumun kaginiimazligi ile tinsel gelismeyi géz 6nunde bulundurma gibi konularda

degisimler yasanabilmektedir.
2.2. Terorizmin Dezavantajli Gruplara Etkileri

insan kaynakli afet durumlarinda ézellikle yoksul ve dezavantajl olanlar basta olmak
Uzere cocuklar, yaslilar, engelliler daha fazla korunmasiz ve incinebilir olmaktadir.
Bombalama gibi siddetli terdr olaylarina maruz kalmak 6zellikle ¢gocuklar tUzerinde
bircok olumsuz etkiler gosterir. Cocuklar iyilesmesi kimi zaman yillar alan kigisel
yaralanmalarla ve bu zorlu stirece eslik eden uyum sorunlariyla karsilasabilirler. Diger
yandan, anne, baba, kardes veya arkadas gibi sevilen birinin 6lima ile ytzlesmek
zorunda kalabilirler (Browne, 2003). UNICEF’in 2015 yili raporuna gére dinyadaki
silahli gatismalardan 250 milyon c¢ocuk etkilenmigstir. Afrikada’da Ug¢ yil slren
catismanin ardindan binlerce ¢ocuk korkun¢ 6lim manzaralariyla karsilagsmistir. Bu
catismalarda bes yas alti cocuklarda ve annelerde yuksek 6lum hizi s6z konusudur
ve ulkede bulunan ilkokul ¢agindaki cocuklarin Ggte biri okula gidememigtir.
Afganistan, Burundi, Nijerya ve Ukrayna’da devam eden c¢atismalarin bir sonucu
olarak gocuklar silahli gruplar tarafindan yerlerinden edilmis, kagiriimisg, silah altina
alinmig ve atesli silah, el bombalari ile patlamamis muhimmat nedeniyle hayatini
kaybetmig veya sakat kalmigtir. Teror eylemlerine dogrudan maruz kalmanin gocuklar

icin son derece agir bir travma oldugu agiktir. Diger yandan teror eylemlerine taniklik
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etmis olmak da ¢ocuklar Gzerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Savur ve
Tomas (2010) terdr olaylari nedeniyle gocuklarda giiven duygusunun zedelenmesi,
korku, endise ve caresizlik hisleri, ani 6fke nobetleri veya asiri duyarlilk, uykuya
dalmada ve uyanmada zorluklar, yasindan kigik ¢ocuk davraniglari, istahsizlik, karin
agrisi, bag agrisi, bulanti gibi tepkilerin gorulebildigini ifade etmektedir. Teror olaylari
cocuklarin egitim slUreci ve akademik basarisini da etkileyebilmektedir. Sevim
(2001)’in Terér Nedeniyle Elazig’a Go¢ Eden Ailelerin Cocuklarinin Egitim Durumu
adli arastirmasinda terér nedeniyle go¢ edenlerin %19,5'i, géc¢in c¢ocuklarin
egitimlerini aksattigini ifade etmistir. Bu durumun nedeni olarak kente uyumda
karsilasilan maddi ve manevi sorunlar, egitim giderlerini karsilayamama, issizlik

sorunu ve gelirlerin dusik olmasi gosterilmistir.

Teror olaylari yasli kisiler agisindan da son derece travmatik olabilmektedir. Yaglilar
genel olarak terér eylemlerinde risk altindaki gruplardan biri olmakla beraber ¢ok yasli
olanlar, birden fazla hastaligi olanlar, Alzheimer hastaligi olanlar, psikiyatrik sorunlari
olanlar ve ciddi bir travmatik olaya maruz kalanlarin daha fazla risk altinda oldugu
belirtiimektedir (Brown, Cohen ve Kohlmaier, 2007). Yasllar hareket kabiliyetinin
sinirh olmasi ve duyusal gerilemeler gibi nedenlerle kaynaklara ve hizmetlere
ulasmakta sorun yasayabilmekte ve bu durum onlarin terér eylemlerinden daha fazla
etkilenmelerine neden olabilmektedir. Benzer bir durum engelliler i¢cin de s6z
konusudur. Gérme ve isitme engelliler acil durumla ilgili sinyalleri almada, bedensel
engelliler tahliye ve ulasimda, surekli tibbi bakim ihtiyaci duyanlar ise tibbi destegin
saglanmasinda gugliklerle karsilasabilmektedir (Stough, Ducy ve Kang, 2017). TUm
bu nedenlerle terdr eylemleri yagh ve engellilerin iyilik halini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu gruplarda hem terérin yaygin etkileri hem de kendi

kosullarindan kaynaklanan gui¢likler birleserek incinebilirligi artirabilmektedir.

Terdr eylemleri sonrasinda mevcut yaralari sarmak ve olasi riskleri en aza indirmek
icin caba sarf eden afet ¢alisanlari ise terérizmin etkilerine dogrudan maruz kalmakta
ve kaginilmaz olarak bu siregten etkilenebilmektedirler. Ornegin terér magduru
polislerin yasadigi ruhsal sorunlarin incelendigi arastirmada polislerin %16.9'unda
TSSB belirtileri, %20’sinde hafif dizeyde depresyon ve %3’Unde orta dizey
depresyon gorulmustir (Glltekin, Ekici ve Tepe, 2011). Saglk caligsanlarinda teror
eylemi sonrasinda travma sonrasi stres bozuklugunun gordlme durumunun
incelendigi bir bagka arastirmada ise teror eyleminin gergeklestigi gun gorevli olan
saglk calisanlarinda TSSB duzeyi, diger saghk calisanlarina gére daha yuksek

bulunmustur (Evrin ve dig., 2017). S0z konusu arastirmalarda elde edilen bulgular,
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teror eylemlerinin etkilerine dogrudan taniklik ediyor olmanin afet ¢alisanlarinin ruh

saghgi Gzerinde olumsuz bir etkiye neden oldugunu gdstermektedir.
2.3. Terorizmin Kisilerarasi iligkiler, Aile ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Teror olaylarinin en somut ve en yikici etkileri dogrudan birey tzerinde olmakla birlikte
bireyin etkilesim icinde bulundudu kigiler ve sistemler terérden dogrudan
etkilenmektedir.

Travmanin etkisinde ve travma sonrasi iyilesmede dnemli bir hafifletici faktor oldugu
bilinen sosyal destek mekanizmalari terér eylemleri nedeniyle zarar gérebilir. Olim,
yaralanma sonucu hastanede devam eden tedavi sureci, bulasici hastalik ve
karantina, iligkilerin ve teror eylemlerinden etkilenen okul, isyeri ve mahalle gibi
destekleyici topluluklarin zarar gérmesi, “yer” duygusunun yitiriimesi, insanliga yonelik
guven duygusunun kaybolmasi, kisisel inan¢ ve maneviyat krizi gibi durumlarin teror
eylemleri sonrasinda yasanmasi sosyal destek mekanizmalarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Myers ve Wee, 2005). Sosyal destek mekanizmalarinin zarar

gormesi ise hem aile hem de kisilerarasi iligkiler agisindan énemli bir sorundur.

Terér saldirisinda hayatini kaybeden bircok kisi geride bir aile birakir. Olim aile igin
travmatik ve bagedilmesi zor bir yasam deneyimdir. ilaveten, 6élen veya yaralanan
Kisinin ailenin gegimini saglayan kisi olmasi durumunda ailenin ekonomik zorluklarla
karsilasmasi da s6z konusudur. Hastallk ve yaralanma nedeniyle ailenin gelirini

saglayamamak tim aile Uyelerini yasam dénglsu boyunca etkilemektedir.

Ter6rin siklikla deneyimlendigi bdlgelerde yasayan ailelerin en biylk sorunu
guvenlik ve buna bagh olarak deneyimlenen zorunlu gogtir. Turkiye'de terdr
olaylarinin yogun olarak yasandidi Dodu ve Guneydogu Anadolu Bodlgelerinde
oldukca 6nemli sayida insan kirsal yerlesim yerlerini toplu olarak terk etmek zorunda
kalmistir. Glvenlik ihtiyacina bir cevap olarak gerceklestirilen bu gbé¢ slrecinde
insanlar hem yerlesim yerlerini ve konutlarini hem de toplumsal yasamlarini ve gegim
kaynaklarini terk etmek zorunda kalmislardir (Sevim, 2010). Hacettepe Universitesi
Nufus Etatleri Enstitist’'nin 2006 yilinda yayinlamis oldugu Tiirkiye G6¢ ve Yerinden
Olmusg Niifus Aragtirmasi Raporu’da Tuarkiye niUfusunun ylizde 1,8’inin guvenlik
nedenleriyle gog ettigi ifade edilmektedir. Ayni raporda gé¢ edenlerin yarisina yakini
g6cun masraflarini karsilamak igin birikimlerini kullandigini, yizde 18,1’i akraba ve
arkadas yardimi aldigini, yizde 22,8’i go¢ sirecinde borglandigini belirtmistir. Gog
oncesinde konut sahipligi yuzde 89,2 seviyesindeyken, goclin hemen sonrasinda

konut sahipligi yizde 24,2’ye digmustur. Glvenlik nedenleriyle go¢ edenlerin yarisina
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yakini ¢alismazken, diger yarisi sigortasiz olarak caligmaktadir. Yerlerinden olmusg
kisilerin ylzde 58’i gogun ardindan saglik hizmetlerine ulasmada zorluk yagadiklarini
beyan etmislerdir. G6¢ sonrasi saglik hizmetlerine ulasmakta guglik cektiklerini
sdyleyenlere bu gu¢ligin nedeni soruldugunda, éne ¢ikan nedenler maddi yetersizlik,
sigorta sahibi olmama, Turkce bilmemeleri nedeniyle hizmet alma sikintisi yaganmasi
ve saglik kurulusu eksikligi seklinde beyan edilmigtir. Bagbakanlik Aile Arastirma
Kurumu’nun 1998 yilinda yayinlamis oldugu Dogu ve Giineydogu'dan Gé¢ Edenlerin
Sorunlarr baslikli raporda go¢ edenlerin en ¢ok zorlandiklari konularin basinda
doguya go¢ edenlerde sehre uyum (%45) gelmekte iken, batiya go¢ edenlerde igsizlik
(%35) gelmektedir. Doguya gogenlerde issizlik (%21,5), batiya goé¢ edenlerde
uyum(%27,8) ikinci sirada yer almaktadir. Batida konut sorunu énemli bir problemken
(%15), doguda bu oran %5,9 olmaktadir. Hem Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu
(1998) hem de Hacettepe Universitesi Nufiis Etitleri Enstitlisii (2006)’'niin yapmis
oldugu arastirmalarda terérden kaynakli glivenlik sorunlari nedeniyle zorunlu olarak
go6¢ etmis ailelerin yasadigi sorunlar ifade edilmektedir. Bu arastirmalarin bulgularii
teror nedeniyle daha glvenli bir yere go¢ eden ailelerin sosyal, ekonomik, psikolojik

ve klturel bircok sorunla karsilastigini gdstermistir.

Ter6rizmin kisiler arasi iligkiler ve aile Gzerindeki etkileri kadar genis 6lgekte toplumsal

etkileri Gzerinde de durmaliyiz.

Modern dinyanin bir yansimasi olarak insan haklari, demokrasi, sosyal adalet,
Ozgurlik gibi degerlerin énplanda oldugu ve bu dederlerin gelistiriimesi igin ulusal ve
uluslararasi gabalarin oldugu giinimuizde tam da bu degerlerle ¢elisen terdr ve siddet
eylemlerinin tirmanigta oldugu bir gergektir. Terdér eylemleri ylzyillar boyunca stren
cabalarin sonucu olarak elde edilen insani de@erlerin yipratiimasina ve telafisi zor

izlerin kalmasina neden olmaktadir.

Gecmisteki terdr eylemleri ile kiyaslandiginda, giinimuzdeki terér eylemlerinin daha
gorundr ve daha yaygin olmasi sebebiyle etki alani gittikce artmaktadir. Kiresellesme
sureci ve bu sureci hizlandiran iletisim ve medya teknolojilerindeki yenilikler teror ve
siddet eylemlerinin ¢cok daha genis Kitleleri etkilemesine zemin olusturmaktadir
(Kugukcan, 2010). Nitekim bu durum, terérizmin en temel amagclarindan biridir. Teror
orgltleri sinir ve kural tanimayan siddet eylemleri ile sivilleri ve masumlari hedef

alarak korku yoluyla daha buyuk kitleleri etkilemeyi amaclamaktadir.

Teror eylemlerinin yayginligi ve gorunarlugu nedeniyle dunyanin guvenilir bir yer

olduguna iligkin inan¢ sarsiimakta ve bu durum teror korkusunun artmasina neden
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olmaktadir. Terdr korkusu ulusal ve kiresel dizeyde gerceklesen terdr eylemleri
sonucu yeni bir teroér eylemi intimali nedeniyle toplum iginde olusan ve gindelik yasam
pratiklerini etkileyen korku, endise ve slrekli bir tehdit altinda hissetme durumunu
ifade eden bir kavramdir. 11 Eylul saldirilarindan bir yil sonra New York halkinin
gelecekteki terdr saldirilarina yonelik tepkilerini élgen bir arastirmada (Boscarino,
Figley ve Adams, 2003) halkin gelecekteki teror saldirilarindan ¢ok endise duydugu
gérilmustar. Ayni arastirmada tasrada yasayanlarin, 45-64 yas araliindaki
kadinlarin, daha dusuk egitim ve gelire sahip olan Afrikali-Amerikalilarin ve

ispanyollarin gelecekteki saldirilardan daha fazla korktugu ortaya ¢ikmistir.

Korkutma, sindirme ve yildirma gibi siddet unsurlarini igeren terérizm, sosyal yapiyi
degistirerek yonetmek ister. Bunu da toplumu var eden din, egitim, ordu, medya,
ekonomi, siyaset ve aile gibi kurumlara saldirarak ve bu kurumlari yipratmaya ve
islevsiz hale getirmeye calisarak yapar (Mus, Can ve Giglii, 2015). icli (2004) de teror
eylemleri sonucu ortaya ¢ikan bunalimin toplumda gavensizligi arttirdigini, toplumun
bitinlesmesine olumsuz etki yaptigini ve terdrizmin bir gulgcsuzlestirme eylemi

oldugunu ifade etmektedir.

Bireyden topluma kadar ¢ok boyutlu etkileri olan terér eylemleri insan haklarina
yonelik bir saldiri niteligi tagimaktadir. Teror eylemleri bireyin onurunu, sayginhgini,
esenligini ve guvenligini tehdit ederek insan haklarinin zarar gérmesine neden
olmaktadir. Basta insanin yasam hakki olmak tzere bir¢cok insan haklarinin tehlikeye
girmesi ile sonuglanan terér eylemlerin etkileri son derece travmatik olabilmektedir.
Bu durum bir insan haklari meslegi olan sosyal hizmete 6nemli sorumluluklar
yuklemektedir. Bundan sonraki bolimde terdr olaylarina yonelik sosyal hizmet

midahalesine planli degisim slreci ¢cercevesinde deginmekteyiz.
3. Teror Olaylarinda Sosyal Hizmet Miidahaleleri

Genelde afetler, 6zelde ise terdr olaylariyla ilgili midahaleler sosyal hizmet mesleki
terminolojisinde ‘kriz midahalesi’ ¢ergevesi icinde yer alir. Terdr, dnceki bagliklar
altinda degindigimiz gibi, insanlari ruhsal, sosyal, kilturel ve ekonomik ydnlerden
derinden etkilemekte; mevcut sosyal sorunlari daha karmasik ve ¢ozilmesi glic hale
getirmesinin yani sira, yeni sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasi sonucunu
dogurabilmektedir. Temel amaci sosyal iglevselligin saglanmasi olan sosyal hizmet

meslegini bu mudahale alani dogrudan ilgilendirmektedir.

Oncelikle su temel cerceveyi vurgulamaliyiz: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal

baglami olan her sorunda mesleki roller Ustlenirler ve bu rolleri ‘gugler’ (kisilerin
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potansiyellerine ve yeteneklerine odaklanan) ve ‘gevresi-icinde-birey’ (bireysel
sorunlari ¢evresel baglamlar icinde ele alan) perspektiflerine dayalidir. Bu
perspektifler, terérden etkilenen bireylerin, gruplarin, ailelerin ve toplumun
iglevselliginin yeniden saglanmasina yonelik galismalar icin de gegerlidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, bir ekip iginde c¢alistiklari ruh saghgi profesyonelleri ile birlikte; kriz
midahalesi, psikolojik ilk yardim, koruyucu ve terapétik girisimler, kaynak yénetimi ve
toplum érgiitlenmesi galismalari yiritirler (Bragin, 2011; Landau, 1997). Ozellikle,
teror ve siddet eylemlerinin etkisiyle toplumun, kendilerinden farkh olanlara yonelik
damgalayici tutumlarini, yanlis bilgilendirmeleri ve 6nyargilari azaltma c¢abalarinda
kilit rol oynanir. Ornegin Bati Ulkelerinde ISID terér orgutinin eylemlerinin
sonrasinda, basortili Musliman kadinlara ve diger dini gruplara karsi nefret sugu
kategorisine giren olaylarda artis olmustur. Turkiye’de ise zaman zaman Suriyeli ve
Irakh savas magduru miltecilere yonelik dnyargi ve ayrimcilik iceren kolektif tutum ve

davraniglar gérulebilmektedir (Polat ve Kaya, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlarinin insani farkhliklara saygi ve duyarliik gostermesi ve
gosterilmesini saglamasi gerektigi meslegin ‘etik kurallar’ arasinda acikga yer
almigtir. Damgalama ve ayrimciliga, farkliliklara saygi ile kargilik verilmesi igin

disiplinlerarasi ydnteme dayali ¢calismalar gercgeklestirilir.

Travmatik olaylara dogrudan midahale ederken bu olaylardan dolayli olarak etkilenen
afet galisanlari da sosyal hizmetin midahalesi kapsamindadir. Hekimler, hemsireler,
psikologlar, itfaiyeciler, ilkyardim gorevlileri, polis, jandarma ve sosyal hizmet
uzmanlarinin kendileri gibi ilgili birgok meslek grubu —¢ok sik ve yaygin olmasa da—
ancak kendi aralarinda konusarak ve paylasarak olayin etkisini azaltmaya c¢alisirlar.
Kurumsallagsmis bir stipervizyon ve destek sistemi yoktur. Oysa bir ‘calisan destek
programi’ tasarimi ile bu surecin profesyonel bir temelde yapilandiriimasi daha etkili

olacaktir.

Terdr olaylarinda sosyal hizmet muidahalelerini, ‘planli degisim sureci’ olarak
adlandirdigimiz uygulama sureci ile yapilandirmak olanaklidir. Bu surecin kisaltiimig
bir versiyonunu kullanarak; én degerlendirme, miidahale ve sonlandirma asamalari

uzerinden bir betimleme yapmak ve tartismak yararli olacaktir.
3.1. On Degerlendirme Siireci

Terorden zarar goren Kigilerle baglantt kurulduktan sonraki asama 0On
degerlendirmedir. On degerlendirme, ekolojik, cevresi-iginde-birey perspektifine

dayali olarak; kisinin, kapasitesinin ve ihtiyaglarinin fiziksel, sosyal ve kilturel gevresi
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ile uyumu ya da uyumsuzlugunu belirleyecek bir igcerikte yapilir (Gitterman ve
Germain, 2008). Herhangi bir teror tehdidi veya saldirisi sonrasinda, bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve toplumun basetme kapasitesini ve genel islevselligini azaltan

faktorlerin saptanmasi 6n degerlendirmenin temelidir.

Bir sosyal hizmet dederlendirmesinde, insanlarin gevreleri ile sirmekte olan karmasik
iliskileri temel degiskenler olarak referans alinir. Terdr olaylari birey-gevre etkilesimini
daha karmasik hale getirebilmekte ve kiginin iglevselligini strdirmesini mimkin kilan

tim cevresel bilesenler Gzerinde ¢calismak gerekmektedir.

Gitterman ve Germain tarafindan 1980’lerin basinda gelistirilen ‘Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Yasam Modeli’ yaklasimi ter6ér magduru bireyleri etkileyen
‘biyopsikososyal-kiltirel-tinsel’ faktorleri anlamayi ve onlarla ¢alismayi saglayabilir.
Bu model, mesleki uygulamada ekolojik sistem perspektifini temel almaktadir. Yasam
modeline dayali uygulamalar, muracaat¢inin gelisme ve sosyal islevsellik
potansiyelini destekler ve kolaylastirir. Cevre kosullarinin miracaatginin hedefleri,
intiyaclari ve haklarina karsilik verebilecek sekilde duzenlenmesine katki verir.

insanlarin cevresel kaynaklardan daha etkili bigimde yararlanmalarini tesvik eder.

Teror saldirilari sonrasi insanlarin  verdigi tepkiler gorece siddetli olabilir.
Profesyoneller tepkileri kategorik bigcimde ‘patolojik’ olarak etiketlememeli ve bu
tepkileri veren kisilerde yuksek olasilikla ruhsal bozukluklar gelisecegini
disinmemelidir. Hic sUphesiz hayatin normal akisini ve dizenini ortadan kaldiran
durumlarin tGmdnun yalniz sonrasinda degil gerceklesme olasiliginin var olmasi
durumunda dahi gérece ‘normal’ diyebilecegimiz, uyku sorunlari, travmatik anilarin
canlanmasi ve olayl hatirlatan mekanlardan uzak durma gibi davraniglar

gorilebilecektir.

Terdr olaylarina maruz kalan Kigilerin 6n degerlendirmesinin psikososyal destek
hizmetlerine en ¢ok ihtiya¢c duyanlara dncelik verecek bicimde yapilmasi gerekir. Zira
bir sosyal hizmet degerlendirmesi hem oncelikli (gida, giyinme, korunma, barinma gibi
temel) ihtiyacglari hem de oncelikli gruplari belirleyecek sekilde yapilir. Bunun igin
yazinin baginda belirttigimiz gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasini bekleyen kisiler
gibi travma sonrasi stres belirtileri en yogun gorulen muracaatcilar da oncelikli

mudahale grubu olarak tanimlanmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin buyuk gogunlugu, bircok hizmet alaninda etkili ‘ihtiyag

degerlendirmesi’ yaparak kisilerin ve genis gruplarin c¢esitli ihtiyaglarini sistematik
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yollarla belirleme deneyimi biriktirmigtir. Bu, meslegdin ayirt edici bir niteligidir. Kisilerin

ihtiyaglarindan sik gorulen bazilari soyle siralanabilir:
e Yaralanan kisiler icin acil ve/veya uzun sureli tibbi bakim hizmetleri,

e Evini kaybeden veya terk etmek zorunda kalanlar i¢in barinma, gida, 1Isinma

ve diger temel ihtiyaclar,

e Sevdiklerini kaybedenler igin yas danismanhgi ve destekleyici uygulamalar

(destek gruplari, manevi destek, anma galismalari vb.),

e Hayatin normal akisina doéndirme (6zellikle ¢ocuklarin okul yasamina

doénmesi).

insan ihtiyaclarinin dogal éncelik sirasi gdzetilerek yukarida siralanan ihtiyaclarin
karsllanmasi igin disiplinlerarasi ¢alismalar yuritilmektedir. Nitekim literattrde (6rn.,
Bragin, 2011; Tuncay, 2004), bir afet olayinin sonrasinda pratik yardimin (gida ve
barinma gibi), psikoegitimin ve psikolojik ilkyardimin ekip c¢alismasi gerektiren
oncelikli hizmetler oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Bu da, disiplinlerarasi ¢caligmayi

gerektirmektedir.

Tarkiye’de insan veya doga kaynakli afet durumlarina midahale etmek icin 2006
yilinda, 16 maddeden olusan bir protokol ile Turk Kizilayr’nin énciliigiinde Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi kurulmustur. Her biri meslek 6rguti olan Cocuk ve
Genglik Ruh Saghgi Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Turkiye Psikiyatri
Dernegi, Turk Psikologlar Dernegi ve Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
Birligin ¢atisi altinda yer almigtir. Birlige taraf olan bes dernek bir protokol olusturarak
Birligin isleyisini ve Gye her dernegin sorumluluklarini tanimlamislardir. Sosyal Hizmet

Uzmanlari Derneg@i’nin sorumluluklari:
a) afetle ilgili materyal hazirhgi ve egitim destedi,

b) afetin hemen ardindan afet bdlgesinde kaynaklarin dogru kullanilarak gercek

ihtiya¢ sahiplerine verilmesi konusundaki ¢alismalarin yaritilmesi,

c) afet bdlgesinde toplum organizasyonunun saglanarak Kizilay'in yardim
calismalarini ylruttigu kamplarda normal hayata doénus slrecinde calismalar

yapilmasi,

d) Kizilay’'in insan kapasitesini arttirmak amaciyla, sosyal hizmet uzmanlarindan
olusan bir génllli grubun egitiimesi ve bu grubun olasi afet durumlari igin hazir

tutulmasi,
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e) afetlerle ilgili arastirmalara katki,

f) olagan durumlarda stajyer yonlendirme,

g) psikososyal destek birimi ¢alisanlarina egitim destegi,
h) kongre, seminer, sempozyum hazirligi,

1) yayin, arastirma vb. ¢alismalar gérevlerini ylritme

olarak siralanmigtir.

Bununla birlikte, Birligin Gyesi olan derneklerin mensubu profesyonellerin timu afetin
etkilerinin  hafifletiimesi yoninde ortak calismalar yilritmektedir.  Birligin
olusturulmasinin ardindan 2008’'de Turk Kizilay tarafindan ayrintili bir “Afetlerde
Psikososyal Destek Uygulama Rehberi” (Bkz. Magden ve dig., 2008) hazirlanmistir.
Cocuklar, yetigkinler, yaslilar, aileler ve toplumun geneline yonelik psikososyal
mudahaleler rehberde afete midahalede kullanilan temel asamalar gozetilerek
tasarlanmistir. Psikososyal midahale kavramina aciklik getirmek icin “psikososyal’

kavrami da soyle agiklanmigstir:

“Psikososyal, kelime anlamiyla birbirini strekli etkileyen psikolojik ve sosyal
etkilerin hareketli iligkisi anlamina gelirken; afetlerde psikososyal destek; afet
sonrasi ortaya c¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin /bozukluklarin énlenmesi,
aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi/gelistiriimesi, etkilenenlerin
‘normal’ yasamlarina geri dénmesi slrecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve
glclenmelerinin saglanmasi, toplumda gelecekte ortaya ¢cikmasi muhtemel afet ve
acil durumlarla basa ¢gikmal/iyilesme/toparlanma becerilerinin arttirlimasi ve yardim
¢alisanlarinin desteklenmesini iceren ve afet dongusinin her asamasinda
yurdtulen ¢ok disiplinli hizmetler bitini olarak ifade edilmektedir (Magden ve dig.,
2008).”

Rehberde psikososyal mudahale profesyonelleri tarafindan kullanilabilecek
degerlendirme ve izleme formlarina yer verilmigtir. Bunun birlikte, bu derlemenin
odagi olan terdr afetinden etkilenen kisilere yonelik degerlendirmelerde su boyutlar

Ozellikle gdézden gegirilmek zorundadir:
¢ Kisilerin kayip ve travmaya maruz kalma dizeyi,
o Risk ve dayanikhlik faktoérleri,
e Stresli yasam olaylariyla bas etmede kullandigi genel stratejiler,

o Oznel ve nesnel sosyal destek diizeyi agikga tanimlanmalidir.
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Bdylece kriz midahalesi c¢ergevesinde yurltllecek uygulamalarin, gevresi-iginde-
birey perspektifine gére ekolojik baglam iginde ve ihtiyaclarin dnceligine uygun olarak
karsilanmasi mumkuan olmaktadir. Bildigimiz gibi, Bronfenbrenner'in (1979) ‘Ekolojik
Sistem Teorisi’, insani sorunlari, birbirini sUrekli etkileyen mikro (bireysel ya da
kisilerarasi dizey), mezzo- (aile ve kigUk gruplar diizeyi), ekzo- (toplum dizeyi) ve
makro- (kdltlrlerarasi dizey) boyutlarda incelemektedir. Dolayisiyla, insanlarin terér
olayina maruz kaldigi toplumsal baglam verecekleri tepkileri ve travma sonrasi
iyilesme sureglerini dogrudan etkiler. Cocuklar ve gencler igin baglam, psikososyal
gelisim evrelerini, ailelerini, okul ve diger toplumsal iliski ortamlarini ve bakim verme
iligkilerini igerir.

Sosyal hizmet uzmanlari ailede, okul gevresinde veya toplum icinde iyilesmeyi
kolaylastirabilecek degerde destekler ve kaynaklar bulabilir. Kiguk ¢ocuklarda, teror
saldirilarinin sonucu olarak travma ve kayiplara maruz kalmanin degerlendiriimesinde
hem nesnel hem de 6znel faktorlerin hesaba katilmasi énemlidir. Ornegin, olup biteni
anlamada ve fantezi ile gercegi ayirt etmede 6zellikle soyut islemler déonemindeki
cocuklarda sinirh bir gelisimsel yetenegin olduguna dikkat edilmelidir. Duygulardaki,
davraniglardaki, sosyal ve akademik iglevlerdeki degisiklikler de dahil olmak Uzere
Ozellikle dikkat edilmesi gereken birkag baska nokta daha vardir. Bunlar, evde oldugu
gibi okulda da devam eden stresorlerin ve travmatik hatirlaticilarin okul veya ev
ortamindaki etkisidir. TUm yas gruplari igin, diger travmalara, ézellikle de yeni veya

¢6zumlenmemis travmalara maruz kalmanin kapsamli bir dykidsunu almak gereklidir.

Teror olaylarinin bireyler Uzerindeki etkisini degerlendirmek ve bireysel ihtiyaglari
belirlemenin yaninda, daha kapsamli bir badlamsal dederlendirme yapmak da
onemlidir. Hayatta kalan kisilerin ve icinde yasadiklari daha buyuk sistemlerin (aile ve
toplum dahil olmak Uzere), yasamlarini sirdirebilmeleri igin gereken i¢c ve dis
kaynaklarin halen islevsel olup olmadigi bilinmelidir. Bir terér saldirisinin ardindan,
planlanan toplum ruh saghgi muadahalesi, ayni anda birden fazla dizeye (6rn.
toplumsal, aile ve bireye) midahil olmayi igerecektir. Ornegin Friedman (2005), béyle
bir stratejiyi kavramlastiran ve “guvenligi saglama, kapasite gelistirme, toplum egitimi
ve beceri gelistirme, kendine-yardim becerisi artirma, danigsmanlik ve diger klinik
mudahaleler ile sosyal politika koordinasyonu” iceren bir psikososyal mudahale
piramidi tasarlamistir (Bkz. Sekil 1). Baska bir tasarimda ise Hobfoll ve arkadaslari
(2007) afet ve terdr olaylarinda (erken ve orta ddnem mudahaleler igin) ampirik olarak

desteklenen su bes temel mudahale ilkesini tespit etmislerdir:
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(1) Guvenlik hissini kazandirma,

(2) Huzuru saglama,

(3) Bireysel ve toplumsal yeterlik duygusunu kazandirma,
(4) Aidiyeti gelistirme ve

(5) Umudu artirma.

Bu ilkeler uygulama giktisi olarak degerlendirilebilir. GUvenlik, huzur, yeterlik, aidiyet
ve umut sosyal islevselligin temel bilesenleri olarak gorulebilir ve tUm mudahale
dizeylerinde él¢l olarak alinmasinda yarar vardir. Her iki tasarim birbirine benzerlik
goOstermektedir. Birincisinde yardim edenin mesleki becerileri 6ne c¢ikartilirken,

digerinde yardim alanin genel hislerine ve zihinsel durumuna odaklaniimistir.

itika
u

Sekil 1. Friedman’in (2005) Psikososyal Miidahale Piramiti.

3.2. Miidahale Suregleri

Sosyal hizmet uzmanlarinin terér olaylariyla ilgili mesleki midahalelerini mikro-mezzo
ve ekzo-makro olmak Uizere tireli iki lgekte toplayarak gdzden gegirebiliriz. Onceden
belirtildigi gibi, birey, aile ve grup Ol¢ekli midahaleleri mikro-mezzo; kurum, genis
gruplar, toplum ve kultir élgegindeki muidahaleler ise ekzo-makro dizeyde ele

alinmistir.
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Teroérden etkilenen Kkigilere, ailelere ve daha genis O&lgekte topluma ydnelik
midahalelerde, pratik yardimlar (beslenme, barinma ve korunma hizmetleri),
psikoegitim ve psikolojik ilkyardim uygulamalari onceliklidir. Konuyla ilgili literattrde
siklikla ele alinan bu uygulamalarda ortak vurgu mudahalenin ‘bireysellestiriimig’
nitelikte yapiimasidir. Standart bir midahale c¢ergevesi her miracaatgl sistemine
uymayabilir. Kigilerin ve ailelerin kendilerine has bireysel, egitsel, sosyal ve kilturel
Ozelliklerine ve baglamlarina uygun disen bir dil ve sureg¢ ile hizmet sunumu
planlanmalidir. Ornegin, kisilerin orta alt egitim ve gelir grubundan kadinlar veya
ergenler olmasi durumunda goérece ayrintili karsilikh konusma gerektiren
girisimlerden ziyade dogrudan davranislara odaklanmak daha etkili ve hizli yanit

alinabilmesini kolaylastirabilir.

Afetten etkilenenlere yonelik tim psikososyal miidahaleler ‘travma’ bilgisine dayall
olmalidir. C)rnegin bu midahalelerden bazilari, literatirde siklikla referans alinan,
“travma odakli bilissel davranis¢i terapi (T-BDT)”, “kriz midahalesi’, “psikolojik
ilkyardim”, “kisa aile terapisi”, “psikososyal destek ve terapi gruplar” ve “vaka
yonetimi’dir. Tuminde uygulama cercevesi ‘travma’ bilgisi ile zenginlestirilmistir
(Waizer ve dig., 2005; Wells, 2006). Bunlarin icinden T-BDT, dogrudan davranig
yonelimli olup davranis duzenlemesine biligsel unsurlarin travma bilgisi ile eklendigi
bir uygulamadir. Kisinin sosyal islevselligini disiren davraniglarin ve duygulanimlarin
hatali ve sagliksiz dusinme kaliplarindan kaynaklandigi varsayilarak calisilir.
Bdylece mudahale, kisinin distinme kaliplarinin degistirilerek davranis ve

duygularinin da iyilestiriimesine odaklanir.

Afet sonrasi psikososyal mudahalelerin timinde oldugu gibi uygulama siresi en ¢ok
16 hafta kadar siiren bir dizi oturum icermektedir. icerikte, stres belirtileri (izerinde
¢alisma, gunlik tutma, kaygiyi yonetmek igin nefes egzersizi ¢alisma, sistematik
duyarsizlastirma, olumlu (sorun-odakli) bas etme stratejilerini artirma, davranigsal ev
Odevleri vb. yer almaktadir. T-BDT uygulamalarinin incelendigi seckisiz kontrol
denemelerinde, ergen ve yetigkin miracaatgilarda anlamli olumlu degisimler
saptanmistir (6rn., Jaycox ve dig., 2010, Berger ve Gelkopf, 2009). Terérin duyussal
ve davranigsal zararlarini iyilestirmek igin yurutilecek psikososyal destek ve
danigmanlik hizmetleri hem birey hem de aile ve grup 6lgeklerinde olabilir. Ornegin
ergenlerle ve genglerle okul ortamlarinda yapilan destek ve danigmanlk grup
oturumlari, sinirli sayida uzman ile kisa siirede, ¢ok sayida kisinin profesyonel destek

almasini saglayabilir.
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Sosyal hizmet mesleginin uygulama repertuarinda yer alan ve onu diger yakin
mesleklerden ayirt edici kilan bir midahale yontemi ise toplumla ¢alismadir. Sosyal
hizmet uzmanlari 6rnegin, anma, yildonumu gibi genig katilimli ve dini, tinsel veya
kalturel icerikli sembolik hatirlatici programlar organize ederek toplumsal bilincin
korunmasini ve iyilestirimesini saglayabilirler. Ayrica, ‘psikososyal kapasite
gelistirme’ yaklagimi uygulanarak terdrden etkilenmis olan tum ndfus gruplarinin
korunmasi mimkun kilinmaktadir. Psikososyal kapasite gelistirme, bireylere, ailelere
ve topluma yardim icin uygulanan, multisistemik, kulttrel-temelli, gluclendirme ve
dayaniklilik yoénelimli bir yaklasimdir. Toplumdaki yerel sosyal sermayenin etkin
bicimde kullaniimasina dénuktir (Miller, 2012). Bu olgekte yuritilen ¢alismalarda
kanita-dayali uygulama bakisina uygun mudahale planlari olusturulmasinda yarar
vardir. Ornegin, miidahale éncesinde toplumun tutumlari ile midahale sonrasi
tutumlarinin karsilastiriimasi ve izleme ¢alismalarinin yapilmasi, kapasite gelistirme

g¢abalarinin niteligini gelistirecektir.

Sosyal hizmet uzmanlari makro midahaleler kapsaminda terérden etkilenen
gruplarin ve toplumun ihtiyaglarini daha etkili karsilayabilen sosyal politika araclari
geligtiriimesine de yardimci olmaktadir. Olasi teror eylemlerine toplum olarak hazirlikli
olunmasi i¢in sosyal ve fizik ¢cevre kosullarinin kisilerin ihtiyaglarina yanit verecek
sekilde nasil diizenlenebilecegi Uzerinde calisiimaktadir. Ornegin, ihtiyaglar
hiyerargisine gore tasarlanan afet sonrasi mudahale ana planlarinin kigilerin ve
ailelerin kalttrel ve sosyal baglamlarina duyarli bir gergevede ve yerel toplumun aktif

katilimi ile nasil olusturulabilecegdi Uzerinde ¢alisilabilir.

Makro uygulamalarin catisi altinda bir diger mudahale, toplum egitimidir. Bugin
sosyal medyaya agirlik vermek Uzere elektronik ve basili tim Kkitle iletisim
aracglarindan etkin bigcimde yararlanarak terdriin amaci, olasi etkileri, etkilerden
korunma yollari, bag etme kapasitesi gelistirme, kendine yardim araglari, psikososyal

hizmet secenekleri gibi konularda bilinglendirme yapilabilir.

Profesyonel igyerleri, resmi ve sivil toplum 6rgutleri ile egitim kurumlari da terérizm
konusunda bilinglendirme galigmalarinin yiritilecegi dnemili yerlerdir. Ornegin ergen
ve genclerin bulundugu okullarda ve yuksekogretim kurumlarinda, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan egitim, konferans ve seminer ¢calismalar yurutulebilir. Stresle
bas etme, sosyal destek kullanimi, yardimlasma, bas etme stratejileri gibi konularda

gugclendirici egitsel galismalar gergeklestirilebilir.
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ltzhaky ve York (2005) teror eylemleri sonrasi toplum-tabanli mudahaleler
gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin raporlarina ve miracaatgilarin goérutslerine
dayali olan bir arastirma yUratmastdr. Multidisipliner ekiplerin  planlanmasi,
gonullllerin organizasyonu gibi konularda sosyal hizmet uzmanlarinin etkin roller
ustlendikleri gorilmustur. Sosyal hizmet uzmanlari hem bir Uye olarak ekibin ‘iginde’
sahada dogrudan uygulama (psikososyal destek ve danismanlik) hem de terér
sonras! iyilestirme hizmetlerini planlayarak ekibin ‘disinda’ yer alan g¢oklu

sorumluluklar tstlenmislerdir.

Ter6r olaylarindan etkilenen kisilerin incinebilirligi  ylUksektir. Bu nedenle
mudahalelerde temelde ‘zarar vermeme’ etk ilkesine 6zel bir dikkat ve 6zen
gosterilmelidir. Bu konuyla badlantili olarak sosyal hizmet uzmanlari igin kritik bir
mesleki sorumluluk vardir. Makro uygulamalar kapsaminda, afetten etkilenenlere
sunulan hizmetlerin koordinasyonunda rol Ustlenilmelidir. Bdylece ayni kisiye ¢oklu
psikososyal degerlendirme ve mudahale yapilmasi riski ortadan kaldirilabilir. Etkin
koordinasyon ile mevcut maddi ve beseri kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi
saglanir. Ayrica afetten zarar goéren Kkisilerin travmatik deneyimlerini ve kayip
yasantilarini farkli profesyonellere tekrar tekrar anlatarak daha ¢ok ruhsal zorlanma
yasamasina engel olunabilir. Ozellikle terér sonrasi miidahaleler, kltire duyarli,

insan haklarini gdézeten ve destekleyen bir gcergevede yapiimalidir.

3.3. Sonlandirma ve Degerlendirme
Midahale sonlandirma asamasinin belirli ol¢itleri vardir. Bu dlgitler yukarida

belirtilen psikososyal mudahale piramidinde ve ilkelerinde yer alan unsurlardir. Sekil
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2'de kisaca gosterilmistir:

Temel ihtiyaclar karsilandi mi?

Sosyal yardim ve destek hizmetleri

Mikro-mezzo diizey midahaleler tamamlandi mi?

Yiiksek risk altindakilere 6ncelik verilerek sosyal islevselligin artirilmasi ve izleme galismalari

Ekzo-makro diizey midahaleler tamamlandi mi?

Toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasina, biling artirmaya yonelik ¢alismalar ve miidahalelerin
degerlendirilmesi

Ug asamada ozetlenen sosyal hizmet midahalelerinin sonlandiriimasinin ilk
basamagi, pratik intiyaglarla ilgilidir. Sosyal hizmet uzmanlari ‘ihtiya¢ degerlendirmesy’
ve ‘vaka yonetimi’ gerceklestirme konularinda yetkinlik sahibi olduklarindan bu
asamanin koordinasyonu etkili bicimde saglanabilir. Kisilerin ihtiyaglari yeterli lgtide

karsilanmis ise diger agsamalardaki uygulamalar degerlendirilir.

Mikro-mezzo dizey mudahalelerde, risk altindaki kigiler 6ncelikli olmak Uzere
psikososyal destek hizmetlerinin saglanma durumunda elde edilen uygulama ¢iktilari
gb6zden gegirilir. Travma bilgisine dayal kisa sureli psikososyal midahalelerin etkisi
degerlendirilir. Esasinda bir terér eyleminin ardindan, maruz kalan kisilerin cogunlugu,
zaman iginde, herhangi bir profesyonel midahale olmaksizin, akut asamadaki
bilissel-duyussal durumlarina gére ¢ok daha iglevsel bir diizeye geleceklerdir. Kriz
muidahalesinin kuramsal temelinde bu konu siklikla vurgulanir. Bununla birlikte,
onemli orandaki insan ise kriz doneminin ardindan 6zellikle ‘travma sonrasi stres
bozuklugu’ belirtileri yasayabilmektedir. Dolayisiyla erken dénemdeki psikososyal
destek uygulamalarinin —ruhsal semptom gelistirme potansiyeli yiksek olan kisiler
oncelenerek— gerceklestirimesine ve nicel izleme c¢alismalariyla kanita-dayali

yuritilmesine 6zen gésterilmesi gereklidir.

Ekzo-Makro mudahalelerde ise toplum o6rgltlenmesi, toplumla ¢alisma ve sosyal

politika gelistirme yontemleri ile toplumun teror olaylariyla ilgili genel dizeydeki bilgi,
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hazirlik ve bilincinin  gelistiriimesi saglanmaktadir. Bu yondeki mudahale
programlarinin degerlendirmesi yapilir. Ornegin, bu yazida degindigimiz, Turkiye
Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi'nin o6rgutlenmesi, hizmet programlari,
disiplinler arasi etkili ekip ¢calismasi vb. konularda tamamlanan ¢alismalar Gzerinden

geriye donuk olarak durum degerlendirmesi yapilmasinda yarar olacaktir.
SONUC

Gunumuzde terérizm hem ulusal hem de kiresel olarak tehlikeli boyutlara ulasmis ve
bireyden topluma kadar ¢ok boyutlu etkilere neden olmustur ve olmaktadir. Son
doénemlerde terér eylemlerindeki artis ile beraber terér korkusu daha fazla hissedilir
olmustur. Dinyanin herhangi bir yerinde yasanan teror eylemi insanlarin yasamini
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Terér olayina dogrudan maruz
kalanlarda daha fazla yikici etkiler yasanirken, dolayli olarak maruz kalanlar da terér
korkusunun yayillmasi ve guvenlik hissiyatinin zarar gormesi gibi etkileri

deneyimleyebilmektedir.

Teror eylemlerine maruz kalan bireyler bedensel ve ruhsal saglik sorunlariyla
karsilasmakta ve sosyal islevsellikleri azalabilmektedir. Bununla birlikte incinebilir
gruplar arasinda olan ¢ocuklar, yashlar ve engelliler icin terér eylemlerinin etkileri cok
daha sarsici olabilmektedir. Bu durum incinebilir gruplarin digaridan gelebilecek
tehlike ve etkilere daha fazla acik olmasi ve bagimsiz yasama yetilerinin gérece sinirli
olmasiyla ilgilidir. Diger yandan, terére dogrudan maruz kalan aileler kimi zaman aile
dyesinin 6limu, kimi zaman ise zorunlu gb¢ gibi son derece travmatik olaylarla
karsilasabilmektedir. Her terér eylemi bazi bireylerde uzuv kaybi, bazi bireylerde
Ustesinden gelmesi zor bir yas sireci, bazi bireylerde ise blylk bir 6fkeye neden
olabilmektedir. Ancak her terdr eylemi her bireyde terdr korkusunun olugmasina ve
dinyanin givenli bir yer olduguna iliskin inancin sarsiimasina neden olmaktadir.
Terdrizmin bdylesine genis ¢apli etkileri olmasi basta sosyal hizmet olmak Uzere
batin yardim edici mesleklere, terorizmden etkilenenlerin iyilik halini arttirma ve
sosyal islevselliklerini yeniden kazanma noktasinda onemli sorumluluklar

yuklemektedir.

Teror eylemlerinin magduru olan veya terorden etkilenen kigilerin islevselliklerinin
yeniden saglanmasi igin ¢ok boyutlu ve sistemik midahaleler gerekir. Gugler temeline
ve cgevresi-iginde-birey perspektifine dayali olan sosyal hizmet midahalelerinde
bireyden baglayarak topluma uzanan farkli dizeylerde galisilir. Sosyal hizmet

uzmanlari, pratik ihtiyaclarin tespiti ve karsilanmasindan, psikososyal destek
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midahalelerine ve toplumsal bilinglenmenin gelistiriimesine dogru bir¢cok midahale

surecinde aktif rol alirlar.

Toplumun blylk ¢ogunlugu, terérden zarar gorse de, psikososyal dayanikhhigini
korur. Onemli ruhsal bozukluklarin gelismesi yalnizca kiiglik bir oranda gérilmektedir.
Ne var ki, teror eylemleri Kigilerin genelde incinebilirligini artirabilir. Bu nedenle ¢oklu
risk faktorlerinin saptanarak; birey-cevre etkilesimlerinin ekonomik, psikolojik, sosyal

ve kultirel baglamlarda duzenlenmesi gereklidir.

Teror eylemlerinden etkilenen bireylere yonelik calismalar yapan sosyal hizmet
uzmanlari ve diger afet ¢alisanlari da bu surecten etkilenebilmektedir. Nitekim mevcut
arastirmalarda terdr eylemlerinden etkilenen bireylere yonelik miidahalelerde bulunan
guvenlik gugleri ve saglik calisanlarinin dahil oldugu afet calisanlarinin TSSB ve diger
ruhsal hastalik belirtilerini gésterdigi ifade edilmektedir. Bu ylzden afet calisanlarinin
duygularini, Gzintl ve ofkelerini ifade edebilecekleri programlarin olusturulmasi ve
supervizyon sureciyle desteklenmesi saglanmalidir. Unutulmamalidir ki profesyonel
destek saglayan meslek elemanlarinin desteklenmesi ve gelismesine yodnelik

galismalar, yardim etme surecinin niteligini de arttiracaktir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sel, tsunami ve deprem gibi dogdal afet durumlarinda
mesleki uygulamalar yldritme konusuna son derece asina olmakla beraber; terérizm
gibi insan kaynakl afetler konusunda sosyal hizmet bilgi ve beceri repertuarinin
zenginlestiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ylzden sosyal hizmet uzmanlarinin
terérizm konusunda bilinglenmeleri ve farkindaliklarinin artmasi saglanmalidir. Bu
yazida belirli 6lcide bu bilinglenmeye katki verilmesi imit edilmistir. Sosyal hizmet
lisans ve lisans Ustlu egitimlerinde insan hakki ihlallerine neden olan terérizme iligkin
ders igerikleri ve 6grencilerin farkindaliklar arttirlimalidir. Ayrica terér eylemlerinden
etkilenen birey, aile, grup ve topluluklari anlamaya, sorun ve ihtiyaclarini tespit
etmeye yonelik gézlemsel veya girisimsel sosyal hizmet arastirmalarina daha fazla

agirhik verilmelidir.
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OZET

Sosyal yardimlar, lilkelerin yoksullukla miicadelede sosyal politikalarini hayata gecirdikleri
uygulama araglarindan biridir. Tirkiye’de de birgok kurum ve kurulus belirli amacglara
ulasmak igin dolayli ve direk olarak sosyal yardim hizmetini yerine getirmektedir. Sosyal
Yardimlar Genel Midiirltigii de tarihi ge¢misi nedeniyle incelenmesi gereken 6nemli
kurumlarin baginda gelmektedir. Bu temelde ¢alismanin amaci; sosyal hizmet baglaminda
sosyal politika, yoksulluk, sosyal yardim kavramlarinin agiklayarak ayrica yapisal iglevsel
yaklagima yer vererek; sosyal politika sunumunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na
bagl Sosyal Yardimlar Genel Mid(rligi niin biitce yansimalarini yapisal islevsel yaklagsimla
analiz ederek gériniir kilmaktir. Calismanin amacini gerceklestirebilmek icin éncelikle
gerekli kuramsal tanimlamalara yer verilmigtir. Tanimlamalarla birlikte Sosyal Yardimlar
Genel Mudtrligd’niin 2011-2015 yillari arasindaki (Basbakanliga bagli Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Mudirliigi’'niin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi’na baglandiktan
sonra) ana yardim gruplari bazinda gerceklestirilen sosyal yardimlarin blitgeleri bir araya
getirilmistir. Sonuc¢ olarak da yillara gére yasanan degisimlerin nedenleri yapisal islevsel

yaklasimin kavramlari ile baglantilandirilarak degerlendirmede bulunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal politika, yoksulluk, sosyal yardim, yapisal iglevsel

yaklasim.

ABSTRACT

Social benefits are one of the instruments whereby countries implement their social policies

in the struggle against poverty. In Turkey, a lot of institutions and organizations provide
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social benefits, directly or indirectly, to accomplish certain goals. The Directorate General of
Social Assistances one of the principal institutions that should be noted in this matter
because of its historical background. In this sense, the purpose of this study is to explain the
concepts of social policy, poverty, and social benefit within the context of social work and to
analyze the budget incidences of the Directorate General of Social Assistance affiliated with
the Ministry of Family and Social Policies in the offering of social policies through the
structural functional approach. To this end, necessary theoretical definitions were provided
first. Based on the definitions, the budgets of the social benefits provided by the Directorate
General of Social Assistance between 2011 and 2015 (after the General Directorate of
Social Assistance and Solidarity, which was formerly affiliated with the Prime Ministry, was
made affiliated with the Ministry of Family and Social Policies) were brought together on the
basis of main groups of benefits. Finally, an evaluation was made by associating the reasons
underlying the changes between the years with the concepts of the structural functional

approach.

Keywords: Social work, social policy, poverty, social benefit, structural functional approach.

GiRiS
Bu calismanin amaci; sosyal hizmet baglaminda sosyal politika, yoksulluk, sosyal
yardim kavramlarini agiklayarak, sosyal politika sunumunda énemli sosyal yardim

araclarindan biri olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrna bagli Sosyal Yardimlar

Genel Mudurligi’'ntn batge yansimalarini yapisal iglevsel baglamda analiz etmektir.

Sosyal hizmet baglaminda sosyal yardimlari konumlandirabilmek igin sosyal
hizmetin klresel tanimindan yararlanmakta fayda vardir. Bu tanima gére sosyal
hizmet; sosyal degisme ve gelismeyi, sosyal butinlesmeyi ve insanlarin
O0zglrlesmesini ve glglenmesini arttiran uygulama odakli bir meslek ve akademik
disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkhliklara saygi
sosyal hizmetin odagini olusturan ilkelerdir. Sosyal ve beseri bilimler, yerel bilgi ve
sosyal hizmet teorileriyle desteklenen sosyal hizmet disiplini iyilik halini arttirma ve

yasam zorluklarina isaret eden yapi ve insanlarla ilgilidir (IFSW, 2014).

Tanimda da oOnemli ilkelerin basinda yer alan sosyal adalet, insan haklari,
farkliliklara saygi, kolektif sorumluluk kavramlari sosyal hizmet bakig agisi ile sosyal
yardimlari nasil tanimlayacagimizi kavramsallastirmaktadir. Bu baglamda sosyal
hizmet sosyal yardim politikasini Uretirken bu ilkeler i1s1§dinda insanlarin iyilik halini
gbzetmeyi amag¢ haline getirmelidir. Bunu yaparken de yasanan zorluklarin

nedenlerini ve sonugclarini tartismayi kendine gérev edinmelidir. Bu baglamda bu
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¢alismada da insan haklari ve sosyal adalet kavramlari temel alinarak, ginimiz
Tarkiye’sinde sosyal yardimlarin sayisal verileri ile yapisal islevsellikleri baglaminda

analiz edilmeye caligiimistir.

Sosyal yardimlari ele alirken de dncelikle refah devletinden, sosyal politikanin ne
oldugundan bahsedilerek, sosyal yardimlarin sosyal politika igindeki yeri lzerinde
durulmaktadir. Sonrasinda yoksullugun tanimi, nedenleri agiklandiktan sonra,
yoksullukla mucadelede sosyal politikanin 6nemine yer verilmektedir. Dolayl,
dolaysiz yaklasimlar tanimlanmaktadir. Bunlarla birlikte yoksulluk ve sosyal yardim
iliskisi ele alinarak, sosyal yardim olgusu ve tanimi, sosyal yardim tirleri hakkinda
bilgiler aktarilmaktadir. Tim bunlar badlaminda Turkiye’de sosyal korumada yer
alan kurumlara yer verilerek, Sosyal Yardimlar Genel Midirligla (SYGM) detayl
sekilde ele alinmaktadir. SYGM'nin ana gruplar bazinda sosyal yardim programlari
kapsaminda vyapilan vyardimlarin sayisal degerleri incelenmektedir. Sayisal
degerlere gegcmeden oOnce yapisal islevsel yaklasim hakkinda bilgi verilerek, bu
bitce degerlerinin yillara goére (2011-2015) nasil degisim gosterdigi ve yapisal
islevsel yaklasim baglaminda neyi ifade ettigi tartisiimaktadir. 2011°den gunumuze
kadar olan zaman dilimini ele almaktaki amag; Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Mudurltgd’nan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrna bagli Sosyal Yardimlar
Genel Mudurligu olarak sosyal yardimlara ayrilan blt¢ce kapsaminda yasadigi

degisimin gorinurligunu arttirmaktir.

Sosyal politika baglaminda disdldiginde, bir devlet refah devleti olarak
tanimlaniyorsa; devlet tarafindan tim vatandaslara sosyal guvence saglanirken;
bireylerin ve ailelerin asgari gelirini de kapsamalidir. Ayrica (hastalik, yaslihk ve
issizlik sigortasi gibi hizmetler saglayarak), bireylere ve ailelere sinif veya yasal
olarak pozitif ayrimcilik yaparak sosyal hizmetleri en iyi standartlarla sunabilmeli;
sosyal risklerle karsilastiklarinda bununla basedebilecek sistemler olusturabilmelidir.
Bu tanima goére Yimaz (Yimaz, 2006:7) refah devletinin G¢ fonksiyonu
belirtiimektedir, bunlar; asgari gelir saglamak, sosyal guvenlik saglamak ve sosyal

hizmetler sunmaktir.

Sosyal politika sadece sosyal guvenligi deg@il ayni zamanda saglik hizmetlerini,
sosyal hizmetleri ve egitimi, istihdami ve konutu da icermektedir. Baska bir deyisle,
devlet, toplumun her kesimini (gocuklar, gencler, yaslilar, engelliler) korumaya

yonelik 6zel veya genel toplumsal faaliyetlerin timini icermelidir. Bu baglamda
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sosyal politika, sosyal devlet olusumunu da beraberinde getirmektedir (Celik, 2004,
Fisek, 2007).

Sosyal devlet ve sosyal politika icerisindeki diger kavramlar arasinda en tartismali
alan, sosyal yardim ve hizmet alanlaridir. Bunun nedeni, sosyal yardimlarin modern
Ooncesi donemde de Onemli bir yere sahip olmasi ve kokenlerinin eski gunlere
dayandigi gercgegidir. Geleneksel dini ve hayir kurumlari, savunmasiz insanlarin da
modern c¢aglardan dénce korunmasi gerekmekteydi. Bu kapsamda 15. yuzyildan
itibaren yoksulluk, yardim vyasalarinin getirilmesi sosyal politika icin 6nemli

gelismeler arasindadir.

Sosyal bilimciler, sosyal yardimlarin sosyal politika icerisinde nerede (sosyal
guvenligin bir araci mi, sosyal hizmetlerin uygulama alani mi yoksa yoksullukla
micadelede bir yontem mi vb.) yer aldigi konusunu tartismaktadirlar. Bugra
(2006:43)'ya gore, sosyal politika, bir kisinin sahip oldugu temel ihtiyaclarin, devletin
duzenleyici mudahalesi ve kamu kaynaklarinin kullaniimasi ile karsilanmasidir.
Karatas (2002:131)’a gore ise, sosyal yardim “yerel Olcller icinde asgari seviyede
dahi kendisini ve bakmakla yukimld oldugu Kisileri gegindirme olanagindan kendi
ellerinde olmayan nedenlerden dolayi yoksun kalmis kisilere resmi kuruluslar veya
kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya gonulli kuruluglarca muhtaclk
tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan ve kigileri en kisa slrede kendi
kendilerine yeterli hale getirmek amacini tagiyan parasal ve nesnel sosyal gelirden

olusan bir sosyal guvenlik yéntemi ve bir sosyal hizmet alanidir”.

Sosyal yardimlar sosyal politikanin tamamlayici bir unsuru olarak gérilse de, Il.
Dinya Savasi sonrasinda refah devletleri tim vatandaglarin tam istihdamini
benimsemig, 1980'lerde hizlanan neo-liberal uygulamalar ile birlikte igsizlik,
yoksulluk ve sosyal diglanma yasanmasi ile tim vatandaslarin korunmasini iceren
politikalar dretilmistir. Bu baglamda da sosyal yardimlar sosyal politikanin en 6nemli

unsurlarindan biri haline gelmistir (Guinal, 2009: 15).

Sonug olarak, sosyal politik uygulamalar 19. ylzyilda sanayilesmis Ulkelerde artan
issizlik-yoksulluk karsisinda ortaya c¢ikmis ve 19. yuzyilin sonlar ile 20. yuzyilin
baslarinda bircok Avrupa Ulkesinde sinirli ve dar olan sosyal politik uygulamalar

sistematik ve kalici hale gelmeye baslamigtir (Koray, 2007: 449-450).

Yapilan agiklamalardan da anlagiimaktadir ki sosyal yardimlar ge¢gmisten ginimuize
sosyal politikanin uygulama aracidir. Birbiri ile igice gegmis olarak gorunse de

sosyal devlet ilkesini yerine getirebilmek icin gerekli uygulama araglarindan biridir.
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Ozellikle Ulkelerin yoksulluga giderilmesi ve sagaltiminda kulllandigi araclarin en
basinda sosyal yardimlar gelmektedir. Bu kapsamda yoksullugun tanimlanmasi ve

incelenmesi yararl olacaktir.
YOKSULLUGUN TANIMI

Yoksulluk kavraminin tanimlanmasi, yoksullugun unsurlarinin ve nedenlerinin neler
oldugunu, yoksul bireylerin sayisinin nasil hesaplanabilecegini ve sorunun
¢dzllmesi icin politikalarin ¢ozilebilecegini belirleyebilmesi agisindan énemlidir (Gul
Sallan, 2002: 100). Yoksulluk da zenginlik gibi 6znel bir kavram olmasi nedeniyle
her zaman birey ve toplumlar icin ortak olgutlerin bulunmasi zordur. De Jonge'a
gore, yoksulluk, bir kisinin veya bir ailenin temel ekonomik ihtiyaglarini karsilamanin
yetersizligine isaret etmektedir. Mack ve Lansley ise yoksullugu, kisinin toplum
tarafindan algilanan ihtiyaclardan yoksun birakilmasi olarak tanimlamaktadir; ancak
Towsend'e gore, toplumdaki temel gida ihtiyaclarini karsilayamayan, toplumsal
etkinliklere katilamayan bireyler, aileler ve gruplarin yoksul oldugunu belirtmektedir
(Saunders, 2004: 5). Sosyal alt sinif teorisyenlerinden Murray ise yoksullugu bireyin

entelektlel ve fiziksel Uretimindeki zayiflik olarak tanimlamaktadir (Alcock, 2007).

Yoksulluk turleri incelenecek olursa; gelir / tuketim baglaminda yoksullukla
mucadele eden "mutlak yoksulluk"; digeri deger yargilarinin 6n planda oldugu
"goreceli yoksulluk" tir. Uluslararasi kuruluglarin mutlak ve gdreceli yoksulluk
hesaplamalari i¢in kullandiklari oél¢itler farkhidir (Gul Sallan, 2002: 109). Bunun
nedeni ise; temel ihtiyaglarin ve yasam standartlarinin  farkhligindan
kaynaklanmaktadir. Yoksulluk ve mutlak yoksulluk arasindaki temel fark yoksulluk
sinirinin  belirlenmesinde ortaya c¢ikmaktadir. Yoksulluk orani, toplumun goéreceli
yoksulluk dlzeyindeki ortalama gelir dizeyine gbére belirlenirken, bu ¢izginin
bireylerin mutlak yoksulluk iginde hayatta kalmasi gereken asgari ihtiyaglara dayali
olarak belirlendigi bildiriimektedir (Yiimaz, 2009: 6).

Yoksulluk ekonomik durum agisindan ele alinmakta, gelir ve tiketim dengesi 6n
plana c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, yakin zamanda gelir/tiketim yaklagiminin
yoksullugun tanimlanmasi igin yetersiz oldugu yaygin bir sekilde baglamigtir
(Senses, 2003: 62). Yoksulluk, bu cercevede asgari duzeyde bir yasam/gelir
seviyesine sahip olmanin yani sira, kamu hizmetlerine erisim, 6zerklik, ayrimcilik,
zayiflik ve kirilganlik odaklarinda da ele alinmaldir (Aktan ve Vural, 2002: 3).

Yoksulluk yalnizca bir gelir kaybini degil, toplumun sagladigi haklara ve olanaklara
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erisememeyi, sagliksiz ¢evre kosullarinda yasamayi, sosyal izolasyonu ve disuk

sosyal katilimi, psikolojik ve ekonomik glvensizligi de kapsamaktadir.

Bu baglamda, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 1997'de
yayinlanan insani Gelisme Raporu, insanlar tarafindan yasanan yoksulluklari daha
ayrintili olarak belirlemek ve izlemek igin "insani Yoksulluk" kavramini geligtirmistir.
insani yoksulluk, “iyi bir yagsam standardiyla ézgir, onurlu, 6z glvenli ve diger
insanlara da sayg! duyabilir sekilde; uzun, saglikli ve yaratici bir hayat surdirebilme
olanaklari ve segimlerden mahrum” olma durumudur (Orug, 2001). Diger bir deyigsle,
insani yoksulluk kavrami, temel ihtiyacglari karsilamak igin ekonomik, sosyal ve
kiltdrel imkanlarin olmasi gerekliligine ve insan gelisimi ve insan yasami igin parasal

imkanlara dayanmaktadir (Aktan ve Vural, 2002: 7).

Sapancali (2005: 127)'ya gore yoksulluk, yeterli beslenememe, saglik ve egitimden
yoksun olmayi, evsizlik, okuma ve konusmada sorun yasamak, is bulamama,
gelecek kaygisi yasamak, saglikli icme suyuna ulasamamak, gugsuzlUk ve 6zgur

olamama anlamina geliyor.

Tanimlardan da anlasiimaktadir ki yoksullugun tek ve mutlak tanimi
yapillamamaktadir. Bunun nedeni de syoksulkdin sadece ekonomik durumla
sinirlandlrilamayacagi gibi dlkeden Ulkeye kultirden kaltire farklik géstermesidir.

Bu baglamda yoksullugun nedenlerinin ele alinmasinda yarar bulunmaktadir.
YOKSULLUGUN NEDENLERI

Yoksullugun nedenleri mikro-makro nedenler, kisisel-yapisal nedenler, ekonomik
biyime, demografik faktérler ve isglcu piyasasi kaynaklari olarak kategorize
edilebilir (Glnes, 2009). Kisinin kendi karakterinden kaynaklanan (mikro) nedenler
ve kisinin yasadigi cevre kaynakli bireysel badimsiz (makro) nedenler olarak
ayrilabilir. Mikro nedenler; fiziksel ve zihinsel engellilik, madde kullanimi ve kumar,
dusuk egditim duzeyi, mevcut igler icin yeterli beceriye sahip olamama, is yerinde
Ucret sorunlari ve kotu yonetim, bosanma, terk etme, 6lim, olumsuz etik degerler
gibi sorunlar; is, arzu edilen kosullarda bir is bulamamak, suga suriklenmek, yas,

cinsiyet gibi degiskenlerdir.

Makro nedenler ise sunlardir: Yasanan cografyanin karakteristikleri (su, toprak, iklim
vb. olumsuz kosullar), savaslar, dogal afetler, ekonomik krizler, teknolojik
gelismelere paralel olarak insan gucunde azalma, esitsizlik gibi nedenlerden dolayi

yuksek issizlik orani, yolsuzluk, Ulkedeki hizli nifus artisi, toplumdaki hizli sosyal
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degisimler (g6¢, carpik kentlesme, ailenin klgulmesi vs.) yoksullugun makro
nedenleri arasinda yer almaktadir (SYDGM, 2008: 26-27).

YOKSULLUKLA MUCADELEDE SOSYAL POLITIKA

Demografik ve ekonomik gdstergelerden anlasiimaktadir ki yoksulluk sorunu hem bu
donemin hem de gelecek donemin 6nemli konulari arasinda yer alacaktir (Akbal,
2004: 39), hem ekonomik hem de sosyal boyutu igerisinde barindirdidi igin birgok
disiplinin konusu haline gelmistir. Bu durumda ¢6zim igin batincul bakis agisini ve

sistemli politikayi gerektirmektedir (Boybek, 2009: 33).

Yoksullugun ¢ok boyutlu ve dinamik bir sorun olmasi, bu soruna karsi micadelede
izlenecek politikalarin da ¢ok boyutlu olmasini da gerektirir. Yoksullukla micadele
ederken, oncelikle yoksullugun tanimlanmasina ihtiya¢g vardir. Bu kapsamda
yoksullugun ve yoksulluk politikasinin c¢ergevesinin ¢izilmesi gerekmektedir.
(Glndogan, 2007: 100). Bu baglamda, yoksullukla micadele igin farkh yaklasim

turleri bulunmaktadir. Bunlar;

Dolayli yaklasim: Bu yaklasim ile buyumeyi hizlandirarak, yoksullarin gelir ve yasam
standartlarini artirmak amaglamaktadir. Bu yaklasim buyimenin yoksulluk
uzerindeki etkilerine de odaklanmaktadir ve blyume surecinde gelir dagiliminda
meydana gelen degisiklikler ile yoksulluga yonelik ¢ozim Uretecegini savunmaktadir
(Senses 2006: 219).

Dolaysiz yaklagsim: Beslenme, saglik, egitim ve barinma gibi temel ihtiyaclar
kapsaminda devletin yoksullara yoénelik politikasini ve bu politika kapsaminda
sundugu somut program ve hizmetleri kapsamaktadir. Avrupa'da ve Turkiye'de
yoksullugun azaltiimasina yodnelik dogrudan yaklasimin en somut 6rnegi, sosyal
koruma sistemi icin kamu harcamasidir. Sosyal koruma sistemleri yoksulluga karsi
genis bir guvenlik yelpazesine sahiptir. Bu guvenlik énlemleri, bireylerin yasam
kosullarini iyilestirmelerine, kaynaklari transfer etmelerine ve yoksullarin firsatlara
eriserek guclendirmelerine imkan taniyan sosyal hareketlilik icin destekleri
icermektedir (Kaya, 2009: 24).

Yoksullukla mucadeleye yonelik her iki yaklasim da bu micadeleye kendi
acilarindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle dolayli ve dolaysiz yaklagim
birbirine alternatif degil, birbirini tamamlayici 6zellik géstermektedir (Senses, 2003:
327). Bu nedenle, bir yandan istihdam olanaklar arttirilarak, gelir seviyesi

yukseltilirken, bir yandan da dogrudan yoksulluga yonelik plan ve politikalar
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olusturulabilir. Bu alanda kalici ve surddrdlebilir bir basariya ulasmak, her ikKi

yaklagimin kombinasyonuna baglidir (Yiimaz, 2009: 31).

Yoksulluk micadelesinde sosyal devlet ve sosyal politika kavramlari en 6nemli
kavramlar olarak gorulmektedir. Bireylere ve ailelerine asgari gelir garantisi veren,
onlari sosyal tehlikelere kargi koruyan, sosyal guvenlik imkéni saglayan ve egitim,
saghk, barinma gibi alanlarda sosyal statilerinden badimsiz olarak tim
vatandaglara belli bir standart veren sosyal devlet (Koray, 2007: 11), bu kapsamda

yoksulluk politikasini da hayata gecgirmelidir.
YOKSULLUK VE SOSYAL YARDIM iLiSKisi

Yoksullukla micadelede en 6nemli sosyal politika araci olarak ise, merkezinde insan
olan, onu yoksulluk icinde birakan ¢evreyi problem alani olarak géren ve bu gevreyi
insani yoksunlugun olusmadidi bir ideal ortama dénustiirme faaliyetlerini ifade eden
“sosyal yardim” (Gul, 2004: 349) gorulmektedir. Sosyal yardim, toplumun marjininde
yer alan ve dezavantajli kesim olarak belirtilen kisilerin toplumla butanlesmelerini
saglamaya yonelik uygulamalar sayesinde sosyal denge ve adaleti saglamada etkin

bir yontem olarak 6nem arz etmektedir.
Sosyal yardim olgusu ve tanimi

Sosyal yardim, yoksunluk olgusunun hafifletimesi, geciktiriimesi ve hatta gecici

olarak giderilmesi nedeniyle insani hizmet alanlarindan birini olusturmaktadir.

En temel seviyede de olsa kendisini ve bakmakla yukimli oldugu kisileri elinde
olmayan sebeplerle gecindirmekte zorlanan bireyleri kapsar. Bireylerin bu
yoksunlugu da resmi kurum ve kuruluglar tarafindan yasalarin gergevesini gizdigi
sekilde ihtiyaglarinin belirlenerek ve kontrol edilerek yapilan; en kisa slrede kendi
kendine yeter hale gelmesi amacini tagiyan; nesnel ve parasal destegi iceren sosyal
guvenlik yontemi ve sosyal hizmet alanidir (Cengelci, 1993: 22). Kamu sorumlulugu
ilkelerinin kabul edilmesinden dogan sosyal yardimlar, genellikle vergiler ile finanse
edilmekte ve gereksinim iginde bulunan Kisileri kapsamaktadir. Sosyal yardimlarin
finansmanina yararlanan Kigilerin herhangi bir mali katkisi s6z konusu olmamaktadir
(DPT, 2001: 51).

Sosyal yardimlari 6zellikleri siralanacak olursa;

» Sosyal yardim, temel olarak sosyal glvenlik hizmetlerinin yerine getiriimesinde

kullanilan bir yontemdir.
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* Sosyal yardim, sosyal hizmetlerin uygulama alanini ve hizmet seklini

olusturmaktadir.

» Sosyal yardimlarda, kisiler bireysel primler 6demezler, ihtiyaglar kargiliksiz olarak

karsilanir.

* Sosyal yardim sadece devletin yetkilendirdigi resmi ve yari resmi kurumlar

tarafindan verildiginde sosyal guvenlik cercevesinde hizmet vermisg olur.

+ Sosyal yardimlar hem ekonomik hem de rehabilitasyon, bakim, tedavi gibi

hizmetlerle de saglanir.
* Sosyal yardimlar bireylerin muhtacliklari arastirilarak saglanmalidir.

» Sosyal yardimlar ile bireylerin en kisa stirede kendi kendine yeter haline gelmesini

amagclamalidir (Cengelci, 1993: 9).

Bu kapsamda Boybek (2009: 36)in de belirttigi gibi sosyal yardim hizmet
sunumlarinda baslangi¢ noktasini mutlak yoksulluk olustururken, sonrasinda goreli
yoksulluk gelmektedir. Bir diger ozellikte sosyal yardimlar belirli icerigi, tire goére
belirli sire kapsaminda verilmelidir. Amag bireylerin sosyal yardimlara bagdimli
olmasindan ziyade sosyal yardimlar araciligi ile yeniden gugclenebilmesidir. Bu

baglamda sosyal yardimlar yapilandirilirken bu amag¢ gézden kagiriimamaldir.
Sosyal yardim tiirleri

Yoksullugun hem ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavram olmasi, hem de yoksul
bireylerin farkli ihtiyaclari olmasi nedeniyle yoksulluga yonelik sosyal yardim tarleri
de cesitlilik godstermektedir. Sosyal yardim uygulamalarinin, Ulkelerin sosyal
politikalari ile uyumlu ve 6rgutli olarak, hitap ettigi kesimin 6zellikleri géz 6éniinde
bulundurularak, uzmanliga dayal bir sekilde hazirlanmasi ve sistematize edilmesi
gerekmektedir (Boybek, 2009: 36).

Dunyadaki yoksulluk ve gelir dagilimindaki adaletsizlige karsi mucadeleye gore

degismekle birlikte; genel olarak ug¢ ¢esit sosyal yardim vardir:

a. Genel Yardimlar: Yas, is veya statliye bakilmaksizin belirli bir gelir dizeyinin

altinda bir cinsiyete sahip olan herkese verilir.
b. Kategorik Yardimlar: Yardimlar belli bir gelirin altindaki 6zel gruplara verilir.

c. Sartl veya Parasal Olmayan Faydalar: Konut, istihdam egitimi veya okul 6gle

yemegi gibi parasal olmayan veya kosullu yardimlardir.
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Tuncay, Turkiye'de sosyal yardim; (1998: 57) “Tazminat Karakteri Tagiyan Sosyal
Yardimlar’ ve “Koruma Karakteri Tagiyan Sosyal Yardimlar” olarak tanimlamistir.

Buna gdre; Tazminat sosyal yardimlar;

a. Muhtag asker ailelerine yardim,

b. Vatan hizmetinde bulunmus “istiklal MadalyasI” sahiplerine yardim,

c. Gorevleri nedeniyle yararlanan veya 6len bazi kamu gorevlilerine yardim,
d. Yabanci ulkelerde Turk Kultird’ne hizmet eden 6gretmenlere yardim,
Koruma karakteri tagiyan sosyal yardimlar ise;

a. Kimsesiz, muhtacg yaslilara yardim,

b. Yoksul ve muhtag¢ vatandaslara yardim, olarak siniflandiriimistir.

Calismanin an basindan itibaren belirtildigi gibi sosyal politikanin Sekillenmesinde
sosyal yardimlar gérmezden gelinemezken, yoksullugun gideriimesinde de sosyal
yardimlar dnemli yer tutmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gére bu yardimlar
bireyi glgclendirici ya da bagimh kilici 6zellik tasirlar. Bu kapsamda yoksulluk
baglaminda sosyal yardim sunumunda var olan kurumlarin incelenmesi onemlidir.
Bu calismada oOzellikle Aile ve sosyal Politikalar Bakanligina bagli olan sosyal

yardimlar Genel mudurlagu ele alinacaktir.
TURKIYE'DE SOSYAL KORUMA KURUMLARI

Tlrkiye'de sosyal koruma alaninda birgok kurum bulunmaktadir. Bu kurumlar,
dogrudan sosyal yardim ve hizmetler alaninda veya sosyal guvenlik alanlarina ek
olarak para transferleri yaparak yoksullugun azaltimasina katkida bulunmaktadir
(Kaya, 2009: 66). Bu kurumlar;

* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

» Bagbakanlik Vakiflar Genel Mudurlaga
* Yerel Yonetimler

» Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
+ Saglik Bakanhgi

Bu kapsamda bu calismada yoksulluk ve sosyal yardim odaginda Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanhgrrna bagh olarak gorevini surdiren Sosyal Yardimlar Genel
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Mudurliga incelenmektedir. Bu baglamda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi

Tesvik Fonunun tarihsel surecini ele alarak baglamakta yarar vardir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu (SYDTF), 3294 Sayili Yasa ile
14.06.1986 tarihinde Bagbakanliga bagli olarak kurulmustur. SYDT Fonunun
faaliyetleri, kuruldugu 1986 yilindan 2004 yili sonuna kadar higbir yasal duzenleme
olmadan Bagbakanlik binyesinde faaliyet gosteren “Genel Sekreterlik” tarafindan
yuratalmastar. Kanun Fon’un idare olarak orgutlenmesini dngérmemigtir. Fon’un
karar organi Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Kurulu'dur. Fon
Kurulu, Basbakan tarafindan gorevilendiriien Devlet Bakanr’nin baskanliginda
Bagbakanlik Mustesari, igisleri Bakanli§i Mistesari, Saglik Bakanhgi Mistesari,
Vakiflar Genel Muduri ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Muduri’nden
olusmaktadir. Kurul ayda bir kere olagan, gerektiginde olaganustu toplanarak Fon
kaynaginin kullanimina iligskin kararlar almaktadir. Kurul kararlari Bagbakanin onayi
ile ydrarlige girmektedir. SYDGM, Fon’un vyiritme organi niteligindedir

(http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/)

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun kurulusunu teskil eden 3294

Sayili Kanunun amaci;

» Fakr-u zaruret icinde ve muhta¢c durumda bulunan vatandaslar ile her ne suretle

olursa olsun Turkiye'ye kabul edilmis veya gelmis kisilere yardim etmek,

» Sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi

edilmesini saglamak,
» Sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmektir.

Fon’un gelirlerini ele almak; Ustlendigi faaliyetleri anlayabilmek acisindan buyuk

Onem tasimaktadir.

08.06.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 633 sayili Kanun Hukminde
Kararname ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl Sosyal Yardimlar

Genel Mudurligu olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonunu yoneten Fon Kuruludur. Fon
Kurulu; Aile ve Sosyal Politikalar Bakaninin baskanliginda Basbakanlik Mustesari,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Mustesari, Saglik Bakanhgi Mustesari, Maliye
Bakanligi Mdastesar, Sosyal Yardimlar Genel Mdudiru ve Vakiflar Genel

Muaduarianden olugsmaktadir.
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Alinan kararlar, Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu tarafindan Ulke genelindeki il ve
ilcelerde yer alan 1000 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi araciligiyla
uygulanmaktadir (ASPB RAPOR, 2015).

Aile ve Sosyal Politikalar bakanligina bagl olarak Sosyal Yardimlar Genel
Mudarliga altinda sunulan hizmetler Tablo 1 ve Sekil 1'de detayli olarak yer
verilmigtir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin 2015 idare faaliyet raporuna gore

yardim programlari “niteliklerine gére” ve “ana gruplara gore” ayrintilandiriimigtir.

Tablo 1. Niteliklerine gore sosyal yardim programlari

Gida Yardimlan
Yakacak Yardimlar

Barinma Yardimlar

Egitim Yardimlar

Saghk Yardimlar

Engelli Thtivag Yardum

Ozel Amach Yardimlar

Giyim ve Diger Aile Yardimlan
Istthdam Yardimlar

Tek Seferlik Yardimlar

Dogum Yardiou

Kaynak: ASPB RAPOR 2015: 118

Tablo 1’den de goruldiga gibi sosyal yardimlar genel madarliga niteliklerine gére
sosyal yardim programlarini “dizenli yardim” ve “slreli yardim” olmak Uzere ikiye

ayirmaktadir.
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Sekil 1. Ana gruplar bazinda sosyal yardim programlari

AILE EGITIM SAGLIK OZEL AMAGLI Eﬁs&tﬁ
YARDIMLARI  YARDIMLARI ~ YARDIMLARI ~ YARDIMLAR oo o

Gelir Getirici
Proje Destekleri

‘Yaghhk Yardimi-
sarth Saghk 2022
Yardwnlan -

[Saghk ve

Gebelik) (55v) Engedli Yardim-
2022

Engelli Yalani
Yardimi[18
Yapndan Kilgik

Kirsal Alanda
sosyal Destek
Projesi

o=

istihdam Egitimi
oleri

5
i

B
Iy
E |

Engelliler]-2022

sosyal Hizmet
Projeleri

1
if

ise
Yonlendirme
Yardmmi

Silikozis Yardimi-
2022
Evde Balkim
Yardimi

Sekil 1'de de Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu’nin ana gruplara gére yardim

ige Baslama

Yardim

Kaynak: ASPB RAPOR 2015: 118

turleri “aile yardimlar”, “egitim yardimlar”, “saghk yardimlar”, “6zel amacli
yardimlar’, “yash ve engelli yardimlar”, “proje destekleri ve istihdam yardimlar/”

olmak Uzere alti ana gruba ayrilmaktadir.

Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugd’'nin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgdrna
baglandigi dénemden itibaren bltge analizlerine gegmeden énce yapisal islevsel
yaklasimla ilgili temel bilgilere yer vermek yapilan degerlendirmelerin anlasihrhgini

arttiracaktir.
YAPISAL iSLEVSEL YAKLASIM

Yapisal islevsel yaklasimi yoksullukla bagdastirabilmek i¢in éncelikle bu modellerin
icerigine ve savunduklari goruse ve buna bagh olarak kendi tanimlamalarina yer
vermek yerinde olacaktir. Bu kapsamda Kongar (2017: 153)’a gore yapisal iglevsel
modeller blyuk olcide bluylk boy kuramlara karsi gelisen tepki olarak ortaya ¢ikan

orta boy kuramlarin énculugund yapmaktadir. Bu modelleri gelistirenler, toplumsal
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degismeyi buyudk boy kuramlar cercevesinde ele alanlarin, degismeyi agiklamakta
basarisiz olduklarina dair bir gértse sahiptirler. Bu modellerin odak noktalari, daha
¢ok icinde yasadigimiz toplum birimleri ve bunlarin alt sistemlerinden meydana
gelmektedir.

Giddens (2012: 55) islevselciligi karmasik bir sistem olarak tanimlar, bu karmasik
sistem igerisinde toplumun farkli pargalarinin istikrar ve dayanigsma ortaya ¢ikarmak
uzere birlikte islediklerini savunur. Buradan hareketle bu yaklagim, demografik ve
ekonomik degisimler, ic go¢, kentlesme, alt kiltlrler ve sapkin davranig, sosyal
tabakalasma ve sosyal hareketlilik gibi konulara odaklanmaktadir (Kongar, 2017:
153).

Bir uygulama ya da kurumun islevinin incelenmesi, o uygulama ve kurumun
toplumun surekliligine yaptigi katki Gzerinden sekillenir. Comte ve Durkheim gibi
islevselciler, bir toplumun igleyisini canli bir organizmanin isleyisi ile karsilastirmak
icin cok sayida organik benzerlik kullanmislardir. Fonksiyonelciler, insan vicudunun
cesitli boélimleri gibi toplumun bir boliminin toplumun tamami igin faydali bir

sekilde birlikte calistigini savunmaktadirlar (Giddens, 2012: 55).

Yapisal iglevsel model, toplumda yapilarin fonksiyonlara gore sekillendigini, bu
yluzden de her yapinin fonksiyonel oldugunu ve bdylece toplumunda fonksiyonel bir

batinlik icinde oldugunu savunan bir gorustir (Kongar, 2017:153).

Yapisal islevsel model, toplumdaki yapilarin fonksiyonlara gére sekillendigi ve her
yapinin islevsel olarak toplumda butinlik olusturdugu goéristndedir (Kongar, 2017:
153).

islevsellik, toplumda diizen ve istikrarin saglanmasinda ahlaki uzlasmanin
(oydasma) ©nemini vurgular. Ahlaki goéris birligi, toplumdaki insanlarin
cogunlugunun ayni degerleri paylasmasiyla olusur. islevselciler diizen ve dengeyi
toplumun normal hali olarak gérirler. Bu sosyal denge, toplum uyeleri arasinda
ahlaki goris birligine dayanmaktadir (Giddens, 2012: 55-56).

Yapisal fonksiyonel modeller 6nemli dlgide buylk boy evrimci modellerden
etkilenmiglerdir. Kendi gelistirdikleri kavramlari da bulunmaktadir. Bu kavramlarin
ilki, yapilar ile fonksiyonlar arasindaki iligkidir. Yapisal islevsel yaklasima gore, her
yap! bir fonksiyona sahip olarak gelisir. Aksi halde, yapilar oldugundan belirli islevier
ortaya ¢cikmaz. Bagka bir deyigle, islevler yapilar 6ncesinde ortaya c¢ikmakta ve

kendilerini gerceklestirecek yapilarin yaratiimasina yol agmaktadir. Bu gorus yapisal
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islevsel modelin, yapisal farklilagsma fikrinin temelinde yatar. Yapisal farklilagsma
aslinda, ayni yapi tarafindan zamanla, ¢gogalmalarla ve uzmanliklarla gerceklestirilen
islevleri birbirinden ayirarak kendilerini gerceklestirecek yeni yapilar olusturma
anlamina gelir. Ornegin énceleri ailenin yerine getirdigi dretim, egitim vb. gibi gesitli
fonksiyonlar, sonradan fabrikalar, okullar gibi yeni yapilar tarafindan vyerine
getirimeye baslanmistir (Kongar, 2017: 154). Yapisal islevsel yaklagimin altinda
yatan kavramlarin ikincisi, tum sosyal yapilarin ve birimlerin sosyal sistem igin
islevsel olmasidir. Fonksiyonel olma ihtiyaci karsilama ve 6teki parcalarla ahenkli bir
biatinlesme demektir. Bu nedenle, her sosyal birim, yapisal islev modeline gore

toplum igin vazgecilmezdir (Buckley, 1966: 245).

Yapisal iglevsel model toplumun alt sistemlerini incelerken bireye kadar iner.
Toplumun bir Uyesi olarak bireyi belirli sosyal roller ile ele alir. Bu baglamda bireye
de “aktor” denilerek, rol kavrami fonksiyonel modelin kullandigi en o6nemli

kavramlardan birini olusturmaktadir.

Linton’a gore toplumun fonksiyonlarini yerine getirmesi bireylerin ya da gruplarin
karsilikh davranis kaliplarina sahip olmalarina baglidir. Bu kaliplarin iginde en
onemli yeri statller tutar. Statd soyut olarak belli bir kaliba sahip pozisyon olarak
demektir. Bir birey cesitli statllere sahiptir. Bir bireyin statlisii ise sahip oldugu
statilerin toplamidir. Statli béylece bireyin tim toplum icindeki yerini belirler. Stat(
bireyden farkli olarak bir hak ve gdérevler toplamidir (Linton, 1936: 113-115; Akt:
Kongar, 2017: 154).

Linton'a gore, toplumun islevlerinin yerine getiriimesi, bireylerin veya gruplarin
karsilikl davranis kaliplarina baglidir. Bu kaliplarda en énemli yeri “statid” elinde
tutar. Stati, soyut olarak belli bir kaliba sahip pozisyonu ifade etmektedir. Bir kiginin
cesitli stadlerii vardir. Bir kisinin statlisd, statilerinin toplamidir. Bu sekilde bireyin
toplumdaki yerini belirler. Stati hak ve goérevlerin bir toplamidir (Linton, 1936: 113-
115, Akt: Kongar, 2017: 154).

Linton'a gore, rol, statinin dinamik yuzaduar. Kisi, statisinin hak ve goérevlerini
yerine getirmeye basladiginda bir rol Ustlenir. Rol ve statl ayrilamaz. Statu ve rol
karigimi, bir bireyin toplumda yerine getirmesi gereken tutum ve davraniglari belirler.
Linton, herhangi bir dig mudahale olmadiginda, birey kendi durumlarina ve rollerine
adapte olduklari icin kendi sosyal islevlerini daha iyi yerine getirmektedirler (Linton,
1936: 113-115, Akt: Kongar, 2017: 154). Direk yardim alan kisiler ne kadar rollerine

uyum saglarsa ve toplumu iglevsel hale getirirler.
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Parsons, aktorlerin davranigsal tercihlerinin yani toplumsal eylemlerinin sosyal
kurumlar tarafindan belirlendigini sdylliyor. Sosyal kurumlar ya da sosyal kaliplar
sosyal eylemlerin ya da sosyal iligkilerin belirli bir toplumdaki mesru ya da beklenen
eylem ve iligkiler oldugunu belirlemektedir (Parsons, 1960: 239). Bu alandaki
mesruiyet bir yaptinnm icermektedir. Baska bir deyisle, sosyal kurumlar (din, ahlak,
ekonomi vb.), Bireylerin belli toplumsal Kisiliklerde sahip olduklari rolleri yerine

getirmesini duzenlemektedir (Akt: Kongar, 2017: 160).

Parsonscu yapisalcilik igin eylem, organize edilmis bir dizi canli sistem (toplumsal
sistem) olarak tanimlanmistir. Hayatta kalma ilkesi geredince varhgini
surdirmektedir. Bu bakimdan, gerceklestirimesi gereken islevler; denge veya
sistemin varliginin stirdiiriimesidir. islevsel zorunluluklar, ihtiyaclar ya da problemler
her bireyi belirli bir toplumsal dizen olusturmaya zorlar. Kisacasi, toplumsal dizen,
sistemin gereksinimlerini yerine getiren fonksiyonlar tarafindan belirlenir ki bu da

onlarin meselesidir (Waters, 2010).

Parsons toplumsal eylem kavramini Weber'den, toplumsal kurum kavramini da
Durkheim’den aldigi 6gelerdir. Durkheim toplumsal olgu deyimiyle ortaya koydugu
ve bireye belli davraniglarda bulunmasi ic¢in disaridan yapilan bir baski seklinde
acikladigi kavrami, Parsons, yaptinmla desteklenen normlar olarak “kurum”
deyimiyle ifade etmektedir (Akt: Kongar, 2017: 161).

Yapisal islevsel yaklasimin bir bagka temsilcisi olan Merton, islevler ve islevsizlikler
rasinda bir ayrim yapmistir. Sosyal davranisin islevsiz yonlerini arastirmak, toplum

dizenine meydan okuma anlamina gelecegini belirtmistir (Giddens, 2012: 56).

Merton'un analizinde énce yapisal islevsel ¢ézimin ana konsepti olan fonksiyona
odaklanir. Fonksiyon icin temel kavramlari agiklar. Bu temel tanimlara gére islevler
"belirli bir sistemi uyarlama veya uyarlama sorununu ¢b6zen gézlemlenen sonugclar"
dir (Merton, 1964: 51). islev bozukluklari ise "bir sistemin adaptasyonunu veya
uyumunu azaltan gozlemlenen sonuglar" dir. Fonksiyonel olmayan sonuglar,

incelenen sistemle ilgisi olmayan sonuglardir (Kongar, 2017: 161).

Merton'un islevsellik bicimi 6zellikle etkilidir. Metron, agik ve ortik (kapali)
fonksiyonlari birbirinden ayirir. Acik iglevler, katilimcilar tarafindan belirli bir sosyal
etkinlik biciminde gergeklestiriimesi gereken islevlerdir. Ortiik fonksiyonlar, bu
aktivitenin katiimcilarin farkinda olmadigi sonuglardir (Giddens, 2012: 56). Agik
islevler, bir sistemdeki kigilerce bilinen ve tercih edilen objektif iglevlerdir ve bu

sistemin adaptasyonuna veya uyarlanmasina katkida bulunur. Gizli iglevler, bir
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sistemdeki kigilerin istedigi tarafindan bilinen islevierdir. Bu yolla, Merton iglevi
kavrami 6ncelikle bir sistemin uyumu etkileyip etkilemedigi ve uyumlu olup olmadigi
ile ayirt edilir. Daha sonra, islev bir sistemin igerigi tarafindan bilinip bilinmedigine
bakarak acik ve gizli olarak siniflandirihr. Bu siniflamanin sonunda, Merton'un asil
problemi, gizli iglevler acik islevlere donusturildiginde ne gibi etkilerin ortaya
ciktigidir (Merton, 1964: 51, Akt: Kongar, 2017: 161). Bu baglamda bu incelemede

sosyal yardimlarin agik ve kapali iglevleri 6nem kazanmaktadir.

Ayni zamanda, metron, bir grup icin iglevsel olan bir seyin butin igin islevsel
olmayacagini gosterir. Bu nedenle, analiz edilecek grubun sinirliliklarini belirlemek
gereklidir (Poloma, 2011: 59).

Metron, degisen bir sosyal orgutlenmenin gizli ve acik iglevlerini anlamaksizin
sosyal degisimin etkilenemeyecegini soylemektedir. Toplumsal degisimi anomi
kavramiyla aciklarlar. Kisinin gevresini ikiye bodler. Degerler ve normlar kulturel
cevreyi olustururken ve insan iliskileri sosyal gevreyi olusturur. Sosyal cevre ile
kultirel cevre arasinda bir tutarsizlik oldugu zaman gerginlik ortaya ¢ikar. Bu
gerginlik, toplumsal c¢evrenin insani kdltirel normlara uygun olmayan sekilde
harekete gecirecedi anlamina gelir. Bu, anomi anlamina gelir (Merton, 1964: 81,
Kongar, 2017: 162). Turkiyede de yapilan sosyal yardimlarin anamiyi dodurup

dogurmadigina bakmak gerekmektedir.

Metron, anomi kavramini, sosyal ¢evre ile kiltlrel ¢cevre arasindaki kopuklugu basit
ve siddetli olarak ayirir. Basit anomi, bir grubun veya toplumun deger
¢atismalarindan kaynaklanan tedirginliktir. Bu durumun sonunda, bir rahatsizlik ve
gruptan ayrilma hissi ortaya cikabilir. Siddetli anomi de, deder sisteminin bir grupta
veya toplumda cirimesi ve dagilimasidir. Bunun sonucunda, ¢ok daha fazla
tedirginlik ortaya ¢ikar (Merton, 1964: 163).

Metron'a gbre, anominin gostergeleri asagidaki gibidir:

* Toplum liderlerinin bireysel ihtiyaclarina duyduklari ilgisizlik,

* Temelde duzensiz ve kuralsiz olarak goérulen bir toplumda c¢ok az sey elde

edilebilecegi algisi,

* Yasam hedeflerinin gerceklesmeden ziyade giderek daha c¢ok geriledigine iligkin
bir alg,

* Bosluk ve yokluk hissi,
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+ insanlarin sosyal ve psikolojik destek igin kisisel iligkilerine olan gilvensizligi
(Merton, 1964: 164-165, Kongar, 2017: 163-164).

Merton'a gore, bu isaretler ortaya ciktiginda bir toplumda pargalanma ve

rahatsizliklar baglatmaktadir.

Yapilan acgiklamalardan da anlasiimaktadir ki yapisal islevsel yaklasimin kendi
icerisinde degerli gordigu acgiklamalar ve tanimlamalar bulunmaktadir. iste
¢alismanin hedefledigi nokta da bu kavramlar Uzerinden Turkiye'de yoksulluk ve
yoksulluk ile ilgili politika Greten toplumsal kurumun iglevselligi Gzerinde durmaktadir.
Yoksulluk ve vyoksullukla micadele esas alinarak, aciklamalar baglaminda
toplumdaki fonksiyonel bitlnlik, toplumsal denge ve dlzen, yapilar ve fonksiyonlari
arasindaki iliski 6Gnem kazanmaktadir. Yoksulluk sisteminde yer alan aktorlerin hangi
rolleri ve statlleri oldugu, sahip olunan rollerin toplumsal kurumlar tarafindan nasil
belirlendigi tartisiimalidir. Bunlarla birlikte yoksullukla micadelede sosyal politika
uretirken var olan sosyal yapilarin ve kurumlarin acik ve ortlk iglevleri Uzerinden
degerlendirmede bulunulmasi gerekmektedir. Bu temelde Turkiye’nin yoksulluk
baglaminda sosyal politika Uretiminde etkin rol oynayan Sosyal Yardimlar Genel
Muduarlaguanun ozellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'na baglandiktan sonraki
bltcesinin analiz edilmesi yapisal islevsel baglamda bu kavramlari agiklarken dnem

kazanmaktadir.
SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURLUGU BUTCE ANALIZLERI

Bu boélimde sosyal yardimlar genel mudurligu batce analizleri kapsaminda 2003-
2015 yillari arasi SYGF gelir durumuna ve 2011-2015 yillar1 arasi Sosyal Yardimlar

Genel Mudurlagd’nin ana yardimlarinin bitge analizlerine yer verilmektedir.
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Tablo 1. 2003-2015 yillari aras1 SYGF gelir tablosu

Yillar Gelir (TL) Gider (TL)
2003 826.583.000 651.990.000
2004 1.260.574.000 1.347.846.000
2005 1.357.521.871 1.304.664.099
2006 1.379.506.977,59 1.389.547.995
2007 1.597.593.985 1.413.757.199
2008 2.037.888.054 1.797.079.768
2009 1.842.802.634 2.365.038.720
2010 2.292.256.843 2.032.537.496,22
2011 2,745,185,929.02 2.622.412.735
2012 3.120.606.906,33 3.120.606.906,33
2013 4.038.044.288,56 4.038.044.288,56
2014 9.785.109.803* 9.784.284.662**

10.805.642.163

*%*

2015 10.808.244.735*

Kaynak: Isik Erol, 2014; ASPB RAPOR 2012; ASPB RAPOR 2013; ASPB RAPOR 2013; ASPB
RAPOR 2014; ASPB RAPOR 2015

* 2014 ve 2015 yillan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin bitgesinin kurumsal siniflandirmaya goére
0denek durumu igerisinden Sosyal Yardimlar Genel Midirligi’'ne ait “toplam 6denek” sttunundan

yararlaniimigtir.

** 2014 ve 2015 yillari Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdinin bitgesinin kurumsal siniflandirmaya gore
0denek durumu igerisinden Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Midurligi’'ne ait “bitce gideri”
sutunundan yararlaniimistir

Tablo 2’den de anlasilacagi Uzere 2003-2015 yillari arasinda Sosyal Yardimlar
Genel Muaduarlagi’'ne ait gelirler yillara goére artis gdstermektedir. Gelir ve gider
dengesi s6z konusudur. Yardimlar farkli ana alanlarda ve bu alt alanlara bagli olarak
yaplimaktadir. Fonun Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi bunyesinde faaliyet
go6stermesinden itibaren bitce analizleri bir Tablo 3’te verilmektedir. Burada dikkat
¢ekici durum, Bakanligin idari faaliyet raporlari incelendiginde sosyal yardimlarla
ilgili olarak yapilan degerlendirmeler sadece niceliksel dizeyde kalmakta, ge¢cmis
yillardan bugine yapilan yardimlarin niteliksel olarak etkililigi, surekliligi konusunda
herhangi bir bilgiye yer verilmemektedir. Bu nedende bu ¢aligmada da Bakanliga ait
idare faaliyet raporlari temel alinarak, 2011-2015 yillari arasinda yapilan sosyal

yardimlarin harcanan kaynak tutari agisindan incelemede bulunulmustur.
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Tablo 2. 2011-2015 yillari arasi Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi’'niin ana

yardimlarinin biit¢e analizleri

Yillar
Ana
yardimlar Alt yardimlar 2011 2012 2013 2014 2015
1
Gida 106.356.38 131.372.200 163,25 185,86 199,79
Barinma 29.289.707 49.330.968 51,68 103,04 78,68
Toplu konut - - 210 210 210*
Yakacak 3.431.307 2.490.985 3.8 3.841.647 7.701.958
E Esi vefat etmis
© -
5 kadinlara yardim 3715 752,8 814,7 820,5
B
S Muhtag asker
2 ailelerine yapilan - - 77,56 222 164
< yardimlar
Dogum yardimi*** - - - - 241.638.435
Muhtag asker
gocugu yardimi ) ) ) ) 2.349.300
Oksiiz ve yetim
yardimi - - - - 22.837.100
Egitim Materyali
Yardimlan 103.443.271 117.544.000 65,52 65,52 -
Sarth Egitim
Yardimlari 397.486.970 501.490.030 512,81 570,75 664,13
Ogle Yemegi
= Yardimi 200 235 250 430 460
E Ucretsiz D
) cretsiz Ders
5 Kitabi 265 265 275 125 240
E
=) _ Engelli
w _ Ogrencilerin 60.590.423 77.304.769 85 95 155
Ucretsiz Taginmasi
Yurt yapim
projeleri - - - 36.700.437 71.490.128
Diger Egitim
Yardimlan 3.550.393 52.227.600 288.618,59 1.099.794 529.931
Sarth Cocuk 229,23 269,56 343,85
« E Saghk 143.303.400 191.231.290
=E Yardimlar  Kadin 14,77 15,55 19,23
T 5
@ §. Tedavi d k
edavi deste 11.235.691 481.377 11,97 14,37 14,22
yardimlari
cg =G Asevleri 10.822.974 11.182.191 12,86 11,47 12,25
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Yillar
Afet (Acil Durum) 47 544 797 26.939.87 2.414.417 4.550.978 6.523.356
Yardimlari
Diger Muhtelif 13.308.149 9.708.226 15.342.757 12.946.680 24.352.288
Sosyal Yardimlar
Yagh(65 Yas Ustii) - 1.046.021.987  1.009.016.428  1.009.195.601 1.275.183.231
§ || 0,
8 E”geu'zg‘i’; 0ve ; 847.471.944  1.089.338.254  1.250.653.132  1.408.307.764
>
% Engelli (%40-%69) - 843.563.035 084.244.354  1.069.492.659  1.159.339.722
=k Engelli Yakini
- © -
=S AYIE(18 Yas Alt) 167.833.076 241.627.546 262.843.602  285.098.166
Bc Silikozis (%15-34) +
SE
=8 (%35-54) + ; 1.251.136 1.477.748 1.155.818 1.637.162
0 Q
28 (%55 ve lizeri)
Q
g
= Engellilerin Evde
o Bakimina Destek
® . ; ; . )
> icin Verilen Sosyal 4.378.200.241
Yardimlar
Kirsal Alanda
= Sosyal Destek 66.483.065 92.654.487 21.308.146 23.872.530 2.345.980
Q< Projesi
o9
&g
© Genel proje - -
asteklon 106.295.595  81.172.000 98.137.005 10.382.153 6.842.644

Kaynak: ASPB RAPOR 2011; ASPB RAPOR 2012; ASPB RAPOR 2013; ASPB RAPOR 2013; ASPB
RAPOR 2014; ASPB RAPOR 2015

1 Ana yardimlara ait rakamlar Bakanliga ait raporlardan direk alinarak tzerinde degisiklik yapiimamistir.
Kugik haneli gésterilen rakamlar milyon TL dir.

*2015 yilinda Fondan Bagbakanlik Toplu Konut idaresi Bagkanligina aktarilan kaynak.

**Sadece gelir getirici projeler yer almaktadir.

****Dogum Yardim” programi 633 sayill Kanun Hikmiinde Kararnamenin Ek-4’Gncli maddesi
dogrultusunda 15 Mayis 2015 tarihi itibariyla uygulanmaya baslamistir. Bu hikme gére Tirk
vatandaslarina, canl dogan birinci ¢cocugu igin 300.-TL, ikinci ¢cocugu igin 400.-TL, Uglinci ve sonraki
cocuklari iginse 600.-TL tutarinda dogum yardimi yapilmaktadir.

Tablo 3'te Sosyal Yardimlar Genel Mudurligid’ne bagli olarak verilen aile, egitim,

saghk yardimlari; 6zel amach yardimlar, yash ve engelli yardimlari ile birlikte verilen

proje desteklerinin bltgeleri yer almaktadir.

Aile yardimi kapsaminda esi vefat etmis kadinlara yardim 2012 yilindan, toplu konut
yardimi ve muhtac asker ailelerine yapilan yardim 2013 yilindan, dogum yardimi,
muhta¢ asker g¢ocugu yardimi, 6ksiz ve yetim yardimi 2015 yilindan itibaren

verilmeye basglanmistir.
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Gida yardiminda yillara goére sirekli yikselisle birlikte barinma yardimindaki sirekli
yukselis Ozellikle 2014 yilinda bu alt yardima ayrilan payin yuksekligi dikkat
cekicidir. 2014 yili yerel secimlerin yapildigi dénemdir. Bununla birlikte yakacak
yardiminda 2011 yilinda artis, 2013 yilindaki dususle birlikte, 2015 yilindaki yaklasik
iki kati kadar olan artis yine dikkat c¢ekilmesi gereken artiglar arasinda yer
almaktadir. Donemin Turkiye’sinin sartlari incelendiginde hem 2011 yilinda hem de
2015 yilinda genel secimlerin yapildigi doneme denk gelmektedir. Ayni sekilde

muhtac asker ailelerine yapilan yardimlar 2014 yilinda yaklasik 3 katina ¢ikmistir.

Tam Turkiye'de 29271 sosyal konut projesi devam etmektedir. Bunlara ayrilan pay
210 milyon TL dir.

Egitim yardimlarinin  tUm kalemlerinde 2011-2015 villari arasinda artis
gozlenmektedir. Yurt yapim projelerindeki artis dikkat c¢ekicidir. 2014 yilkinda
yaklasik 36 milyon TL ayrilirken, 2015 yilinda yaklasik iki kati olarak 70 milyon TL lik
gider olusmustur. Ayrica sarth egitim yardimi kapsaminda 6grencilere aylik verilen
egitim destegi, “ilkégretim (1-8'inci siniflar arasi) erkek dgrenci icin aylik 35 TL, kiz
ogrenci icin aylik 40 TL. Ortadgretim (8-12’inci siniflar arasi) erkek 6grenci icin aylik
50TL, kiz 6grenci i¢in aylik 60 TL dir (Rapor 2015)”. Rakamlardan da gdéruldigu gibi
yapilan yardimlarin bir 6grencinin ayhk gideri dusunuldugunde 6grencilerin kaliteli
egitim almasinda etkin rol oynayacak butgeyi olusturmamaktadir. Bu anlamda insan
haklari ve sosyal adalet ilkelerini gozettigimizde sosyal yardimlarin iglevinin yeniden

yapilandiriimasi tartisma konusu olmaldir.

Saglik yardimlari incelendiginde, sarth saglik yardimlari kapsaminda 2013-2015
yillar1 arasinda kadinlara saglanan sartl saglik yardimlarinin butcesi ¢ok az olmakla
birlikte yillara gére az oranda artis gostermistir. Sarth saglik yardimlari
incelendiginde “Sarth saglik yardimlari, yoksulluk riski altindaki ailelerin ¢gocuklarinin
temel saglik hizmetlerinden duzenli olarak faydalanmalarini; gebelerin dizenli saglik
kontrollerini yaptirmalari ve dogumlarini saglik kurumlarinda yapmalarini hedefleyen
nakdi bir sosyal yardim programidir (Rapor 2015)” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
butce kapsaminda yapilan yardim tutarlari ise; Sarth Saghk Yardimlari: gocuk igin
aylik 35 TL, Sartli Gebelik Yardimlari: Dogumun hastanede yapilmasi halinde bir
seferlik 75 TL, Gebelik déneminde aylik 35 TL dir. Yapilan yardimlarin tutar
incelendiginde gunumuz Turkiye’'sinde gebelik ve dogum surecinin takibi igin
ortalama gider dusunulduginde, yapilan yardimlar amaci kargilayacak uygunluga

sahip degildir. Bir kadina bir seferlige mahsus olarak 75 TL vermek, kadinin uygun
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ortamda ve gerekli sekilde dogum yapmasini saglamayacaktir. Bu nedenle yapilan
yardimin islevi ve aktorin buradan ne kadar fayda sagladigi énemli sorulardan birini

olusturmaktadir.

Ozel amagli yardimlar iginde yer alan “diger muhtelif sosyal yardimlarin” 2015
yilinda yaklasik iki kati kadar artis gostermesi dikkat ¢ekicidir. “Diger Muhtelif Sosyal
Yardimlarin” igerigi incelenecek olursa 2015 yili faaliyet raporuna gore ; “Diger
Muhtelif Sosyal Yardimlar: Diger 6zel amach sosyal yardimlar; acil durum nedeniyle
magdur olan vatandaslar ile Suriyeli misafirler gibi yabanci uyruklu sahislarin gida,
giyim, barinma vb. temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla Vakiflara ek kaynak
gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen destekler ile muhtelif diger yardimlari
icermektedir seklinde agiklanmaktadir. Harcama kalemiyle en ¢ok yeri kaplayan

Suriyeli misafirlere ayrilan yardimlarin igerigine yonelik giderler belirtiimemistir.

Ayrica proje destekleri incelendiginde 2014 ve 2015 yillarinda genel proje destekleri
kapsaminda gelir getirici proje desteklerine yer verilmistir. 2015 yilinda da dusus
yasanmistir. Ayni sekilde kirsal alanda sosyal destek projelerine ayrilan butge de

2015 yilinda yaklasik 20 milyon TL lik disUs yasanmistir.
SONUGC YERINE: YAPISAL iSLEVSEL YAKLASIM VE SOSYAL YARDIMLAR

Yapisal iglevsel baglamda sosyal yardimlari incelerken c¢alismanin bagsinda
belirtildigi kavramlarla incelenmesi gerekmektedir. Kavramlarla inceleme yaparken
de bazi sorularin cevaplanma gerekliligi dogmaktadir. Yapilar ile fonksiyonlar
arasindaki iligki incelendiginde, yapisal farklilagsma terimi incelendiginde, ayni yapi
tarafindan yerine getirilen hizmetlerin zamanla uzmanlagsmalari ve c¢ogdalmalari
sonunda birbirinden ayriimasidir. Yoksulluk durumu incelendiginde, yoksullukla
micadelede ailenin yerini uzmanlasmis kurumlarin almasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Sosyal Yardimlar Genel Mudirliglu de yapisal farklilasma sonucu ortaya gikan

uzmanlasmis bir kurumdur.

Ayrica statu terimi incelendiginde, bireyden farkh olarak bir hak ve goreviler
toplamidir seklinde belirtiimektedir. Ayrica bireyin toplum igindeki yerinin
belirlenmesini saglamaktadir. Sosyal Yardimlar Genel Mudurligi’nin hizmet verdigi
gruplarin toplum icindeki yerini ve statisunin belirlenmesi énemlidir. Bu hizmetler
hangi gruplara ve hangi amagcla verilmektedir sorusu 6n plana ¢ikmaktadir. Clnku
yapilan yardimlardan da anlagiimaktadir ki bireylerin yasam kalitesini yukseltmek
temel hedeftir. Bu kapsamda her anlamda firsat esitliginin saglanmasi 6n planda

olmalidir. Fakat tablo incelemelerinden de goérllmektedir ki yapilan yardimlar var
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olan ihtiyaca gére ¢ok duslUk nitelikte kalmaktadir. Bu baglamda sosyal yardim adi
altinda yardim alan aktorlerin rol ve statllerinde bu yardimlarla birlikte nasil bir
degisim yasandigi niteliksel olarak incelenmesi gereken bir durumdur. Clnkl sosyal
yapillan yardim verme iglevi altinda gizli islev olarak, bireylerin muhtaclik

doéngusinin devamini mi istemektedir.

Ayrica rol kavrami da yapisal iglevsel modele goére stati ile birbirinden ayriimaz
kavramlardir. Cunkd rol statinin eylemsel halidir. Statl ve rol bireyin toplumda
yerine getirmesi gereken tutum ve davranislarini belirlemektedir. Sosyal yardimlarin
yapildidi kisi ve gruplar g6z 6ntne alindiginda, bu yardimlar sonucunda bu kisi ya
da gruplarin gelistirmesi gereken tutum ve davraniglar belirlenmekte midir? Hangi
davraniglari yerine getirmeleri beklenmektedir? Verilen hizmetlerin sonucunda
karsiliginda bir sey beklenmekte midir? Gibi sorular yapisal islevsel modele gore

cevaplanmasi gereken sorular arasinda yer almaktadir.

Belirtilen bu roller ve statllere uyum sagladiklari oranda toplum iglevsel hale
gelecektir seklinde belirtiimektedir. Bu ifadelerden yola c¢ikarak, sosyal yardim
hizmeti alan kisi ya da gruplar kendileri icin belirlenen rollere ne kadar uyum

saglamaktalar ve yasadiklari toplumu ne kadar islevsel hale getirmektedirler?

Parsons’unda belirttigi gibi toplumsal kurum kavrami, yaptirimlarla desteklenen
normlar “kurum” kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu noktadan hareketle, sosyal
yardim hizmetleri, bu hizmetleri alan kisi ya da grup Ulzerinde bir yaptirim unsuru
olarak kullaniimakta midir? Bu kavramlastirmalardan yola ¢ikarak sosyal yardim
kurumu olarak Sosyal Yardimlar Genel Muadarligd’'nin, yardimda bulundugu
gruplara karsi bir baski unsuru olusturup olusturmadigr konusu tartisiimalidir.
Yardimi gergeklestiren kurumlar ile yardimi alan gruplar arasindaki farkli amaclar ne

gibi baskilara yol agmaktadir?

Yapisal islevsel model icinde Merton, acgik islev, kapall iglev, bozuk fonksiyon ve
fonksiyonel olmayan terimleri Uzerinde durmaktadir. Sosyal Yardimlar Genel
Mudurliagance verilen yardimlarin  yillara gore dedismesinin gizli ve acik
fonksiyonlarinin degismesi ile ilgilidir. Neden bazi dénemlerde yardimlar artarken
bazi donemlerde ylUkselmektedir. Amag bu gruplara yonelik gercek bir degisim
saglamaksa her iki fonksiyonunda bilinmesi ve degerlendiriimesi gerekmektedir.
Sosyal yardimlar agisindan agik fonksiyon direk uygulama kapsaminda yardimlar
yapilarak kisi ve gruplarin kisa vadede refahlarini arttirmaktir. Gizli fonksiyon ise

yukarida belirtildigi gibi farkl cikarlar ve istekler dogrultusunda kisi ve gruplari
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bagimli kiimak midir? iste verilen yardimlarin yoksullukla miicadelede etkili olmasini
saglamak icin bu acgik ve kapali islerin analizi gerekmektedir. Ayrica bu hizmetlerin
“fonksiyonu” amaclar dogrultusunda sonugclarin gdézlenmesi incelenecek olursa acgik
ve kapall fonksiyonlar igin ne kadar etkili ve gdzlenebilir oldugu tartisiimahdir. Agik
fonksiyon bu hizmetlerin verilmesinde yoksullugu azaltmaksa ne kadar basarilidir?
Kapali fonksiyon bu kisi ve gruplari bagimli kilarak politik hedefler baglaminda bir
ara¢ olarak kullanmaksa ne kadar etkilidir? Bu hizmetler sistemlerin uyumunu

saglamakta midir saglamamakta midir?

Merton’'un belirtmis oldugu anomie kavrami dogrultusunda Sosyal Yardim
Mudurliagianian  verdigi  hizmetlerin iglevsizlikleri dogrultusunda yasanacak olan
catismalar, sunulan hizmetlerin (toplumsal c¢evre) kisi ya da gruplarin gergek
ihtiyvaclarini (kllttrel cevre) karsilamamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek basit ya
da siddetli anomiler konusunda ongorulebilecek ¢ozim dnerileri sinirl kalmaktadir.
Yukarida belirtilen maddeler dogrultusunda gunidmiz Turkiyesi'nde bunlarin
hangilerini hangi siddette yasamakta oldugunun sorgulanmasi gerekmektedir.
Gulnumuzde var olan huzursuzluklar ve yasanan toplumsal sikintilarin kaynagi
Merton'unda savunmus oldugu Uzere vyapilarin iglevsizliklerinden  mi

kaynaklanmaktadir?

Sonug olarak, yapisal iglevsel baglamda sosyal yardimlar incelendiginde 6énimuze
cevaplanmasi gereken birgok soru ¢ikmaktadir. Bu sorularin cevabini bulabilmek
icin de Turkiye'nin var olan sosyal politikasinin yeniden gdzden gegcirilmesi

gerekmektedir. Yeni dizenlemelerde insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini

gbzetmelidir.

KAYNAKCA

Akbal, I. (2004). Demokrasi agisindan yoksullugun dederlendiriimesi, 4. Aile Surasi Bildirileri,
Ankara.

Aktan, C. C ve Vural, I. Y. (2002). Yoksulluk: terminoloji, temel kavramlar ve &lgim

yéntemleri, yoksullukla miicadele stratejileri. Ed. Coskun Can AKTAN, Ankara: Hak-is

Yayinlari.
Alcock, P. (2007). Understanding poverty. Second Edition.Hong Kong: Macmillan Press Ltd.

Boybek, S. (2009). Sosyal yardim uygulamalari ve ¢ocuk ig¢iligi arasindaki iliski: Kegiéren
6rnegi, T.C. Basbakanlk Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirliga,

Sosyal yardim uzmanlik tezi, Ankara.

359



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Sayi 2, Ekim 2018, s. 335-362.

Buckley, W. (1966). Structural- functional analysis in Modern sociology. Modern Sociological

Theory, (Der.) Howard Becker ve Alvin Boskoff, Holt, Rinehart ve Winston, New York.
Bugra, A. (2006). Tirkiye’de sag ve sosyal politika, Toplum ve Bilim Dergisi, 106, 43-67.

Celik, A. (2004). AB Sirecinin En Uyumsuz Alani: Sosyal Haklar. Birikim Dergisi, 184-185,
72-82. E.T.: 12.12.2017 http://www.birikimdergisi.com/birikim-yazi/4761/ab-surecinin-
en-uyumsuz-alani-sosyal-haklar#.WjBKEOpI_IU

Cengelci, E. (1993). Sosyal refahin gerceklestiriimesinde sosyal yardimlarin rol ve énemi.
Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu Dergisi, 11(1/2/3).

DPT (2001). Gelir dagiiminin iyilestiriimesi ve yoksullukla miicadele &zel ihtisas komisyonu

raporu, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT, Ankara.

Fisek, G. (2007). Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin sosyal politika aracglari icerisindeki yeri
(“Genel’i” “Yerel’e” indirmek). (Haz.) Berrin Ceylan- Ataman, Cahit Talas Anisina:
Giincel Sosyal Politika Tartismalari, Yayin No: 595, Sosyal Politika Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Ankara, 333-350. E.T. 13.12.2017
http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/sosyal-hizmet-ve-sosyal-yardimlarin-sosyal-politika-
araclari-icerisindeki-yeri-%E2%80%9Cgenel%E2%80%9Di-
%E2%80%9Cyerel%E2%80%9De-indirmek/

Giddens, A. (2012). Sosyoloji. C. Giizel (Eds). istanbul: Kirmizi Yayinlari.

Gll, A. (2004), Sosyal yardim olgusu ve sosyal yardim hizmetlerinin gelisim tarihi, 4.Aile

Surasi Bildirileri, Ankara.

Gul Sallan, S. (2002). Tarkiye'de Yoksulluk ve Yoksullukla Micadelenin Sosyolojik Boyutlari:
Goreliden Mutlak Yoksulluga, Yoksulluk, Siddet ve insan Haklar (Editdr: Yasemin
Ozdek), Ankara: TODAIE Yayinlari.

Gunal, P. (2009). Avrupa Birligi'nin sosyal politikasi ¢ercevesinde Giiney Avrupa sosyal
deviet modeli ve Tiirkiye. T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel

Mudurliga, Sosyal Yardim Uzmanlk Tezi, Ankara.

Glindogan N. (2007). Yoksullugun degisen ylizii: ¢alisan yoksullar, Eskisehir: Anadolu

Universitesi Yayinlari.

Gunes, S. (2009). Yoksullukla miicadelede mikro kredi uygulamalari ve sosyal yardimlasma
ve dayanisma genel midirligli proje destekleri, T.C. Bagbakanlik Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudurlugl, Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi, Ankara.

IFSW (2014). http://ifsw.org/news/update-on-the-review-of-the-global-definition-of-social-
work/17.06.2016 E.D: E. T.:20.06.2016

360


http://ifsw.org/news/update-on-the-review-of-the-global-definition-of-social-work/17.06.2016%20E.D
http://ifsw.org/news/update-on-the-review-of-the-global-definition-of-social-work/17.06.2016%20E.D

Tekindal

Isik Erol, S. (2014). Sosyal Yardimlar Genel Muduarligi’nin yoksullara yoénelik sosyal
politikalari: Van érnegi. Journal of Life Economics. 2, 149-170.

Karatas, K. (2002). Yoksullukla miicadele, bir sosyal politika araci olarak sosyal yardimlar.
Tiirkiye insan Haklari Hareketi Konferansi, 15-17 Kasim 2002, Tirkiye insan Haklari
Yayinlari (32), Ankara.

Kaya, E. (2009). Yoksullukla miicadelede Avrupa’nin ve Tlirkiye’'nin Sosyal Yardim Modeli.
Sosyal yardim uzmanlik tezi, Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma genel

Mudurlagd, Ankara

Kongar, E. (2017). Toplumsal degisme kuramlari ve Tiirkiye gergedi. (19. basim). Istanbul:

Remzi Kitabevi.

Koray, M. (2007). Sosyal Politika: Nereye Dogru?. Ed. Berrin Ceylan- Ataman, Cahit Talas
Anisina: Glincel Sosyal Politika Tartismalari, Yayin No: 595, Sosyal Politika Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Ankara, 445-475.

Linton, R. (1936). The study of man. New York: Appleton Century Crofts,
Metron, R. K. (1964). Social theory and social structure, The Free Press.

Orug, Y. M. (2001). Kuresel yoksulluk ve Birlesmis Milletler. Toplum ve Bilim, 89 (Yaz), 79-
80.

Parsons, T. (1960). The structure and process in modern societies, The Free Press Glencoe.

Poloma, M. M. (2011). Cagdas sosyoloji kuramlari. Hayriye Erbas (Der.). Ankara: Palme
Yayincilik.

Sapancali, F. (2005). Sosyal Dislanma, izmir: Dokuz Eyliil Yayinlari.

Saunders, P. (2004). Towards a Credible Poverty Framework From Income Poverty To
Deprivation, (Australia: Social Policy Research Centre Discussion Paper No: 131,

January),

Senses, F. (2003). Kiiresellesmenin 6teki yiizii: yoksulluk. 3.Baski. Istanbul: iletisim

Yayinlari.

Tuncay, Can A. (1998). Sosyal giivenlik hukuku dersleri, 8. Baski, istanbul: Beta Basim
Yayim dagitim.

Waters, M. (2010). Modern sosyoloji kuramlari. Zafer Cirhinlioglu (Der.). istanbul: Glindogan

Yayinlari.

Yilmaz, S. (2006). Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin yoksullukla savasim
politikalari igindeki yeri (Eskisehir 6rnedi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlist, YUksek Lisans Tezi, Eskisehir.

361



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 29, Sayi 2, Ekim 2018, s. 335-362.

Yilmaz, A. (2009). Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin yoksullukla miicadeleye
etkisi: “Hilvan Sosyal Yardimlasa ve Dayanisma Vakfi &6rnegi”, T.C. Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
Kirikkale.

ASPB, RAPOR (2011). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2011 Yili Faaliyet Raporu.
ASPB, RAPOR (2012). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 2012 Yili Faaliyet Raporu.
ASPB, RAPOR (2013). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 2013 Yili idare Faaliyet Raporu.
ASPB, RAPOR (2014). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 2014 Yili idare Faaliyet Raporu.
ASPB, RAPOR (2015). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@i 2015 Y1l idare Faaliyet Raporu.

SYDGM (2008). T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma Dayanisma Genel Mudurligia 2008
yil Faaliyet Raporu.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde

Kararname Resmi Gazete 633 sayl 08.06.2011 tarih.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-1..pdf E. T.:
14.07.2016

Sosyal Yardimlasma Ve Dayanigsmayi Tesvik Kanunu Resmi Gazete 3294 sayi, 29.05.1986
tarih http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3294.pdf E. T.: 14.07.2016

362


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-1..pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3294.pdf

Yildirnm

Derleme

Makale Gelis Tarihi:19.02.2018
Makale Kabul Tarihi:08.08.2018

HASTANE SOSYAL HiZMETININ iSLEVi VE BAKIM VEREN EBEVEYNLERDE
PEDIATRIK ASTIM YONETIMI!

Function of Hospital Social Work and Pediatric Asthma Management in

Caregiver Parents
Bugra Yildirnm*

*Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bil. Fak. Sosyal Hizmet Béliimii, e-posta:
bugrayildirim58@gmail.com

OzZET

Gintimiizde saglik alaninda 6nemli gelismeler olmasina ve c¢ogu hastaligin koékdniin
kazinmasina ragmen Kronik hastaliklarin sosyal ve duygusal bilesenlerinin tedavisi henliz tam
anlamiyla gergeklestiriliememektedir. Hasta ve ailesinin hastalikla birlikte ortaya c¢ikan
psikososyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢bziimlenmesi amaciyla hastanelerde ve saglik
kurumlarinda ydrttiilen sosyal hizmet uygulamalari hastaligin psikososyal yénleri hakkinda
diger saglik hizmeti saglayicilarini duyarli hale getirir. Hastane sosyal hizmet uzmanlari
bireysel, aile ve grup danismanligi araciligiyla hasta ve ailesini; bilissel, duygusal, Kigiler arasi
iletisimin gliclenmesi ve sosyal islevsellik acilarindan degerlendirir. Diger taraftan cocuklarinin
ciddi bir saghk durumuna sahip oldugu gercekligi ailede hastalik yénetimi anlayiginin ortaya
cikmasina neden olur. Ozel olarak astim farkindaligi astim yénetimini zorunlu kilmaya baslar
ve astimin nasil yénetilecedi konusu bilhassa bakim veren ebeveynlerin en 6nemli glindemini
olusturur. Kronik hastaligin uzun vadeli olmasindan dolayi astimli ¢ocuk akut ve kronik
dbénemler arasinda sadlik agisindan dalgalanmalar gésterebilir, bu nedenle hastalar ve bakim
verenler 6zenli bir astim ybénetimi anlayisi benimsemelidir. Etkin pediatrik astim ydnetiminde
aile duygusal iklimi énemli rol oynamakta ve sosyal hizmet uzmaninin miidahalesinin y6éndini
sekillendirmektedir. Dolayisiyla bu derleme calismasi ¢ocukluk cagi astimi ile miicadelede
tibbi tedavi ekibi icinde yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluklarini, hastane sosyal

hizmeti ve pediatrik astim ydbnetiminin etkin bicimde hizmet vermesine zemin hazirlayan

! Bu galigma yazarin doktora tezinden (2017) tiiretilmisgtir.
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kosullari, sosyal hizmetin pediatrik astim ydnetimine &zgl islev ve rollerini bakim veren

ebeveynler odaginda gézden gecirme amaci tagimaktadir.

Anahtar Soézciikler: Hastane sosyal hizmet uzmanlari, astim yo6netimi, bakim veren

ebeveynler, pediatrik astim ybnetimi, hastane sosyal hizmeti.
ABSTRACT

Although there are significant developments in the healthcare field and various diseases have
been eradicated nowadays, the treatment of social and emotional components of chronic
diseases has not been able to be fully realized yet. Social work practices carried out in
hospitals and healthcare institutions to prevent and solve the psychosocial problems of the
patient and his/her family occurring with the disease make other healthcare providers sensitive
about the psychosocial aspects of the disease. Hospital social workers assess the patient and
his/her family via individual, family, and group counseling in terms of strengthening the
cognitive, emotional, interpersonal communication and social functioning. On the other hand,
the fact that their child has a serious health condition leads to the occurrence of disease
management in the family. Especially asthma awareness starts necessitating asthma
management, and the issue of how to manage asthma constitutes the most significant agenda
of caregiver parents in particular. Since the chronic disease is long-term, asthmatic children
may exhibit fluctuation in terms of health between the acute and chronic periods; therefore,
patients and caregivers should adopt a careful understanding of asthma management. In
effective pediatric asthma management, the family emotional climate plays an important role
and shapes the direction of intervention of a social worker. Thus, this review study aims to
review the responsibilities of social workers in the medical treatment team in fighting childhood
asthma, the conditions laying the groundwork for the hospital social work and pediatric asthma
management to serve effectively, and the function and roles of social work peculiar to asthma

management in the eyes of caregiver parents.

Keywords: Hospital social workers, asthma management, caregiver parents, pediatric

asthma management, hospital social work.

GiRIS

Astimli gocuk olma deneyimi, astim ataklarinda g¢ocuklarin akut veya subakut
donemde, oksuruk, nefes darlid1 veya higilti gibi semptomlarinin ortaya gikmasi, bu
belirtilerin artmasi, sosyal ve gevresel degiskenlerin ayni belirtileri tetiklemesi ve
solunum fonksiyonlarinin bozulmasi ile meydana gelen bir siregtir (inal ve Altintas,
2005). Astim ataginin siddetinin sosyal gdstergeleri acil servis basgvurular ve
hastaneye yatis siklidi ile dlculebilir. Cocuklar; buylyen, gelisen bir viicuda sahiptir
ve cocukluk caginda astim erigkinlerden bircok yonu ile ayrlarak (Guler, 2005)

genellikle psikososyal sikayetlerle kargimiza ¢ikar. Pediatrik astima 6zgu durumlarda
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ailelerin endise gibi ciddi stres ve talepleri, glnlik aktivitelerin kisittanmasi ve aile
rutinlerinin  engellenmesi sorunlari  alternatif, iyimser basagikma stratejileri
gelistiriimesiyle ¢ozulebilir (Garro, 2011). Astimli gocuklarin ebeveynlerinde bakim
verme rolld, bakim verme deneyimi adina édnemli bir kazang¢ olarak kabul edilebilir
(Gates ve Akabas, 2012). Cunkl ebeveynlerin pediatrik kosullara uyumu Uzerine
yapilan psikososyal arastirmalarin ortak gortisi uyum sureglerine iliskin olumlu

boyutlarin gbéz ardi edildigi yonindedir (Barlow ve Ellard, 2006).

Pediatrik astimin getirdigi yukin etkili bir sekilde tedavisi sadece birinci basamak
saglik bakim hizmetleri ile zordur. Astimi kontrol altina alabilmek icin saglik
personelinin ¢cabalarinin tek basina yetersiz kalacagi da aciktir (Wall-Haas ve dig.,
2012). Psikososyal mudahalelerle ¢cocuklarin genel saglik durumunu iyilestirmeye,
hasta, bakim veren ebeveyn ve aile Uzerindeki bakim ylukunU azaltmaya yardimci
olmak icin toplumun; cocuklarin ve bakim veren ebeveynlerin kisisel ozellikleri
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir (Tibosch ve dig., 2011). Ayrica uygun astim
tedavisi hasta cocugun ailesi tarafindan belirtilerin taninmasi ve raporlanmasina, tibbi
tedavi ekibi tarafindan ataklarin siddetinin siniflandiriimasina dayanmaktadir (Yoos
ve dig., 2005). Bu nedenle hastalar ve bakim verenlerin kendi astim duzeylerini
tanimalarina ve bu kogula gore hareket kabiliyeti kazanmalarina yani bakim veren
ebeveynin hastaligi, aileyi, Uyelerini ve islevlerini degerlendirmesine imkan

verilmelidir.

Gulnumuzde saglik alaninda énemli gelismeler olmasina ve ¢ogu hastaligin kékinin
kazinmasina ragmen kronik hastaliklarin sosyal ve duygusal bilesenlerinin tedavisi
henlz tam anlamiyla gergeklestirilememektedir (Duyan, 2000). Sosyal hizmet saglk
alanina katki veren meslek ve disiplinlerden sadece biridir. Sosyal hizmet
profesyonelleri tarafindan saglk kurumlarinda yurutilen mesleki uygulamalara tibbi
sosyal hizmet, tibbi sosyal hizmet kapsaminda bir alt baslik olarak ele alinan ve sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan saghgin iyilestiriimesi ve hastaliklarin énlenmesi

amaciyla sunulan hizmetlere ise hastane sosyal hizmeti adi verilir.

Hastane sosyal hizmeti, hastane ve benzeri saglik merkezlerinde siklikla sosyal
hizmet bolumleri ya da sosyal servisler araciligiyla sosyal hizmet sunumu yapar.
Sunulan hizmetler; taburculuk plani, bilgi toplama ve bilgi saglamanin yani sira
onleme, rehabilitasyon ve izleme faaliyetlerini de igerir. Hastane sosyal hizmetinin

sagladig1 diger hizmetler ise hasta ve ailelerine danismanlik ile hastalarin kendi
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bakimlarina sosyal ve finansal agidan yardimci olmaktir. Hasta ve ailesinin hastalikla
birlikte ortaya ¢ikan psikososyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢ézimlenmesi amaciyla
hastanelerde ve saglik kurumlarinda yuratulen sosyal hizmet uygulamalari, hastaligin
psikososyal yonleri hakkinda da diger saglik hizmeti saglayicilarini duyarl hale getirir
(Barker, 1995). Bu tarihsel aligkanlik aslinda sosyal hizmet uzmaninin Uzerine
yapismig dnemli bir roldir. Sosyal hizmet uzmani hastalarin, ailelerin ve bakim veren
ebeveynlerin yasadiklari zorluklari mesleki egitiminin sagladigi empatik disinebilme
ve tepki verebilme becerisini devreye sokarak i¢goru ile analiz eder. Analizlerini ise

diger saglk personelleriyle paylasir ve onlarin hassasiyetlerine vurgu yapar.

Tuncay ve il (2009) empatinin zihinsel bir eylem olarak incelenmesi gerektigini, bilgi
toplamaya yardimci oldugunu, insanlar arasinda gugclu bir duygusal baglanti araci
olarak goérev yaptigini, tek basina terapétik bir arag olmasa da bireylerin sorunlarinin
¢ozumunde destekleyici olabilecegini aciklar. Empatiyi kullanan ve hastanede gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlari bilinmeyenlerle dolu bir odaya girerken aile
dinamiklerindeki degisimi dost¢ca ve guvenilir bir sekilde bilissel suzgeclerinden
gegcirir. Kendi ayaklari Uzerinde hasta ve ailesi ile birlikte ne yapabileceklerini
dusundrken hastane digsinda bir dinyanin da var oldugunu unutmamaya caligir
(Gregorian, 2005). Cunkl aileler hastanelere ve kronik hastaliklarin dinyasina
girdiklerinde gogunlukla psikososyal haritalarindan yoksun hareket ederler (Rolland,
2012). Kisaca hastane ortaminda yuritilen sosyal hizmet uygulamalarinin, tibbi
bakim ve tedavi sisteminin daha insancil ve etkin sekilde hizmet vermesine yardimci
oldugunu iddia edebiliriz (Duyan, 1996). Bu ydnlyle ¢alisma ¢ocukluk ¢agi astimi ile
mucadelede tibbi tedavi ekibi iginde yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin
sorumluluklarini, hastane sosyal hizmeti ve pediatrik astim ydnetiminin etkin bigimde
hizmet vermesine zemin hazirlayan kosullari, sosyal hizmetin pediatrik astim
yonetimine 6zgu islev ve rollerini bakim veren ebeveynler odaginda gézden gegirme
amaci tasimaktadir. Hastalik sirecinde bakim veren ebeveynlerin yasadigi digsal
baskilarla i¢sel tepkileri arasinda bir iligki olabilir. Bu iligski sosyal hizmet acisindan

bireylerin sosyal islevsellik dlizeyi goz énline alinarak ¢ézimlenir.
CEVRESI ICINDE BIREY — SOSYAL ISLEVSELLIK iLiSKiSi

Sosyal hizmet profesyonelleri sistemler ile birey ve gevresinin karsilikli etkilesiminin
insan davranigi Uzerine olan etkilerini goz 6nunde bulundurmakla karakterizedir
(Andreae, 1996). Cevresi icinde degerlendirilen bireyler stresli yasam gegcisleri, iligki

guclikleri ve gevresel duyarsizlik gibi formlar nedeniyle sosyal iglevsellik sorunu
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yasayabilirler (Gitterman ve Germain, 2008). Sosyal hizmet uzmanlar gevresi icinde
bireyin devam eden iglem sirecinde sosyal islevselligini arttirabilmesi igin ¢abalar.
Bireyin sosyal iglevsellik kalitesi kendi yagsamindaki biyolojik, psikolojik ve sosyal

faktorlerle baglantilidir (Corcoran ve Walsh, 2006).

Bireye 6zgu faktorlerin degerlendiriimesi ise sosyal hizmetin dogrudan uygulama
alanina girer ve bireyler, aileler ve gruplarla ¢alismayi odagina alir. istendik davranis
degisiminin tasarlanmasi, duygusal, sosyal ya da psikolojik sorunlarin ¢ézimi
dogrudan uygulamada ylz ylze calisma stratejileri gerektirir (Sands, 2001; Dewees,
2006). Yuz yuze calisma stratejileri, sosyal hizmetin temel gérevlerinin ayrilmaz bir
parcasi olarak, insanlara 6zgurltklerini strdurebilmelerinde ve sosyal islevselliklerini
gelistirmelerinde yardimci olmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari insanlar
arasindaki esitsizliklerin azaltiimasi gereken bir¢ok alanda diinyanin her yerinde aktif

olarak galisirlar (Tuncay, 2013a).

insanlar sorunlar karsisinda zayif kaldiginda ya da insanlarin sosyal islevsellikleri
kisitlandigi zaman, sosyal tedavi hizmetleri verilir. Sinirli kapasite ve olanaklar
cercevesinde sosyal bakim saglanmaya calisiir (Duyan, 2010). Sosyal hizmet
uzmanlarl bir taraftan sosyal bakim saglamak igin ugrasirken diger taraftan
miracaatcilarin sosyal islevselligini gelistirmek ya da gelismekte olan sosyal
sorunlardan onlari korumaya yardim etmek igin Kkigisel niteliklerini, yaratici
yeteneklerini ve sosyal baglantilarini meslegin bilgisi ile birlestirir (Sheafor ve Horejsi,
2014). Meslegin bilgi temelini kullanan sosyal hizmet profesyonellerinin
miracaatgilarina ulasabilmesi, sosyal hizmetin iglev ve rollerini kullanmasi ile

mumkuanddr.
Sosyal Hizmetin islev Ve Rolleri

Sosyal hizmetin teorik yapisini ve uygulama odagini ele alan pek ¢ok bilgi kaynagi
incelendiginde farkli rol ve iglevlere tanikhk etmek mumkindur (Dewees, 2006;
Duyan, 2010; Thompson, 2014; Sheafor ve Horejsi, 2014; Zastrow, 2015). Kimi
kaynaklar sosyal hizmet uzmani ile hizmet almaya gelen bireyler arasinda bir iligkinin
oldugu ve bu iligkinin sosyal hizmet uzmaninin rollerini ortaya c¢ikardigini,
maracaatcinin ihtiyaglari ile toplumun ihtiyaglari arasinda denge kurmasi beklenen
kisinin sosyal hizmet uzmani oldugunu, bu nedenle iki ates arasinda kaldigini agiklar
(Dewees, 2006; Thompson, 2014). Kimi kaynaklarda ise sosyal hizmet uzmaninin

destekleyici, aktivist, dncl, sézcl, gbrismeci, egitici, klinisyen ve profesyonel olma
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gibi islev ve rollerinin bulundugu belirtilir (Sheafor ve Horejsi, 2014; Zastrow, 2015).
Kimisi ise sosyal hizmet uzmaninin islev ve rollerini egitimde kabul edilen guncel
egdilim agisindan degerlendirir ve bilgi kimesini butinlestirir (Duyan, 2010). Su anda
ulkemizde sosyal hizmet egitiminde ve uygulamasindaki glincel egilim genelci sosyal
hizmet yaklagimidir. Tiptaki genel pratisyene esdeder olan genelci sosyal hizmet
uzmani ise temel durumlar ele almada genis bir yetenek repertuarina sahiptir
(Zastrow, 2015).

Genelci sosyal hizmetin danismanlik, kaynak yonetimi ve egitim olmak tzere birbiriyle
baglantili g islevi s6z konusudur. Bu (¢ isleve ise karsilik gelen bir takim rolleri
bulunur. Duyan (2003)’a gére genelci sosyal hizmetin her bir iglevi ¢cercevesindeki
rolleri; cesitli dluzeylerdeki sistemlerde muiracaatgi ve sosyal hizmet uzmani
arasindaki etkilesimin yapisini acik hale getirir, miracaatgi sistemi ve uygulayicilari
icin gerekli olan sorumluluklari tanimlar. Guinlik islerde genelci sosyal hizmet
uzmanlari birden fazla rolle ve daha genis kapsamli eylemlerle ugrasmaktadir. Her
mesleki rolde birden ¢ok belirli islevin gerceklesmesi, benzer sekilde her islevde farkli
rollerin hatta farkl islevlere karsilik gelen rollerinde kullanilabilecegi unutulmamalidir
(Sheafor ve Horejsi, 2014). Sosyal hizmetin genelci yaklasimina ézgu islev ve roller

Sekil 1.’de dzetlenmeye calisiimistir.

Sekil 1. Sosyal Hizmetin iglev ve Bu iglevlerine Karsilik Gelen Rolleri?

Islevler Diizey Rol Strateji
) ) ) ) Cozumler bulmada
Birey ve aileler (Mikro) Muktedir kilici . B o
mduracaatgly gugclendirir.
Formal gruplar ve Orglitsel gelismeyi
. Kolaylastirici
organizasyonlar (Mezzo) destekler.

Aragtirma ve planlama

apmak suretiyle
Topluluk ve Toplum yap Y

Planlayici program ve politika
DANISMANLIK (Makro)

gelistirmeyi koordine

eder.

Mesleki kiilttrin
yayilmasi konusunda
Sosyal hizmet sistemi Meslektaglik/izieme hocalik yapar, rehberlik
yapar ve meslektaslari

destekler.

" i . . . Vaka yonetimi yoluyla
KAYNAK YONETIMI Birey ve aileler (Mikro) Baglanti kurucu/Savunucu B
mduracaatgilari

2 Sekil-2., Duyan (2010) tarafindan bu dipnotta kaynakgas: verilmis olan kitabin 15, 18 ve 20.
sayfalarindaki tablolar birlestirilerek elde edilmistir. (Bkz. kaynakga: Miley, K. K., O’Melia, M. ve
DuBois, M. (1998). Generalist social work practice empowering approach. Boston: Allyn Bacon.)

369



Yildirnm

kaynaklarla
baglantilandirir.
Kaynak gelistirmek icin
Formal gruplar ve o gruplar ve
. Uygun hale getirici/Araci .
organizasyonlar (Mezzo) organizasyonlar arasinda
iligki ag1 olusturur.
Sosyal aksiyon yoluyla
Topluluk ve Toplum o y. o yon yoiy
Harekete gegirici degisimi baslatir ve
(Makro) R
surdurdr.
Disiplinler arasi
Sosyal hizmet sistemi Hizlandirici aktiviteler yoluyla toplum
hizmetlerini uyarir.
Bilgi isleme siirecini
Birey ve aileler (Mikro) Ogretici kolaylastirir ve egitsel
program saglar.
Formal gruplar ve » Personeli gelistirme
i Egitim .. -,
organizasyonlar (Mezzo) yoluyla yonlendirir.
- Toplum egitimi yoluyla
EGITIM P E yoly
Topluluk ve Toplum o ) sosyal sorunlar ve sosyal
Toplumu bilgilendirme .
(Makro) hizmetler hakkinda
kamuoyunu bilgilendirir.
Sosyal hizmet sistemi Aragtirmaci/Mesleki Bilgiler olugturmak icin
bilgilendirici arastirma kesif stirecine
katilir.

Kaynak: Duyan, 2010: 22’den alintidir.

Kendi bireylerine yeterli dl¢ciide psikososyal ve ekonomik gelisme olanaklari saglayan
toplumlar, kendisini olusturan bireylerin islevselliklerine buyuk bir katki ve insani
gelisme cercevesi sunmus olur (Yolcuoglu, 2012). Bu blyuk katkiyr saglayacak olan
arag ise iglev ve rolleri ile sosyal hizmettir. Sosyal hizmet uzmani sosyal uzlasilarin
olmadigi, belirsizliklerin kesistigi noktada yasarken ortak bir toplumsal misyona
hizmet etmektedir. Karmasgik deneyimleri ve uygulamadan elde ettigi bilgelik ile
mesledinin ruhunu yansitir (Nsonwu ve dig., 2013). Kiresellesen, her gin ayri bir
teknolojik yenilikle gtine bagladigimiz, ortalama yasam suresinin uzadigi1 ancak kronik
hastaliklarin gérilme sikhdinin artmasiyla muhtemelen kronik hastaliga sahip bir
birey olarak yaslanacagimiz diinyada artik sosyal hizmet mesledine gunlik rutin bakis

acisindan siyrilarak zaman ayirmak gerekir.

Sosyal hizmet mesleginin derinlik ve genisligi ile kullanilan cesitli ve yaratici
yaklagimlari gergek anlamda degerlendirebilmek meslegin yeni birivme kazanmasina
yardimci olabilir (Duyan, 2003). Meslegde yeni bir ivme kazandirabilmek ayni zamanda

Ozel uygulama alanlarinin kapsaminin sosyal hizmet arastirma ve mudahaleleriyle
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genigletiimesini kolaylastirir. Genigletiimesi gereken 6zel uygulama alanlarindan biri

hastane sosyal hizmeti ve mudahalesidir.

HASTANE SOSYAL HiZMETi VE MUDAHALESI

Hastane sosyal hizmeti uygulayicilarinin sahip oldugu rollerin bir kismi sosyal
hizmetin genel rolleri icerisinde yer alirken bir kismi da tibbi sosyal hizmete 6zgu
rolleridir. Cogu arastirmaci hastane ortaminda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin
hastanin tibbi tedavisine destek olacak mesleki g¢alismalari yuritirken yonetici,
planlamaci, kaynak bulucu, egitimci, savunucu, sosyal yardim saglayici, kriz
mudahalesi uygulayicisi, kolaylastirici olma gibi mesleki rolleri de ustlendigini
vurgular (Cowles ve Lefcowitz, 1995; Duyan, 1996; Herbert ve Levin, 1996). ilaveten,
sosyal hizmet uzmanlari etik komite gibi hastanenin hizmet sunumu ile alakall

eylemlere de katilabilir (Csikai ve Sales, 1998).

Hastane sosyal hizmet uzmanlari bireysel, aile ve grup danismanhgi aracilhigiyla hasta
ve ailesini biligsel, duygusal, kigiler arasi iletisimin guclenmesi ve sosyal iglevsellik
acllarindan degerlendirir. Bu degerlendirmenin amaci hekim, hemsire ve diger saglik
ekibi Gyeleri ile uyum iginde ¢alisabilme becerilerini, tedaviyi ve taburculuk planini
gelistirmektir (Davis ve dig., 2004; Sangu, 2009). Degerlendirmenin baslica asamalari
ise kisaca su sekilde 6zetlenebilir: a) MUracaatginin sorun alanlarini ve segeneklerini
geligtirebilecek olanaklari tanimlamak, b) Tedavi plani i¢ine bu bilgileri yerlestirmek,
c) Degisim surecinin aktif bir ajani olan muracaat¢inin katilimini 6n planda tutan ortak

bir galisma ortamina uygun zemin hazirlamaktir (Berlin, 2002).

Bagka bir degerlendirme sekli ise sunulan hizmetlerin degerlendiriimesi ve bu
degerlendirmenin mdracaatcilara, diger meslektaslara, uygulayicilara,
akademisyenlere iletiimesidir. Judd ve Sheffield (2010)’a gore hastane sosyal hizmet
uzmanlarinin saglhk bakim alaninda proaktif bir tavir takinarak sunduklari hizmetlerin
degerlendirme ciktilarini paylasmalarn kanita dayali uygulamanin gelisimine katki
saglamak agisindan hayatidir. Nitekim basarili sosyal hizmet uzmanlari, calismalari

konusunda sorgulayici bir yaklagim benimserler (Adams ve dig., 2015).

Sosyal hizmet uzmaninin rollerinden biri hasta ve ailelerine yonelik toplumsal
kaynaklar ve kullanabilecekleri segenekler ile ilgili bilgi ve egitim saglamaktir. Bilgi ve
egditim sunumunun yani sira sosyal hizmet uzmani hastaya en uygun bakim

seviyesine gore bakimin surekliligini saglamak icin toplumsal kuruluglara ulasmada
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sevk kolayh@ saglar (Sangu, 2009). Ote yandan, taburculuk plani hastane
uygulamalarinin merkezinde yer alir ve sosyal hizmet uzmaninin temel gorevidir.
Sosyal hizmet beceri, deger ve kaynaklari, bir nevi taburculuk planlamacisi olarak
hareket etmeyi mimkuin kilar ¢linki hastane sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilari
icin savunuculuk yapar, politik kisittamalari ve 6rgut etigini anlar (Hammer ve Kerson,
1997).

Hastane sosyal hizmet uzmaninin gunlik aktivitelerinde ne yaptigina, yaptigi isin
yapisina dikkat etmek gerekir. E§er hastane sosyal hizmet uzmani hastane ortaminda
kendi mesleginin uygulamalarini yerine getiremez, aile-grup calismalari ya da kriz
yonetimi gibi mudahale becerilerini gosteremez ve sadece hastane yonetimine yardim
eden gorevler ustlenirse mesleki acidan gugclikler yasar. Meslegini layikiyla
uygulayamamanin yarattigi baski ile yluzlesir. Hastane sosyal hizmet uzmani adina
bu baskinin ortadan kaldirilmasi gerekir. Her seye ragmen hastanede goérev yapan
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yerine getiriimeye calisilan cesitli roller hem
savunmasiz, muhta¢ hastalar hem de saglik hizmetlerinin sunumunda zorluklarin

arttigi kritik bir dbnemde 6nem tagimaktadir (Craig ve Muskat, 2013).

Sosyal hizmet midahaleleri kisi ve ¢evreye odaklanabilir. Ancak hastane sosyal
hizmeti psikososyal yelpazeden muiracaatgl grubuyla mikro dizeyde c¢alisir ve bu
¢alisma bir psikososyal baglam ile insani gelisim teorilerinin ele alinmasina dayanir
(Corcoran ve Walsh, 2006). ilaveten, sosyal hizmet uzmanlari bireysel gériisme, aile
ve bireysel midahale, havale ve hastane i¢i resmi yazismalara yardimi da igeren
yazili iletisimin kullaniimasi, topluluk ve ev ziyaretleri, degerlendirme, danigsmanlik,
bilgilendirme, iletisim saglama, savunuculuk, yas ve kriz mudahalesi gibi gorevleri
yerine getirirken hicbir sosyal hizmet uzmani herhangi bir hastaya ya da aile Gyesine
kritik olayin stresine yonelik bilgi ve yardim saglayamamaktadir (Davis ve dig., 2004).
Sosyal hizmet uzmanlar, hastalar ve bakim verenlerine yonelik dogrudan
mudahaleler, yeni bilgi Gretimi ile kultirel agidan uygun mudahalelerin gelistiriimesi
konusunda ise hemfikirdir (Auslander, 2001). Bu tarz midahaleleri en azindan
pediatrik astim ekseninde benimseyebilmek icin astim yonetimi anlayigini tartigsmak

gerekir.
ASTIM YONETIMI

Webb ve Barton (2012) astimin kisa dénem etkili rahatlaticilar, uzun soluklu yardimci

solunum cihazlari, ¢evresel kontrol ve klinik denemeler ile tedavi edilebilecegini ifade
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ederken astim yénetiminin dnemine de atifta bulunur. Oyle ki, ebeveynler siklikla bir
gocugun sorunlarindan sorumlu tutulur ve ortaya ¢ikan zorluklari gézemedikleri igin
utang hissederler (Walsh, 2011). Bazen aileler astimli gocugun hastalik belirtilerini
g6z ardi edebilir ve c¢ocugun sikayetlerinin muhtemel &neminden haberdar
olmayabilir. Ancak astim, ebeveynlere ve ¢ocuga sikayetlerinin sebebi ile ilgili bir
neden saglar. Ayni zamanda astim, ailenin ve ¢ocugun yasam biciminde uzun yillar
hatta 6mur boyu dnemli degisiklikler yapilmasi gereken bir gergeklik kazandirir (Webb
ve Bartone, 2012). Cocuklarinin ciddi bir saglik sorununa sahip oldugu gercekligi
ailede hastalik yénetimi anlayisinin ortaya ¢cikmasina neden olur. Ozel olarak astim
farkindaligi astim yénetimini zorunlu kilmaya baslar ve astimin nasil yonetilecegdi
konusu bilhassa bakim veren ebeveynlerin en 6nemli glindemini olusturur. Artik konu

astimli gocugun sagligi olmustur.

Astimli gcocukta akut belirtiler ortaya ¢iktiginda bakim verenler kisith soluma ve hisiltili
solunumu hafifletmek igin acil miidahalede bulunarak ¢ocuklarinin durumunu takip
ederler (Egan, 2010). Diger taraftan kronik hastalik ve bakim veren iligkileri arasindaki
baglantilar, hastanin en yakin aile bireyini veya hem hasta hem de aile bireyini hedef
alan psikososyal mudahalelere yol agmigtir (Martire ve dig., 2004). Astim yonetiminin
merkezinde astimli gocugun hastalik nedeniyle yasadigi stres ve bakim verenin astim
yonetiminde yasadigi stres bulunur. Astim ydnetiminde ailenin psikososyal stres
faktorleri; cevresel tetikleyicilerin varhidi, tibbi tedavinin sdrdiriimesi, astim
ataklarinin 6nlenmesi ve astimin nasil yonetilecegi konularidir (Egan, 2010). Butun
benzer konulari agsmak igin bakim verenlere sosyal aktorler seklinde yaklasmak
yerinde olacaktir. Bu yaklasim kronik kosullardan aci ¢eken hastalarin bakim
verenlerinin hastalik ve bakim verme slreci ile nasil basedebilecegini agiklamalidir
(Skovdal ve Ogutu, 2011). Astim ydnetim becerilerinin bakim veren ebeveynlerde
yukselis gostermesi s6z konusu basetme seferberliginin kolaylastirici yapi tasi
olacaktir. Astimi yonetebilen bakim veren ebeveynler ¢cocugunun saglikli olmasina
yarayan uygulamalari rahatlikla tanimlayabilecek ve psikososyal tedavi butinliginan

saglanmasina yardimci olacaktir.

Kronik hastaliyin uzun vadeli olmasindan dolay1 astimli ¢ocuk akut ve kronik
donemler arasinda saglik acgisindan dalgalanmalar gosterebilir. Bu nedenle hastalar
ve bakim verenler Ozenli bir astim yonetimi anlayisi benimsemelidir. Astimli
cocuklarin bakim verenleri ayni zamanda ¢ocuklarinin sagliklarini koruyabilmek igin
de dikkatli bir astim yonetimi algisina ihtiyag duyarlar. Diyete ve kati tedavi planlarina

uyum, hastaligin ve psikososyal iyilik halinin yénetimi, sorumluluklarin birincil bakim
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verenler ile paylasilmasi astim ydnetim sirecini kolaylastiracak unsurlar olarak goze
carpmaktadir. Bakim verenlerin ve hastanin psikososyal iyilik haline odaklanmak
astimin yénetimi konusunda onlari cesaretlendirir ¢inkl bakim verme eyleminin
nitelikli bir sekilde surdurulmesi dogasi geregi genellikle geng insanlar adina zihinsel
saghd:r da korur (Skovdal ve Ogutu, 2011). Astimi ydnetebilen bakim veren
ebeveynler cocugunun sagligi hakkindaki endiselerini en aza indirgeyecek, hastalik
surecinde rahatlayacak ve ¢ocuguyla ilgili zihnini mesgul eden koétl distncelerden

uzaklasacaktir.

Dahasi; astima bagh élumlerin cogu, evde, yeterli bakim veya tedavinin alinamadigi
durumlarda olustugu icin astim yonetimine erken ve dogru sekilde bagslamanin 6nemi
ortaya cikacaktir (inal ve Altintas, 2005). Bakim veren ebeveynleri sayesinde
topluluklari ve evrensel hizmetleri bir araya getirerek ¢cogu ¢ocugun gereksinimleri
giderilebilir ancak bazi c¢ocuklarin bakim verenleri astim ydnetimini de kapsayan
destege ihtiya¢ duyabilir. Ek ihtiyaclari olan ¢ocuklar erken tespit edildiginde, onlara
ve bakim verenlerine sunulacak kombine astim yodnetim desteginin anlasiimasi
onemlidir (Spray ve Jowett, 2012). Bakim veren ebeveynlere sunulan hizmetler ve
destek sinirli oldugunda aileleri koruyan kayda deger kaynaklarin genisletiiememesi
(Ippen ve Lewis, 2011) ve astim yonetim surecinde uygulamaya dokulen

angajmanlarin bagarisizlikla sonuglanmasi ailelere duygusal maliyet de getirecektir.

Astim yonetimi Uzerine baska bir boyut pediatrik astim odakli aile merkezli
mudahaleler ile ortaya konur. Cocuk ve ailede stres ile kayglyl azaltmayi hedefleyen
ve bakim verenlere destek veren glglendirme egilimli aile midahaleleri; ¢oklu aile
gruplarini, egitim, problem ¢ézme ile bireysel aile terapisi gibi ydontemleri icermektedir
(Egan, 2010). Bakim veren ebeveynler ve astimli gocuklari kapsayan es gudumlu bir
astim yonetimi yaklasimi ile astimli ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla ayni derece okula
devam etmeleri ve katilimi saglanir (Boyd, 2010). Yasam olaylarinin gocugun
gelisimini sekillendirmesi ve onlarin bu olaylara uyumu (Levy ve Frank, 2011) ise

astim yonetim sdrecinde bakim veren ebeveynin guclenmesine katkida bulunur.

Nihayetinde hasta ve ebeveynler, egitim ile astim yonetim surecinin birer partneri
olurlar (inal ve Altintag, 2005). Egitilmis ebeveynler ile beraber astim ydnetimde
ataklari 6nlemek; ailelerin tetikleyici faktorler hakkinda bilgili olmasi, hastahgin klinik
bulgu ve belirtilerinin ydnetilmesi ile saglanabilir (inal ve Altintas, 2005; Tekin ve

Suskan, 2007). Astim yOnetiminin iyilestiriimesi icin slrmekte olan c¢abalari
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desteklemek adina yerel astim bakimi sistemi igerisinde ilave degisiklikler
yapilmalidir. Astim ydnetim programlari pediatrik yonden etkili, strdrtlebilir bir
sekilde ¢ocuklar ile bakim verenlerin sosyal ve tibbi ihtiyaclarini hedeflemelidir (Thyne
ve dig., 2006). Bilhassa bakim veren ebeveynlerin astim yonetim becerilerini
gelistirmek i¢in bu yontemler ile yogun emek harcanmalidir. Astim yonetimi ile bakim
veren ebeveynler astimi, gocugunun saglik durumunu ve aile igindeki krizi idare
edebilir konuma gelmelidir. Bu sebepten 6tlrd astim ydnetimi hassas c¢ocuklari
hakkinda endiselerini gidermek icin micadele yuriten bakim veren ebeveynleri bir

nevi psikososyal agidan destekleme stratejisi olarak tanimlanir.
PEDIATRIK ASTIM YONETIMINDE SOSYAL HiZMETIN iSLEVi

Sosyal hizmet her glin pek cok disiplin ile etkilesim ve isbirligi icinde olmasina ragmen
genellikle diger saglik profesyonelleri sosyal hizmet uzmanlarinin tam anlamiyla ne
yaptiklarini kavrayamazlar (Gregorian, 2005). Oysa kronik hastaliklarda tedavi ve
bakim disiplinler arasi ekip calismasi gerektirir. Ddlek (2013); ekip calismasinin
isbirligi esasina dayandigini, isbirliginin ise karmasik ve dinamik bir slre¢ oldugunu
vurgular. Kronik hasta ve bakim verenine yonelik mesleki bilgi ve becerilerin
cesitlendiriimesi birlikte uyum ve esgudim ile mimkundur. Astimh gocuklara daha iyi
bir astim yonetimi anlayigi sunmak igin ise hastalar, bakim veren ebeveynler, saglk
personeli ve hekimler arasinda ortak bir eylemin glvence altina alinmasi sarttir
(McLeod ve Bywaters, 2000). Hastaligin fiziksel agidan tani ve tedavisinde bu ekibin

lideri hekimdir. Hekim, tedavi ekibini ydnetir ve isbirligi ortamina uygun zemin hazirlar.

Zengin ve digerleri (2012) basarih bir kronik hastalik yénetimi igin hastaligin klinik ve
davranigsal tedavisinde deneyimli ve egitimli bir hemsirenin ekip i¢in zorunlu
oldugunu ifade eder. Ekip hemsiresinin kronik hastanin rahatsizliklarini énleme,
iyilesmeyi hizlandirma, sakatliklarini azaltma ve hastaya kendi kendini yénetme
davranisini kazandirmak igin egitimler verme sorumlulugu bulunur (Frich, 2003;
Rothman ve Wagner, 2003; Warsi ve dig., 2004; Coster ve Norman, 2009). Hastanin
psikolojik esenligini saglama gorevi ekip iginde psikologa diserken, hastanin fiziksel
kisithlik halinde yatma, kalkma, yurime gibi temel gereksinimlerine yardim ise hasta

bakicinin gorevidir.

Akalin ve digerleri (2012), kronik hastaligin yonetiminden sorumlu ekibin igerisinde
yer almasi gereken tibbi personeli gesitlendirerek sadece hekimlerin degil hemsireler,

diyetisyenler, eczacilar, fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmanlar ile sosyal hizmet
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uzmanlarinin buydk katkilarinin olacagini vurgulamigtir. Dolayisiyla bu ekibin

vazgegcilmez dgdelerinden biri de sosyal hizmet uzmanidir.

Nispeten az sayida ampirik veri sosyal hizmet uzmanlarinin hasta bakim ekibine
katihminin faydalarini tanimlar. 1966 yilindan 2000 yilinin baglarina kadar bir Medline
taramasinda ingilizce yayimlanan tibbi bakim igerikli besten az randomize sosyal
hizmet calismasi bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlari toplumsal kaynaklarin
edinimi, tedavi sureci ve sonrasinda hastanin toplumla butlnlesebilmesinin
saglanmasi gibi yénetim planinin merkezi 6zelliklerine atif yaparak tedavi ekibi igin
gerekli tyeler seklinde kabul edilirler. Agikc¢asi, kronik hastalik yonetiminde sosyal
hizmetin potansiyel katkilarini ortaya koymak igin daha fazla arastirma gereklidir
(Wagner, 2000). Hastane sosyal hizmet uzmanlarinin saglik alaninda 6nem
acisindan diger saglik ¢alisanlarina denk ancak bir o kadar da farkli rolleri bulunur.
Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamadaki yetkinligi tibbi alanda calisan diger
meslektaslarin tedavi ekibi icinde onlarin 6zerkligine ihtiyagc duymasindan kaynaklanir
(Crabtree, 2005).

Sosyal hizmet uzmanlari hasta ve ailesine yonelik verilen tedaviden ve tedaviyi sunan
ekipten muracaatc¢ilarinin ne dizeyde yararlandiklarini, ekibin GOyesi olarak kendi
uygulamalarindan maracaatgilarinin ne kadar memnun olduklarini sorgulamahdirlar.
Cunkd sosyal hizmet uzmanlar, hastalarin ve ailelerin psikolojik, sosyal,
ruhsal/varolussal ve pratik kaygilarina karsi duyarlidir. Sosyal hizmet uzmani ekip
icinde hasta ve ailesinin sosyal saghginin iyilesmesi amaciyla tedavisini destekler ve
sundugu hizmetlerden bakim verenlerin ne derece memnun olduklarini degerlendirir.
Bakim veren ebeveynleri yasam deneyimleri ve c¢evresi igcinde ele alarak onlarin
bakim yukinu hafifletebilmek igin pediatrik astim yonetim modelini uygulamaya koyar.
Sosyal hizmet uzmani tibbi tedavi ekibine ve sagaltima olumlu katki yaparak sosyal

bakim verme amaci tasir.

Hastanede yoneticileri tarafindan her isi yapabilecekleri ifade edilen sosyal hizmet
uzmanlari genel pediatri alaninda gocuklar ve aileleri ile galigir. Sosyal hizmet uzmani
hastaneye gelen bir vakada gocuk ihmal ve istismarindan supheleniyorsa durumu
hastane polisine bildirmek zorundadir. Ayrica beklenmedik bir durumda hastaneye
getirilen g¢ocuklar, sosyal hizmet uzmanlarinin yaptigi igsin kriz boyutunu da
olusturmaktadir. Ornegin beklenmedik bir anda astim atagina yakalanan ve

hastaneye kabul edilen gocugun durumu hem kendisi hem de ailesi i¢in bir kriz olarak
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nitelendirilebilir. Bu durumda sosyal hizmet uzmani hastane sistemi ve aile arasindaki
mizakerelerde aileye yardimci olmaya calisir. Cogu ebeveyn bdyle bir olay
karsisinda ne oldugunu anlayamaz ve bazen sinirlerine hakim olamaz. Aileler icin
tanitim islevi gérmek ve tanici roller Ustlenerek hastane sisteminin igleyisini ve sosyal
hizmetin yapabileceklerini onlara agiklamak bireylerin karsilastigi rutin kosullari
oldukga konforlu hale getirir (Beder, 2006). Dahasi, sosyal hizmet uzmanlari saghk
sistemi iginde yol alan hasta ve ailesine yardimci olurken hastalarin ve ailelerin itibar
kaybetmemelerine ve kendi yasamlari Uzerindeki kontrolu ellerinde tutabilmelerine
olanak tanir (Snow ve dig., 2008). Sosyal hizmet uzmaninin neden orada var
oldugunu ve hastane sistemini muracaatciya agiklamasi yani muiracaatgilarini
hastane sistemine karsi desteklemesi ayni zamanda krizin ¢6zUmudnu de

desteklemesi anlamina gelir.
Pediatrik Astim Yénetimine Ozgii Rol Ve Stratejiler

Tuncay (2013b) sosyal hizmet uzmaninin sosyal saghgin temininde etkin ve karar
verici konumda oldugunu, ruhsal ve bedensel sagligin temininde karar verici olan
uzman hekimi destekleyici rollerinin bulundugunu aciklamaktadir. Boylece sosyal
hizmet uzmaninin saghk alanina yonelik bilimsel donanimi arttikga sagaltimda
ustlendigi islev ve roller ¢esitlenmektedir (Tuncay, 2013b). Bu iglev ve rollerden birisi

ise kronik hastalik yonetimidir.

Kronik hastalik yonetimi genelde, hasta ¢ocugun sahip oldudu psikososyal ve
cevresel faktorlerin kriz aninda caresizlik duygusu yaratarak ebeveynlerde kritik
guvenlik agiklarina neden olmasiyla ortaya ¢ikar. Hastaligin bakim veren Uzerinde
yarattigl duygusal etki ve ebeveynlerin benlik saygisindaki yaralanmalar yikici olabilir
ve bazen anlam veremedikleri durumdan mantikli bir ¢ikis yolu bulmalarini zorlastirir.
Hastalikla birlikte ev ve rutin islere yetisememe, isten ayrilma, aileden kopma, varsa
diger cocuklardan uzaklasma gibi tutumlar sik sik ebeveynler i¢in agilamaz engeller
olarak nitelendirilir (Beder, 2006). Bu ve benzeri durumlar ebeveynler arasinda siklikla
pediatrik astim hastasina bakim verenin boélinmesine, lzllmesine ve tikenmesine
yol agar. Sosyal hizmet uzmani kronik hastaya ve bakim verenine basaril bir yagsamin
onundeki engelleri kaldirma konusunda destek vererek kronik hastalik yonetimine

yardimci olur.

Etkin pediatrik astim yonetiminde aile duygusal iklimi, 6nemli rol oynamakta ve sosyal
hizmet uzmaninin midahalesinin yéninu sekillendirmektedir (Egan, 2010). Sosyal

hizmet uzman eliyle pediatrik astim ydnetimi tibbi ortam diginda da hastanin ve
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bakim vereninin yasam dokusuna ulasabilmeyi hedefler (Boyd, 2010) ¢lnk( sosyal
hizmet uzmanlari astim hususunda aile istikrarini degerlendirme ve aileler i¢in uygun
kaynaklar bulmada etkili rol oynarlar (Zuckerman ve dig., 2004). Yalnizca biyolojik
veya kisisel Ozelliklere odaklanarak sosyopolitik ve cevresel faktorlerin bireylerin
sorunlarina nasil katkida bulundugunu analiz etmemek (Martinez, 2014) pediatrik
astim yonetimini eksik dinamikler tGzerine insa eder. Bakim veren ebeveynlerin ¢cevre
ile olan baglarini ve ¢evrenin bakim veren ebeveyn Uzerine olan etkilerini ise bdyle
bir algi, anlayis sadece inkar eder. Walsh (2011) sosyal hizmetin ¢evresi iginde birey
yaklasimi ile aile ve daha blylk toplumsal guglerin bireysel islevsellikte etkili
oldugunun anlasildigini aciklamistir. Pediatrik astim yonetim strecinde bakim veren
ebeveynlerin sosyal konumlarini ve tecribe ettikleri gug iliskilerini anlamanin yollari
sosyal hizmetin sosyal, ekonomik, ruhsal, politik ve psikolojik programlar
gelistirmesiyle olur (Swenson, 1998). Bdylelikle bakim veren ebeveyne ekolojik bakis

acisi saglamak ailede yasanan sikintilari astim baglaminda ele almayi kolaylastirir.

Sosyal hizmet uzmanlari astim gibi gocuklari ve bakim veren ebeveynleri medikal ve
cevresel kosullarla birlikte kusatan bir hastalikla ilgilendikleri vakit hastaligin yonetimi
ve halk saghgi agisindan kisisel deneyimlerin ne kadar gerekli oldugunun da farkinda
olmalidir (Huegel ve Verdick, 1998). ilerleyen yillarda niifusun yaglanmasi ile birlikte
astim ve diyabet gibi blytyen kronik saglik sorunlari yeni formlari ile halk saghgini ve
toplum saghgi hizmetlerinin  sunumunu tehlikeye atabilir. Bu olumsuz durum
karsisinda sosyal hizmet meslegi uygulamada yeni rollerini tanimlama sansi yakalar
(Darnell ve Lawlor, 2012). Diger taraftan astimli gocuklarina bakim veren ebeveynler;
asiri korumacilik, surekli cocuklarini takip etme, cocuklarinin saghgr hakkinda kilik
degistiren kaygi! yogunluklari gibi ¢esitli duygulari nedeniyle hakli olarak narsistik
Ozellikler de sergilemektedirler. Sosyal hizmet meslegi halk saghginin yani sira bakim
veren bireylerin de sagligini goéz ardi etmeme noktasinda uyanik olmalidir ve bu

farkindalik midahale planlarina yansimalidir.

Sosyal hizmet uzmani, astim ve akciger hastaliklarina yonelik uygulanabilir bir sosyal
hizmet miudahale plani hazirlar. Bu planda tibbi tedavi, hastalik, hastaneye yatiriima
veya taburculuk, su anda ya da gegmiste var olan stres yaratici etmenlerin duygusal
ve toplumsal sonuglarina iliskin mudahaleler yer alir. Bakim veren ebeveynin ev
islerinin dizenlenmesine yardim, evde oksijen temini, mesleki izleme galigmalari gibi
hasta ve ebeveynin gereksinimlerine uygun hastane kaynaklarina ulasim amaglanir.

Bagka bir acidan pek c¢ok arastirmacinin fikirlerini derleyen Gehlert (2012) klinik
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karsilasmada bakim veren ebeveyn ve sosyal hizmet uzmani arasinda bir takim
etkilesimlerin olmasini dogal karsilar. Bu noktada hastane sosyal hizmeti
uygulamasinin baska bir 6zelligi gindeme gelir. Hastane sosyal hizmeti hasta ile
sOyle bir kisa kargilagma aninda fark yaratacak firsat ve yetenege sahiptir. Ayakustu
kisa bir etkilesimde dahi sosyal hizmet uzmani hasta ve tedavi ekibi arasindaki yanlis
anlagiimalari, klinik testlerin aile Uzerinde yarattigi stresi ¢ozebilir. Midahalelerinin
her zaman kayda deger ya da sofistike olmasi gerekmez. Sosyal hizmet uzmaninin
hastanedeki gorismeler disinda hastane ortaminda hasta ve ailesi ile gegirdigi stre

baska bir seydir, buna klinik etkilesim yogunlugu denir (Gregorian, 2005).

Klinik etkilesim yodunlugu; tedavi/midahale planina uyma, astim krizlerinin veya
ataklarinin azalmasi gibi saglik sonuglarinin degerlendiriimesi, cocugun okula veya
sosyal ¢evresine geri ddonme ve bakim veren ebeveynin rahatlatiimasi gibi sosyal
sonuglari ele alan batin konulari igerir. Yapilan her iki degerlendirme de bir yonuyle
hastalarin, eslerin, ailelerin islevsellik dizeyini ele alir. Diger yonuyle ise farkindalik
kazandirma amaci tasir. Sosyal hizmet uzmani yaptigi midahale ve degerlendirme
sayesinde kronik hastaliklarin ve sosyal sorunlarin énemini anlayarak hastane

yoneticilerini, politika yapicilari ve toplumu uyarir.

Ozdemir ve Tasgl (2013) sorun gézme becerileri, kaygi ile bas etme teknikleri gibi
amag-yonelimli ve kisa-slreli 6zel beceri gerektiren uygulamalarin sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan dogrudan ya da danismanhk vyoluyla dolayli olarak
verilebilecegini acgiklamistir. Sosyal hizmet uzmani danismanlik hizmetini bakim
veren ebeveynlere uygun bir ydntemle sunabilir. Son olarak, sosyal hizmet uzmani ve
bakim veren ebeveyn arasindaki isbirligi astimin ev igi ydnetiminin ilkelerini
belirlemede ve evde bakimi kolaylagstirmada aileye yardimci olabilir. Sosyal hizmet
uzmaninin yapacagl ev ziyaretleri ve saglayacadi sosyal destek ile sagaltim
hastaligin sosyal boyutunu hedef alacaktir. Dolayisiyla hastane sosyal hizmetinin
sosyal bakim verme ve sagaltim adi altinda kronik hastaliklar ve pediatrik astima
yonelik 6zel bir iglevi bulunur. Ozetle hastane sosyal hizmeti, kronik hastalik ve
pediatrik astim yonetimine katki saglamak amaciyla bakim veren ebeveynlere yonelik
sosyal bakim verme ve sagaltim islevini yerine getirirken kronik hastalik yonetimi, ekip
uyesi, farkinda ve tanitici olma rollerinden yararlanir. Sekil 2.’de hastane sosyal

hizmeti adina kullanilacak iglev, duzey, rol ve stratejiler kisaca gosterilmistir.
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Sekil 2. Sosyal Hizmetin Pediatrik Astim Yonetimine Ozgii islev ve Rolleri

islev Diizey Rol Strateji

Kronik hastaya ve bakim
verenine basarili bir
yagamin dnundeki

Birey ve aileler (Mikro) Kronik hastalik yonetimi engelleri kaldirma
konusunda destek
vererek kronik hastalik

yonetimine yardimci olur.

Tibbi tedavi ekibine ve

Formal gruplar ve oL sagaltima olumlu katki
) lar (M ) Ekip Uyesi " | bak
organizasyonlar (Mezzo aparak sosyal bakim
SOSYAL BAKIM 9 y yap y

N verme amaci tagir.
VERME ve SAGALTIM

Kronik hastaliklarin ve

sosyal sorunlarin énemini
Topluluk ve Toplum

Farkinda olma anlayarak politika
(Makro)

yapicilari ve toplumu

uyarir.

Sosyal hizmeti ve
hastane sistemini
Sosyal hizmet sistemi Tanitic miracaatciya agiklar ve
onlari hastane sistemine

karsi destekler.

SONUG

Pediatrik astim yonetimi saglik sistemi ile toplumsal kaynaklar arasindaki iligkileri
ifade eder. Hastane sosyal hizmet uzmani hem toplumsal kaynaklari kullanabilir hem
de pediatrik astim yonetiminin 6nemini kavrayarak saglik sistemini, bakim verenleri
ve tibbi tedavi ekibini uyarabilir. Kronik hastalik ydnetimi, ekip Uyesi, farkinda olma ve

tanitici rolleri ile hastane sosyal hizmet uzmani bakim verenler ve tibbi tedavi ekibi
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arasinda koéprd konumundadir. Sosyal hizmet; pediatrik astim hastasinin, bakim
veren ebeveynin ve ailenin, tibbi sorun ve yapilan mudahalenin dogurgularina iligkin
anlayiglarini, yasam kosullarini, para ve ¢alisma durumlarini, stres yaratan kosullar
karsisinda verdikleri duygusal tepkileri ve destek sistemlerini belirlemelidir. S6z

konusu kapsam aslinda astimin psikososyal boyutuna igsaret etmektedir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi YAZIM KURALLARI
Genel Kurallar

+ Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal hizmet alanindaki bilimsel calismalar Tiirkge ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

« Dergide derleme makaleler, arastirma makaleleri, bildiriler, yayin dederlendirme ve tartisma yazilari, editére mektuplar, rnek
olaylar yer alir.

+ Dergiye génderilen yazilar yayinlanmasa bile iade edilmez.

« Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gorusler yazarlarina aittir.

« Bu dergide TUBA ve TUBITAK'In yayin etigine  uygun yazilar  yayinlanir.
Yazim ve Sunum Kurallari

« Metin, icinde sekiller ve gizelgeler varsa 20, yoksa 15 sayfayl gegmemelidir.

* Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5, sagdan 3, Ustten ve alttan 3’er cm.) birakilarak, A4 boyutunda beyaz kagidin tek
ylziine 1.5 aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak yazilmaldir.

* Metin blok (sada sola dayali), satirbasi veriimeden ve paragraflar arasinda satir boslugu birakmadan, otomatik olarak, alti
nokta bosluk birakilarak hazirlanmalidir.

* Metin biri isimli diger Ggu isimsiz olmak Uzere dort kopya halinde génderilmelidir. Ayrica, degisik adla alinan iki kopyasi ile
birlikte CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin Uizerine, kullanilan bilgisayar programi ve surim numarasi yazilmahdir.
Metin, hakem kurulunun bir degisiklik dnerisiyle kabul edilmisse en son durumu igeren CD ile birlikte tekrar teslim edilir. Metin,
PC ile yazilmali, Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 suriimu tercih edilmelidir

* Yazinin bélumleri su siraya uygun olmalidir: Sola dayall, altalta, Tirkge ve yabanci dilde baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin,
varsa unvani ve ¢alistigi kurum, Turkge 6zet, anahtar sdzclikler, yabanci dilde 6zet, yabanci dilde anahtar sézclkler, metin ve
kaynakga (yararlanilan kaynaklar).

+ Cizelge icermeyen bitiin goérintiler (fotograf, ¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandiriimalidir. Bitiin gizelgeler ve sekiller, ayri
ayri, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1, diizeni icinde siralandiriimalidir.

« Cizimler bilgisayardan ¢ikariimadi ise beyaz aydinger kagit Gzerinde ¢ini mirekkebi ile gizilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul
edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak fotograf kagidina basilmis olmalidir. Renkli fotograflar ve fotokopiye gekilmis
fotograflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin metin iginde girecegi yer agik bir bigcimde gdsterilmelidir.

« Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den biylik ya da eni 8 cm’den kiiglik olmamalidir.

« Yabanci dilde yazilan dzetler ingilizce, Aimanca ya da Fransizca dillerinden birinde olmalidir. Tiirkge ve yabanci dildeki dzetler
ortalama 100’er s6zcuglu ge¢memelidir.

« Satir sonlarinda sozcikler kesinlikle hecelerine bélinmemelidir.

Kaynakga Baglaci ve Dipnot Dlzeni Kurallari

+ Kaynakga baglaci, kaynagi metin icinde Kaynakga baglaci, kaynagi metin iginde belirtmek igin asagidaki 6rnekler cergevesinde
kullanihr:

* Tek yazarli bir yazidan alinti yapiimigsa: (Korkut, 1999: 26)

« ki yazarl bir yazidan alinti yapilmissa: (Korkut ve Terim, 1999: 42)

+ Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alinti yapiimigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak atifta bulunulan kaynagin tim
yazarlari yazinin kaynakca boélimuinde mutlaka yer almalidir.

. Aynl konuda birden fazla yazidan alinti yapiimigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim, 1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22) «
Iceridi genigletmek igin dipnot kullanimi tavsiye edilmemektedir.

« Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa ilgili yere (*) simgesi konarak, aciklama ayni sayfanin altina 10 punto Times New
Roman karakteri ile yazilir.

Kaynakga Duizeni Kurallari
« Yararlanilan kaynaklar Kaynakga boéliminde yazarlarin soyadlarina gére abecesel diizende siralandiriimal ve
asagidaki 6rneklere goére diizenlenmelidir:
Kitap
« Kelly, L. (1988) SurvivingSexualViolence, Cambridge, Polity.
Kitap Bolimu
* Fletcher, C. (1993) “An agendaforpractitionerresearch”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) PractitionerSocialWorkResearch in
Action, London, WhitingandBirch.
Tek Yazarli Makale
+  Wilson, K. (1996) “ChildrenandLiterature”, British Journal of SocialWork, 26 (1) 17-36. Iki Yazarli Makale

+  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Childrenand Internet”, British Journal of SocialWork, 28 (1) 13-35. Ug ve Daha Fazla Yazarli
Makale

« Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley, A. (1998) “SocialWorkandMentalHealth”, SocialWork, 28 (1) 13-35.
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules
The Journal of Society and Social Work publishes scientific studies in the field of social work either in Turkish or in a foreign
language.
The Journal includes review articles, research articles, PhD dissertation abstracts, paper presentations (provided that the
venue of the presentation is stated), articles on publication reviews and discussions, letters to the editor, and case studies.

The manuscripts which have been published elsewhere or which are presently under reviewby another journal or press will
not be considered for publication.

The manuscripts which include discrimination of any kind will not be published.

The manuscripts submitted to the Journal are not returned, even if they are not published.

Authors are responsible for the opinions expressed in their works.

The manuscripts which comply with the publication ethics of TUBA and TUBITAK are published in this journal.
Manuscript Submission

Articles should be between 5,000 and 8,000 words, including abstract, keywords and references.

Two types of manuscript templates (research and review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

The manuscript should be prepared in block style, omitting paragraph indents and blank lines between paragraphs.

Manuscripts should be sent via e-mail (including two copies of word document one with author information, and one with
anonymous) direct to tsh@hacettepe.edu.tr.

The article should be preceded by an initial cover page as a separate document indicating; Type of work (research, review or
case report) Title, Author Names and Organisational Affiliations; Corresponding Author Contact Details (postal address,
telephone, email); Word Length (including abstract, keywords and references); Declaration that the work has not been
published or submitted for publication elsewhere.

The other sections of the manuscript should be in the following order: on separate lines and aligned left, heading in Turkish
and in a foreign language; author's name(s); author’s title, if any, and institution; abstract in Turkish; key words in Turkish;
abstract in a foreign language; key words in a foreign language; text; and references.

All the images which do not have tables (photographs, drawings, maps, etc.) should be referred to as figures. All tables and
figures should be ordered as Table 1 or Figure 1.

If the drawings have not been printed out from a computer, they should be drawn in Indian ink on tracing paper. Photocopies
are by no means accepted. Only black and white photographs printed on clear and glossy photographic paper should be used.
Neither colour nor photocopied photographs are accepted. In addition, where to place the figures in the text should be indicated
clearly.

Tables and figures should be between 8 and 14 cm in width; they should not exceed 20 cm in length.

Abstracts in a foreign language should be preferably written in English, German or French. Abstracts in Turkish or in a foreign
language should not contain more than 100 words.

Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

The below examples should be followed when using in-text citations:
If a work by a single author is cited: (Korkut, 1999: 26)

If a work by two authors is cited: (Korkut and Terim, 1999: 42)

If a work by three or more authors is cited: (Korkut, et al., 2000: 22)

If two or more works related to the same subject are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim, 1999: 42; Korkut et al., 2000:
22)

If it is necessary to give an explanation, the point in the text where the explanation is needed is indicated by
“asterisk” (*), and the explanatory note is written as a footnote in Times New Roman 10 point type.
Rules for References
In the references section the sources used should be listed alphabetically and documented as shown in the following examples.
A Book
Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd ed.). Chicago, lll.: Lyceum Books, Inc.
A Book Chapter

Brown, S. A, Aarons, G. A., &Abrantes, A. M. (2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C. E. Walker & M. C. Roberts
(Eds.), Handbook of clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775). New York: Wiley.
An Article by a Single Author

Wilson, K. (1996). “Children and Literature”, British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36. An
Article by Two Authors

Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1), 13-35. An
Article by Three or More Authors

Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Please visit web site of the journal  for further  information
on reference management at

http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/
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