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Bu ¢alismada Tiirkiye 6rneginden hareketle saglik hizmetlerindeki esitsizliklerin nedenlerinden hareketle hangi sosyo-
ekonomik faktorlerin saglik hizmetlerine erisimde etkili oldugunun analiz edilmesi amaclamaktadir. Analizlerde, TUIK
tarafindan gerceklestirilen 2012 Tiirkiye Saglik Arastirmasi verileri dikkate alinmis ve analizlerde Ikili Lojistik Regresyon
Yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglari, egitim diizeyi ve gelir diizeyi diigiik bireylerin saglik hizmetlerine erigsimlerinin
zayif olduguna isaret etmektedir. Ayrica, egitim ve gelir diizeyinin diisiik olmast da saglik hizmetlerine erigim olasiliginin
diisiik oldugu anlamina gelmekte ve bu esitsizlik onemli bir sorun teskil etmektedir. Bununla birlikte, Genel Saghk
Sigortast Reformu sayesinde sigortali sayisinin artmasi beklenmekte ve boylelikle gelir diizeyi diisiik insanlarin da saglik
hizmetlerine erisimlerinin daha iyi hale gelecegi ongoriilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Saghk Ekonomisi, Saghkta Esitsizlik, Lojistik Regresyon, Tiirkiye

ABSTRACT

This study aims to determine the causes of inequalities in health and to analyze which socio-economic factors are effective
on access to health services, by examining the Turkish case. In the analysis, The Turkey Health Survey 2012 micro data
from TurkStat and Binary Logistic Regression Method were used. According to the analysis, it is determined that
individuals who have lower education and income level are more likely to state poor health status. Also, it is observed
that lower education and income level also means lower likelihood of accessing health care and this poses a significant
problem against equity. However, income level becomes insignificant on access to healthcare with the sample of
individuals stating poor health, probably as a result of increased health insurance coverage by the General Health
Insurance Reform.

KEYWORDS
Health Economics, Inequality in Health, Logistic Regression, Turkey
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INTRODUCTION

Although significant progress has been made in improving basic health indicators worldwide in recent
years, there are significant differences in health indicators among the countries, between different regions of a
country and even among individuals of different socioeconomic status in the same community. For the
realization of "Health for all" target, which was set by WHO in 1978, increasing health spending is not enough,
it also requires the elimination of inequalities in health. In this context, the identification and elimination of
factors that cause inequalities in health become crucial.

World Health Organization (WHO) constitution accepted health as a fundamental innate human right for
all people regardless of race, language, religion, political beliefs, economic and social status, in 1947. With
this respect, health is one of the basic human rights. Therefore, the responsibility of bringing health services
to all its citizens regardless of their age, gender, education and socioeconomic status belongs to the state
(WHO, 2015a). Likewise, the 1982 Turkish Republic Constitution states: "Everyone has the right to live in a
healthy and balanced environment. State, in order to ensure that everybody continues to live with a healthy
body and soul; and to realize collaboration by increasing savings and efficiency in human and material
resources, regulates and organizes health organizations centrally. State performs this task by using and
supervising health and social institutions in the public and private sectors.” As seen in this article, in the
production and provision of health services, government plays a primary role and must fulfill this mission for
everyone without discrimination, i.e. ensuring equality in health is one of the fundamental tasks of state like
provision of health services.

The Ministry of Health carries out important studies related to the elimination of inequalities in health in
Turkey. In the strategy roadmap prepared on this issue, improving public health is considered to be one of the
main objectives of the Turkish health system and it is stated that "well-being and health will be increased;
inequalities in health will be reduced” (Ministry of Health, 2012). However, in order to achieve these goals,
firstly socio-economic factors that lead to the problem of inequality in health should be determined. The aim
of this study was to determine the causes of health inequalities and to analyze how effective socio-economic
factors are on this inequality. In this context, Turkey Health Survey 2012 data, which is compiled by Turk Stat,
are used in our analysis. The resulting data set was analyzed by binary logistic regression. The software
packages in E-Views8 were used in the analysis.

HEALTH INEQUALITIES IN THE WORLD AND TURKEY

Although the definition of equality / inequality in health, its coverage and measurement are controversial
issues, according to WHO (1997), inequality in health is defined as the avoidable differences observed between
individuals and groups, in health status, health service utilization and risk factors affecting the health. In this
definition, noting part is that only avoidable differences are considered as inequalities. Health differences
stemming from uncontrollable factors such as the age and gender are not covered by this definition. For a
difference to be defined as inequality it must stem from social causes not natural and must be avoidable. For
various physical and biological reasons, people with different ages or sexes are exposed to different health
risks (Aday and Andersen, 1981). Therefore, for example, the life expectancy difference between men and
women is not covered by health inequality term. However, if a man and a woman who have the same disease
cannot access to the same treatment because of their gender, this means a health inequality and it is
unacceptable, since it is preventable. As Outka (1975) stated, one of the criteria of equal access is similar
treatment for similar cases. Then equality in health means not keeping everyone at the same health level but
reducing or eliminating avoidable inequalities arising from unfair causes (Whitehead, 2000).

One of the most important indicators in terms of health is life expectancy at birth. Those statistics in
countries with different income levels are summarized in Figure 1.
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Figure 1: Life expectancy at birth for countries at different income levels, 2012
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Source: Authors’ calculations based on data from World Development Indicators Dataset (World Bank, 2016).

As seen in Figure 1, while life expectancy at birth in heavily indebted and low-income countries is 60 years,
life expectancy at middle-income countries is about 10 years higher; and it is 20 years higher for high-income
countries. A person living 20 years less just because he was born in a low-income country clearly demonstrates
the extent of health inequalities in the world.

There has been a rapid increase in life expectancy in many regions of the world since 2000 and overall life
expectancy increased by 6.8 years between 1990 and 2015. It has increased even higher in Africa and South-
East Asia Region with 9.3 years. The gap between high and low income countries in life expectancy has
dropped to 14 years from 17.5 years in 2015 (WHO, 2015b). However, these improvements seen in life
expectancy do not tell the whole story. According to WHO Commission on Social Determinants of Health
final report, poorest countries have higher morbidity and premature mortality, but poor health is not limited to
the poor. In all countries, at all income levels, health and illness follows a social order: lower socio-economic
status means poorer health (Marmot et al., 2008). Overall, disparities in disadvantaged population subgroups
are against women, infants and children. The least educated, the poor and those living in rural areas have worse
health outcomes and lower health coverage compared to more advantaged groups (WHO, 2015c).

In recent years, structural changes in health care have been implemented in Turkey. Significant
improvements have been made in the above-mentioned health indicators in Turkey, with the reform and
regulation movement “Transformation in Health” initiated by The Ministry of Health. It aims to improve the
guality, effectiveness, availability and use of services while reducing inequalities in the access to health
services. Focusing on the protection of individuals with special needs is also mentioned. In basic analysis made
by using household survey data collected for these purposes, for three indicators Infant Mortality Rate (IMR),
Children Under 5 Mortality Rate (USMR) and stunting), inequalities seem to exist between different groups in
terms of socioeconomic status, rural / urban areas, and education levels, but rural / urban discrepancy has been
reduced between 1993 and 2008. Although for some indicators the gap is closing, USMR in the Eastern
Anatolia two times higher compared to Western and Central Anatolia Regions, and the IMR in the Central
East and Southeast Anatolia are significantly higher. IMR and USMR decreases proportionally with the level
of education. IMR is 41/1000 and U5MR is 53/1000 for those who have not completed primary education,
these rates dropped to 24 per thousand and 29 per thousand respectively for those who have completed primary
education. This data proves that there are significant improvements in health indicators, but also inequalities
are still evident and continuing (Ministry of Health, 2012).

Health status of the individuals depending on gender and settlement place is summarized in Figure 2.
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Figure 2: Health status of the individuals depending on gender and settlement place, 2012
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Source: Authors’ calculations based on data from Turkey Health Survey 2012 Data (TurkStat, 2016).
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As it can be seen from Figure 2, individuals’ self-assessed health status differs for men and women, these
are also different for men and women living in rural and urban areas. While regardless of where they live, men
state good /very good health at a higher rate than women, both men and women living in urban areas report
good /very good health at a higher rate compared to those in the rural areas. The share of reporting poor /very
poor health is almost twice as much in the rural than in the urban areas.

On the other hand, health status of the individuals depending on gender and education level is shown in

Figure 3.

Figure 3: Health status of the individuals depending on gender and education level, 2012
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Source: Authors’ calculations based on data from Turkey Health Survey 2012 Data (TurkStat, 2016).

In this Figure 3, the remarkable point is that people who are illiterate report poor health at higher rates than
those who completed primary school. This rate is substantially lower for those with higher education. Based
on this table, we can conclude that as individuals’ level of education increase; they know about what is good
for their health and act accordingly, so they have a better level of health as informed individuals. Therefore, in
order to improve the health level, giving emphasis on efforts to raise the awareness of society and to ensure
that everyone has at least basic information on health are critical for the overall health status of the community.
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Figure 4 shows the distribution of individuals who could not see a physician in last 12 months according to
gender and settlement place.

Figure 4: The rate of people who could not see a physician even though they have needed in the last 12 months
according to gender and settlement place, 2012
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Source: Authors’ calculations based on data from Turkey Health Survey 2012 Data (TurkStat, 2016).

In Figure 4, the rate of people who could not see a physician even though they have needed in the last 12
months is 11% for men and 14% for women. In the same figure, this rate for both women and men is higher
in rural areas. For women living in rural areas, this ratio is as high as 16.4%. Such factors as place of residence
and gender being effective in access to health services stand as another example pointing to inequality in health.

Although the rate of people, who could not take health services while inpatient treatment or a day treatment
have been recommended by a physician within last year, is low nationwide, this rate is higher for women than
men and higher for those in rural areas than urban areas (Health Ministry, 2012). While need for inpatient
treatment shows that there is a serious health problem, this rate, though being low, implies there are parts in
the community which have inadequate access to health services. A person’s not receiving treatment while
having a serious health problem indicates problems with access to health care rather than individual's personal
choice.

LITERATURE

The number of studies on inequality in health has been increasing since the 1970s. Outka (1975) have
suggested that some social justice criteria have to be satisfied in order to provide equal access to health services.
These are the merit or desert, social contributions, the contributions to satisfying whatever desired by others
in open market, needs and similar treatment for similar cases. Aday and Andersen (1981) discussed the
conceptual and empirical findings by reviewing the criteria put forward by Outka in their study on US access
data. According to this, they have pointed out that existing concepts and criteria in the evaluation of equity in
access to health care is uncertain and access is a complex issue that cannot be explained by the overall
utilization rate of hospitals and physicians.

Mooney (1983) and Le Grand (1982, 1987, 1991) have made various definitions of equity in the provision
of health services. The first of these equity definitions is the equality of per person health spending. But this
definition constitutes a deficiency because “need” is not included in the concept. The second definition is
distribution according to need. However, this definition is not clear because there is no compromise provided
in the concept of need. The third definition is equality of access, but like the concept of need, concept of access
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is also vague. The fourth definition is equity in health and with this definition, ensuring the equality in terms
of health status of individuals in the society is identified as a target which is quite difficult to achieve.

Culyer and Wagstaff (1993) follow the way of Mooney and Le Grand, and by revising their definition of
equity in health care, reconsider the vague concepts of “distribution according to need” and “equal access”. As
a result, they stated that good health is essential for the development of the individual as a human being, the
health services are necessary for good health, therefore, distribution of health services are of great importance.
Thus they conclude that, distribution of health services will be fair only as long as it ensures equal health for
all. In this way, Culyer and Wagstaff refused the principles of equality of health spending, distribution
according to need and equality in access to health care, because none of them will ensure equitable distribution
of health for individuals having different initial health status, different budget constraints and capacity to
benefit from health services.

In the light of the studies which tried to define the inequality in health, many empirical studies have been
made on the micro and macro levels. Wagstaff, Van Doorslaer and Rutten compared the 10 industrial
countries’ health care financing and distribution of health services in terms of health equity (Van Doorslaer et
al, 1993). While Le Grand tried to measure equity in health by using health indicators in the UK, Mapelli has
done the same for Italy. O'Donnell and Proper (1991) have used the health care distribution data of UK and
find out that individuals with a low income level have a poorer health status than those with higher income
level and they face with more frequent and more serious health problems. Gerdtham (1997) using Swedish
micro data, conducted tests on equity in health in terms of possibility and frequency of seeing a physician and
since he determined socio-economic factors are effective in use of health services, he has rejected the
hypothesis that inequalities do not exist in health in Sweden.

Since it is hard to find accurate data on health spending and health financing in developing countries,
measuring equity in health becomes even more complicated. Baker and Van der Gaag (1993) compared five
developing countries’ health indicators, health care use and health expenditure data by income quintile and
urban-rural level and found that the percentage of individuals receiving health care among the individuals
having an illness, differ substantially according to income quintile. Makinen et al. (2000), using household
survey data in developing countries, concluded that wealthier groups are more likely to get health care when
they need.

Morris et al. (2005), in their study with UK health and socio-economic data sets during 1998-2000,
examined the inequality in the use of health services and have found that there are disparities based on income
status, race and education level. According to this study, people with low-income levels and ethnic minorities
can benefit less from secondary health care services. Another study assessing the impact of socioeconomic
factors on health, Min et al. (2014), using California Health Interview Survey 2005 data, examines how
individual health assessment varied between whites, Hispanics and Asians. Accordingly, Hispanics, and
Asians reported worse health compared to whites, and it is stated that this is associated with socioeconomic
status and access to health services. Srivastava and Mcguire (2015) investigated the factors determining the
demand for health services. In this study with the household data of 35 low-income countries they have reached
the conclusion that demand in health varies according to the insurance status, having a chronic illness,
household income and marital status. Depending on the fact that income and insurance status are significant
factors affecting the demand for health services, they show that poor can have access problems.

In Turkey the number of studies on health inequalities is quite a few. Erengin and Dedeoglu (1998) with a
survey conducted in Antalya determined that the health status of women, people living in slums and people
with low income level are worse. Dikmetas (2006), in his survey study that gave place to different definitions
of equality and inequality in health, draws attention to the differences between health and distribution of health
resources according to geographical regions and rural-urban areas for Turkey. Ozdemir and Karabulut (2009),
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by using Turkey provincial data in 2000, have analyzed the variability in infant mortality rate by the Gini
coefficient technique and indicated that inequality measures like Gini coefficient should be used in the
evaluation of services in the field of health. Simsek and Kili¢ (2012) have made a survey of studies explaining
the basic concepts of inequalities in health, examined the dependent and independent variables used in previous
studies, and stated that the classified structure of the society stands at the heart of the problems. So there is
clearly need for a study to measure inequity in health in Turkey.

METHODOLOGY

In this study, Turkey Health Survey 2012 micro data sets are used. This data set includes socioeconomic
status, health status of the households and access to health services data that are obtained from a comprehensive
study conducted in 2012 by Turkish Statistics Institute (TurkStat). Thus, by looking at whether the factors such
as gender, age, education, income and the settlement place are effective on the health status of individuals and
their access to health services, it is tried to understand the size and the reasons of the inequalities in health.
Corresponding to the hypothesis that the socioeconomic factors are not effective on the access to health
services, a logit model, in which the relationship between variables indicating socio-economic status of the
individual and taking any health service in case of having health-related problems, was estimated. Under the
assumption that there are no inequalities in access to health services, it is expected to find no relationship
between the socio-economic factors and the possibility of receiving health care in case of a health problem.
However, if the likelihood of receiving health care depends on the socio-economic factors, this shows that
there are inequalities which must be addressed in health. In order to test this hypothesis, two different logit
models with two different dependent variables were estimated. These are

Model-1:

P(Bad=1) = f(Chr, Disable, Acc, Prob, Single, Male, Urban, Middle, Old, Inc1, Inc2, llliterate, Primary,
Tertiary, Fruit, Juice, Veg, Tobacco, Alcohol)

Model-2:

P(Hcare=1) = f(Bad, Fair, Chr, Disable, Acc, Prob, Single, Male, Urban, Middle, Old, Inc1, Inc2, Illiterate,
Primary, Tertiary, SSI, Green, Private, Employed)

Definitions of the variables and descriptive statistics in these models are given in Table 1.

Table 1: Variable Definitions and Descriptive Statistics

Variable Description Ort Max Min Std.Dev. Total
Bad =1 if individual reports his health as poor/very

poor 0,08 1 0 0,27 2.175
Good =1, if individual reports his health as good/very

good 0,68 1 0 0,47 18.727
Fair =1 if individual reports his health as fair 0,24 1 0 0,43 6.597
Hcare =1 if individual receives any health care services

in the last 12 months 0,79 1 0 0,41 21.630
Chr =1 if individual has any chronic health problem 0,46 1 0 0,5 12.676
Prob =1 if any health problem enduring 6 months or

longer has been experienced 0,36 1 0 0,48 9.984
Acc =1 if individual have an accident resulting in

injury in the last 12 months 0,06 1 0 0,24 1.719
Disable =1 if daily activities severely restricted due to

health problems 0,32 1 0 0,47 8.724
Break =1 if individual interrupted their work due to

health problems in last 12 months 0,05 1 0 0,22 1.375
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Single =1 if individual is single 0,23 1 0 0,42 6.248
Male =1 if individual is male 0,46 1 0 0,5 12.651
Urban =1 if individual lives in urban area 0,74 1 0 0,44 20.288
Young =1 if age is between 15 and 44 0,58 1 0 0,49 15.937
Middle =1 if age is between 45 and 64 0,3 1 0 0,46 8.239
Old =1 age is over 64 0,12 1 0 0,33 3.323
Incl =1 income is between 350-1100 TL 0,46 1 0 0,5 12.513
Inc2 =1 if income is between 1101-2300 TL 0,35 1 0 0,48 9.697
Inc3 =1 if income is over 2300 TL 0,18 1 0 0,38 4,969
Illiterate =1 if individual is illiterate 0,1 1 0 0,3 2.812
Primary =1 if individual is primary school graduate 0,54 1 0 0,5 14.839
Tertiary =1 if individual is tertiary school graduate 0,24 1 0 0,43 6.524
College =1 if individual have college or higher degree 0,12 1 0 0,33 3.324
Fruit =1if individual consumes fruit at least 1 time a

week 0,93 1 0 0,26 25.546
Veg =1 if individual consumes vegetable at least 1 time

a week 0,97 1 0 0,18 26.629
Juice =1 if individual consumes fruit juice at least 1 time

a week 0,53 1 0 0,5 14.468
Tob =1 if individual uses tobacco products regularly 0,34 1 0 0,47 9.346
Alcohol =1 if individual uses alcohol regularly 0,03 1 0 0,16 752
Employed =1 if individual is employed in last week 0,37 1 0 0,48 10.253
SSI =1 if individual has SSI 0,85 1 0 0,36 23.248
Green =1 if individual has Green Card* 0,09 1 0 0,28 2.412
Private =1 if individual has private insurance 0,01 1 0 0,11 357
Uninsur =1 if individual has no insurance 0,06 1 0 0,24 1.731

*: This card given to poor people by SSI.

Individuals were asked about their overall health status in the Turkey Health Survey 2012 and using the
answers given to this question, three dummies have been identified. Bad = 1 if the individual reports his health
as poor or very poor, Fair = 1 if the individual reports his health as fair and Good=1, if individual evaluates
his health as good or very good. “Bad” dummy variable is defined as dependent variable in the first model and
it is tried to be determined whether socioeconomic factors besides experiencing health problems are effective
on an individual reporting his health as poor or very poor.

Other dependent variable "Hcare" was formed by utilizing a number of questions posed to individuals in
the health survey, since this question is not asked directly to individuals. Basically, this variable takes the value
1 for situations where individuals receive any health care services in the last 12 months, takes the value 0
otherwise. While creating this variable, Hcare=1 if the individual sees a practitioner, a family physician or a
specialist physician, or taking any inpatient or outpatient health care services in last 12 months, Hcare=0 for
those who benefit from none.

There are different questions about different health problems and different dummy variables were created
based on the answers to these questions. Individuals were asked if they have a chronic health problem and they
have experienced it in last 12 months and "Chr" dummy variable was formed. Another question that was asked
to individuals is that if they have experienced any health problem enduring 6 months or longer and accordingly
if the answer is yes, “Prob” equals to 1, otherwise “Prob” equals to 0. With regard to health issues other than
illness, individuals were asked about if they have an accident resulting in injury in the last 12 months, according
to their responses "Acc" dummy takes the value of 1, if the answer is yes and takes the value 0 otherwise. In
addition, for those whose daily activities severely restricted due to health problems, "Disable” dummy variable
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equals to 1. Moreover, individuals have been asked whether they interrupt their work due to health problems
in the last 12 months and accordingly "Break" dummy was created. All these dummy variables pointing a
different health problem are expected to be positively related with an individual's poor health status and
probability of taking health care services and to explain dependent variable largely if socio-economic factors
are ineffective as our hypothesis suggests.

"Single" dummy variable indicates the marital status of individuals and takes value 1 for single individuals,
while it takes value O for married individuals. "Male" dummy variable is added to the model to see whether
there is gender inequality. "Urban™ is included in the model for individuals living in an urban area, in order to
see whether health inequality exists based on urban-rural division in health status and access to care.

Three dummy variables were created to indicate the individual's age group. Survey was implemented to
individuals with age over 15, so for individuals aged 15-44 years "Young" dummy, for individuals aged 44-64
years "Middle" dummy and for individuals over 65 years "Old" dummy variable were created. Since the health
status of individuals changes depending on their age, middle aged and over 65 years’ individuals’ health status
is expected to be worse than the younger individuals. However, as the need for health services will increase
with age, access to health services should increase, too. In contrast, if individuals have less access to health
services in the older age groups, it will be an indicator of health inequalities.

In Turkey Health Survey 2012, monthly income is also among the questions asked to respondents. The
responses are grouped according to the poverty line in 2012, and for individuals whose household income is
between 350 and 1100 TL "Inc1" dummy, for those whose income is between 1101 and 2300 TL "Inc2"
dummy, and for individuals with income over 2300 TL "Inc3" dummy variables were created. In this way, the
effect of income on health status and access to health services is assessed. Compared to the reference group
"Inc3", being in the "Incl" and "Inc2" group making a significant difference in health status and access to
health services, while health problems are among dependent variables, is a sign of health inequalities based on
income.

Dummy variables created to represent educational status of individuals are "llliterate”, "primary", "tertiary"
and "college". Among these variables, "illiterate” shows that individual is unable to read or write; "primary"
shows graduates from elementary school, "tertiary” shows secondary or high school graduates and the
reference category “College” shows college or higher degree graduates. Education is expected to have a
positive impact on health status, since more educated individuals are more informed on health and better able
to look after themselves. However, compared to “college” group, the likelihood of receiving health care being
lower for individuals in other groups can be an indicator of health inequality.

In terms of determining the health status of the individuals, some consumption habits were also included in
the model. In Turkey Health Survey 2012, individuals were asked how often they consume fruits, vegetables
and fruit juice and based on the responses, "fruit" dummy showing consuming fruit at least 1 time a week,
"vegetables" dummy for consuming at least 1 time a week and "juice” dummy for the ones consuming juice at
least 1 time a week, have been created. Since consuming vegetables and fruit is expected to have a positive
impact on individual's health and fruit juice consumption is seen as a sign of paying attention to the health,
these dummies are expected to have a negative relation to bad health status. On the other hand, two dummy
variables indicating tobacco (Tob) and alcohol (Alcohol) use were also added to the model. The probability of
reporting poor health is expected to be higher for individuals having those harmful consumption habits.

Except these, employment and insurance status of the individuals should be included in the model as
variables that may affect access to health services. According to the results of survey, one of the reasons that
the individual cannot access to health services is unavailability of time to get health care. For this reason,
"Employed” dummy variable showing that individual is working in the last week was included in the model.
Also the insurance status of the individual exists in the model as a factor facilitating access to health services.
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For individuals whose treatment costs covered by Social Security Institution "SSI" dummy, those who have
Green card "Green" dummy, those who have private insurance "Private" and as the reference category, for
those without insurance "Uninsured" dummy variable were created. The probability of accessing health
services is expected to be higher for individuals with any kind of health insurance compared to those who are
uninsured.

EMPIRICAL RESULTS

Estimation results of Model-1, in which Bad dummy variable is determined as the dependent variable, are
summarized in Table 2.

Table 2: Model-1 estimation results

Dependent Variable: BAD

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Sample: 1 27499

Included observations: 27499

Convergence achieved after 6 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -5.758517 0.226162 -25.46186 0.0000
CHR 0.605174 0.085390 7.087189 0.0000
DISABLE 2.086216 0.095443 21.85831 0.0000
ACC 0.326575 0.092661 3.524400 0.0004
PROB 1.328993 0.096078 13.83239 0.0000
BREAK 0.460030 0.136246 3.376464 0.0007
EMPLOYED -0.589647 0.087137 -6.766917 0.0000
SINGLE 0.159788 0.107623 1.484702 0.1376
MALE 0.094621 0.067048 1.411246 0.1582
URBAN 0.037745 0.057658 0.654641 0.5127
MIDDLE 0.585225 0.075247 7777372 0.0000
OLD 1.068129 0.084643 12.61923 0.0000
INC1 0.294156 0.092226 3.189529 0.0014
INC2 -0.018167 0.095443 -0.190341 0.8490
ILLITERATE 1.140686 0.154485 7.383805 0.0000
PRIMARY 0.542637 0.143503 3.781363 0.0002
TERTIARY 0.204536 0.153221 1.334908 0.1819
FRUIT -0.393964 0.099228 -3.970289 0.0001
JUICE -0.168227 0.053690 -3.133287 0.0017
SEBZE -0.215835 0.138383 -1.559697 0.1188
TOBACCO 0.055944 0.065413 0.855243 0.3924
ALCOHOL 0.244502 0.151284 1.616177 0.1061
McFadden R-squared 0.353465 Mean dependent var 0.079094
S.D. dependent var 0.269890 S.E. of regression 0.234496
Akaike info criterion 0.359199 Sum squared resid 1510.913
Schwarz criterion 0.365777 Log likelihood -4916.812
Hannan-Quinn criter. 0.361319 Restr. log likelihood -7604.862
LR statistic 5376.100 Avg. log likelihood -0.178800
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 25324 Total obs 27499
Obs with Dep=1 2175

As it can be seen from Table 2, all of the variables showing that individual suffers from any health problem
has a positive and significant effect on determining the probability of individual self-assessment of his health
as poor in 99% confidence interval. Another factor in having a poor health status is the age of the individual.
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According to the estimation results of the Model 1, middle-aged and older individuals are more likely to assess
their health as poor compared to younger individuals, as expected. Although tobacco and alcohol habits of the
individual is found insignificant in determining the health status, consumption of fruit and fruit juice, in terms
of both their benefits to health, and showing the individual's attention to his health, are emerging as factors
reducing the probability of an individual stating his health status as poor.

However, based on the estimation results of Model-1, besides having a health problem, the age and
consumption habits of individuals, the probability of individual stating poor health is affected by
socioeconomic factors such as income and educational status. In this study, compared to those in group Inc3
who have income above a certain limit, low-income individuals that are identified as Incl have a higher
probability of reporting a bad health status. On the other hand, there is no such significant difference for
individuals in Inc2 group. When we look at the impact of education on the health status, illiterate individuals
or primary school graduates are seen more likely to report poor health status than individuals who have college
or higher degree. It is observed that factors like marital status, place of residence and gender are insignificant
in determining the likelihood that an individual reporting poor health. According to these findings, individuals
with the lowest income and education level in the society are also disadvantaged in terms of health and in order
to ensure equality in health, there is need to show more attention to individuals in this group.

Estimation results of Model-2, in which receiving health care is considered as dependent variable, are listed
in Table 3.

Table 3: Model-2 estimation results

Dependent Variable: HCARE

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 01/25/15 Time: 17:24

Sample: 127499

Included observations: 27499

Convergence achieved after 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C 0.759048 0.092356 8.218677 0.0000
BAD 0.388120 0.106650 3.639203 0.0003
FAIR 0.372856 0.054500 6.841448 0.0000
CHR 1.014154 0.044858 22.60827 0.0000
DISABLE 0.359144 0.060671 5.919542 0.0000
ACC 0.499715 0.077446 6.452429 0.0000
PROB 0.591898 0.057894 10.22382 0.0000
BREAK 1.178854 0.108559 10.85907 0.0000
EMPLOYED -0.372094 0.039380 -9.448765 0.0000
SINGLE -0.361327 0.040236 -8.980200 0.0000
MALE -0.514815 0.036916 -13.94554 0.0000
URBAN 0.208766 0.038445 5.430295 0.0000
MIDDLE -0.151409 0.042816 -3.536288 0.0004
oLD -0.039945 0.074919 -0.533173 0.5939
INC1 -0.196826 0.050195 -3.921207 0.0001
INC2 -0.128066 0.048119 -2.661432 0.0078
ILLITERATE -0.456470 0.088587 -5.152779 0.0000
PRIMARY -0.276101 0.057238 -4.823721 0.0000
TERTIARY -0.232550 0.058360 -3.984754 0.0001
SSI 0.710524 0.058704 12.10359 0.0000
GREEN 0.198887 0.075957 2.618419 0.0088
PRIVATE 0.265204 0.146359 1.812006 0.0700
McFadden R-squared 0.150054 Mean dependent var 0.786574

S.D. dependent var 0.409733 S.E. of regression 0.377945
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Akaike info criterion 0.882927 Sum squared resid 3924.882
Schwarz criterion 0.889505 Log likelihood -12117.81
Hannan-Quinn criter. 0.885047 Restr. log likelihood -14257.15
LR statistic 4278.678 Avg. log likelihood -0.440664
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 5869 Total obs 27499
Obs with Dep=1 21630

According to the estimation results of Model-2, the likelihood of taking healthcare is significantly higher
for individuals reporting poor / very poor, or fair health, compared to people reporting good/very good health.
Likewise, those who have a chronic illness, who have experienced a health problem, whose daily activities
seriously restricted because of health problems, who had an accident resulting in injury and who have
interrupted their work due to health problems are more likely to take healthcare significantly. However, despite
the inclusion of all these variables related to health situation, variables such as age, gender, marital status, place
of residence, income level and education are also seeming to be effective on the probability of an individual's
taking health care. Among these variables, being male and being in the middle age group are emerging as
factors that reduce the likelihood of taking healthcare.

When it comes to socio-economic factors, being employed exhibits a negative and significant relationship
with the likelihood of the individual taking healthcare, as it is expected. It is possible that employees are less
likely to receive health care since they may not get permit or allow time for accessing health services. Being
single is surprisingly emerged as a factor affecting the likelihood of receiving health services negatively. Urban
dummy variable is positive and statistically significant; that means compared to those in rural areas, probability
of receiving health care is higher for those in urban areas. This shows that there is urban-rural disparity in
access to health services.

The level of education seems very significant in this study. All three dummy variables indicating the level
of education have a negative and significant relationship with the likelihood of receiving healthcare. This
implies that people with lower level of education are less likely to receive health care compared to individuals
with college or higher degree. This can be stemming from that individuals with relatively low education level
do not know how to access to health services and they cannot receive the healthcare they need. The complexity
of pursuing health-related bureaucratic procedures can have a deterrent effect on individuals below a certain
level of education in access to health services. Without the help of more educated relatives or contacts, those
people experience serious difficulties in receiving health care. This situation reveals the inequality in access to
health services depending on education. Therefore, health system should operate in a simple and easy to follow
way so that individuals with any education level can benefit. Moreover, organizing campaigns to raise the
individuals’ awareness in this issue are very important to provide individuals with low level of education access
to health services.

Dummy variables indicating the income also shows a negative and significant relationship with the
probability of accessing health services, like education dummies. Likelihood of receiving health care for Incl
and Inc2 groups i.e. individuals with income below the poverty line is significantly lower compared to
individuals with higher income. This could mean income-based inequality in access to health services.
However, in order to confirm this, we estimated the same model by narrowing the sample to individuals
reporting poor / very poor health or suffering any health problem, income dummies lost their importance while
other variables maintaining their significance. So while it is given that individuals are in poor health, having a
health problem or accident, income has no impact on the likelihood of receiving health care. Nevertheless, this
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does not change the fact that the likelihood of receiving preventive care services is lower for individuals with
income below a certain level.

Finally, it has been confirmed by model estimation results that insurance status of the individual has a
positive and significant effect on the probability of taking health care. It is identified that individuals whose
treatment costs met by SSI in 99% confidence interval, those with private insurance in 90% confidence interval
are more likely to receive health services. Therefore, ensuring the majority of the population covered by public
health insurance has become a very important step in preventing health inequalities by increasing access to
health services. The reason behind that no health inequality based on income found in Model-2 with the
restricted sample is probably increased insurance coverage by General Health Insurance Reform.

CONCLUSION AND DISCUSSIONS

In this study, it is intended to determine the causes of inequalities in health, and to analyze how socio-
economic factors are effective on the access to health services. In the analysis, Turkey Health Survey 2012
micro data set is used.

In analysis, two models have been used. Model-1 estimation results show that individual’s self-assessed
health status is affected by socioeconomic variables like education and income level, beside the variables such
as problems related to health, age and consumption habits. These findings are parallel to that of Min et al.
(2014) stating health status of the individual varies according to socioeconomic factors such as poverty and
educational level.

Model-2 is estimated to see which factors determine access to health services and results indicate that
socioeconomic factors are also effective on receiving health services as well as health status. Lower income
and education level emerge as factors reducing the likelihood of accessing health care. According to Gerdtham
(1997), while education seems insignificant in Sweden context in contrary to Turkey; findings on income are
in similar direction. These socio-economic factors having an impact on access to health care means that there
are inequalities in health based on income and education, as indicated in Morris (2005). Moreover, our analysis
has confirmed Srivastava and McGuire (2015)’s result stating that having insurance is a factor increasing
access to health services.

According to the analysis, it is concluded that there are still disparities to be overcome in individual's health
status and access to health services based on education and income despite the improvements achieved with
General Health Insurance Reform. Individuals with lower education and income level are more likely to report
their health as poor, so it is determined that they need health care services more. However, it is found that
lower education and income level means lower likelihood of receiving health care. When these two results are
considered together, disadvantaged people most likely to need health services having limited access to health
services poses a significant equity problem. Expanding the scope of the arrangements made in the healthcare
and insurance systems to include measures and improvements for the disadvantaged in terms of education and
income is important to overcome the inequalities in health.

In future researches in order to obtain more specific data, different surveys can be conducted related to
access to health services. Also it will be beneficial to compare the cases of different countries.
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Bu ¢alismada Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (MTAL) 12. Simif ogrencilerinin lise ogrenimleri sonrasi meslek
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GIRIS

Mesleki egitim, bireylere is hayatinda gecerliligi olan bir meslek icin gerekli bilgi, beceri ve calisma
aliskanliklar1 kazandirma ve bireyin yeteneklerini, isi bir ara¢ olarak kullanarak cesitli yonleri ile gelistirme
siirecidir (Kaya, 2014). 80 milyonluk bir niifusa sahip Tiirkiye, 2023 yilinda Diinyanin en biiyiik ilk 10
ekonomisinden biri olmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de her yi1l 1 milyondan daha fazla kisi isgiiciine
katilmaktadir (Ceylan ve Erbir, 2015). Bu durum ¢ok biiyiik bir kitlenin egitimden, 6zellikle mesleki ve teknik
egitimden gegirilmesi geregini ortaya ¢gikarmaktadir. Rekabetin hizla arttigi giiniimiizde, tlkeler i¢in katma
degeri yiiksek tirtinlerin tiretimi ¢ok bilyiik 6nem tagimaktadir.

Katma degeri yiiksek, ileri teknoloji iiriinlerinin iiretimi i¢in bu yetkinlik olarak daha nitelikli, daha
donanimli insan giiciinii gerektirmektedir. Nitelikli insan giicili {iretimi bu konuda anahtar 6zellik tasiyan
mesleki ve teknik egitim kurumlarinin niteliginin ve kalitenin sorgulanmasint zorunlu kilmaktadir. Ciinkii
Meslek Yiiksekokullari, bu siiregte ihtiya¢ duyulan nitelikli ara elemanlar1 yetistiren en 6nemli kurumlardir.
Mesleki teknik egitimin ve meslek yiiksekokullarinin sorunlarinin ¢oziilmesi, egitim-istihdam iligkisinin
giiclendirilmesi; Tiirkiye nin Diinya’nin en biiyiik on ekonomisinden birisi olma hedefine ulasma noktasinda
yapmasi gereken en 6nemli 6devlerinden birisidir.

Meslek yiiksekokullarinin insan kaynagini Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri olusturmaktadir. Eski
adiyla meslek liselerine uygulanmaya baglayan negatif katsayr uygulamasindan sonra teknik bilimlere
kapasiteli 6grenciler hem kendi hem de ¢evrelerinin yonlendirmeleriyle istedikleri fakiiltelere gidebilmek icin
meslek liselerini tercih etmemislerdir. Bunun yerine Fen liseleri, Ogretmen liseleri, Anadolu liseleri, Siiper
liseler ve hatta diiz liseler tercih edilir duruma gelmistir. Meslek liseleri ise sadece diger liselere gidemeyen
analitik diisiince ve hesaplama konusunda kendilerini ¢ok zayif ve isteksiz hisseden 6grencilerin gittigi okul
durumuna maalesef gelmistir (Ceylan ve Erbir, 2015). Kinay ve diger. (2017) muhasebe 6nlisans d6grencileri
ile gergeklestirmis oldugu arastirmada 6grencilerin muhasebe alanini segmesindeki en biiyiik etkeni lisans
programlarina yerlesememesi veya yerlesememe beklentisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu yiizden birinci
hedefleri bu okullar olmamistir. Burada da egitimin en temel sorunlarindan birisi olan rehberlik ve yonlendirme
caligmalar1 olarak karsimiza cikmaktadir. Ciinkii, bireylerin yasamina ruh sagliklarindan toplumdaki
statiilerine kadar pek ¢ok boyutta olumlu ya da olumsuz etkileri olan egitim ve meslek se¢iminin iizerinde
onemle durulmasi gerekmektedir (Arslan ve Kilig, 2000). Ayrica bu nitelikli is giicii planlamasi agisindan da
cok biiylik bir 6nem arz etmektedir.

Egitimi sadece bir bilgi aktarimi olarak goren anlayis ¢cok geride kalmistir. Glinlimiiziin egitim anlayisi,
egitimin temel degiskenlerinden biri olan yonlendirme programlarini; bilim, teknoloji ve deger yargilarindan
olusan degiskenler dogrultusunda diizenlemek ve gelistirmek zorunlulugunu giindeme tagimaktadir (Arslan ve
Kilig, 2000; Engin, 2005). Cilinkii 6grenim siireci iginde 6grenciler ders, sosyal ve egitsel calismalar, kurs, is
ve meslek se¢cimi gibi 6nemli kararlarin1 vermek durumunda kalirlar. Bu asamalarda 6grencilerin etkili karar
verebilmeleri, ancak, resmi ve 6zel yonlendirme etkinlikleriyle kiigiik yaslardan itibaren bilgi ve farkindaliklar
artirilarak saglanabilir (Hepkul, 2007).

Bir kimsenin herhangi bir konuda dogru bir segme iglemini yapabilmesi, ya da baska bir deyisle saglikli
karar verebilmesi i¢in, her seyden once, ne istedigini ve bunu elde edebilmek i¢in ne gibi olanaklara sahip
oldugunu bilmesi gerekir. Bu asamada ¢esitli se¢enekleri gbz dniinde bulundurarak her birinin isteklerine ve
kosullarina ne derece uygun oldugunu degerlendirerek karar verilmelidir (Kuzgun, 2000: 5).

Her bireyin; ilgi, istek ve yeteneklerine uygun bir alan ve egitim programi vardir. Bu anlayis bireysel
potansiyelin g¢esitli yonlerden birey ve toplum i¢in en uygun sekilde gelistirilmesine yonelik olup, kalkinma,
zenginlesme, daha fazla gelir, daha iyi is saglamay1 amaglamaktadir. Bu da ¢ocuklarin ve genglerin akademik
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basarilari, yetenekleri, ilgileri, kisilik o6zellikleri dogrultusunda ¢esitli programlara ydneltilerek
yetistirilmeleriyle saglanabilir (Arslan ve Kilig, 2000).

Egitim siireci boyunca okullarda yiiriitiilen yonlendirme calismalari, egitimsel yonlendirme ve mesleki
yonlendirme olmak iizere iki gruba ayrilir. Egitimsel sorunlarla ilgili olarak egitim sisteminde bireylere
gotiiriilen yardim etkinlikleri egitimsel yonlendirme olarak ifade edilmektedir. Bireye mesleksel tercihler
yapmasinda, bir meslek alanina yonelmesinde, bu meslek alani i¢cinde bir meslek se¢gmesinde ve meslege
hazirlanmasinda gotiiriilecek etkinlikleri igeren yonlendirme ¢aligmalarina mesleki yonlendirme denilmektedir
(Ozoglu, 1982).

Egitimsel yonlendirmenin temel ilkesi bireyi tanimak, onun kendisini tanimasina, yetenek, ilgi ve istekleri
dogrultusunda bagartya ulasmasina yardimci olmaktir. Ogrencileri okul durumlarma ve egitim programlarina
yoneltmede rehberlik uzmanimn rolii ile ilgili olarak Ozoglu (1982) “Her 6grenciye ait énemli bilgileri
toplamak ve bilmek, okuldaki veya okullardaki farkli egitim programlarini ve 6zelliklerini bilmek, farkli
egitim programlarini ve dersleri 6grencilere etkili bir bigimde tanitmak ve miimkiinse bilgi aktarma yerine
daha etkili ve 6grencilerin aktif olarak katilacaklar1 yontemleri kullanmak, ayrica yeni 6grenciler i¢in okuldaki
diger elemanlarla beraber bir yonlendirme ve duruma hazirlama programi hazirlamak ve yiiriitmek” ifadelerini
kullanmaktadir.

“Mesleki yonlendirme yalniz belli yaslardaki dgrencilere belli yillarda gétiiriilen bir yardim olmamalidir”
ilkesinden yola ¢ikilarak mesleki yonlendirme konusunda son yillarda sik¢a uygulanan mesleksel geligme
(vocational development) kavrami iizerinde durulmalidir. Bu kavram, meslege yonelme, meslek segimi,
meslege giris, meslege uyum, meslekte gelisme ve meslekte emekli olusu kapsayan bir kavramdir. Bu agidan
ele alindiginda mesleki yonlendirme okul siirecini asan, bireyin kariyer gelisimini izleyen bir hizmet yelpazesi
olarak algilanmalidir (Arslan ve Kilig, 2000).

Ulkemizdeki uygulamalara baktigimiz zaman ydnlendirme, sadece bir rehberlik ve psikolojik danismanlik
faaliyeti olarak algilanmis ve okul rehberlik hizmetleri i¢inde yer almistir. Bireyin ilgi ve yeteneklerini
tanimasinda Onemli olan yoOnlendirme hizmetleri iyi uygulanamamasi nedeniyle &grenci yonlendirme
etkinliklerinin 6znesi degil, nesnesi durumundadir (Arslan ve Kilig, 2000). Ciinkii, ortaokullarinin sekizinci
sinifinin ikinci yarisindan itibaren yapilan yonlendirme hizmetleri, bir bakima 6grencilerin bu siniftan sonra
gidecekleri okulu tanima hizmeti olarak sunulmaktadir (Arslan ve Kilig, 2000; Giilcan ve Cengizhan, 2009).
Sonug olarak, 6grencilerin bireysel ve mesleki farkindaliklarini saglayan bir rehberlik programi uygulamasi
olusturulamamigtir. Boylece isin program boyutu ve yonlendirme faaliyetlerinin planli bir sekilde
uygulanmasini  saglayacak siireg tasarimi gerceklestirilmemektedir (Cevik, 2006). Ogrenciler tercih
yapacaklar1 okullar1 ve bu okullarin egitsel amaglarini tamimadan karar vermek zorunda kalmaktadirlar
(Hepkul, 2007).

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi tercih zorunlulugu yasayan dgrenciler giiniimiizde bagka bir zorunluluk
yasamaktadirlar. Iste icinde bulundugumuz zaman itibariyle MYO &grencileri bu katsayr uygulamasiyla
baglayan uygulamanin kurbanlar1 durumundadirlar. Teknik alt yapilari, analitik kabiliyetleri, diisiinme ve
¢Ozlim tliretme becerileri maalesef yetersiz gelebilmektedir. MYO’larda verilmeye calisilan teknik derslerde
kullanilmas1 gereken Matematik, Fizik gibi temel konulara hakimiyetleri ¢ok diisiik seviyelerde
bulunabilmektedir (Ceylan ve Erbir, 2015). Bu kapsamda bu 6grencilerin mesleki ve teknik Anadolu
liselerinde cidden meslegi ile ilgili yiiksekdgrenim alma ve eleman olma amaci giidiip giitmedigi temel sorunu
karsimiza ¢ikmaktadir. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin yasadigi bu sorun bu egitimin {ist
egitimi olarak goriilen Meslek Yiiksekokullarinin da benzer sorunlar yasamasina yol agmaktadir. Bu akademik
sorunlar sonucunda akademik basaris1 diigiik 6grencilerin tercih ettigi kurumlar gibi 6nyargilara maalesef yol
acabilmektedir. Bu da nitelikli ve istekli 6grencilerin MY O tercih etme konusunda tereddiitlere diismesine yol
acmaktadir. Bu ylizden MY O nitelikli insan giicii olarak yetistirilme beklentisi olan bunun yeterli donanim ve
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altyapisi olan 6grencilerin segmesini saglayacak ¢alismalarin yapilmasi olduk¢a 6nem ifade etmektedir. Bunun

saglanmasinda MYO tercih eden 6grencilerin degerlendirmelerine mutlaka 6nem verilmesi ve gerekli analiz

caligmalariin yapilmasi gerekmektedir

Bu kapsamda bu ¢alisma ile meslek ve yiiksekogrenim tercihlerine karar vermek tizere olan Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi mezun aday1 dgrencilerin, mesleki teknik egitim okullarina yonelik algi ve tercih

durumlarini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda ayrica 6grencilerin tercih durumunu

etkileyen etmenler de sorgulanmistir. Bu kapsamda arastirma problem ve alt problemleri agagida listelenmistir:

1. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 12. Siif 6grencilerinin lise 6grenim tercihleri nelerdir?

a.
b.
C.

MTAL &grencilerinin kendi alanlarinda 6nlisans okul tiirii tercihleri nelerdir?
MTAL o&grencilerinin kendi alanlarinda lisans okul tiirii tercihleri nelerdir?
MTAL 6grencilerinin 6grenim gordiikleri alan disindaki lisans okul tercihleri nelerdir?

2. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin mesleki teknik egitim hakkinda bilgi diizeyleri

ve gortsleri nelerdir?

a.

MTAL o6grencilerinin MYO’nda uygulanan egitim sistemi ile ilgili bilgi diizeyleri
nasildir?

MTAL 6grencilerinin MYO’nda bulunan lisans tamamlama egitim olanaklart ile ilgili bilgi
diizeyleri nasildir?

MTAL o6grencilerinin MYO’na yerlestirilmede daha 6nceden uygulanan siavsiz gecisin
kaldirilmasi ile ilgili goriisleri nelerdir?

3. MYO’lar1 tanitma ve tanimaya yonelik yapilan etkinliklere bakis agilart nelerdir?

a.
b.

MTAL 6grencilerinin illerinde yer alan MY O ve alanlar1 hakkinda bilgi diizeyleri nasildir?
MTAL 6grencilerini okullarinda gergeklestirilen MYO tanitmaya yonelik rehberlik ve
tanitim ¢alismalarini basarili bulmakta midir?

MTAL 6&grencileri meslek yiiksekokullarini kendini tanitma konusunda basarili bulmakta

mudir?

4. MTAL mezuniyeti sonras1 6grencilerin yiiksekdgrenim (Onlisans-Lisans) tercih durumlar kisisel

ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?

a.

YONTEM

Katilimcilar

MTAL o6grencilerin illerinde verilen egitimin mesleki alanlara yonelik yiiksekogrenim
tercihleri kisisel 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
MTAL o6grencilerin illerinde verilen egitimin mesleki alanlar disindaki yiiksekogrenim

tercihleri kisisel 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

Uygulama Canakkale ilinde 6 okulda 12. siniflarda 6grenimlerini siirdiirmekte olan 428 katilimcr ile

gerceklestirilmistir. Ogrencilerin cinsiyet durumlari incelendigi zaman (Tablo 1) égrencilerin %54,4’ii erkek,
%45,6’s1 kizlardan olugmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimm

Cinsiyet f %
Erkek 233 54,4
Kiz 195 45,6
Toplam 428 100,0
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Ogrencilerin yakin ¢evresinde (gekirdek aile ve diger akrabalar) MYO mezuniyetine sahip olma durumu

incelendigi zaman (Tablo 2) 6grencilerin biiyilk cogunlugunun yakin ¢evresinde MYO mezunu olmadigi
(%77) gorilmektedir.

Tablo 2. Yakin Cevre Meslek Yiiksekokulu Mezun Durumu

Mezun Durumu f %

Var 98 22,9
Yok 330 77,1
Toplam 428 100

Ogrencilerin yakin ¢evresinde (¢ekirdek aile ve diger akrabalar) lise grenimi olarak MTAL veya meslek
lisesi mezunu bulunma durumu incelendigi zaman (Tablo 3) dgrencilerin ¢ogunlugunun yakin ¢evresinde
mesleki ve teknik okul (MTAL veya meslek lisesi) mezunu bulunmadigi (%56) goriilmektedir.

Tablo 3. Yakin Cevre Mesleki ve Teknik Okul Mezuniyet Durumu

Mezun Durumu f %

Var 188 439
Yok 240 56,1
Toplam 428 100

Uygulamanin gergeklestirilmis oldugu 6 merkez MTAL 6grenim gérmekte olan &grencilerin grenim
gordiikleri alanlara gére dagilimlart Tablo 4’te goriilmektedir. Ankete katilan 6grenci sayisinin ¢gogunlugunu
Saglik Hizmetleri (%14,3), Bilisim Teknolojileri (%12,1) ve Yiyecek Icecek Hizmetleri (%11)
olusturmaktadir. Bazi alanlarda ise (Metal Isleri, Tesisat, Gida Teknolojileri ve Pazarlama) grenci sayismin
oldukga az oldugu goriilmektedir. Tablo ayrica mesleki egitimin ve alanlarin tercih edilirligi konusunda bilgi

sunmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Alanlara Gore Dagilimlar
Mezun Durumu f %
Saglik Hizmetleri 61 14,3
Bilisim Teknolojileri 52 12,1
Yiyecek igecek Hizmetleri 47 11
Muhasebe ve Finansman 37 8,6
Elektrik Elektronik 35 8,2
1n$aat Teknolojileri 35 8,2
Konaklame ve Seyahat 26 6,1
Cocuk Gelisimi 24 5,6
Biiro Yonetimi 23 54
Halkla Iligkiler 20 4,7
Makina Teknolojileri 18 4,2
Giyim Uretim Teknolojileri 13 3
Pazarlama ve Perakende 8 1,9
Gida Teknolojisi 7 1,6
Motorlu Araglar 7 1,6
Mobilya 6 1,4
Tesisat Teknolojisi 5 1,2
Metal Isleri 4 0,9

Toplam 428 100,0
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Veri Toplama Araclan

Canakkale ilinde farkli 6 MTAL de 12. sinif seviyesinde 428 6grencinin yiiksekogrenim tercih durumlarini
belirlemek amaciyla “Yiiksek6grenim Tercih Anketi” kullanilmigtir. Bu ankette temelde 2 boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcinin demografik (cinsiyet, 6grenim gordiikleri alan, yakin ¢evre MYO
ve MTAL mezuniyet durumlari, MYO egitim sistemi ve alan bilgi diizeyleri) bilgileri belirlenmeye
calistlmustir. ikinci boliimde ise ogrencilerin yiiksekdgrenim tercihleri (6nlisans ve lisansbelirlenmeye
caligilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma, mevcut durumu betimlemeye yonelik iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri MTAL 12. Sinif 6grencilerinin kisisel 6zellikleri (cinsiyet, yakin ¢evre
egitim bilgileri, MYO egitim ve alan bilgi diizeyleri) ve bagiml degiskeni ise yiiksekogrenim tercih
durumlaridir. Bu kapsamda verilerin analizinde betimsel tanmimlayict ve Ki-Kare istatistiki ¢oziimleme
yontemleri kullanilmistir. Ogrencilerin yiiksekdgrenim tercih durumlari incelenmesi, bu 6zelliklerin kisisel
ozelliklere gore farklilagma durumu istatistik analiz programi olan SPSS 16.0 kullanilarak anlamlilik diizeyi
0.05 diizeyinde hesaplanmustir.

BULGULAR

1) MTAL 12. Simf Ogrencilerinin Lise Ogrenimi Sonras1 Yiiksekogrenim Tercihlerine Yonelik
Bulgular

a) Meslek Yiiksekokulu Tercih Durumlari

MTAL 12. sinif 6grencilerinin MYO tercihlerini gosteren Tablo 5 incelendigi zaman 6grencilerin en fazla
%44 ile Saglik Meslek Yiiksekokulu’nun tercih 6grencilerin tercih listesinde bulundugu goriilmektedir. Bunu
%40 tercih listesinde yer alma ile Teknik Bilimler, %23 ile Sosyal Bilimler, %21 ile Turizm takip etmektedir.
Bu verilere gore, 12. simif 6grencileri ilk ve alternatif tercih olarak MYO ¢ok fazla 6n planda tutmamaktadir.
Ogrencilerin sadece %35 inin ilk tercihi MYO’dur.

Tablo 5. MTAL 12. Simf Ogrencilerinin MYO Tercih Durumlari

Okul Tiiri Tercih Sirasi f %
1 54 12,6
2 73 17,1
Saglik Meslek 3 22 51
Yiksekokulu 4 27 6,3
5 11 2,6
Tercih Belirtmemis 241 56,3
1 15 35
2 32 75
Sosyal Bilimler Meslek ° 19 4.4
Yiiksekokulu 4 19 44
5 13 3,0
Tercih Belirtmemis 330 77,1
1 61 14,3
2 45 10,5
Teknik Bilimler Meslek 3 25 58
Yiiksekokulu 4 26 6,1
5 14 3,3

Tercih Belirtmemis 257 60,0
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1 20 4,7
2 15 3,5
Turizm Meslek 3 22 51
Yiiksekokulu 4 17 40
5 16 3,7
Tercih Belirtmemis 338 79,0
Toplam 428 100

b) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerinin Alanlarinda Lisans Program Tercih

Durumlarimin incelenmesi

MTAL 12. simif 6grencilerinin alanlarinda tercihte bulunabilecekleri lisans programlarini tercihlerini

gosteren Tablo 6 incelendigi zaman Ogrencilerin en fazla %36,4 ile Miihendislik Fakiiltesi’nin en az tercih

edilenin ise Teknoloji Fakiilteleri (MTOK) oldugu goriilmektedir. Bu sonug; 6grencilerin teknik egitim

fakiilteleri yerine acilan ve MTAL 6grencilerin avantajla yerlestikleri teknoloji fakiilteleri hakkinda ¢cok az

bilgiye sahip olduklarini géstermesi agisindan 6nemlidir. Teknoloji fakiiltelerinden mezun olanlar miihendislik

ve teknik dgretmenlik olanaklarina sahip olmaktadir.

Tablo 6. MTAL 12. Simf Ogrencilerinin Alanlarinda Lisans Programi Tercih Durumlari

Okul Tiirii Tercih Sirasi f %
1 18 4,2
2 17 4,0
. s 3 20 47
Egitim Fakiiltesi 4 20 4.7
5 20 47

Tercih Belirtmemis 333 77,8
1 7 1,6
2 20 47
iktisadi idari Bilimler 3 17 4,0
FakulteSI g 13 3,0
Tercih Belirtmemis 19 4,4

352 82,2

1 69 16,1
2 28 6,5
Miihendislik Fakiiltesi 3 31 7.2
4 12 2,8
5 16 3,7

Tercih Belirtmemis 272 63,6
1 38 8,9
2 34 7,9
Saglik Yiiksekokulu 3 24 56
4 14 3,3
5 7 1,6

Tercih Belirtmemis 311 72,7
1 20 2,9
Teknoloji Fakiiltesi 2 15 2,2
3 10 1,5
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4 5 7
5 50 7,4
Tercih Belirtmemis 328 85,3
1 16 3,7
2 11 2,6
3 10 2,3
Turizm Yiiksekokulu 4 16 37
5 12 2,8
Tercih Belirtmemis 363 84,8
Toplam 428

¢) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerinin Alanlar1 Disinda Lise Sonras1 Ogretim
Programi ve Meslek Tercih Durumlarimin Incelenmesi

MTAL 12. simif 6grencilerinin 6grenim gordiikleri alan disinda Onlisans ve lisans programlarini tercih
siralamalarini gosteren Tablo 7 incelendigi zaman 6grencilerin %44’ MTAL kapsaminda 6grenim verilen
alanlarin disinda tercih yapmay1 planlamaktadir.

Tablo 7. MTAL 12. Simf Ogrencilerinin Alanlarinda Lisans Program Tercih Durumlar

Tercih Sirasi f %
1 54 12,6
2 73 17,1
3 22 51
4 27 6,3
5 11 2,6
Tercih Belirtmemis 241 56,3
Toplam 428 100

MTAL 12. sinif 6grencilerinin 6grenim gordiikleri alan dis1 tercihlerini gosteren Tablo 8 incelendigi zaman;
ogrencilerin yaklasik %30 unun tercih listesinde BESYO, 15,2’sinde POMEM, %6,8 nin ise Astsubay MYO
yer almaktadir. Ogrencilerin tercihleri incelendigi zaman is bulma olanaklarinin ve 4 yillik lisans yerlesme
puanin (6zellikle BESYO igin) diger programlara gore daha diisiik olmasi etkili olmus olabilir.

Tablo 8. MTAL 12. Simf Ogrencilerinin Alan Disi Onlisans ve Lisans Program Tercih Durumlar:

Mezun Durumu f %
BESYO (Beden Egitimi Spor

Yﬁksekoiulu} y b 128 29.9
Polislik, POMEM 65 15,2
Astsubay MYO 29 6,8
Tletisim Fakiiltesi 8 1,9
Mimarlik Fakiiltesi 8 1,9
Hukuk Fakiiltesi 5 1,2
Fen Edebiyat Fakiiltesi 5 1,2
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 5 1,2
Psikoloji 4 0,9
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 3 0,7
Fizyoterapist 2 0,5
Ezcalik veya Dis Hekimligi 1 0,2
T1p Fakiiltesi 1 0,2
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Havacilik veya Pilotluk 1 0,2
Arkeoloji 1 0,2
Kabin Memurlugu 1 0,2
Toplam 428 100,0

2) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 12. Stmf Ogrencilerinin Meslek Yiiksekokulu Egitim ve Bu
Kurumlara Yerlestirme Sistemi Hakkinda Goériislerinin Incelenmesi

a) Mesleki Egitim Sistemi ve Uygulamalar1 Hakkinda Genel Bilgi Diizeyinin Incelenmesi
MTAL 12. Ogrencilerinin MYO egitim sistemi ile ilgili bilgi diizeyleri (Tablo 9) incelendigi zaman
ogrencilerin sadece %12’sinin bilgi diizeyinin yiiksek oldugunu belirttigi gortilmektedir. MY O’larm en temel

ogrenci kaynagi olan MTAL 6grencilerinin bu konuda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamalar1 bu konularda
bilgilendirme ¢aligmalarinin eksikliklerden kaynaklanabilir.

Tablo 9. Ogrencilerin Mesleki ve teknik okul Egitim Sistemi ve Uygulamalar1 Hakkinda Bilgi Diizeyine Gore

Dagilimi

Bilgi Diizeyi f %
Cok Fazla 14 3,3
Fazla 38 8.9
Orta Diizeyde 213 49,8
Az 119 27,8
Bilgim Yok 44 10,3
Toplam 428 100,0

b) Meslek Yiiksekokulu Mezuniyet Sonrasi Lisans Tamamlama Olanaklar1 Hakkinda Bilgi
Diizeylerinin Incelenmesi

MTAL 12. Ogrencilerinin MYO mezuniyeti sonrasi lisans tamamlama olanaklari hakkinda bilgi
diizeylerinin dagilimi (Tablo 10) incelendigi zaman 6grencilerin sadece %7,2’sinin bilgi diizeyinin yiiksek
oldugunu goriilmektedir. Bu bulgu da 6grencilerin MYO’lar1 hakkinda bilgi eksikliklerinin ve yapilmasi

gereken bilgilendirme ¢alismalarinin 6neminin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.

Tablo 10. Ogrencilerin MYO Mezuniyeti Sonrasi Lisans Tamamlama Olanaklar1 Hakkinda Bilgi Diizeyinlerine
Gore Dagihm

Lisans Tamamlama Bilgisi f %
Cok Fazla 6 1,4
Fazla 25 58
Orta Diizeyde 185 43,2
Az 148 34,6
Bilgim Yok 64 15,0
Toplam 428 100,0

¢) Meslek Yiiksekokullarina Yerlesmede Siavsiz Gegisin Kaldirilmasina iliskin Ogrenci
Goriislerinin Incelenmesi

MTAL 12. Ogrencilerinin MYO yerlesmede smavsiz gegisin kaldirilmasina iliskin 6grenci goriislerinin
dagilimi (Tablo 11) incelendigi zaman 6grencilerin sadece %13,8’inin sinavsiz gegisin kaldirilmasini dogru
buldugu goriilmektedir. Smavsiz gegisler Ogrencilerin bu okullara yerlesmelerinde Oncelik taniyan bir
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sistemdir. Fakat bu sistemin kaldirilmis olmasi ile bu olanaga sahip olmamalar1 bu konuda olumsuz
diistinmelerinde etkili olmus olabilir.

Tablo 11. Ogrencilerin MYO Yerlesmede Sinavsiz Gegisin Kaldirilmasina Yonelik Goriislerinin Dagilim

Siavsiz Gegisin Kaldirilmasi f %
Dogru Buluyorum 59 13,8
Dogru Bulmuyorum 369 86,2
Toplam 428 100,0

3) MTAL 12. Simif (")grencileripin illerinde Yer Alan MYO ve Alanlar1 Tamima Diizeyleri ile
Tanmtimaya Yonelik Calismalara Iliskin Goriislerinin Incelenmesi

a) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin illerinde yer alan meslek yiiksekokullar: ve bu
okullarda yer alan alanlar hakkinda hakkinda bilgi diizeyleri nasildir?

MTAL 12. sinif 6grencilerinin illerinde yer alan MYO’lar ve mesleki alanlar ile ilgili bilgi diizeylerinin
dagilimi Tablo 12’de verilmistir. Tablo 12 incelendigi zaman 6grencilerin sadece %10,3’i illerinde yer alan
MYO’lart ve alanlar hakkinda iist seviyede bilgiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu oran tanitim
calismalarinin yeterliligi ve niteligi konusunda yasanan eksikliklerden kaynaklanabilir.

Tablo 12. Ogrencilerin illerinde Yer Alan MYO ve Alanlar1 Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Okul ve Alan Bilgisi

f %
Cok Fazla 6 14
Fazla 38 8,9
Orta Diizeyde 183 42,8
Az 133 31,1
Bilgim Yok 68 15,9
Toplam 428 100,0

b) Okulunda Meslek Yiiksekokullarin1 Tanitmaya Yonelik Rehberlik ve Tamtim Etkinlikleri
Yeterli Diizeyde Gerceklestirilmekte midir?

MTAL 12. simif 6grencilerinin okullarinda gergeklestirilen MYO tanitimina yonelik rehberlik ve tanitim
calismalarinin yeterliligine iliskin 6grenci goriiglerinin dagilimi Tablo 13’de verilmistir. Tablo 13 incelendigi
zaman Ogrencilerin sadece %16,8’i okullarinda MYO yonelik gergeklestirilen tamitim ve rehberlik
calismalarini yeterli bulmaktadir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu bu g¢alismalarin yetersiz oldugunu
diistinmektedir. Bu oran 6grencilerin MYO’lar1 ve bunlarm biinyesinde bulunan alanlar hakkinda bilgi

eksikliginin nedenlerinden birisi olabilir.

Tablo 13. Ogrencilerin Okullarinda MYO’larim1 Tamitmaya Yonelik Rehberlik ve Tamtim Etkinliklerine iliskin
Goriislerinin Dagilim

Okulda Tanitim ve Rehberlik Calismalar1 ~ f %
Yeterli 72 16,8
Yetersiz 356 83,2
Toplam 428 100,0

) Meslek Yiiksekokullar1 Kendi Okullarini ve Alanlarini Tamitmada Yeterli Diizeyde midir?
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MTAL 12. simif 6grencilerinin illerinde bulunan MYO’larin okullarin1 ve alanlarnt tanitimina ydnelik
caligsmalarda yeterliliklerine iligkin 6grenci goriislerinin dagilimi Tablo 14’de verilmistir. Tablo 14 incelendigi
zaman Ogrencilerin sadece %30,1°’i MYO’larinin bu c¢aligmalarda yeterli oldugunu diisinmektedir.
Ogrencilerin biiyiilk ¢ogunlugu bu c¢aligmalarda bu okullar1 yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Bu oran
ogrencilerin MYQO’lar1 ve bunlarin biinyesinde bulunan alanlar hakkinda bilgi eksikliginin bir diger 6nemli
sebebi olabilir.

Tablo 14. Ogrencilerin Okullarinda MYO’larim1 Tamitmaya Yonelik Rehberlik ve Tamtim Etkinliklerine iliskin
Goriislerinin Dagilim

Kendilerini Tanitmada Yeterlilik Diizeyleri f %
Yeterli 129 30,1
Yetersiz 299 69,9
Toplam 428 100,0

) 4) MTAL Mezuniyeti Sonrasi Ogrencilerin Yiiksekogrenim (Onlisans-Lisans) Tercih Durumlarimin
OgrencilerinKisisel Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumu

a) MTAL Ogrencilerinin pgrenim Gordiikleri Mesleki Alanlara Yonelik Yiiksekogrenim (6nlisans-
lisans) Tercihlerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Farklllasma Durumunun Incelenmesi

MTAL 12. Smif 6grencilerinin lise 6greniminde egitim gérmekte olduklar alanlarla iligkili yiiksekogrenim
tercihlerinin (MYO, miihendislik, iktisat, turizm, saglik lisans vb.) kisisel 6zelliklerine gore farklilagma
durumu incelendigi zaman cinsiyet, ailesinde ve yakin ¢evresinde MYO mezunu bulunma durumuna gore
farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmustir. illerinde yer alan yiiksekdgrenim kurumlarmi tanima ve bilgi
diizeylerine gore ise farklilik sonucu elde edilmemistir. Bu nedenle sadece farklagma goriilen cinsiyet ve yakin
cevresinde MY O mezunu bulunma durumuna yonelik verilere yer verilmistir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (MTAL) 12. Simf 6grencilerinin cinsiyet durumuna gore tist 6grenim
tercih durumlarinin farklilasma durumuna iligkin analiz sonuglar1 incelendigi zaman Teknik Bilimler Meslek
Yiksekokulu ve Egitim Fakiiltesi tercihlerinde cinsiyete gore farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger
yliksekdgrenim olanaklar1 benzer 6zellik gostermesinden dolay1 bulgularina yer verilmemistir.

MTAL 12. Smif 6grencilerinin cinsiyet durumuna gére MYO tercih durumlarinin farklilasma durumuna
iligskin analiz sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir. Tablo 15 incelendigi zaman cinsiyete gore list 6grenim olarak
Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu tercihinde gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur [X?4=20.62,
p<.05]. Bu bulguya gore erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu MYO)’nu
tercih edebileceklerini daha fazla belirtmislerdir. Calismanin gergeklestirildigi 233 erkek 6grencinin 123’1
teknik bilimler MYO tercihi yapabilecegini belirtirken; 195 kiz Ogrenciden ise sadece 48’i tercihte
bulunabilecegini belirtmistir.

Tablo 15. Cinsiyet ile Teknik Bilimler MYO Tercih Durumlarina ait Ki-Kare Analiz Sonuglar:

Teknik Bilimler MYO Tercih Siralamasi

Cinsiyet 1 2 3 4 5 Toplam
Erkek N 48 40 16 13 6 123

% 39,0 32,5 13,0 10,6 4,9 100,0
Kiz N 13 5 9 13 8 48

% 27,1 10,4 18,8 27,1 16,7 100,0
Toplam N 61 45 25 26 14 171

% 35,7 26,3 14,6 15,2 8,2 100,0

x?=20.62 sd=4 p=.00
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MTAL 12. Smuf 6grencilerinin cinsiyet durumuna gore egitim fakiiltesi tercih durumlarinin farklilasma
durumuna iligskin analiz sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir. Tablo 16 incelendigi zaman cinsiyete goére list
ogrenim olarak egitim fakiiltesi tercihinde gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur [X?%4=15.93, p<.05].
Tabloda erkek 6grencilerin higbirinin ilk tercihinde egitim fakiiltelerinin bulunmadigi goriilmektedir. Tabloya
gore kiz 6grenciler (f=56) erkek 6grencilere gore (f=39) egitim fakiiltesini tercih edebileceklerini daha fazla
belirtmislerdir.

Tablo 16. Cinsiyet ile Egitim Fakiiltesi Tercih Durumlarina ait Ki-Kare Analiz Sonuclari

Tercih Durumu Egitim Fakiiltesi Tercih Siralamasi
Toplam
1 2 3 4 5

Erkek N 0 9 9 10 11 39

% ,0 23,1 23,1 25,6 28,2 100,0
Kiz N 18 8 11 10 9 56

% 32,1 14,3 19,6 17,9 16,1 100,0
Toplam N 18 17 20 20 20 95

% 18,9 17,9 21,1 21,1 21,1 100,0

x?=15.93 sd=4 p=.003
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (MTAL) 12. Smif 6grencilerinin ailesinde ve yakin ¢evresinde MYO

mezunu bulunma durumuna goére yiiksekégrenim tercih durumlarinin farklilasma durumuna iligkin analiz
sonuglari incelendigi zaman Saglik MYO tercihlerinde farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger yiiksekdgrenim
tercihleri benzer 6zellik gostermesinden dolay1 bulgularina yer verilmemistir.

MTAL 12. Smuf 6grencilerinin ailesinde ve yakin ¢evresinde MY O mezunu bulunma durumuna gére MYO
tercih durumlarinin farklilasma durumuna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir. Tablo 17 incelendigi
zaman ailesinde vey akin ¢evresinde MYO mezunu bulunma durumuna gore yiiksekdgrenim tercihlerinden
Saglik Meslek Yiiksekokulu tercihinde gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur [X?4=10.63, p<.05]. Bu
bulguya gore ailesinde ve yakin ¢evresinde MYO mezunu bulunmayanlarin saglik MYO tercihleri daha 6n
siralarda yogunlagsmaktadir. Yakin gevresinde MY O mezunu bulunmayanlarin %32,4’{inlin ilk tercihi saglik
meslek yiiksekokuludur.

Tablo 17. Aile ve Yakin ¢evre MYO mezuniyeti ile Saghik MYO Tercih Durumlarina ait Ki-Kare Analiz
Sonuclari

MY O Mezuniyet Durumu Saghk MYO Tercih Siralamasi

1 2 3 4 5 Toplam
Var N 8 20 3 12 2 45
% 17,8 44 .4 6,7 26,7 4.4 100,0
Yok N 46 53 19 15 9 142
% 32,4 37,3 13,4 10,6 6,3 100,0
Toplam N 54 73 22 27 11 187
% 28,9 39,0 11,8 14,4 5,9 100,0

x?=10.63 sd=4 p=.03

b) MTAL Ogrencilerinin Mesleki (")ugrenim Gordiikleri Alanlara Yonelik Olmayan Yiiksekogrenim
(onlisans-lisans) Tercihlerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumunun Incelenmesi

MTAL 12. Smf 6grencilerinin lise dgreniminde egitim gérmekte olduklara alanlarla yonelik olmayan
tercihlerinin BESYO, POMEM, Astsubay MYO vb.) kisisel dzelliklerine gore farklilagsma durumu incelendigi
zaman sadece ailesinde ve yakin ¢evresinde MYO mezunu bulunma durumuna gore farklilik gosterdigi
bulgusuna ulagilmistir. Cinsiyet, illerinde yer alan yiiksekdgrenim kurumlarini tanima ve bilgi diizeylerine
gore ise farklilik sonucu elde edilmemistir. Bu nedenle sadece farklagsma goriilen yakin ¢evresinde MYO
mezunu bulunma durumuna yonelik verilere yer verilmistir.



Umit DEMIR 144

MTAL 12. Siif 6grencilerinin ailesinde ve yakin ¢evresinde MYO mezunu bulunma durumuna gore
Ogrenim goriilen alanlar diginda tercih durumlarinin farklilasma durumuna iligkin analiz sonuglar1 Tablo 18°de
verilmistir. Tablo 18 incelendigi zaman ailesinde ve yakin ¢evresinde MYO mezunu bulunma durumuna gére
ogrenim goriilen mesleki alanlar disindaki yiiksekdgrenim tercihlerinde gézlenen farkin anlamli oldugu
bulunmustur [X?#=10.68, p<.05]. Bu bulguya gore ailesinde ve yakin ¢evresinde MYO bulunanlarin alan dig
Ogrenim tercihleri daha 6n siralarda yogunlasmaktadir. Yakin g¢evresinde MYO mezunu bulunanlarin
%79’unun ilk tercihini alan dis1 tercihler olugturmaktadir. Bu durum MYO mezunu bulunan yakin ¢evresinin
ve ailesinin alan disi yonlendirmelerde bulunmalari veya MTAL o6grencilerinin onlarm is ve egitim
tecriibelerinden olumsuz yonde etkilenmelerinden kaynaklanabilir.

Tablo 18. Aile ve Yakin ¢evre MYO mezuniyeti ile Alan Dist Tercih Durumlarina ait Ki-Kare Analiz Sonugclari

Alan Dis1 Tercih Siralamasi

Alan Dis1 Tercih Durumu 1 2 3 4 5 Toplam
Var N 33 16 11 2 0 62

% 53,2 25,8 17,7 3,2 0 100,0
Yok N 92 24 37 12 15 180

% 51,1 13,3 20,6 6,7 8,3 100,0
Toplam N 125 40 48 14 15 242

% 51,7 16,5 19,8 5,8 6,2 100,0

x?=10.68 sd=4 p=.03
Bu bolimde, MTAL 12. sinif dgrencilerinin yiiksekdgrenim tercih durumlar1 ve bu tercihlerde kisisel

ozelliklerin etkileri arastirtlmistir. Elde edilen analiz degerlerine gore, 6grenimlerinin devami niteliginde olan
Onlisans ve lisans programlarini ¢ok fazla tercih etmemektedir. Bunun yerine BESYO, POMEM ve Astsubay
Meslek Yiiksekokullarini ¢ok daha fazla tercih etmektedir. Bu tercihlerde is potansiyelinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Sonug olarak MY O tercihleri oldukga alt siralarda yer almaktadir. Ayrica; 6grenciler Meslek
Yiksekokullarmin kurum tanitiminda, MTAL’lerinin ise gerceklestirilen rehberlik ve tanitim ¢alismalarinda
yetersiz olduklarini diisiinmektedir. Cinsiyet ile ailesinde ve yakin g¢evresinde MYO mezunu bulunma
durumunun 6grencilerin yiiksek6grenim tercihlerinde farklilik gostermesinde etken oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma ile MTAL 12. Smif 6grencilerinin yiliksekogrenim tercih durumlart ve tercihlerde kisisel
ozelliklerine gore farklilasma durumu incelenmis ve sonuglar alanyazinla tartisilmistir. Caligmada 6grenciler
illerinde yer alan MYO ve bu okullarin sahip oldugu alanlar konusunda ¢ok az bilgiye sahip oldugu
goriilmistiir. Bu sonu¢ Hepkul (2014), Kesici (2007) ve Korkmaz (2013) yapmis oldugu arastirma sonuglari
ile ortiismektedir. Kesici (2007) ve Korkmaz (2013) gerceklestirmis oldugu arastirmada &grencilerin mesleki
alanlar ve o alanlarin sahip olmasi1 gereken yeterlilikleri bilmedikleri sonucuna ulagsmigtir. Bu konuda tanitim
ve yonlendirme ¢aligmalarmin eksikligine vurgu yapilmaktadir.

MTAL 6grencilerinin yliksekdgrenim tercihlerinde MY O’lar basta olmak {izere 6grenim gormiis olduklari
alanda yiiksekogrenim tercihleri iist siralarda yer almamaktadir. Buna benzer durum ortaokul d6grencilerinin
MTAL tercihleri igin de gegerlidir. Demir (2017), 6grencilerin ortadgretim kurumlari tercihlerinde mesleki ve
teknik Anadolu liselerinin en alt sirada yer aldig1 sonucuna ulagmigtir. Egsme (2007) gergeklestirmis oldugu
aragtirmada Ogrencilerin mesleki ve teknik egitimi daha az tercih ettiklerini belirtmistir.

Kendi alaninda 6nlisans ve lisans egitimi tercihi konusunda saglik egitimi vermekte olan MTAL 6grenim
gormekte olan 61 6grencilerinin 56’siin dnlisans tercihinde; 54’{iniin ise lisans tercihinde saglik programlari
yer almaktadir. Is ve istihdam olanaklarmnin yiiksek olmasindan dolay1 daha fazla tercih ediliyor olabilir.
Benzer sekilde saglik alanlarini iceren mesleki ve teknik liseler diger mesleki okullara gore daha fazla tercih
edilmektedir. Caner ve Oktem (2010) ile Ozcan (2010) gerceklestirmis olduklari arastirmalarda kisilerin
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meslek tercihinde risk faktoriine gore Karar aldiklarini ve bu kapsamda saglik alanin daha fazla tercih edildigini
belirtmislerdir.

MTAL ogrencilerinin tercihleri incelendigi zaman cinsiyet durumuna gore farklilasma oldugu
gortilmistir. Erkek ogrenciler Teknik Bilimler MYO daha fazla tercih ederken, kiz 6grenciler ise erkek
ogrencilere oranla egitim fakiiltelerini daha fazla tercih etmektedir. Aypay (2003)’de yapmis oldugu caligmada
cinsiyete gore karar alma siirecinin farklilik gosterdigini belirtmistir.

Meslek liseleri Tiirk egitim sisteminde diploma notu en diisiik 6grencilerin yerlestigi ve okuldan ayrilma,
orgiin 6grenim disina ¢ikma, devamsizlik sonucu basarisiz olma gibi durumlarin yiiksek bir oranda yasandigi
egitim kurumlar1 durumuna gelmistir. OECD (2008) verilerine gore 15 yasinda iken 6rgiin ortadgretime devam
eden 6grencilerin orant % 64 iken, 16 yasinda % 56’ya, 17 yasinda % 33’e, 18 yasinda ise % 20’ye kadar
diismektedir. Ortadgretim icerisinde en ¢ok 6grenci kayb1 meslek liselerinde yasanmaktadir (Toker Gokce ve
Biilbiil,2014). Bu nedenle meslek liselerinin egitim kalitesinin yiikseltilmesi onlarin temel 6grenci kaynagi
olduklar1 MYO’lar1 basta olmak iizere ve alanlarindaki lisans programlarinin kalitesinin yiikseltilmesinde
belirleyici rol iistlenecegi diisiiniilmektedir.

Demir (2017) gergeklestirmis oldugu arastirmada; meslek liselerinin basarili 6grenciler tarafindan tercih
edilmedigine yonelik ortaokul dgrencilerinde biiyiik bir algi vardir. Ogrencilerin sadece %22’si meslek
liselerinin basarili 6grenciler tarafindan tercih edildigini belirtmislerdir. Kendini dogrular 6zellik tasiyan bu
kehanet sonucunda maalesef nitelikli 6grencilerin bu okullar tercih etmeleri ve yonlendirilmeleri miimkiin
olamamaktadir. Bu alginin olugsmasinda MTAL’lerinin kendini tanitim konusunda yeterli olmamasinin etkisi
de bulunmaktadir. Ogrencilerin yaklasik %44°ii tamtimlarin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu konuda
okullarda gerceklestirilen rehberlik etkinliklerinde de biiyiik sorunlar yer almaktadir. Gazioglu-ismen, Beki,
Giiler-Yavuz & Cayirdag (2007) ile Kiilahoglu (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda okul rehber
ogretmenlerince okullarda verilen mesleki rehberligin ve tanitimlarin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Sahin ve Findik (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da ortaokul 6, 7 ve 8 simif 6grencileri rehberlik
caligmalarindan memnuniyetsizliklerini ifade etmiglerdir. Alpaslan (1993) ve Giivendi (1998) rehberlik
caligmalarinin iilkemizde yiizeysel olarak gergeklestirildigini ve mesleki tanima ve ydnlendirme
uygulamalarini yeterince barindirmadigini ifade etmektedir. Maalesef bundaki en temel eksiklikliklerden birisi
de rehber 6gretmenlerin mesleki egitim sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalaridir (Karakdseve
diger., 2006). Rehber Ogretmenler ve sinif rehber 6gretmenleri coklu zekaya dayali beceri alanlarinin
belirlenmesi ¢aligmalarinda bir¢ok sorunlar yagsamaktadir. Formun uygulamasinin ve degerlendirmesinin zor
olmas1 ve rehber 6gretmenlerin mesleki ve teknik egitim kurumlari hakkinda yeterli bilgilere sahip olmamalari
bunlarin en temel nedenlerindendir (Yildiz & Yildiz, 2005). Benzer durum maalesef MTAL’lerin
gerceklestirmis olduklar tanitim ve yonlendirmeye yonelik rehberlik ¢alismalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogrenciler illerinde yer alan MYO’lar1 ve bunlarda bulunan alanlar hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir.
Bu durum ortaokullardan baslayarak lise seviyesine kadar mesleki rehberlik konusunda c¢ok basarili
olmadigimiza dair bilgiler vermektedir.

MTAL dgrencilerinin yiiksekogrenim tercihleri bu okullarin aslinda temel misyonunu tam olarak
gerceklestiremedigi bilgisini de bizlere sunmaktadir. Gegmiste ara giliniimiizde ise ana eleman yetistirme
olarak ifade edilen MTAL o6grencilerinin ilk tercihlerinde BESYO, POMEM, Astsubay okullar
olusturmaktadir. Bu durum MTAL’lerin amaci ile ¢ok fazla ortiismemektedir. Bu durum tilkemizin ileride
nitelikli is gilicii yetistirmesinde sorunlar yagsamasina yol acabilecektir. Sahin ve Findik (2008) Tiirkiye’deki
mesleki ve teknik egitim sisteminin yasamakta oldugu sorunlar nedeniyle, Tiirkiye’nin gelismekte olan
sanayisinde istihdam etmek i¢in nitelikli isglicii sikintist yasadigimi belirtmektedir. Yasanan sikintilar
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ekonomiye verimsizlik olarak yansimakta, yazarlar nitelikli isgiicii siralamasinda Tiirkiye’nin Dogu Avrupa
iilkeleri ve Kolombiya gibi {ilkelerin gerisinde kalarak diinyada 37. sirada oldugunu belirtmektedir.

Is giiciine yonelik sikintilar yasanmasinda Tiirkiye’de etkin bir yonlendirme sisteminin kurulmayis: orta
ogretimden mezun her 6grencinin yiiksek Ogretime devam etme arzusu etkili olmaktadir. Cogu 6grenci
yeteneklerinin ve kapasitesinin farkinda olamadan iiniversite sinavinda aldig1 puanin belirleyiciligi ile kendine
bir meslek se¢mek durumunda kalmaktadir. O meslege karsi ilgisinin ve yeteneginin olup olmadigini
bilemeden kendisini iiniversitede bulan kimi &grenciler okullarinda ya bolim degistirmekte, ya basarisiz
olmakta ya da en kotiisii mezun oldugunda is hayatinda basariy1 yakalayamamaktadir. Bu durumun hem
bireylere hem de iilkemize getirdigi sosyal, psikolojik ve bilhassa ekonomik yiikii agir olmaktadir.

Sonug olarak, MTAL 06grencilerinin tercihleri kendi alanlarinda 6nlisans ve lisans tercihlerinden ¢ok diger
meslek alanlarina yoneliktir. Bu durumda MTAL 6grencilerinin ¢ok fazla isteyerek bu okullara yerlesmedigi
algisi olusturmaktadir. Ogrencilerin MTAL ve MYO cazip hale getirecek is sektdriiniin dncii gorevler
iistlenecegi tanitim ve ddiillendirme sisteminin mutlaka getirilmesinin yararl olacag: diisliniilmektedir. Bu
noktada ortaokullardan baslayarak is ve piyasa sektoriiniin tanitim ve rehberlik caligmalarinda etkin rol
iistlenecekleri nitelikli rehberlik ¢alismalariyla gergeklestirilecegi diisliniilmektedir. Aksi takdirde sanayi ve
iiretimde doniisiimii ve sahip oldugu geng niifusu nitelikli donanima sahip olmayi amaglayan iilkemiz igin
sikintili siiregler yasanabilir. Elde edilen bu olumsuz tercih durumunu ortadan kaldirabilmek igin asagida
belirtilen Oneriler getirilmistir.

1. Ogrencilerin gerek egitimsel, gerekse mesleki anlamda yonlendirilmelerinin verimli olabilmesi
0zel kurum ve kuruluslar ile resm1 kuruluslarin ortaklasa ¢cabalarin1 gerektirmektedir. Bu is sadece
rehber Ogretmenlerin goreviymis gibi algilanmamali, Avrupa'da oldugu gibi, egitimsel
yonlendirme ve is bulma gorevini iistlenecek 6zel kuruluslar tesvik edilmelidir. MTAL igin
mutlaka egitim verilen alanlarda is yapan piyasa sektoriiniin aktif roller {istlenmesi gerekmektedir.

2. Meslekler hakkinda daha detayli ve giincel bilgiler sunabilmek amaciyla Avrupa’da oldugu gibi
konferanslar, meslek sergileri ve gosterileri hem veliler hem de 6grenciler igin oturumlar
diizenlenmelidir. Bu konuda Milli Egitim Bakanligimin goézetimi ve denetimi altinda radyo-
televizyon yayinlari yapilmali, iniversitelerden elde edilen istatistiki dokiimanlar, mesleklerle ilgili
yayinlanan makaleler, brosiirler ve dergiler vs. 6grencilerin bilgisine sunulmalidir.

3. Okul d6ncesinden baglanarak egitim siireci boyunca nesnel degerlendirmeye dayali her dgrenci
hakkinda bir dosya tutulmalidir. Bu dosyalar daha sistemli diizenlenirse (6grenci ile ilgi bilgiler,
cesitli test sonuglari, goriisme anket formlarimi dahil etmek gibi...) yonlendirme ¢alismalarinda
ogretmenlere daha fazla yardimci olacaktir. Bundan baska &grencilerin yatkinliklarinin oldugu
alanlar belirlenerek gerekli rehberlik ¢aligmalarinin etkin bir sekilde baslatilmasi ilkokul ve hatta
anaokulu siirecinde baglanmalidir.

4. llkokul ve ortaokulda hazirlanan ders programlari bireysel farkliliklari ortaya ¢ikaracak duyarlilikta
olmalidir. Bu yastaki ¢cocuklar arasinda 6zel yetenekleri olan ve iistiin zekal1 olan 6grencilerin yani
sira Ozel egitime muhta¢ 6grenciler de bulunacaktir. Hizli 6grenenler icin programlar gdzden
gecirilmeli, yavas 6grenenler i¢in destekleyici programlar olmalidir. Ayrica 6grencilerin varsa 6zel
yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmek ve bu konuda gelismesini destekleyebilmek i¢in yabanci dil, is-
teknik, miizik, resim, bilgisayar, spor dallar1 konulu kurslar diizenlenmeli, okul disinda bu tiir ilgi
alanlarina ait kuruluslarla 6grencilerin baglanti1 kurmasi tesvik edilmelidir. Ayrica egitsel kollar ve
meslekler arasinda organik bir bag kurulmali, 6grencilere meslekler ve is olanaklart hakkinda bilgi

sunulmalidir.
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5.

Sadece rehber 6gretmenlere degil tiim 6gretmenlere mesleki yonlendirme konusunda bilgilendirme
ve seminerler diizenlenmelidir. Mutlaka yerel diizeyde isletme ve sirketlere yonelik mesleki tanitim
gezileri diizenlenmelidir.

Is hayati ile entegre edilmis mesleki egitim hedefinin gergeklestirilmesi icin endiistri ile baglantis
olan bir temel egitim verilmelidir. Bazi uzmanlik alanlar1 konusunda firma miihendis ve
yetkilerinden bilgi akisi saglanacak seminer calismalari organize edilmelidir. Ayrica ders
konularmin sanayi ve is sektdriinde uygulamalarin1 gérme, deneme sansi olacak uygulamalara yer
verilmelidir.

Rehberlik ve arastirma merkezleri daha aktif hale getirilerek mesleki yonlendirme konusunda
ortaokullar ile meslek liseleri ve isletmeler arasindaki koordinasyon ve isbirligini
saglanmalidir. Ayn1 koordinasyon da mutlaka MYO ile MTAL aralarinda da gerceklestirilmelidir.
MTAL ve MYO tercih yapacak 6grencilere yonelik yliksek puanlarla tercih eden 6grencilere 6zel
isletme destekli 6grenim burslart ile tesvik saglanmalidir. Ayrica derece ile bitiren 6grencilerin
istihdam1 konusunda 6zel sektoriin destekleyici olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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this study (n=707). The Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy is 0,908. The internal consistency for the
entire scale was a = 0,939. In conclusion, an instrument consisting of 15 items, 2 factors was prepared for Turkish
researchers.
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LITERATUR TARAMASI

Genel olarak insan hayatini kolaylastiran ve hizlandiran 6gelerden olusan bilgi ve icerik platformu olarak
tanimlanabilen (http://sosyalmedyakulubu.com.tr) sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil
tabanl1), paylasimin, tartigmanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir (Vural ve Bat, 2010). Teknoloji ile
insan yasaminda biiylik bir yer edinen sosyal medya, diger geleneksel medyalarin yerini almaya baglamis ve
geleneksel medya platformlartyla kiyaslandiginda sahip oldugu avantajlar sebebiyle diger platformlardan daha
cok tercih edilmeye baslanmistir (http://www.pazarlamasyon.com/sozluk/sosyal-medya-nedir/). Eski iletisim
araglariin aksine kullanicilarin etkilesim i¢inde olmasina olanak veren ¢evrimici araglar olarak da ifade edilen
sosyal medya araglarina, “forumlar, bloglar, wikiler, paylasim siteleri, sosyal ag siteleri, mikro-blog siteleri ve
cevrimici sanal diinyalar” 6rnek olarak gosterilebilir (Nash, 2009: 7). Ozellikle yukarida belirtilen avantajlar:
sebebiyle, isletmeler de pazarlama faaliyetlerinde yogun olarak sosyal medyay1 kullanmaya baslamiglardir. E-
platformlar {izerinde satig faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin sayisi gerek fiziksel maliyetlerinin olmamasi,
gerekse hedef kitleye ulasabilmeleri sebepleriyle her gegen giin hizla artmaktadir. Tiirkiye’de e-ticaretin
toplam perakendeden aldig1 payin heniiz %3,5 seviyesinde oldugu ortaya koyulmustur (TUSIAD, 2017).

Tiirkiye’de 2017 yili istatistiklerine gore internet kullanicilariin ylizde 52’sinin satin almak {izere
¢evrimigi iiriin veya hizmet aradigi, bir ¢evrimici perakende magazasini ziyaret ettigi, yiizde 43 {iniin de satin
alma yaptig1 belirlenmistir. Bu durumda Tiirkiye’de 29,92 milyon kisinin e-ticaret sitelerinden c¢evrimigi
aligveris yaptigini, 30,8 milyar TL’lik Tiirkiye e-ticaret hacmi icerisinde kisi basi yillik 1.029 TL harcama
yapildigi (http://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/rakamlarla-2017-turkiye-e-ticaret-istatistikleri/)
ortaya koyulmustur. Bu potansiyeli kullanabilmek icin isletmeler e-ticaret platformlarinin sayilarini
arttirmakta, aynm1 zamanda da bu platformlarin pazarlama faaliyetlerini ¢esitli kanallarla
gergeklestirmektedirler. Kullanicilar agisindan arama motorlart giiniimiizde {irlin bilgisi arama ve marka
kesfetme konusunda en etkin kullanilan araclar olsalar da sosyal platformlar 6zellikle ge¢ Y kusagi ve Z kusagi
kullanicilar1 tarafindan ¢evrimi¢i aligveris yapma amagh aradiklar1 bilgileri bulabilmek amach
kullanilmaktadir. Bu agamada, kullanicilarin ¢evrimigi aligveris yapma amagli aramalarinda, markanin sosyal

medya pazarlama aktiviteleri 6nem kazanmaktadir.
YONTEM

Arastirmanin Amaci

Arastirmada e-ticaret endiistrisinde sosyal medya pazarlama aktivitelerinin tiiketici algisina etkisini 6lgmek
icin gelistirilen Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri (SMPA) 06l¢eginin Tiirkgeye uyarlanmasi
amaglanmaktadir. Arastirma Oncesinde, sorumlu yazar olan Mayank Yadayv ile iletisime geg¢ilmis ve 14 Nisan

2018 tarihinde 6l¢egin Tiirkgeye uyarlanabilmesi i¢in yazili izin alinmisgtir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 25.0 programi kullanilmustir.

Ceviri Calismasi

Orijinal SMPA 6lgeginde yer alan maddeler akademisyenler ve pazarlama uzmanlari tarafindan birbirinden
bagimsiz sekilde Tiirk¢ceye cevrilmis ve daha sonra her bir madde i¢in en uygun geviri metni yine ayni
akademisyenler ve pazarlama uzmanlari tarafindan segilmistir. Aragtirma kapsaminda 3 pazarlama uzmani ve
3 akademisyenden destek alinmistir. Segilen metinler farkli uzman bir akademisyen tarafindan yeniden

Ingilizceye gevrilerek orijinal 6lgekle karsilastirilmistir ve sonra uygulamaya hazir hale getirilmistir.
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Orijinal Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri Ol¢eginin Ozellikleri

Yadav ve Rahman (2017) tarafindan gelistirilen orijinal SMPA 06l¢egi, bes faktorli bir yapiya sahiptir.
Bunlar etkilesim, bilgisellik, kisisellestirme, trend olma ve ag1zdan agiza olarak tanimlanmustir. Orijinal SMPA
6lceginde 5 farkli boyutu 6lgmek i¢in toplam 15 soru bulunmaktadir. Orijinal dl¢cekte bulunan sorular tablo
1’de gosterilmistir;

Tablo 1: Orijinal SMPA 6lcegine ait sorular

Etken 1: Etkilesim

1- Markanin sosyal medya sayfalari, var olan igeriklerini paylasmama ve giincelleme yapmama imkan verir.
2- Bu e-ticaret markasi takipgileri ve hayranlar ile diizenli olarak etkilesim halindedir.

3- Markanin sosyal medya sayfalari, aile ve arkadaslar ile iki yonlii etkilesimi kolaylastirir.

Etken 2: Bilgisellik

4- Markanin sosyal medya sayfalari {iriinler hakkinda kesin bilgi sunar.

5- Markanin sosyal medya sayfalar1 yararl bilgi saglar.

6- Markanin sosyal medya sayfalari iizerinden sagladigi bilgiler kapsamlidir.

Etken 3: Kigsisellestirme

7- Markanin sosyal medya sayfalari ihtiyacima gore satin alma 6nerilerinde bulunur.

8- Markanin sosyal medya sayfalarini kullanarak ihtiyaclarimin karsilandigini hissediyorum.

9- Markanin sosyal medya sayfalari kisisellestirilmis veri aramayi kolaylastirir.

Etken 4: Trend Olma

10- Markanin sosyal medya sayfalarinda goriilen icerikler giincel trendlerden olusmaktadir.

11- Markanin sosyal medya sayfalarini kullanmak ger¢ekten bir modadir.

12- Moda olan herhangi bir sey markanin sosyal medya sayfalarinda mevcuttur.

Etken 5: Agizdan Agza

13- Arkadaglarima markanin sosyal medya sayfalarini ziyaret etmelerini 6neririm.

14- Arkadaglarimi ve tanidiklarimi markanin sosyal medya sayfalarini kullanmalar1 i¢in tegvik ederim.

15- Satin alma deneyimlerimi, markanin sosyal medya sayfalarinda arkadaslar ve tanidiklarla paylagmak isterim.

Olgek 7°1i Likert tipinde diizenlenmistir. Yadav ve Rahman (2017) tarafindan gelistirilen orijinal SMPA
Olcegine ait faktor giivenilirlik degerleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2. Orijinal SMPA Olcegine Ait Faktor Giivenilirlik Degerleri

Giivenilirlik Degeri (Cronbach’s Alfa) o

Faktor 1: Etkilesim 0.973
Faktor 2: Bilgisellik 0,973
Faktor 3: Kisisellestirme 0,901
Faktor 4: Trend Olma 0,971
Faktor 5: Agizdan Agiza 0,887

Hair, Black, Babin ve Anderson (2017) Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenilirligini
degerlendirirken, Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 degerinden yiiksek olmast durumunda 6lgegin gilivenilir
olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Orijinal 6lgegin Kaiser-Meyer—Olkin (KMO) degeri 0,86
olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Betimsel Istatistikleri

Arastirma kapsaminda 707 katilimer ile anket calismasi yapilmistir. Anketi cevaplayan katilimcilara ait
betimsel veriler Tablo 3°de 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Betimsel istatistikler

Kirilim Alt Kirillim N N%
Cinsiyet Kadm 322 45,5
Erkek 385 54,5
Yas 16-25 35 50
26-35 259 36,6
36-45 196 21,7
45+ 217 30,7
Caligma Durumu Calismiyorum 126 17,8
Calistyorum 581 82,2
Egitim [Ikdgretim mezunu 14 2,0
Lise mezunu 56 7.9
Onlisans mezunu 112 15,8
Lisans mezunu 343 48,5
Yikseklisans mezunu 182 25,7
Medeni Hal Bekar 203 28,7
Evli 504 71,3
TOPLAM 707 100,0

Betimsel istatistikler cinsiyet, yas, ¢calisma durumu, egitim ve medeni hale gore kirilmustir.

BULGULAR

Faktor analizinin ana amact boyut indirgemedir (dimension reduction). Boyut indirgemenin en yaygin
uygulamasi olan kesfedici faktor analizinin (KFA) amaci ise veri setini kiigiilterek daha kolay agiklanabilir
hale getirmektir (Brown, 2009). Boyut indirgeme ve beraberinde indirgenmis yapiyr dogrulama amaciyla
kullanilan bir diger faktor analizi ise onaylayici faktor analizi (OFA)’dir. Faktor analizi kapsaminda temelde
iki uygulamadan s6z edilmektedir (Suhr, 2006). Bunlardan ilki yeni olusturulmus veya bir dilden baska bir
dile ¢evrilmis bir 6lgegin degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktor yapisini ortaya koymay1 ve
kesfetmeyi amaglayan Kesfedici Faktor Analizi’dir (KFA) - (Exploratory Factor Analysis). Bir digeri ise daha
once kullanilmis olan bir 6l¢egin, giincel olan arastirmada kullanildiginda orijinal faktér yapisina uyup
uymadigini, uyuyor ise ne derece uygun oldugunu denetlemeye yarayan Dogrulayici Faktor Analizidir (DFA)
- (Confirmatory Factor Analysis) (Yaslioglu, 2017:75). Bu arastirmada Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
yapilmstir.

Oncelikle uyarlanan dlgegin Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) degeri 6lciilmiis ve 0,908 olarak belirlenmistir.
Uyarlanan 6lgegin Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde p degeri 0,000 olarak belirlenmigtir.
Uyarlanan 6lgegin Barlett testinin anlamli ¢ikmasi (p<0.000) verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu ortaya
koymaktadir (Biiytikoztiirk, 2011:194).

Calismada tek tek her sorunun faktor analizine uygunlugu sorgulanmistir. MSA sonuglar1 Tablo 4’te
verilmigtir. Tablo 4 incelendiginde MSA degeri 0,50’den az olan bir degere rastlanmamig ve bu sebeple

herhangi bir soru silinmemistir.
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Tablo 4: MSA Sonuglari

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15
s1 ,893a | -0,223| 0,028 | -0,236| 0,098| 0,077| -0,017| -0,037 | -0,134| 0,124 | -0,161| -0,118 | -0,062 | 0,111 | -0,076

s -0,223 | ,916a| -0,169 | -0,096 | 0,047 | -0,024 | -0,067 | 0,120| -0,047| -0,239| 0,036 | 0,000| 0,119| -0,114 | 0,001

g3| 0.028| -0169| ,893a| -0,041| -0,176| -0,146 | 0,129 -0,147| -0,288 | 0,015 -0,001| 0,185| -0,038| 0,171| -0,253

g4 | 0,236 -0,096 | -0,041| ,890a| -0,407| 0,108 | -0,163| -0,215| 0,162 | 0,087 | 0,168 | -0,058 | -0,052| -0,080| 0,093

S5 0,098 | 0,047| -0,176 | -0,407 | ,912a| -0,300| 0,072| 0,008| -0,217 | -0,115| -0,262 | 0,012| 0,124 | -0,171| 0,007

s6 0,077 | -0,024| -0,146| 0,108 | -0,300| ,946a| -0,127| -0,030| 0,034 | -0,068 | 0,069 | -0,003| -0,121| -0,070 | 0,100

57 -0,017| -0,067| 0,129 | -0,163 | 0,072| -0,127| ,885a| -0,533| -0,246| -0,113 | 0,151 | 0,124| 0,074 | -0,099 | -0,073

sg| 0.087| 0120 -0,47| -0,215| 0,008 | -0,030| -0,533 | ,911a| -0,029 | -0,087 | -0,131| -0,167 | -0,029 | 0,026 | 0,111

-0,134 | -0,047 | -0,288 | 0,162 | -0,217| 0,034 | -0,246 | -0,029 | ,945a| -0,069| 0,015 -0,100| -0,125| 0,040 | -0,052

S9
sio| 0124| -0,239| 0015} 0087| -0,115| -0,068 | -0,113| -0,087 | -0,069 | ,908a| -0,062| -0,506 | -0,256 | 0,175| 0,038
s11| -0161| 0,036| -0,001| 0168 -0,262| 0,069 | 0151| -0,131| 0,015} -0,062| ,935a| -0,287 | -0,013| -0,146 | -0,103
512 -0,118 | 0,000| 0,155| -0,058 | 0,012| -0,003| 0,124 | -0,167| -0,100| -0,506 | -0,287 | ,903a| 0,111 | -0,036 | -0,166
513 -0,062 | 0,119| -0,038 | -0,052 | 0,124| -0,121| 0,074 | -0,029| -0,125| -0,256 | -0,013| 0,111| ,880a| -0,699 | -0,135
s14 0,111| -0,114| 0,171 -0,080| -0,171 | -0,070| -0,099 | 0,026 | 0,040| 0,175 -0,146| -0,036 | -0,699 | ,869a | -0,274
s15| -0.076| 0,001 -0,253| 0,093| 0,007 | 0,100 -0,073| 0,111 -0,052| 0,038| -0,103| -0,166 | -0,135| -0,274 | ,944a

Daha sonra elde edilen Olgegin boyut sayisinin belirlenebilmesi i¢in agiklanan toplam varyans
hesaplanmigtir. Tablo 5 incelendiginde, 6l¢egin 2 boyuttan olustugu ve toplam varyansin % 62,527 sinin bu
boyutlar tarafindan agiklandigi goriilmektedir.

Tablo 5: Toplam Varyans Tablosu

Ozdegerler Yiiklerin Kareler Toplanmu
Bilesen (Eigenvalues (Extraction Sums of Squared Loadings)
Toplam Varyans %’si Kiimiilatif % Toplam Varyans %’si Kiimiilatif %

S1 8,271 55,139 55,139 5,308 35,386 35,386

S2 1,108 7,388 62,527 4,071 27,141 62,527

S3 0,957 6,378 68,905

S4 0,817 5,447 74,352

S5 0,713 4,751 79,103

S6 0,612 4,083 83,186

S7 0,544 3,627 86,812

S8 0,468 3,117 89,930

S9 0,319 2,126 92,056

S10 0,310 2,065 94,121

S11 0,267 1,778 95,899

S12 0,196 1,303 97,202

S13 0,176 1,171 98,373

S14 0,158 1,051 99,424

S15 0,086 0,576 100,000

Olgegin 2 boyuttan olustugu anlasildiktan sonra, dl¢ek sorularinin dogru boyutlara gore siralanabilmesi igin
faktor agirliklan belirlenmistir. Tablo 6, sorularin faktor agirliklarim gostermektedir.
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Tablo 6: Faktor Agirhiklarn

Bilesen
1 2
S1 0,865 0,243
S2 0,863 0,253
S3 0,811 0,215
S4 0,748 0,303
S5 0,667 0,513
S6 0,643 0,513
S7 0,638 0,472
S8 0,603 0,349
S9 0,590 0,571
S10 0,422 0,732
S11 0,342 0,726
S12 0,283 0,725
S13 0,124 0,656
S14 0,221 0,613
S15 0,426 0,469

154

Sorular ve ait olduklar1 boyutlar belirlendikten sonra her faktor i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Nihai

faktor analiz sonug tablosu Tablo 7°de 6zetlenmistir;

Tablo 7: Tiirkceye Uyarlanmis SMPA Olcegine Ait Faktor Analiz Sonuc Tablosu

Faktoriin . Faktor Faktoriin
Soru Ifadesi - Aciklayiciligt | Giivenilirlik
Adi Agirliklart (%)
1-Markanin sosyal medya sayfalari, var olan 35,386 0,890
igeriklerini  paylasmama  ve  gilincelleme | 0,865
yapmama imkan verir.
2-E-ticaret markasi takipgileri ve hayranlari ile 0863
diizenli olarak etkilesim halindedir. '
3-Markanin sosyal medya sayfalari, aile ve 0811
arkadaglar ile iki yonlii etkilesimi kolaylastirir. '
4-Markanin sosyal medya sayfalari iriinler 0748
hakkinda kesin bilgi sunar. '
Etkinlik 5-Markanin sosyal medya sayfalari yararl bilgi 0.667
saglar. '
6-Markanin sosyal medya sayfalar1 iizerinden 0643
sagladig bilgiler kapsamlidir. '
7-Markanin sosyal medya sayfalari ihtiyacima
N h 0,638
gore satin alma Onerilerinde bulunur.
8-Markanin sosyal medya sayfalarini kullanarak
o Ny . . 0,603
ihtiyaglarimin karsilandigini hissediyorum.
9-Markanin sosyal medya sayfalari
.. . y 0,590
kisisellestirilmig veri aramayi kolaylastirir.
10-Markanin sosyal medya sayfalarinda goriilen 27,141 0,920
. . 0,732
icerikler giincel trendlerden olugsmaktadir.
o 11-Markanin ~ sosyal medya  sayfalari
Begen kullanmak gergekten bir modadir. 0,726
12-Moda olan herhangi bir sey markanin sosyal
0,725
medya sayfalarinda mevcuttur.
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13-Arkadaglarima markanin sosyal medya
sayfalarini ziyaret etmelerini dneririm.
14-Arkadaglarimi  ve tanidiklarimi markanin
sosyal medya sayfalarini kullanmalart i¢in tesvik | 0,613
ederim.

15-Satin alma deneyimlerimi, markanin sosyal
medya sayfalarinda arkadaglar ve tamidiklarla | 0,469
paylagmak isterim.

0,656

Toplam 62,527
Kaise Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 0,908
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 8075,042
sd 105
p degeri 0,000

15 soruluk uyarlanmis 6lgegin Giivenilirlik Degeri (Cronbach’s Alfa) 0,939 olarak 6l¢iilmiistiir.

SONUC

Bu arastirmada SMPA Olgeginin Tiirkceye uyarlama ¢alismasi1 kapsaminda maddelerin 6zgiin dilden hedef
dile ¢evrilmesi, dilsel ve kavramsal olarak madde esdegerliginin belirlenmesi ve elde edilen Tiirk¢ce formun
gecerliginin ve glivenirliginin hesaplanmasi islemleri yapilmistir. Calisma sonucunda soru formu Ek-1’de yer
alan 15 madde ve 2 alt boyuttan olusan SMPA 06lcegi elde edilmistir.
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EK-1:

Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri Olcegi Tiirkce Soru Formu

g :
2 £ 5
E g =l |2
Elegl2 o) G
| 2| E 2 e |¥
2|8 |E|E|E|2]|=
i > S N Vi o -~
ER R el Y
. — < o=
SIE|E|5(E|E]3
R IR (=R R R VA N

1-Markanin sosyal medya sayfalari, var olan igeriklerini paylasmama| 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5| 6 | 7

ve giincelleme yapmama imkéan verir.

2-E-ticaret markasi takipgileri ve hayranlari ile diizenli olarak etkilesim| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 [ 7

halindedir.

3-Markanin sosyal medya sayfalari, aile ve arkadaglar ile iki yonlii 1123 [4(5]6]7

etkilesimi kolaylastirir.

4-Markanin sosyal medya sayfalar1 tirlinler hakkinda kesin bilgisunar. | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5] 6 [ 7

5-Markanin sosyal medya sayfalar yararh bilgi saglar. 1 ({2 )3|4(|5|6]7

6- Markanin sosyal medya sayfalar1 {izerinden sagladigi bilgiler| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 [ 7

kapsamlidir.

7-Markanin sosyal medya sayfalar1 ihtiyactma gore satin alma| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 [ 7

onerilerinde bulunur.

8-Markanin sosyal medya sayfalarin1 kullanarak ihtiyaglarrmin| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 [ 7

karsilandigini hissediyorum.

9-Markanin sosyal medya sayfalar kisisellestirilmis veri aramayi| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 [ 7

kolaylastirir.

10-Markanin sosyal medya sayfalarinda goriilen igerikler giincel| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7

trendlerden olusmaktadir.

11-Markanin sosyal medya sayfalarini kullanmak gercekten bir|{ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7

modadir.

12-Moda olan herhangi bir sey markanin sosyal medya sayfalarinda| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7

mevcuttur.

13-Arkadaslarima markanin sosyal medya sayfalarini ziyaret etmelerini| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7

oneririm.

14-Arkadaglarimi ve tanidiklarimi markanin sosyal medya sayfalarrm| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7

kullanmalari i¢in tesvik ederim.

15-Satin alma deneyimlerimi, markanin sosyal medya sayfalarmda| 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7

arkadaslar ve tanidiklarla paylasmak isterim.
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Halkla iliskiler, temelinde iletisim bulunan, kurum ve kamular: arasinda etkilesimi saglama, anlasma ve uzlasiyt
gergeklestirme gibi rollere sahip, bilim ve meslek tiiriidiir. Halkla iliskiler, ¢esitli bilim dallart ile yakindan iliskilidir. Bu
iliski, halkla iliskiler kavramimin anlagilmast ve tammlanabilmesi noktasinda bazi belirsizliklere yol agmaktadr. Bu
nedenle halkla iliskiler kavramimin tamimlanmasinda farkli metaforlarla karsiasilabilmektedir. Metafor, bir seyi
kendisine benzedigi var sayilan diger bir sey ile anlatma anlamina gelmektedir. Bu bakimdan kisiler, herhangi bir seyi
anlatacaklarinda ona benzer diger varliklar: kullanarak metaforik olarak agiklama yapabilmektedirler. Bu ¢alisma,
iletisim fakiiltesi halkla iliskiler ve tamitim boliimiinde égrenim goren dgrencilerin, halkla iliskiler kavramina dair
metaforik algilarini (zihinsel imgeler) tespit edebilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilarin halkla iliskiler
kavramina iligkin sahip olduklart metaforlart belirlemek igcin “Halkla iliskiler......dw, c¢iinkii...... " ibaresini
tamamlamalari istenmistir. Bu yoniiyle aragtirma, olgubilim desenine gore tasarlanmis ve toplanan veriler i¢erik analizi
yontemi ile test edilmistir. Elde edilen yanitlara gére 37 farkli metafor ortaya ¢ikmis, bu metaforlar “iletisim yontemi”,
“Insani ozellik”, “araci” ve “doga ozellikleri” olarak halkla iliskiler kategorilerinde toplanmistir. Katilimcilarin halkla
iliskilere iliskin olumlu bazi metaforlara sahip olmakla birlikte, olumsuz metaforlarla da halkla iliskileri
iliskilendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar katiimcilarin aldiklari halkla iliskiler egitiminde
kendilerine verilen teorik cerceveden etkilendiklerini gostermektedir. Ayrica, halkla iliskiler egitimi, halkla iliskiler
kavramu ile ilgili algisal ¢ercevenin de netlesmesine yardimci olabilmektedir. Ancak, katilimcilarin ifade ettikleri bazi
metaforlarin alinan egitimlerle bir baglantisimin olmadigi da gozlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Halkla Iliskiler, Iletisim, Metafor, Metaforik Algi, Zihinsel Imgeler

ABSTRACT

Public relations are a kind of science and profession based on communication, which have roles such as making an
interaction, agreement and reconciliation between the institution and publics thereof. Public relations are closely related
to various branches of science. This relationship leads to some uncertainties at the point where the concept of public
relations can be understood and identified. For this reason, different metaphors can be encountered in defining the
concept of public relations. Metaphor means describing something with something else that is assumed to be similar to
it. In this way, people are able to make metaphorical explanations by using other entities similar to that when they will
tell anything. This study was carried out in order to identify the metaphorical perceptions (mental image) of the students
studying in the department of public relations and publicity at the faculty of communication about the concept of public
relations. The participants were asked to complete the sentence "public relations are..., because...... " to determine the
metaphors they had about the concept of public relations. In this respect, the research was designed according to a
phenomenological pattern and the data collected were tested by the content analysis method. 37 different metaphors have
emerged according to the answers obtained and these metaphors have been collected under the categories of public
relations as "communication method", "humanized feature", "mediator" and "nature features". It has been concluded
that the participants have achieved some positive metaphors about the public relations, although they also correlate the

1 Bu ¢aligma, 12—13 Mayis 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen ‘1. Uluslararas1 Halkla iliskiler ve Reklamcilik Kongresinde’ sézel
bildiri olarak sunulmustur.
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negative metaphors to the public relations. The results show that the participants are influenced by the theoretical
framework given to them during the public relations training. In addition, public relations training can help clarify the
perceptual framework about the concept of public relations. However, it has also been observed that some of the
metaphors expressed by the participants do not have a correlation with the training received.

KEYWORDS
Public Relations, Communication, Metaphor, Metaphoric Perception, Mental Images



Murat KOCYIGIT, Ercan AKTAN, Veysel CAKMAK 160

GIRIS

Halkla iliskiler, onemi 6zellikle gectigimiz yiizyilda daha ¢ok anlasilmaya baglanmis ve giiniimiizde de
kurumsal a¢idan oldukg¢a onemli katkilar1 bulunan bir meslek dalidir. Bununla birlikte halkla iligkiler sahip
oldugu disipliner yapisi ile {izerinde sik¢a durulan bir bilim dalidir. Halkla iliskiler, farkli bilim dallar ile yakin
iligkili oldugundan {iizerine yapilan tanimlamalarda bu farkli bilim dallarin perspektifinden agiklamalar
yapildigr goriilmektedir. Bu durum halkla iligkiler agisindan bir zenginlik olusturmakla birlikte zaman zaman
kavramsal karmasaya da yol agmaktadir. Diger bir ifade ile iletisim, yonetim, isletme gibi farkli bilim dallar
ile kesigsen yonlerinden dolayi halkla iligkiler, bu bilim dallarinin bakis agilarindaki farklilik dolayisiyla, baska
igeriklere sahip sekillerde tanimlanabilmektedir.

Halkla iligkiler kavraminda ortaya ¢ikan bu durum kisilerin halkla iligkilere dair algilamalarinda ve bu
algilar neticesinde kavrama dair tanimlamalarinda da bazi ayrigsmalara sebep olmaktadir. Boylece halkla
iligkilerin zaman zaman birbirine benzeyen zaman zaman da birbirinden uzak agiklamalar1 ile
karsilagilabilmektedir. Boylelikle zihinlerde halkla iliskilere dair ¢esitli metaforlar ortaya cikmaktadir.
Metafor, bir nesneyi ya da seyi ona benzedigi diisliniilen bir bagka nesne ile agiklamaya yarayan kavramdir.
Diger bir ifade ile metafor, lizerinde durulan kavramla ilgili benzetme yapmaktir.

Bu c¢alismada, iletisim fakiiltesi halkla iligkiler ve tanitim boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin halkla
iliskiler kavramina dair metaforik algilamalar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Bu amacla Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimiinde 6grenim géren dgrencilerin halkla iliskiler kavramina
iligkin sahip olduklar1 metaforik algilarini belirleyebilmek icin olgubilim desenine gore tasarlanmis bir
arastirma yapilmustir.

Halkla iliskiler Kavrami ve Onemi

Halkla iligkilerin ¢esitli fonksiyonlarini 6n plana ¢ikaran bir ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar
kavramla ilgili ¢ok farkli bakis agilarin1 yansitmakla birlikte, tek basina genel gecer kabul goren bir tanimin
varligindan bahsetmek de oldukga giictiir. Fakat halkla iligkilerin temel 6zellikleri ile ilgili genel kabuller
dogrultusunda ortaya konan tanimlar su sekilde ifade edebiliriz:

Halkla iligkilerin temeli iletisimdir. Halkla iliskiler iki yonlii iletigim siirecini esas almaktadir. Dolayisiyla,
halkla iligkiler odakli iletisim siirecinin iyi bir planlamaya bagli olmasi 6ncelikli prensipler arasindadir
(Kocabas vd., 2002: 49). Ayn1 zamanda halkla iliskiler planli stratejik iletisim stirecidir.

Halkla iligkiler, devamlilik gosteren, agik ve belirli bir faaliyet planina gore olusturulan yonetsel ¢aligmalari
kapsamaktadir. Halkla iliskiler, kamu ve kurum arasinda karsilikli anlayis ve siirdiiriilebilir iyi niyeti kurmaya
cabalayan devamli ve planli bir uygulamadir (Jefkins, 1995: 7).

Halkla iliskiler, bir kurumun hedef kitleleri ile biitiinlesme yoniinde harcadigi ¢abalarin tiimii olarak
tanimlanabilir. Fakat kurumlarin etkilesim igerisinde oldugu hedef kitleleri farklilik gosterebilmektedir
(Sabuncuoglu, 2001: 4). Ayrica halkla iligkilerin siyasal, toplumsal, sosyolojik ve egitsel icerigi de
bulunmaktadir. Dahasi halkla iligkiler, bastan sona kadar da planli olmak zorundadir (Kazanci, 2004: 65).

Halkla iligkiler, “kisi veya kurulusun amaglarini gergeklestirmesine yardimci olan, nem sirast kimi zaman
tiiketici, kimi zaman dagitime1 ve ¢alisanlar gibi, kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle
gergeklestirilen stratejik iletisim yonetimidir” (Peltekoglu, 2004: 5-6).

Halkla iliskiler, bir kurum ve paydaslari arasinda karsilikli iletisim, kabul ve isbirligini kurma ve
siirdiirmeye yardime1 olan kendine 6zgili yonetim fonksiyonudur. Problem ve konu yonetimini igermektedir.
Yonetimin bilgilenmesine ve kamuoyuna cevap vermesine yardimci olmakta ve kamu yararina hizmet etmesi
i¢cin yonetimin sorumlulugunu tamimlamakta ve vurgulamaktadir. Egilimleri 6nceden kestirmede erken bir

uyar1 sistemi gibi hizmet ederek ydnetimin yeni gelismeleri 0grenmesi ve etkili bir bigimde degisimi
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saglamasina yardimci olmakla birlikte, temel araclar olarak arastirma ile glivenilir ve etik iletisim tekniklerini
kullanmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 6-7).

Tim bu tanimlar esas alindiginda halkla iligkilerle ilgili ii¢ 6nemli unsur 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar
(Peltekoglu, 2004: 5-6):

o Halkla iligkiler bir yonetim gorevidir; pazarlama karmasinda iiriin satisina katki gibi bir iglevin
yaninda, halkla iligkiler, kurulus felsefesinin olusturulmasi, amaglarinin saptanmasi, kurulusun
degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi gibi, 6nemli yonetim gorevlerini de iistlenmektedir.

o Halkla iligkiler iletisim ¢abasidir; iletisim, halkla iligkiler tanimina dort spesifik agidan etkide
bulunmaktadir; halkla iliskiler uzmaninin sahip olmasi gereken yetenek, iistlenilen gorev, kurulan
sistem ve sistemin uygulanmasi, kurulan sistem ve sistemin uygulanmasi asamalarinda ise iletisim;
bilgi toplama, medya, tiiketici ve hedef kitleyle iletisimi icermektedir.

e Kamuoyu etkileme araci olarak halkla iliskiler; kamuoyunu etkilemek halkla iliskilerin énemli
islevleri arasinda degerlendirilmektedir. Halkla iligkiler, kurumsal prestiji artirmak, gelistirmek
icin yapilan basit planlardan, ¢ok karmagsik recetelere kadar genis bir uygulama alanim
kapsamaktadir. Halkla iligkilerin uygulamada var olan Onemi, ister iyiden iyiye hissedilen
pazarlama iletisimindeki yeri, isterse yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilsin, ortak nokta
iletisim siirecinin vazge¢ilmezligidir. Iletisim, kimi zaman tiiketiciyi hedeflemekte, kimi zaman da
hedef kitle calisanlar olmaktadir. Fakat iletisim her zaman vardir. Bu nedenle halkla iliskilere yeni
isimler aransa da, faaliyet alan1 genislese de iletisim degismeyen 06ge olarak varligin
stirdiirmektedir.

Ek olarak, kisa donemli kampanyalara sahip olan diger iletisim faaliyetlerinin aksine halkla iliskiler her
giin diizenli bir sekilde devam ettirilen aktivitelere ihtiyag duymaktadir. Yine diger iletisim uygulamalarinin
aksine halkla iligkilerde karsilikli anlayis esastir (Jefkins, 1995: 7). Dahasi, halkla iliskiler, paydaslarla uzun
donemli iligkiler gelistirmek amaciyla gerceklestirilerin stratejik kurumsal iletisim faaliyetlerinin biitiinii
olarak degenlendirilmektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda halkla iligkiler tanimlar1 gézden gegirildiginde, halkla iligkilerde, belirli bir plana
ihtiya¢ olmasi, siirdiiriilebilir ¢aba ve karsilikli anlayisin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Jefkins, 1995: 7).
Bununla birlikte halkla iliskilerin tanimiyla ilgili ifade edilenler daha detayli degerlendirildiginde, 6zellikle
ortak temalara vurgu yapan her tanim degerli gormek ve kabul etmekte sakinca bulunmamaktadir. Iki yonlii
iletisime, karsilikli yarar ve anlayisa, iyi niyete, iliskiye, sosyal sorumluluga ve stratejik iliski veya stratejik
iletisime odaklanan tanimlar, halkla iligkilerin 6ziinii yansitabilecek niteliktedir (Kalender, 2008: 27).

Metafor Kavram

Metafor, kelime anlami ile “egretileme, benzetme, istiare, mecaz” gibi anlamlara sahip olmakla birlikte pek
cok farkli tanima da sahiptir (Kog, 2014: 52). Metafor, 6z olarak bir s6ziin sozliikteki anlaminin diginda bagka
bir anlama gelecek sekilde ifade edilmesine verilen addir. Soyut bir duygu ve diisiincenin somut nesneler
tizerinden anlatilmasi seklinde gergeklesmektedir (Tekvar, 2006: 33). Bir bagka deyisle metafor, temel olarak
bilinmeyen bir gosterileni bilinen bir gosteren ile anlatmak olarak tanimlanabilir. Bu anlatimi yaparken ise iKi
sey arasinda bulunan benzerliklerden yararlanilir veya aralarinda yeni bir benzerlik kurulur (Tas, 2017: 72).
Sahin (2013: 313) metafor kavramini, kiginin bildigi bir alandan diger bir alana bilgi transferi yapmasi olarak
ifade etmektedir. Dolayisiyla kisi bir kavrami nasil algiliyorsa ona benzetmeler yakistirarak aktarir (Aydin,
2011: 27). Kavram, oldukg¢a yaygin olarak, ¢ogunlukla daha dar kullanimiyla teknik agidan ayirt edilebilecek
diger konugma sekillerini kapsamak i¢in ¢ati terimi olarak kullanilmaktadir (Chandler, 2007: 126-127).
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Metafor, pek ¢cok aragtirmada arastirilan probleme yanit bulmak maksadiyla son dénemlerde olduk¢a yogun
bagvurulan bir arag haline gelmistir. Bu gelismeye metaforun asagida sayilan 6zelliklerinin neden oldugu
sOylenebilir (Kog, 2014: 53):

e  Metafor, yiiriitiilen caligmalar1 tekdiize ve sikici bir yapidan kurtarmakta; alisilagelmis tekniklerin
disinda yeni bir alternatif olusturmaktadir,

e Metafor, yaratic1 diisiinmeyi destekleyen, farkli bakisg agilarini ortaya koyma imkani sunan, belli
basl siirlar gergevesinde degil, tamamen bireylerin diisiince sistemine gore ilerleyen 6zgiirliik¢ii
bir ¢aligma ortami saglamaktadir,

e Ayni zamanda metafor, galismalarin igerik olarak derinlik kazanmasinin yanisira isleyisin de
pratiklesmesine katki saglamaktadir. Onlarca maddenin yer aldigi anket calismalarina kiyasla
katilimcilarin bu tarz sorulara daha icten cevaplar verdigi goriilmektedir.

e Metafor, katilimcilarin kendilerini birden fazla sézciik ile dahi eksik ifade edebilecekleri pek ¢ok
durumda, diisiinceleri net bir sekilde tek bir sozciik ile ¢ok daha kisa bir zaman zarfi igerisinde
ortaya koyabilmelerine imkan sunmaktadir.

e Metafor, belirlenen kavramin farkli kavramlara benzetilmesi sonucunda o kavramlarla bag kurma,
karsilastirma yapma imkani saglamaktadir.

e Metafor, aragtirmacilarin bilinen ya da tahmin edilen gergeklerin oOtesinde goriilmeyeni
gormelerini, detaylar1 fark etmelerini ve ayrica yeni aragtirma sorularmin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir.

e Metafor, aragtirmacilar tarafindan belirlenmesi giic olan soyut tutumlarin saptanabilmesine ve
duyussal alana ait verilerin elde edilebilmesine de katki saglamaktadir.

Alan Yazin

Metaforik alg ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde bu tiir ¢aligmalarin daha gok egitim
bilimleri, sosyoloji, psikoloji ve davranig bilimleri gibi alanlarda yogunlastig1 gortilmektedir.

Son yillarda 6zellikle egitim bilimleri alaninda yapilan metaforik algi ¢alismalar ulusal ve uluslararasi
literatiirde ¢esitli arastirma konularini kapsamaktadir. Bir diger ifade ile ulusal ve uluslararasi literatiirde
metaforik algi ile ilgili dikkati ¢geken arastirmalar genel olarak egitim bilimlerinde ¢esitli arastirmalara konu
olmustur.

Gergeklestirilen aragtirmalar genel olarak 6gretmen, dgrenci, kiiltiir, bilgi ve okul gibi kavram ya da
olgularin, calisma grubunda bulunan katilimcilar tarafindan hangi metaforlarla ifade edildigini ortaya
koymustur (Aydin, 2010: 1296). Metaforik algi ile ilgili alan yazin incelendiginde, yapilan arastirmalardan
bazilar1 su sekildedir: Bektas vd. (2014), Aydin (2010; 2011), Aydin ve Unald1 (2010), Aydin ve Yazic1 (2014),
Pektas (2009), Giiveli (2011), Dos (2011), Saban (2004a; 2004b; 2009), Saban vd. (2007), Capan (2010),
Eraslan (2011), Aydin (2013), Aladag ve Kuzgun (2015), Cerit (2008), Ozdemir (2012) ve Giiltekin (2013)
tarafindan gerceklestirilen arastirmalar bunlardan bazilaridir.

Literatiir incelendiginde, halkla iliskiler kavramina iliskin metafor ¢aligmasi, hem genel diizeyde hem de
Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanmitim boliimiinde ogrenim goren Ogrenciler diizeyinde
bulunmamaktadir. Bu agidan bakildiginda, yapilan bu arastirma ilk olma 6zelligi tasimakta ve halkla iliskiler
egitimi alaninda bir boslugu dolduracagi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma, bundan sonra halkla
iligkiler ve yakin alanlarla ilgili yapilacak olan metaforik algi ¢alismalarina da 151k tutmasi agisindan 6nem
tagimaktadir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tamtim &grencilerinin, halkla iliskilerle ilgili
aldiklar1 egitime bagli olarak halkla iligkiler hakkindaki algilamalari ve tutumlari degisebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, iletisim fakdiltesi halkla iliskiler ve tanitim boliimii 6grencilerinin soyut ve genel bir kavram olan
halkla iligkilere iliskin gelistirdikleri algilar1 ortaya gikarmak, hem halkla iliskiler akademisyenlerine hem de
kavram kargagas1 yasayanlara 6nemli bilgiler ve perspektifler sunacagi diigiiniilmektedir. Ayrica daha 6nce
halkla iligkiler kavraminin nasil algilandigr ile ilgili literatiirde herhangi bir ¢alismanin yapilmamis olmasi ve
bu baglamda calismanin 6ncii olmasi aragtirmanin dnemini artirmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, Selguk
Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii 6grencilerinin halkla iliskiler kavramna iliskin algilarim
metaforlar araciliiyla tespit etmektir.

Arastirma Sorulari

Belirlenen genel amag gercevesinde, asagidaki sorulara cevap aranmustir:
e Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii Ogrencileri’nin halkla
iligkiler kavramina dair metaforik algilart nasildir?
e Ogrencilerin aldiklar1 egitim ile halkla iliskilere dair metaforik algilar1 arasinda bir baglant1 var
midir?
e Halkla iliskiler ve Tanitim béliimii dgrencileri, halkla iliskiler kavramina iligkin sahip olduklari
algilart hangi metaforlar araciligiyla agiklamaktadir?

e Bu metaforlar, ortak 6zellikleri bakimindan, hangi kategoriler altinda toplanmaktadir?

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini olusturan Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii
Ogrencileri’nin halkla iliskiler kavramina iliskin metaforik algilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen
bu ¢alismada, var olan durumun oldugu gibi agiga ¢ikarilmasi amaglandigindan, arastirma betimsel 6zellik
tagimaktadir. Bu yoniiyle arastirma, olgubilim desenine gore tasarlanmistir. Olgubilim deseni farkinda olunan
ancak derin ve detayl1 bir anlayis diizenine sahip olunamayan olgulara odaklanmakta ve elde ettigi bulgulari
bu yonde degerlendirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 72; Zembat vd., 2015: 447; Balci, 2016: 203). Bu
arastirma, literatiirde var oldugu bilinen halkla iliskiler kavramina dair kavramsal belirsizligin, ilgili alanda
Ogrenim goren halkla iligkiler boliimii 6grencilerinin zihinlerinde nasil karsilik buldugunu ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Diger bir ifadeyle arastirmanin temel sorunsalim1 “Halkla iligkiler ve tanitim
bolimii 6grencilerinin halkla iligkilere dair zihinsel kodlar1 nedir?” sorusu olusturmaktadir.

Calisma Grubu
Arastirmanin &rneklem grubunu, 2017-2018 akademik yili bahar yariyilinda Selguk Universitesi iletisim

Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii’nde, {igiincii simifta 6grenim goren toplam 49 ogrenci
olusturmaktadir. Orneklem, amagl Ornekleme yontemi ile tespit edilmistir. Arastirmada iigiincii simf
ogrencilerinin se¢ilmesinin temel sebepleri arasinda gerekli olan teorik altyapiya yeterince erigmis olduklarinin

distiniilmesidir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsamindaki halkla iliskiler ve tamtim boliimii 8grencilerine “Halkla Iliskiler ................ dir,
Clnkii .................. ” ibaresinin yazili oldugu bos bir kagit verilmistir. Yukaridaki ibarenin yazili oldugu bos
kagit verilen 6grencilerden, gerekli aciklamalar yapildiktan sonra, sadece bu ibareyi kullanarak ve sadece tek
bir metafor iizerinde yogunlasarak, diigiincelerini dile getirmeleri istenmistir. Konuyla ilgili yeterli siire verilen
ogrencilerden siire bitiminde verilen kagitlar geri toplanmis ve analiz i¢in muhafaza altina alinmistir.
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Verilerin Analizi

Gergeklestirilen arastirmada toplanan veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Boylece toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaya calisilmistir. Betimsel analiz yontemi ile 6zetlenen
ve yorumlanan veriler, icerik analizi ile daha derin bir isleme tabi tutulmus ve betimsel analiz ile fark
edilemeyen kavram ve temalar kesfedilmeye ¢alisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016; Balct, 2016).

Verilerin Yorumlanmasi

Verilerin yorumlanmasi 4 asamada gergeklestirilmistir. Bu asamalar verilerin listesinin yapildigi
adlandirma agamast; her metaforun tekrar gdzden gecirildigi, metaforun konusu ve kaynagi arasindaki iliski
acisindan analiz edildigi tasnif etme agsamast, metaforlarin ortak 6zellikleri agisindan gruplandirildig: kategori
gelistirme asamast; yapilan aragtirmanin gegerlik ve giivenirliginin ele alindig1 gecerlik ve giivenirligi saglama
asamasidir. Gegerlik ve giivenirligi saglama asamasinda “Giivenirlik=Goriis Birligi/Goriis Birligi+Gorts
ayrihgr” (Kalin & Kogoglu, 2017: 423), formiilii dikkate alinmistir. Bu baglamda olusturulan metaforlar iki
alan uzmanina metafor listeleri ve metafor kategorileri ile verilmis ve uzmanlardan hicbir metafor disarida
kalmayacak sekilde iki listeyi eslestirmeleri istenmis, arastirmacilar ve uzmanlar arasindaki uyum % 90’1n
iizerinde oldugundan ¢alismanin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda aragtirmaya katilanlar
halkla iligkiler kavramina doniik metaforik imgelerini kendileri yazarak aktardiklarindan galigma gegerli bir
caligsmadir.

Diger bir anlatimla, yukaridaki formiil esas olmak iizere, arastirmacilar tarafindan metafor listesi konu
hakkinda uzman iki akademisyene, metafor kategorileri ile birlikte ulastirilmistir. Alan uzmanlarinin
degerlendirmesi sonrasi bir araya gelen uzmanlar ile arastirmacilar arasinda tornavida, sarap, sahte giiliis
kavramlarinin hangi kategoride olmasi gerektigi temelinde goriis ayriligi ortaya ¢ikmig, buna ragmen bu
kavramlar en yakin oldugu diisiiniilen kategoriye dahil edilmistir. Boylece % 90’1n iizerinde mutabakat
saglanarak kodlamalar gergeklestirilmistir. Bu yoniiyle arastirma gegerli ve giivenilir bir arastirmadir.

Arastirma Bulgulan

[lk olarak katihmcilari demografik dzellikleri incelendiginde 23’ii kadin, 26’s1 erkek ve yas dagilimlart
19-26 yas araligindadir. Katilimeilarin siniflar1 g6z oniine alindiginda ise, 3. Siif 6grencilerinin 21°1 birinci
Ogretim, 28’1 ise ikinci 6gretim de 6grenim gormektedir.

Bu arastirmada halkla iligkiler ve tanitim boliimii 6grencilerinin, halkla iligkiler kavramina iligkin metaforik
algilarin1 tespit etmek amaciyla O0grencilere “Halkla iliskiler .................... dir, ¢iinkii ................
ibaresinin yazili oldugu veri toplama araci uygulanmis ve asagidaki metaforlar elde edilmistir:

Tablo 1. Katihmcilarin Halkla iligkiler Kavramina iliskin Urettikleri Metaforlar ve Istatistiki Bilgileri

Sira | Uretilen Metafor f % Sira | Uretilen Metafor f %

1 Tletisim 4 8,2 20 Boomerang 1 2,0
2 Koprii 4 8.2 21 Buzdag: 1 2,0
3 Ayna 2 4.1 22 Etkilenmek 1 2,0
4 Kalp 1 2,0 23 Tornavida 2 4,1
5 Kendini Bilme 1 2,0 24 Birlik Olmak 1 2,0
6 Tanima ve Tanmitma | 1 2,0 25 Deterjan 1 2,0
7 | Goriilmeyeni 1 20 |26 | Danisman 1|20

Gormek

8 Misyon-Vizyon 1 2,0 27 Mevlana 1 2,0
9 Saygi 1 2,0 28 Kavram Karmasasi 1 2,0
10 Temel Ihtiyac;lar 1 2,0 29 Mutluluk 1 2,0
11 Genis Alan 1 2,0 30 Diin, Bugiin, Gelecek 1 2,0
12 Ikna Sanati 3 6,1 31 Ask 1 2,0
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13 | Annem 1 2,0 32 Nejat Hoca 1 2,0
14 | Kadin 1 2,0 33 Sarap 1 2,0
15 | Su 2 4,1 34 Spor Programlari 1 2,0
16 | Sanat 1 2,0 35 Teknoloji 1 2,0
17 | Yol Yordam 2 4,1 36 Sahte Giiliig 1 2,0
18 | Hayat ve Insan 1 2,0 37 Bahge 1 2,0
19 | Karanfil 1 2,0

Halkla iligkiler ve tanitim boliimii 6grencileri halkla iligkiler kavramiyla ilgili toplam 37 adet gegerli

metafor tiretmislerdir (Tablo 1). Bu metaforlardan iletisim (f=4), koprii (f=4), ayna (f=2), ikna sanat1 (f=3), su

(f=2), yol yordam (f=2) ve tornavida (f=2) metaforlar1 tekrar eden metaforlar iken; tiretilen diger metaforlar

birer defa iiretilmistir. Metaforlar incelendiginde 6grencilerin almis olduklar egitimlerle ilintili iletisim, koprii,

ikna, teknoloji, etkilemek, tanima ve tanitma gibi metaforlar oldugu gibi; aliman egitimlerde {izerinde

durulmayan ya da halkla iligkiler anlatilirken 6rnekleri verilmeyen tiirden bahge, sarap, karanfil, boomerang,

tornavida, buzdag gibi metaforlarin da ortaya ¢iktigi gériilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin aldiklari egitimin

disinda kalan bakis agilari ile de halkla iliskiler algilarina sahip olduklarini gostermektedir denilebilir.

Tablo 2. Halkla Iliskiler Kavramina liskin Uretilen Metaforlara Ait Kategoriler

Kategori Uretilen Metafor | f S Kategori Uretilen Metafor | f N
Sayist Sayis1
Tletisim 4 Annem 1
Ikna Sanati 3 Kadin 1
Ayna 2 Insani Mevlana 1
Kendini Bilmek | 1 Ozellik Nejat Hoca 1
Misyon-Vizyon 1 Olarak Kalp 1 9
Saygi 1 Halkla Sarap 1
Sanat 1 Iiskiler Ask 1
iletisi Yol Yordam 2 Temel Ihtiyaglar | 1
eusim. Etkilenmek 1 Hayat ve Insan 1
Yontemi D 1 Su 1
Olarak Kamsman
Halkla avram 1 5 Karanfil 1
Miskiler Kargasast 17 Doga
Mutluluk 1 Ozellikleri | Buzdagi 1
Diin, Bugiin, Agisindan . 7
Gelecek ! Halkla Tornavida !
Spor Programlari igkiler Deterjan 1
Sahte Giiliis 1 Bahge 1
Teknoloji 1 Genis Alan 1
Goriilmeyeni
N 1
GOrme
Koprii 4
éi;l(‘:;k Boomerang 1
Halkla Birlik Olmak 1 4
P Tanima ve
iskiler 1
Tanitma

Gergeklestirilen arasgtirma sonucu elde edilen bulgular g¢ercevesinde yapilan kategori gelistirmeyle

katilimcilarin halkla iliskilere dair tirettikleri metaforlarin 4 kategoride toplandigi gézlenmektedir (Tablo 2).

Bu kategorilerden ilki “iletisim yontemi” olarak halkla iliskiler kategorisidir. Bu kategoride katilimcilar 17

farkli metafor tireterek halkla iligkilerin iletisim yontemi olma boyutunu 6n plana ¢ikarmistir.
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Bir diger kategori ise halkla iligkilerin “insani &zellik” yoniiyle 6n plana ¢ikarildig1 kategoridir. Bu
kategoride 9 farkli metaforla katilimcilar halkla iliskilere dair imgelerini insani &zellikler iizerinden ortaya
koymaktadir.

Gergeklestirilen arastirmada elde edilen bulgular neticesinde elde edilen diger bir kategori de “arac1” olarak
halkla iliskiler kategorisidir. Araci olarak halkla iliskiler kategorisinde katilimcilar 4 farkli metafor {ireterek
halkla iligkilerin diger ¢evrelerle bir araci rolii iistlendigine dair fikirlerini yansitmaktadir.

Bununla birlikte katilimci goriislerinden elde edilen metaforik bulgular sonucu elde edilen son kategori ise
“doga ozellikleri” olarak halkla iliskiler kategorisidir. Bu kategoride de katilimcilar, 7 farkli metafor ile halkla
iligkilerin doga ile 6zdeslestirdikleri yonlerine dair metaforik algilarini yansitmaktadir.

Iletisim Yontemi Olarak Halkla iliskiler

Halkla iligkiler temelinde iletisim kavraminin yattigi, iletisim yontem ve araglari ile faaliyetlerini
gerceklestiren bir bilim dali ve meslek tiirlidiir. Halkla iliskiler 6grencilerinin halkla iligkilere dair metaforik
algilarmi 6lgmek amaciyla gergeklestirilen bu calismada da katilimcilarin bu yonde iirettikleri 17 metafor
dikkat ¢cekmektedir (Tablo 2). Bu metaforlar arasinda en ¢ok tekrar eden metaforlar iletisim (f=4), ikna sanati
(f=3), ayna (f=2) ve yol yordam (f=2) metaforlar1 diger metaforlara gore daha ¢ok tekrar eden metaforlardir.
Buna karsin diger metaforlarin birer defa tekrar ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla halkla iliskileri bir iletisim
yontemi olarak goren katilimcilarin toplam sayis1 24 kisidir. Halkla iligkiler 6grencileri tarafindan ortaya
konulan ve iletisim yontemi olarak halkla iliskileri degerlendirdikleri metaforik algilarina iligskin
tanimlamalarindan bazilari su sekildedir:

[O:4]“halkla iliskiler iletisimdir, ciinkii insanlar arasinda iletisimi saglar’, [0:23]“halkla iliskiler
iletisimdir, ¢iinkii kurumun gelecegini belirlemek igin dogruya yénlendirir”, [O:12]“halkla iliskiler ikna
sanatidir, ¢iinkii insanlar1 ikna etmeniz gerekir”, [0:25]halkla iliskiler ikna aracidir, ¢iinkii insan ikna edilmesi
gereken bir yaratilisa sahiptir’, [O:2]“halkla iliskiler aynadir, ¢iinkii aynaya yansiyanlar gercektir”,
[O:34]“halkla iliskiler aynadir, ¢iinkii kisiyi, kurumu karsiya tasir”, [O:17]*“Halkla iliskiler yol yordamdir,
¢linkli kurumun gelecegini belirlemek i¢in dogruya yonlendirir”.

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak katilimcilarin halkla iligkilerin kurum ve kisiler arasinda bag
kurdugu yoniinde metaforik algilara sahip olduklarini sdylemek olasidir. Bununla birlikte, katilimcilarin
iletisim kurulan karsi taraflarin ikna edilmesinin 6nemli oldugunu bunun bir yolunun da halkla iligkilerden

gectigini diislindiikleri sonucuna da erisilmektedir.

Insani Ozellik Yéniiyle Halkla iliskiler

Katilimcilarin verdikleri yanitlardan halkla iligkilere insani 6zellikler atfeden metaforik algilamalara sahip
olduklar1 da anlagilmaktadir. insani 6zellikler yoniiyle halkla iliskiler kategorisinde katilimcilarm 9 farkli
metafor tireterek halkla iliskiler kavramina insani ozellikler yiikledikleri goriilmektedir (Tablo 2). Diger bir
ifade ile 9 katilimc1 verdikleri 9 farkli yanit ile halkla iligkileri insani 6zellikler a¢isindan tanimlamistir. Bu
metaforlar Annem, Kadin, Mevlana, Nejat Hoca, Kalp, Sarap, Ask, Temel 1htiya(;lar, Hayat ve Insan
seklindedir. Katilimcilarin insani 6zellikler acisindan halkla iliskiler kavramina yiikledikleri anlamlardan
bazilar ise:

[O:13]*halkla iliskiler annemdir, ¢iinkii beni besleyecek”, [O:14]*halkla iliskiler kadindur, ¢iinkii her seyi
ayrintil olarak diisiiniir ve hesaba katar”, [0:32]halkla iliskiler Mevlana’dir, ¢iinkii “Ne olursan ol yine de
gel” der”, [O:3]*halkla iliskiler kalptir, ¢iinkii kalp viicuda kan pompalar. Dolayistyla halkla iliskiler de
iletisimin yasamay siirdiirmesini saglar”, [O:44]“halkla iliskiler saraptir, ¢iinkii yillar gectikce degeri artar”
seklindedir.
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Verilen yanitlar katilimcilarin halkla iligkilere oldukga yiiksek bir 6nem atfettiklerini gosterir niteliktedir.

Ciinkii katilimcilar, halkla iliskilerin viicuda kan pompalayan kalp gibi oldugunu ya da kendisinin ge¢imini
saglayacak bir ara¢ olma yoniini, iletisimin yasamsal varligin1 devam ettirecek oldugunu vurgulamaktadir.

Bir Araci Olarak Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, kurumlar ile paydaslar1 arasinda bag kurmaya yarayan, aracilik roliinii yerine getiren bir
uygulama alamidir. Halkla iligskilerin sahip oldugu bu rol, katilimecilarin verdikleri yanitlarda da
gozlemlenebilmektedir. “Arac1” rolii olarak halkla iligkileri degerlendiren katilimcilarin yanitlarina gore 4
farkli metafor iiretildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 2). Dolayisiyla 7 katilimer verdikleri 4 farklh yanit
ile halkla iliskilere dair zihinlerinde yer eden araci roliinii ifade etmistir. Bu metaforlar Koprii, Boomerang,
Birlik Olmak, Tanima ve Tanitma metaforlaridir.

Katilimeilarin bu kategoride yer alan metaforlara yiikledikleri anlamlara dair bildirimleri [O:1]*halkla
iliskiler kpriidiir, ciinkii iki sey arasindaki bag kurar”, [0:20]“halkla iliskiler boomerangtr, ¢iinkii ne ekersen
onu bigersin”, [0:28]“halkla iliskiler birlik olmaktir, ciinkii herkese hosgériiyle anlayisla bakandir” ve
[O:6]“halkla iliskiler tanima ve tamitmaktir, ciinkii hedef kitleyi taniyip kendini tanitir” big¢iminde
acgiklanmaktadir.

Elde edilen bulgular katilimcilarin verdikleri yanitlarin aldiklar1 egitimden etkilendigini gdsterir igeriklere
sahiptir. Ciinkii halkla iliskilerin kurumlar ile hedef kitleleri arasinda bag kurma &zelligi halkla iligkiler
egitimlerinde {izerinde durulan konular arasindadir. Bu bakimdan verilen yanitlar halkla iligkilerin araci roliinii
katilimeilarin benimsedigi yoniinde degerlendirilebilir.

Doga Ozellikleri Agisindan Halkla iliskiler

Arastirma kapsaminda soru yoneltilen katilimcilarin halkla iligkiler kavramina doga 6zellikleri agisindan
yaklastiklar1 da anlagilmaktadir. Bu kapsamda olusturulan kategoride 7 katilimcr tarafindan halkla iligkilere
dair 7 farkli metafor iretildigi gozlenmektedir (Tablo 2). Bu metaforlar, Su, Karanfil, Buzdagi, Tornavida,
Deterjan, Bahge, Genis Alan metaforlaridir.

Katilimcilardan elde edilen metaforik algi tanimlamalarina gore [0:33]“halkla iliskiler sudur, ¢iinkii ihtiyag
duyulan bir seydir”, [O:19]halkla iliskiler karanfildir, ¢iinkii insanlar1 uyusturur”, “halkla iliskiler buzdagdir,
¢linkii yasamdaki tiim gergekler gibi goriinen kadar goriinmeyen taraflar1 da vardir”, [O:30]“halkla iliskiler
tornavidadir, ciinkii her sikisan viday1 ¢ozer”, [0:29]“halkla iliskiler deterjandir, ¢iinkii kurumun pisliklerini
temizler”, [O:49] halkla iliskiler bahgedir, ¢iinkii ne ekerseniz onu bigersiniz (Hedef kitlenize ne verirseniz,
karsihiginda onu alirsimz)”, [O:11]“halkla iliskiler genis alandir, ¢iinkii her sektdrde bulunur” seklinde halkla
iligkiler metaforlari {iretilmistir.

Katilimcilarin yanitlar1 halkla iligskilere dair olduk¢a genis uygulama alanina sahip olma, sorun olan
alanlardaki sorunlar1 ¢6zme gibi pozitif yonlerde metaforlara sahip olduklarin1 gostermekle birlikte; halkla
iligkilerin insanlar1 uyusturma araci olma, halkla iliskilerin kurumun yanlis davraniglarini ortadan kaldirmada
ara¢ olma, buzdaginin goériinmeyen kisimlarini biinyesinde barindirma gibi negatif metaforlarla da ilintili

oldugu sonucunu yansitmaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirma, halkla iliskiler ve tanitim béliimii 6grencilerinin halkla iligkiler kavramina doniik olarak sahip
olduklar1 metaforik algilarini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Diger bir deyisle, arastirmada
katilimcilarin, halkla iligkiler kavramimi neye benzettikleri ve halkla iliskiler kavrami ile ilgili zihinsel
imgelerinin ne oldugu sorusuna yanit aranmustir.

Arastirmaya katilan 49 dgrenci toplamda 37 farkli metafor iiretmistir. Uretilen metaforlar arasinda halkla
iligkilerle ilgili iletisim (f=4), koprii (f=4), ayna (f=2), ikna sanat1 (f=3), su (f=2), yol yordam (f=2) ve tornavida
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(f= 2) metaforlan tekrar eden metaforlardir. Elde edilen bulgu, katilimeilar arasinda halkla iliskilerin iletigim
yontemi olma ile daha ¢ok iliskilendirildigini gostermektedir. Halkla iligkiler kavramu ile ilgili kavramsal
cercevenin farkinda olmanin, zihinsel imgeleri etkiledigi ve iiretilen metaforlarin da bu dogrultuda olustugu
ifade edilebilmektedir.

Katilimcilarin yanitlarindan elde edilen sonuglar iletisim yontemi olarak halkla iliskiler, insani 6zellikler
acisindan halkla iligkiler, araci rolii olarak halkla iliskiler ve doga 6zellikleri olarak halkla iliskiler olmak {izere
dort kategoride toplanmustir. Kategorilerde yer alan metaforlar ilgili kategoriyi g¢agristiracak tiirden
tanimlamalara da sahiptir.

Elde edilen sonuglar katilimeilarin aldiklari halkla iligkiler egitiminde kendilerine verilen teorik ¢ergeveden
etkilendiklerini gostermektedir. Ancak, katilimcilarin ifade ettikleri bazi metaforlarin alinan egitimlerle bir
baglantisinin olmadig1 da gézlenmistir. Ayn1 zamanda arastirmada, katilimcilarin halkla iliskilere dair olumlu
bazi metaforlara sahip olmakla birlikte olumsuz metaforlarla da halkla iligkileri iligkilendirdikleri sonucuna
ulasilmistir. Bu yoniiyle elde edilen bulgular sayesinde arastirmanin yanit aradigi temel sorulara iliskin
cevaplar bulundugu sdylenebilir. S6z gelimi, halkla iliskiler ve tanitim boliimii 6grencilerinin zihinlerinde de
halkla iligkiler kavramina dair kavram kargasasina iligkin bulgular oldugu, bununla birlikte 6grencilerin
aldiklar egitimin yanitlarina yansidigi, yani halkla iliskilerin olmasi gereken bigimde algilandigin1 gosterir
delillerin ortaya ¢iktig1 da goriilmektedir.

Arastirma betimsel desene sahip olsa da metaforik algi ile ilgili ¢alismalarda ulagilan sonuglar
incelendiginde; Bektas vd. (2014), tarafindan gergeklestirilen “ilkokul ve ortaokul son sinif 6grencilerinde
metaforik algi olarak kitap” isimli calismada, siniflara gore Ogrencilerin gelistirdikleri metaforlar
incelendiginde 4. sinif 6grencileri 111, 8. smif 6grencileri ise 74 metafor gelistirmistir. Arastirmaya katilan
Ogrenci sayilar arasinda ¢ok fark olmadigi halde 4. sinif 6grencilerinin 8. sinif 6grencilerine gore daha ¢ok
metafor gelistirdikleri belirlenmistir.

Aydin ve Unald1 (2010)’nmin cografya &gretmen adaylarmin “cografya” kavramina iliskin algilarmin
metafor yardimiyla analizi sonucunda, 6gretmen adaylar1 “cografya” kavramu ile ilgili 42 farkli ve kabul
edilebilir metafor iretmislerdir. Metaforlar ortak Ozellikleri bakimindan irdelenerek 7 farkli kavramsal
kategori altinda toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, “cografya” kavramini, cografya 6gretmen adaylarinin
%45’inin yasamin ifadesi, %17’sinin 6nemin ifadesi, %10’unun mekanin ifadesi, %10’unun bilinmezligin
ifadesi, %7’sinin bilginin ifadesi, %7’sinin sevginin ifadesi ve %4’ lniin birlestiriciligin ifadesi olarak
algiladiklar1 goriilmiistiir.

Giiveli (2011), tarafindan yapilan bir diger ¢calismada “simif 6gretmeni adaylarinin matematik kavramina
yonelik metafor algilar1” isimli ¢alismada 6gretmen adaylarinin matematige yonelik algilari arasinda 6zellikle
“heyecan verici bir ders olarak matematik”, “zor ve sikict bir ders olarak matematik” ve “bircok konudan
olusan matematik” algilarinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Bir bagka caligmada ise Dos (2011) tarafindan “aday 6gretmenlerin miifettislik kavramina iligkin metafor
algilar” 6l¢iilmek amaglanmigtir. Arastirma sonucunda, goreve yeni baslayan 6gretmenlerin miifettiglere
yonelik tutumlarmin genel olarak olumlu oldugu goriilmiistiir. Ileriki yillarda dgretmenlerin olumsuz miifettis
davraniglartyla karsilagsmalari, zamanla denetime yonelik algilarmin degisimi, denetime alisma gibi
nedenlerden otiirii, 6gretmenlerin miifettiglere bakis agisini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Saban (2004a) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, giris diizeyindeki simif 6gretmeni adaylarinin
“Ogretmen” kavramina iligkin sahip olduklari algilar1, metaforlar araciligiyla ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.
Arastirma sonucuna goére Ogretmen adaylarinin yaklasik iicte ikiye yakin bir kisminin, (%64) 6gretmeni
“bilginin kaynagi ve aktaricis1”, “6grencileri sekillendirici ve bigimlendirici” ve “Ogrencileri tedavi edici”

olarak algiladigi tespit edilmistir.
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Egitim bilimleri alaninda yapilan bir diger ¢aligmada Aydin (2010), ortadgretim 6grencilerinin cografya
kavramina iliskin sahip olduklar1 algilar1 metaforlar yardimiyla ortaya ¢ikarmaya calismistir. Arastirmanin
bulgularima gore; Ortadgretim Ogrencileri cografya kavramina iliskin toplam 44 adet gecerli metafor
iretmislerdir. Bu metaforlar, ortak 6zellikleri bakimindan irdelenerek sekiz farkli kavramsal kategori altinda
toplanmustir. Arastirmanin sonucunda, cografya kavramini, ortadgretim 6grencilerinin %34 iiniin mekanin
ifadesi, %19’unun bilginin ifadesi, %17’sinin yasamin ifadesi, %9’unun sonsuzlugun ifadesi, %8’ inin
kiymetin ifadesi, %5 inin degisimin ve gelisimin ifadesi, %5’inin kilavuzun ifadesi ve %3’{inlin zorunlulugun
ifadesi olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Capan (2010) tarafindan yapilan bir diger metaforik algi arastirmasinda ise “Ogretmen adaylarinin {istiin
yetenekli 6grencilere iliskin metaforik algilar1” incelenmistir. Arastirma sonucunda Ogretmen adaylarinin
istiin yetenekli 6grencileri, yiiksek performans gosteren, genis kapasiteli, tiretken, yaratici, ¢ok yonli, ileriyi
gorebilen ve gelecege yon veren, arastiran ve olaylara farkli bakabilen, yasitlarindan farkli, gizemli ve anlamak
icin caba gerektiren ve degerli bireyler olarak algiladiklar1 goriiliirken ayn1 zamanda kontrol edilmeye ve
yonlendirilmeye acik olarak algiladiklar1 da goriilmiistiir.

Eraslan (2011), yapmis oldugu caligmada sosyolojik metaforlar1 ele almistir. Arastirmanin sonuglarina
gore sosyoloji boliimii 6grencileri 6grenimini gordiikleri sosyoloji kavramina doniik olarak gegerli 76 metafor
iiretmistir. Bu metaforlar ortak 6zellikleri baglaminda7 kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler ve iireten
ogrenci frekanslari; yasamsal (66), mekan-yer (18), soyutluk (17), obje (16), birlestiricilik (8) ve epistemik (5)
seklinde degerlendirilmistir.

Universite dgrencilerinin ¢evre kavramina iliskin metaforik algilarim belirlemeye yonelik Aydin (2013)
tarafindan yapilan bir diger arastirmada, ¢evre kavramini, iiniversite dgrencilerinin %27’sinin “yasamin”
ifadesi, %21’inin “Gnemin” ifadesi, %15’inin “yansiticiligin” ifadesi, %9 unun “mekanin” ifadesi, %8’inin
“korunmanin” ifadesi, %7’sinin “mutlulugun ve huzurun” ifadesi, %5’inin “sevginin” ifadesi, %3 linlin
“giizelligin” ifadesi, %2’sinin “kirliligin” ifadesi ve %1’inin “cesitliligin” ifadesi olarak algiladiklari
belirlenmistir.

“Deger” kavramina yonelik metaforik algilar1 6l¢meye ¢alisan Aladag ve Kuzgun (2015) tarafindan yapilan
bir diger arastirmada ise sinif 0gretmeni adaylarimin degerlere iliskin diisiincelerine dair 330 tane goriise
ulasilmistir. Bu gortisler, ortak 6zellikleri barindirmasi agisindan gruplandirilarak 7 ana temaya ayrilmistir. Bu
baglamda ‘devamliliginin saglanmasi acisindan deger, insanlarin yagamina etki eden bir unsur olarak deger,
kurallar biitiinii olarak deger, 6zgilin bir unsur olarak deger, degisim i¢inde olabilme olasilig1 olarak deger,
kapsaml1 bir olgu olarak deger, 6nem arz eden bir unsur olarak deger’ tespit edilen ana temalar arasindadir.

Bir bagka arastirmada Giltekin (2013), ilkogretim Ogretmen adaylarinin egitim programi kavramina
yiikledikleri metaforlar1 tespit etmek amaciyla gerceklestirilen aragtirmada; 6gretmen adaylarinin egitim
programlarina iliskin olarak toplam 84 metafor Urettikleri goriilmiis; egitim programina iliskin olarak
“kilometre tasi, sistemli bir biitiin, genis bir yelpaze, gelismeye acik bir olgu, rehber, sekillendirici ve sorun
yaratan karmasik bir yap1” kategorileri olusturulmustur.

Saban (2004b) tarafindan gerceklestirilen bir diger arastirmada ise, simif 6gretmeni adaylarinin kendilerine
yonelik zihinsel imgeleri (6rnegin, profesyonel 0z-imajlar), ilkogretim ogretmenleri (yani eski sif
ogretmenleri) ve igbirlikci 6gretmenleri ile ilgili sahip olduklar1 imgelere iliskin goriis saglamak i¢in metaforik
yontem kullanilarak bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada 6gretmen adaylarinin hem temel hem de
isbirlik¢i O6gretmenlerinden daha az 6gretmen merkezli ve daha fazla 6grenci merkezli oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Metaforik algi ile ilgili yapilan diger calismalarda ulasilan sonuglar da degerlendirildiginde, egitim

bilimleri, psikoloji ve davranis bilimleri gibi alanlardaki ¢alismalarda; alanlarla iligkili kavramlara yonelik
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metaforik algilarin incelendigi goriilmektedir. Fakat literatiirde daha once halkla iliskiler kavramina dair
metaforik algilar tespit etmeye yonelik herhangi bir ¢alismanin olmamasi, ¢aligmayi literatiire saglayacagi
katkilar nedeniyle 6nemli kilmaktadir. Ayni1 zamanda bu ¢alisma Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Tamitim Boliimii evreninde gerceklestirilmis oldugundan nispeten dar bir alanda veriler
toplanmistir. Bundan sonraki caligmalarin daha genis bir evren {izerinden yapilmasi yerinde olacaktir.
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GIRIS

Uluslararasi piyasalarda gosterge olarak kabul edilen finansal endeksler, yatirimcilarin ve para politikasi
uygulayicilarinin finansal kararlarini yakindan etkilemektedir. Bu gosterge endekslerin en basta gelenleri; VIX
(Volatility Index), ABD dolar ve MOVE (Merrill Option Volatility Expectations Index) endeksleridir.

1993 yilindan itibaren piyasanin risk algilamasimi 6lgmek amaciyla kullanilmakta olan VIX endeksi,
Amerikan S&P 500 hisse senetleri endeksinin opsiyon fiyatlamasina dayanmaktadir (Jiang ve Tian, 2007:1).
Endeks, gelecege yonelik volatilite beklentisini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Hisse senedi alim ve satim opsiyon
fiyatlar1 arasindaki farka (spreade) gore hesap edilmekte olan bu endeksin (Naifar, 2015:32) degeri 30'dan
yiiksek olmasi durumunda yatirimcilarin gelecege yonelik ekonomik beklentilerinin olumsuz, 20'nin altinda
olmas1 durumunda ise gelecege yonelik beklentilerinin olumlu oldugu ifade edilmektedir. 20 ile 30 arasindaki
degerler ise notr degerler olarak adlandirilmaktadir.

Uluslararas1 finans piyasalarinin 6nemli kabul ettigi bir diger endeks ise ABD dolar endeksidir. 1973
yilindan beri Sl¢iilmekte olan bu endeks, ABD dolarinin diger para birimleri karsisindaki degerini 6lgmek
amaciyla Amerikan Merkez Bankasi (FED) tarafindan olusturulmustur. ABD’nin ticaret hacminin en yiiksek
oldugu iilkelerin doviz kurlarindan olusturulan endeks, alti adet para biriminin belli agirliklariyla
toplanmasindan olusmaktadir. Endeksi olusturan para birimleri ve endeks i¢indeki yiizdesel agirliklar1 su
sekildedir: Euro % 57,6, Japon yeni % 13,6, Ingiliz Sterlini % 11,9, Kanada Dolar1 % 9,1, isve¢ Kronu % 4,2
ve Isvigre Frang1 % 3,6.

Calismada kullanilan tigiincli 6nemli endeks ise MOVE endeksidir. MOVE endeksi, Merrill Lynch yatirim
bankasi tarafindan gelistirilmis bir volatilite beklenti endeksidir. Endeks, ABD Hazine tahvillerinin 30 giinliik
stire i¢indeki volatilitesine iliskin piyasa tahminlerini yansitmaktadir (Budd, 2017:23). Bu nedenle, hisse
senetlerinin volatilite beklentisini 6lgen VIX endeksine benzemektedir. VIX endeksi hisse senedi
piyasalarindan tiiretilen volatiliteyi gosterirken, MOVE endeksi tahvil piyasalarindan tiiretilen volatiliteyi
gostermektedir. Buna bagli olarak, VIX endeksi yiikseldik¢e hisse senetleri piyasasinda volatilite ve
dolayisiyla risk beklentisi arterken, MOVE endeksi yiikseldik¢e tahvil piyasasinda riskler ve volatilite
artmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, uluslararasi finans piyasalarinin ti¢ 6nemli gosterge endeksi olan VIX, ABD dolar ve
MOVE endekslerinin, 6rnek olarak segilen tilkelerin d6viz kurlar: lizerindeki etkilerini incelemektir. Bu {i¢
endeksi iceren yurtdiginda yayinlanmig akademik ¢aligmalar incelendiginde, hisse senetleri ve doviz kurlar
gibi finansal triinler arasindaki iliskinin yan1 sira makroekonomik degiskenlerle de arasindaki iligkiyi analiz
eden c¢aligmalar mevcuttur. Yurti¢inde yapilan akademik calismalarda ise, ii¢ endeksin bir arada oldugu
akademik calismaya rastlanmamistir. Bu amagla galismada, ilgili konuda literatiir galigmasi yapilmakta ve
akabinde gelismekte olan {ilke doviz kurlar1 arasindaki nedensellik arastirilmasina yonelik ekonometrik analiz
gerceklestirilmektedir.

Mayis 2013 tarihinde FED’in tahvil alim programi yoluyla yiiriitmekte oldugu parasal genislemeyi
azaltabilecegine yonelik yapmis oldugu agiklamalar, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin doviz
kurlarinda volatiliteye neden olmustur. Bu nedenle doviz kurlarindaki hareketi daha yakindan analiz edebilmek
amaciyla, 01 Mayis 2013 tarihi ¢alismanin veri setinde baslangig tarihi olarak alinmaktadir.

Liretatiir Ozeti

VIX, ABD dolar ve MOVE endekslerini igeren son donemlerde yapilmis akademik ¢alismalardan 6rnekler
su sekildedir;

Akel ve Gazel (2014), ABD dolar endeksi, Borsa Istanbul Sanayi Endeksi, reel efektif doviz kuru ve
Euro/TL doviz kuru arasinda kisa ve uzun donemli denge iligkisinin inceledikleri ¢aligmalarinda ARDL sinir
testi analizi uygulamiglardir. Ocak 2005 ile Aralik 2013 dénemleri arasinda aylik verileri kullandiklari caligma
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sonucuna gore, Borsa Istanbul Sanayi Endeksi ile ABD dolar endeksi ve Euro/TL déviz kuru arasinda uzun
donemde anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. Hata diizeltme modeli uygulamasina gore ise, reel efektif
doviz kuru ile Borsa Istanbul Sanayi Endeksi arasinda pozitif iliski, ABD dolar endeksi ve Euro/TL déviz kuru
ile Borsa Istanbul Sanayi Endeksi arasinda ise negatif iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Gozgor ve Kaplamact (2014), VIX endeksi, ABD dolar1 doviz kuru, petrol ve tarim iiriinleri fiyatlari
arasindaki iliskiyi panel veri data analizi yontemi kullanarak incelemistir. Ocak 1990 ile Haziran 2013
donemleri arasindaki aylik verilerini kullandiklari ¢alisma sonuglarina gore, VIX endeksi ve ABD dolar1 doviz
kurunun, petrol ve tarim iriinleri fiyatlarmin volatilitesi iizerinde Snemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Bunnag, (2016), ABD dolar endeksi, petrol fiyatlari, altin fiyatlari, S&P 500 endeksi ile bu degiskenlerin
vadeli fiyat ve oranlar1 arasindaki iliskiyi VAR modeli kullanarak incelemistir. 2010 ile 2015 ddnemleri
arasindaki giinliik verilerin kullanildig1 ¢calismada, altin vadeli ve S&P 500 endeksi vadeli fiyatlarinin, ABD
dolar endeksi vadeli fiyatlari {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Syed Abul Basher ve Perry Sadorsky (2016), VIX endeksi, altin fiyatlari, petrol fiyatlar1 ve tahvil faizleri
ile gelismekte olan iilkelerin borsa endeksleri arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda DCC, ADCC ve
GO-GARCH ekonometrik analiz uygulamalar1 kullanmiglardir. 4 Ocak 2000 ile 31 Temmuz 2014 dénemleri
arasindaki giinliik verilerin kullamildig1 ¢aligsmada, petrol fiyatlart ile VIX endeksi ve tahvil fiyatlan ile
gelismekte olan iilke borsa endeksleri arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erdogdu ve Baykut (2016), MOVE ve VIX endeksleri ile Borsa Istanbul Banka Endeksi arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda, ARDL/Sinir testi ve Granger nedensellik testleri kullanmiglardir. 1998 ile 2015
donemleri arasindaki giinliik verileri kullandiklar1 galigmalarinda, VIX endeksinden Borsa Istanbul Banka
Endeksine dogru bir nedensellige rastlanirken, MOVE endeksinden Borsa istanbul Banka Endeksine dogru bir
iligki tespit edilememistir. Caligmanin ARDL sinir testi sonucuna gore ise, VIX ve MOVE endeksleri ile Borsa
Istanbul Banka Endeksi arasinda uzun dénem iliskinin varligina ulasilamanustir.

Su (2016), Londra Metal Borsasi ile ABD dolar endeksi arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda 14 Ocak
2002-15 Kasim 2012 tarihleri arasindaki toplam 2.601 giinliik veriyi analiz etmektedir. Vektor hata diizeltme
modeli (VECM) kullandig1 calismasinda, ABD dolar endeksi ile Londra Metal Borsasi arasindaki iligki oldugu
tespit edilmistir. Fakat arastirmaci, FED’in parasal genisleme programi yiiriittiigli donemlerde iliskinin
azaldigini belirtmektedir.

Shaikh (2017), 2016 yilinda ABD bagkanlik se¢imlerinin uluslararasi borsalara, VIX ve ABD dolar
endeksine etkilerini inceledigi calismasinda, 01 Ocak 2016 ile 31 Ocak 2017 tarihleri arasindaki verileri
calismanin analizinde kullanmustir. Caligmada, ABD baskanlik segimlerinin diinya genelinde finansal
piyasalarda volatiliteyi artirdigi sonucuna ulagilmaktadir. Hindistan, Meksika ve Avustralya hisse senetleri
borsalar1 diger iilke borsalari ile kiyaslandiginda ¢ok daha fazla deger kaybetmistir. Secimlerin yaratmisg
oldugu belirsiz ortami, VIX endeksini yiikseltirken, gelismekte olan iilke doviz kurlarinin ¢ogu ABD dolart
karsisinda deger kaybetmistir. Ayrica yazar, se¢im belirsizliginin kisa vadede anormal kazancglarin elde
edilmesine olanak sagladigini belirtmektedir.

Yiiksel ve Yiiksel (2017), VIX endeksi ile gelismis ve gelismekte olan toplam 21 iilkenin bes yillik kredi
temerriit swap primleri arasindaki iliskiyi GARCH ekonometrik modeli kullanarak analiz etmektedirler. 9
Ekim 2009 ile 3 Haziran 2013 donemleri arasindaki giinliik verileri kullandiklar1 ¢alisma sonucuna gore,
iilkelerin ¢ogunda VIX endeksi ile iilke kredi temerriit swap primindeki arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.

Sahin (2018), VIX endeksi ile Borsa Istanbul endeksi arasinda iliskiyi tespit etmeye yonelik Johansen -
Juselius esbiitiinlesme testi ve vektor hata diizeltme modeli analizi uygulamistir. 1 Kasim 2013 ile 3 Kasim
2017 donemleri arasindaki haftalik kapanis verilerinin kullanildig1 ¢aligma sonucuna gore, VIX endeksi ile
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BIST 100 endeksi arasinda uzun doénemli bir iliskiye rastlanilarak, BIST 100 endeksinin VIX endeksinin
etkisinde kaldigin1 yorumu yapilmistir.

Veri Seti Ve Ekonometrik Yontem

Bu calismada, “VIX, ABD dolar ve MOVE endekslerinin iilkelerin doviz kurlari tizerinde etkisi var midir?”
sorusuna yanit bulunmasi amaciyla, VIX, ABD dolar ve MOVE endeks oranlari ile gelismis ve gelismekte
olan iilkelerden o0rnek segilen on para birimi; Avrupa Ortak Para Birimi (Euro), Brezilya, Endonezya,
Hindistan, Giiney Afrika, Japonya, Macaristan, Polonya, Rusya ve Tiirkiye iilkelerinin doviz kurlar arasinda
Granger nedensellik iligkisi analiz edilmektedir. Caligmanin analizinde, 01 Mayis 2013 — 11 Mayis 2017
tarihleri arasindaki 1007 is glinline ait VIX, ABD dolar ve MOVE endeks oranlar1 ve doviz kurlar veri olarak
kullanilmistir. Veriler, Bloomberg veri servisinden elde edilmis ve E-views 8 programi kullanilarak analizi
yapilmaktadir.

Degiskenler arasinda iligkilerinin durumunu analiz etmek amaciyla Granger nedensellik testi uygulanan
caligmada, oncelikle degiskenlerin ayni seviyeden duragan olmasi gerekmektedir. Degiskenlerin duraganlik
analizi, aragtirmacilarin en sik kullandig1 yontem olan Genisletilmis Dickey Fuller (Augmented Dickey Fuller
- ADF) testi yoluyla uygulanmaktadir (Dickey Fuller, 1979 ve 1981). ADF testi uygulanan degiskenler
arasindaki istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunmamasi durumunda, degiskenler arasinda gergek bir iligki
oldugundan bahsedilememektedir (Granger ve Newbold, 1974).

ADF birim kok testi asagidaki ti¢ model yoluyla gergeklestirilmektedir:

Yalin Model: AY; = (p — 1)Y;_1 + u; (1)
Sablt MOdel: AYt = 8YL—_1 + ut (2)
Trend ve Sabit Model: AY; = B; + Bot + 8V, + a; D2, AY,_; + & (3)

Yukaridaki ii¢ model sonucunda elde edilen t istatistik degerleri, Mackinnon %1, %5 ve %10 kritik
degerleri ile karsilastirilir. Bu ¢alismada arastirmacilarin en ¢ok kullandigi deger olan Mackinnon %5 kritik
degeri kullanilmaktadir.

Analiz sonuglari, duraganlik sinamasi agisindan sifir ve alternatif hipoteze karsi test edilmelidir
(Mackinnon 1996). ADF birim kok testi sonucunda elde edilen t istatistik degerlerine gore ya sifir hipotez ya
da alternatif hipotez kabul edilmektedir. Sifir ve alternatif hipotezin tanimlar1 asagidaki sekildedir:

Sifir Hipotez (Ho): 6 = 0 ise, Yt duragan degildir, birim kdke sahiptir. (@)

Alternatif Hipotez (H1): 8 <0 ise, Yt duragandir, birim koke sahip degildir. (5)

ADF birim kok testi uygulamasiyla arzulanan sonug, ADF yalin, sabit ile trend ve sabit modeller sonucunda
elde edilen tistatistik degerlerinin, Mackinnon %5 kritik degerinden daha diisiik olmasidir. Arzu edilen sonuca
ulasilamamasi durumunda ADF birim kok testi analizi tekrar uygulanir ve boylece t istatistik degerlerinin
Mackinnon %S5 kritik degerinden daha diisiik olmas1 saglanir.

ADF birim kok testinin ardindan, Granger nedensellik testi i¢in degiskenlerin gecikme uzunlugunun
bulunmasi gerekmektedir. Bu amagla, Akaike, Hannan-Quinn ve Schwartz bilgi kriterlerini minimum yapan
gecikme uzunluklar tespit edilir.

Uygun gecikme uzunlugu bulunduktan sonra Granger nedensellik testi uygulamasina gecilmektedir.
Granger nedensellik testi kullanilmas1 ve yorumlanmasi kolay olmasi nedeniyle arastirmacilarin sik kullandigi
nedensellik yontemidir. Granger nedensellik testi asagida olusturulan iki denklem yoluyla analiz edilmektedir.

Vit =010+ PraYia + BraYara +71aYuo + 712 Yoo 01 Yarg + 012 Yot +ly (6)

Yo =00 BuYua+ BoaYaa+ VY2t 22 Y2+ 02 Y3+ 02Yar 3+ Uz @)

Granger nedensellik analizi sonuglarina gore, (6) numarali denklemdeki katsayilar belirli bir anlamlilik
diizeyinde sifirdan farkli bulunursa, yi’in y>’nin nedeni, (7) numarali denklemdeki katsayilar belirli bir
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anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli bulunursa, y-’in y1’nin nedeni oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Granger,
1969). Bu nedensellik sonuglari, y1’den y2’ye dogru ve y>’den y1’e dogru Granger nedenselligi vardir seklinde
ifade edilmektedir (Brooks, 2002, 339-340).

Granger nedensellik testi analiz sonuglarindan elde edilen olasilik degerleri i¢in asagidaki iki hipotez
kurulur:

Sifir Hipotez (Ho): y1’de ki degisimler y,’deki degisimlerin nedeni degildir. (8)

Alternatif Hipotez (Hi): y1’de ki degisimler, y,’deki degisimlerin nedenidir. 9)

Granger nedensellik testi uygulamasi sonucunda, olasilik degeri 0,05 degerinin altinda olmast durumunda,
sifir hipotez reddedilmekte ve alternatif hipotez kabul edilmektedir. Alternatif hipotezin kabulii, y1 degiskeni
Y- degiskeninin Granger nedeni olarak adlandirilmaktadir.

Ekonometrik Bulgular

Ekonometrik analizde kullanilacak VIX, ABD dolar ve MOVE endeksleri ile doviz kurlar1 tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1: Cahismada Kullanilan Degiskenler

VIX: Volatilite endeksi

DXY: ABD dolar endeksi

MOVE: Merrill Opsiyon Volatilitesi Beklenti Endeksi
BRL: Brezilya reali

EUR: Avrupa Ortak Para Birimi-Euro
HUF: Macaristan forinti

IDR: Endonezya rupisi

INR: Hindistan rupisi

JPY: Japon yeni

PLN: Polonya zlotisi

RUB: Rus rublesi

TRY: Tiirk liras1

ZAR: Giiney Afrika randi

VIX, ABD dolar ve MOVE endeksleri ile déviz kurlarinin, minimum, ortalama, maksimum degerleri,
medyani, standart sapmasi, skewness, kurtosis, jarque-bera ve olasilik degerleri gibi istatistiki bilgileri tablo
2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Degiskenlerin Istatistiksel Gosterimleri

VIX |MOVE DXY [BRL [EUR HUF JIDR_[INR [PY PLN |RUB [TRY [ZAR |
Ortalama  15.05 7241 90.92 292 119 259.38 12549 63.70 109.87 3.57 5191 262 12.33

Medyan 14.04 70.83 9457 3.08 113 273.89 13025 63.55 109.00 3.72 56.95 2.65 12.09
Maksimum 40.74 117.88 103.30 4.17 139  300.02 14695 68.80 125.61 4.25 8236 3.87 16.80
Minimum 9.77 4886 79.09 2.00 103 211.25 9720 53.65 94.07 299 31.03 178 8.98
Std. Sapma 359 1169 785 059 0.11 2756 1106 3.09 853 038 1464 053 1.87
Skewness 1.96 0.60 -028 0.19 039 -035 -081 -042 017 -019 -015 043 029
Kurtosis 864 319 143 176 144 143 305 270 159 151 151 225 195
Jarque-Bera 1983 63.99 116.29 70.27 127.49 124.71 111.61 33.79 88.56 98.66 96.98 54.34 60.45
Olasilik 000 000 000 000 o000 000 000 000 000 0.00 000 0.00 0.00
Gozlem 1007 1007 1007 1007 1007 1007 1007 1007 1007 1007 1007 1007 1007

Caligmaya ait 1007 adet giinliik veri incelendiginde; VIX endeksi 15.05, MOVE endeksi 72.41, ABD dolar
endeksinin ortalamasi 90.92, doviz kurlarinin kendi para birimleri karsiligindan ortalamalari ise sirasiyla;
Brezilya reali 2.92, Euro 1.97 ABD dolari, Macaristan forinti 259.38, Endonezya rupisi 12549.46, Hindistan
rupisi 63.70, Japon yeni 109.87, Polonya zlotisi 3.57, Rus rublesi 51.91, Tiirk liras1 2.62, Giliney Afrika rand1
12.33 olmaktadir.

Asagidaki Grafik 1°’de 01 May1s 2013 — 11 Mayis 2017 tarihleri arasindaki VIX, ABD dolar ve MOVE
endeksleri ile doviz kurlarinin grafiksel sunumu verilmektedir.

Grafik 1: Degiskenlerin Grafiksel Gosterimi
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Degiskenlerin iki donem arasindaki kovaryanslar1 ve varyanslar1 zamana bagl olarak degismektedirler. Bu

durumda birim kok testi uygulanarak degiskenlerin zamana bagli duraganlasmasi saglanmalidir. Bu amacla
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degiskenlerin birim kdk sinamasi icin ADF birim kok testi uygulanmaktadir. Tablo 3’de ADF birim kok testi
uygulanan degiskenlerin birim kok analizleri sunulmaktadir.

Tablo 3: Birim Kok Testi Diizey Deger Sonuglari

Yalin Model Sabit Model Trend ve Sabit Model
Degisken t Olasihk t Olasihk t Olasihk Birim Kok
istatistigi Degeri istatistigi Degeri istatistigi Degeri
VIX -3.543436 0,0711 -3.333456 0,0811 -3.258971  0,0911 Birim kok var
DXY -0.912935 0.7781 -0.932938 0.7779 -1.913541  0.6466 Birim kok var
MOVE -3.055560 0.1102 -3.037360 0.1112 -3.168195 0.1018 Birim kok var
BRL -1.334347 0.7179 -1.534340 0.5159 -1.099147 0.9274 Birim kok var
EUR -0.922121 0.7272 -0.904101 0.7872 -1.713242 0.7450 Birim kok var
HUF -1.121295 0.6543 -1.181495 0.6843 -2.351085 0.4053 Birim kok var
IDR -2.593552 0.0855 -2.693052 0.0755 -1.854648  0.6771 Birim kok var
INR -3.312344 0.0311 -3.308973 0.0148 -3.068195 0.1146 Birim kok var
JPY -1.668404  0.4402 -1.662434 0.4502 -1.543116 0.8142 Birim kok var
PLN -1.165616 0.6528 -1.185216 0.6828 -2.189665 0.4943 Birim kok var
RUB -1.662116 0.3736 -1.422116 0.5726 -1.120137 0.9239 Birim kok var
TRY -0.322229 0.9239 -0.330029 0.9179 -2.310768 0.4271 Birim kok var
ZAR -1.764456  0.3804 -1.768509 0.3964 -1.938901 0.6331 Birim kok var

Tablo 4: MacKinnon %5 Kritik Deger Tablosu

Yalin Model Sabit Model Trend ve Sabit Model
Yiizde t istatistigi Yiizde t istatistigi Yiizde tistatistigi
%1 -3.225631 %1 -3.436631 %1 -3.967197
%5 -2.664102 %5 -2.864202 %5 -3.414287
%10 -2.387731 %10 -2.568239 %10 -3.129262

Tablo 3’de ADF birim kok testi uygulanan VIX, ABD dolar ve MOVE endeksleri ile iilke doviz kurlarimin
diizey degerleri, tablo 4’te yer alan MacKinnon %S5 kritik degerleri ile karsilagtirilarak birim kdke sahip olup
olmadig1 incelenmektedir. Degiskenlerin sabit modeldeki diizey degerleri MacKinnon %5 kritik degeri olan -
2.664102seviyesinden, yalin model igin sabit model i¢cin MacKinnon %S5 kritik degeri olan 2.864202
seviyesinden ve trend ve sabit model diizey degerleri ise trend ve sabit model i¢in MacKinnon %5 kritik degeri
olan -3.414287 seviyelerinden yiiksek ¢ikmaktadir. Dolayisiyla diizey degerlerinde degiskenler igin sifir
hipotezleri reddedilmemistir. Bu durum, tablo 3’iin en sag stitununda sunuldugu iizere degiskenlerin birim

kokleri vardir.
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Tablo 5: Birim Kok Testi Birinci Fark Sonuglari

180

Yalin Model Sabit Model Trend ve Sabit Model
Degisken t Olasilik t Olasilik t Olasilik Birim Kok
istatistigi = DT jgtatistigi DeEeT istatistigi ~ DcEert
VIX -31,13140  0,0000  -31,19170 0,0000 -31,17820 0,0000 Duragan
DXY -32.51019  0.0000  -32.53049 0.0000 -32.51414 0.0000 Duragan
MOVE -32.72555  0.0000  -32.74251 0.0000 -32.74249 0.0000 Duragan
BRL -25.21111  0.0000  -25.26978 0.0000 -25.30738 0.0000 Duragan
EUR -32.53454  0.0000  -32.58024 0.0000 -32.56386 0.0000 Duragan
HUF -33.51232  0.0000  -33.54017 0.0000 -33.52490 0.0000 Duragan
IDR -29.09782  0.0000  -29.18633 0.0000 -29.27793 0.0000 Duragan
INR -26.51345  0.0000  -26.58406 0.0000 -26.69149 0.0000 Duragan
JPY -31.43234  0.0000  -31.45225 0.0000 -31.44728 0.0000 Duragan
PLN -32.51234  0,0000  -32.55368 0.0000 -32.53992 0.0000 Duragan
RUB -33.00009  0.0000  -33.00936 0.0000 -33.02540 0.0000 Duragan
TRY -31.41232  0.0000  -31.40192 0.0000 -31.38954  0.0000 Duragan
ZAR -31.18123  0.0000  -31.18331 0.0000 -31.19383  0.0000 Duragan

ADF birim kok testi analiz sonuglarina gore, hem sabit hem de trend ve sabit modelleri i¢in degiskenlerin

birinci fark degerleri MacKinnon % 5 kritik degerleri ile kiyaslandiginda, MacKinnon % 5 kritik degerlerinin

altinda yer almaktadir. Bu baglamda, birinci farklar1 alinmis degiskenlerin sifir hipotezleri reddedilerek ve

alternatif hipotezleri kabul edilmektedir. Bu sonugla, degiskenler birinci derecede duragan hale gelmistir. Bu

durumda arzu edilen sonuca ulasilmig olunmaktadir.
Grafik 2’de birinci farklar1 alinarak duragan hale getirilen VIX, ABD dolar ve MOVE endeksleri ile iilke

doviz kurlarinin grafiksel sunumu gosterilmektedir. Birim kok testi analizi sonucunda duraganlasan

degiskenlerin ortalamasi, varyansi ve iki donem arasindaki kovaryansi zamana bagl olarak degismemektedir.
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Grafik 2: Degiskenlerin Birinci Farklarinin Grafiksel Gosterimi

FARKNDC FARKDKY FARKMOVE FARKERL

& 8 ]
B L e s om
i
a !

e T T T
SRR 218 2017 201, 2 2047
20 B
45 .
10
2 et
o5
e
20
s =
" T T T T o T T T T
1 14 1 15 1 14 1 15 1

ADF birim kok testi ile duraganlasan degiskenlerin birim ¢ember igerisindeki konumlar1 Grafik 3’de
sunulmaktadir. Katsay1 matrisinin polinom degerleri, birim ¢emberin igerisinde ise model duragan, polinom
degerlerinin en az bir tanesi birim ¢emberin iizerinde veya disinda olmasi durumunda modelin istikrarsiz

oldugu kabul edilmektedir (Batmaz ve Tunca, 2007: 218).
Asagidaki Grafik 3’de tahmin edilen modele ait AR karakteristik polinomun ters koklerinin birim ¢ember

icerisindeki bulunmasi nedeniyle VAR modeli duraganlik agisindan sorun tasimamaktadir.

Grafik 3: AR Karakteristik Ters Polinom Kéklerinin Birim Cember i¢erisindeki Konumu
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VIX, ABD dolar ve MOVE endeksleri ile iilke doviz kurlarinin ADF birim kok testi uygulanarak birinci
dereceden duragan hale getirilmesinden sonra Granger nedensellik testi uygulanabilmesi i¢in degiskenlerin
gecikme uzunlugunun bulunmasi gerekmektedir. Bu amagcla degiskenlerin gecikme uzunluklar1 Tablo 5°de

sunulmaktadir.
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Tablo 6: Gecikme Uzunluklar:

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -681.8499 NA 3.84e-16 1.395281 1.459286* 1.419612*
1 -426.6368 503.2515 3.23e-16* 1.222162* 2.118229 1.562796
2 -288.4890 268.8057 3.43e-16 1.284114 3.012242 1.941051
3 -188.6754 191.6101 3.95e-16 1.423043 3.983232 2.396283
4 -94.89722 177.5759 4.59e-16 1.574091 4.966342 2.863634
5 9.762866 195.4496 5.23e-16 1.703287 5.927600 3.309133
6 116.5565 196.6460 5.94e-16 1.828200 6.884574 3.750349
7 246.0966 235.1491 6.44e-16 1.907437 7.795872 4.145888
8 363.6601 210.3395 7.17e-16 2.010723 8.731220 4.565477
9 486.8314 217.1574* 7.90e-16 2.102748 9.655307 4.973806
10 586.1475 172.5068 9.13e-16 2.242676 10.62730 5.430036

LR: Test istatistigi AIC: Akaike Bilgi Kriteri HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri

FPE: Son Tahmin Hata Kriteri SC: Schwarz Bilgi Kriteri

Gecikme uzunlugu analizi sonuglarina gore, Schwarz ve Hannan-Quinn bilgi kriterleri gecikme uzunluklari
0, son tahmin hata kriteri ve Akaike bilgi kriteri gecikme uzunluklar1 1, test istatistigi ise 8 gecikme uzunlugunu
gostermektedir. Arastirmacilarin en ¢ok kullandig bilgi kriteri olan Akaike bilgi kriteri (Akaike, 1974) bu
caligmada tercih edilmistir. Dolayisiyla Granger nedensellik analizinde gecikme sayisi 1 olarak alinmaktadir.

ADF birim kok testi analizi sonrasinda duragan hale getirilen degiskenlerin gecikme uzunluklarinin da
tespitinden sonra asagidaki Granger nedensellik testi hipotezleri olusturulmaktadir:

Sifir Hipotez (Ho): Bagimsiz degisken orani degisimi, bagimli degiskenin nedeni degildir.

Alternatif Hipotez (H.): Bagimsiz degisken orani degisimi, bagimli degiskenin nedenidir.

Bagimsiz degiskenlerin VIX, ABD dolar ve MOVE endeksleri ve bagimli degiskenlerin iilke doviz kurlari
olan ¢alismanin Granger nedensellik testi sonuglarindaki p-degerleri (olasilik degerleri) 0.05 oraninin altinda
olup olmadigi kontrol edilmektedir. Test sonucunda bagimli degiskenlerin olasilik degerlerinin 0.05’in
tizerinde olmasi durumunda sifir hipotezi kabul edilmekte ve alternatif hipotez reddedilmektedir. Bagiml
degiskenlerin olasilik degerlerinin 0.05’in altinda olmast durumunda sifir hipotezi reddedilmekte ve alternatif
hipotez kabul edilmektedir. Alternatif hipotezin kabul edilmesi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda bir Granger nedenselligi oldugunu isaret etmektedir.
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Tablo 7: Bagimsiz Degiskenlerin Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Bagimsiz Degisken: VIX endeksi

Bagimh Degisken Ki-Kare Gecikme U. p-degeri
BRL 0.340339 1 0.5596
EUR 6.093790 1 0.0136
HUF 4.986561 1 0.0255
IDR 10.11688 1 0.0015
INR 0.122196 1 0.7267
JPY 3.831434 1 0.0494
PLN 3.904514 1 0.0478
RUB 0.668460 1 0.4136
TRY 0.012519 1 0.9109
ZAR 1.732039 1 0.1882

Bagimsiz Degisken: ABD dolar endeksi

Bagiml Degisken Ki-Kare Gecikme U. p-degeri
BRL 3.946384 1 0.0475
EUR 0.086612 1 0.7685
HUF 0.096291 1 0.7563
IDR 0.752349 1 0.3857
INR 0.908556 1 0.3405
JPY 4.141997 1 0.0418
PLN 0.160032 1 0.6891
RUB 0.978238 1 0.3226
TRY 0.132726 1 0.7156
ZAR 0.420523 1 0.5167

Bagimsiz Degisken: MOVE endeksi

Bagimh Degisken Ki-Kare Gecikme U. p-degeri
BRL 0.097806 1 0.7545
EUR 0.545720 1 0.4601
HUF 0.634828 1 0.4256
IDR 0.114855 1 0.7347
INR 6.574832 1 0.0103
JPY 0.160268 1 0.6889
PLN 0.216274 1 0.6419
RUB 7.792578 1 0.0052
TRY 0.766692 1 0.3812
ZAR 0.338076 1 0.5609
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Tablo 7°de sunulan Granger nedensellik testi sonuglarina gore, VIX endeksinin bagimsiz degisken ve doviz
kurlarinin ise bagimli degisken olmasi durumunda; VIX endeksi Euro, Macaristan forinti, Endonezya rupisi,
Japon yeni ve Polonya zlotisi doviz kurlarinin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir.

ABD dolar endeksinin bagimsiz degisken ve doviz kurlarinin ise bagimli degisken olmasi durumunda;
ABD dolar endeksi; Brezilya reali ve Japon yeni doviz kurlarinin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir.

MOVE endeksinin bagimsiz degisken ve doviz kurlarinin ise bagimli degisken olmasi durumunda ise
MOVE endeksi; Hindistan rupisi ve Rus rublesi doviz kurlarinin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir.

Caligmada kullanilan uluslararas1 endeksler icerisinde doviz kurlarmi en fazla etkileyen endeksin VIX
endeksi oldugu sonucuna ulagilmustir.

SONUC

Uluslararasi piyasalarda yatirimcilarm ve para politikas: uygulayicilarinin kararlarin1 yakindan etkileyen
finansal endekslerin en basinda VIX, ABD dolar ve MOVE endeksleri gelmektedir.

VIX endeksi, Amerikan S&P 500 hisse senetleri endeksinin opsiyon fiyatlamasina dayanmakta olup hisse
senetleri piyasalarinin gelecege yonelik volatilite beklentisini 6lgmeyi amaglamaktadir. MOVE endeksi, tahvil
piyasasindaki gelecege yonelik volatilite beklentisini 6lgmektedir. Bir bagka ifadeyle, hisse senetlerinin
volatilite beklentisini dlgen VIX endeksine benzemektedir. VIX endeksi hisse senedi piyasalarindan tiiretilen
volatiliteyi gosterirken MOVE endeksi tahvil piyasalarindan tiiretilen volatiliteyi 6l¢mektedir. Ugiincii finansal
endeks ise ABD dolar endeksidir. ABD dolariin diger para birimleri karsisindaki degerini 6lgmek amaciyla
Amerikan Merkez Bankasi1 (FED) tarafindan olusturulmustur. ABD’nin ticaret hacminin en yiiksek oldugu alt1
iilkelerin doviz kurlarindan olusturulan endeks, kurlarin agirliklarinin toplanmasindan olugsmaktadir.

Calismada, uluslararasi finans piyasalarinin yakindan takip ettigi VIX, ABD dolar ve MOVE endeksleri ile
ornek olarak secilen; Avrupa Ortak Para Birimi (Euro), Brezilya, Endonezya, Hindistan, Giliney Afrika,
Japonya, Macaristan, Polonya, Rusya ve Tiirkiye {ilkelerinin doviz kurlar1 arasindaki nedensellik iligkisi analiz
edilmistir. Bu amagla degiskenlerin 01 Mayis 2013 ile 11 Mayis 2017 tarihleri arasindaki 1007 adet is giinii
verileri alinarak Granger nedensellik testi uygulamasi yapilmistir. Analiz sonucuna gore; VIX endeksi, Euro,
Macaristan forinti, Endonezya rupisi, Japon yeni ve Polonya zlotisi doviz kurlarini; ABD dolar endeksi,
Brezilya reali ve Japon yeni doviz kurlarii; MOVE endeksinin ise Hindistan rupisi ve Rus rublesi doviz
kurlarin etkiledigi tespit edilmistir. Analizde kullanilan uluslararasi endeksler igerisinde doviz kurlarini en
fazla etkileyen endeksin VIX endeksi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gelismekte olan iilkelerin para politikalar1 uygulayicilan ile gelismekte olan {ilkelere yatirim yapmay1
diisiinen yatirimcilarin, ¢aligmaya konu olan uluslararasi finansal endeksleri yakindan takip etmesi
gerekliligini ortaya cikmaktadir. Ileride yapilacak benzer akademik galigmalarda, calismaya konu olan finansal
endekslerin yani sira, altin ve petrol volatilite endeksleri ile doviz kurlar1 arasinda etki-tepki ve varyans
ayrimlastirma analizleri uygulanarak akademik literatiire katki yapilmasi yararli olacaktir.
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Bu ¢alismanin amaci i¢sel markalamanin ¢alisan temelli marka degeri iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu dogrultuda,
insan kaynaklari, liderlik ve i¢ iletisim olmak iizere i¢sel markalama mekanizmalarimin ¢alisan temelli marka degeri
lizerindeki etkisinin anlagilmasi igin kavramsal bir model onerilmistir. Modelin ¢alisiimasinda yapisal esitlik modelinin
uygulandig kantitatif bir arastirma yontemi kullanilmigtir. Calisma verileri ise otel ve restoran sektorlerinde miisteriler
ile bire bir iliskide olan ¢alisanlardan toplanmistir. Arastirmamin sonuglari onerilen i¢sel markalama — marka
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anlasiimasi bakimindan sinirli sayidaki ¢alismalardan biri olmast sebebiyle 6nem tasimaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the role of internal branding in explaining employees brand equity in service
industry. A conceptual model, which incorporates the internal branding mechanisms, namely the human resources,
leadership, and internal communication, is proposed to understand their effect on employee based brand equity. A
quantitative research methodology, using structural equation modeling, was adopted to understand the role of internal
branding in creating brand equity for employees. Data were collected from the customer contact employees in hotel and
restaurant industry. The findings supported the sequential link for: internal branding — brand awareness — brand image
and perceived quality — brand commitment. Even only internal communication and leadership were found to significantly
affect brand awareness; this brand knowledge was then positively influenced the brand image and perceived brand quality
of employees. Moreover, the results found that as employees have a more positive perception of brand image and quality,
they are more likely to be committed to the company brand. Therefore, this study confirmed the importance of internal
branding to increase employee brand equity, which in turn, translates into a strong brand for customers. In addition, this
research is one of the limited studies adopting an employee perspective for brand equity as well as studying the role of
internal branding mechanisms in building that brand equity.
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INTRODUCTION

Building strong brands is especially important for service industry, since brands provide a point of
differentiation for an intangible offering (Berry, 2000). Even the rationale for branding goods and services is
to build a strong brand equity, the interaction between customers and employees, hamely the touch points,
requires a different approach for service branding. That is, the interactive nature of services necessitates a
combination of internal and external orientation in contrast to customer-centered approach of traditional
marketing (Zeithaml and Bitner, 1996).

Within this context, recent studies have started to recognize the importance of customer contact employees
to deliver the brand promise during the service encounter (eg. Burmann and Zeplin, 2005; Burmann et al.,
2009; Punjaisri and Wilson, 2007; Punjaisri and Wilson, 2011; Xiong et al., 2013). Specifically, these studies
emphasize the focus shift from product to service employees, who are in a position to deliver the brand promise
as well as to shape the brand experience. As a result, the concept of internal branding (IB) has become a crucial
research area in recent years.

Defined as “a nurturing process whereby employees are dialogued and trained with brand knowledge”
(Yang et al., 2015: 269), internal branding is about managing brand related behaviors of employees. The idea
is to educate employee about the company brand and brand values, so that they could pass these brand values
to customers as brand experience. In this sense, internal branding is an inside-out approach starting the
branding from employees. Therefore, it is reasonable to assume that building a strong brand equity, which is
the ultimate goal of branding activities, could also start from the inside of the organization.

Although internal branding literature has acknowledged the importance of starting brand building from
inside, Vallaster and de Chernatony (2006) argued that there is still need of an internal brand measure to
understand the internal brand image. That is, brand equity research still focuses on the value of brand from the
customer perspective (Ambler, 2003). Therefore, brand equity, as being the result of brand building efforts,
needs to be studied from the perspectives of other stakeholders. More specifically, service companies also need
to measure how their internal branding activities affect cognitive and behavioral aspects of brand equity for
employees. Therefore, the purpose of this study is to understand the effect of internal branding on employee
based brand equity (EBBE). In accordance with the purpose, the specific objectives of this study are to:

1. Investigate the effect of internal branding mechanism on employee brand awareness.

2. Understand the effect of brand awareness on brand image and perceived brand quality of employees.

3. Explore the impact of brand image on employees’ commitment to the brand.

4. Understand the impact of perceived quality on employees’ commitment to the brand.

In doing so, this research employs quantitative empirical causal research design to test the hypothesized
relationships between variables. The data is provided by customer contact employees working in five star
hotels or fine dining restaurants in Istanbul. Through leveraging on internal branding mechanisms and service
brand equity, the study aims to validate the positive influence of human resources, leadership, and internal
communication on cultivating brand equity of employees. Thus, the results would have both theoretical and
practical implications. Even employee brand equity has been introduced to the literature (King and Grace,
2009), there is limited number of research, most of which approached to the idea conceptually or theoretically
(de Chernatony et al., 2006; King and Grace, 2008; King and Grace, 2009; King and Grace, 2010). Moreover,
a few studies empirically analyzed how employee brand equity is cultivated and what are the antecedents of
the concept (King et al., 2012). Hence, this study is one of the limited ones to understand how employee brand
equity is built via adopting frameworks from internal branding and brand equity literature. Specifically, the
study contribute to the existing literature for the role of internal branding in building employee brand equity.
Therefore, the findings enhance the understanding about how internal branding mechanisms cerate brand
awareness, which, in turn, leads to brand image and brand perception of employees resulting their commitment
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to the brand. Further, the framework leveraged on the service brand equity model to provide a perspective
about cultivating internal brand equity. That is, the findings help industry practitioners to manage brand related
attitudes and behaviors of employees by different internal branding mechanisms.

REVIEW OF LITERATURE
Services Branding

A brand is defined as “a name, term, sign, symbol, or design, or a combination of them, intended to identify
the goods and services of one seller or group of sellers and to differentiate them from those of competition”
(Keller, 1993: 3). However, from the perspective of services, brand is usually considered a promise (Berry,
2000). Therefore, it is defined as, “the promise of the bundle of attributes that someone buys the attributes that
make up a brand may be real or illusory, rational or emotional, tangible or invisible” (Ambler and Styles, 1996:
10). Similar to the second definition of brand, Bergstrom et al. (2002: 134) have defined the brand as “the sum
total of all perceived functional and emotional aspects of a product or service” and the activity of branding as
“about adding a higher level of emotional meaning to a product or service, thereby increasing its value to
customers and other stakeholders”. Even these definitions interpret brand as a promise for both products and
services, literature has argued that delivery of the promise is more challenging for service industry (de
Chernatony and Segal-Horn, 2001). That is, the distinguished characteristics of services cause a number of
problems for marketers. Since, services provide experience rather than a tangible offering that can be evaluated
before the purchase; limited tangible attributes makes it difficult to communicate the brand values to
consumers. Moreover, successful delivery of the brand values depends on the interaction between employees
and consumers due to simultaneous production and consumption. Therefore, these differences between
products and services necessitate a different approach for branding of services.

Even brands are perceived to be a combination of functional and emotional attributes, because of their
intangible nature, service brands need to provide clues to communicate their values to the customers. Besides
the issue of intangibility, the interaction between employees and customers during the service encounter poses
another challenge for the delivery of brand promise (Zeithaml and Bitner, 1996). Therefore, service brand
strategy requires concentrating more on employees and their behaviors to develop strong brands. Unlike
product based-branding, where the product itself delivers the brand promise, the emotional and functional
values cannot be conveyed easily in service based branding. Instead, the delivery of brand values mostly
depends on the performance of employees when they interact with customers (Berry and Lampo, 2004). As
such, service companies have started to adopt an inside-out branding strategy. In other terms, these companies
committed to the fact that service employees turn advertised promises into reality by living the brand and
transforming emotional values into reality during their contact with consumers.

From a service industry standpoint, the success of a labor-intensive service brand depends on the
performance of employees. Specifically, the interactive nature of services requires involving employees to
deliver the brand promise to the customers. For services, due to the interaction between employees and
customers, successful brand management necessitates more than the principles of product-based branding.

Internal Branding

With the recognition of employees’ role in branding, there has been a tendency to adopt internal branding
(IB) strategies especially in service businesses. That is, the interactive and experience based nature of services
have shifted the focus from external branding to internal branding. While internal branding is a recent concept
in the literature, it is a consequence of increased focus on employee behaviors (Ahmed and Rafig, 2002).
According to Bergstrom et al. (2002: 135), internal branding includes three things: “communicating the brand
effectively to the employees; convincing them of its relevance and worth; and successfully linking every job
in the organization to the delivery of the brand essence”. In turn, employees could better understand the brand
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values, internalize these values, and behave in accordance with the brand promise. Hence, the idea is to align
employee behaviors with the brand identity, so that the brand promise can turn into a reality for consumers
(Tosti and Stotz, 2001).

In fact, the rise of internal branding in literature is a result of the focus shift from brand image to brand
identity (Harris and de Chernatony, 2001). While the brand identity is defined as “a unique set of brand
associations that firms aim to create or maintain”, brand image is defined as “consumers’ perception regarding
a brand” (Keller, 2003: 66). Even both brand identity and brand image have an influence on brand preference,
the main distinction lies in their distinctive roles. In building a brand, organizations start with defining a brand
identity as an initial step to create their brand image in the minds of the customers. Later, how consumers
interpret this identity turns into their brand image for that particular brand (Keller, 2003). Therefore, brand
identity refers how firms aspire to be perceived, whereas brand image refers how they are perceived (Sdaksjarvi
and Samiee, 2011).

Building upon the role of identity and image, the objective of internal branding is to “ensure that employees
transform espoused brand messages into brand reality for consumers and other stakeholders” (Punjaisri and
Wilson, 2007: 60). That is, as employees understand and internalize the brand values, they would reflect these
values to consumers during their service delivery. In other terms, the espoused identity would turn into brand
image of consumers as a result of employees’ attitudes and motivation. In this sense, internal branding
activities provide opportunity to align employee behaviors with the intended identity (Burmann and Zeplin,
2005; Papasolomou and Vrontis, 2006; Tosti and Stotz, 2001). Actually, it is an instrumental tool to create a
shared brand identity understanding among employees (Drake et al., 2005).

Previously, internal branding is considered the responsibility of marketing departments. However,
Machtiger (2004) argued that the concept requires a broader perspective including different departments and
functions of an organization. As such, all members of a company need to contribute to the branding efforts to
create a shared brand understanding to support brand consistent behaviors of employees. Similarly, Burmann
and Zeplin (2005) have also pointed the requirement of a more holistic integrative application of internal
branding for businesses. As a result, the authors have come up with a conceptual framework, which identifies
internal communication, leadership, and human resources (HR) as the key to influence the brand performance
of employees.

In line with the definition of IB, which is “disseminating meaningful and relevant brand information to aid
employees in providing higher levels of customer service” (Baker et al., 2014: 652), internal communication
is found to be the central focus in IB activities (Zucker, 2002). That is, communication activities, specifically
targeted at employees, need to provide information regarding the brand meaning and values (Berry and Lampo,
2004; de Chernatony et al., 2003; de Chernatony and Drury, 2006). The idea is to have every employee to
internalize the brand (Burmann and Zeplin, 2005), so that they can deliver the advertised brand promise in
external communications (Ahmed and Rafig, 2003). Thus, communication is central to internal branding.
Either implicitly or explicitly, branding requires the continuous and consistent communication of brand values
to manage attitudes and behaviors of employees.

In addition to internal communication, recent studies have acknowledged the role of HR in marketing the
company brand to the employees (Punjaisri and Wilson, 2007). Specifically, HR activities of recruitment,
training, development, performance evaluation, and orientation were found to help employees to internalize
the brand as well as to have consistent values with brand (Farnfield, 1999; Papasolomou and Vrontis, 2006;
Thomson et al., 1999). Actually, the success of HR lies in their ability to enhance person-brand fit through
selection, recruitment, training, and orientation of employees, which in turn, shapes the attitudes of employees
in accordance with the brand (Burmann and Zeplin, 2005). In particular, even the communication is at the
center of branding, the source of the communication is the HR department. Hence, the successful dissemination
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of brand information guiding employee brand behaviors depends on how well HR activities transform brand
messages.

Lastly, in addition to communication and HR, the other key mechanism to influence the brand related
behaviors and attitudes of employees is the leadership. In one of the earliest studies, Miles and Mangold (2004)
regarded internal branding as a process that enables companies to position their brand in the minds of their
employees. The foundation of the process is the effective and consistent communication of brand identity
consisting of its values and promises. Considering the different sources of brand messages, previous studies
have identified leadership as an important source of internal branding (Miles and Mangold, 2004; Morhart et
al., 2009; Vallaster and de Chernatony, 2006). Actually, leaders’ role goes beyond passing information to
employees. That is, leaders also have the opportunity to influence emplyees’ brand related attitudes and
behaviors through acting as a role model. In other terms, leaders could also communicate brand values
implicitly through their acts and behaviors. Therefore, the type of leadership adopted to promote brand related
attitudes and behaviors is especially important for the success of internal brand management. Defined as “a
leader’s approach to motivating his or her followers to act on behalf of the corporate brand by appealing to
their values and personal convictions” (Morhart et al., 2009, p. 123), transformational leadership is identified
as the most effective leadership style. Through aligning their behaviors with brand values, leaders develop a
shared understanding that being more realistic to employees. As such, unlike transactional leaders,
transformational leaders are found to act as a role model in translating brand values into action. Specifically,
those leaders do not only use verbal communication, but they also use non-verbal communication via their
behaviors supporting the company brand (Vallaster and de Chernatony, 2006).

Drawing on the previous findings above, it is clear that internal branding integrates different functions of
the organization to manage the brand related behaviors. Yet the common point for all different functions is the
communication. In other terms, the idea for all three mechanisms is to communicate a consistent brand identity
targeted at employees. As a result, companies could also create a strong brand equity for their employees.

Employee Based Brand Equity

The concept of brand equity, which has been widely studied from the perspective of customers, is a strong
indicator of brand value (Aaker, 1996; Keller, 1993; Kim and Kim 2004; Yoo and Donthu, 2001). Aaker (1991)
provided the first definition of brand equity as a concept that extends to both tangible and intangible elements.
Based on the author’s conceptualization, the dimensions of brand equity are defined as “a set of brand assets
including brand loyalty, brand awareness, perceived quality, brand associations, and others linked to a brand
name and symbol that add to or subtracting from the value provided to consumers”. However, recent studies
have started to extend the concept to employees to overcome the limited perspective of just focusing on
customers (Ambler 2003; King and Grace, 2009; King et al., 2012). That is, with the focus shift from external
branding to a more balanced branding perspective, a different approach for brand equity is needed to
understand the value of brand not only externally but also internally. Consequently, recent studies have started
to apply the concept to the employee context by suggesting employee based brand equity (EBBE), which
reflects the value of brand for employees.

Within the literature, applying the brand equity concept to employees has started with the idea of viewing
employees as internal customers (Schneider and Bowen 1993). Similarly, Vallaster and de Chernatony (2006)
have argued for the need of assessing brand value internally from the perspective of employees. Even employee
based brand equity (EBBE) focuses on employees rather than customers, both concepts have their roots human
associative memory theory. In line with this theory, Keller (1993) considers the brand a node with its
associations in the memory of people. These brand associations then create the brand knowledge for customers.
Therefore, Keller (1993) advocates that brand equity arise from the brand knowledge because of marketing
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efforts directed to consumers’ cognitive memories. Referring to internal branding studies, brand knowledge
regarding the brand meaning and values (Berry and Lampo, 2004; de Chernatony et al., 2003; de Chernatony
and Drury, 2006) is also important for employees to deliver the company promise (Ahmed and Rafig, 2003).
As employees are informed about the brand, they would be more likely to internalize the brand and act
accordingly to its values (Burmann and Zeplin, 2005; Xiong et al., 2013). Therefore, just as it is important to
create customer brand equity, it is also crucial to ensure employee brand equity for the success of branding
activities. Actually, the success of external brand depends on the success of internal brand. That is, since
employees pass the brand values to customers during service delivery, they are the sources of brand value for
consumers. Thus, it is from this perspective that organizations should start branding inside of the organization
by creating a strong employee brand equity first.

King and Grace (2009) has defined EBBE as “the differential effect that brand knowledge has on an
employee’s response to their work environment”. That is, employee knowledge forms the motivation for
employees to behave in accordance to brand and deliver the brand promise. This knowledge then translates
into how employee view their company brand. Thus, as it is the case for consumer brand equity, brand
knowledge locates at the center of employee brand equity. Especially for services, where employees locating
at the interface between internal and external environment, organizations need to “make the brand meaningful
and relevant for the employees to see value, in order to exhibit positive work-related behaviors, which in turn
manifest itself in brand equity” (King and Grace, 2009 :130). Similarly, Papasolomou and Vrontis (2006)
suggest brand knowledge as the starting point for employee brand equity, which is conceptualized as a
combination of higher brand loyalty, brand awareness, perceived quality, and strong brand image. More
specifically, brand related information directed at employees increase their brand awareness (brand
knowledge), which in turn shapes how employees perceive the brand. Consequently, these perceptions about
the image and quality of the brand influence employees’ brand behaviors, specifically their loyalty to the brand.

Conceptual Framework and Hypotheses Development

In recognition of employees as being central to service brand management (de Chernatony et al., 2003), the
idea of internal branding is to increase brand knowledge of employees. Actually, the underlying assumption is
considering employees as internal customers for businesses. While external marketing activities try to create
a brand image for customers, internal marketing activities, namely, internal branding, focus on positioning the
brand in the minds of employees (Mitchell, 2002). Thus, Papasolomou and Vrontis (2006) have identified
internal communication activities as the essential tool to motivate brand related behaviors through increased
brand knowledge. However, besides internal communication, the significance of other mechanisms is further
magnified in the literature. Specifically, HR and leadership have been proposed to be the major sources of
brand knowledge (Burmann and Zeplin, 2005; Burmann et al., 2009; Punjaisri and Wilson, 2007). That is,
organizations disseminate brand knowledge not only through internal communication but also through HR and
leadership activities.

According to de Chernatony and Segal-Horn (2001), brand knowledge serves as an initial step to develop
the emotional responses of employees to the brand. In other terms, the stronger the brand knowledge of
employees, the deeper their internalization of brand values (Punjaisri and Wilson, 2007). Therefore, it is
reasonable to assume that employees’ brand awareness would shape their understanding of the brand in terms
of how they view the brand (brand image) and how they perceive the performance of the brand (perceived
guality). If employees have a clear understanding and positive perceptions of the brand, they would be more
connected to the corporate brand (Mitchell, 2002). Actually, the idea for an enhanced employee brand equity
is contributing to brand performance. As employees internalize the brand and its values, they could easily pass
that brand values onto customers. Therefore, we cannot consider employee brand equity something separate
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from customer brand equity. Indeed, they both serve to the same purpose of creating a strong brand. The only
difference is the targeted groups. While external branding targets customers, internal branding targets
employees.

Since employees are considered internal customers (Ambler, 2003) and brand knowledge is the key to
deliver a consistent promise, this study conceptualizes employee brand equity in accordance with Keller (1993)
and Aaker (1991). According to this conceptualization, the concept includes four dimensions, namely the brand
loyalty, brand awareness, perceived quality of brand, and brand image (brand associations). Specifically,
people first need to recall and recognize the brand. As they become aware of the brand, they start forming
associations related to the brand as well as develop judgements regarding its performance. In turn, these brand
image and perceived quality results in a behavioral response of attachment or loyalty to the brand.

Based on above discussions, this study assumes that Keller’s (1993) and Aaker’s (1991) consumer based
brand equity (CBBE) could be applied to employee brand equity case. That is, internal branding mechanisms
positively influence brand awareness (brand knowledge) of employees. Moreover, this brand awareness leads
to more positive image and perceived quality of company brand among employees. Finally, the model proposes
that brand image and perceived quality foster brand behaviors in terms of commitment to the brand. Drawing
on these assumptions, this research postulated the following hypotheses and conceptual model (See Figure 1):

H1: Leadership activities have a positive effect on brand awareness of employees.

H2: Human resources activities have a positive effect on brand awareness of employees.
H3: Internal communication has a positive effect on brand awareness of employees.

H4: Brand awareness has a positive effect on brand image of employees.

H5: Brand awareness has a positive effect on perceived brand quality of employees.

H6: Brand image has a positive effect on employee brand commitment.

H7: Perceived brand quality has a positive effect on employee brand commitment.

Figure 1. Proposed Conceptual Research Model for the Study

Leadership
H1
Brand Image
LiA H6

Human H2 Brand Brand

Resources Awareness Commitment
i Perceived
H3 Quality
Internal
Communication

METHODS
Research Design

This study employed a quantitative empirical causal research design to test the proposed conceptual model
as well as hypothesized relations between variables. As such, the research used primary data collected through
a self-administered structured questionnaire. The unit of analysis for the study was hospitality employees.



193 Employee Based Brand Equity: Building Brand Value for Employees through Internal Branding

Instrument

A self-administered structured questionnaire was used to collect data for the study. All the items, other than
demographic factors, were measured by using a five-point Likert-type scale (1 = strongly disagree to 5
=strongly agree).

The scale for HR involvement was adopted from a previous empirical research (Aurand et al., 2005) and
used to assess the involvement of HR practices in internal branding. To assess the perceptions of employees
regarding brand specific internal communications, questions were taken from a previous study of Punjaisri and
Wilson (2011). For evaluation of leadership behaviors, the study used existing measure of brand-specific
transformational leadership (Morhart et al., 2009) that adopted the items from the multifactor leadership
guestionnaire from 5X (Avolio and Bass, 2004).

Brand knowledge scale included five items developed based on Baumgarth and Schmidt (2010). On the
other hand, brand image questions are taken from the previous study of Hur and Adler (2011). For
measurement of perceived quality, this study used an existing scale to assess the employees’ perception of
guality (Kim and Kim, 2005). Lastly, brand commitment of employees is measured by a previous scale taken
from the study of Kimpakorn and Tocquer (2010).

Sampling

The target population of this study was customer contact employees working at five-star hotels or fine
dining restaurants located in Istanbul. A convenience sample of respondents was used to collect data about
their perception of internal branding activities and the company brand. Data collection was started at the
beginning of March 2016 and ended in the middle of April 2016. The surveys were administered via
undergraduate students directly to the employees who were willing to participate in the study. However, some
the questionnaires were discarded due to response bias and non-response issues. Thus, at the end, 253 usable
surveys were retained for data analysis.

Data Analysis

237 usable surveys were included for further data analysis after list wise deletion (Jackson et al., 2009).
Data were processed with the statistical package SPSS 20.0 for the univariate analysis to get the descriptive
statistics of observed variables as well as frequency distribution of demographic variables. Moreover, the
proposed research model was analyzed through confirmatory factor analysis (CFA) followed by structural
equation modeling (SEM) via Mplus7.

RESULTS
Descriptive Results

Table 1 shows the demographic profile of respondents participated in the study. Among 237 valid
responses, males accounted for 66.7% and females accounted for 33.3% of the sample. Almost half of the
respondents were between the ages of 18 and 25 followed by the age groups of 26-35 (38.3%), 36-45 (12.7%),
and 46 or above (5.5%). While 68.4% of the respondents was single, 31.6% of them was married. For the
education level, bachelor degree holders represented 65.8% of the sample followed by graduate degree holder
(14.8%). Together, high school graduates and pre-college degree holders accounted for 19.4% of the sample.
From all the respondents, 59.9% of them were working in the hotel industry and 40.1% of them were working
in the restaurant industry.



Ezgi ERKMEN 194

Table 1: Demographic Profile of Respondents

Variable N %
Gender Male 158 66.7
Female 79 333
Total 237 100
Age 18-25 103 435
26-35 91 38.3
36-45 30 127
46 orabove 13 55
Total 237 100
Marital Status Single 162 68.4
Married 75 316
Total 237 100

Education Level High School 25 10.5
Pre-College 21 8.9
Bachelor 156 65.8
Graduate 35 1438

Total 237 100
Industry Hotel 142 59.9
Restaurant 95 40.1
Total 237 100

Measurement and Structural Model

The structural model was estimated by using Satorra-Bentler procedure in Mplus (Satorra and Bentler,
2001) due to its advantage of being robust against non-normality and multicollinearity. The results of the
estimation showed a good fit of the model to the data based on model fit statistics for the measurement model,
comparative fit index (CFI) =.907; Tucker-Lewis index (TLI) =.900; standardized root mean residual (SRMR)
=.067; and root mean square error of approximation (RMSEA) = .060 (Hooper et al., 2008).

To assess measurement quality, factor loadings, reliabilities, and average variance extracted for each
construct were checked for reliability and validity (see Table 2). The composite reliability and average variance
extracted were calculated as (Fornell and Larcker, 1981).

All composite reliability values were between .86 and .92 representing internal consistency of indicators
for each construct. The data also satisfied convergent validity through all factor loadings being significant at p
< .01 as well as the average variance extracted (AVE) by each construct higher than .50 (Fornell and Larcker,
1981). Lastly, AVE estimates for each construct, which were higher than the squared correlations between
paired constructs, satisfied the conditions of discriminant validity.
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Table 2: Measurement Model Results

Construct Mean Cronbach o Standardized
Factor Loadings
Human Resources .866
The brand values are reinforced through internal communications. 3.8458 .802
Training is provided to employees to use the brand values. 3.7500 787
The skill set necessary to deliver the brand values is considered in staffing decisions. 3.6917 731
Annual performance reviews include metrics on delivering the brand values. 3.6625 751
Departmental plans include employees’ role in living the brand values. 3.8500 698
Internal Communication .882
During group meetings, | am clearly informed of the brand mission 3.7708 857
I clearly understand my role in relation to the brand mission. 3.8833 824
Briefings contain all essential information for me to provide services according to the 3 7625 801
brand expectations.
The brand mission and its promise are constantly reinforced during the briefings. 3.8417 749
Leadership 922
My supervisor gets me look at my job in terms of a branding task. 3.6958 873
My supervisor articulates a compelling vision of our corporate brand. 3.8167 846
My supervisor displays a sense of power and confidence when talking about our 3 8375 859
corporate brand.
My supervisor specifies the importance of having a strong sense of our corporate brand. 3 9000 831
My supervisor helps me to develop my strengths with regard to becoming a good 3 9292 781
representative of our corporate brand.
Brand Awareness .902
| am aware of my organization’s goals we try to achieve through the brand. 3.9500 .865
I am familiar with what my organization’s brand stands for. 881
3.4292
I'have a clear sense of my organization’s vision. 4.0042 769
I know which attributes of our brand differentiate us from our competitors. 4.1040 818
I know the importance of my organization’s goals in delivering the brand promise. 4.0958 826
Brand Image .920
I think that our décor expresses our brand image. 4.0458 796
| feel that the advertising and promotion gives the proper image. 4.0583 823
1 feel that our brand has a positive reputation to attract customers. 41750 .884
| feel that we have a pleasant atmosphere that fits the image we promote. 4.1500 854
| feel that our brand gives me an overall positive impression fitted to brand image. 4.0833 794
Perceived Quality 917
Our brand provides prompt service as it promises. 4.1292 795
Our brand handles customer complaints effectively. 4.0583 .864
Our brand gives individual customer attention. 4.2125 .846
Our brand provides timely and high quality service. 4.0833 .851
Brand Commitment .906
1 usually tell my friends that this is a great company to work for. 4.0458 725
I am proud to tell others that | am part of this company. 4.1750 774
For me this is the best of all possible brands to work for. 3.7542 846
I am extremely glad that | choose to work for over other companies. 3.9375 892
I really care about our brand. 4.0458 .808
I would accept almost any type of job assignment in order to keep working for this 3 8625 634
company.

The results confirm the hypothesized effects of internal communication and leadership on brand awareness
of hospitality employees (H1, y11 =.330, t = 3.827, p < .01; H3, y13 = 456, t = 3.207, p < .01). The two
internal branding mechanisms explained 66% of the variance in brand awareness of employees. However, the
effect of HR on brand awareness was not significant (H2, y12 =.089, t =.771, p > .05). For the effect of brand
awareness on brand image and perceived brand quality, the effects of both variables were all significant
supporting H4 and H5 (21 =.794, t =24.457, p <.01; B31 = .850, t = 32.366, p < .01).
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For the proposed hypotheses of brand image and perceived quality affecting employee brand commitment,
the results evidenced a positive significant effect of image as well as perceived quality on commitment of
employees to the brand (f42 = .450, t = 8.408, p <.01; B43 = .385,t=6.884, p <.01). Together, brand image
and perceived quality explained 58% of brand commitment supporting H6 and H7.

For the role of internal branding mechanisms in building employee brand equity, perception of employees
for the three mechanisms are almost same with a slight difference in the mean scores. However, as stated in
the results of path analysis, the role of HR in creating brand awareness is insignificant. Regarding importance,
the main concern for employees’ perception of internal communication is providing role clarity (M=3.8833).
Meanwhile, the most important leadership attribute is supervisor support for employees to develop their skills
to deliver the brand better (M=3.9292). Even the role of HR is not supported, based on the mean scores, the
main concern of the HR needs to be supporting departments to clearly inform their employees about their roles
for the brand(M=3.8500). This finding also is line with the most important role of internal communication,
which is to enhance role clarity. Therefore, combining with conclusions of path analysis results, the mean
scores of employee responses also imply that responsibility of brand building belongs to departments and
departmental supervisors that communicate the brand as well as support the brand skills.

Table 3: Results of Path Analysis

Path to Path from Ho Std. t-value
Coeff.

Brand Awareness Leadership H1: Supported .330 3.827"

Brand Awareness Human Resources H2: Not Supported .089 a71

Brand Awareness Internal H3: Supported 456 3.207**

Communication

Brand Image Brand Awareness H4: Supported 7194 24.457*

Perceived Quality H5: Supported .850 *
32.366*
*

Brand Commitment Brand Image H6: Supported 450 8.408**

Brand Commitment Perceived Quality H7: Supported .385 6.884**

Note. p*<.05, p**<.01

Based on the results of hypotheses testing, the proposed conceptual model is revised and the following
model is tested again (see Figure 2). The results of the new estimation also showed a good fit of the model to
the data based on model fit statistics for the measurement model, comparative fit index (CFI) =.912; Tucker-
Lewis index (TLI) = .903; standardized root mean residual (SRMR) = .070; and root mean square error of
approximation (RMSEA) = .065
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Figure 2. New Conceptual Research Model for the Study
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CONCLUSIONS and IMPLICATIONS

The purpose of this study was to test a proposed conceptual model that examines the relationships between
internal branding and employee based brand equity, namely the brand awareness, brand image, perceived
guality, and brand commitment of customer contact employees. To sum up, the findings supported the
sequential link for restaurant experience attributes — brand relationship and brand preference.

In line with previous studies, this study supports the positive effect of leadership and internal
communication on brand awareness of employees (Burman et al., 2009; Mohart et al., 2009; Punjaisri and
Wilson, 2007; Vallaster and de Chernatony, 2006). However, HR activities did not show a significant impact
on brand knowledge. This contradictory finding could be explained by based on Kelman’s (1958) theory of
social influence. That is, leaders might be the sources of social influence. Therefore, one possible explanation
is that leaders could be passing the brand knowledge to the employees. In other terms, it could be the leaders
communicating the brand through both their behaviors in accordance with the brand as a role model and other
communication means (Vallaster and de Chernatony, 2006). Similarly, the execution of HR activities might
also be gathered in leaders (Cunningham & Hyman, 1999).

Additionally, as expected, brand awareness is found to positively influence brand image and perceived
guality, which in turn, increase brand commitment of employees. Specifically, the results suggest that both
brand image and perceived quality of brand act as antecedents of employee brand commitment. Therefore, it
is meaningful to conclude that knowledge about the brand values makes the company brand different from
competing organizations (Bergstrom et al, 2002). In this context, being aware of the brand help employees to
have a unique image as well as perceive their brand as having high quality. Moreover, as employees have a
meaningful knowledge of the brand, they are more likely to be emotionally connected to the brand (Thomson
et al., 1999). Thus, their commitment with the brand increases. Similarly, King et al. (2012) concluded that a
positive perception of company brand fosters positive external communication of employees to customers
(brand endorsement) as well as their intention to maintain the relation with the brand (brand allegiance).

To sum up, this research evidenced the positive role of internal branding activities to build and maintain
employee brand equity. Therefore, in addition to above findings, this study has considerable implications. First
of all, responsibility of internal branding activities might be gathered in managers or supervisors of employees.
As the findings suggest, leaders could act as a role model in stimulating brand related values. Moreover, they
can also disseminate the brand information to the employees. Hence, leaders need to closely coordinate and
work with HR as well as marketing departments. Additionally, engaging in internal branding activities might
help organization to retain their employees and to decrease their HR related costs. As employees become more
committed to the corporate brand, they will be more likely to stay and act accordingly with the brand. In
addition, with increased attention on internal branding, employees could become a marketing source for
companies. More specifically, they can be a source of differentiation with the consistent delivery of brand
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promise during the service encounters. Since they locate at the interface between the internal and external
environment, they are the faces of the organizations. Therefore, building long-term relations with customers
also depend on employees’ success. In conclusion, it is reasonable to argue that building the brand from inside
contributes both to the organization and to the customers. While organizations will have the opportunity to
increase their brand performance, customers will find the chance of high quality service experience. Further,
a strong brand also helps to provide a point of reference for an intangible offering that is difficult to evaluate
in advance.
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Bir Finansman Modeli Olarak Isletme Sermayesi Garanti Ve
Sigorta Programlarinin Dis Ticarete Etkilerinin
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Evaluation the Effects of Working Capital Guarantee and Insurance Programmes’ as
a Financing Model on Foreign Trade
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Bu ¢alismanmin amaci, bir finansman modeli olan isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarimin incelenerek
programlarin dis ticaret tizerine etkilerinin degerlendirilmesidir. Bu amacla oncelikle literatiir taramasi yapilmus, ihracat
kredi kuruluslarinin programlar: analiz edilmis ve segilen iilkelerdeki “isletme sermayesi garanti ve sigorta programlari
hacimleri” ile “ihracat tutarlari” bir araya getirilerek aralarindaki iliski grafikler araciligiyla incelenmigtir. Verilerin
degerlendirilmesi sonucunda isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarmin kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
(KOBI) ihracatlarint arttirmalar: noktasinda dogrudan ve dolayli pozitif etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak
isletme sermayesi garanti ve sigorta programlari ile iilke ihracat tutarlart arasinda ulasilan verilerin karsilagtirilmasi
sonucunda dogrudan bir nedensellik iliskisi kurulamanugtir. Bunun nedeni olarak iilke ihracatini etkileyen birden fazla
degiskenin varligi gosterilmigtir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine working capital guarantee and insurance programmes’ as a financing model
implemented in world and evaluate their affects on foreign trade. For this purpose, the literature search was done firstly,
the programs of the export credit agencies were analyzed and the relationship between them was examined by gathering
“the volume of the working capital guarantee/insurance programmes” and “export amounts” for chosen countries. As
the result of assessing the data, it is thought that working capital guarantee/insurance programmes would be effective to
increase SME’s export volumes. On the other hand, there was no a firm correlation between such programmes and the
export volumes for selected countries. The most probable reason could be regarded as the presence of the various factors
which effect exportation of the countries.
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GIRIS

Kiiresel ekonominin 1970’1 yillarin basindan itibaren c¢esitli krizlerle kars1 karsiya kalmasi, beraberinde
Keynesyen ekonomi anlayisinin ve uygulamalarinin terkedilerek yeni ekonomi politikalarina ge¢ilmesini
getirmistir. Piyasalara devlet miidahalelerinin kisitlanmasi, dogrudan yabanci yatirimlarin oniiniin agilmasi ve
dis ticaretin 6niindeki engellerin kaldirilmas: degisen ekonomi politikasinin dikkat ¢eken 6zelliklerindendir
(Senses, 2004, s:2). Ozellikle dis ticaret iizerindeki kisitlamalarin kaldirilmast ile iilkelerin dis ticaret hacimleri
genislemis, ililke ekonomileri lizerinde ihracatin ve ithalatin etkileri giderek artmistir. Kamunun piyasaya
miidahalesinin kisitlanmasi ile birlikte 6zel sektor gerek yurt igi pazarda gerek dis ticarette dnemli bir aktdr
olarak 6ne ¢cikmustir. Ulkelerin ekonomik biiyiimeleri ve ihracat iliskisi {izerine yapilan arastirmalarda iki olgu
arasinda bir nedensellik iligkisinin oldugu aktarilmaktadir (Tirasoglu, 2012) (Taban ve Aktar, 2008). Bu
noktada ihracatcilarin ihracata yonelik olarak mal ve hizmet {iretimlerini artirmasi amaciyla kamu kesimince
cesitli tesvik ve destek uygulamalarinin hayata gecirilmesi isletmeleri finansal agidan daha giiclii bir hale
getirmekte ve dis ticarette rekabet giiclerini artirmaktadir.

Isletmelerin maliyetlerini finanse edebilmeleri ve iiretim kapasitelerini artirmalar1 siirecinde isletme
sermayesi kavramm dikkat cekmektedir. Isletme sermayesi, isletmelerin mal ve hizmet iiretimlerinden,
satiglarina dek gegen asamalarda, giinliik faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in kullandiklar1 ve kisa siirede
paraya ¢evrilme 6zelligi bulunan varliklar olarak tanimlanmaktadir (Cakir ve Kiigiikkaplan, 2012, s:70).

Isletme sermayesi isletme bilangolarinda asagida siralanan ana kalemlerden olusturmaktadir. Bunlar:

- Kasa

- Bankalar

- Kisa Vadeli Alacaklar

- Stoklar

- Menkul Degerler (Galimidi, 2010, s:5).

Mubhasebe literatiiriinde igletme sermayesi, briit ve net isletme sermayesi olarak bir ayrima tabi tutulmakta,
bu ayrim ile isletmenin donen varliklari ile yabanci kaynaklar1 arasindaki iliski incelenerek likidite durumunu
0lemede kullanilmakta oldugu ifade edilmektedir (Galimidi, 2010, s:5). Ancak bu caligmada bdyle bir ayrima
gidilmeden isletme sermayesi kredilerine yonelik olarak uygulanan garanti ve sigorta programlari {izerinde
durulacaktir.

Isletme sermayesi; isletmelerin tam kapasite ile calisabilmesi, iiretimlerinin herhangi bir aksakliga
ugramamast, i hacimlerini artirmasi, kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirmesiyle faaliyetlerini verimli
ve karli bir sekilde siirdiirmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Akgiic, 2006, s:205) Yapilan caligmalarda,
isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken kullandiklar1 hammadde, ara mali, enerji, su ve personel giderleri
gibi mal ve hizmet {iretimi kaynakli giderleri i¢in optimal igletme sermayesinin belirlenmesinin isletmelerin
karlilik ve risk diizeyleri lizerinde etkili oldugu da ileri siiriilmektedir (Deloof, 2003) (Shin ve Soenen, 1998)
(Karaduman vd., 2010)

Isletmeler, isletme sermayesi ihtiyaclarim 6z kaynaklarindan karsilayabildikleri gibi bankalardan
finansman saglayarak da karsilayabilmektedirler. Bu amagla banka ve finans kuruluslar1 firmalara,
ihtiyaclarina gore isletme sermayesi kredisi kullandirmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirkiye Siai
Kalkinma Bankasi, Tiirk Eximbank ve ICBC Tiirkiye dogrudan isletme sermayesi kredisi adiyla sirketlere
finansman saglayan bazi bankalardir. Ornegin Tiirk Eximbank, ihracata yonelik isletme sermayesi kredi
programi ile ihracatgilarin hammadde, ara mali alimi, nihai mal, nihai {iriin ve bir aylik dénem igin elektrik,
su, dogal gaz ve personel masraflari gibi isletme sermayesi ihtiyaglarini 1,5 yildan 3 yila kadar vadeli kredilerle
finanse etmektedir (Tiirk Eximbank, 2018).

Bankalar, riskini yiiksek degerlendirdikleri isletmelere isletme sermayesi kredisi kullandirma noktasinda
cekinceli davranabilmekte veya isletmeler kredi faiz oranlarimin yiiksekligi nedeniyle kredi kullanmaktan
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vazgecmektedirler. Bu amagla hiikiimetler tarafindan cesitli tesvik uygulamalari zaman zaman yiiriirliige
konulmaktadir. Ornegin 2016 yilindan itibaren, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi (KOSGEB), isletmelerin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sekiz mevduat bankasindan isletme sermayesi
kredisi kullanimlarinda faiz destegi saglamaktadir (KOSGEB, 2016). Diger taraftan Kredi Garanti Fonu (KGF)
da isletme sermayesi nitelikli nakdi ve gayri nakdi kredilere kefil olarak isletmelerin ihtiya¢ duyduklar
finansmana erigimlerine destek olmaktadir (KGF, 2018).

Tiirkiye’deki kamu destekleri ve 6zel sektor uygulamalarindan farkli olarak bankalarn kullandirdiklar
isletme sermayesi kredileri dolayisiyla iistlendikleri riskleri devretmek icin diinya’daki ¢esitli uygulamalarin
varlig1 tespit edilmistir. Bu uygulamalar;

a. Isletme sermayesi kredi sigortasi

b. Isletme sermayesi kredi garantisidir.

Isletme sermayesi garanti programu, isletmelerin giderlerini karsilamak igin kullanacaklari isletme
sermayesi kredilerinin finansmani siirecinde ihracat kredi kuruluslari tarafindan bankalara sunulan bir garanti
programudir. Garanti programi ile isletmelerin kullandiklar isletme sermayesi kredilerine ihracat kredi
kuruluslar tarafindan garanti verilerek bankalarin riskinin bir boliimii tistlenilmektedir.

Isletme sermayesi sigorta progranm ise, isletmelerin giderlerini karsilamak icin kullanacaklari isletme
sermayesi kredilerinin finansmani siirecinde ihracat kredi kuruluslan tarafindan bankalara sunulan bir sigorta
programudir.

Garanti ve sigorta programlarinin tanimlart incelendiginde program tanimlarinin benzerligi dikkat
cekmektedir. Bu benzerligin nedeni, isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarinin bir finansman modeli
olarak islevlerinin ve amaclarinin ayni yonde olmasidir. Aralarindaki temel fark ise, riskin {istlenilme
bi¢imidir. Sigorta programu ile belirli bir policeye ve poligede belirtilen sartlara bagli olarak risk iistlenilirken
(ilk talepte 6deme kosulu bulunmamaktadir), garanti programinda ihracat kredi kuruluslarinca kredi kullanan
isletmeler degerlendirilerek herhangi bir sart olmadan, kullanilan kredilerin geri 6denmemesi durumunda
bankalarin zarart goriildiigiinde (ilk talepte) kargilanmaktadir (Ng, 2010) (Icisa, 2018).

Isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarimn, ihracatgilarin krediye erisimlerinde kolaylik
saglamasi, boylelikle ihracat¢ilarin ihracatlarimi artirarak {ilke ekonomisine katki saglamasi programlarin temel
amacini olusturmakla birlikte, programlarin uygulama esaslariin ve literatiiriin incelenerek ulasilan veriler
cergevesinde programlarin Tiirkiye ve dis ticaret iizerine olan etkilerinin degerlendirilmesi ¢alismanin temel

amacini olusturmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarima iliskin literatiir taramasi sonucu programlara iliskin
cesitli caligmalarin varligr tespit edilmistir. Bu boliimde isletme sermayesi finansmanina iligkin yapilan
caligmalar ve calismanin esas inceleme konusu olan isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarina iligkin
caligmalardan ulagilan bilgiler paylasilacaktir.

Akglic calismasinda, yeterli isletme sermayesine sahip olmayan firmalarin tam kapasite ile calisamadigini,
iiretim siireglerinde kesintilerin meydana geldigini, iiretim maliyetlerinin yiikseldigini, miisteri taleplerinin
karsilanamadigini ve sonug olarak firmalarin is hacimlerinde daralmalarin meydana geldigini ifade etmektedir.
Ayni sekilde ihtiyacindan fazla isletme sermayesi bulunduran firmalarin da dénen varliklarinin finansmani
yabanct kaynaklardan saglaniyorsa finansman giderlerinin artacagi, 6zkaynaklarla finanse ediliyorsa
Ozkaynagin alternatif alanlarda kullanimindan saglayacagi getiriden yoksun kalinacagi ve tiim bu etkenlerin
sonucu olarak isletmelerin karhliklar {izerinde negatif bir etkinin meydana gelecegi savunulmaktadir (Akgiic,
2006, s:205-213).



Mehmet YESILYAPRAK 204

Isletme sermayesi yonetiminin dnemine vurgu yapan Akgiig, isletme sermayesi finansmaninin da bu
siiregten ayr1 tutulamayacagini ileri siirmektedir. Firmalarin isletme sermayelerinin bir kisminin siirekli olarak
ticaret dongiisii igerisinde degiskenlik gdsterdigi, bir kisminin ise devamli (degismez) olarak firmada
bulundugu ifade edilmektedir. Firmalarin siirekli bulundurdugu devamli (degismez) isletme sermayesinin
ancak firmalarin faaliyetlerini yavaslatmasi veya varliklarini tehlikeye attig1 durumlarda asgari tutarin altina
inebilecegi ifade edilmektedir. Turizm sektorii gibi belirli donemlerde talep artis1 ile karsi karsiya kalan
isletmelerin ihtiyag duyduklari igletme sermayelerine zamaninda ve en az maliyetle erigimleri ile isletme
sermayelerinin basarili bir sekilde yonetimi igletmelerin devamliligi acisindan 6nem arz etmektedir (Akgiic,
2006, s:218).

Poyraz, isletme sermayesi finanslama stratejilerinin sirket karlilik oranlan tizerindeki etkisini inceledigi
caligsmasinda, isletme sermayesinin finansman kaynagina bagli olarak isletme karliliginin etkilendigini
savunmaktadir. Bunun nedeni olarak ise, finansman kaynaklarinin vade, risk ve getiri unsurlarinin
birbirlerinden farkli olmasin1 géstermektedir (Poyraz, 2012, s:48).

Gianturco calismasinda, ihracat kredi kuruluslarinca isletmelere yonelik verilen sevk oncesi garantilerin
ihracatgilari ticari bankalardan kredi alma asamasinda destekleme islevi gordiigiinii, ayrica isletmelerin mal ve
hizmetlerin iiretimi ile ihraci siirecinde ihtiya¢ duyacaklar isletme sermayesine erisimlerinde bu garantilerin
oldukga etkili bir ara¢ oldugunu ileri siirmektedir. Garanti programlarindan faydalanabilecek ihracatgilarin
gelismis iilkelerde yalnizca kiiciik isletmelerle sinirlandirildigi, gelismekte olan lilkelerde ise genellikle tiim
ihracat¢ilarin  programlardan faydalanma amaci giittiigii ancak KOBI’lerin bu tiir garanti ve sigorta
programlarindan faydalanmasinin daha uygun olacagi savunulmaktadir (Gianturco, 2001, s:30).

Gianturco, sevk 0ncesi verilen igletme sermayesi garantilerde yalnizca ihracatgilara borg verenlerin riskinin
iistlendigini, ihracat¢ilarin yurtdisi alacaklarina iliskin bir risk iistlenmesinin ise s6z kousu olmadigini ifade
etmektedir. Sevk Oncesi garantilerin vadelerinin 180 giin ile 365 giin araliginda oldugu, zarar tazmin oraninin
ise kredi tutarinin %385 ila %90’1n1 kapsadigi agiklanmaktadir (Gianturco, 2001, s:30)

Gianturco, sevk Oncesi isletme sermayesi garanti programlar ile sevk sonrasi garanti programlarini
maliyetlerine gore karsilastirmigtir. Buna gore, sevk Oncesi isletme sermayesi garanti programlarinin
maliyetinin sevk sonrasi garanti programlarina gore daha diisiik oldugu, ancak sevk dncesi igletme sermayesi
garanti programlarinin ekstra belge (dokiimantasyon) ve siiregler icermesi gibi dezavantajlarinin oldugunu
savunmaktadir (Gianturco, 2001, s:30).

Gianturco, tiim gelismis lilkelerin en az bir ihracat kredi kurulusuna sahip oldugunu, bir ¢ogunda ise iki
kurulusun oldugunu vurgulayarak, iki ihracat kredi kurulusu olan {ilkelerde, ihracat kredi kuruluslarindan
birinin ihracata yonelik kredi kullandirirken, diger kurulusun ise ihracata yonelik sigorta programlarin
ihracatgilara sundugunu aktarmaktadir. Ote yandan, baz iilkelerde iigiincii bir kurulusun da yalnizca sevk
Oncesi isletme sermayesi garantisi vermek amaciyla kurulduguna ve buradan hareketle isletme sermayesi
garanti programinin dnemine dikkat ¢gekmektedir (Gianturco, 2001, s:67).

Kilig, Diinya Bankasindan saglanan ihracatin finansmani aracilik kredisi ile finanse edilen ‘Kurumsal
Gelisim Projesi’ kapsaminda, KPMG danigmanlik firmasininda goriis ve dnerileri dogrultusunda, KOBI’lere
yonelik olarak Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya’da faaliyet gosteren ihracat kredi kuruluslar
tarafindan uygulanmakta olan isletme sermayesi garanti programlarini inceledigi ¢aligmasinda, KOBI’lerin
baslica sorunlarini 6zkaynak yetersizligi, isletme sermayesi finansmani, kredi temininde karsilasilan ¢esitli
giicliikler ve kredi siirecinde yasanan teminat sorunu olarak siralamustir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin 6zkaynak
ve teminat sorununun giderilmesinde banka kredileri, Kredi Garanti Fonu uygulamalari, sermaye piyasalari,
devlet destekleri ve Tirk Eximbank kredileri gibi uygulamalarin 6nemine dikkat ¢ekmistir. ABD ve
Avustralya’daki ihracat kredi kuruluslarinin igletme sermayesi garanti programlari araciligiyla isletme
sermayesine ihtiya¢ duyan KOBI’leri finanse etme siirecini inceleyen Kilig, Tiirk Eximbank tarafindan benzer
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uygulamalarin hayata gecirilebilmesi amaciyla yaptigi arastirmasinda, Tiirk Eximbank’m mevcut

uygulamalarin1 aktif olarak kullanan alt1 ticari bankanin goriislerine bagvurmustur. Goériisiilen bankalar,

isletme sermayesi garanti programinin ek bir program olarak giindeme getirilmesi konusunda goriis birligine

varmistir. Bankalarin verilecek garantilerle daha ¢ok ihracatci ile is yapabilecekleri ve mevcut kredi faiz
oranlarinin da bu uygulama ile diisebilecegi Kili¢ tarafindan ileri siiriilmektedir (Kilig, 2003, s:37).

Salcic c¢aligmasinda, isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarini sevk dncesinde bankalar igin
hazirlanan garanti ve sigorta programlar1 baglhigi altinda ele almistir. Calismada isletme sermayesi garanti
programinin, bankalarin kullandirdiklar isletme sermayesi kredilerinin 6denmeme riskini tistlenmek amaciyla
hazirlandig1 ve boylece kullandirilan kredi hacminin arttig1, dolayisiyla ihracata olumlu bir etkisi olacag
savunulmustur (Salcic, 2014, s:91).

Salcic, igletme sermayesi garanti ve sigorta programlarinin, ihracat kredi kuruluglarinin uyguladig: diger
sigorta ve garanti programlarindan farkli 6zellikler tagidigini ileri siirmiistiir. Bunun nedeni olarak ise, isletme
sermayesi kredilerine yonelik uygulanan garanti ve sigorta programlarinin genellikle ihracat yapilan tilkedeki
alicidan bagimsiz olarak, ihracatcinin iilkesindeki kredi islemi {izerine verilmesini gostermistir. Krediyi
kullanan ihracat¢1 krediyi her ne kadar ihrag mallarinin iiretiminde kullanmak iizere materyal, iirin veya
hizmetlerin alimina yonelik kullanmis olsa da buradaki islem yurtigindeki bir iglem olarak tanimlanmaktadir.
Salcic, garanti ve sigorta programlarmin buradaki islevini, bankalarin 6zellikle KOBI’lere isletme sermayesi
kredisi kullandirmalarindaki ¢ekincelerini gidermek, bankalarin {izerindeki riski hafifleterek bankalarin kredi
kullandirmada daha istekli ve hizli karar verir hale getirilmesi olarak agiklamaktadir (Salcic, 2014, s:91).

Sekil 1 - Isletme Sermayesi Garanti/Sigortasi Programlarinin Genel Isleyis Siireci

[HRACAT ULKESI

Thracat finansman

kredisi

Kaynak: Salcic, 2014, s:91.
Salcic, isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarinin, Sekil 1’de gosterildigi iizere ihracat siirecindeki

ilk asama olan mal ve hizmetlerin iiretilmesi ile alakali oldugunu belirtmektedir. Garanti verilmis veya
sigortalanmis igletme sermayesi kredilerinin geri 6denmeme durumunda, ihracat kredi kuruluslarmin kredi
veren bankanin zararim kargiladigi ve eger miimkiinse bu tutar1 kredi kullanandan geri tahsil ettigi
aktarilmaktadir. Anlatilan bu siirecin tamamen yurti¢indeki bir islem oldugu, ihracat kredi kurulusunun,
ihracatg1 ve ithalat¢1 arasinda imzalanan sézlesmeye miidahil olmadigi savunulmaktadir. Dolayistyla, bu tiir
programlarda ticari ve politik risk gibi bir ayrima gidilmesinin bir neminin olmadigi, 6nemli olan hususun
kredinin sorunsuz bir sekilde kapatilmasi oldugu ifade edilmektedir (Salcic, 2014, s: 91).

Grath caligmasinda, sevk oncesi finansman kredileri ile isletme sermayesi garanti ve sigorta programlari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Sevk Oncesi finansmanda yurtdisindan gelen bir siparis igin gerekli nakit
ihtiyaci bankalar tarafindan dogrudan karsilanirken, isletme sermayesi garanti programi ile isletmelerin isletme
sermayesi kredilerine erisimlerinde bankalara verilecek garantiler yoluyla dolayli olarak isletmelerin nakit
ihtiyaclarma erisimleri kolaylastirilmaktadir. Bu islevi yerine getirecek kurumlar olarak, 6zel sektordeki
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sigorta sirketleri ve ihracat kredi kuruluslari gosterilmistir. Isletme sermayesi garanti ve sigorta
programlarindan bizzat ihracatgilarin faydalanabilecegi gibi, banka ve finans kuruluslarinin kullandiracagi
kredilere yonelik olarak da dogrudan garanti verilebildigi belirtilmistir. Boylece ihracatci isletmelerin
edindikleri finansman ile asagida siralanmis islemleri daha kolay bir sekilde yapabilecegi belirtilmistir:

e Thracat yapmak iizere nihai iiriinlerin satin almmast,

e Thracata iliskin tiim siireglerde gerekli giderlerin karsilanmast,

e Stand-by akreditiflerin veya 6deme garantisi bulunan diger s6zlesmelerin kullaniminin saglanmast,

e Acik hesapli islemler ile vadeli alacaklarin finansmaninin saglanmasi (Grath, 2016, s: 153-154).

Ihracatg1 isletmelerin, isletme sermayesi garanti ve sigorta programlar1 ile bor¢ alma kapasitelerini

artirabildikleri ve kullandiklar kredileri %90’a kadar giivence altina aldiklart ifade edilmektedir. Uygulama
vadelerinin ise genellikle 6 ay ile 1 y1l gibi bir siire ile isletmelerin nakit akislarini karsilamak {izere tasarlandigi
belirtilmistir (Grath, 2016, s:153-154).

TARIHSEL GELISIiM

Isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarina iliskin literatiir taramas1 esnasinda ilgili kavramlara
iliskin kaynak sinirliligi dikkat ¢ekmistir. Bu siirliligin nedeni olarak program uygulamalarinin ihracat kredi
kuruluslart ve sigorta sirketleri tarafindan diger garanti ve sigorta tiirlerine kiyasla ge¢ baglanmasi
gosterilebilir.

Tirk Eximbank’mn da iiyesi oldugu Berne Union’in 2017 yili raporu incelendiginde yukaridaki
degerlendirme dogrultusunda bir iilke yazis1 dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle bankacilik ve sigortacilik
alamindaki tecriibeli ve yenilikgi bir iilke olarak degerlendirilen Isvigre nin resmi ihracat kredi kurulusu olan
Serv, igletme sermayesi garanti programini yeni iirlinler baslig1 altinda incelemistir. Raporda isletme sermayesi
garanti programinin Serv tarafindan, 2009 yilindan itibaren uygulamaya baslandigi aktarilmaktadir (Berne
Union, 2017, s:41).

Berne Union’mn 2017 yil1 raporunda dikkat ¢eken ikinci bir husus ise, Finlandiya’nin resmi ihracat kredi
kurulusu olan Finnvera boliimiinde, isletme sermayesi garanti programinin birgok ihracat kredi kurulusu
tarafindan yeni bir Uriin olarak c¢ikarilmaya baslamasimin belirtilmesidir. Ayni raporun devaminda,
Finlandiya’nin isletme sermayesi garanti programina benzer programlari KOBI’lere yénelik uygulamaya
baglamasinin 1960’lara degin gotiiriilebilecegi ifade edilmektedir. Ancak bu ¢calismada degerlendirilen sekliyle
Finlandiya’daki garanti programlarinin birebir isletme sermayesi garanti veya sigorta programlari ile

uyustugunu sdylemek yerinde olmayacaktir (Berne Union, 2017, s:71).

IHRACAT KREDi KURULUSLARININ iSLETME SERMAYESiIi GARANTI VE SIGORTA
PROGRAMLARININ UYGULAMA ESASLARI

Ihracat kredi kuruluslarmin sagladig1 isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarinin genel isleyis
esaslariin incelenmesi, program uygulamalarmin dig ticaret {izerine olasi etkilerini degerlendirme agisindan
faydali olacaktir. Caligmada oncelikle isletme sermayesi sigorta programi uygulayan kuruluslar, ardindan ise

isletme sermayesi garanti programi uygulayan ihracat kredi kuruluslarinin programlar1 analiz edilecektir.

Isletme Sermayesi Sigorta Program

Yapilan arastirma sonuglarina gore; isletme sermayesi sigorta programini uygulayan kuruluslarin,
Rusya’nin ihracat kredi kurulusu olan Exiar, Isvi¢re nin ihracat kredi kurulusu olan Serv ve Hollanda merkezli
Atradius oldugu belirlenmistir.

SERV (isvigre)
Serv’in isletme sermayesi sigorta programinin genel Ozellikleri sdyledir; ihracat yapan isletmelere
genellikle sevkiyat 6ncesi donemde isletme ihtiyaglarini karsilamalari igin ticari bankalar tarafindan verilen
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isletme sermayesi kredisini, ihracatgilarin krediyi geri 6dememe riskine karsin, kullanilan kredi tutarina gore

belirlenecek belirli bir prim karsiliginda, kredi vadesi boyunca gecerli olacak ve kredi tutarinin en fazla

%95’ine kadar koruma altina alinmasi seklindedir (Serv, 2018a).

EXIAR (Rusya)

Exiar’in isletme sermayesi sigorta programinin detayli incelemesi sonucu ulasilan sonuglar su sekildedir:

Kredi kullandirilan ihracatginin yillik cirosu 2 milyar Rubleyi (yaklasik 30 milyon Amerikan
Dolar1) gegmemelidir.

Sigortanin vadesi en fazla 2 yil olarak belirlenmistir. Dolayistyla kullandirilan kredinin vadesi de
en fazla 2 y1l olmalidir.

Sigorta programi, kredinin en fazla % 90’1na kadar zarar1 tazmin eder.

Sigortanin maliyeti sigortaliya kargin primdir. Prim orani, kullandirilan kredinin yillik ortalama %
1.5’1 kadardur.

Zarar kesinlesme siiresi 60 giindiir (Exiar, 2018).

ATRADIUS (Hollanda Merkezli)

Atradius’un isletme sermayesi sigorta programi Serv ve Exiar’in isletme sermayesi sigorta programlarina

kiyasla daha kapsamli ve detayli olarak diizenlenmistir. Atradius’un isletme sermayesi sigorta programinin

genel 6zellikleri agsagida siralanmugtir:

Sigorta, isletmenin mal ve hizmet iiretim agsamasinda veya bitirme noktasinda oldugu dénem
igerisinde kullandig1 isletme sermayesi kredilerine yonelik olarak saglanir. Thracatgi, kullandig
krediyi sevkiyat sonrasi bankasina 6demekle yilikiimliidiir.

Kredinin temerriide diismesi durumunda, kredi kullandiran bankaya 3 aylik bekleme siiresinin
ardindan tazminat 6denir.

Isletme sermayesi kredisi kullandiran banka, riskin en az %20’sini iistlenmek zorundadur.
Atradius, isletme sermayesi sigortasini ¢alismada incelenen kuruluslardan farkl olarak yalnizca
yerlesik iilkedeki bankalara yonelik degil, yabanci iilkelerde yerlesik bankalara yonelik olarak da
uygulayabilmektedir.

Ihracatcilara kullandirilan kredileri tek bir dviz cinsi ile siirlandirmayarak Amerikan Dolari,
Euro, Pound ve Japon Yeni ile kullandirilmig isletme sermaye kredileri de garanti kapsaminda
tutulmustur.

Bankalara saglanan sigorta hizmetinin karsilig1 olarak prim tahsil edilmektedir. Primler giincel
piyasa faiz oranlarma ve kredi kullanan isletmenin kredibilitesine gore belirlenmektedir.

Primler pesin olarak 6denebilecegi gibi donemler itibariyle de 6denebilir. Bu noktada primlerin
odenmesinden sorumlu taraf bankalardir.

Atradius, kredi saglayan banka ile krediyi kullanan ihracat¢1 arasindaki belgelerden
(documentation risk) kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir (Atradius, 2018).

Isletme Sermayesi Garanti Program

Bankalarin ihracat¢ilara sagladigi isletme sermayesi kredilerine bagl olarak {istlendikleri riskleri

devretmek icin bagvurduklar1 ikinci bir uygulama, ihracat kredi kuruluslan tarafindan sunulan kredi

garantileridir. Isletme sermayesi garanti program, isletme sermayesi sigorta progranmina kiyasla ihracat kredi

kurulusglar tarafindan daha siklikla uygulanmaktadir.

Yapilan aragtirma sonuglarma gore; isletme sermayesi garanti programini uygulayan baslica kuruluslarin,
Ekn, Efic, Ekf, Bpifrance, Sace, US Exim, Ukef, Giek, Ksure, Finnvera oldugu belirlenmistir.
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EKN (Isvec)
Isvec’te yerlesik KOBI’lerin ve alt yiiklenicilerinin ihracat yaptiklar1 zaman ihtiya¢ duydugu isletme

sermayesi kredisine ticari bankalardan erisimi hususunda, kredi veren bankalara, kullandirilan kredinin belirli

bir oraninda komisyon alinarak kredinin geri 6denmemesi riskine kars1 saglanan garantilerdir.

Ekn, kullandirilan kredinin en fazla % 50’sine garanti saglamaktadir.
Kullandirilan igletme sermayesi kredisinin vadesi, 24 aydan fazla olmamalidir. Dolayisiyla
saglanacak garantinin vadesinin de en fazla 24 ay olacag1 anlasilmaktadir.

Isletme sermayesi kredisi kullanip garanti programindan faydalanmak isteyen isletmelerin ¢aligan
sayisi en fazla 250 olmalidir (Ekn, 2018a).

EFIC (Avustralya)

Kiigiik ve orta dlgekli ihracatgilar, faaliyetleri geregi ortaya ¢ikan isletme sermayesi ihtiyaglari nedeniyle

finansmana ihtiya¢c duymaktadirlar. Ancak ihracatgilar ticari bankalarin istedikleri yeterlilikleri kimi zaman

saglayamamakta ve kredi garanti programi bu noktada isgletmelerin ihtiyaci olan finansmana erismelerini

saglamaktadir. Efic’in uyguladig: isletme sermayesi garanti programinin temel esaslari su sekildedir:

Avustralya’da yerlesik olup isletme sermayesi kredisi talep eden ihracatgilar oncelikle ticari
bankalara bagvurmalidir.

Ihracatcilarin bankalarin talep ettigi yeterlilikleri saglayamamas1 durumunda bankalara ilgili
ihracatgtya yonelik kullandiracagi kredi i¢in garanti verilmektedir.

Ticari bankalar aracilifiyla garanti programina basvuran isletmelerin yillik cirolar1 150 milyon
Avustralya Dolarindan (AUD) az olmali, son finansal donem itibariyle ise en az 250.000 AUD
gelir saglamalar1 gerekmektedir.

Sartlar1 saglayan isletmelere garanti verilmektedir. Ancak verilecek garanti tutart en az 100.000
AUD tutarinda olmaktadir.

Garanti programina online basvuru yapilamamaktadir.

Bagvuru iicreti olarak kredi tutara gore 5.000 AUD veya kredi tutarinin %1°1 alinmaktadir.
Garanti programindan faydalanacak bankalardan komisyon alinmaktadir. Bu tutar kredi tutarmin
%¢4 ila %6’s1 oraninda tahsil edilmektedir. Efic’in sundugu igletme sermayesi garanti programinin
genel isleyis siireci Tablo 1’de gdsterilmistir (Efic, 2018).
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Tablo 1- EFIC isletme Sermayesi Garanti Program Isleyis Siireci

1 ihracat Denizagir1 bir iilkedeki alict ile ihracatgi arasinda bir
Sozlesmesi malin satis1 konusunda sézlesme imzalanir.
Ihracat sézlesmesinden kaynaklanan giderler icin
2 Banka ihracate1 oncelikli olarak kendi iilkesindeki herhangi
bir bankaya isletme sermayesi kredisi bagvurusu
yapar.
EFIC [hracatg1 veya bankasi isletme sermayesi garanti
Basvurusu programindan faydalanmak i¢in EFIC’e basvurur.
Garanti EFIC, kredi garantisi bagvuru talebini inceler ve
4 Basvurusu onayladig1 takdirde, krediye 6denmeme riskine karsin
Onayi garanti verir.

Banka Kredisi

Ihracatginin bankasi, isletme sermayesi kredisini
ihracatgiya saglar.

Alia1 Geri
Odemesi

Q0 ©® ©00

Ihracat sozlesmesi geregi alici tarafindan yapilacak
o0demeler kredi veren banka tarafindan 6zel bir
hesapta tutulur ve isletme sermayesi kredisinin geri
o0demesinde kullanilir.

(Kaynak: EFIC, 2018) - https://www.efic.gov.au/business-solutions/export-working-capital-guarantee/

EKF (Danimarka)
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Isletme sermayesi kredileri ile isletmeler mevcut isletme giderlerini finanse etmektedirler. Ekf, bu asamada,

Danimarka’daki bankalarin kullandirdigi isletme sermayesi kredilerinin riskini {istlenerek, bankalarin

ihracatgilara kullandiracagi kredileri bankalar agisindan daha giivenilir bir héle getirmekte, dolayisiyla

kullandirilacak kredi miktarini da artirmaktadir. Ekf’nin sundugu isletme sermayesi garanti programinin genel

isleyis siireci sekilde gosterilmistir (Ekf, 2018).

Sekil 2 - Ekf isletme Sermayesi Garanti Programinin Genel isleyis Siireci

.G

Ihracatcga

Kreda I I I I
Risk Banka
Gararti

E=

EEKF

(Kaynak: EKF) - http://www.ekf.dk/en/WhatWeDo/EKFs_guarantees/Pages/Working-capital-guarantee.aspx
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Sekil 2’de gosterildigi iizere, Ekf, bankanin kullandiracagi kredinin riskini, bankaya kredi garantisi vererek
iistlenmekte ve banka da bu garantiyi aldiktan sonra krediyi ihracat¢iya kullandirmaktadir. Sunu da belirtmek
gerekir ki, verilen kredi garantisi, kredinin yalnizca bir boliimiinii kapsamaktadir. Ekf, bankalarin meydana
gelebilecek kayiplarinin en fazla % 50’°sine kadar zararlar1 karsilamaktadir. Verilecek garanti tutarinin ise
isletmelerin y1llik ihracat tutarinin en fazla yarisi kadar olacagi belirtilmistir. Garanti siirelerine iliskin Ekf’nin
belirledigi vade ii¢ yildir. Ug yildan daha uzun kredilere garanti verilememektedir. Verilecek garantilerin
parasal tutarina iligkin ise herhangi bir sinir belirtilmemistir (Ekf, 2018).

Ekf’nin sundugu garanti programinin maliyetine iliskin yapilan arastirmada ise, KOBI’lerden yapilacak
olan kredi derecelendirmesine bagli olarak prim alinmaktadir. Kredi derecelendirmesi Ekf uzmanlar
tarafindan igletmenin son 3 yillik mali tablolarinin incelenmesi sonucu belirlenmektedir. Asagida tablo 2°de
kredi derecelendirme notlar1 ve notlara karsilik gelen prim oranlari belirtilmistir (Ekf, 2018).

Tablo 2- EKF isletme Sermayesi Garanti Program Prim Oranlar

Derecelendirme Prim Oranlar1 (Yil)
A % 0.55
BBB % 0.8
BB % 2.0
B+ % 3.8
B- % 6.3

(Kaynak: EKF) - http://www.ekf.dk/en/WhatWeDo/EKFs_guarantees/Pages/Working-capital-guarantee.aspx

BPIFRANCE (Fransa)

Fransa’da yerlesik Bpifrance, isletme sermayesi garanti programini uygulayan ihracat kredi kuruluslarindan
biridir. Bpifrance, 2017 yilinda 557 milyon Euro tutarinda isletme sermaye garantisi vermistir (Bu tutarin
icerisine bonolara verilen garantiler dahil edilmistir.) (Bpifrance, 2018a).

Bpifrance’in uyguladigi isletme sermayesi garanti programinin genel 6zellikleri sunlardir:

o Kapsanan riskler, kredinin temerriide diismesi veya krediyi alan isletmenin iflas1 olarak
belirtilmistir.

e Zarar tazmin orani, isletmelerin cirosuna bagli olarak degismektedir. Yillik cirosu 150 milyon
Euro’dan fazla olan isletmelerin kredileri % 80’e kadar, y1llik cirosu 150 milyon Euro’dan daha az
olan isletmelerin kredileri ise % 50’ye kadar garanti programina dahil edilmektedir.

e Zarar kesinlesme siiresi, temerriit durumunda 3 ay icerisinde, iflas durumunda ise, alacak
taleplerinin toplanmasi ile 1 ay olarak belirlenmistir.

e Primler, ihracat¢ilar tarafindan degil bankalardan aylik olarak tahsil edilmektedir. Boylelikle
ihracatgilara ek bir maliyet yansitilmamaya ¢alisiimaktadir (Bpifrance, 2018Db).

SACE (italya)

Italya’nin resmi ihracat kredi kurulusu olan Sace, isletme sermayesi kredilerine garanti vermektedir. Kredi
garanti programindan faydalanabilecekler, italyan ihracatgilara veya yurtdisindaki italyan istiraklerine isletme
sermayesi kredisi veren bankalar ve finans kuruluslari olarak tamimlanmustir. Isletme sermaye garanti
programinin amaci ve uygulama esaslari incelen ihracat kredi kuruluslari ile uyusmakla birlikte, ihracatgilara

kredi kullandiran bankalar, Sace tarafindan verilen garanti tutarin1 Basel Uzlagilarinin gerektirdigi sermaye
yeterliliklerini kargilama hususunda kullanabilmektedirler (Sace, 2018).


http://www.ekf.dk/en/WhatWeDo/EKFs_guarantees/Pages/Working-capital-guarantee.aspx
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US EXIM (ABD)

ABD’deki ihracatcilarin her tiirlii ekipman, ham madde, nihai iiriin ve personel giderleri i¢in bankalardan
kullanacaklar1 igletme sermayesi kredilerine yonelik olarak saglanan garantilerdir. US Eximbank, isletme
sermayesi garanti programini sevk oncesi donemde uygulayan ihracat kuruluslarindandir (IBP, 2016, s:228).
Boylelikle ihracatgilar iiretim kapasitelerini biiyliterek uluslararasi alanda rekabet giiglerini artirmaktadirlar.
Garanti programi ile ticari bankalarin ihracatgilara sagladigi isletme sermayesi kredilerine %90’a kadar garanti
saglanmaktadir (Us Exim, 2018a).

UKEF (Birlesik Krallik)

Birlesik Krallik’ta yerlesik ihracat¢ilarin sevk oncesi ve sevk sonrasi déonemde ihracat sézlesmelerine
yonelik olarak ihracatgcilarin ticari bankalardan kullanacaklari kredilere garanti verilmektedir. Genel esaslar su
sekildedir:

e Kredilerin en fazla % 80’ine kadar garanti verilmektedir.
o Spesifik ve kapasitesinin tizerinde olan bir is i¢in imzalanan s6zlesmelerde kullanilir.

e QGarantilerin vadesi en fazla 2 yil olarak belirlenmistir (Ukef, 2018).

GIEK (Norvec)

Norveg’in resmi ihracat kredi kurulusu olan Giek, ihracatgilarin spesifik ihracat sozlesmelerindeki
maliyetlerini karsilamasi amaciyla bankalardan kullanilan isletme sermayesi kredilerine garanti vermektedir.
Giek’in garanti programinin esaslari sunlardir:

e Kredinin en fazla %50 sine garanti saglanmaktadir.

e Saglanan kredinin yalnizca ihracat kontrati kapsamindaki giderler i¢in kullanilmas1 gerekmektedir.

e Garantinin maliyetinin belirlenmesinde bankanin kullandirdig1 kredi faizi esas alinir.

o Thracat sozlesmesi kapsaminda gerceklestirilecek ddemelerin akreditif ile giivenli bir sekilde
yapilmasi beklenmektedir (Giek, 2018).

K-SURE (Giiney Kore)

Sevk dncesi donemde Giliney Kore’de yerlesik ihracat¢ilarin hammadde alimi ve ihra¢ konusu mallarin
iretimi igin gerekli giderlerini karsilamalar1 amaciyla ticari bankalardan kullanacaklar1 krediler i¢in bankalar
lehine garanti verilmektedir. Program agirlikli olarak KOBI’lere yénelik uygulanmaktadir. 2016 yili verilerine

gore yaklagik 2 milyar Amerikan Dolar1 tutarinda sevk Oncesi isletme sermayesi garantisi verildigi
aktarilmaktadir (Tiirk Eximbank, 2017).

FINNVERA (Finlandiya)

Finlandiya’da yerlesik kiiciik ve orta olgekli ihracatcilarin isletme sermayesi ihtiyaglarina kolayca
erisebilmelerini saglamak amaciyla Finnvera tarafindan isletme sermayesi kredi garanti programi
uygulanmaktadir. Garanti programi ile ihracatcilarin kullandigi kredinin %50’°sine garanti verilmektedir.
Ancak programdan yararlanmak i¢in igletmenin ¢alisan sayisinin 250’den az olmasi ve bir yillik cirosunun 50
milyon Euro’yu gegmemesi gerekmektedir (Tirk Eximbank, 2017).

Calisma kapsaminda, diinyada bu iiriinii sunan resmi ihracat destek kuruluslari arastirilmis ve bu {irtinii

sundugu belirlenen 13 kurulusun uygulamalart mukayeseli olarak incelenmistir.
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Tablo 3 - Isletme Sermaye Garantisi ve Sigortas1 Uygulayan Kuruluslar

Isletme Zarar Kredinin % I};?—Zzhclznmif;g;k
Sermayesi : Rusya’dak =~ % 90’a kesinlesme 1.5%i kadar .
2R Finansman Sl i Bankalari kadar. AL stiresi 60 prim alinir. Rubleyl o
Sigortast giindiir (yllik) w1E) D)
’ gecmemelidir.
Zarar_ Kredi faiz
; Banka ve kesinlestikte orani ve piyasa
Isletme - 0/ ac> di n sonra 30
SERV Sermayesi Sigorta Finans % 95’e Kre I giin kosullar_ma )
. Kuruluslar kadar. vadesi LS gore prim
Sigortas1 ; igerisinde orant
tﬁzm".‘at belirlenir.
Odenir.
P
: Banka ve kesinlesme .
ATRADIUS sgﬁ;meesi AL L e kreé?é;:ﬁfsine -
rmay! Y Kuruluglar kadar. vadesi olarak . ;
Sigortast . .. gore prim
1 belirlenmisti
r orant
' belirlenir.
fsletme ) 250’den fazla
EKN Sermayesi Kredi Garanti Isveg *deki | % 50°ye 24 ay ) Komisyon ¢aligan1 olan
Garantisi Bankalari kadar. alinir. isletmeler
faydalanamaz.
Bankalardan: Min Garanti:
EFIC isletme Sermaye . A"f‘;;fi'ya ) ) ) Yillik %4-6. 100.000 AUD.
Garantisi Bankalar Isletmelerden: =~ Min isletme cirosu:
%1. 250.000 AUD.
; Danimarka | ,, ., Isletme Yillik ihracatin en
EKF I§letcr;r;;§1i*;rilaye Garanti >daki A)kgc(j)arye 3yl - analizine bagl: fazla yaris1 kadar
Bankalar ) %0.55- 6.3. garanti verilir.
; ERTLE 1-3a Komisyon
BPIFRANC lsletme Sermaye o Finans %50-  Kredi iqerisin{ie el gyhk )
. 0 - .
E Garantisi Kurulluslar %80. vadesi sdenir. tahsil edilir.
Isletme )
SACE Sermayesi Garanti | |talya’daki ) ) Komisyon )
Finansman Bankalar aliir.
Garantisi
Isletme Amerika’d . PR
USEXIM  Sermayesi Kredi =~ Garanti aki %90 . A Akl e i i
Garantisi Bankalar alinir. belirlenmemistir
fhracat Isletme Birlesik If)l’efi: felllilr:(e 1. sozlesme
UKEF Sermayesi Garanti | Kralliktaki =~ %80 2yl - I"(‘gmi‘; "‘o"r‘] bedelinin en fazla
Garantisi Bankalar y %751 kadar.
alinir.
Norvec'te Kredi faizine islem bazinda 6
GIEK Uretim Kredisi Garanti ki ¢ %50 } ) bagli olarak milyon US $’1 agan
Garantisi bankalar komisyon islemler
' alinir. bagvurabilir.
Sevk Oncesi Giiney Komisvon
KSURE Ihracat Kredi Garanti = Kore’deki - - a11n1¥ -
Garantisi Bankalar )
-250’den az
; .. Finlandiya . ¢alisani olmali.
FINNVERA 31 KISt Garanti ki %50 - KOMIYON Vil cirosu 50
Bankalar ’ milyon €’yu
gecmemelidir.

(Kaynak: S6z konusu tablo, ilgili ihracat kredi kuruluglarinin web sitelerinden elde edilen bilgiler sonucunda yazar
tarafindan olusturulmustur.)

ORNEK UYGULAMA

Ihracatgt ABC Limited Sirketi Malezya’daki bir alici ile elektrikli aletler iiretim ve dagitimi igin bir
sozlesme yapmaktadir. S6zlesmenin degeri 1 milyon Avustralya Dolaridir ve is Ocak ayinda baglayacaktir.
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Ithalatg1 firma tarafindan sézlesmenin imzalandigi Ocak aymda 200.000 Avustralya Dolari tutarinda bir avans
O0demesi yapilacaktir. Diger iki 6demenin ilki olan 350.000 Avustralya Dolar1 Mart aymnin basinda ve
makinelerin dagitimina iliskin 450.000 Avustralya Dolar1 tutarindaki ikinci 6deme Mayis ayinin basinda
Odenecektir. Ocak ayindan Mayis ayina kadar olan gelecek dort aylik donem boyunca ihracatgt ABC Limited
Sirketi ve ticari banka Isletme Sermayesi Garanti Programindan faydalanmak igin Efic’e basvurmaktadir.
Sirket, sozlesme konusu ihracat islemiyle ilgili olarak agsagidaki nakit akis projeksiyonunu hazirlamistir.

Tablo 4 — Nakit Akis Projeksiyonu

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Toplam

Nakit Girisler | 200.000 350.000 450.000 | 1.000.000

Nakit Cikuglar | -100.000 | -250.000 | -150.000 | -300.000 -800.000

NetNakit | 55 500 | -150.000 50.000 -250.000 200000 | 200.000
Dengesi

Nakit Agig: Kiimiilatif nakit akisina bakildiginda Subat ve Nisan aylarinda olmak iizere iki donemin agik
verdigi gézlemlenmektedir. Bu sartlarda Efic, 150.000 ve 250.000 Avustralya Dolarlik limitlerle bir garanti
sistemi kuracaktir. Tahmini nakit akisi1 asagidaki grafikle gosterilmistir.

Sekil 3 — ihracatcinin Fon Pozisyonu

& Sézlesmeden elde edilen

kdr

ocak subat mart nizan mayis

Nakit Pozisyonu

NZ 150.000 AS garanti destegi
250.000 AS ek garanti destedi

Zaman

Birinci Kredi Talebi: S6zlesmenin birinci giiniinde, ihracatgt ABC Limited Sirketi alicidan 200.000
Dolarlik avansi aldiktan sonra nakit pozisyonu pozitiftir. Subat ay1 ile birlikte ihracat¢i ABC sirketinin nakit
pozisyonunda agik olusur.

Genel Kredi Sozlesmesi: Ticari banka ve ihracatc1 150.000 Dolar degerindeki ilk genel kredi sdzlesmesini
Efic’e sunar.

Banka Teminati: Genel kredi s6zlesmesi alininca Efic ticari bankaya garanti mektubunu verir. Banka
bundan sonra ihracat¢i adina agilmis 6zel hesaptan (special account) ihracat¢1t ABC sirketine 150.000 Dolarlik
fon verebilir. Ithalatcimin ihracatgiya yapacag biitiin ddemeler ve ticari bankanin ihracatgiya yapacagi
O6demeler 6zel hesap tizerinden yapilacaktir. Dokiiman akis1 asagidaki gibidir.



215 Bir Finansman Modeli Olarak Isletme Sermayesi Garanti ve Sigorta
Programlarimin Dis Ticarete Etkilerinin Degerlendirilmesi

Sekil 4 — ilk Basvuru Belge Akist

Ik A1 Odemesi: Mart aymin basinda, alict 350.000 Dolarlik demeyi 6zel hesaba yapar. S6z konusu
O6demeyle hesabin nakit dengesi pozitif olur. Ancak Nisan ayinda ihracat¢i firmanin nakit pozisyonunda
250.000 Dolar tutarinda tekrar agik olusur.

ikinci Kredi Talebi: Ticari banka ve ihracat¢1 ABC sirketi 250.000 Dolarlik tutar icin tekrar genel kredi
sozlesmesi hazirlayip imzalamak zorundadir. Genel kredi s6zlesmesini alan Efic, ikinci garanti mektubunu
ticari bankaya verir ve ticari banka ihracatgt ABC sirketine 250.000 Dolar tutarinda kredi verebilir. Dokiiman
akis1 asagidaki gibidir.
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Sekil 5 — Belge Akisinin Sonlanmasi

Son Alic1 Odemesi: Nisan ayinin sonuna dogru alici mallar1 alir ve 450.000 Dolarlik son 6demeyi May1s
ay1 basinda yapar. 250.000 Dolarlik banka kredisi geri 6denmek suretiyle Efic garantisi serbest kalir. 200.000
Dolarlik bakiye tutar ihracatgt ABC sirketinin kar marjidir.

ULKELERIN IHRACAT HACIMLERI iLE ISLETME SERMAYESI GARANTI VE SIGORTA
PROGRAMLARI ARASINDAKI ILISKISI

Ulkelerin ihracat tutarlari ile ihracat kredi kuruluslarinca uygulanan isletme sermayesi garanti ve sigorta
programlar1 arasinda bir iligkinin olup olmadiginin tespiti, boylelikle igletme sermayesi garanti ve sigorta
programlarinin dis ticarete etkilerinin degerlendirilmesi ¢alismanin temel amacidir. Caligmanin amaci
dogrultusunda 6ncelikle alt1 iilke ve bu iilkelerde yerlesik ihracat kredi kuruluslar1 belirlenmistir. Bu secimde
ayirt edici husus, isletme sermayesi garanti ve sigorta programlarina iliskin giivenilir veriye erisebilme
olmustur. Segilen iilke ve ihracat kredi kuruluslarina iligskin veri toplama esnasinda ise bir zaman aralig1
belirlenerek verilerin belirli bir seyir halinde incelenmesi ve yapilacak ¢ikarimlarin birbiriyle uyumlu olmasi
hedeflenmistir.

Veriler toplanirken oncelikle, Ekn, K-Sure, Ekf, Ukef ve Us Exim tarafindan 2012-2016 yillar1 arasinda
saglanan igletme sermayesi garantilerine, ardindan ise Serv tarafindan 2012-2014 yillar1 arasinda sigortalanan
isletme sermayesi kredilerine iligkin tutarlara erigilmistir. Veri toplama siirecinin ikinci agsamasinda ise segilen
ihracat kredi kuruluslarimin yerlesik oldugu dilkelerin yillik ihracat tutarlari Diinya Bankasi verileri
dogrultusunda tespit edilmistir. Ilgili veriler calismada grafikler halinde bir araya getirilerek iilke bazli
degerlendirmeleri yapilmistir.
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Sekil 6 - isve¢ ihracat Tutarlar1 ve Ekn isletme Sermayesi Kredi Garantisi iliskisi (2012-2016)
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*Grafik, Dlinya Bankasi veri tabani (wits.worldbank.org) ve Ekn yillik raporlarindan elde edilen verilerin bir
araya getirilmesiyle olusturulmustur.

(Kaynak: Ekn, Annual Report, 2016, 2018b, s: 28; Diinya Bankasi, wits.worldbank.org )

Sekil 6°da Isve¢’in 2012-2016 yillar1 arasindaki ihracat tutarlar1 ve Isve¢’in resmi ihracat kredi ve garanti
kurulusu olan Ekn tarafindan saglanan isletme sermayesi kredi garantisi tutarlari bir arada gosterilmistir.
Grafik incelendiginde ihracat tutarinin Diinya Bankasi verilerine gore, 2012 yilindan baglayarak 2014 yilina
dek diistis gosterdigi, 6te yandan 2015 yilinda ihracat tutarinin yaklasik 20 milyar $ tutarinda 6énemli tutarda
bir diisiisle 140 milyar $ seviyesine geldigi gézlemlenmektedir (Diinya Bankasi, 2018). Grafikte dikkat ¢eken
husus, yesil renk ile gosterilen garanti/ihracat oraninin da ihracat tutarindaki trend ile olduk¢a benzer bir seyir
gostermesidir. Ornegin 2012 yilinda saglanan isletme sermayesi kredi garantisi tutar1 7,6 milyar $ ile diger
yillardan oldukga fazladir. 2012 yilinda benzer sekilde ihracat tutari da 172 milyar § ile zirve yapmistir. Ancak
izleyen yillarda gerek ihracat tutarlar1 gerekse de verilen kredi garantileri ciddi anlamda azalmistir. Bu
azalmanin sebebi olarak bircok neden ileri siiriilebilecektir. Ekonomi ve finans alanindaki gelismeler, tilkedeki
bankacilik sisteminin yapist, kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin programa iligkin bilgi diizeyleri ile bakis agilari,
i¢ talepte yasanan degisimler, ihracat yapilan bolgelere rakip firmalarin girisi, yasal ve idari diizenlemeler,
ihracat kredi kuruluslarinm politikasi, isgiicii piyasasindaki gelismeler bunlara 6rnek gosterilebilir. Ornegin,
Isveg para birimi olan isve¢ Kronu, Amerikan Dolar1 karsisinda 2014 Ocak ile 2015 Ocak dénemi arasinda
yaklasik % 10 deger kaybina ugramistir (Ekonomi Bakanligi, 2015).

Ote yandan, kriz dénemlerinde isletmelerin finansmana, dolayisiyla da isletme sermayesi kredi garantisine
olan taleplerinin artacagi varsayimi altinda, 2008 krizinin ardindan kredi garantilerine olan talebin ekonomik
konjonktiiriin iyilesmesi ile zamanla azaldigi da ileri siiriilebilir. 2016 yilinda garanti tutarimin grafikte
gbzlemlenememesinin nedeni olarak ise tutarin 380 milyon $ gibi olduk¢a diisiik bir seviyede
gergeklesmesidir.
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Sekil 7-G. Kore ihracat Tutarlar1 ve K-Sure Sevk Oncesi ihracat Kredi Garantisi Iliskisi (2012-2016)
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*QGrafik, Diinya Bankasi veri tabani (wits.worldbank.org) ve K-Sure yillik raporlarindan elde edilen verilerin bir araya
getirilmesiyle olusturulmustur.
(Kaynak: K-Sure, Annual Report, 2016, s:27; Diinya Bankasi, wits.worldbank.org.)
Sekil 7’de Giiney Kore ihracat tutarlar1 ve K-Sure tarafindan saglanan sevk Oncesi ihracat kredi

garantilerinin iilke ihracatina oram1 2012-2016 yillar1 aralifinda gosterilmistir. Sevk Oncesi ihracat kredisi
garanti tutarlari ise grafikte gosterilmemistir. Bunun nedeni, ihracat tutarlari ile saglanan sevk dncesi ihracat
kredi garantileri arasindaki oransal farkin grafikte gorsel olarak ifade edilmesindeki zorluktur. Isletme
sermayesi garantilerinin iilke ihracatina oranindan da bu husus teyit edilebilecektir. 2012 yilindan itibaren
trend incelendiginde 2012 ile 2013 yillar1 arasinda gerek ihracat tutarlar1 gerekse de garanti tutarlar artarak
dogrusal bir iligki saptanmistir. Ancak 2013-2014 yillar arasindaki incelemede dogrusal iliski s6z konusu
degildir. Ciinkii ihracat tutar1 artarken saglanan igletme sermayesi garanti tutarinin ihracat igindeki orani
diismiistiir. Bu noktada Isveg iilke 6rneginin degerlendirmesinde belirtildigi gibi Giiney Kore igin de benzer
¢ikarimlarda bulunmak yerinde olacaktir.

Gerek Isveg gerekse Giiney Kore diinya ¢apinda bilinen markalar1 ve yiiksek ihracat rakamlartyla taninan
iilkelerdir. Ornegin Giiney Kore’de Hyundai, Samsung, Daewoo ve LG gibi kiiresel anlamda biiyiik
ihracat¢ilar vardir (Deik, 2017). Ancak isletme sermayesi garanti programini uygulayan kuruluslar
incelenirken bir¢gogunda bu garantilerin kii¢iik ve orta dlgekli isletmelere yonelik saglandigr belirtilmis idi.
Dolayisiyla iilke ihracati ile igletme sermayesi garanti programu tutarlarin1 degerlendirirken bu hususa da
dikkat etmek gerekmektedir. Ayrica ihracat kredi kuruluglarinin dénemler itibariyle kredi hacimlerinde
yasanan degisimler ve genel ekonomik kosullar da daha dnce belirtildigi gibi isletme sermayesi garantilerini
ve ihracat tutarlarini etkilemektedir.
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Sekil 8 - Danimarka ihracat Tutarlari ve EKf isletme Sermaye Garantisi iligkisi (2012-2016)
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*Qrafik, Diinya Bankasi veri tabani (wits.worldbank.org) ve Ekf yillik raporlarindan elde edilen verilerin bir araya

getirilmesi sonrasinda yazar tarafindan olusturulmustur.
(Kaynak: Ekf, Annual Reports, 2015-2016; Diinya Bankasi, wits.worldbank.org. )

Sekil 8’de Danimarka’ya ait iilke ihracat tutarlar1 ve igletme sermayesi garantilerinin ihracat tutarina

oranlar gosterilmistir. Grafikte dikkat ¢eken husus, Giiney Kore 6rneginde oldugu gibi Danimarka grafiginde

de isletme sermayesi garanti tutarlarinin grafikte oldukga kiigiik bir alan kaplamasidir. 2012 yilinda isletme

sermayesi garantileri tilke ihracatinin yalnizca %0,09’una, 2016 yilinda ise artis gostererek %0,52’sine karsilik

gelmistir. Ancak grafikte dikkat ¢eken husus, garantilerin ihracata oraninm her ne kadar disiik bir oran

olmasina ragmen, oransal ve sayisal olarak isletme sermaye garantisinin istikrarli bir sekilde artmis olmasidir.

Ulke ihracati kimi nedenlere bagli olarak azalmis olsa da veriler incelendiginde isletme sermayesi garanti

tutarlarimin 2012-2016 yillar1 arasinda siirekli artmis olmast KOBI’lerin yeni ihrag pazarlarina ydneldikleri ve

giderlerini finanse etme yollarina bagvurduklar seklinde de yorumlanabilecektir.
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Sekil 9 - Amerika Birlesik Devletleri ihracat Tutarlari ve US-Eximbank isletme Sermayesi Kredi Garantisi

iliskisi (2012-2016)
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*Qrafik, Dilinya Bankasi veri tabani (wits.worldbank.org) ve Us-Eximbank yillik raporlarindan elde edilen verilerin bir

araya getirilmesi sonrasinda yazar tarafindan olusturulmustur.
(Kaynak: Us-Exim, Annual Reports; 2013, s:27; 2014, 5:40; 2016, s:5; Diinya Bankasi, wits.worldbank.org.)

Sekil 9°da 2012-2016 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletlerinin yillik ihracat tutarlar1 ve Us-
Eximbank’in sagladigi isletme sermayesi kredi garantisi tutarlari ile bu iki tutarin yillar itibariyle oransal

iliskisi gosterilmistir. Grafik incelendiginde ABD nin ihracat tutarmin daha 6nce incelenen Isve¢, Danimarka

ve Giiney Kore’ye kiyasla oldukea fazla oldugu dikkat gekmektedir. Ulke ihracatinin yani sira saglanan isletme

sermayesi kredi garanti tutarlarinin da diger iilke drneklerinden farkli olarak milyar dolar seviyelerinde oldugu

belirlenmigtir. 2012 yilindan itibaren saglanan garanti tutar1 her ne kadar azalmis olsa da parasal karsiligi

olarak onemli tutarlar oldugu disiiniilmektedir. Saglanan garanti tutarlarinin ihracata oranindaki diisiis ise

dikkat c¢ekicidir. Bu diisiisiin nedeni olarak ihracatin azalmasi gosterilemeyecektir. Ciinkii 2013-2014 yillar

arasinda ihracat tutarlari artarken saglanan isletme sermayesi garantisi ise azalmistir. Dolayisiyla iliskinin yonii

konusunda ABD ihracat tutar1 ve Us Eximbank tarafindan saglanan garanti tutarlari arasinda bir korelasyon

olup olmadig1 hususunda herhangi bir ¢ikarimda bulunulamamaktadir.
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Sekil 10 - Birlesik Krallik Thracat Tutarlar1 ve Ukef ihracat isletme Sermayesi Garantisi iliskisi (2012-2016)
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*Qrafik, Diinya Bankasi veri taban1 (wits.worldbank.org) ve Ukef yillik raporlarindan elde edilen verilerin bir araya
getirilmesi sonrasinda yazar tarafindan olusturulmustur.
(Kaynak: Ukef, Annual Report 2017, s: 55; Diinya Bankasi, wits.worldbank.org.)
Sekil 10’da Birlesik Krallik’a ait iilke ihracat tutarlar1 ve ihracat isletme sermayesi garantileri gosterilerek

aralarindaki iliski grafik aracihigiyla ifade edilmistir. ihracat isletme sermayesi garanti programina iligkin 2012
yili verileri grafikte yer almamaktadir. Bunun nedeni ise iriiniin 2013 yilindan itibaren kullanilmaya
baglamasidir. 2013 yilindan itibaren saglanan igletme sermayesi garanti tutarlari istikrarl bir sekilde artmistir.
Ulke ihracatinin nispeten azaldigi donemlerde bile saglanan garanti tutarimin artmasi dnemlidir. Uriiniin
KOBI’lere yonelik oldugu diisiiniildiigiinde, isletmelerin programa iliskin bilgi sahibi oldukca garanti
programina yoneldikleri ve dolayisiyla saglanan garanti tutarinin zamanla artmis olabilecegi, yerinde bir
degerlendirme olacaktir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, tilke degerlendirmeleri yapilirken her iilkenin
bankacilik sisteminin birbirinden farkli oldugunu ve ihracatgilarin igletme sermayesi kredilerine erisimlerinde
farkli siireclerden gegtiklerini g6z oOniinde tutmak gerekmektedir. Ciinkii igletme sermayesi garanti
programinin isleyis siirecleri incelenirken ihracatgilarin finansmana erigsimlerinde ortaya ¢ikan engelleri agsmak
icin garanti programina bagvurduklar1 belirtilmistir. Eger bankalar isletme sermayesi saglama noktasinda
istekli bir tavir sergiler ise garanti programlarina olan talebin de diisecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla
verilerin degerlendirilmesi asamasinda bu hususun da dikkate alinmasi1 faydali olacaktir.
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Sekil 11 - isvicre Thracat Tutarlari ve Serv Isletme Sermayesi Sigortasi iliskisi (2012-2014)
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*Qrafik, Diinya Bankasi veri taban1 (wits.worldbank.org) ve Serv yillik raporlarindan elde edilen verilerin bir araya
getirilmesi sonrasinda yazar tarafindan olusturulmustur.
(Kaynak: Serv, Annual Reports, 2013-2014b; Diinya Bankas1, wits.worldbank.org.)
Sekil 11°de Isvigre’nin 2012 ile 2014 yillar1 arasinda iilke ihracat tutarlar1 ve Serv’in ilgili yillara iligskin

isletme sermayesi sigortasinin ihracata oranim gdsteren dogru gosterilmistir. Isletme sermayesi sigortasinin
sayisal tutarinin grafikte gosterilememesinin nedeni, tutar olarak iilke ihracatina kiyasla oldukga diisiik
olmasidir. Ornegin 2012°de bu oran %0,05, 2013’de %0,09 ve 2014’de %0,02°dir. 2015 ve 2016 yil1 isletme
sermaye sigortas1 verilerine ulasilamadigi i¢in grafikte bu veriler paylagilmamistir. Serv, diger ihracat kredi
kuruluglarindan farkli olarak isletme sermayesi kredilerine garanti vermemekte bunun yerine belirli bir prim
ve polige diizenleyerek krediyi sigortalamaktadir. Ancak incelenen diger lilke Ornekleri de bir arada
diisiiniildiigiinde kredi sigortasinin ihracata oranmin en diisiik oldugu iilkenin Isvigre oldugu dikkat
¢ekmektedir. Buna karsin, incelenen yillar itibariyle sigorta tutarlari ve ihracatin artig-azalis yonii agisindan
bir nedensellik iligkinin varligindan s6z edilebilecektir. 2012-2013 yillar1 arasinda gerek ihracat tutar1 gerekse
de isletme sermayesi sigortasinin ihracat igindeki pay1 artmigtir. 2013-2014 yillarinda ise her iki degisken de
azalmistir. Incelenen diger kuruluslar ile Serv’in bu uygulamasinin farkli ¢iktilarinin olmasinin nedeni olarak
sigorta kapsaminda riskin %95 gibi yliksek bir oranda tistlenilmesi veya sigorta prim oranlarinin garantideki

komisyona kiyasla ihracatgilar ve bankalar agisindan daha uygun degerlendirilmesi olabilir.

SONUC

Caligmada ihracat kredi kuruluslar tarafindan uygulanan isletme sermayesi garanti ve sigorta programlari
incelenmis, programlar dahilinde ihracat kredi kuruluslarinca saglanan garanti ve sigorta tutarlar1 ve ilgili
tilkelerin ihracat verileri 2012-2016 yillar1 arasinda bir araya getirilmistir. Tutarlar grafikler araciligiyla
degerlendirildiginde, saglanan garantiler ile ihracat tutarlar1 arasinda nedensellik iliskisi saptanamamis, ancak
kimi yillarda saglanan garantiler ve ihracat tutarlar1 arasinda aym ydnde hareketlikler gézlemlenmistir. Isletme
sermayesi sigorta programi verileri incelendiginde ise, iilke ihracat tutarlari ile saglanan sigortalarin segilen
donem araliginda artis ve azalis trendlerinin ayni yonde oldugu gozlenmistir. Ancak artig ve azalis trendlerinin

ayn1 yonde olmasi programlarin dig ticaret iizerine etkisini degerlendirmede yeterli olmayacagi



223 Bir Finansman Modeli Olarak Isletme Sermayesi Garanti ve Sigorta
Programlarimin Dis Ticarete Etkilerinin Degerlendirilmesi

diistintilmektedir. Ciinkii ekonomi ve finans alanindaki gelismeler, iilkelerdeki bankacilik sisteminin yapisi
dogrultusunda ihracat¢ilarin krediye erisimlerindeki siirecler, i¢ pazarlarda mal ve hizmet talebinde yasanan
degisimler, ihracat yapilan pazarlara rakip firmalarin girisi, iilkelerde yapilan yasal ve idari diizenlemeler,
isglicli piyasasindaki gelismeler, ihracat kredi kuruluslarinin politikalari, garanti ve sigorta programlarinin
maliyetleri, programlardan faydalanacak KOBI’lerin garanti ve sigorta programlarina iliskin bilgi diizeyleri ve
programlara bakis agilarinin isletme sermayesi garanti ve sigorta programlari ile lilke ihracati lizerinde etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Sayilan faktorler sakli kalmak {izere, saglanan garanti ve sigortalardan faydalanacak
KOBI’lerin isletme sermayesi giderlerini karsilayip, mal ve hizmet ihracim artirarak kapasitelerini
genisletebilecekleri degerlendirilmektedir. Biilbiil ve Demiral’da (2016), Tiirkiye ekonomisindeki ekonomik
bliylime, ihracat tutar1 ve Eximbank kredileri arasindaki nedensellik iligkisini inceledikleri ¢aligmalarinda,
Tirk Eximbank’in ihracatg1 firmalara sevk oncesi sunacagi isletme sermayesi kredileri ile destek olmasi
gerektigini savunmaktadirlar (Biilbiil ve Demiral, 2016, s: 36). ihracat kredi kuruluslarinin incelenen
raporlarinda verilen igletme 6rnekleri de bu 6nermeyi destekler niteliktedir.

Tiirk bankacilik sektorii géz oniine alindiginda, dzellikle KOBI’lere kullandirilan kredilerde teminat
sikintisi yasandig1 goriilmektedir. Yeterli teminat bulamayan KOBI’lerin finansmana erisme imkan1 ““ Isletme
Sermayesi Garanti ve Sigorta Programlary’’ ile daha hizli ve kolay olacaktir.

Dolayisiyla gerek erisilen veriler gerekse de ihracat¢i bazinda ulasilan ornekler gergevesinde isletme
sermayesi garanti ve sigorta programlari ile ihracatgilarin isletme sermayesi giderlerini finanse edecek
kredilere erisiminin saglanmasinin kiiresel ticaret iizerinde genisletici etkisinin olacagi diistiniilmektedir.
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Access Based Consumption of Free Music Products: A Research on University
Students
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0z

Teknolojik gelismelere bagli olarak miizik, makale, kitap, oyun gibi dijital formattaki iiriinlerin internet erigimi
saglanarak tiiketilebilmesi, erigim temelli tiiketimin (access based consumption) temel tiketim bi¢imlerinden biri
olmasina neden olmaktadir. Ancak pazarlama alaninda tiiketici davranislar: daha ¢ok somut nitelikte mallar veya soyut
nitelikteki hizmetlerin tiiketilmesi bakimindan incelenmistir. Erisim temelli tiiketimin ve bu davranus ile iliskili faktorlerin
arastiridmast, tiiketici davraniglarint anlama bakimindan énemlidir. Bu ¢alismada, erisim temelli tiiketim ve erisim temelli
tiiketimle iligkili faktorlerle ilgili arastirmalar oncelikle incelenmektedir. Ardindan, geng tiiketicilerin miizik dinleme
davraniglarinda erigim temelli tiiketim ve bu tercihle iliskili faktorlere yonelik anket calismast gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda, erisim temelli miizik dinleme sikligi ile eriserek dinlemeden kaynaklt memnuniyet, psikolojik sahiplik algist,
algilanan risk ve erisim temelli dinlemeye yonelik olumlu tutum arasindaki iliskiler incelenmektedir. Ayrica katilimcilarin
cinsiyet ve gelir diizeyine bagl olarak arastirma degiskenlerindeki farkliliklar incelenmektedir. Neticede arastirma
degiskenlerinin erigim temelli miizik dinleme sikligiyla iliskili oldugu anlasilmaktadwr. Son olarak arastirma bulgulari
yorumlanmaktadir.
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ABSTRACT

Depending on technological developments, the ability of consuming of digital products like music, article, book, game
with accessing to internet, cause access based consumption to be one of the basic consumption form. However, in the
field of marketing, consumer behavior has been examined in terms of consumption of tangible goods or intangible
services. Investigation of access based consumption and the factors associated with this behavior is important for
understanding consumer behaviors. In this study, researches related to access based consumption and access based
consumption related factors are examined first. Then, a survey is carried out on young consumers’ access based
consumption preferences and related factors in music listening behaviors. In this context, the relationships among access
based music listening frequency and satisfaction with access based listening, psychological ownership perception,
perceived risk, positive attitude toward access based listening are researched. Moreover, differences of research
variables in terms of gender and income level of participant are also examined. As a result, it is understood that research
variables are related to the frequency of access based music listening. At last the research findings are interpreted.
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GIRIS

Teknolojik gelismelere bagli olarak, yonetim zorluklar1 azalan ve verimliligi artan dijital {iriin pazarlarinda
(Sosa-Sosa ve Hemandez-Ramires, 2012), miizik, film, kitap gibi dijital {rtnlerin tiketim kaliplari
degismekte, tiiketiciler entelektiiel sermaye haklarina sahip olmadan veya {iriine erisim saglayarak
faydalanabilmektedir (Lovelock ve Gummesson, 2004). Bu degisimlere bagh olarak tiiketici davranislarini
anlamanin zorlagmasindan hareketle; bu gibi iiriinlerin pazarlamacilariin karliligi bakimindan konu dikkat
cekmektedir. Bu noktada dijital formattaki kitaplarin online olarak okunmasina imkan veren Kindle gibi
uygulamalar (Colleen ve dig., 2012), miiziklerin online olarak dinlenilmesine imkan veren Spotify gibi dijital
hizmetler gelistirilmekte veya tiiketicilere dijital iiriinler {icretsiz olarak sunularak tutundurmanin neden oldugu
degerlerden yararlanilmaktadir. Tiiketicilerin internet araciligiyla erisim temelli tiiketim karsisinda, iiriine
sahip olarak tiiketime verdigi 6nem ve bunlarin sonuglarmin aragtirilmasi gerekmektedir. Insanlarin dijital
iirlinlere her seferinde internet araciligryla eriserek ihtiyacini1 karsilamasi yerine, “sahip olup” her ihtiyaci
oldugunda yararlanmasi miimkiindiir. Son yillarda dijital iiriinler bakimindan erisim uygulamalar1 ile
pazarlama artsa da, “erigim temelli tiikketim” yeterince arastirilmig bir konu degildir.

Ornegin bilim adamlar1 veya arastirmacilar, arastirma konusu belirleme, literatiir 6zeti yazma, daha once
gelistirilen Olgcekleri tespit etme, hipotez gelistirme ve model olusturma gibi ¢abalar iicretsiz olarak
erigebildikleri ve bilgisayarina indirebildikleri ikincil verilerden yararlanarak gergeklestirebilmektedir.
Genellikle dijital formatta olan bu kaynaklardan yararlanma; online olarak, indirerek, yazici ¢iktis alarak veya
tiim bunlar kapsayacak sekilde gerceklestirilebilmektedir. Diger bir 6rnek olarak, insanlar miiziklerin ticretsiz
versiyonlarina online olarak erisip dinleyebilmekte, bunlar1 bilgisayarina indirip yararlanabilmekte, bunlarin
daha {ist diizey kalitelisini ticret karsilig1 dijital platformlarda satin alip dinleyebilmekte veya somut formunu
magazadan satin alarak yararlanabilmektedir. Bu tercihlerden eriserek tiiketme ile iliskili faktorler, bu
¢aligmanin ana konusunu olusturmaktadir.

Konuyu inceleyen Giesler ve Humphreys (2007)’nin kitap ve miizik tiriinlerine yonelik gergeklestirdigi
caligmasinda; kitap triinlerinde sahiplikten erigsime gegisin yatay bir seyir izledigi (isletmeyle tiiketici arasinda
siirekli hediyelesme siireciyle gerceklestigi); miizik {irlinleri i¢in ise gecisin tartigmali oldugu belirtilmektedir.
Bu baglamda, tiiketicilerin dijital {irlinleri eriserek tiiketmesiyle ilgili algi ve tutumlarinin aragtirilmasinin,
tilketici  ihtiyaglariin  karsilanmasinin yaninda, pazarlamacilarin basarisina da katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

“ERiSIM TEMELLI TUKETIM” iLE iLISKiLi FAKTORLER: LITERATUR iNCELEMESI

Teknolojik gelismenin arttig1, diinya niifusunun ihtiyaglarini karsilamada siirdiiriilebilirlik i¢in kaynaklarin
kitlagtig1 ve tiikketim seklinde temel bir degisiklik yapilmasi gerektiginin tartisildigi gliniimiizde, kaynaklarin
kullanilmasinda verimlilik 6n plandadir. Bu noktada, sahiplikten once erisilebilirligin 6n planda tutuldugu
paylagim ekonomisi; bir tirlinii kullanmak i¢in satin alma zorunlulugunu biiyiik oranda kaldirmakta ve iicretsiz
veya tcret karsiligi istenildiginde iirliniin kullanilmasina imkan vermektedir. Boylece kaynaklar tasarruf
edilmekte ve irlinlerin stoklanma gere§i olmadan ihtiyaglarin daha siirdiiriilebilir sekilde karsilanmasi
miimkiin olmaktadir. Erisim temelli tiiketimin tiiketiciye ¢ekici gelmesini etkileyen faktorleri tespit etmeye
calisan Wallaschkowski ve digerleri (2016)’nin ¢alismasi, miisterilerin genel olarak erigimi, tiiketim yontemi
olarak bilmediklerini gostermektedir. Dolayisiyla eriserek tiiketim tercihini etkileyen faktorlerden biri,
konuyla ilgili farkindalik oldugu diisiiniilmektedir.

Dijital miizik gibi internet {izerinden dinlenildigi genellikle bilinen iriinler bakimindan, farkindaligin tek
basina bu tercihte etkili olmasim beklemek dogru degildir. Bu degiskenden dnce, dijital miizigin online olarak
dinlenilmesinde yasanan olumlu deneyimlerin ve buna bagl olarak olusan olumlu tutumlarin etkili olmasi

miimkiindiir. Nitekim davraniglar1 6ngérmede, memnuniyet (Mittal ve Kamakura, 2001; Lee ve dig., 2001;
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Homburg ve dig., 2005; Voss ve dig., 2010) ve tutumlarin etkili oldugu uzun zamandir bilimsel aragtirmalarda
incelenmektedir (Baldinger ve Rubinson, 1996; Guagnano ve dig., 1995; Ajzen ve Fishbein, 1911). Dijital
iirlinler i¢in de, eriserek veya indirerek tiiketime yonelik sahip olunan olumlu veya olumsuz tutumlarin, tiiketici
tercihlerini etkilemesi miimkiindiir. Ozellikle olumlu erigerek tiiketim deneyimine sahip olan tiiketicilerin, bu
tilketimle ilgili olumlu tutum ve davranislara sahip olmasi miimkiindiir. Colleen vd. (2012)’nin ¢aligmasi,
dijital ortama alisma, yas ve ¢ikt1 lirlinlerini yararsiz bulma gibi faktorlerin, tiiketicilerin eriserek tiiketimden
duydugu memnuniyetle iliskili oldugunu gostermektedir (Colleen ve dig., 2012).

Eriserek tiiketimin ilgili oldugu diger bir faktor psikolojik sahipliktir. Sahiplik algisi, varliga yonelik
tutumlarla iliskilidir (Etzioni, 2012). Bireyin belirli nesneye yonelik “benim”, “benim ki” gibi sekillerde ifade
ettigi duygu durumu ve diisiinceleri, psikolojik sahiplik kavramini agiklamada kullanilmaktadir (Sinclair ve
Tinson, 2017). Sahiplik, tirtinlerin paylasim temelli tiiketildigi ekonomilerde temel arastirma konularindan
biridir (Sinclair ve Green, 2016; Weijters ve dig., 2014). Geleneksel olarak fiziksel bir varliga sahip olarak
insanlarin “benim ki diyebildigi tirlinler tiiketilmekte iken, varliktan yararlanmak i¢in sahipligi gerektirmeyen
durumlar (kiralama, ortaklasa tiiketim, online dijital tiriinlerin tiiketimi vb.) artmaktadir. Psikolojik sahiplik,
maddi tiriinler i¢in oldugu gibi maddi olmayan hizmetler (miizik indirme hizmeti vb.) igin de kullanilmaktadir
(Pierce ve dig., 2003). Stovall vd. (2016)’nin calismas dijital iirlinlerde sahiplik algisinin, fiziksel formdaki
kitap ve miizige gore diisik oldugunu gostermektedir. Bardhi ve Eckhardt (2012)’nin g¢aligmasi ise,
tiiketicilerin erisilen triinle ilgili sahiplik algis1 yasamadigini gostermektedir. Neticede dijital {irlinlere yonelik
psikolojik sahipligin diisiikk olmasindan dolayi, iiriiniin fiziksel sahipligine daha fazla deger verilebilmektedir
(Sinclair ve Tinson, 2017). Bu durumun tiiketicinin erigsim temelli tiiketimi tercih etmesini etkilemesi
miimkiindiir.

Eriserek tiiketimle ilgili diger bir sorun, erisimle yararlanilan iiriin kalitesinin degerlendirilmesinin zorlugu
ve buna bagli risk algilamalaridir. Geleneksel olarak bir kitap satin alindiginda fiziksel olarak (baski kalitesi,
sekilsel 6zellikler vb.) degerlendirilebilen bir sahiplik olusurken, dijital bir kitap online okundugunda (veya
miizik online olarak dinlendiginde) iiriin soyut olmakta ve buna bagli olarak kalite gostergeleri net
olmamaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004; Vargo ve Lusch, 2004; Payne ve dig., 2008). Diger taraftan
tiiketiciler, dijital Griinleri bilgisayara indirdiklerinde, istedikleri zaman yararlanabildigi bir iiriin elde etmis
olmaktadir. Bu noktada erigim temelli tiiketim tercih edildiginde dijital iirlinlerden bir kez yararlanilip, tekrar
ihtiya¢ oldugunda internet baglantisindaki sorunlar, kismi erisim imkani, kismi erisimin yarattig1 riskler,
iiriinden istedigi zaman ve yerde yararlanamama endisesi gibi faktorlerin, dijital iirlinlerin tiiketilme seklini
etkilemesini beklenmektedir. Kisaca tiiketiciler dijital tirtinleri bir kez indirerek zaman ve yer bakimindan daha
iistiin bir triin elde etmis olmaktadir. Dolayisiyla, dijital triinlerde erisim temelli tiiketim tercihini etkileyen
diger bir faktoriin algilanan risk oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica, dijital ortamdaki tiiketici davraniglari agiklamada kullanilan “likit tiiketim” kavrami, kisa omiirli,
erisim yonlii, maddi olmayan, esnek ve hizli olmast gibi 6zellikleri olan dijital ortamdaki davraniglart
aciklamada kullanilmaktadir. Likit tiiketimin tiiketicilerin kisisel verilerin giivenligi gibi bakimlardan olumsuz
sonuclar1 oldugundan, tiiketiciler i¢cin her zaman yararli olmadig: ifade edilmektedir (Bardhi ve dig., 2012).
Ornegin online ortamda kullanic1 verilerine kétii niyetlilerin bunlara ulasabilmesi ve kar amagh olarak
kullanmas1 miimkiindiir. Miisterilerin algiladigi bu gibi risklerin yliksek olmasinin, dijital {irlinlerin erigserek
tilketilmesini etkiyebilecegi diistiiniilmektedir.

Bunlarin yaninda, geng nesillerin, dnceki nesillerden farkli davranig, 6grenme ve ¢alisma tarzlarina sahip
oldugu bilinmektedir (Prensky, 2005). Ornegin gencler bilgiyi geleneksel sekilde yazici ¢iktis1 olarak almak
yerine, online olarak ulasip ihtiyaclarini karsilayabilmektedir (Koufaris ve dig., 2001). Bu baglamda, yasin
dijital triinlerin erisim temelli tiiketilmesinde 6nemli bir degisken olarak incelenmesi miimkiindiir. Bu

caligmada ise geng tiiketicilerin miizik dinleme tercihlerine iliskin veriler analiz edilmektedir.
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INTERNET UZERINDEN MUZIK DINLEME DAVRANISINA YONELIK BiR SAHA
ARASTIRMASI

Arastirma Yontemi

Aragtirmanin bu kisminda, dijital miiziklerin internete baglanarak dinlenilme davranigina yonelik Kirikkale
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinden anket ydntemiyle birincil veriler toplanmustir.
Bu kapsamda katilimcilara, internete baglanarak iicretsiz dinlemeye yonelik tutumlar, internete baglanarak
miizik dinlemekten duyulan memnuniyet, eriserek dinlediginde olusan psikolojik sahiplik ve internete
baglanilarak dinlemekten dolay1 algilanan riskler ile ilgili besli Likert formatinda (1. Kesinlikle katilmiyorum,
5. Kesinlikle katiliyorum) olusturulan ifadelere katilma diizeylerine iliskin veriler toplanmistir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin, hangi siklikta iicretsiz miizikleri internete baglanarak dinledigi ve miizik dinleme
davraniglarii en fazla nasil gergeklestirdigine iliskin sorular yoneltilmistir. Son olarak, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin sorulara arastirma anketinde yer verilmistir.

Arastirma soru formunun olusturulmasinda pazarlama literatiirdeki calismalardan yararlanilmistir.
Internete baglanarak miizik dinlemeye yonelik olumlu tutumlar1 lgmek igin (Kim ve dig., 2009; Kirk ve dig.,
2012; GroB, 2015) calismalarindan yararlamlmstir. Internete baglanarak miizik dinlemekten duyulan
memnuniyeti belirlemek i¢in (Spreng ve dig., 1996; Nejad ve dig., 2009; Kirk ve dig., 2012; Kim ve Lee,
2013) galigmalarindaki ifadeler arastirmaya uyarlanmistir. Internete baglanarak miizik dinlemeden kaynakli
psikolojik sahiplik algisin1 belirlemek iizere (Pierce ve dig., 2003; Pierce ve Jussila, 2010; Baxter ve dig.,
2015) calismalarindaki ifadelerden yararlanilmigtir. Ayrica miizikleri internete baglanarak dinlemeden
kaynakli algilanan riski tespit etmek icin Stone ve Mason (1995)’in ve Stone ve Grenhaug (1993)’iin
yaymlarindaki ifadeler calismaya uyarlanmustir.

Arastirmaya Katilanlara iliskin Temel Veriler

Arastirmaya 358 lisans diizeyinde 6grenci katilmistir. Katilanlari % 49,8’lik gegerli ytlizdesi kadin, %
50,2’lik gecerli ylizdesi erkektir. Yas bakimindan ise katilimecilarin % 79,9’u 22 ve alt1 yas araligindadir.
Gelirle ilgili soruya yanit veren % 56,4’lik katilimcinin % 50,5’inin 649 TL ve alt1 gelire sahip oldugu
belirlenmistir. Temel demografik verilere iliskin 6zet bilgiler Tablo 1°de goriilmektedir:

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Miktar Yiizde Gecerli Yiizde
Kadin 157 43,9 49,8
Erkek 158 44,1 50,2
Toplam 315 88,0 100,0
Yas

22 ve alt1 266 74,3 49,9
23 ve listil 67 18,7 20,1
Toplam 333 93,0 100,0
Gelir

649 TL ve alt1 102 28,8 50,5
650-1000 TL 55 15,4 21,2
1001 TL ve iistii 45 12,6 22,3
Toplam 202 56,4 100,0

Arastirmaya katilanlari internete eriserek miizik dinleme davraniglarinin yapisina iliskin sorulara verdigi
yanitlar incelendiginde; en fazla internete baglanarak miizik dinleyenlerin gegerli yiizdesinin % 62,5 (203 kisi)
oldugu; internetten indirerek dinleyenlerin gecerli oraninin ise % 37,5 (122 kisi) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla katilimcilar biiylik oranda en fazla internete eriserek miizik dinlemektedir.
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Hangi siklikta internete baglanarak miizik dinlersiniz? sorusuna yanit verenlerin ise % 57,5’inin (177 kisi)

her giin, % 21,4’liniin ise haftada birka¢ defa yanitim1 verdigi tespit edilmektedir. Dolayisiyla lisans egitimi

goren Ogrencilerin biiyiik oranda ve her giin internete baglanarak miizik dinledigi anlasilmaktadir.

Tablo 2. internete baglanarak miizik dinleme davramsi

Miktar Yiizde Gecgerli Yiizde
En fazla nasil miizik dinlersiniz?
Internete baglanarak 203 56,7 62,5
Internetten indirerek 122 34,1 375
Toplam 325 90,8 100,0
Hangi siklikta internete baglanarak miizik dinlersiniz?
Her giin 177 49,4 57,5
Haftada birkag defa 66 18,4 21,4
Haftada bir veya daha az 65 18,2 21,1
308 86,0 100,0

Arastirma Degiskenlerine Yonelik Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Arastirma degiskenlerinin Sl¢limii amaciyla olusturulan sorulara yonelik gerceklestirilen giivenilirlik

analizine gore soru formunun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,957 olarak tespit edilmistir. Bu deger, soru

formunun oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Arastirma degiskenlerini 6lgme amaciyla hazirlanan

sorulara yonelik gergeklestirilen agiklayici faktdr analizine gore, Kaiser Meyer Olkin uygunluk katsayisinin

0,941 ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, arastirma degiskenlerini belirlemek

iizere literatiirdeki ¢calismalardan yararlanilarak olusturulan sorular, toplam varyansin % 76,214 ’{inii agiklayan

dort faktor altinda toplanmistir. Belirlenen faktorler sorularin hazirlanis amacina gore adlandirilmistir. Faktor

analizi sonuglar1 Tablo 3’de 6zetlenmektedir:

Tablo 3. Arastirma degiskenlerine yonelik faktor analizi

Faktor Oz Aciklanan Toplam
Yiikleri Ortalama | deger | Varyans % | Varyans %
1. Faktor: Erisim Temelli Dinlemeden Kaynakl Psikolojik 3,5945 15,797 50,958 50,958
Sahiplik Algisi
Varligim i¢in bir seyler bulurum ,845
Benligimi desteklerim ,829
Kendimi geligtiririm ,823
Detaylar1 yakalayabilirim ,812
Degerli olanlardan yararlanirim ,804
Daha yakin sekilde kullanirim , 795
Eksik yonlerimi tamamlarim 791
Daha derinlemesine inceleyebilirim ,753
Kesintileri engellerim ,752
Ihtiyacim oldugunda diizenlerim 740
Istedigim kadarini kullanirim ,740
Istedigim sekilde diizenlerim 132
Sahsima ait oldugunu hissederim ,703
Istedigimde kullanabilirim ,656
2. Faktor: Erisim Temelli Dinlemeden Kaynakh Algilanan Risk | 3,3035 3,984 12,852 62,733
Aradigim miizigi bulmak i¢in zaman baskis1 yasarim | ,863
Istedigim miizigi bulamamak beni tedirgin eder ,856
Istedigim yerde dinleyememekten endiselenirim ,852
Istedigim faydalar1 alamamaktan endise ederim ,849
Zamanimi verimsiz kullanmama neden olur ,836




ibrahim BOZACI, ismail GOKDENiZ 232

Istedigim kalitede olmamasi beni tedirgin eder ,831
Dinleme siirecindeki kesilmeler beni tedirgin eder ,813
Daha fazla emek harcamaktan endigelenirim ,813
Istedigim zaman dinleyememekten endise ederim ,710

3. Faktor: Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu Tutum 3,8618 2,766 8,924 72,733
Degerlidir 7197
Caziptir ,739
Gereklidir 132
Anlamlidir ,689
Olumludur ,603
4. Faktor: Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Memnuniyet 3,7805 1,079 3,480 76,214

Deneyimlerimden memnunum ,758
Memnunum ,754
Dogru bir tercihtir ,688

Katihmeilarin Temel Ozelliklerine Gore Farklhiliklarin incelenmesi

Katilimcilarin cinsiyet ve gelir gruplarina gore arastirma degiskenlerinin farklilasma durumu bu baglik
altinda incelenmektedir. % 95 giiven diizeyinde gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore;
internete erigserek dinlemeden kaynakli psikolojik sahiplik algisinin kadinlarda anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (sig. 0,004) tespit edilmistir. Dolayisiyla kadinlarin internet tizerinde miizik dinlediklerinde, miizigin
kendilerine ait oldugu diisiincesine daha fazla sahip oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica erisim temelli dinlemeden kaynakli algilanan risk (sig. 0,07), eriserek dinlemeye yonelik olumlu
tutum (sig.0,001) ve eriserek dinlemeden duyulan memnuniyet (sig. O,002) kadinlarda diizeyde yiiksektir.
Dolayistyla kadinlarm erisim temelli tiikketime yonelik olumlu tutum ve memnuniyetlerinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, kadinlarda erigserek dinlemeden kaynakli
psikolojik sahiplik algisi, eriserek dinlemeye yonelik olumlu tutum ve eriserek dinlemeden duyulan
memnuniyetin kadinlarda daha yiiksek oldugu iddia veya hipotezinin desteklenmesine neden olmaktadir.

Bunlarin yaninda erisim temelli miizik dinleme siklig1 bakimindan cinsiyete gére anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla kadinlarda daha fazla olmakla birlikte, internete baglanarak miizik dinleme siklig1
bakimindan 6grenciler genellikle her giin veya haftada birka¢ kez bu davranigi gergeklestirmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete gore farkhihklar

Cinsiyet Ortalama Sig.

Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh Kadin 3,7843

Psikolojik Sahiplik Algisi Erkek 3,4428 0,004
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh Kadin 3,4574

Algilanan Risk Erkek 3,2251 0,070
Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu  |Kadin 4,0871 0.001
Tutum Erkek 3,6732 !
Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Kadin 4,0342 0.002
Memnuniyet Erkek 3,5983 ’
Internete baglanarak miizik dinleme sikhg |Kadin 1,5306

(1. Her giin, 1. Haftada birkag, 3. Haftada Erkek 0,091
bir veya daha az) 1,6901

Katilimceilarin gelir grubuna gore arastirma degiskenleri bakimindan farkliliklar1 incelendiginde; eriserek

dinlemeden kaynakli psikolojik sahiplik algisi, eriserek dinlemeye yonelik olumlu tutum ve eriserek
dinlemeden duyulan memnuniyetin genel olarak 650-1000 TL gelir grubunda olanlarda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu noktada psikolojik sahiplik algis1 ve eriserek dinlemeye yonelik olumlu tutum bakimindan
650-1000 TL gelir grubundakilerin 649 TL ve alt1 gelir grubunda olanlardan istatistiksel olarak anlamli
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diizeyde yliksek ortalamalara sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica erigserek dinlemeden duyulan memnuniyet
bakimindan ise, 650-1000 TL gelir grubundakilerin, diger iki gruptan da anlamli diizeyde yiiksek ortalamalara
sahip oldugu ¢oklu karsilastirmalar sonucunda tespit edilmektedir.

Erisim temelli dinlemeden kaynakl1 algilanan riskin ise gelire gore farklilagmadig: tespit edilmistir. Son
olarak internete baglanarak miizik dinleme sikliginin 1001 TL ve iistii gelir gurundakilerde, 649 TL ve alti
gelire sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun, her seferinde internete baglanarak
tiiketimden kaynakli maliyetlerden (internet veri kullanim ticreti vb.) kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo S. Gelir gruplarina gore farkhihklar

Gelir Ortalama sig.

Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh 649 TL ve alt1 3,6386

PSikOleik Sahiplik Alngl 650-1000 TL 4,0377 0]054
1001 TL ve ustu 3,6023

Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh 649 TL ve alt1 3,4895

Algilanan Risk 650-1000 TL 3,5494 0,656
1001 TL ve ustu 3,3409

Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu [649 TL ve alt1 3,9320

Tutum 650-1000 TL 4,3667 0,028
1001 TL ve ustu 3,9136

Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan 649 TL ve alt1 3,8833

Memnuniyet 650-1000 TL 4,3636 0,010
1001 TL ve ustu 3,7500

Internete baglanarak miizik dinleme sikhg (649 TL ve alti 1,3417

(1. Her giin, 1. Haftada birkag, 3. Haftada 650-1000 TL 1,3163 0,010

bir veya daha az) 1001 TL ve ustu 11527

Ayrica Ogrencilerin cinsiyetine ve gelir gruplarma gore en fazla miizik dinleme davranigini nasil
gerceklestirdigini tespit etmek iizere parametrik olmayan testlerden Ki Kare analizi gergeklestirilmis ve
anlaml farkliliklar gézlenmemistir. Dolayisiyla miizik dinleme davranigini gogunlukla internete baglanarak
gergeklestirme durumunun, cinsiyet ve gelire bagli olmadigi anlasilmaktadir.

Miizik Dinleme Davramsinin En Fazla Nasil Gerceklestirildigine Gore Farkliliklarin incelenmesi

Miizigi en fazla indirerek veya internete eriserek dinlenilmesine bagli olarak arastirma degiskenlerindeki
farkliliklar incelendiginde; genellikle farkliliklar gézlenmemektedir. Ancak en fazla internete erigerek miizik
dinleyenlerin, daha sik internete eriserek miizik dinleme ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, en fazla nasil miizik dinlenildiginin, psikolojik sahiplik algisi, algilanan risk, olumlu tutum veya
memnuniyetle ilgili olmadig1 hakkinda fikir vermektedir.
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Tablo 6. En Fazla Gergeklestirilen Miizik Dinleme Tiiriine Gore Farkhihklar

En fazla Nasil
Miizik
Dinlenildigi Ortalama Sig.
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh Internete 3,5870
Psikolojik Sahiplik Algisi Eriserek 0.223
Internetten 3,7500 '
Indirerek
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh Internete 3,3163
Algilanan Risk Erigerek
- 0,979
Internetten 3,3202
Indirerek
Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu  |internete 3,8294
Tutum Eriserek
- 0,593
Internetten 3,9091
Indirerek
Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Internete 3,8746
Memnuniyet Eriserek
Y sk 0,687
Internetten 3,8086
Indirerek
internete baglanarak miizik dinleme sikhg |internete 1,3592
(1. Her giin, 1. Haftada birkag, 3. Haftada Eriserek
bir veya daha az) i 0,000
Y Internetten 1,8598
Indirerek

Internete Baglanarak Miizik Dinleme Sikhgina Yonelik Korelasyon Analizi

Internete baglanarak miizik dinleme sikliligiyla iliskili faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirilen
korelasyon analizine gore, eriserek dinlemeden kaynakli psikolojik sahiplik algisina bagh olarak internete
baglanarak miizik dinleme sikliginin arttig1 tespit edilmektedir. Bu sonug psikolojik sahiplik algisinin, erigim
temelli tiiketimle iligkili oldugu fikrini desteklemektedir. Ayrica, erisim temelli dinlemekten kaynakli
algilanan riske bagli olarak, internete bagli miizik dinleme sikliginin azaldigi tespit edilmektedir. Bu sonug da,
algilanan riskin erisim temelli tilketimde 6nemli bir degisken olabilecegi iddiasini destekler niteliktedir.
Bunlarin yaninda, erisim temelli miizik dinlemeye yonelik olumlu tutum ve erisim temelli miizik dinlemeden
duyulan memnuniyetin artmasina bagli olarak internete baglanarak miizik dinleme sikliginin arttigi tespit
edilmektedir. Bu sonug¢ ta, memnuniyet ve tutumlarin davraniglarin 6nemli belirleyicileri oldugu fikrini

destekler nitelikte olmustur.
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Tablo 7: internete baglanarak miizik dinleme sikhigi

Erisim Temelli Dinlemekten Kaynaklh Psikolojik -,165™
Sahiplik Algisi Sig. ,004
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakl Algilanan , 201"
Risk Sig. ,000
Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu Tutum -,166™
Sig. ,005
Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Memnuniyet -,264™
Sig. ,000

Arastirma degiskenlerinin internete baglanarak miizik dinleme sikligimi belirlemek {izere gerceklestirilen
regresyon analizine gore, arastirma modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore bu davranigin
sikliginda; algilanan riskin azaltici; erisim temelli dinlemeye yonelik olumlu tutum ve erisim temelli
dinlemeden duyulan memnuniyetin artirici etki yaptig1 ve psikolojik sahiplik algisinin etkili bir degisken
olmadig1 anlasilmaktadir. Bunlarin yaninda gelir ve cinsiyet de bu davranisin sikligini etkilemektedir. Son
olarak, arastirma degiskenlerinin internete baglanarak miizik dinleme sikligini % 18 oraninda agikladigi

anlagilmaktadir.
Tablo 8: Bagimh degisken: Internete baglanarak miizik dinleme siklig:
Bagimsiz Degiskenler Beta Katsayisi t sig.
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakli Psikolojik Sahiplik Algisi - 0,082 0,933 0,352
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakli Algilanan Risk 0,225 -2,939 0,004
Erisim Temelli Dinlemeye Yo6nelik Olumlu Tutum -0,232 2,421 0,017
Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Memnuniyet -0,363 -3,805 0,000
Gelir -0,171 -2,330 0,021
Yas 0,123 1,683 0,094
Cinsiyet 0,220 3,016 0,003
F 5,353 Sig. 0,000
R 0,426
R? 0,181
SONUC

Bu ¢alisma, iicretsiz miizik iiriinlerinde erisim temelli tiiketim ve bu tercih ile iliskili faktorleri konu
almaktadir. Arastirma sonuglarina gore iiniversite 6grencilerinden olusan katilimcilar, biiyiik oranda en fazla
internet erisimi saglayarak miizik dinlemekte ve her giin veya haftada birkag defa internete baglanarak miizik
dinlemektedir. Ayrica kadinlarin genellikle daha fazla erisim temelli dinlemekten kaynakli psikolojik sahiplik
algisina, erigsim temelli dinlemeye karsi daha olumlu tutumlara sahip oldugu ve erisim temelli miizik
dinlemeden daha fazla memnuniyet duydugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda, erisim temelli tiiketimden
kaynakli psikolojik sahiplik algisi, erigsim temelli tiiketime yonelik olumlu tutum ve erigim temelli tiiketimden
duyulan memnuniyet ile erigim temelli miizik dinleme siklig1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Diger
taraftan erisim temelli dinlemekten kaynakli algilanan riske bagli olarak erisim temelli miizik dinleme
sikhigmin azaldigi anlasilmaktadir. iliski diizeylerinin diisiik olmasinimn, erisim temelli miizik dinleme
davranisinin gencler arasinda yaygin olarak tercih edilmesiyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bunlarin
yaninda arastirma degiskenlerinin internet ilizerinden eriserek miizik dinleme sikligini anlamli diizeyde
acikladigr goriilmektedir.

Giincel bir tiiketici davraniglari konusuna dikkat geken bu ¢alisma sonuglarinin tiim tiiketicilere yonelik ve
internet iizerinden tiiketimi gerceklestirilebilen tiim iriinlere yonelik genellestirilmesi miimkiin degildir.
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Ancak aragtirma, geng tiiketicilerin miizik {irlinlerini internete baglanarak dinleme davraniglarina yonelik
cikarimlarda bulunmaya imkan vermektedir. Ayrica caligmanin, arastirmacilara farkli tiiketici gruplarinin
miizik haricinde diger eriserek tiiketilebilen triinlere yonelik erisim temelli tiiketim tercihlerini etkileyen
faktorlerin neler olabilecegine yonelik gerceklestirilecek ¢alismalarda fikir vermesi beklenmektedir.
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Yiizyillardir bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan, zaman i¢inde insanoglunun tahribatina ve yikimina ugrasa da dogal
giizellikleri ve tarihi dokusu ile Konya’da turizm adina giderek dikkat ¢eken ve cazibe merkezi haline gelen Silleye yerli
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GIRIS

Diinyada en hizli gelisen sektorler arasinda yer alan turizmin fiziksel, kiiltiirel ve sosyal cevre iizerinde
olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkilerinin de oldugu yadsinamaz bir gercektir. Kontrolsiiz, plansiz ve
hizli bir sekilde gelisen turizm, sinirli kaynaklarin belirli bir zaman sonra tiikenmesine, bozulmasina ve
degerini yitirmesine neden olacaktir. Turizmin neden oldugu olumsuz etkileri ortadan kaldirma ¢abalart ile son
yillarda diinyada yasanan yogun ve hizli degisimler, cevre sorunlari, digsallik gibi konular turizm sektoriindeki
degismeleri de kaginilmaz hale getirmistir. Dolayisiyla, tahrip edildigi zaman orijinal haline doniistiiriilemeyen
ve zor yenilenebilen dogal ¢evre ile dogal kaynaklarin diger sektorler kadar turizm sektorii tarafindan da
kullanilirken “Siirdiiriilebilirlik” yaklasimi odakli olmasi gerektigi anlayist ortaya ¢ikmustir (Celik, 2014: 10).

Stirdiiriilebilir turizm “gelecekteki nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyetlerinden 6diin
vermeksizin glinlimiizde turistlerin, turizm endistrisinin ve ev sahibi topluluklarin ihtiya¢larini karsilayan
turizm bigimi” olarak tanimlanmaktadir (Swarbrooke, 1999: 13).

Dogal giizellikleri, havasi, otantik mimari yapisi, derin kiiltiirel gegmisi ve cografi avantajlari binlerce yillik
zengin tarihi ile birlesen Sille, ¢esitli donemlerin kiiltiir, sanat, mimari, folklor, dil ve edebiyatinin seckin eser
ve izlerini tasimaktadir. Pek ¢ok tarihi olayda 6nemli bir yere sahip olan Sille; basta Hristiyanlik doneminden
kalan kilise ve manastirlar, Selguklular ve Osmanlilardan kalma camiler, gesmeler, kopriiler, hamamlar, tarihi
Gevele Kalesi ve otantik mimari dokusu ile turizm agisindan olduk¢a énemli bir potansiyele sahiptir (Tapur,
2009: 26). Konya’da turizm adina giderek dikkat ¢eken ve cazibe merkezi haline gelen Sille’ye yerli ve yabanci
turistlerin ilgisi giderek artmaktadir.

Bu calismanin amaci: Sille’deki turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin en aza indirilerek, mevcut
kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasinda ve yoredeki turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
onem arz eden yore halkinin siirdiiriilebilir turizme ydnelik yaklagimlarmi belirlemek ve yerel halkin
stirdiiriilebilir turizmle ilgili gériislerinin bazi demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir.

Arastirma sonucunda; 32 maddeden olusan ve ¢evresel, ekonomik, sosyal etkiler ile turizmin yerel yonetimi
olmak iizere dort alt boyutu olan Siirdiiriilebilir Turizm Olgeginin katilimcilar tarafindan 5°1i likert tipi dlgege
gore degerlendirilmesi ile elde edilen ortalama ve standart sapmalara gore katilimcilarin stirdiirtilebilir turizm
Olceginin alt boyutlarina iliskin diisiinceleri tespit edilmistir. Arastirmada ayrica yerel halkin siirdiiriilebilir
turizme iligkin algilarmin bazi demografik degiskenlere gore anlamhi diizeyde farklilik gdsterdigi
belirlenmistir. Bu 6zellikler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, Silleli olma durumu ve Sille’de

yasama siiresidir.

TURIZM KAVRAMI

“Tur’ kelimesinin kokeni; cark, daire, merkezi bir nokta ya da eksen etrafindaki hareket anlamina gelen
Latince’deki ‘tornare’ ve Yunanca’daki ‘tornos’ sdzciiklerinden gelmektedir. Bu anlam, modern Ingilizce’de
‘kisinin doniislinii’ temsil etmek i¢cin degismistir. Dairenin, en nihayetinde baslangicina geri donen bir
baslangi¢c noktasini temsil ettigi disiiniiliirse, ‘tur’ bir daire gibi i¢cinde gidis doniis, yani orijinal baslangic
noktasindan ayrilma ve geri donme olan bir turu temsil eder. Son ek —ism ise ‘bir eylem veya siireg; tipik
davranis ya da nitelik’ olarak tanimlanmaktadir. Tur kelimesi ile sonek —ism birlestirildiginde turizm kavram
ortaya ¢ikar ve kisaca, hareket edilen yere geri gelmek kosulu ile yapilan kisa ya da uzun siireli seyahatleri
ifade etmektedir (Theobald, 1998:6).

Bununla birlikte, turizm ile ne kastedildigini tanimlamaya yonelik pek ¢ok girisimde bulunulmustur ve bu
caligmalar 19. yiizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Konuyu farkli yonlerden ele alan yazarlar degisik
tanimlar yapmislardir ve bunlardan ilki Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ortaya atilmistir. Buna gore:
“turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen géz alici

giizellikleri tamma istegine; dogamn insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ézellikle ticaret ve
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sanayinin gelismesi ve ulasim araglarimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay ”dir (Kozak vd.,
2013:1).

Hunziker ve Krapf’a gore turizm; devamli kalisa doniismemek ve kazang saglayici higbir faaliyette
bulunmamak sartiyla yabancilarin gegici siire konaklamalarindan ortaya ¢ikan iliskilerin tamamidir (Oztas,
2002:16).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin 1991 yilinda ortaya koydugu tanima gore turizm; bos zamanu, isi ve
diger amaglari i¢in bir yildan fazla olmamak {izere her zamanki ortaminin disindaki yerlere seyahat eden ve
buralarda kalan kisilerin faaliyetlerini kapsar (Holloway, 1998:2)

SURDURULEBILIR TURIZM

Genel olarak siirdiirtilebilirlik; siirekliligi olan herhangi bir sistemin isleyisinin kesintisiz bir sekilde,
bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden ya da sistemin yasamsal bagi olan temel kaynaklara asirt
yiliklenmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Cakilcioglu, 2013:28).

Diinyada hizla biiyiiyen sektorler arasinda yer alan turizmin fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ¢evre iizerinde
olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkilerinin de oldugu yadsimnamaz bir gergektir. Kontrolsiiz, plansiz ve
hizli bir sekilde gelisen turizm, smirli kaynaklarin belirli bir zaman sonra tiikenmesine, bozulmasina ve
degerini yitirmesine neden olacaktir. Turizmin neden oldugu olumsuz etkileri ortadan kaldirma ¢abalari ile son
yillarda diinyada yasanan yogun ve hizli degisimler, ¢cevre sorunlari, digsallik gibi konular turizm sektoriindeki
degismeleri de kacimilmaz hale getirmistir. Turizmde uluslararasi arenada ortaya c¢ikan yeni akimlar,
destinasyonlar ve yeni pazar arayislarindaki hizl artis ve rekabet tiim diinyada politik ve ekonomik ¢evrelerin
dikkatini turizme c¢ekmistir. Dolayisiyla, tahrip edildigi zaman orijinal haline doniistiiriilemeyen ve zor
yenilenebilen dogal ¢evre ile dogal kaynaklarin diger sektorler kadar turizm sektorii tarafindan da kullanilirken
“siirdiiriilebilirlik” yaklagimi odakli olmasi1 gerektigi anlayisi ortaya ¢ikmistir (Celik, 2014:10).

1950’lerden beri kitle turizminin turistik yerlerin dogal, ekonomik ve kiiltiirel yapisi iizerindeki artan
olumsuz etkilerinden ilk kez Jost Crippendorf tarafindan yayimlanan ‘Die Landschaftsfresser’ adli eserde
bahsedilmektedir. 1970 ve 1980’ler boyunca (yumusak turizm gibi) alternatif bir turizm bi¢imi yaratma fikri
ivme kazanarak, siirdiiriilebilir kalkinma ve stirdiiriilebilir turizm ile ilgili ortaya ¢ikan tartigmaya katkida
bulunmustur (Piinjer, 2013:10). 1980’lerin sonlarma dogru yesil turizm kavrami ortaya c¢ikmistir. 1987
yilindaki Brundtland Raporu’nun da etkisiyle siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmis ve 1990’11 yillarin
basindan itibaren daha yaygin bir bigimde kullanilmaya baslamigtir (Swarbrooke, 1999:9).

Siirdiiriilebilir turizm terimi daha genel bir kavram olan siirdiiriilebilir kalkinmadan tiiretilmistir.
Stirdiiriilebilir turizm, stirdiiriilebilir kalkinmanin turizmin belirli bir baglamina uygulanmis halini ifade etmek
icin kullanilmaktadir (Garrod ve Fyall, 1998:200).

Diinya Turizm Orgiitii’niin degisik yayimnlarinda da gelecekteki firsatlar1 koruyup gelistirirken, bugiinkii
turistlerin ve turist kabul eden bolgelerin gereksinimlerini karsilayacak turizm olarak tanimlanan siirdiiriilebilir
turizmle yapilmasi gereken kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireglerin ve biyolojik cesitliligin devamliligi
saglanirken; ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerin de yerine getirilmesidir. Siirdiiriilebilir turizm basit
bir sekilde asagidaki gibi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Siirdiiriilebilir Turizm

Ekonomik Boyut

(iktisadi Yapi) Surduralebilir

Turizm

Toplumsal
Boyut

Ekolojik Boyut
(Dogal Cevre)

(Sosyal ve
Kiltirel Cevre)

Kaynak: (Roney, 2011:123)

Sekil 1’de goriildiigi gibi siirdiiriilebilir turizm ekonomik, toplumsal ve ekolojik boyutlari igerir.
Siirdiirtilebilir turizm, turizm sisteminin pek ¢ok unsurunu igine alan genis kapsamli bir alandir (Swarbrooke,
1999:15).

Sekil 2: Siirdiiriilebilir Turizmin Kapsam

Koruma Politikalari ve Kirlilik

Kaynak Kullanimi
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-Kirsal alanlar -Su -Toprak
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-Istihdam politikalari P Uygulamalari
) \ -Geridonlsiim
/ o \ -Satinalma
KamL.l 'Sektoru -Atik Yénetimi
PoI|t!kaIar| Turist -Enerji Tasarrufu )
-Maddi kaynak -Turistlerin
destelgl ilgileri Yerel Halk
_Y . . v
-PI:;;fl:a -Turistlerin -Turizmin yararlarinin dagitimi
davraniglari -i¢ turizm Uzerindeki kontrol diizeyi

Kaynak: (Swarbrooke, 1999:16)
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SILLE’DE TURIZM
Sille Adx ve Tarihcesi

Glintimiiz Tirkcesinde de kullanilan Farsca kaynakli Sille kelimesi, agik elin i¢ kismiyla vurulan tokat
anlamina gelmektedir (Cayci, 1996: 310). Sille, Konya’ya egemen Takkeli ile Karabuga Daglari’nin arasinda
yer almistir. Bu sonmiis yanardaglarin ¢evresinde tepeler olusmustur. Pek ¢ok olaylara taniklik eden Gevele
Dagr’nin adi, Frigya Tanrigas1 “Kibele (Cybe’le)”den gelmistir (Ozdnder, 1998: 1).

Sille isminin nereden geldigi tam olarak bilinmemekle birlikte Ibrahim Hakki Konyali Sille’nin adin,
Frigya’da ortaya c¢ikan Sibel dininin sarap tanrist Dyonizos’in nedimlerinden olan Silen’lerden aldigini
belirtmektedir. Silenler Sille ve civarinda oldukga fazla olan pinarlarin yari tanrilaridir. Sille ve civarinda sarap
tanris1 Bakiis’lin de mabedi vardir (Konyali, 1997: 167).

Sille’deki en eski yerlesim yeri olan kuzeydeki Sizma Hoyiigi’nde M.O. 8-7. yiizy1l Frig uygarhigina ait
kalitilar bulunmustur. Antik dénemde Sylata ya da Sylla olarak anilan Sille’de Roma doneminde yerlesim
oldugu, sehir i¢indeki antik mimariye ait tag eserlerden anlagilmaktadir. Kentin bu donemde Efes’ten doguya
uzanan Kral yolu ilizerindeki Konya yakininda bir durak noktas1 olmasindan dolayi, ayn1 yiizyilda Aziz Paul’un
Konya’dan gegerken Sille’ye de ugramis olmast muhtemeldir. M.S. 4. yiizyi1lda Efes’in 6nemini kaybetmesiyle
Bizans’in baskenti olan Istanbul 6n plana ¢ikmustir. Istanbul’dan Kudiis’e giden yol iizerinde de bulunan
Konya bu dénemde Kudiis’e giden hacilarin ugrak noktasi konumundadir. Biiyiik Konstantin’in annesi, ilk
Hristiyan aristokrat Helene nin Hz. isa’nin gerildigi kutsal hagi bulmak icin Kudiis’e giderken gectigi yollarda
yaptirdig1 pek cok kiliseden biri olan Aya Eleni Kilisesi, Sille’nin bu yol {izerinde oldugunu gostermektedir
(Mimiroglu, 2012: 10).

Selguklular’in 1071 yilindan sonra Konya’y1 ele gecirip baskent yapmalar ile Sille’nin énemi daha da
artmistir. Konya’daki gayrimiislimlerin, sehrin Tiirk hakimiyetine girmesiyle sehir disina yerlestikleri ve en
fazla go¢iin Sille’ye oldugu diisiiniilmektedir. 3 Temmuz 1097°de 1. Hacli ordusunun Konya’ya gelerek Konya
ile birlikte Sille’yi de talan etmesiyle Sultan 1. Kili¢ Arslan sehri terk ederek daglara yerlesmistir. Tarihi
kaynaklardan, 1116-1118 yillarinda Konya’ya yapilan Hagli seferinin doniisiinde ise Konya ¢evresindeki pek
¢ok Rum’unBizans ordusu ile beraber Istanbul’a dénmesiyle, bdlgedeki gayrimiislim niifusunun azaldig
ogrenilmektedir. 1146’da Bizans imparatoru Manuel, Selguklu Sultan1 Mesud ile yaptig1 savas1 kazanarak
Konya’y1 kusattiktan sonra Selguklu ordulariyla Gevele Kalesi dolaylarinda tekrar kars1 karsiya gelmistir. Bu
saldirilarda Bizans ordusunun Konya digindaki yerlesim yerlerini yiktig1 sdylenmektedir (Mimiroglu, 2012:
10).

Anadolu Selguklu Devleti’nden sonra Konya ve c¢evresi Karamanogullar1 Devleti’nin egemenligine
girmistir (Mimiroglu, 2012: 13). Karamanogullar1 doneminde de Gevele Kalesi’nin stratejik 6nemi devam
etmistir. Selguklular, Karamanogullari’ndan olan Mehmed, Mahmud, Kasim ve Halil Beyleri Gevele Kalesi’ne
hapsettirmislerdir. Gevele Kalesi, (Fatih) Sultan Mehmed’in de biiyiik 6nem verdigi bir savunma noktasidir.
Sultan II.Mehmet, tekrar bag gosteren Karamanoglu meselesini kesin olarak halletmek i¢in ordusuyla Konya
iizerine yiiriimiis ve bu iinlii kaleyi kusatarak Konya’y1 tamamen ele gecirmistir (Ozénder, 1998: 50).

Fatih Sultan Mehmed, II. Beyazid, Yavuz Sultan Selim, Kanuni Sultan Siileyman ve III. Murad
donemlerinde Konya kazasina bagli bir kdy olan Sille’nin 17. yiizyildan itibaren idari statiisiiniin net olmadig:
anlagilmaktadir. 19. yiizyilda, Sille’de Ermeni ve Rumlarin yazliklar1 oldugu sdylenilmektedir. 20. yiizy1ilin
baglarina ait kayitlarda; niifusunun %56’sinin Miisliiman, %44’tinliin Gayr-i Miisliman oldugu goriilen
Sille’deki Hristiyan halk, 1923’ten sonra gergeklestirilen niifus degisim politikasi ¢er¢evesinde Yunanistan’a
gb¢ etmistir (Mimiroglu, 2012: 13).

Tarihte 6nemli bir ticaret merkezi konumunda olan ve bir donem niifusu 8500’e kadar ¢ikan Sille, bugiin
olduk¢a farkli bir goriiniime sahiptir. Bunun sebeplerinden biri, Cumhuriyet’in ilk yillarinda Lozan
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Antlagmasi’ndan 6nce tiim Anadolu’da baglayan ve daha sonra hizlanan niifus degisimi (Miibadele) dir (Erdem
vd., 2010: 26-27).

1980 yilina kadar nahiye merkezi konumunda olan Sille (Tapur, 2009: 15), 1989°da Sel¢uklu ilgesine iki
mabhalle olarak baglanmistir. 1995 yilinda Konya Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Kurulu tarafindan
kilise, manastir ve mezarliklarin bulundugu bélge, birinci derecede arkeolojik sit alant; esas yerlesim bolgesi
ise kentsel sit alani ilan edilmistir. Bugiin Sille, Konya’nin énemli bir kiiltiir ve turizm merkezi konumundadir
(Mimiroglu, 2012: 13).

Sille’nin Tarihi ve Turistik Degerleri

Dogal giizellikleri, havasi, otantik mimari yapist, derin kiiltiirel gecmisi ve cografi avantajlari binlerce yillik
zengin tarihi ile birlesen Sille, ¢esitli donemlerin kiiltiir, sanat, mimari, folklor, dil ve edebiyatinin seckin eser
ve izlerini tagimaktadir. Pek ¢ok tarihi olayda 6nemli bir yere sahip olan Sille,basta Hristiyanlik doneminden
kalan kilise ve manastirlar, Selguklular ve Osmanlilardan kalma camiler, ¢esmeler, kopriiler, hamamlar, tarihi
Gevele Kalesi ve otantik mimari dokusu ile turizm agisindan oldukga 6nemli bir potansiyele sahiptir (Tapur,
2009: 26).

Sille’de Miisliiman niifusun artigina bagl olarak cami sayilari da artig géstermistir. Camilerin ¢ogu 17. ve
18. yiizyilda insa edilmislerdir. 1900°lerin baginda 7 cami bulunan Sille’de s6z konusu camiler halen varligini
sirdiirmektedirler. Bunlar Ak Camii, Cay Camii, Karatag Camii, Kurtulug Camii, Mezaryaka Camii, Orta
Mahalle Camii ve Subagi Camii’dir. Mimari 6zellikleri birbirine benzeyen Sille camilerinin neredeyse hepsi
moloz tagtan inga edilmistir ve iist Ortiisii ahsap direkli olup ¢atilar1 sonradan yapilmistir. Cesitli boliimlerinde
ve siislemelerde ahsap malzemelerin de kullanildig1 camiler zaman i¢inde tadilatlar gormesine ragmen eski
mimari 6zelliklerini korumaktadirlar (Tapur, 2009: 26).

Sille’de yasayan Hristiyanlarin yapmis olduklar ve ibadetlerini yerine getirdikleri pek ¢ok dini mabet ve
kilise bulunmaktadir. Bunlar hem Hristiyanlik déneminde hem de Selguklu ve Osmanlilar déneminde
faaliyette olan mabetlerdir. Bakimi da ¢ogunlukla devlet tarafindan karsilanan bu kiliselerde Sille’deki
Hristiyan halk dinlerini istedikleri gibi yagamiglardir. Sille’de bilinen kiliselerin en dnemlileri; Ak Manastir,
Aya Eleni Kilisesi, Cevrikler Kilisesi, Mezarlik Kilisesi, Hidrellez Kilisesi, Asag1 Kilise ve Kizil Kilise’dir
(Tapur, 2009: 26; Mimiroglu, 2012: 53).

18. ve 19. yiizyilda oldukga kalabalik bir niifusa sahip olan ve zengin bir su mimarisi olan Sille’de bugiin

2 hamam, 17 ¢esme, 1 ¢gamasirhane ve 1 su kemeri mevcuttur (Mimiroglu, 2012: 82).

SILLE’DE SURDURULEBILIR TURIiZM KONUSUNDA YEREL HALKIN GORUSLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amac Sille’de siirdiiriilebilir turizme iliskin yerel halkin goriislerini belirlemek ve yerel

halkin siirdiiriilebilir turizmle ilgili goriislerinin baz1 degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir.

Hipotezler

Belirtilen amag¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

H1:Cinsiyet ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark vardir.

H2:Yas grubu ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3: Medeni durum ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4: Egitim durumu ile siirdiirtilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5: Aylik gelir ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H6: Silleli olma durumu ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
H7: Sille’de yasama siiresi ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Arastirmanin Onemi

Sille ve civari, ¢ok uzun yillardan beri yerli ve yabanci arastirmacilarin, seyyahlarin dikkatini ¢gekmis ve
Sille ile ilgili ¢esitli aragtirmalar ve yayinlar yapilmistir. Ancak; Sille ile ilgili literatiirde yer alan pek ¢ok
farkli calisma olmasina ragmen, Sille’deki turizm faaliyetlerini yore halkinin goriislerini de dikkate alarak
degerlendiren bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Sille’deki mevcut turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik a¢isindan degerlendirilmesine yonelik yapilan bu
calisma, yore halkinin Sille’de yiiriitiilen turizm faaliyetleriyle alakali goriis, 6neri ve elestirileri dogrultusunda
yoredeki turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve yore halkinin Sille’deki turizmle ilgili goriislerini ortaya
koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Evren ve Orneklem

Sille’nin niifusu 2016 yili itibariyle toplamda 1469 kisi olup, bu niifusun 743’1 erkek, 726’s1 ise
bayanlardan olusmaktadir (https://biruni.tuik.gov.tr/medas/, 2017).Arastirmanin evrenini Sille niifusunun
tamami olusturmaktadir. Evren iizerinden tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 218 kisiye arastirma 6lgegi

uygulanmstir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anketler 28.06.2017-13.07.2017 tarihleri arasinda Sille’de bulunan 218 kisiye
arastirmaci tarafindan elden dagitilmistir. Oncelikle 250 anket dagitilmistir ancak kimi deneklerin ankete
katilmak istememeleri ya da kaybolan anketlerin olmas1 gibi nedenlerle bunlarin 218 tanesi geri toplanarak
analize tabi tutulmustur. Sonug olarak toplamda 218 anket degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada verilerin toplanmasinda; Demografik Bilgi Formu ile Sirakaya-Tiirk, Ekinci ve Kaya
(2008), Hritz ve Hji-Avgoustis (2008), Assante vd. (2011), Knollenberg (2011) ve Stoddard vd. (2012)’nin
calismalarindaki dlgekler ve arastirma bulgularindan yararlanilarak Sevki Ozgener ve Ayse Giil Ugur (2015)
tarafindan gelistirilen Siirdiiriilebilir Turizm Olgegi kullamlmistir.

Toplam 32 maddeden olusan oOlcekte; gevresel etkiler (11 madde), ekonomik etkiler (7 madde), sosyal
etkiler (7 madde) ve turizmin yerel yonetimi (6 madde) olmak {izere dort boyut bulunmaktadir. Her bir madde
katilimcilar tarafindan 5°1i Likert tipi 6lcek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) iizerinden degerlendirmeye tabi

tutulmustur.
Siirdiiriilebilir Turizm Olgeginin Giivenilirligi

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Turizm ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilar:

Olgekler ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayisi (a)
Cevresel Etkiler 11 0,702
Ekonomik Etkiler 8 0,778
Sosyal Etkiler 7 0,701
Turizmin Yerel Yonetimi 6 0,938
Sirduardlebilir Turizm 32 0,860

Anket formunda yer alan alt 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilart; ¢evresel etkiler (0,702), ekonomik etkiler
(0,778), sosyal etkiler (0,701), turizmin yerel yonetimi (0,938) ve son olarak siirdiiriilebilir turizm 6lgeginin
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(0,860) olup arastirmada kullanilan 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
Giivenilirlik katsayis1 0.702-0.938 arasinda degiskenlik gostermektedir.

Verilerin Coziimii ve Degerlendirmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 24.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (say1, yiizde,
ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Likert tipi 6lgek kullanilan anketlerde, ¢ogu zaman veriler normal
dagilmamakla birlikte verilerin normal dagilima uygunlugu Q-Q Plot cizimi ile incelenebilir. Kullanilan
verilerin normal dagilim gostermesi ise carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda olmasina baglidir.
Toplanan anket sayisina gore, verilerin normal dagilima yakinsayacagi varsayimi iizerinde caligmalar
bulunmaktadir. Aykir1 degerler, hata varyansinin degerini arttirdigindan istatistiksel testlerin giicleri iizerinde
de etkili olmaktadir. Bu nedenle istatistiksel testlerden once aykir1 degerlerin incelenen veri setlerinde mevcut
olup olmadigina bakilmustir.

Olgekler normal dagilim gosterdigi igin istatistik degerlendirmelerde parametrik testler kullanilmustir.
Bunun i¢in niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki bagimsiz Orneklem t testi, ikiden
fazla grup ortalamalarinda karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Varyans analizi ile
test edilen verilerde farkli olan grubu bulmak igin Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Normal
dagilima uygun olmayan durumlarda non parametrik testler olan Mann Whitney ve Kruskal Wallis H testi
kullanilmustir.

BULGULAR, SONUC VE ONERILER
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler sdyledir: Aragtirmaya katilanlarin %56,0’ 11
kadmlar ve %44,0’m1 erkekler olusturmaktadir. Ankete katilan bireylerin %13,8’ini 65 yas ve lizeri,
%26,6’s1n1 46-64 yas, %36.2°sini 30-45 yas ve %23,4’linii 18-29 yas grubunun olusturdugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %69,7’sinin evli, %30,3’linlin bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %15,6’sinin
memur, %4,6’sinin 6grenci, %3,2’sinin serbest meslek sahibi, %4,1’inin emekli, %30,3’{inlin ev hanimi,
%12,4’{iniin esnaf ve %29,8’inin diger meslek gruplarindan oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%16,5’ini 1000 TL ve daha az, %45,0’m1 1001-2000 TL, %16,5’ini 2001-3500 TL, %22,0’1n1 3501 TL ve
iizeri gelire sahip olanlarin olusturdugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %50,9 unu ilkokul mezunu, %17,4’tini
lise mezunu, %8,3’{inii 6n lisans mezunu, %17,9’unu lisans ve %5,5’ini lisansiistii mezunu olusturmaktadir.

Bireylerin %56,4’linii Silleliler, %43,6’sin1 memleketi Sille olmayanlar olusturmustur. Arastirmaya
katilanlarin %13,3’1 Sille ’de 1 yildan az, %19,3’i 2 ile 5 yil, %11,5°1 6 ile 10 y1l, %8,7’si 11 ile 19 yil ve
%47,2’s1 20 y1l ve lizeri hayatini siirdiirmektedir.

Katihmcilarin Siir(}iiriilebilir Turizme iliskin Goriislerinin Bazi Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmalarina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Sille’deki yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik goriislerinin cinsiyet,
yas, medeni durum, meslek, egitim durumu, aylik gelir, Silleli olma durumu ve Sille’de yasama siiresi
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Alt Boyutlarnmmn Katihmeilarin Cinsiyet Durumuna Gore
Karsilastirilmasi:
Arastirmaya katilan bireylerin stirdiirtilebilir turizm ve alt boyutlarina iliskin algisinin cinsiyet durumuna

gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere, bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin
cinsiyetine gore ¢evresel etkiler harig, siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarinin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Erkeklerin siirdiiriilebilir turizm etkisinin kadinlara gére daha
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yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonuglara gore, cinsiyet ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugunu 6ngdren H1 hipotezi kabul edilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Alt Boyutlarimn Katihmcilarin Yas Durumuna Gére Karsilastirilmasi:

Arastirmaya katilanlarin siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarina iliskin algisinin yas durumuna gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere, F testi yapilmistir. Bireylerin yas durumuna gore siirdiiriilebilir
turizmin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Sonuglara bakildiginda
18-29 yas grubunda olan bireylerin siirdiiriilebilir turizm konusunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. F testi sonuglarina gére en az iki grup arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Stirdiirtilebilir turizm ic¢in yas gruplarindan hangilerinin fark yarattigim1 belirlemek amaciyla yapilan
Bonferroni testi sonuglarina gore 18-29 yas araliginda olan bireylerin 46-64 yas ile 65 yas ve lizeri olan
bireylerden farkli oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore, yas durumu ile Strdiiriilebilir turizm arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu 6ngéren H2 hipotezi kabul edilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Alt Boyutlarimin Katiimcilarin Medeni Durumuna Gore
Karsilastirilmasi:

Arastirmaya katilan bireylerin siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarmna iligkin algisinin medeni durumuna
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere, bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin
medeni durumuna gore cevresel etkiler harig, siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarina yonelik algisinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Bekar olanlarin siirdiiriilebilir
turizm etkisinin evli olanlara gore daha yiliksek oldugu gortlmiistiir. Sonuglara gére, medeni durum ile
stirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu 6ngéren H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Alt Boyutlarimin Katihmecilarin Egitim Durumuna Gore
Karsilastirilmasi:

Arastirmaya katilanlarin siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarina iliskin algisinin egitim durumuna gore
farklilasip farklilagmadigini belirlemek ilizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Egitim durumuna gore
stirdiriilebilir turizm ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Sonuglara gore, egitim durumu ile siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu 6ngéren H4 hipotezi kabul edilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Alt Boyutlarimin Katihmcilarin Aylik Gelir Durumuna Gore
Karsilastirilmasi:

Aragtirmaya katilanlarin siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarina iliskin algisinin aylik gelire gore farklilagip
farklilagsmadiginmi belirlemek {izere, F testi yapilmistir. Bireylerin aylik gelir durumuna gore siirdiiriilebilir
turizm algisinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Dolayisiyla gelirin
bireylerin siirdiiriilebilir turizm algis1 agisindan olumlu veya olumsuz herhangi bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Sonuglara gore, aylik gelir ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik oldugunu 6ngoren H5 hipotezi reddedilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Alt Boyutlarimin Katihmcilarin Silleli Olma Durumuna Gore
Karsilastirilmasi:

Arastirmaya katilan bireylerin siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarina yonelik algisinin Silleli olma
durumuna gore farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek {izere, bagimsiz 6reklem t testi uygulanmustir.
Katilimcilarin Silleli olma durumuna gore; gevresel etkiler hari¢ olmak iizere, siirdiiriilebilir turizm ve alt
boyutlarinin istatistiksel agcidan anlamh bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Silleli olmayanlarin
stirdiiriilebilir turizm etkisinin Silleli olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Sonuglara gore, Silleli
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olma durumu ile siirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu 6ngéren H6
hipotezi kabul edilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Alt Boyutlarimin Katilimcilarin Sille’de Yasama Siiresine Gore
Karsilastirilmasi:

Arastirmaya katilanlarin siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarina iliskin algisinin Sille’de yasama siiresine
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek lizere, Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Sille’de yasama siiresine
gore cevresel etkiler harig, siirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlarinin sira ortalamalarinda istatistiksel agidan
anlaml diizeyde farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Sonuglara gore, Sille’de yasama siiresi ile
stirdiiriilebilir turizm ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu 6ngéren H7
hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Dogal giizellikleri, temiz havasi, tarihi ve turistik degerleri, otantik mimari dokusu ve derin kiiltiir birikimi
cografi avantajlartyla birlesen, Bizanslar doneminde oldugu gibi bugiin de mesireligi ile tinlii olan Sille; ¢esitli
donemlerin kiiltiir, sanat, mimari, folklor, dil ve edebiyatinin segkin eser ve izlerini tasimaktadir (Tapur, 2009:
26).

Hem Yahudilik hem de Hristiyanlik tarihi agisindan pek ¢cok dnemli olaya ev sahipligi yapan Sille’de, bu
inanglarin ¢esitli hatiralar1 halen mevcuttur. Konya ve gevresi Islam kiiltiir ve medeniyeti etkinliklerinin
baskenti olduktan sonra Selguklu, Beylik ve Osmanli tarihindeki bir¢ok sosyo-politik, sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik olaylara da taniklik etmistir. Genellikle olumlu, bazen de olumsuz bu tarihi olaylarda énemli bir
yeri olan Sille’deki tarihi yapilarda da bu olaylara dair pek ¢ok bilgi, belge ve sahitler bulunmaktadir (Ozdnder,
1998:343).

Arastirma sonucunda; Sille’de siirdiiriilebilir turizme iliskin yerel halkin goriislerini belirleme ve yerel
halkin sirdiiriilebilir turizmle ilgili goriislerinin bazi degiskenlerle iliskisini ortaya koyma amaci
dogrultusunda olusturulan hipotezlerin sonuglar1 asagidaki gibi olmustur:

Tablo 2: Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuclar:

H1: Cinsiyet ile slirdlrilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark Kabul
vardir.

H2:Yas grubu ile strddrilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir Kabul
fark vardir.

H3:Medeni durum ile stirdurdlebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli Kabul
bir fark vardir.

H4:Egitim durumu ile suirdlrdlebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlamli Kabul
bir fark vardir.

H5:Aylik gelir ile slirdiiriilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak anlaml bir Red
fark vardir.

Hé:Silleli olma durumui ile slirdiirilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak Kabul
anlamli bir fark vardir.

H7: Sille’de yasama siiresi ile strdirilebilir turizm arasinda istatistiksel olarak Kabul
anlamli bir fark vardir.

Cinsiyet degiskenine gore, ¢evresel etkiler alt boyutu hari¢ olmak {izere erkeklerin kadinlardan ekonomik
etkiler, sosyal etkiler ve turizmin yerel yonetimi alt boyutlari ile genel olarak siirdiiriilebilir turizm algisinda
daha yliksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Silleli olma degiskenine gore cevresel etkiler alt boyutu hari¢ olmak iizere slirdiiriilebilir turizm ve alt
boyutlarinda, dogma biiylime Silleli olmayanlarin Silleli olanlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumda da turizmden elde edilen kazan¢ 6nemli bir faktordiir.

Yapilan bu caligsmada; Sille’deki turistik arz unsurlar1 ve mevcut turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik
acisindan degerlendirilebilmesi i¢in, yore halkinin goriisleri ortaya konmustur.

Calisma kapsaminda Sille’de yapilan arastirmalarda; yabanci turistler i¢in Sille’deki en dikkat ¢ekici unsur
olan ve ayni1 zamanda Sille’nin en {inlii kilisesi olan, 2012 yilinda sona eren restorasyon ¢aligmalari ile miizeye
doniistiiriilen Aya Eleni Kilisesi (Miizesi)’ne giriglerde resmi bir kayit tutulmadigi, giriste bulunan giivenlik
gorevlileri tarafindan giin icinde gelen tur otobiisii ve ziyaretcilere gore yaklasik bir ziyaretgi sayisi yazildigi
gOrilmiistiir.

Sille’de gerekli alt yapinin saglanmasi ve bir kongre ya da kiiltiir merkezinin agilmasiyla, yorede
gerceklestirilebilecek ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum, fuar ve festivallere ev sahipligi yapilabilir.

Sille i¢inde acilabilecek bir turizm biirosu ve buradan ya da Sillenin herhangi bir noktasindan ziyaretgilerin
temin edebilecegi, Sille’de ziyaret edilmesi gereken yerlerin ve eserlerin gosterildigi harita, brosiir ve benzeri
materyallerin Tiirk¢e ve yabanci dilde hazirlanmasi; ziyaretgiler agisindan daha doyurucu ve bilingli bir gezi
deneyimi saglayacaktir. Bu da Sille’nin tarihi ve turistik 6neminin ziyaretciler agisindan daha iyi anlagilarak,
korunup gelecek nesillere aktarilmasina, 6zetle turizmin siirdiiriilebilirligine biiylik katki saglayacaktir.

Sille’nin seyahat acenteleri, tur operatorleri gibi aracilarla baglantis1 giiglendirilerek, Konya ve gevresine
diizenlenen turlarda ziyaret edilecek oncelikli yerlerden biri haline getirilmesi; Sille’nin tanitimi, turizmin
gelisimi ve siirdiiriilebilirligi agisindan faydali olacaktir.

Elde edilen tiim bu sonuglar dogrultusunda diger arastirmacilara asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1.Siirdiirtilebilir Turizm algisina etki edebilecek farkli degiskenler belirlenip o dogrultuda yeni ¢aligmalar
yapilabilir.

2.Tarihi ve turistik 6nem arz eden farkli yorelerdeki farkli katilimcilara da bu galisma uygulanarak elde
edilen sonuglar karsilastirilabilir.

3.Farkli bir siirdiiriilebilir turizm Slgegi gelistirilerek iki 6l¢egin birden uygulanmasiyla elde edilen veriler
karsilagtirilabilir ve daha etkili sonuglar elde edilebilir.
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Isletmelerin, hassasiyetle iizerinde durdugu konular arasinda pazarlama ve pazarlamamn yakin ve uzak ¢evresindeki
paydaslarla senkronize uyumu yer almaktadir. Isletmenin varligini devam ettirebilmesi icin hayati énem teskil eden
miisteri, bu paydaslarin basinda gelmektedir. Bu anlayigla, tiiketici davramsini etkileyen faktorlerin arastirildigi bu
calismada amag, akademisyenlerin ara¢ satin alma davramglarina etki eden faktirileri incelemektir. Otomobil, insanlarin
ulagim gibi temel ihtiyaclarini karsilamanin yani swra sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina da cevap verebilmektedir.
Akademisyenler ise toplumda 6nemli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda, Selcuk Universitesi akademisyenlerinin ara¢ satin
alma davranislar: anket yontemiyle arastirilmistir. Anket sorulart demografik ozelliklere ve psikolojik faktorlere gore
hazirlanmistir. Bu ¢alisma igcin Dongyan ve Xuan tarafindan 2008 yilinda yapilan “Pekin’de Otomobil Satin Alma
Davraniglari: Ampirik Bir Arastirma’” isimli yiiksek lisans tezinden faydalanilmigtir. Akademisyenler rastgele érneklem
se¢imi ile belirlenmis ve anket formlar yiiz yiize goriisiilerek doldurulmugtur. Toplamda 135 anket cevaplanmistir. Elde
edilen veriler SPSS/Windows 2.0 siirtimii istatistik analiz programina uygun olarak kodlanmistir. Fark testleri, regresyon
analizi ve anova testi gibi ¢calismanin amacina uygun testler analiz edilmistir. Sonug olarak %5 anlamhilik diizeyinde
genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada marka, parasal deger ve siirtis konforu istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu aciklayiciliga en biiyiik katkiyr marka degiskeninin sagladigi gériilmiistiir.

ANAHTAR KELIMELER
Otomobil, Satin Alma Davranuisi, Tiiketici

ABSTRACT

Among the issues that businesses emphasized with precisely are synchronized harmony between the marketing with close
and distant stakeholders of marketing. The customer, who is crucial to the survival of the enterprise, is at the forefront of
these stakeholders. In this respect, the purpose of this study, which is investigate the factors affecting consumer behavior,
to examine the factors affecting the buying behavior of academicians. In addition to meeting the basic needs of people
such as transportation, the car can also respond to social and psychological needs. Academicians have an important
position in society. In this regard, Selcuk University academicians car buying behaviors were investigated by
questionnaire method. Survey questions were prepared according to demographic characteristics and psychological
factors. For this study, benefited from a master thesis that is titled: "Car Buying Behavior in Beijing: An Empirical
Research" by Dongyan and Xuan in 2008 was used. The academicians were selected by random sample selection and
the questionnaires were filled in face to face. In total 135 questionnaires were answered. The obtained data recorded
according to the statistical analysis program of SPSS / Windows 2.0 version. Difference tests, regression analysis and
anova test which are suitable for the purpose of the study have been analyzed. As a result, brand, monetary value and
driving comfort were statistically significant in explaining the general satisfaction level variable at the level of 5%
significance. It is seen that this explanatory variable is provided by the largest contribution brand variable.
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GIRIS

Yeni kiiresel ekonomi sistemi, isletmeleri siirekli degisen c¢evre sartlarinin s6z konusu oldugu dalgali ve
belirsiz ortamlarda faaliyette bulunmaya zorlamaktadir. Ve pek tabii bahsedilen olgu sadece ¢cagdas yapiya
sahip organizasyonlara has olmayip, her organizasyon agisindan yasam bicimi ve felsefe haline gelerek,
sirketlerin basarisinda 6nemli bir unsur kabul edilmektedir. Boylesi yikici bir rekabet ortaminin hiikiim
stirdiigii yeni ekonomi modelinde istiin olmak isteyen isletmeler i¢in gevreyle siirekli uyum i¢inde olmak ve
degisimleri anbean takip ederek gerekli bilgiyi elde etmek 6nem arz etmektedir. Bu tiir glincel ve rekabetci
bilgi i¢erisinde insanlarin nigin, nasil ve ne zaman satin aldiklarini bilmek ve bunlarin davranis dinamiklerini
g6z Onlinde bulundurmak hi¢ siiphesiz organizasyonlarin yasam siiresini pozitif yonde etkileyecektir
(Mukherji vd., 1998: 265-273; Tekin vd., 2010: 2; Olug, 2006: 737).

Birgok kesisimi iginde barindiran bu yeni olusumda tiiketicinin {istlendigi rol, varligini bariz bir sekilde
hissettirmektedir. Zira bahsi gegen déonemde var olanla yetinen ve ¢abuk kabullenen pasif tiiketici, yerini,
pazar1 hakim kilma yetkinligine sahip, donanimli, aktif bir tiiketici profiline birakmustir. Bu tespit i¢in
postmodern tiiketici tabirinin yerinde bir sdylem olacagi yeni tiiketici profilinin, gelenekselin ¢ok Gtesinde,
modern tiiketici karakteristiginden uzak, sosyal tabaka, davranig ve demografik ozellikleri gibi tahmin
edilebilecek birden fazla degiskeni farklilik gostermektedir. Bu farkliligin 6ziinde yatan temel neden, kuskusuz
tilketimin iistlendigi roldiir. Ciinkii modern ekonomi anlayisina kadar hatta kismen de olsa modern ekonomi
anlayiginda tiretim 6n planda iken, postmodern giiniimiiz ekonomi anlayisinda tiiketim olgusu dominanttir.
Tartismasiz bu degisimler beraberinde iiretim ve tiiketimin esneklesmesi ile tiiketicinin beklenti ve
gereksinimlerine uygun iiretimin icra edilmesinin yani sira bilginin meta haline gelerek bilgi ekonomilerinin
olusmasinin da bu yeni akima adapte oldugu goriilmektedir. Uriiniin fiziksel ve fonksiyonel 6zelliklerinden
ziyade, onun imajin1 daha ¢ok dnemseyen yeni tiiketici egilimi, elbette bu yeni ekonomi ve sosyo-kiiltiiriin
onemli bir elemanidir. Bu kiiltiirde 6nemli olan husus firsat maliyetlerini ortadan kaldirircasina minimize
ederek iiriin ya da hizmetlerden birini tercih etmek degil, ikisini bir araya getirerek daha fazla deger yiiklemek
olacaktir (Burton, 2002: 792-810; Dogan, 2002: 21-39).

Bu anlayisla son donemde Tiirkiye’ de otomobil sektdriinde yasanan gelismeler dikkat ¢ekmektedir.
Tirkiye’ de 2015 yilinda 1.000 kisiye diisen otomobil sahipligi 183 adede ulasmistir. Ancak diinyaya
bakildiginda Bati Avrupa’ da bu oran her bin kiside 612, Dogu Avrupa’ da ise 306 diizeylerinde
gerceklesmistir. Tiirkiye otomotiv sektorii 2016 yil1 toplam pazari bir dnceki doneme kiyasla %2,8 azalarak
738 bin 93 adet, iiretim ise % 6,5 artarak 1 milyon 179 bin adet olarak gergceklesmistir. Otomobil satislar1 2016
yilinda bir 6nceki yila gore 0,77 artarak 553 bin 111 adede ulasmustir. Goriildiigii iizere Tiirkiye otomotiv
sektori, kiiresel otomotiv sektdriiniin vazgegilmez bir paydasi konumundadir. Bu sektor, i¢ pazar satislariyla
diinya iilkeleri siralamasindal7., Avrupa otomotiv satislarina gore de 6. sirada yer almaktadir. Bunun yani sira
Avrupa’ ya en fazla ihracat yapan iilke konumundadir. Siiphesiz otomotiv iiretiminde de Tiirkiye kendini
gostermektedir. Diinyada 15., Avrupa otomotiv liretiminde de 5. sirada bulunmaktadir. Sektoriin 2017 yili i¢
Pazar tahmini ise, 950 bin-1 milyon bandindadir. Ancak adi gegen tahminler yapilirken kiiresel arenada
meydana gelen; FED para politikasindaki normallesme siireci ve faiz artirma beklentisi, Brexit kararinin
yansimalari, AB’ deki dalgalanmalar dogrultusunda Avrupa Merkez Bankas1’ nin uygulayacag: politikalar,
Cin’ in 6zellikle gelismekte olan {ilkelere etkisi ve jeopolitik ve jeostratejik gelismeler gibi pek ¢cok parametreyi
dikkate almak sektdr agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Erce, 2016: 3). Otomobilden ¢esitli amaglarla
yararlanmak ve onu kullanmak tiiketicilerin otomobil satin almasinin esasini teskil etmektedir. Gii¢ gdsterimi,
saygimlik, prestij elde etme gibi kaygilar da géz ardi edilmemelidir. Kolaylik saglamasi, 6zgiir bir yasam
seklindeki otomobil algisi da bir gergektir. Ne var ki, asil tizerinde durulmasi gereken, tiiketicilerin neden satin
aldig1 veya almadig ile hangi faktorlerin satin alma davranisi tizerinde baskin oldugudur (Arslan, 2003: 83).
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Otomobil aliminda tiiketici davraniglarinin incelendigi bu caligmada, tiiketicilerin otomobilleri hangi
gereksinime dayanarak satin aldigi, hangi marka ve modellerin tatmin ettigi ve buna nasil karar verildigi,
pazarlama bilesenlerini etkileyen etmenlerin neler oldugu, neye gore se¢im yapildigi ve bu siiregte hangi
faktorlerin 6n plana ¢iktig tiiriinden sorulara cevap aranmistir. Buradan hareketle dncelikle tiiketici, tiiketim,
satin alma davranisi gibi temel kavramlar agiklanacaktir. Ardindan konuyla ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar
hakkinda bilgi verilecektir. Akabinde ¢alisma yontemi agiklanarak, arastirma bulgularinin ortaya konulmasiyla
iligkiler degerlendirilip analiz edilerek sonuglandirilacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiiketim, Tiiketici, Tiiketici Davramsi ve Ozellikleri

Tiiketimin insan istek ve ihtiyaglarmin karsilanmasi gayesiyle mal ve hizmetlerin kullanilmasi oldugu
bilinmektedir. Bu anlayisla, tiiketim islemini gerceklestiren kisi veya kurumlara tiiketici denir iken, tiiketiciler
sahislar olabilecegi gibi kurumlar olabilecegi de unutulmamalidir. Odabasi ve Baris (2014)’ e gore tiiketici;
son kullanim amaci ile {iriin ve hizmetleri satin alan ve kullanan kisidir. Karabulut (1989) tiiketiciyi, arzu ve
gereksinimlerini kargilamak maksadiyla pazarlama bilesenlerini satin alan ya da bu potansiyele sahip olan
gergek kisi olarak tarif etmektedir. Kotler (2000a), baska bir {iriin ile entegre etmek veya kullanmak tizere satin
alma eyleminde bulunan kisi veya kurulus olarak tanimlamaktadir. 4077 ve 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun (2014)’ e gore, tiikketici tanimlar karsilastirildiginda; 4077 sayili kanunda tiiketici, bir mal
veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisi
olarak agiklanmaktayken, 6502 sayili kanun, ticari veya mesleki olmayan amacglarla hareket eden gercek veya
tiizel kisi olarak agiklamaktadir. TSE ise, varligini siirdiiriilebilir kilmak maksadiyla iiriin ve hizmet edinip
kullanan ve bunlar1 satin alan her kisiyi tiiketici olarak kabul etmektedir (Odabasi ve Baris, 2014:20; Karabulut,
1989; Kotler, 2000a:116; Ankara Barosu Tiketici Haklar1 Kurulu, 2014:12-15; TSE Standart ve Teknik
Dergisi, E.T. 2015).

Tek (1990), tiiketiciyi, mal ve hizmetleri baska mal ve hizmetlerin {iretimi i¢in olmayip, biisbiitiin menfi ve
hane halki gereksinimleri karsilamak icin kullanan kisi olarak tanimlamaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegi
(2015) tiiketiciyi, lirlin ya da hizmetlerin ger¢ek veya muhtemel alicis1 olarak tarif etmektedir. Son olarak bir
bagka tanimda da tiiketici, titketim amaciyla mal ve hizmet kullanan insanlar olarak agiklanmaktadir (Tek,
1990:124-125; Amerikan Pazarlama Dernegi, E.T. 2015).

Bu tanimlamalar onciiliiglinde ifade edilmeye g¢alisildigi gibi, hayatin bilyiik bir boliimiiniin tiiketimle
gectigi disiiniiliirse, tiiketim eylemlerinin bir amaci da tiiketicinin bilinglendirilmesi olmaktadir. Aslinda
tiiketicilik bilinci, iyi bir tiiketicinin bilmesi gereken ve adapte edilebilen davranig kurallarini icra etme ve bu
ortami olusturma olgusudur. Bu sebeple iyi bir tiiketici sahip oldugu haklarin farkinda olmali ve bu haklar
kullanmay1 bilmelidir. Bu ag¢idan iyi bir tiiketicide bulunmasi gereken ozellikler su sekilde siralanabilir
(Durmaz, 1999:1-3): lIyi bir tiiketici dikkatli ve arastirmaci olmali, kaliteli mali ucuza alabilmeli, fiyati
karsilagtirmali olarak birgok yonden incelemeli, taninmig markalari tercih sebebi kilmali ve son olarak satin
alma ani itibariyle risk azaltic1 karar verme egiliminde olmalidir.

Tiiketici ile ilgili yapilan tanim ve agiklamalar, tiiketici davranigi kavramina da zemin hazirlamistir.
Zira modern pazarlama anlayisi tiiketici davranmisinin aymi istek ve ihtiyaglara sahip genis kitleler olarak
algilanamayacagina dikkat ¢cekmektedir. Tiiketicilerin beklentileri zaman iginde degismekle birlikte, alicilarin
ihtiyaglar1 noktasindaki benzerlikler ve farkliliklar da temel tiiketici istekleri alt gruplarina ayrilmaktadir.
Sonugta homojen hale getirilebilmis tiiketici gruplari, isletmelerin pazardaki istek ve ihtiyaclar1 idrak
etmelerini kolaylastiracak ve miisteri merkezli olmalar1 hususunda 6nemli bir adim olacaktir (Boyraz, 2012:
45-49; Uzunoglu, 2005: 73).
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Tiiketici davranisiyla ilgili yapilan tanimlardan birinde; bireylerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve
kullanmalariyla ilgili eylemlerin ve bu eylemler Oncesinde gelen ve onlari belirleyen siirecleri icerdigi
belirtilmektedir. Altunisik vd. (2001)’ e gore, tiiketici davranisi ihtiyacin hissedilmesi aninda baglayan, s6z
konusu ihtiyacin giderilmesi noktasinda satin alinan mal ya da hizmetin kullanilmasi ve sonrasinda saglanan
faydanin degerlendirilmesini de kapsayan bir siirectir. Tenekecioglu (2009), iiriin ve hizmetlerin se¢ilmesi,
satin alinmasi ve kullanilmasin1 da kapsayan faaliyetler olarak tarif etmektedir. Odabasi ve Baris (2014)’ e
gore, kisinin dncelikle ekonomik {iriinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili
faaliyetleridir. Son olarak Tek (1990), ekonomik mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla direkt olarak
alacakli aktiviteler ve bahsi gegen aktiviteleri belirleyen karar siirecleri olarak tanimlamaktadir (Altintas, 2001;
Olug, 2006: 738; Altunisik vd., 2001: 53-56; Tenekecioglu, 2009: 68).

Satin alma davranisinda tiiketici davranisi 6zelliklerinin bilinmesi, isletmelerin varliginin uzun soluklu
olmasi acisindan hayatidir. Wilkie, isletmeler acisindan elzem olan bu 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:
(Wilkie 1986’ dan aktaran Odabasi ve Baris, 2014: 30): Tiiketici davranis1 giidiilenmis bir davranigtir, Kimi
ani kimi de tedrici olarak gelisir ve satin alma deneyimlerini kapsayan c¢esitli faaliyetlerden olusur, tiiketici
davranisindaki degisimler fiziksel, sosyal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve demografik ¢evre faktdrlerinden
etkilendigi i¢in tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir 6zelligini teyit eder niteliktedir, tliketici
davramiginin tahlili farkli davraniglarin nedenlerini ortaya koymakla miimkiin olmaktadir, zamanlama ve
karmasiklik agisindan ayrimlilik gosteren davraniglardir ve tiiketici davranisi baslatici, etkileyici, karar verici,
satin alici ve kullanici gibi farkli rollere biirlinebilmektedir.

Tiiketici Davramis1 Modelleri

Oziinde tiiketicinin satin alma davramsmin kastedildigi tiiketici davramisim aciklamak igin sistematik
modeller gelistirilmistir. Bu modeller kendi bilim dallarinda ve sosyal bilimlerde gelistirilen modeller olup,
tiiketici tercihi konusuna hatir1 sayilir katkilar yapmistir. S6zii edilen modeller, tiiketici davranislarinin
¢Oziimlenmesini ve gergegin basite indirgenerek anlagilmasini kolaylagtirmaktadir. Bdylelikle tiiketici
davranislarinin idrak edilmesinin zor ve karmasik oldugu bu siirecte, ilgili bolimler incelenerek konunun 6zii
yakalanmaya calisilmaktadir. Modeller ii¢ grup halinde siralanabilir. Birinci grup modeller, sadece tiiketicinin
ortaya davranisi degil, ayn1 zamanda onunla ilgili olarak bazi etmenleri de incelemeyle ilintilidir. ikinci sirada
yer alan modeller, tek basina tiiketici davranis siirecini ele alan yaklasimi agiklamaktadir. Bu modelin iki
onemli dayanak noktasi vardir: ilk asamay1 modeli agiklayan genel kuramin belirlenmesi olustururken, ikinci
asama tiiketici davranislarinin 6zgiil izahatlarindan olusmaktadir. Son grup olan iiglincii model tipi ise,
tiiketicinin sadece ortaya ¢ikan davraniglarini incelemektedir (Papatya, 2005: 223; Karabulut, 1989: 18-25).

Tiiketici karar modelleri; Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli, Marshall Ekonomik Modeli, Freud
Psiko-Analitik Modeli, Pavlov Ogrenme Modeli, Veblen Sosyo-Psikolojik Modeli, Nicosia Modeli, Howard
Sheth Modeli, Engel-Kollat ve Blackwell Modeli, Andreasan Modeli, Katona Modeli, Lazersfeld Modeli,
Hawkins-Best ve Coney Modeli, Howard Ostland Modeli, March ve Simon Modeli, Gestalt Kurami seklinde
siralanabilir.

Endiistriyel alicilar igin gelistirilen modeller ise, Webster ve Wind’ in Genel Modeli, Henry Assael Modeli,
Robinson-Faris ve Wind Modeli, Sheth Interaktif Modeli, Nelson Kutu Modeli, Hobbesian Kurumsal Alici
Modeli, Reward Ol¢iim Teorisi, Rol Teorisi, Satin Alma Belirleyici Teorisi seklindedir (Essien ve Udo-Imeh,
2013: 55-56).

Tiiketici Satin Alma Kararin Etkileyen Faktorler

Insanin sosyal bir varlik olmasi, ona cevresi ile siirekli etkilesim halinde olmay1 dayatmaktadir. Her toplum,
hayat goriisleri ve sosyal nedenleri ile fert ve ailelerden meydana gelen sosyal gruplara ayrilmakta ve her sosyal
grup sosyal itibarina gore toplum i¢inde bir derecelendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu ve benzeri nedenlerden
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dolay tiiketici davraniglar1 ve satin alma kararlar kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak iizere pek ¢ok
faktorden etkilenmektedir. (Olug, 2006: 738; Caglar ve Kilig, 2005: 75).

Kiiltiirel Faktorler

Biyolojik olarak bir genelleme yapilacak olursa, diger canlilarin i¢giidiileriyle hareket etmelerinin aksine,
bilingli ve bilingsiz insan davraniglar1 ancak 6grenilerek bir forma kavugmaktadir. Bu bakimdan homojen bir
grup insana ait etmenden olusan ve tiiketici davranisini etkileyen kiiltiirel faktorleri kiiltiir, alt kiiltir ve sosyal
smif olarak alt unsurlar seklinde ele almak gerekmektedir. (Karabacak, 1993: 85).

Kotler (2000a) i¢in kiiltiir, bir kimsenin istek ve gereksinimlerinin en 6nemli belirleyicisidir. Bir bagka
tanimda, bagkalarinin yetenekleri, gelenekleri ve gorenekleri ile bilgi, din, sanat, inan¢ ve konularin bilesimi
olarak nitelendirilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda pazarlamacilar, tiiketicilerin kiiltiirel degerleri ve
yasanan kiiltiirel degismeleri dikkate almak ve bu perspektifle hareket etmek durumundadir (Luna ve Gupta,
2001: 45-69; Olug, 2006: 740; Durmaz, 1999: 65).

Sosyal Faktorler

Tiiketici karar siirecinde bireylerarasi determinantlarin en Onemlilerinden bir tanesi de kisinin aile
cevresidir. Hanehalki liyeleri satin alma kararinda 6nemli rollere sahiptir. Cilinki bireyler aile liyeleriyle stirekli
etkilesim halindedir. Dolayistyla aile, birey tlizerindeki grup etkisinin en gii¢lii kaynagidir. Aile iiye sayisina,
evlenme bigimlerine, oturma yerine ve otoritenin dagilimina gore siniflandirilabilir (Olug, 2006: 744; Odabas1
ve Baris, 2014: 245).

Ailenin gereksinim ve harcamalar1 ¢ocuk sayis1 ve disaridan biitceye yapilan katkilara gore degisiklik
gostermektedir. Bu agidan iiriin tercihleri ve ihtiyaglar da farklilik arz etmektedir. Ozellikle giiniimiiz aile
yapisinin yaslt bir nitelige sahip olmasi daha nitelikli ve 6zellikli {iriin trendine olan talebin arttigini da
gostermektedir (Comert ve Durmaz, 2006: 356). Tiiketici davranigi penceresinden, ailenin ataerkil ya da
anaerkil bir yapiya sahip olmasi karar verme agisindan otoritenin dagilimina gére toplumlar nezdinde farklilik
gostermektedir. Ataerkil aile yapisinda babanin karart mutlak ve sonsuz iken, anaerkil aile yapisinda annenin
egemenligi kesin ve mutlaktir. (Odabasi ve Baris, 2014: 246-248). Ailede yer alan fertler kendi ihtiyaglari icin
titketimde bulunabilecekleri gibi, bir tiiketim biriminin nam ve hesabina da hareket eden tiiketici durumunda
da olabilirler. Bu vesileyle aile, bir malin piyasasint meydana getiren en kiiciik tiiketim tinitesidir. Bu sdylemle
bir arada yasayan, miisterek bir tiiketim modeline sahip olan fertlerin meydana getirdigi insan grubu
kastedilmektedir. Bahsedilen tiiketim fiinitesinde satin alma kararlar1 incelendiginde pek ¢ok arastirmaya
rastlanmaktadir. Ailede iriiniin satin alinmasia karar veren, irinii kullanan ve satin alanlar farkli
olabilmektedir. Dolayisiyla pazarlamacilar hata payini minimize ederek, hedefi dogru aile ferdine
yonlendirmeye ¢alismalidirlar (Martin ve Bush, 2000: 441-443; Durmaz, 1999: 69; Odabasi ve Baris, 2014:
248).

Bir diger 6nemli etmense referans gruplaridir. Bir kimsenin referans grubu, tutum ve davranislarin
sekillenmesinde direkt ya da endirekt etkiye sahiptir. S6z konusu gruplar, bu yiizyilda modern toplum
iiyelerinin kimi zaman iiyesi dahi bulunmadig1 sosyal gruplarin tesiri altinda kalmasina neden olmakta ve
tiiketici davranisinin tespitini zorlastirmaktadir. Bir kisi satin alma kararini verirken, bahsedilen referans
grubunu g6z Oniine alarak onlarin satin aldigi mallar1 almak isteyebilir. Bu gruplar, birincil/ikincil,
formal/informal ve sembolik gruplar basligi altinda toplanmaktadir (Hatiboglu, 1993: 43-44; Durmaz, 1999:
67, Karafakioglu, 2006: 104). Bu gruplara ilave olarak tiiketicilerin davraniglari iizerinde etkisi olan diger
gruplar baglantili, 6zenilen, reddedilen ve kaginilan gruplar olmak {izere dort baslik altinda toplanabilir (Deniz,
2011: 250-251; Tenekecioglu, 2009: 71-72). Sosyal faktorlerin son alt unsuru, sosyal rol ve statiilerdir. Bir
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kimsenin her gruptaki mevkisi, onun rolii ve statiisii ile ifade edilebilir. (Mathur, vd., 2003: 129-132;
Tenekecioglu, 2009: 74; Deniz, 2011: 252).

Kisisel Faktorler

Kiiltiirel ve sosyal faktorlerin ardindan tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyen kisisel faktorler
demografik ve durumsal faktorler olmak iizere iki gruba ayrilmakla beraber, yas ve yasam dénemi asamalari,
meslek, ekonomik sartlar ve yasam tarzi gibi alt basliklardan olusmaktadir. Demografik faktorler yas, cinsiyet,
medeni hal, gelir, egitim ve meslek gibi bireysel 6zelliklerden olusmaktadur. Ilk etapta kisinin yas ve hangi yas
doneminde bulundugu, onun hangi mallara yonelecegi konusunda etkilidir. Benzer sekilde evli veya bekar
olmasi, cocuk sahibi olup olmadig, cinsiyeti, gelir durumu, meslegi ve egitim diizeyi, hayat tarzi gibi etmenler
de s6z konusu faktorler arasinda yer almaktadir (Deniz, 2011: 253). Bireyin meslegi ve paralelinde 6grenim
diizeyi, belirli mallara olan istek ve ihtiyaci ortaya koymakta ve bu acidan etkili olmaktadir. (Milli Egitim
Bakanligi, 2012: 25; Cemalcilar, 1999: 55).

Bir kimsenin satin alma giicii varsa, o mal veya hizmetin potansiyel alicisi olabileceginden, demografik
ozelliklerin yaninda ekonomik etkilerin de rolii yadsinamaz. Zira genel bir ekonomi i¢inde varligin1 devam
ettirmek zorunda olan tiiketici enflasyon, faiz, GSMH, GSYH, MG...vb. ekonomik parametrelerle yiiz
yiizedir. Bu ekonomik sistem igerisinde ise gelir, temel etkendir. Kisisel gelirden vergiler ve vasitasiz gelir
farki alindiktan sonra harcanabilir gelire ulagilir. Diger 6nemli bir gelir kalemi de aile geliridir. Aile geliri, tiim
kisilerin gelirlerinin toplamudir. Buna ek olarak tiiketici kredileri, taksitli satiglar, vade erteleme gibi opsiyonel
satiglarin da talep tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Bu nedenle tiiketicilerin harcama modellerinin incelenmesi ve
gelecege yonelik tahminler yiiriitiilmesi, pazarlama agisindan 6nem arz etmektedir (Durmaz, vd., 2011: 119:
Durmaz, 1999: 44-45).

Kisisel faktorlerin ikinci 6nemli sac ayagi ise durumsal faktdrlerdir. Durumsal faktorler, zaman ve fiziksel
etkilemektedir. Dolayisiyla ekolojik, sosyal, ekonomik ve politik ¢cevrelerin satin alma karari lizerindeki etkisi
hissedilir derecededir. Bir diger unsur ise zamandir. Tiiketiciler icinde bulunduklar1 zamana gore ya satin alma

karar1 vermekte ya da bu karar1 ertelemekte hatta vazgegebilmektedirler (Deniz, 2011: 253).

Psikolojik Faktorler

Tiiketicilerin mal veya hizmet satin alimindaki temel giidiilerinin incelenmesi, pazarlama stratejileri
acisindan gerekliligin 6tesine gegmistir. Cilinkii insanlar istek ve ihtiyaglar1 ve bunlarin karsilanmasi ile motive
olmaktadir. Bilindigi lizere baz1 ihtiyaglar kisinin fiziksel refahin1 gerektirirken, digerleri bireyin menfi bakis
acistyla ve diger insanlarla olan miinasebetleriyle ilgilidir. Tam da bu noktada Skinner (1980), psikolojik
faktorleri, bireyin sahsiyetinden kaynaklanip miinferit duygularin tezahiirii olan ve elbette bireyin davranigini
etkileyen gii¢ olarak tanimlamaktadir. Zira s6z konusu faktorler, tiikketicilerin mal ve hizmetleri “neden” satin
aldiklar1 sorusuna cevap niteliginde olup, satin almanin altinda yatan gayeyi ortaya koymaktadir. Bu bakimdan
psikolojik faktorler {iriin veya hizmetlerden ziyade {iriin veya hizmetlerin hitap ettii asil beseri istek
kategorilerini saptamaktadir. Bu itibarla tiiketicinin satin alma karar siirecini 6nemli Olciide etkileyen
psikolojik faktorler; giidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve tutumlar ile kisilik olarak siralanabilir (Skinner,
1980: 157’ den aktaran Mucuk, 2004: 74; Tek, 1990: 140; Perreault, vd., 2013: 115).

Modern pazarlamanin bir boyutu, tiiketicilerin ihtiyag¢larini belirleyip bu ihtiyaglara cevap verebilmek iken,
diger boyutu ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda tiiketiciyi giidiilemektir. Sivi ihtiyacinin susuzluk diirtiisii
yaratmasi gibi, ihtiyaclar da tatmin edilmediginde insanda bir diirtiiye yol acar. Oyleyse diirtii, eyleme gegiren
giiclii bir uyaricidir. Diirtiiye yakin bir kavram ise giidiidiir. Giidiiye uyarilmis ihtiya¢ da denilebilir. Ve
ihtiyaca dayali olarak ortaya ¢ikmasi, eyleme yon vermesi, tiikketicinin gerilimini azaltmas1 ve bir ¢evre

icerisinde olugmasi gibi Ozellikleri vardir. Glidii hakkinda verilen bilgilerden yola ¢ikilarak giidiilenme i¢in
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yapilmis teknik tamimlardan bir tanesi giidiilenmeyi, enerjiyi belli bir hedef dogrultusunda tiiketmek olarak ele
almigtir. Bir bagka tanimda, kisinin i¢inde bulundugu ve bunu bir amaca yoneltecek enerji veren bir kuvvet
oldugu seklinde aciklanmaktadir (Perreault vd., 2013: 115; Caglar ve Kilig, 2005: 80; Odabas1 ve Barig, 2014:
130-112; Hatiboglu, 1993: 40).

Cemalcilar (1999) giidiileri; miisteri olma giidiileri, birincil satin alma giidiileri, se¢imli satin alma giidiileri,
ussal giidiiler ve duygusal giidiiler olmak {izere bes baslik altinda toplamaktadir. Tiirii ne olursa olsun bir
ihtiyag hasil oldugu takdirde, her tiikketici bu ihtiyaci karsilamak i¢in harekete geger. Fakat genelde her tiiketici
birbirinden farkli davranmaktadir. Elbette bunun nedeni, kisilerin i¢inde bulundugu durum ve sartlar1 farkl
bicimlerde algilamalarindan ileri gelmektedir. Bu itibarla algi, bilgi girdilerinin bir anlam ¢ikarmak amaciyla
secilmesi, siralanmasi ve yorumlanmasidir. O halde, algilama ise, kisinin ¢evresinde zuhur eden olaylar1 veya
uyaricilart duyu organlar vasitasiyla tanimasidir (Cémert ve Durmaz, 2006: 357; Perreault vd.,2013: 118;
Karafakioglu, 2006: 86; Cemalcilar, 1999: 58-59).

Siire¢ olarak yapilan bu tanimlamadan hareketle, algilama siireci tiiketicinin digsal uyaricilara maruz
kalmasiyla baglamaktadir. Uyaricinin tiiketici tarafindan fark edilmesi esastir. Eger uyarici tiiketici tarafindan
fark edilmeyecek bir vasfa sahipse buna giiriiltii ad1 verilmektedir. S6z konusu uyarici, tiiketici tarafindan fark
edilmedigi takdirde algilamanin ilk basamagi olan dikkat ¢gekme asamasi ger¢eklesmediginden algilamanin
viicut bulacag1 zemin heniiz olusmamig demektir (Tenekecioglu, 2009: 76-77; Durmaz, 1999: 61-62). Tiiketici
davranislarim etkileyen psikolojik faktorlerden bir digeri de dgrenmedir. Ogrenme; pekistirilmis tekrarlama
veya deneyim sonucu davranista goriilen oldukea kalici bir degisim olarak tanimlanmaktadir. Zira insanlarin
yasamlarini siirdiirebilmeleri, toplumsal yasama uyum saglayabilmeleri ve kendilerini gerceklestirebilmeleri
icin sahip olduklar1 &nemli bir davramstir. Insan her zaman her yerde bir seyler 6grendiginden, insanoglunun
mevcudiyeti devam ettigi miiddetce Ogrenme siireci de devam edecektir. Pazarlama penceresinden
bakildiginda tiiketici davraniglarinin tamami 6grenilmis davranislardir (Kim, vd., 1998: 143-144; Li, vd., 2001:
3-6; Osselaer ve Janiszewski, 2001: 202-206; Moore ve Lutz, 2000: 31-36; Cunhalr., vd., 2008: 850-854).

Satin alma davranisina etki eden bir diger psikolojik faktor ise kisiliktir. Kisilik, bireyi digerlerinden
farklilagtiran ve bireyin ¢evresiyle genellestirilmesini saglayan temel niteliktir. Gegmis, bugiin ve gelecegin
olusturdugu bir sentez seklinde ifade edilebilir. Bir bireyi digerinden ayiran davraniglar dizisi olan kisiligin
olusmasinda goz, ten rengi, boy gibi birgok genetik 6zellikle, sosyal sinif, aile, kitle iletisim araglari, grup
tiyeligi gibi gevresel etmenler rol oynamaktadir. Devaminda, kisiligin 6n plana ¢ikan ti¢ 6nemli 6zelligi; kisisel
farkliliklar, kisiligin devamli, dengeli ve degisebilir olmasidir. Bu agiklamalarin 6tesinde, bireyin kisiligini
belirleyen en onemli faktor ise kalitimdir. Aileden gelen genetik Ozellikler, kesin olarak kisilik tipini
belirlemese de, gelistirilecek kisilikte baskin bir 6zellik sergilemektedir (Altunisik, vd., 2001: 63; Durmaz,
1999: 60-61; Milli Egitim Bakanligi, 2012: 27).

Nihayet, satin alma davranisini etkileyen ve 6grenme aktiviteleri sonucu kazanilan son faktor ise tutum ve
inanglardir. Inang; bir kimsenin tanimlayici fikirleri ile dis faktdrler veya kendi deneyimleri sonucunda
benimsedigi diisiincedir. Inang ile giiven duygusu arasinda sik1 bir ilinti s6z konusu olup, insanlar hayatlarini
bu inanglara bagh kalarak idame ettirirler. Ureticilerin iiretim faaliyetiyle ortaya koymus olduklari imaj
hakkinda sayet bazi yanlis inanglar varsa ve bu durum satin almada sikinti yaratiyorsa bu sorun derhal
diizeltilmelidir. Buna karsilik tutum, kiginin kimi nesnelere ya da diisiincelere karst olumlu veya olumsuz
biligsel degerlemeleri, duygular1 ve egilimleridir. Bir zincirin halkalar1 misali, tutum, diisiince siireci ve
duygular1 kapsarken, inanglar da davranislar etkilemektedir. Ayrica algiy1 etkileyebilme ve algida bozukluklar
yaratabilme 6zelligi ile de algi tizerinde oldukga etkilidir (Cekmecelioglu, 2006: 153-159; Kotler, 2000b: 174;
Cemalcilar, 1999: 60).
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Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Satin alma eyleminde bulunan insanlar benzer davraniglar mi sergiler sorusunun cevabini anlamada satin
alma siirecinin degerlendirilmesi biiyiik destek saglayacaktir. Bu perspektifle tiikketici davraniglarindaki temel
varsayimlardan biri, pek ¢cok satin almanin bir karar siireci vasitasiyla belirli bir formata kavustugu yoniindedir
(Odabasi, 2012: 159-160).

Karardan sz edebilmek i¢in tiiketicinin ortaya ¢ikan ihtiyaci bertaraf etmek adina iki {iriin arasinda se¢im
yapmasi gerekmektedir. Tercih sirasinda belirlenen degerlendirme Olgiitleri, tiiketicinin her bir segenegin
sonuglarinin kendisinin hedefleri dogrultusunda tahminine imkan saglamaktadir. Karar verme siirecinde dis
kaynaklardan elde edilen ya da kisinin zihnindeki bilgilerle, kisi belirli degerlendirmeler sonucu
alternatiflerden birini secer. Bu siralanan unsurlar ayn1 zamanda karar verme siirecinin baglica varsayimlarini
olusturmaktadir. Ve bodylece satin alma eylemini ifa eden tiiketici karar vermis olur. Ancak soyle bir durum
s0z konusu ki, kararin alinmasiyla kararin uygulanmas: arasinda daima farklar olusur. Neredeyse higbir karar
yoktur ki, oldugu gibi icra edilsin. Bu agiklamalardan hareketle satin alma kararinin belirli adimlardan olustugu
anlasilmaktadir. Oyleyse tiiketici satin alma Karar siireci satin alim dncesi, satin alim sirasindaki asamalar ve
satin alimin sonrasina ait tim prosesi i¢ine almaktadir. (Nazik, vd., 2014: 21-25; Ozcan, 2010: 30;
http://www.temelak soy.com/?s=adama+ ve+duruma+g%C3 %B6re, E.T. 03.09.2015).

Tiiketici satin alma karar siireci su bes basamaktan olusur: (Tenekecioglu, 2009: 78-82; Odabasi, 2012:
160-172; Tek, 1990: 147-153): ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, alternatiflerin tespit edilmesi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi degerlendirmedir.

ARASTIRMA LITERATURU

Satin alma davranigi pek ¢ok alanda arastirma konusu olmakla birlikte 6zellikle pazarlama alaninda hatirt
sayilir niifuz elde etmistir. Ve bu arastirmalar ig profesyonelleri ve akademisyenler tarafindan yapilmaya
devam etmektedir.

Giliven ve Davudov (2012), yaptiklari ¢aligmayla Tiirkiye ve Azerbaycan’ 11 otomobil tiiketicilerinin
otomobil satin alimina etki eden faktorlerin belirlenmesi ve karsilastirilmasini amaglamiglardir. Bu amaca
yonelik olarak Tiirkiye ve Azerbaycan’ l1 otomobil sahipleri 6rneklem olarak secilmistir. 589 kisiye uygulanan
anketle, Tiirkiye ve Azerbaycan uyruklu otomobil kullanicilarinin otomobil satin alimina etki eden faktorler
belirlenmis ve karsilastirma yapmak amaciyla birbirinden bagimsiz iki 6rneklemin ortalamalar1 arasindaki
farkin hangi yonde oldugu test edilmistir. Bu farkin test edilmesinde “Bagimsiz iki grup arasi farklarin testi
(Independest Samples "t" test)” uygulanmis ve hipotezler t testi ile denenmistir. Aragtirma sonucunda iki tilke
katilimcilar1 arasinda otomobilin iiretim y1li, iretildigi iilke, motor giicii, fiyati, yakat tiiketimi, servis ve yedek
parcalar1 ve verginin diisiik olmas1 konularinda belirli farkliliklar gézlemlenmistir. Diger taraftan, otomobilin
cevreye az zarar vermesi, dig goriinlimii, kolay satilabilme imkani, giivenli olmasi, markasi, dayaniklilig1, imaj
ve renk faktorlerine verilen dnem agisindan anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Arslan (2003), otomobil aliminda tiiketici davramiglarini etkileyen faktérler konulu calismasinda,
titketicinin hangi pazarlama bilesenleri veya markalardan tatmin oldugunu ve bu tatmini saglamak i¢in hangi
marka ve modelleri nasil ve neye gore sectiini aragtirmigtir. Bunu belirlemek amaciyla otomobil
pazarlamasinda miisteri odakli yaklasim anlayisinin saglayacagi yararlar iizerinde durmustur. Arastirma
sonucuna gore, otomobil satin alma kararinda marka se¢imini aile unsuru belirli l¢lide etkilemektedir. Bu
etki, aile yapisina ve ailenin baglilik derecesine gore degisiklik arz etmektedir. Sosyal sinif, 6zellikle gelir,
meslek, egitim gibi faktorler de otomobil satin alimini etkileyen 6nemli faktorler arasinda sayilmaktadir.

Niestroj (2014), Polonya’ da otomobil pazarinda tiiketici satin alma davraniginin tipolojisini incelemistir.
Aragtirma ornekleminin yapisi sadece cinsiyet ve yas acisindan ¢esitlilik arz etmektedir. Arastirmada cinsiyet

ve yas, otomobil miisterilerinin davranislarim1 6nemli derecede farklilastiran demografik 6zellikler olarak
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kabul edilmigtir. Calisma g¢evrimigi anket yoluyla gergeklestirilmigtir. Web siteSi 934 ziyaretgi tarafindan
ziyaret edilmistir. Anketin %70.5” i doldurulmustur. Veriler, 600 ankete dayanilarak analiz edilmistir. Sonug
olarak, tipolojik kriterler; demografik, psikolojik ve sosyo-ekonomik gruplari, eksiksiz bir pazar
segmentasyonu i¢in yeterli bir kriter olarak kullanilabilmistir ve bu nedenle, tamamlayici mallar ve hizmet
portfoyli otomobil pazar portfoyii igin bir yol haritast olusturmustur. Bu analiz 6zellikle rekabet analizi ve is
ortami ile ilgili aragtirma ile birlestiginde, genel olarak pazarlama stratejisi hakkinda daha iyi kararlar almaya
olanak tanimustir,

Ruhlusara¢ ve Nakip (2016), akademisyenlerin otomobil satin alim tercihlerini etkileyen faktorleri
arastirmiglardir. Aragtirma fakiiltelerde farkli alanlarda gorev yapan 135 akademisyen {izerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmada anket teknigi kullanilmig ve hipotezlere ayirma analizi ile Wilks' Lambda
testi kontrolii yapilmistir. Sonug olarak, cinsiyet ve gelir ile marka tercihi arasinda ve gelir ile yas itibariyle
otomobil satin alim siklig1 arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Demografik faktorlerden ise, gelirin ¢cok etkili
oldugu belirlenmistir.

Saydan (2008), calismasinda, otomobil tercihinde tiiketicileri harekete gegiren rasyonel ve hedonik
yararlarin neler oldugunu ve giidiileyici unsurlar olarak kabul edilen bu yararlara atfedilen 6nem diizeyinin
tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore degisiklik arz edip etmedigini belirlemistir. Calisma Van ilinde ve
236 kisilik bir 6rneklemle yiiriitiilmiistiir. Veriler Anova ve t testi ile incelenmistir. Elde edilen verilere gore,
tiiketicileri harekete gegiren rasyonel ve hedonik yararlar, demografik faktorlere gore istatistiki agidan anlaml
farkliliklar gostermistir.

Yayar vd. (2015), otomobil sahipligini etkileyen faktorleri incelemistir. Bu gercevede Tokat li merkezinde
438 aile lizerinde yapilan arastirmayla otomobil sahipligini belirleyen sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin tiiketicilerin otomobil sahibi olup olmamalarin etkileme diizeyleri
belirlenmistir. Caligmada BinaryLogit Modeli uygulanmistir. Arastirma sonunda aile reisinin erkek, esnaf,
yiiksek gelirli, ev sahibi ve kredi kartinin bulunmasi degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunup otomobil
sahipligini olumlu yonde etkilemistir.

Barley (2015), iki otomobil bayiinde iki y1l boyunca toplanan etnografik verilere dayanan ¢aligsmasiyla, rol
teorisi ve satis karsilagtirmalariin dramaturjik analizi kullanilarak internetin otomobil saticis1 ve miigterileri
arasindaki iligkiyi nasil degistirdigini gostermistir. Veriler Kuzey Kaliforniya’ da 18 aydan fazla bir siirede iki
otomobil saticisindan toplanmistir. Saticinin biri Chevrolet satarken digeri Toyota satmaktadir. Yapilan
calisma dogrultusunda elde edilen bulgulara gore, bilgisayar aracili iletisim yiiz yiize ve uzaktan yapilan
iletisime gore daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aritan ve Akyiiz (2015), yaptiklari ¢alismayla tiiketicilerin otomobil markalarina yonelik marka sadakatleri
ve tercihlerini arastirmuglardir. Arastirma evrenini Giimiishane il merkezinde ikamet eden 4765 otomobil
sahibi olusturmustur. Arastirmada Markov Zinciri Analizi Yontemi kullanilmustir. Sonug olarak en yiiksek
marka bagimliligt Audi, Mercedes ve Opel markalarinda goriilmiistiir. Bayan katilimcilar Volkswagen,
Renault ve Peugeot markalarini tercih ederken, erkek katilimcilar Tofas, Fiat, Renault ve Ford markalarini
tercih etmislerdir. Digiik gelirli katilimcilar Tofas ve Renault markalarimi, orta gelir diizeyine sahip
katimcilar Tofas, Fiat, Renault ve Ford markalarim ve st gelir seviyesine sahip katilimeilar ise,
Volkswagen,Toyota, Skoda, Opel, Nissan, Honda ve Citroen markalarini tercih etmislerdir.

Shende (2014) galismasiyla, otomobil tiiketici davranisi alanindaki arastirmalarin analizini sunmustur.
Caligmanin amaci, miisterilerin otomobillerin belirli segmentleri igin tercihlerini etkileyen faktdrlerin
belirlenmesidir. Bu ¢er¢evede Hint otomobil endiistrisindeki tiim segmentler incelenmis ve arag satin alimimin

esas faktorii olan harcanabilir gelir oldugu, her segmentte 6ncelige sahip oldugu bulunmustur. Para, emniyet
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ve siiriis konforu degerlerinin miisteri gereksinimi bakimindan en iist seviyede oldugu tespit edilmis,
miisterilerin algiladiklar1 kalitenin ise esas olarak marka imajina bagh oldugu goriilmiistiir.

Koksal ve Tiiredi (2014), tiiketici otomobil tercihinde etkili olan bilgi ve iletisim kanallar1 {izerine bir
inceleme konulu g¢aligmalariyla, otomobil tercihinde etkili olan bilgi ve iletisim kanallarinin tiiketiciler
acisindan Onem diizeylerinin belirlenmesini ve hangilerinin daha etkili oldugunun ortaya konulmasini
amaclamislardir. Bu kapsamda Antalya, Isparta ve Burdur sehirlerinde 477 kisi iizerinde toplanan veriler
yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Boylece iletisim kanallart kullaniminin marka tercihi
izerindeki etkileri analiz edilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gére otomobil marka tercihine
dogrudan etki eden unsurlarin kisisel deneyim, otomobil bayileri, galeriler ve satis¢ilar oldugu tespit edilirken,
geleneksel medya, agizdan agiza iletisim ve internetin de dolayli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Raj vd. (2013), ekonomi segmentinde SUV (Sport Utility Vehicle) ve MUV (Multi Purpose Vehicle)' larin
marka tercihlerini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmustir.
Verileri anlamli kilmak i¢in betimsel analiz kullanilmis ve miisteri tercihini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde faktor analizi kullanilmistir. Calisma bulgular 1s18inda, belirli bir markanin tercihi, iiriin
giivenilirligi, parasal faktor, popiiler ¢ekicilik, sunulan fiyat-disi promosyonlarin sikligi, giivenilirlik ve
miisteri duygusu veya markaya yonelik iliski olmak ftizere alti faktor ile agiklanmustir. Bu durum,
pazarlamacilarin, otomobil pazarinin SUV (Sport Utility Vehicle) segmentinde tiriin yeniliklerini hazirlarken
bu faktorleri géz oniine almaya ihtiya¢ duymalari bakimindan 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin bu béliimiinde, Selguk Universitesi akademik personelinin ara¢ satin alma
davranislarini incelemek iizere arastirmanin amaci, yontemi, 6rneklemi ve bulgulari hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica, arastirmada elde edilen sonuglarin istatistiki bakimdan anlamli olup olmadiklari
degerlendirilecek ve sonuglar literatiir baglaminda tartisilacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisgmanin temel amaci “akademisyenlerin arag satin alma davraniglarinin” incelenmesidir. Otomobil,
insanlarin ulasim gibi temel ihtiyaglarini karsilamanin yani1 sira sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina da cevap
verebilmektedir. Akademisyenler ise farkli statiilere, farkli gelir diizeylerine sahip olduklarindan ayn1 zamanda
toplumu etkileme potansiyelleri dolayisiyla arastirma, akademisyenler tizerinde ytrttilmiistiir.

Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Akademisyenlerin ara¢ satin alma davraniglarini incelemeye yonelik yapilan bu arastirmada verilerin
toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir.

Hazirlanan anket formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha 6nce yapilan
benzer ¢alismalar dikkate alinmistir. Anket tasarimi iki bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde anket
katilimcilarinin arag satin alma ile ilgili 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci béliimde ise tiiketici
memnuniyetini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Anketteki dlgekler olusturulurken Dongyan ve Xuan
tarafindan 2008 yilinda tamamlanan “Pekin’de Otomobil Satin Alma Davraniglari: Ampirik Bir Arastirma”
isimli tezden faydalanilmistir. Anketin ilk tasariminin ardindan anket 35 akademisyene cevaplatilarak hem
anketin anlasilabilirligi, cevaplama siiresi vb. faktorler aragtirilmis hem de ¢aligmaya iligkin pilot ¢aligma
yapilarak anketin nihai haline karar verilmistir. Pilot arastirmaya katilan kisiler hem akademisyen olmalari
hem de sosyal bilimlerde arastirma yontemleri konusunda ¢alismalar1 yoniiyle 6zel olarak se¢ilmistir.

Pilot arastirmanin ardindan nihai sekli verilen anket formlar1 Selguk Universitesi’ nde gorev yapan
akademisyenlerle rastgele drneklem se¢imi yoluyla ve yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir. Bir hafta siireyle
uygulanan anketler sonucunda toplamda 135 anket cevaplanmis fakat eksik ve/veya ayni cevapli olan, arabasi
olmayan kullanicilara ait 8 anket degerlendirmeye alinmamuis, bu nedenle 127 anket dikkate alinmistir. Evren
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bliylikliigli dikkate alindiginda %10 6rneklem hatasi ile ulasilan anket sayisi istatistiksel olarak yeterli
bulunmustur.
Elde edilen veriler "SPSS (Statistical Package for Social Sciences - Sosyal Bilimler igin Istatistik
Paketi)/Windows 2.0 Sirimii" istatistik analiz programina uygun olarak kodlanmig ve ¢aligmanin amacina
uygun testler analiz edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Akademisyenlerin Arac Satin Alma ile ilgili Ozellikleri

Arastirma kapsaminda akademisyenlere arastirma ile ilgili olarak gelir, ara¢ kullanim amac1, otomobil
tercihi, otomobil fiyati, otomobil markasi, satin almada kullanilan bilgi kaynaklari, satin alma karar1 ve eylemi
arasinda gecen siire, satin alma karariin ¢evre ile paylasilma durumu, bayi ziyareti, satin alma kararindaki
etki, satin alma siirecindeki etki ve otomobili kullanan kisi olmak iizere toplam 11 soru yoneltilmistir.
Akademisyenlerin satin alma ile ilgili 6zelliklerine iliskin degerlendirmeler asagida verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Aylik Toplam Gelir Durumu

Frekans %
5000 TL'den az 30 23,6
5000-9999 TL 80 63,0
10000-19999 TL 17 13,4
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %23,6 s1 5000 TL’ den az, %63’ it 5000-9999 TL, %13,4’ i ise 10000-19999 TL aylik
toplam gelire sahiptir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Giinliik Ara¢ Kullamim Amaci

Frekans %
is Amacryla 30 23,6
Kisisel 75 59,1
Aile Igin 22 17,3
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %23,6° s1 is amaciyla, %59,1° i kisisel, %17,3” i aile i¢in siklikla ara¢ kullanmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Arag¢ Tercihi

Frekans | %
Sifir Km 43 33,9
ikinci El 45 35,4
Fark Etmez 39 30,7
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %33,9’ u sifir, %35,4’ ii ikinci el ara¢ kullanmayi tercih ederken %30,7” si her iki tiir
araci da alabileceklerini belirtmiglerdir.
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Tablo 4: Aragtirmaya Katilan Akademisyenlerin Araclarmin Fiyatlar

Frekans %

20000TL'den az 8 6,3
20000-49999 TL 79 62,2
50000-99999 TL 35 27,6

100000-149999 TL 3 2,4

150000-249999 TL 2 1,6
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin kullandiklar araglarin %6,3’ it 20000TL’ den az, %62,2’ si 20000-49999 TL, %27,6’ st
50000-99999 TL, %2.,4’ i 100000-149999 TL, %1,6 s1 150000-249999 TL fiyat araliklarindadir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Akademisyenlerin Araglarinin Markasi

Frekans| %
Audi 6 4,7
Volkswagen 18 14,2
Skoda 3 2,4
Seat 3 2,4
BMW 3 2,4
Mercedes 5 3,9
Volvo 6 4,7
Ford 13 10,2
Fiat 9 71
Chevrolet 1 0,8
Citroen 4 3,1
Renault 10 7,9
Peugeot 6 4,7
Toyota 7 55
Nissan 2 1,6
Honda 3 2,4
Mazda 1 0,8
Hyundai 4 31
Kia 1 0,8
Opel 18 14,2
Diger 4 3,1
Toplam 127 |100,0

Akademisyenlerin 20 farkli markada ara¢ kullandiklar1 ve bu markalar igerisinde de en ¢ok Volkswagen,
Opel ve Ford markalarim tercih ettikleri gortilmiistiir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Almada Kullandiklar: Bilgi Kaynaklari

Frekans | %
Brosiir 17 13,4
Bayi Satis Personeli 36 28,3
Otomobil Dergileri 16 12,6
Arkadaglar ve Aile Bireyleri 62 48,8
Gazete Reklamlari 1 0,8
TV Reklamlari 17 13,4
Otomobil Fuarlari 8 6,3
Web/Internet Aragtirmasi 95 74,8
Diger 9 7
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Akademisyenlerin en ¢ok %74,8 oraninda web/internet arastirmasi, %48,8 oraninda arkadaslar ve aile
bireyleri ve %28,3 oraninda bayi satis personeli yoluyla arag satin alirken bilgi topladiklar: goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Alma Karari ve Eylemi Arasinda Gegen Siire

Frekans | %
2 haftadan az 17 13,4
2 hafta-1 ay 33 26,0
1-3 ay 52 40,9
3-6 ay 11 8,7
6 aydan fazla 14 11,0
Toplam 127 |100,0

Akademisyenlerin %13,4’ i 2 haftadan az, %26’ s12 hafta-1 ay, %40,9° u 1-3 ay, %8,7’ si 3-6 ay, %11 i
6 aydan fazla siirede karar verip arag satin alma islemini tamamlamiglardir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Alma Kararim Cevre ile Paylasma Durumu

Frekans | %
Evet 117 92,1
Hayir 10 7,9

Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %92,1° 1 ara¢ satin alma kararini ¢evreleriyle konusmuslardir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Bayi Ziyareti

Frekans | %

Hig Ziyaret Etmedim 15 11,8
1-3 Arasi 65 51,2
3-5 Arasi 32 25,2

5-7 Arasi 10 7,9

7'den Fazla 5 3,9
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %51,2’ si 1-3 kez, %25,2” si 3-5 kez, %7,9” u 5-7 kez, %3,9’ u 7’ den fazla kez otomobil

bayisini ziyaret etmis, %11,8’ i ise hi¢ bayi ziyaretinde bulunmamustir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Alma Kararindaki Etki Diizeyi

Frekans | %

Tek Karar Verici Benim 35 27,6

Karar Vericilerden Biriyim ve Belirleyici Roliim Var 84 66,1
Karar Vericilerden Biriyim ve Belirleyici Roliim Yok 6 4,7
Tamamen Digerleri Karar Verici 2 1,6

Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin %27,6° s1 tek karar verici, %66,1° 1 belirleyici rolde, %4,7” si karar vericilerden biri,

%1,6’ s1 ise karar siirecinde pasif rol almaktadirlar.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Ara¢ Kullanma Durumu

Frekans | %
Kendim 104 81,9
Esim 18 14,2
Cocugum 1 0,8
Diger Aile Uyeleri 4 3,1
Toplam 127 100,0

Akademisyenlerin kendi aracint %81,9 u kendisi, %14,2” si esi, %0,8 i ¢gocugu, %3,1” i de diger aile
iiyelerinin kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 12:Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Satin Alma Siirecindeki Etki Diizeyi

Frekans %
Yeni Otomobil Satin Alma Karari 78 61,4
Biit¢e Belirleme 74 58,3
Marka ve Modellerin {1k Tercihleri 55 43,3
Otomobil Bayisi ile Irtibat Kurmak 30 23,6
Marka ve Modeller Hakkinda Bilgi Toplama 64 50,4
Bayi Ziyaretleri 29 22,8
Test Siiriisii 36 28,3
Fiyat Pazarlig 50 39,4
Marka ve Model Uzerinde Nihai Karar 64 50,4

Akademisyenler en ¢ok satin alma siirecinde %61,4 oraninda yeni otomobil satin alma karari, %58,3
oraninda biitce belirleme, %50,4 oraninda marka ve modeller hakkinda bilgi toplama ile marka ve model
iizerinde nihai karar siireclerine dahil olmuslardir.

Fark Testleri

Satin Alinan Otomobilin Fiyatina Gére Genel Memnuniyet Diizeyine liskin Fark Testi

Tek Yonlii Anova testi yapilmadan 6nce gruplarin varyanslarinin esitligi Levene testi ile test edilmelidir.

Ho: Genel memnuniyet diizeyine gore satin alinan otomobil fiyat1 degiskeni gruplarinin varyanslar esittir.

Hi: Genel memnuniyet diizeyine gore satin alinan otomobil fiyati degiskeni gruplarinin varyanslar esit
degildir.

Tablo 13: Satin Alinan Otomobil Fiyatina Gore Varyanslarin Esitligi Testi

Levene Anlamhhk
Istatistigi Diizeyi
Genel Memnuniyet Diizeyi 2,365 0,057
Levene testinin sonucuna gore genel memnuniyet diizeyi degiskeni i¢in gruplarin esitligi s6z konusudur (p:

0,057>0,05). Bu sonuglara gore tek yonlii ANOVA testinin On sart1 saglanmistir.

HO: Satin alinan otomobil fiyat1 gruplarinin genel memnuniyet diizeyine katilim degerlerinin ortalamalari
esittir.

H1: Satin aliman otomobil fiyati gruplariin genel memnuniyet diizeyine katilim degerlerinin

ortalamalarinin en az bir tanesi farkhidir.

Tablo 14: Satin Alinan Otomobil Fiyatina Gore Anova Testi

F p
Genel Memnuniyet Diizeyi 1,945 0,107
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Tablo 14’e gore p>0,05 oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilir. Yani satin alinan otomobil fiyatina gére genel
memnuniyet diizeyi farklilik gdstermemektedir.

Satin Almadaki Etki Diizeyine Gore Genel Memnuniyet Diizeyine Iliskin Fark Testi

Tek Yonlii Anova testi yapilmadan dnce gruplarin varyanslarinin esitligi Levene testi ile test edilmelidir.

Ho: Genel memnuniyet diizeyine gore satin almadaki etki diizeyi degiskeni gruplarinin varyanslar esittir.

Hi: Genel memnuniyet diizeyine gore satin almadaki etki diizeyi degiskeni gruplarimin varyanslari esit
degildir.

Tablo 15: Satin Almadaki Etki Diizeyine Gore Varyanslarin Esitligi Testi

Levene Anlamhhk
Istatistigi Diizeyi
Genel Memnuniyet Diizeyi 0,851 0,468
Levene testinin sonucuna gore genel memnuniyet diizeyi degiskeni i¢in gruplarin esitligi s6z konusudur (p:

0,468>0,05). Bu sonugclara gore tek yonlii ANOVA testinin 6n sart1 saglanmistir.
HO: Satin almadaki etki gruplarinin genel memnuniyet diizeyine katilim degerlerinin ortalamalar esittir.
H1: Satin almadaki etki gruplarinin genel memnuniyet diizeyine katilim degerlerinin ortalamalarinin en az
bir tanesi farklidir.

Tablo 16: Satin Almadaki Etki Diizeyine Gore Anova Testi

F p
Genel Memnuniyet Diizeyi 3,611 0,015
Tablo 16’ e gore p<0,05 oldugu i¢in HO hipotezi reddedilir.Yani satin alinan otomobil fiyatina gore genel

memnuniyet diizeyi farklilik géstermektedir. Scheffe ve Tukey testi sonuglarina gore “tek karar verici benim”,
“karar vericilerden biriyim ve belirleyici roliim yok”, gruplari, “karar vericilerden biriyim ve belirleyici rolim
var” ve “karar vericilerden biriyim ve belirleyici roliim yok™ gruplari arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.
Bu gruplar arasinda tek karar verici olan kisilerin karar vermede belirleyici rolii olmayan kisilere gore, karar
vermede belirleyici rolii olan kisilerin belirleyici rolii olmayan kisilere gore genel memnuniyet diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Regresyon Analizi
Parasal Deger, Dis Dizayn/Boyut Boyutlari-Genel Memnuniyet Diizeyi Iliskisi

Caligmanin bu boliimiinde parasal deger ve dis dizayn/boyut degiskenlerinin genel memnuniyet diizeyi
iizerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir. Bu kapsamda parasal deger ve dis dizayn/boyut degiskenlerinin
bagimsiz degisken, genel memnuniyet diizeyinin de bagimli degisken olarak ele alindigi ¢oklu regresyon
modeli test edilmistir.

HO: Parasal deger ve dis dizayn/boyut degiskenleri genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada
istatistiksel olarak anlamsizdir.

H1: Parasal deger ve dis dizayn/boyut degiskenleri genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 17: Parasal Deger, Dis Dizayn/Boyut Boyutlari-Genel Memnuniyet Diizeyi iliskisi Anova Tablosu

Kareler Toplamm Serbestlik Derecesi (df) Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 28,722 2 14,361 43,556 | ,000(a)
Artik 40,884 124 0,33
Toplam 69,606 126
a Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Parasal Deger, Dis Dizayn
b Bagimli Degisken: Genel Memnuniyet Diizeyi

Tablo 17> deki ANOVA tablosu incelendiginde, F degeri 43,556 ve p degeri 0,00 oldugundan Hg
hipotezinin reddine karar verilir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Yani
genel memnuniyet diizeyi degiskenini parasal deger ve dis dizayn/boyut degiskenlerinden en az biri ile tahmin
etmek istatistiksel olarak miimkiindiir.

Tablo 18: Parasal Deger, Dis Dizayn/Boyut Boyutlari-Genel Memnuniyet Diizeyi iliskisi Regresyon Katsayilar

Standardize Standardize Coklu Baginti
Edilmemis Katsayilar Katsayilar t p istatistikleri
B Std. Hata Beta B VIF
(Sabit) 1,246 0,34 3,668
Parasal deger | 0,375 0,074 0,372 5,039 0 0,869 1,15
Dis
dizayn/boyut 0,38 0,069 0,406 5,502 0 0,869 1,15
a Bagimli Degisken: genel memnuniyet diizeyi

Tablo 18 incelendiginde parasal deger ve dis dizayn degiskenleri i¢in p degerleri 0,05’ ten kiigiik oldugu
icin bu degiskenler genel memnuniyet diizeyi degiskenini aciklamada istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica
tablo 18’deki VIF degerlerinin 10 degerinden kii¢lik oldugu, dolayisiyla degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
olmadigina karar verilebilir. Buna gore bahsi gecen regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Genel memnuniyet diizeyi = 1,246 + 0,375 Parasal deger + 0,38 Dis dizayn/boyut

Tablo 19: Parasal Deger, Dis Dizayn/Boyut Boyutlari-Genel Memnuniyet Diizeyi iliskisi Regresyon Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R? | Tahminin Std. Hatasi

,642(a) 0,413 0,403 0,57421
a Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), parasal deger, dis dizayn/boyut

b Bagimli Degisken: genel memnuniyet diizeyi

Tablo 19’ da yer alan R ve R? degerleri, kurulan regresyon modelinin agiklayicilik giiciinii gdstermektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oran1 % 41,3 olarak
bulunmustur. Ayrica katsayilar tablosu incelendiginde bu aciklayiciliga en biiyiik katkiy1 dis dizayn/boyut
degiskeninin sagladigi goriilmektedir.

Arac¢ Kullanimi ve Sahiplik Degiskenleri-Genel Memnuniyet Diizeyi iliskisi

Caligmanin bu béliimiinde ara¢ kullanimi ve sahiplikle ilgili degiskenlerin genel memnuniyet diizeyi
tizerinde etkisi olup olmadigr incelenmistir. Bu kapsamda ara¢ kullanimi ve sahiplikle ilgili degiskenlerin
bagimsiz degisken, genel memnuniyet diizeyinin de bagiml degisken olarak ele alindigi ¢oklu regresyon
modeli test edilmistir.

HO: Ara¢ kullanmimi ve sahiplikle ilgili degiskenler genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada
istatistiksel olarak anlamsizdur.
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HI1: Ara¢ kullanmimi ve sahiplikle ilgili degiskenler genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 20: Ara¢ Kullanimu ve Sahiplikle ilgili Degiskenler-Genel Memnuniyet Diizeyi iliskisi Anova Tablosu

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi (df) Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 46,467 11 4,224 20,994 | ,000(a)
Artik 23,139 115 0,201
Toplam 69,606 126
a Bagimsiz Degigkenler: (Sabit), Arac kullanimi ve sahiplikle ilgili degiskenler
b Bagimli Degisken: Genel Memnuniyet Diizeyi

Tablo 20’ deki ANOVA tablosu incelendiginde F degeri 43,556 ve p degeri 0,00 oldugundan Ho hipotezinin
reddine karar verilir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Yani genel
memnuniyet diizeyi degiskenini ara¢ kullanimi ve sahiplikle ilgili degiskenlerden en az biri ile tahmin etmek
istatistiksel olarak miimkiindiir.

Tablo 21: Ara¢ Kullamimu ve Sahiplikle ilgili Degiskenler-Genel Memnuniyet Diizeyi iliskisi Regresyon

Katsayilar
Standardize Standardize Coklu Baginti
Edilmemis Katsayilar Katsayilar t p Istatistikleri
B Std. Hata Beta B VIF
(Sabit) 0,388 0,295 1,313 0,192
Parasal degeri 0,273 0,067 0,27 4,064 0 0,653 1,632
Yalat tiketimi | g 559 0,059 0,06 0,858 0,393 0,589 1,697
Giig 0,035 0,1 0,041 0,349 0,728 0,213 4,689
Stiriis konforu | ¢ 3 0,098 0,32 3,047 0,003 0,262 3,823
Performans | 119 0,111 -0,122 -1,068 0,288 0,221 453
Givenlik -0,037 0,1 -0,041 -0,369 0,712 0,231 4,329
Donanim ve i¢
dizayn 0,04 0,07 0,05 0,57 0,57 0,38 2,633
Dis dizayn /
boyut 0,023 0,083 0,025 0,283 0,778 0,371 2,693
Satis sonrasi
bakim -0,004 0,06 -0,005 -0,062 0,951 0,53 1,888
Cevre dostu -0,017 0,063 -0,022 -0,276 0,783 0,461 2,169
Marka 0,403 0,073 0,467 5,492 0 04 25
a Bagimli Degisken: genel memnuniyet diizeyi

Tablo 21 incelendiginde parasal deger, siiriis konforu ve marka degiskenleri i¢in p degerleri 0,05’ ten kiigiik
oldugu i¢in bu degiskenler genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.
Diger degiskenlerin modelde yer almasi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu degiskenler ¢ikarilarak
model tekrar test edilir.

Yeni modelin anova tablosunda p degeri 0,05’ ten kiigiik oldugu igin model anlamli bulunmustur.
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Tablo 22: Revize Model Regresyon Katsayilar:

Standardize Standardize Coklu Baginti
Edilmemis Katsayilar Katsayilar t p Istatistikleri

B Std. Hata Beta B VIF

(Sabit) 0,44 0,272 1,621 0,108
Parasal degeri | (759 0,058 0,257 4,498 0 0,85 1,177
Strlis konforu | 577 0,06 0,296 4,615 0 0,677 1,477
Marka 0,402 0,057 0,466 7,088 0 0,644 1,554

a Bagimli Degisken: genel memnuniyet diizeyi

Tablo 22 incelendiginde bagimsiz degiskenler i¢in p degerleri 0,05’ ten kii¢lik oldugu i¢in bu degiskenler
genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica tablo 22° deki VIF
degerlerinin 10 degerinden kiiglik oldugu, dolayisiyla degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadigina karar
verilebilir. Buna gore bahsi gecen regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Genel memnuniyet diizeyi = 0,259 Parasal deger + 0,277 Stiriis konforu+0,402 Marka

Tablo 23: Revize Regresyon Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Tahminin Std. Hatas:

,811(a) [0,659 |0,65 0,43961
a Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), parasal deger, siirlis konforu, marka

b Bagimli Degisken: genel memnuniyet diizeyi

Tablo 23’ te yer alan R ve R? degerleri kurulan regresyon modelinin agiklayicilik giiciinii gdstermektedir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oran1 %65,9 olarak
bulunmustur. Ayrica katsayilar tablosu incelendiginde bu aciklayiciliga en biiyiik katkiyr marka degiskeninin
sagladig1 goriilmektedir.

SONUC

Bu calisma ile Selguk iiniversitesi akademisyenlerinin ara¢ satin alma davraniglarinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma, Tiirkiye’ nin ilk on girisimci tiniversitesi arasinda yer alan
Selcuk Universitesi’ nde uygulanmis ve tiiketicilerin satin alma davranis bigimlerini anlayabilmek iizere
stirekli gelisen ve kendini revize eden bir sektor olan otomotiv sektorii segilmistir. Bunun yani sira otomobil
satin alma eylemi, tiiketicilerin yaptiklar1 harcama kalemleri arasinda hatir1 sayilir bir yere sahiptir. Dolayisiyla
bir otomobil tercihinde her tiirlii faktoriin degerlendirilip en dogru kararin verilebilmesi de oldukga kritiktir.
Diger taraftan ¢aligmanin igletmelerin pazarlama faaliyetlerine 151k tutacak bilgiler iceriyor olmasi da bu 6nemi
desteklemektedir.

Bu anlayis dogrultusunda, ¢alismada katilimcilar rastgele 6rneklem yontemiyle segilmis ve goriismeler yiiz
yiize yapilmistir. Toplamda 135 anket cevaplanmustir. %10 6rneklem hatasi ile ulasilan anket say1s1 istatistiksel
olarak yeterli bulunmustur. Katilimcilarin %64,6” s1 erkek, %35, 4’ ii kadindir. Akademisyenlere arastirma ile
ilgili olarak gelir, ara¢ kullanimi, otomobil tercihi, otomobil fiyati, otomobil markasi, satin almada kullanilan
bilgi kaynaklari, satin alma karar1 ve eylemi arasinda gecen siire, satin alma kararinin ¢evre ile paylagilma
durumu, bayi ziyareti, satin alma kararindaki etki, satin alma siirecindeki etki ve son olarak otomobil kullanan
kisi olmak iizere toplam 11 soru sorulmustur.

Elde edilen bulgulara gore, satin alinan otomobilin fiyatina gére genel memnuniyet diizeyine iliskin fark
testi ile ilgili olarak, tek yonlii anova testi yapilmadan once gruplarin varyanslarinin esitligi levene testi ile test
edilmistir. Levene testinin sonucuna gore genel memnuniyet diizeyi degiskeni igin gruplarin esitligi soz
konusudur (p: 0,057>0,05). Yani Ho: Genel memnuniyet diizeyine gore satin alinan otomobil fiyat1 degiskeni
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gruplarimin varyanslari esittir hipotezi anlamli ¢gikmisgtir. Bu sonuglara gore tek yonlii anova testinin 6n sarti
saglanmistir. Satin alinan otomobil fiyatina gore yapilan anova testinin sonucunda, genel memnuniyet diizeyi
0,107 dir. p>0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilir. Yani satin alinan otomobil fiyatina gore genel
memnuniyet diizeyi farklilik gostermemistir. Satin almadaki etki diizeyine gére genel memnuniyet diizeyine
iligkin fark testine goére, genel memnuniyet diizeyi 0,468 dir. Levene testinin sonucuna gore, genel
memnuniyet diizeyi degiskeni icin gruplarin esitligi s6z konusudur (p: 0,468>0,05). Bu sonuglara gore tek
yonlii anova testinin 6n sart1 saglanmistir. Satin almadaki etki diizeyi anova testinin sonucuna gore, genel
memnuniyet diizeyi 0,015 olarak gergeklestigi ve p<0,05 oldugu i¢in, Ho hipotezi reddedilmistir. Yani satin
alinan otomobil fiyatina gore genel memnuniyet diizeyi farklilik gostermistir. Scheffe ve Tukey testi
sonuglarina gore “tek karar verici benim”, “karar vericilerden biriyim ve belirleyici roliim yok”, gruplari,
“karar vericilerden biriyim ve belirleyici roliim var” ve “karar vericilerden biriyim ve belirleyici roliim yok”
gruplart arasinda anlamhi farkliliklar gdriilmiistiir. Bu gruplar arasinda tek karar verici olan kisilerin karar
vermede belirleyici rolii olmayan kisilere gore, karar vermede belirleyici rolii olan kisilerin belirleyici rolii
olmayan kisilere gore genel memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Parasal deger ve dis
dizayn/boyut degiskenlerinin genel memnuniyet diizeyi tizerinde etkisi olup olmadiginin analizi i¢in parasal
deger ve dis dizayn/boyut degiskenlerinin bagimsiz degisken, genel memnuniyet diizeyinin de bagiml
degisken olarak ele alindig1 ¢oklu regresyon modeli test edilmistir. Yapilan anova tablosu ile F degeri 43,556
ve p degeri 0,00 oldugundan Ho hipotezinin reddine karar verilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. Yani genel memnuniyet diizeyi degiskenini parasal deger ve dis dizayn/boyut
degiskenlerinden en az biri ile tahmin etmek istatistiksel olarak miimkiindiir.

Parasal deger, dis dizayn/boyut degiskenleri-genel memnuniyet diizeyi iliskisi regresyon katsayilarina
bakildiginda, parasal deger ve dis dizayn degiskenleri i¢in p degerleri 0,05’ ten kii¢iik oldugu icin bu
degiskenler genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Ayrica
VIF degerlerinin 10 degerinden kiigiik oldugu ve degiskenler arasinda g¢oklu baglanti olmadigina karar
verilmigtir. Parasal deger, dis dizayn/boyut boyutlari-genel memnuniyet diizeyi iliskisi regresyon model
ozetinde, R ve R? degerleri kurulan regresyon modelinin agiklayicilik giiciinii gdstermistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda ise, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani % 41,3 olarak hesaplanmustir.
Ayrica katsayilar tablosu incelendiginde bu agiklayiciliga en biiylik katkiy1 dis dizayn/boyut degiskeninin
sagladig1 goriilmiistiir. Arag kullanimi ve sahiplikle ilgili degiskenlerin genel memnuniyet diizeyi tizerindeki
etkisi incelenmis ve bu kapsamda ara¢ kullanimi ve sahiplikle ilgili degiskenlerin bagimsiz degisken, genel
memnuniyet diizeyinin de bagimli degisken olarak ele alindig1 ¢oklu regresyon modeli test edilmistir. Bunun
igin diizenlenen anova tablosuyla, F degeri 43,556 ve p degeri 0,00 oldugundan Hy hipotezinin reddine karar
verilmigtir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani genel
memnuniyet diizeyi degiskenini ara¢ kullanimi ve sahiplikle ilgili degiskenlerden en az biri ile tahmin etmek
istatistiksel olarak miimkiindiir. Ara¢ kullanimi ve sahiplikle ilgili degiskenler- genel memnuniyet diizeyi
iligkisi regresyon katsayilari incelendiginde parasal deger, siiriis konforu ve marka degiskenleri i¢in p degerleri
0,05’ ten kiiciik oldugu icin bu degiskenler genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmistir. Diger degiskenlerin modelde yer almasi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Bu degiskenler cikarilarak model tekrar test edilmis ve yeni modelin anova tablosunda p degeri 0,05’ ten kiigiik
oldugu i¢in model anlamli bulunmustur. Revize model regresyon katsayilarina bakildiginda, bagimsiz
degiskenler i¢in p degerleri 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in bu degiskenler bagimli degisken olan genel
memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. VIF degerlerinin 10
degerinden kii¢iik oldugu ve degiskenler arasinda g¢oklu baglanti olmadigina karar verilmistir. Revize
regresyon model 6zetinde R ve R? degerleri kurulan regresyon modelinin agiklayicilik giiciinii gostermistir.
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Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani %65,9 olarak
bulunmustur. Ayrica katsayilar tablosu incelendiginde bu aciklayiciliga en biiyiik katkiy1r marka degiskeninin
sagladig1 gorilmiistiir.

Nihayet, %5 anlamlilik diizeyinde genel memnuniyet diizeyi degiskenini agiklamada marka, parasal deger
ve siirlis konforu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu agiklayiciliga en biiyiik katkiyr marka
degiskeninin sagladigi gorilmiistiir. Dis dizayn/boyut degiskeninin de genel memnuniyet diizeyine katkisinin
fazla oldugu tespit edilmistir. Ve tek karar verici olan kisilerle karar vermede belirleyici rolii olan kisilerin
karar vermede belirleyici rolii olmayan kisilere gére genel memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
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GIRIS

I¢inde bulundugumuz yiizyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim araglartyla birlikte hizmet sektoriiniin dnemi
giderek artmaktadir. Yogun rekabetin yasandigi sektorde hizmet Kalitesi, miisteri odaklililk ve misteri
memnuniyetinin saglanmasi stratejik bir oneme sahip olmaktadir. Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi da beseri sermaye olarak kabul edilen calisanlarin ¢abalariyla gerceklesebilmektedir. Calisanlarin
hizmetin sunumu sirasinda miisterilerle gerek yiiz yiize gerekse diger iletisim araglariyla kurmus oldugu
iletisimde sergilemis oldugu duygu ve davraniglar miisteri memnuniyetinin en temel belirleyicilerinden biri
olmaktadir. Bu baglamda isverenler ¢alisanlarin gerek miisteriye hizmet sunumunu gergeklestirirken gerekse
igyerindeki caligma ortaminda orgiitiin amaglari dogrultusunda ve belirlemis olduklar1 kurallara gore hareket
etmelerini talep etmektedir. Isverenlerin bu talebi ve davramslar {izerindeki denetimin artmasiyla duygusal
emek kavrami ortaya ¢ikmustir.

Miisterilerle yogun iletisim halinde olunan hizmet gruplarindan biri de muhasebe elemanlaridir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve isyerindeki duygu ve davraniglarinin igverenlerin istekleri dogrultusunda
sekillendirilmesi noktasinda duygusal emegin muhasebe elemanlar i¢in de 6nemli oldugu disiinilmektedir.
Meslek elemanlarinin mesailerinin biliyiik bir kisminin igyerinde gectigi diisiintildiigiinde muhasebe
elemanlarinin duygusal emek davranislarinin, isyerinde saglikli bir iletisim kurmalarina ve igyerindeki
mutluluklarina olumlu katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu g¢alismanin temel amaci da muhasebe
elemanlarinin duygusal emek davranislarinin igsyeri mutluluklari ile olasi iliskilerini aragtirmaktir.

DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Duygusal emek kavrami kapsamli bir sekilde ilk defa Hochschild (1983) tarafindan giindeme getirilmis ve
is geregi duygularin baskalar1 tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenmesi, bu dogrultuda jest, mimik ve
bedensel gosterimde bulunulmasi olarak tanimlanmstir. Morris ve Feldman (1996) kisileraras: iletisim ve
etkilesim siiresince orgiitiin bekledigi duygulari ifade edebilmesi i¢in bireylerin gosterdigi planlama ve kontrol
cabasi olarak tanimlamaktadir. Eroglu (2010: 19) ise is gorenlerin duygu gosterimlerini orgiit tarafindan
belirlenen standartlara uygun hale getirmeleri ve bunun i¢in gosterdikleri ¢aba olarak tanimlamustir.

Hizmet sektoriinde gergeklesen gelismeler ile beraber orgiit calisanlarinin miisteriler ile olan iliskilerin
artmasi, Orgiit ¢alisanlarinin miisterilere vermis olduklar1 hizmetlerden daha farkli olarak beraberinde yeni
nitelikleri de 6n plana ¢ikartmistir. Tarim ve sanayi sektdriinde yalnizca gorevli olduklar isleri yapmalari
yeterliyken bu durum hizmet sektdriinde miisteri memnuniyeti sebebi ile c¢alisanlarin yaptiklar: isleri,
duygulari ile beraber yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit ¢alisanlarinin ifade etmesi gereken duygular
yapilan ise gore degismektedir. Ornek olarak eglence sektoriinde faaliyet gdsteren galisanlarin eglenceli, kibar
ve sicak davraniglar sergilemesi gerekirken, kisilerin {izgiin olarak hizmet aldiklari1 cenaze levazimatgisi gibi
islerde ise mutsuz, izglin, sefkatli ve kibar davranmalar1 gerekir (Akturan vd., 2017: 39).

Duygusal emek kavrami genel anlamda bir siireci ifade etmektedir. S6z konusu olan bu siire¢ iginde
bulunan caliganlarin, isleri ile alakali duygularin 6nceden belirlenen kurallar gere§ince denetim altinda
tutularak, orgiit yoneticilerinin caliganlardan bekledigi maksimum basartya ulasabilmesidir (Oguz ve Ozkul,
2016: 133).

Duygusal emek, arastirmacilar tarafindan farkli boyutlar altinda Ol¢iilmektedir. Hochschild (1983),
ylizeysel ve derin davranig; Ashforth ve Humphrey (1993), yiizeysel, derin ve samimi davranig; Naring vd.
(2006) ise bunlara ek olarak duygularin bastirilmasi davranigini ekleyerek dort boyutlu bir sekilde
kavramsallagtirmistir. Aragtirmada kullanilan Slgegin gelistirilip, glivenilirlik ve gegerlilik ¢alismasini yapan
(Pala ve Siirgevil, 2016) ise duygusal emegi, yiizeysel, duygularin bastirilmasi ve derin davranis olarak
boyutlandirmistir.
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Yiizeysel davranig, kisinin hissetmekte oldugu duygu ile gdstermesi gereken duygu arasinda farklilik
oldugu durumlarda sergiledigi duygu olarak ifade edilmektedir (Hochschild, 1983: 37, Ashforth ve Humphrey,
1993: 92-93). Bir baska ifadeyle iceriden gelen duygu durumlarinin degistirilmeyip, duygularin ifade
edilmesinin degistirilmesini ihtiva etmektedir (Eroglu, 2014: 149). Ornek olarak ¢alisanlarin igsel duygularinin
yerine, organizasyonun c¢alisandan beklendigi bi¢cimde davranmasi yiizeysel davranistir. Ciinki
organizasyonun caligandan istedigi ve onun olagan olarak hissettigi veya igsel davranig birbirleriyle
uyusmamaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 133).

Yiizeysel davranisin Oziinde personelin mevcut anda gerceklesen, igsel duygularimi degistirmeleri
gerekmemektedir. Sadece duygularimi organizasyonun belirlemis oldugu kurallara uygun olacak bigimde
degistirerek ifade eder.

Mesmer-Magnus vd. (2012: 9)’e gore duygularin bastirilmasi, kisinin hissettigi duygular ile orgiit
tarafindan gostermesi beklenen duygular uyusmadiginda, hissettigi duygular1 bastirmaya ¢aba gostermesidir.
Devam eden bir duygunun davranisa yansimasini bilingli olarak engelleyerek bireyin duygularini gizleme
durumudur (Denollet vd., 2010: 4: akt. Demirel, 2017: 318). Orgiit calisanlarinin miisterilerine yansitmis
olduklart tutum ve davraniglarinda misterilerin memnuniyet diizeylerinde gereginden daha ziyade belirleyici
olmasi ile calisanlarm fiziki ve zihni emeklerine ilave olarak duygularinda verdikleri hizmetlerde isin
gereklilikleri i¢in kullanilmasi beklenmektedir. Calisanlar, vermis olduklari hizmetlerin gerektirdigi duygu
davraniglariin ifade edilebilmesi i¢in i¢sel duygulari bastirmak durumundadirlar (Yildirim ve Erul, 2013: 92).

Caliganlar tarafindan, gergek duygularin sergilenmemesi ya da bastirilmasi isletme amaglarinin
gerceklestirilmesinde benimsenen bir yaklasimdir (Durgut ve Kahya, 2015: 350). Bilhassa hizmet sektoriinde
duygularin planlanmasi, pozitif duygularin sergilenip negatif duygularin bastirilmasi, miisterilerin firma
hakkinda olan memnuniyet diizeyleri, orgiite olan sadakati icin olduk¢a 6nemlidir. Orgiit calisanlarinda
duygularin bastirilmasi, miisterilerin memnuniyeti, memnuniyete bagli olarak orgiitsel verimliligin
maksimizasyonu miisteriler i¢inde olumlu bir izlenim yaratarak, oldukc¢a basarili sonuglari ortaya
¢ikarmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 143).

Derin davranis ise kisiden gosterilmesi istenen duygunun igsellestirmesi i¢in ¢aba gostermesi olarak ifade
edilmektedir (Hochschild, 1983: 38, Ashforth ve Humphrey, 1993: 93). Derin davranista kisi kendinden
beklenen davranisi hissederek sergilemeye calismakta ayni1 zamanda da bu davraniglar hissettigi davraniglar
olusturmaktadir (Yeni ve Ozler, 2015: 340). Derin davramsta orgiit ¢alisanlari, iliski icerisinde bulundugu
miisteriler tarafindan hissedilemeyecek bicimde duygu degisimlerini tipki bir aktor gibi gerceklestirerek,
gercek i¢sel duygulari ile birebir benzerlik igeren arzu edilen role biirtinmektir (Bigkes vd., 2014: 100). Derin
davranis ile yiizeysel davranis arasindaki temel fark, kisiden istenen davramis kurallarim sadece sergilemesi
degil, ayn1 zamanda duygularini da bu kurallara uygun hale getirmeye ¢alismasidir (Grandey, 2000: 97).

ISYERIi MUTLULUGU

Pozitif psikolojinin esas konularindan biri de insan mutlulugudur. Psikoloji mutlulugu, “6znel iyi olus”
olarak aciklamakta ve gilinlimiiz insaninin yalnizca 6zel yasamlarinda degil, is hayatlarinda da 6nemli bir konu
olarak ele almaktadir (Erkus vd., 2013: 117). Kisiler i¢in c¢alistiklar1 i ve pozisyonlart ne kadar 6nemliyse,
yaptiklar ig ve calistiklar isyerleri de o kadar 6nemlidir. Is ve is ortamu kisilerin yasamlarinda belirleyici
etkenler ortaya ¢ikartmaktadir. Birgok insan agisinda ¢alismis oldugu is yalnizca gelir elde etmek degildir.
Yapilan isin vermis oldugu tatmin, huzur ve gurur, gergeklestirilen is sonucunda basarili olma hissi, devlete
ve topluma katkida bulunma duygusu yasamaktadir. Kisiler islerinden memnun olmama durumlarinda ise tam
aksine strese ve hosnutsuzluga kapilirlar. Bu baglamda is yeri ve yapilan is ¢alisan kisilerin yasamlarinda ¢ok
onemli bir yere sahiptir (Tiirkay, 2015: 239).
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Kisilerin ¢aligirken karsilagmis oldugu ihtiyaglar geregince ¢alismanin bir pargasi olmak kisinin psikolojik
biitlinligii i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur. Bagka bir ifade ile calismak insanlarin kendilerini iyi hissetmeleri igin
yasamin vazgegilmez bir gergegidir. Orgiit ¢alisanlarinin ¢alisma durumlarindan hoslanmadiklar1 zaman
temeldeki sorunun nedeni arastirilmalidir. Giine erken baslamanin gii¢c gelmesi, ¢alisma arkadaslari ile iletisim
kurulamamasi, bitirilmesi gereken islerin zamaninda tamamlanamamasi ve isyerinden ¢ikarken mutsuz
olunmasi gibi durumlarda ¢alisanlarin yaptig1 isi sevmemesi gibi bir sebepten kaynaklanma ihtimali yiiksektir
(Akduman ve Duran, 2017: 32).

Maenapothi (2007)’e gore, isyerinde mutluluk, calisanlarin galismaktan mutlu oldugu ve kendilerini
calistyormus gibi hissetmedigi, verimli oldugu ve hem galisan diizeyinde hem de kurumsal diizeyde planlanan
hedeflere ulastigi, is yerindeki bir durum anlamina gelmektedir. Calisanlarin mutlulugu orgiitler igin oldukga
onemli bir husustur. Orgiit igersinde bulunan mutlu calisanlar, olumlu, ¢aliskan, yardimsever, saglikli,
titkenmislik sendromu yasama sorunu daha diisiik olan, yaptiklar1 iste daha verimli olmay1 ve performanslarini
maksimize eden kisilerdir (Xanthopoulou ve Bakker, 2014: 513). Jones (2010) da, is yerinde mutlu olan
bireylerin daha enerjik, motivasyonlu, hedeflerinde basarili ve isine bagli, 6zel hayatlarinda daha mutlu, isten
ayrilma niyetinin daha az olan kisiler oldugu belirtmektedir.

Orgiit calisanlarinin isyerindeki mutluluguna etki eden ilk on etken (Akduman ve Duran, 2017: 33);

e Sevimli, sempatik, cana yakin ve ¢alisanlar1 destekleyici is arkadaslari,

e (Calisilan isin eglenceli olmasi,

e Orgiit yoneticilerinin iyi olmast,

e s ve hayat dengesinin iyi olmast,

o Orgiitte farkli islerle ugras,

e Yapilan isin degerli olduguna olan inang,

e  Orgiitte basaril1 bir takimda calismak,

e Yapilan basarili isler sonucunda takdir edilme,

e Yapilan isler soncunda rekabete dayali motive edici maas ya da iicret politikasi olmasidir.

Mutlu  calisanlar  Orgiitlerin  faaliyet gosterdigi  sektorde bir rekabet avantaji  olarak
degerlendirilebilmektedir. Boylece rekabet avantajini saglayabilmek ve calisanlarin orgiitteki mutluluk ve
mutsuzluk sebeplerinin ortaya konmasi ¢alisanlarin verimlilikleri, performanslari ve orgiitten ayrilma sebepleri
lizerinde 6nemli dlgiide bir etkiye sahiptir (Giiner ve Bozkurt, 2017: 86).

LITERATUR

Duygusal emek ile ilgili yerli ve yabanci bir¢ok calisma bulunmaktadir. Duygusal emegin farkli
degiskenlerle iligkisini igeren bu ¢aligmalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Duygusal emek ile ilgili yapilan bu aragtirmalarda duygusal emegin alt boyutu olan derin davranis ile is
tatmini arasinda (Yang ve Chang, 2008; Judge vd., 2009; Chu vd., 2012; Fisk ve Friesen, 2012; Savas, 2012;
Mengengi, 2015), orgiitsel vatandashik davranigi arasinda (Kiffin-Petersen vd. ,2011, Begenirbas ve Meydan,
2012; Biyik ve Aydogan, 2014) pozitif yonlii iliskiler tespit edilirken, tiikkenmislik ile (Holman vd.,2002; Chu
vd., 2012; Kaya ve Ozhan, 2012) ve isten ayrilma niyeti ile (Scott ve Barness,2011) negatif yonlii iliskiler
tespit edilmistir.

Yiizeysel davranis ile is tatmini arasinda (Fisk ve Friesen, 2012; Oral ve Kose, 2011; Mengenci, 2015),
orgiitsel baglilik arasinda (Yang ve Chang ,2008), orgiitsel vatandaslik arasinda (Fisk ve Friesen,2012;
Begenirbas ve Meydan, 2012) negatif yonlii iligkiler tespit edilirken, tiikenmislik arasinda (Holman vd.,2002;
Judge vd., 2009; Oral ve Kose, 2011; Eroglu, 2014) ve isten ayrilma niyeti arasinda (Goodwin vd.,2011; Scott
ve Barness,2011; Yiiriir ve Unlii, 2011; Begenirbas ve Caliskan, 2014; Celik ve Yildiz, 2016) pozitif yonlii
iligkiler tespit edilmistir.
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Holman vd. (2002)’nin yaptig1 arastirmada, ylizeysel davranis ile duygusal tiikenmislik, is ile ilgili endise,
depresyon ve problem ¢ézme arasinda pozitif yonlii, otonomi ve yoOnetici destegi arasinda negatif yonlii
iligkiler ortaya ¢ikarken, derin davranis ile tiikenmislik ve is ile ilgili endise arasinda negatif yonlii iliskiler
tespit edilmistir.

Durgut ve Kahya (2015)’nin aragtirmasinda duygusal emek ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiis, duygusal emegin alt boyutlarimin orgiitsel sessizlik diizeyini belirleyen
olumsuz sessizlik boyutu iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. {laveten olumsuz sessizlik
yiizeysel davranis ve gercek duygulart bastirma boyutlarindan pozitif yonde, derinlemesine davranisindan ise
negatif yonde etkilenmektedir sonucuna ulagmislardir.

Oguz ve Ozkul (2016), “Duygusal emek istihdaminin sosyolojik dzellikleri nelerdir?” temel problemden
hareketle yapmis olduklar1 ¢calismada, duygusal emek siireci olarak ele alinan isgéren duygularinin orgiitsel
hedefler dogrultusunda sekillendirilme siireci, yalnizca 6rgiit i¢i sosyallesmenin belirlendigi bir siire¢ degil,
ayn1 zamanda 6rglit dis1 sosyallesmenin de etkisinin oldugu bir siire¢ sonucuna ulagsmiglardir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalarla birlikte yiizeysel davranis ile iyilik hali arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu da iddia edilmektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011: 365). Cote (2005) ise isyerine odaklanarak,
yiizeysel davranigin iste gerginligi artiracagini, derin davranigin ise mutluluk duygusunu kuvvetlendirme ve
kizginlik duygusunu bastirma yoluyla gerginligi azaltacagimi belirtmektedir. Wharton (2009) da derin
davranisin, ¢aligsanlarin kisisel basar1 duygusunu arttirarak olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Akturan
vd., (2017) ise takim calismasi noktasinda duygusal emek davraniginin, hem bireysel hem de takim
performansina etkileri oldugunu belirtmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Muhasebe meslek elemanlarinin duygusal emek davraniglariyla igsyeri mutluluklar1 arasindaki olasi

iligkilerin arastirilmasini amaglayan arastirmada nicel aragtirma yontemleri uygulanmistir. Aragtirma amaci
dogrultusunda olusturulan anket formu muhasebe elemanlari ile yiizylize goriisiilerek arastirmaya katilmak
isteyenler tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Elde edilen veriler korelasyon analizi ile analiz edilmistir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Literatiir taramasinda duygusal emegin ¢ok farkli degiskenlerle iliskisi arastirilirken isyeri mutlulugu ile
ilgili iligkisine yonelik bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu arastirma ile literatiire bir katki saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Yiizeysel, duygularin bastirilmasi ve derin davranig boyutlarindan olusan duygusal emek
davraniglarmin isyeri mutlulugu ile olasi iliskisinden hareketle arastirmanin hipotezleri su sekilde
olusturulmustur:

HI: Yiizeysel davranis ile isyeri mutlulugu arasinda negatif yonli anlamli bir iliski vardir.

H2: Duygularin bastirilmast ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H3: Derin davranis ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyette olan muhasebe biirolarinda calisan
muhasebe meslek elemanlari olusturmaktadir. TURMOB kayitlarina gére Burdur’da 170 adet bagimsiz galisan
muhasebe meslek biirosu bulunmaktadir (www.turmob.org.tr). Arastirma kapsaminda bu biirolarin 96 adedine
ulagilmis ve bu biirolarda galismakta olan muhasebe meslek elemanlarindan arastirmaya gonillii olarak
katilmay1 kabul eden 156 muhasebe meslek elemani aragtirmanin 6rneklemini olusturmugtur.
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ARASTIRMADA KULLANILAN OLCUM ARACLARI

Arastirmada ii¢ béliimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci boliimde, katilimcilarin yaslari,
cinsiyetleri, egitim durumlar1 ve medeni durumlarr ile ilgili demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde
ise Pala ve Siirgevil (2016) tarafindan gelistirilip, geerlilik ve giivenilirligi test edilen Duygusal Emek Olgegi
kullanilmistir. Yiizeysel davranis (6 madde), duygularin bastirilmasi (4 madde) ve derin davranis (2 madde)
alt boyutlarindan olusan 5°1i likert tipindeki 6l¢egin boyutlarinin giivenilirlikleri yiizeysel davranis i¢in 0,778,
duygularin bastirilmasi igin 0,684 ve derin davranis i¢in 0,531 olarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilan
Isyeri Mutlulugu Olgegi igin Alparslan (2016) nin ¢alismasindan yararlanilmustir. 5°1i likert tipteki 4 maddeli
tek boyuttan olusan 6lgegin giivenilirligi 0,830’dur.

Arastirmada kullanilan her iki 6lcekten alinan puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim
aralig1 (Dagilim araligi=En biiyiik deger- En kiiclik deger/ Derece sayis1) formiiliiyle hesaplanmis ve aralik 4
puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “¢ok diisiik”, 1.80- 2.59
arasi “diigiik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”, 3.40-4.19 arasi yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak sinir degerleri
belirlenmis (Siimbiiloglu, 1993: 9) ve sonuglar bu degerlere gére yorumlanmustir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmada zaman ve maliyet gibi unsurlarin getirdigi gereklilik sebebiyle bazi kisitlar ortaya ¢ikmustir.
Oncelikle arastirmanin yer smir1 Burdur ili olarak belirlenmistir. Ancak sadece il merkezi degil, ilcelerdeki
muhasebe meslek biirolar1 da veri toplamaya dahil edilmistir. Calisma verileri 2018 yilinda elde edilmesinden
dolay1, arastirmanin zaman sinirmi 2018 yilinda faaliyette olan muhasebe meslek elemanlarinin
degerlendirmeleri ile sinirlandirilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgegin gecerliligi bu kisitlar dahilinde
stirdiigli varsayilmaktadir.

ARASTIRMANIN ANALIZLERi VE BULGULARI

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin istatistiklere Tablo 1’de yer verilmistir. Katilimcilarin
demografik ozellikleri incelendiginde, %68,6 ‘sinin erkek, %63,5’nin evli, %68’nin 28 yas ve iizerinde,
%58,3 niin lisans mezunu, %43,6’nin 4 y1l ve altinda isyeri deneyime ve %51,3’niin 1501 TL-2500TL arasinda
aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

\ Frekans | VYiizde | \ Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 49 31,4 Evli 99 63,5
Erkek 107 68,6 Bekar 57 36,5
Toplam \ 156 \ 100 | Toplam \ 156 100
Yas Egitim Durumu
27 ve alti 50 32,1 Ortaokul 1 ,6
28-37 53 34,0 Lise 21 13,5
38 ve lizeri 53 34,0 Onlisans 37 23,7

Lisans 91 58,3

Mesleki Deneyim

Lisansisti

3,8

4 yil ve alti 54 34,6
5-10 yil 46 29,5 Gelir Durumu
11 yil ve Gzeri 56 35,9 1500 TL ve alti 26 16,7
Toplam \ 156 100 1501-2500 TL 80 51,3
isyerinde Deneyim 2501-3500 TL 16 10,3
4 yil ve alti 68 43,6 3501 TL ve Ustl 34 21,8
5-10 yil 43
11 yil ve Uzeri 45
Toplam 156

Arastirmada kullanilan oSlgekler igin oOncelikle agiklayici faktor analizi uygulanmasi amaglanmistir.
Olgeklerin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi igin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s
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Kiiresellik Testi uygulanmistir. Duygusal emek dlgeginin KMO testi sonucu 0,717, Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucu (sig.: 0,000), isyeri mutlulugu 6lgeginin ise KMO testi sonucu 0,799 ve Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucu (sig.: 0,000) istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglar, her iki 6lgegin de faktor analizine uygun
durumda oldugunu ortaya koymaktadir. Ardindan 6lgeklere Varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmustir.
Duygusal emek dlgegi yararlanilan dlgekteki gibi ii¢ boyut altinda toplanmistir. Ancak yiizeysel davranis alt
boyutunda yer alan iki madde birden fazla faktore yiiklendigi i¢in dlgekten ¢ikarilmis faktor analizi tekrar
edilmis ve li¢ boyutlu 6lgegin toplam agiklanan varyans yiizdesi 56,984 olarak bulunmustur. Yiizeysel davranig
boyutunda “Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymus gibi hissediyorum”, “Durumlari en uygun sekilde idare
edebilmek igin rol yaparim”, “Insanlar1 dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim” ve “Insanlarin iiziintiileri
sagma gelse de onlarin iziintisiini paylasiyormus gibi yaparim” ifadeleri yer almaktadir. Duygularin
bastirilmas1 boyutunda, “Insanlarin tehdit edici tavirlarma kars1 korkumu gizleyebilirim” “Hosuma gitmeyen
bir davranis karsisinda, kizgmligimi gizleyebilirim”, “Hayret verici durumlarda bile sakinligimi
koruyabilirim” ve “Insanlara standart tepkiler verilebilmek icin duygularimi bastiririm” ifadeleri yer
almaktadir. Derin davranis boyutunda ise “Hisleri degistirmek i¢in olaylara olumlu yonden bakmaya ¢aligirim”
ve “Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya calisirim” ifadeleri yer almaktadir. Isyeri mutlulugu dlcegi de
yararlanilan dlgekte oldugu sekilde bir boyut altinda toplanmis ve agiklanan varyans yiizdesi 64,218 olarak
bulunmustur. Olgek “Isyerinde kendini neseli ve keyifli hissederim”, “Sabahlar1 ise gelirken kendimi ding
hissederek gelirim”, “Isyerinde sevdigim ve ilgimi ceken gérevler yapmaktayim” ve “Isyerinde kendimi
hareketli ve enerjik hissederim” ifadelerinden olugmaktadir.

Olgeklerin giivenilirligini test etmeye yonelik yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen
Cronbach’s Alpha katsayisi; yiizeysel davranig boyutu i¢in 0,652, duygularin bastirilmasi boyutu igin 0,620 ve
derin davranis boyutu i¢in 0,652, isyeri mutlulugu 6lgegi icin 0,813 olarak bulunmustur. Bu degerler
dogrultusunda duygusal emek 6l¢egi alt boyutlarinin oldukg¢a giivenilir, igyeri mutlulugu 6l¢eginin yiiksek
derecede glivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul edilebilir (Kalayci 2010: 405). Ayrica 6lgeklerin aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri ve normal dagilim gdsterip gostermedigini tespit etmeye yonelik analizler yapilmus,
sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Boyutlar I((:;t‘:goy':: Art.Ort. | St.Sapma Normalik Testi (Kolmogorov-Smirnov)
Yiizeysel Davranis (4 madde) 0,652 2,5165 0,83668 0.000
Duygularin Bastiriimasi (4 madde) 0,620 3,1546 0,76693 0.001
Derin Davranig (2 madde) 0,652 3,9712 0,75400 0.000
isyeri Mutlulugu Olgegi (4 madde) 0,813 3,6368 0,82228 0.000

Duygusal emek alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde muhasebe elemanlarinin yiizeysel davranig
diizeylerinin diislik, duygularin bastirilmasi diizeylerinin orta ve derin davranis diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Isyeri mutluluk diizeylerinin de yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin normallik testi Kolmogorov-Smirnov testi ile gergeklestirilmis ve dlgeklerin normal dagilim
gostermedigi (p<0,05) anlasilmistir. Bundan dolay: analizlerde nonparametrik testlerin uygulanmasina karar
verilmistir. Hipotezlerin testi Spearmen Korelasyon analizi ile gergeklestirilmistir.

Hipotez testlerine yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Degiskenler Arasi Coklu Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1. 2. 3. 4.
1. Yiizeysel Davranig -
2. Duygularin Bastirilmasi 0,311%** -
3. Derin Davranig 0,013 0,210** -
4. isyeri Mutlulugu 0,064 0,170* 0,223**

Not: *p<0,05; **p<0,001(gift yénlii )

Duygusal emegin alt boyutlari ile igyeri mutlulugu arasindaki iliskileri incelemek i¢in yapilan korelasyon
analizi sonucunda, yiizeysel davranis ile isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir iligki olmadigi (r=0,064; p>0,05)
bulunmustur. Duygularin bastirilmasi ile igyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii (r=0,170; p<0,05 diizeyinde),
derin davranis ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii (1=0,223; p<0,001 diizeyinde) anlamli iliskiler
bulunmustur.

Korelasyon analizinde katsay1 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iliskinin giicli artmaktadir ve 0,0 ile
0,3 arasindaki korelasyon zayif kuvvette bir korelasyon iligkisini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu
katsayilara gore duygularin bastirilmasi ve derin davranis ile isyeri mutlulugu arasinda zayif kuvvette bir
korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir.

SONUC

Arastirmada duygusal emek davranislar ile isyeri mutluluklar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Aragtirma,
Burdur il merkezi ve ilgelerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek elemanlarindan goniillii olarak calismaya
dahil olan 96 muhasebe biirosunda gorev yapan 156 orneklem ile gerceklestirilmistir.

Analiz sonuglar1 dogrultusunda yiizeysel davranis ile igyeri mutlulugu arasinda negatif yonlii anlaml1 bir
iligki vardir seklindeki (H1) reddedilmistir. Duygularin bastirilmast ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir (H2) ve derin davranis ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir seklindeki (H3) hipotezleri ise kabul edilmistir.

Aragtirmanin sonucunda muhasebe meslek elemanlarinin duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel
davranig gosterme egilimlerinin diisiik diizeyde oldugu, duygularini bastirma davraniglarinin orta diizeyde
oldugu ve derin davranig gosterme diizeylerinin ise yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica isyeri
mutluluklar da yiiksek diizeyde cikmustir. Ozellikle yiizeysel davranislarinin diisiik ve derin davranislarinin
yliksek olmas1 hem miisteri ile hem de isyerinde ¢alisma arkadaslari ile kurulan samimi bir iletisim ve is ortami1
icin 6nem arz etmektedir. Nitekim isyerindeki mutlulugu etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de is
arkadaglariyla kurulan iletisim ve ¢aligma ortamidir. Samimi iligkilerin kuruldugu igyerlerinde takim ruhunun
olusturulmasi ile galiganlarin mutluluklarinin ve basarilariin artacagini beklenmektedir.

Yapilan analizler sonucunda duygularin bastirilmasi ve derin davranis ile igyeri mutlulugu arasinda pozitif
yonli bir iligki tespit edilmistir. Yani hem miisterilerle hem de igyeri ortamindaki arkadaslariyla iletisimde
olumsuz duygularin bastirilip, olumlu duygularin ortaya c¢ikarilmaya calisilmasi, c¢alisanlardan istenen
duygularin igsellestirilmesi ¢aba sarf edilerek derin davranislarin gosterilmesi isyeri mutluluklariyla pozitif bir
iliskili i¢erisindedir.

Arastirmanin konusu ve sonuglar itibariyle literatiire ve konu ile ilgili ¢calisacak aragtirmacilara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte arastirma sonuglart muhasebe meslek elemanlari drneklemi
kapsaminda degerlendirilmekte olup baska hizmet kollarindaki 6rneklemler lizerinde de gergeklestirilmesi
gerekmektedir.
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GIRIS

Demokratiklesme kavrami, Tiirk siyasal hayatinda oldukca eski donemlere kadar uzanmaktadir. Osmanl
Imparatorlugu’nda, egemenlik padisah tarafindan kullanilmis ve halk da tebaa olarak gériilmiistii. Dolayistyla
“halk” kavraminin olmadigi siyasal ve toplumsal bir yapida demokrasi ya da demokratiklesme kavramlarindan
s0z etmek miimkiin degildi. Yani, halkin siyasal yasamda s6z sahibi olmasi1 gerekiyordu. Padisah yasama ve
yiirlitme yetkilerini elinde toplamisti. Bu sekilde siyasal demokrasiyle daha yakin, tarih ve hukuk ile de iligkili
iki boyutlu bbir kavram olarak olan demokratiklesme: “...bir yaniyla demokratik olmayan bir politik sistemden
demokratik bir politik sisteme gecmeyi, 6biir yaniyla da ana ¢ergevesi itibariyle demokratik olan bir sistem
icindeki demokrasi ilkesiyle bagdasmayan unsurlart demokratik kurum ve mekanizmalarla degistirmeyi veya
‘demokrasiye ikinci gecis’i tamamlamay ifade etmektedir” (Erdogan, 2006: 3). Béylece demokratiklesmeye
kavrami demokrasinin biitiin niteligiyle yerlesmesini ifade etmektedir.

Osmanli imparatorlugu’nda demokratiklesme yoniinde ele alinabilecek ilk somut gelisme 29 Eyliil 1808’de
kabul edilen Sened-i [ttifak olmustu. Padisahin bir cesit denetime tabi tutuldugu ve bu anlamda ilk yazili metin
olan Sened-i [ttifak sozlesmesi anayasal siirece gecis konusunda ve demokrasiye giden yolda énemli bir
gelismedir (Karpat, 2010: 33). Sadrazam Alemdar Mustafa Pasa’nin merkezi otoriteyi giiclendirmek igin
II. Mahmud ile ayanlar arasinda yaptirdig1 Sened-i [ttifak s6zlesmesi tarih ve siyaset bilimi tarafindan Tiirk
siyasal hayatinda demokratiklesme hareketlerinin de baglangici olarak kabul edilmektedir. Bu donemden
itibaren Osmanli Imparatorlugu’nda, demokratiklesme kapsaminda siyasal ve toplumsal hayatta 6nemli
degisikliklere neden olan gelismeler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunun yaninda, Bati ile iligkilerin artmaya
baglamasi ve batililagsma yoniindeki gelismeler de demokratiklesmede ayrica 6nemli bir itici giic olmustur. Bu
cercevede, hukuk ve siyasette meydana gelen gelismeler dogrultusunda yapilan ¢esitli hukuki diizenlemeler,
birtakim hak ve 6zgiirliiklerin gelismesi ve demokratik kurumlarin ortaya ¢ikmasi bu siiregteki 6nemli
gelismelerdir.

3 Kasim 1839’da Tanzimat Fermani’nin, 18 Subat 1856’da Islahat Fermani’nin, 23 Aralik 1876’da 1.
Mesrutiyet’in ilan1 Tiirk Tarihi’nin ilk anayasasi olan Kanun-i Esasi’nin yiiriirlige girmesi géstermelikte olsa
secimlerin yapilmasi ve ilk parlamentonun agilmasi ile 24 Temmuz 1908’de Mesrutiyet’in yeniden ilan1 bu
gelismelere esas teskil etmektedir. Ozellikle I1. Mesrutiyet dénemindeki gelismeler “Tasidig: tiim eksikliklere
ve siirecte yasanan kesintilere ragmen mesrutiyet donemi Tiirkiye agisindan insan haklart alaninda diinya
standartlarina yakin bir takim diizenlemelerin yapildigi ve demokratiklesme, hukuk devleti olma ve halk
bilin¢lenmesi adina énemli baslangiclarin yasandigt bir donemdir” (Emini, 2006: 532). 24 Temmuz 1908°de
Mesrutiyet’in yeniden ilan edilmesiyle gelisen demokratik bir ortamin etkisiyle gelisen 6zgiirliikler sonucunda
cesitli fikir akimlar1 da bu donemde daha fazla gelisme imkan1 bulmustur. Bu 6zelligi ile II. Mesrutiyet donemi,
hem Osmanli Imparatorlugu’nun hem de Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin siyasal hayatinda en &nemli doniim
noktalarindan biri olmustur. Bu agidan II. Mesrutiyet donemi Cumhuriyet’in “siyasi laboratuvari”
niteligindedir (Tunaya, 2004: 66).

II. Mesrutiyet’in ilanindan sonra, Osmanli Imparatorlugu tarihinde siyasi miicadeleler ve demokratiklesme
cabalar1 daha da hiz kazanmistir. Bu donemlerde meydana gelen basin-iktidar iligkileri demokratiklesmenin
boyutunu ve etkisini gostermesi agisindan demokratiklesme yoniindeki ¢abalarin II. Mesrutiyet’in ilanindan
itibaren, siyasi partiler seklinde organize olmasi, modern ¢agin siyasi gelismelerinin bir geregi olarak hayata
geemistir. Boylece, kisi hak ve 6zgiirliikklerini 6n plana alan demokratiklesmenin ve parlamentarizmin siyasi
diizeni de kurulmustur (Haytoglu, 1997: 46). Ozellikle Milli Miicadele Dénemi’nde 23 Nisan 1920°de Biiyiik
Millet Meclisi (BMM)’nint agilmasi, 20 Ocak 1921°de Teskilati Esasiye Kanunu’nun kabulii Cumhuriyet’e

1 Meclis’in adi Biiyiik Millet Meclisi’dir. 1921’de Tiirkiye kelimesi eklenerek Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adi resmilestirilmistir. S6z konusu
degisiklik 20 Ocak 1921 tarihli Teskildt-1 Esdsiyye Kandnu'nun 3. maddesinde “Turkiye Devleti Blyik Millet Meclisi tarafindan idare olunur ve
Hukimeti “Turkiye Buyluk Millet Meclisi Hikiimeti” unvanini tasir” seklinde yapilmistir. (Glven, 2016: 58, 77)
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giden siirecin temelini olusturmustur. Biitiin bu gelismeler Tiirkiye’de demokrasinin tarihi temellerini agik¢a
ortaya koymaktadir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin  “Bizim milletimiz esasen demokrattir. Kiiltiiriiniin,
geleneklerinin en derin maziye ait evreleri bunu dogrular” (Sevig, 1938: 329) sozii ile belirttigi gibi
demokrasinin ve demokratligin tarihsel bir derinligi bulunmaktadir.

Demokratiklesme olgusu ag¢isindan bakildigi zaman, Tiirk siyasal hayatinda tek parti rejiminin niteligi
konusunda farkli goriisler ve bakis agilart mevcuttur. Iki ana grupta ele almabilecek bu goriislerden birincisi,
tek parti rejiminin demokratik Ozellikleri agir basan bir rejim olarak nitelendirilmesinde; Monarsi’den
Cumhuriyet’e gecilmesi, egemenligin millete ait oldugunun kabul edilmesi, demokrasi esasinin benimsenmesi,
yasalarin Meclis tarafindan yapilmasi ve egemenligin kullaniminin demokratik bir organ araciliiyla
gerceklesmesi temel veriler olarak kullanilmstir. Tek parti rejiminin otoriter karakterinin baskin oldugunu ileri
siirenler ise bu donemde secimlerin serbest ve rekabete dayali olmamasini, yarginin bagimsiz olmadigini, “tek
adam”1n etkin oldugunu, temel hak ve hiirriyetlerin pratikte kullanilamadigini iddia etmislerdir (Uygun, 2010:
65-67). Aslinda Tiirkiye’de tek partili siyasal rejimin uygulandig siiregte muhalif siyasal partilerin kurulmasi
ve ¢ok partili rejim denemelerinin 6ncii girisimleri basarisiz olmusgsa da, bu durum II. Diinya Savasi sonrasina
denk diisen ¢ok partili siyasal yasama gecisin ilk igaretleri olarak gériilmelidir. Dolayisiyla, tek partili siyasal
yasamin s6z konusu oldugu donemde, kategorik olarak g¢ok partili rejim karsithigindan s6z edilemez
(Gemalmaz, 2010: 219-220).

Bu konuda degerlendirmede bulunan siyaset bilimci Maurice Duverger, siyasal partiler kitabinda,
Tiirkiye’deki tek partinin ne Almanya’daki Nasyonal Sosyalist Parti’ye, ne de Sovyetler Birligi’nde Stalin’in
liderligindeki Komiinist Parti gibi totaliter bir ideolojiyi benimsemedigini belirtmistir. Duverger, tek parti
doénemi Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)’ni “Tiirk tek partisinin yapisinda da totaliter bir taraf yoktu. Bu yapi,
ne hiicrelere, ne milise, hatta ne de gercek anlamda ocaklara dayaniyordu. (...) Tiirkiye ornegi, basiretle
uygulanan bir tek parti yonteminin, bir giin gercek bir demokrasinin kurulmasini miimkiin kilacak tek unsur
olan yeni bir yonetici sinifin ve bagimsiz bir siyasal elitin yavas yavag ortaya ¢tkmasina imkdn verebilecegini
gostermektedir” (Duverger, 1974: 361-364) seklinde degerlendirmistir.

Tek partili donem ya da tek partili rejim olarak adlandirilan ve 1923-1950 donemini kapsayan CHP iktidart
donemi, 6ncesi donemlerle kiyaslandiginda siyasal katilim agisindan pek ¢ok olumlu gelismenin yasandigi bir
donem olmustur. Haziran-Temmuz 1923’te yapilan se¢imlere 18 yasini dolduran tiim erkekler katilmus,
secmen olabilmek i¢in vergi vermek ve miilk sahibi olmak kosullar1 aranmamis ve bu sekilde daha genis
kitlelere oy hakki taninmistir.? Katilimin genellesmesine yonelik olarak da 1934°de se¢im kanunda yapilan bir
degisiklikle Tiirk kadinin segcme ve se¢ilme hakkina sahip olmasi demokratiklesme yoniinde 6nemli gelismeler
olmustur (Emini, 2006: 533).

1940-1945 donemi, yeni glic dengelerinin kurulmasina yol agan doniisiimlerin olustugu bir hazirlik evresi
olarak nitelendirmek gerekir (Boratav, 2012: 86-91). 1923’ten 1945’¢ kadar 6nce fiili, daha sonra resmi olarak
“tek parti yonetimi” ile idare edilmis olan Tiirkiye’de 1945 yili baslarindan itibaren demokratiklesme gabalart
baslamis ve bu cabalar daha sonraki yillarda artarak devam etmistir. Ismet Inonii ve CHP de 1945°ten sonra
daha liberal siyasalar izlemeye baslamistir (Akandere, 2016: xx11; Schink ve Tonak, 2013: 48-49). Bu siireci
hizlandiran diger bir gelisme de 7 Haziran 1945°te CHP milletvekilleri, Fuat Kopriilii, Adnan Menderes, Celal
Bayar ve Refik Koraltan tarafinda CHP Meclis Grubu Bagkanligi’na verilen ve tarihe Dortlii Takrir olarak
gecen belge demokratiklesme adina 6nemli bir gelisme olmustur (Akandere, 2003: 7). Boylece Tiirkiye’de

2 |I. Mesrutiyet’te uygulama imkani bulan intihabi Mebusan Kanunu’na goére secim iki dereceli bir mekanizmaya gére uygulanmistir. Bu kanuna gére
birinci ve ikinci segmen olabilmek igin gerekli sartlar su sekildedir: “25 yasini tamamlamak, hukuku medeniyeden sakit olmamak, tabiyeti
ecnebiyede veya o iddiada olmamak muvakkat hizmeti ecnebiye imtiyazini haiz olmamak, nizamen iflds ile mahkdm olup iadei itibar etmemis
olmak, mahkimiyetine hiikiim lahik olup fekki hacir etmemis olmak, devlete az ¢ok vergi vermek, ziikur tebaadan olmak, bir kimsenin
hizmetkdrhginda bulunmamak, sui hal ile miistehir olmamak, bir cinayet veya ciinha ile mahkum bulunmamaktir” (Savci,
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/2/3/1 Bahri Savci.pdf, 222-223).
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demokrasi i¢ dinamiklerin baskis1 ve bazen de dig etkenler sayesinde kurulmustur (Karpat, 2010: 28-29).
1945°den itibaren ¢ok partili hayata gecilmesiyle birlikte demokratik rejimin niteligi de yavas yavas ortaya
cikmaya baslamis, iktidar-muhalefet iliskileri de demokratiklesme yoniindeki bu gelismeden olumlu yonde
etkilenmis ve c¢ok partili hayatin ilk secimleri 21 Temmuz 1946’da yapilmistir (Akandere,
http://www.atam.gov.tr). Bu sekilde CHP, iilkeye demokrasinin gelmesinin niinii acan bir parti olarak, Hasan
Saka (1947-1949) ve Semsettin Giinaltay’in bagbakanliklar1 doneminde (1949-1950) daha liberal politikalar
izlenmis ve demokratiklesme yoniinden 6nemli gelismeler saglanmistir (Erogul, 2013: 174-184). Cok partili
hayata gecisin bagladigi ilk gilinlerde CHP ve tek parti yonetiminin muhalefete karsi takinmis oldugu
demokratik tutum ve tavir, Demokrat Parti (DP)’nin kurulmasiyla tamamen aksi bir harekete doniigmiistiir. DP
muhalefetinin halkta taban bulmasi, CHP ve tek parti yonetimini tedirgin etmis, iktidar1 kaybetme korku ve
telasina diismeleri muhalefete dolayisiyla DP’ye kars1 anti-demokratik bir tutum géstermesine neden olmustur
(Akandere, 2016: 456). 1946-1950 doneminde en 6nemli muhalefet partisi olan DP, iktidardaki CHP’ye kars1
demokrasi, kisi hak ve 6zgiirliikleri, basin 6zgiirliigii, grev hakki, liberal ekonomi vb. temel hak ve 6zgiirliikleri
savunarak 14 Mayis 1950 se¢imleriyle iktidara gelmistir.

1950 secimlerinin CHP’nin dolayisiyla Inénii’niin yenilgisiyle sonuclanmasi, secimi kazanan DP
cevrelerinde Indnii’niin gorevi devretmeyecegi ve bu durumun askerler tarafindan desteklenecegi endisesi
hakimdi. Fakat indnii, beklenilenin aksine y&netimi DP’lilere devreder ve muhalefete gecer. Yine Indnii, parti
teskilatina yapilan bir tebligde de; iktidar1 kaybetmis olmanin hi¢bir kimseye karsi kiiskiinliik géstermeyi
gerektirmedigini belirtmistir (Aydemir, 1968: 28-29). Bu sekilde “Beyaz Devrim” olarak nitelendirilen iktidar
degisikligi ve Inonii’niin tavr1 Tiirkiye’nin demokratiklesmesinde &nemli bir gelisme ve doniim noktasi
olmustur.

DP, iktidarinin birinci dénemindeki (1950-1954) uygulamalariyla demokratiklesme konusunda 6nemli
gelismeler meydana gelmistir (Albayrak, 2014: 309). Genel olarak on yillik DP iktidar1 ve 27 Mayis 1960
Askeri Darbesi’nden sonra hazirlanan ve en 6zgiirliik¢li anayasa olarak kabul edilen 1961 Anayasasi (Resmi
Gazete, 1961: 2930) bu siiregte sivil ve sivillesmeye acisindan demokratiklesme yoniindeki 6nemli gelisme
olmustur. Fakat 27 Mayis 1960 Askeri Darbesi, 12 Mart 1971 Muhtiras1 ve 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi
Tiirkiye’nin demokratiklesme siirecini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli gelismeler olmustur. Bu askeri
darbe donemlerinde, Tiirk demokrasisi sik sik kesintiye ugramak zorunda kalmistir. Tiirkiye’de demokratik
diizenden ve sivil bir yonetimden yana olanlarla, askeri bir rejimin siirmesini isteyenler arasindaki ilk miicadele
27 Mayis’tan sonra 21 Ekim Protokolii ile ortaya ¢ikmistir (Arcayiirek, 1984: 140). Tiirkiye’de, demokrasinin
gelismesi ve demokratiklesme faaliyetleri ile ilgili olarak en 6nemli etkiye sahip kurum siyasal partiler
olmustur. Ciinkii tilkede tek parti geleneginden ¢ok partili siyasal yasama gegilerek bir siyasal parti kiiltlirii
olusmaya baglamistir. Bu sekilde ¢ok partili hayata gecilmesiyle kurumsallagsmaya baslayan siyasal partiler,
askeri darbe ve muhtiralardan sonra yeniden sivil hayata doniilmesi sonucu gerek tek parti iktidar1 gerekse
koalisyonlar yoluyla iilkeyi yonetmelerinin yaninda demokratik faaliyetlerin uygulanmasina da aracilik
etmislerdir.

Bu agidan basta siyasal partilere yonelik olmak iizere demokratiklesme, Tiirkiye’de demokratik kurum ve
mekanizmalar1 gliglendirmeyi, yenileriyle desteklemeyi, ayrica demokrasinin istikrarin1 saglayacak basta
siyasal olmak iizere, kiiltiirel ve ideolojik doniisiimler ile kurumsal degisiklikleri gerceklestirmeyi de gerekli
kilmaktadir (Erdogan, 2006: 3). Ulke yonetimine talip olan siyasal partiler her alanda oldugu gibi
demokratiklesme konusunda da ne(ler) yapacaklarini hiikiimet programi ile agik¢a ortaya koymuslardir.
Tirkiye’nin modernlesme ve batililasma tarihinde son derece onemli bir asamay1 olusturan demokratiklesme
olgusu, Anayasa meselesinin yeniden ele alinmasindan, siyasi partiler ve se¢im sisteminin gdzden

gecirilmesine, ekonominin etkin ve diinyayla rekabet edebilir hale getirilmesinden, sivil toplumun
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giiclendirilmesine, egitim-6gretimin ¢agdaslastirilmasindan kiiltiirel yonden kendini ifadenin ve ¢esitliligin
desteklenmesine kadar uzanan bir¢ok boyutu bulunmaktadir (Emini, 2006: 528).

Demokratik toplum, 6zgiir diisiincenin ve ¢ok sesliligin etkin oldugu bir toplumdur. Hiikiimetler de
yonetimini listlendigi toplumlar1 her yonden daha demokratik bir yaprya kavusturmak icin iktidara gelince bu
yondeki amaclarin1 gerceklestirmek icin programlarini hazirlamaktadirlar. Bu agidan hiikiimet programi, yeni
kurulan bir hiikiimetin iilkenin genel siyasetinin yiiriitiilmesi ve gerceklestirilecek faaliyetleri hakkinda kisa
bilgilerin yer aldig1 resmi metinlerdir. Hiikiimetlerin programlari Meclis’te okunmus, genel kurulda program
iizerinde goriigmeler yapilmis ve nihayet giivenoyu ile siire¢ tamamlanmigtir. Anayasaya gore Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM)’nin gorevlerinden birisi de Bakanlar Kurulu’nu ve bakanlar1 denetlemektir. Bu
denetime esas olacak metinlerden en 6nemlilerinden birisi de hiikiimet programidir. Hiikiimet programi ya da
Anayasada kullanilan ifadeyle “Bakanlar Kurulunun Programi1” kurulusundan en geg bir hafta i¢inde Basbakan
veya bir bakan tarafindan TBMM’de okunur ve giivenoyuna bagvurulur. Programin okunmasindan iki tam giin
sonra giivenoyu i¢in goriismeler baslar ve goriismelerin bitiminden bir tam giin sonra da oylama yapilir (Resmi
Gazete, 1982: 3).:

Tiirk siyasal hayatinda ve parlamento tarihinde siyasal kiiltiire, demokratik geleneklerin yerlesmesine ve
hiikiimet uygulamalarinin denetlenmesine yardimci olan hiikiimet programlari {izerine ¢esitli ¢aligmalar
yapilmistir. S6z konusu bu g¢aligmalar egitim, saglik, dis politika gibi ¢esitli konularda yapilmig olmakla
birlikte, demokratiklesme konusundaki ¢alismalar digerlerine gore daha azdir.

Bu ¢alismada, 29 Ekim 1923’te Cumhuriyet’in ilanindan, 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi’ne kadar gorev
yapan 43 hiikiimetin programi incelenmistir. 12 Eyliil’den sonra 6zellikle de 1980’li ve 19990°11 yillarda
dolayli da olsa etkili olan 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi’nin devam eden etkileri ve yeni hazirlanan 1982
Anayasasi belirleyici olmustur. Dolayisiyla, diger birgok uygulamada oldugu gibi demokratiklesme konusunda
da 12 Eyliil sonrasi ortaya ¢ikan siyasi, ekonomik ve toplumsal yapiy1 yeni bir donem olarak ele almak daha
uygun bir yaklasim olarak degerlendirilmistir. Ayrica 1982 Anayasasi’nin biiyiik bir kisminin degismis
olmasina ragmen, hala yiiriirliikkte olmas1 da konunun tarihsel ¢ergevesinin belirlenmesinde 6nemli bir 6lgiit
olarak kabul edilmistir.

HUKUMET PROGRAMLARINDA DEMOKRATIKLESME KAVRAMI

24 Nisan 1920°de Mustafa Kemal (Atatiirk), vatan1 par¢alanmaktan kurtarmak i¢in alinacak onlemlerin
Meclis’e ait oldugunu belirtmis ve vakit gecirilmeden “mesuliyetini takdir ve tespit edecek” bir hiikiimetin
kurulmasini istemistir (Giines, 1997: 123-130). Bu sekilde BMM tarafindan segilerek gorevlendirilmis olan ve
Mustafa Kemal Pasa’nin baskanhigindaki Muvakkat Icra Enciimenleri Heyeti (25.04.1920-03.05.1920) ile
Cumhuriyet’in ilanma kadar bes ayr1 Icra Vekilleri Heyeti* gérev yapmistir. TBMM hiikiimetleri doneminde
I Icra Vekilleri Heyeti’nin boyut olarak kisa, icerik bakimindan derinligi olan programi 9 Mayis 1920°de
Meclis’te tartisilmistir. Fethi Bey’in programi ise boyut olarak uzun, icerik olarak kapsamli ve sistematik
olmasina karsilik donemin o6zelliginden dolayr tartisiilmamistir (Giines, 2012: 363). Cumhuriyet’in ilan
edilmesiyle Meclis hiikiimeti doneminden Cumhuriyet hiikiimetleri donemine gegilmistir.

Bu calismada, 1923-1980 doneminde kurulmus olan hiikiimetlerin programlarinda demokratiklesme

kavramu ele alinarak degerlendirilmistir.

%1982 Anayasasi’nin, hiikiimet programi ve giiven oylamasini diizenleyen 110. maddesi, 21.01.2017 tarihli ve 6771 Sayili Kanun’un 16. maddesi ile
yiriirlikten kaldirilmigtir. Anayasa’nin ilgili maddelerine yonelik degisiklikler i¢in bkz. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf,
erigim tarihi:14.09.2018, s. 156.

4 Cumhuriyet’in ilanina kadar gérev yapan icra Vekilleri Heyeti sunlardir: Mustafa Kemal Pasa’nin bagkanliginda I. icra Vekilleri Heyeti (3.5.1920-
24.1.1921), Fevzi Pasa (Cakmak)’in baskanhginda Il. ve lIl. icra Vekilleri Heyeti (24.1.1921-19.5.1921/19.5.1921-9.7.1922), Hiiseyin Rauf
(Orbay)’in baskanhiginda IV. icra Vekilleri Heyeti (12.7.1922-4.8.1923) ve Ali Fethi Bey (Okyar)'in baskanliginda V. icra Vekilleri Heyeti
(14.8.1923-27.10.1923) gorev yapmistir (Gliven, 2016: s. 12; Acar, 1991: 2; Neziroglu, 2013: 3-65).
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I.  Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan ve aym zamanda 1  [nénii  Hiikiimeti
(30.10.1923-06.03.1924)’den XIl. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan/l. Saydam Hiikiimeti
(03.04.1939-09.07.1942)’ne kadar gorev yapan Cumhuriyet tarihinin ilk 12 hiikiimetinin programinda,
demokratiklesme olgusuna yonelik herhangi bir ifade gegmemektedir. Bu hiikiimetler doneminde i¢ ve dis
gelismeler dogrultusunda ulusal bagimsizlik ve egemenlik konularinin 6nem ve 6ncelik kazanmasi bunda etkili
olan en 6nemli unsurlar olmustur.

X111, Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan 7. Sara¢oglu Hiikiimeti (09.07.1942-09.03.1943). Meclis’te
5.08.1943 tarihinde okunan programda, “demokratlik” kavramina yer veren ilk hiikiimet olmustur. Programda
“Bizde imtiyazlar ve siniflar asla mevcut olmadi. Demokratlik Tiirk tarihinin derinliklerinden yuvarlanip gelen
biiyiik bir hakikattir.” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP13) ifadeleri ile halk¢ilik kavrami 6n plana
cikartilmistir. Bu sekilde halke¢ilik kavrami dogrultusunda demokratlik kavraminin ekonomik, sosyal ve siyasal
niteligine yonelik bir degerlendirme yapilmustir.

XIV. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan 1I. Saracoglu Hiikiimeti (09.03.1943-07.08.1946). veise
17.03.1943 tarihinde okunan programda, Basbakan Siikrii Saracoglu “Ismet Inonii’'niin devlet reisligine
intihabi haberini Amerika Meclisine bildirdiler. Amerika Meclisi de bu haberi alkis tufaniyla karsiladi. Simdi
ben de bu yiiksek kiirsiiden sizin naminiza Cumhuriyetgi ve Demokrat Tiirkiye 'nin demokrat ve Cumhuriyetgi
Amerika’ya selamlarini, sevgilerini ve saygilarin gonderiyorum.”
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP14) seklinde bir degerlendirmede bulunmustur. Burada Saracoglu,
Ismet Inonii’niin Devlet Baskanligi'na yeniden segilmesiyle demokratlik arasinda bir iliski kurulmus
olmaktadir.

XV. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan Peker Hiikiimeti (07.08.1946-10.09.1947). Meclis’te
14.08.1946 tarihinde okunan programda, demokratiklesme yoniinde 6nemli bir gelisme olan ¢ok partili hayata
gecise yonelik degerlendirmeler acgik¢a goriilmektedir. Programda, hiikiimetin iilkede demokrasiyi en iist
diizeyde yerlestirme yoniindeki kararliligi, hiirriyet kavrami ve 6nemi, otorite ve sahis egemenligi kavramlar
cergevesinde su sekilde ifade edilmistir: “Yurttasin Anayasada gosterilmis ve kanunlarla simirlar: ¢izilmis olan
hiirriyet haklart yaminda bu hiirriyetlerle beraber biitiin deviet varliginin teminatim teskil eden mesru ve
kanuna dayanan otorite, ekseriyetle totaliter zihniyetle karistirilarak  ciiriitiilmek  isteniyor’
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP15). Bu ifadeler demokratiklesme agisindan degerlendirildigi

zaman, kisi ya da kisilerin hakimiyeti yerine kanunlarin otoritesi ya da giictiniin tesis edilmesinin 6nemine

’

vurgu yapildig goriilmektedir.

XVI. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan [ Saka Hiikiimeti (10.09.1947-10.06.1948). Meclis’te
13.10.1947 tarihinde okunan programda, donemin en onemli gelismesi olan 12 Temmuz Beyannamesi’ne
vurgu yapilmustir. Bu siirecte Cumhurbaskan1 Ismet Inénii, iktidar ve muhalefet partileri arasina tarafsiz bir
konuma girmis ve muhalefetin de iktidar kadar yasal oldugunu belirten 12 Temmuz Beyannamesi’ni
yayimlamistir. Bu beyanname, Tirk siyasi tarihine, iktidar-muhalefet iliskilerinin kilitlendigi durumlarin
¢oziimiinde bir basar1 6rnegi olarak gegen 6nemli bir demokratik gelisme olmustur. Programda, 12 Temmuz
Beyannamesi ve siyasi partilerin, Cumhuriyet ve demokrasi i¢in 6nemli bir dayanak oldugu vurgulanmustir.
Ayrica CHP’nin inkilap¢1, demokrasi rejiminin kurucusu ve demokratiklesmenin 6niinii acan bir parti oldugu
da ifade edilmistir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP16).

XVII. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan II. Saka Hiikiimeti (10.06.1948-16.01.1949). Meclis’te
18.06.1948 tarihinde okunan programda, ¢ok partili hayata gegisle ¢ikarilan yeni se¢im kanunun, halk iradesi,
serbest se¢im, demokrasi, siyasi ve medeni haklarin demokratiklesme yoniinden énemine su sekilde vurgu
yapilmustir:

“Biiyiik Meclis’in bu toplant1 yilinda ¢ikardig1 bazi kanunlar, girmis oldugumuz yeni demokratik sistemin
temellerini kuvvetlendirmistir. Yiice Kamutayin tasvibine sunulmak iizere bulunan Se¢im Kanunu degisiklik
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tasaris1 gercek demokrasilerin temeli sayilan halk iradesinin, iyi niyet sahibi hi¢ kimsenin itiraz edemeyecegi
bir emniyet icinde belirtilmesini saglayacaktir. (...) Yurdumuzun medeniyet ve refah yolunda ilerlemesini halk
iradesine dayanan bir idarenin devaminda gdriiyoruz. Bunun i¢in kanunlarda, sosyal ve politik hayatta oldugu
gibi  her derecede okullarimizda demokratik terbiyenin yerlesmesine echemmiyet verecegiz’
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP17).

XVI11. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan Giinaltay Hiikiimeti (16.01.1949-22.05.1950). Meclis’te
29.05.1949 tarihinde okunan program, CHP iktidarinin son donemi, dolayisiyla CHP’nin de son hiikiimet
programudir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk islamc1 bagbakani olan, Islam tarih¢i Semsettin Giinaltay donemi,
siyasi Ozgiirliiklerin, kisi hak ve 6zgiirliiklerinin, basin hiirriyetinin daha da genisledigi bir donem olmustur.
Bu yoniiyle CHP’nin Semsettin Glinaltay donemi, demokratiklesme cabalarinin hiz kazandigi bir dénem
olmustur. Ayni zamanda bu demokratiklesme cabalarinin ve demokratik rejimin teminat altina alacagi ve
hiikiimetin bu konuda gerekli hassasiyeti gdsterecegi programda su sekilde ifade edilmistir:

“I¢ politikamizda; gelismekte ve koklesmekte olan demokratik rejimin memleketimiz igin vadettigi aydin
istikbali yaklastiracak tedbirleri daima artan bir azimle almak bizim de vazifemiz olacaktir. Tek dereceli secim
ve ¢ok partili meclis sistemine dayanan demokrasimizin gayesi halk idaresinin en miikemmel sekilde
belirmesine imkan saglamaktir. (...) Icinde bulundugumuz demokratik hayatin kolaylikla ve siiratle gelismesi
icin, icap ettikleri her sahada yeni kanunlar sunmakta ve eskilerin degistirilmesini arz etmekte tereddiit
etmeyecegiz. Bu climleden olarak bizden onceki Hiikiimetin lizerinde durdugu Basin Kanununu biz de
ehemmiyetle ele alacagiz. Bu konuda basin hiirriyetini azami derecede teminat altina alan ve ayni zamanda
vatandas seref ve haysiyetini kiskanglikla koruyan Bati Demokrasilerinin mevzuatini 6rnek tutacagiz. Siyasi
hiirriyetlerle ferdin her tiirlii hak ve emniyetini tekeffiil edecek tedbirlere azami kiymet verirken cemiyetimizin
temelini sarsacak ve gen¢ demokrasimizin taze biinyesini kemirecek zararli cereyanlardan yurdumuzu
korumay1 vazifelerimizin basinda sayacagiz” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP18).

Programdaki ifadelerden de anlasildigi gibi CHP’nin Giinaltay hiikiimeti, bu yoniiyle ¢ok yonlii bir
demokratiklesme c¢alismalarinin yapilacagindan séz etmektedir. Programin bu kadar demokratiklesmeye
doniik olmasinda konjonktiirel olarak i¢ ve dis etkenlerin etkisi biiyiik olmustur.

XIX. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan I. Menderes Hiikiimeti (22.05.1950-09.03.1951). Meclis’te
29.05.1950 tarihinde okunan programda, DP’nin iktidara gelmesi ve bunun Tirk demokrasisi agisindan
Onemine vurgu yapilmaktadir. 14 Mayis 1950’de DP’nin iktidara gelmesinin 6nemli bir demokratik gelisme
oldugu su sekilde ifade edilmistir: “Demokrat Partinin gayritabii siyadsi sartlar icinde devam eden bes yillik
cetin miicadeleleri on dort Mayis secimleriyle en muvaffakiyetli surette sona ermis ve artik memleketimizde
normal siydsi hayat baslamistir. Siiphe yok ki; on dort Mayis, bir devre son veren ve yeni bir devir acan
miistesna ehemmiyette tarihi bir giin olarak daima anilacaktir. Bu tarihi giiniin hatirasint yalniz partimiz degil,
Tiirk Demokrasisinin bir zafer giinii olarak ydd ediyoruz” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP19). Yine
hiikiimet programinda; matbuat, ceza kanunlari ve memurlarin yargilanmasi ile ilgili kanunlardaki anti-
demokratik unsurlarin demokratik yasama uygun hale getirilecegi, dolayisiyla basin 6zgiirliigiiniin saglayacagi
vaat edilmistir. /. Menderes Hiikiimeti’nin programinda ifade edilen durum, tek parti doneminde baski altinda
olan basindan DP’nin genis destek gérmesinde etkili olmustur.

XX. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan /1. Menderes Hiikiimeti (09.03.1951-17.05.1954). Bu
donem, demokratiklesmenin toplumun c¢esitli alanlarina daha da yayildigi bir donem olmustur.® Meclis’te

S Programda yer alan “Kékii disarida olan teskilatin faaliyetini fikir hiirriyeti cergevesi icinde miitalda etmek ve
miisamaha ile karsilamak bizim icin miimkiin degildir.”(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP20) ifadeleri daha
sonraki dénemde baskici 6nlemlerin ilk isaretleri olarak kendini gdstermistir. Bir degerlendirmeye goére Adnan
Menderes’in demokrasi savunucusu olarak 1946-1950 doneminde Meclis’te yaptigl konusmalar tarihi bir anlam
tasimaktadir. Ama Menderes ruhen demokrat degildi ve kisa zaman icinde demokrasiden uzaklasti (Karpat, 2010: 55).
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30.03.1951 tarihinde okunan programda, DP’nin misyonuna da uygun bir seklide inang ve ibadet konularinda
diisiiniilen demokratiklesme ¢abalar1 programda su sekilde ifade edilmistir:

*“(...) vicdan hiirriyetiyle telifini miimkiin gérmedigimiz ve artik ge¢cmise ait telakki edilmesi icabeden bir
takim zaruretlerin itiyat haline getirdigi hareket ve tesebbiislere de kati olarak son vermenin icabettigi
kanaatindeyiz. Din ve Diinya islerini birbirinden ayr1 tutmayr ve vicdan hiirriyetini baski altinda
bulundurmamay1 demokrasinin ana prensiplerinden addetmekteyiz. Bu hususta parti programimizla Tiirk
Milletine karsi taahhiid etmis bulundugumuz esastan hicbir tahrik bizi inhiraf ettirmeyecektir. Ne dindarlarin,
ne de kendini dinle alakali gérmeyenlerin birbirini karsilikli olarak baski altina almalarina ve bu suretle
vatandaglarin  ziimrelesip iki karargdh haline gelmelerine asla miisaade etmemek icap eder”
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP20).

Bununla birlikte hemen her iktidar donemde demokratiklesmenin en 6nemli gostergelerinden biri olan basin
hiirriyeti konusunda II. Menderes Hiikiimeti’nin biraz temkinli olmay1 da i¢ceren tutumu programda su sekilde
ifade edilmistir:

“Matbuat hiirriyetini hatta biitiin hiirriyetlerin teminati saymak c¢ok yerinde olur. Bu itibarla matbuat
hiirriyetinin  biiyiik bir hiirmet ve hassasiyetle muhafazasina ¢alisilacagimi higbir tereddiide mahal
birakmayacak katiyetle ifade etmek isteriz. Ancak, higbirimizin géziinden kagmadigina ve biitiin vatandaslar
ve hakiki matbuat hiirriyetine samimi olarak bagli bulunan matbuat miintesiplerini mustarip ettigine eminiz ki,
sahsa hakaret iftira, teshir ve hatta santaj mahiyetini tasiyan bir takim nesriyat alip yiirlimiistiir. Bu kabil
nesriyatin fikir, tenkid ve matbuat hiirriyetiyle ve amme menfaatinin miidafaasiyla bir aldkasi olmadigini
soylemeye liizum yoktur.” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP20).

Ayrica hiikiimet programinda, DP programinin ilk maddesinde yer alan demokratik rejimin partilerle
karsilikli hosgorii igerisinde gergeklestirilebilecegi prensibine, hiikiimet olarak da sadik kalinacagi ifade
edilmistir.

XXI. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan [III. Menderes Hiikiimeti (17.05.1954-09.12.1955). Bu
donemde DP’nin, 1954 se¢imlerinde kazandigi basariya dayanarak bir takim anti-demokratik temayiller
gostermesi degisik kesimlerin elestirilerine hedef olmustur. Bununla birlikte III. Menderes Hiikiimeti
doneminde 30 Haziran 1954’te se¢im kanununa degisiklik getiren dort maddeden birisi radyonun siyasal
partilere kapatilmasiyla ilgiliydi. Bu maddeye dayanarak iktidar radyoyu hiikiimet admna istedigi gibi
kullanacakti (Yildiz, 1998: 493). III. Menderes Hiikiimeti’nin, Meclis’te 24.05.1954 tarihinde okunan
programinda, “demokratik hayat”, “demokratik idare”, “demokratik rejim”, “demokratik zihniyet” gibi
demokratiklesmenin birgok yoniine vurgu yapilmstir. I. Menderes Hiikiimeti programinda oldugu gibi 14
Mayis 1950 segimlerinin demokratik rejim agisindan éneminin yeniden belirtilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
Ayni zamanda CHP’nin iktidardayken uyguladigi politikalarin elestirisinin de yapildig1 programa gore
Bagbakan Menderes, demokratik hayatin gelistirilmesi igin bunlar1 bir tahlile tabi tutmak suretiyle fikirlerini
izaha bagladi. Milletin 1950 se¢imlerinde iktidarin milletge DP’ye tevcih edilmis bulunmasiyla siyasi hayatta
biisbiitiin yeni bir devrin agilmis oldugunu belirtti. Bir zamanlar demokratik rejimin memlekette yerlesmesini
tiirli cebir ve tazyik vasitalariyla ve her neviden politika taktikleriyle dnlemeye calisanlar iktidardan diiser
diismez bir anda asir1 ve Ol¢iisiiz hiirriyet taraftar1 kesildiklerini anlatti. Muhalefete diisenler huzur ve siik{in
i¢inde hiirriyet nizamin1 kurmak davasini bu yanlis ve suursuz hareketleriyle adeta tehlikelere maruz birakacak
derecelerde ifratlara basladi. Getirilen hiirriyetin, mitinglerde kullanilan ifadelerde ne kadar genis anlamda ve
bazen nasil kotil niyetle kullanildigini, fikir hiirriyeti adina miistehcen bir soviip saymanin salgin haline
getirildigi ve manevi tahribata sebep oldugu agiklandi (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP21). Yine
programda, ¢ok partili hayatin ilk segimleri olan 1946 se¢imlerinin 6nemine de vurgu yapilarak, se¢imlerde
CHP’nin tutumunun demokratik olmadig: da belirtilmistir.


https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP21

Fuat UCAR 292

XXIIl. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan V. Menderes Hiikiimeti (9.12.1955-25.11.1957).
Hikiimetin 14.12.1955 tarihinde okunan programinda, 1950 programindaki agiklamalara devam edilmis,
ekonomi, kalkinma, dis politika ve tarim problemlere iliskin ag¢iklamalarda bulunulmus, fakat
demokratiklesmeye yonelik herhangi bir ifadeye yer verilmemistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP22).

XXIIl. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan V. Menderes Hiikiimeti (25.11.1957-27.05.1960)
donemi DP iktidariin son donemidir. Bu dénemde iktidarin 6zellikle basina yonelik kisitlayici tedbirlerine
karsti muhalefetin elestirileri dogrultusunda, Meclis’te 04.12.1957 tarihinde okunan programda,
demokrasilerde basinin 6nemine vurgu yapilarak, basin ile ilgili mevzuat ve uygulamalarin yeterli olmadigi,
bu konuda siiratle iyilestirmenin yapilacagi belirtilmistir. Burada hiikiimet, demokratiklesme politikalar
konusunda Ozelestiri mahiyetinde bir degerlendirme yaparak ¢esitli anti-demokratik uygulamalardan
vazgecilecegi yoniinde mesaj vermistir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP23.htm).

XXIV. Cumhuriyet hiikiimeti olarak kurulan 1. Giirsel Hiikiimeti (30.05.1960-05.01.1961). 27 Mayis
1960 Askeri Darbesi’nden sonra Milli Birlik Komitesi (MBK) Baskani Cemal Giirsel tarafindan kurulmustur.
27 Mayis 196 Darbesi ile agilan yeni dénemin “Ikinci Cumhuriyet” olarak tanimlanmasi, demokratiklesme
konusunda bir beklenti yaratmigtir. MBK’da 11.07.1960’da okunan ve giiven oylamas1 yapilmayan programda
“Milli Egitim davasi, bas davalarimizdandir.” denilmektedir. Sosyal adalet, insan haklar1 ve hiirriyetleri
tizerine dayanan demokratik bir diizene uygun rejimin, inkilap hiikiimetinin {izerinde durdugu baslica konular
olarak ifade edilmistir DP’nin anti-demokratik tutumuna karsilik MBK ’nin, basin hiirriyeti ve radyo yayinlari
gibi konularda daha demokratik bir hiikiimet olacagi su sekilde ifade edilmektedir:

“Hiir basin, kurulacak ikinci Cumhuriyetin baslica mesnetlerinden biridir. Demokraside ileri merhalelere
ulagsmis Garp aleminin basin hiirriyeti anlayis1 ve basin kanunlari, bizim anlayisimiz ve kanunlarimiz olacaktir.
Radyo, halk hizmetinde, olan bitenden halkimizi giinii giiniine haberdar eden, onun kiiltiir seviyesini yiikselten
ve bunlarin yaninda, bir partinin veya bir menfaat ziimresinin degil, biitiin Tiirk Milletinin mal1 olan, Tiirk
Devletinin sesini duyuran bir miiessese olacaktir™ (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP24; MBK Genel
Kurul Toplantisi, 1960: 7).

Programda DP’nin 10 y1l boyunca partizan bir politika uyguladig igin bu hiikiimetin tasfiyesi ve millettin
de bu hiikiimetten kurtarilmasi demokrasimizin “soysuzlagsmamasi” igin gerekli oldugu 6zellikle belirtilmistir.
Bu ¢ercevede 27 Mayis’in esas hedefinin, lilkede demokratik nizam biitiin kurum ve kuruluslar ile en kisa
zamanda kurmak oldugu, bu dogrultuda 27 Mayis sabahindan itibaren yeni bir Anayasa’nin hazirlik
caligmalarina baslandigi ifade edilmistir (MBK Genel Kurul Toplantisi, 1960: 3). Genel olarak hiikiimet
programinda demokratiklesmeye yonelik ifade edilen konularin, DP dénemi politikalarina gore belirlendigi ve
onun karsit1 bir nitelikte oldugu goriilmektedir.

XXV. Cumhuriyet hiikiimeti ve 1. Giirsel Hiikiimeti (05.01.1961-20.11.1961). Askeri dénemin ikinci
hiikiimeti olarak kurulan bu hiikiimet15 Ekim 1961°de yapilan genel se¢imlere kadar gorevde kalmis ve
program hazirlamamustir.

XVI. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan  VIII. Inénii Hiikiimeti (20.11.1961-25.06.1962). 27 Mayis
1960 Askeri Darbesi’nden sonra 15 Ekim 1961°de yapilan se¢cim sonuglarina gore kurulan demokratik rejime
gecisin ilk sivil hiikiimetidir. Bagbakan Inénii, programin girisinde kurulan karma (koalisyon) hiikiimetin
gegmiste bir 6rnegi olmadigini, yeni bir tesekkiil oldugunu, bdylece uzun bir siire ayni1 dilden konusmalari
imkansiz olarak goriilen AP ve CHP’nin bu sekilde anlasarak hiikiimet kurdugunu belirtmistir. Indnii’niin bu
degerlendirmesi, iilkenin demokratiklesme agisindan geldigi noktay1 gostermesi agisindan 6nemli bir tespit
olmustur. CHP ile Adalet Partisi (AP)’nin koalisyonu seklinde kurulan VIII. Inénii Hiikiimeti’nin programi
Meclis’te 27.11.1961 tarihinde okunmustur. Basbakan Ismet Inonii tarafindan okunan programda “Karma

Hiikiimet memlekette demokratik rejimin tam mandsiyla bir vasitasi olarak isleyecek durumda ve kudrettedir”
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(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP26) degerlendirmesiyle rejimin demokratik niteliklerine vurgu
yapilmustir.

XXVII. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan IX. Inénii Hiikiimeti (25.06.1962-25.12.1963). 1961
Anayasasi ile sivil yonetime gegilmesi sonucu kurulan ikinci koalisyon hiikiimetidir. CHP, Cumhuriyetci
Koyli Millet Partisi (CKMP), Yeni Tiirkiye Partisi (YTP) ve Bagimsizlar tarafindan kurulmustur. Meclis’te
02.07.1962 tarihinde okunan programda hiikiimetin kurulusu ve niteligi, demokratik gelisim agisinda *
Anayasa rejimini koklestirme ve demokratik nizam iginde kallinmayr gerceklestirme yolunda atilmis bir
adimdir.” (https:/www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP27) seklinde ifade edilmistir. Ayrica, basta basin hiirriyeti
olmak tizere ¢esitli konularda 6nceki donemlerden daha demokratik bir yapinin tesis edilecegi ve demokratik
rejimin payidar olmasi i¢in yapilacak ¢aligmalar da su sekilde belirtilmistir:

“Son 16 yilin tecriibelerine insafla bakilirsa goriilecektir ki, Tiirkiye’de demokratik rejimin canlilig1 ve
yasama giicli konusunda higbir tereddiide yer birakmayacak mesafeler alinmis; ¢etin imtihanlardan milletge
basariyla ¢ikilmis ve bugiin, ¢ok partili hayata girdigimizden beri ¢ekisme konusu olan baslica sikayet
sebeplerinin ortadan kalktigi bir merhaleye ulasilmistir. (...) Demokratik rejim icinde planli ve hizli
kalkinmay1 gerceklestirme yolunda esasli temeller atilmustir” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP27).

Caligma hayatinin ileri demokratik tilkelerdeki gibi verimli ve ahenkli diizene kavusturmasi i¢in ilgili
tasarilarin Biilyiik Millet Meclisi’ne kisa zamanda sunulacagi; kamu hizmetlerine alimlarda sorumlulugun
gerektirdigi niteliklerden bagka higbir niteligin gozetilmeyecegi esasina uyulacagi, biitiin demokratik
rejimlerde uygulanan agik imtihanlarin genis 6l¢iide uygulanacagi da ifade edilmistir. Ayrica programin en
onemli 6zelligi ise 27 Mayis’a yonelik ifadeler olmustur. Bu ifadelerde 27 Mayis “...mesrulugunu kaybetmis
bir idareye karsi Tiirk Milletinin direnme hakkini kullanmasidir. Bu hareket amacina ulasmis ve memlekette
demokratik Cumhuriyet nizaminin yeniden kurulmasini saglamistir.”
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP27) seklinde bir ihtilal olarak nitelendirilmistir. Bu ifadeler anti-
demokratik bir uygulama olan darbenin yine demokrasi ve demokratiklesme adina savunulmasi gibi ¢eliskili
bir goriiniim arz etmektedir. Dolayisiyla bu durum, programin dénemin siyasi atmosferinden ve konjonktiirel
etkilerde kaginilmaz olarak etkilendigini gdstermektedir.

XXVII1. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan X. /nénii Hiikiimeti (25.12.1963-20.02.1965). 15 Ekim
1961 segimleri sonrasinda kurulan iki koalisyon hiikiimetinden sonra Inénii tarafindan, Bagimsizlar’in
destegiyle kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk azinlik hiikiimetidir. Meclis’te 30.12.1963 tarihinde okunan
programda, tilkenin i¢inde bulundugu kritik siyasi ortamda hiikiimetin kurulusu “en ¢etin meseleleri bile
demokratik diizen iginde ¢ozebilecegimizin temindtidir.” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP28)
seklinde ifade edilmistir. Demokratik bir diizenin kurulmasina yonelik olarak; is¢ilerin yonetime katilmalari,
demokratik ¢alisma diizeni alaninda ileri bir adim olarak nitelendirilerek, demokratik hiirriyet diizeni
konusunda nelerin yapilmasi gerektigi programda su sekilde ifade edilmisgtir:

“(...) Bu hak ve hiirriyetlerle kurulan demokratik diizenin memlekete yararli olmasi, onlar1 kullanacak
olanlarin gosterecekleri sagduyuya, sorumluluk duygusuna ve Tiirkiye’nin buglinkii 6zel durumunu dikkate
alan bir davranis benimsemelerine baglidir. Parlamentolu demokratik diizen i¢inde, (...) Hiikiimet, Meclisten
destek ve halktan yardim gordiigii siirece igbasinda kalacaktir. Bu destek veya yardimdan yoksun kaldigimi
hissettigi anda kutsal emaneti, her giigliige ve her derde demokratik yollardan ¢are bulabilecegine inandigi,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine geri verecektir” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP28).

Gorildigi gibi demokratiklesme yolundaki ¢alismalarda; demokratiklesmenin en 6nemli tezahiirlerinden
biri olan Meclis’e bu sekilde 6nemli bir misyon atfedilmis olmaktadir.

XXIX. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan Urgiiplii Hiikiimeti (20.02.1965-27.10.1965). Cumhuriyet
Senatosu’nun ilk baskan1 olan Suat Hayri Urgiiplii, AP, YTP, CKMP ve Millet Partisi (MP)’den olusan, ama
daha ziyade AP agirlikli bir koalisyon hiikiimeti kurdu. Bu hiikiimet bir se¢im hiikiimeti ya da ayn1 zamanda


https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP26
https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP27
https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP27
https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP27
https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP28

Fuat UCAR 294

da bir gecis hiikiimeti olarak kurulmustur. Kisa siire gérevde kalan hiikiimetin Meclis’te 26.02.1965 tarihinde
okunan ve giivenoyu alamayan programinda, Atatiirk ilkeleri dogrultusunda daha demokratik bir diizen
kurmak hedeflenmis ve bu amagla Atatiirk devrimleri demokratik diizenin ve Tiirk Devletinin temeli olarak
demokratik  diizen i¢inde hizla  kalkinmamizin en etkili aracl kabul edilmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP29).

XXX. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan I. Demirel Hiikiimeti (27.10.1965-03.11.1969). AP’nin
tek bagina iktidar Siileyman Demirel’in de ilk kez bagbakan oldugu hiikiimettir. 10 Ekim 1965 se¢imleri sonucu
iktidar olan hiikiimetin, Meclis’te 03.11.1965 tarihinde okunan programinda, kendisini iktidara getiren

secimler demokratik rejimin vazgegilmezi olarak nitelendirilmistir. Program agiklanirken “Atatiirk ilkelerine
ve 27 Mayis inkilabina dayanan ve milli iradenin tasvibine mazhar olan Anayasamizin ruhu ve metni ile hakim
kilmamn sasmaz hedefimiz oldugudur. Demokratik diizenin ve Tiirk Devletinin temeli olan Atatiirk
devrimlerini  her  yénii  ile  korumayr en  basta  gelen  bir  6dev  saymaktayiz.”
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP30) ifadelerine yer verilmistir. Aslinda AP, mirasgisi oldugu DP’yi

AR

darbe yoluyla deviren 27 Mayis 1960 Darbesi’ni, programinda hem “inkilap”, hem de anayasasin ruhu olarak
gormesi demokratiklesme adina AP’nin bir ¢eliskisi olmustur. Dolayisiyla bu durum, diger bazi hiikiimet
programlar1 gibi donemin siyasi atmosferinden ve konjonktiirel etkilerden kaginilmaz olarak etkilendigini
gostermektedir.

Programda“Biiyiik Atatiirk’lin bizlere emanet ettigi demokratik Cumhuriyet (Hakimiyet kayitsiz sartsiz
milletindir) diisturu tstiinde yilikselmektedir.” denilerek, demokratiklesme kavrami ¢ergevesinde; demokratik
anayasa, demokratik rejim, demokratik gelenekler, medeni ve demokratik toplum, ekonomik anlamda
demokratik plan kavramlarina vurgu yapilmistir. Yine Milli Egitim Davasi’nin, Tiirkiye’de hiirriyet rejiminin
ve demokratik diizenin temelini teskil ettigi belirtilmistir. Ayrica basin hiirriyeti konusunda da son 20 yilda
Tiirk basininda 6nemli degismeler ve gelismeler meydana geldigi belirtilerek, demokratiklesmenin geregi
olarak bagimsiz toplum diizeninin ve demokratik sistemin en biiyiik teminati olan basina her bakimdan destek
olunacagi belirtilmistir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP30).

XXXI. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan Il. Demirel Hiikiimeti (03.11.1969-06.03.1970). 12 Ekim
1969 secimleri sonucunda AP’nin yeniden tek basina iktidar oldugu hiikiimettir. Meclis’te 07.11.1969
tarihinde okunan programda, 1924 ve 1961 Anayasalarmin getirdigi devlet nizami ile yasama ve icra
fonksiyonlarinin ~ fakliliklarina ~ dikkat  ¢ekilmistir  (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP31).
Demokratiklesme yoniindeki amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in “Anayasanin kurdugu idare sekli; milli
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP31) vurgusu
yapilmistir. Ayrica hem demokratiklesme yoniinden gelinen noktayr géstermesi hem de demokratiklesmenin
onem ve Oncelik kazanmasi agisindan programda yer alan ifadeler su sekildedir:

“Kamu yarari, genel ahlak kamu diizeni, sosyal adalet ve milli giivenlik gibi devlet ve milletin beka ve
selameti ile ilgili sebeplerle ve kanun yoluyla bile olsa, hak ve hiirriyetlerin 6ziine dokunulmayacaginin ve
iktisadi sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin ancak demokratik yollarla gerceklestirilebileceginin Anayasamizda
acikca belirtilmis olmasi; bu kesin inancimizin saglam dayanagidir. (...) Gegcen dort yil zarfinda gerek
muhalefetle gerek demokratik rejimin diger miiesseseleriyle iktidar arasindaki diyalogun daima acik ve serbest
kalmas1 hususunda gosterdigimiz dikkat; bu zihniyeti samimi olarak tatbikata inikas ettirdigimizin kesin bir
delilidir” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP31).

Bu sekilde demokratik rejimin tam bir agiklik i¢inde yiiriitiilmesine bilyiik nem verileceginin belirtildigi
programda; demokratik, rejim, hak ve hiirriyetlerin korunmasi, sosyal devlet anlayisi demokratik rejimin de
bir teminat1 olarak goriilmiistiir.

XXXII. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan III. Demirel Hiikiimeti (06.03.1970-26.03.1971). II.
Demirel Hiikiimeti’nin, 14 Subat 1970°de AP’li 41 milletvekilinin biitge aleyhine oy vermesi ve biit¢enin
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reddedilmesi iizerine Bagbakan Demirel’in istifa ile sona ermistir. Daha sonra yeni hiikiimeti kurma gérevinin
Cumhurbagkan1 Cevdet Sunay tarafindan Siileyman Demirel’e verilmesi suretiyle yeni hiikiimet Demirel
tarafindan kuruldu ve 12 Mart muhtiras1 iizerine istifa edene kadar gdrevde kaldi. Meclis’te 09.03.1970
tarihinde okunan programda, demokratiklesmeye yonelik ifadeler su sekildedir:

“Anayasanin sagladigi hak ve hiirriyetleri teminat i¢inde isler halde bulunduracak bir giiven ve istikrar
ortaminin biitiin miiessese ve sartlariyla teessiisiine bagli gérmekteyiz. (...) Bunun yanisira, hi¢ siiphe yoktur
ki demokratik rejimin manevi ortaklari ve ayrilmaz unsurlar1 bulunan biitiin miiesseselerimize, siyasi partilere,
hiir basina da 6nemli vazifeler diigmektedir. Biz demokrasinin giiciine ve faziletine inaniyoruz ve onun
gelismesinde iyi geleneklere kavusmasinda iktidar gibi, muhalefetin ve biitiin hiirriyet miiesseselerinin de
hayati menfaatleri oldugunu miidrik bulunduklarini timit ediyoruz’
(https:/iwww.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP32).

Bu cergevede, giiclii bir rejime sahip olmanin bir bagka sart1 olarak, demokratik nizami, giivensiz ve
kararsiz bir hale getirmeyi hazirlayan sebeplerin 6nlemesi olarak goriilmiis; ayrica se¢im yasalarindaki anti-
demokratik hususlarin diizeltilmesi, sosyal adalete dayali hiir demokratik bir diizenin samimi savunucusu ve
uygulayicisi olunacagi da belirtilmistir.

XXXI111. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan 1. Erim Hiikiimeti (26.03.1971-11.12.1971). 12 Mart
Mubhtirasi sonucunda, Bagbakan Demirel’in istifasiyla, CHP’den istifa ederek Bagimsiz milletvekili durumuna
gelen Nihat Erim tarafindan partiler iistii bir hiikiimet olarak kurulmustur. Meclis’te 02.04.1971 tarihinde
okunan hiikiimet programinda, 6nceki Demirel hiikiimetlerine yonelik gesitli elestiriler getirilerek 12 Mart
Mubhtirasi’na “Bu muhtira ile tutulan yol yurt sorunlar1 kargisinda ¢ok hassas olan Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
demokratik rejime ve Anayasa diizenine bagliliginin en acik delilidir.”
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP33) seklinde destek verilmistir. Bu sekilde programda, anti-
demokratik bir uygulama olan Muhtira’ya destek ifade edilirken ve reform hiikiimetinin hemen her alanda
yapacaklar ifade edilirken demokratiklesmeye yonelik olarak ise herhangi bir degerlendirmeye Yyer
verilmemistir.

XXXIV. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan II. Erim Hikiimeti (11.12.1971-22.05.1972). I. Erim
Hiikiimeti’nin kabinesinde yer alan 11 bakanin 3.12.1971°de istifasi nedeniyle Bagbakan Erim’in de istifasiyla
gorev siiresi sona ermistir. Daha sonra yeni hiikiimeti kurma gorevinin tekrar Erim’e verilmesiyle kurulan
partiler ustii bir hiikiimettir. 17.04.1972°de Erim’in saglik nedeniyle istifa etmesine kadar gdrevde
kalmustir. Onceki hiikiimet igerisindeki huzursuzluk, yeni hiikiimetin Meclis’te 16.12.1971 tarihinde okunan
programina yansimistir. Bu konu programda, iizerinde goriis birligine varilmasinda yarar goriilen bir husus
olarak herkesin Cumhuriyet ilkelerine, demokratik parlamenter rejime, onun gelecegine inanmasi, gelecege
giivenle bakmasi ve iilkenin sorunlarinin bu sekilde demokratik rejim iginde ¢oziilebilecegi ifade edilmistir.
(https:/iwww.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP34). Demokratiklesmeye ket vuran muhtira gibi anti-demokratik bir
uygulama sonucunda, teknokratlar hiikiimeti olarak kurulan Il. Erim Hiikiimeti, Anayasa’ya dayali bir
demokratik bir rejim igerisinde gerektiginde anti-demokratik kisitlamalara gidilebilecegi de sekilde ifade
edilmistir:

“Memleketimizde siyasi iktidarlarin Anayasa hiikiimlerine uygun olarak yapilacak serbest secimlerle el
degistirmesi icin gerekli sartlarin ve imkanlarin siiratle saglanmasina biitiin giliciimiizle ¢alisacagiz. (...) Dikta
heveslilerinin, Tiirk Milletini parcalamak isteyenlerin demokratik hukuk devletini zorla devirmek pesinde
kosan anarsistlerin ve tedhiscilerin 1961 Anayasasinin getirdigi hak ve hiirriyetleri kétiiye kullanmalarini
onleyecek Anayasa degisiklikleri bu donemde gercgeklestirilmigtir”
(https:/iwww.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP34).

Programda demokratiklesme kapsaminda, siyasi partiler kanunu, se¢im mevzuati, parti i¢i demokratik
denetimin daha etkili kilinmasi, Anayasa Mahkemesi’nin hesap denetiminin fiilen isler hale getirilmesi ve
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saglanmasi ile ilgili tasarilarin kanunlastirilmasi konularina da yer verilmistir. Bu yondeki ¢alismalarin
amacinin; serbest ve diiriist bir sekilde yapilan segcimlere ve ¢ok partili demokratik rejime dayanan milli iradeyi
yok etmeden, her anlami ile hukuk devleti olan bir devlet diizeni i¢inde yasamak oldugu vurgulanmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP34). Bu sekilde II. Erim Hiikiimeti’nin programinda, |. Erim
Hiikiimeti’ne gore demokratiklesme konusunda daha acik ve genis kapsamli ifadelere yer verildigi
gorlilmektedir.

XXXV. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan Melen Hiikiimeti (22.05.1972-15.04.1973). Bagbakan
Nihat Erim’in 17.04.1972’de saglik nedeniyle istifas1 iizerine giindeme gelmistir. Yeni hiikiimeti kurma gorevi
eski bagbakanlardan Suat Hayri Urgiiplii’'ye verildi, ancak Urgiipli'niin hazirladig:r hiikiimet listesi
Cumhurbagkan1 Sunay tarafindan 12 Mart Muhtirasi’na uygun olmadigi gerekcesiyle reddedildi. Bu kez
hiikiimeti kurma gérevi Cumhurbaskam tarafindan Cumhuriyet Senatosu Van Uyesi Ferit Melen’e verildi.
Melen de AP - CHP ve Milliyet¢i Giiven Partisi (MGP)’den olusan bir koalisyon hiikiimeti kurdu. Hiikiimet,
6 Nisan 1973’de Fahri Korutiirk’tin Cumhurbagkan1 se¢ilmesinden sonra Basbakan Melen’in 7 Nisan 1973°de
istifa etmesine kadar goérevde kaldi. Meclis’te 29.05.1972 tarihinde okunan programda, parlamenter
demokratik rejiminin 6nemine vurgu yapilarak; demokratiklesmenin gii¢lenmesinin daha ziyade rejimin
islemesine bagli oldugu, demokratik rejimin ve millet hakimiyetinin serbest segimlere dayandigi, Tiirkiye nin,
demokratik rejimi segmekle rejim tartigmalar1 basta olmak tizere bu gibi konulari ¢oktan geride biraktig: ifade
edilmistir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP35).

XXXVI. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan Talu Hiikiimeti (15.04.1973-26.01.1974). Basbakan
Ferit Melen’in 7 Nisan 1973’de istifa etmesiyle giindeme gelmistir. CHP’nin itirazina ragmen AP ve
Cumbhuriyet¢i Giiven Partisi (CGP)’nin Naim Talu’nun bagbakanliginda anlagmalar {izerine yeni hiikiimeti
kurma gorevi Cumhurbaskam Fahri Korutiirk tarafindan Cumhuriyet Senatosu Kontenjan Uyesi Naim Talu’ya
verildi. Talu, hiikiimette 2 Bagimsiz senatoriinde yer aldigi AP ve CGP’den olusa bir koalisyon hiikiimeti
kurmustur. Bagbakan Talu, 14 Ekim 1973 genel sec¢imlerinin ardindan koalisyon hiikiimetinin istifasini
24.10.1973’te Cumhurbagkani’na sundu. Ancak se¢imler sonucunda partilerin hiikiimeti kurma konusunda
anlagamadiklari i¢in 100 giinden fazla siiren bir hiikiimet krizi yasandi. Bu sekilde Tiirkiye o zamana kadarki
en uzun hiikkiimet krizini yasarken, hiikiimet kurulamadig i¢in gérevine devam eden Talu’ya hiikiimeti kurma
gorevi yeniden verildi. Talu, CHP, AP ve CGP'yi biraraya getirmeye calisti. AP kabul etmeyince Talu
10.01.1974°de istifa etti, fakat CHP ile Milli Selamet Partisi (MSP) koalisyon hiikiimeti kurulana kadar
gorevde kaldi. Meclis’te 20.04.1973 tarihinde okunan programda hiikiimet kurmaya yonelik bu gelismeler,
demokratik rejim i¢in olumlu bir asama olarak nitelendirilerek i demokntic sirece vurgu vapimsir e programda, rejimin
niteligi hakkinda, anayasal hiirriyetlerin kotiiye kullanilmasi suretiyle, devletin temel diizenine ve iilke
biitiinligiine laik ve demokratik Cumhuriyet’e kastedenlere karst ciddi tedbirler alinmasinin 6ngoriilmesi
demokratik yapiin korunacagini ortaya koymaktadir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP36). Ayrica,
secim ve Siyasi Partiler Kanunu’ndaki aksakliklarin giderilecegi, demokratik parlamenter rejimin piiriizsiiz
islemesi i¢in genel secimlerin Anayasa’da ongoriildiigii gibi 14 Ekim 1973 de yapilacag, topraksiz veya az
toprakl cift¢i ve koylillerimizin kendilerine demokratik esaslara uygun olarak ve memleket gerceklerinin
elverdigi azami imkanlar i¢inde toprak dagitilacagi da demokratiklesmeye yonelik uygulamalar olarak ifade
edilmistir.

XXXVII. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan I. Ecevit Hiikiimeti (26.01.1974-17.11.1974). Naim
Talu’nun, 10.01.1974’de istifasiyla hiikiimeti kurma goérevi Cumhurbaskani1 Fahri Korutiirk tarafindan Biilent
Ecevit’e verildi ve Ecevit CHP ve MSP koalisyon hiikiimetini kurdu. Hiikiimet, koalisyon ortaklar1 arasinda
artan bunalim nedeniyle, Bagbakan Ecevit’in 17.11.1974’deki istifasina kadar gorevde kaldi. Koalisyon olarak
kurulan hiikiimetin Meclis’te 01.02.1974 tarihinde okunan programda ozgirlikler ile ilgili olarak
demokratiklesmeye yonelik ifadeler su sekildedir:
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“Hiikiimeti olusturan iki parti demokrasinin ve toplumun giliglenmesine yalmz 6zgiirliikleri genisletmenin
yetmeyecegini bilmektedir. Biitlin topluma yaygin bir sosyal adalet diizeninin de siyasal haklar ve 6zgiirliikler
kadar diisiince ve inang dzgiirliigii kadar gerekli oldugu kanisindayiz. Ozgiirliik i¢inde yaygin sosyal adaletin
ise hizl1 ve dengeli ekonomik kalkinmadan ayr1 diisiiniilemeyecegini biliyoruz. Onun i¢in en genis anlamda
demokratik 6zgiirliikleri yaygin sosyal adaletle ve hizli ekonomik kalkinmayla bir arada gerceklestirmeye ve
yasatmaya kararliyiz. (...) Diislince inan¢ ve ifade hiirriyetlerinin ve diger temel hak ve hiirriyetlerin
Anayasanin gosterdigi yonde kullanilmasina engel olan ve demokratik anlayisla bagdagmayan hiikiimler bu
hiirriyetlerin varolus nedenlerine viicut veren ilkelerin 15181 altinda gozden gegirilecektir. Diisiince, inang ve
ifade hiirriyetlerini simirlayan biitiin kisintilar kanunlarimizdan ¢ikarilacak basin hiirriyeti her yonii ile teminat
altinda tutulacaktir. (...) Yurttaglarimizin her tiirlii diisiince ve kanaatlerini korkusuzca agiklayabilecekleri bir
ortam asayisin demokratik hukuk kurallarina uygun insani ve etkili bir sekilde idame ettirildigi sartlar icinde
gerceklestirilecektir. Din gorevlilerinin demokratik diisiince ve inang Ozgiirliigii cercevesinde egitimden
yararlanmalar1 saglanacak ve demokratik bir anlayis igerisinde kdy-kentlerin kurulmasi yoluna gidilecektir”
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP37).

Programda demokratiklesme yoniinden oldukga ileri sayilabilecek ifadelerin yer almasinda, diisiince ve
program yoniinden iki zit partinin ilk kez, koalisyon seklinde iktidar olmas1 dnemli bir etken olmustur.

XXXVI1II. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan Irmak Hiikiimeti (17.11.1974-31.03.1975). Ecevit’in,
koalisyon i¢i uyumsuzluklar nedeniyle “tarihi bir yanilgi” olarak niteledigi koalisyonun bagbakanligindan
17.11.1974’de istifa etmesi sonucu Kkuruldu. Yeni hiikiimeti kurma gorevi, Fahri Korutiirk tarafindan
Cumhuriyet Senatosu Uyesi Sadi Irmak’a verildi. Irmak, CGP’den 4 ve digerleri disaridan atanan iiyelerden
olusan bir teknokratlar hiikiimeti kurdu. Meclis’te 24.11.1974 tarihinde okunan programda, parlamento
aritmetiginin dogurdugu giiclikklerden bahsedilerek, Anayasa g¢ergevesinde bir alternatif olarak Parlamento
icinden ve disindan atanacak bakanlarla bir hiikiimet kurma zorunlulugu demokratik gelisimin bir geregi ifade
edilmistir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP38). Ayrica, Tiirk Silahli Kuvvetleri Cumhuriyet, istiklal,
insan hak ve hiirriyetleri iizerine kurulan demokratik, parlamenter rejimimizin teminati olarak goriilmiis; bu
acidan ordunun her yonden gelistirilmesi temel hedef olarak belirlenmistir. 29.11.1974°te yapilan giiven
oylamasinda 17 evet oyuna karsilik 358 red oyu ile hiikiimet glivenoyu alamamugtir. Hiikiimet giivenoyu
alamayinca Bagbakan Irmak istifa etti.

XXXIX. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan IV. Demirel Hiikiimeti (31.03.1975-21.06.1977).
Basbakan Irmak’in giivenoyu alamadigi igin istifa etmesi nedeniyle yeni hiikiimeti kurma goérevi
Cumhurbaskani1 Fahri Korutiirk tarafindan Demirel’e verildi. Demirel AP, MSP, Milliyet¢i Hareket Partisi
(MHP) ve CGP’den olusan koalisyon Milliyet¢i Cephe (MC)’ni kurdu. Hiikiimet, 1977’de yapilan genel
secimlere kadar gorevde kaldi. Meclis’te 06.04.1975 tarihinde okunan programda, iilkenin ve toplumun yeni
bir donemin esiginde oldugu belirtilmigtir. Hiikiimetin, demokratik rejimin ve millet hakimiyeti ilkesinin
gereklerine uygun olarak kuruldugu “Hiikiimetimiz, sadece destegine mazhar olacagi siyasi gruplarin ve
gruplar disindaki degerli parlamento iyelerinin degil, biitin milletin hiikiimeti, Tiirkiye Cumhuriyetinin
Hiikiimeti oldugunun idraki i¢inde ¢alisilacaktir.” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP39) seklinde ifade
edilmistir.

Programda, sadece hiikiimeti destekleyecek olanlarin degil, muhalefetin de hakli uyarilarina Snem
verilecegi, demokratik rejimlerde siyasi partiler arasinda ve iktidar-muhalefet iligkilerinde olagan goriis
ayriliklarina ragmen, milli davalarda ve memleket yararina her tiirlii ¢abalarda iktidarin cabalarina,
muhalefetin destegini esirgemeyeceginin imit edildigi belirtilmigtir
(https:/iwww.tbomm.gov.tr/hukumetler/HP39). Bu sekilde milli ve demokratik bir tutum sergilenerek,
hiikiimetin, hiir ve demokratik rejimin vazgegilmez geregi olan diisiince ve inang hiirriyetine ve Anayasa’nin

giivencesi altindaki temel hiirriyetlere saygili olunacagi, mesru nizamin korunmasinda ve kanun hakimiyetinin
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saglanmasinda da kararl1 olunacag1 yoniinde demokratiklesme vaatlerinde bulunulmustur. Ayrica CHP-MSP
hiikiimet programinda oldugu gibi, MSP’nin ortak oldugu hiikiimetlerin vazgegilmez maddesi olan din
gorevlilerinin demokratik diisiince ve inan¢ Ozgiirligii cergevesinde siirekli egitimden yararlanmalarinin
saglanacagl, ihtiya¢ duyulacak din adamlarinin en iyi sekilde yetistirilmeleri igin, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve
Milli Egitim Bakanliklar1 arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanacagi, Diyanet isleri yayinlarmin halka
daha yaygin ve ucuz olarak ulagmasinin saglanacagi ifade edilmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP39).

XL. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan II. Ecevit Hiikiimeti (21.06.1977-21.07.1977). 5 Haziran
1977 Genel Secimleri sonrasinda hiikiimeti kurma gorevi Cumhurbagkani Fahri Korutiirk tarafindan
secimlerden birinci parti olarak ¢ikan CHP Genel Bagkanmi Biilent Ecevit’e verildi. Ecevit, ¢aligmalari
sonucunda 40 giinliik bir azinlik hiikiimeti kurdu. Meclis’te 28.06.1977 tarihinde okunan programda, donemin
sartlar1 itibariyle yasanan sorunlar nedeniyle “Milletce benimsedigimiz Ozgiirliikcli demokratik rejimde,
ozgiirliikler kisilarak degil, ancak 6zgiirliiklerin kullanis1 uygarca kurallara baglanarak huzur, giivenlik ve
birlik saglanir” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP40) degerlendirmesi yapilmistir. Yine hiikiimetin
kamu yonetiminde tarafsizligi ve demokratik etkinligi gergeklestirmek igin ¢6ziim ve dnlemler uygulayacagi
vaadinde bulunulmustur. Ayrica programda demokratiklesme ile ilgili olarak; kamu gorevlileriyle ilgili her
tirli 6zliik islemlerin demokratik kurallara gore olusturulacak tarafsiz kurullarca yapilacagi, adalet, kamu
yonetimi ve i¢ giivenlik alanlarinda uygulanacak demokratik ¢6ziim ve 6nlemlerle, iilkede barigin, huzurun,
can giivenliginin ve 0grenim Ozgirliigiiniin eksiksiz saglanmasinin kolaylasacagi ifade edilmistir. Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri’nde verimli ve demokratik bir isletmecilik kurulacagi, kooperatifcilik hareketinin
giiclenmesi, yayginlasmasi i¢in ¢alisilacagi, gelismeyi kdyliiden baslatabilmenin temel kosulu olarak koyliiniin
orgiitlenerek giiclenebilecegi, demokratik bir kooperatifcilik hareketinin desteklenecegi, reformlarin birlikte
gelistirilecegi ve demokratik yontemlerle kolaylastirict bir diizen kurulacagi, sporun orgiitlenmesinde
demokratik yontemlere ve denetime etkinlik kazandirilacagi belirtilmistir.

XLI. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan V. Demirel Hiikiimeti (21.07.1977-05.01.1978). Ecevit’in
kurdugu azinlik hiikiimetinin giivenoyu almamasi iizerine yeni hiikiimeti kurma gérevi Cumhurbaskani Fahri
Korutiirk tarafindan Isparta milletvekili Siileyman Demirel’e verildi. Demirel de AP’nin yaninda, énceki MC
doéneminden ortaklari olan MSP ile MHP’den olusan yeni bir koalisyon hiikiimetini (II. MC) kurdu. Koalisyon
hiikiimetinin Meclis’te 27.07.1977 tarihinde okunan programinda demokratik rejim “Hiir demokratik rejimi,
insan haysiyetine en uygun bir idare sekli sayiyoruz.” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP41) seklinde
tanimlanmstir. Siyasal ve toplumsal cephelesmenin had sathaya ulastigi bir donemde kurulan hiikiimet, tilkede
meydana gelen siddet hareketleri, anarsik olaylar ve genel asayisle ilgili olarak kanun dis1 olaylara yonelik
olarak “Demokratik hukuk devletinde her tiirlii kanun dis1 eylemlerle miicadelenin baglica dayanagi olarak
hukuku goriiyoruz. Bu maksatla ihtiyaca cevap verecek kanunlar siiratle ¢ikarilacak ve uygulamaya
konulacaktir.” (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP41) ifadelerine yer verilmistir. Ayrica, anayasanin
temel ilkelerini ve milletin menfaatlerini korumak amaciyla muhalefet ile demokratik geleneklere ve usullere
uygun olarak medeni miinasebetler kurmak ve bunlar1 giiglii hale getirmek ifadeleri de demokratiklesme
yolunda olduk¢a olumlu ve umut verici ifadeler olmustur (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP41).

Programda demokratiklesme ile ilgili olarak; demokratik rejimde temel mekanizmanin segimler oldugu,
milli iradenin en saglam sekilde tecelli etmesinin yollarinin agilacagi, secimlerde siyasi partilerin isbirligi
yapmalarina imkan veren Secim Isbirligi Kanunu’nun ivedilikle ¢ikarilacagi, basinmnin, maddi ve manevi
sorunlarinin ~ ¢6ziimii i¢in her tlirli kolayligin gosterilecegi ifadelerine de yer verilmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP41). Hiikiimet, CHP Grubu’nun verdigi gensoru Onergesi sonucu

TBMM’nin 31.12.1977 tarihli oturumunda giivenoyu alamayinca diistirilmiistiir.
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XLII. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan III. Ecevit Hiikiimeti (05.01.1978-12.11.1979). 1. MC
Hiikiimeti’nin Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde ilk kez gensoru ile diisiiriilmesi sonucu yeni hiikiimeti kurma
gorevi Cumhurbaskani Fahri Korutiirk tarafindan Zonguldak milletvekili Biilent Ecevit’e verildi. Ecevit de
Giines Motel Olay1 sonucu AP’den istifa eden Bagimsizlar ve CGP ile hiikiimeti kurdu. Meclis’te 12.01.1978
tarihinde okunan programda hiikiimet, diisiince ve inang¢ Ozgiirligiinti her tiirli baskidan kurtarmak igin
calismay1, demokratik hukuk devleti kurallar1 i¢inde etkin bicimde miicadele etmeyi Oncelik tasiyan
odevlerinden saymistir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP42). Program siyasal niteliklerinin yaninda
toplumsal ve ekonomik olarak gesitli sinifsal 6zellikler géstermektedir. Buna gére Anayasasal diizenin her
alanda egemen kilinacagi, demokratik hukuk devletinin ve agik toplumun gelistirilecegi, kamu yonetiminde
tarafsizligt ve demokratik etkinligi gerceklestirmek i¢in ¢oziim ve Onlemler uygulayacagi yazilmustir.
Demokratik isletmecilik yontemlerinin gelistirilecegi, kamu yonetimi ve i¢ glivenlik alanlarinda uygulanacak
demokratik ve etkin ¢6ziim ve 6nlemlerle, iilkede barisin, can giivenliginin ve 6grenim 6zgiirliigliniin eksiksiz
saglanmasiin kolaylastirilacagi, demokratik bir kooperatifcilik hareketinin desteklenecegi, giiclii ve
demokratik bir kooperatif¢ilik hareketinin reformla birlikte gelistirilecegi, toplumsal adalet i¢inde ¢aligma
bariginin gergeklesmesi igin gereken demokratik ¢abalar gosterilecegi, memurlarin orgiitlenmeleri ve galigma
kosullar ile ilgili demokratik diizenlemeler yapilacagi, yiiksekdgrenim kurumlarinda demokratik yonetimle
birlikte O0grenim ve oOgretim Ozgiirliiglinliin saglam giivencelere kavusturulacagi ve hiikiimetin ilkeyi
bunalimdan kurtarmak igin gerekli etkin demokratik ¢abalar gdstermesi diinyadaki demokratik gelismeyi
hizlandirabilmenin de bir geregi olarak gériilmiistiir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP42). Hiikiimet,
14.10.1979’da yapilan ara se¢imler sonunda muhalefet {iyelerinin sayisi iktidar iiyelerinin sayisindan fazla

olunca Bagbakan Ecevit’in istifa ile gorev siiresi sona ermistir.

XLII. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan VI. Demirel Hiikiimeti (12.11.1979-12.09.1980).
Ecevit’in istifa etmesiyle, yeni hiikiimeti kurma gorevi Cumhurbaskan1 Fahri Korutiirk tarafindan Isparta
milletvekili Siileyman Demirel’e verildi. Demirel de iiglincii kez eski ortaklart MSP ile MHP’nin disaridan
destegi ile kez bir azinlik hiikiimeti kurdu. Meclis’te 19.11.1979 tarihinde okunan programda, milli irade ve
demokratik rejimin yeniden islemesine vurgu yapilarak “Demokratik rejimlerde iktidar ile muhalefet arasinda
varligr ¢ok tabii olan goriis ayriliklarinin, milli davalarimizda, memleket menfaatine sarf edecegimiz
gayretlerde, = muhalefetin ~ destegini  esirgemesine  sebep  olmayacagimi = {imit  ediyoruz.”
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP43) seklinde iktidar muhalefet iliskilerinde demokratik bir tutum
sergilenmistir. Yine demokratik rejimin vazgecilmez temel unsurlarindan olan diisiince, inang ve ibadet
hiirriyetine, Anayasa’nin teminati altinda bulunan temel hak ve hiirriyetlere saygili olunacagi, devlete
demokratik otoritenin mutlaka kazandirilacagi yipranmis veya yipratilmak istenen miiesseselerin, itibarli hale
getirilecegi ve Devlet’in demokratik otoritesini giiglendirmek bakimindan, ihtiyag duyulan kanuni tedbirlerin
alinacag ifade edilmistir (https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP43). Ayrica, demokratik diizenin herkesin
menfaatini, bir biiyiik uzlagsma igerisinde, hakli ve adil bi¢imde koruyacagi, 6zerk yiiksek 6gretim kurumu ve
kuruluslarinin, 6grencilerini devlete, insan haklarina dayali demokratik rejime, milli hayat felsefesine sadik
bir sekilde yetistirmekle miikellef olacaklari, bunun i¢in de biitiin tedbirlerin alacagi ifade edilmistir
(https://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP43). Demirel’in kurdugu azinlik hiikkiimeti 12 Eyliil 1980°de yapilan
askeri miidahaleye kadar goérevde kaldi.

SONUC

Cumhuriyet’in ilanindan itibaren 57 yillik siirede, 43 hiikiimet tarafindan Meclis’e 41 hiikiimet program
sunmustur. Bunun yaninda 2. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan II. Inénii Hiikiimeti (06.03.1924-
22.11.1924) ile 25. Cumhuriyet Hiikiimeti olan //. Giirsel Hiikiimeti (05.01.1961-20.11.1961) herhangi bir
program hazirlamamustir. 1923-1980 doneminde hiikiimetlerin, meclise sunduklar1 programlarda bir bakima
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kendinden onceki hiikiimetle olan organik iliskileri de goérilmektedir. Bu agidan sunulan her program, bir
onceki hiikiimet program ile birgok konuda benzerlik gostermektedir.

Cumbhuriyet’in ilk 12 hiikiimetinin programinda, dogrudan demokratiklesme kavraminin gegcmemesi, bu
donemlerde i¢ ve dig gelismeler dogrultusunda ulusal bagimsizlik ve egemenlik konulariin 6nem ve oncelik
kazanmasinin bunda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, Cumhuriyet’in ilanindan 12 Eylil 1980
Askeri Darbesi’ne kadar gecen siire igerisinde kurulan 43 hiikiimetin 31’nin programinda, demokratiklesme
ve demokratiklesme olgusuna yonelik ifadeler acikg¢a yer almistir. Bu hiikiimetler igerisinde demokratiklesme
olgusunu programinda agik bir sekilde ifade eden ilk hiikiimet, 13. Cumhuriyet Hiikiimeti olarak kurulan
1. Saragoglu Hiikiimeti (09.07.1942-09.03.1943) olmustur.

1923-1980 dénemi, demokratiklesme olgusu agisindan; tek parti ddnemi, ¢ok partili donem ile askeri darbe
ve muhtira donemleri seklinde alt kategorilerde ele almak daha pratik sonuglar vermektedir. Demokratiklesme
olgusu, bu alt donemlerde meydana gelen gelismelerden 6nemli derecede etkilenmis ve bu gelismeler sonraki
donemlerde giindeme gelen demokratiklesme ya da “acilim” siire¢lerinin de 6niinii agan gelismeler olmustur.

Tek partili donemin sonlaria dogru demokratiklesme, siyasal, toplumsal ve bireysel olarak 6zgiirliiklerin
genisletilmesi seklinde kendini daha somut bir sekilde gostermistir. 1947 ve 1949°da, ozellikle de Semsettin
Giinaltay’in bagbakanligi doneminde din, egitim vb. alanlarda yapilanlart giiniimiiz ifadesiyle “agilimlari” bu
konuda tipik bir 6rnek olusturmaktadir. Cok partili donemde ortaya ¢ikan ¢ogulcu demokratik rejim, dzellikle
de “demokratik siyasal katilim”, DP donemi hiikiimet programlarinda; demokratiklesme kapsaminda
“sivillesme”ye CHP’ hiikiimetleri programlarina gore daha fazla yer verilmistir. Ozellikle 14 Mayis 1950
secimleri bu yonde onemli bir demokratik gelisme olarak DP hiikiimetleri programlarina yansimistir.
Demokratiklesme, 1960’11 yillarda, siyasal ve toplumsal talepler yoniinde, dis konjonktiirel gelismelerin de
etkisiyle, hak ve ozgiirliikklerin daha da artirilmasi, bunlarin anayasal olarak teminat altina alinmasi seklinde
gelisme gdstermistir. Yine 1960’11 yillardan itibaren askeri darbe ve muhtira sonucunda ortaya ¢ikan “vesayet
rejimi’ne yonelik “zinde kuvvetler’in devam eden etkisi, gerek bu donemde gerekse sonrasinda
demokratiklesme yoniindeki en 6nemli engellerden birini olusturmustur. Boylece 27 Mayis sonrasinda kurulan
hiikiimetlerin programlarinda “27 Mayis rejimi” ve “27 Mayis’in kazanimlar1” gibi dziinde anti-demokratik
olan uygulamalar, demokratiklesme adina, bu uygulamalarin devam edecegi 6zellikle vurgulanmustir.

1970’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren tim siddetiyle yasanan kutuplasma ve siyasal istikrarsizlik
demokratiklesme cabalarmi da olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle 12 Mart 1971 Muhtirasi’ndan sonra
giindeme kabul edilen 1402 Sayili Sikiyonetim Kanunu ve Sikiydnetim Mahkemeleri’nin yetkileri ve
uygulamalar1 demokratiklesme agisindan uzun yillar tartigma konusu olmustur. Yine 1961 Anayasasi’na
1973’te eklenen bir madde ile kurulan Devlet Giivenlik Mahkemeleri’nin yetkileri ve uygulamalar da ayni
sekilde demokratiklesme agisindan elestiri konusu olmustur. Bu durum hiikiimet programlarinda, asayisin ve
giivenligin saglanmasi ile terdr ve anarsinin énlenmesinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Demokratik
yasamin saglanmasi ya da demokratik bir rejimin devami bu dncelikli sorunlarin ¢éziimiine bagli oldugu ifade
edilmistir.

Bati’nin demokratik degerleri i¢in 6nemli bir unsur olan, g¢esitlilik ve farkliliklar ile 6zgiirliikler, bir arada
yasama, uzlasma ve hosgoriiniin tesisi, 1970’11 yillarda Tiirkiye’de demokratiklesmenin ve demokratik rejimin
Oniindeki 6nemli engellerden biri olmugtur. Ayni zamanda demokratiklegsme tam olarak tesis edilemedigi igin
bu tiir siyasal ve toplumsal sorunlar ve anti-demokratik uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Hitkiimet programlarinda
genel cergevede oldugu gibi demokratiklesme konusunda da dogrudan ya da dolayli birgok konu giindeme
getirilmis olsa da uygulamaya gecirilmesinde ciddi sorunlar oldugu bir gercektir. Bu acidan hiikiimet
programlar1 gostermistir ki, hazirlanan programlarin kagit {izerinde ideal Olgiilere yakin oldugu, ama
hiikiimetlerin icra donemlerinde bunlarin biiyiik bir kisminin hi¢ uygulan(a)madigi, bu nedenle de
sorunun/sorunlarin kalici hale geldigi, hatta artarak devam ettigi, daha sonraki hiikiimet programlarinda
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yeniden ya da farkli bir sekilde giindeme gelmesiyle goriilmiistiir. Yine demokratiklesme yoniindeki
sOylemlerde, partilerin dayandigi siyasal ve toplumsal smiflarin ¢ikarlarinin gozetildigi, bunun halk¢i
(popiilist) ve oportiinist bir yaklasimla ele alindigi i¢in basta siyasal olmak iizere, toplumsal, sosyal, ekonomik
vb. alanlarda beklenen fayda tam saglanamamistir. Bu durum gerek ard arda gerckse ayni kisinin
bagbakanliginda kurulan farkli hiikiimetlerin programlarinda agik¢a goriilmektedir. Burada hemen her
donemde 6nemli bir sorunu olan ve gittikge her defasinda hiikiimetlerin 6niine daha da artmus bir sekilde gelen
demokratiklesme sorununda hiikiimetlerin roliiniin ne oldugu da 6nemli bir gergeklik olmustur. Dolayisiyla
demokratiklesme olgusunu bilen ve analiz edebilen bir liderin baginda bulundugu hiikiimet tarafindan
hazirlanan program, farkli yapidaki hiikiimetlerin programlarina gore sorunlarin ¢oziimiinde etkin olma
Ozelligini gostermistir.

57 yillik siire i¢inde kurulan hiikiimet programlar1 genel olarak; ekonomi, dis politika, i¢ politika, hak ve
Ozgiirliikler gibi genel konularin yaninda, secimler, anayasalar sorunlar, rejim meselesi gibi demokratiklesme
olgusu yoniinde daha 6zel konulara da yer verilmistir. Bu agidan programlarda, demokratiklesme ile ilgili
ifadeler daha sinirli diizeyde kalmustir. Programlarda demokratiklesmeye yonelik olarak énem ve oncelik
kazanan kavramlar; demokratik rejim, se¢im sitemi, basin hiirriyeti, iktidar-muhalefet iliskileri, Anayasa
degisikligi, sendikal Orgiitlenme, bireysel hak ve ozgiirliiklerin gelistirilmesi, sosyo-ekonomik yapinin
iyilestirilmesine yonelik kavramlar olmustur. Buna karsin yerel yonetimlerin demokratiklesmesi ile ilgili
ifadeler hiikkiimet programlarinda hemen hemen hi¢ gegmemektedir. Dolayisiyla programlarin en 6nemli ortak
oOzelligi olarak, demokratik hak ve hiirriyetlerin kisitlanmasina yonelik uygulamalarin kaldirilacagi ya da
degistirilecegi, tilkedeki demokrasi seviyesinin daha da ylikseltilecegi hemen her hiikiimet programinda ifade
edilmistir.

Genel olarak demokratiklesme olgusu, icerdigi ya da kapsadigi biitiin unsurlariyla siyasal ve toplumsal
gelismisligin de bir Olgiitii olarak sekillenmesi, i¢ ve dis konjonktiirel gelismelere karsi duyarli olmasi, bu
olguyu giincel hale getirmistir. Basta siyasal ve toplumsal olmak iizere ekonomik gelismelerden de etkilenen
demokratiklesmenin, daha da gelismesi yoniindeki talepler hemen her donem artarak devam etmistir. Yine
kiiresellesmenin artan etkisi, konjonktiirel olarak i¢ ve dis gelismeler, hiikiimetleri ¢agdas standartlarda bir
demokratik sistemin tesis edilmesi yoniinde ciddi 6l¢iide zorlamistir. Basta siyasal, toplumsal, kiiltiirel vb.
yonlerden hiikiimetler {izerinde zorlayici bir etki yapan demokratiklesme olgusu “acilim” seklinde etkisini
hissettirmistir. Bu sekilde demokratiklesme olgusunu toplumun gelismesinde “biiyiime sancilari” olarak da
ifade etmek miimkiindiir. Yine belirtmek gerekir ki, demokratiklesme olgusunun hiikiimetlerin program ve
icraatlarinda 6nem ve Oncelik kazanmasinda, toplumsal ve siyasal taleplerin de 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Biitiin bu unsurlar, etkileyici faktorler ya da toplumsal ve siyasal talepler demokratiklesme olgusunun hiikiimet
programlarinin en temel unsurlarindan biri haline gelmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye’nin siyasal yasaminda ve giindeminde dnemini ve etkisini gittikge hissettiren demokratiklesme
ayan1 zamanda bir siireci de ifade etmektedir. 1923-1980 donemi hiikiimet programlarinin da gosterdigi gibi
Tiirkiye’nin siyasi sistemi, ¢ok partili hayata gecisten itibaren demokratiklesme ya da demokratik hukuk
devleti olma yolunda gelisme gostermistir. Biitiin toplumu ilgilendiren bu temel siyasal gelismeler,
demokratiklesme g¢ercevesinde ayni zamanda Tiirkiye’nin modernlesme tarihinin de 6nemli bir agamasini
olusturmaktadir. Tirk toplumunun gerek i¢ dinamikleri gerekse tarihsel dinamikleri bu hareketi hem zaruri
kilmis hem de kolaylastirict bir nitelik gostermistir. Sonug olarak, Tiirk siyasal hayatindaki gelismelerin ve
Tiirk demokrasi tarihinin ortaya koydugu gibi Tiirk milletinin, tarihinden ve kiiltiiriinden gelen hosgoriilii,
uzlagsmaci tutum ve davranis bigimleri, onun siyasal ve toplumsal olarak demokratik bir tutum benimsemesinde

onemli etkenler olmustur.
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GIRIS

Karmasik bir yapiya sahip olan saglik kurumlarinin hem kamu hem de 6zel sektdrde giin gectikce artis
gostermesi, yiikselen bakim ve tedavi maliyetleri ile artan saglik hizmeti ihtiyaci, kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullanilmasini saglayacak yeterliliklere sahip profesyonel saglik yoneticilerine olan ihtiyaci artirmustir.
Profesyonel saglik yoneticilerinin yonetimdeki en biiylik yardimcilarindan birisi de muhasebe ve finanstir.
Saglik kurumlarinda muhasebe finansman iglemlerini yiirliten nitelikli ¢aliganlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kisilerin saglik yonetimi alaninda lisans mezuniyetlerinin ardindan muhasebe finansman alaninda
uzmanlasmalarina katki saglayan lisansiistii programlar, nitelikli insan giiciliniin olusturulmasinda 6nemli bir
adimdir. Bu kapsamda saglik yonetimi anabilim dali/bilim dallarinda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
saglik sektorii lizerinde muhasebe ve finans alaninda tez yazilmasi da uzmanlasmaya katki saglamaktadir.
Ancak bu ¢alismalarin yeterli olup olmadig1 bir tartisma konusudur.

Saglik yonetimi lisansiistii egitiminde muhasebe ve finansman tizerine yazilmis tezlere bakildiginda, boyle
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, bu ¢alismada, Tiirkiye'de 1978-2018 yillari arasinda Saglik
Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali ve Saglik Yonetimi Boliimi ile esdeger olabilecek anabilim dallarinda
muhasebe ve finansman lizerine yazilan tezler i¢erik analizi ile incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci, s6z konusu
anabilim dallarinda muhasebe ve finansman alanindaki ¢aligmalarin ¢esitli agilarindan goériiniimiinii ortaya
koymak ve muhasebe-finansman alaninda hangi konularin ¢alisildigini, hangi konularda ise ¢alismalarin
yetersiz oldugunu tespit etmektir.

LITERATUR ANALIZI

Muhasebe ve finansman dersleri ve tezlerinin lisansiistii egitiminde yer alma durumlart ile ilgili olarak
karsilagilan ¢aligmalar asagidaki gibidir:

Alkan (2014) calismasinda 1984-2012 yillar1 arasinda muhasebe alaninda yazilan tezleri icerik analizi
yontemi kullanilarak incelemistir. Zaman igindeki egilimlerin konu se¢imini etkiledigi sonucuna varmistir.

Cil Kogyigit ve dig. (2018) yaptig1 caligmalarinda Tiirkiye’deki tiniversitelerde yiiksek lisans egitiminde
yer alan saglik yonetimi programlarinin ve bu egitim programlarinda muhasebe ve finansman dersinin yer alip
almadiginin tespit ederek, muhasebe ve finansman derslerinin miifredat igerisindeki yogunlugunu %16,5-%20
arasinda oldugu sonucuna ulagmustir.

Gil ve dig. (2015) caligmalarinda 2004-2013 tarihleri arasinda saglik yOnetimi lisansiistii egitim
programlarinda yapilmis tezlerin profilini incelemislerdir. Goktas ve Erdem (2006), saglik yonetimi alaninda
1985-2003 yillar arasinda yapilan tezlerin profilini incelemis ve sonug olarak bu ¢aligmalarda saglik yonetimi
disiplininin farkli alanlarin etkilesimine agik multidisipliner bir 6zellik gosterdigi bu alanin saglik ve sosyal
bilimlerle i¢ i¢ce oldugunu sonucuna ulagmislardir.

Yiicel ve dig. (2015) caligmalarinda, Tiirkiye’de 2007-2014 yillar1 arasinda, muhasebe ve finansal
raporlama standartlar1 konularinda yayinlanan makale ve tezlerde en ¢ok caligmanin standartlarin biitiiniinii
ele alan genel incelemeler seklinde yapildigi sonucuna varmustir.

Glingérmiis (2016) calismasinda Muhasebe Standartlar1 alaninda Tiirkiye’de yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde yapilan tezlerin analizinin yapilarak Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 alaninda en fazla tez konusu
olmus standartlar ve heniiz yeteri kadar aragtirma konusu yapilmamis standartlar tespit etmistir.

Saglik Yonetimi lisans ve lisansiistii seviyesinde genel olarak Muhasebe ve Finansman ders kapsaminda
caligmalar yiriitilmiis, fakat anabilim dali ve bilim dali olarak iiniversitelerin biinyesinde tez ¢aligmalari
giiniimiize kadar incelenmemistir. Universitelerin saglik ydnetimi alaninda anabilim dallarinda ve bilim
dallarinda hazirlanmis olan muhasebe/finansman tezlerinin bibliyografik dokiimiiniin yapilmasi, bu ¢alismada
sunuldugu ve ele alindig1 sekliyle, iilkemizde ilk defa gergeklestirilmektedir. Bu ¢alisma ile muhasebe ve
finansman alaninda ne tiirden konularin ve problemlerin ele alindig1 sorusuna yanit verilmesi beklenmektedir.
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UYGULAMA

Cahismanmin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye'de 1978-2018 yillan arasinda Saglik Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali ve
Saglik Yonetimi Boliimii ile esdeger olabilecek anabilim dallarinda muhasebe ve finansman iizerine yazilan
lisansiistii tezlerin tiirii, yayin yili, yazim dili, yazarlarin cinsiyeti, yazildiklari iiniversite ve anabilim/bilim
dali, igerik ve konu agisindan dagilimlarini ortaya koymak ve yetersiz ¢aligildigi diisliniilen konular1 tespit
ederek, bu bilgiler 15181nda ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.

Yontem

Tiirkiye’de 1978-2018 yillan arasinda Saglik Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali ve Saglik Yonetimi
Boliimii ile esdeger olabilecek anabilim dallarinda muhasebe ve finans alaninda lisansiistii diizeyde yazilmig
olan tezlerin belirlenmesi ve niceligine gore degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada igerik analizi
yontemi kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden
yararlanilmstir. Tezlerin yayin yili, tezlerin yaymlandiklar anabilim dallar1 ve bilim dallar1 tezin tiirii, yazim
dili, yaymlandig1 iiniversite, tezlerin igerik ve konu agisindan zaman igindeki yonelimi gibi Olgiitler
dogrultusunda dagilimlar tablo ve grafikler seklinde sunulmustur.

Bulgular

Arastirma ile ulagilan bulgular agsagida sunulmustur.

Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Dagilhinm

Lisansiistii Tezlerin Dagilim

mYiiksek Lisans m® Doktora

Saglik Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali’'nda muhasebe ve finansman alaninda 1978 yilindan 2018
yilinin subat ayma kadar toplam 179 adet tezin yazildig1 goriilmiis olup, yazilan bu 179 adet tezin igerik analizi
yapilmigtir. Muhasebe ve finansman alanindaki tezlerin 23 (%13)’iiniin doktora, 156 (%87)’sinin ise yiiksek
lisans tezlerinden olustugu goriilmiistir (Sekil 1).
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Tablo 1: Muhasebe-Finansman Alaninda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilim

Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam %
1978 1 1 0,6%
1980 1 1 0,6%
1983 1 1 0,6%
1993 2 2 1%
1995 1 1 0,6%
1996 1 1 0,6%
1998 1 1 0,6%
1999 2 1 3 1,7%
2000 1 1 0,6%
2002 1 1 0,6%
2003 2 2 1%
2004 3 2 5 2,8%
2005 2 2 1%
2006 4 4 2,2%
2007 2 1 3 1,7%
2008 9 1 10 5,6%
2009 9 1 10 5,6%
2010 6 1 7 3,9%
2011 4 4 2,2%
2012 13 1 14 7,8%
2013 13 1 14 7,8%
2014 27 2 29 16,2%
2015 18 2 20 11,1%
2016 15 3 18 10,1%
2017 19 5 24 13,4%

Toplam 156 23 179 100%

Tablo 1°de goriildiigii gibi, Saglik Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali’nda muhasebe ve finansman
alaninda ilk doktora tezi 1978 yilinda, ilk yliksek lisans tezi ise 1980 yilinda yazilmistir. Yazilan tezlerin
sayisinda 2014 yilindan itibaren bir artis oldugu dikkati ¢gekmekte olup, en ¢ok tezin 2014 yilinda, ardindan da
2017, 2015 ve 2016 yillarinda yazildigi gorilmiistiir.
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Sekil 2: Muhasebe-Finansman Alaninda Yazilan Lisansiistii Tez Yazarlarinin Cinsiyete Gore Dagihimm

Tez Yazarlarimin Cinsiyete Gore Dagilim

0,
150 95 107 (%59,7)
1 72 (%40,3)
100
12
. =
0

Yiiksek Lisans Doktora Toplam

m Kadin mErkek

Sekil 2°de goriildiigii gibi Saglik Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali’nda muhasebe ve finansman alaninda
yazilan tezlerin tez yazarlarinin 107 (%60)’sinin cinsiyetinin kadin, 72 (%40)’min cinsiyetinin ise erkek
oldugu goriilmiistiir. Kadin yazarlarin 95°1, erkek yazarlarin 61’1 yiiksek lisans tezi yazmisken, kadin yazarlarin
12’si, erkek yazarlarin 11°i doktora tezi yazmigtir.

Saglik Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali’nda toplam 1544 adet yiiksek lisans tezinin yazildigi bunlarin
icinde 156 adet tezin (%10,1) muhasebe ve finansman konularindan olustugu, 115 doktora tezi yazildigi ve
bunlarin i¢inden de 23 adet tezin (%20) muhasebe ve finansman konularindan olustugu goriilmiistiir (Tablo
2). Genel toplamda ilgili anabilim dali ve bilim dalindaki tezlerin %10,79’unun muhasebe-finansman alaninda
yazildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 2: Muhasebe-Finansman Konulu Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina ve Bilim Dallarina Gére Ayrimi

Anabilim Daly/ Anabilim " Bilim " Toplam " Muhasebe Finansman Konulu Tez Sayisi
= s £
Bilimdah Dahnda 5 | Dalinda ) g s | Tez 3 s | B % % %
Yer Alan S| 5 Yer S| 5 Savisi S| 5 s « c
Toplam = X Alan = X y = X = S &
Tez Sayisi = O | Toplam | = a % a é 5 s
H H H 2 D |_
>" Tez >" >" =
Sayisi >
Saghk Kurumlari 72 67 5 54 47 7 126 114 |12 17 1491 | 2 |16,67 | 19 | 15,08
Isletmeciligi
Saghk Kurumlari 184 150 34 45 30 15 229 180 49 18 10 13 | 26,53 | 31 | 13,54
Yonetimi
Hastane Isletmeciligi 8 7 1 98 93 5 106 100 6 23 23 0 0 23 | 21,7
Saghk Kurumlari 117 107 10 6 6 0 123 113 10 12 10,62 | O 0 12 | 9,76
Yoneticiligi
Saghk Yonetimi 264 247 17 - 264 247 17 26 1053 | 6 [3529 | 32 | 12,12
Saghk Hizmetleri 23 11 12 - 23 11 12 1 9,09 1 8,33 2 8,7
Yonetimi
Saghk Kurumlari 7 7 0 - 7 7 0 3 4286 | 0O 0 3 |42,86
Isletmeciligi ve
Yoneticiligi
Saghk Ekonomisi 3 3 0 - 3 3 0 3 100 0 0 3 100
Saghkta Kalite Yonetimi 5 5 0 - 5 5 0 0 0 0 0 0 0
Hastane ve Saghk Kur. - 773 764 9 773 764 9 53 6,94 1 | 11,11 | 54 | 6,99
Yon.
TOPLAM 683 604 79 976 940 36 1659 1544 115 156 10,1 | 23 20 | 179 | 10,79
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Sekil 3: Muhasebe-Finansman Alaninda Lisansiistii Tezlerin Yazim Diline Gore Dagilim

Yazim Diline Gore Dagilim

200
150
100 23
50 Y
0
Yiiksek Lisans Doktora Toplam

B Tiirkce ® Ingilizce

Sekil 3’e gore toplam 175 adet (% 98) tezin yazim dili Tiirkce, 4 adet (% 2) tezin yazim dili ise Ingilizcedir.
Tiirkee dili disinda yazilmis hi¢ doktora tezine rastlanilmamustir.

Tablo 3: Muhasebe-Finansman Alaninda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

Universite Yiiksek Lisans Doktora Toplam Yiizde

Ankara Universitesi 4 1 5 2,8
Avrasya Universitesi 3 3 1,7
Baskent Universitesi 20 20 11,1
Beykent Universitesi 41 41 22,9
Cumbhuriyet Universitesi 2 2 11
Dokuz Eyliil Universitesi 5 5 2,8
GATA/Saghk Bilimleri Universitesi 1 1 2 1,1
Gazi Universitesi 22 4 26 14,5
Hacettepe Universitesi 19 15 34 19

istanbul Bilim Universitesi 2 2 1,1
istanbul Medipol Universitesi 2 2 1,1
istanbul Universitesi 11 1 12 6,7
izmir Katip Celebi Universitesi 1 1 0,6
Marmara Universitesi 4 4 2,2
Mugla Sitki Kocman Universitesi 1 1 0,6
Namik Kemal Universitesi 1 1 0,6
Okan Universitesi 3 3 1,7

Sakarya Universitesi 2 2 1,1

Selcuk Universitesi 1 1 0,6

Siileyman Demirel Universitesi 10 1 11 6,1

Uskiidar Universitesi 1 1 0,6

Toplam 156 23 179 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi ilgili anabilim dallari/bilim dallarinda muhasebe finansman konulu en fazla
yiiksek lisans tezinin 156 adet yiiksek lisans tezi icinde 41 adet tez ile (%26,3) Beykent Universitesinde
(doktora tezinin hi¢ yazilmadig1) yazildig1 goriilmiistiir. Bunu %14,1 ile Gazi Universitesi takip etmektedir.
Doktora tezlerinin biiyiik cogunlugu (%62,5 oran ile) Hacettepe Universitesi’nde yazilnustir. Bunu %17.4 ile
Gazi Universitesi takip etmektedir. Genel toplam agisindan baktigimizda ise; bu alanda en ¢ok tezin yazildig
ii¢ iiniversite siralamasimin; Beykent Universitesi (%22,9), Hacettepe Universitesi (%19) ve Gazi Universitesi
(%14,5) seklinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4: Muhasebe-Finansman Alaninda Yazilan Lisansiistii Tezlerin Konularia Gére Dagilimi

Yiiksek Doktora Toplam %
Lisans

Talep Tahmini 2 2 1,11
Maliyet/Maliyet Analizi/Maliyet Yonetimi/Maliyet 53 12 65

Muhasebesi Sistemi 36,31
Faaliyete Dayali Maliyet Yontemi 10 1 11 6,15
Saghk Hizmetleri Finansmany/Saghk 21 5 26
Harcamalari/Faturalama 14,53
Finansal Performans 22 1 23 12,85
Malzeme YoOnetimi/Stok Yonetimi 22 22 12,29
Finansal Yonetim 5 5 2,79
Olcek Ekonomisi 1 1 0,56
Ucret Sistemleri 1 1 0,56
Ek Odeme Prim Sistemi/Performansa Dayah 11 11

Ucret Odeme 6,15
Finansman Yontemleri 1 1 0,56
Konsolidasyon 1 1 0,56
ig: Kontrol Sistemi 1 1 0,56
Devlet Muhasebesi 1 1 0,56
TMS 2 1 1 0,56
Kalite Maliyetleri 1 1 2 1,11
Entelektiiel Sermaye 1 1 0,56
Biitceleme 1 1 0,56
Ucretlendirme 1 1 0,56
Vergisel islemler 1 1 0,56
Finansal Risk Yonetimi 1 1 0,56
Toplam 156 23 179 100

Tablo 4’te goriildiigii iizere 65 tez ile genel toplam agisindan; tezlerin en fazla maliyet muhasebesi (%36,31
ile) konularinda yazilmigtir. Bunu %14,53 ile Saglik Hizmetleri Finansmani, %12,85 ile finansal performans,

%12,29 ile de malzeme/stok yonetimi konular takip etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan aragtirma ile ulasilan sonuclar asagidaki gibidir:

Saglik Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali’nda muhasebe ve finansman alaninda;

1978 yilindan 2018 yilinin subat ayma kadar toplam 179 adet tez yazilmis olup, bu tezlerin %87’si yliksek
lisans tezlerinden, %13’ ise doktora tezlerinden olusmaktadir,

yazilan ilk doktora tezi 1978 yilinda, ilk yiiksek lisans tezi ise 1980 yilinda yazilmistr,

yazilan tezlerin sayisinda 2014 yilindan itibaren bir artis goriilmiis olup, en c¢ok tezin 2014 yilinda
yazilmustir,

yazilan tezlerin tez yazarlariin %60’ 1min cinsiyeti kadin, %40’ 1min cinsiyeti ise erkektir,

yazilan tez toplam sayisi yiiksek lisans agisindan 1544 adet olup, bunlarin i¢inde % 10,11, yazilan tez
toplam sayisi doktora agisindan 115 olup bunlarin iginde % 20’si, genel toplam agisindan da ilgili anabilim
dal1 ve bilim dalindaki tezlerin % 10,79’u muhasebe-finansman alaninda yazilmistir,

yazilan tezlerin biiyiikk ¢ogunlugunun (% 98) yazim dili Tiirkge olup, Tiirkge dili disinda yazilmis hig
doktora tezine rastlanilmamistir,
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yazilan yiiksek lisans tezleri i¢inde en fazla yiiksek lisans tezi Beykent Universitesinde (doktora tezinin hig
yazilmadig1), ardindan da Gazi Universitesi’nde yazilmistir. Doktora tezlerinin biiyiik cogunlugu (% 62,5 oran
ile) Hacettepe Universitesi’nde yazilmistir. Bunu % 17,4 ile Gazi Universitesi takip etmektedir. Genel toplam
agisindan baktigimizda ise; bu alanda en gok tezin yazildig {i¢ {iniversite siralamasi; Beykent Universitesi (%
22,9), Hacettepe Universitesi (% 19) ve Gazi Universitesi (% 14,5) seklindedir.

Genel toplam acisindan; tezler en fazla maliyet muhasebesi konularinda calisilmis olup, bunu saglik
hizmetleri finansmani, finansal performans ve malzeme/stok yonetimi konular takip etmektedir.

Sonug olarak; Saglik Yonetimi Anabilim Dali/Bilim Dali’'nda muhasebe ve finansman alaninda yazilan
tezlerin nicelik agisindan yetersiz oldugu sOylenebilir. Muhasebe ve finansmanin profesyonel saglik
yoneticilerinin yonetimdeki en biiylik yardimcisi oldugu diisiiniildiigiinde bu konudaki c¢aligsmalarin
artirtlmasinin hem bilime hem de uygulamacilara katki saglayacagi aciktir. Ayrica ¢ogunlukla maliyet
muhasebesi konularinda yazildig1 goriilen tezlerin diger konular1 da kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi
tarafimizca Onerilmektedir.

Saglik yonetimi anabilim/bilim dali ile sinirli olan bu ¢alismanin 6zellikle muhasebe- finansman vs. bilim
dallarin1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi ve muhasebe ve finansman bilim dalinda saglik sektoriinii igeren
caligmalarin ortaya konulmasinin da faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica saglik sektdrii uygulamasini
igeren muhasebe finansman konulu makalelerin de ayni1 niteliklere gore degerlendirilmesi baska bir ¢aligmanin
konusu olabilir.
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Private Sector Project Loans From European Investment Bank And Implementation
Of Turkey
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Avrupa Yatirim Bankasi Avrupa Birligine iiye ve aday iilkelerin kalkinmasina destek veren uluslararasi bir finansman
kurumudur. Tiirkiye Avrupa Birligine iiyelik basvurusunun yapilmasindan sonra birlik ile c¢esitli donemlerde mali
protokoller imzalamistir. Bu mali protokoller ¢ercevesinde Tiirk ézel sektoriintin projelerinin finansmaninda banka
onemli roller oynamaktadir. Banka Tiirkiye 'nin 6zel sektor proje kredilerinin finansmaninda ozel sektor kalkinma
bankalart ile deviet sermayeli ihtisas bankalarinin proje degerlendirme ve finansman hizmetlerinden yararlanmaktadir.
Makale konumuz tarihsel siireci icerisinde Avrupa Yatirim Bankasinin iilkemizdeki 6zel sektor projelerine tahsis ettigi
kredilerdeki uygulamis oldugu stratejiler, kredi kullaniminda gorev almis olan bankalar, kredi kullandirma kosullarim
ve uygulama alanlarini icermektedir. Makale, teorik literatiir taramasi yaninda krediyi kullandirmakta olan bankalarin
faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilerden olusmustur.

ANAHTAR KELIMELER
Avrupa Birligi, Avrupa Yatirim Bankasi, Ozel Sektor Proje Kredileri

ABSTRACT

The European Investment Bank is an international financing institution that supports the development of the European
Union member and candidate countries. Turkey at various times after the conclusion of the union membership application
to the European Union has signed a number of financial protocols. Within the framework of these financial protocols,
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GIRIS

Tiirkiye 1963 yilinda Ankara anlagsmasti ile bugiinkii ismi olan Avrupa Birligine giris siirecini baglatmistir.
Avrupa Birligi gegen bu 55 yillik siirede iilkemizi birlige iiye olarak almamustir. Birlik ile tilkemiz arasindaki
iliski aday statiisli ile halen devam etmektedir. Birligin finansman kurumu olan Avrupa Yatirim Bankas1
(AYB) 1958 yilinda kurulmus olup bu kurum ile iliskimiz ise 1965 tarihinden giiniimiize devam etmektedir.
Mali protokoller ¢ergevesinde birligin finansman faaliyetlerini yiirliten Avrupa Yatirim Bankasi, 6zel
sektoriiniin proje kredilerini iilkemizde Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Halk Bankasi, Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 vb finans kurumlar1 araciligi finanse etme yoluna gitmistir. Tiirkiye 1971, 1980 donemlerinde askeri
darbelere sahne olmus, Avrupa Birligi ve AYB bu dénemlerde mali protokolleri askiya alarak kullandirmakta
oldugu 6zel sektor proje kredilerini iptal etmistir.

Avrupa Yatirim Bankasi 1960-1980 yillarindaki planli kalkinma déneminde planin 6ngdrdiigii 6zel
sektoriin tesvikli yatirimlar ile se¢ilmis is kollarina finansman saglamistir. 1980 yilindan itibaren disa doniik
ekonomi politikalar1 cergevesinde ihracat ve istihdama doniik sektorleri on plana cikaran Tiirkiye’nin
demokrasisinde kesinti nedeniyle, banka iilkemize doniik mevcut kredi kaynaklarini durdurmustur. Avrupa
Yatirim Bankas1 1996 yilindaki Giimriik Birligi Anlagmasi ¢er¢evesinde tilkemizin 6zel sektor proje kredilerini
cesitlendirmis ve finansman iligkilerine yeniden baglamistir. Avrupa Yatirim Bankasi 2000°1i yillardan itibaren
ise ¢evre, yenilenebilir enerji, inovasyon, verimlilik artis1 ve maliyet azaltici projelerin finansmaninda rol
almaya baslamistir. Avrup Yatirim Bankasi ve istiraki olan Avrupa imar ve Kalkinma Bankas ile Avrupa
Yatir1 Fonu birlikte politika belirleyerek aday ve iiye iilkelere kaynak tahsisinde 2000°1i yillardan sonra 6nemli
roller oynamaya baglamustir.

Banka 6zel sektor proje kredilerinin tahsisinde oncelikli strateji olarak Avrupa Birligi’ne iiye ve aday
iilkelerin kalkinma politikalarina uygun olan sektorleri gbz Oniine alarak fon saglamaktadir. Makaleye esas
olan teorik bilgiler; ¢esitli akademik makaleler ve finansmanda aracilik yapan bankalarin faaliyet raporlart ile
Hazine Miistesarligi ve Avrupa Birligi Baskanligi web sahifelerinden elde edilmis olan bilgiler 1s1ginda
olusturulmustur.

Makale konumuz Avrupa Yatinm Bankasi grubunun iilkemiz 06zel sektor proje kredilerinin
finansmanindaki stratejiler, kredi kosullari, kullandirilan kredilerin tarihi kronolojisi ile Tiirk 6zel sektoriiniin

yatirimlarindaki uygulamalarina doniik olarak olusturulmustur.

AVRUPA YATIRIM BANKASI

1958 yilinda Avrupa Yatirim Bankasi, Birligin temelini olusturan Roma anlagmasi sonrasi kurulmustur.
Avrupa Birligi’nin finansman kurulusu olarak Bankanin kurulus amaci, kamu ve 6zel sektor kuruluslarina
uzun vadeli finansman saglamak suretiyle Birligin politik hedeflerinin hayata gegirilmesine yardimci olmaktir
(Aslan, 2008: 43). Birlige {liye veya aday iilkelerin devletlerinin ve 6zel sektor girisimcilerin istlendikleri
sosyal ve kar amagl projeler i¢in uzun vadeli finansman sunarak Avrupa Birligi stratejilerindeki ulasilmak
istenen hedeflerin gergeklesmesinde rol oynamak seklinde Bankanin ana rolii olarak degerlendirilmektedir.
Banka ekonomik bakimdan stirekliligi olan projelere elverisli kosullarda finans saglayan, sosyal hedefi olan
ve kar amaci olmayan bir kalkinma kurulusudur (Ersan, 2010).

Bankanin sermayesi birlige iiye iilkelerin katilimi ile olugturulmustur. Birligin kurucusu olan Bat1 Avrupa
iilkelerinden Almanya, Ingiltere, Italya ve Fransa bankanin sermayesinde %16,2 oraninda ortakligi
bulunmaktadir. Bat1 Avrupa iilkesi Ispanya’nin sermayedeki pay oran1 %9 seviyesindedir. Diger iiye iilkelerin
sermayeye katilma yiizdesi Avrupa Birligi icerisindeki ekonomik ve niifus agirligi ile orantili olarak tespit
edilmistir (Ersan, 2010). AYB, Avrupa Birligi politikalarin1 ve onceliklerini destekleyen elverisli yatirimlara
teminat saglamak tlizere sermaye piyasalarindan fon alan, AAA derecelendirmeye sahip, politikalarla yonetilen
bir Avrupa Birligi finansal kurulusudur. AYB, cazip faiz oranlar1 ve uzun vadeler gibi elde ettigi finansal
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avantajlari, Avrupa Birligi amaglar1 dogrultusunda yiiksek dneme sahip ve Bankanin saglam, stirdiiriilebilir
yatirimlar destekleme taahhiidiine uygun projelere aktarmaktadir (www.avrupa.info.tr, 2018).

Banka giiclii sermaye ve mali yapisi ile oncelikli olarak birlige iiye iilkelerin dengeli gelisimini saglamay1
amaclamaktadir. Ayrica birlige iiye olmayan iilkelere iliskin isbirligi politikasinin olusmasina da katki
saglamaktadir. Bu amacgla Pasifik iilkeleri ve Karayipler, Afrika, Orta ve Dogu Avrupa’da, Akdeniz
havzasinda, Latin Amerika’da ve Asya'da kalkinma bankacilig1 faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Avrupa
Yatirim Bankasi 1958 yilindan bu tarafa birlik iiyesi iilkeler, aday iilkeler ve ortaklart bulunan iilkelerde
projelere destek saglamak i¢in 698 Milyar Euro’dan fazla finansman saglamistir (Ersan, 2010). Avrupa
Yatinm Bankas1 (EIB), Avrupa Birligi kurumsal yapis1 igerisinde 6zerk bir kurulus olup, Birligin dengeli
kalkinmasini hedefleyen projelere destek olmaktadir (Yildiz ve Akdag, 2006: 31).

Banka, az gelismis bolgelerin 1slah edilmesi, yeni isttihdam yaratilmasi projelerine 6zel olarak destek
vermektedir. Ayrica i¢ pazarin kurulmasi yoniinde girisimlerin modernize edilmesi, yapilandirilmasi ile birden
cok iiye devletin ortak ¢ikarina yonelik olan ve tiirii ve kapsami nedeniyle miinferit {iye devletlerce finanse
edilemeyen projelere de destek vermektedir. Banka faaliyetlerini yaparken Birligin finansman araglarindan ve
yapisal fonlarindan yararlanarak yatinm programlarimin finanse edilmesini kolaylastirmaktadir
(www.moment.expo.com).

AYB’nin hedefleri arasinda Avrupa Birligi'ne liye iilkelerin dengeli gelisimine katkida bulunarak
esitsizlikleri asgari seviyeye indirmektir. Bunun yam sira, Avrupa kitasinin ulasgim ve telekomiinikasyon
aglarinin gelistirilmesine, ¢evrenin korunmasina, enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina ile
sanayinin ve kiigiikk orta boy isletmelerin uluslararasi seviyede rekabet giiclinlin arttirilmasia yonelik
finansman ihtiyacinin karsilanmasina doniik iglevleri bulunmaktadir. Banka, Avrupa Birligi'ne iiye olmayan
ticlincli devletlerdeki uygun projelerin kredi yoluyla desteklenmesi yoniinde rol oynayarak birlik {iyesi
iilkelerle bu devletlerarasinda is birligi politikalarinin hayata gegirilmesine yardimci olmaktadir
(www.moment-expo.com).

AVRUPA IMAR VE KALKINMA BANKASI
Banka 1991 yilinda Avrupa Yatirim Bankasinin kurulusu olarak Londra’da faaliyete ge¢mistir. Bankanin

sermayedarlar1 66 iilkeden olugmakta olup Tiirkiye kurucu ortak statiisiindedir. Bankanin kurulus Amaci ¢ok
partili demokrasiye ve piyasa ekonomisine sahip olan Giiney ve Orta Dogu Avrupa, Orta Asya, Kafkasya,
Giiney ve Dogu Akdeniz iiye iilkeleri ekonomilerinde 6zel girisimciligi gelistirmek Banka’nin ii¢ temel
caligma kriteri mevcuttur. Bunlardan birincisi kullandirilacak finansmanin devlet kuruluslarinin isleyisini,
piyasalar1 gii¢lendiren niteliklere sahip olmasi1 yoniindedir. Ayrica pazar rekabetini ve yeniligi arttirma, hukuk
ve diizenleyici ¢erceveyi gelistirmek esas olmalidir. Ikincisi bankanm yapacagi finansman, &zel finans
kurumlarinin sagladigi uygun sartlardaki finansmanin yerine gececek vade ve maliyeti tasimalidir. Son olarak
banka’nin finanse ettigi projelerin gerceklestirilebilir bir finansman ve geri 6deme giiciine sahip olmasi
gerekmektedir.

Cok uluslu bir kalkinma bankasi olan Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi, “AAA/Aaa” kredi notuna
sahiptir. Bankanin sermaye yapisi, altmis dort iilke ve iki uluslararast kurum (Avrupa Birligi ve Avrupa
Yatinm Bankasi’ndan) olugmaktadir. Orta Avrupa’dan Orta Asya’ya uzanan cografyada otuz alt1 iilkedeki
serbest piyasa ekonomisine doniik projelere destek vermektedir (www.ebrd.com, 2018).

Banka tiim c¢aligmalarinda siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal yonetimin en yiiksek standartlarini
izlemektedir. Hiikiimetler, ilgili makamlar ve STK’lar ile politikalarini yiiriitme sebebiyle yakin politik
diyaloglarin1 birakmamislardir. Ayrica, OECD, IMF ve Diinya Bankasi1 ve BM &zel ajanslar bir uluslararasi
orgiitler ile de caligmaktadir. Banka, titiz bir bilgilendirme, saglam piyasa ekonomisinin gelisme saglamasini

destekleme, 6zel yatirimciyr karsilayan riskler alma, siirdiiriilebilirligi giiclendirme politikalarim
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benimsemistir. Banka agirlikli olarak, ticari ortaklar ile beraber 6zel sirketlere yatirim yapmakta olup, mevcut
bolgesinde tek ve en biiyiik yatirnme1 konumundadir. Ayrica bankanin yatirimlar iglem yaptig: iilkelerde
onemli bir dogrudan yatirimm da gergeklestirmektedir. Ozellestirmeyi, devlete ait olan firmalarin tekrar
yapilandirilmasina ve belediyelerin gelistirilmesine destek saglamak iizere kamuya ait sirketler ile beraber
faaliyette bulunmaktadir. Mevcut sirketlerdeki yeni girisimlere ve yatirimlara finans sektorii ve reel ekonomi
i¢in proje finansmani saglamaktadir (www.ebrd.com, 2016).

Bankanin stratejik dnceligi, kiiresel mali krizin ardindan bolgede devam eden iyilesmeyi desteklemek ve
siirdiirmektir. Sagladigi yatirimlar ile ¢alismalar yiiriittiigii iilkelerde rekabeti 6zellestirmeyi, ekonomik
bliylimeyi ve girisimciligi, daha gii¢lii finansal kurumlari ve yasal sistemleri, alt yapinin gelistirilmesini, gevre
duyarlilig1 dahil olmak iizere gii¢lii kurumsal bir yonetiminin benimsenmesini, yapisal ve sektorel reformlart
tesvik etmektedir. Banka, es finansmani ve yabanci dogrudan yatirimi desteklemekte, yerli sermayeyi harekete
gecirmekte ve yatirimcilara teknik olarak yardim saglamaktadir. Yerli para biriminin ve sermaye piyasalarinin
tesvik edilmesi ve gli¢lendirilmesi de finansal kurumlar sektorii icin bankanin stratejilerinin temel direkleridir.
Yerli sermaye piyasalarinin gelistirilmesi ve ledge statiisiinde olmayan borglulara yabanci para kredilerinin
azaltilmasi, bu iyilesme doneminde gii¢lii vurgular yapilan konulardir. Son zamanlarda gergeklestirdigi
faaliyetlerinde banka birgok stratejik girisime 6zel 6nem vermek suretiyle daha az gelismis tlkelerdeki
faaliyetlerini derinlestirmis ve genisletmis ve gecis doneminin 6nemli sorunlari olan enerji glivenligi ve enerji
verimliligi ile miicadele i¢in 6ncelik vermistir (www.ebrd.com, 2018).

Ti{im islemlerinde yatirim ilkelerini ve saglam bankaciligi hedefleyen banka, 6zel projeler igin uygun hale
getirilmis genis bir yelpazede finansman araglar1 kullanmaktadir. Temel araclar kredi, sermaye yatirimlari ve
garantileridir ve sagladig1 kredilerin en az %60’ nin devlet kontroliindeki isletmelerin 6zellestirilmesine katki
saglamasin1 ongdrmektedir. Diinya sermaye piyasalarinda da kredi verebilmektedir. Bankanin sermaye giicii
istikrarl1 bir gorliniim ile i¢ biiylik derecelendirme kurulusu tarafindan ii¢ biiyiikk derecelendirme ile
saptanmistir. Banka yil boyuna giiclii operasyonel performansinmi siirdiirerek mevcut zorlu kosullarda
ekonomik ortamda etkin destek saglamistir. Ug yil iist iiste olmak iizere banka yillik is hacmini €9 Milyar
seviyesinde muhafaza etmis, islem sayisini 393 islemlik rekor bir sayiya tagimistir. Bunun %80’lik kismi1 6zel
sektorde gergeklestirilmistir. Ozel sektordeki bu énemli odaklanma bankanin agik pazar ekonomilerini ve
kiigiik ile orta-6lcekli isletmelerin (KOBI‘lerin) tesvik edilmesine olan bagliligma diger bir isarettir
(www.ebrd.com, 2018).

AVRUPA YATIRIM FONU

Avrupa Yatinm Fonu (AYF), Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonrasinda bagimsizligin1 kazanan Dogu
Avrupa tlkelerinin ekonomik kalkinmalarimi saglayarak Avrupa Birligi iiyeligine hizli katilmi saglamak
amaci ile 1994 yilinda kurulmustur. Fon Avrupa Birliginin kiigiik ve orta boy isletmelerinin kaynak ihtiyacini
karsilama olgusu {izerinde ihtisaslagsmis finans olarak ortaya ¢ikmigtir. 2000 yilinda Avrupa Yatirim Bankasi
fonun hisselerinin ¢cogunlugunu satin alarak kurulugun yonetimine hakim olmustur. Fonun biiyiikliigii 400
Milyar Euro olup Avrupa Yatirim Bankasi %61,4, Avrupa Komisyonu %30,2, Digerleri (31 Finansman
kurulusu) %8,4 hisseye sahip bulunmaktadir. AYF, KOBI finansmanini gelistirmek icin piyasa bosluklarimi
tespit ederek kamu ve 6zel sektor aract kuruluslara birgok farkli hizmet sunmaktadir. Fonun hizmet yelpazesi
temel olarak iice ayirmakta olup bunlar sermaye hizmetleri, kredi teminat1 hizmetleri ve mikro-finansman
hizmetleridir (Ersan, 2010).

Fonun sermaye hizmetleri icerisinde risk sermayesi sirketleri, teknoloji ve inovasyon girisimcileri 6n
plandadir. Lojistik, saglik, egitim, enerji, altyapi, telekomiinikasyon, sanayi iskollar1 fonun kaynak sagladigi
alanlardir. Kredi teminati hizmetleri agisindan karsilikli garanti kurumlari, garanti fonlari, fon kiralama

sirketleri ve KOBI’lere finansman saglanmasim destekleyen cesitli finansman kuruluslariyla isbirligi i¢inde
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bulunmakta bu kuruluslara hizmet sunulmaktadir. Mikro finans hizmeti olarak mikro 6lgekli isletmelere ve
serbest meslek sahibi olmak isteyip de geleneksel bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan kisilere iliskin kredi
hizmeti sunmaktadir (Ersan, 2010).

AVRUPA YATIRIM BANKASI GRUBUNUN KREDiI KULLANDIRMA POLITiKASI

Banka, yatirim projesinin biiyiikliigiine gore direkt kendisine veya iilkelerde kendisinin yetkili kilmig
oldugu aracili bankalar kanali ile bagvurular1 kabul edilmektedir. Genel olarak proje finansmaninda genel
yatirim tutarmin %50’si oraninda projelere bankaca kaynak tahsis edilmektedir. Projelerin sabit yatirim
maliyeti ve isletme sermayesi ihtiyaci toplami genel yatinm tutarimi olusturmaktadir. Bankaya kredi
bagvurusunda proje yatirimlarinin 25 milyon Euro’luk biiytikliik sinir1 yatirimcinin direkt veya aracili banka
tercihini belirlemektedir. Yatirimeilarin proje biiytikliigii 25 milyon Euro {izerinde ise biiyiik proje vastfi nedeni
ile basvurularini direkt bankanin Briiksel’de bulunan merkezine, altinda ise proje yatirimlari kii¢iik ve orta boy
isletme olarak nitelendirilmekte ve bagvurularini arac1 bankalara yapmaktadirlar.

a. Aracisiz Finansman

Genel yatirimin toplami 25 milyon Euro’nun iizerindeki projelerin finansman ihtiyaci direkt Avrupa
Yatirim Bankas1 kanali ile karsilanmaktadir. Aracisiz proje kredileri kamu ve 6zel sektor isletmelerine doniik
kullandirilmaktadir. Projeler cins olarak enerji, altyapi, ¢evre, saglik, egitim, Ar-Ge, sanayi ve hizmet
sektorlerini kapsamaktadir. Banka proje kredilerinin kullanim siireleri yatirimin cinsine gore c¢esitli
kategorilerde degerlendirmektedir. Imalat sektoriine doniik yatirim projelerinde siire 5-12 yil arasinda tespit
edilmektedir. Altyap1 ve enerji projelerine doniik sektorlerdeki yatirimlar icin siire 12-25 yil aras1 degisiklik
gostermektedir. Banka, uygulamakta oldugu faiz oranlarini proje sahiplerine istege bagl olarak sabit veya
dalgali olarak esnek bir sekilde Onermektedir. Banka proje sahiplerinin istegi dogrultusunda kredinin
kullanimindan sonra da kabul edilmis olan faiz oranlarindaki tercihi sabit oranlardan dalgaliya, dalgalidan sabit
orana secencklerini de sunmaktadir. Banka finansmanina katilmaya karar verdigi projelere saglanan
kaynaklarin para cinslerini, proje sahibinin istegine bagl olarak ABD Dolar1, Japon Yeni, Euro, Isvi¢re Frangi
ve Avrupa Birligi aday iilke para birimlerinden birisi seklinde de kullandirmaktadir. Banka, proje sahiplerine
kredilerin geri 6demelerinde alt1 aylik veya yillik itfalar 6nerilmekte, anapara taksitlerinde de 6demesiz siireler
sunmaktadir. Kredilerin teminatinda kurulusun niteligi, projenin yapisi 6nem tasimaktadir (www.moment-
expo.com).

b.Aracili Finansman

Banka, proje genel yatirim tutar1 25 milyon Euro’nun altindaki kredi talepleri igin aracili bankalar kanali
ile basvurular1 kabul etmektedir. KOBI 6zelligi tastyan bu projelerin degerlendirilmesi, Avrupa Yatirim
Bankasinin ¢alisma yaptig1 iilkelerdeki gorevli bankalarca yapilmaktadir. KOBI projeleri igin araci bankalarda
Avrupa Yatirim Bankasi tarafindan kredi kanallar1 olusturulmakta, calisma ortagi olan araci banka projeyi
degerlendirmektedir. Araci bankalar kredi basvurularini teknik, ekonomik ve mali yonden degerlendirAract
bankalar Avrupa Yatiim Bankasindan sagladiklari fonlart KOBI’ler disinda yerel yonetimlere de
kullandirabilmektedir. Ayrica aracili finansmanda projenin degerlendirmesi gorevli bankalarca yapilmakta
olup projenin riski de bu bankalara ait olmaktadir (www.moment-expo.com).

BANKANIN KREDI iISLEM SURECLERI
Bankanin kaynaklarindan kredi kullanmak isteyen proje sahiplerinin islemleri dort asamali bir siiregten
gecmektedir. Bu siiregler kredi bagvurusu, projenin degerlendirilmesi, degerlendirme analizlerinin kurulca

incelemesi ve kredinin kullanimina iligkin siiregler asagidaki asamalardan olugsmaktadir.
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a.Kredi Bagvurular

25 Milyon Euro’nun altinda olan projelere iilkelerinde bulunan AYB araci kurumlara basvuru yaparken, bu
miktarin iizerindeki projeler icin direkt kredi kullanmak tizere AYB’nin Liiksemburg’taki genel merkezine
veya iilkedeki AYB ofisine bagvuru yapmak gereklidir. Tiirkiye i¢in basvuru noktalari1 genel merkezdeki
Giiney Dogu Avrupa Boliimii veya Istanbul ve Ankara’da bulunan AYB Tiirkiye Ofisleridir
(www.okanacar.com, 2012). 25 milyon Euro’nun altinda olan projeler igin ise araci bankalarin bulundugu

genel midiirliik ofisi veya banka subelerine bagvuru yapilmasi gerekmektedir. Yapilan bagvurularda projenin
hangi kaynakla iligkili oldugu belirtilerek projenin niteligi belirtilmelidir.

b.Degerlendirme

Basvurusu yapilan projelerde birligin iktisadi politika amaglarina uygunlugu ve projenin kalitesi 6ncelikli
olarak irdelenmektedir. Bankanin degerlendirme kriterleri siralamasi; projenin teknik saglamligi, kalitesi,
cevresel etki, yatirim maliyeti, proje sahibinin teknik ¢oziimleri uygulamadaki yeterliligi, riskler, riskleri
azaltmak i¢in alinan 6nlemler, piyasa ile talep durumu ve karlilik gibi 6lgiitler g6zoniinde bulundurulmaktadir
(Ersan, 2010). Biiyiik projeleri inceleyerek olumlu ve olumsuz karara varan bankanin uzman ekibinin yapmig
oldugu degerlendirmenin aynis1 aracili finansmani yiiriiten bankalarda da yapilmaktadir.

c.Yonetim Komitesi Onay1

Banka uzmanlarinin yiiriitmiis oldugu proje inceleme ve degerlendirme agsamasindaki siirecin olumlu
olmasi sonrasi ortaya ¢ikan calisma bankanin yiiriitme organinin onayima sunulmaktadir. Banka yonetim
komitesince onaylanan projeler Avrupa Komisyonu temsilcilerinden olusan Yonetim Kuruluna sunulurak
olumlu goriis sonrasi1 kredi s6zlesmesi agamasina gelmis olur. 25 milyon Euro’nun altindaki projeler araci
bankalardaki ayni incelemeler sonrasi kredi komitesi onayma sunularak ilgili finans kurumun ydnetim
kurulundan gegirilir. Olumsuz olan projeler ise proje sahibine geri iade edilmektedir.

d.Kurul incelemesi

Avrupa Yatirim Bankasi Baskani1 ve operasyon takimi, projeyi iiye devletlerden her birinin ve Avrupa

Komisyonu’nun temsilcisinden olusan Yo6netim Kurulu’na sunar.

e.Kredi Sozlesmesi

Proje Yonetim Kurulu tarafindan da onaylandiktan sonra mali sdzlesme imzalanmaktadir. Bu s6zlesmede
Banka’nin kararinda esas teskil eden ve degerlendirme sirasinda incelenen tiim unsurlar yer alir. S6zlesme

ilaveten teknik sartname ve gerekli teknik, ekonomik ve ¢evresel kosullarini da kapsamaktadir.

f.Kredi Kullandirma

Geri 6deme ve kullandirma kurallari {izerinde anlagsma sagladiktan sonra fonlar miisterinin hesabina havale
edilir. Finanse edildikten sonra projeler diizenli olarak takip edilmektedir.

AVRUPA YATIRIM BANKASI ILE TURKIYE ILISKiLERI

Avrupa Yatirim Bankasit 1965°ten beri Tiirkiye’nin 6nde gelen yatirimlarina finansman katkisi
saglamaktadir. Bankanin finansmaninda 6ne ¢ikan sektorleri soyle siralamak miimkiindiir. Sanayi, Turizm,
Hizmetler, Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler, Enerji iiretimi, tasinmasi, depolanmasi ve dagitimi, Biligim
teknolojisi ve medya, Enerji verimliligi, Altyapi, Arastirma ve yenilik, Telekomiinikasyon ile Lojistik
sektorleri bankanin finansmanindan yararlanan is kollaridir (www.tobb.org.tr). Banka 1965-2018 yillar
arasinda Tiirkiye’ye toplam 9,6 Milyar Euro proje kredisi tahsisi yapmistir. Ankara Anlasmasi ile birlige
katilma karar1 veren iilkemizin 1965-1980 yillar1 arasindaki 15 yillik siirede bankadan sanayilesmeye doniik
krediler kullamlmistir. Giimriik Birligi Anlagmasinin imzalandig1 1996 yilindan itibaren deprem, cevre, KOBI
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sanayilesme kredilerine agirlik verilmistir. Adaylik goriismelerin baglamasi sonrasi banka ile tilkemiz arasinda
finansman iliskileri derinleserek devam etmistir (Onen, 1997).

Banka halen Tiirkiye’de, araci bankalar ile faaliyet gosterdigi kirk yedi farkli kredi programini devam
ettirmektedir. Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yiiriittiigii Istanbul Metrosu ile Marmaray Projesine
finansman destegi sunmaktadir. Osmaniye Riizgdr Santrali, Sisecam A.S. nin Bursa Yenisehir Cam
Kompleksi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin Hafif Rayli Sistem projesine, Istanbul Deprem Risklerini
Azaltma Projesine, Bursa Atik Su Aritma Tesisine, Ankara-istanbul Karayolu projesine, TUBITAK Bilim ve
Aragtirma Tegvik Programina finansman katkisinda bulunmaktadir (www.moment-€xXpo.com).

Banka, aday iilke konumunda olan Tiirkiye’nin gériisme siirecinde hizl1 bir sekilde yol alabilmesi amaciyla
finansman desteklerinde 6ncelikli olarak altyapi, enerji, kurumsal sektérler ile KOBI’lere doniik hedefler tespit
ederek finansman faaliyetini stirdirmiistiir.

Banka politikalarinda finansal ara¢ yelpazesini genisletilmis, yerel para birimi bazinda finansman
saglayarak yabanc1 ve yerli 6zel sektor sirketlerinin tesvik edilmesini amaglamustir. Proje fikri asamasinda olan
yatirim projeleri ve dogrudan yabanci yatirimlara oncelik vererek, ozellikle kalkinmamis bolgelerin
kalkinmasina yardim yaparak sinir Otesi ticaret ile bolgesel entegrasyonu canlandiracak projeleri
desteklemektedir.

Banka, 6zel ve kamu sektor kuruluslariin tagimacilik, enerji iiretimi ve dagitim alanlari ile yenilenebilir
enerji ve enerjinin verimliligine yonelik yatirnmlarinin kaynak ihtiyacini karsilama yoniinde politikalar
gelistirmeye baslamistir. Birlige liye olma yoniinde ilerleyen iilkelerdeki enerji yetersizlikleri ile yenilenebilir
enerji projeleri ayn1 zamanda yer kiirenin kirlenmemesine yardimei1 olmaktadir.

Banka, biitiin tilkede ortak faaliyette oldugu bircok banka vasitasiyla kiigiik ve orta boy isletmelerin yatirim
projelerine uzun vadeli ve diislik faizli kaynaklarla destek saglamaktadir. Bu projeler kalkinmakta olan
iilkelerin ekonomilerini gelistirmekte, issizlik sorunu ile {iretime katkida bulunmaktadir. Kiiciik ve orta boy
isletmeler bu finansman sayesinde kiiresel oyuncu haline gelmektedirler (www.eib.org).

AVRUPA IMAR VE KALKINMA BANKASI TURKIYE ILISKILERI

Tiirkiye ekonomisi i¢in olduk¢a dnemli olan KOBI’leri destekleyen Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD), iilkenin siirdiiriilebilir bir gelisme saglayabilmesine katki sunmayi1 amaglamaktadir. Bununla
birlikte kadinlarin is diinyasina katilimini tesvik etmek icin kadinlar tarafindan yonetilen KOBI’ler igin “Kadin
Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi’ni iistlenmektedir. Tiirkiye nin Avrupa Birligi ile
ilgili adaylik siirecinin ilerlemeye basladig1 2009 yilinda banka ile finansman iligkisi baglamistir. Banka, 2009
yilindan itibaren altyap1 basta olmak iizere enerji, tarim, sanayi ve finans sektdrlerinde ¢ok sayida projeye
toplamda 6,8 Milyar Euro kaynak tahsisi yapmustir. Tiirkiye 2015 yilinda 1,8 Milyar Euro degerinde yeni
yatirim alarak EBRD’nin en ¢ok yatirim yaptig1 iilke olmustur (www.ebrd.com, 2018).

AVRUPA YATIRIM FONU TURKIYE ILISKILERI

1994 yilinda kurulmus olan Avrupa Yatirim Fonu Avrupa Yatirim Bankas1 Grubunun 6nemli finansman
kuruluslarindan birisidir. Ulkemizin 6zel sektor sermayeli ilk kalkinma bankasi olarak Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (TSKB), 2006 yilinda fona ortak olmustur. Fonun temel gorevi Avrupa Yatirim Bankasi grubuna
aracilik yapan bankalarin ve faaliyette bulundugu iilkenin finansa erigim becerilerini artirarak kiiciik ve orta
boy isletmelere destek olmaktir. Avrupa Yatirim Fonu bu destegi risk sermayesi ve teminat saglama
araciligiyla AYB’nin hizmet yelpazesini tamamlamaktadir (tobb.org.tr).

Fon 2007 yilindan baglayarak iilkemizde iki fona yatirim yapmig ve Tiirkiye’deki girisim sermayesi
sektoriin gelismesinde énemli katkilarda bulunmustur Fon, KOBI’lerin finansal risklerini iistlenerek Avrupa
Birligi politikalariin uygulanmasina destek olmak, hissedarlarima uygun seviyelerde kar saglamay1

amagclamaktadir.
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Actera Partners ve Tiirk Ozel Sermaye Fonu olarak adlandirilan bu iki fon iilkemizdeki cesitli sektdrlerin
bliylimesine onciiliik etmistir. 2007 yilinda Actera Partners, Tiirkiye’de sirket alimlarina odaklanmig 44 milyon
Euro tutarinda bir antlasma imzalayarak yeni olusan yiiksek kaliteli bir takimi destekleyen bu fonun 6nemli
bir unsuru olmustur. 2007 yilinda Tiirk Ozel Sermaye Fonu, Tiirkiye’de yiiksek biiyiime kaydeden sektorler
arasindaki sanayi liderlerinin biiylime ve yenileme sermayesine odaklanarak 10 milyon Euro’luk bir antlagsma
imzalamistir. Tiirk Girisim Ortaklar: tarafindan yonetilen fon Tiirkiye’deki en eski ve en basarili 6zel sermaye
sirketlerinden biridir(www.tobb.org.tr).

Istanbul Girisim Sermayesi Inisiyatifi, Avrupa Yatirim Bankasi danismanlig1 altindaki fonlardan ve ortak
yatirim fonlarindan olusan Tiirkiye’ye tahsis edilmis bir fondur. Istanbul Girisim Sermayesine, KOSGEB,
TTGV, Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Garanti Bankasi, Yunanistan Merkez Bankas1 ve Avrupa Yatirim Fonu
katkida bulunmaktadir. Inisiyatifin baslica amaci, Tiirk kurumsal yatirimeilari ilk dalgasi igin bir platform
saglamanin yani sira, Tiirkiye’de girisim sermayesinin gelismesi icin bir katalizor rolii oynamaktir. Avrupa
Yatirim Fonu, Istanbul Girisim Sermayesi aracihigiyla sektorler ve varlik smifina dair bilgi paylasimini
saglama agisindan aktif rol yiiklenmektedir. Avrupa Yatirim Fonu 2004’te KGF ile 9,4 milyon Euro’luk bir
taahhiit imzalamistir. Bu taahhiit, Avrupa Komisyonu’nun ¢ok yillik programina istinaden bir kontr-garantiyi
sarta baglamaktadir (http://www:.eif.org, 2018).

AVRUPA YATIRIM BANKASI GRUBU TURKIYE ILISKILERINDE BUROKRATIK SUREC

Avrupa Yatirim Bankasi kredi stratejilerine uygun kaynaklarin Tiirkiye’ye tahsisinde goérevli kurulus
Hazine Miistesarlig1 biinyesinde bulunan Dis Ekonomik Iliskiler Genel Miidiirliigii’nde bulunan Avrupa
Yatirim Bankasi Proje Kredileri Daire Baskanligi’dir. Daire Bagkanlig1 6zel sektore tahsis edilmesi planlanmig
olan finansmanin Tiirk girisimcilerince talep edilme durumunu 6nerilmis olan araci bankalara Pazar Etiidii
caligmasi yaptirarak talep analizi lizerinde Avrupa Yatirim Bankasi’na goriis bildirir. Tahsisi planlanan kredi
tutar1 Avrupa Yatirim Bankasi’nin yetkili kurullarinda onaylandiktan sonra Banka ile Tiirk hiikiimeti arasinda
sozlesme imzalanir. Imzalanan kredi sézlesmesi Bakanlar Kurulu Karar1 ve Meclis onay1 ile hiikiimete
devredilmis olmaktadir. Araci bankalar karari ile yatirimcilara kullandirilacak olan kaynak i¢in ilgili bankalara
devir onayi ile ylrtrlige girmektedir (Lok, 2005).

Yatirimeilarin araci bankalara kredi bagvurular ilgili bankalarin proje degerlendirme gruplarinda teknik,
ekonomik ve mali yonden alinarak olumlu bulunanlar araci bankalarin yetkili kurullarinda goriisiilerek kredi
tahsisine karar verilmektedir. Araci banka tahsisine karar verdigi proje kredisini Avrupa Yatirim Bankasina
belirlenmis olan format ile birlikte onaya gondermekte olup onayr gelmis olan kredinin yatirimciya
kullandirilmas1 agsamasina gelinmektedir.

Proje kredisi i¢in alinacak olan teminatlar sonrasi yapilacak kredi sdzlesmesi sonrasi yatirimei kurulus proje
kredisini kullanabilmektedir. Araci banka proje kredisinin riskini yiiklenerek kredinin 6demesini
gergeklestirmektedir.

OZEL SEKTOR PROJE KREDILERINDE GOREVLI TURK FINANS KURUMLARI

1950 yilinda 6zel sektdr sermayesi ve Diinya Bankasi dnderliginde kuruluna Tiirkiye’nin ilk 6zel sektor
sermayeli kalkinma bankas1 olan Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Avrupa Yatirim Bankasinin proje
kredilerinin iilkemizde kullaniminda 6ncii rol oynamistir. 1963 yilinda kurulmus bulunan Sinai Yatirim ve
Kredi Bankas1 Avrupa Yatirim Bankasi proje kredilerinde gorev alan ikinci kalkinma bankasidir. 1980 yilindan
itibaren sirasi ile Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi ve Eximbank
proje kredilerine aracilik yapan finans kurumlaridir. 2000 yilindan itibaren ticari bankalarimizdan Tiirkiye Is
Bankasi, Akbank, Denizbank, Finansbank, Garanti Bankasi, Tekfen Bank, Fortis Bank ve Yap1 Kredi Bankast
Avrupa Yatirnm Bankasinin proje finansmaninda aracilik hizmetleri gérmeye baslamislardir. Finansman

kurumlarimin c¢esitlendirmesi anlaminda son yillarda banka leasing sirketleri ile de proje kredilerinin
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kullaniminda isbirligi yapmaya baglamistir. Garanti Leasing, Deniz Finansal Kiralama, EFG Leasing
bunlardan bazilaridir (Www.hazine.gov.tr, 2018).

PROJE KREDILERININ KULLANDIRMA KOSULLARI

Banka {ilkemiz ekonomisine katkida bulunmak ve Avrupa Birligi’ne aday konumundan iiyelige gecirme
cabasit olarak 1965 yilindan bu yana basta 6zel sektdr proje yatirimlar ile kamunun altyapi, enerji, cevre
yatirimlarina finansman destegi saglamaktadir. 1965 yilinda baslamis olan sanayilesme proje kredilerinde
yatirimin ihtiya¢ duydugu makine ekipman alimlarindaki dis kaynak ihtiyacina finansman saglamaktadir. Bu
projelerde oncelik verilen husus yatirimin yillik kalkinma plan ve programlarina uygun olarak tesvik edilmis
olan ekonomik, teknik ve mali yonden finanse edilebilir boyuttaki projelerin %50’sini kredilendirmistir.

1980 yilindan itibaren yukaridaki kosullar yaninda kiigiik ve orta boy isletmelerin projelerine agirliklt 6nem
vererek istihdami destekleme politikasina agirlik vermistir. 1999 depremi sonrasi deprem bolgesinde zarar
gOrmiis olan sinai tesislerin igletme sermayesi ve yeni yatirimlarin finansmaninda politika gelistirme yoniinde
adimlar atmig olan banka, enerji yatirimlari ile ¢evre yatirimlarina son yillarda 6nem vermeye baslamis ve
0zelligi olan bu projeleri ayricalikli finanse etme politikasini genisletmistir.

SONUC

Avrupa Yatirim Bankasi ve grubu ile iilkemizin finansman iligkileri 1965 yilindan itibaren tilkemizin ilk
0zel sektor sermayeli Kalkinma Bankaciligi alaninda faaliyet yapan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas ile
baslamistir. Tiirkiye Is Bankas1 grubu finansman kurumlarindan olan Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi ile
baglamis olan bu finansman iligkisi yine ayni gruba bagli olan Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi ile daha da
derinleserek devam ettirilmistir. 1980 yilindan 2000 y1lina kadar olan dénemde bu iki kalkinma bankas1 diginda
Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi, Kalkinma Bankasi ve Eximbank ile 6zellikle giimriik birligi anlagmasi sonrasi
yogunlasarak devam etmistir (Akgiig, 2010). Aday iilke statiisiine gectigimiz 2007 yilindan itibaren ise Avrupa
Yatirim Bankast ve grup sirketleri Tiirkiye’nin birlige entegrasyonu cergevesinde cok cesitli projelerde is
birligini halen siirdiirmektedir. Tiirkiye 1965 yilindan gilinlimiize Avrupa Yatirnm Bankasi ve grup
sirketlerinden yaklasik 9 Milyar Euro proje kredileri kullanarak ekonomisinde gelisme ydniinde onemli

adimlar atmustir.
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Tiirkiye’de Gida Sektoriinde Faaliyette Bulunan Markalar
Uzerine Bir Etkinlik ve Verimlilik Analizi

Efficiency and Productivity Analysis On Food Industry Brands In Turkey
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0z

Insanoglunun yasamsal faalivetlerini yerine getirmesi ve canliligin devami igin gida tiiketimi kacinilmazdir. Gida
sektoriiniin ¢esitliligi, tiiketicilere bu mecburiyetin yani sira istek ve ihtiyaglaria uygun farkly segenekler arasindan se¢im
yapma imkdni da saglamaktadwr. Firmalar gerek iirviin ¢esitliligine gerek pazarlama kampanyalarina yaptiklar: yatirim
ve harcamalar ile markalarinin tercih edilmesini saglama yéniinde ¢aba sarf etmektedirler. Bu kapsamda marka degeri
kavramu, tiiketicilerin tercihlerini, sadakatlerini saglama basarist olarak a¢iklanmaktadir. Literatiirde marka esitligi,
marka denkligi, marka sermayesi, marka ozvarligi gibi kavramlarla da ifade edilen marka degeri, pazarlama alaninin en
degerli yapitaslarindan biri olan markanin varligi igin yadsinamayacak derecede 6nemli bir kavramdwr. Bu baglamda
calismanmin amaci, marka danmsmanlik sirketi olan Brand Finance tarafindan her yil yayinlanan Tiirkiye 'nin en degerli
100 markast listesindeki gida markalarinin, marka degerlerinin etkinligini, kantitatif yontemlerden veri zarflama analizi
ile élcerek ardindan Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi yardimiyla yiullar itibariyle gosterdikleri gelismeyi
degerlendirmek ve yorumlamaktir. Bu dogrultuda ¢caliymanin literatiir kisminda marka ve marka degeri kavramlarina ve
Veri Zarflama Analizi ile Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi uygulamast asamalarina deginilmigstir.
Calismanin uygulama kisminda ise, 2016 yilina ait degerli markalar listesindeki gida markalarimin son dért yillik marka
degeri etkinlikleri ve verimlilikleri veri zarflama analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Analizi yontemi ile ele
alimip, irdelenmis ve yorumlanmigtir.

ANAHTAR KELIMELER
Marka Degeri, Veri Zarflama Analizi, Gida Sektorii

ABSTRACT

For the fulfillment of vitalactivities and the continuation of life itself, humanbeings are obliged to consume
food.Firmsareputtingsomeinvestments and expenditures in an effort to theirproductvariability and marketing campaigns
in order to ensurethattheirbrandsarepreferred. The diversity of the foodsectoralsoallows the consumer to
choosebetweendifferentoptions to suittheirwishes and needsbesidesthatobligation. Inthiscontext, the concept of
brandvalue is explained as the success of providingconsumerpreferences and loyalty. Brandvalue, which is alsoexpressed
in terms of conceptssuch as brandequity, the brandvalue of equity is an importantconcept in the literaturethat can not be
deniedfor the existence of brand, which is one of the mostvaluablebuildingblocks of the marketing field. Inthiscontext,
the aim of thisstudy is to measure, evaluate and interpret the effectiveness of brandvalues of
foodbrandsamongTurkey'smostvaluable 100 brand, publishedbybrandconsultantcompanyBrandFinance, with data
envelopmentanalysis from quantitativemethods and assess the progresstheyhavemadeover the yearswith the help of
Malmquist Total Factor Productivity Index and interpreting. In the literaturepart of the study in thisdirection, the concept
of brand and brandvalue and the application of Malmquist Total FactorYield Index with Data Envelopment Analysis
havebeenidentified. In the applicationpart of the study, the lastfouryears' brandvalueactivities and efficiencies of the
foodbrands on the list of valuablebrandsbelonging to the year 2016 havebeendiscussed and interpretedby data
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GIRIS

Insanoglunun yaradilisindan bu yana iiretim ve tiiketim canliigin devamui icin temel kosul olmustur.
Tiiketim, insanin oldugu her alanda en yogun ve en hizli olarak gida iirlinlerinde yasanmaktadir. Tiiketimin
hizlanmasi ile birlikte firmalar, kendilerini temsil eden diger firmalardan farklilastiran markalar1 ile
tilketicilerin begenisini kazanmak, tiiketici sadakatini saglamak amaciyla daha fazla ¢aba sarf etmektedir. Bu
cabalarin temel gayesi, tiiketiciyi kazanmanin yan1 sira markalara da deger kazandirmaktir. Marka degeri; her
yil, aylik is ve ekonomi dergisi Capital’in ve giivenilir marka danismanlik sirketi olan Brand Finance’in
ortaklig1 ile hazirlanan “Brand Finance Turkey 100 bashig: altinda “Tiirkiye’nin En Degerli 100 Markas1”
olarak yayinlanmaktadir (Www.capital.com.tr).

Markay1 degerli yapmak icin harcanan c¢abalarin dncesinde asil énemli olan markanin varligidir. Bir
markay1 marka yapan; logosuyla, ismiyle, rengiyle, fontuyla diger markalardan ayrilmasini saglayan unsurlarin
tamami1 olmasinin yaninda, tiikketicinin motivasyonunu, duygularini, mantigini, tutumlarini igeren karmasik bir
sembol olmasidir (Gardner ve Levy, 1955: 33-36).

Markayi1 degerli yapan ve markaya deger katan en 6nemli unsur; markanin kendisi tiiketiciyi icerdigi ya da
tiiketici markay1 kendisiyle 6zdeslestirdigi zaman markay1 sahiplendigi i¢gin tiiketicidir.

Tiiketicinin herhangi bir markay1 tercih etmesi ve markaya bagliligi, pek ¢ok sebebe dayanabilir. Bu
sebepler firmalarin gabalari, ugraslar1 sonucu meydana gelmektedir. Tiiketicilerin beklentilerini karsilamak,
hatta beklentilerin {izerine ¢ikmak i¢in firmalarin olusturdugu rekabet giderek yogunlagsmaktadir. Pazarlama,
Ar-Ge departmanlarina yapilan yatirimlar, firmalarin satig rakamlar vb. finansal kalemler ile de sayisal olarak
markalarin degeri Tiirkiye’de Capital ile birlikte Brand Finance sirketi tarafindan belirlenip, siralanarak her y1l
yayinlanmaktadir.

Bu caligma ile Tiirkiye’nin en degerli gida markalarinin Brand Finance tarafindan yayinlanan marka
degerlerinin incelenmesi amaglanmigtir. Caligmanin uygulama kisminda bu amag¢ dogrultusunda Veri
Zarflama Analizi Yontemi kullanilarak etkinlikler degerlendirilmis ayrica Malmquist Endeksleri’nden

yararlanilarak verimlilikler incelenmis ve yorumlanmustir.

Literatiir incelemesi
Marka Kavram

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin tanimina gore marka; bir saticinin iiriin veya hizmetini, diger saticilardan
ayiran, isim, terim, tasarim, sembol veya baska herhangi bir 6zelliktir (Www.ama.org). Bu nedenle marka;
iirlin performanst ile ilgili fonksiyonel, rasyonel veya maddi olarak, bir iiriindi, digerlerinden ayirt etmek icin
gerekli olmakla birlikte, tirinii maddi boyutun disinda duygusal olarak da temsil eden unsurlardir (Kotler ve
Keller, 2012: 241).

Tiirk Patent Enstitiisii’ne gore ise marka, “Bir isletmenin mal veya hizmetlerini bir bagka isletmenin mal
veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler,
sayilar, mallarin bigimi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bi¢imde ifade edilebilen,
baski yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tirlii isaret” olarak tanimlanmaktadir
(www.turkpatent.gov.tr).

Biitiin bu tanimlarin 1s181nda marka, tiiketiciler igin ayirt edici bir sembol niteligi tagir da denilebilir. Marka,
tiiketicilere pazarlanmasi agisindan 6nemlidir; ¢iinkli markalar isletmeler ve tiiketiciler arasindaki ara yiiz
oldugu i¢in, marka aracilifiyla tiiketicilerin sadakati de saglanir (Lau ve Lee, 1999: 341). Markanin iiriiniiyle
ilgili farklilagtirma cabalar1 ve basarisi da onu tiiketici nezdinde bir degere sahip kilmaktadir. Tiim bu siirecin

sonucunda ise sayisal olarak ifade edilen finansal agidan “marka degeri” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.


http://www.capital.com.tr/
http://www.ama.org/
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Marka Degeri

Marka degeri, bir iirlin ile firmanin kendisine veya miisterilerine sagladig1 degere etki eden, tamamen
markanin sembolii ve adina bagli sekilde ortaya ¢ikan markanin varliklar1 ve yiikiimliiliikklerinin biitiintidiir
(Aaker, 1991:15-16). Literatiirde marka degeri “brand equity” ve “brand value” kavramlar1 seklinde yer
almaktadir. Bu kavramlar birbirleri ile iliskili olsalar da farkli durumlar1 ifade etmektedirler. “Brand equity”
aslinda marka sermayesi olarak tanimlanan ve tiiketicinin tanidig1, giivendigi bir marka i¢in diger markalara
oranla daha fazla 6deme yapmayi kabul ettigi pozitif fark iken; “brand value” olarak tanimlanan asil marka
degeri ise, marka sermayesinin bir sonucu olarak, markali iirlinlerin satisindan dogan, markanin firmadaki
olmasi gereken degerini ifade etmektedir (Basci, 2009: 21). Baska bir tanima gore ise marka degeri, tiiketiciler
tarafindan belirlenen, kosullara ve bakis acisina bagli goreceli bir 6l¢ii olarak ifade edilmektedir (Kotler vd.,
2005: 557).

Bu tanimlar neticesinde, marka degerinin; markanin tiiketicide olusan algisi, tutumu ve davranisi sonucu
ortaya ¢ikan, markanin sahibi firma i¢in finansal olarak ifade edilebilen, ismi, logosu ile aldig1 deger oldugu
sonucuna varilmaktadir. Markanin varhik ve yiikiimliiliikkleri bes kategori altinda toplandiginda; marka
sadakati, marka isminin bilinirligi, algilanan kalite, marka birligi ve patent, yani ticari marka ve dagitim
kanallar1 igindeki iliskiler olumlu yonde mevcut ise, buna ek olarak rakiplere karsi iistiin 6zellik saglayabilecek
nitelikte fiyat ve kolayliklar da mevcut ise; bu marka 6nemli bir degere sahiptir seklinde degerlendirilebilir
(Budac ve Baltador, 2013: 445).

Marka degeri iki acidan 6nemlidir; makro agidan firmalarin finansal yatirimlariin belirlenmesinde yani
firmalara finansal ac¢idan yardimci olmasi yol gostermesi acgisindan ve mikro agidan, tiiketicilerin satin
almalarimi olumlu olarak etkilemesi a¢isindan énemlidir (Chu ve Keh, 2006: 324). Markalar, firmalarin degerli
varliklarindan kabul edildigi icin bu marka degerine bagli olarak, isletmenin genisletilmesinde, pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini artirmada, kurumsal olarak stratejik gelisimde, risk yOnetiminde, yatirimel
iligkilerinde, firma ile ilgili her tiirlii birlesme, devralma ve verimlilikte aktif rol oynamaktadir (Goker, 2014:
40-419).

Marka degeri, firmaya kazandirdigi marka sadakatinin, marka algisinin, prestijin, rakiplere karsi fiyat
iistiinliigiiniin, firmada ortaya ¢ikardig varligin vs. yan sira, firmalara stratejik durumlarda, finansal yatirimda
yol haritas1 islevi de gormektedir. Marka degerinin yiiksek olmasinin, isletmelere pek ¢ok agidan katkisi
bulunmaktadir. Markaya deger kazandiracak olan da firmalarin kendisidir. Marka degeri kazan-kazan
iliskisinde oldugu gibidir; firma ne kadar ¢caba gosterirse tiiketici o derece memnun olacak ve tiiketici ne derece
memnun olursa markay1 o kadar tercih edip, markay1 firmanin bir varligi haline getirecek, bilangolarina dahil
edecek, yani markaya deger katacaktir (Aksit, 2016: 18-25).

Tiirkiye’nin En Degerli Gida Markalarimin Etkinliklerinin Degerlendirilmesinde Veri Zarflama
Analizinin Uygulanmasi

Veri Zarflama Analizi (VZA)
1957 yilinda Farrell’in ¢aligmasi ile temeli atilan Veri Zarflama Analizi (VZA), ¢ok sayida girdi ve ¢ikti

ile benzer yapidaki karar verme birimlerinin, goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesini saglayan, parametrik olmayan
dogrusal programlama temelli bir tekniktir (Acer, 2016: 91; Karakurt, 2011: 54).

Veri Zarflama Analizi etkinlik 6l¢iimiiniin yan1 sira, yoneticilere, karar birimlerini etkin seviyeye tasimak
icin girdi ve ¢ikti miktarinda ne oranda azalig veya artis yapilmast gerektigi ile aldkali bilgi vermektedir
(Ustiindag, 2009: 24-25).

Veri Zarflama Analizi’nin en 6nemli parcasi olan “etkinlik” kavram olarak tanimlanacak olursa; gdzlenen
girdi ve c¢iktilarin gozlenen degerleri ile optimal degerleri arasindaki karsilagtirma olarak ifade edilebilir.



Esen SAHIN, ibrahim Erem SAHIN, Siimeyye Nur KARA 326

Kisaca etkinlik; var olan girdilerle ne kadar iyi ¢ikt1 elde edilebilecegini, girdilerin ne derecede dogru
kullanildigimi gostermektedir (Nurcan ve Kaya, 2016: 81).

Farrell, Veri Zarflama Analizi’nde etkinlik Ol¢limiiniin temelini olusturan 1957°deki c¢alismasinda,
etkinligin teknik etkinlik ve fiyat (tahsis) etkinligi olmak {izere iki alt gruptan olustugunu agiklamistir (Farrell,
1957: 254-255). Teknik etkinlik, ¢ikt1 yonelimli yaklagim ile girdi miktarina gore maksimum ¢ikti elde etmeyi,
girdi yonelimli yaklagimla ¢iktt miktarina gére minimum girdi kullanmay: ifade etmektedir (Sahin, A., 2012:
16). Tahsis (fiyat) etkinligi ise, mevcut fiyatlarin 1s18inda girdi ve ¢iktilarin en uygun seviyede kullanilmasini
ifade etmektedir (Yildirim ve Onder, 2015: 201; Sahin, 1. E., 2012: 134-143; Behdioglu ve Ozcan, 2009: 303-
305; Erpolat ve Cinemre, 2011: 209-211).

Veri Zarflama Analizinin uygulanmasi agamalar1 asagidaki gibidir:

a) Karar verme birimlerinin se¢imi: Veri Zarflama Analizi i¢in ilk adim birbirleri ile karsilastirmali
etkinlik 6l¢iimii yapilacak olan homojen (benzer yapida) karar birimlerinin seg¢ilmesidir. Karar
verme birimlerinin sayisi i¢in ise iki kosul bulunmaktadir, birincisi “m” sayida girdi, “p” sayida
¢ikt1 var ise en az (m+p+1) sayida karar birimi bulunmalidir. Ikincisi ise, karar birimi (m+p)’nin
en az iki kat1 olmalidir.

b) Girdi ve ¢ikti secimi: Saglikli bir 6l¢glim yapilabilmesi i¢in ele alinacak girdi ve ¢iktinin anlamli
olmasi, 6l¢iilmek istenen durumu en iyi bigimde agiklayacak girdi ve ¢iktinin se¢ilmesi gereklidir.

C) Verilerin elde edilmesi ve giivenilirligi: Etkinliklerin 6l¢iimii i¢in tiim karar verme birimleri i¢in
gerekli bilgilerin tamamlanmasi1 gerekir. Verileri eksik olan karar birimleri analiz disinda
birakilabilmektedir. Analizde kullanilacak verilerin kesin ve giivenilir kaynaktan elde edilmesi
sarttir.

d) Goreli etkinlik olciimii: Olgiimiin gerceklestirilmesi i¢in, uygun VZA modeli segilir ve her bir karar
birimi ig¢in, seg¢ilen model olusturulmaktadir. Olusturulan model karar birimleri i¢in ¢oziim
kiimelerine ulastirilmaktadir.

e) Etkinlik degerleri: Karar verme birimlerinin goreli etkinlikleri genellikle “0” ile “1” arasinda bir
deger almaktadir. Etkin olan karar verme birimleri “1” etkinlik degerini alirken, goreli olarak etkin
olmayan birimler ise, “1”den farkli bir deger almaktadirlar.

f) Referans kiimesi: Goreli olarak etkin olmayan karar verme birimleri igin, etkin olan karar verme
birimlerinden referans kiimesi olusturulmaktadir

Q) Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in iyilestirme: Etkin olmayan, referans kiimesindeki, karar
verme birimlerini etkin hale getirmek icin hedef degerler belirlenmektedir. Bu hedef degerler
genelde, referans kiimesindeki etkin birimlerin agirlikli ortalamasini isaret etmektedir.

h) Sonuclarin degerlendirilmesi: Analizin son asamasi olan bu agsamada, etkin ve etkin olmayan tim

karar verme birimleri igin girdi ve ¢iktilar gbz 6niinde bulundurularak genel bir degerlendirme

yapilmaktadir.
Veri Zarflama Analizi’nin matematiksel gosterimi su sekildedir (Aktaran: Giiner, 2014: 57-58):
max6 = Yr=1%rYro
TL1 VrXro

s
21;1 UrYro <1
Yr=1VrXro

Uq, Uy, oy Uy =0, U, Vy, .., v 20.
0: Etkinlik

s: ¢ikt1 sayis1



327 Tiirkiye’de Gida Sektiriinde Faaliyette Bulunan Markalar Uzerine Bir Etkinlik ve Verimlilik Analizi
m: girdi say1s1
U, 0. karar verme birimleri tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
v, 0. karar verme birimleri tarafindan r. girdiye verilen agirlik
Vo . 0. karar verme birimleri tarafindan iiretilen r. ¢gikt1

Xro: 0. karar verme birimleri tarafindan kullanilan r. girdi

Veri Zarflama Analizi Ol¢ege gore sabit getiri ve Olgege gore degisken getirili olarak iki gruba
ayrilmaktadir, onlar da girdi yonelimli, ¢ikti yonelimli ve ydnelimsiz olmak {izere 3 alt basamakta
incelenmektedirler (Sahin, 1. E., 2012: 139). Veri Zarflama Analizi icin gelistirilmis olan dlgege gore sabit
getirili olan CCR, olgege gore degisen getirili olan BCC ve toplamsal modelleri en yaygin kullanilan
modellerdir (Yildirim ve Onder, 2015: 209).

1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ilk VZA modeli olan CCR modeli gelistirilmistir. Sabit
getiri varsayimi altinda c¢alisan model, etkinliklerin degerlendirilmesini ve etkinsizligin miktarinin
belirlemesini saglamaktadir. CCR modeli asagida gosterilmistir (Charnes vd., 1978: 430):

_ 2?‘: 1 UrYro

maxh, =
0 ?:llvixio
Kisitlar:

S

=1 UrYr)
r=1%r)r

—]Sl; j=1,..,n,
M ViXi
i=1 Yitij

v, v; = 0; r=1,..,s; i=1,..,m.

max h,: en biiyiikleme

Nn: karar verme birimi sayisi

S: g1kt sayis1

m: girdi say1s1

v;: j. karar verme birimleri tarafindan i. girdiye verilen agirlik
U, j. karar verme birimleri tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
Yrj- J- karar verme birimleri tarafindan iiretilen r. gikti

x;j: j. karar verme birimleri tarafindan kullanilan i. girdi

CCR modelinden sonra, 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan ise BCC modeli gelistirilmistir.
Degisken getiri altinda ¢alisan model, teknik etkinligin Sl¢lilmesini saglamaktadir. BCC modeli asagidaki

gibidir (Banker vd., 1984: 1085):
m S
min h — 6[25{“ +ZST_]
i=1 r=1

Kisitlar:



Esen SAHIN, ibrahim Erem SAHIN, Siimeyye Nur KARA 328

n
+
hxlo_zxi]/‘{] Sl :0, l:1, ,m,
i=1
n
Zyrj/lj_sr_zeri r=1..,s,
j=1

min h: en kii¢iikkleme
e: yeterince kiigiik pozitif bir say1

h: goreli etkinligi dlgiilen o karar birimi girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini belirleyen
biiziilme katsay1s1

n: karar birimi sayisi

S: ¢ikt1 sayis1

m: girdi sayist

X;j: J. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi sayis
Xio: 0. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi say1s1
Yrj: - karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikt1

Vro: 0. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢gikt1

s;": o karar biriminin i. girdisine ait at1l deger

Sy : o karar biriminin r. ¢iktisina ait atil deger

A;: j karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

Toplamsal model ise Charnes, Cooper, Golany, Seiforf ve Stutz tarafindan gelistirilmis olup, modeli girdi
veya ¢ikti yonelimli olarak ayr1 ayri olusturmayip, her iki durumunda da birlikte degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir (Yildirm ve Onder, 2015: 216-217). Literatiirde gelistirilmis cesitli toplamsal modeller
mevcuttur.

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

Veri Zarflama Analizi statik bir analiz olmasi sebebiyle, zaman igerisinde meydana gelen etkinlik
degisiminin 6l¢iilmesi i¢in ilk olarak 1953’te Sten Malmquist tarafindan Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksi’nin temelleri atilmigtir (Ayranci, 2018: 130).

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi, iki ya da daha fazla firmanin veya bir firmanin iki ya da
daha fazla zaman dilimi arasindaki verimlilik farklarini tamimlayan endekstir (Lorcu, 2010: 279).

Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi (MTFV) Endeksi’nin matematiksel gosterimi su sekildedir (Balike,
2016: 20-21; Lorcu, 2010: 279-280):

MTFV Endeksinin, Veri Zarflama Endeksi ile hesaplanabilmesi i¢in; t zaman periyodu (r=1,2,...,T) igin,
xte R™ girdisini, yte R™ g¢iktisina geviren S¢ iiretim teknolojisi St{(xt,y®):xt, y* iiretir} seklinde

tanimlanabilmektedir.



329 Tiirkiye’de Gida Sektiriinde Faaliyette Bulunan Markalar Uzerine Bir Etkinlik ve Verimlilik Analizi

Malmquist Toplam Verimlilik Endeksi=TEDXTD

1/2
t+1 L t+1 ot .ty — DETIGEHL yE+Y
MO (x ;y ,» X ;y ) ==L Dg*xtllyt)

( Doyt < Dhatyh) >
Dt (et Lyt JADGH (xt 3

TED
TED: Teknik etkinlikteki degisme, tiretim sinirin1 yakflama etkisi
TD: Teknolojik degisme, liretim sinirinin yer degistirmesi
Gerekli hesaplamalar sonucunda eger,
M, (xt*1, yt+1 xt yH)>1ise, t periyodundan (t+1) periyoduna toplam faktor verimliligi artmas,

M, (xt*1,yt+1 xt, yt)<1 ise, t periyodundan (t+1) periyoduna toplam faktdr verimliligi

azalmis,

M, (xt*1, yt+1 xt y)=1 ise, t periyodundan (t+1) periyoduna toplam faktdr verimliligi sabit

kalmistir, yorumu yapilmaktadir.

Uygulama

Calismada Veri Zarflama Analizi’nin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle karar birimlerinin secilmesi
gerekmektedir. Ardindan kullanilacak girdi ve ¢iktilar tespit edilmelidir. Program sonuglarina gére bulunan
etkinlik degerleri ise yillar itibariyle bulunmalidir. Son yil etkinlik degerlerinin potansiyel iyilestirme
tablosunun olusturulmasinin ardindan ayni1 girdi diizeyine en uygun girdi seviyesi belirlenmelidir.

Bu asamadan sonra Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endekleri’nden yararlanarak karar birimlerinin
yillar itibariyle gerceklestirdikleri gelismeler gozlenir ve gerekli yorumlar yapilir.

Karar Birimlerinin Sec¢imi

Calismanin uygulama boliimiinde belirlenen karar birimleri, marka danismanlik sirketi olan Brand Finance
tarafindan her yil yayinlanan Tiirkiye’nin en degerli 100 markasi listesindeki gida markalarindan segilmistir.
Uygulamada hem Veri Zarflama Analizi hem de Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksleri
kullanilacag i¢in yillar itibariyle kesintisiz veriye sahip firmalar tercih edilmistir. Bu dogrultuda 2016 yil
dahil son dort yilin verileri degerlendirilmis ve sartlara uyan 6 gida firmasi segilmistir
(www.brandfinance.com).

Malmquist Endeksleri’nin yapisi geregi yillar itibariyle karar birimlerinin sayilari sabit olmali ve herhangi
bir degisim olmamalidir (Sahin, 1. E., 2012: 162).
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Tablo 1. 2013-2016 Yillar1 VZA Karar Birimleri Kiimesi

odu Firmalar
BANVIT

K
1
2 KENT GIDA
3
4
5

KEREVITAS (SUPERFRESH)
PINAR GIDA

TAT GIDA

6 ULKER

Girdi Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Karar birimlerinin yani sira girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi ve se¢imi, 6zellikle parametrik
olmayan etkinlik analizlerinde olduk¢a 6nemlidir. Uygulamada kullanilacak olan girdi ve ¢iktilarin se¢iminde
bir yandan yazindaki ¢alismalardan yararlanilirken, diger taraftan marka degerine etki edebilecek faktorler de
g6z Oniinde bulundurulmustur. Calismanin amaci, Brand Finance tarafindan yayinlanan Tiirkiye’nin en
degerleri markalarinin marka degerlerinin etkinligini 6l¢mek oldugu i¢in, uygulamanin ¢ikt1 degiskeni olarak
“marka degeri” belirlemistir. Bu durumda 1 adet ¢ikti degiskeni ve 6 adet karar birimi vardir. Veri zarflama
analizinin yapilabilmesi i¢in -daha 6nce “2.1. Veri Zarflama Analizi” basliginda bahsedilen- iki kosul vardir.
Karar birimi sayisinin, girdi ve ¢ikti sayisi toplamimin en az iki kati1 olmasini sdyleyen ikinci kosul, girdi
sayisinin 2 olmasim gerektirmektedir. Bu dogrultuda literatiirde pazarlama alaninda etkinlik analizi yapan
calismalar incelenmistir (Ulucan, 2002: 192; Yalama ve Sayim, 2008: 94-95; Ozer vd., 2010: 241; Tosunoglu
ve Uysal, 2012: 339). Literatiirdeki incelenen ilgili ¢alismalarda kullanilan girdi degiskenlerinden “toplam
varlik” ve “6z kaynak™ degiskenleri, tiim karar birimleri (markalar) i¢in ulasilabilir veriler olmasi1 sebebiyle,
bu calisma i¢in “toplam varlik” ve “6z kaynak™ girdi degiskenleri olarak kullanilmustir.

Kullanilacak girdi ve ¢iktilarin en isabetli sekilde tespit edilmesi, uygulamanin giivenilirligini ve
gecerliligini artirmasinin yani sira etkin olmayan karar birimlerine onerilecek iyilestirmelerin ne sekilde ve
nasil yapilacagi konusunda daha dogru yonlendirme saglamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Sahin, 1.
E., 2012: 164).

Uygulamada kullanilan girdiler ve ¢ikt1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Cikt1
1 Toplam Varlik 1 | Marka Degeri (milyon $)
2 Oz kaynak

Belirlenen girdilere ve ¢iktiya gore firmalarin etkin ¢alisip ¢alismadiklari analiz edilecektir. Oncelikle
firmalarin etkinlik skorlar1 elde edilerek etkin firmalar ile etkin olmayan firmalar belirlenecektir.

Firmalarin etkinlik skorlarinin belirlenmesinin ardindan etkin firmalarin referans gosterilme sayilart ve
etkin olmayan firmalarin potansiyel iyilestirme tablolar1 hazirlanarak hedef degerlere ulagmalari igin yol
gosterilecektir. Bu asamalardan sonra firmalarin yillar itibariyle gerceklestirdikleri gelismeleri gorebilmek icin

Malmgquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksleri’nden yararlanilmustir.
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Tablo 3. Gozlem Kiimesi i¢in Etkinlik Degerleri (2013-2016)

Kodu | Firmalar 2013 Yih | 2014 Yihh | 2015 Yih | 2016Yih
Teknik Teknik Teknik Teknik
Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik
1 BANVIT 1.000 1.000 1.000 0.584
2 KENT GIDA 0.995 1.000 0.740 1.000
3 KEREVITAS 1.000 1.000 1.000 1.000
(SUPERFRESH)
4 PINAR GIDA 0.899 0.821 1.000 0.944
5 TAT GIDA 0.661 0.514 0.454 0.590
6 ULKER 1.000 0.859 0.956 0.664
Ortalama 0.926 0.866 0.858 0.797

Tablo 3’te goriildiigii gibi etkinlik degerleri en yiiksek 1.000 olmak iizere degiskenlik gostermektedir.
Kerevitag (Superfresh) firmasi 2013 ve 2016 yillarim kapsayan dort yilda da tam etkinlik gostermistir. Banvit
ve Ulker firmalar1 ise 2016 yil1 etkinlik skorlarinda 2015 yilina gore biiyiik diisiis gostermislerdir.

Tablo 4. Yillar itibariyle Ortalama Istatistikler

2013 2014 2015 2016
Ortalama Etkinlik Derecesi 0.926 | 0.866 | 0.858 | 0.797
Gozlem Kiimesini Olusturan 6 6 6 6
Banka Sayisi
Etkin Birim Sayisi 3 3 3 2
En Diisiik Etkinlik Derecesi 0,661 0,514 0,454 | 0.584

Tablo 4’te sirasiyla gézlem kiimesini olusturan firmalarin yillar itibariyle ortalama etkinlik dereceleri,
toplam firma sayilari. Etkin firma sayis1 ve son olarak ta en diisiik etkinlik dereceleri gosterilmistir. Buna gore
2013 yilinin ortalama etkinlik degeri 0.926 olurken, 2014 yilinda 0.866, 2015 yilinda 0.858 ve 2016 yilinda
0.797 olarak gerceklesmistir. Goriildiigi gibi yillar itibariyle etkinlik degerlerinde diisiis olmustur. Gozlem
kiimesini olugturan firma sayilar1

Arastirmanin gecerli oldugu tiim yillarda 6 sayisi ile sabittir. Aragtirmanin saglikli olmasi i¢in bu durum
ayn1 zamanda bir zorunluluktur. Etkin birim sayis1 2013, 2014 ve 2015 yillarinda 3 iken, 2016 yilinda 2
olmustur. En diisiik etkinlik dereceleri ise yillar itibariyle 0.661, 0.514, 0.454 ve 0.797 olarak gerceklesmistir.
2015 yili tiim yillarda en diisiik etkinlik derecesinin gerceklestigi y1l olmustur.

Tablo 5. Etkin Olmayan Firmalarin Referans Kiimeleri ve Yogunluk Degerleri

. KEREVITAS
Ref K
1 BANVIT eferans Kiimesi (SUPERFRESH) KENT GIDA
Yogunluk 0.592 0.526
Referans Kiimesi KENT GIDA
4 PINAR
Yogunluk 2.532
Referans Kiimesi KENT GIDA
5 TAT
Yogunluk 0.739
. KEREVITAS
5 ULKER Referans Kiimesi KENT GIDA (SUPERFRESH)
Yogunluk 3.347 3.010

Tablo 5.’te tam etkinlik degerini yakalayamayan firmalarin etkin hale gelebilmeleri i¢in referans almalari
gereken etkin firmalar ve almalarn gereken referans yogunluklar verilmistir. Etkin firmalar tam etkinlige
ulasan firmalar oldugu i¢in bu firmalar yogunluk olarak 1.000 degerini alirlar. Tablo 5.’te etkin olmayan
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firmalarin referans kiimeleri ve yogunluk dereceleri gosterildiginden tam etkin firmalara bu tabloda yer
verilmemigtir. Tam etkin olarak tespit edilen firmalar; Kent Gida ve Kerevitas (Superfresh) firmalaridir.

Calismada girdiye yonelik model tercih edildigi icin, etkin olmayan firmalarin etkinliklerinin
yiikseltilebilmesi i¢in ¢iktilarin sabit tutulup, girdilerin ne oranda azaltilmasi gerektigi arastirilmistir. Etkin
olmayan firmalarin 2016 yilina gére potansiyel iyilestirme tablosuna bakildigr zaman girdilerini etkin bir
sekilde kullanamadiklarini ve girdi fazlasi olusturduklari gorilmiistiir.

Tablo 6. Gozlem Kiimesini Olusturan Firmalarin Malmquist Endeksi Analizi Sonug¢lar:

Firmalar 2014 Yilh 2015Yil 2016 Yili
Malmquist Malmquist Malmquist
Endeksi Endeksi Endeksi
BANVIT 0.99 0.74 0.52
KENT GIDA 0.90 0.93 1.18
KEREVITAS (SUPERFRESH) 1,24 0.90 0.83
PINAR GIDA 0.82 1.61 0.77
TAT GIDA 0.63 1.05 1.10
ULKER 0.69 1.06 0.63
Ortalama 0.86 1.02 0.80

Tablo 6’da firmalarin Malmquist toplam faktor verimliligi endeksine gore yillar itibariyle gosterdikleri
gelismelere yer verilmistir. Firmalar bir dnceki yila gore eger olumlu bir gelisme gosterdiler ise 1.000
rakaminin iistiinde bir deger, eger olumsuz bir gelisme gosterdilerse 1.000°den kiiciik bir degere sahip
olacaklardir. Buna gore firmalar bazinda bakacak olursak; Banvit 2014 yilinda bir 6nceki yila %1°lik bir diisiis
gostermistir. 2015 yilinda bir 6nceki yila gore bu diisiis oran1 %26 olmustur. 2016 yilinda ise %48°1ik bir diisiis
yasanmistir. Kent Gida’nin 2014 yilinda Malmquist Toplam Faktor Verimliligi degeri 0.90 olmustur. Bunun
anlam1 2014 yilinda 2013 yilina gore %10’luk bir diigiis gerceklesmis demektir. 2015 yilinda da %7°lik bir
diisiis yasanirken 2016 yilinda bir 6nceki yila gore %18’lik bir artig goriilmiistiir. Kerevitag’ta 2014 yilinda
%24°1ik bir artig yaganirken, 2015°te %10’luk diisiis, 2016°da ise %17’1ik bir diisiis gergeklesmistir. Pinar i¢in
2014 yil1 %18’lik bir diistisii gdsterirken 2015 y1l1 bir onceki yila gore %61°lik bir artiga sahne olmustur. 2016
yilinda ise %23 diisiis yasanmustir. Tat Gida 2014 yilinda %37°lik diisiis, 2015 yilinda %5’lik bir artis ve 2016
yilinda yine %10’luk artis yasanmustir. Ulker’de ise 2014 yilinda %31°lik diisiis yasanirken 2015 yilinda
%6’lik artis goriilmiistiir. 2016 yilinda ise %37 oraninda diigiis yasanmistir. Tiim firmalarin ortalama
Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi Endeks sonuglarina bakacak olursak; 2014 yilinda %14 liik diisiis
yasanmustir. 2015 yilinda %2’lik bir artis yasanirken, 2016 yilinda %20’lik disiis gorilmiistir.

Tablo 7. Gozlem Kiimesi i¢cin Hesaplanan Malmquist Endekslerinin Dénemsel Karsilastiriimasi

Teknik Teknoloiik Saf Olcek Malmquist
Etkinlik noloJ Etkinlik Etkinlik Uretim
Yil P Degisme ST e . .
Degisimi (TC) Degisimi Degisimi Endeksi
(TE) (PTE) (SE) (M)
2013- Gozlem
2014 Kiimesi 0.922 0.933 0.995 0.926 0.860
2014- Gozlem
2015 Kiimesi 0.980 1.042 1,033 0,949 1,021
2015- Gozlem
2016 Kiimesi 0.936 0.865 0.903 1.036 0.809
Ortalama | Gozlem 0.945 0.944 0.975 0.969 0.892
Kiimesi

Tablo 7’de ise ortalama olarak firmalarin Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi Endeksleri yillar itibariyle
detayli olarak gosterilmektedir. Malmquist Uretim Endeksi dort farkli endeksin birlesiminden olusmaktadir.
Bu endeksler sirastyla; Teknik Etkinlik Degisimi (TE), Teknolojik Degisme (TC), Saf Etkinlik Degisimi (PTE)



333 Tiirkiye’de Gida Sektiriinde Faaliyette Bulunan Markalar Uzerine Bir Etkinlik ve Verimlilik Analizi

ve Olgek Etkinlik Degisimi (SE) Endeksleridir. SE ve PTE endekslerinin carpimi TE endeksinin sonucunu
verirken, TE endeksi ile TC endeksinin garpimi ise Malmquist endeks sonucunu vermektedir.

Sonug¢

Calismada Brand Finance tarafindan yayinlanan Tiirkiye’nin en degerli 100 markasi icerisinde yer alan ve
2013-2016 yillar arasinda kesintisiz veriye sahip gida firmalar1 se¢ilmistir. Bu 6zelliklere sahip 6 gida firmasi
tespit edilmistir. Uygulama kisminda ilk 6nce segilen firmalarin 2013-2016 yillarindaki etkinlik degerleri veri
zarflama analizi yardimiyla tespit edilmistir. Etkin firmalar belirlenmis, etkin olmayan firmalar i¢in ise
potansiyel iyilestirme tablosu hazirlanarak tam etkin hale gelebilmeleri i¢in gerekli girdi seviyeleri referans
verilerek gosterilmistir. Ardindan Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi ile firmalarin bu periyotta yillar
itibariyle gosterdikleri gelismeler incelenmistir. Malmquist endeks sonuglart yillar itibariyle gosterilerek
tablolastirilmistir. Ayrica Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi’ni olusturan dort endeksin sonuglari
da detayli olarak tablo halinde gdsterilmistir.

Yapilan bu analiz sonuglarina gore yillar itibariyle etkinlik derecelerinde bir diisiis gerceklesmistir.
Ortalama etkinlik dereceleri agisindan en yiiksek deger 2013 yilinda olurken, en diisiik deger ise 2015 yilinda
goriilmiistiir. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endekslerinin yillar itibariyle ortalama derecelerine gore
sadece 2015 yilinda bir 6nceki yila gore artig gozlenirken diger yillarda ise diislis gergeklesmistir.
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Konaklama, turizmin en temel bilesenlerindendir. Konaklama isletmeleri ¢esitli bigimlerde dogal ¢evreyle siirekli
etkilesim i¢indedirler. Bu nedenle konaklama sektorii de ¢ogu sektorde oldugu gibi iyi yonetilmediginde bu etkilesim
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olumsuz etkilerin en aza indirilmesi saglanacaktir. Bu ¢alismanin amacu, siirdiiriilebilir turizm ¢ergevesinde konaklama
sektoriinde kit olan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi, ¢evre yonetim standard: kriterlerine uygun olarak
alimabilecek onlemleri belirlemek. Konaklama isletmelerinin ¢evreye verdigi zararlari ortaya koymak, gevreye verilen
zararlart en aza indiren konaklama isletmelerine kar saglayacak uygulamalara deginerek onerilerde bulunmaktir. Cevre
dostu yonetim ve Cevre muhasebesi sayesinde igletmeler ¢evreye verdikleri zararlari kontrol altina alarak hem isletmeye
kazang saglamaktadirlar hem de g¢evreye olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirmektedirler. Cevresel etkilerin
yonetilmesi, ¢evre yonetim standardi kriterlerine uygun olarak yapilmasi isletmelerin kalitesini artirr ve daha iyi
performans ger¢eklestirmelerini saglamaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir gelecek i¢in isletmelerin ¢evrenin korunmast ve
cevre kirliliginin dnlenmesi hususunda énemli ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Calismalarin basarist dogru bilgi ve
verilerle miimkiin olmaktadir. Isletmeler agisindan bu siirecte ¢evre muhasebesi 6nemli bilgiler ve veriler sunar.
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ABSTRACT

Accommodation/ Hospitality is one of the most essential components of tourism. Accommodation/ Hospitality businesses
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GIRIS

Turizm; ulusal gelire katki saglayan, istihdami artiran 6demeler dengesi tizerinde olumlu etki yaratan, iilke
insaninin refah diizeyinin ylikselmesine katkida bulunan 6nemli bir sektér konumundadir. Giiniimiizde turizm,
Diinya gayrisafi milli hasilasinin % 9.1’sine, diinya ihracat gelirlerinin % 10’luk kismina esittir. Turizm emek
yogun bir yapiya sahip oldugu i¢in istihdama katkis1 biiytiktiir. Diinya toplam isgiiciiniin % 8.7’sine denk gelen
255 milyondan fazla insan turizm sektoriinde istihdam etmektedir (Bahar ve Kozak, 2015).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére; 1950°1i yillarda 25 milyon kisi olan uluslararas: turist
sayisi, 1980 yilinda 278 milyona, 1995 yilinda 527 milyona ve 2016 yili igerisinde 1 milyar 235 milyon kisiye
ulagmustir. 2030 yilinda tiim Diinya genelinde turist sayilarinin 1.8 milyara ulasacagi tahmin ediliyor. Benzer
sekilde uluslararasi turizm hareketleri sonucunda turizm gelirleri 1950 yilinda 2 milyar ABD Dolari, 1980
yilinda 104 milyar ABD Dolari, 1995 yilinda 415 milyar ABD Dolari, 2017 yilinda diinya ¢apinda 1 trilyon
340 milyar ABD Dolar gelir elde edilmistir (UNWTO, 2018).

Ekonomik gelisme ve biiylime sonucunda; teknolojik gelismeler, hizli sanayilesme ve niifus artist su, hava
ve toprak kirliligi ¢gevre sorunlarina sebep olmustur. Cevre sorunlarindaki yaganan bu artiglar ¢evre bilincinin
¢ikmasina neden olmaktadir. Cevre sorunlarina karsi ¢evre bilinci konulari, ¢evre dostu yonetim ve ¢evre
muhasebesinde 6nemli gelismeler ortaya gikarmistir.

Cevre muhasebesinin sagladigi yararlar ile birlikte ¢evrenin olumsuz etkilerini en aza indirilmesi
saglanmaktadir. Siirdiiriilebilir bir gelecek igin ¢evre muhasebesi konaklama ve diger isletmeler agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, turizme konu olan tiim kaynaklarin siirdiiriilebilirligi agisindan konaklama
sektoriinde cevre dostu yonetim ve ¢evre muhasebesinin onemini vurgulamak; literatiirde yer alan cevre
muhasebesi ile ilgili yapilmis ¢alismalara yer vermek; konaklama isletmelerinin ¢evreye verdigi zararlar
ortaya koymak, cevreye verilen zararlari en aza indiren konaklama isletmelerine kar saglayacak uygulamalara
deginerek onerilerde bulunmaktir.

Literatiir incelemesi

Demirkol vd. (2018) tarafindan Sanliurfa’da faaliyet gosteren otel ve konukevi isletmelerinin ¢evre bilinci
ve c¢evre muhasebesi uygulama diizeyi belirlemek amaciyla yapilan arastirma sonuglarina gore, otel ve
konukevi isletmeleri yoneticilerinin ¢evre biling diizeyi ile ¢gevre muhasebesi tutumu arasinda giiclii bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak igletmelerde ¢evre biling diizeyi ylikseldikge ¢evre muhasebesine verilen
onemin de arttirdig1 belirlenmistir.

Senocak ve Bursali (2018)’nin  yapmus olduklar1 c¢alismada isletmelerin  basaris1 g¢evrenin
sirdiriilebilirligine yonelik faaliyetleriyle iligkili oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica ¢evrenin
siirdiiriilebilirligine dayal: faaliyetler isletmelerin imajin1 daha da giiclendirmektedir.

Yilmaz vd. (2016), tarafindan yapilan ¢aligmada 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin ¢evre dostu
uygulamalar1 aragtirilmig ve ilgede bulunan 77 konaklama isletmesiyle goriisiildigii belirtilmistir. Yapilan
anket calismasi sonucunda 5 yildizli oteller, 4 yildizli otellere oranla daha fazla ¢evreye duyarl olduklar tespit
edilmistir.

Karukoglu (2015)’nun Izmir sehrinde yapmis olduklari calismada ¢evre muhasebesi ve diger gevresel
uygulamalari, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerin uygulama durumu arastirilmistir. Yapilan anket
sonucunda isletmelerin yaridan fazlasinda c¢evre bilincinin olustugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan
aragtirmada st yonetimin isletmelerde ¢evre muhasebesi uygulamasina destek verdigi gériilmiistiir.

Tang ve Glimrah (2015), calismalarinda siirdiiriilebilirlik raporlari kapsaminda isletmelerin ¢evresel
performanslarmi tespit etmislerdir. Analiz kapsamma alinan isletmelerin 2013 yili siirdiirilebilirlik

raporlarindan ¢evresel performans gostergeleri olarak geri doniistiiriilen su miktar1, verimlilik ¢aligmalariyla
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elde edilen enerji tasarruf miktari, verimlilik ¢aligmalariyla elde edilen emisyon azaltim miktari, bertaraf edilen
tehlikeli atik miktari, bertaraf edilen tehlikesiz atik miktar1 ve ¢evre koruma ve harcama yatirim tutarlart
secilmistir. Calisma sonucunda cevresel performansi en yiiksek ve en diisiik olan isletmeler tespit edilmistir.

Beredugo (2014) tarafindan yapilan calismada, sosyal sorumluluk faaliyetleri ve ¢cevre muhasebesinin
isletmelerin performansi iizerinde pozitif bir etki olusturdugu iizerinde durulmustur. Ayrica isletmelerde
cevreye verilen zararlarin 6nlenmesini bu zararlarin azaltilmasi ve giderilmesi gibi konular ele alinmistir.

Jankovic ve Krivacic (2014) tarafindan otellerde ¢evre muhasebesi uygulamalarinin gelismesine katkida
bulunmak amaciyla yapilan literatiir caligmalarinda otel isletmelerinde ¢evre muhasebesi ve raporlama
uygulamasinin, yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica otellerin uzun vadede siirdiiriilebilirliginin
saglanmasina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Aydm (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri ile Tirkiye’deki konaklama isletmelerinin ¢evresel maliyetlerini ve ¢evre muhasebesi
uygulamalarint karsilastirmistir. Arastirma sonucunda Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin, satin alma, enerji, su kullanimi, zararl ve toksik madde kullanimi ile atik yonetimine iliskin
kararlarda, Tirkiye’deki konaklama igletmelerine oranla ¢evreye daha duyarli olduklari tespit edilmistir.

Aktiirk vd. (2012) tarafindan otel isletmelerinde ¢evre muhasebesinin ve ¢evreye duyarliligina iliskin
finansal gelismelerin muhasebe standartlar1 baglaminda raporlara nasil yansitildigini ayrica bilgilerin toplum
ile paylagilmasinin 6nemli oldugunun {iizerinde durulmustur. Ayrica ¢evre muhasebesi i¢in muhasebe
standartlarina gore hesap plani Onerisi getirmislerdir. Otel isletmelerinde ¢evre muhasebesinin saglikli
isleyebilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Mutlu (2007)’nun siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre muhasebesi isimli ¢alismasinda, siirdiiriilebilir
kalkinmanin uygulanmasinda c¢evre muhasebesinin somut bir ara¢ oldugunu ve miimkiin olduk¢a hizli
uygulanmasi gerektigini ifade edilmistir.

Aslanertik ve Ozgen (2007)’nin yapmus olduklari ¢aligmalarinda gevresel muhasebenin otel isletmelerinde
uygulanmasinin 6nemi tizerinde durulmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda; otel isletmelerinin ¢evreye gereken
Oonemi vermemeleri durumunda bundan biiylik zarar gorecekleri belirtilmistir. Cevre muhasebesinin
isletmelerde uygulanmasi, isletme imaj1 ve prestiji agisindan énemli oldugu vurgulanmaistir.

Lorente vd. (2003)’nin yapmis olduklar1 ¢alismasinda ispanya da bulunan isletme sahipleri ve isletme
yonetimi arasindaki iliskiyi cevre yonetimi agisindan incelemislerdir. isletme sahiplerinin ¢evre ydnetimi
gelistirme konusundaki baskisi otel isletmelerinin uygulamalarina olumlu bir etki yarattigi sonucuna
varilmistir

Chan ve Lam (2001), Hong Kong'daki konaklama igletmelerinde, enerji tiiketimi ile ilgili 20 otel
arastirilmis ve otellerdeki baslica su kullanimlar i¢in ¢evresel maliyetlendirme gergeklestirmistir. Aragtirma
sonucunda, otellerde su tiiketimine bagli olarak odabagina ¢evresel maliyetlerin 3.657 HK dolar ila 7.641 HK

dolar arasinda degistigi sonucuna varilmigtir.

Muhasebe ve Cevre lliskisi

Cevre; dogada canli ve cansiz tiim varliklarin birlikte yasadiklar1 karsilikli etkilesim halinde bulunduklari
ortamin genel ifadesidir (Senocak ve Bursali, 2018:163). Dogal ¢evre ve yapay ¢evre olmak iizere ikiye ayrilir.
Dogal ¢evre, insan miidahalesine maruz kalmamis ya da buna benzer bir miidahalenin degistiremedigi biitiin
dogal varliklar1 ifade eder. Yapay ¢evre ise insanin dogaya miidahalesi sonucunda insan eliyle meydana gelen
tiim degerleri ve varliklar1 kapsamaktadir (Altug, 1990: 10). Isletme ydnetimi acisindan cevreye bakilacak
olursa, organizasyonun sinirlart disinda kalan igletmenin faaliyet hayatina ve gelisimine etki eden her seydir
(Aygiin ve Siirmen 2013:359).
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Ekonomik gelisme ve biiyiime sonucunda teknolojik gelismeler hizli sanayilesme ve niifus artisi ile birlikte
su, hava ve toprak kirliligi ¢evre sorunlarina sebep olmustur. Cevre sorunlarindaki yasanan bu artiglar ¢evre
bilincinin ¢ikmasina neden olmustur. Cevre sorunlarina karsi cevre bilinci konulari ¢evre dostu yonetim ve
¢evre muhasebesinde 6nemli gelismeler ortaya ¢ikarmustir. isletmeler kisi ve toplumlarin smirsiz ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla mal ve hizmet iiretmektedirler. Isletmelerin asil hedefi kar1 en {ist diizeye ¢ikarmak ve
faaliyetlerinin siirekliligini saglamaktir. Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken dogay1 ve dogal kaynaklar
tiiketir ve zararli atiklarini dogaya birakmaktadir. Isletmelerin bilingsizce gerceklestirdigi faaliyetler
sonucunda ¢evresel sorunlar giindeme gelmistir (Atabey vd., 2013:221). Boylelikle ¢evresel sorunlarda
yasanan artig ¢evre bilincinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Cevre bilincinin giderek artmasiyla, gevre
muhasebesi ve yesil muhasebe kavramlari giindeme gelmistir.

Cevresel muhasebe, biiyiik sirketlerin yonetiminde gittik¢ce daha ¢ok dnem kazanan c¢evre dostu yonetim
sisteminin ayrilmaz pargasidir. Y&netim sisteminin bir alt sistemi olarak goriilen muhasebe gibi, ¢evre yonetim
sistemin bir alt sistemi de ¢evresel muhasebedir (Gonel ve Atabarut, 2005: 25).

Gilintimiizde konaklama igletmelerinin faaliyet alan1 giderek genisleyerek yayginlagmaktadir. Konaklama
isletmelerinin de kendi biinyelerinde birden fazla ¢aligma alani barindiran kuruluslar olmasindan dolay1
cevreyle devamli etkilesim igerisindedir. Isletmelerin planlama asamasindan baslayarak calismalarim
sirdiirmiis olduklart her agamada c¢evre yoOnetim sistemlerini etkili olarak sosyal sorumluluk bilinciyle
gergeklestirmeleri gerekmektedir. Siirdiiriilebilir bir yasam, siirdiiriilebilir gelecek i¢in ¢evre dostu yonetimde
¢evre muhasebesi olduk¢a 6nemlidir (Aktiirk vd., 2012: 91).

Cevre Muhasebesi Kavrami ve Onemi

1970’11 yillarda ¢evre sorunlarinin fazlalagsmasi ve ¢oziim arayislarinin yogunlasmasi ¢cevre muhasebesini
ve ¢evresel maliyetlerin hesaplanmasini giindeme getirmistir (Calis, 2013:180). Cevresel duyarliliga katkisi
onemli olan ¢evre muhasebesi 1990’larda popiiler olmaya baglamistir (Celik 2007:153).

Uluslararas1 Standartlar Orgiitiiniin 1973 yilinda baslatip 1992 yilinda olusturmus oldugu ISO 14000 Cevre
Yonetim Standartlart muhasebe alaninda yeni yaklasimlar gelistirilmeye yonelik ¢evre muhasebesi kavramini
giindeme getirmistir. Cevre muhasebesi en genel tanimiyla ¢evresel kaynaklarin kullanimi ve bu kaynaklarin
kullanim1 sonucunda olusabilecek etkilerin muhasebelestirilmesidir (Calis, 2013:181).

Baska bir tanima gore ¢evre muhasebesi; “Bir sirketin tiim faaliyetlerinin ¢cevresel olarak siniflandirilmasi,
envanterinin tutulmasi, envanterdeki degisimlerin izlenmesi, bu degisimlerin parasal ya da fiziksel
boyutlarinin ortaya konulmasi ve bunun, sirket bilangosuyla biitiinlestirilip sirketin gergek karliliginin ortaya
¢ikarilmasi yoniindeki diizenlemelerdir” (Gonel ve Atabarut, 2005: 25).

Bir baska tanimda ise, dogada hazir halde bulunan varliklarin kullanilmasiyla, isletmelerin elde edecekleri
faydalarin ve katlanacaklari maliyetlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olan bilim dalidir (Bengii ve Can, 2009:
156-157). Ayrica, cevre muhasebesi geleneksel muhasebenin iyilestirilmesi seklinde de tanimlanabilmektedir.
Sonug olarak geleneksel muhasebenin cevre {izerinde olusturdugu olumsuz etkilerini en aza indirilmesine
yonelik yapilan galigmalarin biitiintidiir (Gokdeniz, 1996: 22).

Muhasebe sistemi cevresiyle devamli etkilesim halinde olan agik bir sistemdir. Muhasebenin sosyal
sorumluluk anlayis1 geregi biitiin toplumun ¢ikarlarim1 korumak zorundadir. Sosyal sorumluluk ¢aligmalari
sonucunda sosyal sorumluluk muhasebesi giindeme gelmistir. Cevre muhasebesi sosyal sorumluluk
muhasebesinin bir parcasidir ve ¢evre ile alakali harcamalarin belgelenmesi, raporlanmasi ve denetlenmesi
konularini igine alan bir dal olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alagéz ve Yilmaz, 2001:150).

Cevre muhasebesi, muhasebe sistemi igerisinde ¢evre ile ilgili bilgilerin yer almasini hedeflemektedir.
Ayrica cevre muhasebesi c¢evresel unsurlar1 da dikkate alarak, kar ve zarar hesaplamalarin1 ve finansal
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bilgilerin genel kabul gormiis muhasebe kurallarina dayanarak diizenlenmesini kapsamaktadir (Akcanli,
2010:161).

Cevre muhasebesinin ¢evre sorunlarina karsi isletmelerde yarar saglayabilecegi alanlar sdyle siralanabilir
(Aymaz, 2009: 34):

e "Cevresel sorunlarin etkisine iligkin sosyal anlayigin isletmenin finansal yapisina ve yillik
hesaplarina yansitilmasi,

e (evresel sorunlarin denetim programlarina dahil edilmesi

e (Cevresel raporlarin ve c¢evre muhasebesi sisteminin gelismesine katki saglayacak teori ve
uygulamalar,

e (Cevresel beyan ve raporlarin denetlenmesine ve incelenmesine katki saglamasi,

e (Cevresel karar verme, yonetim sistemlerini degerlemek gibi denetimle ilgili diger hizmetlere katki
saglamak".

Cevre muhasebesinin sagladigi yararlar ile birlikte ¢evrenin olumsuz etkilerini en aza indirilmesi
saglanmaktadir. Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢evre muhasebesi isletmeler agisindan oldukga Gnem arz
etmektedir.

Konaklama isletmelerinde sayisal raporlar finansman ve pazarlama odakli olmaktadir. Cevre
performansiyla ilgili olan bilgiler bu sayisal raporlarda yer almamaktadir. Cevre maliyetlerini hesaplayarak
cevresel maliyetler olarak yonetim raporlarinda gostermek gerekmektedir. Turizm orgiitleri ve otelciler birligi
konaklama isletmelerinin ¢evre maliyetlerini de istatistik raporlara gosterilmesini 6ngérmektedir. Nasil ki
otellerdeki doluluk oranlari, ortalama oda fiyatlari, turizm istatistiklerine yansiyorsa, ¢evre maliyetleri de bu
sayisal raporlarda gosterilebilir (Chan ve Lam, 2001:222). Bu maliyetler muhasebe sisteminde ayr1 basliklar
altinda incelenmesiyle isletme yOnetiminin karar verme asamasi kolaylasacak ayrica ¢evre maliyetlerinin
diizenlenerek incelenmesi saglanmis olacaktir.

Cevre sorunlarini isletmeler 1990'h yillara kadar ihmal etmislerdir. Bu ihmallerin en biiyiik nedenlerinden
birisi, isletme ge¢misinde ‘‘cevre” kavrammnin ve kapsaminin eksik olarak benimsenmesinden
kaynaklanmaktadir. Isletme gevresi, sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik unsurlarm sirket performansim
belirledigi bir ¢evre olarak ele alinmakta, doganin biitiin insan ve isletme faaliyetlerinin ¢evresini olusturdugu
g0z ard1 edilmistir. Ayn1 zamanda isletmelerde ¢evreyi miisteriler, rakipler, ¢aligsanlar, hiikiimet, tedarikgiler
vb. unsurlar olusturmakta ve bu ¢evre, havayi, suyu ve topragi igerisine almamaktadir (Nemli, 2001:212).

Konaklama Isletmelerinin Yarattigi Cevresel Etkiler

Konaklama isletmeleri planlama evresinden baslayarak kurulus evresine dek gecen zamanda cevreye
olumlu etkileri ilk olarak ekonomik ve sosyal ¢evre yoniindedir. Bu sosyal ve ekonomik etkiler, turistik
bolgelere yapilan yatirimlar arttirmakta ve bu yatirimlardan o bolgede yasayan insanlarin ve turistlerin
faydalanmasi saglamaktadir (Aslanertik ve Ozgen, 2007:165). Ayrica yatirim yapilan bdlgede turizm faaliyeti
olmasi durumunda bélgede bulunan dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina ve sahiplenilmesine katkida
bulunur.

Turizmin saglamis oldugu yararlarin disinda olumsuz etkileri de vardir. Turizmin olumsuz etkilerine dogal
cevre, dogada yasayan canlilar ve insanlar maruz kalmaktadir. Konaklama isletmeleri turizm faaliyetlerinin
odak noktasinda yer almaktadir. Cevre zararlarinda bu sebepten dolay1 konaklama isletmelerinin yeri oldukca
bliytiiktiir.

Dogrudan veya dolayl olarak konaklama isletmelerinin yarattigi cevresel etkiler asagida siralanmistir
(Aslanertik ve Ozgen, 2007:165):

o Konaklama isletmelerinin ingasi i¢in verimli tarim topraklarinin yok olmasi ve azalmasi,

e Alt yapi1 ve list yap1 ¢caligmalarindan dolayi bitki ve hayvanlarin zarar gérmesi,
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o Kiy1 kesimlerdeki bazi konaklama isletmelerinin kanalizasyon sularimi aritmadan denize
bosaltmasi,
e Konaklama isletmelerinin atik su sistemi olmadigindan bu atiklarin sonucunda denizlerde yosun
olusumunda artislarin meydana gelmesi,
e Su kaynaklarinin asir1 kullanimi (havuzun doldurulmasi i¢in harcanan su miktari, yesil alanlarin
sulanmasi, ¢amasirhaneye ve golf sahalarina harcanan agir1 sular gibi) nedeniyle tiikenmesi,
o Konaklama isletmelerine gelen her tiirlii araglarin yaymis oldugu zararli gazlarin temiz havayi
kirletmesi,
e Yapilan elektrik ve giines enerji sistemlerinin, reklam tabelalarinin, levhalarin gorsel kirlige sebep
olmasi,
e Konaklama insasi, alt yap1 ve iist yap1 calismalar1 vb. durumlardan agaglarin kesilmesi,
e Konaklama isletmelerinde kalan konuklarin gezdikleri kiiltiirel ve tarihi degerlerin, kapasite agimi
gibi sebeplerden dolay1 yipranmasi,
o Konaklama isletmelerine gelen konuklarin otel i¢inde ve disinda ¢evreyi kirletmesi,
e Hijyen icin ve bocek vb. nedenlerden kimyasal ilaglarin kullanimi, bunun sonucunda toprak ve
hava kirliligine sebebiyet vermesi,
e Konaklama isletmelerinde kullanilan sogutma ve 1sitma sistemlerinden yayilan emisyon gazlarinin
hava kirliligine sebep olmast,
o Konaklama isletmelerindeki eglence vb. faaliyetlerin giiriiltii kirliligine sebebiyet vermesi.
Konaklama igletmeleri uzun vadede faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in ¢evreye verdigi dolayli ve
dogrudan olumsuz etkileri azaltilmali ve ¢evre dostu yoOnetimi benimsemelidir. Bu tiir olumsuz etkiler
onlenmedigi ve giderilmedigi siirece turizmin gelismesi i¢in de 6nemli etki olusturmaktadir.

Konaklama Sektoriinde Cevre Dostu Yonetimin Onemi

Cevre dostu yonetim, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evreyi gdz dniinde tutarak ¢evreye verdikleri
zararlarin biitiiniiyle ortadan kaldirmasini ya da en alt seviyeye indirmesini hedefleyen, dogal ¢evreyi karar
alma stireclerine katan, cevrenin korunmasini benimseyen bir sosyal sorumluluk anlayisidir (Nemli,
2001:212).

Konaklama isletmeleri diger isletmeler de oldugu gibi iyi yonetilir ve planlanirsa ¢evreye karsi olumsuz
etkileri de o kadar az olacaktir. Konaklama sektoriinde ¢evre dostu yonetimin uygulanabilmesi i¢in 6n
gorlilmesi gereken unsurlar; su ve enerji kullanimi, geri doniisiim, atik yonetimi ve hassas doga bagliklari
altinda yer alinmaktadir (Giines, 2011: 47).

Su Ve Enerji Kullanim

Konaklama igletmelerinde su ve enerji kullanimi birbiriyle baglantili oldugundan dolayi, yonetiminden ayri
tutulmamaktadir. Su olmadan hizmet iiretmek ve sunmak, neredeyse imkansizdir (Emeksiz, 2007:147).
Konaklama isletmelerinde hem su hem de enerji tasarrufu ancak cevre dostu makine ve donanimla
miimkiindiir.

Turistler, konaklama siirelerince ¢ok miktarda su tiiketmektedirler. Su kullaniminin ¢ogunlugu dusta,
ylizme havuzlarin1 doldururken, ¢amasirhanelerde, yesil alanlar1 sulamada, golf sahalarinda gesitli spor
faaliyetlerinde harcanmaktadir. Turistler ayn1 zamanda belli kalite standartlarinin olmadig1 ya da siirli su
kullaniminin oldugu yerlerde tatil yapmayi tercih etmezler. Asir1 su kullanimi kisa donemde etkisini
gostermese de uzun donemde etkisi ileri boyuttadir (Giines, 2011: 48).

Enerji; ¢cevre yonetimi esasinda yenilenemeyen kaynaklarin tiiketilmesi anlamindadir. Siirdiriilebilirligin

temel bileseni gelismis ¢ogu iilkelerde enerji tasarrufu iireten cesitli teknolojilerin kullanilmasidir. Ornek
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olarak konaklama isletmelerinde kullanilan ileri bir teknolojinin havuzun 1sitilmasinda elektrik kullanimim
yar1 yartya azalttig1 bulunmustur. Sicak destinasyonlardaki konaklama isletmelerinde disaridaki hava 1sisina
gore elektrik tiiketimi degisiklik gostermektedir. Baska bir ornekte ise Hong Kong’daki konaklama
islemelerinde toplam elektrik tiiketiminin yarisini havalandirma sistemlerine baghdir. Elektrik tiiketimini
etkileyen baslica unsurlar otelde bulunan kisi sayis1 ve disaridaki havanin sicakligidir (Emeksiz, 2007:147).

Geri Doniisiim

Konaklama isletmelerinde 6n biiro, resepsiyon ve diger birimlerde gevre dostu yonetimde kagit vb.
iiriinlerin geri doniisiimii oldukca dnemlidir. Ornegin otel odalarinda banyoda kullanilan sampuan vb. iiriinlerin
tek kullanimlik kaplar i¢inde degil de tekrar kullanilabilen doldurulmasi kolay kaplarda sunulmasi halinde
cevre dostu yonetim saglanabilir. Oteldeki biitiin yiyecek icecek servis ekipmanlarinin tek kullanimlik
olmamasi ve dayanikli {iriinlerin tercih edilmesi gerekmektedir. Bazi durumlarda tek kullanimlik diriinlerin
kullanilmasi gerektiginde ise iiriinlerin geri doniisiime uygun olmalarina dikkat edilmelidir (Giines, 2011: 48).

Atik Yonetimi

Dogal ¢evrenin zarar gormemesi i¢in konaklama vb. isletmelerde kat1 atiklarin plastik, cam, metal, kagit ve
yiyeceklerin geri doniisim amaciyla ayiklanip siniflandirilmast olduk¢a onemlidir (Emeksiz, 2007:147).
Bunun i¢in konaklama isletmelerinde ¢evre dostu bir atik yonetim sistemi gerekmektedir. Atik yonetimi iyi
olmayan destinasyon ve isletmelerde atiklar dogal ¢evre ve canlilar igin tehdit olusturmaktadir. Ornegin bazi
destinasyonlarda konaklama isletmeleri siv1 atiklarini gerekli islemlerden gecirmeden direkt olarak denizlere
dokmektedirler (Glines, 2011: 48).Konaklama igletmelerinde dogal ¢evrenin korunmasi ancak ¢evre dostu bir
yonetimle ve goniillii uygulamalar ile miimkiindiir.

Hassas Doga

Eko turizm; 6nceligi doga olan ve ¢evreye zarar vermeden yapilan dogal alanlara karsi duyarli bir turizm
seklidir. Turistler son yillarda dogal ortamlara daha ¢ok ilgi duymaktadir. Bundan dolay1r degisen turist
profiline cevap vermeye ¢alisan konaklama isletmeleri, hassas ve dogal ortamlar i¢ine insa edilmektedir. Bu
durum bitki ve hayvan tiirlerinin zarar goérmesine ve yok olmasina neden olmustur. Bu nedenle dogal
ortamlarin, zarar gobrmemesini saglamak ve turistlerin beklentilerine uygun deneyimler sunmak ancak ¢evre
dostu bir yonetimle miimkiin olacaktir. Bu tiir isletmelerde calisan insanlarin ve ziyaretgilerin cevresel
duyarlilik konularinda egitilmeleri ayni zamanda bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Burada konaklama
isletmelerine biiylik gorev diismektedir (Giines, 2011: 48).
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Tablo 1: Geleneksel yonetimi cevre dostu yonetimden ayiran ozellikler ve konaklama isletmelerine uyarlanmasi

Konaklama Sektiriinde Cevre Dostu Yonetim ve Cevre Muhasebesinin Onemi

Geleneksel Yonetim

Cevreye Dostu Yonetim

Konaklama isletmelerinde
Cevre Dostu Yonetim

Amaclar
* Ekonomik biiyiime ve kar
* Ortaklara saglanan getiri

Amaclar

« Siirdiiriilebilirlik ve yasam
kalitesi

* Ortaklarin refahi

Amaclar

¢ Personel ve konuklar iizerinde
cevresel sorumluluk bilincinin
yaratilmasi ve gevreyi koruma
uygulamalarina katilimlarinin
saglanmasi

Uriinler

* Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in
tasarlanmug tiriinler
*Gereksiz atik yaratan
paketleme

Uriinler
* Cevre icin tasarlanmis ¢evre
dostu triinler

Hizmetler

* Otel ici geri kazanim faaliyetleri

* Otel i¢i ve dis1 ¢evre dnemi ile ilgili
bilgilendirme

* Tedarikgilerin ¢evre duyarliliginin
gelistirilmesi

* Cevre derneklerine sponsorluk

Organizasyon

* Hiyerarsik yap1

* Yukaridan agagrya karar
verme

*Karar vermede merkeziyetgilik

Organizasyon

* Hiyerarsik olmayan yap1

« Katilime1 karar verme

« Karar vermede merkezkagcilik

Organizasyon

* Hiyerarsik olmayan yap1

+ Katilime1 karar verme

* Cevresel hedeflerin siirekli kontrolii
ve gelisiminin saglanmasina
odaklanma

Cevre

* Cevreye hakim olma

* Cevrenin bir kaynak olarak
yOnetilmesi

« Kirlilik ve atiklarin dissalliklar
olarak degerlendirilmesi

Cevre

* Dogayla uyum i¢inde olma

* Dogal kaynaklarin sinirsiz
olmadiginin farkina varilmasi

« Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi
ve minimize edilmesi

Cevre

* Doga ile uyum

+ Atik minimizasyonu ve
degerlendirme faaliyetleri

Isletme fonksiyonlar:

* Pazarlama tiiketimi artirmayt1
amaglar.

* Finansman kisa donemde kari
maksimize etmek ister. ¢
Muhasebe geleneksel maliyetler
tizerinde yogunlasir.

+ Insan kaynaklar1 yonetimi is¢i
verimliligini artirmay1 hedefler.

Isletme fonksiyonlari:

* Pazarlama tiiketici egitimi i¢in
vardir.

* Finansman uzun dénemli

stirdiiriilebilir bilylimeyi amaglar.

* Muhasebe ¢evreyle ilgili
maliyetler {izerinde yogunlasir.
+ Insan kaynaklar1 ydnetimi,
igyerinde saglik ve giivenligi
saglamaya ¢aligir.

Isletme Fonksiyonlar

* Pazarlama konuk egitimi i¢in vardir.
* Finansman uzun dénemli
stirdiiriilebilir biiylimeyi amagclar.

* Muhasebe ¢evreyle ilgili maliyetler
iizerinde yogunlasir.

+ insan kaynaklar1 ydnetimi, gevreye
saygil, saglikli galisma ortami ve
sosyal sartlar saglamaya caligir.

Kaynak: Aslanertik B. E. ve Ozgen I. (2007). Otel Isletmelerinde Cevresel Muhasebe, Isletme Fakiiltesi Dergisi, 8 (2),
163-179.
Isletmeler ge¢miste geleneksel ydnetimi benimseyerek cevreden elde ettikleri dogal kaynaklar: etkin bir

sekilde kullanmamuslardir. Uretim odakli ydnetim sonucunda meydana gelen kati ve siv1 atiklari filtrelemeden
dogaya birakmislardir. Sinirli sayida olan bu kit kaynaklarin yavas yavas azaldigini fark eden isletmeler daha
sonra geri doniisiime 6nem veren dogaya daha hassas davranan ve iiretimde g¢evre dostu bir yonetimi

benimseyip uygulamaya ge¢mislerdir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi

Diinya genelinde en fazla kabul goren ISO 14001 ¢evre yonetim standardidir. Bu ¢evre yonetim standardi
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan gelistirilmis ve 1996 yilinda yaymlanmustir. Uluslararasi
diizeyde olusturulan ¢evre yonetim standartlari, isletmelerin ¢evreyle ilgili ¢abalarini, siirdiiriilebilir kalkinma
ortak amacina yonlendirmelerine yardimci olmaktadir. Bunun gibi standartlar ayni1 zamanda, sirketlerin halen
var olan ve gelecekte ortaya cikabilecek olan yasal diizenlemelere uyum saglamalarimi kolaylagtirmaktadir
(Nemli, 2001:216).
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Cevre sorunlarma karsi biling diizeyi arttikga “Cevre Yonetimi” kavrami giindeme gelmistir. Cevre
yonetimi tek basma dogay:1 idare etmeye caligmak degil, isletme faaliyetlerinin planlama ve uygulama
asamasinda, cevreyi koruma ¢abalarina entegre edilmesidir.

Cevre yonetiminde tek diizeliginden ve her ¢evreyi ilgilendiren ekonomik faaliyetlerde bulunan birimin
cevre yonetimi yoniinden karsilagtirilabilirliginin saglanabilmesi icin standartlarin gelistirilmesine gereksinim
duyulmustur. “ISO 14000 Cevre Y&netim Standartlari” Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan
bu amagcla gelistirilen uluslararas1 standartlardir (Alagoz, 2012:103).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi isletmedeki amaci;

e (Cevresel performansin artirilmasini saglamak,

e Kirliligin kaynagini tespit ederek kontrol altina alinmasini ve azaltilmasini saglamak,

e Atik ve israf yonetimi alanlarinda maliyetlerin diisiiriilmesi ve bu konulardaki belirsizligin ve
tutarsizligin giderilmesi saglamak,

o Uluslararasi diizeyde rekabet avantaji saglamak ve ticaret engellerini agilmasi,

e Devlet, kamuoyu ve miisteri nazarinda gelisen bir sirket imaj1 olusturma,

e Kaynaklar etkin kullanimi (enerji, su, vb.) tasarrufunun saglanmasi.

e (Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diisiiriilmesi.

e Isletmelerin cevre performansi konularinda gelisimine katkida bulunulmasidir.

ISO 14001 gevre yonetim standardi, isletmelerin kendi faaliyetleri sonucunda olusan g¢evresel etkilerini
azaltmalarina, degerlendirmelerine ve yonetmelerine yardimer olarak, ekonomik ydnden gelismeyle gevreyi
koruma arasindaki iliskisinin biitiinlestirilmesini hedeflemektedir. (Kaymaz, 2012: 28). Ayrica ISO 14001
standartlarindan yararlanan igletmelerin ¢evre yonetim sistemi olusturmalari, isletmenin orgiitsel 6grenme
konularinda yetenegini artirarak isletmede herhangi bir sorun ortaya ¢iktig1 ilk anda tespit ederek hatta bu
sorunu ¢ikmadan 6nceden miidahale etmesine katki saglamaktadir.

SONUC

Geleneksel muhasebede sadece isletmelerin faaliyetlerinin parasal yonleriyle ilgilenilmekte ancak ¢evreye
yonelik maliyetler dikkate alinmamaktadir. Kisa donemde isletmeyi etkilemiyor gibi goriinen iiretim
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ¢evresel etkiler, uzun donemde sadece isletme tizerinde degil biitiin toplum
iizerinde etkisini gostermektedir. Muhasebenin sosyal sorumluluk kavrami geregi, isletme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde sadece belirli kisi veya gruplarin degil biitiin toplumun refahinin g6z éniinde bulundurulmast
gerekmektedir. Cevre Kanunu’nda yer alan “ Basta idare, meslek odalari, birlikler ve sivil toplum kuruluslart
olmak {izere herkes, ¢cevrenin korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi ile gérevli olup bu konuda alinacak tedbirlere
ve belirlenen esaslara uymakla yiikiimlidiirler ” (Cevre Kanunu [CK], 1983: madde 3). Dolayisiyla
isletmelerin faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan ¢evresel maliyetlerin dikkate alinmasi sosyal sorumluluk
kavraminin bir gerekliligidir.

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken cevreyi kirletmektedirler. Cevre kirliligine sebep olan
isletmelerin 6nceden tedbir almalar1 gerekmektedir, alinan her tedbir isletmeye ek maliyet getirmektedir. Bu
nedenle g¢evre kirliligi isletmelerin maliyetlerini artirict etki yapmaktadir. Cevre muhasebesi sayesinde
isletmeler cevreye verdikleri zararlari kontrol altina alarak isletmeye kazang saglamaktadirlar. Ayrica
Isletmelerin cevrenin korunmasi ve cevre kirliliginin 6nlenmesi hususunda onemli ¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Calismalarin basarist dogru bilgi ve verilerle miimkiin olmaktadir. Isletmeler agisindan bu
siirecte cevre muhasebesi 6nemli bilgiler ve veriler sunar.

Cevre muhasebesi isletmelere sagladigi yararlar ile birlikte ¢evrenin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
saglanmaktadir. Siirdiiriilebilir bir gelecek igin ¢evre muhasebesi isletmeler agisindan olduk¢a Onemlidir.
Cevresel etkilerin yonetilmesi, ¢evre yonetim standardi kriterlerine uygun olarak yapilmasi isletmelerin
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kalitesini artirir ve daha iyi performans gerceklestirmelerini saglamaktadir. Ayrica ¢evre bilincinin artmasiyla
turistler siirdiiriilebilir gelecek icin ¢evre dostu isletmeleri daha gok tercih etmektedirler. Cevreyi koruyan ve
cevreye duyarli yonetimi uygulayan isletmeler daha fazla turist ¢ekebilmektedirler bu da isletmelere kar
saglayict olumlu bir etki yaratir.

Turizm sektoriinde, ¢evre faaliyetleri diger alanlara oranla daha ¢ok O6nem arz etmektedir. Cevresel
faaliyetlerin goz ard1 edildigi takdirde ekonomik ydnden biiyiik zararlarin olabilecegi bir sektordiir. Cevreye
gereken 6nemin gosterilmemesi halinde zarara en fazla ugrayacak yine konaklama isletmeleridir.

Konaklama isletmeleri uzun vadede faaliyetlerine devam edebilmeleri igin; ¢evreye verdigi dolayli ve
dogrudan olumsuz etkilerini azaltmali ve ¢cevre dostu yonetimi benimsemelidir. Turizmin gelismesi i¢in bu tiir
olumsuz etkiler dnlenmeli ve giderilmelidir. Bu nedenle ¢evreye gereken Onemin en fazla konaklama
isletmeleri tarafindan verilmesi gerekmektedir. Bu tiir igletmelerde calisan insanlarin ve ziyaretgilerin ¢evresel
duyarlilik konularinda egitilmeleri ayn1 zamanda bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Cevre dostu yonetimi
benimsemeyen c¢evreye zarar veren isletmeler belirli araliklarla denetlenmeli, para cezasi, turizm
tesviklerinden yararlanamama gibi baz1 yaptirimlar uygulanmalidir. Bu gibi cezalar isletmelerin kazanglarini
onemli Ol¢iilerde etkiledigi igin caydirici olabilir. Ayrica ¢evre konusunda ¢ikarilmis kanun ve yonetmelikler,
zamaninda ve yeterli olarak uygulanmamaktadir. Bunun igin gerekli ¢alismalar yapilmali ve uygulamalar

artirtlmalidir.
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(0V/
Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de muhasebe ve denetim mesleginin onemi giin gegtikce artmaktadir. Dolayisiyla
denetim faaliyetini gerceklestiren denetgilerin meslegin gerektirdigi nem ve 6zen dogrultusunda meslek etigi kurallarina
uygun hareket etmeleri onem arz etmektedir. Bu onem dogrultusunda ¢alisma Ankara, Konya ve Karaman illerinde
faaliyette bulunan bagimsiz denetcilerin meslek etigi ilkelerine olan yaklasimlarini tespit etmeyi amaglamistir.
Calismanin birinci béliimiinde denetim ve bagimsiz denetim kavramlar: ele alinmug, ikinci boliimde etik, muhasebe ve
denetim meslek etigi kavramlar teorik ¢er¢evede anlatilmistir. Calismanin son béliimii olan uygulama kisminda Ankara,
Konya ve Karaman illerinde faaliyet gosteren meslek mensuplarimin bagimsiz denetim etik ilkelere olan yaklagimlarin
tespit etmek amaciyla anket uygulamasi yapimistir. Anket formlart yiiz yiize yapilan goriismeler ve soz konusu illerdeki
meslek odalart araciligi ile bagimsiz denetgilere ulastiridmistir. 150 anketin geri doniisii saglanmis olup, 100 tanesi
Ankara, 38 Konya ve 12 tanesi Karaman ilinde faaliyet gésteren meslek mensuplarina aittir. Elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilarak SPSS-16 programi yardimiyla analiz edilmis ulagilan sonuc¢lar yorumlanmistir. Calisma sonucunda
bagimsiz denetgilerin “Meslek Etigi” kavrami hakkinda bilgi sahibi olduklar: ve faaliyetleri sirasinda “Tarafsizlik”
ilkesine uymalar: gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Ayrica bagimsiz denet¢ilerin, bagimsiz denet¢i unvanini
aldiklart sinaviar, mesleki deneyimleri ve 3568 sayii meslek yasasina gore unvanlari ile meslek etigi ilkelerinin
uygulanmasina yonelik goriisleri arasinda anlaml bir goriis farkliligi tespit edilemezken, egitim diizeyleri, faaliyette
bulunduklar: il, yaslari, denetim alamindaki unvanlart ve ¢alisma sekilleriyle meslek etigi ilkelerinin uygulanmasina
yonelik goriigleri arasinda anlamli farklilagma tespit edilmistir.
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ABSTRACT
As in the rest of the world, the importance of accounting and auditing profession in our country is increasing day by day.
Therefore, it is important for the auditors who carry out the audit activity to comply with the rules of professional ethics
in line with the importance and care required by the profession. The study in this direction aimed to determine the
approaches of the independent auditors operating in Ankara, Konya and Karaman to the principles of ethics. In the first
part of the study, the concepts of audit and independent audit are discussed. In the second part, the concepts of ethics,
accounting and audit professional ethics are explained in the theoretical framework. In the last part of the study, a
questionnaire was applied in order to determine the approaches of the professionals working in Ankara, Konya and
Karaman, which are independent auditing ethical principles. The questionnaire forms were sent to independent auditors
via face-to-face interviews and occupational chambers. 150 questionnaires were returned, 100 of them belong to Ankara,
38 Konya and 12 of them belong to the professions operating in Karaman. The obtained data were transferred to the
computer environment and analyzed with the help of SPSS-16 program and the obtained results were interpreted.As a
result of the study, it has been determined that independent auditors have knowledge of the concept of "ethics" and think
that they should observe the principle of "impartiality” during their activities. In addition, no significant difference was
found between the independent auditors' testimonies of their independent auditors, their professional experience and their
views on the application of their titles and professional ethics principles according to the professional law numbered
3568. Significant differences have been identified between education levels, provinces, ages in which they operate, their
titles in the field of supervision and their way of working and their views on the application of occupational ethics
principles.
KEYWORDS
Audit, Independent Audit, Ethics, Ethical, Ethical Principles
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GIRIS

Muhasebe ve denetim tiim toplumlarda giin gectikge onemli bir hale gelmektedir. Muhasebe, isletme
faaliyetlerinin rakamsal kayitlarin1 diizenler ve bu bilgileri bilgi kullanicilar1 olan devlete, isletme sahip ve
yoneticilerine, yatirimcilara ve topluma sunulmasini saglar. Bagimsiz denetim ise bu bilgilerin dogrulugunun
ve giivenirliginin saglanmasi amaciyla, bilgilerin 6nceden belirlenen 6lgiitlere uygunlugunun belirlenmesi ve
rapor edilmesi siirecidir. Bagimsiz denetim mesleki anlamda yeterli bilgiye sahip, alaninda uzman ve tarafsiz
kisiler tarafindan gerceklestirilmelidir. Bagimsiz denet¢i mali piyasalarda giiven ortaminin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi agisindan 6nemli bir gorev tistlenmektedir.

Dogru ve giivenilir bilgi ihtiyaci, ¢ikar catigsmalarinin artmasi, muhasebe sisteminin karmasikligi bagimsiz
denetime olan ihtiyaci arttirmis ve yeni diizenlemeler gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Denetim hizmetinin tek bir
kurum tarafindan diizenlenmesi amaciyla iilkemizde 1 Temmuz 2012 tarihinde diizenlenerek yiiriirliige giren
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ile bagimsiz denet¢i kavraminda ve bagimsiz denetimin uygulanmasinda 6énemli
degisiklikler yapilmistir. TTK ile Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)
kurulmustur. KGK, iilkemizde bagimsiz denetimle ilgili tiim yetkilere sahip tek kurulus konumuna gelmistir.
Bagimsiz denetimde yapilan bu yeni diizenlemelerle bagimsiz denetim yetkisi meslek mensuplari SMMM ve
YMM’lere verilmistir. Bu diizenlemelere gore 15 yildan az mesleki tecriibeye sahip olan meslek mensuplarina
KGK tarafindan yapilan sinav ile bagimsiz denet¢i olma hakki tanimnmistir. 15 yildan fazla mesleki tecriibeye
sahip olan meslek mensuplari ise tiniversiteler tarafindan diizenlenen ge¢is egitimleri ile bagimsiz denet¢i olma
hakkini elde etmislerdir. Hizla artan bagimsiz denet¢i sayisi rekabeti de beraberinde getirmistir. Bagimsiz
denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluslari miisteri portféylerini korumak amacriyla, asgari {icret tarifesi altinda
is kabul etmek, yeterli bilgi ve tecriibeleri olmayan isleri iistlenmek, yonetimin istegi dogrultusunda goriis
bildirerek tarafsizliktan 6diin vermek gibi etik olmayan davranislara yonelebilirler. Ayn1 zamanda artan
rekabete ek olarak bagimsiz denetim konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalar1 da etik olmayan
davraniglarda bulunmalarina neden olabilir. Bagimsiz denetgilerin meslek etigi ilkelerinin bilincinde olmasi
ve etik ikilemde kaldiklarinda bu ilkelerden faydalanmasi gerekmektedir. Tiim bu nedenlerle bagimsiz
denetcilerin meslek etigi ilkelerine yaklagimlarinin tespit edilmesi ve meslek etigi ilkelerine duyarliligin
arttirllmasi amaciyla yapilmis olan bu ¢aligma 6nem arz etmektedir.

Caligma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim olan kavramsal ¢ergeve boliimiinde denetim, bagimsiz
denetim ve etik kavramlar1 hakkinda temel bilgilere yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde literatiir
aragtirmasi yer alirken liglincii boliimde bagimsiz denetgilerin etik ilkelerine yaklasimlarini tespit etmek
amaciyla yapilmis olan uygulamaya yer verilmistir. Calismanin son boliimiinii olusturan sonug boliimiinde ise
yapilan uygulamayla elde edilen veriler ¢esitli istatistiki analizlere tabi tutulmus ulagilan bulgular

yorumlanmustir.

Kavramsal Cerceve

Denetim, ekonomik islemler sonucu elde edilen rakamsal veriler yardimiyla diizenlenen mali tablolarin ve
bilgilerin, elde edilen kanit ve ¢aligmalarla 6nceden belirlenen dlgiitlere uygunluk derecesinin belirlenmesi ve
raporlanmasi siirecidir. Denetim faaliyeti bagimsiz, mesleki yeterlilige sahip ve alaninda uzman kisiler
tarafindan gergeklestirilir (Giirbliz, 1995:5). Bagimsiz denetim ise finansal tablolarin 6nceden belirlenmis
oOlgiitlerden genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina uygunlugunun, dogrulugunun ve giivenirliliginin
bagimsiz olarak denetiminin gergeklestirilmesidir (Yavasoglu, 2001: 22).

Bagimsiz denetgi 6nceden belirlenen 6l¢iitlere uygunluk denetimini bagimsiz olarak gergeklestirir. Denetim
sonuclarinin isletmeler ve bilgi kullanicilar i¢in 6nem tagimaktadir. Kaliteli denetim, isletmelerin ve bilgi
kullanicilarin  denetcinin bagimsizligina duymus olduklar1 giivenle dogru orantilidir. Kiiresellesme ve

ekonominin stirekli olarak gelismesi, dogru ve giivenilir bilgi ihtiyacinin artmasi tiim diinyada ortak kullanilan
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denetim standartlarii gerektirmektedir. Bagimsiz denetgiler denetim faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi
alanlarda diizenlenmis olan denetim standartlarina ve ilkelerine uygun hareket etmek durumundadirlar
(Selimoglu ve Uzay, 2009: 6).

Ulkemizde 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren TTK ile bagimsiz denetci kavraminda ve bagimsiz
denetimin uygulanmasinda 6nemli degisiklikler yapilmistir. TTK ile bagimsiz denetimin énemi artmig ve 660
sayili Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiitkmiinde Kararname ile KGK kurulmustur. KGK, tilkemizde bagimsiz denetimle ilgili tiim yetkilere sahip
tek kurulus konumuna gelmistir (Dal ve Calig, 2013: 88).

Bagimsiz Denetimin Amaclar

Bagimsiz denetimin amagclari, finansal tablolarla ilgili bir goriise ulagsmak, hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak,
hata ve hileleri 6nlemek ve denetlenen isletmenin ydnetimine Onerilerde bulunmak seklinde siralanabilir
(Haftaci, 2014: 9). Bagimsiz denetimin amaci asagida Sekil-1’de yer almaktadir.

Sekil 1: Bagimsiz Denetimin Amaclar:

Finansal Tablolarla ilgili Goriise

Ulasmak Hata ve Hileleri Ortaya Cikarmak

Bagimsiz Denetimin Amaclari

Isletme Yonetimine Onerilerde
Bulunmak

Hata ve Hileleri Onlemek

Finansal Tablolarla Ilgili Bir Goriise Ulasmak

Bagimsiz denetimin ilk amaci, finansal tablolarin giivenilir ve dogru bilgi igerip igermedigini arastirmaktir
(Holmes ve Overmyer, 1975: 2). Isletmelerin diizenlemis olduklari finansal tablolarda yer alan bilgilerin dogru
ve giivenilir bilgi olmasi iilke ekonomisi ve kamu diizeni agisindan olduk¢a biiyilk 6nem arz etmektedir
(Haftaci, 2014: 7). Isletmelerin ve bilgi kullanicilarin finansal tablolar ile ilgili olarak ihtiyag duyduklar:
bilgilerin giivenilir ve dogru bilgiler olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi denetim ¢aligmalariyla miimkiin
olabilmektedir (Durmus ve Tas, 2008: 4).

Hata ve Hileleri Ortaya Cikarmak

Denetim siireci gergeklestirilirken denetcinin karsilasacagi sorunlardan ilki muhasebe kayit hatalar1 ve
hileleridir. Muhasebede hata, kayit islemi yapilirken unutkanlik, dikkatsizlik ve bilgi eksikligi nedenleriyle
istemeyerek yapilan yanliglardir. Muhasebe hilesi ise, muhasebe kayit ve islemlerinde baskalarini yaniltmak
ve haksiz kazang elde etmek amaciyla bilingli olarak yapilan diizensizliklerdir (Giiglii, 2005: 73). Denetginin
asil amaci finansal tablolarla ilgili bir goriise ulagsmak olsa da, denet¢inin denetimi gergeklestirirken hata ve
hileleri ortaya ¢ikarma sorumlulugu da vardir. Denetgi, isletmenin muhasebe kayitlarindaki diizensizligin ve
i¢ kontrol yapisinin zayif oldugu alanlarda caligma alaninin kapsamini genisleterek denetim ¢aligmasim
stirdiiriir (Haftaci, 2014: 171).
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Hata ve Hileleri Onlemek

Denetginin yapmis oldugu ¢alismalar sadece hata ve hileleri ortaya ¢ikarmakla kalmayip, uygulamada hata
ve hileleri 6nlemeye yonelik etki de eder. Denetlenen isletme yonetimi ve personeli, ileride denetlenecegini
bildiginden hata ve hile yapmaktan ka¢inmak durumunda kalacaktir (Giirbiiz, 1995: 31). Denetc¢i, muhasebe
sisteminde tespit ettigi hatalarin diizeltilmesini isletme yonetiminden talep edecektir. Benzer sekilde denetim
caligmalar1 sirasinda tespit edilen hileleri ise tespit veya inceleme raporu hazirlayarak ilgili kurum veya
kuruluslara bildirmek durumundadir (Gtiglii, 2005: 78).

Isletme Yonetimine Onerilerde Bulunmak

Bagimsiz denetgi, denetlenen igletmenin muhasebe kayit ve belgelerini incelerken yonetime i¢ kontrol
yapist ile ilgili 6nerilerde bulunur. S6z konusu Onerilerle muhasebe kayitlarinda ki hata ve hileleri 6nlemek
amagclanir. Denetci, yonetim mektubu adi verilen bir belge ile i¢ kontrol sisteminin zayif ve gii¢clii yanlarini ve
bunlarla ilgili alimmas1 gereken 6nlemleri yonetime sunar. Denetci yalnizca i¢ kontrol yapisini degil isletmede
meydana gelen tiim aksakliklar1 yonetime Oneri olarak sunabilir. Yonetim, bu dnerileri dikkate alip diizeltmeli
ve ileride olusabilecek daha biiyiik hata ve hileleri engellemelidir (Haftaci, 2014: 171).

Muhasebe Mesleginin Onemi

Muhasebe meslegi, ekonomik, sosyal, finansal ve teknolojik alanlardaki degisim ve gelisime paralel olarak
Oonem kazanarak, toplum ve ticaret hayati icinde etkili bir konuma gelmistir. (Ayboga, 2003:332). Ayrica,
isletmelerin amaglarinin ve yonetim anlayisinin gelismesine paralel olarak artan finansal olaylar ve sorunlar
muhasebe meslegine duyulan ihtiyaci arttirmistir (Holmes ve Overmyer, 1975:5).

Muhasebe Mesleginin isletme A¢isindan Onemi

Isletmelerin faaliyete gectikten sonra tedarik, iiretim ve pazarlama faaliyetlerini para olarak degerlendirecek
sistem muhasebedir. Isletmelerin alacak ve borg takibi muhasebe tarafindan yerine getirilir ve bdylece
isletmenin verimli ve karli olarak faaliyetini stirdiirmesi saglanir (Ertas, 2007:118).

Muhasebe Mesleginin Toplum Ag¢isindan Onemi

Muhasebe meslegi, mali ve ekonomik sistemin isleyisinde, vergi gelirlerinin artmasinda ve ekonomik
kalkinmanin gergeklesmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. (Ertas, 2007:119). Muhasebe meslek mensubunun
muhasebe araciligiyla iirettigi ve mali raporlarla sundugu bilgiler toplumun tiim kesiminin ihtiyacini
karsilayabilecek nitelikte, dogru ve giivenilir olmalidir. Ciinkii ekonomik kaynaklarin dagilimi agisindan
iiretilen bilgiler biiylik 6neme sahiptir. Sunulan bilgilerin bilingli ya da bilmeden hatali olmasi, ekonomik
kaynaklarin adaletsiz dagilimina ve kayit dis1 ekonomiye neden olabilecektir. Kayit dis1 ekonomi, toplumun
refahin1 olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle dikkat edilmesi ve Onlenmesi gereken faktorlerdendir. Bu
nedenle meslek mensuplarinin kayitlara gecirdigi belgeler ve iiretilen veriler devletin ekonomik konularda
alacagi kararlarda en 6nemli yol gosterici arag olacaktir. Sonug olarak muhasebe meslegi; toplumun iyi isleyen
mali ve ekonomik bir yapiya sahip olmasina, vergi gelirlerinin arttirilmasina ve ekonomik kalkinmanin

gergeklestirilmesine dogrudan etkisi bulunan mesleklerin basinda gelmektedir (Terzi, 2010:30-31).

Etik Kavrami ve Tanimi

Etik kelimesi, Yunancada karakter, adet (huy), gelenek ve gorenek anlamina gelen “Ethos” kelimesinin
Tiirkge karsihgidir. Etik, dogruyu yanlistan veya iyiyi kétiiden neyin ayirdigimi anlamaya caligir. Insanlarin
davraniglarimin nasil olmasi gerektigini gosteren etik, gérev ve sorumluluklardan olusan davranis kurallar1 ya
da disiplinine verilen isimdir. Etik, bir kisinin neyi yapip neyi yapmamasi konusunda davranis kurallarini

icermektedir. Etik kavrami topluma kars1 olan sorumluluk duygusunun ifade edilmesidir (Y1ildiz, 2010:159).
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Etik; birey, toplum ve kurumlar agisindan neyin iyi, neyin koti oldugu konusunda moral, gorev ve
zorunluluk belirleyen bir disiplindir (Cukaci, 2006:91).

Etik, karakter veya adet, orf, gelenek, aliskanlik, davranis bi¢imi gibi anlamina gelir (Ozkan ve
Hacihasanoglu, 2012:38).

Etik, toplumu olusturan bireylerin uyum igerisinde yasamasi i¢in olusturulan yazili olmayan ilkeler
biitiiniidiir. Etik, bireylerin ve toplumun ahlak standartlarin1 arastiran disiplindir. Bireylerin birbirleriyle
iligkilerinde nasil davranmas1 gerektigini gosteren etik, ddev ve yiikiimliiliikleri esas alan bir davranis kurali
ya da disiplini tamimlarken, bir kisinin neyi yapip neyi yapmamasi gerektigi konusunda davranmis bigimini
tanimlayan kurallar1 konu edinmektedir (Cigek vd., 2013:3).

Etik, insanlarin kendi sahsina ve diger insanlarin kisiliklerine karsi iyi davranmasi, genel bir anlatimla
iyilige varilmasi i¢cin kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve ruhsal gérevler ve bunlara iliskin kurallardir.
Etik, isletme faaliyetlerinde iyi veya kotii kurallarla ilgilidir ve goreceli bir kavram oldugu i¢in kisiden kisiye
gore degismektedir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012:3).

Etikle iliskili Kavramlar

Etik, bir taraftan bireysel diger taraftan toplumsal yargilarla ilgili oldugu i¢in diger kavramlarla da etkilesim
igerisindedir. Bu baglamda etigin; ahlak, hukuk, sosyal sorumluluk ve kiiltiirle olan iliskileri incelenmistir
(Kutlu, 2008:28). Asagida etikle iliskili olan kavramlar sekil lizerinde gésterilmistir.

Sekil 2: Etikle iliskili Kavramlar

Sosyal

Sorumluluk

Yukarida Sekil-2’de goriildiigii iizere etik ahlak, hukuk, kiiltiir ve sosyal sorumluluk kavramlariyla iligki
icerisindedir. Kavramlarin etik ile olan iliski diizeyleri ise farklilik gosterebilmektedir.

Etik ve Ahlak Kavram

Ahlak insanin dogustan sahip oldugu veya sonradan edindigi, bir takim davranis sekilleri, huylari, tavirlar
ve manevi seviyesini belirten tutum ve davraniglar olarak tanimlanirken, etik, ‘insan iligkilerinin bagli oldugu
degerleri, ahlaki bakimdan iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis olanin niteligini ve nedenini arastiran felsefe’
seklinde tanimlanabilir. Etigin ahlak felsefesi olmasi, ahlakin ise etigin arastirma konusu olmasindan dolay1
etik ve ahlak birbirinden farkli kavramlardir (Kutluk ve Ersoy, 201:425).

Etik, insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerlerdir. Ahlak ise, bir donemde benimsenen

davranig kurallarinin biitiiniidiir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012:15).
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Etik ve Hukuk

Etik ve hukuk birbirine yakin iki kavramdir. Etik insan davranislarinin iyi ya da kétii, yanlis ya da dogru
olarak degerlendirilmesi iken, hukuk etik gibi toplumsal diizenin saglanmasi i¢in gerekli kurallarin neler
oldugunun belirlenmesidir. Her iki kavram da toplumsal refah ve diizenin saglanmasi amacini tasir. Tek fark
olarak hukuk yaptirim giicline sahip olmasi agisindan etikten farklilik gosterir. (Karacan , 2014:31). Hukukun
yaptirim giiciine sahip olmasi, toplumda yanliglar1 ve kotiileri cezalandirmak anlamina gelir. Bu bakimdan
hukuk kurallari ile etik degerler korunabilir (Ozgener, 2004:15).

Etik ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk; kisilerin ya da isletmelerin topluma karsit yerine getirmekle yiikiimli oldugu
sorumluluklarini, kendisinin ya da isletmenin amagclarinin 6niinde tutmasi gerekliligini ortaya koymaktir.
Sorumluluk topluma kars1 yiiklenilen ve gerektiginde hesap verme duygusudur (Karacan , 2014:21).

Diger bir ifadeyle sosyal sorumluluk, etik degerlere bagl kalarak isletmelerin, ¢evrelerine ve topluma zarar
verecek tiim davranislardan kaginmalari anlamina gelir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin yaninda ahlaki
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Isletmelerin ahlaki yiikiimliiliikleri, isletmelerin etik standartlara uymasi ile
sekillenmektedir (Karacan , 2014, s. 23).

Etik ve Kiiltiir

Kiiltiiriin, insan yasaminin bi¢imlenmesi ve ahlaki alt yapisinin olusmasi agisindan etkisi ve degeri dikkate
alindiginda, bireyin calisma disiplinine etkisi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. insanlarmn etik yaklagimlari
dolayistyla ahlaki yaklagimlan kiiltiirle dogrudan ilgilidir. Bireylerin vermis oldugu kararlarda etkili olan
ahlaki alt yapilaridir. Buna bagli olarak da kararlarinin ¢ogunda sahip olduklar: kiiltiiriin etkilerini gérmek
miimkiindiir (Ates ve Oral, 2003:59).

Kiiltiiriin etik iizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Cilinkdi kiiltiir bir grup insan arasinda paylasilan, toplumun
birlikte olusturdugu degerlerdir. Etik i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel 6zelliklerine gore degisim
gosterebilir. Toplumlarin farkli kiiltiire sahip olmalar etigin temelini olusturan iyi ya da kotii kavramlarinin
farkli algilanmasina neden olabilir. Yalan sdylemek, hirsizlik, is hayatinda adil olmayan uygulamalar, riigvet
vb. konular toplumlarda evrensel olarak kabul edilen etik dis1 davranislardir. Ancak evrensel olarak kabul
edilen etik dig1 bu davranislardan riisvet bir toplumda mesru olarak goriilebilir. Bu nedenlerle etigin i¢inde
bulundugu toplumun kiiltiirel yapisina gore sekil aldigi sdylenebilir (Karacan , 2014:20).

Literatiir incelemesi

Yiicel (2017) calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin etik dig1 davranislarinin vergi ahlaki tizerindeki
etkisini aragtirmigtir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin vergi ahlaki {izerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Biger, Akarcay ve Miilkiit (2017) caligsmalarinda etik degerlerin muhasebe mesleginin itibar1 iizerindeki
roliinii aragtirmiglardir. Calismada meslek iizerindeki kontrol mekanizmasimin kamu otoritesi olmaktan ¢ok
finansal tablo kullanicilar1 olmasi durumunda meslegin toplum nezdindeki itibarinin daha st seviyelere
taginmas1 miimkiin olabilecegi sonucuna ulasilmustir.

Celik ve Dagdeviren (2015) ¢alismalarinda meslek mensuplarinin etik degerleri algilama diizeylerini ve
meslek mensuplarimi etik disi davraniglara iten nedenleri tespit etmeye calismislardir. Calismada anket
uygulamast yapilmistir. Calisma sonucunda yasal uygulamalarin yetersiz ve degisken olmasinin meslek
mensuplarini etik dis1 davraniglara iten en 6nemli neden oldugu ve erkek meslek mensuplarinin daha fazla etik
dis1 davranis sergiledikleri tespit edilmistir.

Dastan, Bellikli ve Bayraktar (2015) ¢alismalarinda {iniversite son sinif 6grencilerinin etik, etik ikilem, etik
karar ve meslek etigi konularina yonelik farkindaliklarini tespit etmeye c¢alismislardir. Yapilan arastirma
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sonucunda kisisel ¢ikarlar1 6n planda tutmanin etik olmayan davranislara neden olabilecegi ve etige yonelik
goriiglerin cinsiyet, okunan bolim, gelecekte muhasebe meslegini tercih etme gibi degiskenler agisindan
farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Din¢ ve Tuncer (2015) ¢alismalarinda vergi miifettisleri ve muhasebe meslek mensuplarinin etik alg
diizeylerini tespit etmeye calismislardir. Calisma sonucunda vergi miifettislerinin muhasebe meslek
mensuplarinin etik duyarliliklar1 konusunda olumsuz diisiincelere sahip olduklari tespit edilmistir.

Tang ve Glimrah (2015) ¢aligmalarinda bagimsiz denetgilerin mesleki muhakeme becerileri iizerinde etkili
olan faktdrlerin 6nemlilik diizeylerini belirlemek ve denetim faaliyeti siiresince mesleki muhakeme becerisinin
hangi asamada hangi siklikta kullanildigini tespit etmeye c¢alismiglardir. Caligma sonucunda mesleki
muhakeme becerisi tizerinde etkili olan en dnemli faktorler sirasiyla bagimsizlik, tecriibe ve objektiflik olarak
tespit edilmis, ayrica bagimsiz denetgilerin mesleki muhakeme becerisine en ¢ok denetim faaliyetinin
“Onemlilik diizeyinin belirlenmesi” asamasinda ihtiya¢ duyduklar tespit edilmistir.

Yilmaz ve Kaya (2014) galismalarinda kurumsal yonetim ilkeleri ile muhasebe etik kurallarmin ortak
amaglarini incelemislerdir. Kurumsal yonetim ilkeleri ile etik kurallarin dogru, giivenilir, seffaf bilgi {iretmede
amagclarmin birlestigi tespit edilmistir.

Dagli (2013) ¢alismasinda Isparta ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplariin etik hakkindaki goriislerini
tespit etmeye caligmistir. Aragtirmada anket uygulamasi yapilmistir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin
meslek etigi ilkeleri konusunda bilingli olduklar1 ve ilkelere deger verdikleri tespit edilmistir.

Cigek, Canbaz ve Keskin (2013) calismalarinda Kirklareli ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin
etik ilkelere bakis acilarini tespit etmeye calismislardir. Calisma sonucunda genel olarak muhasebe meslek
mensuplarimin etik ilkeleri bildikleri ve uyguladiklar1 ancak etik ¢atigsmalar yasadiklari tespit edilmistir.

Ozkan ve Hacihasanoglu (2012) ¢alismalarinda muhasebe meslek mensuplarmin kisisel 6zellikleri ile etik
karar verme ve hareket etme davranislari arasindaki iligskiyi incelenmislerdir. Arastirmada bazi kisisel
ozelliklerin zayif bir oranda etik karar vermeyi etkiledigi belirlense de genel olarak kisisel dzelliklerin etik
karar vermede etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Giiney ve Cinar (2012) ¢alismalarinda Erzurum ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin etik ilkelerle
ilgili goriislerini tespit etmeye ¢alismiglardir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin etik ilkelerin 6neminin
farkinda olduklar, etik dist davramiglarin olmamasi gerektigini ama uygulamada etik disi davraniglarin
oldugunu ve meslek mensuplarina etik konusunda egitim verilmesi gerektigini diisiindiikleri sonucuna
ulagilmustir.

Kutluk ve Ersoy (2011) ¢calismalarinda meslek mensuplarinin etik yargi diizeylerini saptayarak, demografik
degiskenlere gore farklilasmanin olup olmadigmi belirlemeye g¢alismiglardir. Calisma sonucunda kadin
muhasebe meslek mensuplarinin etik yargi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yildiz (2011) galigmasinda Kayseri ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi
algilamalarin1 ve meslek mensuplarini etik disi davranmaya yonelten nedenleri tespit etmeye calismistir.
Caligma sonucunda meslek mensuplarinin etik ilkeleri 6nemsedikleri ve meslek mensuplarina etik konusunda
egitim verilmesi gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Yalgm (2011) calismasinda muhasebe meslek etigi ilkelerinin meslek mensuplari ve hizmet verilen
isletmeler tarafindan nasil algilandigini tespit etmeye calismistir. Analiz sonucunda her iki grubunda etik
ilkeleri onemsedigi tespit edilmistir.

Sakarya ve Kara (2010) ¢alismalarinda Tiirkiye’de muhasebe meslek etigine yonelik yapilan diizenlemeleri
ve meslek mensuplari tarafindan nasil algilandigini aragtirmiglardir. Arastirmada anket uygulamasi yapilmistir.
Arastirma sonucunda meslek mensuplarinin etik algilamalarinin cinsiyet, unvan, deneyim ve miikellef sayisi

gibi degiskenler ile karsilastirilmasi sonucunda genel olarak etik algilamada farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Utku (2009) calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin topluma karsit sorumluluklarinin 6nemini
arastirmistir. Calismada hazirlanan senaryolarla arastirma kapsamina alinmis olan kisilerin etik davraniglari
tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Calisma sonucunda etik degerlerin meslege baslamadan okul yillarinda ve aile
icinde verilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Kutlu (2008) ¢alismasinda Kars ve Erzurum illerindeki muhasebe meslek mensuplarinin miisterileri ile etik
ikilemler yasayip yasamadiklarini tespit etmek, yasiyorlarsa nedenlerini incelemek amaciyla anket uygulamasi
yapmistir. Meslek mensuplarinin cevaplariin cinsiyet, yas, miisteri sayist gibi degiskenlere gore farklilik
gosterdigi ve en fazla miisteri kaybetme korkusunun etik ikileme neden oldugunu soyledikleri tespit edilmistir.

Isgiiden (2007) calismasinda Balikesir ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin sosyal ve
kiiltiirel degerlerinin meslek etigi ilkelerine olan etkisini arastirmistir. Caligmada meslek etigi ilkelerinin sosyal
ve kiiltiirel degerlere gore degisim gosterdigi dolayisiyla da meslek etigi ilkelerini uygulayicist olan meslek
mensuplarinin sosyal ve kiiltiirel degerlerden etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Ozbirecikli ve Ural (2006) calismalarinda akademisyen ve muhasebe meslek mensuplarmin etik dist
davranislarini tespit etmeye ¢alismuslardir. Calismada diirtistliik, giivenirlik ve tarafsizlik en ¢ok uyulmayan
etik ilkeler oldugu tespit edilmistir.

Cukact (2006) calismasinda isletmelerin ekonomik faaliyetleri sonucunda elde edilen verilerin
muhasebelestirilmesi ve bilgi kullanicilarina iletilmesi siirecinde uygulayicilarda olmasi gereken etik degerleri
arastirmugtir. Calismanin uygulama kisminda izmir ilinde faaliyet gdsteren bagimsiz meslek elemanlarina
anket uygulamasi yapilmis ve meslek mensuplarinin davranislarinin etik ilkelere uygun oldugu tespit
edilmistir.

Ergiin ve Giil (2005) calismalarinda Balikesir ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin meslek etigi
ilkelerini algilama diizeylerini tespit etmeye calismislardir. Calismada anket uygulamasi yapilmistir. Caligma
sonucunda meslek mensuplarinin etik ilkeler konusunda bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu ve algi sorunu

yasadiklari tespit edilmistir.

Uygulama
Arastirmanin Konusu

Ankara, Konya ve Karaman illerindeki bagimsiz denetcilerin etik ilkelere olan yaklagimlarimi tespit etmek
amactyla yapilan bu aragtirmanin konusu bagimsiz denetim meslegi ve bagimsiz denetcilerin etik ilkelere olan
yaklagimlarini belirlemektir. Aragtirma kapsaminda agagida yer alan hipotezler olusturulmus ve katilimcilara
uygulanan anket sorulart araciligi ile s6z konusu hipotezler test edilmistir.

H1: Bagimsiz Denetgilerin, Bagimsiz Denet¢i Unvam Aldiklar1 Smavlar ile Meslek Etigi Kurallarmi
Uygulamaya Yo6nelik Goriisleri Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Vardir.

H2: Bagimsiz Denetgcilerin Mesleki Deneyimleri ile Meslek Etigi Kurallarmi Uygulamaya Yonelik
Gortisleri Arasinda Anlaml Bir Farklilasma Vardir.

H3: 3568 Sayili Meslek Yasasima Gore Farkli Unvanlara Sahip Olan Bagimsiz Denetcilerin Meslek Etigi
Kurallarmi Uygulamaya Y onelik Goriisleri Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Vardir.

H4: Bagimsiz Denetgilerin Egitim Diizeyleriyle Meslek Etigi Kurallarin1 Uygulamaya Y6nelik Gortigleri
Arasmda Anlamli Bir Farklilasma Vardir.

H5: Bagimsiz Denetgilerin Faaliyette Bulunduklari il ile Meslek Etigi Kurallarin1 Uygulamaya Y 6nelik
Goriisleri Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Vardir.

H6: Bagimsiz Denetgilerin Yaslari ile Meslek Etigi Kurallarim Uygulamaya Ydnelik Goriisleri Arasinda
Anlamli Bir Farklilagma Vardir.

H7: Bagimsiz Denetcilerin Denetim Alanindaki Unvanlari Ile Meslek Etigi Kurallarmi Uygulamaya
Yonelik Goriisleri Arasinda Anlamli Bir Farklilagma Vardir.
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H8: Bagimsiz Denet¢ilerin Calisma Sekilleriyle Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Y 6nelik Goriisleri
Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Vardir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amacini bagimsiz denetgilerin etik ilkelere olan yaklasimlarinin tespit edilmesi
olusturmaktadir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda Ankara, Konya ve Karaman illerinde faaliyette bulunan
bagimsiz denetgilere anket uygulamasi yapilmistir. Olusturulan anket formu bagimsiz denetgilerin demografik
ozellikleri, meslek etigi ilkelerine olan yaklagimlari, meslek etiginin bagimsiz denetim faaliyetlerinde
uygulanmasi ve bagimsiz denetgileri meslek etigi ilkelerine aykir1 davranislarda bulunmaya iten neden ve
taraflarin tespit edilmesini amaglamaktadir.

Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar

Arastirmanin kapsamini Ankara, Konya ve Karaman illerinde faaliyette bulunan bagimsiz denetgiler
olusturmaktadir. S6z konusu illerdeki bagimsiz denetci sayilar1 asagida Tablo-2’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Kapsamina Alinmis Olan illerdeki Bagimsiz Denet¢i Sayilari

il Bagimsiz Denetci Sayisi
Ankara 2322
Konya 338

Karaman | 36

Toplam 2696
Kaynak: http://bagden.kgk.gov.tr/ (Erisim Tarihi:02/06/2017)

Yukarida Tablo-1’de Ankara, Konya ve Karaman illerindeki bagimsiz denetci sayilari yer almaktadir.

Anket formalar1 yiiz ylize yapilan goriismeler ve s6z konusu illerdeki meslek odalar1 araciliiyla bagimsiz
denetgilere ulastirtlmistir. 150 anketin geri doniisii saglanmis olup bunlarin 100 tanesi Ankara, 38 tanesi Konya
ve 12 tanesi Karaman ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetgilere aittir. Calismanin analizi bu 150 anket
iizerinden yapilmistir. Ana kiitlede yer alan bagimsiz denetcilerin % 86°s1 Ankara, %12,5’u Konya ve %1,33’i
Karaman illerinde yer almaktadir. Geri doniis saglanan ve analize dahil edilen anketlerde ise %66’lik kism1
Ankara, %25’lik kismi Konya ve %8’lik kismu Karaman illerinde faaliyet gosteren bagimsiz denetgiler
olusturmaktadir.

Aragtirmaya Ankara, Konya ve Karaman illerinde faaliyet gosteren bagimsiz denetcilerin dahil edilmesi
caligmanin bir simirliligidir. Ayrica meslek mensuplarinin yogun is yasamlari, bilimsel ¢aligmalara yeterince
0zen ve degerin verilmemesi, bazi cevaplarin siibjektif olabilecegi goz Oniinde bulunduruldugunda galigma

sonuclarinin Tiirkiye geneline ve tiim bagimsiz denetcilere yorumlanmasi zordur.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada Ankara, Konya ve Karaman illerinde mevcut bulunan bagimsiz denetgiler i¢in hazirlanmig
olan anket formu kullanilmistir. S6z konusu anket formu yapilan literatiir arastirmasi sonrasinda (Dagli, 2013)
ve (Isgiiden, 2007)’nin arastirmasinda kullannus oldugu &lgekte gesitli degisiklikler ve ilaveler yapilarak
olusturulmustur. Olusturulan anket 4 boliimden olusmakta olup EK-1’de yer almaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik bilgilerini tespit etmeye yonelik 9 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde bagimsiz
denetgilerin etik ilkelere olan yaklagimlarini tespit etmek amactyla 10 soru yer almaktadir. Ugiincii boliimde
bagimsiz denetgilerin meslek etigi ilkelerini uygulamaya yonelik 21 ifade yer almaktadir. Bu boliimde yer alan
sorularin cevaplari igin 5°li likert 6lgegi kullanilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise bagimsiz denetgileri
meslek etigi ilkelerine aykiri davraniglara iten neden ve taraflarin tespit edilmesi amaciyla 20 faktor yer
almaktadir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS-16 programi yardimiyla ¢éziimlenmistir.
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Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde diizenlenmis ve caligma igerisinde

verilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulmus ve uygulanmis olan anket sorularinin giivenirliligi test edilmistir.

Asagida Tablo-3’de anket sorularinin giivenilirlik analizi sonucu yer almaktadir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Alpha N of Items

,697 21

Kaynakga: Oncii H. (1994) Egitimde Olgme ve Degerlendirme. Ankara
Tablo-3’de yer alan giivenilirlik analizi sonucu Alpha degerinin 0,697 ¢iktig1 gériilmektedir. Glivenilirlik

analizi sonucunun degerlendirilmesi igin genel kabul gérmiis araliklar agagida yer almaktadir.

0,00 < a < 0,40 olgek guvenilir degil

0,40 < o < 0,60 dlcek diisuk givenilirlikte

0,60 < a < 0,80 dlgek oldukga giivenilir

0,80 £ o < 1,00 6lcek yliksek glivenilirlikte

Arastirmada giivenilirlik analizinden ¢ikan sonug¢ 0,60 < o < 0,80 araliginda oldugu i¢in kullanilan 6lgek

tutarlidir ve oldukga giivenilirdir. Meslek mensuplart anket formunda yer alan ifade ve sorulari dogru anlamig

ve yorumlamiglardir.

Bulgular

Arasgtirmaya katilan bagimsiz denetgilerin demografik O6zelliklerine, kullanilan istatistiki analiz ve

hipotezlere iligkin bulgular sirastyla bu boliimde yer almaktadir.

Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bagimsiz denetgilere ait demografik bilgiler asagida Tablo-4’de yer almaktadir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Sayi Yiizde %
Cinsiyetiniz
Erkek 90 60
Kadin 60 40
Toplam 150 100
Yasiniz
20-30 22 14,7
31-40 61 40,7
41-50 43 28,7
51 ve uzeri 24 16
Toplam 150 100
Egitim Durumunuz
Lisans 84 56
Yiksek lisans 66 44
Toplam 150 100
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Tablo 4 Devami

Unvaniniz

Sorumlu Ortak Bas Denetgi 4 2,7
Bas denetgi 16 10,7
Denetgi 130 86,7
Toplam 150 100
3568 Sayili Meslek Yasasina Gore Unvaniniz

SMMM 126 84
YMM 24 16
Toplam 150 100
Calisma Sekliniz

Bagimsiz 121 80,7
Ulusal Bagimsiz Denetim Sirketi 20 13,3
Uluslararasi Bagimli Denetim Sirketi 9 6
Toplam 150 100
Mesleki Deneyiminiz

1-5vil 17 11,3
6-10 Yil 25 16,7
11-15vil 35 23,3
16-20 Yil 23 15,3
21-25 Vil 50 33,3
Toplam 150 100
Bagimsiz Denetg¢i Unvanini Hangi Sinavla Aldiniz

Gegis Egitimleri ile 59 39,3
KGK Tarafindan Yapilan Sinavlarla 58 38,7
SPK Tarafindan Yapilan Sinavlarla 33 22
Toplam 150 100
Faaliyet Gosterdiginiz il

Ankara 100 66,7
Konya 38 25,3
Karaman 12 8
Toplam 150 100

Yukarida Tablo-4 incelendiginde arastirmaya katilan bagimsiz denetgilerin %60°1 (90 kisi) erkek, %40°1
(60 kisi) kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilari yas araliklart incelendiginde 20-30 yas araliginda %14,7
(22 kisi), 31-40 yas araliginda %40,7 (61 kisi), 41-50 yas araliginda %28,7 (43 kisi) ve 51 ve lizeri yas
araliginda ise %16 (24 kisi) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %56 (84 kisi)’lik kismi lisans mezunu iken %44 (66 kisi)’lik kismi yiiksek lisans
mezunudurlar. Yine katilimcilarin % 2,7 (4 kisi)’si sorumlu ortak bas denetci, %10,7 (16 kisi)’si bas denetgi
ve %86,7 (130 kisi)’si denet¢i unvanina sahiptir. Ayrica katilimeilarin %84 (126 kisi)’ii 3568 sayili meslek
yasasina gore SMMM unvanina sahipken % 16 (24 kisi)’st YMM unvanina sahiptir.

Yine Tablo-4 incelendiginde katilimeilarin %80,7 (121 kisi)’si bagimsiz olarak ¢alisirken %13,3 (20 kisi) i
ulusal bagimsiz denetim firmasinda %6 (9 kisi)’s1 ise uluslararasi baglantili denetim firmasinda ¢aligmaktadir.
Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde ise %11,3 (17 kisi)’li 1-5 y1l arasinda, %16,7 (25 kisi)’si 6-
10 y1l arasinda, %23,3 (35 kisi)ii 11-15 y1l arasinda, %15,3 (23 kisi)’ii 16-20 y1l arasinda ve %33,3 (50 kisi)
21-25 yil arasinda mesleki deneyime sahiptirler.

Tablo-4’den c¢ikarilan diger bir sonug katilimeilarin bagimsiz denet¢i unvanini hangi siavla aldiklariyla
ilgilidir. %39,3 (59 kisi) i gecis egitimleriyle, %38,7 (58 kisi) KGK tarafindan yapilan sinavlarla ve %22 (33
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kisi)’si SPK tarafindan yapilan sinavlarla bagimsiz denetgi unvanini almislardir. Son olarak katilimcilarin
%66,7 (100 kisi)’si Ankara, %25,3 (38 kisi)’ii Konya ve %8 (12 kisi)’i Karaman ilinde faaliyette
bulunmaktadir.

Cevaplara Iliskin Frekans Analizleri

Bu boliimde aragtirmaya katilan bagimsiz denetgilere uygulanan anket formunun ikinci boliimiinde yer alan

sorulara verilen cevaplarin frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Bagimsiz Denetciler, Mesleginin Gerektirdigi Asgari Ogrenim Diizeyine, Bilgiye ve Yeterlilige Sahip

Olmahdir.
Sayl Yizde Gegerli Yuzde Kimdilatif Yuzde
Evet 144 96,0 96,0 96,0
Hayir 6 4,0 4,0 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo-5"de ankete katilanlarm % 96’s1 “Bagimsiz Denetgilerin, Meslegin Gerektirdigi Asgari Ogrenim
Diizeyine, Bilgiye ve Yeterlilige Sahip Olmalidir” goriisiinii ifade ederken, %4’liik kism1 bunun tersi goriisii

ifade etmektedirler. Bagimsiz denetcilerin bu konuda hem fikir olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 4: Meslek Etigi, Mesleki Faaliyetlerin Siirdiiriilmesi Sirasinda Ahlaki ve Mesleki ilkelere Gore Hareket
Etme Disiplini Olarak Kabul Edilir.

Sayi Yiizde Gecerli Yiizde Kimaulatif Yuzde
Evet 140 93,3 93,3 93,3
Hayir 10 6,7 6,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 6’da ankete katilanlarin “Meslek Etigi, Mesleki Faaliyetlerin Siirdiiriilmesi Sirasinda Ahlaki ve

Mesleki Ilkelere Gére Hareket Etme Disiplini Olarak Kabul Edilir.” ifadesine % 93,3’ii “Evet” cevabi
verirken %6,7’si “Hayir” cevabimi verdigi goriilmektedir. Burada bagimsiz denetcilerin etik kavramini

bildikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 5: Bagimsiz Denetcilerin Uymasi Gereken Degerlerden Sizce En Onemlisi Hangisidir?

Sayi Ylzde Gegerli Yiizde Kimadlatif Yiizde
Tarafsizlik 56 37,3 37,3 37,3
Durustlik 35 23,3 23,3 60,7
Mesleki Yeterlilik 51 34,0 34,0 94,7
Sir Saklama 8 5,3 5,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 7°de “Bagimsiz Denetcilerin Uymasi Gereken Degerlerden Sizce En Onemlisi Hangisidir?”

ifadesine %37,3’tin “Tarafsizlik”, % 23,3’iin “Diurtstlik™, % 34’tUn “Mesleki Yeterlilik” ve %5,3’tin “Sir
Saklama” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bagimsiz denetgiler “Sir Saklama” haricinde diger

unsurlarin genel olarak ayni seviyede 6nem derecesine sahip oldugunu diisiinmektedirler.
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Tablo 6: Bagimsiz Denetcilerin Etik Kurallara Uymamasimin En Onemli Sebebi Nedir?

Sayr  |Yilzde Gegerli Yuzde Kamdilatif Yuzde
Egitim Yetersizligi 20 13,3 13,3 13,3
Misteri baskisi 61 40,7 40,7 54,0
Denetimsizlik 33 22,0 22,0 76,0
Daha ¢ok kazang istegi 36 24,0 24,0 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 8'de ""Bagimsiz Denetcilerin Etik Kurallara Uymamasinin En Onemli Sebebi Nedir?"" ifadesine
% 13,3’lin "Tarafsizlik", % 40,7'nin "Miisteri Baskis1", % 22'nin "Denetimsizlik", % 24'iiniin "Daha Cok
Kazang Istegi" seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bagimsiz denetcilerin % 40,7'lik kismu miisteri
baskisinin; mesleki faaliyetlerinin yiiriititken etik kurallara uyulmamasi konusunda etkili oldugunu
diisiinmektedirler. Bagimsiz denet¢inin igi kaybetme korkusu denetciyi etik disi  davraniglara
yonlendirebilmektedir. Denetimsizlik ve daha ¢ok kazanma isteginin etik dis1 davraniglarda ayni oranlarda
etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Meslekle lgili Kanun, Yenilik ve Gelismeleri Takip Edebiliyor Musunuz?

Sayi Yiizde Gecerli Yiizde Kimaulatif Yuzde
Sarekli 63 42,0 42,0 42,0
Zaman Zaman 85 56,7 56,7 98,7
Hayir 2 1,3 1,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo-9°da '"Meslekle Ilgili Kanun, Yenilik Ve Gelismeleri Takip Edebiliyor Musunuz?" ifadesini
bagimsiz denetgilerin % 42'sinin "Siirekli", % 56,7'sinin "Zaman Zaman", % 1.3"liniin "Hayir" olarak
cevapladiklar1 goriilmektedir. Bagimsiz denetgilerin bilyiik bir cogunlugunun meslegin gerektirdigi; kanun,
yenilik ve gelismeleri takip ettigi s6ylenebilir.

Tablo 8: Ulkemizde Meslek Etigi ile flgili Yasal Diizenleme Diizeyi Nasildir?

Sayi Ylzde Gegerli Yiizde Kimdlatif Ylzde
Yok 16 10,7 10,7 10,7
Yeterli Degil 117 78,0 78,0 88,7
Yeterli 17 11,3 11,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo-10’da "Ulkemizde Meslek Etigi fle lgili Yasal Diizenleme Diizeyi Nasildir?"" ifadesine bagimsiz
denetcilerin % 10,7 si "Yok", % 78'i "Yeterli Degil", % 11,3'0 "Yeterli" olarak cevapladiklar1 goriilmektedir.
Bagimsiz denetcilerin biiyiik ¢ogunlugu iilkemizde meslek etigi ile ilgili yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu
goriigiindedirler.
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Tablo 9: Meslek Etigi ile flgili Egitim, Seminer vs. Katildimiz M1?
Sayi Ylzde Gegerli Yuzde Kimdilatif Yuzde
Evet 75 50,0 50,0 50,0
Hayir 75 50,0 50,0 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo-11’de ""Meslek Etigi Ile flgili Egitim, Seminer Vs. Katildimz Mi1?" ifadesine bagimsiz denetgilerin
% 50'si "Evet", % 50'si "Hayi" olarak cevap vermislerdir. Mesleki egitim ile ilgili egitim, seminer gibi

diizenlemelere katilan ve katilmayan bagimsiz denetgilerin sayisi esit orandadir.

Tablo 10: Sadece Bagimsiz Denetcilerin Etik Degerlere Uygun Davranmasi Yeterli Olmayip, Miisterilerinde Etik
Davranmasi Gereklidir.

Sayi Ylzde Gegerli Yuzde Kamdiilatif Yuzde
Evet 114 76,0 76,0 76,0
Hayir 36 24,0 24,0 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo-12°de '"'Sadece Bagimsiz Denetcilerin Etik Degerlere Uygun Davranmasi Yeterli Olmayip,
Miisterilerin De Etik Davranmasi Gereklidir." ifadesine bagimsiz denetgilerin % 76'sinin "Evet", %
24%iniin "Hayir" olarak cevap verdigi goriilmektedir. Bagimsiz denetgiler, sadece kendilerinin etik ilke ve
degerlere uymalarinin yeterli olmadig1 bunun yani sira miisterilerinde etik ilke ve degerlere uygun davranmast

gerektigi goriisiindedirler.

Tablo 11: Bagimsiz Denetgiler, Yasalar1 Miimkiin Oldugunca Miikellefler Lehine Uygulamaktadirlar.

Sayi Ylzde Gegerli Yiizde Kimdalatif Yiizde
Evet 59 39,3 39,3 39,3
Hayir 53 35,3 35,3 74,7
Bazen 38 25,3 25,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
Tablo-13’de  ""Bagimsiz Denetciler, Yasalarn1 Miimkiin Oldugunca Miikellefler Lehine

Uygulamaktadirlar." ifadesine 9%39,3’i "Evet", %35,3'0 "Hayir", %25,3'i "Bazen" cevabini vermislerdir.
Bazi durumlara gore yasalar1 miikellefler lehine uygulayanlar disinda "Evet" ve "Hayir" diyenlerin oranlari

birbirine yakindir.

Tablo 12: Bagimsiz Denet¢inin, Asgari Ucret Tarifesinin Altinda / Ustiinde Ucret Talep Etmesi Veya Ucretsiz
Hizmet Vermesi Normaldir.

Sayi Yizde Gegerli Yiizde Kimdalatif Yiizde
Evet 12 8,0 8,0 8,0
Hayir 77 51,3 51,3 59,3
Bazen 61 40,7 40,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo-14’de "Bagimsiz Denetcinin, Asgari Ucret Tarifesinin Altinda / Ustiinde Ucret Talep
Etmesi Veya Ucretsiz Hizmet Vermesi Normaldir." ifadesine bagimsiz denetgilerin % 8'i "Evet", % 51,3"i
"Hayir" ve % 40,7'si "Bazen" cevabin1 vermislerdir. Bagimsiz denetgilerin asgari iicret tarifesinin altinda ticret
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talep etmesinin etik olmadigr diisliniildiigiinde %8 "Evet" ve %40,7 "Bazen" cevabim veren bagimsiz
denetgilerin meslek etigi ilkesine uymadiklar sdylenebilir.

3.5.3. Bagimsiz Denetgileri Meslek Etigine Uymayan Davranislara Yonelten Nedenlere Ve Taraflara iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilanlara, bagimsiz denetgileri, meslek etigine uymayan davranislara yonelten taraflart ve
nedenleri etkileyen faktorleri 1 ila 10 arasinda puanlamalari istenmistir. 1 en 6nemsiz 10 ise en 6nemli olarak
degerlendirilmistir. Her bir 6nem derecesine verilen cevapla soz konusu 6nem derecesi ¢arpilmis en son elde
edilen carpimlar toplanarak s6z konusu faktoriin puanlamasi gerceklestirilmistir. Sunulan faktorlerin
puanlamalar1 yapildiktan sonra en yiiksek puandan en diisiik puana siralama yapilmis ve bagimsiz denetgileri
meslek etigine uymayan davraniglara yonelten nedenler ve taraflar tespit edilmeye calisilmistir. Asagida ilk
olarak bagimsiz denetgileri meslek etigine uymayan davraniglara yonelten taraflar sonrasinda ise nedenlere
iligkin bulgular ve yapilan hesaplamalarin ayrintis1 yer almaktadir.

Ankete katilan bagimsiz denetcilere, bagimsiz denetgilerin meslek etigine uymayan davraniglara yonelten
taraflardan denetimi yapilan sirketin yoneticileri, meslek tiyeleri, meslek orgiitleri, yasalar, toplum deger
yargilari, kamu kurumlari, medya, kredi verenler, isletme calisanlar1 ve bagimsiz denetcinin degerleri ve
oncelikleri faktorlerini 6nem derecesine gore 1 ila 10 arasinda puanlamalar istenmistir. Asagida Tablo-15’de
“Denetimi Yapilan Sirketin Yoneticileri” faktoriiniin puanlama tablosu yer almaktadir.

Tablo 13: Denetimi Yapilan Sirket Yoneticileri Faktoriiniin Puanlanmasi

ﬁnem"Derecesi Toplam Puan
1:En Q'nemsiz Sayl Yiizde Puan Degeri (Say1 x Puan Degeri)
10 En Onemli

1 41 27,3 1 41

2 2 1,3 2 4

3 25 16,7 3 75

4 6 4,0 4 24

5 4 2,7 5 20

6 8 5,3 6 48

7 8 5,3 7 56

8 15 10,0 8 120

9 19 12,7 9 171

10 22 14,7 10 220

Toplam 150 100,0 779

Yukarida Tablo-15’de bagimsiz denetgileri meslek etigine uymayan davraniglara yonelten taraflardan birisi
olarak belirlenmis olan “Denetimi Yapilan Sirket Yoneticileri” faktoriine katilimcilar tarafindan verilen
puanlar ve hesaplanan toplam puani yer almaktadir. Tablo-15 faktdr puanlamasinin nasil yapildigini agiklamak
icin verilmis olup sonraki faktorlerin hesaplamalar1 yapilmis fakat ayrintilart burada verilmemis sadece
sonuglari verilmistir. Asagida Tablo-16’da bagimsiz denetgileri meslek etigine uymayan davranislara yonelten

taraflarin puan siralamasi yer almaktadir.
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Tablo 14: Bagimsiz Denetgileri Meslek Etigine Uymayan Davramslara Yonelten Taraflarin Puan Siralamasi

Taraflar Puan

Bagimsiz Denetginin Degerleri ve 960
Oncelikleri

isletme Calisanlar 889
Kredi Verenler 869
Yasalar 848
Denetimi Yapilan Sirket Yoneticileri 779
Toplum Deger Yargilari 681
Kamu Kurumlari 674
Meslek Uyeleri 650
Meslek Orgiitleri 628
Medya 592

Yukarida Tablo-16’da bagimsiz denetgileri meslek etigine uymayan davraniglara yonelten taraflarin puan
siralamasi yer almaktadir. Tablo-16’da yer alan bilgiler incelendiginde bagimsiz denetgileri meslek etigine
uymayan davranislara yonelten en énemli tarafin “Bagimsiz Denetginin Degerleri ve Oncelikleri” ikinci en
onemli nedenin “Isletme Cahsanlar1’® ve iiciincii en 6nemli nedenin ise “Kredi Verenler” oldugu
gorlilmektedir. Bagimsiz denetgileri etik dis1 davraniglara yonelten taraflarin en 6nemlisi bagimsiz denet¢inin
kendisi ¢ikmustir. Denet¢i sartlar ne olursa olsun kendinden emin ve kararli olursa etik disi davranisa
yonelmeyecektir. Ancak bagimsiz denet¢i kendi deger yargisi ve dnceliklerinde etik olgusunu 6ziimsemedigi
zaman dogal olarak etik dis1 davranislarda bulunabilecektir. Ikinci nemli neden olan Isletme calisanlari ise
kurulan yakin dostluklar isi kaybetme korkusu vb. nedenlerle etik dis1 davranislara yoneltebilmektedir. Ugiincii
onemli neden olan Kredi verenler ise igletmelerin faaliyetlerinin devami i¢in gerekli olan mali destegin
saglanmasinda etkili oldugu i¢in denetgileri etik dist davraniglara yonelten 6nemli nedenler arasinda
sayilmaktadir.

Ankete katilan bagimsiz denetcilere, bagimsiz denetcilerin meslek etigine uymayan davraniglara yonelten
nedenler olarak meslek etigi ilkelerinin benimsenmemesi, kisilerin meslek etigi anlayislar1 arasindaki farklilik,
isi kaybetme korkusu, mesleki bilgi yetersizligi, denetimi gerceklestirilen firma tarafindan yapilan baski,
yasalarin benimsenmemesi, daha fazla {icret kazanma istegi, rekabet, meslege gereken Ozen ve titizligi
gostermemek ve mali denetimin yetersiz olmasi faktorlerini onem derecesine gore 1 ila 10 arasinda
puanlamalar1 istenmistir. Asagida Tablo-17’de bagimsiz denetgileri meslek etigine uymayan davraniglara

yonelten nedenlerim puan siralamasi yer almaktadir.

Tablo 15: Bagimsiz Denetcileri Meslek Etigine Uymayan Davramislara Yonelten Nedenlerin Puan Siralamasi

Taraflar Puan
Denetimi Gergeklestirilen Firma Tarafindan Yapilan Baski | 1039
Daha Fazla Ucret Kazanma istegi 1039
Meslek Etigi ilkelerinin Benimsenmemesi 939
Mali Denetimin Yetersiz Olmasi 878
Kisilerin Meslek Etigi Anlayislari Arasindaki Farklihk 837
Meslege Gereken Ozen Ve Titizligi Gostermemek 831
isi Kaybetme Korkusu 817
Rekabet 718
Yasalarin Benimsenmemesi 682
Mesleki Bilgi Yetersizligi 611
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Yukarida Tablo-17’de bagimsiz denetgileri meslek etigine uymayan davraniglara yonelten nedenlerin puan
siralamasi yer almaktadir. Tablo-17 incelendiginde bagimsiz denetcileri meslek etigine uymayan en 6nemli
nedenlerin “Denetimi Gergeklestirilen Firma Tarafindan Yapilan Baski” ve “Daha Fazla Ucret
Kazanma Istegi” oldugu, ikinci en 6nemli nedenin “Meslek Etigi ilkelerinin Benimsenmemis Olmas1” ve
iiclincii olarak “Mali Denetimin Yetersiz Olmas1” oldugu goriilmektedir. Anket sonucuna gore denetimi
yapilan firma tarafindan yapilan baski ve daha fazla ticret kazanma istegi nedenlerinin ayn1 6nem derecesine
sahip oldugu goriilmektedir. Yukarida etik olmayan davraniglara yonelten taraflar incelenmis ve isletme
calisanlarinin  6nemli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmisti. Etik olmayan davranislarin sebepleri
incelendiginde ise en Onemli sebebin denetimi yapilan firma tarafindan yapilan baski olmasi bagimsiz
denetcinin etik dig1 davraniglarda denetimi yapilan firmalarin etkisini géstermektedir. Ayn1 zamanda meslek
etigi ilkelerini benimsemeyen bagimsiz denetcilerin ve yetersiz bir mali denetiminin oldugu kosullarda etik
dist davraniglarin olmasi kaginilmaz oldugu soylenebilir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Caligmanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda belirlenmis olan hipotezler analizi yapilan gruplarin
birbirinden bagimsiz, dagilimin normal ve homojenlik varsayimlariyla iki grubun karsilagtirilmasinda
bagimsiz 6rneklem t testi ikiden fazla grubun karsilastiriimasinda ise tek yonlii anova analizi yapilmistir.
Asagida daha dnceden belirlenmis olan hipotezlerin test edilmesi yer almaktadir.

H-1.0: Bagimsiz Denetgilerin, Bagimsiz Denet¢i Unvani Aldiklari Sinavlar ile Meslek Etigi Kurallarini
Uygulamaya Yonelik Goriisleri Arasinda Anlamh Bir Farklilasma Yoktur.

H-1.1: Bagimsiz Denetgilerin, Bagimsiz Denet¢i Unvani Aldiklari Sinavlar ile Meslek Etigi Kurallarini
Uygulamaya Yonelik Goriisleri Arasinda Anlamli Bir Farklilagsma Vardir.

Bagimsiz denetgilerin, meslek etigi kurallarinin uygulanmasina yonelik goriislerinin bagimsiz denetci
unvanini aldiklari sinavlara gore farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek i¢in tek yonlii anova analizi
yapilmistir. Asagida Tablo-18’de yer alan sonuglara gore bagimsiz denetgilerin meslek etigi kurallarini
uygulamaya yonelik goriisleri bagimsiz denetci unvanini aldiklar1 sinavlara gore istatistiksel agidan anlaml
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu baglamda gelistirilmis olan “H-1.1: Bagimsiz Denetcilerin, Bagimsiz
Denetci Unvam Aldiklart Sinaviar Ile Meslek Etigi Kurallarim Uygulamaya Yénelik Goriisleri Arasinda
Anlamly Bir Farklilasma Vardir.” hipotezi ret edilmistir.

Tablo 16: Bagimsiz Denetcilerin, Meslek Etigi Kurallarinin Uygulanmasina Yonelik Goriislerinin Bagimsiz
Denet¢i Unvanimi Aldiklar: Sinavlara Gore Farkhilagsmasi.

Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,054 2 ,027 ,194 ,824
Grup igi 20,359 147 ,138
Toplam 20,413 149

H-2.0: Bagimsiz Denetgilerin Mesleki Deneyimleri ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yonelik
Gorlsleri Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Yoktur.

H-2.1: Bagimsiz Denetgilerin Mesleki Deneyimleri ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yonelik
Goriisleri Arasinda Anlamh Bir Farklilasma Vardir.

Bagimsiz denetgilerin, meslek etigi kurallarinin uygulanmasina yonelik goriislerinin mesleki deneyimlerine
gore farklilasip farklilagmadigini tespit edebilmek icin tek yonlii anova analizi yapilmistir. Asagida Tablo-
19°da yer alan sonuglara gore bagimsiz denetcilerin meslek etigi kurallarin1 uygulamaya yonelik goriisleri
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mesleki deneyimlerine gore istatistiksel agidan anlamh farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu baglamda

gelistirilmis olan “H-2.1: Bagumsiz Denetcilerin, Mesleki Deneyimleri Ile Meslek Etigi Kurallarin
Uygulamaya Yénelik Goriigleri Arasinda Anlaml Bir Farklilasma Vardir.” hipotezi ret edilmistir.

Tablo 17: Bagimsiz Denetgilerin, Meslek Etigi Kurallarimin Uygulanmasina Yonelik Goriislerinin Mesleki
Deneyimlerine Gore Farklilagmasi.

Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 1,126 4 ,281 2,116 ,082
Grup igi 19,287 145 ,133
Toplam 20,413 149

H-3.0: 3568 Sayili Meslek Yasasina Gore Farkli Unvanlara Sahip Olan Bagimsiz Denetgilerin Meslek Etigine
iliskin Goriisleri Arasinda Anlamh Bir Farklilasma Yoktur.

H-3.1: 3568 Sayili Meslek Yasasina Gore Farkl Unvanlara Sahip Olan Bagimsiz Denetgilerin Meslek Etigine
iliskin Goriisleri Arasinda Anlamh Bir Farkhilasma Vardir.

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan ii¢lincii hipotezimiz bagimsiz denetcilerin 3568 sayili meslek
kanuna gore unvanlari ile meslek etigi kurallarini uygulamaya yonelik goriisleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadiginin test edilmesidir. Bagimsiz denetgilerin, meslek etigi kurallarinin uygulanmasina yonelik
goriliglerinin 3568 sayili meslek yasasinda yer alan unvanlarma gore farklilasip farklilagsmadigini tespit
edebilmek i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmistir. Asagida Tablo-20’de yer alan sonuglara gore bagimsiz
denetgilerin meslek etigi kurallarin1 uygulamaya yonelik goriisleri 3568 sayili meslek yasasinda yer alan
unvanlarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bu baglamda gelistirilmis
olan “H-3.1: 3568 Sayil1 Meslek Yasasina Gore Farkli Unvanlara Sahip Olan Bagimsiz Denetcilerin Meslek
Etigine iliskin Gériisleri Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Vardir.” hipotezi ret edilmistir.

Tablo 18: Bagimsiz Denetcilerin, Meslek Etigi Kurallarinin Uygulanmasina Yonelik Goriislerinin 3568 Sayili
Meslek Yasasinda Yer Alan Unvanlarina Gore Farklilasmasi.

Leven’in Varyans
Esitligi Testi t-testi sonuglari
Fark Stn. Hata | % 95 Glven Araligi
F p. t df p-2 | Ortalamasi Farki Distk | Yiksek
V I
aryansiar 4,422,037  |676 | 148]  ,500/,05584  |,08259 ,10736,21904
homojendir
Varyanslar
homojen ,575 | 28,692(,570 ,05584 ,09706 -,14276|,25444
degildir

H-4.0: Bagimsiz Denetgilerin Egitim Durumlariyla Meslek Etigine iliskin Goriisleri Arasinda Anlamli Bir
Farklilasma Yoktur.

H-4.1: Bagimsiz Denetgilerin Egitim Durumlariyla Meslek Etigine iliskin Goriisleri Arasinda Anlamli Bir
Farkhlagma Vardir.
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Arastirma kapsaminda belirlenmis olan dordiincii hipotezimiz bagimsiz denetgilerin egitim durumlariyla
meslek etigi kurallarim1 uygulamaya yonelik goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigmin test
edilmesidir. Bagimsiz denetgilerin, meslek etigi kurallarinin uygulanmasina yonelik gorislerinin egitim
durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini tespit edebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.
Asagida Tablo-21°de yer alan sonuglara gore bagimsiz denetgilerin meslek etigi kurallarin1 uygulamaya
yonelik goriisleri egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu baglamda
gelistirilmis olan “H-4.1: Bagimsiz Denetcilerin Egitim Durumlariyla Meslek Etigine Iliskin Goriisleri
Arasinda Anlamh Bir Farklilasma Vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore lisans mezunu olan bagimsiz

denetgilerin ( X = 4,0142) yiiksek lisans mezunu bagimsiz denetcilerin meslek etigi ilkelerini uygulamaya

yonelik goriislerinden ( X = 3,8586) daha anlamlidir.

Tablo 19: Bagimsiz Denetgilerin, Meslek Etigi Kurallarinin Uygulanmasina Yoénelik Goriislerinin Egitim
Durumlarina Gore Farkhilasmasi.

Egitim Durumunuz N Ortalama Standart Sapma t df P
Lisans 84 4,0142 ,28454 2,605 148 0,010
Yuksek Lisans 66 3,8586 ,44373

H-5.0: Bagimsiz Denetgilerin Faaliyette Bulunduklari il ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yonelik
Gorusleri Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Yoktur.

H-5.1: Bagimsiz Denetgilerin Faaliyette Bulunduklari il ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yonelik
Gorusleri Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Vardir.

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan besinci hipotezimiz bagimsiz denetgilerin faaliyette bulunduklari
iller ile meslek etigi kurallarini uygulamaya yonelik goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin test
edilmesidir. Bagimsiz denetgilerin, meslek etigi kurallarinin uygulanmasina yonelik goriiglerinin faaliyette
bulunduklar illere gore farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek i¢in tek yonlii anova analizi yapilmustir.
Asagida Tablo-22’de yer alan sonuglara gore bagimsiz denetgilerin meslek etigi kurallarini uygulamaya
yonelik goriisleri faaliyette bulunduklari illere gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir. Bu
baglamda gelistirilmis olan “H-5.1: Bagimsiz Denetcilerin Faaliyette Bulunduklar: Il Ile Meslek Etigi
Kurallarini Uygulamaya Yonelik Goriisleri Arasinda Anlamli Bir Farklilagsma Vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. So6z konusu anlamli farkliligin hangi illerde faaliyette bulunan bagimsiz denetgilerde oldugunu
tespit edebilmek igin yapilan post hoc Turkey testi sonuglarina gore Karaman ilinde faaliyette bulunan
bagimsiz denetgilerin Konya ilinde faaliyette bulunanlara, Konya ilinde faaliyette bulunan bagimsiz
denetgilerin ise Ankara ilinde faaliyette bulunanlara gore meslek etigi kurallarim1 uygulamaya yonelik
goriiglerin istatistiksel agidan daha anlamli oldugu tespit edilmistir. Buradan faaliyette bulunulan ilde ne kadar
az sayida bagimsiz denetci varsa etik ilkelere olan yaklasimin o derece anlamli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 20: Bagimsiz Denetgilerin, Meslek Etigi Kurallarinmin Uygulanmasina Yonelik Goriislerinin Faaliyette
Bulunduklan illere Gére Farkhlasmasi.

Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1,440 2(,720 5,578,005
Grup igi 18,973 147|,129

Toplam 20,413 149
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H-6.0: Bagimsiz Denetgilerin Yaslan ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yonelik Goriisleri Arasinda
Anlamh Bir Farklilagsma Yoktur.

H-6.1: Bagimsiz Denetgilerin Yaslan ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yonelik Goriisleri Arasinda
Anlamh Bir Farklilagsma Vardir.

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan altinci hipotezimiz bagimsiz denetcilerin yaslar ile meslek etigi
kurallarii uygulamaya yonelik goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin test edilmesidir. Bagimsiz
denetgilerin, meslek etigi kurallariin uygulanmasina yonelik goriislerinin yaslarma goére farklilagip
farklilasmadigini tespit edebilmek igin tek yonlii anova analizi yapilmistir. Asagida Tablo-23’de yer alan
sonuglara gore bagimsiz denetgilerin meslek etigi kurallarim1 uygulamaya yonelik goriisleri yaslarina gore
istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermektedir. Bu baglamda gelistirilmis olan “H-6.1: Bagumsiz
Denetcilerin Yaslar Ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yoénelik Gériigleri Arasinda Anlamli Bir
Farklilasma Vardir.” hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu anlaml farkliligin hangi illerde faaliyette bulunan
bagimsiz denetgilerde oldugunu tespit edebilmek i¢in yapilan post hoc Turkey testi sonuglarina gore 41-50 yas
araliginda bulunan bagimsiz denetgilerin 51 yas ve lizeri yas araliginda bulunan bagimsiz denetgilere gore, 51
yas ve lizeri grupta yer alan bagimsiz denetgilerin 31-40 yas araliginda yer alanlara gore ve son olarak 31-40
yas aralig1 grubunda yer alan bagimsiz denetgilerinde 20-30 yas grubu arasinda yer alanlara gore meslek etigi
kurallarini uygulamaya yonelik goriisleri istatistiki agidan daha anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 21: Bagimsiz Denetcilerin, Meslek Etigi Kurallarimin Uygulanmasina Yonelik Goriislerinin Yaslarina
Gore Farkhlasmasi.

Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 3,222 3 1,074 9,121{,000
Grup igi 17,191 146,118
Toplam 20,413 149

H-7.0: Bagimsiz Denetgilerin Denetim Alanindaki Unvanlari ile Meslek Etigi Kurallarimi Uygulamaya
Yonelik Goriisleri Arasinda Anlaml Bir Farklilagsma Yoktur.

H-7.1: Bagimsiz Denetgilerin Denetim Alanindaki Unvanlari ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya
Yonelik Goriisleri Arasinda Anlaml Bir Farklilagsma Vardir.

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan yedinci hipotezimiz bagimsiz denetgilerin denetim alanindaki
unvanlari ile meslek etigi kurallarini uygulamaya yonelik goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin
test edilmesidir. Bagimsiz denetgilerin, meslek etigi kurallarinin uygulanmasina yonelik goriislerinin denetim
alanindaki unvanlarina gore farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek igin tek yonlii anova analizi
yapilmistir. Asagida Tablo-24’de yer alan sonuglara gore bagimsiz denetgilerin meslek etigi kurallarini
uygulamaya yonelik goriisleri denetim alanindaki unvanlarina gore istatistiksel a¢idan anlamli farklilik
gostermektedir. Bu baglamda gelistirilmis olan “H-7.1: Bagimsiz Denetgilerin Denetim Alamindaki Unvanlar
Ile Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yénelik Gériisleri Arasinda Anlamli Bir Farklilasma Vardir. hipotezi
kabul edilmigtir. S6z konusu anlamli farkliligin hangi illerde faaliyette bulunan bagimsiz denetcilerde
oldugunu tespit edebilmek i¢in yapilan post hoc Turkey testi sonuglarina gore bas denetcilerin sorumlu ortak
bas denetcilere gore, sorumlu ortak bas denetcilerin, kidemli denetgilere gore, kidemli denetcilerin ise
denetgilere gore meslek etigi ilkelerini uygulamaya yonelik goriisleri istatistiki olarak daha anlamli oldugu
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tespit edilmistir. Dolayisiyla denetim alanindaki unvan yiikseldik¢e meslek etigi bilincinin artmakta oldugu

sOylenebilir.

Tablo 22: Bagimsiz Denetgilerin, Meslek Etigi Kurallarimin Uygulanmasina Yonelik Goriislerinin Denetim

Alanmindaki Unvanlarina Gore Farkhlasmasi.

Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F
Gruplar arasi 1,636 2,818 6,402|,002
Gruplar ici 18,777 147(,128
Toplam 20,413 149

H-8.0: Bagimsiz Denetgilerin Calisma Sekilleriyle Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yonelik Gorisleri
Arasinda Anlamh Bir Farklilasma Yoktur.

H-8.1: Bagimsiz Denetgilerin Calisma Sekilleriyle Meslek Etigi Kurallarini Uygulamaya Yonelik Gorisleri
Arasinda Anlamli Bir Farklilagma Vardir.

Aragtirma kapsaminda belirlenmis olan sekizinci hipotezimiz bagimsiz denetcilerin denetim alanindaki
unvanlart ile meslek etigi kurallarini uygulamaya yonelik goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin
test edilmesidir. Bagimsiz denetgilerin, meslek etigi kurallarinin uygulanmasina yonelik goriiglerinin ¢aligma
sekillerine gore farklilasip farklilagsmadigini tespit edebilmek igin tek yonlii anova analizi yapilmigtir. Asagida
Tablo-25’de yer alan sonuglara gore bagimsiz denetgilerin meslek etigi kurallarin1 uygulamaya yonelik
gorlisleri calisma sekillerine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gdstermektedir. Bu baglamda
gelistirilmis olan “H-8.1: Bagimsiz Denet¢ilerin Calisma Sekilleriyle Meslek Etigi Kurallarimi Uygulamaya
Yonelik Goriisleri Arasinda Anlaml Bir Farklilasma Vardwr.” hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu anlamli
farkliligin hangi ¢alisma seklinde oldugunu tespit edebilmek i¢in yapilan post hoc Turkey testi sonuglarina
gore bagimsiz ¢aliganlarin, uluslararasi baglantili denetim sirketinde ¢alisanlara, uluslararasi baglantili denetim
sirketinde ¢aliganlarin ise ulusal bagimsiz denetim sirketinde calisanlara gore meslek etigi kurallarin
uygulamaya yonelik goriislerinin istatistiki olarak daha anlamli oldugu tespit edilmistir. Buradan bagimsiz
calisanlarin, uluslararasi baglantili calisgan bagimsiz denetcilere gére daha rahat hareket etme kabiliyeti
icerisinde olduklari, her hangi bir denetim altinda olmadiklarini diisiindiikleri i¢in etik kurallar1 uygulamamaya

daha ¢ok meyilli olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 23: Bagimsiz Denetcilerin, Meslek Etigi Kurallarinin Uygulanmasina Yonelik Goriislerinin Calisma
Sekillerine Gore Farkhilagsmasi.

Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F
Gruplar arasi 3,354 2 1,677 14,449|,000
Gruplar igi 17,059 147|,116
Toplam 20,413 149
Sonug¢

Bagimsiz denetginin mesleki faaliyetleri sirasinda davranig, tutum ve denetim faaliyeti sonucunda verecek
oldugu kararda toplumun deger yargilarina uygun ahlaki bir ¢izgide olmasi i¢in diizenlenmis olan kurallar
biitiinii “muhasebe meslek etigi” olarak ifade edilmektedir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan
Enron vb. skandallar muhasebe denetiminin ve denetim faaliyetini gergeklestiren kisilerin meslek etigi
kurallarina uymasinin énemini ortaya koymustur. Yasanan teknolojik gelismeler sonrasinda toplumlar arasi

iletisimin artmasi, yatirimlarin ulus Gtesi olacak sekilde elektronik ortamlarda kolay bir sekilde yapilabiliyor
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olmasi toplumun etik kurallara olan ilgisini ve meslek mensuplarinin s6z konusu kurallara uymasini daha ¢ok
ister hale getirmistir. Politika yapicilar ve hiikiimetler toplumdan gelen bu isteklere cevapsiz kalmayarak cesitli
yasal diizenlemeler yapmaktadirlar. S6z konusu diizenlemeler iilkemizde de muhasebe denetimi ile ilgili
kurum ve kuruluslar tarafindan da gerceklestirilmektedir. Muhasebe denetimi faaliyetlerinin devletin
gbzetiminde ve denetiminde yapilabilmesi icin Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu’nun kurulmasi, Muhasebe Meslek Etigi yonetmeliginin yayinlanmasi, Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’nin meslek mensuplarina yonelik etik egitimi
projesini baslatmasi s6z konusu diizenlemelere 6rnek olarak verilebilir. Bu baglamda muhasebe denetimi
faaliyetini gergeklestiren bagimsiz denetgiler agisindan meslek etigi olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Yapilan
caligmanin bagimsiz denetgilerin etik ilkelere olan yaklasimlarini konu edinmesi literatiire katkisi, meslek
odalari, yasal diizenleyiciler ve bagimsiz denetcilere mevcut durumun anlasilmasinda kolaylik saglayacak
olmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin amacini, Ankara, Konya ve Karaman illerinde faaliyette bulunan bagimsiz denetgilerin etik
ilkelere iliskin goriisleri ve uygulamaya yonelik yaklagimlarinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Ankara, Konya ve Karaman illerinde faaliyette bulunan bagimsiz denetgilere anket uygulamasi
yapilmis ve 150 anket formunun geri doniisii gergeklesmistir. S6z konusu anketlerle elde edilen veriler SPSS
— 16 bilgisayar programiyla cesitli istatistiki analizlere tabi tutulmus ulasilan sonuglar yorumlanmistir.

Caligmada elde edilen analiz sonuglar1 yorumlandiginda bagimsiz denetgilerin “Meslek Etigi” kavrami
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve faaliyetleri sirasinda “Tarafsizlik” ilkesine uymalar1 gerektigini
diisiindiikleri tespit edilmistir. Bagimsiz denet¢iler, ¢ikar gruplarinin baskist altinda kalmadan verecek
olduklari kararlarin mesleki ahlak kurallarina uygun olacagini diistinmektedirler. Muhasebe denetimi meslegi
acisindan s6z konusu durumun gayet olumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat sadece meslek mensuplarinin degil
miisterilerin de etik kurallara uygun hareket etmesi gerekmektedir. Zira bagimsiz denetgilere etik kurallara
uymamalarimin en onemli sebebi soruldugunda % 40,7 “Miisteri Baskisi” cevabini vermistir. Ayrica
katilimcilarin % 76’s1 sadece bagimsiz denetcilerin degil miisterilerinde etik kurallara uymasi gerektigi
yoniinde goriis bildirmistir. Dolayisiyla bagimsiz denetgi, etik kurallara uymak isterken maddi kazang elde
ettigi miisterisi tarafindan etik dis1 davraniglarda bulunmasina yonelik olarak yapilacak baski olumsuz bir
durumdur. Bu goriisiimiizii arastirmaya katilan bagimsiz denetgilerin yaklagik iicte biri (% 39,3)’niin
“...Yasalar1 miisterilerimin lehine yorumlarim...” seklinde cevap vermeleri desteklemektedir. Bu konuda
meslek etigiyle ilgili olarak sadece meslek mensuplarina yonelik degil miisteriler i¢cinde etik kurallar ve yasal
diizenlemeler yapilmasi gerektigini distinmekteyiz. Katilimcilarm % 50°si iilkemizde etik ile ilgili yasal
diizenleme ve mevzuat1 yetersiz bulmakta dolayisiyla goriisiimiizii desteklemektedir.

Caligmada bagimsiz denetgileri etik dist davraniglara yonelten neden ve taraflarda tespit edilmistir.
Bagimsiz denetgileri etik dis1 davraniglara yonelten en onemli taraf bagimsiz denetginin kendisidir. Etik
degerleri 6ziimsememis olan bir meslek mensubunun etik davraniglarda bulunmasi miimkiin olmayacaktir.
Ankete katilan bagimsiz denetcilerde bu durumun farkindadirlar. Etik dis1 davranislara iten ikinci ve tigiincii
nedenler ise sirastyla isletme ¢alisanlar1 ve kredi verenler olarak tespit edilmistir. Isletme yéneticileri kendi
hile ve hatalarim1 kapatmak igin bagimsiz denetciye baski yapabilmektedirler. Benzer sekilde kredi
kuruluslarma verilecek olan mali tablolarin ger¢ek durumu oldugundan daha farkli sekilde yansitmasi igin
bagimsiz denetci baski altina alinabilmektedir. Bagimsiz denetginin, denetim faaliyetinden elde edecegi gelir
devlet tarafindan garanti altina alinir ise bahsedilen bu olumsuzluklarin ortadan kalkacagini diisiinmekteyiz.
Zira maddi geliri konusunda tereddiittii olmayan, geliri garanti altina alinmis olan bagimsiz denet¢i her hangi
bir kisi yada kurumun baskisi altina girmeyecegini diisiinmekteyiz.
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Caligmada belirlenmis olan 8 adet hipotez test edilmis, 3 adet hipotez ret edilirken 5 adet hipotez kabul
edilmistir. Ret edilen hipotezlere bakildiginda bagimsiz denetcilerin, bagimsiz denet¢i unvanim aldiklar
sinavlar, mesleki deneyimleri ve 3568 sayist meslek yasasina gore unvanlari ile meslek etigi ilkelerinin
uygulanmasina yonelik goriisleri arasinda anlamli bir goriis farkliligi yoktur. Bagimsiz denetci sinavlarinda
meslek etigi konusundan da soru sorulmasi, sinavlarda basarili olan ve bagimsiz denet¢i unvanini alan
adaylarin meslek etigi konusunda daha duyarli olmasini saglayabilir. Mesleki deneyim ile meslek etigi
ilkelerinin uygulanmasi arasinda anlaml farkliligin bulunamamasi beklenen bir durum olarak ifade edilebilir.
Clinkii meslek etigini 6zlimsememis bir bagimsiz denet¢inin uzun yillar denetim meslegini yapmis olmasi
durumu degistirmeyecektir. Fakat 3568 sayili meslek yasasina gore SMMM ve YMM unvanina sahip bagimsiz
denetgiler arasinda meslek etigi ilkelerinin uygulanmasi konusunda anlamli bir farklilagmanin tespit
edilememis olmasi ise beklenmeyen bir durumdur. Zira YMM olan bagimsiz denetcilerin meslek etigi
ilkelerinin uygulanmasi konusunda daha duyarli olmasini beklemekteydik. S6z konusu hipotez sonucunda
meslek etigi ilkelerini benimsemek ve uygulamak ile 3568 sayili meslek yasasina gére unvan arasinda iliskinin
olmadigini sdyleyebiliriz.

Arastirma kapsaminda kabul edilen hipotezler incelendiginde, bagimsiz denetgilerin egitim diizeyleri ile
meslek etigi ilkelerini uygulamaya yonelik ifadeleri aralarinda anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir. S6z
konusu farklilagmanin egitim durumu yiikseldik¢e anlamli olmasi beklenirken ulasilan sonug tam tersidir. Yani
lisans mezunu bagimsiz denetgilerin meslek etigi ilkelerini uygulamaya yonelik goriisleri yiiksek lisans
mezunu olanlara gore daha anlamhdir. Calismada kabul edilen bir diger hipotez bagimsiz denetgilerin
faaliyette bulunduklar1 il ile meslek etiginin uygulanmasina yonelik goriigleri arasinda anlamli bir
farklilasmanin olmasidir. Burada dikkat ¢ceken sonug farklilagsmanin arastirma kapsamina alinmis olan illerden
en az bagimsiz denetcinin faaliyet gosterdigi Karaman’daki bagimsiz denetcilerde tespit edilmis olmasidir.
Bagimsiz denet¢i sayisinda ki azlik, mesleki faaliyetlerin diger meslek mensuplari ve toplum tarafindan daha
kolay takip edilebilmesine olanak tanimakta, dolayisiyla bagimsiz denet¢i kendisini meslek etigi kurallarina
uymada zorunlu hissetmektedir denilebilir.

Bagimsiz denetcilerin yaslar ile meslek etiginin uygulanmasina yonelik ifadeleri arasinda anlamli bir
farklilasma tespit edilmistir. Bu farklilagsma 41 — 50 yas araliginda goriilmektedir. Sonrasinda ise 51 ve {izeri
yas grubu gelmektedir. Bagimsiz denetgilerin yaslan ilerledik¢e maddi gelir elde etmekten daha ¢ok ahlaki
degerleri 6nemsedikleri sdylenebilir. Aragtirma kapsaminda kabul edilmis olan diger bir hipotez ise bagimsiz
denetgilerin denetim alanindaki unvanlari ile meslek etigi ilkelerini uygulamaya yonelik goriigleri arasinda
anlamli bir farklilasmanin olmasidir. Bu farklilagsma bas denetci ve sorumlu ortak bas denetcilerde tespit
edilmistir. Sorumlu ortak bas denet¢i unvaninin meslekteki zirve unvan olmasi dikkate alindiginda mesleki
anlamda kendini gergeklestirmis olan bagimsiz denetgilerin etik ilkeleri uygulama konusunda daha istekli
olduklar1 sOylenebilir. Arastirma kapsaminda kabul edilen son hipotez ise bagimsiz denetgilerin ¢aligma
sekilleriyle meslek etigi ilkelerini uygulamaya yonelik goriisleri arasinda anlamli farkliligin olmasidir.
Bagimsiz olarak ¢alisan bagimsiz denetciler, ulusal bagimsiz denetim sirketi ve uluslararasi baglantili bagimsiz
denetim sirketinde calisanlara gore meslek etigi ilkelerini uygulamaya daha meyillidirler. Bu durum her hangi
bir kisi yada kuruma hesap vermek durumunda olmadan bagimsiz ¢aliganlarin meslek etigi ilkelerini daha
rahat uygulayabilecegini gostermektedir.

Bagimsiz denetciligin lilkemizde yeni sayilabilecek bir meslek olmasi ve meslek etigi konusunun bagimsiz
denetgiler acisindan da incelenmesi nedeniyle arastirmamizin sonuglariyla literatiire katki sagladigimizi
diisinmekteyiz. Gelecekte bagimsiz denetgiler iizerine meslek etigi konusunda caligmalar yapacak olan
aragtirmacilara onerilerimiz ise su sekildedir. Arastirma kapsami genisletilerek daha fazla bagimsiz denetgi
lizerinde uygulamalar yapilabilir. Farkli yontem ve uygulamalar kullanilarak bagimsiz denetgilerin meslek
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etigi kurallarina uymalarinin denetimi yapilan isletme, devlet, yatinmeilar, toplum v.b. gruplar agisindan
Onemi arastirilabilir.
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Toplumlarin refahimi arttiran unsurlarin ne olduguna yénelik iktisadi diisiinceler Antik¢ag filozoflarindan beri
sorgulanan bir konudur. Bununla birlikte, Merkantilisitlerin iilkelerin sahip olduklari degerli maden miktarina,
Fizyokratlarin topraga bagladiklar: refah, Sanayi Devrimine paralel olarak Smith’le birlikte ticarete bagh bir olgu
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GIRIS

Toplumlarin refah ve zenginlik seviyesini belirleyen unsurlarin neler oldugu sorusu ile iktisat biliminin
dogusu 6ncesinden beri siiregelen bir tartisma olarak karsilasilmaktadir. Antikcaga kadar gotiiriilebilecek bu
tartismaya biraz daha yakin donemden bakilacak olursa; merkantilistlerin ihracata, fizyokratlarin tarima
verdigi onemi, klasik iktisatcilarin sanayiye verdikleri goriilmektedir. Sanayi devrimi ortaya ¢iktig1 donemden
itibaren toplumlarim iiretim, yasam ve diisiiniis bigimleri tizerinde oldukca belirleyici olmus; bunun iktisadi
diisiinceye etkileri de kendini gostermeye baglamistir. Adam Smith’in diislinceleriyle sekillenen Klasik liberal
yaklagim ¢ergevesinde, iilkeler arasindaki uzmanlagma ve igboliimiiniin biitiin toplumlar agisindan refah
arttiric1 bir etki yaratacag ifade edilmis; boylece o doneme dek hakim olan merkantilist diisiince geri plana
itilmistir. Dolayisiyla korumaci dis ticaret politikalarinin yerini, serbest dis ticaret politikast uygulamalar
almaya basladi (Seyidoglu, 2009).

Daha sonrasinda gerek paralel gerek karsit goriisler ile degisen ve gelisen yaklagimlarda esas olan ise,
iilkenin ticaret hacminde artis saglanmasi fikrinden bagka bir sey degildir. Temel milli gelir esitligi de neticede,
ihracat hacminin milli geliri arttirdig1 temeline dayanmaktadir. Bu temel gergevede iilkenin ‘ne’ iirettiginden
cok, bu tiretimden ‘ne kadar’ ticari deger yarattigi 6nem atfedilen unsur olmustur (Hidalgo, 2009).

Ancak son donemlerde iilkenin ‘ne kadar’ yiiksek ticari degere sahip mal ve hizmet iirettiginden ziyade,
‘ne kadar karmasgik (sofistike)’ iirlinler ortaya koydugu 6nem kazanir olmustur (Hidalgo, 2009). Giiney Kore
ve Tayvan baska iilkelerden farkli iiriinler {iretip ihra¢ ederek bunu basarirken, Veneziiella ve Nijerya gibi
dogal kaynak zengini olan ve bu kaynaklarin ihracindan 6nemli gelir saglayan iilkelerin yoksulluktan
kurtulamamalar1 yukarida bahsedilen durumu agiklamaktadir. Giiney Kore ve Tayvan’in bu durumu,
literatiirde son donemlerde “ekonomik kompleksite (economic complexity)” olarak karsilik bulan olguya
ornek teskil etmektedir.

Ekonomik kompleksite, basitge, bir iilkenin tiretken yapisi ve ihrag {irlinlerinin bilgi igerigi seklinde ifade
edilebilir (Hausman vd., t.y.; Gala vd., 2018). Ulkenin iirettigi ve dis pazara sundugu mal ve hizmetin bilgi
igerigi yiiksek ise ve o malin tiretiminde s6z konusu iilke yerine kolaylikla ikame edilebilecek bagka bir {ilke
yoksa bu iilkenin yiiksek ekonomik kompleksiteye sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu manada da aslinda bir
iilke i¢in biliylimenin itici giicii, sahip oldugu ekonomik kompleksite ile dogru orantilidir (Stojkoski ve
Kocarev, 2017).

Bu anlamda bu ¢alismada, ekonomik kompleksite ile ekonomik biiyiime arasindaki iligskinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amagcla, ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda 6ncelikle ekonomik kompleksite kavrami ve
bu 6zelligin 6lgiimiinde kullanilan ECI (Economic Complexity Index - Ekonomik Kompleksite indeksi)
aciklanmaktadir. Kuramsal agiklamalarin ardindan 18 OECD kurucu iilkesinin (Izlanda ve Liiksemburg harig)
ekonomik goriiniimleri incelenmekte; sonrasinda soz konusu iilkelerin GSYH diizeyleri ve ekonomik
kompleksite seviyeleri arasindaki iliski, 1990-2016 donemine ait yillik veriler kullanilarak panel es-
biitiinlesme yontemiyle incelenmektedir. Nihai olarak elde edilen bulgularin yorumlanmasina yer
verilmektedir.

EKONOMIK KOMPLEKSITEYE KURAMSAL BAKIS

Hidalgo ve Hausmann (2009), ekonomik kompleksite kavramina iliskin agiklamalarin1 Smith’in isb6limii
ve uzmanlasma diisiincesine dayandirmiglardir. Smith’in iktisadi ajanlarin farkli alanlarda uzmanlasmalarinin
ekonomik etkinligi arttiracagi diisiincesinden hareketle, isbéliimiiniin sinirlarinin  piyasa tarafindan
belirlendigini ve piyasa ne kadar genis olursa isboliimiiniin ve uzmanlagsmanin o denli kolay saglanabilecegini
hatirlatan yazarlar, kalkinma ve refahin da ekonomiyi etkileyen ¢ok sayidaki bireysel faaliyetin olusturdugu
kompleksiteye bagli oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle yazarlar, girdilerin ve ¢iktilarin kiiresel
piyasalar araciligryla bu denli hareketli oldugu ve dolayisiyla kiiresel dlgekte isbdliimiinden bu denli
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faydalanilan bir ortamda ilkeler arasindaki kisi bast gelir diizeylerindeki farkliligin nedenlerini
sorgulamiglardir. Bu soruya bulduklart cevap ise degisime konu olmayan ‘yetenekler (capabilities)’ olmustur.

Bu yetenekler altyapi, 6zellikli isgiicii yetenegi, regiilasyon gibi disaridan alinamayan ve iilkelerin yerel
olarak sahip olmalar1 gereken 6zelliklerdir. Dolayisiyla iilkeden tilkeye gelir farklilagsmasi da, iilkeler arasinda
s0z konusu yeteneklerin cesitliligi ile 6l¢iilen ekonomik kompleksite diizeyindeki farkliliklardan dogmaktadir
(Hidalgo ve Hausmann, 2009).

Yazarlar, buradan hareketle “kompleks” ve “basit” ekonomi ayrimina gitmektedirler (Hausmann vd.,
10.08.2018). Buna gore bir ekonominin kompleksite diizeyi, o ekonomide ne kadar kullanigh bilgiye sahip
olundugu ile alakalidir. Dolayistyla kompleks ekonomiler, ¢esitli bilgi-yogun tiriinler iiretmek i¢in, genis insan
aglar1 araciligiyla birbiri ile iliskili genis bilgileri birlestirebilen ekonomilerdir. Basit ekonomiler ise daha dar
kapsamli iiretken bilgiye sahip olan ve daha kiiciik bir etkilesim agi gerektiren basit iiriinler iireten
ekonomilerdir.

Burada bilgi ve ag etkilesimi iligkisine de deginmek de faydali olacaktir. Kompleksite yaklasimina gore,
bir toplumda yerlesmis olan bilgi diizeyi, bireylerin sahip olduklar1 toplam bilgi diizeyine dayanmaz. Bundan
ziyade, bilginin bireyler arasindaki gesitliligi ve bu cesitli bilgilerin degisim yetenegine baghdir. Bu da
kompleks bir etkilesim aginda gergeklesir ve kompleks yapilarda toplam deger, bireysel o6zelliklerin
toplamindan fazladir. Modern toplumu geleneksel toplumdan ayiran da bu 6zelliktir. Modern toplumlarda olan
0zellik, herkesin daha fazla bilgiye sahip olmasi degil, herkesin kiigiik bir kisminda s6z sahibi oldugu genis
hacimde bilgiyi kolektif bicimde kullanabilme kabiliyetidir. Bu da toplum iiyelerinden olusan toplumsal ag
icerisindeki etkilesim kanallariyla gerceklesmektedir (Hausmann vd., 10.08.2018). Bu ag yapisi kuramsal
gercevede de onem tasimaktadir.

Ekonominin kompleksite derecesi ile kalkinma siireci arasindaki iligkiye iliskin kuramsal yaklasima gore;
iilkelerin tiretici yapilarini, ileri derecede 6zellikli girdi ve yeteneklerin ulasilabilirligi belirlemektedir. Bu ileri
derecede 0Ozellikli girdi ve yetenekler de iiretimin yapitagidir. Bunlar kopri, yol, liman vb. somut girdilerin
yant sira kurallar, kurumlar, sosyal aglar gibi soyut girdiler de olabilmektedir. Teori, zamansal boyutta belli
bir anda, iiriinler belirli 6zellikli yetenekler gerektirirken, iilkelerin de belli bir yetenek kiimesi ile donatilmis
oldugunu sdylemektedir. Bir iilkenin kompleksite diizeyi o iilkenin yerel anlamda sahip oldugu yetenekler ile
alakal1 iken; bir {iriiniin karmagik 6zelligi ise iirlinlin gerektirdigi yeteneklerin sayisi ile alakalidir (Hidalgo,
2009).

Ayn1 zamanda, {ilkelerin mevcut yetenekleri ile bugiin iirettikleri iiriinler, gelecekte {iretecekleri iiriinleri de
etkileyecektir. Daha ¢ok yetenege sahip olan iilkeler, yeni bir yetenegin potansiyel kullaniminda daha az
kompleks iiriin {ireten ekonomilere kiyasla daha etkin olacaklardir. Dolayisiyla da kalkinma, kompleks iiretim
yapisina sahip séz konusu iilkeler icin daha kolay olacaktir. Ozetle, esit gelir saglayan farkli kompleksite
diizeyine ait tiriinler, gelecek agisindan esit firsatlar sunmayacaktir (Hidalgo, 2009).

Bu anlamda ekonomik kompleksite, iilkelerin refah diizeyleri ile yakindan alakalidir. Daha yiiksek
ekonomik kompleksite diizeyine sahip olan iilkeler, veri gelir seviyesinde, daha diisiik ekonomik kompleksite
diizeyindeki ¢ok zengin olan iilkelerden daha hizli biiylime egilimindedirler. Bu anlamda ekonomik
kompleksite refahin bir belirtisi ya da ifadesi olmaktan 6te, itici giiclidiir (Hausmann vd., 10.08.2018).

Hausmann vd. (Hausmann vd.: 10.08.2018) bunu kisi bagina gelir diizeyi ile ekonomik kompleksite diizeyi
arasindaki agik ile izah etmislerdir. Yazarlara gore bu agik, iilkenin gelecek donemlerdeki biiyiime performansi
lizerinde Onemli bir belirleyicilige sahiptir. Zira iilkeler ekonomilerinde biitiinlesmis olan bu bilginin
destekledigi gelir diizeyine yakinsama egilimindedirler. Bunu 6rnekler iizerinden izah eden yazarlar, bir malin
belli bir iilkede artik tiretilmemesi halinde, baska hangi tilkelerde {iretilebilecegi sorusuna verilecek yanitin, o
iilkelerin ekonomik kompleksite diizeyini yansitacagi diisiincesinden hareket etmektedirler. Buna gore, eger
s6z konusu malin alternatif olarak iiretilebilecegi iilke sayist ¢oksa, s6z konusu iilkenin ekonomik kompleksite
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seviyesi diigiik; aksi takdirde ise yiiksektir. Buradan hareketle, kisi basi gelir diizeyi diisiik ve kompleksite
diizeyi yliksek Cin ve Tayland gibi iki iilke degerlendirildiginde, bu iilkelerde artik iiretilmeyecek bir {iriiniin
iiretilebilecegi baska iilkelerin sayist sinirlidir. Tersine, Katar, Kuveyt, Sili, Libya gibi kisi bas1 gelir diizeyi
yliksek ama kompleksite diizeyi diisiik olan {ilkeleri ele alirsak, artik bu {iilkelerde iiretilmeyecek olan bir
iirliniin tretilebilecegi alternatif iilke sayis1 oldukca fazladir. Ciinkii bu iilkeler jeolojik sanslar1 sonucunda
sahip olduklar1 zengin dogal kaynaklar sayesinde yiiksek gelir diizeyine erismislerdir. Bu 6rneklerde de
goriildiigli gibi, {ilkelerin refah diizeylerinin sirdiriilebilirligi, ekonomik kompleksite diizeylerinin
yiiksekligine, yani iilkenin ne kadar genis bilgiyi birlestirebildigine ve ne kadar karmasik iiriin {iretebildigine
baghidir.

Bu agiklamalara deginmisken, ekonomik kompleksitenin ihracata doniik biiyiime, ticari agiklik, ihracat
cesitliligi ya da iilke 6lcegi ile alakali olmadigini da belirtmek gerekmektedir (Hausmann vd., 10.08.2018).
Ekonomik kompleksiteye iliskin Hausmann vd. ile Hidalgo (2009) tarafindan ortaya konulan bu kuramsal
yaklagim, son donemlerde ampirik ¢alismalarda yer almaya baslamistir. Bu kapsamdaki literatiir 6zeti
verilmeden Once, yukarida kavramsal olarak agiklanan ekonomik kompleksitenin nasil 6l¢iildiigiine iliskin kisa
bir bilgi sunmanin faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Hausmann vd (10.08.2018), elemanlari, ¢ iilkesi p iiriiniinii tiretiyorsa 1, iretmiyorsa O degeri alan bir
M, matrisinden hareket etmiglerdir. Bu matrisin satirlarinin ve siitunlarinin toplamlari alinarak sirayla

‘cesitlilik (diversity)’ ve ‘yayginlik (ubiquity)’ hesaplanabilmektedir:
Cesitlilik: ko = Z M, 1)
P

Yayginlik:  kpo = Z My 2
Cc

Bununla birlikte yazarlar, bir iilkede mevcut olan veya bir iirliniin tretilmesi i¢in gerek duyulan
yeteneklerin (capabilities) sayisina iligkin daha dogru sonuglar elde etmek igin, cesitlilik ve yayginlik
Ol¢iimlerinin tasidiklari bilgiler karsilikli olarak kullanilarak yeni olgiimlere ulasiimiglardir. Bu, iilkeler
acisindan, {ilkenin ihra¢ ettigi {irlinlerin ortalama yaygmligini ve bu firiinleri iireten iilkelerin ortalama
cesitliligini hesaplamak anlamina gelirken; iirlinler a¢isindan, bu iiriinleri iireten iilkelerin ortalama gesitliligini
ve bu lilkelerin iirettigi diger {iriinlerin ortalama yayginligini hesaplamay1 gerektirmektedir. Bu ifade, Esitlik
(3) ve Esitlik (4) ile asagidaki gibi gosterilmektedir (Hausmann vd., 10.08.2018):

1
kc,N = k_z Mcp : kp,N—l (3)
c,0
P
1
kp,N = k_Z Mcp : kc,N—l (4)
P04
Esitlik (4), Esitlik (3)’ln icine yerlestirildiginde, asagida yer alan Esitlik (5)’e ulagilmaktadir:
M. ,M,,
kew =) kernog ) 20 (5)
] ¢,0"p,0
Bu esitlikte,
_ M¢,M,,
MCC = kcp k <P (6)
D c,0"p,0

kabul edildiginde; k. y ifadesi asagidaki sekle doniismektedir:

Kew = ) Meekr s @
c!
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Esitlik (7), k. y = k.- = 1 oldugunda saglanmaktadir. Bu ifade M_,, matrisinin en biiyiik 6zdegeri ile
iligkili olan 6zvektordiir ve elemanlar1 1 degerlerinden olustugu i¢in bilgi saglayici nitelik tasimamaktadir. Bu
nedenle yazarlar, ikinci en biiyiik 6zdegere ait 6zvektor ile ilgilenmislerdir. Buradan hareketle de Ekonomik
Kompleksite Indeksi (ECI) asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

_ K-<K>
~ stdhata(K)

Bu esitlikte; K, M., matrisinin ikinci en biiyiik 6zdegeri ile iliskili olan 6zvektorii, < > ortalamay1 temsil
etmektedir.

LITERATUR OZETIi

Ekonomik kompleksite, iktisadi olgulara farkli bir bakis acis1 sunmak iizere, cesitli iktisadi degiskenler ile
iligkisi incelenen bir kavram haline gelmistir. Bu ¢ergevede, ¢aligmanin bu kisminda yapilan ¢alismalardan
bahsedilmektedir.

[k olarak, Hartmann vd. (2016) c¢alismalarinda, iilkelerin ekonomik kompleksite diizeyleri ile gelir
esitsizligi arasindaki iliskiyi incelemisler; yliksek ekonomik kompleksite ile gelir esitsizligi arasindaki negatif
iligkinin varligim ortaya koymuslardir.

Brito vd. (2018) calismalarinda, ulusal paranin degeri ile sirket yatirimlar1 ve uluslararasi piyasalardaki
rekabetcilik arasindaki iligki tizerine, klasik Mundell-Fleming modeli ile buna karsit sonu¢ ortaya koyan
caligmalar arasindaki bu karsitligi, ekonomik kompleksite kavramini analizlerine katarak agiklamigstir. Farkli
ekonomik kompleksite diizeyine sahip ekonomileri temel alarak yaptiklar1 inceleme sonucunda, reel doviz
kuru ve sirket yatirimlari arasindaki iliskiyi belirleyen faktoriin ekonomik kompleksite diizeyi oldugunu ortaya
koymuslardir.

Ekonomik kompleksite ile iktisadin en temel sorunsallarindan ekonomik biiyiime ve kalkinma arasindaki
iliski de son dénemlerde popiiler olmaya baslayan konulardan biridir. Iktisat yazininda ekonomik kompleksite
ile kalkinma iligkisini inceleyen galigmalara bakildiginda karsilagilan ¢aligmalardan biri Gala vd. (2018)’nin
caligmasidir. Gala vd. (2018) bu c¢aligmalarinda ekonomik kompleksite yaklagimini, kalkinma siirecinde
yapisalct yaklagimi savunan kalkinma iktisat¢ilarinin, genelde sanayi sektdriine 6zelde imalat sanayiine
atfettikleri 6nemi daha giiclii ampirik bulgularla ortaya koyan bir yaklasim olarak ifade etmektedirler. Bu
anlamda, yapisalcilarin siirdiiriilebilir bir biiyiime siirecinde ihtiyag duyulan iiretim karmagsikliginin
(production sophistication), ekonomik kompleksite seklinde karsilik buldugunu agiklamiglardir. Yazarlar
caligmalarinda {ilkelerin kompleksite diizeylerinin zengin ve fakir iilkeler arasindaki yakinsamayi ve
iraksamayi agiklayip agiklamadigini, eger boyle bir etki s6z konusu ise hangi tilkelerin geligmis iilkeler ile olan
gelir agigin1 kapatabilecegini ve hangi iilkelerin fakir kalacagini ekonometrik yontemler ile incelemislerdir.
Caligmanin bulgulari ihracat kompleksitesinin yakinsama ve iraksama olgusunu agikladigini ortaya koymus;
ihracat kalemleri kompleksite agisindan daha zayif olan Arjantin ve Nijerya gibi iilkelerde geligmis iilkelerin
gelir diizeylerinden raksama gergeklestigini gostermistir.

Jinn ve Shuhalmen (2018), Malezya’nin ekonomik kompleksite diizeyini analiz ettikleri ¢aligmalarinda,
Malezya’nin ekonomik kompleksite diizeyinin gegmisten giiniimiize degerlendirmesini yapmis ve bolgesel
anlamda emsallerine gore pozisyonunu degerlendirmislerdir. Yazarlar ayrica, Malezya’nin benzer ekonomik
kompleksite diizeyindeki iilkelerin gelir diizeyine yakinsama kabiliyetine gére GSYH biiylime hizin1 tahmin
etmislerdir.

Ferraz vd. (2018), ekonomik kompleksite ile insani1 kalkinma arasindaki iliskiyi incelemisler ve bu iki
degisken arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Asya ve Latin
Amerika iilkeleri arasinda karsilastirmali bir degerlendirme de yapilan c¢alismada, 2010-2014 dénemini
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kapsayan veri zarflama analizi yalniz Asya iilkelerinin ekonomik kompleksiteyi insani kalkinmaya ¢evirmede
etkin olduklar1 hipotezini destekler sonu¢ vermemistir. Bununla birlikte, sadece Asya iilkelerinin zaman
igerisinde etkinliklerini sitirdiirdiikleri sonucu ¢ikmustir. Yazarlar, Cin ve Filipinler disinda analize katilan
biitiin Asya tilkelerinin bu ¢ercevede etkin olduklarini; Japonya, Kore ve Singapur’un da zaman igerisinde
daha etkin iilke konumuna geldiklerini ortaya koymuslardir. Latin Amerika {ilkeleri icerisinde en iyi
performansi sergileyen iilkenin Kiiba oldugu sonucu da analizin énemli sonuglarindan biridir. Zira diigiik
kompleksite diizeyinde olmakla birlikte, Kiiba’daki sosyal gostergeler Asya lilkelerine benzer ¢ikmistir.

Stojkoski ve Kocarev (2017)’in Gilineydogu ve Orta Avrupa iilkeleri kapsaminda ekonomik kompleksite ve
bliylime arasindaki iliskiyi analiz ettikleri ¢aligmalari; ekonomik kompleksitenin uzun dénemde biiyliimeyi
aciklayict bir degisken niteliginde oldugunu, buna karsilik iiretken bilginin kisa dénemde s6z konusu
iilkelerdeki gelir degisiminde bir etkisi olmadigini ortaya koymustur. Bu bulgular sonucunda yazarlar,
ekonomik kompleksitenin uzun doénemli kalkinma stratejilerini destekleyen bir yap1 sergiledigini
gostermislerdir.

Bu calismada da ekonomik kompleksite ile iktisadi kalkinma diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Buraya kadar yapilan kuramsal agiklamalar 1siginda, calismada kullanilan ekonomik
kompleksite ve kisi bagina diisen GSYH degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir iliski beklenmektedir.

OECD ULKELERINDEKiI GENEL EKONOMIK GORUNUM

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda, Bat1 Avrupa ekonomilerinin desteklenmesi ve onarilmasi amaciyla kurulan
ve Marshall Plam cercevesinde faaliyette bulunan Avrupa Ekonomik Isbirligi Teskilati’nin (OEEC -
Organisation for European Economic Co-operation) islevini tamamlamasi {izerine, 1960 yilinda Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development)
kurulmustur. Daha genis bir gorev tanimi ile kurulan uluslararasi bir 6rgiit olan OECD’nin, 20 kurucu iiyesi
bulunmaktadir: ABD, Avusturya, Kanada, Fransa, Hollanda, Liikksemburg, Almanya, italya, ingiltere, Belgika,
Danimarka, Irlanda, Yunanistan, Isveg, Isvigre, Ispanya, Izlanda, Norveg, Portekiz ve Tiirkiye
(http://wvww.mfa.gov.tr/iktisadi-ishirligi_ve-gelisme-teskilati-_oecd_.tr.mfa).

Bu calismada OECD iilkelerinde refah gdstergesi olarak kisi bagina diisen GSYH ile ekonomik kompleksite
arasindaki iliskinin OECD iilkeleri kapsaminda arastirilmasi amaglanmaktadir. Ancak analize gegmeden Once,
s0z konusu iilkelerin belli basli ekonomik gdstergelerinin incelenmesi, iilke profilleri hakkinda bilgi
saglayacaktir. Analiz kisminda, ekonomik kompleksite indeksi verisinde ulasilabilirlik anlaminda yasanan
sorun nedeniyle izlanda ve Liiksemburg analize dahil edilememistir. Bu nedenle iilkelerin ekonomik
goriiniimleri incelenirken de bu tilkeler digindaki 18 iilkeye ait gostergeler sunulmaktadir. Bu kapsamda Grafik
1’de, OECD iilkelerine ait kisi bagina diisen GSYH degerleri sunulmaktadir.
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Grafik 1: OECD Ulkeleri Kisi Basi GSYH Degerleri (SAGP, Cari ABD Dolari)
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Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator#topic-14 (27.07.2018)
Satin alma giicii paritesi (SAGP), iilkeler arasindaki fiyat seviyesi farkliliklarini ortadan kaldiran ve farkli

para birimlerinin satin alma gii¢lerini esitleyen bir degisim orani oldugundan, iilkelerin kisi basina diisen
GSYH degerlerini SAGP’ye gore karsilastirmak daha anlamli olmaktadir. Buna gore Grafik 1’de, OECD’nin
18 kurucu iilkesi igerisinde kisi basina diisen GSYIH degeri en yiiksek olan iilke 1990’larin basinda Isvicre
iken, 2000’lerin ortalarindan itibaren Norveg’in birinci siraya yiikseldigi goriillmektedir. 2015 yilinda ise
Irlanda bu iilkeler arasinda en yiiksek kisi bas1 gelir diizeyine sahip iilke konumuna gelmistir. Tiirkiye, analizde
yer alan 18 iilke icerisinde kisi bagina GSYH diizeyi bakimindan en alt sirada yer alan {ilkedir.

Grafik 2: Thracatin GSYH’ye oram
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Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator#tqpic-14 (27.07.2018)
Grafik 2’ye gore, ihracatin GSYH’ye oranlarina bakildiginda, Irlanda 18 {ilke icerisinde en yiiksek paya

sahip olan iilkedir. irlanda’y1 Belgika ve Hollanda izlemektedir. ABD, ihracatin GSYH’ye oran1 bakimindan
en diisiik paya sahip olan iilkedir. Tiirkiye, Yunanistan ve Italya da ABD’den sonra en diisiik orana sahip olan
iilkelerdir.
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VERI SETi VE YONTEM

Veri Seti

Calismada OECD’nin 20 kurucu iiyesi igerisinden 18’ine ait ekonomik kompleksite indeksi (Economic
Complexity Index — ECI) ile kisi basina diisen GSYIH diizeyi arasindaki uzun dénemli iliski, panel es-
biitiinlesme yontemi ile incelenmektedir. izlanda ve Liiksemburg kurucu iilkeler arasinda yer almalaria
ragmen, ECI verileri ulasilabilir olmadig1 icin analiz disinda tutulmustur. Analizde 1990-2016 dénemini
kapsayan yillik veriler kullanilmistir. Tablo 1°de kullanilan verilere iliskin bilgiler yer almaktadir. Analizin
yapilmasinda E-views 9, Stata 14 ve Gauss 10 programlarindan faydalanilmustir.

Tablo 1: Kullanilan degiskenler

Degisken Aciklama Kaynak

LNPCGDP | Satin Alma Giicii Paritesine Gore Kisi bast | Diinya Bankas1 Veritabani
GSYH’nin logaritmas1 (SAGP)

ECI Ekonomik kompleksite indeksi Massachusetts Institute of Technology

OEC (The Observatory of Economic
Complexity)

Ekonometrik Yontem

Panel veri analizi, yatay-kesit veri ile zaman serisi verisinin birlesiminden olusan veri setlerinin analizinde
kullanilan bir yontemdir (Giiris, 2015). Bu ¢aligmada Tablo 1’de yer alan degiskenlere, panel esbiitiinlesme
analizi uygulanmistir. Panel esbiitiinlesme analizi, zaman serisi analizlerinde oldugu gibi, degiskenler
arasindaki uzun donem iliskiyi incelemek icin kullanilmaktadir. Farkli olarak, panel veriye ait seriler
arasindaki uzun dénem iligkiyi incelemektedir (Sak, 2015). Esbiitiinlesme analizi, duragan olmayan serilerin
biitiinlesme mertebelerinin ayni olmasi halinde, bu serilerin dogrusal bilesimlerinin duragan olabilecegi ve
aralarinda uzun donemli bir iligski olabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Panel veri analizinde, sistemi
etkileyen kalici soklara ragmen, degiskenler arasinda uzun dénemde kalic1 bir iligki olup olmadigini test etmek
amaciyla panel egbiitiinlesme analizinden yararlanilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2013).

Panel veriye esbiitiinlesme testlerinin uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle serilerin diizeyde birim koklii olmalari
ve duraganlik mertebelerinin ayni olmasi gerekmektedir. Bunu belirlemek i¢in yapilmasi gereken birim kok
testleri ise panel veri analizinde, yatay-kesit bagimliligin olup olmamasina gore degisiklik géstermektedir. Bu
nedenle analizin ilk agamasinda serilere dnce yatay kesit bagimlilik testi uygulanmalidir.

Yatay-kesit bagimliligini test etmek igin gesitli testler gelistirilmistir. Bu testlerden ilki, Breusch ve
Pagan’in gelistirdigi Lagrange g¢arpani (Lagrange multiplier — LM) testidir. Zaman boyutu yatay-kesit
boyutundan biiyiik oldugunda (T>N) kullanilan LM testi asagidaki LM istatistigine (CDLM1) dayanmaktadir
(Pesaran, 2004):

N-1 N
Dy, = CDLM, =T z z P @)
i=1 j=it1
Esitlik (8)’deki ﬁl-zj, kalintilarn ikili korelasyonunun tahminidir:
2?:1 €it€jt

(X eizt)l/z (0 ejzt)

pij = bji = 1/2 9
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Esitlik (9)’daki e;; = y;; — & — B} x;; olarak tamimlanmaktadir ve u;, hata terimlerinin EKK tahminidir.
LM testi N’in gorece olarak kii¢iik ve T’nin yeterince biiyiik oldugu durumlarda gegerli bir testtir. Breusch ve
Pagan, yatay-kesit bagimlilig1 olmadigini ifade eden Ho hipotezi altinda, CDy,, istatistiginin asimptotik olarak
x? dagildigin1 gostermislerdir. Bununla birlikte N — oo oldugunda, bu test uygulanabilir degildir. Pesaran,
bliylik N ve T degerleri s6z konusu oldugunda, CD,,,,’in 6lgeklenmis versiyonu olan asagidaki test istatistiginin
(CDLM) kullanilabilecegini gostermistir (Pesaran, 2004):

€Dy, = CDLM, = ’N(N—l) Z Zl(Tp” (10)
i=1 j=i

Ancak bu testin biiyiik N ve kiiciik T degerleri igin 6nemli dl¢iide 6lgek bozulmasi sergilemesi nedeniyle
Pesaran, Breusch-Pagan LM testinin N biiyiik oldugu durumdaki eksikligini gidermek tizere, LM testinde
karesi kullanilan ikili korelasyon katsayilarmin kendilerinin kullamildigi alternatif bir test istatistigi

b= ’N(N—l) Z Z Py ab
i=1 j=i+1

Bununla birlikte, CD testi de ortalama ikili korelasyonlarin sifir oldugu, fakat birimlere ait ikili

gelistirmistir (Pesaran, 2004):

korelasyonlarin sifirdan farkli oldugu durumlarda giiclii sonu¢ vermemektedir. Pesaran vd. LM testinin
degistirilmig bir versiyonu olan sapmasi diizeltilmis LM istatistigini (LMagj) gelistirmislerdir Pan vd., 2015):

EMaay = (N(N - 1)) Z Z — kjié_ - (12
Tij

i=1 j=i+1

Esitlik (12)’deki pr;j ve vZ; j swrayla, (T — k)ﬁizj teriminin ortalamasini ve varyansini ifade etmektedir.

Bir zaman serisi ile c¢alisilirken, serinin zaman igerisinde sabit olup olmadigi (yani duraganligi), elde
edilecek sonuglarin giivenilirligi a¢isindan 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde, duragan olmayan seriler arasinda
yapilacak ekonometrik analizler, sahte regresyon sonucuna sebep olabilmektedir. Bu nedenle panel veri
analizinde de serilerin duraganlifinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Panel veri analizinde duraganligin
tespit edilmesinde kullanilan birim kok testleri, birinci kusak testler ve ikinci kusak testler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Birinci kusak testler birimler arasinda korelasyon olmadigini, yani serilerde yatay-kesit
bagimlihig olmadigini varsaymaktadir. Ikinci kusak testler ise birimlere ait seriler arasinda korelasyon
oldugunu, yani yatay-kesit bagimlilig1 oldugunu varsaymaktadirlar (Yerdelen Tatoglu, 2013).

Bu ¢aligmada elde edilen yatay-kesit bagimliligi test sonuglari, asagida detayli bir sekilde sunulmakla
birlikte, serilerde birimler arasi korelasyon oldugu sonucunu verdigi igin, birim kok sinamalarinda ikinci kusak
birim kok testlerinden faydalanilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada yatay-kesit bagimliligini
dikkate alan ikinci kusak birim kok testlerinden Yatay Kesit Genellestirilmis Dickey-Fuller (CADF) testi
kullanilmistir. CADF testi hem T>N hem N>T durumlarinda kullanilabilmektedir (Pesaran, 2007). Cesitli
modeller kullanilarak yapilan Monte Carlo simiilasyonu sonuglari, CADF panel birim kok testi sonuglarinin
kiigiik N ve T degerleri igin bile gli¢lii sonuglar verdigini géstermistir (Pesaran, 2007).

V¢ nin, 1 yatay-kesit birimine ve t zamanina ait bir gézlem oldugu ve basit dinamik dogrusal heterojen
panel veri modeline gore olusturuldugu varsayimina dayanarak asagidaki modelden hareket edilmektedir
(Pesaran, 2007):

Vie = (=0 + iVie—q +ue, i=1,...,N; t=1,....,T (13)

Burada baslangic degeri y;, sonlu ortalama ve varyansa sahip bir yogunluk fonksiyonuna ve hata terimi u;;
de tek faktorli bir yapiya sahiptir:
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U = Vift + € (14)
Bu ifadede f; gozlenmemis ortak etki, &;; ise birime 6zgii hata terimidir. (13) ve (14) numaral esitlikleri
asagidaki gibi yazacak olursak;
Ayie = a; + Biyie-1 +Vife + & (15)
a; =1 -0)u;, Bi=-1—0;) ve Ay = yi — ¥ -1 olmak lizere; birim kok hipotezleri asagidaki gibi
ifade edilebilir:
Hy: B; = 0 (butin i'ler icin seri birim kokliudur)
Hy: B; < 0 (seri duragandir)
CADF testi sonucunda hem birimler icin hem de panelin geneli i¢cin birim kok test istatistigi
hesaplanmaktadir. Panelin geneli i¢in test istatistigi (CIPS), birimler icin test istatistiklerinin ortalamasi
alinarak hesaplanmaktadir (Pesaran, 2007):

N
= - t: ,
CIPS=N"1 (N, T 16
i=1

Esitlik (16)’da, t;(N, T), i. yatay kesit birimine ait CADF test istatistigini ifade etmektedir (Pesaran, 2007).
Buradan hareketle, (16) numaral: esitlik asagidaki gibi de ifade edilebilir:

N
CIPS = N"lzCADFi 17)
i=1

Iktisadi degiskenlerin birim kok icermesi durumunda, serilerin dogrusal bilesimleri duragan olabilmekte ve
degiskenler arasinda uzun dénemde iligki s6z konusu olabilmektedir. Sistemi etkileyen kalici soklara ragmen,
degiskenler arasindaki uzun dénem denge iliskisinin varligi, panel esbiitiinlesme testleri ile test edilmektedir
(Yerdelen Tatoglu, 2013:233). Panel esbiitiinlesme testleri, degiskenler arasindaki uzun dénem denklemine ait
kalintilarda yatay-kesit bagimlilig1 olup olmamasina gore, birinci kusak ve ikinci kusak olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu nedenle panel esbiitiinlesme testlerine ge¢cmeden Once, uzun dénem denklemine ait
kalintilarda yatay-kesit bagimlihigmin incelenmesi gerekmektedir. Eger kalintilar arasinda yatay-kesit
bagimlilig1 yoksa birinci kusak panel esbiitiinlesme testi, yatay-kesit bagimlilig1 varsa ikinci kusak panel
esbiitiinlesme testi kullanilmaktadir. Calismada, uzun dénem denklemi kalintilarinda yatay kesit bagimliligi
tespit edildigi i¢in ikinci kusak panel esbiitiinlesme testi uygulanmaktadir.

Bu ¢alismada Bai ve Carrion-i-Silvestre (2013) panel esbiitiinlesme testi uygulanmistir. Ortak soklar1 ve
ortak stokastik trendleri tanimlamak i¢in ortak faktor modeli kullanan Bai ve Carrion-i-Silvestre, esitlik
(18)’deki modelden hareket etmislerdir (Bai ve Carrion-i-Silvestre, 2013):

Yie=w+yit+ X i +Fdite,, i=12,...,N; t=12,....,T (18)

Bu denklemde y; + y;t deterministik bileseni, X; , goézlemlenebilir I(1) bagimsiz degisken vektoriinii, Fy
etkisi 4; aracihigiyla yatay-kesit {izerinde farklilik gosteren gozlemlenemeyen ortak sok vektorii, e; . birimlere
0zgii hata terimleri vektoriidiir. Bu esbiitiinlesme testinde, F;’nin biitiinlesme mertebesi 1(1) oldugunda, bu
terim gézlemlenemeyen yatay-kesit ortak stokastik trendini ifade etmektedir. Eger e; , diizeyde duragan ise, o
zaman Y;.veX;, esbiitiinlesik olmasa da Y;. X;, ve F; esbiitiinlesiktir. Yani bu kurgu, az sayida
gozlemlenemeyen ortak stokastik trende kadar Y; ; ve X; ; arasinda esbiitiinlesmeye izin vermektedir. Hem e; ,
hem F; diizeyde duragan olduklarinda, Y;, ve X; . esbiitiinlesik olmaktadir. Bu durumda da F, yatay-kesit
bagimlilig1 yansitan ortak sok olarak kabul edilebilmektedir. Ozetle, bu testte sadece yatay-kesit bagimliligin
kontrolii degil, aym1 zamanda gdzlemlenemeyen bilesen F;’nin de entegre olup olmadigimi belirlenmesi

amagclanmaktadir.
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Bai ve Carrion-i-Silvestre (2013), esbiitiinlesme olmadigini ifade eden Ho hipotezini test etmek icin MSB
(Modified Sargan — Bhargava) istatistiklerinin karesini kullanmiglardir. MSB istatistikleri, heterojen trendlere
kars1 degismeyen testler arasinda bazi optimalite 6zelliklerine sahiptir. Panel egbiitiinlesme test istatistikleri
hesaplanirken farkli yollarla her bir yatay-kesit igin hesaplanan bireysel istatistikler kullanilir. Bai — Carrion-
i-Silvestre testi {i¢ ayr1 test istatistigi sunmaktadir (Bai ve Carrion-i-Silvestre, 2013): MSB, P ve Pn. Bireysel
istatistiklerin birlestirilerek panel test istatistiginin elde edilmesinde kullanilan yontemlerden ilki, s6z konusu
bireysel istatistiklerin ortalamasini standardize etmektedir. Buna gére MSB istatistigi;

MSB:(1) — 9

MSBg =N ~N(0,1) (19)

seklindedir. Burada; ¥; ve {; sirayla MSB¢(i)’lerin ortalama ve varyansini gostermek tizere; yukaridaki

terimler asagidaki gibidir:

MSB;() = N~* ZN MSBe (i) (20)
i=1
N
1§ = N_l 19l' (21)
i=1
N
=Ny g (22)
i=1

Ikinci yontem, panel istatistiklerini bireysel p-degerlerinin birlesimi yoluyla tanimlamaktir. Burada,
bireysel hata terimleri olan &;.’lerin yatay-kesit bagimliligi olmadigi varsaymm altinda, Fisher tipi test
istatistigi asagidaki sekilde elde edilmektedir:

N
P==2) Inpi~ b (23)
i=1

Burada p;, her bir birim i¢in MSB; (i) test istatistiklerine ait p-degerleridir. Bir diger yontem ise, N — oo
iken Choi tarafindan Onerilen test istatistigi hesaplama yontemidir. Buna gore Pn test istatistigi asagidaki
gibidir:

P = 2% Inp; — 2N
" V4N

~N(0,1) (24)

Degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varligimin tespit edilmesi durumunda, bu uzun doénemli
iliskinin tahmin edilmesi de miimkiin olmaktadir. Pesaran (2006), yatay-kesit bagimlilig1 dikkate alan tahminci
gelistirmigtir. Ortak iligkili etkiler (Common-Correlated Effects-CCE) tahmincisi denilen bu tahminciler,
ortalama (CCEMG — Mean Group CCE) ve havuzlanmis (CCEP - Pooled CCE) olmak iizere iki ¢esittir.
CCEMG birim egimlerinin farkli (heterojen) olmast durumunda, CCEP ise birim egim katsayilarinin ayni
olmasi durumunda kullanilmaktadir. Birimler arasinda heterojenligin arastirilmasinda Pesaran ve Yagamata
(2007) tarafindan gelistirilen Delta testi uygulanabilmektedir. Ancak bu ¢aligmada, analize dahil edilen iilkeler
OECD iilkeleri olmakla birlikte, gelir diizeyleri bakimindan birbirinden farkli iilkelerdir. Buna dayanarak,
analizde birimden birime uzun dénem katsayilarinin degistigi, yani heterojenlik s6z konusu oldugu 6n kabulii
ile hareket edilmektedir. Bu nedenle, Delta testi uygulanmadan CCEMG y6ntemi ile uzun dénem katsayilarin
tahmin edilmistir.

Cok faktorlii kalintt modeli, i = 1,2,...,Nvet = 1,2,...,T olmak {izere, t. zamandaki ve i. yatay-kesit
birimdeki y;;’nin dogrusal heterojen panel yapisina gore, asagidaki gibi olusturulmaktadir (Pesaran, 2006):

Vie = a'idy + Bixie + et (25)
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Bu denklemde d;, nx1 boyutlu gézlemlenmis ortak etkiler (kesme terimi ve donemsel kuklalar gibi)
vektori, x;; t zamanindaki ve 1 yatay-kesit birimindeki gézlemlenmis birimlere 6zgii kx1 boyutlu agiklayic
degiskenler vektoriidiir. Hata vektorii ise ¢ok faktorlii yapiya sahiptir:

e =V'ift + it (26)

Bu esitlikte ise f; mx1 boyutlu gozlemlenmemis ortak etkiler vektorii; €;, ise (d;, x;;) den bagimsiz dagilan

birimlere 6zgii hata terimleridir. Panel esbiitiinlesme katsayis1t CCEMG tahmincisi ile agagidaki gibi tahmin
edilmektedir (Pesaran, 2006):

N
Buc = N_lzﬁi (27)
i=1

Bu esitlikte 8; her bir yatay-kesit birimi i¢in CCE tahminini vermektedir. Panel esbiitiinlesme katsayis1
ise yatay-kesit birimleri i¢in tahmin edilen katsayilarin ortalamasidir.

ANALIZ SONUCLARI

Tablo 2’de, analizde kullanilan degiskenlere ait yatay-kesit bagimlilik testi sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Yatay-Kesit Bagimlilik Testi Sonuglari

ECI LNPCGDP
Test istatistigi p degeri Test istatistigi p degeri
CDLM; 1910.70 0.00 3967.59 0.00
CDLM; 99.45 0.00 217.03 0.00
L Magj 99.11 0.00 216.69 0.00

Yukarida teorik agiklamasi verilen testlerden Pesaran (2004)’ 1 CD testi N>T durumunda kullanildig1 ve
bu ¢aligmada kullanilan veri setinde T>N oldugu i¢in, diger {i¢ testin sonuglarina yer verilmektedir. Tablo
2’deki biitiin testler igin p olasilik degerleri 0,05’ten kiigiik oldugu igin, serilerde yatay-Kesit bagimlilik
olmadigini ifade eden Ho hipotezi giiclii bigimde reddedilmistir. Yani, paneli olusturan {ilkeler arasinda yatay
kesit bagimliligi mevcuttur; {ilkelerden birinde meydana gelen bir sok diger iilkeleri de etkilemektedir. Bu
sebeple, analizin devaminda uygulanacak testlerde, yatay-kesit bagimliligi dikkate alan testler kullanilmalidir.

Birim kok smamalarinda, degiskenler arasindaki yatay-kesit bagimliligin1 dikkate alan CADF testi
uygulanmugtir. Her bir degiskene ait CADF testi sonuglart Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 3: ECI degiskeni icin CADF panel birim kok testi sonuclar:

Diizey Birinci Fark
Sabitli - trendli
Sabitli model Sabitli - trendli model Sabitli model model
) Gecikme | CADF test | Gecikme | CADF test | Gecikme | CADF test | Gecikme | CADF test
Ulkeler sayist istatistigi sayisl istatistigi say1s1 istatistigi sayisl | istatistigi
Avusturya 4 -1.094 4 -2.181 2 -2.495 2 -3.712%**
Belgika 3 -2.147 3 -3.503*** 2 -3.574** 2 -3.715%**
Kanada 3 -4.796* 3 -5.192* 5 -4.267* 5 -1.985
Isvigre 2 0.144 2 -1.74 2 -3.671** 2 -3.639%***
Almanya 4 0.115 4 1.106 2 -3.187*** 2 -3.052
Danimarka 3 -4.12* 3 -3.75 5 -2.263 5 -2.393
Ispanya 2 -2.49 2 -2.442 2 -3.58** 2 -3.479
Fransa 3 -2.739 3 -2.434 2 -3.192%** 2 -3.28
Birlesik Krallik 5 -1.866 5 -1.023 5 -1.583 5 -1.347
Yunanistan 3 0.519 3 -0.724 2 -3.234%** 2 -3.981**
Irlanda 2 -2.569 2 -2.576 2 -4.122* 2 -4.097**
Italya 2 -1.018 2 -3.257 2 -4.298* 2 -5.064*
Hollanda 3 -2.552 3 -3.19 3 -2.634 3 -2.632
Norveg 2 -3.123 2 -4.213** 2 -4.558* 2 -4.521**
Portekiz 3 -0.6 4 -1.499 4 -2.005 4 -1.464
Isveg 5 -2.724 5 -2.45 5 -1.766 5 -5.072*
Tiirkiye 2 -0.267 2 -0.858 2 -2.902 2 -2.569
ABD 5 -1.803 5 0.171 5 -0.391 5 -0.143
CIPS - -1.84 - -2.209 - -2.984* - -3.119*

Tablodaki test istatistikleri Pesaran (2007)’deki kritik degerler ile karsilagtirilmistir. Buna gore tablodaki *, ** ve ***
sirayla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde duraganligi ifade etmektedir.

Tablo 3’te yer alan ECI degiskeni i¢in panel birim kok testi sonuglar1 incelendiginde; CADF istatistikleri
sabitli modelde Kanada ve Danimarka’ya ait serinin 0,01 anlamlilik diizeyinde, sabitli-trendli modelde
Norveg’in 0,05 ve Belgika’nin 0,10 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir. Birinci farklari
alindiinda ise; sabitli modelde Isvicre, Almanya, Fransa, Ispanya, Yunanistan, irlanda ve italya’ya, sabitli-
trendli modelde ise Avusturya, Belgika, Isvi¢re, Yunanistan, irlanda, Italya, Norvec ve Isve¢’e ait seriler
duraganlagsmaktadir. Panelin geneline ait test istatistikleri (CIPS) degerlendirildiginde ise hem sabitli hem
sabitli-trendli modelde diizeyde duragan olmayan serinin, birinci farki alindiginda 0,01 anlamlilik diizeyinde
duraganlastig1 goriilmektedir. Buna gore, ECI degiskeninin biitiinlesme derecesi I(1)’dir.
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Tablo 4: LNPCGDP degiskeni icin CADF panel birim kok testi sonu¢lari

Diizey Birinci Fark
Sabitli model Sabitli - trendli model Sabitli model Sabitli - trendli model
) Gecikme | CADF test | Gecikme | CADF test | Gecikme | CADF test | Gecikme | CADF test
Ulkeler sayi1s1 istatistigi sayi1sl istatistigi say1s1 istatistigi say1s1 istatistigi
Avusturya 4 -2.75 4 0.172 5 -0.775 5 -0.658
Belgika 2 -3.4%* 2 -2.894 2 -2.902 2 -2.794
Kanada 2 -2.43 2 -3.006 2 -3.503** 2 -3.441
Isvicre 2 -0.245 5 0.34 5 1.154 5 0.843
Almanya 2 -1.01 2 -1.099 5 -0.035 5 -0.96
Danimarka 2 -2.82 2 -0.593 2 -2.034 5 -0.093
Ispanya 4 -4.08** 4 -0.298 2 -2.455 2 -2.366
Fransa 2 -2.73 2 -2.861 3 -2.404 5 -2.521
Birlesik Krallik 2 -1.63 2 -1.226 2 -2.566 2 -2.853
Yunanistan 2 -1.44 2 -3.446 2 -4.356* 2 -4.253**
Irlanda 2 -1.65 2 0.889 2 -0.993 2 -0.832
Italya 2 -2.87 2 -2.788 3 -2.889 3 -2.378
Hollanda 2 -1.75 2 -2.348 2 -3.616** 5 -2.742
Norveg 2 -1.1 2 -2.456 2 -3.859** 2 -4.025**
Portekiz 2 -2.48 2 -3.856*** 2 -5.509* 2 -5.351*
Isveg 2 -3.88** 2 -3.806** 2 -5.467* 2 -6.1*
Tiirkiye 2 -1.03 2 -0.625 2 -2.701 2 -3.003
ABD 5 0.144 4 1.072 2 -1.237 2 -1.59
CIPS - -2.06 - -1.607 - -2.564* - -2.506

Tablodaki test istatistikleri Pesaran (2007)’deki kritik degerler ile karsilastirilmigtir. Buna gore tablodaki *, ** ve ***
sirayla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde duraganligi ifade etmektedir.

Tablo 4’te yer alan LNPCGDP degiskeni i¢in panel birim kdk testi sonuglar1 incelendiginde; CADF
istatistikleri diizeyde sabitli modelde Belgika, Ispanya ve Isveg’e ait serinin 0,05 anlamlilik diizeyinde, sabitli-
trendli modelde Isve¢’in 0,05 ve Portekiz’in 0,10 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir.
Birinci farklar1 alindiginda ise; sabitli modelde Yunanistan, Portekiz ve Isve¢’in 0,01; Kanada, Hollanda ve
Norveg’in 0,05 anlamlilik diizeyinde duragan olduklar1 goriilmektedir. Birinci farklara gore sabitli-trendli
modelde ise Isve¢ ve Portekiz 0,01; Norve¢ ve Yunanistan 0,05 anlamlilik diizeyinde duraganlasmaktadir.
Panelin geneline ait sonuglart ifade eden CIPS test istatistiklerinin anlamliliklarina bakildiginda ise; hem sabitli
hem sabitli-trendli modelde diizeyde birim kdk igeren serinin, birinci farki alindiginda sabitli modelde 0,01
anlamlilik diizeyinde duraganlastigi goriilmektedir. Bu anlamda, LNPCGDP serisinin biitiinlesme
mertebesinin I(1) oldugu sdylenebilir.

Her iki degiskenin birinci farklar alindiginda duragan hale gelmeleri, yani iki serinin de biitiinlesme
mertebesinin I(1) olmasi, bu iki seri arasinda uzun donemde bir iligki olabilecegi diislincesini olusturmaktadir
(Ozcan, 2015). Iki seri arasinda uzun donem iliskisinin olup olmadigini arastirmak icin asagida panel
esbiitiinlesme testleri uygulanmaktadir.
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Tablo 5’te LNPCGDP ve ECI degiskenleri arasindaki uzun donem denkleminin kalintilarina ait yatay-kesit

bagimliligi testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 5: Uzun Dénem Denklemi Kalintilarina Ait Yatay-Kesit Bagimhiligi Testi

Sabitli Sabitli - Trendli
Test istatistigi p degeri Test istatistigi p degeri
CDLM; 1352 0.000 1405 0.000
L Mag 195.9 0.000 193.4 0.000
CDLM; 31.62 0.000 25.96 0.000

Tablo 5’teki sonuglar incelendiginde, p olasilik degerleri 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in, uzun donem denklemi
kalintilarinda yatay-kesit bagimlilik olmadigini ifade eden Ho hipotezi giiclii bicimde reddedilmistir. Bu

durumda, degiskenlere ikinci kusak panel egbiitiinlesme testi uygulanmasi gerekmektedir.

Tablo 6: Bai — Carrion-i-Silvestre Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuclar:

Test istatistigi p degeri
MSB -1.615 0,053
P 1.745 0,040
Pm 50.810 0,052

Tablo 6’da Bai — Carrion-i-Silvestre panel esbiitiinlesme testi sonucu elde edilen test istatistikleri ve bunlara
ait p degerleri yer almaktadir. Bu test istatistiklerinden birinin anlamli olmasi, esbiitiinlesme olmadigini ifade
eden Ho hipotezini reddetmek icin yeterlidir. Fisher tipi test istatistiginin p degerine gore, esbiitiinlesme
olmadigini ifade eden Ho hipotezi reddedilmektedir. Yani, ECI ve LNPCGDP degiskenleri arasinda uzun

donemli bir iligki s6z konusudur.

Tablo 7: Panelin Geneli i¢in Esbiitiinlesme Katsayis1 Tahmini (Bagimh Degisken: LNPCGDP)

p-degeri
0,259

Bagimsiz degisken Katsay1
ECI 0,0552

Tablo 7°de panelin geneline iliskin esbiitiinlesme testi sonuglar1 yer almaktadir. Goriildiigii gibi, LNPCGDP
ve ECI arasinda panelin geneline iliskin istatistiki olarak anlaml1 bir iliski bulunmamustir. Ulkelerin s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskiler bakimindan heterojen olduklari 6n kabuliinden hareketle, CCEMG tahmin

yontemi ile her bir yatay-kesite ait olarak elde edilen sonuglar ise Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Yatay-Kesit Birimleri icin CCEMG Tahmincisi ile Elde Edilen Esbiitiinlesme Katsayilar:

Ulkeler Katsay1 t-istatistigi p degeri
1. Avusturya 0.1079 2,57 0.010
2. Belcika -0,1680 -1,74 0.082
3.Kanada 0,0829 1,97 0.049
4 Isvicre -0.0917 -0,81 0.418
5.Almanya -0,0011 -0,01 0.993
6.Danimarka -0.0374 -0,54 0.591
7.Ispanya 0.1189 1,18 0.237
8.Fransa 0.0334 0,47 0.636
9.Birlesik Krallik 0.1361 1,95 0.052
10.Yunanistan 0.3943 2,25 0.024
11.irlanda 0.5215 2.78 0.005
12.Italya -0.0106 -0.14 0.892
13.Hollanda -0,064 -0,72 0.473
14.Norvec -0,4345 -5,91 0.000
15.Portekiz 0.0526 1,61 0.108
16.Isvec -0,0138 -0,23 0.821
17.Tirkiye 0.2422 1,32 0.185
18.ABD 0.1253 3.47 0.001

Buna gore, Avusturya, Kanada, Yunanistan, Irlanda ve ABD igin ECI ve LNPCGDP arasinda pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Yani incelenen 1990-2016 déneminde, s6z konusu
iilkelerde ekonomik kompleksite indeksi kisi bagina diisen gelir ilizerinde pozitif bir etki yaratmistir. Norveg
icin ise iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski s6z konusudur. Tirkiye i¢in elde
edilen sonug incelendiginde, ekonomik kompleksite indeksi ile dnemli bir refah gostergesi sayilan kisi basi
GSYH arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki s6z konusu degildir.

SONUC

Geleneksel dis ticaret yaklasimlarinin ifade ettiginin tersine, iilkelerin ihracat hacimlerinden yani ne kadar
ihracat yaptiklarindan ziyade, ‘ne’ ihrag ettikleri sorusunun 6nem kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, iilkelerin
stirdiiriilebilir bir biiyiime siirecinde daha karmasik iiriinlerin ihracatgisi olmalari da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Daha karmagik tiriinlerin ihracatinda s6z sahibi haline gelmek ise, iilkelerin ekonomik kompleksitelerinin bir
gostergesi olarak ifade edilmeye baglanmistir. Dolayisiyla, iilkelerin ekonomik kompleksite diizeylerinin
artmasi, bu tilkelerin ekonomik kalkinma ve biiyiime siire¢leri {izerinde 6nemli 6lgiide belirleyici olmaktadir.

Bu kapsamda, OECD’nin kurucu iilkelerindeki ekonomik kompleksite diizeyi ile filkelerin refah
diizeylerini belirlemede 6nemli bir gosterge olan kisi basina GSYH diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesinin
amaglandigi bu caligma sonucunda; Avusturya, Kanada, Yunanistan, frlanda ve ABD igin soz konusu
degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilirken, Norveg i¢in ise negatif yonlil bir iligski oldugu
bulgusu elde edilmistir.
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Kuramsal agiklamalarda da deginildigi tizere, bu iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski olmas,
beklenen bir sonugtur. Bu anlamda Norveg 6rnegindeki negatif yonlii iliskiyi agiklamak énem tagimaktadir.
Bu iliskiyi anlayabilmek i¢in, analiz sonucunda iki degisken arasinda anlamli iliski elde edilen tilkelerin ihracat
yapilarina g6z atmanin faydali oldugu diisiincesinden hareketle, Ek 1’de bu iilkelerin ihracatinda ilk 5 sirada
yer alan iiriinler sunulmaktadir. Tabloda en yiiksek ihracat payina sahip ilk bes iiriine bakildiginda, Norveg’in
diger iilkelerden farklilastig1 goriilebilir. Zira Norveg’in ihrag iiriinleri tamamen dogal zenginliklere dayali ve
katma deger anlaminda diger iilkelerin ihrag iiriinlerine kiyasla daha basit {iriinlerdir. Ayrica, bu iiriinlerin
iilkenin ihracatindaki paylari da, diger iilkeler ile karsilastirildiginda oldukca yiiksektir. Thracatinin yarisindan
fazlasi petrol hammaddesi ve tiirevleri olarak ifade edilebilecek iirlinlere dayanan Norveg’in, kigi bagina GSYH
diizeyi 2005 yili sonrasinda incelenen iilkeler igerisinde en yiiksek siraya yiikselmistir. Bununla birlikte
ekonomik kompleksite acisindan diisiik dirlinlerin ihracattaki pay1 yiiksek oldugu icin, ekonomik
kompleksitenin bu refah artisma etkisi negatif olarak tespit edilmistir. Ulkenin kisi basina gelir seviyesi
ylikselmekte; ancak bu yiikselis, ekonomik kompleksitenin diisiik oldugu bir yapiyla gergeklestirilmektedir.

Calismanin sonucunda iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski elde edilen Avusturya, Kanada,
Yunanistan, Irlanda ve ABD 6rnekleri, Stojkoski ve Kocarev (2017)’in elde ettikleri sonuclar1 destekler
niteliktedir. S6z konusu degiskenler arasinda uzun dénemli pozitif bir iligki vardir.
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Ek 1. Ulkelerin Uriin Gruplar1 Bazinda ihracat Yapilar1 (2016)
Avusturya Kanada Yunanistan
Thracattaki Ihracattaki Ihracattaki

Uriin pay1 Uriin pay1 Uriin pay1

Ilag 42 Araba 13 Rafine petrol 21

Tasit parcasi 3.4 Ham petrol 11 Tlag 4.2
Araba 2.7 Tagsit parcasi 2.9 Saf zeytinyag1 2.5
Insan/Hayvan kani 2.2 Rafine petrol 2.3 Aliminyum kaplama 2.2

Bigilmig
Yanmali motor 1.9 ahsap 2.1 Taze balik 1.9
irlanda Norve¢ ABD
ihracattaki ihracattaki ihracattaki
Uriin pay1 Uriin pay1 Uriin pay1
Ugak, helikopter, uzay
Ilag 17 Ham petrol 24 aracl 45
Nitrojen bilesikler 13 Petrol gazi 23 Rafine petrol 4.3
Insan/Hayvan kani 10 Taze balik 5.6 Araba 4.2
Kokulu karigimlar/
Parfiimler 4.7 Rafine petrol 3.5 Gaz tiirbini 3.5
Ham
Siilfamit 4.2 aliminyum 2.8 Entegre devre 2.9

Kaynak: https://atlas.media.mit.edu/en/profile/country/ (06.08.2018).
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Bu arastirmamin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk ve inovasyon performanswnin rgiitsel baglhlik tizerindeki etkilerini
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda, Konya ilinde faaliyet gésteren ii¢ tarim ilact iireticisi ve saticisimin toplamda 224
calisanina anket uygulamas: yapilmigtir. Bahsi gecen ¢alisanlarin genel olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) algi
diizeylerini belirlemek icin Tiirker (2008)’in gelistirdigi“KSS Alg1 Olgegi”, érgiitiin inovasyon performansina yonelik
algilarini belirlemek icin Prajogo ve Sohal (2001)’in hazirladigr “Inovasyon Performansi Olgegi” ve ¢alisanlarin orgiite
olan baglilik diizeyleri icin ise Jaworski ve Kohli (1993) 'nin hazirladigi, Sesen (2010)’in Tiirkce 've uyarladigi “Orgiitsel
Baghlik Olgegi” kullanimistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS programindan yararlanilmast ile tiim élgekler igin
gegerlik ve giivenilirlik analizleri ve ayrica degiskenler arasi iliski ve etki diizeyini dl¢mek amagh korelasyon ve regresyon
analizleri yapiumuistir. Aragtirma sonucunda, KSS ve inovasyon performansinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin oldugu
goriilmiistiir.
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GIRIS

Sosyal sorumluluk kavrami, 6zlinde, organizasyonlarin salt maddi ¢ikarlar1 gergeklestirmek ugruna
hedefledigi amacglara ulasmasi degil, bununla birlikte tiim paydaslar1 i¢in kolektif bir fayda yaratacak
diizenlemeler getirmesidir. Son yillarda, sosyal sorumluluk bilincinin ortaya ¢ikisi, tiiketicilerin diisiinme
bigimlerinin degismesi ile sonu¢clanmaktadir. Kanimizca, zaman gectikge tiiketiciler, toplumsal sorumlulugun
kurumsal olarak yiiriitilmesine daha fazla odaklanmakta ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugu (¢alismanin
biitiiniinde kavram “KSS” olarak kisaltilmistir)’ nu “satin alma referans endeksi” olarak gormektedirler.
Dolayisiyla bu kosullar altinda, isletmeler yalnizca ekonomik fayda saglamak ve bu baglamda karlilig
artirmay1 hedeflemekle birlikte KSS’ yi gérmezden gelerek faaliyetlerine devam ederlerse, sadece tiiketiciler
tarafindan cezalandirilmakla kalmayip, hatta isgérenlerinin motivasyonlar1 azalacak ve ayni zamanda orta ve
uzun vadede isletme performansi ve sermaye piyasasi (Fieseler, 2011; Du vd. 2015) da bu durumdan olumsuz
etkilenecektir. Bu baglamda KSS faaliyetlerinin etkileri yalnizca disaridan degil, ayn1 zamanda ¢alisanlari
tarafindan (igeriden) da hissedilmektedir.

Gecmise kiyasla, isletmeler i¢in rekabet etmede daha da fazla 6nem kazanan bir diger kavram ise
isletmelerin yenilik, yaraticilik ve sonucunda inovasyon siirecinde elde ettigi basar1 diizeyi olmaktadir. Bir
fikrin ticarilestirilmesine aracilik eden ve mevcut piyasada farkli olabilmek, farklilik yaratabilmek adina iiriin
ve/veya hizmet siirecinde iyilestirmeler yapilmasi siirecini ifade eden inovasyon ve sonucunda igletmelerin
performansi sadece isletme dis1 faktorleri etkilemekle kalmayip isletme i¢i miisterileri de etkisi altina
almaktadir. Bu baglamda, calisanlar1 islerini sevmeye, islerine bagli olmayi tetikleyen bir diger neden de ait
oldugu kurumun yenilik ve yaraticilik, dolayisiyla inovasyon yaratma, gelisme ve ilerleme performans diizeyi
olmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir/dinamik/kalic1 rekabet avantajina kaynaklik eden, piyasadaki mevcut
konumunu devam ettirebilecegi ve stratejik onceliklerini belirleyen bir inovasyon stratejisi segmesi ve bu
stratejinin es zamanl olarak isletmenin kurumsal stratejisi ile uyumlastirilmis olmasi ayn1 zamanda kalici
basari i¢in de anahtar konumundadir (Kul, 2010: 90).

Kurumun organizasyonu etkileyen ve/ya organizasyondan etkilenen tiim paydaslara doniik uygulamalari
da calhisanlarinin kurumlarina baglihk diizeylerini belirleyecektir. Isgdren saygin ve sorumlu bir sirkette
calistiginda, sirketinin kar elde etmekten ¢cok daha fazlasini yapmaya istekli oldugunu fark edecek ve bu durum
calisanin is taniminda gerekli olandan daha fazlasini yapmaya istekli olmasi ve bagliliginin artmasina yol
acacaktir (Nguyen ve Nguyen, 2017: 371-372).

Bu calismada, KSS konusu, organizasyonlarin algilanan toplumsal ve paydas sorumluluklar ile iliskili
cabalarina dayandirilarak sosyal bir perspektiften ele alinmistir. Dolayisiyla 6ncelikle paydas (grup) yaklagim
temelinde agiklamalar yapilmis ve sonrasinda kurum galisanlarinin baglilik diizeylerinin, kurumun inovasyon
performansi ve uygulanan KSS faaliyetlerinden etkilenecegi varsayimiyla s6z konusu olgular arasindaki iligki
diizeyleri belirlenmeye calisiimistir.

KURAMSAL CERCEVE
Paydas Yaklasimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Stratejik Yonetim literatiiriinde 6nemli bir yer edinmis ve neo-klasik diisiincenin 6nemle arkasinda durdugu
temel yapitaslarindan bir tanesi Paydas Yaklasimi (Soran, 2017: 280), sosyal sorumluluk konusuna ¢evresel
acidan yaklasarak, temelde orgiitlerin i¢ ve dis ¢evreleri arasindaki uyuma odaklanmaktadir. Orgiitler faaliyette
bulunduklar c¢evrede, pay sahiplerini tatmin etmenin yaninda, s6z konusu oOrgiitiin sundugu iriin ve/veya
hizmetlerden dolayisiyla faaliyet sonuclarmdan etkilenen/yararlanan kisi ve/veya kurumlar da dikkate almak
ve aralarinda bir denge iliskisi kurmakla ylikiimliidiir. Paydas denildiginde, kavramsallagtiran ilk kisi Freeman
(1984: 25)’a gore, “orgitin amaglarinin  gerceklestirilmesine etki eden veya amagclarinin
gergeklestirilmesinden  etkilenen kisi ve/veya kurumlar” anlasilmakta, paydaslar arasi iligkinin,
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formiillestirme, uygulama, degerlendirme gibi goérevlerden ziyade, stratejik diislinceye dayali faydali bir analiz
birimi olacagi 6nerisi temel bakis agisi olarak sunulmaktadir (Freeman, 2004: 229-230).

Sirketin stratejik kararlarindan sorumlu olan yoneticiler, misyonunu tanimlarken ya da revize ederken, ¢ikar
sahiplerinin yasal haklarin1 géz 6niinde bulundurmalidir. Bu, sadece hissedarlar1 ve ¢alisanlar1 degil, ayni
zamanda firmanin faaliyetlerinden etkilenen dis paydaslar1 da kapsar. Dis paydaslar arasinda ¢ogunlukla;
sirketin miisterileri, tedarik¢ileri, hiikiimet, sendikalar, rakipler, yerel topluluklar, halkin geneli ve gevre yer
alir. Tiim bu ¢ikar gruplart hakli sebepler temelinde, firmanin kendi isteklerine tatminkar bir cevap vermesini
umar. Ornegin, hissedarlar, makul oranlarda yatirimlarimin geri déniisiinii; calisanlar, kapsamli bir is tatminini,
kargilarinda haklarin1 gézeten bir kurum gérmeyi; miisteriler, 6dedikleri paranin karsiligini almay1, beklenen
kalite diizeyine ulasan ayni1 zamanda saglikli iiriinler almay1, aldig1 tirinler karsisinda kendilerinin tam bilgiye
sahip olmasini ve geri bildirimde bulunduklarinda dikkate alinmayi beklemektedirler. Tedarik¢iler ise,
giivenilir alicilarla galigmayi, ticret ve 6demeler konusunda seffafligi; hiikiimetler, yasalara uyulmasini,
ozellikle tescil ve vergilendirme konusunda tim kanuni yiikiimliilikklerin yerine getirilmesini; sendikalar,
iiyelerinin ¢ikarlarinin gozetilmesini; rakipler, diriist rekabeti, tekelci birliklerden kacinmayi; yerel
topluluklar, sirketin vatandaslara karsi sorumlu davranmasini; halk ise sirketin varliginin yasam kalitesinin
gelisimine katkida bulunmasini, sosyal fayday1 6n plana gikaracak projeler gergeklestirilmesini umar. Cevresel
acidan ise, tim paydaslarin ¢cevre konusunda biling diizeyinin artirilmasina yonelik ¢aligsmalarin artirilmasini
saglamak, ¢evrenin bozulmasini engelleyecek onlemler almak baslica sorumluluklardir. Sirket bu gruplarin
cikarlarmi misyon ifadesine dahil etmeye kalktiginda; oncelikle, paydaslarini tanimlamali, sonrasinda
sirastyla, paydaslarin sirketin gerceklestirmesini istedikleri belirli taleplerini anlayabilmeli, talepler {izerinde
uzlasmali ve isteklerin, misyonun diger bilesenleri (6rn, isleyise yonelik yonetsel felsefesi vb.) ile
koordinasyonunu saglamalidir (Pearce ve Robinson, 2015: 45; Kerse ve Segkin, 2017: 842).

Sosyal sorumluluk kavramina iligskin ilk tanimi yapan arastirmacilardan biri ise Bowen (1953: 6)’dr.
Bowen (1953), eserini ortaya cikarirken “Is adamlarindan topluma karsi ne gibi sorumluluklari {istlenmesi
beklenir?” sorusuna cevap aramaya ¢alismis ve kavrami su sekilde tanimlamisgtir:

Sosyal sorumluluk, is adamlarinin faaliyet alanlan ile ilgili politikalar izleme, kararlar alma veya
toplumumuzun amag ve degerleri agisindan uyumlastirilmas: veya dengelenmesi istenen eylem ¢izgilerini
takip etme yiikiimliiliikklerine atifta bulunmaktadir (1953: 6’dan akt., Rahman, 2011: 167).

Sonralar1, Carroll (1991 ve 1998)’ 1n; toplumun ekonomi, yasalar, etnik kdken ve Ozgiir diisiince ve
kararlilik (hayirseverlik) {iizerindeki beklentilerini ve ekonomik sorumluluk, hukuki sorumluluk, etik
sorumluluk ve hayirseverlik sorumlulugunu kapsayan klasik bir piramit modeli 6nerdigini gérmekteyiz.
Carroll (1991) bu boyutlari, birbiri ardina gelecek bicimde siralamistir (iraz vd., 2017: 38). Siralama, yukaridan
asagiya dogru “goniilliiliik (hayirseverlik/insancil; toplulugu aktif olarak desteklemek)”, “ahlaki (etik; ahlaki
davranislar sergilemek)”, “yasal (kanunlara uymak)” ve “ekonomik (kar elde etmek)” sorumluluklar
(yuktumliiliikler) seklinde derece farkindan kaynakli olarak yapilmistir. Dort sorumluluk boyutu da katma
degerlidir ve her biri bir firmanin net sosyal sorumlulugunun temel bilesenini olusturmaktadir (Fieseler, 2011:
132-133).

Sosyal sorumluluk tarihi incelendiginde, Bowen (1953)’den bu yana sosyal sorumluga iliskin bakis acilart
yapisal veya normatif olarak cesitlilik gostermistir (Rahman, 2011: 173-174): 1950’lerde topluma karsi
yiikiimlilik (Bowen, 1953), 1960’larda kurum ve toplum arasindaki iligki, 1970’lerde vatandaslarin refahi,
sosyal cikarlara doniik bir felsefe, paydaslarin problemlerini ¢6zmeye yardimci olma yaklagimi (yasam
kalitesini artirmak, ekonomik-hukuki-etik-ihtiyari/goniillii sorumluluk), 1980’lerde goniilliiliik, ekonomik
olarak karlilik, hukuka saygili olma, ahlaki ve toplumsal agidan destekleyici olma, ekonomik, yasal, etik ve
gonilli veya hayirsever olma sorumluluklaria karsi farkindalik durumu, 1990’larda paydaslarin katilimi,
cevresel yonetim, insanlar, diinya, karlilik gibi konulara kars1 toplumsal ylikiimliiliik, 21. yiizyila gelindiginde
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ise sosyal sorumlulugun igerigi (Smith vd., 2010; Rahman, 2011; Chai vd., 2015); sosyal ve ¢evresel kaygilarin
entegrasyonu; goniilliiliik; etik davranig; ekonomik gelisme; vatandaglarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi;
insan haklari; is¢i haklari; ¢evre koruma; yolsuzlukla miicadele; seffaflik ve hesap verebilirlik olarak
genislemistir. Dolayisiyla tarihsel gelisimi ele alindiginda, sosyal sorumlulugun sadece devletin yiikiimliiliigii
oldugu diislincesinden, karlilig1 hedef alan orgiitlerin ve sivil halkin da ayni1 zamanda yiikiimliiliikleri oldugu
diisiincesine gecilmistir (Ugur ve Sayili, 2016: 360). KSS’ye dair yapilan tanimlarin ¢esitliligi, minimum
diizeyde hukuki ve ekonomik yiikiimliiliikler ile hissedarlara 6zel hesap verebilirlik temelinde olan
kavramlardan, sirketin gomiilii oldugu sosyal sisteme yonelik daha genis sorumluluklara kadar degisen bir
perspektif sergilemistir (Fieseler, 2011: 132).

Sosyal sorumluluk; organizasyonun faaliyetlerini gergeklestirirken aldigi sonucglara es deger olarak
ekonomik refahi, karlilig1 ve hatta ortalama tizerinde bir getiriyi, tiiketicilerin tatmini ve halkinin refahi iizerine
sorumluluklarin1 bilmesi ve dolayisiyla organizasyonun mali faaliyetlerinin halkin ¢ikarlarina da uygun
gelecek sekilde yonetilmesidir (iraz vd., 2017: 37; Ugur ve Sayili, 2016: 361). Bu baglamda, 6zetle, KSS;
isletme i¢in deger yaratilmasinda tiim paydaglarin refahinin Snemsenmesidir ve Sosyal sorumluluk
denildiginde onemle iizerinde durulmasi gereken konular (Rahman, 2011); topluma kars1 yiikiimliiliikler,
paydaslarin katilimi, yasam kalitesini artirma, ekonomik gelisme ve kalkinma, etik isletme uygulamalari,
kanunlara uyma, goniilliiliik/hayirseverlik, insan haklari, gevrenin korunmasi ve son olarak, seffaflik & hesap
verebilirliktir.

Yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin sinirl bilgi temelinde sirketin KSS performansi ile ilgili ¢ikarimlarda
bulunabilecegini gostermektedir. Halo etkisi (Wells, 1907) olarak literatiire kazandirilmis kavram temelinde,
ornegin, bir grup sirketin KSS faaliyetlerinin (6rn, ¢evre alanindaki geri doniisiim girisimleri) tiiketici
farkindaliginin, ¢ok az veya hi¢ bilgi sahibi olmadig1 ayni alanda (6rn, ¢evre dostu iiretim, yerel halki
desteklemek) diger sirketlerin KSS performansina iliskin algilamalarimi etkileyecegini diisiindiirmektedir
(Smith vd., 2010: 16). Bir bagka calismada, organizasyonlarin KSS girisimlerinin ¢aliganlarin algilarini, bu
baglamda sonug olarak tutum ve davraniglarini etkiledigi ve ise baglilik ve tatmin olma gibi bireysel diizeyde
ciktilart yarattigi sonucuna varilmistir (Alzahawi, 2016: 4).

Inovasyon Performansi

Latince kokenli “innovatus” kelimesinden tiiretilmis olan inovasyon kavrami (Aydin, 2016: 19), Tiirk Dil
Kurumu’nda yer alan tabirle yenilesim (TDK, 2017) ve en yaygin ifadeyle “ticarilestirilebilir yeni bir fikir
yaratma siireci” olarak adlandirilmakla birlikte, ulusal diizeyde bakildiginda ekonomik refahin &nemli
tetikleyicilerinden biri olmaktadir (Hajek ve Henriques, 2017: 1). inovasyon denildiginde, bir fikir ortaya
¢ikarma diisiincesinden, teknik ve ekonomik fizibilite sonrasi konsept yaratma, prototip olusturma ve test etme,
iiretime gegme ve belirli bir strateji ile pazara sunma siireci anlagilmaktadir (Baser vd., 2013: 8). Kanber (2010:
7)’ye gore ise inovasyon, “daha 6nce denenmemis ve gelistirilmemis radikal fikirler sonucu biiyiik atilimlarla
olusturulabildigi gibi, adim adim yapilan ve birbirini takip eden siireclerle de olusabilen, deger yaratan
iirin/hizmet, fikir, siireg, teknoloji veya yontemin bilimsel arastirmasindan, imalatina, gelistirilmesine ve
ticarilestirilmesine kadarki bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren siirekli caligmalar biitlintidiir”.

Literatiirde; inovasyon; driin, siire¢, organizasyonel, pazarlama, radikal ve arfimsal olarak tiirlerine
ayrilmaktadir (Aydm, 2016: 23-27). Uriin inovasyonu, bir iiriin ve/veya hizmetin yaratilmas: siirecinde
kendisinde bulunan 6zelliklere ek yeni ozellikler veya mevcut kullanimina ve fayda diizeyine ek yeni
iyilestirmeler getirilmesidir. Siire¢ inovasyonu, isletmelerin lirlin ve/veya hizmet yaratma siireglerinde sadece
bulusun ortaya ¢ikmasinda degil, bununla birlikte ilgili kisi ve/veya kurumlara ulastirilma siirecinde yapilan
iyilestirmeler ve yenilenmelerdir. Organizasyonel/Orgiitsel inovasyon, isletmelerin ticari boyuttaki
faaliyetlerinde, kurum i¢i orgiitleme ve organizasyonunda ve dis cevre ile iligkilerinde yapilan yeniliklerdir.
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Pazarlama inovasyonu, iiriin karmasi olarak da ifade edilen {iriiniin dizayni, tutundurulmasi, fiyatlandirilma
politikas1 gibi ¢abalar1 igeren tiim siirecte yapilan degisikliklerdir. Son olarak radikal inovasyon benzeri
olmayan, alaninda ¢18ir agici bir yenilik/yontem getirme iken; arfimsal inovasyon ise bir {iriin ve/veya hizmet
yaratma siirecinde adim adim gelistirme ve iyilestirme faaliyetleridir.

Arastirmamiza konu olan iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 orgiitsel diizeyde, siirecteki iyilesme ve yenilik
diizeylerinin iirlin ve/veya hizmet yeniligi yaratilmasinin kilit anahtar1 veya tamamlayict elemani
olmaktadirlar. Dolayisiyla siire¢ inovasyonu gerceklesmeden iiriin inovasyonu da gerceklesmemektedir.
Kuskusuz, bu inovasyon tiirleri ticarilestirilebilir ve pazarlanabilir 6zellikler tagimalar1 nedeniyle isletmeler
icin son derecede 6nem tagimaktadir (Kurt, 2010: 68).

Inovasyon/Yenilik¢ilik performansi alaninda isletmelerde performans ol¢iimiiyle ilgilenen yazarlar
(Calantone, 2002; Kivimoki vd., 2000), inovasyon performansini; bir diislince yaratilmasindan, bir bulus
olarak piyasaya arz edilmesine kadar olan siire¢ ve sonucunda Ar-Ge, patentleme ve iiriin ve/veya hizmetlerin
tamtilma ve tutundurulmas: faaliyetleri olarak ele almaktadir (Yavuz, 2010: 148). Inovasyon performanst,
rakip organizasyonlar i¢in hayati 6nem tasiyan yenilik siirecinin kalitesini ifade etmektedir (Mazur ve Inkow,
2017: 15). Bir isletmenin inovasyon performansinda {iriin inovasyonu endeksi, yeni iiriin gelistirme basari
orani, modifiye edilmig/gelistirilmis iiriin endeksi, satiglarin artmasi, pazar payinda biiylime, iyilestirilmis ve
gelistirilmis dagitim olanaklari, yeni iiriin ¢esitliligi, yaraticiligin/iiretkenligin artmasi, tiim siireglerde yasanan
iyilestirmelerle zamanda kisalma ve maliyetlerde azalma gibi 6l¢iitler belirleyici olmaktadir (Mazur ve Inkow,
2017: 19-20; Kurt, 2010: 84).

Inovasyon performansi konusunda 6lgek gelistiren arastirmacilara bakildiginda, Zheng vd. (2013: 1215-
1216)’nin inovasyon performansini; inovasyon etkinligi (yeni iirlin sayisi, yeni iiriin gelistirme hizi, piyasadaki
yeni iiriinlerin bagar1 orani) ve inovasyon karliligi (yeni iirlin gelirinin pay1, kalitenin gelistirilmesi, maliyetin
diisiiriilmesi ve katma deger yaratilmasi) olarak iki boyutlu inceledigi; Hagedoorn ve Cloodt (2003: 1366-
1367)’1n ise inovasyon performansi olarak yaratici performans (isgiicii yaraticiligi ve bilgi paylasma; fikirler,
yeni arag, iriin, siire¢ ve sistemlerin modelleri agisindan sirketlerin basari oranlari) ve teknolojik performans
(sirketin arastirma kabiliyetinin bir gostergesi olarak Ar-Ge girdilerinin ve patentleri agisindan Ar-Ge
¢iktilariin kombinasyonuna iligskin basari oranlari) boyutlarini ele aldigi gézlenmistir.

Inovasyon yaratan ya da uygulayan olarak inovatif firmalara bakildiginda Kurt (2010: 55)’e gore;
Inovasyonun kabul edilebilmesi icin sahip olmas1 gereken 6z nitelikler ve bunlarin saglayacagi faydalar tanim
seklinde 6zetlenecek olursa; inovasyon siirecinin, inovasyonun karmasikliginin iistesinden gelebilecek bilgi
birikimi ile mevcut potansiyelle uyumlu ve daha 6nce uygulananlara gore daha iyi rekabet avantaji saglamasi
gerekmektedir. Hajek ve Henriques (2017) ise girisimciligin desteklenmesinin inovasyon politikasinin etkili
bir arac1 oldugunu gostermekle birlikte, hem isletmelerin hem de hiikiimetin Ar-Ge faaliyetlerine yonelik en
etkili destegin, ortalamanin altinda ve ortalama Ar-Ge faaliyeti olan bolgelere yapilan yatirimlara
yonlendirilmeleri gerektigi konusunda uyarilarda bulunmaktadir.

Orgiitsel Baghlik

Baglilik; ¢alisanlarin orgiitleriyle ilgili durumlarin degerlendirilmesi ve hedeflere ulagma ¢abalarindan ileri
gelmektedir (El-Kassar vd., 2017: 409). Orgiitsel bagllik, bir ¢aliganin orgiitle olan iliskisi ile nitelendirilen
ve c¢aliganin Orgiite iiyeliginin devam edip etmeyecegi kararimi etkileyen duygusal bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Mowday vd. (1982)’nin tanimlamasiyla ise oOrgiitsel baglilik;
caliganin orgiitsel hedef ve degerleri kabul etme yoniindeki inanci, orgiite hizmet etmede biiyiik caba gosterme
istegi ve Orgiitlin liyesi olmay1 kuvvetle istemesini ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik konusu arastirildiginda, bakis agilarinin ydniine gore orgiitsel baglhihik boyutlart da
farklihk gostermistir. Ornegin, Mowday, Porter ve Steers (1982)’in simiflandirmasinda orgiitsel baglilik;
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duygusal ve tutumsal olarak iki boyutlu iken; O’Reilly ve Chatman (1986)’in siniflandirmasinda uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme olarak {i¢ boyutludur.

Literatiirde en yaygin kabul goren calisma ise, Meyer ve Allen (1991)’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
arastirmasidir. Ilk boyut olan duygusal baghlik, bireyin ¢alistigi kurumuna duydugu sevgi ya da baglanma
sonucu kurumu ile 6zdeslestirilme arzusuna sahip olmasini ifade etmektedir. Bu istek ve his bir bakima bireyin
0z deger, ilke ve standartlari ile calistig1 kurum deger, ilke ve standartlar1 arasindaki uyumun yakalanmasiyla
tetiklenmektedir (Ugboro, 2003: 234). Bu boyut, ¢alisanlarin tercihen, bir diger deyisle, bir zorunluktan 6tiirti
degil kendi istekleri dogrultusunda kuruma bagliliklarini ifade etmektedir. Ikinci boyut olan devam baglhihigt,
bir nevi calisanin siireklilik taahhiidiidir ve kurumundaki ¢aligma siiresi goz Oniine alindiginda emegi
karsisinda ileriye doniik beklentilerinin karsilanacagi varsayimiyla ¢caligmasina mevcut kurumda devam etme
kararliligin1 gostermektedir. Bir baska acidan bakildiginda ise bu durum, 6zellikle ekonomik, ¢evresel, sosyal
yonlii faktdrler nedeniyle mevcut olanla kiyaslandiginda benzer bir is bulamama korkusundan da
kaynaklanmaktadir. Bu baglilik tiirlinde calisan eger kurumundan ayrilirsa tiim maliyet ve yiikiimliiliiklere
kendisinin katlanacagiin farkindadir ve tiim olumsuzluklari gz 6niinde bulundurarak kendini o isletmede
calismaya mecbur hisseder. Uciincii boyut olan normatif baghlik bir diger ifadeyle kuralci baghlik ise,
caliganin, bagka yerde daha iyi istihdam olanaklar1 olmasina ragmen kurumda kalma zorunlulugunun oldugu
(Ugboro, 2003: 234), onlar1 kurumda ¢aligsmaya devam etmelerinden kendilerini sorumlu hissettikleri (Atakan-
Duman vd., 2013: 79) baglilik tiriidiir. Bu baglilik tiirinde calisanlar, kurumlarina sadakat gosterme ve
minnettar olma duygularinin énemine dikkat cekmekte ve kuruma bagliliklarini siirekli kilmada ahlaki olarak
bir gereksinim duymaktadirlar (Erkman ve Sahinoglu, 2012: 275). Dolayisiyla bu boyut, ne duygusal baglilik
gibi istek ve tercihe ne de devam bagliligi gibi zorunluluga dayanmakta, tiim bunlarin aksine, kisisel
yiikiimliiliige iliskindir.

Yapilan tanimlar neticesinde, orgiitsel bagliligin ¢alisanlarca ayni zamanda bir taahhiit veya sadakat
belirtisi olarak nitelendirilmesi ve ¢alisanlarin 6rgiitii ve kendisi arasinda karsilikli ¢ikarlar ugruna fedakariik
yapma diizeylerinin 6l¢iilmesi temel 6gelerini icerdigi soylenebilmektedir.

Orgiitsel bagllik iizerine yapilan calismalarda, calisanlarin bagliliklarmin artmasiyla birlikte kurumsal
isleyise katilim ve kurum performansinin es zamanli olarak artig gdsterecegi gibi de bazi sonuglara ulagilmigtir
(Erkman ve Sahinoglu, 2012: 273).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, inovasyon Performansi ve Orgiitsel Baghlk iliskileri

Organizasyonlarin tiim paydaslarin ¢ikarim1 gozetecek sekilde faaliyetlerini yiirlitmeleri, paydaslar
tarafindan olumlu bir imaj yarattiklarina, onlarin giivenini sagladigina dair izlenimler birakacaktir (Kerse ve
Seckin, 2017: 841). Yine giiniimiiz isletmelerinin rekabet edilebilirligini artiran faktorlerden biri olan katma
deger yaratabilmeye yardimci olmasi, kurumsal sosyal sorumluluk konusunun isletmelerce daha da
Onemsenmesine yol agmistir. Sonugta, paydaslarini onemseyen firma, paydaslari tarafindan da degerli
goriilecek, onu siirdiiriilebilir kilmak, piyasada var olmalarina yardimci olmak sadece kendisinin hedefleri
olmayacak, yarattigi uyum ve sinerjinin tiim kesimlere faydasi olacaktir.

KSS faaliyetlerinin kurumlarca onemsenmesiyle, oncelikle c¢alisanlarin kurumlarina dair algilarinin
giiclenmesine ve oOrgiite olan bagliliklarinin artmasiyla sonuglanmigtir (Vlachos vd., 2015). Caligmalarda,
caligsanlarca algilanan KSS faaliyetleri onlarin genel olarak orgiite olan sadakat ya da diigkiinliik diizeyine
olumlu yansiyacaktir, goriisii hakim olmustur (Esmaeelinezhad vd, 2015, Vlachos vd., 2014; Hofman ve
Newman, 2014). Yine D’Aprile ve Talo (2015) KOBI yéneticileri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, KSS’nin,
orgiitsel baglilig1 érgiitsel topluluk duygusunun araci etkisi ile etkiledigini savunmustur.

KSS algisi ile firma performansi arasindaki iliskilere bakildiginda ise, son yillarda artan bir sekilde finansal
gostergelere nazaran inovasyon, entegrasyon ya da hayirseverlik gibi pek cok sosyal gostergelere de dnem
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verildigi ve hatta kurumsal sorumluluk inovasyonu olarak sosyal ve ¢evresel problemlere karsi ¢éziim bulmada
yeni is modelleri gelistirmeye odaklanan arastirmalar yapildigi gézlenmistir (Halme ve Laurila, 2009: 325-
329). Yine aragtirmalar gostermistir ki, Ar-Ge yatirimlar yiiksek firmalar ve daha rekabet¢i pazarlarda faaliyet
gosteren firmalar i¢in, KSS ve firmanin inovasyon performansi arasindaki bu olumlu iliski daha giicliidiir (Luo
ve Du, 2015: 703). KSS’nin firmanin inovasyon performansini artirmasina yardimei bir katalizér gorevi
gordiigii boylesine bir iliski aginin temelde giiclii bir “kazan-kazan fikrini asilamasi, kuskusuzdur ki, stratejik
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalar ve tiim paydaslari i¢in karsilikli fayda yaratacaktir.
KSS’nin igletme ve calisan iizerine bu denli etkileri diisliniildiiglinde, inovasyon performans ile birlikte
orgiitsel baglilig etkileyecegi varsayimiyla bu ¢aligmada su temel hipotez ve alt hipotezler olusturulmustur:
Hi: KSS ve inovasyon performansi algisinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.
Haa: KSS ile inovasyon performansi arasinda iliski vardir.
Hap: KSS ile orgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.
Hac: inovasyon performansi ile érgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.
Gelistirilen hipotezler dogrultusunda Sekil 1’de goriilen model olusturulmustur:

N\ —
Kurumsal Sosyal Sorumluluk \
e “a
Calisanlar | | Diger Paydaslar |
\ < Orgiitsel Baglilik
v —
( )
Inovasyon Performansi /
\ ) —

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli

METODOLOJI
Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arasgtirmanin amaci, KSS ve inovasyon performansi algisinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma kapsamina tarim ilaglari iiretim ve satig alanlarinda faaliyet
gosteren Konya ilindeki toplamda ii¢ firma dahil edilmis, bu firmalarin tiim ¢alisanlarindan anket teknigi ile

veri elde edilmis, nicel arastirma yaklasimiyla, iliskisel bir ¢alisma yapilmstir.

Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Konya’da, tarim ilaci liretim-satigini gergeklestiren toplamda 230 calisani1 bulunan
li¢ isletme olusturmaktadir. Aragtirmada evren ve drneklem ayrimi yapilmamaya calisilmis, tiim ¢alisanlara
ulasilmak istenmis fakat o giin igerisinde izinli olanlara ulagilamamasi sebebiyle dagitilan ve doldurulmasi igin
verilen siirenin tamamlanmasi sonrasinda toplanan form sayisi 224 olmustur. Kayip veri vb. hatalar olmamasi

nedeniyle tamami degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla, geri dontis- degerlendirme orani % 97°dir.
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n Yiizde
Cinsiyet Kadin 39 17,4
Erkek 185 82,6
Medeni Hal Evli 145 64,7
Bekar 79 35,3
Yas 21-30 85 37,9
31-40 97 43,3
41 ve tizeri 42 18,8
Egitim Ilkokul mezunu 10 4,5
Ortaokul mezunu 64 28,6
Lise mezunu 98 43,8
Yiiksek Lisans mezunu 6 2,7
Unvan Mavi Yakalr 113 50,4
Beyaz Yakali 111 49,6
Calisma Siiresi 5 yil ve daha az 114 50,9
6-10 yil 71 31,7
11 y1l ve iizeri 39 17,4
Toplam 224 100

Arastirmanin Orneklemini olusturan c¢alisanlarin %17,4’{inlin kadinlardan, geriye kalan %382,6’sinin
erkeklerden olustugu gozlenmistir. Medeni hal dagiliminda, ¢alisanlarin %64,7’si evli, %35,3°1 bekardir. Yas
dagiliminda en yiiksek %43,3’liik bir oranla 31-40 yas araliginda, en diisiik %18,8’lik bir oranla 41 ve lizeri
yas araligindaki kisilerdir. Egitim diizeyi agisindan, en diisiik %2,7’lik bir oranla yiiksek lisans mezunlarmin,
en yiksek %43,8’lik bir oranla lise mezunlarinin olusturdugu soylenebilir. Calisanlarin unvanlar1 agisindan,
%50,4 iinlin mavi yakali, geri kalan %49,6’sinin ise beyaz yakali oldugu, son olarak, kurumda g¢aligtiklar
siireler incelendiginde, en ¢cok %50,9’luk oranla 5 yil ve daha az, en azise %17,4 ile 11 y1l ve iizeri ¢caligsanlarin
oldugu sdylenebilir (Tablo 1).

Verilerin Analizi

SPSS 24.0 programi araciligiyla ¢dzlimlenen arastirma verileri, tanimlayici istatistikler, faktor ve
giivenilirlik testleri, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarinin Gegerlik ve Giivenilirliginin Testi

Bu arastirmada yararlanilan anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Ik béliimde ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular sorulmus olup (Tablo 1) diger boliimlerde yer alan Slgekler ise
sOyledir:

KSS Olgegi: Tiirker (2008) tarafindan gelistirilen, gegerliligi (4 faktorlii) ve giivenirliligi (Cronbach’s alpha
degeri; 0.9013) kanitlanmis, sirketin toplumsal ve toplumsal olmayan paydaslara (genel olarak tiim topluma,
gelecek nesillere, dogal ¢evreye ve STK’lara), calisanlara, tiiketicilere ve hiikiimete yoOnelik sosyal
sorumluluklari olarak belirtilen dort boyutu Slgen ve toplam 18 sorudan olusan 6lgege Bigake1 (2009)’nin
doktora tezinden ulasilmistir.

Inovasyon Performansi Olgegi: Prajogo ve Sohal'den (2001) tarafindan hazirlanmus, iiriin ve siire¢ yeniligi
olmak tizere iki boyutu dlgen ve toplam 9 sorudan olusan 6lgege Kul (2010)’un yiiksek lisans tezinden
ulasilmustir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan hazirlanmis, Sesen (2010) tarafindan
Tirk¢e’ye uyarlanan, tek boyutlu 6 soruluk Slgege Dager (2017)’nin yiiksek lisans tezinden ulasilmustir. 6.
soru ters yonde degerlendirilmektedir. Olgek ifadeleri, KSS ve inovasyon performansi dlgeklerindeki gibi, 5°1i
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Likert tipi ile derecelendirilmekte ve secenekler (1)“Kesinlikle Katilmiyorum” dan (5)“Kesinlikle
Katiliyorum” a dogrudur.

Cok sayida degiskenden olusan veri setinin azaltilarak a¢ik hale gelmesi igin yapilan faktdr analizi ile belli
degiskenler bir faktdr altinda toplanmaktadir. Faktorlerin belirlenmesi igin temel bilesenler yonteminin
kullanildig1 bu arastirmada analizin uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin test degeri dikkate
alimmustir. Bartlett testi ise korelasyon matrisinin birim matris olup olmadiginin %95 giiven ile degerini
vermekte ve p’nin 0,05’den kii¢lik olmas1 durumunda birim matris olmadig1 ve faktdr analizi yapilabildigi
anlasiimaktadir (Ozdemir, 2010: 284-286).

Caliganlarin KSS 6lgegine iliskin yanitlar1 degerlendirildiginde, KMO yeterlilik katsayisi 0,939 ve Bartlett
testi p degerinin 0,000 ¢ikmasi ile faktor analizine uygunluk saglanmistir. Arastirmamizda agiklayici faktor
analizi sonrasi 18 ifadenin iki faktor altinda gruplandigi fark edilmistir. Bu faktorlerden ilki (Caligsanlar) toplam
varyansin %64,233’iinii ve ikincisi (Diger Paydaslar) ise %9,242’sini aciklamaktadir. Varimax yontemiyle
dondiiriilen matrise (Tablo 2) gdre, birinci faktérde 1, 2, 3, 4, 5, 16, 17, 18; 2. Faktorde 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14 ve 15 numarali sorular yer almaktadir.

Tablo 2: KSS Olgeginde Yer Alan ifadeler ve flgili Faktor Yiikleri

Faktor 1: Cahsanlar Faktor
(Agiklanan Varyans: 64,233; Cronbach’s Alpha: ,943) Firmamiz... Yiikleri
1.Egitim almak isteyen ¢alisanlarini destekler. (34
2.Calisanlarin yeteneklerini ve kariyerlerini gelistirmelerini tesvik edici politikalara 770
sahiptir.

3.Calisanlarin is-0zel yasam dengesini kurmalarini saglayan esnek politikalar uygular. ,878
4.Caliganlarin istek ve ihtiyaglarina dnem veren bir yonetime sahiptir. ,844
5.Yo6netimin ¢alisanlar hakkinda aldig1 kararlar genellikle adildir , 7136
16.Gelecek nesillere yonelik sosyal yatirimlar yapmaya calisir. ,687
17.Tiim ¢alisanlarin goniillii ¢aligmalara ve hayir kurumu faaliyetlerine katilmasi tesvik 77
edilir.

18.Degisik alanlarda c¢alisan dernek ve vakiflari, ¢esitli yollarla tesvik eder. , 749

Faktor 2: Diger Paydaslar
(Agiklanan Varyans: 9,242; Cronbach’s Alpha: ,955)

6.Uriin veya hizmetleri hakkinda miisterilere (goniilliilere) tam ve dogru bilgi sunmaktadir. ,692
7.Tiketici haklar1 konusunda yasal diizenlemelerin 6tesinde bir duyarliliga sahiptir. ,669
8.Miisteri (goniillit) memnuniyetine bilyiik onem verir. ,751
9.Topluma yonelik sosyal sorumluluklarina biiyiik 6nem verir. ,660
10.Topluma katki saglayacak organizasyon ve projelere katki saglamaya ¢aligmaktadir. ,638
11.Her zaman vergilerini zamaninda ve eksiksiz dder. ,886
12.Devlete karsi yasal yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeye 6nem | ,897
verir.

13.Cevreye olan olumsuz etkileri azaltan ¢esitli programlar uygulanmaktadir. ,858
14.Dogal ¢evreyi korumaya ve gelistirmeye doniik faaliyetlere aktif olarak katilmaktadir. ,666
15.Gelecek nesilleri de gbzeten bir siirdiiriilebilir biiyiimeyi hedefler. ,668

KSS KMO Degeri: ,939; Bartlett Test Degeri: ,000 Genel Cronbach’s Alpha: ,966
Inovasyon performansina iligkin olarak ise KMO yeterlilik katsayis1 0,942 ve Bartlett testi sonucunda p

degerinin 0,000 ¢ikmasi durumundan faktor i¢in degiskenlerin uygun oldugu kanaatine varilmistir. Sonugta,
inovasyon performansi 6l¢eginde, 9 ifade tek faktorlii bir yapida belirmekte ve toplam varyansin %76,082’sini
aciklamaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3: inovasyon Performansi Olgeginde Yer Alan ifadeler ve ilgili FaktorYiikleri

Faktor: inovasyon Performansi Faktor
(Aciklanan Varyans: 76,082) Yiikleri
1.Firmamizin yeni iiriinlerinin yenilik seviyesi yiiksektir. ,848
2.Firmamizda yeni {iriin gelisiminde, en son teknolojik yenilikler kullanilir. ,888
3.Firmamizda yeni iiriin geligim hiz1 yiiksektir. ,885
4.Firmamiz tarafindan pazara sunulan yeni iirlinlerin sayis1 oldukea yiiksektir. ,852
5.Firmamizin yeni {irlinleri pazarda ilktir. ,808
6.Firmamiz teknolojik rekabet avantajina sahiptir. ,905
7.Firmamizin = siireglerinde kullanilan teknoloji yenilenir ya da siireg ,870
giincellemeleri yapilir.

8.Siire¢lerimizde en son teknolojik yeniliklere hizlica adapte oluruz. ,895
9.Siireg, teknik ve teknolojide degisim oranimiz yiiksektir. ,895
Inovasyon Performansi KMO Degeri: ,942; Bartlett Test Degeri: ,000

Genel Cronbach’s Alpha: ,960

Orgiitsel baglhiliga iliskin olarak da faktor analizine uygunluk saglanmis ve orijinal hali gibi 6 ifade tek
faktorlii bir yapida belirmistir. Bu faktor toplam varyansin %83,580’ini agiklamaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Olceginde Yer Alan ifadeler ve Ilgili Faktér Yiikleri

Faktor: Orgiitsel Baghlik Faktor
(Agiklanan Varyans: 83,580) Yiikleri
1.Gelecegimin kuruma yakindan bagl oldugunu hissediyorum. ,804
2.Kurumunun iyiligi i¢in gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim. ,883
3.Kurum ile aramdaki baglar son derece giicliidiir. ,922
4.Genel anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim. ,906
5.Gerektiginde kurumumun iyiligi i¢in goniillii olarak goérevlerimin ¢ok G&tesinde ,912
caligabilirim.

6.Isime ¢ok az ya da hig baglhlik duymuyorum. ,980
Orgiitsel Baghlik KMO Degeri: ,858; Bartlett Test Degeri: ,000

Genel Cronbach’s Alpha: ,784

Ayrica Tablo 2, 3 ve 4’de goriildiigii iizere aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilar1 0,75’in

iizerindedir ve elde edilen sonuclar baglaminda 6lceklerin giivenilir olduklart s6ylenebilir.

BULGULAR
Arastirmada, calisanlarin KSS ve inovasyon performansi algisi ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri

test etmek tizere korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 5’de goriildiigii lizere, Pearson Korelasyon analizi sonucunda; korelasyon katsayisinin ,817 ve p
degerinin ,000 olarak ¢ikmasi ile, ¢alisanlarin Caliganlar ve Diger Paydaslar boyutlarini iceren KSS algilama
diizeyleri ile inovasyon performansi diizeyleri arasinda; korelasyon katsayisinin ,806 ve p degerinin ,000
olarak ¢ikmasi ile, ¢alisanlarin KSS algilama diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ve korelasyon
katsayisinin ,779 ve p degerinin ,000 olarak ¢ikmasi baglaminda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile
inovasyon performansi diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Dolayistyla, calismada Ha, Hab, Hac hipotezleri desteklenmektedir.
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Tablo 5: KSS, Orgiitsel Baglilik ve inovasyon Performansi Degiskenlerine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve
Pearson Korelasyon Degerleri

Ortalam | Standar |1 | 2 3 4 5
a t Sapma
KSS 1 |3,8351 ,68877 1 |,806* | ,817** | Q37** | 952**
*
OB 2 | 3,7046 ,76003 1 JT79%* | [786** | | [740**
ipP 3 |3,8914 , 75700 1 ,160%* | [ 783**
Calisanlar 4 | 3,6674 , 716582 1 ,185%*
DP 5 | 3,9692 ,69938 1
KSS: Kurumsal Sosyal Sorumluluk; OB: Orgiitsel Baglilik; IP: Inovasyon Performansi; DP: Diger Paydaslar **p<.01

Ayrica alt boyutlar arasi iliskiler de incelendiginde; Calisanlar boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda (r=
,786); inovasyon performansi arasinda (= ,760); Diger Paydaslar boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda (=
,740) ve inovasyon performansi arasinda (r= ,783) anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir korelasyon
vardir.

Iliski baglarmin anlamlilig: iizerine, Tablo 6’da gosterilen regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde,
orgiitsel bagliligin KSS ve inovasyon performansi degiskenleri tarafindan anlamli olarak yordandig: veya bir
baska deyisle, KSS ve inovasyon performansinin rgiitsel baglilig: pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
etkiledigi (p<0,05) ve her iki degiskenin birlikte orgiitsel bagliliga iligskin varyansi %69,3 oraninda agikladigi,
dolayistyla, KSS ve inovasyon performansindaki bir birimlik artisin orgiitsel bagliliga olan etkisi %69,3
oranindadir. Dolayisiyla Hy hipotezi de desteklenmektedir.

Tablo 6: KSS ile inovasyon Performansinin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkileri

Model Bagimsiz Degiskenler:
KSS ve Inovasyon Performansi
Bagimh @ o © 8
Degisken: | % g il>) § £ )g:,D
Orgiitsel | & g T2 | ® 1= = S 32
Baglilk | ¢ @ m <n o T () oS n -
,132 ,511 ,690 ,693 249,354 | ,000 1,847 ,42307 | 7,905
(KSS) ,000 (KSS)
,361 ,000 5,586
(iP) (i)
SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma, g¢alisanin kurumdaki KSS ve inovasyon performansina yonelik algilamalarmin orgiite
bagliligini etkileyecegi varsayimiyla kurgulanmistir. Bu amagla degiskenler i¢in sunulan kuramsal ¢ergeve
sonrasi, degiskenler arasi iliskilerin 6rneklem tizerindeki etkileri bazi istatistiki analizler ile 6l¢tilmiistiir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik testi sonucunda, ¢aligmamizda KSS algi diizeyinin iki faktorld,
orgiitsel bagliligin ve inovasyon performansinin ise tek faktorlii oldugu bulgulanmistir. KSS konusunda,
Tiirker (2008)’in gelistirdigi 4 faktorlii boyutu ve Tiirkge’ye uyarlanarak kullanilan Bigak¢i (2009)’dakinden
farkli ti¢ KSS boyutunu (Tiiketiciler, Dogal Cevre ve Yasal Sorumluluklar) 6l¢meyi amaglayan maddelerin bir
araya toplanarak tek faktor altinda birlesmesi, bu uygulamalarin gelistirildigi baglam olan sektorel yapi
farkliligr ile agiklanabilir. Benzer sekilde inovasyon performansi konusunda ¢aliganlarin algi diizeyini 6lgmek
iizere soru formundan yararlanilan Kul (2010)’un ¢alismasiyla da bu yonleriyle farkliliklar mevcuttur. Uriin
ve siire¢ yeniligi boyutlariyla ayr1 ayr1 degerlendirilmek istenen degisken, sektorel baglamda benzer yapi ve
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isleyis siirecleri icerdiklerinden beraber degerlendirilmeye alinmis olabilir. Orgiitsel baglilik konusunda ise
0lceginden yararlanilan Sesen (2010)’un ¢aligmasi ile tutarli sonuglar elde edilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik analizi neticesinde elde edilen sonuglar ise, dlgeklerinden yararlanilan Tiirker
(2008), Sesen (2010) ve Prajogo ve Sohal (2001) ’in sonuglari ile tutarli ¢ikmustir.

KSS, inovasyon performansi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin yonii ve diizeyini incelemek {izere
yapilan Iliski Analizi sonucunda, birbirleri arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve
yiiksek diizeyde ¢ikmasi ile Hza, Hop Ve Hae hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica, arastirmada elde edilen
regresyon analizi sonuglari, KSS uygulamalarinin ve inovasyon performansmin orgiitsel baglilik tizerinde
anlamli sekilde ve kuvvetlice etkili olduklarin1 géstermistir. Bu nedenle, Hi hipotezi de desteklenmistir.

Bu bulgular, KSS ve inovasyon uygulamalarindaki artisin 6rgiitsel baghilik tizerinde etkili oldugunu
savunan literatiirdeki diger arastirmalar ile de ortiismektedir (D’ Aprile ve Talo, 2015; Halme ve Laurila, 2009;
Luo ve Du, 2015).

Bundan sonraki calismalarda s6z konusu iligki Oriintiisiine etki eden baska bir faktoriin, Ornegin,
motivasyonun, KSS disindaki orgiit i¢-dis uygulamalar ile iliskileri incelenebilir. Bizim gibi sadece sig bir
alanda iiretim ve satim islemleri yapan firmalardan baska, ayrica ayni iliski baglar1 farkli sektorler arasi
karsilagtirmalarla sektorel baglamda yorumlanarak analiz edilebilir.
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Giiniimiizde pek ¢ok meslek gegerliligini yitirerek zamanla kaybolmakta ve/veya uygulama sekli farklilasmaktadir.
Ozellikle bilisim araglarmin kullanilmaya basladigi mesleklerde bu farklilasma, ¢ok keskin ve hizli olmaktadir. Bu
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onemini Konya ili ézeli ve Tiirkiye genelinde ortaya koymaktir. Arastirmanin orneklemi; Konya sanayisinin onemli
sektorlerinden olan metal isleme sektoriindeki iki ana alandaki -motorlu tasit parcalart ile tarim makinalar: iireten-
firmalardan olusmaktadwr. Bulgular arasinda; temininde en fazla zorluk ¢ekilen meslekler i¢in problemin temelinde
yeterli diizeyde ig tecriibesine ve ilgili mesleki vasiflara sahip personel bulunamamasi, mesleki kurslarin firmalar
tarafindan yararly bulundugu, ihracata yonelik devlet desteklerinden firmalarin biiyiik bir kisminin yararlanmadig
bilgileri yer almaktadir.
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ABSTRACT
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GIRIS

Caligma istegi olmasina ragmen ¢esitli nedenlerle is piyasasi dahilinde is bulunamamasi olarak tanimlanan
igsizlik hemen hemen tiim toplumlarin problemidir. Kiiresellesme ile birlikte Diinya 6l¢eginde meslekler hizli
degisim gecirmis, pek cok meslek gecerliligini yitirmis ya da farklilasmistir. Bilgi teknolojilerinin kullanildig1
mesleklerde bu degisim daha keskin olmustur ve olacaktir. Ayrica Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
giimriik duvarlarinin kademeli olarak kalkmasi neticesinde herhangi bir sektordeki tiretimi, bir baska iilkeden
yapilan ithalat azaltabilmektedir. Siiphesiz bu da s6z konusu iilkede yeni issizler olacagi anlamina
gelebilmektedir.

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de niifusun kirdan kente gocii siirmektedir. Boylece ekonomik yapida
nitelikli personel sorunu da s6z konusudur. Ayrica, komsu lilkelerde savaslarin siirmesine paralel milyonlarca
miiltecinin bir, iki yil gibi kisa siirede iilkeye gdo¢ etmesi ve bu kisilerin c¢alistirilmasi ile is piyasast dengeleri
bozulmustur. Tiim bunlar Tiirkiye’deki issizligin nedenlerinden bazilaridir. Issizligin azaltilmasi ve
kiiresellesmeye bagli olarak mesleklerin hizla farklilasmasina adapte olma agisindan kisa siireli mesleki kurslar
0zel bir 6neme sahiptir. Zira sayisal veriler gostermektedir ki mesleki ve teknik liseler basarili 6grenciler
tarafindan tercih edilmemektedir. Ayrica basart diizeyinin diisiik olmasi mesleklerin saglikli icrasini da
olumsuz etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de uygulanan mesleki egitim sisteminin gok fazla degisiklikler ge¢irmis
olmasinin da olumsuz pay1 unutulmamalidir.

Bu calismada, Tirkiye’de issizlik ve ilgili verilerin incelenmesinden sonra mesleki egitim ve igsizlikle
miicadelede mesleki egitimin 6nemi ortaya koyulmaya caligilmistir. Ayrica, mesleki kurs uygulamalari
incelenmis, firmalarin bu kurslara bakisi, Konya sanayisini temsil eden sektorlerden ikisi olan motorlu tasit
parcalari ile tarim makinalari tiretim firmalarinin mesleki kurs talep ve beklentilerinin analizi yapilarak sonuca
ulasilmistir. Analizde s6z konusu iki sektoriin secilmesinin nedeni; bu sektorlerin Konya sanayisinde sahip
oldugu paydir. Arastirmada ortaya koyulan verilerle, igsizlikle miicadelede mesleki egitimin firmalar
nezdindeki yeri tespit edilmis, goriis ve Oneriler incelenmistir.

Calismanin mesleki kurs sistemlerinin bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulama orneklerinin
incelenmesinde, bu 6rneklerin giiclii ve gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan yonlerinin tespitinde, farkli bolge veya
farkli hedef kitlelere gore uyumlastirilan mesleki egitim yontemlerinin karsilagtirilmasinda énemli bir kaynak
olmasi beklenmektedir.

ISSIZLIK VE ISSIZLIKLE MUCADELEDE MESLEKI EGITIM

Issizlik

Hem diinyanin hem de Tiirkiye’ nin en 6nemli sorunlardan birisi issizliktir. Bu sorunun nedenleri iilkeden
iilkeye benzerlik ya da farklilik gosterebilir. Bazi iilkeler issizlikle miicadelede basarili olurken bazilart ise
basarisiz olmaktadir. Gelismis {ilkelerden farkli olarak gelismekte olan iilkelerde issizlik; tarimsal 6zelligi
onde olan ekonomilerden, hizmet ve sanayi agirlikli ekonomiye gegis siireclerinin olusturdugu degisimlerin
bir iirlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Murat, 2007: 95).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO’ nun igsiz tanimi; aktif is giiciine dahil, is yapmaya uygun olan, aktif bir
sekilde is arayan ve isi olmayanlar seklindedir (Sorrentino, 2000: 4). 13. ICLS (International Conference of
Labour Statisticians - Calisma Istatistikcileri Uluslararas1 Konferansi) ile adapte edilen uluslararasi tanimima
gore igsizlik, eszamanli olarak ortaya ¢ikmasi gereken 3 kriteri barmdirmalidir.

Bu tanimlamaya gore issiz, referans periyodu igerisinde ekonomik olarak aktif niifusu 6lgmek igin
belirlenen tiim kisileri kapsar. Bunlar (Hussmanns, 2007: 13);

e Isi olmayan, iicretli istihdam veya kendi serbest meslek sahibi olmayanlar,
o Hali hazirda referans periyodu igerisinde iicretli veya serbest meslek olarak ¢alismaya hazir olanlar
ve
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e s arayan, belirtilen zaman periyodunda iicretli istihdam veya serbest meslek igin belirli adimlari
atmus olanlardir.

Mesleki Egitim

Insanlik tarihi boyunca toplumlarin degisimi, 3 evre olarak incelenir. Bu evreler; tarim, sanayi ve bilgi
toplumudur. Bu degisim siirecinde dogal olarak ihtiyaclar ve talepler de degismis ve gogunlukla geligsmistir.
Iletisimin bugiinkii kadar gii¢lii olmadig1 eski caglarda belirli bir bolgedeki insanlarin biiyiik afetlerle veya
savaglarla yok olmasi sonrasinda o bolgedeki insanlarin bildigi, uyguladigi meslekler yok olmus, dolaysi ile
donem donem gerileme goriilmiistiir. Gilinlimiizde ise iletisimin giiclenmesi ve tim diinyanin adeta bir kdy
halini alarak ortak iiretim ve pazar havuzuna doniisme siirecine girmesi ile meslekler de ¢ok hizli degisim
gecirmistir. Bu nedenle, kisa siireli mesleki kurslarin da dahil oldugu esnek yapida mesleki egitim sistemlerinin
onemi daha da artmaktadir.

Mesleki Egitim, “Bireye is hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is aligkanliklar1 kazandiran
ve bireyin yeteneklerini ¢esitli yonleri ile gelistiren egitimdir” (Alkan & Dogan, 2001: 4). Zaim (1972: 76)’e
gore ise Mesleki Egitim; meslek okullarindan isletmelerde verilen kurs ve seminerlere, ISKUR tarafindan
organize edilen isbagi egitim faaliyetlerine kadar genis alanda mesleki bilginin gelistirilmesi igin
gerceklestirilen egitim faaliyetleridir. Tiirkiye’ de mesleki egitim; Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ve eski
ad1 Ciraklik Merkezleri olan Mesleki Egitim Merkezleri, Meslek Yiiksek Okullari, kurum veya firma dahilinde
verilen egitimleri, kurs ve seminerleri, is baginda verilen egitimleri icermektedir.

Tiirkiye’de Mesleki Egitim ve Mesleki Egitimin Gelisim Siireci

Tiirkiye’ de mesleki egitim 12. ylizyildan 18. ylizyil sonuna kadar esnaf ve sanatkar teskilatlari tarafindan
yuritilmistiir. Selguklularda “Ahilik” adiyla kurulmus bulunan Esnaf ve Sanatkar Teskilati, Osmanlilar
donemine gelindiginde bir siire daha devam etmis, daha sonra “Lonca” ve “Gedik” olarak isimlendirilen
organizasyonlara doniismiistiir (MEB, 2015: 17). Osmanli déneminde, 1860’11 yillarda kimsesiz ¢ocuklari
barindirmak ve meslek 6gretmek amaciyla ilk sanat okullari olan “Islahaneler” hizmete sokulmustur. Bu
okullarda 6grencilere, cuhacilik, kunduracilik, kiilahgilik, terzilik gibi meslekler 6gretilmistir (Yorik vd.,
2002: 301). Ayrica Anadolu’nun ilk “Sanayi Mektebi” 1898 yilinda Konya’da agilmistir.

Cumhuriyet sonrasinda mesleki egitim devlet politikasi olarak uygulanmaya baslanmigtir. Bu politika
cercevesinde mesleki egitim, 1927°de Milli Egitim Bakanligi’nin goérev ve hizmet alanina dahil edilmis,
1933’te ise “Mesleki ve Teknik Tedrisat Umum Miidiirliigi” tarafindan yonetilmistir. Kurumsal organizasyon
yapisi bu tarihten sonra gesitli asamalardan, degisikliklerden ge¢cmistir. 2011 yilina gelindiginde Milli Egitim
Bakanligi’nda mesleki ve teknik egitimin yliriitilmesinden sorumlu alt1 adet idari birim, “Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirliigii” (MTEGM) olarak birlestirilmistir. Yaygin Mesleki Egitim ve Agik Ogretim
Kurumlar ise “Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii” (HBOGM) biinyesinde toplanmistir (MEB, 2015:
17). Giiniimiizde ise mesleki egitim, Mesleki ve Teknik Ortadgretim Okullar1 ve sonrasinda yiiksekdgretim
diizeyinde siirdiiriilmektedir. Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lise programlarinda farkli siirelerde olmak
iizere 0grenciler zorunlu olarak isletmelerde staj donemi gegirmektedirler. Staj donemi egitimin yalnizca
teoride kalmamasi ve uygulamali verilmesi agisindan son derece gereklidir. Tiirkiye’de halen varligim
stirdiirmekte olan Mesleki Egitim Kuruluslari:

o  Mesleki Egitim Kurulu (MEK),
e il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 ve
e il Hayat Boyu Ogrenme, Halk Egitimi, Planlama ve Isbirligi Komisyonudur.

Mesleki Egitim ve 6gretim uygulamalarinda ilgili tiim taraflarin goriislerinin alinmasi, miisterek kararlarla
icraat yapilmasi amacina yonelik olusturulan mekanizmalardan biri “Mesleki Egitim Kurulu (MEK)” dur.
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile olusturulan kurul, mesleki egitim programlarinin uygulandigr tim
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orgiin, yaygin ve c¢iraklik egitimleri, firmalarda yapilan mesleki egitimlerin planlanmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi hususlarinda kararlar alir ve Bakanliga goriis bildirir.

“Ilin isgiicii, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki ve teknik egitim
okul ve kurumlar ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi
artirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve
kuruluslara goriis ve dnerilerde bulunmak” amaglari ile kurulmus bir diger kurulus ise; Il istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullart’ dir. (26887 sayilt Resmi Gazete, 2008).

Orgiin egitim haricinde egitim faaliyetlerinin planlamasi ve is birligi i¢inde yiiriitiilmesi amaci ile
olusturulan mekanizmalardan birisi de “il Hayat Boyu Ogrenme, Halk Egitimi, Planlama ve Isbirligi
Komisyonu” dur.
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mesleki kurslar ilintili daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalardan bazilarina ve ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Boz (1993) “ilinde Ciraklik Ve Meslek Egitimi Yasas1 Kapsamindaki Meslek Alanlarinda Calisan
Cocuklarm Calisma Yasamm Ve Egitim Ogretim Uygulamalarma Iliskin Gériisleri” adli ¢alismasinda 3308
sayil1 ¢ciraklik ve mesleki egitim kanunu kapsaminda olan meslek branglarindaki ¢iraklarin ve ¢irak adaylarinin
egitim uygulamalar1 ile calisma sartlar1 hakkinda goriislerini arastirmistir. Ulasilan sonuglar; ¢ocuklarin
caligma hayatina hizli gegiginin nedenleri arasinda aileden kaynaklanan etkenlerin yogun oldugu, yasalarla
belirlenmis gilinliik ¢alisma saatlerinin asildigi ve yeterli diizeyde dinlenemedikleri, biiyiik oranda sagliksiz
sartlar altinda caligtiklari, aldiklar1 iicretleri yetersiz bulduklari, egitim merkezlerinde sunulan egitimden
yeterli diizeyde faydalanamadiklaridir.

Kazu (1996), “Endiistriyel Mesleki ve Teknik ortadgretim kurumlarindaki isletmelerde meslek egitim
uygulamalarmin degerlendirilmesi, (Bursa, Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g ve Malatya Illeri 6rnegi)” isimli
arastirmasinda Tirkiye’de 3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi kanunu kapsaminda uygulanan
“isletmelerde meslek egitimi” hususunda gelismislik seviyesi ayn1 olmayan boélgelerde farkliliklar olup
olmadigimi ortaya koymayir amaclamigtir. Karsilagtirma igin 1. Derece kalkinmada oncelikli bolgeden
Diyarbakir ve Adiyaman’1; 2. Derece kalkinmada 6ncelikli bolgeden Malatya ve Elazig’1, kalkinmig bolgeden
ise Bursa’y1 ele almistir. Calismanin sonucunda; isletmelerde mesleki egitim uygulamalarmin yiiriitiilmesi
siirecinde sorunlarla karsilagildigin1 ve bu mevcut sorunlar okul — sanayi is birliginin verimli bir sekilde
yiriitilmesinde engel teskil edeceginden, oncelikle sorunlarin giderilmesi i¢in 6nlem alinmasi gerektigini
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