Is ve insan Dergisi

The Journal of Human and Work

5
B

gl

——

§ Cilt Sayi Ekim 2018
Volume Issue October
4

http://dergipark.gov.tr/iid/



Is ve Insan Dergisi

The Journal of Human and Work

Cilt | Volume: 5

Say1 | Issue: 2

Ekim | October 2018

e-ISSN 2148-967X

http://dergipark.gov.tr/iid/


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iid/

Dergi Yonetimi | Journal Management

Is ve Insan Dergisi
The Journal of Human and Work

Kurucu ve Sahibi | Founder and Owner
Dog. Dr. Faruk Sahin

Editor | Editor )
Dog. Dr. Faruk Sahin, Mugla Sithi Kogman Universitesi

Yayin Kurulu | Editorial Board
Prof. Dr. Harun Ugak, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Prof. Dr. Mehmet Kabak, Gazi Universitesi
Dog. Dr. Fatih Cetin, Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Danisma Kurulu | Advisory Board
Prof. Dr. Abdiilkadir Varoglu, Baskent Universitesi
Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar, Tiirkiye Bilimler Akademisi - TUBA
Prof. Dr. Akif Tabak, fzmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. A. Asuman Akdogan, Erciyes Universitesi
Prof. Dr. H. Canan Siimer, Orta Dogu Teknik Universitesi
Prof. Dr. Fatma Kiiskii Akdogan, Istanbul Teknik Universitesi
Prof. Dr. Mahmut Paksoy, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Prof. Dr. H. Nejat Basim, Baskent Universitesi
Prof.Dr. Robert D. Costigan, St. John Fisher Business School
Prof. Dr. Selen Dogan, Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Prof. Dr. Unsal S1gr1, Baskent Universitesi
Prof. Dr. Harun Sesen, Lefke Avrupa Universitesi
Dog. Dr. Aykut Goksel, Gazi Universitesi

Editor Yardimcisi | Editorial Assistant
Ars. Gor. Blisra Tuncer, Mugla Sitkt Kogman Universitesi

Yonetim Yeri ve Adresi | Executive Office
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Fethiye Isletme Fakiiltesi
48300, Fethiye, Mugla, Tiirkiye
Tel: +902522115401
Faks: +902522114907

http://dergipark.gov.tr/iid/


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iid/

Dergi Hakkinda | About the Journal

Is ve Insan Dergisi hakemli ve akademik bir
dergidir, Nisan ve Ekim aymda olmak {izere yilda
iki kez online yayimlanir. Dergi, is ve insanin s6z
konusu oldugu orgiitsel davranisin her alaninda
gorgiill veya kuramsal ¢aligmalart yayinlamayi
amaclamaktadir. Dergi orgiitsel davranis alaninda
yer alan ve birey, grup ve Orgiit diizeyinde her
konuyla ilgili ¢aligmalara yer vermektedir.

Dergi, orgiitsel davranig alaninda Tiirkce ve/veya

Ingilizce ~ dilinde  yazilmis  ¢aligmalara  yer
vermektedir.
Dergiye gonderilen her makale, oOnce, editor

tarafindan On incelemeye tabi tutulmakta, dergide
yayimlanmasi ag¢isindan uygun gorildiigiinde, ¢ift
kor-hakemlik degerlendirme islemi i¢in bagimsiz iki
hakeme goénderilmektedir. Is ve Insan Dergisi,
makalelerin kor hakem degerlendirilmesi siirecini
benimsemektedir. Bu siirecte makale yazar/larmin

ve hakemlerin isimleri birbirlerinden gizlenir.
Hakem degerlendirmeleri sonucuna gore
makalelerin dergide yaym konusunda kabul,

diizeltme veya ret kararma varilir.

Editér, alinan gdnderimlerin 06zgiinliigi kontrol
etmek icin cesitli “intihal kontrol” yazilimlar1 veya
programlar1 (iThenticate gibi) kullanabilir.Dergi,
intihal konusunda "sifir tolerans politikasina"
sahiptir.

Is ve Insan Dergisi, tiim igerigiyle kullanicilarin ve
onlarin  kurumlarinin = kullanimma  tamamen
karsiliksiz olarak hizmet veren agik erisimli bir
dergidir.

Derginin listelendigi / tarand1g1 endeksler

e ULAKBIM TR Dizin Sosyal ve Beseri Bilimler
e DOAJ Directory of Open Access Journals

e EZB Electronic Journals Library

e ERIH PLUS The European Reference Index for
the Humanities and the Social Sciences
CrossRef

e The Social Science Research Network (SSRN)

e Index Copernicus (IC)

Dergi hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in liitfen
derginin web adresini ziyaret ediniz.

Tletisim Bilgileri

The Journal of Human and Work is an academic
and peer-reviewed journal, published online twice a
year, in April and October. The journal aims to
publish empirical or theoretical studies in all areas
of organizational behavior. The journal focuses on
topics associated with organizational behavior

within and across individual, group and
organizational levels of analysis.
The journal accepts manuscripts related to

organizational behaviour prepared either in Turkish
or English.

All manuscripts submitted to the journal are, first,
evaluated by the Editor. Those that meet the
minimum criteria are passed on to at least two
experts for review. Referees are matched to the
paper according to their expertise. This journal
employs double blind reviewing, where both the
referee and author remain anoymous throughout the
process. A final decision to accept or reject the
manuscript will be sent to the author along with any
recommendations made by the referees.

The editor may check the plagiarism issue with
plagiarism prevention tool (i.e., ithenticate) to make
sure that the manuzcripts are original. The journal
have a policy of “Zero Tolerance on the
Plagiarism”.

The Journal of Human and Work is an open access
journal which means that all contentis freely
available without charge to the user or his/her
institution.

The journal is listed / abstracted in

e TR Index Social Sciences and Humanities

e DOAJ Directory of Open Access Journals

e  EZB Electronic Journals Library

o  ERIH PLUS The European Reference Index for
the Humanities and the Social Sciences
CrossRef

o The Social Science Research Network (SSRN)

o Index Copernicus (IC

Please visit the journal web page in order to find
further information about the journal.

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Fethiye Isletme Fakiiltesi

Faks :+902522114907

Contact Information 48300, Fethiye, Mugla, Turklye
Tel : 1902522115401
E-posta

. faruksahin@mu.edu.tr (Editér | Editor)
busratuncer@mu.edu.tr (Editor Yardimeis: | Editorial Assistant)
Web : http://dergipark.gov.tr/iid/


mailto:busratuncer@mu.edu.tr
http://dergipark.gov.tr/iid/

Icindekiler | Table of Contents

Bashk | Title
Yazar/lar | Author/s

Sayfa | Pages

Bibliyometrik Bir Analiz Ile Yénetim Diisiince Sisteminin incelenmesi...............
(Examination of Management Thought System with a Bibliometric Analysis)
Hiiseyin Demir & Giilsiin Erigii¢

Calisan annelerin is-aile ¢atismalarinin azaltilmasinda esnekligin 6nemi .............

(Importance of flexibility for decrasing work-family conflict among employed
mothers)

Doruk Uysal Irak

Asint Is Yiikiiniin Is ve Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi: Ise Bagli Gerginligin
ATaCT ROIU ..o e

(Effects of Work Overload on Job and Life Satisfaction: Mediating Role of Work-
Related Strain)

Engin Kanbur

Cift Kariyerli Akademisyenlerin Is Yeri ve Evdeki Iyi Oluslar1 Uzerine Bir Saha
PN R 51 00T 1) RN

(A Field Study On Well-Being of Dual-Career Academics in The Workplace and at
Home)

Ali Alparslan, Mehtap Oztiirk, & Ilker Hiiseyin Carike1

Ogrenci Kariyer Yapilandirma Envanteri’nin Tiirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve
GUVenirlik CalISMasT ........oineit e e e e e

(Adaptation of the Student Career Construction Inventory into Turkish: A Validity
and Reliability Study)

Abdullah Seving & Digdem Miige Siyez

Kendilik Degerlendirmeleri ve Is Yiikii Fazlaligmin Mesleki Haz Uzerine Etkisi:
Avukatlar Uzerine Bir AraStirma. . .........c.ovueieeie e

(The Effect of Core Self-Evaluations and Excess Workload on Occupational
Satisfaction: A Study on the Lawyers)

Simge Samanci & H. Nejat Basim
Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirk¢eye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik
CalISIMASI. .. e

(Adaptation to Turkish of Organizational Agility Questionnaire: Reliability and
Validity Study)

Biilent Akkaya & Akif Tabak
Sirketlerin Seffaflik ve Hesap Verebilirliginin Vekalet Kurami Baglaminda
Incelenmesi: OYAK Ornek Olayl............cc.oouuiiuiiiiiiiieiie e,

(The Analysis of Accountability and Transparency of the Firms in the Context of
Agency Theory: OYAK Case)

Umit Ercan & Unsal Sigr1

91-114

115-124

125-143

145-155

157-168

169-184

185-206

207-223




Is ve Insan Dergisi | The Journal of Human and Work

Yil | Year: Ekim | October 2018
Cilt-Say1 | Volume-Issue: 5 (2)

ss|pp: 91-114

doi: 10.18394/1id.395214

e-ISSN 2148-967X

http://dergipark.gov.tr/iid/

Arastirma Makalesi

Bibliyometrik Bir Analiz fle Yonetim Diisiince Sisteminin incelenmesi

Examination of Management Thought System with a Bibliometric Analysis

Hiiseyin Demir?®, Giilsiin Erigii¢™ "
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ARTICLE INFO

Bu ¢alisma yonetim diisiincesinin evrimini sistematik olarak incelemeyi amaglamigtir.
Calismada bilimsel haritalama yontemi kullanilmigtir. Analiz birimi WoS kapsaminda taranan
1945-2017 donemine ait 20,319 fngilizce makaleden olusmaktadir. Elde edilen veriler SciMAT
programina aktarildiktan sonra bilimsel arastirmalarin ag yapilarimi ve dinamiklerini net
olarak gorebilmek igin veriler 3 doneme ayrilmis olup olusturulan kelime gruplari iizerinden
analizler yapilmistir. SciMAT yazilimi ile stratejik diyagramlar, kiime grafikleri ve evrim
haritast elde edilirken VOSviewer yazilimi ile ag ve yogunluk grafikleri olusturulmustur.
Amerika, Ingiltere ve Kanada yonetim literatiiriinde ilk sirada gelmektedir ve Tiirkiye nin
bilimsel yayin performanst olduk¢a diisiiktiir. Giiniimiize dogru gelindiginde yonetimde stratejik
birlikler, stratejik yonetim ve giiclendirme temall bilimsel ¢alismalarin daha fazla merkezi ve
yogunluga sahip oldugu anlasilmistir. Deger zinciri yonetimi, hasta, teknoloji ve karar verme
temalart da gelisimini hizla siirdiirmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, bilimsel yayn
trendinin yonetim diisiincesinin evrimi ile paralel oldugu soylenebilir.

ABSTRACT

Keywords:

Management, Management
Thought System,
Bibliometric, Bibliometric
Analysis, Science Mapping
Method
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This study aims to examine the evolution of the management thought systematically. Science
mapping method was used. The analysis unit consists of 20,319 English articles during the
period 1945-2017 in Web of Science (WoS). The data were transferred to the SciMAT, then
divided into 3 terms and analyzed through word groups in order to see the network structures
and dynamics of publications. Network and density graphs were obtained with VOSviewer
software while strategic diagrams, cluster graph and evolution map were obtained using
SciMAT. While America, England and Canada come first, Turkey has a very low scientific
publication performance. During the years, strategic alliances, strategic management and
empowerment-based scientific studies have more centrality and density. Value chain
management, patient, technology and decision making are also rapidly developing. In general,
it can be asserted that the trend of scientific publication is parallel with the evolution of the
management thought.
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Yonetim, dogasi geregi karmasik ve
dinamiktir.

Daft, 1998

1. GIiRiS

Yonetim, dogasi geregi karmasik ve dinamik olup
(Daft, 1998) insanligm var oldugu giinden bu yana
degisim ve gelisimini siirdiiren bir olgu olarak
degerlendirilebilir (Efil, 1999; Tengilimoglu, Atilla
& Bektas, 2013). Sanat ve bilim olarak iki farkli
perspektiften ele alinan yonetimin sanat yonii, ilkel
zamanlardan bilimsel yoOnetim doénemine kadar
sezgilerin, geleneksel yoOnetim anlayislarinin,
deneme-yanilma yolu ile yonetimin var oldugunu
ifade etmektedir (Efil, 1999). Yonetimin bilimsel
yonii ise yOnetim olaymin bilimsel ydntemler
is1ginda icra  edilmesi  gerekliligini  ortaya
koymaktadir. Yonetimin sadece sanatsal ve felsefi
niteliginden bilimsel bir nitelie dogru evrimi kisa
stirede gerceklesmemistir. Medeniyetlerin yiizlerce
yillik tarihlerinde deneyim ettikleri bilgi birikimi ki
buna sistematik bilgi birikimi de denebilir, yonetim
kavram ve uygulamalarinin ingasinda biiylik rol
oynamigtir.  Siimerlerin  yaziy1r  bulmalarindan
Hammurabi Kanunlarina, Roma’daki 12 Levha
Kanunlarindan Yunan’daki gelismelere ve Misir’da
piramitlerin ingasina kadar yonetimin gelismesi ¢ok
farkli uygarliklarin katkilartyla olmustur (Efil,
1999).

Yonetimin bilimsel bir nitelik kazanmast 1800°1d
yillara dayanmaktadir (Efil, 2015). Sanayi devrimi
sonrast fabrika sisteminin ortaya g¢ikmasi ve giin
gectikge fabrikalarin biliylimeleri ve karmagik hale
gelmeleri bunun sonucu olarak da beraberinde
getirmis  oldugu  koordinasyon ve  kontrol
problemleri bilimsel yonetimin gerekliligini siddetli
bir sekilde  hissettirmistir  (Ettinger, 1965).
Amerika’da bu dénemde bilimsel yonetime dikkat
¢cekmek amaciyla dernekler olusturulmus ve ¢esitli
platformlar {izerinden konuya bilim insanlarmin
dikkati cekilmeye baslanmistir. Ulke diizeyinde
yapilan ¢agrilar karsilik bulmustur ve Taylor 1911
yilinda Bilimsel Yonetimin Ilkeleri adli kitabim
yaymlamistir. Bu gelismeler ile birlikte {ilke
diizeyinde isletmelerin klasik yonetim anlayisi ile
yonetilmesi gorlisii  yaygmlasmistir (Koontz &
Weihrich, 1988).

Klasik yonetim teorilerden sonra neo-klasik teoriler
ortaya atilmis olup insan unsurunun énemine dikkat
cekilmistir (Efil, 1999; Eren, 2013; Efil, 2015:

Kogel, 2015). Himanistik perspektif donem
sonrasinda ise yoOnetim bilimi perspektifi ortaya
attlmustir. Tkinci diinya savasi ile birlikte yonetimde
onemli degisimler yasanmistir. Savas doneminde
biiyiiyen ve karmagik hale gelen problemler karar
vericileri karar vermede farkli araglar1 kullanmaya
zorlamistir. YOnetim bilimi yaklasimi da bu
problemler ile bas etmek amaciyla gelistirilmistir.
Bu perspektif; matematik, istatistik ve diger
kantitatif tekniklerin problem ¢6zme ve karar
vermede kullanilmasini dnermektedir (Daft, 1998;
Kogel, 2015). Modern yonetim doneminde ise
sistem ve durumsallik yaklasimlar1 iizerinde
durularak organizasyonun kendisi ve ¢evrenin
onemine dikkat ¢ekilmistir (Efil, 1999; Eren, 2013;
Efil, 2015). Modern sonras1 déonemde de adaptasyon
yaklagimlari ile birlikte ¢ok sayida yaklasim ortaya
atilmis ve calismalar bu kavramlar etrafinda
yogunlagmaya  baglamistir (Kogel, 2015).
Gilinlimiize yakin zaman diliminde ise insani odak
noktasi olarak kabul eden anlayisin hakim oldugu
ifade edilebilir. Insan kaynaklar1  yonetimi
kavramina gecis, personel giiclendirme, takim
dinamikleri, motivasyon, performans ve daha da
fazla arttirilabilecek bu kavramlar is yasaminda
insan unsurunun agirlikli olarak gbéz Onilinde
bulunduruldugunu goézler dniine sermektedir (Daft,
1998).

Literatiirde yonetimin ge¢cmisten giliniimiize hangi
yone dogru evrim gegirdigi veya yonetim ile ilgili
bilimsel yayin trendinin hangi yénde oldugunu ele
alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Buna
karsin, c¢aligilan disiplin igerisinde belli bir alana
0zgii yapilan caligmalar bulunmaktadir. Yang ve
arkadaglart (2015), git gide biiyiiyen tele-tip
literatiirinde trendin hangi yone dogru oldugunu
arastirmisladir. Cetin ve Caylan (2015) stratejik
yonetimin  entelektiiel  yapisindaki  degisimi
tanimlayict bir yaklagimla incelerken; Temizkan,
Cigek ve Ozdemir (2015), saghk turizmi alaninda
yayinlanan makalelerin  bibliyometrik profilini
ortaya koymuslardir. Tabak, Barbak ve Oztiirk
(2016), kamu politikast disiplininin kavramsal
gelisimini incelerken; Burmaoglu, Kidak, Sur ve
Demir (2016), saglik alaninda sistem dinamiklerini
ele almuglardir. Kidak, Demir ve Ozdemir (2017),
hastane yonetimindeki tematik degisimi incelerken;
Kandemir ve Ugurluoglu (2017), saglik kurumlar
yonetimi literatliriinde stratejik yOnetim {izerine
yapilan ¢alismalari icerik agisindan aragtirmiglardir.
Anlagilabilecegi lizere yapilan calismalar calisilan
alanda spesifik konular ile smirlandirilmistir. Bu
caligmada ise bir biitiin olarak ydnetim alaninda
yayinlanan bilimsel yayinlarin bilim haritas1 ortaya
konmaya ¢aligilmistir. Bir iilkede ortaya atilan teori
ve yaklasimlar ile ilgili yapilan bilimsel yaynlar
konunun iilke agisindan ne derece 6nemsendigini ve
bu teori ve yaklagimlarin séz konusu iilkelerde ne
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diizeyde uygulama imkani buldugu ile yakindan
iligkilidir. Bu nedenle ortaya atilan teori ve
yaklagimlar ile ilgili bilimsel yayinlarin hangi
donemlerde hangi temalar etrafinda yogunlastigini
saptamak  oldukca  Onemli goriinmektedir.
Calismanin bu yoniiyle oldukg¢a kapsamli oldugu ve
yonetim alaninda calisan arastirmacilara oldukga
fikir saglayacagi Ongoriilmektedir. Bu durum
calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
Buradan hareketle planlanan bu ¢alismada, yonetim
diisiincesinin evrimini sistematik olarak incelemek
amaglanmistir.

2. YONETIM DUSUNCE SISTEMININ
EVRIMI

Yonetim diigiincesi literatlirde genel olarak iki
donemde ele alinmaktadir. S6z konusu donemler
bilimsel yonetim Oncesi ve bilimsel yonetim
donemleridir (Daft, 1998; Efil, 1999; Efil, 2015;
Koontz & Weihrich, 1988; Williams, 2007).
Bilimsel yonetim 6ncesi donem aktarildiktan sonra
bilimsel yonetim ddnemi iizerinde ayrintili bir
sekilde durulmustur ve donemde yasanan gelismeler
sistematik olarak aktarilmaya ¢aligilmistir.

2.1. Bilimsel Yonetim Oncesi Donem

Yonetim diislincesi, insanlik tarihi kadar eski bir
diistince olup ¢ok eski ¢aglara dayanmaktadir
(Ozalp, 2015; Tengilimoglu vd., 2013). Richard
Daft, yonetimin milattan énce 3000°li yillara kadar
dayandirilabilecegini ifade etmistir. flkel
donemlerde, yonetim diisiincesi tamamiyla sezgi,
deneyim, sinama ve yanilmaya dayanmaktaydi. S6z
konusu donemlerde yonetim diisiincesinin tiimiiyle
felsefi bir nitelik tasidigr dahi soylenebilir (Daft,
1998).

Tarihsel perspektifle degerlendirildiginde, yonetim

diistincesinin genellikle Stimerlere kadar
dayandirildigt  anlagilmaktadir  (Eren, 2013;
Tengilimoglu vd., 2013). Gilgamis destani,

Siimerler doneminde diinya tarihine kazandirilan
yonetimle ilgili énemli bir gelismedir. Gilgamus,
gicli ve bilge kisiligi ile toplumsal diizeni
saglamaktadir. Kral Urgakina tarafindan hayata
gecirilen reformlar da ydnetime verilen Onemi
gozler Oniine sermektedir. Akadlar doneminde,
Stimerlerin izi yogun bir sekilde goriilebilmekle
birlikte diizenli ordunun kurulmasi ve yonetilmesi
konusunda yonetime katki saglanmistir (Hodgetts,
1990).

Babiller doneminde, = Hammurabi kanunlar
yonetimde bir doniim noktasi olarak
degerlendirilebilir. Merkezi bir devlet kurma
yoniinde  biiyiilk  gayretler  igerisine  giren

Hammurabi, devleti hukuksal sistemle donatmustir.
Hammurabi  doneminde  toplumsal  yasami
diizenleme ve denetleme amaciyla hayata gegirilen
kanunlar  yonetim  konusuna ayrica Onem
vermektedir. Diger yandan, memurlar hiyerarsisine
dayali bir sistemin varligi da esasinda yOnetim
diisiincesine uzak olmadiklarini gdstermektedir
(Eren, 2013).

Misirlilar, tarihsel baglamda yasanan gelismeleri
anlamada olduk¢a Onem tasiyan bir mihenk tasi
niteligindedir. Yeni ekonomi yaratma amagli ulusal
sulama siyaseti, toprak degerlendirmeye yodnelik
reformlar1 hayata gegirmeleri (Eren, 2013) ve
hayvancilikta ileri gitmeleri Misir devletinde
cagmin ilerisinde bir yonetim disiincesinin
oldugunu  gostermektedir. Diinyanin  yedi
harikasindan biri olan musir piramitlerinin kole
ordusu ile yapilmasi, piramitlerin yapilmasinda
benimsenen koordinasyon anlayisi, kéleler vasitasi
ile is gorme, tas pargalarinin sallar ile Nil nehri
boyunca tasginmasi, iscilerin iagesinin saglanmasi
vb. unsurlar o donemlerde de ydnetim diisiincesinin
bulundugunu gostermektedir (Bolat vd., 2016;
Robbins & Coulter, 2014).

Antik Yunan donemi, yonetim ile ilgili bilimsel ve
evrensel ilkelerin tohumlarmin atilmaya baslandigi
donemdir. Bu donemde Sokrates ve Aristo’nun ileri
siirmiis oldugu ilkeler yonetim diigiincesine farkl
boyutlar kazandirmistir. Roma doneminde ise
hayata gecirilen 12 Levha Kanunlar1 giiniimiizde
etkisi halen devam eden ¢ok dnemli bir gelismedir.
Daha onceden orf ve adetlerle yonetilen insanlar
yazili kurallarla yOnetilmeye baglanmistir. Bu
gelisme, insan haklari evrensel beyannamesine de
temel teskil etmekle birlikte Roma Hukuku’nun
diinya tarihine kazandirdig1 en temel katk:i olarak
goriilebilir  (Hodgetts, 1990). Orta c¢aglara
gelindiginde ise bilimsel ve teknolojik anlamda bir
durgunluk doénemi igerisine girildigi soylenebilir.
Her ne kadar insanligin ilerlemesi baglaminda
karanlik bir donem olsa da bu donemde de yonetim
ile ilgili gelismelerin oldugu goz ardi edilemez.
Lonca teskilatinin kurulmas: bu duruma o6rnek
olarak gosterilebilir (Bolat vd., 2016).

2.2. Bilimsel Yonetim Donemi

Yonetim biliminde en biiyiikk hareket, bilimsel
yonetim donemi hareketidir. 18. yy’in baslarinda
meydana gelen teknik gelismeler (tekerlegin
bulunmasi, bronz ve demirden alet yapilmasi vb.)
bilimsel yonetim hareketine On ayak olmustur
(Ozalp, 2015). 18. yy’in ikinci yarisindan itibaren
Ingiltere’de ortaya ¢ikan sanayi devrimi, ydnetim
diisiincesinin gelisiminde belki de en dnemli doniim
noktasidir (Bolat vd., 2016; Mucuk, 2013; Robbins
& Coulter, 2014) ve diinyay1 sonsuza dek
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degistirmistir. ilk olarak Thomas Newcomen
tarafindan 1700°li yillarin baslarinda gelistirilen
motorun verimsiz calistigi isko¢ miihendis James
Watt tarafindan fark edilmistir ve 177011 yillarda
gelistirilen motor diinya genelinde tercih edildi,
boylece Sanayi Devrimi’nin fitili ateslenmis oldu
(Osman, 2012; Basalla, 2013). Sanayi devrimi ile
birlikte iiretimde merkezilesme dénemi baglamistir.
Kiigtik atdlyeler ve evde yapilan el isleri, yerini
biliyilk fabrikalara birakmigtir. Bdylece fabrika
iiretim sistemi ortaya ¢ikmigtir (Bolat vd., 2016).
Uretim artist ve verimlilik saglanmistir. Buna
paralel olarak da verimlilik, denetim ve
koordinasyon problemleri bas gdstermistir. Uretim
faaliyetinde bulunan 6rgiit sayis1 artmis, biiyiikleri
artmis ve daha karmagik hale gelerek faaliyet
alanlar1 cesitlenmistir. Bu gelismelerin sonucunda
ise bu Orgitleri yonetecek yonetici gereksinimi
ortaya c¢ikmustir. Yonetsel devrim olarak ifade
edilen bu durum yonetim diislincesinin gelisiminde
o6nemli bir yere sahiptir (Giirbiiz & Sigri, 2013).
Adam Smith (1776) ise bu donemde The Wealth of
Nations (Uluslarin  Zenginligi) adli  kitabim
yaymnlamistir. Smith, kitabinda “is bolimii “niin
topluma ve organizasyonlara yodnelik ekonomik
avantajlarin1 savunarak is bdolimiiniin verimliligi
arttirdigimn1 ileri stirmiistiir (Robbins & Coulter,
2014).

Sanayi devriminin yasanmasiyla beraber verimlilik
ile ilgili problemler bas gdstermeye baslamigtir
(Girbiiz & Sigri, 2013). Amerika Birlesik
Devletleri’nde kitle iiretimine paralel olarak iilkenin
milli geliri iizerinde biiyiik yiik olusturan israf ve
kot yonetim problemleri ciddi bir sorun haline
gelmistir. Bu durum ile ilgili {lke c¢apinda
farkindalik olusturma amagli dernekler
olusturulmustur ve isletmelerin bilimsel yoOnetimi
hususunda duyulan ihtiyacin Onemine dikkat
cekilmeye ¢alisilmistir (Ettinger, 1965).

Bilimsel yonetim ile ilgili yaklagimlar1 ortaya atan
kisi Frederick Taylor’dur. Bir makinist olan Taylor,
iilkesinde fabrikalarda kotii yonetime dayali olarak
ciddi derecede israflarin oldugunu gdzlemlemistir
(Cederstrom & Spicer, 2015; Eren, 2013; Simsek &
Celik, 2014). Yonetimde bilimsellik ilkelerinin
temel alinmasi gerektigini ileri siiren Taylor, en
temel kaygisi olan iiretimde verimliligi arttirmanin
onemi lizerinde durmustur (Ettinger, 1965; Koontz
& Weihrich, 1988; Kogel, 2015; Williams, 2007).
Taylor’'un yani sira Henry Gantt, Frank B. ve
Lillian M. Gilbreth de yaklasimin gelismesinde
onemli katkilar saglamistir (Tengilimoglu vd.,
2013). Gantt g¢izelgesinin yani sira performansa
dayali 6deme planlarini gelistirmesi ile Henry Gantt
yonetime ayrica katki saglamistir (Williams, 2007).
Modern yodnetimin babasi olarak tanimlanan Henry
Fayol ise yOnetim silireci yaklagimini ortaya

atmugtir. Yonetim faaliyetini planlama,
organizasyon, ylriitme, koordinasyon ve kontrol
olarak belirtmistir (Simsek & Celik, 2014; Kogel,
2015; Wren & Bedeian, 2009). Fayol’a ek olarak
Mary Parker Follett ve Chester I. Barnard da
yaklagimin gelismesine biiylik katki saglamigtir
(Daft, 1998). Biirokrasi yaklagiminin 6nciisii Alman
sosyolog Max Weber, organizasyonlarin rasyonel
ve etkili bir sekilde caligmasi i¢in ideal Orgiit
yapisinin  “biirokrasi” oldugunu ileri slirmiistiir
(Giirbiiz & Si1gr1, 2013; Shortell & Kaluzny, 2006:
Williams, 2007; Wren & Bedeian, 2009). Genel
olarak degerlendirildiginde, klasik dénem igerisinde
ortaya atilan yaklagimlar genel olarak ideal
organizasyon kavrami ile ilgilenmistir (Kogel,
2015).

1930’Iu yillara kadar isletmeler klasik yonetim
anlayisi ile yonetilmistir. Sanayi devrimi ile birlikte
yasanan gelismeler klasik ydnetimin yetersizligini
hissettirmeye baglamistir. Ozellikle 1929 Diinya
Ekonomik Krizi ile beraber igsizligin artmasi ve
ailelerin giigliik yasamalar1 klasik yonetim anlayisi
ile etkin yonetimin yapilamayacagi anlasilmistir.
Git gide biiylilyen ve karmasik hale gelen
fabrikalarda ¢alisan iscilerin  giderek artan
tatminsizlikleri farkli bir anlayisla yOnetimin
gerekliligini  hissettirmigtir  (Daft, 1998). Bu
donemde Hawthorne Arastirmalari olarak bilinen
arastirmalarin ~ sonuglart  agiklanmistir  (Kogel,
2015). Kokleri bilimsel yonetim mantigina dayanan
bu arastirmalarda ilk amag, 1siklandirmanin ¢ikti
iizerindeki etkisini arastirmaktir (Hodgetts, 1990).
Bu caligmalar, igletme igerisinde insan unsurunu
anlamak i¢in daha derin bir  kavrayis
gelistirmiglerdir ve ¢alisanlarin  verimliliginin
sadece c¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ile
basarilamayacagini ortaya koymusglardir. Neo-klasik
yonetim teorilerinin geligmesine katki saglayanlar
Hugo Miinsterberg, George Elton Mayo, Fritz
Roethlisberger, Douglas McGregor, Abraham
Maslow, Kurt Lewin, Rensis Likert, Chester I.
Barnard ve Chris Argyris’tir. Elton Mayo’ nun
onciiligiinii ettigi Hawthorne Arastirmalari (Koontz
& Weihrich, 1988), McGregor’un X ve Y Teorileri
(McGregor, 1960), Maslow ’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi (Robbins & Judge, 2012), Herzberg’in
Cift Faktor Teorisi, Kurt Lewin’in Gilig Alani
Analizi, Likert’in Sistem 1-Sistem 4 Model,
Argyris’in Olgun ve Olgun Olmayan Kisi Modeli
gibi ¢aligmalar teorinin gelismesine dnemli Olctide
katk: saglamistir (Giirbiiz & Sigr1, 2013).

Sistem disiincesi, 1920’li yillarda biyolog Von
Bertalanfy tarafindan yapilan c¢alismalarla baslamig
1968 yilinda ise Genel Sistemler teorisinin
gelismesi ile devam etmistir (Tengilimoglu vd.,
2013). Bu gelismelerden sonra ise sistem
dinamikleri ve karmasiklik gibi kavramlar ortaya
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atilmis  ve irdelenmistir.  Sistem  yaklagimi,
organizasyonu bir biitiin olarak ele almasina ek
olarak ¢evrenin organizasyon iizerindeki Onemine
dikkat c¢ekmistir. Organizasyonun amaglarinin
gergeklestirilmesinde, biitiinii olusturan parcalarin,
parcalarin Dbirbirleriyle iliskisi ve amaglara ne
derece katki sagladiklar1 sistem yaklasimi bakis
acisini yansitmaktadir. Sistem yaklagimi
organizasyonlar agisindan olduk¢a Onemlidir. Zira
gercekte tim organizasyonlar agik sistemlerdir ve
cevreyi ihmal etmenin maliyeti genellikle
basarisizlik ile sonuglanabilmektedir (Daft, 1998).

Durumsallik yaklagimi, belli bir ¢evrede faaliyet
gosteren organizasyonun yapi ve isleyisinin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgilenmektedir (Efil, 2015).
Organizasyonun igsel ve digsal faktorlerden
etkilendigi varsayimina dayanmaktadir.
Organizasyon yapilarmin etkinligi, i¢gsel ve digsal
faktorlerin ne derece uyum gosterdigine bagl
olmaktadir (Daft, 1998; Kogel, 2015). Bu donemde
organizasyon Yyapist ile teknoloji ve c¢evre
arasindaki iliskiyi ele alan g¢ok sayida calisma
yaptlmistir. Bu ¢aligmalar Woodward c¢aligmasi,
Aston Grubu calismasi, Tavistock Enstitiisii
calismalari, James Thompson’in Temel Teknolojiler
Siniflamasi, Charles Perrow’un  Rutin-Rutin
Olmayan Is Siniflamalar1, Burns Stalker, Lawrence-
Lorsch, Emery-Trist, Thompson’un g¢aligmalar1 ile
Duncan’in Arastirmasi’dir. Durumsallik yaklagimi
anlayisinin sonucu olan bu caligmalar, yaklagimin
gelismesinde biiyiik katkilar saglamistir (Eren,
2013; Kogel, 2015; Bolat vd., 2016).

1970’11 yillar ile birlikte yonetimde modern sonrasi
yaklagimlar  ortaya atilmistir. Daha  6nceki
donemlerde ortaya atilan yaklasimlar genel olarak
tek bir cat1 altinda toplanabilmistir. Buna karsin
modern sonrasi donemde durum oldukc¢a farklilik
gostermistir.  Adaptasyon (uyum) yaklagimlari
durumsallik yaklasimi, genel orgiitsel yapilanma,

kaynak bagimliligi yaklasimi, oOrgiitsel strateji
yaklagimi, bilgi isleme yaklasimi, vekalet
yaklagimi,  islem  maliyeti  yaklasim1  ve

kurumsallagsma yaklagimidir. Popiilasyon ekolojisi
yaklasgimi olarak ortaya atilan yaklasim da
organizasyonun faaliyet gosterdigi ¢evrenin oldukga
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Kogel, 2015).
Diger yandan, modern sonrast dénemde ¢agdas ve
giincel kavram ve yaklagimlar da ortaya atilmistir.
Toplam kalite yonetimi, temel yetenek, dis
kaynaklardan yararlanma, sebeke organizasyonlari,
degisim mihendisligi, benchmarking, giiclendirme,
stratejik birlikler, kiiclilme, 6grenen organizasyon,
sanal organizasyonlar, balanced scorecard, yeni
ekonomi, yonetisim ve benzeri yaklasimlar bunlarin
sadece birkagini olusturmaktadir (Niganci, 2015).

Bilimsel yonetim Oncesi donemden giinlimiize
dogru yonetim diislince sisteminin gelisimini
Ozetlemek amaciyla literatiir  arastirmasinda
benimsenen bakis agisiyla Sekil 1 olusturulmustur
ve agagida sunulmustur. (Bkz. Sekil 1)

3. YONTEM
3.1.  Amag ve Onem

Bu c¢aligmanin amaci, yonetim diisiincesinin
evrimini sistematik olarak incelemektir. Calisma bu
yoniiyle ulusal literatiirde yapilan ilk ¢alisma
ozelligine sahiptir.

3.2. Veri Kaynag

Giliniimiizde veri elde etmede, bibliyografik veya
bibliyometrik arastirmalar yapmada kullanilabilecek
¢ok sayida veri tabant bulunmaktadir. WoS, Scopus,
Google Scholar, PubMed, MEDLINE vb. s0z
konusu veri tabanlarinin en Onemlileridir (Chen,
2017). WoS, sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida
dergiyi kapsamina almaktadir ve arastirmacilara
analiz yapmada biiyilk kolayliklar saglamasi
nedeniyle bibliyometrik calismalarda yogunlukla
kullanilmaktadir. Buna ek olarak, etki faktori
yiksek dergilerin biiyiik bir kism1i WoS ‘’ta
taranmaktadir. Yang ve arkadaslari (2015) ile
Kidak, Demir ve Ozdemir (2017) yaptiklari
arastirmada WoS’u kullanmislardir. Bahsedilen
ozellikler ve buna ek olarak arastirmaciya verileri
elde etmede 6nemli dlgiide kolayliklar saglamasi,
zengin igerikler sunmasi aragtirmada WoS ‘un
seciminde etkili olmustur.

3.3. Arama Stratejisi

Bilimsel yaymlarin elde edilmesinde kullanilacak
anahtar kelimelerin se¢imi i¢in detayli bir literatiir

aragtirmast  yapilmistir.  Yapilan  arastirma
neticesinde yazarlar tarafindan hangi anahtar
kelimelerin kullanilacagi kararlagtirilmistir.
Yaymlarin  elde edilmesi ig¢in  yazarlarca
kararlastirilan anahtar kelimeler asagida
belirtilmistir.

“Strategic alliances, downsizing, chaos theory,
complexity theory, complex adaptive systems,
critical ~ theory, population ecology theory,
institutional theory, macro-institutional theory,
virtual — organizations, network organizations,
network  theory of organization,  scientific
management, management theory, bureaucratic
theory, human relations movement, systems theory,
design  of  organizations,  structuring  of
organizations, reengineering, reorganization,
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learning organization, core competence,
outsourcing, empowerment, organizational culture,
transaction costs theory, resource dependence
theory, the theory of constraints, stakeholder
theory”.

Yukarida belirtilen anahtar kelimeler ile WoS veri
tabaninin gelismis arama 6zelligi (Advance Search
feature) kullanilarak  1945-2017  araligindaki
Ingilizce makaleler taratilmistir. {lk adimda,
herhangi bir kisitlama kriteri kullanilmadan 89,387
yaymn elde edilirken, ikinci adimda ise kisitlama
kriterleri kullanilmistir ve bunun sonucunda 20,319

yayin elde edilmistir.  Kisitlama  kriterleri
management, business, social sciences
interdisciplinary, planning development, social

work, health policy services, political sciences,
public administration, business finance, behavioral
sciences ve social issues olarak belirlenmistir.
Sonu¢ olarak arastirmanin analiz birimi 20,319
yaymdan olusmaktadir. '

Haritalama

3.4. Bibliyometri ve Bilimsel

Yontemi

Bilimsel degisim ile ilgili en yaygin olarak bilinen
teori, Thomas Kuhn’in Bilimsel Devrimleri ’dir.
Kuhn’in bilimsel devrimlerin yapilar1 teorisine
gore, bilim, bilimsel paradigmalarin baskin bir
konumda yaristig1 ve degistigi, tekrarlayan devrimei
bir siirectir (Chen, 2017). Buna gore, bilimsel
gelismelerin siirekli olarak yasandigi soylenebilir.
Zira bilimsel yaymlarin sayis1 son yillarda garpici
bir sekilde artis gostermistir. Bu durum alaninda
calisan arastirmacilari oldukga zorlar hale getirmis
olup bilimsel alanda yasanan gelismelerin hangi
yone dogru evrildigini, alanin dinamikleri ve
yapisinin nasil oldugunu ele alan ve gesitli
filtrelemeler yolu ile en énemli ¢alisma alanlarinin
hangileri oldugunu ortaya koyan bibliyometrik
yontemlerin gerekliligini hissettirmigtir. Bilimsel
alanda yasanan evrimi ele alan geleneksel
yontemler (meta analizi ve yapilandirilmig literatiir
arastirmasi) hi¢ siiphesiz ki olduk¢a giicli
yontemlerdir. Buna karsin, s6z konusu yontemlerde
¢ok fazla zaman harcanmaktadir bu yiizden analiz
edilen arastirmalar oldukga sinirli olmaktadir (Ariaa
& Cuccurullo, 2017). Bu durum aragtirmacinin
yanliligint  glindeme  getirebilmektedir.  Diger
yandan, alanda yapilan Onemli arastirmalarin
analize dahil edilmemesi de gerg¢ek bir olasiliktir.
Bibliyometrik yontemler ise alanda yasanan evrim
ile ilgili ¢ok farkli bir bakis olusturmaktadir ve
aragtirmactyr mikro odaktan makro odaga dogru
yonlendirmektedir. Bdylece arastirmaci alanin
dinamiklerini daha genis bir perspektifle inceleme
olanag elde etmektedir (Zupic, 2015).

T Veriler 20 Ekim 2017 tarihinde elde edilmistir.

Bibliyometrik yontemler hi¢ siliphesiz ki alandaki
sistematik bilgi birikimi sayesinde her gecen giin
gelisimini stirdiirmektedir. Gegmisi 1920°li yillara
dayandirilan bibliyometri kavramu ilk kez Alan
Pritchard tarafindan kullanilmigtir (Pritchard, 1969).
Garfield tarafindan ortaya atilan “etki faktorii”
(Garfield, 1976) ve Hirsch tarafindan gelistirilen
“Hirsch indeksi” (Hirsch, 2005) bibliyometrinin
gelismesine Onemli  Olgiide katki  saglamustir.
Bibliyometri, ¢esitli veri tabanlarindan elde edilen
veriler  kullanilarak  ¢esitli  istatistiksel ~ ve
matematiksel yontemlerle analiz yapma esasina
dayanmaktadir. Bir bagka ifade ile bibliyometri;
kitap, makale ve diger yayinlarin istatistiksel
analizidir (Oxford Dictionary, 2017). Bibliyometrik
yontemler, veri tabanlarindan bibliyografik verilerin
elde edilmesi ile ilgilenilen bilim alaninin bir
gorlintiistinii elde etmeye dayanmaktadir (Zupic,
2015) ve genel olarak iki amagla yapilmaktadir.
Bunlar, performans analizi ve  bilimsel
haritalamadir. Performans analizi, kurum veya
iilkenin bilimsel yayim performansini ifade ederken;
bilimsel haritalama ise bilimsel alanin dinamiklerini
ve yapisini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir (Cobo
vd., 2011). Yapilan analizler neticesinde; yazar,
dokiiman ve iilkelere ait ¢esitli oriintiiler yardim ile
cikarimlar elde edilmektedir (Martinez vd., 2015).

Bibliyometrik  yontemler icerisinde  bilimsel
haritalama yontemi olduk¢a yenidir. Bilimsel
haritalama  veya  bibliyometrik  haritalama;

disiplinlerin, alanlarin, uzmanliklarin, dokiimanlarin
ve yazarlarin birbirleri ile iligkisini gdsteren uzaysal
bir temsili ifade etmektedir. Bilimsel haritalama
yontemi, veriden yararli bilgi kesfetmek olarak
ifade edilmektedir (Cobo wvd., 2011). Bilimsel
haritalama analizi, anahtar kelimeler {izerinden
(yazarlar, tlkeler, yaymlar vb.) yaygin bir sekilde
yapilmaktadir ve c¢ok genis uygulama alam
bulmaktadir (Small, 1999). Analiz, bilimsel
aragtirmalarin ~ yapisal ve dinamik  yonlerini
gostermeyi amaclamaktadir. Analizde 8 temel adim
bulunmaktadir. Bunlar, (1) verilerin WoS, Scopus,
Pubmed vb. veri tabanlarindan elde edilmesi, (2)
verinin 6n isleme tabi tutulmasi, (3) veriden ag
¢ikarma, (4) verilerden anlamli sonug elde etmek
igin verileri normallestirme, (5) haritalama, (6)
analiz, (7) gorsellestirme ve (8) yorumlamadir
(Martinez vd., 2015; Chen, 2017).

Bilimsel haritalama analizinin yapilmasi i¢in ¢ok
sayida yazilim gelistirilmistir. Baz1 genel amaglar
icin gelistirilen yazilimlar da bilimsel haritalama
yapmak i¢in kullamilabilmektedir. Pajek, Gephi,
UCINET, Cytoscape, Bibexcel, CiteSpace II,
CoPalRed, IN-SPIRE, VantagePoint, VOSviewer
ve Science of Science Tool bu yazilimlarin
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bazilaridir (Cobo vd., 2012). Belirtilen yazilimlarin
sadece biri kullanilarak bilimsel haritalama analizi
yapilamamaktadir. 1ki veya daha fazla yazilim
kullanilarak bibliyometrik aragtirmalar
yapilabilmektedir ki bu durum arastirma siirecini
oldukca zorlastirabilmektedir. Ornek olarak,
arastirmaci ¢ogu zaman veri tabanindan elde ettigi
verileri Oncelikle VantagePoint yaziliminda on
isleme tabi tuttuktan sonra UCINET yaziliminda ag
analizi yapabilmektedir. Bu durum diger yazilimlar
icin de gegerlidir. Dolayisiyla bilimsel haritalama
analizinin tek bir yazilm ile yapilmasi
arastirmaciya biyiikk kolaylik saglamaktadir. Bu
amagla Cobo vd. (2012) calismalarinda bilimsel
haritalama analizinin yapilmast icin gelistirilen
SciMAT (Science Mapping Analysis software Tool)
yazilimin1  Onermiglerdir. SciMAT  yaziliminda
yapilan bilimsel haritalama analizine iligkin is akisi
Grafik 1’de sunulmustur. (Bkz. Grafik 1)

Bilimsel haritalama analizinde verilerin 6n isleme
tabi tutulmasi, belki de en 6nemli asamadir. Elde
edilen veriler igerisinde “dublikasyon” olup
olmadiginin belirlenmesi varsa bu problemlerin
giderilmesi daha isabetli sonuglar elde etmede
oldukca Onemlidir. Diger yandan veri azaltma

islemi, 6n igleme siirecinde bir bagka Onemli
adimdir. Veri azaltmada temel amacg, analiz icin
temsil kabiliyeti yiiksek veri elde etmektir (Cobo
vd., 2012). Veri azaltma yapilmadan yapilan
analizde sonuglarin yorumlanmasi olduk¢a zordur.
Bilimsel haritalama analizi tamamlandiginda geriye
kalan is, elde edilen sonuglarin yorumlayici
tarafindan  bilgi ve tecriibesinin  kullanilip
yorumlanmasidir. Yorumlama asamasinda,
yorumlayici  kararlara esas olusturan bilgiyi
kesfeder ve veriden yararli bilgiler elde eder
(Martinez vd., 2015). Verilerin analiz edilmesi
sonucu gorsellestirmede  kullanilan en temel
araglardan biri stratejik diyagramdir. Incelenen
donemdeki tematik degisimi goOsteren stratejik
diyagram Sekil 2’de sunulmustur. (Bkz. Sekil 2)

Stratejik diyagramda yatay eksen, elde edilen
kiimelerin merkeziligini gosterirken dikey eksen ise
kiimelerin yogunlugunu gostermektedir. Merkezilik
ve vyogunluk kavramlari Callon, Courtial ve
Laville’nin (1991) ¢aliymasina dayanmaktadir. Bu
kavramlar, secilen her bir donemde belirlenen her
bir kiime i¢in ag Ol¢iimlerine olanak saglamaktadir.
Merkezilik, bir agin diger aglar ile etkilesim
derecesini dlger ve bu durum agin digsal uyumu

Veri elde etme |:>‘ On isleme ] |:> Ag gikarma [> Nurmﬁllcalirch [>‘ Haritalama ’ |:> [ Analiz } [> Gorsellestime |:> Yorumlama
Grafik 1: Bilimsel Haritalama Analizinin is Akisi (Cobo vd., 2012: 1610)
Yogunluk
Oldukca
gelismis ve Motor
izole kumeler
kiimeler
Merkezilik
Ortaya
Y Temel ve
¢ikan veya o
donusumsel
azalan G
- kiimeler
kumeler

Sekil 2: Incelenen Dénemde Tematik Degisimi Gosteren Stratejik Diyagram (Cobo vd., 2012: 1618)
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olarak ifade edilmektedir. Yogunluk ise agmn ig
giclinii 6lgmektedir ve bu durum da agm icsel
uyumu olarak adlandirilmaktadir. Diyagramin sag
iist boliimiinde yer alan kiimeler ele alinan dénemin
en temel (motor) calisma alanlarma ait kiimeleri
gostermektedir. Diyagramin sag alt boliimiinde yer
alan kiimeler, ilgilenilen doénemde temel ve
doniisiim halinde bir baska anlatimla gelisimini
stirdiiren boliimlerden olugsmaktadir. Diyagramin sol
alt bolimii, yeni yeni ortaya ¢ikan veya git gide
azalma gosteren kiimeleri gosterirken sol iist bolim
ise lizerinde oldukga fazla galigmanin bulundugu
ancak s6z konusu caligmalarin diger ¢aligmalardan
izole bir durumda oldugu kiimeleri gostermektedir.
Dolayisiyla ele alinan dénemde hangi temalara ait
bilimsel caligmalarin 6n plana ¢iktigini anlamak
icin diyagramin sag iist ve sag alt boliimleri ile
ilgilenmek gerekmektedir (Cobo vd., 2012).

3.5. Veri Analizi

Verilerin analizinde bilimsel haritalama yontemi
kullanilmistir. Analizlerin yapilmasinda SciMAT-
v1.1.04 yazilimi kullanilmistir. SciMAT, oldukga
yeni bir bilimsel haritalama yazilim aracidir. Genel
bilimsel haritalamada is akisi igerisinde veri 6n
islemeden gorsellestirmeye kadar yontem, algoritma

ve Olglimleri  biitiinlestiren  yazilim  olarak
belirtilebilir (Cobo vd., 2012). SciMAT yazilimi,
arastirmacilarin  bibliyometrik aglar iizerinden
arastirmalar yapmalarina olanak saglamaktadir.
WoS ‘’ta yapilan tarama sonucunda elde edilen
yaymlar SciMAT yazilimi kullanilarak detayli
olarak incelenmis ve 1990 yili oncesinde yillara
gore bilimsel yayin sayist analiz ic¢in yeterli
olmadig1 igin s6z konusu yayinlar analiz disinda
tutulmustur. Bu nedenle bilimsel yayinlar 1990-
1999, 2000-2009 ve 2010-2017 olacak sekilde 3
doneme ayrilmistir. Grafik 1’de belirtilen adimlar
sistematik olarak takip edilmistir. Yapilan islemler
sonucunda bilimsel haritalama analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda kiimelerin merkezilikleri ve
yogunluklarin1 gosteren bulgular elde edilmistir.
Incelenen donemlerde en cok calisilan temalarm
hangileri oldugunun saptanmasi ic¢in her bir donem
icin ayr1 ayri stratejik diyagram olusturulmustur.
Her bir donem i¢in elde edilen stratejik diyagrama
ek olarak {i¢ farkli kiime ag1 elde edilmistir. One
¢ikan temalarin incelenen doénemlerde bir biitiin
olarak incelenebilmesi i¢in  evrim  haritasi
olusturulmustur. ~ Yaymlarmm  ag  grafiginin
olusturulmasinda ve iilkelerin bilimsel yaym
performansini gosteren yogunluk grafiginin elde
edilmesinde ise VOSviewer yazilimi kullanilmistir.

Tablo 1: Ulkelere Ait Yayn Sayis: (Tlk 25 iilke)

Ulkeler Yaymn Sayvin %
Amerika Birlesik Devletlen 8643 425
Ingiltere 2698 13.2
Kanada 1426 7.0
Avustralya 1270 6.2
Cin 887 4.3
Hollanda 827 4.0
Almanya 801 39
[spanyva 564 2.7
Franza 540 2.6.
fsvee 486 2.3
Tayvan 475 2.3
italya s 2.1
Danimarka 345 1.6
fskocva 338 1.6
Giinev Kore 329 16
Fmlandiva 32 1.5
Hmndistan 314 1.5
Isvigre 279 13
farail 278 1.3
Norves 278 1.3
Belpika 261 1.2
Yeni Zelanda 253 1.2
Giiney Afnka 229 1.1
Turkiye 203 0.009
Sin=apur 198 0.00%
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3.6. Arastirmanin Simirhiliklar: ve
Varsayimlari

Arastirmada veri elde etmede sadece WoS veri
tabanindan yararlanilmistir. Bu durum calismanin
en temel kisitim1 olusturmaktadir. Buna ek olarak,
yonetim ile ilgili bilimsel yaymlarmm elde
edilmesinde sadece yukarida belirtilen anahtar
kelimelerin kullanilmis olmasi ¢aligmanin bir bagka
smirhiligt  olarak  degerlendirilebilir.  Verilerin
analizinde SciMAT-v1.1.04 yazilimi kullanilmustir.
Analizler yapilirken yazilimin en iyi sonuglar
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ilk ti¢ sirada geldikleri goriilebilmektedir. Yonetim
ile ilgili bilimsel yayin performansinda Amerika’nin
diger iilkelere gore bilimsel yaym performansi
oldukca yiiksektir. S6z konusu ii¢ iilkeye ait
bilimsel yaymlar, tiim yaymlarin % 60’ 1ndan
fazlasini olusturmaktadir. Bilimsel yayin
performanslar1 en digsik iki iilke Tiirkiye ve
Singapur’dur. Tiirkiye % 0.009’luk (203 yayin) pay
ile bilimsel yayin performansinda en diisiik ikinci
ilke  konumundadir. Diger bir anlatimla,
Tiirkiye’nin yonetim ile ilgili bilimsel yayinlarinin
diinya genelindeki toplam pay1 yaklasik olarak %

yansittig1 varsayilmstir. I’dir.  1990-1999  donemine ait kiimelerin
merkezilik ve yogunluk diizeyi Tablo 2’de

4. BULGULAR gosterilmistir. (Bkz. Tablo 2)

WoS veri tabanindan elde edilen bilimsel yaymlar

analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde ilk 25

iilkenin yayin sayist elde edilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 1’de sunulmustur. (Bkz. Tablo 1)

Ulkelerin bilimsel yayimn performanslari

incelendiginde, Amerika, Ingiltere ve Kanada’nin

Tablo 2: Kiimelern Merkezilik ve Yogunluk Diizey1 (1990-1999)
Kiime Merkezilik Merlfezilik Yogunluk Yogu_nluk
aralign aralig1

Tactics 311 0.1 6.25 0.81
Strategic-Alliances 3051 0.95 16.39 1
Service Recovery 8.88 0.24 1 0.05
Risk Management 21.58 048 295 043
Process 1791 033 1024 09
Plans 3.05 0.05 278 0.38
Performance-Measurement 25.36 0.711 737 0.86
Patient 411 0.57 5.13 0.62
Qutsourcing 3247 09 6.17 0.76
Organizational-Leaming 21.79 0.81 238 0.29
Organizational-Behavior 5L 1 3.89 0.57
Market 24.74 0.67 11.46 0.95
Manufacturing-Networks 455 0.14 233 0.24
International-Business-Management 2131 043 3.76 052
Institutional Management 578 0.19 1.53 0.14
Group 18.02 0.38 259 0.33
Environment 12.67 0.29 1.35 0.1
Empowerment 2449 0.62 3.73 0.48
Cost 2731 0.76 18 0.19
Complexity 2234 0.52 3.69 0.11
Commitment 28.38 0.86 3.53 0.67
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Kiimelerin ~ merkezilikleri ~ ve  yogunluklar ¢alismalar her ne kadar merkezi temalar olmasa da
incelendiginde stratejik birlikler, orgiitsel davranig yogunluklari oldukca yiiksektir. Kiime
ve dis kaynak kullanimmin merkeziliklerinin merkezilikleri ve yogunluklari sirasiyla 17.91-
yiiksek ancak yogunluklarinin degisim gosterdigi 10.24; 24.74-11.46’dir. 1990-1999 doénemine ait
goriilebilmektedir.  Stratejik birlikler temasinin stratejik diyagram Sekil 3’te gosterilmistir. (Bkz.
kiime merkeziligi 50.51 kiime yogunlugu ise Sekil 3)

16.39’dur. Orgiitsel davranis temasmin merkeziligi

iken yogunlugu 3.89°dur. Dis kaynak Dénemin en o&nemli bilimsel ¢alisma alanlar

kullanimi  temasmmin  merkeziligi  32.47 olup stratejik birlikler, orgiitsel davrams ve dis kaynak
yogunlugu 6.17°dir. Siire¢ ve pazar temali bilimsel kullantmidir. Maliyetler ve oOrgiitsel Ogrenme

aensity,
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Sekil 3: 1990-1999 Donemine Ait Stratejik Diyagram
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Sekil 4: 1990-1999 Dénemine Ait Birinci Kiime Agi



102 | Is ve Insan Dergisi 5(2) 91-114

temalart donemin temel temalart olup degisim ve
doniisiim icerisindedir. Uretim aglari, kurumsal
yonetim, ¢evre, hizmet iyilestirme, planlar ve grup
temalar1 tizerinde az c¢alisilan ve oldukga azalma
egiliminde olan alanlardir. Taktik ve siire¢ ve
uluslararasi is yonetimi temalari ile ilgili cok sayida
caligma bulunmaktadir. Ancak bu g¢aligmalar diger
calismalardan izole bir durumdadir. 1990-1999
donemine ait birinci kime ag1 Sekil 4’te
gosterilmistir. (Bkz. Sekil 4)

Stratejik birlikler diger temalara gore merkeziligi ve
yogunlugu oldukga yiiksektir. Stratejik birliklerin

merkeziligi temanin diger temalar ile olan iligkisini
ortaya koyan calisma sayisinin fazla olmasi ile
aciklanirken temanin yogunlugu ise yapilan bilimsel
caligmalarin sayisiyla ifade edilebilir. Stratejik
isbirligi temast tim temalar ile etkilesim
icerisindedir. Buna karsin, isbirligi ve ortak yatirrm
temali caligmalar stratejik birlik temali ¢alismalarin
en fazla etkilesim icerisinde olunan temalardir.
1990-1999 donemine ait ikinci kiime ag1 Sekil 5°te
gosterilmistir. (Bkz. Sekil 5)

Orgiitsel davramis temali calismalar kiimede
gosterilen diger temalar ile etkilesim igerisindedir.
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Sekil 5: 1990-1999 Dénemine Ait Tkinci Kiime Ag1
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Stratejik yOnetim, ydnetim ve sistem diislincesi
temalar1 orgiitsel davranis temasina yakin yogunluk
diizeyine sahiptir. S6z konusu dénemde is tatmini,
yonetimsel temalar, ag yOnetimi, kurumsal teori
gibi temalar olduk¢a diisiik yogunluk diizeyine
sahiptir. Bu durum s6z konusu tema ile ilgili
bilimsel c¢alismalarin olduk¢a fazla oldugunu
gostermektedir. Diger temalarla etkilesim diizeyine
bakildiginda, orgiitsel davranig temasi merkezi
durumdadir. Buna karsin, s6z konusu temalarin
timi arasinda giiclii bir i birligi sayilabilecek bir
etkilesimden s6z etmek miimkiin gériinmemektedir.
1990-1999 donemine ait {igiincli kiime agi Sekil
6’da gosterilmistir. (Bkz. Sekil 6)

D1s kaynak kullanimi, kiimeden de anlasilabilecegi
iizere merkeziligi diger temalara gore yiiksek ancak

caligmalar diger temalara gore olduk¢a yogundur.
Katilim ve CEO temal1 calismalar arasinda giiclii
bir etkilesim bulunmaktadir. Buna ragmen diger
temalar arasinda giiclii isbirligi bulunmamaktadir.
2000-2009 donemine ait kiimelerin merkezilik ve
yogunluk diizeyi Tablo 3’te gosterilmistir. (Bkz.
Tablo 3)

Stratejik birlikler, stratejik yonetim ve is temali
bilimsel ¢aligmalarin merkezilikleri ve yogunluklari
diger temalara goére olduk¢a yiiksektir. Stratejik
birlikler temasinin merkeziligi 72.14 yogunlugu
26.85; stratejik yonetim temasinin merkeziligi 59.93
yogunlugu 5.96; ig temasinin ise merkeziligi 38.13
iken yogunlugu 8.25tir. Hasta temali bilimsel
caligmalarin ise merkeziligi diisiik (17.33) olmasina
ragmen yogunlugu stratejik yonetim temasina gore

yogunlugu olduk¢a diigiiktiir. Ele alinan donemde
ortaya ¢ikan bilgi yOnetimi temasma iliskin

daha yiiksektir (6.02). Giiven, deger zinciri
yonetimi ve sistem diislincesi temalar1 da

Tablo 3: Kumelerin Merkezilik ve Yogunluk Diizeyi (2000-2009)

Kiime Merkezilik \;:::;I:;hk Yogunluk Ynﬁ:‘;:;‘k
Work 38.13 0.91 825 0.96
Trust 32.82 0.87 4.18 0.83
Taylorism 131 0.04 1.82 0.74
Systems-Thinking 23.81 0.78 0.91 048
Supply-Chain-Management 2455 0.83 1.20 0.52
Strategic Management 5993 0.96 5.96 0.87
Strategic-Alliances 72.14 1 26.85 1
Stakeholder-Theory 12.1 03 1.78 0.7
Role 12.74 043 0.59 0.22
Psychosocial-Work-Environment 13.87 0.52 042 0.17
Patient 1733 0.57 6.02 0.91
Managerial 12.28 0.39 1.59 0.61
Investment 113 0.26 0.17 0.04
Institutional-Theory 2131 0.7 3.86 0.78
Health-Literacy 331 0.09 0.8 0.39
Growth 0.84 0.17 0.8 035
Group 13.05 048 0.68 03
Globalization 10.87 0.22 0.36 0.13
Dynamic Systems 19.48 0.65 1.37 0.57
Culture 18.47 0.61 0.61 0.26
Control 5.86 0.13 0.22 0.09
Consumer 22.69 0.74 1.7} 0.65
Computer-Technology 12.24 035 0.87 043
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merkezilikleri yiiksek diger temalar olarak one
cikmaktadir. 2000-2009 donemine ait stratejik
diyagram Sekil 7°de gosterilmistir. (Bkz. Sekil 7)

Stratejik Dbirlikler, is, stratejik yoOnetim, giiven,
kurumsal teori, tiiketici, dinamik sistemler ve hasta
temalar1 ele alman donemin motor temalarini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile séz konusu
temalar {izerine yapilmis bilimsel ¢alismalar diger
temalara gore oldukga fazladir. Sistem diisiincesi ve
deger zinciri yonetimi temalar1 {izerine yapilan
bilimsel c¢aligmalarin sayist benzer sekilde devam

ederse yakin gelecekte motor temalar haline
gelecektir. S6z konusu iki temanin gelisimini hizla
stirdiirdiigii  sOylenebilir. Saglik okur-yazarligi,
biiyiime, kontrol, kiiresellesme, yatirim, bilgisayar
teknolojisi, rol ve grup temalar1 {izerine yapilan
bilimsel ¢alismalar azalma egilimi gostermektedir.
Diger yandan, psikolojik i3 ¢evresi temali
calismalarin da yogunlugunun giderek arttigi ve
merkezi olma yoniinde oldugu goriilebilmektedir.
2000-2009 donemine ait birinci kiime ag1 Sekil 8’de
gosterilmistir.
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Sekil 7: 2000-2009 Doénemine Ait Stratejik Diyagram
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Stratejik birlikler temasi diger kiimeler igerisinde en
yiiksek merkezilik ve yogunluk diizeyine sahiptir.
Diger yandan, bilgi yonetimi, performans,
inovasyon ve firma temalar1 yogunluklari ile one
¢ikan temalardir. Kiimeler arasindaki etkilesim
detayli olarak incelendiginde, inovasyon ve bilgi
yonetimi, stratejik birlikler ile bilgi yoOnetimi,
igbirligi, aragtirma ve gelistirme, ortak yatirim,
uluslararasi is yonetimi ve rekabet¢i avantaj
arasinda isbirligi oldugu anlagilabilmektedir. Ele

alman donemde arastirma ve gelistirme, firmalar
arasl iligkiler ve aglara iligkin kiimelerin yogunluk
diizeyleri diger kiimelere gore olduk¢a azdir. Genel
olarak degerlendirildiginde biitiin kiimeler arasinda
bir is birligi agmin oldugu sdylenebilir. 2000-2009
donemine ait ikinci kiime ag Sekil 9°da
gosterilmistir. (Bkz. Sekil 9)

Is temal1 bilimsel ¢aligmalar ikinci olarak en yiiksek
merkezilik ve yogunluk diizeyine sahiptir. Orgiitsel
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Sekil 9: 2000-2009 Dénemine Ait Ikinci Kiime A1
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Sekil 10: 2000-2009 Dénemine Ait Uglincii Kiime Ag1
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davranig ve giiclendirme temali bilimsel galigmalar
incelenen donemde yogunluklarmin fazla oldugu
anlagilmistir. Davranis, liderlik, ¢alisan ve i tatmini
temalar1 da yogunluk ve merkezilikleri git gide
artan temel temalardir. Kiimeler arasindaki
etkilesim incelendiginde ise genel olarak bir
etkilesim oldugu ancak bu etkilesimin oldukca zayif
oldugu anlagilmaktadir. Buna karsin, takimlar ve
alg1 temali ¢caligmalar arasinda etkin bir etkilegimin
oldugu goriilebilmektedir. 2000-2009 dénemine ait
tigiincli kiime ag1 Sekil 10°da gosterilmistir. (Bkz.
Sekil 10)

Stratejik yOnetim temasi, incelenen ddnemde
iiciincii en yiiksek merkezilik ve yogunluga sahip
kiimeyi olusturmaktadir. Yonetim, teknoloji, bilgi
yonetimi, kaynak yonetimi, dis kaynak kullanimi
temalar1 da yogunluk diizeyi yiiksek kiimelerdir.
Kiimeler arasinda etkin bir etkilesim olmadig:

anlagilabilmektedir. Dis kaynak kullanimi ve ¢evre
temal1 caligmalar arasinda ise gii¢lii bir etkilesimin
oldugu kolaylikla anlasilabilmektedir. 2010-2017
donemine ait kiimelerin merkezilik ve yogunluk
diizeyi Tablo 4’te gosterilmistir. (Bkz. Tablo 10)

Stratejik birlikler, stratejik yonetim ve giiglendirme
incelenen donemin merkezilik ve yogunluk diizeyi
en yiksek ¢ kiimesidir. Stratejik birlikler
kiimesinin merkeziligi 77.77 yogunlugu 23.83;
stratejik yonetim kiimesinin merkeziligi 76.68
yogunlugu 9.77 ve son olarak giiclendirme
kiimesinin merkeziligi 49.78 iken yogunluk diizeyi
12,5°tir. Buna ek olarak hasta temal1 ¢alismalarin bu
donemde de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Hasta
temal1 kiimenin merkeziligi 23.02 iken yogunlugu
4.41°dir. 2010-2017 dénemine ait stratejik diyagram
Sekil 11°de gosterilmistir. (Bkz. Sekil 11)

Tablo 4: Kiimelerin Merkezilik ve Yogunluk Diizey1 (2010-2017)

Merkezilik Yogunluk
Kiime Merkezilik Arah& Yogunluk arahg
Value-Based-Management 12.71 0.46 1.73 0.69
Technology 34.97 0.85 145 0.58
Supply-Chain-Management 38.61 0.88 5.62 0.88
Stratezic Management 76.68 0.96 9.77 0.92
Strategic-Alliances 717.77 1 23.83 1
Service Recovery 13.68 0.58 0.7 0.46
Resource-Dependence-Theory 25.01 0.77 0.7 042
Psychosocial-Work-Environment 12.98 0.5 0.62 0.31
Professional 12 038 05 023
Productivity 11.92 035 0.65 0.35
Production 10.59 0.23 1.5 0.62
Proactive-Work-Behavior 246 0.08 0.75 0.5
Patient 23.02 0.69 441 0.85
Organizational Justice 1343 0.54 2 0.73
Management-Systems 114 0.31 294 0.81
Knowledge-Management 16.96 0.62 02 0.15
Involvement 1023 0.1% 0.12 0.04
Investment 12,39 042 03 0.19
Institutional Management 30.74 0.81 2.58 0.77
Failure 1.02 0.04 0.61 027
Empowerment 49.78 092 125 0.96
Decision-Making 20.61 0.65 0.7 0.38
Culture 2498 0.73 154 0.65
Crisis Management 9.25 0.15 0.18 0.08
Control 109 027 088 054
Communication 6.09 0.12 0.18 0.12
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Stratejik  birlikler, giiclendirme, deger =zinciri
yonetimi, stratejik yOnetim, hasta, kurumsal
yonetim, kiiltiir ve teknoloji temalar1 donemin
motor temalaridir. Incelenen dénemde iizerinde en
cok bilimsel ¢alisma yapilan temalar diyagramin
sag {ist kosesinde yer alan temalardir. Hizmet
iyilestirme, karar verme, kaynak bagimlilig
yaklasimi ve bilgi yonetimi temalart gelisimini hizla
sirdiiren temalardir. Basarisizlik, iletigim, kriz
yonetimi, katilim, verimlilik, yatirim ve profesyonel
temalar1 ele alman dénemde bu temalar ile ilgili
yapilan ¢alismalarin oldukg¢a az oldugunu ve azalma

1107

egiliminde oldugunu gostermektedir. YOnetim
sistemleri, deger odakli yonetim, iiretim, proaktif is
davranist ve kontrol temalar1 da merkezilik ve
yogunluklar: yiiksek olmasina ragmen oldukga izole
bir durumda kalmiglardir. 2010-2017 donemine ait
birinci kiime ag1 Sekil 12’de gosterilmistir. (Bkz.
Sekil 12)

Stratejik birlikler kiimesi en yiiksek merkezilik ve
yogunluk diizeyine sahiptir. Performans, bilgi
yonetimi, inovasyon ve rekabet¢i avantaj temalari
da yiiksek yogunluk diizeyine sahiptir. Kiimeler
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arasindaki iligkiler incelendiginde, stratejik birlikler
ile ortak yatirim ve isbirligi, inovasyon ve bilgi
yonetimi ve inovasyon ile arastirma ve gelistirme
temalart arasinda etkin bir etkilesim ag
bulunmaktadir. Firmalar aras1 iliskiler, triin
gelistirme ve Orgiitler arasi temalar1 yogunluk
diizeyleri olduk¢a diisiikk temalardir. 2010-2017
donemine ait ikinci kiime ag1 Sekil 13’te
gosterilmistir. (Bkz. Sekil 13)

Stratejik yonetim, ikinci en yiiksek merkezilik ve
yogunluk diizeyi yiiksek kiimeyi olusturmaktadir.

Is ve Insan Dergisi 5(2) 91-114

Yonetim, orgiitsel davranig, orgiitsel performans ve
firma temali ¢alismalara ait kiimelerin de yogunluk
diizeyleri geriye kalan diger kiimelere gore
yiiksektir. Pazar, girisimcilik ve ¢evre temali
calismalarin yogunlugu bu dénemde oldukga azdir.
Kiimeler arasindaki etkilesim diizeyine
bakildiginda, en giiglii etkilesim diizeyinin firmalar
ve kaynak yoOnetimi temalar1 arasinda oldugu
anlagilmaktadir. Diger kiimeler arasinda ise
etkilesim bulunmakla birlikte bu etkilesim diizeyi
giiclii degildir. 2010-2017 ddonemine ait iigilincii
kiime ag1 Sekil 14’te gosterilmistir. (Bkz. Sekil 14)
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Giiglendirme, iigiincii olarak en yiiksek merkezilik
ve yogunluk diizeyine sahip kiimedir. Saglik
hizmeti, is, ¢alisan, liderlik, is tatmini, tiiketici ve
davranig temalarina iliskin kiimelerin de incelenen
donemde yogunluk diizeyleri diger kiimelere gore
daha yiiksektir. Kiimeler arasindaki etkilesim
diizeyi incelendiginde, giiclendirme ile liderlik, is

tatmini ve ¢alisan kiimeleri arasinda digerlerine
gore daha yiksek bir etkilesim oldugu
goriilebilmektedir. Incelenen her ii¢ donemin bir
biitiin olarak incelenebilmesi ve tematik degisimin
net olarak goriilebilmesi igin evrim haritasi
olusturulmustur ve Sekil 15°te sunulmustur. (Bkz.
Sekil 15)
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Sekil 15°te, incelenen donemleri siitunlar halinde
sunan evrim haritas1 gosterilmistir. Analiz sonucu
elde edilen evrim haritasinda goriilebilecegi iizere
li¢ adet siitun bulunmaktadir. Soldan birinci siitun
1990-1999 donemini; ikinci sttun 2000-2009
donemini ve son olarak {i¢iincii siitun ise 2010-2017
donemini gostermektedir. ilk siitunda yogunluklari
daha az olan bilimsel ¢aligmalar ikinci ve {iglincii
siituna  geldiklerinde  yogunluklarinin  arttig1
goriilebilmektedir. Incelenen her iic donemde de
stratejik  birliklere iligkin  bilimsel ¢aligmalar
merkezilik ve yogunluk diizeyi bakimindan birinci
siray1 almistir. {1k ve ikinci siitun arasindaki iliski
aglar1 incelendiginde, bu aglarin ikinci ve {i¢lincii
siitun arasindaki iliski agina gore oldukca daha az
oldugu goriilebilmektedir. Bu durum ikinci ve
iiciincii donemde yapilan caligmalarin birbiriyle
yakin etkilesim icerisinde oldugunu gostermektedir.
Hasta odakli temalar her {i¢ donemde de ilk kiimeler
arasindaki yerini korumustur. Hasta odakl1 bilimsel
yaymnlarin artis egiliminde olmast bu durumun
temel sebebidir. Genel olarak degerlendirildiginde,
2010-2017 araliginda 6ne g¢ikan en temel temalarin
stratejik birlikler, stratejik yonetim ve giiglendirme
temalart oldugu anlagilmistir. WoS’tan elde edilen

bilimsel yaymlar VOSviewer yazilimi ile analiz
edilerek yayinlara iliskin ag grafigi elde edilmistir
ve Grafik 2°de sunulmustur. (Bkz. Grafik 2)

Yayinlara iliskin ag grafigi incelendiginde, davranis
odakli bilimsel calismalarin merkezi ve yogun
oldugu kolaylikla anlagilabilmektedir. Gii¢lendirme
odakli bilimsel yaymnlar bu yaymlar icerisinde
onemli bir paya sahiptir. Orgiit  kiiltiiri,
organizasyon, yasayan sistemler teorisi, sistemler
teorisi vb. temalarin belirgin olarak 6ne giktiklar
detayli bir sekilde incelenebilmektedir.
Goriilebilecegi tizere, yonetim alani igerisinde yer
alan ve bilimsel yaymlara temel olusturan
kavramlar genel olarak birbirleri ile bir biitiin
halindedir. Merkezi ve yogun agin disarisinda kalan
az sayida calisma alani bulunmaktadir. Otoriter
kisilik, ceo katilimi, modelleme, denge vb. alanlar
yonetim bilimsel alanindan olduk¢a izole bir
durumdadir. Sistem teorisi ve yasayan sistem teorisi
alanlar1 gelisimini hizla siirdiiren alanlar olarak
degerlendirilebilir. Buna ¢k olarak, bilimsel
yayinlar VOS viewer yazilimi ile analiz edilerek
yayin performansma iliskin ilkelerin yaymn
yogunlugu elde edilmis ve Grafik 3’te
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gosterilmistir. (Bkz. Grafik 3)

Ulkelerin yaym performansina iliskin yogunluk
grafigi incelendiginde, yonetim alanindaki bilimsel
yaymlarda Amerika’nin merkezi bir konumda
oldugu anlasilmistir. Diger yandan, Ingiltere ve
Kanada bilimsel yayin yogunlugunun en fazla
oldugu iilkelerdendir. = Tiirkiye ise  yaymn
yogunlugunun fazla oldugunu gosteren yesil alan
icerisine girememektedir. Grafik tizerinde her ne
kadar merkezi konumda bulunan iilkelere yakin olsa
da Tiirkiye’nin yonetim alanindaki bilimsel yayn
performanst oldukga diistiktiir.

S. TARTISMA VE SONUC

Bir ilkenin bilimsel yaymlarmin uluslararasi atif
indekslerinde taranmasi1 ve bu yayinlarmin
yogunlugu séz konusu iilkenin alanla ilgili bilimsel
ve teknolojik etkinliginin ne diizeyde oldugunu
gostermektedir (Kidak, Demir & Ozdemir, 2017).
Son doénemde ¢esitli alanlarda bilimsel yayin
performansini farkli yontemlerle ele alan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar diinya genelinde
onemli gelismeler kaydedildigini gostermektedir.
Buna karsin, yapilan ¢alismalar alana 6zgii genel
bulgular ortaya koymaktadir. Herhangi bir alandaki
yaymn politikasinin belirlenebilmesinde uluslararasi
yaym trendinin hangi konular/temalar ile ilgili
oldugunun belirlenmesi oldukca Onem arz
etmektedir. Bir diger anlatimla, iilkenin ilgilenilen
alan ile ilgili yaym politikasinin gelistirilmesinde

oW Jeaand

4 PN
%

i england i

uluslararasi yayin trendinin bilim haritasini ortaya
koymak olduk¢a dnem arz etmektedir.

Bu calismada, bilimsel haritalama yOntemi
kullanilarak ydnetim alami ile ilgili WoS ’ta
dizinlenen yayinlar ile yonetim alanina iliskin bilim
haritast  olusturulmustur. Olusturulan  stratejik
diyagramlar ve evrim haritast en c¢ok calisilan
temalarin hangileri oldugunu acik¢a gdstermektedir.
Ulkelerin yaym performanslar1 incelendiginde,
Amerika, Ingiltere ve Kanada’nin biiyiik bir farkla
yonetim alaninda olduk¢a fazla bilimsel yayina
sahip oldugu saptanmigtir. Amerika tek basina
yayinlarin yaklasik olarak % 40’mna sahip tilkedir.
Singapur bilimsel yayin sayisi bakimidan son iilke
olurken Tiirkiye ise yaklasik olarak % 1’lik pay ile
oldukea diisiik bir performansa sahiptir. Elde edilen
bu bulgu, Tirkiye’nin yonetim alaninda WoS
kapsaminda dizinlenen atif indeksli dergilerde
olduk¢a sinirli sayida makalelerinin  oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla Tirkiye’nin ydnetim
alanindaki yayin sayisini arttirmasi gerektigi ileri
stiriilebilir.

Yapilan analiz sonucunda, 1990-1999 déneminin en
onemli bilimsel calisma alanlar stratejik birlikler,
orgiitsel davranis ve dis kaynak kullanimidir.
Incelenen ikinci dénem olan 2000-2009 araliginda
stratejik birlikler, is, stratejik yOnetim, giiven,
kurumsal teori, tiiketici, dinamik sistemler ve hasta
temalar1 ele alman donemin motor temalarini
olusturmaktadir. Uciincii ve son olarak 2010-2017
doneminde ise stratejik birlikler, giiclendirme, deger

Grafik 3: Ulkelerin Yayin Performansina iliskin Yogunluk Grafigi
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zinciri yonetimi, stratejik yonetim, hasta, kurumsal
yonetim, kiiltiir ve teknoloji temalar1 donemin
motor temalaridir. Elde edilen stratejik diyagramlar
ve evrim haritasindan acgikca goriilebilecegi lizere,
stratejik birlikler her ii¢ donemin merkezilik ve
yogunluk diizeyi yiiksek temasidir. Bu bulgu,
stratejik birliklerin diinya genelinde olduk¢a dnemli
bir yeri oldugunu acik¢a gdstermektedir. Ilk
donemden (1990-1999) bu yana temanin merkezilik
ve yogunlugunu korumasi, konu ile ilgili yapilan
bilimsel yaymlarin siirekli olarak artis egiliminde
oldugunu gostermektedir. Dolaysiyla stratejik
birlikler temasinin Onemini gliniimiize kadar
korudugu ve bunun gelecekte de devam edebilecegi
sOylenebilir. Tkinci donemden sonrasi
incelendiginde, stratejik birliklerin yami sira, is,
stratejik ~ yOnetim  ve  giiclendirme  temal1
caligmalarin yogunlukta oldugu saptanmistir. Elde
edilen bu bulgu, yonetim alaninda stratejik ve
calisan odakli yonetim tarzinin uluslararasi diizeyde
benimsendigini gostermektedir.

Literatiirde  belli bir alana 06zgi yapilan
bibliyometrik ¢alismalar bulunmaktadir. Burmaoglu
ve arkadaglar1 (2016), saglik alaninda sistem
dinamikleri yaklasimini ele almiglardir ve konu ile
ilgili diinya genelinde bilimsel yayin trendinin artis
gosterdigini ifade etmislerdir. Caligmamizda da
bilimsel yayinlarin artis egiliminde oldugu ve hasta
odakli bilimsel ¢alismalarin 6zellikle ikinci
donemle birlikte artis gosterdigi saptanmustir.
Dolayistyla c¢alismamizdan elde edilen bulgular
Burmaoglu ve arkadaslarinin (2016) bulgular: ile
benzerlik gostermektedir. Daft (1998), ydnetim
alaninda en yaygin perspektifin  hiimanistik
perspektif oldugunu ve son yillarda bu perspektifin
bir degisim ve doniisiim igerisinde oldugunu ileri
stirmistiir (Daft, 1998). Calismamizda 0&zellikle
2000’li yillar ile birlikte is temali galigmalar ve
ilerleyen donemde ise gliclendirme temali
calismalarin merkezi ve yogun bir duruma gelmesi
Daft (1998)’1n savini destekler niteliktedir. Nisanc1
(2015), gecmisten giliniimiize yonetimle 1ilgili
geligsmeleri derledigi ¢alismasinda stratejik birlikler
ve giiclendirme konularinin 21. yy’in temel tartisma
konularindan oldugunu belirtmistir. Calismamizdan
elde edilen bulgular s6z konusu ¢alisma ile
benzerdir. Ozellikle son dénemde stratejik birlikler
ve giiclendirme temali caligmalarin merkezi ve
yogun olmasi bu durumu agikga gostermektedir.
1990-1999 doneminde merkezilik ve yogunluk
bakimindan oldukca az olan gliclendirme temali
calismalar, 2010-2017 doneminde Onemli Olglide
artis gostermistir ki bu durum evrim haritasindan
net olarak goriilebilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yonetim ile ilgili
bilimsel yaymlarin olduk¢a dinamik bir yapisinin
oldugu ve yonetim diisiincesi ile paralel olarak

gelisim gosterdigi sdylenebilir. Ozellikle 2000’li
yillarin bagindan bu yana stratejik birlikler, stratejik
yonetim ve giiclendirme temalar1  bilimsel
yayinlarin odaginda yer almaktadir.

Bu calismada veri kaynagi olarak sadece WoS
kullanilmistir. Her ne kadar WoS ¢ok fazla dergiyi
kapsamma alsa da Scopus da sosyal bilimler
alaninda yapilacak arastirmalarda 6nemli bir veri
kaynagidir. Yapilacak arastirmalarda Scopus veri
tabaninin kullanilmasi ile elde edilen bulgularin
yapilmis ¢aligmalardan elde edilen bulgular ile
kargilagtirilmasinin daha isabetli sonuglar agisindan
oldukca faydali olacag: degerlendirilmektedir.
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MAKALE BIiLGISI

In this study the role of two types of flexibility, based on time and place, on work-family conflict
was investigated among employed women who have at least one child age of 6 or younger.
Although the role of flexibility has been studied in previous studies it is novel to compare types
of flexibility among mothers in Turkey. Participants were asked to complete a 15 minutes online
survey. One hundred and fifty employed mothers who have at least one child age of 6 or
younger were participated. In order to test the hypothesis linear regression analyses were
conducted. Results showed that for work-family conflict, temporal flexibility is important
whereas for family-work conflict operational flexibility is much more important. This study
highlighted the differences between flexible work arrangements which is beneficial for human
resources departments and public policy practices. Therefore, they can consider new plans
which will be developed at workplace for offering flexibility in order to deal with work-family
conflict.
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Bu ¢alismada iki tiir esneklik tiirii olarak zamana ve mekana bagl esnekligin, 6 ya da daha
kiigiik yasta en az bir ¢ocugu olan ¢alisan annelerin is-aile catismalarindaki rolii arastiriimistir.
Esneklik uygulamalarimin rolii daha onceki bazi ¢alismalarda ele alinmis olsa da, bu ¢alisma
Tiirkiye'de ¢alisan annelerde farkli esneklik tiirlerinin karsilagtirilmasit agisindan yeni bir
calismadir. Kattlimcilardan 15 dakika siiren c¢evrimici bir ankete katilmalari istenmistir.
Arastirmaya 6 ya da daha kiigiik yasta en az bir ¢ocugu olan 150 ¢alisan anne katilmigtir.
Hipotezleri test etmek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglar ig-aile
catismalarinda zamana bagl esnekligin onemli oldugunu, aile-is ¢catismalarin da ise mekansal
esnekligin daha oncelikli oldugunu gostermistir. Bu arastirma ozellikle insan kaynaklar:
departmanlarinda ve kamu politikalart igin faydali olacagi diisiiniilen farkl esnek isyeri
uygulamalar: arasindaki farka dikkat ¢ekmektedir. Béylece ¢alisanlarin yasadiklar: is-aile
catismalariyla miicadele edebilmek igin igyerinde gelistirilebilecek esneklik planlamalar:
yapilabilir.

2 [fletisim kurulacak yazar, Dr. Ogr. Uyesi, Bahgesehir Universitesi, Psikoloji Béliimii, Istanbul, Tiirkiye. E-mail:
doruk.uysalirak@eas.bau.edu.tr. ORCID: 0000-0002-8011-6497
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1. IMPORTANCE OF FLEXIBILITY FOR
DECREASING WORK-FAMILY CONFLICT
AMONG EMPLOYED MOTHERS

Work-family conflict (WFC) is one of the most
pervasive and problematic workplace stressor in
today’s world (Kelloway et al., 1999). It may cause
burnout (Jawahar et. al., 2007), decrease life
satisfaction (Moreno-Jimenez et. al., 2009) and it
has negative effect on well-being (Mauno et. al.,
2006). Increase in number of dual career couples
and women, more employees need to juggle
between roles of family and roles of work which
leads to WFC. In order to reduce WFCsome
organizations prefer to use Flexible Work
Arrangements (FWA) such as working from home
or giving a control over employee’s work schedule.

Some researchers prefer to use the term of FWA
which is described as flexibility in terms of place,
where the work is completed and in terms of time,
when the work is completed (Rau & Hayland,
2002). Flexibility is not only used for reducing
WFC, it has also positive implications for several
outcomes such as high job satisfaction, family well-
being, high engagement, low turnover, and low
stress (Campbell Clark, 2001; Chou, Boldy, & Lee,
2002; Currivan, 1999; Hall & Parker, 1993;
Marshall & Barnett, 1994; Meyer, 1997; Pitt-
Catsouphes & Matz-Costa, 2008). Stokols, Pelletier
and Fielding (1996) put emphasis on flexible work
schedules in claiming that environmental support is
necessary for encouraging positive lifestyle changes
among employees. Moreover, Wayne and Casper
(2016) found that especially women employees feel
FWA are important to deal with WFC. However it
is still a controversial issue whether perception of
flexibility is related to lower WFC or how different
types of flexibility are related to WFC.

Most of the previous studies have measured those
effects globally (e.g., Eek & Axmon, 2013;
O’Driscoll et al., 2003; Thompson, Payne & Taylor,
2015) in other words they did not compare different
types of flexibility arrangement to each other.
Studies have shown mixed results as researchers
(e.g., Allen et al., 2013; Shockley & Allen, 2007)
suggested new studies to discover the role of FWA
on WFC. FWA are not very common in Turkey and
less amount of people can use those arrangements
compared to the other European countries (OECD,
2016). Moreover to our knowledge, the possible
relation between different types of flexibility and
WFC has not been studied among employees
working in Turkey.

Although it is a controversial issue whether gender
differs for reporting higher or lower WFC

(Rajadhyaksha et al., 2015), it is believed that
higher job related demands leads to lower
performance of family roles especially for women
(Duxbury & Higgins, 1991). Munn and Greer
(2015) stated that “work-family friendliness” at
workplace would be more needed for women
compared to men (p. 21) and they are preferred
more likely by women (Hammer & Neal, 2008). In
this study the role of two types of flexibility, based
on time and place, on work-family conflict was
investigated among employed women who have at
least one child age of 6 or younger. Recently a new
policy which offers flexible employment for
employed women has been accepted in Turkey.
However it is not clear whether flexibility has
positive influence on employed mothers or whether
any differences exist between types of FWA. Most
of the studies discuss flexibility in general (e.g.,
Dogrul & Tekeli, 2010; Turgut, 2011), thus this
study will be unique as it compares types of
flexibility and as participants were employed
mothers from different cities of Turkey.

2. BACKGROUND AND REVIEW
2.1. Work-family conflict (WFC)

WEFC is described as ‘‘a form of an interrole
conflict which reveals incompatibility in work and
family role pressures in some respect’” (Greenhaus
& Beutell, 1985, p.77). WFC conflict occurs when a
person’s work related responsibilities interfere with
family related responsibilities, while family-work
conflict (FWC) occurs when a person’s family
related responsibilities interfere with work related
responsibilities (Galovan, et al., 2010). Involvement
in a role more than its requirement, limits the time
and the energy required for the other role (Hargis et
al., 2011). According to the Rational View theory
when an individual spends time and involves to a
role excessively, then the other role will be
perceived as a secondary one (Pleck, 1977). Also
the number of hours which was spent on nonwork
task is positively related to WFC or FWC (Byron,
2005). Being married (Herman & Gyllstrom, 1977),
raising children (Beutell & Greenhaus, 1980; Bohen
& Viveros-Long, 1981; Greenhaus & Kopelman,
1981) and living in a large family (Cartwright,
1978; Keith & Schafer, 1980) are all contributive
factors for experience of high FWC. Work-family
conflict can be in three forms one of them was
named as time-based conflict (Greenhaus & Beutell,
1985) in which one domain takes a lot of time that
makes it impossible to fulfill the requirements of
the other domain, therefore incompatibility arises
between work and family. Strain-based is another
type, occurs when one domain creates strain
feelings that create difficulty to fulfill the
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requirements of the other domain and
incompatibility arises between two domains
(Greenhaus & Beutell, 1985). Last type of
work-family conflict is behavioral-based conflict
(Greenhaus & Beutell, 1985). In this one,
differences between behavioral requirements of
domains lead to incompatibility between work and
family. Studies about WFC examine different types
separately or together related to their research
questions.

2.2. Flexible work arrangements (FWA) and its
relation with WFC

In order to support employees to better handle the
interface  between work and family are
conceptualized as family-friendly or family
supportive programs (Thompson, Beauvais &
Lyness, 1999). Numerous organizations have
attempted FWA as a way for helping employees to
balance between work and family responsibilities.
FWA are the term for work options that allow
flexibility in terms of ‘where’ to work (often
referred to flex place) and/or ‘when’ to work (Allen
et al., 2013). Moreover, the most progressive
organizations do not only institute programs, they
changed their culture of organization to family-
friendly way (Galinsky & Stein, 1990). Family
supportive cultures supporting FWA are perceived
as important to deal with WFC among women
compared to men (Wayne & Casper, 2016).

In literature the characteristics of family-friendly
work cultures has been described as temporal
flexibility (flexible work scheduling), operational
flexibility (flexible work processes) and an
understanding about the needs of family by
employer (Bailyn, 1997). Temporal flexibility is the
ability to decide about employees’ own work
schedule (Campbell-Clark, 2001). Previous studies
have shown that temporal flexibility increases
individual’s autonomy and job control which in
return has a positive effect on work-family
problems (Thomas & Ganster, 1995), disappearance
of symptoms of one’s job stress, absenteeism, and
burnout (Kingston, 1990) and also job satisfaction
(Galinsky & Stein, 1990; Rothausen, 1994; Ronen,
1984). According to Greenhaus and Beutell (1985),
one of the main reasons of WFC is identified as
time-based conflict. It occurs when time demand in
one side’s responsibilities (e.g., work) interfere with
other side’s responsibilities (e.g., family). Therefore
perceptions of work-family inference may decrease
with temporal flexibility since it leads to having
more time to spend with family (Christensen &
Staines, 1990). Also various other studies (e.g.,
Kundu et al., 2016) found the importance of time
related flexibility to experience lower WFC. In a
recent research by Rastogi, Rangnekar and Rastogi
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(2016) found that temporal flexibility is a stronger
predictor of WFC compared to operational
flexibility. According to these previous studies and
findings we can develop the following hypothesis.
Hypothesis 1: Temporal flexibility will be
negatively related to WFC.

The second characteristic of family-friendly
workplace is operational flexibility. This term has
been conceptualized by Bailyn (1997) as having
control over the working conditions. Moreover, it
contains the self- determination about how the work
is to be done. In other words employees have the
autonomy to make their choice about how the work
is to be done without monitoring and proscription
(Bailyn, 1997). Numerous studies stated that there
is a positive relationship between having autonomy
and job satisfaction (Parker, Wall & Jackson, 1997).
According to the Job Characteristics Theory, core
job characteristics such as autonomy or feedback
are important as they have a positive impact on
employee outcomes such as job satisfaction and
motivation (Oldham, 1996). Having control over
the place where one works can help to reduce
employee strain (Allen et al., 2013). Moreover
employees who work in organizations being offered
operational flexibility, are more successful at
managing their family life, they are happier and
more peaceful because they are freer to make their
own decisions as well as being more productive and
satisfied with their job (Bailyn, 1993). However,
other researchers found that this relationship
depends on the personal features (see in Schneider,
Reichers, & Mitchell, 1982). In family perspective,
operational flexibility can cause higher family
functioning and satisfaction with family life since
they have the autonomy to direct their family lives
(Campbell-Clark, 2001). Flexibility increases
control and autonomy of employees which would
help them to deal with the demands of their family
(Allen et al., 2013). According to the Job Demands-
Resources model (Bakker & Demerouti, 2007)
flexibility which supports schedule control would
help employees to decrease the demands of work.
Therefore, when employees feel control over their
schedule more likely they would feel balance
between the demands of their family and the
demands of their work. In recent studies (e.g., Kim
& Gong, 2017; Kossek, Lautsch, & Eaton, 2006)
flexibility was found as a good predictor of lower
FWC which was also hypothesized in this study.
Thus according to these previous studies and
findings we can develop the following hypothesis.

Hypothesis 2: Operational flexibility will be
negatively related to FWC.
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3. METHOD
3.1. Participants and Procedures

In order to test the hypothesis the study was
conducted with employed mothers who has at least
one child age of 6 or younger than 6. Mothers who
have a child younger than age of 6 experience
higher conflict compared to the mothers with older
children (Beutell & Greenhaus, 1980; Pleck, Staines
& Lang, 1980). It is relatively difficult to reach
employed mothers with a child younger than 6. In
order to increase the number of participants in the
study, a nonprobability sampling technique called
snowball sampling was used. Participants were
recruited through snowball sampling, in which
recruitment emails were sent directly to personal
contacts who were asked to forward the invitation
to their network list. Participants were asked to

complete a 15 minutes online survey which was
hosted and stored by Survey Monkey. One hundred
and fifty employed mothers who have at least one
child age of 6 or younger and who were working in
various cities of Turkey (Istanbul, izmir, Bursa,
Izmit, Corum, Mersin) were participated in the
study. They were between 17 and 41 years old (M =
31.6; SD=3.7) and all have at least one child age of
6 or younger than 6. They are all married mothers
and half were working in private organizations
(53%). In terms of number of children they have, 81
% of the mothers indicated they have 1 child, and
17 % indicated they have two children and 2 %
reported they had 3 or more children. Mean
organizational tenure of the participants was 2.64
(SD =.97). (see Table 1)

Table 1: Demographic Characteristics of the Sample

=316
Age
SD=3.7
Education (%0)
High school %10
University %68
Master's-Doctorate %022
Number of children (%0)
1 %81
2 %17
3 or more %2
Age of first child (%0)
Smaller than 1 %15
1-2 %32
2-4 %31
4-6 %21
Job position (%0)
Manager %14
Nonmanager 9855
M=26
Job tenure (year) SD=0.2

MN=150
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3.2. Measures

Flexibility: In order to measure the extent of
temporal flexibility and operational flexibility the
scale developed by Campbell Clark (2001) was
used in this study. The scale was standardized by
Uysal, Irak & Kog¢ (2014). In this scale temporal
flexibility was measured by 5 items and operational
flexibility was measured by 5 items. Original scale
had Cronbach Alpha reliability of each subscale as
.83, and .86 (Campbell Clark, 2001), in this study
the reliability was found .74 for temporal flexibility,
.72 for operational flexibility and total scale
reliability was .77. Some items include; “I am able
to arrive and depart from work when I want”; “T can
choose what I do at work”. By using those items, it
is possible to measure perceptions of employed
mothers’ autonomy over their schedule and
demands of their job. In order to analyze the
validity of the two factor Flexibility scale a
confirmatory factor analysis was applied by using
AMOS 21. First-order CFA model was applied as
the items are taken as the indicators of the
flexibility measure, so only a measurement
component was examined instead of other higher
order CFA’s which can be described as a reduced
form of a structural model (Byrne, 2001) The CFA
results indicated that all estimates fell within the
acceptable range (y*= 58.19, y* /df= 1.72, p=.01,
GFI=.93,CFI= 95, RMSEA=.07, AGFI=.90) and
two factors model had an acceptable fit to the data.

Work-family conflict: Standardized version (Aycan
& Eskin, 2005) of 10 item scale developed by
Netenmeyer, Boles and McMurrian (1996) was
used to measure Work-family Conflict. The scale
has 5 items to measure family to work conflict and
5 items to measure work to family conflict. Sample
item includes “The amount of time my job takes up
makes it difficult to fulfill family responsibilities”
(W to FC) and “I have to put off doing things at
work because of demands on my time at home” (F
to WC). Response scale was 5 point Likert scale.
The internal consistency of the W to FC scale was
.92 and of the F to WC scale was .90 for the present
sample. In order to analyze the validity of the two
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factor Work-family conflict scale a confirmatory
factor analysis was applied by using AMOS 21. The
CFA results indicated that all estimates fell within
the acceptable range (y>= 70.86, x> /df=2.21, p=.00,
GFI=.92, CFI= 95, RMSEA=.09, AGFI=.86) and
two factors model had an acceptable fit to the data.

Demographics: Participants were also asked to
indicate their age, number of children they have,
age of their children, marital status, education level,
organizational tenure, and type of organization
(private, public).

4. RESULTS

Means, standard deviations, reliabilities and zero-
order correlations for the measured variables are
shown in Table 1. There was a significant negative
correlation between temporal flexibility and WFC (r
=-.23), negative correlation between operational
flexibility and WFC (r = -.17) and FWC (r = -.24).
In order to examine any possible difference between
employees working in public sector and private
sector, total scores of the participants in four main
variables were compared between employees in
public (n= 69) and private (80) organizations.
ANOVA results showed that there were no
significant differences between type of a sector in
terms of employees’ workplace flexibility (temporal
and operational flexibility), WFC and FWC. (see
Tables 2)

In order to examine the differences between
temporal flexibility and operational flexibility in
predicting  work-family conflict, two linear
regression analyses regressing each of work-family
conflict and family-work conflict were conducted
(see Tables 3 and 4). According to the results there
were significant differences between the two types
of workplace flexibility in terms of predicting work-
family conflict. As expected, temporal flexibility
(B= -.20) was significantly negatively related to
work-family conflict (R 2= .06, F (2, 149) =4.82, p
< .05), but operational flexibility was not

Table 2: Means, Standard Deviations, Reliabilities and Inter-scale Correlations for Measured Research Variables

M SD 1 2 3 4 5
1. Temporal flexibility 11.19 444 .74
2. Operational flexibility 17.86 404 38xxx (72)
3. Work-family conflict 14.95 491 -23%* -17* (92)
4. Family-work conflict 12.32 459 -.09 - 24xx 53 (.90)

Note: N=150; ** p< 01; ***p < 001.
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Table 3: Multiple Regression Analyses for Variables Predicting Change in Work-Family Conflict

Variable B SEB ]

Temporal Flexibility -22 .09 -.19*

Operational Flexibility -12 A1 -09
*» < .05.

Table 4: Multiple Regression Analyses for Variables Predicting Change in Family-Work Conflict

(= -

Variable B SEB p
Temporal Flexibility .00 09 00
Operational Flexibility .27 09 4

**p < 01

significantly related to work-family conflict. Thus
Hypothesis 1 was supported. On the other hand,
operational flexibility (B = -.24) was significantly
and negatively related to family-work conflict (R? =
.06, F (2, 149) = 4.59, p < .01) which supports
Hypothesis 2, but temporal flexibility was not
significantly related to family-work conflict. Thus,
when we compare [ values, for work-family
conflict temporal flexibility is important whereas
for family-work conflict operational flexibility is
much more important.

5. DISCUSSION

In this study, the relationship between FWA
(temporal flexibility and operational flexibility) and
WFC-FWC were studied among employed mothers
having at least one child younger than 6. FWA has
been attracted attention in many countries however
it is still a new concept in Turkey as few
organizations are offering flexibility at the
workplace. As OECD (2016) declared that in
Europe, 3 out of 4 employees can use FWA which
improves work-life balance, especially for working
parents. However in Turkey flexibility is less
common; frequently apply as part-time employment
(Caspi et al., 2007). Although availability of
flexible arrangements was not asked directly in this
study, main concern was perceptions of employed
mothers about FWA at their workplace.

When employees working in public and private
sectors were compared in terms of their WFC and

perceptions of flexibility, no significant diffences
was found which was also parallel with the previous
studies (e.g., Dogan, Bozkurt & Demir, 2015).
Although public sector might have more flexibility
compared to private sector, no significant difference
was found in this study when the perceptions of
employees about the FWA and WFC from each
sector were compared. This can be related to
collecting only subjective data. Therefore in new
studies both subjective and objective data would be
needed in order to examine this question in more
detail.

As predicted it was found that high temporal
flexibility was a significant predictor of WFC
whereas high operational flexibility was a
significant predictor of FWC. Study results are also
consistent with the previous studies by Allen et al.
(2013), Kundu et al. (2016), Rastogi et al. (2016)
and Shockley and Allen (2007). Thus, when
mothers perceive higher autonomy over their work
schedule they will report less WFC and when they
have flexibility where they can complete their work
they will report less FWC. Thomas and Ganster
(1995) stated that job control will help employees to
deal with their work-family problems. When
employees are given an opportunity to schedule
their job demands they will also have enough time
to fulfill the demands at home. Mothers will have
ability to plan and manage their responsibilities
proactively when there is flexibility (Allen et al.,
2013). Study results were paralel with the literature
(e.g., Campbell-Clark, 2001; Kim & Gong, 2017)
confirming that operational flexibility decreases
FWC. In conclusion using FWA is beneficial for
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employed mothers with small child in terms of
having lower WFC. Another key finding of this
research was the differences between temporal
flexibility and operational flexibility in terms of
their relation with WFC and FWC. Although there
is not clear knowledge about the availability of
FWA in Turkey, perceptions of such arrangements
are found important for employed mothers.

Current study has also some limitations. First, it
was based on a cross-sectional design which makes
it hard to make causal inferences. There is a strong
need for more longitudinal research in this area
which examines perceptions of WFC and FWA
among employed mothers. A second limitation is
that the study used a self-report measure which
raises the issue of common method variance that
may have inflated the correlations. However, other
methods such as observer ratings may equally be
affected by some bias (Spector, 2006).Also the
number of participants was limited in the study
which can be a limitation of this research. It is
really difficult to reach employed mothers having a
child younger than 6 and also it is difficult for those
mothers to give their time to respond a survey. In
addition flexibility was measured by only asking
perceptions of employees, so in future studies
collecting data both for perceptions about flexibility
and actual flexibility would be beneficial to
compare differences between data. Research among
European countries showed that employees having
university degree have more control over their
working times compared to others (OECD, 2016)
however because of the not having equal sample
size in groups education difference did not
compared. In future studies collecting data from
mothers with different educational backgrounds
would be beneficial to confirm any difference. At
last, in future studies other variables that mediate
the relationship between WFC and FWA, such as
support, workload and career dedication, should be
studied.

5.1. Conclusion and Practical Implications

Although FWA is not very common in Turkey it
has been given much more importance because of
its benefits both for employees and for
organizations. FWA is important for reducing WFC
but using flexibility was also related with greater
productivity (Shockley & Allen, 2007). Moreover
organizations offering flexibility are also perceived
as most attractive and supportive organizations
(Thompson, Payne & Taylor, 2015). As more
women prefer to continue their career and take
responsibilities as a mother, organizations should
offer FWA in order to deal with negative attitudes
and outcomes at workplace. As it was confirmed
with this research and others studies such as Allen

et al. (2013) or Shockley and Allen (2007) it would
be beneficial for human resources departments and
public policy practices consider new plans for
offering FWA in order to deal with WFC. Although
flexibility is beneficial for all employees, FWA can
be like a life buoy for employed mothers with small
children.
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1. GIRIS

Orgiitler, kiiresel is yasaminda rakipleri ile rekabet
edebilmek ve bunu siirdirilebilir  kilmak,
tiikketicilerin istek ve taleplerini zamaninda ve
kaliteli olarak karsilayabilmek, maliyetleri azaltmak
ve kar oranini yiikseltmek diger bir deyisle hayatta
kalabilmek i¢in bilyiik bir miicadele vermektedirler
(Celik & Cira, 2013). Bu miicadelenin basariya

ulagabilmesi i¢in c¢aliganlarmnin  performansina,
yetenek ve kabiliyetlerine, bilgilerine,
yaraticiliklarina  ve  girisimciliklerine  ihtiyag

duymaktadirlar. Orgiitlerin, ¢alisanlarina ihtiyag
duyduklar1 o6zellikleri kazandirmasi kolay bir is
degildir. Caliganlarm, mutlu olmadiklari, stres ve
belirsizlik yasadiklar1 orgiitlerde bu tiir 6zelliklerini
ortaya koymasi, isten doyum saglamasi ve bu
doyumun yasamlarina yansimasi oldukga giictiir.

Is doyumu, en genel anlamiyla bireyin is
yasamindan duydugu haz ve mutluluk olarak
tanimlanirken (Keser, 2006) ayni zamanda bireyin
toplam ig g¢evresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerden ve is arkadaslarindan elde etmeye
caba harcadigi rahatlatict ve i¢ yatigtirict bir
duygudur (Eroglu, 2011). Is doyumu, bireylerin
yaptiklar1 igten sagladiklart memnuniyet veya
hosnutluk diizeyine gore degismektedir. isinden
memnun olan bireyler i¢in is doyumu yiiksek
olabilirken, igsinden memnun olmayan bireylerin ise
is doyumunun diisiik olmas1 beklenmektedir (Ertiirk
& Kegelioglu, 2012). Yasam doyumu ise bireyin
belirlemis oldugu standart ve ilkelere uygun olarak
yasaminin tamamini olumlu degerlendirmesi ve
memnun kalmasi (Diener, Emmons, Larsen &
Griffin, 1985), dolayisiyla bireyin yasamdan
bekledigi, istedigi ve kendine layik gordigi
kriterler ile ig¢inde bulundugu ve halihazirdaki
yasam sartlar1 arasindaki kiyaslamalari sonucu
yasam1 hakkinda bir degerlendirme yapmasi olarak
acgiklanmaktadir (Cegen, 2007; Cevik & Korkmaz,
2014).

Is ve yasam doyumunun saglanmasinda rol oynayan
cok sayida degisken farkli ¢aligmalarda incelenmis
olmasina ragmen c¢alisanlarm Orgiit igerisinde
sergiledigi bircok davranisin nedenini olusturan is
ve yasam doyumu iizerinde etkili olabilecek
onciillerin incelenmesi pek c¢ok arastirmacinin ele
aldig1 bir ¢aligma alani olarak yazindaki 6nemini
korumaktadir. Bu c¢aligmanin iki temel degiskeni
olarak agsir1 i yikii ve ise bagh gerginlik,
calisanlarin is ve yasam doyumu iizerinde etkisi
oldugu disiiniilen kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlarin sahip oldugu ozellikleri
orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanabilmesi i¢in
isten kaynaklanan bazi olumsuz durumlarin 6rgiitler

tarafindan diizeltilmesi veya Onlem alimasi
gerekmektedir ki asir1 is yiikii ve ise bagl gerginlik
bu olumsuz durumlar arasinda yer almaktadir (Berg
& Hallberg, 1999; Dorrian, Baulk & Dawson,
2011).

Is yikii, bireyin belirlenmis c¢alisma zamani
dahilinde bir kazanmim elde etmek igin yerine
getirdigi gorevlerdir. Bireyin yaptigi gorevlerin
miktari, zorluk derecesi, karmasikligi arttikca bu
dogrultuda is yikiiniin de artmast beklenen
sonuglardan biridir (Cakic1, Ozkan & Akyiiz, 2013).
Asirt ig yiki, calisanlarin orgiit i¢inde yiiklendigi
rollerin fazla olmasi, kapasitesini zorlayici, fiziksel
ve zihinsel olarak yipratici islerin yerine getirilmesi
olarak belirtilmektedir (Greenhaus, Parasuraman,
Granrose, Rabinowitz & Beutell, 1989). Ise bagh
gerginlik, bireylerin is ile ilgili degisiklikleri tehdit
ya da tehlike olarak algiladigi, Orgiit tarafindan
uygun ortam saglandiginda uyum gosterdigi,
saglanmadiginda ise kendisini tehdit altinda
hissettigi olaylarin biitiiniidiir (Ozyer, 2016). Ise
bagh gerginlik; is hayatinda kaginilmaz, olmazsa
olmaz bir tecriibe olmakla beraber, bu gerginliklerin
siklig1, yogunlugu ve siiresi bireyin bu durumla bas
edebilme giiciinden fazla oldugunda birtakim
sikintilar veya sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Tokug,
Turung & Ekuklu, 2015). Is kaynakli gerginligin
olusumuna zemin hazirlayan etmenler arasinda asir1
is yikii ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii is
ylikliniin asir1 olma niteligi, bireyin rutin zaman
icerisinde yaptig1 islerden daha fazla is yapmasi
halinde ortaya ¢ikan bir durumdur ve bireyin
iizerinde olumsuz bir baski olusturmaktadir (Reid &
Nygren, 1988). Is merkezli bu baskinin bireyin
yiklendigi ise bagh gerginlik olarak kendini
hissettirmesi beklenmektedir.

Is ve vyasam doyumunun onciilii  olarak
nitelendirilebilen asir1 is yiikii ve ise bagl gerginlik
kavramlarina iliskin tanimlardan hareketle asir1 is
yiikii deneyimlerinin ¢alisanlarm isten sagladig
doyum ve bunun yansimasi olan yasam doyumu
iizerindeki negatif etkilerinde deneyimlenen ise
bagl gerginligin istlendigi roliin incelenmesine
ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda c¢alisanlarin
asir1 is yikil algilamalarinin is doyumlari iizerindeki
etkisi ve bu etkide ise baglh gerginligin araci
roliiniin olup olmadigi ¢aligmanin sorunsallarindan
biridir. Bunun yani sira, ¢aligsanlarin asir1 is yuki
algilamalarimin yasam doyumlari iizerindeki etkisi
ve bu etkide ise bagli gerginligin araci roliiniin olup
olmadigi calismanin  diger sorunsali olarak
belirlenmistir.

Caligmada ele alinan aracilik roliinde yer alan
degiskenlerle ilgili yazinin detayli taramasi
yapilmigtir. Yazin taramasi sonucunda asiri is
yiikiiniin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisinde
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ise bagli gerginligin aract roliinii inceleyen
calismaya rastlanamamistir. Dolayisiyla yazinda
daha once arastirilmamig bir konuyu aragtirmak ve
sonuclarini paylagmak, gerek arastirmanin 6nemi ve
yazina katkis1 gerekse de bdyle bir aragtirmaya olan
ihtiyacin  giderilmesi bakimindan son derece
onemlidir. Bu c¢alisma {ilkemiz ihracatina ve
istihdamina sagladigi katkilarla one ¢ikan tekstil
sektoriinde yer alan bir igletmenin ¢alisanlart ile
yiriitiilmesi agisindan da &nem arz etmektedir.
Artan rekabet kosullarinda  dinamikligi  ve
iiretkenligi ile binlerce kisiye istihdam saglayan
tekstil sektorii emek yogun yapist nedeniyle
kacinilmaz olarak ¢aliganlarin asir1 is yiikiinii ve ise
bagli gerginligi en c¢ok deneyimledigi is kollar
arasinda yer almaktadir. Bu sektoriin temel
sorunlar1 olarak dikkat c¢eken sektorel daralma,
kayitdigt istihdam, artan tageron {iretim, uzun
mesailer ve haftasonu calismalar1 beraberinde daha
fazla ig yilikiinii ve ise bagl gerginligi getirirken
calisanlarin is ve yasam doyumunda da azalmaya
neden olacaktir. Dolayisiyla tekstil sektdriinde
calisanlar ve(veya) kendisine bu sektorde yer
bulmay1 arzulayanlar icin i ve yasam doyumunda
asir1 is ylkiniin etkisini ortaya koymasi nedeniyle
de calismanin sonuglarinin  Snemli olduguna
inanilmaktadir. Elde edilen bulgularin 6zellikle bu

sektdriin istihdam politikalarinin
degerlendirilmesinde ve calisanlarin is ve yasam
doyumuna ulasmalarinda  gerekli  kosullarin

belirlenmesinde dikkate alinacak kriterler agisindan
katki saglayacagi da disiliniilmektedir. Bu
kapsamda c¢aligmanin hem arastirmacilar hem
uygulayicilar igin fayda saglayici nitelikte olduguna
inanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Asin s Yiikii

Is hayatinin temel yap1 taslarindan biri olan is yiikii,
bireyin orgiitsel rolii ile ilgili olarak belirli bir siire
icerisinde belirli bir standartta yerine getirmesi
gereken iy miktar1 olarak tanimlanmaktadir
(Maslach & Leiter, 1997). Bireyin orgiit iginde
yapmakla gorevlendirildigi islerin tamam olan is
yiikii, calisma zamanina gore bireye diigen is
miktar1 seklinde de tanimlanmaktadir (Qureshi vd.,
2013; Baltaci, 2017). Is yiikii, orgiitsel acidan
bakildiginda verimlilik ve performans, bireysel
acidan bakildiginda ise isin (gorevi) gereklerini
yapmak icin gecirilen siire ve harcanan enerjiyi
(emek) ifade etmektedir (Ardi¢c & Polatci, 2009).

Asirt is yikii en genel anlamiyla, bireyin Orgiit
tarafindan kendisine verilen roliin geregi olarak isin
normalinden fazla olduguna dair algisidir (Keser,
2006). Asirt is yiki, calisanlarin orgiit icinde

yiklendigi rollerin fazla olmasi, kapasitesini
zorlayici, fiziksel ve zihinsel olarak yipratici iglerin
yerine getirilmesi olarak  belirtilmektedir
(Greenhaus vd., 1989). Asir1 is yiiki, belirli bir
zaman baskis1 altinda isi bitirme zorunlulugu,
bireyin isin niteliklerine gore yetersiz kalmasi veya
isin standardinin  yilksek olmasi olarak da
belirtilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003). Asiri
ig yiikii ¢alisan i¢in 6nemli oldugu kadar, orgiit igin
de onemli bir konudur. Calisanlar asiri is yiiki
nedeniyle tikenmiglik, is tatminsizligi, ise karsi
stres ve gerginlik yasarken, Orgiit ise caliganlarin
diisen  performansindan  dolayr  verimsizlik
yasayabilmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005).
Asirt is yiiki niteliksel ve niceliksel olarak iki farkli
sekilde degerlendirilmektedir. Niteliksel agidan
bakildiginda is yiikii, bireyin sahip oldugu
yetenekler ile isin gerekleri arasindaki iligkiyi
aciklar. Isin gerekleri bireyin yeteneklerinden fazla
oldugu durumda is yikii de agir olacaktir.
Niceliksel agidan bakildiginda is yiikii, yapilacak is
ile bu isin bitirilmesi i¢in uygun goriilen zaman
arasindaki iliskiyi agiklar. Bu siire az ise ig yiiki
agir, fazla ise is yiikii hafif olacaktir (Cam, 2004;
Celik, 2016).

Yazinda, c¢alisanlarin is yiikii diizeyleri ile farkli
degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan bazi
aragtirmalar ylriitiilmiistiir. Van ve Geurts (2001)
calismalarinda, asir1 is ylki altinda gorevlerini
yapan ¢aliganlarin tiikenmislik sendromu yasadigin
ve ruh sagliklarmi kaybetme riski tasidiklarmi
belirtmektedirler. Greenglass, Burke ve
Riksenbaum (2001) ¢alismalarinda, asir1 ig yiikiiniin
calisanlarin duygusal olarak tiikenmelerine neden
oldugunu ortaya koymaktadirlar. Geurts, Kompier,
Roxburgh ve Houtman (2003) arastirmalarinda,
asir1 i§ yiikiiniin ¢alisanlarin iyi olma halini olumsuz
olarak etkiledigi ve calisanlari huzursuzluga sevk
ettigini ifade etmektedirler. Brown, Jones ve Leigh
(2005) g¢alismalarinda, asir1 i yikiiniin is
performansi, 0Oz-yeterlilik ve dayaniklilik gibi
pozitif ~ Orgiitsel  davranmiglari  engelledigini
belirtmektedirler. Hancock ve Verwey (1997) ile
Dorrian ve arakadaglar1 (2011) caligmalarinda, asirt
is yikiiniin c¢aliganlar1 fiziki olarak gii¢siiz
diisiirdiginic. ve yorgunluga neden oldugunu
belirtmektedirler. Tayfur ve Aslan (2012)
caligmalarinda, asir1 ig yiikii ile is-aile catigmasi,
duygusal tiikenme ve ise karst duyarsizlasma
arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu ifade
etmektedirler. Celik ve Cira (2013) ¢alismalarinda;
agir1 is yiikii ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
performansi arasinda negatif, asir1 ig yiikii ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise pozitif bir iligkinin
oldugunu belirtmektedirler.
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2.2. is Doyumu

Is doyumu en genel anlamyla bireyin is
yasamindan duydugu, hissettigi veya algiladigi haz,
huzur ve mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Keser,
2006). Is doyumu, bireyin toplam is gevresinden
yani igin kendisinden, yoOneticilerden ve is
arkadaslarindan elde etmeye c¢aba harcadig:
rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur (Eroglu,
2011). Is tatmini denildiginde, isten kazanilan
maddi ¢ikarlar ile bireyin birlikte ayni ortamda
calismaktan zevk aldig: isyeri arkadaglar1 ve ortaya
iirtin ¢ikartmanin verdigi mutluluk akla gelmektedir
(Eren, 2004). Ayrica ig doyumu, bireyin yaptig1 ise
olan saygist sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
tutumlar1 kapsamaktadir. Ancak dinamik bir yapiya
sahip olan i3 doyumu, Orgiitte bir defa
saglandiginda hep aym olacagt anlamina
gelmemektedir (Sparks, Corcoran, Nabors &
Hovanitz, 2005; Seker & Zirhlioglu, 2009).

Is doyumu, bireyin, orgiit iginde daha katilimci
olabilmesi, yiliksek performans gosterebilmesi, rol
gereklerini en iyi diizeyde gergeklestirebilmesi,
daha iiretken c¢alisabilmesi, diizeni bozan,
verimliligi diigiiren davraniglardan uzak durmasi,
yaratici, yenilik¢i, proaktif ve girisimeci davranis
sergileyebilmesi icin gerekli olan motive edici
araglarin basinda gelmektedir (Siinter, Canbaz,
Dabak, Oz & Peksen, 2006). Bu kapsamda is
doyumu ile motivasyon kuramlar1 arasinda siki bir
iligki bulunmaktadir. Blau’nun “Sosyal Miibadele
Kuram1”, Locke’un “Bekleyis Kurami”, Maslow’un
“Ihtiyaglar Hiyerarsisi”, Eisenberger’in “Orgiitsel
Destek Kurami”, Vroom’un ‘“Beklenti Kurami”,
Herzberg’in “Cift Hijyen Kurami”, Adams’in
“Esitlik Kurami” ve Salancik ve Pfeffer’in
“Kisileraras1 Karsilagtirma Kurami™ gibi kuramlarin
temelinde bireyin motive olmast ve bunun
neticesinde iginden haz, memnuniyet ya da doyum
saglamasi bulunmaktadir (Eginli, 2009; Kanbur,
Kanbur & Ozdemir, 2017).

Yazinda is doyumu ile farkli degiskenler arasindaki
iliskiyi ele alan bazi arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Is
doyumunun;  oOrgiitsel  vatandaglik  davranist
(Giirbiiz, Erkus & Sigri, 2010; Giirbiiz & Yiiksel,
2008; Schappe, 1998; Sahin, 2011), 0rgiitsel
baglilik (Feather & Rauter, 2004; Lok & Crawford,
2004; Lum, Kervin, Clark, Reid & Sirola, 1998), is
performansi (Pritchard & Karasick, 1973; Sy, Tram
& O’Hara, 20006), caligsan tutumlar (Saari & Judge,
2004), orgiitsel adalet (Yildirim, 2007), yasam
doyumu (Judge, Bono, Erez & Locke, 2005; Judge
& Watanabe, 1993; Tait, Padgett & Baldwin, 1989)
ile pozitif ve anlamli bir iligskisinin oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda is doyumunun; isten
ayrilma niyeti (Egan, Yang & Bartlett, 2004;
Hellman, 1997), stres (Naima, 1998), rol belirsizligi

ve rol ¢atismasi (Currivan, 1999), tilkkenmislik (Oral
& Kose, 2011; Tett & Meyer, 1993), is-aile ve aile-
is catigmas1 (Bruck, Allen & Spector, 2002) ile
negatif ve anlamli bir iligkisinin oldugu
belirtilmektedir.

2.3. Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami ilk olarak Neugarten,
Havgghurst ve  Tobgn (1961) tarafindan
kullanilmakta ve “bireylerin yasamdan beklentileri
ile sahip olduklar1 arasinda karsilastirma yapmasi
neticesinde  ortaya ¢ikan  durum”  olarak
tanimlanmaktadir (Akin & Yalniz, 2015). Diener ve
arakadaglar1 (1985) i¢in yasam doyumu, bireyin
belirlemis oldugu standartlara uygun olarak
yasaminin tamaminit olumlu degerlendirmesi ve
memnun kalmasidir (Veenhoven, 1991; Chang,
Yang & Yu, 2017). Bireyin hem is hayatinda hem
de sosyal hayatinda kars1 karsiya kaldigi olumlu ya
da olumsuz durumlar onun hayattan aldig1 hazzi ya
da doyumu etkilemektedir. Bu baglamda yasam
doyumu is ve sosyal hayatin bir sentezidir
(Avsaroglu, Deniz & Kahraman, 2005; Luhmann,
Lucas, Eid & Diener, 2013: 39). Diener ve Lucas’a
(1999) gore yasam doyumu, bireyin diinii, buglinii
ve yarimi ile iliskilidir. Yani bireyin gegmiste
yasadigl, mevcut durumda yasadigi ve gelecekte
yasayacagl hayattan alacagi toplam haz veya
doyumdur.

Yasam doyumu 06znel iyi olma kavrami ile yakin
iliskilidir. Oznel iyi olma, bireyin hayatinin
tamaminda kars1 karsiya kaldigi ve tecriibe ettigi
durumlara karsi gosterdigi duygusal tepkileri ve
biligsel degerlendirmeleri i¢cermektedir (Diener,
2000; Dost, 2007; Ferreira vd., 2013; Kanbur, 2015;
Welsch, 2009). Bilissel kurama gore yasam
doyumu, kiginin mevcut yasam sartlarinin daha
once belirledigi veya kurguladigi yasam sartlarina
uygun olup olmadigimt karsilagtirmast sonucu
olusan biligssel yargi olarak ifade edilmektedir.
Duyussal kurama gore yasam doyumu, bireyin
yasami ile ilgili olumlu olan duygularinin olumsuz
duygular1 kargisinda iistiin gelmesine iligkin kasitlt
deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Akgiindiiz,
2013). O halde yasam doyumu, bireyin aile,
arkadas, is ve sosyal c¢evre gibi tim yasamini
kusatan ve yasamina etkisi olan olay, kisi ve
durumlara karst gosterdigi duygusal tepkiler ve
bilissel degerlendirmeler seklinde ifade
edilmektedir (Civitgi, 2009).

Yazinda yasam doyumu ile farkli degiskenler
arasindaki iliskileri ele alan bazi arastirmalar
yiuriitiilmiistiir. Yasam doyumunun; is doyumu (Tait
vd., 1989; Ozdemir, 2015), sosyal destek (Adams,
King & King, 1996; Altiparmak, 2009; Topkaya &
Kavas, 2015), duygusal zeka (Extremera &
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Fernadez-Berrocal, 2005; Palmer, Donaldson &
Stough, 2002) ve oOz-yeterlilik (Telef, 2011) ile
pozitif yonlii bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu
durumun aksine yagam doyumunun; ig-aile, aile-is
catismasi (Ellen & Cynthia, 1998), tiikenmislik
(Avsaroglu vd., 2005; Demerouti, Bakker,
Nachreiner & Schaufeli, 2000), orgiitsel sessizlik
(Simsek & Aktas, 2014), depresyon (Milevsky,
Schlechter, Netter & Keehn, 2007) ve isten ayrilma
niyeti (Ghiselli, Lopa & Bai, 2001) ile negatif yonlii
bir iligkisinin oldugu belirtilmektedir.

2.4. ise Bagh Gerginlik

Ise bagh gerginlik ve stres siklikla birbiri yerine
kullanilan kavramlar olarak bilinmekle beraber
gerginlik, stresin organizma iizerinde yarattig1 veya
ortaya ¢ikardigt bozulma olarak ifade edilmektedir
(Avey, Oztiirk, Azakli & Cekinmez, 2016; Lazarus,
1993). Selye (1974) stresi, organizmanin her ¢esit
uyariciya veya degisime karsi verdigi 6zel olmayan,
siradan tepkisi olarak ifade etmektedir (Pehlivan,
1995). Stres, kiginin gevresindeki fiziksel veya
psikolojik uyaricilara karsi organizmanin uyumu
saglamak amaciyla verdigi bedensel ve ruhsal tepki
ve gerilim halidir (Aydin, 2004). Stres, bireylerin
tiim yasamlar1 boyunca kars1 karsiya kaldiklar1 bir
olgu olup, ¢esitli cevresel uyaricilarin viicudun
bedensel ve ruhsal durumunu tehdit etmesi ve
zorlamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur
(Baltas & Baltas, 2009). Cagmn hastalig1 olarak
bilinen stres, her ortamda kendini gdstermektedir.
Ise bagli gerginligin en dnemli dnciilii olan stresin,
orgiitsel sebep ve sonuglari ile bireysel sebep ve
sonuclart farkli olabilmektedir (Ozcan, Unal &
Cakici, 2014).

Ise bagh gerginlik, bireylerin is ile ilgili
degisiklikleri tehdit ya da tehlike olarak algiladig,
oOrgiit tarafindan uygun ortam saglandiginda uyum
gosterdigi, saglanmadiginda ise kendisini tehdit
altinda hissettigi olaylarin biitiiniidiir (Ozyer, 2016).
Ise bagl gerginlik, is ortaminda stres yaratan
durumlarim siklig1 veya fazlalii, gerek is ortaminin
mevcut sartlar1 gerekse de bireyin Ozellikleri
ve/veya yapisinin etkilesimi  sonucu ortaya
cikmaktadir (Acik vd., 2016). Orgiit icindeki
olumsuz c¢alisma kosullart (asirn is yikii, rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi, ergonomik nedenler, stres
vb.), ¢aliganlar arasindaki iletisimsizlik ve ¢atisma
gibi  sorunlar  bireylerde  gerilime neden
olabilmektedir (Tel, Aydin, Karabey, Vergi &
Akay, 2012). Ise bagh gerginlik, bireyin
cevresindeki uyaricilara karsi gosterdigi psikolojik
tepkilerdir. Bu tepkilerin nedeni olarak iki dnemli
kuram oOne siirilmektedir. Birincisi ¢evresel
etkenler kuramina gore, ise bagh gerginligin sebebi
isle ilgili orgiitsel sartlar iken, kisisel faktorler
kuramina gore ise, kisisel Ozelliklerin bireylerin

gevresel uyaricilart algilamalar1 ve tepki vermeleri
olarak belirtilmektedir (Yiiriir & Keser, 2010).

Yazinda, ise bagl gerginlik ile farkli degiskenler
arasindaki iliskileri ele alan bazi1 arastirmalar
yiiriitiilmiistiir. Ise bagl gerginlik; is doyumunu
(Berg & Hallberg, 1999; Kosucu, Goktas & Yildiz,
2017) ve is performansini (Dunk, 1993; Emsley,
2003; Lau, Low & Eggleton, 1995) azaltmakta, rol
catismas1 ve rol belirsizligini (Bas¢1, Ozyurda &
Yilmazer, 2016), duygusal tikenmeyi (Siinter vd.,
2006; Yiirir & Keser, 2010), isten ayrilma niyetini
(Barnes, Agago & Coombs, 1998), orgiitsel giiveni
(Leat & EIl-Kot, 2009; Ross, 1994) ve fiziksel
rahatsizliklart  (Wilkins &  Beaudet, 1998)
arttirmaktadir.

2.5. Degiskenler Arasindaki liskiler

Caligma yagaminda bireylerin is ile ilgili duygusal
iyilik halinde (is doyumu, duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasma) yapilan isin Ozellikleri belirleyici
olabilmektedir (Ceyhan & Silig, 2005). Bireylerin is
yasamina karsi duygusal tepkisini ifade eden is
doyumu ise kars1 gelistirilen tutuma dayanmakta ve
ise iliskin faktorler (isin kendisi, kosullari, getirisi
vb.) is doyumu iizerinde etkili olmaktadir (Cakici
vd., 2013). Ise kars1 gelistirilen duygusal tepkiler
bazi durumlarda ise olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, is yiikii arttikca c¢aliganlar
kendilerini daha c¢ok tiikenmis hissetmekte ve
yaptiklar1 ise karst negatif tutumlar benimsemeye
yonelmektedir  (Tayfur &  Arslan, 2012).
Dolayistyla, asir1 ig yiikii altinda galisan bireylerin
is doyumlarinin da diisiikk olmasi beklenmektedir.
Nitekim, Keser (2006), cagr1 merkezi ¢alisanlari ile
yaptig1 arastirmasinda, asirt is yikil altinda gorev
yapan c¢aligsanlarin is doyumlarmin diisiik oldugunu
belirtmektedir. Ayni sekilde Cole,
Panchanadeswaran ve Daining (2004), Chou ve
Robert (2008) ile Jones, Chonko, Rangarajan ve
Roberts (2007) galigmalarinda, bireylerin is yiikleri
arttikca isten sagladiklar1 doyumun azaldigi yani
degiskenler arasinda negatif bir iliskinin oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda kuramsal ¢erceve ve
yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak asir is
yiikkii ve iy doyumu arasindaki iliskiye yonelik
asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

Hipotez 1: Asir1 is yiikii is doyumunu negatif ve
anlamli olarak etkiler.

Is doyumu, bireyin is odakli beklentilerine iliskin
bir degerlendirme saglamaktadir. Oysa, bireyin is
disindaki beklentilerinin de onun mutlulugunu
etkileyecegi aciktir ve bu yondeki incelemeler is
doyumu ile olduk¢a i¢ ige olan yasam doyumu
kavramimi  karsimiza  ¢ikarmaktadir.  Yasam
doyumu, belli bir durum karsisinda degil genel
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olarak biitiin yasam karsisindaki doyumu ifade
etmektedir (Yigit, 2012). Bu acidan ele alindiginda,
yasam doyumu, kisinin, is, bos zaman ve diger is
dist zaman olarak aciklanan yasama iliskin
duygusal tepkisi olarak agiklanmaktadir (Keser,
2005). Yagsamin tiim boyutlar1 dikkate alindiginda,
bireyin isi, ailesi, saglik, para, yakin ¢evre gibi
birgok faktér yasam doyumunu saglayan alanlar
olarak diigiintilebilir (Recepoglu, 2013). Dolayistyla
is doyumunu negatif olarak etkilemesi beklenen
agir1 i ylikiiniin bu ¢alismanin diger bir degiskeni
olan yasam doyumunu da negatif yonde etkilemesi
beklenmektedir. De Cuyper ve De Witte (20006)
kadrolu ve gecici calisanlar ile gergeklestirdikleri
arastirmalarinda, kadrolu ¢alisanlarin asir1 is yiiki
algilamalarinin yasam doyumlar1 {izerinde negatif
bir etkisinin oldugunu vurgulamaktadir. Goh, Ilies
ve Wilson (2015) ¢aligmalarinda alan yazini ile ayni
dogrultuda asir1 is yiikiiniin ¢aliganlarin yagam
doyumlar: iizerinde negatif bir etkisinin oldugunu
belirmektedirler. Ayni1 dogrultuda Celik (2016) de
calismasinda, asir1 ig yikiiniin yasam doyumu
iizerinde olumsuz  bir etkisinin  oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda kuramsal ¢erceve ve
yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak asiri is
yiikii ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik
asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

Hipotez 2: Asir1 is yiikii yasam doyumunu negatif
ve anlamli olarak etkiler.

I[s yiikiinin miktar1 bireyin saghkh ¢aligma
performansini  etkileyen ©nemli bir faktordiir
(Baltaci, 2017). Is yiikii arttik¢a birey iizerinde stres
ve yorgunluk olusacaktir (Turgut, 2011). Asir1 is
yiikiiniin birey iizerindeki bu etkileri yazinda gesitli
arastirmalarda da vurgulanmaktadir. Lundberg ve
Frankenhaeuser (1999) kadin ve erkek iist diizey
yoneticiler ile gergeklestirdikleri c¢alismalarinda,
asirt is yiikiiniin kadin ¢aliganlarda daha fazla isten
kaynaklanan gerilime neden oldugunu
belirtmektedirler. Krantz, Berntsson ve Lundberg
(2005) ise galigmalarinda, asir ig yiikiiniin bireyde
strese bagh gerilim yaratigini ortaya
koymaktadirlar. Bu baglamda kuramsal gerceve ve
yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak asiri is
yikii ve ise bagl gerginlik arasindaki iliskiye
yonelik asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

Hipotez 3: Asir1 is ylikii ise bagl gerginligi pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Ise bagl gerginlik, bireyleri caliyma hayatinda
strese, yorgunluga, mutsuzluga, tiilkenmeye ve
doyumsuzluga diigiiren dnlem alinmasi gereken bir
konudur. Bireylerde igse bagli gerginlik diizeyi
yiikseldikge is doyum diizeyleri de buna bagh
olarak azalmaktadir (Efeoglu & Ozgen, 2007;
Ozkaya, Yakin & Ekinci, 2008; Yiiksel, 2003).

Ancak bireylerin ise bagli gerginlik diizeyleri
sadece is hayatindaki doyumsuzlugu degil, is
hayatinin bir devamui olarak nitelendirilebilecek
genel yasam doyumunu da olumsuz olarak
etkileyebilmektedir (Kosucu vd., 2017). Yazinda
yapilan arastirmalarda da ise bagli gerginligin
orgiitsel bir ¢ikt1 olarak is doyumunu (Basci vd.,
2016; Revicki, May & Whitley, 1991) ve yasam
doyumunu (Giirel & Altunoglu, 2016) azalttigi
sonucu lzerinde durulmaktadir. Bu baglamda
kuramsal ¢erceve ve yapilan gorgiil arastirmalara
dayanilarak ise baglh gerginligin i doyumu ve
yasam doyumu ile iligkisinin tespit edilmesine
yonelik asagidaki hipotezler ortaya konulmustur

Hipotez 4: ise bagh gerginlik is doyumunu negatif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 5: ise bagh gerginlik yasam doyumunu
negatif ve anlamli olarak etkiler.

Asirt is yiki, c¢alisanlar ve c¢evreleri lizerinde
olumsuz etkiler dogurmaktadir. Is ortamindaki
deneyimler bireyin yalnizca i yasamina degil, is
disina da taginmaktadir. Dolayisiyla yogun is yiikii,
bireyin is ya da yasam karsisindaki duygusal
tepkilerine olumsuz yansiyabilmektedir (Cakict vd.,
2013). Is ve yasam doyumu olarak
kavramsallastirilan ve birbiri ile i¢ i¢ce gegmis olan
bu duygusal tepkiler, gilidilenme temelinde
aciklanmaktadir. Giidiillenme kuramlarindan
Beklenti Kurami, bireylerin isten beklentileri ve
isten elde ettikleri kazanimlarin karsilastirilmasinin

sonucunda bireyin harekete gecgecegine
odaklanmakta ve isin nitelikleri ile bireyin
beklentileri arasinda uyum yakalandiginda is

doyumu ortaya ¢ikmaktadir (Dikmen, 1995). Asirt
is yuki karsisinda beklentileri karsilanmadiginda
ise bagl gerginlik deneyimlerinin artmasi beklenen
bireylerin doyum diizeyinin ise azalacag:
disiintilmektedir. Diger bir giidillenme kurami
olarak Esitlik Teorisi bireylerin is ortamindaki
adalet  algilarma  yonelik  olarak  denklik
arayislarinda  girdi  ve  ¢iktt  iligkisindeki
sorgulamalarint agiklamakta ve denge durumuna
dair  algmm  bireyde doyum  sagladigim
aciklamaktadir (Ertiirk & Kegecioglu, 2012). Asir
i yikii bireyin bu dengeye iliskin inancim
sarsmakta iken asir1 is yiikii altinda ezilen birey
iizerinde i kaynakli gerilimin olugmasit ve
doyumun da azalmasi beklenmektedir. Ayrica
yazinda yer alan arastirmalarda asir1 is yiiki ile is
ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir
iligkinin (Cole vd., 2004; Goh vd., 2015), asir1 is
yiiki ile ise bagl gerginlik arasinda pozitif yonlil
bir iliskinin (Krantz vd., 2005), ise bagl gerginlik
ile is ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir
iliskinin (Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepera &
Unal, 1998; Giirel & Altunoglu, 2016) oldugu
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gorilmektedir. Ancak yazin taramasinda asiri is
yiikiiniin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisinde
ise bagli gerginligin aract roliinii inceleyen
caligmaya rastlanmamigtir. Kuramsal gerceve ve
yapilan gorgiil aragtirmalara dayanilarak asiri is
yiikiiniin is ve yagam doyumunu negatif yonde ve
ise bagl gerginligi pozitif yonde etkileyebilecegi,
ise bagl gerginligin ise i3 ve yasam doyumu
iizerinde negatif bir etkisinin  olabilecegi
disiiniildiigiinde asirt is yiiki ile i ve yasam
doyumu arasindaki iliskide ise bagl gerginligin
aracilik roliiniin olup olmadig arastirilmaya deger
bulunmustur. Bu baglamda arastirmanin temel
amaci bu kurgu iizerine odaklanarak séz konusu
aracilik iligkisinin tespit edilmesinde asagidaki
hipotezler ortaya konulmustur.

Hipotez 6: Asir1 is yiikiiniin is doyumu iizerindeki
etkisinde ise bagl gerginligin araci rolii vardir.

Hipotez 7: Asir1 is yilikiinin yasam doyumu
iizerindeki etkisinde ise bagl gerginligin araci rolii
vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, ¢aliganlarin asir1 is yuki
algilamalarinin i ve yasam doyumlar1 {izerindeki
etkisinde ise bagli gerginligin aract roliiniin
incelenmesidir. Isten yeteri kadar doyum saglayan
calisanlar bu doyumlarini is harici yasamlarina da
tagirlar. Ancak bu durum her zaman bdyle
olmayabilir. Ciinkii orgiit i¢indeki bazi olumsuz
durumlar buna izin vermeyebilir. Asir1 is yiikii ve
ise bagli gerginlik bu olumsuz durumlara 6rnek
olarak verilebilir. Asir1 is ylikii ve buna bagli olarak
olusan gerginlik ve stres hali ¢alisanlarin iglerinden
sagladiklar1 doyumu dolayisiyla yasam doyumunu
olumsuz olarak etkileyebilir. Bu baglamda orgiitsel
amaglarina ulagsmak isteyen orgiitler, bu olumsuz
faktorlerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi
konusunda gerekenleri yapmak durumundadirlar.
Ayrica bu c¢alisma ile degiskenler arasindaki
aracilik roliiniin ortaya ¢ikartilmasi ve yazin
taramasinda rastlanmayan bu iligki ortaya konularak
yazina bu konuda katki saglamanin hedeflenmesi
arastirmanin onemini arttirmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Malatya ilinde faaliyetlerini
stirdiiren bir tekstil igletmesinde gorev yapan 1136
calisandan olusmaktadir. Aragtirmada tiim evrene
ulagma imkadn olmadigindan kolayda o6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Toplam 1136 ¢alisandan

olusan arastirma evreninin a=.05 giiven diizeyi ve
+.05 hata diizeyinde temsil edilebilmesi icin en az
288, 0=.01 giiven diizeyi ve £.01 hata diizeyinde
temsil edilebilmesi i¢in en az 420 ¢alisandan olusan
bir oOrneklem grubuna ihtiyag duyulmaktadir
(Giirbliz & Sahin, 2016). Bu baglamada, igletmeye
gonderilen 600 anketten geri doniisiimii saglanan
528 anket formu (%88 yanitlanma orani) arastirma
evrenini 0=.01 giiven diizeyinde temsil edecek
niteliktedir.

3.3. Arastirmanin Anket Formu ve Kullanilan
Olgekler

Arastirmada  verilerin  gilivenilir  bir  sekilde
toplanabilmesi ve arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi amaciyla birincil veri toplama kaynagi
olan anket yonteminden yararlanilmistir. Anket
formunda; katilimcilarin asir is yiikii diizeylerini
6lemek icin “Asin1 Is Yiikii Olgegi”, is doyumlarin
olemek icin “Is Doyumu Olcegi”, yasam
doyumlarin1 Slgmek i¢in “Yasam Doyumu Olgegi”
ve ise bagl gerginlik diizeylerini 6l¢mek igin ise
“Ise Bagli Gerginlik Olgegi” kullanilmistir.

Katilimeilarin - agirt i yiikii  diizeyini  6lgmek
amaciyla; Peterson, Smith, Akande ve Ayestaran
(1995) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢ce’ye Derya
(2008) tarafindan uyarlanan, Celik ve Cira (2013),
Cuhadar ve Gencer (2016) ve Tayfur ve Arslan
(2012) tarafindan c¢aligsmalarinda yararlanilan,
gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis “Asir1 Is
Yiikii Olgegi” kullanilmustir. Olgek tek boyut 11
maddeden olusmaktadir. Olcekte, “Is yiikiim
oldukg¢a agir.” ve “Yaptigim is bilgi ve beceri
seviyemin iizerindedir.” seklinde ifadeler yer
almaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°li Likert dlgegine
uygundur. Bu aragtirmada, oOl¢egin giivenilirlik
analizi Cronbach Alfa katsayisi ile incelenmis olup,
degeri %88.4 (0=88.4) olarak belirlenmistir. Asir1 is
yiikli 6l¢eginin gecerliligini test etmek icin AMOS
paket programi kullamlmistir. Gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizine ait bulgular Tablo 1’de
sunulmustur (Bkz Tablo 1). Bulgulara gore, 6lgegin
Derya (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek
ile iyi bir uyum sagladig1 belirtilebilir. Sonug olarak
11 madde ve tek boyutlu asir is yiikii dlgeginin
gegerliligi dogrulanmustir.

Katilimcilarin i3 doyumlarmi 6lgmek amaciyla;
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen,
Tirkge’ye Bilgin (1995) tarafindan uyarlanan,
Keser (2006), Yirir ve Keser (2010), Kanbur vd.
(2017) ve Cindiloglu, Polatc1, Ozcalik ve Giiltekin
(2017) tarafindan c¢aligmalarinda yararlanilan,
gecerliligi ve giivenilirligi kamtlanmug “Is Doyumu
Olgegi” kullanilmistir. Olcek tek boyut 5 maddeden
olusmaktadir. Olgekte, “Isimi severek yaparim.” ve
“Mevcut isimden ¢ok memnunum.” seklinde
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Tablo 1: Asir1 {5 Yiikii Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

Model X2/df RMSEA GFI CFI
AIYO (Tek Faktor) 2,86 0,06 0.967 0.997
Iyi Uyum* <3 <.08 >90 >90

* Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, (2003)
Tablo 2: Is Doyumu Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

Model X2/df RMSEA GFI CFI
IDO (Tek Faktor) 2,33 0,05 0,997 0,992
fyi Uyum* <3 <.08 >90 >90

* Schermelleh-Engel vd. (2003)

Tablo 3: Yasam Doyumu Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Model X%/df RMSEA GFI CFI
YDO (Tek Faktor) 1,485 0,03 0,997 0,999

fyi Uyum* <3 <.08 >90 >90

* Schermelleh-Engel vd. (2003)

ifadeler yer almaktadir. Olgegin puanlamasi, 5’li caligmalarinda  yararlanilan, gegerliligj ve

Likert 6lcegine uygundur. Bu arastirmada, dlcegin
giivenilirlik analizi Cronbach Alfa katsayist ile
incelenmis olup, degeri %77.4 (a=77.4) olarak
belirlenmistir. Is doyumu dlceginin gegerliligini test
etmek igin AMOS paket programi kullanilmistir.
Gergeklestirilen dogrulayic1 faktor analizine ait
bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Bulgulara gore,
Olgegin  Bilgin (1995) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan oOlgek ile iyi bir uyum sagladig
belirtilebilir. Sonug olarak 5 madde ve tek boyutlu
i doyumu Olgeginin gegerliligi dogrulanmustir.
(Bkz. Tablo 2)

Katilimcilarin yasam doyumlarini1 6lgmek amaciyla;
Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen,
Tiirkce’ye Koker (1991) tarafindan uyarlanan, Unal,
Karlidag ve Yologlu (2001), Avsaroglu vd. (2005),
Cecen (2008), Sapmaz ve Dogan (2012), Akgiindiiz
(2013), Kanbur ve Erol (2017) tarafindan

giivenilirligi kamitlanmis “Yasam Doyumu Olgegi”
kullanmlmistir.  Olgek tek boyut 5 maddeden
olusmaktadir. Olgekte, “Hayatimdan memnunum.”
ve “Hayatimda sahip olmak istedigim her seye
sahibim.” seklinde ifadeler yer almaktadir. Olgegin
puanlamasi, 7°li Likert o&lgegine uygundur. Bu
aragtirmada, Olgegin giivenilirlik analizi Cronbach
Alfa katsayisi ile incelenmis olup, degeri %86.7
(0=86.7) olarak belirlenmistir. Yasam doyumu
Olgeginin gegerliligini test etmek icin AMOS paket
programi kullanilmistir. Gergeklestirilen
dogrulayici faktdr analizine ait bulgular Tablo 3’te
sunulmustur. Bulgulara gore, dlcegin Koker (1991)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan oOlgek ile iyi bir
uyum sagladig1 belirtilebilir. Sonug olarak 5 madde
ve tek boyutlu yagam doyumu 6l¢eginin gecerliligi
dogrulanmistir. (Bkz. Tablo 3)
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Katiimecilarin  ise  bagli  gerginlik diizeylerini
O0lcmek amaciyla; Revicki ve arkadaslar1 (1991)
tarafindan  gelistirilen, Tiirkce’ye Aslan ve
arkadaglar1 (1998) tarafindan uyarlanan, Arikan ve
Karabulut (2004), Yiiriir ve Keser (2010), Basg1 ve
arkadaglar1 (2016), Ac¢ik ve arkadaslar1 (2016) ve
Kosucu ve arkadaglar1  (2017) tarafindan
calismalarinda  yararlamlan,  gegerliligi  ve
giivenilirligi kamtlanmis “Ise Bagh Gerginlik
Olgegi” kullamlmustir. Olgegin orijinali 18 madde
tek boyut olup, Aslan ve arkadaslar1 (1998)
caligmalarinda bir maddenin &lgegin madde test
korelasyonunu olduk¢a diigiirdiigi ve bundan
sonraki caligmalarda 6l¢egin, bu madde Olcekten
cikartilarak  kullanilmasinin =~ uygun  olacagini
belirtmislerdir. Bu baglamda arastirmada kullanilan
Olcek tek boyut ve 17 maddeden olusmaktadir.
Olgekte,  “Isyerimde  siklikla  kullanildiginm
hissederim.” ve “Isimde hak ettigim takdiri
gormedigimi diistiniyorum.” seklinde ifadeler yer
almaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°1i Likert 6l¢egine
uygundur. Bu arastirmada, oOlgegin giivenilirlik
analizi Cronbach Alfa katsayisi ile incelenmis olup,
degeri %86.1 (0=86.1) olarak belirlenmistir. Ise
bagl gerginlik Olgeginin gegerliligini test etmek
icin  AMOS paket programi kullanilmistir.
Gergeklestirilen dogrulayic1 faktdr analizine ait
bulgular Tablo 4’te sunulmustur. (Bkz. Tablo 4)

Bulgulara gore, dlcegin Aslan ve arkadaslart (1998)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan oOlgek ile iyi bir
uyum sagladigt belirtilebilir. Sonu¢ olarak 17

madde ve tek boyutlu ise bagl gerginlik Slgeginin
gegerliligi dogrulanmustir.

4. BULGULAR

Bu bolimde, arastirmada yer alan degiskenler
arasindaki iligkileri ve aracilik etkisini gostermek
icin iki arastirma modeli ortaya konmustur. Bu iki
modeli dogrulamak tizere degiskenler arasindaki
iligskiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi
(Bkz. Tablo 5) ve aracilik roliinii test etmek igin ise
hiyerarsik regresyon analizi (Bkz. Tablo 6-7)
kullanilmistir.

4.1. Korelasyon Analizi

Asint is yiiki, i doyumu, yasam doyumu ve ise
baglhh gerginlik degiskenleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon analizi
ile degiskenlere ait ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 5’te sunulmaktadir. (Bkz. Tablo 5)

Tablo 5’te yer alan, asir1 is yiiki, is doyumu, yasam
doyumu ile ise baglh gerginlik arasindaki
korelasyon analizine iligkin bulgular
incelendiginde; asir1 is yiikii ile is doyumu (r=-,435;
p<,01) ve yasam doyumu (r=-,175; p<,01) arasinda
anlamli ve negatif, ise bagh gerginlik ile (r=,233;
p<,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Ise bagh gerginlik ile is

Tablo 4: Ise Bagh Gerginlik Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

Model X2/df RMSEA GFI CFI
YDO (Tek Faktor) 2,68 0,056 0,945 0,939
Iyi Uyum* <3 <.08 >90 >90

* Schermelleh-Engel vd. (2003)

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4
1 Asin Is Yiiki 3,28 ,685 1

2 Is Doyumu 2,86 ,723 - 435% 1

3 Yasam Doyumu 3,10 ,982 -, 175% A426% l

4 Ise Bagh Gerginlik 3,13 5712 ,233% -,206% -,132% 1

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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doyumu (r=-,206; p<,01) ve yasam doyumu (r=-
,132; p<,01) arasinda anlamli ve negatif yonli bir
iligskinin oldugu goriilmektedir.

4.2. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Asirt is yiikiiniin i ve yasam doyumu iizerindeki
etkisinde ise bagl gerginligin aracilik roliinii test
etmek amaciyla SPSS paket programindan
yararlanilarak ~ hiyerarsik ~ regresyon  analizi
kullanilmigtir.  Asir1  is  yikiiniin i doyumu
izerindeki etkisinde ise bagli gerginligin aracilik
roliine iliskin a, b, ¢ dogrusal regresyon ve cl
hiyerarsik regresyon yollarina (Model 1) ait
bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir. (Bkz. Tablo 6)

Tablo 6’da yer alan Model 1’e ait bulgular
incelendiginde; “a” yolu i¢in beta katsayis1 (B) -,435
ve anlamlilik diizeyi 0,000 (p<0.01) oldugundan
arastirmanin birinci hipotezi (H1) desteklenmektedir
(R>=18.9, Diiz. R>=18.8, F=122,875). “b” yolu igin
beta katsayis1 (B) ,233 ve anlamlilik diizeyi 0,000

7

(p<0.01) oldugundan arastirmanin i¢iincii hipotezi
(H3)  desteklenmektedir  (R?>=5.4, Diiz.R>=5.3,
F=30,284). “c” yolu i¢in beta katsayist (§) -,206 ve
anlamlilik diizeyi 0,000 (p<0.01) oldugundan
aragtirmanin dordiinci hipotezi (Ha)
desteklenmektedir (rR*=4.2, Diiz.r>=4.0, F=23.239).
Bu bulgular 1s18inda Baron ve Kenny (1986)
tarafindan hiyerarsik regresyonun (aracilik rolii)
uygulanabilmesi i¢in gereken kosullarin saglandig
goriilmektedir. Bu baglamda, asir1 is yiikii bagimsiz
degiskeni ile ise bagli gerginlik araci degiskeni
modele birlikte katildiginda asir1 is yiikii bagimsiz
degiskeninin beta katsayisindaki (B) degisime
bakilmigtir. “c1” yolu hiyerarsik regresyon analizi
incelendiginde; asir1 i yiikii bagimsiz degiskeninin
beta katsayisinda (B=-,409; p=,000, R>=20.1,
Diiz.R>=19.8, F=65,970) bir azalmanin oldugu, fakat
ise bagl gerginlik arac1 degiskenin (p=,006) modele
katilmastyla ~ tamamen  ortadan  kalkmadigi
goriilmektedir. Tim bu  bulgular 1518inda
aragtirmanin altinc1 hipotezi (He) “kismi aracilik
etkisi vardir” olarak desteklenmektedir.

ise Bagh
Gerginlik
c

\

a
Asin Is Yiikii ‘ Is Doyumu

Model 1: Asir1 Is Yiikiiniin Is Doyumu Uzerindeki Etkisinde Ise Bagli Gerginligin Araci Rolii

Tablo 6: Model 1’e Ait Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimh

Bagimsiz/Araci Degisken =, R? Diiz.R? F ] )
Degisken

Asin Is Yiikt Is Doyumu 189 .188 122,875 -435 ,000*
Asirt Is Yiikt Ise Bagli Gerginlik 054 053 30,284 233 ,000*

Ise Bagli Gerginlik Is Doyumu 042 040 23,239 -,206 ,000*
Asin Ts Yiiku -,409 ,000*

_ Is Doyumu 201 198 65970 cvmmtmmmomomomooes
Ise Bagli Gerginlik 110 ,006*

*p< 0.01 diizeyinde anlamlidir.
Sobel Z=2.479, p=0.013
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Asirt i yiikiiniin yasam doyumu iizerindeki
etkisinde ise bagli gerginligin aracilik roliine iligkin
d, e, f dogrusal regresyon ve fl hiyerarsik regresyon
yollarma (Model 2) ait bulgular Tablo 7’de
gosterilmektedir. (Bkz. Tablo 7)

Tablo 7°de yer alan Model 2’de ait bulgular
incelendiginde; “d” yolu icin beta katsayist (B) -
,175  ve anlamlilik  dizeyi 0,000 (p<0.01)
oldugundan arasgtirmanin ikinci hipotezi (H2)
desteklenmektedir (R>=3.1, Diiz. R?=2.9, F=16,699).
“e” yolu i¢in beta katsayis1 (B) ,233 ve anlamlilik
diizeyi 0,000 (p<0.01) oldugundan arastirmanin
liglincli  hipotezi (H3) desteklenmektedir (R?>=5.4,
Diiz. R=5.3, F=30,284). “f” yolu i¢in beta katsayisi
B) -,132 ve anlamhilik diizeyi 0,002 (p<0.01)
oldugundan arastirmanin besinci hipotezi (Hs)
desteklenmektedir (R*=1.8, Diiz. R>=1.6, F=9,381).
Bu bulgular 1s1ginda Baron ve Kenny (1986)
tarafindan hiyerarsik regresyonun (aracilik rolii)

ise Bagh
Gerginlik

’
Asin Is Yiiki

uygulanabilmesi i¢in gereken kosullarin saglandig
goriilmektedir. Bu baglamda, asir1 is yiikii bagimsiz
degiskeni ile ise bagli gerginlik araci degiskeni
modele birlikte katildiginda asir1 is yiikii bagimsiz
degiskeninin beta katsayisindaki (B) degisime
bakilmigtir. “f1” yolu hiyerarsik regresyon analizi
incelendiginde; asir1 is yiikii bagimsiz degiskeninin
beta katsayisinda (B=-,153; p=,001, rR>=4.0, Diiz.
R*=3.6, F=10,827) bir azalmanin oldugu, fakat ise
bagl gerginlik araci degiskenin (p=,028) modele
katilmasiyla ~ tamamen  ortadan  kalkmadigi
goriilmektedir. Tim bu  bulgular 1518inda
aragtirmanin yedinci hipotezi (H7) “kismi aracilik
etkisi vardir” olarak desteklenmektedir.

d

—

Yasam Doyumu

Model 2: Asir1 Is Yukinin Yagsam Doyumu Uzerindeki Etkisinde Ise Bagli Gerginligin Araci Roli

Tablo 7: Model 2’ye Ait Regresyon Analizi ve Bulgulari

_ . Bagimh " .

Bagimsiz/Araci Degisken Degisken R Diiz.R’ F B P

Asin Is Yiiki Yasam Doyumu 031 029 16.699 -175 ,000*
Asin Is Yk Ise Bagli Gerginlik 054 053 30,284 233 L000*
Ise Bagli Gerginlik Yasam Doyumu 018 016 9381 -132 002*
Asini Is Yika <153 ,001*

Yagam Doyumu 040 036 10,827 =--mmmmmmmmmmmeeee

Ise Bagli Gerginlik 097 L028%x

*p<0.01; **p<0.05 dizeyinde anlamlidir.
Sobel Z=2.047, p=0.040
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5. TARTISMA ve SONUC

Orgiitsel gorevlerde calisanlara farkli is rolleri ve
dolayistyla farkli is yiikleri verilmektedir. Onemli
olan bu is yiikleri ile ¢alisanin yetenek, beceri, bilgi
ve tecriibesinin ayni dogrultuda ve adil olarak
dagilmasidir. Bu baglamda orgiitler, orgiitsel
iyilestirmeler yapabilmek, verimliligi arttirabilmek,
calisanlarinin ~ bilgi, tecrilbe, yaraticilik ve
girisimciliklerinden yararlanabilmek igin onlara
yiikledigi is yiikii diizeylerini kisisel 6zelliklerini de
dikkate alarak analiz etmeli ve adil bir sekilde
belirlemedirler (Bulut & Soylu, 2009). Asiri is
yiikiine maruz kalan calisanlarin ise bagli gerginlik
ve stres yasamalari onlarin performansini olumsuz
yonde etkilemektedir (Emsley, 2003). Aym
zamanda asir1 is yiikii ve buna bagli gerginlik hali
calisanin isinden sagladigi doyumu ve bu doyumun

devami niteliginde olan yasamdan sagladigi
doyumu da olumsuz olarak etkilemekte ve
calisanlarin negatif orgiitsel davranig

sergilemelerine sebep olmaktadir (Berg & Hallberg,
1999). Orgiitler; hedefledigi amaglarina ulasmak,
rakipleri ile rekabet edebilmek, tiiketicilerin
isteklerine hizli ve dogru cevap verebilmek igin
calisan odakli olmali ve onlarin is ve yasam
doyumlarim1 etkileyen is yiikii diizeylerinin adil
olarak dagitilmasini saglamalidir.

Arastirmanin temel amaci olan ¢alisanlarin asir1 is
yikii algilamalarinin i3 ve yasam doyumlarn
iizerindeki etkisinde ige bagli gerginligin araci
roliiniin  incelenmesi  gergevesinde  arastirma
hipotezleri olusturulmus, test edilmis ve birtakim
bulgulara ulagilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizi bulgularina gore, ¢alisanlarin asirt ig yiiki
diizeylerinin onlarin is doyumlarimi negatif olarak
etkiledigi goriilmektedir. Adams (1965) tarafindan
ortaya konulan esitlik teorisine gore, ¢alisanlar
orgiit icinde gosterdikleri caba ve sergiledikleri
performans karsiliginda kendilerine ne derece adil
davranildigint (i yiikii miktari, gorev ve
sorumluluk seviyeleri, iicret, kariyer olanagi gibi)
diger calisanlar ile karsilagtirirlar. Bu baglamda
calisanlar, Orgiit icinde istlendikleri is rolleri
kapsaminda kendilerine yiiklenen veya verilen is
yikii diizeylerinin tiim c¢alisanlar arasinda adil
olarak dagilmasini isterler. Bu konudaki adaletsizlik
algilamalar1 onlarin is performanslarini, moral ve
motivasyon diizeylerini ve dolayisiyla isten
sagladiklart doyumu diistirebilir. Yazinda elde
edilen bu arastirma bulgusu ile uyumlu g¢alismalar
bulunmaktadir. Cole ve arkadaslar1 (2004), Keser
(2006), Jones ve arkadaglar1 (2007), Chou ve Robert
(2008) ile Altaf ve Awan (2011) calismalarinda,
asir1 i yiikii altinda goérev yapan caliganlarin is
doyumlarinin diisiik oldugunu yani degiskenler
arasinda  negatif  bir  iligkinin  oldugunu

vurgulamaktadirlar. Arastirmanin diger bir énemli
bulgusuna gore; calisanlarin asir1 is yiki diizeyleri
onlarin  yasam doyumlarim1  negatif olarak
etkilemektedir. Caliganlarin, is yerinde yaptiklari
isler ve yiiklendikleri is yiikii diizeylerinin asir1 ve
adaletsiz  olmast  karsisinda iy  doyumlar1
diismektedir. Calisanin  isinden saglayamadigi
doyum onun is harici yasamini da olumsuz olarak
etkilemektedir. Yasam en genel anlamiyla is ve is
harici gegirilen toplam zaman olarak
anlamlandirilirsa, iste yasanan olumsuzluk haliyle is
harici yasami da olumsuz olarak etkilemektedir. Is
yerinde asir1 is yiikiinlin yarattig: stres, fiziksel ve
biligsel yorgunluk ve bitkinlik hali g¢alisanlarin
yasam kalitesini ve dolayisiyla yasamdan sagladig:
doyumu olumsuz olarak etkileyebilir. Yazinda
arastirmanin bu bulgusunu destekleyen calismalar
yer almaktadir. De Cuyper ve De Witte (2006), Goh
vd. (2015) ile Celik (2016) caligmalarinda, asir1 is
yiikiiniin ¢alisanlarin yasam doyumlar1 {izerinde
negatif bir etkisinin oldugunu belirtmektedirler.

Aragtrmanin  diger onemli bir bulgusuna gore;
calisanlarin asir1 is yiikii diizeyleri onlarin ise bagl
gerginligini pozitif yonde etkilemektedir. Ise bagh
gerginligin, belirsizlik ve yapilan ig miktarinin (is
yiikli) gorece fazla olmasi veya algilanmasi
sonucunda olustugu veya ortaya ¢iktig1 belirtilebilir.
Selye (1974) calismasinda, stresin en belirgin ve
onemli Onciillerinden birinin agir1 is yiikii oldugunu
belirtmektedir. Zaman yetersizliginden kaynaklanan
baski, birbirinden ¢ok farkli, agir ve yorucu islerin
yapilmasi olarak ortaya ¢ikan asir1 i yiikii ise bagh
gerginlige neden olan en Onemli faktoér olarak
belirtilebilir. Asir1 is yiikiiniin neden olabilecegi
fiziksel, biligsel ve duygusal yorgunluk altinda
ezilen g¢alisanlarin ise bagli gerginlik yasamalari
onlar1 orgiit icinde bazi istenmeyen ve Onlenmesi
gereken davraniglar (tikenmislik, isten ayrilma
niyeti, performans diisiikligii, tatminsizlik gibi)
icerisine sokabilir. Dolayisiyla ige bagli gerginligin,
onciillerinden biri olarak asir1 is yiikii ile pozitif

yonli iligkili oldugu goriilmektedir. Yazinda
arastirma  bulgusunu  destekleyen  ¢alismalar
bulunmaktadir. Krantz ve arkadaslari, (2005) ile

Luk ve Shaffer (2005) caligmalarinda, igyerinde
asirt ig yikiine sahip olan g¢alisanlarin ise bagl
gerginlik yasadiklart ve bu durumun onlarin
performanslarint  olumsuz olarak etkiledigini
vurgulamaktadirlar.

Arastirmanin diger bir bulgusuna gore; ¢alisanlarin
ise bagl gerginlik diizeyleri onlarin is ve yasam
doyumlarin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Ise
bagli gerginligin nedenleri (asir1 is yiiki, orgiitsel
adaletsizlik, tiikenmislik,  belirsizlikler  gibi)
calisanlarin islerine karst duyarliliklarint ve doyum
diizeylerini diisiirmektedir. Yasanan veya olusan
gerginligin is ve isin niteliginden kaynaklanmasi
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calisanlarin o ise karst bakis agisini degistirebilir ve
ise kars1 tatminsizlige stiriikleyebilir. Stresli, gergin
ve tiikenmis olan c¢alisanlarin is ve buna bagh
olarak  yasam doyumlar1 olumsuz  olarak
etkilenmektedir. Yazinda arastirma bulgusu ile
uyumlu ¢aligmalar bulunmaktadir. Lee (1995),
Yiiksel (2003), Johnson, Cartwright, Donald, Taylor
ve Millet (2005), Ahsan, Abdullah, Fie ve Alam

(2009) ile Kosucu ve arkadaglari (2017)
calismalarinda, ise bagli gerginlik yasayan
bireylerin is ve yasam doyumlarmin disiik

oldugunu vurgulamaktadirlar.

Arastirmanin son bulgusuna gore; c¢alisanlarin asir
is yiikii diizeylerinin hem is doyumu hem de yasam
doyumu {iizerindeki etkisinde ise bagl gerginligin
kismi aracilik rolii vardir. Asir1 is yiikiiniin is ve
yasam doyumu {izerindeki negatif ve anlamli
etkisinde yine asir1 is ylkiiniin bir ardili olan ise
bagl gerginligin kismi aracilik etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda gerek asirn is yiki
gerekse de ise bagli gerginlik ¢alisanlarin is ve
yasam doyumlar1 {izerinde olumsuz bir etki
yaratmakta ve onlem almmadig: takdirde ¢ok farkl
ve sorun olusturabilecek orgiitsel ¢iktilara neden
olabilmektedir. Yazin taramasi sonucunda asir1 is
yiikiiniin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisinde
ise bagli gerginligin aract roliinii inceleyen
caligmaya  rastlanamamistir.  Dolayisiyla  bu
arasgtirma yazina bu yonii ile katki saglamasi ve
sonuglar itibariyle gelecekte yapilacak caligmalara
ve arastirmacilara 151tk tutmast  agisindan
arasgtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda uygulayicilara
ve aragtirmacilara bazi Onerilerde bulunulabilir.
Orgiitler, en kiymetli kaynagi olan galisanlarim
orgiitsel  hedefler dogrultusunda  calistirmak,
performanslarini, is ve yasam doyumlarini artirmak
icin is yiikii dagilimmi adil bir sekilde yapmali ve
asirt i yikiiniin calisanlar iizerindeki etkilerinin
bilincinde olmahdirlar. Is yiikii analizleri gergek
veriler 15181nda yapilmali ve ¢alisanlar arasinda igler
adaletli bir sekilde dagitilmalhidir. Caliganlara
kapasitesini agacak igler verilmeyip, aksine
Ozelliklerine, bilgisine ve yeteneklerine uygun
islerin verilmesi onlarin daha etkin ve verimli
calismasina neden olabilir. Ayrica orgiitler; asir1 is
yiiki, ise bagli gerginlik ve bunun gibi olumsuz
faktorlere karst Onlemlerini almali ve gerekli
orgiitsel destegi saglamalidirlar. Orgiitler igin
onemli olan bu kavramlar arastirmacilar i¢in de son
derece dnemlidir. Aragtirmacilarin orgiitsel ¢iktilara
bu denli etkisi olan ilgili kavramlar1 bagska
kavramlar ile iliskilendirerek farkli Orneklem
gruplan ile yiiriitiilecek aragtirmalarda tekrar test
etmesi yazina katki saglayacaktir. Aragtirmanin bir
takim kisitlart bulunmaktadir. En Onemli kisiti,
aragtirmanin tek sektorde (tekstil) ve tek bir

isletmedeki c¢alisanlar ile yiiriitilmesidir. Daha
genis, farkli sektdér ve cografyalarda bulunan
isletme c¢alisanlar1  ile karsilastirmali  olarak
yapilacak bir arastirma ile daha agiklayic1 ve
genellenebilir sonuglara ulagilabilecegi
degerlendirilmektedir. Diger bir kisit ise, arastirma
verilerinin anket teknigi ile toplanmasi ve kullanilan
Olgekler olarak belirtilebilir.
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sayist ve ¢ocuk yapmaya dair tutumlari, is yerindeki ve evdeki mutlulugun degerlendirilmesine yonelik
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sayistmin alakali olmadigi, ¢ocuk sahibi olmanin akademik kariyer iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig goriilmiistiir. Evdeki mutluluk, is yerindeki mutluluk ve is tatmini arasinda anlamli, pozitif ve
kuvvetli diizeyde iliski mevcuttur. Cift kariyerli olmaya yonelik olumsuz tutum iginde olan
akademisyen egsler, is yerinde ve evde daha mutsuzdur. Ayrica akademik ¢iftlerde kadin
akademisyenlerin erkeklere gore iiretilen eserler agisindan daha basarili oldugu da ortaya konan
bulgulardandir.
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This research was conducted for academicians’ attitudes towards being dual-career and determining
whether the wellbeing of the workplace and the home differed with the demographic characteristics.
At the same time determining the correlation between wellbeing at workplace and home was the other
aim of study. Carried out on the dual-career academics at Siileyman Demirel University in Isparta,
this study was performed by providing the participation of some 244 couples selected with the
snowball method. The data were collected by employing the face-to-face questionnaire method. In the
questionnaire, it was intended to analyze data with varied statistical method about the demographic
information on the academic couples, the attitudes of the couples towards being dual-career, their
attitudes towards the number of children and towards having children, and the evaluation of well-
being in the workplace and at home. According to the findings obtained, it was seen that those with
more than one child were happier in their workplaces, that a negative attitude towards being dual-
career was not relevant to the number of children, and that having children had no significant effect
on the academic career. There are significant, positive, and strong correlations among well-being at
home, well-being in the workplace, and job satisfaction. The academic couples with negative attitudes
towards being dual-career are unhappier in the workplace and at home. In addition, another finding
revealed is that the female academics among the academic couples were more successful in terms of
works produced than the males.
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1. GIiRiS

Giderek daha c¢ok sayida kadinin ¢aligma hayatinda
yer almasi ve profesyonel olarak islerini yapmak,
hatta kariyerlerinde 1iist basamaklara ¢ikmak
istemeleri oOrgiitlerde ve sosyal yasamda gift
kariyerli esler kavramini ortaya ¢ikarmistir (Aytag,
2001b: 93). Aile i¢inde eslerin her ikisinin de
calistyor olmasi is aile yasam dengesini daha da
onemli ve saglanmasi zor bir duruma getirmistir. s
yasaminda basarilt olmaya motive olmus eslerin
aile yasaminda ve genelinde sosyal yasamda
basarisiz olmasi, is yasamindaki bagarisina etki
edecektir. Bireyin herhangi bir yasam alaninda
meydana gelen mutsuzluk diger yasam alanlarina da
aktarilacak, olumsuz is doyumu olumsuz yasam
doyumuna déniisebilecektir (Telman & Unsal,
2004: 18). Cift kariyerli ailelerin hizla arttig1 bu
donemde; geng, para harcayan, yogun calisma
temposundan  yorgun, sorumluluklar1  fazla,
kendilerine ve digerlerine vakti olmayan giftlerin is
yasam ve ig aile dengesini kurmasi zorlagsmisgtir
(Erer, 2002: 5). Hatta bu durum bireylerin
kariyerlerinde belli bir noktaya gelinceye kadar aile
yasamlarint ve ¢ocuk sahibi olma doénemlerini
ertelemelerine sebep olmaktadir. Ozellikle de
akademisyenlik mesleginde bunun daha da fazla
yasanabilecegi  diigiiniilmektedir. Ancak  ¢ift
kariyerli  akademisyenlerin  hem  akademik
hayatlarinda hem de aile hayatlarinda sagladiklar
avantajlar da mevcuttur. Ornegin, 6zellikle kadin
akademisyenlerin lisansiistii ¢aligma i¢in yurt digina
gidebilmelerinin onunla ayni isi yapan esle daha
kolay ve miimkiin olacag: ifade edilmistir (Acar,
1990: 93). Bir arastirmaya gore de ¢ift kariyerli
ailelerde eslerinin yaptig1 akademik yayinlarda
erkek veya kadin esler gizli kahramanlardir (Norrell
& Norell, 1996: 205). Tiirkiye’de kadin
akademisyenlerde “igeriden evlenme” olgusu
fazlaca yasanmaktadir. Kadinlar kendi mesleklerine
yakin olan esleri mesleki ilerlemesine olumlu katki
yapan bir etken olarak gérmektedirler. Cift kariyerli
es olmalar1 kariyer basamaklarinda ilerlerken kadin
akademisyenlerin islerini kolaylastirmaktadir (Acar,
1990: 93).

Cift kariyerleri akademisyenlerin birbirlerini daha
iyi anlama ve birbirlerine daha fazla yardime1
olabilme gibi avantajlar1 ifade edilse de
akademisyenlerin aile ve c¢ocuk sahibi olma
durumlarini erteledikleri bir gergektir. Akademisyen
ciftler lizerinde gerceklestirilen bu c¢alismada ¢ift
kariyerli akademisyenlerin isyerleri ve evdeki
mutluluk durumlari arastirilmistir.
Akademisyenlerin mesai digina tagsan mesleki
niteligi, ¢ok ¢esitli diizlemlerde bulunma gerekliligi,
isinin ¢esitliligi ve yogunlugu, hayat boyu siirekli
O0grenmeyi ve her ortamda siirekli paylagimda

bulunmay1 gerektiren ¢alisma yasami oldukca
yogun ve tiim zamani kaplayacak niteliktedir. Bu
yogunlugun her iki este de olmasi durumu hem
hayat hem de is mutlulugunu azaltabilecek bir unsur
olarak diisiiniilebilir. Ama tam aksine birbirlerini
anlayan ve birbirlerine yardimci olan eslerin
dayanigmasi da olumlu sonuglar dogurabilir.

Bu caligma ile akademisyen eslerin bu yogunluk
icerisinde; ¢ocuk sahibi olmaya bakig acilari, gocuk
sahibi olma durumlarinin mutluluklarina etkisi, ¢ift
kariyerli akademisyen bir aile olmaya dair
diistinceleri, birbirlerine gore akademik
performanslari degerlendirilmistir. Cift kariyerli
eslerin, bu duruma bakis agilarin1 ve bu bakis
acilarinin ig yeri ve evdeki mutluluklar: ile hangi
oranda iligkili olduklarin1 ortaya koymaya yonelik
yapilan bu arastirma ile akademisyenlerin 0zel
hayatlarma yonelik is hayatlarinin nasil etkiler
dogurduguna dair somut ¢ikarimlar yapilabilecektir.
Ozellikle 6zel hayata dair demografik dzelliklerin
akademisyenlerin mutluluk diizeyleri ile alakali
ilintileri ortaya koymak 06zgiin bulgulara sebep
olacaktir.

2. CIFT KARIYERLi ESLER

Griffin (1978)’e gore; cift kariyerli esler kavrami
“her iki esin belli bir tcret karsiligi calisma
hayatinda yer alip, kendi kariyer hedeflerinin
pesinden kosmasi” demektir. “Her iki esin de belli
bir uzmanlik alani iginde olmasi1 ve belli kariyer
hedefleri bulunmasi durumudur. Bu 6zellikleri
nedeniyle de, diger c¢alisan ¢iftlerden ayrilirlar”
(Aytag, 2001b: 10). Rapoport ve Rapoport (1971)
gore ise; ¢ift kariyerli eslerde aile ve ise karst
bakislar1 agisindan farkliliklar vardir. Cilinkii cift
kariyerli aile iiyelerinin kariyerleri i¢in c¢aligmakla
beraber, aile yasamlarina da ozen gostermeleri
gerektigi goriisi  vurgulanmaktadir (Betz &
Fitzgerald, 1987: 215). Arastirmacilar, aileye ve
isine odakli olmalar1 agisindan ¢ift kariyerlileri 4
kategoriye aymrmustir. Aile odakli ¢ift kariyerli
eslerde, eslerden ikisi de aileyi odak noktasi olarak
goriirler. Kariyer odakli eslerde ise; bu eslerden her
biri kendi kariyerlerini oncelikli olarak gortir.
Geleneksel Odakli Esler ise, eslerden erkek
kariyerine odaklanirken, kadin galigsa bile ailesine
odaklidir. Son olarak isbirligi odakli eslerde;
genellikle kadin kariyerini 6n planda tutar. Erkek
ise, kariyerine onem verdigi kadar ailesini de 6n
planda  tutar. Erkek aile sorumluluklarini
paylagmaktan yanadir. Giiniimiizde is yasaminin
dinamizmi ve kadinlarin aktif is yasamma daha
fazla katilmasindan, kadin ¢aligan beklentisi olan
sektorlerin (hizmet) biiylimesinden dolay1 aile
yasaminda erkeklere daha fazla is diismeye
baslamistir. Bu yiizden erkeklerin yasamdaki
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oncelikleri islerinden aileye dogru bir kayma
gostermistir (Apaydin, 2004: 31). Daha oncesinde
erkekler evde kiiciik ¢apli tamiratlar ya da fiziksel
giic gerektiren isleri iizerine alirken, yeni c¢aligma
kosullart ve wvardiya sistemleri, zaman zaman
erkeklerin, bu isler disinda kalan ve kadinlarin
diizenli olarak yaptig1 yemek pisirme, temizlik ve
aligveris yapma gibi isleri de paylasabilmesine yol
acmaya baglamistir (Alp, 2007: 37). Ancak
geleneksel ataerkil kiiltiir ve ataerkil degerlerin
bi¢imlendirdigi toplumsal cinsiyet rolleri; erkegin
temel gorevini, “haneye gelir getirmek” seklinde
belirlerken kadina, ‘“hanenin ve hane halkinin
bakimi ile beslenmesi” gorevlerini yiiklemektedir
(Yilmaz, 2009: 1).

3. IS YASAM DENGESi SORUNU VE
MUTLULUK

Is ve aile yasaminda degisen roller; rollerin
paylasildig1 bir yapiya gegis, siirecini baslatmistir.
Artik, erkek mutfakta ve c¢ocuklarin bakimi
konusunda esine yardim eden; kadin ise ailenin
gelir getiren bir iyesi olarak modern dénemin
sartlarna uyum saglamis hala gelmeye baslamustir.
Buna baglh olarak aile i¢indeki hiyerarsik iliskilerin
yapist da ayni oranda degisme gostermistir (Bayer,
2013: 104). is yasam dengesini gozeten Y kusagi
i¢in de sosyal hayat énemli bir yerdedir. Ozellikle
aile yasami, kadin iginde erkek i¢in de hayatin
vazgecilmez bir boliimiidiir. Geleneksel aile yapisi
icinde yetisen kadinlarin onceligi ev, aile ve
cocuklar1 olurken, is, mesleki basarisi ve kariyer
yapma rolleri olarak goriilmemistir. Boyle bir yap1
icerisinden gelen kadin, ¢alismaya baglayinca isi ve
evi arasinda celigkiler yasamakta ve tiim rollerini
eksiksiz yerine getirmeye c¢alisirken asirt rol yiki
altinda kalmaktadir. Tim bu rollerini yerine
getirmek icin biiyiik ¢aba harcamakta ve zaman
zaman is-aile dengesi kuramamaktadir (Yilmaz &
Sahin, 2008: 189). Is yerinde galisan annelerin akli
bir yandan evde, bir yandan da esinde ve
cocuklarinda olacaktir (Bayer, 2013: 108). Ayrica
aile i¢i rollerini istedigi ya da kendinden beklenilen
diizeyde karsilamak igin tiim rollerinde en 1iyi
olmaya calisirken biiyiik bir caba gostermekte ve bu
da kadin iizerinde biiyiik bir baski olusturmaktadir
(Yilmaz & Sahin, 2008: 189). Bu durum onda
stkisma hissi, kaygi, anksiyete olusturacaktir ve bir
anlamda tiikenmislik icine girecektir (Bayer, 2013:
108). Bu durumu yasayan kadinlarin ¢esitli ikilem
arasinda kalmasi, evde daha stresli olmasi, 6fke
yonetiminin azalmasi, evdeki enerjisinin daha
diistik olmas1 gibi bir yansimanin olmasi kuvvetle
muhtemeldir.

Is yasam dengesini aciklayan teorilerden “tasma”
veya “yayilma” teorisine gore, bir yasam alaninda,

ornegin is ve aile alanlarindan birinde ortaya ¢ikan
fiziksel ve psikolojik sonuglar diger alana
tagsmaktadir. Bu yaklasima gore; kisi bir alandaki
mutsuzlugunu diger alanda telafi edememekte, bir
alandaki  duygulanim  diger alana  sirayet
edebilmektedir (Edwards & Rothbard, 2000;
Kirkcaldy & Cooper, 1993). Farkli yasam alanindan
birinde yasanan iliski, beklenti ve bunlarin
gergeklesme diizeyinin sonuglart olarak tutumlarin
diger yasam alanindaki deneyimleri aym1 ydnde
etkiledigi varsayilmaktadir (Judge & Watanabe,
1994).

Cift kariyerli eslerde Onemsenmesi gereken bir
diger husus eslerin birbirlerine goére kariyerlerinin
nasil ilerledigi hususudur. Eslerin ayni alanda veya
ayni yerde ¢alisiyor olmalar1 kiskanglik ve rekabet
hissi olusturabilir. Eslerden daha alt kariyer
diizeyinde olanin sans1 digerine gore daha dusiiktiir
ve esler arasindaki rekabet daha da artmaktadir.
Erkeklerin kariyer basamaklarinda 6nce yiikseldigi,
kadnlarin ise sona kaldigi goriilmektedir. Cift
kariyerli ailelerde ¢iftlerden birinin kariyeri
digerinin  kariyerinden o&ncelik tasiyabilecegi
olasiligl, bunun normal oldugu goriisii 6n plana
¢ikmaktadir (Aytag, 2001b: 60-65). Kadin ¢alisanin
hem is yerinde hem de ailesinde stres kaynaklari
daha yogun olabilmektedir. Yapilan arastirmalar;
kadinlarin erkeklere gore daha fazla kariyer engeli
ile bas etmesi gerektigini  gOstermektedir
(McWhiter, 1997). Kadinlarda annelik roliiniin en
onemli stres kaynagi oldugunu belirtilmektedir.
Ciftlerin ¢ocuk sahibi olmalar1 bu tiir stresi
artirmaktadir (Aytag, 2001b: 32). Ayrica kadinlarin
kariyer planlari, ¢ocuk sahibi olmayla birlikte
degismektedir. Burada annelik roliinden dolayr bir
engellenmeyle karsi karsiya gelir. Sosyal baski ve
¢ocuklarin bakimiyla ilgili sorumluluklar kadinin
calisma yasamindaki degiskenleri olusturmaktadir
(Totan & Dogan, 2010: 37). Kadinin kariyerinin
gelismesi aynt zamanda yine c¢ocuklarmi iyi
yetistirme  konusunda  katki  saglamaktadir.
Cocuklarin  daha  rahat  egitim  alabilme
olasiliklarinin  olusturularak, daha iyi imkanlar
saglama arzusu kadinlarin kariyerlerini
gelistirmelerini 6nemli hale getirmistir (Sart &
Cevik, 2009: 67).

Iyi olus hali bireyin yasamina dair olumlu diisiince
ve duygularmin miktarca stiinligiidiir. Bireyin
yasamdan aldigi doyum ve olumlu duygularin
toplamidir. Michalos’a gore “mutlu insan, disiik
diizeyde korku, kin, gerilim, sucluluk ve ofke
duyan, yiiksek diizeyde enerjisi ve canlilig1 olan, 6z
giiven sahibi, duygusal olarak istikrarli, yiiksek
sosyal oryantasyonu olan; saglikli, tatminkar, sicak
bir sevgiye ve sosyal iliskiye sahip, aktif bir yasam
tarz1 ve anlamli bir isi olan goreceli olarak iyimser,
kaygisiz olan, simdiki zaman oryantasyonu olan
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kimsedir” (Kangal, 2013: 216-217). Hem duygusal
hem biligsel hem de psikolojik ydnii olan bu
olgunun hem kisisel refaha, hem de toplumsal
refaha etkisi yiiksektir. Bireyler arasinda bulasici
olabilen bu ruh hali ile gruplarin ve nihayetinde
toplumun da olumlu bir enerjiye/sinerjiye sahip
olma olasilig1 yiiksektir. Tabi ki bir grup veya
toplum igerisindeki demografik ozellikler ve
rollerin de mutluluk iizerindeki etkileri yadsinamaz.
Yasam memnuniyeti arastirmasina gore;
Tiirkiye’de, egitimli insanlarin mutluluk diizeyleri
daha yiiksektir. Bireyleri en ¢ok aileleri mutlu
etmektedir. Bu oran %72,3’tiir. Bireyleri aile i¢inde
cocuklar %5.,3, esler %2,8, anne/baba %?2,7
oranlarinda mutlu etmektedir (tuik.gov.tr, 2016).
Mutlu  olan c¢alisanlar  bilgi, yetenek ve
kapasitelerini ¢ok daha verimli sekilde kullanarak
igyerlerine en iist diizeyde katki saglayacaklardir.
Isyerinde olumlu duygulanimlarin olmasi, ¢alisma
arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan olumlu
etkilesim kalitesi arttik¢a c¢alisanin orgiit icin daha
fazlasint yapma istegi de artacaktir (Alparslan,
2016: 206).

Mutluluk kavrami, is ve aile kavramlart i¢ ice
oldugu i¢in birbiriyle etkileserek is yerindeki
mutlulugu etkileyebilmektedir. Yapilan ¢alismalara
gore; calisan kisilerin is-aile alanlarinda tatmin
edici bir denge kurduklarinda ise iliskin iyi olma
hali (mutlulugu) artmaktadir. Is ve yasam dengesi,
calisganin refahin1 ve mutlulugunu arttirmaktadir.
Boylelikle calisanlar iglerinden daha fazla tatmin
olmakta daha az is yiikii ve depresyon yagamakta ve
rollerini daha kolay yerine getirebilmektedir. Is
hayatinin talepleri ve aile hayatinin sorumluluklar
tim dinyada birgok c¢alisanin sagligint  ve
mutlulugunu  olumsuz yonde etkilemektedir.
Birbirini etkileyen bu durumlarim huzurlu ve mutlu
ortamlarda saglanabilmesi iginde Orgiitlerin ve
yoneticilerin esnek c¢alisma saatleri, is paylasimi,
evde caligma, is yerinde kres acilmasi gibi
uygulamalar1 desteklemeleri 6nem arz etmektedir.
Bazi orgiitlerde yoneticiler zaman zaman ise geg
gelme, isten erken ayrilma, uzun ogle yemegi
saatleri gibi uygulamalarn yiiriirlige koyarak
calisanlara esneklik saglamaktadir (Erben & Otken,
2014: 103-105).

Bu ¢alismanin amaci; ¢ift kariyerli akademisyen
eslerin aile yasaminin ve g¢aligma yasaminin is
yerinde iyi olma haline (is yerinde mutluluk)
etkilerinin olup olmadigin1 tespit edebilmektir.
“Mutlu ve huzurlu bir i ortaminda ¢alisan bireyler,
bu mutlulugu olumlu yonde hem eslerine hem
cocuklarna hem de is ortammna pozitif
yansitacaktir” varsayimi bu arastirmanin temel ¢ikis
noktasidir. Yapilan aragtirmada; akademisyenlerde
cift kariyerli olmaya dair tutumlar, is tatminleri, is
yeri ve aile mutlulugu arasindaki iliski, cocuk sahibi
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olmanin is yeri ve aile ortamindaki mutluluga olan
etkileri  incelenecektir. ~ Bulgular  asagidaki
hipotezlerin testi ile ortaya konacaktir.

Hipotez 1: Cift kariyerli akademisyen eslerin is
yerindeki iyi olus halleri ile evdeki iyi olus halleri
arasinda anlaml iliski vardir.

Hipotez 2: Cift kariyerli akademisyen eslerde i
tatmini ile iy yerindeki/evdeki iyi olus halleri
arasmda anlamly iliski vardir.

Hipotez 3: Ayni kurumda c¢ift kariyerlilige yonelik
tutumlar ile evdeki/is yerindeki iyi olus halleri
arasinda anlaml iliski vardir.

Hipotez 4: Cift kariyerli akademisyen eslerin sahip
olduklart ¢ocuk sayilart ile aymi kurumda ¢ift
kariyerlilige yénelik tutumlari arasinda iligki
vardir.

Hipotez 5: Cift kariyerli eslerin sahip olduklar:
cocuk sayilarina gére is yerindeki ve evdeki iyi olug
halleri anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Hipotez 6: Cocuk sahibi olmamin kariyer
planlamasina olasi etkisi anlamli bi¢cimde daha
olumsuzdur.

4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Katihmcilar

Cift kariyerli eslerin fazlaca goriildiigii kurumlardan
bir tanesi iiniversitelerdir. Ayni1 kurumun iginde
calisan akademisyenler, yine kendilerine yakin
meslekte ya da kariyerde esler secebileceginden;
iniversite, ¢ift kariyerli esleri gorebilecegimiz
yerlerin bagin1 ¢ekebilmektedir. Hayatin Snemli
boliimiinii isgal eden bu meslek, anlayish esleri
gerektirmektedir. Bu ylizden akademisyenlerin es
olarak yine bir akademisyeni se¢me durumu
olasidir. Yine daima yiikselebilme olanagi olan
mesleklerden biri olan akademisyenlik, kariyer
basamaklarini tirmanmanin gdsterilebilecegi en iyi
calisan profilini olusturmaktadir. Bu tirmanmada
yasanan zorluklar ve kurulmasi zor i aile dengesi
¢ift kariyerli eslerin, c¢ift kariyerli olmaya dair

tutumlarm1  ve is ve ailedeki 1iyi olus hali
arastirmaya deger kilmaktadir.
Arastirmanin  katilimeilart  Isparta  Siileyman

Demirel Universitesi’'ndeki ¢ift kariyerli eslerden
olusmaktadir. 2169 6gretim elemanin iginden ¢ift
kariyerli eslere gidilerek hem anket uygulanmis
hem de bagka cift kariyerli eslerin olup olmadigi
sorularak Orneklem olusturulmaya calisilmistir.
Ornekleme, kartopu yontemiyle; Tip Fakiiltesi,
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim
Fakiltesi, Miihendislik  Fakdltesi, Mimarlik
Fakiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Meslek
Yiiksekokulu ve Isparta Meslek Yiiksekokulu’na
bizzat gidilerek, tek tek dgretim elemanlar: ziyaret
edilerek  ulasilmistir. Sonu¢  olarak 244
akademisyenden (122 ¢ift) elde edilen verilere gore
analizler gerceklestirilmistir.

Katilimeilarin demografik degiskenleri
incelendiginde; cinsiyete gore akademisyenlerin
119 kisisi yani %48,8” 1 kadmn, 125 kisisi yani
%351,2’ si erkek oldugu, akademisyenlerin % 30,31
25-34 yas arasi, % 44,7°si 35-44 yas arasi, % 25’1
ise 45-54 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunu
%2,5, yliksek lisans yapryorum %#4,1, yiiksek lisans
mezunu %7,4, doktora yapiyorum %20,9, doktora
mezunu %65,2 oldugu gorilmiistiir. Yine akademik
iinvanlarina gore bir degerlendirme yapildiginda
katilimcilarin % 11,9°u Ars. Gor., % 7’si Uzm., %
6,1’i Okt, % 18,4’ii Ogrt. Gor., % 31,6’s1 Dr. Ogr.
Uyesi., % 14,3%i Dog. Dr., % 10,7’si ise Prof.
Dr.dur.

Ayrica bu g¢alisma baglaminda akademisyenlerin
cocuk sahibi olma durumlar1 ve cocuk sayilarina
dair veriler de toplanmigtir. Bulgulara gore 22 ciftin
cocugunun olmadig1 100 ¢iftin ise en az bir ¢ocuga
sahip oldugu goriilmiistiir. Cocuk sahibi olan
ciftlerin ise 55’tiniin 1 ¢ocuk sahibi, 38’sinin 2
cocuk sahibi, 6’sinin 3 ¢ocuk sahibi ve 1 ¢iftin 4
cocuk sahibi oldugu belirlenmistir.

4.2. Anket Tasarim ve Olgekler

Ankette katilimcilarin demografik degiskenleri yanm
sira; akademisyen ciftlerin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisi, c¢ocuk sahibi olmanin kariyerlerine olan
olumlu veya olumsuz etkisi, son iki yildaki
akademik performans gostergeleri (yayin, bildiri
vb.) gibi degiskenleri sorulmustur. Bunun yaninda
cift kariyerlilige iligkin tutumlari, is tatminleri, is
yeri ve evdeki iyi olus hali (6znel/duygusal iyi olus
halleri) sorulmustur.

Kisilerin ¢ift kariyerlilige karsi tutumlarint 6lgmek
igin Uludag Universitesi Rektorliigii Arastirma
Fonu tarafindan basilan “Akademisyenlerin
Calisma Yasami ve Kariyer Sorunlar” (2001) adli
kitapta yer alan oSlgekten faydalamilmistir. Olgek;
Mustafa Aytag, Serpil Aytag, Zerrin Firat, Nuran
Bayram ve Askin Keser tarafindan hazirlanmistir.
Olgegin orijinalinde tutuma yoénelik 11 madde 3’lii
Likert tipi cevap segenekleri ile sunulmustur. (1)
Tamamen Katiliyorum (2) Katiliyorum (3) Hig
Katilmiyorum seklinde uygulanmistir. Bu ¢caligmada
ise 6’1 Likert Tipi derecelendirme &lgegi

gelistirilmis ve 6lgek su sekilde derecelendirilmistir:
(D) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2)
“Katilmiyorum”, (3) “Kismen Katilmiyorum”, (4)
“Kismen Katiliyorum”, (5) “Katiliyorum”, (6)
“Kesinlikle Katiliyorum”.

Bu c¢alismada, katilimcilarin tutum sorularimi 6’
cevap segeneginden birini tercih etmemizin nedeni;
katilimeinin merkeze yonelis egilimidir.
Akademisyen eslerin kendi bulunduklar islerle
ilgili sorularin cevaplarinda kararsiz kalmasim
onlemek, olumlu ya da olumsuz segenege dogru
yonlenmesini saglamaktir (Turan, Simsek & Aslan,
2015: 192). Soruda 6’11 likert tipi cevap se¢eneginin
kullanilmasinin  bir bagka sebebi ise, cevap
seceneklerinin az olmasi anketi sinirlamakta ve
dezavantaj haline getirmektedir. Cevap secenegi
arttikca verilerin gecerliligi ve gilivenilirliginin
arttigt  goriilmektedir. 6  segenekten olusan
Olgeklerin orta diizeyde gegerlilik, giivenilirlik ve
kullanici degerine sahip oldugu bilinmektedir
(Preston & Colman; 2000: 12). Katilimecinin yasi
arttikca cevap segeneklerinin artmasi, kiigiik yastaki
katilimcilar ig¢in az secenck sayisi kullanilmasi
tavsiye edilmektedir (Turan, Simsek & Aslan, 2015:
191).

Olgek iizerinde dogrulayici  faktér  analizi
gerceklestirilmigtir. 6 maddelik yapiin gecerli
oldugu ilgili indis degerleri ile ortaya konmustur
(x*= 12,49, df=8) x*df=1,561, RMSEA=0,048,
GFI1=0,98, AGFI=0,96, NFI=0,97, CFI=0,99). Bu
degerler yapmin veri ile uyumlu oldugunun
gostergesidir  (Glirbliz &  Sahin, 2017). Cift
Kariyerlilige Yonelik Tutum Olgeginin i¢ tutarlihg
incelenmisg, sonrasinda Cronbach Alpha katsayisi
0,698 olarak tespit edilmistir. Buna gore Olgegin
maddeleri arasinda tutarhilik oldugu goriilmiistiir.
Olgegin  maddeleri  ¢ift kariyerli  olmann
olumsuzluguna yénelik ifadeler igermektedir. Orn:
“esimin akademisyen olmasi ev hayatimizi olumsuz
etkilemektedir”.

Anket formunda is tatmini degiskeni de
bulunmaktadir. Tek maddeyle is tatmini dlgiilmek
istenmistir. 10’lu Likert tipi cevap segenekleri
sunularak 1’den 10’a  kadar katilimcilarin
kendilerini puanlamalar1 istenmigtir. “1” Hig
Memnun Degilim, “10” Cok Memnunum’u ifade
etmektedir. Bu soru Stephen P. Robbins ve Timothy
A. Tudge’m “Orgiitsel Davramis” (2012) adh
kitabindan  alinmig  Olgekten  faydalanilarak
kullanilmistir. Orijinal Slgeginde 5°li Likert Tipi
soru cevap segenekleri “cok memnunum” dan “hig
memnun degilim” e kadar 1 ile 5 arasinda
numaralandirilarak verilmigtir. Bu g¢alismada ise;
Olgekte 10’lu Likert Tipi cevap segenekleri
kullanilarak  ankete katilan akademisyenlerin
tercihlerinin, en yiiksek giivenilirlik ve gegerlilige
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ulasilmas1 saglanmistir (Preston & Colman, 2000;
12).

Is yerindeki mutlulugu degerlendirmek icin
katilimcilara 5 soru sorulmustur. 27. sorudan 31.
soruya kadar olan sorular is yeri mutlulugu icin
hazirlanmigtir. 6’11 Likert tipi cevap secenekleri
kullanilarak “1” Hi¢birzaman, “6” Herzaman’1 ifade
etmektedir. Olgek, WHO Collaborating Center for
Mental Health, Frederiksborg General Hospital
Psikiyatrik ~ Arastirmalar ~ birimi  tarafindan
olusturulmustur. Tiirk¢eye adaptasyonu Alparslan
(2016)’in  “Emek Iscilerinde ~Fazladan Rol
Davramsinin - Onciilii: Is Tatmini mi Isyerinde
Mutluluk?” isimli ¢aligmasiyla yapilan Olgekten
faydalanilmistir. Olgek “Isyerinde kendimi neseli ve
keyifli hissederim”, “Sabahlar ise gelirken kendimi
ding hissederek gelirim”, “Isyerinde sevdigim ve
ilgimi ¢eken isler yapmaktayim”, “Isyerinde
kendimi hareketli ve enerjik hissederim”, “Isyerinde
gergin  bir ruh halim vardir” ifadelerinden
olugsmaktadir. Katilimcilara 6lgegin orijinalinde
oldugu gibi 6’1 Likert Tipi cevap secenegi verilerek
I’den 6’ya kadar bu ifadelere puan vermeleri
istenmistir. Isyerinde iyi olus hali 6lgeginin
giivenilirlik katsayis1 0.78 diizeyindedir. Ayni iyi
olus hali maddelerinin ev ortamma gore
uyarlanmasi da gergeklestirilmistir (Orn. Madde 1:
Evde kendimi neseli ve keyifli hissederim, Madde
2: Evime giderken kendimi daha iyi hissederim.
Madde3: Evimde kendimi hareketli ve enerjik
hissederim, Madde 4: Evimde sevdigim ve ilgi
duyduklarimi yapma sans1 bulurum. Madde 5: Evde
gergin bir ruh halim vardir). Olgegin dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilmis ve uyum indisleri
kabul edilebilir diizeyde bulunmustur (x>= 19,49,
df=9) x¥df= 2,16, RMSEA=0,054, GFI=0,98,
AGFI=0,94, NFI=0,97, CFI=0,99). Bu o6lg¢egin
giivenilirligi 0.68 diizeyindedir.

5. BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6lgek faktdrlerinin ayr1 ayri
carpiklik ve Dbasiklik degerleri incelenmistir.
Katilimeilarin - 200'iin  {izerinde olmasi ve tiim
faktorlerin ilgili degerlerinin +-1 aralifinda kalmas;
hipotez testlerinin parametrik testler arasindan
gerceklestirilmesi i¢in yeterli goriilmiistiir.

Ik olarak H1, H2 ve H3 hipotezlerinin testi
korelasyon analizi ile gergeklestirilmistir. Bu
hipotezler evdeki, is yerindeki iyi olus hali, is
tatmini ve ¢ift kariyerlilige yonelik tutumlarin
iligkilerinin oldugunu varsayan hipotezlerdir.

Tablo I’e ifade edilen bulgular H1, H2 ve H3
hipotezlerinin dogrulandigini ifade etmektedir. Elde
edilen bulgulara gore, evdeki mutlulukla is
yerindeki mutluluk arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir (r=,57; p<,01). Ayrica is
yerindeki mutluluk ile is tatmini arasinda da anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski vardir (r =,57; p<,01)
Evdeki mutlulukla is tatmini arasinda da anlamli ve
pozitif bir iliski vardir (r=,32; p<,01). Ayrica, is
yerinde mutlu olma ile is tatmini yiiksek diizeyde
iligkilidir. Calisma hayatinin  olumlu  yonde
seyretmesi isteki tatmini de dogru orantili olarak
arttirmaktadir.  Bunlarin  yaninda akademisyen
ciftlerin ¢ift kariyerli olmaya dair olumsuz tutumlari
ile is yeri (r=-,13; p<,01) ve evdeki (r=-,15; p<,01)
mutluluklar1 arasinda negatif ancak zayif bir iligki
s6z  konusudur.  Cift  kariyerli  olmanin
olumsuzluklarini savunanlar evde ve ig yerinde de
mutsuz olabilmektedirler.

H4 hipotezi akademisyen ¢iftlerin sahip oldugu
cocuk sayisi ile ¢ift kariyerlilige dair tutumlarinin
anlaml iligkide olup olmadigini tespit etmeye
yonelik kurulmustur. Yapilan korelasyon analizinde
bu iki degisken arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. (r=0.054, p=0,864). Toplumda ve

Tablo 1: Cift Kariyerlilige Yonelik Tutumlar i¢in Coklu Korelasyon Analizi

Hipotez 1,2,3 — Coklu Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4.
1. Is yeri Mutlulugu -

2. Evdeki Tyi Olus Hali ,565%%* -

3. Cift Kariyerlilige Yo6nelik Olumsuz Tutum -,134% - 158%%* -

4. I Tatmini ,566%%  327%* -, 080 -

*p<.05; **p<.01
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Tablo 2: Evdeki ve [steki v Olus Hali I¢in Cocuk Sawlanna Gére Bagmar Orneklem T-

Testen

Hipotez £ — Bagmsz Orneldam T-T asti (Evdeld I vi Olus Hali)

Coeuk Sayilanna Gore

1 Cocukdu Olanlar

107 4,7033 76797

1,404

1°denFazla Cocugu Olanlar 86 48517 67TEM

Hipoter 5 Bagmsiz Orneldem T-T asti (Isverind ald Ivi Olus Hali)

Coeuk Sayvilanna Gire N Ot 5.5 sD T

1 Coculdu Olanlar 107 44388 87828

181 2403

1*denF azla Cocusu Olanlar 86 47413 36579
ilgili camiada ifade edilenin aksine is yerinde daha fazla mutlu olduklarmi
akademisyenlerin cift kariyerli olmalar1 gostermektedir. Bagimsiz  Orneklem t  testi

hususundaki olumsuz tutumlar1 ¢ocuk sayilari ile
alakali degildir. Hatta H4 hipotezi sahip olunan
cocuk sayilarinin isteki mutlulugu artiric1 bir roli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulguya ulagmak
icin ¢ocuk sayist 1 olan ve 1°den daha fazla olan
aileler gruplanmis ve bu gruplar arasinda evdeki ve
is yerindeki mutluluk agisindan anlamli farklilik
sorgulanmistir. H4 hipotez testi bagimsiz drneklem
t testi ile sinanmus, asagida bulgular1 sunulmustur.

Elde edilen bulgulara gore 1°den fazla ¢ocugu olan
ciftler, 1 cocugu olan ciftlere kiyasla evdeki iyi olus
hali arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (t=-
1,404; p> 0,05). 1’den fazla ¢ocuga sahip olan ¢ift
kariyerli akademisyen eslerin evdeki 1iyi olus
hallerine iligskin ortalamasi (Ort.=4.85; S.S.=,67) 1
¢ocuga sahip olan ¢ift kariyerli akademisyen eslerin
evdeki iyi olus hallerine iliskin ortalamasindan
(Ort.=4.70; S.S.=,76) daha yiiksek g¢ikmigtir. Bu
calisma 1’den fazla ¢ocuk sahibi olan ¢ift kariyerli
akademisyen eslerin, 1 cocuga sahip olan c¢ift
kariyerli eslerden evde daha mutlu olduklarim
gostermektedir. Ancak aralarindaki fark anlaml
degildir (p=,162). Isyerindeki iyi olus hali
incelendiginde ise 1’den fazla ¢ocugu olan c¢iftler, 1
cocugu olan ciftlere kiyasla is yerindeki iyi olus
halleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=-
2,403; p<0,05). 1°den fazla cocuga sahip olan ¢ift
kariyerli akademisyen eslerin is yerindeki iyi olus
halleri iliskin ortalamasi (Ort.=4,74; S.S.=,86) 1
¢ocuga sahip olan eslerin is yerindeki iyi olus
hallerine  iligkin  ortalamasindan  (Ort.=4,43;
S.S.=,87) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu ¢alisma 1’den
fazla ¢ocuk sahibi olan ¢ift kariyerli akademisyen
eslerin, bir ¢cocuga sahip olan ¢ift kariyerli eslerden

sonuglarina gore HS hipotezi is yeri mutlulugu i¢in
kabul edilir. 1’den fazla ¢ocugu olan g¢ift kariyerli
akademisyen eslerle bir cocugu olanlar arasinda
%95 giiven araliginda anlamli bir fark vardir
(p=,017).

Cocuk sahibi olmanin kariyer planlamasina olasi
etkisinin, gozlenenle beklenen frekansi arasinda
farkin olup olmadigimmi sorgulamak {iizere H6
hipotezi kurulmustur. Bu hipotez ki-kare testiyle
analiz edilmistir. Cift kariyerli
akademisyenlerimizin ¢ocuk sahibi olmasinin
kariyer planlamasina olast etkisinin olumlu,
olumsuz ya da herhangi bir etkisinin olup
olmadiginin dagilim asagidaki tabloda
goriilmektedir. (Bkz. Tablo 3)

Olumlu etkisi oldugunu diisiinen ¢ift kariyerli
akademisyen eslerle olumsuz etkisi oldugunu
diistinen akademisyenler arasinda c¢ok az bir fark
vardir [X2 = 5,851; p>0,05]. Gozlenen degerlerle
beklenen (teorik) degerler birbirinden anlamli
bicimde farkli bulunmamistir. Olumlu etkisi
oldugunu diigiinen eslerle olumsuz oldugunu
diigiinen ¢ift kariyerli akademisyen esler arasinda,
olumsuz etkisi oldugunu diisiinen kisiler (61 kisi)
daha fazladir. Bu deger beklenen degerlere ¢ok
uzak degildir. Ote yandan herhangi bir etkisi
olmadigini diigsiinen kisiler (83 kisi) olumlu ve
olumsuz etkisinin oldugunu diisiinen kisilerden
daha fazladir. Analizde, olumsuz etkisinin ¢ok az da
olsa oldugu ortaya c¢ikmistir (p<0,05 olmasi
gerekirken, 0,054>0,05dir). Kismen de olsa ¢ocuk
sahibi olmanin kariyer planlamasina olumsuz etkisi
oldugu ortaya konulmustur. H6 hipotezi kabul
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Tablo 3: Cocuk Sahibi Olmanin Kariyer Planlamasina Olas1 Etkisi Uzerine Ki-Kare Testi

Hipotez 6 — Ki-Kare Uygunluk Testi

Frekans Beklenen X2 S.D. P
Olumlu Etkisi Oldu/Oluyor 57 67,0
Olumsuz Etkisi Oldu/Oluyor 61 67,0 5,851 2 ,054
Herhangi Bir Etkisi Olmadi 83 67,0
Tablo 4: Cift Kariyerli Eslerin Bilimsel Yaynlarinin Dagilimi
Cift Kariyerli Akademisyen Eslerin Bilimsel Yayinlarimin Dagilim
Cinsiyet N Ort.
Ulusal Makale 65 3,3846
Ulusal Bildiri 66 4,4697
Ulusal Proje 29 1,6552
Ulusal Kitap 17 1,5294
Kadin
Uluslararas1 Makale 62 4,7581
Uluslararasi Bildiri 60 4,6500
Uluslararasi Proje 7 2,1429
Uluslararasi Kitap 5 1,6000
N Ort.
Ulusal Makale 71 3,0423
Ulusal Bildiri 65 3,6462
Ulusal Proje 28 1,2500
Erkek Ulusal Kitap 19 1,5789
Uluslararas1 Makale 64 3,8438
Uluslararasi Bildiri 54 3,4444
Uluslararasi Proje 7 2,0000
Uluslararasi Kitap 8 1,0000

edilmez. Cocuk sahibi olmanin kariyer olumsuz
etkisi yoniinde anlamli bir yargi yonelimi
bulunmamaktadir.

Ataerkil toplum yapisinda giiniimiizde kadin, isine,
kariyerine, cocuklaria, esine ve evin diizenine
yetismek durumundadir. Erkekler ise; bu konuda
aile yapisindan dolayr biraz daha sansh
konumdadir. Yogunlugun c¢ogunlugu kadinlarin
iizerindedir. Calismaya ait istatistiksel veriler Tablo
4’de gosterilmektedir. (Bkz. Tablo 4)

Tabloda goriildiigii gibi kariyer yapan akademisyen
eslerde, erkekler kadinlara gore ulusal kitap
yayinlamada ¢ok az bir farkla ortalamanin istlinde

yayin yapmustir (ort: 1,52<1,57). Kadmlar ise
erkeklere gore, ulusal ve uluslararast makale,
bildiri, proje ve kitapta daha fazla ortalamayla yayin
yaptig1 anlasilmaktadir. Hatta, kadinlar ulusal bildiri
(ort:4,46>3,64), uluslararasi bildiri (ort:4,65>3,44)
ve uluslararast makalede (ort:4,75>3,84) erkeklere
gbre yayin yapma konusunda bir adim daha One
geemislerdir. Hem cocuklara ve eslerine, hem ev
islerine, hem de Kkariyerlerine yetismeye calisan
kadinlar, is yasaminda da bir ¢ok yayin yaparak
kariyerlerini ilerletebilmektedir. Bdylece kariyer
yapan kadinlar, kendileri gibi kariyer yapan eslerine
gore is ve kariyer yagaminda, iiretilen eser dikkate
alindiginda onlardan daha basarilidirlar.
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6. SONUC

Tirk toplumunun kiiltiirel 6zellikleri baglaminda,
aile ve is ortamu kisilerin yagaminin biiylik bir
bolimiinii  kapsayabilmekte ve birbirini Snemli
diizeyde etkisi altina alabilmektedir. Bu baglamda
ig-yasam dengesini aciklayan teorilerden
“tagsma/yayilma teorisi” bu toplumda daha fazla
etkili  goriilebilmektedir. Bu arastirma, bu
katilimeilar baglaminda yayilma teorisinin &nemli
diizeyde desteklendigini  kanitlar  niteliktedir.
Siileyman Demirel Universitesi’nde gérev yapan
akademisyen eslerin, ¢ift kariyerli olmaya yonelik
tutumlari, ¢ocuk yapmaya dair tutumlar ve ¢ocuk
sayilarinin, kariyerlerine, is yeri ve evdeki iyi olus
hallerine herhangi bir etkisi olup olmadig:
incelenmistir. Calismadan c¢ikan sonuglara gore
evdeki iyi olus hali ile is yerindeki iyi olus hali
arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki vardir.
Yine beklendigi iizere is yerindeki iyi olus hali ile is
tatmini arasinda da olumlu ydnde ve anlamli bir
iligki vardir. Evdeki iyi olus hali ile is tatmini
arasinda da anlamli ve olumlu ydnde bir iliski
insanlarin i ve aile yasamlari arasinda duygusal
aktarim yaptiklarmin bir diger gostergesidir. Cift
kariyerli olan ailelerde is ortami1 ve aile ortamindaki
yasanan durumlar her iki tarafi da etkilemektedir.
Ciftler evde mutluysa bu mutlulugu is yerinde de
yasayabilmektedir. Yine aymi sekilde is yerinde
mutluysa evde de mutlulugunu yansitabilmektedir.
Tim bu bulgular aragtirmanin kesitsel bir calisma
oldugu, olciilmeye calisilan tutum ve duygu
durumlarmin olduk¢a degisken ve soyut oldugu,
ayni zamanda ¢ift sayisinin da kismen diisiik oldugu
kisitlar altinda degerlendirilmelidir.

Arastirmanin  6nemli bir bulgusuna gore; ¢ift
kariyerli akademisyen esler ¢ift kariyerlilige yonelik
tutumlar1 ile evdeki/is yerindeki iyi olus hali
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu esler
bir ailede iki kariyer yapan esin olmasinin olumsuz
yanlarinin oldugunu diisiindiiklerinde is yerinde ve
evde mutsuz olmaktadir. Cift kariyerli eslerin,
birbirlerinin kariyer yapmasindan rahatsiz olmasi,
aile i¢cinde de c¢alisma ortaminda da olumsuz
duygular uyandirmaktadir.

flgili literatiirde evli akademisyenlerin gocuk sahibi
olma durumlarim kariyerlerinden dolay1
erteledikleri ve daha sonraki zamanlara aktardiklari
ifade edilmektedir (Norrell & Norrell, 1996: 206).
Bu calismada ise kadin ve erkegin beraber kariyer
yapmasinin, ¢ocuk yapmaya ve ¢ocuk sayisina
yonelik herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Eslerin kariyer yapmasi, onlara gore
cocuk yapmalarina engel teskil etmemektedir. Hatta
bir diger bulguya gore 1’den fazla ¢ocugu olan
akademisyen ciftler 1 ¢ocugu olan akademisyenlere
gore is yerinde daha mutludur. Akademisyenler,

¢ocuk sayisimin fazla olmasinin Kkariyerlerinde
yiikselmelerinde engel teskil etmedigini ifade eder
diizeyde yanitlar sunmuglardir. Tabi ki burada
cocuklarinin kendilerine engel olmasi gibi bir
durumu ifade etmekten g¢ekindikleri, bu sdylemin
ahlaki ve vicdani olmadigimi diisiinmeleri de 6nemli
bir etkendir.

Akademisyen ¢iftlerin ¢ocuk sahibi olmalarinin
kariyer planlamasma olas1 etkisinin net bigimde
olumsuz bir etkisinin oldugu sdylenememektedir.
Calismada olumlu etkisi oldu diyen akademisyen
giftler 57 iken, olumsuz etkisi oldu diyenler 61
kisidir. Kismen de olsa kariyer diislinen c¢iftler
¢ocuk sahibi olmayr diisiinmemektedir. Fakat
herhangi bir etkisi olmadi diyen akademisyenler 83
kisidir. Aslina  bakilirsa anket sorulari
akademisyenlere cevaplatilirken, kadinlar genellikle
¢ocuk sahibi olmalarinin kariyerlerini olumsuz
yonde etkiledigini sozli bicimde ifade etmelerine
ragmen, bu ifadenin sahip olduklar1 ¢ocuklara karsi
haksizlik oldugunu disiiniip, cevaplarina “etkisi
olmadi” ya da “olumlu etkisi oldu” seklinde
yansitmiglardir. Kadm akademisyenler, gergekte
yasadiklart durumla duygusal diisiinmeleri sonucu
anket sorusunu yanlis cevaplandirmiglardir bu
durum da calismanin sonuglarina dogru sekilde
yansimamaktadir.

Yine baska g6ze c¢arpan bir sonu¢ da; birlikte

kariyer yapan eslerden kadinlarin akademik
konularda erkeklerden {irettikleri eser miktari
acisindan daha basarili  oldugudur. Ozellikle

Tiirkiye’de erkeklerin egemen oldugu bir toplum
yapisi, kadinlart dort farkli rol Gstlenmeye itmistir.
Eslik, annelik, ev hanimli§i ve ¢alisan rollerinin
iistline bir de kariyer basamaklarini tirmanma istegi
kadinlarin omuzunda bir yiiktiir. Tim bunlara
ragmen c¢ift kariyerli ailelerin kadinlar1 eslerinden
yaptiklar1 yayinlara gore daha basarilidir.

Bu sonuglara gore; literatiirde ve toplumda yaygin
olarak bilinen calisan kadinlarin isleri nedeniyle
¢ocuk sahibi olma diislincesinden uzaklastiklari
(Gerson, 1985: 138), evli akademisyenlerin ise
¢ocuk sahibi olma durumlarmi Kkariyerlerinden
dolay1 erteledikleri ve daha sonraki zamanlara
attiklart (Norrell & Norrell, 1996: 206) ve bu eslerin
en az bir gocuk sahibi olmay tercih ettikleri (Aytag,
2001a: 10) goriilse de 1°den fazla ¢ocuga sahip olan
akademisyen esler is yerinde daha mutludur.
Aslinda akademisyenler cocuk sahibi olmaktan
kagmsalar da, 1’den fazla cocuk sahibi olmak,
calisma hayatinda mutluluk getirmektedir. Isyerinde
mutlu olan akademisyenlerin kariyerlerinde daha
hizli yiikselebilecegi de bu baglamda diisiiniilebilir.
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1. GIiRiS

Kariyer, en genel tanimiyla bireylerin yasamlari
boyunca oynadig1 rollerin, yaptig1 islerin, kendisine
basar1 kazandirmis olan 6nemli bir kombinasyonu
ve yasamimizdaki sinirli bir siireden ziyade biitiin
yasamumizi kapsayan bir siiregtir. Bu siire¢, dmiir
boyu yasanan olaylarla, mesleki ve diger rollerin
birbirini izlemesi sonucu olusan durumlarla ve
mesleki gelisim boyunca yasanan ilerlemeler,
duraklamalar ve gerilemelerle sekillenmektedir
(Kuzgun, 2006; Ozyiirek, 2013; Super, 1980).

Bireyler i¢in kariyer, gerceklestirilmesi gereken bir
tercih siireci ve ayni zamanda Onemli bir
sorumluluktur. Bu siirecin yeterince acik ve kolay
olmamasi Dbireylerin kariyer sec¢im siireclerini
zorlagtirmakta ve ileride sahip olacaklar1 hayatin
refah diizeyini etkilemektedir (Gottfredson, 2002).
Universite donemi ise Ogrencilerinin  kisilik
ozellikleriyle  c¢alismay1r  hedefledikleri  isler
arasindaki uyumu saglamalari kariyerleri agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle mezuniyetten
sonra ig/egitim se¢iminde yasanan sikintilar
Ogrencilerin kariyer konusunda yardima ihtiyag
duyduklarini  gdstermektedir. Universite egitimi
stirasinda alinan kariyer danismanligi 6grencileri is
diinyasina hazirlama ve yasam rollerini uygun bir
yasam stiline uyarlama konusunda yardimci
olmaktadir (Osborn & Zunker, 2002). Ogrencilik
doneminden itibaren kariyer planlamaya bagslayan
Ogrenciler mezuniyet sonrasinda is bulma,
calisilacak alanla ilgili yeteneklerini gelistirme ve
profesyonel yagama uyum saglama gibi konularda
daha avantajli hale gelmektedirler. (Kozak &
Dalkiranoglu, 2013).

Bireylere kariyerle ilgili konularda yardime1 olmak
amaciyla c¢ok sayida kuram gelistirilmistir.
Yesilyaprak (2011) gelistirilen bu kuramlar
bireylerde meslek fikrinin dogusunu, gelisimini,
mesleki se¢im ve kararin olugsma bi¢imlerini, bu
secimi etkileyen faktorleri ve de bu segim siirecini
aciklamaya c¢alisan Dbilimsel goriisler olarak
tanimlamaktadir. Bacanli’ya (2011) gore kariyer
danigmanlig1 alaninda en eski yaklagim olarak kabul
edilen Parsons’ un (1909) Ozellik ve Etmen
Kurami’'ndan baslayarak kariyer sec¢im siirecini
(6rn. Holland’in Tipoloji Yaklasimi) ya da kariyer
gelisimini (6rn. Super’in (1980) Yasam Boyu-
Yasam Alan1  Kurami, Gottfredson’un (2002)
Daraltma Uzlasma Kurami) aciklamaya yonelik
bircok kuram gelistirilmistir. Ozellik ve Etmen
Kurami bireysel 6zelliklerin ve mesleklerin birlikte
degerlendirildigi bir yaklasimdir. Meslek se¢iminin
3 asamali bir siire¢ oldugunu savunan bu yaklasima
gore bireyler tarafindan kendilerine ait tutumlar,
yetenekler, ilgiler, sahip olunan kaynaklarin

smirhliklart  ve nedenleri testler araciligiyla
ogrenilir. ikinci asamada ise farkli calisma
alanlariyla ilgili bilgiler, gereklilikler, kosullar,
avantajlar, dezavantajlar, firsatlar ve ihtimaller
Ogrenilir. Son olarak ise ilk iki asamada edinilen
bilgiler eslestirerek akil yiiriitiiliir ve meslek tercih
sireci tamamlanmig olur (Parsons, 1909’dan
aktaran Sharf, 1992).

Kariyer gelisimini agiklayan diger bir kuram ise
Holland (1966) tarafindan gelistirilen tipoloji
kuramuidir. Bu kuram bireylerin mesleki tercihlerini,
kisiligi  ve  kisilik  gelisimini  agiklamay1
hedeflemektedir. Tipoloji kuramina gore 6 adet
cevre tipi vardir. Bunlar; gergek¢i, sosyal,
geleneksel, sanatgi, arastirmaci ve  girisimei
cevredir. Ayni meslegi segen bireyler meslek
gruplarint olusturmaktadirlar ve bireylerin kisilik
ozellikleri de paylastiklar1 ortamla iligkilidir. Her
ortamda belli bir kisilik tipi hakimdir ve bu kisilik
tipleri hakim olduklar1 ¢evreyle ayni ismi
tagimaktadirlar (Holland, 1966, 1973).

Yasam Boyu — Yasam Alani kuramini gelistirerek
kariyer gelisimini inceleyen Super (1953) yasam
boyu siiren kariyer asamalarini bilylime, arastirma,
yerlesme, devam ettirme ve ¢Okiis evreleri diye
adlandirmaktadir. Bu evreler bireylerin
gerceklestirmeleri gereken gorevleri igermektedir
ve bagarili bir sekilde gergeklestirilemeyen gorevler
diger evrelere gecisi zorlastirmaktadir. insanlar bu
evrelerden gecerken birtakim roller {istlenirler.
Bunlar, ¢ocuk, 0grenci, bos zaman, vatandas,
calisan, es, anne, baba, ebeveyn, emekli vb. gibi
rollerdir. Bireylerin bu rolleri sergiledikleri ev,
toplum, okul, isyeri, kilise, emekliler kuliiblii gibi
alanlara ise tiyatro denmektedir. Bireylerin
istlendikleri bazi roller ve kullandiklar1 bazi
tiyatrolar digerlerine gore daha baskin olurken
bazilar1 ise bireyin yasaminda daha az yer
kaplayabilir. Ev kadini olarak calisan bir bireyin
ayni zamanda kiliseye gitmesi tistlendigi birden
fazla rol oldugunu goéstermektedir. Ayni sekilde ev
kendisi i¢in ana tiyatro sahnesiyken kilise kendisi
icin daha az kullandig1 ikinci bir tiyatrodur.
Bireylerin yasam dongiisii igerisinde iistlendikleri
roller ve bu rolleri oynadigi tiyatrolar sahip
olduklar1 yasam alanlarint olusturmaktadir (Super,
1953, 1975, 1980).

Icinde bulundugumuz ¢agda yasanan hizh
gelismeler ve teknoloji diinyasinda gerceklesen
ilerlemeler sosyal ve Ozel yasamda, egitimde ve
birgok alanda yasam bicimlerinin degisime
ugramasina neden olmaktadir. Bilginin {retilmesi
ve kullanilmasi konusunda yaganan geligsmeler ise
egitim, kariyer, caligma hayati gibi alanlar1 derinden
etkilemektedir. Maree’ye (2015) gore oOzellikle
duragan bir is yapisinin yerini daha hareketli bir is
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yapisina  birakmasi  calisanlarin  belirsizlik,
giivensizlik, is travmasi ve stkismiglik duygusu gibi
sorunlar yasamasina neden olabilmektedir. Kariyer
ve c¢alisma hayatinda yasanan gelismeler ve
degisimler kariyer kuramlarin1 da etkilemeye
baglamigtir. Dix'e (2018) gore kariyer yapilandirma
stireci, 20. ylizyilin baglarindan itibaren mesleki
rehberligin degisen ekonomik ve kiiltiirel kosullara
cevap vermesiyle kendi evrimini baslatmistir. 21.
yiizyilin baslarinda ise kariyer konusunda ¢alisan
bazi akademisyenler is diinyasiyla ilgili yeni
toplumsal diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu fark
etmislerdir (Savickas vd., 2009). Tim bu
gelismelerin etkisiyle son yillarda post modern
temelli yaklasimlar olan yapilandirmaci yaklagimlar
ve var olan kariyer damigmanli§i kuramlarmin
islevsel yanlarini birlestirmeyi benimseyen biitiinsel
yaklagimlar 6n plana c¢ikmaya baglamistir.
Brown’un (2002) Deger Temelli Kariyer Yaklasima,
Brott’un (2001) Kendi Hikayeni Olusturma
Yaklagimi ve Savickas vd. (2009) tarafindan
gelistirilen Yasam  Diizenleme Psikolojik
Damigmanligi  Yaklasim Kurami yapilandirmaci
yaklagimin etkisiyle gelistirilen kuramlardir. Patton
ve McMahon (1999) tarafindan gelistirilen
Sistemler Kurami Cerceve Calismasi ve Savickas
(2002) tarafindan gelistirilen Kariyer Yapilandirma
Kurami ise mevcut kuramlar1 biitlinlestirmeyi
benimseyen yaklagimlardir (Korkut-Owen & Niles,
2011).

Yasanan bu gelismelerin etkisiyle Savickas ve
arkadaslarinin (2009) kariyer teorilerinin ve mesleki
rehberlik tekniklerinin 20. yiizyilda kullandiklar
temel kavramlari postmodern ekonomiye uyum
saglayabilmeleri i¢in yeniden formiile edilmesi
gerektigini belirtmektedirler. Fakat giiniimiizdeki
mevcut yaklagimlar bu konuda yeterli degildir. Tlk

olarak, mevcut yaklagimlar bireylerin kigisel
ozelliklerinin ~ duragan  oldugu  varsayimina
dayanmaktadir ve giivenli diye tanimladigi

meslekleri belli alanlarla sinirlamustir. Tkinci olarak,
mevcut goriigler kariyeri sabit dizilmis asamalar
olarak kavramsallagtirmaktadir. Mesleki kimlik,
kariyer plani, kariyer gelisimi ve kariyer agamalari
insanlarin ig ¢evrelerine uyumunu tahmin etmek
icin  kullanilmaktadir ve bunu yaparken is
cevrelerinin ve insan davranislarinin  duragan
oldugu varsayimina dayanilmaktadir.

Tim bu gelismelerin etkisiyle giiniimiizde kariyer
gelisimini yeniden formiile etmeye calisan bazi
yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlardan biri
olan kariyer yapilandirma kurami, Super’in mesleki
gelisim kuraminin belirsiz ve genisletilmis bir
versiyonu olarak ¢ok kiiltiirlii toplumlarda ve
kiiresel ekonomide kullanilmak i¢in gilincellenmis
ve gelistirilmistir. Sosyal yapilandirmaciligi bir
meta-teori  olarak  kullanip mesleki gelisim

kuraminin ana kavramlarini yeniden tanimlamistir.
Boylece Super’in yenilikei diisiincelerini
giiniimiizdeki kariyer kuramlartyla birlestirmistir.
Bu kuram Holland’in tipoloji yaklagimimi ve
Super’in  gelisim  donemlerini  kabul  edip
kullanmaktadir. Kariyer yapilandirma kuraminda en
gbze carpan yenilik Super’in mesleki gelisim

kuramindaki  koruma  evresinin  degisimidir.
(Savickas, 2002, 2005). Kariyer yapilandirma
teorisi, mesleki se¢cim, uyum, meslek se¢im

stirecinde eslestirmeler yapmak ve bu eslestirmeleri
anlamli hale getirmek gibi konular inceleyen bir
yaklasimdir (Hartung & Taber, 2008). Kariyer
yapilandirma kurami, bireysel gelisim,
psikodinamik motivasyon ve bireysel farklilik
konularmi birlestirerek kariyer konusunda biiytik bir
meta-teori  olugturmustur.  Bdylece  mesleki
davraniglar konusunda kapsayici bir ortaya ¢ikmistir
(Maree, 2010).

Kariyer yapilandirma teorisi, organizmik diinya
gorlisiinli  baglamsal  diinya  gorlisii  olarak
degistirmis ve boylece 20. ylizyilda ortaya ¢ikmis
olan kariyer kuramlarin1 bu konuda giincellemistir
(Savickas,  2002). Son  yillarda  kariyer
yapilandirmaciligt kuramindan hareketle kariyer
stirecini  degerlendirmek amaciyla bazi Olgme
araclar1 gelistirilmeye baslanmistir. Bunlardan biri
Savickas ve Porfeli (2012a) tarafindan {niversite
ogrencilerine yonelik olarak gelistirilen Ogrenci
Kariyer Yapilandirma Envanteri’dir (OKYE). Bu
olcek, belirginlestirme, mesleki kesif, kariyer karar
verme, beceriler ve okuldan ige gecis isimli 5 alt
boyuttan ve 25 maddeden olusmaktadir. OKYE’nin
25 maddelik hali Portekizceye (Rocha &
Guimaraes, 2012), Ispanyolcaya (Merino-Tejedor,
Hontangas-Beltran & Boada Grau, 2016), Hirvatga
(Barbarovi¢ & Sverko, 2016) ve Finceye (Ryba,
Zhang, Huang & Aunolaa, 2016) uyarlanmistir. Bu
uyarlama caligmalarindan da o6lgcegin gegerli ve
giivenilir bir 0Olgme aract oldugu fakat faktor
yapilarinin  iilkelere gore farklilik gdsterdigi
sonucuna ulasilmistir.

Savickas, Porfeli, Hilton ve Savickas (2018)
tarafindan daha kisa fakat ayn1 6lgme giiciine sahip
bir lgek gelistirmek amactyla OKYE’ nin madde
sayisi 18’e diigiiriilerek okuldan ise gecis boyutu
olgekten cikarilmistir. Sonu¢ olarak OKYE,
belirginlestirme, kesfetme, karar verme ve hazirlik
yapma olarak dort boyuttan olusmaktadir.
Belirginlestirme alt boyutu, kisinin kendi ilgi,
yetenek ve degerlerine iligkin tanimlamalar
yapabilmesini degerlendirmektedir. Kesfetme alt
boyutu, farkli meslekler ve is kollar1 hakkinda bilgi
edinme ile ilgilidir. Kara verme boyutu, kisinin
meslekle ilgili bir is kolu belirlemesi ve ise girmesi
ile ilgilidir. Hazirlik alt boyutu ise hoslandig: bir is
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alan1 ve meslek belirlemek ve bu alanda egitime
baslamakla ilgilidir.

Orijinal Olcegin gelistirildigi iilke olan Amerika
Birlesik Devletleri, her eyaletin kendine &zgii bir
sistem kurdugu merkezi otoriteden uzak bir egitim
sistemine sahiptir. Zorunlu egitim ilkogretim ve
ortaggretimden olusmaktadir ve siiresi 12 yildir.
[Ikogretimden  ortadgretime geciste siav
zorunlulugu olmamakla birlikte diizenli olarak
yonlendirme hizmeti sunulmaktadir. Benzer sekilde
yiiksekogretim  kademesine geciste de sinav
bulunmamaktadir ve her {niversite kendi sinav ve
degerlendirmelerini yaparak Ogrencilerini kendileri
secmektedir. Amerika’da mesleki ve teknik egitim
oldukca fazla ¢esitlilige sahiptir. Tiirkiye’den farkli
olarak bu egitimlerden faydalanmak igin belirli
icretler oOdemek gerekmektedir (Bas, 2016).
Zorunlu egitimin ardindan bazi  Ogrenciler
"community college" adindaki okullar1 tercih edip 2
yillik mesleki egitimin ardindan 6n lisans derecesi
elde etmektedirler. Baz1 Ogrenciler ise 1 yillik
egitim veren ve mesleki egitim sertifikasi veren 6zel
okullart tercih edebilmektedirler. Bireyler aldiklar1
mesleki egitimin ardindan dilerlerse akademik
yiiksekogretim adi altinda sirasiyla lisans, yiiksek
lisans ve doktora egitimi alabilmektedirler (NCES,
2003).

Diger yandan Tirk egitim sistemi, Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan ydnetilen merkezi bir
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yapiya sahiptir. Ulke genelinde yiiriitiillen tiim
egitim faaliyetleri bakanligin kontrolii altindadir.
Zorunlu egitimin 8 yildan 12 yila yiikseltildigi bu
sistemde 4+4+4 uygulamasima gecilmistir. ilk 4 yil
olusturan ilkokulun tamamlanmasinin ardindan
ogrenciler kendi ilgi ve isteklerine uygun okullara
giderek 4 yillik ortaokul egitimi almaktadirlar.
Ortaokul  egitiminden lise egitimine  gegis
asamasinda  Ogrenciler  bir  smava  tabi
tutulmaktadirlar ve zorunlu egitimin son halkasini 4
yillik lise egitimiyle tamamlamaktadirlar (Cam,
2015). Universite egitimi alabilmek igin ise
Yiiksekogretim Kurumlari  Smavi’nda (YKS)
basaril olmak zorundadirlar. Tiirkiye’de
yiiksekogretim egitimi ortadgretime dayalidir ve en
az iki yillik yliksek 6grenim veren biitiin egitim
kurumlart bu kapsama girmektedir. Bu yap1 Tiirk
toplumunun seviyesini arttirmayr ve bilimsel
verilerle kamuoyunu aydinlatmayi hedefleyen
fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar, meslek
yiiksekokulu ile uygulama ve arasgtirma merkezleri
gibi kurumlardan olugmaktadir. (Bas, 2016; Polat,
2008). Ozetle iilkemizdeki lise mezunu gengler
herhangi bir yiiksekdgretim kurumuna gegis
yapabilmek i¢in merkezi sinavlara girmek
zorundadirlar. Bu gegis siirecinde gengler meslek
secimlerini biiyiik oranda tamamlamig
olmaktadirlar. (Kiilek¢i & Bulut, 2010; Yilmaz,
2016). Bu durum Tiirk egitim sistemiyle ABD
egitim sistemi arasindaki temel farkliliklardan
biridir. Ogrencilerin  lise

Ayrica Tiirkiye’deki

n
Vi3
Vi
4

Sekil 1:OKYE’nin Tiirkge Formu igin Alternatif Faktor Modelleri
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egitimlerini tamamladiktan hemen sonra iiniversite
egitimine baslamakta ve lise silirecinde meslek
tercihlerini biiyiik oranda tamamlamig
olmaktadirlar. Bu  farkliliklarin  Tiirkiye’deki
Ogrencilerin kariyer yapilandirma siirecinin hazirlik
yapma evresini ABD’li genglerden daha farkli
algilamalarina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastrmanin  amact  Ogrenci  Kariyer
Yapilandirma Envanteri’nin Tiirk¢e’ye uyarlanarak
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasinin yapilmasidir.
Hem OKYE’nin farkli iilkelerde farkli faktor
yapilarinin ortaya ¢ikmasi, hem de Tiirk egitim
sistemindeki farkliliklara bagli olarak {niversite
Ogrencilerinin kariyer yapilandirmalarinin da farkl
olabilecek olmasi nedeniyle OKYE’nin Tiirkge
formunun yap1 gegerligi dogrulayici faktor analizi
ile incelenirken iki alternatif model belirlenmistir
(Bkz. Sekil 1). Model 1, 18 maddeden olusan
OKYE’nin dort faktorli modelinin
(belirginlestirme, kesfetme, karar verme ve hazirlik)
test edilmesine dayanmaktadir. Model 2 ise Tiirk
egitim sistemine daha uygun olacag: disiiniilen g
faktorli modeldir. Ug faktorlii bir modelde,
belirginlestirme ve kesfetme boyutlar1 oldugu gibi
korunurken, karar verme ve hazirlik boyutlar1 tek
bir boyut olarak ele alinmaktadir. Bu modelin
iretilmesinin ~ sebebi  Tiirkiye’de  &grencilerin
iiniversite egitimine baslamasiyla birlikte meslekte
karar verme hazirlik siireclerinin de es zamanl
baglamasindan kaynaklanmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Cahisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma  grubu, Dbasit tesadiifi
ornekleme yoOntemiyle belirlenen Dokuz Eyliil
Universitesi’nde  6grenim goren 161’1 (%52.1)
kadm, 158’1 (%47.9) erkek olmak {izere, toplam
309 O0grenciden olusmaktadir. Universite
Ogrencilerinin yas araligi 18-48 (X=21.53, ss = 2.47)
arasinda degismektedir. Katilimeilarin 89°u (%28.8)
birinci sinifa, 80’1 (%25.9) ikinci smifa, 78’1 liglincii
sinifa (%25.2) ve 62’si (%20.1) dordiincii sinifa
devam etmektedir.

2.2. Veri Toplama Araglari

2.2.1. Ogrenci Kariyer Yapilandirma Envanteri
(OKYE)

Universite 6grencilerinin kariyer se¢imi konusunda
tutumlarmn, yeterliliklerini, inanglarini  6lgmek
yerine bas etme davramiglarimi Olgmek amaciyla
Savickas ve arkadaglarinin (2018) tarafindan
gelistirilen OKYE, 18 maddeden olusmaktadir.

Olgek maddeleri besli Likert (1= Heniiz Bunun
Hakkinda Diisiinmedim, 5= Bunu Zaten Yaptim) ile
degerlendirilmektedir. OKYE’den en diisiik 18, en
yiiksek 90 puan alinabilmektedir. Olgekten alman
puanin artmasi bireyin kariyerini olusturmak igin
yapmasi gereken mesleki davranislari
gerceklestirdigi  anlamima  gelmektedir. Olgek
gelistirilirken yapt gegerliligi kapsaminda 996
Ogrenciyi iki gruba ayirip yarisina agimlayici faktor
analizi (AFA) diger yarisina ise dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. Uygulanan ana eksen
faktorizasyon yontemine gore toplam 18 maddeden
olusan 4 faktorlii (belirginlestirme, kesfetme, karar
verme, hazirlik yapma) yapt dogrulanmistir.
Tiirkgce’ye uyarlanan bu 4 faktorli yapinin
maddeleri Ek-1"de yer almaktadir.

2.2.2. OKYE’nin Dil Gegerligi

Savickas ve arkadaglarinin (2018) tarafindan revize
edilen Ogrenci Kariyer Yapilandirma Envanteri’nin
Tiirkgeye uyarlanmast kapsaminda ilk olarak
Olcegin gelistiricilerinden olan Mark Savickas’tan
e-posta araciligiyla izin almmustir. Alinan iznin
ardindan Brislin’in (1970) geri c¢eviri ydntemi
kullanilarak ~ 6lgme aracinin  dil  gegerliligi
yapilmigtir. Buna gore ilk olarak Rehberlik ve
Psikolojik Danmigmanlik boliimiinde yiiksek lisans
egitimine devam eden, iyi derecede Ingilizce bilen
ve kariyer psikolojik damismanligi dersi alan 3
Ogrenci tarafindan Olgcek maddeleri Tiirkgeye
¢evrilmistir. Yine ayn1 boliimde gorev yapan ve iyi
derecede Ingilizce bilen bir akademisyen tarafindan
geviriler  incelenmis ve ortak bir form
olusturulmustur. ikinci asamada olusturulan Tiirkce
form alandaki iyi derecede Ingilizce bilen farkli bir
akademisyene gonderilmis ve maddeler tekrar
Ingilizceye cevrilmistir. Son asamada ise Tiirkgeden
Ingilizceye ¢evrilmis hali Savickas’a gonderilmis ve
Tiirkgeden Ingilizceye cevrilen form ile orijinal
maddelerin anlamsal denkligine iliskin onay
alinmustir.

2.2.3. Kariyer Uyum Yetenekleri Olcegi (KUYO)

Savickas ve Porfeli (2012b) tarafindan gelistirilen
Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi, bireylerin sahip
olduklari meslege iliskin rollere uyum diizeyini,
meslegi icin gerekli olan becerileri edinme
seviyesini ve gelecekteki meslek yasamina hazir
olma durumunu o6lgen bir aragtir ve 13 iilkeyi
kapsayan bir aragtirmanin sonucunda
gelistirilmigtir. Pilot ¢caligmada 55 maddeye sahip
olan 6lcege agimlayict faktor analizi uygulanmis ve
madde sayis1 24’e diismiistiir. AFA’dan elde edilen
sonuca gore kaygi, kontrol, merak ve giiven olarak
4 faktorlii bir yap1 olusturulmustur. Ardindan farkli
iilkelerdeki sonuglarin uygunlugunu belirlemek igin
DFA ile Ortalama ve Kovaryans Yapisal Analizi
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(MACS) kullanilmigs ve uygun olduguna karar
verilmistir. KUYO, Besli Likert tipi (5= Kesinlikle
Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katiliyorum) o6lgek
araciligiyla  derecelendirilmektedir. Olgekten
almabilecek en diisiik puan 24, en yiiksek puan ise
120°dir. Olgekten alinan puanin artmasi bireyin
mevcut ve yakin gelecekteki mesleki gelisim
gorevlerinin, is degisimlerinin ve stres diizeylerinin
iistesinden  gelebilmesini saglayacak becerileri
edindigini ve bu durumlara hazir oldugunu
gostermektedir.

Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi’ nin Tiirkgeye
uyarlamas1 Kanten (2012) tarafindan yapilmstir.
Yapilan uyarlama ¢alismasinda DFA kullanilmig ve
Olgekteki 1, 2, 4, 7, ve 18. maddeler birden fazla
gizil degiskene hizmet ettigi icin Olgegin Tiirkge
Formu’ ndan c¢ikarilmistir. Uyarlamasi yapilan
6lcek orijinalinde oldugu gibi kaygi, kontrol, merak
ve giiven alt dlgeklerinden olusmaktadir. KUYO'
niin Tirk¢eye uyarlanmig halinin alt 6l¢eklerinin
(kaygi, kontrol, merak ve giiven) Cronbach «o
degerleri sirasiyla .83, .74, .79 ve .85 bulunmustur.

2.2.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu’nda8 kapali uglu soru (cinsiyetiniz, yasiniz,
okulunuz, boliimiiniiz, sinifiniz, annenizin meslegi,
babanizin meslegi ve ailenizin aylik geliri) yer
almaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Dokuz Eyliil Universitesi’nin
cesitli kampiislerinde goniillik esasina dayali olarak
2016-2017 Bahar Yariyilinda 2 aylik bir siirede
toplanmustir.  Olgeklerin  tamamlanmas:  15-20
dakika stirmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Ogrenci Kariyer Yapilandirma Envanteri’nin her iki
modele iligkin yap1 gegerligini incelemek amaciyla
DFA kullanilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi,
degiskenler  arasindaki  hipotetik iligkilerin
degerlendirilmesinde ve alternatif modellerin uyum
indekslerinin  karsilastirilmasinda  kullanilan  bir
yontemdir (Kline, 1998).

DFA’da modeller kovaryans matriksi ve maksimum
olasilik tahmini (maximum-likelihood estimation)
kullanilarak Lisrel 8.30 paket programu ile analiz
edilmigtir. Modellerin uyum indekslerini
degerlendirmede asagidaki oOlgiitler kullanilmustir:
(1) uyum iyiligi indeksi (goodnessof fit index, GFI),
> .90, (2) karekok ortalama artik(square root mean
residual) .10, (3) diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(adjusted goodness of fit index, AGFI) .90, (4)
karsilagtirmali  uyum  iyiligi  indeksi  (the

comparative fit index, CFI) .95, (5) yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (the root mean square
error of approximation, RMSEA)< .08, ve
6w2istatistiksel serbestlik testi/derecesi(w2/df) 2
veya 3’ten daha diisiik bir orana sahiptir (Hu &
Bentler, 1999).

DFA yapilmadan 6nce tek degiskenli normallik, cok
degiskenli normallik ve dogrusalliga iliskin
varsayimlarin karsilanip karsilanmadigi
incelenmistir. Normallik varsayimi Model 1 ve
Model 2 igin ayr1 ayr1 olmak iizere alt dlgeklerin her
birine iliskin basiklik ¢arpiklik katsayilarina gore
incelenmis ve bu degerler +1 ile -1 araliginda
oldugundan tek degiskenli normallik varsayiminin
karsilandig1 kabul edilmistir (Cokluk, Sekercioglu
& Biiyiikoztiirk, 2010). Cok degiskenli normallik
sacilma diyagrami matrisi ile incelenmis ve elips
seklinde dagilimlar elde edildigi icin ¢ok degiskenli
normallik  saglanmistir. Dogrusallik igin ise
regresyon analizinden elde edilen artik grafigi ile
incelenmis ve bu grafikte noktalar sifir ¢izgisi
etrafinda  toplandigi  icin bu  varsayimda
kargilanmustir.

Es deger olcek gecerligi kapsaminda OKYE ve
KUYO’niin alt 6lgekleri arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir.

Son olarak dl¢egin gilivenirlik ¢alismasi kapsaminda
ise  Cronbach  Alfa  giivenirlik  katsayisi
hesaplanmigtir.  Verilerin  analizinde anlamlilik
degeri olarak p < .05 esas alinmistir.

3. BULGULAR

3.1. Yap1 Gegerligine iliskin Bulgular

Bu caligmada olgegin gelistirildigi kiltiir ile Tiirk
egitim sistemindeki farkliliklar nedeniyle alternatif
iki model test edilmistir (Bkz. Sekil 1).

Model 1’e gore dort faktdrlii modelin DFA ile test
edilmesi sonucunda X2= 311.24, Sd= 129,x2/sd=
2.41, RMSEA= .068, SRMR= .056, RMR= .075,
GFI= .90, CFI=.90, AGFI=.87.olarak bulunmustur.
Analiz sonucunda elde edilen modifikasyon
onerileri incelendiginde madde 7 ve madde 9
arasindaki iligkinin modelin uyum indekslerini
olumsuz olarak etkiledigi belirlenmistir. Ayn1 faktor
altinda yer alan bu maddelerin anlamca birbirine
yakin olduklar1 goriilmektedir. Bu maddelere iligkin
hatalar iligkilendirilerek DFA tekrar edildiginde
X2=273.60, Sd= 128, x2/sd=2.13, RMSEA= .061,
SRMR= .051, RMR= .070, GFI= .91, CFI=.92,
AGFI=.88. olarak bulunmustur. Modifikasyon
sonrasinda Model 1’¢ iliskin uyum iyiligi
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Chi-Square=274.48, df=128, P-value=0.00000, RMSEA=0.061

Sekil 2: Ogrenci Kariyer Yapilandirma Envanteri Birinci Olgiim Modeli

indekslerinde bir iyilesme olmasina ragmen Sekil
2’de yer alan yol semasi incelendiginde karar verme
ve hazirlik alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
degerinin .95 oldugu goriilmektedir (Joreskog &
Sorbom, 1993). Alt boyutlar arasindaki korelasyon
degerinin .85’ten yiiksek olmasi ayirt ediciligin
zay1f oldugunu gostermektedir. Bu ylizden bu iki alt
boyutun birbirinden iyi bir sekilde ayrismadigim
soylemek miimkiindiir (Brown, 2006).

Model 2’ye gore li¢ faktdrlii modelin DFA ile test
edilmesi sonucunda X2= 321,86, Sd=132, x2/sd=
2.43, RMSEA= .068, SRMR=.058, RMR= .074,
GFI=.90, CFI=.90 ve AGFI .870larak bulunmustur.
Analiz sonucunda elde edilen modifikasyon
onerileri incelendiginde madde 7 madde 9 ile
Madde 12 Maddel5 arasindaki iliskinin modelin
uyum indekslerini olumsuz olarak etkiledigi
belirlenmistir. Bu maddelere iliskin hatalar
iligkilendirilerek DFA tekrar edildiginde uyum
iyiligi indekslerinde artis olmus ve Model 2 igin
x2=256.39, sd= 130, x2/sd= 1.97, RMSEA= .056,
SRMR= .051, RMR= .069, GFI= .092, AGFI= .89
olarak bulunmustur. Tiim degerler kabul edilebilir
uyum indekslerine sahiptir.

3.2. Es Deger Olcek Gegerligi

OKYE’nin KUYO ile arasindaki korelasyon
degerlerini incelemek amaciyla Pearson korelasyon
analizi kullanilmistir ve elde edilen bulgular Tablo
1’de yer almaktadir. Tablo 1’de goriildiigi gibi
OKYE’nin  belirginlestirme  alt  6lgegi ile
KUYO’niin kaygi, kontrol, merak ve giiven alt
Olcekleri arasindaki iligkinin sirasiyla r = .50, r =
47, r =41 ve r = 41 diizeyinde pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir. OKYE’ nin kesfetme alt
olgegi ile KUYO’niin kaygi, kontrol, merak ve
giiven alt dlcekleri arasinda sirasiyla .41, .38, .32 ve
.35 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliskiye
sahip oldugu bulunmustur. Son olarak OKYE’nin
hazir olma ve karar verme alt 6lcegi ile KUYO niin
kaygi, kontrol, merak ve giiven alt Olgekleri
arasinda sirastyla .55, .39, .39 ve .37 diizeyinde
pozitif yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugu
sonucuna ulastlmistir (p<0.01).
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Sekil 3: Ogrenci Kariyer Yapilandirma Envanteri’nin Model 2 igin Yol Semast

3.3. Giivenirlige iliskin Bulgular

Tiirkgeye uyarlama caligmasi yapilan OKYE’nin
tamami ve alt dlgekleri i¢in Cronbach a gilivenirlik
katsayilar1 hesaplanmistir. Dort alt boyuta sahip
olan model 1’in tiimii i¢in Cronbach o degeri .87
olarak bulunurken “Belirginlestirme” alt boyutu i¢in
o= .65, “Kesfetme” alt boyut i¢in a= .72 “Hazir
olma” alt boyutu icin a= .86ve ‘“Karar verme” alt
boyutu i¢in o= .66 bulunmustur. Modifikasyon
islemi sonucunda elde edilen model 2’nin tamami
igin Cronbachogiivenirlik katsayisi .87,
“Belirginlestirme” alt boyutu i¢in o= .65,
“Kesfetme” alt boyut i¢in a= .72,“Hazir olma” ve
“Karar verme” alt boyutlarinin birlestirilmesi
sonucu olusturulan ii¢iincii alt boyutun Cronbach o
degeri ise .87 olarak hesaplanmistir.

4. TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci Savickas ve arkadaslarmin
(2018) tarafindan gelistirilen OKYE’yi Tiirkceye
uyarlamaktir. Calisma kapsaminda o6lgegin yap1
gegerligi, Olglit gegerligi ve i¢c tutarlilig:
incelenmistir.
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Tablo 1: OKYE ve KUYO Alt Olgekleri Korelasyon Katsayilar

(1) (2) (3) 4) (3) (6) (7

(1) Belirginlestirme -

@) Kesfetme R X e -

(3) Karar Verme 527 48™ -

(49) Kayg S50 7 55% -

(5) Kontrol AT .38™ 39 S8 -

(6) Merak AT i 39 697" B -

(7) Giliven A1 357 37 517 617" 497" -

*#p < 01
Olgegin gegerlik ¢alismast  kapsaminda  yap1 boyutta yer alan ve kuramsal olarak birbirlerine
gecerliligi  alternatif  iki  model iizerinde benzeyen maddeler oldugu i¢in bu modifikasyonlar

incelenmistir. Model 1 ve Model 2 i¢in DFA
sonrasinda elde edilen uyum indeksleri yeterli
olmasina ragmen Model 1’de karar verme ve
hazirlhik alt boyutlart arasindaki korelasyon
degerinin .85’ten yliksek olmasi, bu faktorlerin
birbirinden yeterince iyi bir sekilde ayrismadigin
gostermektedir (Brown, 2006). Aslinda bu sasirtict
bir durum degildir. ABD ile Tirkiye’de ki
liniversite sisteminin ve meslek se¢me siirecinin
farklilagmasindan  dolayr bu  iki  faktoriin
ayrismamasi  beklendik bir durumdur. Olgek
maddeleri de incelendiginde bu faktdrlerde yer alan
maddelerin birbirleri ile benzestigi goriilmektedir.
Ornegin Karar verme alt boyutunda yer alan 14.
Madde “Iyi bir mesleki tercih yaptigim konusunda
kendimden emin olmak” ile karar verme alt
boyutunda yer alan 18. Maddenin “Beni tatmin
edecek  bir  meslek se¢mek” birbiriyle
benzesmektedir. Nitekim Model 2’de bu faktorlerin
bir arada ele alindiginda elde edilen daha iyi uyum
iyiligi indeksleri iirettigi gorilmektedir. Bununla
birlikte giris bolimiinde bahsedildigi gibi 6lgme
aracinin 25 maddelik formu baska dillere de
uyarlanmigtir. Ryba ve arkadaslarmm (2016)
tarafindan yapilan Fince’ye uyarlama ¢aligmasinda
da OKYE’nin 3 alt boyuta (belirginlestirme,
kesfetme ve karar verme) sahip oldugu
bulunmustur. Model 2’de uyum iyiligi indekslerini
yiikselten iki modifikasyon islemi yapilmigtir.
Modifikasyon yapilan 7. Madde (Farkli is tiirlerini
o0grenmek) ile 9. madde (Bana uygun olabilecek
meslekleri arastirmak) kesfetme boyutunda yer
almaktadir. Modifikasyon yapilan 12. madde (Beni
tatmin edecek bir meslek se¢mek) ile 15. madde
(Ihtiyactm olan egitim ve deneyimi elde etmemi
saglayacak firsatlar bulmak) ise Hazir Olma ve
Karar Verme alt boyutunda yer almaktadir. Alan
yazinda da onerildigi iizere (Simsek, 2007) ayni alt

yapilmistir. Modifikasyonlar sonrasinda da Ki-kare
degerlerinde 65.472°1lik bir diisiise yol agmis ve bu
farkin  istatistiksel olarak  anlamli  oldugu
gorilmistiir.

Es deger olcek gecerligine iligskin bulgular genel
olarak degerlendirildiginde OKYE’nin alt boyutlart
ile KUYO’niin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
orta diizeyde ve diisiik diizeyde anlamli iliskiler
bulunmustur. Kou, Tuncali ve Silverman’a (2003)
gore r > .50’nin {izerindeki korelasyon degerleri
orta diizeyde bir iligkiyi, r > .30 - .49 arasindaki
iligki diisiik diizeyde bir iligkiyi gostermektedir.
OKYE’nin 25 maddelik Portekizce (Rocha &
Guimaraes, 2012), Ispanyolca (Merino-Tejedor vd.,
2016), Hirvatca (Barbarovié & Sverko, 2016)
uyarlamalarinda da es deger olcek gecerligi icin
KUYO kullanilmis ve bu calismalarda da bu
Olcekler arasinda orta ve diisiik diizeyde pozitif
yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica bu
calisma da Tiirkge uyarlamasi yapilan OKYE’nin
18 maddelik formu gelistirilirken de es deger dlcek
gecerligi icin OKYE ile KUYO arasindaki iliski
incelenmis ve orta diizeyde pozitif yonde anlamli
iligkiler bulunmustur (Savickas vd., 2018). Bu
sonuglar bir arada degerlendirildiginde bu
aragtirmada elde edilen bulgularin alan yazinla
tutarhilik gosterdigi goriilmektedir.

OKYE’nin KUYOQO ile arasindaki korelasyon
degerlerini incelemek amaciyla Pearson korelasyon
analizi kullanilmistir ve elde edilen bulgular Tablo
1’de yer almaktadir. Tablo 1’de goriildiigi gibi
OKYE’nin  belirginlestirme  alt  6lgegi ile
KUYO’niin kaygi, kontrol, merak ve giiven alt
Olcekleri arasindaki iligkinin sirasiyla .50, .47, .41
ve .41 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski
vardir. OKYE’nin Kesfetme alt olcegi ile
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KUYO’niin kaygi, kontrol, merak ve giiven alt
Olcekleri arasinda sirasiyla .41, .38, .32 ve .35
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligkiye sahip
oldugu bulunmustur. Son olarak OKYE’nin Hazir
Olma ve karar verme alt dlcegi ile KUYO’niin
kaygi, kontrol, merak ve giiven alt Olcekleri
arasinda sirasiyla .55, .39, .39 ve .37 diizeyinde
pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir (p<0.01).

OKYE’nin giivenirliligi incelendiginde tiim &lgek
i¢cin Cronbach o degeri .88 bulunmustur. Bu sonug
Ogrenci  Kariyer Yapilandirma Envanteri’nin
yiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Arastirmadan elde edilen degerler
6lcegin uygulandig: farkli tilkelerdeki caligmalarla
benzerlik gostermektedir (Barbarovic & Sverko,
2016; Rocha & Guimaraes, 2012; Ryba vd., 2016).
Rocha ve Guimares (2012) tarafindan Portekizce’ye
yapilan uyarlama ¢alismasinda Cronbach o degeri
.89 bulunmustur. Babarovi¢ ve Sverko’nun (2016)
yaptigi Hirvatga’ya uyarlama c¢alismasinda lise
birinci siniflardan elde edilen verilerin Cronbach o
degeri .93 bulunurken lise son sinif 6grencilerinden
elde edilen verilerin Cronbach o degeri .89
bulunmustur. Ryba ve arkadaglarmin (2016)
yaptiklar1 Fince’ye uyarlama c¢aligmasi kapsaminda
belirginlestirme, kesfetme ve karar verme olmak
tizere {i¢ alt boyuttan OKYE’nin Cronbach o
degerlerini sirastyla .78, .77 ve .93olarak bulurken,
Olcegin tamamu icin Cronbach alfa gilivenirlik
katsayis1 .87olarak bulunmustur.

Bu  arastirma  bulgulart  degerlendirilirken
arastirmanin sinirliliklart da géz oniine alinmalidir.
Arastrmanin  sinurliliklarindan biri dlgegin
orijinalinden farkli olarak sadece lisans egitimine
devam eden oOgrencilerle c¢alisilmis olmasidir.
Bundan sonra yapilan c¢alismalarda lisansistii
ogrencileri icin de gecerlik giivenirlik ¢aligmasinin
yapilmast Onerilmektedir. Aragtirmanin bir diger
smirliligt gecerlik caligmasi kapsaminda sadece es
deger 6lgek gegerliligi incelenmis ancak ayirt edici
Olcek gecerliligi incelenmemistir.  Arastirmanin
smirhiliklarina ragmen farklh fakiiltelere devam eden
farkli smif diizeyindeki  dgrencilerden  veri
toplanmis olmasi ve alternatif bir modelin test
edilmis olmasi c¢aligmanin  giicli  yanlarini
olusturmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkceye uyarlamasi yapilan OKYE’
nin iiniversite 6grencilerinin mesleki davraniglarinin
diizeyini uygun sekilde olcebilecek giivenirlik ve
gecerlilik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Ek-1. Ogrenci Kariyer Yapilandirma Envanteri
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2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

Kisiligimin net bir resmini olusturmak
Yeteneklerimi ve becerilerimi tanimlamak
Benim icin 6nemli olan degerleri belirlemek
Diger insanlarin beni nasil gordiigiinii bilmek
Benzemek istedigim insanlar1 belirlemek

flgi alanlarim bulmak

Farkli is tiirlerini 6grenmek

Meslekler hakkinda bilgi edinmek

Bana uygun olabilecek meslekleri arastirmak
Yasamak icin gergekten ne yapmak istedigime
karar vermek

Bana uyan bir ig alan1 bulmak

Egitimimi tamamladiktan sonra bir ise girmek
Sectigim meslege nasil girecegimi planlamak

Iyi bir mesleki tercih yaptigzim konusunda
kendimden emin olmak

Ihtiyacim olan egitim ve deneyimi elde
etmemi saglayacak firsatlar bulmak

Tercih ettigim is i¢in ihtiyacim olan egitime
baslamak

En ¢ok hosuma giden isi belirlemek

Beni tatmin edecek bir meslek se¢gmek
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1. GIiRiS

Orgiitler, sahip olduklar1 c¢alisanlar sayesinde
piyasada kendilerine bir yer edinerek, bliylir ve
gelisirler. Orgiitiin temellerini olusturan ¢alisanlarin
performanslarin1 artirmak, daha etkili ve verimli
calismalarin1  saglamak, orgiitsel baglhiliklarini
yiikseltmek, tiikenmisligin oniine ge¢mek ya da
motivasyonlarin1  artirmak gibi orglit yararina
gerceklesmesi  beklenen durumlar; calisanlarin
mesleklerinden tatmin olmalari ile miimkiin olabilir.
Bu sebeple mesleki tatminin Orgiitsel ve kisisel
onciillerinin bilinmesi, giiniimiiz is diinyasindaki

calisanlara ve yoneticilere pek c¢ok katki
saglayabilecektir.
Mesleki tatmin  her ne kadar c¢alisanlarin

mesleklerine  yonelik duygu durumlarim  ve
degerlendirmelerini ifade etse de is tatmini ile
karistirilmamas:  gerekir. Is tatmini meslekten
ziyade ¢alisanin hali hazirda c¢alistifn isyerinde
gerceklestirdigi ise yonelik duydugu histir (Lu,
While & Barriball, 2005: 211). Calisanlarin
mesleklerinden tatmin olmalart ise oldukg¢a genis
kapsamli bir kavramdir. Bu iki kavramin bireyde
disiik olmasi, ise devamsizlik, tiikkenmislik,
motivasyon diisiikliigli gibi benzer sonuglara sebep
olabilse de kisinin c¢alistigt meslekten tatmin
olmamas: meslegi birakma gibi is tatminsizligine
nazaran daha Dbiiyik ve keskin sonuglar
dogurabilmektedir (Lounsbury, Moffitt, Gibson,
Drost & Stevens, 2007: 174). Bu dogrultuda
mesleklerinden tatmin olan c¢alisanlar, c¢alisma
kosullarindan memnun olduklar1 mesleklerinin
gerektirdigi gorevleri gerceklestirirken daha istekli
ve arzulu olacaklarindan, mesleki tatminin ilk
olarak  oOrgiitsel performans iizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir (Bateman, 1983: 587).
Meslegine karst memnuniyet duygusu gelistiren
calisan, isine yonelik daha fazla bilgi edinmek
isterken igini de daha fazla sahiplenecektir (Velada
& Caetano, 2007: 285). Bu sebeple performans ve
tatmin arasindaki iliski g6z ard1 edilemez bir 6neme
sahiptir (Greene, 1972: 32). Diger taraftan
mesleklerine kargt tatmin, memnuniyet, hosnutluk
gibi olumlu duygular hisseden c¢alisanlarin bu
olumlu duygularinin 6rgiitsel etkinlik ve verimlilik
iizerinde de etkili olmasi beklenmektedir.
Mesleklerinden tatmin olan g¢alisanlar genellikle
orgiit lehine davraniglarda bulunup mantikli kararlar
aldiklar1 i¢in orgiitlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmaktadirlar (Palahang, Soltani, Nikfarjam &
Sharifi, 2012: 5553).

Orgiitsel davramsg degiskenlerinin tiimiinde oldugu
gibi, bu derece genis bir kapsama sahip olan
mesleki tatmin kavramini Onciilleri ile birlikte
incelemek; onciilleri ile olan iliskisini ortaya

koymak, kavramin agiklanmasi ve anlagilmasinda
biiyiikk yarar saglayabilecektir. Genel olarak
bakildiginda, mesleki tatminin bireysel faktorler,
orgiitsel faktorler ve genel cevre faktdrlerinden
etkilendigi ifade edilebilir. Bu ¢alismada kavramin,
bir bireysel faktor olarak kendilik degerlendirmeleri
ile ig yasaminin temel dinamiklerinden olan is yiikii
ile olan iligkisi ele alinmistir. Diger taraftan mevcut
¢alisma avukatlar lizerinde uygulanmistir. Meslegin
temelinde, avukatlara sunulan farkli hak ve
gorevlerin yamt sira kanun ve Dbiirokrasiye
digerlerinden daha fazla hakim olmalart ve
hukuksal anlamda iletisim kurduklari insanlarin
hayatlarinda belirleyici rollere sahip olmalari,
meslege olan ilgiyi yiikseltebilmektedir (Rumpf,
2010: 146). Asint is yiklerine karsin yeterli licret
alamamalarina ragmen, avukatlarin mesleklerinin
niteligine yonelik farkindaliklar1 onlarm avukatlik
meslegine  karst  tatmin  olmalarin1  neden
olabilmektedir (Dinovitzer & Garth, 2007: 39).
Bununla birlikte yiiksek is temposuna sahip olan
avukatlarin kisilik 6zellikleri de mesleki tatminleri
acisindan degerlendirilmesi gereken bir durum
olarak  goriilebilir. ~ Avukatlarin  miizakereci,
uzlagmaci, disa doniik ve yiiksek 6z yeterlige sahip
bireyler olduklar1 ve bu tiir kisilik 6zelliklerinden
dolay1 c¢aligkan ve iiretken bireyler olarak
nitelendirilebildikleri de goriilebilir (Ellis, 1957:
194; McElhaney, 1982: 41). Yalnizca avukatlarin
degil diger sektor caliganlarinin da kendilerini
nerede gordiiklerinin ve nasil degerlendirdiklerinin,
mesleki tatmine ulasmalart agisindan, oldukga
onemli oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda,
calisanlarin kendilik degerlendirmeleri sonucunda,
belli bir ihtiyaci1 giderdiklerine iligkin zihinlerinde
olusacak bir algi, mesleklerinden tatmin olmalarini
saglayabilecektir (McElhaney, 1982: 41). Diger
yandan olmasi gerekenden fazla is ylikiyle bas
etmek zorunda kalan bir c¢alisan, normal
performansinin altinda kalarak pek ¢ok hatali is
ortaya c¢ikarabilecek ve bireyde meslegine yonelik
olumsuz ruh hali olusturabilecektir (Rubio-
Valdehita, Lopez-Nuez, Lopez-Higes & Diaz-
Ramiro, 2017: 570). Bu noktalardan hareketle,
kendilik degerlendirmesi ile is yiikii fazlaligimin
mesleki  tatminin  agiklanmasindaki  rollerini
biitiinciil bir model ¢er¢evesinde ortaya koymanin,
mesleki tatmin kavramini anlama ve agiklamada
onemli ipuglar1 sunacagini degerlendirmekteyiz.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

2.1. Mesleki Tatmin

Bireyin saghigini ve mutlulugunu kaybetmemesi
icin meslegini sevmesi, ondan tatmin duymasi
gerekir (Hultqvist, Wistberg & Eklund, 2017: 1).
Meslekten duyulan tatmin, ¢alisanlarin meslege dair
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beklentileri ile o meslegi uygularken elde ettikleri
sonuclarin Ortlismesi ile ¢alisanda ortaya c¢ikan bir
tir memnuniyet duygusudur (Hill, 2009: 55). Diger
bir ifadeyle mesleki tatmin, ¢alisanlarin
mesleklerinin gelismesine katkida bulunmak igin
gosterdikleri olumlu tutum ve davranislardir
(Shawer, 2010: 598). Mesleginden tatmin olmayan
calisanlarda ¢alismak istememe, tiikenmislik,
verimsizlik gibi olumsuz sonuglarla kargi karsiya
kalmak kaginilmazdir (Angerer, 2003: 105).

Morgan’a (2010: 217) gore mesleki tatminin
saglanabilmesi  i¢in  kiginin  sahip  oldugu
yeteneklerin, meslekteki zorluklarin iistesinden
gelebilecek giicte olmasi gerekmektedir. Bu sayede
birey meslegine karst olumlu algiya sahip
olabilecektir. Wilcock (2006: 186) tatmin duyulan
meslekleri kisilerin hayatlarin1 kurtarmaya yonelik
olan meslekler, sahip olunan yetenekleri ortaya
¢ikarip kullanmay1 saglayan meslekler ve kisisel
gelisim saglayan meslekler olmak iizere ii¢ gruba
ayirmigtir. Bu tiir mesleklere sahip olan kisiler
genel olarak mesleki tatmin duyan bireyler olarak
goriilmektedir.

Calisanlarin  mesleklerinden  aldiklar1  tatmini
artirmak genellikle o meslege ait kosullarin
iyilestirilmesine baghidir. Ozellikle meslekte maddi
olanaklarin yeterli olusu, c¢alisanlarin mesleki
tatminleri i¢in Onemli goriilmektedir (Reineck &
Furino, 2005: 30). Yiiksek mesleki tatmine sahip
olan c¢aliglarin arzu edilen ¢alisma ortamma sahip
olduklar1 ve bunun yani sira orgiite duyduklar
baglilik ile verimliligin de yiiksek oldugu,
distiniilmektedir (Fard, Nazari & Yar, 2013: 191).
Ayrica yapilan c¢aligmalar sonucunda mesleki
tatmini  yiikksek  olan  calisanlarin  disiik
tikenmiglige, depresyona, endiseye ve strese sahip
olduklar1 da bulunmustur (Raj & Dean, 2005;
Mezuk, Bohnert, Ratliff & Zivin, 2011). Diger
taraftan mesleginden tatmin olmayan ¢aliganlar, ya
yaptiklari ise isteksiz olarak devam ederler ya da ilk
firsatta is degisikligine yonelirler (Cavusoglu &
Savas, 2016: 3). Daha ileri durumlarda ise meslek
degisikligi yoluna dahi gidilebilmektedir.

Mesleki tatminin daha anlasilabilir olabilmesi i¢in
onciillerinin incelenmesi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Bireyin meslege yonelik ilgisi, yetenegi, meslegin
kisiye sundugu firsatlar, meslegin toplumda kabul
edilen statiisii, ig kosullari, orgiitiin elde ettigi basar1
ya da calisanin meslektaslariyla kurdugu etkili
iletisim mesleki tatmini etkileyen faktorler arasinda
siralanabilmektedir (Koreki vd., 2015: 1; Gelard &
Chaman Khahi, 2015: 1791). Bu ¢alismada mesleki
tatmini etkileyen degiskenler arasindan kendilik
degerlendirmesine ve is yikid fazlaligina
odaklanilmistir. Kisilik 6zellikleri bircok sonug
degiskeninde oldugu gibi, mesleki tatmini de

derinden etkileyen bir onciil faktdr olmaktadir. Zira
bireyin meslekte ¢aligmaktan memnun olmasi, o
meslekte kendini buldugunu ve mesleginin kisiligi
ile uyumlu oldugunu gosterebilmektedir (Bacanli,
2003: 338). Ciinkii birey, kisiligiyle uyumlu
olmayan bir meslekte ¢aligmaktan tatmin
olmayacak, dolayisiyla da o meslekte daha fazla
caligmak istemeyecektir. Bunun yani sira, is
yiikiindeki artigin bireyi tiikenmislige, performansin
azalmasina, strese, sinizme siiriikleyebilecegi ve
mesleki tatmin {izerinde olumsuz etkilere neden
olacag1 beklenebilir (Walker, 1986: 35). S6z konusu
degiskenler asagida kisaca agiklanmistir.

2.2. Kendilik Degerlendirmesi

Kisilik, bireyin gosterdigi davramslar tizerinde
etkili olan, zamanla degisim gostermeyen, onu
digerlerinden ayiran, kendisine ve ¢evresine birey
hakkinda ipuglar1 veren ve bu ipuglariyla bireyin
kimligi hakkinda bilgiler sunan psikoloji temelli
ozelliklerdir (Morgan, 1998; Mount, Barrick,
Scullen & Rounds, 2005: 448). Kisilik, is
yasamindaki davranislar etkileyen pek ¢ok orgiitsel
¢iktinin da Onciilidir (Mansur, Ahmed, Ishaq,
Ahmad & Ali, 2011: 54). Mesleki tatmin, temelde
bireyin kisiligi ile ¢alisti§1 ortam arasindaki uyuma
gore sekillenmektedir (Holland, 1985). Bu sebeple
mesleki tatminin, kisilikten etkilenen Orgiitsel
c¢iktilardan biri oldugu diisiiniilebilir.

Kisi, meslegini secerken becerilerini, yeteneklerini,
tecriibelerini ve ilgi alanlarin1 gbzden gegirip,
kisiligine en uygun meslegi tercih edebilmektedir
(Odabas, 2014: 129). Bunun i¢in de kendilik
degerlendirmesi yapabilmektedir. Kendilik
degerlendirmesi bireyin kendisi ve ¢evresi hakkinda
yaptig1 temel degerlendirmelerdir (Judge, Erez &
Bono, 1998: 168; Judge, Van Bianen & De Pater,
2004: 326). Kavramin temelinde, bireyin kendisinin
ne kadar degerli, yeterli ve yetenekli olduguna
iliskin  yaptifi  olumlu ya da  olumsuz
degerlendirmeler vardir (Judge, Bono, Erez &
Locke, 2005: 257). Literatiir taramas1 yapildiginda
kavramin “temel benlik degerlendirmesi” (Giirbiiz,
Erkus & Sigr1, 2010), “6z benlik degerlendirmesi”
(Siiral Ozer & Tozkoparan, 2013), “temel kendini
degerlendirme” (Simsek & Aktas, 2014: 125) ya da
“0z-kendilik  degerlendirmesi” (Sesen, 2010)
seklinde farkli kullanimlarmin oldugu goriilmiis, bu
caligmada “kendilik degerlendirmesi” seklinde
kullanilmistir.  Kendilik, kisiligin ~ ¢ekirdegidir
(Kohut, 1977). Diger bir ifadeyle bireyin kim
oldugunun ozidir (Deci & Ryan, 1991: 238).
Kendilik kelimesinin igeriginde 6z, ¢ekirdek, temel
gibi anlamlarin bulunmasi sebebiyle kavram,
kendilik degerlendirmesi seklinde kullanilmastir.
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Kendilik degerlendirmesi, bireyi tanimaya ydnelik
olarak yapilan bir kisilik degerlendirmesidir. Bu
sebeple de bireyin sahip oldugu 6zellikler, genel 6z
yeterlik, 6z saygi, duygusal denge ve kontrol odag:
olmak fiizere dort boyut altinda incelenmektedir
(Judge, 2009: 58). Genel 6z vyeterlik, kisinin
gorevlerini yerine getirirken, ortaya koyacagi genel
yeteneklerine ve kabiliyetlerine olan inancidir
(Brunborg, 2008: 97). Oz saygi, bireyin kendini ne
derece 6nemli, basarili ve degerli oldugunu gordiigii
ile iligkilidir (Judge & Bono, 2001: 80). Duygusal
denge, diger adiyla diisiik nevrotiklik, bireyin sakin
ve kendine giivenli duygu durumuna sahip
oldugunu gostermektedir (Chang, Ferris, Johnson,
Rosen & Tan, 2012: 83). Kontrol odag ise kisinin
kargilagtig1 olaylarin, dis giiclerden ziyade, kendi
davraniglarina bagli olarak gelisip gelismedigi
hakkindaki degerlendirmesidir (Basim, Cetin &
Meydan, 2009: 60). Kendilik degerlendirmesi bu
dort boyutun birlesiminden olusmaktadir.

Kisinin kendilik degerlendirmesinin yiiksek olmasi
istenen bir durumdur. Ciinkii bu sayede, kisi kendini
hayata kars1 olumlu, basarili, kendine giivenli, etkili
ve uyumlu olarak degerlendirecektir (Judge, Erez,
Bono & Thoresen, 2003: 304). Diger taraftan diisiik
kendilik  degerlendirmesine sahip  bireyler
yeteneklerine ve kabiliyetlerine giivenmedikleri i¢in
yaptiklar1 iste basarili olamayacaklarini diisiinerek,
genellikle zorlu ve karmagik islerde bulunmak
istemeyeceklerdir (Judge, Bono & Locke, 2000).
Buradan hareketle kendilik degerlendirmesi, birgok
davranis degiskeninin dnciilii olabilmektedir.

Diger taraftan kisilik, gerceklestirilmesi gereken is
yiikii performansi ile iligkili olmayabilir (Borman &
Motowidlo, 1993). Calisanlarin, orgiit igerisinde
ozellikle uygulamali  olarak  yaraticiliklarini
kullandiklar: isleri gergeklestirirken, kisiliklerinden
ziyade motivasyonlar1 onemlidir (Amabile, 1998:
79). Bu durumun sebebi siirekli rekabet halinde
olan orgiitler, genellikle calisanlarin
sonuglandirdiklari islere odaklanmakta ve kisilikleri
g6z ardi edilebilmektedir (Yang, 2007: 881).
Tavousi (2015: 66) yaptig: bir ¢alismada da is yiiki
ile kendilik degerlendirmesi arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigini da tespit etmistir.

2.3. is Yiikii Fazlahg

Calisan bireyler orgiit icerisinde belli bir miktar isle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Genel olarak is yiikdi,
calisan performansi ve tepkileri {izerinde etkili olan
cesitli baskilar seklinde tanimlanmistir (Weiner,
1982. 953). Diger bir tanima gore ise is yikd,
bireyin belli bir siirede sonuglandirmas: gereken is
miktaridir (Basch & Fisher, 1998: 6). Genellikle
orgiit calisanlarinin g¢alisma saatleri igerisinde
sonuglandirmasi gereken iglerin dagitimi yapilirken,

¢alisanlarin sahip olduklar bilgi ve beceriler goz
oniine alinmaktadir. Is yiikiiniin temelinde is yiikii
azligr ve is yiki fazlaligr olmak iizere iki boyut
vardir (Maslach & Leiter, 1997). Is yiikii azlig,
calisanin gereginden az is yiki ile kars1 karsiya
kalma durumu olarak ifade edilebilir (Karacaoglu &
Cetin, 2015: 49). Diger taraftan is yiiki fazlaligi ise
kisinin belli bir siire i¢inde gerceklestirmesi gereken
toplam iy yikiiniin, gergeklestirebilecegi is
yiikiinden fazla olma durumu olarak tanimlanabilir
(Punnakitikashem, Rosenberger & Behan, 2008:
323).

Is yikii fazlahg: is igin gerekli olan zamanin
yetersiz olmasi, farkli tiirdeki islerin aymi Kkisi
tarafindan yapilacak olmasi, isin fiziki anlamda
yorucu olarak nitelendirilmesi ya da isi
gerceklestirecek kisinin yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmamast gibi durumlarin sonucunda
olugsmaktadir (Cam, 2004: 3). Bu durumlar kisinin
mesai haricinde de belli bir planla g¢aligmasini
gerekli kilmaktadir. Aksi halde yapilmasi gereken
isler yetismeyecek ve bu da c¢alisanin strese
girmesine ve aile hayatinin olumsuz ydnde
etkilenmesine sebep olacaktir (Crook, Taylor,
Pallant & Cameron, 2004: 33).

Asirt is yiikii niceliksel is yiikii ve niteliksel is yiikii
olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir (Cam, 2004:
3). Niceliksel is yiikiiniin temelinde, isi
gerceklestirmek icin  gerekli olan  zamanin
yetersizligi durumu vardir. Kisinin sorumlu oldugu
isi gerceklestirebilmek igin sahip oldugu kisith
zaman, isleri sonuclandirmasi i¢in yeterli olmadigi
icin kisinin ig yiikii artmakta ve bu artig niceliksel is
yiikil fazlaligi olarak adlandirilmaktadir (Yilmaz &
Ekici, 2006: 35). Niteliksel is yiikii fazlalig1 ise
zamandan  bagimsiz olarak  bireyin isi
sonuglandirabilmek icin yeterli bilgi birikimine ve
yetenege sahip olmamasi durumudur (Yiksel, 2003:
215).

Calisanlarin sahip olduklar1 beceriler ve yetenekler
farklilik gosterebilir. Bu sebeple dogru calisana
dogru igin verilmesi, asir1 ig yiikiinii azaltabilecek
bir onleme sahiptir (Punnakitikashem vd., 2008:
325). Is yiikii fazlahg tikenmislik (Shanafelt &
Dyrbye, 2012), tatminsizlik (Goodman & Januska,
2008: 32), depresyon (Arroba & James, 1990),
isten ayrilma niyeti (Jensen & Messersmith, 2013)
gibi pek cok degiskenin de Onciili olarak kabul
edilmektedir.
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24. Degiskenler Arasindaki iliskiler

2.4.1. Mesleki Tatmin ve
Degerlendirmesi Iliskisi

Kendilik

Bireyin gerekli egitimleri aldiktan sonra atildig:
meslek, para kazanip, yasamini idame ettirebilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Burada tercih edilmek
istenen meslek ile kisiligin birbiriyle olan iliskisine
dikkat etmek gerekir (Erdogan & Ergiin, 2011:
178). Sonugta bireyin sahip oldugu kisilik
Ozellikleri, meslege ya da ise yonelik tatmini de
etkileyebilecektir (Lounsbury vd., 2003: 298).

Yazinda mesleki tatmin ve kisiligi temel alan farkli
calismalarin  yapildigt goriilmiistiir. Martin  ve
arkadaslar1  (2005), vyaptiklar1 bir c¢alismada,
yasadiklar1 olaylarda kendi davramislarinin etkisi
oldugunu diisiinen i¢ kontrol odakli bireylerin
calisirken karsilastiklart zorluklarda daha etkin
olduklar1 ve bu yilizden mesleki tatminlerinin de
yiiksek oldugunu ileri siirmiislerdir. Kuzgun (1994:
51), vyaptigt bir c¢aligmada bireyin mesleki
faaliyetlerinin kigisel O6zelliklerine uygun olmast
halinde ancak mesleki doyuma ulasilabilecegini
savunmaktadir. Demirtas, Comert & Ozer (2011),
O0gretmen adaylar tizerinde gergeklestirdikleri bir
calismaya gore ise d6gretmenlerin 6z yeterlik algilari
ile meslege yonelik tutumlar1 arasinda pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ¢alismaya gore,
pedagojik formasyon alan 6gretmen adaylarinin bes
faktor kisilik ozelliklerinden disa  doniikliik,
yumusak baglilik, deneyime agiklik ve sorumluluk
kisilik boyutlar1 ile meslege yonelik tutumlarn
arasinda iligski oldugu ortaya c¢ikarilmistir (Uslu,
2013: 233). Bozali ve Camadan’n (2018)
Ogretmenler lizerinde yaptiklart bir ¢alismada ise
mesleki tatmin diizeyleri ile mesleki benlik saygisi
arasinda olumlu yo6nde iligki oldugu tespit
edilmistir.

Literatiir taramas: yapildiginda aragtirmacilarin
genellikle is tatmini ile kendilik degerlendirmesi
arasindaki  iligkiyi  incelemeye  yoneldikleri
goriilmiistiir (Laschinger, Purdy & Almost, 2007
Peng vd., 2016; Tischler, Giambatista, McKeage &
McCormick, 2016). Burada mesleki tatmin ve i
tatmininin farkli kavramlar oldugunun belirtilmesi
onem tasimaktadir. Is tatmini, calisanlarin islerine
kars1 gelistirdikleri olumlu duygu hali olarak ifade
edilebilirken; mesleki tatmin, calisanlarin
mesleklerine yonelik olarak gelistirdikleri olumlu
duygu hali olarak nitelendirilebilir.

Mesleki tatminin temelinde, meslege karsi ilgi,
mutluluk, cosku gibi giicli duygular goze
carpmakta ve mesleki tatminin is tatmininden daha
genis bir kavram oldugu goriilmektedir (Karagam &
Pulur, 2018: 36). Kendisinin farkinda olan ve

meslegin gerektirdigi 6zellikleri iginde barindiran
calisanlardan islerinde basarili, mutlu ve tatminkar
olmalar1 beklenebilmektedir (Gokdeniz & Merdan,
2011: 23). Bu sebeple kendilik degerlendirmesi,
bireyin benlik degerinin, etkililiginin ve bireysel
becerilerinin farkina varabilmesi acisindan oldukca
onemli olmaktadir. Kendilik degerlendirmesi
olumlu olan birey kendini giiglii hissederek, olaylar1
yonlendirmede kendini etkili eleman olarak
gorebilir ve bdylece mesleginden tatmin olmasi
kolaylasabilir. Bu diisiincelerden hareketle kendilik
degerlendirmesinin, mesleki tatmini ayni ydnde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir ve bu sebeple H1
hipotezi gelistirilmistir.

Hipotez 1: Kendilik degerlendirmesi, mesleki
tatmini ayn1 yonde etkilemektedir.

2.4.2.
Hiskisi

Mesleki Tatmin ve Is Yiikii Fazlahg

Calisanlarin  sahip oldugu is yiiklerinde ortaya
¢ikabilecek dengesizlikler beklenmedik olumsuz
durumlarin yasanmasina sebep olabilir. Bunlardan
en bilinenleri ¢alisanda ortaya c¢ikan stres ve
endigedir (Jones, 1998: 110). Asir1 is yiikiine maruz
kalan calisanlarda bir diger goriilebilecek durum ise
mesleki memnuniyetlerinin azalmasidir.

Orgiit igerisinde islerin artmasmna ragmen sunulan
kaynaklarin ve ¢alisan personelin sayisinin yetersiz
kalisi, calisanlarin  iglerine ve  dolayisiyla
mesleklerine  yonelik daha az memnuniyet
duymasina sebep olmaktadir (Oma¢ Sénmez &
Sevindik, 2013: 47). Bu durum biraz daha arttiginda
ise kisi, devam ettigi meslegin kendine uygun
olmadigimi diigiinerek, meslegine olan baglilig
azalacak ve meslegini  degistirmeyi  dahi
diigiinebilecektir  (Flinkman, Leino-Kilpi &
Salanterd, 2010: 1428). Calisanlar
sorumluluklarinda  olan  karmasik  gorevlerin
iistesinden gelmek isterken olduk¢a zor durumda
kalabilmekte ve bu durum da mesleklerine karsi
memnuniyet duymalarma engel olabilmektedir
(Rodriguez & Martin, 2017: 129).

Fazla is yilikiine sahip bireyler gerekli zamani
kontrol edememekle birlikte kendilerini daha
gergin, daha az memnun ve daha az iretken
hissedebilmektedirler (Claessens, Van Eerde, Rutte
& Roe, 2004: 947). Ciinkii iglerini bitirmek ig¢in
kendilerine tanmin siire yeterli olmayacak ve
islerini sonuglandiramadiklar: i¢in de kendileri ve
meslekleri ile iligkili algilar1 olumsuz yo6nde
etkilenebilir. Bu gerekcelerden hareketle fazla is
yiikiiniin, mesleki  tatmini aksi yonde
etkileyebilecegi diisliniilmektedir ve bu sebeple H2
hipotezi gelistirilmistir.
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Kendilik

Degerlendirmesi S~_HI

is Yiikii Fazlahg

T Mesleki Haz

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli ve Temel Hipotezleri

Hipotez 2: Is yiikii fazlahig, mesleki tatmini aksi
yonde etkilemektedir.

Anilan hipotezleri igeren arastirma modeli Sekil
1’de sunulmustur. (Bkz. Sekil 1)

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Orneklem

Yapilan bu  calisma, avukatlar T{izerinde
gerceklestirilmigtir. Caligmanin avukatlar {izerinde
gerceklestirilme sebebi, Tiirkiye’nin her bdlgesinde
gecerliligi olan, farkli kisi ve konular1 bir araya
toplayabilen ve belirli bir mesai saati olmayan bir
meslege mensup olmalaridir. 2017 verilerine gore,
Tiirkiye’de 106.496 avukat gorev yapmaktadir
(Tiirkiye Barolar Birligi). Arastirmaya katilacak
avukatlara hizli ve kolay ulasabilmek adina kolayda
ornekleme yontemi kullanmilmistir. Avukatlara, e-
postalart vasitasiyla ulasilmis ve kendilerinden
anketleri  gonilliliik esast ile doldurmalart
istenmistir. Toplam 482 avukat goniillii olarak
calismaya katilmay1 kabul etmistir.

Katilimeilarin =~ %47.7’si (N=230) kadinlardan,
kalan1  (%=52.3, N=252) ise erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin yasg dagilimlarina

bakildiginda ise yarisindan c¢ogunun (%=54.8,
N=265) 23-35 yas araliginda oldugu goze
carpmaktadir. Ankete katilan avukatlarin yas
ortalamas1 36°dir. Diger taraftan katilimcilarin
%62.9'u (N=303) evli, %37.1°1 bekardir (N=179).
Avukatlarin %30.7°si (N=148) 0-4 yillik mesleki

tecriibeye sahipken, %16.8’1 (N=81) 15 yil ve
iizerinde mesleki tecriibbeye sahip kisilerdir.
Katilimeilarin ~ demografik  6zelliklerine iliskin
ayrmtili bilgi Tablo 1’°de verilmistir. (Bkz. Tablo 1)

3.2. Ol¢iim Araclar

Istatistiksel analizler icin IBM SPSS 20.0 ve AMOS
23.0 paket programlarindan yararlanilmistir. Bu
dogrultuda ilk olarak katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin veriler analize tabi tutulmustur.
Sonrasinda kendilik degerlendirmesi, is yiki
fazlaligi ve mesleki tatmin degiskenlerine iligkin
veriler analize tabi tutularak ortalama (X), standart
sapma  (S.S.) ve  degigskenler  arasindaki
korelasyonalar incelenmistir. Kategorik degiskenler
say1 (N) ve yiizde (%) ile gosterilmistir. Olgeklere
iliskin gecerlik ve giivenirlik analizleri SPSS 20.0
ve AMOS 23.0 programlar1 ile test edilmistir.
Degigkenler arasinda iligki olup olmadigi Pearson
korelasyon katsayisiyla, etki olup olmadigi ise
AMOS programiyla yapilan yol analizleriyle
aragtirllmistir.  Modeldeki  degiskenleri  dlgmek
amaciyla li¢ farkli 6l¢ekten yararlanilmustir.

3.2.1. Mesleki Haz Olcegi

Calisanlarin  mesleki tatminlerini  Olgmek icin
Erdogan (2013) tarafindan gelistirilen Mesleki Haz
Olgegi  kullamlmistir.  Olgegin  gegerlilik  ve
giivenilirlik analizleri yine kendisi tarafindan
yapilmistir. Olgek, 5°li likert tipinde, 1=Kesinlikle
Katilmryorum seklinde ifade edilirken,
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade edilmekte
ve toplam 7 maddeden olusmaktadir. Olgekten
alinan yiiksek puanlar katilimcilarin mesleklerinden
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler N % Ozellikler N %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 230 477 Evli 303 62.9
Erkek 252 523 Bekar 179 371
Toplam 482 100 Toplam 482 100
Yas Mesleki Tecriibe
23-35 vas 265 55 0-4 vil 148 30.7
36-46 vas 127 26.3 5-9 w1l 136 28.2
47 ve tisti 90 18.7 10-14 vil 117 243
Toplam 482 100 15 vil ve tizeni 81 16.8
Toplam 482 100
duyduklart  tatminlerinin  yiiksek  oldugunu uyuma ulagsmistir (CMIN/DF=3.58; RMSEA=.07,
gostermektedir. GFI=.98; CF1=.98).

Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla yapilan
analiz sonucunda Cronbach Alfa katsayist .83
olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu deger,
6lgegin oldukea giivenilir oldugunu goéstermektedir.
Diger taraftan katilimcilarin mesleki tatminlerini
6lcek amaciyla kullanilan Slcegin gegerliligini test
etmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu
analiz sonucunda CMIN/DF ve RMSEA uyum
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
olmadigi goriilmiistiir (CMIN/DF=8.00;
RMSEA=.12; GFI=.93; CFI=.93). Modifikasyon
endeksleri incelendiginde bazi degiskenlere ait hata
terimlerinin  iligkilendirilmesinin modeli  daha
uyumlu hale getirdigi goriilmiistiir. Iyilestirmeler
yapilirken kuramsal olarak desteklenebilir olmasina
dikkat edilmistir. Aym faktorii yordayan maddelerin
hata terimleri arasinda 1iyilestirmeler yapilmasi,
kuramsal olarak desteklenebilen iyilestirmeler
arasinda goriilmektedir (Meydan & Sesen, 2015:
82). lyilestirmeler yapilirken bu temel prensibe
dikkat edilmigtir. Bu sebeple 2. madde ile 4.
maddenin ve 3. madde ile 4. maddenin hatalar
iligkilendirilmistir. Yapilan bu diizeltme ile tek
faktorlii modele ait CMIN/DF ve RMSEA degerleri
kabul edilebilir uyuma, digerleri ise miikemmel

3.2.2. Oz Kendilik Degerlendirmesi Olgegi

Calisanlarinin kendilik degerlendirmelerini 6l¢mek
icin Judge ve arkadaglar1 (2003) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgek, 6zsaygi, 6z
yeterlik, kontrol odagi ve duygusal denge
boyutlarini icermektedir. Judge, Locke ve Durham
(1997) bu dort kendilik degerlendirmesinin
birlestirilmesi sonucunda ortaya genel bir kendilik
degerlendirmesinin ¢ikabilecegini ileri siirmiistiir.
Tek boyutlu olgek, Sesen (2010) tarafindan
Tirkgeye uyarlanmis ve Oz Kendilik
Degerlendirmesi adim almistir. Olgegin gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri yine Sesen (2010)
tarafindan yapilmustir. Olgek 5°l1i likert tipindedir.

1=Kesinlikle =~ Katilmiyorum  seklinde ifade
edilirken, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade
edilmektedir.  Olgek toplam 12  maddeden
olusmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar
katilimcilarin kendileri ile ilgili
degerlendirmelerinin olumlu oldugunu

gostermektedir. Olcekte olumsuz yargi belirten
ifadeler ise ters kodlanmustir. Daha 6nce iilkemizde
yapilan farkli ¢aligmalar da oOlgegin tek faktorlii
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yapisini dogrulamistir (Arlt & Avci, 2017; Sesen,
2010).

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirliklerini
test etmek amaciyla Cronbach Alfa katsayisindan
yararlanilmigtir.  Yapilan  giivenilirlik  analizi
sonucunda kendilik degerlendirmesi 6l¢egi icin bu
degerin .83 oldugu tespit edilmistir. Anilan deger
Olgegin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Olgeklerin  gegerliligi AMOS paket programi
araciligryla yapilan dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. Katilimcilarin kendilik
degerlendirmelerini tespit etmeye yonelik olarak
kullanilan 6lcege birincil seviye tek faktorlii model
analizi uygulanmustir. Analiz sonuglari
degerlendirildiginde baz1 uyum indekslerinin kabul
edilebilir sinirlar icerisinde olmadigi goriilmiistiir
(CMIN/DF=7.35; RMSEA=.11; GFI=.84;
CFI=.78). Faktor yapisindaki uyumu
yiikseltebilmek adina diizeltme indekslerine tekrar
bakilmis ve tek boyutlu Olgegin hata terimleri
arasinda iyilestirme yapilmasina karar verilmistir.
Iyilestirmelerin kuramsal olarak desteklenebilir
olmasi adma benzer boyutlar1 Ol¢imlemeyi
amaglayan aym alt boyutlarin hata terimleri
iligkilendirilebilmektedir (Meydan & Sesen, 2015:
82). Bu sebeple tek boyutlu Olcekte ¢esitli hata
terimleri arasinda iyilestirmeler yapilmistir. Bu
sayede uyum iyiligi degerlerinin yikseldigi
gorilmiistiir. Gerekli diizeltmelerin yapilmasinin
ardindan tek faktorli modele ait degerler kabul
edilebilir sinirlara  ulagmigtir (CMIN/DF=3.69;
RMSEA=.07; GFI=.95; CFI=.95).

3.2.3. s Yiikii Fazlahg Olgegi

Calisanlarin is yiikii fazlaliklarin1 6lgmek ig¢in
Imoisili (1985) tarafindan gelistirilen ve Alam

(2016) tarafindan uyarlanan Is Yiikii Fazlahg
Olgegi kullamlmistir. Olgek, Erdem, Kiling ve
Demirci (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis;
gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilmustir.
Olgek 51 likert tipindedir.  1=Kesinlikle
Katilmryorum seklinde ifade edilirken,
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade edilmekte
ve Olgcek toplam 5 maddeden olusmaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar katilimeilarin is
yiiklerinin fazla oldugunu gostermektedir.

Olgegin  giivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmis ve bu
deger .85 olarak tespit edilmistir. Ulasilan bu
rakam, is yiikii fazlalig1 6l¢eginin istatistiksel olarak
oldukca giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Katilimcilarin ig yiiki fazlaliklarint 6l¢ek amaciyla
kullanilan 6lcegin gegerliligini test etmek amaciyla
dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda bazi uyum indekslerinin kabul
edilebilir sinirlar igerisinde olmadigr goriilmistiir
(CMIN/DF=8.93; RMSEA=.19; GFI=.92;
CF1=.92). Faktor yapisindaki uyumu
yiikseltebilmek i¢in tek boyutlu modelde bazi
iyilestirmelerin yapilmasina karar verilmistir. Bu
dogrultuda 1. madde ile 2. maddenin ve 4. madde
ile 5. maddenin hatalar iligkilendirilmistir. Yapilan
bu diizeltme ile tek faktorlii modele ait tiim
degerlerin miikemmel uyuma ulastig1 goriilmiistiir
(CMIN/DF=1.75; RMSEA=.04; GF1=.99;
CF1=.99). Arastirmada kullanilan &lgeklere iligkin
uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
(Bkz. Tablo 2)

Tablo 2: Olgeklerin Uyumuna Iliskin Istatistiksel Degerler

‘ Mesleki Tatmin Kendilik Is Yiikii Fazlahg
Uyum Istatistigi
Olcegi Degerlendirmesi Olgegi Olgegi
CMIN/DF 3.58 3.69 1.75
RMSEA .07 .07 .04
GFI 98 .95 99
CF1 98 35 9

CMIN/DF=Relative Chi-square; RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index; CFI= Comparative Fit Index
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4. BULGULAR

4.1.  Degiskenler Aras1 lligkilere Tliskin

Korelasyon Analizi Bulgular:

Arastirmanin temelini olusturan modeli test ederek
kendilik degerlendirmesi ve is yiikii fazlalig ile
mesleki tatmin arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak
icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizinin yapilabilmesi igin Oncelikle Olgeklerin
genel ortalama puanlar1 hesaplanmistir. Elde edilen
bulgulara gore degigkenler arasinda anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir (*p<.05; **p<.01). Kendilik
degerlendirmesi ile mesleki tatmin arasinda ayni
yonli iligskiye (r=.57; p<.01) rastlanirken, is yiikii
fazlaligr ile mesleki tatmin (r=-.114; p<.05) ve
kendilik degerlendirmesi ile is yiikii fazlalig1 (r=-
.181; p<.01) arasinda aksi yonli iliski oldugu tespit
edilmistir.  Korelasyon  katsayilar1  dikkate
alindiginda ise kendilik degerlendirmesi ile mesleki
tatmin arasindaki iliskinin orta diizeyde giice sahip
oldugu diger taraftan is yiikii fazlaligi ile mesleki
tatmin arasindaki iligkinin 6nemsenmeyecek kadar
diistik giice sahip oldugu degerlendirilebilir (Alpar,
2014: 356). Degiskenler arasindaki korelasyonlara
iligkin detayli bilgi Tablo 3’te verilmistir. (Bkz.
Tablo 3)

Tablo 3’ten elde edilen bir diger sonug ise dlgeklere
iligkin ortalama ve standart sapma degerleridir.
Sonuglar incelendiginde tiim 6lgeklerin ortalamanin

4.2.  Hipotezlere iliskin Bulgular

Avukatlarin kendilik degerlendirmeleri ile is yiikii
fazlaliklarmin =~ meslege  yonelik  tatminleri
iizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak amaciyla
yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir. AMOS
23.0 yardimiyla hipotezleri test etmek maksadiyla
¢izilen ve yollar1 gdsteren yapisal model Sekil 2°de
verilmistir. Caligmada, verilerin normal dagilimina
iligkin analizleri sirasinda basiklik ve c¢arpiklik
degerleri esas alinmustir (Tabachnick & Fidell,
2013). Basiklik ve carpiklik degerleri -1.5 ile 1.5
arsinda olan verilerin normal dagilim gosterdigi
tespit edilirken, tahmin yontemi olarak maximum
likelihood estimation (azami ihtimaliyet tahmini)
kullanilmistir. (Bkz. Sekil 2)

Yapisal modele iligkin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde degerlerin kabul edilebilir smirlar
igerisinde yer aldig1, goriilmistiir (CMIN/DF=2.61;
RMSEA=.05; GFI=.91; CFI=.95). Degiskenler
arasindaki tespit etmek maksadiyla yapilan yol
analizinin sonuglart ise Tablo 4’te gosterilmistir.
(Bkz. Tablo 4)

Elde edilen bu sonuglara gore kendilik
degerlendirmesinin mesleki tatmin {izerindeki etkisi
anlamli ¢ikarken (p=.000), is yiiki fazlaliginin
mesleki tatmin {izerinde etkisinin anlamli ¢ikmadigi
gorlilmiistir (p=.056). Bu sonugtan hareketle
kendilik  degerlendirmesinin  mesleki  tatmin
diizeylerini ayni yonde etkiledigine iligkin H1

iizerinde bir ortalamaya sahip oldugu ve hipotezinin kabul edilebilecegi, diger taraftan is
birbirilerine olduk¢a yakin degerler aldiklari yikil fazlaliginin mesleki tatmin diizeylerini aksi
gorilmiistiir. Bunlarmm  arasindan  kendilik yonde etkiledigine iligkin H2  hipotezinin
degerlendirmesinin digerlerine nazaran daha yiiksek reddedilebilecegi sdylenebilir.
(X=3.60, S.S.=.54), is yiki fazlahgmmn ise
digerlerine nazaran daha diisiik bir ortalamaya
(X=3.56, S.S5.=.86) sahip oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin mesleki tatminlerinin de yine yiikksek
bir ortalamaya (X=3.57, S.S.=.75) sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir.
Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular
_ Kendilik Is Yiikii Mesleki
Degiskenler X S.S.
Degerlendirmesi Fazlahgi Tatmin
Kendilik Degerlendirmesi  3.60 54 | % ]81** ST0%"
i;& Yiikii Fazlahg: 3.56 .86 &L 1 - 114*
Mesleki Tatmin 337 5 ST - 114* 1

(* p<.05; ** p<.01)
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Sekil 2: Yapisal Model

Tablo 4: Yapisal Modelin Yol Analizine iliskin Bulgular

Regresyon
Yapisal Modele fliskin Yollar S.E. P
Katsayisi
Is Yilkii Fazlahyi = Mesleki Tatmin -191 05 056
Kendilik Dederlendirmesi e Mesleki Tatmin 10.59 08 000**

(* p<.05; ** p<.01)
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5. TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu c¢aligmanin temel amaci, ¢alisma
hayatinda ¢ok onemli bir yere sahip olan kendilik
degerlendirmelerinin ve is yiikii fazlaliginin mesleki
tatmin iizerindeki roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Daha
once ilgili alanda yapilan calismalara bakildiginda
kisilik ile mesleki tatmin arasindaki iligkiyi
irdeleyen ya da is yiikii fazlalig1 ile mesleki tatmin
arasinda iliski olabilecegine yonelik ipuglar1 ortaya
koyan ¢aligmalarin oldugu goriilmiis; fakat orgiitsel
ve kigisel anlamda bu degiskenleri ayni model
igerisinde birlestiren bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Model, orgiitsel ve kisisel degiskenleri bir araya
toplamas1 sebebiyle biitiinciil bir bakis agisinda
sahiptir. Model igerisinde yer alan degiskenler
arasindaki iligkiler irdelenerek, yazina katki
saglamanin yani sira yoneticilere ve calisanlara
uygulamalarda etkili olabilecek ipuglart sunarak
farkindalik  yaratmak hedeflenmistir.  Yapilan
korelasyon analizi sonucunda mesleki tatmin ile
kendilik degerlendirmesi arasinda ayni yonli iliski
oldugu, is yikii fazlalig ile arasinda ise negatif
yonlii iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
kendilik degerlendirmesi olumlu olan bireylerin,
mesleki tatminlerinin  yliksek, olumsuz olan
bireylerin ise tatminlerinin diigiik olacagini; diger
taraftan fazla is yiikiine sahip bireylerin, mesleki
tatminlerinin  diisiik, diistik is yiikiine sahip
bireylerin ise mesleki tatminlerinin  yiiksek
olacagini ortaya koymaktadir.

Calismanin uygulayicilara ve yoneticilere katkilar
degerlendirildiginde ¢alisma, mesleklerinden tatmin
olan bireylerle ¢aligmanin olumlu  kendilik
degerlendirmesine sahip olan ¢aliganlarla miimkiin
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yoneticilerin
orglitte calisan kisilere yonelik odiil, prim gibi
mesleki tatmini artiric1 eylemleri olabilse de pek
cok sebeple bu tiir tatmin edici etkenler her zaman
ger¢eklesmeyebilmektedir. Oysaki bireyin
igerisinde bulundugu ruh hali ve kendisine iligkin
gerceklestirmis oldugu olumlu 6z degerlendirmeler
hayatimin ~ biiyllk  bir  boliimiinii  gegirdigi
mesleginden tatmin olmasimi etkileyebilecektir.
Yapilan analizler, katilimcilarin yiiksek kendilik
degerlendirmelerinin, mesleki tatminlerini artirict
bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Benzer
sekilde daha oOnce yapilan caligmalar kisilik ile
meslek arasindaki uyumun, mesleki tatmini dnemli
Olciide tahmin edebilecegini kanitlamistir (Xiao vd.,
2014: 1). Srivastava, Locke, Judge ve Adams
(2010) tarafindan yapilan calismada da olumlu
kendilik  degerlendirmesinin  mesleki  tatmini
artirdig1 bulgusuna ulasilmistir. Bunlarin yani sira,
Siiral Ozer ve Tozkoparan’m (2013) yaptigi
calismada ise kendilik degerlendirmelerinin mesleki

doyumu ve yasam doyumunu olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Olumlu kendilik
degerlendirmesine sahip olan ¢alisanlar, Orgiit
icerisinde olumlu iletisim kurarak, kendilerine
verilen gorevleri etkin ve verimli sekilde
tamamlamak isteyeceklerdir. Dolayisiyla
calisanlarin  gerek  ydneticileriyle gerek s
arkadaslariyla gerekse de miisterileriyle aralarindaki
olumlu iliskilerin olusmasi1 ve kendilerine ydnelik
yaptiklart olumlu degerlendirmeler, ¢alisanlarin
mesleklerini severek yapmalar1 acisindan oldukga
onemlidir. Zira kendilik  degerlendirmesinin,
mesleki tatmin {izerinde etkili oldugu ve kendisini
yeterli, yetenekli, donanimli gdren bir caliganin,
meslegini severek yapacagi ve mesleginden tatmin
olacag: ifade edilebilir.

Bireyin caligirken yiiksek performans
gosterebilmesinin ve bunun yani sira Orgiitsel
etkililik ve verimlilige katki saglayabilmesinin en
onemli kriteri, bireyin meslegini sevmesi yani
meslekten tatmin olmasi olarak goriilebilir. Daha
once yapilan c¢alismalar da bu disiinceyi
desteklemekte ve is yiikii fazlahigimin mesleki
tatmin iizerinde etkisinin oldugunu ileri siirmektedir
(Bovier & Perneger, 2003; Sahin & Sahingdz, 2013,
Pillay, 2009). Fakat yapilan bu calisma ile kisinin
sahip oldugu is yilikii fazlaligimin, mesleki tatmin
iizerinde  herhangi bir etkisinin  olmadig
bulunmustur. Bu bulgu, sahip olunan fazla is yiikii,
bireyin meslegini sevdigi, ondan tatmin oldugu,
anlamma  gelmemektedir. Bu sonug, Van
Steenbergen, Kluwer & Karney (2011: 345-355)
bulgularint desteklemektedir. Benzer sekilde bu
bulgu, Tavousi (2015: 66) c¢aligmasinin;
calisanlarin, is yiki fazlaliklarmi ise yonelik bir
stres kaynagi olarak algilamadiklari, kendilerinde
tatminsizlik yaratmadigr ve is yiki fazlalig
sebebiyle olumsuz tepkiler vermedikleri bulgusuyla
ayn1 yondedir.

Yapilan bu ¢alismanin sonucunda 6rneklem grubu
olan avukatlara yonelik de birtakim bulgular elde
edilmistir. Elde edilen bulgular avukatlarin kendilik
degerlendirmelerinin ortalamanin iizerinde oldugu,
is yiiklerinin ortalamanmn iizerinde bir degere
karsilik geldigini ve mesleki tatminlerinin de yine
ortalamanin iizerinde oldugunu ortaya koymustur.
Meslegin  geregi olarak avukatlarin  girisken,
kendine giivenli, disa doniik olma gerekleri, iilkenin
tim bdlgelerinde faaliyetlerini mesai sinirlamasi
olmadan siirdiirmeleri, meslege yonelik toplum
icerisinde yerlesmis olumlu alg1 ve meslekte maddi
ve manevi kazang elde etme potansiyeli
diisiintildiigiinde elde edilen bulgularin beklentilerle
uyumlu  oldugu  sdylenebilir  (Ellis, 1957,
McElhaney, 1982). Diger yandan avukatlarin
kendilik degerlendirmelerinin mesleki tatminleri
iizerinde etkili oldugunun bulunmasi, avukatlik
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mesleginde kisinin  kendisine iligkin olumlu
degerlendirme yapmasinin bireyin mesleginden
zevk almasma  yardimct  oldugu  seklinde
yorumlanabilir. Richard’in (2002) avukatlar {izerine
yapmis oldugu caligmada da benzer sonuglara
ulastigt  goriilebilir. ~ Avukatlarin  is  yiki
fazlaliklarinin mesleki tatminleri lizerinde herhangi
bir etkiye sahip olmamasi ise is yiiklerinin niteligi
ile aciklanabilir. Avukatlarin sahip olduklart is
yiikleri genel itibariyle toplumsal ve bireysel
sorunlar1 ¢ézmeye yoneliktir (McKenzie, 1992:
252). Bu sebeple is disiplinine sahip bir avukatin ig

yikii fazlaliginin  meslegine yodnelik tatmini
iizerinde herhangi bir etkisinin bulunamamasi
disiindiiriictidiir.

Sunulan bulgularin  yaninda arastirmada bazi
sinirliliklar da mevcuttur. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgular ¢alismamiza katilmayr goniilli olarak
kabul eden avukatlardan elde edilmistir.
Katilimcilara hizli ve kolay ulasabilmek adina
kullanilan ~ &rnekleme  ydntemi  aragtirmanin
sinirliligt olarak goriilebilir. Dolayisiyla farkli
bolgelerde, farkli mesleklerden, farkli
biiyiikliiklerdeki drneklem gruplar ile yiiriitiilecek
calismalar, sonuglarin genellenebilirligini
artirabilecektir. Bunun yani sira aragtirmaya katilan
avukatlarin  yaridan  fazlasimin  23-35  yas
araligindaki geng bireylerden olusmasi arastirmanin
smirliliklar1  arasinda  nitelendirilebilir.  Bu
dogrultuda gelecekteki calismalarin daha biiyiik
yastaki avukatlara uygulanmasmin yazma katki
saglayabilecegi diisiiniilebilir. Diger taraftan ayrica
bir sosyal begenirlik 6lgegi olusturulmadigindan,

sosyal  begenirlik  smirliligt  da  sonuglarin
degerlendirilmesinde g0z Oniinde
bulundurulmalidir.
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Bu arastirmamn amact Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirk¢eye
uyarlanmasidir. Ceviklik literatiirde iiretim siirecinde orgiitsel ¢eviklik ise teknoloji ve ¢evreye uyum saglama
siirecinde rol oynayan énemli bir faktor olarak tanmimlanmaktadir. Bu nedenle isletmenin i¢ ve dis degigimlere uyum
saglamast bu sayede varligini siirdiirmesi icin farkli degiskenlere ihtiyag duymaktadir. Bu degiskenlerle iliskili genis
arastirma yelpazesini tammlatacak aract degiskenler igin gelecekteki arastirmalarda kullamimak iizere Orgiitsel
Ceviklik Olgeginin Tiirkgeye adaptasyonu énemli olarak degerlendirilmektedir. Arastirma Manisa ve Izmir ilinde
faaliyet gosteren KOBI ve Teknopark firmalarinda is goren ve farkly kademelerdeki yoneticiler arasinda iig farkl
orneklem ile yiiriitiilmiistiir. Olgek uyarlama siireci Brislin geri ¢eviri prosediirii takip edildi. Arastirma bir élcek
uyarlama ¢alismast oldugu igin dncelikle dil gegerligi i¢in biri daha dnce olgek gelistirme konusunda deneyimli olan
Ingilizceye hakim iki akademisyen tarafindan Tiirk¢eye uyarlamast yapilmistir ve bu islemin ardindan ilk terciimeyi
yapanlardan farkly Ingilizceye hikim iki akademisyen tarafindan tekrar Ingilizce ve Tiirk¢e gevirisi yapimistir. Dil
gecerligi saglandiktan sonra dlgegin yapi gegerligi ve giivenirlik analizi incelenmistir. Olgegin yapi gecerligini
belirlemek i¢in oncelikle Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilms, élgek orijinaldeki gibi 4 faktorlii ¢ikmus fakat
uyum degerleri kabul edilen deger araliginda ¢ikmadigi icin Kegsfedici Faktor Analiz(KFA) yapilmis ve KMO 0,895
ve Barlett testi y2 degeri ise 1668,129(p<001) olarak bulunmustur. Ayrica toplam varyansin % 64,53 iinii agiklayan
dort faktorlii bir yapi elde edilmistir. KFA'dan elde edilen madde-faktor yapisinin dogrulayici faktor analizi (DFA)
ile model uyumu tekrar test edilmistir. Buna gore Orgiitsel Ceviklik Olgegi’nin dort faktorli yapisinin dogrulandig
goriilmiistiir (X2=211,866, sd=110, p=.000, X2/sd=1.92). Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uyum indekslerine
bakildiginda RMSEA= 0,05, NFI=0,96, GFI= 0,92 ve AGFI= 0,90 olarak bulunmustur. Ol;egin giivenirligini
belirlemek igin yapilan toplam i¢ tutarhilik katsayisimin 0=.92, yetkinlik boyutunun o=.84, esneklik boyutunun a=.81,
cevap verme boyutunun a=.74 ve hiz boyutunun ise 0=.85 oldugu ve él¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugu bulunmugtur.
Elde edilen bulgular Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirkce Formunun kabul edilebilir degerlerde giivenilir ve gegerli
bir olgme araci oldugu séylenebilir.
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The purpose of this study is to adapt Or [ Agility Questi ire developed by Sharifi and Zhang (1999) to the Turkish. In the
literature, agility is defined as an important factor playing a role in the production process while organizational agility is defined as an
important factor playing a role in the process of adaptation to technology and the environment. Enterprises should adapt to both
internal and external changes and by this way, they may maintain their presence. For this reason, to be used in different variants and a
wide range of related research, the adaptation of the Or izational Agility O ire to Turkish is important. The research was
conducted with three different iples including empl and s who work in SMEs and Technopark firms operating in
Manisa and Izmir. Since the study is a questionnaire adaptation, first of all, for the validity of language, the adaptation of the
questionnaire was done by two academicians one of whom was experienced in the adaptation of questionnaire before and after that
translation of questionnaire Turkish and English was done by two different academicians mentioned above. After validating the
language, the validity and reliability analysis of the questionnaire were examined. Firstly, confirmatory factor analysis (CFA) was done
in order to determine the construct of the questionnaire, the results showed that the questionnaire has 4 factors the same as the original.
Since goodness-of-fit index of the CFA was not in the acceptable range, the exploratory factor analysis (EFA) was performed. The
results of the EFA analysis showed that KMO value was .895, Bartlett test y2 value was 1668,129 (p <.001). In addition, four-factor
structure was obtained that describes the 64,53% of the total variance. Item-factor structure obtained from the EFA analysishas been
tested for compliance with a model by the confirmatory factor analysis (CFA). Based on this, four-factor structure of the Organizational
Agility q i ire has been validated (X2=211,866, df=110, p=.000, X2/df=1.92). Goodness-of-fit indexices of the results of the
Confirmatory Factor Analysis (CFA) showed that goodness-of-fit values are in the acceptable range ( RMSEA=.005, NFI=.96,
GFI=.92, AGFI=.90). All constructs obtained Cronbach Alpha(a) greater than 0.7. The coefficient of the total internal consistency was
Sfound a=.92, competency dimension was a=.84, flexibility dimension was a=.81, responsiveness dimension was a=.74 and quickness
dimension was a=.85 in the questionnaire which determined there liability of the questionnaire and showed that questionnaire had
internal consistency. The results of the EFA analysis and CFA analysis applied for ad. ion of Or izational Agility i ire to
the Turkish, it can be said that the questionnaire is a reliable and valid measurement tool.
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1. GIRIS

Giliniimiizde i¢cinde yasadigimiz Diinya her alanda
oldugu gibi isletmeler agisindan da siirekli degisim
icerisindedir. Ozellikle teknoloji alaminda oncii
firmalarin gelecekte pazar liderliklerini kaybetmesi
ve belki de varliklarini sonlandirmasi dahi miimkiin
goziikmektedir. Clinkii ge¢miste kendi sektdrlerinde
pazar pay1 agisindan ilk siralarda yer alan, ancak su
an degisen piyasa kosullarina uyum saglayamadigi
icin rakiplerinin gerisinde kalan ¢ok sayida isletme
bulunmaktadir. Cep telefonu pazarinda lider olan
Nokia ile Ericsson, fotograf¢ilik pazarinda Kodak,
bu durumun en 6nemli drneklerini teskil etmektedir.
Bu firmalar giiniimiizde her ne kadar varliklarin
stirdiirseler de gecmis donemde sahip olduklari
pazar paymna sahip degillerdir. Bu isletmelerin
performanslarindaki kayiplarin en temel nedeninin,
tiketici  tercihlerine uyumlu mal ve hizmet
iiretememeleri  oldugu  sdylenebilir.  Ornegin
Samsung ve Iphone markali ¢ok fonksiyonlu ve
akilli cep telefonlar: piyasaya ¢iktiginda Nokia ve
Ericsson firmalari hala tuslu cep telefonu iireterek
isletmelerinin ayakta kalabilecegini diigiiniiyorlardi.
Aymi sekilde diinyada 1990°l1 yillardan itibaren
onemli gelisme kaydeden karayollar1 haritalar;
once navigasyon endiistrisine ardindan GPS (Global
Positing Systems-Global Konumlandirma
Sistemleri)'e, daha sonra da akilli telefon
uygulamalariyla telefon misterilerine ticretsiz
sunulmasiyla birlikte on sekiz ay igerisinde
bagimsiz GPS cihaz iireticilerinin pazar degerlerinin
yiizde 85'ini kaybettigi ortaya ¢ikmistir (Downes &
Nunes, 2014: 18). Bu da g¢evreye uyum agisindan
yetkinlikleri olmayan isletmelerin  piyasadaki
liderliklerini kolayca kaybetmesine bagka bir 6rnek
olarak gosterilebilir.

Goruldigl iizere; giinlimiizde isletmelerin rekabet
istiinliigi elde edebilmesi ve pazar konumunu
siirdiirebilmesi icin isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde
yer alan degiskenlerin taleplerine uygun yapi ve
siiregler gelistirmesine ihtiyag vardir. Bu nedenle;
giinlimiizde isletmeler agisindan  adaptasyon
stirecini kolaylastiracak orgiitsel ¢eviklik konusu
her gecen giin biyiilk O©nem kazanmaktadir
(Ganguly, Nilchiani & Farr ,2009: 410).

Teknoloji ve ¢evrenin  dinamik  etkisiyle
miisterilerin isteklerinin hizla degismesiyle ve
bunlara cevap verebilmek igin  miisterinin
memnuniyetini maksimum yapmak ve hayatta
kalmak icin firmalarin c¢evredeki degisime uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Stratejik ydnetimde
isletmelerin bu denli dinamik c¢evrede rekabet
istlinliiginic  saglamak i¢in Orgiitsel ¢eviklik
diizeylerini de maksimum yapmasi gerekmektedir.

Siirdiirebilir basari i¢in isletmeler orgiitsel ¢eviklik
diizeylerini gelistirmelidir. Ceviklik kavrami da bu
davranislarla ilgilidir. Kettunen (2009: 409) bu
kavrami goyle tanimlar; g¢eviklik bir isletmenin
tahmin edilemeyen (6n goriilemeyen) degisiklikleri
hizli bir sekilde adapte edilmesidir. Giiniimiizde
ozellikle gelismis tilkelerdeki teknoloji firmalarinin
orgiitsel ¢eviklige sahip firma olma yolunda yogun
caba gosterdikleri ve ¢eviklik gilinlimiiz imalat
isletmelerinin {iretim stratejisi olarak goriilmektedir
(Nagel & Bhargava, 1994: 331; Nath, Saha &
Salehi-Sangari, 2008: 1080; Sukati, Hamid,
Baharun, Yusoff & Anuar, 2012: 275). Ozellikle
tedarik zinciri yonetimi durumunun kritik oldugu
durumlarda tedarik zincirinin ¢evresel belirsizlikleri
ortadan kaldirmak ic¢in orgilitsel ¢eviklik ihtiyag
duyulan énemli bir unsur haline gelmektedir (Sahin,
Cemberci, Civelek & Uca, 2017: 338). Manuel
iretim, kitlesel iiretim ve yalin iiretimden sonra

ortaya  ¢ikmig  oOrgiitsel  ¢eviklik  kavrami
aragtirmacilar  tarafindan  Uretim  yOnetimi
diisiincesinin  gelisimindeki son nokta olarak

goriilmekte ve imalat isletmeleri igin devrim
niteliginde bir yaklasim oldugu belirtilmektedir
(Hormozi, 2001: 132). Yasadigimiz donemdeki
isletmelerin yonetici ve sahipleri miisteri istek ve
ihtiyaclarimi ~ karsilamak  igin  ¢evik  olma
gereksiniminin farkindalar. Ancak her ne kadar
isletmeler acisindan bu farkindalik olsa da yerel
literatiirde bu konuda yeterli nitelikte ve nicelikte
bilimsel caligmanin olmadig1 goriilmektedir. Bu
nedenle yabanci literatiirde iizerinde Onemle
durulan bir konu olan “Orgiitsel Ceviklik” 6lgeginin
Tiirkgeye uyarlanmasi yerel literatiire katkida
bulunacag diistiniilmektedir.

Isletmelerin i¢c ve dis cevresinde aniden meydana
gelen olaylara hizli ve yerinde cevap verebilme
yetenegi seklinde de tamimlanan ve orgiit yazininda
1990’11 yillarda ilk olarak sistematik hale getirilen
orgiitsel ¢eviklik kavraminin bilesenleri, dnciilleri
ve ardillar1 konusunda degisik calismalar yapildig:
goriilmektedir. Ornegin Shafer (1997) tarafindan,
orgiitsel  ¢eviklik kavrami insan kaynaklar
perspektifinde incelenmis, Mulhern (2008) liderlik
ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki etkilesimi arastirmis,
Lopes (2009) gevik {iiretimin uygun degisimi nasil
Ogrenip uygulayabilecegini tartigmis, Mason (2010)
ise siirdiirebilir rekabet agisindan orgiitsel ¢evikligi
incelemis ve son donemde Latham (2014)
tarafindan da orgiitsel cevikligin is ekiplerinin
performanslar iizerindeki etkisi arastirilmstir. Iste
bu calismada da son donemde yonetim ve
organizasyon alaninda tartisilmakta olan oOrgiitsel
ceviklik (organizational agility) kavramu tanitilacak
ve ayrica llkemizde Orgiitsel ¢eviklik &lgeginin
Tiirk¢eye uyarlanmas: kapsaminda tarafimizdan
yapilan arastirma aktarilacaktir.
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2. ORGUTSEL CEVIKLIK KAVRAMI,
BILESENLERI VE OZELLIiKLERi

Diinyada Isletmelerde 1990’11 yillardan itibaren
Ozellikle {iretim alani basta olmak iizere farkli
alanlarda kullanilmaya baslanan orgiitsel ceviklik
kavraminin modeli, tanimi ve bilesenlerinin
belirlenmesi  konusunda ¢ok sayida c¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin Sharifi ve Zhang
tarafindan 1999 yilinda isletmelerde ¢evik iiretimin
uygulanabilmesi i¢in icerisinde igletmenin is yapma
bi¢imi, isletmeyi c¢evreye gore degistirmek ve
organize etmek olarak ifade edilen “Ceviklik
Siirtictileri” ile isletmenin orgiitsel ¢evikligi olarak
ifade edilen “Ceviklik Yetenekleri” ve son olarak
yoneticiler tarafindan isletmenin ¢eviklik
yeteneklerini kullanimi anlamina da gelen “Ceviklik
Saglayicilar’’nin bulundugu ii¢ unsurdan meydana
gelen orgiitsel ceviklik modeli  Onerilmistir.
Arastirmacilar tarafindan dnerilen bu modelin yam
sira kavramin tanim ve bilesenlerine yonelik de

caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan
bazilart sunlardir;
. Orgiitsel cevikligi, isletmenin degisime

uyum saglama veya degisime tepki verme kabiliyeti
olarak ele alan galigmalar (Almahamid, Awwad &
McAdams, 2010: 388; Dubey & Gunasekaran,
2014: 2147; Ganguly, Nilchiani & Farr, 2009:413;
Huang 1999:53; Kassim ve Zain, 2004: 174; Lin,
Chiu & Chu, 2006: 286; Setili, 2014: 4; Shafer,
Dyer, Kilty, Amos & Ericksen 2001: 197; Tan,
1998: 376),

. Orgiitsel ~ gevikligi, {ireticinin ani ve
ongoriilemeyen degisikliklere hizli tepki verme
yetenegi olarak degerlendirerek (Putnik, 2001: 79),
(Van Assen, Hans & Van De Velde 2001: 17),
isletmenin bu yeteneklerini karliliin1 siirdiirmek ve
degisen cevre sartlarinda var olmak (Goldman,
Nagel & Preiss, 1995: 25) seklinde ele alan
calismalar,

. Orgiitsel cevikligi, isletmeler agismdan
uyumluluk ve yeniden diizenleme yetenegi
(Hormozi, 2001: 132) ve ayrica siirekli ve

ongorillemeyen degisiklikler igeren bir ortamda
hayatta kalma ve gelisme kabiliyeti (Maskell, 2001:
5) olarak degerlendiren ¢aligmalardir.

Orgiitsel ceviklikle ilgili yukarida aktarilan
calismalarda goz Oniinde bulunduruldugunda,
orgiitsel ¢eviklik; isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde ani
degisen ve gelisen ortamlarda isletmenin
ongorillemeyen bu degisimlere hizli ve yerinde
cevap verebilme yetenegi baska bir ifadeyle
isletmelerin beklenmedik c¢evresel ve teknolojik
degisimlere misterilerin istek ve ihtiyaglarini
kargilamak i¢in pazarda olusan firsatlart lehine

cevirmek igin hizli ve etkili hareket edebilme
yetenegi olarak tanimlanabilir.

Gorildigi iizere; yukarida aktarilan ve ilk olarak
Sharifi ve Zhang tarafindan 1999 yilinda o6nerilen
model igerisinde yer alan g¢eviklik yeteneklerinin,
yaptigimiz orgiitsel ¢eviklik tanimiyla kosutluk
sagladigi  soylenebilir.  Orgiitsel  cevikligin
bilesenleri ise; Sharifi ve Zhang (1999), Zhang ve
Sharifi (2000), Sharifi ve arkadaglar1 (2001),
Crocitto ve Youssef (2003), Lin ve arkadaslari
(2006), Shahaei (2008), Zhang (2011), Nejatian ve
Hossein Zarei (2013), Mohammadi, Nikpour &
Chamanifard (2015) gibi arastirmacilar tarafindan
yapilan arastirmacilar sonucunda; Cevap Verme —
Yetkinlik — Esneklik-Hiz seklinde belirtilmektedir.

2.1. Cevap Verme

Isletmelerin cevap verme yetenedi isletmeleri
ayakta tutan ve rekabet avantajim saglayan temel
unsurlardan birisi olarak kargimiza c¢ikmaktadir.
Giliniimiizde ozellikle teknolojik alanda yasanan
gelismelerden dolayr miisteri istek ve ihtiyaglar: da
strekli farklihk gostermekte ve firmalar bu
degisimlere zamaninda ve yerinde cevap vermesi
gerekmektedir. Isletmeler bu degisime cevap
verdikleri takdirde rekabet avantajini
siirdiirebilmektedirler. TIsletmelerin cevap verme
yetenegi, bazi arastirmacilar tarafindan cevresel
sinyallere tepki verme hizi seklinde belirtilmekte
(Zaheer & Zaheer ,1997: 1496), bazilar1 tarafindan
ise; isletmenin sahip oldugu uzgérii yetenegiyle
kendi alanindaki degisikliklerin 6nceden tahmin
etmesi ve degisim avantajlarimin algilanmasi
yetenegi (Shahaei, 2008: 17) olarak veya ¢evresel
degisiklikleri hizli ve proaktif sekilde belirleyerek
karsilik verme yetenegi (Zhang & Sharifi, 2000:
496) seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel cevikligin
bilesenlerinden birisi olan igletmenin cevap verme
yetenegine iligkin Ornekler Tablo-1 de yer
almaktadir. (Bkz. Tablo 1)

Tablo 1’de ayrintili sekilde aktarilan ¢aligmalar goz
oniinde bulunduruldugunda isletmeler agisindan
cevap verme yetenegi; piyasadaki farkli sektorlere
gore her ne kadar degisiklik gosterse de genel
hatlartyla bir igletmenin teknolojik ve ¢evresel
degisimler sonucu miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmesi olarak ifade edilebilir. Bu yetenek,
giiniimiiz isletmelerinde oOrgiitsel cevikligin tesis
edilmesi acisindan 6nemli rol oynamaktadir (Hoyt,
Huq & Kreiser, 2007: 1587).
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Tablo 1: [sletmenin Degigimlere Cevap Verme Eylemleri

Isletmenin Degisimlere Cevap Verme Yetenegine

Aragirmac Tliskin Bazi Ornekler

Sharifi & Zhang (1999: 17) Degizimlere hem reaksiyon gostermesi ve igletmeye entegre etme,

Degisimleri ivilestirme,
Stratejik vizyon belirleme,
Serme, algilama ve degisiklikleri tahmin etme vetenegidir.

Zhang & Sharifi (2000: 506)

Sharifi vd. (2001: 862)

¢ Fiyat degisimine cevap vermek (tepkide bulunmak) i¢in hazl karar
Vermest,

+  DMMisgten thtivaglanndaki degisiklikleri algilama egilimi olmass,

o  Uriin gelistirmenin perivedik olarak gbzden gecirmesi,

Dn degisikliklere tepkiler karsi departmanlar aras: diizenli toplantilar

vapilmasi,

Rakip kampanyalara izl cevap vermesi ve uygulanmasi,

Becker & Knudsen (2005; 753)

Isletmenin balimler aras: faalivetlerin ivi koordine edilmesi,
Miigteri gikdyetlerini alinmasi,

llgili isletmenin departmanlann driinlerin degisiklikleri koordine
etmesidir.

Sherehiy vd. (2007: 457)

Migteri tercih ve ihtivaglarina cevap verme,

Pazar ve isletme cevresindeki degisim ve efilimlere cevap verme,
Sosyal ve gevresel konulara cevap verme,

Isletmenin hedef ve amaglarina degigimlere kars: uvarlayabilmeltir,

3.2.Esneklik

Orgiitsel ~ cevikligin unsurlarindan  birisi olan
esneklik, yoneticilerin  isletmelerde  orgiitsel
cevikligi saglarken amaca ulagsmak icin farkli siire¢
ve alternatifleri kullanabilme becerisidir (Shahaei,
2008: 17). Isletmeler agisindan bu siiregler, iiriin
miktarinda esneklik, iiriin, desen ve yapisinda
esneklik, isletmenin yapisal esnekligi seklinde
belirtilebilir (Zhang & Sharifi, 2000: 507).
Esneklik, degisen kosullara uyum yetenegi olarak
ifade edilirken (Bozkurt & Bastiirk, 2009: 52),
orgiitsel esneklik ise Dbir isletmenin {iretim
kapasitesindeki esneklik, orgiitsel degisimdeki
esneklik ve personelin yeni teknolojiye uyum
esnekligi olarak ifade edilmektedir (Sharifi vd.,
2001: 859). Ayrica mevcut durumun gereklerine
gore farkli seyler yapabilmek ve farkli yetenekler
kullanabilmek olarak da ifade edilmektedir
(Kogyigit, 2018: 34).

Sonug olarak, bir isletmenin esnekligi, bir taraftan
isletmenin degisen c¢evreye ve miisteri istek ve
ihtiyaglarina cevap vermesi diger taraftan ise
yonetimde dinamikligi gerektiren etkilesim olgusu
olarak ifade edilebilir. Volberda (1996: 361), bu iki
durumun denge icinde olmasi gerektigini ve
bunlarin etkilesimini vurgulamaktadir. Baska bir
ifadeyle isletmenin esnek olmasi ve miisterilerin
istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi durumu

birbirleriyle etkilesim i¢inde olmas: gerekmektedir.
Misteri ihtiyaclart arttikca veya g¢esitlendikge
isletmede kendi i¢ ve dig yapisini bu ihtiyaclara
gore esnek  tutmasit  gerekmektedir. Bunu
basarabildigi zaman orgiitsel ¢evikligini saglayacak
ve rekabet ortaminda rakipleriyle yarisabilecek ve
dolayisiyla varligini  stirdiirebilecektir.  Ayrica
Volberda (1996: 361-363) tarafindan esnekligin
tasarim ve yonetim gibi siirekli degisen iki olgunun
etkilesiminin sonucu oldugu ifade edilmektedir:

. Isletmenin tasarim gorevi: Isletme dogru
zamanda, dogru sekilde cevap veriyor mu? Bagka
bir ifadeyle miisterilerin isteklerine, onlarin ihtiyag
duydugu zamanda ve sekilde cevap verip vermedigi
ile ilgili olmasidir.

. Isletmenin yonetimsel gérevi: Y oneticiler
cevresel degisime dogru zamanda, dogru sekilde
tepki verir mi? Isletmenin yonetimde yer alan
yoneticiler ve liderler bu degisimlere dogru sekilde
tepki verip vermemesi ile ilgili olmasidir.

Gorildiugi iizere esneklik, igletmenin beklenmedik
gevresel durumlara karst dinamik yeteneklerini
olusturmasi, isletmenin  sahip  oldugu i¢
kaynaklariyla (¢alisanlar, makineler, techizat,
mimart  yapt vb.) misterilerin istek ve
ihtiyaclarindaki degisikliklere dogru zamanda dogru
sekilde cevap verebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bu degisimi saglayacak ve bunu



Biilent Akkaya & Akif Tabak | 189

dinamizmi siirdiirecek sadece yoneticiler degil ayni
zamanda isletmenin tim iyeleri de dinamik
yetenekler gelistirmesiyle basarilabilir.

3.3. Hiz

Isletmelerin giiniimiiziin rekabet ortaminda varligim
stirdiirebilmesi igin hizli davranabilme yetenegine
sahip olmalari, onlarin 6zellikle degisime karsi yeni
bir bilgiyi gelistirme baska bir ifadeyle inovasyon
yetenekleri acisindan 6nemlidir. Christopher (2000)
tarafindan Orgiitsel ¢evikligin bu temel yeteneginin,
isletmenin uygun teknoloji kullamimi ve tim
stireglerin uyumuyla gerceklestirilebilecegi
belirtilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi orgiitsel
cevikligin cevap verme yetenegi ile hizh
davranabilme yetenegi arasinda giiglii bir bag
oldugu  gorlilmektedir.  Aragtirmacilar  cevap
vermenin isletmelerin degisikliklere nasil tepki
verecekleri konusunda karar verme siirecini, hizli
davranmanin ise; verilen kararin uygulamaya
gecirilme siirecini kapsadigim1 vurgulamaktadirlar
(Sharp, Irani & Desai, 1999: 157; Gunasekaran &
Yusuf, 2002: 1357; Lin vd., 2006: 356; Jain,
Benyoucef & Deshmukh, 2008: 6649). Eisenhardt
(1989: 549-569) tarafindan da isletmelerin
degisimlere hizli reaksiyon  goOstermelerinin
yoneticilerin stratejik karar vermesiyle ilgili oldugu
ve isletmelerde bu kararlarin hizini artiran bazi
durumlarin oldugu ifade edilmektedir. Bunlar;

. Gergek zamanli bilgilerin  kullanimi ne
kadar biiyiikse, stratejik karar siirecinin hizi da o
kadar yiikselmekte,

. Deneyimli danigmanlarin  kullanimi  ne
kadar biiytikse, stratejik karar siirecinin hiz1 o kadar
artmakta,

. Aktif catisma ¢oziimii kullanimi1 ne kadar
biiyiikse, stratejik karar siirecinin hizi o kadar
artmakta,

. Kararlar arasindaki entegrasyon ne kadar
biiyiik olursa, stratejik karar siirecinin hizi da o
kadar yiikselmektedir.

Yeni {iriinler piyasaya hizli siirme zamani, {iriin ve
hizmetlerin teslimat hizlilig1 ve zamanlamasi, hizl
islem stiresi (Sharifi & Zhang, 1999: 16; Zhang &
Sharifi, 2000: 508; Sharifi & Zhang, 2001: 790)
olarak ifade edilen orgiitsel ¢evikligin bu yetenegi,
ayrica hizli Ogrenme, gorevleri ve islemleri
gergeklestirme, mimkiin olan en kisa siirede
degisiklik yapma, calisma saatleri ayarlama, iiretim
zamani degisikligini gergeklestirme, iiriin ve hizmet
sunum zamani, Ogrenme zamani ve degisime
adaptasyon zamani olarak da
belirtilmektedir(Sherehiy vd., 2007: 457).

Orgiitsel ¢evikligin hiz boyutu, bir isletmenin
iretimden nihai hedefe kadar iirettigi {iriinii veya
sundugu hizmeti en etkili ve en kisa zamanda
gerceklestirme yetenegi olarak ifade edilebilir.
Yoneticiler veya liderler degisen ¢evre ve
teknolojiye hizli adapte olmasi, miisteri istek ve
ihtiyaclarina en kisa zamanda karsilamasi olarak da
ifade edilebilir.

3.4. Yetkinlik

Orgiitsel ceviklik yeteneginin sonuncusu olan
yetkinlik, aslinda  hiz-esneklik-cevap ~ verme
seklinde belirtilen {ic yetenegin kullanabilme
potansiyeli bagka bir ifadeyle isletmenin Orgiitsel
ceviklik yeteneklerinin dinamikligiyle iliskili bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buradaki
dinamiklik kavrami degisen is ¢evresine uyum
saglamak i¢in var olan veya olabilecek yetenekleri
yenileyebilme kabiliyeti ve kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Teece, Pisano & Shuen, 1997:
509). Giliniimiizde isletmelerin  faaliyetlerini
stirdiirtirken, bir yandan mevcut temel yeteneklerini
gelistirmesi diger yandan ise rekabet stiinligiini
elde etmek i¢in bu yeteneklere dinamizm
kazandirmas1  gerekmektedir. Isletmenin sahip
oldugu bu dinamik yetenekler bir isletmenin
karsisina ¢ikan firsat ve tehditleri 6nceden
algilayarak, zamaninda pazar odakli karar vermesi
ve igletmenin kaynak temelli yetkinliklerini
gelistirmesi  (Barreto, 2010: 271) Teece ve
arkadaslar1 (1997: 515) bu dinamik yeteneklerin
sadece o igletmeye ait olmasi ve rakip sirketler
tarafindan goriinemedigi i¢in kolaylikla taklit
edilememesi ve baska bir firmaya entegre
edilememesi gerekliligi olarak ifade edilmektedir
(Ozbay, 2004: 10; Prahalad & Hamel, 1990: 82).

Prahalad ve Hamel’e (1990: 81) gore isletmenin
sahip oldugu bu temel yetkinliklerin ii¢ o6zelligi
vardir. Bunlar;

. Piyasalarin  genis  bir  yelpazesine
potansiyel erisimi saglamas,
. Nihai triinde algilanan miisteri faydasina

onemli bir katkida bulunmasi,

. Rakipler taklit

edilmesidir.

tarafindan ¢ok  zor

Isletmenin orgiitsel ceviklik yetenegi icerisinde yer
alan yetkinlik unsuru isletme hedeflerini etkili ve
verimli bir sekilde gergeklestirme kabiliyeti olarak
da ifade edilebilir (Sharifi & Zhang, 1999: 17).

Literatiirde, isletmelerin tepki verebilme yetenegi
ve hizli bir sekilde yeni {rlinler gelistirmesi
konusunda esneklik gostermesi gerektigi (Teece
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vd., 1997: 523) yetkinliklerin bir firmanin siradan
kapasiteleri ile ters orantili oldugu (Winter, 2003:
994), triin gelistirme, is birlikleri ve isletme icin
deger yaratan stratejik karar verme gibi orgiitsel ve
stratejik siireclerde isletmenin yetkinligine vurgu
yapildig1 goriilmektedir (Eisenhardt & Martin 2000:
1106-1110). Gergekten de, yazarlar, isletmenin
sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin gerekli ancak
yetersiz oldugunu ve uzun vadeli bir rekabet
avantaji elde etmek i¢in mevcut kaynak
yapilandirmalarini iyilestirmek icin
kullanilabilecegini gostermektedir.

4, (")RGI"JTSEVL CEVIKLIK OLCEGININ
KULLANILDIGI CALISMALAR

Isletmenin orgiitsel ceviklik yeteneklerini 6lgmek
iizere gelistirilen ve igerisinde esneklik, cevap
verme, hiz ve yetkinlik faktorlerini bulunduran 20
maddeden olusan Olgegin gelistirilmesi igin ilk
calismalar 1999 yilinda Sharifi ve Zhang tarafindan
baslatilmig, daha sonra Sharifi ve arkadaglar1 (2001)
ile Sharifi ve Zhang (2001) tarafindan revize
edilerek 6lgegin gilivenirlilik ve gegerliligine iliskin
bilgiler rapor edilmistir.

Sharifi ve Zhang tarafindan gelistirilen Orgiitsel
ceviklik dlceginin hem yurt i¢i hem de yurt diginda
farkli calismalarda siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Ornegin, Farokhi ve Rajaeepour
(2016) tarafindan yonetim faktorleri ve Orgiitsel
ceviklik bilegenleri arasindaki iligskiyi incelemek
iizere1100 bankaciyla yapilan arasgtirmada 6lgegin
dogrulayici1 faktor analizi sonucunda elde edilen
uyum 1iyiligi degerlerinin (X2/sd=1/026, GFI1=0.99,
NFI=0.99, RMSEA=0.009, CFI=0.99) kabul
edilebilir seviyede oldugu ve ayrica giivenilirlilik
kapsaminda yapilan ¢aligmalarda da tiim faktorlere
iligkin Cronbach Alpha degerinin 0,71 ile 0,79
arasinda belirlendigi rapor edilmistir. Bahrami ve
arkadaglar1 (2016) tarafindan ise; ayni Ol¢ekle dort
farkli aragtirma hastanesinde gorev yapan 370
yonetici ve calisanin katildigi orgiitsel zeka ve
orgiitsel ceviklik arasindaki etkilesimde orgiitsel
O0grenmenin aract  degisken olup olmadigi
incelenmis ve 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,80
olarak ve uyum iyiligi degerlerinin ise
(X2/sd=1/015, GF1=0.96, NFI=0.97, RMSEA=0.01,
CFI=0.99) olarak kabul edilebilir bir diizeyde
bulundugu rapor edilmistir. Banihashemi ve Sarani
(2012) tarafindan ¢imento firmalarindaki orgiitsel
ceviklik diizeyini belirlemek i¢in bu sektorde
calisan 1004 katilimcidan elde edilen veriler analiz
edilmis, bu calismada o6l¢egin Cronbach Alpha
degeri 0,72 ile 0,85 olarak belirlenmistir.
Mohammadi ve arkadaglart (2015) ise Orgiitsel
cevikligin oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisinde
demografik 6zelliklerin araci degisken olarak
incelemek tizere dlgegi kullanmis Slgegin Cronbach

Alpha degerini 0,87 ile 0,92 arasi olarak rapor
etmistir. Ebrahimpour, Salarifa ve Asiaei (2012)
tarafindan  kullanilan  6lg¢egin  giivenilirlilik
kapsaminda yapilan c¢alismalarinda tiim faktorlere
iliskin Cronbach Alpha degerinin 0,71 ile 0,79
arasinda belirlendigi rapor edilmistir.

Ulkemizde Kasap ve Peker (2009) tarafindan
otomotiv sektdriindeki bir firmanin ¢eviklik
seviyesini belirlemek iizere yapilan aragtirmada
Sharifi ve Zhang’in birlikte gelistirdigi oSlgek
Tirkgeye ¢evrilerek  kullanilmis  ve  oOlgegin
giivenilirligine iliskin bilgiler rapor edilmistir.
Ancak Ulkemizde bu dlgegin bugiine kadar Tiirk
kiiltiirine  uyarlanmas1  kapsaminda  yapilan
calismaya rastlamlmamustir. Iste bu ¢alismada
isletmelerdeki orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini 6lcen
bu olgegin gegerlilik ve gilivenilirligine iligkin
bulgularinin bir defa daha gézden gecirilerek Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmas1 hedeflenmektedir.

5. YONTEM
5.1. Orneklem

Analizler goniillii katilimcilarla ti¢ farkli 6rneklem
iizerinde  yapilmistir. Ug¢  farkli  6rneklem
kullanilmasinin nedenlerinden birisi, digerlerine
gore kiigiik 6rneklemler (n=103 ve n=198) {izerinde
ve farkli sektorlerde elde edilmis faktor yapisinin,
gegerliligin -~ ve  gilivenirliginin  daha  genis
orneklemde (n=302)test edilebilmesi diisiincesidir.

5.1.1. Orneklem I: Birinci Orneklemde; 20
maddelik orgiitsel ¢eviklik 6lgegi  Manisa’da
bulunan  Kigik ve  Orta  Biyiiklikteki
Isletmelerde(KOBI)  ozellikle de  teknoloji

sektoriinde g¢alisan 103 katilimciya 2017 yilinda
pilot calisma olarak uygulanmistir. Bu grupla

yapilan caligmalarda; Olcegin Tiirkceye
terclimesinin  kontrolii, oOlgekte yer alan bazi
maddelerin anlasilmasinda karsilasabilecek

problemlerin giderilmesi ve Ol¢egin maddelerinin
diizenlenmesi  hedeflenmistir.  Bu  gruptaki
caligsanlarin yas ortalamast 36,2 (ss=9.30) olup %
69,9 erkek, %30,1 ise kadmdir. ilkégretim mezunu
% 8, Lise %18,0n lisans %20, lisans %44 lisansiistii
ise % 10’ diir. Katilimeilarin % 43’0 ¢aligan ve orta
kademe yoneticisi iken % 57’si ise iist yoneticiler
olusturmaktadir.

5.1.2. Orneklem II: Birinci orneklemden sonra
Olcekte bazi diizeltmeler yapilarak ayni sorular
ikinci bir Ornekleme de uygulanmistir. Bu
omeklem Izmir ve Manisa illerinde faaliyet
gosteren  bilgisayar, elektronik, metal gibi
sektorlerde {iretim yapan KOBI’lerde ¢alisan
toplam 198 orta ve iist yoneticiden olusmaktadir.
Bu grupta yer alan katilimcilarin yas ortalamasi
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35,59°diir (ss=0.91). Ankete katilanlarin %72,2’si
erkek, % 27,8’1 ise kadindir. Yoneticilerin % 49,5°1
lisans ve lisansiisti egitime sahipken bu
isletmelerde c¢alisgan katilimcilarin % 74’1 orta
kademe yoneticisi iken % 26’s1 ise iist yoOneticiler
olusturmaktadir.

5.1.3. Orneklem III: ilk iki 6rneklem sonucunda
elde edilen veriler analiz edildikten sonra dlgekte
yapilan degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler
sonucunda Olgekte 3 soru atilmig ve 17 soruluk
Olcegin  son hali dglinci  bir Ornekleme
uygulanmistir. Son 6rneklem grubunda yer alanlar
ise; Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(DEPARK) firmalarinda gorev yapan 302
katilimcidir.  Arastirmaya  katilanlarin  yaglari
degismekte olup; 18-24 yas aras1 55 kisi, 25-34 yas
arast 171 kisi, 35-44 yas aras1 63 kisi, 45 ve lizeri
yags ise 13 kisi oOrneklemde yer almustir.
Katilimeilarin egitim diizeyine bakildiginda 51 kisi
on lisans, 193 kisi lisans, 58 kisi ise lisansiistii
egitimi almustir. Katilimeilarin caligma
pozisyonlarina bakildiginda 63 kisi {ist yoneticisi,
10 kisi pazarlama yoneticisi, 18 kisi Ar-Ge
yoneticisi, 5 kisi insan kaynaklar1 ydneticisi, 208
kisi ise departman yoneticisi (iliretim-muhasebe-
finans halkla iligkiler vb.) olarak gorev yaptigi
goriilmektedir.

5.2. Veri Toplama Araglari

Orgiitsel Ceviklik Olgegi* 20 maddelik ve bes
basamakli Likert tarzinda (siklik seviyesi 1=Higbir
zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Cogu Zaman,
5=Her Zaman) olusmaktadir. Katilimeilarin
verecekleri cevaplar arasinda “Fikrim Yok”,
“Katiliyorum”  veya  “Katilmiyorum”  gibi
seceneklerin  olmamasi  katilimcilarin  kacamak
yanitlar  verebilecegi bir maddenin  6lgekte
bulunmasint engelleyerek seciciligi artirmakta ve

katilimeilarin dogru olani isaretlemeye
yonlendirmektedir. Olgek; 20 maddeden olusan 4
boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boyutlar Tablo 2’ de
gosterilmektedir. (Bkz. Tablo 2)

5.3. islem

Mevcut cahismaya, Orgiitsel Ceviklik Olceginde
yapilan smiflandirma esas almarak (Sharifi &
Zhang, 1999; Zhang & Sharifi, 2000; Sharifi vd.,
2001) onceki aragtirmalar (Crocitto & Youssef,
2003; Lin vd., 2006; Shahaei, 2008; Zhang, 2011;
Nejatian & Hossein Zarei, 2013; Mohammadi vd.,
2015) ve Tiirkgeye g¢evirileri (Kasap & Peker, 2009)
de gboz oOniinde bulundurularak baslanmigtir. Bu
kapsamda, yapilan arastirmada Oncelikle 20
maddenin Tiirkce cevirilerindeki anlam biitiinligi
gozden gecirilmistir. Orgiitsel ceviklik 6lgeginin
Tiirkceye  ¢evrilmesi, g¢alismamizda  dlgegin
uyarlamasi yapilirken, Brislin, Lonner & Thorndike
(1973) tarafindan Onerilen yontem esas alinmustir.
Bu yontem 6lgegin kullanilacak hedef dile gevirisi,
hedef dile yapilan ¢evirinin degerlendirilmesi,
kaynak dile tekrar gevrilmesi, kaynak dile yapilan
tekrar ¢evirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla son
degerlendirme asamasi olmak {izere toplam bes
temel adimu igeren bir modeldir. Olgegin Tiirkceye
cevirisi birinin lisans derecesi Ingilizce digeri
Tiirkceye Olgcek uyarlama konusunda g¢aligmalari
olan ve anadilleri Tiirk¢e olan iki ayr kisi
tarafindan, birbirinden bagimsiz olarak yapilmistir.
Her iki ¢evirmen de Ingilizce ve Tiirkge dillerine
hakim kisilerdir. Yapilan Tiirk¢e ¢evirilerin
degerlendirilmesi yonetim ve Orgiitsel davranig
konusunda tecriibesi olan dort kisilik bir uzman
grubu tarafindan yapilmistir. Kisilerden iki farkli
geviriyi ayrt ayr1t okuyarak, her bir maddeyi
anlagilirlik,  Tirkgceye  uygunluk, kullanilan
kelimelerin dogrulugu ve aciklifi yonlerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Sonugta, her bir

Tablo 2: Sharifi & Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ceviklik Oleeginin Boyutlar: ve

Boyutlar Olgen Maddeler
Boyut Siras1 Boyut Olgekteki Madde Numaras:
1 Yetkinlik 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
2 Esneklik 11-12-13-14
3 Cevap Verme 15-16-17
4 Hiz 18-19-20

*Sharifi & Zhang (1999) tarafindan izin alimarak uyarlama ¢alismas: yapimigtir,
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maddeye verilen cevaplar grup iiyeleri tarafindan
degerlendirilmis ve tizerinde wuzlasilan ceviriler
kullanilarak anket formu olusturulmustur.

Ortaya ¢ikan anket daha sonra yonetim alaninda
doktora derecesine sahip, bugiine kadar iki adet
Olcegin Tiirkceye uyarlama ¢alismasin1  yapan

aragtirmac1  tarafindan  Ingilizceden Tiirkceye
cevrilerek dil yapisi, kullanilan kelimelerin
uygunlugu ve giincelligi yonlerinden kontrol

edilmis; orijinal anketle drtiismesine bakilmstir.

Yapilan geri geviri bilylik dlglide orijinal dlgekle
benzerlik gosterse de bazi kelimelerin problem
olusturdugu anlasilmistir. Bu farkliliklarin  bir
nedeninin o6l¢egi hazirlayanlar ve c¢evirmenler
arasindaki kiiltiirel ve algisal farkliliklar, bir diger
nedeni de Tiirkge ile Ingilizce arasindaki dilbilimsel
yapi1 farkliliklarinin olabilecegi olarak
degerlendirilmistir. Ingilizce’ de kullamlan her
kelimenin Tiirk¢e’ de tam olarak karsilig1 olmadig
gibi, baz1 kelimeler birgok farkli anlama
gelebilmektedir. Bu nedenle bazi kelimeler geri
ceviride tam olarak goriilememis ya da farkli olarak
ifade edilmislerdir. Grup iyeleri yaptiklar
degerlendirmeler sonucunda bu farkliliklarin anlam
iizerinde Oonemli bir fark yaratmadigina, birbirleri
yerine kullanilabilecegine karar vermis ve 6lcegin
son halini olusturmuslardir. Olgegin son hali,
isletme ve yoOnetim alaninda g¢alisan bu konuda
caligmalar1 olan ii¢ uzmanin olusturdugu grup
tarafindan son kez gozden gecirilmistir. Bu son
asamada 06zellikle yonetim alaninda uzman olan iki
profesore yapilacak ¢aligmanin amact agiklanmus,
Olcek tanitilmis ve onlardan hazirlanan 6lgekteki
kelimelerin ve ifadelerin is hayatini tam olarak
yansitip yansitmadigini degerlendirmeleri
istenmistir. Bu degerlendirmelerin de olumlu olmasi
sonucunda  grup  iyeleri  yaptiklari son
degerlendirmede neticesinde  Olgegin  Tiirkge
¢evirisinin hem bi¢gimsel hem de iceriksel olarak
uygun olduguna ve arastirmada kullanilabilecegine
karar vermislerdir.

6. BULGULAR
6.1. Orneklem I’ e iliskin Bulgular

Birinci 6rneklemden elde edilen verilere oncelikle
dogrulayic1 faktor analizi yapilmigtir. Daha Once
kullanilmis ~ Slgeklerin  arastirmacinin  yaptigi
arastirma orneklemi icin uygunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Genellikle dogrulayici
faktor analizi, daha oOnce kullanilmis Olc¢eklerin
0zgilin yapisinin toplanan veri ile dogrulanmasinin
tespiti i¢in kullanilmaktadir. Genel olarak, yeni bir
Ol¢iim aract gelistiriliyor ise once kesfedici faktor
analizi ile faktor yapisi, baska bir ifadeyle 6lgegi
olusturan her bir maddenin olusturdugu yap1

kesfedilir. Sonra dogrulayici faktdr analizi ile
Olcegin Ongoriilen kuramsal yapist dogrulanmaya
calisilir.  Ancak o6lgek uyarlama caligmalarindaki
asil amaca uygun olarak, kesfedici faktdr analizi
yerine  dogrulayict faktdér analizi  yapilarak
baglanmasi, Olgiilecek modellerin daha dogru
yapilabilmesinde avantaj saglayabilir (Hinkin,
1995: 977).

6.1.1.Dogrulayic1 faktor analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizinde (DFA) degiskenler
arasindaki iliskinin 6nceki ¢aligmalardan elde edilen
bilgiler gercevesinde bir arastirma problemin veya
hipotezin  test  edilmesi sz  konusudur
(Biiytikoztiirk, 2009: 123). Bu nedenle; elde edilen
verilerle, oncelikle Olcegin yapr gecerligini ortaya
cikarmak icin, AMOS 16.0 analiz programi
kullanilarak ilk olarak dogrulayict faktdr analizi
yapilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi 6nceden
kesfedilmis ve daha az sayida faktor altinda
birlestirilmis  6l¢eklerin, arastirmanin  yapildig
orneklemin de yakin veya benzer olup olmadigini
test etmek iizere yapilmaktadir (Stimer, 2000: 23;
Byrne, 2010: 5). Bu kapsamda dogrulayici faktor
analizinde, temel olarak dort farkli modelin test
edilebilecegi soylenebilir. Bu modeller iliskisiz
model, tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok
faktorli model ve ikinci diizey ¢ok faktorlii model
olarak adlandirilabilir (Tabak vd., 2012: 98-99).

Birinci 6rneklemde yapilan analiz sonucunda uyum
iyiligi testlerinde dort fakli yapisal model arasinda
en iyi uyumu saglayan ikinci diizey ¢ok faktorli
modelin oldugu ve buna iligkin 6l¢iim degerlerinin
ise (X2/sd=2,17 GFI=0.85, NFI1=0.82,
RMSEA=0.09, AGFI=0.77) kabul edilebilir
araliklarda olmadigi goriilmiistiir. Yap1 gegerliligi
baglaminda birinci Orneklemden elde edilen bu
sonuglar arastirmacilara kesfedici faktor analizine
donmeleri gerektigi sonucuna ulagtirmistir.

6.2. Orneklem II’ ye iliskin Bulgular

Olgegin 20 sorusuyla bu drneklemden elde edilen
verilerle kesfedici faktér analizi yapilmistir. Bu
sayede faktorlerin kendi aralarindaki iligkilerinde,
yiikksek diizeyde iliski ortaya c¢ikarilabilmesi ve
faktorlerin  basit yontemlerle agiklanabilmesi
hedeflenmistir (Biiyiikoztiirk, 2009: 126).

6.2.1. Kesfedici faktor analizi (KFA)

Yapilan iglemler acgisindan kesfedici faktor analizi
daha ¢ok, yeni olusturulan Olgeklerin  yap1
gegerliligini test etmede kullanilan bir yontemdir.
Bu olgekteki gozlenen degiskenlerden yola
¢ikilarak, gozlenemeyen daha az faktore ulagsmay1
amaglanmaktadir. Arastirmacinin  dikkat etmesi
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gereken onemli unsurlardan  biri  drneklem
blyikligidir.  Orneklem  biylikliigi  analiz
sonucunda ortaya ¢ikacak faktor sayisinin

belirlenmesinde oOnemli bir etkidir (Zwick &
Velicer, 1986: 435). Orneklem biiyiikliigii ile faktor
analiz sonuglariin giivenirligi dogru orantili olarak
ifade edilmektedir (MacCallum vd., 1999: 94).
Kesfedici ~ faktér  analizi  ilgili  literatiir
incelendiginde oOrneklem biyiiklikleri ile ilgili
farkli arastirmacilarin farkli goriisleri bulundugu
goriilmektedir. Colakoglu ve Biiyiikeksi (2014: 59)
baz alinarak hazirlanan bu goriisler Tablo 3’ de
goriilmektedir. (Bkz. Tablo 3)

Tablo 3’te yer alan arastirmacilarin 6rneklem sayist
ile ilgili goriisleri géz onlinde bulunduruldugunda
bu calismanin 6rneklem sayisi (N=103, N=198 ve
N=302) 20 maddelik bir dl¢ek icin yeterli oldugu
sOylenebilir.

Calisma grubundan elde edilen verilerin kesfedici
faktor analizine uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Barlett testi ile agiklanabilir
(Biiytiikoztiirk, 2009: 126; Karagdz & Kosterelioglu,
2008: 86). Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50
degerinin alt smir olmast gerektigini ve

KMO<:0.50 igin veri kiimesinin
faktorlesemeyecegini 0.60 orta, 0.70 iyi, 0.80 ¢ok
iyi, 090 ve {iizeri ~mikemmel oldugu
belirtilmektedir (Sharma, 1996: 116; Tavsancil,
2002: 50; Field, 2009: 641). Bu dogrultuda Barlett
Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin Testinin
ise 0.50’den biiyiik ¢ikmasi beklenmektedir. Baska
bir ifadeyle KMO degeri 0 ile 1 arasinda degerler
alirken, 1 degerine ne kadar yakinsa, verilerin faktor
analizi i¢in o kadar uygun oldugunu gostermektedir
(Tabak vd., 2013: 223). ikinci 6rneklemden elde
edilen verilerin faktor analizine uygun hatta ¢ok iyi
oldugunu gosteren Barlett Testi ve Kaiser-Meyer-
Olkin testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucu her bir maddenin 6z
degeri (eigenvalue) 1’den biiylik olan toplam 4
faktorden olusan ve toplam varyansin %64,53linii
aciklayan bir yapida oldugu goriilmektedir. Faktor
yiik degerleri.30 sinir olarak kabul edilmekte ve bu
degerden diisiik olan veya birden fazla faktorde yer
alan  maddelerin  ¢ikarilmasi  gerekmektedir
(Biiytikoztiirk, 2009: 124-125). Dolayisiyla orjinal
orgiitsel ¢eviklik dlgeginde faktor yiik degeri diisiik
ve birden fazla faktdrde yer alan bazi maddeler (6.
“Yenilik ve yonetim degisiminin tutundurulmasi 6n

Tablo 3: Orneklem Biiyiikliigii Ilgili Arastimacilarin Onerileri (20 madde ve tizeri anketler igin)

Orneklem Genisligi ilgili Oneriler Arastirmaci
En az 78 olmali Barrett & Kline (1981)
En az 100 olmali Kline (1979)

En az 150 olmali

En az 200 olmali

En az 250 olmali

En az 300 olmali

Guadagnoli & Velicer (1988)
Guilford (1954)
Cattell (1978)

Tabachnick & Fidell (2007)

Tablo 4: KMO Katsayisi ve Barlett Kiiresellik Testleri Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

. g b 0,895
Ornekleme Yeterliliginin Olciimii.

Barlett Kiiresellik Testi 1668129
Ki Kare istatistigi (Anlamllik) (,000)
Serbestlik Derecesi 136
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planda tutar”. 10. “Entegrasyon”. 14. “Personelin
degisimlere uyum yetenegi yliksektir”.) Olcegin
daha anlamli olmasi i¢in sirasiyla ¢ikarilmistir. Her
iic maddenin c¢ikarilmasi isleminde ilk maddeden
itibaren her bir maddenin tek tek c¢ikarilmasi
sonucunda yeniden faktor analizi yapilarak faktor
yapisi kontrol edilmistir. U¢ maddenin 6lcekten
cikarilmig son haliyle verilere yeniden kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, orijinal
Olcekteki gibi Olcegin dort faktdrden olusan bir
yapida oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 5).

Madde ¢ikartilmasi islemi sonunda yapilan
kesfedici faktor analizi ile elde edilen faktor
yapisinin; toplam varyansin %64.5’ini acikladig ve
tiim boyutlarin giivenirlikleri kabul edilen Cronbach
Alpha degerin 0.70 tistiinde oldugu, dlcegin toplam
Cronbach Alpha giivenirlik degerinin ise 0.92
oldugu goriilmektedir. Genel olarak kabul edilen
standart alfa degerinin 0.70 ve iizeri olmasi
nedeniyle olgegin i¢ tutarlik katsayilarina ait
giivenirlik degerlerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
Orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin yap1 gegerlilik ve
giivenirlik degerlerini elde etmek iizere yapilan ilk
iki uygulama neticesinde, madde ¢ikartma islemi ile

17 maddeye indirgenen Olcegin, daha genis
uygulamalarda kullanilabilecek yeterlilikte,
giivenirlik  degerlerine  sahip  oldugu da

goriilmektedir. Orgiitsel geviklik dlcegi ile ilgili bu
degerlerin kabul edilebilir diizeyde olmast sonucu,
elde edilen yeni faktor yapisinin, yeniden
dogrulayic1 faktor analiziyle incelenmesi ve yapisal
modellerin test edilmesi gerekmektedir.

6.2.2. Dogrulayict Faktor Analizinin Tekrar
Edilmesi

Faktor analizinden farkli olarak, faktorler ve ele
alman diger degiskenlerin birbirleriyle olan
nedensel iligkileri yapisal esitlik modellemesi ortaya
konulabilmektedir (Tavsancil, 2002: 58). Orgiitsel
ceviklik oOlgeginin orijinal modelinde yapilan
caligmalardaki dogrulayic1 faktor analizinde de
oldugu gibi, gozlenebilen degisken ile her bir
maddenin onlart temsil eden gizil degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
iligkisinin olmasi beklenmistir. Ayrica her bir
faktoriin giivenirligi Cronbach Alfa ile dl¢iilmiis ve
alfa degerlerinin 0.75-0.85 araliginda giivenilir
olduklar1 kabul edilebilir sayilmistir. Boylelikle
Olcegin orijinalinde yer alan toplam yirmi
maddeden {i¢ii ¢ikarilmig haliyle test edilmistir.
Calismadan elde edilen veriler neticesinde Tablo 6’
da goriildiigii gibi tek faktorlii model, birinci diizey
cok faktorlii modeli, ikinci diizey ¢ok faktorli
model ve iligkisiz faktérlii modelin  yap:
gecerliliklerinin karsilastirmasindaki uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda, diger ii¢ modele gore

ikinci diizey ¢ok faktdrlii modelinin veriye daha iyi
uyum sagladig1 goriilmektedir.

6.3. Orneklem IIT’e iliskin Bulgular

Farkli zamanlarda farkli orneklemlerle uygulanan
ve son haliyle ii¢lincii ve son 6rneklemde yukarida
belirtilen uygulamalarla iic maddenin ¢ikarilmasi
neticesinde 17 maddeden olusan  dlgek
kullanilmugtir. “Isletmemiz farkli iiriin modelleri
iiretme esnekligine sahiptir.” “Isletmemiz yeni
¢ikan iriinleri pazara sunma konusunda hizlidir.”
“Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis
insan kaynagina sahiptir.” gibi genel degerlendirme
ve c¢ikarim ciimlelerinden olusmaktadir. Ankete
katilanlardan, belirtilen ¢ikarim ciimlelerine hangi
oranda katildiklarim1 5°1i Likert tipi 6l¢ek iizerinde,
soru tipine gore “Hicbir zaman”, ‘“Nadiren”,
“Bazen”, “Cogu Zaman”, “Her Zaman” segenekleri
arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri
istenmistir. Olgekte alinan yiiksek puanlar, ilgili

boyuttaki  egilimin  arttigimi  gdstermektedir.
Olgiimlenen boyutlar ve bu boyutlart lgiimlemeyi
hedefleyen madde numaralart Tablo 7’de

verilmistir. (Bkz. Tablo 7)
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Tablo 5: Madde Cikartimasindan Sonra Yaptlan Kesfedici Fakeor Analizi Degerleri (11 Orneklem i¢in)

Faktér Faktorin Guvenilirhik
Faktor Maddeler (Sorular) Vil Aqkladi;n  Degeri (Cronbach
Varvam Alpha)
11sletmemiz  uzun vadell hedeflermi| 458
gerceklestirecak stratejik vizyona sahiptir.
2Isletmemiz ¢azm  gereklerme uygwn| 990
miktarda ve veterli teknolojive sahiptir,
lsletmemiz urunlen ve bu unme ihigkm| 305
nudsteriye sundugu hizmet kalitesi yikselir,
41letmemiz hedefine ulaymak igmn tum| 622
siireglerde en az girdi ile en fazla giktivi elde
Yetkinlik  etmevi amaclar. _ % 30,484
Slgletmemz yuksek duzeyde urun tamtmm| 682
yapar. 34
Olsletmensz  komusunda wuzman ve| 322
yetiilendirilmis insan kaynagina sahiptir.
7Isletmenmuzde tum 15 surelen basit aplkve| 720
net tammlamstyr,
8 Isletmenmuz isletme igi ve igletme dagindang| 661
birligi ortamu saglamava ve gelistinmeve
Onem veri.
Olgletmemiz farklh trmin modellen retme| 619
esmeklifine sahiptir.
o 10Isletmenz  farkh  hacm, miktar| 670 %8,860 10
- esnekliZine sahiptir.
11lsleanemiz msan kaynaklan politikalan| 460
: : l l‘:e hinti
12 Isletmemiz ¢evresel dezigim kapsamunda| 605
degigimin vomimi hisseder, algilar ve bu
| degigimlere hazirhich olur.
15 Isletmemuz vembidere ve cevre, tekmoloj| 451
Cevap |kaynakh deigikliclerin dstesinde gelme %7,785 743
Verme | vetenesi raldplerine gore vidksektir.
14Isletmennz kendi 15 alam e izli| 475
telnolojik  ve  musteri  ihtiyaclan
koausundaki degm.iklere gok hzh cevap
venmne \mpne sahiptir,
15Isletmemiz yeni gican Grinler pazara| 868
sunma konusunda zhdur.
1615letmemiz wetm  sweglerinde| 168 ;
HZ |\ iiplerine oranla daha huzhdr. %6816 854
17 Isletmemiz nuastertye hzh ve zamaminda| 715
{inin ve hizmet dagitim vapar.
Toplam Varyans ve Olcegin Cronbach Alpha Degeri % 64,532 017
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Tablo 6: Orgiitsel Ceviklik Olgezinin Dogrulayic: Faktér Analizi Sonuglari-17 maddelik (N=198)

Model Ayt sd Aytlsd RMSEA NFI GFI AGFI
Tek faktorli 327,267 119 0,11 0,66 0,72 0,64
Birinci diizey qok 5 " ’
faktorlii 249908 113 0,06 0,84 0,89 0,81
SR aovmy 86 0,05 093 092 089
Iligkisiz model 423,059 119 0,15 0,36 0,68 0,59
Tablo 7: Orgittsel Ceviklik Olgegin Boyutlar1 ve Boyutlart Olgen Maddelerin Son Hali
Boyut Orijinal Olgekteki Madde Uyarlanan Olgekteki
= Boyut : ' E
Sirasi y Numarasi Madde Numarasi
1 Yetkinlik 1-2-3-4-5-6°-7-8-9-10* 1-2-3-4-5-6-7-8
2 Esneklik -11-12-13 9-10-11
3 Cevap Verme 14*-15-16-17 12-13-14
4 Hiz 18-19-20 15-16-17
*Orijinal Glgekten ¢tkartian maddeler
Olgegin boyutlarinin i¢ tutarhgm Slgmek igin yorumlanmasinda  farkli  goriigler olsa da,

Cronbach Alpha degerine bakilmistir. Olgegin
toplam i¢ tutarlilik katsayisinin 0=.92, yetkinlik
boyutunun 0=.84, esneklik boyutunun 0=.81, cevap
verme boyutunun o=.74 ve hiz boyutunun ise 0=.85
oldugu ve Odlgegin i¢ tutarliliga sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica boyutlar arasindaki iliski yonii
ve diizeyini gormek icin korelasyon analizi
yaptlmistir.  Eger boyutlar maddeler arasi
korelasyon yiiksek ve pozitif ise, boyutlar1 olusturan
maddelerin birbirine benzer davranis sergiledigi ve
bundan dolay1 testin i¢ tutarligi da yiiksek oldugu
sOylenebilir (Biiylikoztirk, 2009: 171). Burada
korelasyon katsayisinin biiytiklilk bakimindan

korelasyonu yorumlamada; 0,00-0,30 arasi diigiik
diizeyde, 0,30-0,70 arasi orta diizeyde 0,70-1,00
aras1 yiiksek diizeyde bir iliskinin var oldugu
sOylenebilir (Biiyiikoztirk, 2002: 474). Ayrica
maddeler arasi korelasyonlarindan.30 ve
yukarisinda olanlari, iyi derecede ayirt edici
ozellige sahip olduklarin1 disiiniilmekte, bazi
aragtirmacilara gore ise bu deger .20 olarak kabul
edilmektedir (Kline 1995°den aktaran Kantse vd.,
2007). Bu d6rneklemde korelasyonlarin tamami orta
diizeyde ve ayirt edici 6zellige sahip olup ve 0,01
diizeyinde anlamlidir (Bkz. Tablo 8).
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Tablo 8: Orgiitsel Ceviklik Olgedi Gizil Degiskenleri Madde Ortalamalari, Standart Sapmalar ve Koreldsyonlars (II1. Orneklem N=302)

Orgiitsel Ceviklik Boyutlar Ort. SS. Yetkinlik Esneklik Cevap Verme Hiz
inli 7 ) 47
Yetkinlik 4.2l 42 1 (a=84)
Esneklik 4,07 .65 536kH 1 (@=81)
; 7, 7 55 5§57 %%k ARG **
Cevap Verme 4,12 Ik 352 486 1 (e=74)
2 5
Hiz e 9 S58*X S10%* 548+ 1 (0=.85)
% p0.01
Ugiincii 6rneklemden elde edilenler veriler ve bu (Tiirkgeye uyarlanan orgiitsel ¢eviklik 6lgegin son

veriye en uygun model kullanilarak yapilan hali Ek-2’dedir).
dogrulayic1 faktér analizi sonucunda, elde edilen
uyum iyiligi degerleri en iyi olan degerlerlerin
ikinci diizey c¢ok faktorli model oldugu Tablo 9°da
da gorildigi gibi; X2/sd=1,92, NFI1=0,96, GFI=
0,92, AGFI= 0,90 ve RMSEA= 0,05 olarak
bulunmus ve standartlagtirilmis tahmini degerlerin
pozitif oldugu Sekil 1’de goriilmektedir. Son
ormeklemde ulasgilan bu  degerlerin  kabul
edilebilecek derecede yiiksek uyum iyiligi degerleri
olmasi nedeniyle, 6nceki ¢aligmanin bulgularmin da
bunu destekleyici nitelikte oldugu sdylenebilir.
Bundan dolay orgiitsel ¢eviklik 6l¢egi; 17 sorulu, 4
boyutlu bir dlgek olarak Tiirkgeye uyarlanmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Ceviklik Oleeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari (I11. Orneklem-N=302)

Model Ay? sd A/sd RMSEA  NFI GFI AGFI
Tek faktorli 479222 119 4,02 0,10 0,68 0,83 0,78
Birinci diizey gok 207,372 108 1.92 0,05 0.86 0.91 0.89
faktorli
ikinci diizey ok 211,866 110 1.92 0,05 0.96 0.92 0,90
faktorli
fliskisiz model 582,975 119 4,89 0,11 0.61 0,79 0,73

RMSEA=RootMeanSquareError of Approximation; NFI=Normalized Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index; AGFI= Adjusted
of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Dereces1
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Sekil 1: Orgiitsel Ceviklik Olceginin fkinci Diizey Faktor Modeli ve Standartlastirilmig Tahmini Degerleri (6., 10. ve 14. maddeler ¢ikarilmis)

7. TARTISMA

Orgiitsel ¢eviklik kavraminin  her gegen giin
yonetim ve organizasyon yazininda éneminin arttig1
goriilmektedir. Bu kavramin hem 6l¢iimii hem de
modellenmesine yonelik ilk caligmalara Sharifi ve
Zhang tarafindan 1999 yilinda baslanmistir. Daha
sonra Crocitto ve Youssef (2003); Lin ve
arkadaslar1 (2006); Sharifi ve arkadaslar1 (2001);

Sharifi ve Zhang, (2001); Mohammadi ve
arkadaglar1  (2015) gibi baz1  arastirmacilar
tarafindan da isletmelerin orgiitsel ¢evikligi

basarabilmeleri i¢in igerisinde hiz, esneklik, cevap
verme ve yetkinlik olarak belirtilen dort unsurun yer
aldig1 orgiitsel ceviklik kavrami sistematik hale
getirilmistir. Ulkemizde her ne kadar Kasap ve
Peker (2009) tarafindan bu olgek Tirkceye
cevrilerek oOrgiitsel ceviklik yetenekleri bilegenleri
diye tek bir boyut altinda kullanilmis olsa da
Olgegin  farkli  Orneklemlerle  giivenirlik ve
gecerliliginin test edildigi herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmanustir. Iste bu calismada orgiitsel ¢eviklik
6lgeginin Tiirkiye’de de yap1 gegerliligi baglaminda
test edilerek Tirkgeye uyarlanmasi yapilmasi
hedeflenmistir.

Orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini dlcen bu &lgegin
Tirk kiltirine uyarlanmasi ig¢in yapilan bu
calismada, oOncelikle dogrulayict faktdr analizi
yapilmig, Olgek orijinaldeki gibi dort faktorlii
oldugu goriilmiis fakat elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir araliklarda olmamasi
nedeniyle kesfedici faktdr analizine doniilmiis ve
toplam varyansin% 64,53’inii aciklayan dort
boyutlu bir yapi elde edilmistir. Olgek gelistirme ve
uyarlama caligmasinda agiklanan Varyans oranin
%30 ve iizeri dlgiit alindigt (Biiyiikoztiirk, 2009:
124-125) gbz oniinde bulunduruldugunda, 6lgegin
yap1 gegerliginin ¢ok iyi bir diizeyde saglandigi
goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi sonucu elde
edilen yapmin, tekrar dogrulayic1 faktor analiziyle
model uyumu test edilmistir. Her iki faktor analizi
sonucunda Olcegin 17 madde ve dort faktorden
olusan modelin hem kuramsal hem de istatistiksel
olarak uygun oldugu bulunmustur. Kesfedici faktor
analizinde 6,10 ve 14 no’lu madde diisiik faktor
yiikleri sebebiyle dlgekten cikartlmistir. Orgiitsel
ceviklik Olgegi yetkinlik, esneklik, cevap verme ve
hiz olmak {iizere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar isletmenin gevik
yeteneklerinin yiiksek oldugu, alinan diisiik puanlar
ise bu yeteneklerin zayif oldugu seklinde
yorumlanabilir. Olgekteki maddelerin faktorlere
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gore dagilimina bakildiginda; 1.ile 8. aras1 maddeler
yetkinlik boyutunda, 9., 10. ve 11. maddeler
esneklik boyutunda, 12., 13. ve 14. maddeler cevap
verme boyutunda yer alirken 15., 16. ve 17. madde
ise hiz boyutunda yer almaktadir.

Orgiitsel ¢eviklik Olceginin giivenirligini
belirlemeye  yonelik i¢ tutarlik katsayisina
bakilmistir. Toplam i¢ tutarlilik katsayisinin a=.92,
yetkinlik boyutunun o0=.84, esneklik boyutunun
0=.81, cevap verme boyutunun o=.74 ve hiz
boyutunun ise 0=.85 oldugu ve 6l¢egin i¢ tutarliliga
sahip oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgular
Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirkge Formunun
kabul edilebilir degerlerde giivenilir ve gecerli bir
6lgme araci1 oldugu sdylenebilir.

Madde analizi sonucunda on yedi maddeden olusan
Olcek formunun madde-toplam korelasyonlarinin
.30 ile .59 arasinda degistigi goriilmistiir. Madde-
toplam koreldsyonunun yorumlanmasinda. 30 ve
daha yiiksek olan maddelerin, katilimcilart 6lgiilen
Ozellik bakimindan iyi derecede ayirt ettigi kabul
edilmektedir (Biiyiikoztirk, 2007: 171). Bu da
6lgegin madde-toplam korelasyonlar1 agisindan iyi
bir diizeyde oldugu sdylenebilir. Ug farkli 6rneklem
grubu ile test edilen orgiitsel ceviklik Olgeginin
yapist, dogrulayict ve kesfedici faktor analizleri
sonucunda, orijinaliyle benzer sekilde dort
faktorden olusan bir yap1 elde edilmis ve ikinci
diizey faktor modelinin orgiitsel ¢eviklik dlgeginin
yapisini kabul edilen uyum iyiligi degerler arasinda
yer aldig1 goriilmiis ve bunun da &lgegin yapisal
gecerliginin dogrulandigini ve orijinal 6lgekle uyum
gostererek yapiy1 6lgtiigii soylenebilecektir.

7.1. Arastirmanin Yazina Katkisi

Gilinlimiizde isletmelerin  stratejik  hedeflerine
ulagabilmesi liderlerin kararlar1 ile miimkiin
olmaktadir teknoloji firmalarimin kendine has

ozelliklere sahip oldugu realitesinden yola ¢ikarak
ceviklik baglaminda gecerli ve etkin olan lider
tarzlarmin ve davraniglarinin - Srgiitsel  ¢eviklik
kapsaminda kavramlastirilmasinin ve buna yonelik
yerel yazinda bir Olglim araci gelistirilmesinin
yazina katkis1 olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
sayede sorunsal olarak belirtilen ulusal yazinda
eksigi goriilen ‘Orgiitsel Ceviklik Olgegi® ni
Tiirk¢eye uyarlayarak boslugun doldurulmasinda ilk
adim olabilecegi degerlendirilmistir.

7.2. Arastirmanin Uygulamacilara Katkisi

Miisterilerin istek ve ihtiyaglarii karsilamak igin
teknoloji, ¢evre, degisime adapte olmasi
gerekmektedir. Eger firmalar bunu basarirsa kendi
cirosunu ve karini artiracaktir. Bunu basarabilmenin

yolu ise c¢aligmamizin bagimh degiskeni olan
orgiitsel ¢evikligi artirmastyla ilgilidir. Dolayisiyla
firmalarin orgiitsel ¢evikligini artirmak firmalara
rekabet avantaj1 saglayacak ve buda stratejik olarak
bu firmalarin 6ne ¢ikmasma fayda saglayacaktir.
Dahasi firmalar1 daha dinamik, ¢evresel degisimlere
daha hizli reaksiyon gosteren, bu degisimleri
firmanin biinyesine adapte edebilen bir yapiy1
olusturmasini saglayacaktir. Ayrica sadece iiretim
departmaninda degil isletmeyi olusturan diger
departmanlarda cevikligi saglamalari
gerekmektedir. Yani c¢evikligi Orgiitsel olarak
saglamalar1 gerekmektedir. Bunu bagarmanin yolu
da isletmenin biitiin departmanlarindaki
caliganlarina ve onlarin Orgiitsel davranislarina
odaklanmasiyla orgiitsel ¢eviklik saglanabilir.
Orgiitsel ceviklik boyutlarina odaklanmak orgiitsel
davranis konusuna katkilar saglayabilir.

7.3. Arastirmanin Kisitlari

Sadece bu arastirmanin sonuglarina bakilarak tam
bir yargida bulunulmamasi, bu c¢aligmanin bir
uyarlama ve kesfedici nitelikte oldugu, kullanilan
yontem ve bulgularin da aragtirmadaki 6rneklemle

smirlt  oldugu  ve  bunun da  odlgegin
genellenebilirligini  smurladiit  gbéz  Oniinde
bulundurulmalidir.  Gelecekte yapilacak diger

calismalarda bu calismadaki bulgular1 kullanarak,
yeni deneysel ¢alismalarin yapilmasi uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Sadece KOBI’lerde degil farkli
sektorlerde, daha genis ve farkli demografik
niteliklere sahip orneklemlere ulagilarak
aragtirmalar yapilmasma ihtiya¢ vardir. Ayrica
Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve bu
calismamizda Tiirk¢eye uyarlanan orgiitsel ¢eviklik
Olgeginin konuyla ilgili arastirmalarda
kullanilabilecek bir 6l¢gme araci olmakla birlikte
daha genis bir orneklemde farkli sektdrlerde test

edilmesinin ~ dlcegin  gegerliliginin  artmasini
saglayacagi  disiiniilmektedir. Yapilan  bu
caligmamiz bir kesit c¢aligmasidir dolayisiyla

yapildig1 zamandaki kosullar1 yansitmaktadir.

7.4. Gelecek Donemde Yapilacak Calismalara
Oneriler Sonug¢

Bu inceleme KOBI ve DEPARK firmalarinda
calisanlar ve yoneticiler {izerinde gerceklesmistir.
Gelecekte bu degigskenler ve bu degiskenlerin alt
boyutlar1 arasindaki karmagsik iligkileri ortaya
koymaya caligan daha fazla degiskenin daha fazla
orneklem ile calismalar yapilmasi orgiitsel davranis
ve yOnetim alanina katkilar saglayabilir. Tam ve
dogru bilgiyi toplayabilecek daha fazla katilimc1 ve
daha net araglar saglandiginda, daha kesin ve
anlaml sonuglar  Tretilebilir. Gelecekteki
caligmalarda, {ist ve orta diizey yonetici ve
liderlerinin ¢evik liderlik davraniglarini, orta ve alt
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diizey liderlerin yonelimleri oOrgiitsel ¢eviklik
acisindan degerlendirilebilir. Calisma ileriki zaman
icinde gelisimi gosterecek sekilde daha genis
zamanda  bazi  genellemeleri  yapilabilmesi
saglayabilecektir. Bu perspektiften gelecekte
yapilacak arastirmalarda demografik (yas, cinsiyet,
egitim durumu, ¢alisma pozisyonu vb) ile bagimli
degiskenin ve bu degiskenin alt boyutlarmn (hiz-
esneklik-cevap ~ verme-yetkinlik) aracilik veya
diizenleyicilik etkilerinin olup olmadiginin da
arastirllmas1 ~ konuya  genislik ve  derinlik
kazandirabilecektir.  Ayrica  orgiitsel  ¢eviklik
kavrami kavramsallastirildigina gore c¢evik lider
kavrami kavramsallastirilabilinir mi? Baska bir
ifadeyle gilinlimiizde gelisen ve hizla degisen
isletmenin i¢ ve dig degisimleri yerinde ve
zamaninda igletmeye uyarlayabilen bu ¢evik
liderlerin davramis ve tutumlarini Olgebilen bir
tutum Olcegi gelistirilebilir mi?

Sonug olarak Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Ceviklik Olcegi’nin Tiirkce
Formunun konuyla ilgili arastirmalarda
kullanilabilecek bir 6l¢me araci oldugu sdylenebilir.
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EKk-1: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Maddelerin Revize Edilmeden Onceki ve Sonraki Halleri

Birinci Orneklemde Uvgulanan Maddeler

ikinci Orneklemde Uyvgulanan Maddeler (Revize Edilmis)

1.Stratejik seviyede vizyon ve yon vermek yetenegine
sahiptir.

2. Uygun teknoloji ve yeterli teknolojik kapasitesi vardsr,
3.Uriin ve hizmet kalitesi yilkselktir,

4 Maliyet etkililig ve verimliligi yiksektir,

5 Igletmemiz yiksek diizeyde Giriin tanitimi yapar.

6.Yenilik ve y&netim degigiminin tutundurulmas: &n planda
tutar.

7.Bilgili, yeterli ve giiglendirilmig insan giliciine sahiptir
8.Islemlerin verimliligi ve etkinligi(Valnlik).

9 i5letme iginde ve diginda ig birligi.

10.Entegrasyon.

_.F_ndu_wﬁ_ﬁ vzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek stratejik vizyona sahiptir.

2 Isletmemiz gagin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojive sahiptir.

3 .Isletmemiz Giriinleri ve bu Grine iliskin migterive sundugu hizmet kalitesi yviksektir,
4 Isletmemiz hedefine ulagmak igin tim siireclerde en az girdi ile en fazla qiktiy: elde
etmeyi amaglar.

m.n_ﬂmdumﬁmn yiksek diizeyde lirlin tanitim: yapar.

6.Isletmemiz amaglarina ulasmadifg: zaman gerektiZinde y8netim degigikligi yapar.

7 Igletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmig insan kaynagma sahiptir.

8. Isletmemizde tiim i5 stirecleri basit, agik ve net tammlamigtir,

9. Isletmemiz iletme igi ve igletme diginda i5 birligi ortams saglamaya ve geligtirmeve
Onem verir.

10. Isletmemiz kendi faaliyet alaninda dig gevrede meydana gelen yeniliklere tepki
vermesi ve bu yemlikleri i5letmeye adapte etme (entegrasyon) kapasitesi yliksektir,

11.Uriin model ve konfi giirasyon esneklifi yiksektir.
12 Farkly miktarda dirin tiretir.

13.0Operasyonel esneklik giiciine sahiptir.
14.Personelin degigimlere uyum yetenegi yiiksektir.

11.Igletmemiz farkls iirin modeller: iiretme esnekligine sahiptir.

12 Igletmemiz farkls miktarda {iriin ve hizmet Gretme esneklifine sahiptir.

13 Isletmemiz insan kaynaklari politikalan kapsaminda esneklife sahiptir.

14 Isletmemizin ¢aliganlar: bireysel anlamda gevresel degigime olum!lu tepki verirler.

15.Cevresel deZigim hisseder, algilar ve bu degigimlere
hazirlikl: olur.
16.Degigiklere luzla cevap verme yetenegine sahiptir,
17.Yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakli degigikliklerin
hizli ve zamaninda Gstesinde gelme yetenefi rakiplerine gire
yiksektir.

15 Isletmemiz gevresel degigim kapsaminda degigimin y&nini hisseder, algilar ve bu
degigimlere hazichikh olur.

16.Isletmemiz misterinin ihtivaglarindaki ve tercihlerindeki degigiklere huzla cevap
verme yetenegine sahiptir

1 q.mqumgmahw yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakls degigikliklerin luzl ve zamaninda
iistesinde gelme yetenegs rakiplerine gore yiiksektir.

18_Yeni tiriinlerin pazara sunulmasinda hizlidr.
19.Islemlerde hizli olma-kisa operasyonel teslimat siiresine
sahiptir.

20.I5letmemiz miigteriye hizl: ve zamaninda iiriin ve hizmet
dagitimi yapar.

18 Isletmemiz veni ¢ikan Grinleri pazara sunma konusunda hazlidir,
G.Emﬂpgn tiretim siireglerinde rakiplerine oranla daha hizlidr.
20 I5letmemiz migteriye hizli ve zamaninda Giriin ve hizmet dagitim yapar.

YETKINLIK

ESNEKLIK

CEVAP VERME

HIZ
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Ek-2: Tiirkgeye Uyarlanan Orgiitsel Ceviklik Olcegin Son Hali

Soru Sorular Hicbir | Nadiren | Bazen | CoZu Her
Boyut | xg zaman zaman | zaman
1 Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek
stratejik vizyona szhiptir.
3 Isletmemiz ¢agmn gereklerine uygun miktarda ve yeterli
3 Isletmemiz drinleri ve bu drine ilisgkin misterive
E sunduZu hizmet kalitesi viksektir.
ale Tsletmemiz hedefine ulagmak icin tim streclerde en az
R girdi ile en fazla qiktiy: elde etmeyi amaglar.
E B Isletmemiz yitksek duizevde Griin tanitim yapar.
[
16 Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmiy insan
7 Isletmemizde tim i surecleri basit, agik ve net
tanimlamstir.
8 Isletmemiz isletme igi ve isletme digmda i5 birliZi
ortam saglamaya ve gelistinmeye dnem verir.
4 9 Isletmemiz farkl: Grin modelleri Gretme esnekligine
!j 10 | Isletmemiz farkl: miktarda Grin ve hizmet tdretme
!;{ esneklifine sahiptir,
m 11 Isletmemiz insan kaynaklan politikalan kapsammnda
esneklife sahiptir.
12 sletmemiz miisterinin ihtiyaglarmdaki ve
u tercihlerindeki  defigiklere lhizla cevap verme
= yetenegine sahiptir.
5 12 Isletmemiz gevresel deZigim kapsamumdz deZizimin
: yoninid hisseder, algilar ve bu deZigimlere hazirhikh
o olur.
2 [ 14 [Isternemiz yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakh
Q degigikliklerin hizh ve zamanmda ustesinde gelme
yetenegi rakiplerine gore yiksektir.
15 Isletmemiz firetim siireglerinde rakiplerine oranla daha
!w.hdm
Nl16 Isletmemiz yeni ¢ikan drinleri pazara sunma konusunda
o] Rhizhdar.
17 Isletmemiz migterive hzh ve zamammnda Grin ve

hizmet daziumi yapar.
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1. GIiRiS

Vekalet kurami organizasyonlart sahipler adina
yonetmekle gorevlendirilen vekiller ile
organizasyon sahipleri arasinda yasanan sorunlara
odaklanan bir kuram olarak; sermayeye,
organizasyona veya isyerine sahip olan asil ve onun
adma isi uygulayan, yoneten vekil arasindaki
iliskidir (Jensen & Meckling, 1976). Kuram, isi
yapan taraf ile yetki veren diger taraf arasindaki
iligkileri modellemek iizere gelistirilmistir (Fama,
1980; Fama & Jensen, 1983). Vekalet Kurami; bazi
caligmalarda gii¢lii ve saglam temellere dayali bir
kuram (Jensen, 1983) baz1 caligmalarda ise insan
unsurunu géz ardi eden bir kuram (Perrow, 1986)
olarak goriiliir.

Bu calismada, sirket yonetimlerince kullanilan
seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin
vekalet problemlerinin  ¢6ziimii  konusundaki
etkisinin incelenmesi amacglanmistir. Calismada,
Ordu Yardimlagsma Kurumundaki (OY AK) yonetim
etkinligi, vekalet yapisi, seffaflik ve hesap
verebilirlik mekanizmalar1 incelenmis, aksayan
hususlar tartisilmistir. OYAK bazi c¢alismalarda
“benzerlerine goére Onemli basarilar gosteren ve
iiyelerine yonelik 6nemli katkilar saglayan bir yap1”
(Alper, Aric1, Ozsuca, Aydin & Gokbayrak, 2015),
bazilarinda ise “devlet imkénlarmi1  kurum
menfaatlerine kullanan bir yap1” (Akga, 2010)
olarak tanimlanmistir. Kurum hukuki yapist
itibariyle tartigmali bir durumda goriilmis (Y1lmaz,
1979; Yimaz 1991), farkli ¢aligmalarda kurumun
hukuki  yapist tartigitlmistir  (Gozler, 2009;
Goziibiiyik & Tan, 2014). OYAK; anonim bir
yapiya sahip, ¢ok sayida hissedardan olusan,
hissedar iiyeleri yonetimde so6z sahibi olabilen,
yonetim yapist itibariyle kendine has (sui generis)
bir kurulustur.

Calisma, ornek olay caligmasi olarak nitel ve nicel
aragtirma yontemlerinin birlikte kullanilmasi ile
kurgulanmistir. Nicel ¢alisma ile OYAK {iyelerinin
kuruma yonelik algilar1 Olgiilmeye c¢alisilmustir.
Kullanilan 6lgekle iiyelerin kendilerini temsil eden
vekillerin yonetiminden memnuniyeti, vekillerin
profesyonelligi ve etkinligine yonelik algilarn
Olciilmeye calisilmistir. Calismanin nitel boliimiinde
ise Kurumun yonetim mekanizmalari, iiye iligkileri,
paylagimlar1 ve vekil faaliyetlerinin izlenmesine
yonelik alinan tedbirler incelenmeye calisilmistir.

2. VEKALET KURAMI VE VEKALET
SORUNLARI

Giintimiizde organizasyonlar, farkli fonksiyonlar
bilinyelerinde barindiran yapilara doniismiis ve

faaliyet alanlarint ¢esitlendirmislerdir. Ulasilan
biiytiklik ve faaliyetlerdeki  karmagiklasma,
organizasyonlarin  idaresinde daha  karmasik
yonetim fonksiyonlarin1 ve profesyonel ydnetim
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Biytkligil, islev
yogunlugu ve  goérev  karmasikligi  artan
organizasyonlarin sahipleri tarafindan yOnetimi
miimkiin olamamus, sahiplik ile yonetim birbirinden
ayrilmistir. Kagmilmaz olarak gerekli donanim ve
beceriye sahip bir yonetici smifina ihtiyag
duyulmus, aile sirketleri  yerini  kurumsal
yonetimlere terk etmis ve profesyonel yoneticiler
ailelerden gelen sahip yoneticilerin yerini almuistir.

Asil vekil iligkisini inceleyen farkli arastirmacilar,
kurami farkl disiplin ve boyutlardan
incelemislerdir. Vekalet iligkileri farkli boyutlar ve
kontrol araglariyla degerlendirilmis, sdzlesme
yonetimi, risk yonetimi (Eisenhardt, 1989), hesap
verme ve seffaflik, sahiplik yapisi (Jensen &
Meckling, 1976) belirsizlik (Nilakart & Rao, 1994),
bilgi asimetrisi (Eisenhardt, 1989) ve hukuksal
vekalet iliskileri (Lan & Heracleous, 2010) gibi
farkli baglamlarla agiklanmaya c¢alismistir (Akt.
Meydan & Cetin, 2012).

Vekalet kurami; sermayeye, organizasyona veya
isyerine sahip asil (principal) ile onun adina isi
uygulayan ve yoneten vekil (agent) arasindaki
iliskidir (Jensen & Meckling, 1976). Bu iliskide
menfaat catismasi ve kontrol problemleri olarak
adlandirilan iki basat problem ortaya ¢ikmaktadir.
Menfaat ¢atigmast; asil ile vekilin menfaatlerinin,
isteklerinin veya calisma yontemlerinin
cakigmasidir. Asil ve vekilin riske yonelik farkli
degerlendirmeleri oldugunda, dogal olarak risk
catismas1 meydana gelmekte, asiller, vekillerin neyi
nasil yaptigin1 bilmek istemekte, bu durum vekalet
problemlerinin ikincisi olan “kontrol
problemlerinin” dogmasina neden olmaktadir.

Kuram; ekonomi, maliye, muhasebe, pazarlama,
siyaset bilimi, Orgiitsel davranis ve sosyoloji gibi
alanlardan etkilenen bir kuramdir (Eisenhardt,
1989) ve bu yaklasimlarla ele almmistir (Kiser,
1999; Shapiro, 2005). Vekalet kuramina ekonomik
bakista oOrgiitler; “bireyler arasinda kurulmus
sozlesmelere dayali iligkiler” (Jensen & Meckling,
1976) olarak tanimlanmustir. Vekalet iliskisinde “bir
taraf diger taraf adina hareket eder” (Shapiro, 2005)
ve vekalet iliskileri; sozlesmeler, tesvikler, izleme
mekanizmalar1 ve vekilin maliyetlerini azaltmaya
yarayacak diger kontrol mekanizmalarindan olusur.

Kuram oOncelikle ekonomi yazininda ortaya
konulmus (Ross 1973; Jensen & Meckling 1976),
zamanla kurumsal yonetim alaninda baskin

yaklasim olarak yerini almistir (Zajac & Westphal,
2004). Sirketler, vekalet kuramina gore yeni
yonetim politikalarint olusturmaya, sdzlesmelerini
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teorinin  esaslarma uygun hale  getirmeye,
yoneticilerin  kendi menfaatlerini esas alan
davraniglarin1 bastirmaya ve vekélet maliyetlerini
diisiirmeye ¢alismiglardir (Shapiro, 2005). Yonetsel
bakis; tesvik, kurumsal yonetim ve kontrol
sistemleri baslikli iic ana akimdan olusmustur.
Vekalet kurami, politik bilimlerde “ekonomi
biliminde ortaya konuldugu tarihle hemen hemen
ayni zamanda” (Mitnick, 1973) ve “muhtemelen
ondan bagimsiz olarak” (Ross, 1973) ortaya
cikmistir. Vekalet kuramindan ¢ok oOnce hukuk
yazininda vekalet konusu yer almis (Shapiro, 2005)
ve “bir kisinin hukuki sonu¢ doguran tim
islemlerde diger bir kisi adina islem tesis edebilme
yetkisi” (DeMott, 1998) olarak tanimlanmugtir.
Vekalet kuramina sosyolojik bakis, diger bakis
acilarma gore daha derin bir bilimsel ve entelektiiel
temele sahiptir (Kiser, 1999). Sosyolojik bakis
digerlerinden farkli bir diisiince yapist ile Weber
(1924, 1978)’in kural koyucular ile yodneticiler
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasina dayanir
(Kiser, 1999).

Organizasyonunun ydneticisi ayn1 zamanda sahibi
ise vekdlet problemi yasanmamaktadir. Ancak
yoneticiyle sahip farkli kisiler oldugunda, yanlis
ozellikteki vekillerin ise alinmasi, vekillerin isten
kaytarmasi, igi yeterli etkinlikte yOnetememesi,
oncelikle vekil menfaatlerinin diisiiniilmesi, riskten
kaginma ve asilin Onemli kararlardan haberdar
olamamasi gibi farkli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Vekélet problemlerinin en dnemlileri; amag
catismasi, kisisel menfaat, firsatgilik, izleme ve
vekalet maliyetleri, bilgi asimetrisi, etik zararlar,

profesyonellik  ve riskten kaginma  olarak
siralanabilir.
Ama¢  catismasi, vekil  menfaatleri, asil

menfaatlerinden ayrildig: anda ortaya c¢ikar. Vekalet
kurami, vekillerin Oncelikle kendi menfaatlerini
gozetmeleri tezine dayanir ve g¢atismanin en aza
indirilmesine odaklanan tedbirler ve kontrol
mekanizmalar1 gelistirmeye caligilir. Firsatcilik
olgusunun “ortaya ¢ikan herhangi bir durumdan
fayda saglanmasi” ve “mevcut bir prensibe veya
ilkeye aykirt davranilmasi” seklinde iki boyutu
vardir (Health, 2009).

Orgiitlerde vekillerin yanlis davramslarina karsi
kullanilabilecek kurallar ve miieyyideler, kontrol
sistemleri ve yaptirnmlara odaklanilir. Kuram bu
baglamda, asiller admna vekillerin etkin sekilde
izlendigi ve sozlesme digina ¢ikilmasi durumunda
asilleri bu konuda uyaracak mekanizmalara
odaklanmigtir. Vekélet maliyeti; vekil se¢im
maliyeti, hatal1 segimler ve yanlis referanslardan
kaynaklanan maliyetler, 6deme maliyetleri, etik
zararlar, vekil hirsizligi, kisisel menfaatler, izleme
maliyetleri, sigorta masraflar1 gibi birgok sebepten

ortaya cikabilir (Mitnick, 1992). Asiller suiistimal
edilmekten cekindikleri i¢in vekillerin yetkilerini
kisitlamak veya kontrol etmek icin ilave siirecler,
kurallar, protokoller uygularlar ve bunlar da vekalet
maliyetini artirir (Shapiro, 2005).

Profesyonellik, vekillerin temel 06zelliklerinden
birisidir ve vekillerin gorevlerindeki yetkinliginin
ist seviyeye ulagmasidir. Asiller, vekillerini 6zel
bilgi ve tecriibeleri igin tercih ederler. Ancak bu
stiregte de hatal1 tercihler ortaya ¢ikabilir ve asiller
sececekleri muhtemel vekillerin  yeteneklerini
degerlendirmekte zorlanabilirler (Sharma, 1997).
Giiven, vekalet iliskisinin temeli olmakla birlikte,
baz1 orgiitlerde vekiller asiller tarafindan kontrol
edilemeyecek kadar farkli bilgi, tecriibe, giic ve
kaynaklara ulasim asimetrisine sahiptirler. Bu
durum asillerle vekiller arasinda kontrol ve giiven
sorunlarina neden olabilir. Vekillerin asiller
tarafindan kontrol ve denetimini saglayan seffaflik
mekanizmalar;; vekil faaliyetlerinin asiller ve
paydaslarca izlenebilecek acgiklikta yapilmasim
saglar. Hesap verebilirlik ise yapilan faaliyetlerdeki
hatalar konusunda sahiplere ve yetkili makamlara
hesap verilmesidir.

Vekalet Kuramina iligkin genel degerlendirmeler,
kuramin paradigmalar1 ve vekalet problemlerine
iliskin degerlendirmeler sonrasinda, calismanin
bundan sonraki boliimiinde yazindan elde edilen
genel ilkelerin, OYAK o6rnek olayr kapsaminda
incelemesi yapilacaktir. Yerel ekonomide Snemli
bir etkinlige sahip olan OYAK yonetiminde, soz
konusu problemlerin ne oranda ortaya ¢iktig,
kurumun asil ve vekillerinin bu sorunlara nasil
¢oztimler getirdigi goriilmeye ¢alisilacaktir.

3. BiR MESLEKIi DAYANISMA ORGUTU
OLARAK OYAK’IN VEKALET KURAMI
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

OYAK, 01 Mart 1961 tarihli ve 205 sayili Kanun
ile kurulan tamamlayici bir mesleki emeklilik
fonudur, Kendi mevzuati kapsaminda iiyelerine
veya katilimeilarina emeklilik, 6lim ve maluliyet
yardimlar1 yaptig1 gibi ayrica istege bagli olarak
emekli maagi, konut edindirme ve bor¢ verme gibi
hizmetler de sunmaktadir. OYAK Kanunu’nun 1.
maddesinde kurumun genel yapis1 6zetlenmis, 2 ila
14. maddeler arasinda Genel Midiirliigiin yonetim
faaliyetlerini denetleme ve belli oranda katilim
mekanizmast olarak teskil edilen Temsilciler

i OYAK, bir mesleki (ikincil) emeklilik fonudur. Emeklilik sistemlerinde
giiniimiizde genel kabul goren siniflandirma; devletin temel emeklilik
sistemleri / kurumlari (ilkemizdeki SGK benzeri yapilar), OY AK benzeri
yapilar olan ve meslek grubu mensuplarinin ¢alismalari esnasindaki
birikimlerinden olugsan mesleki emeklilik sistemleri ile iilkemizde yakin
donemde etkin olarak faaliyet gostermeye baslayan bireysel emeklilik
sistemleri seklinde yapilmaktadir.
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Kurulu, Genel Kurul ve Yonetim Kurullarinin
yapilari ve gorevleri yasal dayanaga
kavusturulmustur. 14 ila 16. maddelerde ise asil-
vekil iliskisinde vekil olarak gorev yapan Genel
Miidiirliik yapis1 ve gorevleri tantmlanmustir.

Yasanin devam eden maddelerinde kurumun sahibi
ve asil unsuru olan iiyelerin yapisi tanimlanmustir.
Kurumun yénetim yapisi teskil edilirken ve kanun
tasarist  hazirlanirken vekalet yapisma iliskin
hususlar  tartistlmustir.  Buna  gore; OYAK
yonetiminde OYAK iiyesi TSK personeli de yer
alacak, ancak bu personele ilave olarak alanlarinda
uzman yonetici, denet¢i ve ticaret erbabi da yer
alacaktir. Boylelikle, bahse konu mekanizmalarda
gorev yapacak askeri personelin, tamamen ticari bir
yap1 olan OYAK’in faaliyetlerinde yonetici veya
denetleyici  olarak gorev  almaya yetecek
profesyonellik, bilgi birikimi ve egitim altyapisi
bulunmayacagi  degerlendirmesinden  hareketle
yapida uzman sivillere yer verilerek melez ve
kendine 6zgii bir yonetim ve denetim mekanizmasi
olusturulmaya  calisilmistir.  Ayrica  vekalet
kuramimin temel sorunlarindan  birisi olan
profesyonellik  konusundaki  kurum  yonetim
yapisinin  olusabilecek  eksiklikleri  baslangig
asamasinda profesyonel yonetici istihdami ile
giderilmeye caligilmistir.

OYAK Temsilciler Kurulu; tamami  TSK
personelinden olusan, kurumun c¢alismalarint {i¢
yilda bir degerlendiren, dilek ve temennileriyle
kurum ¢aligmalarini yonlendiren ve tabandan gelen
talepleri iist yonetime ileten yapidir. Temsilciler
Kurulu tarafindan segilen 20 iiyeye ilave olarak,
Yasa geregince tespit edilen 19 iiye ile birlikte
toplam 39 kisilik bir yapiya ulasan Genel Kurul ise
her yil rutin olarak ve yine Yasa’da tanimlanan
sebeplerin olusmasi durumunda olaganiistii olarak
toplanir. 39 kisilik yapinin i¢inde alt1 biirokrat ve {i¢
0zel girisimei de kurum faaliyetlerini denetlemek
iizere sisteme dahil edilmistir. Buna gore, Genel

iil Kurulugundan itibaren OY AK yonetimine iiyeler diginda kendi alaninda
uzman biirokrat ve ig adamlarindan da katki saglanmus, s6z konusu sivil
sahislar yonetime yasa geregi atama veya se¢im yoluyla dahil edilmis ve
yOnetimin risk alma/riske katlanma sorunu bu sekilde azaltilmaya
caligilmugtir.

Kurum yoénetiminde yer alan sivil tiyelerin 6zellikle ekonomi, hukuk,
sigorta ve emeklilik sistemleri gibi alanlardaki uzmanlardan segilmesi
yontemiyle alinacak kararlarda bu kisilerin uzmanliklarindan
(profesyonellik) faydalanilmak istenmistir. Kanun’un hazirlanmasi
asamasinda da bazi milletvekilleri, 6zellikle Temsilciler Kurulu’nda
kuvvet ve statii dengesinin saglanmasi bakimindan yasaya bir hitkkiim
konulmasini teklif etmisler (Mucip Atakli ve Osman Koksal) ve maddeye
tyelerin kuvvet esasina gore segilecegine iliskin hiikiim eklenmistir.
Burada yapilan goriigmelerde Sait Acar’in “Temsilciler Kurulu denetim
faaliyetlerini yerine getirecek ama asil yiik Genel Kurul’da olacaktir. Biz
yo6netim kurullarinn teskilini yeni bir sistem i¢inde se¢ilmesine dayanan
bir yap1 olarak 6ngordiik. Bu sahada tecriibesi olan hatta otorite sayilan
pek ¢ok kimselerin de fikirlerini alarak boyle bir mekanizmaya kanunda
yer verdik. Burada en biiyiik yiik Genel Kurula yiiklenmistir. Bu kurula
sirf askeri kuvvetlerin hakim olmasini da arzu etmedik. Ciinkii piyasay1
tanimayiz, ticari sahada bilgimiz azdir. Bu husustaki bilgilileri de
secebilmek i¢in talimatnameye hiikiimler koymak ihtiyacindayiz.”
seklinde agiklamalarda bulunmustur. (205 sayili Kanun’un Miizakere
Zabitlar1, Esbab1 Mucibe bolimii, S.6.)

Kurulun  %77’si  kurum {yelerinden, %23’
kurumla ilgisi olmayan sivillerden olugmaktadir.

Kurum yonetim faaliyetleri ve mali yapisinin
denetlenmesi konusunda yetkili makam olan
Denetleme Kurulunda bir asker iiyeye karsilik
Sayistay’dan bir ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nden
bir olmak {izere ii¢ iiye yer alir. Denetleme
Kurulunun %33’ TSK personelinden, %66’s1 ise
sivil sahislardan olugmaktadir. OYAK Yonetim
Kurulu ise 8 iiyeden olusmaktadir. Genel Midiir
disindaki ii¢ iiye Genel Kurul tarafindan segilen
OYAK iiyesi personeldir. Diger dort iiye ise yine
Kanun’la olusturulan sec¢im komitesi tarafindan
belirlenen iiyelerdir. Yonetim Kurulunun %37’lik
kismin1 kurum {iyeleri, Genel Miidiiriin de dahil
oldugu sivil sahislar ise %63’lik bir bolimi
olusturmaktadir.

OYAK yonetim ve denetim kademelerinde asker
iyelere ilave olarak alaninda wuzman sivil
sahislardan (biirokrat, denet¢i, is adami vb.) lye
secimi vasitasiyla daha profesyonel bir ydnetim
yapisina sahip olunmasinin amaclandig1
degerlendirilmektedir. Kurum iiyesi temsilcilerle
vekillerin asiller tarafindan denetimine olanak
saglanmaya caligilirken, asillerin kurum yonetimi
ve vyatirnm politikas1 belirlemek konusundaki
eksikliklerinin giderilmeye calisildigt
goriilmektedir. Ayrica olusturulan hibrit yap1 ile
amag ¢atismasi, kisisel menfaatlere 6nem verilmesi,
izleme ve vekalet maliyetleri ile bilgi asimetrisinin
onlenmesinin amaglandig1 degerlendirilmistir.

OYAK’mm  seffafik ve hesap  verebilirlik
mekanizmalarin1 ~ gelistirmek maksadiyla; {ye
iletigim sistemini ve kurum denetim
mekanizmalarin1  kullanmaya  c¢alismakta  ve
faaliyetlerini kamuoyu ile paylasmaya gayret
etmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu ve OY AK Kanunu
hiikiimlerine gore Kurum, mali defter ve tablolarin
tutmak  mecburiyetindedir. ~ Ayrica OYAK
Kanunu’nun 11 ve 38. maddeleri geregince 5 yilda
bir mali durumu hakkinda aktiieryal denetim
yaptirmaktadir.  Ayrica, seffaflik  politikalari
kapsaminda Moody’s ve Standarts & Poor’s
tarafindan faaliyetlerini ve kurumsal yapisim
derecelendirmeye tabi tutturmaktadir. Yapilan
derecelendirmeler, yerel ve uluslararasi piyasalara
ilan edilmekte ve kurum resmi internet sayfasinda
da duyurulmaktadir®.

¥ Moody’s tarafindan OYAK 2017 yili Mart ayindan beri “Baa3 / Negatif
Goriiniim” olarak degerlendirilmektedir. Ayni donem igin Tiirkiye’nin
iilke degerlendirme derecesi “Bal / Negatif Goriiniim” olarak ilan
edilmistir. Kurum iilke puanina gére daha yiiksek olarak degerlendirilmis
ve gerekge olarak Kurum’un giiglii mali yapis1 gerekge gosterilmistir.
Standard & Poor's (S&P) 25 Temmuz 2016 tarihinden itibaren OY AK'in
kredi notunu Tiirkiye iilke kredi notunun indirilmesine paralel olarak uzun
dénem kredi notunu 'BB+' kisa dénem kredi notunu ise 'B' olarak
aciklamgtir.
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Tablo 1: Goriisme Orneklemine Ait Betimleyici Istatistikler
Yénetim Yapis Uye Miilakat ~ Katihmeir Ozellikleri
Temsilciler Kurulu 75 5 1 Memur, 1 Uzm.Erb., 2 Astsb., 2 Subay
Genel Kurul 39 4 1 Uzm.Erb. 1 Astsb. 1 Subay, 1 Sivil
Yonetim Kurulu 8 3 1 Astsb, 2 General
Denetleme Kurulu 3 2 1 General, 1 Sivil
Calismanin bundan sonraki boliimiinde; Kurum, %]12,7°’si  6n lisans (n=12,7), %50,4’1 lisans

yonetim ve denetim faaliyetlerinde vekéalet
iligkisinin ne sekilde olusturuldugu, iiyelerin
olusturulan yaprya ve hizmetlere yonelik algilari,
yonetim/denetim gorevlerinde yer alanlarin ayni
konulara yonelik degerlendirmeleri 6lgiilmeye
calisilacaktir. Ayrica gozlem, miilakat ve dokiiman
analizi ile elde edilen veriler tartisilacaktir.

4. YONTEM

Bu calisma, nitel ve nicel yontemlerin birlikte
kullanildig1 bir “karma yontem aragtirmasi”dir.
Calismanin nitel arastirma deseni “O6rnek olay”
calismasidir. Kuramina iliskin yazinda tartigilan
boyutlar, OYAK iizerinden incelenmeye calisilmis
ve bu vaka baglaminda vekalet kuraminin test
edilmesi amaglanmistir. Konu ve drneklemin anlik
durumunun ortaya konulmasi maksadiyla nicel
arastirma yontemi ile daha uzun siireli bir bakis
acis1 saglayan, gozlem, miilakat ve dokiiman
incelemesini igeren nitel arastirma yontemleri
birlikte kullanilmistir. OYAK yonetim
kademelerinde gorev yapan yoneticilerle “gdriisme”
yapilmig, kamuoyuna agiklanan performans ve
degerlendirme kriterleri “dokiiman incelemesi” ile
analiz edilmis, kurulusundan giiniimiize faaliyetleri
“arsiv arastirmasi” ile incelenmis ve “dogrudan
gozlem” yapilarak kurum faaliyetleri gozlenmistir.
Kurum iyelerine “OYAK Yonetim ve Hizmet
Faaliyetleri Olgegi” uygulanarak yonetim yapisi,
seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin
etkinligi ve alinan hizmetin kalitesi Olcililmeye
calistlmistir.  Calismanin  nitel ~ bolimiindeki
orneklem, amagli Orneklem yontemiyle segilen
OYAK yonetim ve denetim gorevlerinde yer alan
yoneticilerden olugmustur. Nicel bolim igin
tabakal1 6rneklem metodu tercih edilmistir.

4.1. Orneklem

Calismanin  vekil evrenini ve nicel arastirma
boliimiinii olusturan OY AK zorunlu ve goniillii iiye
sayist 305 728 kisidir. Calismada bu evreni temsil
etmek {iizere tabakali 6rneklem ydntemiyle ulasilan
toplam 300 iiyeye anket uygulanmasi planlanmistir.
Gonderilen anketlerden 266 adedi geri donmiis ve
260 adedi analiz i¢in uygun bulunmustur.
Katilimeilarin %90°1 erkek (n=234), %10’u (n=26)
kadindir. Katilimcilarin, %13,1°’1 lise (n=34),

(n=131) ve %23,8’i lisansiisti (n=62) egitimine
sahiptir. Uyelik siiresine gore; %8,8’i 1-5 il
(n=23), %15,8’i 5-10 y1l (n=41) ve %51,2’si 10-20
yil (n=133) ve %24,2’si (n=63) 20 yildan fazla
iiyelik stiresine sahiptir. Arastirmaya katilanlardan
%93°1 halen ¢aligmakta (n=242), %7’si ise emekli
(n=18) ancak OYAK iiyeligi devam eden kisilerdir.
Katilimeilarin %330 subay (n=86), %41°1 astsubay
(n=107), %15,5’i uzman erbas (n=40) ve %10,5’1
(n=27), memurdur. Zorunlu iiyeler Orneklemin
%74’tini (n=193), goniillii tiyeler %26’sim1 (n=67)
olusturmaktadir.

Aragtirmanin  goriisme  bolimiiniin -~ 6rneklemi,
OYAK yonetim ve denetim organlarinda gorev
yapan toplam 125 {iyeden secilen 14 iiye
olusturmaktadir. Caligmada Temsilciler
Kurulu’'ndan 5, Genel Kurul’dan 4, Yo&netim
Kurulu’'ndan 3 ve Denetim Kurulu’ndan 2 olmak
iizere toplam 14 iye ile goriisme yapilmistir.

Orneklemin se¢iminde her kademeden katilimei
secimine 6zen gosterilmistir. Katilimcilara goriisme

formunda yer alan acik/kapali uglu sorular
yoneltilerek vekalet kuraminin OYAK
uygulamalar1, seffaflik ve hesap verebilirlik

mekanizmalart ve kurum fye iliskilerine yonelik
goriisleri alinmaya c¢alisiimistir. Caligmada, OYAK
vekalet mekanizmalarinin 6rnekleri olan Genel
Kurul ve Temsilciler Kurulu faaliyetleri
gozlemlenmistir. Gozlem faaliyetlerinde katilimet
gbzlem metodu uygulanmis, iiyelere arastirmacinin
gozlemci kimligi hakkinda bilgi verilmistir. Gozlem
strecinde  dyelerin faaliyetleri kendi dogal
ortamlarinda incelenmis, gerek goriilen durumlarda

katilimcilarin -~ goriisleri ) alinmaya ¢aligilmigtir.
Caligmada “Dokiiman Incelemesi” kapsaminda
kurumun 1961 yili sonrasinda kamuoyu ile

paylagilan verileri incelenmeye c¢aligilmistir. Buna
gore; yasal gerceve, vekalet yapisi, seffaflik ve
hesap verebilirlik mekanizmalart ile kurum iye
iligkileri incelenmistir.

4.2. Nicel Veri Toplama Araglari, Giivenirlik ve
Gecgerlik

OY AK fiiyelerinin yonetim yapisi, seffaflik ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin etkinligi ve alinan
hizmetin kalitesinin 6l¢iildiigii 6lcek, bu calisma
icin geligtirilmistir. Yedili likert tipinde “OYAK’1in
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yonetim organlarinda TSK personelinin yeterince
temsil  edildigine  inanmiyorum”, “OYAK
yonetiminin profesyonel bir yapiya sahip oldugunu
diigiiniiyorum”, “OYAK yonetim faaliyetleri ve
yatirimlart ile yardimlart konusunda {iyelerine ve
kamuoyuna yeterince bilgi vermemektedir” gibi
ifadeler igceren 16 maddeden olusmakta ve dort
faktorlii yapr igermektedir. Olgek maddeleri vekalet
kurami yazindan gelistirilmis ve OYAK’ta vekalet
yapisinin ne sekilde olustugu, vekalet iliskisinin
kuramda yer alan vekalet sorunlarmi tasiyip
tasimadigi, kurum yonetim yapisinin seffaf ve hesap
verebilir bir yapida olup olmadigina yonelik iiye
algilar1 dl¢iilmeye calisilmistir. Ayrica dordiincii bir
faktor olarak iiyelerin OYAK faaliyetlerinden ve
aldiklar1 hizmetlerden memnun olup olmadiklar
Olciilmeye caligilmigtir.

Olgek, goriiniis ve icerik gegerligi kapsaminda alan
uzmant i akademisyene gonderilerek
kendilerinden Olgekle ilgili geri  bildirimler
almmistir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda
6lgegin iiye algilarimi daha ayrintili dlgebilmesi ve
daha genis bir aralikta yayilimin saglanmasi
amaciyla 5°li likert yerine 7°li likert olarak
diizenlenmesi saglanmistir. Katilimeilarin yanitlama
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sorular ters olarak kodlanmistir. Ayrica katilimcilar
tarafindan anlasilmasi zor oldugu degerlendirilen
bazi maddeler daha basit hale getirilmistir.
Katilimeilarin egitim seviyeleri de dikkate alinarak
bazi maddeler daha anlagilir hale getirilmis ve
maddelerin katilimc1 dikkatini yliksek seviyede
tutulmas1 maksadiyla az sayida olmasina Ozen
gosterilmistir. Boylelikle 16 madde haline getirilen
Olgek ile her bir boyuta iliskin algilarin doérder
madde ile dl¢iilmesi hedeflenmistir.

Kullanilan Olgegin Cronbach alfa degerinin 0,86
oldugu goriilmiis, 6lgegin yapisal gegerligini tespit
etmek amaciyla temel bilesenler analizi ve
“varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak
“kesfedici faktor analizi” (KFA) uygulanmustir.
KFA neticesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlik degerinin 0,89 oldugu ve
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli
oldugu tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin
anlamli olmasi [y* (120) =1781,501, p<0,001)]
maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.
KFA’da ozdegerlerin 1’den biiyiik olmasi ile
faktorlerin olusmasi saglanmistir. KFA neticesinde
dort faktorli bir sonu¢ elde edilmistir. Yamag

ciddiyetinin saglanmast maksadiyla bir kisim serpinti  grafigi ve faktorlerin agikladiklari
Tablo 2: Olcegin KFA Sonuglart
Madde Memnuniyet VelI:Ie?)si?iI:' lik Seffafhk l;]tf(l:r?:fgtl
Soru 6 ,781
Soru 8 ,634
Soru 9 ,697
Soru 12 ,788
Soru 15 ,731
Soru 3 ,503
Soru 10 ,649
Soru 11 814
Soru 14 , 748
Soru 5 ,521
Soru 7 ,583
Soru 13 ,780
Soru 16 ,598
Soru 1 ,838
Soru 2 ,808
&Zi‘;iijfies) 6,285 1,748 1,119 1,047
%clklanan Varyans 21 464 16,304 14,726 11,691
Toplam Agiklanan

Varyans %

64,186
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varyanslar da dort faktorlii yapiyr desteklemistir. Bu
kapsamda beklenenden farkli faktorler altinda yer
alan maddeler ilgili oldugu degerlendirilen faktor
altinda degerlendirilmis, ¢apraz yiikklenme egilimi
gosteren bir maddenin Olgekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir.

Yeniden yapilan KFA sonucunda 15 maddelik
6lgegin dort faktorli bir yapida oldugu, faktdrlerin
toplam varyansin %64,186’sin1  agikladigi ve
maddelerin faktdr yiiklerinin 0,5’in iizerinde oldugu
tespit edilmistir. 15 maddelik 6lgek maddeleri ve
maddelerin faktorlerdeki yiiklerine iliskin KFA
sonuglar1 Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo-2’de goriildiigi lizere dondiirme isleminden
sonra birinci faktor %21,64, ikinci faktér %16,30,
tiglinci faktor %14,73 ve dordiincii faktor %11,69
oraninda varyansi aciklamaktadir. Faktor altinda
yiiklenen maddeler ve kuramsal beklentilerden yola

cikilarak bu faktorler; “Kurum Hizmetleri ve
Uyeliginden Memnuniyet”, “OYAK’in Hesap
Verebilirligi”, “OYAK’m Seffafligi” ve “Kurum
Vekalet Yapis1” seklinde adlandirilmistir. Bu
sonuclar, 15 maddeden olusan 6lgegin dort faktorlii
yapisinin gecerligine isaret etmektedir.

Olgek degiskenlerinin olusturdugu yap1 altinda
yatan iligkileri test etmek ve kuramsal olarak
gelistirilen hipotezlerin dogrulanmasi amaciyla
AMOS 6.0 programu kullanmilarak “dogrulayici
faktor analizi” (DFA) yapilmistir. DFA sonuglarina
gore ve boyutlart Olgen maddelerde yapilan
degisiklikler sonrasinda boyutlar ve boyutlar1 6lgen
maddeler Sekil-1’de aciklandig1 gibi
gerceklesmistir.

DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri test
edilen modelin toplanan verilerle desteklenip
desteklenmedigini agiklamaktadirlar. Dort alt boyut

N

-]

<]

N

w

w

(=]

(8
@

-]

@

W
©

63,

©
-

N

plaREBREERERHBR

BI616161616[0J010J0I0I6I01010

Sekil 1: Olgek Boyutlari ve Birinci Diizey DFA Sonuglar

Tablo 3: OYAK Yénetim ve Hizmet Faaliyetleri Olgegi DFA Sonuglari

Model Ay? Ay*/sd RMSEA CF1

Dort Boyutlu Model 220,403 2,624 0,079 0,911
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; CFI: Comparative Fit Index;
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ve toplam 15 maddeden olusan OYAK Yonetim ve
Hizmet Faaliyetleri Olgegi, birinci diizey ¢ok
faktorlii model olarak gerceklesmistir. Yedili likert
Olceginde, 260 katilimcidan toplanan degerler
normal dagilim gostermistir. Birinci diizey DFA
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
[¥*(N=260)=220,403; p<0,01; ¥*/sd=2,624;
RMSEA=,079; CFI=,911] onerilen dort faktorlii
modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Tablo-3’de sunulan
sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin, 6lgek
ile 6ngoriilen kuramsal yap1 (dort faktorlii model)
ile uyustugunu gostermistir.

4.3. Nitel Veri Toplama Araglari, Giivenirlik ve
Gegerlik

Arastirmanin nitel boliimiinde miilakat, goézlem ve
dokiiman incelemesi yontemleri kullanilmistir.
Boylelikle birden farklt yontem kullanilarak elde
edilen verilerin birbirleriyle olan iliskisi ortaya
konulmaya calistlmistir. Ayrica yontem
cesitlendirmesi ile analiz sonuglarmin gegerliginin
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ve giivenirliginin artirilmas1 amaglanmig, nitel
veriler ile nicel veriler arasindaki iliski de
aciklanmaya calisgtlmigtir. Diger yandan, nitel veri
elde etme ve verilerin analizi siirecleri miimkiin
olan ayrintida agiklanmaya ¢aligilmistir. Elde edilen
tim veriler, elde edilme siiregleriyle birlikte
ayrmtili olarak anlatilarak gecerligi artirilmaya

calistlmistir. Nitel arastirmalarda birden fazla
yontemin  kullanilmasiyla  saglanan  “ydntem
cesitlemesi”  kapsaminda  Oncelikle —arastirma

sorulart gelistirilmis, ¢alisilacak durum saptanmis,
aragtirmaya katilacak bireyler tespit edilmis ve
veriler asagida belirtilen veri toplama teknikleri
kullanilarak toplanmig ve analiz edilmistir.

5. BULGULAR

Nicel boliime iligkin istatistiksel bulgular genel
olarak iki kisimda incelenecektir. Birinci kisimda,
nicel boliimde kullanmilan dlgegin  faktdrlerinin
betimleyici istatistikleri, ikinci kisstmda demografik
degiskenlerin Olcegin alt boyutlarint ne sekilde

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Degisken Toplam Ort. Min. Maks. S.S.
Memnuniyet 260 5,37 1,20 7,00 1,17
Hesap Verebilirlik 260 4,39 2,00 6,50 ,80
Seffaflik 260 4,05 1,00 7,00 1,45
Vekalet Etkinligi 260 4,03 1,00 7,00 1,73

Tablo 5: Gorev Siiresine Gore ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler
Boyut sd F P Anlamh Fark
Toplam ortalamasi
Gruplararast 13,119 3 4,373 3,252 ,022 1-2
ioi 344,207 256 1,345
. Gruplarigi > P
M t
emnuniye 357,326 259
Toplam
Gruplararasi 1,926 3 ,642 ,999 ,394 -
Hesap Gruplarigi 164,611 256 ,643
verebilirlik 166,537 259
Toplam
Gruplararasi 13,513 3 4,504 2,148 ,095 -
Gruplarigi 536,905 256 2,097
Seffaflik 550,418 259
Toplam
Gruplararast 14,465 3 4,822 1,621 ,185 -
. Gruplarigi 761,568 256 2,975
Vekalet 776,034 259

Toplam
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farklilagtirdig1 tartisilacaktir. Arastirmanin  nitel
bulgular1 ise; katilimcilarla yapilan goriisme
verilerinin incelenmesi, gozlem siirecinde elde
edilen verilerin incelenmesi ve OY AK faaliyetlerine
iliskin dokiimanlarin analiz edilmesi olmak iizere ii¢
kisimda tartigilacaktir.

5.1. Nicel Analiz Bulgular1

Arastirmada  kullanilan  ankette  yer  alan
degiskenlerin minimum, maksimum, ortalama
degerleri ile standart sapmalar1 Tablo-4’de
verilmistir.

Buna gore; katihmcilarm OYAK’a  yonelik

degerlendirmelerinin genel anlamda olumlu oldugu
goriilmektedir. Uyelerin OYAK faaliyetlerinden
memnuniyeti yiiksek seviyede (Ort.=5,37; ss.=1,17)
gergeklesmistir.  Katilimcilar, OYAK’in  hesap
verebilir bir yapida oldugu ve yaptig1 faaliyetleri
konusunda tiyelere ve kamuoyuna hesap verdigini
degerlendirmislerdir (Ort.=4,39; s5.=0,8). Uyelere
gore OYAK’m seffaflik yapisi da ortalamanin
iizerindedir (Ort.=4,05; ss.=1,45). Son degisken
olan OYAK ydnetim yapisinin vekalet etkinligi ise
distik degerlerde ve ortalama degerin biraz
iizerindedir (Ort.=4,03; ss.=1,73). Son iki degisken
olan seffaflik ve etkin vekalet yapisi konusunda

1215

yikseklik, bir kistm  katiimcinin - OYAK
faaliyetlerindeki seffaflik ve ydnetimde etkin bir
vekalet yapisinin teskil edildigi konusunda olumsuz
degerlendirmeleri oldugunu gdstermektedir.

5.2.1. Demografik Degiskenlerin Etkisi

Demografik faktorlerin, nicel arastirma
degiskenlerine etkisinin goriilebilmesi maksadiyla
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Varyanslarin homojen olup olmadigi Levene F
testiyle kontrol edilmis ve homojen olan (p>0,05)
verilerle analize devam edilmis ve tek faktorli
varyans analiziyle anlamlilig1 uygun olan (p<0,05)
gruplar arasindaki farkliliklar incelenmistir. OYAK
iiyelerinin iiyelik siirelerine gore OYAK yonetim,
seffaflik, hesap verebilirlik ve memnuniyet
algilariin  farklilasip  farklilasmadiginmi  ortaya
koymak maksadiyla katilimcilarmn gorev siireleri;
(1) 0-5 yil, (2) 5-10 y11, (3) 10-20 y1l ve (4) 20 y1l
ve lizeri olacak sekilde dort kategoriye ayrilmustir.
Gruplar  arasindaki  farkliliklar ~ Tablo-5’de
goriilmektedir.

Buna gore; gorev siiresi degiskeni, memnuniyet
boyutunda, istatistiksel bakimdan bir farklilik
olustururken [F(3,256)=3,252; p<0,05] bu faktor
disinda kalan boyutlar iizerinde anlamli olarak bir

verdikleri cevaplarin  standart sapmalarindaki fark yaratmamaktadir. Bu sonuglara gore, diger
Tablo 6: Uyelik Memnuniyetinin Gérev Siiresine Gére Karsilastirmasi
Degisken Grup n Ort. S F
0-5 y1l 23 4,9652 1,11787 5,004
' 5-10 y1l 41 5,5220 1,01674
Memnuniyet 10-20 yil 133 52436 1,25971
20 yil ve tizeri 63 5,6857 1,03095
*p<0,05 **p<0,01
Tablo 7: Statiilere Gore ANOVA Sonuglar1
Kareler
Kareler Anlamh
Boyut Toplam Sd ortallamas F p Fark
Gruplararasi 2.899 3 .966 .698 .554 -
Memnunlyet Gruplarigi 3 54,427 25 6 l ,3 84
Toplam 357,326 259
Gruplararasi 2,518 3 ,839 1,3 10 ,272 -
g:riﬁﬁrhk Graplrsi 164019 256 641
Toplam 166,537 259
Gruplararasi 24,276 3 8,092 3,937 ,009 2-3
Seffaﬂlk Gruplarigi 526,142 256 2,055 3'4
Toplam 550,418 259
Gruplararasi 5,520 3 1,840 ,61 1 ,608 -
Vekalet Gruplarigi 770,5 13 256 3,0 10
Toplam 776,034 259
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Tablo 8: Seffafligin Statiilere Gore Karsilagtirmasi

Degisken Grup N Ortalama S F
Subay 86 3,9186 1,47800
Astsubay 107 4,4065 143841 3.937%*
Seffaflik Uzman Erbas 40 3,7250 1,11488
Memur 27 3,6204 1,67184
*p<0,05 **p<0,01

Ozelliklere gore istatistik acidan anlamli bir fark
olusturan  OYAK  iyeliginden = memnuniyet
boyutunun farkli gruplarin ortalamalara ait
kargilagtirmalar Tablo-6’da sunulmustur.

Tablo-6’daki degerlerden de anlasilacagi {izere,
OYAK iyelerinin OYAK hizmetlerinden ve
OYAK’a iiye olmaktan memnuniyetlerinin genel
anlamda yiiksek seviyede oldugu, ancak OYAK’a
yeni liye olan {iiyelerin memnuniyet seviyesinin
daha eski iiyelere gore daha diisiik seviyede oldugu
soylenebilir.

5.2.2. Uyelerin Statiilerine Gore Algilar

Uyelerin statiilerine gore OYAK yodnetim, seffaflik,
hesap verebilirlik ve memnuniyetlerine gore
algilarimin  farklilasip  farklilasmadigini  ortaya
koymak maksadiyla katilimcilarin = statiileri; (1)
subay, (2) astsubay, (3) uzman erbas ve (4) memur
olacak sekilde dort kategoriye ayrilmistir. Gruplar
arasindaki farkliliklar Tablo-7’de goriilmektedir.
Buna gore, farkli statiideki tiyelerin OY AK’a iligkin
“seffaflik” degerlendirmelerinde istatistiksel
bakimdan bir farklilik olustururken [F(3,256) =
3,937; p<0,01] bu faktdr disinda kalan boyutlar
iizerinde anlamli olarak bir fark yaratmamaktadir.

Diger ozelliklere gore istatistiksel agidan anlamli
bir fark olusturan seffaflik boyutunun farkli
gruplarin ortalamalarma ait karsilagtirmalar Tablo-
8’de sunulmustur.

OYAK fiyelerinin, genel anlamda OYAK yonetim
faaliyetlerinin seffaf bir yapida yiriitildigini
degerlendirdikleri goriilmektedir. Ancak OYAK
faaliyetlerinin seffafligi konusunda en yiiksek
yarglya astsubay statiisiindeki personel sahiptir.
Astsubaylari, subaylar ve uzman erbaglar takip
ederken seffafligin en az oldugunu diisiinen statii
memurlardir. Diger bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde zorunlu iiye olan subay ve
astsubaylarda kurum faaliyetlerinin seffaf olduguna
iligkin inan¢g daha yiiksek seviyede yer alirken
goniilli iiyeler olan uzman erbas ve memurlarda bu
inang daha diisiik seviyelerde kalmaktadir.

5.3. Nitel Analiz Bulgular

5.3.1. Goriisme Bulgulan

OYAK yonetim ve denetim makamlarinin evrenini
temsil edecek sekilde belirlenen 14 yonetici ve
denet¢i  iye ile gorlisgme formu ile yari
yapilandirilmis miilakatlarla, kurumdaki sorunlar
veya ¢Ozlimlerine yonelik degerlendirmeleri
goriilmeye calisilmistir. Goriismelerde katilimcilara
yoneltilen sorulara ve alinan cevaplar asagidaki
Tablo-9°da 6zet olarak yer almaktadir.

Katilimecilara OYAK yonetim yapisina iliskin agik
uclu sorular sorulmakla birlikte raporlama
gerekliligi  bakimindan  cevaplar  Tablo-9’da
goriildiigiic.  sekilde Ozetlenmeye — calisilmustir.
Cevaplar  genel olarak  degerlendirildiginde,
Yonetim/Denetim  Kurullarinda  gérev  yapan
iiyelerin sorulara genellikle olumlu cevap verdikleri
gorlilmiistiir. Yonetim/Denetim Kurulu {iyeleri;
kurumun seffaf bir yapida oldugu, iiyelerine hesap
verir bir yonetim anlayisina sahip oldugu, kurumun
etkin bir sekilde yonetildigi ve iiyelerle iletigimin
yeterince  saglandigi  yoniinde degerlendirme
yaptiklart goriilmiistiir. Genel Kurul/Temsilciler

Kurulu'nda gdrev yapan fyelerin verdikleri
cevaplarin ise Yonetim/Denetim Kurulu
iyelerinden daha az kesinlik ifade ettigi

gorlilmiistiir. Sekiz ana alanda sorulan sorulara
genellikle olumlu ve yiiksek oranda cevap
verilitken ozellikle “OYAK  yonetim/denetim
organlarina sec¢im siireclerinin etkinligi” ve “bu
gorevlerdeki kisiler gorevleri yeterli etkinlikte
yerine getirebilmeleri” sorularina olumsuz cevaplar
verilmistir.

Genel oranlara bakildiginda “OYAK, iiyeleri ile
gerekli iletisimi saglamaktadw” ve “OYAK mali
kayitlart yeterince denetleniyor” sorularina verilen
olumlu cevaplar en yiiksek orana (%86) ulasirken,
“OYAK  yonetim/denetim  organlarina  se¢im
siiregleri yeterince etkindir” ve “Bu gorevilerdeki
kisiler  gérevileri  yeterli  etkinlikte  yerine
getirebiliyorlar” sorularina verilen cevaplar daha
disik oranda (%64) gergeklesmistir. Goriisme
siirecinde elde edilen verilerin olusturulan kodlar ve
temalar ile analiz edilmesine geg¢ilmeden once,
katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 cevaplarin
betimsel analizi yapilacakti. Bu maksatla
katilimeilarin  adlar1 yerine onlari tanimlayacak
kodlar kullamilmistir (Genel Kurul GI1, G2,..,
Temsilciler Kurulu T1, T2.., Yonetim Kurulu Y1,
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Tablo 9: Goriisme Sonuglart Ozet Tablosu

Katihmeilar
Temsilciler Yonetim g
Katihmcilarin Goriisleri Genel Kurul DntKrl. & %
Kurulu Krl. g-
=
1 23 5 7 9 10 11 12 13 14
OYAK yonetim faaliyetleri seffafur. XXX X x oxooxoox 1071
OYAK, iiyeleriyle iletisim saglamaktadir. X X X X X X X x x x x 12 86
OYAK yonetim/denetim faaliyetleri iiyelere x X X X X X X x x x x 11 78
hesap veren bir yaptya sahiptir.
OYAK yonetim/denetim organlarma se¢im X X X X x X X X x 9 64
stiregleri yeterince etkindir.
Bu gorevlerdeki kisiler gorevleri yeterli x X X X X X X X x 9 64
etkinlikte yerine getirebiliyorlar.
Gorevime yonelik bilgi ve tecriibeye sahibim. x X xoxox X X x 1071
OYAK, etkin bir sekilde yonetiliyor. x x xx xx x x x x x 11 78
X X X X X X X X X x x x 12 86

OYAK mali kayitlar1 yeterince denetleniyor.

Y2.... ve Denetim Kurulu iyeleri D1, D2 gibi).
Katilime1 goriisleri ve bu konudaki
degerlendirmelerinden onemli betimlemeler

asagidaki gibi olugsmustur.

OYAK yénetim faaliyetlerinin seffafligi konusunda
katilimcilarin % 71’1 olumlu kanaate sahiptir.
Ozellikle  Yénetim/Denetim  Kurulu iiyelerinin
tamami yonetimin seffaf bir yapida olduguna
inanmaktadir. Katilimecilardan D1’e gore; “OYAK
denetim faaliyetleri profesyonelce yapilmaktadur.
Ozellikle uzman kurumlarin yaptigi denetimler
seffaflik icin ¢ok faydalidr.” Y1 degerlendirmesini;
“Gérev yaptigim benzer baska yapilarda bu kadar
seffaf ve profesyonel yapilara rastlamadim, goreve
basladigimda  burada islerin  gergekten siki
denetlendigini gordiim.” seklinde yapmustir. Ancak
G5, “OYAK’a iliskin bir¢ok bilgiyi Genel kurul
tiyesi olduktan sonra Ogrendim. Ashinda bu
bilgilerin bir kismi kurum internet sayfasinda da
varnus.  Seffaflik icin bu sayfa daha etkin
kullamlabilir.” seklinde yorum yaparken TS5;
“Kurum benzerlerine gore daha seffaf ancak yine
de daha fazla bilgi paylasimi yapabilir.” ifadesi ile
seffaflik  yapisimin  gelistirilmesi  gerektigini
belirtmislerdir.

OYAK iiye iletisimi konusunda katilimcilarin olumlu
degerlendirmeleri % 86 ile en yiiksek degere
ulagmustir. Bu konuda G1; “Ihtiyag duydugum tiim
bilgileri kurumun internet sayfasindan veya cagri
merkezinden alabiliyorum.” derken, Y1,
“Faaliyetlerimizi iiyelere anlatmak i¢in her yolu
deniyoruz. Ayrica aldigimiz bilgiye gére tiyeler bu
kanallar: ¢ok etkin kullaniyor.” demistir. D2 ise;
“Elbette ki tiim veriler iiyelerle paylasilir. Ozellikle

kendi kisisel menkulleri veya varliklar.. Ancak
kabul etmek lazim ki OYAK ticari faaliyet icra
etmekte ve bazi veriler ticari sir kapsamindadir ve
pavlasiimast dogru olmaz.” yorumunu yapmistir.

OYAK’m hesap verebilirligi konusundaki soruya
verilen olumlu cevap oran1 %78 seviyesindedir. Bu
konuda Y2; “Yapisi geregince kamuoyunda ¢ok
tartisthr -~ bir  kurum  olmak bizi  benzerimiz
yapilardan daha fazla olarak hesap vermeye
itmigtir.”  demistir. T3; “OYAK bana ve
arkadaglarima verileri énceden génderdi. Bilgimin
vettigi kadariyla inceledim. Simdi arkadagslarimla
beraber incelemeye devam ediyoruz. Sordugumuz
tiim sorulara yonetimden cevap alwyoruz. Bize
sordugumuz konularda hesap veriyorlar.” demistir.

Kurum yénetimine segim siireglerinin etkinligi ve bu
gorevlerdeki kisilerin gorevieri yeterli etkinlikte
yerine getirmeleri konularindaki sorulara verilen
cevaplardaki genel olumluluk oram1 %64 ile
gorlisme konular1 arasindaki en diisiik oranda
gerceklesmistir. Katilimeilarin  yaklasik 2/3° bu
siireci olumlu bulmakla birlikte 6zellikle Genel
Kurul ve Temsilciler Kurulu iiyelerinin bu konuda
olumsuz baz1 distinceleri oldugu gorilmistiir.
Ornegin, T2; “Ben bu géreve secildim ama burada
belirtilen hususlari inceleyebilecek egitime ve alt
vapiya sahip degilim. Benim yerime bu konularda
daha ehil birileri olsaydi daha iyi olurdu.” demistir.
G2, “Ben almis oldugum egitimlerle Kurumun
denetim  faaliyetlerine katk sagladigimi
diigtiniiyorum. Zaten muhtemelen bu géreve de
aldigim hukuk ve iktisat egitimimle secildim.”
seklinde bir yorum yapmustir.
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Tablo 10: Kodlar ve Temalar

Temalar Kodlar Sikhik %
Profesyonellik 9 12,85
Y onetime giiven 8 11,42
Vekil yetkinligi 7 10.00
Yonetimde asil vekil iliskisi ~ Bilgi akist 6 8,57
Yasal mekanizmalar 5 7,14
Etkin yonetim 5 7,14
Gelistirilebilme 3 4,28
Bilgi asimetrisi 9 12,85
Vekil menfaatgiligi 7 10,00
Yoénetimdeki vekalet On se¢im hatalari 6 8,57
sorunlari Diisiik performans 5 7,14
Yetersiz vekiller 5 7,14
Izleme zorlugu 3 4,26
Seffaflik 11 15,71
Hesap verebilirlik 9 12,85
Kontrol mekanizmalari 8 11,42
A .. Izleme sistemleri 6 8,57
Veke&l e.t. problemleqnm Derecelendirme kuruluslar 3 4,28
¢oziim tedbirleri Profesyonel yonetim 3 4,28
Tarihsel yap1 2 2,85
Mahkemeler 2 2,85
TBMM komisyonu 2 2,85
Etkin yonetim 11 15,71
Basari 9 12,85
Kurum yénetiminden Pe"rformans rakamlari 7 10,00
memnuniyet nedenleri Uilkses Nemz [ L0y
’ Seffaf yap1 4 5,71
Iletisim sistemleri 4 5,71
Denetim sistemleri 3 428
Vekillerin kontrolii 11 15,71
Caydirma 8 11,42
Yonetime giiven 8 11,42
Seffaflik ve hesap verebilirlik 52?;152511 :;nyai deler Z 15(?’7010
Kanuni gereklilikler 3 4,28
Izleme imkan 2 2,85
Bilgi asimetrisi 2 2,85

OY AK’1n etkin bir sekilde yonetilmesi konusundaki
sorulara verilen olumlu cevap oran1 % 78’¢
ulagsmistir. Bu konuda Y2; “Yonetimdeki seffaflik ve
hesap verebilirlik mekanizmalar: etkin yonetime
katki saglyor.” derken, T1; “Temsilciler Kurulu
tiyesi olduktan sonra kurum yénetiminin etkinligini
daha iyi gordiim. Onceden de bu yapilar
duymustum ama simdi her bir kademenin seffaflik,
hesap verebilirlik ve etkin yonetim igin ne kadar
onemli oldugunu kendi gozlerimle gordiim.”
demistir. D2; “Kendi meslegim geregi bir¢ok farkli
yapida  denetim  yapiyorum.  Ancak  sunu
soyleyebilirim, OYAK yonetiminin etkinligi, hesap

verme sistemleri etkin bir basariya katki sagliyor.
Bunu sirket performans degerleri ve iiyelere
dagitilan nemalarda da agik¢a gorebilirsiniz.”
demistir.

Mali kayitlarin yeterince denetlenmesi konusunda
goriisleri sorulan katilimcilar bu soruya % 86
oraninda olumlu cevap vermislerdir. D1; “Ben
Denetim Kurulu iiyesi olarak yapmis oldugum

denetim  faaliyetlerinden ~ memnunum.  Eksik
gordiigiimiiz  hususlar mutlaka oluyor, Yonetim
Kurulu  ve Genel Midiirliik eksik olarak
raporladigimiz  hususlara  miidahale  ederek
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diizeltiyor.” demistir. Y2; “Ben hukuk yiiksek lisans
egitimi almig birisi olarak bu yapi igerisinde icra
ettigim yonetim fonksiyonunda istedigim konularda
denetim haklkimi  kullanabiliyorum.” yorumunu
yapmustir. T4; “Kayitlarin bazilarina ticari sir
gerekgesiyle ulasamiyoruz. Bu denetimi kisitlayan
bir husustur.” derken, G2; “Gérev yapan bazi
arkadaglar mali denetimi yapacak yetenege sahip
olmayabilir. Ayrica bazi yénetim kararlart veya
dilek temenniler cesitli gerekgelerle
reddedilmektir.” demistir.

Elde edilen verilerle yazin taramasindan ¢ikarilan
onemli kavramlarin yardimiyla temalar ve kodlar
olusturulmus, yapilan miilakatta en ¢ok bahsedilen
kavramlar  bulgular boliimiinde tartisilmistir.
Calismanin, arastirma sorulari temalarin ve kodlarin
belirlenmesinde temel hareket noktasint
olugturmustur. Yazindan gelistirilen bu sorular
goriisme siirecinin agik ve kapali uglu sorularini da
yonlendirmistir. Katilimeilar kapali uglu sorularla
vekalet sorunlarima ve Ozellikle galismanin temel
sorunsali olan seffaflik ve hesap verebilirlik
mekanizmalart ile vekalet kurami iligkisine
yonlendirilmigtir. Bununla birlikte agik uclu
sorularla  katilimcilarn kendi  goriis  ve
degerlendirmeleri de alinmaya  calisiimistir.
Hazirlanan temalar ve kodlar ile kodlarin
goriismeler siirecindeki ifade sikligi Tablo-10’da
sunulmustur.

5.3.2. Gozlem Bulgular
OYAK yonetim faaliyetleri, 53. ve 55. Genel

Kurullar ile 18. Temsilciler Kurulu toplantilar
gozlemlenmistir. Gozlem faaliyetleri genel olarak

belge taleplerinin kurum tarafindan karsilandig
ancak bir kisim bilgilerin ticari sir kapsaminda
olmalar1 gerekgesiyle sinirli olarak paylasildigs,
Genel Kurul iiyelerinin vekiller adma yonetim
kademesini denetledikleri, kullanilan en Onemli
aracin ‘ibra’ yetkisi oldugu goriilmiistiir.

Uyelerin denetim faaliyetlerini yerine getirmek igin
gerekli gayreti gosterdikleri ancak bir kisim iiyenin
kendilerini bu tiir bir faaliyeti yerine getirebilecek
yeteneklere  sahip  bulmadiklar1  goriilmiistir.
Uyelerin incelemek istedikleri tiim konularda
aragtirma yapma ve elde ettikleri sonuglar1 (dvgi,
elestiri veya teklifler seklinde) faaliyetlerin son
giinlerinde icra edilen toplantida sunum olarak arz
edebilme imkanlar1 oldugu goriilmiigtiir. Ayrica tiim
iyeler tartigitlan konular hakkinda goriis ve
Onerilerini herhangi bir 6n kontrole tabi olmaksizin
ifade  edebilmislerdir. Bu durum, OYAK
yonetiminin vekil temsilcilerine yonelik bir hesap
verme siireci olarak degerlendirilebilir.
Temsilciler/Genel Kurul toplantilarinin verbatim¥
metoduyla kayit altina alinmas1 ve OYAK dergisi
sayilartyla diger iiyeler ve kamuoyuyla paylasiimasi
da bir c¢esit gseffaflik mekanizmasi  olarak
degerlendirilebilir.

Dokiiman analizi kapsaminda OYAK internet
sayfasinda yapilan aciklamalar ile kamuoyuna ve
iyelerine yonelik duyurularmin analiz edilmesinin
kurumun  kendi  bakis  agismmin  goriilmesi
bakimindan faydali olacagr diisiiniilmistiir. Bu
maksatla kurumun yonetim ilkeleri, hizmetleri ve
prensipleri basliklar1 altinda yer alan duyurulari
QDA Miner 4 programu ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglart ve belirlenen tema ve kodlarin web

degerlendirildiginde; Kurul iiyeleri arasinda etkin sayfalarinda gegme siklig Tablo-11"de
bir iletisim sistemi kuruldugu ancak Genel Kurul Ozetlenmistir.
yasal iiyeleri ile secilen iiyeleri arasindaki iletisimin
Tablo 11: Kurum Web Sayfas1 Dokiiman Analizi (Kodlar ve Temalar)
% Vaka
Tema Kod Tekrar Sayisi Kod Sayisi
Kurumsal Yonetim Yapisi Genel Kurul 4 6,20% 2
Kurumsal Y6netim Yapisi Genel Miidiir 3 4,60% 2
Kurumsal Y6netim Yapisi Temsilciler Kurulu 3 4,60% 2
Kurumsal Yonetim Yapisi Y o6netim Kurulu 5 7,70% 3
Kurumsal Yonetim Yapisi Y o6netim Etkinligi 12 18,50% 3
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Seffaflik 10 15,40% 2
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Hizmet Kalitesi 7 10,80% 3
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Giiven Verme 14 21,50% 3
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Uye Iletisimi 7 10,80% 3

zay1f kaldig1 gortilmiistiir. Kurul {iyelerinin bilgi ve

v Goriigmelerin anlik olarak kaydedildigi ve daha sonra ¢oziimlenerek
yaziya aktarildig: sistemdir.
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Tablo 12: Genel Miidiir Yillik Mesajlar1 Dokiiman Analizi (Kodlar ve Temalar)

o,
Tema Kod Tseal;:: K{;) d Vaka Sayis1
OYAK Etkinligi Biiylime 27 15,60% 3
OYAK Etkinligi Nema / kar paylagimi 18 10,40% 3
OYAK Etkinligi Performans 22 12,70% 3
OY AK Etkinligi Siirdiiriilebilirlik 27 15,60% 3
Yonetim Etkinligi Yo6netim Fonksiyonlart 19 11,00% 3
Yonetim Etkinligi Profesyonellik 20 11,60% 3
Yonetim Etkinligi Seffaflik/Hesap Verebilirlik 9 5,20% 3
Yonetim Etkinligi Yatirim Firsatlarn 10 5,80% 3
Yénetim Etkinligi Kurum Uye Iletigimi 5 2,90% 3
Yonetim Etkinligi Uye memnuniyeti 16 9,20% 3

Tablo 11’den de goriildiigii iizere kurum web
sayfasindan T{yelerine ve kamuoyuna kurumsal
yonetim yapist ile seffaflik ve hesap verebilirlik
sistemlerine iliskin mesajlar vermektedir. Kurum
tarafindan &zellikle yiiriitiilen hizmetlerde iyelerin
giiveninin kazanilmast en ¢ok tekrar edilen (14
tekrar ve %21,5) kod olarak yer alirken bu kodu
yonetim etkinligi (12 tekrar ve %18,5) takip
etmistir. Seffaflik  kurum tarafindan en c¢ok
vurgulanan tgiincli husus (10 tekrar ve %15,4)
olarak yer almigtir. Kurum {iiye iletisimi ve hizmet
kalitesi diger onemli kodlar olarak (7 tekrar ve
%14,5) “Seffaflik ve Hesap Verebilirlik” temast
altinda yer almigtir.

Dokiiman analizi kapsaminda diger bir analiz
yontemi olarak, yasal olarak OYAK’1 temsil etme
yetkisine haiz olan OYAK Genel Miidiirii’niin her
yil dyelere ve kamuoyuna web sayfasindan
yaymmlamis oldugu yillik mesajlar incelenmistir.
Boylelikle kurum profesyonel yonetiminin en
onemli organlarindan birisi olan ve yatirimlarin
gelecegine karar veren Genel Miidiir’iin bakis agis1
incelenmeye calisilmigtir. Tablo-12°de gorildigi
iizere OYAK Genel Midiiri son ii¢ wyillik
mesajlarinda  kurum iyelerine ve kamuoyuna
OYAK’m performansi, siirdiiriilebilirlik politikalar1
biliyiime hedefleri ve performans durumunu igeren
ve ‘OYAK’m Etkinligi’ temas: altinda kodlanan
hususlara odaklanmistir. Genel Miidiir mesajlarinda
yonetim  fonksiyonlari, profesyonel yonetim,
seffaflik ve hesap verebilirlik, yatirim firsatlarinin
degerlendirilmesi, kurum tiye iletisimi ve iiye
memnuniyeti  bagliklariyla  kodlanan, ‘OYAK
Yonetim Etkinligi’ temasi altinda toplanan konulara
yogunlagmistir. Genel Miidiir ‘OYAK’m Etkinligi’
temas1 altinda 6zellikle biiylime ve siirdiiriilebilirlik
konular1 en ¢ok tekrar edilen (27 tekrar ve %15,6)
kod olarak yer alirken bu kodu performans degerleri
(22 tekrar ve %12,7) takip etmistirvi. Genel Miidiir

Vi [gerik analizinde sadece kelime sayisina bagli olarak kelime analizi
yapilmamus, verilen mesajlara odaklanilmaya galigiimustir. Arastirmada,
sadece kelimelerin sayilmas1 yerine mesaj i¢eriginin tema ve kodlarla gore

OYAK Etkinligi temasi1 konusu altinda nema ve kar
paylasimi koduna da (18 tekrar ve % 10,4) 6nemli
derecede vurgu yaptigi goriilmistir. OYAK
Yonetim etkinligi konusunda Genel Midiir
tarafindan en ¢ok vurgulanan husus (20 tekrar ve
%11,6) yonetim  faaliyetlerinin  icrasindaki
profesyonelliktir. Yonetim yapilarmin etkinligi (19
tekrar ve %11) ve iiye memnuniyeti (16 tekrar ve
%9,2) Genel Miidiir tarafindan 6zellikle vurgu
yapilan konulardir. Kurum yonetimindeki ‘Seffaflik
ve Hesap Verebilirlik’ temasi Genel Miidiir
tarafindan kurum hedefi ve basarilarina katki
saglayan hususlar olarak vurgulanmistir (9 tekrar ve
%35,2).

OYAK Genel Midiirii, iyelere kurumun
strdiiriilebilir  performans degerleri konusunda
bilgiler vermektedir. Vekiller ekibi igerisindeki
diger iiyelere gore daha profesyonel bir bakis agist
ile tiim tiyelere ve kamuoyuna ticari sir ilkelerini de
g6z Oniinde bulundurarak bilgi vermektedir. Bu
durum hem hesap verme hem de seffaflik bakig
acist ile yonetimin kendini ifade etme bi¢imi olarak
yer almistir. Bir holding olarak yonettigi kurumun
basarilarma vurgu yaparken diger yandan gelecek
donem yatirimlarina iligkin degerlendirmelerini
iiyelerle ve kamuoyuyla paylasmaktadir.

6. TARTISMA VE SONUC

Calismanin nicel ve nitel arastirma boliimlerinden
elde edilen sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde kendine has bir yapisi olan
OY AK’ta etkin, seffaf ve hesap verebilir bir vekélet
yapisinin kurulmaya calisildigi, vekalet
problemlerinin asilmasinda, seffaflik ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin  da etkin  oldugu
goriilmiistiir. Calismanin nicel boéliimiinde, genel
olarak katilimcilarin OYAK vekalet yapisi, hizmet

tasnif edilmesi yontemi kullanilmig ve raporlanma buna goére yapilmustir.
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memnuniyeti, seffaflik ve hesap verebilirlik
sistemleri konusundaki algilarinin pozitif ydnde
oldugu gorillmiistiir. Katilimeilar, OYAK’m hesap
verebilir bir yapida oldugu ve yaptig1 faaliyetleri
konusunda iiyelere ve kamuoyuna hesap verdigini
degerlendirmislerdir. Uyelere gére OYAK’mn
seffaflik yapisi da ortalamanin iizerindedir. Son
degisken olan OYAK yonetim yapisinin vekalet
etkinligi ise daha diisiik seviyede yer almistir. Bu
durum, bir kisim iiyenin OYAK yonetim etkinligi
konusunda bazi siiphelere sahip oldugunu
gostermistir. Kuramsal baglamda daha etkin bir
asil-vekil iligkisinin kurulmasinin ve vekillerin
asillere hesap verme mekanizmasinin daha etkin
hale getirilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

OYAK iiyelerinin hizmetlerden ve kuruma iiye
olmaktan memnuniyetlerinin yiiksek seviyede
oldugu, ancak yeni {iyelerin memnuniyet
seviyesinin eski liyelere gore daha diisiik seviyede
oldugu  gorilmiistir. OYAK  iyeliginden
memnuniyet, 20 yildan fazla siiredir kurum {iiyesi
olan katilimcilarda en yiiksek seviyeye ¢ikmaktadir.
Bu durumun kuruma yeni iiye olanlarin heniiz bir
fayda elde etmemis olmasi, nispeten diisiik olan
gelirlerinden nema 6demesi yapiyor olmalar1 ve
Ozellikle hayatlarimin son doénemleri icin Onemli
katkilar saglayacak olan mesleki emeklilik fonuna
geng donemlerinde Odeme yapmaktan memnun
olmamalarinin neden olabilecegi sOylenebilir.
Uyelerin, genel anlamda OYAK  y&netim
faaliyetlerinin seffaf bir yapida yiriitildigini
degerlendirdikleri goriilmektedir. Ancak
faaliyetlerin seffafligit konusunda goérevde olan
iiyelerin emekli olan iiyelere gore daha yiiksek bir
algrtya sahip olduklari goriilmektedir. Arastirmaya
katilan emekli personelde bu oran ortalama degerin
altima diismektedir. Bu sonuca gore emekli
personelin kurum faaliyetlerinin seffaf bir sekilde
yuriitiilmedigini degerlendirdikleri goriilmektedir.

Yonetim/denetim makamlarinda gorev yapanlarin
OYAK yonetimine iligkin genellikle olumlu
degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmistiir. Ancak,
Genel Kurul/Temsilciler Kurulunda goérev yapan
iiyelerin verdikleri cevaplar Yonetim ve Denetim
Kurulu iyelerinden daha az kesinlik ifade
etmektedir. Ozellikle “Yénetim/denetim
organlarina se¢im siireglerinin etkinligi” ve “bu
gorevlerdeki  kisiler gorevieri yeterli etkinlikte
yerine getirebilmeleri” sorularina verilen olumlu
cevaplar daha diisiik seviyede kalmistir. Bu nedenle
Vekalet kurami baglaminda 6zellikle profesyonellik
konusunda sorun yasandigr degerlendirmesinin
yapilabilecegi, yonetim ve denetim kademelerine
vekil segimlerinde profesyonellik seviyesi daha
yiiksek yoneticilerin segilmesinin uygun olacagi
diisiinilmektedir.

Katilimcilara gore; “kurum, iiyeleri ile gerekli
iletisimi  saglamaktadir” ve  “mali  kayitlar:
yeterince denetlenmektedir. Diger yandan, iiyelerin
bazilarmin “Yonetim ve denetim organlarina segim
stireglerinin etkinligi” ve “bu gérevlerdeki kisilerin
gorevleri yeterli etkinlikte yerine getirmeleri”
konularinda tereddiitleri oldugu goriilmistiir. Baz1
iyeler kendilerini  aldiklar1  gdrevi  yerine
getirebilecek bilgi ve tecriibeye sahip olmadiklar
sekilde degerlendirmislerdir. Yo6netim kadrolarina
secilen bir kisim {iye kurum ydnetimi se¢im
stirecine  olumsuz  yaklagmaktadir. ~Kurumun
iyeleriyle etkin bir iletisim sistemi kurmasi ve
faaliyetlerinin etkin denetimi kurum faaliyetleri
bakimindan bir basar1 olarak goriilebilir.

Gozlem faaliyetlerinde Temsilciler/Genel Kurul
iiyelerinin kendilerine saglanan calisma ortaminda
kurumun kayit ve raporlarmi inceledikleri
goriilmiistiir. Ayrica Genel Miidiirliik ve Yonetim
Kurulu tarafindan ¢alisma gruplarinca talep edilen
bilgi ve belge isteklerine cevap verildigi, ancak iiye
olarak segilen personelin bir kisminin inceleme
yapilan konular hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olmamalari  nedeniyle  zorlandiklar1
goriilmiistiir. Bazi tiyeler de bir kisim yoneticilerin
yeterli yetkinlikte olmadiklar1 dogrultusunda goriis
belirtmislerdir. Ozellikle {iye durumunda bulunan
personelden yoOnetim ve denetim makamlarina

personel seciminde bazi  aksakliklar  veya
Kanun’dan kaynaklanan 6n se¢im hatalari
bulunmaktadir.

OYAK bir kisim ¢aligmalarda “bir basar1 oykiisii”
olarak (Alper vd., 2015; Petrigli vd., 2015) olarak
goriilirken bir kisim g¢aligmada  “askerlerin
holdingi” veya “ayricalikli bir zimreye hizmet eden
bir kurulus” (Akea, 2010) olarak tanimlanmistir. Bu
caligmaya katilan asil ve wvekil {yelerin
degerlendirmeleri  ve kurumun elde ettigi
performans degerleri ile iiyelerine baglangicta vaat
edilenlerin 6nemli bir kismin1 gergeklestirdigi
gorlilmiistir. Genel olarak iiyelerin  kurum
hakkindaki degerlendirmelerinin olumlu oldugu ve
kuruma iiye olmaktan mutlu olduklar1 goriilmistiir.
Uyeler nezdinde OY AK seffaf ve hesap verebilir bir
yapiya sahiptir. Uyeler OYAK’a iiye olmaktan
memnun  goriinmektedirler.  Alinan  hizmetin
kalitesinden memnuniyet ve vekalet yapisina olan
inang yiiksek seviyededir. Ancak OYAK’1n yazinda
belirtildigi gibi bir basar: hikdyesi olarak ifade
edilmesinin de abartili olacagi diisiiniilmektedir.
Elde edilen performans degerleri nedeniyle
kurumdan memnuniyet yiikksek seviyede olmakla
birlikte, kurumun yonetimine personel se¢iminde
bazi eksiklikler oldugu sdylenebilir. Ozellikle
kurulus donemi itibariyle olusturulan bazi
yapilanmalarin yonetim fonksiyonlar1 bakimindan
sorunlar yasanmasina neden oldugu da bir gergektir.



222 | Is ve Insan Dergisi 5(2) 207-223

Kurumun kamuoyunda bazi kesimlerden elestiri
almasi veya bazi davalara konu edilmesi de bu
zorunlu yapinin bir sonucudur.

Kurumun “yasal veya hukuki statiisii konusundaki
belirsizlik” (Akga, 2010) benzeri emeklilik
fonlariin bircogunda da mevcut olan bir durumdur.
Bu husus hem yargi kararlarinda (AYIM, Yargitay
ve Uyusmazlik Mahkemesi gibi) hem de doktrinde
(Yilmaz, 1979; Yilmaz, 1991; Gozler, 2009;
Goziblyik & Tan, 2014) halen tartigmalt bir
durumdur. Bu degerlendirmelerde  Kurum’un
hukuki anlamdaki melez yapisinin etkisi 6nemlidir
ve kurumun hukuki yapisi tartigmalidir. Bir kisim
mahkeme kararlarinda kurum kamu hukuku tiizel
kisisi olarak kabul edilirken, diger bir kisim
mahkeme kararlarinda durumu tartismali olarak
belirlenmistir. Doktrinde de OYAK’1 kamu hukuku
tiizel kisisi goéren arastirmacilar var iken bazi
arastirmacilar tarafindan Kurum karma yapili bir
kisilik olarak gortilmektedir.

Organizasyonlarda asiller tarafindan vekil tayin
edilirken genellikle s6z konusu vekillerin asiller
adma yonetim faaliyetlerini icra ederken diger
yandan organizasyonun cevre ile gii¢lii bir bag
olugturmast  amaglanmaktadir. Yerel yazinda
yapilan benzer bir ¢calismaya gore de asillerin vekil
se¢iminde tercihlerini emekli askerler, eski
milletvekilleri, rakip firma calisanlar, giicli
ideolojik topluluklarin iiyeleri gibi ayni sosyal ag
diizenegi icerisinde bulunan diger orgiitlerin eski
calisanlarindan yana kullandiklari, boylelikle belli
bir sosyal ag icerisinde aktif olan bir aktoriin bu ag
genigletmesi ve yeni sosyal aglarla baglanti
kurmasinin  amaglandigi  ifade  edilmektedir.
Dolayisiyla agsal merkeziligin vekilin asili bagimh
hale getirmek i¢in kullanabilecegi en giicli
taktiklerden biri olabilecegi ve bir aktoriin bilgi
birikimiyle elde edemeyecegi bircok fayday: kisisel
iligkileri yoluyla elde edebilecegi
degerlendirilmektedir ~ (Dalgiran, 2014). Bu
sonuctan farkli olarak OYAK o6rneginde bu se¢im
Kanun ile yapilmistir. Yani kanunlagsma siirecinde
kurum teskil edilirken yonetim ve denetim
organlarinin gorevlerini ifa etmek konusunda yeterli
etkinlikte olmas1 maksadiyla bu yapilara 6zel sektor
ile sivil ve askeri biirokrasiden yoneticiler alinmaya
calisgtlmistir.  Bu  yapinin  olusturulmasinda,
Dalgiran’in  (2014) calismasinda belirttigi  gibi
“sosyal ag icerisindeki aktif aktdrlerin kullanilmasi
ve sosyal aglarla bag kurulmasindan ¢ok bu alanda
zayif olunmasindan kaynaklanan kaygi” 6n
plandadir. Askerler tarafindan teskil edilen ve
yonetilecek olan bu yapiya Ozellikle sivil is
adamlar1 ve biirokratlar da alinarak piyasadaki
geligmelerden  haberdar olunmasi, bir kisim
ekonomi biirokrat1 ve denetmeni dahil edilerek ise

devletin denetim ve ydnetim sistemleriyle yakin
iliski kurulmasi1 amaclanmustir.

Arastirma  kapsaminda, incelenen asil vekil
iligkisinin, vekdlet kurami bakimindan bazi
farkliliklar ortaya koydugu gériilmiistiir. Ozellikle
kendisi de kurum iiyesi durumunda bulunanlarin
yonetim faaliyetlerini etkin bir sekilde denetlemeye
calistiklart goriilmiistiir. Ayrica yonetim ve denetim
mekanizmalarinda homojen bir yap1 yerine kabiliyet
ve yetenekler dahilinde heterojen yapilarin
olusturulmasimin denetim etkinligine katki sagladigi
degerlendirilmektedir. Sonug olarak,
organizasyonlarda olusturulacak etkin denetim ve
yonetim sistemlerinde paydaslarin yer almasinin
vekalet yapilarint giiclendirecegi, hizmet kalitesini
artiracagl, performans kriterlerini yiikseltecegi
goriilmektedir. Seffaf ve hesap verebilir bir yapinin
olusturulmasinin, paydaslar tarafindan denetim ve
yonetim faaliyetlerine katilim saglanan yonetim

yapilarinda  vekalet  sorunlarinin  azalacagi,
organizasyonel etkinligin artacagi
degerlendirilmektedir.

Sosyal begenirlik etkisi sonuglarin

degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir. Arastirma
sonucu  elde  edilen  bulgular, verilerin
toplanmasinda kullanilan 6rnekleme gore degisiklik
gosterebileceginden calismanin bulgulari, verilerin
toplandig1 orneklem ile sinirlidir. Bu nedenle farkli
orneklemler i¢in modelin test edilmesi gerekir.
Ayrica, nitel arasgtirma kapsaminda elde edilen

bulgulara yonelik degerlendirmeler, nitel
aragtirmalarin  yapis1 geregince arastirmacinin
yorumlarindan  dogrudan etkilenmektedir. Bu

nedenle ayni degiskenler konusunda aragtirma
yapacak farkli arastirmacilarin  yorumlart ve
degerlendirmeleri farklilik gosterebilecektir.

Gelecek arastirmacilara  Oneriler kapsaminda,
vekalet kuraminin organizasyonlardaki
uygulamalarina yonelik nicel ve nitel yontemin
birlikte kullanildig1 calismaya rastlanmamuistir.
Ayrica yontem olarak yerel yazinda c¢ok sik
rastlanmayan bir yontem ile nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin birlikte kullanildig1 bir 6rnek olarak

calisgmanin  gelecek  donem  aragtirmalarina
metodolojik  olarak  katki  saglayacagr  {imit
edilmektedir. Miiteakip donem ¢aligmalarinda

vekalet iligkisinin daha az sayida sahibi bulunan ve
kar amact gliden organizasyonlar baglaminda da
yapilmas1t  faydali olacaktir. Ayrica vekalet
problemlerinin bu caligmada yeterince
incelenmeyen boyutlarinin da ayrintili  olarak
incelenmesinin faydali olacag diistiniilmektedir.
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