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A Note on Bank Capital Buffer, Portfolio Risk and

Business Cycle

Banka Sermaye Tamponu, Portféy Riski ve Is Cevrimleri Uzerine Bir Not

Sine KONTBAY BUSUN', Adnan KASMAN?

ABSTRACT

This paper examines the impact of business cycle on bank
capital buffer and portfolio risk using quarterly data for
commercial banks operating in the Turkish banking industry
for the period 2002Q1-2012Q2. The results indicate that
the business cycle and capital buffer are negatively related,
suggesting that banks’ capital buffers increase (decrease)
as economic conditions worsen (improve). The results also
indicate that banks default risk has a positive and significant
impact on capital buffer, while capital buffer has a negative
and significant impact on default risk. The results further
suggest that banks do not benefit from revenue diversification
and larger banks hold less capital buffer. Finally, banks that
earn higher profit hold more capital buffer and banks that
make more profit are exposed to less risk.

Keywords: Capital buffer, portfolio risk, business cycle, Turkish
banking

1. INTRODUCTION

Banking sector is one of the most regulated
financial sectors of an economy due to the concerns
on the economic stability. The main instrument that
is used to regulate the banking sector is bank capital
as it can amplify the effect of economic shocks on
lending. With an aim to safeguard the international
financial system and banking sector from failing, in
1988, an international standard for capital regulations
of banking sector is established with Basel Accord
(Basel 1) to guarantee that banks hold sufficient
capital against the risks associated with its lending
and investment decisions and to better insure against
the business cycle fluctuations and the market risks.
For the countries that adopt this accord, banks are
required to hold 8% of their Risk Weighted Assets
(RWA) in capital. The Capital requirements become
more risk sensitive subsequent to the changes
made in Basel Accord (1988). In case of failure to
meet regulatory minimum criteria a supervisory

OZET

Bu calismada is cevrimlerinin bankalarin sermaye tamponlari ve
portfoy riskleri tizerindeki etkisi, Tiirk bankacilik sektorinde faaliyet
gosteren ticari bankalarin 2002Q1:2012Q2 dénemi icin ceyreklik
veriler kullanarak incelenmistir. Calisma bulgulari is cevrimleri ile
sermaye tamponu arasinda ters yonlu bir iliskiye isaret etmekte; bir
diger deyisle bankalarin sermaye tamponlarinin ekonomik kosullar
kotulestikge (iyilestikce) arttigini (azaldigini) gostermektedir. Calis-
manin bir bagka bulgusu da bankalarin temerriit riskinin sermaye
lizerindeki etkisinin pozitif, sermaye tamponunun temerriit riski
tzerindeki etkisinin ise negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
yonundedir. Ayrica, Tiirk Bankacilik sistemindeki ticari bankalarin
gelir kaynaklarindaki cesitlilikten yararlanamadiklari, biyiik ban-
kalarin daha az sermaye tamponu tuttugu ve son olarak da; karlilik
orani daha yiiksek olan bankalarin daha fazla sermaye tamponu tu-
tarken, yine bu banklarin daha az temerriit riski tasidig da calisma-
nin diger bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye tampon, portfdy riski, is cevrimleri,
Tiirk bankacilik sektori

intervention is implemented to guide the banks with
the new arrangements in Basel Il (2004).

In practice, banks tend to hold more than the
regulatory minimum level of its RWA in capital. The
excess capital above the regulatory minimum is
called capital buffer. Even though holding idle capital
is costly, banks tend to hold capital buffer as a cushion
against the market imperfections such as risks
and unexpected losses associated with economic
fluctuations, lending and investment activities
(Jokipii and Milne, 2008). Holding capital above the
required minimum enables banks to take advantage
of profitable opportunities arise, and strengths the
impression of the bank in the market as capital buffer
is also perceived as an indicator of bank’s financial
health.

The aftermath of global economic crisis in
2008 increased the concerns over the adequacy of
minimum capital requirements brought by Basel I
(2004) in many countries as it increased dependence

' PhD, Dokuz Eyliil University, Faculty of Business, Department of Economics, sine.kontbay@deu.edu.tr
2 Prof.,Dokuz Eyliil University, Faculty of Business, Department of Economics, adnan.kasman@deu.edu.tr
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of capital buffer on business cycle fluctuations. If
the capital buffer fluctuates counter-cyclically over
the business cycle, banks’ capital buffer decreases
in economic upturns and increases as economy
downturns. Therefore, meeting the regulatory
minimum capital requirement becomes more costly
for poorly capitalized banks in busts and they would
prefer raising capital buffer by cutting lending to the
market rather than through its costlier alternative of
issuing new equity. That'’s, countercyclical fluctuation
of capital buffer magnifies the impact of economic
shocks on lending. Hence, the cyclical behavior of
capital buffer has an important impact on economic
stability. These concerns over cyclical behavior of
capital buffer brought new capital reforms in Basel
IIl and negative capital buffer requirement restricted
within a range of 0-2.5% imposed on banks.

The counter-cyclical behavior of capital buffer is
observed in several empirical studies. Ayuso et. al.
(2004) focused on the Spanish banks and found that
banks’ capital buffer fluctuate counter-cyclically over
business cycle for the period 1986-2000. Stolz and
Wedow (2011) studied the German Banks for the
period of 1993-2004 and found similar results as in
Ayuso et. al. (2004). Their findings further show that
low capitalized banks’ risk-weighted assets do not
decrease in recessions suggesting that they do not
avoid from lending in recessions. Boucinha (2008)
examined the capital holdings of Portuguese banks
above the required minimum and found evidence
in favor of a negative business cycle effect on capital
buffer. Japikii and Milne (2008) found that capital
buffer of commercial and savings banks, and of
large banks fluctuate counter-cyclically while of co-
operative and smaller banks fluctuate pro-cyclically
in the EU15 over the period of 1997-2004. Shim
(2013) found that capital buffer of banks in the US
have a negative co-movement with cycle. They also
find evidence in favor of an negative relationship
between business cycle and default risk. The studies
concerning the cyclical behavior of capital buffer in
developing countries’ banking sectors, on the other
hand, are not many. Garcia-Suaza, et al. (2012), found
evidence in favor of a negative and significant co-
movement of capital buffers with the business cycle
for Colombian banks. Tabak, et al. (2011) examined
the capital buffers held by banks in Brazil over the
period 2000-2010 and found that capital buffer
fluctuates counter-cyclically over the business cycle.

The aim of this study is to analyze the cyclical
behavior of capital buffers held by commercial banks
operating in the Turkish banking industry. Following
the 2000-2001 economic crisis, Turkey adopted

“Transition to a Strong Economy” program and the
“Banking Sector Restructuring and Rehabilitation
Program” that brought some new regulations in
force that are in line with the international regulatory
standards. Banking Regulation and Supervision
Agency (BRSA) began operation in 2000 as the only
regulation and supervision authority in the banking
sector. As a result of the transition process that the
country’s financial system and banking sector have
gone through in the course of the last decade; state
banks were restructured and become more profitable,
the private capital participation was encouraged
to strength the private banking system, the capital
structure of private banks was regulated to limit their
market risk. Before BRSA adopted Basel Il in 2012,
Turkey has implemented its own version of Basel
Il in which BRSA determined the risk weight for the
foreign currency reserves held with the Central Bank
of Turkey (CBT) as zero. Currently, Turkey is the only
OECD country whose banking system did not need
any financial support from public following the 2008
crisis. Capital Adequacy Ratio of the banks operating
in Turkey is recorded as 17.4% in March 2013.
Considering this recent history of Turkish banking
system, we believe that assessing the determinants
of capital buffer and risk profile of the banking sector,
and conducting research on the cyclical behavior of
banks’ capital buffer in Turkey for this time period will
shed some light on the possible outcomes of Turkey’s
adoption of Basel ll, its accession to Basel lll and its
effect on banks’ capital. There is only limited number
of studies on the cyclical behavior of capital buffer in
the related literature. Previous research on this issue
is mostly on developed countries’ banking sectors.
Hence, examining cyclical behavior of capital buffer
and risk for the banking market of a developing
country contributes to the literature. To our best
knowledge, the study of Gursoy and Atici (2012) is the
only paper focusing on the determinants of capital
buffer held by banks in Turkey. Our study departs
significantly from Gursoy and Atici’s (2012) work as
we consider a simultaneous relationship between
capital buffer and banking risk using quarterly data.
Moreover, our focus is on the last decade of the
Turkish banking sector. We believe that focusing on
a narrower and a better specified time period will
be more informative for the current policy making
decisions as the Turkish banking sector has gone
through important structural changes during the last
decade and had a chance to observe the initial results
of these regulations on the financial sector after the
2008 global economic meltdown.
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The remainder of the paper is organized as follows.
Section 2 introduces empirical specification and
methodology. Section 3 presents data and empirical
results. Section 4 concludes.

2. METHODOLOGY

We employ a partial adjustment framework
for capital buffer and risk equations with an aim to
analyze the impact of business cycle on banks’ capital
buffer and risk taking decision. Following the previous
literature (Ayuso et. al. 2004; Jokipii and Milne, 2008;
Shim 2013), the partial adjustment framework is
specified as follows:

ABUF,, = a(BUF,, - BUF,,_\)+n, +u,, (1)

ARISK,, = B(RISK;, = RISK,,_,)+1, +&,,(2)
where BUF;, and RISK, represent the actual
capital buffer and risk of bank i at time t, BUFI.;

and R[SK represent the optimum capital buffer
and risk of bank i at time t. The coefficients o and

measure the speed of adjustment of actual capital
buffer and risk variables towards their optimum level.
We allow for bank-specific effects 77, . The disturbance

terms u,, and &, , are assumed to be independently
distributed across banks with a zero mean. By adding

BUF;, , to both sides of Eq. (1) and RISK,,
to both sides of Eq.(2), we obtain the following
specifications:

BUF,, =aBUF,, + (1= a)BUF, ., +1, +,,(3)

RISK,, = BRISK;, +(1— B)RISK,

The optlmum level of capital buffer (BUF ) and

risk ( RISK ) are not observable. Hence, we |nstru—
mented these unobservable variables with business
cycle and bank specific characteristics as suggested
by the literature (Jokipii and Milne, 2008; Stolz and
Medow, 2011; Shim, 2012; Garcia-Suaza et. al. 2012).
We also include RISK;, variable to buffer equa-
tion and BUFt varlable to risk equation since the
risk profile of banks and the level of capital buffer
are interdependent and simultaneously determined
(Shrieves and Dahl, 1992; Rime, 2001; Shim, 2013).
Therefore, the empirical specifications that control
the simultaneous relationship between capital buffer
and risk regressions can be specified as follows:

it-1 +77[ +£. (4)

BUF,, = a, +a,BUF, , + a,RISK,, +
a,CYCLE, + S X, + 1, +u,, 5)

RISKLt =p, + ﬁlRISKi . +,BZBUFi,t +

ﬁS CYCLE: + ¢th + n; + gi,t

(6)

where measures the business cycle at time . X,

and Y, are the vectors of bank-specific control
varlables for bankiat time t.

Estimating Eq. (5) and Eq. (6) with pooled OLS
presents an endogeneity problem since the bank-
specific effects affect BUF[, and RISK;, in one
period, they presumably affected them also in the
previous period. To solve the endogeneity problem,
Arellano and Bond (1991) developed a difference
GMM estimator for the coefficients in Eq. (5) and
Eg. (6) where the lagged levels of the regressors are
the instruments for the equation in first differences.
However, Arellano and Bover (1995) and Blundell and
Bond (1998) suggest to difference the instruments
instead of the regressors in order to make them
exogenous to the fixed effects. This leads from the
difference GMM to the system GMM estimator, which
is a joint estimation of the equation in levels and in
first differences.

3. DATA AND EMPIRICAL RESULTS
3.1.Data

This paper uses unbalanced panel data of 27
commercial banks operating in the Turkish banking
industry for the period 2002:Q1-2012Q:2. Our dataset
was built on information from the quarterly reports of
individual banks, which include their balance sheets
and income statements, obtained from the Banks
Association of Turkey. The data were reviewed for
reporting errors, inconsistencies, missing values and
extreme values. Five banks were dropped from the
sample due to the missing values or inconsistencies.
However, our sample represents 98% of the total
assets of the Turkish banking system.

The dependent and bank-specific variables used in
the estimation of Eq. (5) and Eq. (6) are defined as follows:

Capital buffer (BUF): Following Jokipii and Milne
(2008), capital buffer is defined as the amount of
actual capital ratio of banks exceeding the 8%
regulatory minimum level of capital in Turkey.

RISK: The ratio of non-performing loans to total
loans is used as a measure of bank risk. This measure
has been commonly used to proxy risk in the banking
literature (Fiordelisi et al., 2011; Shim, 2013).

Business Cycle (CYCLE): The relationship between
capital buffer (risk) and business cycle is investigated
by using HP filtered GDP growth as a proxy for the
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business cycle with (Hodrick and Prescott, 1997).

Diversification (DIVER): The banks’ revenue
diversification is controlled in the regression using
the share of non-interest income in total income of
banks.

Bank Size (LTA): The natural logarithm of total
assets is used to control for bank size in the regression.

Profitability (ROA): The return on assets is used to
control the impact of profit on buffer and risk.

Loan loss reserve (LLR): Loan loss reserve ratio is a
quality indicator of the loan portfolios of banks as it
measures the amount of reserves banks hold to cover
potential losses in their loan portfolios.

Asset growth (AGROWTH): Asset growth rate is
also included in bank specific variables.

Table 1 reports summary statistics of the key and
control variables.

Table 1: Summary Statistics of Key and Bank Specific Variables

Variable Mean Es)teavr;:litéiltr)?\ Minimum | Maximum
BUF 0.055 0.063 -0.058 0.836
RISK 0.072 0.127 0 1.537

CYCLE -0.000 214 -7.07 427
DIVER 0.193 0.134 -0.638 0.749
SIZE 8.219 1.869 3.628 11.564
ROA 0.946 1.564 -17.611 9.389
LLR 92.626 170.64 -0.312 1537.332
AGROWTH 0.0628 0.1625 -0.582 2.023

(Note: BUF, RISK, CYCLE, DIVER, SIZE, ROA, LLR and AGROWTH
stand for capital buffer, the ratio of non-performing loans to total
loans, GDP growth rate, the ratio of non-interest income to total
income, natural logarithm of total assets, return on assets, loan
loss reserves and asset growth rate, respectively. LLR is in millions
of USD.

3.2.Empirical Results

The empirical models specified in Eq. (5) and Eq.(6)
are estimated using two-step system Generalized
Method of Moments (GMM) as suggested by Arellano
and Bover (1995) and Blundell and Bond (1998).
The regression results for both models are reported
in Table 2. At the bottom of the table, we report
specification test results for the GMM estimations'.
According to these tests all GMM equations are
properly specified.

Table 2 indicates the impact of GDP growth
(CYCLE) along with some bank-specific control
variables on capital buffer and non-performing loans
ratio. HP filter is applied to GDP growth variable to
obtain the CYCLE variable. The result shows that the

coefficient of CYCLE on capital buffer is significantly
negative, suggesting that the capital buffer in Turkey
fluctuates counter-cyclically over the business cycle.
This finding indicates that banks’ capital buffers
increase (decrease) as economic conditions worsen
(improve) and is also in line with the findings of
previous studies (Jokipii and Milne, 2008; Shim, 2013).
As for the risk equation, the result shows that CYCLE
and non-performing loans ratio (RISK) are negatively
related. This result implies when the Turkish economy
is in a boom, the non-performing loans ratio and -in
turn- the risk perception of banks fall, which leads to
a credit expansion to the market through increased
bank loans without capital expansion and, therefore,
banks would be more open to risks (higher non-
performing loans ratio) when the economic boom
reverts.

The positive and significant coefficient of lagged
capital buffer indicates that the cost of capital
adjustment is relevant and quite high (0.73) for banks
in Turkey. The lagged capital buffer variable is also a
proxy for the speed of adjustment of today’s capital
buffer to the capital buffer in previous period and
hence, an indicator for banks’ access to the capital
markets as banks with an easy access to capital
markets can adjust their current capital buffer to
previous period faster. Therefore, the higher the
coefficient estimate of lagged capital buffer is, the
faster the speed of bank capital adjustment of current
capital buffer. Similarly, the positive and significant
coefficient on lagged risk variable demonstrates
that current non-performing loans ratio adjusts to
previous period’s non-performing loans ratio at a
rate faster than the speed of adjustment of capital
buffer. The results also indicate that non-performing
loans ratio has a positive and significant impact on
capital buffer, suggesting that banks with higher risk
have higher capital buffer. In contrast to the capital
buffer equation, we observe that capital buffer has a
negative and significant impact on non-performing
loan ratio.

The positive and significant coefficient on
diversification in both regressions indicates that
banks do not benefit from income diversification in
Turkey. That is, as banks diversify their non-interest
share income sources, the risk associated with non-
performing loans ratio increases and this increase
in risk leads banks to hold higher capital buffer. The
results show that coefficient of bank size (SIZE) is
negative and significant for capital buffer equation;
suggesting that larger banks hold less capital buffer
as the bank size grows larger. This result is in line
with the “too big to fail” hypothesis such that large
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banks would be recipient of government support in
case of a financial difficulty and in return they tend to
hold less capital buffer. The banks size is not relevant
for banks’ exposure to risk of non-performing loans.
The return on assets (ROA) is used as proxy for
bank profitability. The coefficient of this variable is
positive and significant for capital buffer equation
which implies that banks that earn higher profit hold
more capital buffer. Particularly, when it is costly to
raise capital from capital markets, banks tend to
raise capital buffer through retained earnings and
therefore, it is easier to increase capital if the bank is
profitable. We estimated a negative and significant
relationship between the return on assets and risk;
indicating that as banks make more profit they are
exposed to less risk of non-performing loans.

Loan loss reserve (LLR) has insignificant coefficient
in both regressions. Capital buffer is expected to
decrease as loan loss reserves increases. However, this
increase is negligible as the coefficient estimate is very
small in magnitude and not significant. Lastly, banks’
total asset growth rate has a significant negative impact
on capital buffer and non-performing loans ratio. This
implies that when banks accumulate more assets, the
ratio of risky assets in banks’ portfolios increases and
therefore the required minimum that needs to be held
in capital increases and exhausts the capital buffer.

4. CONCLUSIONS

This paper examines the cyclical behavior of capital
buffers held by banks in Turkey and addresses the
determinants of capital buffer and the risk associated
with non-performing loans over the period 2002:Q1-
2012Q:2

The results suggest that both capital buffer and
risk of banks in Turkey fluctuate counter-cyclically over
the business cycle. The significant negative impact of
business cycle on capital buffer implies that banks in
Turkey are short sighted. That is, banks do not add to
their capital buffer while they are increasing the credit
supply to the market in an economic boom. Therefore,
counter-cyclical fluctuation of capital buffer is expected
to lead credit crunch during economic downturns and
magnifies the impact of economic shocks on lending.
This behavior is also closely related with the risk
perception of banks that fall during economic upturn.
This indicates that the concerns associated with the
Capital Adequacy Ratio requirement of Basel Il are also
valid for Turkey. This countercyclical behavior of capital
buffer indicates that adoption of Basel Il is essential
for the Turkish Banking system since Basel Ill imposes
negative capital buffer requirement restricted within a
range of 0-2.5%.

Table 2: Determinants of Capital Buffers and Risk for
Turkish Commercial Banks (2002:Q1-2012Q:2)

. Dependent variable: Depgndent
Variable Capital Buffer variable:
P Risk
CYCLE -0.0002** -0.0017***
(0.0001) (0.0000)
0.73071%**
BUF., (0.0071)
RISK 0.0128**
(0.0036)
0.82971%***
RISK.. (0.0043)
BUF -0.0138**
(0.0056)
DIVER 0.0426%** 0.0042**
(0.0019) (0.0019)
SIZE -0.0034%** 0.0000
(0.0003) (0.0002)
ROA 0.0058%** -0.0039%**
(0.0001) (0.0003)
LLR -0.0000 0.000
(0.0000) (0.000)
-0.0633%** -0.0115%**
AGROWTH (0.0031) (0.0009)
Constant 0.0322%** 0.01717%**
(0.0022) (0.0016)
M1 (p-value) 0.002 0.173
M2 (p-value) 0.723 0.312
Sargan/Hansen 0.971 0.148
(p-value)

(Note: *** and ** denote significance level at 1% and 5%,
respectively. The Sargan/Hansen is a test of the over-identifying
restrictions for the GMM estimators. M1 and M2 are tests for the
first-order and second-order serial correlation. The instrument
matrix is collapsed by combining instruments through addition
into smaller sets, 20 lags are used as instruments for each period.
The CYCLE variable represents the HP-filtered GDP growth. The
estimations are also run by approximating the CYCLE variable
with GDP growth itself. The results are robust to the changes in
the definition of the varialbe and available from authors upon
request.)

We also controlled for the simultaneous effect of
capital buffer and risk in our estimations. The results
indicate that non-performing loans ratio has a positive
and significant impact on capital buffer, while capital
buffer has a negative and significant impact on non-
performing loan ratio. This suggests that banks with
higher risk have higher capital buffers and as the capital
buffers that banks hold increase, risks associated with
non-performing loans decrease. Therefore, capital buffer
can be considered as a cushion against the increased
non-performing loans ratio during economic downturns.




Sine KONTBAY BUSUN , Adnan KASMAN

We also examined the marginal effect of bank
characteristics on the changes in capital buffer
and risk. We found that banks do not benefit from
diversifying their non-interest share income sources.
Considering the size effect, we found evidence in
favor of “too big to fail” hypothesis as larger banks
are estimated to hold less capital buffer. We do not
observe a significant size effect on risk. Banks that
earn higher profit hold more capital buffer and banks
that make more profit are exposed to less risk of non-
performing loans. Loan loss reserve has a negligible
impact on both capital buffer and risk regressions.




A Note on Bank Capital Buffer, Portfolio Risk and Business Cycle

END NOTES

"The Sargan test is a test on whether the instruments are uncorrelated with the error term. Moreover, the Arellano-
Bond test results also require significant AR(1) serial correlation and lack of AR(2) serial correlation.
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Turkiye’de Yaratici Endiistrilerin Kiimelenmesi

Clustering of Creative Industries in Turkey

I. Erdem SECILMIS'

OZET

Yaratici endstrilere gosterilen ilgi son yillarda hizla
artmaktadir. Bu cercevede, sosyal bilimciler yaratici kiimelen-
melerin olusumunu agciklayabilmek icin caba sarf etmektedir.
Bu calismanin amaci Tiirkiye'de yaratici endistrilerin kiimelen-
mesini iktisadi cografya perspektifinden arastirmaktir. 81
ili kapsayan bir yogunlasma katsayisi analizi aracihgiyla
calismada elde edilen sonuclardan; yaratici endustrilerin
buyuk sehirlerde kiimelenme egiliminde oldugu varsayiminin
Turkiye icin gecerlilik tasimadigi yargisina ulasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yaratici endustriler, kimelenme, iktisadi
cografya, yogunlasma katsayisi

1. GIRiS

Yaratici endustrilerin gelisimi temelde iktisat, islet-
me, kamu yonetimi, cografya ve sehir planlamaciligi
olmak tizere pek ¢ok bilim dalinda giin gectikce daha
sik ve detayh olarak irdelenen bir arastirma konusu
haline dontsmektedir. Alanin karma yapisi 6zellikle
sosyal bilimlerde disiplinler arasi ¢alismalara kaynak-
lik etmesine olanak saglayan bir nitelik olarak 6ne
cikmaktadir. Yaratici endistrileri sistematik bir bicim-
de inceleme cabalarinin ivmelenmesi tim diinyada
gozlemlenen bir akimdir. Bu gelismenin altinda yatan
temel neden 6zelde istihdam artisi ve katma deger
Uretimi genelde ise kalkinmanin hizlandinimasi baki-
mindan ilgili sektorlerin uluslarin zenginlesmesi icin
etkili araclar olarak kullanilabilecegi varsayimidir.

Yaraticiligi tek bir bicimde tanimlamak mumkiin
olmadidi icin “yaratici ekonomi” kavrami da cesitli se-
killerde agiklanmaktadir (Markusen vd., 2008). Alanda
kapsamli arastirmalara imza atan Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) yaratici
ekonominin “potansiyel olarak iktisadi biyime ve
kalkinmayi uyaran yaratici varliklar izerine temelle-
nen” ve strekli evrimlesen bir kavram olarak algilan-
masini dnermekte; ek olarak da yaratici ekonominin
temelinde yaratici endistrilerin yattigini belirtmek-
tedir (UNCTAD, 2010:10). Bu cercevede kaginilmaz

ABSTRACT

Interest in the creative industries has increased rapidly in
recent years. In this context, social scientists have put effort
into explaining the forming of creative clusters. The purpose of
this study is to investigate, from the perspective of economic
geography, the clustering of creative industries in Turkey.
Through a location quotient analysis of 81 provinces, one
conclusion can be inferred from the results obtained in this paper:
The assumption that creative industries tend to cluster in large
cities is not true for Turkey.

Keywords: Creative industries, clustering, economic geography,
location quotient

olarak farkh “yaratici endistri” siniflandirmalariyla
karsilasilmasi dogaldir. Vurgulanan c¢oklulasmaya
yol acan ana nedenler arasinda kavramin muglakligi
yaninda tanimi ya da tasnifi yapan kisinin veya kuru-
mun calisma alani, amaci, tlkesi ve icinde bulunulan
sosyoekonomik konjonktiir gibi pek ¢ok faktor de rol
oynamaktadir. Literatiirde siklikla kullanilan ve genel
gecer sekilde kabul géren tanimda Birlesik Krallik Kiil-
tlir, Medya ve Spor Dairesi (DCMS) tarafindan yaratici
endustriler “kdkeni bireysel yaraticilik, beceri ve ye-
tenege dayanan; biinyesinde fikri mulkiyetin gelisti-
rilmesi ve kullanilmasi ile servet ve istihdam yaratma
potansiyeline sahip endustriler” olarak betimlenmis-
tir (DCMS, 2001:5).

GlnUimizde yaratic sektorler popiilerlesen bir
arastirma alani haline déniisse de halihazirda yaratici
is kollarinin temel niteliklerinden biri olarak gézlem-
lenen cografi kiimelenme ozelligini (geographical
cluster) ve yaratic faaliyetlerin bolgesel kalkinmaya
katkisini; ekonomik cografya (economic geography)
perspektifinden tartisan eserlere nadiren rastlanmak-
tadir (De Propris vd., 2009). Ancak Uretilen calisma-
lardan cikarilan temel izlenim yaraticilik odakh biyi-
menin blyuk 6lcekli kentlerde yogunlasma egilimine
sahip oldugudur (Foord, 2008). Ek olarak; kisitli sayida
da olsa aksi yonde bulgulara ulasan arastirmalar da
mevcuttur (Collis vd., 2013).
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Bu calismanin hazirlanmasinin altinda yatan te-
mel motivasyon, bilindigi kadariyla bu tarihe kadar,
yaratici endstrilerin cografi dagilimi alaninda iktisa-
di cografya yaklasimi ile Turkiye diizeyinde ulusal bir
analiz gerceklestirilmemesidir. ihtiyac duyulan verile-
re ulasimdaki guglikler ve alanin goreli olarak geng
olusu bahsedilen eksikligi tim diinya icin oldugu gibi
Turkiye icinde dogal kilmaktadir. Calismanin temel
amaci vurgulanan eksikligin giderilerek temel diizey-
de Turkiye'de yaratici enddstrilerin cografi kiimelen-
mesini arastirmaktir.

Bu cercevede DCMS tarafindan 2013 yili icerisinde
Onerilen yaratici enduistri 6lciim ve siniflandirma yon-
temi esas alinarak Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Tir-
kiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Adrese Dayal Niifus
Kayit Sistemi (ADNKS) verileri incelenecektir. Arastir-
mada ekonomik faaliyetlerin cografi olarak toplulas-
masi irdelenirken siklikla kullanilan yontemlerden biri
olan yogunlasma orani (location quotient: LQ) anali-
zine yer verilecek; ek olarak temel diizeyde istatistiki
sonuclar ve regresyon ciktilari tartisilacaktir.

Giris bolimiinil takiben; calismanin ikinci kismin-
da yaratici kiimelenme (creative clustering) yaklasim-
lar degerlendirilecek; ticlincli bollimde ise kullanilan
metodoloji aktarilacaktir. Dérdiinct bolimde Turkiye
icin gerceklestirilen analizin sonuglari paylasilacak;
besinci ve son bolimde ise genel dederlendirme ve
Onerilere yer verilecektir.

2. YARATICI KUMELENME

Kimeler, Porter (2000:15) tarafindan “belirli bir
alanda sadece rekabet etmeyen ayni zamanda isbirli-
gi de yapan birbiri ile baglantil sirketlerin, uzmanlas-
mis arz kesiminin, hizmet saglayicilarin, ilgili endist-
rilerdeki firmalarin ve ilisikli kurumlarin (6rnegin tni-
versiteler, derecelendirme kuruluslari, ticari birlikler)
cografi yogunlagsmasi” olarak tanimlanmaktadir. Vur-
gulanan yogunlasma basarili bir yaratici kiimelenme
gelisimi haline donistirilebilir ve isaret edilen hamle
strdirtlebilir kilinirsa bdlgesel rekabetci bir avantaj
saglamak amaciyla etkili bir yontem olarak kullanila-
bilir (DCMS, 2001).

Her ne kadar mekanin (space) ve yerin (place) ik-
tisadi performans lizerindeki etkisinin i¢sellestirilmesi
ekonomik farklilasmanin bdlgesel boyutlarina dikkat
cekse de; kiimelenme kavraminin muglakhgi ve kar-
masikligi; firma ve enddstrilerin kiime olarak kabul
edilebilmesi icin ne derecede toplulasmasi gerektigi,
baglarin siklik seviyesinin nasil belirlenecegi, mekan-
sal olcek ve yogunlukta gozetilecek hususlarin neler
oldugu gibi sorulara net yanitlar verilmesini engelle-
mektedir (Turok, 2003). Bu tip zorluklar deder zinciri
icerisinde yer alan isletmelerin iktisadi katki diizeyin-

den bagimsiz olarak tasimasi gereken ozelliklerin ta-
nimlanmasini ve tek tiplestiriimesini daha da guii¢les-
tirmektedir. Ancak kiimelenmenin genelde yayilma
etkisi nedeni ile Uretkenligi arttirdigi ve yeni olusum-
lara imkan taniyarak biyimeyi tetikledigi kabul go-
ren bir yaklasimdir (DTI, 2001).

Ozellikle geri kalmis bdlge ekonomilerinin can-
landirilmasi amaciyla devlet miidahalesine mesruiyet
kazandirabilecek nitelikte bir arac olarak isaret edile-
bilecek endustriyel kiimeler icin literatiirde pek ¢ok
modelden bahsedilmekle birlikte temelde iktisadi fa-
aliyete odaklanan t¢ cesit kimelenmenin varligindan
s0z etmek mumkuinduir (Bassett vd., 2002; Gordon ve
McCann, 2000):

1.Saf kiimelenme modeli (The model of pure
agglomeration): Temelinde cografi yakinlk yatan bu
model kiimelenmenin azalan islem maliyetleri, uz-
manlasmis yerel is glicd, bilgi akisi ve dissallik Gzerine
etkilerine dikkat cekmektedir.

2. Endustriyel kompleks modeli (The industrial-
complex model): Bu model ticari baglari temel alarak
sirketler arasindaki tanimlanabilir ve istikrarli iliskileri
kiimelenmenin varligini tespit icin kullanir.

3.Sosyal Ag Modeli (The social-network model):
Bahsedilen model resmi olmasa dahi kurumlarin ve
aglarin rolleri ile iktisadi faaliyetlerin sosyal entegras-
yonuna odaklanmaktadir.

Ozelde ise yaratici bir kiimenin tasimasi gereken
ozellikler De Propris vd. (2009:11) tarafindan acik se-
kilde tanimlanmistir. Yaratici bir kiime: (a) oncelikle
ayni alanda olmasa dahi yenilik tiretmeye ve 6zgiin
katki yapmaya ilgi duyan yaratici insan toplulugunu
ihtiva etmelidir (Florida, 2002); (b) insanlarin, iliskile-
rin, fikirlerin ve yeteneklerin birbirlerini uyarabilecek-
leri bir yer tahsis etmelidir; (c) cesitliligin, etkilesimin,
ifade 6zgurlinin sunuldugu ve korundugu bir ortam
saglamalidir; (d) nihai olarak bireylerin kisiliklerini
besleyen acik, degisken ve sik bir kisiler arasi etkilesim
agi sunmalidir.

Yaratici endustrilerin  kiimelenmesinin altinda
yatan baglica dort nedenden bahsedilebilir. Ancak
vurgulanmasi gereken husus bu yaklasimlarin birbi-
rinin ikamesi olarak degil tamamlayicisi olarak algi-
lanmasi gerekliligidir (Lazzeretti vd., 2012). Bunlardan
ilki kultir ekonomisi perspektifinden bir yaklasimla
toplulagsmanin odagina kdltir, sanat ve miras biriki-
minin yogunlagsmasini oturtur. Kiimelenme ekono-
mileri (agglomeration economies) yaklasimi ise ya-
yilma etkileri ve mekansal maliyet avantajlar Gizerin-
de durmaktadir. Uclincii bir bakis acisi olarak olarak
degerlendirilebilecek ilgili cesitlilik (related variety)
acihminda endustrinin inovasyon ve bilgi akisi yolu
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ile bolgesel blyime uzerine etkileri tartisilmaktadir
(Frenken vd., 2007). Dordiincii ve son yaklasim olarak
siralanabilecek yaratici sinif (creative class)' perspekti-
fi de merkezine beseri sermayeyi yerlestirerek yaratici
insanin kiimelenme tzerine etkilerini irdelemektedir
(Florida, 2005).

3. METODOLOJi
3.1. Yaratici Endiistrilerin Siniflandirmasi

Yaratici endustri kavrami ilk defa Avustralya'da ti-
cari ve kultirel faaliyetler ile teknoloji destekli olarak
gelisen yeni medya arasindaki farklar isaret etmek
icin kullanilmigtir (Foord, 2008). Daha sonra DCMS ta-
rafindan yapilan ve giris bélimiinde aktarilan tanim
ekseninde cesitli varyasyonlar gelismistir. Yaratici en-
dustrilerin kapsami, UNCTAD ve Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi pek cok uluslar arasi ku-
rulus ve arastirmaci tarafindan sistematize edilmeye
calisiimis ve icinde bulunulan konjonkttre gore giin-
cellenmistir.

Bu calismada alandaki 6nci bir kurum tarafindan
yapilmis glincel bir siniflandirma olmasi nedeniyle
DCMS (2013) tarafindan 6nerilen tasnif kullaniimistir.
Sahip olunan bilgiye gore eserin hazirlandigi tarihte
yayinlanmis en gtincel diizenleme ilgili DCMS calis-
masidir.

DCMS raporunda bilgiler Birlesik Krallik'da kulla-
nilan standart endustriyel siniflandirma (SIC) kodlari
aracihgi ile aktarilmistir. Bu ¢alismada ise Avrupa Bir-
ligi tarafindan iktisadi faaliyetlerin istatistiki siniflan-
dirmasi icin kullanilan ve Tirkiye'de veri Ureten ku-
rumlar tarafindan tercih edilen NACE kodlarinin en
glincel versiyonu Rev2. esas alinacaktir. Ancak ilgili
hesaplamada en fazla dért basamakl kodlara ihtiyag
duyuldugu ve dort basamaga kadar yapilan siniflan-
dirmalarda NACE ve SIC kodlari arasinda herhangi bir
ayrisma olmadigi icin vurgulanan farkhhk bir 6nem
teskil etmemektedir (Diger siniflandirma 6rnekleri:
Tum ekonomik faaliyetlerin uluslar arasi standart en-
dustriyel siniflandirmasi (ISIC), Kuzey Amerika endist-
riyel siniflandirma sistemi (NAICS), Avustralya ve Yeni
Zelanda standart enddstriyel siniflandirmasi, vb.)

Tablo 1: Yaratici EndUstriler

Sektorler ‘Kodlar ‘

Reklamcilik ve pazarlama

70.21
73.1 Reklamcilik

Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri

Mimarhk

‘ 71.11 ‘ Mimarlik faaliyetleri

Tasarim ve moda tasarimi

‘ 74.10 ‘ Uzmanlagmis tasarim faaliyetleri

Film, TV, video, radyo ve fotograf

59.1 Sinema filmi, video ve televizyon
programi faaliyetleri

60 Programcilik ve yayincilik faaliyetleri

74.20 Fotografcilik faaliyetleri

Bilgi teknolojileri (BT), yazilim ve bilgisayar hizmetleri

62.01 Bilgisayar programlama faaliyetleri
62.02 Bilgisayar danismanlik faaliyetleri
Yayimcilik

58.1 Kitaplarin, stireli yayinlarin
yayinlanmasi ve diger yayimcilik
faaliyetleri

58.2 Yazilim programlarinin yayimlanmasi

743 Terclime ve s6zIU tercime faaliyetleri

Muzik, gosteri ve gorsel sanatlar

59.20 Ses kaydi ve miizik yayincilig
faaliyetleri

85.52 Kulttrel egitim

90.01 Gosteri sanatlar

90.02 Gosteri sanatlarini destekleyici
faaliyetler

90.03 Sanatsal yaraticilik faaliyetleri

90.04 Sanat tesislerinin isletilmesi

( Kaynak: DCMS:2013)

DCMS bu 6neriyi hazirlarken dncelikli olarak degi-
sen teknoloji ve faaliyet algisi 1si§inda yaratici meslek-
leri tanimlamis daha sonra da eger herhangi bir en-
distride yaratici istihdamin orani %30'u asiyorsa ilgili
enduUstriyi yaratici endistri siniflandiriimasina dahil
edilebilecek bir aday olarak belirlemistir. Aktarilan se-
kilde hazirlanan siniflandirma Tablo 1'de sunulmustur.

DCMS'nin tasnif sistemini glincelleyerek gercek-
lestirdigi temel degisiklikler: (a) sanat ve antika ile
zanaat sektorlerinin siniflandirmadan c¢ikariimasi; (b)
tasarim ve moda tasariminin tek bir sektor altinda
birlestirilmesi; (c) film, video, TV ve radyonun tek bir
sektor altinda toplanmasi; (d) ve son olarak interaktif
yazilm ve yazilm-bilgisayar hizmetlerinin tek cati al-
tina alinmasi seklinde aktarilabilir. Bu sekilde diizenle-
menin daha rafine ve anlasilir hale getirilmesi amac-
lanmustir.
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3.2. Veri Kaynaklari ve Yontem

Kilturel ve yaratici sektorlerle ilgili veri kaynaklari-
nin yetersizligi genelde arastirmacilan cesitli veri seti
kombinasyonlari tiretmeye, farkli tanimlar kullanma-
ya, yakinsamalar yapmaya ve degisik kurum ciktila-
rini entegre sekilde degerlendirmeye zorlamaktadir
(Bassett vd., 2002). Bahsedilen durum Tiirkiye icin de
gecerlidir. Vurgulanan nedenlerle calismada Frontier
Economics (2007; 2009) gibi kurumlarin kullandigi ve
daha ayrintili olan bes basamakli katma deger odakli
katman analizi siniflandirilmasina yer verilememekte
ve DCMS'nin tavsiyesi lzerine bdlgesel sapmalardan
kaginmak icin yaratici faaliyetlerle ilgili yakinsamalar-
da ulusal diizey dikkate alinmaktadir.

Tasarlanan hesaplamalarin yapilabilmesini ola-
nakli kilan ve tercih edilen teknikle uyumlu en giin-
cel veriler U¢ kaynaktan elde edilmistir. Bu kaynaklar
SGK istatistik Yilliklari (isyeri ve calisan sayilarinin illere
gore dagilimi), TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistik-
leri (yerel birim faaliyetlerine gore temel gdstergeler);
ve ADNKS'dir (ntifus ve demografi istatistikleri). Calis-
manin hazirlandigi tarihte TUIK tarafindan NACE Rev.2
kodlariyla diizenlenen istatistiki raporlarin en glinceli
2011 yiliicin hazirlanmistir. Bu nedenle makale kapsa-
minda ¢esitli kurumlar tarafindan sunulan veri setleri-
nin donemsel uyarligini tesis etmek amaciyla hesapla-
malarda 2011 yili referans olarak alinmistir.

Kimelenme ekonomilerini ve bdlgesel yogun-
lagsmalari mekansal yoniine odaklanarak inceleyen
cesitli yontemler mevcuttur (Vom Hofe ve Ke, 2006).
Disiplinin 6nde gelen bilim insanlarindan yaratici sinif
hipotezinin sahibi Florida'nin (2005) trettigi indeksler
yogunlasma analizlerinde genellikle basvurulan arag-
lar olarak dikkati cekmektedir. Florida, iktisadi biylime
performansinin ¢ faktoriin bilesimi ile belirlendigini
ileri sirmektedir. Bu ¢ercevede; 3T olarak adlandirilan
teknoloji (technology), yetenek (talent) ve toleransin
(tolerance) yogunlastigi bolgeleri saptamada kullani-
lan bohem indeksi, sogukkanhlk indeksi (coolness) ve
gay indeksi gibi gostergeler iktisadi kalkinma hamle-
lerinin basarisini lcme olanagi sunmaktadir. ilerleyen
stirecte Florida'nin calismalar gesitli katkilarla daha da
zenginlesmistir. Ozellikle, UNCTAD (2008, 2010) tara-
findan 5C modeli kapsaminda gelistirilen yaraticilik
indeksi yaratici sermayeyi dort farkl sermaye tipi (be-
seri, kulturel, sosyal, yapisal-kurumsal) ile etkilesimli
olarak irdeleme firsati sunmaktadir. Ancak aktarilan bu
indekslerin yerel bazda hesaplanabilmesi ¢cok cesitli
ve detayli verilerin toplulastinimasini gerektirmekte-
dir. Turkiye icin halihazirda bu tip bir veri birikimin-
den bahsetmek mimkiin degildir. Son yillarda Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Bakanligi'nin girisimleri cerceve-
sinde iller bazinda ulagsilabilen veriler daha cesitli ve

saglikli hale gelse de heniiz aktarilan indekslerin he-
saplanabilmesi icin ihtiya¢ duyulan nitelikte bilgileri
tamamiyla kapsayan veri setleri olusturulamamistir?,
Ornegin il bazinda yaratici insan sermayesi, kiiltirel
miras, yabanci Glke dogumlu niifus, miras ve kilttrin
is paylari, urlin cesitliligi, sosyal sermaye vb. aciklayici
degiskenlere ulasmak olanakl degildir (Cetindamar ve
Glinsel'de (2012) calismalarinda benzer problemler-
den bahsetmislerdir). Bu nedenle calismada; basit, sef-
faf ve gereksinim duyulan verileri elde etmenin goreli
olarak daha kolay oldugu LQ yontemi kullanilmistir.
Alandaki arastirmalarda siklikla kullanilan LQ analizi-
nin mekansal kiimelenmeyi incelenen yerin blyuklu-
glinden bagimsiz olarak belirlemeyi mimkin kilmasi
da bu tercihte rol oynayan bir diger etkendir (Flegg vd,
1995; Miller vd., 1991; Moineddin vd., 2003). Ek olarak
calismada bagintilari daha rafine bir sekilde sunabil-
mek icin temel istatistiki analizlere de yer verilmistir.

LQ bir endustrinin bir boélgedeki yogunlugunun
ulusal yogunluga nispetini gostermektedir. Ancak LQ
yontemi yukarida siralanan avantajlarinin yaninda ye-
rel endustrilerin mutlak buyukliklerini dikkate alma-
masi gibi nedenlerle de elestirilere aciktir (Lazzeretti
vd., 2008). LQ hesaplamalari yapilirken kullanilacak
olan araziye ait birim (territorial unit) icin de cesitli
alternatifler mevcuttur. Literatlrdeki eserlerde yo-
gunlasmalarin gézlemlenecegi cografya belirlenirken
(tercih edilen teknik ve amag¢ dogrultusunda) eyalet,
belediye, il, dar-genis bolge, yerel isglicti pazari, vb.
farkli birimler kullaniimaktadir. Tiirkiye ¢alismasinda
veri kaynagi kisiti nedeni ile il seviyesinde bir analiz
gerceklestirilmistir.

Calismada alandaki genel akima uygun sekilde is-
tihdam temel gézlem birimi olarak kullaniimistir. Cali-
san sayisinin hesaplamalarda kullanilmasinin 6ncelikli
nedeni yaratici sinif s6z konusu oldugunda bireylerin
biligsel faaliyetlerine daha fazla 6nem atfedilmesi ge-
rekliligidir. ikincil olarak Tiirkiye ve benzeri iilkelerde
go6zlemlenen ufak olcekli firma yogunlugunun sap-
malara neden olabilecegi stiphesi ve kiiclk firmalarin
faaliyetlerine oldugundan daha fazla deger bicilebi-
lecedi kaygisi tiirevsel nedenler olarak siralanabilir
(Clifton ve Cooke, 2009; Lazzeretti vd., 2012). Ancak
literattirde firmalarin gézlem birimi olarak kullanildigi
calismalara da rastlanmaktadir (Sroda-Murawska ve
Szymanska, 2013). Bu tercihlerde elbette ki kullanilan
tekniklerin ve calismalarin hedeflerinin ayrismasinin
da rolu buyuktur. Ancak yukarida vurgulanan neden-
lerden 6tirl Turkiye icin hazirlanan ve LQ yontemini
odada alan bu calismada istihdam verisi daha uygun
bir tercih olarak 6ne ¢ikmistir®.

Aktarilan bilgiler 1siinda LQ su sekilde tanimlan-
maktadir (Klosterman, 1990):
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il diizeyinde endiistrinin istihdami

il diizeyindeistihdami
endiistrininulusal istihdami

LO=

toplamulusal istihdam (M

Eger LQ birden buyiik olarak hesaplanirsa bu incele-
menin yapildidi ilde yaratici endistri kimelenmesinin ulu-
sal ortalamadan yuksek oldugunun diger bir ifadeyle bol-
gedeki yaratici endUstri yogunlasmasinin gostergesidir.

4,.SONUCLAR

2011 yil itibari ile Tirkiye'de toplam 191636 kisi yarati-
a1 endstrilerde ¢alismaktadir. Bu rakamin toplam istihdam
icindeki orani yaklasik olarak %2'ye denk gelmektedir. Re-
ferans calismalarda (ingiltere, italya, ispanya, vd.) bahsedi-
len oranin %4 ve %6 arasinda degistigi gdzlemlenmektedir
(Pratt, 1997; Hall, 2000; DCMS, 2001; Lazzeretti vd., 2008). Ara-
daki fark Tirkiye'de yaratici endistrilerin kalkinmis Glkelere
nispetle azgelismisligini isaret etmektedir. Turkiye icin 2011
yilinda yaratici sektorlerin toplam yaratici istihdam icindeki
paylari Tablo 2'de aktariimistir. Goriildugu tzere, reklamcilik
ve pazarlama sektorii yaklasik olarak %36k payla en ¢ok ¢ca-
lisan istihdam eden sektérken; tasarim ve moda tasarimi sek-
toru yaklasik %3'lik payla en az istihdam yaratan sektordiir.
Oysaki moda tasarimi acisindan 6zel bir yere sahip olan ital-
ya orneginde ilgili endiistrilerin payi toplam istihdam icinde
2001 yil icin %5'lere yaklasirken; yaratici endustriler icinde
%68'lere kadar ¢cikmaktadir (Bertacchini ve Borrione, 2013).
Tablo 2: Tiirkiye'de Yaratici Endiistrilerin istihdam Paylari (2011)

Sektorler ‘ Kodlar ‘ Paylar
Reklamcilik ve pazarlama
70.21 0.1214
73.1 0.2422
Mimarlik
‘ 71.11 ‘ 0.1601
Tasarim ve moda tasarimi
‘ 74.10 ‘ 0.0261
Film, TV, video, radyo ve fotograf
59.1 0.0733
60 0.0310
74.20 0.0201
Bilgi teknolojileri (BT), yazilim ve bilgisayar hizmetleri
62.01 0.0821
62.02 0.0681
Yayimcilik
58 0.0796
743 0.0038
Muzik, g6steri ve gorsel sanatlar
59.20 0.0097
85.52 0.0288
90 0.0536

Ancak asil vurgulanmasi gereken husus reklamci-
lik ve pazarlama sektoriinin Tirkiye'de lider konum-
da olmasidir. Elbette cesitli tilkelerdeki tecrlibe edilen
farkli iktisadi orgutlenmeler lider sektorleri de farkli-
lastirabilmektedir. Ama genel goézlemler; cografya ve
zamandan bagimsiz olarak; geleneksel olmayan bir
yaratici bir endistri (mimari, grafik tasarimi, moda,
reklamcilik, yazihm ve bilgisayar hizmetleri, vb.) niteli-
gindeki reklamcilik ve pazarlama sektoriine tiim din-
yada istihdam yaratma kapasitesi acisindan daha az
onem ithaf edildigini isaret etmektedir (Boix vd. 2013;
Capone, 2008; Lazzeretti vd., 2008).

Tablo 3'de ise Tirkiye icin il bazinda LQ ilisikli te-
mel istatistiki gostergeler aktariimaktadir. Tablo 3 iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bélimdeki gosterge-
ler tim iller icin (81 il) yapilan hesaplamalardan elde
edilen sonuclar isaret etmektedir. ikinci bélimdeki
bilgiler ise niifusu bir milyondan fazla olan biyuk iller
icin durumu aktarmaktadir®. Ortalama LQ degerlerine
bakildiginda genelde tiim Tirkiye'de 6zelde ise biylik
sehirlerde yaratici endistri yogunlasmasinin zayifig
dikkat cekmektedir. Tiirkiye genelindeki standart sap-
ma degeri ilgili endustrilerin geri kamishidinin yaygin
oldugunu gosterirken; biiyik sehirlerde beklenilenin
aksine daha dengesiz bir yapi dikkati cekmektedir.
Ancak genel akimla farklilasmasi bakimindan daha da
ilginc olarak yorumlanabilecek husus il niifusu ve LQ
degerleri arasindaki korelasyon agisindan Tirkiye ge-
neli (0.6394) ile biyuk iller (0.6419) arasinda hemen
hemen herhangi bir farka rastlanmamasidir. Ust diizey
bir iliskiyi isaret etmeyen bu degerlerin; birbirlerine
yakinhklari da dikkate alindiginda il blyukliginin ya-
ratici endUstri yogunlagmasi Uzerine kayda deger bir
etkisi olmadigi seklinde yorum yapmak mimkuinddir.

Tablo 3: Temel Gostergeler

2011

Tam iller (81)

Ortalama 0.5395
Standart Sapma 0.2757
Maksimum LQ (istanbul) 1.7125
Minimum LQ (Karaman) 0.1718
Korelasyon Katsayisi 0.6394
Buytk iller (19)

Ortalama 0.7510
Standart Sapma 0.4285
Maksimum LQ (istanbul) 1.7125
Minimum LQ (Manisa) 0.2900
Korelasyon Katsayisi 0.6419

(Not: Gostergeler 0.01 diizeyinde anlamhidir.)
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Aktarilan durumu daha ayrintili incelemek icin tiireti-
len Sekil 1 blyik sehirlerde niifus ve yaratici endstri is-
tihdami arasindaki iliskiyi sergilemektedir. Pozitif egimli
regresyon dogrusuna gore pozisyonlar degerlendirildi-
ginde gozlemlenen sapmalar il blyukliginin kime-
lenmeyi tahmin etmek icin yeterli olmadigini tanimlayi-
cristatistiklere benzer sekilde isaret etmektedir (Tahmin
ilisikli degerler: Gozlem sayisi=19, R?>=0.4120, Gliven di-
zeyi=0.0030). Sekil 1 Gizerinde dikkati ceken baslica dort
nokta mevcuttur. Bunlar sirasiyla Tirkiye'nin en blytk
tic ili istanbul, Ankara, izmir ve ek olarak Van'dir. LQ sira-
lamasinda ise istanbul birinci, Van ikinci, Ankara tictinci,
izmir dérdiincii basamakta yer almaktadir.

istanbul’'un 1.71 LQ ile siralamada birinci basamakta
olmasina ragmen regresyon dogrusunun altinda kalma-
sinin temel nedeni olarak Tirkiye'nin finansal baskenti
olan istanbul'da yaratici endiistrilerin géreli olarak zayif
istihdam yaratmasi gorilebilir. Her tir sektérde yatirm-
lara ev sahipligi yapan istanbul'da is giicii potansiyeline
sahip 6nci alanlarin basinda imalat sanayi (giyim), tica-
ri faaliyetler ve konut sektorli olmasinin gézlemlenen
tabloda payi biyuktir (Turkiye'de imalat sanayinin bol-
gesel iktisadi buiylime Uzerindeki anahtar roliine dikkat
ceken bir calisma icin bakiniz Giigli (2013)). Bu cerce-
vede; istanbul'da yaratici faaliyetlere daha fazla énem
atfedilmesinin kent ekonomisine kayda deger diizeyde
ek katki saglayacagi 6ngorilebilir.

1.53 LQiile Giglincii siradaki Ankara'nin regresyon dog-
rusunun Ust kisminda oldukca ayrik olarak kalmasinin
temel nedeni olarak baskent Ankara'nin istanbul benzeri
bir finans ve ticaret merkezi olmamasina ragmen 06zel-
likle mimarlik-muhendislik benzeri teknik konularda; ve
BT, yazilim ve bilgisayar hizmetlerinde oldukgca aktif bir
faaliyet alani olmasi gériilebilir’. izmir 0.89 LQ ile bir kri-
tik esiginin altinda kalmasina ragmen regresyon dogrusu
Uzerinde yer almaktadir. Turkiye'nin ti¢linct buyuk kenti
olarak dogru ile cakisan bir konuma sahip olan izmir'de
reklamcilik ve pazarlama ile mimarlik ve mihendislik
alanlarindaki faaliyetler dikkat cekmektedir.

~ 4

T T T T
0 5000000 1.00e+07 1.50e+07

Nifus

Sekil 1: Yaratici Endiistri Yogunlasmasi - Niifus iliskisi (Biyiik
iller icin 2011 yih)

Van ili ise yaklasik 1.62 LQ ile beklenilenin oldukca
disinda farkl bir tablo sergilemektedir. Sekil 1'de reg-
resyon dogrusu Uzerinde en fazla ayrisma gosteren
nokta ile temsil edilen Van'daki yaratici endustri yo-
gunlagmasinin altyapisi incelendiginde fakhlagmayi
yaratan ana unsurun -diger mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler- kapsaminda degerlendirilen -uzmanlas-
mis tasarim, fotografcilik, tercime benzeri faaliyet-
lerin- Turkiye'de yarattigi toplam istihdamin yaklasik
olarak %10'nun Van ilinde Uretilmesinin yattigi an-
lasilmaktadir. Bu tespit karsilastirmali Gstlinltklere
onem atfedilmesinin; ilgili bélgede yaratici sektorle-
rin gelisimine katki saglayabileceginin; genelde ise
iktisadi performansi pozitif yonde etkileyebileceginin
gostergesi olarak yorumlanabilir.

~ 4
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Nufus

Sekil 2: Yaratici Enduistri Yogunlagmasi - Niifus iliskisi (Tim
illericin 2011 yili)

Sekil 2'de 81 il icin niifus-yaratici endistri yogun-
lasmasina ait iliski de ek olarak yansitilmistir (Tahmin
ilisikli degerler: Gozlem sayisi=81, R’>=0.4088, Gliven
diizeyi=0.0000). Ancak Sekil 2; Sekil 1'den yola ¢iki-
larak yapilan yorumlarin otesinde bir agiklama vaat
etmemektedir. Geri kalan buyuk ya da kuguk illerin
neredeyse timi dar bir alanda toplulagmaktadir. Ek
olarak; Sekil 1 ve 2'de aktarilan regresyon analizleri
gozlemlenen ayrik degerler degerlendirme disi bira-
kilarak tekrar edilmis ancak daha 6nce aktarilan tes-
pitlerden anlamli sekilde farklilasan bir sonuca ulasi-
lamamistir.

Tablo 4'de tum iller icin LQ degerleri ile nifus
arasindaki iliski aktarilmaktadir. Bu iliskiden cikarti-
labilecek en net tespit niifusun bir milyondan kuglik
oldugu illerde birden buiiyiik yani yaratici endustri k-
melenmesini isaret eden bir skorun elde edilemedi-
gidir. Ancak buradan hareketle kiictk iller icin kiime-
lenmenin imkansizligindan bahsetmek de ¢ok yerin-
de bir yorum olmayacaktir ¢clinki diger tiim iller icin
go6zlemlenen yayginlk daha 6nce de cesitli sekillerde
isaret edildigi tzere il blyUkligu ile yaratici yogunlas-
ma arasinda tatmin edici bir tahmin iliski kurulmasini
engellemektedirs.
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Tablo 4: Tim lller icin LQ - Niifus Matrisi (2011)

LQ 1.8 1 0.7 0.5 0.3
Nufus 1.5 0.7 0.5 0.3 0.1
istanbul, Kocaeli, ) . )
>1000000 . S Kahramanmarasg, Kayseri, Hatay, Balikesir, Gaziantep, .
Van, Diyarbakir, Izmir, R Manisa
Mersin, Konya, Adana Sanliurfa, Bursa, Samsun
Ankara Antalya
100(_)000 Batman, Mardin, Eskisehir, Agr1, Afyonkarahisar, Tekirdag,
500000 Trabzon, Erzurum Adiyaman, Ordu, Malatya, Elazig, Sakarya, Amasya, Bolu, Kutahya
Mugla, Zonguldak, Sivas Corum, Aydin, Denizli, Tokat
500000 . Rize, Sirnak, Kirikkale, Bitlis, Usak, Ak.saray, Giresun, B|quk, Karaman, Nigde,
- Kars, Siirt Edirne. Mus. HakKari. lsparta Kirklareli, Kastamonu, Kirsehir, Osmanive
200000 » VU, +15P ! Karabuk, Erzincan, Canakkale, N ve
Yalova, Burdur A K Diizce
Yozgat, Bingdl, Sinop, Nevsehir
200000< N . GlUmishane,
1§dir Tunceli Bayburt, Bartin, Ardahan, Cankiri Artvin, Kilis

Tablo 4'de ilgi ¢ceken noktalardan biri de 1.53 LQ
degerine sahip Ankara ile 0.99 LQ degerine sahip Kars
illeri arasinda yogunlasma bakimindan gecis asama-
sini isaret edecek LQ degerine sahip olan herhangi
bir ile rastlanmamasidir. Bu tespit yaratici endustri
kiimelenmesindeki dengesiz dagilimin bir gostergesi
olarak da nitelenebilir. Bu nedenle salt olarak il buyiik-
liglnden hareket ederek yaratici faaliyetlerin yogun-
lasmasiyla ilgili 6ngoriide bulunmak guiclesmektedir’.
Ancak tatmin edici bir ekonometrik arastirma yapabil-
mek icin ihtiya¢ duyulan verilerin nerdeyse hicbirine
yakinsamak dahi olanakli olmadigi icin donanimli bir
modelleme arzu edilen degiskenlerle kurgulanama-
makta ve istenilen ¢iktilar tlretilememektedir. Bu ne-
denle analizde siklikla temel diizeyde iliskiler incelen-
mektedir.

5. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Yaraticiigin strdirilebilir kalkinma Uzerindeki
olumlu etkisi tim diinyada kabul gérmektedir. Bu
nedenle yaratici endustrilerin gelisimini ve yayginlas-
masini desteklemek amaciyla alandaki tiim paydaslar
tarafindan ekonomik ve sosyal politikalar Gretilmekte;
eylem planlan kurgulanmaktadir. Turkiye agisindan
da vurgulanan hususun gecerliligi hazirlanan istan-
bul (Aksoy ve Enlil, 2011), Ankara (Giran ve Secilmis,
2013) ve izmir (iZKA, 2013) envanterlerinde acikca
go6zlemlenmektedir. Ancak yaratici endistrilerin eko-
nomik etkileri arastirilirken yalnizca hacimsel gelisi-
me odaklanmak analizin kapsamini daraltmaktadir.
Bunun yaninda ilgili sektorlerin cografi dagiliminin
ve kompozisyonunun da istihdam ve katma deger
Uretimi Uzerine etkisi oldukca fazladir. Bu nedenle
calismada Turkiye'deki yaratici endiistri kimelenmesi
ekonomik cografya boyutu ile arastiriimistir. Bu amacg-
la klresel olarak kabul géren siniflandirma sistemleri

referans alinarak; il capinda istihdama odaklanan yo-
gunlasma katsayilari ve temel istatistikler cesitli veri
setleri toplulastirilarak incelenmistir. Elde edilen bul-
gular 1siginda Turkiye icin bir takim tespitler yapilmis
ve bu tespitler isiginda da oneriler gelistirilmistir.

Oncelikli olarak; esik LQ degeri olan birin tizerinde
skor elde edebilen sadece li¢ adet il olmasi Turkiye'de
yaratici endustrilerin gelismedigini acik bir sekilde
isaret etmektedir. Bu (¢ ilde gbzlemlenen yogunlas-
malar ikinci bélimde vurgulanan kiimelenme modeli
cercevesinde sekillenmis ekonomilere 6rnek olarak
gosterilebilir. Tespit edilen kiimelenmelerin temel
glddleyicileri arasinda azalan islem maliyetlerini ve
yayllma etkilerini saymak mimkuinddr. Ancak genel
olarak Turkiye 6lceginde bir yogunlagsmadan bahse-
dilemedigi icin daha ayrintili bir kategori saptamasi
olasi g6ziikmemektedir.

Tam illerin %86'sinin LQ skorlari 0.7-0.3 araliginda
siralanmaktadir. Bahsedilen kiimelenme problemiyle
bultinlesik olarak yaratici endistri faaliyetlerinin; bil-
gi ve teknoloji tabanli sektorlerdense reklamcilik ve
pazarlama benzeri alanlarda toplulasmasi beklenen
katkinin elde edilmesine ket vurmaktadir (De-Miguel-
Molina vd., 2012). Bu ve benzeri gerekcelerle diisiik
kalan is glicii yaratma potansiyelinin es anl olarak
dengesiz dagilimi tlke performansini olumsuz etkile-
mektedir. Oysaki yaratici istihdamin artisi ve dagilimi
ekonomik gelisim tizerinde kritik rol oynayan unsurlar
olarak yorumlanmalidir. Ornegin Singapur’un iktisadi
evrimlesmesinde; yaklasik olarak on bes yillik bir si-
rec icerisinde tecriibe ettigi %13’ln lizerinde yaratici
istihdam artisinin payi blyuktir.

Alandaki calismalarda ulasilan genel izlenim ya-
ratici endustrilerin blylk sehirlerde kimelenme
egiliminde oldugudur (Scott, 2006; Stam vd., 2008;
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Baum vd., 2009). Ancak ¢alismada Tiirkiye icin benzer
bir bulguya ulasilamamistir. Yapilan temel kiimelen-
me sinamalari ve istatistiki analizler 1siginda nifus ve
yaraticl endistri kimelenmesi arasinda st seviyede
aciklayiclik niteligine sahip bir iliski tespit edilememis
ve il buyudkliginin yaratici kiimelenme yogunlas-
masi icin yeterli bir tahmin edici olmadigi sonucuna
varilmistir. Ek olarak bolgesel karakteristikler de sap-
tanamamigstir. Veri kisitlarinin hedeflenen modellerin
kurgulanmasini guglestirmesi ve kullanilmak istenen
go6zlem birimlerine ulasimda tecribe edilen zorluklar
analizlerin derinlestirilmesini dnlemektedir.

Kalkinmayi temel iktisadi hedef olarak belirlemis
Turkiye'nin yaratici endustrilere daha fazla 6nem at-
fetmesi gerekmektedir. Son yillarda Kaltir Bakanhgi
ve Kalkinma Ajansi benzeri kurumlar tarafindan ha-
zirlanan projeler de alandaki farkindaligin arttiginin
aclk gostergeleridir. Ancak st dliizeyde hedefleri olan
Turkiye'de yaratici endistrilerin gelisimi icin sarf edi-
len cabalar bunlarla sinirli kalmamalidir. Kamu ve 6zel
kesimdeki ilisikli tim paydaslarin (bakanliklar, firma-
lar, tiniversiteler, bilimsel ve teknolojik arastirma ku-
rumlari, vb.) isbirligiyle gelisimin ivmelendirilmesi icin

patikalar belirlenmeli; ve 6zellikle 2011 yiliigin toplam
istihdam icindeki pay1 0.15 civarinda olan“bilgi tekno-
lojileri, yazihm ve bilgisayar hizmetleri” alaninda giri-
simcilik ve yaraticilik tesvik edilmelidir. Ek olarak; Van
ili icin yapilan saptamadan hareketle (LQ=1.62); her
ilde yaratici faaliyetler alaninda karsilastirmali Gistlin-
lige sahip olunan sektére odaklanilmasinin yaratici
endustri yogunlasmasinda gozlemlenen dengesiz da-
gihm probleminin asilmasi icin katki saglayabilecegi
seklinde bir degerlendirme yapmak mimkuindur (De
Propris vd., 2009).

Sonyillarda tiim diinya tlkeleri yasanan derin eko-
nomik krizlerin olumsuz etkilerinden siyrilmak igin al-
ternatif yontemler arastirmaktadir. Bu cercevede tilke
ekonomilerinin gelisimini ivmelendirmek i¢cin benim-
senen ortak ¢6ziimlerden biri de yaratici endUstrilere
daha fazla 6nem ve deger atfedilmesidir. Kiiresel reka-
bette 6ne ¢ikmak isteyen Turkiye icin de vurgulanan
bu egilime uyum saglamak hedeflere ulasmak icin
akilci bir yol olacaktir.
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Tirkiye'de Yaratici Endiistrilerin Kiimelenmesi

SON NOTLAR

" Yaraticr sinif bilim, miihendislik, tasarim, sanat, mii-
zik, vb. alanlarinda calisan ve ana ekonomik islevi yaratici

icerik ve yeni fikirler-teknolojiler iiretmek olan gruptur
(Florida, 2002).

2 {ller bazindaki mevcut veriler icin (“81 il durum
raporlar1” ve “Sanayi ve ticaret durum raporlari”) baki-
niz  http://www.sanayi.gov.tr/DocumentList.aspx?lng=tr
(21.04.2014)

% Gozlemlenebilecek farklilagmanin boyutlarini kont-
rol etmek amactyla tiim hesaplamalar firma sayisi verisi ile
de tekrarlanmistir. Ancak kayda deger anlamli bir farkli-
lagma tespit edilemedigi icin ve yukarida vurgulanan kay-
gilar nedeniyle calismada aktarilmamistir.

# Caligmada “biiyiik il-sehir-kent” kavramlari niifusu
bir milyondan fazla olan illeri betimlemek icin kullanil-
maktadir. Bu cergevede “il biiyiikliigii” kavramina da “il
niifusu” ifadesi ile doniisiimlii olarak yer verilmektedir.

> Uckan (2010) da eserinde bunu agikea beliremekte-
dir: “Tiirkiye’nin en biiyiik, en gelismis ve niifusu en ¢ok,
en fazla tiniversiteye ve en biiyiik sanayine sahip olan ili
Istanbul olmasina ragmen, Istanbul bilim ve teknolojide

KAYNAKLAR

Aksoy, A. ve Enlil, Z. (2011) Kiiltiir Ekonomisi En-
vanteri Istanbul 2010, Istanbul, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari.

Bassett, K., Griffiths, R. ve Smith, I. (2002) “Cultural
Industries, Cultural Clusters and the City: The Example
of Natural History Film-Making in Bristol” Geoforum,
33(2):165-177.

Baum, S., O’Connor, K. ve Yigitcanlar, T. (2009)
“The Implications of Creative Industries for Regional

Outcomes” International Journal of Foresight and Innova-
tion Policy, 5(1-3):44-64.

Bertacchini, E.E. ve Borrione, P. (2013) “The Geog-
raphy of the Italian Creative Economy: The Special Role
of the Design and Craft-Based Industries” Regional Studi-
es, 47(2):135-147.

Boix, R., Lazzeretti, L., Capone, E, De Propris, L. ve
Sanchez, D. (2013) “The geography of Creative Industries
in Europe: Comparing France, Great Britain, Italy and
Spain” Lazzeretti (eds.) Creative industries and innovation

in Europe, London, Routledge.
Capone (2008) “Mapping and Analysing Creati-
ve Systems in Italy (1991-2001)” Cooke and Lazzeretti

(eds.) Creative cities, cultural cluster and local economic de-
velopment, Cheltenham, Edward Elgar.

Ankara'nin gélgesinde kalmaktadir”. Ek olarak bakiniz
Giilersoy vd. (2000).

¢ Ek olarak; her ne kadar niifus yogunlugu ve yaratct
endiistri kiimelenmesi arasindaki iliskinin incelenmesi;
niifus yogunlugu hesaplamalarinda yiizdlgtimii verileri
kullanilmasi nedeniyle; calismanin temel rasyoneline ay-
kirt ise de okuyucularin fikir sahibi olmast bakimindan
basit saptamalar yapilmugtir. Tiirkiye'de niifus yogunlugu-
nun en diisiik oldugu Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki illerin
LQ degerleri ortalamasi diger bolgelerle karsilagtirildigin-
da 0.65 ile birinci sirada ¢tkmakea; niifusun en ¢ok kii-
melendigi bélge olan Marmara Bélgesi ise ancak 0.60 LQ
degerine ulagabilmektedir. Karadeniz Bolgesi ise 0.43 LQ
ile son sirada yer almaktadir. Ancak genelde bélgelerdeki
illerin faaliyetlerle ilisikli olarak ortak bir nitelik sergiledi-
ginden bahsetmek oldukga giictiir.

7 Kontrol amagli olarak firma sayist kullanilarak hesap-
lanan LQ degerleri ile il bityiikliigii iliskisi de incelenmis
ancak modelin aciklayicilik 6zelliginin daha da azaldig
gozlemlenmigtir. Tahmin ilisikli degerler: Gézlem sayi-
s1=81, R?=0.2094, Giiven diizeyi=0.0000

Clifton, N. ve Cooke, P. (2009) “Creative Knowledge
Workers and Location in Europe and North America: A
Comparative Review” Creative Industries Journal, 2(1):73-

89.

Collis, C., Freebody, S. ve Flew, T. (2013) “Seeing the
Outer Suburbs: Addressing the Urban Bias in Creative
Place Thinking” Regional Studies, 47(2):148-160.

Cetindamar, D. ve Giinsel, A. (2012) “Measuring the
Creativity of a City: A Proposal and an Application” Eu-
ropean Planning Studies, 20(8):1301-1318.

DCMS (2001) The Creative Industries Mapping Docu-
ment, London, DCMS.

DCMS (2013) Classifying and Measuring the Creative
Industries, London, DCMS.

De-Miguel-Molina, B., Hervas-Oliver, J.L., Boix,
R. ve De-Miguel-Molina, M. (2012) “The Importance
of Creative Industry Agglomerations in Explaining the
Wealth of European Regions” European Planning Studi-
es, 20(8):1263-1280.

De Propris, L., Chapain, C., Cooke, P, MacNeill, S.
ve Mateos-Garcia, J. (2009) The Geography of Creativity,
NESTA.

DTI (2001) Industrial Clusters in the UK, A first As-
sessment Department of Trade and Industry.

17



i. Erdem SECILMiS

Flegg, A.T., Webber, C.D. ve Elliott, M.V. (1995)
“On the Appropriate Use of Location Quotients in Ge-

nerating Regional Input-Output Tables” Regional Studies,
29(6):547-561.

Florida, R. (2002) 7he Rise of the Creative Class: and
How Its Transforming Work, Leisure, Community and
Everyday Life, New York, Basic Books.

Florida, R. (2005) Cities and the Creative Class, New
York, Routledge.

Foord, J. (2008) “Strategies for Creative Industri-
es: An International Review” Creative Industries Journal,
1(2):91-113.

Frenken, K., Van Oort, F. ve Verburg, T. (2007) “Re-
lated Variety, Unrelated Variety and Regional Economic
Growth” Regional Studies, 41(5):685-697.

Frontier Economics (2007) “Creative Industry Spillo-
vers — Understanding Their Impact On The Wider Eco-
nomy” DCMS.

Frontier Economics (2009) Creative Industry Perfor-
mance, DCMS.

Gordon, I.R. ve McCann, P. (2000) “Industrial Clus-
ters: Complexes, Agglomeration and/or Social Networks?”

Urban Studies, 37(3):513-532.

Giiclii, M. (2013) “Manufacturing and Regional Eco-
nomic Growth in Turkey: A Spatial Econometric View of
Kaldor’s Laws” European Planning Studies, 21(6): 854-866.

Giilersoy, Z.N., Ayatag, H., Onem, B. ve Arslanl,
K.Y. (2006) “Teknokentler ve Teknoloji Gelistirme Bél-
geleri Uzerine Bir Aragtirma” IBB Yerlesmeler ve Kentsel
Déniisiim Miidiirliigii/ITU Cevre ve Sehircilik UYG-AR
Merkezi.

Giiran, M.C. ve Secilmis, I.E. (2013) “Ankara Kiil-
tiir Ekonomisi: Sektérel Biiyiikliiklerin Degerlendirilme-
si” Kiiltiir Mirast ve Kiiltiir Ekonomisi Envanteri Projesi
hetp://www.envanter.gov.tr/files/kultur-ekonomisi/ake.

pdf, (29.10.2013)

Hall, P. (2000) “Creative Cities and Economic Deve-
lopment” Urban Studies, 37(4): 639-649.

[ZKA (2013) “Izmir 2012 Kiiltiir Ekonomisi, Kiil-
tiir Altyapisi Envanteri ve Izmir Kiiltiir Ekonomisi Ge-
lisme Stratejisi Projesi” [zmir Kalkinma Ajansi, heep://
izka.org.tr/files/planlama/2_bolge_plani_dokumanla-
1i/2014-2023/izmir_kultur_stratejisi.pdf, (22.04.2014)

Klosterman, R.E. (1990) Community Analysis and Plan-
ning Techniques, Maryland, Rowman and Littlefield Publishers.

Lazzeretti, L., Boix, R. ve Capone, E (2008) “Do Cre-
ative Industries Cluster? Mapping Creative Local Produc-

tion Systems in Italy and Spain” Industry & Innovation,
15(5):549-567.

Lazzeretti, L., Capone, F. ve Boix, R. (2012) “Reasons
for Clustering of Creative Industries in Italy and Spain”
European Planning Studies, 20(8): 1243-1262.

Markusen, A., Wassall, G.H., DeNatale, D. ve Cohen,
R. (2008) “Defining the Creative Economy: Industry and
Occupational Approaches” Economic Development Quar-
terly, 22(1): 24-45.

Miller, M.M., Gibson, L.J. ve Wright, N.G. (1991)
“Location Quotient A Basic Tool for Economic Develop-
ment Analysis” Economic Development Review, 9(2): 65-
68.

Moineddin, R., Beyene, J. ve Boyle, E. (2003) “On
the Location Quotient Confidence Interval” Geographical
Analysis, 35(3):249-256.

Porter, M. E. (2000) “Location, Competition and
Economic Development: Local Clusters in a Global Eco-
nomy” Economic Development Quarterly, 14(1):15-34.

Pratt, A.C. (1997) “The Cultural Industries Pro-
duction System: A Case Study of Employment Chan-
ge in Britain, 1984-91” Environment and Planning A,
29(11):1953-1974.

Scott, A.J. (2006) “Entrepreneurship, Innovation and
Industrial Development: Geography and the Creative Fi-
eld Revisited” Small Business Economics, 26(1):1-24.

Sroda-Murawska, S. ve Szymanska, D. (2013) “The
Concentration of the Creative Sector Firms As a Potential
Basis for the Formation of Creative Clusters in Poland”
Bulletin of Geography. Socio-economic Series, 20(1):85-93.

Stam, E., De Jong, ].PJ. ve Marlet, G. (2008) “Creati-
ve Industries in the Netherlands: Structure, Development,
Innovativeness and Effects on Urban Growth” Geograkis-
ka Annaler: Series B, Human Geography, 90(2): 119-132.

Turok, I. (2003) “Cities, Clusters and Creative In-
dustries: The Case of Film and Television in Scotland”

European Planning Studies, 11(5):549-565.

Ugkan, O. (2010) “Politika Yapim Siireci ve Yoneti-
sim: Tiirkiyede Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi Poli-
tikalarinin Uretiminde Yonetisim Fobisi” Cukurgayir vd.
(eds.) Yonetisim: Kuram, Uygulama ve Boyutlar, Konya,
Cizgi Kitabevi.

UNCTAD (2008) “The Challenge of Assessing the
Creative Economy: toward Informed Policy-making”
Creative Economy Report 2008 United Nations Confe-
rence on Trade and Development.

UNCTAD (2010) “Creative Economy: A Feasible
Development Option” Creative Economy Report 2010
United Nations Conference on Trade and Development.

Vom Hofe, R. ve Chen, K. (2006) “Whither or not
Industrial Cluster: Conclusions or Confusions?”, 7he In-

dustrial Geographer, 4(1):2-28.

18



EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW

Cilt: 15+ Sayi: 1+ Ocak 2015
ss.19-26

Parasal Aktarim Mekanizmasi: Firma Bilanc¢o Kanali

ve Tiirkiye

Monetary Transmission Mechanism: Firm Balance Sheet Channel and Turkey

Umit KOC', Hasan SAHIN?

OZET

Parasal aktarim mekanizmasinin firma bilanco kanalina gore
finansal kisiti olan firmalar dis finansman daha pahali oldu-
gu icin i¢ finansmana yonelmektedir. Firma bilanco kanalinin
calismasi para ve maliye politikasi yapicilarinin aldiklari karar-
larda bu kanalin yaratacag: etkileri dikkate almalarini gerektir-
mektedir. Reel faizlerin artmasi firmalarin borglarinin artmasi-
na, net degerlerinin diismesine ve dolayisiyla dis finansmanin
marjinal maliyetinin artmasina yol acmaktadir. Bu durumun
dogal sonucu ise firmanin yatirim yapma ve istihdam yaratma
kabiliyetlerinin azalmasidir. Yatirnmlarin nakit akimina duyarli
ve bununla pozitif iliskili oldugu bir ortamda firma bazinda
nakit akiminin artmasi yatirimlarin artmasi anlamina gelmek-
tedir. Bu calismada firma yatirimlarinin reel faiz, reel kur, nakit
akimi ve satislar ile iliskileri arastiriimistir. Panel veri analizi ile
TCMB'nin veri tabani kullanilarak yapilan calisma ve bulgular
cercevesinde Tiirkiye icin firma bilanco kanalinin calistigi bul-
gusuna ulasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Parasal aktarma mekanizmalari, firma
bilanco kanali, panel veri.

1. GiRiS

Parasal aktarim mekanizmasi en genel ifadeyle
para politikasinin reel ekonomiyi etkileme sureci ola-
rak tanimlanir. iktisatgilar arasinda para politikasinin
reel ekonomiyi etkiledigi konusunda, yani para poli-
tikasinin aktarim mekanizmasinin varligi noktasinda
genel bir mutakabat vardir. Ancak aktarim meka-
nizmasinin hangi kanal ve/veya kanallar Gzerinden
gerceklestigi konusunda bir uzlagidan s6z etmek
mimkun degildir. Cavusoglu (2002), parasal soklarin
hangi kanallardan Gretim sirecine ulastiginin ve Ure-
tim birimlerinin nasil etkilendiginin bilinmesinin para
politikasi yapicilarinin daha tutarli politika araglari ve
hedefleri belirleyebilmelerine olanak saglayacagina
isaret etmektedir. Mishkin (1995)'e gdre ayni anda
birden fazla aktarim kanali ¢calisabilmekte ve devresel
hareketlerin farkli donemlerinde farkl aktarim kanal-
lari gecerli olabilmektedir. Sonuc olarak para politika-
sini uygulayanlarin, bu politikalarla istedikleri sonuca
ulasabilmeleri icin aktarim mekanizmalarini ve bunla-
rin zamanlamasini bilmeleri gerekmektedir.

ABSTRACT

According to the firm balance-sheet channel of monetary
transmission mechanism, since external finance is costly than
internal finance, financially constrained firms chose internal
finance. Monetary and fiscal authorities should consider the
existence of the firm balance-sheet channel, when they design
policies if it operates. A rise in real interest rates causes a rise in
firm’s debt, fall in net worth and as a result of these changes,
a rise in the marginal cost of external financing occurs.
Consequently firms' ability for investing and job creation
decreases. In an economy in which investment is positively
related with cash flow, an increase in firm’s cash flow results
with an inrease in firm'’s investment. In this paper we examined
the effect of real interest rate, real exchange rate, cash flow
and sales on the investment behaviour of the firm. The panel
data analysis, performed by using Central Bank of Turkey’s firm
balance sheet database, shows that the firm balance-sheet
channel operates in Turkey.

Keywords: Monetary transmission mechanism, firm balance-
sheet channel, panel data

Para politikasinin aktarim mekanizmasi farkl ka-
nallar Gzerinden, farkli degiskenleri ve farkli piyasala-
r, farkli hizda ve farkh biydkliikte etkiler. Merkez Ban-
kalarinin hangi aktarim kanalinin calistigini bilmesi
onemlidir. Ancak bu sayede etkin politika enstriimani
ve dogru zamanlama diger kisitlar dikkate alinarak
(6rnegin 6demeler dengesi, refah) belirlenebilir. Ge-
lismis Ulkelerdeki parasal aktarim mekanizmasi Mish-
kin (1996, 2001), Cechetti (1999), Taylor (1995), Melt-
zer (1995), Bernanke ve Blinder (1992), Bernanke ve
Gertler (1995), Bernanke, Gertler ve Gilchrist (1999),
Hubbard (1994, 1998) makalelerinde gerek teorik,
gerekse ampirik olarak incelenmistir. Turkiye 6zelinde
parasal aktarim mekanizmasinin farkl kanallar Gze-
rinden isleyisi Glindiiz (2001), Sezer (2003), Oztiirkler
(2002), Elekdag (2003) ve Cakmakli (2005) calismala-
rinda ele alinmistir.

Finansal piyasalarin tam olmasi ile islem yapma
ve bilgi maliyetlerinin olmamasi varsayimlari altinda
Modigliani ve Miller teoremi, firmalarin yatirim har-
camalarini finanse etmek icin kullanilan borglarin bu

' Dr., Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bilisim Teknolojileri Genel Midiirliigii, umit.koc@tcmb.gov.tr
2 prof. Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, hasan.sahin@politics.ankara.edu.tr
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yatirimin beklenen getirisini etkilemedigini ifade et-
mektedir. Ancak Akerlof (1970) calismasi saticilar ile
aliclar arasindaki asimetrik bilginin etkilerini ortaya
koyarak bir piyasanin tamamen kilitlenebilecegini
gOstermistir. Bu cercevede finansal piyasalarda da
bor¢ verenler ile bor¢ alanlar arasinda yatinm har-
camalarina konu olan projelerin gercek getirilerine
iliskin asimetrik bilgi problemi olusabilmekte ve bu
nedenle de firmalarin dis finansman olanaklan ic fi-
nansmandan daha pahali hale gelebilmektedir.

Asimetrik bilgi kaynakli finansal strtinmeler fir-
ma bilanco kanalinin temelini olusturmaktadir. Firma
bilanco kanali para politikasinin firmanin finansal
durumu Uzerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Dig
finansman primi olarak adlandirilan i¢ finansman ile
dis finansman olanaklari arasindaki fark, borg¢ verenin
bilgi toplama ve bor¢lunun durumunu izleme mali-
yetini yansitmaktadir. Dis finansman primi bor¢lunun
nakite cevrilebilir net degeri ile ters orantildir. Bor¢lu-
nun net degeri arttik¢a dis finansman primi azalmak-
tayken, net degerin azalmasi dis finansman priminin
artmasina yol agmaktadir.

Firma bilango kanali teorisine gore, para politikasi
firmalarin yatirimlarini sadece faiz oranlan ile degil,
ayni zamanda dolayl olarak firmalarin bilancolarinda
para politikasi etkisi ile meydana gelen degisiklikler
nedeniyle de etkilemektedir (Bernanke ve Gertler
(1995)). Bernanke ve digerleri (1999) tarafindan ge-
listirilmis olan finansal hizlandiran modeli, finansal
strtiinmelerin ekonomideki soklarin etkisini buyut-
tagu bir diinyayr anlatmaktadir. Finansal stirtinme-
nin oldugu bir ekonomide firmalarin yatinmlarini ic
kaynaklar yerine dis kaynaklar ile finanse etmeleri
hem daha zor, hem de daha maliyetlidir. Firmalarin
yatirnmlarinda dis finansman primi belirleyici olurken,
bu prim de firmanin bilancosuiile iliskilidir. Bu iliski ya-
tirimlarin dolayh olarak firmanin kendi bilancosundan
etkilenmesine yol agmaktadir.

Angelopoulou ve Gibson (2009) asimetrik bilginin
varhgi altinda bir firmanin net degerinin yatirim karar-
larini etkiledigini ve firmalarin net degeri es-cevrimsel
(procyclical) oldugundan, bu durumun yatirimlarin
da es-cevrimsel olmasina yol actigini belirtmektedir.
Bu nedenle de bir hizlandiran etkisi olusmakta ve ik-
tisadi devrelerin dalga boyu artmaktadir. Ote yandan
¢iktidan bagimsiz olarak net degere gelen soklar dal-
galanmalara yol acabilmekte ve bu nedenle de para
politikasina gelecek kii¢lik bir sokun bile biuyik etkisi
olabilmektedir.

Fazzari, Hubbard, Petersen, Blinder ve Poterba
(1988) calismasinda i¢ ve dis finansman kaynakla-
ri arasindaki esnek olmayan ikamenin olmasinin, ic

finansmanin dis finansmana goére avantajli oldugu
bir hiyerarsiyi isaret ettigi belirtiimektedir. ic ve dis
finansmanin tam esnek olmamasi durumunda ise
yatinmlar finansal yapiya bagimli olmaktadir. Anilan
calismada belirtildigi Gzere finansman kisiti olan fir-
malarin yatinnmlari nakit akimi ile pozitif iliskilidir. Bu-
nunla beraber finansal kisiti olmayan firmalarin yati-
rimlarinda nakit akiminin bir etkisi yoktur.

Bu calismada parasal aktarim mekanizmasinin
firma bilanco kanal Turkiye icin 1991 - 2008 yillarini
kapsayan panel veri seti ile test edilmektedir. Bir son-
raki bolimde ekonometrik modele yer verilmektedir.
Sonraki bolim ise veri seti ve ampirik sonuglari icer-
mekte ve sonug kismi ile calisma tamamlanmaktadir.

2. EKONOMETRIK MODEL

Firmalarin finansal durumlari, net degerleri ve ya-
tinm olanaklari hususlarinda firmalar ile potansiyel
borg vericiler arasindaki bilgi asimetrisi bir ters se¢im
problemi ile sonuclanabilir. Bu ters secim problemi
disaridan saglanacak fonlarla i¢ fonlar kullanmanin
firsat maliyeti arasindaki makasin agilmasina yol acar.
Bunun sonucu olarak firmalar bilgi asimetrisinden
kaynaklanabilecek tim maliyetleri kapsayan bir dis
finans primine katlanarak borg¢lanabilirler. Bu durum,
para politikasinin sadece faiz oranlarinin diizeyini de-
gil ayni zamanda bu dis finansman priminin buykli-
giinl de etkiledigini ifade etmektedir.

Firmalarin dis finans primi hem kendi finansal du-
rumlari hem de bankalarin borg verebilecekleri fonla-
rin miktariile iliskilidir. Dis finansman priminin banka-
larin kredi arz miktari ile baglantili oldugu mekaniz-
ma banka bor¢ verme kanali, firmanin finansal duru-
mu ile baglantil oldugu mekanizma ise firma bilanco
kanaldir. Daha yuksek net degeri olan ve finansal
acidan daha iyi durumda olan firmalar icin daha di-
stk dis finansman primi gecerlidir. Veri bilgi asimetrisi
icin, firmalarin bilancolarinin gii¢li olup olmadigi en
kaba tabirle bor¢ verenin nasil bir riskle karsi karsiya
oldugunu belirler ki, bu da dis finansman primidir.
Ters para soklari, yani parasal bir daralma bor¢lanma-
nin maliyetini, daha spesifik olarak kisa dénem bor¢-
lanmanin maliyetini arttirir. Bunun sonucu ise firma
karlarindaki azalmadir. Parasal daralma sonucu yuk-
selen faizler firmanin gelecekte beklenen karlihgini ve
firma hisselerini de kotdlestirir. Bu durum ise firmanin
kredibilitesini disurdr, yani firma icin gecerli olacak
dis finansman primi artar. Bilanconun giici tipik ola-
rak es-cevrimsel hareket ettiginden, firma bilanco ka-
nalinin bir parasal veya reel sokun etkisini buyuttigu
ifade edilir ki bu finansal hizlandiran mekanizmasidir
(Linneman ve Matha, 2001).
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Bu calismada parasal aktarim mekanizmasinin
firma bilanco kanalinin calisirigi bir baska ifade ile
finansal hizlandiran mekanizmasinin varligi Turkiye
icin test edilirken faiz ve déviz kuru da yatirnm denk-
lemine dahil edilmektedir. Bu iki degiskenin yatinm
denklemine dahil edilmesinin nedeni parasal akta-
rim mekanizmasinin faiz ve kur kanallarinin etkisini
de dikkate alarak firma bilango kanalinin calisirhginin
analiz edilmesidir. indirgenmis form yatinm denk-
lemlerine Gertler ve Gilchrist (1994) calismasinda faiz
oranlari, Benavente, Johnson ve Morande (2003) ca-
lismasinda ise reel kur dahil edilmistir.

Yapilacak calismanin amacina uygun olarak, para-
sal aktarim mekanizmasinin faiz, kur ve firma bilanco
kanallarini belirten degiskenlerin yer aldigi indirgen-
mis form yatirim denklemi asagidaki gibidir:

I N NA
— | =q,tar, +a,Arer, o, | — | +a,|— | +u,
K it K it K it

(1)

(1) numaral denklemde L yatirimlari, K, sermaye
stogunu, r, faizi, Arer, reel doviz kurundaki yillik % de-
gisimi, S_ firmanin satis gelirlerini, NA_ firmanin nakit
akimini, u, ise hata terimini ifade etmektedir.! Firma-
nin yatirnmlari, satis gelirleri ve nakit akimi, sermaye
stogu ile olceklendirilmistir. Hata terimi
uit = ILli + vit 2)

olarak tanimlanmustir.

(2) numaral denkleme gore pu zamana gore sabit
ancak kesite gore farkli olan bireysel etkiyi goster-
mektedir. Diger degisken v ise zamana ve kesite gore
degismektedir. Yukaridaki gibi hata terimine sahip
panel veri modelleri tek tarafli hata bilesenli regres-
yon modeli olarak adlandiriimaktadir (Baltagi, 2005:
sayfa 11).

Faiz orani degiskeni olarak reel faiz orani kullanil-
mistir. Parasal aktarimin geleneksel faiz kanalini sim-
geleyen bu degiskenin firmanin yatirnmlan ile negatif
bir iliski icinde olmasi beklenmektedir. Tanimi geregi
reel doviz kurunun artisi Turk Lirasinin deger kazan-
masi, azalisi ise Tirk Lirasinin deger kaybetmesi anla-
mina gelmektedir. Reel kur tarafinda gelir ve harcama
etkisi olarak ifade edilebilecek iki yonlu bir etki s6z
konusudur. Reel kurun diismesi Tirk Lirasinin deger
kaybetmesi ve yurt icinde Uretilen mallarin goreli
olarak ucuzlamasina yol a¢tigindan ihracatin artmasi
ve bunun sonucunda firmalarin gelirlerin artmasina
neden olmaktadir. Gelirleri artan firmalarin da yati-
nimlarini arttirmasi beklenmektedir. Ote yandan firma
yatirimlarinin kompozisyonunda ithal mallarin agir-

ikl olmasi ve Tirk Lirasinin deger kaybi nedeniyle
ithal mallarin fiyatinin artmis olmasi firma yatirmlari
lzerinde negatif etki yaratmaktadir. Reel kurun top-
lam etkisi bu gelir ve harcama etkilerinden hangisinin
biylk olduguna baghdir.?

Satiglar ve nakit akimlarinin firma yatirimlan ile
pozitif bir iliski icinde olmasi beklenmektedir. Firma-
larin satis gelirleri ile sermaye mallarina olan talep
arasinda yuksek bir korelasyon vardir. Fazzari ve di-
gerleri (1988) ile Temir-Firatoglu (2004), calismalarin-
da firmalarin satis gelirleri ile yatinmlarn arasindaki
iliski gosterilmistir. Bu calismalarin bulgusu firmanin
satis gelirlerinin yatirimlan pozitif yonde etkiledigidir.
Ozellikle finansal kisit icinde olan ve dis borclanma
olanaklari sinirh olan firmalar i¢ finansmana yodnel-
mektedir. Bu cercevede nakit akimlari i¢ fon biriktir-
menin énemli bir gdstergesi haline gelirken firma bi-
lanco kanalinin varhigina da isaret etmektedir.

3. VERI SETi VE AMPIRIK SONUCLAR

Ampirik calismada Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin (TCMB) firma veri tabani kullanilmistir.
Ampirik calismaya 1989 ile 2008 yillari arasindaki yillik
106656 gozlem ile baslanmistir. Tim veri setinde gelir
ve bilanco kalemlerinde eksik degeri olan gézlemle-
rin de disari cikariimasiyla nihai gézlem sayisi 11607
firma icin 78445, dénem ise 1991-2008 olmustur. Ca-
lismada veri setinin 6zellikleri dikkate alinarak denge-
siz panel yontemi kullaniimistir.

Yapilan calismada firmalar net satislarina gore
siniflandiriimaktadirlar. BACH (The Bank of Harmo-
nized Data on Company Accounts) veri bankasinin
benimsedigi net satis kriteri baz alinarak, 10 milyon
Euro miktardan dusik net satisi olan firmalar kiicuk,
10 milyon Euro ile 50 milyon Euro arasinda net satisi
olan firmalar orta, 50 milyon Euro ve (izeri net satis
olan firmalar ise buyuk kategorisinde degerlendiril-
mektedir.? TCMB “Sektor Bilangolari” raporlarinda da
BACH veri bankasi siniflandirmasi kullanilmaktadir.
Net satis degerleri ITO TEFE endeksi kullanilarak 2008
yili fiyatlariyla modele dahil edilmektedir.

Yukaridaki siniflandirma cercevesinde degiskenle-
rin ortalamalarinin karsilagtirmasi Tablo-1'de gosteril-
mektedir. Bu tablodan da anlasilacagi gibi degisken-
lerden sermaye stogu ile 6lceklendirilmis yatinm ka-
lemi siniflandirmalar bazinda birbirine yakin degerler
almaktadir.
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Tablo 1: Degiskenlerin Siniflandirma Bazinda Ortalama Degerleri

Degisken Tim Panel Kiiciik Olcek Orta Biiyiik Olcek
Veri Seti Olgek

Reel faiz 7.04451 7.112482 6.969573 6.894854
Reel kurdaki % degisim 1.576715 1.772948 1.301079 1.285066
Yatirimlar (I/K) 30.93589 30.06135 32.11844 32.34422
Satislar (S/K) 22.69579 24.23906 21.96542 16.99875
Nakit akimi (CF/K) 0.927996 0.947039 0.9006157 0.9011898
2008 yili fiyatlaryla satislar 69200000 6829821 42600000 432000000

Calismanin bu bolimiinde (1) numarali denklem
sirastyla tim panel veri seti ile klicuk, orta ve biyik
firma siniflandirmasina iliskin veri setleri kullanilarak
tahmin edilmektedir.

Tablo-2'de tiim panel veri seti 78445 gozlem ve
11607 firma icin yapilan tahminde sabit etkiler yon-
temi ile elde edilen tahmin sonuglari bulunmaktadir.
Burada Hausman testi yapilmis ve sabit etkiler (fixed
effect) modelinin uygun oldugu gérildiginden sa-
dece sabit etkiler sonuglarina yer verilmistir. Tahmin
sonucunda, degiskenlerin % 5 anlamlilik diizeyinde
aciklayicr olduklar gorilmektedir. Model tahmininde
reel faiz katsayisi teorik beklentiye uygundur. Reel fa-
izler ile yatinmlar arasinda negatif bir iliski s6z konusu
olup, reel faizlerdeki bir artis yatirimlarin azalmasina,
bir disls ise yatinmlarin artmasina yol agmaktadir.
Tahmin sonucunda reel kurdaki % degisim ile yatirim-
lar arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bir baska
ifade ile Tirk Lirasi deger kazandiginda firmalarin ya-
tinmlar artmakta, deger kaybettiginde ise yatirim-
lari azalmaktadir. Bu isleyisin arkasinda Ulkemizdeki
firmalarin yatinmlarinin kompozisyonu yer almakta-

dir. ithal Griin agirlikli olan yatiim harcamalari, Tiirk
Lirasinin deger kazanmasi (kurun diismesi) nedeniy-
le artmaktadir. Ote yandan kurun diismesi firmalarin
Turk Lirasi bazinda ihracat gelirlerini azaltarak yatinm
harcamalarinda bir dislise neden olmaktadir. Ancak
bu negatif etki yukarda ifade edilen pozitif etkiden
kiicik oldugundan toplam etki de pozitiftir.

Calismamizin ana temasi olan nakit akimlari ile
yatirim arasindaki iliski de literatlirdeki ampirik calis-
malara benzer olarak pozitif ¢cikmis olup, katsay! ista-
tistiksel olarak anlamlidir. Bu durum tim veri setimiz
icin firmalarin finansal olarak kisith olduklarinin ve
dolayistyla yatirimlarinin finansmaninda i¢ finansma-
na daha fazla 6nem verdiklerinin bir gostergesidir. Bir
baska ifade ile yatinmlarin finansmaninda ic finans-
mana yonelen firmalar aksak bir piyasa mekanizmasi
icinde dis finansmana sinirli ve/veya maliyetli bir bi-
¢imde erisebilmektedir. Bu cercevede kullanilan veri
seti baglaminda firma bilanco kanali islemektedir. Ya-
tinmlarin bir baska belirleyicisi de satislardir. Satiglarla
yatinmlar arasindaki iliski beklendigi gibi pozitiftir ve
katsayi istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 2: Tim Panel Veri Setinin Tahmin Sonucu, Sabit Etkiler

Yatirim (I/K) Katsayilar Standart Hata P>lt|
reelfaiz -0.35184 0.0132805 0
reelkurfark 0.02359 0.011163 0.035
Satislar (S/K) 0.11246 0.0037131 0
Nakit akimlar (CF/K) 0.07204 0.0194313 0
Sabit 30.75802 0.1476281 0
Gozlem sayisi 78445 Gozlem / Grup
Grup Sayisi 11607 Minimum 1
F(4,66834) 441.49 Ortalama 6.8
Prob > F Maksimum 18

within between overall
R-sq 0.0501 0.0046 0.0227

22



Parasal Aktarim Mekanizmasi: Firma Bilanco Kanali ve Tiirkiye

Firmalarin kiiglk, orta ve buylk siniflandiriimasi-
na tabi tutulmasinda elde edilen sabit etkiler metodu
sonuclari sirasiyla Tablo 3, 4 ve 5 ‘te sunulmustur.

Kicik siniflandirmasi cercevesinde degiskenleri-
nin tamaminin isaretleri beklendigi gibi ¢cikmis olup,
katsayilar anlamlidir. Bu kategoride yer alan firmalarin
yatinmlari nakit akimi ve satislarla pozitif olarak ilis-

kilidir. Ktk firma kategorisindeki gozlemlerle elde
edilen bu tahmin sonucu, Fazzari ve digerleri (1988)
makalesindeki sonuglarla uyumludur. Bu sonug firma-
larin finansal olarak kisitli olduklarini ve i¢ finansmani
arttirarak yatinm yaptiklarini géstermekte olup para-
sal aktarim mekanizmasinin firma bilanco kanalinin
calistigini da ifade etmektedir.

Tablo 3: Kiiciik Siniflandirmasina iliskin Tahmin Sonucu

Yatirim (I/K) Katsayilar Standart Hata P>|t|
reelfaiz -0.20871 0.01936 0
reelkurfark 0.12823 0.01604 0
Satislar (S/K) 0.12012 0.00496 0
Nakit akimlar (CF/K) 0.06266 0.01711 0
Sabit 28.34762 021117 0
Gozlem sayisi 46148 Gozlem / Grup
Grup Sayisi 9301 Minimum 1
F(4,36843) 200.42 Ortalama 5
Prob > F 0 Maksimum 18

within between overall
R-sq 0.0514 0.001 0.0186

Kullanilan veri seti bazinda orta buyuklikteki fir-
malarin yatinmlari ile nakit akimi arasinda pozitif bir
iliski vardir. Bu sonu¢ Aggarwal ve Zong (2006) calis-
masinda “kismen finansal kisithi” kategorisinde elde
edilen sonuglarla uyumludur. Tahmin sonucunda elde
edilen bulgular orta kategorisindeki firmalarin da ya-
tinm icin i¢ finansmani kullanma egiliminde oldugu-
nu gostermektedir. Veri seti bazinda orta buyklikte-
ki firmalarin da kiictk firmalar gibi finansal kisitliligi
s6z konusudur. Bir baska ifade ile orta buyuklikteki
firmalara ait gézlemlerden olusan veri seti de parasal
aktarim mekanizmasinin firma bilanco kanalinin varli-

gini gosterecek sonuclari Gretmektedir. Kiictk firma-
larin tahmin sonucundan farkl olarak, orta buytklik-
teki firmalarda reel kurun etkisinin isaret degistirdigi
gorulmektedir. Reel kurun artmasi yani Tirk Lirasinin
deger kazanmasi orta buyuklikteki firmalarda yati-
rimlarin azalmasina yol agmaktadir. Firma yatirimlar
icin harcama etkisinden ziyade gelir etkisi daha bas-
kindir. ithal yatinm mallarinin Tiirk Lirasi bazinda fiya-
tinin diismesi yatirimlar arttirmakla birlikte, firmanin
elde ettigi gelirin kur dezavantaji nedeniyle diismesi
yatinmlari azaltmakta ve toplam etkiyi negatife do-
nlstirmektedir.

Tablo 4: Orta Siniflandirmasina iliskin Tahmin Sonucu

Yatirim (I/K) Katsayilar Standart Hata P>|t|
reelfaiz -0.39541 0.0239782 0
reelkurfark -0.04803 0.0195978 0.014
Satislar (S/K) 0.11074 0.0078617 0
Nakit akimlar (CF/K) 0.222 0.0480714 0
Sabit 32.30431 0.2824896 0
Gozlem sayisi 22707 Gozlem / Grup
Grup Sayisi 4331 Minimum 1
F(4,18372) 139 Ortalama 5.2
Prob > F 0 Maksimum 18

within between overall

R-sq 0.0536 0.0275 0.0328
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Tablo 5: Biiyiik Siniflandirmasina iliskin Tahmin Sonucu

Yatirim (I/K) Katsayilar Standart Hata P>|t|
reelfaiz -0.5487406 0.0314604 0
reelkurfark -0.1472634 0.0261657 0
Satislar (S/K) 0.111522 0.0109252 0
Nakit akimlar (CF/K) -0.0368304 0.03005 0.22
Sabit 34.45441 0.3311617 0
Gozlem sayisi 9530 Gozlem / Grup
Grup Sayisi 1363 Minimum 1
F(4,8223) 124.68 Ortalama 7
Prob > F 0 Maksimum 18

within between overall

R-sq 0.0697 0.0449 0.0453

Buyk firmalarin tahmin sonucu ise Tablo-5'de yer
almaktadir. Tablo'dan gorildiugi tzere reel faiz, reel
kurdaki % degisim ve satiglarin yatirimlar Gizerindeki
etkisi istatiksel olarak anlamlidir. Reel kurdaki etki orta
blyuklukteki firma goézlemlerinde oldugu gibi nega-
tif olup, buyk firmalar icin de gelir etkisinin yatinm-
larin belirlenmesinde daha baskin oldugu anlasiimak-
tadir. Firmalarin i¢ finansmana yonelik egilimlerini,
dolayisiyla firma bilanco kanalinin varhigini gosteren
nakit akimi degiskeninin katsayisi ise istatistiksel ola-
rak anlamsizdir. Yani biyuk firmalar icin yatirimlarin
belirlenmesinde nakit akiminin bir etkisi yoktur. Net
satis kriteri cercevesinde buyik siniflandirmasinda
yer alan firmalarin finansal kisitliliginin olmamasi ve
nakit akiminin yatinmlarla iliskisiz olmasi Fazzari ve
digerleri (1988) calismasindaki bulgularla uyumluluk
gostermektedir.

4.SONUC

Parasal aktarim mekanizmasinin firma bilanco ka-
nalinin varligini test etmek lizere TCMB firma verileri
kullanilarak yapilan panel veri ¢alismasinda bulunan
sonuclar literatlr ile uyumluluk gostermektedir. Fir-
malarin kiiclk, orta ve buyik olarak siniflandiridig
ve analizin de bu siniflandirma cercevesinde yapildigi
calisma sonucunda firma yatirimlarinin reel faiz, reel
kur, nakit akimi ve satislar ile iliskileri arastirilmistir.

Literatlire gore, biytk firmalarla karsilastirildigin-
da bilgi asimetrisi probleminin kicuk firmalarda daha
fazla olmasi nedeniyle, dis yatirnmcilar daha kigik
firmalari izlemek icin daha ylksek bir izleme maliyeti
ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu izleme maliyeti kiictiik
firmalarin daha fazla finansal kisitla karsilasmasina yol
acmaktadir ve kiicuk firmalarin yatirimlarinin sekillen-
mesinde i¢ fonlarin 6nemi artmaktadir. Bu baglamda
kicuk firmalarin yatinmlarinda nakit akimi degiskeni-
ne duyarlihgin daha yiliksek olmasi beklenmektedir.

Yapilan calismada kiiclik ve orta siniflandirma-
sinda yer alan firmalar icin yatirimlarin nakit akimi ile
iliskisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu 6zellikle Fazzari ve digerleri
(1988) calismasi ile onu takip eden diger ampirik ¢a-
lismalar ile uyumludur. i¢ finansman ile dis finansma-
nin birbirine tam ikame olmadigi ve firmalarin finan-
sal olarak kisith olduklari bir piyasada firmalarin ya-
tinmlari icin i¢ finansman biriktirme egilimleri, nakit
akimi degiskeni ile aciklanmaktadir. Bu ¢cercevede na-
kit akimi ile yatirim iliskisi finansal kisithiligin ve firma
bilanco kanalinin varligina iliskin dnemli bir gésterge
olarak ele alinmakta olup, yapilan calisma ve bulgular
cercevesinde (veri seti kapsaminda) tlkemiz icin fir-
ma bilanco kanalinin calistigi ifade edilebilir.

Firma bilanco kanalinin calismasi para ve maliye
politikasi yapicilarinin aldiklari kararlarda bu kanalin
yaratacagi etkileri dikkate almalarini gerekmektedir.
Reel faizlerin artmasi firmalarin borglarinin artmasina,
net degerlerinin diismesine ve dolayisiyla dis finans-
manin marjinal maliyetinin artmasina yol agmaktadir.
Bu durumun dogal sonucu ise firmanin yatirnm yap-
ma ve istihdam yaratma kabiliyetlerinin azalmasidir.
Yatirimlarin nakit akimina duyarl ve bununla pozitif
iliskili oldugu bir ortamda firma bazinda nakit akimi-
nin artmasi yatirimlarin artmasi anlamina gelmekte-
dir. Bu baglamda para ve maliye politikasi yapicilari
bu etkiyi dikkate almalidir. Nakit akimi degiskenini
belirleyen unsurlardan bir tanesi de vergi icin firma-
larin yaptigi harcamalardir. Firmalarin vergi harcama-
lan arttikca nakit akimi azalacak, vergi harcamalari
azaldikca da nakit akimi artacaktir. Firmalarin vergi
harcamalarinin azalmasi i¢ fonlarinin artmasina yol
acarken, i¢ fonlarin artigi da yatinmlara ayrilacak kay-
nagin artmasina neden olacaktir. Bu kapsamda para
ve maliye politikasi yapicilarinin makro cercevedeki
optimizasyona firma bilanco kanalinin varligini da
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eklemelerinin ve finansal olarak kisitli olan firmalarin
nakit akimlarini artici hususlari da toplam sosyal fay-
da baglaminda degerlendirmelerinin uygun olacagi
dusunulmektedir.

Yapilan calismadaki bulgulardan bir tanesi de
reel kurun etkisinin firma blyukliklerine gore degis-
mekte olmasidir. Kiiclik firma tahmin sonucunda reel
kurdaki yuzde degisim ile yatirimlar arasinda pozitif
bir iliski ortaya ¢ikmistir. Kiiciik firma tahmin sonu-
cundan farkh olarak, orta ve buyik siniflandirmasin-

daki firmalarda reel kurun etkisinin isaret degistirdigi
gorulmektedir. Reel kurun artmasi yani Tark Lirasinin
deger kazanmasi orta ve biylk 6lcekli firmalarda ya-
tinmlarin azalmasina yol agmaktadir. Firma duzeyin-
de satis gelirlerine gore yapilan bu siniflandirma, reel
kur degiskeninin yanisira nakit akimi degiskeninin de
firma blylkligine gore etkisinin farkhlagtigini gos-
termesi bakimindan énem tagimaktadir.
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SON NOTLAR

"Faiz oranlar1 ve reel doviz kuru t doneminde tiim fir-
malar icin ayni degeri tagimaktadir. Modelde t indisi S
ve NA degerleri i¢in dénem bagint ifade ederken, diger
degiskenler i¢in donem sonunu ifade etmektedir.

’DPTMAKRO-ARZ  Makroekonometrik ~ Modeli
(2008) caligmasinda da belirtildigi tizere firmalar Tiirk Li-
rasinin deger kazanmasi, bir baska ifade ile dovizin goreli
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The Evaluations of Inheritance and Gift Tax As Property Taxes
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OZET

Veraset ve intikal vergisi, servet vergileri icinde yer alan ve ser-
vet transferi Gizerinden alinan bir vergidir. Ulkemizde, toplam
vergi gelirleri icinde cok diistik bir paya sahip olan veraset ve
intikal vergisi, toplumsal isleve sahip bir vergidir. Bu 6zelligi
nedeniyle, verginin mali islevi daha geri planda kalmaktadir.
Veraset ve intikal vergisi, Glkemizde ilk defa 1926 yilinda 797
sayill Kanun ile uygulanmis, 1959 yilinda 7338 sayili Kanun
ile degisiklikler yapilmasina ragmen, esasli bir degisiklik s6z
konusu olmamistir. Mali gtic ilkesi geregince veraset ve in-
tikal vergisi, alinmasi gerekli bir vergidir. Ctinkii mali glcin
gostergeleri arasinda gelir ve harcamanin yaninda servet de
yer almaktadir. Bu ilkenin varligi, Anayasa’ nin 2. maddesinde
yer alan “sosyal devlet” kavraminin yani sira, 73. maddede yer
alan “6deme glictine gore vergilendirme” tabirinde de kendini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tirk vergi sistemi, dolaysiz vergiler, servet
vergileri, veraset ve intikal vergisi.

1.GiRi$

Anayasa’ nin 73. maddesinde ortaya ¢ikan “mali
glic” kavrami, bireylerin sahip olduklan gelir, servet
ve bu varliklarla tikettikleri yani harcadiklari degerle-
ri ifade etmektedir. Mali giig ilkesine gore llkemizde,
gelir Gzerinden, gelir ve kurumlar vergisi; harcamalar
Uzerinden, 6zel tliketim vergisi, katma deger vergisi
vb.; servet lizerinden ise emlak vergisi, motorlu tasit-
lar vergisi ve veraset ve intikal vergisi alinmaktadir.

Servet Uzerinden alinan vergileri, direkt servetten
ve servetin transferinden alinan vergiler olarak ikiye
ayirabilmek mimkiindir. Ulkemiz agisindan bakil-
diginda, servetten alinan vergiler olarak emlak ve
motorlu tasitlar vergisini; servet transferinden alinan
vergiler olarak ise veraset ve intikal vergisini gérmek
mumkandiir.

Veraset ve intikal vergisi, periyodik olarak alinan
bir vergi olmayip, verginin konusu itibariyle, 6lim
olayinin veya karsiliksiz intikallerin gergeklesmesi
sonucu arizi olarak alinan bir vergidir. Hi¢ stiphesiz,
toplumlardaki gelir dagilimi adaletinin saglanmasi,
vergi yukinun adil bir sekilde dagihmi gibi amaclari

ABSTRACT

Inheritance and gift tax is a kind of property tax and collected
through transfer of assests. Inheritance and transfer tax has a
social function taking a low ration in the total tax reveneus in
Turkey. Due to this feature of it, fiscal function of tax is left in the
background. Inheritance and transfer tax was implemented for
the first time in 1926 with the law no797 in Turkey and in 1959
very fundamental changes were made by law no.7338. Despite
various alterations until today, no radical change ahas been
made. According to the principle of ability to pay, inheritance and
transfer tax is a must to be collected. It is because possessions and
income also take place among indications of the ability to pay.
The existance of this principle also aperas in the concept of ‘social
state’in the 2nd article and the term of ‘taxation according to the
ability to pay'in the 73rd article of the constitution.

Keywords: Turkish tax system, direct taxes, property taxes,
Inheritance and gift tax.

saglama yonunden veraset ve intikal vergisinin yeri
oldukca 6nemlidir.

2. LITERATUR OZETi

Modern vergi sistemlerinde servet dagihmini di-
zeltmenin bir araci olarak dnemli bir fonksiyonu olan
veraset ve intikal vergileri, veraset yolu ile veya diger
herhangi bir sekilde karsiliksiz olarak elde edilen ser-
vet unsurlarini vergilendiren ve hemen her Ulkede
ayni kanunla diizenlenmesine ragmen, prensip ola-
rak, iki ayri vergiden olusan bir servet vergisi tipidir
(Turhan, 1998:184). Winston Churchill (1874 — 1965)
veraset vergisini, yasayanlardan ziyade o6len Kkisile-
rin vergilendirilmesi olarak adlandirmaktadir(Gale,
2001:1). intikal vergisi, veraset vergisi uygulanan
olum intikalleri gibi, yasam boyu varliklarin intikalle-
rine uygulanir (Joulfaian,1998:4).

Servet vergilerinin en tipik 6rneklerinden birisi
olan veraset ve intikal vergisi, uygulamada ilk ortaya
¢ikan servet vergilerinden birisi oldugu gibi, uygulan-
digi Ulkeler itibariyle de en genis uygulama alanina
sahip bir servet vergisidir (Celik, 1995:101). Veraset
vergisi, gelecek nesillere miras birakma ve simdi ti-
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ketme secenekleri arasindaki secimin tesvik ediciligi-
ni etkilemektedir (Cremer, Pestieau, 2003:2).

Bu vergiler, yasayanlar arasinda servetin aktaril-
masi olarak intikal vergisi, servet sahibinin 6limi
Uzerine servet vergisi olarak olaylarin kesin ortaya
cikmasinda, diizensiz araliklarda toplanan vergilerdir
(Rosen 2001:459). Ancak varis veya kendisine bagis
yapilan kisi hakkinda vergi borcunun dogmasi igin
bunlarin miras veya bagisi reddetmemis olmalari la-
zimdir (Aksoy, 1991:392).

Veraset vergisi, tereke vergisi ve miras paylari ver-
gisi olarak iki tiirlii uygulanabilmektedir. Bu iki vergi-
leme biciminden birincisinde murisin biraktigi serve-
tin biitiind, mirascilarin paylan dikkate alinmaksizin
vergilenmekte, ikincisinde ise vergi terekenin bitu-
ninden degil, miras paylarindan alinmaktadir (Ulua-
tam, 2011:365). Bunlardan kuramsal olarak terekenin
ya da miras paylarinin vergilendirilmesi usulii icerisin-
de gerceklestirilebildigi gibi, bunlarin karma uygula-
masina da yer verilebilmektedir (Akdogan, 2003:371).

3. TURKIYE’ DE VERASET VE iNTIiKAL
VERGISINE iLISKIN MEVZUAT VE
UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Ulkemizde veraset ve intikal vergisi, 1926 yilindan
itibaren uygulanmakta olan bir servet vergisi turaddir.
Konuldugu giinden bugtlne cesitli degisikliklere ug-
ramistir.

Veraset ve intikal vergisi kanunu (ViVK), 23 mad-
deden olusmaktadir. Veraset ve intikal vergisinde, mi-
ras paylarinin vergilendirilmesi usuli belirlenmistir.
Boylece mirasin tamami degil, her bir miras¢inin payi-
na disen miktar vergilendirilmektedir (Kalenderoglu,
2006). Veraset ve intikal vergisi hasilati, 2012 yilinda
307.985.192 TL olup, bu verginin toplam bitce gelir-
leri icindeki payi ise, % 0.1" dir (TC. Maliye Bakanlig,
2012:89).

3.1. Konusu

Veraset ve intikal vergisinin konusunu veraset yo-
luyla (vasiyet, miras) veya ivazsiz olarak (bagis, piyan-
go, kura, tesadiif oyunu v.b. yollardan) bir kisinin mal
varligindan diger kisinin mal varligina gecen menkul
veya gayrimenkul mallar teskil etmektedir (Tosuner,
Arikan, 2010:443). Milli piyango ikramiyeleri ise, Milli
Piyango Teskiline Dair Kanuna konulan bir hikim-
le V.iVK. ' nun konusu disinda birakilmistir (Bilici,
2010:275). Bunun yaninda kumar kazancinin da bir
ivazsiz intikal oldugu ve bunun sonucunda da veraset
ve intikal vergisine tabi tutulmasi gerektigi Danistay
karari ile belirlenmistir (Dn.7. K. No: 1999/1502, E. No:
1998/96, 15.04.1996, 15.04.1996 sayil karar).

7338 Sayili V..V.K. " nun 1. maddesinde verginin
konusu belirtilmistir. Buna gore; TC uyrugunda bu-
lunan sahislara ait mallar ile Tiirkiye'de bulunan mal-
larin veraset yoluyla veya herhangi bir suretle olursa
olsun karsiliksiz bir tarzda bir sahistan diger sahsa in-
tikali veraset ve intikal vergisine tabidir. Bu vergi, Tiirk
uyrugunda bulunan sahislarin yabanci memleketler-
de ayni yollardan elde edecekleri mallar da kapsar.

3.2. Verginin Miikellefi

V.L.V.K!nun 5. maddesinde verginin miikellefi be-
lirtilmistir. Buna gore; veraset ve intikal vergisinin mi-
kellefi, veraset yoluyla veya ivazsiz bir tarzda mal edi-
nen kisidir. Kanunun 2. maddesinde ayrica kisi kavra-
mina gercek kisiler ile tizel kisilerin girdigi acik¢a be-
lirtilmistir. Buna gore, muafiyet kapsamina girmeyen
tlizel kisiler de bu verginin yikiimlisi olabilmektedir
(Oncel, Kumrulu, Cagan, 2003:379).

Oliim veya buna bagli verasetin mevcudiyeti, mi-
rascinin mukellef sayilmasi icin yeterli degildir. Miras-
¢inin mikellefiyeti, ic aylik stire icinde mirasi reddet-
memesi olayina baglidir (Mag, Jamali, 2012:1). ivazsiz
intikallerde ise, menkul veya gayrimenkul malin inti-
kal edilen kisiye gecmesi mikellefiyet icin yeterlidir.

“Miras, g ay icinde reddolunabilir. Bu siire, yasal
mirasglilar i¢in mirasci olduklarini daha sonra 6gren-
dikleri ispat edilmedik¢ce miras birakanin 6limiin
ogrendikleri; vasiyetname ile atanmis mirascilar icin
miras birakanin tasarrufunun kendilerine resmen bil-
dirildigi tarihten islemeye baslar.

Oysa VIVK' na iliskin mirascilarin yikimldliklerini
yerine getirmeleri icin diizenlenen siire, medeni ka-
nun diizenlemesinin aksine, 6lumiin 6grenildigi tarihi
degil 6lim tarihini esas almaktadir. Her iki kanunun
ayni konuya iliskin olarak icerdikleri diizenlemeler
strelerin baslangici konusunda bir paralellik goster-
memekte, 6l1Um olayinin veraset ve intikal vergisi be-
yannamesi vermekle yikimliu mirascilar tarafindan
olum tarihinden ¢ok sonra 6grenilmesi, beyanname
vermekle ylkimli mukellefler acisindan buylik mag-
duriyetlere neden olabilmektedir (Oz, 2013:1).

3.3. Beyannamenin Verilecegi Yer

V.LVK! nun 6. maddesine gdre, veraset ve intikal
vergisi, Veraset yoluyla olan intikallerde 6len kimse-
nin, diger suretle meydana gelen intikallerde tasarru-
fu yapan sahsin ikametgahinin, hiikmi (ttizel) sahislar-
da ve diger tesekkillerde merkezlerinin bulundugu;
muris veya tasarrufu yapan sahsin bu ikametgahi
yabanci bir memlekette ise Turkiye'deki son ikamet-
gahinin bulundugu; muris veya tasarrufu yapan sahis
Turkiye'de hi¢ ikamet etmemis veya son ikametgahi
tespit olunamamis ise Maliye Bakanliginin tayin ede-
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cegi yer vergi dairesi tarafindan tarh olunur.
3.4. Beyanname Verme

V..VK! nun 7. maddesine gére, veraset yoluyla
veya sair suretiyle ivazsiz bir tarzda mal iktisap eden-
ler, iktisap ettikleri mallari, 5602 sayili Kanun kapsa-
minda sans oyunlari diizenleyen ilgili kurum ve kuru-
luslar ile yarisma ve cekilisi diizenleyen gercek ve tiizel
kisiler ikramiye kazananlarin ikramiyelerinden kesilen
vergileri, bir beyanname ile bildirmeye mecburdurlar.

Ayni maddenin devaminda, beyanname verme
zorunlulugu olmayanlar belirtilmistir. Tirkiye Jokey
KIibi Spor Toto Teskilatinin diizenledigi bahislerde
ikramiye kazananlar, yarisma ve cekilislerde ikramiye
kazanan nihai tuketiciler, veraset ve intikal vergisin-
den muaf olanlar, istisna hadleri icinde kalanlar ve
ticari plaka sahiplerinin beyanname verme zorunlu-
lugu bulunmamaktadir.

ivazsiz intikallere iliskin olarak 30 seri nolu Genel
Teblig' de belirleme yapilmis ve ivazsiz surette olan
intikallerden istisna haddi altinda kalanlar icin be-
yanname verilmeyecegi belirtilmistir. Ancak, veraset
yoluyla meydana gelen ve istisna haddi altinda kalan
intikaller icin vergi idaresi tarafindan yapilan uygula-
ma soyledir:

Vergi dairelerine gelen vukuat ve 6lim bildirimleri
Uzerine mikelleflere beyana cagr mektubu goénderi-
lir. Beyana cagn mektubuna mukellef tarafindan ce-
vaben, kendilerine intikal eden bir mal olmadiginin
bildirilmesi halinde, beyanname verilmesi istenme-
mekte ve usulsiizliik cezasi da kesilmemektedir.

3.4.1. Beyanname Verme Siireleri

Veraset ve intikal vergisinde beyanname verme
suresi, veraset yoluyla intikallerde ve ivazsiz intikal-
lerde degisiklik gdstermektedir. V.I.V.K! nun 9. madde-
sinde beyanname verme sireleri belirtilmistir.

3.4.1.1. Veraset Yoluyla intikallerde
Beyanname Verme Siiresi

Veraset yoluyla meydana gelen intikallerde;
olim Tirkiye’ de meydana gelmis ise mukelleflerin
Turkiye'de bulunmalari halinde 6lim tarihini takip
eden dort ay icinde; mikelleflerin yabanci bir mem-
lekette bulunmalari halinde 6lim tarihini takip eden
alti ay icinde; 6lim yabanci bir memlekette meydana
gelmis ise mukelleflerin Turkiye' de bulunmalari ha-
linde 6lim tarihini takip eden alti ay icinde; miikel-
lefler 6l kimsenin bulundugu memlekette olduklar
takdirde 6lim tarihini takip eden dort ay icinde; mu-
kellefler 6li kimsenin bulundugu yerin disinda bagka
bir yabanci memlekette olduklar takdirde de 6lim
tarihini takip eden sekiz ay icinde; gaiplik halinde, ga-
iplik kararinin 6lim siciline kaydolundugu tarihi takip

eden bir ay icinde beyanname verilir.

Oltim halinde, mirascilar dért ay icinde veraset ve
intikal vergisi beyannamesi verecekleri icin, bu sire
dolmadan “sulh hukuk mahkemesi"ne ya da note-
re basvurup, “veraset ilami” yani kimlerin ne oranda
miras¢i olduklarini gosteren mahkeme karari almalari
gerekmektedir (Kizilot (a), 2013).

3.4.1.2. Diger ivazsiz intikallerde Beyanname
Verme Siiresi

Digerivazsizintikallerde; gercek veya tlzel kisiler-
ce diizenlenen yarisma ve cekilisler ile 5602 sayili Ka-
nunda tanimlanan sans oyunlarinda, yarisma ve ¢eki-
lis ile misabakalarin yapildigi glinu takip eden ayin
yirminci glint aksamina kadar; diger suretle olan inti-
kallerde mallarin hukuken iktisap edildigi tarihi takip
eden bir ay icinde beyanname verilir.

VUK’ nun 342. maddesinde; Veraset ve intikal ver-
gisine iliskin mukellefiyetlerde tahakkuk muamelesi
yapilmasi icin beyanname verme siiresinin sonundan
baslayarak 15 gilin beklenir. Beyanname bu stire icin-
de verilirse vergi ziyal olmamis sayilir. Bu siire icinde
beyanda bulunan miikellefler i¢in vergi ziyal s6z ko-
nusu olmadidi icin ikinci derece usulstzliik kabahati
kesilecektir (Akarslan, 2006:4). Ayrica mikellefe teblig
edilmek sarti ile yeniden 15 gUnlik bir muhlet verilir.
Bu hususta da yukaridaki hiikiim cari olur, denilmek-
tedir. Bu durumda da mukellefe birinci dereceden
usulsuzlik kabahati kesilecektir.

Veraset ve intikal vergisi beyannamesinin, birin-
ci ek sureyi takiben teblig yapilarak 342. maddenin
ikinci fikrasi uyarinca 15 glin olarak verilen ikinci ek
streden sonra hi¢ verilmemesi halinde; veraset yo-
luyla veya ivazsiz sekilde mal intikaline iliskin bilgile-
re dayanilarak kendisine yazil tebligat yapilan kisiler
adina, intikal ettigi tespit olunan degerler lizerinden
tarhi gereken vergi, ihbarname kuralina gore re'sen
tarh ve teblig edilir. Tarh olunan vergi icin kesilme-
si gereken iki kat birinci derece usulsizliik kabahati
veya VUK’ nun 341 ve 344. maddeleri uyarinca vergi
ziyal kabahati, vergi/ceza ihbarnamesi diizenlenerek
muhatabina teblig olunur.

S6z konusu 342. madde hikmiyle, sadece vera-
set ve intikal vergisi mukelleflerine miinhasir olmak
lizere, normal beyan siiresinin bitimini izleyen 15 giin
icinde beyanda bulunabilme imkani taninmis ve bu
siire icerisinde miukelleflerin beyanname vermeleri
halinde vergi ziyainin dogmamis kabul edilecegi hiik-
me baglanmis bulunmaktadir (Arica (c), 2010:96)

VUK’ nun 341. maddesinde, “Vergi ziyal, miikelle-
fin veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili 6devleri-
ni zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine
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getirmesi yuziinden verginin zamaninda tahakkuk
ettirilmemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesini ifa-
de eder” seklinde tanimi yapilan vergi ziyai igin, s6z
konusu kanunun 342. maddesinde, vergi dairelerine
veraset yoluyla veya ivazsiz sekilde mal iktisap eden-
lerden beyanda bulunmayanlara yazili tebligat yapil-
masi zorunlulugu getirilmistir. Buradan da anlasildigi
Uzere, tebligatin yazili olarak yapilmasinin ardindan
baslayan ikinci 15 glinllk stirenin de bitmesi ve halen
beyannamenin verilmemis olmasi durumunda, vergi
ziyal ortaya ¢ikmis olmaktadir.

3.5.Verginin Matrahi ve ilk Tarhiyat

V.LV.K/nun 10. maddesinde verginin matrahi ve ilk tar-
hiyat ile ilgili aciklamalara yer verilmistir. Veraset ve intikal
vergisinin matrahi, intikal eden mallarin VUK’ na gore bu-
lunan degerleridir. (12. maddede yazil borg ve masraflarin
indirilmesi gerektigi takdirde matrah yukarida yazili de-
gerlerden bu indirimler yapildiktan sonra kalan miktardir.)

Mukellefler ilk tarhiyatta dikkate alinmak tizere veraset
ve intikal vergisi konusuna giren mallari ViVK ve VUK nun
servetleri degerlemeileilgili 3. bélimiindeki esaslara gore
degerlemek ve beyannamelerinde gostermek zorundadir-
lar.

idare beyan edilen bu degerler iizerinden vergiyi be-
yannamenin verildigi tarihten itibaren en gec on bes giin
icinde tarh eder. By, ilk tarhiyattir. Tarh edilen vergiler in-
tikal eden mallarin VUK" na gore bulunacak degerlerine
gore tamamlanir.

3.5.1. ilk Tarhiyatin Tahakkuku

Mikelleflerin ilk tarhiyatla ilgili verginin; beyanname-
nin elden alinmasini miteakip tahakkuk fisinin hemen du-
zenlenip “mikellef” niishasinin ilgiliye verildigi; beyanna-
menin alinmasini takiben tahakkuk fisinin hemen diizen-
lenerek elden verilmesinin mimkiin olmadigi ve beyan-
name posta ile gonderilmis ise, vergi dairesince alindigi
tarihten itibaren 15 giinliik stirenin bittigi giin tahakkuk
eder (Arica (a), 2010:122).

3.5.2. Nihai Tarhiyat

Veraset ve intikal vergisini ilgilendiren islemler, mikel-
leflerin yalnizca beyannamelerini vermekle sinirli olmayip,
s6z konusu beyanlara yapilan ilk tarhiyat sonrasinda Tak-
dir Komisyonlari vasitasiyla gerceklestirilen nihai tarhiyat
sonucunda 6denmesi gereken vergilerin tutar belli ol-
maktadir (Alptiirk, 2003:5). Bu sekilde yapilan tarhiyat ile,
ilk tarhiyata esas olan degerler ile vergi idaresinin buldugu
degerler arasindaki fark tizerinden ikinci (ikmalen) tarhiyat
yapllir (Pehlivan, 1999:349).

ilk tarhiyat islemi sirasinda vergi aslina bagli herhangi
bir ceza uygulamasi s6z konusu degilken, kesin tarhiyat
sirasinda ceza uygulamasi da mimkiin olabilmektedir
(Arnica(b), 2010:114).

intikal konusunu olusturan mallar icin, ilk tarhi-
yat ve nihai tarhiyat asamalarinda farkli degerleme
oOlculeri belirlenmistir. Bu durumu ortadan kaldirmak
icin, idare ile mikellef mallari degerlemede ayni de-
gerleme olcltlerini secebilir veya ortak tarhiyat icin
bilirkisilik kurumundan faydalanilacak bir diizenleme
yurirlige konabilir. Miktar olarak kiictik terekeler icin
bir kisilik, blyuk terekeler icin ise Ug kisilik bir heyet
kurularak ve bilirkisilik mekanizmasinin islerligi sag-
lanarak, vergi matrahinin bir defada tespit edilmesi
gerceklesebilir. Boylece vergi tarhiyatinda iki bashhk
ortadan kalkarak olusacak olan tarhiyat farkhlklarinin
da oniline gegilmis olur. Ayni zamanda verginin mi-
kellef ve idare tarafindan ayri ayr tespit edilmesi ne-
deniyle ortaya ¢ikacak olan maliyet, emek ve zaman
kaybi 6nlenmis olur.

3.6. Degerleme Giinii, indirilebilecek Borglar,
Masraflar ve ihtilafli Borglar

V.LVK! nun 11. maddesinde bu vergiye konu ola-
cak mallarin degerleme glindi, miras yoluyla meydana
gelen intikallerde mirasin acildigi, diger suretle olan
intikallerde mallarin hukuken iktisap edildigi giindr.

Ancak bu kanun maddesi ¢esitli sorunlari da be-
raberinde getirmistir: Saglar arasi intikallerde, bir
mikellefe intikal eden herhangi bir varlik dolayisiyla
ortaya c¢ikan vergi borcu, yillar sonra tespit edilirse,
vergiye esas matrah icin mallarin elde edildigi giin
g6z online alinir ve yillar itibariyle malin degerinde
meydana gelen deger kaybi g6z ardi edilir. Bu durum,
vergiye konu mallari gecikmeli beyan eden ya da mal-
lari gecikmeli tespit edilen miikellef lehinedir. Ayrica,
vergi beyanini zamaninda yapan vergi mukellefini de
cezalandirmaktadir. Yillar sonra beyan edilen mallar
icin devletin elde ettigi gelir, enflasyonist bir ortamda
deger kaybina ugrayacagindan bu durum da devletin
gelir kaybina neden olmaktadir.

Ornegin; spor totodan 01.01.2005 tarihinde ka-
zandigi ikramiyesini 01.01.2013 tarihinde beyan eden
mikellef icin mikellefiyet, beyanname verdigi tarih
olan 01.01.2013 tarihinde baslayacagindan gecikme
faizi ve vergi ziyal kabahati talep edilemeyecektir.
Mdkelleften sadece degerleme giinii olan 01.01.2005
tarihinde kazandigi ikramiye lizerinden hesaplanan
vergi asli istenebilecektir. V.L.V.K. ‘nda degerleme gii-
ndndn “mallarin hukuken iktisap edildigi giin” sek-
linde tanimlanmasi nedeniyle ikramiye miktarinin
yeniden degerlemeye tabi tutularak 01.01.2013’ deki
degerinin bulunmasi da s6z konusu olmayacaktir.
Oysa ayni mukellefin bdyle bir ikramiye kazandiginin
idarece tespit edilmesi durumunda tespit tarihinde
mukellefiyet baslayacak ve gecikme faizi isleyecektir.
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Idarenin intikallerden geg bilgi edinmesi nedeniyle
ortaya ¢ikacak gelir kaybinin 6ntine gecilmesi icin, inti-
kale konu malin/paranin degerinin yillar itibariyle de-
gisebilecedi hususunun dikkate alinmasi gereklidir.
Deger tespiti konusunda endeksleme yontemi (Guig-
10, 2009:83) gelistirilebilecegi gibi, mallarin bugunk
sigorta degerlerinin de esas alinabilecegi bir diizenle-
me yapilmasi gerekir. Degerleme yapilirken, mallarin
hukuken iktisap edildigi glinkii degeri yerine, vergi-
nin hesaplandigi giinki degerinin dikkate alinmasi
hakkaniyete daha uygun dusecektir. Deger tespitine
esas alinacak unsurlara 6rnek vermek gerekirse; inti-
kale konu olan gayrimenkul ise, gayrimenkulin bu-
glinkli emlak vergisine esas degeri veya DASK (Dogal
Afet Sigortalari Kurumu) degeri, menkul mal ise, 6r-
negin aracin kasko degeri veya hisse senedinin borsada
kayith degeri, yine bir menkul mal olan para intikalleri
icin, enflasyon orani dikkate alinarak yapilan endeks-
leme yontemi ile bulunan degeri olmahdir.

V..VK! nun 12. maddesinde ise indirilebilecek
borclar ve masraflar belirtilmistir. iktisap edilen malla-
rin degerlerinden veya degerleri toplamindan asagi-
da yazili borglar ve masraflar, beyannamede gosteril-
mek sartiyla indirilir: Veraset yoluyla meydana gelen
intikallerde murisin delil gostermeye elverisli belge-
lere dayanan borgclari ile vergi borglari; diger suretle
iktisaplarda intikal eden malin aynina bagli olan bor¢-
larla vergi borglari (Su kadar ki, hibe eden hibe ettigi
mala baglh olan borclari kendi izerine almis veya dyle
taahh(t etmis ise bu bor¢lar nazara alinmaz); Turkiye
Cumbhuriyeti tabiiyetinde olan sahislara ait mallardan
yabanci memleketlerde bulunanlara ait olan borg¢lar
ve yabanci memleketlerde bu mallar dolayisiyla ali-
nan veraset ve intikal vergileri (tevsik edilmek sartiy-
la); fikrasinda yazil borglar ile veraset ve intikal vergi-
leri, beyannamede gosterilen bu kabil mallarin dege-
rini gecemez.); Cenazenin hazirlanmasi ve gémilmesi
icin yapilan masraflar indirilebilir.

V.I.V.K! nun 13. maddesinde ihtilafli borclar hak-
kinda agiklamalara yer verilmistir. Olen kimsenin sag-
liginda icra dairesine veya mahkemeye intikal etmis
ve takip edilmekte olan alacak ve borglarinin beyan-
namede acik¢a gosterilmesi sarttir. Bu alacak ve borg-
larin vergileri tahakkuk ettirilerek tahsilleri icra dairesi
veya mahkemenin verecegi kesin karar veya hikim
neticesine gore tecil olunur. Su kadar ki, bu tecil her
ne suretle olursa olsun, hicbir zaman on seneden faz-
la devam edemez. Mikellefler her alti ayda bir icra ve
dava vaziyetlerini bir dilekge ile vergi dairesine bildir-
meye mecburdurlar. Bu bildirim yapilmadigi takdirde
tecil olunan vergiler derhal tahsil edilir. Tecil olunan
vergilerin ait oldugu davalar tecil miiddetinden sonra
neticelenecek olursa miikelleflerin miracaati tizerine

ve belli olacak hale gore gereken diizeltmeler yapilir
ve fazla alinmis vergiler varsa, terkin ve sahiplerine
geri verilir.

3.7.Verginin Tarhi ve Oranlar

V.LV.K!nun 14. maddesinde, vergi, miikellef tara-
findan verilen beyanname Uzerine tarh olunur, deni-
lerek beyanname Uzerinden tarhin gergeklestirildigi
belirtilmistir.

Veraset ve intikal vergisi, Tablo 1'den de izlenecegi
lizere, asagida yazili oranlar Gzerinden alinmaktadir.

Tablo 1: 2013 Veraset ve intikal Vergisi Tarifesi

Veraset Yoluyla ivazsiz
Matrah intikallerde intikallerde
Vergi Orani (%) | Vergi Orani (%)
ilk 190.000 TL icin 1 10
.Sc.Jnra gelen 430.000 TL 3 15
icin
§9nra gelen 940.000 TL 5 20
icin
Sorjnrfa gelen 1.800.000 7 25
TLicin
Matrah!ri3.516.0..000 Tlyi 10 30
asan bolimi icin

( Kaynak: 7338 sayili Veraset ve intikal Vergisi Kanunu.)

Veraset ve intikal vergisi deger esasina gore di-
zenlenmistir ve artan oranh yapidadir (Akdogan,
2003: 380). Ancak sadece artan oranl vergi tarifesi
demek, yanlis olacaktir. Veraset ve intikal vergisi, cif-
te artan oranh vergi tarifesi esasina dayanmaktadir.
V.I.VK., oranlarin matraha gOre artmasinin yani sira
veraset yoluyla intikal veya veraset disinda herhangi
bir yolla ivazsiz intikal olusa gére de ayrica degisme-
sini kabul etmek suretiyle, ¢ifte artan oranlilik esasini
getirmistir (Oncel, Kumrulu, Cagan, 2003:383).

Bir sahsa ana, baba, es ve cocuklarindan (evlathk-
tan evlat edinenlere yapilan ivazsiz intikaller haric)
ivazsiz mal intikali halinde vergi, ivazsiz intikallere
iliskin tarifede yer alan oranlarin yarisi uygulanarak
hesaplanir.

5602 sayilh Kanunda tanimlanan sans oyunlari ile
gercek ve tiizel kisilerce diizenlenen yarisma ve ce-
kilislerde kazanilan ikramiyelerde oran % 10 olarak
uygulanir. ikramiyenin ayni olarak édenmesi halinde,
fatura degeri esas alinir.

3.8.Vergiye Karsilik Alinacak Teminat ve ihtiyat
Tedbirleri

V.LV.K!nun 17. maddesinde vergiye karsi alinacak
teminatlara iliskin agiklamalara yer verilmistir. Buna
gore; Amme idare ve miiesseseleri, bankalar, banker-
ler, kasa kiralayanlar, sigorta sirketleri, diger sirket ve
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miuesseseler, mahkemeler ve icra daireleri hak sahip-
lerine bu verginin konusuna giren herhangi bir islem
dolayisiyla para ve senet verebilmek icin dnceden
verginin 6denmis olduguna dair vergi dairesinden
verilmis bir tasdikname talep ederler. Ancak, hak
sahiplerinin yukaridaki tlirden bir belgeyi ibraz ede-
medikleri durumlarda da, belirli kosullarla intikal ko-
nusu mallara tasarruf edebilmelerine imkan taninmis
bulunmaktadir (Arica,2008:72).

Tasdikname ibraz etmeyen hak sahiplerinin hakla-
ri, veraset yoluyla intikallerde % 5, ivazsiz intikallerde
% 15 oraninda vergi karsiligi olarak tevkifat yaptiktan
sonra, bakiyesini verebilirler. Tevkifati yapanlar, tevkif
ettikleri parayl en gec bir hafta icinde bulunduklari
yerin mal sandigina yatirmaya ve keyfiyeti bagl bu-
lunduklar vergi dairesine yazi ile bildirmeye mecbur-
durlar.

V.IVK! nun 17. maddesine istinaden yapilacak
stopajin murisin en son ikametgahinin bagh oldugu
vergi dairesine yatirilmasi gereklidir.

V..V.K!nun 18. maddesinde, veraset ve intikal ver-
gisi matrahina girmesi gereken mallarin kacirillacagini
anlatir karinelerin bulundugu hallerde vergi dairesin-
ce Turk Medeni Kanunu’ nun 590. maddesinin 3 nu-
marali fikrasina' istinaden tereke defterinin yapilmasi
istenebilir, denilerek veraset ve intikal vergisinin ihti-
yat tedbirleri hakkinda bilgi verilmektedir.

3.9. Odeme Zamani

V.LV.K! nun 19. maddesinde veraset ve intikal ver-
gisinin 6deme zamanina iliskin bilgiler bulunmakta-
dir.

Veraset ve intikal vergisi tahakkukundan itibaren
3 yilda ve her yil mayis ve kasim aylarinda olmak tize-
re iki esit taksitte (gercek ve tiizel kisilerce diizenle-
nen yarisma ve cekilislerde kazananlara 6denecek
ikramiyeler ile 5602 Sayili Kanunda tanimlanan sans
oyunlari dolayisiyla dagitilacak ikramiyelerden kesi-
len vergiler beyanname verme siiresi icinde) ddenir.
Bu 6deme kolayhgi ve oldukga uzun slre, vergiyi ger-
cek bir servet vergisi olmaktan alikoymaktadir (Oncel,
Kumrulu, Cagan, 2003:387). Kanimizca vade sliresinin
dolayisiyla taksit sayisinin azaltiimasi bu verginin tah-
silinde paranin aginma degerinin de azalmasi yonun-
de katki saglayacaktir.

3.10. Miikellefiyetin Baslangici

Mukellefiyetin baslamasi icin, vergiyi doguran ola-
yin gerceklesmesi gerekmektedir. Veraset vergisinde
vergiyi doguran olay, 6lim olayinin gerceklesmesi
veya kisinin gaipligine karar verilmesidir?. ivazsiz inti-
kallerde ise, vergiyi doguran olay, 6zellikle hukuki bir
islemin olgunlasmasi ile gerceklesmektedir.

V.LV.K! nun 20. maddesinde, miikellefiyetin bas-
lama tarihleri verilmektedir. Veraset ve intikal vergisi
mukellefiyeti: Beyanname verildigi takdirde, beyan-
namede gosterilen mallar icin beyanname tarihinde;
verilen beyannamede gosterilmeyen mallar ile be-
yanname verilmeyen hallerde intikal eden mallarin
idarece tespit olundugu tarihte; terekenin tahriri?,
defter tutma veya resmi tasfiye hallerinde mahkeme-
ce bu muamelelerin ikmal edildigi tarihte baslar.

Yukarida verilen tG¢ maddenin ikinci ve Gglincu-
siinde belirtilen mikellefiyetin baslama tarihlerinin,
glnimuz sartlarinda 6nemli olclide bir adaletsizlige
yol actigi disiintlmektedir. S6z konusu hikimler
verginin zamanasimina ugrama riskini azaltmakla
birlikte, baska kayiplara da neden olacak niteliktedir
(Gucld, 2009:74). Bu kayiplardan en 6nemlisi, paranin
degerindeki asinmadir.

Bu diizenlemenin tabii bir sonucu olarak; veraset
ve intikal vergisinde zamanasiminin baslangici, 8lim
veya ivazsiz surette iktisap tarihi degil; beyanname
ile bildirilen mallar i¢in beyannamenin verildigi, be-
yan edilmeyen mallar icin bu mallarin idarece tespit
edildigi tarih olmaktadir, diyebiliriz (Arica, 2008:73).
intikal tarihinden cok uzun bir siire sonra tespit olu-
nan mallar icin herhangi bir ceza uygulamasi s6z ko-
nusu olmadigi icin, bu durum iyi niyetli mukellefleri
cezalandirma olarak gorilmektedir. Diger taraftan,
verginin gecikmeli de olsa tahsili, tahsilat gelirlerinin
artmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Ornegin, 1980 yili ocak ayinda kendilerine veraset
yoluyla ayni nitelikte ve ayni degerde mal intikal eden
Bay (A) ve (B)' den Bay (A) beyannamesini surresi icinde
vergi dairesine vermis ve hesaplanan toplam 300 TL
vergiyi 6demistir. Aradan gecen 28 yil sonra her iki ki-
siye de intikal eden servetin degeri yaklasik 2800 kat
artmistir. Dolayisiyla Bay (A)'nin 6dedigi verginin alim
glict degeri de yaklasik 2800 kat artmis olmaktadir.
Bay (B) ise beyannameyi 2008 yili ocak ayi icinde vergi
dairesine vererek o da ayni deg@erler yani intikal eden
servetin 28 yil dnceki degerleri Gizerinden ve ayni ver-
gi tarifesi esas alinarak hesaplanan sadece 300 TL ver-
giyi 6demistir (Akarslan, 2008:4).

Veraset ve intikal vergisinde mukellefiyetin; be-
yannamede g0sterilmeyen mallar ile beyanname ve-
rilmeyen hallerde intikal eden mallarin idarece tespit
olundugu tarihte yani gecikmeli olarak baslamasina,
mukellefin beyan gorevini zamaninda yerine getir-
memesi neden olmaktadir. Ayrica, idarenin mukel-
lefiyeti zamaninda tespit etmemesi nedeniyle ihmal
veya kusuru da bulunmaktadir. Buradan hareketle,
mikellefiyetin ge¢ tespit edilmesi nedeniyle vergi
alacaginin gecikmeli olarak tahsil edilmis olmasi dola-
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yisiyla ortaya ¢ikacak paranin zaman degeri kaybinin
telafi edilmesine yonelik olarak gecikme faizi uygula-
masi yerinde olacaktir.

Yukaridaki 6rnekte, mikellefin 1980 yilinda 6de-
mesi gereken 300 TL tutarindaki vergiye 2008 yilina
kadar yururlikteki gecikme faizi Uizerinden faiz isleti-
lerek paranin bugiinki degerinin korunmasi saglan-
mig olacaktir.

3.11. Gaibin Ortaya Cikmasi

V..VK! nun 21. Maddesinde, hem gaip mirasci
hem de gaip murisin ortaya ¢ikmasi durumlarinda
yapilacak islemlere iliskin aciklamalara yer verilmistir.

Gaip miras¢inin ortaya ¢ikmasi durumunda, gaip
mirascinin ortaya ¢ikmasi dolayisiyla 6nceden ta-
hakkuk eden veraset ve intikal vergisinin degisimi
gerektigi takdirde, ortaya ¢ikan mirasginin verecegi
beyannameye veya vergi dairesince yapilacak idari
sorusturmaya gore sabit olacak matrah {izerinden
vergi duzeltilir.

Gaip murisin ortaya ¢cikmasi durumunda, nifusta-
ki 6lim kaydinin silinmesinden sonra, dnceden alin-
mis olan vergiler talep Gzerine mukellefe geri verilir.

3.12. Mirasciliklar1 Hiikmen Sabit Olanlar

V.i.V.K/nun 22. maddesinde, veraset ve intikal ver-
gisinin ddenmesinden sonra bir malin vergi verenden
bagka bir sahsa ait oldugu mahkeme karariyla sabit
olur ve ilamin kesinlesmesinden sonra bir sene igin-
de miracaat edilirse fazla alinan vergi, verene iade ve
hakiki mukelleften tahsil olunur, denilmektedir.

Veraset ve intikal vergisi, muterakki tarife yapisi-
na sahip oldugundan mahkeme ilami ile mirasa sahip
olan kisi icin vergi hesaplanirken, 6nceden kendisin-
den vergi alinan sahsin vergisi ise dizeltilir. Butin bu
islemler yillar sonra dahi yapilsa, intikalin gercekles-
tigi tarihteki oranlar ve istisna tutarlan dikkate alinir
(Mag, Jamali, 2012:2).

3.13. Bankalardaki Kiralik Kasalarin
icindekilerinin Tespiti

V..V.K! nun 23. maddesinde, bankalar gézetimin-
deki kiralik kasa sahiplerinden birinin 6lim halinde
(sulh hakimi tarafindan yapilacak tespit harig) vergi
dairesinin yetkili bir memuru hazir bulunmadikca ka-
sanin acilmasina ve bu memur huzurunda tespit edil-
medikge, icindekilerin mirascilari veya kanuni temsil-
cileri veya vekilleri tarafindan alinmasina musaade
edemezler.

S6z konusu kanuni hikim karsisinda ortaya ci-
kan sorunlar da mevcuttur (Aydin, 2010:56). Murise
ait kiralik kasalarin varhigindan ilgili vergi dairelerinin
beyan déneminden uzun bir slire sonra bilgi sahibi

olmalari ile karsilasilabilmektedir. Bu durum 6zellikle
mirascilar agisindan vergisel olarak sorunlarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir.

Bankalarda bulunan kiralik kasalarin ortaklasa
kiralanmasi veya kiralayan tarafindan bir baska sah-
sa vekalet verilmesi durumunda uygulanacak yap-
tinma iliskin olarak V.I.V.K! nda bir diizenleme mev-
cut degildir. VIVK' na; 6len kisiye ait kiralik kasanin
ortaklasa kullanilmasi ya da vekaleten kullaniimasi
durumunda, murisin 6lim tarihinden sonra yapilan
islemler sonucu kacirilan veraset ve intikal vergisi
icin bu kisilere riicu edilebilecegi yoniinde bir di-
zenleme eklenmesi s6z konusu olabilir. Bir baska ¢6-
zUm Onerisi olarak su sekilde bir diizenleme yaplla-
bilir; bankalar ile niifus dairelerinin iletisim halinde
olmasi ile 6lim olayi bankalara hemen bildirilebilir
ve bankalarca ortaklasa kiralik kasalara iliskin islem-
lerin sag kalan ortaklar icin vergi 6dendigine iliskin
belgeler sunuluncaya kadar dondurulmasi ydontemi-
ne gidilebilir, bu yonde bankalara sorumluluk yuk-
lenebilir.

3.14. Veraset ve intikal Vergisine iliskin Diger
Sorunlar

Yukarida aciklamasi yapilan kanun maddeleri ve
uygulamada karsilasilan sorunlarin disinda ek olarak
ortaya ¢ikan sorunlar da mevcuttur.

3.14.1. Banka Hesaplarinin Dikkate Alinmasi
ile ilgili Sorunlar

Miras birakan kisinin yani murisin, banka hesabin-
da bulunan vadeli hesabi veya hesaplari, faiz alacakla-
r, ortak hesaba sahip olan kisilerden birinin vefat et-
mesi durumunda diger hesap sahiplerine diisen pay
ve bu paylarin veraset ve intikal vergisinin kapsamina
girip girmedigi konusu, asagidaki aciklamalarla agikh-
ga kavusacaktir (Glileg,2013:3).

e \Veraset ve intikal vergisinde vergiyi doguran
olayin 6lum tarihindeki mevcutlarn kapsamasi nede-
niyle miras birakanin 6lim tarihine kadar hesaplanan
mevduat faizi / kar payi veraset ve intikal vergisine
konu edilecektir. Oliim tarihinden sonra hesaplanan
mevduat faizi / kar payi icin veraset ve intikal vergisi
aranilmayacagindan bankalardan mirascilara ait va-
deli hesaplardaki paralar 6lim tarihi itibariyle bildir-
meleri istenecek, bankalar da gerektiginde yapacak-
lari kesintiyi bu tutar tizerinden yapacaktir.

e Hesaplarda bulunan yabanci paralar icinse,
degerleme giiniinde (miras birakanin 6lim tarihin-
de) Bakanlikga ilan edilen kurlarla, kur ilan edilmedigi
durumlarda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ nca
ilan edilen doviz alis kuru esas alinmasi suretiyle de-
gerleme yapilacaktir.
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e Ortak hesaplarda ise murislerden birinin 6lU-
mi halinde 6len kisinin hissesine isabet eden kismin,
mirasclilar tarafindan ilgili vergi dairesine beyan edile-
rek veraset ve intikal vergisine tabi tutulmasi gerek-
mektedir.

3.14.2. Banka Hesabina Ortak Etme Durumu

Var olan bir banka hesabini bir kisi, esi, cocugu,
annesi veya herhangi bir akrabasi ile ortak kullanmak
isteyebilir. Bu durumda veraset ve intikal vergisi karsi-
sindaki ylikimliltgu ortak oldugu kisi ile birlikte de-
gisebilmektedir. Bu durumu bir 6rnekle aciklayacak
olursak (Kizilot(b), 2013):

Ornegin; (A) bankasinda 600.000 TL mevduata sa-
hip olan bir kisi, esini de bu hesaba ortak etmistir. Bu
durumda esine 300.000 TL bagislamis olur ve ivazsiz
intikal tGzerinden vergilendirilir. Verginin orani, hesa-
ba ortak edilen kisinin kim olduguna gore degismek-
tedir. Anne, baba, es ve cocuklarda var olan oranin
yarisi; digerlerinde normal oran uygulanmaktadir.

3.14.3. Vergi Siirecinin Agir islemesi Sorunu

Vergi idaresince veraseten kalan mallarin vergi-
sinin zamaninda 6denmesi icin sdyle bir sistem ge-
listirilmesi mimkiinddr. Nufus idaresinden her ay
vergi dairelerine, gerceklesen 6lim olaylarini, dlenin
vukuatl nifus kimlik bilgilerini elektronik ortamda
gondermelerine yonelik diizenleme yapilmalidir. Ar-
dindan, gelen bilgiler cercevesinde, Tapu Kadastro
Genel Mudurligu’ nden, kara, hava ve deniz motorlu
tasitlarinin bagh bulundugu tescil birimlerinden, Tiir-
kiye Bankalar Birligi’ nden, Borsa istanbul’ dan yapi-
lacak arastirmalarla 6len kisinin malvarliginin tespit
edilmesi saglanabilir. Daha sonra nifus idaresinden
gelen vukuath nifus kimlik bilgilerinden yola ¢ikila-
rak, veraseten kendisine mal kalan kisilerin vergilen-
dirilmesi yoluna gidilebilir. Ancak burada belirtilmesi
gereken bir husus bulunmaktadir. Her ne kadar yasa
ile bankalar 6len kisiye ait mevduat hesaplarindan
mirascilara 6deme yapilirken veraset ve intikal vergi-
sinin 6denip 6denmediginin bilgilendirilmesini iste-
mek ya da stopaj yontemi ile vergi kesmek zorunda
iseler de, ortak banka hesaplarinda taraflar minferit
olarak para cekmeye yetkililerse, 6lim olayini bildir-
meden, hayatta kalan ortak parayi ¢ekebilir. Bu du-
rumda da verginin tahsili konusunda bankanin takip
ve kontrol olanagi kalmadigindan, verginin tahsil ola-
nagi ortadan kalkabilir.

Miras yoluyla kalan malvarliginin tespiti, teknik
olarak daha kolay olmakla birlikte, ivazsiz intikallerde,
bagislanan kisinin beyanname vermemesi durumun-
da daha zordur. Clinkii bir kisinin bagislanan mala
kendisinin de sahip olabilecedi g6z 6nline alindigin-
da, 6deme yapmadan bagis yoluyla edindigi hususu

ancak vergi inceleme elemanlarinca tespit edilebi-
lecek bir durumdur. Bagislanan kisinin herhangi bir
gelire sahip olmamasi, herhangi bir yerde calisiyor
olmamasi, bu mallara bagis yoluyla sahip oldugu yo-
ninde 6nemli bir gésterge olabilir. Ancak yine de ger-
cekten bir intikalin ivazsiz olup olmadiginin tespiti za-
man zaman kolay olmayabilir. Burada vergi inceleme
elemanlarinin sayisinin arttirilmasi, bir 6nlem olarak
degerlendirilmelidir.

3.15. Veraset Ve intikal Vergisinde Beyan
Sistemi Yerine Tevkifat Onerisi

Veraset ve intikal vergisi beyan sistemine dayal bir
vergidir ve yukaridaki ¢c6ziim 6nerileri beyan sistemi
dikkate alinarak yapilmistir. Bitiin bunlarin disinda
bir diger 6neri olarak veraset ve intikal vergisinin tarh,
tahakkuk ve tahsilinde beyan sisteminin kullanilmasi-
nin yerine tevkifat yonteminin uygulanmasi verginin
alinmasini kolaylastirmak tizere getirilebilecek bir sis-
tem olarak degerlendirilebilir. Tevkifat yonteminde,
vergiye esas deger lizerinden tek bir oran uygulama-
sl s6z konusu oldugu icin, artan oranli tarifeye gore
daha adaletsiz gibi goriinse de; tek oranl bir tarifede
matrah arttik¢a gizli bir artan oranlilik ortaya ¢iktigin-
dan, bu uygulama vergi adaleti acisindan olumsuz
olarak degerlendirilmeyebilir.

Bu yontemde, vergi sorumlularinin belirlenme-
si konusunda bir diizenleme yapilmalidir. Ornegin,
para intikallerinde bankalarin yetkili memurlari ta-
rafindan veraset ve intikal vergisinin 6dendigine
dair bir belge istenmesinin yerine paranin intikali
sirasinda vergi kesintisi yapilmasi (halen veraset-
te % 5 oraninda tevkifat yapiimasina iliskin yasal
dlizenleme mevcuttur); tapu memurlarn tarafindan
gayrimenkul intikali sirasinda vergi kesintisi yapil-
masi; motorlu tagsitlarin intikali sirasinda tescil me-
muru tarafindan vergi kesintisi yapilmasi; menkul
mallar icin menkul kiymet alim-satim yapmaya
yetkili kurumlar tarafindan vergi kesintisi yapilmasi
ve vergi dairelerine parasal olarak aktarilmasi hem
vergi dairelerinin hem de vergi mkelleflerinin ver-
ginin tahsili icin harcadiklari emek, zaman kaybinin
onlenmesi yani sira, vergi kayip ve kacaginin azal-
tilmasinda da fayda saglayabilecegi distinilmekte-
dir.

4. SONUC

Servet vergilerinin 6nemli bir tiiri olan veraset ve
intikal vergisinin diinya Uzerindeki tarihi, cok eskilere
dayanmaktadir. ilk uygulanan veraset ve intikal vergi-
si, M.O. 7. yiizyilda Misir’ dadir. Daha gelismis bir ve-
raset vergisi ise, M.O. 1. ylizyilda Roma imparatorlugu
zamaninda gorilmustdr.
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Turkiye'deki veraset ve intikal vergisi tarihini, cum-
huriyet dncesi ve sonrasi donem olarak ikiye ayirmak
muimkundir. Cumhuriyet dncesi yani Osmanli Devleti
déneminde ferag, intikal ve tahrir harglari adi altinda
tahsilatlar yapildigi goriilmektedir. Cumhuriyet son-
rasi donemde, ilk veraset ve intikal vergisi, 1926 yilin-
da cikarilan 797 sayili V.L.V.K! nda goriilmiistir. Veraset
ve intikal vergisinin giinimiizdeki seklinin temelini
ise, 1959 yilinda uygulamaya gecen 7338 sayili Kanun
olusturmustur. Bu tarihten sonra kanun maddelerin-
de cesitli degisiklikler yapilmasina ragmen, kokli bir
degisiklik s6z konusu olmamistir. Veraset ve intikal
vergisinin toplam vergi gelirleri icindeki payina bakil-
diginda, yillar itibariyle ¢ok fazla bir degisikligin olma-
digi gorulmektedir. Bunun ¢esitli sebepleri vardir. En
onemli sebeplerden biri, veraset ve intikal vergisinin
tespit edilmesindeki gugliktlr. Bunun yaninda, istis-
na ve muafiyetlerin genis yer tutmasi, verginin deger-
leme gliniiniin miras yoluyla intikallerde mirasin agil-
digi, diger ivazsiz intikallerde ise, mallarin hukuken
iktisap edildigi giin olmasi dolayisiyla yillar sonra or-
taya ¢ikan vergi borcunun asinma degerinin g6z oni-
ne alinmamasi, ¢ift basli tarhiyatin séz konusu olmasi
verginin tahsil miktarini diistiren sebeplerdir.

Medeni Kanun ile ViVK, arasindaki mirasi reddet-
me konusunda 6lim tarihinin tespiti hususundaki
farklihk mukellefin mirasi reddetme hakkini elinden
almakta olup, her iki kanun arasinda uyum saglan-
mali, Medeni Kanun' da dizenlendigi gibi, mirasi
reddetme konusunda 6limin 6grenildigi tarih esas
alinmahdir.

Vergi matrahinin miikellef ve idarece ayri ayri tes-
pit edilmesi, vergiyi karmasik bir hale getirdiginden,
idare ile mukellef mallari degerlemede ayni deger-
leme olcutlerini secmeli ya da ortak tarhiyat icin bi-
lirkisilik kurumundan faydalanilacak bir diizenleme
yurlrlige konmak suretiyle tarhiyat farkliliklarinin
yol actigi maliyet, emek ve zaman kaybi da 6nlenmis
olacaktir.

S6z konusu vergi icin degerleme giinii, miras yo-
luyla intikallerde mirasin agildigi, diger ivazsiz intikal-
lerde ise, mallarin hukuken iktisap edildigi glindr.

Ancak, yillar sonra beyan edilen ve idarece de tespit
edilemeyen hallerde gecikmeli beyan veren ya da
mallari gecikmeli tespit edilen mukellef lehine ve
devlet aleyhine bir durum s6z konusu olacaktir.

idarenin intikallerden gec bilgi edinmesi nedeniy-
le ortaya ¢ikacak gelir kaybinin 6niine gecilmesi icin,
intikale konu malin degerinin yillar itibariyle degise-
bilecedi hususunun dikkate alinmasi gereklidir. De-
ger tespiti konusunda endeksleme yontemi gelistiri-
lebilecegi gibi, mallarin bugiinki sigorta degerlerinin
de esas alinabilecegi bir diizenleme yapilmasi gere-
kir. Degerleme yapilirken, mallarin hukuken iktisap
edildigi guinkl degeri yerine, verginin hesaplandigi
glinkli degerinin dikkate alinmasi, hakkaniyete daha
uygun disecektir. Verginin 3 yil ve 6 taksit olan 6de-
me slresinin azaltilmasi, paranin asinma dedgerinin
de azalmasi yoniinde katki saglayacaktir.

Veraset ve intikal vergisinde mukellefiyetin; veri-
len beyannamede goésterilmeyen mallar ile beyanna-
me verilmeyen hallerde intikal eden mallarin idarece
tespit olundugu tarihte yani gecikmeli olarak bagla-
masina, mukellefin beyan gorevini zamaninda yeri-
ne getirmemesi neden olmaktadir. Ayrica, idarenin
mukellefiyeti zamaninda tespit etmemesi nedeniyle
ihmal veya kusuru da bulunmaktadir. Buradan hare-
ketle, mukellefiyetin ge¢ tespit edilmesi nedeniyle
vergi alacaginin gecikmeli olarak tahsil edilmis olmasi
dolayisiyla ortaya cikacak paranin zaman degeri kay-
binin telafi edilmesine yonelik olarak gecikme faizi
uygulamasi yerinde olacaktir.

Turkiye' de veraset ve intikal vergisinin dayanak-
lari; ilk 6nce Anayasa’ nin “sosyal devlet” ilkesi ve son-
rasinda yine Anayasa’ nin “herkesin mali glicine gore
vergilendirilmesi” ibaresidir. Vergi gelirleri icerisinde
dusuk bir paya sahip olan veraset ve intikal vergisinin,
neden hala uygulanmakta oldugunun cevabi ise; ser-
vetin de bir 6deme glicii unsuru olmasinin yani sira,
vergi adaleti ve gelir dagihminda adaleti saglamaya
yardimci bir vergi tiiri olmasidir.
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SON NOTLAR

Tiirk Medeni Kanunu’ nun s6z konusu 590. maddesi-
nin 3. fikrasinda; sulh hakimi, mirascilardan veya ilgililer-
den biri, 6liim tarihinden baglayarak bir ay icinde istemde
bulunursa, terekenin defterinin tutulmasina karar verir ve
defter tutma iglemi gecikmeksizin tamamlanir.

*Gaiplik karari, Tiirk Medeni Kanunu 32 — 35. mad-
deleri arasinda diizenlenmistir. Oliim tehlikesi icinde
kaybolan veya kendisinden uzun zamandan beri haber ali-
namayan bir kimsenin 6limii hakkinda kuvvetli olasilik
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OZET

Bu calisma 2002-2011 yillari arasinda Kirgizistan ekonomisi icin
sektorel enerji tiiketimini ayristirma yontemiyle analiz etmeyi
amaglamaktadir. Calismanin sonuglarina gore sektorel enerji
tlketiminin cikti ve yapisal etki nedeniyle arttigi, yogunluk et-
kisi nedeniyle dustuigu gortlir. Ayrica diger iki etkiye gore cikti
etkisi sektorel enerji tiiketimi Gizerinde en glicli etkiye sahiptir.
Sektorel enerji tiiketimi, Gretim artisi ile daha cok ilskili oldugu
icin, Kirgizistan ekonomisinde 2000 yilindan sonra gordilen hiz-
I ekonomik biiyiime, cikti etkisini enerji tiketimindeki artisin
en 6nemli faktorl haline getirmistir. Yapisal etki, milli gelir icin-
de tarim sektorinlin payinin azalmasina ve sanayi sektoriiniin
payinin artmasina bagli olarak enerji tiiketimindeki degisime
arttinci yonde etki yapmistir. Yogunluk etkisi ise diger iki etki-
nin tersine, ekonomide teknolojik gelisim bakimindan son yil-
larda goriilen iyilstirmeler ve disa agilma gibi nedenlerle enerji
tlketimini diistirticti yonde etki yapmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, enerji sektord, enerji tiiketimi,

1.GiRIS

Kirgizistan'in sosyo ekonomik gelisimi Sovyet d6-
nemi, gegis slireci ve serbest piyasa donemiolarak tice
ayrilabilir. Sovyet doneminde (lke blok icinde genel
olarak uygulanan ihtisaslasma sistemi icinde kendine
bicilen role gore ekonomisinde uzmanlasmistir.
Bilindigi gibi Sovyet ekonomisi merkezi planlamaya
dayali kumanda ekonomisidir. Uretim devlet
tarafindan tek elden planlanir ve Uretimin amaci kar
veya satislar arttirmak degil halkin ihtiyaclarinin
karsilanmasidir. Hangi malin ne kadar uretilecegine,
hangi fiyattan satilacagina ve hangi kaynaklarin hare-
kete gecirilecegine siki bir disiplin icinde hep devlet
planlama teskilati (Gosplan) karar verir. Bu ¢ercevede
maliyetleri diisirmek veya verimliligi arttirmak ikinci
plandadir (Mazat ve Serrano, 2009:3). iste bugiinki
Kirgizistan ekonomisindeki pek ¢ok sorunun kaynagi
bu merkezi planlama anlayisi olmustur. Planlamanin
geregdi olarak blok icindeki her tlkeye bir rol verilmis
ve o llke ekonomisinin ihtisaslasmasi o rol cerceve-
sinde olmustur. Verilen rol ise o lilkenin cografi 6zel-
liklerine, kulturel ve ekonomik yapilarina ve egitim

ABSTRACT

This paper aims to investigate sectorial (service, industry and
agriculture)energy consumption in Kyrgyzstan economy for
the 20025-2011 periods. The results indicate that the primary
energy consumption has been increased as a result of production
and structural effect but decreased as for intensity effect.
Also production effect has the strongest influence on primary
energy consumption in accordance with other two effects. It has
been clearly seen that sectoral energy consumption increase
with production closely. Rise in primary energy consumption
during 2002-2011 periods was mostly due to rise in production.
Similarly, structure effect has been come to conclusion as positive
correlation with primary energy consumption because of increase
in relative share of energy intensive sectors (especially industry)
in national income. However results for intensity effect shows
that till 2009, it decreased primary energy consumption, but after
2009, there has been moderate decrease in energy intensity in
Kyrgyzstan economy.

Keywords: Kyrgyzstan, energy sector, energy consumption

seviyesine bakilarak belirlenmistir. Bu sistem ulkeleri
birbirine daha bagimli hale getirmis, hicbir ekonomi
tek basina kendi kendine yeterli olamayacak sekilde
yonlendirilmistir. Kirgizistan ekonomisine bigilen rol
ise tarim ve hayvancilik olmustur. Sonucta tlke gln
gelmis 3 milyonluk nifusuna karsin 15 milyon hayvan
varliginin oldugu bir tlke olmustur (Ramazanoglu ve
Acar, 2003:389).

Gegis slreci ise serbest piyasa ekonomisinin ku-
rum ve kuruluslari ile yetersiz olmasi, tlkenin hukuk
sisteminin gelismemis olmasi ve demokratik bilincin
zayif olmasi gibi nedenlerle bocalama icinde ge¢mis,
1991- 1997 arasinda ekonomi ortalama %6,5 kiigul-
mastdr. 1990 yili 100 kabul edildiginde reel GSYIH,
1995 sonunda 50,6'ya dismustir. SSCB'den kopma-
larla birlikte eski yapricinde birbirlerini tamalayan, tek
basina yeterlilikten uzak ekonomiler, bagimsizliklarini
kazanmalariyla kendilerini birden kiresel sistemin
rekabet ve acimasiz kurallarinin isleyisi icinde
bulmuslar, birbirlerine bagiml kurulmus Gretim ve
tiketim yapilarinin bir anda bozulmasiyla tiretim hizla
gerilemis ve siddetli makroekonomik dengezislikler
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yasanmistir. Ayrica bagimsizlikla birlikte farkli tilkele-
rin kalifiye elemanlarinin kendi tlkelerine donmesiyle
sanayi ve hizmetler sektoriinde kalifiye isglicli acig
Uretim dususlerine neden olmustur (Egeli ve Emsen,
2002:106-112). Diger yandan Yoneticiler otoriter dav-
ranmis, halkin ihtiyaclarini degil kendi iktidarlarinin
selahiyetini birinci plana almislardir. Dolayisiyla bu
donemde yoksulluk artmis, gelir dagilimi bozulmus,
kuzey gtiney ayrimi belirginlesmistir (Kyrgyzstan Co-
untry Report, 2012).

Buglinkii anlamda modern kirgizistan'in sekillen-

digi slre¢ gecis sureci sonrasi dénemdir. Bu dénem-
de soyo-ekonomik anlamdaki gelismelerin temellei
atilmustir. ilk olarak (ilke niifusu 1994-2011 arasi 4,5
milyondan 5,5 milyona ¢ikmistir. NUfus artis hizi 2011
itibariyle %1,1'dir. Toplumsal olarak boylarin varligini
hala surdirdagu bir Glke olan Kirgizistan'da boylar
iki blyik federasyon seklinde 6rgiitlenmislerdir. Issik
golinidn guneyinde yerlesmis olan Tagay Boyu, siyasi
ve entelektuel elitin ait oldugu boy olarak bilinmek-
tedir. Toplumun bu sekilde 6rglitlenmesi zamaninda
SSCB tarafindan da degistiriimeye calisilmamis; aksi-
ne kontrol mekanizmasi olarak kullaniimistir.

Tablo 1: Milli Gelir
(S!\%ﬂx'go% 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Genel Toplam 73,870.5 | 80,6652 | 89,765.1 | 94,185.1 | 104,030.0 | 123,521.9 | 153,819.4 | 193,417.9 | 200,274.0 | 232,892.9
Tanm 26311.7 | 26,757.6 | 29,356.6 | 27,039.5 | 29,2265 | 33,159.7 | 38,469.4 | 47,1149 | 36,7734 | 39,3285
Madencilik 3834 366.2 505.1 570.5 5144 473.0 702.3 1,0790 | 11,0333 | 17253

e imalat 11,6159 | 11,589.0 | 11,3785 | 12,0260 | 11,1336 | 133024 | 17,0602 | 22,5382 | 31,8740 | 41,0186
e Elektrik Gaz 32149 | 36298 | 30334 | 3,125. 3,869.7 | 42340 | 35940 | 2,603.1 48598 | 83817
Sanayi Toplam 152142 | 155850 | 14,917.0 | 157216 | 15517.7 | 180094 | 21,3565 | 26,2203 | 37,767.1 | 51,1256

insaat 28199 | 25227 | 25787 | 27270 | 32470 | 40245| 56185| 120623 | 109947 | 11,9656

Ticaret 9,781.6 | 12,0988 | 151017 | 16,8934 | 20,681.5 | 23,1630 | 27,8784 | 31,4226 | 319820 | 37,6455

Ulastirma 31305 | 41903 | 52514 | 67877 | 72494 | 99475 | 13,8410 | 155750 | 184207 | 20,7487

Finans 8388 | 12524 | 13223 | 19139 | 26896 | 32290 | 50906 | 7416.1 77432 | 19,1853

Hizmetler | Kamu Yonetimi 3,821.1 | 39943 | 40578 | 43858 | 46485| 51451 6,316.1 8,880.3 | 10,7247 | 13,0839
Diger 71274 | 79590 | 96477 | 105133 | 11,5855 | 13,9914 | 18406.1 | 25073.4 | 302605 | 34,0049

Finansal aracilik -531.0 -710.1 -802.6 | -1,331.6 | -20909 | -25569 | -39243 | -57564 | -64343 | -7,7947

Vergiler 53563 | 70152 | 83343 | 95345 | 112752 | 15409.2 | 20,767.1 | 25409.4 | 22,0420 | 23,869.6
HizmetlerTop. | 323446 | 383226 | 454913 | 51,4240 | 59,2858 | 723528 | 93,993.5 | 120,082.7 | 1257335 | 142,708.8

( Kaynak: Asian Development Bank Fact Sheet 2012)

Ekonominin temeli hala tarim ve dogal kaynak-
lara bagh olan Ulkede en ¢cok pamuk ve tutln yetis-
tirilmekte, altin madeni cikarilmakta ve ihra¢ edil-
mektedir. Kirgizistan'in metalurji sektoriinde Uretilen
uriinlerin neredeyse tamami ihrac edilmektedir. Ulke
diinyada onuncu biyik altin Ureticisi ve ihracatgisidir.
Endustriyel alanda ise altin, civa, uranyum, dogal gaz
ve elektrik enerjisi ihra¢ etmektedir. Gegis siirecinde
tarimin istihdamdaki payr %41'den %31’e gerilemis,
sanayinin payl %19'dan %21'e ¢ikmistir. Gegis sreci
ile Ulkede liberal reformlar uygulanmis, konvertibi-
lite ve faiz oranlari serbestlestirilmis, 6zellestirmeler
hizlandiriimistir. Bu kapsamda sabit fiyatlarla Gayri
Safi Yutrici Hasilasi 2002'de 73.870 milyon som'dan
2011'de 232.892 milyon som'a ¢cikmistir. Bu verilere
gore Ulkede kisi basina diisen milli gelir 42.344 som
(yaklagik 1075 usd) dur.

Asagidaki tabloda ise milli gelirin sektorel dagilimi
verilmektedir. Gorildigu gibi tarimin payr %36'dan
%17'ye diismis, sanayinin payr hemen hemen ayni
kalmis ve hizmetler sektorinlin payl %44'ten %61'e
cikmistir. Ekonominin serbest piyasa ekonomisine
donlsimi siirecinde tarim sektoriiniin payi azalma-
sl, hizmetler sektorinin paymin artmasi beklenir.
Sanayi sektoriinde 6nce gorilen azalma kumtor altin
madeninde 2002 yilinda meydana gelen kazadir. Ka-
zadan sonra yasanan toparlanma ve altin fiyatlarinin
diinya piyasalarinda artmasiyla birlikte sanayinin milli
gelir icindeki pay1 2006 yilinda %15'ten 2011 yilinda
%22'ye cikmistir. Bilindigi gibi madencilik sektérinin
Ozellikle de altin madenciliginin 2011 itibariyle tim
sanayi icindeki pay1 %3,3'tur.
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Tablo 2: Milli Gelirin Sektérel Dagilhmi (%)

Sektor 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Tarim 36 33 33 29 28 27 25 24 18 17
Sanayi 21 19 17 17 15 15 14 14 19 22
Hizmetler 44 48 51 55 57 59 61 62 63 61

( Kaynak: Asian Development Bank Fact Sheet 2012)

Genel olarak 1999 yilindan sonra biiyime daha
cok tarim ve altin madeni sektoriine dayali olmustur.
Sanayi sektorl toplam Uretiminde maden ve maden
Urlnlerinin islenmesi faaliyetlerindeki isletmelerin
pay! %47'dir. Fakat diger Turk cumhuriyetlerinde ol-
dugu gibi (Kazakistan-Azerbaycan/petrol-dogal gaz,
Ozbekistan/Pamuk ve Tirkmenistan/Dogal Gaz gibi)
Ulke belli bir sektore asiri baglanarak risk almaktadir.
Kumtor madenindeki altin rezervleri tikenmektedir
ve Ulke ekonomisinin tek bir altin madenine bu
derece bagimli olmasi ciddi sikintilar yaratmaktadir.
Bu ylzden Kirgizistann acil olarak sanayinin
sektorel cesitlendirilmesine yonelik yeni politikalar
uygulamaya baslamasi gerekmektedir. issizlik oranin
%20 oldugu Ulkede nifusun %31,7>si yoksulluk
sinirinin altinda yasamaktadir. GINI katsayisi 33,5'tir.
Ulkedeki enflasyon orani da 2011 verilerine goére
%16'dir. Kayit disi ekonomi biylk bir problemdir.
Ulke asin dis borcu sebebiyle Diinya Bankasi ve
IMF tarafindan yiritilen Asirt Borclu Fakir Ulkeler
(HIPC) programina 2006 yilinda bagvurarak 1 milyar
dolarlik dis borcunun silinmesini diisinmis ancak
bunun itibar kaybina neden olacagi gerekgesiyle
vazgecmistir (DEIK, 2012).

Kirgizistan'da enerji sektorl, her ne kadar fosil
tabanli yakitlar bakimindan komsulari kadar zengin
olmasa da, sahip oldugu hidrolik potansiyel saye-
sinde énemli bir yere sahiptir. Ulkede elektrik iire-
timi agirlikli olarak hidroelektrik santrallerinde ger-
ceklestirilir ve biyik bir potansiyele sahiptir. Ulke
hidroelektrik kaynaklarinin genisligi bakimindan
Rusya ve Tacikistan'in ardindan BDT Ulkeleri arasinda
Ucuincl sirada yer almaktadir. Tien Shan daglarinda-
ki buzullarin erimesiyle yillik 55,000 gigawatt saatlik
bir potansiyel olustugu tahmin edilmektedir. Bu po-
tansiyelin yilda yalnizca 3 Gigawatt saatlik bolima-
nd kullanilmaktadir. Hem blyiyen Kirgiz ekonomisi
hem de komsu Ulke Cin'in enerji acigi géz 6niinde
bulunduruldugunda sektére daha fazla yatinm

yapilmalidir. Nitekim devletin hidroelektrik santralleri
kurma hususunda yabanci yatinmdan faydalanacak
sekilde cesitli calismalari ve projeleri glindemdedir.
Oncelikle Kambar'da bulunan iki santralin ézelles-
tirilerek faaliyete sokulmasi projesi mevcuttur. Bu
amacla Rusya ve Kazakistan ile fizibilite calismalari
yurutilmektedir. Narin nehri (izerindeki Toktogul
Hidroelektrik Santrali tek basina tim Ulkenin enerji
ve Isitma ihtiyacini karsilayacak kapasiteye sahiptir.
Bu santral yilda yaklasik 1.5 milyar kWh elektrik tret-
mektedir.

Ulkede elektrik enerjisinin yaninda dogal gaz ti-
ketimi, yillara gore azalma gdsterse de 6nemli yer
tutmaktadir. Clinkl elektrik enerjisi Gretim, iletim
ve dagitim alt yapisi sovyet doneminden kalma eski
teknolojiye dyanmakta ve yenileme calismalar de-
vam etmektedir. 2011 yilinda yapilan denetimlerde
Kirgizistan'da 18.000 elektrik kesintisi yasandigi tes-
pit edilmistir. Ornegin 2012 yilinda Kazakistan'dan
gelen dogal gaz akisinda yasanan kesilme nedeniyle
tiketiciler elektrik enerjisine ylklenince trafolarda ve
dagitim noktalarinda arizalar meydana gelmistir. Do-
layisiyla sektorde yatirim ihtiyaci fazladir.

Kirgiz Cumhuriyetinde sinirli miktarda petrol ve
dogal gaz rezervi bulunmaktadir. Yilda 80,000 ton
petrol elde edilebilmekte olup, i¢ talebin % 12sini
karsilanmaktadir. Ulkede boru hatti sisteminin de ye-
tersizligi s6z konusudur. Hali hazirdaki 367 kilometre
uzunlugunda dogal gaz hatti ve 13 km uzunlugun-
da petrol hatti bulunmaktadir. 2007 yilinin sonunda
Rus Gazprom sirketine 2 dogalgaz yataginin kesfi icin
lisans verilmistir. S6z konusu yataklar tlkenin gline-
yinde bulunan Kuugart ve Maylisuu-4 (Celalabat) kay-
naklanidir (DEIK, Kirgizistan Ulke Biilteni, 2012). Elekt-
rik enerjisinde yeni yatirimlara ve yeni fosil tabanl
yakit rezervleri bulma calismalarina karsilik tlkede
biytyen ekonomiye ve artan niifusa bagl olarak ithal
enerji gereksinimi artmaktadir.

41



Aziz BOSTAN, Alper YILMAZ, G. Afsin RAVANOGLU

mm Enerji ithalzt
8000

m E i Oretimi

— N T = )
70

—

7000

N\ A\

/"'--. - oai

o000 4

/ - 50

5000 4

4000 4

N =

3000 4

2000 4

1000 4

[

1991 1992 1993 1994 19595 1996 1997 1598 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2007 2008 2009 2010

Sekil 1: Enerji Tiiketimi ve ithal Enerjini Payi (Btep, %)

Sekilde gorildigl gibi  bagimsizhdinin ilk
yillarinda Sovyetlerden gelen enerji akisinin
kesilmesiyle yerli ihtiyacin karsilanabilmesi icin 1991
yilinda 4,3 Mtep'lik enerji ithal edilmistir. 1zleyen
yillarda ekonomide serbest piyasa diizenine gecisin
ve birbirine baghmli yapinin disina ¢ikigin ilk soklari-
ni atlattiktan sonra, yerli enerji Gretimini arttimis ve
toplam talebi karsilama orani artmigtir. 2000 yilindan
sonra ise ekonomik biyliimenin ortalama %4 civarin-
da istikrara oturmasiyla enerji itiyaci artmis ve buna
bagli olarak ithal enerjinin pay1 2000 yilinda %39'dan
2010 yilinda %59'a ¢cikmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

icinde ve sirekli etkilesim halinde oldugumuz
sosyal ve ekonomik ¢evre zamandan zamana siirekli
degismektedir. Meydana gelen degisikliklerin
gerekliliklerine ayak uydurabilmek icin yeni politikalar
ve yeni degerlendirme yontemleri gelistirmek zorun-
dayiz. Bu da ¢evremizde sosyal ve ekonomik alanda
meydana gelen degisikliklerin altinda yatan neden-
lerin neler oldugunu bilmemizi gerektirir. Ekonomik,
cevresel ve diger sosyo-ekonomik gostergelerdeki
degisiklikleri analiz edip anlayabilmek icin bu degisik-
liklere neden olan faktorleri ayristirip incelemek gere-
mektedir. Bu noktada son yirmi yilda 6zellikle enerji
alanindaki calismalarda yayginca kullanilan ayristirma
analizi teknikleri oldukca faydaldir. Ayristirma analizi
teknikleri sektorel diizeyde etkili olan faktorlerin ay-
ristirlmasina dayali tekniklerdir. Temelde Ekonomi ve
istatistikteki endeks sayilar problemine dayalidir. Fa-
kat daha ¢ok enerji tiiketimi ve sera gazi emisyonlari
gibi cevresel degiskenlerde meydana gelen degisik-
liklerin anzlizini yapmak icin kullanilmaktadir. Ayrica
malzeme akisi ve Uretiminde, ulusal enerji verimliligi-
nin izlenmesinde ve Ulkeler arasi karsilastirma yapil-

masinda kullanilmaktadir (Granel, 2003:7-9)

1970'li yillar boyunca enerji soklari sonucu, ayristir-
ma analizi sanayi Uretimindeki degisimlerin enerji kul-
lanimi ve enerji verimliligi Gsttindeki degisiklikleri ince-
lemek amaciyla kullaniimistir. Ozellikle ekonomik biiyii-
menin, Uretim faktorlerinin sektorler arasi degisiminin
ve teknolojik degisimin cevresel ve sosyo-ekonomik
gostergeler Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciy-
la kullanilmistir (Hoekstra ve Van Der Bergh, 2003:40).
Bu degisimlerin enerji gostergelerini nasil etkiledigini
anlamak icin degisimden onceki ve sonraki gosterge
degerleri arasinda karsilastirma yapmak faydali olacak-
tir. Ayristirma analizinin temeli de burdadir. Buna gére
degisime ugrayan bir faktorin temel yildaki (genellik-
le T, olarak sembolize edilir) degeri ile daha sonraki yil
veya yillardaki degeri (genellikle T,....n olarak sembo-
lize edilir) karsilastirlir. Bu noktada arastirmaci isterse
baz yil esash modeli (periodwise approach) isterse de
zaman serisine dayali modeli (time series) kullanabilir
(Steenhof, 2006:377),

Ayristirma analizi iki temel kategoriye ayrilabilir;
yapisal ayristirma analizi (SDA) ve endeks ayristirma
analizi (IDA). SDA girdi cikti katsayilarina ve girdi ikt
talolarindan tretilen nihai mal talebine bagli iken, girdi
¢iktt modelinin aksine SDA yontemi sabit katsayi varsa-
yimi nedeniyle daha az kisitlanmistir. Leontief katsayi-
sina haiz olmasi nedeniyle SDA yonteminde talepteki
degisimlerin dolayli etkisi dlctlebilir. Boylelikle sektorel
diizeydeki degisimlerin ardindaki asil nedenler daha
net gorulebilir (Jungitz, 2008:17). IDA yontemi ise sek-
torel diizeydeki verilere dayanarak sadece dolaysiz et-
kileri 6lcer. IDA tekniginin asil amaci sektorel diizeyde
V degiskeninde meydana gelen degisikligi etkliyen te-
mel neden-sonug iliskilerini anlamaktir. Bunun da yolu
V degiskeninde meydana gelen degisikligi degisiklige
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neden olan degiskenler cinsinden ifade etmktir. IDA
teknikleri enerji alaninda ilk kez 1973 ve 1979 petrol
krizlerinden sonra enerji tilketiminde meydana gelen
degisiklikleri daha iyi analiz edebilmek amaciyla kulla-
nilmistir. Basitligi ve esnekligi sayesinde uygulama aln-
lari zamanla genislemistir (Granel, 2003:7-9). Ornegin
Ang ve Zang tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
1978-1999 yillari arasinda yayimlanan makelelerden
ylizden fazlasi ayristirma analizi ile ilgilidir.

Ayristirma analizindeki Uretim etkisi, enerji tuketi-
minde Uretim miktarindaki artistan kaynaklanan etki-
yi gOsterir. Artan ekonomik ¢ikti faaliyet etkisini artirir,
enerji tiiketimindeki bliylime oranini artici etki yapar.
Enerji tiiketimindeki artisa pozitif katkida bulunur. Eger
¢cikti diiserse bu durum enerji talebi artis oranini diisu-
riir ve cikti etkisi enerji tiiketimine negatif olarak etki
eder. Ornegin bu etkinin kriz yillarinda azalmasi bekle-
nir (Zhang, 2003:629-630).

Yogunluk etkisi, sosyo ekonomik gelismelerin, tek-
nolojik degisimin ve Uretim sistemlerindeki degisikli-
gin enerji tuketimi Gzerindeki etkisidir. E§ger ciktidaki
artis orani, enerji girdisindeki artis oranindan buyiikse
yogunluk etkisi azalmaktadir. Daha etkin, verimli Gre-
tim tekniklerinin uygulanmasi, etkin enerji yonetimi,
o alt sektoriin icinde veya alt sektorler arasinda Uriin
karmasinda meydana gelen degismeler, malzeme ve
yakit girdisinin kalitesinde meydana gelen iyilesmeler
yogunluk etkisini azaltir. Teknolojik degisim hizlandik-
¢a yogunluk etkisi daha hizli diiser. Negatif teknolojik
ilerleme ise enerji yogunlugunu arttinr. Enerji ureti-
minde kapasite kullanim oraninin artmasi yogunluk
etkisini arttirir. Uretim faktorlerinin sektérler arasi de-
gisimine neden olan yapisal degisimde de yogunluk
etkisini etkiler. Diger yandan (lkelerin sanayilesme
oranlarinin artmasi, elektrikli alet ve edevatin daha ¢ok
kullaniimasi, elektrikli ev aletlerinin yayginlagmasi yo-
gunluk etkisini artirici etki yapar. Bu ylizden gelismekte
olan Ulkelerde enerji yogunlugu, gelismis tlkelere gore
daha fazladir. Ayrica gelismis tlkelerde enerji kullanimi,
gelismekte olan (lkelere gore daha verimli ve etkindir.
Son olarak eneriji fiyatlarinin disik ve istikrarli seyir
izlemesi yapisal ve yogunluk etkilerini pozitife donus-
turdr. Yani negatif egimli fiyat hareketi, pozitif egimli
yogunluk etkisine yol acar (Steenhof, 2006:377).

Yapisal etki, enerji tliketimi UGzerindeki toplam Ure-
timin sektorel payi icindeki degisimin etkisini ortaya
cikaran etkidir. Ornegin sanayi sektdriiniin toplam Ure-
tim kompozisyonundaki degisemeden kaynaklanan
toplam enerji tuketimi degisimidir. E§er sanayi alt sek-
torleri icinde, (alt sektor yoksa sanayi sektortinin milli
gelir icindeki payi) daha enerji yogun sektérlerin payi,
daha az enerji yogun sektorlerin payina oranla artarsa,
onun yapisal etkisi de artmaktadir ve boyle bir degis-

me toplam enerji talebi Uzerinde arttirici etki yapar ve
enerji tuketimindeki bliylime orani artar. Tam tersine
sektdr icinde daha az enerji yogun sektorlerin pay di-
serse boyle bir yapisal degisme bu sefer toplam enerji
talebi Gizerinde dusuriicl etki yapacak ve enerji tike-
timindeki buylime orani azalacaktir (Vehmas, 2010:5).

Ma ve Stern (2007) 1980-2003 yillari arasi Cin eko-
nomisinde enerji yogunlugundaki degisimi LMDI yon-
temiyle incelemistir. Bu 2000 sonrasi donemde Cin eko-
nomisi enerji verimliligi hakkinda yapilan ilk calismadir.
Yazarlar Cin ekonomisini, birincil, ikincil ve Ggtncdil
olmak tizere li¢c temel endUstriye bolmustir. Analiz so-
nuglarina gore teknolojik ilerleme enerji yogunlugun-
daki diisiisiin en 6nemli nedenidir. Ikinci olarak endist-
riyel ve alt endustriyel diizeyde meydana gelen yapisal
degisimler enerji yogunlugunu arttirici etki yapmistir.
Uclincii olarak alt sektodrler arasinda Uretim degisi-
mine dayali yapisal degisme genel enerji verimlilgini
distrmustir. Dordlnci olarak bazi sektorlerde 2000
yilindan beri gercekte goriilen enerji yogunlugu artisi
negatif teknolojik ilerlemeyle aciklanabilir. Son olarak
sektorler arasi yakit karmasinda meydana gelen degi-
simlerin enerji yogunlugundaki degisime katkisinin az
oldugu belirlenmistir (Ma ve Stern, 2007:1037-1053).

Cornillie ve Frankhauser (2004) calismasinda 1992-
1998 yillari icin Orta ve Dogu Avrupa ve eski Sovyet
bloku tlkeleriicin enerji yogunluklarini incelemistir. Ko-
minist blokun ¢6ziilmesinden sonra enerji yogunlulan
azalmistir ancak gelinen seviye yeterli degildir. Gelinen
seviye hala OECD ulkeleri ortalamasindan yiksektir. Ilk
grup Ulkelerde (Macaristan, Slovenya, Litvanya gibi)
hizli 6zellestirme, fiyat liberalizasyonu ve kurumsal ye-
niden yapilandirma nedeniyle enerji yogunlugu hizla
dismustar. lkinci grup Ulkelerde (Polonya, Romanya,
Slovakya gibi) milli gelir icinde agir sanayinin 6nmli bir
yer tutmasi, ve politik aktorlerin teknolojisi eski sektor-
lerde yapilmasi gereken yeniden yapilandirma igin za-
yif irade gostermesi gibi nedenlerle enerji yogunlugu
hemen hemen ayni kalmistir fakat ekonominin diger
sektorleri icin s6z konusu gostergede ilerleme saglan-
mustir. Uglincli gruptaki (lkeler icin gecis déneminde
enerji yogunlugu, 6zellestirmelerin yapilamamasi ve
sanayi sektoriinde yeniden yapilandirmanin gecikmesi
nedeniyle daha da artmistir (Cornillie ve Frankhauser,
2004:283-295).

Greening ve digerleri (1997) 1970-1992 dénemi
10 OECD iilkesi icin enerji yogunlugunu alti farkli ay-
ristirma yontemiyle incelemis ve her bir ydntemi orta-
ya ¢ikan artik deger, bu degerin degiskenligi ve yon-
temin ne derece kolay ugulanabildigi bakimindan
karsilastirmistir. Sonucglara gore Average Weighting
Divisia (AWD) ve Divisia (rolling year simple average)
yontemleri en iyi sonuglari vermistir. Ampirik bulgu-
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lara gore genel enerji yogunlugu her bir alt sektorde
enerji yogunluklarinda meydana gelen distise bag-
Ii olarak azalmistir. Norveg gibi bazi Ulkelerin daha
enerji yogun sektorlere yonelmeleri genel enerji yo-
gunlugundaki dusus trendini olumsuz etkilemisitir.
Halbuki Japonya, ABD, Almanya gibi tilkelerin daha az
enerji yogun endustrilere yonelmeleri enerji yogun-
lugundaki diistisi desteklemisitr. Ayrica ekonomik
blylme, enerji maliyetleri ve tretim tknikleri enerji
yogunlugu tzerinde 6nemli derecede etkilidir (Gree-
ning vd., 997:375-390).

Steenhof (2006) Cin sanayisi elektrik talebini
1998-2002 yillari arasinda Las-Peyers yontemiyle in-
celemistir. Analizden 6nce yazar sanayi sektorini Ug
kisma ayirmustir; birincil sektorler (P), ikincil sektorler
(S-P) ve ikincil imalat sanayi (S-M). Bu siniflandirma da
P'ye dahil sektorler komiir, petrol, dogal gaz gibi bi-
rincil enerji kaynaklari madenciligi, S-P’ye dahil olan
sektorler bu kaynaklari hammadde olarak kullanan
kimya, maden cevherini ayristiran diger sektorler gibi
imalat sanayi ve S-M'ye dahil olan sektorler ise S-P'ye
dahil olan sektorlerin ciktilarini nihai Griin olarak
Uretip tuketicilere sunan sanayi dallaridir. Toplamsal
ayritirma yontemi sonuglarina gore elektrik tiiketimi
1998-2002 yillari arasinda cikti etkisi nedeniyle 579
Twh artmistir. Fakat talepte meydana gelen 8 Twh 242
Twh'lik azalma enerji yogunluklarindaki degisime ve
yapisal degisime atfedilebilir. Yani hizli sanayilesme-
nin elektrik talebinde meydana getirdigi arttirici etki
verimlilik artislari ve yapisal etki tarafindan dengelen-
mistir. Uretimdeki artis beraberinde enerji talebinde
artisi getirmistir. Fakat agir sanayi dallarinda ener;ji
verimliliginde gortlen iyilesme alt sektorel diizeyde
enerji yogunlugunu dusurmdstir. Elektrik talebinin
artmasindaki en 6nemli nedenlerden biri yakit tipin-
de meydana gelen degisikliklerdir. Dogal gaz ve pet-
rolden elektige dogru yonelis tim donemde elektrik
talebinde 245 Twh'lik artisa neden olmustur (Steen-
hof, 2006:370-384).

Ediger ve Huvaz (2006), 1980-2010 donemi icin
Turkiye ekonomisinde sektorel enerji tiiketimini LMDI
yontemiyle incelemislerdir. Buna gore eneriji tiike-
timindeki artisin asil nedeni Uretimdeki artistir. Kriz
yillari harig ¢cikti etkisi hep pozitif olmustur. Ayrica ya-
pisal etki 15 tane yilda pozitiftir fakat yogunluk etkisi
sadece 8 tane yilda pozitif diger yillarda negatif de-
gerler almistir. Cikti ve yapisal etki sektorel eneriji ti-
ketimini arttirmis, yogunluk etkisi diisirmustir. Cikti
etkisi sanayi ve hizmetler sektorlerinde daha belirgin,
tanim sektoriinde ise zayiftir. Yine ¢ikti etkisi 1989
oncesinde hizmetler sektdriinde sanayi sektoriine
gore daha buyuktlr. 1989 sonrasinda ise sanayi sek-
toriinde daha buyuktur. Yapisal etkiye baktigimizda

en ¢ok hizmetler ve tarim sektériinde etkili oldugu-
nu goralir. Yogunluk etkisi ise hizmetler sektoriinde
diger iki sektdrde oldugundan daha etkilidir. Ayris-
tirma sonuglarina gore Tirkiye ekonomisi 1983-1987,
1990-1993 ve 1995-1997 olmak lizere (g istikrarli d6-
neme ayrilabilir. Tim bu dénemlerde cikti ve yapisal
etki pozitifken yogunluk etkisi negatiftir. Ikinci olarak
sektorel enerji tiiketimindeki en 6nemli degisiklikler
1982, 1988-1989 ve bu iki ddnem arasinda meydana
gelen gelmistir. 1994 ve 1998-2000 donemlerindeki
degisim ise daha ¢cok ekonomik krizlerle ilgilidir. Hizli
sehirlesme, ekonomik blylime, ve tarim ekonomisin-
den sanayi toplumana gecisle birlikte sektorel enerji
tiketimi de koklu degisikliklere ugramistir. Toplam
birincil enerji tiketimi ekonomik blyiime oranindan
hizli artmistir ve enerji yogunlugu tepe noktasina ula-
sincaya kadar da bdyle gidecektir. Bu yuzden Turkiye
ekonomisinde kisi basi gelir 9000 $'a ¢ikincaya kadar
bazi yapisal degisikliklere ihtiya¢ vardir. Son olarak
sanayi sektoriinde enerji verimliligi benzer Ulkelerle
karsilastirildiginda daha distktir dolayisiyla bu ko-
nuda bazi iyilestirmelerin yapilmasi gerekir (Ediger ve
Huvaz, 2006:732-745).

3. METOD

Literaturde cok cesitli IDA yontemleri vardir. Bu
calismada toplamsal tipteki LMDI yontemi secilmistir.
Ang ve Liu (2004), Ang (2004), yaptiklari calismalarda
daha kiiclk artik deger vermesi, icinde sifir degerine
sahip olan serileri de isleyebilmesi, toplamsal tutarl-
lik, kolay uygulanabilmesi ve yorumlanabilmesi ne-
deniyle LMDI yontemini diger yontemlere tercih edi-
lebilecegini belirtmislerdir. Bu model sektdrel enerji
tiketimini enerji yogunlugu, yapisal degisim ve eko-
nomik ciktidaki egilimlere gore ayristirmaktadir. Mo-
del basitce soyledir;

AEtot :AEprd + AEstr + AEint + AErsd (1 )

Bu formdilasyonagére Oyilindan t (E_) yilina tplam
birincil enerji tiketimindeki degisim, talepteki degisi-
min nedenleri olarak ¢ikti etkisi (E_ ), yapisal etki (E_ ),
yogunluk etkisi (E, ) ve artik deger (E_) seklinde dort
kisma ayrilabilir. Boylelikle her bir sektor icin bu etki-
ler hesaplanabilir. Cikti, yapisal ve yodunluk etkileri
icin siraisyla su formuller kullanihr;
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Burada E, tep cinsinden i sekt6ri icin toplam birin-
cil enerji tiiketimini, Q°ve Q'i sektdriindeki 0 ve t yil-

larindaki milyon som cinsinden toplam UGretimini, S,»t
and Sio, i sektoriiniin 0 ve t yillarinda toplam uretim
icindeki paylarini, 1" and I[O, i sektértiinlin 0 ve t yilla-

l

rindaki enerji yogunluklarini Kwh/Milyon som cinsin-
den verir.

4. VERI

Veriler Asya Kalkinma Bankasi veri tabanindan
alinmistir. Toplam birincil enerji tiiketimi olarak, Glkede
elektrik Gretim ve tuketiminin diger enerji kaynaklari-
na gore ¢cok daha fazla kullanilmasi nedeniyle elektrik
tlketimi bazinda ve kwh cinsinden alinmistir. Sektorle-
rin paylari ylizde cinsinden gosterilirken, enerji yogun-
luklar elektrik tiketimine bagl olarak kwh/som cinsin-
den yani cikti bagi tiiktilen elektrik miktarini vermek-
tedir. Ekonomi U¢ temel sektdre ayrilmistir; hizmetler,
sanayi ve tarim. Hizmetler sektorii ulastirma, konut ve
hizmetler ile diger enerji tikketimlerini kapsamaktadir.
Sanayi sektori imalat sanayi, madencilik ve elektrik, su
gaz sektorlerinden olugmaktadir. Tarim sektoriinde ise
alt ayrim yoktur. Ciktr sabit fiyatlarla GSYiH ile gosterl-
diginden katma deger kullanmaya gerek yoktur. Son
olarak enerji tiiketimi icinde ¢evrim sektorii ve enerji
disi alanlar icin kullanilan tiiketim hari¢ tutulmustur.

5. AMPiRIK SONUCLAR

Bu boliimde daha 6nce belirtilen esitlik 2, 3, ve 4
veri setine uygulanmis ve her bir etkinin ener;ji tiike-
timini nasil etkiledigi incelenmistir. ilk olarak 2002-
2011 dénemiicin her bir etki hesaplanmis ve sonuclar
tablo 1'de verilmistir.

Tablo 3: Yillara Gore Sektorel Enerji Tiketiminin
Ayristirmasi (Milyon Kwh)

halde verilmistir. Tabloya gore 2003 yilinda enerji ti-
ketimindeki gecek artis 516 milyon kwh'dir. Bunun
548 milyon kwh'si ¢cikti etkisi, 354 milyon kwh'si yapi-
sal etki olarak pozitifken yogunluk etkisi -386 milyon
kwh ile negatiftir. Toplamda ise belirtildigi gibi enerji
tiketimi 516 milyon kwh artmistir. 2004 yilinda yo-
gunluk etkisi nedeniyle enerji tiiketiminde meydana
gelen 1343 milyon kwh'lik tasarruf, diger iki etkinin
arttiricl etkisini bastirarak, toplam etkinin -445 milyon
kwh deger almasina neden olmustur. Sonuglara gore
sektorel enerji tiketimi tim dénem itibariyle 1918
milyon kwh artmistir. Bu artisa en énemli katki cikti
etkisinden gelmistir. Yapmis oldugu 7.318 kwh'lik kat-
ki ile toplam artisin %262'sine kaynaklik etmektedir.
Yapisal etki enerji tuketimini 1.796 milyon kwh art-
tirmis ve toplamda %93’liik bir katki yapmistir. Buna
karsilik yogunluk etkisi azaltici rol oynamis ve sekto-
rel enerji tiketime 7.196 milyon kwh'lik distrtcl etki
yapmistir.

Donemsel olarak enerji tlketimini degerlen-
dirdigimizde tiketimin artan egilim icinde geli-
sim gosterdigini géririiz. Ozellikle 2005 yilindan
kiresek ekonomik krize kadar olan dénemde goriilen
hizh ekonomik buyimenin etkisiyle cikti etkisinin
degerinin hizla arttigr gorilur. Ayni sekilde yogunk
etkisi de 2000'den sonra ekonominin daha fazla disa
acilmasi ve teknolojik gelisimin hizlanmasiyla enerji
tiiketimi Gzerindeki tasarruf edici etkisi artmistir. Ya-
pisal etki ise azalan bir trend icinde gliniimiize gel-
mistir. Sekil 1'de cikti etkisi, yapisal etki ve yogunluk
etkisi yillik bazda verilmistir.

Yapisal Etki Yogunluk Etkisi Uretim Etkisi
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Cikti Yogunluk Yapisal
Yillar Toplam
Etkisi Etkisi Etki
2003 548 -386 354 516
2004 671 -1343 227 -445
2005 237 -489 402 151
2006 677 -837 130 -29
2007 1089 -904 127 313
2008 1389 -1904 184 -330
2009 1410 -1506 62 -35
2010 217 -327 316 206
2011 1079 499 -5 1572
Toplam 7318 -7196 1796 1918

Toplamsal ayristirma sonuglari yillik bazda sekil
1'de tim donem itibariyle gosterilmistir. Ancak so-
nuclarin kolay yorumlanabilmesi icin Tablo 3'de 6zet

Sekil 2: Kirgizistan Ekonomisi Toplam Birincil Enerji
Tiketiminin Ayristirmasi

Sekil 2'de gorildigu gibi toplam tiiketimdeki de-
gisime en buyuk katki ikt etkisinden gelmistir. Fakat
yogunluk etkisinin glici c¢ikti etkisine yakindir. Yo-
gunluk etkisi tiiketimi dusurlict etki yapmistir. Yapi-
sal etkinin katkisi ise sinirli olmustur, ¢linki tlke gecis
doéneminden itibaren tarim ve hayvanciligin agirlikli
oldugu ekonomik yapidan sanayi toplumuna ve bilgi
toplumuna gegcis icin cabalamaktadir ve kalkinma yo-
lunda gelmis oldugu nokta itibariyle hizmetler sekto-
rintin milli gelir icindeki payi gelismis tlkelerdeki ka-
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dar yuksek degildir. Ayrica tlke ekonomisinde enerji
verimliligi ve etkin enerji kullanimi yeterli seviyede
degildir. Dolayisiyla enerji tiketimindeki artisin asil
kaynagdi ciktr etkisidir.

Enerji tiketimindeki artisa en buyuk katki ¢ikti
etkisinden kaynaklanmistir. 2002-2011 ddéneminde
hep pozitif bolgede seyretmistir. lkinci olarak ¢ikti
etkisinin seyri 2006-2009 arasindaki ortalama %20’lik
ekonomik biiylime nedeniyle hizla artmig, ancak son
yasanan kuresel finansal krizin ekonomik blyimeyi
yavaslatmasiyla 2009 yilinda 1.410 milyon kwh'den
2010 yihnda 217 milyon kwh'ye dismustir.

Yapisal etki, tipki cikti etkisi gibi pozitiftir ancak
blyukluk olarak cikti etkisinden kiguktlr. Tim do-
nem boyunca azalan bir trend izlemistir. Cikti etkisi ile
birlikte enerji tiiketimini artirici etkide bulunmustur.
Sovyet donemi boyunca blok icindeki ihtisaslasma-
da kendine bicilen rol nedeniyle tarim ve hayvancilik
Ulkesi olan Kirgizistan'in sosyo ekonomik gelismislik
seviyesi hep geri kalmistir.

Sovyet blokunun dagilmasiyla gelen bagimsizhk

ve serbest piyasaya gecis sureci ulkeyi ilk yillarda tam
tersine daha da geriye gotirmus ve 1991-1995 arasi
ekonomi yillik ortalama %12 kii¢lilmastur. Bu neden-
lerle tarimin milli gelir icindeki payi oldukca fazladir
ve kullanilan tarim teknikleri modern degildir. Sanayi-
nin gelisimi sinirlr olmus milli gelir icindeki pay dustik
kalmistir. Zaten sanayi icinde de madencilik 6n plana
cikmig diger sanayi dallan yeterince gelismemistir.
Bu ylizden Kirgizistan sanayisini gliclendirecek poli-
tikalar izlemis, tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecisi hizlandirmaya calismistir. Bu politikalarin sonu-
cunda da sanayinin milli gelir icindeki payr artmis, ta-
rimin azalmistir. Iste boyle bir yapisal degisim yapisal
etkinin enerji tiketimini arttirici etkide bulunmasina
neden olmustur. Bu iki etkinin tersine yogunluk etkisi
cogunlukla negatif bolgede seyretmis ve enerji tiike-
timini distriici etkide bulunmustur. Ozellikle hizh
ekonomik buyiime, ekonominin disa acilmasi (1994
yilindan 2011 yilina ihrcatin ve ithalatin milli gelire
orani sirasiyla %30'dan %39'a ve %38'den %67'ye ¢ik-
mistir), dis rekabet, yeni teknoloji girisleri gibi neden-
lerle diisme egilimi icine girmistir.
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Sekil 3: Enerji Tuketimindeki Kiimulatif Degisim (kwh)

Analiz sonuclarn sekil 3'te toplam etki, cikti etkisi,
yapisal etki ve yogunluk etkisi kiimulatif olarak veril-
mistir. llk olarak toplam etkiye bakildiginda 2003-2010
yillari arasinda yatay bir seyir izlemis, 2011 yilinda ise
hizl bir artis gostermistir. Bunda cikti etkisinin enerji

tiketimini arttirici gliciiniin, yogunluk etkisinin diisQ-
rucl etkisi tarafindan dengelenmesi etkili olmustur.

Yogunluk etkisi tim dénem boyunca enerji tiketi-
mini diistiriicti etki yaparken sadece 2011 yilinda 499
milyon kwh arttirici etki yapmistir. Bunda hizmetler

46



Kirgizistan Enerji Tilketiminin Ayristirma Yontemiyle Analizi (2002-2011)

sektoriindeki enerji yogunlugunun artmasi etkili ol-
mustur. S6z konusu yilda sektor icinde enerji tiiketimi
%27 artarken Uretim artigi %13'te kalmistir. Ayristir-
ma analizi sonuglarina gore toplam etki 2004, 2006,
2008 ve 2009 yillarinda negatif, diger yillar pozitif
degerler almistir. Negatif deger aldigi yillarda yogun-
luk etkisinin dusuriict gucu, diger iki etkiye nazaran
daha baskin ¢ikmistir. Sonug olarak toplamda enerji
tiketimi 2002-2011 arasi 1.918 milyon kwh artmistir.
Ik y1l 516 milyon kwh artig gdsteren toplam etki 2004
yilinda yogunluk etkisi nedeniyle enerji tiiketiminde
meydana gelen 1.343 milyon kwh'lik tasrrufun etki-
siyle 445 milyon kwh azalmis ve toplamdaki artis 71
milyon wh olmustur. 2005 yilinda 222 milyon kwh'ye
¢ikan toplam degisim 2006 yilinda tekrar azlarak 192
kwh'ye dismistir. Bu sekilde dalgal seyrine devam
eden toplam etki 2011 yilinda kiimdlatif olarak 1918
milyon kwh'lik buyuklige ulagsmistir.  Cikti etkisi
ise toplam etkiden farkli olarak diizglin artan bir

seyir izlemistir. Buna donem boyunca ortalama %13
olarak gerceklesen istikrarli ekonomik biiyiime etkili
olmustur.

Cikti etkisi toplamda 7.318 milyon kwh'lik artis ya-
ratmistir. Yogunluk etkisine kiimulatif olarak bakildi-
ginda istikrarl sekilde azalmis ve enerji tiiketiminde
7.196 milyon kwh'lik tasarruf saglamistir. Sekil 2'de
goruldagi gibi 2011 haric tim yillarda disis goster-
mistir. Yapisal etki benzer sekilde istikrarli olarak tim
doénem boyunca enerj tiiketimini arttirici etkide bu-
lunmus ve kiimiilatif olarak, tim dénem boyunca or-
talama %25 artisla 2011 yilinda 1.796 milyon kwh'lik
blyuklige ulasmistir. Sonug olarak ayristirma analizi
kiimulatif sonuclarina goére, tim doénem boyunca
Kirgizistan ekonomisi enerji tiketiminde gorilen
artisin en 6nemli kaynadi ¢ikti etkisidir. Yapisal etki
kismen etkili olmus, yogunluk etkisi ise dusuriici etki
yapmistir.
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Sekil 4: Kirgizistan Ekonomisi Birincil Enerji Tiketimi Ayristirma Analizi (Mkwh)

Sekil 4'te daha 6nce Tablo 1'de belirtilen veriler
grafik olarak dlzenlenmistir. Goraldigu gibi cikti ve
yapisal etki pozitif bolgede yer alarak enerji tiiketimi-
ni arttirici etki yaparlarken, yogunluk etkisi 2011 harig
negatif bolgede yer alarak enerji tiiketimini azalti-
¢ etki yapmustir. Yapisal etki ise diger iki etkiye gore
enerji tiketimindeki degisimi daha az etkilemistir.

Sovyet donemindeki ithal ikameci politikalar, eko-
nomideki koruyuculuk anlayisi, merkezi planlama
dahilindeki hikimet midahaleleri, ekonomik faali-
yetlerin siibvansiyonlarla desteklenmesi neticesinde
enerji verimliligi ikinci plana itilmis, askeri harcamalar
on plana alinarak prodiiktif yatirimlar azalmis, Gretim
miktarini arttirmak 6nem kazanmistir. Bagimsizlik

sonrasl gegis slireci ile birlikte serbest piyasa ekono-
misine gegis, ihracatin-ithalatin artmasi, ekonomik
blylmenin hizlanmasi, ekonominin dis rekabete
acllmasi ve ar-ge harcamalarinin artmasi, Kirgiz eko-
nomisinde enerji verimliligine ve enerji koruma politi-
kalarina daha ¢ok 6nem verilmesine neden olmustur.
Bu yeni donemde ekonomi daha rekabetci ve daha pi-
yasa odaklidir. Iste bu yeni ekonomik yapida ener;ji yo-
gunlugu kademeli olarak diismeye baslamistir. Ayrica
rekabetci piyasa yapisinda firmalarin daha kar odakh
davranmasi ve ekonomik biytimenin hizlanmasi da
enerji yogunlugunun azalmasinda etkili oldugu soy-
lenebilir. Tim bu gelismeler sonucunda yogunluk
etkisi enerji tiiketimini toplamda 7.196 milyon kwh
dustrmustir.
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Tablo 4: Kirgizistan Ekonomisinde Sektorel Enerji Tiike-
timine Her Bir Etkinin Katkisi(2002-2011, Mkwh)

Hizmetler Sanayi Tarim | Toplam
Cikt1 Etkisi 6252,1 948,4 117,9 7318
Yogunluk Etkisi -6056,3 -792,2 -347,2 -7196
Yapisal Etki 1772,5 101 -77.9 1796
Toplam 1968,3 257,3 -307,1 1918

Yukarida yapilan analizler sektorel ayristirmanin
tam ayrintih analizini vermemektedir. Ayristirmayi
sektorel bazda (tarim, hizmetler ve sanayi) ve her bir
etki bazinda karsilikli olarak degerlendirildiginde Tab-
lo4'de gorildugu gibi cikti etkisi her bir sektor icin po-
zitif cikmistir. Yani tim sektorlerde Gretimin artmasi
kullanilan enerji miktarini arttirmistir. Gérildagu gibi
ciktr etkisi tim doénemde enerji tiiketimini hizmetler
sektoriinde 6.252,1 Mkwh, sanayi sektoriinde 948,4
Mkwh ve tarim sektériinde 117,9 Mkwh arttirmistir.

Yapisal etki ise tarim sektoru hari¢ enerji tuketi-
mini arttirici etki yapmistir. Yapisal etki eneriji tiketi-
mini hizmetler sektériinde 1.772,5 Mkwh ve sanayi
sektriinde 101 kwh arttiriken, tarim sektoriinde 77,9
Mkwh tasarruf saglamistir. Tarimin milli gelir icindeki
payinin yildan yila azalmasi bu sekilde bir yapisal d6-
nistime yol agmistir. Yapisal ve ¢ikti etkisinin aksine,
yogunluk etkisi tim sektorlerde enerji tiiketimini du-
sUrmistlr. Tablo 4'de de gorildigi gibi ener;ji tiike-
timini hizmetler sektdriinde 6053,3 kwh, sanayi sek-
toriinde 792,2 Mkwh ve tarim sektoriinde ise 347,2
Mkwh distrmustir. 2002-2011 déneminde tarim
sanayi ve hizmetler sektorlerinde sabit fiyatlarla milli
gelir sirasiyla %49, %236 ve %341 artarken, kulanilan
enerji tiiketimleri tarim sektoriinde %78 diismis, hiz-
metler ve sanayi sektorlerinde sirasiyla %40 ve %33
artmistir. Bu verilerde géstermektedir ki yogunluk et-
kisi tim sektorlerde enerji tiiketiminde 7196 Mkwh'lik
tasarruf saglamistir.
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Sekil 5: Kirgizistan Ekonomisi Sektorel Enerji Yogunlugu (kwh/som)

Sekil 5'te de sektorel enerji yogunlugu 2002-2011
yillar icin kwh/som cinsinden verilmistir. ilk olarak
hizmetler sektoriinde enerji yogunlugunun diizgln
bir trend icinde azaldigini ancak yasanan son kre-
sel finansal kriz stirecinde bu azalmanin yatay bir se-
yir aldigi gorilmektedir. Rakamsal olarak belirtmek
gerekirse 2002 yilinda hizmetler sektoriinde 1000
som degerinde katma deger yaratmak icin yaklasik
150kwh’lik enerji kullanihyorken glinimiizde 50 kwh
civarina dismustar.

1991-2000 yillari arasinda gegis stirecinin dnemli kis-
mini tamamlayan Kirgiz ekonomisi, yeniden yapilandir-
ma calismalari altinda serbest ticaret rejimini kabul et-
mis, Ulke daha fazla disa agilmis, 6zellestirme ¢alismala-
rini devam ettirmis, liberal ekonomik reformlar uygula-
mistir. Bu gelismelerin etkisiyle Glkede turizm, ulastirma,
ticaret ve iletisim sektorlerinde sovyet doneminden kal-
ma eski teknolojiler yerini yavas yavas yeni teknolojilere
birakmaya baslamis, s6z konusu sektorlerde verimlilik
ve rekabet artmistir. Sanayi sektoriinde ise 2002 yilinda
1000 som’luk katma deger icin 51,4 kwh enerji harcani-

yorken 2011'de bu miktar 20,3 kwh'ye diismusttr. 2002-
2006 yillari arasinda yatay bir seyir izleyen deger 2006
yilindan sonra sektordeki hizli ¢ikti artsina bagh olarak
dismeye baslamistir. llke ekonomisinde madencilik
ve metalurji sektdrleri 6nemli yer tutmaktadir. Ozellikle
Kumtor altin madeni gerek tiretimi, gerekse yaptigi ihra-
catla tilke Gayri Safi Yurt ici Hasila'sinin %6'sini, ihracati-
nin %37'sini, sanayi sektoriiniin ise %38'ini olusturmak-
tadir. 2006 yilinda yasanan kaza ve sonrasi donemde
yasanan toparlanma ile ilgili sektor ve ona bagh diger
sektorlerde Uretim artisi ile birlikte enerji yogunlugu de-
gerlerindeki diisiis hizlanmustir.

Tarim sektoriinde ise ayni degerler sirasiyla 2002
yihinda 15 kwh'den 2011 yihinda 2,1 kwh'ye dismus-
tur. ilk yillarda hizla diistis gésteren tarim sektéri
enerji yogunlugu, sonraki yillarda duisis ivmesini
kaybetmis ve 2 kwh civarinda dengeye oturmustur.
Kirgizistan'da tarimsal Gretim onemli degisiklikler
gecirmistir. Bagimsizhiginin ilk yillarinda gecis siire-
cinde Sovyet doneminden kalma zirai makine-ekip-
man parcalarinin temininde zorlanmaya baglamis,
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tarimsal girdi akisi kesilmistir. Devlet, gerekli gibre
ve ekipman parcalarini diger Ulkelerden saglamaya
calismakla birlikte, bunlarin Sovyet dénemine goére
cok daha pahali olmasi sebebiyle beklenen sonucg
alinamamistir. Yatinmlarin eksikligi ise yeni tarimsal
teknolojilerin uygulanmamasi nedeniyle sektorel bu-
yUme gecis slirecinin ilk yillarinda negatif olmus, zirai
Uretim ve verimlilik dismstar.

Ancak 2000'li yillarla birlikte ekonomideki yapisal
donilisiim neticesinde, sektore yeni teknoloji girisi art-
mig, tarimsal alet ve ekipmanlar yenilenmis, sulama
sistemleri yenilenmis, toprak milkiyet sistemi gelisti-
rilmis ve sektore yeni tesvikler getirilmistir. Boylelikle
sektorel enerji yogunlugu 2000'li yillarda diistik seyri-
ni devam ettirmistir (DEIK, 2012:11).

2000

1500

1000

500

o -

-500

-1000

m' apisal
W ogunlulk

Wik

-1500

-2000

2003 2004 2005 2008

2007

2008 2009 2010 2011

Sekil 6: Hizmetler Sektoriinde Ayristirma Analizi Sonuglari (Mkwh)

Sekil 6'da sadece hizmetler sektori icin ayristirma
analizi sonuclar verilmistir. Buna gore Kirgizistan eko-
nomisinin hizmetler sektorl ener;ji tikketimindeki artista
en onemli faktor cikti etkisidir. Tim periyotta cikti etkisi
2004, 2006 ve 2007 yillarinda yogunluk etkisinin tasarruf

edici glicii nedeniyle negatif, diger yillarda ise cikti ve
yapisal etkinin enerji tiketimini arttici etkisi nedeniyle
pozitiftir. Tum dénem itibariyle ¢ikti etkisi ve yapisal etki
enerji tiiketimini sirasiyla 6.252,1 Mkwh ve 1.772,5 Mkwh
arttirmis, yapisal etki ise 6.056,3 kwh dugtirmustur.
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Sekil 7: Sanayi Sektori Ayristirma Sonuglari (Mkwh)

Kirgizistan ekonomisi icin sanayi sektortiindeki ¢ik-
t1, yapisal ve yogunluk etkisi yillar itibariyle sekil 7'de
gOsterilmistir. Sanayi sektoriinde 2004 yilinda yapisal
etki (-119,3 Mkwh) nedeniyle, 2005 ve 2008 yillarin-
da ise yogunluk etkisi (-114,7 Mkwh ve 172,9 Mkwh)
nedeniyle enerji tliketimi diismustur. Diger yillarda ise
sanayi sektoru Uretim artisinin enerji tiketimini arttir-
masi nedeniyle toplam etki pozitif olmustur. Sekilde
goruldigu gibi yogunluk etkisi sanayi sektoriinde
2003, 2004 ve 2006 hari¢c hep negatif degerler alarak
enerji tiketiminde 792,2 milyon kwh tasarruf edici

etki yaratmistir. Ayni sekilde yapisal etki de son yasa-
nan kuresel finansal krize kadar sanayi sektori ener-
ji tiketimini dusuricu etki yapmis, krizin etkiilerinin
geg¢mesi ve sanayi sektorinun milli gelir icindeki pa-
yinin artmasiyla birlikte yapisal etki pozitife donmus-
tdr. TUm donem boyunca sanayi sektoriindeki yapisal
etki enerji tiketimini 101 milyon kwh arttirmistir. Cik-
t1 etkisi ise sanayi sektorlindeki Uretim artisina bagli
olarak tiim yillar pozitif seyretmis ve enerji tiketimini
toplamda 948,4 milyon kwh arttirmistir.
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Sekil 8: Tarim Sektorii Ayristirma Analizi Sonuglari (Tep)

Son olarak Tarim sektoriine baktigimizda sekil
8'de goruldugu gibi sanayi ve hizmetler sektdriin-
den farkh bir yapi arz etmektedir. Milli gelir ve birin-
cil enerji tiiketimi icindeki sinirli payr dolayisiyla her
Ug etkinin buyuklagu, diger iki sektdrde oldugundan
daha azdir. Net olarak bakildiginda tim periyot da-
hilinde tarim sektoriinde enerji tiiketimi toplam 307
milyon kwh azalmistir.

ilk olarak cikti etkisi tiim yillarda pozitif deger ala-
rak sektorel enerji tiketimini toplamda 117,9 milyon
kwh arttirmistir. Yogunluk etkisi ise tam tersine 2005,
2007, 2008 ve 2010 yillari hari¢ pozitif degerler almis
ve tim donem boyunca tarim sektorl enerji tuketi-
minde 347,2 milyon kwh enerji tasarrufu saglamistir.
Yapisal etkiye bakilirsa tarim sektorinin milli gelir
icindeki paymnin yildan ila azalmasina bagli olarak
tim yillar boyunca negatif degerler almis ve sektorel
enerji tuketiminde 77,9 milyon kwh duasirict etki
yapmistir.

6. SONUC

Kirgizistan ekonomisi gecis slireci ve sonrasinda
yasadigi siyasal ve toplumsal dalgalanmalarin, kari-
sikliklarin Ustesinden gelmeyi biyik 6lciide basar-
mis, yapilan son secimlerden sonra demokratik kilttr
ve bilincin, ekonomik politikalarinda istikrara verilen
onemin degerini kavramis gériinmektedir. Bu slirecte
ekonomik kurumlar ve alt yapida degisiklige ugramis,
Ulke tarim ve hayvanciligin agirlikta oldugu tarim l-
kesi goriniminden hizla uzaklasmaya baslamistir.
Bu slrecte, yer alti zenginliklerinin ve dogal sartla-
rinda etkisiyle, belirlenen liberal ekonomi politikalari
dogrultusunda ekonomide tarimin agiligi azalmaya
sanayi ve hizmetler sektoriiniin payr artmaya basla-
mis, ihracat ve ithalat artisi ile beraber (ilke daha fazla
disa ve dis rekabete aciimis, Glkede tim sektorlerde
Sovyet doneminden kalma eski teknoloji terk edilip
yerine yeni teknolojiler ikame edilmis ve daha kalifiye
isguct yetistirilmeye baslanmistir. Bu yapisal donu-

sumler neticesinde enerji tiiketimi de artmaya basla-
mis, enerji tiketiminde Gretim kaynakli tiiketim artisi
on siraya yerlesmistir.

Tarim sektortintin milli gelir icindeki payinin aza-
hp diger iki ana sektdrin payinin artmasi beklenen bir
surectir. Tarim sektortintin milli gelir icindeki payinin
azalmasi ile beraber bu sektor kaynakli yapisal etki
negatif gerceklesmistir. Ancak son kiresel finansal
krize kadar sanayi sektoru kaynakli yapisal etki enerji
tiketiminde disus yaratirken, kriz sonrasinda arttir-
a etki yaratmistir. Hizmetler sektori ise toplamda
pozitif yapisal etkiye neden olmustur. Iste bu etkiler
neticesinde yapisal etki hizmetler sektorii nedeniyle
enerji tuketimini arttiricr etki yaratmistir. Dolayisiyla
hizmetler ve sanayi sektorleri icin enerji tasarrufu sag-
layan yeni teknolojilerin orani arttirilmalidir.

Son olarak dlkede teknolojik alt yapinin
yenilenmesi, daha etkin, verimli Gretim tekniklerinin
uygulanmaya baslanmasi, enerji verimliliginin artmasi
ve etkin enerji yonetimi gibi nedenlerle yogunluk
etkisi enerji tiketiminde tasrrufa yol agmistir.

Calisma tilkede elektrik enerjisinin Snemi nedeniy-
le birincil enerji tiiketimi olarak elektrik enerjisi Gre-
tim ve tliketimini baz almistir. Kirgizistan ekonomisin-
de elektrik enerjisi piyasasi diger kaynaklara gore ayri
bir yere sahiptir, clinkii elektrik enerjisi Glkede hem
glinliik hayatin her alaninda yayginlasmis olmasi, sa-
nayi sektdriinde temel girdi olmasi ve depo edilemez
olmasi nedeniyle dnemlidir. Elektrik tiketimi glni-
miizde 6nemli gelismislik gostergelerinden biridir.
Bu ylizden Uretimden iletim ve dagitimina kadar mer-
kezi planlama gerekir. Yapilacak planlara gore tretim
merkezlerinin ve yeni iletim hatlarinin kurulmasi,
gerekli teknolojik iyilestirmelerin yapilmasi maliyet-
lerin dUstrtlmesi gerekir. Bunlar icinde biyuk olcekli
yatirimlar sarttir. Bu noktada sadece kamu degil, 6zel
sektoriin dinamizminden de yararlanilmalidir. Kamu
yatirimlarinin yetersiz kaldigi noktalarda milli cikarlar
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ihmal edilmemek kaydiyla yerli ve yabanci yatirimlar
tesvik edilmelidir. Ozellestirme faaliyetleri kamu yarari
ve milli ¢ikarlar mimkiin oldugu kadar zarar gérme-
den yiratilmelidir. Ozellikle giivenilir ve diisiik fiyath
elektrik enerjisi arzinin saglanmasi icin mevcut iletim
ve dagitim hatlarinin iyilestirilmeli, kayip ve kacakla-
rin azaltilmali, Giretimde dogal gaz yerine HES'ler ve
diger yerli kaynaklara énem verilmelidir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the relationship
between ethical leadership style, organizational commitment
and job satisfaction in hotel industries and to reveal the me-
diator role of organizational commitment between ethical
leadership and job satisfaction. The study was carried out with
371 participants working in four star and five star hotels in An-
talya. Following the research, it was found that ethical leader-
ship has a positive effect on organizational commitment and
job satisfaction and organizational commitment has a positive
effect on job satisfaction. It was also found that organizational
commitment has a partial mediator function between ethical
leadership and job satisfaction.

Keywords: Ethical leadership, organizational commitment,
job satisfaction, hotel organizations

1. INTRODUCTION

Many managers and researchers are aware that to
effectively compete in the market, businesses need
to retain their employees. Minimizing employee in-
tention to leave is possible if employees feel commit-
ted to the business (Naqvi, 2011).

It is important for all kind of businesses to ensure
organizational commitment and job satisfaction.
Tourism, which is a labor-intensive service sector,
has a high human relationship and values job satis-
faction and organizational commitment more than
other sectors (Toker, 2007). In accommodation busi-
nesses, having an important position in the tourism
sector work schedule is notably tiring. Therefore, or-
ganizational commitment level is often low, intention
to leave is excessive and employee turnover rates can
be high (Su, Lee and Fan, 2011; Ungiiren, Cengiz and
Algur, 2009; Rizaoglu and Ayyildiz, 2008).

Many factors can affect employee job satisfaction
and their feelings regarding organizational commit-
ment. However, one of the most important factors
is the leadership behavior of managers (Webb 2011).

OZET

Yoneticiler otel isletmelerinde calisanlarina karsi etik, adaletli
ve dirlst davranarak calisanlar kendisine ve isletmeye bagh
kalmasini saglayarak is tatminini arttirmalidirlar. Bu calismanin
amaci otel isletmelerinde etik liderlik tarzinin érgitsel baghlik ve
is tatmini Uzerindeki etkisini arastirmak ve 6rgltsel bagliligin etik
liderlik ve is tatmini arasindaki aracilik roltinii ortaya koymaktir.
Calisma Antalya'daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 391
katiimci ile gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler LISREL programi
ile analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda etik liderligi
orgttsel baglilk ve is tatmini Uzerinde ve orgitsel baglihgin is
tatmini Uzerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, 6rgtitsel baglilik, is tatmini, otel
isletmeleri

Leaders can influence and lead (manage) their em-
ployees, but those who are not ethical, honest and
reliable have difficulties in keeping their employees
(Brown and Mitchell, 2010; Toor and Ofori, 2009; Ul-
rich, O’'Donnell, Taylor, Farrar, Danis and Grady 2007).
The studies of Viteel and Singhapakdi (2008) have
shown that open (clear) ethical behavior on the part
of managers positively affects job satisfaction and
organizational commitment. Thus, employees could
adhere to their managers and businesses with the
help of managers’ ethical behaviors and imposing
that to their employees and the confidence occurred
due to working in a fair environment (Schwepker,
2001; Deconinck, 2010).

While there has been research carried out on the
relationship between ethical leadership, organiza-
tional commitment and job satisfaction, this relation-
ship has not sufficiently been examined in terms of
hotel businesses, as one of the most important stake-
holders of the tourism sector. Therefore, (1) the rela-
tionship between ethical leadership, organizational
commitment and job satisfaction in hotel industries
and (2) the mediator role of organizational commit-
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2 Res.Ass., Akdeniz University, Faculty of Business, Department of Tourism Management, bbdedeoglu@akdeniz.edu.tr
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ment between ethical leadership and job satisfaction
were examined in this study. In this regard, the study
is important in terms of contributing to the literature
and raising the awareness of employees working in
the tourism sector. It is also hoped that the findings
will inform employees and management about ethi-
cal leadership, organizational commitment and job
satisfaction. Within this scope, a questionnaire study
was conducted and the findings were tested using
the LISREL programme.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Ethical Leadership

Today, the term ‘ethics’ commonly refers to a writ-
ten or unwritten ethical system that defines what is
culturally considered wrong or right, good or bad
(Aronson, 2001) and what kinds of components an
ethical and virtuous lifestyle contains (April, Locke
and Mlambo, 2010). On the other hand, within the
field of leadership, researchers have not yet found a
common definition for what constitutes ethics. Lead-
ership defined by Davis (1981: 141) as “the capability
of convincing people to strive in order to reach the or-
ganizational goals”. After examining many definitions,
Celik (2012: 6) defined leadership as “a process during
which the goals of a business or a group are determined
and the group members are led to reach these goals
with the help of influence.”

In many studies conducted on leadership, the em-
phasis has been on the leadership process, leader be-
haviors, relationship with audience and organization-
al outputs (Gardner et al., 2005; April et al., 2010; Aia-
nei, 2006; Powers, 2006; Adeyemi, 2010; Yukl, 2002).
However, in recent years, leadership has become
associated with current unethical behaviors (see, for
example, Enron, WorldCom, Parmalat) in business life,
and governments have imposed new regulations en-
hancing studies in ethical leadership (Brown, Trevino
and Harrison, 2005; Resick et al. 2011; Den Hartog
and Belschak, 2012). Since the 2000s, many studies
(Aronson, 2001; Van den Akker, Heres, Lasthuizen
and Six, 2009; April et al.,, 2010; Mihelic, Lipicnik and
Tkavcic, 2010; Kalshoven, Den Hartog, De Hoog, 2011;
Elci, Sener, Aksoy and Alpkan, 2012) have focused on
what ethical leadership behavior should be and what
its effects are. Resick et al. (2011) stated that most
leadership theories and research were created with a
Western perspective in mind. However, as they write,
ethical leadership studies have also been discussed
from a Chinese perspective and have been inspired
from Confucian philosophy, adding that most ethical
leadership research were examined by paternal lead-
ership researchers.

Aronson (2001) was one of the first researchers
who studied ethical perspectives and leadership
styles together (Acar et al,, 2012; Zhu et al., 2004).
Additionally, Brown et al. (2005) were among first
researchers to empirically study ethical leadership.
According to Brown et al. (2005: 120), ethical leader-
ship is “the demonstration of normatively appropriate
conduct through personal actions and interpersonal
relationships, and the promotion of such conduct to
followers through two-way communication, reinforce-
ment, and decision-making”. Zhu, May and Avolio
(2004: 18) defined ethical leaders as “individuals who
are impartial and unbiased, exhibit ethical behaviors,
take the wishes of people into notice and protect their
employees’ rights fairly”. Ethical leaders guide not only
their workers in their enterprises but also the share-
holders and aims of the enterprise (El¢i et al., 2012)
and they are role models for their followers (Watson,
2010). Resick et al. (2006), in their study, indicated
that 6 common characteristics of ethical leaders are
character and honesty, ethical awareness, focusing
on society, ability to motivate, encourage, empower
and take ethical responsibility.

In Bass’s (1990) transformational leadership the-
ory, the idealized influence dimension puts forward
the ethical aspect of leadership. However, Brown et
al. (2005) emphasized that the idealized influence
dimension reflects visionary leadership and is not re-
lated with ethical leadership. Additionally, Bass and
Steidlmeier (1999) stated that transformational lead-
ership should be examined equally with ethical lead-
ership. They distinguished between authentic and
false transformational leadership. False transforma-
tional leadership refers to a leader who is dishonest
and unreliable and only thinks of his/herself, whereas
authentic transformational leadership refers to lead-
ers who care about other people and pay attention
to constitution-based values of individuals who have
adopted ethical values. Trevino, Brown and Hart-
man (2003) stated that the primary purpose of ethi-
cal leadership is to standardize behaviors and to set
ethical values and principles, as these elements affect
performance in a positive way. The European Busi-
ness Ethic Commission indicated that 13 steps should
be followed in order to create an ethical culture and
emphasized that leaders should practice ethical prin-
ciples and ‘walk the talk’ (Dercks, 2001).

Since leaders have the power and ability to lead
and influence people, they influence mood (morale),
motivation, performance and behaviors of employ-
ees. Therefore, leaders should behave ethically and
express themselves clearly in order that employees in
turn act in an ethical way (Brown and Mitchell, 2010;
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Den Hartog and Belschak, 2012; Thomas, Schermer-
horn and Dienhart, 2004). The reason why top man-
agers are successful is that they understood the ethi-
cal concepts and behave in accordance with them. To
improve ethical behaviors continuously and to work
more ethically each day, managers need to willing
(Thomas et al., 2004). Additionally, ethical leader-
ship is an important component in terms of creating
an ethical organizational culture and environment
(Trevino et al., 2003). Besides, improvement observed
in ethical leadership behaviors positively affects the
commitment, organizational confidence and inter-
personal relationships of employees (Ahmed et al.,
2012; Brown et al., 2005).

2.2. Job Satisfaction

Research on job satisfaction started in the 1930s
and has since then been the most focused subject of
organizational behavior (Kim, Tavitiyaman and Kim,
2009). Researchers (Locke, 1976; Hoppock; 1935) have
defined job satisfaction in different ways. One of the
first definitions of the concept was by Hoppock (Tsai et
al, 2007) who stated that psychological, physical and
environmental conditions are affective on employees
who say, “I am pleased with my job” (Yew, 2008: 30).
One of the most comprehensive and acceptable defi-
nitions of job satisfaction in the literature is by Locke.
Locke (1976) stated that job satisfaction is a positive
emotion occurring as a result of employee value re-
garding job and working environment and percep-
tional interaction and is a result of employees’ assess-
ments regarding their expectations from the job and
real working environment. When the definitions are
examined, it can be stated that job satisfaction is the
contentment employees gain from their jobs.

Job satisfaction has also been expressed as an
important component in many theories (Two Fac-
tor Theory, Equity Theory, and Maslow’s Theory of
Hierarchy of Needs, etc.) (Aziri, 2011; Toker, 2007). As
well, much job-satisfaction based research has been
carried out (Ungiiren et al., 2009; Saari and Judge,
2004; Van Saane et al., 2003; Lam, 2001; Aziri, 2011)
using end scales (the Minnesota satisfaction scale,
job description scale, Porter Need and Satisfaction
scale, etc.) that have been developed to measure job
satisfaction. For instance, the Minnesota Job Satisfac-
tion Scale, developed by Weiss (1967) and a preferred
scale in the research literature, is composed of three
dimensions: internal (value, responsibility, success,
social statue, position in the job, etc.) and external
(wage, promotion, employee relationships, supports,
management policies and applications, etc.) em-
ployee relationships and total job satisfaction (total
of internal and external satisfaction.). The Michigan

Organizational commitment Assessment Survey-
Sub-Scale of Job Satisfaction is an another job satis-
faction scale composed of three questions and com-
monly used in the research literature for examining
job satisfaction in a general sense. The reason why
job satisfaction is so intensively researched is that it
is important for both businesses and employees. It is
important for business, because it affects productiv-
ity, performance, profits and many other outputs. It is
also important for employees because having a good
working life meets the needs of employees and posi-
tively affects life quality (Ungdiren et al., 2010).

2.3. Organizational Commitment

The importance of organizational commitment
has been emphasized in the literature as it relates to
many subjects (i.e., job, profession, career, business)
in many areas (i.e., sociology, industrial psychology,
health psychology) (Martin and Roodt, 2008). Al-
though much research has been done, often using
improper scales, organizational commitment can
be difficult to synthesize and define (Meyer and Al-
len, 1991; Kimbel, 2002). In general, organizational
commitment describes the affective commitment
of employees to their business (Mathieu and Zajac,
1990; Naqvi et al., 2011). Porter, Crampon and Smith
(1976: 87-98) define organizational commitment “as
the relative strength of an individual’s identification and
involvement in a particular organization". Buchanan
(1974: 533) defined organizational commitment as a
“partisan, affective attachment to the goals and values
of an organization, to one’s role in relation to goals and
values, and to organization for its own sake, apart from,
it’s purely instrumental worth.”

The most focused models used to explain or-
ganizational commitment are the Three Dimensional
Organizational Commitment Model of Meyer and Al-
len and the Organizational Commitment Model of
Mowday and his associates. Meyer and Allen (1991)
separated organizational commitment into three di-
mensions: affective commitment, continuance com-
mitment and normative commitment. Affective com-
mitment is defined as staying in a job for emotional
reasons; continuation commitment, commitment
caused by the fear of losing the gains (money, posi-
tion, etc.) from a job; and normative commitment
defines the commitment, which is based on the feel-
ing that leaving a job would be unethical because of
employee’s responsibilities and obligations (Brown,
2003; Cohen, 2007). Mowday, Steers and Porter
(1979) indicated that in order to insure organizational
commitment, it is necessary to (a) accept the values
and goals of a business; (b) to voluntarily make an ef-
fort for the interests of the business; and (c) to have
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a wish to stay in the business (Maxwell and Stelee,
2003). Similarly, Buchanan (1974) indicated that such
factors as business identification, involvement and
loyalty are necessary for organizational commitment.
Mowday et al. (1979) examined organizational com-
mitment in terms of attitudinal and behavioral as-
pects in their organizational commitment scale. The
attitudinal perspective presents the identification of
values and aims of employees with the enterprise’s
values and aims, whereas behavioral perspective
defines commitment according to the employee’s
approach towards problems in enterprises and his/
her continuation in the enterprise (Meyer and Allen,
1991).

The one-dimensional organizational commit-
ment scale of Mowday et al. (1979) was used in this
study because it was preferred in many studies (Co-
hen, 1993; Testa, 2001; Suki and Suki 2011; Cokluk
and Yilmaz, 2010; Cavus and Glrdogan, 2008) and it
reveals the psychometric characteristics of employ-
ees in detail (Angle and Perry, 1981).

2.4. Ethical Leadership, Organizational Com-
mitment and Job Satisfaction Relationships in the
Hotel Industry

There are many studies (Ahmadi, Ahmadi and
Zohrabi, 2012; Atmojo, 2012; Darvish and Rezaei,
2011; Munir et al, 2013; Ponnu and Tennakoon,
2009) in the literature that examine the relationship
between organizational commitment and job satis-
faction. However, the research, especially targeting
the relationship of ethical leadership with organiza-
tional commitment and job satisfaction, is notably
limited. It has been established that leaders are ef-
fective in creating organizational commitment and
ensuring job satisfaction (Mathieu and Zajac, 1990;
Lam, Zhang and Baum, 2001). The ethical behavior of
leaders especially increases the commitment and job
satisfaction of employees (Ahmed et al., 2012; Brown,
2005). Ghahroodi, Mohd and Ghorban (2013), Zhu et
al. (2004), Lim (2012), Toor and Ofori (2009) found in
their studies that ethical leadership positively affects
organizational commitment, while ethical leadership
may also have a positive effect on job satisfaction
(Brown et al., 2005). With the increase of job satisfac-
tion in business, organizational commitment increas-
es (Testa, 2001). Jermier and Berkes (1979), Gomes
(2009) and Kappagoda (2012) also indicated in their
studies that organizational commitment affects job
satisfaction positively. Accordingly, the hypotheses
and research model of the study was developed as
stated below:

H,: Ethical leadership positively affects job satis-
faction.

H.: Ethical leadership positively affects organiza-
tional commitment.

H.: Organizational commitment positively affects
job satisfaction.

H,: Organizational commitment has a mediator
role in the relationship of ethical leadership and job
satisfaction.

Organizational
Commitment

Ethical
Leadership

Job
Satisfaction

Figure 1: Research Model

3. METHODOLOGY

3.1. Instrument

A survey research technique was used as the
quantitative research method. The survey question-
naire in the study is composed of four sections. In the
first section, there are 10 statements used for meas-
uring ethical leadership behaviors, 7 statements for
measuring the organizational commitment of em-
ployees are in second section and 3 statements for
measuring job satisfaction of employees are in the
third section. The questionnaire benefitted from the
studies of Brown et al. (2005) for leadership behavior
scale, Mowday et al. (1979) for the one-dimensional
scale for organizational commitment and Brayfield
and Rothe (1951) and Barsky et al. (2004) for job satis-
faction scale. One of the job satisfaction statements
was measured with reverse coding to ensure control.
In the fourth section, there are seven questions re-
garding demographic information about employees.

3.2. Data Collection and Sample

The population of the study was composed of
employees working in four and five star hotels in
the Antalya region in Turkey. The questionnaires pre-
pared with this scope were conducted by pollsters
and applied to employees of four and five star hotels
in the centre of the Antalya, Alanya and Manavgat re-
gion. 500 questionnaires were delivered in total and
400 copies of them returned. After removing those
questionnaires with incomplete information, 391
questionnaires were used for analysis.

The majority of participants were composed of
men (62.7%). When the ages of participants were
analyzed, it was seen that the highest portion were
in the 26-33 age range. Also, 62% of participants
were single. When the educational background of
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participants was analyzed, it was seen that the ma-
jority held high school diplomas (45.8%) and had a
primary school (22.3%) education. When the occu-
pational background of employees was examined, it
was found that of the majority from five star hotels
(79%), 29.9% has been working less than 1 year and
32.5% were working in catering departments.

3.3. Data Analysis

In accordance with the scope of the current study,
structural equation modeling was used in order to
determine the relationship between leadership, or-
ganizational commitment and job satisfaction. The
two step approach, recommended by Anderson and
Gerbing (1988), is preferred in structural equation
modeling. Therefore, the measurement model was
tested first followed by the structural model. Since
the likelihood procedure method was used in estima-
tion of the measurement model and structural model,
normal distribution presumption was checked. For

Table 1: Measurement Model Results

that reason, skewness and kurtosis values were ana-
lyzed. It can be stated that normal distribution was
not disturbed since the skewness and kurtosis values
did not exceed the proposed value (Kline, 2011).

In determining the mediator role of organization-
al commitment between leadership and job satisfac-
tion, which is the other scope of the study, the B-K
method (Baron and Kenny, 1986) was preferred.

4, RESULTS

4.1. Measurement Model

Since, following the results of the measurement
model, the standard factor loadings regarding the
first statement of organizational commitment and
second statement of job satisfaction were under the
recommended value .50, these two statements were
removed and the model was re-estimated. Results
regarding the measurement model are as shown in
Table 1.

Dimensions Observed Variables Std.Fac t Cor)str.Lfct AVE Correlation
Load. values | Reliability
My manager conducts his/her personal life in an ethical manner. 77 *Fixed Organl@tlonal 79
Commitment
My manager defines success not just by results but also the way 77 16,14 Job 81
that they are obtained. ’ ’ Satisfaction ’
My manager listens to what employees have to say. 82 1757
_Z My manager disciplines employees who violate ethical standards. 79 16.83
_g é My manager makes fair and balanced decisions. 83 1772 94 59
il . e P N N .
8 Whenlll'naklng decisions ,my manager asks“what is the right thing 67 1367
todo?
My manager can be trusted. 74 1543
Discusses business ethics or values with employees 74 1535
My managersets an example of how to do things the right way in
) 79 1664
terms of ethics.
My manager has the best interests of employees in mind. 76 1593
I talk up this organization to myfriends as a great organization to 0 “Fixed Jop . 90
work for. Satisfaction
| would acceptal most any type of job assignment in order to
_ . . . 76 16.62
T keep working for this organization.
5@
'a% g Ifind that my values and the organization’s values are very similar. 80 17.74 o .
g E Iam proud to tell others that | am part of this organization. 85 1931 ' '
U]
ov This organization really inspires the very best in me in the way of
. 82 1848
job performance.
For me this is the best of all possible organizations for which to
81 17.92
work.
5 | am satisfiedwithmyjob at allpoints. 82 *Fixed
2
2 82 .70
ﬁ | like working here in general sense. 85 1867
o]
Goodness-
offit 1>=415.99, df=132, y%/df=3.151, RMSEA=.074, CFI =.98, NFI=98, IFI=.98
statistics

( Note : *Parameter fixed at 1.0 during ML estimation )
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When the Table 1 is analyzed, it can be stated that
goodness-of-fit-statistics is at an acceptable level
(Marsh and Hocevar, 1985; Schermelleh-Engel, Moos-
brugger and Miiller, 2003). Addition to fit indices
regarding the measurement model, information re-
garding the discriminant validity, construct reliability
and convergent validity used for the check of con-
struct validity are shown in Table 1. When the Table 1
is analyzed, it is seen that all standard factor loadings
are bigger than the recommended .50 value and all
AVE values are in excess of the .50 value. Accordingly,
it can be stated that convergent validity was provided
(Hair et al,, 2009). Also, the discriminant validity was
insured, since the correlation values between struc-
tures exceeded the .90 value (Kline, 2011). Lastly,
composite construct reliability (CCR) was checked
while the construct reliability was being evaluated.
As seen in Table 1, CCR values are .94 for leadership,
.92 for organizational commitment and .80 for job
satisfaction. According to findings, construct reliabil-
ity was insured (Fornell and Larcker, 1981). Thus, it can
be stated that construct validity was insured in addi-
tion to fit indices.

4.2. Structural Model

After developing the measurement model, the
structural model was developed in order to test the
hypotheses. The results regarding the structural
model are shown in Table 2.

Table 2: Results of SEM and Hypotheses

Hypotheses Std.Fac.Load. A | tvalues Result
H : Ethical Leadership—>
1
Organizational Commitment 79 2112 Supported
H_: Ethical Leadership > Supported
2
Job Satisfaction 24 385
H,: Organizational Supported
Commitment—> 72 11.17
Job Satisfaction

R Organizational Commit-
ment=.62,
Job Satisfaction =.85

Goodness-of-fit
statistics

%2=485.07,df = 147, ¢*/df=3.299 RMSEA=.077
CFI=98, NFI=97, IFI=98.

When the Table 2 was analyzed, it was seen that
fit indices regarding the structural model are at an
acceptable level (x?/df=3.299, RMSEA=.077 CFl =.98,
NFI=.97, IFI=.98) (Marsh and Hocevar, 1985; Scher-
melleh-Engel et al., 2003). Tt was found that ethical
leadership has a positive effect on organizational
commitment ($=.79, t= 21.12) and job satisfaction
(B=.24, t= 3.85, while organizational commitment
has a positive effect on just job satisfaction (=.72, t=
11.17). Therefore H,, Hz, and H, were supported.

4.3. Mediation Analysis

Measuring the mediator roles of intervening
variables in structural models is important for a de-
veloped model (Baron and Kenny, 1986). Therefore,
the mediator role of organizational commitment
between ethical leadership and job satisfaction was
examined in this study.

Organizational
Commitment

.82(22.89)

Ethical
Leadership

Job
Satisfaction

Figure 2: Constrained Model

Organizational
Commitment

Ethical
Leadership

Job
Satisfaction

.24 (3.85)

Figure 3: Mediating Model

The B-K method was preferred in determining the
mediator role of organizational commitment. As seen
in measurement and structural models, the first three
conditions of B-K were provided. Because of this, the
fourth condition was examined. Therefore, the con-
strained model, with which the effect of leadership
on job satisfaction was measured, was developed
first (Figure 2). According to this model, the effect of
leadership on job satisfaction was found significant
(3=.84, t=21.38). Following this, the mediating model
by which the hypotheses were also tested was devel-
oped (Figure 3). According to this model, the effect of
leadership on job satisfaction was found significant
(3=.24, t= 3.85), but its effect was decreased. Accord-
ingly, it can be stated that organizational commit-
ment has a partial mediator effect between ethical
leadership and job satisfaction.

In order to understand which model is better,
the mediating model (x*> =485.07, df= 147, p<.001)
and constrained model (x?=578.78, df= 148, p<.001)
was compared. For this comparison, the chi-square
difference test was used. According to the results of
the chi-square difference test, it can be stated that
the mediating model is better (Ax>= 93.71, Adf= 1,
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p<.001), and so the mediator role of organizational
commitment is significant. Therefore, H, was partially
supported.

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

As mentioned earlier, much research has been
conducted in order to explain the relationship be-
tween leadership studies and job satisfaction and or-
ganizational commitment and it has been found that
there is a significant relationship between leadership,
job satisfaction and organizational commitment. Raja
(2011), Rehman et al.(2012), Bucitniené and Skudiené
(2008), Lagomarsino and Cordona (2003) and Lo,
Ramayah and Min (2009) showed in their studies that
there is a positive relationship between transactional
leadership and transformational leadership and or-
ganizational commitment and job satisfaction, while
Randere and Chaudhry (2012) stated that there is a
positive relationship between consultative and par-
ticipative leadership and employee commitment and
job satisfaction. Bucianiené and Skudiené (2008) as
well stated that there is a negative relationship be-
tween laissez-faire leadership and organizational
commitment. However, there is little research that
shows the relationship between ethical leadership
and organizational commitment and job satisfaction,
especially in terms of accommodation businesses. In
this study in which the relationship between ethical
leadership and organizational commitment and job
satisfaction were examined, it was found that ethi-
cal leadership has a positive influence on organiza-
tional commitment and job satisfaction. Our results
support the results of Ponnu and Tennakoon (2009),
Brown et al. (2005), Lim (2012), Toor and Ofori (2009)
Ghahroodi et al. (2013) and Zhu et al. (2004). In the
research, it was determined that organizational com-
mitment has a positive influence on job satisfac-
tion. This result supports Jermier and Berkes (1979),
Gomes (2009), Kappagoda (2012) in their studies. But
there is much study in the literature showing that job
satisfaction influences organizational commitment
positively (Lumley et al, 2011; Lok and Crawford,
1999; Salami, 2008; Azeem, 2010; Gunli, Aksarayli
and Percin, 2010). It was seen in the analysis results
that organizational commitment has a mediator role
between ethical leadership and job satisfaction. In
other words, the effect of ethical leadership on job
satisfaction is quite small, whereas it becomes more
effective when organizational commitment and ethi-
cal leaderships are integrated. In this regard, it can be
stated that leaders who act ethically make employees
more satisfied with their jobs by enhancing organi-
zational commitment. While studies that show or-
ganizational commitment’s mediating role between

ethical leadership and job satisfaction could not be
found in the literature, there have been other studies
(Trang et al., 2013; Clugston, 2000; Gomes, 2009) con-
ducted on organizational commitment’s mediating
role for other variables (work motivation, leadership
style, learning organization, employees performance,
job satisfaction and organizational change). Conse-
quently, H1, H2, H3 and H4 hypothesis are supported.

When the research results were analyzed, the fact
that ethical leadership has an influence on job sat-
isfaction and organizational commitment was seen
both in the research results and the literature. This sit-
uation should be taken into consideration, especially
in the hotel industry. Business managers and owners
can enhance organizational commitment by acting
ethically and can influence job satisfaction in an envi-
ronment positive organizational commitment. In this
way, managers can decrease worker rate of turnover,
which is a chronic problem in the tourism sector. The
ethical problems seen in the tourism sector (over-
time, having no job security, wage problems, cheat-
ing tourists, broken promises, etc.) can be minimized
if managers act ethically and impose ethical behav-
iors on employees.

This study was carried out in four and five-star ho-
tels in the Antalya province in Turkey with the help
of the questionnaire method. The main reason why
the study is not comprehensive was limited time and
budget. However, considering the deficiency in the
literature, the relationship between ethical leader-
ship and different regions, different tourism man-
agements with different perspectives on subjects,
especially organization culture, organizational trust,
strategic decision making, organizational inertia, etc.
should be further investigated. Also, transnational
comparisons could contribute to the ethical leader-
ship literature. In addition, researchers could research
ethical leadership using qualitative study methods,
as well as quantitative study methods.

Today, acting ethically, transparency and account-
ability have become more important for businesses;
therefore, researchers should examine the effect of
ethical leadership on business by carrying out quan-
titative and qualitative research regarding this point.
Taking into consideration the deficiencies in litera-
ture, topics such as ethical leadership, organizational
culture, spirit, confidence, strategic decision-making,
game theory and organizational inertia could be in-
vestigated in different places and businesses. As well,
the role of social culture in perceiving ethical leader-
ship could be examined by making comparisons be-
tween societies
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40. Yilinda ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmani

The 40th Year of Local Government Ombudsman in England

Sultan KAVILI ARAP'

OZET

Ombudsmanlik sistemi uygulandigi lkelerde yapisal ve
isleyissel olarak birbirinden farkl 6zellikler gostermektedir.
Ombudsmanlarin, ulusal, bolgesel ya da il diizeyinde cografi
dizlemde orgutlenenleri oldugu gibi herhangi bir cografi
bolge gbzetmeksizin sadece belirli ihtisas alanlarinda 6rgutle-
nenleri de bulunmaktadir.

K&keni onsekizinci ylizyilin baslarina dayanan ombudsmanlik,
ingiltere'de Parlamento Ombudsmani olarak 1967 yilindan
itibaren uygulanmaktadir. Ulkede diger ombudsmanlarin
calisma alanlari  codunlukla ihtisas alanlarina gore
bicimlenmis olup, bu arastirmanin konusu olan Yerel Yonetim
Ombudsmani, yerel yonetimlerin gérev alanina giren konulari
inceleme yetkisine sahiptir. 1974 yilinda kurulan Yerel Yone-
tim Ombudsmanligi, kuruldugu yildan giinimiize taninma
diizeyi, gorev ve yetki alanlari, uygulamalari ve yaptirimlari
ile tartisilmis ve zaman zaman sert elestirilere ugramistir. Bu
elestirilere, yapilan memnuniyet arastirmalarinin sonuclarina
ve kurumdan hizmet almak icin basvuranlarin geri bildirim-
lerine bagli olarak kimi isleyis degisiklikleri yapilmistir.
Giiniimiizde ingiltere Yerel Yénetim Ombudsmani cesitli
boyutlariyla yeniden tartisma konusudur. 2012 yilinda
hazirlanan déntisim plani cercevesinde bir dizi degisiklik
yapilmasina iliskin siirec devam etmektedir. ingiltere'deki
ombudsmanlik sistemi icerisinde dnemli bir yeri olan Yerel
Yoénetim Ombudsmani, kirk yillik deneyimi, gecirdigi dontsim
ve bu donisime iliskin gerekceleriyle ve basvurucularin
sikayetlerini ele alis bicimiyle, Turkiye icin 6rnek olabilecek
negatif ve pozitif dersler icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, yerel yonetim ombudsmani,
bagimsizlik, denetim, koti yonetim

1.GiRi$

insanlarin devletten temel beklentilerinden biri
eylem ve islemlerinde hak, adalet ve esitlik ilkele-
ri dogrultusunda davranmasidir. Modern devletin
hukuka uygun bir bicimde, herkese esit mesafede,
bireysel ve toplumsal talep ve ihtiyaglari gidermeye
yonelik yapi ve yontemler olusturmasi beklenmekte-
dir. Bununla birlikte, devletin topluma hizmet etmek
icin olusturdugu yapi ve yontemler kimi zaman isle-
yiste beklentilerin tersine, hata, ihmal, yetersizlik ve
kotlu yonetime neden olabilmektedir. Bu durumda
vatandasin hak arama ¢abalarinda idareyi denetleyen
ve dizeltici bir rol oynayan yargi sistemi bulunmak-
tadir. Ancak yargi sisteminin uzun siirmesi, blrokra-

ABSTRACT

Ombudsman system shows different structural and
behavioral characteristics in various countries. Ombudsmen
may be organized either on a geographical basis such as
national, regional, provincial level or in certain specific
areas regardless of geographical regions. Ombudsman,
originated in the early 18th century, has been administered
as Parliament Commissioner in England since 1967. Duties
and responsibilities of ombudsman in the country are mainly
determined according to their fields of specilization. The
focus of this study, Local Government Ombudsman, can
investigate subjects falling within its scope. Local Government
Ombudsman was established in 1974. Its level of recognition,
duties and authorization, practices and sanctions have been
discussed from the year of foundation to the present and
criticized rigidly from time to time. Some operational changes
have been made depending on criticisms, results of satisfaction
surveys and feedback obtained from the complainant who
applied to receive services from local government. Today,
Local Government Ombudsman in England is again mostly-
discussed issue in terms of various dimensions. The process
regarding a series of amendments within the framework of
Transformation Plan which was developed in 2012 has been
in progress. Having a crucial position within the Ombudsman
system in England, Local Government Ombudsman may set
an example for Turkey. It may yield positive and negative
lessons with its forty years of experience, transformation, the
reasons behind its transformation and the way complaints of
complainants has been handled.

Keywords: Ombudsman, local government ombudsman,
independence, audit, maladministration

tik yonleri ve maliyeti gibi dezavantajlari nedeniyle,
bagimsiz, kolay ulasilabilir ve nispeten hizli isleyen
(Giddings, 2001:7; Magnetto, 2003:679) bir sisteme
gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle 1970li yillarda
yayginlasan ombudsman, idarenin kotl yonetim ve
uygulama hatalarina cevap verebilecegi iddia edilen
bir model olarak kullanilmaya baslanmistir.

Devletin toplumsal ve ekonomik yasama mu-
dahale ettigi refah devleti doneminde popdiler olan
ombudsmanin, bir yandan neoliberal devlet anlayi-
sina gecisle birlikte islev ve gorev alani ¢esitlenmeye
devam ederken, diger yandan etkinligi ve bitce lze-
rindeki yliki gibi nedenlerle gerekliligi sorgulanmaya
baslanmistir.

'Yrd. Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, izmir Meslek Yiiksek Okulu, iktisadi ve idari Programlar Boliimii, sultan.arap@

deu.edu.tr
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Hak arama miicadelesinde vatandasin magdu-
riyetini ve magduriyetten dogacak devlete yonelik
tepkisini azaltmak amaciyla kurgulanan ombudsman
devletin mesruiyetini stirdirmede kullandigi yumu-
sak bir dizenleme ve telafi aracidir. Ombudsman,
kamu kurumlari basta olmak Utzere her kesime karsi
bagimsiz oldugu iddia edilen, bireysel sikayetlerle ha-
reket eden, gorevlioldugu alanda arastirma ve incele-
me yapma ve kot yonetime ya da hizmet aksamalari-
na yonelik dnerilerde bulunma yetkisi olan goérevlidir.
19. yuzyilda ilk 6rnedi gorilen ombudsman, kamu
yonetimi alaninda yasanan zihniyet degisimine kosut
olarak diinya Olceginde 20. yuzyiln ikinci yarisindan
baslayarak, asil olarak da 1970'li yillarda yayilmistir.

Galismanin konusu, dort Ulkeden olusan Birle-
sik Kralligin, niifus ve cografya olarak en biiyik olani
ingilterede 1974 yilinda kurulan ve kirk yildir gérev
yapan Yerel Yonetim Ombudsmanidir (YYO). YYO'nun
secilmesinin temel nedeni, ingiltere’nin, bircok acidan
ornek alinan, siyasal kurumlari en ¢ok taklit edilen bir
model llke olmasi ve kokli bir yerel yonetim gelene-
gine sahip olmasidir. Diger yandan, YYO diinyada ¢ok
ornedi olmayan olan bir uygulamadir. Oysa hizmetle-
rin halkin talepleri dikkate alinarak belirlenmesi, ytiri-
tdlen hizmetlere yonelik halkin memnuniyet diizeyleri
ve halkin kendini yonetenlere erisebilmesi acisindan
en uygun yonetim kademesinin yerel yonetimler ol-
masi gibi gerekgelerle iyi isleyen bir YYO yerel yonetim
sisteminin etkin isleyisine katki saglayacaktir. Cografi
acidan buyuk, cok kulturli ve cesitli etnik, dini kimlik-
leri bir arada barindiran tilkelerde merkezde kurulmus
bir ombudsmanin bu cesitlilikteki yerel sorunlarla
yeterince ilgilenebilmesinin olanakli olmamasi da
YYO’nun 6nemini arttirmaktadir.

ingiltere’de kirk yildir hizmet eden bir YYO sistemi
bulunmaktadir. ingiltere’de yerel yénetimlerin neden
oldugu sorunlarla micadelede etkili kullanilan bir
YYO, bircok Ulke icin benzer bir kurumun kurulmasi
ya da var olanlarin iyilestirilmesi agisindan 6rnek tegkil
edecektir. Bununla birlikte, glinimiizde ciddi bir yeni-
den yapilanma siirecinden gecen kurum, gorevdeki
ombudsmanin tabiriyle (LGO, 2013e) en “calkantili”
doénemini yasamaktadir. YYO'nun isleyen ve aksayan
yonlerinin Tirkiye'de giderek guiclenen yerel yonetim-
ler icin kullanilabilecek gli¢lenen yerel ydnetimlerimiz
icin kullanilabilecek bir model olup olmadigina iliskin
bilgiler sunacaktir.

2. OMBUDSMANLIK UZERINE

“Saygin, demokrasinin ilkelerine ve yasalara bagli
kamu gorevlileri eliyle yiritilen, bagimsiz, kolay ulasila-
bilir ve kamu yonetiminin yumusak kontrolu” (Field,2009)
olarak tanimlanan ombudsman Onceleri yari-resmi bir

terim olarak kullanilmistir (Auto, 2005:353). Kavram, “y6-
netimin eylem ve islemleri hakkinda halkin yakinmalarini
kabul eden ve bunlar arastirarak sonuca baglayan kisi
ya da kurum” olarak da tanimlanmaktadir (Bozkurt vd.,
1998:185). Kamu yonetimi ile bireyler arasindaki ilikileri
gli¢lendirmek hedefiyle ombudsmanin gorev ve yetkile-
ri; kisi hak ve 6zgtrliiklerini savunmak, yurttaslari yone-
time karsi korumak, kotii yonetimden dogan haksizliklar
onlemek icin yonetimin gelistirilmesi olarak siralanmak-
tadir (Temizel, 1997:58).

Farkli politik ve yasal ortamlarda hayatta kalmasi ve
popdilerligi farkli kilturlere adapte olma yeteneginden
kaynaklanan ombudsmana duyulan gereksinim ve ku-
rulmasinda 6n plana ¢ikan konu, biirokrasi olmustur
(Olowu, 2007:104; Abraham,2008:682). 19. ylzyiln ilk
yillarinda kapsami ve isleyisi net olarak anlasiimayan bu-
rokrasi, 20. ylizyllda demokratik toplumlarda agiklikla bir
sorun olarak tanimlanmaya ve ciddi olarak sorgulanmaya
baslanmis ve bdylece dikkatler demokratik toplumlarda
etkili hesap verebilirligin nasil saglanacagina yogunlas-
mistir (Olowu, 2007:104).

Yonetimi yargi disinda ve bir dis denetim araci olarak
denetleyen bu denetim sistemine (Bozkurt vd., 1999:185)
iliskin ilk uygulama, 1809'da anayasal bir kurum olarak
isvec'te baslamis ve uzun yillar tek uygulama olarak kal-
mistir. 1919'da ombudsmani ydnetim sistemine adapte
eden Finlandiya ikinci uygulama 6rnegi olmustur. Kuru-
mun artan popdlaritesi Danimarka ombudsmant ile sag-
lanmis ve bu uygulama sonrakilere rol model olmustur
(Field,2009). ingilizce de konusup yazabilen ilk ombuds-
man oldugu belirtilen Danimarka ombudsmani, kurumun
ingilizce konusan (lkelere yayilmasini saglanmasinda et-
ken olmustur. Avrupa Ulkeleri disginda ingilizce konusulan
llkelerden kurumu ilk uygulayan ise Yeni Zelanda'dir (Olo-
wu, 2007:104). Takip eden yillarda kurum hizla yayilmis (Fi-
eld, 2009), 1962 de dlinya da lic ombudsman varken, 1972
yilina gelindiginde sadece ingilizce konusulan ilkelerde
ombudsman sayisi kirka ulagmistir (Yates, 1980:295).

Bu cesitlilik cercevesinde ombudsmanligin gelisimi
Kucsko-Stadlmayer tarafindan ¢ dalga da ele alinmak-
tadir (Abraham,2008: 682-683; Kucsko-Stadlmayer, 2009:
6-9). Buna gore birinci dalga ombudsmanin dogusu olup,
19. ylizyilin ilk yarisinda isve¢'te monarsinin yerini cum-
huriyetci hikimetin almasi, ombudsman kurumunun
habercisi olarak gériilmektedir. ikinci dalga Danimar-
ka (1954), Norveg (1962), Yeni Zelanda (1962) , ingiltere
(1967), israil (1971), Fransa (1973) ve Austurya (1977) gibi
llkelerde gerceklesen, refah devletinin gelismeye basla-
mas ile aciga cikan ve isve¢ modelinden 6rnek alinmakla
birlikte oldukca farkl sosyo-politik kosullarda gercekle-
sen bir uygulama olarak siniflandinimaktadir. Uclincii
dalga ise liberal demokratik stirecle birlikte totaliter hi-
kiimetlerin tasfiye edilmesi ile tanik olunan ve demok-
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ratik hiikimetlerin ayirdedici 6zelligi ve insan haklarini
korumada 6nemli bir destekgi olarak gorilen ombuds-
manin ¢ok yakin gecmiste Latin Amerika, Gliney Afrika,
Dogu Avrupa ve hatta Portekiz (1976) ve ispanya (1978)
gibi lkeleri de kapsayan genis bir cografyada gorildugu
slire¢ olarak tanimlanmaktadir (Abraham,2008: 682-683;
Kucsko-Stadlmayer, 2009: 6-9; Field, 2009).

Tablo 1/de de gorildigu Uzere bircok Ulkede farkli
isimler alan ombudsmanlik sistemini her (lke kendi yo-
netsel yapisina uyarlamistir. Adlari, yasal konumu, yet-
kileri tlkeden tlkeye farklilik gostermekle birlikte, ortak
payda halkin refahinin korunmasi, adaletin destekgisi
olma cabasidir (Olowu, 2007:94). Ornegin, isvec ve Fin-
landiya da ombudsman, yiriitmenin bittin kurumlarini
kontrol etme egilimindedir. Norve¢ ve Danimarka'da
sinirl yetki ve oneri biciminde yumusak yaptirimlar s6z
konusu olup, hedef hizli, esnek ve ekonomik hareket
etmektir (Field, 2009). italya ve Almanya gibi bazi (lke-
lerde ise bicimsel ve yapisal farkliliklar 6zellikle dikkat

cekmektedir. italyada merkezi bir ombudsman olmadan
sadece bolgesel diizeyde kurulan sistem tercih edilirken,
Almanya'da ulusal diizeyde karar verme glicii bulunan
Almanya Federal Meclisinin dilekge komisyonu bu gorevi
yuritmektedir (Abraham, 2008:684).

Orneklerden de gériildigi tizere farkl siyasal ve
yonetsel yapilara sahip Ulkelerde uygulanabilecek es-
neklige sahip bir sistem olan ombudsman (Késeoglu,
2010:35) bu 6zelligi nedeniyle farkli alanlarda kurula-
bilmektedir. Ulusal, bolgesel, il diizeyinde ya da belirli
uzmanlk alanlarinda orgiitlenen ombudsmanlar, ba-
gimsiz bir statiiye sahip olmasi, parlamento tarafin-
dan atanmasi, sikayetlerin idarenin isleyis bozukluk-
larina iliskin olmasi ve sikayetlerin s6zIi ya da yazili
olarak yapilabilmesi gibi ortak 6zellikler tagimaktadir
(Tortop, 1998:4-9; Magnetto, 2003:679). Diger yandan,
ombudsmanin secim sistemi, atanacak gorevli sayisi
ve ozellikleri, gorev alani gibi konularda Glkeden Glke-
ye farkhliklar gérilmektedir (Tortop, 1998:4-9).

Tablo 1: OECD Ulkelerinde Farkli Adlandiriimis Ulusal Ombudsmanlar’

Ulke Adi Kurulug Yil | Ombudsmanin Ulkedeki Adi
Finlandiya 1919 Parlamento Ombudsmani

Yeni Zelanda 1962 Ulusal Ombudsman

ingiltere 1967 Parlamento Komiseri

Kanada 1968 Vatandas Koruyucusu (Quebec)
Fransa 1973 Mediator (Arabulucu)

Portekiz 1976 Adalet Temsilcisi

Avusturya 1977 Halkin Avukati

ispanya 1978 Halkin Savunucusu

Polonya 1987 insan Haklar Savunucusu
Belcika 1995 Federal Ombudsman

Gliney Kore 2008 Yolsuzlugu Onleme ve insan Haklari Komisyonu
Turkiye 2012 Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsmanlik sistemine duyulan ihtiyag, gele-
neksel yarginin uzun siirmesi, burokratikligi ve ma-
liyetine karsilik, bagimsiz ve kolay ulasilabilir olmasi
ve nispeten hizli islemesi ile gerek¢elendirilmektedir
(Giddings, 2001:7; Magnetto, 2003:679). Ombudsma-
nin islevleri, kotl yonetim ya da hak ihlali durumunda
vatandaslarin hak ve 6zgurluklerini korumanin yanin-
da; yonetim-vatandas iliskilerinin gelistirilmesini sag-
lamak, vatandaslarin kamu y&netimine olan giiven-
lerini tazelemek ve siirdiirmek, kamu hizmetlerinin
etkili, kaliteli, seffaf ve vatandas odakl bir sekilde yu-
rittlmesini tesvik etmek biciminde ifade edilmektedir
(Koseoglu, 2010:36). Bu cercevede sahip olmasi gere-
ken temel 6zellikler; bagimsizlik, tarafsizlik, agiklik, va-
tandaslar tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi, basvu-
rularin hizli sonuglandiriimasi olarak siralanmaktadir.

Ombudsmanin, modern devletlerde ortaya ¢ikan
sorunlari ¢ozmek icin oldukca onemli bir islev gor-
diglne (Temizel, 1997:39) olan inang, 6zellikle kamu

kurumlarinin iyi yonetilememesine bagh olarak hak-
sizhklarin duzeltilmesi ve vatandasin korunmasinda
beklenti yaratmaktadir.

3. INGILTERE’'DE OMBUDSMANLIK SiSTEMi

ingilterede ombudsmanlik kurumu 1967 tarihli
Parlamento Komiseri Yasasi ile kurulmustur. Bu tir bir
kuruma ihtiya¢c duyuran neden ise Kirkham (2007:5)
tarafindan genel olarak 1960'li yillarin ingiltere’sinde
vatandaslarin yonetsel islemlere iliskin sorunlarinin
¢6zlilme hizinin ve istegdinin, yonetsel bliyime hizina
erisememesi biciminde acgiklanmaktadir. Bu siirecte
yargiya basvurunun azhgi, yiksek mahkemelerin pro-
seddrlerinin tutarsizligi ve yetersizligi, gibi nedenlerle
vatandaslarin sorunlarini ¢ozmek icin politik kanallari
kullanmaktan baska alternatifleri olmadigi belirtil-
mektedir. Bu genel sikintilar devam ederken, 1954'te
“Chrichel Down Meselesi” olarak tanimlanan ve ikinci
Diinya Savasi doneminde Hava Kuvvetleri Bakanligi
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tarafindan, savastan sonra sahiplerine iade edilmek
Uzere kamulastirilan bir arazi sorunu ortaya ¢ikmis-
tir. Savas sonrasi Tarim Bakanhdi'na devredilen tarim
arazisinin bakanlik tarafindan sahiplerinin taleplerine
karsin iade edilmemesiyle sorun siirmis ve tipik bir
kotlu yonetim Ornegi olarak hafizalarda yer etmistir
(Kofler, 2008:434). Ancak benzer sorunlar gidermek
icin 1960’ yillarda idari yargi sisteminin olusturul-
masi amacliyla hazirlanan tavsiye niteligindeki rapor
(Whyatt Raporu), hiikimet tarafindan reddedilmistir.
1964 yilinda secim calismalarinda isci Partisi tarafin-
dan onerilen Parlamento Ombudsmani?, 1967 yilin-
da ¢ikarilan yasa (Kirkham, 2007:5; PHSO, tarihsiz) ile
kamu gorevlileri tarafindan merkezi yonetimde yo-
netsel eylemleri denetleyen badimsiz bir birim olarak
kurmustur (Yates, 1980:295; Buck vd., 2011:10).

Temel gorevi, kotl yonetim * nedeniyle haksizliga
ugrayan bireylerin yonetim oniinde hakkini savun-
mak olan Parlamento Ombudsmaninin faaliyet alani,
yurlitme organinin politik denetim monopoliind elin-
de bulunduran parlamentoyla, yasalara uygunlugu
denetleyen hukuksal denetim mekanizmalari arasin-
da yer almaktadir. Sikayetler parlamenterler aracili-
giyla geldigi icin vatandasin korunmasinda esas roli
parlamento oynamaktadir (Sengil, 2005:137-138). Bu
ozelligin kurumu parlamentonun elindeki bir ara¢ ha-
line getirdigi (Giddings, 2001:6) elestirisi parlamento
ombudsmanina yoneltilen en yaygin elestiridir.

ilk ombudsmanin kurulmasindan sonraki on yil
saglik ve yerel yonetim ombudsmanlar gibi kamu
sektorli, sonrasinda ise gorev alani 6zel sektor olan
ombudsmanlar olusturulmustur (Ombudsman As-
sociation, 2013a). Birlesik Krallik Ombudsman Kon-
feransi, kamu ve Ozel sektori inceleme yetkisi olan
ombudsmanlari kapsayacak bicimde 1991'de yapil-
mistir. Toplantida bir ombudsman birligi kurulmasi
karari alinmis, birlik Birlesik Krallik Ombudsman Birligi
adiyla 1993'te kurulmustur. 1994'te irlanda ombuds-
manlarini da kabul etmeye baslamasiyla ingiltere ve
irlanda Ombudsman Birligi, 2012'de Ombudsman Bir-
ligi adini almistir (Ombudsman Association, 2013a).

Sikayet inceleme, tavsiyede bulunma gibi islevleri
olmayan Ombudsman Birligi, kurumlara ve vatandas-
lara ombudsmanlik ve ombudsmanlar hakkinda bilgi
vermektedir. Ombudsman Birligi ombudsmanlik go-
revinin yerine getirilmesinde bes temel kriter oldugu-
na dikkat cekmektedir. Bu kriterler; Bagimsizlk, Ada-
let, Etkililik, Agiklik ve Hesap Verebilirlik olarak sirala-
nirken, ombudsmanlarin éncelikli olarak bu kriterlere
onem vermesi gerektigi belirtilmistir (Ombudsman
Association, 2013b). Her ne kadar ombudsmanlar
kamu ve 6zel sektor ayinnmina ve ihtisas alanina gore
farkliliklar gosterse de bu temel kriterlerin bitiin om-

budsmanlarda bulunmasi gerekmektedir.

4. iINGILTERE YEREL YONETIM
OMBUDSMANININ YAPISI VE iSLEYiSi

ingiltere'deki bicimiyle yerel diizeyde ombuds-
man bulunmasi yaygin degildir. Bazi lilkelerde yerel
yonetimler ulusal ombudsmanin denetimi kapsamin-
da iken, az sayida lilkede il, eyalet ya da yerel yonetim
ombudsmani kurulmustur. Ornegin, ispanya’da ulusal
diizeyde gorev yapan Halk Savunucusu yerel idareler
ve 6zerk bolgelerle ilgili sikayetleri kabul ederken (Te-
mizel, 1997:64; Tortop, 1998:9), Yunanistan'da Atina,
Gliney Afrika'da Cape Town ombudsmanlari il diize-
yinde, Pakistan'da Pencap, Kanadada Ontario om-
budsmanlari eyalet diizeyinde 6rgiitlenen ombuds-
manlara ornektir.

GUnUmuzde 353 vyerel meclisin  bulundugu
ingiltere’'de, yerel ydnetimler sosyal, ekonomik ve
cevre agisindan ¢ok ve farkli cesitlerde hizmet sagla-
maktadir. Gelir kaynaklarinin dnemli bir kismi devlet
tarafindan aktarilan paylardan olusturulan (Karasu,
2009:215-216) yerel yonetimler* mali acidan mer-
keze 6nemli 6lcide bagimlidir. 2013 yilinda kamu
harcamalarinin %23'G yerel yonetimlere aittir. Yerel
yonetimlerin en 6nemli harcama kalemi personel
harcamalari olup, 1,67 milyon tam zamanli personel
calismaktadir (DCLG,2013:9,11). ingiltere’nin en bi-
yuk isvereni olan yerel yonetimlerde verilen hizmet-
ler dogrultusunda egitimci, sosyal hizmet calisani,
polis, itfaiyeci ve biiro personeli calismaktadir (Local
Government Structure, 2012).

Bu cesitlilikte yuritilen yerel yonetim hizmetleri-
nin tamamindan vatandaslarin tatmin olmasi miim-
kiin degildir. Tatminsizlik dizeyini azaltmak (zere
yerel yonetimlerin eylem ve islemlerine yonelik sika-
yet mekanizmasi bulunmaktadir. Buna gore yerel y6-
netim hizmetlerinden memnuniyetsizlik varsa, olayin
tarafi olan vatandaslarin dncelikle yerel meclise resmi
sikayette bulunmasi gerekmektedir. Eger sikayete yo-
nelik bir sonug alinamadiysa ya da alinan sonug tat-
min edici bulunmadiysa YYO'’ya basvuruda bulunma-
nin yolu agiktir (Understand How Your Council Works,
2013).

ingilterede YYO, ulusal ombudsmanlarin sahip
olmasi gereken tiim 6zellikleri tagimakta, yerel yone-
timlerin kotu isleyisinden kaynaklanan sorunlari ¢6z-
mek, yurttaslarin bu alandaki haklarini korumak ve
yerel yonetimlerin daha iyi islemesini saglamak icin
onerilerde bulunmak tizere gérev yapmaktadir (Temi-
zel, 1997:65). YYO, 1970'te Uilkenin farkl bolgelerinde
ondan fazla yerel ombudsman kurulmasina yénelik
ilk 6neriyi (Drake, 1970:184) takiben 1974'te kurul-
mustur. Yerel Yonetim Yasasinda adi Yerel Yonetim
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Komiseri (Local Government Commissioner) olmakla
birlikte (Local Government Act 1974) llkede yaygin
olarak, YYO adi kullaniimaktadir.

YYO'nun kurulusu icin gerekli diizenlemeler Ya-
sanin U¢linct bolimiinde yapilmistir. YYO kurumsal
olarak, Yerel Yonetim Komisyonu, ombudsman ve
diger calisanlardan olusmaktadir. Yerel Yonetimler
Komisyonu, bagimsiz bir érgit olarak ombudsman-
larin faaliyetlerini desteklemek tizere kurulmus olup,
Parlamento Ombudsmani ve YYO komisyon Gyesidir.
Komisyonun butcesi, Yerel Yonetimler Bakanligi tara-
findan devlet yardimi olarak saglanmakta, Komisyon
biri her yil digeri Gg yilda bir olmak Uzere iki tip rapor
yayinlanmaktadir (Local Government Act, 1974; Tho-
mas vd., 2013:17-18).

Kuruldugu 1974 yilindan 2010 yilina kadar her biri
belirli bir cografi alandan sorumlu, ayni anda goérev
yapan Ug¢ yerel ombudsman bulunmaktaydr®. 2010 yi-
lindan itibaren cografi ayrima gore degil, olay bazinda
degerlendirme yapmak tzere iki YYO gorevlendiril-
mekle beraber, 2012'den beri bir ombudsmanin izinli
olmasi nedeniyle fiilen tek YYO gorev yapmaktadir
(CLGC,2014:6). 2014 yil verilerine gore kurumun cali-
san sayisi 174'tdr. Bu calisanlara ek olarak 1989 yilinda
yapilan diizenlemeyle danisman atanmasi mimkin
olmus (Thomas vd., 2013:17-18), ancak 2014 itibariyle
boyle bir atama heniiz yapilmamistir.

Olagan olarak 65 yasinda emeklilige hak kazanana
kadar gorev yapabilen YYO'nun atanmasi, Yerel Yone-
timler Bakani'nin Onerisi Uzerine kralice tarafindan
yapilir. YYO'nun gorevine son verilmesi kendi istegi
Uzerine, yetersizligi veya yanlis davranisi nedeniyle
kralice tarafindan gerceklestirilebilir (Local Govern-
met Act,1974).

Yerel Yonetimler Yasasina goére, YYO'nun, yerel
yonetim kademelerine yonelik sikayetleri arastirmak
ve iyi yonetim uygulamalari hakkinda yerel yonetim-
lere tavsiyelerde bulunmak biciminde iki amaci var-
dir (Seneviratne, 1999:165; LGO, 2012b). Bu amaclar
cercevesinde ilgili yerel yonetim biriminin kanuna
aykiri ve keyfi uygulamalarini (Seneviratne, 2002:199)
ve hizmet kusurlarini (LGO, 2012b) incelemekle g6-
revli YYO'nun gorev alani; yerel ydnetimlerin barin-
ma$, egitim’, planlama, sosyal yardim, ulagsim, cevre
ve atik, belediye vergisi konularindan olusmaktadir.
Sikayeti konusunda ilgili yerel meclise ya da hizmet
saglayiclya basvurdugu halde sorunu cozlilemeyen
ya da ¢6ziimden tatmin olmayan sikayetci, 12 ay1 gec-
memek kosuluyla YYO'ya basvurabilmektedir (LGO,
2013d). ilk kuruldugu yillarda basvuruyu zorlastiran
dizenlemeler, slireg icerisinde kademeli olarak basit-
lestirilmistir. 1988 yilinda basvuruda yerel meclis Gye-

si referansinin gerekliligi, 2007'de ise yazili basvuru
kosulu kaldiriimistir. Yine 2007 yilinda acikca goriilen
kotl yonetim uygulamalarini incelemek icin basvuru
kosulu aranmayacagi hikm Yasaya eklenmistir (Gid-
dings, 2001:2; LGO, 2012b).

YYO'nun genis hizmet alani olup, kasaba ve koy
(parish) disindaki tim yerel yonetim birimlerini, po-
lisi, okul yonetimlerini ve yerel hizmet veren diger
birimleri kapsamaktadir. Sikayetlerin arastiriimasi-
na iliskin her tirlG yetki ombudsmanlara verilmistir.
YYQ'ya basvuran kisi alinan kararda hukuki bir kusur
oldugunu distniyorsa kullanacagi iki yol; yeniden
inceleme talebinde bulunmak ya da YYO kararina kar-
sl yarglya basvurmaktir (Seneviratne, 1999:165; Kirk-
ham, 2005:387).

YYO ve PSHO'dan hangisinin gorev alanina girdigi
net olmayan, kimi zaman ikisini de ilgilendiren saglk
ve sosyal yardim, barinma ve finansal yardim yéneti-
mi, planlama ve ¢evre konularinda sikayetler, 2007 yi-
indan beri ortak degerlendirilmektedir® (Regulatory
Reform Order, 2007; Dow, 2009:45, 47; LGO, 2012b).

Tavsiye niteliginde kararlar alan ve yaptinm giici
olmayan YYO (Thomas, vd., 2013:20), kamu kaynak-
larini verimli kullanarak adil bir hizmet saglamayi
vaat etmektedir. Ancak yapilan her basvuruyu kabul
etmek ya da kabul edilen basvurulari sonuna kadar
devam ettirmek zorunda degildir. Arastirmaya deger
bulmadigi konulari arastirmama karari verebilecegi
gibi, slire¢ icerisinde gecerli nedenlerle sorusturma-
ya devam etmeme hakki da bulunmaktadir. Sikayet
sonuclandirmada ideal siire en fazla 12 hafta olarak
kabul edilmis olup, sikayetcilerin arastirmanin sire-
ci konusunda baslangicta bilgilendirilecegi ve baz
ciddi konularin 6ncelikli olarak ele alinabilecegi belir-
tilmektedir. Raporlarin ise isimler saklanarak paylasil-
masi gerekmektedir (LGO, tarihsiz).

YYO gorevlerini yerine getirirken; ulasilabilirlik, ta-
rafsizlik, hesap verebilirlik, kamu kaynaklarinin dogru
kullanimi, adil ve zamaninda yargilama, yerinde karar
verme gibi ilkelere uygun davranilacagini 6nceden
kabul etmektedir. Ombudsmanin sikayetcilere yak-
lasiminda adil olacagd, kisilerin sdylediklerini dikkate
alacag), insanlarla kisa siirede dogru ve sade bir dille
iletisim kuracad, verilen kararlarin nedenlerini biitin
acikhgiyla anlatacagd, insanlara saygili davranacagi ve
herhangi bir ayrimcilik yapmayacag belirtiimektedir
(LGO, 2013a).

Sikayetcilerin YYO kararlarina iliskin yakinmalari
nedeniyle 2003 yilinda Yerel Yonetim Ombudsmani
Gozclleri (YYOG) kurulmustur (LGO Watchers). YYOG,
amacini ombudsman kararlarini incelemek ve durdst
olmayan yontemlerini agiga cikarmak ve duyurmak
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olarak tanimlamistir. Dirlst olmayan yontemleri ise,
YYO calisanlarinin yerel yonetimlerde gorev yapan eski
calisma arkadaslarinin ¢ok sayidaki kot yonetimlerini
saklamak icin sikayetleri engellemek, dikkat dagitmak
olarak belirtmistir. Konuya iliskin parlamentoda yapilan
oturumlarda gorusleri dinlenen YYOG'nin, sikayetcileri
hosnutsuz kilan YYO kararlarini yaymada (kitlesellestir-
mede) 6nemli etkisi olmustur (LGO Watchers, 2013).

5. YEREL YONETIM OMBUDSMANINA
iLISKiN SORUNLAR

Kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemlerin-
den magdur olan ya da oldugunu distinen vatandaslar
sorunlarini ¢6zmek icin ombudsmana basvurmaktadir-
lar. Ancak ombudsmanin sikayetcilerin sorunlarini ¢éz-
mede hukuksal, isleyissel ve yapisal kisitlar vardir. Bu
kisitlar nedeniyle pek ¢ok vatandasin beklentileri karsi-
lanamamaktadir.

Sikayeti olan vatandaslarin dnemli bir kismi YYO'ya
ulasmak ve sorunlari hakkinda goriisebilmeyi imkansiz
gormektedir. Ulasabilenler acisindan ise YYO'nun aldig
kararlarin veya yaptirim yetersizliginin hayal kirkhd: ya-
ratmasi, vatandas ve YYO arasindaki engeller olarak be-
lirtilmektedir. YYO'nun bir temyiz mekanizmasi olmama-
si, kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi ve bu tavsiyeleri
ilgili yerel ydnetim birimin uygulamamasi zaman zaman
basta parlamento olmak (izere farkl platformlarda lze-
rinde tartismalar yiritilen ana konu olmaktadir®.

YYO kuruldugundan itibaren ¢ok sayida sorun ta-
nimlanmis, bunlara yonelik farkli dénemlerde goreli
O6nem diizeyine gore dncelikler belirlenerek cesitli de-
gisiklikler yapilmistir. Gelinen noktada kimisi halen di-
zeltilemeyen ¢ok sayida sorunun var olduguna iliskin
yorumlar yapilmaktadir. Bu sorun alanlarindan birkacgi,
YYO'nun bagimsizligy, tarafsizhgi, sikayetleri zamaninda
sonuglandiramama, finansman sorunlari, aldigr kararla-
rin tatmin edici bulunmamasidir. Bu tir isleyissel sorun-
lar ise icerigi netlestirilememis “koti ydnetim” kavramin-
dan kaynaklanmaktadir.

5.1. Kotii Yonetim ve Tarafsizlik

Yerel Yonetimler Yasasinda ombudsmanin amaci, ka-
rarlarin alinmasinda ve uygulanmasinda “iyi yénetimin”
yerlesmesini saglamak olarak tanimlanmis ve YYO'nun
“"kotl yonetim” disinda yerel idarenin takdir yetkisi olan
kararlarinin yerindeligine bakmasi yasaklanmistir (Local
Government Act:1974). Bununla birlikte, Yasada kotu
yonetim tanimi bulunmamaktadir. “K6ti yonetim” (ma-
ladministration) kavraminin yasada sinirlarinin agikca
cizilmemis olmasi nedeniyle YYO'ya sikayet kabul edip
etmeme konusunda inisiyatif taninmistir (Kirkham,
2005:387). Gorev alanina girmedigi gerekgesiyle YYO'ya
yapilan ¢ok sayida basvuru reddedilmektedir. Bu basvu-

rularin blylk ¢cogunlugunun ilk filtreleme asamasinda
kabul edilmemesi ya da eksik basvurularin tekrar yapil-
masi icin iade edilmesi hem kurumun is yukdnu arttir-
makta hem de sikayetcilerin cesaretini kirmaktadir.

YYO'yla ilgili diger bir sorun kurumun tarafsizligina
iliskindir. Bu sorun alani 6ziinde kétl yonetim konusun-
dan bagimsiz degerlendirilemez. Yasada kotii yonetimin
sinirlarinin belirlenmemesi neyin sorun olarak algilana-
cagi konusunda sikinti yaratmaktadir. Bu kosullarda sika-
yetcinin hosuna gitmeyen ombudsman degerlendirme-
si sonuca iliskin yeterli bilgilendirme de yapilmadiginda,
verilen karar makul olup olmadigindan bagimsiz olarak
tarafli bir davranis olarak algilanabilmektedir. YYO'nun
tarafsizliginin sorgulanmasinin énemli bir nedeni om-
budsmanin yerel yonetimlere yakin oldugu algisidir
(Yates, 1980:306). Bu alginin nedeni, YYO'nun Uyelerinin
onemli bir kisminin dnceden yerel yénetimlerde gorev
yapmis olmasidir. YYO'nun verdigi kararin sikayetci ta-
rafindan kabul gérmesinin temel yolu, ombudsmanin
adil, tarafsiz ve bagimsiz olarak algilanmasiyla saglana-
bilecekken, buna iliskin bir siiphe vatandasin kurumu
degerlendirmesini etkilemektedir.

YYO, tavsiye niteliginde kararlar vermekle birlikte ha-
tali islem yapan yerel yonetim birimlerinin ombudsman
tarafindan getirilen tavsiyelere uymak konusunda istekli
oldugunu ifade etmektedir (LGO, 2012a). Diger yandan
kurulus amaci sistematik kotii yonetim ve YYO'nun kot
yonetime yonelik tanikliklari ve bilgileri yaymak olan
YYOG'nin, web sitesinde yerel ydnetimlerin YYO'nun
tavsiye kararlarina uymadigina iliskin azimsanamaya-
cak miktarda sikayetci hognutsuzlugu paylasilmistir
(Ombudsman Watchers, 2012a). Buradaki temel sikinti
vatandasin ombudsmanin kararina giivenin saglanama-
masindan daha ¢ok sikayetci lehine verilen kararlarin uy-
gulanmasinda YYO'nun yaptiriminin olmamasidir.

5.2. Yetersiz Bilgi ve Degerlendirilmeyen Basvuru

ingiltere’de farkli isimler altinda ombudsmanlarin ol-
masi vatandaslarin hangi problemde kime basvuracadi
konusunda kafa karisikligi yaratmakta ve cogu kez yanlis
ombudsmana basvurulmasina neden olmaktadir (Yates,
1980:306). Eger sikayet konusu YYO'nun gorev alanina
girmiyorsa, sikayetciyi dogrudan etkilemiyorsa, sikayet
konusunda baslatilan yasal slire¢ devam ediyorsa, sika-
yet zaman asimina ugradiysa veya sikayet konusunda
ombudsmana basvurmadan énce ylritilmesi gereken
bir slire¢ var ise bu siire¢ sonuglanmadan YYQO'ya basvu-
rulamaz (Kirkham,2005:386). Dolayisiyla yapilan bir bas-
vuru bu kriterlere uymuyorsa YYO bu sikayeti inceleme
kapsami icerisinde degerlendirmemektedir.
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Tablo 2: Yerel Yonetimlere Yapilan Basvurularin Yillar Bazinda Karsilastiriimasi

Alinan Sikayet Basvuru Sayisi Erken/Eksik Basvuru Sayisi Yazilan Rapor Sayisi™
2001/2002 19055 4134 189
2002/2003 18376 4106 197
2003/2004 18658 4693 199
2004/2005 18487 4713 195
2005/2006 18321 4954 129
2006/2007 18192 veri yok 138
2007/2008" 18442 4984 119
2008/2009 21012 5974 143
2009/2010 18020 4553 74
2010/2011 21840 6240 29
2011/2012 20906 6427 77
2012/2013 20186 5536 51

Bu bilgiler dogrultusunda YYO’'na yapilan basvu-
rular ve bu basvurulara iliskin islemlere bakildiginda
yukarida belirtilen elestirileri destekleyici nitelikte
carpicl sonuclar ortaya cikmaktadir. ilk yillik rapor
1974-1975 donemini kapsamis olup, basvuru sayisi
355'tir. Bu basvurulara iliskin yazilan rapor sayisi ise
6'dir. 1988 yilinda basvuru kosullarinin aracisiz hale
getirilerek daha kolaylastirmasiyla birlikte 1990’
yillara kadar yillik ortalama 4000 civarinda olan bas-
vuru sayisi hizla artmis, YYO’ya 1990/1991'de 9033,
1994/1995 doneminde ise 15.140 basvuru yapilmis-
tir.”2 Yayinlanan yillik raporlarin ¢cogunda yillik toplam
bagvuru sayisinin 1990°li yillardan itibaren 18000'in
Uzerinde oldugu, bunun ise yaklasik olarak 34’Gnin
incelenerek ¢6ziim getirilmeye calisildigr gorilmek-
tedir. Ancak diger bir bakis acisiyla ve yukaridaki eles-
tirileri destekler nitelikte, basvurularin ¥4’ agkin kismi
her yil eksik/erken ya da inceleme alani disinda kalan
basvuru olmak gibi nedenlerle degerlendirme disi
tutulmaktadir. Diger yandan sikayetlere iliskin yazilan
rapor orani yiizde bir bile degildir.

Vatandaslarin YYO'ya basvuru kosullarini bilme-
mesi, eksik bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilme-
mesi bu rakamlarin yiiksek olmasinin nedenleri ara-
sinda sayilabilir. Yukaridaki tablo verilerine ek olarak
Kirkham'in (2005:386) bir calismasinda 2004 yilinda
18698 sikayet basvurusundan yaklasik 10000'inin
ya hemen ya da inceleme asamasinda reddedildigi-
ni belirtmesi, kurumun gorevini iyi yerine getirme
konusunda elestirileri dogrulamaktadir. Bu sorunu
¢6zlime kavusturmak amaciyla 2007'de olusturulan
Danisma Kurulu (Advice Team) ile sikayetcilerin daha
dogru yonlendirilmesi icin YYO tarafindan web sayfa-
si ve telefonun daha etkili kullanilmasi hedeflenmis,
Danisma Kurulu sikayetcilere tavsiyelerde bulunarak
yonlendirmeye calismistir. Ancak Tablo 2'deki veriler
incelendiginde, bu uygulamanin erken/eksik basvu-
rularin sayisinda oransal olarak bir azalmayi saglama-
digi gorilmektedir.

YYO'ya basvuru sayisi cokmus gibi goriinse de,
faaliyete gecmesinden sonra uzun siire, ingiliz adalet
sistemi icinde diger kamu kurumlari ile karsilastiril-
diginda nispeten bilinmeyen bir kurum olarak gortl-
mustur. 1995 yilinda %44 olarak tespit edilen YYO'nun
farkindaligi beklenen oranin altinda olmustur (Kirk-
ham, 2005:384). Bununla birlikte, 2012'den beri YYO'ya
iliskin hazirlanan raporlarda vatandaslarin kurumu ar-
tik daha fazla taniyor olmasi, olumlu bir gelisme olarak
ifade edilmistir.

5.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Finansman
Sorunu

Ucretsiz hizmet saglayan YYO'nun 6zellikle son yil-
larda ¢okgca dillendirilen bir sorunu ise kurumun biitce-
sinin yUksek olduguna iliskin degerlendirmelerdir. Bu
kapsamda 2011'de Yerel Yonetim Bakanligi, YYO'dan
2015 yihna kadar harcamalarini %33 oraninda azaltma-
sint istemistir. Bu plana gore, £15.119.000 olarak belir-
lenen 2011/2012 biitgesinin, 2015 yilinda £10.129.000
olmasi hedeflenmektedir (Fritchie & Rowland, 2011:7).
Ancak bu konuda Fritchie ve Rowland (2011:7) tarafin-
dan yazilan bir raporda, bitce kisitlamasinin kurumda
gerekli bazi degisiklikler yapildiktan sonra ve oranin
%33'ten daha disik belirlenmesiyle miimkin olabi-
lecegini belirtmistir. Bltcenin azaltiimasiyla gereksiz
harcamalardan kurtulmak hedeflenmekteyse de, bu-
nunla birlikte personel sayisi da azalacaktir. Bunaiiliskin
onceden bir diizenlemenin yapilmamasinin, sikayetle-
rin sonuclandiriima suresine yansimalarinin olumlu
olmayacagina iliskin bir 5ngori sasirtici olmayacaktir.

5.4. Sikayetlerin Sonuclandiriimasinda
Zamanasimi Sorunu

Sikayet sonuclandirma siiresi sorun olarak tanim-
lanan bir diger konudur. Her ne kadar YYO'nun sika-
yetleri sonuglandirmasi icin tanimli yasal bir siire siniri
olmasa da, incelemeleri olabildigince hizli sonuglan-
dirmak gibi bir hedefleri bulundugunun farkinda ol-
duklarini sikayetcilere yonelik hazirlamis olduklar bel-
gelerde belirtmektedirler.
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Tablo 3: Yerel Yonetim Ombudsmanina Yapilan Sikayetlerin Sonuglandiriima Suresi

Sikayetlerin Sonuglandiriima Suresi(%) Sonuglandiriimasi bir yildan uzun
13 hafta 26 hafta Bir yil stiren sikayet sayisi
2000/01 51 79 95 364
2001/02 50 76 93 298
2002/03 54 78 94 158
2003/04 59 84 96 120
2004/05 54 83 97 123
2005/06 52 82 97 154
2006/07 48 79 95 171
2007/08 55 80 96 198
2008/09 53 82 96 122
2009/10 57 85 97 122
2010/11 54 83 97 133
2011/12 55 84 97 117
2012/13 55 85 97 286

Tablo 3'te gorildiigu lizere sikayetleri sonuglandir-
ma siiresi 13 hafta, 26 hafta ve bir yila (52 hafta) kadar
olmak tzere ic donemde degerlendirilmektedir. YYO
ana hedefinin sorusturmalarin dnemli bir kismini 3 ay
gibi bir stre icerisinde bitirilmesi (LGO, 2013d) oldugu-
nu ifade etmektedir. Tablo dénemsel olarak incelen-
diginde yuzdeler arasinda énemli bir degisim gordl-
memektedir. Goruldugl Uzere sikayetlerin %50-55,
hedeflenen ilk U¢ ay icinde, ortalama %95'i ise bir yil
icerisinde sonuglandiriimaktadir. Ancak bu sirecin bir
yildan uzun stiirmemesi konuya iliskin &nemli bir hedef
olarak ele alinsa da uzun siirede sonuglanan sikayet
sayisinda sistemli bir azalis goriilmemekte, hatta 2006-
2008 araliginda ve 2013'te artis bulunmaktadir. 2012
yilindan itibaren iyilestirme calismalari cercevesinde
YYO'nun sikayet sonuglandirmada daha hizli ¢alisma-
sina yonelik oneriler varken, bir yili agkin siirede so-
nuglandirlan sikayet sayisinin iki kattan fazla miktarda
artmasi kurum finansmanindaki kisitlamalarin dnemli
bir disa vurumu olarak degerlendirilebilir.

2012/2013 yillik raporunda konuya deginen YYO,
bltcedeki azaltmanin, dogal sonucu olarak perso-
nel sayisinda bir azaltmaya gidildigini ifade etmistir.
Ocak 2014 itibariyle 174'e diisen personel sayisina
(LGO, 2014) atifta bulunarak baslangicta var olan
250 personelden daha az personel olmasi nedeniyle
raporlarin strdirilebilirliginin saglanmasinda sikin-
t1 yasanacagina vurgu yapmistir (LGO, 2013e:22). Bu
elestirilere karsin 2013 yilinda Birlesik Kralliktaki diger
ombudsmanlarla karsilastirmali bir analiz yapilmis,
YYO'nun sikayet sonuglandirma hizinin Galler Bolgesi
ombudsmani hari¢ diger ombudsmanlardan daha iyi
oldugu gorilmustir (Martin, 2013). Biitiin bu deger-
lendirmeler 1s1ginda YYO, mevcut zorluklarin farkinda
olarak 2013-2014 dénemi i¢in bir yildan uzun sirren
sikayet sayisinin 100'den fazla olmamasi hedefini dile
getirmistir (LGO, 2013e:10).

6. YEREL YONETIM OMBUDSMANININ
ETKINLIGINE iLiSKiN G6R0$LER

YYO'nun etkinligi zaman zaman tartisma konusu
olmus, bu tartismalar sonucunda cesitli gorugler dile
getirilmistir. Bunlardan one ¢ikan iki goris, kapatiima-
sina iliskin gorusler ile diizenli olarak yapilmasi istenen
memnuniyet anketleridir.

6.1.Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kapatilma
Talepleri

1995 yilinda hazirlanan bir raporda, YYO'nun o
donemdeki inceleme sisteminde yerel yonetimlere
iliskin artarak devam eden sikayetlerin etkili bicimde
ele alinmadigi belirtilmistir. Yeni bir sisteme gereksi-
nim oldugu vurgulanirken, éneri olarak her yerel yo-
netimin kendi yerel sikayetlerini ele alacag, i¢ ve dis
denetim sistemi kurulmasi 6nerilmistir. Buna gore, YYO
gibi merkezi bir yapilanmanin herhangi bir arastirma
gorevi olmadan, bir ¢esit onay makami gibi calismasi
onerilmistir. Bu elestiri ve onerilere yonelik, 1996'da ve-
rilen yazili cevapta, yerel yonetimlere yonelik onerileri
iceren bir yasa degisikligine gereksinim oldugu konu-
sunda ikna olunmadig, ayrica, YYO'ya gerek kalmadigi
fikrine de sicak bakilmadigi belirtilmistir. Diger yandan
inceleme birimi olarak YYO'nun etkililigine odaklanil-
masi gerektigi Onerisi lzerinde durulmasi icin calis-
malar yapilacagi da belirtilmistir (House of Commons,
1996). 2000 yilinda hazirlanan bir kabine raporunda
ise kamu ombudsmanlarinin iletisim kopukluklarina
dikkat cekilerek uyumlu calisabilmesi icin isbirligi-
ne gereksinim duyuldugu belirtilmistir (Thomas vd.,
2013:83).

Ombudsmanin etkililigi konusunda genel bir ikna
olusun s6z konusu olmadigi ilerleyen yillarda konuya
iliskin tartismalarin ayni cercevede yuritilmesinden
anlasilmaktadir. 1995-1996'daki tartismalarin benzeri
2004-2005 araliginda Parlamentonun “Konut, Planla-
ma, Yerel Yonetimler ve Cevre Komitesi’nde de yasan-
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mis, Komite, YYO tarafindan saglanan hizmetler hak-
kinda hosnutsuzluga iliskin bircok goérus dinlemistir.
Bu goruslerin bazilarinda YYO'nun kaldiriimasi gerekti-
Ji bir kez daha belirtilmistir. Diger yandan elestirilerin
bazilarinin nedeninin, YYO'nun yaptidi isin kamu sek-
torlinde yarattigi diizeltme kapasitesinin disukligu
ve ombudsmanin sikayeti basarili sonuclandirabilme
yetenegi agisindan potansiyelini ylikseltememesinden
kaynaklandigi belirtilmistir (ODPM, 2005). Doneme ait
YYO yillik raporlarinda ombudsmanin halen yeterince
taninmiyor olmasinin ¢éziulmemis ve ciddiyetle ele
alinmasi gereken bir sorun olarak alti ¢izilmektedir.

Bu tespitlere bagli olarak YYO halkla iletisimlerini
arttirici uygulamalar yapmis, buna karsin halen halkin
gozindeki farkindaligin beklendigi 6lclide artmadi-
J1 tespitleri yapilmaya devam etmistir. Bu donemde,
farkindaligi arttirma hedefine ulasmak icin kamu oto-
riteleri ve danismanlik kuruluslarinin potansiyel sika-
yetcileri ombudsmana yonlendirdikleri gériilmektedir.
Ancak vatandasi, sikayet etme konusunda bilgilendir-
menin oncelikle kamu otoritelerinin gérevi oldugu al-
gisiyla, yerel yonetimlerin bircogunun web sitelerinde
kendi kurumlarina iliskin sikayeti olanlara yonelik 6n-
celikle i¢ sikayet diizenegi ve hangi durumda YYO'ya
basvurabilecekleri bilgisiyle ilgili linkler paylasiimistir.
Potansiyel sikayetcilere ulasmada danismanlik sektori
ikinci nemli arag olarak kullaniimistir. Yurttas Danisma
Burolar gibi 6rgutler araciligiyla vatandasin farkindali-
g1 arttinlmaya calisilmistir. Bu amagla hem PSHO, hem
de YYO tarafindan hatiri sayilir miktarda para, zaman
ve enerji yatirimi yapilmasina karsin sonrasinda yuru-
tllen bazi arastirmalar YYO'nun varligindan vatandas-
larin haberdar oldugu, ancak ombudsman aracihgiyla
herhangi bir diizeltme saglanamayacagi gorusuyle ku-
ruma basvuruda bulunmadiklari tespitinde bulunmus-
lardir (Kirkham, 2005:384-385). Alinan kararlarin dog-
ruluguna ve etkisine iliskin siipheleri gidermek adina
YYO'nun kararina karsi bir temyiz diizeneginin isletil-
mesi icin 2008 yili Haziran ayinda 295 imzali bir dilekge
ile Ombudsman Gozcileri kamu ombudsmanlarinin
kararlarinin temyizi icin bir temyiz kurulu olusturulma
onerisini hlikimete sunmustur. Ancak hikkiimet bdyle
bir planin olmadigdi ve olasi bir tatminsizlik durumun-
da yargisal denetimin kullanilabilecegi ifadesi ile talebi
reddetmistir (Ombudsman Watchers, 2009b).

6.2. Miisteri Memnuniyeti Anketleri

YYO'nun faaliyetleriyle ilgili olarak 1995, 1999 ve
2007'de yapilan 2013 calismalari devam eden mem-
nuniyet anketleri'* bulunmaktadir. Zaman zaman cid-
di elestirilerin s6z konusu oldugu siire¢ karsilagtirmali
olarak degerlendirildiginde ¢ikan tablo, yapilan tim
elestirilere karsin 6nemli bir degisikligin olmadigini
goOstermektedir.

Bu anketlerden 1995’te yapilani diisiik sosyo-eko-
nomik gruptaki vatandaslarin sadece %47’'sinin YYO
hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir (Gid-
dings, 2001:11). Tablo 4'te goruldigu tzere YYO'nun
kararlari konusundaki toplam memnuniyetsizlik du-
zeyinde 1995'e oranla sonraki anketlerde artis oldugu
gorulmektedir. Bu da bir yandan YYO'nun taninirliginin
arttigini, diger yandan sorunlari ¢c6zmeye yonelik bir
diizenlemenin yapilmadigi ya da yapilan diizenleme
var ise de vatandasa yeterince aktarilmadigini gos-
termektedir. Ancak oranlar dusiik olsa da fikir sahibi
olmadigini belirten iki secenekte (notr ve fikrim yok)
azahs oldugu, bu azalmanin ise tabloya memnuniyet-
sizlikte artis olarak yansidigi gortilmektedir.

Tablo 4: Memnuniyet Anketlerine Gére Ombudsman

Kararlarinin Memnuniyet Diizeyi'

1995(%) | 1999(%) | 2007(%)
Cok memnun 14 13 16
Memnun 10 9 10
Notr 6 3 2
Memnun degil 10 12 13
Hi¢ memnun degil 57 61 58
Fikri yok 3 2 1
Toplam memnuniyet diizeyi 24 22 26
;?12::}? memnuniyetsizlik 67 73 72

Uygulanan memnuniyet anketlerinde sikayetcile-
rin YYO tarafindan alinan kararlardan neden hosnut
olmadiklarina iliskin sorulara sikayetcilerin cogu tara-
findan verilen cevaplar hem 1999 hem de 2007 aras-
tirmalarinda neredeyse aynidir. Bu cevaplardan sik-
hkla karsilasilan ilk bes cevap; YYO'nun aldigi kararin
sikayetcilerin istedigi yonde olmamasi, sikayetcilerin
sorunlarinin ¢ézilmemis olmasi, konuya iliskin hicbir
sey yapilmamasi, kararlarin yerel yonetimlerin cikar-
lari gozetilerek alinmasi ve YYO'nun yerel yonetimler-
den bagimsiz olmamasi olarak siralanmaktadir (MORI,
2007:39).

Tablo 5:YYO'nun Sorunlarina Yénelik Sikayetcilerin Onerileri

1999 (%) | 2007 (%)

Daha gticli bir 6rgiit olmali 14 14
Yuzylze diyalog olanagi daha fazla 10 "
olmali

Daha iyi iletisim/bilgilendirme olmali 4 9
Daha bagimsiz olmali 3 8
Her iki tarafin hikayesini de dinlemeli - 6
Tanitimlarini artirmali 13 4
Daha ulasilabilir olmali 4
Sikayet konularini daha iyi

anlayabilmeli 3 4
Personel sayisi artirilmali 2 4
Sikayetcilere daha iyi davraniimali - 3
YYO kaldiriimali 2 3
Personel daha egitimli olmali 4 2
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MORI'nin arastirmalarinda goze carpan bir diger
konu ise sikayetcilerin yasanan siireci degerlendir-
meleri ve olumsuzluklarin giderilmesi konusunda
fikir ylrttmeleridir. Tablo 5'te 1999 ve 2007 arastir-
malarinda sikayetcilerin dnemle dile getirdigi ¢c6zim
Onerilerine yer verilmistir. Bu onerilere bakildiginda
her iki donem icin de vatandaslarin kurumun sorun-
larina yonelik farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu,
uzmanlar tarafindan getirilen dnerilerin benzerlerinin
vatandaslar tarafindan getirilmesi ise gercekgi bir de-
gerlendirme yaptiklari izlenimini dogurmaktadir.

YYO'ya iliskin son birkac yildir s6z konusu olan
yeniden yapilandirma calismalarinda sikayetcilerin
degerlendirmelerinin ne kadar dikkate alindiginin
tespiti agisindan yukarida belirtilen dneriler 5nem ta-
simaktadir. Tabloda gorildiugu lzere, YYO yeterince
gliclii ve bagimsiz bulunmamakta, YYO tarafindan ta-
rafli davranildigina ve yeterli bilgilendirme yapilmadi-
gina dair elestirileri destekler nitelikte 6neriler bulun-
maktadir. Bununla birlikte, iletisim ve bilgilendirme
eksikliklerine iliskin bir tespit sekiz yil arayla hem de
artan oranlarda dile getirilmektedir. Sadece ulasila-
bilir olmak ve tanitim konusunda eksiklikler oldugu-
na iliskin elestirilerin, 1999 yili ile karsilastirildiginda
onemli oranda azaldigi sdylenebilir.

Bu arastirmalarn (6zellikle 2007 yili arastirmasini)
takip eden slrecte yapilan dizenlemelerle donem
donem Uzerinde durulan ve arastirmalarda tanim-
lanan bazi sorunlar ayni yil yayimlanan diizenleyici
reform ile giderilmeye calisiimistir. Bu diizenlemede
elestirilen G¢ 6nemli konuya ¢6ziim Uretme cabasi
gorilmektedir. Bunlar, YYO'nun PSHO ile isbirligi iceri-
sinde ¢alismasi, basvurunun yazil yapilmasi zorunlu-
lugunun kaldirlmasi ve bariz bir kdtd yonetim varlig
durumunda basvuru kosulunun aranmamasidir. Boy-
lelikle premature basvuru ve inceleme alanina girme-
yen konu olma nedeniyle inceleme digi birakilan ¢ok
sayidaki basvurunun yarattigi kuruma inangsizhgin
giderilmesi hedeflenmistir (Regulatory Reform Order:
2007; LGO, 2012b).

7. 2012 YILI SONRASI YEREL YONETIM
OMBUDSMANIN YENIDEN YAPILANMA
CALISMALARI

YYO'ya yonelik yapilan elestiriler cercevesinde
yapilan kiguk caph degisiklikler elestirilerin ortadan
kalkmasini saglayamamistir. Buna ek olarak kuresel
ekonomik krizin etkilerinin ingiltere'de hissedilmeye
baslanmasi, kamu harcamalarinin kisiimasina neden
olmustur. Bu gelismelerin etkisiyle 2011 yilinda Yerel
Yonetim Bakanligi'nin YYO'nun harcamalarini kismasi
yonlindeki talebi sonrasinda yeniden yapilanma su-
reci Parlamento tarafindan baslatilmistir. Parlamento

Yerel Yonetim Komisyonu yeniden yapilanma stirecini
baslatma gerekgesinin YYO sisteminin isleyisinde si-
kintilar oldugunu belirten ¢ok sayida sikayet almalari
olarak 2012 yilinda hazirladigi bir raporla kamuoyuna
aciklamistir (CLGC, 2012:3).

Parlamento Yerel Yonetim Komisyonu'nun ra-
porunda belirtilen oneriler cercevesinde YYO tara-
findan hazirlanan “Doniisim Plani” Yerel Yonetim
Bakanhgr'yla saglanan goris birligi sonucu 2013 yilin-
da kabul edilmistir (Thomas vd., 2013:85). Ayni rapor-
daki 6neriler cercevesinde YYO 2013'te iki inceleme-
den gecmistir. Bunlardan birisi hiikimet adina eski
bir kamu gorevlisi tarafindan hazirlanan “YYO’'nun
yonetisim yapisi” konulu rapor olup, raporda yasa
degisikligi yapilarak tek YYO'nun atandigi bir sisteme
gecilmesi onerilmektedir (Gordon, 2013). Digeri ise,
alaninda uzman Uc¢ bagimsiz kisi tarafindan hazirla-
nan dis inceleme raporudur. Bu raporlarin sonrasin-
da, YYO raporlarda belirtilen elestiriler dogrultusunda
yaptigi degisikliklere iliskin hazirladigi ara raporlar ile
yuritilen yeniden yapilanma siirecine iliskin Parla-
mento Yerel Yonetim Komisyonuna bilgi sunmustur
(Martin, 2013).

Yukarida belirtilen ve YYO'da degisiklikler 6neren
raporlarda bazi sorunlar ortak olarak vurgulanmistir.
Yapilan en 6nemli ortak tespit, son yillarda YYO'nun
islevsizlestigi ve Ombudsman Birligi kriterleri dog-
rultusunda yeniden diizenlenmesi gerektigidir (Tho-
mas vd., 2013:5-15; CLGC,2014:5-6). Tespiti yapilan
sorunlara iliskin ortak oneriler sunlardir; 1) YYO'da
deneyimli ve konusunda uzman kisilerin ¢alistiriimasi
ancak, yerel ydnetimlerin eski calisanlarinin ombuds-
man olarak atanmasinin engellenmesi; 2) YYO sayi-
sinin bire indirilmesi ve Yerel Yonetim Komisyonuna
bagimsiz ve idari olmayan Gye atanmasinin Yerel Yo-
netim Yasasinda yapilacak degisikliklerle saglanmasi;
3) YYO'nun agiklik ilkesi geregi basin, sosyal medya
ve interneti daha etkin kullanarak halki yeterince bil-
gilendirilmesi; 4) YYO'nun mali ve yonetsel 6zerkligi-
nin saglanmasi; 5) Adaletin ertelendigi duygusunu
ortadan kaldirmak icin sikayetleri sonu¢landirmada
zamanlamaya 6zen gosterilmesi; 6) YYO'nun isleyisini
incelemek icin dig denetcilerden yararlanilmasi; 7) Ku-
rumsal ydnetisimin guiclendirilmesi ve kurumun lideri
olarak ombudsmanin daha goriiniir olmasini sagla-
mak (Thomas vd.,2013:6-19; CLGC, 2012:3-10).

Parlamento Yerel Yonetim Komisyonu, bu oneri-
lere ek olarak yapilan degisikliklerin sonuclarini 6lce-
bilmek icin 2013 yilindan itibaren diger ombudsman-
larla birlikte her Ug yilda bir memnuniyet 6l¢imi ya-
pilmasi ve yillik olarak yapilan personel anketinin so-
nuclarinin tamaminin yayinlanmasi istemistir (CLGC,
2012:10). Bu Oneriler dogrultusunda YYO tarafindan
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calismalar yapildigi Parlamento Yerel Yonetim Komis-
yonun hazirladigi Ocak 2014 tarihli giincel bir rapor-
da belirtilmektedir. Ayni bicimde, YYO hazirladigi bir
ara raporda, 2013 yili icerisinde yogun bir yeniden
yapilanma déneminden gectiklerini belirtmistir.

2013 yih boyunca gerceklestirilen degisiklikler
soyle siralanabilir; 1)YYO kararlari online olarak yayim-
lanmaya baslanmis ve bdylece YYO Birlesik Krallik'ta
alinan her karari yayinlayan ilk ombudsman olmus-
tur. 2) Dikkate deger bir harcama azaltimi saglanmis,
harcamalar bir 6nceki yila oranla %15 oraninda, per-
sonel sayisi ise yaklasik %27 oraninda azaltilmistir. 3)
2012'de yapilmaya baslanan personel anketlerinin so-
nuclarinin tamaminin 2013 yili itibariyle yayinlanmasi
karari alinmistir (Martin, 2013; CLGC,2014:5-10,15).

Bitin bu duzeltmeler takdir edilmekle birlikte
halen yapilmasi gereken diizenlemeler oldugu vur-
gulanmaktadir. Bunlardan en 6nemli iki tanesi ise,
idari yargi sistemi icinde ombudsmanin yerinin ilk
yillardan beri iyi anlasilamamasi sorununun gideril-
mesi ve YYO yapilanmasinda bulunan Yerel Yonetim
Komisyonuna YYO'yu gozetleyip denetleyecek, en az
bir bagimsiz tGiyenin ve bir bagimsiz denetcinin atan-
masidir (CLGC,2014:3).

2012-2013 donemi boyunca tek ombudsman
olarak gorev yapan Jane Martin hizmetlerin iyilestiril-
mesi amaciyla planlanan degisikliklerin uygulanmaya
calisildigi bu dénemi finansal baski, sistemin yeniden
yapilandiriimasi, personel sayisinin azaltilmasi ve
kamu gozetimi konularinin bir arada glindemde ol-
masi nedeniyle, YYO tarihinin en calkantili yil olarak
tanimlamaktadir. Bu kosullarda, %13,5'lik bir bitce ki-
sintisi yapildigi halde 10000°in izerinde sikayetin in-
celenmesini ise dnemli bir basari olarak vurgulamistir
(LGO, 2013e:4).

7. SONUGC DEGERLENDIRME

Devletin toplumsal mesruiyeti saglamak ve sir-
dirmek islevini uygun olarak, ekonomik ve toplumsal
esitsizlikler karsisinda ezilen vatandaslarn gui¢lendir-
me araclarindan biri olarak tasarlanan ombudsman-
lik sistemi, 1970'li yillardaki ekonomik krizle birlikte
batili Glkelerde yayginlasmistir. Giinimizde YYO'nun
gereksinim duydugu sdylenen doniisiim de, yeni ki-
resel krizle ve devletin Ustlendigi gorevlerle baglan-
tilidir.

Vatandaslarin devletle olan kuiguk olcekli kisisel
sorunlarini ¢6zmek icin kurulan ve dolayisiyla 6Gnem-
sendikleri algisi yaratma hedefi olan ombudsman, so-
runlar ¢ézebilecegi umudu veren bir mekanizmadir.
ingiltere'de kamu hizmetlerinin yaygin bicimde yerel
yonetimler eliyle gorilmesi, vatandaslarin merkezi

idareden cok yerel yonetimlerle iliskide bulunmasi,
ombudsmanligin yerel diizeyde de kurulmasini ge-
rektirmistir.

Bununla birlikte, YYO'nun kurulus asamasinda
tanimlanan iki temel amacini bugiine kadar yeterin-
ce gergeklestirdigi sdylenemez. YYO'nun verdigi ka-
rarlarin yaptiriminin olmamasi, temel amaglarindan
olan yerel yonetimlerin kotl yonetim ya da hizmet
aksamalarini diizeltme islevini tam olarak gercekles-
tirmesini 6nlemektedir. Ayrica, vatandas lehine goreli
olarak az sayida karar vermesi nedeniyle vatandasin
g6ziinde kurumdan beklentilerin karsilandigi soyle-
nemez. Kurumun ikinci temel amaci olan, yerel yone-
timlere iyi yonetime yonelik tavsiyelerde bulunarak
kamu yonetimini gelistirme islevinin uygulamada
karsihginin olmamasi da sistemin sorgulanmasini ge-
rekli kilan bir baska sorun alanidir.

YYO'nun iki temel amacinin uygulamaya yansi-
masinda ciddi sikintilar oldugu, 2007 yilinda yapi-
lan memnuniyet anketinde YYO'ya basvuranlarin
%44'Unun karardan tatmin olmamasi ve %38'inin
“sorunum olursa tekrar ombudsmana basvurmam”
demesiyle kurumun uygulamalarini deneyimleyen
vatandaslar tarafindan ortaya konulmaktadir.

Kurum, yaptinminin olmamasi ve iyi islememesi
nedeniyle vatandaslar nezdinde “sayginlk” sorunu
yasamaktadir. Bazi sikayetlerde, vatandas lehine karar
verilmesine ragmen yerel yonetimler diizeltici nlem-
ler almamakta ve sikayete konu olan uygulamalarina
devam etmektedirler. Bu durum, kuruma olan inanci
zayiflatmaktadir.

YYO’'nun yeterince etkili olamamasi, kiiresel eko-
nomik krizle birlikte yeniden yapilanmasinin gerekge-
sini olusturmustur. ingiltere’de kamu kurumlarindaki
bitce kisintisi YYO'ya da yansimistir. Bltce kisintisinin
YYO'ya yansimasina benzer bir uygulama italya'da
gorulmis olup, 2010 yilinda tasarruf amaciyla cika-
rilan bir yasayla yerel ydonetim ombudsmanlari kaldi-
nilmistir (i0l, 2000). Bu egilim, karar alicilar acisindan
YYO’nun kamu yénetimini gelistirmede temel bir du-
zenleme araci olarak gortlmedigini diistindtrmekte-
dir.

Bir yandan YYQ'ya yoneltilen elestiriler giderilme-
ye calisilirken, diger yandan bitce kisitlama yoluyla
personel sayisini azaltma, is ylikliinlin artmasi, sikayet
sonuclandirma siiresinin uzamasi, nihai olarak vatan-
daslarin hosnutsuzlugunun artmasina neden olmus-
tur. Kuruma sikayet basvurusunu gercekte azaltan bu
durum uzun vadede kurumun icten ice islevsizlesme-
sine yol acacaktir.

YYQ'ya iliskin sorunlara buttncul bir yaklasim ge-
rekirken, sorunlarin 6zU dikkate alinmadan, aralarin-
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da iliski kurulmadan kurumu yeniden yapilandirma
¢abasi uzun vadede basarili sonu¢ vermeyecektir.
Ornegin, kurumun is yikinin YYO'nun isleyisinde
blyuk 6nemi olan calisanlara fazla geldigi gérilmek-
tedir. Bu soruna ¢6zim olarak yeterli sayida ve dene-
yimli personel ihtiyacina vurgu yapilmaktadir. Ancak
yeniden yapilanmada biitce ve personel sayisi azaltil-
maktadir. Bu durumun sikayetlerin sonuglandiriima
strecine olumsuz yansimasi kaginilmaz olacaktir.

Ayni bicimde, YYO'nun bagimsizligi ve tarafsizhig
kroniklesmis bir sorun olarak tartisilirken, bu soru-
na ¢6zim olarak Uretilen calisanlarin yerel yonetim
kokenli olmamasi 6nerisi sorunu ¢cdzmeyecektir. Ye-
rel yonetime iligkin bilgi ve deneyim gerektiren bir
faaliyet yapildigindan calisanlarin seciminde yerel
yonetim kokenli olma 6zelligi avantajdir. Yapilmasi
gereken, calisanlarin tarafsizligini saglayacak, cagdas
personel yonetiminin gereklerine uygun diizenleme-
lerdir.

Goraldugu Gzere kurum calisanlarina iliskin bir-
biriyle baglantili iki soruna getirilen ¢6zim onerileri
bile kendi icinde bir butinlik sergileyememektedir.
Bu nedenle kurulusundan bu yana donem dénem var
olan, 2012 yilindan beri daha kapsamli uygulanmaya
calisilan iyilestirme cabalar kurumu icinde bulundu-
gu kisir dongliden ¢ikarmaya yetecek gibi goériinme-
mektedir.

YYO, kurulusunda dogru bir amag benimsemesine
karsin uygulamada ortaya cikan yapisal ve isleyissel
hatalar nedeniyle yeterince etkili olamamistir.

Bugtin Tirkiye'de YYO benzeri bir yapilanma giin-
demde degildir. Bununla birlikte, 6zellikle biytiksehir
belediyelerinin mali acidan giderek gliclenmesi ve so-
rumluluklarinin artmasi éniimizdeki stirecte benzer
bir yapilanmaya iliskin tartismalari getirebilir. ingilte-
re YYO oOrnegi incelendiginde, iyi kurgulanmadigi ve
uygulamaya basarh bicimde aktarilmadigi takdirde
kurumun olumsuz ciktilarinin getirilerinden cok ola-
bilecegi 6ngorilebilir. Bu durumda potansiyel olarak
kamu hizmetlerini gelistirerek devletin mesruiyetine
katkisi olabilecek bir kurum tersine islev gorecektir.
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SON NOTLAR

! Tablo, Uluslararast Ombudsmanlar Birligine iiye
OECD iilkelerindeki ombudsmanlarin web siteleri ta-
ranarak farkli isimlere sahip olanlar arasindan olusturul-
mustur.

21973 tarihinde Saglik Hizmetleri Ombudsmaninin
kurulana kadar Parlamento Ombudsmani olarak adlan-
dirilan kurum, bu tarihten itibaren Parlamento ve Saglik
Hizmetleri Ombudsmani (PSHO) adin1 almistir. Bu ¢a-
lismada tarihsel gelisime dikkat edilerek iki adlandirma
da kullanilmigtir.

3 Kotii yonetim kavramu ilgili yasalarda tanimlanma-
dig1 icin, ombudsmanin gorev alani belirsizlesmektedir.
Bununla birlikte, kétii yonetim degerlendirmesinde ta-
rafgirlik, gdrevi yerine getirmede yetersizlik, gecikme, bil-
gisizlik, ehliyetsizlik, kotii niyet, keyfilik, vb kavramlari
dikkate alinabilir (Temizel, 1997:43).

* Yerel yonetimlerin toplam geliri icerisinde merkezi
yonetimin pay1 2000’li yillar boyunca %60’1n altina nere-
deyse hi¢ ditsmemistir (DCLG, 2013:34).

> Londra, Coventry ve York'ta olmak iizere ti¢ ofis bu-
lunmaktadir. 2013’ten itibaren sikayetleri ele almada ka-
bul, degerlendirme ve sorusturma olarak ii¢ asama olup,
kabul birimi merkezde yani Coventrydedir (Thomas
vd.,2013:20).

> Barinma konusu ile Nisan 2013’ten itibaren Konut
Ombudsmant ilgilenmekeedir. YYO ise yerel yonetimle-
rin konuta iligkin evsizlere yonelik yiikiimliiliikler gibi
bazi uygulamalarindan sorumlu olacakur. Konut om-
budsmani ile YYO arasinda ortak incelemeler yiiriitiilebi-

lecektir (LGO, 2013c¢).

72012den itibaren Yerel Yonetim Ombudsmani okul-
larin ig isleyisiyle ilgili sikayetleri sorusturmayacakur. Bu
konuda nasil bir yol izlenecegi Egitim Bakanlig tarafin-
dan kararlastirilacaktir (LGO, 2012c).

8 Yapilan sikayet konusunda ombudsman ortak aras-
urilmasi gerekeigini diigiiniiyorsa, ortak arastirmaya bas-
lanmadan once sikayet¢inin rizast alinmalidir. YYO’ya
yonlendirilen bir sikayetin parlamento ombudsmani ile
ortak incelenmesi gerekiyorsa, parlamento iyelerinin bil-
gilendirilmesi gerekmektedir (Regulatory Reform Order,
2007).

? Sikayet ornekleri www.ombudsmanwatchers.org.uk
ve parlamentoda ilgili komisyonlarin konuya iliskin go-
riigmelerinde yer almaktadir. Ayrica, bkz www.lgo.org.
uk, MORI tarafindan hazirlanan 1999 ve 2007 raporlari.

' Yayimlanan raporlar {i¢ baslik olarak ele alinmakta-
dir. Bunlar; Adaletsizlige yol agan kétii yonetim oldugu
tespiti yapilan raporlar, adaletsizlik goriilmeyen ancak
kot yonetim tespiti olan raporlar ve kotii yonetimin
olmadigs tespitinin yapildigi raporlar olarak siniflandiril-
maktadir. Bu tabloda niteligine bakilmaksizin rapor yazi-
lan biitiin sikayetlerin toplam sayisi verilmektedir. Ancak
bu raporlarin biiyiik ¢ogunlugu, adaletsizlige yol acan
kotit yonetim tespiti ile yazilmugtir.

112007 sonrast olugturulan Danigma Kurulu artik so-
nu¢ alinamayacak, YYO’nun yargt alani disinda kalan si-
kayetler konusunda sikayetgileri uyarmaktadir. 2007/08
déneminde ombudsmanin yargi alani disindaki konular-
da bagvuru oran1 %18,5 iken sonraki yillarda %13-15lere
kadar diistiigii belirtilmektedir(LGO; 2010). Ancak bu
diisiis toplam bagvuru oraninda ve erken/eksik bagvuru
oraninda bir azalmaya yol agmis goriinmemektedir

2YYO tarafindan hazirlanan yillik raporlar da dahil
olmak iizere ¢ok sayida rapor, makale ve meclis tutanag:
taranmig olup, rakamlar birbirine yakin olmakla birlikte
bir 6rneklik yakalanamamugtir. Bu nedenle rakamlar kul-
lanilirken yayimlanmig olan yillik raporlardan yararlanil-
mus, eksik kalan bir yila iliskin bilgiler, diger kaynaklardan
alinmustir (LGO, 2003; 2004; 2005; 2006; 2009; 2010;
2011;2012d; 2013e; Ombudsman Watchers, 2009).

3 Buna ek olarak 2005 ve 2010 yillarinda derinleme-
sine miilakat yoluyla memnuniyet 6l¢iimi yapilmistr.
Derinlemesine miilakata iliskin siniflandirilabilir veri bu-
lunmadig; i¢in bu kisimda degerlendirilmemistir.

4 MORI (1999:57), ve MORI (2007:39) verilerin-

den olusturulmustur.
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Cluster Analysis Approach for A Non-Homogeneous DMU'’s Problem in DEA

Algin OKURSOY', Muhsin OZDEMIR?

OZET

Veri Zarflama Analizi (VZA), dogrusal programlama modeline
dayali, parametrik olmayan bir analiz yontemidir. VZA, benzer
girdiler kullanan ve ayni tur ciktilar Greten ekonomik birimlerin
goreli etkinliklerinin 6l¢tlmesini amaglar. VZA'da, secilen Karar
Verme Birimleri (KVB) girdiler ve ciktilar agisindan benzer
olmali ve benzer cevre sartlarinda faaliyet gostermelidirler.
VZA Kkarsilastirmaya dayanan bir yontem oldugundan, dis
cevre sartlarinda var olan bir degiskenlik, karar birimlerinin
goreli etkinlik degerleri tizerinde belirleyici hale gelebilecektir.
Bu durumda, etkinlik skorlarini etkileyebilecek olan cevresel
faktorler bakimindan benzer olan KVB'lerin kendi aralarinda
karsilastirlmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Bu calismada, oncelikle KVB olarak secilen ve genis capl bir
cografi bolgede, ayni hizmet alaninda faaliyet gosteren devlet
hastaneleri icin K-ortalamalar kiimeleme analizi yardimiyla,
KVB'lerin homojen alt gruplara boltiinmesi amaglanmistir. Daha
sonra, her bir kiime icin VZA uygulanarak, bitlin KVB'lerin
dahil edildigi VZA sonuclariyla karsilastirma yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri zarflama analizi, k-ortalamalar

kiimeleme, etkinlik

1. GIRiS

GUnUmzln rekabetci diinyasinda isletmeler Gre-
tim yapabilmek icin kit kaynaklarini en uygun bir bi-
cimde degerlendirmeye her zamankinden daha fazla
onem vermektedirler. Bunun icin isletmeler, daha az
girdi kullanarak daha fazla ¢ikti Gretmenin yollarini
aramakta ve verimliliklerini arttirmaya odaklanmak-
tadirlar. Bunun basarilabilmesi analitik yontemlerin
organizasyonlarda basarili bir sekilde uygulanmasiyla
mimkiin olabilmektedir. Ekonomi kurami agisindan
en dar anlamiyla verimlilik (productivity); Gretim su-
recinde bosluk olmadan, verilen bir takim girdiler ile
en yuksek Uretimin saglanmasidir. Genis anlamda
verimlilik ise, bir ¢ciktinin en az maliyetle tretilmesidir
(Alpugan, 1991). Verimlilik bir isletmenin Grettigi ¢ik-
tilarin, bu ciktiyr elde etmek icin kullandigi girdilere
orani olarak ifade edilebilir. Etkinlik (efficiency) ise; en
az caba veya maliyet ile en fazla ¢iktinin elde edilme-
sidir. Bir isletme acgisindan ise etkinlik, amaclarin ger-

ABSTRACT

Data Envelopment Analysis (DEA) is a non-parametric method
which is based on a linear programming. DEA aims at measuring
relative efficiency of economic units employing similar inputs
and producing the same kinds of outputs. Used Decision Making
Unit (DMU) in DEA must use similar inputs/outputs and should
operate under the same kind of environmental conditions.
Since DEA is based on benchmarking against the best DMU, an
existing variability in the external environmental conditions may
affect dramatically the relative efficiency of the DMU’s. In this
situation, DMU's operating under the same kind of environmental
conditions should be grouped into homogeneous classes
according to environmental conditions having high variability.
The better approach is to compare DMU’s in homogeneous class
with each other.

In this paper firstly, used DMU's operating over large geographical
area and in the same service industry, are grouped into
homogeneous classes by K-means clustering algorithm. Then,
DEA is applied for each separate homogeneous group and these
results are compared with the results of DEA including all DMUs.

Keywords: Data envelopment analysis, k-means clustering,
efficiency

ceklestirilmesi orani olarak tanimlanabilir (Ogiit ve
Ozata, 2007:71).

Verimlilik ve etkinlik analizleri icin yontemler ge-
listirilmistir. Genel olarak bu yontemler parametrik ve
parametrik olmayan yontemler olmak tzere iki baslik
altinda toplanabilir. Parametrik yontemlere alternatif
olarak ortaya cikan parametrik olmayan ydntemler,
¢6zim teknigi olarak matematiksel programlamayi
kullanir. Bu yontemler ¢oklu girdi ve ¢oklu cikti ice-
rebilir. On hazirlik acisindan ayrintili ve uygulamasi
kolaydir. Son yillarda birden fazla girdi ile birden fazla
ciktiicin verimlilik ve etkinlik analizin yapilmasinda en
cok kullanilan teknik VZA'dir.

VZAda sonugclarin dogrulugu uygun Karar Verme
Birimleri'nin (KVB) secilmesine baglidir. VZA uygula-
masinda secilen KVB’lerin girdiler ve ¢iktilar acisindan
benzer olmasi ve benzer cevre sartlarinda faaliyet
goOstermesi gereklidir. VZA karsilastirmaya dayanan
bir yontem oldugundan dis cevre sartlarinda var ola-
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bilecek bir degiskenlik, karar birimlerinin goreli etkin-
lik degerleri Uzerinde belirleyici olacaktir. Bu durum-
da, VZA'y1 uygulamadan 6nce etkinlik skorlarini etki-
leyebilecek cevresel faktorlerin belirlenmesi ve olasi
etkilerinin degerlendirilmesi analizin guvenirliligini
arttiracaktir.

Bu calismada, KVB olarak secilen devlet hastanele-
rinin (izerinde etkili olabilecek olan cevresel faktorlerin
etkisinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amacla
calismanin uygulama kisminda dért asamadan olusan
bir sre¢ izlenmistir. Birinci asamada Kiimeleme Ana-
lizi gerceklestirerek benzer 6zellikler tasiyan KVB'leri
ayni kiime icerisinde toplanmustir. ikinci asamada ise,
butin KVB'leri VZA'ya dahil ederek etkinlik skoru de-
gerleri elde edilmistir. Uclincii asamada her bir kiime
icin ayr ayri VZA gerceklestirilerek KVB'lere ait ikinci
bir etkinlik skoru hesaplanmistir. Son asama olan dor-
diincli asamada ise, ikinci asamada etkin olmayan
hastanelerden kag tanesinin son asamada etkin hale
geldigi incelenmistir. Analizler sonucunda, etkinlik
skorlari ortalama degerlerinin KVB’lerin homojen
gruplara ayrilmasindan sonra arttigi gortilmustir. Ca-
lismada yapilan analizler icin “R istatistiksel Hesapla-
ma ve Grafik programi” kullaniimistir.

2. VERi ZARFLAMA ANALiIZi

Veri Zarflama Analizi (VZA), ortak 6zellikler ve benzer
amaclar tasiyan birimlerin goreli etkinliklerini hesapla-
yan dogrusal programlamaya dayali, parametrik olma-
yan bir ydntemdir (Anderson ve Williams, 1991:147).VZA,
Farrellin (1957) performans etkinligini belirlemedeki teo-
rik yaklasimina dayanmaktadir (Ulucan, 2002:187). ilk kez
Charnes ve arkadaslar 1978 yilinda devlet okullarinin ve-
rimliklerini 6lcmek icin kullanmiglardir. (Gencer, 2011:34)
VZA, 6nceleri karamaci glitmeyen isletmelerin etkinlikle-
rinin karsilastirnimast icin kullanilirken (kamu hastaneleri,
okullar vb.), daha sonralari Giriin ve hizmet sektori ice-
risinde faaliyet gosteren benzer isletmelerin etkinlikleri-
nin karsilastirnimasinda da etkin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir(Yayar ve Coban, 2012:168-169).

Birok isletme, sahip olduklari sayica ¢ok fazla girdiyi
belirli bir stirecten gegirdikten sonra cikti Gretmektedir-
ler. VZA, bu sayica ¢ok olan gézlemlenmis girdi ve cikti
degiskenlerini kullanarak, agirhkli ciktilarin agirlikli gir-
dilere oranini hesaplamakta ve buna gore her bir karar
biriminin goreli etkinligini bulmaktadir. Cok sayida girdi
ve ¢iktinin degerlendirilmesinin zor oldugu durumlarda
VZA toplam faktor verimliligi mantigi ile oldukc¢a gecer-
li ve anlamli sonuglar vermektedir (Kutlar ve Babacan,
2008)

VZA az sayida varsayima sahip oldugundan bircok
alanda kullanilan bir yontemdir. Yontemin 6nemli 6zel-
liklerinden birisi, parametrik yontemlerde oldugu gibi

onceden belirlenmis herhangi bir analitik Gretim fonksi-
yonunun varligina gereksinim duymadan hesaplama ya-
pabilmesidir. Parametrik ya da parametrik olmayan ista-
tistiksel teknikler birimlerin karsilastirlmasinda ortalama
bir degeri ya da ortancayl g6z ontine alarak etkinsizligi
kurumsallastirirken (Yavuz, 2001:16-17) VZA, her bir bi-
rimi en iyi birim ile karsilagtirmaktadir (Uygur ve Toklu,
2004:438). Dolayisiyla, VZA yonteminde etkinlik siniri,
varsayilan bir durum degil; gerceklesen bir gézlemdir. Et-
kinlik sinir bu sekilde tespit edildigi icin de, bu yontem-
de rassal hata kullaniimaz (inan, 2000:85). Bir adet girdi
(Y, ve bir adet ¢iktiya (X)) sahip olan KVB'lerine ait VZA
etkin sinir egrisi ve regresyon yontemiyle bulunan ortala-
ma deger fonksiyonu Sekil 1'de gosterilmektedir.

6 1
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51 Simir .H
44 ¢, %
Y1 8 ‘ Regresyon
31 .;D L] & Dogrusu
2 $c ¢
0 - - T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Xa

Sekil 1: Regresyon Dogrusu ve Etkin Sinir Dogrusu
( Kaynak: Cooper, Seiford ve Tone, 2006: 4)

Sekil1’de verilen her bir nokta icin egimlere baki-
lacak olursa (Y,/X,) en ylksek egim B noktasindan ge-
¢en dogruya aittir. Bu noktayi kesecek sekilde cizilecek
olan dogru etkin sinir dogrusu olarak adlandiriimak-
tadir. Diger noktalar ise ¢izilen etkin sinir dogrusunun
altinda kalmaktadirlar. Buna gore en az etkin birim ise
F noktasidir. Ancak, regresyon dogrusu dikkate alina-
rak yapilacak olan etkinlik degerlendirmesine gore,
dogrunun Uzerinde kalan noktalar miikkemmel etkin
noktalar, altinda kalan noktalar ise tatminkar olmayan
noktalar olarak adlandiriimaktadir.

VZA'nin daha genis dlguide taninmasi ve bilimsel
calismalarda yogun bir sekilde kullaniimasi VZA mo-
delinin c¢esitlenmesini getirmistir. CCR oran modeli
(Charnes, Cooper ve Rhodes’'un bas harflerinden olus-
maktadir), BCC (Banker, Charnes ve Rhodes) odlcege
gore getiri modeli, toplamali model ve ¢carpiml model
olmak lzere dort ana model gelistirilmis ve kullanil-
mistir. Farkli modeller uygulandiginda dahi elde edilen
etkinlik degerlerinin giivenilir oldugu kanitlanmistir.

CCR modeli, teknik etkinlik ile 6lgek etkinliginin
birlesimden olusan toplam etkinligi 6lcmektedir. CCR
modelini kullanarak KVB’lerin goreceli etkinliklerinin
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belirlenmesinde, analiz edilen KVB'lerin etkin kabul
edilebilmesi icin hem teknik etkinlige hem de 0lcek
etkinligine sahip olmalari gerekmektedir. CCR modeli,
“Girdi Yonli CCR" ve “Cikt1 YonIi CCR” olmak lizere ele
alinmaktadir (Gokgoz, 2009:37). BCC modeli ise Ban-
ker, Charnes ve Cooper tarafindan (1984) dlcege gore
getiri varsayimi altinda etkinligi degerlendirmek icin

=
CCR modeline ;ej kisiti eklenerek olusturul-
mustur (Cooper ve Zhu, 2011:13).

VZA uygulamalarinda degerlendirme yapila-
cak karar birimlerine iliskin 6nemli bir dizi homo-
jenlik varsayimlari bulunmaktadir (Dyson ve Shale,
2001:245). Bu varsayimlar, ayni Uretim siirecine sahip
olmalari, benzer girdiler ile benzer ciktilari Gretmeleri
gerektigi ve ayni cevresel sartlarin etkisi altinda olma-
lari seklinde siralanabilir (Haas ve Murphy, 2003:531).
Ancak genel olarak uygulamalarda bu durumun goz
ardi edildigi gorilmektedir (Najadat ve Schesvold,
2005:255). Ornek olarak banka subeleri ele alinacak
olursa, buyuk banka subeleri bankacilik alaninda
muhtemel bircok islemi yerine getirirken, kiiciik veya
yerel olarak faaliyet gosteren banka subeleri ise daha
az islem hacmine sahip olduklarindan her tirlt ban-
kacilik islemi ile mesgul olmayacaklardir. Boyle bir
durumda standart VZA uygulamasiyla yapilacak olan
bir karsilastirma saglkli sonuclarin elde edilmesine
engel olacaktir (Mar, 2009:1125).

Bu calismada, KVB olarak segilen hastanelerin icin-
de bulunduklari cevre sartlarindan etkilendikleri ve
bu etkinin hastanelerin girdileri lizerinde heterojen
bir yapi olusturdugu lzerinde durulmaktadir. Calis-
mada, KVB olarak secilen hastanelerin bulunduklar
bolgenin niifusu, gelirden aldiklan pay, egitimli insan
kaynagi gibi daha sayilabilecek pek cok faktor hasta-
nelerin buyuklikleri Gzerinde etkili olabilecektir. Bu
da, VZA icin 6nemli olan KVB'lerin homojenligi varsa-
yiminin saglanamamasina neden olacaktir. Bu calis-
mada, homojenlik sorununun Ustesinden gelebilmek
icin KVB'ler K-Ortalama kiimeleme algoritmasi kulla-
nilarak homojen alt gruplara ayirilmaya cahlisilmistir.
Gruplar olmadan ve gruplar icin yapilan VZA sonug-
lar karsilastirilarak homojenlik saglandiginda etkinlik
degerlerinin nasil degistigi incelenmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatirde homojen olmayan KVB’lerin kullani-
larak VZA'nin gerceklestirilebilmesi icin degisik yon-
temler kullanilmistir. Athanassopoulos ve Thanasso-
ulis (1995) bira endustrisinde yaptiklari ¢alismada,
KVB olarak secilen 60 bira Ureticisini incelemisler ve
aralarindaki homojenligi saglamak icin KVB’leri ticari
yaplya sahip olan ve olmayan seklinde iki gruba ayir-

miglardir. Sarrico ve Dyson (2000), bir Gniversitede
akademik boliimlerin karsilastirilmasi icin yaptiklari
calismada, fen bilimleri ve sosyal bilimler alanindaki
bolimlerin sahip olduklari donanim ve laboratuvar
farkliliklari nedeniyle homojen olmadiklarini belirt-
miglerdir. Bu sorunun Ustesinden gelebilmek icin dis
degerlendirme kiimesi kullanmiglardir. Has ve Murphy
(2003) ise, VZA'da homojenlik sorunuyla basa cika-
bilmek icin iki asamali VZA modelinin kullaniimasini
onermislerdir. Najadat, Nygard, ve Schesvold (2005)
ve Po, Guh, ve Yang (2009) calismalarinda homojenlik
sorununu VZA'ya dayali bir kimeleme yontemi kulla-
narak ¢cézmeyi amaclamiglardir. Tarim alanlarinin et-
kinliginin karsilastirilmasinin amacglandidi calismada
Gomes, Mello, ve Freitas (2012), ilk olarak kullanilan
teknoloji cesitlerine gore KVB'leri gruplandirmislardir.
Daha sonra her bir grup icin ayri ayri gerceklestirilen
VZA sonucunda gruplardaki etkin olan KVB’ler belir-
lenmistir. Her bir grupta etkin olan KVB'leri kullanarak
gerceklestirilen diger bir VZA sonrasinda hesapladik-
lari ortalama etkinlik skorunu her bir grup icin diizelt-
me faktort seklinde kullanarak homojenlik sorunu-
nun Ustesinden gelmeye calismislardir.

Literatlirde VZA ile hastanelerin etkinlik skorla-
rinin hesaplanmasi (zerine bir¢cok calisma bulun-
maktadir. Yapilan calismalarin bazilari hastanelerin
mulkiyet durumlarinin (finansman sekillerinin) per-
formanslarina etki ettigini gostermistir (Schreyogg
ve Busse, 2011; Bigrn ve Magnussen, 2003; Burgess
ve Wilson, 1996). Ayrica egitim veren hastaneler ve
egitim vermeyen hastaneler icin yapilan VZA calisma-
lari, bu iki grubun etkinlik skorlarinin farkli oldugunu
gOstermistir (Gok ve Sezen, 2011; Groddkopf ve Vald-
manis, 2001). Literatlirde VZA ile hastane etkinlikleri-
nin degerlendirilmesinde girdi degiskeni olarak yatak
sayisl, pratisyen hekim sayisi, uzman hekim sayisi ve
yonetim kadrosu en ¢ok kullanilan degiskenler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Bunun yaninda en ¢ok kullani-
lan cikti degiskenleri ise hasta sayisi, ameliyat sayisi,
ziyaretci sayisidir. Bunlarin yaninda 6lim oranlari, hiz-
met ici egitim saatleri, bebek 6lim oranlar, karllik ve
maliyet degerleri de cikti degiskeni olarak kullanila-
bilmektedir (Gok ve Sezen, 2011:138).

4. K-ORTALAMA KUMELEME ANALizi

Kimeleme Analizi (cluster analysis), yapisal olma-
yan cok degiskenli analizler icinde sik kullanilan bir
yontemdir. Kimeleme analizi metodolojisi verilen bir
veri setini homojen alt setler (kimeler) olarak diizen-
leyen algoritmalardan olusmaktadir (Izenman, 2008).
Bu calismada, verilerin homojen gruplara bélinmesi
icin K-ortalamalar kiimeleme (K-means clustering) al-
goritmasi kullaniimistir.
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En eski kimeleme algoritmalarindan olan
K-Ortalamalar, 1967 yilinda J.B. MacQueen tarafin-
dan gelistirilmistir (MacQueen, 1967). K-ortalamalar
kiimeleme algoritmasi, eldeki verileri 6zelliklerine
gore hicbir sinif bilgisi olmadan daha 6nceden belli
bir kritere gore belirlenmis K sayida homojen kiime-
ye bdlme islemi yapan bir algoritmadir. K-Ortalama
algoritmasi, her verinin sadece bir kiimeye ait ola-
bilmesine izin verir. Bu nedenle, kesin bir kiimeleme
algoritmasidir (Istk ve Camurcu, 2007:32). Kiimelerin
benzerlikleri, bir kiime icindeki nesnelerin ortalama
degeri alinarak dlctilmeye calisilir. K-Ortalama algorit-
masinda oncelikle birbirine en uzak olacak sekilde her
bir kime icin k sayida baslangic merkez noktasi secilir.
k sayida kiime icin baslangi¢ merkezleri belirlendikten
sonra, gozlemlerin hicbiri disarida kalmayacak sekilde
kendilerine en yakin kiime merkezi ile iliskilendirilir.
Baslangicta belirlenen k sayida merkezin secimine
gore sonuclarin degisecedi g6z 6niinde bulundurul-
masi gerekir. Algoritma k sayida merkezi her seferinde
daha iyi bir ¢6ziime ulastirmak icin yeniden secer. Bu
secimleri yaparken asagidaki amag fonksiyonunun en
kicuk degerini bulmaya calisir (Liu ve Yu, 2009:275).

Yukarida verilen amag fonksiyonu hata kareler
ortalamasi olarak isimlendirilmektedir. Formiilde veri-
len j. kiimeye atanan i. gozlemi, ise, j. kiimeyi temsil
etmektedir. Algoritma genel olarak asaidaki adimlari
takip etmektedir (Johnson ve Wichern, 2007: 696)

i. Gozlemler tarafindan temsil edilen uzaya k nokta
yerlestirilir.

ii. Her bir gozlem, yerlestirilen k sayida kiime mer-
kezine gore yerlestirilir. Yerlestirmede her gézlem bir
kiimeye atanmalidir.

iii. Yeni bir k sayida kiime merkezi belirlenir.

iv. i. ve ii. adima k merkezler degisim gostermeyecek
hale gelene kadar devam edilir.

Algoritmanin nihai bir sonuca ulasacagr matema-
tiksel olarak ispatlandiysa da, genellikle amag fonk-
siyonunun dederini minimum yapacak en uygun
¢6zUmu bulmadan belirli bir tekrar sayisindan sonra
algoritma sonlandirilir. Algoritmanin tekrar sayisinin
10'dan az olmamasi istenir (Nakip, 2003: 440).

K-Ortalamalar kiimeleme algoritmasinda kiime sa-
yisinin belirlenmesi algoritmanin en kritik noktasidir.
Kiime sayisina karar verebilmek icin en ¢ok kullanilan
yontem Yamacg-Birikinti Grafigi'nin (Scree Plot) ¢izilme-
sidir. Farkli kime sayilari icin grup ici hata karelerinin
toplami dikey eksende olacak sekilde cizilen grafikte,
hata kareler toplamindaki nemli 6l¢tide azaldigi nok-
ta k kime sayisinin degeri olarak kabul edilir (Wang ve
Hu, 2012:11)

5. UYGULAMA

Calismanin ana kutlesini T.C. Saglk Bakanligi'nin
2006 yil Yatakli Tedavi Kurumlari istatistik Yilligr'nda-
ki toplam 1205 hastaneden 769 Devlet hastanesi
olusturmaktadir. Arastirmada KVB’lerin finansman
bakimindan ve verilen hizmetler homojenliginin sag-
lamasi amaciyla, tedavi hizmetleri sonrasinda katki
payi talebinde bulunan 6zel hastaneler ve arastirma
ve uygulama hastaneleri ve 6zel dal hastaneleri kap-
sam disinda birakilmistir. Girdi ve ¢ikti degiskenleri-
ne ait degerlerin negatif ve eksik olmamasi VZA'nin
temel varsayimlari arasinda yer aldigindan, hastane
performanslarini degerlendirmek icin secilen girdi ve
¢ikti degiskenleri degerlerinden herhangi birine sa-
hip olmayan devlet hastaneleri arastirmanin disinda
tutulmustur (Saen, 2003:146). Buna gore calismada
kullanilan analizlere 486 devlet hastanesi dahil edil-
mistir. Arastirmada hastane performanslarinin de-
gerlendirilmesi icin literatlirde en sik rastlanilan girdi
ve cikti degiskenleri kullaniimistir. Kullanilan ¢iktilar;
poliklinik sayisi, ¢cikan hasta sayisi, ayarlanmis ameli-
yat sayisi ve yatilan giin sayisi; girdiler ise hasta yatak
sayisl, uzman doktor sayisi ve pratisyen doktor sayi-
sidir.

Uygulamada kadro ve fiili yatak olmak tzere iki
tir yatak deyimi bulunmaktadir. Kadro (kontenjan)
yatagi, hastaneye Bakanlik onayi ile tahsis edilen
yatak sayisidir. Fiili yatak ise belirli bir siire sonunda
her ay veya bir yilsonunda hastanede hasta yatagi
olarak serili (bos veya dolu) yatak sayisidir (Saghk
Bakanhgi, 2011). Bu arastirmada kadro yatak sayisi
kullanilmistir. Yatilan Glin Sayisi, hastanin hastane-
de kaldigi glinlerin toplamidir. Giin sayisinin hesap-
lanmasinda hastanin giris ¢ikis giinlerinden yalniz
girdigi gun sayilmaktadir. Hastanin ¢ikis giint dahil
edilmemektedir. Hastanin cikis tarihinden giris tarihi
cikarilarak elde edilmektedir. Ayni glin yatip ¢ikan
hastanin hasta giinii 1 glin olarak kabul edilmektedir
(Saglik Bakanligi, 2011). Ayarlanmig ameliyat sayisi
hastanelerin yapmis olduklar biylk ameliyat sayi-
sinin tamaminin, orta ameliyat sayilarinin 1/3'niin
ve kiicik ameliyat sayilarinin ise 1/7'sinin toplamlari
alinarak hesaplanmistir (Ozcan ve Ozgen, 2009). Bu
sekilde kiicik ve orta buyuklikteki ameliyatlar ma-
liyet agisindan bilylk ameliyat maliyetlerine gore
ayarlanmistir (Buyukkayik¢r ve Sahin, 2000). Yatakli
Tedavi Kurumlar istatistik Yilig'nda Cikan Hasta sa-
yisi bir yil icerisinde hastaneye yatirilan hastalarin sifa
ya da salah hali ile evlerine veya baska kurumlara ¢I-
karilan kisilerin sayidir. Oliim vakalari bu sayiya dahil
edilmemistir. Bu ¢alismada toplam ¢ikan hasta sayi-
s, hastaneden taburcu olan hastalarin sayisi ile 6len
hastalarin sayisinin toplami olarak alinmistir.
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Analizde kullanilacak olan girdi ve ¢ikti degisken
gruplari arasindaki istatistiksel iliski Pearson Korelas-
yon katsayilari hesaplanarak arastinlmistir. Hesapla-
nan korelasyon katsayilarina gore, hastane perfor-

manslarini 6lgmek icin secilen girdi ve ¢ikti degisken-
leri arasinda pozitif bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Korelasyon analizi sonuglari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Girdi ve Cikti Degiskenleri Sonuglari Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Poliklinik Sayisi Toplam Cikan Hasta Yatilan GUn Sayisi Ayarlanmis Ameliyat Sayisi
- Korelasyon - Korelasyon L Korelasyon - Korelasyon L
Girdiler Katsayisi p Degeri Katsayisi p Degeri Katsayisi p Degeri Katsayisi p Degeri
Yatak Sayisi 0,877 0,000 0,902 0,000 0,928 0,000 0,842 0,000
Uzman
Doktor 0,921 0,000 0,891 0,000 0,878 0,000 0,864 0,000
Sayisi
Pratisyen
Doktor 0,848 0,000 0,839 0,000 0,821 0,000 0,792 0,000
Sayisi

Tablo 1'de gorilecedi lizere girdi ve ¢kt degisken-
leri arasinda pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Bu
sonuclara gore hastane girdi ve ciktilarinin izotonik
(es aralikli) oldugu dogrulanmaktadir. Diger bir ifade
ile hastane girdilerindeki her hangi bir artis hastane
ciktilarinin degerlerinde her hangi bir azalmaya yol
agmayacadi varsayimidir.

Turkiye'deki devlet hastanelerine bakildiginda alt
yapl, ¢alisan saghk personeli ve doktor sayilari acisin-
dan homojen bir yapiya sahip olmadigi gorilmek-
tedir. VZA analizinde kullanilan girdi degiskenlerinin
(yatak sayisi, uzman doktor sayisi ve pratisyen doktor
sayisi) arastirmada kullanilan 486 devlet hastanesiigin
histogramlari Sekil 2'de verilmistir.
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Sekil 2: VZA Analizinde Kullanilan Girdi Degiskenlerinin Histogramlari

Sekil 2'de verilen histogramlara gore, 486 devlet
hastanesi, kullandiklar girdi degiskenleri bakimindan
homojen bir yapiya sahip degillerdir. VZA'da etkinligi en
ylksek olan karar birimi etkinlik siniri olarak kabul edil-
diginden, karar birimlerinin etkinligi bu en etkin karar
birimine gore hesap edilmektedir. Dolayisiyla, devlet
hastanelerinin homojen bir yapida bulunmamasi, etkin-
lik skorlarini etkileyebilecek ve etkin olmayan KVB'lerin
sayisini arttiracaktir. Bunun Ustesinden gelebilmek icin
calismada, analize dahil edilen devlet hastaneleri igin
homojen gruplarin elde edilmesi amacglanmis ve bunun
icin K-Ortalamalar kiimeleme analizi uygulanmistir.

5.1 KUMELEME ANALIZiNiN UYGULANMASI

Uygulamanin birinci asamasinda, ¢alismada kulla-
nilan girdi degiskenleri yardimiyla analize dahil edilen
486 devlet hastanesi homojen alt gruplara ayrilmistir.
Galismada kime (grup) sayisini belirlemek amaciy-
la K-ortalamalar kiimeleme algoritmasi farkli kiime
sayllan (K) icin cahstinlmistir. Her bir K degeri igin
‘gruplar ici hata karelerinin toplami’ hesaplanmis-
tir. K-ortalamalar kiimeleme algoritmasinin farkh K
(grup) sayisi ile karsilik gelen ‘gruplar ici hata karele-
rinin toplam!’ icin cizilen Yamag-Birikinti Grafigi Sekil
3'te verilmektedir.
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Sekil 3: K-Ortalamalar Kiimeleme Algoritmasinin Farkl
K (Grup) Sayi ile Karsik Gelen Gruplar icindeki Hata
Karelerinin Toplami

Sekil 3'te gorilecegi tizere K sayisi dortten blyiik
oldugunda ‘gruplar icindeki hata karelerinin topla-
mindaki azalma K=4'den sonra oldukc¢a az olmaktadir.
Dolaysiyla bu calismada K-ortalamalar kiimeleme al-
goritmasi icin optimal K degeri 4 olarak belirlenmistir.
K-Ortalamalar kiimeleme algoritmasi K=4 degeri ile
calistinldiginda elde edilen gruplarin biydklikleri ve
degiskenlere gore grup ortalamalari Tablo 2'de, yatak
sayisi ve pratisyen doktor sayisina gére dagilma grafi-
gi Sekil 4'te gosterilmistir.

Tablo 2: K-Ortalamalar Kiimeleme Algoritmasi K=4 Degeri ile Elde Edilen Grup Buytklukleri ve Grup Ortalamalari

Grup Poliklinik Toplam Cikan | Yatilan Gln Ayarlapm|§ Yatak Uzman Pratisyen
Grup Buyukligu Sayisi Hasta Sayisi Ameliyat Sayisi Doktor Doktor
y 9 4 4 Sayisl 4 Sayisl Sayisl
1 68 519891,06 13458,53 69005,62 4354,29 347,88 61,18 19,16
2 121 323060,69 7239,44 33844,21 2250,00 181,66 34,64 12,39
3 262 128674,19 2272,24 8518,97 427,66 61,55 10,39 7,09
4 35 885840,34 2711891 147587,09 10223,47 606,29 105,00 30,26
Kimeleme analizine gore 1. grup 68, 2. Grup 121,
* .

o | ; g{ﬂg 3. grup 262 ve 4. Grup 35 devlet hastanesinden olus-
= |+ 3 g maktadir. Genel olarak bakildiginda, yatak sayisi, uz-
z « 4. grup 9 Y y
7 B o “  *| man doktor sayisi ve pratisyen doktor sayisi ortalama-
3 o, Yl pratisy Yl
g 9 a0 . o x lari en yuksek olanlar grup 4 icerisinde toplanmigtir.
a - Grup 4’ sirastyla grup 1, grup 2 ve grup 3 takip et-
0 o e mx X . p yla grup 1, grup grup P
g o % oyr X mektedir. Girdi degiskenlerine paralel olarak ¢ikti de-
o o = . P ..

g o ﬁgj 2o %X giskenleri icinde ayni siralama s6z konusudur.
[V *

= . P .

- e 5.2 VERI ZARFLAMA ANALIZININ UY-

= _I T T T T GULANMASI

0 00 400 600 800
Uygulama stirecinin ikinci asamasinda 486 devlet
Yatak Sayi sl

Sekil 4: 486 Devlet Hastanesinin K-Ortalamalar Kiimeleme
Algoritmasi (K=4) Gruplanmasi icin Yatak Sayisi ve Pratisyen
Doktor Sayisina Gore Serpilme Diyagrami

hastanesi icin VZA gerceklestirilmis ve goreli etkinlik
skorlari hesaplanmistir. VZA modeli olarak cikti yonli
CCR ve BCC modelleri kullanilmistir. Girdileri sabit tu-
tarak ciktilara gore hastanelerin etkinliginin incelene-
bilmesi icin bu iki model ¢calismada kullaniimaktadir.
Uygulanan VZA'ya gore elde edilen sonuglar Tablo
3'te sunulmustur.
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Tablo 3: Calismaya Dahil Edilen Biitiin KVB'ler icin VZA Etkinlik Skorlar Istatistikleri

\gﬁﬂj g.ktB. ggnlu
CCR
Sinirlar Frekanslar

0-0.4999 69 24
0.5000-0.5999 96 60 Cikt1 Yonlt CCR Cikt1 Yonli BCC
0.6000-0.6999 113 95 Ortalama 0.679 0.765
0.7000-0.7999 84 97 Std. Sap. 0.186 0.174
0.8000-0.8999 55 79 Min. 0.028 0.198
0.9000-0.9999 32 38 Etkin KVB Sayisi 37 93
1.000 (Etkin) 37 93 Etkin KVB Yiizde %7.61 %19.14

Tablo 3 incelendiginde ¢ikti yonlii CCR modeli igin
37 hastanenin (%7.6), ¢ikti yonli BCC modeli icinde 93
hastanenin (%19.1) etkin oldugu belirlenmistir. Her iki
VZA modelinde KVB'lerin yarisindan fazlasi ortalama
etkinlik skorunun altinda deger almistir. Cikti yonli
VZA modelinde KVB'lerin %14.2'sinin, ¢ikti yonli BCC
modelinde ise KVB'lerin %5'inin etkinlik skoru 0.5 ve
altindadir.

Uygulama slrecinin {i¢lincli asamasinda daha

once K-Ortalama kiimeleme analizi sonucunda elde
edilen homojen gruplarin her birisi icin ayri ayri VZA
gerceklestirilmistir. Boylelikle, KVB’lerin  homojen
gruplara ayrildiktan sonra hesaplanan etkinlik skorlari
ile ikinci asamada hesaplanan etkinlik skorlari arasin-
daki degisim incelenerek gruplara ayirmanin ne 6l¢i-
de faydali oldugu tespit edilebilecektir. Her bir grup
icin yapilan VZA sonucunda etkin olan ve olmayan
KVB sayilari Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 4: Kiimeleme Analizi Sonucunda Elde Edilen Gruplar icin VZA'ya Gore Etkin Olan ve Olmayan Hastane Sayilari

Cikt1 Yonla CCR

Cikt1 Yonli BCC

. . . Etkin
Gruplar Etkin Etkin Etk'p Olan Toplam Gruplar Etkin Etkin Olan Toplam
Olmayan Yiizde Olmayan -
Yiizde
Grup1 1M 57 16,18% 68 Grup1 23 45 33,82% 68
Grup2 25 96 20,66% 121 Grup2 44 77 36,36% 121
Grup3 28 234 10,69% 262 Grup3 64 198 24,43% 262
Grup4 14 21 40,00% 35 Grup4 22 13 62,86% 35

Kimeleme analizi sonucunda elde edilen gruplar
icin yapilan VZA'da ¢ikti yonli CCR igin en yiksek et-
kinlik ylizdesi toplam 21 hastaneyi iceren grup 4'e ait-
tir. En diistk etkinlik ylizdesi ise 262 hastaneyi iceren
grup 3'e aittir. Cikti yonlii BCC modeline goére yapilan
VZA'da ise, en yliksek etkinlik ylizdesi yine 35 hasta-
neyiiceren grup 4'e aittir. En diisuk etkinlik ylizdesi ise
yine benzer sekilde grup 3'e aittir.

VZAda secilen KVB'lerin ayni c¢evresel sartlarda
faaliyet gostermesi analiz sonuclarinin dogrulugu
bakimindan énemli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bu calismada KVB olarak devlet hastaneleri se-
cilmistir. Hastaneler bir sistem yaklagimi icinde ele
alinip tanimlanabilen organizasyonlardir. Buna gore
hastaneler; dinamik, degisken bir cevre icinde, al-
diklan girdileri donistiirme sireclerinden gecirerek,

ciktilarinin 6nemli bir kismini yine ayni cevreye veren,
geribildirim mekanizmasina sahip sistemlerdir (Catal-
ca, 2003). Bu nedenle, hastaneler cevreleriyle siirek-
li ahis veris icerisindedirler. Bu etkilesim neticesinde,
hastanelerin elde ettikleri performans ciktilar bulun-
duklari cevresel sartlardan etkilenecektir. Bu cevresel
sartlarin basinda, bireylerin sagligini etkileyen sosyal
faktorler gelmektedir (Okursoy, 2010). Bu calismada,
KVB olarak secilen devlet hastaneleri K-Ortalamalar
kiimeleme algoritmasiyla gruplara ayrilarak, sahip
olduklari cevresel faktorlerden kaynakli etkilerin orta-
dan kaldinlmasi amaglanmistir.

Uygulama stirecinin ikinci asamasinda gercekles-
tirilen VZA'da etkin degilken, kiimeleme analizi sonu-
cunda homojen gruplara ayrilan KVB'lerden kag tane-
sinin etkin hale geleceginin degerlendirilmesi, homo-
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jenligin saglanip saglanmadiginin anlasilabilmesi icin
onemlidir. Ayrica sonuglarin degerlendirilebilmesi
acisindan, her bir grup icin hesaplanan ortalama et-
kinlik skoru degeriyle, bu gruplarda yer alan KVB'lerin

VZA'da elde ettikleri etkinlik skorlarinin ortalamalar
karsilastirilmistir. Tablo 5'te her bir grup i¢in ortalama
etkinlik skorlari, standart sapmalari ve ikinci asamada
etkin degilken gruplarda etkin hale gelen KVB sayilari

uygulamanin ikinci asamasinda gerceklestirilen  verilmektedir.
Tablo 5: Gruplar icin VZA Etkinlik Skorlari istatistikleri
CCR BCC

Grupl | Grup2 | Grup3 | Grup4 | Grupl | Grup2 | Grup3 | Grup4
Ortalama 0,801 | 0808 | 0,675 | 0905 | 0926 | 0,883 | 0,788 | 0,962
Gr”\’jlza';'g'” Std. Sap. 0164 | 0164 | 0204 | 0104 | 0087 | 0121 | 0169 | 0058
Min 0,170 | 0279 | 0028 | 0673 | 0607 | 0506 | 0224 | 0,796
Biitiin Ortalama 0678 | 0692 | 0660 | 0,783 | 0,731 | 0,727 | 0,776 | 0,878
Hastaneler icin | Std. Sap. 0,160 | 0,169 | 0,201 | 0,132 | 0,174 | 0,179 | 0,168 | 0,131
VZA Min 0,139 | 0,159 | 0,028 | 0,556 | 0,204 | 0,198 | 0,224 | 0,599

Etkine 1 25 28 14 23 44 64 22

Doénusen

Butln gruplar icin ayri ayri yapilan her iki model igin
hesaplanan VZA sonuglarina gore KVB'lere ait ortalama
etkinlik skorlarinin, uygulamanin ikinci asamasinda ger-
ceklestirilen VZA'da elde edilen ortalama etkinlik skorla-
rindan daha yliksek degerlere sahip olduklari goriilmekte-
dir. Bunun yaninda, Grup1 icerisinde yer alan 11 hastane,
birinci asamada gerceklestirilen ¢ikti yonlii CCR modeline
gore yapilan VZA'ya gore etkin degilken, homojen grup-
lar olusturulduktan sonra etkin hale gelmistir. Bu rakam
benzer sekilde Grup2'de 25, Grup3'te 28 ve Grup4'te 14
hastane olarak Tablo 5'te gorilmektedir. Cikti yonli BCC
modeline gore ise, Grup1'de 23, Grup2'de 44, Grup3'te
64 ve Grup4'te 22 ikinci asamada gergeklestirilen VZA'da
etkin degilken, gruplara ayrildiktan sonra gerceklestirilen
VZA'ya gore etkin hale gelmislerdir.

Galismada KVB olarak secilen hastaneler icin homojen
gruplar elde edildikten sonra her bir grup icin ayr ayri
ve gruplar olusturulmadan bditln hastaneler icin olmak
tzere iki farkli VZA gergeklestirilmistir. Bulunan sonuglara
gore, kimeleme analizi sonrasinda hastaneler arasinda
homojenligin saglanmasinin VZA sonuglari tizerinde etki-
si oldugu gorilmektedir. Bitin KVB'lerin gruplara ayril-
masi her bir grup icin referans hastane kiimelerini degis-
tirdiginden bu farklilik meydana gelmektedir. Boylelikle
her bir hastane grubu icin daha makul karsilastirilabilir
olcekte referans kiimeleri belirlenebilmektedir.

6. SONUC

Benzer girdileri kullanarak, ayni tur ciktilarn Greten
ekonomik birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢ilmesini
amaclayan VZAda, secilen KVB'ler girdiler ve ciktilar aci-
sindan benzer olmali ve benzer ¢evre sartlarinda faaliyet
gostermelidirler. Ancak, literatiirde yer alan VZA uygu-

lamalarinda homojen KVB zorunlulugunun c¢ogunlukla
saglanamadigi goriilmektedir. Genellikle, KVB'lerin bu-
lundugu cevresel ve sosyo-ekonomik kosullar etkinlik
degerlerine dogrudan veya dolayli olarak etki edebil-
mektedir. Boylelikle KVB'ler arasinda var olan bu hetero-
jen yapi VZA sonuclarini da etkilemektedir. Bu sorunun
Ustesinden gelebilmek literatlirde, dis degerlendirme
kiimesi olusturma, KVB'lerisahip olduklari alt yapi ya da
teknolojik 6zelliklerine gore gruplama, iki asamali VZA ve
duzeltme faktori kullaniimasi gibi yontemler onerilmistir.

Bu calismada homojen olmayan KVB'lerin, VZA so-
nuglarina etkisinin azaltilabilmesi icin benzer 6zelliklere
sahip birimler K-Ortalamalar kiimeleme analizi kullani-
larak homojen gruplara ayriimistir. Boylelikle, KVB ola-
rak secilen cok buyiik olcekli ile cok kiiciik 6lcekli devlet
hastanesi icin goreli etkinlik skorlari hesaplanirken ayni
referans kiimesi kullanilmamaktadir. Kiimeleme analizi
sonucunda, KVB'lerin VZA sonucunda kendi kiimelerinde
elde ettikleri goreli etkinlik skorlarinin, bittn hastaneler
dahil edilerek gerceklestirilen VZA'da elde ettikleri goreli
etkinlik skorundan ytiksek oldugu tespit edilmistir. Ayri-
ca, homojen alt gruplar icin yapilan VZA'ya gore hesapla-
nan etkinlik ylzdesi bitln KVB'lerin dahil edildigi VZA'ya
gore daha yiksektir. Sonug olarak VZA uygulanmadan
once, KVB'lerin kiimeleme analizi kullanilarak homojen
alt gruplara ayrilmasi, hesaplanan goreli etkinlik skorla-
rinin daha guivenilir olarak elde edilmesini saglamakta-
dir. Boylelikle bir KVB kendine benzer diger bir KVB ile
karsilastirilabilmektedir. Bulunan sonuclar, hastanelerin
milkiyetine, egitim verme durumuna ve kar amaci olup
olmamasina gore ayri degerlendirilen calismalara paralel
olarak, bulundugu cevresel ve sosyo-ekonomik kosullarin
da dikkate alinmasini gostermektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the impact of
shopping value on satisfaction and behavioral intentions of
consumers. The measures used in the study were gathered
in accordance with the studies in literature and the study was
conducted based on questionnaire. The study performed with
521 apparel shopper of only one mall in Turkey. The validity of
hypothesizes proposed in the study were tested by Structural
Equation Model (SEM). Results show that both utilitarian and
hedonic shopping values have positive impact on satisfaction
and behavioral intentions of consumers. However, hedonic
shopping value has greater impact than utilitarian shopping
value. The reason of this is the fact that apparel shopping is
related on hedonism. On the other hand, according to result,
consumer satisfaction does not have impact on consumer
behavioral intention. These findings are important for both
practitioners and retailers. Besides, limitations of the study,
suggestions proposed for researchers who will study this topic
and practical interpretations related to study are covered in
the study.

Keywords: Hedonic shopping value, utilitarian shopping
value, customer satisfaction, behavioral intention, SEM

1. INTRODUCTION

Today's consumers have more choice of products
and services than even before, but they seem dissa-
tisfied. They are assumed to have an objective of ma-
ximising shopping value. Utilitarian value and hedo-
nic value have become the dominant themes for con-
sumers (Babin et al., 1994; Hirshman, 1986; Hirshman
and Holbrook 1982; Holbrook and Hirschman, 1984).
Hamilton (1987, p. 1541, emphasis added) state, “We
use goods in two ways. We use goods as symbols of
status (hedonic) and simultaneously as instruments
(utilitarian) to achieve some end-in-view.” Consumers’
shopping values are affected by several factors such
as rationality level (Carpenter et al., 2005; Ariely and

OZET

Bu calismanin amaci tlketicilerin davranissal yaklasimlari
ve tatminleri Uzerinde alisveris degerinin etkisini 6lcmektir.
Calismada kullanilan 6lciim degerleri literatlirdeki calismalar
takip edilerek anket yoluyla derlenmistir.Calisma Turkiye'deki
tek bir alisveris merkezinde 521 giyim mdusterisi icin gercek-
lestirilmistir.Calismada ifade edilen hipotezler Yapisal Esitlik
Modeli(YEM) yardimiyla test edilmistir.Sonuglar hem faydaci
hem de hazci alisveris degerinin,tiketici tatmini ve davranigsal
yaklasimi Gizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Ancak hazci alisveris degerinin etkisi faydaci degere gore daha
blyuk bulunmustur.Bunun nedeni ise giyim mdsterilerinin
hazci yaklasima sahip olmalaridir.Diger yandan calismanin so-
nugclarindan hareketle tiiketici tatmininin,tiketicinin davranis-
sal yaklagimlari Gizerinde herhangi bir etkisi yoktur.Elde edilen
bu sonuclar hem toptanci hem de perakendeciler icin 6nem
arz etmektedir.Ayrica calismanin icerisinde calismanin kisitlari,
ileride bu konuyu calisacak olan arastirmacilara sunulan 6ne-
riler ve calismaya dair pratik yorumlamalarda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hazci alisveris degeri, faydaci alisveris de-
geri, tlketici tatminil, davranissal niyet, SEM

Carmon, 1997), mood (Donovan et al., 1994; Rook and
Gardner, 1993), feelings (Spangenberg et al., 1997),
shopping habits (Bellenger et al., 1978), gender (Un-
derhill, 2004; Jackson et al., 2011), age (Schiffman and
Sherman, 1991), income (Allard et al., 2009), social
and cultural surroundings (Hugstad, 1987; Griffin et
al., 2000; Bacock, 2005; Jones et al,, 2010). Thus, the
objectives of this study were (1) to examine consu-
mers’ shopping values regarding apparel shopping
experiences by using the concepts of utilitarian and
hedonic value; (2) to investigate the impact of each
shopping value on consumer satisfaction; and (3) to
identify the impact of each shopping value on con-
sumer behavioural intentions such as‘recommend to
store; and ‘come back to store”.

! Assist Prof., Aksaray University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Management Information System, hbakirtas@aksaray.edu.tr
2 Prof., Aksaray University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Economics, ibakirtas@aksaray.edu.tr
® Res. Ass., Aksaray University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Economics, atalaycetin@aksaray.edu.tr
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The structure of the paper is as follows. First, we
discuss relevant literature and hypotheses, followed
by a discussion of our method and the results of mo-
del estimation. Finally, we conclude with a general
discussion of the findings, as well as limitations of the
study and directions for future research.

2. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESES

First of all, it is needed to understand shopping
value and dimensions in order to explain the rela-
tionship between shopping value and consumer
results (i.e., satisfaction and behavioural intention).
Shopping value in conventional marketing concept
is simply the change between price and quality (Bal-
ton and Drew, 1991). In modern marketing concept,
consumer preference is stated as a multi-dimensio-
nal and complex result of consumer value (Holbrook,
1994; Eroglu et al., 2005; Bridges and Florshem, 2008).
Despite this complexity, consumer value is widely
expressed with two sub-components in literature.
These are utilitarian and hedonic values (Babin et al.,
1994).

Utilitarian shopping is a consumer behaviour,
which aims, on the basis of acting rationally and ef-
fectively, to look for solutions to problems, realizes
a specific purpose, and finally acquires the optimal
value (Babin et al., 1994; Batra and Ahtola, 1991). The
decision making processes of a consumer in utilita-
rian shopping go through rational processes. This
approach is related to utilitarian benefit, and the con-
sumer focuses of the functional features of a product
(Babin et al., 1994). For hedonic shopping, it is first ne-
eded to understand hedonism which is a philosophi-
cal current. Hedonism is defined as a life style of hig-
hest pleasure, in search of or dedicated to pleasure.
While it is a rare behaviour that an individual devotes
oneself completely to pleasure, the search for hedo-
nic experiences is very common. Hedonic shopping
value describes the value which is acquired from the
multisensory, fantasy, and affective aspects of the
shopping experience (Babin et al, 1994; Holbrook
and Hirschman, 1982). According to this definition,
hedonic shopping value not tangible as in pragmatic
shopping value, but it is rather experimental and af-
fective. Shopping is not just a boring task that needs
to be completed by consumers; it is indeed an activity
providing pleasure.

Consumers are influenced by both utilitarian and
hedonic shopping value when they make the decisi-
on to buy. They prefer some products to satisfy their
hedonic desires and some to meet their utilitarian
expectations (Westbrook and Black, 1985). These two
shopping motives are taken as the opposite of each

other. However, consumers are influenced by both
types of shopping value together when shopping
for most products (Babin et al., 1994; Oppewal and
Holyoake, 2004). Consumer’s purpose to satisfy hedo-
nic desires and acquire utilitarian expectations may
happen at the same time or different times (Dhar and
Wertenbroch, 2000; Roy and Ng, 2012). For instance,
a tooth paste provides utilitarian value by preventing
caries and hedonic value with its nice taste. It means
that utilitarian and hedonic reasons or motivations
don't necessarily exclude each other for consumpti-
on.

As utilitarian and hedonic shopping values are the
fundamental truth behind the consumerism pheno-
mena, shopping values are significant to understand
how a consumer evaluates shopping (Hirschman and
Holbrook, 1982; Babin et al., 1994; Eroglu et al., 2005;
Jones et al., 2006; Bridges and Florsheim, 2008; Ryu
et al., 2010). The result of this evaluation is satisfacti-
on. Satisfaction includes affective (Mano and Oliver,
1993; Westbrook, 1987) and cognitive (Oliver, 1997)
elements. Researches present the relationship of sa-
tisfaction with hedonic and utilitiy shopping values
(Babin et al., 1994). However, the structure and theory
of shopping experience indicate that satisfactionis re-
lated to hedonic shopping value rather strongly than
pragmatic shopping value especially in the context of
shopping (Jones et al., 2006). The idea that satisfacti-
on process is a part of consumption context (Fournier
and Mick, 1999; Price et al., 1995), and that it creates
an intimate bond between affection and satisfaction
in hedonically interconnected contexts (Babin and
Darden, 1996; Machleit and Mantel, 2001; Wakefield
and Baker, 1988) supports these statements. Therefo-
re, we should expect the following relationships.

H,: Shopping value will positively influence on
consumer satisfaction in clothing sector.

H, : Utilitarian shopping value will positively influ-
ence on consumer satisfaction in clothing sector.

H,,: Hedonic shopping value will positively influ-
ence on consumer satisfaction in clothing sector

Consumer satisfaction is essential to be able to
conquer ‘the kingdom of consumers’. For those offe-
ring services, consumer satisfaction positively effects
consumer behavioral intentions such as revisiting,
recommending the store more, spending more time
in the sore (Choi et al., 2004; Zeithaml, 2000; Hutchin-
son et al.,, 2009; Namkung and Jang, 2007; Ryu et al.,
2010). Therefore, it is hypothesized that:

H,: Consumer satisfaction has a positive impact
on behavioral intentions in clothing sector.
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Consumer shopping value influences consumer
behavioral intentions (Yim vd., 2003; Lee vd. 2009).
Not only do utilitarian and hedonic shopping values
affect perceptions of consumer satisfaction, they also
influence behavioral intentions directly (Cronin vd.,
2000; Chen and Chen,2010). Furthermore, hedonic
shopping value is likely to play a stronger role than
utilitarian shopping value on consumer intentions
(Arnold and Reynolds, 2012). Therefore, we should
expect the following relationship.

H,: Shopping value will positively influence on be-
havioral intentions in clothing sector.

H,: Utilitarian shopping value will positively influ-
ence on behavioral intentions in clothing sector.

H,,: Hedonic shopping value will positively influ-
ence on behavioral intention in clothing sector.

The conceptual model which integrates the
hypothesized relationships is presented in Figure 1.
The conceptual model simultaneously examines the
relationships of shopping value, consumer satisfacti-
on and consumer behavioural intention.

Utilitarian
Value

Behavioral
Intentions

Consumer
Satisfaction

Figure 1: Conceptual Model
3. DATA AND METHODS

The data were collected using a survey methodo-
logy. The researchers personally collected the data at
a shopping mall in Bursa province of Turkey. Prior to
data collection, the senior management to each mall
was contacted to request participant in the study. A
copy of the survey and brief proposal were sent to
each senior management. Only one mall executive
(Kent Meydani) agreed to allow the researchers to col-
lected data using the mall intercept technique. Data
for this study come from personal face-to-face mall

intercepts of shopper in Kent Meydani. The survey
included demographic characteristics, hedonic shop-
ping value items, utilitarian shopping value items,
customer satisfaction items and behavioral intenti-
ons items. Each shopping value was adapted Babin
etal. (1994). Behavioral intentions were adapted from
Jones and Reynolds (2006), customer satisfaction was
adapted from Eroglu ve Machleit (1990) and Li (2004).
This study were used a seven-point Likert type scales
(1=strongly disagree to 7= strongly agree).

This study was carried out between the dates of
May and September 2009. The sample size formu-
la for large population used in this study is adapted
from Cochran (1963). It equals

where is the simple size, is the abscissa of the
normal curve that cuts off area a at the tails, p is the
estimated proportion of an attribute that is present
in the population, q is (1-p), and e is the desired le-
vel of precision. Estimated required sample size for
5% precision levels where confidence level 95% and
p=0.5is 384.

Although 521 questionnaires were answered, all
analyzes were made according to 507 usable data be-
cause some of them were empty or not correctly ans-
wered. Female respondents consisted of 68%, whe-
reas the male respondents consisted of 32%. %51 of
sample was between 20 and 25 age. Approximately
50% of respondents reported income between 1000
and 1999 TL and 61% of respondents comprised of
university students. Demographic features of the par-
ticipants are given in Table 1.

Structural equation modeling (SEM) with a maxi-
mum likelihood (ML) was used to analyze the hypot-
hesis. Structural model was performed using LISREL
8.7. The measurement model was constructed to
estimate relationships between constructs and their
indicators before the hypothesized structural models
were tested. Measurement model was assessed using
confirmatory factor analysis (CFA) and was examined
validity and reliability. Validity of measures began
with construct validity of each measure and then
discriminant validity between constructs. Construct
validity are used three criteria such as model fit, fac-
tor loadings and average variance extracted (AVE).

93



Hiilya BAKIRTAS , ibrahim BAKIRTAS, Miimin Atalay CETIN

Table 1: Sample Characteristics

Sample Characteristic Categorical Scale %
Female 344 67.85
Gender
Male 163 32.15
Under the age of 20 129 25.44
20-25 257 50.69
26-31 84 16.57
Age
32-37 18 3.55
38-43 13 2.56
44 years and over 6 1.19
Primary and secondary 19 3.75
High 183 36.09
Education
Undergraduate 298 58.78
Graduate 7 1.38
500 TL and under 34 6.7
501-999 TL 85 16.76
1000-1499TL 137 27.02
Income 1500-1999 TL 114 22.49
2000-2499 TL 62 12.23
2500-2999 TL 37 7.3
3000 TL and over 38 7.5

4. ANALYSIS AND RESULTS

The results of measurement model were shown
in Table 2. As shown in Table 2, model fit measures
of measurement model suggested acceptable fit to
data. The coefficient of factor loading on the latent
construct ranged from .58 to .90 and each indicator

t-value exceeded 11.93 (recommended t-value 1.96). 1998).

Table 2: Measurement Model

AVE were suggested critical value of 0.50 (Fornell
and Larcker, 1981), our only construct (hedonic) did
not provide critical value for AVE, but AVE is a more
conservative measure. Composite construct reliabi-
lity (CR) and Cronbach Alpha (a) of all the scales were
greater than 0.60 (Bagozzi and Yi, 1988, Hair et al.,

Constructs th:(;ﬁ'g AVE CR a
Hedonic (H) 46 81 .80
This shopping trip was truly a joy (V101) .77(18.99)

This shopping trip felt like an escape (V102) .62(14.45)

(C\%mo?r’))ared with other things | could have done, the time spent shopping was truly enjoyable 67(15.93)

| enjoyed examining different products in the store.(V104) .64(14.93)

| get excited about finding new products every time | come to this store..(V105) .66(15.56)

Utilitarian (V) .65 .79 77
While shopping the store, | found just the item(s) | was looking for (V107). .70(15.74)

| got what lexpected to find at the store (V108). .90(20.01)

Satisfaction (S) 53 77 76
At this store, | find the opportunity to have a pleasant shopping experince (v114) .78(18.77)

| believe that this store generally has a good service. (v115) 74(17.72)

| am content with my shopping experience at the store today (v123) .65(14.89)

Behavioral Intention (BI) .52 .68 .64
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Recommend to store(R) .58(11.93)
Come back to store (CB) .84(15.86)
X= 119.55
x%/sd (48)= 2.49

NFl= 97

NNFI= .98

CFl= .98

GFI= .96

AGFl= 94
RMSEA= .05

Discriminant validity of constructs was conducted between the entire model constructs (Ax*= 423.09,
yvith chi-square difference test. The resu!ts are shown  Agq_ 6, p= 0.05). As shown in Tablo-2 and Table-3,
in Table 3. The x? values of the constrained and un-
constrained models were compared and the y? diffe-
rences were much larger than the 12.59 threshold, the
result showed the existence of discriminant validity

the results supported validity and reliability of all of
the scales. Table-4 presents the correlations among
constructs, means and standard deviation.

Table 3: Results of Discriminant Validity Table 4: Correlations Matrix, Means and Standard Deviations
Models x sd Constructs H u S Bl Mean S.D
Constraint model 542.64 54 H 1.00 477 1.73
Unconstrained model 119.55 48 U 55 1.00 520 123
A 2
r 423.09 S 74 .65 1.00 5.51 1.15
Asd 6 BI 62 | 54 | 59 | 100 | 422 | 74
6%2.05=12.592

Structural equation model was used for testing AGFI=.94).Thus, the findings provide a good basis for
the hypotheses. Figure 2, and Table 5 were showed testing hypothesis. H, was not statistically significant
results of structural equation model. The results in-  while other hypotheses were statistically significant.
dicated an acceptable fit (x>= 119.55; x*/df =2.49; Hence, only H,was rejected.

RMSEA= .05; NFI=.97; NNFI = .98; CFl = .98; GFl=.96;
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Figure 2: Structural Model

95



Hiilya BAKIRTAS , ibrahim BAKIRTAS, Miimin Atalay CETIN

Table 5: The Results of Structural Model

Hypothesis Proposed Model
Standardized Path

Coefficient t-values Results
H1
H, U—S 035 6.13 Supported
H, HoS 0.55 9.24 Supported
H2 S —BI 0.07 0.69 .

Rejected

H3
H, U Bl 0.27 (0.03) 3.49 Supported
H,, H - Bl 0.42 (0.04) 437 Supported

(Note: The values in parentheses are indirect effects on behavioral intention of shopping value)

5. CONCLUSION

The main objective of this paper was to answer the qu-
estion: “Are consumer shopping values (i.e. utilitarian and
hedonic) derived from experience of apparel shopping
linked to consumer satisfaction and behavioral intentions.
The study had three findings. First, utilitarian and hedonic
shopping values have a statistically significant and positive
influence on consumer satisfaction and behavior intenti-
ons, whereas consumer satisfaction has not a statistically
significant influence on behavioral intentions. Second, he-
donic value has a greater influence on both consumer sa-
tisfaction and behavioral intentions than utilitarian value.
Third, consumer satisfaction doesn't act as a partial medi-
ator in link between each shopping value and behavioral
intentions.

The findings reveal novel insight into consumers' re-
action to extreme events, such as financial crisis, wars,
earthquakes, volcanoes. When the extreme events began,
consumer behavior dramatically changes with the uncer-
tainty of future. The 2008 financial crisis is also extreme
event (OECD, 2011). For the first period of crisis, from 2008
to 2009, consumer purchasing pattern changed in Turkey
(Marangoz and Uluyol, 2010). The crisis has humbled Tur-
kish consumers, forcing them to be satisfied with fewer
and lower quality products. More and more consumer are
now letting their emotions, values and intentions guide
their purchasing decisions. Consumer can no longer purc-
hase the same products (Voinea and Filip, 2011). After the
crisis, these perceived shopping values can have changed
only for this period of time or keep this behavior even after
the recession.

The findings are consistent with Mittal and Kamakura
(2001) and Seiders et al. (2005). Mittal and Kamakura (2001)
suggests that customers with different characteristics have
different repurchase probability because they have diffe-
rent thresholds. Besides, customers with different satisfac-
tion level can show different repurchase. In the context, sa-
tisfaction and behavior relation shows increasing returns
while satisfaction and intention relation shows decreasing

returns. Similarly, Seiders et al. (2005) examined mode-
rated relationship between customer satisfactions and
repurchase behavior and found that this relationship is
different in terms of customer characteristics. In addition
to, the finding of our study can associate with both being
very substitute goods and reaching consumers with diffe-
rent attractive channels of businesses. Moreover, hedonic
shopping value has greater impact on both satisfaction
and behavioral intention than utilitarian. It is a very normal
situation because apparel is more hedonic product.

Findings of this study can prove invaluable theoretical
and practical insights for both researchers and retailers to
gain a better understanding of the consumers’ behavior
and the underlying factors which their satisfaction and
behavioral intentions. If financial crisis changes consu-
mer behavior, it will imminent that companies increased
the values promote to attract consumer in order that they
purchase their products. The retailer can learn hedonic
shopping value directing key customer’s shopping and
thereby retailer management can influence customer’s
shopping process and activate their hedonic motivations.
Whereby, retailer can be more preferred by customers and
increased profitability.

There were some limitations in this study. First, the
study was conducted to only Bursa city and only one
mall in Turkey. Second, the majority of the study’s samp-
le consists of young, especially undergraduate. Third, the
study was applied to apparel retail sector. Therefore, the-
se results may not be applicable to the wider population
in general. Lastly, it must be acknowledge that there may
be numerous other variables such as extreme events and
cultural differences that contribute to the development of
consumer satisfaction and behavioral intentions.

Since socio-demographic factors, cultural factors and
extreme events play important role in determining apparel
consumption pattern across the world, these factors sho-
uld be investigated in future research. The possible mode-
rating and mediating effects of these factors on consumer
satisfaction, shopping values and behavioral intentions
might also be relevant pursuits in future studies.
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Kurumsal islerin Analiziyle isadami Kavraminin

Betimlenmesi

Describing the Concept of Businessman Through Analyzing Institutional Works
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OZET

Bu calismanin amaai Turkiye baglaminda isadami kavraminin
betimlenmesidir. Isadami kavrami oldukca farkli anlamlari
icinde barindiran karmasik bir kavramdir. isadami icinde bu-
lundugu kurumsal cevreyi etkilemekte ve ayni zamanda bu
cevreden etkilenmektedir. isadami faaliyet gésterdigi kurum-
sal cevreyi yaratmak, stirdiirmek ve yitkmak amaciyla cesitli ku-
rumsal isler yapmaktadir. Bu calismada isadami kavrami isada-
minin yurittiga kurumsal isler araciligiyla betimlenmektedir.
Amacli olarak secilen kurumsal bir biyografi aracihgiyla, bag-
lam bagimli olarak, isadaminin 6ncelikle genel kabul gérmis
isadami tanimini yiktigi, daha sonra isadami kavramina iliskin
yeni bir anlam Uretme cabasina giristigi ve daha sonraki d6-
nemde de isadami kavramini stirdiirme ve giiclendirme adina
farkli kurumsal isleri yerine getirdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal is, isadami, kurumsal biyografi,
kuram olusturma.

1. GiRiS

Guncel Tirkce Sozlikte isadami kavrami “kazang
saglamak amaciyla ticaret veya sanayiye yatirim ya-
pan kisi” olarak tanimlaniyor. Oxford’'un ingilizce
sozliglinde ise “ticaretle, 6zellikle idari seviyede, ug-
rasan kisi seklinde bir tanim verilmis. Tanima ek olarak
verilen es anlamli sozcikler listesi ise oldukca uzun;
bu listede girisimci kavrami da var, Uretici kavrami da
var, tedarikgi, tliccar, acente, dagitimci, depocu, pera-
kendeci, miteahhit ve hatta kodaman diye bir kav-
ram da var. isadami; her sey, ama belki de hicbir sey!

Peki, kimdir bu isadami, ne is yapar, nasil calisir,
neye dnem verir? Baglam denilen dipsiz kuyu isa-
damini nasil etkiler? Bunlar ve benzeri sorulara ce-
vap vermek icin kullanilabilecek bir yaklasim Sargut
(2001)'den yola cikarak kultiirel degerlerin 6rgiit ve
yonetim Uzerindeki etkilerini ve bunun isadami kav-
ramina yansimalarini betimlemek seklinde olabilir. Bir
bagka yol ise Bugra (2006)'da oldugu gibi isadaminin
faaliyet gosterdigiis sistemiicindeki manevralarindan
bir anlam ¢ikartmaya calismaktir. Sargut (2001)'de ve

ABSTRACT

The purpose of this study is to describe the concept of business-
man in the context of Turkey. The concept of businessman cov-
ers various meanings and thus it is complex. Businessman shapes
and is shaped by the institutional environment in which he oper-
ates. Businessman conducts institutional works in order to create,
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Bugra (2006)*da kismen deginilen, fakat bittncil
bir yaklasimla yeniden degerlendirildiginde, isadami
kavramini betimleme potansiyeli olan bir baska yol
ise isadaminin faaliyet gosterdigi kurumlarla olan et-
kilesiminin analiz edilmesidir. Bu ¢alisma kapsaminda
isadami kavrami giristigi kurumsal islerin (Lawrence
ve Suddaby, 2006) analizi araciligiyla betimlenecektir.

Calismada oncelikle yeni kurumsal kuram aci-
sindan kurumsal is kavramina iliskin kavramsal cer-
cevenin cizilmesine calisilacak, daha sonra calisma
kapsaminda tercih edilen yontem yiritilen analiz-
lerle iliskilendirilerek aciklanacak, devam eden bo-
[imde kurumsal islerin kullanimi aracihigiyla isadami
kavramina yliklenen anlam betimlenecek ve calisma
ulasilan sonuclar ile daha sonraki ¢alismalara yonelik
Onerilerin okuyucuyla paylasiimasiyla son bulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal kuram kapsaminda ydiratilen calis-
malardan c¢ikarilan genel sonug¢ kurumlarin aktoriin
davraniglarini yonlendirdigi seklindedir (Meyer ve
Rowan, 1977; Dimaggio ve Powell, 1983; Greenwood
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ve Hinings, 1996). Kurumsal yaklasim gelenegi; genel
olarak kurumsal kosullar sonucunda ortaya ¢ikan 6r-
gultsel benzerliklerin agiklanmasi konusuna odaklan-
mis olsa da, 90l yillarla birlikte aktériin kurumlar ve
kurumsal alan Gzerindeki etkisi ile aktortin kurumlari
ve kurumsal alani degistirme kapasitesi konusunaiilis-
kin yeni bir arastirma akiminin ortaya cikarak, gelistigi
belirtiimektedir (Lawrence ve Suddaby, 2006: 215).

Tarihsel bir degerlendirme yapildiginda, ¢agdas
(yeni) kurumsal kuram alaninda bireyin neredeyse
g6zden kayboldugu (Greenwood vd., 2008), fakat ge-
leneksel kurumsalcilikta birey ve kurum arasindaki et-
kilesimin (Orn. Berger ve Luckman, 1966) yadsinma-
digr gorilecektir. Kurumsal kuramin tarihsel gelisimi
icerisinde kurumlarin yaratilmasi konusunda kurum-
sal girisimcilik (Eisenstadt, 1980; DiMaggio, 1988) kav-
raminin dnemli bir acilim sagladigi belirtilebilir. Ayri-
ca kurumlarin doniisiima ve yikimi (Oliver, 1992; Ah-
madjian ve Robinson, 2001) gibi konularda da, yogun
olmamakla birlikte, filizlenen bir ilginin varligindan
s0z edilmektedir. Kurumlarin 6rgitsel eylemlere olan
etkisini arastirmaya odaklanan kurumsal ¢alismalarin
yani sira Orgutsel ve bireysel aktorlerin eylemlerinin
kurumlar Uzerindeki etkisini anlamaya calisan bir
arastirma akiminin da artan derecede 6nem kazan-
digi ve gelecekte kurumsal kuram kapsaminda yuri-
tllen calismalarin 6nemli bir boyutunu olusturacagdi
dusunulmektedir (Lawrence ve Suddaby, 2006: 216).

Glnlmizde kurumsal kuram érgutleri anlama ¢a-
balarina yonelik baskin kuramsal yaklasim olarak nite-
lendirilmektedir. Bu durumiilgili kurama ayrilan kongre
zamanlari ve akademik dergiler incelendiginde acikca
gorulecektir. Fakat kurumsal kuram kendi kuramsal
baskinhginin altinda ezilmekte ve yeni cikis yollar
aramaktadir. Kurumsal kuram kapsaminda ele alinan
kurumsallasma, kurumsal degisim ve kurumsal man-
tiklar gibi alanin makrodinamigini anlamaya odakli
konular biyuk capli sosyal ve ekonomik degisimleri
yorumlamaya odaklanmistir. Boyle bir yaklasimda
orgltsel aktorlerin yasanmisliklarina ve bu yasan-
mishklar araciligiyla yapilan ve yapilandirilan kurum-
lara ilgi gdsterilmemektedir. iste kurumsal is kavrami
kurumsal paradigmayi igine diistiigi bu darbogazdan
kurtarabilme potansiyeli olan bir kavram olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir (Lawrence vd., 2011: 52).

Kurumsal is kavramini net bir sekilde ortaya koya-
bilmek icin kavrami bilesenlerine ayirarak incelemek
yerinde bir eylem olarak gorilmektedir. Kurumlar ve
is (calisma —ing. work) konusu 6rgiit kuramlari alanin-
da yogun bir sekilde fakat farkli agilardan ele alinmak-
tadir (Lawrence vd., 2013: 1023). Kurum kavramina
iliskin cesitli tanimlar mevcuttur. Kurumsal is yaklasi-
minda ise kurumlar; bireysel ve kolektif aktorlerin dav-

ranis ve inaniglarini eylemsel, bilissel ve duygusal aci-
dan cesitli sablonlar sunarak sekillendiren (DiMaggio
ve Powell, 1991; Meyer ve Rowan, 1977; Scott; 2008)
ve bu sablonlara uyulmadigi durumlarda aktoriin bazi
maliyetlere katlanmak zorunda kaldigi (DiMaggio ve
Powell, 1983; Jepperson, 1991) sosyal yasamin su-
reklilik arz eden (Hughes, 1936'dan aktaran Lawren-
ce ve Suddaby, 2006) bilesenleri seklinde tanimlan-
maktadir. Kurumsal is kavramina iliskin calismalarda
cikis noktasi kurumlar degil isin kendisidir. is kavrami
bireysel veya kolektif aktorlerin sahip olduklari rolleri,
iliski kaliplarini, kaynaklari ve rutinleri kendilerine
sunan icinde yasadiklar, cahstiklar, eylemde
bulunduklari kurumsal yapilarla bas etmeleri, uyum
saglamalari; bu yapilar desteklemeleri, yikmalar,
dizeltmeye calismalari, donustiirmeleri veya yeni
kurumsal yapilarin yaratilmasi yonindeki cabalari
seklinde diistiniilmelidir (Lawrence vd., 2011: 53). Is
kavramina iliskin 6rgut kuramlar alanindaki yaklasim
oldukca karmasiktir. Philips ve Lawrence (2012: 223)
is kavramina olan ilgiyi arastirma konusu yapmis ve
orgat kuramlar alaninda 15 farkli is tiriiniin var ol-
dugunu saptamistir. Erisilen tim bu is kavramlarinin
ortak noktasi ise aktoriin icinde bulundugu baglami
sosyal veya sembolik agcidan manipiile etme cabasini
biinyelerinde barindirmalaridir (Philips ve Lawrence,
2012:224).

Kurumsal is kavrami bireysel veya 6rgutsel aktor-
lerin kurumlan yaratmak, sirdiirmek ve yikmak adina
giristikleriamacli eylemler seklinde tanimlanmaktadir
(Lawrence ve Suddaby, 2006: 215). Kavramin ¢ temel
ayirt edici 6zelligi oldugu belirtiimektedir. Oncelikle
kurumsal isi yapan aktor eylemlerinde disiinimsel,
hedef odakli ve yetkin bir sekilde hareket etmektedir,
ikinci olarak kurumsal is alaninda aktoriin eylemleri
kurumsal dinamigin odaginda yer almaktadir ve son
olarak kurumsal is yapi, eyleyen ve bunlar arasindaki
karsihkli iliskilerin anlasiimasina aracilik etmektedir
(Battilana ve D’Aunno, 2009).

Kurumsal is kavrami arastirmacilari arastirma
nesnelerini degistirmeleri konusunda cesaretlendir-
mektedir. Bir baska deyisle, arastirmacilar orgitsel
alanda yasanan buyuk capli sosyal dontsimler ye-
rine kurumlar ile kurumlarin igini dolduran aktorler
arasindaki iliskiyi daha yakindan incelemeye odak-
landirmaktadir (Lawrence vd. 2011: 57). Kurumsal
is kavramina iliskin orijinal tanimda yer alan amach
eylemler ifadesi kurumsal isin yiiksek diizeyde bilingli
bir niyetle girisilen is oldugunu gostermek icin kul-
laniimaktadir. Amagsiz bir sekilde girisilen islerin de
kurumsal diizeyde 6nemli etkileri olabilir fakat bu ey-
lemleri kurumsal is olarak degerlendirmek mimkun
degildir (Lawrence vd., 2009: 11-13).
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3. YONTEM VE ANALIizZ

Daha 6nce belirtildigi gibi kurumsal is kavrami ku-
rumsal kuram alaninda calisan arastirmacilari arastir-
ma nesnelerini degistirme konusunda cesaretlendir-
mektedir. Kurumsal is kavrami bireyi kurumsallasma
strecine uyum saglayan bir aktdr olarak nitelemek
yerine motivasyonu, iliskileri ve davranislari araciligiy-
la kurumlar lizerinde dogrudan etkiye sahip bir eyle-
yen olarak nitelendirmektedir. Bu noktada kurumsal
biyografi olarak adlandirilan kavram aktoriin eylemle-
rini anlamak ve anlamlandirmak adina etkili bir acihm
saglayabilir. Kurumsal biyografi iceren calismalarda
aktoriin kendisini bicimlendiren kurumlari yaratmak,
strdiirmek veya yok etmek icin giristigi isler kesfedil-
meye calisiimaktadir (Lawrence, vd., 2011: 54-57).

Bu calismada, yuritilen kurumsal biyografi
analizinin calismanin temel amaciyla uyumlu olmasi
acisindan, Glaser ve Strauss (1967) tarafindan gelisti-
rilen kuram olusturma yaklasimi ¢calismanin arastirma
yontemi olarak benimsenmistir. Timevarimsal bir ni-
tel arastirma yontemi olarak kuram olusturma nitel
arastirma yaklasimlarindan en ¢ok tercih edileni ol-
makla beraber, belki de, en ¢cok somiirilenidir (Sud-
daby, 2006).

Kuram olusturma yaklasimi Glaser ve Strauss tara-
findan ortaya atildigi sekilde kalmamis ve zaman icin-
de yaklasimi ortaya atan iki yazarin yaklasima iligkin
“Strauss’un Yolu” ve “Glaser’in Yolu” seklinde farkhla-
san goruslerileri strdikleri gorilmastir (Locke, 2001:
101; Myers, 2009: 109). Strauss ve Corbin (1990)'da
one suriilen gorusler yaklasimin kesifsel yonini tor-
plledigi ve sinirlayiciigi dolayisiyla elestirilmektedir
(Glaser, 1992). Bu calismanin yontemsel durus itiba-
riyle Glaser (1992)'ye daha yakin oldugunu belirtmek
yerinde olacaktir.

Arastirmanin temel amaci kurumsal biyografi-
ler araciligiyla isadami kavramini betimlemektir. Bu
amactan hareket ederek arastirmanin gorgil ma-
teryalini olusturacak kurumsal biyografi arayisina
girilmis (Patton, 2002: 230) ve bu arayis sonucunda
Vehbi Kog (1901-1996)? tercih edilerek analiz strecin-
de kullaniimistir. Vehbi Kog tercihinin amach olarak
yapildigi agiktir. Bu tercihin temel belirleyicisi Vehbi
Ko¢'un kendisi tarafindan kaleme alinan biyogra-
filerin (otobiyografilerin) yayinlanmis olmasi (Kog,
1973; 1987), ayrica bu eserlerin Can Diindar tarafin-
dan yeniden gozden gecirilerek (Diindar, 2006; 2008)
tekrar yayinlanmis olmasi ve Vehbi Ko¢'u anlatan is
arkadaslari tarafindan kaleme alinmis (Kirag, 1996)
eserlerin varligidir. Oldukca zengin sayilabilecek
gorgil metaryelin varhginin ve erisim kolayliginin
yaninda, Ko¢ Grubu'nun cesitlenmis sektorel dagihmi

ile Vehbi Ko¢’'un Musliiman ve Tiirk kdkenli bir isada-
mi olarak 1901-1996 yillari arasinda yasamis olmasi
da calisma kapsaminda tercih edilisini destekleyen
faktorler arasinda sayilabilir. Misliman ve Tiirk gec-
misine siklikla vurgu yapan Vehbi Kog'un isadami
kavramini kurumsal isler araciligiyla yapilandirdigini
distindigimiz donemlerde isadami kavrami vergi
kacakcihigiyla ozdeslestiriimekte (Uras ve Berker,
2009: 21), girisimcilik ise horlanmakta, asagilanmakta
ve hicbir saygin Turk vatandasinin girmeyecegi bir
alan olarak nitelendirilmektedir (Bugra, 2006: 19).
Boyle bir ortamda bircok isadaminin degisik konular-
da Vehbi Ko¢'u ve Ko¢ grubunu 6rnek aldigi (Bugra
2006: 262) g6z onlinde bulunduruldugunda calisma
kapsaminda yapilan amacli secimin oldukca yerinde
oldugu belirtilebilir.

Calismanin  goérgil materyalinin - omurgasini
Vehbi Kog tarafindan kaleme alinan Hayat Hikayem
baslikli eser teskil etmektedir. Kuram olusturma yak-
lasimi jargonuyla belirtmek gerekirse Hayat Hikayem
calismanin  kuramsal olarak &rneklenmis gorgil
materyalidir (Locke, 2001: 55). Calisma kapsaminda
bu eser genel olarak, Emirbayer ve Mische (1998)'in
deyimiyle izdiisimsel eyleyen islevi gérmektedir.
Diger kaynaklar ise (Kog, 1987; Kirag, 1996; Dlindar,
2006; Diindar, 2008) Ko¢ (1973)'de deginilen kurumsal
islere iligkin bilgilerin nirengilenmesi amaciyla kulla-
nilmigtir.

Cahsmanin analiz slirecine Lansisalmi vd.,
(2004: 246)'nin  kuram olusturma yaklasimina
dayali arastirmalar icin onerdikleri sablon rehberlik
etmektedir. Analiz suirecinde 6ncelikle Hayat Hikayem
baslikli eserde yer alan kurumsal isler tanimlanmustir.
Eser kapsaminda toplam 452 adet isadami kavramini
yapilandirma amach kurumsal is olarak nitelendirilebi-
lecek eylem, séylem veya imaya erisilmistir. Daha son-
ra kuram olusturma yaklasiminin temel ¢ikis noktasi
olan acik kodlama siirecine gecilmis ve 452 eylemin
icerigi analiz edilerek 82 koda ulasiimistir. 82 kod ara-
aligiyla kurumlarin yaratilmasi, stirdarilmesi ve yikil-
masina iliskin eylemler betimlenerek, isadami kavra-
minin kesifsel cercevesinin cizilmesi saglanmistir.

4. BULGULARVE YORUM

Analiz sonuglar kuram olusturma yaklasimiyla
irdelendiginde Vehbi Ko¢'un isadami kavramini yapi-
landirmak adina yikim, yaratim ve stirdiirme seklinde
Ozetlenebilecek bir stirecin (Locke, 2001: 109) icinde
yer aldigi gorilmektedir. Hayat Hikayem Uzerinde
yuritilen analiz sonucunda Vehbi Ko¢'un dncelikle
Turkiye'de var olan isadami kavramini yikma yoniinde
kurumsal islere giristigi, daha sonra yeni bir isadami
kavrami yapilandirmaya cabaladigi ve yapilandirdigi
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isadami kavramina sureklilik kazandirmak amaciyla
baska kurumsal islere basvurdugu belirlenmistir. De-
vam eden alt basliklarda Vehbi Ko¢'un bakis agisiyla
ve dogrudan alintilarla Tiirkiye'de isadami olmanin ne
anlama geldigi betimlenmeye calisilacaktir.

4.1. isadami Algisinda Gayrimiislim Tekelinin
Yikilmasi

isadami kavraminin yapilandiriimasinda Kog'un
giristigi kurumsal isleri analiz ettigimizde, bu siirecin
oncelikle bir yikim sirreciyle basladigi acik bir sekilde
gorilmektedir. Ko¢ erken genclik donemlerinde
Ankara’nin  butin ticaretinin Ermeni, Rum ve
Musevilerin elinde oldugunu belirtmekte ve Misli-
man Turkleri Glkenin sahibi olmalarina ragmen ¢o-
gunlukla bu ¢ ziimrenin emrinde calisan ve basit
hayatlar siiren kimseler olarak betimlemektedir. Kog
anilarinda Muslimanlarin ve Gayrimuslimlerin ser-
vetlerine iliskin karsilastirmalar yapmakta ve aradaki,
gayrimuslimler lehine, olusan farka dikkat cekmekte-
dir. Yapilan isler acisindan Tirklerin 6zel bir uzmanlik
bilgisinden yoksun olduklarini, yaptiklari tek isin bak-
kalliktan ibaret oldugunu belirtmektedir. Bu durum
mistik kokenli isgérme anlayisinin bir sonucu olarak
nitelendirilebilir (Aldemir vd., 2003: 23).

Kog¢ esnaflik doneminde is bilmezlikten dolayi
cogu kez guliing duruma dustiklerini, bu durumun
isleri blytuduginde de devam ettigini belirtmekte-
dir. Ko¢’a gore yapilmasi gereken ilk is, isadamligina
iliskin temel varsayimlarin ve inanglarin unutturulma-
sidir. “Esek kétii oldugu icin biitiin Hristiyan ¢ocuklari
yolda kendi esekleriyle beni gecerlerdi. Esege babamin
atinin arpasindan calar yedirirdim. Kulaklarini dikmez,
canhlik géstermezdi. Kisaca, tam o siralarda esnaf ol-
mayi kararlastirdim. Eger Allah bana 50.000 liralik bir
servet verirse, Ankara'da bes katli glizel bir magaza a¢a-
cagim diye kendime s6z verdim. Okumamayi kararlas-
tirdim” (Kog, 1973:15).

4, 2. isadami Kavraminin Yaratilmasi
4. 2. 1. Gayrimiislimlerle Benzesim

Kog anilarinin bircok yerinde babasini risk almak-
tan kaginan ve genellikle kira gelirleriyle gecinme
hevesinde olan birisi olarak tanimlamaktadir. Babasi-
nin givenini kazandiktan sonra gelisme, ¢esitlenme
ve intikam arzusuyla cevresindeki is firsatlarini géz-
lemlemeye basladigini belirtmektedir. “Ankara‘daki
islerimiz zamanla bakkaliyeden hirdavata, hirdavattan
koselecilige, kdselecilikten yapi malzemesine cevrilince,
bizim islerin de bir kismi Galata’ya aktarma olmaya bas-
ladi” (Kog, 1973, 25).

Her ne kadar isadamligi kavraminin insasi sireci
gayrimislimlerden intikam alma cabasi olarak or-

taya ¢iksa da, Ko¢’'un hemen hemen tim is girisim-
lerinde isi bilen bir gayrimuslimle ortakhda gittigi
gorilmektedir. Bu durum Tirk isgorme tutumunda
yaygin oldugu belirtilen riya anlayisindan (Aldemir
vd., 2003: 24) korunmak amaciyla girisilen bir eylem
olarak dusunilebilecegi gibi, aktorin yeni kurum-
sal kural, teknoloji ve uygulamalara uyumu kolay-
lastirmak amaciyla daha 6nceden var olan, yogun
bir sekilde kabul gérmus kural, teknoloji ve uygu-
lamalarla bagdastirma yoluna gitmesi seklinde de
yorumlanabilir. Bir baska deyisle, Kog is kurarken ve
cesitlendirirken surrekli olarak gayrimuslimlerle ben-
zesim cabasi icine girmektedir. “Carsida Rum, Ermeni,
Musevi komsularimiz vardi. Bu komgularin ne gibi isler
tuttuklarini inceledim” (Kog, 1973: 26). Ebeogullarinin
yaninda Kosti adinda iyi bir satici vardi. Bu saticiyr al-
mayi kafaya koydum, ugrastim, fazla para teklif ettim ve
almayi basardim...Kosti bana bu meslekte ¢ok sey 6g-
retti, bu iste benim hocam oldu. ilk saticim Bay Kosti'nin
benim is hayatimda bliylik yeri vardir” (Kog, 1973: 26).

Alaninda uzman ve teknik bilgisi kuvvetli kisiler-
den yararlanma daha sonraki donemlerde girisilen
islerde de onemli bir ilke olarak kabul edilmekte,
esnafliktan tliccarliga, tlccarliktan sanayicilige
geciste uzmanlk bilgisi artik bireylerden degil de or-
taklik kurulan yabanci isletmelerden elde edilmeye
calisiilmaktadir. “Siemens acentaligi, Siemens ile ortak
olarak 1959 yilinda ortak olarak kurdugumuz Simko
sirketine devredildi. . . Bitiin istek ve hedefim, Siemens’in
Tiirkiye'ye yatirrm yapmasiyd. Yatirim yaparlarsa, Tiirki-
ye ile ve bizlerle iliskilerinin kolay kolay kesilmeyecegine
inaniyordum” (Kog, 1973: 94).

4.2.2.isadami: Hizmet Adami

Turkiye'de amaclari tlke c¢ikarlariyla uyumlu olan
orgutlerin gelisecedi ve isadaminin sosyal statlisiiniin
ancak bu sekilde guiclenebilecegi belirtiimektedir
(Bugra, 2006: 348-349). Giris bolimunde deginildigi
lUzere isadami kavramina iliskin tamimlarin farkhhg
ve tanimlarin icinde yer alan kavramlarin coklugu
kavramin tam olarak anlasilmasini zorlastirmaktadir.
Fakat tanimlarda hicbir zaman isadamliginin vatana
hizmet etmek seklinde tarif edildigi gorilmemektedir.
Kog da bu durumun ve yarattigi celiskinin farkindadir.
Genisleyen ve gelisen islerini sekteye ugratmamak
ve isadamligini daha sempatik bir kavram olarak ye-
niden konumlandirmak istemektedir. Bu nedenle isa-
dami kavramina iliskin normatif cagrisimlari yeniden
tanimlama gayretine girmistir. Bu is uygulamalarin al-
tinda yatan ahlaki ve kiltiirel temellerin yeniden for-
mule edilmesidir. Bu tur isler genelde var olan kuruma
paralel veya tamamlayici bir baska kurumun ortaya
citkmasi ve var olan kurumun varliginin sorgulanmasi
sonucunu dogurur (Lawrence ve Suddaby, 2006: 223-
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225). “Iste bu kosullar altinda, bu yollardan mal getirir,
hem ordunun hem halkin ihtiyacini karsilardik” ” (Kog,
1973: 32). “Kog¢ Toplulugu sirketlerinin ¢ogu yurt eko-
nomisine katkisi olan, llke yoniinden verimli ve yararli
sirketlerdi. Bunlarin yasamasi ve gelismesi gerekliydi”
(Kog, 1973:100).

4.2.3. isadaminin Yol Haritasi

Koc'un anilarini bir biitiin olarak ele aldigimizda
isadamina iliskin belli bir gelisim rotasi ¢izdigini gor-
mekteyiz. Bu rota sosyal ve kiilturel temeller dolayisiy-
la 6ncelikle bakkalliktan baslamaktadir. Bakkalliktan
sonraki asama komisyonculuktur. Komisyonculukta
daha az risk fakat kitlesel satis s6z konusu olmakta-
dir. Komisyonculugun sagladigi getiriler isadamini
eksiltmecilige dogru yoneltmektedir. Eksiltmecilik as-
linda isadaminin rotasinin devlet kurumuyla kesistigi
nokta olarak diistintlmelidir. Eksiltmecilik isinde hem
komisyonculuk gibi belli triinlerin ihale karsiliginda
kamu kurumlarina satisi s6z konusu olmakta hem
de insaat-taahhiit islerine girisiimektedir. Ko¢’a gore
ancak eksiltmecilik stirecini basariyla tamamlayan isa-
dami Uretime gegis yoniinde girisimlerde bulunabilir.
Bu yaklagim Tirkiye'de burjuvazinin sanayiciligi uzun
suire ikinci sinif is olarak kabul ettigi ve 6nceligi girisim
gerektirmeyen ve kolay para kazandiran konut yapi-
mi, arsa spekulasyonlari vbg. islere verdigi seklindeki
gorisle ortismektedir (Cem, 2014: 385)%.

Kog'a gore Uretim isi daha cok misterisi hazir olan
ve hammadde temininde sorun yasanma riski diistik
alanlarda yuritilmelidir. isadaminin mal Gretiminin
yaninda hizmet Uretimini de dederlendirmesi gerek-
tigine inanan Koc'a gore, ilk acilim yapilmasi gereken
hizmet isi turizm isidir. isadami bu islerin tim{ini ayni
anda siirdlrebilir veya isleri gelistikce ana faaliyet ko-
nusu disinda kalan isleri tasfiye edebilir. Fakat birak-
mamasi gereken yegane is magazaciliktir. Bu tutum
belki de ise bakkal olarak baglamanin dnemli bir tarih-
sel sonucudur.Kog¢'agore bir seyi satmak en azyapmak
kadar 6nemlidir. Ayrica Tirkiye'de isadaminin cikis
noktasi neresi olursa olsun hedefi istanbul olmalidr.
"Ankara bana ufak gelmege basladi, blitiin hevesim
Istanbulda bir magaza acmakti” (Kog, 1973: 40). "U¢
ay daha Cankirida kaldik. Bu siirede bos durmadim.
GCankiri piyasasini inceledim. Cankiri'da hirdavat isiyle
ugrasan Posyan’lardan kagit, zarf ve diger hirdavat
esyasi alarak Ankara’ya géndermege basladim” (Kog,
1973:29). “Geseryanlar bu bliylik binada Sahibinin Sesi
gramafon plaklarini, Philco radyolarini, Kelvinator buz
dolaplarini satiyorlardi. Birka¢ konusmadan sonra biz
bu firmanin Ankara saticisi olduk”(Kog, 1973: 35).

4.2.4.Tecriibelerden Ogrenme

Turk kulturinun yaygin 6zellikleri olarak nitelenen
distk sinerji, diisiik gtiven ve genis baglamhlk (Sar-
gut, 2001: 140-150) 6grenme konusunda Kog¢'u yon-
lendiren etkenler arasinda siralanabilir. Bu tur kiltirel
baglamlarda toplum dar, kiiciik ve ¢cok sayida i¢ gruba
bolinme egilimdedir (Sargut, 2001: 143), bu durum
bireyi yakin cevresindekilerin tecriibelerinden 6gren-
meye ve/veya yakin gevresini 6gretme potansiyeli
olan tecriibeli kisilerle donatmaya yoneltmektedir.

Kog¢’a gore isadaminin en temel ayirt edici ozelli-
gi stirekli 6grenme istegidir. isadamlarinin en dnemli
ogrenme kaynaklari baskalarinin tecriibeleri ve is ge-
zileridir. Tecriibelerden 6grenme konusunda once-
likle alaninda uzman bireyleri ise alma veya ise ortak
etme iyi bir alternatif olabilir. Bunun disinda isadami-
nin iyi bir gdzlem yetenegi de olmalidir. Bicimsel egi-
tim ve yabanci dil bilgisi de Ko¢'un Uzerinde yogun
bir sekilde durdugu egitimle ilgili konular arasinda
yer almaktadir. “Hayatta basarili olmanin sirlari arasin-
da belki de en 6nemlisinin baskalarinin tecrtibelerinden
yararlanmak, verilen égditleri can kulagdi ile dinlemek,
ilgili yayinlari dikkatle okumak ve kazanilan bilgileri de-
gerlendirmek olduguna inaniyorum (Kog, 1973 Onséz).
Biraz tanindiktan, biraz para kazandiktan sonra daha
ilerleyebilmek icin Avrupa’ya gitmek hevesine diistiim”
(Kog, 1973: 59).

4. 2.5 isimlendirme

Kurumsal isler arasinda kuramlastirma da Kog
tarafindan isadami kimliginin ortaya c¢ikariimasinda
girisilen 6Gnemli bir caba olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Soyut kategorilerin gelistirilmesi, 6zelliklerinin betim-
lenmesi ve kategoriler arasindaki neden sonug iliski-
lerinin agikhida kavusturulmasi seklinde tanimladigi-
miz kuramlastirma ¢abalarinin en somut uygulamasi
isimlendirmedir (Lawrence ve Suddaby, 2006: 225-
229). “Sikistk duruma diismisler, bana ortaklik teklif et-
tiler...Sirketin adi “Ko¢ — Boru” olmasi sartiyla ortakligi
kabul ettim” (Kog, 1973: 36). “Bdylece Koczade Ahmet
Vehbi Firmasi kurulmus oldu” (Kog, 1973: 40)."1937 yi-
linda istanbul subemizi “Vehbi Kog ve Ortaklari Kollektif
Sirketi” adiyla Fermencilerde kurduk...%15 hissesi Isra-
il Efendinin, %15 Hissesi Emin Bey'in ve %70 Hissesi de
benimdi” (Kog, 1973 41)."Galata Grubumuz Kog Ticaret
A.S.nin Galata subesi oldu” (Kog, 1973: 44).

isimlendirme isi temel olarak érgiitsel kimligin
disavurumu seklinde ifade edilmektedir (Glynn ve
Abzug, 2002: 267). ilgili literatiir incelendiginde
orgutsel kimliginislevineiliskinikiyaklasiminvarligina
rastlanmaktadir. Bunlardan ilki orgutsel kimligi
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Orgutln temel, suregelen ve onu diger 6rgitlerden
farkhlastiran 6zellikler bltliini olarak betimlemekte-
dir (Albert ve Whetten, 1985). Diger yaklasim ise or-
gltsel kimligin belli bir sinifa ait olmanin gostergesi
oldugunu ileri sirmektedir (Ashfort ve Gibbs, 1990:
181). Vehbi Ko¢'un, 6rnek alintilarda goéraldigu gibi,
“Ko¢” baglantili isimlendirme cabalari, O'nun bu yolla
hem 6zel (isadami olarak) hem de tiizel (isletme ola-
rak) varligini duyurma ve aslinda gticli bir markalama
ugrasina giristigi seklinde yorumlanabilir. Bir baska
ifadeyle, Kog isimlendirme isinde Albert ve Whetten
(1985)'nin orglitsel kimlik yaklasimini benimsemistir.
Kog¢ sonrasi donemde ise isimlendirme isi daha cok
Ashfort ve Gibbs (1990)in yaklasimiyla uygulanma-
ya calisilmis (Bkz. Bugra, 2006: 89; Colpan ve Hikini,
2008: 30-32) ve isimlendirme sembolik esbicimlilik
(Glynn ve Abzug, 2002: 267) aracihgiyla mesruiyetin
kaynagi olma islevini tstlenmistir.

4. 3. isadamhiginin Siirdiiriilmesi
4. 3. 1. Cesitlenme

Turkiye'de yerlesik isletme gruplarinda islerin ilis-
kisiz bir sekilde cesitlenmesi geg-sanayilesmenin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir (Géksen ve Us-
diken, 2001: 328). isadamliginin siirdiiriilmesi aslinda
islerin strdlrtlmesidir. Bu noktada Kog¢'un baslangig
noktasindan itibaren isleri buydtirken, cesitlendirme
isteginin de oldugu gérilmektedir. islerin cesitlendi-
rilmesinde herhangi bir kalibin varligina rastlanama-
mistir. Kog'a gore cesitlendirme isadaminin is yaptigi
sektorel cevrenin bir sonucu olarak degerlendirilme-
lidir. Bu agidan isadami sektorel cevredeki degisimleri
yakindan takip ederek firsatlari degerlendiren kisi
olarak tanimlanmaktadir. “Atatiirk’in Ankara’yi bas-
kent yapmasi sehre bliyiik bir canlilik getirdi. Bayindir-
lik ve yapi isleri basladi. Ben de bakkaliye, késelecilik ve
hirdavat islerini biraktim, yapi malzemesi isine girdim”
(Kog, 1973: 48).

Ko¢ ornegi cesittenme konusunda herhangi bir
kalip ortaya koymuyor olsa da, isler genisletilirken
genelde geriye dogru dikey bitlinlesme cabasinin
varhgi gdze carpmaktadir. isadamhiginin ilk yillarinda
Ko¢ hammaddeye yaklastik¢a riskin azalacagini ve
gelirin artacagini disinmektedir. Bu durum, belki ilk
bakista dogru gibi kabul edilse de, geri ve ileri yonli
bltinlesmenin dogru bilesiminin ise, isletmeye ve
sektore bagh olarak farkhhk gosterecedi oldukca agik-
tir. Ko¢’un 6nceleri hammaddeye yaklasarak karlilik
diizeyini artirmak hevesinde oldugu, fakat daha son-
raki donemde hammadde tedarikinin yaninda satis
potansiyelini de garanti altina alarak Gretim isini daha
karl kilan oldukga butlinlesik bir yapiyi tercih ettigi
gorulmektedir. “Kdsele isinde en kuvvetli iki rakip bun-

lardi. Bu meslekte eski ve tecriibeli insanlardi. Kosele isi
bakkaliyeden ¢ok daha iyi bir isti. Bozulmasi, modasinin
gecmesi yoktu. Kosele ve deri altinsa, ayakkabi olduk-
tan sonra gtimis, belki de bakir kadar degeri kaliyordu”
(Kog, 1973: 26). “Memleket ¢ok gtizel bir fabrika kazan-
di, is glicli yaratti, bliyiik déviz tasarrufu saglandi. Bu-
glin buzdolabi ve ocaklar, tiipler bu fabrikanin mamul-
leri ile yapilmaktadir” (Kog, 1973: 111).

Bugra (2006: 189-190) cesitlenme konusunu is
ortaminin istikrarsizhgi ve genel olarak uzun donemli
stratejik planlama kdlturlnin yerlesmemis olmasina
baglamaktadir. Bu durum isadamlarini kisa dénemde
yuksek getiri elde edilebilecek islere yonelme
yoniinde motive etmektedir. isletme gruplan
Uzerinde yuritilen calismalar, Turkiye ekonomisinde
1980 sonrasi yasanan liberallesme akimina ragmen
isadamlarinin islerini cesitlendirerek biylime egili-
minde oldugu gercedini destekler niteliktedir (Gok-
sen ve Usdiken, 2001:337). Cesitlendirme egiliminin
doénemsel ayirim (1980 Oncesi ve sonrasi) olmaksizin
devam ettigi fakat 1980 oncesi kurulan isletme grup-
larinda ¢esitlenmenin daha ¢ok imalat sektoriinde yo-
gunlastigi belirlenmistir (Colpan ve Hikino, 2008: 49).

4. 3. 2. Siyasetle Gevsek-Siki iligkiler

Turkiye is sistemi devlete bagimh (Whitley, 2000),
devletin buyuk is gruplarini borg-alacakiliskileri araci-
ligiyla denetledigi ve esgiidimledigi (Goksen ve Usdi-
ken, 2001:332) bir yapi olarak distiniilebilir (Berkman
ve Ozen, 2007: 3). Bugra (2006: 238)'ya gore Turkiye is
diinyasinda basarili olmanin yolu politik ve biirokratik
surecleriistendik yonde manipiile etmekten gegmek-
tedir. isadaminin ortaya cikisinda siyasetle en dnemli
kesisim noktasi, daha once s6zi edilen, eksiltmeler
hususundadir. Bu seviyeden sonra isadaminin
siyasetle oldukca siki fakat ayni zamanda da bir o
kadar gevsek iliskiler icinde olmasi gerekmektedir.
Siyasetle iliskilerin siki olmasinin temel sebebi devle-
tin en blylk musteri olmasindan kaynaklanmaktadir.
Siki iligkileri canli tutan bir baska neden devletin ye-
tistirdigi insan kaynaklarinin 6zel sektoriin ilk uzman
isglicti kadrosunu olusturmus olmasidir. Ayrica devlet
cesitli ihaleler araciligiyla bazi isadamlarini gelistirme
bazilarini ise zorlama konusunda oldukga aktif bir rol
oynamaktadir. Ko¢'un anilarinda siyasetle olan iliskiler
onemli bir yer tutmaktadir. Ko¢'a gore diizenleyicile-
ri/dizenlemeleri diizenlemek isadami olmanin temel
bir gerekliligidir. Kog siyaset kurumuyla tanismasini
tarihsel gelisimin dogal bir sonucu olarak nitelendir-
mekte ve bunun reissen yapilmis bir secim oldugu-
nu surekli vurgulamaktadir. “29 Ekim 1919 giinii Reis
Miifit Rifat Efendi'nin Baskanlhgi'nda Ankarada kuru-
lan Miidafaa-i Hukuk-u Milliye Cemiyetine babam da
girmisti. O glinki kosullarda duruma gére 3000 kurus
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maddi yardim da yapmis. Bliyliklerimin istegi ile ben de
19 yasimda bu Cemiyete girdim. Miidafaa-i Hukuk Ce-
miyeti sonradan Cumhuriyet Halk Partisi oldu. Ben de
bu yoldan CHP'li oldum” (Kog, 1973: 133).

Bu tur bir vurgunun sebebi ise anilarin ilerleyen
bolimlerinde ortaya konan cesitli olaylar araciligiyla
aciklanmaktadir. Demokrat Parti dénemi (1950-1960)
aslinda isadaminin siyaset kurumuyla olan iliskisinde
idealin betimlendigi ve gliniimlizde de yansimalari-
ni gordigimuiz bir ikna strecidir. Ko¢ CHP'de cesitli
gorevler aldigini yadsimamakta fakat bu islerin aktif
politikayla ilgisi olmadigini, sadece kendi alaninda
danismanlik hizmetleri verdigini belirtmektedir. Cok
partili donemin her iki partisine de maddi yardim
yaptigini gizlememekte, hatta gerekirse yine yapa-
cagini belirtmektedir. Aktif politikada isadaminin ye-
rinin olmadigini, politikaya girmesi durumunda Kog
Grubu'nun, dolayisiyla isadamhginin, devam ettirile-
meyecegini slirekli vurgulamaktadir. “O zaman politi-
kaya atilsaydim, buglinkii Kog¢ Mtiessesesi kurulamaya-
cakti” (Kog, 1973: 135).

Demokrat Parti doneminde gelisen sartlar Ko¢'un,
aktif olmasa da, CHP icinde kalmasini zorlastirmis ve
kendisine yonelik baskilar artmistir. Anilarin belki de
en kasvetli satirlari bu bolimde yer almaktadir. So-
nucta islerinin devamlhihgini saglamak adina, herhan-
gi mantikli bir sebep bulamamasina ragmen, CHP'den
istifa etmesi ve tarafsiz kalmasi yoniindeki baskilara
dayanamamistir. Bu durum isadaminin siyaset kuru-
muyla baglarinin hem siki hem de zayif olmasi gerek-
tigini agcikca gostermesi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir.
Gelecekte kurulusuna énciiliik edecegi TUSIAD gibi
kurumlarin kurulma gayesi, kanimca, isadamini siya-
set kurumuyla ilgili islerde savunmasiz birakmamak
ve sirekliligin saglanmasidir. Bilindigi gibi kurulus
asamasinda, Ko¢'un deyimiyle “fikir tireten bir fabrika”
olarak nitelenen TUSIAD (Berker ve Uras, 2009), gii-
nimuzde toplumsal insa siirecinin dnemli bir aktori
olma rollinGi Ustlenmistir (Trk, 2009; Golbasi, 2007).
“Tarafsiz vatandaslar da énceleri CHP'den bliylik ¢ikar-
lar elde ettigimi, doymadigimi, bu defa da daha ¢ok
ctkar saglamak, vurgun yapmak icin DP’ye girdigimi
sanacaklar ve benim karaktersiz bir adam olduguma
hiikmedeceklerdir” (Kog, 1973: 143).

Bir tlr ask/nefret iliskisine benzetebilecegimiz bu
durum Bugra (2006: 138)'nin devletin belirsizlik ya-
ratan mudahalelerini Tirkiye'deki isadamlari icin en
onemli zorluk olarak niteleme ydniindeki saviyla da
gUclu bir sekilde ortlismektedir.

4. 3. 3. Holdinglesme

Turkiye'deki tipik buyik is birimi holding seklinde
orgutlenmis cok dalda faaliyet gosteren sirketlerdir

(Bugra, 2006: 241). Kog icin en 6dnemli amag sahip ol-
dugu, kurdugu ve gelistirdigi isletmelerin sureklilik-
lerinin saglanmasidir. Ko¢ bu konuda olduk¢a yogun
caba gostermistir. Streklilik konusunda endiselenme
sebeplerinin basinda aile isletmelerinin kisa dmdrli
olduguna iliskin inanci gelmektedir. Bu inancin en
onemli destekleyicisi olarak yillar icinde aile baglari-
nin zayiflamasi ve ise gereken énemim verilmemesi
yatmaktadir.

Ko¢ kurdugu isletmelerin devamliligini 6ncelik-
le vatanseverlik ve memlekete hizmet gibi daha (st
normatif baglantilar kurarak mesrulastirmaktadir.
Kulturel yapinin kisisel ¢ikar catismalari dogurmaya
oldukga yatkin oldugunu ve bu nedenle isletmelerin
yetkin olmayan kisilerin yonetiminde yok olup gide-
cegini disinmektedir. Tim bu sorunlari ¢ozebilmek
icin is arkadaslari, alan uzmanlari, is yaptig1 yabanci
isletmelerin temsilcileriyle gorus alis-verisinde bu-
lunmakta ve sonucta holding adinda yeni bir 6rgutsel
formun uyarlanarak, sahip oldugu isletmelerin hol-
dingin katilimiyla yonetilmesinin uygun olacagi gori-
stine varmaktadir. Bir baska ifadeyle, holding formu-
nun Turkiye'deki tasarimi ve gelisiminde Vehbi Ko¢'un
giristigi kurumsal islerin 6nemli bir yeri vardir. “Bu
distince ile ilk asamada toplulugun, yurda mal olmus
bliylik sirketlerinin stirekliliklerini saglamak icin bunlari
gercek anonim sirketler halinde gelistirmekle beraber,
bir Holding sirketi cevresinde toplamak ve Holding'in bir
kisim hisselerini, ailenin sahsi tesirinde kalmayacak bir
Vakfa mal etmek bana en ¢ikar yol géziikmdisti..."(Kog,
1973:101).

Holdinglesme Ko¢’un bekledigi sonuclara erisil-
mesini saglamis midir? Holding benzeri is gruplari
lzerine yapilan bir calismada Turkiye'de is grubu
blinyesinde faaliyet gostermenin fayda ve maliyet
acisindan 6nemli bir farkhlik yaratmadigina vurgu
yapilmaktadir (Khanna ve Rivkin, 2001: 61). Bugra
(2006: 285) ise faaliyetleri ne kadar genislemis ve ce-
sitlenmis olsa da Tirk holding sirketlerini kurucu aile-
nin glidimiinde ve sahipliginde olan birimler olarak
nitelendirmektedir. Bu yoruma gore Kog isadami ku-
rumunun holdinglesme aracihigiyla surdurilebilirligi-
ni saglamis fakat yonetimin anonimlesmesi hedefini
gerceklestirememistir.

Peki, Ko¢’'un holdinglesme konusunda giristigi ku-
rumsal islerin gliniimuizdeki etkileri sirmekte midir?
Ozen ve Yeloglu (2006: 75) tarafindan holding kimli-
gine iliskin olarak yapilan genel bir degerlendirmede
holding kavraminin pragmatik mesruiyetini korudu-
gu fakat merkez-cevre ¢cekismesinde, kendisini cevre-
den soyutlamak isteyen orgutler agisindan normatif
kabul edilirliginin azalma egiliminde oldugu belirlen-
mistir. Ozetlemek gerekirse, holding formu cismen
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varligini stirdlrse de ismen popdlaritesini yitirmis bir
kavram olarak nitelendirilebilir.

4. 3. 4.Vakiflagsma

Vatanseverligin ve digsal kendilik kontroliinin do-
gal bir sonucu olarak, isadami gelirinin belli bir kismini
hayir islerinde kullanmalidir seklinde bir goriis Kog'un
vakiflasma sertiveninin temel ¢ikis noktasidir. Vakif
ayrica kurulan holdingin 6nemli bir hissedari olarak,
holdingin yonetiminde aile etkisini azaltabilecek bir
glic olarak da nitelendirilmektedir. “Hayatimda elde
edebildigim basariyr Allaha, yurduma, degerli ¢alisma
arkadaslarimin isbirligine ve ¢alisma sevgime borgluy-
dum... [Amacim]sosyal hizmet ve bagislarimizi kurum-
lastirmak ve bdylece bunlarin benden sonra da siirek-
liligini saglamakti. Bu ikinci amacim Vehbi Kog¢ Vakfi'ni
kurdugum zaman gergeklesti” (Kog,1973:127).

Kog'a gore isadami toplumun goziinde olumlu bir
yer edinmelidir. Bunun yolu da hayir islerine vakit ve
sermaye ayirmaktan gecmektedir. Vakif ve holding
arasinda kurulacak karsilikh etkilesim hem kurumsal
sosyal sorumluluk cabalarini rasyonellestirecek hem
de holding yonetiminde aile etkisini azaltabilecektir.
Bu sekilde islerin ve isadaminin varligi daha gticli bir
sekilde strekli kilinacaktir.

Kog anilarinin bircok yerinde yurtdisinda ziyaret
ettigi kokli ortaklarinin vakiflarina atif yapmakta,
ozellikle de Ford Vakfi Gizerinde durmaktadir. Bir bas-
ka ifadeyle, Ko¢'un zihninde tasarladigi vakif kavrami
daha cok Ford Vakfi benzeri kuruluslari nitelemek icin
kullaniimaktadir. Bu modelde vakiflar kurumsal hayir-
severlik amaciyla orgutlenmis liberal 6rgutler olarak
betimlenmektedir (Anhier, 2001: 27). Tirkiye bagla-
minda ise vakif “islam ve 6zellikle Tiirk diinyasinda 8.
Yuzyihn ortalarindan 19. Yuzyilin sonlarina kadar sos-
yal, kiilturel ve ekonomik alanlarda yogun bir sekilde
faaliyet gostermis sosyal, siyasal ve dini kuruluslar”
olarak tanimlanmaktadir (Yediyildiz, 1996). Koc'un
giristigi kurumsal islerin sonucunda ortaya cikan va-
kif tirt, Fransiz antropolog Claude Lévi-Strauss'un
deyimiyle, kendi kiiltiirel, bilissel ve deneyimsel re-
pertuarinda var olan elemanlari da kapsayan bir tiir
brikolaj olarak nitelendirilebilir (Duymedjian ve Ri-
ling, 2010:137). Sonucta, Ko¢'un vakiflasma cabalari
Turkiye'de devlet destegiyle kurulan holdinglerin
hayirseverlik fonksiyonlarini yerine getirmede énemli
islevler Gstlenmis ve kurumsal sosyal sorumluluk ca-
balarinin ilk 6rnegini olusturmustur (Alakavular vd.,
2009:119).

4, 3. 5. Mitlestirme

Bilimsel kavramlar disiplinler arasi yolculuklari si-
rasinda, belli bir disiplinden digerine aktarilirken, tam
olarak degil de alana uygun olarak secilmis kavramsal

bir paket olarak aktarilmaktadirlar. Béyle bir durum
kaltir kavraminin antropolojiden yonetim ve orga-
nizasyon alanina gegisi icinde s6z konusudur (Meek,
1988). Meek (1988: 467)e gore semboller aktoriin
anlam kimesiyle icinde bulundugu orgutin diger
sosyal boyutlari arasinda karsilikli etkilesim yaratan
orglt kaltirt bilesenleridir. Belli bir kdltiirtin, bir
baska ifadeyle degerler biitiniin, yayilimi ve strdi-
rilmesi icin kullanilan dnemli sembollerden birisi de
mitlerdir. Kog isadami kimligini strekli kilmak adina
sahip oldugu ve gelecekte de korunmasini bekledigi
degerleri mitlestirmektedir. Ornegin Ko¢’un anilarinin
cesitli boliumlerinde Ankarali olma vurgusuna rastlan-
maktadir. “Ankaraliyim. Aile seceremden anlasildigina
gbre ana tarafindan 600, baba tarafindan da 250 yillik
Ankarali bir aileden geliyorum” (Kog, 1973: 8).

Mitler yoluyla olusturulan 6yki nesiller arasi bag-
lari kuvvetlendirmekte ve 6ne cikartilan degerlerin
gelecege aktarilma olasihgini artirmaktadir (Meek,
1988: 468). Bir baska deyisle, mitlestirmenin temel
islevi mitlestirilen olgunun gecerli ve sirdirilebilir
kilinmasidir (Halliday, 2008: 46). Ko¢'un tarihsel kdke-
nini arastirtmasi ve sonug olarak kendinin ve esinin
Haci Bayram-1 Veli Hazretleri'nin 19’uncu kusak toru-
nu oldugunu kanitlama c¢abasi, sureklilik adina mit-
lestirmenin carpici bir 6rnegi olarak yorumlanabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Giris boliminde ¢alisma kapsaminda “Peki, kim-
dir buisadami, ne is yapar, nasil calisir, neye dnem ve-
rir?” sorusuna cevap arandigi belirtilmistir. Bu amacla
Vehbi Kog¢'un Hayat Hikayem baslikl eserindeki ku-
rumsal isler analiz edilmis ve Vehbi Kog¢ 6zelinde isa-
dami kavramini betimleyen bir portreye ulasiimistir.

isadami kavramini yapilandiran bir aktér olarak
Kog, dncelikle alanda gecerli olan isadami kavramini
yikmaya gayret etmis, daha sonra baglama o6zel bir
isadami kavrami olusturmaya girismis ve devam
eden slrecte de bu kavramin stirdurilmesi amaciyla
calismalarina devam etmistir.

Sonuclari daha detayh bir sekilde irdeledigimiz-
de Tirkiye'de faaliyet gosteren isadaminin 6ncelik-
le toplumda yaygin bir sekilde gecerli olan isadami
kimligiyle gayrimslimligin arasindaki badi zayifla-
tarak yikan bir aktér oldugu gorilecektir. isadami
is dunyasindaki gayrimuslim tekelini yikmakta
fakat onlarin bilgi birikiminden yararlanmaya
dnem vermektedir. isadami kendi ticari cikarlar
icin calismaz, is adami aslinda Glkenin ve toplumun
refahi icin calisan bir aracidir. isadami girisimlerine
oncelikle ticaretle baglamali, islerini biyuterek mal
iretimine gecmelidir. Islerin gelisimi olumlu bir
egilim gosterirse isadami hizmet sektoriine agilmali
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ve bu asamada ilk olarak turizm isinde sansini de-
nemelidir. isadami sahip oldugu ticaret kapasitesini
(magazacilik) hicbir zaman elden birakmamali, bunu
kotl zamanlar icin kullanilacak bir tampon olarak ni-
telendirmelidir. isadami cevresindekilerin tecriibele-
rinden 6grenmeli, bu kisileri gtvenilir kilmak adina
islerine ortak etmeli veya bu kisilerle akrabalik iliski-
leri gelistirme yoluna gitmelidir. isadami kendi ismine
onem vermeli bunun isadami kavraminin oldukca
onemliimgesel bir bileseni oldugunu unutmamalidir.
Turkiye gibi siyasi ve ekonomik belirsizliklerin yogun
yasandigi bir ortamda yaratilan isadami kimliginin
surdirilmesi  kolay degildir. isadami islerini
olabildigince c¢esitlendirerek belirsizlik kaynakh
riskten kaginmalidir. isadami yaptigi islerin biyiik bir
bolimiinde devletle oldukga siki iliskiler icinde olmali
fakat bu baglan her an koparabilecek esnekligi de
biinyesinde barindirmalidir.isadami cesitlenen islerini
holding blnyesinde merkezilestirerek yonetmeli,
hizmet adamligini vakiflar aracih@iyla yiritmeli ve
eger sartlar uygun olursa kendisi ve ailesine iliskin

cesitli efsanelerin Uretimini ve yayilimini saglayarak
bulundugu konumu mistik 6gelerle desteklemelidir.

Yukarida sonuclarina deginilen calismanin elesti-
riye acik yonleri de mevcuttur. Calisma kapsaminda
yuritilen analiz siirecinde kodlamanin yalnizca yazar
tarafinda yapilmasi ve sadece Vehbi Kog tarafindan
kaleme alinan anilarin analiz edilmesi elestiri konusu
olabilir. Daha sonraki arastirmalarda bu calisma kap-
saminda betimlenen isadami kavraminin nicel med-
ya analizleri araciligiyla sorgulanmasi kavramsal ge-
cerliligin gliclendirilmesine 6nemli katki yapacaktir.
Calisma kapsaminda Vehbi Ko¢'un 1920-1970 yillari
arasindaki 50 yillik kariyeri analiz edilmistir. Bu analiz
1980 Oncesinin isadami karakterini ortaya koymak
acisindan oldukca 6nemlidir. Fakat kavramin 1980
sonrasi donemde isadamligi kariyerine baslayan ve
glinimizde islerini stirdiiren isadamlarinin yirattik-
leri kurumsal islerin incelenmesiyle daha bittincil bir
yapiya birlinecedi unutulmamalidir.
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SON NOTLAR

!Caligma kapsaminda cinsiyet-bagimsiz bir kavram
olmast agisindan isadami yerine is insani kavrami tercih
edilebilirdi. Fakat gerek elde edilen veriler gerekse de
dénemin sosyokiiltiirel yapist isadami kavraminin ozellikle
kullanilmasi gerektigine isaret etmektedir. Is insant ve
iskadini kavramlarina iligkin yapilan betimlemelerde ise fe-
minist kuram ve elegtirel kuram benzeri kavramsal ¢erceve-
lerin analiz siirecine dahil edilmesi 6nemli bir gereklilikeir.

*Anlatimda akicilik saglamak adina Vehbi Kog yerine
bazi durumlarda sadece soyadi kullanidmistir.
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Yazilim Gelistirme Projelerinde Risk Yonetimi:
Bir Banka ATM Projesi Ornegi

Risk Management of Software Development Project: An Example of A Bank ATM Project

Harun Resit YAZGAN', Pinar SONMEZ?

OZET

Bu calismada, proje yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden
birisi olan risk yonetimi konusu incelenmistir. Proje risk yone-
timinde, risklerin analizi, tanimlanmasi, planlanmasi ve deger-
lendirme asamalari ile birlikte, karsi plan olusturulmasi mak-
sadiyla izleme ve kontrol asamalarinin nasil olusturulabilecegi
konusu Gzerinde durulacaktir. Bu asamalarin gerceklestirilme-
sinde kisilere bagimliliktan kurtaracak belli karar mekanizma-
lari ve yontemlerinin gelistiriimesine gerek duyulmaktadir. Bu
maksatla, bankacilik sektoriindeki bankamatiklerde kullanilan
bir yazilimin gelistirilmesi projesi 6rnek olarak ele alinmistir.
Projedeki risk faktorlerinin belirlenmesi ve bunlari 6nlenme-
ye yonelik politikalarin nasil belirlenebilecedi bir 6rnek banka
Uzerinde gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje yonetimi, projelerde risk yonetimi,
risk analizi, yazilim gelistirme projeleri

1. GiRIS

Gliniimiizde organizasyonlar varliklarini olusabi-
lecek tehditlerden kaginarak, firsatlari degerlendire-
rek ve bu firsatlarin avantajlarini ortaya cikararak str-
dirmektedirler. Dolayisi ile yeni ve farkl seyler ortaya
koymak icin projeler Ustlenilir. Proje planlanirken ve
yOnetilirken yonetim seviyelerindeki kisilerin cesitli
konularda uygun ve dogru kararlar vermesi en 6nemli
konular arasindadir. Bu kararlarin verilme asamasinda
enideal durum tam belirlilik durumudur. Yani tiim ge-
rekli bilgiler bilinmekte ve bu bilgilere dayanarak gi-
venle karar verilebilecektir. Ancak gercek hayatta tam
belirlilik her zaman s6z konusu olmayabilir ve strekli
firsat olusturabilecegimiz durumlar ile karsilagsmaya-
biliriz.

Bu belirsizlik ortaminda olusacak olayin gercek-
lesme olasiligi ile olaydan etkilenme derecesi risk ola-
rak adlandirilir. Bir amag Uzerinde olumlu etkisi olan
belirsiz bir olay firsat olarak adlandirlirken, olumsuz
sonuclar tehdit olarak adlandirilir. Bu nedenle baz
risklerden kacinilirken bazilarinin olusmasi icin ¢aba
gésterilir. is yasaminda en sik karsilasilan riskler; ye-
tersiz zamanin ayrilmasindan dogan zamansizlik ris-
ki, maliyetin iyi hesaplanamamasindan kaynaklanan

ABSTRACT

In this study, risk management subject, which is one of
important components of project management was studied.
Firstly, analyzing, defining, planning and evaluation step of
risks and then, observation and control that are necessary
for the counterplan in the project management were
examined. There is a need of certain decision mechanism
and management policies, which are not biased on human
in order to achieve these steps. For this purpose, a software
development project that is required in the ATM was chosen
as example. Determination of risk factors and their preventing
policies were illustrated in a bank ATM software example.

Keywords: Project management, project risk management,
risk analysis, software development project

yuksek maliyet riski, Griintin gereksinimleri karsilaya-
mama riski, kullanilan yazihm ve donanim teknolo-
jilerinden dogan riskler, projede yer alan insan riski,
organizasyonun orgltsel yapisi ve yonetimi ile ilgili
riskler, musteri ihtiyaclarinin degiskenliginden dogan
riskler, tahmin edilen ama belirsizlik iceren ile tahmin
edilemeyen ve kontrol edilemeyen cevresel etkenler-
den olusan riskler olmak tizere siralanabilir.

Bir projeyi ele almak, yeni bir seyler basarmak veya
ortaya koymak belirsizlik ortaminda ve zor rekabet
sartlari altinda, gelismis teknoloji ve zor ekonomik ko-
sullarla riske girmektir. Bu sebeple olumsuz sonuclar
dogurma potansiyeli olan proje risklerini belirlemek
ve riskleri biiylik 6lciide azaltmak maksadiyla degisik
stratejiler gelistirilerek projelerde risk yonetimi yapilir
Uzuntas (2010), Emhan (2009).

Proje risk yonetimi tam belirlilik ile tam belirsizlik
arasinda bir yerde bulunmakta, islerin kotl gitmesi
olasiligini ve olusabilecek risklerin yapacadi net etki-
nin disdrilmesini saglamaya yonelik planlamayi ve
uygulamayi icermektedir. Risk yonetiminin temel he-
defi, belirsizlik kaynaklarini tanimlamak, belirsiz olay-
larin ve kosullarin nedenlerini tahmin etmek, tahmin
edilen ciktilarin isiginda ¢6ziim stratejileri ortaya koy-

' Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Boliimii, yazgan@sakarya.edu.tr
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maktir Dikmen vd. (2008). Bunun yani sira, risk yone-
timi slirecinde proje boyunca meydana gelebilecek
firsatlarin olusma olasiligini arttirici adimlar da aranir.

Projenin hedeflerine ulasilip basarili olabilmesi
icin, planlanan proje ve onun yonetim alanlari, 6zel-
likle bahsedilen risk yonetimi belli yéntem ve arac-
larla yirutilebilmeli ve izlenip kontrol edilebilmelidir
Uzzafer (2013), Anantatmula ve Fan (2013), Yacov
(2009).

Kuruluslarin, proje 6ncesi ve sonrasi analiz ile risk
yonetimi slreclerinin 6tesinde belirsizlige karsi da
yontemler gelistirip kullanmasi projelerin hem plan-
lama hem de yonetim kalitesine énemli ve olumlu
katkida bulunacaktir. Proje yonetimi siirecine karsi
mevcut tehditlerin riskini distirebilmek icin kendi he-
deflerini temel alarak, kendisine en uygun risk analizi
yontemini secerken zaman ve para harcanacadi igin,
uygulamadaki mevcut risk analizi yontemlerini kar-
silastinp degerlendirerek kendi ihtiyaclariyla rtiisen
bir yontemin secilmesi kritiktir. Secim icin en iyi yol,
bu yontemlerin tarafsiz ve nicel olarak karsilastiril-
masidir Vorster, (2005), Ropponen ve Lyytinen(2000),
Schmidt vd. (2001). En uygun risk analizi ve yonetimi
secimi icin yapilan calismalar fazla sayida degildir, do-
layisiyla bu konu, yeni arastirmalara aciktir.

Risk analizi ve yonetimi icin gelistirilen yontemle-
rin en uygun olaninin se¢imi, etkin risk yonetimi icin
onemlidir. Risk analizi ve yonetimi icin gelistirilmis
bircok yontem bulunmakta, organizasyonlar bu yon-
temlerden hangisini segmeleri konusunda, objektif
araglara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, en uygun
risk yonetim ydntemini se¢mek icin, organizasyona
gliven veren bir yaklasim bulunmalidir. Vorster ve
Labuschagne (2005) mevcut risk analizi ydntemlerini
karsilastiran bir calisma yapmislardir. Bu yontemlerin
hepsinin uygulamada izledikleri yol ve kullandiklari
metrikler farklilik gosterir. S6zgelimi, bazi risk anali-
zi yontemlerinde risk elemaninin dl¢imiinde metrik
olarak nitel veya nicel bir kisminda da nitel ve nicel
ozelliklerin beraberce kullanildigi karma bir yapi g6z-
lemlenmektedir. Bagka bir agidan, bazi risk analizleri
uzun zamanh 6n calistirma gerektirirken, bazilar ise
daha kaliplasmis formlar uygulanarak kisa siirede so-
nuca varmayi saglamaktadir S6nmez (2007).

Barry (1991) uydu yazilimlarinin risklerinin be-
lirlenmesinde on farkl risk unsurunu gelistirmistir.
Uygulamada projelerin basarisinda kritik basari fak-
torlerinin asla ihmal edilmemesi gerektigi tzerinde
durmustur. Barry ve DeMarco (1997) yazilim riskleri-
nin belirlenmesi konusunda calisma yapmiglardir. Ya-
zilmdaki 6limcl (fatal) riskleri ve bunlari organizas-
yonda doguracadi sonuclari tartismislardir.

Kwak ve Stoddard (2004) yazilim risk yonetiminde
mevcut risk anlayisi ve gelecekte olusabilecek olanlar
belirlenmesi tizerinde durmuslardir. Ozelikle Yazilim
gelistirme projelerindeki riskleri belirlemisler ve etkili
risk yonetiminin organizasyon kultiiriniin degisimi
ile mimkin olabilecegini ifade etmislerdir. Ayni za-
manda yazilim gelistirme uygulamalarindan cikarti-
labilecek dersleri de calismalarinda 6zetlemislerdir.
Bannerman (2008) calismalarinda literatiirdeki risk
yonetimi konusunda calismalari inceleyerek yeniden
degerlendirmislerdir. Calismalarinda riskin ortaya
cikisi ve yonetilmesi konusunda gelistirilen yontem-
lerin pratik hayattaki uygulamalar konusunda litera-
tirde 6nemli bosluklarin oldugunu ifade etmislerdir.
Giindlz Ulusoy vd. (2012) calismalarinda o6zelikle
AR-Ge projelerinin proje sonrasi safhasi Gizerinde dur-
muglar ve proje yonetimi performansini etkileyen
faktorlerin belirlenmesinde, gecmiste karsilasilan
risklerin saptanmasi ve bir risk listesi hazirlamak icin
analiz etmislerdir. Proje risklerini ise; gecikmeler, bek-
lenmeyen maliyetler veya tatmin etmeyen sonuglar
olarak tanimlamislardir. Risk yonetimi, proje risklerini
teshis etme, analiz etme, karsi 6nlemleri alma ve izle-
me ve kontrollin sistematik surecidir. Erdem ve Younis
(2014) yazihm projelerinin basarili olmasinda proje
yonetimi kuramlari ve risk kuramlarinin belirlenmesi
gerektigi Gzerinde durmuglardir. Proje yonetiminde
risk yonetimi icin ti¢c asamali bir stire¢ belirlemislerdir.

2. RiSK YONETiM SURECi

Risk Yonetim surecinde farkli adimlar oneril-
mis olmasina ragmen genel kabul gérmis adimlar;
planlama, risklerin belirlenmesi, analiz, risklere ya-
nit plani olusturma, izlenmesi ve kontroli seklinde
tanimlanabilir

Planlama asamasinda; risk yonetim faaliyetleri icin
gerekecek insan, zaman, para gibi kaynaklarin ye-
terliliginin saglanmasi planlanir. Riskleri tanimlamak
icin gerekecek risk dlcen teknikler, risk analizlerinde
izlenecek metotlar, risk kontrol asamasi icin kurula-
cak diizenekler ile dokiimantasyonu kisacasi bitiin
risk yonetim aktivitelerinin nasil yiratilecegine dair
planlama bu asamada yapilir. Bu hazirlik asamasi ve
planlama sireci risk ydonetiminde hata olasiliklarini
azaltmasi, kazang olasiliklarini da artirmasi beklenir.

Risklerin tanimlama siirecinde ise, projeyi etkile-
mesi muhtemel olan riskleri ve bu risklerin 6zellikle-
rinin tanimlandigi ve belgelendigi strectir. Riskleri
tanimlamadaki izlenecek yol, proje ekibi tyelerinin,
paydaslarin veya riskler hakkinda bilgi verebilecek
kisilerin toplanip proje belgelerini incelemeleri ar-
dindan projede karsilasilabilecek biitlin olasi risklerin
neler olabilecedi hakkinda bilgi paylasimi toplantilari
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diizenlemektir. Bu siire¢ sonunda olasi risk faktorleri,
riskler, ana nedenleri, etkileri ve édnlemleri tanimlanir
ve risk listesi olusturulur.

Risk analizi, herhangi bir sistemde tehlikelerden
kaynaklanan risklerin biiykligini tahmin etme ve
mevcut kontrollerin yeterliligini dikkate alarak bu
risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verme
stirecidir. Risklere bu sekilde deger bicmek gereklidir
¢inki bunlara ¢6ziim bulmanin da bir gideri vardir
ve sinirli olan proje kaynaklarini da uygun bir sekilde
kullanmak gerekmektedir.

Risk analiz edilirken belli ilkelere dikkat etmek
gerekir Nakatsu ve lacovou (2009), Narayaswany ve
Henry (2013). Risk analizi yapilirken olasilik ve etki
degerleri belli araliklarda kiglikten buylige siralanir,
bu ister sayisal degerlerle olsun ister sozel ifadelerle
olsun riskin gerceklesme olasiligini ve etkisini ifa-
de eder. Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) risklerin tehdit karligina gore siralamasinin
onemli oldugu vurgulanmis, nitel ve nicel analizlerin
kullanilmasi onerilmistir.

Risk yanitlarinin planlanmasi, proje hedeflerinin
karsi karsiya oldugu tehditleri azaltmaya yonelik se-
cenekleri ve eylemleri gelistirme suirecidir. Stireg, lize-
rinde anlasilan ve finanse edilen risk yanitlarinin her
biriicin, sorumluluk Gistlenecek bir kisinin belirlenme-
sini ve atanmasini da icermektedir. Riskle miicadele-
de kullanilacak yaklasim yonteminin ve her biri icin
kullanilacak teknigin kararlastirimasi gerekmekte.
Kullanilacak her bir teknigin ortaya ¢ikarabilecegi du-
rumlar farklilik arz edebilecektir Drucker (1996).

Risklere yanit verme stratejileri belirlenirken su
adimlarin izlenebilir;

e Kabul edilebilir baska alternatiflerin olup ol-
madig, riskin proje hedeflerinden en az birini basarip
basarmadigi, riskin sonuglarini hesaplamak icin ye-
terli verinin olup olmadig, riskin maliyete ve faaliyet
cizelgesine getirecegi yikin fazla olup olmadigi in-
celenmelidir.

o Risk 6nleme faaliyetleri ile net fayda analizleri-
nin yapilarak ve hangisinin uygun olabilecegine karar
verilmesi yerinde olacaktir.

Eger kabul edilebilir baska alternatifler var ise, isi
yapmak icin riskten kaginila bilinecegi kabul edilebi-
lir. Riskin projeye etkisini ve gerceklesme olasihigini
azaltmak icin ek Onleyici faaliyetler var ise risk hafif-
letilebilir. Riskin sorumlulugu alinmak istenmiyorsa
transfer edilmesine veya paylasilmasina onay veri-
lebilir. Riskin sonuglarinin hesaplanmasinda yeterli
veri olmamasi durumunda ise riskin kabul edilmesi,
risk ve maliyetinin Ustlenilmesi ve proje boyunca iz-

lenmesi sarti konulabilir. Yiiksek olasilikl riskler ve
paydas toleranslar dolayisi ile risk toleranslarindaki
asirt iyimserlik g6z 6ntine alinarak -/+ %10 oraninda
fon aynilabilir. Risk maliyet unsurlarinin yani sira risk
zaman faaliyetlerinin de belirlenmesi uygun olacaktir.

Riskleri 6nlemek adina uygulanan risk yanitlama
planlarinin isleyip islemedigi ve beklenen sonuglari
verip vermedigi izlenmelidir. Bunun amaci izleme ve
denetim siirecinde risk sorumlularinin kendilerine
atanan riskler tizerinde meydana gelen degisikliklerin
takip edilmesini; risk olasiliginin projeye etkisinin art-
t1g1 veya azaldigi gorilmek istenir ise, risk parametre-
lerinin yeniden degerlendirilmesi ve planlanmasinda
uygun degisikliklerin yapilmasina imkan taninmasi
yerinde olacaktir Verner ve Evanco (2005), McManus
(2012).

Risk yonetim siirecinde son asama olarak deger-
lendirme sirecini goriiyoruz. Bu siirecte risk stirecinin
degerlendirerek bir risk veri tabani olusturulmasidir.
Geriye donip bakildiginda bu bilgilerin bir baska
benzeri proje ele alindiginda ders niteliginde olmasi
beklenebilir. Daha iyi bir ydnetim sireci, uygulamasi
ve nasll gelistirilecedi bu sirecte ilgilenilen konular
arasindadir.

3. METOT: PROJE RiSK YONETIMi

Bir projede riskleri ydnetmek icin izlenmesi gere-
ken adimlar Sekil 1" deki gibidir. Risk yonetim plani
hazirlanir, riskler tanimlanir, niteliksel ve niceliksel
analizler yapilir, risk yanitlama plani hazirlanir, riskler
izlenir ve kontrol edilir.

Risk Planlama
] i i
. Riskleri
izleme ve Belirleme
kontrol
A /
; ¢

Risklere yanit
Risk Analizi

plani
olusturma

Sekil 1: Risk Yonetim Siireci
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Proje risk yonetiminde dncelikle proje yoneticisi,
takim uyeleri, gerekli paydaslar ve uzmanlar, kurulu-
sun cevresel etmenleri, 6rgltsel sire¢ yapisi, proje
kapsam beyani, proje yonetim planlari, projenin ama-
a1, hedefleri, varsayimlari, kisitlari, ciktilari ile gizelge
ve bltce 6zetini goz 6niline alarak Risk Yonetim Plani
olusturulur. Bu siirecte, ydonetim siirecinin nasil isleye-
cedi planlanir.

Projeye 6zgli risk kategorileri uzman gorisleri dik-
kate alinarak belirlenir. Risk ekibi tarafindan bilgi top-
lama teknigi kullanilarak olasi riskler, ana nedenleri ve
onlemleri planlanir. Risk ydnetimi stirecindeki tim rol
ve sorumluluklar belirlenir. Proje yonetim ekibinden
ve/veya risk planlama ve yiriutme faaliyetlerinden
sorumlu kisilerden bir grup belirlenerek, rol ve so-
rumluluklarin kisilere atanmasi saglanir. Risklerin
projeye etkilerinin dederlendirilecedi proje hedefleri
belirlenir.

Risk yonetim planinda bir riski kimlerle, hangi
yontemlerle, nasil tanimlanacadi belirlenir. Belirle-
nen risklerin her biri icin bir aksiyon almak mantikh
olmayacad! icin riskler 6nceliklendirilir. Bu nedenle
ilk dnce nitel risk analizin yapilmasi daha uygundur.
Bu analizde riskler kaynagina gore, sikligina gore vs.
siniflandirilarak ve dnceliklendirilerek siralanir. Daha
sonra bu risklerden 6nem derecesine gére yukarda
olanlar nicel risk analizden geger. Bu analizde riskler
artik sayisal degerler ile ifade edilir.

3.1. Nitel risk analizi

Tanimlanmis risklerin gerceklesme olasiliginin ve
etki gliciinin matematiksel degerler ile degil, s6zel
mantikla, uygulamayi yapan uzmanin tecriibelerine
ve sezgilerine basvurularak degerlendirildigi siirectir.
Tahmini risk derecesi hesaplanirken ve ifade edilirken
rakamsal degerler yerine yiiksek, cok yiiksek, cok acil
gibi tanimlayici degerler kullanilir. Bu tir yontemler-
de, degerlendirmeyi yapan uzmanin sezgi ve mu-
hakeme kabiliyeti, yontemin guvenirliligi acisindan
onemlidir. Bu nedenle, kritik Gneme haiz sistemlerde
sadece nitel yontemlerle risk degerlendirmesi yap-
mak dogru degildir Ceylan ve Bashelvaci (2011)

Nitel risk analizi stirecinin girdilerini, risk ydnetim
plani, tanimlanmis riskler, proje statusu, proje tipi,
veri dogrulugu, Tablo 1 deki gibi risk olasilik degerleri
ve etki degerleri ile varsayimlar olustururken, giktila-
rini genel risk derecelendirme 6l¢iimleri, risk oncelik
listesi, kapsamli analiz ve yonetim icin riskler listesi ile
nitel risk analiz sonuglari olusturur.

Risk olasilik ve etki degerlendirilmesi sonucunda
olasilik ve etki glicii matrisi olusturma, varsayimlarin
detayli analizi, veri dogruluk siralamasi gibi arac ve
teknikler kullanilarak, projenin genel risk tehdit sira-

lamasi, risklerin egilimleri ve 6nleme fikirlerini ortaya
¢tkarmak miimkiindiir Uzuntas (2010).

Tablo 1: Nitel Risk Hesabinda Kullanilan Olasilik Degerleri

OLASILIK Olasilik
Degeri

Riskin gerceklesme olasihginin ¢ok kiciik olmasi 1
(%0-%5)
Riskin olma olasiligi olmamasindan az (%6-%20) 2
Riskin olma veya olmama olasiligi ayni (%21-%50) 3
Riskin olma olasiigr olmamasindan fazla (%51- 4
%90)
Risk olma olasiligi neredeyse kesin (%91-%100) 5

Riskler etkilerine gore en temel olarak soyle sinif-
landirilabilir, bunlar projenin yapisina gore artabilir,
degisebilir.

v’ Kalite Riskleri: istenen performans seviyesine
ulasamama riskleri, Tablo 2 ‘de 6rneklendirilmistir.

v Zaman Cizelgesi Riskleri: Gorevleri zamaninda
tamamlayamama riskleri, Tablo 3'te 6rneklendirilmistir.

v Maliyet Riskleri: Projeyi tahsisli biitce sinirlari
icinde tamamlayamama riskleri, Tablo 4'te 6rneklen-
dirilmistir.

v Kapsam Riskleri: Kapsam degisikligi yada du-
zeltme ihtiyaci gosteren riskler.
Tablo 2: Nitel Risk Hesabinda Kullanilan Kalite Etki Degerleri

KALITE ETKISI Etki Degeri
Kalite bozulmasi ancak fark edilebilir diizeyde 1
Kalite bozulmasi fark edilebilir diizeyde ancak 3
kabul edilebilir
Projenin nihai ciktisi kullanilamaz durumda 5

Tablo 3: Nitel Risk Hesabinda Kullanilan Cizelge Etki Degerleri

CIZELGE ETKISi Etki Degeri
Proje bitlinlinde 6nemsiz cizelge kaymasi 1
Proje bitlntinde ¢izelge kaymasi < %10 2
Proje bitlniinde ¢izelge kaymasi %10 - %20
Proje bitlntinde ¢izelge kaymasi %21 - %50 4
Proje bitlniinde gizelge kaymasi > %50

Tablo 4: Nitel Risk Hesabinda Kullanilan Maliyet Etki

Degerleri
Maliyet Etkisi Etki Degeri
Onemsiz maliyet artigi 1
Maliyet artisi < %5 2
Maliyet artisi %5 - %10 3
Maliyet artisi %11 - %20 4
Maliyet artisi > %20 5
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Yukaridaki olasilik ve etki degerlerinden risk dere-
cesini hesaplamada asagidaki gibi hesaplanir.

Risk Derecesi = Tehlikeli Bir Olayin Meydana
Gelme ihtimali * Tehlikenin Etkisi

Risklerin degerlendirilmesi icin kullanilmak tzere
proje esnasinda risklerin gerceklesme olasiliklari ve
proje hedefleri lizerindeki etkilerini derecelendirebi-
lecegimiz olasilik ve etki dagilim tablolarn hazirlanir
Tablo 5 ve Tablo 6.

Tablo 5: Risklerin Proje Hedefleri Uzerindeki Etki Araliklari

Etki Cok Kiglik 2 | Orta 3 Yiksek Cok
Derecesi | Kiicuk 1 4 Yiksek 5
Sure <=15 15gun- | 20glin- | 25gln- | 30glin <
Araligi glin 20 gin 25gin 30gin

Maliyet <= 150 - 500- 1000- | 30005 <
Araligi 150°$ 500$ 1000$ | 3000$%

Tablo 6: Risklerin Proje Esnasinda Gergeklesme Olasilik

Araliklan
Olasilik Cok - . Cok
Derecesi | Kugik 1 Kiciik 2 | Orta 3 | Viksek 4 Yiiksek 5
Olasilik o %10- %30 | o cno o
Araligi <=%10 %30 %50 %50-%70 %70 <

Risk olasiliklari ve etki derecelerinin carpimi ile
bulunacak risk derecesi belirlenir, bu formiil ile olus-
turulan risk degerlendirme matrisi Tablo 7'deki gibidir
Ceylan ve Bashelvaci (2011).

Tablo 7: Risk Degerlendirme Matrisi

Risk Derecesi
Etki Cok Ciddi Orta Hafif | Cok Hafif
Ciddi
Olasilik 5 4 3 2 1
Cok Yuksek | Yiiksek | Yiksek | Yiksek | Orta Dustk
5 25 20 15 10 5
Yuksek Yuksek | Yuksek Orta Orta Dusuk
4 20 16 12 8 4
Orta Yiksek Orta Orta Dustk Dustk
3 15 12 9 6 3
Kuiguk Orta Orta Dusuk | Duslk Dusuk
2 10 8 6 4 2
GCok Kuguk | Dustk Dusuk | Dusik | Dusuk Dusuk
1 5 4 3 2 1

Yiksek risk derecesinde olan riskler icin proje
baslamadan 6nce risk yanit verme stratejileri ve uy-
gulamasi planlanmasi uygun olacaktir. Riskin siireye
ve maliyete olumsuz etkisinin yani sira ikincil riskler
dogurmasi ihtimalinin de azaltilmasi hedeflenmekte-
dir. Orta ve disik risk derecesi altinda siniflandirilan
riskler icin proje basladiktan sonra risk sorumlusu ta-
rafindan izlenecedi, gerektiginde ayni yontemler kul-

lanilarak riske yanit verme stratejilerinin belirlenmesi
onemli olacaktir.

3.2 Nicel risk analizi

Tanimlanmis olan risklerin olusma olasiliklar ve
proje aktivitelerine olan etkilerini sayisal olarak ifade
edip, bu degerlerin sayisal ve mantiksal metotlarile is-
lenip, risk degerinin bulundugu bir analiz ydontemidir.
Bu sayisal yontemler, olasilik ve giivenirlik teoremleri
gibi basit teknikler olabilecegi gibi, benzetim model-
leri gibi karmasik tekniklerde olabilir. Risk derecesi ise
asagidaki gibi hesaplanir.

Risk Derecesi = Tehlikeli Bir Olayin Meydana Gel-
me ihtimali * Tehlikenin Etkisi

Tehlikenin Etkisi = Maliyet, Siire, Kalite, Kapsam vb.

Genel olarak riskin nitel olarak tanimlanmasi siire-
cinden sonra bu analiz yapilir, ¢linki nitel risk analizi
calismasinda riskler olasilik ve etki derecelerine gore
onceliklendirilmis olur. Nicel risk analizinde 6zellikle
risk derecesi yuksek olan risklerin tizerinde durulur ve
Duyarlilik Analizi, Karar Agaci Analizi, Uzman goris-
leri ve Monte Carlo simiilasyonu gibi teknikler kulla-
nilarak tehdit glictine gore risklerin siralamasi yapilir,
proje icin tahmini tamamlanma slresi ve maliyeti
veya hedeflenen proje siiresinin ve bltcesinin tutma
olasiligi gibi degerler elde edilir ve sonucunda giin-
cellenmis risk listesi elde edilir Sbnmez (2007). Proje-
nin hedef siresi ve biitcesi glincellenir. Ayni zamanda
bitce ve toplam siire icin ek ne kadar kaynagin yede-
ge ayrilmasi gerektigi degerlendirilir.

4,UYGULAMA: BANKACILIK SEKTORUNDE
YAZILIM GELISTIRME PROJESININ RiSK
YONETIMI

4.1.Yazilim Gelistirme Proje

Bu calismanin amaci, midsteri tarafindan
belirlenen gereksinimlere gore X bankasinin ATM agi-
nin kapsadigi hem banka sunucusunun hem de ATM
makinelerinin yazihm gereksinimlerini analiz etmek,
tasarlamak, uygulamak ve bakimini yapmaktir. Proje-
nin amaci ile ilgili tim faaliyetler dogrudan kapsam
icinde sayilir. Projenin hedefleri asagidaki gibi belir-
lenmistir:

» Projenin teslim tarihine kadar projeyi tamam-
lamak, tim c¢iktilar saglamak

» Projeyi bltgesini asmadan tamamlamak
» Yazihm Grinindn tim ihtiyaglarini karsilamak
Varsayimlar:

v ATM bilgisayar agi ayri bir projede yonetilmesi,
her ATM ve merkez bankasi arasinda kabul edilebilir-
lik testi icin tam zamaninda mevcut olmasi
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V' Ele alinan proje daha genis kapsamli bir proje-
nin parcasi olmakla birlikte, bu calismada sadece yazi-
lim kismi dikkate alinmis ve ATM’'nin donanim projesi
hari¢ tutulmustur. Projenin test asamasinda donani-
min hazir oldugu kabuli vardir.

v Bu proje bir firma-diizeltme-degeri olarak ka-
bul edilmis ve projenin belirlenen biitceyi gegmeme-
si istenmektedir.

v' Projenin basari orani tahminleri +- %10 arasin-
da oldugu kabul edilmistir.

Proje asagidaki kisitlarla planlanmistir:

v’ Biitge: 1,600,000 TL (planlanan biitcenin %10
‘u olan risk faaliyet fonu + ek risk maliyeti + bakim
maliyeti)

v’ Sure: Bir yil. Yazihm Urini, ATM makinelerine
kuruldugunda, ATM makinelerinin fiziksel olarak ka-
lici lokasyonlarina yerlestirilmesi 30 guin slirecegi du-
stinilmektedir.

v' Personel: Projenin gereksinim ve detay tasarim
kisminda yardimci olmak icin firma disindan iki danis-
mana ihtiyag duyulacaktir.

v' Bakim: Yazihlm bakim maliyetlerinin yillk
100,000 TL asmamasi istenmektedir.

Projenin beklenen giktilar sunlar olacaktir:

v Yazilim dokiimantasyonlari (kurulum, son kul-
lanici ve merkez bankasina uygulanan giincelleme-
ler).

v' Proje dokiimantasyonu (yazilim gereksinimleri
ve yazilim tasarim beyannameleri).

v' Yazilim proje yonetimi plani (test, kalite gliven-
ce, yapilandirma, dogrulama ve onaylama planlari)

v Kullanicilara uygulanan yazihm egitimi (ATM
kullanicilari kuruculari ve yazihm bakim ekibi)

v Yazilim programi, yazilim kittphanesi ve do-
nani izerindeki kurulumu

Projenin planlanan ¢izelge ve 0zeti:
» Projenin planlanan teslim tarihi: 1 Mayis 2013

> Islem icin yazilim riinlerinin hazir olma tarihi:
29 Ocak 2014

» Projenin bitgesi 1,600,000 TL. Yazihm Grlnd
teslim edildiginde, yillik bakim maliyeti 100,000 TL
den fazla olmamasi seklinde 6zetlenebilir.

Proje yonetim plani:

isi olusturan faaliyetler, aralarindaki ®ncelik
iliskileri, baglantilari yapilmis faaliyetlerin tespit
edilen sureleri bir proje yazillm programi lizerinden
kaydedilir. Bu faaliyetlerin kimler tarafindan yapilaca-

g1 belirlenir. Kaynaklarin faaliyetlere atamalari gercek-
lestirilir. Cahisma takvimlerine gére kaynaklarin sevi-
yelendirme islemleri yapilir. Fazla yiiklenmis kaynak-
lar dengelenir. Bunun sonucunda her bir faaliyetin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ortaya cikar. Tum bunlara
istinaden projenin hangi giin teslim edilecegi 6ngo6-
raldr. Projede ihtiya¢ duyulan calisanlarin, miktarlar

ve faaliyet alanlari Tablo 8’ de gosterilir.

Tablo 8: Projeye Atanan insan Kaynaginin Detaylari

insan Kaynagi Tipi Projede Yer Alacagi Kissm | Miktar
Proje Muduri Her Alanda 1
ihtiyac Analisti -Lider ihtiyaclar 1
ihtiyac Analisti ihtiyaclar 1
Danigman ihtiyaclar, Tasarim 2
Yazilim Mimari -Lider Sistem Tahsisi 1
Yazilim Mimari Sistem Tahsisi, Tasarim 1
Programci-Lider Uygulama 1
Programci Uygulama 1
Dogrulama Miihendisi- ihtiyaclar, Tasarim, 1
Lider Uygulama

Dogrulama Mihendisi E\Jgjlgalre;r,aTasanm, 1
Yazilim Mihendisi Tasarim 1
Onaylama Miihendisi ihtiyaclar, Tasarim 1
Kalite Analisti Her Alanda 1
Yapilandirma Mihendisi | Her Alanda 1
Veri tabani Mihendisi :2}%?5::’ Tasanim, 1
Teknik Yazici Belgelendirme 1
Egitim Uzmani Egitim 1
Kurulum Uzmani Kurulum 1

Proje icin gerekli olan malzemelerin listesi Tablo 9 gibi

belirlenmistir.

Tablo 9: Projeye Atanan Malzeme Kaynaginin Detaylari

Malzemeler Birim Maliyet
Cikti Hizmetleri 12sa 250TL /sa
Bilgisayar Kullanimi 20sa 400TL /sa
Bilgisayar Yazilimi 30 puan 400TL /puan
Yazilim Deposu 48 GB /ay 400TL /GB

Proje surecinin toplam siiresi, baslangig ve bitis tarih-
leri, her bir temel gorevin maliyetleri asagidaki Tablo

10" da gorilmektedir.
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Tablo 10: X Bank ATM Proje Ozeti

Proje Ana Aktiviteleri Sure (glin) Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Maliyet (TL)

X Bank ATM Projesi 255.48 glin 2/4/13 25/3/14 1,448,473.80
Yazilim yasam dénglisii model sireci 2 2/4/13 3/4/13 1,000.00
Projenin bagslatiimasi 44 2/4/13 31/5/13 104,492.00
Proje izleme ve kontrol 25548 2/4/13 25/3/14 244,800.00
Yapilandirma yénetimi 35 31/5/13 18/7/13 33,900.00
Yazilim kalite yonetimi 79.33 31/5/13 19/9/13 55,598.40
Sistem tahsisi 10 31/5/13 13/6/13 24,000.00
Gereksinimler 70.17 2/4/13 9/7/13 148,470.00
Tasarim 1324 2/4/13 3/10/13 329,500.00
Dogrulama ve onaylama 188.57 2/4/13 20/12/13 193,711.60
Dokiimantasyon gelisimi 127.17 2/4/13 26/9/13 55,044.80
Egitim 212.14 2/4/13 23/1/14 36,060.00
Uygulama 102.4 1/8/13 23/12/13 205,880.00
Kurulum 1319 1/8/13 3/2/14 16,017.00
isleyis ve Destek 2 3/2/14 5/2/14 0.00
Bakim 1 4/2/14 5/2/14 0.00

4.2, Projenin Risklerinin Belirlenmesi

Risk yonetim ekibi projenin planlama asamasinda,
maliyet ve zaman cizelgesi tahminleri, Gretim ve hiz-
metler gézden gecirilmis ve proje yonetim planinda
belirlenmis projenin riskleri bilgi toplama teknigi olan
Delphi teknigi kullanilarak yapilmistir. Riskleri tanim-
lamada kolaylik saglamak icin planlama asamasinda
misyon ve vizyon, organizasyon ve yonetim, muste-
ri, finansal ve ekonomik, teknik, kapsam ve personel
olarak risk kategorileri belirlenmistir. Delphi teknigi
kullanilarak risk tanimlama asamasi su sekilde ger-
ceklesmistir:

1- Risk yonetim ekibinden olasi risklerin tanimlan-
masl istenmis,

2- Alinan yanitlar risk kategorilerine gére gruplana-
rak, risk yonetim ekibine yorumlanmalar Gizerine tekrar
gonderilmis

3- Boylece risklerin ana nedenleri ve riskleri 5nleme
calismalari belirlenmis

4- Geriye yapilan donusler tekrar gézden gecirile-
rek, risk listesi sonuclanmistir.

Tablo 11 de olasi tehditler, nedenleri ve dnlemleri
kendi risk kategorileri altinda aciklanmistir. Risk belir-
lemesi strecinde gorisilen risklerin kok nedenleri,
potansiyel tepkilerin daha sonraki asama olan riske
tepkinin planlanmasi asamasina girdi olarak kullanil-
mistir. Tanimlanan risklerin gerceklesme olasiliklarina
ve projeye etkilerine gore degerlendirilmesinde on-
celikle nitel risk analizi yapilmistir. Bu analizde, risk-
lerin siireye ve maliyete etkileri sozel ifadeler ile dile
getirilmistir. Sozel ifadeler puanlandirilarak risklerin
dereceleri bulunmus ve degerlendirme sonucunda
hangi risklerin ne boyutta 6nemli oldugu sozel olarak
ifade edilmistir.
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4.3. Proje Risklerinin Hesaplanmasi

Daha sonrasinda ise, risklerin proje esnasinda gerceklesme olasiligi, gerceklestigi zaman projeye olan siire
ve maliyet etkisi ve riskin hesaplanan derecesi Tablo 12'de gibi belirlenmistir.

Tablo 12: Proje Risklerinin Maliyete Etkisine Gore Analiz Sonucu

Riskler Gergekle§me Mali){e.te Maliyete Gt‘)rg Risk | Sureye Etkisi | Sureye Gére.Risk
Olasihg Etkisi Derecesi Derecesi

1. Proje Cakismasi Kk Yiksek Orta Orta Dustk
2 4 8 3 6

2. Proje Ekibi Stabilitesinin Kuguk Yiiksek Orta Orta Dusuk

Korunamamasi 5 4 8 3 6

3. Misteri Deneyimsizligi Orta Orta Orta Orta Orta
3 3 9 3 9

4. Musteri Gereksinimlerinin Kk Kiglk Disik Yiksek Orta

Degisimi 2 2 4 4 8

5. Misterinin Bitce / Zaman Orta Orta Orta Orta Orta

Baskisi 3 3 9 3 9

6. Butce Kisitlari Orta Orta Orta Yuksek Orta
3 3 9 4 12

7. Maliyet Denetimleri Eksikligi Orta Cok Yiksek Yiksek Kiguk Dustk
3 5 15 2 6

8. Yeni Teknolojilerin Kullanimi Yiiksek Yiiksek Yiiksek Orta Orta
4 4 16 3 12

9. Sistem Bagimhliklarinin Uyum Yuksek Yuksek Yuksek Cok Yuiksek Yuksek

Sorunu ve Tedariginde Gecikme 4 4 16 5 20

10. Test Performans Kabul Orta Orta Orta Yiiksek Orta

Edilebilirligi 3 3 9 2 12

11. Ariza Takibi Orta Orta Orta Orta Orta
3 3 9 3 9

12. Uriin Gelistirme Ortami Yuksek Yuksek Yuksek Yuksek Yuksek

Guvenligi 4 4 16 4 16

13. Uriin Bilgisi Eksikligi/Yazim Yuksek Orta Orta K¢tk Orta

Gelistirme Deneyimsizligi 4 3 12 5 3

14. Takim Ruhu ve Tutumu Kuguk Orta Dusuk Orta Dusuk
2 3 6 3 6

Bu listelenen sonuglardan siire ve maliyet acisindan
projeye olan etkisini degerlendirdigimiz riskler
arasindan dort adet riskin en ytiksek risk grubunda
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir;

Risk 7: Maliyet Denetimleri Eksikligi

Risk 8: Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Risk 9: Sistem Bagimliliklarinin Uyum Sorunu ve
Tedariginde Gecikme

Risk 12: Uriin Gelistirme Ortami Giivenligi

Ancak projenin performans gostergesi olan +/-
%10 luk deger daha kesin bilgilere dayali tahminlere
ihtiya¢ duydugundan risklerin gerceklesme olasilikla-

r ve projeye etkileri yeniden degerlendirilmistir.

Risklere yanit verme stratejilerini planlamadan
once projenin hangi aktivitelerine olumsuz etkisi ol-
dugu tespit edilmistir. En ytiksek risk grubundaki risk-
ler projenin uygulama ve kurulum ana aktivitelerine
etkileri stire ve maliyet agisindan nitel ve nicel analiz
yontemleri ile degerlendirilmistir. Bir ticari proje yazi-
limi ile detayli olarak belirlenmis Uygulama ve Kontrol
ana aktivitelerinin tiim detaylari; gorevler, onciilleri,
sureleri, kaynaklar (takvim ve maliyet bilgileri), bas-
lama ve tamamlanma tarihleri islenmistir. 221,897 TL
maliyet ile 1/8/2013 tarihinde baslayip 3/2/2014 tari-
hinde bitmesi planlanmistir.
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Proje risk ekibi ile yapilan nitel risk analizi ile elde
edilip sozel ifadeler ile ifade edilen risklerin tehdit
olarak kayitlari yapilmistir. Risklerin olasilik degeri ile
stire ve maliyet riskleri en ytiiksek risk grubunda ¢ik-
mistir Tablo 13.

Tablo13: Nitel Risk analizi

Olasilik | Cizelge | Maliyet | Performans | Puan
Glvenlik Y Y Y N 28
Bagimlihk Y cY Y N 56
Maliyet
Denetimleri 0 D Y N 40
Teknoloji Y 0 Y N 28

(Not: Y: yiiksek, O: orta, CY: ok yiiksek, N: Normal, D:diistik)

Olasilik, etki matrisi ve riskler asagidaki tablodaki
gibi olmustur Tablo 14.

Tablo 14: Olasilik, Etki Matrisi ve Risklerin Matristeki Yeri

Olasilik/ Cok - . Cok
Ftki | Dusuk | PUsik| Orta | Viksek |y oy
Cok

Yiiksek 2 L L=

Yiksek

Nitel risk analizinde kullanilan puanlandirma ve risk
derecesi hesaplama formill asagidaki gibidir:

Olasilik faktorleri cok distikten cok yiiksege 1, 3,
5,7 ve 9 degerlerine sahiptir.

Etki faktorleri cok dusuikten ¢ok yliksege 0.5, 1, 2,
4 ve 8 degerlerine sahiptir.

Risk derecesi = Olasilik faktori* Etki faktora

Etki faktoru = (surre etki faktorl + maliyet etki
faktort) /2

Simdi ise sira, risklerin proje hedefleri lizerindeki
belirsizliginin modellenmesi, modelin proje aktivi-
teleri Uzerindeki is zaman cizelgesi etkisi ve maliyet
tahminleriile dogrudaniliskilendirilmesine ve risk de-
recelerinin hesaplanmasina gelmistir.

Nicel risk analizi i¢in dncelikle risk analizi yapila-
rak oncelikle risklerin suire ve maliyet agisindan hangi
gorevleri etkiledigi tespit edilmis, sonra ise riskler ve
gorevler iliskilendirilmistir.

“Guvenlik” riski, projede Risk 12, yazilim gelistirme
ortaminin guvenliginin saglanmamasi riskini ifade
eder ve %60 gerceklesme olasiligi ile siire ve maliyet
acisindan etkileyecedi aktivitelerle iliskilendirmistir.

“Bagimlilik” riski, projede Risk 9, yazihm gelistir-
menin baska sistemlere bagimh olup, uyumsuzluk
veya zamaninda tedarik edememe riskini ifade eder
ve %60 gerceklesme olasiligi ile slire ve maliyet agI-
sindan etkileyecedgi aktivitelerle iliskilendirilmistir.

“Maliyet Denetimleri” riski, projede Risk 7, pro-
je suresince maliyet acisindan gerekli tedbirlerin
alinmamasi, yliksek harcamalarin gergeklesme riskini
ifade eder ve %40 gerceklesme olasiligi ile sire ve
maliyet agisindan etkileyecedi aktivitelerle iliskilendi-
rilmistir.

“Teknoloji” riski, projede Risk 8, proje siiresince
kullanilacak teknolojilerin yeni olmasi, pahali olmasi,
alistk olmama riskini ifade eder ve %60 gerceklesme
olasiligiile siire ve maliyet agisindan etkileyecegi akti-
vitelerle iliskilendirilmistir.

Monte Carlo benzetim modeli kullanilarak, risk
kaydi ve aktivite iliskilendirme ile risk modeli meyda-
na gelmistir. Her bir gorevi etkileyen risklerin etki ve
gerceklesme olasiliklarini hesaplamak mimkiinddr.
Burada ise yalnizca uygulama ve kurulum dagilim
grafigi verilmistir Sekil 2.
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L oas% tunzne ea”'_ e
| 40% osioz2r14 3 Bar Width: week
| 35% 20/01/14 E
A Highlighters
100 | 25% 2800114
L 200 a1/ Deterministic (03/02/14)  39%
- 15% 28/01/14 50% 1710214
[ JdREiues 80% 24/02/14
5% 2801114
0 ' T ¥ ¥ 0% 2801114
04102114 1810214 2402114
Distribution (start of interval)

Sekil 2: Uygulama, Kurulum ve Bitis Zaman Dagilim Grafigi

Dagilim grafigi degerlendirildiginde, ana aktivite-
nin tanimlanan en yuksek risklerin etkisiyle % 39 ihti-
mal ile planlanan tarih 3/2/2014 bitecegi goérilmekte-
dir. En erken bitis tarihi 28/1/2014, en gec bitis tarihi
28/2/2014 olabilecegi gorilmektedir. Bu da projenin
25 is glinl 6telenme riski tagidigi bununda belirlenen
%10 ‘luk sapma dederini asabilecegi anlasilmaktadir.

Ayni hesaplamayl %80 ile yaptigimizda, bitis tarihi
24/2/2014, %50 ihtimal ile 17/2/2014 olacaktir. Proje-
deki uygulama ve kontrol aktivitesinin maliyetlere na-
sil etki ettigi incelendiginde ise asagidaki gibi sonug
elde edilmistir Sekil 3. Bu sonuca gore maliyet degeri
en disik 221,897 TL, en yiliksek 260,892 TL olacaktir.

(Pre-mitigated)
Entire Plan : Cost

250 o

Hits

$230,000

$240,000 $250,000
Distribution (start of interval)

Data
Cost of:

B Entire Plan

- 95% $256,540
90% 5254722
85% §253,021 Analysis
Gls ET L Iterations: 1000
75% 5250341
70% 5245 206
65% 5243549 E Statistics
60% 5247762 % Minimum: $221,897
S5% S46442 2 | payimum $260.892
50% 5244309 g A
45% 5242488 % Mean: $241.939
40% §239637 3 Bar Width: $5.000
35% $236,398 §
st Highlighters
25% 5232,021 [ o
20% 5230,584 Deterministic (5221.897) 4%
15% 5228,895 50% $244.309
D s 80% 5251.485
5% 5223845
0% S221,897

Sekil 3: Proje Maliyeti Dagilim Grafigi

Kesin (deterministik) degerler dikkate alindiginda
planlanan maliyete gore aktivitenin yaklasik % 4 ihti-
mal ile gerceklesecedi belirlenmistir. Buradan aktivi-
tenin 38.995 TL bir artis ile bitme riski mevcut oldugu
gOrulmdistir. Planlanan maliyetin yaklasik %18'ine
tekabiil etmekte bu planlama asamasinda kabul edi-

len %10 ‘luk sapmayi gectigi gortilmektedir. Sekil 4'de
farkli ihtimallere gore olusabilecek bitirilme maliyet-
leri goriilmektedir. Bu sonuglara gore 6rnedin, proje
maliyeti %80 ihtimal ile 251,485 TL, %50 ihtimal ile
244 309 TL olmasi beklenmektedir.
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Sekil 4: Proje Siiresi, Maliyeti ve Bitis Tarihi Dagilim Analizi

4.4, Risklere Yanit Verme Stratejisi

Risklere karsi alinabilecek risk yanit verme stra-
tejilerinin belirlenmesi ve kaydinin yapilmasinda ise,
risk stratejileri belirlenirken her bir alternatifin 6nce-
likle risk derecesi, ekonomik olmasi, zamanlama dik-
kate alinarak kullanilacak kaynaklar analiz edilmistir.
Her bir risk icin risk yanitlama stratejisi belirlenmistir.
Projeyi etkileyecek yiiksek dereceli 4 risk gtvenlik,
bagimlilik, maliyet denetimleri ve teknolojik olarak
belirlenmistir. Gelistirme ortami glivenligi riski icin
riskten kaginma stratejisi izlenmistir. Gerekli risk 6n-
leme faaliyetleri uygulamaya alinmis ve risk 6nleme
maliyetine katlanilmig ve alinan risk 6nleme faaliyeti
veri yedekleme calismasinin maliyeti ise 2400 TL ol-
mustur. Sistem bagimliliinin uyum sorunu ve teda-
riginde gecikme riski icin riski transfer etme stratejisi

izlenmis ve diger sistemlerin tedarikgileri ile bir s6z-
lesme imzalanarak bu riski gerceklesmesi durumunda
sorumlulugun firmadan olmayacadina soncuna va-
rilmis bunun énlenme calismasi maliyeti ise 2000 TL
olmustur. Maliyet denetimlerinin eksikliginden dolayi
artan maliyetler riski icin azaltma stratejisi izlenmistir
gerekli 6nleme calismalari yapilarak proje esnasinda
takip edilip uygulamaya gecilmis bunun maliyeti de
1200 TL olmustur. Yeni teknolojilerin kullaniminin
riski icin azaltma stratejisi izlenerek, teknolojik des-
tegin alimi ile bu riski 6nlenmeye calisiimistir. Proje
uygulama esnasinda izlenerek gerektigi anda 6nleme
faaliyeti uygulamaya konulmustur. Bunun maliyeti
projeye ek olarak 1200 TL dir. Tablo 15. Toplam risk ya-
nitlama maliyeti 8400 TLdir ve risk icin ayrilan fondan
karsilanabilecektir.

Tablo 15: Riske Yanit Verme Stratejisi ve Uygulama Maliyeti

Riskler Riskin Onlenmesi
Olasilik Cizelge Maliyet | Performans | Puan Karar Olusturulan Cevap Maliyet
Guvenlik Y Y Y N 28 Kaginma Veri yedekleme 2400
Bagimhihk Y CY Y N 56 Transfer Teknik destek/bakim servisi 2000
M. Denetim (0] D CY N 40 Azaltma Ilgili birim destegi 1200
Teknoloji Y 0} Y N 28 Azaltma Teknoloji destek birimi 1200

(Not: Y: yiiksek, O: orta, CY: cok yiliksek, N: Normal, D:disiik)

Bu risklerin projeye etkileri ise asagidaki gibi olmustur Tablo 16.
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Tablo 16: Risk Yanit Verildikten Sonra Projeye Etkisi

Olusturulan Karar Alinan Karar sonrasi
Karar Olugturulan Cevap Maliyet Olasilik Cizelge Maliyet Performans Puan
Kaginma Veri yedekleme 2400 N N N N 0
Transfer Teknik destek/bakim servisi 2000 D D D N 3
Azaltma ilgili birim destegi 1200 ¢D C¢D D N 1
Azaltma Teknoloji destek birimi 1200 D ¢cD O N 6

Risk yanit verme stratejilerinin uygulamaya alin-
diktan sonraki risk degerlendirmesini gérmek, model
olusturmak ve projenin lizerindeki etkinin aktiviteler
ile iliskilendirilerek tahmin edilmesi maksadiyla riskler
icin yanit verme stratejileri uygulandiktan sonra pro-
jeye etkilerinin iliskili aktivitelerin izerinde nasil ola-
cagi incelenmistir. Yapilan benzetim modeline goére
risk analizi yapildiginda, deterministik olarak belirle-
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Proje Bitis Tarihi Dagihm Grafigi

nen tamamlanma tarihi olan 3/2/2014'G gérme %97
ihtimale sahip oldugu gorilmustur. En erken tamam-
lanma tarihi 28/01/2012 ve en ge¢ tamamlanma tarihi
18/02/2014 olarak bulunacaktir. Buradan projenin 15
glnlik bir gecikme riskine sahip oldugunu goster-
mektedir. Bu deger belirlenmis %10luk sapma degeri
altinda oldugundan kabul edilebilir sinirlar icinde kal-
mistir.
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Proje Maliyet Dagihm Grafigi

Sekil 5: Proje bitis ve maliyet dagilimi

Deterministik olarak belirlenen toplam maliyet en
az 228,697 TL ve en yuksek 230,651 TL olabilecektir.
Toplamda projenin 8754 TLlik bir maliyet riskine sahip
oldugu gorilmistir. Risk yanitlama stratejilerinin ma-
liyeti de bunun icindedir (228,697-221,897=6800). Yani
projemizi planlanan ana aktivite maliyetini gegmeden
bitirebilecegiz ve ek maliyetler%10’luk sapma icinde
oldudu icin ayrilan fondan kullanilabilecektir Sekil 5.

Risk sorumlulan tarafindan her bir risk proje sire-
since izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Bu izle-
me slrecinde proje hedeflerinden maliyet ve slrenin
planlanani asip asmadigi kontrol edilmektedir. Bu
kontroller risk ydnetiminin bir parcasi olup aylik ola-
rak risk sorumlulari tarafindan yapilmaktadir. Kontrol
strecinde proje hedeflerinden en az birinde sapma
oldugu gorildigiinde, buna sebep olacak durumla-
rin analizi agisindan riskler tekrar gozden gecirilmesi
daha uygun olacaktir.

Risk yonetim sireci degerlendirme siirecinde ise,
bu proje icin 145.000 TL e kadar ek maliyet ve 26 giine
kadar da ek sire taninacagina karar verilmistir. Bu
degerler projenin varsayimlarinda séylenen projenin
+%10 ile -%10 olarak tamamlanma olasiligina istina-
den toplam maliyetin %10 ve toplam tamamlanma
stresinin %10'una tekabil etmektedir. Proje esnasin-
da ihtiya¢ duyuldugunda da bu fonun kullaniimasi
uygun olacaktir. Proje baslamadan 6nce planlama
asamasinda belirlenen risk yanitlama stratejileri pro-
jenin beklenen performansini gésterme yiizdesi olan
%10'luk dilimi karsilayacak sekilde ayarlanmistir. Ek
maliyet ve zaman degerleri projenin hesaplanan ma-
liyetinin ve tamamlanma siresinin Ustline eklenerek
projenin son durum tamamlanma siresi ve maliyeti
belirlenmis olacaktir.
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5.SONUGLAR

Bu calismada, yazilim gelistirme projesine ait risk
analizi ve yonetimi icin segilecek yontemin belirlen-
mesi icin bir yaklasim énerilmistir. Onerilen yéntem
ornek bir vaka ile sinanarak elde edilen sonuglar tar-
tistimustir.

Mevcut proje yonetimi sisteminin analizinden
sonra, kullaniimakta olan proje ydnetimi sirecinin
parcalari olarak proje sonrasi analiz ve risk yonetimi
strecleri tasarlanmis ve mevcut proje yonetimi si-
recine dahil edilmistir. Hem proje sonrasi analiz hem
de risk yonetimi strecleri 6rtik bilginin acik ve yazih
bilgiye donustirilmesinde yararli olmustur. Bu ola-
naktan yararlanmak icin bir bilgi tabani tasarlanmig
ve uygulamaya konulmustur.

Proje sonrasi analizlerin blyik bir kismini risk ile
iliskili konularin olusturdugu goérilmastdr. Diger ta-
raftan, risk yonetimi bir dizi proje sonunda kazanilan
ve proje sonrasi analizler yoluyla acik hale donlsen
deneyime dayandigi goriilmustir. Risk yonetimi ve
proje sonrasi analiz stirecleri birbiriyle yakin bir etki-
lesim icindedir. Her ikisi de proje yonetim kalitesini
gelistirerek projenin basarisini arttirmayi hedefler. Bu
nedenle risk ydnetimi ve proje sonrasi analiz stirecleri
birbirleriyle yogun bilgi aligverisi icinde bulunacak se-
kilde tasarlanmistir.

Projeler igin belirsizlik ortaminin doguracagi
olumsuz sonuglar, yani hedefe ulasmada tehdit nite-
liginde olan riskler, projeyi basarili olarak gosterecek
planlanan hedefler lizerinde olumsuz etki meydana
getirecedi icin risk yonetimi sureclerini uygulama bu
risklerin belirlenip, proje hedeflerini ne derece etki-
ledigini analiz etme ve bu olumsuz etkiyi 6nlemek
amagl alinabilecek tedbirleri planlama ve onlari iz-
leme acisindan 6nem ve gereklilik gosterir. Diger bir
deyisle proje yonetilirken, planlanan ile gergeklese-
nin arasindaki olumsuz farkin en aza indirgenmesi
veya sifirlanmasi bu yonetim alaninin planlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesinin mutlak sonucu olarak
goralur.

Risk yonetimi projenin kalite, zaman, maliyet ve
kapsam acisindan hedeflerine en az kayipla ulastira-
bilecek adimlara sahiptir.

Risk yonetiminin birbirini takip eden asamalarinin
proje boyunca sureklilik gosterdigi ve tekrarlanabilir
oldugu tespit edilmistir. Bunun 6nemi ise, ozellikle

izleme ve kontrol agamalarinin etkinligini ikincil risk-
lerin belirlenmesi ve onlarin 6énlenmesinde ortaya
cikmistir.

Planlama asamasinda belirlenen sorumluluklarin
ve rollerin benzer goérevlerde veya projelerde yer al-
mis kisilere atanmasi riskleri tanimlama ve analizinde
onemli gorislerin elde edilmesini saglamistir.

Aktivitelerde karsilasilmasi muhtemel riskler her
aktivite icin farklilik gostermektedir. Bu nedenle risk
belirleme asamasinda risklerin siniflandiriimasi ge-
rektiginin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Siniflandirma risk-
lerin aktiviteye olan etkilerinin degerlendirilmesi aci-
sindan daha etkin olmustur.

Risklerin analizini yaparken bircok teknik ve yon-
temin kullanabilecedi ama ¢ogunlukla sayisal metot-
larin takip edilmesinin daha dogru karar verme aci-
sindan tercih edilmesi gerektigi gorilmektedir.

Toplam projeye etkisi diisiik olan bazi aktiviteler
icindeki bir riskin, olasilik etki tablosunda risk puani
blyuk olmasina ragmen toplam projeye olan etkisi
disik olabileceginden (veya tam tersi), proje aktivi-
telerinin her birinde olabilecek riskler ve bu risklerin
olasilik ve etkileri proje hedefleri agisindan ayri ola-
rak degerlendirilmistir. Proje hedeflerinden maliyet
ve siire Gzerinden hesaplamalarin yapilmis olmasi ile
projenin daha sayisal olarak degerlendirilmesi sag-
lanmustir.

Risk analizinden sonra yiksek dereceli risk olarak
degerlendirilen riskler icin risk yanitlama stratejisi
fayda zarar analizi dikkate alinarak belirlenmis, uygu-
lanmistir. Risk yonetim giderleri projenin bitgesine
yansitilmis olup; risk yonetiminin projenin planlama
asamasinda yapilmasi bitcenin daha dogru hesap-
lanmasina yardimci olmustur.

Riskler icin belirlenen stratejiler proje esnasinda
izlenerek, uyar mekanizmasinin yardimi ile risk kayit
deposundaki son durum risk derecesinin degisimi go-
rtlebilir ve proje sonrasi gereken miidahaleyi yapma
firsati elde edilir. Proje boyunca meydana gelebilecek
olumsuz sonuclarda izlenir ve risk haline gelmeden
onlemi alinabilmektedir. Bu da olasi risklerin maliyeti
icin bir butce ayrilmasi gerektigini gosterir. Bu dog-
rultuda yapilan her calisma projeyi olumlu yénde et-
kilemekte, miimkunse riskler olusmadan 6nlenmesi
saglanabilecektir.
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OZET

Bu calisma kapsaminda hizmet sektoriinde calisanlarin za-
man zaman karsilastiklari tiikenmislik sendromunun duygusal
emekleri Gzerindeki etkilerinin ve is tatmini kavraminin bu
iki kavram arasinda oynadigi roliin duygu regiilasyon teo-
risi, kazanimlarin korunumu teorisi ve duygusal olaylar teo-
risi temel alinarak belirlenmesi amaclanmistir. Calismadan
elde edilen bilgiler is tatmini yliksek olan calisanlarin daha
cok derin davranis ve dogal davraniglarla musteri hizmetini
gerceklestirdigi buna karsin daha az ylzeysel davranis ter-
cih ettikleri sonucuna varilmistir. Bunun yaninda duygusal
tikenme sendromu yasayan calisanin musteriye hizmet
verirken daha ¢ok ylizeysel davranis sergilemesi s6z konusu-
dur. Son olarak calismadan elde edilen sonuclara gore; is tat-
mininin ytizeysel davranis ile duygusal tikenme arasinda yari
(partial mediating effect) araci etkisinin oldugu, derin ve dogal
davranislar ile duygusal tiikenme arasinda ise tam (full medi-
ating effect) araci etkisinin oldugunu belirlenmistir. Bu sonug-
lar yiiksek is tatminine sahip calisanlarin duygusal tiikenme
sendromu yasadiklarinda, bu sendromun olumsuz etkisinin
orgit amaclan icin kullandiklari duygusal sermayelerine
yansitmayacaklari anlamina gelebilecektir.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, duygusal tilkenme, duygusal
emek.

1. GIRiS

GUnUmUz hizmet sektoriinde musteri iliskileri
gittikce artan oranda énem kazanmaktadir. Sektor-
de, iyi musteri iliskileri, rekabet avantaji olarak kabul
gormektedir (Gronroos, 2007). Bu nedenle musteriyle
etkilesime gecen calisanin olumlu davranis ve duygu-
larla hizmet vermesi 6nem arz etmektedir. Calisanin
olumlu duygularla misteriye yaklasimi, musterinin
orgute, calisana ve yapilan hizmete yonelik olumlu
duygulara sahip olmasi anlamina gelebilecektir.

Konu ile ilgili yazin incelendiginde olumlu dav-
ranis ve duygular iceren bir hizmetin kaliteli oldugu
(Pugh, 2001; Wolcott ve Burman, 2004), musterinin
olumlu duygularla ayrildigr (Tsai, 2001) ve 6rgutten
memnuniyet derecesinin artigina yonelik 6nemli
bulgulara ulagilmaktadir (Matilla ve Enz, 2002). Bu
durum isletmeler tarafindan ¢alisanlarin olumlu duy-

ABSTRACT

The current study seeks to investigate the relationship
between emotional labor, emotional exhaustion
and job satisfaction based on emotional regulation
theory, emotion regulation theory and conservation
of resources theory in service sector. The study was
conducted using a survey method of 438 teachers in
Yalova. The results confirmed the fact that workers with
high job satisfaction would prefer to use more deep and
geniune acting but less surface acting when they serve
to customer. And also, Structural Equation Modelling
analysis results show that there is a positive linear
regression relationship between emotional burnout
and surface acting. It means when workers suffer from
emotional burnout, they may treat to the customer with
fake emotional behaviour. Lastly, it was found that job
satisfaction has a mediating effect between emotional
burnout and emotional laboring. If workers with high
job satisfaction suffer from emotional burnout, they may
try to reduce the emotional burnout negative effect on
their service behaviour.

Keywords: Job satistisfaction, emotional exhaustion,
emotional laboring.

gularla hizmet vermeleri ve hizmeti nasil verecekleri-
ni belirten davranis kaliplarinin neler olacadi ile ilgili
yonlendirmeler yapmalari demektir (Grandey, 2000).
Calisanlarin hizmet verirken isletmelerinin istedigi
duygularla hareket etmeleri yazinda duygusal emek
olarak tanimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996).

Hizmet sektoriinde 6nemli olan duygusal emek
faktord, calisanlarin zaman zaman is yeri bazen de
sosyal hayatlarinda yasadiklari sorunlar nedeniyle tu-
ketilmekte ve sonucta calisanin duygusal tiikenmis-
lik sendromuile karsilasmasina neden olabilmektedir.
Tukenmislik sendromu etkisi altindaki calisan gercek
duygularini hizmet verirken kullanmak yerine isletme
tarafindan istenilen duygusal icerigi yapmacik tavir-
lar ile sergileyebilmektedir (Morris ve Feldman, 1996;
Pugliesi, 1999; Lin, 2000). Yapmacik davranislar mus-
teriler tarafindan fark edilmekte ve misteri memnu-
niyetini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

'Yrd. Dog. Dr., Orhangazi Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas Ticaret Boliimii, cengiz.mengenci@bou.edu.tr
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Buradan hareketle, Yalova ilinde hizmet sektortin-
de calisanlarin duygusal tiikenme, duygusal emek ve
is tatmin duzeyleri olclilerek, bu (¢ faktérin aralarin-
daki iliskiler ortaya ¢ikarilmak ve is tatmininin araci et-
kisinin olup olmadigi belirlenmek istenmektedir. Ay-
rica calisma kapsaminda sosyal miibadele, duygusal
olaylar ve kaynaklarin korunumu teorilerinin; is tatmi-
ni, duygusal tiikenme ve duygusal emek degiskenleri
arasindaki iliskiler belirlenirken gecerliligi de test edi-
lerek yazina katkida bulunmak istenmektedir. Bunla-
ra ek olarak, is tatmininin duygusal tikenme ile duy-
gusal emek degiskenleri arasinda araci etkisinin olup
olmadigina yonelik, Turkiye dlceginde calismanin ol-
mamasi da s6z konusudur. Bu ¢alisma ile literattirde
var olan boslugunda doldurulmasi amaglanmuistir.

2. DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKILER

Glniimuzde rekabetin alan degistirmesi ve daha
cok hizmet eksenli olarak gergeklesmesi calisanlarin
dnemini bir derece daha artirmistir. Ozellikle bati tilke-
lerinde mal Gretiminden hizmet Uretimine gecisin ya-
sanmasi ile birlikte, rekabet avantajina sahip olmanin
ve bu avantaji stirdlrebilmenin dnemli unsurlarindan
biri, en iyi musteri hizmetinin sunulmasi olarak kabul
gormege baslamistir. Misteriye hizmet sunmadaki
beklentilerin artisi calisanlarin sadece iddiali fiziksel
ve bilissel islerin istesinden gelme sorumluluklarinin
artisinin yaninda hizmet verirken kullanilan duygusal
ifadelerin tam olarak isyeri tarafindan istenildigi se-
kilde sergilenmesi de gerekmektedir (Shani ve dig.,
2014). isverenin calisandan beklentisi olarak belirti-
len musterilere olumlu duygularla hizmet verilmesi
durumu ise yazinda duygusal emek olarak kabul gor-
mektedir (Domagalski, 1999). Duygusal emek kavra-
mi arastirma bashgr olarak ilk kez Hochschild (1983)
tarafindan bireyin performans hedeflerine ulasmak
icin viicut ve yuz ifadelerini gorsel olarak nasil yonet-
tigini aciklamak icin kullaniimistir. Bu kavramla daha
cok insan iliskilerinin 6nem arz ettigi hizmet sekto-
riinde karsilasilmasi s6z konusudur. Satis elemanlari,
ogretmenler, ucus kabin gorevlileri ve polis memur-
lugu mesleklerinde duygusal sermaye meslek tye-
lerinin psikolojik durumlar ve performanslarina etki
etmesinin yaninda islerinin ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul gérmektedir (Matracci, Newman ve Guy, 2006).
Duygusal emek kapsaminda miusteri ile etkilesim
esnasinda kullanilan ve sergilenen davranislarin her
ne kadar ¢alisanin karakteri ile yakindan ilgili oldugu
bilinse de ayni zamanda sosyal, orgitsel ve mesleki
normlar tarafindan da sekillendirildigi yapilan calis-
malarda ortaya konmustur (Rafaeli ve Sutton, 1989;
Grandey, 2000).

S6z konusu yonlendirmeler davranisin sekilsel
icerigini belirlemekte fakat ne kadar ictenlikle yapila-
cadi konularinda etkili olamamaktadir. Ozellikle cali-
sanin gercekten hissettikleri ile sergilemesi gereken
davraniglar arasinda bir celiski s6z konusu oldugun-
da, duygusal uyumsuzluk ortaya ¢ikmakta ve calisan
yluzeysel, derin veya dogal davranis yapma tercihi ile
karsi karsitya kalmaktadir (Hochschild, 1983). Yapilan
calismalarda ylizeysel davranis, calisanin gergek his-
selerini ifade eden davranislar yerine yapmacik tavir-
larla beklenen davranislari sergilemesidir (Steinberg
ve Figart, 1999). Derin davranis ise calisanin sergiledi-
gi davraniglari gercekten hissetmege calisma cabasi
olarak tanimlanmaktadir (Kim, 2008; Grandey, 2000).
Calisan tim cabasini ortaya koyarak 6rgut tarafindan
istenilen davranis kaliplarini derin veya yuzeysel se-
kilde yapmak yerine gercekten hissettigi gibi dav-
ranmasi da s6z konusudur. Duygusal harmoni olarak
ifade edilen bu durum, calisanin sergiledigi yliz ve vi-
cut davranislarinin tasidigi duygusal anlamlarin ger-
cekten hissettikleri ile dogru yonde olmasidir (Wong
ve Wang, 2009).

Hizmet sektorliinde isin bir parcasi olarak kabul
edilen duygusal emek faktori ekonomik agidan da
degerlendirilmistir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda
olumlu duygularin hizmet ile musteriye yansitiimasi
mdsteri memnuniyeti, tekrar ayni hizmeti alma istegi
ve arkadas ve dostlara isyerinin tavsiye edilmesi gibi
isyeri amaclari ile uyusan sonuglarin ortaya ciktigi an-
lasiimistir (Johanson ve Woods, 2008). Calismalarda
Gzerinde durulan asil konu; misteriye hizmet verirken
cahsanin gercek ve samimi duygularla davrandiginin
mdsteri tarafindan ayni sekilde algilanmasinin 6ne-
midir (Grandey ve dig., 2005). Eger calisan samimi
olarak algilanmaz ise misteri tizerinde olumlu bir etki
olusturamayacaktir. Daha kotuist yapmacik davranis-
lar daha ¢ok musteriyi kandirma yoniinde yapilan
manipulatif hareketler sinifina konulacak ve musteri
olumsuz duygularla isyerinden ayrilacaktir. Diger bir
ifadeyle etkileyici ve olumlu misteri hizmeti derin ve
dogdal davranislarla ortaya konan hizmet olmasinin ya-
ninda hosnut kalinmayan msteri hizmeti de ylizeysel
davranislar ile verilmeye calisilan hizmet olarak kabul
gorecektir (Van Dijk ve dig., 2011). Bu durum isyeri
tarafindan hizmet calisaninin musteriye siirekli derin
ve dogal davranislarla hizmet gotiirmesini beklemesi
anlamina gelebilecektir. isyerinde calisan eger ne tiir
duygularla hizmet verecegine karar veriyorsa ve bu
kisisel gelisimine faydali oluyorsa, calisanlarin strekli
derin ve dogal davraniglarla hizmet gérmelerinin is
tatminlerini de olumlu yonde etkiledigi yapilan calis-
malarla belirlenmistir (Tolich, 1993; Adelmann, 1995).
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Buradan hareketle is tatmini kavrami ile ilgili ca-
lismalar yakindan incelendiginde, bu kavramin, cali-
sanin isine karsi olumlu ya da olumsuz hissettigi tim
duygular olarak tanimlanmaktadir (Wegge ve dig,
2007; Makanjee ve dig, 2006). is tatminini bazi aras-
tirmacilar calisanin isyerinden beklentilerinin karsi-
lanma dizeyinin bir yansimasi olarak goérmektedir
(Testa, 2001). Bu kavram ayrica ¢alisanin elde ettikleri
ile elde etmek istediklerini karsilastirdiginda elde et-
tigi sonuca baglh olarak kisinin isine gosterdigi duy-
gusal reaksiyon olarak tanimlanmaktadir (Crany ve
dig., 1992; Fields, 2002). Yapilan tanimlardan ¢alisanin
isinden tatmin olabilmesi is yerinden bir dizi beklen-
tisinin karsilanmasina baglanmaktadir. Bu beklentiler
Porter (1974) tarafindan Ucret, otonomi, ayricaliklar
ve kariyer olarak siralanmaktadir. Bunlara ek olarak,
calisanin isine karsi tasidigi tim duygularin Ucret, is
glivencesi, is yeri destegi, sosyallesme ve ilerleme
gibi bazi faktorler tarafindan sekillendirildigini gos-
teren 6nemli bulgulara da ulasilmaktadir (Parnell ve
Crandall, 2003). Diger yandan arastirmacilar diisuk
is tatmin diizeyinin is yerinde neden oldugu sorun-
lar Gizerinde de durmuslardir (George ve Jones, 1997;
Ostroff, 1992; Testa, 2001; Vandenberg ve Lance, 1992;
Williams ve Anderson, 1991). Yapilan ¢alismalarda is
tatmin duizeyi dusuk calisanlarin ¢alisan devir hizinin
yiksek oldugu, ise geg geldigi, performanslarinin ve
orgutsel baghhk diizeylerinin diisiik olduguna vurgu
yapilmaktadir. Bu bilgiler hizmet sektoriinde calisan-
larin disik is tatmin dizeyine sahip olmasi sonug
olarak isveren beklentisinin istenilen duzeyde karsila-
namayacadini ifade edecektir.

Galisanin hizmet sektoriinde is yeri tarafindan
beklenen davranis kaliplari ile hizmet vermesi olduk-
ca talepkar bir durumdur. Stirekli duygularini kontrol
eden ve istenilen sekillerde olup olmadigini sorgula-
yan bir calisanin Uzerinde daha fazla stres olusmasi
kacinilmaz sonuglardandir (Hochschild, 1983). Hizmet
sektoriinde calisanlarin duygularina hakim olmaya
calismalari yazinda duygu regilasyonu teorisi ile agik-
lanmaktadir. Bu teori duygusal regilasyon kavramini
bireyin hangi duyguyu, ne zaman ve naslil sergileye-
cegini belirledigi bir slire¢ olarak tanimlamaktadir
(Gross, 1998b). Gross (1998b) duygu reguilasyonunu
oncil odaklanma ve tepkisel odaklanma olmak (ze-
re iki siirec olarak kabul etmektedir. ilk siireg, bireyin
tim diizenlemeleri ya da durum degerlendirmelerini
duygusal tepkilerinden 6nce gerceklestirdigi oncul
odaklanma dénemidir. Bu donem derin davranis ola-
rak kabul gérmektedir. ikinci siirec ise tutarl ve géz-
lemlenebilir sekilde duygularin dizeltilip sekil verildi-
gi tepkisel odaklanma dénemidir. Bu durum ylizeysel
davranis olarak tanimlanmaktadir.

is tatmini ile duygusal emek iliskisini inceleyen aras-
tirmalarda, dogrudan halkla temasta olan kisi ya da is-
lerde calisanlar, eger hizmet alanin duygularina sekil ve-
rebiliyor ve kontroli kendinde hissediyorlarsa, bu duru-
mun ¢alisani olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir
(Wharton, 1996). Bunlara ek olarak eger calisan giclu
bir sekilde is yapis bicimi ile roliini ayrica duygusal
emegdini nasil kullanacagina karar verebiliyorsa, calisa-
nin is tatmin diizeyinin arttigina yonelik 6nemli bulgu-
lara konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda rastlamak miim-
kiinddr ( Ericson ve Wharton, 1995). Adelmann (1995)
cahismasinda duygularini yiiksek diizeyde reglle eden
ve derin ya da dogal davranislarla misteri karsilama g6-
revini yerine getiren calisanlarin, ylizeysel davranislarla
bu gorevi yerine getiren calisanlardan daha fazla islerin-
den tatmin olduklarini belirlemistir. Diger bir calismada
Abraham (1998) ylizeysel davranislarla hizmet veren
cahsanlarin is tatminleri ile duygusal emekleri arasinda
negatif bir iliski oldugu sonucunu elde etmistir. Yapilan
calismalarda is tatmini ile duygusal emek arasinda farkli
sonuclarin elde edilme nedeni bazi ¢alismalarda duy-
gusal emegin ylizeysel davranis, bazilarinda ise derin
davranis olarak degerlendiriimesinden kaynaklandig
anlagiimaktadir. is tatmini ile duygusal emek kavramlari
ile ilgili verilen tiim bilgiler 1siginda asagidaki hipotezle-
ri ileri sirmek mimkuln goriinmektedir.

H,: Hizmet sekt6riinde calisanlarin derin davra-
niglari ile is tatmini arasinda pozitif dogrusal bir iliski
vardir.

H,: Hizmet sektorinde calisanlarin dogal davra-
nislan ile is tatminleri arasinda pozitif dogrusal bir
iliski vardir.

H,: Hizmet sektoriinde calisanlarin ylzeysel dav-
raniglari ile is tatminleri arasinda negatif dogrusal bir
iliski vardir.

Hizmet sektorl oldukga talepkar bir yapiya sahip-
tir. Memnun edilmesi oldukga zor musterilerle karsi-
lasan ve onlari istenilen davranis kaliplari ile hizmet
vererek memnun etmeye calisan birey, oldukc¢a yuk-
sek oranda ¢aba harcamak zorunda kalmaktadir. Har-
canan ¢abanin sonucunda istenilen misteri memnu-
niyetinin karsilanamamasi, ¢alisanin duygusal inis ve
cikislara, pozitif veya negatif duygu degisimleri yasa-
masina neden olurken, duygusal anlamda tiim serma-
yesini tiiketmesi sonucunu ortaya cikarabilmektedir.

Tukenmislik kavrami ilk olarak konu ile ilgili yazi-
na Freudenberger (1975) tarafindan kazandiriimistir.
Bu kavram arastirmaci tarafindan calisanin fiziksel,
duygusal ve mental olarak yorgun diismesi ve bunun
sonucunda basarida azalma, yabancilagsma ve ise olan
ilginin kaybedilmesi seklinde tanimlanmistir (Tumka-
ya, Cam ve Cavusoglu, 2009).
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Takenmislik kavrami ile ilgili onemli bir diger
calisma Maslach ve arkadaslari (1986) tarafindan
gerceklestirilmistir. Maslach (1986) tukenmisligi G¢
farkl kisisel durumu barindiran bir yapi olarak algi-
lamaktadir. Bunlardan ilki, bireyin duygusal tim gi-
clint yitirmesi durumu duygusal tikenme; ikincisi,
diger kisilerden uzak durma tutumu, yabancilasma
ve son olarak isinde disiik dizeyde basari yasan-
masi ise azalan kisisel basari olarak tanimlanmakta-
dir (Maslach ve Jackson, 1986). isten ayrilma, artan
ayrilma niyeti, olumsuz is yeri davranislar ve disik
performans ise 6rgite yansiyan yonleri olarak ifade
edilmektedir (Cameron, Horsburgh, ve Armstrong-
Stassen, 1994; Jackson, Schwab, ve Schuler, 1986;
Lee ve Ashforth, 1996; Wolpin, Burke, ve Greenglass,
1991; Wright ve Bonett, 1997; Wright ve Cropanzo,
1998).

Takenmislik kapsaminda yapilan c¢alismalarda
arastirmacilar, bu kavramin en temel belirleyicisinin
duygusal tikenme olduguna isaret etmektedirler
(Cordes ve Dougherty, 1993; Schaufeli, Maslach, ve
Marek, 1993). Bu nedenle ¢alisma kapsaminda sade-
ce duygusal tikenme boyutu inceleme altina alin-
mistir. Calisanlarin stirekli musteri ile karsi karsiya
gelmesi ve duygularini isletmenin istedigi bicimde
diizenlemesi oldukca yorucu bir faaliyettir (Rafaeli
ve Sutton, 1987). Boyle bir diizenleme kisinin duy-
gusal emegini tiiketmesi ve stres diizeyinin artmasi
ile birlikte tikenmislik sendromu yasamasi s6z ko-
nusu olabilmektedir (Morris ve Feldman, 1997; Pug-
liesi, 1999; Lin, 2000).

Duygusal olaylar teorisi bireyin yasadigi duygu-
sal olaylarin yapisal nedenleri ve sonuglari izerine
yogunlasmaktadir (Weiss ve Crapanzano, 1990). Bu
teori calisanin yasadigi olaylara verdigi duygusal
tepkilerin davranis ve tutumlarina olan etkilerini in-
celemektedir. Konuile ilgili calismalara bakildiginda
yasadigi olumsuz olaylarin olumlu olaylardan daha
fazla calisan psikolojisini etkiledigi ve bu negatif
etkinin ¢alisan davraniglarina yansidig belirtilmek-
tedir (Taylor, 2002). Bussing ve dig. (2000) yaptiklari
calismalarinda kisilerin yasadiklar olumsuz olaylar
sonrasinda esleri ile catistiklari sonucuna ulasmis-
tir. Schilling (2003) kisinin kavga ve catismaya yat-
kin olma nedeninin yasanan olumsuz durumlardan
kaynaklandigini tespit etmistir. Bunlara ek olarak
Kohn ve Schooler (1982)'In yaptiklari calismalarin-
da kisinin calistigi is yerindeki asiri is beklentilerinin
ve zaman baskisinin calisan Uzerinde strese neden
olduguna yonelik dnemli bulgulara ulasmiglardir.
Ortaya cikan stres, asiri is yukl ve bunun yaninda
rol karmasasi gibi unsurlar ilk nce bireyin duygusal
sermayesinin tiiketmesine ve daha sonra tikenmis-

lik sendromu yasamasina neden olan faktorlerdir.
Hochschild (2003) calismasinda calisanlarin igyeri
tarafindan istenildigi sekilde duygularini kontrol
etmeleri ve belli standartlarda davranis kaliplari ile
hizmet vermeye calismalarinin kisinin duygusal ser-
mayesini tikettigi, stres diizeyini artirdigi ve sonug-
ta duygusal tikenme sendromu yasamasina neden
oldugunu belirtmistir. Tim bu bilgiler calisanin duy-
gusal emegini asiri derecede kullanmasi sonrasinda
duygusal tikenme sendromu ile karsi karsiya kala-
bilecegi anlamina gelebilecektir. Calisanin duygusal
sermayesinde kullanabilecegi emeginin kalmamasi
olumsuz duygularini isyerindeki davraniglarina tasi-
yacadi ve hizmet sektdriinde 6nem tasiyan dogal ve
derin davranislar yerine ylizeysel davranislarla mus-
teriyi memnun etmeye calisacagi anlamina gelebi-
lecektir (Weiss ve Crapanzano, 1996).

Tlam verilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hi-
potezleriileri sirmek olasi gérinmektedir:

H,: Hizmet sekt6rinde, derin davranis ile duy-
gusal tikenme arasinda negatif dogrusal bir iliski
vardir.

H.: Hizmet sektoriinde, dogal davranis ile duy-
gusal tikenme arasinda negatif dogrusal bir iliski
vardir.

H,: Hizmet sektorinde, ylizeysel davranis ile
duygusal tiilkenme arasinda pozitif dogrusal bir ilis-
ki vardir.

Hizmet sektériinde onemli olan calisanin psi-
kolojik agidan kendini iyi hissettiginde dedil, her
zaman ayni dizeyde performans gostermesi ve bir
istikrar sergilemesidir. Bunun nedeni, musterinin
hizmeti her aldiginda ayni diizeyde bir kalite bek-
lentisi icerisinde olmasi ve eger bu kalite strdurebi-
lir olursa hizmet almaya devam etmek istemesidir.

Peki, hizmet sektériinde duygusal anlamda tu-
kenen bir calisan her durumda ayni seviyede hizmet
kalitesini nasil devam ettirecektir? Bu noktada, so-
runun yaniti kaynaklarin korunumu teorisi ile verile-
bilir. Kazanimlarin korunumu teorisi bir motivasyon
teorisi olarak kabul gérmekte ve temel ilkesi bireyin
kendi ihtiyaci olan kaynaklari arayacagini, elde et-
meye calisacagini, artirmak isteyecegini ve korumak
icin her tirli olumsuz durum ile basa ¢cikmaya mo-
tive olacagini belirtmektedir (Hobfoll, 1989; West-
man ve dig., 2005). Bu kapsamda bireyin elde etmek
isteyecedi kaynaklar maddi hedefler (araba, ev ve
[Uks tiiketim egyalarn), statller (ebeveyn rold, sosyal
bir cevre icinde olma), kisisel 6zellikler (yetenek ve
karakter) ve enerji olarak siralanmaktadir (Hobfoll,
1998; 2001).
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Buradan hareketle hizmet sektoriinde calisan
bireyin Ucret, is glivencesi, is yeri destegi, sosyalles-
me ve ilerleme gibi is tatminini olusturan faktorleri
korumaya calisacagini; duygusal emegini sonuna
kadar kullansa ve duygusal tiikenme sendromu ile
karsi karsiya olsa da olumsuz duygularini musteri-
ye hizmet verirken yansitmak yerine mimkiin olan
tim giictinl kullanarak 6zveri ile gorev ve sorumlu-
luklarini yerine getirecegini beklemek mumkindur
(Brotheridge ve Grandey, 2002).

Bu bilgiler 1siginda asagidaki hipotez ileri stiri-
lebilir:

H,: Hizmet sektdrlinde is tatmini kavraminin
duygusal tikenme ile duygusal emek arasinda po-
zitif araci etkisi vardir.

Yukarida olusturulan hipotezler Uretilen ¢ mo-
del kapsaminda sinanacaktir. Bunun nedeni araci
etki arastirmasinda Baron ve Kenny (1986) tarafin-
dan 6nerilen yontemin modeller seklinde daha gor-
sel duruma getirilmesinden kaynaklanmaktadir. ilk
model; is tatmini ile duygusal emek iliskisi Gzerine,
ikinci model; duygusal tikenme ile duygusal emek
iliskileri ve son model; is tatmininin duygusal ttiken-
me ile duygusal emek degiskenleri arasindaki araci
etkinin olcimiine yonelik olusturulmustur.

Arastirmada kullanilacak modeller.

Derin davranis

is tatmini
Dogal davranis

Yiizeysel davranis

Model 1: is tatmini ile Duygusal Emek iliskileri

Derin davranis

4

Duygusal tiikenme

Dogal davranig

kN

FPR

He
Yiizeysel davranis

Model 2: Duygusal Tiikenme ile Duygusal Emek iliskileri

Is tatmini

Derin davranis

Duygusal tiikenme Dogal davranig

Yiizeysel davranis

Model 3: is Tatmininin Duygusal Tilkenme ile Duygusal
Emek Arasindaki Araci Etkisi

3.YONTEM

Arastirma kapsaminda olusturulan tGi¢ modeli test
etmek amaciyla demografik degiskenlerin yani sira is
tatmini, duygusal tiikenme ve duygusal emek kav-
ramlari icin bir anket diizenlenmistir. Arastirmanin
evrenini, Yalova il Merkezinde bulunan devlete bag-
I Anaokul, ilkégretim Okulu ve Liselerden olusan ve
toplam 9 okulda gorev yapan 6gretmenler olustur-
maktadir. Bu arastirma, toplam 550 6gretmen ara-
sindan kolayda 6érnekleme (convenience sampling)
yontemine gore secilmis toplam 438 6gretmenin
olusturdugu 6rneklem tizerinde yuratilmustir. Aras-
tirmaya katilan 6gretmenlerin %48,6'si kadin, %51,4'i
erkeklerden olusmaktadir. Ogretmenlerin %15 25 ve
alti yas araliginda olup, %28,1'i 26-35, %35,2'si 36-45
yas araligindadir. 46 ve (zeri yas araliginda olan 6g-
retmenlerin orani %33,3'diir. Ogretmenlerin meslek-
lerindeki kidemlerine gore dagilimlarina bakildiginda
%53,2'inin 1-5 yil, %23,1'inin 6-10 yil, %9,6'sinin 11-15,
%14,2'sinin 16yl ve lzeri kideme sahip oldugu gériil-
mustdr. Arastirmaya katilan ogretmenlerin %82,6'si
evli, %17,4'0 bekardir. Ayrica katimcilarin; %46,8'i
lise, %12,1'i ortaokul, %36,8'i ilkokul ve %4,3'li anao-
kulu 6gretmenlerinden olusmaktadir.

3.1. Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler di-
sinda, calisanlarin is tatmini, duygusal tikenme ve
duygusal emek duzeylerini belirlemek amaciyla li¢
farkli anketten yararlanilmistir.

3.1.1. is Tatmini Ol¢egi

Bu anket, calisanlarin is tatmini diizeylerini belir-
lemek icin Spector (1985) tarafindan gelistirilmistir.
Turkceye Kula (2011) tarafindan uyarlanan ve 9 soru-
dan olusan bu 0lcegin derecelendirilmesinde bes'li
Likert tipi olcek kullanilmistir. Bu anketteki sorulara
verilen cevaplar 1'den 5% kadar degisen puanlarla
degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
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katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4) katiliyorum
ve (5) tamamen katilyorum seklinde diizenlenmistir.
Anket icin yapilan guvenilirlik analizinde Cronbach
Alpha katsayisi 0.85 olarak bulunmustur. Carpikhk
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -1 ve +1
arasinda bulunmus olup, dagihm normaldir. Kulla-
nilan bu 6lcege uygulanan dogrulayici faktor anali-
zi sonucunda faktor yukleri .63 ila .76 arasinda elde
edilmistir. Ankette bulunan ti¢ sorunun faktor yukleri
.50 altinda oldugundan modelden ¢ikariimis olup, is
tatmini 6 soruyla Sl¢tlmstdr.

3.1.2. Duygusal Tiikenme Olcegi

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal tuken-
me dizeylerinin belirlenebilmesi icin; 1986 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Ergin
(1992) tarafindan Turkiye'de gecerlik ve glivenirlik ¢a-
lismasi yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olcegi'nin,
9 sorudan olusan Duygusal Tukenme alt dlcegdi kulla-
nilmistir. Olcekte yer alan ifadelere 5'li Likert forma-
tinda yanit istenmistir. Buna gore; 5 = Her zaman, 1
= Hicbir zaman'i ifade etmektedir. Anket icin yapilan
glvenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.87
olarak bulunmustur. Carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup,
dagihm normaldir. Duygusal tiikenme 6lcegine dog-
rulayici faktdr analizi uygulandiginda faktor yukleri
.60ila .77 arasinda olusmustur. Ankete dahil edilen bir
sorunun faktor yiki .50 altinda oldugundan model-
den cikarilmis olup, is tatmini 8 soruyla ol¢iImustir.

3.1.3. Duygusal Emek Olcegi

Galisanlarin duygusal emek davranislarini belir-
lemek amaciyla Duygusal Emek Olcegi, Diefendorff
ve arkadaslari (2005) tarafindan, Grandey (2003) ve
Kruml ve Geddes'in (2000) duygusal emek olcekleri-
nin bazi maddelerinin alinarak uyarlanmasi ve bazi
maddelerin ise gelistirilmesiyle olusturulmustur. Ol-
cek, Turkiye'de Basim ve Begenirbas (2012) tarafin-
dan guvenilirlik ve gecerlilik analizlerini yapmak icin
uygulanmistir. Yapilan calisma sonucunda Olcedin
kullanilabilecegine yonelik sonuglar elde edilmistir.
Bu 6lcek 13 sorudan olusmakta ve yiizeysel davranis,
derin davranis ve dogal davranis olmak lizere li¢c bo-
yutu icermektedir. Katilimcilar 6l¢cek maddelerini begli
Likert Olcegi yardimiyla degerlendirmislerdir (1=Hic-
bir Zaman, 5= Her Zaman). Anket icin yapilan guive-
nilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla
.83, .87, .84 olarak bulunmustur. Carpiklik (skewness)
ve basliklik (kurtosis) degerleri -1 ve +1 arasinda bu-
lunmus olup, dagilim normaldir. Olcege dogrulayici
faktor analizi uygulandiginda, faktor yikleri .57 ile .89
arasinda elde edilmistir. Varyans agiklama orani %62
olarak bulunmustur.

3.1.4.Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS 21,0
istatistiki degerlendirmeler ve Yapisal Esitlik Model-
lemesi icin AMOS 16,0 programi kullaniimistir. Ya-
pisal Esitlik Modelleme birka¢ degiskenin ayni anda
yapisal bir modelde iliski acisindan analiz edilmesini
saglayan (Wan, 2002) ve 6l¢iim hatalarini g6z 6niinde
bulunduran bir analiz metodudur (Byrne, 2006).

Bu arastirmada, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0,5
olarak kabul edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli analiz
uygulanan calismalara bakildiginda uyum istatistik-
leri (goodness-of-fit) hakkinda degisik parametre-
ler kullanilmistir. Hangi parametrelerin kullaniimasi
gerektigi hakkinda bir fikir birligi olmasa da, birkac
parametrenin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmekte-
dir. Bu baglamda, en azindan (¢ uyumluluk (fit) test
grubundan birer adet kullaniimalidir (Garson, 2009).
Literatlirde en ¢ok kullanilan uyum istatistik degerleri
sunlardir: x*-p-x?/df, RMSEA-PCLOSE, TLI-CFI degerleri
ile HOLTER Index degeridir (Uryan, 2010: 70-73; Kula,
2010: 65-74). Uyum istatistiklerinin olmasi gereken
deger araliklari x> ne kadar kiguk olursa iyidir; p=
0.05; x?/df< 4; RMSEA: 05>deder<,08; kabul edilebilir
<,05 iyi; PCLOSE= 0.05; TLI.90 < deger < 0.95; kabul
edilebilir > 0.95 iyi; CFI .90 < deger < 0.95; kabul edi-
lebilir = 0.95 iyi ve HOLTER index degeri 75 < deger <
200; kabul edilebilir > 200; iyi olarak tanimlanmakta-
dir (Schumacker ve Lomax, 2004: 82) .

Anket donuslerinden elde edilen ham bilgileri
analize hazir hale getirmek amaciyla bu bilgilere ka-
ylp veri incelemesi yapilmistir. Yapilan incelemede
kayip veri icermedigi, asin u¢ degerlerin olmadigi ve
basiklik ve carpikli degerlerinin +1,5 ila -1,5 arasinda
oldugu, bununda normal deger araligi olmasindan
dolayi tiim verilerin normal bir dagihm gosterdigi ka-
bul edilmistir.

Kayip veri incelemesi sonrasinda faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore
faktorlerin is tatmini, duygusal emek, derin, dogal ve
ylizeysel davranis yapilari altinda toplandigi belirlen-
mistir. Glvenilirlik ve betimsel istatistik degerleri Tab-
lo 1'de gorildigu gibidir. Tablo 1 incelendiginde tim
degiskenler arasinda korelasyon iligkileri bulundugu
ve guvenilirlik degerlerinde oldukga iyi olduklar fark
edilmektedir.
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Tablo 1: Betimsel istatistik Degerleri

Ortalama | Standart Cronbach is Duygusal | Yuzeysel Derin Dogal
Deger Sapma Tatmini | Tikenme | Davranis Davranis Davranis
is tatmini 3,7648 ,799 ,852 1
Duygusal tikenme 2,5793 877 873 -,554" 1
Yuizeysel davranis 2,6176 ,881 ,837 -187" ,351" 1
Derin davranis 3,5668 ,949 ,872 ,265™ -,092 ,190™ 1
Dogal davranis 4,2009 ,799 ,843 362" -201" -,286" 222 1

(Not : **. Correlation is significant at the 0.01 level 2-tailed).

4.BULGULAR

Galisma kapsaminda ilk olarak Model 1'de ortaya
konulan iligkiler analiz edilmistir. Yapilan bu analiz
sonuclarina ait Yapisal Esitlik Modellemesi sonuclari
Sekil 1'de goruldigu gibidir. Bu sonuglar incelendi-
ginde is tatmininin ylizeysel davranis ile negatif dog-
rusal (r=-,25), derin davranis (r=.28) ve dogal davranis
(r=.33) ile istatistiksel diizeyde anlaml pozitif dogru-
sal iliskilerinin oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu

sonuglar ileri surilen H , H, ve H, hipotezlerini dogru-
lar niteliktedir.

Modelin yapisal esitlik modelleme uyum deger-
lerine bakildiginda tim degerlerin istenilen araliklar-
da oldugu ve iyi uyuma sahip oldugu anlasiimakta-
dir. Model 1'in yapilan analiz sonucunda elde edilen
uyum degerleri x% 389,189, p:,000, x*/df: 2,41, RMSEA:
,062, PCLOSE: ,003, TLI: ,928, CFI: ,940 ve HOLTER In-
dex: 210 olarak elde edilmistir.
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istatm1 wlistatm2 | listatm3 | |istatm4 | |istatm5 |wjistatm6
4 90 1,11 599
# 7 _sampy
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Sekil 1:is tatmini ve Duygusal Emek Degiskenleri iliskileri Yapisal Esitlik Sonuclari

Analizler kapsaminda ikinci olarak incelenen Mo-
del 2'de ileri suriilen duygusal tiikenme ve duygusal
emek degiskenleri arasindaki iliskilerdir. Elde edilen
sonuglar H,, H, ve H, hipotezlerinin kabul edildigini
goOstermektedir. Sekil 2'de gorildugu gibi duygusal
tikenme degiskeninin ylizeysel davranis ile pozitif
dogrusal (r=,39), derin davranis ile negatif dogrusal
(r=-,15) ve son olarak dogal davranis ile istatistiksel
diizeyde anlamli negatif dogrusal (r= -,07) iliskileri-
nin oldugu belirlenmistir. Model 2'nin yapilan analiz
sonucunda elde edilen uyum degerleri x* 417,155,

p:000, x?/df: 2,25, RMSEA: ,055, PCLOSE: ,016, TLI: ,935,
CFI: ,944 ve HOLTER Index: 237 olarak elde edilmistir.

Son olarak calisma kapsaminda Model 3 ile ileri sti-
rulen iliskiler inceleme altina alinmistir. Sekil 3 incelen-
diginde is tatmininin duygusal tilkenme ile duygusal
emek arasinda araci etkisinin oldugu anlasilmaktadir.
Araci etki aragtirmasi Baron ve Kenny (1986) tarafin-
dan onerilen ara degisken kosullari kapsaminda ana-
liz edilmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden séz
edilebilmesi icin Ug¢ sartin var olmasi gerekmektedir:
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Sekil 2: Duygusal Tiikenme ile Duygusal Emek iliskileri

(1) Bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde
bir etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degisken bagimli degisken lzerinde
etkili olmalidir.

(3) Araci degisken ikinci adim sonrasi analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimh degisken
Uzerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degis-
kenin de bagimli degisken lzerinde anlamli bir etkisi
olmalidir.

Bu ug¢ kosul yapilan analiz icinde arandiginda her
Uc¢ kosulunda analiz ¢ercevesine dahil edildigi anlasil-
maktadir. ilk olarak, bagimsiz degiskenin araci degis-
ken Uzerindeki etkisi Model 3’e bakildiginda duygusal
tikenmenin is tatmini izerinde negatif bir etkisinin
oldugu anlasiimaktadir. ikinci kosul ise Model 2'ye
bakildiginda duygusal tiikenmenin derin davranis
Uzerinde etkisi gorulebilmekte ve bu kosulda saglan-
maktadir. Ve son olarak yine Model 3'e bakildiginda
Model 2'de bagimsiz degiskenin badimli degisken
Uzerindeki etkisinin Model 3'de goruldigu gibi araci
degisken devreye girdiginde dustigu sonucu elde

edilmektedir. Bu sonuglar is tatmini degiskeninin duy-
gusal tikenme ile ylizeysel davranis arasinda yarim ve
duygusal tikenme ile derin ve dogal davranis arasin-
da tam araci etkisinin oldugunu gostermektedir (Ba-
ron ve Kenny, 1986).

Sonuc olarak is tatmini kavraminin hizmet sekto-
rinde duygusal tikenme ile duygusal emek arasinda-
ki araci roliinlin oldugu bilgisine ulasiimistir. Bu sonug
ileri strilen H, hipotezi desteklenmektedir. Calisma
kapsaminda ileri siiriilen tim hipotezler elde edilen
sonuclar tarafindan desteklenmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda is tatmini-
nin duygusal tiikkenme ile duygusal emek kavramlari
arasindaki araci etkisini belirlemeye yonelik olusturu-
lan modelin uyum istatistiklerine bakildiginda; Mo-
del 3'Un x* 648,159, p:,000, x*/df: 2,01, RMSEA: ,050,
PCLOSE:,019, TLI: ,934, CFI: ,942 ve HOLTER Index: 249
degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Bu modelin-
de referans kabul edilen degerlerle karsilastiriimasi
yapildiginda iyi uyum istatistiki degerlerine sahip ol-
dugu kabul edilebilir (Joreskog ve Sorbom, 2001)
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Sekil 3: is tatmini, Duygusal Tikenme ve Duygusal Emek iliskileri

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin amaci; hizmet sektoriinde duygusal
emek, is tatmini ve duygusal tiikenme kavramlari ara-
sindaki iliskileri incelemek ayrica ileri stiriilen hipo-
tezlerin Uretilmesinde kullanilan duygu regilasyon
teorisi, duygusal olaylar teorisi ve kazanim koruma
teorilerinin gecerliliklerini dogrulamakti. Ayrica ¢a-
lisma kapsaminda is tatmini degiskeninin, duygusal
tikenme ile duygusal emek arasinda araci etkisinin
olup olmadigini belirlemekti.

Yapilan bu ¢alismada ilk olarak Model 1'de ileri su-
rilen is tatmini ile duygusal emek arasindaki iliskiler
incelenmistir. Elde edilen sonuglar hizmet sektériinde
calisanlarin, sosyal miibadele teorisi tarafindan ileri
strtldugi gibi kendileri agisindan deger verdikleri ve
is tatmini kapsaminda toplananilerleme, sosyallesme,
Ucret, vb. gibi kazanimlarinin biri ya da birden fazlasi-
ni elde edebiliyorlarsa ve elde ettiklerinden memnun
kaliyorlarsa, isverenin istedigi derin ve dogal davra-
niglarla misteriyi memnun edecekleri sonucuna ulas-
tirmaktadir. Calismadan elde edilen bu sonug yazin-
daki diger calismalarla karsilastinldiginda bazilari ile
paralellik (Adelman, 1995; Whartons, 1993; Bryman,
2004; Conrad ve Witte, 1994; Zapf, 2002; Johanson ve
Woods, 2008; Kim, 2008; Kim ve Han, 2009), bazilariile
farkliliklar tasimaktadir (Abraham, 1998; Hochschild,
1983; Morris ve Feldman; 1997). Farkli sonuclarin elde
edilmesi 6zellikle bu veya buna benzer calismalarin
onemini daha artirmaktadir. Yazinda bu konudaki
bosluklarin doldurulmasi konusunda oldukca olumlu

katkilar yapacagina inanilmaktadir. Elde edilen fark-
I sonuglari arastirmacilar duygusal emegin ele alinis
bicimi ile ilgili oldugunu belirtmektedirler. Yizeysel
davranis gercek olmayan duygulari harekete gecirdi-
ginden is tatminsizligine neden olmakta buna karsin
derin davranis bireyin kisisel basari hislerini harekete
gegirdiginden sonucu is tatmini olarak ortaya ¢ikabil-
mektedir. Bu ylizden sonuglarin farkhlastigi ifade edil-
mektedir (Kruml ve Geddes, 2000).

Model 1'de elde edilen diger bir sonug ylzeyel
davranis sergileyen calisanlarin is tatmini dizeyle-
rinin disik oldugudur. Bu sonug isveren tarafindan
calisanlarin beklentilerinin anlasiimasinin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Eger isveren cali-
sanlarin is tatmini kapsamindaki beklentilerini karsi-
larsa bu hizmet sektoriinde isletmenin rekabet avan-
taji elde etme konusunda pazarda oldukca dnemli bir
glice sahip olmasi anlamina gelebilecektir.

Calisma kapsaminda duygusal olaylar teorisi kul-
lanilarak olusturulan Model 2 ve buna bagli olarak
ortaya konan hipotezlere bakildiginda; H,, H, ve H_ hi-
potezlerinin desteklendigi belirlenmistir. Elde edilen
sonuclar yazinda konu ile ilgili arastirmalarla karsilas-
tinldiginda diger calismalarla paralellik tasidigi an-
lasiimaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998; Maslach,
1982; Hochschild, 1983; Kruml ve Geddes, 2000; Mil-
ler ve Koesten, 2008). Bu sonug hizmet sektoriinde
tikenmislik yasayan calisanlarin musterilere karsi kul-
lanacaklari davranislar ile ilgili nemli bilgiler vermek-
tedir. Ozellikle hizmet sektériinde rekabet avantaji
olarak kabul goéren iyi misteri iliskileri, tikenmislik
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yasayan calisan tarafindan misteriye hizmet verirken
yuzeysel davranislarla hareket etmesi sonucu isletme-
nin bu konudaki avantajlarina zarar vermesi anlamina
gelebilecektir. Bu ylizden ¢alisanlarin tiikenmislik ve
sonuclari ile ilgili egitim almasi, tikenmislik yasayan
arkadasini ve yoneticilerini gerekli dnlemlerin alinma-
si konularinda uyarida bulunmasi, bir i¢c kontrol me-
kanizmasinin olusturulmasi uygun olacaktir.

Calisma kapsaminda en son olusturulan Model
3 ve kazanimlarin korunmasi teorisi yardimiyla ileri
surllen hipotezin desteklendigi gorilmektedir. Bu
modelde arastirilmak istenen is tatmininin duygusal
emek ile duygusal tikenme kavramlari arasindaki
araci roli ile ilgilidir. Elde edilen sonuglara bakildigin-
da is tatmini kavraminin yiizeysel davranis ile duygu-
sal tikenme arasinda yari (partial) araci etkisi oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak is tatmini kavraminin
derin ve dog@al davranis ile duygusal tiikenme arasin-
da tam (full) araci etkisinin oldugu gozlemlenmistir.
Bu durum ylizeysel davranisin duygusal tiikenme
Uzerindeki etkisini belirleyen baska orgutsel faktorle-
rin olduguna isaret etmektedir. Diger yandan is tat-
mininin derin ve dogal davranis arasindaki tam araci
etki su sekilde yorumlanabilir. Bu sonug hizmet sek-
toriinde rekabet avantaji olarak kabul géren derin ve

dogal davranislar calisan tarafindan stirekli kullanilsa
da sonucta tiikenmislik sendromu olusumu is tatmini
tarafindan énlendigini géstermektedir. is tatmini ¢a-
hsanin isinden bekledigi kazanimlan elde etmesi ile
olusmakta ve artmaktadir. Calisan agisindan elde edi-
len her kazanim vazgecilemeyecek derecede 6nemli
ise calisan bu kazanimlarin devamini tercih edecek
ve onu korumak icin elinden geleni yapmak icin ¢aba
harcayacaktir. Bu durum hizmet sektoriinde calisan
bireyin isinin énemli bir parcasi olan ve bu sektorde
onem arz eden duygusal emek kapsaminda derin
davranis ve dogal davranislarini siirekli kullanmayi
tercih edecek anlamina gelebilecektir. Buna ek olarak
duygusal tilkenmislik yasayan calisan derin davranis
ve dogal davranislarini kullanirken, performansini si-
rekli kontrol edecek ve zaman yeterli gérmeyip nor-
malin Uzerinde performans gostermesi gibi bir sonu-
cun olusmasina da neden olabilecektir. is ortaminda
her tarli olumsuz kosul altinda dahi ¢alisanin blyuk
bir 6zveri gostererek isini yerine getirmesinin nede-
ni bu olabilir. Bu nedenlerden dolay! isveren gerek
normal ve gerekse normalin lstiinde bir ¢alisan per-
formansi elde etmek istiyor ise calisanin is tatminini
yikseltmeyi hedeflemelidir.
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Egitim ve Gelir
Education and Income

Cemil CIFTCI'", Sinem Guiler KANGALLI?

OZET

Egitim, beseri sermayenin niteligini ve verimliligini gelistirmesi
ve bireylerin gelecekte elde edecekleri geliri artirmasinin
yaninda, ayni zamanda gelir esitsizlikleri sorununun kalici
bir bicimde c¢éziimlenmesinde kullanilan en etkin politika
araclarindan biridir. Calismamizda kantil regresyon teknigi
kullanarak 2012 yilinda Denizli ilinde anne ve babanin egitim
diizeyinin hanehalki geliri Gizerindeki etkisi analiz edilmektedir.
Analiz sonuglarina gére annenin egitim diizeyinin gelir tizerin-
deki etkisi dagilimin farkl noktalari icin nemli bir farklilik gos-
termezken, babanin egitim seviyesinin gelir tzerindeki etkisi
dagilimin orta noktasi (q50) icin en yliksek seviyesine ulasirken
bu noktadan sonra babanin egitim seviyesi arttikca geliri daha
az artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim ve esitsizlik, gelir dagilimi

1. GIRIS

Diinya Bankasi verilerine gore 2012 yil itibariyle
diinya nifusunun % 26,4'G 0-14 yas grubundaki co-
cuklardan olusurken, bu oranin yaklasik beste dordi
azgelismis ve/veya gelismekte olan Ulkelerde yasa-
maktadir. Beseri sermayenin Ulkelerin Gretim fonksi-
yonundaki éneminin her gecen glin daha da belirgin-
lesmesi' (Krueger ve Lindahl, 2001), azgelismis tilkele-
rin s6z konusu niifusu itici bir gli¢ olarak kullanabilme
olanaklarinin, egitimde gerceklestirecekleri niceliksel
ve niteliksel gelismelerle birebir iliskili bir durum orta-
ya cikarmaktadir.

Egitim konusuna iktisatcilarin ilgisi 6zellikle 1950°li
yillarin sonlarinda biyiime Uzerine yapilan ¢alisma-
larda, egitim duzeyindeki artisin -teknolojik degis-
meye goreli olarak az bir deger atfedilerek- savas son-
rasinda ABD'deki verimlilik artisini aciklayabilecegi
distincesine dayanmaktadir (Card, 1999). Egitim, bir
taraftan Ulkelerin iktisadi, sosyal ve kiltiirel yapisinin
gelismesine, diger taraftan ise kazang esitsizliklerini
azaltmak amaciyla bireylere yapilan dogrudan varhk
veya gelir transferleri gibi toplumda tartismalara da
neden olabilen (Alderman, Orazem ve Paterno, 2001)
politikalara ihtiya¢c duyulmaksizin, gelir dagilimdaki
esitsizlikleri azaltabilen en temel politika araglarinin
basinda gelmektedir. Ayrica egitimin llke ekonomi-
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5. 141-152

ABSTRACT

Education, which enhances human capital’s qualification
and productivity and increases individual’s future earnings,
is also one of the most effective political instruments that
permanently solves income inequalities problem. In this
study, utilizing Quantile regression techniques in Denizli we
analyzed the effect of education level of mother and father on
household’s income. Results indicated that while the impact
of mother’s educational level on income does not show a
significant difference for different points of the distribution;
the impact of father’s education level on income reaches the
highest level in the mid-point (q50) of the distribution, after
that point as the father’s education level increases, household’s
income less increases.

Keywords: Education and inequality, income distribution

lerinin saglkli ve strdirdlebilir bir sekilde biylime-
sinde, saglik kosullarinin iyilestirilmesinde ve 6lim
oranlarinin azaltilarak yasam suresinin uzatilmasinda
da hayati rolleri bulunmaktadir. Bu nedenle, bir taraf-
tan Ulkelerin kendi icindeki gelir ve gelir dagiliminin
belirlenmesinde, diger taraftan ozellikle azgelismis
llkelerin gelismis Ulkeleri yakalama suirecinde Uretim
fonksiyonun en 6nemli faktorlerinden biri olan beseri
sermayenin artirabilmesinde, egitimin niteligi ve egi-
time yapilan harcamalar yadsinamaz bir gerceklik ola-
rak ortaya ¢cikmaktadir (Glewwe and Kremer, 2006).

20. ylzyilin Ozellikle son ceyreginden itibaren
dinya ticaretindeki artis, teknolojideki hizli gelisme-
ler ve nitelikli emege yonelik talebin artmasi egitimli/
nitelikli ve egitimsiz/niteliksiz emek arasindaki tcret
ve gelir esitsizliklerini artirmistir (Blau ve Kahn, 1996;
Schultz 1998; Johnson 1997; Acemoglu ve Psichke,
2001; Goldin ve Katz, 2008). Bu durum, yalnizca egi-
timli ve egitimsiz bireyler arasindaki gelir esitsizligini
artirmakla kalmayip, ayni zamanda disik gelirli aile-
lerin finansal kisitlar nedeniyle ¢ocuklarinin egitimi
icin kullanabilecekleri kaynaklarin azalmasina (Ace-
moglu ve Psichke, 2001) ve dustik gelirin ve/veya
fakirligin nesiller arasinda aktariimasina da (Glomm
ve Ravikumar, 2003) yol acan bir faktér durumuna
gelebilmektedir. Bu siurecte egitim, bireysel gelirle-

'Yrd. Dog. Dr., Pamukkale Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, cemilc@pau.edu.tr
2 Aras.Gor., Pamukkale Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, skangalli@pau.edu.tr
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rin artirlmasinda ve gelir esitsizliklerinin etkin-kalici
bir bicimde azaltilmasinda (Martins ve Pereira, 2004)
devletlerin sahip oldugu en etkili politika araglarinin
basinda yer almaktadir.

Turkiye'de 1990'larin sonlarinda % 93,5 olan okul-
lasma orani 2012 yilinda % 98,7'ye, ayni dénemde
Universite sayisi ise 73'den 168%e ¢ikmistir. Bu gelis-
meler gerek tilke capinda gerekse il bazinda egitim ve
gelir dlizeyi arasindaki iliskiyi analiz eden calismalarin
onemini artirmaktadir. Egitimin gelir esitsizligini azal-
tici rolli 20. yuzyihn ozellikle son ceyreginde egitim
ve gelir arasindaki iliskiyi analiz eden calismalarin sa-
yisini hizla artirmistir. S6z konusu calismalar 6zellikle
Ulke genelinde yapilan isglicti ve biitce anketlerin-
deki verilerle yapilmistir. Bununla birlikte s6z konusu
iliskiyi il bazinda analiz eden calismalarin sayisi son
derece azdir. Calismamizdaki temel amag Denizli ilin-
de egitim ve gelir iliskisine yonelik ampirik bir kanit
aramaktir. Bu kapsamda Denizli ilinde 2012 yilinda
2230 haneden elde edilen veriler dogrultusunda ha-
nehalki geliri ile anne ve babanin egitim dizeyi ara-
sindaki iliski analiz edilmistir. Oncelikle ikinci kisimda
egitim ile gelir ve gelir esitsizligi arasinda teorik iliski
ve gelir esitsizligini neden olan faktorler literatiirde
yapilan ¢alismalar kapsaminda ortaya konulacak, uy-
gulama kismi olan t¢lincii kisimda ise veriler, ydntem
ve kantil regresyon yontemiyle elde edilen sonuclar
aciklanacaktir.

2. LITERATUR OZETi

Egitim, bireylerin nitelik ve becerilerini/calisma
aliskanliklarini gelistirerek Uretim siirecindeki verimli-
liklerini ve buna bagli olarak da gelirlerini etkilemekte-
dir (Stiglitz, 1973). Bu nedenle, egitim hayatinda basa-
ri bireylerin hayatlari boyunca elde edecekleri kazanc-
lari olumlu olarak etkilerken, egitimdeki basarisizliklar
(OECD, 2010) bireylerin daha koti kosullardaki islerde,
daha disuk gelirlerle calismalarina, emekliliklerinde?
de dusuk gelirle yasamaya devam etmelerine neden
olmaktadir. S6z konusu bireysel olumsuzluklarin ya-
ninda tlke ekonomisinde Uretim, biylime ve yenilik
olanaklarinin azalmasi, sosyal, ahlaki ¢liriime ve ayrica
suclarda, kamu saglk harcamalarinda ve sosyal yar-
dimlardaki artislarda kamu biitcesinde ek maliyetlerin
olusmasina neden olmaktadir (OECD, 2010).

20. yuzyilin ozellikle son ceyreginde bir taraftan
teknolojideki hizli gelismeler, diger taraftan ulusla-
rarasi ticaretteki artis, Ulke icinde ve (lkeler arasinda
nitelikli emege yonelik talebi ve arzi etkileyerek, gerek
Ulkelerin kendi iclerinde, gerekse dlkeler arasindaki
Ucret esitsizliklerini artirmistir (Blau ve Kahn, 1996). Bu
strecte Ozellikle niteliksiz emegin Ucretleri diserken,
bilgi ve beceri diizeyindeki hizli artis nitelikli emegin

Ucretlerini artirmistir (Bound and Johnson, 1992; Ace-
moglu ve Psichke, 2001).

Egitim, bireysel kazanglari artirmasinin yani sira
gelir esitsizliklerinin kalicr olarak azaltiimasi ve/veya
ortadan kaldirlmasinda da en temel politika aragla-
rinin basinda gelmektedir. Sylwester (2002) OECD {il-
keleri Uzerine yaptigi calismada egitim harcamalarin-
daki artigin takip eden yillarda gelir esitsizligini azalt-
tigini, ayrica beseri sermayeyi de artirarak ekonomik
blylimeyi olumlu olarak etkiledigini belirtmektedir.
Sylwester (2002)'in egitimin gelir esitsizligini azaltma-
st yonlindeki etkisinin, azgelismis Ulkelerde OECD'nin
gliclii Glkelerine oranla daha buyiik oldugu sonucu ise
ozellikle azgelismis olan (lkelerde olusturulacak poli-
tikalar icin cok 6nemli bir bulgudur®.

Egitim emegin niteligini ve buna baglh olarak elde
edecegi kazanclar etkilerken, egitimdeki esitsizlik-
leri de gelir ve Ucret esitsizliklerini artirmaktadir. Bu
durum, ailelerin cocuklarinin egitimi icin ihtiya¢ duy-
dugdu finansal kaynaklara ulasma olanaklarini da etki-
lemektedir. Becker ve Tomes (1994) ile Acemoglu ve
Psichke (2001) bu durumun, egitimin getirisindeki ar-
tisa karsin, duisuk gelirli ailelerin veya bireylerin egiti-
me yapacaklari yatinnmlari olumsuz olarak etkileyerek*
gelir esitsizliklerinin nesiller arasinda aktarimini da
(Glomm ve Ravikumar, 2003) beraberinde getirdigini
ifade etmektedirler.

Turkiye'de de Universiteye kadar gecen egitim
surecinde hanehalklari, gelirlerinden 6nemli bir pay
ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Tansel ve Bircan
(2006) bu sirecte Turkiye'de hanehalklarinin ortalama
gelirlerinin % 1-15 arasinda degisebilen bir payini har-
cadiklarini ifade etmektedirler. Tablo 1'de Tirkiye'de
2002-2011 doneminde gelire gore sirali % 20'lik grup-
larda tiiketim harcamalari icinde egitim hizmetlerine
yapilan harcamalarin paylari verilmektedir.

Tablo 1: Gelire Gore Sirali %20'lik Gruplarda Tiketim
Harcamalari icinde Egitim Hizmetlerinin Paylari (2002-2011)

il 1.20% | 2.20% | 3.20% | 4.20% | 5.20%
2002 0.4 0.6 0.7 1.2 2.2
2003 0.3 0.7 1.0 1.5 34
2004 0.5 0.9 1.2 2.1 33
2005 0.7 0.7 1.2 1.9 29
2006 0.5 1.5 1.6 2.0 3.1
2007 0.5 1.0 1.7 1.8 4.4
2008 0.7 0.9 1.5 1.7 3.0
2009 | 0.7 0.7 1.2 1.6 3.1
2010 | 0.8 0.9 1.2 1.7 3.4
2011 | 0.7 0.8 13 1.6 34

( Kaynak: TUIK)
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Tuketim harcamalari icinde egitim harcama pay-
larinin seyri 6zellikle gelirden en disuk payi alan %
40'hk bolimin, egitime yaptiklari yatirimlarin disik-
Ggunu acik bir bicimde ortaya koymaktadir. Hatake-
naka (2006), Tansel ve Bircan (2006), Caner ve Okten
(2013)'de Turkiye'de farkh sosyo-ekonomik diizey-
lerde yasayan aileler arasindaki gelir esitsizliklerinin
azaltilamamasinda finansal kisit sorununun 6nemini
ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla bu siirecte ozellik-
le dustik sosyo-ekonomik kosullarda yasayan ailelerin
cocuklarinin egitim hayatindaki akademik basarilari-
nin artirilmasinda ve finansal kisitlardan kaynaklanan
olumsuzluklarin giderilmesinde devlete ve politika
yapicilarina ¢cok dnemli roller diismektedir.

Egitim basarisi, gelir esitsizliginin temel nedenleri
arasinda yer alsa da, alinan egitimin kalitesindeki fark-
liliklar®, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik cevre, yeterli is-
tihdam olanaklarinin yaratilamamasi gibi faktorler de
ayni egitim diizeyindeki insanlar arasinda da kazang
esitsizliklerine neden olabilmektedirs. Fields (1980)
egitimli kisiler arasindaki issizlik ve eksik istihdamin
temel nedenleri asagidaki bicimde siralamaktadir:

e Alinan egitim tirinin uygunsuziugu,

e Egitim sistemi sonucunda elde edilmesi olasi
sonuclarin dogru olarak saptanamamasi,

e Egitim kalitesindeki disuklik,

o Ulkenin mevcut ekonomik ve isgiicii piyasasi-
nin egitimli insanlar icin yeterli is yaratma kabiliyeti-
nin olmamasi,

o issizligin, en iyi isler icin egitimli kisilerin aran-
digi rasyonel bir siirecin parcasi olmasi.

Dolayisiyla, her ne kadar 20. ylzyilda gelir dagi-
iminda egsitsizlikler iyi egitim almis kisilerin lehine
gerceklesmesine karsin, egitimli bireyler arasinda da
gelir dagihminda 6nemli esitsizlikler ortaya ¢ikmistir
(Lemieux, 2006).

Egitimli bireyler arasindaki gelir esitsizligini etki-
leyen bir diger faktor bireylerin egitim streci sonun-
daki gelir beklentileri ve gelecekteki kariyerleriyle
ilgili olarak risk alma dereceleri de yer almaktadir.
Ebeveynlerin egitim diizeyindeki artis cocuklarin ge-
lir beklentilerini artirirken (Delaney, Harmon ve Red-
mond, 2011), sosyo-ekonomik diizeyi ylksek ailelerin
cocuklari daha riskli ve daha ytiksek gelirli kariyerleri
se¢me egilimindedirler. Sosyo-ekonomik duzeyi ve
egitim dizeyi dusuk ailelerin ¢ocuklari ise risksiz, is
glivencesi olan ve daha duguk gelirli bir kariyeri ter-
cih etme egiliminde olabilmektedir (Caner ve Okten,
2010). Caner ve Okten (2010) 2002 yilindaki OSYM
bilgilerini kullanarak yaklasik 40.000 6grenci lzerine
yaptiklari calismada aile gelirinin, babalarin serbest

meslek sahibi olmasinin ve sosyal giivenlik durumla-
rinin 6grencilerin riskli bir kariyer secimleri tGzerinde
gucl etkileri oldugu sonucuna ulasmislardir.

Turkiye'de de egitim ve gelir arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir, diger bir deyisle egitim dizeyi
arttikca bireylerin gelir diizeyleri ylikselmektedir (Sari,
2002; Duman, 2008; Tansel, 2005). Bununla birlikte
egitim duzeyindeki artis ayni zamanda Tirkiye'de
ayni egitim diizeyindeki bireyler arasindaki gelir esit-
sizliklerini de artirmistir (Tansel ve Bircan-Bodur, 2012;
Palaz, Senergin ve Oksiizler, 2013). Tansel ve Bircan-
Bodur (2012) 1994-2002 déneminde Turkiye'de erkek
Ucretleri Uizerine yaptiklar calismada farkli egitim
duzeylerinde egitimin Ucretler Gzerindeki etkisinin
pozitif olmasina karsin, incelenen dénemde bu et-
kinin Universite dlzeyi haricinde’ azaldigi sonucuna
ulasmislardir. Tansel ve Bircan-Bodur (2012) 6zellikle
Universiteli isglcu Ucretleri arasindaki esitsizliklerin
diger egitim diizeylerindeki isglicinden daha fazla
arttigini ifade ederken, bu durumun (i¢c nedene bagl
olarak aciklanabilecegini ileri sirmektedirler: Birincisi
yeterli fiziki olanaklara ve akademik kadrolara sahip
olmayan Universitelerden mezun olan dusuk nitelikli
Universiteli isglict sayisindaki artis, ikincisi s6z konu-
su Universitelerde teknik alanlardan degil, 6zellikle
isglicli piyasasinda daha disik deger atfedilen sosyal
bilimlerden mezun olan 6grenci sayisinin ¢cok daha
fazla olmasi, Gcglinclist ise Universite sayisindaki ar-
tisin daha dislik yetenekte 6grencilerin tniversiteye
girmesini kolaylastirmasidir.

Literatlirde egitim ve gelir iliskisi Gzerine yapilan
calismalarda en yaygin kullanilan insan sermayesi
modeli Mincer Ucret denklemidir. Mincer (1974)'in
modelinde gelir ile egitim ve deneyim arasindaki
iliski analiz edilmekte ve elde edilen gelir, bireylerin
egitim duzeyi ve calisma hayatinda beseri sermayeyi
gelistiren deneyime bagli olarak ele ahinmaktadir. Ca-
lismamizda kullanilan veri setinde deneyim siresinin
hesaplanabilmesine iliskin bir veri bulunmadigi icin
modelde dogrudan egitim ve gelir arasindaki iliski
analiz edilmeye calisilacaktir.

3. UYGULAMA
3.1. Veriler ve Yontem

Calismamizda Denizli ilinde 2011-12 egitim 6gre-
tim doneminde Universite sinavina giren lise son sinif
ogrencilerine yonelik olarak yapilan anket verileri Pa-
mukkale Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Bi-
rimi tarafindan desteklenen 2011SOBE047 numarali
proje kapsaminda elde edilmistir. Hanehalki gelirinin
logaritmasinin bagimli degisken, anne ve babanin
egitim dlizeylerinin bagimsiz degisken olarak alindigi
model, kantil regresyon yontemiyle tahmin edilmistir.

143



Cemil CiFTCI, Sinem Giiler KANGALLI

Kantil regresyon yaklasimi ilk olarak Koenker ve
Basset (1978) tarafindan En Kiicik Kareler Yontemi
(EKKY) gibi bagimli degiskenin dagiliminin sadece
orta noktasi ile ilgili bilgi veren standart tahmin yak-
lasimlarina alternatif olarak gelistirilmistir. Kantil reg-
resyon yaklasimi, en kiiclk kareler yontemi ve diger
tahmin yontemlerinden farkli olarak dagilimin sadece
orta noktasina odaklanmadigindan, baska bir deyisle
aciklayici degiskenlerin bagimli degiskenin kosullu
dagihmiin her bir noktasi tzerindeki etkilerini gos-
terdiginden dagilimsal etkileri de incelememize izin
vermektedir. En kiiclik kareler yontemi dagilimin sa-
dece orta noktasiile ilgili bilgi vermesinden dolayi da-
gihmin kuyruklarindaki bilginin kaybolmasina neden
olmaktadir (Montenegro, 2001).

En kiiclik kareler yonteminde veri setindeki ug de-
gerlerden dolayi degisen varyans ve hata terimlerinin
normal dagilmamasi sik karsilasilan problemlerden-
dir. Hata terimlerinin normal dagilmamasi durumun-
da ve degisen varyansin varliginda katsayi tahminleri
etkin olmayacagindan bu problemlerin Ustesinden
gelmek icin kantil regresyon yaklasimi uygulanabilir
(Koenker ve Basset, 1982). Kantil regresyon yaklasi-
minda en kicuk kareler yonteminden farkh olarak
veri setindeki gozlemler esit agirliklandirilmadigi icin
uc¢ degerler dikkate alinarak bahsedilen problemlerin
Ustesinden gelinebilmektedir (Hunter ve Kenneth,
2000).

En kicuk kareler yonteminde artiklarin kareleri
toplami minimize edilirken, kantil fonksiyonlarinin
tahmininde, mutlak artiklarin asimetrik olarak agir-
liklandiriimis toplamlari minimize edilir (Koenker ve
Hallock, 2001).

Kantil regresyon modeli teorik olarak esitlik
(1.1)'de oldugu gibi ifade edilebilir.

\. Pg (€)

,

N,
\
\\
\\
e—1L- fa)
\\
\

Sekil 1: Gosterge Fonksiyonu Grafigi
Y =XB,+¢&,,Kantil,(Y,| X,)= X, (1.1)

Burada, Yl i. birime ait bagimli degiskeni; Xi
aciklayici degiskenler vektorini ve :Be parametreler
vektorinu; Kantily(Y; | X;)ise, X aciklayici degisken-

lerine kosullu olarak bagimli degisken Y'nin & . kosul-
lu kantilini ve 0 < 8 <1 olup regresyon kantilini ifade
etmektedir.

Esitlik (1.1)'de tanimlanan kantil regresyon modeli
esitlik (1.2)'de ifade edilen minimizasyon probleminin
¢6zliimlenmesiyle tahmin edilir.

min
BeR*

DO —XByl+ D (1-0)|Y,-X,By)

Y, > X, B iy, <X, p
(1.2)

Esitlik (1.2)'deki minimizasyon problemi daha sade
bir ifade ile esitlik (1.3)'te oldugu gibi ifade edilebilir.

};?;3 {Zpe(Yi _Xiﬂe}

(1.3)

Burada, Py (3) hata terimlerinin negatif olmasi

durumunda hata terimlerine (€ —1), agirhgini; po-

zitif olmasi durumunda ise (9)5 agirhgini veren bir
gosterge fonksiyonudur. Gosterge fonksiyonu Sekil
1'de oldugu gibi ifade edilebilir.

Esitlik (1.3)'teki minimizasyon problemi dogrusal
programlama yontemleri kullanilarak ¢éziimlenebilir
ve Buchinsky (1998) tarafindan gelistirilen bootstrap
yontemiyle de katsayi vektoriine ait standart hatalar
tahmin edilebilir.

Bu calismada egitim seviyesi ve gelir arasindaki
iliski en kiiclik kareler yontemine gore sagladigi avan-
tajlardan dolayi kantil regresyon teknigi ile incelene-
cektir. Buna gore, en kuclk kareler yontemi egitim
seviyesinin sadece gelir dagiliminin orta noktasi icin
tahmin yapilmasina izin verirken, kantil regresyon
teknigi egitim seviyesinin gelirin kosullu dagihminin
her bir noktasi icin tahmin yapilmasina izin verir. Boy-
lece, her bir egitim seviyesinin gelir dagiliminin farkli
dilimlerini nasil ve ne kadar etkiledigi bilgisine ula-
silabilir. Ayrica, calismada gelirin kosullu dagiliminin
her bir dilimi icin elde edilen egim katsayilari arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir farkliligin olup olmadigi
da incelenecektir. Ancak, kantil regresyon analizine
gecmeden 6nce degiskenlerin tanimlayici istatistik-
lerinden ve kernel yogunluk fonksiyonlarindan yola
cikilarak veri setinin kantil regresyon teknigine uygun
olup olmadigi arastirilacaktir.
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3. 2. Uygulama Sonuglan

Tablo 2: Degiskenlere ait Tanimlayici istatistikler

Annenin Babanin
Log(Gelir) Egitim Egitim

Durumu* Durumu*
Ortalama 7.269229 1.392377 1.675336
Medyan 7.313221 1 1
Maksimum 10.81978 5 5
Minimum 5.703783 1 1
Std. Sapma 0.64756 0.686886 0.845367
Carpikhk 0.638355 1.927862 1.076882
Basiklik 4.78099 7.011283 3.545729
Jarque-Bera 4461779 |  2876.421 4586848
istatistigi
Olasilik degeri 0 0 0
Sapmalarin 934.694 1051.67 1592.943
karesi toplami
Gozlem sayisi 2230 2230 2230

(Not: * 1-llkdgretim, 2-Lise, 3-Universite, 4-Yiiksek Lisans, 5-Doktora)

Kernel Yogunluk Fonksiyonu

©
© 4
X
=3
=
ERE
=
o
>
o~
o4
T T T T T T
6 7 8 10 11
Logaritmik Gelir
Kemel Yogunluk Fonksiyonu
Normal Yogunluk Fonksiyonu
kernel = epanechnikov, bandwidth = 0.0990
Kernel Yogunluk Fonksiyonu
©
©
x
3
=
ER
E=d
o
>
o~
o4

T T T T

8 9
Logaritmik Gelir

Kemel Yogunluk Fonksiyonu
Normal Yogunluk Fonksiyonu

kernel = epanechnikov, bandwidth = 0.1159

Tablo 2'de yer alan degiskenlere ait tanimlayici
istatistiklerden ozellikle de Jarque-Bera istatistigi de-
giskenlerin normal dagihma sahip olup olmadigini
gostermesi acisindan 6nemlidir. Bagimli degiskenin
normal dagilima sahip olmamasi artiklarin normal
dagilmadigi anlamina geldiginden boyle bir durum-
da en kiicuk kareler yontemi uygulandiginda gliven
araliklarina ve test istatistiklerine glivenilemeyecektir.
Bu durumda, normal dagihm varsayiminin ihlalinde
bile sapmasiz ve etkin tahminler veren ve en kiictik
kareler yaklasimina alternatif olarak kullanilabilen
kantil regresyon yaklasimi uygulanabilir.

Sekil 2'de gelir degiskenine iliskin kernel fonksi-
yonlarina yer verilmistir ve s6z konusu kernel fonk-
siyonlari hem annenin hem de babanin egitim sevi-
yelerine gore olusturulmustur. Kernel fonksiyonlarin-
dan da goriilecegi Gzere gelir degiskeni normal dagil-
mamaktadir; bu durum ise artiklarin normal dagilima
sahip olmadigini ve en kiiglik kareler yaklasiminin
egitim ve gelir iliskisini incelemek icin uygun bir yak-
lasim olmayabilecegini gostermektedir.
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Sekil 2: Kernel Yogunluk Fonksiyonlari

Tablo 3: Kantil Regresyon Tahmin Sonuglari

zaeﬁlrr?_ll_lL)Deg@ken: Logaritmik Kantil Regresyon Tahmin Sonuglari

Kantil Sabit terim Annenin Egitim Durumu | Babanin Egitim Durumu | Pseduo-R?
ql0 5.665302%** 0.2128341*** 0.336472%** 0.1137
q25 6.100213%** 0.2321782*** 0.2876821%** 0.1478
6.358449%%* 0.2027327 0.3465735 0.1670
q75 6.822806*** 0.2540257*** 0.2363887*** 0.1613
q90 7.142757%** 0.2350016*** 0.2231436*** 0.1706
EKK 6.523112%** 0.2191954*** 0.2631796*** 0.2637

( Not: *** ** * qirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.)

Tablo 3'de 0.10, 0.25, 0.50, 0.75 ve 0.90. kantiller
icin anne ve babanin egitim durumlarinin gelir Gizerin-
deki etkisinin tahmin edildigi kantil regresyon tahmin
sonuclari ile en kiiclik kareler tahmin sonucuna yer
verilmistir. Kantil regresyon sonugclarina goére, anne
ve babanin egitim durumlarinin gelir Gzerindeki et-
kisi gelir degiskeninin sahip oldugu dagilimin her bir
noktasl icin degismektedir. Nitekim en dlsik egitim
seviyesine sahip %10'luk kesim (g10) icin annenin

ve babanin egitim durumunun gelir Gzerindeki etki-
si sirasiyla 0.21 ve 0.24 birim iken, en yiksek egitim
seviyesine sahip %10'luk (q90) kesim icin annenin ve
babanin egitim durumunun gelir Gzerindeki etkisi si-
rastyla 0.24 ve 0.22 birimdir. Benzer sekilde en dusiik
egitim seviyesine sahip %25'lik kesim (g25) icin anne-
nin ve babanin egitim durumunun gelir izerindeki
etkisi sirastyla 0.23 ve 0.29 iken, en yiksek egitim se-
viyesine sahip %25'lik kesim (q75) icin annenin ve ba-
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banin egitim durumunun gelir Gzerindeki etkisi sira-
styla 0.25 ve 0.24 birimdir. Gelir degiskeninin kosullu
dagihminin orta noktasi icin hesaplanan medyanda
(g50) ise, anne ve babanin egitim durumunun gelir
Uzerindeki etkisi sirasiyla 0.20 ve 0.35 birimdir. Kan-
til regresyon sonugclarina genel olarak bakildiginda
anne ve babanin egitim seviyelerinin gelir Gzerindeki
etkilerinin de birbirinden farkh oldugu soylenebilir.
Buna gore, babanin egitim seviyesinin gelir tizerinde-
ki etkisi dagilimin orta noktasi (q50) icin en yiksek se-
viyesine ulasirken bu noktadan sonra babanin egitim
seviyesi arttikca geliri daha az artmaktadir; annenin
egitim seviyesinin gelir GUzerindeki etkisi ise, dagilimin
orta noktasi (q50) icin en dusuk seviyesine ulagirken
bu noktadan sonra dnce egitim seviyesi arttik¢a geliri
artmakta; ancak daha sonra annenin egitim seviyesi
arttikca geliri daha az artmaktadir. Bu sonuglar Celik
ve Selim (2013)’in Turkiye Uzerine yaptigi calismanin
sonuclarini dogrulamaktadir ki, egitim yihinin gelire
etkisi 6z paralel olarak kadinlarin egitim dizeyindeki
artis gelir Gzerindeki etkisi daha fazladir.

Egitim durumu ile gelir degiskeni arasindaki iliski
en kicuk kareler ydontemiyle tahmin edildiginde ise,
EKK tahminleri anne ve babanin egitim durumlari-
nin gelir Gzerindeki etkisini gelir degiskeninin sahip
oldugu dagihmin tek bir noktasi icin vermektedir.
En kiglk kareler tahmin sonuglari incelendiginde
ise annenin egitim seviyesi arttikca gelir Gizerindeki
etkisinin 0.22, babanin egitim seviyesi arttikca gelir
Uzerindeki etkisinin 0.26 oldugu gorilebilir; ancak en
klcuk kareler yontemi veri setindeki tim gozlemlere

esit agirhk vererek modeli tahmin ettiginden, 6zellikle
de gelir degiskeni gibi genellikle u¢ degerlere sahip
olan degiskenlerin bulundugu veri setleri icin uygun
bir yaklasim olmayabilir. Bagka bir deyisle, u¢ degerle-
rin oldugu veri seti icin yapilan tahminler u¢ degerler
dikkate ainmadan yapilirsa tahmin sonuglari sapma-
I olabilir ve etkin olmayan tahminler elde edilebilir.
Kantil regresyon yaklasiminda ise, en kiicuk kareler
yonteminin aksine u¢ degerler de dikkate alinir.

Kantil regresyon tahmin sonuclarindan elde edi-
lebilecek bir baska sonuc ise, kantil regresyon mo-
dellerinin aciklama giiclinii gosteren pseudo-R*dir.
Baska bir deyisle, en disiik egitim seviyesine sahip
%10’luk kesim (q10) icin egitim seviyesindeki degis-
melerin gelirdeki degismeleri aciklama glicii yaklasik
olarak %11 iken, en yiksek egitim seviyesine sahip
%10'luk kesim (q90) icin %17'dir. Benzer sekilde, en
distk egitim seviyesine sahip %25'lik kesim (q25) icin
egitim seviyesindeki degismelerin gelirdeki degisme-
leri aciklama gtict yaklasik olarak %15 iken, en yik-
sek egitim seviyesine sahip %75'lik kesim (q75) icin
%16'dir. Gelir degiskeninin kosullu dagihminin orta
noktasi icin hesaplanan medyanda (q50) ise bu oran
yaklasik %17'dir. En kiglik kareler regresyon modeli
ise, en yiksek aciklama giiciine sahip olup bu oran
% 26'd1r.

Sekil 3" de farkh kantiller karsisinda pseduo- R2 ile
anne ve babanin egitim seviyesinin gelir Gzerindeki
etkisinin nasil degistigini gosteren kantil grafiklerine
yer verilmistir.
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Sekil 3: Kantil Regresyon Grafikleri
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Kantil regresyon sonuglarina gore anne ve baba-
nin egitim durumunun gelirin kosullu dagiliminin her
bir noktasi icin farkhlastigi gézlemlense de kantiller
arasi istatistiksel olarak énemli bir farkhhgin olup ol-
madiginin test edilmesi gerekebilir. Bu nedenle, Tablo
4'te farkh kantiller arasi dnemli bir farkhligin olup ol-
madiginin test edilmesine iligkin test sonuclarina yer
verilmistir.

Tablo 4: Kantil Test Sonuglari

test [q25] = [q75] | 0.39 3.75%
test[q10] = [q90] | 0.62 9.61%*
test [q50] = [q75] | 3.40% 37.12%%%
test [q50] = [q90] | 1.35 25.00%%*
test [q10] = [g50] | 0.06 0.1

test [q25] = [q50] | 1.74 7.08%*

(Not: *** ** *gjrasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini
ifade etmektedir.)

Tablo 4'deki kantil test sonuglarina gére en dusuk
egitim seviyesine sahip %25'lik kesimi temsil eden
0.25'inci kantil ile en yiksek egitim seviyesine sahip
%25'lik kesimi temsil eden 0.75'inci kantil arasinda
annenin egitim durumunun gelir tzerindeki etkileri
bakimindan 6nemli bir farklilik yoktur. Benzer sekilde,
en disik egitim seviyesine sahip %10'luk kesimi tem-
sil eden 0.10'uncu kantil ile en yiiksek egitim seviye-
sine sahip %10’luk kesimi temsil eden 0.90'Inc1 kantil
arasinda annenin egitim durumunun gelir Gzerindeki
etkileri bakimindan 6nemli bir farklilik yoktur. Ancak,
en duslk egitim seviyesine sahip %25’lik kesimi tem-
sil eden 0.25'inci kantil ile en yliksek egitim seviyesine
sahip %25'lik kesimi temsil eden 0.75'inci kantil ara-
sinda babanin egitim durumunun gelir izerindeki et-
kileri bakimindan %10 seviyesinde dnemli bir farklilik
var iken; en diisiik egitim seviyesine sahip %10'luk ke-
simi temsil eden 0.10'uncu kantil ile en yiiksek egitim
seviyesine sahip %10’luk kesimi temsil eden 0.90'Inc
kantil arasinda ise %5 seviyesinde 6nemli bir farklilik
vardir. Annenin egitim durumunun gelir Gzerindeki
etkisi icin medyan ile diger kantiller karsilastirldigin-
da yine 6nemli bir farkliligin olmadigi sdylenebilir; an-
cak babanin egitim durumunun gelir Gzerindeki etki-
siicin medyan ile diger kantiller karsilastirldiginda is-
tatistiksel olarak 6nemli farkliliklarin oldugu soylene-
bilir. Buna gore, 0.50'nci kantil ile 0.90'Inc1 ve 0.50'nci
kantil ile 0.75'inci kantil arasinda %1 seviyesinde
onemli bir farkhlik var iken, 0.50'nci kantil ile 0.25'inci
kantil arasinda %5 seviyesinde onemli bir farkhlik
vardir. Babanin egitim durumunun gelir Gzerindeki
etkisi icin 0.50'nci kantil ile 0.10’uncu kantil arasinda

istatistiksel olarak 6nemli bir farklilk yoktur. Sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde annenin egitim se-
viyesinin gelir Uzerindeki etkisi dagilimin farkli nokta-
lari icin 6nemli bir farkhlik géstermemektedir; ancak
babanin egitim seviyesinin gelir Uzerindeki etkisi
dagilimin farkli noktalari icin degismektedir. Calisma-
dan elde edilen bu bulgular egitim ve gelir arasindaki
iliskinin kantil regresyonla incelendigi ve literatiirde
yer alan bazi ¢calismalarin sonuglari ile 6rtiismektedir.
Nitekim Martins ve Pereira (2004), 16 Avrupa Ulkesi
icin egitim seviyesi ve Ucret esitsizligi arasindaki ilis-
kiyi kantil regresyon yontemi ile inceledigi calismada
egitim seviyesi ylkseldik¢ce gelirin de arttigi; ancak
erkek calisanlarin egitim seviyelerindeki artisin geliri
kadin calisanlara gore daha fazla arttirdigi sonucuna
ulasmistir. Tansel ve Bodur (2012), 1994-2002 dénemi
icin Turkiye'deki egitim ve Ucret esitsizligi arasindaki
iliskiyi kantil regresyon yontemi ile inceleyerek egiti-
min Ucret esitsizligini arttirdigini, 6zellikle de Gniver-
site mezunu olan erkek calisanlarin Ucret esitsizligi
Uzerinde en yuksek pozitif etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir. Azam (2012), 1983-2004 dénemi icin
Hindistan'daki Ucret yapisindaki degisimleri kantil
regresyon teknidi ile incelemis ve 1983-1993 done-
mi icin daha yuksek kantillerde reel Ucretlerin daha
fazla arttigini; ancak 1993-2004 doneminde erkek
cahisanlar icin dagihmin alt diliminden orta noktasina
dogru lcretlerin daha az arttigini ve dagilimin orta di-
liminden st dilimine dogru gidildikce ise Ucretlerin
daha hizli arttigini tespit etmistir. Appleton, Song ve
Xia (2014) ise, 1988-2008 donemi i¢in Cin'deki Ucret
esitsizliklerini kantil regresyon yaklasimr ile incelemis-
lerdir ve ilging bir sekilde 2002-2008 donemi icin egi-
tim ve deneyimin Ucret esitsizligi Gzerindeki etkisinin
ayni oldugu sonucuna ulagmislardir.

Celik ve Selim (2013), Turkiye geneli, kentsel ve
kirsal kesimdeki kamu ve 6zel sektorde calisan kadin
ve erkekler arasinda olusan gelir farkhhklarini Tarkiye
istatistik Kurumu (TUIK)nun hazirlamis oldugu 2011
yili Hanehalki isgiici Arastirmasi mikro veri setini kul-
lanarak En K¢tk Kareler (OLS) ve Kantil Regresyon
(QR) model tahmin sonuglarini karsilastirmistir. Kan-
til regresyon sonuglarina gore, egitimin getirisi 6zel
sektordeki erkek calisanlar icin daha fazladir; kamu-
da erkek ve kadin calisanlar icin bu etki ylksek gelir
grubu icin giderek azalmistir. Ozel sektérdeki kadin
calisanlaricin ise, 6nce bir miktar azalis daha sonra si-
rekli bir artis s6z konusu olmustur. Kamu ve 6zel sek-
tordeki erkek calisanlar ve kamudaki kadin calisanlar
icin egitim yilinin gelire olan katkisi giderek azalmis,
Ozel sektordeki kadin calislar icin ise, once artip daha
sonra azalip tekrar artmistir. EKK sonugclarina gore ise,
egitim yilinin gelir arttinc etkisi en fazla kamu sek-
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tortiindeki kadin calisanlarda, deneyimin gelire olan
katkisi ise en fazla 6zel sektordeki erkek calisanlarda
gozlemlenmistir. Bahsedilen ¢alismalarin yaninda li-
teratiirdeki egitim ve Ucret esitsizligi arasindaki iliskiyi
inceleyen bircok calismanin bireysel ticret farkhliklari-
nin olusmasinda bireysel nitelik farkliliklarinin nemli
bir paymnin olduguna dair dnemli bulgular elde ettigi
ifade edilebilir.

4.SONUC

Egitim, bir taraftan bireylerin hayatlari boyunca
elde edecekleri geliri etkileyen temel faktorlerden bi-
riyken, diger taraftan gelir esitsizliklerinin kalici olarak
azaltilmasinda en temel politika araglarindan biri ola-
rak 6ne cikmaktadir. 20. ylzyiln 6zellikle son ceyre-
ginden sonra diinya ticaretindeki goreli artis, tekno-
lojideki hizli ve siirekli gelismeler ve nitelikli emege
yonelik talebin artmasi egitimli/nitelikli ve egitimsiz/
niteliksiz emek arasindaki lcret ve gelir esitsizlikleri-
ni artirmistir. Beseri sermayenin Uretim fonksiyonun
en 6nemli girdilerinden biri haline geldigi bu siirecte,
yalniz niteliksiz/egitimsiz emek ile nitelikli/egitimli
emek arasindaki gelir esitsizlikleri degil, ayni zaman-
da da ayni nitelige/egitime sahip bireyler arasindaki
gelir esitsizlikleri de artmaktadir.

Turkiye'de egitim dlizeyindeki artis bireylerin ge-
lirlerini Uzerinde pozitif olarak etkilemektedir (Tansel
ve Bircan-Bodur, 2012; Tansel ve Daoud, 2011). Deniz-
li ilinde de egitim diizeyi yukseldikgce hanehalklarinin
ortalama gelirleri artmaktadir. Anne ve babanin egi-
tim diizeyinin hanehalki geliri Gzerindeki etkisini kan-
til regresyon yontemiyle analiz ettigimiz ¢alismami-
zin sonuglarina gore annenin egitim dizeyinin gelir
Uzerindeki etkisi dagilimin farkl noktalari icin 6nemli

bir farklilik géstermezken, babanin egitim diizeyinin
gelir Uizerindeki etkisinin dagilimin farkl noktalari icin
degistigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, Denizli ilin-
deki isglicti piyasasinin genel yapisi hakkinda ipuglari
da vermektedir. Denizli ilinde calismakta olan isgticu-
ndn % 51'i tarim % 19'u ise sanayide istihdam edilir-
ken, sanayide calisanlarin (%84’ isci), % 49'u tekstil,
% 10’u giyim esyasl imalati ve % 8'i diger madencilik
ve tas ocakgihdi sektoriinde istihdam edilmektedir
(GEKA, 2009). Denizli'de sanayi isletmelerinin sektorel
dagihminda en buyuk pay sirasiyla tekstil (%47+%4
giyim egyasi imalati), gida uriinleri imalati (% 12), di-
ger madencilik ve tas ocakgihigi (%8), ve baska yerde
siniflandirlmamis makine ve ekipman imalati (%5)
sektorlerine aittir (GEKA, 2009), ki s6z konusu sek-
torler arasinda Ozellikle tekstil ve gida Griinleri ima-
lati genel olarak isglcuiniin egitim duizeyinin goreli
olarak daha disuk oldugu ve 6zellikle de kadin isgu-
clinlin yogun (6zellikle egitim duzeyi disuk) olarak
calistigi ve Ucretlerin (gerek kadin gerekse erkek is-
guicl icin) de imalat sanayindeki ortalama Ucretlerin
altinda oldugu sektorler (Tastan ve Akar, 2013; Palaz,
Senergin ve Oksiizler, 2013) arasinda yer almaktadir.
Bu ylzden kadinin egitim diizeyindeki artisin gelir
tizerindeki etkisi erkeklerden daha fazladir. Ucdog-
ruk, Ozcan ve Ozcan (2000) istanbul, Adana, Malatya
ve Diyarbakir Gzerine yaptiklari calismada da benzer
sonugclara ulagmiglardir. Babanin egitim dulizeyindeki
artisin belirli bir diizeyden sonra hanehalki gelirine
olan etkisinin azalmasi, Denizli'de genel olarak ¢ok
yuksek nitelik gerektirmeyen isglicu talebine bagli
olarak, belli bir diizeyden sonra licretlerde 6nemli ar-
tislarin olmamasina baglanabilir.
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SON NOTLAR

! Begeri sermayenin biiyiime tizerindeki etkisi iki kanal
araciligiyla ortaya ¢tkmaktadir (Barro, 2001:14): Birincisi
beseri sermaye bir taraftan iistiin teknolojilerin 6grenil-
mesini kolaylagtirmaktadir (Bu kanalin 6zellikle orta ve
lise diizeyinde egitim icin 6nemli oldugu ifade edilebilir).
Ikincisi insan sermayesinin uyarlanmasi fiziki sermayeden
daha zordur. Bu yiizden begeri sermaye — fiziki sermaye
orani yiiksek olan iilkeler fiziki sermayelerini artirarak
daha hizli biiytime egilimindedirler.

* Birlesmis Milletler verilerine gore 1990-1995 do-
nemindeki ortalama yasam siiresinin 64,35’lerden 2011
yilinda yaklagtk 70’lere ¢ikmasi, soz konusu diisiik gelir-
le yasanacak yil sayisinin her gegen giin artugini goster-
mektedir ki, bu durum gelecekte ortaya ¢ikabilecek farkli
ekonomik ve sosyal sorunlarin da habercisi olarak deger-
lendirilebilir.

> Hanushek ve Wof3mann (2007) literatiirde gelis-
mekte olan iilkeler iizerine yapilan ¢alismalarda, okullas-
manin marjinal getirilerindeki azalmaya da bagli olarak,
okullasmadaki kalitenin getiri tizerindeki etkisinin gelis-
mekte olan iilkelerde gelismis iilkelerden daha fazla olma-
sinin beklenebilecegi yoniindeki kesin olmayan sonuglar
oldugu ifade etmekeedir ki, bu durum egitimdeki basa-
rinin dzellikle gelismekte olan iilkeler i¢in énemini orta-
ya koymaktadir. Bununla birlikte, Lee ve Barro (1997),
Hanushek ve Somers (1999) 20. yiizyilin genelinde gerek
politika gerekse aragtirma alanlarinda egitim konusunda
yapilan caligmalarda genellikle katulim orani ve ortalama
egitim siiresi gibi niceliksel faktorler tizerine odaklanilir-
ken, okullagmanin kalitesi/niteliginin géz ard: edildigini
ifade etmektedirler.

* Glomm ve Ravikumar (2003) bir ekonomide biitiin
bireyler icin okul kalitesinin ayni olmasi durumunda bile,
bireylerin baslangi¢c kosullari ve kamu politikasinin gelir
esitsizliginin degerlendirmesine bagli olarak, gelir esitsiz-
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