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Amag ve Kapsam / Aim & Scope
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YAYIN ILKELERI

1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, May1s ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2.  Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda hazirlanmig aragtirma makaleleri, derleme
makaleler ve olgu sunumlar1 gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayinlanmak iizere gonderilmemis
olmalidir.

4.  Makaleler Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden génderilmelidir.
Makaleler ile birlikte tiim yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmis Makale Bagvuru Formunun da sisteme
yiiklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini, gorev yaptiklari kurumlari, iletisim bilgilerini ve Orcid ID
bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark sistemi iizerinden makale génderemeyen
yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

6. Calismalarini gonderen yazarlar; makalede higbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak tiizere gonderilen makaleler arastirma ve yaymn etigi kurallarmma uygun olarak
hazirlanmig olmalidir.

8.  Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gecirilmektedir. Benzerlik
indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.

9. Makaleler icerik ve bigim agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editér makaleyi
iiclincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢cergevesinde nihai karari verebilir.

10. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg Ui ay iginde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

11. Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri gevrilmesi i¢in yeterli
goriilecektir.

12. Yaymlanmayan makaleler yazaria geri gonderilmeyecektir.

13. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

14. Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez.

15. Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30
sayfay1 gecmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir. Yazimda,
virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200
kelimeden olusan Tiirkce ve Ingilizce 6zet ile en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce anahtar
kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yashi (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt
bagliklarin ise sadece bas harfleri biiylik yazilmahdir. Bagliklar en ¢ok 5 diizeye kadar bolimlendirilmelidir.
Ana basliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
basliklarin ise hem 6ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu birakilmamalidir.

Makale i¢indeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmig bir
sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baglik verilmelidir. Baslik; tablo,
sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto
olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto aralifinda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bigimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak
ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi
yoksa kurum adi yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yayinlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

¢ Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yaymlardakine benzer sekilde
atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yili
olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erigim
yil1 yazilmalidir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarmn ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynake¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez,
kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir.
Ayni1 yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynak¢aya yerlestirilmelidir. Kaynakg¢a asagida
belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Kitabin Adi, Basim Yeri: Yayievi.
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Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akgakanat, T., Carik¢1, I.H. ve Dulupgu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
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Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Tezler:
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Universitenin Adu.
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Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ (ERP) INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINE ETKIiSI: TURIZM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA*

THE EFFECTS OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) ON HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT: A RESEARCH IN THE TOURISM SECTOR

Prof. Dr. Lutfiye OZDEMIR*
Ogr. Gor. Dr. Berkant DULKADIR?
Dr. Ogr. Uyesi Sevtap SARIOGLU UGURS?

oz
Kurumsal kaynak planlamasi, cografi olarak birbirinden uzak ama birbirine bagli olan tiim birimlerdeki ve isletme
icindeki bilgileri tek bir ¢ati altinda toplayarak ve bdylece departmanlarin birbiri ile olan iletisimlerini
kolaylagtirarak isletmelere dnemli faydalar saglamaktadir. Bu sekilde yoneticiler, dogru bilgiye dogru zamanda
daha kolay bir sekilde ulasabilmektedirler. Bu ¢alismada kurumsal kaynak planlamasinin (ERP) insan kaynaklar
yonetimi (IKY) iizerindeki etkileri aragtirilmistir. Bu baglamda ¢alismada kurumsal kaynak planlamasinin tanimu,
onemi, kullanim nedenleri, insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlar1 ve kurumsal kaynak planlamasinin insan
kaynaklar1 yonetimi tizerindeki etkileri iizerinde durulmustur. Caligma Antalya bolgesinde faaliyet gdsteren otel
isletmeleri tizerinde yapilmistir. Aragtirma otel igletmelerinde ¢alisan ve yoneticileri kapsayan 221 6rneklem ile

gerceklestirilmistir. Regresyon analizi sonucunda ERP’nin IKY nin anlamli bir yordayicist oldugu ve ERP’nin
IKY’deki degisimin %57’sini agikladig1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamas1, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Turizm, Konaklama Isletmeleri,
Regresyon Analizi.

JEL Smmiflandirma Kodlari: O15, M51, Z32.

ABSTRACT

Enterprise resource planning (ERP) combines the information in all business units and geographically distant but
interconnected units under one roof. ERP provides great benefits to business by facilitating communication
between units. In this way, managers are able to access the right information more easily at the right time. In this
study, the effects of enterprise resource planning on human resources management (HRM) are investigated. In this
context the definition, the importance, the reasons of use of enterprise resource planning, the functions of human
resources management, and the effects of enterprise resource planning on human resources management are
explained in the study. The study is conducted on the hotel enterprises operating in the Antalya region. The study
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consists of a sample of 221 managers. In conclusion, it is revealed that ERP is a significant predictor of HRM and
ERP explained 57% of the change in HRM.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Human Resource Management, Tourism, Accommodation
Establishments, Regression Analysis.

JEL Classification Codes: 015, M51, Z32.

1. GIRIS

Ekonomik olarak sinirlarin kalktig1, sinirlarin sadece askeri ve siyasal olarak kaldig1 Diinya’da igletmelerin degisen
cevre kosullarina ayak uydurarak rekabet edebilmesi kaginilmaz bir gercektir. Isletmelerin kalite, zaman ve
maliyet gibi rekabet becerilerine bilisim teknolojisi ve unsurlar1 da eklenmistir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri
de kurumsal kaynak planlamasi diger adi ile ERP yazilimlaridir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri tiim
isletme fonksiyonlarini tek ¢ati altinda toplayarak bunlar arasinda koordinasyon saglamaktadir. Bu sistemleri en
etkili gekilde kullanan isletmeler 6zellikle zaman konusunda biiyilk tasarruf saglayabilmektedir. Teknolojik
gelismelere bagl olarak kurumsal kaynak planlamasi sistemleri isletmelerin en 6nemli fonksiyonu olarak
sayilabilecek insan kaynaklart yonetimini etkilemektedir. Ciinkii kurumsal kaynak planlamasi sistemleri ile
calisanlarin takibinin yapilmasi gesitli sekillerde analiz edilerek daha da kolaylagmaktadir.

Bu calismada kurumsal kaynak planlamasiin insan kaynaklart yonetimi iizerindeki etkileri arastirilmustir.
Isletmelerin insan kaynaklar1 ydnetimi konusunda kurumsal kaynak planlamasindan daha fazla yararlanmalar
amaglanmaktadir. Isletmeler, insan kaynaklarini kurumsal kaynak planlamasi ile daha etkili kullanarak daha giiclii
bir konuma gelebilmektedirler. Calismada hem kurumsal kaynak planlamasi hem de insan kaynaklar1 yonetimi
icin faktor analizleri yapilmis olup, kurumsal kaynak planlamasinin tek boyutta toplandigi insan kaynaklari
yonetiminin ise ii¢ boyut altinda siniflandirildigi saptanmistir. Bu baglamda kurumsal kaynak planlamasinin
oncelikle insan kaynaklar1 yonetimi akabinde onun alt boyutlart olan isgiicii degerlendirme fonksiyonu, bilgi
saglama ve sunma fonksiyonu ve son olarak kariyer yonetimi fonksiyonu iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Sonug olarak, kurumsal kaynak planlamasinin; insan kaynaklar1 yonetiminin, onun alt boyutu olan “bilgi saglama
ve sunma fonksiyonunun” ve “kariyer yonetimi fonksiyonunun” anlamli bir yordayicist olduklari buna karsilik
“isglicii degerlendirme fonksiyonunun” anlaml: bir yordayicist olmadigi saptanmustir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Bilisim teknolojisindeki (BT) hizli geligsmeler karsisinda, kurum ve kuruluslarin bu teknolojileri kullanmanin liikks
oldugunu ileri slirmeleri ve konunun karmasikligini gerek¢e gostererek bunlara direnme sanslari artik pek
kalmamigtir. Bu durumda esas sorun, BT kullanip kullanmamak olmaktan ¢ikmig, bu teknolojilerin gereklerine
nasil uyum saglanabilecegine ve bundan nasil en iyi bicimde yararlanilabilecegine doniismiistiir (Ozdemir, 2009:
49). Bunlardan birisi olan kurumsal kaynak planlamasi diger adi ile ERP sistemleri, isletmelerin kaynaklarinin
etkin kullanilmasini, misteri isteklerinin en uygun sekilde karsilanabilmesini, tedarik zinciri yonetiminin verimli
sekilde planlanmasini, koordinasyonunu ve kontroliinii saglayan bir yazilim sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Acar, 2001: 201). Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerindeki temel amag; isletmelerin muhasebe, finans,
pazarlama, liretim, stok kontroli, satin alma, insan kaynaklar1, bakim-onarim yonetimi gibi fonksiyonlar1 arasinda
isbirligi ve etkilesimi saglamaktir. Farkli sektorlerde giderek yayginlasmakta olan kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri uygulamasinin hedefi isletme igerisinde tiim siire¢ entegrasyonunun saglamasinin 6tesinde, isletme disi
baglantilar1 geligtirmek ve firmanin deger zinciri faaliyetlerini desteklemeyi amaglamaktadir (Nicolaou, 2004: 27).
Bu nedenle kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin etkinligini artirmak, i stireglerinin hizlandirilmasim
saglamak ve daha iyi enformasyon saglayarak karar kalitesini yiikseltmek vb. birgok faydalari bulunmaktadir
(Wall ve Seirfet, 2002: 27). Organizasyonlar ¢esitli fonksiyonlardaki ig siireglerini entegre etmek i¢in kurumsal
kaynak planlamas: paketlerini uygulamaktadir ve bu sistemler, yalnizca bazi fonksiyonel birimler yerine
organizasyondaki tiim is siireclerini bir biitiin olarak otomasyona doniistirmede isletmelere yardimeci olur.
Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri; isletme ile yoneticilerin performans izleme ve degerlendirme
faaliyetlerine kadar tiim iglemler icin kesintisiz sekilde biitliinlestirme iglemlerini yazilim platformlariyla uygun
hale getirmektedir (Palaniswamy ve Frank, 2000: 38).
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3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Giiniimiizde sosyal sermaye olarak nitelendirilen insan kaynagi isletmelerin en onemli kaynagi durumuna
gelmistir. Sadece bu giiglii kaynagi, yani insan kaynagini, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru sekilde
kullanabilen isletmeler rekabet sansi ve iistiinliigii elde etmekte basarili olabilmektedirler. Isletmelerde calisan
insan kaynaginin potansiyel performansinin ancak yarisinin kullanilmakta oldugu bir gercektir. Insan kaynaklarina
onem veren bilingli isletmeler, ellerindeki entelektiiel sermayelerini pozitif enerjiye doniistiirebileceklerdir
(Tufekei vd., 2017: 29).

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel hedefleri, verimliligin artmasi ve is yasanm kalitesinin iyilestirilmesi olarak
belirtilebilir. Bu hedeflere ulagilmasinda, her iki hedef baglaminda olusturulan kriterler kullanilmaktadir. S6z
konusu kriterler, isgéren performansi, iggoren tatmini ve isgéren sagligi gruplarinda toplanabilir. Kriterler
kendilerini gostergeler aracilifiyla ifade etmektedir. Bu gostergelerden bazilar1 sunlardir: Devamsizlik, ig kazalari,
meslek hastaliklari, vd. Gostergelerdeki yiiksek oranlar, maliyetlerin yiikselmesine ve verimliligin diismesine yol
acabilir. Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda, bu oranlara yol acan nedenler arastirilmali ve giderilmelerine
yonelik gerekli ¢alismalar gerceklestirilmelidir (Y1lmaz, 2007: 161).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken yasalar gergevesinde; insan kaynaklarinin
bireye, isletmeye ve g¢evreye faydali olabilecek bigimde verimli bir sekilde yonetimini saglayan islevlerin ve
caligmalarin tamami olarak tanimlanabilir (Laura vd, 1998: 39).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerde iist diizey ydneticilerden en alt konumda uygulayici olarak calisan vasifsiz
personele kadar tiim ¢alisanlar1 kapsayan bir yonetim seklidir. Her isletmede gesitli egitim diizeylerine sahip, farkli
gorev, statli ve yetkilere sahip ¢ok sayida insan galismaktadir. Egitim diizeyi, gorevi ve statiisii ne olursa olsun,
hangi boliimde ¢alisirsa ¢aligsin, her birey insan kaynaklar1 yonetiminin ¢alisma konusu igerisine giren bir alt
sistem olarak gorevini yerine getirmektedir.

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ iNSAN KAYNAKLARI YONETIMINE ETKIiSi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin etkin kullanimi agisindan degerlendirildiginde, kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri, isletmelere biiyiikk kolayliklar saglamaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi iginde yer alan insan
kaynaklart bileseni, bir isletmenin calisanlari hakkinda verileri toplayan, depolayan, koruyan, degerlendiren ve
giincelleyen bilgisayar tabanli bir metot olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemlerin 6nemli ve farkli karakteristikleri
veri taban1 yaklagimi, verimli, dogru ve zamanli veri girisi ve esnek formatlar kullanilarak bilginin hizli bir sekilde
bulunmasini saglamaktir (Harris, 1986: 49). Ayrica kurumsal kaynak planlamasi sistemleri igerisinde yer alan
insan kaynaklar1 bileseni, isletmenin isleyisini saglayan ¢alisanlarin yonetimi, egitim durumlari, kisisel bilgileri,
odemeleri, ¢izelgelemeleri, ise alim ve isten ¢ikartilmalart ile ilgili bagka imkanlart sunmaktadir. Bunlarin disinda,
karlilik yonetimi, aday bilgi yonetimi, personel gelisim planlamasi, isgiicii planlamasi, g¢izelge ve vardiya
planlamasi, zaman ydnetimi, ¢alisma siireleri, sendika durumlar1 gibi bilgileri icermektedir (Nancy, 1998: 32).
Insan kaynaklari bileseni ydnetim siireglerinin ve bilgisayar sistemlerinin birlesmesidir (Ceriello ve Freeman,
1991: 7). Kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklart yonetimi modiiliniin kullanimi sonucunda; insan
kaynaklart biriminin islerinin kolaylastigi, bilgi sistemi vasitasiyla rutin iglerin daha hizli yapildigi ve insan
kaynaklar1 personelinin stratejik nitelikli islere daha ¢ok odaklandig1 s6ylenmektedir (Haines ve Petit, 1997: 263).
Insan kaynaklari bileseni; gerekli olan insan kaynaklar1 hizmetlerinin geleneksel insan kaynaklar1 departmant
olmaksizin sunuldugu ve degisik i¢sel ve digsal faktorlerin bir araya gelerek olusturduklari, teknolojik aglari ifade
etmektedir (Strohmeier, 2007: 20).

5. TURIZM SEKTORUNDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI KULLANIMI

Turizm, gliniimiizde d6viz girdisini artirict ve istthdam saglayici 6zellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan,
uluslararasi kiiltiirel ve sosyal iletisimi saglayici etkisi ile diinya barisinin korunmasinda biiyiik pay:1 olan bir
sektordiir. Tiirk ekonomisinin de vazgecilmez temel taslarindan birisi olan turizm, bugiinkii dis ticaret agigina,
enflasyona ve issizlige ¢are arayan hiikiimetlerin 6nemle {izerinde durduklar: bir konudur (Cimat ve Bahar, 2003:
2). Tiirkiye’de turizm endiistrisinin algis1 yillarca giines, kum, deniz gibi dogal giizelliklere dayali faaliyet gosteren
bir alan olmustur. Turizm endiistrisi ekonomik sikintilarin asilmasinda beklentiyi gidermeye ¢alisarak Tiirkiye’ nin
ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir sorumluluk iistlenmistir (Bilgicli ve Altikaynak, 2016: 599).
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Bilisim teknolojisi unsurlarindan kurumsal kaynak planlamasi sistemleri giliniimiizde turizm isletmeleri igin,
turistik dirtinlerin tanimlanmasi, tanitimi, dagitilmas1 ve bir araya getirilmesi, organize edilerek tiiketiciye
sunulmasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede stratejik bir silah haline gelmistir (Buhalis ve Main;
1998: 199). Turizm isletmelerinin, potansiyel tiiketiciler i¢in biiyiik miktarlarda bilgi toplama ve yayma ihtiyaci,
bu isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi kullanmada en 6nemli aday haline getirmektedir. Bu isletmelerin
heterojen dogasi, bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin sektérden sektore ve sektdr igindeki isletmeden
isletmeye degisim gostermesi anlamina gelmektedir (Mutch, 1995: 535). Giinliik faaliyetlerin temel oldugu
isletmelerde bilginin yaratilmasi, toplanmasi, islenmesi ve iletilmesinin hayati 6nem tasimasindan dolay1; bilisim
teknolojileri beklenmedik bir sekilde turizm isletmelerinin en 6nemli elemanlarindan biri haline gelmistir.
Boylece; hem turizm arzinin hem de turizm talebinin hizli gelisimi, kurumsal kaynak planlamasi endiistrinin
zorunlu bir ortagi haline getirmistir. Bu nedenle kurumsal kaynak planlamasi, turizm pazarlamasi, dagitimi,
promosyonu ve koordinasyonunda artan bir sekilde dnemli bir rol oynamaktadir (Coskun ve Yiiksek, 2010: 58).

6. YONTEM

Kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklari yonetimi tizerindeki etkisini arastirmayr amaglayan bu
aragtirmada nicel arastirma yontemini kullanmak amaciyla anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma, TUIK
smiflandirmas1  esas almarak TR611 bolgesi olarak ifade edilen Antalya’da uygulanmistir. Evrenin
belirlenmesinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve dort ya da bes yildizli konaklama isletmeleri esas
almmustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2017 verilerine gore, TR611 bolgesinde turizm sektdriinde faaliyette
bulunan toplam 490 (196 tanesi dort, 294 tanesi bes yildizli) konaklama isletmesi bulunmaktadir. Evreni temsil
edebilen 221 konaklama isletmesinde anket uygulanmistir.

Arastirmada ti¢ boliimden olusan bir anket kullanilmis; birinci boliim anketi dolduranlar ve isletmeler hakkinda
bilgi elde etmeyi amaglamaktadir, ikinci boliimde kurumsal kaynak planlamasi ile ilgili sorular yer almakta, son
bolimde insan kaynaklart yonetimi ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anket sorulari1 hem kurumsal kaynak
planlamasi hem de insan kaynaklar1 yonetimi hakkinda yapilan kapsamli literatiir taramasi sonucunda teorik
bilgilere dayanarak hazirlanmistir. Bu baglamda ¢ok sayida ifadelerden olusan bir soru havuzu olusturulmustur.
Uzman 6gretim tiyelerinin de goriisleri alinmak suretiyle kurumsal kaynak planlamast ile ilgili toplam 17 sorudan
olusan ve insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olarak da toplam 32 sorudan olusan bir anket gelistirilmistir.

6.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

ERP’nin insan kaynaklari yOnetimi iizerindeki etkisini degerlendirebilmek amaciyla olusturulan modelde
oncelikle EPP’nin genel olarak IKY iizerindeki etkisi ele alinmis ardindan ERP’nin IK'Y *nin alt boyutlar1 olan
isgiicli degerlendirme fonksiyonu, bilgi saglama ve sunma fonksiyonu ve kariyer yonetim fonksiyonu iizerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Bu baglamda arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

isgiicii
Degerlendirme

Bilgi Saglama ve

ERP ~ Sunma Fonksiyonu

Kariyer Yonetimi
Fonksiyonu

Sekil 1’de gortildiigii gibi, olusturulan bu model baglaminda literatiirdeki teorik bilgiler esas alinmak suretiyle
hipotezler gelistirilmistir. Kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklar1 yonetimi iizerine etkisiyle ilgili olan
caligmalar kisithdir. Bu c¢aligmalar, kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklar1 bileseninin isletme
performansina etkisi ve elektronik insan kaynaklar1 yonetimi konulariyla ilgilidir. Arastirmalar sonucu elde edilen
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bulgular incelendiginde, kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklari bilesenin dogru kullanilmas: durumunda
isletme performansini artirdigini gostermistir. Elektronik insan kaynaklari yonetiminde ise, insan kaynaklar
yonetiminde Internet’in personel bulma konusunda faydasmin oldugu ortaya c¢ikmustir. Kurumsal kaynak
planlamasinin insan kaynaklar1 yonetimi lizerine etkisiyle ilgili teorik ¢aligmalar da dikkate alinarak, H1 hipotezi
gelistirilmistir.

H1: Kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklari1 yonetimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimina dayali olarak isletme biinyesinde olusturulan sistemdeki bilgiler
vasitastyla isgiicti degerlendirilmekte, uygun isgiicii potansiyeli saglanarak personel kalitesi artirilmakta; isi daha
iyi yapabilmek i¢in is egitimi verilerek mesleki yetkinlik artirilmakta, ise daha uygun kisilerin alinmasiyla ve
egitilmesiyle kurum i¢i egitim ve gelistirme programlar1 uygulanmakta ve nitelikli personel elde tutulabilmektedir
(Oktay ve Mizrak, 2016: 60). Kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklari yonetimi ile ilgili bu uygulamalar1
nedeniyle H2 hipotezi gelistirilmistir.

H2: Kurumsal kaynak planlamasinin isgiicii degerlendirme fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Bilgi c¢aginda hem bilgi iireticisi hem de kullanicisi olarak insan kaynaklari yOnetimi departmani insan
kaynaklariin yonetimi siirecinde etkinligi artirabilmek amaciyla kurumsal kaynak planlamasi sistemini
kullanmaktadir. Bu sistemler, isletmelerde insan kaynaklarina yonelik bilgiler depolamak, kullanmak, irdelemek
ve bilgi paylagimini saglamak i¢in olusturulmaktadir. Bu baglamda kurumsal kaynak planlamasindan faydalanarak
bilgiyi islemek, insan kaynaklarinin etkin kullanim1 agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Demir ve Cavus, 2010:
7). Iste bu sebepten dolay1, H3 hipotezi olusturulmustur.

H3: Kurumsal kaynak planlamasinin bilgi saglama ve bilgi sunma fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kurumsal kaynak planlamasi kariyer hedefleri ve bu hedeflerin gerceklestirilmesinde dnceliklerin neler oldugu
konusunda kararlarin alinmasma yardimci olarak personelin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Sistemde
kariyer degerlendirme testleri diizenlenmekte ve test sonuglart degerlendirilerek personelin potansiyeli ve gelisimi
hakkinda bir profil olusturmaktadir (Ceriello ve Freeman, 1992: 536). Ayrica isletmelerin kurumsal kaynak
planlamasi vasitasiyla olusturduklari insan kaynaklari bilgi sistemlerini kullanmalari, kariyer yonetimi
faaliyetlerinde pekcok kolayliklar saglayabilmektedir: Yetenek ve becerilerle ilgili envanter olusturulmasi
saglanmakta ve diizgiin isleyen bir kariyer yonetimi sistemi olusturmaktadir (Walker, 1982: 213). Bu baglamda
H4 hipotezi olusturulmustur.

H4: Kurumsal kaynak planlamasinin kariyer yonetim fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgulari; demografik niteliklere iligkin bulgular, kesfedici faktor analizine iligkin bulgular ve
hipotezlerin testine iligskin bulgular olmak iizere {i¢ baslik altinda irdelenmektedir.

7.1. Demog@rafik Nitelikler

Demografik nitelikler kapsaminda katilimcilarin cinsiyetleri, isletme icindeki pozisyonlari, igletmelerin
faaliyetlerini kag yildir siirdiirdiikleri, kag yildizli olduklar1 ve isletmelerin ERP yazilimini kag yildir kullandiklart
sorular1 baglaminda elde edilen bulgular yer almaktadir. Tablo 1’de bu bulgulara iligkin sonuglar bulunmaktadir.
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Tablo 1. Demografik Nitelikler

Cinsiyet Frekans | Yiizde Pozisyon Frekans | Yiizde
Erkek 157 71 Bolim Midiirii 13 59
Bayan 64 29 Bolim Sefi 84 38

Toplam 221 100 | Bolim Sorumlusu 124 56,1

Toplam 221 100
ERP’nin Kul. Siiresi | Frekans | Yiizde | Faaliyet Siiresi | Frekans | Yiizde
5-8 yil 5 2,3 5-8 yil 5 2,3
9-12 yil 54 24,4 9-12 yil 52 235
13-16 y1l 149 67,4 13-16 y1l 148 67
17 y1l ve stii 13 59 17 y1l ve listi 16 7,2
Toplam 221 100 Toplam 221 100

Tablo 1’de goriildigi gibi, %71°1 erkek, %29°l kadinlardan olusan katilimcilarin isyerindeki pozisyonlarina
bakildiginda, %94’iiniin boliim sorumlusu ve sefi oldugu saptanmustir. Isletmelerin faaliyet siirelerine gore
dagilimlari incelendiginde, en yiiksek oranla %67’sinin 13-16 yil arasinda faaliyette bulundugu ortaya ¢ikmustir.
Sirketlerin ¢ogunlugu (%83.7) bes yildizli isletme olup, %16’s1 ise dort yildizli isletmelerden olusmaktadir.
Kurumsal kaynak planlamasinin kullanim siiresi baglaminda; ¢ogunlugunun (%91) kurumsal kaynak planlamasini
9-16 yil arasinda kullanmakta olduklar1 goriilmiistiir.

7.2. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili ankette yer alan degiskenlerin katilimcilar tarafindan kag boyutta algilandigim
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Kesifsel faktor analizi hem kurumsal kaynak
planlamasi hem de insan kaynaklar1 yonetimi i¢in ayr1 ayr1 ger¢eklestirilmistir.

Oncelikle verilerin faktér analizine uygun olup olmadigim test edebilmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Analizler baglaminda insan kaynaklart yonetimi
icin KMO degerinin -gok iyi bir deger- 0,897 ve Bartlett testinin de kesfedici faktor analizi igin 0.001 6nem
derecesinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda veri dizisine faktor analizinin uygulanabilir oldugu
sonucuna ulagilmistir (Tavsancil, 2002: 47).

Arastirmada maddenin bir faktorde gosterilebilmesi igin bazi kriterler dikkate alinmigtir: Her fakt6riin 6zdegerinin
en az bir olmasi, her faktoriin madde yiiklerinin en az .45 degerinde olmas, her faktore yiiklenen maddelerin anlam
ve iceriginin tutarli olmasi ve her maddenin bulunduklar: faktordeki yiik degerleri ile diger faktordeki yiik degerleri
arasindaki farkin en az .10 (binisik olmamasi) olmasidir. Bu sekilde faktdrler arasindaki bagimsizligin
artirilmasina ¢alisiimistir (Ozdemir, 2009).

Olgegin boyutlarim belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi (principal component analysis), Kaiser
kriteri (6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler) (Lester ve Bishop, 2000) ve her faktdre diisen yiiksek agirlikli
degiskenleri minimize etmek i¢in de Varimax dik dondiirme teknigi uygulanmistir.

Kurumsal kaynak planlamasi ile ilgili toplam 17 degisken esas alinarak faktdr analizi yapilmis; analiz sonucunda
maddelerin tek boyut altinda toplandig: saptanmustir. insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili toplam 32 degisken ele
almmis ve kriterler dikkate alinarak bes defa faktor analizi uygulanmistir. Uygulama sonucunda binisik olan
toplam 19 madde analizden ¢ikarilmis ve insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlari ii¢ boyut altinda toplanmustir.
Bu ii¢ boyutu olusturan faktorlerin her biri i¢in madde silindiginde katsayidaki degismeye bakilarak giivenilirlik
analizi yapilmustir. Ug faktdrii olusturan her maddenin 6lgekten gikarilmalari durumunda, giivenirlik katsayilarinin
yiikseltmedikleri goriilmiistiir. Bu analizler sonucunda hi¢bir maddenin faktor yiiklerinin .45’in altinda olmadigi,
binisik degiskenlerin bulunmadig1 ve madde silindiginde elde edilen giivenirlik katsayisinin 6lgegin tiimii i¢in
hesaplanan giivenirlik katsayisindan yiiksek olmadig1 goriilmiistiir. Faktor analizi ile ilgili bulgular, Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Faktér Analizi Sonucuna Gore insan Kaynaklar1 Y dnetiminin Boyutlart

Faktor Madde- 0Oz Cronbach‘s
Maddeler . . Toplam - Varyanslar
Yiikleri Degerler Alpha
Korelasyon
Isgiicii Degerlendirme Fonksiyonu 6.268 23.344 .83
1.Performanst yeterli olmayan ¢alisanin isten ok
- .849 792
cikarilmasindan fayda saglar
2.Ise bagvuran adaylarin 6n elenmesinde fayda saglar 734 .745™
3.Caliganlara egitim verilmesinde fayda saglar .681 17
fl.Cahsanla.rm bilgi, bece}rl, vb. ozelliklerinin 654 652
incelenmesinde fayda saglar
S.Cahsarzllarm egitim ihtiyacinin belirlenmesinde 579 264"
fayda saglar
6.Calisanlarin kadro planlamasinin 498 715

olusturulmasindan fayda saglar

Bilgi Saglama ve Sunma Fonksiyonu 1.448 22.134 .85

7.Calisanlara hukuki konularda bilgi verilmesi

konusunda fayda saglar 861 867
8.Caligsanlardan geri besleme (sikayet, iletisim, anket -
L _ .840 .861
vs.) yapilmasi i¢in fayda saglar
9.Calisanlarin 6zliik haklarinin (izin, terfi, sézlesme, -
o N .720 .836
rapor vs.) takibinde fayda saglar
10. Calisanlarin vizite islemlerinin (revir, hastalik 610 759™
vb.) takibinde fayda saglar ) '
Kariyer Yonetim Fonksiyonu 1.054 17.167 75
11. Ca11§anlar1n gelisim siirecinin takip edilmesinde 786 730"
fayda saglar
12; Calisanlarin egitim takibinin yapilmasinda fayda 681 783"
saglar
13. Calisanlarin kariyerlerinin gelistirmesinde bilgi, ok
. > .651 757
beceri vs. kazaniminda fayda saglar
14. Calisanlarin performans degerlendirmelerinin *x
- 514 771
yapilmasinda fayda saglar
Toplam Varyans 62.645
Toplam Cronbach‘s Alpha .90

P<.000

Tablo 2’de goriildiigii gibi, analizlerin sonucunda, 6z degeri (eigen value) birden biiyiik olan {i¢ faktor saptanmustir.
Bu ti¢ faktoriin agikladiklar: toplam varyans, %62.645 olup; bunun %23.344°( birinci faktdrden, %22.134’{ ikinci
faktorden ve %17.167’si de tgiincii faktorden kaynaklanmaktadir. Birinci faktoriin yiik degerlerinin .85 ile .50
arasinda, ikinci faktoriin yiik degerlerinin .86 ile .61 arasinda ve ti¢lincii faktoriin ise .79 ile .51 arasinda degistigi
gorilmiistiir. Madde-toplam koreldsyonlar1 incelendiginde, korelasyonlarin .65 ile .87 arasinda degistigi
goriilebilir. Alpar’a gore (2001) eger herhangi bir degiskene iligkin; madde-toplam korelasyon katsayisi diisiik ise
o degiskenin dlgege olan katkisinin da diisiik oldugu sdylenebilir. Madde-toplam korelasyon katsayisinin eksi
isaretli olmamasi ve en az .20 olmasi beklenir (Tavsancil, 2002). Bu kosulu saglayamayan maddelerin dlgekten
¢ikarilmasi dnerilir. Bu analiz sonucunda korelasyon katsayilarinin eksi isaretli olmadigi ve .20’den biiyiik oldugu
bulunmustur. Bu durumda her bir degiskenin dlgege olan katkisinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Varimax eksen
dondiirme teknigi sonucunda birinci faktoriin altt maddeden, ikinci faktoriin dort maddeden ve ii¢lincii faktoriin
dort maddeden olustugu belirlenmistir. Maddelerin igeriklerinin incelenmesi sonucunda birinci faktore “isgiicii
degerlendirme fonksiyonu”, ikinci faktore “bilgi saglama ve sunma fonksiyonu” ve ugiincii faktore de “kariyer
yonetim fonksiyonu” isimleri verilmistir. Ayrica faktorlerin giivenirlik ¢alismasi i¢in i¢ tutarhilik katsayilari
(Cronbach alpha) hesaplanmis olup; altt maddeden olusan isgiicii degerlendirme fonksiyonunun i¢ tutarlihik
katsayis1 alpha: .83, dort maddeden olusan bilgi saglama ve sunma faktoriiniin i¢ tutarlilik katsayisi alpha: .85,
dort maddeden olusan kariyer yonetim fonksiyonunun i¢ tutarlilik katsayisi alpha: .75 ve son olarak 14 maddelik
tiim Slgek icin i¢ tutarlilik katsayisi alpha: .90 bulunmustur.
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7.3. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler olarak basta insan kaynaklar1 yonetimi ve kurumsal kaynak planlamasi arasindaki iliskiye ardindan
kurumsal kaynak planlamasi ile insan kaynaklar1 yonetimi ve onun alt boyutlar1 olarak isgiicii degerlendirme
fonksiyonu, bilgi saglama ve sunma fonksiyonu ile son olarak kariyer yonetimi fonksiyonu arasindaki iliskilere
bakilmistir. Bu degiskenler arasindaki iligkiler, Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Pearson Korelasyon -1 -2 -3 -4 -5
iKY (1) 1
ERP (2) 757" 1
Isgiicii Degerlendirme Fon. (3) 864" 747 1
Bilgi Saglama ve Sunma Fon. (4) .859™ .598™ 602" 1
Kariyer Yonetim Fon. (5) .860™ .599™ .603™ .636™ 1

“p<.001

Tablo 3’te goriildigi gibi, degiskenler arasindaki iligkiye bakildiginda, kurumsal kaynak planlamasi ile insan
kaynaklar1 yonetimi arasinda pozitif yonlii yiikksek diizeyde iliskinin (=76, p< .001) oldugu; Kurumsal kaynak
planlamasinin iggiicii degerlendirme fonksiyonu ile iliskisinin ise yine ayni sekilde pozitif yonli ve yiiksek
diizeyde (=75, p<.001) oldugu; Kurumsal kaynak planlamasinin bilgi saglama ve sunma islevi ile olan iliskisinin
de pozitif yonlii ancak orta diizeyde (=60, p< .001) oldugu ve son olarak kurumsal kaynak planlamasinin kariyer
yonetimi ile olan iliskisinin pozitif yonli ve orta diizeyde (r=60, p<.001) oldugu saptanmustir.

7.4. Hipotezlerin Testine liskin Bulgular

Korelasyon analizi baglaminda ulasilan pozitif yonlii anlaml iligkiler sonucunda kurumsal kaynak planlamasinin
insan kaynaklar1 yonetimi ve alt boyutlari {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla basit
regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklar1 yonetimi tizerindeki
etkisine iligkin bulgular, Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Kurumsal Kaynak Planlamasinin insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine Etkisi

Standardize | Standardize
Model Edilmemis Edilmemis | Anlamhhk F R - Kare
Katsayilar Katsayilar
< <. Standart
Bagimsiz Degiskenler | B Hata Beta
Sabit .343 .097 3.535 .000 293.184 572
ERP 821 .048 757 117.123 .000

a. Bagimli Degisken: IKY

Tablo 4’te goriildiigii gibi, istatistiki analizler sonucunda kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklari
yonetiminin anlamli bir yordayicis1 (R=757, R?>= 572, F (1,219)=293.184, p<.001) oldugu ortaya ¢ikmistir. insan
kaynaklar1 yonetimine iligskin toplam varyansin %57 sinin teknolojik bir gelisme olan kurumsal kaynak planlamasi
ile agiklanmakta oldugu saptanmistir. Bu baglamda regresyon denklemi: “Insan kaynaklar1 yonetimi= .343 +.821
(ERP)” olarak hesaplanmig ve “H1: Kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklar1 yonetimi iizerinde anlamli
bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklart yonetiminin alt
boyutu olan isgiicli degerlendirme fonksiyonu iizerindeki etkisini saptamak amaciyla yapilan regresyon analizi
bulgulari, Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isgiicii Degerlendirme Fonksiyonu Uzerine Etkisi

Standardize | Standardize
Model Edilmemis Edilmemis | Anlamhhk F R - Kare
Katsayilar Katsayilar
< <. Standart
Bagimsiz Degiskenler | B Hata Beta
Sabit 173 .096 1.812 .071 277.272 .559
ERP .786 .047 747 | 16.651 .000

a. Bagimli Degisken: Isgiicii Degerlendirme Fonksiyonu

Tablo 5’te goriildiigii gibi, kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklari yonetiminin bir alt boyutu olan isgiicti
degerlendirme fonksiyonunun anlamli bir yordayicis1 (R= 747, R?= 559, F (3, 217)= 277.272, p> .05) olmadig
ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda “H2: Kurumsal kaynak planlamasinin iggiicli degerlendirme fonksiyonu iizerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir. Kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklar1 yonetiminin
alt boyutu olan bilgi saglama ve sunma fonksiyonu iizerindeki etkisini saptamak amaciyla yapilan regresyon
analizi bulgulari, Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Bilgi Saglama ve Sunma Fonksiyonu Uzerine Etkisi

Standardize | Standardize
Model Edilmemis Edilmemis | Anlamhhk F R - Kare
Katsayilar Katsayilar
Bagimsiz Degiskenler | B Standart Beta
g s18 Hata
Sabit 419 155 2.702 .007 121.675 .357
ERP .844 077 .598 |11.031 .000

a. Bagimli Degisken: Bilgi Saglma ve Sunma Fonksiyonu

Tablo 6’da goriildiigii gibi, kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklari yonetiminin ikinci boyutu olan bilgi
saglama ve sunma fonksiyonunun anlamh bir yordayicist (R= 598, R?= 357, F (1, 219)= 121.675, p< .01) oldugu
saptanmustir. Bilgi saglama ve sunma fonksiyonuna iliskin toplam varyansin %36’sinin kurumsal kaynak
planlamasi ile agiklandigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda regresyon denklemi: “Bilgi saglama ve sunma
fonksiyonu=.419 +.844 (ERP)” olarak hesaplanarak “H3: Kurumsal kaynak planlamasinin bilgi saglama ve bilgi
sunma fonksiyonu iizerinde anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Kurumsal kaynak planlamasinin
insan kaynaklar1 yonetiminin {iglincii alt boyutu olan kariyer yonetim fonksiyonu {izerindeki etkisini saptamak
amaciyla yapilan regresyon analizi bulgular1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Kariyer Yénetim Fonksiyonu Uzerine Etkisi

Standardize | Standardize
Model Edilmemis Edilmemis | Anlamhhk F R - Kare
Katsayilar Katsayilar
< " Standart
Bagimsiz Degiskenler | B Hata Beta
Sabit 523| .156 3.363 .001 122.786| .359
ERP .851| .077 |.599|11.081 .000

a. Bagimli Degisken: Kariyer Yonetim Fonksiyonu

Tablo 7°de goriildiigii gibi, kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklar1 yonetiminin son boyutu olan kariyer
yonetimi fonksiyonunun anlamli bir yordayicis1 (R= 599, R?= 359, F (1, 219)= 122.786, p< .01) oldugu
saptanmustir. Kariyer yonetimi fonksiyonuna iliskin toplam varyansin %36’simin kurumsal kaynak planlamas: ile
aciklandigr bulgusu elde edilmistir. Bu baglamda regresyon denklemi: “Kariyer yonetim fonksiyonu= .523
+.851(ERP)” olarak hesaplanarak “H4: Kurumsal kaynak planlamasinin kariyer yonetim fonksiyonu iizerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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8. TARTISMA VE SONUC

Bilisim teknolojisi alaninda yasanan hizli degisme ve gelismelerin etkisi, kiiresellesme siireciyle birlikte neredeyse
tiim diinya iilkelerine yayilmustir. Isletme faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen teknolojik
gelismelerden biri de kurumsal kaynak planlamasidir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP), isletmelerdeki tiim
birimler arasinda bilgilerin biitiinlestirilmesi agisindan koordinasyona katki saglamakta ve dis ¢evredeki ilgili kisi
ve kurumlarla olan baglantilarin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Kurumsal kaynak planlamasinin
ozellikle isletme fonksiyonlarinin gerceklestirilmesi acgisindan sagladigi faydalar diistintildiigiinde, bu yazilimin
kullanilmasinin ve teknolojik degismeler baglaminda bu yazilimdaki gelismelerin takip edilmesinin rekabet
iistlinliigliniin saglanmasi a¢isindan da dnemi vardir.

Turizm sektoriinde konaklama faaliyetinde bulunan isletmeler, siirekli olarak insanlarla etkilesimde bulunmakta
ve hizmet sunmaktadirlar. Bu nedenle turizm sektdriinde hem dis hem de i¢ ¢evreyi temsil eden insan kaynaklariin
yonetiminde kurumsal kaynak planlamasinin 6nemi artmaktadir. Bu baglamda “kurumsal kaynak planlamas ile
insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki iligki” konusunda ilgili literatiir tarandiginda, bu alanla ilgili mevcut
aragtirmalarin kisithi oldugu ve var olan ¢alismalarin da daha ¢ok kurumsal kaynak planlamasinin isletme
performansi tizerindeki etkisiyle ve elektronik insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Iste bu sebepten dolay1 aragtirmamiz, kurumsal kaynak planlamasmin insan kaynaklari ydnetimi iizerindeki
etkisini aragtirmay1 amaglamistir. Bu amaca yonelik olarak dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinden 221
yonetici ilizerinde anket c¢aligmasi yapilmistir. Veri setinin degerlendirilmesi sonucunda kurumsal kaynak
planlamasinin tek boyutta toplandig1, insan kaynaklar1 yonetiminin ise “isgiicli degerlendirme fonksiyonu”, “bilgi
saglama ve sunma fonksiyonu” ve “kariyer yonetim fonksiyonu” olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu bulgusu elde
edilmistir. Kurumsal kaynak planlamasi, insan kaynaklari yonetimi ve bu ii¢ boyut arasindaki iligkilere
bakildiginda, beklendigi gibi, kurumsal kaynak planlamasinin hem insan kaynaklari yonetimi ile hem de “isglicii
degerlendirme fonksiyonu” ile pozitif yonli ve yiiksek diizeyli iliskisinin bulundugu, buna karsilik kurumsal
kaynak planlamasinin yine hem “bilgi saglama ve sunma fonksiyonuyla” hem de “kariyer yonetimi fonksiyonuyla”
pozitif yonlii ve orta diizeyde iligkisinin oldugu saptanmistir. Bu durum, kurumsal kaynak planlamasinin insan
kaynaklar1 yonetimi ve fonksiyonlariyla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda, kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklari yonetiminin etkisine bakildiginda, yapilan
regresyon analizi sonucunda kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklar1 yonetiminin anlamli bir yordayicisi
oldugu ve kurumsal kaynak planlamasinin insan kaynaklar1 yonetimindeki degisimin %57’sini acikladig1 ortaya
¢ctkmistir. Bu baglamda isletmelerin kurumsal kaynak planlamasini isgiicii planlamasi, ig programlama, egitim ve
gelistirme, bordrolama, is tanimlari, is akis semalar1 vb. uygulamalardan daha fazla yararlanmalar1 ve bu yazilimla
ilgili olarak teknolojik gelismeleri takip etmeleri 6nerilebilir. Beklenenin aksine, kurumsal kaynak planlamasinin
isgiicli degerlendirme fonksiyonunun anlamli bir yordayicisi olmadigt saptanmistir. Boyle bir bulgunun elde
edilmis olmasinin nedeni isgiicli degerlendirmede personel ile yapilan fiziksel goriismelerin ve beseri iligkilerin
iyi ya da kotii olmasinin etkili olabilecegi diistiniilmiistiir. Ayrica kurumsal kaynak planlamasinin bilgi saglama
ve sunma fonksiyonun anlamli bir yordayicisi oldugu da bulunmustur. Bu baglamda, kurumsal kaynak
planlamasinin bilgi saglama ve sunma fonksiyonundaki degismelerin %36’sim1 agikladigi ortaya cikmustir.
Kurumsal kaynak planlamasi, i¢inde bulundugumuz bilgi ¢agma uygun olarak bilgi iiretebilen 6nemli bir
yazilimdir. Isletmeler, bu yazilimi kullandiklarinda, hem birimler arasinda hem de insan kaynaklar1 ydnetimi
birimi iginde var olan verilere dayanarak yeni bilgilerin iiretilebilmesini saglamaktadir. Bu baglamda iiretilen bu
bilgiler igletmelerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica dis ¢evreye bagl olarak
iiretilen bilgiler vasitasiyla igletmeler disaridan gelebilecek firsat ve tehditleri onceden sezebilmekte ve firsatlari
degerlendirerek tehditler i¢cin onlemler alabilmektedirler. Bunun disinda rakipler karsisinda rekabet iistiinliigii
sunabilecegi faydasi da dikkate alindiginda, isletmelerin bu yazilimi biinyelerine aktarmalarinin kaginilamaz
oldugu soylenebilir. Son olarak, kurumsal kaynak planlamasinin kariyer yonetiminin anlamli bir yordayicisi
oldugu ve kurumsal kaynak planlamasinin kariyer yonetimindeki degisimin %36’sim1 acikladigi ortaya ¢ikmuistir.
Kurumsal kaynak planlamasmin kariyer yoOnetimine etkisi dikkate alindiginda, isletmelerin bu yazilimi
kullanmalar1 durumunda c¢alisanlarinin  bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelisimine daha fazla katkida
bulunabilecekleri, daha nitelikli bir egitim verebilecekleri, personelin kariyer gelisimini saglayabilecekleri
soylenebilir. Bu baglamda kariyer yonetiminde kurumsal kaynak planlamasmin imkanlarindan daha fazla
yararlanilmasi onerilebilir.

Arastirmanin sadece turizmin yogun oldugu Antalya’da dort ve bes yildizli isletmeler tizerinde yapilmis olmasi
bir kisit olarak kabul edilirse, bu kisitin kaldirilabilmesi i¢in hem Antalya’da yildiz sayis1 daha az olan konaklama
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isletmelerinde hem de Tiirkiye genelinde turizmin 6nemli oldugu illerde baska ¢alismalarin yapilmasi gerektigi
sOylenebilir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

YATAN HASTALAR ICIN PROBIT REGRESYON ANALIZi ILE HASTANENIN
TEKRAR TERCiH EDIiLEBILIiRLiGININ iNCELENMESI

THE EXAMINATION OF THE RE-PREFERENCE OF HOSPITAL BY PROBIT
REGRESSION ANALYSIS FOR INPATIENTS

Dr. Ogr. Uyesi Funda ERDUGAN!
Dr. Ogr. Uyesi Serap YORUBULUT?
(074

Hastane agisindan hastalar1 tarafindan tekrar tercih edilmek oldukca onemlidir. Ayni hastanenin tekrar tercih
edilmesi, hastanin sosyo-demografik 6zellikleri gibi pek ¢ok 6zelliginin yanmi sira sunulan hizmetin kalitesi ile
iligkilidir. Bu ¢aligma ile hastanenin tekrar tercih edilmesinde hizmetin kalitesinin gdstergesi olarak diisiiniilen
“doktor”, “fiziki olanak”, “yemek” ve “diger personelden” duyulan memnuniyet diizeylerinin ikametgah
durumuna gore probit regresyon analizi ile agiklanmasi hedeflenmistir. Arastirmanin O6rneklemine Kirikkale
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi servislerinde yatan 397 hasta dahil edilmistir. Hastalar tabakali rasgele
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Yapilan probit regresyon analizinde olusturulan genel modelde; hastalarin
hastaneyi tekrar tercih etmesinde “doktor” faktdriinden duyulan memnuniyet istatistiksel olarak 6nemli
bulunurken “yemek”, “diger personel” ve “fiziki olanak™ faktorlerinden duyulan memnuniyet istatistiksel olarak
O6nemsiz bulunmustur. Ancak bu faktorlerin tek basina hastanenin tekrar tercihindeki etkisini gérmek icin elde
edilen probit modellerde yemek disinda diger faktorlerin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢aligmanin
sonucunda, yatili olarak tedavi goren hastalarin “doktor” faktoriinden duyduklart memnuniyet arttikga hastaneyi
tekrar tercih etme egiliminin arttig1 gorillmiistiir. Ayrica ikametgah durumuna gore ise il merkezinde ikamet eden
hastalarin il merkezi disinda ikamet edenlere gore daha yiiksek olasilikla hastaneyi tekrar tercih edebilecekleri

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastanenin Tekrar Tercih Edilmesi, Hasta Memnuniyeti, Saglik Hizmetleri.
JEL Smmiflandirma Kodlari: 110, 111, 119.

ABSTRACT

In terms of hospitals to be preferred again by the patients is quite crucial. The re-preference of the same hospital
is related to the quality of the service offered as well as its various features such as the socio-demographic
characteristics of the patient. In this study, the satisfaction factors such as “physician”, “physical facility”,
“catering” and “other employees” factors which are thought to be effective on the re-preference of the hospital are
aimed to be explained by the probit regression analysis according to residential status. The sample of the study
consists of 397 inpatients in Kirikkale University Medical Faculty Hospital. Patients are determined by stratified
random sampling method. In the general model estimated by the probit regression analysis, the satisfaction attained
related to the "doctor” factor is found to be statistically significant while the satisfaction due to the factors of

"catering", "other employees" and " physical facility" is found to be statistically insignificant. However, when the
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univariate model is established with these factors, it is found that all the factors except catering in the probit models
are significant. As a result of this study, it is determined that inpatients tend to re-prefer the hospital as the
satisfaction of the "doctor" factor increases. Also according to the residential status, it is determined that the
patients residing in the city center would re-prefer the hospital with a higher probability compared to the patients
residing elsewhere.

Keywords: Re-preference of the Hospital, Patient Satisfaction, Health Care.
JEL Classification Codes: 110, 111, 119.

1. GIRiS

Hastaneler son yillarda kaliteyi siirekli iyilestirmeye yonelik yeni stratejiler gelistirme ¢abasi igindedir. Saglik
hizmeti sunan kurumlar agisindan hasta memnuniyeti ile ilgili yapilan aragtirma caligmalar1 kalite gelistirme araci
olarak kullanilmaktadir. Kaliteyi gelistiren hasta memnuniyeti Kurumsal basar i¢in hastanin yeniden hastaneyi
tercih etmesinde 6nemli bir etkendir. Hastanin bakis agisindan elde edilen bilgilerin, saglik kurumlarinin alacagi
kararlarda degerlendirilmesi 6nemlidir.

Iginde bulundugumuz teknoloji ve bilisim ¢aginda, farkindalig artan hastalarmn saglik kuruluglarim tekrar tercih
edebilme durumu her gegen giin ¢esitli etkenlere bagh olarak degismektedir. Pek ¢ok hastanin 6nem verdigi bu
etkenlerin bazilar1 tibbi bakimin yeterliligi, hizmetin hizli, yeterli ve giivenilir olmasidir. Bu agidan hastaya
beklentileri dogrultusunda hizmet veren kurumlarin tekrar tercih edilebilirligi yiiksek olmaktadir.

Literatiirde hasta baglilig1 olarak da ifade edilen, hastanin tekrar ayni hastaneyi tercih etmesi iizerine ¢aligmalar
mevcuttur. Erdem vd. (2008) calismasinda Elazig il merkezinde biri {iniversite ti¢i Saglik Bakanligi hastanesi
olmak {izere dort hastane iizerinde hasta memnuniyetinin hasta baglilig1 iizerinde etkili oldugunu hem korelasyon
analizi hem de ¢oklu regresyon analizi ile belirlemistir. Ayn1 zamanda hasta bagliligini etkileyen memnuniyet
boyutlarini sirasiyla ilgi ve nezaket, idari hizmetlerden memnuniyet ve tibbi hizmetler seklinde bulmustur.

Anbori vd. (2010) Yemen'de 6zel hastanelerde gergeklestirdikleri galigmada, hastanin tekrar aym hastaneye
gelmesini etkileyen faktorleri cinsiyet, giivenilirlik, giivence, empati ve maliyet olarak bulmustur.

Sise ve Altinel (2012) calismasinda Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Arastirma ve Uygulama
Hastanesinin gesitli birimlerinde yatan hastalarin, servislerdeki fiziki durum, doktor, hemsire, temizlik ve yemek
hizmetleri hakkindaki memnuniyet durumlarini incelemis olup, hastalarin genel memnuniyet derecesi ile ileride
tekrar ayn1 hastaneyi tercih etme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulmustur.

Kavas vd. (2016) Sivas Devlet Hastanesi’nde yatarak saglik hizmeti alan ve taburcu olmus hastalar iizerinde
yaptigi calismada, hastalarin hangi hizmetlerden memnun olup olmadigi; ayni hastaneyi tekrar tercih etmelerini
ve baskalarina tavsiye etmelerini etkileyen faktorlerin neler oldugu ile birlikte Toplam Kalite Y dnetimi’nin saglik
hizmeti siireglerine uyarlanip uyarlanamadigin belirlemeye ¢aligmistir. Yatan hastalarin hastaneyi tekrar tercih
etmesinde oncelikli olarak “Tedavi ve Bakim” faktoriiniin etkili oldugunu belirlemistir.

Meesala and Paul (2018) hasta memnuniyetinin dogrudan hastaneye olan baglilikla ile ilgili oldugunu belirtip,
ayrica kurulan regresyon modelinde medeni durum ve yas faktorlerinin dnemli olmadiklarini ancak cinsiyetin
6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Mahendrayana vd. (2018) Bali Siloam hastanesinde hizmet kalitesinin hastane bagimlilig: tizerindeki etkisinin
6nemli oldugunu bulmustur.

Hasta bagliliginin iizerinde etkili olan faktorlerin neler oldugunu belirleyebilmek kaliteyi istenen diizeyde tutmak
icin 6nemlidir. Bu ¢aligmada, yatan hastalarin tekrar ayn1 hastaneyi tercih etmesine etki eden degiskenlerin probit
regresyon analizi ile belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir uygulama ¢alismasi gerceklestirilmis
olup, elde edilen veriler istatistiksel analiz yontemleri ile degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

2. GEREC VE YONTEM

Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesi poliklinik servislerinde yatarak saglik hizmeti alan hastalar bu
calismanin arastirma kitlesini olusturmaktadir. Orneklem sayis1, olasiliksal 6rnekleme yontemlerinden tabakali
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rasgele ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirmaya 397 hasta katilmig olup, hastalara yiiz yiize
anket yapilarak veri toplama siireci tamamlanmistir. Elde edilen veriler olusturulan veri tabanina aktarilmis, yanlis
veya eksik veri girisi olup olmadig1 kontrol edildikten sonra, istatistiksel degerlendirme agamasinda ise Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS, version 20.0; SPSS, Chicago, ABD) paket programi kullanilmigtir.

Yapilan istatistiksel analizlerde kategorik dlgiimler say1 ve yiizde olarak, siirekli dl¢limlerse ortalama, standart
sapma olarak 6zetlenecektir.

2.1 istatistiksel analiz

Hastanenin tekrar tercihini agiklayacak degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi i¢in istatistiksel yontemlerden
regresyon analizi kullanilabilir. Burada agiklanan degisken iki kategorili olarak ele alinacagindan lineer regresyon
analizi kullanmak yerine sag-0lii, evet-hayur, basarili-basarisiz gibi iki kategorili oldugu durumlarda yaygin olarak
kullanilan probit regresyon ve lojistik regresyon modelleri tercih edilebilir. Ag¢iklanan degiskenin olgek tiirii
yapilacak olan analizi belirleyen temel kriterdir.

Cok degiskenli bir modelde bagimli degisken nominal ya da kategorik 6l¢ekli ve bagimsiz degiskenlerde de ayni
tip 6lgek mevcutsa, bu veri setine en uygun model tipi probit, lojistik, dogrusal olasilik veya tobit modelleridir.
Probit analizi lojistik regresyona alternatif kullanilan bir model olup, her iki analizde birbirlerine olduk¢a benzer
ve her iki yontem ile elde edilen olasilik tahminleri birbirlerine yakin degerdedir. Lojistik regresyon analizinde log
odds (bahis oranlar1) kullanilirken, probitte kiimiilatif normal dagilim kullanilmaktadir (Borooah, 2002; Freese ve
Long, 2006; Topcu, 2008; Ar1 ve Onder, 2013).

Hesaplama zorlugu ve 6zel tablolara ihtiyag duyulmamasi bakimindan logit modelin probit modeline gore
kolayligina ragmen, normal olasilik yogunluk fonksiyonunun gerek teoride gerekse uygulamada daha ¢ok
kullanilan model olmasi biyolojik verilerin bazi 6zelliklerine iliskin dagilimlarinin normal olasilik yogunluk
fonksiyonuna uyum gostermesi, hesaplamada normal kiimiilatif dagilim fonksiyonunu kullanan probit modelin
uygulama calismasinda kullanilmasini 6zendirmektedir (Ozarici, 1996).

Gauss dagilimi olarak da bilinen normal dagilim istatistigin hem uygulama hem de teori alaninda olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Bunun nedeni olarak ise birgok deneyin, gézlemin, insan ve doga davranisi sonucunda elde edilen
verilerin sayisimin yeterli biyiiklige ulasmasi durumunda dagilimimim normal dagilim egrisine benzemesidir.
Birden ¢ok aciklayict degisken olmast durumunda, iki diizeyli kategorik aciklanan degiskenin gerceklesme
olasiligi

P(Y =14xl,xz,...,xk)=¢(ﬁ0+ﬂ1xl+ﬂzx2+...+ﬁkxk)

gerceklesmeme olasiligr ise,
P(Y =0[ Xy, Xgree X, ) =1=$( iy + BXy + B X+t B X,

t 22

1 -z

seklindedir. Burada ¢(t) = J.Te 2 dz birikimli standart normal dagihm fonksiyonu, £, A, ..., 5
N2

probit katsayilari ifade eder.

Bu calismada, Kirikkale Universitesi T1p Fakiiltesi hastanesi servislerinde yatarak tedavi goren hastalarin, tekrar
ayni hastaneyi tercih etme durumu probit regresyon analizi ile agiklanmistir. Analizde hastalarin hastaneyi tekrar
tercih etmeyi isteyip istememesi agiklanan degisken olarak ele alinmistir. Bu degisken nominal &lgekli iki
kategorili bir degiskendir. Erdugan ve Yoriibulut (2017) ¢aligmasinda ayni veri grubu igin hasta memnuniyet
diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla 1: Cok Koétii, 2: Koti, 3: Orta, 4: Iyi ve 5: Miikemmel seklinde
derecelendirilmis 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak “doktor”, “diger personel”, “fiziki sartlar” ve “yemek” faktorleri
elde edilmis olup, bu faktorlerin hastanenin tekrar tercih edilme olasiligi tizerindeki etkisi belirlenmeye
calistlmustir. Istatistiksel anlamlilik smir1 p<0,05 olarak kabul edilecektir.
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3. BULGULAR

Bu boliim aragtirma bulgularinin sonuglarindan olusmaktadir. Arastirma grubunun %46,1°1 kadin, %87,7’si evli,
%36’s1 ilkokul mezunu, %64,99’u il merkezinde ikamet etmekte olup, yas ortalamasi 57,15+17,59’dur.
Katilimeilarin %73,6°s1 gelirinin orta ve daha az gelir grubuna ait oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin kisisel

ozelliklerine ait bazi sonuglar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Hastalarin Kisisel Ozelliklerinin Siklik Dagilimi

Ozellik Diizey Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 183 46,1
Erkek 214 53,9
Medeni Durum Evli 348 87,7
Bekar 49 12,3
Egitim Durumu Okur-yazar degil 104 26,2
Okur-yazar 34 8,6
[kdgretim 143 36,0
Lise 84 21,2
Yiiksekokul 14 3,5
Universite 18 45
Gelir Diizeyi Cok kotii 12 3,0
Koti 40 10,1
Orta 240 60,5
yi 103 25,9
Cok iyi 2 0,5
Ikamet yeri il merkezi 258 64,99
Diger 139 35,01

Aciklayic1 degisken olarak ele alinacak olan memnuniyet faktorlerine iligkin betimsel istatistikler Tablo 2 ile
verilmistir. Bu tablo incelendiginde hastalarin “doktor”, “diger personel”, “fiziki sartlar” ve “yemek” faktorleri
icin memnuniyet diizeyinin olumlu (iyi) yonde oldugu sdylenebilir. Ortalama degerler kendi iginde
degerlendirildiginde, doktorlarin hizmetlerinden ve uygulamalarindan memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu,
i¢lerinde en diisiik memnuniyet diizeyinin yemek hizmeti oldugu goériilmiistiir.

Tablo 2. Aciklayict Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Agiklayict degisken X S
Doktor 3,9612 0,778
Diger Personel 3, 9395 0,801
Fiziki sartlar 3,7808 0,705
Yemek 3,5032 0,997

Probit analizi sonuglart Tablo 3’te verilmistir. Tabloda degiskenlere iliskin probit katsay1 tahminleri ve dnem
diizeyleri verilmistir. Analiz sonucunda doktordan duyulan memnuniyet istatistiksel olarak 6énemli iken, yemek,
diger personel ve fiziki olanaklardan duyulan memnuniyet 6nemsiz olarak bulunmustur.

Tablo 3. Probit Regresyon Analiz Sonucu

Degisken Katsay1 Onem diizeyi
Doktor 0,437 0,025
Yemek 0,029 0,744
Fiziki Olanak 0,038 0,845
Diger Personel -0,213 0,282
ikametgah il merkezi -0,346 0,011

Diger -0,798 0,452
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Hastalarin doktorlardan duyduklari memnuniyet arttikca hastaneyi tekrar tercih etme egilimi artmaktadir. il
merkezi ve il dis1 olarak iki kategorili olan ikametgah degiskeninin tekrar tercih edilmede 6nemli oldugu
gorilmiistiir.

Y : Hastanenin tekrar tercih edilmesi (0:Hayr, 1:Evet)

X, : Doktordan duyulan memnuniyet diizeyi
X, 1 Yemek hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi
X, : Fiziki olanaktan duyulan memnuniyet diizeyi

X, : Diger personelden duyulan memnuniyet diizeyi

11 merkezinde yasayan hastalar icin elde edilen tahmini probit model:

Y =-0,346+0,437X, +0,029X, +0,038X, —0,213X,

11 merkezi disinda yasayan hastalar i¢in elde edilen tahmini probit model:
Y =-0,798+0,437X, +0,029X, +0,038X, —0,213X,,

seklindedir. Ornegin Kirikkale il merkezinde yasayan bir hastanin tiim memnuniyet faktdrlerinden duydugu
memnuniyet diizeyi en st seviyede oldugu varsayimi altinda hastaneyi tekrar tercih etme olasilif1 yaklasik 0,82
dir. Bu olasilik hasta il merkezi disinda yasiyor ise yaklasik 0,37 olarak bulunur. Buradan hastanin duydugu
memnuniyet tiim faktorlerde en iist seviyede olsa da ikametgah durumunun hastaneyi tekrar tercihinde 6nemli
oldugu saptanmustir.

Bu ¢alismada dort faktor olarak ele alinan memnuniyet faktorlerinin hastanenin tekrar tercihinde 6nemli olmasi
beklenmesine ragmen yalnizca doktor faktorii probit regresyon modelinde anlamli ¢ikmistir. Bu analiz sonucunda
istatistiksel olarak dnemsiz olan diger faktorlerin de tek basina 6nemliligini test etmek igin faktorler ile ayr1 ayri
modeller kurulmus ve agagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4. Doktordan Duyulan Memnuniyet Degiskeninin Etkisi

Degisken Katsay1 Onem diizeyi
Doktor 0,304 0,00
Tkametgah 11 merkezi -0,314 0,023

Diger -0,658 0,067

Tablo 4’de sadece doktordan duyulan memnuniyet degiskeni ile olusturulan probit regresyon modelinin énemli
oldugu bulunmustur. Kirikkale il merkezinde yasayan bir hastanin doktordan duydugu memnuniyet diizeyinin en
iist seviyede oldugu varsayimi altinda hastaneyi tekrar tercih etme olasiligt yaklasik 0,90 iken il merkezi diginda
yasamast durumunda bu olasilik 0,56 dir.

Tablo 5. Yemekten Duyulan Memnuniyet Degiskeninin Etkisi

Degisken Katsayi Onem diizeyi
Yemek 0,054 0,481
ikametgah il merkezi 0,576 0,037

Diger 0,342 0,25

Tablo 5’de sadece yemekten duyulan memnuniyet degiskeni ile olusturulan probit regresyon modelinin énemli
olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 6. Fiziki Olanaklardan Duyulan Memnuniyet Degiskeninin Etkisi

Degisken Katsay1 Onem diizeyi
Fiziki olanak 0,231 0,00
Ikametgah 1l merkezi -0,111 0,04

Diger -0,329 0,434

Tablo 6’da fiziki olanaklardan duyulan memnuniyet degiskeninin tek basina Onemli oldugu bulgusuna
rastlanmustir. 11 merkezinde yasayan bir hasta icin fiziki olanaklardan duyulan memnuniyet diizeyinin en iist
seviyede oldugu varsayimi altinda hastaneyi tekrar tercih etme olasilig1 yaklasik 0,81 olup, il merkezi disinda
yasamast durumunda bu olasilik 0,60 dir.

Tablo 7. Diger Personelden Duyulan Memnuniyet Degiskeninin Etkisi

Degisken Katsay1 Onem diizeyi
Diger personel 0,214 0,004
Ikametgah il merkezi -0,176 0,01

Diger -0,417 0,235

Tablo 7°den diger personelden duyulan memnuniyet degiskeninin tek basina énemli oldugu gériilmektedir. 1l
merkezinde yasayan bir hastanin diger personelden duyulan memnuniyet diizeyinin en iist seviyede oldugu
varsayimi altinda hastaneyi tekrar tercih etme olasilig1 yaklasik 0,68 olup, il merkezi diginda yasamasi durumunda
bu olasilik 0,44 diir.

4. TARTISMA VE SONUC

Saglik sektoriinde rekabetin artmasi ile tekrar tercih edilmek kurumlarin etkin stratejiler gelistirmesini zorunlu
hale getirmistir. Hastanelerin yeniden tercih edilmesi, hastanin nezdinde olumlu bir imaj birakmasina baglidir. Bu
imaj1 belirleyen ise hastanin aldigi hizmetten duydugu memnuniyetle dogru orantilidir. Bu dogrultuda hasta
memnuniyetini etkileyen faktorleri belirleyebilmek 6nemli bir problemdir.

Erez vd. (2011) Erciyes Universitesi Hastanesinde yatarak tedavi edilen erigkin hastalar kapsaminda yaptigi
calismada yatan hasta memnuniyetini belirleyen faktorlerden hangilerinin dncelikli ve 6nemli faktorler oldugunu,
regresyon yaklasimi kullanilarak incelemistir. Modele en fazla katkist bulunan degiskenleri sirasi ile tedavi ve
bakim hizmetleri, fiziki kosullar, hekimlik hizmetleri, hemsirelik hizmetleri, tekrar tercih ve tavsiye etme
konusundaki memnuniyet, hasta yakini ve ziyaret¢i ile iletisim memnuniyeti, hasta kabul konusundaki
memnuniyet ve yemek hizmetleri olarak belirlemistir. Bu ¢aligmaya benzer sekilde Erdugan ve Yoriibulut (2017)
calismasinda Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde yatarak tedavi edilen hastalar iizerinde yapilan
calismada memnuniyet faktorleri doktor, fiziki olanak, yemek ve diger personel olarak bulunmustur. Gokkaya vd.
(2018:145) calismasinda Isparta Sehir Hastanesinde hizmet alan hastalarin memnuniyet diizeylerini belirleyen
faktorleri fiziksel ortam, genel memnuniyet, personel memnuniyeti ve zaman boyutu seklinde bulmustur.

Hasta memnuniyeti ise hasta baglihigini doguracaktir. Bu konu ile ilgili mevcut ¢aligmalardan bazilar1 asagida
verilmigtir.

Giilmez ve Kitapg1 (2008) Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde yatan hastalar iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
hastanenin tercih edilmesini etkileyen faktorleri bulmak amaciyla regresyon analizi yapmis, en 6nemli faktorleri
sirasi ile uzman doktor hizmeti, hemsire hizmeti ve oda hizmetlerinin oldugunu belirlemistir.

Akbolat vd. (2017) Sakarya Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinden hizmet almis olan hastalar {izerinde
yaptig1 ¢aligmada hastalarin kurumsal imaj algilar1 ile hastane bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok kuvvetli iliski
oldugu saptanip, bu iligski kurulan regresyon modeli ile de dogrulanmustir.

Tiifek¢i ve Asigbulmus (2016) hastane tercihinde etkili olan faktorleri bulmus ve 6nem derecesine gore
siralamustir. En ¢ok etkili olan ilk #i¢ faktdrii sirasiyla giiven, uzman doktor tercihi ve memnuniyet olarak
belirlemistir. Tercih etmemede ise etkili olan {i¢ 6zellik siras1 ile doktor ilgisizligi, yetersiz muayene ve hosgorii
olmamas: seklindedir.
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Korkmaz ve Cuhadar (2017) yaptiklar1 ¢alismada hizmet kalite boyutlar ile hastaneyi tekrar tercih etme niyeti
arasindaki iligkiyi korelasyon analizi ile incelemistir. Bu analiz sonucunda ise fiziksel varliklar, giivenilirlik, cevap
verebilirlik, gliven, 6zdeslestirme seklinde isimlendirilen hizmet boyutlar1 ve genel hizmet kalitesi ile hastaneyi
tekrar tercih etme niyeti arasinda anlamli iligkiler bulunmus olup, algilanan hizmet kalitesi arttik¢a hastalarin
hastaneyi tekrar tercih etme niyetinin de artmakta oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu calisma kapsaminda memnuniyet diizeylerinin, tekrar tercihte ne derece etkili oldugu belirlenmeye
calistlmigtir. Bu amag dogrultusunda yapilan probit regresyon analizleri ile hastanin tekrar tercihini yemek faktorii
disinda diger faktorlerin a¢ikladigt sonucuna ulasilmistir. Memnuniyet diizeyinin en iist seviyede oldugu durumda,
tekrar tercih edilme olasiliklar1 doktor i¢in %90, fiziki olanak i¢in %81 ve diger personel i¢in ise %68 dir.

Sonug olarak yatan hasta icin tekrar tercihte doktorun pay1 6nemlidir. Ancak diger etkenlere de 6nem vererek hasta
baglilig: siirekli hale getirilmeye ¢aligilmalidir.
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Cumhuriyetin ilk yillarinda kamu kaynaklarinin ve sanayi yatirimlarinin dagitilmasi amaciyla diizenlenen sanayi
planlari, Devlet Planlama Teskilati’nin kurulmasi ile boyut degistirmistir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir
kalkinma amaglayan bu planlarda bolgesel politikalar da artan bir 6neme sahip olmustur. Nitekim bolgeler
arasindaki dengesizligin giderilmesine yonelik uygulanan politikalarda da 6zellikle kiiresellesme-yerellesme
egilimlerine bagli olarak bdlge kavramina ve bdlgesel politikalara bakis agisinda da degisiklikler meydana
gelmistir. Bu baglamda ¢alismada; meydana gelen bu degisikliklerin kalkinma planlarina ne 6l¢iide yansidigi ele
alimmakta ve Tiirkiye’de 1960’larla beraber baglayan Planli Kalkinma Déneminde uygulanan bolgesel politikalarin
doniisiimiinii gostermek amaglanmaktadir. Bolge kavramindaki meydana gelen degisimi gosterebilmek adina
Birinci Bes Yillik Kalkinma Planindan baslayarak Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planina kadar hazirlanan planlarda
yer alan bolge, bolgesel gelisme ve bolgesel kalkinma kavramlarindaki yasanan degisim galismada incelenmistir.
Calisma sonucunda; planli donem 6ncesinde etkin bir sekilde uygulanamayan bolgesel kalkinma politikalarinin

planli donem sonrasinda daha ¢ok 6nemsendigi ve bu hususun kalkinma planlarina etkin bir sekilde yansidig
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bolge, Bolgesel Politika, Planli Kalkinma Dénemi, Kalkinma Planlari.
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Organization. On these plans aspired to social, economic and cultural development, regional policies have also
had increasing importance. As a matter of fact some changes have occurred in the policies applied to iron out the
imbalance among the regions, also on the concept of region and the point of view of regional politics, particularly
depending on the trends of globalization and localization. In this context, in the study, the extent to which these
changes have been reflected in the development plans is addressed and it is aimed to show the transformation of
regional policies applied during the Planned Development period which started with the 1960s. In the study, the
changes in the concepts of region, regional progress and regional development in the plans prepared from the First
Five Year Development Plan to the Tenth Five Year Development Plan are examined in order to show the change
in the concept of region. As a result; it is found that regional development policies that could not be effectively
implemented before the Planned Period has been considered to be more important after the Planned Period and
this issue has been reflected effectively in the development plans.

Keywords: Region, Regional Policy, Planned Development Period, Development Plans.
JEL Classification Codes: 021.

1. GIRIS

Iktisadi kalkinmanin saglanmasi, devletler acisindan baslica amag olarak goriilmekle birlikte ayn1 zamanda
devletlerin karsilasmis oldugu sorunlarin da 6nceliklilerindendir. 1950°1i yillardan itibaren ise sosyo-ekonomik
dengeyi saglayacak en 6nemli araglardan birisi olan kalkinma konusunun giderek popiilerlestigi goriilmektedir.
Kalkinma iktisadinin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikist da bu siireglere denk gelmektedir. 1970°1i yillarin ikinei
yarisinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlerle birlikte kalkinma kavraminda yaganan doniigiim
bolge kavraminin dnemini ortaya ¢ikartmistir. Kalkinma alaninda meydana gelen doniisiimler bdlgesel kalkinma
alanina da yansimuistir.

Tiirkiye 6rnegi incelendiginde iilkenin kalkinma siirecinin Izmir Iktisat Kongresinde alinan kararlarla 6zel sektor
eli ve sanayilesmeyle baglamasi arzu edilmistir. 1930’larla beraber devlet¢i politikalar ekonomide hakim olurken
kalkinma alaminda ulusal politikalar giidiilmiistiir. Ik yillardaki bélgesel politikalar incelendiginde ise ana
stratejinin; milli bir ekonomi olusturulmasi, niifusun iilkenin farkli bolgelerine aktarilmasi, sanayilesmenin ise
Orta Anadolu ve I¢ Ege’de insa edilerek bu bblgeleri birbirine baglayan bir demiryolu ag1 ile gelistirilmesi oldugu
goziikmektedir (Goymen, 2005: 1) .

1961 anayasasinda yer alan 41. Madde, Tiirkiye’de planli donemin habercisi olarak yer almaktadir. “Iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel kallkinmayr demokratik yollarla gerceklestirmek, bu maksatla, milli tasarrufu arttirmak,
yatirimlart toplum yararinin gerektirdigi oncelikleri yoneltmek ve kalkinma planlarini yapmak Devletin 6devidir”.
Bu maddeye binaen 1962 senesinde Devlet Planlama Teskilat1 kurulmus ve 1963 yilindan itibaren ise ilk 5 Yillik
Kalkinma Planm1 uygulanmaya baglanmistir. Planli dénem Tiirkiye’deki bolgesel politikalar bakimindan da
onemlidir. Bolgeler arasindaki farkliliklar1 gidermeye yonelik uygulamalar, kalkinma planlar1 aracilifiyla
uygulanmistir.

Bu c¢aligmanin amaci; Tiirkiye’deki bolgesel politikalarin kalkinma planlarindaki roliinii ve zamana bagl olarak
bu politikalarin 6neminde yasanan degisimi gostermektir. Bu ¢ercevede 1963- 2018 yillarin1 kapsayacak sekilde
ilk 10 Kalkinma Plan1 incelenmistir. Calisma bélge kavraminin tanimi ve siireg igerisindeki geligsimi ile baglamakta
olup sonrasinda Tiirkiye’de bolgesel politikalarin donemlere bagli ayrimi ile siirmektedir. Planli donem dncesi ve
sonrasi olarak ikiye ayrilan bu kisim Tiirkiye’deki bolgesel politikalarin esas sekillendigi siireg olan planlt donem
sonrasina yogunlagmaktadir. Son olarak: kalkinma plan1 metinlerinde bolge ve bolgesel kalkinma kavramlarinin
hangi siklikla kullanildig1 ele alinmistir. Caligma sonug kismi ile sona ermektedir.

2. BOLGE KAVRAMI VE GELISIiMi

Tanimlama, analiz, yonetim ve planlama agisindan bakildiginda ¢ogunlukla cografi bir alan olarak ifade edilen
bolge kavramu literatiirde cesitli sekillerde tanimlara maruz kalmustir (Sinemillioglu, 2009: 246). Tiirk Dil Kurumu
bolgeyi “idari, ekonomik birlige, toprak, iklim ve bitki 6zelliklerinin benzerligine veya iizerinde yasayan insanlarin
ayni soydan gelmis olmalarma gére belirlenen toprak pargasi, mintika” ve “Viicut yiizeyinde smirlart belli
herhangi bir béliim, nahiye” olarak tammlamistir (TDK, 2018). Cimen’e gore de bolge “bazen niifus, ortak dil,

etnik veya kiiltiiriin yogunlastigi belirli bir yerlesim yeri” olarak ifade edilmektedir (Cimen, 2012: 51). “Bolge en
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genel anlamda, kentten biiyiik, fakat iilke topraklarimin biitiiniinden daha kii¢iik olan ve kendine 6zgii birtakim
ozellikleri olan biriilke parcasidur. Bolgeyi bir biitiiniin parcasi, yani bagumsiz bir iilkenin fiziki bir parcasi olarak
nitelendirmek miimkiindiir.” (Ozkok, 2009: 17).

Bolge kavrami genellikle “ekonomik yapr agisindan bolgeler” ve “ekonomik gelismislik agisindan bélgeler”
olmak iizere iki temel ayrima tabi tutulmustur. Ekonomik yap1 agisindan bolgeler cogunlukla Fransiz ekoliine ait
bir yaklasim olmakla birlikte bu ayrimda homojen (tiirdes), polarize (kutup) ve plan bolge seklinde siniflandirma
yapilmistir. Ekonomik gelismislik siniflandirmasi ise az gelismis bolge ve gelismis bolge seklinde kategorize
edilmistir (Ersungur, 2016: 112-117).

Diger yandan tarihsel olarak irdelendiginde sanayi devrimi sonrasi ulus devletlerin ortaya ¢iktig: siiregle birlikte
devletlerin biitiinliiklerinin ana kosulu esitsizliklerin giderilmesi olarak degerlendirilmistir. 2. Diinya Savasi
sonras1 donemde kalkinma kavraminin giderek popiilerlesmesi de bolgesel politikalara ve planlara verilen 6nemin
artmasina yol agmigtir (Eraydin, 2004: 127). 20. Y.Y. n ikinci yarisinda dahi pek ¢ok iktisatginin iktisadin mekan
boyutunu ele almamasindan kaynakli eksiklik iktisat da bolge biliminin dogmasinin gerekgelerinden olmustur
(YYavan, 2007: 109-111).

3. TURKIYE’DE BOLGESEL POLITiIKALAR

Tiirkiye’de uygulanan bolgesel politikalar incelendiginde; bu politikalarin Tiirkiye’nin kendi i¢ kosullarina gore
sekillenmesinin yan1 sira Ozellikle Avrupa iilkelerinin yasamis oldugu deneyimler ve bolgesel kalkinma
paradigmasindaki degisimlerin de etkisi altinda kaldig1 ifade edilebilir. Tiirkiye’nin bolgesel politikalar: agisindan
milat ise Devlet Planlama Teskilatinin kurulmasidir. Devlet Planlama Tesgkilat1 ile beraber planli kalkinma
hamlesine baslayan Tiirkiye’de siireg; 1980’lere kadar ulusal kalkinma odakli, 1980’lerden sonra ise bdlgesel
kalkinma odaklidir.

3.1. Planl Dénem Oncesi Tiirkiye’de Bolgesel Politikalar

Tiirkiye’de bolgesel politikalar planlt donem 6ncesinde iki doneme ayrilmaktadir. 1923-1950 dénemi devletgilik
ve 1950-1960 donemi liberal donem olarak tanimlanmaktadir (Kiratoglu, 2015: 73). Yazgan’a gére Cumhuriyetin
kurulmasindan planli déneme kadarki siiregte uygulanan bu politikalar; plansiz donem politikalari olarak ifade
edilmektedir (Okur, 2017: 41).

1923-1950 déneminde; Cumhuriyetin de kurulusuyla devlet ekonomide varligini daha ¢ok hissettirmistir. Devletci
bakis acis1 ekonomi alaninda atilan adimlara da yansimigtir. Gelismekte olan bir iilke durumundaki Tiirkiye’de
gerek cografi konum ve sartlar gerekse Osmanl donemindeki disa bagh politikalar bolgesel gelismede 6nemli
degisimler yaganmasina sebep olmustur. Cumhuriyet Doneminde giderek artan dogu ve bati arasindaki gelisme
farkliliklar: bu donemde g6z ard1 edilen bir konu olmustur. Odaklanilan nokta bolgesel kalkinmadan ziyade ulusal
kalkinmadir. Bu anlamda atilan adimlardan biri de 17 Subat 1923 Izmir iktisat Kongresi’dir. Kongrede ulusal
ekonominin 6zel ve Tiirk girisimcilerin destegiyle gelistirilmesi amaglanmis, dncelikle ekonomik bagimsizlik
hedeflenmistir. Daha ¢ok liberal ekonomik politika modeli benimsenen bu kongrede temel olarak yerli iiretimi
tesvik, ekonomik gelismeye katki saglamak kosuluyla yabanci sermayeye izin gibi ekonomik konulara yer
verilirken dogu bat1 bolgesel gelisim farkliliklar1 konusuna hi¢ deginilmemistir (Ersungur, 2016: 174-175). 28
Mart 1927 yilinda ise Tesvik-i Sanayi Kanunu ¢ikarilmis, 6zel sektoriin gelisimi i¢in uygun ortam saglama cabasi
igerisine girilmistir. Fakat bu kanunda dengeli yatirim dagilimina iligskin konulara yer verilmemistir (Dinler, 2014:
200). 1929 Krizi ile birlikte ekonomide devletin etkin rolii artmis, kamu miidahaleleri ve devletgilik Tiirkiye’de
daha ¢ok onem kazanmustir (Takim, 2010: 264). Cumhuriyetin ilk yillarinda liberal politikalar ile arzu edilen
biiyiime rakamlarinin yakalanamamasi da liberal politikalarin terk edilerek yerine devletgi politikalarin gegmesine
neden olmustur. Devletgiligin hakim oldugu 1933-1939 yillari aras1 Sanayi Planlart Donemi olarak adlandirilmis
ve bu donemde beser yillik olmak iizere iki sanayi plani hazirlanmistir. Sovyetler Birligi destekli Birinci Bes Yillik
Sanayi Plan1 1933’te hazirlanip 1934°ten itibaren uygulanmus, fakat Ingiltere’nin teknik ve mali yardimlariyla
hazirlanan Ikinci Bes Yillik Sanayi Plam Ikinci Diinya Savasi sebebiyle uygulanamamustir. Séz konusu bu
planlarda sadece devlet tarafindan kurulmasi istenen endiistriyel isletmelerle ilgili yatirim projeleri bulunmakta ve
sonraki yillar i¢in yayilma politikast benimsenerek gelismislik diizeyleri minimize edilmeye g¢alisiimaktadir
(Dinler, 2014: 201). Birinci planda planli sanayilesme hedeflenmis ve sadece sanayi sektoriine odaklanilmisken
ikinci planda ara mallar ve yatirim mallar1 {iretimine éncelik taninmistir (Ersungur, 2016: 178-180). Ozetle, 1923-
1950 doneminde “yeni kurulan Tiirkive Cumhuriyeti, bélge ayrimina gidecek ve bélgesel kalkinma politikast
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uygulayacak durumda degildir. Cumhuriyet’in ilerleyen yillarinda niifusun ve yatirimlarin iilke icinde yayimasi
ve belli merkezlerde toplanmasi politikalari denenmistir.” Ankara’nin baskent yapilmasi, devletin sanayi
tesislerinin Istanbul ve Marmara Bolgesi disinda, i¢ Ege ve I¢ Anadolu bolgelerine kaymast bunun bir gostergesidir
(incekara ve Kiling Savrul, 2011: 95).

1950-1960 dénemi; miidahaleci yaklasimdan liberal yaklasima ge¢ildigi, politikalarda piyasa ekonomisinin hedef
alindig1 bir dénemdir. Kamu yatirimlarini bilyiikk yerlesim yerleri digina yonelterek genel bir kalkinma
amaglanmigtir. Fakat bu ddnemde sanayilesme ve sinai yatirimlarin dagiliminda ulusal plana yer verilmeyip kamu
yatirimlari kurulus segimlerinde siyasi tercihler dikkate alinmig ve hatali yer segimleriyle birlikte kaynaklarin etkin
kullanilmamasi ekonomiyi daha da zora sokmustur (ilhan, 2016: 54-55). Bu donemde mevcut yatirimlar basta
Istanbul olmak iizere batrya kaymus, bolgesel dengesizlik de bu siirecte giderek artmistir (Takim, 2010: 264).
Ayrica, kamu miidahalesinde de azalma olmamis, devletin ekonomideki payr azaltilamamigtir. 1950-1953
yillarinda yeni KiT kurulmamis, mevcut KiT’lerin sermaye yapilar1 giiclendirilmistir. 1960’11 yillara kadar
KIT lerin bazilar1 gesitli bolgelere dagilip faaliyetine devam etse de kurulus seciminde bolgesel gelismeden ¢ok
hammadde ve giivenlik faktorleri 6nemsenmistir (Ersungur, 2016: 181-182). Bu sebeple planli déonem 6ncesinde
etkin bir bolgesel politika uygulanamamaistir.

3.2. Planh Dénem Sonrasi Tiirkiye’de Bolgesel Politikalar

1960 oncesinde yiiriitiilen bolgesel kalkinma politikalarinin gok etkili olmamasi esas itibariyle mevcut politik ve
ekonomik sartlardan kaynaklanmaktadir (Seving, 2011). 1960 sonrasinda ise bolgesel gelismislik farklarinin
giderilmesi iilkemizin en 6nemli politikalarindan biri haline gelmistir. 30 Eyliil 1960 tarihinde kurulan Devlet
Planlama Tegkilati ile birlikte bolgesel politikalar hiz kazanmis ve bes yillik kalkinma planlari ile beraber yeni bir
doneme girilmistir. Bu planli dénemde ilki 1963 yilinda yayinlanan bes yillik kalkinma planlarinin, 2019-2023
yillarimi kapsayan on birincisi ise yayinlanma asamasindadir.

Planlarda bolgesel politikalardaki ortak amag, bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi ve dengeli bir bolgesel kalkinma
uygulanmasi olmustur. 1960’dan giiniimiize uygulanan bolgesel politikalarda baslica araglar; kalkinma planlari,
entegre bolgesel kalkinma planlari, kirsal kalkinma projeleri, yatirim tesvikleri, kalkinmada &ncelikli yoreler,
organize sanayi bolgeleri ve kiiciik sanayi siteleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keskin & Sungur, 2010). Bes
yillik kalkinma planlarinda yer alan bolgesel politikalarin degisimi asagida her plan igin ayr1 ayri ele alinmustir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinin VIII. Boliimiinde tamamen bdlge planlamasi ve kalkinmasina yer verilmistir.
Bu boliimiin giris kisminda “kalkinmanin bélgeler arasi dengesizlikleri onleyici bir yonde olmasini, aswri
sehirlesme ve niifus problemlerinin ¢éziilmesini, kamu hizmetlerinin gelir dagilisini diizeltici bir sekilde
dagiilmasini, potansiyel kaynaklar: olan firelerin diizenli bir sekilde gelismesini saglayacagi” belirtilmistir (DPT,
1963). Bolge politikasinin hedefleri olarak niifusun dengeli dagilimmin boélgesel kalkinma i¢in g6z Oniine
alinmasi, biiylime noktalarina oncelikle erisimle genel verimliligin yiikseltilmesi, bdlgelerarasi dengesizlikleri
gidermek ve geri kalmis bolgelerin daha hizli kalkinmalarimi saglamak sayilmistir. Bolge planlamalarinin
baslangi¢ asamasinda bulunuldugundan, bdlge politikalarinin ii¢ agidan degerlendirilmesi esas alinmistir: Bunlar;
potansiyel gelisme bolgeleri, geri kalmig bolgeler ve biiyiikksehir bolgeleri (metropoliten bdlge) olarak
belirlenmistir. Geri kalmis bolgelerdeki programlarin takip edilebilmesi igin bakanliklar arasi bir kurul kurulmasi
planlanmistir. Ayrica bu bolgelerdeki kamu gorevlilerinin tesviki igin personel politikalarinin gelistirilmesi ve 6zel
sektor yatirimlarinin arttirilmasina yonelik vergi tegvik politikalart uygulanmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
Antalya bolgesi, potansiyel bir gelisme bolgesi olarak ele alinmustir. Asir1 sehirlesme ve merkezilesmenin 6niine
gecebilmek adina Dogu Marmara Projesine yer verilmistir. Zonguldak bdlgesi de sanayi doniisiimil agisindan
degerlendirilmistir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda bélgesel politikalara “Toplumun Yurt Uzerinde Yerlesmesi ve Barmmasi”
boliimiinde yer verilmistir. Geri kalmis bolgelerin kalkinmasi igin, kamu yatirimlarinin iktisadi 6zelligini
kaybetmeden miimkiin mertebe bu bolgelerdeki farkli merkezlere yapilmasi planlanmustir. Sehirlesmeden itici bir
glic olarak faydalanilmasi ve sehirlesmenin tesvik edilmesi geregi ifade edilmistir. Birinci plan doneminde
uygulanan dengeli sehirlesmenin, bolgeleraras: esitsizlikleri giderici politikalar i¢in kisitlayict olduguna dair
elestirel bir yaklagim getirilmistir (DPT, 1968). Bu planda sehirlesme {izerinde yogunlasildigi gériilmiistir. Az
gelismis bolgeler icinde yatirimlarin sehirlesme hizi yiiksek olmasi beklenen merkezlere kaydirilmasi
planlanmistir. Ayrica sehirsel yerlesmeyi diizenleyici bolge yerlesme planlarinin hazirlanmasi kararlastirilmistir.
Boélgesel planlamalarin milli planlara uygun ve uyumlu olmasi gerektigi, ¢esitli bolgeler i¢in milli plandan
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bagimsiz 6zel planlar hazirlanmamasi gerektigi vurgulanmistir. Bu ifade, bolge politikalarinin milli politikalarla
uyumlu olmasi ve tilke olarak kalkinmaya katkida bulunacak sekilde belirlenmesi gerektigini gostermistir.

Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda bdlge kavrami yerine “Kalkinmada Oncelikli Yoreler” kavrami one
¢ikarilmistir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak kirk il bu kapsama alinmustir. Kalkinmada 6ncelikli yorelere dahil olan
bu illerin listesi zamanla degisikliklere ugramistir. Bu planla birlikte bdlgesel kalkinma politikalarinda farkli bir
yol izlenmeye baslanmigtir. Kalkinmada oOncelikli yorelerin gelisme potansiyellerinin kendi 6zellerinde
degerlendirilerek dogal ve beseri kaynaklarinin saptanmasi ve bu yorelerin asamali programlara dayali olarak
kalkindirilmasi ongoriilmiistiir (DPT, 1973).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda daha 6nceki planlarin basarili olamadig1 ve bdlgesel dengesizliklerin
daha ¢ok artt181 ifade edilmistir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu bdlgesinde ise bu dengesizligin daha fazla oldugu
vurgulanmistir. Daha 6nceki planlarda istenilen sonuglar alinamamis olmasina ragmen “Kalkinmada Oncelikli
Yoreler” uygulamasi bu plan doneminde de siirdiiriilmiistiir. Planlama kararlarinin mekan boyutuna indirilmesi
ongoriilmiis, hizmetlerin, sanayinin ve altyapinin iilke diizeyinde dengeli dagiliminin saglanmasi
kararlagtirilmistir. Bolgeleraras: etkin ulasim aglarmin olmasinin bolgesel farkliliklarin giderilmesine katki
saglayacagi diistiniilerek ulagim aglarimin kurulmasi planlanmistir (DPT, 1979).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plaminda da Ugiincii ve Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Planlarinda uygulanan
“Kalkinmada Oncelik Yoreler” uygulamasinin devam ettirildigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de yerlesme bélgelerinin
kademelendirilmesi uygulamasina gecilmis ve bu kapsamda on alt1 bolge ayrimina gidilmistir. Cok gd¢ veren
bolgelerde istihdam imkanlarinin gelistirilerek niifusun dengeli dagilimina katkida bulunulmasi kararlastirilmistir.
Bolgeler arasi farkliliklarin giderilmesinde en dnemli faktdrlerden biri olan sanayilesmenin yayginlastirilmasi ve
bu yapilirken her boélgenin sartlarina duyarli sektdrlerin tespit edilerek planlamalarm bu dogrultuda yapilmasi
Ongoriilmiistlir. Bu planda ayrica kirsal kalkinma projelerinin ele alinmasina deginilmistir. Az gelismis bolgelerde
kurulacak imalat sanayileri i¢in ¢esitli ekonomik tesvikler getirilmesi ve bu sekilde o bélgelerin de kalkindirilmasi
planlanmistir. Bolgesel Gelisme Semalar1 dikkate alinarak kurulacak Organize Sanayi Bolgelerinde yer alacak
sektorlerin seciminde de bolgesel 6zelliklere dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Kalkinmada oncelikli
yorelerde biiyiik 6lgekli sanayi yatirimlar ile birlikte kii¢iik dlgekli ve emek yogun sanayinin de tesvik edilmesi
planlanmistir. Ayrica yapilacak yatirimlarda o6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde tasima
maliyetinin dikkate alinmasi {izerinde durulmustur (DPT, 1985).

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planinda bdélgesel politikalara “Bolgesel ve Yoresel Gelisme” basliginda yer
verilmistir. Burada ilk goze carpan unsur bolge planlama kavrami yerine bolgesel gelisme kavraminin
kullanilmasidir. Bu gelismenin de refahi arttirict ve yayginlastirici olmasi temel ilke olarak kabul edilmistir.
Metropoliten alan ilerlemesini saglamak iizere metropoliten alan idarelerinin olusturulmas: kararlastirilmistir.
Daha onceki planlarda bahsedilen organize sanayi bolgeleri uygulamasina devam edilmesi ve yeni kurulacak
sanayi bolgelerinde bolge gelisme semalarindan faydalanilmasi gerektigi belirtilmistir. Kamu kaynaklarinin
kullanilmasinda kalkinmada oncelikli yoreler lehine uygulamalara yer verilmesi istenilmistir. Kalkinmada
oncelikli yorelerle ilgili arastirmalar i¢in bolgedeki {iniversitelerden birinde bir arastirma enstitiisii kurulmasi
planlanmistir. Bu planda, daha dnceki on alti bolge ayrimi politikasindan bahsedilmemis, uygulanacak bolgesel
politikalarda kalkinmada oncelikli yorelerin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bolgesel kalkinma
politikalarda Avrupa Birligi’nde gozetilen amag ve uygulamalarin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir (DPT,
1990). Bu sekilde ilk defa bolgesel politikalarin Avrupa Birligi politikalarina uyumu s6z konusu olmustur.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda bolgesel kalkinmanin ulusal birligi artiracak bicimde olmasi1 amaglanmistir.
Sektorel politikalara; sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve mekéansal politikalarin karsilikli etkilesimi ele alinarak
mekansal boyut kazandirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri basta olmak
iizere geri kalmis yoreler igin bdlgesel gelisme projeleri iiretilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgeleri i¢in onarim projeleri hazirlanmasi ve bu bdlgedeki istihdam sorunun ¢oziilmesi
maksadiyla hayvancilik ve konut gibi hizla gelisebilen sektorler i¢in de ¢aligmalar yapilmasi planlanmigtir. Tiim
plan ve projelerin siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginda hazirlanmasi gerektigi vurgulanarak, kalkinma planlarinin
bolgesel politika metinlerinde ilk defa siirdiiriilebilir kalkinma kavramina yer verilmistir (DPT, 1996).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ayrica kalkinmada oncelikli yorelerin gelismesi igin; tarimsal gelisme
projeleri hazirlanmasi, hayvancilik, meyve-sebze ve yiiksek sinai bitkilerin yetistirilmesi, bununla birlikte kirsal
sanayilerin kurulmasi ve konut gibi emek yogun projelerin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Niifus artig1 fazla
olan bolgelerde aile planlamasina dikkat g¢ekilmistir. Bolgesel calismalarda arazi kullammmi ve miilkiyet
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konularinda ¢aligmalar yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Yatirimlar planlanirken 6zellikle Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu Bolgelerinde yatirimlarin segilecek bolge merkezlerine yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Bu bolgelerde kirsal alan yerlesim diizeni planlamasinda kdy grup merkezlerinin merkez koyler olarak
desteklenmesi planlanmistir. Ayrica bu bolgelerin gelismis pazarlarla biitiinlesmesi adina ulasim altyapisinin
iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Daha 6nceki planlarda siiregelen Organize Sanayi Bolgesi uygulamalarina
hiz kazandirilmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin ve Universite-Sanayi isbirliginin gelistirilmesi yoniinde adimlar atilmas1
gerektigi ifade edilmistir. Kalkinmada oncelikli yorelerin dis pazarlara ihracat imkanlarinin gelistirilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Kalkinmada oncelikli yorelerde yiiriitiilen projelerde yerel unsurlarin desteklenmesine devam
edilmesi kararlastirilmistir. Bélge Planlama kararlar1 dogrultusunda “il Gelisme Planlar1” hazirlanarak hizmetlerin
halka ulastirilmasina katki saglanmasi amaglanmistir (DPT, 1996).

2001-2005 doneminde ele alanin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin ilani ile beraber, Tiirkiye'deki bdlgesel
politikalarin yeni amaglar belirledigi goriilmiistiir. Bu amaglar arasinda yapisal reformlarin bitirilmesi, bilgi
toplumunun gerektirdigi temel doniisiimlerin gergeklestirilmesi ve toplumsal yapinin giiclendirilmesi yer
almaktadir. Bu baglamda sekizinci planin temel amaglarini, bolgesel yakinsama, siirdiiriilebilir kalkinma, kiiltiirel
gelisme ve katilim olusturmaktadir.

Sekizinci Kalkinma Planinda, bolgesel anlamdaki politikalarin Avrupa Birliginin bu alandaki politikalarina
uyumuna ehemmiyet verilmistir. Gelisme siirecinde ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yonleri ile bir biitiinliik tegkil
ederek bolgelerarasi gelismislik farklarini azaltacak politika uygulamalar1 hiz kazanmustir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, Giineydogu Anadolu Projesi’nin yani sira, Dogu Anadolu Projesi basta
olmak tizere bagka bolgesel kalkinma projelerine de baslanacagina deginilmistir. Bolgesel ¢alismalar; Giineydogu
ve Dogu Anadolu, Dogu Karadeniz, Marmara ve Dogu Akdeniz bolgesel gelisme planlart basta olmak {izere,
komsu iilke potansiyelleri de dikkate alinarak hizlandirtlmstir.

2000 y1l1 itibariyle Kalkinmada Oncelikli Yérelerin (KOY) 49 il ve 21 ilgeyi kapsamakta olup iilke yiizdlgiimiiniin
%55’1ni, iilke niifusunun ise %36’sin1 olusturdugu belirtilmektedir. Bu plan doneminde, geri kalmis bolgelerin
gelistirilmesinde ve bolgeler aras1 kalkinmislik farklarinin azaltilmasinda pozitif gelismeler saglanmasina ragmen
arzulanan diizeye ulasilmadig: ifade edilmektedir. Bu sebepten KOY’iin daha hizli gelismesini saglamak igin
yatirim ve personel politikalarina 6zellikle ehemmiyet verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bunun yaninda mevcut
sorunlarin giderilmesi amaciyla KOY ’lerin tesvik belgeli yatirimlar, giimriik ve fon muafiyeti, katma deger vergisi
istisnasi ve yatirim indirimi gibi tesvik araglarindan yararlandirilmalart da dngériillmiistiir (DPT, 2004).

2007-2013 yillart arasim1 kapsayan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, diger planlarin aksine bes yil yerine
yedi yillik olarak hazirlanmistir. Bu plan AB’ye iiyelik siirecine katki saglayacak temel strateji dokiimani olarak
tasarlandig1 ig¢in, AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013 yillarin1 kapsayacak sekilde yedi yil olarak
belirlenmistir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin ardindan, hazirlanacak yeni Planin Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine sunulmast bir yil ertelendiginden dolay1 Dokuzuncu Kalkinma Planinin 2007 yilinda baglanmasina karar
verilmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda teoride yer alan yeni bolgesel kalkinma araglarina sik¢a vurgu yapilmstir. Planda,
bolgesel gelisme konusundaki amaclar ve uygulanacak politikalar, dort ayr1 eksende ele alinmaktadir. Bunlar;
bolgesel gelisme politikalarinin merkezi diizeyde etkinlestirilmesi, yerel dinamiklere ve i¢sel potansiyele dayali
gelismenin saglanmasi, yerel diizeyde kurumsal kapasitenin arttirilmas: ve kirsal kesimde kalkinmanin
saglanmasidir (DPT,2007).

Dokuzuncu kalkinma planinda kirsal kalkinma projelerine verilen 6nem artmig ve Bolgesel Kalkinma Ajanslart
giderek etkin hale getirilmistir. Sanayi ve teknoloji bolgelerinin kurulmasi i¢in uygun kosullar saglanmis yerel ve
kurumsal kapasitelerin arttirtlmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi amaglanmistir. Dokuzuncu Planda, bolgeler
arasindaki dengesizligin O6nemi ve bolgeler arasindaki mevcut esitsizligin giderilmesi konusu iizerinde
durulmustur. Bolgesel kalkinma ajanslarinin, bdolgeler arasinda mevcut olan esitsizligin giderilmesinde
kullanilacak etkili bir arag oldugu goriisii ortaya ¢ikmustir.

Ik sekiz planda oldugu gibi Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 da bes yil olarak diizenlenmistir. Bu plan
doneminde bolgesel gelisme alaninda 6nemli ve somut adimlar atilmistir. Planin temel amaci Tiirkiye'nin mutlak
yoksulluk sorununu ¢dzen, yiiksek gelir diizeyine sahip bir lilke konumuna gelmesidir. Bu plan ile beraber bolgesel
politikalar1 ~ gelistirmek, mali ve kurumsal alanlarn gii¢clendirmek amaciyla Onemli diizenlemeler
gergeklestirilmistir. Bu amaca yonelik ise “Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulu” ve “Bolgesel Gelisme Komitesi”
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kurulmus, yerel diizeyde 26 Diizey 2 bdlgesinin tamaminda kalkinma ajanslar1 faaliyete gegirilmis, ayrica GAP
disinda da ti¢ bolge kalkinma idaresi teskil edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Tiim bolgelerde kalkinma ajanslarinin koordinasyonunda bolge planlari hazirlanmis, ajanslar tarafindan mali ve
teknik destek programlari uygulanmistir. Giiney Dogu Anadolu Projesinin hizlandirilmasi amaciyla “GAP Eylem
Plan1” hazirlanmig, 2008-2012 déneminde sulama yatirimlari basta olmak {izere 6nemli ilerleme kaydedilmistir.
Plan doneminde, rekabet edebilirlik politikalart bolgelere gore farklilastirilarak gelistirilmis ve uygulanmistir.
Bolgesel gelisme politikalariyla, bolgesel gelismislik farklari azaltilarak refahin iilke geneline daha dengeli
yayilmasi saglanmasi amaglanmistir. Ayrica tiim bdlgelerin potansiyeli degerlendirilip rekabet giicleri artirilarak
ulusal biiylimeye ve kalkinmaya saglanacak katkilar azami seviyeye cikarilacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2013) .

Bolgesel gelisme ve bolgesel rekabet edebilirlik agisindan ulusal diizeyde Oncelik ve hedefleri belirlemek,
mekénsal gelisme ve sosyo-ekonomik kalkinma politikalari arasindaki uyumu gii¢lendirmek amaciyla Bolgesel
Gelisme Ulusal Stratejisi (BGUS) yiiriirliige konulacaktir. Orta gelirli bolgelerde liretim yapisinin doniisiimii,
sektorel ¢esitliligin arttiritlmasi, ve yeni istthdam alanlarinin olusturulmasi saglanacaktir. Sehirlerin alt ve {ist
yapisinin iyilestirilmesiyle bu bdlgelerin yasam ve yatirim kosullart bakimindan cazibesi artirilacaktir. Bu
dogrultuda planin uygulanabilirligini ve etkinligini arttirmak gayesiyle daha onceki planlarda yer almayan
"Oncelikli Déniisiim Programlar" adinda 25 adet 6zel uygulama programi Onuncu Kalkinma Planinda
bulunmaktadir. Bu programlar sayesinde plan hedeflerine daha rahat ulagilmasi beklenmektedir. (Kalkinma
Bakanligi, 2013)

2019-2023 yillarini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani vatandaslardan sivil toplum kuruluglarina, kamudan 6zel
kesim temsilcilerine kadar toplumun 6nemli bir bolimiiniin katki vermesi acisindan onem tagimaktadir.
Tirkiye'nin 2023 hedefleriyle ayn1 doneme denk gelen planin, kalkinmanin ana unsuru olarak goriilen insan
sermayesinin doniisiimii ve gelisimine yonelik egitim ve istihdam politikalarini icermesi planlanmaktadir. On
birinci Kalkinma Plan1 doneminde Tiirkiye de yenilik¢i, yerli ve milli iiretime dayali yiiksek teknoloji tiretir
hale gelerek giiclii bir ekonomik yapinin olusturulmasini hedeflemektedir. Bu yapiyla katma degeri yiiksek
pek ¢ok sektdrde s6z sahibi olunmasi en 6nemli hedef olarak gdsterilmektedir. Boylece diinya pazarlarinda
daha rekabetci bir konuma gelinecegi diisiiniilmektedir. Plan 2023 yilina kadar ekonomik ve sosyal biiyiimeyi,
kalkinmay1 ve gelismeyi yonlendirecek temel belge olarak yiiriirlige girecektir. Yapisal doniisiim alanlarini ve
bunlara iligskin hedef ve stratejileri de ortaya koyacak temel politika belgesi olacaktir. Plan kapsaminda alinacak
tedbirlerle bir yandan milli gelirin artirilmasi, bir yandan da yaratilan hasilanin toplum kesimleri ve bdlgeler
arasinda daha dengeli bir bicimde paylasilmasi saglanacaktir.

4, KALKINMA PLANLARINDA BOLGE KAVRAMI VE BOLGESEL KALKINMANIN SEYRIi

Kalkinma Planlarinin seyri incelendiginde ilk planla beraber bdlge kavraminin ele alinmaya bagladigi
goriilmektedir. Nitekim, 1. Bes Yillik Kalkinma Planinin 8. Boliimii “Boélge Planlamasi ve Kalkinmasi” adini
tagimaktadir. Daha sonra hazirlanan planlar incelendiginde de bolge kavraminin dénemlere bagli olarak kimi
zaman daha yogun, kimi zaman ise daha az yogun olacak sekilde planlarda ele alindig1 goriilmektedir. Bolge,
bolgesel gelisme ve bolgesel kalkinma kavramlarinin D.P.T. tarafindan hazirlanan kalkinma plani metinlerinde
hangi siklikla kullanildig1 ¢alismanin bu kisminda incelenmis ve asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1. Bolge, Bolgesel Gelisme ve Bolgesel Kalkinma Kavramlarimin Kalkinma Planlarindaki Seyri

Kalkinma Planlar1 Bolge Bolgesel Gelisme Bolgesel Kalkinma
1. Bes Yillik Kalkinma Plant 316 - -
2. Bes Yillik Kalkinma Plan: 1 - -
3. Bes Yillik Kalkinma Plan: - - -
4. Bes Yillik Kalkinma Plant 323 9 -
5. Bes Yillik Kalkinma Plan: 141 3 -
6. Bes Yillik Kalkinma Plan: 81 6 1
7. Bes Yillik Kalkinma Plani 157 20 3
8. Bes Yillik Kalkinma Plan: 326 23 2

9. Kalkinma Plani 111 26 8
10. Bes Yillik Kalkinma Plani 80 24 3

Kaynak: Kalkinma Planlarindan faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1°de 1979-1983 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlanan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planindan itibaren
“bolgesel gelisme” kavramimin D.P.T. tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte “bolgesel kalkinma™
kavramu ise ilk kez 1990-1994 yillarim kapsayan Altinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer almaktadir. Kalkinma
Planlarinda “bolgesel gelisme” ve “bolgesel kalkinma” kavramlarinin ele alinma siireglerine bakildiginda 24 Ocak
Kararlar1 sonrasi1 doneme denk gelmektedir. Bu siirecte ticaretin liberallesmesi, dovizin serbest birakilmasina
paralel olarak firmalar ve bolgeler arasi rekabette yiikselis kaydetmistir. Altinci plan doneminde ise G.A.P.
1970’lerdeki halinden ayrilarak bolgenin sosyo-ekonomik bir kalkinma programina donismiisttir (Goymen, 2005:
3-4).

Diger yandan 1980’lerden itibaren ortaya cikan kiiresellesme egilimleri ticaretin sinirlarini ortadan kaldirarak,
bdlgenin 6nemini azaltmasi beklenirken kimi sanayi alanlarinda beklenilenin aksi bir durumla bdlgenin dneminin
daha da arttig1 goriilmiistiir. Bu siireg ile birlikte tilkelerdeki iktisadi kalkinma politikalar1 ulusal boyuttan bolgesel
boyuta taginmistir (Keskin & Sungur, 2010: 2). Bu baglamda degerlendirildiginde Devlet kanaliyla bolgesel
politikalarmn yiiriitiildiigii Kalkinma Planlarinin diinyadaki doniisiimiin gecikmeli de olsa ¢ok da diginda kalmadigt
goriilmektedir.
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Tablo 2. Bolgesel Kalkinma ve Bélgesel Gelisme Kavramlarmin Kalkinma Planlarindaki Yeri ve Onemi

K;;l;:g Tla Bolgesel Kalkinma Bolgesel Gelisme
Bu planda bolgesel kalkinma kavramina yer | Buplandabélgesel gelisme kavramina yer verilmemistir. Fakat
verilmemistir. Fakat; plamin kalkinma hamlesinde | bolgeleri gelistirmek i¢in tedbirler alinacagindan bahsedilmistir
1. Kalkinma | sosyal adalet cergevesinde bolgelerarasi bir denge | (Diger bolgelerden sermaye ve miitesebbis akimini saglamak
Plam kurulmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Dolayisiyla | vs.).
planda  dengeli  bir  kalkinma  saglanmasi
amaglanmugtir.
2. Kalkinma | Bu planda bélgesel kalkinma kavramma yer | Bu planda bolgesel gelisme kavramina yer verilmemistir.
Plam verilmemistir.
3. Kalkinma | Bu planda bolgesel kalkinma kavrammna yer | Bu planda bolgesel gelisme kavramina yer verilmemistir.
Plam verilmemistir.
4. Kalkinma | Bu planda  bélgesel kalkinma kavramina | Yapilan bolgesel gelisme planlar1 bolgelerin ve sektorlerin
Plam deginilmemistir. biitliniinii kapsamamustir.
5. Kallinma | Bu planda  bolgesel kalkinma  kavramma | Bolgesel gelismeyi hizlandirmak igin Organize Sanayi
Plam deginilmemistir Bolgelerinin yer segimi ve kirsal kalkinma projeleri énemlidir
Bolgesel kalkinmada AT'nin bolgesel politikalarinda | Calismalarin  refahmi  arttirp  yaygilastirmak — bolgesel
6. Kalkinma | gozetilen amaglar ve uygulamalarin dikkate | gelismenin temel ilkesi olarak goriilmiistiir. Bolgesel gelisme
Plam alinacagindan bahsedilmistir. caligmalarinin, bolge tanimlart gelistirilerek yiiriitiileceginden
bahsedilmistir.
Bolgesel kalkinmanin temel taslart olan mahalli | Bélgesel gelisme ve fiziki planlama caligmalarma 6nem
idarelerin  yeni yap1 ve c¢aligma  diizenine | verilmistir. Bolgelerarasi gelismislik farklarnin azaltilmasi,
kavusturulmasi, ¢ok amagli bir bolgesel kalkinma | geri kalmig bolgelerde yasayan niifusun refah diizeylerinin
projesi olarak yiritiilen Giineydogu Anadolu Projesi | yiikseltilmesi, go¢ egilimlerinin istikrarli bir dinamige
7. Kalkinma | ¢alismalarmin devami ve sadece eko-sistemleri degil, | kavusturulmasi ve bolgede katma deger yaratacak olan
Plam ayni zamanda kiiltiir ve tabiat varliklarini da koruyan | tesislerin ve kirsal sanayilerin kurulmasi amaglanmistir. Bu
ve stirdiiriilebilir kalkinma anlayisini temel alan ve bu | siiregte ekolojik dengenin korunmasina da deginilmistir.
amagla yerel kaynaklari harekete gegirebilen bir
bolgesel kalkinma yaklasimi gelistirilmesinden
bahsedilmistir.
AB’ye uyum ve Diinya Ticaret Orgiitii anlasmalarinda | Yerel ekonomilerin kiiresel rekabet igerisinde gelistirdigi
bolgesel kalkinma amagli siibvansiyonlarin etkin bir | strateji ve politikalar, bolgesel gelisme politikalarinin
sekilde kullaniminin saglanacagindan bahsedilmistir. temelinin olusturmaktadir.
Bolgesel gelisme politikalarinin uygulanmasinda;
stirdiriilebilirlik, bolgelerarast  biitinlesme, sosyal ve
8. Kalkinma . . o e
Plam f:kpnom}k .dengelerm- ws‘agleimfnasg yagam kalitesinin
iyilestirilmesi, firsat esitligi, kiiltiirel gelisme ve katilimeilik
ilkeleri esas alinacagindan bahsedilmistir.
Bolgesel gelismenin basarili ve hizli bir sekilde saglanabilmesi
icin, kamu ve O0zel sektoriin dis kaynaklarin harekete
gecirilmesi geregine deginilmistir.
Az gelismis bolgelerden baslamak iizere sivil toplum | Bolgesel gelisme ve yerel kalkinma uygulamalarinda
kuruluslarinin yerel ve bolgesel kalkinma ¢abalarma | yerindeligin esas alinacagi, destek politikalar1 gozden
katkilar1 6zendirilmistir. gegirilecegi, kalkinma ajanslariyla igbirligi i¢inde olunacagi,
9. Kalkinma e - . . 7
Plant tim bolgeler}p gelisme sfrate_]llerl ve planlarlp ﬁnansmaplg
desteklenecegi, ulusal diizeyde bolgesel gelisme stratejisi
hazirlanacagi, c¢evreyi ve sosyal dengeleri gozeten bir
yaklasimin esas almacag: ele alinmugtir.
Turizm de bolgesel kalkinmada oncii bir sektor haline | Kentsel ve kirsal alanda yagsam kalitesi standartlarinim
gelinmesi temel amagtir. saglanmasi amaglanmigtir
Tiirkiye’ye Katihm Oncesi Mali Isbirligi Aractyla | Gelismislik farklarinin azaltilmasi hedefiyle birlikte, bolgelerin
(IPA) bolgesel kalkinma ve insan kaynaklarmin | rekabet giiciiniin artirilmasi ve ekonomik ve sosyal
gelistirilmesine yonelik yaklagtk 2,2 milyar avro | biitiinlesmenin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir.
Kalkinma X k tahsis cdilmisti Bl 1 li litikalarvl bol 1 lismislik
Plant aynak tahsis edilmistir dlgesel gelisme  politikalariyla,  bdlgesel gelismisli
STK’larin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkilarini | farklarinin  azaltilmasi, refahin dengeli yayilmasi, tim
artirmak tizere gelisimleri saglamak amaglanmustir. bolgelerin rekabet giigleri artirilarak ulusal bilyiimeye ve
kalkinmaya katkilarinin  azami  seviyeye ¢ikarilmasi
amaglanmugtir.

Kaynak: Kalkinma Planlarindan faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2°de “Bolgesel Kalkinma” ve “Bolgesel Gelisme” kavramlarinin Kalkinma Planlarinda yer alan ana temalari
aktarilmigtir. Planlar incelendiginde ozellikle ithal ikameci dénemde hazirlanan planlarin dogrudan ulusal
kalkinma plani seklinde olup bolgesel politikalara yeterince deginilmedigi goriilmektedir. 1980 sonrasi hazirlanan
planlarda ise gerek i¢ dinamiklerin, gerekse de dis dinamiklerin etkisiyle birlikte bolge kavramina ve yerel
politikalara ¢ok daha fazla yer verilmistir.
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6. Bes Yillik Kalkinma Planindan itibaren bolgesel kalkinma politikalariin planlar igerisinde 6nemli bir yere
sahip oldugu ifade edilebilir. Nitekim bu plandan itibaren hazirlanan planlarda bolgesel kalkinmay: artiracak
sekilde farkli araglar ve politikalar yer almaktadir.

5. SONUC

Bolgeler arast dengesizlik Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan bugiine kadar en o©nemli kalkinma
problemlerinden biri olmustur. Milli kalkinma ile yeknesak yiiriitiilmesi gerekli olan bolgesel kalkinma
politikalarinin planli dénem 6ncesinde etkin bir sekilde uygulanamadigi ve 6zellikle planli donem sonrasinda bu
konunun iizerinde duruldugu goriilmektedir.

Planli dénem de DPT’nin kurulmasi ve kalkinma planlarinin uygulanmasi ile bdlgesel politikalara belirgin bir
sekilde 6nem verilmektedir. 1960’lardan giiniimiize kadar olan bu siirecte bolgesel kalkinma politikalarinda farkli
uygulamalara bagvuruldugu goriilmektedir. Ozellikle ilk donem kalkinma planlarinda gosterilen tiim gayretlere
ragmen bolgesel dengesizlikler azalmamus, aksine artig yasanmustir.

Calismada kalkinma planlarinda adi sik¢a gegen bdlge kavraminin ilk {i¢ planda kalkinma ve gelisme agisindan
yeterince ele alinmadigi saptanmistir. Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Plani sonrasinda bolgesel kalkinma
kavramina deginildigi, Altinci Bes Yillik Kalkinma Plan sonrasinda ise bolgesel gelisme kavramlar {izerinde
duruldugu goriilmektedir.

1980°1i yillarda gegmis politikalarin yeterince etkin olmadigi elestirilmis ve bolgesel gelismeye daha fazla agirlik
verilmistir. 1980 sonrasi1 donemde ise kalkinma planlarinda daha 6n planda yer alan bolgesel politikalara ragmen
bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesinde istenen oOlgiide basariya ulagilamamistir. 1980 sonrasi
yiiriitiilen bdlgesel politikalarda kamunun ve 6zel sektoriin igbirligi igerisinde hareket etmesini saglayacak projeler
benimsenmistir. Bu projelerin yiiriitilmesinde Devlet Planlama Teskilati (DPT) planlayict ve ayni zamanda
yonlendirici rol iistlenmistir. Bununla birlikte 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde gelistirilen
projelerin bdlgenin kalkinmasina bir ivme kazandirdig ve istihdamu arttirarak gogii azaltici yonde fayda sagladig
da gozlenmistir. Diger yandan, devletin bolgesel politikalara dair bakis agisinin diinyadaki degismeleri takip
edecek diizeyde oldugu ve mevcut gelismelerin kalkinma planlarinda da yerini aldig1 ifade edilebilir. Ornegin,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte bolgesel politikalarin Avrupa Birligi bolgesel politikalarina daha
uyumlu olmasina 6nem verilmistir. Sonug olarak, yasanan planlarda kaydedilen bu gelisimin etkisini ne 6lgiide ve
ne kadar zamanda gosterecegi ise belirsizdir.

KAYNAKCA

Cimen, A. (2012). “Avrupa Birligi (AB) Bélgesel Kalkinma Politikalarmin Avrupalilasmasi”, AIBU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(20), 47-79.

Dinler, Z. (2014). Bolgesel iktisat, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.
DPT (1963). Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967), Ankara.
DPT (1968). Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1968-1972), Ankara.
DPT (1973). Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara.

DPT (1979). Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1979-1983), Ankara.
DPT (1985). Besinci Bes YIllik Kalkinma Plani (1985-1989), Ankara.
DPT (1990). Altinct Bes Y1llik Kalkinma Plani (1990-1994), Ankara.
DPT (1996). Yedinci Bes Yulk Kalkinma Plani (1996-2000), Ankara.
DPT (2001). Sekizinci Kalkinma Plani (2001-2005), Ankara.

DPT (2001).Kentsel Ekonomik Aragtirmalar Sempozyumu, Kahramanmaras.
DPT (2007). Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Ankara.

30



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Say:: 22, ss.21-31.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 22, pp.21-31.

DPT (2007). Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005), Ankara, 59-70.

Eraydin, A. (2004). “Bolgesel Kalkinma Kavram, Kuram ve Politikalarinda Yaganan Degisimler”, Kentsel
Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu, 1, 126-143.

Ersungur, M. (2016). Bélgesel iktisat Teori, Politika ve Uygulama, Ankara: imaj Yayinevi.

Gdymen, K. (2005). “Turkiye’de Bolgesel Politikalarin Evrimi ve Bolgesel Kalkinma Ajanslart”, Yerel Kalkinma
I¢cin Ortakliklar i¢inde, Istanbul Politikalar Merkezi Yayinu.

[Than, M. (2016). “Tiirkiye'de Bélgesel Kalkinma Politikalarinda Kalkinma Ajanslarinin Roli ve Istihdama Etkisi:
Zafer Kalkinma Ajansi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

Incekara, A. ve Kiling Savrul, B. (2011). “Bélgesel Kalkinma Politikalar1 ve Tiirkiye Acisindan Bir
Degerlendirme”, Sosyoloji Konferanslari Dergisi, 1, 91-132.

Kalkinma Bakanligi (2014). Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Ankara .

Keskin, H. ve Sungur, O. (2010). Bolgesel Politika Ekseninde Yasanan Doniisiim: Tirkiye’de Kalkinma
Planlarinda Bolgesel Politikalarin Degisimi. SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, (21),
271-293.

Kiratoglu, E. (2015). “Bolgesel Kalkinma Farkliliklarinin Giderilmesinde Bolgesel Kalkinma Politikalar1 ve
Kalkinma Ajanslarinin Onemi: Karacadag Kalkinma Ajans1”, Yiiksek lisans Tezi, Harran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanliurfa.

Okur, U. (2017). “Bolgesel Kalkinma Politikalar1 ve Agr [linin Iktisadi Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Agr1
Ibrahim Cecen Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agr1.

0Ozkok, Y. (2009). “Tiirkiye’de Yatirim Tegviklerinin Bélgesel Gelismislik Bazinda Degerlendirilmesi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Seving, H. (2011). “Bolgesel Kalkinma Sorunsali: Tiirkiye’de Uygulanan Bélgesel Kalkinma Politikalar1”
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 6(2), 35-54.

Sinemillioglu, O. (2009). “Siirdiiriilebilir Bolgesel Kalkinma ve Tiirkiye Siireci”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(27), 245-268.

Takim, A. (2010). “Tiirkiye’de Bélgesel Kalkinma Planlarmn Iktisat Politikalarimin Performansina Etkisi:
Zonguldak- Bartin ve Karabiik Ornegi”, E-Journal Of New World Sciences Academy, 5(3).

TDK (2018). http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ae710290305-
21.23324700.

Yavan, N. (2007). “Bolge Bilimi'nin Gelisiminde Cografyacilarin Rolii”, Ulusal Bolge Bilimi/Bolge Planlama
Kongresi, Bolge Biliminde Yeni Yaklagimlar.

31


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ae710290305-21.23324700
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ae710290305-21.23324700

1/112170_1431’

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Sayi: 22, s5.32-59.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 22, pp.32-59.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SAGLIK SEKTORUNDE E-DEVLET UYGULAMALARININ ETKINLIiGI UZERINE
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A STUDY ON THE EFFICIENCY OF E-GOVERNMENT APPLICATIONS IN THE
HEALTH SECTOR: THE CASE OF THE PROVINCE OF ISPARTA
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Calismada, kamusal hizmet iiretimi ve yurttaslara sunumu siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde faydalanmak
seklinde tanimlanan e-Devlet kavraminin ortaya ¢ikisi, kapsami ve mahiyeti hakkinda diinya ve Tiirkiye 6l¢eginde
kisaca bilgi verilmistir. Ardindan saglik sektoriinde e-Devlet uygulamalari incelenmis ve etkinligi hakkinda Isparta
il merkezi 6l¢eginde bir alan aragtirmasi yapilarak degerlendirmelere yer verilmistir. Arastirmada literatiir taramasi
ve mevzuat incelemesi yontemleri kullanilmig, ayrica telefon, e-posta ve yiiz yiize goriismelerle Saglik Bakanlig:
merkez ve tasra teskilati ¢calisanlarindan mevcut uygulamalarin islerligi ve etkinligi hakkinda bilgi toplanmstir.
Uygulama kisminda da yontem olarak saha arastirmasi, veri toplama araci olarak ise yiiz yiize anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket caligmasi sonucunda, Saglik Bakanlig1 ve hastanelerin vatandaslara sunduklar1 e-Saglik
uygulamalari1 hakkinda vatandaslarin yiiksek diizeyde bilgi sahibi olduklari, ancak bu hizmetleri diisiik diizeyde
kullandiklar1 sonucuna ulagilmigtir. MHRS’nin en sik kullanilan e-Saglik hizmeti oldugu, e-Nabiz ve e-

Laboratuvar hizmetlerinin ise ¢ok diisiik kullanim oranlarina sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, e-Saglik, e-Nabiz, e-Laboratuvar, MHRS.
JEL Simflandirma Kodlar:: 110, 118, O38.

ABSTRACT

In this study, information about e-government concept which is described as utilization of information and
communication technologies in the process of production and presentation of public services to citizens, the
emergence of the concept, the scope, components and principal of the concept in the global and Turkey scale has
been given. Then e-government applications in the health sector are examined and a field study on their
effectiveness in the Isparta city center scale is made and assessed. In the research, literature review and legislative
review methods are used and information are collected about the current practices and their effectivity by
telephone, e-mail and face-to-face interviews from central and provincial organizations of the Ministry of Health.
In the case study part, field survey is used as a method and data collection tool. As a result of the survey, it is seen
that citizens have high level of knowledge on the e-Health applications offered by the Ministry of Health and the
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hospitals, but they use these services at a low level. It is also seen that MHRS is the most frequently used e-Health
service and e-Nabiz and e-Laboratory services have the least usage rates.

Keywords: E-government, e-Health, e-Nabiz, e-Laboratory, MHRS.
JEL Classification Codes: 110, 118, O38.

1. GIRiS

Kiiresellesme her alanda oldugu gibi bilim ve teknoloji alaninda da iilkeleri bir degisim ve doniisiime zorlamistir.
Bu doniigiim bilim ve teknolojiyi ekonomik ve sosyal faydaya doniistiirebilme noktasinda kendini gdstermistir.
Bunu saglamak i¢in eldeki en uygun arag, bilgisayarlar ve haberlesme kanallar ile bunlarin bir bilesimi olan ag
teknolojilerinden olusan bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi ile kendini
gdsteren bilgi ¢ag1, dncelikle zel kesimi igine almis ve sonra da kamu kesimine ulagnustir (ince, 2001:72).

Ozellikle 1980 sonras1 dénemde tiim diinyada Keynesyen ekonomik yaklasim ve refah devleti anlayis1 biiyiik
elestiriler almig, devletin islevleri, orgiitsel yapist ve harcamalart sorgulanir hale gelmistir. Bu sorgulama, kamu
yonetiminin yapisinda énemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Artik “Yeni Kamu Isletmeciligi” yaklagimi
diinyanin giindemindedir. Asir1 merkeziyetci, katt hiyerarsik yapili, verimsiz, etkin olmayan, hantal, kirtasiyeci ve
kapali bir yapida olan kamu yonetimi anlayisi yerine kiigiik ama etkin, rekabetgi, sonug odakli, misteri odakli,
girisimci, adem-i merkeziyetci, seffaf, hesap verebilir ve verimli bir yonetsel yap1 olusturulmaya caligilmistir. Her
seyi yapan ve iistlenen devlet anlayisi yerine diizenleyici, denetleyici ve oyunun kurallarimi belirleyici bir devlet
anlayis1 benimsenmistir. Ozel sektér tarziyla hareket eden, rekabete dnem veren, vatandaslar1 miisteri gibi goren
vatandaslarin memnuniyetini saglamaya ¢aligan, giic ve yetki devriyle yerellesmeyi 6n planda tutan bir anlayis
tesis edilmeye ¢alisilmistir. Bu anlayis degisikliginin ortaya ¢ikmasinda ekonomik sebeplerin yaninda sosyal,
politik ve ideolojik faktdrler de rol oynamistir. Zihinlerde bdyle bir anlayis degisikliginin oldugu dénemde,
teknolojik gelismelerin de imkan vermesiyle birlikte, verimli, kaliteli ve etkin kamu hizmeti sunmak, vatandas-
devlet iletisimini arttirarak devletin mesruiyet temelini giiclendirmek, devlet kurumlarini daha seffaf ve hesap
verebilir hale getirmek, agik bir devlet ve toplum idealini gerceklestirmek arayiglarina getirilen ¢éziimlerden biri
de bilgi iletisim teknolojileri ve otomasyonun kamu yonetimiyle biitiinlesmesidir (Yildirim, 2007:554).

Tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarin gecirdigi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel evrim, vatandaslarin mutlulugunu
saglamay1 ama¢ edinen gerek demokratik gerekse antidemokratik tiim devletlerin devlet yapisinda ve kamu
yonetimi anlayisinda degisimi gerceklestirmelerini zorunlu kilmistir. Devletler bu amag i¢in sunulan kamu
hizmetlerine erisim ve katilimin olabildigince kolaylagtirildigt elektronik devlet anlayisi benimsemeye
yonelmislerdir. E-Devlet hakkinda pek ¢ok yazar farkli ifadelere vurgu yapmiglardir. Costake, e-Devleti
sosyoekonomik sistemin uygulayici otoritesi tarafindan vatandaglara ve organizasyonlara sunulan e-hizmetler
olarak tamimlarken; Seifert ve Relyea daha genis bir yaklasimla devletin web tabanli internet uygulamalarini ve
diger bilgi teknolojilerini hem kamusal bilgi ve hizmetlerin vatandaslara, sivil kuruluglara ve diger kamu
kurumlaria sunulabilmesi i¢in hem de kamusal alana verilen hizmetlerin daha etkin, etkili ve kaliteli olmas1 i¢in
kullanmasi olarak tamimlamiglardir (Seifert& Relyea, 2008:161). En yalin bigimiyle e-Devlet; "devletin
vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev
ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiiriitiilmesidir"( Tirkiye Bilisim Surasi, 2002:4). En dar kapsamlisindan en genisine kadar tiim e-Devlet
tanimlamalarinda dikkati ¢eken husus, e-Devletle etkilesim i¢inde bulunan ii¢ unsurun oldugudur. Bunlar,
vatandaslar, is diinyas1 ve bizzat devletin kendi kurumlaridir ve bu unsurlar e-Devletin taraflart olarak agiklanabilir.

Diinyada 6zellikle 90’11 yillardan sonra teknolojik gelismelerin de hizini artirmasiyla gelismis iilkelerin yan1 sira
gelismekte olan iilkelerde de e-Devlet uygulamalarina bilyiik 6nem verilmeye baslanmistir. Fakat gelismekte olan
iilkelerle gelismis tlilkelerin e-Devlete gecis nedenleri birbirinden farklidir. Bir Afrika iilkesinde yolsuzlugu 6nleme
amagli e-Devlet girisimi baslatilirken, batili tilkelerde devletler/eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikmak, devletin halkina
ileri teknoloji sunarak itibar artirmak amagclar1 e-Devlet girisimlerini yonlendirmektedir (Apaydin, 2013:44).

Tiirkiye’de ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetimine yansimasi 1983 yilinda kurulmus olan Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu ile baglamigtir. BTYK bilim ve teknoloji politikalarinin olusturuldugu en tist diizeydeki
karar alma mekanizmasidir. Subat 2001°de, Avrupa Komisyonu, Kibris ve Malta ile birlikte Tiirkiye’yi de “E-
Avrupa 2002 nin aday {ilke siiriimii sayilan ve “E-Avrupa + Eylem Plan1” adiyla anilan plana katilmaya davet
etmistir. Tiirkiye daveti kabul etmis ve bu plana uyum saglayip gereklerini yerine getirmek iizere, 2001 sonlarinda,
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Bagbakanlik Miistesarliginin esgiidiimiinde, “E-D&niisim Tiirkiye” adiyla anilan bir eylem plani hazirlama
calismalarini baglatmistir (Akin, 2006:3). Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegis siirecinde énemli bir adim olan e-
Devlet Kapist ise 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete agilmistir. E-Devlet Kapisi, kamu hizmetlerinin tek bir kimlik
dogrulamasi ile tek kapidan sunulmasimi ve kullanicilarin devlet hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli ve etkin
bir sekilde erisimini amaglayan, ‘“www.turkiye.gov.tr” adresi lzerinden hizmet veren bir platformdur
(http://www.turksat.com.tr/tr/e-Devlet-kapisi-nedir). Altinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu kalkinma
planlarinda e-Devlet kavramina da deginilerek, iilke igerisindeki ilgili tim kanunlarda ve Anayasa’da e-Devlet
kavramina yonelik diizenlemeler yapilmistir.

2. TURKIYE’DE SAGLIK SEKTORUNDE E-DEVLET UYGULAMALARI

Bilgisayar ve internet teknolojisi basta olmak iizere teknolojik gelismeler, kiiresellesme, uluslararasi ticaret,
bolgesel saglik aglari, elektronik saglik kayitlar1 ve elektronik saglik kartlarmin kullanilmaya baslanmas ile
birlikte e-Saglik tiim diinyada kagimilmaz olan bir dinamik ve i¢sellestirilmesi gereken bir siire¢ olarak giindemin
On siralarinda yer almaya baglamistir. Tiirkiye agisindan bakildiginda da elektronik saglik uygulamalari, genel
anlamda saglikta doniisiim projesi ¢ergevesinde olusturulmaya baglanmistir. Saglik Bakanligi tarafindan Avrupa
e-Saglik hedeflerini gergeklestirmek lizere Ocak 2003 itibari ile sektorler arasi isbirligi ile lilke genelinde saglik
bilgi sistemi alt yapisini kurmak amaciyla "Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi" (TSBS) ¢alismalar1 baslatilmig ve dnemli
bir birikim saglanmistir (Colak, 2008:2-3). “Saglikta Doniigiim Projesi” 06.03.2003 tarihinde yayinlanmis olup
saglik bilgi sistemlerinin mevcut durumu ile ilgili 6nemli tespitlerde bulunmustur: "Tiirk saglik sisteminin parcali
yapist saglik bilgi sistemlerinin de daginik ve her kurumun kendi sistemini olugturmaya calistig1 ve boylece zaten
kisitlt olan kaynaklarin verimsiz bir sekilde kullanildigi bir sonucu yaratmaktadir. Saglik Bakanlifi sektoriin
biitiiniine bilgi saglamak yerine, sadece kendi kurumlar ile ilgili istatistik tiretmektedir. Bireylerin saglik
kayitlarinin tutulacagi bir sistem olmadig1 gibi, epidemiyolojik verileri toplayip analiz edecek bir hastalik kayit ve
bildirim yapisi da olusturulamamistir. Hastane otomasyonunda temel standartlar gelistirilmemis olup, farkl
uygulamalar entegre bir veri analizini miimkiin kilmamaktadir.” Seklindedir (Hacettepe Universitesi, 2005:5).

Tiirkiye’de saglik sektoriiniin giderek kroniklesen sorunlari dikkate alinarak {izerinde ¢aligilmasi gereken on temel
konu belirlenmis ve bu gergevede TSBS caligmalarini yiiritmek iizere ¢alisma gruplar (Saglik Bakanligi, Tip
Bilisimi Dernegi, Hacettepe Universitesi, Tiirk Tabipleri Birligi, Telekom, TUBITAK, YOK ve DPT)
olusturulmustur. Tiirkiye’nin saglikta doniisiim programinin temel ¢ikis noktast niteligindeki TSBS altyapisinin
kurulmasi amaciyla olusturulan c¢alisma gruplarinin faaliyet alanlari; veri sozliigli, norm ve standartlarin
olusturulmasi, tek numaraya dayanan kisisel saglik tanimlayicisinin olugturulmasi, minimum saglik veri setinin
olusturulmasi, kayitlarin gizliligi ve giivenliginin saglanmasi, erken uyari sistemlerinin olusturulmasi, saglik 6zel
agmin kurulmasi, tele-tip uygulamalarinin hayata gegirilmesi, egitim, genel izleme ve koordinasyon olarak
belirlenmistir (Saglik Bakanligi, 2004:7). Calisma gruplarmin yukarida sayilan ¢aligsmalart tamamlamalariyla
birlikte saglikla ilgili tiim verilerin iilkenin tamamini kapsayacak bir saglik agi iizerinden paylasimi amaci
gerceklesecek ve bir e-Saglik altyapisi olusturulmus olacaktir (Saglik Bakanligi, 2004:40). Ocak 2004°te eylem
plan1 yaymlanan TSBS’nin, “E-Doniigiim Tiirkiye Projesi”’nin 2003—2004 yillarini kapsayan “Kisa Dénem Eylem
Plani’na (KDEP), 2005 yilin1 kapsayan ikinci eylem planina ve “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’na”
(2006-2010) temel teskil ettigi goriilmektedir. 2005 Eylem Planinda yer alan hususlar; saglik hizmeti veren ve
6deme yapan kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin degisimi, aile hekimligi bilgi sistemi (AHBS), hastane
yonetim bilgi sistemi, elektronik hasta kayitlar1 (EHK) ve saglik kayitlart mahremiyetinin korunmasidir (DPT,
2005: 13).

Tiirkiye’de e-Devlet taraflart arasinda yiiriitiilen e- saglik hizmetlerini devletten devlete, devletten is diinyasina ve
devletten vatandasa olarak gruplandirabiliriz. Devletten devlete sunulan e- saglik hizmetleri; Saglik-Net, Medikal
Ulak (MEDULA), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), Halk Saglig:
Yénetim Sistemi (HSYS), Ilag Takip Sistemi (ITS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) — E-Imza,
Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS), Temel Saglik istatistikleri Modiilii (TSIM), Muayene Bilgi Yonetim
Sistemi (MBYS), E-Recete ve diger bilgi sistemleri iken devletten is diinyasina yonelik olan Thale ve Alim lanlar1,
Kayit ve Tescil Bilgi Sistemi (KTS) ve diger web hizmetleri olarak uygulamada yer almistir.

Devletten devlete ve devletten is diinyasina yonelik olan e-Devlet uygulamalarinin kamu personelinin kullanimina
sunulmus olmasi ve g¢esitli yasal diizenlemelerle kullanilmasinin mecbur tutulmasi sebebiyle, saglik sektdriinde e-
Devlet uygulamalarinin etkinligi arastirmasi sadece devletten vatandaglara yonelik e-uygulamalarla sinirli
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tutulmak zorundadir. Bu kapsamda, ¢alismanin ana amacini olusturan memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik
olan saglik alanindaki e-Devlet uygulamalari, devletten vatandasa olan uygulamalar1 kapsamaktadir. Caligmanin
ana konusunu olusturan devletten vatandasa olan e-Devlet uygulamalari, E-Nabiz Sistemi, Tele-tip, Merkezi
Hekim Randevu Sistemi (MHRS), E-Laboratuvar, Hasta Haklar1 Sikdyet Basvurusu ve diger web hizmetlerini
kapsamaktadir.

E- Nabiz sistemi, genelde kisinin kimlik bilgilerini, hastaliginin siniflamasini ve demografik faktorler cergevesinde
kayitlarin indekslenmesini igeren tiim bilgilerin bilgisayar ortaminda toplanmasina ve gerektiginde kullanilmasina
imkan veren bir sistemdir ( http://saglik.gov.tr/DH/belge/1-29721/ehr-electronic-health-record---esk-elektronik-
saglik-ka-.html).

Tele-tip, bir kisinin tibbi gegmisi, tahlil ve tetkik verileri gibi medikal bilgilerinin danigma veya uzaktan inceleme
amaciyla telefon, internet veya diger aglar araciligiyla iletilmesidir (http://saglik.gov.tr/DH/belge/1-35299/tele-
tip.html).

MHRS; vatandaslarin Saglik Bakanligina bagl ikinci ve iiglincii basamak hastaneler ile agiz ve dis saglhigi
merkezleri i¢in istedikleri doktordan merkezi hekim randevu sistemini Alo 182 hattindan veya web lizerinden
www.mhrs.gov.tr adresinden randevu alabilecekleri bir uygulamadir. MHRS ile hastanelerde daha iyi bir kaynak
planlanmasi yapilarak kuyruklarin azaltilmasi ve vatandas memnuniyetinin artirtlmasi, saglik hizmeti sunum,
kalite ve verimliligin artirtlmasi amaglanmaktadir (https://www.mhrs.gov.tr/Vatandas/hakkimizda.jsp).

E-Laboratuvar hizmeti ile tiim kamu ve 0zel hastaneler, kendi internet sitelerinden actiklari giris ekranlar
vasitastyla vatandaslara kan tahlil sonuglarini istedikleri yerden ulagabilme, yazdirabilme imkani sunabilmektedir.

Hasta haklari sikayet bagvuru sistemi ile vatandaslar aldiklar1 saglik hizmeti ile ilgili olarak goriis, oneri, tesekkiir,
sorun ¢6zme ve sikdyet basvurularini hasta bagvuru bildirim sisteminden https://hastahaklari.saglik.gov.tr/
yapabilirler ve bagvurularinin sonug bilgisine ulagabilirler. Bagvuruyu alan Saglik Bakanlig sikayetin muhatabi
kurum veya personelle ilgili gerekli girisimleri baslatmaktadir “https://hastahaklari.saglik.gov.tr/”.

Bunlarin disinda Saglik Bakanligi bilgi edinme, aile hekimi sorgulamasi, saglikta bulugsma noktas1 (SBN), bilgi
sunma amagcli web sayfalarindan 6rnekler baglikli bir takim hizmetler de vermektedir.

3. ISPARTA iL MERKEZiINDE BiR ALAN ARASTIRMASI
3.1. Alan Arastirmasinin Konusu, Amaci, Onemi

Alan arastirmasinin konusu, Isparta halkinin saglik alaninda e-Devlet uygulamalarina karsi genel tutumunun tespiti
ve belirlenmis baz1 e-Saglik uygulamalarinin etkinliginin 6l¢iilmesidir.

Arastirmayla e-Saglik uygulamalarina iligkin farkindalik diizeyinin, kullanim sikliginin, yeterlilik ve memnuniyet
diizeyinin tespit edilmesi ve bu tutumlarla katilimcilarin demografik ve kisisel 6zellikleri arasindaki iligkinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Elde edilen bulgularin degerlendirilmesiyle ulasilan sonuglar, son yillarda iilkemizin e-Saglik alaninda sarf ettigi
cabalarin Isparta Ozelindeki etkinlik diizeyinin bir gostergesi olmasi bakimindan onemlidir. E-Saglik
uygulamalarinin etkinlik diizeyinin tespit edilmesi, yetkili mercilerin bundan sonraki siiregte nasil bir politika
izlenecegine iliskin kararlarin erisilmesine yardimci olacaktir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta il merkezinde ikamet eden ve ikinci ve/veya liglincii basamak saglik kurumlarindan
en az bir kez saglik hizmeti almis vatandaslar olusturmaktadir. Saglikli bir yasam stirdiiriip herhangi bir sekilde
yukarida bahsedilen kurumlardan saglik hizmeti almanis vatandaglara e-Saglik ile ilgili sorular yoneltilmesi
objektif olmayacaktir. Ancak il merkezinde ikamet eden vatandaslardan kag kisinin en az bir kez saglik hizmeti
aldiginin tespiti oldukea giigtiir. Fakat genel kaniya gore bu say1 ¢ok yiiksektir ve %100’e yakindir.® Bu yiizden

8 2014 yilinda Akdeniz Bolgesinde bir kisi ikinci ve {igiincii basamak saglik kurumlarina ortalama 5,3 kez miiracaat etmistir. 2014 yilinda

sadece Isparta ilinde ikinci ve lgiincli basamak saglik kurumlarima miiracaat sayis1 2.788.812°dir. (Bkz. Saglik Bakanlhigi, 2014 Yili
Istatistikleri, Ankara, ss. 105, 135. http://www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1-101702/h/yilliktr.pdf, E: 23.03.2016). Isparta il niifusu 2014-2015
doéneminde TUIK raporlarma gére 421.766’dir. (http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=1595, E: 23.03.2016). Bu veriler
Isparta il genelinde her bir kisinin ortalama 6,6 kez ikinci ve tigiincii basamak saglik kurumlarina miiracaat ettigini gostermektedir. Ugiincii
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aragtirma evreni Isparta il merkezinde ikamet eden tiim bireyleri kapsamaktadir. Bu say1 2015 verilerine gore
235.456’drr. (http://www.yerelnet.org.tr/iller/il.php?iladi=ISPARTA (E: 23.03.2016)

Bu denli biiyiik ana kiitlede tam 6l¢iim yapilmasi olanaksiz oldugundan 6rneklem hesaplamasi yapilmustir.
Evrendeki eleman sayisinin bilindigi durumlarda kullamlan formiil sdyledir (Ustiin, 2015)

Nt*pq

d(N-1)+tpq
N= Evrendeki birey sayisi
n= Ornekleme alinacak birey say1si
p= Incelenecek olayin gériiliis siklig1 ( olasilig1 )
q= Incelenecek olayin gériilmeyis siklig1 (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger (0.05
serbestlik derecesinde tablo degeri 1,96 dir)

d= Olayin goriiliis sikligina gére kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Anket, her ne kadar arastirilan olaya iliskin kesin sonuglar elde etmek i¢in yapilsa da, 6rneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde p ve q tahmini degerlerine ihtiyag vardir. Bu degerler 6rneklemin homojen oldugu (anket konusu
ile ilgili benzer 6zellikler gosterdigi) durumlarda p=0.9 / q=0.1 veya p=0.1 / q=0.9 olarak alinirken, heterojen
oldugu durumlarda p=0.5 / q=0.5 olarak alinir. (Y1ldiz, 2016)

Bu formiille yapilan hesaplamada %35 hata payi ile %95 giiven aralifinda 6rneklem biiytikliigii soyle hesaplanir:
234456. (1,96). (0,5).(0,5)

(0,05)2.234455 + (1,96)2. (0,5).(0,5)

Buradan n degerinin en az 384 olmasi gerektigi anlagilmistir. Ancak bazi firelerin de olabilecegi goz Oniine
alindigindan 400 anketin uygulanmas1 uygun gériilmiistiir. Ornekleme ulasmanin kolay olmas1 ve sorulan sorularin
niteligi agisindan katilimcilar, Isparta il merkezinde bulunan ikinci ve {iglincii basamak saglik kurumlarinda,
muayene olmak i¢in veya tahlil, tetkik vs. i¢in bekleyen hastalardan segilmistir. Boylece ¢ok diisiik bir ihtimal de
olsa ikinci veya ligiincli basamakta hi¢c muayene olmamig bir katilimciya rastlama hatasi ortadan kaldirilmistir.

3.3. Arastirmanin Yéntemi, Olgekler, Veri Toplama Siireci

Arastirmanin amacim gergeklestirmek tizere e-Devletle ilgili daha 6nce yapilan arastirmalar incelenmis ve belirli
sayida hipotez test edilmek iizere saptanmigtir. Hipotezleri test etmek igin gerekli olan ampirik veriyi saglamak
icin aragtirmact tarafindan dizayn edilen likert 6l¢ekli sorular hazirlanmis ve tesadiifi sekilde belirlenen
katilimcilara kantitatif aragtirma tekniklerinden “yiiz yiize anket” yontemi uygulanmistir. BU yontemin se¢iminde
sorular1 yanitlamama oraninin ¢ok diisiik olmasi ve katilimcilarin diistiigii tereddiitlere anketdr tarafindan agiklik
getirilebilmesi etkili olmustur.

Anket formu ii¢ grup ¢oktan se¢meli ve katilimcilarin eklemek istedigi goriisleri yazabilecegi agik uglu sorulardan
olusmaktadir. Birinci grupta demografik ve kisisel dzellikler dlciilmiistiir. Tkinci grupta genel olarak e-Saglik
uygulamalarima yonelik tutumlar belirlenmeye calisilmistir. Son kisimda ise se¢ilmis bazi e-Saglik
uygulamalariyla ilgili spesifik sorular yer almistir. Bu kisim e-hizmete 6zel 6l¢iim ve degerlendirme yapabilme
imkan1 kazanmak amaciyla olugturulmustur.

Aragtirmada olabildigince az soruyla en fazla veriyi toplayabilmek amaciyla yanit1 tanimli ¢oktan segmeli ve tiglii
likert dlgeginde sorular hazirlanmustir.

basamak saglik kurumunun sadece il merkezinde oldugu ve genel niifusun %55 inin il merkezinde ikamet ettigi goz 6niine alindiginda, il
merkezinde ikamet edenlerin 6,6 kezden daha fazla miiracaatta bulundugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Hazirlanan sorular katilimcilara uygulanmadan énce Isparta Devlet Hastanesi Idaresi ve Siileyman Demirel
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Bashekimligi'nden izin alinmistir. Anketler genellikle yiiz yiize
uygulanmistir. Ancak kendisi doldurmak isteyen katilimcilara da olumsuz cevap verilmemistir. Katilimci
seciminde basit rastgele Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Anketlerin hastane ortaminda uygulanmasi
dolayisiyla katilimcilarin yaklagik tamaminin psikolojik durumlarinin kétii olmasi, istekli katilimeilar bulmay:
zorlastirmistir. Baz1 katilimcilar anketleri yarida birakmus, bazilari sorulart hi¢ diisiinmeden hizli ve rastgele
cevaplandirmiglardir. Bu anketler isaretlenmis ve arastirma sonunda tiim anketlerin %12-13"{ine tekabiil eden
saytya ulagsmis oldugundan tekrar baska katilimcilara uygulanmistir.

Ote yandan SDU Tip Fakiiltesi Hastanesi MHRS sisteminde bulunmadigindan, MHRS ile ilgili sorularin objektif
bir sekilde 6l¢iilebilmesi i¢in Tip Fakiiltesi Hastanesindeki katilimcilara “daha once hig ikinci basamak hastanede
muayene oldunuz mu?” sorusu sorulmus, evet yanit1 verenlere anket uygulanmustir.

3.4. Smirhhiklar

Saglik sektoriinde e-Devlet uygulamalari devletten devlete, devletten 6zel sektore ve devletten vatandasa olmak
lizere U¢ grupta siniflandirilmistir. Devletten devlete olan uygulamalar, adindan da anlasilacagi {izere kamu
personelinin kullanimina sunulmus ve cesitli yasal diizenlemelerle kullanilmas: mecbur tutulmustur. Ornegin; bir
aile hekimi AHBS’yi kullanip kullanmamakta 6zgiir degildir. Her aile hekimi bu sistemi kullanmak ve Saglk
Bakanliginin istedigi verileri, bu sistem {izerinden bakanligin veri tabanina aktarmak zorundadir. Ya da resmi
yazigma islerini yliriiten bir memur EBYS sistemini kullanmayarak klasik yontemle isleri yiiriitme serbestisine
sahip degildir. Ayrica her kurumda sadece birka¢ kullanicisi olan uygulamalarin tamaminin zamandan, emekten
ve paradan tasarruf edilmesini sagladigi da bir gergektir. Ayni husus devletten is diinyasi siifina giren e-hizmetler
icin de gecerlidir. Ornegin; Saghk Bakanligiyla ticari bir iliski i¢ine girmek isteyen her firma KTS iizerinden
bilgilerini gdondermek zorundadir. Ayrica bu sistem islemleri hizli yiirlitmeleri acisindan firmalarin isini de
kolaylagtirmaktadir. Bu sebeplerden dolayr saglik sektériinde e-Devlet uygulamalarinin etkinligi arastirmasi
sadece devletten vatandaslara yonelik e-uygulamalarla sinirli tutulmustur. Vatandaglarin bu uygulamalari kullanip
kullanmamay1 se¢me haklar1 vardir. Bunlar1 ne siklikla kullandiklari, begenip begenmemeleri, islevsel olup
olmadigini diisiinmeleri, beklentilerinin neler oldugu 6l¢iilebilir kistaslardir.

Devletten vatandasglara e-Saglik uygulamalarindan bazilart heniiz proje asamasinda oldugundan ankette
degerlendirme dis1 birakilmistir. Burada en sik kullanildig1 disiiniilen ve Saglik Bakanliginin iizerinde en ¢ok
durdugu hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.5. Hipotezler

Caligsmada 4 adet alternatif hipotez, 22 adet sifir hipotez test edilmistir. Bunlar:

Hai: Vatandaglarin Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma orani yiiksektir.
Haz2: Vatandaslarin hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma orani yiiksektir.

Has: Vatandaglarin genel olarak Saglik Bakanligi ve hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden faydalanma orani
yiiksektir.

Has4: Vatandaslara gére Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerin kullanimi kolay ve basittir.
Hos: Egitim durumu ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hos: Egitim durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ho7: Egitim durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hos: Yas ile MHRS hizmetinin kullanim1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hoo: Yas ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hao: Yas ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hoa1: Cinsiyet ile MHRS hizmetinin kullanim1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Ho12: Cinsiyet ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hous: Cinsiyet ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Hoi4: Meslek ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hois: Meslek ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamlt bir iligki yoktur.

Hois: Meslek ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Ho17: Gelir durumu ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Hois: Gelir durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hoae: Gelir durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hozo: Bilgisayar kullanmay1 bilme ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ho21: Bilgisayar kullanmayi bilme ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hoz2: Bilgisayar kullanmay1 bilme ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hozs: Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS hizmetinin kullanimi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Hoz4: Hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlaml
bir iligki yoktur.

Hozs: Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda
anlamli bir iliski yoktur.

Hoze: Hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Laboratuvar hizmetinin kullanim arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

3.6. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
3.6.1. Giivenirlik Analizi

Yapilan bir 6lgmede, zamana gore degismezlik (siireklilik), bagimsiz gézlemciler arasi uyum ve i¢ tutarlik olmak
iizere ti¢ tlir glivenirlik 6l¢iitli aranabilir. “Test-tekrar test” (test-retest) teknigi olarak da bilinen siireklilik 6l¢iitii,
herhangi bir seyin ayn1 kosullar altinda ve belli bir zaman aralig1 ile 6lgiimleri sonucu elde edilen veri gruplari
arasindaki iligkiyi ifade eder. Bu 6l¢iit igin en az iki 6l¢iim gereklidir. Bagimsiz gozlemciler arasi uyum olgiiti,
birden ¢ok gdzlemcinin, birbirinden bagimsiz olarak, ayni seyleri dlgmeye calistiklari durumlarda uygulanir. ig
tutarlilikta ise her 6l¢gme aracinin belli bir amaci gergeklestirmek tizere, birbirinden deneysel olarak bagimsiz
iinitelerden (6rnegin; anket sorularindan) olustugu ve bunlarin biitiin iginde birbirlerine esit agirliklara sahip
oldugu varsayimi Ol¢iilmektedir. Giivenirlik analizi uygulayabilmek i¢in soru sayisinin (cinsiyet, gelir veya
evet/hayir cevabi verilen sorular gibi nominal 6zelliktekiler hari¢) en az 30, rastgele secilen katilimer sayisinin en
az 50 olmasi beklenir.( Sentuna, 2017)

I¢ tutarhilik testi i¢in en yaygin kullanilan metotlardan Kuder - Richardson giivenirligi (KR-20), bir testin veya
6lcegin maddelerinin homojen oldugu ve sadece dogru/yanlis gibi iki segcenegin oldugu testlerde kullanilirken
Cronbach’in alfa katsayisi ikiden fazla cevap segenegi bulunan testlerde kullanilabilen bir i¢ tutarlilik bulma
formiiliidiir (Bademci, 2006:438-439).*

Calismada soru sayist 30’dan biiyiik ve katilimet sayis1 50°den fazla oldugundan, 6l¢iim giivenirligi Cronbach’in
alfa katsayisi ile hesaplanmustir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items
B BOLUMU 0,678 11
C BOLUMU 0,766 21

4 Bademci, makalesinde Bulduk’tan ve Oncii’den aktardig: bu goriise kismen katilmadigim, Cronbach Alpha katsayisimn iki secenekli

olgiimlerde de kullanilabilecegini ispat etmeye ¢alismistir. Ayrica giivenirligin, testin ya da olgegin bir ozelligi olmadigmni, ¢iinki
giivenirligin testin kendisinin degil, o testten elde edilen Slgiimlerin bir 6zelligi oldugunu, dolayisiyla "testin giivenirligi" veya “dl¢egin

R P =0

giivenirligi” ifadelerinin yerine “dlgiim giivenirligi” ifadesinin kullanilmasi gerektigini sik sik vurgulamaktadir.
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0,00 < o < 0,40 ise ol¢ek giivenilir degildir,

0,40 < o <0,60 ise 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir,

0,60< o < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Sentuna, 2017).

Calismada B ve C Boliimii i¢in yapilan 6lgiimlerin alfa degerleri oldukga giivenilir araliginda ¢ikmustir.

3.6.2. Frekans Analizleri
3.6.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekanslar
Tablo 2. Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumu

Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%) Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%)
Kadin 213 53,2 Okuryazar Degil 41 10,2
Cinsiyet Erkek 187 46,8 [lkogretim 58 14,5
Toplam 400 100,0 Lise 132 33,0
20’den az 33 8,2 On Lisans 70 17,5
21-30 75 1gg | Eim Durumu 73 182
31-40 69 17,2 Yiiksek Lisans 20 5,0
Yas 41-50 76 19,0 Doktora 6 15
51-60 75 18,8 Toplam 400 100,0
61 ve tizeri 72 18,0
Toplam 400 100,0

Tablo 2’ye gore, katilimeilar, cinsiyet degiskenine gére %53,2'i (213) kadin, %46,8'1 (187) erkek olarak
dagilmaktadir. Yas degiskenine gore ise dengeli bir dagilim goriilmektedir. 30 yas alt1 kisilerin oran1 %27, 30-60
yas arasi kisilerin oran1 %55, 61 ve iistii yastakilerin oranit %18 olarak dl¢iilmistiir. Egitim durumuna bakildiginda
katilimcilarmn 1/3’liikk kisminin lise mezunu oldugu goriilmektedir. ikinci iigte birlik kesimin &n lisans ve lisans
mezunu olmasi (%35,7) dikkat ¢ekicidir. Boyle bir dagilimin sebebi olarak bu egitim seviyesinde olanlarin ankete
katilima daha istekli olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 3. Meslek ve Aylik Gelir

Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%) Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%)

Ev Hanimi 53 13,2 1000 TL’den az 110 27,5

Ogrenci 46 11,5 1001 - 1500 87 218

isci 44 11,0 1501 - 2000 51 12,8

Emekli 73 18,2 Aylik Gelir |2001 - 2500 24 6,0
Meslek Memur 87 218 2501 - 3000 69 17,2

Serbest Meslek 40 10,0 3000 TL tizeri 59 14,8

Issiz 22 55 Toplam 400 100,0

Esnaf 22 55

Ciftei 13 32

Toplam 400 100,0

Tablo 3’e gore katilimcilarin meslek degiskenine gére homojen bir dagilim gosterdigi sdylenebilir. En yiiksek
oranda memurlarin olmasi, hastanelere daha ¢ok basvuru yapmalarindan ziyade, ankete katilima istekli
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum egitim durumlar ile ilgili dagilimla da Srtiismektedir. Ciftcilerin
oranimnin en diisiik oran olmasi, anket uygulamasinin yaz aylarinda yapilmasma ve emekli giftgilerin emekli
kategorisine sokulmasina baglanmistir. Gelir durumu dagilimindan anlasildig: iizere, katilimeilarin yartya yakini
(%49,3) 1500 TL altinda gelir elde eden kesimden olugmaktadir. Bu, diisiik gelir grubunun saglik hizmetlerine
daha ¢ok ihtiya¢ duydugunu gostermesi agisindan énemlidir. Ayica 6grencilerin, ev hanimlarinin, is¢ilerin (anketin
yapildigi tarihlerde asgari iicret 1500 TL’ nin altindaydi) ve issizlerin toplam oraninin %41,2 olmasi ve emekli
kesimin biiylik oranda 1500 TL altinda gelir elde ediyor olmasit bu durumu agiklamaktadir. 1501-3000 TL aras1
gelir elde kesim %36, 3000 TL {izeri geliri olan kesim %14,8 olarak belirlenmistir.
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Tablo 4. Bilgisayar ve internet Kullanabilme, Internete Erisim Yollar1 ve Amaglari

ifadeler Gruplar | Frekans (n) | Yiizde (%)
Evet 305 76,2
o Bilgisayar Kullanmay1 Bilme Hayir 95 23,8
= Toplam 400 100,0
;}g Evet 313 78,2
Internet Kullanmay1 Bilme Hayir 87 21,8
Toplam 400 100,0
Evet 243 60,8
Internete Cep Telefonundan, Tabletten Baglanirim Hayir 157 39,2
= Toplam 400 100,0
= Evet 189 472
5 Internete Evden Baglanirim Hayir 211 52,8
E Toplam 400 100,0
E Evet 88 22,0
‘E Internete Isyerinden Baglanirim Hayir 312 78,0
g Toplam 400 100,0
= Evet 43 10,8
Internete Internet Kafelerden Baglanirim Hayir 357 89,2
Toplam 400 100,0
Evet 260 65,0
Bilgi Edinme, Haber, Gazete Okuma Hayir 140 35,0
Toplam 400 100,0
Evet 232 58,0
Oyun, Eglence, Sosyal Medya (Facebook, Twitter Vs.) |Hayir 168 42,0
~ Toplam 400 100,0
2 Evet 190 475
E Alisveris, Ticari Islemler Hayir 210 52,5
g Toplam 400 100,0
B Evet 182 455
E [letisim (e-posta, goriintiilii goriisme vs.) Hayir 218 54,5
"g Toplam 400 100,0
f‘é Evet 181 45,2
™ [E-Devlet Hizmetlerinden Faydalanma Hayir 219 54,8
Toplam 400 100,0
Evet 162 40,5
Bankacilik Islemleri Hayir 238 59,5
Toplam 400 100,0
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Tablo 4’e gore, katilimcilarin %76,2'si (305) bilgisayar kullanmay1 bilmekte, 9%23,8'1 (95) ise bilmemektedir.
Bununla beraber internet kullanmay1 bilme degiskenine gore dagilim %78,2 (313) “evet”, %21,8 (87) “hayir”
seklinde dlgiilmiistiir. interneti kullanmay1 bilenlerin oraninin bilgisayar kullanmay bilenlerin oranindan fazla
olmasi, internete bilgisayar olmadan da girilebilmesinden kaynaklanmaktadir. “internete evden baglanirim”
degiskenine %47,2 (189) oraninda, “cep telefonundan - tabletten baglanirim” degiskenine gore %60,8 (243) oraninda
“evet” yanmit1 verilmesi, interneti kullanmay1 bilenlerin oraniin bilgisayar kullanmay: bilenlerin oranindan fazla
olmasim da aciklamaktadir. Internet kafe kanaliyla internete erisim %10,8 ile en diisiik oran olarak 6l¢iilmiistiir.

Tablodan anlasildig: iizere katilimeilar internete en c¢ok (%65) bilgi edinme, haber, gazete okuma amaciyla
baglanmaktayken en az (%40,5) bankacilik islemleri i¢in baglanmaktadir. E-Devlet hizmetlerinden faydalanmak
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amaciyla baglananlarin oraninin %45,2 olmasi, vatandaglarin bu konuya aligveris, sosyal medya kadar dahi 6nem
vermedigini gostermektedir. Ayrica bu durum, katilimcilarin devletle olan islerinde yiiz yilize goriismeyi tercih
etmelerinin bir sonucu olarak da ag¢iklanabilir.

3.6.2.2. E-hizmetlere iliskin Frekanslar
Tablo 5. E-hizmetlere iliskin Bulgular

ifadeler Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%)
Katiliyorum 321 80,2
N Kararsizim 11 2,8
E-Devlet Kavramini Daha Once Duydum
Katilmiyorum 68 17,0
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 218 54,5
Saghk Bakanligmin Kendi internet Sitesi tizerinden E-Devlet Hizmetleri Sundugunu | Kararsizim ol 12,8
Biliyorum Katilmiyorum 131 32,8
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 191 47,8
Hastanelerin Kendi Internet Siteleri iizerinden E-Devlet Hizmetleri Sundugunu [ Kararsizim 71 17,8
Biliyorum Katilmiyorum 138 34,5
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 139 34,8
Devletle Olan fslerimde (Eger Varsa) Oncelikle flgili E-hizmeti Kullanmay: Tercih | Kararsizim 47 11,8
Ediyorum Katilmiyorum 214 53,5
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 247 61,8
. R . . L Kararsizim 34 8,5
Devletle Olan Islerimde Yiiz Yiize Goriisme Ilk Tercihimdir
Katilmiyorum 119 29,8
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 140 35,0
Genel Olarak Saglik Bakanhigmin ve Hastanelerin Sundugu E-hizmetlerden | Kararsizim 75 18,8
Faydalaniyorum Katilmiyorum 185 46,2
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 146 36,5
) i . L Kararsizim 218 54,5
Saglik Bakanlhiginin ve Hastanelerin Sundugu E-hizmetleri Kullanmak Kolay Ve Basittir
Katilmryorum 36 9,0
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 127 31,8
. i i i Kararsizim 215 53,8
Saglik Bakanliginin ve Hastanelerin Sundugu E-hizmetleri Yeterli Buluyorum
Katilmiyorum 58 14,5
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 146 36,5
i . . . Kararsizim 196 49,0
Genel Olarak Devletin E-Devlet Konusuna Yeterince Onem Verdigini Diistiniiyorum
Katilmiyorum 58 14,5
Toplam 400 100,0
Katilryorum 138 34,5
Saglik Bakanlig1 ve Hastanelerin Saglikla flgili E-hizmetlere Yeterince Onem Verdigini | Kararsizim 197 49,2
Diistiniiyorum Katilmiyorum 65 16,2
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 189 47,2
. R . . Kararsizim 136 34,0
Genel Olarak E-hizmetlerin Giivenli Olduguna Inaniyorum
Katilmiyorum 75 18,8
Toplam 400 100,0
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Tablo 5’e gore, katihimeilarin dagilimi “e-Devlet kavramini daha dnce duydum” ifadesine gére, %80,2'si (321)
“katiliyorum”, %2,8'1 (11) “kararsizim”, %17'si (68) “katilmiyorum” seklinde ger¢eklesmistir. Buna gore,
katilimcilarin “e-Devlet kavramini daha 6nce duydum” ifadesine yiiksek diizeyde katildigi saptanmustir.

Katilimeilar, “saglik bakanliginin kendi internet sitesi iizerinden e-Devlet hizmetleri sundugunu biliyorum”
ifadesine gore %54,5 (218) oraninda “katiliyorum”, %12,8 (51) oraninda “kararsizim”, %32,8 (131) oraninda
“katilmiyorum” olarak dagilmaktadir. Buna gore katilimeilarin “saglik bakanliginin kendi internet sitesi {izerinden
e-Devlet hizmetleri sundugunu biliyorum” ifadesine orta diizeyde katildig1 s6ylenebilir.

“Hastanelerin kendi internet siteleri {izerinden e-Devlet hizmetleri sundugunu biliyorum” ifadesine katilimcilarin
%47,8’1 (191) “katiliyorum”, %17,8’i (71) “kararsizim”, %34,5’1 (138) “katilmiyorum” olarak cevap vermistir.
Buna gore bu ifadeye katilim orta diizeydedir.

“Devletle olan islerimde (eger varsa) Oncelikle ilgili e-hizmeti kullanmay1 tercih ediyorum” ifadesine
katithimcilarin %34,8'1 (139) “katiliyorum”, %11,8'i (47) “kararsizim”, %53,5'i (214) “katilmiyorum” olarak
cevaplamisken, “devletle olan iglerimde yiiz yiize goriisme ilk tercihimdir” ifadesine %61,8'i (247) katiliyorum,
%38,5'1 (34) kararsizim, %29,8' (119) katilmiyorum olarak cevap vermistir. Birbirinin kontrolii niteligindeki bu iki
degiskene iliskin bu dagilimlar beklendigi gibi 6l¢lilmistiir. Buna gore, katilimcilarin devletle olan islerinde
oncelikle yiiz ylize goriismeyi tercih ettikleri saptanmustir.

Katilimeilarin %35,0’i (140) “genel olarak saglik bakanligmin ve hastanelerin sundugu e-hizmetlerden
faydalaniyorum” ifadesine “katiliyorum”, %18,8'i (75) “kararsizim”, %46,2'si (185) “katilmiyorum” olarak yanit
vermislerdir. Buna gore katilimcilarin “genel olarak saglk bakanliginin ve hastanelerin sundugu e-hizmetlerden
faydalaniyorum” ifadesine katilmadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Saglik bakanliginin ve hastanelerin sundugu e-hizmetleri kullanmanin kolay ve basit oldugunu diistinenlerin orani
%36,5°dir (146). %54,5 (218) oraninda kararsizlar varken, %9 (36) oraninda e-hizmetleri kullanmanin basit ve
kolay olmadigini diislinenler vardir. Kararsiz kesimin yiiksek oranda ¢ikmasinin nedeni olarak katilimcilarin e-
Saglik hizmetlerini kullanma oranlarinin diisiik olusu dolayisiyla konu hakkinda bilgi sahibi olmamalari
sOylenebilir.

Katilimcilar, “saglik bakanliginin ve hastanelerin sundugu e-hizmetleri yeterli buluyorum” ifadesine %31,8 (127)
oraninda “katiliyorum”, %53,8 (215) oraninda “kararsizim”, %14,5 (58) oraninda “katilmiyorum” olarak yanit
vermislerdir. Buna gore katilimcilarin sunulan e-hizmetlerin yeterliligi hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklar
sonucuna varilabilir.

“Genel olarak devletin e-Devlet konusuna yeterince onem verdigini disiiniiyorum” ifadesine katilimcilarin
%36,5'i (146) “katiliyorum”, %49'u (196) “kararsizim”, %14,5'i (58) “katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir.
Bu dagilima gore katilimcilarin devletin e-Devlet konusuna ne derece dnem verdigi hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmadig sdylenebilir. “Saglik bakanlig1 ve hastanelerin saglikla ilgili e-hizmetlere yeterince 6nem verdigini
diistinliyorum” ifadesine gore dagilim %34,5 (138) katiliyorum, %49,2 (197) kararsizim, %16,2 (65)
katilmiyorum seklinde gerceklesmistir. Bu dagilim da konu hakkinda katilimeilarda kararsizlik oldugunu
gostermektedir.

Genel olarak e-hizmetlerin giivenli olduguna inananlarin oran1 %47,2 (189), kararsiz oldugunu diigiinenlerin orant
%34 (136), giivenli olduguna inanmayanlarin orani ise %18,8 (75) olarak 6l¢tilmiistiir. Buna gore katilimcilarin
“genel olarak e-hizmetlerin giivenli olduguna inaniyorum” ifadesine diigiikk diizeyde katilim gosterdigi ortaya
cikmustir.

3.6.2.3. E-Saglik Hizmetlerine iliskin Frekanslar

Tablo 6. MHRS
Tablolar Gruplar  |Frekans (n) |Yiizde (%)
Katiliyorum 290 72,5
. Kararsizim 2 0,5
MHRS’yi Daha Once Duymustum
Katilmiyorum 108 27,0
Toplam 400 100,0
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Katiliyorum 257 88,6
Kararsizim 7 2,4
MHRS’nin Ne Oldugunu Biliyorum
Katilmiyorum 26 9,0
Toplam 290 100,0
Katiliyorum 188 73,2
MHRS’yi Daha Once Kullandim Katilmiyorum 69 26,8
Toplam 257 100,0
Katiliyorum 73 38,8
Kararsizim 56 29,8
Her Hastaneye Gitmem Gerektiginde MHRS’yi Kullanarak Randevu Alirim
Katilmiyorum 59 314
Toplam 188 100,0
Katiliyorum 99 52,7
Kararsizim 16 8,5
MHRS’den Randevuyu Bilgisayardan Alirim
Katilmiyorum 73 38,8
Toplam 188 100,0
Katiliyorum 76 40,4
Kararsizim 19 10,1
MHRS’den Randevuyu Cep Telefonu Mobil Uygulamasindan Alirim
Katilmiyorum 93 49,5
Toplam 188 100,0
Katiliyorum 79 42,0
Kararsizim 15 8,0
MHRS’den Randevuyu Alo 182’den Telefonla Alirim
Katilmiyorum 94 50,0
Toplam 188 100,0
Katiliyorum 165 87,8
Kararsizim 20 10,6
MHRS Bence Gereklidir ve Faydalidir
Katilmiyorum 3 1,6
Toplam 188 100,0
Katiliyorum 157 83,5
Kararsizim 28 14,9
MHRS’nin Kullanimi Kolaydir
Katilmiyorum 3 1,6
Toplam 188 100,0

Tablo 6’dan anlagildigi tizere katihimeilarin %72,5°1 (290) MHRS’yi daha 6nce duymus, %0,5'i (2) kararsiz, %27'si
(108) de MHRS’yi daha 6nce duymamustir. Bununla beraber daha once duydum diyenlerden MHRS’nin ne
oldugunu biliyorum diyenlerin oran1 %88,6 (257), duymakla beraber ne oldugunu tam bilmeyenlerin (kararsizlar)
orant %2,4 (7), duydugu halde ne oldugu hakkinda hi¢ fikri olmayanlarin orani ise %9°dur (26). MHRS nin ne
oldugunu bilen 257 kisiden, daha 6nce kullandim diyenlerin oran1 %73,2 (188), kullanmadim diyenlerin orani ise
%26,8'dir (69).

Katilimcilardan MHRS kullanicilarinin %38,8' (73) her hastaneye gitmesi gerektiginde MHRS’yi kullanarak
randevu aldigini, %29,8'i (56) kararsiz oldugunu, %31,4"1 (59) her seferinde randevu almadigini ifade etmistir.
Kullanicilari dagilimi, “MHRS’den randevuyu bilgisayardan alirim” degiskenine gore %52,7 (99) “katiliyorum”,
%8,5 (16) “kararsizim”, %38,8 (73) “katilmiyorum” olarak, “cep telefonu mobil uygulamasindan alirim”
degiskenine gore %40,4 (76) “katiliyorum”, %10,1 (19) “kararsizim”, %49,5 (93) “katilmiyorum” olarak, “Alo
182’den telefonla alirim” degiskenine gore %42 (79) “katiliyorum”, %8 (15) “kararsizim”, %50 (94)
“katilmiyorum” olarak Ol¢lilmiistiir. Bu sonuglardan MHRS kullanicilarinin randevuyu en ¢ok bilgisayar yoluyla
aldigin1 gostermektedir.

MHRS’nin gerekli ve faydali oldugunu diisiinenlerin oran1 %87,8 (165), kararsizlarin oran1 %10,6 (20), gerekli ve
faydali olmadigini diisiinenlerin orami ise %1,6’dir (3). MHRS kullanicilari, MHRS’ nin kullanimi kolaydir
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degiskenine gore %83,5 (157) oraninda katiliyorum, %14,9 (28) oraninda kararsizim, %1,6 (3) oraninda
katilmiyorum olarak dagilmaktadir.

Tablo 7. E-Nabiz

Tablolar Gruplar  [Frekans (n) [Yiizde (%)
Katiliyorum 136 34,0
. Kararsizim 6 15
E-Nabiz Sistemini Daha Once Duymustum
Katilmiyorum 258 64,5
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 81 59,6
Kararsizim 6 44
E-Nabiz Sisteminin Ne Oldugunu Biliyorum
Katilmiyorum 49 36,0
Toplam 136 100,0
Katiliyorum 42 51,9
E-Nabiz Sistemini Daha Once Kullandim Katilmiyorum 39 48,1
Toplam 81 100,0
Katiliyorum 35 83,3
Kararsizim 6 14,3
E-Nabiz Sistemi Bence Gereklidir ve Faydalidir
Katilmiyorum 1 2.4
Toplam 42 100,0
Katiliyorum 22 52,4
Kararsizim 18 42,9
E-Nabiz Sisteminin Kullanimi Kolaydir
Katilmiyorum 2 48
Toplam 42 100,0
Katiliyorum 11 26,2
Kararsizim 20 47,6
Her Muayeneden Sonra E-Nabiz Sistemine Mutlaka Bakar Ve Kontrol Ederim
Katilmiyorum 11 26,2
Toplam 42 100,0

Tablo 7’ye gore, katilimcilarin %34'i (136) e-Nabiz sistemini daha 6nce duymus, %1,5'1 (6) kararsiz, %64,5'"
(258) e-Nabiz sistemini daha 6nce duymamustir. Duyanlardan e-Nabiz sisteminin ne oldugunu bilenlerin dagilimi,
%59,6 (81) “katiliyorum”, %4,4 (6) “kararsizim”, %36 (49) “katilmiyorum” seklinde gergeklesmistir. E-Nabiz
sisteminin ne oldugunu bilenlerin %51,9'u (42) bu sistemi daha 6nce kullanmis, %48,1'1 (39) ise kullanmamustir.
E-Nabiz sisteminin katilimcilarin sadece iicte biri tarafindan duyulmasi, hem sistemin yeni olmasina hem de
hazirlanan kamu spotlarinin ulusal televizyonlarda heniiz yayimlanmamasina baglanabilir.

E-Nabiz sisteminin gerekli ve faydali oldugunu diisiinenlerin oran1 %83,3 (35), kararsizlarin oran1 %14,3 (6),
gerekli ve faydali olmadigimi diisiinenlerin orani ise %2,4’tiir (1). Kullanicilar, “e-Nabiz sisteminin kullanim
kolaydir” degiskenine gore %52,4 (22) “katiliyorum”, %42,9 (18) “kararsizim”, %4,8 (2) “katilmiyorum” olarak
dagilmaktadir. “Her muayeneden sonra e-Nabiz sistemine mutlaka bakar ve kontrol ederim” diyenlerin orani
%26,2 (11), kararsiz oldugunu ifade edenlerin orani %47,6 (20), bu degiskene katilmayanlarin orani ise %26,2’dir
(11). E-Nabiz sistemini kullananlarin %83,3’tiniin bu sistemin gerekli ve faydali oldugunu diisiinmesi ilk bakista
yliksek bir oran olarak goriilebilir. Ancak 35 kisiden olusan bu grubun 400 kisilik 6rneklem i¢inde sadece %8,75’e
tekabiil etmesi, bu sistemin heniiz yolun basinda oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8. E-Laboratuvar

Tablolar Gruplar  |Frekans (n) |Yiizde (%)
Katiliyorum 179 44.8
. Kararsizim 2 0,5
E-Laboratuvar Sistemini Daha Once Duymustum
Katilmiyorum 219 54,8
Toplam 400 100,0
Katiliyorum 147 82,1
) . > Kararsizim 7 3,9
E-Laboratuvar Sisteminin Ne Oldugunu Biliyorum
Katilmiyorum 25 14,0
Toplam 179 100,0
Katiliyorum 89 60,5
E-Laboratuvar Sistemini Daha Once Kullandim Katilmiyorum 58 39,5
Toplam 147 100,0
Katiliyorum 75 84,3
Kararsizim 12 13,5
E-Laboratuvar Sistemi Bence Gereklidir ve Faydalidir
Katilmiyorum 2 2,2
Toplam 89 100,0
Katiliyorum 67 75,3
Kararsizim 20 22,5
E-Laboratuvar Sistemini Kullanmak Kolaydir
Katilmiyorum 2 2,2
Toplam 89 100,0
Katiliyorum 25 28,1
Her Tahlil Yaptirdiktan Sonra O Hastanenin E-Laboratuvar Sistemine [Kararsizim 36 40,4
Mutlaka Bakar ve Kontrol Ederim Katilmiyorum 28 315
Toplam 89 100,0

Tablo 8’e gore, katilimcilarin %44,8'i (179) e-Laboratuvar sistemini daha 6nce duymus, %0,5'i (2) kararsiz,
%54,8'i (219) e-Laboratuvar sistemini daha 6nce duymamistir. Duyanlardan e-Laboratuvar sisteminin ne oldugunu
bilenlerin dagilimi, %82,1 (147) “katiliyorum”, %3,9 (7) “kararsizim”, %14 (25) “katilmiyorum” olarak
gerceklesmistir. E-Laboratuvar sisteminin ne oldugunu bilenlerin %60,5'1 (89) bu sistemi daha 6nce kullanmus,
%39,5'1 (58) ise kullanmamustir. Tablodan anlasildig: tizere katilimeilarin yaridan fazlasi e-Laboratuvar sistemini
daha 6nce duymamuslardir. Ancak duyanlarin biiyiik bélimii ne oldugu bilmekte ve kullanmaktadir.

E-Laboratuvar sisteminin gerekli ve faydali oldugunu diisiinenlerin oran1 %84,3 (75), kararsizlari oram %13,5
(12), gerekli ve faydali olmadigini diisiinenlerin oram ise %2,2'dir (2). Kullanicilar, “e-Laboratuvar sisteminin
kullanim1 kolaydir” degiskenine gore %75,3 (67) katiliyorum, %22,5 (20) kararsizim, %2,2 (2) katilmiyorum
olarak dagilmaktadir. “Her tahlil yaptirdiktan sonra o hastanenin e-Laboratuvar sistemine mutlaka bakar ve kontrol
ederim” diyenlerin oran1 %28,1 (25), kararsiz oldugunu ifade edenlerin oran1 %40,4 (36), katilmiyorum diyenlerin
orant ise %31,5tir (28).

3.6.2.4. C ve D Boliimii Analizi
Calismanin C ve D boliimiinde katilimeilarin kendilerinin cevaplayabilecekleri agik uclu sorular yoneltilmistir.

C boliimiinde e-Nabiz, MHRS ve e-Laboratuvarla ilgili tutumlarin 6l¢iildiigli sorulardan bagka, bu ii¢ konuda
belirtilmek istenen goriis olup olmadig1 sorulmustur. 25 katilimer kendi goriisiinii eklemistir. Ayni anlama gelen
ama farkli sekilde ifade edilen goriisler gruplanmstir.
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Tablo 9. C Boliimi Gériisleri

Goriis Frekans
Randevulu olsam da sira zamaninda gelmiyor. 5
Randevuyu ¢ocuklarima veya esime aldiriyorum. 4
MHRS’nin lise alt1 bilgi diizeyindeki kisilerce kullanimimin zor oldugunu diisiiniiyorum. MHRS sistemindeki aksakliklar da 2

rahatsiz edici.
Rontgen, BT ve MR yorumlarinin yayinlanmasini istiyorum.

Ogrenince her sistem basit kullanmast kolay. Alo 182 her zaman daha basit. Ozellikle ihtiyarlar igin.

MR randevusu almistim saatinde girdim.

Tip fakiiltesinden randevu alamiyoruz.

Kan tahlili sonuglarimin aile hekimine bilgisayardan geldigini duydum.

Internetten hizmet vereceklerine yanimiza hastanede bir adam verseler daha iyi olur.

Hastaneler yeterince dnem vermiyor ¢iinkil ya bilgiler eski ya da sistemler tam kurulmamis oluyor.

E-Devlet konusunda iilkemizin kat edecegi ¢ok yol var.

E-Laboratuvar erisimi fazla kolay. TC no ve dogum tarihi yeterli. Bu giivenlik eksikligidir.

Duyurulmasi lazim.

Bizden hep portér muayenesi olmamizi istiyorlar. Bunu da bilgisayardan yapsalar iyi olur.
Barkod no istemezse kolay. (Tahlil sonucu sorgulama kastediliyor)

Aslinda MHRS’yi kullansak iyi olur.

Alo 182'deki kisilerle anlasamiyoruz. Iyi doktorlarin randevusu hemen doluveriyor.

R

D boliimiinde ise “yukaridaki hizmetler diginda bildiginiz/kullandiginiz e-Saglik hizmet portali/sistemi/sitesi varsa
litfen bilgi veriniz” diyerek B boliimiindeki e-Saglik hizmetleri diginda hangi kullanimlarin var oldugunun
belirlenmesi amaglanmistir. D boliimiine sadece 15 katilimer yorumda bulunmustur.

Tablo 10. D Bolimiinde Sayilan Hizmetler

Hizmetler Frekans
Aile hekimi sorgulama 6
Organ nakli bilgisi
Hizmet puani sorgulama

Bilgi edinme (bebekler igin as1 takvimi)
Duyurular

RPN o

3.7. Hipotez Testleri

Calismanin hipotezlerine ait degiskenler arasindaki iliski “ki-kare analizi” ile test edilmistir. Ancak ilk dort
hipotez, birbirinden bagimsiz hazirlanan likert tipi sorularin analizini gerektirdiginden, “tek drneklem t testi”® ile
test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamhlik diizeyinde degerlendirilmistir. T
testlerinde her zaman test edilen hipotez “fark yoktur” seklinde kurulan sifir hipotezdir. Ayrica Merkezi Limit
Teoremine gore 6rnek hacimleri yeterli bityiikliikteyse (n>29) 6rnekleme dagilimlart normal dagilima uymaktadir
(Kalayci, 2005:73). Bu sebeplerle her alternatif hipotez i¢in sifir hipotezi de kurulmus ve ¢alismada elde edilen
sonuglarin ortalamasinin test degeri olan 2’den anlamli diizeyde farkli olup olmadig test edilmistir.

[lk dort hipotezden sonraki hipotezlerin test edilebilmesi igin degiskenler arasinda capraz tablolar olusturulmustur.
Veri setindeki degiskenlerin belirli bir amaca gore iki ya da ¢ok yonlii ¢apraz tablo bi¢iminde siniflandirilmasi
halinde degiskenler arasinda bir bagimliligin olup olmadigi “ki-kare bagimsizlik testi” ile sinanabilir.(
http://www.istatistikanaliz.com/ki-kare_analiz_testi.asp)

5 Likert 6lgeginde hazirlanan sorularin analizinde parametrik terslerin (t testi, ANOVA gibi) mi yoksa nonparametrik (ki-kare, MWU gibi)
testlerin mi kullanilacag:r hakkinda siiregelen tartigmalar neticesinde istatistik¢iler goriis birligine ulagamamuslardir. Bazilarima gore
parametrik testler daha isabetli iken diger bazilarina gére nonparametrik testler daha giivenilirdir. Bilimsel ¢aligmalarin biiyiik bolimiinde
likert 8lgeginde hazirlanan sorularin analizinde “kolayligi” nedeniyle t testi tercih edilmektedir. Detayh bilgi igin bkz. Ibrahim Turan, Umit
Simsek, Hasan Aslan, Egitim Arastirmalarinda Likert Olgegi ve Likert Tipi Sorularin Kullaninu ve Analizi, Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Yil: 2015, S. 30, ss. 186-203. http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sakaefd/article/view/5000143504/5000144316 (E:
23.01.2017)

T testinde a=0,05 ve test degeri olarak 2 alinmistir. Katiliyorum=1, kararsizim=2, katilmiyorum=3 olarak kodlanmustir.

6
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Tablo 11. Tek Orneklem T Testi

One-Sample Test

Test Value = 2
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Lower Upper

Saglik Bakanhigmin kendi internet — sitesil

izerinden e-Devlet hizmetleri sundugunul -4,783 399 ,000 1,78 -,31 -,13
biliyorum

Hastanelerin kendi internet siteleri {izerinden e- -2.950 399 003 1,87 .22 .04

Devlet hizmetleri sundugunu biliyorum
Genel 'olarak. Saglik Bakanligmm ve hastanelerin| 2513 399 012 211 02 20
sundugu e-hizmetlerden faydalaniyorum

Saglik Bakanhigimn ve hastanelerin sundugu e-|
hizmetleri kullanmak kolay ve basittir

-8,91 399 ,000 1,73 -,34 -,21

Hai: “Vatandaslarin Saglik Bakanligimin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma orani yiiksektir.”
Istatistiksel ifade ile bu hipotez Hai: u < 2 seklinde, sifir hipotez ise Hoi: p = 2 seklinde yazilabilir.

Yukaridaki t testi tablosuna gore, ilgili satirda ¢ikan sig. (2-tailed) degeri (p=0,000) o degerinden (0,05) kiigiik
oldugundan Ho; ret, Ha: kabul edilmistir. Yani 6rnek ortalamasi (u = 1,78) test degeri olan 2’den anlamli derecede
farklidir. Vatandaslarin Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma oraninin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Haz: “Vatandaslarin hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma orani yiiksektir.” Istatistiksel ifade
ile bu hipotez Haz: p < 2 seklinde, sifir hipotez ise Hoo: p = 2 seklinde yazilabilir.

Yukaridaki t testi tablosuna gore, ilgili satirda ¢ikan sig. (2-tailed) degeri (p=0,003) a degerinden (0,05) kiigiik
oldugundan Hoy ret, Ha» kabul edilmistir. Yani 6rnek ortalamasi (n = 1,87) test degeri olan 2’den anlaml1 derecede
farklidir. Vatandagslarin hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma oraninin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Has: “Vatandaglarin genel olarak Saglik Bakanligi ve hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden faydalanma
oram yiiksektir.” Istatistiksel ifade ile bu hipotez Has: pu < 2 seklinde, sifir hipotez ise Hos: i = 2 seklinde yazilabilir.

Yukaridaki t testi tablosuna gore, ilgili satirda ¢ikan sig. (2-tailed) degeri (p=0,012) a degerinden (0,05) kiigiik
oldugundan Hoz reddedilmistir. Yani 6rnek ortalamasi (u = 2,11) test degeri olan 2’den anlamli derecede farklidir.
Ancak bu deger 2’den pozitif yonde farklilik gosterdiginden Hasz de reddedilmistir. Bu durumda vatandaslarin
genel olarak Saglik Bakanligi ve hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden faydalanma oranimin diisiik oldugu
sOylenebilir.

Haa: “Vatandaglara gore Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerin kullanimi kolay ve basittir.”
Istatistiksel ifade ile bu hipotez Has: p < 2 seklinde, sifir hipotez ise Hos: p = 2 seklinde yazilabilir.

Yukaridaki t testi tablosuna gore, ilgili satirda ¢ikan sig. (2-tailed) degeri (p=0,000) a degerinden (0,05) kiigiik
oldugundan Hos ret, Has kabul edilmistir. Yani 6rnek ortalamasi (u = 1,73) test degeri olan 2’den anlamli derecede
farklidir. Vatandaglara gore Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerin kullaniminin kolay ve basit oldugu
sOylenebilir.

Bu analizlere gore katilimeilar hem Saglik Bakanliginin hem de hastanelerin resmi internet sitelerinden e-hizmetler
sundugundan haberdardirlar. Ustelik bu hizmetleri kullanmanin kolay ve basit oldugunu diisiindiikleri de ortadadir.
Ancak tigiincii hipotezden vatandaslarin bu hizmetleri bildigi halde kullanmadig1 sonucu ¢ikmaktadir. Bu sonucun
¢ikmasinin nedeni, frekans analizlerini gosteren Tablo 10°da da goriilecegi lizere, “vatandaslarin devletle olan
islerinde ilk tercihlerinin yiiz ylize gériisme olmas1”dir.

Hos: “Egitim durumu ile MHRS hizmetinin kullanimi1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.”
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Tablo 12. Egitim Durumu ile MHRS Hizmetinin Kullanimi Arasindaki Iliski

Oku ryazar | Ilkogreti Lise On Lisans | Lisans Yitksek | 101 iora
Degil m Lisans p
n % n % n % n % n % n % n %

MHRS’yi Daha |Katihyoram | 4 | 364 |12 429 |57 | 740 48| 88,9 [47| 734 [14| 824 |6 [1000 |x2=30441
Once Kullandim |Katiniyorum | 7 | 63,6 [16 | 571 [20] 260 |6 | 111 [17] 266 |3 | 17,6 0,0 |p=0,000

Tablo 12’ye gore, MHRS’yi kullanmakla egitim arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=30,441; p=0,000<0.05;
hipotez  reddedilmistir). Okuryazar olmayanlarin  %36,4'intiin ~ (4) “katiliyorum”,  %63,6'sinin ~ (7)
“katilmiyorum”; ilkdgretim mezunlarinin %42,9'unun (12) “katiliyorum”, %57,1'inin (16) “katilmiyorum”; egitim
durumu lise olanlarin %74'tiniin  (57) “katiliyorum”, %26'simin (2,0) “katilmiyorum™; 6n lisans olanlarin
%88,9'unun (48) “katiliyorum”, %11,1'inin (6) “katilmiyorum”; lisans olanlarin %73,4"iniin (47) “katiliyorum”,
%26,6'sinin (17) “katilmiyorum”; yiiksek lisans mezunlarinin %82,4'tiniin (14) “katiliyorum”, %17,6'stnin (3)
“katilmiyorum”; egitim doktora olanlarin %100'iniin (6) “katiliyorum” oldugu goriilmektedir.

Hos: “Egitim durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 13. Egitim Durumu ile E-Nabiz Hizmetinin Kullanim1 Arasindaki liski

Okuryazar | .. . : PR, : Yiiksek
Degil Ilkégretim | Lise |On Lisans | Lisans Lisans Doktora 0

% n % n|% (n % n|% |n % n %
E-Nabiz Sistemini  |Katiliyorum (0 | 00 [0 | 00 |12]400 |13 | 650 [10 (526 |5 | 71,4 |2 | 1000 |y2—g 949

Daha Once -
Kullandim Katilmiyorum | 2 | 1000 | 1 |100,0 {18 (60,0 |7 | 350 |9 |47.4|2 | 286 [0 | 00 [p=0.161

Tablo 13’e gore, egitim durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamlh bir iliski bulunmamustir
(X?=9,240; p=0,161>0.05; hipotez kabul edilmistir). Okuryazar  olmayanlarmm  %100'iniin  (2)
“katilmiyorum”; egitim diizeyi ilkdgretim olanlarin %100'%iniin (1) “katilmiyorum”; lise olanlarin %40'nin (12)
“katiliyorum”, %60'min (18) “katilmiyorum”; 6n lisans olanlarin %65'inin (12) “katiliyorum”, %35'inin (7)
“katilmiyorum”; lisans olanlarin %52,6'sinin (10) “katiliyorum”, %47,4'iniin (9) “katilmiyorum”; egitim durumu
yiiksek lisans olanlarin %71,4'iniin (5) “katiliyorum”, %28,6'sinin (2) “katilmiyorum”; doktora olanlarin
%100'iniin (2) “katiliyorum” seklinde dagilim gosterdigi gorilmiistiir.

Ho7: “Egitim durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.”

Tablo 14. Egitim Durumu ile E-Laboratuvar Hizmetinin Kullanmimi1 Arasindaki Iliski

Okur Yiiksek
Yazar ilkégretim Lise  |OnLisans | Lisans whse Doktora
<. Lisans

Degil p

n % n % n % n % n % n % n %
E-Laboratuvar |Katiliyorum | 1 50,0 |2 | 286 |27] 529 |22| 786 (24| 545 |8 [ 80,0 |5 [ 100,0
Sistemini Daha X?=13,638
Once Katilmiyorum |1 | 500 |5 | 71,4 |[24| 471 |6 | 214 |20| 455 |2 | 200 |0 | 00 |p=0.034
Kullandim

Tablo 14’e¢ gore, egitim durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlaml iligki bulunmustur
(X?=13,638; p=0,034<0.05; hipotez reddedilmistir). Okuryazar olmayanlarin %50'si (1) “katiliyorum”, %50'si (1)
“katilmiyorum”; ilkdgretim mezunu olanlarin %28,6's1 (2) “katiliyorum”, %71,4 (5) “katilmiyorum”; lise
mezunu olanlarin %52,9'u (27) “katiliyorum”, %47,1'i (24) “katilmiyorum”; 6n lisans mezunu olanlarmn %78,6's1
(22) “katiliyorum”, %21,4'4 (6) “katilmiyorum”; lisans mezunu olanlarin %54,5' (24) “katiliyorum”, %45,5'i (20)
“katilmiyorum”; yiiksek lisans mezunu olanlarm %80'i (8) “katiliyorum”, %20'si (2) “katilmiyorum”; doktora
mezunu olanlarin %1004 (5) “katiliyorum” cevabini tercih etmistir.

Hos: “Yas ile MHRS hizmetinin kullanimi1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.”
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Tablo 15. Yas ile MHRS Hizmetinin Kullanimi Arasindaki iliski

20°den Az 21-30 31-40 41 -50 51-60 61 ve Uzeri
n % n % n % n % n % n %

p

MHRS’yi Daha Katiliyorum |17 [ 77,3 |41 | 77,4 |39 | 722 |40 | 71,4 (39| 750 (12| 60,0 |X%=2,628

Once Kullandim p=0,757
Katilmiyorum | 5 | 22,7 |12 | 22,6 (15| 278 |16 | 28,6 |13 | 250 8 40,0

Tablo 15e gore, yas ile MHRS’yi kullanma arasinda anlaml iliski bulunmamstir (X?=2,628; p=0,757>0.05;
hipotez kabul edilmigtir). Yas1 20’den az olanlarin  %77,3'6  (17) “katiliyorum”, %22,7'si  (5)
“katilmiyorum”; yas1 21 - 30 arasinda olanlarin %7744 (41) “katiliyorum”, %22,6's1  (12)
“katilmiyorum”; yast 31 — 40 arasi olanlarin %72,2'si (39) “katiliyorum”, %27,8'i (15) “katilmiyorum”; yas1 41 -
50 arasi olanlarin %71,4'1 (40) “katiliyorum”, %28,6's1 (16) “katilmiyorum”; yas1 51 - 60 arasinda olanlarin %75'i
(39) “katiliyorum”, %25'i (13) “katilmiyorum”; yas1 61 ve iizeri olanlarin %60 (12) “katiliyorum”, %40' (8)
“katilmiyorum” seklinde dagilim gostermistir.

Hoo: “Yas ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 16. Yas ile E-Nabiz Hizmetinin Kullamimu Arasindaki Iliski

20’den Az | 21-30 31-40 41-50 51-60 |61 ve iizeri

n % n % n % n % n % n % P
E-Nabiz Sistemini  |Katiiyorum |5 | 83,3 |9 | 474 |14| 609 [8 | 400 |5 | 455 |1 | 50,0 2
Daha Once X'=4,592
Kullandim Katilmiyorum | 1 | 16,7 |10 | 526 |9 | 39,1 |12| 600 |6 | 545 |1 | 50,0 |[P=0.468

Tablo 16’ya gore, yas ile e-Nabiz Sisteminin kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (X?=4,592;
p=0,468>0.05; hipotez kabul edilmistir). Yag1 20 den az olanlarin %83,3'i (5) “katiliyorum”, %16,7'si (1)
“katilmiyorum”; yast 21 - 30 arasi olanlarin %47,4'i (9) “katiliyorum”, %52,6's1 (10) “katilmiyorum”; yas1 31 -
40 aras1 olanlarin %60,9'u (14) “katiliyorum”, %39,1'i (9) katilmryorum™; yas1 41 - 50 arasi olanlarin %40'1 (8)
“katiliyorum”, %601 (12) “katilmiyorum”; yasi1 51 - 60 arasi olanlarin %45,5'1 (5) “katiliyorum”, %54,5'i (6)
“katilmiyorum”; yas1 61 ve {izeri olanlarin %50'si (1) “katiliyorum”, %50'si (1) “katilmiyorum” cevabim tercih
etmistir.

Hio: “Yas ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 17. Yas ile E-Laboratuvar Hizmetinin Kullanimi Arasindaki Tliski

20’den Az | 21-30 31-40 41-50 51-60 |61 ve Uzeri

n % n % n % n % n % n % P
E-Laboratuvar Katihyorum |6 | 429 [16 | 552 (23| 676 (27| 675 [11| 500 |6 | 750 |yoos 436
Sistemini Daha P
Once Kullandim  |Katilmiyorum | 8 | 57,1 (13 | 44,8 [11| 324 (13| 325 [11| 500 |2 | 250 [P=0,365

Tablo 17°ye gore, Yas ile e-Laboratuvar hizmetinin kullamimi arasinda anlamli iliski bulunmamigtir (X?=5,436;
p=0,365>0.05; hipotez kabul edilmistir). Yast 20’den az olanlarin %42,9'unun (6) “katiliyorum”, %57,1'inin (8)
“katilmiyorum”; yas1 21 - 30 arasinda olanlarin  %55,2'sinin  (16) “katiliyorum”, %44,8'%inin (13)
“katilmiyorum”; yag1 31 - 40 arasinda olanlarin  %67,6'sinin  (23) “katiliyorum”, %32,4tniin  (11)
“katilmiyorum”; yasi 41 - 50 arasinda olanlarin  %67,5'inin  (27) “katihiyorum”, %32,5'inin  (13)
“katilmiyorum”; yas1 51 - 60 arasinda olanlarin = %50'sinin  (11) “katiliyorum”,  %50'sinin  (11)
“katilmiyorum”; yas1 61 ve iizeri olanlarin %75'inin (6) “katiliyorum”, %25'inin (2) “katilmiyorum” segenegini
tercih ettigi goriilmektedir.

Ho11: “Cinsiyet ile MHRS hizmetinin kullanim1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.”

Tablo 18. Cinsiyet ile MHRS Hizmetinin Kullanimi Arasindaki fliski

Kadin Erkek
n % n % P
.. Katiliyorum 99 73,3 89 73,0 2
MHRS’yi Daha Once Kullandim Y X_ 0,005
Katilmiyorum 36 26,7 33 27,0 |p=0,528
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Tablo 18’ gore MHRS’yi kullanmak ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmamustir (X?=0,005; p=0,528>0.05;
hipotez kabul edilmistir). Kadinlarin %73,3"iniin (99) “katiliyorum”, %26,7'sinin (36) “katilmiyorum”; erkeklerin
%73'tniin (89) “katiliyorum”, %27'sinin (33) “katilmiyorum” cevabini tercih ettigi goriilmektedir.

Hoz2: “Cinsiyet ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.”

Tablo 19. Cinsiyet ile E-Nabiz Hizmetinin Kullanimi Arasindaki iliski

Kadin | Erkek
nf{% |n|%
Katiliyorum |24 152,2 |18 |51,4 [x2=0,004
Katilmiyorum |22 |47,8 (17 |48,6 |P=0,563

p

E-Nabiz Sistemini Daha Once Kullandim

Tablo 19°a gore, cinsiyet ile e-Nabiz hizmetinin kullanim arasinda anlaml iliski bulunmanustir (X?=0,004;
p=0,563>0.05; hipotez kabul edilmistir). Kadinlarin %52,2'sinin  (24) ‘“katiliyorum”, %47,8'inin (22)
“katilmiyorum”; erkeklerin %51,4’iiniin (18) “katiliyorum”, %48,6'sinin (17) “katilmiyorum” seklinde dagilim
gosterdigi goriilmektedir.

Hois: “Cinsiyet ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 20. Cinsiyet ile E-Laboratuvar Hizmetinin Kullanimi1 Arasindaki Iliski

Kadin | Erkek
nf% |n|% P
R Katiliyorum 47 (65,3 |42 156,0 [x2=1 324
E-Laboratuvar Sistemini Daha Once Kullandim A
Katilmiyorum 25 |34,7 |33 |44,0 [P=0,163

Tablo 20’ye gore, cinsiyet ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iliski bulunmamustir
(X?=1,324; p=0,163>0.05; hipotez kabul edilmistir). Kadmlarin %65,3'ii (47) “katiliyorum”, %34,7'si (25)
“katilmiyorum”; erkeklerin %56's1 (42) “katiliyorum”, %44' (33) “katilmiyorum” yanitini tercih etmislerdir.

Ho4: “Meslek ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.”
Tablo 21. Meslek ile MHRS Hizmetinin Kullanimi Arasindaki liski

Ev
Hanim

Serbest | . . -
Meslek Issiz Esnaf | Ciftci o

n| % |n|] % |n|] % |In|% |n|% |In|% [n]|% |n |% |In|%
MHRS’yi |Katiliyorum |12 | 54,5 |23 | 79,3 |17 | 58,6 |29 |78,4 |63 |79,7 |21 |77,8 |10 |66,7 | 10 |90,9 |3 (37,5 X2=17 379

Daha Once -
Kullandim |Katilmiyorum |10 | 455 |6 | 20,7 |12 41,4 |8 |21,6 |16 (203 |6 22,2 |5 333 | 1 [9.1 |5 |62,5 [P=0.026

Ogrenci isci Emekli |Memur

Tablo 21’e gdre meslek ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=17,379;
p=0,026<0.05; hipotez reddedilmistir). Ev hanimlarinin  %54,5'1 (12) “katiliyorum”, %45,5'i (10)
“katilmiyorum”; 6grencilerin %79,3"i (23) “katiliyorum”, %20,7'si (6) “katilmiyorum” se¢enegini tercih etmistir.
Iscilerin %58,6's1 (17) “katiliyorum”, %41,4' (12) “Katilmiyorum”; emeklilerin %78,4"i (29) “katiliyorum”,
%21,6's1 (8) “katilmiyorum” seklinde yanit vermistir. Memurlarin dagilimi, %79,7'sinin (63) “katiliyorum”,
%20,3"lintin (16) “katilmiyorum” seklinde gergeklesmistir. Meslegini serbest meslek olarak isaretleyenlerin
%77,8'i (21) “katiliyorum”, %22,2'si (6) “katilmiyorum”; igsiz olarak isaretleyenlerin %66,7'si (10) “katiliyorum”,
%33,3"1 (5) “katilmiyorum” se¢enegini igsaretlemislerdir. Esnaflarin %90,9'unun (10) “katiliyorum”, %9,1'inin (1)
“katilmiyorum”; giftgilerin %37,5'inin (3) “katiliyorum”, %62,5'inin (5) “katilmiyorum” seklinde dagilim
gosterdigi Ol¢lilmiistiir.

Hois: “Meslek ile e-Nabiz hizmetinin kullaninmi arasinda anlamlh bir iliski yoktur.”
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Tablo 22. Meslek ile E-Nabiz Hizmetinin Kullanimi Arasindaki iliski

Halfl\l/ml Ogrenci | Isci |Emekli [Memur ﬁj;gﬁ: issiz | Esnaf |Ciftci 0

n%n%n%n%n%n%n%n%nl%
E-Nabiz Sistemini Katiliyorum |2 | 25,0 |6 [75,0 |4 |44,4 (3 ]75,0 |22 62,92 | 50,0 |2 [28,6 |1 |16,7 X?=11,282
Daha Once Kullandim  [Kaglmuiyorum |6 | 75,0 |2 [25,0 [5 [55,6 [1 [25.0 [13]37,1[2 [ 500 [5[714[5 [833] = [p=0.127

Tablo 22’ye gore, meslek ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iliski bulunmamstir (X?=11,282;
p=0,127>0.05; hipotez kabul edilmistir). Ev hanimlarinin ~ %25'i (2) “katihiyorum”, %75 (6)
“katilmiyorum”; 6grencilerin  %75'i (6) ‘“katiliyorum”, %25 (2) “katilmiyorum”;iscilerin %44,4'0 (4)
“katiliyorum”, %55,6's1 (5) “katilmiyorum”; emeklilerin %75' (3) “katiliyorum”, %25'i (1) “katilmiyorum”
secenegini  isaretlemisleridir. Memurlarm ~ %62,9'unun  (22) “katiliyorum”, %37,1'inin (13)
“katilmiyorum”; serbest meslek mensuplarinin %50'sinin (2) “katiliyorum”, %50'sinin (2) “katilmiyorum”; issiz
olanlarin %28,6'sinin (2) “katiliyorum”, %71,4'tiniin (5) “katilmryorum”; esnaflarin %16,7'sinin (1) “katiliyorum”,
%83,3"liniin (5) “katilmiyorum” seklinde se¢im yaptig1 goriilmektedir.

Hois: “Meslek ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamh bir iliski yoktur.”

Tablo 23. Meslek ile E-Laboratuvar Hizmetinin Kullanimi1 Arasindaki fliski

Ev . N . Serbest | . . e
Hanim Ogrenci | Is¢i |Emekli |Memur Meslek Issiz | Esnaf | Ciftci o
n{ % [n]|% [n]|% [n[% [n]|% |n % [n[{% |n[{% |n| %
E-Laboratuvar Katiliyorum |2 | 28,6 |10 162,5|7 |38,9 9 [56,2 |38 (70,4 |11 | 68,8 |5 |50,0 6 85,7 {1 |33,3 [y2—
. .. .. X*=12,564
Sistemini Daha Once _
Kullandim Katilmiyorum |5 | 71,4 |6 [37,5 [11 |61,1 7 [43,8 |16 |29,6 | 5 |31,2 |5 [50,0 |1 |14,3 |2 |66,7 [P=0.128

Tablo 23’e gore, meslek ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamlr iliski bulunmamistir (X?=12,564;
p=0,128>0.05; hipotez kabul edilmistir). Ev hanimi olanlarin %28,6'st1 (2) “katiliyorum”, %71,4'6 (5)
“katilmiyorum”; 6grenci olanlarin %62,5'i (10) “katiliyorum”, %37,5'i (6) “katilmiyorum” tercihini segerken; isci
olanlarin %38,9'u (7) “katiliyorum”, %61,1'i (11) “katilmiyorum”; emekli olanlarin %56,2'si (9) “katiliyorum”,
%43,8'i (7) “katilmiyorum” tercihini se¢mislerdir. Memurlarin %70,4'tiniin (38) “katiliyorum”, %29,6'sinin (16)
“katilmiyorum” seklinde tercih yaptig1 dl¢lilmiistiir. Serbest meslek mensuplarinin %68,8'1 (11) “katiliyorum”,
%31,2'si  (5) “katilmiyorum” isaretlerken; igsiz olanlarin  %50'si  (5) “katiliyorum”, %50'si (5)
“katilmiyorum”; esnaf olanlarm  %85,7'si  (6) “katiliyorum”, %14,3'0 (1) “katilmiyorum” seklinde
isaretlemislerdir. Ciftcilerin %33,3'i (1) “katiliyorum”, %66,7'si (2) “katilmiyorum” olarak dagilim gostermistir.

Ho17: “Gelir durumu ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.”

Tablo 24. Gelir Durumu ile MHRS Hizmetinin Kullanim1 Arasindaki liski

2 o o o o 'E
= =] =] =] =} N
) n S 0 S =
= — N N ™ =
= - - o - =
= =) 1=} o o = p
=3 S n S rel S
S - - 39 3V =3
S o
n{% |In|% |n]|% [n|[% |[n|% |n|%
Katiliyorum 40 |65,6 |28 |70,0 |22 |66,7 (12 |63,2 |46 |80,7 |40 |85,1
X?=8,733

MHRS’yi Daha Once Kullandim _
Katilmiyorum |21 (34,4 |12 {30,0 |11 33,3 | 7 (36,8 [11 [19,3 | 7 |14,9 [P=0.120

Tablo 24°e gore, Gelir durumu ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlaml iliski bulunmamstir (X?=8,733;
p=0,120>0.05; hipotez kabul edilmistir). Aylik geliri 1000 TL’den az olanlarin %65,6'sinin (40) “katiliyorum”,
%34,4'intin (21) “katilmiyorum”; 1001 - 1500 arasinda olanlarin %70'inin (28) “katiliyorum”, %30'unun (12)
“katilmiyorum”; 1501 - 2000 arasinda olanlarin  %66,7'sinin  (22) “katiliyorum”, %33,3'liniin (11)
“katilmiyorum™; 2001 - 2500 arasinda olanlarin  %63,2'sinin  (12) “katiliyorum”, %36,8'inin  (7)
“katilmiyorum”; 2501 - 3000 arasinda olanlarin  %80,7'sinin  (46) “katiliyorum”, %19,3"iniin (11)
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“katilmryorum”; 3000 TL iizeri olanlarin %85,1'inin (40) “katiliyorum”, %14,9'unun (7) “katilmiyorum” seklinde
dagildigi goriilmektedir.

Hozs: “Gelir durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.”

Tablo 25. Gelir Durumu ile E-Nabiz Hizmetinin Kullanini Arasindaki Iliski

1501 - 2000
2001 - 2500
2501 - 3000

1000 TL’den Az
1001 - 1500
3000 TL iizeri

(=]
<}
<}

=N

% [n| % % [n | % |n

E-Nabiz Sistemini Daha |Katiltyorum 11 [45,8 |4 (40,0 |1 |25,0 (4 |66,7 |13 |56,5 |9 |64,3 X2=3,661
Once Kullandim Katilmiyorum |13 |54,2 |6 |60,0 |3 |75,0 |2 [33,3 |10 |43,5 |5 |35,7 [P=0,599

n|% |n

Tablo 25’e gore gelir durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iliski bulunmanustir (X?=3,661;
p=0,599>0.05; hipotez kabul edilmistir). Aylik geliri 1000 TL’den az olanlarin %45,8'1 (11) “katiliyorum”,
%54,2'si (13) “katilmiyorum™; 1001 - 1500 arasinda olanlarin %40" (4) “katiliyorum”, %60" (6) “katilmiyorum”;
1501 — 2000 arasinda olanlarin %25' (1) “katiliyorum”, %75'i (3) “katilmiyorum”; 2001 — 2500 arasinda olanlarin
%66,7'si (4) “katiliyorum”, %33,3'i (2) “katilmiyorum”; 2501 - 3000 arasinda olanlarmn %56,5'1 (13)
“katiliyorum”, %43,5'i (10) “katilmiyorum”; 3000 TL {izeri olanlarin %64,3'i (9) “katiliyorum”, %35,7'si (5)
“katilmiyorum” secenegini isaretlemistir.

Ho1e: “Gelir durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanim arasinda anlaml bir iliski yoktur.”

Tablo 26. Gelir Durumu ile E-Laboratuvar Hizmetinin Kullanimi Arasindaki fliski

= o o o o N
D Ty) o mn o =
F — N N o -
= — — FI| — =
= S S S S - p
= S D S re] =
> — — N N >
S o
n % n % n % |In| % n % n %
E-Laboratuvar Sistemini Daha Katiliyorum 16 | 51,6 (12 |545 | 6 (37,5 |3 30,0 (24 |70,6 |28 82,4 X?=17,034
Once Kullandim Katilmiyorum |15 | 48,4 |10 | 455 |10 | 625 |7 (70,0 [10 (29,4 | 6 |17,6 [P=0,004

Tablo 26’ya gore, gelir durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iligki bulunmugtur
(X?>=17,034; p=0,004<0.05; hipotez reddedilmistir). Aylik geliri 1000 TL’den az olanlarm %51,6'sinmn (16)
“katiltyorum”, %48,4'iiniin (15) “katilmiyorum”; 1001 — 1500 arasinda olanlarin %54,5'inin (12) “katiliyorum”,
%45,5'inin (10) “katilmiyorum”; 1501 - 2000 arasinda olanlarin %37,5'inin (6) “katiliyorum”, %62,5'inin (10)
“katilmiyorum”; 2001 - 2500 arasinda olanlarin %30'unun (3) “katiliyorum”, %70'inin (7) “katilmiyorum”; 2501
— 3000 arasinda olanlarin %70,6'sinin (24) “katiliyorum”, %29,4niin (10) “katilmiyorum”; 3000 TL {izeri
olanlarin %82,4'liniin (28) “katiliyorum”, %17,6'smin (6) “katilmiyorum” oldugu goriilmektedir.

52



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Sayi: 22, ss.32-59.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 22, pp.32-59.

Hozo: “Bilgisayar kullanmay1 bilme ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 27. Bilgisayar Kullanmay1 Bilme ile MHRS Hizmetinin Kullanimi Arasindaki iliski

Evet Hayir
n|% [n|% P
- Katiliyorum 180 (78,3 [ 8 29,6 |x2=
MHRS’yi Daha Once Kullandim 4 X_ 29,097
Katilmiyorum 50 |21,7 |19 |70,4 |P=0,000

Tablo 27°ye gore, bilgisayar kullanmay1 bilme ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iligki bulunmustur
(X?=29,097; p=0,000<0.05; hipotez reddedilmistir). MHRS’yi daha &nce kullandiniz m1 sorusuna bilgisayar
kullanmay1 bilenlerin %78,3'a (180) “katiliyorum”, %21,7'si (50) “katilmiyorum”; bilgisayar kullanmay1
bilmeyenlerin %29,6's1 (8) “katiliyorum”, %70,4" (19) “katilmiyorum” seklinde yanit vermisleridir.

Ho21: “Bilgisayar kullanmay1 bilme ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 28. Bilgisayar Kullanmay1 Bilme ile E-Nabiz Hizmetinin Kullanimi Arasindaki iliski

Evet Hayr
n % n % P
. . .. Katiliyorum 42 53,2 0 0,0 |X2=2,208
E-Nabiz Sistemini Daha Once Kullandim Katimiyorum 37 6.8 > 1000 |p=0,229

Tablo 28’e¢ gore, bilgisayar kullanmayi bilme ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iligki
bulunmamustir (X?=2,208; p=0,229>0.05; hipotez kabul edilmistir). Bilgisayar kullanmay1 bilenlerin %53,2'sinin
(42) “katiliyorum”, %46,8'inin (37) “katilmiyorum”; bilgisayar kullanmay1 bilmeyenlerin %100'iniin de (2)
“katilmiyorum” seklide dagildigi goriilmektedir.

Hoz2: “Bilgisayar kullanmay1 bilme ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanim1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.”

Tablo 29. Bilgisayar Kullanmay1 Bilme ile E-Laboratuvar Hizmetinin Kullanim Arasindaki iligki

Evet Hayr
n % n % P
E-Laboratuvar Sistemini Daha Once |Katiliyorum 89 63,1 0 0,0 X?=9,599
Kullandim Katilmiyorum 52 36,9 6 100,0  [p=0,003

Tablo 29’a gore, bilgisayar kullanmay1 bilme ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=9,599; p=0,003<0.05; hipotez reddedilmistir). Bilgisayar kullanmay1 bilenlerden %63,1'inin
(89) “katiliyorum”, %36,9'unun (52) “katilmiyorum”; bilgisayar kullanmay1 bilmeyenlerin %100'iniin de (6)
“katilmiyorum” yanitini sectigi goriilmektedir.

Hozs: “Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS hizmetinin kullanimi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 30. Saglik Bakanliginin Sunmus Oldugu E-hizmetlerden Haberdar Olma ile MHRS Hizmetinin Kullanimi

Arasindaki Tliski
Katiliyorum (Katilmiyorum
n % n % P
Saghk Bakanliginin Kendi Internet Sitesi Katilryorum 145 |71 |8t 44.9 X?=29 329
tizerinden E-Devlet Hizmetleri Sundugunu |Kararsizim 18 9,6 8 11,6 p:(_) 00'0
Biliyorum Katilmiyorum 25 133 |30 | %435

Tablo 30’a gore, Saghk Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS hizmetinin
kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (X?=29,329; p=0,000<0.05; hipotez reddedilmistir). MHRSyi
daha once kullananlarin %77,1'1 (145) “Saglik Bakanhiginin kendi internet sitesi iizerinden e-Devlet hizmetleri
sundugunu  biliyorum”  sorusuna  “katiliyorum”,  %9,6'st  (18)  “kararsizzim”,  %13,3'i  (25)
“katilmiyorum”; MHRS’yi daha 6nce kullanmayanlarin ise %44,9'u (31) “katiliyorum”, %11,6's1 (8) “kararsizim”,
%43,5'i (30) “katilmiyorum” yanitin1 vermislerdir.
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Hoz4: “Hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS hizmetinin kullanimi arasinda
anlamli bir iliski yoktur.”

Tablo 31. Hastanelerin Sunmus Oldugu E-hizmetlerden Haberdar Olma ile MHRS Hizmetinin Kullanimi

Arasindaki Tliski
Katihiyorum (Katilmiyorum
n % n % P
Katiliyorum 128 | 68,1 | 29 42,0
Hastanelerin Kendi internet Siteleri iizerinden E-Devlet X?=25,943
Hizmetleri Sundugunu Biliyorum Kararsizim 32 | 170 9 130 p=0,000
Katilmiyorum 28 149 | 31 449

Tablo 31’e gore, hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS hizmetinin kullanimi
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (X?=25,943; p=0,000<0.05; hipotez reddedilmistir). MHRS’yi daha 6nce
kullananlarin %68,1'inin (128) “hastanelerin kendi internet siteleri {izerinden e-Devlet hizmetleri sundugunu
biliyorum” sorusuna ‘katiliyorum”, %17'sinin (32) “kararsizim”, %14,9'unun (28) “katilmiyorum”; MHRS’yi
daha oOnce kullanmayanlarin ise %42'sinin (29) “katiliyorum”, %13"intin “kararsizim”, %44,9'unun (31)
katilmiyorum seklinde yanit verdigi goriilmektedir.

Hozs: “Saglik Bakanhigmin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Nabiz hizmetinin kullanimi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 32. Saglik Bakanliginin Sunmus Oldugu E-Hizmetlerden Haberdar Olma ile E-Nabiz Hizmetinin
Kullanimi Arasindaki Iliski

Katiliyorum (Katilmiyorum
n % n % P
Katiliyorum 39 | 92,9 32 82,1
Saglik Bakanligimin Kendi Internet Sitesi Uzerinden E-Devlet X?=2,583
Hizmetleri Sundugunu Biliyorum Kararsizim 2 48 6 154 p=0,275
Katilmiyorum 1 2,4 1 2,6

Tablo 33’e gore, Saglik Bakanhigimin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Nabiz hizmetinin
kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (X>=2,583; p=0,275>0.05; hipotez kabul edilmistir). E-Nabiz
sistemini daha 6nce kullananlardan %92,9'unun (39) “Saglik Bakanliginin kendi internet sitesi tizerinden e-Devlet
hizmetleri sundugunu biliyorum” sorusuna “katiliyorum”, %4,8'inin (2) “kararsizim”, %?2.4'tintin (1)
“katilmiyorum”; e-Nabiz sistemini daha 6nce kullanmayanlardan %82,1'inin (32) “katiliyorum”, %15,4'tiniin (6)
“kararsizim”, %2,6’s1nin da (1) “katilmiyorum” seklinde yanit verdigi goriilmektedir.

Hozs: “Hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.”

Tablo 33. Hastanelerin Sunmus Oldugu E-hizmetlerden Haberdar Olma ile E-Laboratuvar Hizmetinin Kullanimi

Arasindaki Tliski
Katiliyorum (Katilmiyorum
n % n % P
Katiliyorum 67 | 75,3 32 55,2
Hastanelerin Kendi Internet Siteleri Uzerinden E-Devlet X?=16,713
Hizmetleri Sundugunu Biliyorum Kararsizim I 19.0 p=0,000
Katilmiyorum 3 3,4 15 25,9

Tablo 33’¢ gore, hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Laboratuvar hizmetinin
kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (X?=16,713; p=0,000<0.05; hipotez reddedilmistir). E-
Laboratuvar sistemini daha dnce kullandim diyenlerin %75,3' (67) hastanelerin kendi internet siteleri lizerinden
e-Devlet hizmetleri sundugunu bildigini, %21,3'i (19) kararsiz oldugunu, %3,4'd (3) bunu bilmedigini ifade
etmistir. E-Laboratuvar sistemini daha 6nce kullanmadim diyenlerin ise %55,2'si (32) bu soruya katiliyorum,
%19'a (11) kararsizim, %25,9'u (15) katilmiyorum seklinde yanit vermistir.
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Tablo 34. Hipotezler ve Sonuglar

Hipotezler Sonuclar
Hai: Vatandaglarin Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma orani yiiksektir. Kabul
Haz: Vatandaslarin hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma orani yiiksektir. Kabul
Has: Vatanda§lar1n genel olarak Saglik Bakanlig1 ve hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden faydalanma Ret
orani yiiksektir.
Haq: Vatandaglara gore Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerin kullanimi kolay ve basittir. Kabul
Hos: Egitim durumu ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlaml bir iliski yoktur. Ret
Hoe: Egitim durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Kabul
Ho7: Egitim durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ret
Hos: Yas ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Kabul
Hoo: Yas ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Kabul
Hio: Yas ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Kabul
Hou1: Cinsiyet ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Kabul
Hoaz: Cinsiyet ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamh bir iligki yoktur. Kabul
Hous: Cinsiyet ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlaml bir iligki yoktur. Kabul
Hoia: Meslek ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ret
Hois: Meslek ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlaml bir iligki yoktur. Kabul
Hois: Meslek ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlaml bir iliski yoktur. Kabul
Hoi7: Gelir durumu ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Kabul
Hous: Gelir durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Kabul
Hoio: Gelir durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Ret
Hozo: Bilgisayar kullanmayi bilme ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Ret
Hoz1: Bilgisayar kullanmayi bilme ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Kabul
Hoz,: Bilgisayar kullanmayi bilme ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ret
Hozs: Saglik Bakar?hgl_mr} sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS hizmetinin kullanimi Ret
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hoos: HasFaI};lerjn sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS hizmetinin kullanimi arasinda Ret
anlamli bir iligki yoktur.
Hozs: Saglik Bakar}ll'gl.mr} sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Nabiz hizmetinin kullanim1 Kabul
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hozs: Hastanelerin_su_nmqs oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi Ret
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

4. SONUC

Ozellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru toplumsal istek, talep ve ihtiyaglarin degismesi ve artmasina paralel olarak
kamu kesiminde hizmet sunum alanlari degismis ve genislemis, bu degisim ve genisleme neticesinde idari
yapilanma da doniisiime ugramak zorunda kalmistir. Bu noktada ortaya ¢ikan e-Devlet kavrami devletlerce hemen
her alanda oldugu gibi saglik alaninda da hayata gegirilmeye ¢alisilmustir.

Tirkiye genel olarak e-Devlet hizmetlerinde diinya standartlarin1 yakalamak i¢in yogun g¢aba sarf etse de e-
Devletin bir alt kiimesi olarak nitelendirilebilen ve saglik sektdriiniin e-Devleti olarak adlandirilabilen e-Saglik
uygulamalarinda gelismis iilkelerle arasinda ¢ok fark yoktur. Esasen bu iilkelerde e-Saglik uygulamalar: diger e-
Devlet alanlar1 kadar gelismis degildir. Bu durum Tiirkiye i¢in de gecerlidir. Ozellikle devletten sirketlere yonelik
e-Saglik hizmetleri sayist ¢ok azdir. Devletten devlete hizmetler ise pastamin biiyiik dilimini olusturmaktadir.
Devletin, e-Saglik gelistirmeleri konusunda enerjisinin biiyiikk boliimiinii bu devletten devlete alanina harcadigi
soylenebilir. Is diinyasina yonelik birkag adet e-hizmet, vatandasa ydnelik on kadar ama artma egilimi gdsteren e-
hizmet karsisinda devletten devlete yonelik alt basliklariyla beraber otuzdan fazla sayida e-hizmet, bu kaniy1

giiclendirmektedir.

Caligmanin arastirma boliimiinde e-Saglik hizmetlerinden e-Nabiz, MHRS ve e-Laboratuvar hizmetlerinin Isparta
il merkezinde ikamet eden vatandaslar tarafindan kullanimina ve etkinliginin 6l¢iilmesine yonelik gerceklestirilen
anket ¢aligmasi verileri degerlendirilmistir.

Elde edilen verilere gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu (%53,2) kadinlar olusturmaktadir. Yas grubuna
gore dagilim ise dengelidir. 20 yas ve alt1 harig tiim yas gruplarinda dagilim %17 ile %19 arasinda ger¢eklesmistir.
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Arastirma sirasinda hastanelere daha ¢ok yasl insanlarin miiracaat ettikleri gozlense de ankete katilmaya daha az
istekli olduklar tespit edilmistir. Bu durum geng ve orta yaglh kesimle yash kesim arasinda bir dagilim dengesi
olugsmasina neden olmustur.

Egitim durumuna gore yapilan incelemede lise mezunlarin katilimeilarin neredeyse iigte birini olusturdugu tespit
edilmistir. Ikinci iigte birlik kismu ise lisans ve 6n lisans mezunlarimin olusturdugu rahatlikla sdylenebilir. %1,5
orantyla doktora seviyesinde egitim almig katilimcilar da en az frekansa sahip kismi olusturmustur. Her ne kadar
okuryazar olmayanlarin oraninin %10 olmas: yiiksek bir oran olarak kabul edilse de 61 yas ve iizerindeki
katilimeilarin oraninin %18 oldugu dikkate alininca bu durumun makul oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica Isparta
ilinde okuryazar olmayanlarin oraninin TUIK’in 2015 y1li ¢aligmalarina gére %3,2 olmasi, bu kesimin hastanelere
daha ¢ok miiracaat ettigini gostermektedir.

Katilimcilarin mesleklere gore dagiliminda ilk sirayr memurlar ikinci siray1 emekliler almistir. Bu iki grup %40’ ik
bir oran1 temsil ederken diger gruplarin dagilimlari birbirine yakin ¢ikmistir. Ciftcilerin %3,2 oraniyla en kiigiik,
memurlarin %21,8 ile en bilyiik kesimi olusturmalari, ankete katilmaya isteklilik dl¢iitiiyle agiklanmaktadir. Aylik
gelire gore dagilimda en kiigiik pay1 “2000-2500 TL” grubu, en biiyiik pay1 da “1000 TL’den az” grubu almustir.
Ev hanimlari, 6grenciler ve issizler grubunun yaklasik %30 oraninda katilimc1 oldugu ankette bu gelir dagilimi
beklenen sekilde gergeklesmistir.

Aragtirma bulgularina gére bilgisayar ve internet kullanmay1 bilme oranlar1 ¢ok yiiksektir. Interneti kullanmay1
bilenlerin orani, bilgisayar kullanmay1 bilenlerden fazla c¢ikmustir. Nitekim internete erisim kanallari
incelendiginde en biiylik pay1 cep telefonu-tabletin aldigi goriilmistiir. Bu durum bilgisayar olmadan internete
girebilmeyi olanakli hale getirmektedir. Internet kafelerden internete baglanma ise en diisiik diizeyde kalmustir.
Arastirma sirasinda vatandaslarin hastanelerde sira beklerken genellikle mobil cihazlar1 kullandiklar gézlenmistir.
Internetin ne amagcla kullanildig1 sorusuna en ¢ok verilen yanitin bilgi edinme, haber, gazete okuma ve oyun,
eglence, sosyal medya olmasi da interneti kullanmayi1 bilenlerin neden bilgisayar kullanmayi bilenlerden fazla
oldugunu goéstermesi agisindan 6nemlidir.

Interneti kullanma amaglar1 iginde bankacilik ve e-Devlet uygulamalar en kiigiik dilimi olusturmaktadir. Bunun
nedeninin vatandaglarin bu gibi islemlerini yiiz yiize halletmek istemeleri oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim
aragtirma sonuglar1 bu gorisii destekler niteliktedir. Devletle olan iglerinde 6ncelikle ilgili e-hizmeti tercih
edenlerin orani, yiiz yiize gériismeyi tercih edenlerin oraninin neredeyse yarisi kadardir. Benzer durum, tutumlarin
olciildiigii diger sorularda da goriilmiistiir. Saglik Bakanliginin ve hastanelerin kendi internet siteleri iizerinden e-
Devlet hizmetleri sundugunu bilenlerin orani, bu hizmetleri kullananlarin oranindan yari1 yariya daha fazla
cikmugtir.

MHRS hakkindaki vatandas farkindaligi, e-Nabiz ve e-Laboratuvar hakkindaki farkindaliktan daha yiiksek
diizeyde 6l¢lilmiistiir. Vatandaslarin %64’ti MHRS nin ne oldugunu biliyorken, bu oran e-Nabiz ve e- laboratuvar
icin %20 ve %36 olarak Ol¢iilmiistiir. Oranlarin bu denli farkli olusu, tanitimlarin farkindalik iizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Gerek hastanelerdeki afislerler ve kisa tanitim filmleri ile gerekse ulusal diizeydeki televizyon
reklamlariyla MHRS hakkinda ciddi bir farkindalik yaratilmistir. Yillardir farkli kanallardan MHRS hizmetinin
sunuluyor olusu ve digerlerine gore daha pratik faydalarinin olmasi, aradaki farkin yiiksek olmasinin bir bagka
sebebidir. Bu denli yiiksek bir farkindaliga ragmen Isparta’da MHRS kullanim oran1 %47 ile ancak Tiirkiye
ortalamasi kadardir. E-Nabiz ve e-Laboratuvar kullanma oranlarinin ise %10 ve %22 olarak tespit edilmesi ise, bu
iki hizmetin heniiz yolun basinda oldugunu ve gelismek i¢in daha ¢ok tanitima ihtiya¢ duydugunu géstermektedir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore vatandaglarin e-Saglik hizmetlerine yonelik tutumlarina iligkin yapilan
analizlerin sonuglar1 s6yle degerlendirilmistir:

e Vatandaglarin Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar bazi e-Saglik bilesenlerine iligkin farkindalik diigiik olsa da genel olarak
vatandaglar Saglik Bakanliginin baz1 hizmetleri sanal ortamda sundugunu bildikleri sonucuna ulasilmistir.
Bununla beraber vatandaslarin hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden de haberdar olma oraninin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasinda e-Laboratuvar hizmetlerinden ziyade hastanelerin internet
sitelerinin varligi etkili olmustur. Ciinkii bu sitelerde poliklinik hizmetleri ve 6zellikle doktorlar hakkinda
bilgiler verilmekte oldugu, katilimcilar tarafindan siklikla sozlii olarak ifade edilmistir.

e Saghk Bakanlig1 ve hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden faydalanma oraninin diisiik olmas1 bir baska
ilging sonugtur. Ciinkii gerek MHRS, gerekse hastanelerin kendi internet sitelerinin varligi konusunda
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farkindalik yiiksek olsa da bir biitiin olarak degerlendirildiginde e-Saglik hizmetlerin kullanim oraninin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, vatandaglarin devletle olan islerinde yiiz yiize goriismeyi tercih etmesinden
kaynaklaniyor olmalidir. Ayrica e-Nabiz, e-Laboratuvar gibi e-hizmetlerin kullanim oranlarin ¢ok diigiik
¢tkmasi da bu sonucu destekler niteliktedir. Ote yandan vatandaslara gére Saghk Bakanligimin sunmus oldugu
e-hizmetlerin kullaniminin kolay ve basit oldugu seklinde ortaya ¢ikan bir baska sonug, bu hizmetlerin
vatandaglarca bilindigine ve kolay oldugu diisiiniilmesine ragmen kullanilmadigini géstermektedir.

MHRS’yi kullanmakla egitim durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Egitim diizeyin yiikseldikce
MHRS kullanimi da artmaktadir. Benzer sekilde egitim durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi
arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur. Pozitif yondeki bu iligskiye gore egitim durumu arttikca e-
Laboratuvar kullanimi da artmaktadir. Ancak bunun aksine egitim durumu ile e-Nabiz hizmetinin kullanimi
arasinda anlamli bir iligki bulunmamuistir. Egitim durumu ne olursa olsun e-Nabiz hizmetlerinin kullanim orani
diistiktiir. Kiigiik diizeydeki farklar da anlamli degildir.

Yas ve cinsiyet ile ne MHRS, ne e-Nabiz, ne de e-Laboratuvar hizmetlerinin kullanimi arasinda anlaml iligki
vardir. Bu hizmetlerin kullanimi yasa ve cinsiyete gore degisiklik gostermemektedir.

Meslek ile MHRS hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Bu hizmeti en ¢ok kullananlar
esnaflar, memurlar ve 6grenciler iken en az kullananlar ise ¢iftciler, ev hanimlari ve issizlerdir. Meslek ile e-
Nabiz ve e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Gelir durumu ile MHRS ve e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iligki bulunmamgtir. MHRS, gelir
durumuna bagl olarak ciddi anlamda farklilik gostermemekle birlikte orta - yiiksek oranda kullanilmakta,
benzer sekilde e-Nabiz da diisiik diizeyde kullanilmaktadir. Fakat gelir durumu ile e-Laboratuvar hizmetinin
kullanimi arasinda anlamli iligski bulunmustur. Bu iligki {ist gelir grubunun yiiksek kullanim orani, orta ve alt
gelir grubunun diisiik kullanim oranindan kaynaklanmaktadir.

Bilgisayar kullanmayi bilme ile MHRS ve e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iliski
bulunmusken e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli iliski bulunmamistir.

Hem Saglik Bakanliginin hem de hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla MHRS
hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gére MHRS kullanicilarinin anlamli bir
¢ogunlugu Saglik Bakanliginin ve hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdardir. Benzer sekilde
hastanelerin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olmakla e-Laboratuvar hizmetinin kullanimi arasinda da
anlamli bir iligki bulunmustur. Zira e-Laboratuvar hizmetlerinin kullanilabilmesi i¢in hastanelerin kendi
internet sitelerine erisim yapilmasi gerekmektedir. Ancak Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden
haberdar olmakla e-Nabiz hizmetinin kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Her ne kadar
calismada Saglik Bakanliginin sunmus oldugu e-hizmetlerden haberdar olma orant anlamli derece yiiksek ¢iksa
da bu durum e-Nabiz kullanimina etki etmemis goriinmektedir. Bu ¢caligmada en dikkat ¢ekici hususlardan biri,
e-Nabiz bagimli degiskeninin, test edildigi hi¢bir bagimsiz degiskenle bir iliskisinin kurulamamasidir. Meslek,
egitim diizeyi, gelir diizeyi, yas, cinsiyet ve bilgisayar kullanmay1 bilme ile e-Nabiz kullanimi arasinda bir
iliski yoktur. Bu durumun, e-Nabiz uygulamasinin heniiz ¢ok yeni olmasindan ve tanitim kampanyasi
yapilmamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Calismadan elde edilen bilgiler 1s18inda, C bolimiinde katilimcilar tarafindan dile getirilen goriis ve elestiriler de
dikkate alinarak, iilkemizdeki vatandasa yonelik e-Saglik uygulamalarinin etkinliginin artirilmasi amacina yonelik
gelistirilen Oneriler soyledir:

MHRS hedefleri hemen her y1l %60’1ar diizeyinde belirlense de gergeklesen oranlar %40’lar diizeyindedir.
Hedefleri tutturabilmek adina tanitim faaliyetlerine daha fazla agirlik verilmesi ve farkindaligin %100’e
yaklastirilmasi ¢6ziim olabilir. Ayrica acil haller haricinde bazi polikliniklerin randevusuz ¢aligmamasi gibi
diizenlemeler sira beklemeyi en aza indirebilir. Poliklinik dnlerinde uzun bekleyisler ilk muayeneden dnce
oldugu gibi tahlil ve tetkik sonuglarinin doktora gosterilmesinden 6nce de olmaktadir. Pek ¢ok saglik
kurulusunda tahlil sonuglar1 mesai bitimine 1,5 — 2 saat kala ¢iktigindan poliklinik 6nlerinde randevulu olsun
olmasin tiim hastalar siranin kendilerine gelmesini beklemektedirler. Bu durum yapilan isin kalitesini
diisiirmektedir. Bunu 6nlemek icin hastaya “sonug¢ gosterme randevusu” bizzat doktor veya sekreter tarafindan
poliklinik ortaminda hastanin tahlil istemlerini yaparken verilebilir. Boyle bir uygulama, beklemeleri azaltarak
vatandas memnuniyetini mutlaka artiracaktir. Bununla beraber iiniversite hastaneleri gibi sistemde
bulunmayan kurumlarin MHRSye eklenmesi, etkinligin artirilmasi igin gerekli bir bagka faktordiir. Onemli
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bir eksiklik de hekimlerin ameliyat saatlerinin MHRS’de tanimlanmamis olmasidir. Randevu alan hastalar
saatinde poliklinik 6niinde olsalar bile, hekimin ameliyatta olmasi nedeniyle uzun siire beklemek zorunda
kalmaktadirlar. Aylik doktor ¢alisma cetvelleri bu sorunun giderilmesine yonelik hazirlansa da islevsellikten
cok uzaktir. Bu cetvellerin giinliik hazirlanmasi biiyiik oranda sorunu ¢6zecektir.

e E-Nabiz sisteminde farkindalik ve kullanim oranlarini yiikseltmek adina tanitim faaliyetlerine hiz verilmelidir.
E-Nabiz giris ekraninda bazi {inliilerle ¢ekilmis reklam filmleri yayinlanmaktadir. Ancak bu reklam filmleri
ulusal basinda yaymlanmadan beklenen etki olusturulamayacaktir. Ayrica hastanelerde hastalarin goérebilecegi
yerlerde, MHRS tanitimlarina benzer sekilde e-Nabiz tanitim afisleri ve LCD ekranlardan tanitim videolar1
yaymnlanmalidir. Ozellikle radyolojik goriintiilere erisimde yasanan sikintilarin giderilmesi igin sistemin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

e E-Laboratuvar hizmetlerinde Saglik Bakanligi hastanelerinde bir uygulama birligi bulunmamaktadir. Bu
konuda inisiyatif hastanelerde yazilim ihalelerini kazanan firmalardadir. Bazi hastaneler sorgulama ekraninda
T.C. kimlik numaras1 ve dogum tarihi gibi basit bilgiler isterken bazi hastaneler de barkod no / numune no gibi
herkesin kolaylikla bilemeyecegi karmasik bilgiler istemektedir. Saglik Bakanliginin bu konuda standartlar
belirlemesi, hem teknik agidan bilgi giivenligini saglamak hem de hukuki agidan mahremiyeti saglamak adina
o6nemlidir. Kullanicilarin kendi belirleyecekleri bir sifre ile sisteme erigsebilmeleriyle, sistemin giivenlik agiklart
kapatilmig ve mahremiyet saglanmis olur.

e Hastaneler internet sitelerindeki bilgileri siklikla giincellemelidirler. Vatandaslar ¢alisan doktorlarin kimler
olduguna, ¢aligma cetvellerine, verilen hizmetlere hastanelerin internet sitelerinden bakabildiklerinden, bu gibi
bilgilerin giincel olmas1 6nemlidir.

S6z konusu saglik olunca devletin bu hizmetleri ve bilegenlerini ¢evrimi¢i sunma konusunda sistem iyilestirmeleri
ve tanitimlar disinda ¢ok caba sarf etmesine ihtiya¢ bulunmamaktadir. Ciinkii sunulabilecek hizmetler diger e-
Devlet alanlar1 gibi genis ve derin degildir. Saglik denilince ilk akla gelen muayene kavrami, her ne kadar teorik
olarak sanal ortamda gergeklestirilebilir goriinse de hem hastalarin hem de doktorlarin tercihi bunun yiiz yiize
yapilmasidir. Bu yiizden insanlarin evlerinden ¢ikmadan bilgisayar basinda gergeklestirebilecegi islemler bilgi
edinme, tahlil-tetkik sorgulama, bagvuru yapma, randevu alma, tedavi ge¢misini goriintiilleme gibi basit
islemlerden 6teye gecememektedir. Hastalara sunulan bu hizmetlerin hasta memnuniyetini artirdigi bir gergektir
ve bu noktada e-Saglik hizmeti kavramiyla tip bilisimi kavram i¢ ice ge¢mis durumdadir. Hasta memnuniyetinin
daha da gelistirilmesi konusu ise e-Sagliktan ziyade tip bilisiminin gelismesine bagli gériinmektedir
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X KUSAGI AKADEMISYENLER iLE Y KUSAGI OGRENCILERIN
BiRBIRLERINE KARSI ALGILARI*

THE PERCEPTIONS OF X GENERATION ACADEMICIAN AND Y GENERATION
STUDENTS AGAINST EACH OTHER

Ogr. Gor. Muhammet Hamdi MUCEVHER!
Prof. Dr. Ramazan ERDEM?
oz

X ve Y kusaginin birbirlerine karsi algilarinin ve bakig agilarinin ortaya ¢ikarilmasi, bu ¢alismanin amacini
olusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda; bir taraftan X Kusag1 akademisyenlerin, Y Kusagi 6grenci 6zellikleri ile
ilgili ne tiir algilara sahip olduklari incelenirken diger taraftan Y Kusag1 6grencilerin, derslerine giren X Kusagi
akademisyenlerin etkilesim o6zellikleri hakkinda nasil bir algi ve gorlise sahip olduklari incelenerek bir
karsilastirma yapilmistir. Bunun igin veri toplama araci olarak; X Kusagina uygulanan aragtirmada, Smith ve Smith
(2005)’in “Ogretmenlerin Y Kusag1 Ogrenci Ozellikleri Algilar1 Olgegi” Isparta Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorevli 68 akademisyene uygulanirken Y Kusagi iizerine yapilan
arastirmada ise Wubbels ve Levy (1993)’nin “Ogretmen Etkilesim Olcegi” aym fakiiltedeki 6.766 dgrenciye
uygulanmigtir. Aragtirmanin sonuglarina gore; X Kusagi, Y Kusagini hem genel 6zellikler hem de dgrenme
yetkinlikleri bakimindan yetersiz goriirken ig ve iletisim yetkinlikleri a¢isindan olumlu ya da olumsuz bir egilim
belirtmemektedirler. Buna karsilik Y Kusagi, X Kusagini etkilesim ozellikleri agisindan yeterli gormekte, onlari
bir yandan lider, yardimsever (cana yakin), anlayisl, kararli, memnun ve uyarici olmayan bireyler olarak goriirken

diger yandan sert ve 6zgiirliikk¢li olmayan kisiler olarak degerlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: X Kusagi, Y Kusag1, Nesil, Jenerasyon, Akademisyen-Ogrenci.
JEL Smmiflandirma Kodlari: J53, M10, M12, D23.

ABSTRACT

The discovery of the perceptions and views of X and Y generations against each other is the purpose of this study.
In accordance with this purpose; the X-Belt academicians and Y-Gen students perceived their perception against
each other and made a comparison. For this aim, as a means of data, “Teacher Perceptions of Generation Y Student
Characteristics Scale” of Smith and Smith (2005) is applied to 68 academicians working at the Faculty of
Economics and Administrative Sciences, Silleyman Demirel University who represent the X generation. For the
study carried out for the generation Y students, the “Questionnaire on Teacher Interaction (QTI) scale” of Wubbels
and Levy (1993) is applied to 6,766 students who study at the same faculty in the 2014-2015 period. According to
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the results of the study; while the generation X academicians have a negative perception about the general
properties and learning proficiency of the generation Y students, they do not indicate a positive or negative
tendency about the students’ features of work and communication. In contrast, the generation Y students’
perception about the generation X academics’ interaction with themselves is generally positive and while students,
on the one hand, see the generation X academics as leader, helpful/friendly, considerate, determined, content and
nonstimulating person, on the other hand they see them as strict and nonliberal person.

Keywords: Generation X, Generation Y, Generation, Academician-Student.
JEL Classification Codes: J53, M10, M12, D23.

1. GIRIS

Sosyal, ekonomik, teknolojik ve siyasi degisimler; zaman1 ve toplumlar etkilemekte, insanlarin degerlerini, tutum
ve davraniglarini, yasam sekillerini ve algilamalarini degistirmektedir. Boylece, bu degisimler sonucu olusan
zaman dilimlerinde yasayan insanlart temsil eden kusak araliklart olusmaktadir. Bireyler arasinda, farkli
kusaklardan gelmelerinin bir sonucu olarak bir takim anlagmazliklar, algisal farkliliklar ve ¢atigmalar
yaganabilmektedir. Bu anlagmaliklarin ve goriis farkliliklarinin neler oldugunun tespit edilmesi ve ¢dziim
yollarinin aranmasi giiniimiiz ¢alisma hayat1 i¢in ehemmiyet arzetmektedir.

Gilinlimiiz ¢aligma yasaminda ele alinip yonetilmesi gereken en 6nemli meseleler arasinda yer alan ve kusak
farkliliklarindan kaynaklanan bu anlagmazliklar ve catismalarin kaynaginda; her kusagin iginde bulundugu
donemin sartlarina bagli olarak farkli imkanlara sahip olmasi, farkli kiiltiirlerde yetigsmesi, algilamalarinin ve deger
yargilariin farklt olmasi, yasam stillerinin farklilagsmasi ve tutum ve davranislarinin belirgin degigiklikler
gostermesi vardir.

Kusak farkliliklarinin farkina varilmasi; bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal iliskilerde insanlara kolayliklar
saglayacaktir. Boyle bir bakis agisindan hareketle yapilan bu ¢alismada; tiniversitede gorevli X Kusagi (1965-1980
arast doganlar) akademisyenlerin, Y Kusag1 (1981-1995 arast doganlar) 6grenci 6zellikleri ile ilgili ne tiir algilara
sahip olduklar1 ile Y Kusag iiniversite 6grencilerinin derslerine giren X Kusagi akademisyenlerin kendileri ile
olan etkilesimleri hakkinda nasil bir algi ve goriise sahip olduklari incelenmistir. Boylece ¢esitli kusaklarin sahip
oldugu ozellikler bakimindan kusaklararasi algilama farkliliklarinin ortaya konmasi amaglanmistir. Kusaklararasi
alg1 farkliliklarim ortaya koymak adina yapilan bu arastirmada; gerek egitim-6gretim hayatinda gerekse caligma
yasaminda 6ne ¢ikan ve s6z sahibi olan X ve Y Kusak temsilcileri arastirma grubu olarak segilmislerdir.

2. KUSAK CESITLILiGi VE KUSAKLAR

Kusak kavrami, Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozliigii’'nde, “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagm sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus
kisilerin toplulugu.”, Tiirk Dil Kurumu Toplum Bilimi Terimleri S6zliigii’nde, “Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas
kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon.” ve Tiirk Dil Kurumu Tarih Felsefesi ve Kiiltiir
Tarihinde ise “Yeni bir anlayista yeni bir yasama duygusunda, yeni bigimlerde birlegen, eskiden belirgin ¢izgilerle
ayrilan kisilerin toplulugu.” olarak ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr). Kusak kavramini ilk olarak Alman
sosyolog Karl Mannheim (1952), “The Problem of Generations/Kusaklarin Problemleri” isimli makalesinde
incelemistir. Mannheim, bir toplumda bir kusagin varligindan s6z edebilmek i¢in bes unsurun olugmasi gerektigini
ileri stirmiigtiir. Mannheim (1952: 292) bunlar1;

e Kiiltiirel siire¢ icerisinde yeni katilimcilarin ortaya ¢gikmast,

e Busiiregte eski katilimcilarin siirekli yok olmast,

e Herhangi bir kusagin iiyelerinin, sadece tarihsel siirecin zamansal olarak sinirli bir béliimiine katilabilmesi,
o Kiiltiirel mirasin aktarilmasi i¢in siirekli nedenlerin gerekmesi,

o Kusaktan kusaga gecisin devamli bir siire¢ olmasi, seklinde siralamaktadir.

Kusaklarin yillara gore siniflandirilmasinda goriis farkliklar1 vardir. Tablo 1°de farkli kaynaklara gore kusaklarin
kronolojik olarak siniflandirilmasi yer almaktadir.
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Tablo 1. Farkli Kaynaklara Goére Kusaklarin Kronolojik Olarak Siniflandirilmasi

Kaynaklar Simiflandirmalar
Howe ve Strauss Sessiz Kusak Patlama Kusagi 13. Kusak Milenyum Kusagi _
(2000) (1925-1943) (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)
Milenyum Kusagi
Lasr::?ﬁzt]gzve Gelenekgiler Bebek Patlamasi X Kusagi Patlzl{m;ulgg)gl yast }
(2002) (1900-1945) (1946-1964) (1965-1980) Geleoek Kusak
(1981-1999)
Martin ve Tulgan Sessiz Kusak Bebek Patlamast X Kusagi Milenyumlar _
(2002) (1925-1942) (1946-1960) (1965-1977) (1978-2000)
- Y Kusagi, .
Oglt;ﬂ%el;‘/e Yetigkinler Bebek Patlamasi X Kusagi Net Kusagi MSI(I)(ilnr);LSJIm
(2008) (<1946) (1947-1964) (1965-1980) Milenyumlar (1995-Simdi)
(1981-1995)
Tapscott _ Bebek Patlamasi X Kusagi Dijital Kusak _
(1998) (1946-1964) (1965-1975) (1976-2000)
Zemke vd. Eski Askerler Bebek Patlamasi X Kusagi Gelecektekiler )
(2000) (1922-1943) (1943-1960) (1960-1980) (1980-1999)

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008: 296.

Diinyada su anda 5 kusak yer almaktadir. Her kusagin birbirinden farkli ¢ocukluk ve genclik deneyim ve
tecriibelerinin oldugunu ve bu deneyimlerin ve tecriibelerin kusagin degerlerini sekillendirdigini sdyleyen Fox
(2011: 24)’a gore diinyada su anda var olan kusak ¢esitliligi, Tablo 2°de su sekilde gosterilmektedir.

Tablo 2. Diinya’da Su Anda Var Olan Kusak Cesitliligi

Dogum Tarihi Kusak Ad1 2018’deki Yas1
1925 - 1945 Sessiz Kusak ya da Gelenekgiler 73-93
1946 — 1964 Baby Boomers 54-72
1965 — 1980 X Kusagi 38-53
1981 — 1995 Y Kusag: 23-37

1996 Z Kusagi ya da Dijital Nesil <23

Kaynak: Fox, 2011: 24

Kusaklarin siniflandirilmast, literatiirde hakim olan genel kantya uygun olarak degerlendirilmis olup bu ¢aligsmada,
yukaridaki tabloda yer alan Fox (2011: 24)’un yaptigi siniflandirma esas alinmistir. Buna gore 1925-1945 yillar
arasinda doganlar Sessiz Kusak, 1946- 1964 yillar1 arasinda doganlar Baby Boomers Kusagi, 1965-1980 yillari
arasinda doganlar X Kusagi, 1981-1995 yillar1 arasinda doganlar Y Kusagi ve 1996 yilindan sonra doganlar ise Z
Kusagi olarak ele alinmistir. Calismanin bu kismindan sonra giiniimiizde var olan bu bes kusak ile ilgili ayrintili
bilgiler verilecektir. Ancak her ne kadar kusaklarin simiflandirmasi yapilirken literatiirde genel kabul géren Tablo
1 ve Tablo 2’deki simflandirmalar esas alinsa da; bu araliklandirmalarin Tiirkiye sartlarina uygun olmadigim ve
farklilik arz edebilecegini belirten goriisler de vardir. Fakat yerli yazinin, kusak farkliliklarini belirleyen olaylarin
tam bir tasnifinin yapilarak Tirkiye sartlarina gére kusak siniflandirmasini yapabilecegimiz ¢aligmalar yoniinden
s1g olmast sebebi ile calismamizda yabanci yazindaki tasniflerden en uygun olani alnimistir.

2.1. Sessiz Kusak (1925 - 1945)

Sessiz Kusak, 1925 ve 1945 yillar1 arasinda dogmus ve giiniimiizde 73 ile 93 yas araliginda olan bireyleri
kapsamaktadir. Diinya’da, Biiyiik Buhran/Ekonomik Kriz ve II. Diinya Savasi; Tiirkiye’de Cumhuriyet Donemi
gibi gelismeler zamaninda diinyaya gelen bu kusak mensuplarinin ¢ocukluk dénemleri biiyiik bir ekonomik sikint1
icerisinde gecmistir (Reeves ve Oh, 2008: 297; Zemke vd., 2000: 3; Bolton vd., 2013: 247; Strauss, 2005: 10;
Tiirk, 2013: 18; Hobart, 2015). Bu kusak mensuplarinda, ¢ok ve gayretli caligma, sadakat ve toplum igin fedakarlik
yapmak gibi giiglii degerler 6n plandadir ve bu degerlerle yetistirilmislerdir (Lancaster ve Stillman, 2002; Akt.
Carver ve Candela, 2008: 986). Sadik, otoriteye saygili, disiplinli ve takim ¢alismasina yatkin 6zelliklere sahip
isgiicii olarak nitelendirilen Sessiz Kusak bireylerinin, ¢alisma hayatinda; siki ¢alisma, fedakéarlik yapmak, kidem
odakl performans ve Odiillendirilme beklentileri vardir (Hatfield, 2002: 72). Giiniimiizde bu kusaga mensup

62



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Sayi: 22, ss.60-74.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 22, pp.60-74.

bireylerin yaklagik olarak % 95°i emekli olmustur ve ¢ok kisa bir zaman i¢inde endiistri, savunma veya herhangi
bir alanda bu kusagin temsilcileri kalmayacaktir (Brett, 2013).

2.2. Baby Boomers Kusag: (1946 -1964)

Patlama Kusagi ya da diger adiyla Baby Boomers Kusagi (BB), 1946-1964°lii yillar arasinda dogan insanlari
kapsamaktadir ve bu kusagin mensuplar1 giiniimiizde 54 ile 72 yas araliginda olup ikinci Diinya Savasi’ndan
hemen sonra olugan niifus patlamasinda dogan ve sayis1 1 milyar1 bulan bebekten dolay1 “Baby Boomers” kusagi
olarak adlandirilmislar; Diinya genelinde, insan haklari ¢aligmalari, Tiirkiye’de ise tek partiliden gok partili siirece
gecis, ihtilal ve radyonun altin ¢agi gibi olaylara taniklik etmislerdir (Hobart, 2015; James vd., 2007: 2; Keles,
2011: 131; Mlodzik ve Meuse, 2012: 3; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Reeves ve Oh, 2008: 297; Reilly, 2012;
3; Tirk, 2013: 18; Watt, 2009: 10). Bu kusak bireylerinin rekabet 6zellikleri 6n plandadir ve iskolik kisiler olarak
tanimlanabilirler. BB’larin ig ve yogun rekabet saplantisi, bu kugsak mensuplarinin iskolik olmalarina sebep oldugu
kadar; bencil, yargilayici, iradeli ve 6zgiiven sahibi kisiler olmalarina da neden olmustur (Delahoyde, 2009: 34).
BB Kusagi temsilcileri, Sessiz Kusak bireylerinde oldugu gibi giiglii bir is ahlakina sahiplerdir ve taninmak, saygi
gormek ve odiillendirilmek onlar i¢in 6nemlidir (Zemke vd., 2000: 3). Patlama Kusagi’ndan giiniimiize kalan ana
disiinceler arasinda; kadin-erkek esitligi, irk¢iliga karst miicadele ve gevreye karst duyarli olmak gibi disiinceler
siralanabilir (Strauss ve Howe, 1991: 299).

2.3. X Kusag (1965 -1980)

X ismi baslangigta bir Ingiliz miizik grubunun ismi olarak ortaya ¢ikmistir ve daha sonra bir kusak ad1 olarak ise
ilk defa 1989 yilinda Coupland tarafindan kullanilmistir (www.wikipedia.org). Cesitli ekonomik ve sosyal krizler
doéneminde dogduklari i¢in kayip kusak olarak da adlandirilan X kusagi, 1965 ile 1980 yillar1 arasinda doganlar
kapsamaktadir. En yaslis1 53, en genci 38 yasindadir (Atabay vd., 2011: 4; Giirsoy vd., 2013: 41; James vd., 2007:
2; Mlodzik ve Meuse, 2012: 3; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Reeves ve Oh, 2008: 297; Reilly, 2012: 3). Bu
kusaktaki insanlar, diinya genelinde, Challenger Faciasi, Berlin Duvari’nin yikilisi, petrol krizi; Tiirkiye’de ise 68
Kusagi, sinema, TV nin evlere girmesi, sag-sol ¢atismalar1 gibi tarihsel olaylara taniklik etmislerdir (Delahoyde,
2009: 35; Tiirk, 2013: 19). Coupland (1989: 83)’a gore X Kusagi bireyleri, kendilerini topluma aykir1 olarak ifade
ederler. Ornegin sert ve keskin politik davranislar, degisik giyim tarzlari, farkli bir imaj tercih etme, daha baskin
miizik cesitleri ve degisik yasam tarzlart gibi topluma kendilerini aykiri hissettirecek tercihlerde bulunan X
Kusagina mensup bu kisiler; kendilerini saygin bir statiiye sahip olmak, para kazanmak ve yiiksek oranda
sosyallesme ile ifade etmeye ¢alisirlar. Kendi kendilerini yonetebilmek, pragmatik olmak, kinik fikirli olmak gibi
davranislart ile, teknoloji sayesinde daha zeki, daha mobil ve yiiksek egitimli olan, is bulmadiklar1 zaman bile
tekrar okuma yolunu seg¢en bu kusagin bireyleri genellikle c¢aligkan, bagimsiz ve siipheci olarak karakterize
edilmistirler (Fox, 2011: 27; Reilly, 2012: 3).

2.4.Y Kusag (1981 -1995)

1981 ve 1995 yillar1 arasinda dogmus olan ve giiniimiizde 23 ile 37 yas araliginda olan Y Kusag: tiyeleri, Korfez
Savasi’nin, Irak Savasi’nin, diinya ¢apinda teror saldirilarinin ve dogal afetlerin yasandig, internet, Google, MSN,
MP3, dijital kameralar ve cep telefonlarinin tiim diinyada yaygin hale geldigi bir zaman araliginda yasamiglardir
(Downing, 2006: 4; Malthus ve Fowler, 2009: 20; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Reeves ve Oh, 2008: 297; Tiirk,
2013: 20). Herseyi sorguluyor olmalarindan dolayr Y Kusagma “WHY’kusagi denmektedir ve kisaca “Y” diye
yazilmustir (Kuru, 2014: 2). Y Kusagi insanlarim, diger kusak bireylerinden farkli kilan en 6nemli 6zellik, teknoloji
meraklis1 bir kugak olmalaridir. Bu kusak, teknolojik bir diinyanin iginde diinyaya gelmis ve teknoloji ile bilgisayar
hayatlarinin bir pargasi olmustur (Skiba, 2005: 370). Siiphesiz onceki kusaklara gbre en cok teknolojiye
bagli/baglantihi kusak Y'dir (Pinder-Grover ve Groscurth, 2009: 2). internet sayesinde tiim zamanlarmn en ¢ok
gezen kusagi oldugu i¢in, farkl tilkelerde yasasalar bile Y bireylerinin birbirine uyan yasam tecriibeleri, 6nceki
kusaklara gore daha ¢ok birbirlerine benzeyen degerleri ve bakig agilar1 vardir (Howe ve Strauss, 2000: 359).

2.5. Z Kusagi (1996 ve Sonrasi)

LIRS EEINT3 EEINT3

“Dijital yerliler”, “medya kusag1”, “com kusag1”, “net kusag1” gibi isimlerle anilan Z Kusagi, 1996 ve sonrasinda
doganlar1 kapsayan ve gelecegi simgeleyen bir kusaktir (Atabay vd., 2011: 6). Bu kusagin iiyelerine “Kusak 17,
“Internet Kusag1”, “Instant Online (her daim online)”, “Next Generation” ya da “iGen” adlar1 da verilmektedir
(Akdemir vd., 2013: 15). Bu kusak aym anda birgok isi (multitasking) yapabildigi i¢in pek c¢ok kaynakta
arastirmacilar tarafindan M Kusagi olarak da adlandirilmaktadir (Toruntay, 2011: 82). Z Kusaginin hangi yillar
arasinda dogdugu konusunda aragtirmacilar kesin bir yargiya varamamiglardir. Kimi arastirmacilar 1990’larin
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ortasi ve 2000°li yillarin sonunda doganlari bu kusaktan sayarken, kimi arastirmacilar da 2000°1i yillarin basindan
bugiine kadar olan zaman dilimini Z Kusagi olarak tanimlamaktadirlar (Baran, 2014: 20). Z’ler, asir1 bireysellesme
ve kendi baglarina yagamalarindan dolay1 “Yeni Sessiz Kusak” olarak da nitelendirilmektedir (Strauss ve Howe,
1991: 335). Z Kusagina mensup bireyler, diinya zevklerine diiskiin, teknolojiyi ¢abuk kavrayabilen, yaptig1 isi ¢ok
kisa siirede bitiren davranis 6zellikleriyle ilgi cekmektedirler. Teknolojiyi ¢ok iyi derecede kullanabilen Z Kusag1
tiyeleri, portatif her zaman yanlarinda tagiyabildikleri kiigiik aygitlar (bilgisayar, MP3 calar, i-Pod, cep telefonu,
DVD calar) ile biiyiimektedirler (Williams, 2010: 12). Kusaklarla ilgili yeni yapilan aragtirmalarda ve yazindaki
tartigmalarda; Z kusagindan sonra tiim kusaklarin baz1 6zelliklerini biraz biraz {izerinde barindaracak ama birgok
yoniiyle de tamamen farklilagacak yeni bir Alfa kusagindan bahsedilmektedir. 2010 yilindan sonra doganlari
kapsayacak olan Alfa kusaginin sosyal yasami ve ekonomiyi doniistiirecegi diistiniilmektedir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kusak farkliliklarindan dolay1 ortaya ¢ikan ¢atisma ve anlagsmazliklarin ¢oziilmesi ve kusaklarin birbirlerini daha
iyi anlamalar1 ve saglikli iletisim ve etkilesim kurmalari adina; X ve Y kusaginin birbirlerine karsi algilarinin ve
bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasi, bu ¢caligmanin amacini teskil etmektedir. Bu amag dogrultusunda; tiniversitede
gorevli X Kusagi (1965-71980 arasit doganlar) akademisyenlerin, Y Kusagi (1981-1995 arasi: doganlar) 6grenci
Ozellikleri ile ilgili ne tiir algilara sahip olduklari ile buna karsilik Y Kusag liniversite 6grencilerinin, derslerine
giren X Kusag1 akademisyenlerin etkilesimleri hakkinda nasil bir alg1 ve goriise sahip olduklari incelenmistir.

3.2. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Arastirmada ele alinan problem ve bu probleme ¢6ziim getirmeye yardimect olan alt problemelere iligki olusturan
sorular sunlardir:

Problem ciimlesi:

o X Kusag: akademisyenlerin, Y Kusag: 6grenci 6zellikleri ile ilgili algilar nelerdir?

o Y Kusag: 6grencilerin, X Kusagi akademisyenlerin etkilesim 6zellikleri hakkinda algilar1 nelerdir?
Alt problemler:

e X Kusag1 akademisyenlerin, Y Kusagi 6grenci 6zellikleri ile ilgili algilari; is, iletisim ve 6grenme yonelimi
boyutlarina gore nasildir?

e Y Kusag1 6grencilerin, X Kusagi akademisyenlerin etkilesim ozelliklerine dair algi ve goriisleri; liderlik,
yardimsever (cana yakin), anlayish, 6zgiirliik¢ii, kararsiz, memnun olmayan, uyarici ve sert boyutlarina gore
nasildir?

3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

Arastirma kapsaminda, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gorevli X Kusagi
akademisyenlerin ve yine aym fakiiltede 6grenim goren Y Kusagi 6grencilerin, bilgi toplama araci olarak anket
sorularina verdikleri cevaplar gergek durumu yansitmaktadir. Bu aragtirma;

e 2014-2015 egitim-6gretim yil1 ile sinirlidir.
e Ogrencilerin ve akademisyenlerin, uygulanan anketteki sorulara verdikleri cevaplar ile smirlidir.

e lIsparta ili, Sileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gérevli X Kusag
akademisyenlere yapildigindan, arastirma bulgular1 bu akademisyenlerden elde edilen veriler ile sinirlidir.

e Isparta ili, Silleyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan Y Kusag
ogrencilere yapildigindan, arastirma bulgulart bu 6grencilerden elde edilen veriler ile sinirhidir.

Tiim bunlardan dolay1 ¢aligmanin herhangi bir genelleme yapma iddias1 bulunmamaktadir. Arastirmanin tiim X
Kusag1 akademisyenlere ya da tim Y Kusagi 6grencilere genellenebilmesi i¢in daha genis capli drneklemler
iizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir.
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3.4. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, SDU &grencileri (yaklasik 70.000 kisi) ve akademisyenleri (yaklastk 1.500 kisi)
olugturmaktadir (https://obs.sdu.edu.tr). Aragtirmanin amacina uygun olarak en fazla 6grenciye sahip fakiilte esas
alinmis ve bu kapsamda IiBF akademisyenleri ve 6grencileri drneklem olarak secilmistir. Bu cercevede fakiilteden
69 X Kusag1 akademisyenden 68’ine (1 kisiye idari gérevinden dolay1 anket uygulanmamustir) ve 7.150 Y Kusag:
dgrenciden 6.766’sma ulagilmistir. Ogrencilere yapilan anketlerden kontrol sorularina dogru cevap vermeyenler
elenmis ve 4.835 anket analizlere dahil edilmistir.

3.5. Arastirmanin Veri Toplama Araci

X Kusag1 akademisyenlerin, Y Kusagi 6grenci 6zellikleri ile ilgili algilarini 6lgen arastirmada; veri toplama araci
olarak “Ogretmenlerin Y Kusagi Ogrenci Ozellikleri Algilari Olgegi” kullamlmistir. Olgek, “Analysis of
Generation Y: Teachers’ Perceptions” adli ¢alismada Smith ve Smith (2005) tarafindan akademisyenlerin Y
Kusagi ogrenci ozellikleri ile ilgili algilarimi belirlemek igin gelistirilmistir. Olcek daha 6nce Tiirkiye’de
kullanilmamistir. Olgek, Miicevher (2015) tarafindan ilk defa Tiirkgeye cevrilerek Tiirkiye’de uygulanmistir. Y
Kusagina mensup 6grencilerin, X Kusagina mensup akademisyenlerin kendileri ile olan etkilesimleri hakkinda
alg1 ve goriislerini dlgen arastirmada ise, veri toplama araci olarak “Ogretmen Etkilesim Olcegi (OEO)”
kullanilmigtir. OEO, Wubbels ve Levy, (1993) tarafindan 6gretmenlerinin etkilesimine iliskin 6grencilerin alg1 ve
goriiglerini belirlemek icin gelistirilmistir (Akt: Fisher ve Waldrip, 2003). OEO, 2004 yilina kadar Tiirkiye’de
uygulanmamustir. OEO, 2004 yilinda ilk defa Rakici tarafindan 47 maddelik versiyonu Tiirkceye ¢evrilerek
Tirkiye’de uygulanmistir (Simseker, 2005: 8).

3.6. Analiz Yontemi

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programi kullanilarak bilgisayar ortamina
aktarilmis ve verilerin analizinde bu programdan yararlanilmustir. Olgeklerin her ikisinde yer alan ifadelerin ve alt
boyutlarin frekans ve yiizde degerleri, aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmis ve istatistiksel
degerlendirmeler bu hesaplamalar iizerinden yapilmistir. Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigina
Kolmogorov-Smirnov (normallik) testi ile bakilmustir. Her iki Ol¢ekte de parametrik varsayimlar yerine
getirilmediginden, ikili gruplart karsilagtirmak i¢in Mann-Whitney U testi (Z testi), ikiden fazla gruplari
karsilastirmak i¢in ise Kruskal Wallis varyans analizi kullamlnustir. ikiden fazla gruplarda fark tespit edildiginde,
farkin kaynagini bulmak igin ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Yas, tecriibe, genel olarak derslere devam durumu,
simif ve genel not ortalamasi gibi siirekli degiskenler ile alt boyutlar arasindaki dogrusal iligkinin varligin
incelemede ise Spearman Korelasyon testi kullanilmistir. Ankette alt boyutlara iliskin giivenilirligin
belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmigtir. Boyutlarin orta diizeyden ayrisma analizleri normal
dagilim gosteren ¢alismada tek Grnek t-testi (one sample t-testi) ile normal dagilim gostermeyen ¢alismada ise
Wilcoxon Isaretli Siralar testi ile analiz edilmistir. Boyutlarin goreli olarak hangisinin 6ne ¢iktigim belirlemede
ise normal dagilim gosteren calismada bagimli iki 6rnek t-tesi ile normal dagilim gdstermeyen ¢alismada ise
Wilcoxon Eslestirilmis t-testi kullanilmigtir. Arastirmada tiim bulgular %95 giliven araliginda, p<0.05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Bulgular kisminda oncelikle aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik verilerine, ardindan her iki kusaga
uygulanan anketlerin alt boyutlarmin psikometrik 6zelliklerine ve daha sonra X ve Y Kusagma uygulanan
caligmadan elde edilen bulgularin karsilagtirilmasina yer verilecektir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan X Kugag1 akademisyenle ait demografik veriler Tablo 3’de verilmektedir.
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Tablo 3. X Kusag1 Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler | Frekans | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 53 779
Kadin 15 221
Yas (Yil)
34-39 27 39.7
40-44 21 30.9
45-49 20 29.4
Unvan
Prof. Dr. 14 20.6
Dog. Dr. 18 26.5
Yrd. Dog. Dr. 33 48.5
Okt. - Ogr. Gor. 3 4.4
Akademik Tecriibe (Y1)
-10 13 19.1
11-19 33 48.5
20 + 22 324
Toplam 68 100.0

Tablo 3 incelenecek olursa aragtirmada énemli diizeyde erkek katilimc1 daha fazladir. Akademisyenlerin oldukga
onemli derecelerde deneyimleri bulunmaktadir ve akademik tecriibe ortalamasinin 14.9 yil olarak tespit edilmesi
bu durumu kanitlar niteliktedir. Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda ise; bir ¢ok yas araligindan katilimcinin
oldugu, homojen bir dagilim olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 41.1 olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan Y Kusagi 6grencilere ait demografik veriler ise Tablo 4’te verilmektedir.
Tablo 4. Y Kusag1 Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler | Frekans | Yiizde

Cinsiyet

Erkek 1.961 40.6

Kiz 2.874 59.4
Yas (Yil)

17-22 3.554 735

23-26 1.222 25.3

27-33 59 12
Simf

1. Smf 1.398 289

2. Siuf 1.113 23

3. Simif 1.230 25.4

4. Siuf 1.094 22.6
Ogretim

1. Ogretim 2.508 51.9

2. Ogretim 2.327 48.1
Genel Not Ortalamasi(GNO)

0.00 - 1.99 2.277 47.1

2.00-2.99 2.210 45.7

3.00 - 4.00 348 7.2
Genel Olarak Derslere Devam Durumu

- %20 167 35

%20 - %39 223 4.6

%40 - %59 636 13.2

%60 - %80 1524 315

%80 + 2.285 47.3

Toplam 4.835 100.0
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Tablo 4’¢ bakacak olursak ise; Y kusagina uygunlanan arastirmada kiz katilimeilarin erkeklere gore daha fazla ve
¢ogunlugunun 17-22 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Y Kusagi 6grencilerin yas
ortalamasi 21.57 olarak bulunmustur. Anketi yanitlayan &grencilerin siif dagilimlaria ve dgretim tiirlerine
bakildiginda ise siniflar ve dgretimler arasinda homojen bir dagilim vardir. Y Kusagi 6grencilerin genel olarak
derslere devam durumu incelendiginde, ¢gogunlugunun derslere devam durumu %60’dan daha fazladir. Son olarak
anketi cevaplayan Y Kusagi 6grencilerin genel not ortalamalari (GNO) tahlil edildiginde ise; 6grencilerin yariya
yakiminin GNO’su 2.00’1n altindadir. Ogrecilerin sadece %7.2’si ise 3.00 ile 4.00 arasinda bir GNO’ya sahiptir.
Ayrica ankete katilan 6grencilerin GNO ortalamasi 2.04 olarak tespit edilmistir.

4.2. X ve Y Kusag Kathmcilara Uygulanan Anketlere iliskin Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

X Kusagr akademisyenlere uygulanan ankete iliskin boyutlarin psikometrik Ozellikleri Tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5. X Kusag1 Akademisyenlere Uygulanan Ankete iliskin Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

Boyutlar ifadelerin Niteligi | Soru Sayis1 | Max-Min | Crombach Alfa
Alt Boyut-1: is yonelimi Olumlu 19 1-5 0.947
Alt Boyut-2: Tletisim yonelimi Olumlu 9 1-5 0.809
Alt Boyut-3: Ogrenme yonelimi Olumlu 14 1-5 0.857
Toplam Olumlu 42 1-5 0.975

Akademisyenlere uygulanan veri toplama aracinin giivenilirligi, alfa degeri temel alinarak Crombach Alpha
katsayis1 hesaplanarak smanmustir. Yapilan giivenilirlik analizinde, Alt Boyut-2 (iletisim yonelimi)’de yer alan
25. sorunun boyutun giivenilirligini diisiirdiigi saptanmis olup (soru ¢ikarilinca alfa degeri 0.781’den 0.809’a
¢ikmistir) bu soru 6lgek disina ¢ikarilmistir. Yeniden yapilan 6lgiimde X Kusagina uygulanan 6l¢egin genel i¢
tutarlilik katsayis1 0,975 olarak bulunmus ve 1’¢ ¢ok yakin bir deger almustir. Olgegin yiiksek diizeyde
giivenilirlige sahip olabilmesi i¢in, Cronbach Alpha katsayisinin 0.80 ve {lizeri olmasi gerekmektedir (Kay1s, 2010:
405). Goriildiigi tizere katsayr kabul edilebilir sinirlarin iizerindedir. Bu da gostermektedir ki anketteki sorular
tutarh ve giivenilir bir nitelik tasimaktadir. X Kusagi akademisyenlere uygulanan anketteki biitiin 6l¢ekler, olumlu
nitelikte ifadelerden olugsmaktadir.

Ayrica tim boyutlar Kolmogorov-Smirnov (normallik) testine tabi tutulmug ve boyutlarin normal dagilim
gosterdigi goriismistir (Alt Boyut-1: Z=0.558, p=0.914; Alt Boyut-2: Z=0.906, p=0.385; Alt Boyut-3: Z=0.751,
p=0.626; Genel Ort.: Z=0.408, p=0.996). Ancak boyutlar normal dagilim goéstermesine ragmen bagimsiz
degiskenlerin i¢inde yer alan gruplara verilen cevap sayilari 30’un altinda kalmasindan dolay1 tiim boyutlar
parametrik olmayan testlerle analiz edilmistir.

Y Kusagi 6grencilere uygulanan ankete iliskin boyutlarin psikometrik 6zellikleri ise Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Y Kusag1 Ogrencilere Uygulanan Ankete Iliskin Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

Boyutlar ifadelerin Niteligi | Soru Sayisi Max-Min | Crombach Alfa
Alt Boyut-1: Liderlik Olumlu 7 1-5 0.844
Alt Boyut-2: Yardimsever(Cana Yakin) Olumlu 8 1-5 0.853
Alt Boyut-3: Anlayish Olumlu 8 1-5 0.861
Alt Boyut-4: Ozgiirliikgii Olumlu 8 1-5 0.697
Alt Boyut-5: Kararsiz Olumsuz 7 1-5 0.825
Alt Boyut-6: Memnun Olmayan Olumsuz 9 1-5 0.859
Alt Boyut-7: Uyarict Olumsuz 8 1-5 0.910
Alt Boyut-8: Sert Olumsuz 9 1-5 0.690
Toplam Olumlu 64 1-5 0.898

Ogrencilere uygulanan veri toplama aracinin giivenilirligi, alpha degeri temel alinarak Crombach Alpha katsayisi
hesaplanarak sinanmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde, Y Kusag1 dgrenciler i¢in kullanilan 6lgegin genel i¢
tutarhlik katsayis1 0.898 olarak bulunmustur. Olgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip olabilmesi igin,
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Cronbach Alpha katsayisinin 0.80 ve iizeri olmasi gerekmektedir (Kayis, 2010: 405). Goriildiigi lizere katsay1
kabul edilebilir sinirlarin iizerindedir. Bu da gostermektedir ki anketteki sorular tutarli ve giivenilir bir nitelik
tagimaktadir. Y Kusagi 6grencilere uygulanan anketteki alt boyutlardan ilk dérdii olumlu, son dordii olumsuz yargi
tagiyan ifadelerden olugmaktadir.

Ayrica Olgekteki tiim boyutlar Kolmogorov-Smirnov (normallik) testine tabi tutulmus olup boyutlar normal
dagilim gostermemistir (Alt Boyut-1: Z=4.649, p<0.01; Alt Boyut-2: Z=5.172, p<0.01; Alt Boyut-3: Z=4.126,
p<0.01; Alt Boyut-4: Z=6.105, p<0.01; Alt Boyut-5: Z=7.720, p<0.01; Alt Boyut-6: Z=5.225, p<0.01; Alt Boyut-
7: Z=4.672, p<0.01; Alt Boyut-8: Z=4.558, p<0.01; Genel Ort.: Z=6.566, p<0.01). Bu sebeple tim boyutlar
parametrik olmayan testlerle analiz edilmistir.

2.2.3. X Kusagi Akademisyenler ile Y Kusag Ogrencilerden Elde Edilen Bulgularin Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan X Kusagi akademisyenlerin, Y Kusagi 6grenci 6zelliklerine iligkin algilari ile Y Kusagi
ogrencilerin, X Kusag1 akademisyenlerin kendileri ile olan etkilesimlerine dair algilarindan elde edilen bulgularin
karsilagtiritlmasi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. X Kusag1 Akademisyenler ile Y Kusag1 Ogrencilerden Elde Edilen Bulgularn Karsilastiriimasi

X Kusag1 Akademisyenlerin Y Kusagi Ogrencilere Yonelik Y Kusag1 Ogrencilerinin X Kusag1 Akademisyenlere
Algilar: Yonelik Algilar:
o Orta Diizeyden o Orta Diizeyden
Boyutlar X SS Ayrisma Test Boyutlar X SS Ayrisma Test
Degerleri Degerleri
Is t=-1.438 - t=-37.692
Yénelimi 2.88 0.682 p>0.05 Liderlik 3.40 0.720 0<0.01
S e t=-1.174 Yardimsever t=34.814
Ilet Yonel 2.90 0.640
etigim Y onelmi p>0.05 (Cana Yakin) 302 0.722 p<0.01
Ogrenme Yénelimi 2.75 0.638 t;-(%lo254 Anlayigh 3.19 0.750 ;::%%9091
t=-2.049 o t=18.098
Toplam 2.84 0.619 p<0.05 Ozgiirliket 2.87 0.557 0<0.01
t=-15.604
Kararsiz 211 0.721 p<0.01
Memnun t=-52.749
Olmayan 2.35 0.759 p<0.01
t=-45.286
Uyarict 2.33 0.817 p<0.01
t=-44.326
Sert 3.22 0.547 0<0.01
t=27.741
*
Toplam 3.29 0.471 p<0.01

* Boyutlarin ilk dérdii olumlu, son dérdii olumsuz yargi tasiyan
ifadelerden olustugu igin genel faktdr ortalamasi bulunurken
olumsuz yargi tastyan ifadelerden olusan boyutlarin puanlar
ters puanlama yapilarak doniistiiriilmis ve genel faktor
ortalamasi buna gore hesaplanmistir.

Oncelikle X Kusag1 akademisyenlerin Y Kusag1 dgrencilere yonelik algilar1 degerlendilecek olursa; X Kusagi
akademisyenlere uygulanan arastirmada, Cevaplayicilarin ifadelere katilim diizeyleri ortalamanin altinda kalmustir.
Buna gore X Kusagi akademisyenleri, Y Kusagi 6grenci Ozellikleri bakimindan olumsuz yonde bir algiya
sahiptirler. Alt boyutlar agisindan X Kusag1 akademisyenlerin algilarina bakildiginda ise; is yonelimi ve iletigim
yonelimi boyutlarinda, akademisyenlerin ifadelere katilim diizeyleri ortalamanin altinda kalmistir. Ancak bu
katilim diizeylerinin orta nokta olan 3’ten anlamli derecede farklilasmamasindan dolay1 X Kusag1 akademisyenler,
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Y Kusagi 6grencilerini is yonelimleri ve iletisim yonelimleri dzellikleri agisindan nétr olarak degerlendirdikleri
soylenebilir. Alt boyutlardan 6grenme yonelimi boyutunda da akademisyenlerin ifadelere katihm dizeyleri
ortalamanin altinda kalmistir ve bu katilim diizeyi orta nokta olan 3’ten anlamli derecede farklilagsmaktadir. Bu
boyut, akademisyenlerin tiim boyutlar arasinda ifadelere katilim ortalamasinin en diisiik seviyede oldugu boyuttur.
Buna gére X Kusagi akademisyenlerin, Y Kusagi 6grencilerin 6grenme yonelimi 6zelliklerini yetersiz gordiikleri
ve bu yonleri ile ilgili olumsuz bir algiya sahip olduklari s6ylenebilir.

Y Kusagi 6grencilerin X Kusagi Akademisyenlere yonelik algilarina bakildiginda ise; anketi cevaplayan Y Kusagi
ogrencilerin ifadelere katilim diizeylerinin ortalamanin {istinde oldugu goriilmektedir. Genel ortalamanin, orta
diizeyden anlaml bir sekilde farklilagmasindan dolay1 Y Kusagi 6grenciler, X Kusagi akademisyenlerin etkilesim
ozelliklerini yeterli diizeyde gordiikleri ve bu konuda genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklar1 sdylenebilir.
Alt boyutlar kendi i¢lerinde degerlendirilirken her boyut ifade ettigi olumlu ya da olumsuz nitelikte yargiya gore
yorumlanmustir. Buna gére olumlu nitelikte sorulardan olusan liderlik, yardimsever ve anlayigsh boyutlarinda Y
Kusagi 6grencilerin, ifadelere katilim diizeylerinin ortalamanin iistiinde, 6zgiirliik¢ii boyutunda ise altinda oldugu
goriilmektedir. Olumsuz nitelikte sorulardan olusan kararsiz, memnun olmayan ve uyarici boyutlarinda ise Y
Kusagi 6grencilerin, ifadelere katilim diizeyleri, ortalamanin altinda iken sert boyutunda iistiindedir. Biitiin
boyutlarda, katilim diizeyleri orta nokta olan 3’ten anlamli derecede farklilagmaktadir. Olumlu ifadeler igeren
boyutlar icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip boyut liderlik boyutu iken en diisiik ortalamaya sahip olan boyut
ise 6zgiirlik¢ii boyutudur. Sonuglara gore arastirmaya katilan Y Kusag1 6grenciler, X Kusagi akademisyenlerin
liderlik, yardimsever/cana yakin ve anlayish Ozellikleri bakimindan olumlu bir algiya sahipken 6zgiirlik¢ii
Ozellikleri a¢isindan olumsuz bir algiya sahiptirler. Yani onlar1 lider, yardimsever/cana yakin ve anlayigh kisiler
olarak goriirlerken 6zgiirlikk¢ii bulmamaktadirlar. Olumsuz nitelikte sorular iceren alt boyutlara bakildiginda ise
en diisiik ortalamaya sahip olan boyut, kararsiz boyutu iken; en yiiksek ortalamaya sahip boyut ise sert boyutudur.
Bulgulara gore Y Kusagi 6grenciler, X Kusagi akademisyenlerin kararsiz, memnun olmayan ve uyarici 6zellikleri
bakimindan olumlu bir algtya sahipken sert 6zellikleri bakimindan ise olumsuz bir algiya sahiptirler. Yani onlar1
kararli, memnun ve uyarici olmayan bireyler olarak goriirlerken sert kisiler olarak diisiinmektedirler.

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Literatiir incelendiginde kusaklar iizerine yapilan pek ¢ok aragtirmanin, kusaklarin siniflandirilmasi, temel
ozellikleri ve degerleri, farkliliklari, benzer yonleri, belirleyici olaylari, ¢alisma ve isyeri davranislar: gibi konulara
odaklandig1 goriilmektedir. Literatiire katki yapmak amaci tasiyan bu arastirmada, alandaki ¢alismalardan farkl
olarak X ve Y kusagmin egitim ve dgretim ortamindaki birbirlerine kars1 algilarina bakilmustir. incelenen bu
spesifik konu ile ilgili literatiirde ¢alisma sayisi oldukga sinirlidir. Bunun i¢in X Kusagi temsilcisi akademisyenler
ile Y Kusagi temsilcisi iniversite 6grencileri tizerinde uygulama yapilmistir. Bu kapsamda, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde hem akademisyenler hem de dgrenciler {izerine yapilan
aragtirmadan bir takim bulgular elde edilmistir. Bu bulgulara gore ortaya ¢ikan sonuglar agiklandiktan sonra
ulasilan sonuglar 1s18inda gelistirilen onerilere de yer verilmistir.

Oncelikle X Kusag1 akademisyenlere uygulanan ¢alisma sonuglarina bakilacak olursa; dlgegin genel aritmetik
ortalamasindan yola ¢ikilarak X Kusagi akademisyenlerin Y Kusagi 6grencilere kars1 algilarinin olumsuz egilimde
oldugu ve onlari; is, iletisim ve &grenme Ozellikleri yonlerinden yetersiz gordiikleri sonucuna varilmustir.
Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda farkli bulgular vardir. X Kusagina uygulanan olgek kisminin temel
kaynagint olusturan Smith ve Smith (2005)’in yaptig1 calismada, X Kusagi akademisyenlerin, Y Kusagi
Ogrencilerine iligkin algilari olumlu yoéndedir. Smith ve Smith (2005)’in yaptig1 ¢alisma ile ulasilan sonuglar
ayrintih sekilde karsilastirdirildiginda ise boyutlar arasinda ulasilan sonuglarda da farklilik vardir. Buna gére Smith
ve Smith (2005)’in ¢alismasinda, boyut ortalamalari; i, iletisim ve 6grenme yonelimlerinde sirasiyla 3.14, 3.07
ve 3.00 olarak ¢ikmigken bu tez ¢alismasinda aym boyutlar ile ilgili ulagilan sonuglar, 2.88, 2.90 ve 2.75 olmustur.
Yine literatiirde kargilasilan farkli bulgulara baktigimizda Kaya vd. (2007) nin yaptig1 bagka bir ¢aligmada 6gretim
elemanlarinin goriiglerinin ortalamasinin 3,08 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama 6gretim elemanlarinin derslerine
girdikleri 6grencilerin 6zelliklerini orta diizeyin biraz tizerinde olumlu yonde gordiiklerini gostermektedir.
Calismada kullanilan anket sonuglar1 alt boyutlar1 acisindan degerlendirildiginde ise ii¢ boyut icinde
akademisyenlerin algilarinin en olumsuz oldugu boyut 6grenme yonelimi boyutudur. Buna karsilik ortalamanin
altinda kalmakla beraber iletisim yonelimi boyutu, akademisyenlerin her bir ifadeye katilim ortalamalarinin en
yiiksek diizeyde oldugu boyut olmustur. Is yonelimi boyutunda, X Kusagi akademisyenler, Y Kusag
Ogrencilerinin is yonelimi yeterliliklerini orta diizeyde gérmektedirler ve bu konuda ne olumlu ne de olumsuz bir
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algrya sahiptirler. Iletisim yonelimi boyutu, ifadelere katilim ortalamasinin en yiiksek oldugu boyut olmakla
birlikte sonug olarak ortalamanin altinda kalmistir ve akademisyenlerin bu boyutta da 6grencilere karsi algilar1 ne
olumlu ne de olumsuz egilimdedir. Son olarak 6grenme yonelimi boyutunda akademisyenlerin algilariin diger
boyutlara nazaran daha olumsuz oldugu tespit edilmistir. Bu boyutta akademisyenler, dgrencilerin 6grenme
yonelimleri bakimindan yetersiz gormektedir ve bu konuda olumsuz bir algiya sahiptirler.

Y Kusag1 6grencilere uygulanan arastirmada ise, 6lgegin genel aritmetik ortalamasindan hareketle Y Kusagi
ogrencilerinin X Kusag1 akademisyenlere karsi algilarinin olumlu egilimde oldugu ve kendileri ile etkilesimlerini
yeterli diizeyde gordiikleri sonucuna varilmistir. Sekiz boyut i¢inde 6grencilerin algilarinin en olumsuz oldugu
boyut sert boyutudur. Buna karsilik 6grencilerin algilarinin en olumlu oldugu boyut ise kararsiz boyutu olmustur.
Benzer sonuglar, Durmaz (2007)’m bu tez ¢alismasinda da kullanilan OEO &lgegini uyguladigi arastirmada tespit
edilmistir. Cikan sonuglara gore Ogrenciler, Ogretmenlerin kendileri ile etkilesimlerini olumlu yo6nde
degerlendirmektedir. Bangir (1997)’in yaptigi ¢alismanin sonuglarina gére de 6grencilerin 6gretmenlerine karsi
algilar pozitif yonde ¢ikmistir. Giirgan (1999)’1n galismasinda ise, 6grenci goriislerine gore 6gretim elemanlart
bilimsel davramslar1 sergileme agisindan yeterli diizeyde gorilmiistir. Son olarak Yilmaz ve arkadaslar
(2010)’nin yiriittigii ¢alismadan elde edilen bulgulara gore de, 6grencilerin dgretim elemanlarinin iletigim
becerilerine iligkin algilart olumlu ydndedir. Calismaya gore, dgrenciler 6gretmenlerinin kendileri ile olan
etkilesimlerini ortalamanin tizerinde puanlayarak olumlu yonde degerlendirmislerdir. Y Kusagi 6grencilerin sert
boyutunda, X Kusagi akademisyenleri sert 6zellikte kisiler olarak degerlendirdikleri ve bu konuda olumsuz
egilimde bir alg1 ve goriise sahip olduklar: tespit edilmisti. Benzer sonuglar, Cubukgu ve arkadaslarin (2012)’nin
uyguladig1 nitel arastirmada da ortaya ¢ikmustir. Bulgular incelendiginde, 6gretmenlere dgrenciler tarafindan
yiiklenen pek ¢ok olumlu mesleki degerin yani sira, olumsuz ifadelerle de karsilasmak olasidir. Ogrenci
katilimeilarin bu baglamda en ¢ok iistiinde durduklari konulardan biri, 6gretmenlerin 6grencilere karsi
tehditkar/sert olmalaridir. Yine ozgiirlik¢ii boyutunda Y Kusagi ogrencilerin, X Kusagi akademisyenleri
ozgiirlikeu kisiler olarak degerlendirmedikleri ve bu konuda olumsuz egilimde alg1 ve goriise sahip olduklari
goriilmiistiir. Ogrencilerin, dgretmenlerinden beklentilerinin de bu tespiti dogruladigi Yildiz (2008)’in yaptig
calismada ortaya ¢ikmis ve Ogrenciler O6gretmenleri “elestiriye acik ve demokratik kisiler olmali” seklinde
degerlendirerek bu yonde beklentilerini dile getirmislerdir.

Literatlirdeki farkli bulgulara bakildiginda ise Duman ve Kog¢ (2004)’un ¢aligmasinda 6grenciler, 6gretim
elemanlarinin demokratik tutum ve davranislari orta ve daha alt diizeylerde gosterdiklerini diisiinmektedir. Geng
(2008) ile Geng ve Cetin (2010)’in yaptig1 arastirmada da 6grencilere gore 6gretmenlerin mesleklerini severek
yaptig1 sOylenemeyecegi gibi Ogretmenlerin Ogrencilerle iletisim becerileri de zayif ¢ikmustir. Caligmada
kullanilan anket sonuglar1 alt boyutlari agisindan degerlendirildiginde ise; Y Kusagi 6grenciler X Kusagt
akademisyenleri; lider, yardimsever/cana yakin, Anlayigli, Kararli, memnun, uyarict olmayan kisiler olarak
goriirlerken buna karsilik onlar1 6zgiirliik¢ii bulmamakla birlikte sert 6zellikte kisiler olarak gérmektedirler.

Aragtirmadan ¢ikan genel sonuca gore; X Kusagi, Y Kusagint hem genel 6zellikler hem de 6grenme yetkinlikleri
bakimindan yetersiz goriirken is ve iletisim 6zellikleri agisindan olumlu ya da olumsuz bir egilim belirtmemisti.
Diger taraftan Y Kusagi, X Kusagini etkilesim &zellikleri agisindan yeterli gormemis, onlar1 bir yandan lider,
yardimsever (cana yakin), anlayisli, kararli, memnun ve uyarici olmayan kisiler olarak goriirken diger yandan sert
ve Ozgiirlik¢ii olmayan kisiler olarak degerlendirmisti. Cikan bulgulara gore daha ayrintili bir degerlendirme
yapacak olursak; X Kusaginin Y Kusagi ile ilgili algilarinin nigin olumsuz yonde ¢iktig1 goriilecektir. X Kusag1 Y
Kusaginin, muhakeme yetenekleri, sorumluk tistlenme becerileri, is ahlaki, gorgii kurallar, dakiklik, is kalitesi
gibi is yonelimi 6zelliklerini; sozlii ve yazili iletisimde Tiirkge dilbilgisi kullanimu, telaffuz, topluluk 6niinde etkili
konusma, kavrama becerileri gibi iletisim 6zelliklerini; yazma, okuma ve matematik becerileri, bilimsel konulara
yatkilik, 6grenmeye verdikleri deger gibi 6grenme yonelimi dzelliklerini begenmemektedir. Bunun sebeplerinin
irdelenmesi, tartisilmast ve Y Kusaginin bu eksik yonlerinin gelistirilmesi adma bir takim temel egitimlerin
verilmesi gibi girisimlerde bulunulabilir. Yine X Kusagi1 akademisyenlerin Y Kusagi 6grencilerine dair algilarinin
nigin olumsuz yonde oldugu, olumsuz yonde olan bu algilarimin olumlu olabilmesi adina Y Kusagindan neler
bekledikleri arastirilabilir.

Diger taraftan Y Kusaginin, X Kusagina dair genel etkilesim algilar1 ile liderlik, yardimsever, anlayisli, kararsiz,
memnun olmayan ve uyarici boyutlarindaki bakis agilart olumlu iken 6zgiirliik¢ii ve sert boyutlarda algilari nigin
olumsuz yondedir? Daha ayrintili bir irdeleme yapacak olursak Y Kusagi 6grenciler, X Kusag1 akademisyenleri;
kendilerinine giivenen, iyi bir lider ve 6ncii, yardimsever, giiven veren ve cana yakin, anlayisli, kararli ve tutarli,
memnun, bagkalarini kiigiimsemeyen, sabirli ve uyarict olmayan kisiler olarak goriirlerken; her seyden haberdar
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olmadiklari, kendilerini bireysel olarak tanimadiklari, ilgilenmedikleri ve espiri konusunda toleransl
davranmadiklari, beraber yapmak istedikleri aktivitelere istekle katilmadiklari, yakinlik kurmadiklari, duygularini
anlamaya calismadiklar1, 6zgiirliikk¢ii davranmadiklari, sert ve kati davrandiklari, beklenti ve standartlarinin
yiiksekligi gibi konularda sikayetcidirler. Buradan hareketle X Kusagina, bu olumsuz 6zelliklerini torpiileyerek ve
kendilerini bu anlamda yenileyerek, Y Kusagina daha yakin davranmalari, onlarla tek tek ilgilenip bireysel olarak
daha iyi tanimalar1, daha esnek bir egitim ve 6gretim tarzi benimsemeleri, beklenti ve standartlarini daha makul
seviyelerde tutmalari, daha demokratik bir egitim ve Ogretim anlayigina sahip olmalari gibi Onerilerde
bulunulabilir. ¢linkii otoriter ve sert bir yapinin 6gretmen-6grenci etkilesimini azaltarak, 6grenmeyi olumsuz yonde
etkileyecegi asikardir. Ayrica X Kusagi akademisyenlerin olumsuz etkilesim yonlerinin agiga ¢ikarilmast ile ilgili
cesitli arastirmalarin yaninda, X Kusag1 akademisyenlerin Y Kusagina dair algilarinin daha olumlu ya da olumsuz
olmasi durumunda onlarla etkilesimin, iletisimin ya da akademik basarilarinin artacagi ya da azalacagini gosteren
calismalar da yapilabilir.

Yapilan bu arastirma sadece Siileyman Demirel Universitesi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
gorevli X Kusagi akademisyenler ile Y Kusag1 6grencilerin algilarini igermektedir. Bu agidan ¢aligma sonuglariin
liniversitede gorev yapan tiim akademisyenlere ve 6grenim goren tiim 6grencilere genellenmesi hususunda dikkatli
davranmak gerekir. Bundan sonraki ¢alismalarda daha biiyiik ve daha genis 6rneklem ele alinarak, X Kusagina ve
Y Kusagina giren tiim bireyleri (diger iinvanlardaki akademisyenler, memur, ig¢i, emekli, ¢alisan, idareci vs.) igine
alan arastirmalar yapilabilir. Ayrica daha sonra yapilacak aragtirmalarda, aragtirma yontemi olarak nicel ¢caligma
(anket) yerine nitel arastirma tekniklerinden faydalanilmasi daha ayrintili bilgilerin elde edilmesine olanak
taniyabilir. Son olarak kusaklar ile ilgili ¢alismalara bakildiginda ¢ogunlukla yabanci literatiirden arastirmalarla
karsilagilmaktadir. Tiirkiye’de kusaklarin temel 6zelliklerini, temel degerlerini ve kusaklar arasi farkliliklar: ortaya
cikaracak genis capli arastirmalar yapilabilir.
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Insan istek ve fikirlerinin giderek cesitlendigi giiniimiizde, medya araclari toplumlara kars1 cesitli sorumluluklar
tagimaktadir. Kamuyu bilgilendirmek basta olmak iizere bir¢ok gorev iistlenen medyanin toplumun her kesiminden
bireylere bir biitlin olarak kapsayici bir sekilde hitap etmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, s6z konusu
eksikligi giderme amaci tagiyan alternatif medya mecralarina ihtiya¢ duyulmakta ve bu platformlar yeni medya
teknolojilerinin de yardimiyla giderek daha fazla goriilmekte, etkinlik kazanmaktadir. Yeni medya ortaminda
varhigmi siirdiiren alternatif mecralardan biri olan 4chan.org isimli web sitesi, ¢alismanin ana konusunu
olusturmaktadir. Site, tagidigi nitelikler ve diger ana akim / alternatif medya mecralarindan farkliliklar: sebebiyle,
uluslararasi alan yazinda sikg¢a ¢aligmalara konu olmaktadir. Bir¢ok eserde kendine yer bulan 4chan.org'u, yerli
literatiire kazandirma amacindaki calismada, sitenin varolusundaki temel kavramlar olan alternatif medya ve
anonimlik kavramsal diizeyde incelenmis, kullanim pratikleri baglaminda 6rneklendirmelere basvurulmustur.
Betimsel ve igerik analizi yontemlerinin tercih edildigi ¢aligmada, 4chan.org'un literatiirde yer alan alternatif
medya tanimlartyla benzer nitelikler tagimasmin yani sira, kavramin genisletilmesine de yardimci olacak bir
karakterde oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, sitenin alternatif medya mecralarindan biri olmakla birlikte, farkli

bir boyut olarak da degerlendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Alternatif Medya, 4chan.org, Anonimlik.
JEL Simiflandirma Kodlari: D83, L82.

ABSTRACT

In today’s world where human wishes and ideas vary more and more each passing day, media tools bear several
responsibilities against communities. Informing public being the first aim among others, it’s not possible for the
media which upholds a great deal of tasks to reach every member of the society inclusively. For this reason, it is
needed to obtain alternative media tools which aim to solve the mentioned drawbacks and these platforms, with
the help of new media technologies, are witnessed more often increasingly; obtaining efficiency. The website
named 4chan.org, generates the main topic of this study. The website, becomes the topic for the international
literature much often. In the study which has the aim of adding 4chan.org, a website included in various studies,
to the local literature, the main concepts in creation of the website, alternative media and anonimity issue is
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examined conceptually and exemplification is applied to show its practical use. In the study in which descriptive
and content analyses are preferred, along with the fact that 4chan.org have same properties which have similar
criteria to the concept of alternative media, it’s also been seen that it has characteristics which could help expand
the concept. In this context, it’s concluded that, coupled with the fact that the website is another alternative media
platform, it can also be considered as a completely different aspect.

Keywords: New Media, Alternative Media, 4chan.org, Anonymity.
JEL Classification Codes: D83, L82.

1. GIiRiS
Medya kavramy, insan hayatina girdigi giinden bu yana giindelik yasama giderek artan 6l¢iide sirayet etmis, haber
almak temel gereksinimlerden biri haline gelmistir. Tarihin degisik donemlerinde farkli formatlarda hayata dahil

olan medya araglar1 da yasanan teknik ve teknolojik gelismeler ile toplumsal doniisiimlerle es giidiimlii bigimde
degisimler ve dontlisiimler gecirmistir.

Bu baglamda, iletisim bilimleri de gesitlilik arz eden medya mecralarini temel ¢aligmalarindan biri olarak gormiis,
gegmisten giliniimiize yapilan birgok yayinda gesitli kitle iletisim araglarini incelemelere tabi tutmustur. Bu
calismanin Oncelikli amaci da bu bilgi birikimine farkli bir platformu betimleyip degerlendirerek katkida
bulunmaktir. Caligmanin bir diger amaci ise, alternatif medya kavraminin literatiirdeki tanimlamalarinin, bu
kapsama dahil bir medya iizerinden degerlendirilmesidir. Smurlar1 keskin ¢izgilerle belirlenemeyen ve tarihsel
stire¢ icerisinde sik¢a anlam degigimlerine maruz kalan alternatif medyanin farkli bir boyutu bu vesileyle ortaya
konulmaya c¢alisilmaktadir.

Alternatif medyada yer alan bir mecranin, kavramla ortiisen ve ayrisan yanlart bu amagla incelenirken, kavramsal
cergevenin de kapsayict ve detayli olmasina dikkat edilmistir. Bu baglamda, alternatif medya ve anonimlik
kavramlar tarihsel siire¢ i¢erisinde iistlendikleri rollerle irdelenmis ve alan yazindan faydalanilarak tanimlanmustir.

Uzerinde ¢alisilacak medya mecrasinin belirlenmesinde, dncelikli olarak yerli alan yazinda etraflica ele alinmanus
bir ortam olmasina 6zen gosterilmis, ¢alismanin 6zgiin deger tasiyarak alana katki sunmasi temel hedef olarak
belirlenmistir. Anilan gaye g¢ercevesinde, uluslararasi literatiirde sikga caligmalara ve tartigmalara konu olan
4chan.org isimli web sitesi 6rneklem olarak secilmistir.

Bu web sitesinin se¢ilmesinde, alternatif medya kavraminin giiniimiizde giderek daha da fazla 6nem kazanmasi da
etken olmusgtur. Asirlardir ¢esitli bicimlerle ana akim araglar karsisinda konumlanan alternatif medya mecralari,
internet teknolojisinin giinlik yasama dahil olmasiyla daha fazla iiretilir ve goriiniir hale gelmislerdir. Bu
baglamda, benzer diger mecralardan siyrildig: bir 6n kabul olarak degerlendirilen site, ¢aligmanin ana 6znesi
konumuna oturtulmustur.

Bu amaglara ve gerekcelere dayanan ¢aligmada, mevcut durumun ortaya konulmasi amaciyla betimleyici bir yol
izlenmektedir. YoOntem olarak betimleyici analiz ve igerik analizine bagvurulmakta, belirlenen temalar
gercevesinde site degerlendirmelere tabi tutulmakta, elde edilen veriler karsilastirmali olarak incelenmektedir.

2. MEDYA VE ALTERNATIF MEDYA KAVRAMLARI

Insan topluluklari tarafindan ¢aglar boyunca ilgiyle takip edilen ve bireylerin tabiatlar1 geregi sahip olduklar bilgi
edinme ve haberdar olma ihtiyaglarina cevap veren yayinlar, cesitli toplumsal degisim ve doniigiimlerin
yasanmasinda da etmen konumunda yer almiglardir.

Cesitli sekillerde karsilasilabilecek bu yayinlar, bir biitiin olarak medya araglart olarak nitelendirilebilmekle
birlikte, siire¢ igerisinde zaman zaman toplumun geneline, zaman zaman da belirli bir kesime hitap eder halde
sunulmuglardir. Caligmanin, kavramsal ¢ergevenin ele alindigt bu boliimiinde, genel olarak medya ve onun daha
0zel kitlelere yonelen alt dallarindan olan alternatif medya {izerine betimlemeler yapilmakta, érneklendirmelere
basvurulmaktadir.
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2.1. Medya Kavram

Insan ruhuyla ilgilenen doktorlarin, cevresinde cereyan eden olaylar ve diger sahislarin yaptiklariyla ilgilenmeyen,
bunlara dair bilgilenme ihtiyact hissetmeyen kisileri sagliksiz bireyler olarak nitelemesi (Cereci, 2005:10), haber
alma gereksiniminin dogal bir giidii oldugunu gostermektedir. Bu ihtiyaci tatmin etme amacini tagiyan, ‘bilgi ile
mesaj1 birey ve kitlelere iletme yoluyla eglendirme, bilgilendirme ve egitme fonksiyonlarini yerine getiren gorsel
ve isitsel mecralar olan medya’ (Coban, 2013:80), tarihsel siire¢ icerisinde hayata giderek artan Olgiilerde etki
etmis ve insanoglunun giindelik yasaminin bir pargast haline gelmistir.

Tletisim ortami ve araglar1 (TDK, 2011:1643) olarak dilimizde kendine karsilik bulan kavram, 6zellikle modern
yasamin siklikla zikredilen 6gelerinden biridir. ‘Cemiyetin bir iiyesi olarak varligini siirdiiregelen insanlarin, ¢esitli
iiretim iligkileriyle birbirine bagli olmasi iletisimi kaginilmaz hale getirmis’ (Yaylagiil, 2016:14), bu durum da
‘toplumsal hayatin merkezinde konumlanan’ (Yesiltuna, 2015:127) medyanin giindelik yagamin
vazgecilmezlerinden biri olmasinin yolunu agmistir. ‘Sembol yaratimi yoluyla duygu ve diisiincelerini aktarabilen
tek canli olan insanin’ (Zillioglu, 2004:2), hem kavramsal hem de pratik diizlemde diisiincelerini 6zgiir olarak
ifade etmesine uygun ortam sunacak bir zemin olmas1 dngoriilen (Ozsever, 2004:143) medyay1, bu baglamda
toplumsal ve bireysel bir gereklilik olarak nitelendirmek de miimkiindiir.

Diger yandan, kitle iletisimini tesis eden basin ve yayin araglarmmn ortak adi (Ozmenek, 1999:3) olarak
betimlenebilecek medyanin ‘gliniimiizde cemiyetin sahip oldugu problemlerin ¢éziimiine yardimei olmaktan ¢ok,
ana toplumsal problemlerden biri durumunda oldugu da’ (Demirer, 2007:28) iddia edilmektedir.

2.2. Alternatif Medya Kavrami

Alternatif medya, dogas1 geregi iizerinde kesin tanimlamalar yapilamayacak kavramlardan biridir. Tarihsel siire¢
icerisinde yasanan teknik gelismeler ve degisen siyasi / ideolojik bakis acilari gibi unsurlar sebebiyle, kavramin
anlamina dair tartigmalar, tanimlayanin yasadigi donem, i¢inde bulundugu sartlar ve diinya goriisiine gore gesitlilik
arz etmistir.

Disiplinler arasi tartismalara konu olan alternatif medyanin tanimlanmasi konusunda, kavramin ¢esitli 6zellikleri
O6n plana c¢ikarilmig, alternatif olan kismu siklikla vurgulanmustir. Farklilagan anlamlandirma ¢abalari
dogrultusunda, neyin, kime gore, hangi durumlarda alternatif olarak nitelendirilebilecegi, bu tanimlama
guicliigliniin baslica sebebi olarak gosterilebilir.

Tanimlama big¢imlerinin degisken oldugu alternatif medyaya dair, literatiirde yapilan taramalarda karsilagilan
baglica tanimlamalar, kavramim ana akim dis1 karakteristigi odaginda sekillenmistir. 'Medya yapilari, igerik,
dagitim, kabuller ve baskin sermayeci medya {iretim bigimlerine meydan okuyan' (Fuchs, 2010:178).
faaliyetlerinde ana akim dis1 olan (Vatikiotis, 2005:18), siradan insanlara, profesyonel egitim ile asir1 harcamalar
gerektirmeden sunularak, medya kurumlar1 veya benzer yapilanmalar digindaki ortamlarda kendine yer bulan ve
kar yerine 6zgiir fikirlerden etkilenen (Atton, 2006:12, 2009:265) ve daha sinirhi 6lgekte, daha erisilebilir ve
katilimct olmasinin yaninda, ana akim medyaya gore biirokrasi ya da ticari ¢ikarlarca daha az kisitlanan ve
genellikle onlara agik¢a karst olan (Dowmunt ve Coyer, 2007:1) alternatif medya, bu nitelikleriyle belirgin bir
sekilde ana akim karsit1 olarak literatiirde betimlenmektedir.

Ote yandan, alternatif medyanin toplumsal degistirici ve doniistiiriicii giicii de tamimlarda kendine yer bulmustur.
Topluluklara farkli bir bilgi kaynagi sunup daha biiyiik bir demokratik potansiyeli isaret eden (Poole ve
Richardson, 2010:7), ve mevcut sosyal rol ile rutinleri doniistirmeye ¢alisan (Atkinson, 2006:251-252) alternatif
medya, bu niteligiyle de toplumsal bir sorumluluk iistlenmekte, 'cemiyeti, ekonomik, sosyal ve politik taraflardan
degistirmeye adanip, tiiketici konumundaki bireyleri reklamcilara teslim etme amacindaki kurumsal medyadan
farkli bir saggorii ile calismaktadir (Kidd, 1999:115).

Alternatif medyay1 gesitli yonleriyle ana akimdan ayiran bu tanimlamalarin yaninda, ayrimi somut olarak ortaya
koyan anlamlandirmalar da 6nem arz etmektedir. Fuchs'a (2010:178) gore, alternatif medyay1 ana akim medyadan
aywran boyutlar su sekildedir:
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Tablo 1. Alternatif Medyay1 Ana Akim Medyadan Ayiran Boyutlar

Boyut Kapitalist Kitle iletisim Araclari Alternatif Medya
Gazetecilik Prodiiksiyonu Elit Gazetecilik Yurttas Gazeteciligi
Medya Uriin Yapilari Ideolojik Form ve Icerik Elestirel Form ve Ierik
Orgiitsel Medya Yapilart Hiyerarsik Medya Organizasyonlari Taban Orgiitleri Medya Kuruluslart
Dagitim Yapilar Pazarlama ve Halkla Iliskiler Alternatif Dagitim
Alim Pratikleri Manipiilatif Alim Kritik Alim

2.2.1. Alternatif Medyanin Tarihsel Gelisim Siireci

Ana akim medya, kitlesel beklentilere yanit verme amaci tasisa da, kendini cemiyetten ayri konumlandiran
kisilerin toplumsal ve bireysel ihtiyaclarina her zaman gerektigi sekilde cevap verememistir. Bu sebeple, birey ve
gruplar tarafindan alternatif yapilanmalarin meydana getirilmesi, tarihsel siire¢ igerisinde bir zorunluluk olarak
ortaya cikmuistir.

Medyanin, normal olanin ne olduguna dair baslica belirleyici unsur oldugu savi (Kaya, 1999:23) alternatif
seceneklerin genel gecer dayatmalar arasindan siyrilmasini agiklamak icin bir karsi tez olarak drnek verilebilir.
Toplumsal yap1 ve sosyal yasantidan bir veya birden ¢ok agidan ayrisan alternatif fikir, ideoloji ve sosyal gruplar,
kendi medya yapilanmalarini olusturarak bu vesileyle 6ne c¢ikmak, seslerini duyurmak ve belli amaglar
cergevesinde bir araya gelmek maksadiyla alternatif medya araglarini arag olarak kullanmis ve alternatif medyanin
tarihsel geligsim siirecine bilingli ya da bilingsiz olarak katkida bulunmuslardir.

Alternatif medya tizerinde yapilan ¢aligmalar genellikle, methumun yayginlik kazandigi yeni medya g¢agina
yogunlagsa da, kavramin kokeni asirlar 6ncesine dayanmaktadir. 16. yilizyilin baslarinda Avrupa topraklarinda
goriilen reform hareketleri doneminde yapilan bazi yayinlar, alternatif medyanin onciilleri olarak kabul edilir
(Downing, 2000:143).

Alternatif medyanin bes asirdir varligint siirdiirebilmesi, biinyesinde barindirdigi nitelikler ve giindelik yasamda
karsilik bulan kullanim pratiklerinden ileri gelmektedir. iletisimin bireysel bir eylem olmaktan ¢ikip kitlesel bir
fenomene doniistiigii tarihsel siire¢ igerisinde, iletisimin giderek endiistriyellesip tektiplesmesi, alternatif mecralar
iiretme ve takip etme ihtiyacini da ayni dl¢lide artirmustir.

S6z konusu gereksinimin kargilanmasi, alternatif medyanin tarihsel gelisim siirecinin son déonemlerine rastlayan
yeni iletisim teknolojileri caginda daha pratik bir hale gelmis, ‘bir sermaye birikim alani haline gelen medyanin
iretip dagittig1 bilginin toplumun farkli kesimlerince yetersiz ve uygunsuz olarak addedilmesi, alternatif medyanin
yeni medya ekolojisi i¢erisinde gelismesini tetiklemistir’ (Aydogan ve Basaran, 2012:213).

Alternatif medyanin, gegmisten getirdigi ve yeni medya ortamlarinin olanaklari sayesinde biinyesine kattig1 bazi
temel nitelikler bulunmaktadir. Bu nitelikler;

e FEtkilesimlilik: Icerik iiretim ve tiiketiminde birlikte yer alarak katilime bir platform yaratilabilmesi, ¢ok
sesliligi giivence altina almakta ve alternatif medyay1 etkilegsimli bir karaktere biiriindiirmektedir.

e Hizhlik: Internet teknolojisinin de yardimiyla, 6zellikle yaygin kullanici kitlesine sahip alternatif medya
mecralari, geleneksel araglardan daha hizli bir sekilde igerikleri ilgililerine ulastirabilmektedirler.

o Etkililik: Alternatif medya araglaria kolay ve hizli bir sekilde ulagilabilmesi, etki derecelerini de ayn1 derecede
artirmakta, 6zellikle aktivist hareketlerin gii¢ kazandig1 gliniimiizde bu nitelik 6ne ¢ikmaktadir.

e Erisilebilirlik: Internet teknolojisinin yayginlik kazanmasiyla, alternatif medya mecralar1 kolay erisilebilir hale
gelmis, kullanicilar takip ve katilim konularinda ¢esitli olanaklar elde edebilmiglerdir.

e Kullanim kolaylig1: Erisilebilirligi destekleyen bu nitelik; yas, sosyal statii ve yasanilan cografya gibi etmenler
acisindan farklilagsalar da bir¢ok kisinin ilgili mecralari kolaylikla kullanabilecegini betimlemektedir.
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e Medya zenginligi: Alternatif medya ortamlari, goklu medya iiriinlerinin bir arada kullanilabilmesiyle, bireylere
gorsel, metin, infografik ve podcastler gibi ¢esitli iletisim bi¢imlerini bir arada deneyimleme ve enformasyona
daha saglik bir bigimde ulagma imkam vermektedirler.

e Evrensellik: Geleneksel medya araglarinin sinirli yaym olanaklarinin aksine, yeni medya enformasyonun
evrensel bir nitelik kazanmasini saglamistir. Yeni medyanin bu avantajini etkin bir sekilde kullanan alternatif
medya mecralar1 da evrensel bir kimlige biirtinebilmektedirler.

e Amagcsallik: Alternatif medyada bir araya gelen bireyler belli amaglar ¢evresinde iletisim kurabilmekte ve
orgiitlenebilmektedir. Bu da ozellikle aktivist hareketler s6z konusu oldugunda 6nemli bir nitelik olarak 6ne
cikmaktadir.

e Teknolojiye uygunluk: Iletisim alanindaki teknik yeniliklerden faydalanan giiniimiiz alternatif medyasi, bu
uyum yetenegi sayesinde giiclinii, kapsamini ve etkisini giinden giine artirabilmektedir.

e (Cesitlilik: Ana akim medyada gosterilemeyecek her tiirlil igerige, alternatif medya mecralari araciligiyla
erismek miimkindir. Siirsiz gesitlilikte icerikler yasal veya yasadisi bir sekilde bu mecralardan kitlelere
ulasabilmektedir.

e Denetimsizlik: Devletler ve otoritelerin gosterdikleri ¢abalara karsin, ilgili mecralarda kesin bir denetimden
s06z etmek her zaman miimkiin degildir. Alternatif medya mecralari bu 6zelligi saglamalari nispetinde 6zgiir,
marjinal ve etkili kabul edilmektedirler.

e Bireysellik: Ana akim medyada bir yaym {iretiminde bulunmak insan kaynagi agisindan birikim ve
organizasyon gerektirmektedir. Alternatif medya mecralarinda ise, sadece bir kisi bile yaymnci kimligine
biirliniip kiiresel ¢apta milyonlarca insana ulasabilmektedir. Bu durum ayrica, bireysel diislincelerin de yanina
herhangi bir destek veya destekei bulmadan genis kitlelere duyurulabilmesini saglamaktadir.

e Kolektiflik: Kolektiflik de bireysellik kadar alternatif medyanin dogasinda bulunmaktadir. Teknolojik
gelismeler ekseninde iletisimin pratiklesmesi, kolektif sekilde igeriklerin {iretilmesinin de Oniinii agmus,
birbirlerinden ¢esitli yonlerden farkli insanlar dahi ortak bir {iretim siirecine dahil olabilmiglerdir.

e Ekonomiklik: Insan kaynagim istihdam etmek ve yaymn maliyetlerini karsilamak agisindan reklam ve mali
destek gibi konularda katkilara gereksinim duyan ana akim medyaya karsin, alternatif medyanin 6zellikle yeni
medyadaki kullanim bigimlerinde oldukga sinirli biit¢elerle ve hatta bazen bedavaya igerik tiretimi ve dagitimi
yapilabilmektedir.

e Anonimlik: Alternatif medya yayincilarin ve kullanicilarinin kendilerini gizlemelerine olanak tantyabilmekte,
bu da iiretim ve kullanim pratiklerinde daha serbest davranmayi saglayabilmektedir.

e Ozgiinliik: Alternatif medya iiretici ve kullanicilari, ana akim medyanin kendilerine dayattiklarinin aksine takip
edecekleri igerikleri kisisellestirebilmekte, kendi medya tiiketimlerini 6zgiinlestirebilmektedir.

e Ozgiirliik: Denetimsizlik, ekonomiklik ve anonimlik gibi niteliklerle desteklenen bu 6zellikle, alternatif medya
bagimsiz bir sekilde kullanilabilmekte, bireyler hiir iradeleriyle siireglerin bir pargasi olabilmektedir.

2.2.2. Alternatif Medyanin fslevleri

Alternatif medya, bahsi gecen niteliklerinin de yardimiyla, uygulama alaninda ¢esitli islevler kazanmistir. Bu
islevler belli basli olarak su sekilde siralanabilir:

o Haber verme islevi: Medyanin temel islevlerinden biri olan bu fonksiyon, alternatif medya araglarinda da basi
cekmektedir. Bireyler, takip edecekleri haber kaynagi konusunda 6zgiir se¢imler yapabilmekte, ana akim
mecralarin ¢izdigi sinirlarin disina ¢ikarak haber alma ihtiyaglarini istedikleri sekilde giderebilmektedirler.

e Eglendirme islevi: Alternatif medyanin, ¢esitli medya ortamlarini bir arada sunabilmesi ve bunu yaparken de
bireylerin kisisel istek ve begenilerine gore ¢esitlilik sunmasi, eglendirme islevinin ana akim medyanin
sundugu igeriklerin disina ¢gikabilmesini saglamaktadir.

e Sosyal katilim saglama islevi: Alternatif medya sundugu etkilesimli yapiyla katilimciligin 6niinii agmus,
bireyler sadece tiiketici olmaktan ¢ikarak, siire¢lerin pargast haline gelmiglerdir. Dolayisiyla, alternatif
medyanin kisilere sosyal topluluklarin bir pargasi olma konusunda da imkan tanidig1 sdylenebilir.
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e Suca ortam hazirlama islevi: Alternatif medyanin anonimlik ve denetimsizlik gibi nitelikleri ve yeni iletigim
teknolojileri, bu mecralar yoluyla ¢esitli suglari iglemeyi kolaylastirmaktadir. ‘Ana akim medya karsisinda
konumlanan alternatif medyanin giiniimiizdeki en bilinen kullanim sekli olarak nitelendirilebilecek sosyal
medya mecralari, siradan bir internet kullanicisinin dahi sug faili veya magduru olabilmesine olanak taniyan
yapilariyla ilgili islevin yayginlik derecesini ortaya koymaktadir. Genis kapsamda kullanim pratiklerine sahip
sosyal medyanin biinyesinde barindirdigi nitelikler i¢inde illegaliteyi destekleyici potansiyel tasiyan biiyiikliik,
denetimsizlik ve anonimlik 6zellikleri (Arklan ve Rengber, 2017:35-37) ve alternatif medya i¢in de benzer yasa
dis1 kullanimlarin 6niinii agcabilmektedir.

e Propaganda islevi: Alternatif medya driinleri, biinyelerinde barindirdiklar1 niteliklerin dogast geregi,
propaganda iglevi icin uygun ortamlar olarak degerlendirilebilmektedir. Ana akim medyada propaganda yapma
imkaninin ekonomik ve politik konjonktiiriin izin verdigi 6l¢lide sadece belli ziimrelerin ulagabilecegi bir gii¢
olmasi, s6z konusu erkleri elinde bulundurmayan grup ve klikleri alternatif medya iizerinden bu faaliyetleri
yiirlitmeye sevk etmis, boylece ilgili islev siklikla kullanilir hale gelmistir.

e Egitim islevi: Alternatif medya mecralarinin didaktik yapisi, egitici islevin etkin kullanilmasinin asirlarla
Olgiilebilecek kadar uzun bir mazide karsimiza ¢ikmasini saglamaktadir. Yeni medyadaki alternatif medya
mecralarinin yayginhgi, erisilebilirligi, 6zgiirliigli, birden ¢ok tiirde igerigi barindirmaya ve kullanicisina
sunmaya olanak veren yapisi gibi nitelikleri sayesinde kisi ve kitleler bilgilenmekte ve egitilebilmektedir.

e Sivil toplum hareketleri olusturma islevi: Alternatif medya sayesinde bireyler, sadece kiiciik bir toplulugun
iiyesi veya yayginca paylasilmayan bir fikrin savunucusu olsalar bile, gerektiginde giindelik hayata etki eden
faaliyetlerde bulunabilmekte, ¢esitli amaclar tasiyan orgiitlenmeler altinda bir araya gelebilmektedirler.

2.3. Bir Alternatif Medya Mecrasi Yaratmak

Umberto Eco (2012:23), medyanin susturulmasina yonelik cabalar olsa da yeni iletisim teknolojileri araciligiyla
bilgi akisinin devam edecegini ve bu akisin zorba bir lider tarafindan bile durdurulamayacagni, ¢iinkii o kiginin
de bu alanlar1 kullanmaktan vazgegemeyecegini iddia eder. Bu enformasyon akisini saglamak gayesinde olan
bireyler, alternatif medya mecralari olusturmakta ve varligini siirdiirebilmesi i¢in bireysel ve/veya kolektif cabalar
sergilemektedirler. Tlgili siirecin tetikleyici unsurlar1 ve bu asamalar1 gegen mecralari var olus sekilleri calismanin
bu boliimiinde 6rnekler tizerinden incelenmektedir.

2.3.1. Alternatif Medya Mecrasi Yaratmayi Kolaylastiran Etmenler

Alternatif medyanin, ¢alismanin dnceki boliimlerinde bahsi gegen tanim, nitelik ve iglevleri, boyle bir mecra ortaya
¢ikarmanin ana akim bir medya organi yaratmaya gore ne kadar pratik oldugunu gozler 6niine sermektedir. Bu
olusturma siirecinin dayanagi ise, alternatif medyanin asagidaki nitelikleri olarak degerlendirilmektedir.

e Alternatif Medyanin Yenilige Ag¢ik Yapist: Rodriguez’e gore, kurumsal yaymcilik ve basim, bir reklam
verenler evreninde ve eglence ile bilgi ticaretinde var olurken kitleleri hedeflemistir. Sosyal hareketler ve
medya aktivistleri ise, ayr1 bir alanda, medya teknolojilerini kabul ve bu teknolojilerin kullanimlarint ticari
baglamindan ayirarak tasarimcilarin tasarlamadigi sekilde yeniden icat etmislerdir (2014:151). Bu yargi,
bilhassa tasarimcinin tasarlamadigi sekilde bir tasarimin ortaya koyulmasi, alternatif medyanin sundugu
yenilik¢i ve zengin atmosferin yeni bir mecranin tasarlanma siirecine sundugu katkilara isaret etmektedir.
Alternatif medyanin izleyicileri olarak kiiresel adalet aktivistleri ve protestocularin, ideoloji ve gii¢ konularinda
zengin medya icerigini kullanmasi (Atkinson, 2005: 138) da aymi hususu vurgulamakta, bu ¢esitlilik ve
dolayistyla oniinii agtig1 sinirsiz derecede yeni pratikler, ilgili tiirde bir mecra olusturmay1 kolaylastirict temel
niteliklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Alternatif Medyanin Denetimsiz Yapisi: Demokratik toplumlarda, vatandaslarin farkliliklarini bir kenara
birakma ve ortak endise meseleleri hakkinda elestirel tartismaya girme firsatina sahip olmalar1 dnemlidir.
Tarihsel olarak, bu diyalog kamusal alana katilimla gergeklesmistir. Bununla birlikte, ¢ogu ge¢ endiistriyel
demokraside kamusal alanlar, ekonomik ve entelektiiel elitler tarafindan kontrol edilmektedir. Sonug olarak,
marjinal ya da ezilenlerin elestirel nedeni, egemen toplumsal diizeni yeniden iiretmek i¢in susturulur ya da
carpitilir (Gillett, 2003:621). Alternatif medya ise, bu susturma ve g¢arpitmalarin karsisinda var olan bir
segenektir. Demokrasiyi tesis etme gayesinde olan rejimlerin dahi ilgili hassasiyet hususunda eksiklik
cekebilecekleri ve ¢ok sesliligin bir {itopya olarak kalma potansiyeli géz oniinde bulundurulursa, alternatif
medyanin denetlenmeden var olabilme ihtimali deger kazanir. Ustiinde herhangi bir baski hissetmeyen ve
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denetimsizligin iyi ya da kotii, dogru veya yanlis olarak tasarruf edilebilecek biitiin avantajlarini kullanan
alternatif medya mecralari da, bu kolaylik ¢ergevesinde olusturulup siirdiiriilebilir.

e Alternatif Medya Mecras1 Yaratmanin Diigiik Maliyetli Olmasi: Yapisi geregi alternatif medya mecralari,
biiyiik sermaye girisimlerine almasik karakterde meydana gikar. Iktidar ve kapitale karsi yaym yapma
eregindeki organizasyonlar, geleneksel medya donemlerinde fanzin, sayfa sayisi az gazete ve dar bir alana
hitap eden radyo istasyonlar1 vasitasiyla diigiik biitcelerle varliklarini devam ettirme g¢abasi igerisinde
olmuslardir. Maliyet a¢isindan bu avantajli durumun yeni medya teknolojileri araciligiyla daha da elverisli hale
geldigi savunulabilir. ’Bir internet sitesi meydana getirme bedelinin asgari diizeyde olmasi, milyonlarca yeni
mecranin tiiremesine, bu da yakin bir gecmise kadar imkansiz olarak goriilen gesitlilikte enformasyon ve fikrin
yayilim ve yaratimina 6n ayak olmustur’ (McChesney, 2006:281). Bireysel ya da kolektif yapida tesis edilen
alternatif medya mecralar1 ¢ok diisiikk bir maliyetle, hatta bedavaya genel ag iizerinde var olabilmekte ve
etkinlik kazanabilmektedirler.

e Alternatif Medya Mecrasi Yaratmanin Organizasyon Gerektirmemesi: Gegmiste ve giiniimiizde ana akim
medya mecralar1 yapisal organizasyonlar araciligiyla var olmus ve devamliliklarini saglamiglardir. Bu araglarin
kapsami, biiyiikligii ve yayginligi, genis kadrolara ihtiya¢ duyulmasina sebep olmustur. Alternatif medya ise,
bu duruma tezat bir sekilde ortaya ¢ikmis ve siiregelmistir. Alternatif terimi, en azindan yerli medya
baglaminda, genellikle hiikiimet, partiler ya da ticari ¢ikarlar tarafindan degil, baska bir topluluk tarafindan
sahip olunan anlamina gelmektedir. Bu topluluklar, genellikle dini gruplar, sendikalar veya gerilla
hareketlerine dayanir ve siradan insanlarin “gercek” yasamlari ve ihtiyaclari ile daha ilgili olan “alternatif” bir
bakis acis1 saglamaya galismaktadirlar. Bu anlamda, bu tiir alternatif medya, bir dereceye kadar siireklilik ve
baz1 asgari teknik yeterlilik ve ekipmana erisim gerektirir (Randall, 1993:628).

2.3.2. Orneklerle Alternatif Medya Mecras1 Yaratma Pratikleri

Geleneksel medyalar ¢aginda edilgen pozisyonda konumlanan izleyici kitle ve bireyler, ‘yeni medya ¢aginda
enformasyonun {iretim ve dagitim agamalarinda da etkin rol oynar hale gelmislerdir’ (Giingor, 2016:137). Yasanan
bu rol degisimi, Girlin yaratma pratiklerini de dogal olarak etkilemistir. Bu baglamda, geleneksel ve yeni medya
ortamlarinda igerikler ortaya ¢ikarilmaya baglanmus, her iki satihta da giiniimiize dek varligini korumustur.

Alternatif medya araglarinin geleneksel mecralardaki onciil 6rnekleri yazily, isitsel ve gorsel platformlar lizerinde
verilmistir. Tlgili tiiriin ortaya ¢ikis1 16. yiizy1la dayanmakla birlikte, bugiinkii anlamina yakin yaymlarin yapilmasi
icin li¢ asir daha ge¢cmesi gerekmistir. ‘1800°lii yillarin baginda amator diizeyde yapilan fanzin yaymlar1’ (Rau,
1994:10) basilt materyaller s6z konusu oldugunda dnciil 6rnekler olarak gdsterilmektedir. Devam eden yillarda,
teknik ilerlemelerin de yardimryla alternatif yayincilikta bir boyut degisimi yasanmis, yazili basinin yerini bagka
mecralar almaya baglamistir. ‘1900°lerin ilk yarisinda amator radyoculuk faaliyetlerinin bati diinyasinda gelisim
gostermesi’ (Coyer vd. 2007:16) alternatif medya olusturma hamlesi olarak kabul edilmektedir.

Yeni iletisim ortami olan Internet araciligr ile kurulup gelisim gosteren alternatif medya mecralarinin onciil
ornekleri olarak ise, ‘en eski Internet tabanli medya projelerinden ikisi Amerika Birlesik Devletleri'ndeki PeaceNet
ve Ingiltere'deki GreenNet &rnek verilebilir. Her ikisi de 1985'te kurulmus ve birlikte sosyal degisime adanmus
diger orgiitlerin ev sahibi olan Ilerici Iletisim Dernegi'ni (Association for Progressive Communications)
kurmuslardir. Devam eden siiregte de, 1990'larin baglarinda internette aktivist posta listelerinin ve diger e-posta
tabanli gruplarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. (Atton, 2007:59)

Alternatif medyanin yeni medya araglari icerisindeki kullanimlarinin giliniimiize en somut yansimasi olan sosyal
medya mecralari, kiiresel ¢apta yayginlik kazanmig ve modern insani dili, dini, 1rk1, cinsiyeti, gelir diizeyi ve diinya
goriisii ne olursa olsun deyim yerindeyse kendine bagimli hale getirmis ve giindelik yasamin kabul edilmis bir
dgesi haline gelmistir. insanlar ve toplumlar igin bir enformasyona ulasma kaynagi olan ve hatta bireylere yayinci
konumuna erigme olanagi sunan bu mecralar, ayn1 zamanda sermaye agisindan alternatif medya anlayisinin temel
dayanagina aykir1 bir sekilde biiylimiis ve kiiresel sirketler haline doniismiislerdir. Bu araglarin, séz konusu
niteliklerine ragmen, kapital birikim ve iktidar baskisindan kaginma araci olarak kullanilabilmeleri de alternatif
medyanin kendi kacis yolunu bulmasi ve siir tanimazligina 6rnek olarak gosterilebilir.
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3. ALTERNATIF MEDYADA KiLiT BIR KAVRAM: ANONIMLIK

Alternatif medya, bircok yeniligin ve doniisiimiin 6niinii agan yapis1 geregi, biinyesinde ¢ok sayida farkli kavram
barindirmaktadir. Bu kavramlardan biri olan anonimlik, bilhassa alternatif medyanin yeni medya teknolojileriyle
beslenmesi ve desteklenmesi sonucu giderek artan diizeyde 6nem kazanmus, kilit methumlardan biri halini almstir.
Kaynagin kimligi hakkinda, mesaj alicilarinin karsilastigi 6zel bir belirsizlik tiiriinii temsil eden (Rains ve Scott,
2007:64) bir kavram olan anonimlik, ¢aligmanin bu boliimiinde tanimsal ve niteliksel temelleri baglaminda
incelenmekte, alternatif medya atmosferi igerisindeki yeri ve mevcut konumunun tasidigi dnem 6rneklerle ortaya
konulmaktadr.

3.1. Anonimlik Olgusu

Biiyiik Tiirk¢e Sozliik’te anonimlik anonim olma durumu, anonim ise adi san1 bilinmeyen, ¢ok ortakli, yazani,
yapani, sdyleyeni bilinmeyen ve laedri olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2011:132) ve tanimlanabilirlige karsi
tanimlanamayan genis bir boyutun kutupsal degeridir (Marx, 1999:100).

Giinliik hayata da etki eden anonimlik, ‘insanlarin kendileri hakkinda neyin bilinecegini kontrol etmelerini saglar’
(Lessig, 1995:1749). Boylece bireyler kisisel bilgilerini koruma, kendilerine yeni ve essiz benlik insa etme, farkli
biri olarak taninma ve gizlilik perdesi ardina saklanarak eylemlerde bulunma imkanlarma sahip olurlar.

Ote yandan anonimlik terimi, adsizlik, ayrilma, tanimlanamamazlik, taninma eksikligi, kimlik duygusu kayb1 veya
benlik duygusu gibi kavramlart belirtmek i¢in de kullanilmigtir. Anonimlik, ¢esitli sekillerde de giindeme
getirilebilir ve hem olumlu hem de olumsuz anlamda anonimligin hizmet edebilecegi pek ¢ok amag¢ vardir.
Ornegin, olumlu tarafta, ifade dzgiirliigii ve degisimin tesvik edilmesi, ya da birisinin istenmeyen tanitimlardan
korunmasi, olumsuz anlamda ise; hi¢bir sorumluluk tistlenmeden dolandiricilik, diger su¢ faaliyeti ve nefret
sOylemi eylemleri yer alabilir (Wallace, 2008:165). Yasa dis1 faaliyetlere bu sekilde zemin hazirlayan anonimlik,
sagladig1 ozgiirliikkle bireylere cesaret vermekte, sosyal diizenin tesisi ve tehditlerin bertaraf edilmesi gibi
sebeplerle, siddet ve lincin dahi mesru bir eylemcesine normallestirilmesine neden olmaktadir (Tiirk, 2017:472).

3.1.1. Tarihsel Siireg icerisinde Anonimlik Olgusu

Gizli olma durumu, i¢inde yasanilan doneme, cografyaya, durumlara ve kisilere gore degisiklik gosterir ve kapsam
olarak da farkli alanlara hitap edebilir (Tokatli, 1979:16). Ingilizce’ye 16. Yiizyilda Yunanca’dan gegen anonimlik
(anonymity) terimi, ilk defa 1557 yilinda Richard Tottel tarafindan el yazmasi siirlerden olusan bir baskida
kullanilmis, devam eden yillarda da sairin anonim olarak yer aldig gesitli siirler ortaya ¢ikmustir (Ferry, 2002:193-
194). 17. ylizyilda piyasaya ¢ikan ve miistehcen igerikli yayinlarin onciilerinden olan Venus in the Cloister
(Manastirdaki Veniis) de anonim olarak yayinlanmistir (Briggs ve Burke, 2011:60). Yine ayn1 donemde verilmis
Guliver’in Gezileri gibi klasik bir eserin dahi anonim olarak yayinlanmasi (Mullan, 2007:9-10) kavramin
neredeyse Kitle iletisim araglari tarihi kadar geriye uzandigimi gostermektedir. Anonimlik, genel terimsel
kargiligryla diisiiniildiigiinde, kavramin tarihini daha da geriye gétiirmek miimkiindiir. Binlerce yil dnce magara
duvarlarina ¢izilen ve o dénemin inanig ve yasayis tarzlari hakkinda giiniimiize ulasan bilgiler veren petrogliflerin
birer anonim yapit olmasi, kavramin tarihini modern gaglarin oldukc¢a gerisine gotiirmektedir.

Anonimlik olgusunu tarihsel siire¢ igerisinde degerlendirirken, gliniimiize yansiyan bigimi olan sanal ortamda
anonim olma durumundan da kisaca bahsetmek yararli olacaktir. ‘Diger hicbir kitle iletisim aracinin
saglayamayacagl imkanlar sunmasi ve kisiler arasi iletisim ve bilgi aligverisi bazinda derleyici - toparlayici
niteligiyle rakipsiz olan internet (Camdereli, 2015:122) anonimligin de eskiye nazaran daha pratik bir bicimde
tesis edilmesini saglamustir.

3.1.2. Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda Anonimlik Olgusu

Anonimligin, igerik iireticisi veya tiiketicisi olarak konumlanabilmek i¢in fiziki birlikteligi zorunlu kilmayan yeni
iletisim teknolojileri caginda daha kolay bir sekilde tesis edilebilecegi su gotiirmez bir gergektir. Bu teknolojilerin
lideri konumundaki internet, binlerce yillik insanlik tarihi igerisinde sadece birkag on yillik siire¢te var olmasina
ragmen, olusturdugu etki ve aktardigi veri bakimindan kendisinden onceki tiim kitle iletisim araglarini geride
birakabilmistir.

Internet, bir iletisim arac1 olarak halka ve genel kullamima acildiktan sonra, yiiz yiize iletisimle daha ¢ok benzer
hale gelmek igin siirekli gabalar sarf etmistir. Isimler ve takma adlar1, gergek insanlar ya da sadece temsillerin
fotograflar1 olabilecek avatarlar (kisileri sembolize eden gorseller) takip etmistir. Interneti kullanan bireyler
arasinda aninda iletilen ses ve video, uzaktan iletisimi daha da gercek¢i kilmistir. Bu o6zelliklerin tiimii,
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kullanicilara ses tonu ve beden dili sunarak daha zengin ve baglamsallagtirilmis bir iletim saglamstir (Iane, 2011:
2).

Internetin iletisim eylemini pratiklik ve kapsam yonlerinden zenginlestirmesi, bunu yaparken de ses ve goriintii
gibi materyallerin de siirece katilmasina uygun ortam saglamasi, her ne kadar Iane (2011) tarafindan geleneksel
tarzda kisiler arasi iletisime benzeme ¢abasi olarak yorumlansa da, yeni teknolojilerin ilgili alanda yol agtig
degisim ve doniisiimler de géz ard1 edilmemelidir.

Internetin toplumlari hizla déniistiirmeye basladig1 ilk zamanlar, anonimlik kavramiin da tartisildigi dénemler
olmustur. Bazilari, kimligin agiga ¢ikarilmasinin utang verici oldugunu savunup, kullaniciy: alay ile tacize maruz
birakacak anonimligin degerini tartismaya agarken, digerleri de anonimligin bir kullanicinin bir isim yerine bir
saymin arkasina saklanmasina izin verecegini ve kullanicilarin kendi iletisimleri i¢in sorumluluk almasini
engelleyecegini iddia etmektedir (Long, 1994:1179). Yine aynt donemde eser veren Rigby (1995) ise, benzer bir
ikilemden s6z etmektedir. Kullanicilarin bir kismi, insanlarin savunduklari seyi ifade etmek i¢in yeterli inanca
sahip olmalar1 durumunda anonimligin arkasina saklanmalarina gerek olmadigini, bir kismi ise ifade 6zgiirliigiiniin
ancak boyle miimkiin olacagini iddia etmislerdir.

Yeni iletigsim teknolojileri baglaminda anonimlik olgusu degerlendirilirken, bu kavramlar ¢ercevesinde yasanan
doniistimlerin, politik, iktisadi ve toplumsal zeminlerde nasil karsilik buldugunun da iizerinde durulmalidir. Zira,
anonimlik sebepleri ve sonuglariyla bir biitiin olarak yeni medya ortamlarinda kendinde siklikla yer bulmus ve hali
hazirda bulmaya da devam etmektedir.

3.2. Anonimlik ve Alternatif Medya Mecralari

Sanal ortamlarda insanlar kimliginin bir kismin1 veya tamamini saklayabilirler. Ayrica kimliklerini
degistirebilirler. Anonim kelimesinin de belirttigi gibi, insanlar isimsiz olabilir veya en azindan gercek isimlerini
maskeleyebilir. Bu anonimlik, insanlarin durumlar kargisinda gosterdikleri 6nemseme refleksinin yitimine sebep
olan temel faktdrlerden biridir. insanlar eylemlerini kendi kisisel yasam tarzlarindan ve kimliginden ayirma
firsatina sahip olduklarinda, kendilerini agiklama ve davranma konusunda daha az savunmasiz hissederler. Ne
derse desinler ya da yaptiklar1 her sey dogrudan hayatlarinin geri kalaniyla baglantili olamaz. Bir ayrigtirma
stirecinde, biitiinlesik ¢evrim igi / ¢evrim digi kimligi tam baglami iginde kabul ederek davranmislarina sahip
olmalar1 gerekmez (Suler, 2004:322).

Alternatif medyanin dogasinda bulunan karakteristik 6zelliklerinin sundugu denetimsiz, 6zgirlik¢li ve sinirsiz
yapinin tesisinde kilit bir konumda bulunan anonimligin, insan davranigini bahsi gegtigi sekilde cesitli agilardan
etki altina almasi, siklikla karsilasilabilecek bir olaydir. Birbirlerine kapsam olarak girift iki kavram olan anonimlik
ve alternatif medyanin aralarindaki iligskinin, yeni medya mecralarindaki kullanim bigimleri baglaminda somut
olarak ortaya koyulmasi, bagin daha kolay anlagilmasini saglayacaktir.

3.2.1. Yeni Medya Teknolojileri Baglaminda Alternatif Medyay1 Anonim Kullanim Bicimleri

Teknolojik gelismelerle insan hayatinin bir pargasi olan yeni medya ve tarihi eskilere dayanan alternatif medya
kavramlari ile beraber birbirlerini tamamlayan ve birbirlerinden beslenen mefhumlardan olan anonimlik, ‘ayni
zamanda, kullanim kolaylig1 ve bireyler arasi hizlandirilmis yakinlik kurma islevleriyle birlikte internetin
bagimlilik yapici faktorlerindendir. Bu durum, webde gezinen kisinin ekranin ardinda daha 6zgiir davranmasi ve
boylece ilgili faaliyetlerinde siirekli olarak kendini daha giiclii hissetmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir’
(Rosen, 2007: 157).

Anonimligin, internetin ve dolayisiyla genis kapsamda yeni medya teknolojilerinin bagimlilik yapict
etmenlerinden biri olmas1 siklikla bagvurulan bir kavram olmasina sebebiyet vermistir. Bu durum, kullanim
bi¢imlerine de yansimis ve bireyler cesitli yontemleri takip ederek internette gizliliklerini saglar hale gelmislerdir.
Anonimligin miitenevvi usullerle saglanmasi1 hususunda iizerinde durulmasi gereken temel ve ideal kullanim
bi¢imi tam anonimliktir. Yani; bireysel kimlige dair higbir iz arkada birakilmadan siireglere dahil olunmasi ve ifa
edilen fiilin yine ayn gizlilikle sonlandirilmasidir.

Bireyler her zaman miikemmel anonimligi hedeflemezler. idealize edilmis tam gizliligi birebir karsilamamakla
birlikte, siklikla kullanilan bir anonimlik bi¢imi daha bulunmaktadir. Yeni medya teknolojileri baglaminda
alternatif medyay1 anonim kullanim bigimleri ele alinirken bahsi ge¢mesi elzem olan bu kavram; ‘Pseudonymity’
(takma adlilik) terimidir. Yeni medya ortamlarinda ister igerik {iretici ister de tiikketici konumunda olsunlar bir¢ok
kullanic1 anonimliklerini bazi takma isimlerin ardinda siirdiirmektedirler.
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Bir takma isim, belirli bir iletisimin veya islemin belli bir mevcut kisiye kadar izlenebildigi hayali ayirt edici
isarettir. Anonimlik agisindan bakildiginda, diger kimlik formlar ile iligkilendirilemeyen takma adlar ile, yasal
isim ve/veya yer belirleme (s6zde anonimlik) gibi tanimlayicilarla iliskilendirilebilecek takma adlarin birbirinden
ayirt edilmesi 6nemlidir (Goddyn, 2001:13). Bu baglamda, eger takma ad kullanicisinin gergek kimligine dair
ibareler barindirtyorsa (Srnegin takma adin sonuna dogum yilini, yasanilan yerin plaka veya telefon kodunu
eklemek) tam bir anonimlikten s6z edilemez. Bu nokta; takma adlilik ile ideal tam anonimligi ayiran temel ¢izgi
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bireyler hangi bicimde ve ne diizeyde kendilerini gizlerse gizlesin, bu aracla gergeklesen eylemin niteligi yine
kisinin kendisine gore degismektedir. ‘Internetin biinyesinde barindirdig: farkli 6zellikler sebebiyle ahlaki ve etik
degerler iizerinde tahribata yol agma potansiyeli’ (Y1ldiz, 2017:407). anonimligin kullanim pratikleri baglaminda
da ayrismalara sebep olmakta, uygulama bicimleri bahsi gegcen deger yitimiyle es giidliimlii olarak
cesitlenebilmektedir. Bu kullanim bi¢imlerinin gergeklesme yontem ve diizeyleri, ¢aligmada iki alt baslik altinda
incelenmekte yeni kimlik ingasi ve bilisim yontemleriyle gizlenme yollariyla anonimligin tesisi
detaylandirilmaktadir.

e Yeni Kimlik Ingast Yoluyla Gizlenme: Yeni medya mecralarmi anonim olarak kullanma amacinda olan
bireyler, genellikle gizliligin ardina siginarak kendilerine dair bilgileri paylasmama yoluna giderken, bazi
kullanicilar da kigisel 6zellikleriyle bagdasmayan ya da kismen bagdasan sanal kimlikler olusturmay1 tercih
ederler. ‘Diger bireylerden ayri nitelikler tasiyan ve varlik bilimsel agidan tekil bir varlik olan insan,
teknolojinin etkisiyle oldugundan da farkli bir hiiviyet kazanabilir’ (Cotuksoken, 2013:428). Bu durum, ilgili
kisilere anonimlik saglarken olmadiklari ve/veya olmak istedikleri biri gibi davranmalarini, itibar gormelerini
saglayarak manevi tatmine ulagmalarinin da yolunu agar. Sanal bir yeni kimlik olusturmak, bireylere normalde
olduklarindan daha 6zgiir ve kontrolsiiz davranabilecekleri bir ortam saglar ve davraniglarinda farkliliklara
neden olabilir. Bunun temel sebebi, yiiz yiize iletisimin aksine anonimlik zirhinin ardina saklanan insanin
eylemlerinde kendini daha rahat hissetmesidir. Ornegin; ‘gevrim i¢i konusuldugunda, ac1 dolu bir ifade veya
gbzyaslari gibi duygusal bir tepkiyi gosteren birgok ipucu eksiktir, bu nedenle de kétii, kaba yorumlar yapmak
daha kolay hale gelir’ (Rosen, 2007:197). Yeni kimligin insasi, farkli boyutlarda s6z konusu olabilmekte ve
gesitli yontemlerle saglanabilmektedir. Bu benlik olusturma siirecinde kisinin kendinde var oldugunu hayal
ettigi, hak ettigi halde sahip olamadigini diisiindiigii ve diger insanlarda mevcut olup da biinyesine katmak
istedigi Ozellikler yeni kimlige dahil edilirken, bireyin ge¢mis deneyimleri, iginde bulundugu durum ve
gelecegine dair 6ngoriilerinin olumsuz 6zellikleri de bertaraf edilebilir.

e Bilisim Yontemleriyle Gizlenme: Insanlar sanal ortamda kimliklerini gizlemek igin gesitli yollara basvururlar.
Bazen yeni bir benlik insa ederek itibar ve giiven kazanmak, bazen de yasa dis1 kullanimlara zemin hazirlamak
amactyla olduklar1 kisi gibi davranmaktan imtina edebilirler. Bu durum genellikle bilisim ydntemleri
araciligiyla diger kullanicilar, kurumlar ve sistemlerden saklanilarak gergeklestirilir. Anonimligin saglanmasi
hususunda teknik yontem, yazilim ve araglarin kullanilmasi, sadece kisisel amaglara ulasmanin bir yolu degil,
bazi goriislere gore de demokratik yasamin geregidir. Bilhassa alternatif medya mecralarinin sanal ortama
taginmasiyla tarihin hi¢bir déneminde olmadigi kadar demokratik bir ortam haline doniisen kitle iletigim
araglari, anonim bireylere 6zgiirliik¢cli zeminde katilimda bulunma imkani vermektedir. Anonimligin sagladig:
goriinmezlik, insanlara gizli olmamalar1 durumunda yapmayacaklar1 seyler yapma cesaretini vermektedir
(Suler, 2004:322) ve hatta protestolar sz konusu oldugunda, harekete gegme konusunda kararsiz kalan bireyler
dahi sosyal medya gibi yollarla siire¢lere dahil olabilmektedir (Papic ve Noonan, 2011:167). Bu itici giiciin
alanlar1 ve anonimlik, bireyleri katilim ve s6z sdyleme konusunda cesaretlendirebilir. Fakat, yeni
teknolojilerin, denetimsizlik kadar denetimin de bir aygit1 olacagi unutulmamalidir. Karagéz (2013:143-144),
anonimlestirici teknolojilerin kullanilmadigi durumlarda internetin, iktidar organlarinin denetim, baski ve
fisleme araci haline gelebilecegini iddia etmektedir. Bahsi gegtigi sekilde eylem ve sdylem ozgiirliigi
konusunda katkilar sunan ve bireysel haklar i¢in glivence sunma hususunda faydalar1 g6z ardi edilemeyecek
anonimlik, bazi durumlarda da birey ve toplum zararma girigilen fiillerin hamisi konumuna gelmekte, bu da
ilgili methumun degerlendirilmesinde 6nemli bir nokta olarak one ¢ikmaktadir.

3.2.2. Bireylerin Alternatif Medyay1 Anonim Kullanim Nedenleri

Calismanin onceki kisimlarinda yer yer bahsedildigi sekilde, alternatif medya ve anonimligin kullanim neden ve
bicimleri kisisel ve/veya toplumsal niyet ile ihtiyaglar ¢ergevesinde de gesitlilik arz etmektedir. Insan ihtiyaglarmin
smirsizligina dair olan mevcut kani diisliniildiigiinde, kullanim nedenlerinin de farklilagip ¢ogalmasi dogal
karsilanabilir.
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Teich ve arkadaslarina gére; anonim iletisimin kullanim sebepleri ve tiirleri arasinda ayrim yapmak 6nemlidir,
bdylece bir formun koétiilikkleri baskalarini gereksiz yere kisitlamak i¢in bir neden olarak kullanilmaz. Bazi
durumlarda, anonim iletisim insanlar1 daha fazla yaklagmaya tesvik edebilir, isimlerini iliskilendirmek
istemeyecekleri degerli bilgiler saglama (Srnegin, bilgi sahibi olmayanlar i¢in anonim ipuglar1 verme) ve gergek
kimlikleriyle kullanamayacaklar1 kaynaklar1 kullanma (6rnegin uyusturucu kullanimi, AIDS ya da intihar yardim
hatlar) gibi konularda onlar1 cesaretlendirebilir. Bununla birlikte, bireyler baskalarina zarar vermek i¢in anonim
iletisimi kullanabilirler. Mesru anonimlik, daha genis bir kullanim alanina girdigi i¢in, gayri mesru kullanimlar da
daha yaygin ve daha kolay hale gelmektedir. Bu konudaki politikalar, sosyal olarak arzu edilenleri kolaylastirirken
anonim iletigsimin zararli veya yikicit kullanimlarini 6nlemeye ¢alismalidir (Teich, vd. 1999:6-7).

Bireylerin alternatif medyay1 anonim kullanim nedenleri irdelenirken, baslica iki sebepten bu yola bagvuruldugu

iddia edilebilir:

e Anonimligin icerik treticiyi gizlemesi: Kitle iletisim araglarimi kitlelerle bulusturan yapilarda anonimlik
geemisi asirlara dayanan bir mefhumdur. Bu derece koklii tarihine ragmen, bilhassa yeni iletisim olanaklarinin
insan hayatina girmesi, anonimlik iizerinde kavramsal ile pratik doniisiimlerin Oniinii agmus ve igerik
tireticilerini, kendilerini gizleme konusundaki yontemlere daha kolay bir sekilde ulasabilir hale getirmistir.

Gelisen ve gelismekte olan yontemlerle birlikte anonimlik, teknik altyapt ve bigim olarak kimligin
gizlenmesine izin veren medya ortamlarinda igerik iireticiyi maskeleme islevi gormektedir. Diisiince ve sdylem
Ozgiirligii gibi konularda yadsinamaz avantajlar sunan kavram, ‘her zaman iyi huylu degildir. Miikemmel
anonimlik, miikemmel bir sugu miimkiin kilar. Bir agda; iftira atma, taciz etme ya da saldiriya gegmeyi
gorinmeden gerceklestirme yetenegi, iftira atan, taciz eden ya da saldirtya ugrayan kisilerin oranim
artiracaktir’ (Lessig, 1995:1750).

Icerik iireticinin gizlenmesi, ayni zamanda bilgiye erisme amaci tastyan kullanici iizerinde de etkiler
birakmaktadir. ‘Cogu zaman, icerik saglayict anonimdir ya da sadece sanal bir kimliktir, ¢linkii bireylerin
internette bilgi saglamadaki etkisi azalmakta, sistemlerin tesiri artmaktadir. Ayrica, kiitiiphaneler,
kiitiphaneciler ve Ozellesmis yayincilar gibi geleneksel aracilarin eksikligi, bilgi arayanlarm bilgi
giivenirliligini degerlendirmek konusundaki yeteneklerini olumsuz yonde etkilemektedir (Vedder, 2008:354).
Diger bir deyisle, bilginin kaynagi olarak karsisinda kimliksiz bir sistem gdren bireyler, arada enformasyonun
dogrulugunu denetleyecek kisi ve yapilar olmamasina ragmen, etki altinda kalirlar. Buna bagli olarak da birey,
bilginin dogrulugunu ve gegerliligini kontrol etme aligkanlig1 edinme noktasinda yoksunluk ceker.

e Anonimligin izler kitleyi gizlemesi: Bireylerin anonimligi tercih etme nedenlerinden bir digeri, medya
araglarini kullanirken gizlenme gayesidir. Ardinda iz birakmadan istedigi yayinlari takip edebilen ve yorumda
bulunabilen kullanicilar, bdylece bilhassa internet ortaminda daha rahat hareket etme kabiliyetine
kavusmuslardir.

Internet 1990’lardaki hizli yiikselisiyle, acik, rasyonel tartismanin dzgiirce gerceklesebilecegi bir yer olarak
ortaya ¢ikmis, her bakis acisina sahip bireylerin fikirleri tartismak icin esit olarak bir araya gelebilecegi bir
ortam olarak goriilmiistiir. Fakat, insanlar1 bagka tiirlii sahip olamayacaklari sekilde bir araya getirmesine
ragmen, herhangi bir ortak goriise ulastiramamistir (Bell ve Gauntlet, 2009:44). Kolektif ve 6zgiirlikk¢ii yapilar
altinda bir araya gelen bireyler, ortak suurun bir pargasi olamasa da, fikirlerin ¢esitlenmesi ve ¢ok seslilik
acisindan kazanimlar elde edildigi asikardir.

Internetin sagladig1 anonim ortamin kisisel kimligi gizleme noktasinda kilit bir aygit oldugu hususunda genel
kantya ragmen, elbette literatiirde aksi yonde ibarelere de rastlamak miimkiindiir. ‘Chaum (1985:1030)
bilgisayar ortamina dahil olmanin, insanlarin kendileriyle ilgili bilginin nasil kullanilacagina dair izleme ve
kontrol etme yeteneklerini ¢aldigini iddia eder. Benzer sekilde, yeni iletisim teknolojilerinin baslangic ¢agi
sayilabilecek bir donemde galigmasini yayinlayan Cohen (1996:981) de, bilgi ¢agina girildigini, dijital formda
¢ok miktarda bilgi edinebilen teknolojilerin ve bilgi saglayicilarin, misterilerinin kimler oldugu ve neyi
okumaktan hoslandiklartyla ilgili daha 6nce goriilmemis bir veri birikimine sahip olmalarini sagladigimni
sOylemistir. Cohen ayrica; bilginin dijital olarak iletildigi yeni ¢agda, okuma, dinleme ve goriintiileme gibi
eskiden anonim olan basit eylemler vasitasiyla okuyucularin bilgilerine (paylasmamay tercih ettikleri de dahil
olmak tizere) ulasilabileceginden s6z eder.
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4. ALTERNATIF MEDYANIN ANONIMLIKLE BiRLESEN BOYUTU: 4CHAN.ORG

Alternatif medyanin kendine internet ortaminda yayilma imkani bulmasi ve en biiyiik silahlarindan biri olan
anonimligi bu yeni mecrada daha kolay bir sekilde kusanabilmesi, yeni platformlarin meydana gelmesini ve
siklikla kullanilmasini da kolaylastirmigtir. Sayilart ve etkileri giderek artan bu platformlar ig¢inde bazilart
digerlerine nazaran daha fazla one ¢ikmakta, daha biiyiik tesirler yaratmakta ve daha genis Kkitlelere
ulagsabilmektedir.

Internet ortaminda binlerce farkli alternatif medya odag1 yer almaktadir. Chen’e (2012:7) gére 4chan bunlarin
arasinda ozellikle ilgi ¢ekicidir, ¢linkli insanlarin yaratici ve acik fikirli, ayn1 zamanda ahlaksiz ve saldirgan
olmalar1 tamamen 6zgiir olan internetin kimligi gibidir. 4chan’in internet ile karakteristik olarak bu derece
ortiistiigli iddia edilirken, siteyi detayli bir bicimde inceleyerek yerli literatiire kazandirmanin énemli oldugu
diigiiniilmektedir.

4.1. Sitenin Tamm ve Tarihi

Ilgili web sitesini tanimlayip tarihine gz atarken, hem kendini betimleme bigimi ve literatiirde yer alan goriislere
bakmak faydali olacaktir. Site kendisini resmi olarak soyle tanimlamaktadir; ‘4chan, herkesin yorum
gonderebilecegi ve goriintiileri paylagabilecegi basit bir goriintii tabanli biilten tahtasidir. 4chan'in isbirligi-
topluluk formati, Japonya'nin Futaba Kanali'ndaki en popiiler forumlardan esinlenilmistir. Farkli tahtalar, Japon
anime - manga kiiltiiriinden video oyunlarina, miizikten fotograf¢iliga kadar farkli konulara ayrilmustir.
Kullanicilarin topluluga katilmadan 6nce kayit olup bir hesap olusturmalarina gerek yoktur’ (4chan.org).

4chan 2003 yilinda, anime hayrani bir Amerikali gocuk (Christopher Poole) tarafindan, Japon goriintii tahtasi olan
2chan’den esinlenilerek Japon pop kiiltiiriinii tartismak i¢in kurulmustur (Goriunova, 2014:67). Siteyi kurdugu
donemde heniiz 15 yasinda olan ve “moot” lakabiyla anilan Poole, 2015 yilina gelindiginde, 4chan.org’u 2chan’in
eski sahibi Hiroyuki Nishimura’ya devretmistir.

4chan.org’un kullanict kitlesi ve bu toplulugun amaglarina/amagsizligina dair birgok yoruma rastlamak
miimkiindiir. Resmi olarak 4chan.org, kullanici kitlesini ise sOyle tamimlamaktadir; ‘Genellikle 18-34 yas
araliginda, yaklasik olarak %70’ erkek %30’u kadin olmak iizere tiniversite egitimi almig veya hali hazirda
almakta olan bireyler. Site, kullanicilarin cografi dagilimi ve ilgilerine iligkin ise su istatistikleri yayinlamaktadir;
Birlesik Devletler (% 47), Birlesik Krallik (% 8), Kanada (% 6), Avustralya (% 5), Almanya (% 4), Fransa (% 2),
Isve¢ (% 2), Hollanda (% 2), Polonya (% 1,5), Brezilya (% 1,5) ve %21 diger iilkelerden, ilgi alanlar1 Japon
kiiltiirii, anime, manga, video oyunlari, ¢izgi romanlar, teknoloji, miizik, filmler olan kisiler’ (4chan.org).

Literatiirdeki ilgili tanimlamalara bakildiginda ise; Asenbaum’a (2017:7) gore 4chan, kimlikleri saklayarak
meritokratik ilkeleri kurmay1 amaclar. Kitlesi bu sekilde nitelenen 4chan, ‘son derece etkili bir ekosistemdir:
sadece internet kiiltiiriiniin ve internet memelerinin 6nemli parcalarini degil, ayn1 zamanda Anonymous ve
alternatif sag ideoloji gibi hareketlere de oldukga goriiniir bir platform saglamistir’ (Hine, vd. 2017:1).

Sitedeki anonim gruplar, demokrasi karsiti ¢cabalari, ihbarlar1 ve kullanict 6zgiirliigiinii tesvik etmenin yani sira
hosgoriisiizliik, nefret ve siddeti tesvik eden kolektif eylemlerde bulunma becerisine sahiptir (Bodle, 2013: 28).
Sitenin kurucusu Christopher Poole’u Time dergisinin anketinde diinyanin en Onemli insani sectirmek, 11
yasindaki bir cocugu intihara yonlendirmek, yasli bir adamin adresini ele gecirip dogum giiniinde evine yiizlerce
tebrik kartlari, pastalar ve hatta striptizci gondermek (Nagle, 2017) gibi farkli amaglara sahip ve hatta amagsiz
eylemler yapabilmektedir.

Bu fiillere imza atan kullanici kitlesi, anonimlik zirhinin ardinda diger mecralarda gerceklestiremeyecekleri
eylemlere daha kolay bir sekilde imza atabilmektedir. Kullanim pratiklerine bakildiginda, ‘4chan.org iiyelerinin
kendilerini cinsiyet-nétr olarak siniflandirmaya caligtiklari tartismali bir kamu alamidir. Bununla birlikte, kadinlara
kars1 diismanca muamele ve sOylemler goriilmekte, bu durum, toplumsal cinsiyete dayali konularin dijital
alanlarda yogunlastigin1 gostermektedir. 4chan kullanicilar1 bu tavri diger sosyal medya ortamlarina da tasimus,
ornegin etnik cesitlilik gosteren feministleri hedeflemek igin “Operation Lollipop” adli bir Twitter nefret
kampanyasi baglatmiglardir’ (Tate, 2016:38-40).

4chan’in tasarimsal yapisi her ne kadar ilkel bir siteyi andirsa da, bu goriiniim mecranin karakteristigi olmustur.
‘4chan.org ¢oklu paradokslarin bulundugu bir sitedir. Basit, goriiniiste modas1 gegmis bir mesaj panosu tasarimi
kullanir. Yine de, giinliik trafi§i muazzamdir ve internet memeleri genis popiiler kiiltiire yayilmaya ve ¢ogalmaya
devam etmektedir (Knuttila, 2011:1). Bu baglamda sitenin biiyiikliigii hakkinda fikir sahibi olmak i¢in, yayinladig:
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kullanici istatiklerine bakmak yeterli olacaktir. ‘“4chan.org’un aylik sayfa gdsterimleri: 703.000.000, aylik tekil
ziyaretci sayisi: 27.700.000 ve giinliik ortalama mesaj sayisi: 900.000 ile 1.000.000 arasindadir’ (4chan.org).

Sitenin kullanim pratikleri bu sekilde c¢esitlenebilmekte, 4chan.org alternatif medya tanimlamasini 6nciil
orneklerden ve diger mecralardan da Steye tasimaktadir. Ornegin; Campbell ve Twenge (2015: 362). Facebook’u
ana akim olarak nitelendirirken, 4chan’i ana akim dist kabul eder. Siiphesiz ki bunda sitenin temelinde yer alan
anonimligin pay: biiyliktlir. Mesajlar, belirli bir siire veya giin sonra (popiilerlige bagli olarak) silinir ve sitede
arsiv kaydi kalmaz (Gekker, 2011) ve anonimligin de giivencesi olan bu durum kullanicilarda bir yenilmezlik
duygusu olusturur (Pendergrass, 2015: 6811).

Babhsi gegen etkileri yaratan anonimlige sitedeki 70 tahtanin (temalara gore ayrilmis alt sayfalar board yani tahta
olarak adlandirilmaktadir) 67 tanesinde tam anlamiyla rastlamak miimkiinken, iigiinde ise kismi olarak
anonimlikten s6z edilebilir. /pol/, /sp/ ve /int/ tahtalar1, kullanicinin IP adresinin cografi konumuna bagli olarak
bulundugu iilkenin bayragini da igerir. Bu durum, &rnegin, bir olayin meydana geldigi bir iilkeden (cografi
konumun VPN'ler ve vekiller kullanilarak manipiile edilebilecegi de gdz 6niinde bulundurulmalidir) olduklarim
iddia ederek kullanicilarin manipiile edebilme yetenegini azaltmaya yoneliktir (Hine, vd. 2017:2).

4.2. Sitenin Yarattign Alt Kiiltiir ve Onemli Kavramlar

4chan.org, karakteristik 6zellikleri sebebiyle kendine ait bir anlayis, jargon ve alt kiltiir yaratmistir. Sitede
paylasim yapilirken tamamen anonim olunmasi, birden ¢ok alt kiiltlir olugmasint ve bunlarin igeriksel olarak
zenginligini saglayan en biiyiik sebeptir. Tam anlamryla anonimlikle, 4chan, herhangi bir hiyerarsi duygusunu yok
ederek ve birisinin bilgisi ve fikri disinda, dis diinyadan maddi herhangi bir seyi yasaklayarak benzersiz bir esitlik
duygusu yaratir (Chen, 2012:10). Bu da, ortaya ¢ikan alt kiiltiire her kesimden bireyin katki vermesini kolaylastirir.

Bu durumda, internet ve ona eslik eden anonimlik 6nemli bir sosyal rol oynar: 6zgiir konugma, 6zel ya da tabu
konularinin bilingsizce tartisilmasi ve bilgi esitligi saglayan bir aractir (Montiel, 2012:25). Mesele ¢evrim igi bir
kiiltiir inga etmek oldugunda 4chan'deki igeriklerin kalict olmayan yapisi, sitenin giiglii yanlarindan biri gibi
gorinmektedir. Bir arsiv olmadigi i¢in, kullanicilar sitenin hafizasi olarak hizmet ederler ve referans vermek igin
arsivlenmis herhangi bir konu olmamasina ragmen, 4chan'daki kiiltiir siirekli olarak yeni igerikler olusturarak
siteye geri gelen kullanicilar tarafindan yeniden canlandirilir (Gibbons,2014: 13).

4chan kendi i¢inde yarattig1 kiiltiiriin bir iiriinii olarak 6zel bir jargona sahiptir. ‘Halk¢a anlasilamayacak bir dil
bozuntusu olan jargon’ (Devellioglu, 1980: 8) sadece siteyi bir siiredir kullananlara hitap edebilecek kelime ve
gecmiste sitede meydana gelen olaylara yapilan gondermelerden olusur. Sitede iiyelik sistemi olmadig1 g6z dniinde
bulunduruldugunda katilimcinin eski veya yeni kullanici olup olmadigi tespit edilememekte, kiginin ne kadar eski
bir takip¢i oldugu, ancak eski olaylar ve jargona olan hakimiyetiyle 6l¢iilebilmektedir.

Troll ve trollface kavramlari, 4chan.org ilizerinde siklikla kullanilan mefhumlardir. Kelimenin temeline inildiginde,
tarihinin internetin ilk yillarina kadar gittigi goriilmektedir. ‘1980'lerin sonlarinda, internet kullanicilari, gevrim i¢i
topluluklar kasith olarak bozan birisini géstermek icin “trol” kelimesini kullanmaya basladilar. ilk zamanlarda
trolling, kiiciik ve tek bir konuya egilen Usenet gruplarinin iginde yer alan nispeten zararsiz bir eylemdi (Schwartz,
2008).

Zaman i¢inde 4chan jargonunun bir pargasi haline gelen ve trollface sembollesmis gorsellerle de desteklenen troll
ve trolling kavramlari, sitedeki kullanicilar i¢in bir ugras halini almis ve ilk zamanlardaki masumane kullanimdan
uzaklagilmaya baslanmistir. Giiniimiizde, ‘trolling, yapilan davramisa giiclii bir tepki alindiginda basarili kabul
edilir’ (Husted, 2012:131). Diger bir deyisle, giinliik kullanimda dilimize de trolleme olarak ge¢en eylem ne kadar
ses getirdiyse o kadar amacina ulagmig sayilmaktadir.

Topkek tabiri de, 4chan.org’da sik¢a kullanilan bir kelimedir. Kdkeni, Korece’de giilme eylemini sembolize etmek
icin kullanilan kekekeke harf grubuna dayanmakta, bir postta yer alan igerigin ¢cok komik oldugunu belirtme amac1
tasimaktadir. Bu ifadenin gorsellestirilmesi ise, Tiirkiye kokenli Eti firmasinm bir {irlinii olan Topkek’in
fotograflarinin postlara eklenmesi yoluyla yapilmaktadir. Bu durum, Japon kdkenli ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde yerlesik bir platformda Tiirkiye menseili bir iiriiniin jargona dahil olmasiyla, sitenin alt kiiltiiriiniin
olugmasindaki kiiresel captaki etkiyi gozler oniine sermektedir.

4chan’de yer alan sitenin karakteristik figiirlerinden bir digeri de Pedobear olarak adlandirilan ve resmedilen
kavramdir. ‘2chan’den 4chan’e tasinmis olan figiir, orijin olarak alakali olmamasina ragmen, siire¢ icerisinde
¢ocuk istismari ile iligkilendirilmis ve site i¢i bir tepki araci olarak kullanilmistir’ (Stryker, 2011). Sitenin olanca
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serbestligine ragmen g¢ocuk istismari konusunda gosterilen kolektif hassasiyet sonucu, ilgili yasak igerige ulagmaya
ve yaymaya calistig1 diisiiniilen bir kullanici farkedildiginde bu figiir paylasiimakta, site yonetimi ve moderasyonu
deyim yerindeyse goreve davet edilmektedir.

Sitenin duyarli oldugu ¢ocuk istismari konusunda jargonda yer alan bir diger kavram da “4chan party van’dir
(4chan parti minibiisii). lgili konuda konusan, paylasim yapan veya talepte bulunan kisilere kars1 FBI’a ait bir
minibiis gorseli ile yanit verilmekte, bunun bir su¢ oldugu hatirlatilmakta ve yargilanma ihtimalleri iizerinden
gonderme yapilmaktadir.

Mizahi goriintiilerin alt kiiltiirii, internette yaygin bir olgudur. Bazi sosyal medya siteleri (6rnegin, 9GAG1, Reddit
ve 4chan) insanlarin goriintiilerini ve yorumlarin1 paylasmalarina yonelik platformlar saglar (Lin ve Hsu,
2014:3118). Gegmisi daha dncelere dayanmakla birlikte, internet memes kavrami da 4chan ile yayginlik kazanmis
ve sitenin 6zgiin dilinin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Soylenmek veya gonderme yapilmak isteneni gorsellerle
ifade etmeye yarayan ve ‘kendi kendini kopyalayan kiiltiirel nesneler’ (Husted, 2012: 4) olan internet memeleri,
son yillarda biiyiik yayilma gostermislerdir.

Internet memelerinin biiyiik 6lciide bir web sayfasindan, ingilizce konusan bir gériintii panosu olan 4chan’den
kaynaklandig: iddia edilebilir (Goriunova, 2014:67). Sosyal medya alaninda, internet memelerinin son birkag yilda
popiilerlik kazanmasi, 9gag, Reddit ve 4chan gibi web sitelerinin bu memelerin yayilmasi igin mekanlar
saglamasiyla miimkiin olmustur (Sagun, 2013:543).

Yillar gectikge, 4chan / b Internet memelerinin en verimli iireticilerinden biri haline gelmistir. Internet memeleri,
kiiltiirel referanslar icerir ve sadece belli bir grup tarafindan anlamlandirilabilen sakalara benzer (Pendergrass ve
Wright, 2014:2). Bu sekilde 6zel bir kitle tarafindan anlamlandirilabilmeleri, internet memelerinin de jargonun bir
pargast olarak tanimlanabilmelerini saglamaktadir.

4.3. Sitenin Etkisi ve Yon Verdigi Olaylar

Hine ve arkadaslari, 4chan’in son on yilin en etkili ¢evrim igi liretim araglarindan biri oldugunu iddia eder (Hine
vd. 2017: 1). Sitenin 15 yillik tarihinde, bu savi destekleyici birgok olaya rastlamak miimkiindiir. S6z konusu
olaylar, buradaki kitlenin kolektif bicimde hareket edebilme yetenegine sahip egitimli bir topluluk olmasindan ileri
gelmektedir. Bunun yani sira, 4chan’in sahip oldugu anonim kiiltiir, farkliliklar ortaya ¢ikana kadar onlar1 gizler
ve kimliklere dayali ¢atigsmalart 6nler (Manivannan. 2013:114). Bdylece ayr1 tercih, etnisite ve diinya goriisiine
sahip bireyler bile ulasilmak istenen ortak amaclar ugrunda birlikte hareket edebilir.

Bu kolektif suur ve devaminda ortaya c¢ikan eylem kabiliyetinin odak noktasini, sitenin temel niteligi olan
anonimlik ve yine adim bu karakteristik 6zellikten alan Anonymous grubu olusturmaktadir. Sitenin faaliyete
gecmesinden bes yil sonra sekillenmeye baslayan ve taraftar toplayan Anonymous, siireg icerisinde farkli odaklar
tarafindan farkli gekillerde tanimlanmis ve aksiyonlarinin yarattig1 etkinin paydaslarinca sik¢a tartisilmisgtir.

4chan, anonymous kavramini resmi olarak alayci bir dille tanimlamay tercih etmistir. Sitenin ilgili kisminda
Anonymous kavramina dair su agiklama yer almaktadir: "Anonymous", sitedeki isim alanina metin girmeyen bir
kullaniciya atanan addir. Anonim tek bir kisiyi degil, 4chan’deki herkesi kolektif olarak temsil eder. O erkekler
arasinda bir tanridir. Anonim ay1 icat etti, eski Bagkan David Palmer'a suikast diizenledi ve ayn1 zamanda bilinen
en sert metal olan elmastan daha serttir. Gli¢ seviyesinin dokuz binden fazla oldugu sdyleniyor. Halen Bel-Air adli
bir kasabada teyzesi ve amcasiyla birlikte yasiyor. Ancak, o Bati Philadelphia’da dogmus ve biiyiimiistiir. O
affetmez (4chan.org).

2008'de, kullanicilar 4chan'in  demokratik hacker-aktivist agm “Anonymous” olarak isimlendirmeye
baglamislardir. Anonymous, adin siteyi kullananlarin ortak isminden alir ve ¢ogunluk konsensiisii oldugundan
sadece kollektif giiclinii kullanir. Tek basina bir lideri olmamasina ve 4chan'daki toplulugun akli gibi ¢calismasina
ragmen, Scientology Kilisesi'ni protesto etmis, Wikileaks ve onun kurucusu Julian Assange't desteklemis ve
yasadisi ¢cevrim i¢i kurumsal eylemleri sert bir sekilde elestirmistir (Chen, 2012:16).

Anonymus, yillar boyunca birgok protesto ve operasyon diizenlemis veya bu tiir eylemlerin katilimcilarindan
olmustur. Yer alman baslica etkinlikler olarak; 2010'daki Operation Payback (Operasyon Geri Odeme; WikiLeaks
sansiiriine kars1), 2011'deki Ozgiirliik Operasyonlar1 (Tunus, Libya ve Misir'daki protestolarin desteklenmesi) ve
yine ayni yildaki Occupy Movements (Finans merkezlerine yonelik isgal hareketlerinin desteklenmesi) gibi
faaliyetler 6rnek gosterilebilir. Bunlarin yaninda Anonymous, hi¢bir zaman kisisel amaglara hizmet eden eylemleri
desteklememis ve kolektif hareketi savunmustur (Pendergrass ve Wright, 2014:2).
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Anonymous’un faaliyetlerini incelerken, Tiirkiye’ye de ayr1 bir pencere agmak gerekmektedir. Cesitli sebeplerle
bir¢ok kurum ve iilkeyi hedef alan grup, Tiirkiye’ye yonelik de sanal saldirilar diizenlemistir. Baz1 web sitelere
erisimin otoriteler tarafindan engellenmesi iizerine grup zaman zaman saldir faaliyetlerine girismis, fakat bunlar
smirli 6lgekte kalmistir. Biiyiik etki yaratan saldir1 ise, devam eden siiregte goriilmiistiir. Tiirkiye’nin ISID’e gesitli
bi¢imlerde destek verdigini iddia eden Anonymous, 2015 yilinin sonlarinda iilkemizde yer alan ve sayilari binlerle
ifade edilen bazi bilgisayarlar1 ele gecirmis, iilkenin finans kurumlarina ve resmi internet sistemlerine saldirt
yaparak verilen hizmetlerin kesilmesine veya aksamasina sebep olmustur.

4chan.org’un kiiresel capta ismini duyurdugu olaylar sadece Anonymous’un faaliyetlerinden ibaret degildir.
Sitedeki anonim, serbest ve biiylik dl¢iide illegal yapi, birgok olaya sebep olmus, bunlardan bazilar1 da diinya
giindemini mesgul etmistir. 2014 yilinda {inlii isimlerin 6zel pozlarinin internet ortamina yayilmasi 4chan araciligla
olmus ve bu konu ¢ok uzun siire giindemi iggal ederken, Apple basta olmak {izere bir¢ok teknoloji devini de zor
durumda birakmistir. Cevrim i¢i mesaj panosu 4chan'deki (yani fotograflarin ilk ortaya ¢iktig1 yerdeki) anonim
paylasimcilar, goriintiilerin iCloud hesaplarindan alindigini iddia etmislerdir.

5.4CHAN.ORG’UN BETIMSEL VE iCERIKSEL ANALIZi
5.1. Yontem

Onemi gittikce artan ve kullanimi yayginlik kazanan alternatif medya mecralarim anlamak, giiniimiiz toplumunu
ve basin ekosistemini dogru bir sekilde degerlendirebilmek i¢in elzemdir. Giiniimiizde, gelisen teknolojilerin de
yardimiyla her giin ¢ogalan miktarda yeni medya araglariyla kargilagilmakta, bu da basimin belli merkezlerden
denetim ve yonetimini adeta imkansiz hale getirmektedir.

Ana akim geleneksel mecralarin karsisinda konumlanan bu mecralar, asirlardan bu yana varligini stirdiirmiis, fakat
bilhassa yirminci yiizyilin sonlarindan baglayarak internetin insan hayatinin vazgecilmez bir pargast olmasiyla
sayilarint stirekli artirmiglardir.

Giliniimiiz alternatif medya mecralari, insan aklinin ve isteklerinin sinirlar1 kadar genis amaclara ve yine ayn
nispette farklilasan niteliklere sahiptirler. Bu baglamda gerek insan hayatina gerek toplumsal yasama gerekse de
iletisim alanina katkilar sunan bu mecralarin incelenmesi gerekmekte ve yeni c¢alismalar alan yazina
kazandirilmalidir. Bahsi gegen alternatif medya ortamlarindan birinin betimlenerek ve analiz edilerek calisma
konusu yapilmasi, bu ¢aligmanin baglica amacini olusturmaktadir.

Caligsma kapsaminda, kavramsal ¢ergeveyle bagintili olarak alternatif medya mecralari evren olarak belirlenmis ve
bu kapsam altinda faaliyetini siirdiiren platformlar dikkate alinmistir. Orneklem seciminde ise, evrenin kapsaminin
oldukca genis olmasi goz dniinde bulundurulmus ve 4chan.org adli web sitesi 6rneklem olarak seg¢ilmistir. Bu web
sitesinin seg¢ilmesinin baglica sebebi, 4chan’in tagidig1 bazi nitelikler hasebiyle diger mecralardan farkli oldugunun
diigiiniilmesidir.

Orneklemi olusturan 4chan.org, birgok calismaya konu olmustur. Kitaplar 6zelinde bakildiginda; Cole Stryker
(2011) tarafindan kaleme alinan ve sitenin igerigi, yiikselisi ve internet memeleri ile iligkisi gibi konulari ele alan
Epic Win for Anonymous: How 4chan's Army Conquered the Web, Rose Maddox (2014) tarafindan yazilan ve
site hakkinda merak edilenlere 167 soru 6zelinde cevap niteligi tasiyan 4chan 167 Success Secrets - 167 Most
Asked Questions On 4chan - What You Need To Know, Angela Nagle’nin (2017) yazdigi ve internet alt kiiltiirleri,
4chan ve Tumblr ve Trump Orneklerinde alt-sagin ana akimi nasil ele gegirdigini konu alan Kill All Normies:
Online Culture Wars From 4Chan And Tumblr To Trump And The Alt-Right, Mike Wendling’in (2018) Trump’in
secilme siirecinde 6ne ¢ikan irke1, kadin diismani ve asir1 sag hareketi anlamak i¢in 4chan’i referans gosteren kitabi
Alt-Right: From 4chan to the White House, siteyi konu alan baglica kitaplar olarak one ¢ikmaktadir. Bunlara ek
olarak, Parmy Olson (2013) tarafindan yazilan ve 4chan.org’dan dogan Anonymous grubunun konu alindigr We
Are Anonymous: Inside the Hacker World of LulzSec, Anonymous, and the Global Cyber Insurgency isimli
kitapta, ilgili toplulugun kurulus ve gelisim asamalari, imza attiklar1 olaylar ve yarattiklar1 etkiler esliginde
verilmektedir.

4chan.org’u konu alan makaleler i¢in alan yazinda bir tarama yapildiginda ise diger ¢alismalarda sikga atif yapilan
basglica yayinlar olarak; Bernstein ve arkadaslart (2011) tarafindan yazilan 4chan and /b: An Analysis of
Anonymity and Ephemerality in a Large Online Community, Knuttila’nin (2011) kaleme aldig1 User Unknown:
4chan, Anonymity and Contingency, Chen’in (2012) makalesi The Creation and Meaning of Internet Memes in
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4chan: Popular Internet Culture in The Age of Online Digital Reproduction, Potts’un (2013) yayini Interfaces as
Rhetorical Constructions: Reddit and 4chan During the Boston Marathon Bombings ve Goode (2015) tarafindan
yayinlanan Anonymous and The Political Ethos of Hacktivism sayilabilir.

Bahsi gectigi sekilde birgok yayina konu olan 4chan.org’un diger alternatif medya mecralarindan farkli oldugu 6n
kabuliinden hareketle yapilan ¢aligmada, sitenin yerli alan yazinda ¢ok kisitli olarak ele alindig1 da g6z 6niinde
bulundurularak detayli bir inceleme yoluna gidilmistir. Sadece betimsel analiz veya sadece icerik analizi degil,
konuyu daha genis bir gekilde aktarmak amaciyla her iki yontem birlikte kullanilmistir.

Caligma 4chan.org’daki mevcut durumu gozler dniine serme gayesinde oldugu i¢in, betimsel analiz yontemi tercih
edilmistir. Web sitesinin 70 farkli alt sayfadan olugmasi ve bu alt sayfalarin da farkli nitelikler tasimasi sebebiyle
ayr1 ayri betimlenmesi gerekmis, aktarimda s6ylem birligi belirlemek amaciyla bazi temalar belirlenerek séz
konusu sayfalar incelenmistir.

Calismada betimleyici analizin yani sira, igerik analizi yontemine de bagvurulmustur. Alt sayfalarin her biri;
karsilama ekranlarindaki post ve gorsel sayisi ile muhteviyatlarinin hangi zaman araliklarinda kendini yeniledigi
hususlarinda incelemeye tabi tutulmustur. Bunlara ek olarak, sayfalarda mevcut bulunan o anki igerigin
barindirdigi konular 6zetlenmis ve agiklanmistir.

Calismanin baslica siirliliklari, sitenin karakteristik 6zelliklerinden ileri gelmektedir. Bu siirliliklar, kavramsal
cercevede de ele alinan anonimlik ve gelip gegicilik 6zelliklerinden kaynaklidir. Sitenin kullanicilarinin
demografik 6zelliklerine dair bir bilgiye ulagmanin miimkiin olmamas1 sebebiyle kullanici kitlesine dair bir
projeksiyon yapilamamistir. Bunun yaninda, 4chan.org’un arsiv kaydi tutmamasi, yani igeriklerin gelip gegici
olmasi sebebiyle de veriler ancak anlik olarak alinabilmistir.

Kendini 10 saniye i¢inde bir dahi yenileyen sayfalarin oldugu diisiiniildiigiinde, sitenin goriiniimiine ve igerigine
dair kesin yargilarda bulunulamayacagi agiktir. Bu sebeple, sitenin 70 alt sayfasindan ii¢ defa farkli zamanlarda
veri toplanmis ve betimlemelerde datayi biriktirip toplu degerlendirme, sayisal verilerde ise ortalamalarinin
alinmast yoluna gidilmistir.

5.2. Sitenin Genel Yapisal Ozellikleri

4chan.org, kullanicilarina anonim olarak gorsel, video ve metin paylagsma imkani veren imageboard tiiriinde bir
web sitesidir. Genellikle Ingilizce dilinde igerikler paylasilan site, 1 Ekim 2003 tarihinden bu yana hizmette olup,
merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde yer almaktadir. Sitenin genel yapisal 6zelliklerine deginilmeden
imageboard kavramini agmak yerinde olacaktir. Imageboard, gorsel agirlikli paylagimlarin yapildig: bir platform
tiirii olarak bilinmekte ve Japon internet kiiltiiriinden gelmektedir.

Sitenin kullanim pratikleri baglaminda ise dne ¢ikan iki nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan anonimlik,
mecranin benzer platformlar arasindan siyrilmasini saglamis, alternatif medya araglari igerisinde bilinen bir
konuma erigsmesini kolaylagtirmistir. ‘4chan'in bir diger dnemli 6zelligi de iceriginin gegici nitelikte olmasidir.
Tahtalarda belirli bir zamanda aktif olabilen sinirli sayida konu vardir. (Zannettou, vd. 2017:3).

Orijinal sekliyle “board”, ¢aligmada nitelenen haliyle tahta kavramu, sitenin 2018 y1l1 Haziran ayi itibariyle 70 adet
olan alt sayfalarindan her birini nitelemektedir. Tiirk¢e’ye pano olarak da uyarlanabilecek board kavraminin,
caligmada tahta olarak ¢evrilmesinin sebebi, 4chan.org benzeri yerli internet sitelerinde bu tabirin kullanilmasidir.
Tirkiye’de, 4chan formatindaki siteleri taklit edip Tiirkce icerige izin veren, gectigimiz yillarda acilip bir kismi
kapanan bir kismi da yayin hayatina devam eden Trchan, Toruchan, Turkchan, Tahta ve 4tahta gibi imageboard
platformlar1 bulunmaktadir. S6z konusu Tiirkge platformlar, isleyis bakimindan ve tasarim bakimindan 4chan ile
biiyiik oranda benzerlik tasisa da, igerik zenginligi ve veri trafigi bakimindan oldukga kisith 6l¢ektedirler. Tiirkce
imageboardlarin, alandaki evrensel kavramlarin yerel diizeye tasinmasi ile ulusal internet kiiltiiriine uyarlanmasina
katkida bulundugu ve alternatif medyanin bu koluna dair bir bilgi birikimi olusmasina yardimci oldugu iddia
edilebilir.

Calismada ele alman bir diger kavram ise tirad methumudur. Sitenin orijinali olan Ingilizce siiriimiinde thread
olarak gecen ve tahtadaki her bir ana bashig1 betimleyen mesajlar grubu, postlar tarafindan olusturulur. Post,
tiradlar1 olusturan her bir mesaja verilen addir ve postlar sadece metin, sadece gorsel veya her iki tiirii bir arada
icerebilir. Her postta en fazla bir adet gorsele yer verilebilir ve her postun kendine 6zel bir kod numarasi vardir.
Aynt tirad altina daha sonra mesaj yazan kisiler bu numaray: kullanarak ilgili posta gébnderme yapabilir, cevap
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verebilir. Her postun iizerinde, o mesajin yaymlandig tarih ve saat bilgisi de bulunmaktadir. Bdylece diger anonim
kullanicilar tiradda siiren tartigmanin akisini ve mesajlarin sikligini takip edebilirler.

5.3. Sitedeki Tahtalarin Betimlenmesi

4chan.org iizerinde 70 adet tahta bulunmaktadir. Bu tahtalar belirli temalara gore site tarafindan gruplandirilmis
ve yediye boliinmiistiir. Tahtalarin listesi ana sayfada grup isimlerinin altinda verilmekte olup, ayrica alt sayfalarin
ve tirad sayfalarinin hem altinda hem de {istiinde kisaltmalariyla biitiin sayfalar siralanmigtir. Yedi ana kategori
altinda yer alan tahtalarin igerigine dair temel bilgiler ve istatistiki veriler su sekildedir;

5.3.1. Japanese Culture

Bu ana kategori altinda yer alan tahtalarda; Anime & Manga, Anime/Cute, Anime/Wallpapers, Mecha, Cosplay &
EGL, Cute/Male, Flash, Transportation ve Otaku Culture sayfalaridir. Genel olarak chan kiiltiiriiniin ortaya ¢iktig1
donemdeki klasik Japon kiiltiirii konular1 bu kategorinin kapsamina girmektedir.

Tablo 2. Japanese Culture Kategorisindeki Tahtalarim Kullanim Analizi

Tahta Birinci sayfada yer Birinci sayfada yer | Birinci sayfadaki ilk ve | Tahtadaki ilk ve son
alan tiradlardaki alan tiradlardaki son tiradlarin son tiradlarin son postlar
toplam post sayisi toplam gorsel sayis1 | postlari arasindaki siire arasindaki siire
Anime & Manga 2240 556 00.01.40 01.46.42
Anime/Cute 1232 944 00.56.00 24.25.18
Anime/Wallpapers 1148 664 05.59.30 428.57.11
Mecha 1431 350 00.37.24 40.02.11
Cosplay & Egl 1758 479 00.21.12 277.45.45
Cute/Male 1160 803 02.41.28 290.33.21
Flash* - - - -

Transportation 888 181 03.59.46 174.30.45
Otaku Culture 1528 326 00.18.52 16.58.09

* Flash tahtasi, diger 69 tahtadan farkl bir tasarim ve isleyise sahiptir. 4chan.org kullanicilari, bu 6zel duruma sahip sayfada flash formatinda
dosyalar paylasabilmekte ve diger anonimlerin yorumuna sunabilmektedirler. Klasik 4chan tahta diizenine sahip olmayan mecrada dosyalara
yonlendirme yapan 30 satirlik bir tablo bulunmakta fakat hi¢ gorsel bulunmamaktadir. /f/, bu 6zelligiyle de bir Imageboard olan sitede tektir.

Japanese Culture kategorisinde Anime & Manga tahtasi ilk sayfadaki toplam post sayisi, Anime/Cute tahtasi ise
ilk sayfadaki toplam gorsel sayis1 bakimindan lider konumdadir. Kategoride en hizl igerik akisina sahip olan ve
paylagimlarin en kisa siirede siteden diiserek silindigi tahta da Anime & Manga’dir.

5.3.2. Video Games

Video Games, Video Game Generals, Pokémon ve Retro Games olmak iizere dort tahtaya sahip bu kategoride,
oyun temasi iizerine paylasimlar yapilmaktadir.
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Tablo 3. Video Games Kategorisindeki Tahtalarin Kullanim Analizi

Tahta Birinci sayfada yer Birinci sayfada yer Birinci sayfadaki ilk ve | Tahtadaki ilk ve son
alan tiradlardaki alan tiradlardaki son tiradlarin son tiradlarin son postlar
toplam post sayisi toplam gorsel sayist postlar1 arasindaki siire arasindaki siire
Video Games 2227 499 00.00.19 03.07.33
Video Game Generals 4722 1305 00.00.13 01.36.38
Pokémon 1444 530 00.08.15 08.17.32
Retro Games 1054 304 00.21.26 29.13.03

Kategori altindaki tahtalar icerisinde ilk sayfadaki post ve gorsel bakimindan en zengin igerige sahip Video Game
Generals, akig hizi olarak da diger tahtalara gore 6ne ¢ikmaktadir.

5.3.3. Interests

Cesitli ilgi alanlarina yonelen bu kategoride; Comics & Cartoons, Technology, Television & Film, Weapons, Auto,
Animals & Nature, Traditional Games, Sports, Alternative Sports, Science & Math, History & Humanities,

International, Outdoors ve Toys tahtalart bulunmaktadir.

Tablo 4. Interests Kategorisindeki Tahtalarin Kullanim Analizi

Tahta Birinci sayfada yer Birinci sayfada yer Birinci sayfadaki ilk ve | Tahtadaki ilk ve son
alan tiradlardaki alan tiradlardaki son tiradlarin son tiradlarin son postlari
toplam post sayisi toplam gorsel sayis1 | postlart arasindaki siire arasindaki siire

Technology 898 113 00.03.01 04.06.31
Television & Film 445 85 00.00.36 01.37.12
Weapons 938 221 00.07.58 06.38.48
Auto 639 209 00.06.43 09.36.49
Animals & Nature 922 259 02.13.02 40.02.22
Traditional Games 1803 302 00.02.43 07.35.41
Sports 1358 210 00.01.55 02.27.19
Alternative Sports 836 220 00.18.38 15.20.45
Science & Math 732 108 00.05.00 13.20.02
History&Humanities 760 93 00.13.20 10.43.25
International 1014 285 00.01.07 06.47.40
Outdoors 967 263 01.14.20 80.11.17
Toys 1973 613 00.34.06 25.32.40
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Interests kategorisinde; Toys tahtasi ilk sayfadaki post ve gorsel sayilari bakimindan 6nde gelirken, en hizli akisin
Television & Film’de oldugu goriilmektedir.

5.3.4. Creative

Genel olarak hobi ve tasarimlarin yer aldig1 kategorideki tahtalar; Oekaki, Papercraft & Origami, Photography,
Food & Cooking, Artwork/Critique, Wallpapers/General, Literature, Music, Fashion, 3DCG, Graphic Design, Do-
It-Yourself, Worksafe GIF ve Quests’dir.

Tablo 5. Creative Kategorisindeki Tahtalarin Kullanim Analizi

Tahta Birinci sayfada yer Birinci sayfada yer | Birinci sayfadaki ilk ve | Tahtadaki ilk ve son
alan tiradlardaki alan tiradlardaki son tiradlarin son tiradlarin son postlari
toplam post sayisi toplam gorsel sayis1 | postlart arasmdaki siire arasindaki siire
Oekaki 1314 871 12.28.02 594.54.15
Papercraft & Origami 1116 331 74.20.15 2156.52.58
Photography 1437 482 03.37.42 211.19.41
Food & Cooking 746 182 00.13.10 16.35.43
Artwork/Critique 1225 424 01.14.51 53.54.11
Wallpapers/General 1374 921 01.32.12 79.52.49
Literature 591 80 00.04.32 09.32.24
Music 532 151 00.02.43 03.46.18
Fashion 894 376 00.16.07 16.01.49
3DCG 834 231 08.16.32 423.50.19
Graphic Design 665 292 17.13.26 418.27.33
Do-It-Yourself 1064 170 02.44.38 83.53.37
Worksafe GIF 2064 725 00.52.49 60.16.55
Quests 1951 207 01.13.39 199.54.28

Creative kategorisinde Worksafe GIF tahtasi ilk sayfadaki toplam post sayisi,Wallpapers/General tahtasi ise ilk
sayfadaki toplam gorsel sayisi bakimindan lider konumdadir. Kategoride en hizli icerik akigina sahip olan ve
paylagimlarin en kisa siirede siteden diiserek silindigi tahta da Music’dir.

5.3.5. Other

Business & Finance, Travel, Fitness, Paranormal, Advice, LGBT, Pony, Current News, Worksafe Requests ve
Very Important Posts tahtalarindan olugan kategoride diger ilgi alanlar1 yer almaktadir.
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Tablo 6. Other Kategorisindeki Tahtalarin Kullanim Analizi

Tahta Birinci sayfada yer Birinci sayfada yer | Birinci sayfadaki ilk ve | Tahtadaki ilk ve son
alan tiradlardaki alan tiradlardaki son tiradlarin son tiradlarin son postlart
toplam post sayis1 toplam gorsel sayist | postlart arasindaki siire arasindaki siire

Business & Finance 392 98 00.00.57 05.53.46
Travel 749 72 00.54.21 89.11.08
Fitness 1053 181 00.02.08 04.35.07
Paranormal 517 87 00.07.44 09.02.36
Advice 578 23 00.05.21 08.56.57
LGBT 1085 145 00.20.20 17.07.01
Pony 2143 665 00.11.28 10.33.45
Current News 526 10 01.46.10 237.28.58
Worksafe Requests 120 54 00.30.14 27.34.20
Very Important Posts 371 161 37.17.17 857.12.57

Other kategorisindeki tahtalar igerisinde ilk sayfada en gok post ve gorsel barindirant Pony’dir. Akis hizi
bakimindan ise, Business & Finance kategorinin en ¢ok ragbet goren alt sayfasidir.

5.3.6. Misc.

Random, ROBOT9001, Politically Incorrect, International/Random, Cams & Meetups ve Shit 4chan Says
tahtalarinin yer aldigi kategori, diger boliimlere gore one ¢ikmaktadir. Bunun sebebi, sitenin taninirligt ve yarattigi
etkide biiyiik katkist olan Random (/b) tahtasina ev sahipligi yapmasidir.

Tablo 7. Misc. Kategorisindeki Tahtalarin Kullanim Analizi

Tahta Birinci sayfada yer Birinci sayfada yer | Birinci sayfadaki ilk ve | Tahtadaki ilk ve son
alan tiradlardaki alan tiradlardaki son tiradlarin son tiradlarin son postlar
toplam post sayisi toplam gorsel sayist | postlart arasindaki siire arasindaki siire

Random 2159 982 00.00.10 00.34.24
ROBOT9001 294 52 00.02.11 02.36.07
Politically Incorrect 1426 334 00.00.23 00.38.25
International/Random 326 103 00.04.52 05.28.47
Cams & Meetups 778 209 00.15.09 09.33.10
Shit 4chan Says 409 31 00.16.59 09.04.51

Genel olarak hizli akisa sahip tahtalar1 barindiran kategorinin igerik agisindan en zengin ve gonderileri en kisa
stirede geri sayfalara atip silinmesine sebep olan bdliimii, /b/ olarak da bilinen ve sitedeki trafigin biiyiik bolimiini
iistlenen Random board’udur.
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5.3.7. Adult

Yetiskin kullanicilart hedefleyen bu kategoride, Sexy Beautiful Women, Hardcore, Handsome Men, Hentai, Ecchi,
Yuri, Hentai/Alternative, Yaoi, Torrent,s High Resolution, Adult GIF, Adult Cartoons ve Adult Requests tahtalart
bulmaktadir.

Tablo 8. Adult Kategorisindeki Tahtalarin Kullanim Analizi

Tahta Birinci sayfada yer Birinci sayfada yer | Birinci sayfadaki ilk ve | Tahtadaki ilk ve son
alan tiradlardaki alan tiradlardaki son tiradlarin son tiradlarin son postlar
toplam post sayisi toplam gorsel sayis1 | postlar1 arasindaki siire arasindaki siire

Sexy Beautiful Women 1377 956 00.13.27 23.51.20
Hardcore 1465 1015 01.17.34 105.39.47
Handsome Men 1330 818 01.58.46 143.15.02
Hentai 1013 556 01.16.30 69.46.00
Ecchi 2117 1801 02.13.04 264.37.24
Yuri 1651 584 01.40.20 87.25.35
Hentai/Alternative 1540 964 00.42.19 28.58.23
Yaoi 1485 912 01.45.14 158.29.35
Torrents 1480 274 04.18.34 702.07.28
High Resolution 1394 919 01.28.24 87.13.14
Adult GIF 1531 530 00.08.08 10.56.14
Adult Cartoons 1298 919 00.37.04 36.56.42
Adult Requests 235 199 00.11.15 07.00.59

Bu kategoride ilk sayfadaki post ve gorsel sayis1 bakimindan Ecchi lider konumdayken, akig hizlarini ortaya koyan
verilere gore ise Birinci sayfadaki ilk ve son tiradlarin son postlar1 arasindaki siire bakimindan Adult GIF,
Tahtadaki ilk ve son tiradlarin son postlar: arasindaki siire agisindan ise Adult Requests tahtasi 6nde gelmektedir.

6. SONUC

Iletisim olanaklarmin giinden giine ¢esitlendigi giiniimiiz diinyasinda, medya araclarm cesitli yonleriyle
degerlendirip anlamlandirmay1 ve alandaki kavramlarla ortlistiigii ayristig1 noktalar: tespit etmeyi hedefleyen
caligmalar giderek Onem kazanmaktadir. Bu noktadan hareketle gergeklestirilen ¢alismada da ayni gaye
cercevesinde 4chan.org isimli web sitesi incelenmis, alternatif medya ve anonimlik kavramlarmin literatiirde
kendilerine yer bulma bigimleri ve s6z konusu sitedeki pratik kullanimlar iizerine egilinmistir.

Calismanin betimleme ve analiz kisimlarinda kuramsal gergeve ile bag kurmak ve 6n kabulii sinamak gayesiyle
yapilan gozlemler sonucunda, alternatif medyanin karakteristik dzelliklerinin bazi tahtalarda kismen, bazilarinda
ise bir biitiin olarak kendini gdsterme imkani buldugu saptanmistir. Ornegin kullanicilardan az ragbet goren
tematik bir tahta sadece anonimlik ve denetimsizlik gibi baslica 6zelliklere sahipken, /b/ (random) gibi klasiklesmis
bir anarsi anlayigina sahip tahtalar ise denetimsizlik, kolektiflik, hizlilik, etkililik, evrensellik ve amagsallik gibi
diger tiim nitelikleri de tasiyabilmektedirler.
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Calismada ayrica; alternatif medyanin yerine getirmesi dngoriilen islevlere, 4chan.org tarafindan uygun zemin
saglandigi tespit edilmistir. Haber verme, eglendirme, sosyal katilim saglama, suca ortam hazirlama, propaganda
egitim ve sivil toplum hareketleri olusturma gibi baslica islevlerin ilgili sitede gerceklestirildigi veri toplama
sirasinda defaten sahit olunan bir durumdur. Zaten halihazirda, sitenin tarihgesi aktarilirken de bu islevlerin pratik
diizlemdeki akisleri 6rneklendirilerek sikga zikredilmistir.

Cesitli sinirliliklara sahip olan ¢aligmanin sonucunda ise; 4chan.org isimli Imageboard formatindaki web sitesinin,
yeni medya ortaminda varligini siirdiiren diger alternatif medya mecralarinda ayr1 ayri bulunan bir¢cok 6zelligi bir
arada biinyesinde barindirdigi, bu bakimdan digerlerinden farkli bir yerde konumlandig1 neticesine ulasilmistir.
4chan.org’un, kavramsal cer¢ceve boliimiinde alternatif medya mecralarini betimleyen nitelikleri karsilamasinin
yani sira, ozgiin yapisi, milyonlara ulasan tekil kullanici sayisi ve bu kitlenin elinde bulunan etki giicii sebebiyle
genel tanimlamalarin da Otesine gegebildigi goriilmiig, bu tespit sitenin tanitildigi kisimda Grneklerle ortaya
konulmustur.

Bir diger deyisle, haber verme gorevini kisitli temalar ¢er¢evesinde, sinirli imkanlarla ve belirli kitlelere karsi ifa
eden diger birgok alternatif medya organinin aksine 4chan, bu isi anonim, kolektif ve denetimsiz bir bigimde, ¢ok
daha tesirli bir diizeyde gergeklestirebilmektedir. Ulagilan bu sonug, 4chan.org’un alanda farkli bir boyut olduguna
dair 6n kabulii destekler nitelikte olup, yapilacak diger calismalara da oOrnek teskil edebilme potansiyeli
tagimaktadir.
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INOVASYON ETKINLIiGi VE FINANSAL KISITLAR: BORSA iSTANBUL’DA
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ANALYSIS IN BORSA ISTANBUL
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Bu caligma firmalarin inovasyon etkinligi ile finansal kisitliligi arasindaki iligkiyi incelemekle birlikte sadece
inovasyon etkisini dlgmek yerine inovasyonun etkinlik boyutunu dikkate almaktadir. Calisma, firmanmn sadece
inovasyon yapma zorunlulugundan bahsetmekten ziyade, eger inovasyon yapilamiyorsa bunun gerekgelerinin finansal
kisitliliktan kaynakli olup olmadigini ortaya c¢ikarmak tizerine kurgulanmistir. Boylelikle inovasyon ol¢limiinde
kullanilan girdi ve ¢iktilardan yararlanilarak inovasyon etkinligi 6l¢iitii olusturulmustur. Finansal kisitlilik, SA endeks,
WW endeks ve firma biiyiikliigii 6lciimleri olmak iizere ii¢ farkli teknik ile dlgiilmiistiir. Inovasyon girdilerinden
ARGE harcamalart ile inovasyon ¢iktilarindan patentler araciliiyla da inovasyon etkinligi dl¢iitleri olusturulmustur.
Bulgular {i¢ teknikte de gecerli olmak iizere firmanin finansal kisitli olma durumunun inovasyon etkinligini negatif

yonde etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak, firmanin finansal kisitliliginin artmasi inovasyon etkinligini olumsuz
etkilemektedir ve kisitlilik arttikca inovasyon etkinligi azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Inovasyon Etkinligi, Finansal Kisit, Arastirma ve Gelistirme (ARGE), Panel Veri
Analizi.
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ABSTRACT

This study not only examines the relationship between firms' innovation effectiveness and financial constraints, but
also considers the efficiency dimension of innovation rather than just measuring the effect of innovation. The study is
far from just referring to firm's obligation to innovate, it is built on finding out whether the reasons of no innovation
by the firms are due to financial constraints or not. In this way, innovation efficiency criteria are created by using
inputs and outputs used in the measurement of innovation. The financial constraint is measured by three different
techniques: SA index, WW index and firm size measures. Innovation efficiency measures are created through the use
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of R&D expenditures from innovation inputs and patents from innovation outputs. Findings reveal that the financial
constraint of the firm, which is valid for three techniques, affects the innovation activity negatively. As a result, the
increase in the financial constraint of the firm negatively affects innovation efficiency, and as the constraint increases,
innovation efficiency decreases.

Keywords: Innovation, Innovation Efficiency, Financial Constraint, Research and Development (R&D), Panel Data
Analysis.

JEL Classification Codes: C58, G32, 031, 032.

1. GIRIS

Inovasyon konusu, yaygin bir sekilde kiiresel piyasa kosullarinda rekabet avantajmin kritik bir kaynagi olarak
goriilmekte ve arastirmacilar tarafindan oldukga biiyiik ilgi gormektedir. Giinlimiiz bilgi caginda hem mikroekonomi
bazinda firmalarin hem de makroekonomik agidan bakildiginda iilkelerin ekonomik biiylimelerinde ve refah
seviyelerini artirmalarinda inovasyon kavramm daha da énem kazanmaya baslamistir. Inovasyonla ilgili calismalar
1930’lara kadar dayanmasina ragmen konunun popiilerligi son yirmi yilda yapilan ¢alismalar ile hizli bir ivme
kazanmistir.

Inovasyon ekonomi, ydnetim ve sosyoloji dahil olmak iizere gesitli alanlarda incelenmistir. Inovasyon ilk olarak,
inovasyonun ekonomik kalkinmanin ana itici gilicii olarak Onemini belirleyen Schumpeter (1934) tarafindan
aciklanmustir. Diger iktisatcilar tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar, inovasyon anlayisina katkida bulunmaya devam etmis,
ornegin Solow (1957) yenilik ve teknik ilerlemenin ekonomik biiytime icin kilit rol oynadigin1 ampirik ¢alismasinda
vurgulanustir. Inovasyon galigmalarmin gelistirilmesiyle birlikte, inovasyonun firmanin biiyiimesi ve basarisi igin de
cok onemli oldugu kabul edilmistir. Boylelikle, etkin bir inovasyon stratejisi olusturmanin, sirketin gelecekteki
kaderini etkileyebilmede 6nemli rol oynadigi yapilan ¢aligmalarla ortaya konulmustur (Li ve Atuahene-Gima, 2001;
Adner, 2006).

Inovasyon genel olarak, firmalarin, siirekli kendini gelistirerek iiriin ve siireclerini iyilestirmelerini saglamakta, hayatta
kalmalarina yardimci olarak, daha hizli bityiimelerine, daha verimli ve daha karli olmalarina olanak tanimaktadir. Aym
zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada da firmalarin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Kiiresel perspektiften bakildiginda, radikal inovasyonlar mevcut {irlinleri, hizmetleri, siire¢leri veya
teknolojileri tamamen degistirdiginden yeni pazarlar yaratarak ekonomileri etkileyebilir.

Geleneksel olarak inovasyon, girdi ve ¢ikt1 olarak dl¢iilmektedir. Ornegin, inovasyona yonelik girdi faktorleri arasinda
siklikla kullanilan arastirma ve gelistirme harcamalari ve buna dair degiskenler olurken; inovasyon ¢iktisi olarak patent
veya ticari marka uygulamalar1 olmaktadir (Ozorhon, 2013). Arastirma ve gelistirmenin aragtirma boyutunda, yeni
bilgiler 15181nda, bilinmeyeni 6grenme ile yeni iiriin/hizmet tiretmek iizere yapilan bilimsel aktiviteler ve galigsmalar
bulunmaktadir. Aragtirma faaliyetiyle ortaya ¢ikan ¢alismalar ise mevcut arastirma sonuglarini bir sonraki agamaya
tagimak icin yeni bilimsel ¢aligmalar ile ilerletilir ki; bu agsamaya gelistirme denmektedir. Bu dogrultuda arastirma ve
gelistirme, toplumun bilgi diizeyini ve kiiltiiriinii artirma amaciyla yapilan yenilik¢i ve yaratict ¢alismalar olarak
tanimlanabilmektedir (Baykara, 2014:16). Inovasyon siireci ile ilgili bircok ¢alismada farkli ¢iktilar kullanilmustir.
Bunlardan patentler galismalarda 6nemli bir yere sahiptir ve patent temelli istatistiki incelemelerin inovasyon
etkinligini belirlemek i¢in uygun olacag belirtilmistir (Pakes ve Griliches, 1980; Hall, 1987; Jaffe, 1986). inovasyon
girdi ve ¢iktilarini kullanarak inovasyonu 6l¢gmek miimkiin olurken, inovasyon etkinligini 6l¢mek i¢in inovasyon girdi
ve ¢iktilarmin kullanildigi rasyolara ihtiya¢ duyulmaktadir (Almeida vd.,2013; Gao ve Chou, 2015).

Inovasyon arastirmalarindan elde edilen verileri kullanan literatiiriin cogu, Griliches (1979) ile Pakes ve Griliches
(1984) tarafindan Onerilen iki iiretim fonksiyonunda inovasyon, belirleyicileri ve firma performans tizerindeki etkisi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Birincisi, inovasyon ve belirleyicileri, yeni bilgi iiretiminin yeni bilgi
(inovasyon girdisi) ve firma ve piyasa ozellikleri, bilgi akislari, isbirligi ve kisitlar gibi diger faktorlere yapilan
yatirimlara bagli oldugunu varsayan bir bilgi liretim fonksiyonunda modellenmistir. Ardindan inovasyon ¢iktisinin
firmanin performansini etkiledigi bir ¢ikt1 iiretim fonksiyonunda inovasyon ve firma performans1 modellenmistir. Bu
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asamadaki 6nemli olan varsayim, inovasyon ¢iktisinin dogrudan firmanin performansini etkilemesidir. Dolayisiyla,
Ar-Ge ve Ar-Ge olmayan inovasyon girdileri, inovasyon ¢iktis1 iizerindeki etkileriyle yalnizca dolayli olarak
performansi etkilemektedir. Depret ve Hamdouch (2008), finansmanin inovasyon igin temel bir unsur ve uzun vadeli
faaliyetin biiylimesine destek kaynak oldugunu belirtmektedir. Genellikle, finansmana erisim, 6zellikle kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler olmak iizere her firma i¢in biiyiik bir endige unsuru olmaktadir. Bu noktada firmanin finansal kisitlilik
durumu, her héliikarda gelisimini etkileyecektir. Bu dogrultuda, inovasyon siirecini etkiledigi diisliniilen finansal
kisitlarla ilgili oldukga fazla ¢alisma yapilmistir (Himmelberg ve Petersen,1994; Mulkay vd., 2001; Savignac, 2008;
Efthyvoulou ve Vahter, 2012). Bu calismalarin ortak noktasi firmanin sadece inovasyon yapma zorunlulugundan
bahsetmekten ziyade, eger inovasyon yapilamiyorsa bunun gerekcelerinin finansal kisitliliktan kaynakli olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak oldugu diistiniilmektedir.

Firmalarin inovasyon performansini engelleyen baslica kisitlar finansal kaynaklarin eksikligi, destekleyici olmayan
orgiit kiltiirh, tecriibeli ve kalifiye eleman eksikligi, yoneticiler tarafindan net faydanin anlasilamamasi ve zaman
kisitlart gibi engeller olabilmektedir (Alfar, 2016;19-21). Finansal kisitlarla ilgili literatiir incelendiginde net bir tanima
ulagmak miimkiin olmamistir. Ancak arastirmacilar finansal kisitlarin firma performansi ile ilgili nemini vurgulayan
aciklamalarda bulunmuslardir. Bunlardan Kaplan ve Zingales (1997; 172), finansal kisitli firmalarin, fonlarin i¢ ve dig
maliyetleri arasinda sikismig durumda olduklarini belirtmislerdir. Carreira ve Silva (2010;732) ise finansal kisitlart
“bir firmanin veya bir grup firmanin optimal biiylime siireclerini finanse etmek i¢in gerekli miktar yiikseltememesi”
olarak algilamaktadir. Burada dis finansman sikintis1 nedeniyle optimal biiyiime siirecinde kisitlarla kars1 karsiya
olundugu belirtilmektedir. Guariglia (2008) ise faaliyetlerini kendi i¢ kaynakli fonlarin miktari ile sinirlandiran
firmalar1 dahili olarak finansal ag¢idan kisitlanmis olarak goérmektedir. Finansal kisitlarin 6l¢iimii ile ilgili olarak bazi
temel dzellikler bulunmaktadir. Bunlardan ilki dncelikle finansal kisitlarin firmaya 6zgii olmasidir. Ornegin, daha 6nce
finansal olarak kisitlanmamis bir firma kendine has soklar veya yatirim firsatlarindaki bir degisiklik nedeniyle kredi
alma zorlugu ¢ekmesi miimkiindiir. Ancak yeni ve daha iyi yatirim firsatlar1 veya firma ile dis finansman saglayicisi
arasinda daha giiglii bir iligki olmasi nedeniyle bunun tersi de olasidir (Silva ve Carreira, 2012). Finansal kisitlara
iligkin 6l¢limler ayni zamanda zamana gore de ayarlanmalidir (Cleary, 1999). Musso ve Schiavo'ya (2008) gore, bir
firmanin finansal agidan kisitlandig1 veya kisitlanmadigi kesin degildir. Finansal kisitlarin farkli derecelerde oldugunu
ve firmalarin farkli kisit 6lgiimlerine sahip olabilecegini belirtmislerdir. Bu 6zellikler dogrultusunda, finansal kisit
Ol¢timlerinin optimal olabilmesi i¢in firmaya 6zgiilenmis ve zamanla degisebilen yapida olmasi gerekmektedir. Silva
ve Carreira'ya gore (2012) boyle bir 6l¢iim mevcut degildir.

Firmanin inovasyon etkinligi ile finansal kisitlar1 arasindaki iligkiyi saptama amacini giiden bu ¢aligmanin, literatiirde
siklikla yapilan inovasyonla ilgili caligmalara farkli bir bakis agis1 kazandirmasi hedeflenmektedir. Firmanin inovasyon
ciktilarinin tek basina kullanilmasindan ziyade, finansal agiklamalar yapabilmek igin siklikla kullanilan rasyolarin
calismada yer almasi inovasyonun etkinlik boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Firmanin finansal agidan kisitli olmasinin
inovasyon etkinligine bir etkisi olup olmadigini sorgulamak igin alti model olusturulmustur. Bu modeller
dogrultusunda analiz sonuglar1 verilerek, sonuglar literatiir atiflar1 ile agiklanmaya c¢alisilmigtir. Calismanin 2.
bolimiinde literatiir taramasina yer verilmis, 3. bolimiinde veri seti ve yontem tanitilmig, 4. bolimiinde bulgular
tartisilmig ve Sonug boliimiiyle ¢aligma tamamlanmuistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Firmanin minimum maliyetle maksimum getiri elde edebilecegi yatirim kararlarini alabilmesi rekabet edebilirligini
artiracag gibi firma yagam dongiisii igerisinde siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan da oldukg¢a énemlidir. Ancak
firmalar yatirim kararlar1 alirken her zaman optimuma ulasamayabilirler. Bunun nedenleri arasinda dncelikle finansal
kisitlar gelmektedir. Eger firma piyasada uygun finansal alt yapiya sahip degilse firsatlar1 degerlendiremeyebilir.
Modigliani ve Miller (1958)’e gore miikkemmel sermaye piyasalarinda i¢ finansman maliyetleri dig finansman
maliyetlerine esittir ve dis sermaye i¢ sermayenin milkkemmel bir ikamesidir. Ancak yatirimci davranislarinin ve piyasa
anomalilerinin oldukca fazla oldugu giiniimiiz diinyasinda miikemmel piyasa ortami miimkiin olmadigindan bu goriis
gergegi yansitmayacaktir.
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Eger mevcutsa yatirnm karar1 alirken firmalar igsel kaynaklarimi degerlendirebilmektedirler. Firmanimn igsel
kaynaklarinin olmadig1r durumlarda piyasada yakaladigi firsatlar1 yatirima doniistiirebilmek igin digsal finansman
kaynaklarina basvurmasi kaginilmazdir. Bu durumda ise 6nemli olan firmanin dis finansman kaynagi yaratabilme
giiciidiir. Ornegin, miilkiyet yapist dahilinde bakildiginda, cok uluslu firmalarin bilgiye daha genis bir erisim saglama
nedeniyle daha fazla rekabet avantaji sagladigi sdylenebilmektedir. Johansson ve Lo6f, (2009), calismalarinda, ¢cok
uluslu firmalarin yerli firmalara kiyasla daha yiiksek inovasyon etkinligine sahip olduklarini bildirmiglerdir.
Himmelberg ve Petersen (1994), yiiksek teknoloji firmalarinin Ar-Ge harcamalari ile i¢ finansman kaynaklar1 arasinda
ekonomik acidan biiyiik ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmusglardir.

Mulkay vd. (2001), ABD ve Fransiz firmalarmi inceledikleri caligmalarinda, Fransa’ya kiyasla ABD’de nakit
akiglarinin hem Ar-Ge harcamalart hem yatirimlar {izerinde ¢ok daha biiylik bir etkisi oldugunu bulmuslardir.
Hajivassiliou ve Savignac (2007) de Fransiz anket verilerine dayanarak benzer bir gézlem yapmis ve inovasyon ve
finansal kisitlarin pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varmislardir.

Savignac (2008), yenilik¢i faaliyetler yapma olasiligi ve finansal kisitlarla kargilasma ihtimalini ayn1 anda
degerlendirmeye c¢alismis ve finansal kisit degiskeninin igsel yapisini, sirketlerin finansman yapisina ve ekonomik
performansina baglayarak agiklamistir. Savignac tarafindan yapilan ampirik inceleme, finansal kisitlarin yenilik¢i bir
faaliyette bulunma olasiligin1 6nemli dlgiide azalttigini gostermistir. Benzer sekilde, Efthyvoulou ve Vahter (2012),
finans kaynaklar1 eksikliginin Avrupa iilkelerindeki inovasyon performansi iizerinde onemli bir engel oldugunu
belirtirken, Hottenrott ve Peters (2012) dis finansal kisitlarin ARGE ve inovatif faaliyetler i¢in daha kisitlayict
oldugunu belirtmiglerdir.

Literatiir incelendiginde finansal kisitlarin dl¢timlerine dair farkli bakis agilar1 oldugu goriilmektedir. Bunlar yapilarina
gore ayrildiginda ise, dolayl dl¢timler, dolaysiz dl¢limler ve indeksler olmak iizere iice ayrilmaktadir.

2.1. Dolayh Olciimler

Fazzari vd. (1988) tarafindan finansal kisitlar alaninda yapilan ilk ampirik 6l¢iim olarak sayilan yatirim-nakit akisi
duyarliligi ¢calismasina gore, finansal agidan kisitli olmayan firmalar, yatirrmlarini finanse etmek igin kolaylikla dis
finansman kaynaklar1 yaratabilmektedirler. Dolayisiyla, bu tiir firmalarda yatirim-nakit akisi duyarlilig
bulunmamaktadir. Yatirimlar1 finanse etmek icin i¢ (dahili) finansman kaynaklarin1 kullanan kisith firmalar i¢in
yatirim-nakit akist duyarliligi olmaktadir. Bu ¢alismaya gore, firmalar, temettii 6deme orani ile 6nceden belirlenmis
ve kisith veya kisitsiz firmalar olarak simiflandirilmistir. Diisiik temettii 6deme orani olan firmalar finansal olarak
kisitlanmis olarak siniflandirilmigtir. Bunun nedeni ise bu firmalarin yatirimlarini finanse etmek igin dahili fonlariin
cogunu kullanmig olmalaridir. Finansal kisith firmalar, yiiksek temettii oran1 olan firmalara kiyasla daha yiiksek
yatirim-nakit akist duyarliligi gostermislerdir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak da yatirim-nakit akist duyarliligi finansal
kisitlarin bir 6l¢limii olarak goriilmektedir.

Kaplan ve Zingales (1997), firmalarin yillik raporlari, nicel verilerini ve halka agik haberlerini kullandiklar1 kapsamli
calismalarinda Fazzari vd. (1988)’in calismalarina elestiride bulunmuslardir. Yatirnm-nakit akigi duyarliligini
inceledikleri ¢alismalarinda Fazzari vd. (1988)’in tersine yatirim-nakit akist duyarliligi ile finansal kisitlar arasinda
pozitif bir iligki bulunmamaktadir. Aslinda, finansal agidan daha az kisith olarak nitelendirilen firmalarin, daha kisitlt
firmalara kiyasla, daha fazla yatirim-nakit akigi duyarliligi sergiledigini tespit etmislerdir. Kaplan ve Zingales’in
calismalari literatiire KZ endeksi olarak gegmistir.

Almeida vd. (2004) firmanin nakit politikasinin finansal kisitlarinin siniflandirilmasina énemli katkisinin oldugunu
belirtmislerdir. I¢ finansman kaynaklarinin tiim yatirim firsatlarini finanse etmede yetersiz kaldig1 durumda, firmanin
gelecekteki firsatlar1 finanse edebilmek veya gelecekteki soklara karsi korunmak igin bazi projelerden vazgecmesi
gerektigini vurgulamislardir. Finansal kisith firmalar i¢in nakit-nakit akisi duyarlilig1 olarak ifade edilen, nakit stoku
ile nakit akig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.2. Dolaysiz Ol¢iimler

Dolayli modellerin firmalara 6zgii olmamasi ve zamana bagli olmamasindan kaynaklanan nedenlerle yeni ¢aligmalar
literatiire girmistir. Kaplan ve Zingales (1997)’nin de ¢aligmalarinda kullandiklar1 gibi Hadlock ve Pierce (2010) da
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firmalarin halka agik olarak sunduklari yillik raporlarini finansal kisitlarin bir gostergesi olarak kullanmislardir.
Calismalarinda firmalar finansal olarak gruplandirabilmek amaciyla yatirim, sermaye, finansman, likidite, kredi vb.
gibi finansal kisitlarla iligkili olabilecek anahtar kelimeler kullanmiglar ve bu kavramlari nitel olarak
degerlendirebilmek i¢in 1 ile 5 arasinda kod atamiglardir.

Verileri tek tek inceleyip yorumlamak olduk¢a zaman aldigindan bu ¢alismalara alternatif olarak anket yontemi
finansal kisitlarin dl¢imlenmesinde kullanilmistir. Anket sorulari firmalarin 6z degerlendirmelerinin yansimasi
olacagindan Silva ve Carreria (2012), anket sorularinin dig finansman kaynaklarinin maliyeti ve kredilerin reddedilme
nedenleri gibi sorulardan da olugmasi gerektigini belirtmislerdir. Sorularin farkli degiskenler dogurmasini ve bir
puanlamaya tabi olmasini dnermislerdir.

2.3. Endeksler

Finansal kisit dlgiimlerinde olmasi gereken ozelliklere bakildiginda firmaya 6zgii olmast ve zamana uyumlu olmasi
gerektiginden 6nceki boliimlerde bahsedilmistir. Bu 6zellikleri tagimasi ve degiskenlerin siireklilik arz etmesi
nedeniyle, ¢esitli degiskenlerin kombinasyonundan olusan endeksler finansal kisitlar literatiirii incelendiginde son
yillarda en ¢ok karsimiza ¢ikan 6lglim yontemleridir.

Kaplan ve Zingales (1997) dolaysiz 6lgiimlere ve firma yillik raporlarindan elde ettikleri degiskenlere regresyon
katsayilar1 atayarak KZ endeksini olugturmuslardir.

KZ Endeksi ;,=1,002*NA,+3,139*BO,-39,368 *Temettii,-1,315*LT,+0,283*Q,

Endeksteki degiskenler; NA: nakit akiglarinin toplam varliklara orani, BO: uzun vadeli borglarin toplam varliklara
orani, TEMETTU: dagitilan temettiiniin toplam varliklara oran1, LT: likit varliklarin toplam varliklara oram ve Q:
Tobin Q’yu ifade etmektedir.

Whited ve Wu (2006) ise KZ endeksini gelistirerek kendi endekslerini yaratmiglardir. KZ endeksine kiyasla, WW
endeksine yeni firma 6zelligi eklemislerdir.

WW Endeksiy,=-0,091 *NA,+0,021*BO,-0,062*Temettii,-0,044*LTV,-0,035*SB,+0,102*ESB,,

WW endeksi; NA: nakit akiglarinin toplam varliklara orani (nakit akiglari, firma nakit akis tablolarindan dénem sonu-
donem bas1 nakit akiglarin net artis/azalig degeri olarak alinmistir), BO: uzun vadeli borglarin toplam varliklara orant,
TEMETTU: firmanin temettii ddemesi durumunda alacagi deger (0-1), LTV: toplam varliklarin logaritmasi, SB:
satislarin biiyiimesi, ESB: endiistri satis bilylimesi olarak toplam 6 degiskenden olugsmaktadir. Endeks, gozlemlenebilir
firma ozelliklerinin bir fonksiyonu olarak dis finansman kaynaklarinin golge maliyetini gérmektedir. WW endeksinin
sonucu yiiksekse, firmalar finansal ag¢idan kisith kabul edilmektedir. Bu endeksin avantaji, finansal tablo ve piyasa
bilgileri yoluyla kolayca elde edilen verilerin kullanilabilmesi olmustur.

Endekslere farkli bir bakis agis1 getiren Hadlock ve Pierce (2010) finansal kisitlarin digsal firma 6zelliklerini igermesi
gerektigini savunmaktadir. Onlara gore, finansal kisitlar1 6l¢mek igin kullanilan ydntemlerin ¢ogu, bazi teorik veya
ampirik varsayimlar nedeniyle kisitlarla dogrudan iliskisi olmayan endojen degiskenlere dayanmaktadir.
Caligsmalarinda firma boyutu ve yasini gézlemleyerek kaldirag ve nakit akisinin firmanin finansal kisitlarini1 6ngordiigii
sonucuna varmiglardir. Onlara gore, finansal kisitlarin 6l¢timiinde kullanilacak degiskenler arasinda mutlaka boyut ve
yas yer almalidir.

SA Endeksi;=-0,737*Boyut, +0,043 *Boyutft- 0,040*Yas,,

Formiilde SA endeksi olarak gegen SA size-age kelimelerinden gelmektedir ve boyut ve yas endeksini olusturmaktadir.
Her bir firma igin dlgiilebilir olmasindan dolayr firmaya 6zgii 6zelligini tagimaktadir. Firma boyutu (biyiikligii),
toplam varliklarin dogal logaritmasi olarak tanimlanir, ancak satislarin dogal logaritmasi olarak da dl¢iilebilmektedir.
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3. VERI SETi VE YONTEM

Bu ¢aligmada, 2016 yilsonu itibariyle BIST sinai endeksinde yer alip, 2000-2016 yillar1 arasinda borsada siirekli islem
gormiis olan firmalarin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablo ve dipnotlarindan alinan veriler ve sermaye
piyasalarina ait veriler kullanilmistir. Finansal tablolara Borsa Istanbul ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun resmi
web siteleri tizerinden ulasilmigtir. Caligmadaki verilerin 2000-2016 yillarini kapsamasinin nedeni ARGE sermayesi
degiskeninin hesaplamasinda son dort yillik verilere ihtiya¢ olmasi ve model igerisindeki degiskenlerin 6nceki yillara
dayali hesaplamalarinin olmasidir. Dolayisiyla veriler 2000 yilindan itibaren elde edilmis olup analiz dénemi 2004-
2016°dur.

Inovasyonlar genellikle resmi olarak onaylanmus patentler biciminde halka tamtildigindan, patentler inovatif ¢iktinin
en onemli olgiitiidiir (Griliches, 1990). Inovasyon siireci ile ilgili birgok calismada farkli ciktilar kullanilmistir.
Bunlardan patent sayilar1 ¢aligmalarda dnemli bir yere sahiptir ve patent temelli istatistiki incelemelerin inovasyon
etkinligini belirlemek igin uygun olacag belirtilmistir (Pakes ve Griliches, 1980; Hall, 1987; Jaffe, 1986). Bu nedenle
inovasyon etkinligi 6l¢iimiinde inovasyon ¢iktis1 olarak patentler kullanilmistir. Bir patent, mucitlerin sinirli bir siire
(genellikle 20 y1l) kullanmalar1 igin yetkili merciler tarafindan verilen bir fikri miilkiyet hakkidir. Patentler, bir patent
bagvurusu esasina dayanarak, bir iilkenin veya bir grup iilkenin patent ofisi tarafindan verilen, talep edilen bir bulus
lizerinde, sahibine 6zel bir hak saglar. Patent sahibi, baskalarinin bulusu ticari olarak (sinirli bir siire igin) istismar
etmelerinden dislayan yasal otoriteye sahiptir (Hong, 2018; OECD, 2006).

Caligmanin inovasyon etkinligi kismini olusturan rasyolara ulasmak icin veriler farkli kaynaklardan elde edilmistir.
Patentlere iligkin veriler, oOncelikle Tiirk Patent Enstitiisi’niin patent veri tabani olarak kullanilan
https://tr.espacenet.com/ adresinde arastirilmistir. Firmalar tarafindan patentler sadece iilke igerisinde alinmamakta,
gecerliliginin daha kapsamli olmasi agisindan Avrupa iilkelerinden ya da diger iilkelerden de alinabildigi
goriilmektedir. Bu nedenle sadece Tiirkiye icerisinde alinan patentler iizerinden ¢aligmaya yon vermek eksik bilgi
yaratacagindan Avrupa’dan alinan patentler de patent sayilarina dahil edilmistir. Bu nedenle https:/tr.espacenet.com/
veri setimizi karsilamakta yetersiz kalmis, http://www.epo.org tizerinden firmalarin 2004-2016 yillarin1 kapsayacak
sekilde Tiirkiye dahil tiim Avrupa ilkelerinden elde etmis olduklart patentlere yer verilmistir. Veri kaybi olmamasi
i¢in patentler her aya ait olacak sekilde listelenmis, ¢aligmada yillik veriler baz alinacagindan dolayi kiimiilatif toplami
alinarak yillik olarak ele alinmigtir. Her yil igin bir firmanin patent sayisi, daha 6nceki yillarda bagvurusu yapilsa dahi
o yil verilen patentlerin sayisidir.

Inovasyon etkinliginin dlgiimiinde kullanilacak degiskenler olusturulurken &zellikle Gao ve Chou (2015) ile Almeida
vd. (2013)’lin ¢calismalarindan yararlanilmistir. Gao ve Chou ¢aligmalarinda inovasyon etkinligi 61¢iimii olarak patent
sayisinin ARGE harcamalarina orant ve patent sayisinin ARGE sermayesine orani olmak tizere iki rasyo
kullanmiglardir. Diger ¢alisma olan Almeida vd., ise benzer bir sekilde c¢aligmalarinda patent sayisinin ARGE
harcamalarina oranina yer vermiglerdir. Patent sayisinin ARGE harcamalarina orani iki ¢alismanin ortak degiskenidir.
Inovasyon ¢iktis1 olarak kullamlan patentler, kurumsal ARGE faaliyetlerinin genel olarak yiiksek diizeyde asimetrik
bilgi ile karakterize edildigi géz oniine alindiginda, ARGE verimliliginin Olgiilebilir ve daha az onyargili bir
degerlendirmesini saglar (Griliches, 1990). Inovasyon etkinligini dlcebilmek igin literatiir arastirmasi sonucunda
caligmaya daha etkin bir bakis agis1 kazandirmasindan dolay iki 6l¢tim kullanilmistir. Bu rasyolar;

e Patent/ ARGE Harcamalari
e Patent/ ARGE Sermayesi’dir.

Rasyolarda kullanilan ARGE sermayesi ise y1llik % 20 amortisman orani ile son bes y1l boyunca Ar-Ge harcamalarinin
agirlikli ortalamasi olarak tanimlanmaktadir (Chan vd., 2001). t yilindaki bir firma igin Ar-Ge sermayesi su sekilde
hesaplanmaktadir:

ARGE Sermayesi].fARGE Harcamalary; +0.8*ARGE Harcamalary; ; +0,6*ARGE Harcamalary, , +0 4*ARGE Harcamalary ;10.2*ARGE Harcamalar ,

Analiz donemi 2004-2016 oldugundan, 2004 yili ARGE Sermayesinin hesaplanabilmesi icin ARGE harcamalari
2000-2004 donemini de kapsayacak sekilde elde edilmistir. ARGE harcamalar1 verisine 2009 ve dncesine kadar olan
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kisimda, firmalarin Borsa Istanbul web sitesi iizerinden mali tablolar arsivinden elde edilmistir. 2010 ve sonrasina ise
Sermaye Piyasast Kurulu’nun (Kurul) 24/12/2009 tarih ve 37/1147 sayili karari gergevesinde, 01.01.2010 tarihinden
itibaren sirketler tarafindan Kurul ve Borsa Mevzuati ¢ergevesinde kamuya duyurulmasi gereken tiim bildirimler
sadece Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) gonderileceginden, bu tarihten sonrasina ait mali tablolara
www.kap.gov.tr adresi lizerinden ulagilmistir.

Calismada kullanilan degiskenlere bakildiginda rasyo degerlerinin sifira yakin degerler vermesi nedeniyle, tim
degiskenlere logaritmik doniisiim uygulanmistir. Veri analiz teknigi olarak panel veri regresyonu uygulanmaktadir.
Bu nedenle regresyon modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismada kullanilacak inovasyon etkinligi regresyon modeli
ise su sekildedir;

Inovasyon Etkinligi, = o¢y+or) Finansal Kisitlar;, ,+0¢,BO 1 +0; VR, +0¢,PDDD; g +e¢ SARGEY ) tocs Yay, t-L+EtE1 p Yy

Modeldeki bagimli degisken inovasyon etkinligi; Patent/ARGE harcamasi (PARGEH) ve Patent/ ARGE sermayesi
(PARGES) rasyolarindan olugsmaktadir. Bagimsiz degiskenlerden finansal kisitlar ise SA endeksi, WW endeksi ve
boyut (firma biiyiikliigii-toplam aktiflerin logaritmas1) degiskenlerinden olusmaktadir. BO, borg 6zsermaye oranini;
TVP, toplam varligin firma personel sayisina oranini; PDDD, piyasa degerinin defter degerine oranini; ARGEY,
ARGE yogunlugunu —ki bu degisken net satislarin ARGE harcamalarina oranlanmasiyla bulunur-; Yas, firmanin kag
yasinda oldugunu agiklamaktadir.

Inovasyon etkinligini aciklayan iki rasyodan sonra regresyon modeline bakildiginda karsimiza alti degisken
cikmaktadir. Bu degiskenlerden ¢alismanin amaci dogrultusunda yon verecek olan en dnemli degisken finansal kisitlar
degiskenidir ki bu degisken de kendi igerisinde ii¢ farkli boyutta incelenmektedir. Finansal kisitlar, SA endeksi (size
age), WW endeksi ve boyut olarak incelenmektedir. Bu endeksler literatiir arastirmasi boliimiinde bahsedildiginden
burada tekrardan agiklanmamaktadir.

Hadlock ve Pierce (2010), finansal kisitlar1 sadece iki bilesenle oOlgebileceklerini belirtmislerdir. Bu sayede
aragtirmacilar daha basit yollardan finansal kisitlar1 degerlendirebilecektir. Calismanin sonuglarina gore yiiksek SA
endeks derecesine sahip olan firmalar finansal kisitli kabul edilmektedir. SA endeksini kullanan calismalar
incelenmistir. Bu dogrultuda Almeida vd. (2013) calismalarinda inovasyon etkinligi ile finansal kisitlar arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Sonuglarina bakildiginda SA endeksindeki her bir standart sapma artig1 inovasyon etkinligi
ortalamalarint %29,16 ile %46,02 oraninda artirmaktadir. Calismada SA endeksini bulurken toplam varliklarin
logaritmasi alinarak formiile edilmistir. SA endeksinde oldugu gibi WW endeksinde de yiiksek WW derecesi firmanin
daha kisitli oldugu anlamina gelmektedir. Almeida vd. (2013)’iin ¢aligmasinda WW endeksindeki bir birim standart
sapma artis1 inovasyon etkinligi ortalamalarint %3,87 artirarak %21,50’ye yiikseltmektedir.

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda, 2016 yilsonu itibariyle BIST Sinai endeksinde yer alip, 2000-2016 yillar1 arasinda borsada
stirekli islem gormiis olan ve en az bir patente sahip olan 43 firmanin verilerine yer verilmistir. Bu dogrultuda
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Tanimlayicr Istatistikler

Ortalama Medyan Maks. Min. S;Zgﬂ?;t N
Patent Sayisi 98.952 17.500 362.00 2.000 128.87 43
PARGEH 0.198 0.170 0.335 0.048 0.089 43
PARGES 0.187 0.160 0.310 0.044 0.085 43
SA Endeks 2.772 2.775 2.861 2.594 0.054 43
WW Endeks -0.872 -0.937 0.712 -5.004 1.436 43
Boyut (Firma Biiyiikliigii) 21.844 22.186 23.774 18.207 1.201 43
BO -5.23 -4.92 -3.99 -8.09 1.074 43
PDDD 17.823 18.421 19.667 13.212 1.522 43
ARGEY 12.978 12.922 15.260 10.507 0.774 43
ARGE Sermayesi 0.255 0.1547 2.3193 -0.544 0.466 43
TVP -2.38 -1.96 -0.75 -8.18 1.405 43

Calismada kullanilan degiskenlere bakildiginda rasyo degerlerinin sifira yakin degerler vermesi nedeniyle, tiim
degiskenlere logaritmik doniigiim uygulanmistir Literatiir taramasindan sonra hipotez su sekilde gelistirilmistir:

Hy . Inovasyon Etkinligi ile Finansal Kisitlar Arasinda Iliski Vardir.

Firmanin minimum maliyetle maksimum getiri elde edebilecegi yatirim kararlarini alabilmesi rekabet edebilirligini
artiracagi gibi firma yasam dongiisii igerisinde siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ancak
firmalar yatirim kararlari alirken her zaman optimuma ulagamayabilirler. Bunun nedenleri arasinda dncelikle finansal
kisitlar gelmektedir. Eger firma piyasada uygun finansal alt yapiya sahip degilse firsatlari degerlendiremeyebilir. Genel
kani, finansal kisitlarin firmalarin ARGE harcamalarini azaltarak ve dolayisiyla uzun vadede patent yarislarini
kazanma olasiligini azaltarak inovasyona zarar verdigini one siirmektedir (Almeida vd., 2013; 1). Bu ¢aligmada
finansal kisitlarin inovasyon etkinligini negatif yonde etkiledigi diisiiniilerek hipotez olusturulmustur.

Hy . Inovasyon Etkinligi ile Finansal Kisitlar Arasinda Iliski Yoktur.

Calismanin kurgulanmasindaki ana fikir inovasyon etkinligi ile finansal kisitlar arasinda bir iligki olabilecegi lizerine
oldugundan, bu hipotezin reddedilmesi Hy hipotezini gecerli kilacaktir.

Bulgular boliimiinde, BIST SINAI endeksinde 2000-2016 yillar1 arasinda faaliyette olan ve en azindan bir patente
sahip olan firmalarin inovasyon etkinligi ile finansal kisitlar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, 2004-2016 donemi
icin inovasyon etkinligi Olgiiti ve finansal kisitlar Olgiitlerinden olusan altt ayr1 panel regresyon modeli
olusturulmustur. Bu modeller; SA BO

Patent/ArgeHarcamast, =y +o¢; SA; +0¢, BO i1 T3 TVP; 1 +o¢,PDDD;  ; +¢s ARGEY togYas,  + poned p Y1l
Patent/ArgeHarcamast, =o¢+o¢; WW 1 +0,BO ;. +0 TVP; 1 +0¢,PDDD; | +¢sARGEY; +o¢ Yas; + X p, Y1l
Patent/ArgeHarcamast, =o¢y+oc; Boyut,  +06,BO ;1 +0G TVP; .+, PDDD; | +sARGEY; o +o¢g Yas, |+ X, p, Vil
Patent/ArgeSermayesi, =<, +o¢; SA; 1+, BO 179G TVP; +0¢,PDDD; | +s ARGEY;  +X6Yas, |+ 8 p, Yl
Patent/ArgeSermayesi, =o¢+o¢, WW, 1 +0,BO ;1 +0 TVP; 1 +0¢,PDDD;  +sARGEY;  +¢s Yas,  + Y&, p, Yily
Patent/ArgeSermayesiit=o<0+o<1Boyuti’t_1+o<280 i1 TG TVP; 1+, PDDD; +o¢; ARGEY o tocg Yas,; + poned p, Y1l

Ampirik ¢caligmalarda, analizlerin dogru yorumlanabilmesi i¢in verilerin duraganlik varsayimi saglanmalidir. Ancak,
bazen verilerin duragan olmadigi, yani verilerin birim koke sahip oldugu durumlarin oldugu goriilmektedir. Bazi
arastirmacilara gore verilerin duragan olmamasi ya da birim koke sahip olmasi, degiskenin zaman iginde sabit olmayan
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ortalamaya sahip olmasina neden olmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda diisitk Durbin-Watson istatistigi olmasina karsin
yiiksek otokorelasyon sorununa sebep olmaktadir (Kutty, 2010).

Duraganliklarin sinanmasi i¢in ¢aligmada kullanilan tiim seriler birim kdk testine tabi tutulmustur. Bu amagla, Levin,
Lin & Chut, Im, Pesaran ve Shin W, ADF - Fisher Ki —Kare, ve PP - Fisher Ki —Kare birim kok testleri uygulanmustir.
Birim kok testleri uygulanirken dort testten ii¢ tanesinin ortak sonucu esas alinarak serinin duragan olup olmadigina
karar verilmistir. Test sonuglarina gore sekiz serinin diizeyde duragan oldugu goriilmiistiir. Diizeyde duragan
olmadiklar1 anlasilan serilerin ise birinci farklart alinarak duraganlik sinamasi tekrardan yapilmis ve diizeyde duragan
olmayan serilerin birincil farklarinda duraganlastigi sonucuna varilmustir.

Birim kok test sonuglart t istatistik degerleri ve olasilik degerleriyle birlikte Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Birim Kok Testi Sonuglari

Levin, Lin & Chut | Im, Pesaran ve Shin ADF - Fisher Ki - PP - Fisher Ki —
W-stat Kare Kare

t degeri Olasihik t degeri Olasihik tdegeri Olasihik t degeri Olasihik %’;‘;‘i gllg:ik
ARGEY -8.18 0.000 -2.94 0.001 110.1 0.000 111.2 0.000 Diizeyde
ARGE -8.49 0.000 -3.45 0.000 143.7 0.000 136.6 0.000 Diizeyde
Ser
BO -3.87 0.000 -1.62 0.051 1133 0.025 133.3 0.000 Diizeyde
D(boyut) -17.89 0.000 -13.33 0.000 309.1 0.000 404.2 0.000 1. Fark
D(TVP) -21.61 0.000 -12.20 0.000 302.1 0.000 362.3 0.000 1. Fark
PARGEH -258.5 0.000 -46.09 0.000 42.04 0.006 43.95 0.003 Diizeyde
PARGES -149.8 0.000 -27.57 0.000 42.69 0.005 4474 0.002 Diizeyde
PDDD -13.43 0.000 -9.009 0.000 232.2 0.000 233.2 0.000 Diizeyde
D(SA) -18.36 0.000 -13.64 0.000 314.7 0.000 416.0 0.000 1. Fark
WWwW -13.10 0.000 -5.048 0.000 143.2 0.000 142.8 0.000 Diizeyde

Serilerin birim kok testi sonuglarina bakildiginda ARGEY, PARGEH, PARGES, PDDD ve WW serilerinin dort birim
kok testinde de sabitli ve diizeyde duragan oldugu tespit edilmistir. BO serisi dort testin iiciinde duragandir. Boyut,
TVP ve SA serileri ise diizeyde duragan olmadiklarindan birinci farklart alinarak tiim testlerde duragan ¢ikmiglardir.
Istatistiki gdsterim olarak birincil farklarinda duragan olan degiskenler D ile gosterilmistir. Diizeyde ya da birinci fark
olsun olmasin biitiin seriler sabitli duragandir.

Serilerin birim kok sinamasi yapildiktan sonra regresyon analizine ait tani testleri yapilmis ve modellerin normal
dagilim, otokorelasyon ve degisen varyans sorunu olup olmadigi incelenmistir. Oncelikle inovasyon etkinligi
Olciimlerinden Patent/ ARGE Harcamasi degiskenine ait modeller incelenmis ve test sonuglart Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Bagimli Degiskenin Patent/ ARGE Harcamas1 Oldugu Modellere iliskin Tan1 Testleri

PANEL A. IE=Patent/ARGE Harcamasi

SA Endeksi WW Endeksi Firma Biyikligi
Normal Dagilim Testi Jarque-Bera Olasilik Jarque-Bera Olasilik Jarque-Bera Olasilik
2.873 0.237 3.634 0.162 3.636 0.162
Breusch-Godfey Seri - . L.
Korelasyon LM Testi F Degeri Olasilik F Degeri Olasilik F Degeri Olasilik
0.284 0.729 0.466 0.596 0.297 0.718
Heteroskedastisite Test: Lo U o
Breusch-Pagan-Godfey F Degeri Olasilik F Degeri Olasilik F Degeri Olasilik
0.865 0.518 0.789 0.577 0.836 0.540
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Her ii¢ model igin Jarque Bera testi sonuglarina bakildiginda p degeri 0.05’ten biiylik oldugu i¢in modeldeki
degiskenlerin normal dagilim sergiledikleri goriilmektedir. Bir diger varsayim olan degiskenler arasinda otokorelasyon
olmamasi kogulunu sinamak {izere, Breusch-Godfey Seri Korelasyon LM Testi yapilmis ve p degerlerinin 0.05’ten
biiyiik oldugu goriilerek model igerisindeki degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigi anlagilmistir. Regresyonun
saglikli isleyebilmesi igin degisen varyans olup olmadigina bakmak gerekmektedir. Bu nedenle degisen varyans
sinamasi yapabilmek igin heteroskedastisite testlerinden Breusch-Pagan-Godfey Testi yapilmustir. Olasilik
degerlerinin 0.05’ten biiyiik olmasi, degisen varyans sorununun olmadigi géstermistir. Boylece modellerin regresyon
analizine hazir hale geldigine karar verilmistir.

Tan testleri incelendikten sonra Hausman testine yer verilmektedir. Hausman testi regresyon ¢iktilarinin sabit etkiye
gore mi yoksa tesadiifi etkilere gére mi yorumlanacagina karar vermekte yardimci olmaktadir. Analiz sonuclarina

bakarken“Ho = Inovasyon Etkinligi ile Finansal Kisitlar Arasinda Iliski Vardur.” hipotezini igeren alt hipotezlere
strastyla yer verilmektedir. Bu dogrultuda iic model dogrultusunda Patent/ ARGE Harcamas: ile finansal kisitlar
arasindaki iliskinin varlig1 analiz edilmistir. Tablo 4’deki analiz ¢iktilarina iliskin modeller su sekildedir;

Patent/ArgeHarcamasi, =o¢g+0¢; SA; ;0 BO ;0 TVP; 1 +0¢,PDDD; ;+0¢s ARGEY; +o¢s Yas, + X2, p, Y1l
Patent/ArgeHarcamast, =c¢)+o¢, WW;  +66,BO ;  +o¢; TVP; +o¢,PDDD; +¢s ARGEY; +o¢s Yas, + ) p, Yl
Patent/ArgeHarcamast, =c¢)+o¢, Boyut,  +6,BO ; +0; TVP; +0¢,PDDD; (| +o¢s ARGEY; +o¢6 Yas,  + X2 p, Y1l

Tablo 4. Inovasyon Etkinligi ile Finansal Kisitlar Arasindaki Iliski (Patent/ARGE Harcamas1)

PANEL A. IE=Patent/ ARGE Harcamasi

SA Endeksi WW Endeksi Firma Biiyiikligi

HE}I':S Sr:‘;an Ki}ls(fre SerbKe:ﬁiaII‘IeDer. Olasihk | Ki-Kare Ist. Sertj(;gﬁﬁ(rleser. Olasihk = Ki-Kare Ist. SerL(eiéﬁireDer. Olasihk

31.947 6 0.034 22.114 6 0.000 20.423 6 0.002
B | | Ty o | % o (e | b || e |
FK -1.408 0.806 | -1.746 0.084 -0.087 0.048 -1.805 0.074 | -0.064 0.035 -1.810 0.073
BO -0.000 0.016 | -0.045 0.963 -0.041 0.018 -2.237 0.027 | -0.000 0.016 -0.010 0.991
TVP 0.074 0.034 | 2190 0.031 0.020 0.014 1.453 0.149 | 0.076 0.033 2.251 0.026
PDDD -0.010 0.011  -0.945 0.346 -0.011 0.011 -1.025 0.307 | -0.010 0.011 -0.937 0.350
ARGEY -0.014 0.009 | -1.470 0.144 -0.011 0.009 -1.128 0.262 | -0.014 0.009 -1.489 0.139
Yas -0.110 0.081 -1.354  0.179 -0.111 0.087 -1.270 0.207 0.084 | 0.033 2.515 0.013
Sabit 0.468 0.316 1.482 0.141 0.485 0.336 1.442 0.152 0.451 | 0.316 1.427 0.156
R-kare 0.80 0.79 0.80
p 0.000 0.000 0.000
N 124 124 124

Tablodaki FK, finansal kisitlarin kisaltmasi olup, ikinci satirda yer alan SA Endeksi, WW Endeksi ya da Firma
Biiytikliigii(boyut) kisitlarini temsil etmektedir. Hausman testi sonuglarina gére Patent/ ARGE harcamasi inovasyon
etkinligi ol¢iitii altinda olusturulan her ii¢ modelin de sabit etkiler modeline gore agiklanacagi goriilmektedir.
Dolayistyla, finansal kisit dl¢iimlerinden SA endeks, WW endeks ve boyut kisit1 altinda, Patent/ARGE harcamasi
inovasyon etkinligi ol¢iitiinii etkileyen faktorlerin analiz edilmesi igin kullanilacak panel regresyon modelinde sabit
etkiler modeli kullanilmustir.

Siralama SA endeks, WW endeks ve boyut olmak iizere kurulan regresyon modelindeki degiskenler sirastyla modeli
%80, %79 ve %80 oraninda agiklamaktadir. Inovasyon etkinliginin 3 6lgiitiinden biri olan Patent/ARGE harcamasi
olciitli oncelikle finansal kisitlardan SA endeks kisiti altinda incelenmistir. Test sonuglart %1 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Sonuglara gore %10 anlamlilik diizeyinde SA endeks ile inovasyon etkinligi arasinda negatif anlamlr iliski
s0z konusudur. Yani finansal kisitlar arttik¢a inovasyon etkinliginde azalma meydana gelmektedir. TVP ile inovasyon
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etkinligi arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli pozitif bir iligki bulunmaktadir. Personel bagina diisen toplam
varlikta artis meydana geldik¢e inovasyon etkinligi de artis gostermektedir.

Finansal kisitlardaki %1°lik artis inovasyon etkinligini %140 oraninda azaltirken, personel bagina diisen toplam
varliklardaki %1°lik artig inovasyon etkinligini %7 artirmaktadir. SA endeks kisiti altinda yer alan diger degiskenlerle
inovasyon etkinligi arasinda anlamli bir iligkiye rastlaniimamustir.

Savignac (2008) yenilik¢i faaliyetler yapma olasiligt ve finansal kisitlarla karsilagma ihtimalini ayn1 anda
degerlendirmeye calismis ve finansal kisit degiskeninin i¢sel yapisini, sirketlerin finansman yapisina ve ekonomik
performansina baglayarak agiklamistir. Savignac tarafindan yapilan ampirik inceleme, finansal kisitlarin yenilik¢i bir
faaliyette bulunma olasiligini 6nemli 6l¢iide azalttigini géstermistir. Bu sonug, bu modelin finansal kisitlar inovasyon
etkinligini negatif etkiledigi yoniindeki bulgusunu desteklemektedir. Hajivassiliou ve Savignac (2007) ise Fransiz
anket verilerine dayanarak benzer bir gézlem yapmis ve bu modeldeki sonucun aksine inovasyon ve finansal kisitlarin
pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna varmislardir.

Inovasyon etkinliginin &lgiitlerinden biri olan Patent/ARGE harcamasi 6lgiitii finansal kisitlardan WW endeks kisiti
altinda incelendiginde test sonuglarinin %1 anlamlilik diizeyinde anlamli sonuglar verdigi gériilmektedir. Sonuglara
gore %10 anlamlilik diizeyinde WW endeks ile inovasyon etkinligi arasinda negatif anlamli iliski s6z konusudur. Yani
finansal kisitlarda meydana gelen artig inovasyon etkinliginde azalmaya neden olmaktadir. Benzer bir sekilde %5
anlamlilik diizeyinde borg oraninda meydana gelen artis yine inovasyon etkinligini azaltmaktadir. Finansal kisitlardaki
%]1°lik artis patent/ARGE harcamasi ile agiklanan inovasyon etkinligini %8 oraninda azaltirken, bor¢ oraninda
meydana gelen %]1°lik artis inovasyon etkinligini %4 oraninda azaltmaktadir. WW endeks kisit1 altinda yer alan diger
degiskenlerle inovasyon etkinligi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir.

Finansal kisit dl¢limlerinden firma biiyilikligii (boyut) kisiti1 altinda, patent/ ARGE harcamasi inovasyon etkinligi
Olciitlinii etkileyen faktorlerin analiz edilmesi i¢in kullanilacak panel regresyon modelinde sabit etkiler modeli
kullanilmustir. Patent/ ARGE harcamasi 6lgiitii finansal kisitlardan firma biiyiikliigii kisiti altinda incelendiginde test
sonuglart %1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Sonuglara gore %10 anlamlilik diizeyinde firma biiyikligi ile
inovasyon etkinligi arasinda negatif anlamli iliski s6z konusudur. Yani finansal kisitlardan firma biiytdikge,
inovasyon etkinliginde azalma meydana gelmektedir. Literatiir incelendiginde genel olarak bulgular, bu ¢aligmanin
bulgusuyla zit hareket etmektedir. Yani firma boyutu ve inovasyon arasindaki iliski, istatistiksel agidan genel olarak
pozitif ve anlamli bulunmustur (Baldwin vd., 2002; Klomp vd., 2001; Kemp vd., 2003; L66f ve Heshmati, 2002, 2006).
Amara vd., (2008) firma biiyiikliigliniin yeni piyasaya sunulan iiriinlerin yenilik dereceleri ile olumlu ve anlamli bir
sekilde iliskili oldugunu ileri sirmektedir. Firmalar biiyiidiik¢e, daha radikal yenilikler i¢in gerekli finansal kapasiteleri
artiracaktir (Sorescu vd., 2003). Benzer sekilde, Cozzarin (2006), biiyiik firmalarin iilkelerine ve diinyaya daha ¢ok
yenilik getirme egiliminde oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular, biiyiik firmalarin ARGE maliyetlerini
kargilayabilecegini ve dolayisiyla daha yiiksek yenilik derecesine sahip iiriinlere daha egilimli olduklarini
gostermektedir. Bu g¢alismaya paralel bir sekilde Almeida vd. (2013), firma biiyiikligi ile inovasyon etkinligi
arasindaki negatif iligki bulmustur. Onlara gére firma biiyiidiikge inovasyon etkinliginde azalma meydana gelmektedir.

TVP ile inovasyon etkinligi arasinda %5 anlamlilik diizeyinde pozitif anlamli bir iliski bulunmaktadir. Personel basina
diisen toplam varlikta artis meydana geldikge inovasyon etkinligi de artis géstermektedir. Kontrol degiskenleri igerinde
yer alan firma yasi ile inovasyon etkinligi arasinda da %5 anlamlilik diizeyinde pozitif anlaml bir iligki bulunmaktadir.
Firma yas1 arttikga inovasyon etkinliginde de artis meydana gelmektedir. Finansal kisitlardaki %1°lik artig inovasyon
etkinligini %6 oraninda azaltirken, personel bagina diisen toplam varliklardaki %1°lik artis inovasyon etkinligini %7
artirmakta, firma yasindaki %1°lik artis ise inovasyon etkinligini %8 artirmaktadir. Firma biiyiikliigi kisit1 altinda yer
alan diger degiskenlerle inovasyon etkinligi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamustir.

Inovasyon etkinligi &lgiitlerinden Patent/ARGE Harcamasi dlgiitiine dair analiz sonuglari tartisildiktan sonra diger
inovasyon etkinligi 6l¢iitii olan Patent/ ARGE Sermayesi 6lgiitiine ait 6ncelikle tani testleri ¢iktilarina yer verilmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Bagimli Degiskenin Patent/ ARGE Sermayesi Oldugu Modellere iliskin Tan1 Testleri

PANEL B. IE=Patent/ARGE Sermayesi

SA Endeksi WW Endeksi
Normal Dagilim Testi Jarque-Bera Olasilik Jarque-Bera Olasilik
2.965 0.226 2.394 0.301
Breusch-Godfey Seri . o
Korelasyon LMyT esti F Degeri Olasihik F Degeri Olasilik
0.339 0.686 0.481 0.587
Heteroskedastisite Test: L. o,
Breusch-Pagan-Godfey F Degeri Olasiuik F Degeri Olasilik
0.895 0.495 0.819 0.553

Firma Biiytikligi
Jarque-Bera Olasilik
2913 0.233
F Degeri Olasilik
0.352 0.676
F Degeri Olasilik
0.870 0.514

Patent/ARGE Sermayesi degiskeninin bagimli degisken oldugu modellerde Jarque Bera testinin anlamlilik degeri
0,05’ten biyilk oldugu igin hata terimlerinin normal dagildigi sonucuna varilmigtir. Regresyonun temel
varsayimlarindan biri olan degiskenler arasindaki otokorelasyon olmamasi kosulunu sinamak iizere Breusch-Godfey
Seri Korelasyon LM Testi yapilmis ve p degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Boylece model igerisindeki
degiskenler arasinda otokorelasyon varligina rastlanmamistir. Bu demektir ki, modele iligkin hata terimleri arasinda
herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Bir diger varsayim olan degisen varyans sinamasi yapabilmek igin
heteroskedastisite testlerinden Breusch-Pagan-Godfey Testi yapilarak olasilik degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu
sonucuna vartlmig, bdylelikle degisen varyans sorununun olmadigi ve modellerin regresyon analizinde saglikli
sonuglar verebilecegi gozlemlenmigtir. Tani testleri sonrasinda inovasyon etkinligi Olciitlerinden Patent/ARGE
Sermayesi bagimli degiskenine ait modeller analiz edilmistir. Tablo 6’daki analiz ¢iktilarina iliskin modeller su

sekildedir;

Patent/ArgeSermayesi, =0¢)+0¢; SA;  ; +0,BO | +0 TVP; 1 +0¢,PDDD; . +o¢s ARGEY; +o¢s Yas, + X2, p, Y1l

Patent/ArgeSermayesiit:o<0+o<1WWi,t_ﬁoczBO i1 TG TVP; +0, PDDD; +¢sARGEY ;X Yas, , |+ poned p Yl

Patent/ArgeSermayesi, =o¢;+o¢; Boyut, | +,BO it.17GTVP; +0¢,PDDD; | +¢s ARGEY ¢ Yas, |+ > p Y1y

Tablo 6. inovasyon Etkinligi ile Finansal Kisitlar Arasindaki iliski (Patent/ARGE Sermayesi)

PANEL B. IE=Patent/ARGE Sermayesi

SA Endeksi WW Endeksi
Ha_uszn'!an Ki-Kare SI:II‘I)I:gtrI?k Olasilik Ki-Kare Ist. S}::’;;)I:;ﬁ?k Olasilik
esti Ist. Der. Der.

16.819 6 0.004 17.057 6 0.0044
A AT AR A
FK -1.242 0.765 -1.624 0.107 0.000 0.004 0.216 0.829
BO -0.000  0.015  -0.007 0.994 | 0.001483 0.015 0.093 0.925
TVP 0.066 0.032 2.064 0.041 0.018 0.013 1.424 0.157
PDDD -0.008  0.010 -0.852 0.395 -0.009 0.010 = -0.930 @ 0.3546
ARGEY 0.637 0.339 1.878 0.063 -0.008 0.009 = -0.874  0.3840
Yas -0.107 0.077 | -1.398  0.165 -0.107 0.082 -1.296 | 0.1980
Sabit 0.469 0.299 1.567 0.120 0.479 0.318 1506 = 0.1354
R-kare 0.80 0.78
p 0.000 0.000
N 124 124

112

Firma Biiyiikligi

Ki Kare Serbesik
Der.

18.239 6
@ S
-0.057 0.034 -1.683
0.000 0.015 0.025
0.068 0.032 2.120
0.023 0013 1721
0011 0009 @ -1.212
-0.100 0.077 -1.360
0.455 0.300 1516

0.76

0.000

124

Olasilik

0.005

p
0.095
0.980
0.036
0.088
0.228
0.177

0.13
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Hausman testi sonuglarina gére %1 anlamlilik diizeyinde Patent/ARGE sermayesi inovasyon etkinligi 6lgiitii altinda
olusturulan her ii¢ modelin de sabit etkiler modeline gore agiklanacagi goriilmektedir. Dolayisiyla, finansal kisit
6lgtimlerinden SA endeks, WW endeks ve boyut kisit1 altinda, Patent/ARGE harcamasi inovasyon etkinligi dl¢iitiini
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi i¢in kullanilacak panel regresyon modelinde sabit etkiler modeli kullanilmistir.
Her ti¢ modelde de test sonuglart %1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Siralama SA endeks, WW endeks ve boyut olmak {izere kurulan regresyon modelindeki degiskenler sirasiyla modeli
%80, %78 ve %76 oramnda agiklamaktadir. Inovasyon etkinliginin dlgiitlerinden olan Patent/ARGE sermayesi 6lgiitii
oncelikle finansal kisitlardan SA endeks kisit1 altinda incelenmistir. Sonuglara gore SA endeks ile inovasyon etkinligi
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Ancak ARGE yogunlugu ile iliskide %10 anlamlilik diizeyinde bir iliski
bulunmaktadir. ARGE yogunlugundaki %1’lik artis inovasyon etkinligini %63 oraninda artirmaktadir. SA endeks
kisit1 altinda yer alan diger degiskenlerle inovasyon etkinligi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamustir.

Patent/ ARGE sermayesi ile finansal kisitlar arasindaki iligkiyi saptamak i¢in kullanilan ikinci modelde finansal kisit
oOlgiitlerinden WW endekse yer verilmektedir. Sonuglara gére ne WW endeks ne de diger degiskenler ile inovasyon
etkinligi arasinda anlamli iliskiye rastlanilmamustir.

Inovasyon etkinliginin lgiitlerinden Patent/ARGE sermayesi 6l¢iitii ile finansal kisitlardan firma biiyiikliigii kisit1
altinda incelendiginde sonuglar %10 anlamlilik diizeyinde firma biiyiikliigii ile inovasyon etkinligi arasinda negatif
anlamli iliski oldugunu géstermektedir. Yani firma biiylidiik¢e inovasyon etkinliginde azalma meydana gelmektedir.
TVP ile inovasyon etkinligi arasinda %5 anlamlilik diizeyinde pozitif anlamli bir iliski bulunmaktadir. Personel basina
diisen toplam varlikta artig meydana geldikg¢e inovasyon etkinligi de artig gdstermektedir. PDDD degeri ile inovasyon
etkinligi arasinda %10 anlamlilik diizeyinde pozitif anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Finansal kisitlardan firma biytikliiglindeki %1°lik artis inovasyon etkinligini %5 oraninda azaltirken, personel bagina
diisen toplam varliklardaki %1°lik artis inovasyon etkinligini %6 artirmakta, PDDD degerindeki %]1°lik artis ise
inovasyon etkinligini %2 artirmaktadir. Firma biiytikligii kisiti altinda yer alan diger degiskenlerle inovasyon etkinligi
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir. Bu regresyon ¢iktisina benzer sekilde Hottenrott ve Peters (2012) da dis
finansal kisitlarin ARGE ve yenilikgi faaliyetler i¢in daha kisitlayici oldugunu belirtmislerdir.

5. SONUC

Firmalarin verimlilikleri iizerinde etkide bulunan bir unsur olan inovasyon, firmalara, rakiplere kiyasla goreli bir diisiik
maliyetle {iretim yapma imkan1 sunmaktadir. Bir¢ok firma, endiistri ve ulus i¢in rekabet avantaji elde etmenin temel
kaynag1 inovasyondan gegmektedir. Bir iilkenin kaynak ve karsilagtirmali istiinliik esasina dayanan geleneksel ticaret
teorilerinin tersine ¢agdas teoriler, pazara siirekli yeni iiriinler sunmak ve teknolojileri gelistirmek i¢in yeniliklere
yatirim yapilmasi temeline dayanir (Uzkurt, 2008; 12). Bu noktada firmalar inovasyon yapma gerekliligi ile kars
kargiyayken miicadele etmeleri gereken biiylik bir sorun, karsilarina ¢ikan finansal kisitlardir. Ciinkii bir firma her ne
kadar inovatif olmaya ¢aligsa da finansal anlamda kisith oldugu i¢in istedigi gibi inovasyon yapamayabilir. Ancak
finansal agidan kisitli olmak firmaya daha ¢ok gayretle kisitlari agabilmenin yolunun inovasyondan gegtigini ve bu
sayede rekabet edebilir bir firma konumuna gelinebilecegini de gosterebilir. Calisgmanin modellemesinin 6zii buradan
gelmekle birlikte sadece firmalarin inovasyon yapma zorunlulugundan bahsetmekten ziyade, eger inovasyon
yapilamiyorsa bunun gerekgelerinin finansal kisitliliktan kaynakli olup olmadigini ortaya ¢ikarmak iizerine
kurgulanmustir.

Patent/ ARGE harcamasi inovasyon etkinligi 6l¢iitiine bakildiginda kurulan regresyon modeli sonuglar1 her {i¢ finansal
kisit dlgiitiiniin de inovasyon etkinligini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Firmanimn finansal kisitliliginin
artmasi inovasyon etkinligini olumsuz etkilemektedir ve kisitlilik arttikga inovasyon etkinligi azalmaktadir. Diger
inovasyon etkinligi Olgiitline bakildiginda Patent/ARGE sermayesi degiskeni ile kurulan modelde sadece firma
biiyiikligii kisit1 ile inovasyon etkinligi arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmustir. Alti modelin dordiinde
inovasyon etkinligi ile finansal kisitlar arasinda negatif yonlii iliski saptanmigtir. Genel olarak baktigimizda firmanin
finansal kisitliliginin artmasi inovasyon etkinliginde azalma meydana getirmektedir denilebilir. Modeller
incelendiginde bor¢ oraninin inovasyon etkinligini azaltici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Firmanin borg oraninin
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yiiksek olmasi sermaye maliyetlerini de artiracagindan arastirma ve gelistirmeye yeterli kaynak ayiramadigim
gosterebilir. Firma yasinda meydana gelen artigin ise inovasyon etkinligini artiric1 yonde etkisinin oldugu saptanmistir.
Yas itibariyle daha biiyiik firmalar geng¢ firmalarla kiyaslandiginda daha etkin inovasyon yapmaktadirlar. PDDD
degerindeki artis ise inovasyon etkinligini artiric1 yondedir. Genel olarak bakildiginda PDDD degeri diigiik firmalar
yatirimeilar agisindan daha cazip goriindiigiine gore, bu degerin artmasi firmanin yatirim yapilabilirligini diigiirecektir.
Bu dogrultuda PDDD’nin inovasyon etkinligini artirici yondeki etkisi, firmanin tekrardan cazip bir firma haline
doniismesinde inovasyondan yararlandigi anlamina gelebilmektedir.

Sonug olarak finansal kisitlarin inovatif faaliyetleri negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Firmalarin yiiksek borg
oran, diisiik satis biiylimesi ve nakit akislarindaki diizensizlik gibi finansal kisitlar dolayisiyla, inovatif faaliyetler i¢in
firsat yaratamamakta, ARGE nin gelir yaratan bir unsur oldugunu anlayamadig diisiiniilmektedir. Bu nedenle finansal
kisitliliklart arttikga inovasyon etkinliklerinde de azalma meydana gelmektedir. Oysa yapilan bazi ¢caligmalar, finansal
kisitlarin, firmalar1 en uygun yatirim kararlarimi vermeye ve sermaye verimliligini artirmada yaratict olmaya
zorladigimi ve boylelikle finansal kisitlarin bu ¢alismanin aksine inovasyon etkinligini artirict yonde etkiye sahip
oldugunu bulmusglardir (Almeida vd., 2013). Nitekim bu 6rnekten de yola gikarak, ¢alismanin 6rneklemini olusturan
BIST SINAI Endeksindeki firmalar da engelleri ve kisitlar1 bir firsata déniistiiriip inovasyonda etkin bir firma haline
gelerek piyasada daha rekabetci bir konum elde edebilir.

Genel olarak, bu makale firma inovasyonunun kisitlayict giiglerini inceleyen literatiire katkida bulunmaktadir.
Ozellikle, endeksler igerisinde yer alan degiskenlerden yola ¢ikarak diisiik temettii ddemesi, yiiksek borg orani, diisiik
satig biliylimesi ve firma biiylikligi nedeniyle firmalarin yenilik¢i yatirimlarinin {iretkenligini olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir. Ampirik bulgular, finansal kisitlarin, firmalarin inovasyon faaliyetlerinin
verimliligini artirmada negatif bir unsur oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma, inovasyon etkinligini 6lgmede
inovasyon ciktilarindan patentleri kullanmigtir. Gelecekteki g¢aligmalarda ¢ikti olarak patent atiflar1 ya da inovatif
tirtinlerin toplam satislar igerisindeki yeri gibi degiskenler kullanilabilir. Boylelikle calismaya farkli bakis acilariyla
zenginlik kazandirilmis olur.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

1980-2000 YILLARI ARASINDA TURKIYE’DE GERCEKLESEN GENEL SECIiM
SONUCLARI UZERINE MEKANSAL BiR ANALIZ*

A SPATIAL ANALYSIS OF THE GENERAL ELECTION RESULTS REALIZED IN
TURKEY BETWEEN 1980-2000

Hasan Hiiseyin YiGiT!
oz

Demokrasilerin egemen oldugu bdlgelerde idareciler, se¢menler tarafindan belirlenmektedir. Sec¢imlerin
gerceklesmesi esnasinda ise segmen tercihleri ve illerarast mekansal farkliliklar gibi parametreler partilerin oy
oranlarmin belirlenmesinde rol almaktadir. Bu anlamda yapilan c¢alismada mekanin siyasetle olan iliskisine
deginilerek mekansal farkliliklarin genel se¢im sonuglari tizerindeki bagimlilik etkileri dl¢iilmistiir. Bu ¢ercevede;
“Secmen tercihleri mekansal farkliliklardan etkileniyor mu?” ve “Illerarasi komsuluk iliskileri segmen tercihlerine
yanstyor mu?” gibi sorulara cevaplar aranmuistir. Arastirmada, iller arasi mekansal agirliklandirma ve komsuluk
matrisi hesaplamalar1 yapilarak mekansal diizeyde iller arasi bagimlilik dereceleri OSlgiilmistiir. Mekansal
bagimlilik derecelerinin dl¢lilmesinde Moran’in I ve Geary’nin C test istatistikleri kullanilmistir. Buna gore
kiiresel ve yerel diizeyde illerin bagimlilik seviyeleri belirlenmistir. Yapilan ¢aligmada genel olarak se¢im
sonuglari, ekonomik cografya, siyasi cografya ve mekansal analiz gibi dort farkli alt disiplin ele alinmustir. Calisma
kapsaminda se¢men tercihlerinin yerel ve kiiresel diizeyde mekansal farkliliklar ile komsuluk iliskilerinden belirli
Olciilerde etkilendigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Mekansal Otokorelasyon, Genel Se¢imler, Ekonomik Cografya, Siyasi Cografya, Segcmen
Tercihleri.
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ABSTRACT

In the regions where the democracies are dominant, the administrators are determined by the voters. During the
realization of the elections, parameters such as voter preferences and inter-provincial spatial differences take a role
in determining the votes of the parties. In this study, the effects of spatial differences on the general election results
are measured by mentioning the relation of space with politics. In this context; the answers to the questions such
as “Are voter preferences affected by spatial differences?” and “Are inter-provincial neighborhood relations
reflected in voter preferences?” are tried to be explored. In the study, spatial weighting and neighborhood matrix
calculations are made between provinces, and the degree of dependence between provinces is measured at the
spatial level. Moran's | and Geary's C test statistics are used to measure the degree of spatial dependence.
Accordingly, dependency levels of provinces are determined at the global and local levels. In the study, four
different sub-disciplines such as election results, economic geography, political geography and spatial analysis are
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taken into consideration. Within the scope of the study, it is concluded that the voter preferences are affected to
some extent by the spatial differences in the local and global levels.

Keywords: Spatial Autocorrelation, General Elections, Economic Geography, Political Geography, Electoral
Preferences.

JEL Classification Codes: C21, D72, P48.

1. GIRis

Eski devletlerden bugiine gelene kadar gecen siiregte topluluklarin kendi kendini yonetebilme becerisinin bir
tezahiirii biciminde ortaya ¢ikan secimler modern zamanin devletlerine gelene kadar konjonktiirel sartlara ayak
uydurmak suretiyle pek cok degisim ve doniisiim gegirmistir. Sliphesiz siyaset ve siyaset 6zelinde se¢imler, se¢im
sistemleri ve bunlarla baglantili olarak se¢gmen davranislart demokrasinin hakim oldugu iilkelerde siirekli olarak
bir arastirma konusu olarak siiregelmistir.

Yonetenleri belirleme konusunda iradeyi her daim elinde bulunduran toplumlarin ortak yasamsal ideallerinin
gerceklestirilmesi konusunda yonetenlerini belirlemeleri, tarihin her safhasinda incelikler barmdiran bir konu
halini almigtir. Bu baglamda tarihsel siirecte {inlii filozoflar basta olmak iizere tarihgiler, cografyacilar, sosyologlar,
ckonomistler, psikologlar ve pek ¢ok bilim dalinda uzman olarak ortaya ¢ikan bilim insanlari siyaseti ve siyasal
stireclerin ortaya koydugu sonuglari degerlendirmislerdir. Bu anlamda disiiniildiigiinde siyaset siirecine dair
birgok teori gelistirilmistir.

Yazimu gergeklestirilen bu ¢aligmada, mesele biraz daha siyasi cografya, mekansal siireclerin siyasete etkisi ve
meydana gelen segcmen davraniglar: sonucunda iller bazindaki siyasal egilimler ile partilerin illerdeki elde etmekte
olduklar1 agirliklarini ortaya koymaktadir. Calismanin gergeklestirilmesindeki ana etken mekansal siireclerin
siyasal davraniglara olan etkileri olarak belirlense de yazim siirecinde siyaset teorisi, yakin siyasal tarihi siirecler
ile bunlarin birlesiminin bir anlamda mekansal diizeyde desteklenerek ortaya konulmasini planlamaktadir.

Calismanin konusu, amaci ve uygulama kisminda kullanilan yontemlere kisa bir sekilde deginmek gerekirse;
Tiirkiye i¢in 1980 ve sonrasi doneminin siyasi siirecine 151k tutan bir ¢alisma olmasi sebebiyle yillara gore olusan
se¢men hareketlilikleri ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan mekansal siiregler kapsaminda illerin komsuluk iligkileri
tizerine partisel dagilimlar detaylica verilecektir.

Calismanin yazimi esnasinda kullanilan yontem {izerine genel bir bigimde deginmek gerekirse, 6ncelikle yillara
ve illere gore partilerin almig olduklart oy oranlari ve oy miktarlart sonucunda ortaya ¢ikmis olan mekansal
yakinsamalar1 tablolar esliginde sunulacaktir. Ayrica bu tablolara goére belirli gliven seviyelerinde anlamli ¢ikan
partiler haritalandirma usuliiyle somut olarak da desteklenerek ortaya koyulacaktir.

2. TURKIYE’DE SECMEN DAVRANISLARI VE BUNA iLiSKiN MEKANSAL ORNEKLER

Tirkiye Cumhuriyeti yazili tarihte de anlatildigi {lizere ge¢cmisten bu yana tipki kendinden o6nceki Tiirk
Devletleri’nde oldugu gibi bu topraklari kendine vatan kilmayi bagarmistir. Ancak bu siire¢ igerisinde kimligini
koruyabilmek adina tarih boyunca pek ¢ok savasa girmistir. Birinci Diinya Savasi’nda verilen miicadele anlayisi
ve bu anlayis ile birlikte Tiirk demokrasisi de adeta yeni bir viraja girerek modern diinyaya uyum saglar nitelikte
siyasi agidan bir¢ok yeni atilimlarda bulunmustur. Kiiresel diizeyde muasir medeniyetler seviyesine ulasmis olan
diinya {ilkelerinin demokrasi modellemeleri kapsaminda Tirkiye’de de 6nemli gelismelere taniklik edilmistir.
Demokratik bir rejimin tilke genlerine yerlestirebilmesi kapsaminda milletin aktif sekilde siyasal yagama katilmasi
ana amag olarak belirlenmistir. Ancak 1946 yilina kadar milletin siyaset sahnesindeki etkinligi donemin siyasi ve
konjonktiirel sartlarindan dolay1 tam olarak yansitilamamustir. Ta ki tek partili siyasal hayattan ¢ok partili siyasal
yasama gecilmesine kadar bu sekilde devam etmistir. Zira bu siiregten itibaren demokrasi varsayimi ¢ergevesinde
halkin tercihleri daha aktif sekilde deger gorerek siyasal hayata direkt olarak etkide bulunabilmelerinin yolu
acilmustir. Cok partili siyasal yagama gecilmesinden itibaren Tiirk siyasetinde ¢etin ¢ekismeler meydana gelmis ve
bu kapsamda iilke demokrasisi zaman zaman biiyiik yaralar almigtir. Donemsel olarak siyaset sahnesinde yasanan
sikintilardan dolay1 toplumsal diizeyde meydana gelen gelismeler ertesinde gerek militarist anlamda gerekse dis
etkenler baglaminda lilke demokrasisi kesintiler yasamak zorunda kalmistir. Yasanan toplumsal gelismeler
cercevesinde iilke siyasetindeki donemsel karmasalar iktisadi anlamda da 6zellikle vatandaglarin belirli zaman
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araliklarinda ekonomik diizeyde zorluk ¢ekmelerine neden olmustur. Gerek kiiresel anlamdaki krizlerden olumsuz
etkilenen gerekse kendi i¢ diinyasinda siyaset arenasinda olusan i¢ ¢ekismelerden kaynakli olarak meydana gelen
ekonomik ¢okiintiiler ve bu ¢okiintiilerin a¢tig1 yara izlerini temizlemek adina farkli diizeylerde plan ve programlar
izlenmistir. Tiirkiye’nin 1980 donemi ve sonrasinda meydana gelen siyasal, ekonomik ve toplumsal hayatindaki
yasantisinin yansitilacagi bolimde 12 Eyliil doneminde yasanan askeri miidahaleden itibaren giiniimiize gelene
kadar yasanan gelismeler aktarilacaktir. Bu gelismeler kapsaminda genel secimler baz alinarak ¢ikarimlarda
bulunulacaktir.

2.1. Demokrasinin Kesintiye Ugramasi: 12 Eyliil Askeri Miidahalesi

12 Eyliil 1980°de iilkenin idaresi, donemin Genelkurmay Bagkani olan Orgeneral Kenan Evren komutasindaki
Tirk Silahli Kuvvetleri’nin yonetimine girmistir. Boylece Tiirk siyasal hayatinda 27 Mayis 1960 Askeri
Miidahalesi ve 12 Mart 1971 Muhtirasindan sonra bir kez daha sivil iradenin yerini asker almistir. Bu durumun
bir sonucu olarak ise Tiirk demokrasisi, cumhuriyet tarihi boyunca iigiincii kez kesintiye ugramistir. Donemin 6nde
gelen siyasetgileri ve Bagbakan Siileyman Demirel liderligindeki 43. Hiikiimet azledilmistir. Bu donemde iilke,
Milli Giivenlik Konseyi tarafindan yaklasik olarak {i¢ y1l yonetilmistir. Bu donem ayrica Tiirk demokrasi tarihi
acisindan da bir donemin kapanip yeni bir dénemin agilmasina yol agarak askeri miidahale sonrasinda tiim siyasi
partilerin kapatilmasina sebebiyet vermistir. Ayrica donemin Bagbakan’1 olan Siileyman Demirel ve yine dénemin
Cumbhuriyet Halk Partisi Genel Baskani olan Biilent Ecevit Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan Canakkale Gelibolu
Hamzakoy’a gonderilmislerdir. Ayrica yine bu donemde Milli Selamet Partisi Genel Baskani olan Necmettin
Erbakan’da izmir Uzunada’ya génderilmistir (Anadolu Ajansi, 2014).

2.1.1. 12 Eyliil’e Gidilen Siirecte Yasanilanlar

Tirk siyasal hayatinda 1970’li yillarin baslamasiyla beraber ulusal diizeyde siyasal agidan, sosyal acidan ve
ekonomik acidan farkli gelismeler yagsanmaya baglamistir (TBMM, 2012: 707). 12 Eylil 1980 Askeri
Miidahalesine gelene degin 6zellikle 1970’lerin baslarindan itibaren ortaya ¢ikmak iizere siyasal agidan kisa vadeli
hiikiimetlerin kurulmasi siireci yaganmistir. Bu dénemde 1970°ten baslamak iizere 12 Eyliil’e kadar gecen on y1llik
stiregte toplam 13 hiikiimet degismistir. Kurulan ve akabinde yikilma evresi geciren hiikiimetler kapsaminda iilke
ekonomisi de zor donemler gegirmistir. Konjonktiirel olarak yasanilan dengesizlikler darbogaza girilmesine
sebebiyet vermistir (T.C Bagbakanlik, 2013). Bu donem zarfinda siyasal ortamda “sag-so/” gerilimleri yagsanmaya
baslamustir. Ozellikle 12 Mart Muhtirasindan sonra kitleler arasindaki ayrisma siireci artmistir. Bu siiregte, 1 Mayis
1977°de “Kanli I Mayis” ile 1978 yilinda “Maras Olaylar:” ve 1980°de “Corum Olaylar:” hadiseleri yagsanmustir.

Sekil 1. 1977 Genel Segimlerinin Siyasi Partiler Diizeyindeki Oy Dagilimlari

1977 Genel Secimleri Oy Dagihimlar:
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12 Eyliil siirecinin ger¢ceklesmesinden dnce son genel se¢imler 1977 yilinda yapilmistir. 5 Haziran 1977 yilinda
gergeklestirilen genel segimlere lilke genelinde %72,4 oraninda bir katilim saglanmistir. Kayitl olarak bulunan
21.207.303 se¢menden 15.358.210 se¢cmen bu se¢imlerde oy kullanma imkani bulmustur. Secimlere toplamda
sekiz siyasal parti katilmigtir. 1977 Genel Segimlerinden sonra olusan oy dagilimlarina gére Cumhuriyet Halk
Partisi segimlerden galip olarak ayrilmis ve 213 milletvekilini meclise gdnderme imkani bulmustur. kinci parti
olarak ise Adalet Partisi, kazanmis oldugu 189 sandalye ile mecliste yer bulmustur. Secime katilan diger partiler
ise meclisteki cogunluklarina gore sirayla; Milli Selamet Partisi’nden 24 vekil, Milliyet¢i Hareket Partisi’nden 16
vekil, bagimsiz aday olarak secimlere giren 4 vekil, Cumhuriyet¢i Giiven Partisi’nden 3 vekil ve Demokratik
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Parti’den 1 vekil mecliste milleti temsil yetkisi almiglardir. Se¢imlere katilan diger partiler olan Tirkiye Birlik
Partisi ve Tiirkiye Isci Partisi ise milletvekili ¢ikarma imkani bulamanuslardir (T.C. Yiiksek Secim Kurulu, 2015).
Bu sonuglarin ardindan Cumbhuriyet Halk Partisi Genel Baskani Biilent Ecevit hiikiimeti kurma gorevini
iistlendikten sonra meclisten giivenoyu alamamasi iizerine istifasini vermistir. Bunun {izerine Adalet Partisi Genel
Bagkani Siileyman Demirel Cumhurbaskani Fahri Korutiirk’ten hiikiimeti kurma gorevini alirken Milliyetci
Hareket Partisi ve Milli Selamet Partisi ile beraber “Ikinci Milliyet¢ci Cephe” olarak bilinen hiikiimeti kurmuslardir
(Atabay, 2015: 230-231).

2.1.2. 12 Eyliil Askeri Miidahalesi Sonrasindaki Siyasi Siire¢

12 Eyliil miidahalesinin ardindan Basbakan Demirel ve Cumhuriyet Halk Partisi lideri Ecevit Canakkale
Hamzakoy’a, Milli Selamet Partisi lideri Erbakan ise Izmir Uzunada’ya gonderilmislerdir. Milliyet¢i Hareket
Partisi lideri Alparslan Tiirkes askeri miidahalenin iki giin sonrasinda Milli Giivenlik Konseyi’nin 13 nolu bildirisi
sonrasinda Izmir Uzunada’ya génderilmistir. Bu siirecin devaminda ise 18 Eyliil 1980 Persembe giinii Milli
Giivenlik Konseyi bagkani Kenan Evren ile birlikte Milli Giivenlik Konseyi iiyeleri olan kuvvet komutanlari;
Nurettin Ersin, Tahsin Sahinkaya, Nejat Tiimer ve Sedat Celasun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde ant igmislerdir
(TBMM, 1980: 1-15). Milli Giivenlik Konseyi tarafindan 12 Eyliil’ii takip eden siirecte Tiirk Hava Kurumu, Cocuk
Esirgeme Kurumu ile Kizilay hari¢ tutulmak suretiyle biitiin derneklerin, sivil toplum kuruluslarinin ve siyasal
partilerin ¢alismalar1 ve etkinlikleri durdurulmustur (Akin, 2012: 413). Yine bu siiregte se¢imlerle gorev basina
gelen belediye baskanlar1 gorevlerinden azledilmislerdir. Gorevden alinan belediye baskanlarinin yerlerine ise
fiiliyatta askerlik gorevini icra eden ve emekliye ayrilmis olan askerler getirilmislerdir (Tandr, 2005: 32). 12 Eyliil
Askeri Miidahalesinden sonra 6 Kasim 1983 Genel Se¢imleri yapilana kadar iilke yonetimi Milli Giivenlik Konseyi
tarafindan devam ettirilmistir. 1983 Se¢imleriyle ise siyasal baglamda yeni bir yola girilmistir.

2.2. 1983 Genel Secimlerine Gidilen Siirecte Ekonomik ve Siyasi Ortam

Milli Giivenlik Konseyi’nin 24 Nisan 1983 tarihli ve 76 Sayili Karar ile birlikte siyasal hayata yonelik olarak
faaliyetlerin yeniden baglamasini 6ngéren hitkkmiiyle denetimli olarak siyasal yagama doniisler baglamistir (Akin,
2012: 423). Buna gore, Milli Giivenlik Konseyi kararinca; “...siyasi parti faaliyetlerinde bulunmay: yasaklayan
Milli Giivenlik Konseyinin 70 Numarali karari, yiiriirliikten kaldirilmigtir.” ifadesi kullanilmigtir (T.C. Resmi
Gazete, 1983: 28). Siyasal diizeydeki partisel faaliyetlerin denetimli olarak yeniden serbestlesmeye baglamasiyla
beraber siyasal hayatta da yeniden sivillesme baglaminda yeni partiler kurulmaya baglamistir. Bu donemden sonra
ozellikle siyasi aktorler basta olmak {izere toplumun her kesiminin sdylemlerinde yumusama ile birlikte zit
goriislere karsi miisamaha ve mutabakat kiiltiirii agir basmaya baslamistir. Oyle ki partiler kisir siyasi
¢ekismelerden ziyade proje liretebilme ¢abasinda bulunmuslardir (Gole, 2014: 559-560).

2.2.1. 24 Ocak 1980 istikrar Kararlari ve Yansimalari

1979 yilinda Bagbakan Demirel o donemde Miistesarlik gérevinde bulunan Turgut Ozal’a ekonomik istikrar
programi hazirlama yéniinde vazife vermistir. Ozal tarafindan kisa siirede hazirlanan program kapsaminda serbest
piyasa ekonomisine gegilmesini esas alan kararlar alinmistir (Ulken, 1994: 36). Bu baglamda ihracat ekseninde
sekillenen ve sanayilesmeyi hedef alan radikal degisimlerin getirilmesi distintilmiistiir (Yildirim, 2006: 3).
Kamuoyunda “24 Ocak Kararlar:” olarak bilinen istikrar programi kapsaminda; devaliiasyon yapilarak giinlitk
kur ayarlamasi siirecine gecilmesi, devletin ekonomideki etkisinin azaltilmasi, yurtdisi sermaye yatirimi
girislerinin artirilmasi gibi 6nemli kararlar alinmistir (Tiileykan ve Bayramoglu, 2016: 405). 24 Ocak Kararlar
kapsaminda genig tabanli olarak pek ¢ok hamlede bulunulmustur. Bu durumu destekler nitelikte 12 Eyliil
miidahalesinin ardindan dahi bu programin uygulamasina devam edilerek ekonomik anlamda liberallesme adimlar1
takip edilmistir. Ayrica 24 Ocak Kararlari, serbest piyasa ekonomisine gegis i¢in diinyada da bu denli degisimi
hedefleyen pek ¢ok iilke agisindan rol model olusturmustur (Uras, 1993: 13). Sonug olarak Turgut Ozal tarafindan
hazirlanarak ortaya konulan istikrar programi kapsaminda iilke ekonomisinde gozle goriiliir bir hareketlilik goze
carpmustir. Ara ara yasanilan siyasal diizeydeki aksakliklara ragmen {ilke i¢in adeta bir doniim noktas1 niteligi
tagimistir. Radikal diizeyde gerceklesen bu degisim sonrasinda iilke ekonomisi yeni atilim hamlelerinin etkisiyle
yeni bir yola girmistir.

2.2.2. 1982 Anayasa Degisikligi Halkoylamasi ve Yansimalari

12 Eylil 1980 Askeri Miidahalesinin ardindan Milli Giivenlik Konseyi tarafindan 1961 Anayasasi’nda
degisiklikler yapilmak suretiyle 1982 yilinda yeni bir anayasa teklifi hazirlanmis ve milletin kararina sunulmustur.
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7 Kasim 1982 tarihinde yapilan oylama sonucunda %91,4 Evet sonucu ¢ikmistir (TUIK, 2008: VI). Yapilan
halkoylamasi ile birlikte 1961 Anayasasi’nin yerini 1982 Anayasasi almstir.

2.3. 1987 Genel Secimlerine Gidilen Siirecte Ekonomik ve Siyasi Ortam

1987 Genel Segimlerine gidilen siiregte 6zellikle meclisteki temsil orani sayisal diizeyde artirilarak milletvekili
sayisinin 400’den 450’ye yiikseltilmesi karart alinmistir. Yine bu dénemde altidan fazla vekil ¢ikarma yetisine
sahip olan illerin birden fazla se¢im bolgesine ayrilmasi yoniinde karar alimmustir (Altan, 2005: 180). Ayrica
“kontenjan milletvekilligi (vedek vekillik)” uygulamasina gegilmesi (T.C. Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve
Yayin Genel Midirligii, 1983) ve oy verme yasmin 21°den 20 yasina indirilmesi gibi radikal sayilabilecek
kararlar alinmistir. Bunlarla birlikte alinan en 6nemli karar ise 12 Eyliil siirecinden sonra siyasi anlamda yasakl1
olarak bulunan eski siyasetcilerin dnlerindeki engelin kaldirilarak yeniden siyaset arenasina déonmeleri olmustur
(T.C. Resmi Gazete, 1987: 1-2). Ozellikle eski siyasetcilerin yeniden siyaset sahnesinde yer almaya baslamalar
ile 1987 Genel Segimleri de kendi igerisinde parti liderleri adina birer meydan okuma haline gelmistir. Zira 12
Eyliil’den sonra gergeklesen ilk genel segimlerde sadece ii¢ siyasal parti yarisabilmis ve {i¢li de parlamentoda
kendilerine yer bulmugslardir. Ancak 1987 Genel Segimlerinde hem eski siyasetgilerin yasaklarinin kalkmasiyla
yeniden yariga girmeleri hem de 1983 segimlerinde yer alan partilerin var olan kendi organizasyonlarini
tamamlamalar1 durumundan dolay1 bu segimlerin 6nemi artmistir.

2.3.1. 1987 Anayasa Degisikligi Halkoylamasi ve Yansimalari

1980 yilindan sonra Anayasa’nin gecici 4. Maddesi geregi donemin dnde gelen siyasi aktorlerine siyasal bakimdan
kendi icerisinde degiskenlik gostermek suretiyle beser ve onar yillik yasaklilik siireci getirilmistir (Sunay, 2010:
418). Bu baglamda siyasi partilere iiye olamama, yapilacak olan yerel veya genel se¢imlerde higbir surette aday
gosterilememe ve dahi goniillii olarak bile baglanti kurmamalar1 yoniinde bir kanun maddesi ile genel hatlar ortaya
konulmustur (T.C. Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Midiirliigi, 1982: 1345-1346). Ancak 1987
Genel Secimlerine gelindiginde 1982 Anayasasinin Gegici 4. Maddesinin 6nce mecliste akabinde de
halkoylamasiyla %50,2 diizeyinde bir oran ile siyasi yasaklarin tamamen kaldirilmasi kesinlik kazanmustir.
Boylece segimler, siyasi yasakli olarak bulunan Demirel, Ecevit, Erbakan ve Tiirkes gibi liderlerin donmesiyle
daha g¢ekigmeli hale gelmistir.

2.4. 1991 Genel Secimlerine Gidilen Siirecte Ekonomik ve Siyasi Ortam

1991 Genel Segimlerine gidilen siirecte siyasal baglamda en dikkat gekici olan nokta uygulamaya konulan %10
oranindaki genel baraj ile buna ek olarak yine devreye alinan segim ¢evresi barajlari olmustur. Zira siyasal partiler
baraj1 asabilmek adina kendi aralarinda gesitli ittifaklara gitmek suretiyle se¢imler dncesinde birlesmisler ve
boylece secimlerde giiclii bir sekilde yer alabilmenin hesabini yapmislardir. Bu anlamda Anavatan Partisi’nden
Istanbul Belediye Baskani secilen Bedrettin Dalan ilk olarak partisinden istifa etmistir. Devam eden siirecte
Demokratik Merkez Partisi’ni kurmustur ve sec¢imlere gidilirken Dogru Yol Partisi’ne katilmistir. Bir diger
birlesme Milliyet¢ci Calisma Partisi ve Islahat¢i Demokrasi Partisi’nin Refah Partisi’ne katilmalariyla
gerceklesmistir. Son olarak gergeklesen birlesme ise Halkin Emek Partisi (HEP) ile Sosyaldemokrat Halkg1 Partisi
arasinda gerceklesmistir. Boylelikle se¢cimlerde yer alan partilerin biiyiik boliimii siyasal evliliklerin de etkisiyle
meclise girme imkani bulmuslardir (Oz, 1997: 70-71).

2.4.1. 1988 Anayasa Degisikligi Halkoylamasi ve Yansimalari

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinde yapilmis olan dordiincii halkoylamasidir. Yapilma sebebi ise gerceklestirilecek
olan yerel se¢imlerin 6ne ¢ekilip ¢ekilmemesi konusunda olmustur. Halkoylamasindan “Evet” ¢ikmasi halinde
secimlerin 13 Kasim 1988°de yapilmasi; “Haywr” ¢ikmast halinde ise 26 Mart 1989°da yapilmasi durumu
gerceklesecekti (TBMM Arastirma Merkezi, 2010: 133-134). Nitekim yapilan oylama sonucunda Tiirk siyasal
hayatinda ilk kez bir halkoylamasinda “Hayir” oylari o6nde ¢ikmak lizere; “Evet” oylart %35 diizeyinde
gerceklesirken, “Hayir” oylar1 %65 seviyesinde gerceklesmistir (Mis, 2017).

2.4.2. 1989 Cumhurbaskanhg: Secimleri ve Yansimalari

7. Cumhurbagkani’nin gorev siiresinin dolmasina yakin siyasi anlamda adaylik konusunda ¢esitli durumlar ortaya
¢ikmaya baglamistir. Kenan Evren’in gorev siiresinin dolmasina yaklasik bir y1l kala kamuoyunda da gorev siiresi
uzatimi konusunda gesitli tartismalar baglamistir. Ancak o désnemde Basbakan Turgut Ozal ve Sosyaldemokrat
Halkg1 Parti Genel Baskani Erdal Indnii bu gériise sicak bakmamuslardir. Bunun akabinde ise Turgut Ozal yapilan
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secimlerin ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 8. Cumhurbagkani olarak goreve baslamig ve 1993 yilinda
gergeklesen vefatina degin bu gorevini yerine getirmistir (Demir, 2003: 71-72).

Turgut Ozal cumhurbaskan: secildikten sonra basbakanlik makamina kendi yerine Yildirim Akbulut getirilmistir
(Bayrak ve Kanca, 2013: 6). Yildirnm Akbulut’tan sonra ise parti genel bagkanligim Mesut Yilmaz devralmis ve
bu donemden itibaren Mesut Y1lmaz’in parti igerisinde tesiri hissedilir diizeyde artmaya baslamistir (Cavusoglu,
2010: 23).

2.5. 1995 Genel Secimlerine Gidilen Siirecte Ekonomik ve Siyasi Ortam

17 Nisan 1993’te Turgut Ozal’in vefati {izerine Basbakan Siileyman Demirel 9. Cumhurbaskani olarak secilmistir.
Siileyman Demirel’den bosalan bagbakanlik koltuguna ise Tansu Ciller getirilmistir. Boylece Tansu Ciller Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin ilk kadin bagbakani olarak tarihe ge¢mistir. Takvimler 24 Aralik 1995’1 gosterdiginde bir kez
daha genel secimlere gidilmistir. Esasen genel segimlerin yapilmasi planlanan tarih olarak Kasim 1996
belirlenmistir ancak gerek siyasi gerek ekonomik nedenlerle bu siire yaklasik bir yil 6éne cekilmistir (TUGIAD,
1996: 40).

1995 Genel Segimleri yapilmadan evvel belli baslt degisikliklere gidilmis; oy verme yasi alt sinirt olarak 18 yas
belirlenmis, ayrica milletvekili sayis1 da 1987 yilindan sonra ilk kez artisa gotiiriilerek 450°den 550°ye
yiikseltilmistir (TBMM, 1995).

2.5.1. 1993 Cumhurbaskanh@ Secimleri ve Yansimalari

17 Nisan 1993 giinii Turgut Ozal’in vefat etmesinin ertesinde 9. Cumhurbaskaninin kim olacagina dair sdylentiler
yayilmus ve partiler arasinda bilgi aligverisleri yapilmistir. Donemin hiikiimet ortaklari olan Dogru Yol Partisi ve
Sosyaldemokrat Halk¢1 Parti arasinda liderler diizeyinde goriismeler yapilmasinin ardindan Bagbakan Siileyman
Demirel’in ad1 &ne ¢ikarak meclise sunulmustur. Ug turun ardindan 16 Mayis 1993 giinii Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
9. Cumhurbagkani olarak Siileyman Demirel ad1 tarihe gegmistir (Arcayiirek, 2012: 429-435). Demirel’in koske
¢tkmasinin ardindan Dogru Yol Partisi’nin yeni genel bagkaninin ve yeni bagbakanin kim olacagi konusunda
arastirmalar yapilmustir. Bu siirecte Genel Bagkanlik icin Ismet Sezgin, Koksal Toptan ve Tansu Ciller isimleri
one ¢ikmustir. Nitekim yapilan kongrede Tansu Ciller rakiplerini ekarte ederek Dogru Yol Partisi Genel
Bagkanligi’na se¢ilmistir (Arcaylirek, 2012: 435-437).

2.5.2. 5 Nisan 1994 istikrar Kararlari ve Yansimalari

Bu dénemde 6zellikle finansal sektér anlaminda yasanilan darbogaz 5 Nisan Kararlari’nin alinmasinin temel
sacayagini olusturmustur (Kose, 2002: 119). 1994 yilinda ekonomik diizeyde en zorlu yillarindan birini gegiren
Tiirkiye’de biiyiime %-6,1 olarak gergeklesirken tiiketici fiyat endeksi %125,5 seviyelerine dayanmistir (Dikkaya
vd., 2008: 155). Yasanan bu gelismelerin ardindan kamu gelirlerinin artirilmasi ve kamu giderlerinin azaltilmasi
icin 6nlemler alinmustir. Ayrica Kamu iktisadi Tesebbiislerinin gorev zararlarini tersi yone cevirecek dnlemler ile
doviz piyasasi ve ozel sektore denge saglamay1 amaglayan onlemler de alinmistir (Tokgoz, 2004: 254-257).

2.6. 1999 Genel Secimlerine Gidilen Siirecte Ekonomik ve Siyasi Ortam

18 Nisan 1999 Genel Se¢imlerine gidilirken 6nemli doniim noktalar1 yasanmustir. 1997 yilinda yasanan ve tarihe
“28 Subat Post Modern Darbesi” olarak gecen siireg ile terdr orgiitii elebasi olan Abdullah Ocalan’in 16 Subat
1999°da Kenya’da yakalanarak Tiirkiye’ye getirilmesinin {izerine siyasi anlamda tiim dengeler degiskenlik
gostermistir. Ancak 1999 Genel Secimleri’de 6nceki segimler gibi mecliste ¢ok partili yasamin varligina sebebiyet
vererek koalisyon hiikiimetlerinin devaminin sinyalini agik¢a vermistir.

2.6.1. 28 Subat’a Gidilen Siirecte Yasanilanlar ve Yansimalari

1995 Genel Segimleri sonrasinda siyaset agisinda zorlu virajlara girilmeye baslanmistir. Zira bu donemde
koalisyonlar yine devamlilik arz etmis ve kisa 6miirlii hiikiimetler kurulmak zorunda kalmistir. Se¢imlerden sonra
Refah Partisi lideri Necmettin Erbakan hiikiimeti kurma goérevini Demirel’den almasinin ardindan bir siire
arayiglarda bulunmus ancak basarili olamayinca yeni hiikkiimet Anavatan Partisi ile Dogru Yol Partisi arasinda
gercekleserek “Anayol” kurulmustur. Ancak bu hiikiimette Mesut Yilmaz hakkinda gensoru verilmesinin {izerine
Mesut Yilmaz’in istifasi ile sonuglanmig ve tekrar Refah Partisi lideri Necmettin Erbakan hiikiimeti kurma gorevini
tistlenerek bu kez Dogru Yol Partisi ile anlasarak “Refah-Yo!l” hiikiimeti kurmuslardir (Arslan, 2007: 13). Bu
stirecte 28 Subat 1997 tarihli Milli Giivenlik Kurulu toplantisinin akabinde yayinlanan bildiri ile ilerleyen stirecte
Erbakan istifasini sunmustur (Akinci, 2013: 46-51). Devaminda ise tekrardan hiikiimeti kurma gérevini iistlenen

122



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Say:: 22, ss.117-137.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 22, pp.117-137.

Anavatan Partisi lideri Mesut Yilmaz bu kez Demokratik Sol Parti ve Demokratik Tiirkiye Partisi ile birlikte
“Anasol-D” hiikiimetini kurmustur. Bu hiikiimetinde kisa vadeli olmasi {izerine son olarak iilkeyi se¢imlere
gotiirmek tizere Biilent Ecevit liderliginde Demokratik Sol Parti azinlik hiikiimeti kurulmus ve bu sekilde 1999
segimlerine gidilmistir. Yasanilan bu dort yillik siiregte dort hitkiimet kurulup yikilmak zorunda kalmigtir (Arslan,
2007: 13). Yasanilan bu siiregte hem iilke siyaseti hem de iilke ekonomisi zorlu bir donemece girmistir. Zira devam
eden zaman diliminde siyaset agirlikli krizleri agir hasarli ekonomik krizler takip etmistir.

2.7. Mekansal Boyutta Meydana Gelen Se¢cmen Davramslarina iliskin Ornekler

Diinya iizerinde 6zellikle siyaset bilimi 6zelinde diger bilim dallariyla ilintili olarak pek ¢ok ¢alismalar yapilmaya
baglanmistir. Bu baglamda se¢men davranislarinin yoniinii ve diger degiskenlerle olan baglantilarini incelemeye
yonelik olarak cografi diizeyde mekan kavrami sayisal anlamda ekonometri bilimi ile harmanlanarak elde edilen
sosyoekonomik parametrelere gére yorumlamalari yapilmigtir.

Nicholas R. Seabrook tarafindan 2009 yilinda ortaya konulan “The Obama Effect: Patterns of Geographic
Clustering in The 2004 And 2008 Presidential Elections” (Obama Etkisi: 2004 ve 2008 Cumhurbagkanlig1
Secimlerinde Cografi Kiimelenme Kaliplari) isimli ¢alismada segmen tercihlerinin yonii cografi baglamda ele
almarak irdelenmistir. Buna gére Amerika Birlesik Devletleri’nde 2004 yilinda gerceklesen ve George W. Bush
ile John Kerry’nin yarigip Bush’un bagkan segcildigi se¢imden 2008 yilinda gergeklesen ve Barack Hussein Obama
ile John McCain’in yaristigi iki ayri baskanlik se¢imi arastirtlmistir.  Yapilan arastirma sonucunda ise
cumhuriyet¢ilerden demokratlara dogru kayma egilimi gosteren se¢gmen davraniglarinin eyaletler bazinda LISA
(Local Indicator of Spatial Assocation) yontemi kullanilarak yapildigr mekénsal analizde fiziki yakinligin 2004
secimlerinden 2008 secimlerine dogru seyri ve degisim katsayisi izlenilmistir. Buna gore ise mekansal diizeydeki
yakinhign iliski katsayisini artirdigi varsayimi ortaya atilmistir (Seabrook, 2009: 1-16).

J. Wesley Burnett ve Donald J. Lacombe tarafindan 2012 yilinda yapilan “Accounting for Spatial Autocorrelation
in the 2004 Presidential Popular Vote: A Reassessment of the Evidence” (2004 Cumhurbaskanligi Popiiler
Segimlerinde Mekansal Otokorelasyon Muhasebesi: Kanitin Yeniden Degerlendirilmesi) isimli ¢alismada 2004
yilinda yasanan siyasi ¢ekisme ve baskanlik segimleri ele alinmigtir. Arastirma konularimi irdelerken seg¢im
sonuglarina etki eden parametreler ele almmistir. Bahsi gegen parametreler sonucunda mekansal diizeyde
degiskenler arasi fiziki yakinligin etkisi arastirilmigtir (Burnett & Lacombe, 2012: 75-89).

Stephan Coleman tarafindan 2013 yilinda yayimlanan “Diffusion And Spatial Equilibrium Of A Social Norm:
Voting Participation In The United States, 1920-2008” (Sosyal Bir Normun Difiizyon ve Mekansal Dengesi:
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1920- 2008) isimli galismada Amerika Birlesik Devletleri’nde 1920 yilindan 2008
yilina gelene kadar gecen siiregteki genel segimlerin mekansal boyuttaki incelemesi yapilmistir. Bu inceleme
esnasinda gecen 88 yillik zaman dilimindeki segmen katilimlarinin mekansal analizleri yapilmigtir. Bu analizler
ve incelemeler sonucunda ise bireylerin oy kullanirken yasadiklari ve bagl kaldiklar1 fiziki kosullari
degerlendirmeye tabi tutulmustur (Coleman, 2014: 1769-1783).

David Cutts, Donald Webber, Paul Widdop, Ron Johnston ve Charles Pattie tarafindan gergeklestirilen “With A
Little Help From My Neighbours: A Spatial Analysis Of The Impact Of Local Campaigns At The 2010 British
General Election” (Komsularimdan Kiigiik Bir Yardimla: 2010 Ingiliz Genel Segimlerinde Yerel Kampanyalarin
Etkisinin Mekansal Analizi) isimli ¢aligmada, 2010 y1linda Ingiltere’de yapilan genel segimler igin siyasilerin yerel
diizeyde gergeklestirdikleri ¢aligmalarin, harcamalarin ve se¢im kampanyalarinin fiziki anlamda mekéansal
boyuttaki analizleri yapilmistir. Buna goére ise en agik sekliyle siyasilerin se¢imlerde istedikleri sonuglari
almalarinin ana kriterinin bir se¢im bdlgesine fazlaca 6nem vermelerine ve verilen bu énemin komsu olan diger
se¢im bolgelerine de olumlu bir bi¢imde katki saglayacagi sonucuna ulagilmistir (Cutts vd., 2014: 216-231).

Diinyadaki 6rneklerinin yani sira Tiirkiye 6zelinde de se¢im cografyasi iizerine bir¢ok ¢aligma gerceklestirilmistir.
Gerek teorik gerekse uygulamali olarak gergeklesen ¢aligmalar kapsaminda Tiirk se¢im cografyasi iizerine ¢ok
detayli ve faydali eserler ortaya koyulmustur. Bahsi gegen bu ¢alismalar agagida kisaca verilmistir.

Ilhan Tekeli ve Rasit Gokgeli tarafindan yazimu gergeklestirilen “1973 ve 1975 Secimleri Seg¢im Cografyasi
Uzerine Bir Deneme” isimli ¢aligma 1973 ile 1975 secimlerinin etkisiyle ortaya ¢ikarilmus bir kitaptir. Buna gére
yazimi gerceklestirilen calisma, 1973 ve 1975 secimlerinde yerlesim yerlerinde sosyal demokrat yapiya yonelim
cercevesinde yiikselen oy oranlarinin mekén, sosyal yap1 ve bireyler diizleminde ele alinmasini saglamistir. Bu
baglamda oy verme davranmiglarinin seyri 6zelinde kentlerin etkisi iizerine detayli ¢calisma ortaya konulmustur
(Tekeli & Gokgeli, 1977).
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Aydin Ibrahimov ve Selver Ozozen tarafindan kaleme alan “Tiirkiye’de 1995 Secim Sonuglarinin Sosyo-
Demografik Gostergeleri” isimli galismada Tiirkiye’de gerceklestirilen 1995 genel se¢im sonuglar iizerine sayisal
verilerin de etkisiyle detayli bir se¢cim cografyas1 arastirmasi yapilmistir. Buna gore segimlerin mekansal
farkliliklarini ortaya koymak esas amag olarak belirlenmistir (Ibrahimov & Ozozen, 1999: 39-52).

Ersin Kalaycioglu tarafindan kaleme alinan “Elections And Party Preferences In Turkey Changes And Continuities
In The 1990s” (1990 Yillarda Tiirkiye’de Yapilan Degisiklikler ve Siirekliliklerde Se¢imler ve Parti Tercihleri)
isimli calismada her se¢gmen igin parti tercihlerinin sosyal ve demografik &zellikleri cergevesinde ele alinarak
ideolojik bagliliklarin analiz ¢aligmasi gergeklestirilmistir (Kalaycioglu, 1994: 402-424).

Serif Mardin’in biitiin eserlerinin, makalelerinin ve soylesilerinin yer aldig1 “Tiirkiye'de Toplum ve Siyaset” isimli
eserlerde siyasal kiiltiir, sosyal yapilar ve sivil toplum yapilagsmalarinin alt alta yer aldig1 bir biitiinden s6z etmek
miimkiindiir. Ayrica eser Osmanl imparatorlugu’ndan bu yana yasanan beseri ve siyasi siiregleri de detayl sekilde
ele almaktadir (Mardin, 2017).

3. UYGULAMA

Ele alinan bu ¢alismada mekénsal diizeyli otokorelasyon uygulamalari degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in &ncelikli olarak illerin mesafesi ve iller arasinda komsuluk matrisleri olusturulmustur. illerle
ilgili endeksler, boyutlar ve gostergeler harmanlandiktan sonra her partinin her bir se¢im dénemi i¢in yine her bir
secim g¢evresinde elde etmis oldugu oy oranlar ile oy miktarlari iller bazinda ayr1 ayr sisteme girilmigtir. Daha
sonra Stata 12 veri analizi programi ile mekansal otokorelasyonun ne seviyede oldugu dl¢lilmiistiir. Gerekli
Olciimler yapildiktan sonra ise her se¢im yili i¢in ayr1 ayri hazirlanmig olan oy oranlart ve oy miktarlarina gore
analizleri gerceklestirilmistir. Analizler cergcevesinde %90 ve %95 giiven diizeylerinde sonuglart ¢ikartilan
degiskenlerden, bu giiven seviyelerine gore anlamli ¢ikanlar belirlenmistir.

Uygulama bdliimiinde Yiiksek Se¢im Kurulu ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan temin edilen veriler 1s181nda 1980
sonrasina ait olarak bes genel se¢im sonucu arastirilmistir. Arastirmalar kapsaminda her se¢im donemi igin illerin
partiler bazinda hem oy oranlart hem de oy miktarlar1 ayr1 ayri aragtirmaya tabi tutulmustur. Boylece her il i¢in
hem yiizdelik paydada partisel agirliklar incelenmis hem de sayisal anlamda partilerin almig olduklart oy miktarlari
incelenmistir. Se¢imlerin cografi diizeydeki etkilesimleri mekana bagli gruplar esliginde meydana gelmektedir.
Bu bakimdan partilerin komsuluk diizleminde mekansal otokorelasyon barindirip barindirmadiklart Moran’s | ile
Geary’s C testleri ve tablolar1 esliginde anlagilabilmektedir. Bu bakimdan Moran’s | ve Geary’s C testleri tercih
sebepleri olmuslardir.

3.1. 1983 Genel Secimleri ve Mekansal Analizi
Sekil 2. 1983 Genel Segimlerinin Siyasi Partiler Diizeyindeki Oy Dagilimlari

1983 Genel Secimleri Oy Dagihimlar:
50 4 45,1

40 -
30,5

30 - 23,3
20 -

10 |
11

ANAP HP MDP BGMZ

Kaynak: YSK

Bu dénemde yapilan secimlere iliskin olarak secimlerin galibi Anavatan Partisi olmustur. Turgut Ozal’in
liderligindeki ANAP, almis oldugu %45,1 oy ile 211 milletvekilligini de kazanmustir. Segimlerin ikincisi olan parti
ise Halkgr Parti olarak gergeklesmistir. HP aldigr %30,5 oy orami ile mecliste 117 koltuga sahip olmustur.
Milliyet¢i Demokrasi Partisi ise sozii edilen se¢imlerde %23,3 oy orami ile 71 koltuga sahip olmustur. Bu
secimlerde bagimsizlar ise %1,1 diizeyinde bir oy orani alarak meclise girme sansi1 bulamamiglardir. Boylelikle
mecliste ti¢ siyasal parti yer almustir (T.C. Yiiksek Se¢im Kurulu, 2015).
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Tablo 1. 1983 Genel Segimlerinin Oy Oranlarina Gore Mekansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
ANAP -0.064 0.011 0.000**

HP -0.007 0.010 0.208
MDP -0.083 0.010 0.000**

BGMZ -0.013 0.010 0.418
Geary’s C Degiskenler © sd (C) p-value
ANAP 1.075 0.024 0.001**

HP 1.016 0.031 0.301
MDP 1.120 0.041 0.002**

BGMZ 1.044 0.043 0.152

* %90 giiven diizeyine gére anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlaml

1983 yilinda gerceklestirilen genel se¢imlerin oy oranlarma goére mekénsal analizlerine bakildig1 zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine gére ANAP ve MDP %95 giiven diizeyinde anlamli ¢ikmis olup mekansal diizeyde
bagimlilik sergilemislerdir. Global diizeyde Bagimsizlarin ve HP’nin oy oranlarina gore analizlerinde ise anlaml
bulgular elde edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi gdz 6niinde bulundurularak yapilan aragtirmada ise
ANAP ve MDP’nin %95 giiven diizeyinde anlamli ¢ikmis olup mekansal bagimlilik gosterdikleri goriilmiistiir.
Lokal diizeyde Bagimsizlar ve HP’nin oy oranlarina gére analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir.

Tablo 2. 1983 Genel Segimlerinin Oy Miktarlarina Gére Mekansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
ANAP -0.065 0.009 0.000**
HP -0.057 0.008 0.000**
MDP -0.061 0.009 0.000**
BGMZ -0.016 0.010 0.471
Geary’s C Degiskenler © sd (C) p-value
ANAP 1.070 0.067 0.148
HP 1.081 0.070 0.126
MDP 1.089 0.061 0.072*
BGMZ 1.019 0.025 0.223

* %90 giiven diizeyine gore anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlamli
1983 yilinda gergeklestirilen genel se¢imlerin oy miktarlarina gére mekansal analizlerine bakildig1 zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine gére ANAP, HP ve MDP %95 giiven diizeyinde anlamli ¢ikarak mekansal bagimlilik
gostermislerdir. Global diizeyde Bagimsizlarin oy oranlarma gore analizinde ise anlamli bulgular elde
edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi goz oniinde bulundurularak yapilan arastirmada ise MDP %90
giiven diizeyinde anlamli ¢ikmis ve mekansal bagimlilik gostermistir. Lokal diizeyde ANAP, HP ve Bagimsizlarin
oy oranlarina gére analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir.

3.2. 1987 Genel Secimleri ve Mekansal Analizi
Sekil 3. 1987 Genel Segimlerinin Siyasi Partiler Diizeyindeki Oy Dagilimlari

1987 Genel Se¢imleri Oy Dagilimlar:
50 ~
40 4 363
30 - 24,8
19,1
20 -
10 - 85 ’o 7,2
08 ’ 0,4
: - . e . .
ANAP DSP DYP IDP MCP RP SHP BGMZ

Kaynak: YSK
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Bu dénemde yapilan genel se¢imlerin galibi Anavatan Partisi olmustur. Ancak ANAP bir 6nceki genel se¢imlere
nazaran oy oranini yaklasik dokuz puan kadar diisiirerek %36,3 oy orami alarak 292 sandalye kazanmistir.
Seg¢imlerin ikinci partisi ise Sosyal demokrat Halke¢1 Parti olmustur. SHP, aldig1 %24,8 oy orani ile 99 sandalyenin
sahibi olmustur. Meclise {iglincii olarak giren parti ise Dogru Yol Partisi olmustur. DYP bu secimlerde almis
oldugu %19,1 oy orani ile 59 sandalye almistir (T.C. Yiiksek Se¢im Kurulu, 2015).

Tablo 3. 1987 Genel Se¢imlerinin Oy Oranlarina Gore Mekéansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
RP -0.161 0.010 0.000**
DYP -0.047 0.010 0.001**

ANAP -0.015 0.010 0.489
DSP -0.032 0.010 0.048**

SHP -0.014 0.010 0.446

IDP -0.023 0.010 0.212
MCP -0.075 0.010 0.000**
BGMZ -0.056 0.009 0.000**
Geary’s C Degiskenler © sd (C) p-value
RP 1.196 0.025 0.000**

DYP 1.014 0.043 0.370

ANAP 0.980 0.026 0.213

DSP 1.042 0.036 0.120

SHP 1.009 0.029 0.382

IDP 0.996 0.039 0.463

MCP 1.018 0.027 0.253
BGMZ 1.151 0.063 0.008**

* %90 giiven diizeyine gore anlamli; ¥* %95 giiven diizeyine gore anlamli

1987 yilinda gerceklestirilen genel se¢imlerin oy oranlarina goére mekénsal analizlerine bakildig1 zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine gére RP, DYP, DSP, MCP ve Bagimsizlar %95 giiven diizeyinde anlamli ¢ikmis
olup mekansal diizeyde bagimlilik sergilemislerdir. Global diizeyde ANAP, SHP ve IDP’nin oy oranlarina gore
analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi gbz oOniinde
bulundurularak yapilan arastirmada ise RP ve Bagimsizlar %95 giiven seviyesinde yerel diizeyde anlamli ¢ikmis
olup mekansal bagimlilik gostermislerdir. Lokal diizeyde DYP, ANAP, DSP, SHP, IDP ve MCP’nin oy oranlarina
gore analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir.

Tablo 4. 1987 Genel Sec¢imlerinin Oy Miktarlarina Gére Mekéansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
RP -0.009 0.009 0.225
DYP -0.107 0.010 0.000**
ANAP -0.052 0.008 0.000**
DSP -0.061 0.008 0.000**
SHP -0.051 0.009 0.000**
IDP -0.056 0.010 0.000**
MCP -0.037 0.009 0.011**
BGMZ -0.046 0.009 0.000**
Geary’s C Degiskenler © sd (C) p-value
RP 1.012 0.065 0.426
DYP 1.111 0.041 0.003**
ANAP 1.065 0.072 0.184
DSP 1.078 0.071 0.135
SHP 1.070 0.069 0.157
IDP 1.013 0.042 0.381
MCP 0.956 0.056 0.217
BGMZ 1.099 0.066 0.067*

* %90 giiven diizeyine gére anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlaml
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1987 yilinda gergeklestirilen genel secimlerin oy miktarlarina gére mekansal analizlerine bakildigi1 zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine gore DYP, ANAP, DSP, SHP, IDP, MCP ve Bagimsizlar %95 giiven diizeyinde
anlamli ¢ikmis olup mekénsal diizeyde bagimlilik sergilemislerdir. Global diizeyde RP’nin oy miktarlarina gore
analizinde ise anlamli bulgular elde edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi géz oniinde bulundurularak
yapilan aragtirmada ise DYP %95 giivenle ve Bagimsizlar %90 giivenle yerel diizeyde anlamli ¢ikmis olup
mekansal bagimlilik gostermislerdir. Lokal diizeyde RP, ANAP, DSP, SHP, IDP ve MCP’nin oy miktarlarina gére
analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir.

3.3. 1991 Genel Secimleri ve Mekansal Analizi
Sekil 4. 1991 Genel Segimlerinin Siyasi Partiler Diizeyindeki Oy Dagilimlari

1991 Genel Secimleri Oy Dagilimlar:

50 -
40 -
30 - 24 27
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Kaynak: YSK

1991°deki genel segimler sonucunda birinci parti, almis oldugu %27 oy orani ve kazanmis oldugu 178 milletvekili
ile Dogru Yol Partisi olmustur. Bir 6nceki se¢imlerin galibi olan Anavatan Partisi ise bu se¢imlerde %24 oraninda
oy alarak 115 milletvekili ¢ikarmistir. Yine bu donemde Sosyaldemokrat Halk¢1 Parti %20,8 oy orani ile 88
milletvekili ¢ikarmis; Refah Partisi %16,9 oy orani ile 62 milletvekili ¢ikarmis ve son olarak Demokratik Sol Parti
%10,8 oy orani ile 7 milletvekili ¢ikararak mecliste yer alma basarist gostermislerdir (Yildirim, 2013: 24; T.C.
Yiiksek Se¢im Kurulu, 2015).

Tablo 5. 1991 Genel Se¢imlerinin Oy Oranlarina Gore Mekansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
ANAP -0.018 0.009 0.335
DSP -0.193 0.009 0.000**
DYP -0.147 0.009 0.000**
RP -0.098 0.010 0.000**
SHP -0.082 0.009 0.000**
SP -0.045 0.009 0.000**
BGMZ -0.018 0.004 0.178
Geary’s C Degiskenler C sd (C) p-value
ANAP 1.034 0.031 0.138
DSP 1.230 0.023 0.000**
DYP 1.124 0.029 0.000**
RP 1.095 0.018 0.000**
SHP 1.094 0.030 0.001**
SP 1.045 0.037 0.113
BGMZ 0.974 0.105 0.401

* %90 giiven diizeyine gére anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlaml

1991 yilinda gerceklestirilen genel seg¢imlerin oy oranlarma goére mekansal analizlerine bakildig1 zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine gore DSP, DYP, RP, SHP ve SP %95 giiven diizeyinde anlaml1 ¢ikmis olup mekansal
diizeyde bagimlilik sergilemislerdir. Global diizeyde ANAP ve Bagimsizlarin oy oranlarina gore analizlerinde ise
anlamli bulgular elde edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi goz oniinde bulundurularak yapilan
arastirmada ise DSP, DYP, RP ve SHP %95 giivenle yerel diizeyde anlamli ¢ikmis olup mekansal bagimlilik
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gostermislerdir. Lokal diizeyde ANAP, SP ve Bagimsizlarin oy oranlarina gore analizlerinde ise anlaml1 bulgular
elde edilememistir.

Tablo 6. 1991 Genel Segimlerinin Oy Miktarlarina Gére Mekansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
ANAP -0.052 0.007 0.000**
DSP -0.070 0.007 0.000**
DYP -0.114 0.009 0.000**
RP -0.024 0.008 0.101
SHP -0.036 0.008 0.003**
SP -0.057 0.008 0.000**
BGMZ -0.010 0.008 0.330
Geary’s C Degiskenler C sd (C) p-value
ANAP 1.088 0.077 0.126
DSP 1.117 0.084 0.083*
DYP 1.140 0.049 0.002**
RP 1.032 0.068 0.318
SHP 1.055 0.063 0.188
SP 1.087 0.066 0.095*
BGMZ 1.044 0.063 0.244

* %90 giiven diizeyine gore anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlaml

1991 yilinda gergeklestirilen genel secimlerin oy miktarlarina gére mekansal analizlerine bakildigi1 zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine géore ANAP, DSP, DYP, SHP ve SP %95 giiven diizeyinde anlamli ¢ikmis olup
mekansal diizeyde bagimlilik sergilemislerdir. Global diizeyde RP ve Bagimsizlarin oy miktarlarina gore
analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi goz Oniinde
bulundurularak yapilan arastirmada ise DYP %95 giivenle; DSP ve SP ise %90 giivenle yerel diizeyde anlaml
cikmis olup mekansal bagimlilik gostermislerdir. Lokal diizeyde ANAP, RP, SHP ve Bagimsizlarin oy
miktarlaria gore analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir.

3.4. 1995 Genel Secimleri ve Mekansal Analizi
Sekil 5. 1995 Genel Segimlerinin Siyasi Partiler Diizeyindeki Oy Dagilimlart

1995 Genel Secimleri Oy Dagilimlari
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1995 Genel Segimlerinde meclise 5 parti girmistir. Meclise girmeyi bagaran partiler arasindan Refah Partisi %21,4
oraninda oy alarak segimleri birinci sirada tamamlamustir ve 158 sandalye kazanmustir. ikinci sirada segimleri
tamamlayan parti ise Anavatan Partisi olurken almis oldugu %19,6 oranindaki oy orani ile 132 sandalye almigtir.
Meclise giren diger partiler ise sirasiyla %19,2 oy orani ve kazandig1 135 sandalye ile Dogru Yol Partisi, %14,6
oy orani ve kazandigr 76 sandalye ile Demokratik Sol Parti ve son olarak %10,7 oy orami ile kazandig1 49
sandalyeyle Cumhuriyet Halk Partisi olmustur (T.C. Yiksek Se¢im Kurulu, 2015).

128



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Say:: 22, ss.117-137.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 22, pp.117-137.

Tablo 7. 1995 Genel Segimlerinin Oy Oranlarina Gore Mekansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
ANAP -0.019 0.008 0.248
CHP -0.026 0.009 0.067*
DSP -0.227 0.009 0.000**
DYP -0.144 0.009 0.000**
HADEP -0.163 0.008 0.000**
ip -0.007 0.008 0.235
MHP -0.059 0.009 0.000**
MILLET PARTISI -0.065 0.009 0.000**
RP -0.095 0.009 0.000**
YDH -0.081 0.008 0.000**
YDP -0.073 0.009 0.000**
YENI PARTI -0.057 0.007 0.000**
BGMZ -0.082 0.008 0.000**
Geary’s C Degiskenler C sd (C) p-value
ANAP 1.020 0.043 0.319
CHP 1.006 0.024 0.405
DSP 1.249 0.021 0.000**
DYP 1.149 0.020 0.000**
HADEP 1.244 0.040 0.000**
ip 0.970 0.044 0.248
MHP 1.017 0.017 0.164
MILLET PARTISI 1.086 0.021 0.000**
RP 1.103 0.018 0.000**
YDH 1.138 0.055 0.006**
YDP 1.079 0.025 0.001**
YENI PARTI 1.112 0.070 0.055*
BGMZ 1.083 0.055 0.068*

* %90 giiven diizeyine gore anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlamli

1995 yilinda gergeklestirilen genel segimlerin oy oranlarina goére mekénsal analizlerine bakildig1 zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine gore DSP, DYP, HADEP, MHP, Millet Partisi, RP, YDH, YDP, Yeni Parti ve
Bagimsizlar %95 giiven diizeyinde ve CHP %90 giiven diizeyinde anlamli ¢ikmis olup mekansal diizeyde
bagimlilik sergilemislerdir. Global diizeyde ANAP ve iP’in oy oranlarina gore analizlerinde ise anlamli bulgular
elde edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi goz oniinde bulundurularak yapilan arastirmada ise DSP,
DYP, HADEP, Millet Partisi, RP, YDH ve YDP %95 giivenle; ayrica Yeni Parti ve Bagimsizlar ise %90 giivenle
yerel diizeyde anlamli ¢ikmus olup mekénsal bagimlilik gdstermislerdir. Lokal diizeyde ANAP, CHP, iP ve
MHP’nin oy oranlarina gore analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir.
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Tablo 8. 1995 Genel Segimlerinin Oy Miktarlarina Gére Mekansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
ANAP -0.047 0.007 0.000**
CHP -0.052 0.007 0.000**
DSP -0.084 0.007 0.000**
DYP -0.108 0.008 0.000%*
HADEP -0.018 0.008 0.248
ip -0.057 0.008 0.000%*
MHP -0.066 0.009 0.000**
MILLET PARTISI -0.051 0.008 0.000**
RP -0.025 0.007 0.029**
YDH -0.021 0.007 0.125
YDP -0.058 0.008 0.000**
YENI PARTI -0.031 0.007 0.005**
BGMZ -0.049 0.007 0.000**
Geary’s C Degiskenler C sd (C) p-value
ANAP 1.080 0.078 0.154
CHP 1.068 0.065 0.148
DSP 1.128 0.072 0.037**
DYP 1.157 0.059 0.004**
HADEP 1.029 0.053 0.289
ip 1.082 0.063 0.098*
MHP 1.028 0.036 0.222
MILLET PARTISI 1.058 0.060 0.165
RP 1.049 0.080 0.269
YDH 1.058 0.078 0.226
YDP 1.081 0.052 0.058*
YENI PARTI 1.054 0.074 0.229
BGMZ 1.034 0.071 0.318

* %90 giiven diizeyine gore anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlamli

1995 yilinda gergeklestirilen genel secimlerin oy miktarlarina gére mekansal analizlerine bakildigi zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine gére ANAP, CHP, DSP, DYP, iP, MHP, Millet Partisi, RP, YDP, Yeni Parti ve
Bagimsizlar %95 giiven diizeyinde anlamli ¢ikmig olup mekansal diizeyde bagimlilik sergilemislerdir. Global
diizeyde HADEP ve YDH nin oy miktarlarina gore analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir. Yerel
diizeyde Geary’s C endeksi goz oniinde bulundurularak yapilan arastirmada ise DSP ve DYP %95 giivenle; IP ve
YDP ise %90 giivenle yerel diizeyde anlamli ¢ikmis olup mekénsal bagimlilik gostermislerdir. Lokal diizeyde
ANAP, CHP, HADEP, MHP, Millet Partisi, RP, YDH, Yeni Parti ve Bagimsizlarin oy miktarlarina gore
analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir.

3.5. 1999 Genel Secimleri ve Mekansal Analizi
Sekil 6. 1999 Genel Segimlerinin Siyasi Partiler Diizeyindeki Oy Dagilimlart

1999 Genel Secimleri Oy Dagilimlar:
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Gergeklesen se¢imlerin sonrasinda Demokratik Sol Parti sandiktan birinci parti olarak ¢ikarken aldigt %22,2 oy
orant ile 136 sandalye kazanmistir. Yine bu segimlerle beraber Milliyetgi Hareket Partisi’de uzun siiren sessizligini
bozarak %18 oy orani 129 milletvekili ile ikinci sirada yer almistir. Segimlerin ti¢linciisii konumundaki parti ise
16 Ocak 1998’de kapatilan Refah Partisi’nin devami niteliginde segimlere katilan Fazilet Partisi olmustur. FP bu
secimlerde aldig1 %15,4 oy oram ve kazandig1 111 sandalye ile mecliste yer edinmistir. Meclise girmeye hak
kazanan son iki parti ise sirasiyla %13,2 oy orani ve kazandig1 86 sandalye ile Anavatan Partisi; %12 oy orani ve
kazandig1 85 sandalye ile Dogru Yol Partisi olmustur (T.C. Yiiksek Se¢im Kurulu, 2015). Sonug olarak mecliste
bes parti yer almustir.

Tablo 9. 1999 Genel Segimlerinin Oy Oranlarina Gére Mekansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
ANAP -0.030 0.008 0.017**
BBP -0.037 0.006 0.000**
BP -0.054 0.007 0.000%*
CHP -0.018 0.009 0.285
DBP -0.120 0.009 0.000**
DEPAR -0.032 0.009 0.013**
DP -0.013 0.008 0.482
DSP -0.268 0.009 0.000**
DTP -0.030 0.008 0.019**
DYP -0.009 0.009 0.357
EMEP -0.024 0.009 0.100*
FP -0.066 0.009 0.000**
HADEP -0.183 0.009 0.000**
ir -0.029 0.009 0.034**
LDP -0.060 0.008 0.000**
MHP -0.104 0.009 0.000**
MILLET PARTISi -0.034 0.009 0.006**
ODP -0.048 0.009 0.000%**
Sip -0.068 0.009 0.000**
YDP -0.077 0.008 0.000**
BGMZ -0.085 0.008 0.000**
Geary’s C Degiskenler C sd (C) p-value
ANAP 1.017 0.046 0.360
BBP 0.927 0.090 0.209
BP 1.049 0.063 0.215
CHP 0.978 0.021 0.151
DBP 1.145 0.024 0.000**
DEPAR 1.004 0.021 0.430
DP 1.021 0.035 0.280
DSP 1.318 0.018 0.000%**
DTP 1.050 0.044 0.131
DYP 1.000 0.018 0.493
EMEP 0.976 0.029 0.198
FP 1.060 0.017 0.000**
HADEP 1.257 0.032 0.000**
ir 1.014 0.018 0.225
LDP 0.992 0.045 0.427
MHP 1.074 0.017 0.000**
MILLET PARTISI 1.025 0.025 0.154
Oopp 1.071 0.027 0.004**
Sip 1.072 0.022 0.001**
YDP 1.142 0.054 0.004**
BGMZ 1.068 0.044 0.061*

* %90 giiven diizeyine gére anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlaml

1999 yilinda gerceklestirilen genel seg¢imlerin oy oranlarma goére mekansal analizlerine bakildig1 zaman; global
diizeyde Moran’s 1 endeksine gére ANAP, BBP, BP, DBP, DEPAR, DSP, DTP, FP, HADEP, iP, LDP, MHP,
Millet Partisi, ODP, SiP, YDP ve Bagimsizlar %95 giiven diizeyinde; EMEP ise %90 giiven diizeyinde anlaml
¢ikmis olup mekansal diizeyde bagimlilik sergilemiglerdir. Global diizeyde CHP, DP ve DYP’nin oy oranlarina
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gore analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi géz Oniinde
bulundurularak yapilan arastirmada ise DBP, DSP, FP, HADEP, MHP, ODP, SiP ve YDP %95 giivenle;
Bagimsizlar ise %90 giivenle yerel diizeyde anlamli ¢ikmis olup mekansal bagimlilik gostermislerdir. Lokal
diizeyde ANAP, BBP, BP, CHP, DEPAR, DP, DTP, DYP, EMEP, iP, LDP ve Millet Partisi’nin oy oranlaria
gore analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir.

Tablo 10. 1999 Genel Se¢imlerinin Oy Miktarlarina Gére Mekéansal Analizi

Moran’s I Degiskenler | sd (1) p-value
ANAP -0.049 0.006 0.000**
BBP -0.016 0.008 0.329

BP -0.019 0.007 0.202
CHP -0.040 0.007 0.000**
DBP -0.007 0.007 0.191

DEPAR -0.075 0.007 0.000**

DP -0.053 0.007 0.000**
DSP -0.073 0.007 0.000**
DTP -0.047 0.008 0.000**
DYP -0.102 0.008 0.000**

EMEP -0.055 0.007 0.000**
FP -0.022 0.006 0.057*
HADEP -0.023 0.008 0.106

ir -0.069 0.008 0.000**
LDP -0.086 0.007 0.000**
MHP -0.075 0.008 0.000**

MILLET PARTISI -0.061 0.008 0.000**
ODP -0.042 0.007 0.000**
Sip -0.054 0.007 0.000**
YDP -0.027 0.007 0.028**
BGMZ -0.040 0.007 0.000**
Geary’s C Degiskenler C sd (C) p-value
ANAP 1.101 0.086 0.120
BBP 0.967 0.057 0.279

BP 1.049 0.068 0.239
CHP 1.061 0.072 0.197
DBP 1.026 0.074 0.361

DEPAR 1.111 0.065 0.043**

DP 1.092 0.064 0.075*
DSP 1.130 0.078 0.047**
DTP 1.053 0.041 0.097*
DYP 1.134 0.038 0.000**

EMEP 1.095 0.069 0.085*
FP 1.058 0.091 0.260
HADEP 1.045 0.053 0.199

ir 1.101 0.061 0.049**
LDP 1.129 0.066 0.025**
MHP 1.063 0.046 0.089*

MILLET PARTISI 1.062 0.041 0.063*
ODP 1.077 0.076 0.157

Sip 1.094 0.070 0.091*

YDP 1.053 0.064 0.202
BGMZ 0.985 0.065 0.408

* %90 giiven diizeyine gére anlamli; ** %95 giiven diizeyine gore anlaml

1999 yilinda gergeklestirilen genel se¢imlerin oy miktarlarina gére mekéansal analizlerine bakildig1 zaman; global
diizeyde Moran’s I endeksine gére ANAP, CHP, DEPAR, DP, DSP, DTP, DYP, EMEP, iP, LDP, MHP, Millet
Partisi, ODP, SIP, YDP ve Bagimsizlar %95 giiven diizeyinde; FP ise %90 giiven diizeyinde anlamli ¢tkmis olup
mekansal diizeyde bagimlilik sergilemislerdir. Global diizeyde BBP, BP, DBP ve HADEP’in oy miktarlarina gore
analizlerinde ise anlamli bulgular elde edilememistir. Yerel diizeyde Geary’s C endeksi g6z oOniinde
bulundurularak yapilan aragtirmada ise DEPAR, DSP, DYP, iP ve LDP %95 giivenle; DP, DTP, EMEP, MHP,
Millet Partisi ve SIP %90 giivenle yerel diizeyde anlamli gikmis olup mekansal bagimlilik géstermislerdir. Lokal
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diizeyde ANAP, BBP, BP, CHP, DBP, FP, HADEP, ODP, YDP ve Bagmsizlarin oy miktarlarina goére
analizlerinde ise anlaml1 bulgular elde edilememistir.

4. SONUC

Tiirkiye’ nin siyasal tarihine bakildiginda cumhuriyet rejiminin yiriirlige girdigi ilk andan bugiine gelene kadar
aktif bir siyasal katilimin ortaya ciktig1 goriilmistiir. Stiphe yok ki bu durumun ortaya ¢ikmasinda demokratik
ortamin vermis oldugu yarisabilme firsatinin etkisi biiylik 6nem tagimaktadir. Toplum nezdinde meydana gelen
siyasal diizeyli ilginin bir sonucu olarak siyaset sahnesi giinden giine siirekli olarak bir hareketlilikte bulunarak
gelisim sergilemistir.

Tirkiye’de XX. yiizyilin ortalarindan itibaren olugmaya baglayan se¢cmen davraniglarina gore; sosyolojik, ideolojik
ve geleneksel diizeyde secmen tercihi varligindan sz edilebilir. Bu durumun ortaya koymus oldugu bir sonug
olarak ise birey, bdlge ve parti ekseninde sekillenen siirecin varligindan bahsedilebilir. Ozellikle 6nce tek partili
daha sonra da ¢ok partili yasamin varligindan dolay1 parti sayilarindaki artiglarin da etkisiyle segmenler igin artan
alternatifler s6z konusu olmustur. Meydana gelen bu durumun sonucu olarak uygulama boliimiinde de gériildiigii
tizere mekansal diizeyde sehirlerin birbirlerinden etkilenme katsayilarinda farkliliklar meydana gelmistir.

Analize konu olan donemde yapilan milletvekili genel se¢imlerinin mekansal baglamda etki diizeylerinin
irdelenmis oldugu bu tezde ele alinacak ve yorumlanacak olan ilk se¢imde listenin basimi 1983 yilinda
gerceklestirilen secimler olusturmaktadir. Bu segimlerin en biiyiik 6zelligi 1980 yilindaki askeri miidahaleden
sonra ger¢eklesmis olan ilk sivil diizeyli genel se¢im olmasidir.

1983 yilinda gerceklestirilen segimlere dnceden de belirtildigi iizere ii¢ siyasal parti ve bagimsizlar katilmigtir. Oy
oranlarina goére Moran’s ve Geary’s endeksleri géz dniinde bulundurularak ANAP ile MDP’nin her iki endeks
diizeyinde de ortak olarak mekéansal yakinsama gosterdikleri sonucuna varilmigtir. Yine ayni sekilde oy miktarlari
g6z Oniinde bulundurularak ise hem Moran’s hem de Geary’s’ye gére MDP’nin 6ne ¢iktigr gorilmektedir.
Siiphesiz ki bu sonucun ortaya ¢ikmasinda; askeri miidahale sonrasinda gerceklesen ilk genel se¢imler olmasi, az
parti sayisinin etkisi, parti programlar1 ve partilerin kurulus siireglerinde yasanilan durumlarin var olmasi yiiksek
oranda etki gostermistir.

Turgut Ozal liderligindeki ANAP’1n disa agik ekonomi modelini ne siiren yapist ve Turgut Ozal’m devlet
kademelerinde daha 6nceden edinmis oldugu tecriibeleri hiikiimet etme siirecinde de gerceklestirmeye yatkin bir
hal sergilemesi yurdun genis kesimleri tarafindan kabul gérmesini saglamistir. Zira se¢im sonuglar1 da bu durumu
desteklemektedir. Diger taraftan asker kokenli Orgeneral Turgut Sunalp liderliginde olusturulan ve Milli Giivenlik
Konseyi tarafindan desteklenen MDP’nin ise belli basl sehirlerde hem Moran’s’a hem de Geary’s’e gore yakin
oy oranlar1 ve oy miktarlar1 gdstermeleri tesadiifi olmamuistir.

1987 yilinda gergeklestirilen segimlere yedi siyasal parti ve bagimsizlar katilmistir. Oy oranlari dikkate alindiginda
Moran’s ve Geary’s endekslerine gére RP ve Bagimsizlar her iki endeks diizeyinde de ortak olarak mekansal
yakinsama gostermektedirler. Yine aym sekilde oy miktarlar1 géz éniinde bulundurularak ise hem Moran’s hem
de Geary’s’ye gore DYP ve Bagimsizlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir.

1987 yilinda gergeklestirilen genel seg¢imler 6zellikle askeri miidahale sonrasinda gergeklestirilen ve askeri
miidahalenin getirdigi siyasi yasaklarin son bulmasi sebebiyle 6nemlidir. Bu bakimdan degerlendirildigi zaman
onceki segimlerde sadece ii¢ partinin yaristigi diisiiniildiigiinde bu segimlerde yedi siyasal parti ve bagimsizlarin
katilmasiyla daha fazla gesitlilik arz eden bir yap1 ortaya ¢iktigi goriilmektedir. 1987 se¢imlerinde Refah Partisi,
Milli Selamet Partisi’nin bir devamu niteliginde katilmis olup 6zellikle belli baslt komsu illerde yakinsama gosteren
oy oranlar1 ortaya koymustur. Keza Dogru Yol Partisi’de Adalet Partisi’nin devamui niteliginde olup Siileyman
Demirel onciiliigiinde segimlere katilip yakinsama gostererek mekansal otokorelasyon sergilemislerdir. Bahsi
gecen iki partinin de oy oranlar1 ile oy miktarlarina bakilarak kendilerinden dnceki siyasi olusumlarin goriislerine
sahip diizeyde olduklar1 ortaya konulabilir. Ancak burada bir diger yakinsama gdsteren kanat olan Bagimsiz
adaylar icin ise farkli yorumlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira bagimsiz adaylarin iilkenin ¢ogunlugunda diisiik
diizeyli bir oransal yapiya sahip olmalar1 analizin bir geregi olup farkindalik ortaya koyan bir sebep olusmus
olmasina neden olmamaktadir.

1991 yilinda gergeklestirilen segimlere alt1 siyasal parti ve bagimsizlar katilmistir. Gergeklestirilen analizlere gore
oy oranlar1 baglaminda Moran’s ve Geary’s endeksleri goz oniinde bulundurularak DSP, DYP, RP ve SHP nin her
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iki endeks diizeyinde de ortak olarak mekansal yakinsama gosterdikleri goriilmiistiir. Yine aymi sekilde oy
miktarlar1 g6z oniinde bulundurularak ise hem Moran’s hem de Geary’s’ye gore DSP, DYP ve SP’nin 6ne
ciktiklar1 goriilmektedir.

DYP ve DSP’nin oy oranlar1 ve oy miktarlarina gore yakinsama noktasinda ortak dogrultuda seyir izledikleri
goriilmektedir. DYP’nin, Siileyman Demirel liderliginde izledigi se¢im hazirliklar1 evresi ¢ergevesinde iilkenin
genis kesimlerinde yer edindigi goriilmektedir. Zira bu durum sonucunda DYP se¢imlerde tek parti iktidarina
ulasamasa bile birinci parti olmay1 basarmigtir. DSP’nin ise bu se¢cimlerde meclise sondan girmesi durumu belli
bagl yerlerde dzellikle kiigiik kiimelenmeler gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu iki parti haricinde oy oranlarina
gore RP ve SHP’nin yakinsama arz etmelerinde de siiphesiz ki belli bash etkenler var olmaktadir. Segimlere
girilmeden 6nce RP’nin MCP ve IDP’nin destegini alarak; SHP’nin de HEP’in destegini alarak secimlere
katilmalar1 oy oranlarinin artis gostermesine, dolayisiyla da yakinsama gostermelerine neden olmustur. Oy
miktarlar1 g6z 6niinde bulundurularak yakinsama gosteren SP’nin diger siyasi partilere nazaran diisiik diizeyli bir
performans sergilemesi ise analiz siirecinin gerektirdigi bir siire¢ olarak diisiliniilebilir. Zira genel diizeyli olarak
belirli bir oy miktar1 skalas1 tutturdugu goze garpmaktadir.

1995 yilinda gergeklestirilen se¢imlere on iki siyasal parti ve bagimsizlar katilmistir. Uygulama kisminda da
analizleri yapildigi iizere oy oranlarina gére Moran’s Ve Geary’s endeksleri goz 6niinde bulundurularak DSP, DYP,
HADEP, Millet Partisi, RP, YDH, YDP, Yeni Parti ve Bagimsizlarin her iki endeks diizeyinde de ortak olarak
mekansal yakinsama gosterdikleri sonucuna varilmustir. Yine ayni sekilde oy miktarlart gbéz Oniinde
bulundurularak ise hem Moran’s hem de Geary’s’ye gére ortak paydada DSP, DYP, IP ve YDP’nin ne ¢iktig
goriilmektedir.

1995 yilindaki genel secimler irdelendigi zaman DSP, DYP ve RP’nin yakinsama gostermelerindeki ortak
ozelliklerinin diger partilere gére yiiksek oranli oy almalar1 gerekge gosterilebilir. HADEP’in ise bu partilerden
ayrilan yoniiniin izledigi politikalar kapsaminda bolgesel nitelikli bir siyaset seyretmesi oldugu 6ngoriilebilir.
Bunlarin haricinde Millet Partisi, YDH, YDP, Yeni Parti, Bagimsizlar ve IP’in ortak &zelliklerinin ise diisiik
diizeyli oy oranlart ve oy miktarlar1 gergevesinde yakinsama gostermis olabilecekleri seklinde yorumlari
yapilabilir.

1999 yilinda gerceklestirilen segimlere yirmi siyasal parti ve bagimsizlar katilmistir. Oy oranlarina gére Moran’s
ve Geary’s endeksleri géz o6niinde bulundurularak DBP, DSP, FP, HADEP, MHP, ODP, SIP, YDP ve
Bagimsizlarin her iki endeks diizeyinde de ortak olarak mekansal yakinsama gosterdikleri sonucuna varilmstir.
Yine ayni sekilde oy miktarlar1 géz 6niinde bulundurularak hem Moran’s hem de Geary’s’ye gore ortak paydada
DEPAR, DP, DSP, DTP, DYP, EMEP, iP, LDP, MHP, Millet Partisi ve SIP’in ortaya ¢iktig1 gortiilmektedir.

Babhsi gegen yilda gerceklestirilen se¢im sonuglart degerlendirildiginde DSP, FP, MHP ve DYP’nin se¢ime katilan
diger partilere kiyasla hatir1 sayilir diizeyde oy oranlarina eristikleri goriilmektedir. Dolayisiyla iller arasindaki
yakinsamalarin bu sayede meydana gelmis olmasi s6z konusu olmaktadir. Bu se¢im doneminde HADEP’in bir
onceki seg¢imlerde de yorumlamasi yapildigr iizere izlemis oldugu politikalarin mekansal yakinsamalar
gdstermesinde etkili oldugu sdylenebilmektedir. Bunlarin yani sira DBP, DEPAR, DP, DTP, EMEP, ODP, iP,
LDP, Millet Partisi, SIP, YDP ve Bagimsizlarin mekansal yakinsama gostermelerindeki ana sebebin ise elde etmis
olduklar diisiik diizeyli oy oranlar1 ve oy miktarlar1 gerekce gosterilebilmektedir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

UCRETLERIN KAYNAKTA VERGILENDIRILMESIi: FARKLI VERGI SISTEMi
UYGULAYAN OECD ULKELERINE ILiSKiN BiR INCELEME*

TAXATION OF WAGES AT WITHHOLDING METHOD: AN ANALYSIS ON OECD
COUNTRIES APPLIED TO DIFFERENT TAX SYSTEMS

Ozden SEN!
Do¢. Dr. Yunus DEMIRLIi?
0z

Ucret gelirleri, OECD iilkelerinde gelir vergisi kapsaminda ve genellikle kaynakta kesinti yontemiyle
vergilendirilmektedir. Bu ¢aligmanin amact; farkli gelir vergisi sistemlerinde kaynakta vergilendirilen iicretlilerin
gercek usuliin imkanlarindan ne Olclide yararlandirildigini tespit etmek ve Tiirkiye igin ¢dziim Onerileri
getirmektir. Bu kapsamda ¢alismada OECD iilkelerinin iicretlerin vergilendirilmesinde kullandiklar1 yontemler
aragtirillmistir. Ayrica {icretlerin kaynakta vergilendirilmesine etkisini tespit etmek amaciyla; kapsamly, ikili, yari
ikili ve diiz oranli gelir vergisi sistemlerini uygulayan OECD iilke 6rnekleri incelenmistir. Caligma sonucunda,
gelir vergisi sistemlerindeki farkliliklarin kaynakta kesinti yontemine dogrudan etkisinin olmadigi, incelenen
tilkelerde vergiye sahsilik 6zelligi kazandiran vergi kolayliklart ile sosyal igerikli transferlerin ¢alisanlarin net
icretlerini  pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Tirkiye’de ise {icretlerin ¢ogunlukla kaynakta
vergilendirilmesi gelir vergisinin siibjektif niteliklerini kismen kaybetmesine neden olmakta ve ticretliler i¢in
gercek usulde vergilendirme sekli nitelik tagimaktadir. Bu nedenle diger baz: iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de,

ticretlerin vergilendirilmesinde beyanname yontemi gibi gelir vergisini gii¢lendiren vergilendirme tekniklerinin
kullanilmas1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Vergisi, Ucretlerin Vergilendirilmesi, Kaynakta Kesinti Yéntemi, OECD Ulkeleri.
JEL Smmiflandirma Kodlari: H20, H24, K34.

ABSTRACT

In OECD countries, wage revenues are taxed with income tax and generally through the withholding method. The
purpose of this study is to determine the extent to which the benefits of real taxation procedure are reaped in taxing
wages by the withholding method in different income tax systems and to propose solutions for Turkey. For this
reason, the methods used in taxation of wages in OECD countries have been investigated. In addition, OECD
countries that have implemented comprehensive, dual, semi-dual and flat tax systems have been analyzed so as to
determine the effect of the withholding method on the taxation of wages. The findings reveal that the differences
in the income tax systems do not have a direct effect on the withholding tax of wages, and the tax incentives and
the social transfers in these OECD countries affect the employees' real wages positively. The taxation of wages in
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the source causes the partial loss of the subjective qualities of the income tax in Turkey. As a result, the real tax
procedure is superficial for wage earners. Therefore, it is proposed to use taxation techniques that strengthen the
income tax such as declaration in Turkey as it is in some other countries.

Keywords: Income Tax, Taxation of Wages, Withholding Method, OECD Countries.
JEL Classification Codes: H20, H24, K34.

1. GIRis

Son yillarda gelir esitsizliginin artmasi ve bu durumun sebeplerinden birinin de isgiicti piyasasi olmasi nedeniyle
iicretler gelir dagilimi politikalariin odag1 haline gelmistir. Ucretler, hane halki gelirinin énemli bir kismini
olugturmaktadir. Son yillarda reel ticret artiglari, emek verimliligindeki artiglarin gerisinde kaldigindan emegin
milli gelirden aldig1 pay bircok iilkede diismiistiir (ILO, 2015:1-2). Ucretler, hane halki gelirinin ABD’de %80’ini,
Almanya ve Isveg’te %75’ini, Italya’da %60’ 11 ve Yunanistan’da %50’sini olustururken, diger iilkelerde de
emekli maaglar1 ve serbest meslek kazanglari hane halki gelirinin 6nemli bir oranina ulagmaktadir (ILO, 2015:19).

2008 Kiiresel finans krizi oncesinde oldugu gibi, kriz sonrasinda yasanan talep digsmeleri ve gelir dagilimi
degisimleri birgok {ilkeyi ticretler konusunda tedbir almaya yoneltmistir. Cin, Almanya, Japonya ve ABD ficret
artis1 ongodren diizenlemelere gitmislerdir. Bu kapsamda Almanya asgari ticret diizenlemelerine agirlik verirken,
Japonya sirketlerin ticret 6demelerini desteklemektedir. Cin, tiiketimin arttirilmasina yonelik tedbirlere agirlik
verirken, ABD uzun dénemde verimlilik artislarini izleyecek reel iicret artislarimi hedeflemektedir (USCEA,
2014:36-37).

Son yillarda OECD iiyesi iilkelerin biiyiik ¢cogunlugu ve AB iiyesi iilkelerin tamamui; issizligi azaltabilmek,
istihdamu tesvik etmek ve ekonomik yapiy:r giiglendirmek amaciyla emegin vergi yiikiinii diisirme ¢abasi igine
girmislerdir (Celikkaya, 2013:69-70). Bu dogrultuda pek ¢ok tilke, vergi ve prim sistemlerini revize ederek vergi
ve transfer araglariyla {icretlerin yeniden dagilimin etkilemeye ¢alismaktadir. Bu amagla iilkeler; gelir vergisinin
tarife yapisi, en az ge¢im indirimi, ayirma ilkesi, muafiyet-istisna ve indirim uygulamalari, es ve ¢ocuk yardimu,
gelir diizeyine bagli olarak saglanan yardimlar araciligiyla vergileme esnasinda ve sonrasinda gelir dagilimini
etkileyecek politikalar gelistirmektedir. Bu politikalar biiyiik 6l¢iide ticretlilerin vergileme kosullarinin ve transfer
O0demelerinin degisimine odaklanmaktadir.

Bu ¢alisma, OECD iilkelerinin iicretlerin vergilendirilmesinde kullandiklar1 yontemler araciligiyla iicretlilerin
gercek usuliin imkanlarindan ne 6l¢iide yararlandiklarini tespit etme amacina yonelmistir. Caligmada; iicretlerin
vergilendirilmesinde farkli vergi sistemlerinden iilke ornekleri, iilkelerin i¢ vergi mevzuatlart ve uluslararasi
kuruluslarin raporlarindan yararlanilarak incelenmistir. Ornek olarak segilen OECD iilkelerinde, iicret matrahinin
tespiti ve vergilendirilme yontemi ile yararlanilan indirimler, vergi ve diger yasal yiikiimliilikler ve transfer
O6demeleri karsilastirilmistir.

Calismada segilen OECD iilkelerinin amagladiklar1 vergi politikalari c¢ergevesinde farkli vergi sistemleri
olusturduklar1 ve ayni sistemi kullanmalarina ragmen icretlerin vergilendirilmesinde farkli yaklagimlar i¢inde
olduklar1 gortilmistiir. Bu kapsamda; kapsamli gelir vergisi uygulayan Almanya ve Tiirkiye, ikili ve yar1 ikili gelir
vergisi sistemlerini uygulayan Danimarka ile Hollanda, diiz oranh gelir vergisi sistemini uygulayan Estonya’da
ticretlerin vergilendirilmesinde yararlanilan temel yontemler olan “kaynakta kesinti” ve “beyan yontemine” iligkin
benzerlik ve farkliliklar arastirilmustir.

Calisma sonucunda, Tiirkiye, Almanya, Hollanda, Danimarka ve Estonya’daki vergi sistemi farkliliklarinin,
kaynakta kesinti yontemine dogrudan etkisinin olmadigi, incelenen iilkelerde vergiye sahsilik 6zelligi kazandiran
vergi kolayliklari ile sosyal i¢erikli transferlerin ¢alisanlarin net iicretlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Tiirkiye’de ise iicretlerin kaynakta vergilendirilmesinde gelir vergisinin siibjektif niteliklerini kismen kaybetmesi
nedeniyle gergek usuliin, ticretliler igin sekli nitelik tagidig1 anlagilmistir.

2. OECD ULKELERINDE UCRETLERIN VERGILENDIRILME YONTEMLERI

Devletler, sermayenin Oniindeki engellerin kalkmasiyla mal ve sermaye akimlarimin artigi, bilgi akiginin
hizlanmasi sonucu kamu politikalarini kiiresellesmenin dayattigi uluslararasi rekabet yoniinde tasarlamak zorunda
kalmistir (Pinar ve Ozugurlu, 2008:46-48). Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla sermeye ile dogrudan
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yatirimlarin akigkanlhiginin ve vergi rekabetinin artmasina baglh olarak iilkeler, koruma amaciyla mevcut artan
oranli vergi sistemleri i¢inde; sermaye kazanglarini diisiik oranlarda ayrimer vergilendiren, yabanci sermaye ve
ayricalikli sektorler igin vergi kolayliklari getiren diiz oranli ya da ikili gelir vergisi sistemlerine ge¢mistir (Demirli
ve Giiran, 2009:187).

Kiiresellesme siirecinde pek ¢ok iilke; sermaye lizerindeki vergi oranlarinin diisiiriilmesi, vergi yiikiiniin dolaysiz
vergilerden dolayli vergilere, dolaysiz vergilerde ise uluslararasi hareketliligi yiiksek olan sermayeden, icret
tizerine aktarilmasi gibi politikalar izlemistir (Y1ldiz, 2005:64; Tanzi, 2008:6-7; Weller, 2007:371; Ganghof,
2005:78-84; Ganghof, 2007:1072; Genschel, 2002:259). Bu durum giiniimiizde ticret gelirleri tizerindeki vergi
takozunun biiyiimesine ve gelir dagilimimin bozulmasina yol agmustir.

Ulkelerin kiiresellesmeye bagli olarak doniisen vergi sistemlerinde iicretlerin vergilendirilmesi konusundaki
yontem tercihleri ve vergi tarifelerinin gelir unsurlar1 yoniinden farklilasmasi, vergileme ilkeleri ve gelir dagilimi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Diinyadaki orneklerine baktigimizda {icret gelirlerinin gelir vergisi kapsaminda
vergilendirilmekle birlikte, vergilendirme yontemi bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Bu konudaki temel
yontemler kaynakta kesinti ve beyan yontemi olmakla birlikte bazi iilkelerin bu iki yontemi birlikte kullandig
goriilmektedir. Asagidaki Tablo 1°de, OECD iilkelerinin iicret gelirlerinin vergilendirilmesinde kabul ettikleri
vergilendirme ydntemi tercihleri toplu olarak verilmistir.

Tablo 1. OECD Ulkelerinde Ucretlerin Vergilendirilmesinde Yararlanilan Y&ntemler

Ulkeler Kesrflft}i/r;?é(l;[?emi Beyan Yontemi Ulkeler Kesl‘i(l?t)illl?ili(lfflemi Beyan Yontemi
Avustralya + - Japonya® + +
Avusturya + - Kore + -
Belgika + - Liiksemburg® + +
Kanada + - Meksika$ + +
Sili + - Hollandad + +
Cekya + - Y. Zelanda + +
Danimarka + + Norveg + +
Estonya? + + Polonya + -
Finlandiya + - Portekiz + +
Fransa + Slovakya® + +
Almanya + Slovenya + +
Yunanistan + + ispanya + +
Macaristan + - isve¢ + -
izlanda + - isvicre + -
irlanda + - Tiirkiyef + +
Israil + + ingiltere + +
italya + + ABD + +

Kaynak: EY, 2017’den yararlanilarak hazirlanmistir.
a) 2160 Euro’yu asan gelirler beyana tabidir.
b) 20.000.000 Yenini asan iicretler ile 200.000 Yenini asan ticret digindaki gelirler beyana tabidir.
¢) 100.000 Euro’yu asan gelirler beyana tabidir.
¢) 400.000Meksika Pezosunu asan gelirler beyana tabidir.
d) Miikellefin iicret disinda bagka geliri varsa segme hakki bulunmaktadir.
e) 1.901,66 Euro’yu asan gelirler beyana tabidir.
f) Birden fazla igverenden alinan kaynakta kesinti yapilan iicretler kosullu olarak beyannameye tabidir.

Farkli vergi sistemlerinde iicret gelirlerin vergilendirilmesinde temelde kaynakta kesinti yontemi kullanilmakla
birlikte, bazi iilkelerde kaynakta kesinti yontemine ek olarak beyan/ kosullu beyan yontemleri de
uygulanabilmektedir. Tablo 1’de 34 OECD iilkesinin kaynakta kesinti ve beyan yontemlerini ne sekilde
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uygulandig gosterilmistir. Buna gore 34 OECD iilkesinden 7’sinde® kaynakta vergilendirilen iicret gelirleri belirli
bir limiti agmasi halinde kogullu beyana tabi tutulurken 13’iinde her hangi bir limitle sinirli olmaksizin kaynakta
kesilen iicretlerin beyannameyle de bildirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Geriye kalan 14 iilkede ise {icretlerin
kaynakta kesintiyle vergilendirilmesi nihai vergilemeye doniismiistiir.

Ucret gelirlerinin beyami, Tiirkiye gibi beyanname iizerinden matraha yonelik simirlandirmalardan (indirimler)
yararlanilmas1 bakimindan Onem tasimaktadir. Zira cretlilerin gergek usulde vergilendirilen diger gelir
unsurlarinin yararlanabildigi GVK, md.89’da yer alan “diger indirimlerden” yararlanabilmeleri ancak beyanname
vermeleri halinde miimkiin olabilmektedir. Bu tiir sinirlandirmalarin varlig1; hem yatay esitlik ve basitlik ilkeleri,
hem de gelir dagilimi bakimindan olumsuz sonuglar dogurabilir.

3. OECD ULKELERINDE UCRET YAPISI VE KAYNAKTA YAPILAN KESINTIiLER

Ucretlerin ekonomik rolii kiiresellesme ve sosyal devlet uygulamalar1 arasindaki ¢atisma nedeniyle son yillarda
daha da 6nem kazanmistir. Global ekonomide biiyiime hiz1 2010 yilindan itibaren azalirken, yaklasik 199,4 milyon
igsizin varlig1 ve gelecek 10 yil iginde 395,7 milyon yeni isgiiciiniin piyasaya girecek olmast konunun dnemini
ortaya koymaktadir (ILO, 2015:3). Global issizlik oran1 2007 yilinda oldugu gibi 2015 yilinda da %5,8 olmasina
ragmen, igsiz sayist 30 milyon artig gostermistir (ILO, 2016a:6).

Gelir esitsizligini gidermede politika tartigmalart vergi ve transferlerden olusan maliye politikasinin yeniden
dagitim fonksiyonuna odaklanmaktadir. IMF gelir esitsizligini gidermede maliye politikasina (IMF, 2014:1), ILO
gelir esitsizligini azaltmasi ve biiylimeye etkisi nedeniyle sosyal koruma sistemine dncelik vermektedir (ILO,
2014:154). Maliye politikas1 gelismis iilkelerde artan oranl tarife ve diisiik gelirli ¢alisanlara taninan vergi
indirimleri araciligtyla gelirin yeniden dagitim fonksiyonunu daha etkin bicimde gergeklestirirken, vergi gelirleri
ile transferlerin diisiik ve dolayli vergilerin agirlikli oldugu gelismekte olan iilkelerde maliye politikasinin etkinligi
daha diisiik oldugu goriilmektedir (IMF, 2014:1).

AB bolgesinde hane halki tikketiminin yetersizligi talep artiglarini frenlediginden olusan kaygi dikkatleri ticretlere
yoneltmis, licretlerin katilig1 veya diisme egilimi deflasyon riskini arttirmigtir (ILO, 2014/15:2-6). Batirel’e gore
(2016:168), emek iizerindeki vergi yikiiniin agirligi, iktisadi biyiime hizim diigiirmekte ve rekabet giiciini
zayiflatmaktadir. Buna bagh olarak AB iiyesi iilkelerin son yillarda istihdam {izerindeki vergi yiiklerini diisiirmeye
caligtiklar1 da bilinmektedir (Demirli ve Ayyildiz, 2016:39).

Isgiicii verimliligindeki artis 1999-2013 yillar1 arasinda ABD, Almanya ve Japonya gibi gelismis iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de reel iicret artiglarin1 geride birakmustir (ILO, 2015:10-11). Tiirkiye’de {icretin milli gelirden
aldig1 payin diismesinin nedeni yogun yabanci sermaye girislerine, mali ve ticari liberalizasyon sonrasinda imalat
sektoriinde emegin paymin azalmasina, diisiik iicretli ekonomilerden gelen rekabete (Oyvat, 2011:123-138),
igsizlik ve isgiicii piyasasma katilim oranmin yiiksek olmasina baglanabilir. Ucret gelirleri, diger iilkelerde de
benzer sebeplerin derinligine ve iilkelerin sosyo ekonomik kosullarina bagli olarak vergilendirilmektedir. OECD
iilkelerinde ¢alisanlarin {icretlerinden yapilan kesintiler gelir vergisi, bordro vergisi, kilise vergisi ve dayanigma
vergisi ile sosyal giivenlik primleri gibi kamusal yiiklerden olugmaktadir.

Tablo 2, OECD iilkelerinde ortalama iicret tizerindeki gelir vergisi, sosyal giivenlik is¢i ve igveren paylarinda
olusan isgiicti maliyetlerinin biiyiikligiinii yansitacak sekilde hazirlanmistir. Calisanlarin toplam kamusal yiikii;
temelde vergi oranina bagli olmakla birlikte, medeni durum, ¢ocuk sayisi, licret diizeyi, en az ge¢im indirimi, vergi
indirimi, ek vergiler, istisna ve muafiyet uygulamalar1 ve sosyal giivenlik primleri nedeniyle tilkeler arasinda
degisim gostermektedir. Ucret gelirleri, bazi iilkelerde gelir vergisi yaninda dayanisma vergisi ve kilise vergisi
gibi kamusal yiikiimliiliiklerin de matrahini olusturmaktadir. Gelir vergisi, dayanisma vergisi ve kilise vergisinde
birtakim indirimlerin vergi matrahindan indirilmesine izin verilirken, ayn1 durum sosyal giivenlik primlerinde
gecerli degildir. Tirkiye’de, diger iilkelerden farkli olarak iicret gelirlerinin briit tutar: tizerinden damga vergisi
yiikiimliiliigii de bulunmaktadir.

3 Buiilkelerden Hollanda’da bagka gelir bulunmasi halinde segimlik olarak, Tiirkiye’de ise iki ve daha fazla iicret geliri elde edilmesi halinde

ikinci ve sonraki iicret gelirinin o yilki beyan sinirini agmasi halinde zorunlu olarak beyan yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

141



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Say:: 22, s5.138-160.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 22, pp.138-160.

Tablo 2. Kisisel Gelir Vergisi ile Calisan ve Isveren Sosyal Giivenlik Primleri (2017)

. Toplam Kamusal Gelir Vergisi Sosyal Giivenlik Primleri isgiicii Maliyeti
Ulkeler Yiik (%) (%) (2) o . o (USD) (5)
(1=2+3+4) Cabisan (%) (3) | Isveren (%) (4)
Almanya 49,7 16,0 17,4 16,3 75.896 USD
isvicre 21,8 10,0 59 59 75.245 USD
Belgika 53,8 20,7 10,9 22,2 75.220 USD
Avusturya 474 11,2 14,0 22,2 73.996 USD
Liiksemburg 36,7 14,9 11,0 10,8 73.707 USD
Hollanda 37,5 155 11,8 10,1 70.094 USD
izlanda 33,2 26,5 0,3 6,4 68.021 USD
Fransa 47,6 11,0 10,6 26,0 65.316 USD
Norveg 35,9 17,2 7,3 11,5 63.733 USD
isve¢ 429 13,7 53 239 62.631 USD
Japonya 32,6 6,9 12,5 13,2 60.989 USD
Ingiltere 30,9 12,6 85 9,8 60.213 USD
Finlandiya 429 17,1 7,6 18,2 59.947 USD
Avustralya 28,6 23,0 0,0 5,6 58.387 USD
Kore 22,6 55 7,6 9,4 57.945 USD
ABD 31,7 16,9 7,1 7,7 57.407 USD
italya 47,7 16,5 7.2 24,0 56.980 USD
Danimarka 36,3 35,8 0,0 0,8 56.651 USD
ispanya 39,3 11,3 4,9 23,0 52.546 USD
irlanda 27,2 13,9 3,6 9,7 49.941 USD
Kanada 30,9 13,8 6,6 10,4 45,746 USD
Yunanistan 40,8 8,0 12,8 20,0 43.977 USD
Israil 22,1 9,2 7,6 53 41.409 USD
Y. Zelanda 18,1 18,1 0,0 0,0 39.826 USD
Portekiz 414 13,3 8,9 19,2 38.224 USD
Cekya 43,4 9,8 8,2 25,4 36.898 USD
Slovenya 429 10,0 19,0 13,9 36.475 USD
Estonya 39,0 12,5 1,2 25,3 35.853 USD
Tiirkiye 38,7 11,0 12,8 14,9 34.384 USD
Polonya 35,6 6,2 15,3 14,1 32.384 USD
Macaristan 46,2 12,1 15,0 19,0 32.125 USD
Slovakya 41,6 1,7 10,2 23,6 30.752 USD
Letonya 42,9 15,3 8,5 19,1 26.896 USD
Sili 7,0 0,0 7,0 0,0 22.616 USD
Meksika 20,4 8,8 1,2 10,4 14.209 USD
OECD Ort. 359 13,5 8,2 14,2 51.047 USD

Kaynak: OECD 2018: 18.

Tablodaki verilere gore, 35 OECD iilkesi arasinda kamusal yiikiin en fazla oldugu iilke Belgika, en diisiik oldugu
iilke ise Sili’dir. Isgiicii maliyetleri bakimindan yapilan siralamada ise en yiiksek iilke Almanya, en diisiik iilke ise
Meksika’dir. Tiirkiye ise isgiicli maliyeti siralamasinda 29 uncu siradadir. Tiirkiye, kamusal yiikler bakimindan
sosyal giivenlik primlerinde OECD ortalamasinin yaklasik 5 puan iizerinde, gelir vergisi oraninda OECD
ortalamasinin 3 puan altindadir.

Ucretlerin vergilendirilmesinde farkli vergi sistemlerine sahip OECD iilkeleri arasindaki farklhiliklari tespit
edebilmek amacriyla sirastyla Almanya, Estonya, Danimarka, Hollanda ve Tiirkiye’de iicret iizerindeki vergi ve
sosyal giivenlik primi, ¢alisanlara yonelik sosyal transfer uygulamalar1 ve beyan yiikiimliiliikleri incelenmistir.
Calismanin son boliimiinde de incelenen iilkelerde iicretlerin vergilendirilmesine iligkin bir kargilastirma
yapilmistir.

142



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Say:: 22, s5.138-160.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 22, pp.138-160.

3.1. Almanya’da Ucretlerin Vergilendirilmesi

Almanya, 6teden beri kapsamli gelir vergisi sistemini uygulayan iilkelerden biridir. Alman gelir vergisi; artan
oranlilik, ayirma ilkesi, muafiyet ve istisnalar, en az ge¢im indirimi gibi vergilemede adaleti saglayacak siibjektif
unsurlari icermektedir. Bunlardan artan oranh tarife, ger¢ek kisilerin ailevi durumlarina gore diizenlenmistir.
Miikellefler belirli bir gelir diizeyine kadar vergi 6demedikleri i¢in tarife yapist “en az gegim indirimi” 6zelligi
gostermektedir (OECD, 2018:295-296). Alman Gelir Vergisi Kanununda ticretlerin kaynakta vergilendirilmesi,
gelir vergisini ticret vergisi niteligine doniistirmistiir (Dogruséz, 1992:21).

3.1.1. Gelir Vergisi

Almanya’da da gelir unsuru olarak {icret; “maas, ikramiye, katilim pay1 ve diger ticretler ile kamu ve 6zel sektorde
isverenler tarafindan 6denen yardimlardan” olusmaktadir. Isveren tarafindan galisana denen; tasinma ve egitim
harcamalari, sosyal giivenlik primleri ile ¢ocuklara egitim istisnasi kapsaminda yaptigi 6demeler gelir vergisi
matrahima dahil edilmemektedir (EY, 2017:475). Ucret matrahmin ve gelir vergisinin hesaplanmasinda dikkate
alian “istisna ve indirimler” ise asagida sayilmistir:

e Cocuklara yonelik istisna ve indirimler: Calisanlara ilk iki ¢ocuk i¢in yillik 2.304 (aylik 192 Euro), {igiincii
¢ocuk i¢in yillik 2.376 Euro (aylik 198), dordiincii ve sonraki g¢ocuklar i¢in yillik 2.676 Euro (aylik 223)
tutarinda vergi indirimi uygulanmaktadir. Caligsanlar ayrica gocuk bakimi i¢in yillik 2.358 Euro (aylik 196,50),
egitim masraflari i¢in yillik 1.320 Euro (aylik 110) olmak iizere toplamda yillik 3.678 Euro (aylik 306,50)
“cocuk istisnasi’ndan yararlanmaktadir. Gelirlerini birlikte beyan edenler ile cocuguna nafaka almayan bekar
calisanlar i¢in bu tutarlar iki kat olarak dikkate alinmaktadir. indirimin degeri cocuk istisnasinin degerinden az
ise miikellefi vergi istisnas1 hakkina sahiptir (OECD, 2018:294). Cocuk yardimi1 hakki olan aileler hem ¢ocuk
istisnasindan hem de vergi indiriminden yararlanamamaktadir. Gelirin beyan: halinde ¢ocuk istisnasindan ya
da vergi indiriminden yararlanmanin miikellef agisindan hangisinin uygun olacagi vergi idaresi tarafindan
belirlenmektedir. Cocuklara iligskin indirimler kaynakta kesilen gelir vergisi yaninda dayanigsma vergisi ve
kilise vergisi hesaplamalarinda da dikkate alinmaktadir (EY, 2014:449-451).

e Emeklilik, hastalik, issizlik ve bakim sigortas: primleri: Ucretliler emeklilik, hastalik, issizlik ve bakim
sigortasi primlerini yillik 1.900 Euro (evli olanlarin birlikte beyanname vermeleri halinde 3.800 Euro) ile sinirlt
olmak {izere indirim konusu yapmaktadir. Alman Sosyal Giivenlik Kanununa gore temel saglik hizmetlerine
yonelik primler ile bakim sigortasi i¢in goniillii olarak sdzlesme kapsaminda 6denen primler de 6zel harcama
olarak indirim konusu yapilabilmektedir (OECD, 2018:295).

e Ucretlilere isle ilgili mesleki kitap ve periyodik yayin alimlari, mesleki kuruluslara, sendikalara vb. kuruluslara
Odenen iiyelik aidatlari, igyeri ve ev arasindaki ulagim giderleri, is nedeniyle iki konuttan yararlanilmasi halinde
yapilan harcamalar i¢in yillik 1.000 Euro tutarinda toptan indirim hakk: taninmaktadir. Ayrica limitin asilmasi
halinde belgelendirilmesi kosuluyla yapilan giderler talep edilebilmektedir. Caliganlar, kilise vergisi ile yapilan
bagislar i¢in yillik 36 Euro (esler birlikte bildirimde bulunduklar1 takdirde 72 Euro) yillik 6zel gider indirim
hakkina da sahiptir. Sigorta kapsamina dahil olmayan saglik harcamalar1 ise kismen gelir vergisinden
indirilmektedir (OECD, 2018:295). Emeklilere de yillik 102 Euro tutarinda gider indirimi hakki taninmustir
(EY, 2017:479).

Asagidaki tabloda, igveren tarafindan yapilan briit iicret 6demesinden yukarida sayilan indirimler disiilerek
bulunan matraha uygulanacak gelir vergisi tarifesi yer almaktadir.

Tablo 3. Alman Gelir Vergisi Tarifesi 2017

Bekirlar icin Evliler i¢cin
Yillik Gelir (Euro) Vergi Oram (%) Yillik Gelir (Euro) Vergi Oram (%0)
8.820’ye kadar 0 17.640’a kadar 0
8.821-54.057 14 17.641-108.116 14
54.058-255.303 42 108.117-512.607 42
256.304 ve tizeri 45 512.608 ve iizeri 45

Kaynak: EY, 2017:481’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Almanya’da, vergi tarifesi miikelleflerin medeni durumuna gore diizenlenmistir. {1k dilimdeki matrah gelir vergi
disinda tutularak miikelleflere “en az gegim indirimi” imkani saglanmistir. Tablo 3’ten de goriilecegi lizere gegim
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indirimi tutar1 2017 yilinda bekérlar igin 8.820 Euro, evlilerin birlikte beyanname vermeleri halinde 17.640 Euro
ile siirlandirilmigtir (OECD, 2018:296). Vergi tarifesi artan oranli olup, efektif vergi oran1 %14, maksimum vergi
orani %45 ve marjinal vergi oran1 %42°dir.

3.1.2. Dayamisma Vergisi

Dayanigsma vergisi, gelir vergisi borcunun %5,5’1 oraninda hesaplanmaktadir. Dayanisma vergisi, bekarlar icin
972 Euro, eslerin birlikte beyanname vermeleri halinde 1.944 FEuro istisna limitinin asilmas:t halinde
hesaplanmaktadir (OECD, 2018:296).

3.1.3. Kilise Verygisi

Almanya’da igveren tarafindan mukim kilise iiyesi olan ¢alisanlarin iicretlerinden gelir vergisi borcunun %8 ya da
%9’u oraninda hesaplanan kilise vergisi kaynakta kesilerek vergi idaresine 6denmektedir (EY, 2017:479) Kilise
vergisi oranindaki farklilik bu verginin eyaletlerin yasama yetkisinden kaynaklanmaktadir. Maliye Bakanliginca
toplanan kilise vergisi, Katolik ve Protestan Kilisesinin temsil oranlarina gore pay edilmektedir (Dogan, 2008:10).

3.1.4. Sosyal Giivenlik Primleri

Sosyal giivenlik primleri, ¢alisanin iicretine hastalik, emeklilik, issizlik, bakim ve kaza olmak iizere bes tiir prim
orani uygulanmak suretiyle hesaplanmaktadir. Tablo 4’te calisanlar ve igverenler tarafindan 6denen hastalik,
emeklilik, igsizlik, bakim ve kaza sigortalarina iligkin oranlar ile primlerin hesaplanmasinda esas olan prim
tavanlari ve sadece igveren tarafindan 6denmesi gereken primler gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyal Giivenlik Prim Oranlar1 ve Tavanlari

S"Sy;‘r‘i;}]‘l‘evr‘;““k Hastalk Primi | Emeklilik Primi | issizlik Primi | BakimPrimi | Kaza Primi
fsci 968,4° %9,35 %15 91,025 -
isveren %7,3 %9,35 %1,5 %1,025 %7,605
Prim Tavam 52.200€ 76.200€b° 76.200€ 52.200€

Kaynak: OECD 2018:296-297°den yararlanilarak hazirlanmustir.

a. %8,4 oraninin %7,31 ¢alisan primi, %1,1’i ek prim olarak 6denmektedir.

b. Tavan simrt asildiktan sonra prim kesintisi uygulamasina devam edilmemektedir.

C. Yillik ticret tutar1 400€-10.200€ limitinde kalmasi halinde emeklilik primi sadece igveren tarafindan 6denir.

d. Cocugu olmayanlar i¢in bakim sigortasi orant %1,025’tir.

Emeklilik sigortasinin ek primi disindaki kismi ile hastalik, igsizlik, bakim sigorta prim oranlarinin yarisi ile kaza
sigortasi tamamen isveren tarafindan karsilanmaktadir. Kaza sigortasinda igveren payi ¢alisana yaptigi 6demeye
ve igyerinin tehlikesine bagl olarak belirlenmektedir.

3.1.5. Beyanname Doldurma ve Odeme Siirecleri

Almanya’da iicretlerin vergilendirilmesi temel olarak kaynakta kesinti yontemiyle yapilmaktadir. Isverenler
tarafindan galisanlara yapilan ticret ddemelerinden gelir vergisi yaninda, dayanigma vergisi, kilise vergisi ile sosyal
giivenlik primleri de kaynakta kesilmektedir (EY, 2017:484-485). Dar miikelleflerin, kaynakta vergilendirilmeyen
gelirleri i¢in beyanname verme yiikiimliliigi bulunmaktadir. Ayrica miikelleflerin kaynakta vergilendirilen
gelirler i¢in, AB iiyesi iilke vatandasi olmalar1 kosuluyla beyanname doldurabilme haklar1 bulunmaktadir. Ancak
indirilmesine izin verilen 8.820 Euro tutarindaki kigisel indirim ticret geliri digindaki gelir unsurlarina
uygulanmamaktadir (EY, 2017:485). Bu uygulama Alman vergi sisteminin, {icret gelirleri lehine ayirma kurami
uygulamasinin bir gostergesidir.

Diger gelir unsurlar1 i¢in beyanname verilmesi durumunda kaynakta kesilen iicretler de gelir vergisi
beyannamesine dahil edilmektedir. Bakmakla yiikiimlii olunan g¢ocuklarin geliri aileleri ile birlestirilmemektedir.
Bazi kosullarda kisisel gelir vergisi beyannamesi doldurulurken, okul ticretinin %30’u 6zel harcama olarak
vergiden indirilebilmekte olup bu tutar her ¢ocuk i¢in 5.000 Euro ile simirlandirilmigtir. Diger yandan 14 yagina
kadar her yil maksimum 4.000 Euro ile sinirli olmak iizere ¢ocuk bakim {iicretinin 2/3’{i 6zel harcama olarak
vergiden indirilebilmektedir (EY, 2017:475).
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3.2. Estonya’da Ucretlerin Verilendirilmesi

Estonya, 1994 yilinda gergeklestirdigi vergi reformu ile diiz oranl vergi sistemine ge¢mistir. Diiz oranli gelir vergi
sistemlerinde, kapsamli vergi sistemlerinde asir1 bigimde uygulanan muafiyet, istisna, indirimlere yer
verilmediginden vergileme daha basit ve anlasilirdir. Diiz oranli vergi sisteminde {icretler, kaynakta kesinti
yontemine ek olarak beyan edilmekte ve diger gelirlerle ayni oranda vergilendirilmektedir. Bu sistem, iicret
gelirleri tizerinden gelir vergisi ve sosyal giivenlik primi ylikiimliiliikleri diginda kesinti yapilmamasi nedeniyle
kaynakta kesinti yontemine diger vergi sistemleri karsisinda islerlik kazandirmaktadir.

3.2.1. Gelir Vergisi

Estonya’da vergiye tabi gelir; maas, licret, emekli ayligi, bagis, burs, sermaye kazanclari, 6diil, yonetim kurulu
iiyelerine 6denen iicretler, sorumluluk sigortast kapsaminda yapilan 6demeler, emekli fonundan (ek veya goniillii)
yapilan 6demeler, kira gelirleri ile tahvil faizlerinden olusmaktadir. Isverenler, ¢alisanlara yaptiklari iicret
O6demelerinden en az gegim indirimi, sigorta primi ile satin alinan konut faizini indirmek suretiyle vergiye tabi
tutmaktadir. Ancak igverenler tarafindan c¢aliganlarin ¢ocuklarina saglanan egitim yardimlari ve sosyal giivenlik
primi gelir vergisi matrahina dahil edilmektedir. Briit ticretten indirilmesine izin verilen unsurlara ise agagida yer
verilmistir (OECD, 2018:262):

e Her miikellefe 2017 yil1 i¢in kisisel gelirden yillik 2.160 Euro tutarinda “en az ge¢im indirimi” niteligi tagiyan
temel indirim hakk1 taninmaktadir.

e 16 yasma kadar iki ve daha fazla sayidaki ¢ocuklarin her biri i¢in yillik 1.848 Euro tutarinda “ek c¢ocuk
indirimi” uygulanmaktadir.

e Caliganlarin sosyal giivenlik sistemine ddedikleri igsizlik sigortasi primleri briit iicretten indirilmektedir.

e Caliganlar tarafindan ikincil emeklilik sistemi kapsaminda 6zel sigorta fonlarina yapilan 6demelerin yaklasik
%2’si ile %3’ briit ticretten indirilmektedir. 2017 yili i¢in indirilmesine izin verilen tutar maksimum 6.000
Euro olup, ¢aliganin yillik Gicretinin %15°1 ile sinirlidir.

e Kaza ve meslek hastaligi yardimlari (s6z konusu yardimlar sigorta yardimi olarak 6denmezler) yillik 768 Euro
ile sinirli olarak vergiye tabi gelirden indirilmektedir.

e Konut borg faizleri, egitim masraflari, bagis ve yardimlar maksimum 1.200 Euro ile sinirli olmak ve gelirin
yillik %50°sini agmamasi kosuluyla indirim konusu yapilmaktadir.

Estonya’da mahalli idarelere yonelik gelir vergisi uygulamasi bulunmamaktadir. Gelir vergisi orani, 2008-2015
yillar1 arasinda %21 olarak uygulanirken (OECD, 2015:246), 2016 yilindan itibaren %20’ye diistiriilmiistiir
(OECD, 2018:262).

3.2.2. Sosyal Giivenlik Primleri

Estonya sosyal giivenlik sisteminde; isveren ve calisanlardan kesilen issizlik sigortasi, igverenlerden kesilen
emeklilik ve saglik sigortast olmak iizere ii¢ tiir sigorta primi 6denmektedir. Tablo 5’te issizlik, emeklilik ve saglik
sigortasi primlerine iligkin ¢alisan ve igsveren paylar1 gériilmektedir. Calisanlardan briit iicretin %1,6 oraninda
igsizlik primi kesilirken, bu prime isveren katkis1 %0,8’dir. Isverenler ayrica ¢alisanlarinin aylik 430 Euro’nun
tizerindeki gelir igin %20 emeklilik sigortasi primi ve %13 saglik sigortasi primi 6denmektedir (OECD, 2018:263).
Emeklilik sigortasi primi %20 oraninda olup, bu primin %16’lik kismi devletin birincil emeklilik sistemine,
%4’litkk kismu ikincil emeklilik sistemine aktarilmaktadir (EC, 2015:76-77).

Tablo 5. Sosyal Giivenlik Prim Oranlari

issizlik Sigortasi Primi Emekliéik_ Sigortas Saglik Sigortasi Primi
Calisan Pay1 %1,6 - -
isveren Pay1 %0,8 %20 %13

Kaynak: OECD, 2018:263’ten yararlanilarak hazirlanmgtir.
3.2.3. Bakmakla Yiikiimlii Olunan Cocuklara Yapilan Transferler

Estonya’da, ailelerin giderlerine kismi katki saglamak amaciyla, ¢ocuklarn egitim ve bakim masraflarini
karsilamaya yonelik sosyal transfer uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu sistemde ilkokul, ortaokul, temel egitim ya
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da mesleki egitime kayith olmak kosuluyla 19 yasma kadar gocuklara aile yardimi, dogum yardimi ve aile
gdzetimindeki ¢ocuklar igin de ¢ocuk yardimi ddenmektedir. Indirimler yillik olarak dikkate alinmaktadir.
Cocugun yasina ve ¢ocuklara bakan kisilerin statiilerine gore degisen tutarlarda; ¢ocuk bakim indirimi, askeri
6grenci indirimi, okul indirimi imkan1 taninmaktadir. Tablo 6’da 2017 yilinda saglanan yardimlara iligkin limitlere
yer verilmigtir. Yillar itibariyle belirlenen tutar1 agan yardimlar vergi matrahina dahil edilmektedir (OECD,
2018:264).

Tablo 6. Cocuk ve Aile Yardimi Tutarlar1 (2017)

Yardim Tiirii Yar?;{l:;lil;tarl
Ik ve ikinci ¢ocuk i¢in ¢ocuk yardimi 600,00 €
Cocuk ve Aile Ugiincii ve sonraki ¢ocuklar icin ¢ocuk yardimi 1.200,00 €
Yardimlar Bekar ¢ocuklu aile i¢in ¢ocuk yardimi 230,16 €
(0-16/19 yas igin) 3-6 ¢ocuklu aile igin aile yardimi 1.800 €
7 ve lizeri ¢ocuklu aile i¢in aile yardimi 341244 €

Kaynak: OECD, 2018:264 ten yararlanilarak hazirlanmustir.

Estonya’da yukaridaki tabloda yer verilen yardimlara ilave olarak, yardima muhtag ailelerin ilk {iyesi i¢in aylik
394 Euro, 14 yasindan itibaren aile bireylerinin her birine 197 Euro, 14 yasindan kiigiik olanlara aylik 118,20 Euro
tutarinda yardim yapilmaktadir (OECD, 2018:264).

3.2.4. Beyanname Doldurma ve Odeme Siirecleri

Estonya’da iicretliler temelde kaynakta kesinti yontemi ile vergilendirilmektedir. Diiz oranli vergi sistemi
uygulanmasi nedeniyle, 2.160 Euro’yu asan tiim gelirler %20 oraninda vergilendirilmektedir. Sistem iicret ve diger
gelir unsurlar1 arasinda ayirimer vergilemeye izin vermez iken, 2.160 Euro tutarindaki ge¢im indirimi gizli artan
oranlilig1 saglamaktadir.

Estonya’da ticretlilerin; yillik iicret tutar1 2.160 Euro’yu agmast, diger gelirleri nedeniyle ek gelir vergisi ddenmesi
gerektiren durum bulunmasi ve vergi indirimi uygulamasindan yararlanma talebi olmasi hallerinde yillik gelir
vergisi beyannamesi vermeleri gerekmektedir. Esler ayr1 ya da birlikte beyanname verebilmektedir. Vergi borcu,
kaynakta kesilen vergiler mahsup edilerek belirlenmekte ve yabanci lilkelerde 6denen gelir vergilerinin mahsubuna
da izin verilmektedir (EY, 2017:402-403).

3.3. Danimarka’da Ucretlerin Vergilendirilmesi

ikili gelir vergisi sistemini uygulayan Danimarka’da vergiye tabi gelir, kisisel emek geliri ve sermaye gelirinden
olusmaktadir. Sistemde emek gelirleri artan oranli vergilendirilirken, sermaye gelirleri ise diiz oranda
vergilendirilmektedir. Sistem bu haliyle sermaye lehine ayirimci vergilemeye izin vermektedir.

Emek geliri; iicret, maas, yonetim kurulu iiyelerine yapilan iicret 6demelerinden olusmaktadir. Vergilendirilecek
(safi) gelire, toplam gelirlerden kanunen indirilmesine izin verilen istisna ve indirimler diisiilerek ulasilmaktadir.
Temelde calisanlara yapilan biitiin yardimlar emsal bedelinden vergilendirilmektedir. Uygulamada g¢alisanlarin
sirket arabasini kullanmasi seklinde saglanan menfaatler ile diger yardimlarin degeri 6zel olarak belirlenmektedir.
Isveren tarafindan ¢aliganin ¢ocuklarma yapilan okul odemeleri iicret olarak dikkate alinmakta ve
vergilendirilmektedir (EY, 2014:323).

Bunun disinda Danimarkali igverenler tarafindan caligtirilan gégmenlere 6zel vergi rejimi uygulanarak bes yil
stireyle iicretlerden artan oranli tarife yerine, kaynakta kesinti yontemiyle %31,92 oraninda diiz oranli vergi
kesintisi yapilmaktadir. Bu oranin %8’ini sosyal sigorta primi olugturmaktadir (EY, 2017:356).

3.3.1 Gelir Vergisi

Danimarka 1987 yilinda gergeklestirdigi vergi reformu ile ikili gelir vergisi sistemini uygulayan ilk iilkedir. Bu
sistemde vergi orani; vergi arbitrajini en aza indirmek i¢in emek gelirlerine uygulanan en diisiik oran ile sermaye
gelirlerine uygulanan vergi oranini birbirine esitlemektedir. Yiiksek diizeyde kazang elde eden ¢alisanlara artan
oranl tarife uygulanirken, sermaye gelirleri elde edenler diiz oranda vergilendirilmektedir (Demirli ve Giiran,
2009:172).
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Danimarka’da iicretlerin vergilendirilmesinde 6deme giiciine ulasmak amaciyla “en az ge¢im indirimi”, “artan
tEl (13

oranli tarife”, “ayirma ilkesi” ve “indirim” uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Ucretlerin kaynakta kesinti
yontemiyle vergilendirilmesinde bagvurulan indirim unsurlarina asagida yer verilmistir (OECD, 2018:249-250):

e Her vergi miikellefi 45.000 DKK* tutarindaki matrahin %10,08’i oraninda (4.536 DKK tutarinda) kisisel
indirim hakkina sahiptir. Evli olan iicretlilere kisisel indirim diginda ticretinin (maksimum 30.000 DKK’ye
kadar) %8,75’1 oraninda, bekarlara ise iicretinin (maksimum 19.800 DKK’ye kadar) %5,75’1 oraninda ek
kisisel indirim olanagi taninmigtir. Eslerden biri tarafindan tam olarak kullanilamayan indirim diger ese
aktarilabilmektedir. Nafaka 6demeleri de indirim konusu yapilmaktadir.

e Briit ticretten; sendika aidati, ulasim giderleri, 6zel emeklilik sigortas1 primleri ve diger indirimler (sdzlesmeye
dayanan nafakalar, kar amaci giitmeyen kurumlara yapilan 15.600 DKK’ye kadar katki paylari, adi ortakliktan
kaynaklanan gegmis y1l zararlari) diigiilmektedir.

Danimarka’da merkezi hiikiimet gelir vergisi, kisisel emek geliri ve sermaye geliri toplamu iizerinden en diisiik
%10,08 oraninda alinmaktadir. Emek gelirleri igin vergi orani, en yiiksek dilim matrahinin (479.600 DKK)
asilmasi halinde %15 oraninda uygulanmaktadir. Ucret gelirleri iizerinden saglik vergisi ve belediyelerce ayrica
gelir vergisi tahsilati yapilmaktadir.

3.3.2. Saghk Vergisi

Merkezi hiikiimet tarafindan iicret gelirleri {izerinden %2 oraninda saglik vergisi almaktadir. Saglik vergisi
hesaplanirken vergiye tabi gelirden indirilecek tutar (45.000 DKK’nin %2’si olan) 900 DKK olarak
uygulanmaktadir (OECD, 2018:249).

3.3.3. Mahalli Gelir Vergisi

Mahalli gelir vergisi, yerel yonetimler tarafindan alinmaktadir. Mahalli gelir vergisi oranlari, belediyelerin yetki
alanlartyla sinirlandirildigindan tilke genelinde farkli uygulanmaktadir. En diisiik oran %22,5 iken, en yiiksek oran
%27,8’dir. Ortalama vergi orani ise %24,91°dir. Caliganlarin iicretlerinden mahalli gelir vergisi hesaplanirken
matrah tizerinden 11.211 DKK (45.000 DKK’nin %24,91’ine esittir) indirim hakki taninmaktadir (OECD,
2018:249-250).

3.3.4. Sosyal Giivenlik Primleri

Calisanlar issizlik sigortasina 11.604 DKK tutarinda prim 6demektedir. 1999 yilindan itibaren issizlik sigortasi
primleri iki kisma ayrilmistir. ik kism1 4.080 DKK’lik issizlik sigortasindan, ikinci kism1 5.940 DKK’lik erken
emeklilik plan1 i¢in goniillii prim 6demesinden olugmaktadir. Calisanlar, ortalama 1.584 DKK tutarinda da sosyal
giivenlik sistemi yonetim giderlerine katilim pay1 6demektedir (OECD, 2018:250).

Her calisan Emek Piyasast Ek Emeklilik Planina ¢aligilan saate gore ayda 379 DKK ile 1.136 DKK arasinda
degisen tutarda prim 6demektedir. Isverenler ise bu tutarlarm iki kat1 katki primi 6demektedir. Calisan primleri
iicret matrahindan indirilmektedir. Isverenler Emek Piyasas1 Ek Emeklilik Planina tam calisma halinde 2.837
DKK, Is¢i Garanti Fonuna 204 DKK, kaza sigortasma 200 DKK ve Isveren Tazminat Sistemi’ne 2.272 DKK
tutarinda prim 6demektedir (OECD, 2018:250-251).

3.3.5. Nakdi Transferler

Danimarka’da ftcretliler, bakmakla yiikiimlii olduklart g¢ocuklari i¢in 18 yasma kadar transfer 6demesi
alabilmektedir. Yas grubuna gore degisen ve ii¢ aylik donemler igin yapilan bu transferler asagidaki Tablo 7’de
verilmistir.

Calisanlara yapilan transferler, ailenin gelirinden bagimsizdir. Tablo 7°de goriilen tutarlar dikkate alinmadan
bekarlara bakmakla yiikiimlii olduklari her ¢ocuk igin yillik 5.540 DKK, kendileri i¢in ¢ocuk sayisi dikkate
alinmadan 5.648 DKK tutarinda transfer ddemesi yapilmaktadir. Ailesi olmayan cocuklara da yillik transfer
O6demesi yapilmaktadir.

4 Danimarka Kronu
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Tablo 7. Bakmakla Yiikiimlii Olunan Cocuklara Yapilan Transferler

Yas Grubu (User Ay Tutar)
0-2 Yas 4.491 DKK
3-6 Yas 3.555 DKK
7-17 Yas 2.796 DKK

Kaynak: OECD, 2018:251°den yararlanilarak hazirlanmustir.

On sekiz yasindan biiyiikler ise 940 DKK “green check™ ad1 altinda transfer ddemesi alabilmektedir. Evli ¢iftlerden
yalniz birine verilen “green check” ¢ocuklar icin arttirilarak 6denmektedir. Bu tutar ikiden fazla ¢ocugu olanlara
her cocuk i¢in 215 DKK arttirilarak uygulanmaktadir. Green check, 388.200 DKK iizerindeki gelirin %7,5°1 ile
sturhidir. Yillik geliri 226.900 DKK’den diisiik olanlara 280 DKK ek green check 6demesi yapilmaktadir (OECD,
2018:251).

3.3.6. Beyanname Doldurma ve Odeme Siirecleri

Danimarka’da, diger tilkelerde oldugu gibi gelirin vergilendirilmesinde bir takvim y1li esas alinmaktadir. Emek ve
sermaye geliri ile belirli bir limiti agmasi halinde iicretler de beyana tabidir. Yillik beyana tabi olan iicret gelirleri
i¢in, y1l i¢inde kaynakta kesilen vergiler yillik beyanname tizerinde mahsup edilebilmektedir. Kaynakta kesilen
vergiler, nihai vergiden fazla olmasi halinde miikellefe iade yapilmaktadir. Esler ise ayr1 beyanname vermektedir
(EY, 2017:357-358).

3.4. Hollanda’da Ucretlerin Vergilendirilmesi

Hollanda’nin 2001 yilinda yasalastirdigi ve “Box System” olarak tanitilan yeni gelir vergisi sistemi, ikili gelir
vergisi sisteminin ideal tipine yakindir (Demirli ve Giiran, 2009:188). Bu nedenle sistem yar ikili gelir vergisi
sistemi olarak nitelendirilmektedir. Sermaye c¢ikislarini azaltmak amaciyla tasarlanan bu sistemde sermaye
gelirleri diiz oranda, emek gelirleri ise artan oranli olarak vergilendirilmektedir. Ucretlerin vergilendirilmesinde
O6deme giiciine ulasmak amaciyla “en az ge¢im indirimi”, “artan oranli tarife”, “ayirma ilkesi” ve “indirim”
uygulamalarindan  yararlanilmaktadir. Hollanda’da  esler kigisel gelirlerinden dolayr ayr1  ayn

vergilendirilmektedir.
3.4.1. Gelir Vergisi

Hollanda yar1 ikili gelir vergisi sistemi, geliri ti¢ kategoride vergilendirmektedir. Buna ayni zamanda kutu sistemi
de denilmektedir. Vergiye tabi matrahin hesaplanmasinda her gelir kategorisi kendine 6zgili vergi oranlart ve
istisnalar barindirmaktadir. Genellikle bir kategoride gelirin elde edilmesinden dogan zarar, baska bir kategorideki
gelirden indirilememektedir. Bu kategorilere asagida yer verilmistir (EY, 2017:990-993):

1. Kategori (1. Kutu): Bu kategori emek geliri, ticari kazang ve gayrimenkulden elde edilen gelirlerden
olugsmaktadir. Kisisel ticari faaliyetlerden, serbest meslek faaliyetlerinden ve kisisel ortakliktan elde edilen paylar
ticari kazang sayilmaktadir. Bu kategoride gelir artan oranli tarifeye tabidir. Gelirin 67.072 Euro’yu agmasi halinde
vergi orant maksimum %52’dir. Caliganlarin elde ettigi {icret ile yonetim kurulu iiyelerine 6denen {icretler
kaynakta vergilendirilmektedir. Ucret ddemelerinden yapilan gelir vergisi kesintisi nihai verginin pesin 6denmesi
olarak islev géren PAYES sistemine dayanmaktadir.

Emek geliri, maas, icret, emekli ayligi, hisse senedi, ikramiye ve konuta taninan indirim unsurlarini (oturulan eve
iliskin harcamalar, taginma masraflari) kapsamaktadir. Konut indirimleri belirli bir limiti agmas1 halinde {icrete
eklenerek vergilendirilmektedir. Sermaye sirketlerinin yoneticilerinin iicretleri ile yatirimlardan elde edilen kisisel
kazanglar artan oranl tarifeye gore vergilendirilmektedir.

Cok uluslu sirketlerin, Hollanda’da ikamet etmeyen 12 aylik siirede 60 giin siireyle caligtirdiklari kisilere “60 giin
kural1” geregi yaptiklar1 ddemeler gelir vergisine tabi tutulmaktadir.

2. Kategori (2. Kutu): Sirket hisse senedinden elde edilen kar paylar1 bu kategoriye girmekte ve %25 oraninda
gelir vergisine tabi tutulmaktadir.

5 PAYE: Pay As You Earn (kazandigimn kadar 6de).
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3. Kategori (3. Kutu): Bu kategorideki gelirler; tasarruf ve yatirimlardan elde edilen gelirlerden olugsmakta ve
%30 oraninda vergilendirilmektedir. Bu kategorideki gelirleri elde eden biitiin miikellefler 25.000 Euro tutarinda
istisna hakkina sahiptir.

Hollanda’da elde edilen iicretlerden asagidaki indirimlerin diisiilmesine izin verilmektedir (OECD, 2018:432-
433):

e Caligsanlarin saglik sigortast disindaki sosyal gilivenlik primleri gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir.
Saglik primi, gelir vergisi matrahina dahil edildiginden ¢alisanlarin vergi ylikiini arttirmaktadir.

e Ev ile isyeri arast uzakligin 10 km’den fazla olmasi halinde kamu tarafindan saglanan ulagima iliskin giderler
briit ticretten indirilebilmektedir. 80 km’yi agan uzakliklarda 2.073 Euro ile sinirli olmak iizere ulagim giderinin
iicretten indirilmesine izin verilmektedir. Ulasim giderleri dogrudan igveren tarafindan 6denmisse ¢alisanlarin
indirim hakk: bulunmamaktadir. Ulasimda ¢alisanin kendi arabasini kullanmasi halinde yapilan 6deme belirli
bir tutara kadar {icretten indirilmektedir.

e Ozel emeklilik programlarma yapilan prim 6demeleri ve oturulan konutla ilgili emsal kira bedelini asan
mortgage faizleri de indirim konusu yapilabilmektedir.

e Kronik hastaliklardan kaynaklanan giderler, 6zel gider olarak kabul edilen diyet harcamalari, doktor tarafindan
yazilan ila¢ 6demeleri, saglikla ilgili ulasim giderleri Briit licretten indirilebilmekte, gorsel araglara iliskin
giderler ile sigorta primlerinin 6zel gider olarak indirilmesine izin verilmemektedir. Bekar ¢alisanlarin gelirinin
7.586-40.296 Euro arasinda olmasi halinde gelirin %1,65’ini asan harcamalar, 6zel gider olarak
indirilebilmektedir. Gelirin, 7.586 Euro’ya esit veya bundan daha diisiilk olmasi halinde indirim tutar1 129
Euro’dur. Eslerin gelirinin 40.296 Euro’yu agsmamasi halinde yapabilecekleri 6zel gider indirimi 258 Euro ile
siirhidir.

e Mesleki egitimle ilgili en diisitk 500 Euro, en yiiksek 15.000 Euro ile simirli olmak {izere gider indirimine izin
verilmektedir.

e Gelirin %1°1 ile sinirli ve 60 Euro’yu asan tutarda kamu yararma kurumlara yapilan bagislar vergiye tabi
gelirden indirilebilmektedir.

Tablo 8. Emek ve Gayrimenkul Kazanglaria Uygulanan Vergi Tarifesi

Vergiye Tabi Gelir Gelir Vergisi Orani Sosyal Giivenlik Primi Oram (%)
(Euro) (%0) 65 Yas Alti 65 Yas Ustii
0-19.982 8,90
27,65 9,75
19.982-33.791 13,15
33.791-67.072 40,80 - -
67.072 ve iizeri 52,00 - -

Kaynak: OECD, 2018:434

Tablo 8’de gelir vergisi ve sosyal gilivenlik primlerinin hesaplanmasinda esas olan tarife goriilmektedir.
Hollanda’da, emek ve gayrimenkul gelirleri, dort basamakli artan oranli gelir vergisi tarifesine gore
vergilendirilmektedir. Sosyal giivenlik primleri ise, tarifenin 1. ve 2. dilimlerindeki matrah {izerinden 65 yas alti
ve lstll yas gruplarina gore ayr1 hesaplanmaktadir. Prim oranlari; 65 ve lizeri yaslarda %9,75 ve 65 yas altinda
%27,65°tir. Sistemde dul ve yetim ayliklar1 ile istisnai saglik harcamalar1 ig¢in de kesinti yapilmaktadir.
Hollanda’da gelir vergisi tarifesine gore hesaplanan vergiden asagidaki mahsuplarin (vergi indirimlerinin)
yapilmasina izin verilmektedir:

Genel Vergi Indirimi: indirim 19.982 Euro’yu agmayan gelire uygulanmakta olup, maksimum indirim tutar1 2.254
Euro’dur.

Ucret Indirimi: Ucret geliri elde edenler i¢in uygulanan bu indirimin maksimum tutar1 3.223 Euro’dur.

Gelire Bagli Indirim: Bu indirimden bekarlar, 12 yas altinda gocugu olanlar ve esinin geliri 4.895 Euro’yu asanlar
yararlanabilmektedir. Indirim hakki 1.043 Euro ile sinirlidir. Esin geliri 4.895 Euro’yu asmas1 halinde vergiye tabi
gelirin %6,159u oraninda “ek indirim” taninmakta olup, bu haliyle gelire bagl indirim tutar1 maksimum 2.778
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Euro’ya ¢ikmaktadir. Belirli kosullarda bekarlar elde edilen gelirin %4,3’{i oraninda ek indirim hakkina sahiptir.
Ek indirim tutar1 da 947-1.319 Euro arasinda degismektedir.

Vergi indirimi, gelir vergisi borcundan ve sosyal giivenlik priminden de kismen indirilebilmektedir (OECD,
2018:434-435).

3.4.2. Sosyal Giivenlik Primleri

Sosyal giivenlik primleri, “Ulusal Sigorta Kanunu” ve “Calisan Sigorta Kanunu” “Saglik Sigortas1 Kanunu”
kapsaminda {i¢ kategoriye ayrilmaktadir. Ulusal sigorta primi, maksimum 33.790 Euro {izerinden
hesaplanmaktadir. Prim, gelir vergisi matrahindan indirim konusu yapilmamaktadir. Calisanlardan yillik
maksimum 9.343 Euro prim kesintisi yapilirken, isverenler tarafindan ¢alisan adina maksimum 6.183 Euro prim
o6denmektedir. Saglik sigortasina ise isverenler tarafindan maksimum 3.571 Euro, calisanlar tarafindan da yaklagik
1.320 Euro prim 6demektedir (EY, 2017:998-999). Tablo 9’da isveren ve ¢aligan tarafindan 6denen primlerin
matrah tavanlari ve oranlar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Sosyal Giivenlik Primleri

Odeme Yiikiimliiliikleri Oran (%) G'Ve' ﬁ';s('gu”rg F',\ﬂi"’:ﬁs('gu”r?)

Genel Yaslilik Aylig 17,90 33.791 6.049

Calisan Dul ve Yetim Ayligi 0,10 33.791 34
Payr Ek Saglik Harcamasi ve Sakatlik 9,65 33.791 3.261
Toplam Maksimum Prim 27,65 - 9.344

Sakatlik, Hastalik, Maluliyet (Temel Oran) 6,16 53.701 3.308

Issizlik Sigortas1 Primi (Temel Oran) 2,64 53.701 1.418

Isveren Issizlik Sigortasi Primi (Sektdre Gore) 1,16 53.701 730
Pay1 Cocuk Bakim Primi 0,50 53.701 268
Toplam Sigorta Primi 11,10 52.763 6.183

Saglik Sigortasi Primi 6,65 53.701 3.571

Kaynak: EY, 2017:999°dan yararlanilarak hazirlanmustir.

Issizlik primini yalmzca isverenler demektedir. Briit gelirin 52.763 Euro’yu asmas1 halinde prim oram1 %2,44 tiir.
Her yetigkin kendi se¢mis oldugu 6zel saglik sigortasina ortalama 1.212 Euro tutarinda temel saglik sigortast primi
ddemektedir. Bu prim vergiye tabi matrahin hesabinda indirim konusu yapilabilmektedir. Isverenler de calisanlar
icin %6,75 oraninda saglik sigortasi primi 6demektedir.

3.4.3. Nakdi Transferler

Hollanda’da, 6 ile 12 yaslar1 arasinda ¢ocuklu ailelere transfer 6demesi yapilmaktadir. Bu yardimin tutari iki ¢cocuk
icin yillik 1.928 Euro’dur. Ayrica aileler bakmakla yiikiimlii olduklart 18 yasindan kiigiik ve vergiden muaf geliri
olan ¢ocuklart i¢in “ek gocuk yardimi” alabilmektedir. Bu miktar bir ¢ocuk i¢in 1.038 Euro, iki ¢ocuk i¢in 2.040
Euro’dur. Yardim, ailenin geliri yillik 20.109 Euro’yu astig1 takdirde her bir Euro’da %6,75 oraninda azalmaktadir
(OECD, 2018:437).

3.4.4. Beyanname Doldurma ve Odeme Siirecleri

Hollanda’da igverenler PAYE sistemine gore iicretlerden vergi ve ulusal sigorta primlerini kaynakta kesmektedir.
Ucret vergisi; gelir vergisi ve ulusal sigorta primleri i¢in “6n 6deme” oldugu kadar “nihai ddeme” niteligindedir.
Isverenler, iicretlerden yaptiklari gelir vergisi, ulusal sigorta primi ve saglik sigortasi kesintilerini {icretlerin
6dendigi donem itibartyla vergi idaresine beyan etmektedir.

Hollanda’da iicretler temelde ve nihai olarak kaynakta vergilendirilmektedir. Ancak kaynakta vergilendirilmemis
ticret gelirleri igin yillik beyanname verilmesi gerekmektedir. Yillik beyanname veren miikellefler, bordro
kapsaminda vergilendirilmeyen gelirden, kaynakta kesilen vergilerini iade formu doldurarak mahsup
edebilmektedir (PWC, 2015:37). Kaynakta kesilen vergilerin, beyannamede hesaplanan vergiyi agmasi halinde
iade s6z konusu olabilmektedir. Beyannamenin vergi idaresi tarafindan degerlendirilmesinden sonra, ek gelir
vergisi ve sigorta prim borcu ¢ikmasi halinde bu tutarlar iki ay icinde 6denmektedir. Esler, iicret ve ticari kazang
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iizerinden ayr ayri vergilendirilmektedir. Miikellefler gelir kategorilerinde ve indirimlerde se¢im yapma hakkina
sahiptir. Ancak dar miikellefler, tam miikellef olana kadar bu imkandan yararlanamamaktadir (EY, 2017:1001-
1002).

3.5. Tiirkiye’de Ucretlerin Vergilendirilmesi

Tiirkiye’de ticret gelirleri, Gelir Vergisi Kanunu (GVK) kapsaminda ger¢ek usulden yararlanilarak ya da diger
iicret kapsaminda vergilendirilmektedir. Gergek usulde beyan ve kaynakta kesinti yontemlerinden yararlanilmakla
birlikte iicretlerin vergilendirilmesinde temel yontem kaynakta kesinti yontemidir. Ucretlerin vergilendirilmesinde
O6deme giicline ulasmak amaciyla “en az ge¢im indirimi” ve “ayirma ilkesi” niteligi tasiyan “asgari ge¢im indirimi”,
“artan oranli tarife” ile “diger indirim” uygulamalarindan yararlanilmaktadir.

3.5.1. Gelir Vergisi

Tirkiye’de ticret ve iicret sayilan 6demeler lizerinden sosyal giivenlik primi, hayat sigortas: primi, sendika aidati
gibi kesintiler ile engellilik halinde engellilik indirimi diisiilmekte ve safi iicret kaynakta vergilendirilmektedir.
Kaynakta kesinti yapilan menkul sermaye iradi niteligindeki diger gelir unsurlarinin aksine ticretler artan oranli
tarifeye gore vergilendirilmektedir. Tiirkiye’de uygulanan sistem kapsamli gelir vergisi olmakla birlikte, bu haliyle
ikili vergi sistemine benzemektedir.

Tiirkiye’de, ayirma prensibi kapsaminda, {icretler ve diger gelir unsurlari igin oranlari ayni, tarife dilimleri farkli
olan iki farkli gelir vergisi tarifesi uygulanmaktadir. Tablo 10°da licretlerin vergilendirilmesinde yararlanilan vergi
tarifesi goriilmektedir.

Tablo 10. Ucretliler i¢in Gelir Vergisi Tarifesi (2017)

Tarife Dilimleri Oran
13.000 TL ye kadar %15
30.000 TL’nin 13.000 TL’si i¢in 1.950 TL, fazlas1 %20
Ucret gelirlerinde 110.000 TL’si igin 5.350 TL, fazlas1 %27
Ucret gelirlerinde 110.000 TL’den fazlasmin 110.000 TL’si igin 26.950 TL, fazlasi %35

Kaynak: GVK, md.103

Calisanin kiimiilatif gelir vergisi matrahi, tarifedeki dilim matrahini agmasi halinde agan kisim iist dilim oranindan
vergilendirilmektedir. Gelir vergisine tabi matrahin tespitinde, briit iicretten asagida sayilan giderlerin
indirilmesine izin verilmektedir (GVK, md.63; GVK, md.31):

e OYAK ve benzeri kamu kurumlari i¢in yapilan kanuni kesintiler,
e Sosyal giivenlik kurumlarina 6denen aidat ve primler,

e Miikellefin kendisi, esi ve kiigiik ¢ocuklart i¢in 6dedigi hayat, 6lim, kaza, hastalik, engellilik gibi sahis sigorta
primleri,

e Sendikalara 6denen aidatlar,

e Engellilik indirimi: Engelli {icretliler ve bakmakla yiikiimlii bulundugu kimseler arasinda engelli bulunan
tcretliler i¢in engel derecesine gore uygulanmaktadir. Caligma giictiniin %80’ini kaybedenler 1. Derece,
%60’1n1 kaybedenler 2. Derece ve %40’1in1 kaybedenler 3. Derece engelli kabul edilmektedir. Aylik olarak
maktu tutarda uygulanan engellilik indirimi 2017 yilinda engel durumu 1. Derece igin 900 TL, 2. Derece igin
470 TL, 3. Derece igin 210 TL’dir (GVK, md.31). Ucretlerin beyam halinde bu tutarlarin yillik toplami esas
alinmaktadir. Gelir vergisi matrahi hesaplanirken engellilik indirimi dncelikli olarak diisiilmekte ve kalan gelir
vergisi matrahi iizerinden hesaplanan gelir vergisinden AGI’nin bir aylik tutar1 mahsup edilmektedir. Ancak
indirilebilecek AGI tutari, kalan gelir vergisi tutarin1 asamayacagi gibi AGI’nin diger aylara devri de miimkiin
degildir.

3.5.2. Damga Vergisi

Maas, ticret, giindelik, huzur hakki, aidat, ihtisas zammu, ikramiye, yemek ve mesken bedeli, harcirah, tazminat ve
benzeri her ne adla olursa olsun hizmet karsilig1 yapilan avans olarak 6denenler dahil briit ticret tizerinden %0,759
oraninda damga vergisi kesintisi yapilmaktadir.
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3.5.3. Sosyal Giivenlik Primleri

Sosyal giivenlik prim kesintileri, igveren tarafindan igin ve hizmet erbabinin niteligine gore hak ettigi briit iicreti

iizerinden kesinti yoluyla alinan; “kisa vadeli sigorta kollar1 primi”, “uzun vadeli sigorta kollar1 primi”, “genel
bl (13

saglik sigortast primi”, “igsizlik sigortasi primi”, hizmet erbabinin yaslilik aylig1 almasi/emekli olmas1 halinde
“sosyal giivenlik destek primi” 6demelerinden olugsmaktadir (Evcil ve Goktas, 2010:71).

5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 4/a maddesine tabi olanlar ile 01.01.2008
tarihinden Oncesinde ve sonrasinda calismaya baslayan 4/c kapsamindaki iicretlilerin prim ytikleri farklilik arz
etmektedir. Prim yiikii kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart arasinda farkli oldugu gibi 5510 sayili Kanun dncesinde
calismaya baslayanlarin genel saglik sigortasinin tamami devlet tarafindan karsilanirken, 6zel sektorde calisanlarin
genel saglik sigortasi ¢alisanlar tarafindan ve devlet katkisi olarak 6denmektedir.

Tablo 11. Sosyal Giivenlik Prim Oranlar1 (2018)

5510 Sayilh Kanun, Md.4/c Kapsamindakiler 5510 Sayih Kanun, Md.4/a Kapsamindakiler

Prim kesintisi 5510 Sayilh Kanun 6ncesi
(01.10.2008 tarihinden once ige baglayanlar )

Kisa vadeli sigorta kollar1

Isgiicii pay1 %16 Isci pay1 -
Isveren pay1 %20 Isveren pay1 %2*
Genel saghk sigortasi primi Malulliik, yashhlik ve 6liim sigortasi primi

Isgiicii pay1 - Isci pay1 %9
Isveren pay1 %12 Isveren pay1 %11

Prim Kkesintisi 5510 Sayili Kanun sonrasi

(01.10.2008 tarihinden sonra ige baglayanlar ) Genel saghk sigortasi primi

Isgiicii pay1 %9 Isci pay1 %5
Isveren pay1 %11 Isveren pay1 %7,5
Genel saglik sigortasi primi Issizlik sigortas primi
Isgiicii pay1 %5 Isci pay1 %1
Isveren pay1 %2
isveren pay! %75 -Sos.yal giivenlik destek primi
Isci pay1 %7,5
Isveren pay1 (%2’si Kisa Vadeli) %22,5

Kaynak: 5510 Sayili Kanun, md.81’e gore diizenlenmistir.

*19.01.2013 tarih 28533 sayili RG’de yayimlanan 6385 sayili Kanunun 9. maddesiyle 5510 sayili Kanunun 81 inci maddesinin birinci fikrasi
degistirildiginden 01.09.2013 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere kisa vadeli sigorta kollar1 prim orani, sigortalinin prime esas kazancinin
%?2’si olarak tespit edilmistir.

Tablo 11°de 5510 sayil1 Kanun kapsaminda briit iicret iizerinden hesaplanan is¢i ve isveren paylar1 goriilmektedir.
Calisanlarin briit iicretlerinden %9 oraninda emeklilik, %5 oraninda saglik ve %1 oraninda issizlik sigortast
kesilmektedir. Ayrica igverenler de ¢alisanlar1 adina %11 oraninda emeklilik, %7,5 oraninda saglik, %2 oraninda
issizlik ve %2 oraninda kaza sigortasi primi 6demektedir.

3.5.4. Diger Yasal Kesintiler

Calisanlarin ticretlerinden sendika iiyesi olmasi halinde sendika kesintisi, Kefalet Sandig1 ya da Ordu Yardimlagma
Kurumu (OY AK) iiyesi olmasina gore sandik kesintisi ya da OY AK kesintisi yapilmaktadir.

3.5.5. Asgari Ge¢im Indirimi ve Transferler

Tiirkiye’de iicretlilere lehine “ayirma ilkesi” ve “en az gecim indirimi” niteligi tasiyan Asgari Gegim Indirimi
(AGI) uygulamasit mevcuttur. Bu uygulama ile iicretliler sahsi ve medeni durumlarina gore asgari iicretin belirli
bir tutarim ddeyecekleri gelir vergisinden indirebilmektedirler. AGI, iicretlerin elde edildigi takvim yili baginda
belirlenen asgari iicretin y1illik briit tutarinin;

e Miikellefin kendisi i¢in %50’si,
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e (Calismayan ve herhangi bir geliri olmayan esi igin %10 u,
e Ik iki ¢ocuk i¢in %7,5’i,

e Ugiincii ¢ocuk i¢in %10°u,

e Diger ¢ocuklar i¢in %5°1 oraninda uygulanmaktadir.

Asgari ge¢im indirimi, {icretlinin sahsi ve medeni durumu dikkate alinarak belirlenen indirim tutarlarina, gelir
vergisi tarifesinin ilk dilimine uygulanan oranin ¢arpilmasiyla bulunmakta ve bu tutarinin 1/12’si kaynakta kesilen
gelir vergisinden indirilmektedir.

Ulkemizde ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklari es ve ¢ocuklari igin aile yardimi almalar1 s6z konusudur. Bu
yardim briit {icretin bir unsurunu olusturmakta ve bunun disinda nakdi olarak baska bir transfer 6demesi
bulunmamaktadir.

3.5.6. Beyanname ve Odeme Siirecleri

Tiirkiye’de iicret gelirleri temel olarak kaynakta kesinti yontemiyle vergilendirilmektedir. Ucretlerin kaynakta
kesintiye tabi olmadig1 ve kesintiye tabi tutulmakla birlikte birden fazla isveren tarafindan 6denen iicretlerde ikinci
ve sonraki igverenlerden alinan {icret toplamimin tarifenin ikinci dilimini astigi durumlarda yillik beyanname
verilmesi gerekmektedir. Sistemde, tutar1 ne olursa olsun tek isverenden alinmis ve kaynakta kesinti yontemiyle
vergilendirilmis ticretler i¢in y1llik beyanname verilmemektedir.

Ucretlilerin, diger gelirleri icin beyanname vermesi halinde, iicret gelirleri beyannameye dahil edilmemektedir.
Ote yandan dar miikellef gercek kisiler tamanu Tiirkiye’de kesinti yapilmak suretiyle vergilendirilmis iicretleri
icin yillik beyanname vermedigi gibi diger gelirlerinden dolay: beyanname vermeleri halinde de bu gelirlerini
beyannameye dahil etmemektedir (GVK, md.86).

Tirkiye’de iicretliler, ikinci ve sonraki isverenlerden elde ettikleri {icret gelirlerinin safi tutar1 beyanname verme
smirint agmasi halinde varsa diger gelirleri ile birlikte {icret gelirlerini beyan etmekle yiikiimliidiirler. Beyan
yoluyla vergilendirilen iicretliler, safi tutarin bulunmasi sirasinda yaptiklari indirimlere ek olarak GVK, md.89’da
sayilan diger indirimlerden de yararlanabilmektedirler. Bu durum ayni tutarda iicret elde edip farkli yontemle
vergilendirilen miikellefler arasinda esitsizlik yaratmaktadir.

4. OECD ULKELERINDE UCRETLERIN VERGILENDIRILMESINE iLIiSKIN KARSILASTIRMA

Diinya Bankas1 (World Bank), Diinya Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararasi kuruluslar 2008 Kiiresel finans krizi
sonrasinda gelir esitsizliginin temelindeki {icret esitsizliginin giderilmesi amactyla calisanlarin vergi ve transfer
araglartyla desteklenmesi yoniinde iilkelere onerilerde bulunmuslardir. Ulkeler son yillarda, gelir vergisinin artan
oranliligini azaltirken, vergi indirimlerine agirlik vermislerdir. Bu donemde emeklilik ve saglik sigortasi
O0demeleri, egitim harcamalar1 gibi sosyal transferler, toplu s6zlesme ve asgari iicret uygulamalari, ¢alisanlarin
kisisel yeteneklerini arttirmaya ve mesleki uyuma yonelik sosyal programlar araciligiyla kurumlarin
stirdiiriilebilirligi arttirilarak biiylimeyi saglayan, gelir dagilimini diizenleyen dolayisiyla iicret esitsizligini gideren
politikalar agirlik kazanmigtir (ILO, 2016b:86-88).

Ulkelerin gelir vergisi oranlar yiiksek olmakla birlikte vergilemede esitlik ve adalet ilkelerini gerceklestirmek
lizere taninan indirimler ¢alisanlarin ger¢cek 6deme giiciine ulasilmasini saglamaktadir. Briit ticretten indirilmesine
izin verilen unsurlar, kapsamli gelir vergisi 6zelligi gosteren Almanya ile yar1 ikili gelir vergisi sistemini uygulayan
Hollanda’da gesitlilik gosterirken, ikili gelir vergisi sistemi uygulayan Danimarka’da daha sinirhidir. Ulkemizde
ise kaynakta vergilendirilen {icretten indirilecek unsurlar sinirlt tutuldugundan gelir vergisi matrahi galisanlarin
gercek ddeme giiclinii yansitmamaktadir.

OECD iilkelerinde iicret gelirlerine taninan baglica indirimler; az ge¢im indirimi, engellilik indirimi, ticretin elde
edilmesine yonelik yapilan giderler, ¢alisanlarin kendisi ve aile bireyleri i¢in yaptig1 egitim ve saglik harcamalari,
zorunlu sigorta primi ile hayat sigortast ve bireysel emeklilik gibi 6zel sigorta sistemine goniillii olarak yaptig
O6demelerden olusmaktadir. En az ge¢im indirimi kapsaminda ¢alisanlara taninan temel indirim OECD fiilkelerinde
matrahtan indirim, {ilkemizde ise AGI adiyla vergiden indirim seklinde uygulanmaktadur.
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Ulkeler arasinda farkli uygulamalar bulunmakla birlikte, ¢aliganlarin gelirine ve bakmakla yiikiimlii oldugu aile
bireylerinin yasina, esin ¢alisip ¢alismamasina, ¢ocuk sayisina ve engellilik durumuna gore transfer 6demesi
yapilmaktadir. Almanya’da, ¢alisanlara transfer 6demesi yapmak yerine sosyal igerikli indirimlerle gelir vergisi
matrahi diisliriilmektedir. Tiirkiye’de ise es ve gocuk yardimi briit icretin unsurlarindan olup, her yil belirlenen
limit agildiginda gelir vergisi ve sigorta primi matrahina déhil edilmektedir. Tiirkiye’de sosyal igerikli yardimlarin
iicret icindeki paymnin diisiik olmasi ve istisna tutarinin {izerindeki yardimlarin vergi ve prim kesintilerine tabi
tutulmasi nedeniyle s6z konusu yardimlar diger iilkelerle karsilagtirilabilecek nitelikte degildir.

Tablo 12°de iilkelerin bekar ya da cocugu olmayan iicretlilere tanidig1 temel indirim tutarlar1 ile vergi oranlarina
ve c¢alisanlara 6denen yillik ortalama ticretlere yer verilmistir. Temel indirim, 2017 yili i¢in artan oranli tarife
yapisina sahip Almanya’da 8.652 Euro, Tiirkiye’de 1.482,36 TL ve Hollanda’da 2.242 Euro, diiz oranl tarifeye
sahip Estonya’da ise 2.160 Euro’dur. Estonya’da iicretlinin yararlandig1 2.160 Euro tutarinda temel indirimden
baska 15 yasindan biiyiik ¢ocuklarina da aymi tutarda indirim hakki taninmaktadir. Danimarka’da calisanlar 4.536
DKK tutarinda temel indirim yaninda medeni durumlarina gore gelirleriyle orantili ek indirimden yararlanma
imkanima sahiptir. Hollanda’da ise galisanlar i¢in 2.254 Euro tutarinda genel vergi indirimi diginda degisen
tutarlarda iicret indirimi ve esin gelirine gore degisen indirimlerden yararlanmaktadir. Bu iilkelerde ortalama ticret
ve asgari {icret diizeyinde iicret elde eden bekar ¢alisanlar tarifenin en alt dilimindeki oranlardan, ortalama ticret
diizeyinde ise st dilimlerden gelir vergisine tabi tutulmaktadir.

Tablo 12. Ortalama Ucret ve Asgari Ucret Diizeylerinde Temel indirim Uygulamasi

. Briit Ucret Temel Indirim/ Ortalama Ucretin Tabi
Ulkeler (Yillik Ortalamab) Temel Indirim°® Briit Ucret (%) Oldugu Vg/g)l Oranlan
Almanya 49.450 Euro 8.820 Euro 17,84 14,00
Danimarka? 413.503DKK 4.536 DKK 1,10 6,83
Hollanda 50.909 Euro 2.254 Euro 4,43 8,40/ 12,25/ 40,40
Estonya 14.810 Euro 2.160 Euro 14,58 20,00
Tiirkiye 40.308 TL 1.482,36 TL 3,68 20,00-27,00

Kaynak: Incelenen iilkelere iliskin yapilan agiklamalardan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.
a. Danimarka’da asgari licret uygulamasi bulunmamaktadir.
b. Ortalama ticret OECD tahmini olarak dikkate alinmistir.
c. Hesaplamalarda bekar ve ¢ocuksuz ¢aliganlarim ticretleri dikkate alinmistir.
Tablo 12°de ayrica temel indirim tutarimin, ¢alisanlarin ortalama briit ticretine oran1 verilmistir. Temel indiriminin
ortalama ticret i¢cindeki payinin en yiiksek oldugu tilkeler %17,84 ile Almanya ve %14,58 ile Estonya iken, en
diisiik oldugu iilkeler ise %1,10 ile Danimarka ve %3,68 ile Tiirkiye’dir. AGI tutar1 Tiirkiye’de diisiik
belirlendiginden gelir vergisi tahsilatinin digmesini engellemektedir. Ayrica ¢alisanin medeni durumuna gore hak
kazandigi AGli’nin gelir vergisinden fazla olmasi halinde miikellefe herhangi bir iade yapilmadigi gibi
yararlanilamayan kisminin gelecek aylara aktarilmasina da izin verilmemektedir.

Diinyada son donemde uygulanan vergi politikalar1 geregi iicretin vergilendirilmesinde kullanilan gelir vergisi
tarifesinin artan oranlihig diisiiriiliirken, dilim sayismin azaltilmasi yoluna gidilmistir. incelenen iilkelerin gelir
vergisi tarifelerinde dilim sayis1 gizli artan oranlilik da dikkate alindiginda iki ile alt1 arasinda degismekte ve
oranlar arasinda yiikseklik farki ise diizensiz seyir izlemektedir. Dilim sayisinin azligi artan oranliligin kati
seyrettigine isaret etmektedir. Bu durum ikili (Danimarka) ve yari ikili (Hollanda) gelir vergisi uygulanan
iilkelerde artan oranli tarifeyle vergilendirilen iicretlilerin sermaye faktorii karsisinda daha agir vergi yiikiiyle
kargilagmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de GVK’nin 94. maddesi kapsaminda kaynakta kesintiye tabi tutulan diger gelir unsurlar1 sabit oranda
vergilendirilirken, ticretlilerin artan oranl tarifeye gore vergilendirilmesi, ticretliler agisindan “agirlagtirict” bir
durum yaratmaktadir. Diger gelir unsurlar1 karsisinda iicretin safi tutar1 lizerinden vergilendirilmesi bu durumu
telafi etmeyi amaglamakla birlikte iicretten indirilmesine izin verilen unsurlarin sinirli tutulmast ticretlilerin gergek
usulden tam olarak yararlanmasini engellemektedir.

Ulkemizde 2006 yilinda iicretler lehine oran farklilastirmasina dayanan ayirma ilkesine fiilen son verilmesiyle
diger vergi unsurlarina gore galisanlarin vergi yiikii agirlagmistir. 2010 yilindan itibaren artan oranl tarifenin 3.
ve 4. dilimlerindeki matrah uzunluklarmin iicretliler lehine genisletilmesiyle diger gelir unsurlarina gore yiiksek
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ticretli ¢aliganlar yeniden ayirma ilkesinden yaralanma imkénina kavusmustur. Tarifenin ilk iki diliminde
yiikseklik farki bes puan olmakla birlikte dilim uzunluklart dar tutuldugundan ¢alisanlarin kiimiilatif vergi matrahi
yilin birinci alt1 aylik doneminde ist dilimlerdeki oranlardan vergilendirilmektedir. Son iki dilimde yedi ve sekiz
puan olan yiikseklik farkinin artan oranlihigi daha katilastirmasi beklenirken, matrah uzunluklari arttirildig: igin
yiiksek iicret elde edenlerin vergi yiikii hem diger gelir unsurlarina hem de diisiik {icretli calisanlara gore
azalmaktadir. Bu durum hem dikey hem de yatay vergi adaletinden sapmaya neden olmaktadir.

Incelenen iilkelerde iicretlere taninan muafiyet, istisna ve indirimler iicretliler arasinda ayrim yapilmaksizin
uygulandiginda vergilemede genellik ve esitlik ilkelerinin gerceklestirildigi goriilmektedir. Ulkemizde ise
muafiyet, istisna ve indirimler agisindan gelir vergisi kapsaminda ticretlilere yonelik diplomat muafligi disinda
muafiyet uygulamas: bulunmadigi gibi objektif vergi miikellefiyetinden bagisiklik saglayan istisnalar biitiin
calisanlar1 kapsayacak sekilde genel nitelik tasimamaktadir. GVK disinda galisanlarin 6zliik haklarini diizenleyen
kanunlarla kamu sektoriinde briit {icreti olusturan unsurlar vergi ve sosyal giivenlik prim kesintisi digina ¢ikarilarak
iicret matrahinin daralmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de safi iicretin  hesaplanmasinda yararlanilacak indirimler bakimindan ficretleri kaynakta
vergilendirilenler ile beyana tabi olanlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ucretleri beyana tabi olanlar GVK,
md.63’te sayilan indirimlere ek olarak yillik gelir beyannamesi iizerinden GVK, md.89’da yer alan indirimlerden
de yararlanabilmektedir. Bu kapsamda beyan yoluyla vergilendirilen tcretliler; kendileri ile esleri ve kii¢iik
cocuklar icin yaptiklart egitim ve saglik harcamalarini, bagis ve yardimlari, sponsorluk harcamalarini, hayat
sigortas1 ve sosyal giivenlik primleri gibi giderlerini briit {icretten indirebilmektedir. Dolayisiyla kaynakta
vergilendirilen ticretlilerin vergi yiikii, beyan yoluyla vergilendirilenlere gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Dikey
vergi adaletini gerceklestirmek {izere ekonomik ve sosyal nedenlerle {icretlilere yonelik getirilen engellilik
indiriminin enflasyonist siirecte reel degerinin diismesi nedeniyle engelli ¢alisanlara yeterli koruma saglayamadigt
da bilinmektedir.

Tiirkiye’de kaynakta vergilendirilmekle birlikte futbolcu, jokey ve antrendrlerin aldiklari ticretlerin diisiik ya da
sabit orandan vergilendirilmesi artan oranl tarifeye gore vergilendirilen {icretliler agisindan yatay vergi adaletini
olumsuz etkilemektedir®. Ayn1 durum asgari iicretliden daha diisiik vergi 6deyen diger iicretlerin karne yontemiyle
vergilendirilmesinde de ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkelerin toplam kamu gelirlerinin dagilimi vergi politikalarinin sonuglart bakimindan énemli bir gdsterge
niteligindedir. Bu bakimdan Tablo 14’te ¢alismada incelenen iilkelerin toplam vergi gelirlerinin dagilim
verilmigtir.

Tablo 13. Kamu Gelirlerinin Dagilim1 (2016)

) Gelir SGP Bordro Servet Tiiketim Diger AB Vergisi
Ulkeler Vergileri Primleri Vergileri Vergileri Vergileri Vergiler (%)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Almanya 31,9 37,7 - 2,8 27,1 - 0,4
Danimarka?® 62,5 0,1 0,6 4,0 32,3 - 0,3
Hollanda 27,3 38,2 - 3,9 29,6 0,1 0,9
Estonya 22,4 33,4 - 0,8 42,9 - 0,5
Tiirkiye 21,2 28,8 - 48 43,6 1,6 -

Kaynak: OECD, 2017:55’ten yararlanilarak hazirlanmustir.
a. Toplam vergi gelirlerinden sermaye transferleri diigiilmiistiir.

b. Sosyal Giivenlik

Gelir vergileri, bordro vergileri, sosyal giivenlik primleri ile tiiketim vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki pay1
Estonya’da %98,7, Almanya’da %96,7, Danimarka’da %95,5, Hollanda’da %95,1 ve Tiirkiye’de %93,6’dr.
Toplam vergi gelirleri iginde gelir lizerinden alinan vergiler ile sosyal giivenlik primlerinin oran1 Almanya’da
%69,6, Hollanda’da %65,5, Danimarka’da %62,6, Estonya’da %55,8 ve Tiirkiye’de%50’dir. S6z konusu dagilim,
calisanin igverene maliyeti (kamusal yiik) ile eline gecen net {icreti (nakit yardimlar dahil) arasindaki farkin toplam
igglicli maliyetine oraninmi ifade eden vergi takozu (Senyiiz, 2007: 167; Esin vd., 2009: 4) agisindan énem arz
etmektedir. Tablo 2’ye gore ortalama iicrette vergi takozu Almanya’da %49,7, Estonya’da %39, Tiirkiye’de

®  Benzer goriis igin bkz: (Yenigeri, 2014:84).
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%38,7, Hollanda’da %37,5 ve Danimarka’da %36,3 tiir. Ucret iizerindeki vergi takozu Estonya digindaki iilkelerde
calisan lizerinde kalmaktadir. Estonya’da %39 olan vergi takozunun %13,7°si ¢alisan, %25,3"li igveren
tizerindedir. Almanya gelir vergisi ile sosyal giivenlik primlerinin pay1 ile vergi takozunun en yiiksek oldugu iilke
olmasina ragmen ayni durum Tiirkiye i¢in gecerli degildir. Tiirkiye vergi takozunun biiyiikliigii bakimindan
ticiincii sirada yer almasina ragmen gelir vergisi ve sosyal giivenlik primlerinin vergi gelirleri igindeki payinin en
diistik oldugu iilkedir. Bu haliyle vergi gelirlerinin dagilimi ticret iizerindeki vergi takozunun karsilastirilmasina
imkan vermemektedir.

Tablo 13’te tiiketim egilimi yiiksek olan ticretliler agisindan yapilabilecek bir bagka degerlendirme ise vergi
gelirleri icinde dolayli vergilerin payi ile ilgilidir. Tiiketim {izerinden alinan dolayli vergilerin pay1 Tiirkiye’de
%43,6, Estonya’da %42,9, Danimarka’da %32,2, Hollanda’da %29,6 ve Almanya’da %?27,1’dir. Tiirkiye’nin
dolayli vergiler bakimimdan en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum vergi ve prim sonrasi net
ticretin harcamaya doniismesi nedeniyle tiiketim egilimi yiliksek olan iicretlilerin vergi yiikiiniin agirlastigin
gostermektedir.

Tablo 14’te incelenen ilkelerdeki ortalama ticret dikkate alinarak c¢alisanlarin igverene maliyeti, kamusal
yiikiimliliikleri ile vergi indirimi, temel indirim, es ve ¢ocuk indirimi sonrasinda net kamusal yiikiimliiliikleri
hesaplanmuigtir.

Tablo 14. Kaynakta Vergilendirilen Ucretlerin Kamusal Yiikiimliiliikleri (2015)

Bekar Bekar Bekir Bekar Evli Evli Evli Evli
Ulkeler Cocuksuz | Cocuksuz | Cocuksuz | 2 Cocuklu | 2 Cocuklu | 2 Cocuklu | 2 Cocuklu | Cocuksuz

%67 %100 %167 %67 %100 %133 %167 %133

© KY 34,8 39,8 43,9 17,9 215 27,1 314 34,7

2 NKY 34,8 39,8 43,9 17,9 215 27,1 314 34,7

g M 454 49,5 53,7 30,7 31,2 34,2 42,2 55,6
= BU 41.484 61.916 103.400 41.484 61.916 82.349 103.400 82.349
NU 27.032 37.280 58.043 34.061 48.596 60.008 70.922 53.736

S KY 33,7 36,1 42,0 32,2 32,1 34,0 35,2 34,0

s NKY 334 35,9 42,0 6,2 25,2 28,8 311 33,6

£ ™ 34,2 36,4 42,2 7,3 25,8 29,7 31,7 34,4
P BU 37.32 55.272 92.304 37.032 55.272 73.511 92.304 73511
a NU 24.667 35.444 53.581 34.746 41.321 52.317 63.608 48.820

© KY 22,5 30,2 37,7 14,4 28,1 22,5 23,9 25,1

B2 NKY 22,5 30,2 37,7 -3,5 24,3 19,6 21,6 25,1

S ™ 30,4 37,2 42,0 7,0 31,9 21,7 20,5 32,7
% BU 41.134 61.394 102.527 41.134 61.394 81.654 102.527 81.654
NU 31.877 42.843 63.857 42.575 46.477 65.669 80.417 61.190

KY 16,9 18,4 19,5 13,0 12,8 149 16,2 16,9

g | NKY 16,9 18,4 195 -4,8 43 8,5 111 16,9

§ iM 37,9 39,0 39,9 21,8 28,5 31,7 33,6 37,9
G BU 17.440 26.030 43.470 17.440 26.030 34.620 43.470 34.620
NU 14.486 21.248 34.977 18.251 24.916 31.678 38.645 28.767

KY 24,3 27,4 32,0 22,5 254 23,8 255 24,7

% NKY 24,3 27,4 32,0 22,5 254 23,8 255 24,7

= iM 32,9 38,2 42,1 31,9 36,6 33,8 35,5 34,6
E BU 19.262 28.749 48.011 19.262 28.749 38.236 48.011 38.236
NU 14,577 20.862 32.668 14.920 21.433 29.128 35.782 28.786

£ KY 21,3 25,5 30,8 15,1 19,9 19,9 22,0 22,0

(e) NKY 21,2 255 30,8 1,4 13,7 16,2 19,3 22,0

8 IM 32,2 36,0 40,4 15,2 26,1 28,1 30,8 32,9
L BU 28.580 42.657 71.237 28.580 42.755 56.865 71.399 56.865
O NU 22.315 31.363 48.291 27.980 36.505 47.187 56.956 44,007
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o KY 24,0 28,6 34,3 16,3 213 21,6 243 245
< & | NKY 24,0 28,6 34,3 09 14,4 17,2 20,8 24,5
8 O| iM 37,8 41,7 46,3 18,5 30,1 32,2 353 38,1
L& | BU 27.971 41.747 69.718 27.971 41.903 55.731 69.978 55.731
o NU 21.123 29.410 44.810 27.424 35.274 45.707 54.726 41.839

Kaynak: OECD, 2018:119-120-121-128-129°daki verilerden yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.
KY (Kamusal yiik) = [Gelir Vergisi + Sosyal Giivenlik Primi Calisan Payi]
[\IKY(Net Kamusal Yiik) = [(Gelir Vergisi + Sosyal Giivenlik Primi Cahsap Pay1) — Nakdi Yardimlar]
IM(Isgiicii Maliyeti) = [(Gelir Vergisi + Sosyal Giivenlik Primi Calisan ve Isveren Pay1) — Nakdi Yardimlar]
BU: USD cinsinden hesaplanmis briit ticret
NU: USD cinsinden hesaplanmus net iicret
OECD iilkeleri genelinde bekar ¢aliganlarn igglicii maliyeti evli olanlara gore yiiksektir. Kamusal yiik {icret
diizeyleri ile birlikte artis gosterirken, es ve ¢ocuklara yonelik indirim ve istisnalarla evli olan ¢aliganlarin bekarlara
gore katlandiklar1 net kamusal yiikiimliiliikleri Almanya, Danimarka, Hollanda ve Estonya’da daha diistiktir.
Tirkiye’de ise benzer egilim goriilmemektedir. Tiirkiye disindaki iilkelerde iicretlerden yapilan indirim ve
istisnalarla vergi matrah1 daraltilarak calisanlarin kamusal yilikiimliliikleri diigtirtiliirken, vergi indirimi,
calismayan es ve bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuklara yapilan diger transfer 6demeleri ile ele gecen net ticretleri
arttirtlmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle yabancit sermayenin iilkeye ¢ekilmesi amaciyla isverenlerin prim yiklerinin
diistiriilmesi gelir vergisi, sigorta primi ve diger yasal kesintilerden olusan vergi takozunun nispi olarak
biiytimesine neden olmaktadir. 2017 Yili Merkezi Yonetim Biitge Gelirleri tahsilatinin 22,99’unu gelir vergisi
(kaynakta kesilen %21,62) olusturmaktadir (GIB, 2018:21). Gelir vergisi tahsilatinin %94,04’ii kaynakta kesintiye
dayandigindan ¢aliganlar gelir vergisinin tek basina miikellefi haline gelmistir. Calisan tizerindeki kamusal
yiiklerin artmasi Tiirkiye’de kayit dis1 istihdami arttirmasi yaninda ekonomik biiyliime ve kalkinma agisindan 6nem
arz eden beseri sermayenin olusumunu da engellemektedir. Ucretlilerin agirlikli olarak kaynakta kesinti
yontemiyle vergilendirilmesi, beyanname verme ve belge toplama gibi yiikiimliliikleri ve buna bagli olarak da
vergi bilincini olumsuz etkilemekte, bu durum kayit disilig1 da koriiklemektedir (Biyan ve Yilmaz, 2012:185).

Kaynakta kesinti yontemi, ticretler agisindan gelir vergisi disinda Almanya’da dayanisma vergisi ile Kilise vergisi,
Danimarka’da saglik vergisi, mahalli gelir vergisi ve kilise vergisi, Tiirkiye’de ise damga vergisinin tahsiline de
dayanak olusturmaktadir.

Tiirkiye’de ticretlerin kaynakta vergilendirilmesinde briit iicreti olusturan unsurlarin tamami damga vergisine tabi
tutuldugundan vergi adaletinin saglandig1 anlasilmaktadir. Ancak dogum yardimi, aile yardimi, ¢ocuk yardimu,
6lim yardimi gibi sosyal icerikli 6demeler kamu ve 6zel sektor ayrimi gozetilmeksizin tiim {icretliler agisindan
damga vergisi diginda tutulmasi gerekmektedir.

Son olarak {icretlerin vergileme yontemi bakimindan bir kiyaslama yapmak gerekirse; ¢alismanin baslangig
kisminda Tablo 1’de yer verdigimiz iizere 34 OECD iilkesinden 14’linde kaynakta kesinti yonteminin nihai
vergilemeye doniistiigii, 13’linde kaynakta kesintiye ilave olarak ayrica beyan yonteminin uygulandigi, 7’sinde de
kosullu beyan yonteminin uygulandigt goriilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen iilkeler kaynakta
vergilendirilen {icretleri beyana tabi tutma konusunda farkli uygulamalari bulunmaktadir. Almanya’da diger gelir
unsurlarinin beyani halinde iicretler beyannameye dahil edilerek kaynakta kesilen vergiler indirilmektedir.
Tirkiye’de birden fazla igverenden alinan iicretler beyan sinirinin asilmasi halinde beyana tabi tutulurken,
Estonya’da beyan yontemi temel indirim tutarmin (2160 Euro) asilmasi durumunda uygulanmaktadir.
Danimarka’da serbest meslek kazanglari ile sermaye gelirlerinin belirli bir limiti agmalar1 halinde iicretler beyana
tabi tutulmaktadir. Hollanda’da ise ticretler kaynakta kesinti yapilmamasi halinde beyan edilmektedir.

4. SONUC

Ucretler; calisanlar i¢in gelir ve motivasyon kaynagimi, isverenler igin maliyetin dnemli bir pargasini ve devlet
acisindan ise gelir vergisi ve sosyal giivelik primlerinin matrahini olusturmaktadir. Calisanin kendisiyle birlikte
bakmakla yiikiimlii oldugu aile fertlerine gerekli olan yasam standardi saglanmasi ve bunun devamliligi vergi
sonrasi net iicrete baglidir. Briit iicret ve kesinti yapilan mali ylikiimliiliiklerin istihdam, gelir dagilimi, tasarruf,
kayit disilik ve ekonomik biiylimeye etkisinin oldugu da agiktir. Calismada OECD iilkelerinde ticretlerin tespiti,
vergilendirme yontemleri, vergilendirme araglari ile sosyal icerikli transferlere iliskin uygulamalar incelendiginde
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mali giig, genellik, esitlik, vergi adaletini gergeklestirme bakimindan kaynakta kesintiyi vergilendirme yontemine
dontistiiren iilkeler ile licretleri beyana tabi tutan iilkeler arasinda yontemsel farkliliklarin dnemli olmadig:
gorilmiistiir.

OECD iilkelerinde calisanlara yonelik en az ge¢im indirimi, vergi indirimi, es ve ¢ocuk indirimi, isle ilgili
harcamalar ile egitim ve saglik harcamalarinin, ulagim giderlerinin, sigorta primi 6demelerinin vergiye tabi
gelirden indirilmesine izin verilmesi yaninda vergileme sonrasinda c¢aliganlar sosyal transferlerle
desteklenmektedir. Tiirkiye’de ise gelir vergisi kaynakta kesinti yonteminde sinirli sayida indirime yer verdiginden
vergi matrahi gercek ddeme giiciinii yansitmamaktadir. Vergilemede genellik, mali giic, adalet ve esitlik ilkeleri
gergeklestirilemedigi gibi OECD filkelerinde oldugu gibi iilkemizde ¢alisanlar maliye ve sosyal politika
araglarindan yararlanamamaktadir.

Almanya’da oldugu gibi kaynakta vergilendirilen iicretlere taninan ulasim giderleri, 6zel emeklilik fonlarina
yapilan prim ddemeleri, mesleki kuruluslara 6denen iiyelik aidatlari, mesleki kitap ve yayinlara yapilan 6demeler,
konut kredisi faizleri, saglik ve egitim harcamalar1 ile nafaka 6demelerinin iilkemizde de briit iicretten
indirilmesine izin verilmesiyle gercek 6deme giiciine ulasilabilecektir.

Kaynakta vergilendirilen iicretlerin artan oranl tarifeye gore, diger gelir unsurlarinin diiz oranda vergilendirilmesi
vergi adaleti ile drtiismemektedir. Ucret gelirlerinin ayrica yillik beyana tabi tutulmasi halinde bu olumsuzluk
ortadan kaldirilabilecektir. Kapsamli gelir vergisi sistemi uygulayan Almanya’da oldugu gibi iicretlerin de beyana
tabi tutulmasi halinde kaynakta kesilen verginin mahsubu miimkiin olabilecek ve biitiin gelir unsurlari
beyannameye dahil edileceginden gelir vergisinin {initer yapisi yeniden saglayabilecektir.

Tiirkiye’de briit {icreti olugturan unsurlara taninan istisnalarin sayisinin ve miktarinin artirilmasi, vergi ve prim
matrahini daraltmaktadir. Bu durum istisnadan yararlanamayan ¢alisanlarin baski grubu olusturarak kendileri i¢in
de benzer durumlar yaratilmasi konusunda yasama boyutunda arayisa ya da kayit disiliga yoneltmektedir.
Calisanlarin mali haklarini diizenleyen kanunlarda degisiklik yapilarak briit {icretin unsurlarinin tamaminin vergi
ve prim matrahina dahil edilmesi halinde artan oranl tarife araciligiyla gelir vergisi tahsilatinin artacagi, sosyal
giivenlik sisteminin siirekli artan agiklarinin biitgeden yapilan transferlerle kapatilmasinin 6niine gegilebilecegi ve
fon birikimi saglanarak kendini finanse edebilecegi ya da ficretliler agisindan bir vergi indirimi olanagi
saglayabilecegi ongoriilebilir. Kamu ya da 6zel sektér ayrimi yapilmaksizin galisanlara saglanan sosyal icerikli
6demelerin vergi ve prim kesintisi disinda tutulmasi sosyal devlet ilkesinin gergeklestirilmesi bakimindan 6nem
arz etmektedir.

Tiirkiye’de de ayirma ilkesi, artan oranlilik, en az ge¢im indirimi ile muafiyet, istisna ve indirim uygulamalarina
yeniden islerlik kazandirilarak diger gelir unsurlari karsisinda tcretliler agisindan sosyal devlet ilkesinin
gerceklesmesi miimkiin olabilecektir. Diger yandan kaynakta vergilendirilen iicretlilerin, gergcek usuliin
imkanlarindan beyana tabi tutulan icretlilerle esit kosullarda yararlandirilmasi saglanabilecektir. Yasal
diizenlemeler yapildiginda iicretler agisindan vergilemede genellik, mali gii¢, yatay ve dikey vergi adaleti ile esitlik
gibi ilkelerinden sapmalarin giderilmesi miimkiin olabilecegi gibi yoksullugunun azaltilmasi, gelir esitsizliginin
temelini olusturan licret esitsizliginin giderilmesi garanti altina alinabilecektir.
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KAOS TEORISI VE YONETIMDE YENI ARAYISLAR

CHAQOS THEORY AND NEW APPROACHES IN MANAGEMENT

Dr. Ogr. Uyesi Hifza Fatinh YAKUT?
0z

Her organizasyonun varligi bir amag etrafinda sekillenmektedir. Bu amag var oldugu, gergeklestigi ve anlam ifade
ettigi slirece organizasyon var olmaya devam edecektir. Organizasyonu olusturan degisik alt sistemler bir birleri
ile uyumlu bir bi¢imde amaca ydnelmek zorundadirlar. Yonetim sistemi ve anlayisi bu alt sistemlerin uyumunu
saglayan temel yapidir. Yonetim sisteminin nasil sekillenecegi ve uygulama bi¢iminin nasil olacagia iligkin,
tarihsel siire¢ icinde degisik diigiinceler soz konusudur. Bu degisik diisiinceler ¢ogunlukla kendi tarihsel siiregleri
icinde toplumsal sistemi sekillendiren paradigmalardan etkilenmistir. Yonetim anlayisinin temellerini olugturan
kavramlarin varligint stirdiirmekle birlikte, yorumlanmasi ve uygulamaya gecirilmesinde 6nemli degisiklikler
yasanmistir. Temelde bir organizasyonu yonetmek yonetimde kullanilan araglar biiyiik 6l¢iide degismemistir.
Miizik notalarinda oldugu gibi notalar aynidir. Ancak ¢alinan miizik artik farklidir. Yonetim anlayigini giiniimiizde
etkileyen onemli hususlardan birisi degisim kavraminda yagsanmaktadir. Degisim Oylesine hizlanmistir ki,
organizasyonlar adeta bir kaos denizinde var olmaya ¢alismaktadir. Calismada, yonetim anlayiginin gelisimi ve
kaos teorisinde yonetim anlayisi ele alinmaktadir. Bu amagla 6ncelikle yonetim anlayisinin gelisimi ve kaos
teorisinde yonetim anlayisi teorik ¢ergevede incelenerek Oneriler getirilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kaos Teorisi, Yonetim, Insan Kaynaklari, Bilgi Yonetimi, Isbirligi.
JEL Smiflandirma Kodlari: M12.

ABSTRACT

The existence of each organization is shaped around an aim. The organization will continue to exist as long as this
aim is obtained, realized and is meaningful. The different sub-systems that make up the organization have to aim
for it in a way that is compatible with some of them. The management system and its conception are the basic
structures that ensure compatibility of these subsystems. There are different thoughts in the historical process
regarding how the management system would be shaped and how it would be implemented. These different
thoughts are often influenced by paradigms that shape the social system in their own historical processes. There
have been significant changes in the interpretation and implementation of the concepts that constitute the
foundations of the management understanding. Basically managing an organization and the tools used in
management haven’t been changed. The notes are the same as they are in music notes. However, the music played
is now different. Today one of the important issues that affect the management approach is the concept of change.
Change has gathered so much speed that organizations are trying to exist in a sea of chaos. In this study, the
development of management and chaos theory are taken into consideration. For this purpose, in theoretical
framework, it is aimed to examine the development of management concept in chaos theory and then to make
suggestions.
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1. GIRis

Yonetim faaliyeti insanlik tarihi ile baslasa da bilimsel yonetim diisiincesi yonetim anlayisindaki gelismeler 1800'li
yillardan 1900'li yillarin sonuna kadar, baglica dort evrede incelenebilir. Bunlar klasik yonetim diisiincesi,
davranigsal yonetim neo-klasik donem diisiincesi, matematiksel ve istatistiksel ¢6ziimlere agirlik veren niceliksel
donem ile sistem, durumsallik ve stratejik yonetim diigiincelerinin yer aldigi modern yonetim yaklagim
doénemleridir(Pindur, Rogers, Pan, 1995:59-77). S6z konusu yaklagimlarda tarihsel siire¢ i¢inde sanayi toplumu
ile baslayarak bilgi toplumuna kadar olan siireci ifade ettigi sdylenebilir.

Once mekanik bir diinya goriisiinii referans alan birbirine yakin goriislerin olusturdugu klasik ydnetim anlayist,
1920 yillarla birlikte elestiriye ugramis ve mekanik evrende, insan unsurunu farkl ele alan neo-klasik diisiince
ile birlikte yeni bir asamaya ulasnustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yonetim bilimlerinde sorun ¢ézmede ve
karar almada matematiksel modellemenin ve simiilasyonu temel alan yonetim kuramlari izlemistir. Bu agamada
yonetsel faaliyetlerde bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri yogun bigimde kullanilmaya baglamigtir. 1960'l1 yillar
ile birlikte yonetim diisiincesinin yeni bir evreye girdigi sOylenebilir. Bu evre organizasyonlari agik bir sistem
olarak bagka sistemler etkilesimini arastiran, organizasyonlarda "kendine ozgiiliik” kavrami ile ayn1 yonetim
anlayislarinin her yerde gecerli olamayacagini ileri siiren, organizasyon ile ¢cevre arasindaki iliskileri agiklayan ve
Modern yonetim diigiincesi olarak tanimlanan teorilerden olusmaktadir.

Klasik teoriden modern teoriye bilimsel yonetim alaninda yasanan gelismeler, Sanayi toplumunu sekillendiren ve
gelisimini saglayan temel, fiziksel emegin makinelerle ikamesi ve endiistriyel iiriinlerin olusturdugu bir anlayis
icinde gelisim gostermistir. Sosyal yapi ise bu {iretim bi¢iminin gerektirdigi bicimde sekillenmistir. Giiniimiizde
tanimlanan bu yapi1 varligini siirdiirmekle birlikte hizla degismekte toplum, bilgi ve bilgi {iretiminin temel oldugu
bir yeni bir yap1 iizerine sekillenmektedir(Yoneji, 2008:53).

Modern yonetim anlayislar1 paradigmasit giiniimiizde etkisini siirdiirse de yonetim paradigmasi degigmektedir.
Modern yonetim anlayiglarindaki denge arayisi, uzun vadeli bakis, neden sonug iliskisi analizi, uzun dénemli
istikrar arayis1 ve dogrusal sistem diisiincesi tartisilmaya baslanmustir.

Yonetim yaklagimlarinin i¢inde bulunduklart dénemin sosyo-teknik dinamiklerinden ve farkli bilim alanindaki
gelismelerden etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Diger disiplinlerde yasanan gelismeler yonetim bilimlerinin de
ilgisini ¢ekmis, yeni goriis ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir.

Sosyolojik bakimdan iiretim bigimi yonetim anlayisim da etkilemektedir. Sanayi toplumunun temelinde
birbirinden bagimsiz ama dengede olan insanlardan olusan bir toplum anlayisi ile mekanik diisiincenin var oldugu
bir sosyal orgiitlenme var iken, bilgi toplumunda, birbirlerine bagimli aglar seklinde dengesiz bir sosyal yapi ile
stirekli degisim iginde dinamik bir sosyal yap1 mevcuttur (Erkan ve Erkan, 2004:54-55).

Teknolojik gelismelerin de yonetim anlayislarina etkisi biiyiiktiir. Cogunlukla insanligin ilerlemesi ile kastedilen
genellikle teknolojik ilerlemedir. Teknolojik ilerlemeler her zaman bir 6nceki kusaklarin 6n goremeyecegi bir
takim sonuglar da beraberinde getirmistir (Solzhenitsyn, 2000:17). Teknoloji, bir yandan sorunlarimizi ¢6zmekte
birgok olanaklar sunarken diger yandan bizi yeni sorunlarla karsi karsiya birakmistir(Solzhenitsyn, 2000:17).
Ornegin iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bu alanda eksik olan yeni kiiltiirel normlarin gelismesini tetiklemis
bu normlar daha sonra hukuk kurallar1 haline déniismeye baslamustir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler
yonetim alaninda da yeni yonetim yaklasimlarini ve organizasyon bigimlerini giindeme getirmistir. Ornegin sebeke
organizasyonlar ancak yogun ve kesintisiz bir iletisimin saglanabilecegi bir teknolojinin varligi ile miimkiindiir.

Yoénetim alaninda, fen bilimlerinde yasanan gelismelerin de énemli sonuglar1 olmustur. Ornegin matematik ve
biyoloji gibi disiplinlerde gelisen sistem yaklasimi, fizikte gelisen izafiyet teorisi gibi teoriler yonetim diisiincesini
de etkilenmistir.

Giiniimiizde yonetim anlayisini etkileyen bir diger faktor ise degisim hizidir. Degisimin hizlanmasinin temel
nedeni ise bilginin anlamimm farkli bir bigimde yorumlanmas: ve kullanimindaki kokli degisiklik oldugu ileri
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stirilmektedir (Drucker, 1994: 33). Bu sebeple organizasyonlar hizli degisime uyum saglayacak yollar
aramaktadir. Uyum ise, degisimi anlamak, degisimi istemek ve degisimi gergeklestirmekle miimkiin olacaktir.

Ideal bir evrende, deterministik bir bakis acis1 ile ayni sartlarda aym bilesenlerin ayn1 sonucu vermesi, degisimi
neden sonug iligkisi i¢inde aciklamayi, temel degiskenlere yonelmeyi ve dngoriilebilmeyi temel almaktadir. Ancak
bu bakis agisi giiniimiizde degisime uyum saglamada yetersiz kalmaktadir. Cilinkii kaotik bir evrende, ne ayni
sartlar ne de aym bilesenler siirekli var olamaz. Bu bakimdan fizik biliminde kaos teorisi degisimlere uyum
saglamada ¢ok sayidaki kii¢iik degiskenin biiylik etki yaratma potansiyelinde dikkat ¢ekmektedir.

2. KAOS TEORISi

Sozliik anlamu ile kaos, "evrenin diizene girmeden 6nceki bigimden yoksun, uyumsuz ve karigik durum ve kargasa"
olarak tanimlanmaktadir. Bir sistem bakimindan kaos; dis etkenlerin gelisigiizel etkilerine agik, istikrarsiz,
Ongoriilemez, kontrol edilemeyen bir durumu ifade eder (Gleick, 1995:358). Kaos kavrami ile neden sonug
iliskilerine bagl dogrusal bir gelecegin gegerliligi sorgulanmaktadir. Bu bakimdan gergeklestirilmesi istenen bir
duruma ait degigkenlerin ne denli kontrol edilebilecegi tartigmali olmaktadir. Sistemi etkileyen degisken sayisi
arttikga sistem tizerindeki kontrol azalmaktadir. Bundan daha fazla olarak, sistemde hi¢ diistiniilmemis, fark
edilmemis ve hi¢ tanimlanmamis degiskenlerin de varlig1 s6z konusu olabilmektedir.

Var olan sistem i¢in kurgulanmaya caligilan bir gelecekte, hesaplanan ve kontrol edildigi diistiniilen degiskenlerin
varligi s6z konusudur. Oysa Onemsiz sayilan ya da bilinmeyen degiskenlerin etkisi, hi¢ tahmin edilemeyen
sonuglara yol agabilir. Kaos teorisi; bu degersiz sayilan ve 6n goriillemeyen degiskenler iizerine odaklanmaktadir.

Kaos, olusturulmaya ¢alisilan suni diinyay1 degil, gergek diinyayi anlatir. Akip giden zamanda s6z konusu bir an
ve tahmin edilemeyen gergekler her seyi degistirebilir. Boyle bir evrende hesaplanamayan ¢ok fazla degisken s6z
konusudur ve bunlar1 kontrol altina almak da her zaman miimkiin degildir. Ancak belli bir an ve belli sartlar atinda
kiiciik hakimiyetler s6z konusudur. Bu ise sonucu degistirmez; "Her seye " hakim olamazsiniz", tam aksine bir
anda "her sey" size hakim olabilir. Bunu agiklayan bilinen 6rneklerden birisi, "kelebek etkisidir”.

Kelebek etkisini anlatabilmek i¢in dncelikle Newton'cu zihniyetin anlasilmasi gerekmektedir. Bu aslinda hala
giiniimiizde etkisini siirdiiren ve bilimin sekillendigi felsefi bir temeli agiklamaktadir. Bu temele gore, bir sistemin
baslangi¢ durumu hakkinda bilgiye sahip olmak ve bu konudaki tabiat kanununu anlamak, sistemin gelecege dogru
tahmin edilebilir olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum test edildiginde ¢ogu zaman dogru sonug alinmasi genel
bir dogru olarak kabul algilanmasina yol agmistir (Gleick, 1995:6-7). Ancak ¢ogu zaman, her zaman anlamina
gelmemektedir. Bilim ise, ayni1 sartlar altinda her zaman istiine kuruludur.

Y11 1963, Edward Lorenz iklim {izerine olusturdugu gerceklestirilen bir bilgisayar simiilasyonunda hava durumuna
iligkin yapilarin incelenmesiyle baglamaktadir. Lorenz, simiilasyonunda kullandig1 rakamlarda ¢ok kiigiik bir
degisiklik yaptiginda sonugta ¢ok biiyiik farkliliklarin ortaya c¢iktigini gozlemledi (6rnegin denklemlerinden
birisinde kullandigr 0.506127 sayisint yuvarlayarak 0.506 olarak kullandiginda ortaya g¢ikan sonug, modelin
tamamen farklilagmasina yol agti). Bir baska bulgusu ise, lineer sistemlerin girdilerindeki ¢ok kii¢iik farkliliklarin
sistemi lineer olmayan bir dongiiye soktugunu fark etmesiydi (Verma, 2005:183). Bunun sonucu olarak
hesaplanmayan ya da 6nemli gériilmeyerek goz ardi edilemeyen ¢ok kiiciik degiskenlerin bile bir sistem tizerinde,
zaman icinde cok biiyiik etkileri olabilecegi sonucuna vardi. Lorenz, sonug olarak; Ilk kosullardaki kiiciik
degisiklikler ya da bir siire¢ i¢cin de fark edilemeyen olgu ve olaylarin, bir siStemi 6nceden 6n goriilemeyen
sonuglara gotiirebilecegini ortaya koymus oldu.

Newton'cu mekanik diinya anlayisi denge ve istikrar kavramlar {izerine sekillenirken, kaos teorisi degisim
kavrami ve kaotik degiskenler ilizerine yogunlagmaktadir. Bu bakimdan kaos kavramini anlamak i¢in bazi anahtar
kavramlarin bilinmesi gerekmektedir. Bunlar; dengesizlik hali (non-equilibrium), dogrusal olmayan dinamikler
(non-linear), catallanma (bifurcation) dagilma (entropy), Capraz analiz (cross-analysis), dagitilabilip yeniden
diizenlenebilen esnek yapilar (dissipative structures), ¢ekiciler (attractors) ve kendini yeniden yaratan (diizenleyen)
yapilalar (autopoieses),gibi kavramlardir ( Farazmand, 2003:351). S6z konusu kavramlar sadece kaos teorisini
degil, yeni yonetim diislincesini de anlamak i¢in 6nem arz etmektedir.

Dengesizlik, kaos teorisi iginde 6nemli kavramlardan birisidir. Bu kavramin tanimlanmasi denge kavramu ile
aciklanmaktadir. Genel sistem iginde yer alan bir alt sistemin belli bir zaman dilimi i¢inde dengede oldugu
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gozlemlenebilir. Ancak bu denge hali, s6z konusu sistemin genel sistem ve diger alt sistemlere gore belirlenen
izafi (goreceli) bir denge halidir. Bu denge hali genel sistemde ve alt sistemlerdeki degisikliklere gore siirekli
olarak yeniden tanimlanir. Bu sebeple bir sistem i¢in, denge hali gegici bir durum olarak kabul edilmektedir.

Dogrusal olmayan karmasik sistemlerin ayirt edici 6zelligi, aymi anda hem diizenli alt sistemlerin gézlendigi hem
de ¢ok sayida kaotik degiskenlerin bir arada oldugu genel bir sisteminin varligidir. Bu genel sistemdeki
karmagikliga, 6n goriilemeyen arizalar da eklendiginde, alt sistemler iginde calkantiya yol agan, yeni degisim
kaliplar1 gerektiren olaylar ve iligkiler dogmaktadir. Bunun yaninda, asil sasirtict olan biitiin kestirilemezligine
ragmen rastlantisal gelismelerden ve kaostan her zaman tutarli bir diizenin bir 6ncekinden farkli yeni bir diizenin
ortaya ¢ikmasidir (Morgan, 1998:291).

Catallasma ¢ogu kez ikilemden daha ¢ok alternatifin olmasi anlamini tagimaktadir (Progogine ve Stengers, 1998:
26). Catallanma, bir olguya ya da varliga ait belli bir parametrenin, Kkritik bir noktada yeni bir degere gegerken,
yapilan tercihle denge noktasinin ortadan kaybolmasi ve yeni bir dengeye yonelmesi halini ifade eder. Bu noktada
dogrusallik bozulmus ve yeni bir ¢atallanma noktasina kadar devam edecek, yeni bir dogrusal sistemin baslangici
olugsmustur. Bu manada ¢atallagsma bir siireksizligin en basit 6rnegidir ( Strogatz, 2000:15 ). Dogrusal sistemdeki
en ufak bir tercih bile catallagma yaratmaktadir. Cilinkii sistem bir baska yone ilerlerken bir 6nceki catallagsma
noktasinda yapilan tercih ile degisen yol {izerinde baska catallasmalar s6z konusu olacaktir. Yani yapilan tercihe
gore farkli catallagma noktalar1 yani farkli gelecekler olusacaktir.

Entropi, termodinamigin ikinci yasasidir. Bu yasa enerjinin diizenden diizensizlige dogru tek yonlii gegisini anlatir.
Bu bakimdan zamanin yoniinii belirleyen fizik yasasidir. Hi¢ bir sey geriye dogru islemez. Zaman sadece ileri
dogru gider. Entropi bir sistemin zaman i¢inde bozulmaya diizensizlige yonelme halini de ifade eder (Verma,
2005:95). Bu yasaya gore tiim sistemler entropiye yonelme halindedir ve bu geri doniilemez bir siiregtir (Tutar,
2013:20). Ancak kisa bir siire i¢in entropiye direnmek (negatif entropi) miimkiindiir. Ama bu durum siireklilik arz
edemez. Termodinamikte temel yasalar1 dikkate alan W.Champbell bu yasalar1 dikkate alarak entropi kavramin
su sekilde yorumlamustir (Verma, 2005:95).

"Birinci termodinamik yasasi: Kazanamazsiniz"
"Ikinci termodinamik yasasi(Entropi): Berabere kalamazsiniz"
"Uglincii termodinamik yasasi: Oyunu terk edemezsiniz"

Capraz analiz; belli bir zaman diliminde, iki ya da daha fazla degisken arasinda gergeklestirilen analizleri igerir.
Capraz analizler iki ya da daha fazla bagimli ya da bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiden yola ¢ikilarak gelecek
yonelimli tahminler yapmakta kullanilir. Degisik amaclara yonelmis olan sistemlerin toplami genel sistemi
olusturmaktadir. Sistemler, genellikle kendileri i¢in 6nemli olan degiskenlere yogunlasirlar. Fakat tiim genel
sisteme acgik durumdadirlar. Bir alt sistem i¢in, genel sistem i¢inde hi¢ 6nemli goriilmeyen bir degisken bir anda
¢ok hayati bir degere sahip olabilir. Bu bakimdan farkli degiskenlerin siirekli olarak bir arada degerlendirilmeleri
gereklidir.

Dagitilip yeniden diizenlenebilen esnek yapilar sistemin degisime cevap verme yetenegi ile ilgilidir. Sistemlerde
degisimlere uyum saglamada, maruz kalinan etkilere es zamanli ya da uygun bir zaman dilimi (¢ogu zaman ¢ok
kisa bir siirede) iginde cevap vermek gereklidir. Uyum yetenegi, hayati bir yetenek olarak sistemde “yapisal
katilik” olmadigimin bir gostergesidir (Kogel, 1999:280). Sanayi toplumu yapisinda olusturulan sistemlerin uzun
stire kullanilacag: diisiiniilerek, saglam ve siireklilik saglayacak sekilde dizayn edilmeleri s6z konusudur. Ancak
giniimiizdeki degisim hizi dikkate alindiginda olusturulmasi gereken yapilar esneklige ve degisebilirlige
odaklanmaktadir( Alpaslan ve Kutanis, 2007:56-57). Bu disiinceye gore herhangi bir sistem onceki degerine
(enerjisine) eklenerek ya da eksiltilerek bir bagka yapiya doniisebilmelidir (Not: Bir sistemde enerji kazanmadan
ya da kaybetmeden hareket miimkiin degildir).

Cekiciler ( ya da diger adi ile tuhaf g¢ekiciler) diizensiz sistem i¢inde doganin destekledigi degiskenlerdir. Bu
cekicilerle kaosa giren sistem, yine bu cekilerle ya da baska ¢ekicilerle yeni bir diizene girer. Bu degiskenler
fiziksel olara su sekilde aciklanmaktadir; Faz uzaydaki g¢ekiciler 6nce her seyin durdugu yerdeki sabit noktalar,
sonra her seyin salimim iginde oldugu limit dongiiler, daha sonra da geriye kalan her seyi kapsayan
olgulardir(Cinbarci, 2016:101-108) ”.Bu ¢ekiciler sayesinde kaotik sistemin entropisi de azalabilir ve kaostan
yeni bir diizen olusabilir(Cinbarci, 2016:101-108). Genis manada ¢ekiciler sistemi etkileyen degiskenlerden en
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onemli olanlaridir. Zamanla sistem bu degisken ya da degiskenlerin odak noktasi olusturdugu bir yapiya dogru
ilerler.

Kendini yeniden yaratan yapilarin temelinde kaostan yeni bir diizen ¢ikacagi diisiincesi vardir. Kaos sitemi
dengesini bozarken, catallanma noktalar1 olugsmakta ve sistemler bu kestirilemez bir hareketliligin igine
girmektedirler. Ancak belli bir ¢atallanma noktasinda sistem dogru bir tercihle (Catallanma noktasindaki
alternatifler), kendisini yeniden orgiitleyebilecegi bir durumun ortaya ¢ikmasi, yani kendini yeniden yaratmasi
miimkiin olabilmektedir (Morgan, 1998:23-25 ). Buradaki temel diisiince kaosun bir baska diizene agilan bir kap1
olmasidir. Bu yapimin temelinde kaosa giren sistem vardir. Bir bagka degisle, yeni olusan sistemi olusturan enerjide
eski sistemin de enerjisi vardir.

Bu temel kavramlar 1g1ginda diigiiniildiigiinde kaos ilk bakista sistemler i¢in olumsuz bir durum gibi algilansa da,
aslinda yeni firsatlar sunan bir durum olarak da algilanabilir.

3. KAOS TEORIiSi VE ORGANIZASYONLAR

Bir organizasyon bakimindan, genel sistemde kaosun varligimi kabul ettigimizde, bu olgunun anahtar
kavramlarindan yola ¢ikarak su tespitleri yapmak miimkiindiir.

e Genel sistem dengesizdir. Bu bakimda bir alt sistem olan herhangi organizasyon i¢in denge hali gecicidir.
Siirekli olan ise, degisimdir.

e Dogrusal sistem, bir organizasyon bakimindan diizenmis gibi goriilse de, bu gegici bir halidir. Sistem gercekte
dogrusal degildir. Dogrusal olmayan genel sistem, 6zelde (alt sistemde) gegici bir siire olsa da dogrusal hale
gecmeye galigsmaktadir.

e Organizasyon i¢inde 6nemsiz sayilan goz ardi edilen herhangi bir olgu, olay ya da yapilan tercihler 6nceden
On goriilemeyen sonuglara yol agabilir.

e Tiim sistemlerde oldugu gibi organizasyonlar da entropinin etkisi altindadirlar. Organizasyonlar negatif entropi
yarattiklari stirece varliklarini siirdiirebilecek giice sahip olacaklardir.

e Bir organizasyonu etkileyen ¢ok fazla degisken mevcuttur. Ayrica bu degigkenlerin birbirlerini etkileme
zamanlar1 ve dereceleri farkli farklidir. Bir de bu sisteme bilinmeyenler ilave edildiginde siirekli ¢ok boyutlu
bir analiz yapmak bir zorunluluktur.

e Organizasyonlarda yapisal katilik, degisimi ve ¢evreye uyumu engellemektedir. Degisimin hiz1 yiiksek
oldugundan esnek bir yap1 hayati 6nem arz etmektedir.

e Tiim organizasyonlar kendilerini etkileyen degisimin, temel dinamiklerini kesfederek kendisi bakimin énemli
boyutlari tizerine (¢ekiciler) yeni bir diizen olusturmaya ¢aligmalar1 gerekmektedir.

e Kaos tlim organizasyonlar i¢in tehlikeli bir durum oldugu kadar, firsatlar ve alternatifler sunan bir zenginligi
de ifade etmektedir.

Kaos dogal bir olgudur. Tiim organizasyonlar ise, dogal olmayan sosyo-teknik yapilardir. Sosyal yap1 ve teknoloji,
nasil tanimlanirsa tanimlansinlar, insan eli ile olusturulmus yapay bir diinyalardir (Basalla 1998:3 ). Dolayist ile
sosyal yapimizin dnemli bir parcasi olan, organizasyonlar da yapay diinyalardir. Bu yapay yapilar, belli ihtiyaglart
kargilamak i¢in belli teknolojiler kullanirlar. Kullanilan teknolojiler aslinda iiretim alt yapilaridir. Bu alt yap1

degistiginde organizasyonlar ve yonetim bigimleri de degismektedir.

4. KAOS VE YONETIM

Kaotik bir sistemde yonetim degisime odaklanmaktadir. Degisen bir ortamda dncelikle sorgulanmasi gereken
husus karar verme bi¢imi olacaktir. Kaotik bir ortamda klasik olarak, “ge¢miste elde edilen bilgilere dayanarak
gelecek yonelimli karar vermek™ anlayis1 sorgulanmaktadir. Rasyonel karar anlayisinda kararin tam ve dogru
bilgiyle verilebilecegini varsayimi s6z konusudur. Kaos teorisinde bdyle bir durum s6z konusu degildir. Bu
bakimdan organizasyon iginde siirekli giincellenen, kullanima agik bir bilgi akis1 zorunluluktur (Basalla, 1998: 3).
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Elbette bu gegmisin bilgisinin terk edilmesi anlamina gelmemektedir. Gegmisin bilgisi karar vermede
kaynaklardan yalnizca birisidir. Giiniimiizde bir baska kaynak olan durumsal farkindalik (anlik bilgi) son derece
onem kazanmistir. Durumsal Farkindalik, "cevresel nesne, olay ve olgularin gecek zamanli algilanmasi,
anlamlandirilmast ve yakin gelecekteki durumlarinin tahmin edilmesi" olarak tanimlanmaktadir (Endsley, 1995:
65). Durumsal farkindalik, "¢esitli bilgilerin zamanla ve mekanla birbirine baglanmasini gerektirir" (Neese Cooke,
2012: 268-271). Durumsal (veya durum) farkindalik karmasik ve dinamik alanlarda karar vericiler i¢in kritik olan
cevre algisini nicellestirme ile ilgili caligma alani olarak da tanimlanabilir (Fracker,1998:102 — 106.). Bu bakimdan
dis ve i¢ gevreden bilgi almak bunu islemek ve kararlara yansitmak oénem kazanmaktadir. Burada kritik faktor
“h1z” olmaktadir. Organizasyonda hizla bilgi edinecek, bunu hizla isleyecek ve karar vericilere sunacak bir alt
yapinin mevcudiyeti hayati neme sahiptir.

Kaos teorisine gore, dogrusal olmayan bir sistem i¢inde dogrusal bir yap1 yani dogrusal bir organizasyonun varlig
da tartisma konusudur. Bu durumda esneklik kavrami 6nem kazanmaktadir. Tiirk dil kurumu sézliigiinde esnek
kavramui, “Bir dig giiciin etkisi altinda uzama, kisalma, egrilme vb. bicim degisikliklerine ugradiktan sonra, etkinin
kalkmasiyla eski bicimini alabilme 6zelliginde olan, elastik, elastiki, degisik yorumlara elverisli, goriis ve
tutumlarinda kat1 olmayan” bicimlerinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan konumuz i¢in 6énem arz eden
tanim “Gorlis ve tutumlarinda kati olmamak” tanimlamasidir. Var olanin siirdiiriilmesine odaklanmak diger
taraftan farkl alternatiflerin goriilmesini engelleyen bir durum yaratabilir. Orgiitsel bakimdan esneklik, diisiik bir
maliyetle, hizla degisebilme veya degisime uyum saglayabilme yetenegidir. Orgiitte esnekligin dolayisi ile
degisimin odaginda insan kaynaklar1 vardir. Degisimde orgiitiin teknolojik yapisi, iriinleri gibi maddi varliklar:
degisime karsi koymazlar, ancak insan unsuru degisime direnebilir(Massie,1983:229). Bu nedenle insan
kaynaklarindaki degisime iliskin isteklilik diizeyi (aspiration level) son derece dnemlidir. “Organizasyonun
biitiiniinde hissedilen degisimi arzulama derecesi ve hazir olma durumunu ifade eden” isteklilik diizeyinin,
organizasyonun gelecekteki degisim girisimlerini yonlendiren, hazirlayan ve baslatict bir etkisi vardir (Grieve,
1998:58). Degisime isteklilik diizeyinin yiiksek oldugu bir insan kaynaklari modelinde, katilimcilik, orgiite
baglilik, yiiksek bir motivasyon, 6zgiiveni yliksek ve yaraticiligin desteklendigi ve siirekli egitimin var oldugu bir
orgiitsel kiiltiir gerekli olmaktadir.

Insan unsurunun yam sira organizasyon yapist da esneklik bakimindan énemdir. Bu bakimdan yalin bir
organizasyon yapisi 6nem kazanmaktadir. Yalin organizasyon yapisi, iiretimde gereksiz olan her tiirlii faaliyetin
tespit edilerek, bunlarin sistemden elimine edilmesi temeline dayanmaktadir (Danabagoglu, 1995:72) . Yalilik bir
taraftan calisanlar i¢in sistemin tamamini1 goriinebilir hale getirirken diger taraftan, yapisal katilig1 engellemekte
ve orgiite bir dinamizm getirmektedir.

Esneklik ayn1 zamanda ¢ok kaynaktan beslenmeyi de ifade etmektedir. Bir drgiit bakimindan kaynak bagimlilig
dogal bir olgudur. Uretim igin gerekli kaynaklarin tamaminin 6rgiit iginde iiretilmesi s6z konusu degildir. Bu
bakimda genel sistem i¢inde karsilikli bagimlilik s6z konusudur. Karsilikli bagimlilik tiim 6rgiitleri dis gevre ile
iletisim halinde olmalarin1 ve dis ¢evre ile iliskilerini yonetmelerini de gerekli kilmaktadir (Aldrich ve Pfeffer,
1976: 83-91). Gerekli kaynaklarin elde edilmesinde alternatiflerin ¢ogalmasi orgiit i¢in esnekligi arttirmaktadir.

Organizasyonlarda ¢evreye uyum saglamakta 6nemli olan bir baska konu diger organizasyonlar, gruplar ve
kisilerle yapilan igbirligi olmaktadir. Bu organizasyonun adeta bagkalarina ait yetenek ve bilgiyi organizasyonuna
katmast anlamini tagimaktadir. Organizasyonun gelistirdigi iligki aglart yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasina da neden
olabilmektedir. Bu igbirliginin bigimi sebeke organizasyonlardan, dis kaynak kullanimina, alt yapimin ortak
kullanimindan, ortak projelere, yatirimlara gegici eleman degisimi ve bilgi paylagimina kadar bir¢ok alanda degisik
uygulamalar seklinde olabilmektedir.

Isbirliginin temel nedeni &lgek ekonomilerinden yararlanmaktir. Ancak giiniimiizde, bu klasik isletmecilik
anlayisindaki “tedarikgi-isletme-musteri” deger zinciri unsurlarinin 6tesinde bir kamu kurumlarindan, mesleki
kuruluslara, sivil toplum orgiitlerine, egitim ve arastirma kuruluslarina hatta belli konularda rakiplere kadar ¢ok
daha genis kapsamli bir igbirligi temeline oturmaktadir.

Kaotik bir ortamda, insan kaynaklar1 yonetimi diisiincesinde de 6nemli degisimler s6z konusudur. Teknolojik
gelisimlerle beraber bireysel niteliklerin 6n planda oldugu ve is dis1 yetenek ve faaliyetlerin de isgoren segiminde
o6nem kazandig1 bir egilim s6z konusudur. Yine bu alanda yasanan bir diger gelisme geleneksel orgiit-calisan
iliskisinde yaganmaktadir. Bu iligkilerin biiyiik bir kisminin ilgili organizasyon disinda, insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda faaliyet gosteren profesyonel dis organizasyonlara aktarilmasi sdz konusudur. Elbette bundaki amag
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oncelikle maliyet ile ilgilidir (Drucker, 206:55). Ancak bu durum c¢alisan insanlarin, bir kariyer dosyasi ile
istatiksel bir rakam olarak algilanmasi tehlikesini tasimakta ve calisan ile uzun dénemli iliski kurulmasinda engel
olabilmektedir. Burada bir bagka problem ise orgiitsel baglilik konusunda yasanmaktadir. Degisimde temel insan
olduguna gore, uzun donemli iliskiler ise 6n planda ve organizasyon i¢inde diistiniilmelidir. Elbette bu alanda
calisan se¢imi, egitim ve 6zliik haklarinin takibi gibi alanlarda yine dis kaynak kullanmak miimkiin gériinmektedir.

Insan kaynaklar1 bakimimdan bir baska konu yukaridaki gelismelerin aksine olumlu olarak, yonetimde kullanilan
kavramlarin yeniden yorumlanmasi bigiminde yasanmaktadir. Elbette yonetimdeki birgok kavram gegerliliklerini
stirdiirmektedir. Ancak bu kavramlar ¢alisanlar1 sinirlayici bigimde ele alinmaktan daha ¢ok, ¢alisanlarin bireysel
inisiyatif kullanacaklari, sorumluluk alacaklari ve 6zgiirliik alanlarinin genisleyecegi bir sekle biirlinmektedir. Bu
kapsamda 6rnegin disiplin yerine 6z-disiplin, kontrol yerine oto-kontrol, katilimcilik ve yetkilerin yayilmasi gibi
kavramlarla bireyin goniillii olarak kendi sorumlulugunu almasi yolu ile enerji ve potansiyellerini sinirlayan
giicleri ortadan kaldiracak bir ortam olusturulmasi amaglanmaktadir (Sayli, 2008:195).

Kaotik ortamda yonetim bakimindan bir baska sorun ise hizla degisen teknolojiye uyum saglamaktir. Degisik
alanlardaki teknolojik ilerlemeler, birbirlerini destekleyerek gelisirler ya da yeni teknolojiler gelistirilmesine
yardimci olurlar. Teknolojik bir yenilik ¢ogunlukla 6ngoriilenin 6tesinde degisik alanlarda ve fakli etkiler
yaratabilir. Bu bakimdan organizasyonun sadece kendi alam ile teknolojilere odaklanmasinin 6tesinde farkli
alanlardaki geligmeleri de takip etmesi bir zorunluluk olmaktadir.

5. SONUC

Doganin bir parcasi olan insan olusturdugu yapay teknolojik diinya i¢inde sistemde degisimin baskisint her gegen
giin daha da fazla hissetmektedir. Insanin yapay diinyasinin 6énemli bir parcasi olan organizasyonlarin varligi da
degisime uymalar1 ya da degisebilmelerine bagl olarak gergeklesecektir.

Degisim kavramsal olarak ister deterministik ister kaotik olarak diisiiniilsiin, tiim sistemlerde var olan bir olgudur.
Deterministik, anlayista degisim neden ve sonug baglantisinda, kaotik anlamda ise bir olay1 agiklayan ¢ok sayidaki
kii¢iik degiskenin biiyiik etki yaratma potansiyelinde izah edilmeye ¢alisilmigtir. Giinlimiizde ise degisimde kaotik
etkiler daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Kaotik etkiler ¢ok fazla degiskenin, aym1 anda kontrol edilmesini
gerekli kilmaktadir.

Kaotik etkilere karsi koymak ya da bu etkileri firsata doniistiirmek i¢in organizasyonun hizla ¢evreden bilgi
almasina olanak verecek bu bilgiyi paylasacak ve kullanacak bir yap1 olusturmasi zorunluluktur. Bu yapi i¢ ve dig
entegrasyonu hizli bir bi¢imde gergeklestirebilmelidir. Anlik bilgi saglama ve bunu hizla kullanma yetenegi hayati
olmaktadir. Burada insan kaynaklarina destek olacak teknolojik alt yapimin varligi ve karar destek sistemlerinin
mevcudiyeti onemlidir.

Kaotik ortamda bir diger 6nemli unsur esnekliktir. Esneklik basit ve sade bir organizasyon yapisinin yaninda,
organizasyondaki insan kaynaklarinin ¢ok boyutlu diisiinebilmelerini ve kat1 goriis ve tutumlarin terk edilmesini
gerektirmektedir. Bu bakimdan insan kaynaklarinin degisime hazir olmast bir zorunluluktur.

Organizasyonlar bakimindan igbirligine agik olmak da dnemli diger bir husustur. Bu hem kaynak kullaniminda
avantajlar yaratmakta hem de miittefik agin1 genisletmekte yarar saglamaktadir. Isbirligi zaman icinde yeni
alanlara girmek i¢in, firsatlarin oldugu bir zemin de yaratabilir.

Degisim ve g¢evreye uyum saglamakta temel unsur insan kaynaklaridir. Organizasyonlar “ucuz is giiciiniin”
bedelini ¢ok pahali 6deyebilirler. Bu bakimdan organizasyondaki temel islerde dis kaynak kullanmaktan kaginmak
dogru bir yaklagim olacaktir. Bu durum egitim ile de desteklendiginde ¢alisanlarda 6zgiiven, inisiyatif kullanma,
yaraticilik ve orgiitsel baglilik gibi alanlarda olumlu sonuglarin alinmasini destekleyecektir.

Kaotik bir ortamda organizasyonun kullandig1 teknolojiler bu teknolojileri kullanma yeteneginin derecesi ve yeni
teknolojiler edinme kabiliyeti hayati dneme sahiptir. Organizasyonlar sadece tiretimde kullandiklar1 teknolojileri
degil, baglantili sektorlerde kullanilan teknolojiler ile birlikte, enerji, ulasim ve iletisim teknolojileri gibi degisik
alanlardaki geligmeleri de takip etmelidirler.
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