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Indivisible Goods, Core and Walrasian Equilibrium:

A Survey’

Boliinmez Mallar, Cekirdek ve Walras Dengesi: inceleme

Hakan INAL'

ABSTRACT

This article surveys some of the developments in allocation of
indivisible goods and Walrasian equilibrium using a common
notation aiming to make it easier for the reader to compre-
hend various contributions on the subject.

Keywords: Discrete Goods, Walras equilibrium, Core, Many-
to-one Matching.

1.INTRODUCTION

In this paper, | present some of the major results
on allocation of indivisible goods, Walrasian equilib-
rium and the core using a common notation to make
it easier for the reader to understand and compare
these results. Early works laying the foundations
range from the housing market in Shapley and Scarf
(1974) and Roth and Postlewaite (1977) to those
works on many-to-one matchings including, Gale
and Shapley (1962), Kelso and Crawford (1982), Roth
and Sotomayor (1990), and Echenique and Oviedo
(2004). Recent works on the subject include Gul and
Stacchetti (1999), and Sun and Yang (2006) who build
on some of these aforementioned studies, see S6n-
mez and Unver (2011) for a recent survey on these
subjects.

Study of Walrasian equilibrium and the core in
discrete goods markets dates back to the early works
in the matching, specifically many-to-one matching,
markets. Many-to-one matchings were introduced
by Gale and Shapley (1962) in the context of college
admission problem. Each college has preferences
over individual students, and has a limited number of
seats, quota, it can fill. Each student also has prefer-
ences over colleges. Gale and Shapley (1962) present
an algorithm in which students propose to colleges
they prefer among those who did not rejected them,
and colleges reject all but those they prefer most
within their quotas. They show that this algorithm
leads to a matching of colleges and students such
that it is pairwise stable and it is student optimal,

OZET

Bolinmez mallarin paylasimi ve Walras dengesi konusundaki
bazi 6nemli gelismeler okuyucuya kolaylik olmasi icin ortak bir
matematiksel dil kullanilarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Boliinmez Mallar, Walras Dengesi, Cekirdek,
Bire Cok Eslesme.

i.e. it is preferred to all other stable matchings by all
students. In Section 3, many-to-one matching mod-
els with and without money are presented. Shapley
and Scarf (1974), the earliest study of core and Walra-
sian equilibrium in economies with discrete goods
is presented in Section 2. In a recent work, Gul and
Stacchetti (1999), building on the work of Kelso and
Crawford (1982), presented an analysis of core and
Walrasian equilibrium in discrete good economies
with money. An extension of their work to include
both substitutes and complements is developed by
Sun and Yang (2006). These models are presented in
Section 3.3.

2. HOUSING MARKET

There is a finite set of agents N = {1,...,n} and
a set of houses X such that each agent is initially

assigned to a distinct house, | N [=] X |. Initial allo-
cation of houses is represented by a one-to-one and
onto function £, : N —> X such that for each agent
i€N, u,(i)€ X is the house initially owned by
agent j.Each agent has strict preferences over houses
and interested in owning at most one house. A group
of agents J € 2V \ {@} form a weakly blocking co-
alition for a matching ¢ if there exists a matching
4’ suchthatu u (i)=u_ ¢'(i) ,and foreach j € J
, p’(j)kj M(j), with at least one strict inequality. If all in-
equalities are strict, then the corresponding coalition
is called a strongly blocking coalition. A matching 1
is in the weak core if there is no weakly blocking coali-
tion. A matching 4 isin the strong core if there is no

' Department of International Trade and Finance, Izmir University, lzmir, Turkey
* 1 am grateful to the Editor Prof. Dr. Ozlem Onder and an anonymous referee for their helpful comments. 445
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strongly blocking coalition. Shapley and Scarf (1974)
presented the top trading cycle (TTC) algorithm, at-
tributed to David Gale, to show that in this problem
there exists a strong core allocation of houses. More-
over they show that there exist Walrasian equilibrium
prices supporting this allocation.

Gale’s Top-Trading Cycles Algorithm

Initially, all houses and their owners are on the
market. At step k € {0,1,...} of the algorithm, each
agent points at the owner of the house he prefers
most among the houses on the market. As there are
finite number of agents, there exists at least one cycle
of agents. Moreover, as preferences are assumed to be
strict, cycles of agents do not intersect. Assign prices
p,=n —k to all of those houses in cycles, and
transfer each house in the cycle from the owner to
the agent who demands it. Remove those agents with
their houses from the market. Repeat the procedure
until there are no more houses left on the market.

Shapley and Scarf (1974) show that the matching
resulting from the TTC algorithm is in the strong core,
and the prices are Walrasian equilibrium prices. Roth
and Postlewaite (1977) show that the TTC algorithm
outcome is the unique weak core matching, and the
unique Walrasian equilibrium allocation. Note that
the weak core is defined by weak domination, and
the strong core is defined by strong domination.
Hence, the weak core is contained in the strong core.

3.LABOR MARKET

3.1 Many-to-one Matching Model without
Money

There are afinite set of firms N = {1,...,n},and
a finite set of workers X = {1,...,m}. Each worker

i € X has strict preferences R over firms, and each
firm j has preferences over groups of workers de-

fined by choice functions C(-) such that for each
subgroup of workers § < X, C, ScSs.

A preference relation satisfies substitutability if
for each worker {,i' € X with [ # i’, for each set of
workers S < X with i,i'e S,if j e Cj(S) where
Cj (*) is the choice function representing the prefer-
ence relation, then i € C',(S'\ {i'} .

Amatching y isamapping fromtheset N U X
to the set of all subsets of N \U X such that for each
jeN andforeachie X :

) u(i)e NU{D) and | (i) E 1,
i) 1(j)e2”,
(i) i € u(j) ifandonly if p(i)=j.

A matching 4 is acceptable for worker i € X if
(i) >, &, and u is acceptable for firm j € N if
u(j)=C,(u()))-

A matching Y is individually rational if for each
agent k € X UN, u(k) isacceptable foragent f .

A worker and a firm (i, ])EXXN pairwise
block a matching 4 if i & u(j), J = 1) and
i C(uii}).

A matching is pairwise stable if it is individu-

ally rational and not pairwise blocked by any pair
(i,j) e XxN of agents.

A  group of workers and a firm
S] ])€2X\ Dy x N block a matching M if

Au(j)=D andforeach iel, j>; H({) and
IgC(ﬂ(J)UI).

A matching is stable if it is individually rational
and not blocked by any pair (1, j) € 2 \{@}x N
of agents.

A group of workers and a group of firms
I,J)e 2% \{@}X2N \{J} is a group block for
a matching M if there exists a matchip ' such
that for each e I, #'(i)€J and (1 9)>_ (1)

., and_for each ]EJ d(Hclou(j) and

1(j)>=; u(y),

A matching is group stable if it is indi-
vidually ratlonal and not blocked by any pair
(1,J) €2 \{@Dx 2" \{D} of agents.

A group of workers and a group of firms
(1,J) €2 \{@Dx 2"\ {@} form a weakly block-
ing coalition for a matching 4 if there exists a
matching £ such that for each i e, p'(i)eJ
and w'(i)>, u(i), and for each jeJ, u'(j)cl
and p’(j)=, u(j), with at least one strict inequality for
a worker or a firm. A matching £ is in the weak core

if there is no weakly blocking coalition. Let CW
for the weak core.

stand

A group of workers and a group of firms
(1,J)e2* \{@Vx2V \{D} form a strongly
blocking coalition for a matching Y if there exists
a matching ' such thatforeach je ], ¢'(i)e J

and (i) =, u(i),and for each jed, u(j)cl

and £'(j)>; #(J). A matching £ is in the strong
core if there is no strongly blocking coalition. Let C

stand for the strong core. Observe that CW cC
. Echenique and Oviedo (2004) show that the set
of stable matchings, which contains group stable
matchings, is equal to weak core. Moreover, weak
core is contained in the set of pairwise stable match-
ings.
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Roth and Sotomayor (1990), and Echenique and
Oviedo (2004) show that the set of stable matchings
is nonempty when firms have substitute preferences.

A matching is worker (firm)-optimal if it is not
worse than any other stable matching for any worker
(firm). Echenique and Oviedo (2004) show that when
firms have substitute preferences, then the set of
stable S (weak core, CW) matchings form a non-
empty lattice, and the largest (smallest) element of
the lattice is the worker (firm)-optimal matching.

3.2 Many-to-one Matching Model with Money

There are afinite set of firms N = {1,...,n},and
a finite set of workers X = {1,...,m}. Each worker
i€ X hasutility u,(j;p,) from working at firm
JE€N at wage p,.Firm j€N, on the other
hand, has value (groés product) v/.(S) from hiring
workers S < X, and has net value (net profit) of
v;(8)—Z, ¢ p; - The following are the assumptions
made in Kelso and Crawford (1982):

(Monotonicity) For each je N, ie X and
ScX\{i}, v, (Suli})-v, (S)>r where
v s the reservatlon wage of worker i for firm J,

ie. u,(J;7,) = u,(5;0) (u;(D;0) is the utility of

worker | when he is unemployed with wage () ).

(No Free Lunch) For each firm J , v; (@) = O, ie.
firm with no employees produces nothing.

Define the demand of each firm j€ N and
for each wage vector p j faces as follows:

D(p)={Sc X:VS CX (S)-Z,4p; 2
vi(S)—-Z 5P}

(Gross Substitutes- GS) For each wage vector
q4;>P; eR™ with q,2p,, foreach j€ N, and
for each Se D, (p, ) there exists S"€ D;(p;)
such that {i eSf p —p,j}CS

The Salary Adjustment Process

Step 0. Initially, all wages are set such that for
each worker i€ X, and for each firm j€N,
p;(0)=

Step t. Given the collection of possible wage of-
fers {p;(1)},.x , each firm Jj & N determines a set
of workers maximizing its net profit provided that
for each wage offer p,(f) madeby j not rejected
by some worker | at Step ¢ —1, worker i is among
those receiving a wage offer in the current step. By
the gross substitutes assumption, there exists such
set of workers maximizing net profit of firm ; at cur-
rent wages containing those workers who received
wage offers at Step ¢ —1 not rejected by these work-
ers. Each worker receiving wage offers reject all but
the most preferred wage offer with an arbitrary tie-

breaking rule. The next step’s wage offers are deter-
mined such that p, (¢ +1) = p,(¢) for those who
did not reJectthelroffers and p,(t+1)=p,(t)+1
for those who did reject their offers

The algorithm ends when there are no more rejec-
tions of wage offers.

A matching g together with a salary schedule
{p,ﬂ(,)},ex is individually rational if for each i € X
and for each j €N, u,(u(i);p,,,)=u,(;0)
and v (ILI(])) Zz ey(])pzj 2 O

An individually rational matching 4 together
with a salary schedule {P,-,,(;)},-ex is a discrete core
allocation if there are no (I,j)€2" \{DIxN
with a salary schedule {p;},, such that for
each jel, ui(j;p,;- )> ui(ﬂ(i);piy(j))
V) =X Py >V, (1)) =X )P -

Kelso and Crawford (1982) show that when the
monotonicity, no free luch and gross substitutes
assumptions hold, the salary-adjustment process

above reaches a discrete core allocation in finitely
many steps.

and

3.3 Walrasian Equilibrium with Substitute and
Complement Discrete Goods

Sun and Yang (2006) examined the Walrasian
equilibrium in economies where there are comple-
ment and substitute indivisible goods. The set of

goods X is partitioned into two sets X, and X,
such that goods in the same set are substitutes
whereas those in different sets are complements to
each other. Formally, demand correspondence Dj
satisfies the gross substitutes and complements
(GSC) condition if forany p, ie X,, §>0 and
S€D;(p), there exists S'e D,(p+51,) such
that [SN X, ]\ {i} = S and, S° NX, cS".

A Walrasian equilibrium is a price vector p and
an allocation (matching) 4 of objects such that for
eachagent je N, ,U(])EDj(p)-

Sun and Yang (2006) show that if every agent’s

utility function satisfies GSC condition then there ex-
ists a Walrasian equilibrium.

In an earlier work, Gul and Stacchetti (1999) stud-
ied the allocation of discrete goods, and Walrasian
equilibrium in such markets. Their model is based on
the model in Kelso and Crawford (1982), described
above.The set of workers X is now treated as the set
of indivisible goods, and the set of firms N represent
the set of agents in the economy. Hence, each agent

J € N receivesvalue v,(S) — X, p; from consum-
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ing goods S < X at prices {D:}ics. Their model is
a special case of the model in Sun and Yang (2006),

either X, =X, X, =D or X, =X, X, =0
ScS'cX,

(Monotonicity) For each

v, (S)< vj(S').

Foreach S,S8' < X, SAS’ is the symmetric dif-
ference between sets S and S', and #(SAS’) is
the Hausdorff Distance between S and S’ .

(Single Improvement Property -Sl) For each
D =1{D:}icx, and for each S & D(p)), there exists
S'c X such that #(S'\S)<1, #(S\S")<1,
and Vj(S')_z[eS’p[ > Vj(S)_zieSp[-

REFERENCES

Echenique, E and Oviedo, J. (2004) “Core many-to-
one matchings by Fixed-point methods” J. Econ. Theory,
115: 358-376.

Gale, D. and Shapley, L. S. (1962) “College Admis-
sions and the Stability of Marriage” The American Math-
ematical Monthly, 69(1): pp. 9-15.

Gul, E and Stacchetti, E. (1999) “Walrasian Equi-
librium with Gross Substitutes” J. Econ. Theory, 87: 95-
124.

Kelso, A. S. and Crawford, V. P. (1982) “Job Match-
ing, Coalition Formation, and Gross Substitutes” Econo-
metrica, 50: 1483-1504.

Roth, A. E. and Postlewaite, A. (1977) “Weak versus

strong domination in a market with indivisible goods”
Journal of Mathematical Economics, 4(2): 131-137.

Define [$,,5,,8;]= (8, \S,) US;.

(No Complementarities NC)
For each p={p,},.x, for each S,,S, € D(p)
,and §, S, there exists S, =S, such that
[S), 8,8, ]€ D(p).

Gul and Stacchetti (1999) show that there exists
a Walrasian equilibrium when agents have substitute
preferences. Moreover, they show that if every agent’s
utility function satisfies monotonicity then GS, SI, and
NC are equivalent. Furthermore, using agents with
unit-demand preferences, Gul and Stacchetti (1999)
show that substitute preferences is almost necessary
for the existence of a Walrasian equilibrium.

Condition -

Roth, A. E. and Sotomayor, M. (1990) Two-Sided
Matching: A Study in Game-Theoretic Modeling and Anal-
ysis, Econometric Society Monograph Series, Cambridge
University Press.

Shapley, L. and Scarf, H. (1974) “On cores and in-
divisibility” Journal of Mathematical Economics, 1(1):
23-37.

Sénmez, T. and Unver, U. (2011) “Matching, Alloca-
tion, and Exchange of Discrete Resources”, J. Benhabib, A.
Bisin, and M. Jackson (eds.), Handbook of Social Econom-
ics, Vol. 1A: 781-852, The Netherlands: North-Holland.

Sun, N. and Yang, Z. (2006) “Equilibria and Indi-

visibilities: Gross Substitutes and Complements” Econo-
metrica, 74(5): 1385-1402.

448



EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW

Cilt: 15+ Sayi: 4« Ekim 2015
ss. 449-466

Bulanik CPM Yontemiyle Proje Cizelgeleme:
insaat Sektoériinde Bir Uygulama

Project Scheduling by means of Fuzzy CPM Method:

An Implementation in Construction Sector

Hasan DURUCASU', Ozgiir ICAN?, Caglar KARAMASA',

Go6zde YESILAYDIN?, Bayezid GULCAN*

OZET

Bu calisma; gercek bir ingaat projesinin kritik yolunun ve ta-
mamlanma suresinin bulanik faaliyet sureler s6z konusu oldu-
gunda nasil hesaplanabileceginin gosterilmesi ve literatiirde
sik kullanilan durulastirma yontemlerinden a-kesim ve agirlik
merkezi yontemlerinin bu problem 6zelinde karsilastiriimasi
amacini gitmektedir.

Calismada faaliyetlere iliskin stireler, kesin sayilar yerine ticgen-
sel bulanik sayilar seklinde belirlenmis, ag diyagrami Graphviz
yazilimi ile gorsellestirilmis, kritik yolun ve proje tamamlanma
stiresinin bulunmasi icin AMPL cebirsel modelleme diliyle se-
beke tipi matematiksel programlama modeli gelistirilmistir.
Projeye iliskin kritik yol ve tamamlanma suresi a-kesim yaklasi-
mi ve yaygin kullanilan durulastirma tekniklerinden olan agir-
lik merkezi yontemiyle bulunarak karsilastinimistir. Ayrica bu-
lanik sayilarin siralama yéntemlerinden olan Yager metoduyla
siirenin dogrulugu sinanmistir. insana bagli faaliyetlere iliskin
stirelerin kesin olarak bilinmesinin mimkiin olamayacagi di-
stincesinden yola cikilarak, literattirde siklikla kullanilan klasik
CPM y&ntemi yerine bulanik CPM yénteminin, kesin sayilar ye-
rine bulanik sayilarin kullanilmasi ¢alismanin énemini ortaya
koymaktadir. Ayrica gercek bir insaat projesinin analiz edilmesi
calismanin 6zglinligini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Proje Cizelgeleme, Kritik
Yol, Bulanik CPM, Bulanik Dogrusal Programlama

1. GiRiS

Sonyillarda proje yénetimi, bir¢ok is kolunda reka-
bet avantaji olarak goriilmektedir. Rekabet ortamin-
da pazar payini arttirmak ve kalcihgi strdiirebilmek
adina isletmelerin projeleri iyi bir sekilde planlamasi,
faaliyetleri ve faaliyetlere iliskin siireleri dogru belirle-
mesi dnemli hale gelmektedir. Proje yonetiminde kul-
lanilan en temel araclardan biri proje ¢izelgelemedir.
Proje cizelgeleme, faaliyetlerin izlenmesi ve kontrol
edilmesi acisindan yardimci bir aractir. Proje cizelge-
leme ile faaliyetlerin mantiksal siralamasi yapilmakta,
baska bir ifadeyle 6ncilliik iliskilerine bakilarak bu

ABSTRACT

This study aims to show how to calculate the critical path and
completion time of a real construction project when there
exists fuzzy times and aims to compare clarifications methods
of a-cut and centroid method concerning this construction
problem.

In this study, durations related to the activities are specified
as triangular fuzzy numbers instead of crisp numbers.
Project network diagram depicted with Graphviz software
after specifying precedence relationships. For the purpose
of finding project completing duration, a network type
mathematical programming model is developed with
AMPL algebraic modeling language. To find critical path
and duration, it is utilized from a-cut method for different a
levels and centroid method which is one of the most widely
used clarification method for fuzzy numbers in the literature.
Otherwise with Yager's ordering method, verification of critical
duration is done. It is not possible to know exactly durations
of activities which depend on human. Thus, using fuzzy CPM
method instead of classical CPM which commonly used in the
literature and using fuzzy numbers instead of crisp numbers
reveal the importance of this study. Furthermore analyzing a
real construction project composed originality of the study.

Keywords: Project Management, Project Scheduling, Critical
Path, Fuzzy CPM, Fuzzy Linear Programming

faaliyetlerin siirelerinden hareketle projenin kritik
faaliyetleri ve tamamlanma stiresi hesaplanmaktadir.
Proje cizelgelemedeki ilk adim faaliyetlerin birbirleri
ile olan oncullik iliskileri dogrultusunda projeyi bir
bltin olarak ag diyagramiyla gosterebilmektir. Ag
diyagrami sayesinde hangi faaliyetin 6nce veya son-
ra gelecegdi kolaylikla takip edilebilmektedir. Bu asa-
madan sonra projenin kritik yolunun belirlenmesi ve
tamamlanma siiresinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Artan Urin cesitliligi ve Urilinlerin yasam siresin-
deki kisalma, belirsizlik ortaminda planlama ve dola-
yisiyla cizelgelemeyi zorunlu kilmaktadir. Proje cizel-
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geleme konusundaki calismalar cogunlukla determi-
nistik yapilidir. Proje cizelgeleme problemlerindeki
belirsizligin Gstesinden gelebilmek amaciyla kullani-
labilecek ¢6ziim yontemlerinden olan bulanik kiime
teorisi 1965 yilinda Zadeh tarafindan ortaya atilmis-
tir. Bu teori bireyselligin ve belirsizligin ist diizeyde
oldugu modele yonelik ¢c6ziim sunan bir yontemdir.
Bu calisma kapsaminda da faaliyet sirelerini klasik
CPM'deki gibi kesin sayilar yerine bulanik sayilarla ele
alan bulanik CPM yéntemi kullaniimistir.

Calismada ele alinan proje cizelgeleme proble-
mine iliskin gelistirilen (Activity-On-Arc tipindeki)
ag diyagraminda 69 diugim ve 33 sanal faaliyet bu-
lunmaktadir. Faaliyetlere iliskin siireler, kesin sayilar
yerine U¢gensel bulanik sayilar olarak belirlenmistir.
Bu sayede her bir faaliyete iligkin strelerin tahmin-
lemesinin daha saglikh bir sekilde gerceklestirilecegi
distnilmektedir. Calismanin amaci; bulanik sayilarin
kesin sayilara donustiirilmesinde oncelikle Chen'in
klasik CPM'e yonelik getirmis oldugu a-kesim yaklasi-
minin degisik a seviyeleriicin kullanilmasi, sonrasinda
literatlirde yaygin olarak kullanilan durulastirma tek-
niklerinden agirlik merkezi yénteminden yararlanila-
rak karsilastirmali olarak projenin kritik yolunun ve
tamamlanma siresinin bulunmasidir.

Ele alinan proje gercek bir insaat projesi olup, ca-
lismanin birinci bélimiinde proje cizelgeleme, bula-
nik proje cizelgeleme, bulanik kiime teorisi ve bula-
nik dogrusal programlamaya iliskin literatur bilgileri,
ikinci bélimiinde ele alinan insaat projesine iliskin
uygulama bilgileri, Giclincti bélimde uygulamayailis-
kin ¢oziimler ve son boéliimde sonug ve Oneriler yer
almaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boélimiinde proje cizelgeleme,
bulanik proje cizelgeleme, bulanik kiime teorisi ve
bulanik dogrusal programlama hakkindaki literattir
taramasina yer verilmistir.

2.1.Proje Cizelgeleme

Gecmisten gliniimiize dek is diinyasinda karsila-
silan en 6nemli sorunlardan biri bir dizi faaliyetin bir
amac¢ dogrultusunda uygun bir bicimde bir araya ge-
tirilmesi ve miimkiin olan en kisa siirede bitirilmesi
problemidir. Proje kavraminin ve proje yonetimi di-
siplininin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanan bu arayis, gi-
niimizde hayli revacta bir yaklasim olan proje bazh
is modeline dénismiistir. Oyle ki; isletmeler projeler
yardimiyla inovasyon yapabilmekte; bu amacla sektor
ayrimi yapilmaksizin her alanda projeler nem kazan-
maktadir. S6z konusu projelerin yonetiminde belli
esaslari temel alan yontem ve teknikler de boylelikle
popdilerligini korumaktadir.

Proje, bir amaca ulasmak icin insan kaynaginin
ve insan digi kaynaklarin belirlenmis sinirli bir zaman
araligi ve bitce icinde bir organizasyon dahilinde bir
araya getirildikleri, projenin bitiminde ise baska yer-
lere tahsis edildikleri bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Kurt, 2006; Sonmez, 2007; Kolaylioglu, 2006). Pro-
je yonetimi literatliriinde yer alan diger yaygin bir
tanima goreyse, belirlenmis bir hedefi ya da amaci
gerceklestirmek Gzere belirli bir zaman kisiti ve bit-
ce dahilinde, isletmenin ya da yonetimin istedikleri
ozellikler dogrultusunda tamamlanmasi gereken 6z-
glin, karmasik, birbirleriyle baglantili faaliyetler bi-
tinuddar. (Suvaci vd., 2013). Bu tanimlardan da anla-
silacag Gizere her proje bir ihtiyaca cevap veren ya da
belirlenen bir amaci gergeklestiren, belirli bir zaman
araliginda baslangi¢ ve bitis suireleri bulunan, gecici
bir sure icin gerceklesen, kaynak tiiketen ve kendine
0zgu ozelliklere sahip olan bir siirectir.

Projelerin en 6nemli amaclarindan biri isletmeye
ya da yonetime fayda saglamak, bir ihtiyaci gidermek
ya da karsilasilan mevcut bir probleme ¢6ziim gelis-
tirmektir (Kurt, 2006). Basarili bir projenin belirlenen
maliyet, zaman ve performans kisitlar icinde isletme
yoneticilerini hedeflere ulastirmis olmasi gerekmek-
tedir.

Projeler birbirinden farkh pek cok faaliyeti icer-
mektedir. Bu faaliyetlerin bazilari birbirinden bagim-
siz iken, bazi faaliyetlerin gerceklesmesi ise bir baska
faaliyetin basariyla tamamlamasina bagh olarak ger-
ceklesmektedir. Faaliyetlerin bahsedilen bu bagimhhk
iliskilerinin yani sira sinirl kaynak kullanarak ve belirli
bir zaman diliminde ve belirli bir biitce ile gercekles-
tirilmeleri gerekir.

Bu 6zelliklerinden dolayi basarili bir projenin ¢cok
iyi bir planlama strecinden gecmesi, faaliyetlerin ilis-
kilerinin ve strelerinin belirlenmesi ve 6ncelik iliskisi
dogrultusunda siraya konulmasi, uygulama asama-
sinda ve sonrasinda kontrol edilmesi gerekmektedir.
Kisacas! projelerin dogru bir sekilde yirutiilmesi ol-
dukca 6nemlidir (Kurt, 2006; Vatansever, 2008).

Proje yonetimi; performans, kalite, maliyet ve za-
man kisitlari altinda hedeflere ulasmak icin faaliyet-
lerin planlanmasi ve mevcut kaynaklarin en verimli
sekilde kullaniimasi sirecidir (S6nmez, 2007; Kurt,
2006; Kolaylioglu, 2006). Baska bir ifade ile proje yo-
netimi; projenin hedeflerine ulasmasi, ilgili taraflarin
gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi icin tim
kaynaklarin (bilgi, beceri, personel, arag, gereg, vb.)
proje faaliyetlerine aktariimasidir (Liu, Yang ve Lin,
2010). Proje yonetimi; projenin fikir asamasindan iti-
baren baslamakta ve projenin tamamlanmasina ka-
dar gecen tiim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanma-
si ve kontrolii faaliyetlerini kapsamaktadir (Suvaci vd.,
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2013; Aydin vd., 2012).

Proje yonetimi alanindaki calismalar ikinci Diinya
Savasi sonrasi hiz kazanmistir. Savas sonrasi ozellikle
savunma sanayisinde yasanan biyik gelismeler ne-
ticesinde silah sistemleri ile ilgili yirutilen projelerin
en iyi sekilde yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir
(Cubukcu, 2008). izleyen siirecte; yoneticiler icin proje
yonetimi yalnizca savunma sanayisinde degil, diger
sektorlerde de oldukga ilgi ¢ceken bir yaklagim haline
gelmistir.

Proje yonetiminin en 6nemli alanlarindan biri
projenin cizelgelenmesidir (Soltani ve Haji, 2007).
Cizelgeleme, projelerin planlanmasi ve yonetim tara-
findan verilecek karar asamalarinda projenin etkinlik
ve verimliligini belirleyen dnemli bir unsur olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Paksoy, 2007). Glinimuizde her
gecen gin Urin cesitliliginin artmasi dolayisiyla Griin
Omdirlerinin kisalmasi ile her projede farkh faaliyetler
ve faaliyet sireleri ile ugrasilmaktadir. Bu amacla be-
lirsizliklerle dolu bu siirecin planlanmasi, yonetilme-
si ve dogru bir sekilde cizelgelenmesi ¢cok 6nemlidir
(Kokgam ve Engin, 2010).

Cizelgeleme problemlerinin basta Uretim ve lojis-
tik sistemlerinin planlanmasi olmak Uzere genis bir
alanda ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu problemlerin
bircogu NP-zor (Nondeterministic Polynomial Time)
problemlerdir. Projeler, cizelgeleme literatiiriinde P
o | prec | C max notasyonuyla ifade edilen 6ncelik
kisitlarina maruz “sonsuz” paralel makine veya kayna-
ga sahip cizelgeleme problemleri olarak siniflandiril-
maktadir (Pinedo, 2012).

Proje cizelgeleme; belirli amaglar dogrultusunda
mevcut olan kit kaynaklarin kullanimi ile yerine ge-
tirilmesi gereken faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve
kaynaklarin faaliyetlere zamana bagh olarak tahsi-
si icin program yapilmasidir (Paksoy, 2007; Kokg¢am
ve Engin, 2010). Diger bir deyisle; proje cizelgeleme
problemi toplam maliyeti ve projenin tamamlanma
suresini dengelemek amaciyla tahsis edilen kaynakla-
rin cizelgelenmesidir (Ke ve Liu, 2010; Zhang ve Chen,
2012; Liu, 2009).

Proje cizelgelemede; projede yer alan faaliyetler
arasindaki oncelik ve sira iliskilerinin belirlenmesi,
projenin geneline ya da projede yer alan her bir fa-
aliyete tahsis edilecek bitce ve kaynak kisitlarinin
saptanmasi ve projedeki her bir faaliyetin siiresinin
hesaplanmasi islemlerinin yapilmasi gerceklesir (Kurt,
2006). Bu amacla proje gizelgeleme faaliyetlerine 6n-
celikle gunlik calisma saatlerinin, haftalik calisma
gunlerinin, tatillerin vb. belirlenmesi yani calisma tak-
viminin hazirlanmasi ile baslanir. Projeye iliskin faali-
yetlerin ne kadar slirecegi tahmin edilir, faaliyetlerin

sirasina, oncelik iliskilerine ve faaliyet siirelerine gore
olusturulan calisma takviminin de katkisiyla projenin
cizelgelenmesi yapilir (Kék¢am ve Engin, 2010).

Projelerin cizelgelenmesindeki amac; projenin ta-
mamlanma siiresinin belirlenmesi, projenin zamanin-
da bitmesini saglamak amaciyla hangi faaliyetlerin
kritik oldugunun tespit edilmesi, gerektiginde pro-
jenin tamamlama suresini geciktirmeden hangi faa-
liyetlerin ne kadar sire icin ertelenebilecedi, faaliyet-
lerin ne zaman baslayacaginin ve ne zaman sonlana-
caginin belirlenmesi, projenin herhangi bir aninda ne
kadar para harcanmasi gerektigi ve bazi faaliyetlerin
hizlandiriimasi icin fazladan harcama yapmaya deger
olup olmayacaginin tespitidir (Kurt, 2006; Kolaylioglu,
2006). Proje ne kadar iyi cizelgelenirse, yoneticilerin
verecegi kararlarin, yonetimin ve uygulayicilarin et-
kinlik ve verimliligi de o derece iyi olacaktir (Paksoy,
2007).

Projelerde yer alan faaliyetlerin cizelgelenmesin-
de genellikle tg¢ yaklasim kullaniimaktadir. Bunlar;
Gantt Semasi, CPM-Kritik Yol Metodu (Critical Path
Method), PERT- Program Degerlendirme ve Gézden
Gecirme Metodudur (Program Evaluation and Review
Technique) (Kurt, 2006; Vatansever, 2008; Kok¢cam ve
Engin, 2010; Kolaylioglu, 2006; S6nmez, 2007; Soltani
ve Haji, 2007). Bu yaklasimlarin ortak amaci, projenin
toplam siresinin en aza indirgenmesidir. Bunlarin
disinda PEP-Proje Degerlendirme Prosediirli (Project
Evaluation Procedure), LESS - En Diisiik Maliyet Tah-
mini ve Programlamasi Teknigi (Less Cost Estimating
and Scheduling), GERT- Grafik Degerlendirme ve Goz-
den Gegirme Teknigi (Graphical Evaluation and Revi-
ew Technique) ve PDM- Oncelik Diyagram Yéntemi
(Precedence Diagramming Method) de bu alanda ve
ozellikle is stireclerinin modellenmesinde kullanilabi-
lir yaklagimlardandir (Spinner, 1997).

Bahsedilen bu yaklagimlarin hepsinde bulanik ol-
mayan durumlar yani deterministik karar ortamlari
s0z konusudur. Bulanik olan yaklagimlarda ise bulanik
proje cizelgeleme yontemi kullaniimaktadir.

2.2.Bulanik Proje Cizelgeleme

Gergek hayatta karsilagilan olaylarin ya da durum-
larin bircogu cesitli acilardan belirsiz olabilir. Ozellikle
bilgi eksikligi nedeniyle bir sistemin mevcut durumu
net bir sekilde bilinemeyebilir veya ifade edilemeye-
bilir. Olaylarin ya da durumlarin ifade edilmesinde
kullanilan kelimelerin, tanimlamalarin, bilgilerin icer-
digi belirsizlik literatlirde “bulaniklik” (fuzziness) ola-
rak isimlendirilir (D6nmez, 2007).

Gercek hayat uygulamalarinda projeye iliskin faa-
liyetlerin tam olarak ne kadar siirede tamamlanabile-
ceklerinin bilinmesi ya da tahmin edilmesi miimkiin
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olmayabilir. Diger bir deyisle faaliyetler ya da faaliyet-
lere iligskin sirelere iliskin tahminler belirsiz olabilir
veya ¢ok sayida uzmandan ayni faaliyet icin istenen
tahminler farklilik gosterebilir. Dolayisiyla proje ¢izel-
geleme problemlerinde faaliyet siiresi tahminlerin-
den kaynaklanan belirsizlikler olusabilir (Liu, 2009;
Zhang ve Chen, 2012; Liu, Yang ve Lin, 2010; Ke ve Liu,
2010; Ke ve Liu, 2007). Boyle durumlarda belirsizlikler-
le dolu olan problemlerin ¢6ziimiinde kullanilacak en
iyi yaklagimlardan biri olarak bulanik kiime teorisin-
den faydalanilabilir (Herroelen ve Leus, 2005).

Zadeh tarafindan 1965'te ortaya atilan bulanik
kiime teorisi bircok farkli bilimsel alanda yeni bir ufuk
acmistir. 20 yildan daha uzun bir zaman 6nce ortaya
cikan bulanik kiime teorisi beklenmeyen bir gelisme
goOstermis (Yalaoui vd., 2010) ve o zamandan giinG-
miize kadar karar verme, matematiksel programlama
ve regresyon analizi gibi bir¢cok teknikle melez bir
bicimde uygulama alani bulmustur (Cubukcu, 2008).
Bulanik kiime teorisi, karar parametrelerindeki belir-
sizlik ve uzmanlarin zihinsel modelleri kullanimi ile ¢i-
zelgeleme problemlerinin gercek hayata adapte edil-
digi bir yaklagim olarak kullaniimistir (Soltani ve Haji,
2007). Bulanik kiime teorisi belirsizlikler nedeniyle
tanimlanmasi zor olan sistemlerin modellenmesinde
kullaniimaktadir. Kesin bilginin olmadigi ve 6znelligin
bulundugu bir modelin formiile edilmesi ile ilgili bir
yontemdir. Kisacasi, belirsizliklerin oldugu bir proble-
min en uygun ¢6zimiinl bulmak icin yardimci olarak
kullanilabilecek bir tekniktir (Guiffrida ve Nagi, 1998;
Pan ve Yeh, 2003). Bulanik kiime teorisi ve bulanik sa-
yilarin kullanilmasi sonucu karar vericilerin hem iyim-
ser hem de kotiimser gorislerinin alinmasi ile faaliyet
surelerinin daha saglikl bir sekilde belirlenmesi sag-
lanabilir (Carlsson, 1984; aktaran Pan ve Yeh, 2003).

Bulanik kiime teorisi, proje ¢izelgeleme problem-
leriicin ilk kez 1979'da Prade tarafindan uygulanmistir
(Prade, 1979; aktaran Pan ve Yeh, 2003). Proje cizelge-
leme ile ilgili olarak yapilan calismalar cogunlukla,
problem ile ilgili tim bilgilerin bilindigi, problemin
deterministik ortamda calistigi varsayimina dayan-
maktadir. Arastirmacilar, faaliyet sireleri belli olan
proje cizelgeleme problemleri {izerine calismislardir.
1961'de Kelley, bir proje cizelgeleme problemi icin
matematiksel bir temel olusturmus ve proje maliyeti
ve faaliyet sireleri arasinda fonksiyonel bir iligki sun-
mustur. 1963 yilinda ise toplam maliyeti en aza indir-
mek amaciyla deterministik proje cizelgeleme prob-
lemlerine bir yaklasim formiile etmistir. Sonrasinda
bircok arastirmaci, belirli faaliyet sireleri ile proje
cizelgeleme problemi calismalarina katilmislardir (Ke
ve Liu, 2010 ; Ke ve Liu, 2007; Zhang ve Chen, 2012).

Projelerde yer alan faaliyetler 5nceden birkag kere

tekrarlandiysa ya da faaliyet sirelerine iligkin veriler
varsa faaliyet sirelerine iliskin belirsizlik, olasilik da-
gilimlan yardimiyla belirlenebilir (Ke ve Liu, 2010).
Ancak istatistiksel verilerin olmadig), bazi faaliyet si-
relerine iliskin olasilik dagilimlarinin bilinmedigi ya da
kismen bilindigi, projeye iliskin bazi faaliyetlerin daha
once kullanilmadigi bazi durumlarda proje cizelgele-
medeki faaliyet siireleri uzmanlar ya da proje yone-
ticilerinin deneyimleri tarafindan bulanik degiskenler
olarak belirlenebilir (Zhang ve Chen, 2012). Bulanik
degiskenler kullanilarak faaliyet stiresinin belirlenme-
si durumunda olasilik teorisi yerine Zadeh tarafindan
tanitilan bulanik kiime teorisi kullanilabilir (Zadeh,
1965; aktaran Ke ve Liu, 2007).

Bulanik proje cizelgelemeile ilgili yapilan ¢alisma-
lara bakildiginda, Ke ve Liu, 2004 yilinda bulanik proje
cizelgeleme problemlerinin ¢6ziimi icin bulanik bek-
lenen maliyet azaltma modeli, bulanik alfa-maliyet
azaltma modeli ve giivenilirlik maksimizasyon modeli
olmak Uizere U¢ cesit bulanik model sunmustur (Ke
ve Liu, 2010). Chen ve Huang (2007), bulanik faaliyet
strrelerinin oldugu bir proje agindaki kritikligi 6lcmek
amaciyla bulanik faaliyet zamaninin degerlendirilme-
sine yonelik analitik bir yontem sunmuslardir. Liang
(2009), cok amach proje yonetimi problemlerinin
¢6zUmu icin iki asamali bir bulanik programlama
yaklasimi gelistirmistir. Chen (2007), bulanik sayilar
kullanilarak olusturulan bir proje agindaki kritik yolun
bulunmasinda proje slresinin alt ve Ust sinirlarini he-
saplamak icin dogrusal programlama formilasyonu
uygulamistir. Wang ve Hao (2007), PERT teknigi igin
bulanik dilsel baglam kullanmiglardir. Bu modelde
her bir faaliyet siiresi, bulanik dilsel tanimlamalar kul-
lanilarak belirlenmistir (Wang ve Hao, 2007). Dubois
ve Prade (1988), bir proje agindaki her bir faaliyetin
en gec¢ baslama suresini hesaplamak icin bulanik arit-
metik islemler modeli gelistirmistir (Shankar, Sireesha
ve Rao, 2010). Yao ve Lin (2000), bir bulanik proje agi-
na iliskin kritik yolu bulmak amaciyla bulanik sayilarin
siralanmasi ile ilgili bilgileri kullanmiglardir.

Shankar, Sireesha, Rao ve Vani (2010) tarafindan
bulanik CPM ile ilgili yapilan calismada, faaliyetlere
iliskin stireler yamuk bulanik sayilar ile ifade edilmis;
bulanik proje agina iliskin kritik yolun bulunmasinda
Chen ve Cheng (2005) tarafindan 6nerilen “metrik
mesafe siralamasi (metric distance ranking)” analitik
yontemi kullaniimistir. Belirli zamanda bulanik bir
projenin tamamlanma olasiligi metrik uzaklik sirala-
ma metodu ve isaretli uzaklik siralama metodu kul-
lanilarak farkl sayida faaliyete sahip 12 degisik proje
kiimesi icin hesaplanmis ve 6nerilen yontemin faali-
yetlerin kritikliginin belirlenmesi, kritik yolun bulun-
masi ve belirli zamanda bulanik projenin tamamlan-
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masinda daha etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Havaalanlarinin yer hizmetlerine iliskin kritik islet-
me stireclerinde bulanik CPM y&nteminin nasil kul-
lanildigini gostermek amaciyla Han, Chung ve Liang
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sekilde
faaliyet sureleri yamuk bulanik sayilar ile ifade edil-
mistir. Taiwan'in Chiang Kai-Shek (CKS) uluslararasi
havaalani kargo terminalinin yer islem aginin bulanik
kritik yol analizini gerceklestirmek icin Liang ve Han'in
(2004) 6nerdigi bulanik kritik yol algoritmasindan ya-
rarlanmiglardir. Karar vericinin karar stirecine yonelik
risk tutumunu ele alan bu yéntem sonucu havaalani-
nin yer islem modelinin karmasiklig azaltilarak hava-
alani kargo tasima siireclerinin yeniden tasarlanma-
styla ylik hizmet performansi arttinlmistir.

Hsiau ve Lin (2009), tesis ingaatina iliskin proje ci-
zelgeleme problemiile ilgili yapmis olduklar calisma-
da yamuk bulanik sayilar ile bulanik PERT yontemini
kullanmislardir. Cok sayida faaliyet iceren ve belirsiz
kaynak kapasitesi nedeniyle bulanik faaliyet siireleri-
ne sahip olan petrokimyasal tesis insaat proje ¢izel-
geleme problemine yonelik olarak geleneksel bulanik
PERT'in zorluklarinin Ustesinden gelecek sekilde ge-
nisletilmis bulanik PERT yonteminden yararlanmis-
lardir. Calisma hacimleri, kaynak miktar ve bulanik
kaynak kapasitesi baglaminda islemlerin bulanik si-
releri degerlendirilmis, her faaliyetin uygun en erken
baslangi¢ zamanlarini belirlemek icin bulanik 6nciil
faaliyet zamanlarinin kiyaslanmasinda maksimum
alfa kesim yonteminden yararlanilmis, bulanik en geg
baslama zamanlarinin hesaplanmasinda bulanik ce-
bir yontemi kullanilmis ve proje ¢izelgeleme riskinin
olcilmesinde proje cizelgeleme risk indeksi gelistiri-
lerek tesis insaat proje cizelgeleme yonetimi destek-
lenmistir. Yapilan simiilasyon sonucunda tatmin edici
sonuclara ulasiimistir.

Atli ve Kahraman (2012) bulanik kaynak kisitli pro-
je cizelgeleme problemine yonelik bulanik paralel
kanguru ve minslack cizelgeleme yonteminden ya-
rarlanmiglardir. Kaynak kisitlari altinda minimum pro-
je planlama zamaninin amaglandigi calismada yamuk
bulanik sayilar kullanilmis, Activity-On-Arc gosteri-
minden yararlaniimis ve iki yontemin karsilastirmasi
yapilmistir.

Shankar, Sradhi ve Babu (2013) bulanik kosullar
altinda proje aginin kritik yolunu bulmak icin bulanik
sayllarin orijinal noktasindan uzakhgina gére merkez-
lerin merkezi yontemini kullanarak bulanik sayilari si-
ralamislardir. Onerilen yéntem farkli Giyelik fonksiyon-
larina sahip kesin sayilari icerecek sekilde tiim bulanik
sayl tirlerini siralayabilmektedir. Onerilen yéntem
Liang ve Han'in (2004) mevcut yonteminden alinan
sayisal bir ornekle gosterilmis ve mevcut yontem ile

Onerilen yontemin es sonuglar verdigi gézlemlenmis-
tir.

Faaliyet siirelerinin tahmin edilmesinde kullanilan
CPM, PERT ve GERT gibi metotlar gercek hayatta yer
alan projelerin modellenmesinde birtakim eksiklikle-
re sahiptirler (Soltani ve Haji, 2007). Bu amacla CPM
ve PERT modelleri icin bulanik zaman parametreleri
kullanilarak bu eksiklikleri giderilmeye calisiimistir
(Hapke ve Slowinski, 1996). Literatiire bakildiginda
PERT metodu ile ilgili ylzlerce ¢alismanin yapildigi
gorulmektedir ancak 1970'lerin ikinci yarisindan son-
ra proje analizlerinde bulanik PERT ya da bulanik CPM
isimli yeni bir yaklasimin dogdugu goézlemlenmek-
tedir. Bulanik PERT ya da bulanik CPM y6nteminde
faaliyet surelerinin modellenmesi icin bulanik sayilar
(bulanik kiime teorisi) kullanilmaktadir (Chanas ve
Zielinski, 2001). Chanas ve Kamburowski (1981) ta-
rafindan gelistirilen bulanik PERT (FPERT) tekniginde
projenin tamamlanma siiresi zaman uzayinda bulanik
kiimelerin bir sekli olarak sunulmustur. FPERT teknigi
disinda 1983 yilinda Gazdik (1983) tarafindan FNET
ismi verilen bulanik bir ag gelistirilmistir. Bu agda
proje siiresinin ve kritik yolun hesaplanmasi icin bula-
nik cebirsel operatorler kullanilmistir (Soltani ve Haji,
2007). Bu tekniklerin disinda kullanilan diger bir yon-
tem de Bulanik Kritik Zincir (FCC) ¢izelgeleme yonte-
midir. Bu yontemde projenin tamamlanmasinda hem
oncelikler hem de kaynak bagimliligi olan faaliyetler
siralanmaktadir (Liu, Yang ve Lin, 2010).

Goruldigu gibi bulanik teoriye dayali ydntemlerin
temel avantajlarindan biri bulanik teorinin 6nceden
ongorilebilir diizenlilikler ya da frekans dagilimla-
ri gerektirmemesidir. Faaliyetlerin bulanik sayilar ile
temsil edildigi ve kesin olmayan en son baslama za-
manlarinin olasi degerlerine iliskin araliklarin hesap-
lanmasina yonelik problemler ge¢misten giiniimiize
dek yogun ilgi cekmekte ve bu konuda bircok yontem
gelistiriimektedir (Zielinski, 2005).

3. BULANIK SAYILAR
3.1.Genel Bilgiler

Bir bulanik sayi, X sdylem evreninde hem konveks
hem normal olan ve su kosullari tatmin eden bulanik
bir alt kimedir.

45 (X ) aralikh streklidir

45 (X)) konvekstir

5 (X) normallestirilmis bulanik kiimedir ve
5 (m) = Idurumu m'nin gercel sayi olmasi kosu-

luyla_gerceklesir.
A bulanik sayisi bulanik bir kiimedir ve (yelik
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fonksiyonu p- (X ). U — [0,]] olmaktadr.

Ucgensel bir bulanik sayi (a,b,c) ticliisii gibi tanim-
lanabilir. Uyelik fonksiyonu ise 1 nolu esitlige gore
soyledir:

ﬂg(X):

M
Srasiyla (a,,a,,a;)ve (b,,b,,b, )ugluleriyle
parametrelendirilen A4 ve B gibi iki bulanik sayiy

ele aldigimizda ticgensel bulanik sayilara yonelik arit-
metik islemler 2 ve 3 nolu esitliklere gore soyledir:

« A®B toplama islemi :
(a,,a,,a;)® (b,,b,,b; )=
(a,+b,,a,+b,,a;,+b;) (2
eA®B carpim islemi :
(a,,a,,a;)®(b,,b,,b; )=
(a,xb,,a,xb,,a,xb,) 3)

Z bulanik sayisinin LR tiiri L(sol) ve R(sag) iliski
fonksiyonlari 4 nolu esitlik biciminde ortaya ¢cikmak-

tadir (&, B > 0 icin)).
L(m_xj,xﬁm
a

,Ug(x):
R(x;m],me

(4)

m degeri A(x)'in ortalamasi, &, 3 her ikisi de
reel sayi ve orta ngktadan olan sol ve sag mesafeler
olmakla birlikte, 4 bulanik sayisi (m,c&x, ), olarak
gosterilebilir (Chen ve Cheng, 2005).

dergel bulanik sayisi asagidaki 6zellikleri sag-
layan f; Uyelik fonksiyonlu ve R gercel dogrusunun
herhangi bir bulanik alt kiimesi olarak tanimlanir.

ofz, R'den [0, W]kapall araligina kadar surekli
gonderimdir, 0 <w< [

o tim xe(e ,a ] icin  f~(x) = 0olmak-
tadir.

o f5 [a,b] tizerinde kesin artandr.

e tlim x € [b,c] icin f~(x)=w olmaktadir; w
sabitve 0 < w < [ dir.

o fi [C,d] tizerinde kesin azalandir.

o tlim xe[d,+w»)icin f(x)=0olmaktad.
Burada a,b,c ve d gercel sayilardir; a=—o00, a=b,
¢=d, yada d=+ 00 olmasina izin verilebilir.

Aksi belirtiimedikce Z’nln konveks ve sinirl ol-
dugu varsayilir, bagka bir deyisle —o0 < a,d < +o0
olmaktadir. Eger d'deki durumda w=71 olursa 4
normal bulanik sayidir, d'deki O<w<1 icin 4
normal olmayan bulanik sayidir. Kolayhk aci-
bulanik  say Zz(a,b,c,d;w)ola-
rak gosterilebilir. Z:(a,b,c,d;w)’in tersi ise
—Z:(—d,—c,—b,—a,'w)§eklinde gosterilir. A
'nin tyelik fonksiyonu fZ 5 nolu esitlikteki gibidir:

fZL(x)anSb,
_jwb<x<c,
/3= f¥x)e<x<d,
0, aksi taktirde

sindan

(5)

Burada 1 :[a,b] - [0,w]ve £ :[c,d]—[0,w]
olmaktadir.

f;lL R [a,b]—) [0, w] stirekli ve kesin artan ol-
dugu icin f;IL 'nin ters fonksiyonu da bulunmaktadir.
Benzer bicimde f; : [c,d] — [0, w] stirekli ve kesin
azalan oldugu i¢in fZR ‘nin ters fonksiyonu da bulun-

L

maktadir. f

ve g§ olarak gosterilebilir. f;lL : [a,b] - [0, W] su-
rekli ve kesin artan oldugu icin g§ N [0, W] - [a,b]

R, . . L
ve fz 'nin ters fonksiyonu sirasiyla g5

da ayni zamanda surekli ve kesin artandir. Benzer se-
kilde f;lR : [c,d]—) [O,W] stirekli ve kesin azalan
oldugu icin g§ : [0, w]—) [c,d]de ayni zamanda
surekli ve kesin azalan olmaktadir bu yiizden bunlar

[0, W] Uzerinde integrallenebilir. Bu nedenle hem _[gﬁdy
0

hem de jg dy olmaktadir (Parandin ve Araghi, 2008).
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3.2.Bulanik Kritik Yol Problemi

Toplam siireyi belirlemek ve kritik yollari bulmak
icin kullanilabilecek alternatif yollardan birisi olan
dogrusal programlama formiilasyonunun temelinde
birim akisin proje agina baslangi¢ diigiimiinde girip,
bitis diigiimiinde cikacagi varsayimi yatar. (ij) € A fa-
aliyetindeki akisin miktarini belirten karar degiskeni
X; olsun. Herhangi bir zamanda sadece bir birimlik
akis herhangi bir yay tizerinde olacagindan X; degis-
keni sadece ikili deger (0 ya da 1) alabilir. n diigiime
sahip kritik yol problemi 6 nolu esitlikteki gibi goste-
rilebilir:

D= max

n
ij Xj
=1

n
2%, =1
j=1

n n
le.j = ZX,G.,Z =2,..,n—1,
j=1 k=1

n
zxkn :1’
k=1

X; = Oyadal,(ij)e A.

Yukaridaki esitlikte herhangi bir faaliyetin siresi
olan ¢, bulanik oldugunda toplam siire olan D de
bulanik olacaktir. Bu baglamda geleneksel kritik yol
problemi bulanik parametrelere sahip olacak bigim-
de degistirilecektir. Bulanik kritik yol problemi 7 nolu
esitlikteki gibi gosterilecektir:

D= maXiifﬁxg

i=1 j=1

n
qu =1
=1

(6)

n

n
le.j =) X.,0=2,.,n—1,
k=1

J=1

(7)
Zn:x,m =1,
k=1

xX; = Oyadal,(ij) e A.
ilk digiimden n. diigiime kadar proje aginin top-
lam siresinin maksimize edilmesi amacinin her iki
modelde de benzer olmasi disinda olusan tek fark,
toplam siirenin bulanik olmasidir. Amag fonksiyonu-
nun kesin degere sahip olmasi proje yonetimi icin
bazi yararh bilgilerin kaybolmasina yol acacagindan,

bulanik kritik yol problemi icin projenin kritik yollari-
nin belirlenmesi amaciyla ¢6ziimler bu problemin bu-
lanikhgini icerecek bicimde olmalidir. Bunu saglaya-
cak sekilde Chen & kesim ve iki diizeyli matematik-
sel programlamanin kombinasyonuna dayali olarak
bulanik toplam siire analizinin Gyelik fonksiyonunu
elde edecek bir yaklasim gelistirmistir.

Bulanik kritik yol probleminde amag fonksiyonu-
nun Ust sinirni elde etmek icin dogrudan L deger-
lerini Gst sinir olan (7 )IN(i, ] ) € A'ye gbre ayar-
layarak maksimum amac degeri bulunur. Béylece Ust
siniri elde etmek icin model 8 nolu esitlik biciminde
yazilir:

D! = maxizn:ﬂ} )y X;

i=1 j=I

n
2 =1,
j=1

n n

le.j = Zxki,l =2,...,.n—1,
j=1 k=1

n
2% =1,
k=1

xX; 20, (ije A.
Yukaridaki modelden de anlasilacadi tizere & 'ya

goOre parametrize edilen maksimal amag degeri &
olasilik diizeyinde proje aginin toplam siiresinin st
sinirini gosterir. Benzer sekilde alt sinirn elde etmek
icin model 9 nolu esitlik biciminde yazilir:

D! = maxii(]})éxij

i=l j=1

@)

n

lej =1,

j=1

n n

lej = Zx,a.,z =2,..,n—1,
Jj=1 k=1

n

Zxkn =1,

k=1

x; 20, (je A.

8 ve 9 nolu modellerde Ds ve Dé tyelik fonk-
siyonunun ¢ kesiminin Ust ve alt sinirlarini verir
(Chen,2007). 0 < a,< &, < 1 kosulunu saglayan
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a,ve @, ikiolasilik seviyesi icin tim & kesimleri
goémiili bir yapi olusturur. Bu nedenle Dél > Diz
ve Dg[ < Dgz olmaktadir. Yani alt sinir kapsamin-
da «,'ye gore tanimlanan uygun bélge «,’e gére
tanimlanan uygun boélgeden daha kiiguikken; Gst sinir
kapsaminda &, 'ye gore tanimlanan amag fonksiyo-
nu &, ‘e gére tanimlanan amag fonksiyonundan daha
blyuktir. Baska bir deyisle sol sekil fonksiyonu artan
ve sag sekil fonksiyonu azalandir. Bu durum D nin
konveksligini garanti eder (Chen, 2007).

3.3.Durulastirma Yontemleri

Plan, proje, tasarim gibi pratik uygulamalarda
boyutlandirmalar icin kesin sayisal degerlere gerek
duyuldugundan, bulanik degisken, kiime, mantik ve
sistemlerin bulanik olan ¢ikarimlarinin kesin sayilarla
ifade edilmesi gerekmektedir. Bulanik olan bilgilerin
kesin sonuclar haline dénistirilmesi icin yapilan is-
lemlere “durulastirma” denir (Kiyak ve Kahvecioglu,
2003; Dayik ve Kodaloglu, 2007).

Literatlr incelendiginde cok c¢esitli durulastirma
yontemlerinin oldugu gorulmektedir. Bu yontemler
arasinda en bilinenler; en biyik tyelik ilkesi, agirhk
merkezi (centroid) yontemi, agirlikli ortalama yon-
temi, ortalama en buyiik Uyelik derecesi yontemi,
toplamlarin merkezi yontemi, en biyik ilk veya son
Uyelik derecesi yontemidir (Sen, 2003; Dayik ve Koda-
loglu, 2007; Atacak ve Bay, 2004; Kataria, 2010; Naaz,
Alam ve Biswas, 2011). Bu yontemlerden hangisinin
secilecegi eldeki problemin yapisina gore arastirmaci
tarafindan belirlenir (Sen, 2003).

En buyuk Uyelik ilkesi yonteminin bir diger adi
“yiikseklik yontemidir”. Bu yontemin kullanilabilmesi
icin tepeleri olan ¢ikarim bulanik kiimelerinin (Kiyak
ve Kahvecioglu, 2003); agirhk ortalama yonteminin
kullanilabilmesi icin de simetrik Uyelik fonksiyonun
bulunmasi gerekmektedir. Ortalama en buyik Uye-
lik yontemine “en biyuklerin ortasi yontemi” de de-
nilmektedir. Bu acidan en buyiuk uyelik ilkesine ben-
zemektedir. Ancak, en buyik Gyeligin konumu tek
olmayabilir. Toplamlarin merkezi yonteminde iki bu-
lanik kiimenin birlesimi yerine cebirsel toplamlari kul-
laniimaktadir. Bu ydontemin dezavantaji ise ortiisen ki-
simlarin iki defa toplama isleminde yer almasidir (Sen,
2003). En biyiik alanin merkezi yonteminde ¢ikarim
bulanik kiimesi en az iki dis biikey alt bulanik kiimeyi
icermesi durumunda en buyuk alanli kimenin agir-
lik merkezinin durulastiriimasi ele alinir. En biyuk ilk
veya en blyik son Uyelik derecesi yonteminde ise ¢I-
karim bulanik kiimesindeki en biiyiik Gyelik derecesi-
ne sahip olan en kii¢lik veya en biyiik bulanik kiime

degeri secilir (Sen, 2004).

Durulastirma islemlerinde en sik kullanilan yon-
tem, “agirlik merkezi”(centroid) yontemidir (Kiyak ve
Kahvecioglu, 2003; Atacak ve Bay, 2004; Polat ve Ozel,
2012; Karadavut ve Akkaptan, 2012; Sen, 2003). Bu
yonteme iliskin matematiksel islemler 10 nolu esitlik
ile yapilmaktadir. Denklemde | simgesi integral isare-
tini gostermektedir (Sen, 2003).

. J‘L't; (2).zdz
T i (10

Bu formdlde, ijc(z) cikarim islemi neticesinde elde
edilmis tyelik agirhgini, z her bir kuraldaki ¢ikis dege-
rini ve Z"durulastirilmis cikisi temsil etmektedir. Agir-
lik merkezi yonteminin gosterimi Sekil 1'de verilmek-

Sekil 1: Agirlik Merkezi Yonteminin Gosterimi

Kiyak ve Kahvecioglu (2003), Atacak ve Bay (2004),
Subasi, Beycioglu ve Emiroglu (2009), Polat ve Ozel
(2012) yapmis olduklari calismalarda durulastirma
yontemlerinden “agirlik merkezi (centroid)” yontemi-
ni kullanmislardir. Ayrica Kataria (2010) ve Naaz, Alam
ve Biswas (2011), durulastirma yontemlerinden agir-
lik merkezi yontemi (Center of Area), iki bolge yonte-
mi (Bisector of Area), maksimumun ortalamasi (Mean
of Maksimum), maksimumun en kiiciigu (Smallest of
Maksimum) ve maksimumun en biiyigi (Largest of
Maksimum) yontemlerini kullanarak yontemler ara-
sinda karsilastirma yapmislar ve benzer sekilde agirhk
merkezi, iki bolge yontemi ve maksimumum orta-
lamasi yontemlerinin, diger iki yonteme goére daha
iyi oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu calismada da
durulastirma islemlerinde agirlik merkezi (centroid)
yontemi kullanilmistir. Calismada bu yontemin ter-
cih edilmesinin nedeni yapilan hesaplamalarin diger
yontemlere gore basit olmasi ve durulastirma sonu-
cu elde edilecek temsili degerin eldeki verilere gore
problemin ¢oziimiine iyi denebilecek cevaplar ver-
mesi olarak ifade edilebilir.
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3.4.Yager'in Kiyaslama (Goreceli Kritiklik Dere-
cesi) Yontemi

Glirbiiz olmasinin yani sira dogrusallik ve topla-
nabilirlik 6zelliklerine sahip alan takasina dayali olan

Yager siralama indeksi I( 7 )11 nolu esitlige gore a ke-

sim, £, =[t§,t§ ]’dan 7 konveks bulanik sayisi icin

hesaplanir. |

1(7)=f§(l§ +1, Jda (1)
0

Yukaridaki formiilde I(7 ), 7 'nin ortalama
degerinin merkezidir. 51 ve 52 iki bulanik sayi
olarak varsaydigimizda 1(51)2 I(Ez)durumun-
da 51 252ve max 51,52 :51 olmaktadir.
Bu indekste Uyelik fonksiyonu yerine a kesim ti ve
t;j 'nun ug degerlerinden 7 konveks bulanik saylsl
hesaplanir. Siralanacak tiim bulanik sayilarin Gyelik
fonksiyonlarinin bilinmesini gerektiren ¢cogu sirala-
ma yontemlerinden farkh olarak Yagerin siralama
indeksi bulanik faaliyet sirelerinin Gyelik fonksiyo-
nunun belirgin bicimlerinin bilinmedigi durumlarda
B (Nj gibi iki konveks bula-
nik sayinin dogrusal kombinasyonunun Zkon-

da uygulanabilir. B ve

veks bulanik sayisinin oldugunu varsaydigimizda
Z = u§+v5 esitliginde u ve v sabitlerdir. Bura-
dan ise I(;l) =ul(B)+ vl(é) elde edilir. Sonugta
Yager'in siralama yontemi, bulanik kritik yol proble-
mini kesin faaliyet sireli geleneksel kritik yol prob-
lemine donistiirme temeline dayal bir yontemdir
(Chen ve Hsueh, 2008).

Bulanik faaliyet siireli bir proje agindaki en kritik
yol en biiyiik Yager siralama indeksine sahip olandir.

m farkl bulanik kritik yol fcpk, k=1,2,...,mile birlikte

kritik faaliyetler kimesinin 'C4, , k=1,2,...,m oldu-
gunu varsayarsak en kritik yolun uzunlugu 12 nolu
esitlige gore soyle bulunur:

Lo = maxk{ (12)

> I(T, )}

V(i,j )eFCAy k=12,...m

Proje aginin G yoldan olustugunu disiinelim. En
kritik yolun P, € Py, € €1{1,2,..., G} kitiklik de-
recesini 1.0 olarak diizenlersek, bir yolun kritikliginin
goreceli derecesi 13 nolu esitlige gore bu yolun Yager

siralama indeksinin en kritik yolun sahip oldugu in-
dekse oranlanmasiyla bulunur (Chen, 2007):

ZV(i,j)eP,g 1(];/‘)
max, {ZV(i,j)EFCAA k=1,2,...,m I(Z'j )}

_ Zvu,j)epfg 1(];)

- Lmax
‘mcp (13)

R deg(P/-g) =

Bu calismada disbiikey bulanik sayinin ortalama
dederinin merkezinin bulunmasini esas alan ve a ke-
sim araliklarindan yararlanan Yager kiyaslama yonte-
minden faydalanarak projenin kritik yolu ve tamam-
lanma stiresinin dogrulugu sinanmistir.

4. PROJEYE iLISKIN UYGULAMA BILGILERI
4.1.Proje Tanitimi

Uygulamanin gerceklestirildigi sirket 1995 yilinda
Karaman ilinde kurulmus bir aile isletmesi sayilabile-
cek bir insaat miteahhitlik sirketidir. Sirket kuruldugu
yildan bu zamana kadar Karaman'da, calismaya konu
son proje ile birlikte, toplam 586 daire tretmistir. Son
projedeki dairelerin sahiplerine teslimi sonrasi yeni ve
Karaman 6lceginde buyuk sayilabilecek, 120-150 da-
irelik, cok bloklu ve 11-12 katli olarak planlanan yeni
bir proje hedefleyen ve 6n ¢alismalarina baglayan fir-
ma ayni zamanda gida ve otel isletmeciligi alanlarin-
da faaliyetlerine devam etmektedir.

Calismaya konu olan proje, ilgili firmanin ilk site
tarzi ve sosyal donatili projesidir ve iki bloktan olus-
maktadir. Bloklardan birisi 24 digeri 21 daireden olus-
maktadir ve her katta 3'er daire konumlandiriimistir.
Projeye 2012 yilinin Kasim ayinda baslanmistir. Daire-
ler briit 170 m#den olusmaktadir. Proje gelisime agik
olan, Karaman-Konya ve Karaman-Eregli-Adana cevre
yollari lizerinde konumlanmistir.

Calismaya iliskin sonuglarin firma agisindan da ya-
rarli olabilecegi diisiinilmektedir. Calisma ile dncelik-
le tum faaliyetlerin ve faaliyetlere iliskin 6nceliklerin
belirlenmesi saglanmistir. Ayrica bu 6lcekte bir insa-
atin gercekte ka¢ glinde tamamlanabilecegi analiz
edildiginden, firmanin benzer baska projelerinde de
isabetli kararlar verebilmesi ve taahhitte bulunabil-
mesi s6z konusu olacaktir.

S6z konusu projeye ait olan kat planlari Sekil
2'deki gibidir.
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Sekil 2: Kat Plani

4.2.Problem Tanimi

Projedeki faaliyetlerin siireleri deterministik degil-
dir. ClinkQ bu tir projeler emek yogun olduklari icin
ve faaliyetler biiylik cogunlukla usta, ustabasi ve insa-
at iscileri gibi personelle yirttlldigu icin net streler
verilememis bunun yerine ge¢mis tecriibelere dayali
araliklar ifade edilmistir. Bu sebeple belirsiz faaliyet
strrelerinin olusturdugu bu durumda bulanikhk kav-

ramindan yararlanilacaktir. Sirket tarafindan ele al-
nan projeye yonelik 63 faaliyet ve li¢cgensel bulanik
sayl baglaminda ifade edilen streler Tablo 1'de goste-
rilmistir. Proje ag diyagrami, Activity On Arc (AOA) sti-
linde ¢izilmis olup 69 diigiim ve 33 tane sanal faaliyet
bulunmaktadir. Elde edilen proje ag diyagrami Sekil
3'de gosterilmistir.
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Tablo 1: Projeyi Olusturan Faaliyetler ve Ucgensel Bulanik Sayi Baglamindaki Siireler

Siiresi
Faaliyet kodu Faliyet tanimi Onciiller En iyi |En olasi|En kétu
A hafriyat dncesi islemler (aplikasyon, zemin etiidi, proje cizimi ve onay1) yok 27 gin| 35gin | 45 gin
B Hafriyat (1 Blok igin) A 1gin 2 gin 8 glun
C Temel atma (1 Blok igin)
Cl|Grobeton B 2 saat | 3 saat 4 saat
C2|Su isi-elektrik isi-topraklama C1 2 saat | 4saat 6 saat
C3|Kalip cakilmasi-demirisi C1l 3 gin 5 gin 7 gun
C4|Yapidenetimi Cc2 C3 1saat | 2saat 3 saat
D Su basman
D1|Kalip cakilmasi-demir isi C4 6 gun 8gun | 10gun
D2|Elektrik isi (Boru déseme, kablo gecirme) D1 4saat | 5saat | 6saat
D3|Yapi denetimi D2 1saat | 2saat 3 saat
D4|Beton isi (Beton atma ve dinlendirme)-Laboratuar analizi D3 9gin | 11 gun | 30 gin
D5|Kalip sokimu-Duvar érulmesi (dolu tuglaile) D4 4gun | 6gun 8 gun
D6 Su yalitimi-kenarlarin doldurulmasi-binanin kanalizasyon baglantisi
yapilmasi D5 2 glun 3gln 4 gin
E Zemin kat
El|Kalip cakilmasi-demirisi D5 5gin 7 gun 8gin
E2|Yapidenetimi E1 lsaat | 2saat | 3saat
E3|Beton isi (Beton atma ve dinlendirme)-Laboratuar analizi E2 9gun | 11gun | 30gun
E4|Kalip sdkulmesi-Duvar érualmesi E3 6 glun 8gun | 10gun
E5|Su tesisati ve elektrik tesisati E4 6 glun 8gun |10gin
E6|ic siva-algi-kartonpiyer E5 10gun | 17 gun | 21 gun
E7|Dogalgaz ve kalorifer tesisati E6 1gin 2 gin 3 gin
E8|PVC, cerceve ve cam takilmasi E6 2gln 3gln 4gun
ES|Taban sapi-taban ve duvar fayanslari E7 3gun 4gun 5gin
E10|i¢c boya ES S5giun | 6gin | 7gun
E11 i¢c boya sonrasi faaliyetler (kombi-kalorifer petekleri-mobilyalar-banyo
aksesuvarlari-laminant-kapilar) E10 6gun | 12gin | 14 gun
F 1. kat
F1l|Kalip cakilmasi-demir isi E4 5gin 7 gun 8 gun
F2|Yapidenetimi F1 1saat | 2saat 3 saat
F3|Beton isi (Beton atma ve dinlendirme)-Laboratuar analizi F2 9gin | 11gin | 30gin
F4|Kalip sokiilmesi-Duvar 6rilmesi F3 6 gln 8gun | 10gin
F5[Su tesisati ve elektrik tesisati F4 ES 6gin | 8gin |10gin
F6lic siva-algi-kartonpiyer F5 E6 10gun | 17 gun | 21 gun
F7|Dogalgaz ve kalorifer tesisati F6 E7 1gin 2 gun 3 gun
F8|PVC, cerceve ve cam takilmasi F6 E8 2 gun 3 gun 4 gun
F9|Taban sapi-taban ve duvar fayanslari F7 E9 3 gin 4gin 5gin
F10|i¢ boya F8 E10 5gin 6 glun 7 gun
F11 i¢ boya sonrasi faaliyetler (kombi-kalorifer petekleri-mobilyalar-banyo
aksesuvarlari-laminant-kapilar) F10 E11 6gun | 12giun | 14 gin
G 2. kat
G1|Kalip cakilmasi-demir isi F4 5gln 7 gun 8gin
G2|Yapidenetimi G1 lsaat | 2saat | 3saat
G3|Beton isi (Beton atma ve dinlendirme)-Laboratuar analizi G2 9gun | 11gun | 30gun
G4|Kalip sékiulmesi-Duvar érilmesi G3 6 gln 8gun | 10giun
G5|Su tesisati ve elektrik tesisati G4 F5 6 glun 8gun |10gin
G6l|i¢ siva-algi-kartonpiyer G5 F6 10gun | 17 gun | 21 gun
G7|Dogalgaz ve kalorifer tesisati G6 F7 1gin 2 gin 3 gin
G8|PVC, cerceve ve cam takilmasi G6 F8 2 gun 3 gun 4 gun
G9|Taban sapi-taban ve duvar fayanslari G7 F9 3 gun 4gln 5gin
G10|i¢c boya G8 F10 | 5gun | 6giin | 7gun
G611 i¢c boya sonrasi faaliyetler (kombi-kalorifer petekleri-mobilyalar-banyo
aksesuvarlari-laminant-kapilar) G10 F11 6gin | 12gin | 14 giun
H 3. kat
H1|Kalip cakilmasi-demir isi G4 5gun 7 gun 8 gun
H2|Yapidenetimi H1 1saat | 2saat 3 saat
H3|Beton isi (Beton atma ve dinlendirme)-Laboratuar analizi H2 9giun | 11gun | 30glUn
H4|Kalip s6kiilmesi-Duvar érulmesi H3 6gln 8gun | 10gun
H5|Su tesisati ve elektrik tesisati H4 G5 6 glin 8gin |10gin
H6|i¢ siva-algi-kartonpiyer HS5 G6 10gun | 17 gun | 21 gun
H7|Dogalgaz ve kalorifer tesisati H6 G7 1gin 2 gun 3 gun
H8|PVC, cerceve ve cam takilmasi H6 G8 2 gin 3 gin 4 gun
H9|Taban sapi-taban ve duvar fayanslari H7 G9 3 gin 4 gin 5gin
H10|ic boya H8 G10 | 5gin | 6gun | 7gun
H11 i¢ boya sonrasi faaliyetler (kombi-kalorifer petekleri-mobilyalar-banyo
aksesuvarlari-laminant-kapilar) H10 G11 6gun | 12gin | 14 gin
1 Merdiven (1 blokicin) (merdiven basamaklari ve korkuluklar) H6 18 giin | 22 guin | 28 giin
J Asansor (1 Blok igin) (Ray ve kapi kasalarinin takilmasi, kabin, kapi ve
dugmelerin konulmasi) N | 8gln 9gln |10gin
K Cati (1 blokicin) (kiremit, izolasyon ve oluklar) H4 6 gln 7 gun 9gin
L Dis siva (1 blok igin) H4 17 gun | 20gun | 25 gun
M Dis cephe, yalitim, dis boya (1 blok igin) L 20gun | 30gun | 35gun
N Balkon korkuluklarinin takilmasi H4 1gin 2 gin 3 gin
o Cevre duzenlemesi (1 Blok igin)(kaldinm, oyun parki, otopark, havuz,
guvenlik sistemi, aydinlatma, cimlendirme ve sulama sistemi) M 10 gun | 20gun | 30 gun
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Sekil 3: Proje Ag Diyagrami
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4.3. Problem Formiilasyonu

Problem klasik bir ag modeli olarak 14 nolu esitlik-
teki gibi modellenebilmektedir. Her (i,j) kenari igin bir
¢; maliyeti tanimli bir agda s kaynak digimd, t nihai
dugimu ifade etmek lizere;

Z e = 2%,
i
inj _Z'xki =1 egeri=sise
j k
2% = 2%, =0, diger
j k
zx,-j _lea' =-1, egeri=tise
; %

X; =0ya dal
modeli yardimiyla kritik yol hesaplanabilir.

AMPL cebirsel modelleme dilinde Ek-1'de verilen
modelde alpha parametresi gelistirilen bir betik yar-
dimiyla otomatik olarak gilincellenerek alpha 0'dan
1'e kadar 0.1 adim degeri olmak (izere [0,0.1,..,1] icin
11 defa calistirlarak proje tamamlama stiresi hesap-
lanmis ve kritik yol tizerindeki faaliyetler belirlenmis-
tir.

5.BULGULAR

Tum dogrusal programlar icin kritik yol A-B-C1-
C3-C4-D1-D2-D3-D4-D5-E1-E2-E3-E4-F1-F2-F3-F4-
G1-G2-G3-G4-H1-H2-H3-H4-L-M-O olmaktadir. 0'dan

1'e kadar farkli & degerleri icin maksimizasyon bag-
laminda elde edilen amag fonksiyonu degerleri s6yle
olmaktadir:

a =0i¢cin max z=384,04202
a =0,1i¢in max z=369,321219
a =0,2 icin max z=354,600418
a =0,3 icin max z= 339,879617
a =04 icin max z= 325,158816
o =0,5icin max z=310,438015
a =0,6 icinmax z=295,717214
a =0,7 icin max z=280,996413
a =0,8i¢in max z=266,275612
a =0,9icin max z=251,554811
a =1i¢cin max z=236,83401

Durulastirma yontemlerinden agirlik merkezi-
ne gore olusturulan modelin ¢6ziim yolu da benzer
bicimde  A-B-C1-C3-C4-D1-D2-D3-D4-D5-E1-E2-E3-
E4-F1-F2-F3-F4-G1-G2-G3-G4-H1-H2-H3-H4-L-M-O
olmaktadir. Kritik yolun siiresi ise 269.9936= 270
glindir. Bu stire maksimizasyon agisindan a=0,1 arti-
rimina gore 0,7 ile 0,8 alfa degerleri arasinda kalirken
; a=0,07 artinmina gore yaklasik olarak 0,78 (269,22
maksimizasyon dederi) degerine denk gelmektedir.
Alfanin 0,01 adim degeri olarak arttirlmasi sonucu
tim modilin 101 defa calistinimasiyla elde edilen
maksimizasyon baglaminda amag fonksiyonu deger-
leri Tablo 2'de gdsterilmistir.
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Tablo 2: & =0,07 arttirmina gore elde edilen
maksimizasyon baglaminda amag fonksiyonu deger-

041

323,6867359

0,92

248,6106508

0,42

322,2146558

093

247,1385707

leri
Max z Max z
o

0 384,04202 0,51 308,9659349
0,01 382,5699399 0,52 307,4938548
0,02 381,0978598 0,53 306,0217747
0,03 379,6257797 0,54 304,5496946
0,04 378,1536996 0,55 303,0776145
0,05 376,6816195 0,56 301,6055344
0,06 375,2095394 0,57 300,1334543
0,07 373,7374593 0,58 298,6613742
0,08 372,2653792 0,59 297,1892941
0,09 370,7932991 0,6 295,717214

0,1 369,321219 0,61 294,2451339
0,11 367,8491389 0,62 292,7730538
0,12 366,3770588 0,63 291,3009737
0,13 364,9049787 0,64 289,8288936
0,14 363,4328986 0,65 288,3568135
0,15 361,9608185 0,66 286,8847334
0,16 360,4887384 0,67 285,4126533
0,17 359,0166583 0,68 283,9405732
0,18 357,5445782 0,69 282,4684931
0,19 356,0724981 0,7 280,996413

0,2 354,600418 0,71 279,5243329
0,21 353,1283379 0,72 278,0522528
0,22 351,6562578 0,73 276,5801727
0,23 350,1841777 0,74 275,1080926
0,24 348,7120976 0,75 273,6360125
0,25 347,2400175 0,76 272,1639324
0,26 345,7679374 0,77 270,6918523
0,27 344,2958573 0,78 269,2197722
0,28 342,8237772 0,79 267,7476921
0,29 341,3516971 0,8 266,275612

0,3 339,879617 0,81 264,8035319
0,31 338,4075369 0,82 263,3314518
0,32 336,9354568 0,83 261,8593717
0,33 335,4633767 0,84 260,3872916
0,34 333,9912966 0,85 258,9152115
0,35 332,5192165 0,86 257,4431314
0,36 331,0471364 0,87 255,9710513
0,37 329,5750563 0,88 254,4989712
0,38 328,1029762 0,89 253,0268911
0,39 326,6308961 0,9 251,554811

04 325,158816 0,91 250,0827309

043 320,7425757 0,94 245,6664906
0,44 319,2704956 0,95 244,1944105
0,45 317,7984155 0,96 242,7223304
0,46 316,3263354 0,97 241,2502503
0,47 314,8542553 0,98 239,7781702
0,48 313,3821752 0,99 238,3060901
0,49 311,9100951 1 236,83401

0,5 310,438015

Burada & 'nin her 0,1 artinminda modelin ¢6zim
degerinin lineer olarak azaldigi fark edilmektedir. Bu
her zaman karsilasilabilen bir durum olmayabilir. Or-
negimizde her ¢ -kesim icin kritik yol ayni oldugu
icin sonucta kritik yol Gizerindeki faaliyetlerin toplam
zamani da benzer bir oranla her & artisinda azalma
olacak sekilde ortaya ¢ikmistir. Fakat o ‘daki degisi-
min her 6rnek olayda ayni kritik yolu vermesi bekle-
nemez.

Ayni zamanda A-B-C1-C3-C4-D1-D2-D3-D4-D5-
E1-E2-E3-E4-F1-F2-F3-F4-G1-G2-G3-G4-H1-H2-H3-
H4-L-M-O yolu projenin diger olasi tim yollanyla
Yager'in kiyaslama metoduna gore kiyaslandiginda
en yuksek kritiklik derecesini vermektedir. Projede
toplam olasi 210 yol bulunmakta olup kiyaslamalar-
dan sonra projedeki kritik yolun siiresi yaklasik olarak
265 giin olmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Gercek hayatta karsilasilan projelerde kesin olarak
bilinmeyen ve Onceden 6ngoriilemeyen belirsizlik
durumlar ile karsilasilmaktadir. Bircok farkli disiplin-
de gorilen bu belirsizlik durumu L.A.Zadeh tarafin-
dan bulunan bulanik mantik tekniklerinin kullanimi
ile belirginlik kazanabilir. Bulanik kiime teorisinde
gercek yasamdaki belirsizlik durumlar matematiksel
kapsamda fonksiyonlarla ifade edilir. Bulanik sayilar,
kesin olmayan bilginin sayisal bicimde gosterilmis
halidir.

Bu makalede Karaman'daki bir insaat projesine ait
sureler klasik sayilara gore daha gercekgei olan bulanik
sayilarile ele alinmis olup, projenin bulanik baglamda
kritik yolunun bulunmasinda Chen'’in alfa kesim yak-
lasimi ele alinmustir. Ayrica en fazla kullanilan durulas-
tirma ydntemlerinden olan agirlik merkezi (centroid)
yontemi ile de projenin kritik stresinin ayni ¢iktigi
bulunmustur.

Projenin kritik yolunu garantileyen bir siralama
yontemi olan Yagerin metodundan yararlanilarak
projenin kritik stresi yaklasik olarak 265 glin olarak
bulunmustur. Bu baglamda projenin kritik yolunun
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A-B-C1-C3-C4-D1-D2-D3-D4-D5-E1-E2-E3-E4-F1-F2-
F3-F4-G1-G2-G3-G4-H1-H2-H3-H4-L-M-O oldugu ve
kritik sliresinin 265-270 glin arasinda degisecegi soy-
lenebilir.

S6z konusu projede ilgili firma calismamiz ¢erce-
vesinde 6ngordigiumiiz sireler dahilinde projesini
tamamlamistir. Bu vesile ile firma icin bekleme siire-
leri en aza indirilmis ve hak sahiplerine taahhiit edilen
stirenin asilmasi nedeniyle olusabilecek maliyet artti-
rici risklerden korunulmustur. Bu tiir projelere daha
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Gaglar KARAMASA, Hasan DURUCASU, Ozgiir iCAN, Gozde TEREKLI, Bayezid GULCAN

EK 1. Problemin AMPL Cebirsel Modelleme Dilinde Gosterimi

# digum sayisi

param n, integer, > 0;

# alfa kesim seviyesi

param alpha;

# kenar kumesi

set E, within {i in 1..n, j in 1..n};

# kenar deJerinin hesaplanmasinda kullanilan parametreler
param d{(i,3j) in E}, >= 0; # U+RS

param coeff{ (i,3j) in E}, >= 0;

# (i,3) kenarinin degeri c[i,J]

param c{(i,j) in E} := d[i,]j] - coeff[i,]j] * alpha;

# kaynak digim

param s, in {1..n};

# hedef dugum

param t, in {1l..n};

# x[1,3J] i1ikili bir de§isken olmak ilzere;
# x[1,3] = 1 oldugunda (i,]j) kenari kritik yola dahilken;
0 oldugunda (i, j) kenari kritik yola dahil degildir.

var x{(i,7J) in E} binary;

# s digiminden t diigimiine kadar birim akisin korunmasini saglayan kisit
ifadesi;

# boylelikle her uygun ¢ozim s digliminden t digtimiine giden bir yol olmaszi
saglanabilir

s.t. r{i in 1..n}: sum{(j,1i) in E} x[j,i] + (if i s then 1) =

sum{ (i,3J) in E} x[i,j] + (if 1 = t then 1);

# amac fonksiyonu
maximize Z: sum{(i,3j) in E} c[i,j] * x[i,]3];

end;
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OZET

Genelde iktisat konular 6grencilere olduk¢a soyut diizeyde
ogretilmekte ve bu da 6grencilerin iktisat derslerine yonelik
tutumlarini olumsuz etkilemektedir. Fakat dersler 6grencilerin
kararlar aldigi ve etkilesimde bulundugu sinif deneyleri ile
tamamlanabilir. Sinif deneyleri herseyden 6nce 6grencileri
ekonomik karar vericiler roliine koyarak ©6nemli iktisadi
kavramlari kendi kendilerine kesfetme imkani ve kitaplarda
verilen teorilerin uygunlugunu gérme firsati sunmaktadir.
Nitekim yapilan calismalar sinif deneyleri ile 6grencilerin
iktisat derslerine daha fazla ilgi gosterdikleri ve sinavlarda
daha basarili olduklarini gdstermistir. Bununla birlikte sinif
deneylerinde uluslararasi iktisat kavramlarini yansitmak
mikro iktisadi kavramlarinkinden daha zordur. Sonug olarak
bu alanda ¢ok az deney bulunmaktadir. Bu sinif deneyleri
daha c¢ok karsilastirmali Ustlnluklerin isleyisi, ticarette
uzmanlasmanin énemi ve déviz kuru Uzerine odaklanmistir.
Bu calismanin amaci da sinif deneylerini tanitmak ve bunun
uluslararasi iktisat Gzerindeki uygulamalarini gdstermektir.

Anahtar kelimeler: Deneysel Iktisat, iktisat Egitimi, Sinif
Deneyleri, Uluslararasi Ticaret, Déviz Kuru

1.GiRi$

Sinif deneyleri “temel iktisadi fikirleri anlamayi
kolaylastirmak icin tasarlanan kisa, interaktif uygula-
malar” olarak tanimlanabilir (Holt ve McDaniel, 1998:
257). Ogrencilerin derslere sadece bir okuyucu olarak
ya dadinleyici olarak katilmak yerine aktif olarak katil-
malari durumunda dersleri daha iyi hatirladiklari uzun
zamandir egitimciler tarafindan ileri striilmektedir
(Parker, 1995). iktisatta sinif deneylerini kullanma fikri
Chamberlin'in (1948) “eksik piyasa”li sinif deneylerine
kadar gitse de, bir cok uygulama son zamanlarda de-
neysel iktisattaki arastirmacilarin sayisindaki artisin
bir GrGnid olarak ortaya ¢ikmistir. Pedagojik araclar
olarak sinif deneylerinin sistematik kullanimi 1990’lar-
da yayginlasmaya baslad. iktisatta sinif deneylerine
artan ilginin 6nemli nedenlerinden biri deneysel ikti-
satcilarin sayisindaki bir artis olsa da geleneksel ders

ABSTRACT

In general, economics courses are taught to the students at
a fairly abstract level and it has a negative effect on student’s
attitudes towards economic courses. But the courses can be
completed with classroom experiments that students make
decisions and interact with. Classroom experiments give the
students the opportunity to explore on their own basic eco-
nomic concepts by putting them in the role of economic
decision makers and the chance to see the appropriateness
of theories given in the books. Indeed, the studies on class-
room experiments showed that with classroom experiments
students are more interesded in economic courses and more
successful in the exams. However, it is more difficult to reflect
international economics concepts in classroom experiments
than micro-economic concepts. As a result very few classroom
experiments exist in this area. These classroom experiments
mostly focused on the operation of comparative advantage,
the importance of specialization in trade and exchange rate.
The aim of this study is to introduce the classroom experiments
and to show its applications on international economics.

Keywords: Experimental Economics, Economics Education,
Classroom Experiments, International Trade, Exchange Rate.

verme bicimindeki memnuniyetsizlik de bu siireci et-
kilemistir. iktisat konular, 6zellikle uluslararasi iktisat
konular, bircok 6grenci icin zor konular olarak gordil-
mektedir. Genelde 6grenciler iktisadi soyut ve gercek-
¢i olmayan bir bilim olarak gérmektedir. Geleneksel
ders anlatiminda teorik modeller ekonomik davranisi
ve piyasa sonuclarini tahmin etmede ve aciklamada
analitik olarak sunulmus ve uygulanmistir. Bircok ders
kitabi ve dersi veren egitmen teoriyi yansitan ve mo-
delleri daha anlamli yapan 6rneklere agirlk vermek-
tedir. Fakat cok sayida 6grenci bu analitik cerceve ile
disiinmenin ve onun anlamhhgini kavramanin zor
oldugunu distinmektedir. Bunun sonucunda iktisat
hocalari genellikle “bu teoride dogru fakat...” ile bas-
layan ciimlelerle sik sik karsilagsmaktadirlar.

Asagidan yukariya (bottom-up) katiimci 6gren-
me yaklagiminin bir uygulamasi olarak sinif deneyleri
bircok iktisadi kavrami gercekgci kilmakta ve bircok

Yrd. Dog. Dr., Uludag Universitesi, inegél isletme Fakiiltesi, Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret Boliimii.
2 Prof. Dr., Uludag Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii. 467
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ogrencinin ekonomik modelleri daha iyi anlamasina
imkan tanimaktadir (King, 1999). Ustelik sinif deney-
lerinin 6grencilerin iktisata olan ilgisini ve motivasyo-
nunu ytkselttigi kabul edilmektedir (Holt ve McDani-
el, 1998). Bergstrom ve Miller (2000: iv), alanda onci
olan kitaplarinda, sinif deneylerinde 6grencilerin ala-
cagi faydayi soyle aciklamaktadirlar:

“Siz ekonomik durumlarda insanlarin davranisini
ve etkilesimlerini 6greniyor olacaksiniz. Ve bu karsi-
likli etkilesimde bulunan ekonomik ajanlardan biri
olarak, boyle bir ajan tarafindan karsi karsiya kalinan
problemleri birinci elden tecriibe edebileceksiniz”

Gercekte glinimuzde artik iktisat derslerinde sinif
deneylerinin kullanimina yonelik ilgi artmakta, bircok
iktisatcl derslerinde deneyleri aktif olarak kullanmak-
ta ve sinif deneylerine évgii yagdirmaktadir. Ornegin
Holt (1999) “iktisat 6gretiminde en heyecan verici ge-
lismelerden biri 6grencileri dogrudan ele alinan eko-
nomik cevreye sokan sinif deneyleri” oldugunu ifade
etmistir. Bu gelismeleri ders kitaplarinin icerigindeki
degisikliklerde ve 6nemli dergilerde yayinlanan ma-
kalelerdeki artistan da gorebiliriz. Giris derslerindeki
ders kitaplar (6rnegin, Bergstrom ve Miller, 2000) ar-
tik sinif deneylerine odaklanmakta ve bunlan ek ola-
rak vermektedir. Journal of Economic Perspectives, Eco-
nomic Inquiry, the Southern Economic Journal, and the
Journal of Economic Education gibi alanla ilgili 5nemli
dergiler deneylerin kullanimini iceren makaleler ya-
yinlamaktadir (Dickie, 2006).

Son yillarda iktisatta sunulan yaratici uygulamalar
deneylerin 6gretme araci olarak uygulanabilecegi ge-
nis bir alanin varligini yansitsa da (Parker, 1995) yapi-
lan sinif deneyleri daha ¢cok miizayedeler, piyasa den-
gesi gibi mikro iktisat konularina yonelik olmustur. Bu
nedenle uluslararasi iktisat kavramlarini yansitan sinif
deneyleri cok az bulunmaktadir (Mitchell vd., 2009).

Esas olarak uluslararasi iktisat konulari deneysel
iktisadin bir yontemi olan sinif deneylerine oldukca
uygun konulardir. Otarsi ve dis ticaret serbestisinin
karsilastirilmasi, uluslararasi ticaret teorilerinin test
edilmesi, déviz kuru davranisinin incelenmesi, giim-
ruk tarifesi gibi miidahalelerin etkisini ortaya koyma
basta olmak Ulzere, bir cok konu deneysel yontem ile
incelenebilir ve test edilebilir konulardir. Bu acgidan
ogrencilerin klasik ders verme ydntemi ile anlamada
zorluk cektikleri temel uluslararasi iktisat konularinin
ogretiminde deneysel iktisat ve bu baglamda sinif de-
neyleri 6nemli bir ara¢ olarak islev goérebilir. Nitekim
bunun fark edilmesiyle uluslararasi iktisat alaninda
bazi sinif deneyleri yapilmistir.

Bu calismanin amaci da iktisatta yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanan sinif deneylerinin uluslararasi

iktisat Gzerindeki etkisini gostererek, uluslararasi ik-
tisat alaninda yapilan az sayidaki deneylerin tasarimi
konusunda bilgi vererek ve sinif deneylerinin basta
uluslararasi iktisat olmak lizere iktisat derslerinde uy-
gulamasini tesvik ederek literatiire katki saglamaktir.
Bu amacla ilk olarak pedagojik bir arag olarak sinif de-
neylerinin faydalari ele alinacaktir. ikinci olarak sinif
deneylerinde 6nemli tartisma konularina yer verile-
cektir. Uciincii olarak uluslararasi iktisatta yapilan sinif
deneyleri uluslararasi ticaret ve doviz kuru deneyleri
basliklari altinda ele alinacaktir. Sonug kisminda ge-
nel bir degerlendirme yapilacaktir.

2. PEDAGOJIK BiR ARAG OLARAK SINIF
DENEYLERININ FAYDALARI

iktisat 6grencileri genellikle hem alanlarinin so-
yut dogasini hem de gercek diinya problemlerine ve
konularina yonelik uygulama eksikligini elestirmekte-
dirler. Bunun da temel nedeni iktisattaki derslerin ge-
nellikle teorik temelli olmasidir. iktisat teorisi dersler-
de islenirken oldukca soyut diizeyde kalmaktadir. Bu
problemi ortadan kaldirmak icin iktisat konularinin
O0gretme biciminin gelistirilmesi/zenginlestirilmesi
yoluna gidilmistir. Ozellikle iktisat derslerinde kav-
ramlarin daha iyi anlasilmasinda bir ara¢ olarak farkli
piyasa senaryolari ya da bireysel karar verme sartla-
ri tasarlayan deneyler kullanilmasi bir ¢6ziim olarak
gorllmustir (Bastian, Menkhaus ve Yakunina, 1996).
Bir arastirma yontemi olarak deneysel iktisadin artan
kabuli ile birlikte iktisat egitiminde oyunlarin ve de-
neylerin kullaniminda da artis olmustur (Gremmen ve
Potters, 1997).

iktisat alaninda sinif deneylerinde meydana ge-
len bu gelismelerle birlikte gliniimiizde sinif deney-
lerinin dnemli faydalari oldugu artik kabul edilmis
durumdadir. Bu faydalar 6zellikle sinif deneyi ile elde
edilen tecriibe ve 6grenme eksenindedir. Piyasa me-
kanizmasini agiklamak icin tarihsel olarak tercih edil-
mis olan egitmen-merkezli derse giivenmek yerine
siniflarda deneylerin kullanimi 6grencilere tecriibeye
dayali 6grenme firsati saglayarak onlarin kontrolll bir
piyasa cevresine katilma sansi ve normal olarak sade-
ce bir grafik tGizerinde tanimlanan ve agiklanan piyasa
gliclerini gdzleme imkani vermistir (Emerson ve Toy-
lor, 2004). Bu nedenle sinif deneyleri her seyden 6nce
ogrencileri ekonomik karar vericiler roliine koymak-
tadir. Holt (1999, s.1) tarafindan da belirtildigi Gizere
sinif deneyleri “6grencileri ele aldiklan ekonomik or-
tamin icine dogrudan yerlestirmektedir”. Bircok iktisat
Ogrencisi piyasanin talep boyutu agisindan olmasa da
ozellikle arz boyutu acisindan ¢ok az ekonomik ka-
rar verme tecriibesine sahiptir. Cogu katildiklari ve
derslerde gordikleri piyasanin gercekte nasil isledigi
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konusunu distinmemislerdir bile. Bu noktada sinif-
larda tasarlanan deneysel ortam 6grencilere bir alici,
satici, Uretici, baska bir tlkeden mal alan, baska bir
Ulkeye mal satan, giimriik vergisi veren, doéviz alan,
ya da farkli bir role girmesine imkan taniyarak verilen
kararlari dogrudan yansitmaktadir. Ornegin bir piya-
sa oyununda bir tiiccar olmak 6grencilere rekabetin
dengeleyici gliclinii tecriibe etmeye olanak tanimak-
ta, bir kamu oyununda yer alma 6grenciye bireysel
rasyonalite ve toplumsal etkinlik arasindaki potansi-
yel catismalar gostermekte, bu oyunda bir hilkiimet
rolii de 6grencilere farkli ticaret olasiliklari ve parasal
ve mali politikalarin uluslararasi yankilarini 6gretmek-
tedir (Gremmen ve Potters, 1997).

Gercekten egitim literatliriindeki arastirmacilar
ogrencilerin deneysel ya da aktif 6grenme ile daha iyi
ogrendiklerini gostermistir (Kolb, 1984). Siniflarinda
deneyi kullanan arastirmacilar da sinif deneylerin ik-
tisadin temel ilkelerini yansitmada gucli bir yontem
oldugunu kabul etmislerdir (King, 1999). Bir sinif de-
neyinde o6grencilere kontrolll bir cevrede ekonomik
kararlar almasi istenmektedir. lyi tasarlandiginda ve
uygulandiginda deneyler 6grencilerin kendi kendile-
rine 6nemli kavramlari kesfetmelerine hizmet etmek-
tedir. Bu kesif 6grencilerin yeni bulunan bilgiyi biyik
olcilide sahiplenmelerine goétiirmektedir (Emerson ve
Hazlett, 2012).

Bu fikirler 6grencilerin deneyler ile daha fazla 6g-
renebileceklerini ortaya koyan calismalar ile daha da
pekismistir. Ornegin Frank (1997) yalnizca deneyi ve
sonuclariniizlemenin bile 6grenme Uzerinde etkili ol-
dugunu gostermek icin bir sinif deneyi gerceklestirdi.
Kamu finansmani dersinde yapilan bu deneyde “ka-
musal mulkiyet trajedisi”konusu normal ders yontemi
ve sinif deneyi yontemi ile verildi. Daha sonra kontrol
grubundaki 6grenciler (normal ders yontemi ile dersi
alanlar) konuyla ilgili bir testi cevaplandirdilar. Ayni
sorular sinif deneyine katilan ve sinif deneyini izleyen
diger 6grenciler tarafindan da cevaplandirildi. Cahs-
mada deneysel grupta yer alan 6grencilerin vermis
oldugu dogru cevaplarin orani kontrol grubundaki-
lerden oldukgca ylksek ciktl. Deneysel grup icinde de
deneyde aktif olarak rol oynayan kisilerin puanlari sa-
dece deneyi seyredenlerin puanina gore yiksek cikti.
Gremmen ve Potters (1997) sinif deneylerinin objektif
etkisini ortaya koymak icin bir calisma yapti. Calisma-
da iktisadi kavramlarin dinamik ve karsilikh bagimli
bir diinyada tanimlanan belirli bir model ile nasil ilis-
kilendirilir? sorusu ele alindi. Bunu ortaya koymak igin
SIER (Simulating International Economic Relations)
oyunun uygulandigi ders verme ydntemi gelenek-
sel ders verme yontemi ile karsilastirildi. Bu amacla
secilen (¢ sinifta 6grenciler SIER oyunu ile konunun

anlatildigi oyun grubu ve geleneksel ders verme yon-
temi ile konunun anlatildigi ders grubu seklinde ikiye
ayrildi. Uc saatlik ders periyotlarindan énce ve sonra
yapilan sinavlarin sonucu oyun grubunun ders grubu
ile karsilastinldiginda 6nemli sekilde daha ¢ok 6gren-
digini ortaya koydu. Emerson ve Taylor (2004) mikro
iktisadin ilkelerini 6gretmede geleneksel ders verme
yontemine alternatif olarak sinif deneyleri kullani-
minin etkisini inceledi. Bu iki yontemi karsilastirmak
icin bahar doneminde verilen dokuz bolimden ikisi
deneysel yontem yedisi geleneksel ders verme yon-
temiile verildi. 300 6grencinin kullanildigi calismanin
sonunda deneysel bir yaklasimi kullanilarak egitilen
ogrencilerin (deney grubu) geleneksel ders verme
yaklasimi ile egitilen 6grencilere (kontrol grubu) gére
TUCE (Test of Understanding in College Economics)
puaninda 6nemli ilerlemeler gosterdigi tespit edildi.
Dickie (2006) sinif deneylerinin ve deneydeki basari
ve katihmciyi édillendiren not tesviklerinin mikro ik-
tisat 6grenimini etkileyip etkilemedigini test etmek
icin bir deney yapti. Bahar donemi boyunca verdigi
mikro iktisat dersinin {i¢ bolimiine katilan égrenci-
ler calismanin deneklerini olusturdu. Sinifta verilen
boliimlerin ikisi deneysel bolimler olarak alindi ve
15 haftalik ddnem boyunca toplam yedi sinif deneyi
yapildi. Uciincii béliimde (kontrol bélimii) ise gele-
neksel ders verme yontemi kullanildi. Calismada sinif
deneyi kullaniminin TUCE puaninda énemli ilerleme
getirdigi tespit edildi. Durham vd. (2007) tarafindan
yapilan calismada sinifta iktisat deneylerini kullanma-
nin etkinligi mikro iktisatin ilkeleri ve makro iktisadin
ilkeleri derslerinde 6grencilerin basarisi, 6grencilerin
iktisada tutumlari ve ekonomik bilginin akilda tutul-
masi baglaminda ele alindi. Sonuglar sinif deneyleri-
nin aciklamayi tasarladigi konular kapsayan sorular
Uzerinde 6grenci basarisinin arttirdigini, 6grencilerin
iktisatta yonelik tutumunu 6nemli 6l¢lide gelistirdi-
gini ve ele alinan konularla ilgili olarak 6grencilerin
daha fazla bilgiyi akilda tuttugunu gosterdi.

Sinif deneylerinin 6nemli bir baska faydasi 6g-
rencilerin sinif deneylerine aktif olarak katilmaktan
zevk almalari ve bunun egitmene olan tutumlarinda
pozitif etki yaratmasidir. Sinif deneyleri ile konulari
islemek 6grencileri normal sinif diizenine gore daha
farkh bir diizene gore yerlestirmek ve onlara aktif bir
rol vermek anlamina geldiginden 6grencilerin deney-
lerden elde ettikleri bilgileri daha kolay hatirlamasi-
ni saglayarak dersten zevk almalarini artirmaktadir
(Parker, 1995). Ortmann ve Colander (1997) deneyle-
rin 6grencileri daha memnun ettigini ve daha cabuk
kavramasini sagladigini belirtti. King (1999) yaptigi
deney sonrasi anketlerde 6grencilerin deneylerden
- 6grenme sirecine dogrudan katilmadan- zevk al-
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diklarini gordu. Parker (1995) deneylerin 6grencilerin
zevkini artirarak iktisat derslerinin “cazibesini” degis-
tirebilecegini belirtti. Houston ve Hoyt (2001) yaptigi
sinif deneyi sonucunda 6grencilerin heyecanlarini ve
konuya ilgilerinin arttigini tespit etti. Mason (2001)
iktisat derslerinde deneylerin hem 6grencileri daha
ilgili hale getirdigini hem de sunumu neseli hale ge-
tirdigini gozlemledi.

Sinif deneylerinin egitmen acisindan da 6nemli
faydalari bulunmaktadir (Tisha Emerson ve Denise
Hazlett, 2012; Parker, 1995). Bircok arastirmaci egit-
menlerin deneyleri kullanmakta zevk aldiklarini vur-
gulamislardir. Ornegin, Brauer ve Delemeester (2001)
egitimcilerin de o6grenciler gibi teorik anlatimdan
ziyade deneylerden zevk aldigini ve bu nedenle sinif
deneylerinin onlara cekici geldigini savundu. Benzer
sekilde bazi iktisadi kavramlan sinif deneyleri ile 6g-
retmede elde ettigi olumlu sonuclarin bu kavramlari
ogrencilere sunmada kendine olan glivenin arttigini
belirtten Holt (1999: 609) deneysel uygulamalarin ge-
tirdigi zevki su ciimlelerle ifade etti:

“Son olarak bu uygulamalarin egitmenin kendi
anlayisini ve temel ekonomik ilkelere giiven duyma-
yI pekistirme seklinde zor ama son derece degerli bir
amaca hizmet ettigine inaniyorum. Bu, hakli olarak,
lisans-yiksek lisans programlarinda teknik, piyasala-
rin etkinligi ve bircok piyasa disi dagitim mekanizma-
lar gibi seyler icin iyi bir his gelistirmede zaman tasar-
ruf edecegdi icin dnemlidir. Deneyleri derslerime dahil
etmeye basladigimdan itibaren 6grettigim seyle ilgili
kendi giivenim onemli 6lclide artmistir. Ve dncesine
gore 6gretmekten daha ¢ok zevk aliyorum”.

Son olarak sinif deneylerinde standart bir uygu-
lama olarak kabul edilen deney sonrasi tartisma so-
rulari ile 6grenciler konulari derinlemesine tartisarak
deneyde karsilastiklan sirecleri gérme ve kendi ka-
rarlarini karsilastirma imkani elde etmektedir. Deney
sonrasl tartismalar bagka tartisma alanlarina gegmeyi
de getirmektedir. Ornegin piyasa deneylerinde bir
kisinin elde ettigi sonuctan memnun olmamasi du-
rumunda tartisma aile arka planina ya da yoksul bir
duruma kadar gidilebilir (King, 1999). Tartisma soru-
lari ile her 6grenci sadece deneye katilmakla kalmaz
deneyin sonuclarini yorumlamada elde ettigi iktisat
teorisi bilgisini kullanarak bir analist olarak rol oyna-
maktadir (Parker1995).

Sinif deneylerinin bu avantajlarina karsin bazi po-
tansiyel dezavantajlari-maliyetleri- de bulunmaktadir.
King'e (1999) gore bu maliyetler sunlardir: 1. Sinif de-
neylerinin ders zamanini almasi. 2. Deney siresince
hesaplamalar yapma, grafikler olusturma ve malze-
meyi dersle birlestirme zaman aldigindan deneyleri
yapmak icin ekstra zamana ihtiya¢ duyma. 3. Baz1 6g-

rencilerin, kisilik 6zellikleri ve kargasa ve kosusturma-
cayl sevmeme nedeniyle, deneye ilgi duymamalari. 4.
Bazi egitmenlerin sinif deneylerini, 6zellikle deneyde
kontrolii kaybetme nedeniyle, yonetilmesi zor bir
yéntem olarak goérebilmeleri ve 5. Ogrencilere para
gibi tesvik vermeyi gerektirmesi.

Bu dezavantajlarina karsin sinif deneylerinin yu-
kanda verilen etkin 6grenme ve 6gretme yararlar
dikkate alindiginda deneysel 6gretmeyi gelistirmek
gerektigi acik bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

3.SINIF DENEYLERINDE ONEMLI
NOKTALAR

Pedagojik bir ara¢ olarak sinif deneylerinin yukar-
da belirtilen faydalari yaninda bazi tartisma konulan
da ortaya ¢ikmistir. Bu agidan sinif deneylerinde tar-
tisilan ¢ onemli konu bulunmaktadir. Bunlar sinif
blyuklugi (deneylerin kag kisilik siniflarda yapilaca-
g1), sinif deneylerinin hangi zamanda yapilacagi ve
ogrencilere deneye katilmalarindan dolayi verilen
tesviklerdir.

3.1. Sinif Biiyiikliigiiniin Etkisi

Buyuk siniflarda deney yiiriitmek daha zor oldu-
gundan yapilan deneylerin buyik kismi goreli olarak
kicuk siniflarda uygulanmistir (DeYoung, 1993). De-
neyler tim 6grencilerin gorebilmesinde sorun yoksa
sinifin 6nlinde yapilabilir. Fakat 6zellikle 6grencilerin
birbirinin etrafinda dolastigi ve miizakerelerde bu-
lundugu mal ticareti gibi deneylerde 6grenci sayisi-
nin maksimum 40 olmasi 6nerilirken s6zlU ¢ift miiza-
yede deneyi gibi kendi yerlerinde kalan 6grencilerin
oldugu deneylerin daha kalabalik siniflarda yapilmasi
onerilmektedir (King, 1999).

3.2. Sinif Deneylerinin Hangi Zamanda
Yapilacagi

Sinif deneylerinin ne zaman yapilmasi gerektigi
6nemli bir konu olsa da (King, 1999) bu konuda bir g6-
riis birligi bulunmamaktadir. Ornegin DeYoung (1993)
sinif deneylerinin sinifin ilk baslarinda 6grencilerin he-
niiz teorik bilgiye sahip olmadiklari zamanda yapilma-
sini dnermistir. Bu 6neri Noussair ve Walker (1998: 67)
tarafindan desteklenmistir. Yazarlara gore ilgili teoriye
gitmeden Once bir deney yapma &grencilere kendi
kendilerine teoriyi kesfetmesine imkan tanimakta ve
onlarin teorinin belirttigi belirli bir eylemi takip etme-
sini engellemektedir. Bu dusiincelerin aksine Bergs-
trom ve Miller (2000) deney 6ncesinde bazi 6rneklerile
ogrencilerin iyi hazirlanmasini 6nerirken, King (1999),
ortada bir yol secerek, 6grencilerin bazi kavramlari
(6rnegin, fayda maksimizasyonu) 6grenmeleri fakat
temel meseleler konusunda (piyasa dengesi) bilgiye
sahip olmamalari gerektigini dnermektedir.
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3.3. Ogrencilere Deneye Katilmalarindan Dola-
y1 Verilen Tesvikler

Sinif deneylerinde 6nemli bir risk égrencilerin
secimlerini net olmayan sonuclar meydana getirecek
sekilde rassal olarak yapabilmeleridir. Bu nedenle si-
nif deneylerinde 6nemli bir sorun 6grencilerin gercek
diinyadaki gibi davranmalari icin nasil tesvik edilece-
gidir (Emerson ve Hazlett, 2012). Sinif deneylerinde
ogrencilere verilecek tesvigin cinsi, miktari vb. ko-
nularda farkh uygulamalar, (6rnegin, Hazlett (1997)
tesvik araci olarak cikolata kullanirken, Haupert
(1996) ekstra not, Parker (1995) yemek kullanmistir)
bulunsa da tartisma daha ¢ok iki konu lzerinde de-
vam etmektedir. Birincisi; paranin tesvik araci olarak
kullantlip kullanilmamasi, ikincisi de; ekstra notun tes-
vik araci olarak kullanilip kullanilmamasidir. Paranin
tesvik araci olarak kullanilmasi konusunda onemli bir
fikir Holt tarafindan getirilmistir. Holt (1999)'a goére
ogrencilerin dogal rekabetciligi onlar basarmaya gi-
dilediginden dolayi herhangi bir parasal tesvige ge-
rek bulunmamaktadir. Fakat King (1999) 6grencilerini
motive etmek icin cok az bir paranin uygun olacagini
distinmektedir. Ekstra notun kullanimi ile ilgili olarak
ortaya cikan egilime baktigimizda da ekstra notun
bir tesvik araci olarak kullanilmamasi yontinde fikirler
agirhk kazanmaktadir. Bunda en 6nemli etken, ekstra
not dgrencilere deneycinin uyarici hedeflerine yone-
lik bazi motivasyonlar verse de, genel not sistemini
bozmadan 6grencileri motive edecek sekilde yeterli
bir not vermenin zor olmasidir (Parker, 1995). Bu ne-
denle 6rnegin, King (1999) ekstra notun tesvik olarak
verilmemesi gerektigini belirtirken, Dickie (2006) de-
neysel piyasadaki basariyi 6dillendiren not tesvikinin
sinif deneylerinin faydali etkileri Gzerinde negatif bir
etki dogurdugunu ortaya cikard.

Bu tartismalara karsin deneylerde, hangi cesit
odil kullanilirsa kullanilsin, kicik ve rassal olarak
secilen bir 6duliin deneyde gurultiyi azalttigi (Holt,
1999) ve 6grencilerin deney boyunca ilgisini ve de-
neyin amaclarina odaklanmay: siirdiirmesine yardim
ettigi kabul edilmektedir (Mitchell vd., 2009).

4. ULUSLARARASI IKTISATTA SINIF
DENEYLERI

Sinif deneylerinde uluslararasi iktisat kavramlarini
yansitmak mikro iktisadi kavramlarinkinden daha zor
oldugundan bu alanda ¢ok az deney bulunmaktadir
(Mitchell vd., 2009). Bu kisiti g6z 6niinde bulundura-
rak yapilan sinif deneylerini uluslararasi ticaret ve do6-
viz kuru bashklar altinda ele alacagiz.

4.1. Uluslararasi Ticaret Deneyleri

Literatlr incelendiginde uluslararasi ticaret ala-
ninda yapilan ilk deneylerin (Stodder, 1994; Haupert,

1996; Houston ve Hoyt, 2001; Mason, 2001) karsilas-
tirmali Gstunlikler teorisine yonelik oldugu goril-
mektedir. Hatta uluslararasi iktisatta sinif deneylerinin
genel olarak karsilastirmali Gstiinliiklerin isleyisi Gize-
rine odaklandigini séylemek yanlis olmaz. Bu yogun-
lasmanin en 6nemli nedenlerinden biri karsilastirmal
Ustlnltkler kavraminin “uzmanlasmanin ilkelerini, is
bolimi ve miibadelenin temelini olusturan, iktisat
teorisinin en 6nemli kavramlarindan biri” olmasi (Ha-
upert, 1996: 37) ve karsilastirmal Gsttnlikler kavra-
minin kendisinin, gercek diinyada kolay uygulamaya
elverisli olmamasindan dolayi, 6grenciler tarafindan
tam olarak anlasilamamasidir.

Karsilagstirmali  Ustlinlikler teorisi 6grencilerin
uluslararasi iktisat derslerinde karsilastigi ilk konular-
dan biridir. Ustelik toplum tiyelerinin uzmanlasmadan
ve ticaretten fayda elde ettikleri seklindeki Ricardocu
fikir iktisatta en guiclu fikirlerden biri olarak kabul edil-
mektedir. Karsilagtirmali Gstiinlikler teorisine gore bir
tarafin digerlerine gore Uretimde “mutlak” etkinlige
sahip olsa bile uzmanlasma ve serbest ticaret tim ta-
raflara fayda getirecektir (Anderson vd., 2008). Bu ne-
denle karsilagtirmali GstlnlUkler teorisi Glkelerin firsat
maliyetleri disik olan faaliyetlerde uzmanlasmadan
kazang elde edebilecegini belirtmektedir. Ogrencile-
re, uzmanlasma ve ticaret hadlerinden kazanglar fik-
rinin iyi derecede 6gretilmeden, disiik firsat maliyetli
faaliyetlerde uzmanlasmaya gidilmesinin anlatiimasi
oldukca glictiir (Chiang, 2007). Bunun sonucunda,
karsilastirmali Gsttnlakler ilkesinin uygulamali sayi-
sal 6neklerinin oldukca fazla olmasina karsin, bircok
ogrenci kavramin temel dayanagini ve yaygin uygu-
lanabilirligini anlamada zorluk ¢ekmektedir. Bu zor-
lugu alanda sinif deneylerini ilk uygulayanlardan biri
olan Haupert (1996: 37) soyle ifade etmistir: “Kisisel
tecriibeler gostermis ki ne kadar sik Robinson Crusoe
hikayesini tekrarlasam ya da 6grencilerime karsilas-
tirmali Gstlnlikleri hesaplama seklinde ev 6devleri
problemleri ¢c6zdiirsem de kavramin gergekligi-reali-
tesi- asla onlarin timunin kafasina tam girmemistir”.

Karsilastimral Ustlinlikler teorisinin anlasiimasin-
daki bu gigclikler nedeniyle teorinin temel unsurla-
rini aydinlatacak bazi interaktif sinif deneyleri yapil-
mistir. Haupert (1996) uluslararasi ticareti iktisat muf-
redatinda en 6nemli fakat yanhs anlasilan bir konu
olarak tanimlayarak 6grencilerin uluslararasi ticaret
strecini ve karsilastirmali Ustlinlikler teorisini daha
iyi anlamalari icin bir dizi sinif deneyi uyguladi. De-
ney 6grencilerin tiketim amaglarini onlara karsilastir-
mali bir Gstlinlige sahip olmasini saglayacak sekilde
sadece mallarin Uretiminde uzmanlasarak ve daha
sonra diger oyuncular ile ticaret yaparak gerceklesti-
rebilecekleri sekilde tasarlandi. Deneyin amaci firsat
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maliyeti ve karsilastirmal Gstinlikleri yansitmak ol-
dugundan iki mal ve dort oyuncu secildi. Her oyuncu
A1, A2, B1 ya da B2 tiplerinden biri olarak belirlendi.
Dort tip oyuncudan her birine bir birim ¢elik ya da bir
birim bugday Uretmek icin ka¢ saat emek gerektigi
soylenerek bir miktar emek saati ve tiretim fonksiyo-
nu tahsis edildi. Dagitilan emek saatleri sayisi ve her
bir mal Uretmek icin gerekli saat sayisi yapilan bes
raunt suresince sabit tutuldu. 1. tip oyuncularin her
birine 80 emek saati 2. tip oyuncularin her birine 150
emek saati tahsis edildi. Sonug olarak; A tipi oyun-
cular (A1 ve A2) bugday Uretmek icin bir saat eme-
ge ve B tipi oyuncular (B1 ve B2) celik tretmek icin
bir saat emege ihtiya¢c duyarken A1 oyuncular celik
Uretmek icin iki saat emege ve A2 oyuncular U¢ saat
emege ihtiya¢ duymaktaydilar. B1 oyuncular bugday
Uretmek icin iki saat emege gerek duyarken B2 oyun-
cular G¢ saat emege gerek duymuslardi. Oyuncular,
her birinin sinirl miktarda sahip oldugu emek saatleri
veri iken, kag birim bugday ve celik Ureteceklerine
karar vermek durumundaydilar. Deneyde oyuncular
bir malin herhangi bir kesirli birimi seklinde tretim
yapamadiklari gibi emek saatlerini de kesirli bicimde
kullanamiyorlardi. Ayrica hem emegin hem de Giretim
mallarinin bir periyottan digerine gegme imkani s6z
konusu degildi.

Bu deneyde, her 6grenci veri bir girdi tipi ile sade-
ce iki mal Giretme kapasitesine sahip oldugundan, bir
mali Gretmenin firsat maliyeti iretilebilecek diger mal
miktari olarak alinmistir. Deneydeki tim katiimcilar
ayni girdi diizeyleri kullanarak ayni iki Grini Uret-
tiginden karsilastirmali Gstinlikleri belirlemek icin
oyuncular arasinda Gretim olasiliklarini karsilastirma
da kolaylasmistir.

Haupert (1996) tarafindan tasarlanan bu deney
5 raunt seklinde yiritilmastir. Her rauntta kurallar
belli parametreler ortaya ¢ikaracak sekilde degistiril-
mistir. Birinci rauntta bireysel oyuncular arzuladiklar
gibi bir bugday ve celik bilesimini Gretme olanagina
sahiptiler. Birinci raunttun en 6nemli 6zelligi ticare-
tin s6z konusu olmamasi ve bu nedenle iretilenin
tiiketilmesiydi. ikinci rauntta oyuncular tekrar {re-
tim kombinasyonlarini belirleyebilmekte fakat bu
kez oyuncular dretim kararlarini verdikten sonra pi-
yasaya girebilmekte ve istedikleri herhangi biriyle
ticarete girebilmekteydiler. Bu asamada bugday ve
celigin ticareti mimkinken emegin ticareti yapila-
miyordu. Bu rauntta bir oyuncu ticarette bir mal al-
diginda o mal tekrar ticarete konu yapamiyordu ve
onu tiiketmesi gerekiyordu. Uciincii ve dérdincii
rauntlarda oyuncular tekrar ticaret yapabiliyorlardi
fakat bu kez Gretmeden 6nce taahhit edilen Gretimi
ve ticaret anlasmasinin gereklerini yerine getirmek

icin diger oyuncular ile gériisme imkanina sahiptiler.
istemeleri durumunda pazarlik ve gériisme siirecinin
parcasi olarak diger oyunculara emek dagilimlarini
ve Uretim fonksiyonlarini agiga cikarabiliyorlardi. Bu
yolla oyuncular Gretim planlarini diger oyuncular ile
karsilastirmali Gstinlikler Gzerine temellendirebilme
avantajina sahip olmuslardir. Besinci rauntta, dérdiin-
cl raunttaki Uretim ve ticaret kurallarinin gecerliligi
korunurken, bugday (izerine bir tarife konuldu. Boy-
lece tarife ile birlikte piyasalar serbestce isletiimedigi
zaman bunun ticaret ve etkinlik Gzerindeki etkisi or-
taya konularak karsilastirmali Gstunlige diger bir bo-
yut eklenmis oldu. Bu durumda ticarette bugday alan
herhangi biri aldigi tim bugdayin % 10’una denk bir
tarife 6demesi yapmak zorunda olmustur.

Deneyde bircok 6grencinin birinci ve ikinci rauntta
her iki mali Gretmeye calistiklari goruldi. Bu iki Gretim
raundun sonunda genel olarak tiim 6grenciler ticaret
piyasasina girer girmez diger 6grencilerin ne Uretebi-
leceklerini gorme imkanina kavusurlarken karsilastir-
mali Gstlnlikler ilkesinin hala farkina varmamis olan
ogrenciler de Uretimde uzmanlagmanin ve digerleri
ile ticaret yapmanin avantajlar konusunda fikirlere
sahip olmaya basladilar. Buna karsin deneyde tim
dgrenciler bu sonuca ulasmadilar. Ogrencilerin yarisi,
karsilastirmali GstlnlUkler teorisi ile ilgili daha 6nce
verilen teorik derslere ragmen, i¢lincii rauntta tam
uzmanlasmaya gitmediler ve sonug olarak tiiketim
amaclarina kavusmadilar. Problemi kavrayanlar ise
potansiyel bir ticaret partneri aramis, son (¢ rauntta
Uretimlerinde uzmanlasmaya gitmis ve karsilastirmali
Ustlinlige sahip mallarin ticaretini yapma yolunu sec-
mislerdir.

Uluslararasi iktisatta ilk sinif deneylerinden birini
gerceklestiren Stodder (1994) karsilastirmali Gstiin-
lUkleri yansitan basit bir deney tasarladi. Oldukca
kisa olan bu calismada Stodder bir Gilkenin tim mal-
larin Uretiminde mutlak bir Gstlinlige sahip olmasi-
na ragmen ticaretten kazanclarin var olabilecegini
gostermek icin 6grencileri ABD ve Meksika'yr temsil
edecek sekilde ikiye ayirdi. Mal ¢esidi olarak da kam-
yon (trucks) ve bilgisayar secildi. Uretim olanaklar eg-
risinin ne oldugunu acikladiktan sonra her 6grenciye
kendi dlkelerinin Gretim olanaklar egrisini kapsayan
bir grafik verildi ve 6grencilerden Uretim olanakla-
ri egrisi boyunca arzuladiklan bir noktayi - otarside
en iyi Uretim ve tlketim noktasi - se¢meleri istendi.
Daha sonra her birinden her llkeyi baglangi¢ “en iyi
noktalar”"ndan daha iyi yapan kamyon ve bilgisayar
iceren bir ticaret noktasi bulmalan istendi. Burada
“daha iyi” bir ilkenin otarsi ile karsilastinldiginda her
bir maldan daha az ve en azinda bir maldan daha faz-
la elde ettikleri duruma karsilik gelmekteydi. Bu sinif
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deneyi iki birinci sinif ve bir yiksek lisans sinifi olmak
Uzere toplam (g sinifta gerceklesti. Deney sirasinda
ABD rolii onayan 6grencilerin “beni nasil daha iyi du-
ruma getirebilirsin ki? Her ikisini de daha iyi yapabili-
yorum” seklindeki sorularn karsilastirmali Gsttinligin
aciklanmaya ihtiyaci oldugunu gdsteren sorulardi. Bu
sorular karsisinda Stodder (1994), karsilastirmali Us-
tlnliklerin 6nemini ortaya koymak icin, 6grencilerin
Ulkenin her iki boyutta da digerinden “bliyiik” olma-
si seklinde “birinci-derece” farkliklara bakmak yerine
Meksika'da kamyonlarin, bilgisayarlar ile karsilastiril-
diginda, daha ucuz oldugu seklindeki ikinci-derece”
farkliliklara bakmasi gerektigini vurguladi. Deneyde
Meksika’nin kamyon lretiminde ABD'nin bilgisayar
Uretiminde tamamiyla uzmanlasarak ticaretten ka-
zanch cikabilecegi gorildi. Yazara gore bu sinif de-
neyi gelismis ulkelerin ticaretten elde ettikleri kazang
miktarinin ekonomilerin buyukligi ile ters orantih
olmasi gercegini yansitmak icin de kullanilabilir.

Chiang (2007) otarsi dengesi, uzmanlasmadan
(ticaretten) toplam kazanclar, minimum ticaret haddi
(degisim orani), nihai ticaret haddi ve uzmanlasma-
dan (ticaretten) bireysel kazang seklinde karsilastir-
mali Gstlinlikler teorisinin dnemli unsurlarini aydin-
latacak interaktif bir sinif oyunu tasarladi. Oyunun
onemi uzmanlasma ile elde edilecek kazanglarin di-
ger firmalarin Uretim fonksiyonlarini tahmin etmeye
ve mevcut bilgi temelinde ticaret hadleri pazarlikla-
rina (negotiating the terms of trade) bagli olmasiydi.
Oyun cok kiciik ve tam rekabetci firmalarin oldugu
bir piyasayl temel almaktaydi. Siniftaki her 6grenci
bir firmayi temsil etmekteydi ve bu firmalar 6grenci-
lerin donem &devlerini bicimlendirme ve dizeltme
seklinde iki is yapmaktaydi. Deneyde verilen hizme-
tin kalitesi acisindan firmalar arasinda fark bulunma-
maktaydi. Hizmetin parasal karsihgi olarak 24 sayfalik
bir metin icin 100 $ seklinde standart bir fiyatlama
uygulandi. Oyunda liniversiteye (deneyi yapan kisiye)
istikrarli kaliteyi saglamak icin hem firmalari hem de
fiyati (tim firmalar icin ayni olan) kontrol etme roli
verilmisti. Firmalar arasindaki fark firmalarin kalite
standardinda yaptidi bicimlendirme ve diizeltmelerin
oranina bagliydi.

Deneyde dénem projesi seklinde standart bir ¢a-
lismanin 240 sayfalik bir metinden olustugu ve bu-
nun fiyatinin 1000 $ oldugu ve Ricardocu model ile
tutarli olacak sekilde dlcege gore sabit getirili oldugu
varsayildi. Oyun 6ncesinde her 6grenciye, 6grencinin
kendisine ait 6zel verimlilik oranlar dahil, oyun hak-
kinda detayl bilgi veren bir el brosiirii dagitildi. Bura-
da verimlilik oranlarinin gizli tutulmasi diger firmalar
ile miizakerede biyik kazanglara yol agma firsati ver-
diginden dolay! bilginin gizliliginin 6nemi 6grencile-

re vurgulandi. Oyunda her bir firmayi ayri ayri temsil
eden 18 6grenci kullanildi. Calismada 18 firmanin
(6grenciye) her birine rassal olarak tahsis edilen bir
verimlilik orani listesi olusturuldu. Bu listede ayrica
her projeyi tamamlamak icin otarsi (uzmanlasmanin
olmadigi) saatlerinin sayisi ve uygun saatlik ticret ora-
ni (6grencinin kendi otarsi icret oranini hesaplamasi-
ni yapmasi icin) gosterildi.

Oyunda temel amag diger firmalar ile mizakere-
lerde bulunarak, her firmanin iki gérevden (bi¢cim ya
da diizeltme) birinde tam olarak uzmanlasma teme-
linde, karsilikli fayda saglayacak bir is ortakligini olus-
turmakti. Bu oyunun ilging bir yoni hicbir firmanin
onceden belirlenmis karsilastirmali bir Gstiinlige sa-
hip olmamasiydi. Bunun yerine karsilagtirmali Gstun-
lUk potansiyel is ortagi tarafindan belirlenmekte ve bu
gercekte degisebilmekteydi. Ornegin, bir firma baska
bir firma ile karsilastinldiginda bicimlendirmede go-
reli olarak daha iyi olabilirken diger firma ile karsilas-
tinldiginda diizeltmede daha iyi olabilir. Bu nedenle
ogrencilerin bunu anlamalari ve diger tim potansiyel
is ortaklari ile ayni aktiviteyi miizakere etmek icin ken-
dilerini sinirlandirmamalari 6nemliydi. Calisma bize
taraflarin daha fazla kazanc elde etmesinin kendisin-
den cok farkli bir beceriye sahip bir is ortagini bularak,
diger bir ifade ile uzmanlagmaya giderek, gerceklesti-
rilebilecegini gosterdi. Calisma Ustelik glicli pazarlik
becerilerinin ve firmanin kendi verimlilik orani ve ayni
zamanda pazarlik stiresince diger firmalardan 6greni-
len bilgiyi saklama yeteneginin, pazarlik icin fazla ka-
zanca sahip olmasa bile, basarili bir sonuca yol acabi-
lecegdini gosterdi. Kisaca bir firma iki gorevi tam olarak
gerceklestirmesi durumunda basaril bir sonuca ula-
sabilir. Bunlardan birincisi; en bliyiik toplam kazang
elde edebilecegi bir is ortagini bulma, ikincisi; daha
fazla kazanci zorunlu olarak yaratmayan bir is ortag:
fakat daha fazla kazang elde etmesine imkan taniyan
daha zayif bir miizakereci bulma olmustur.

Houston ve Hoyt (2001) hem ticaretten kazanclari
hem de bir degisim araci olarak paranin dnemini or-
taya koymak icin bir sinif deneyi tasarladi. Deneyde
spor ve eglence aktivitelerine yonelik hayali giris bi-
letleri kullanildi. Bu biletler cekicilik 6zelligi dikkate
alinarak belirlendi. Bu acidan biletler cekicilik dlizeyi
yiksek olanlar (poptler mizik gruplari, popiiler spor
olaylari vb.), belirli 6grenciler icin cekici olanlar (kil-
turel olaylar) ve cok az cekicilige sahip olanlar (po-
puler olmayan Tv gosterileri ya da mizik gruplari vb.)
seklinde tasarlandi. Deneyin baslangicinda sinif iki
farkli Gilkeyi (Erkekler ve Kadinlar tilkesi) temsil edecek
sekilde iki alt gruba ayrildi. Daha sonra biletler sinifa
dagitildi. Bu dagrtimdan once biletler erkekler icin ve
kadinlar icin cazip olan aktiviteler seklinde ayrildi. Bi-
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letler dagitilirken erkeklere daha cekici olabilen bilet-
lerin kadinlara verilmesine, ya da tersi seklinde olma-
si, dikkat edilmistir. Deney toplam dért raunt seklinde
tasarland. Birinci rauntta biletler dagitildiktan hemen
sonra 6grencilere “bu bileti sokakta bir bilet karabor-
sacisindan satin almak zorunda olsaydiniz 6deyebile-
ceginiz ya da istekli olabileceginiz miktar nedir ?” diye
soruldu. Verilen cevaplarin sonunda biletlerin toplam
degeri kayd edildi. ikinci rauntta 6grencilere kendi
Ulkesindeki herhangi biri ile ticaret yapabilecekleri
soylendi. Ticaret tamamlandiginda 6grencilere tekrar
su an sahip olduklari bilet icin 6deyebilecekleri ve is-
tekli olabilecekleri miktar soruldu. Biletlerin toplam
degeri tekrar kayd edildi. Bu raunt ile 6grencilere her
ulusun, bireylerin sadece Urettikleri seyi tiiketmesini
gerektirmeyecek sekilde, ticaretten kazang elde et-
mis olduklan goésterildi. Uciincii raunt her iki ulusun
uluslararasi ticarette dnemli kazanclar elde edebildik-
lerini gdstermek icin tasarlandi. Burada devlet olarak
gorev yapan egitmen 6grenciler (tlkeler) arasindaki
engelli kaldirarak birbiri ile ticarette girmelerine izin
verdi. Boylece Kadinlar Ulkesindeki vatandaslar ile
Erkekler Ulkesindeki vatandaslar birbiri ile serbestce
ticaret yapabilir duruma geldi. Burada biletlerin sayisi
ya da diinyada (retilen biletlerin niteliginde bir atis
olmaksizin biletleri daha yiiksek degerlendiren insan-
larin ellerine ulasmasina imkan tanindi. Bu asamada
kacinilmaz olarak bazi 6grencilerin ellerinde, karsilikh
isteklerin cakismamasi nedeniyle, cok iyi degerlen-
dirmedikleri biletler kaldi. Bu durum takas sistemi ve
onunla ilgili problemleri agiklama ve paranin fonksi-
yonlarini gésterme firsati sundu. Bu nedenle doérdiin-
cli ve son rauntta piyasada degerin altinda oldugun-
dan stiphelenilen bir kag bilet secildi ve 6grencilere
bu biletlerin bir kag tanesi icin parasal teklif yapma-
larina izin verildi. Boyle bir kac teklif isteklerin karsi-
likli cakismasini ticarette gerceklesmesinin sinirlarini
gosterdi. Deneyin sonucunda 6grenciler paranin ti-
caretin “fiyatin1” diistirdigiinii ve sonuc olarak “talep
edilen ticaretin miktarini” artirdigini gordiiler.

Anderson vd.( 2008) yaptiklari ¢alismada her 6g-
rencinin bir Glkeyi temsil ettigi ve iki maldan ne kadar
Ureteceklerine karar verdikleri bir sinif oyunu tasar-
ladilar. Uygulama o6grencileri pur otarsik sartlarda
Uretim kararlari, Glkeler arasinda ticarete izin verildi-
ginde piir degisim kararlari ve kiiresel bir ekonomide
uzmanlasma ve degisim kararlarn seklinde (¢ karar
alma siirecine gotirdi. Deneyin basinda A ve B l-
kelerinin sarap ve peynir seklinde iki maldan birini
Gretmede kullanabilmesi icin her 6grenci ya da grup 4
birim emek ile donatildi. Ogrencilere A (ilkesinin ve B
Ulkesinin tam Uretim secenekleri listesi verildi. Liste A
Ulkesinin goreli olarak sarap Uretiminde ve B tilkesinin

goreli olarak peynir tretiminde daha iiretken olacak
sekilde yapilandinildi. Ornegin A iilkesi tim emegi (4
birimi) sarap Uretimine tahsis ederse 26 birim sarap ve
sifir birim peynir (iretebilirken tim emegi peynir Gre-
timine tahsis edilirse 10 birim peynir sifir birim sarap
Uretmekteydi. Deneyde kullanilan iki mal tam tamam-
layici mal olarak alindigindan onlarin sabit oranlarda
tiketilmesi gerekmistir. Parasal olarak her Glkeye her
eslesen mal cifti icin 1 $ kazanmasina izin verildi.

Anderson vd. (2008) tarafindan tasarlanan deney
toplam dort asamada (li¢ temel bir ek asama) olus-
mustur. Birinci asama otarsi asamasidir. Bu asamada
ilk olarak dagitilan yénergeye goére her tlkenin, ure-
tim teknolojisi ve Leontief tercihleri veri oldugunda,
optimal emek dagilimini secmesi istendi. ikinci asama
degisim asamasiydi. Her (ilke tek bir ticaret partnerine
sahipti. Bu asamada her tlke ekstra bir birim malini
diger ulkenin bir birimi mal karsiliginda degistirmeye
izin verildi. Uciincii asama uzun vadeli ticaret anlasma-
larrasamasiydi. Bu asamada Ulkelerin uzun vadeli tica-
ret anlasmalari icine girebilmelerine izin verildi. Ayrica
bu rauntta ticaret yapmadan 6nce her ulke emek gu-
clna farkli bir mal demeti Gretmek icin yeniden tahsis
etmesi gerekiyordu. Bu asamada ayrica ulkeler tretim
kapasiteleri, tercihleri ve emek donanimi ile ilgili her-
hangi bir bilgiyi paylasmada serbest birakildilar. Bu (¢
asamali temel deneye daha sonra dérdiincii bir asama
olarak ithalat ya da ihracat tarifeleri (vergiler) eklendi.
Bu asamada her ulkenin ithal ya da ihrag ettigi birim
sayllari temelinde bir vergi toplanacag duyuruldu.
Birinci asamanin (otarsi) sonucunda tiiketimin her za-
man 8 cift sarap ve peynir olugu gorildi. Bu tretim
ve tiketim demeti Gretim imkanlar egrisi Gizerinde
yansitildi. ikinci asamada (degisim asamasi) 1 birim
peynire karsilik 1 birim sarabin (ya da tersi) degisimi
ile birlikte tiketim 9 eslesen ikiliye ¢ikti. Bu iki tilkenin
retimlerinde herhangi bir degisim olmasa bile ticaret-
ten kazanclar elde ettigini gésterdi. Uciincii asamada
(uzmanlagma) tiketim dizeyi (9,9) dan (14,14)'e ¢ik-
t1. Bu artis Glkelerin karsilastirmali Gstiinliiklere sahip
mallari Gretmelerinin bir sonucunu, diger bir ifade
ile Gretimde uzmanlasmadan gelen kazanclar, tem-
sil etmekteydi. Dordiincli asamada ithal edilen birim
Uzerinde % 25 gibi kiiclk bir vergi konuldugunda sa-
dece tiketimde bir dismenin meydana geldigi fakat
tiretim sapmasinin olmadigi gériildii. ithal edilen her
birim basina % 80 gibi yiiksek oranli tarife konuldu-
dgunda ise Uretimin birinci asamadaki (otarsi) diizeyi-
ne dondugi gorildi. Fakat bu durumda ekstra cift
mallardan tiketim kazanci hala pozitif oldugundan
Ulkeler hala bir birim peynir icin bir birim sarabi takas
etme imkanina sahiplerdi. Bazi farkl tarifeler sonrasi
ogrenciler yasaklayici tarife diizeyine ulastilar.
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Son olarak Mason (2001) tretim imkanlar analizi-
nin temellerini tartistiktan sonra karsilastirmali Gistiin-
likler teorisinin alt bolimlerini 6grencilere tanitmak
ve her iki tilkenin pozisyonlarini nasil ticaret araciligiy-
la gelistirebileceklerini hem dogrusal hem de dogru-
sal olmayan bicimlerde géstermek icin iki farkl deney
gerceklestirdi. Deneyin gerceklestigi dersin basinda
sinif iki kisma ayrildi. Sinifin bir tarafina ABD'yi diger
tarafina Meksika'yr temsil eden 6grenciler yerlestiril-
di. Deneyde ABD her birinde maksimum 10 tane kam-
yon (K) ya da bilgisayar (B) tiretimini ifade eden dog-
rusal bir Gretim imkanlari egrisine sahipken Meksika 9
kamyon 3 bilgisayar liretimine izin veren dogrusal bir
tretim imkanlarina sahipti. Ogrencilerden ilk olarak
Uretim imkanlari egrisinin bu bilgilere gore cizmeleri
istendi. Daha sonra her iki tlkeyi temsil eden 6gren-
cilerden sirayla otarsi sartlarinda (ticaretin olmadig)
iki mal bilesimine yonelik tercihleri, iki malin ticaret
hadlerine (kamyona karsilik kag¢ bilgisayar ya da ter-
si ) yonelik tercihleri ve ticaret sonrasi tiiketim igin
mevcut olacak iki mal bilesimine yonelik tercihleri
soruldu. Bu deney tasariminda ABD'de bilgisayarlar
karsiliginda kamyonlarin i¢sel degisim degeri 1B = 1K
iken Meksika'da 1B = 3K idi. ikililer bu degisim oranini
kesf eder etmez dogal olarak 1B = 2K karsilikh fayda
getiren ticaret orani varsayimina yéneldiler. Ogrenci-
ler kisa stirede Meksika'nin kamyonda uzmanlasarak
toplam Uretimini maksimize edecedini fakat ABD’nin
herhangi bir kamyon-bilgisayar kombinasyonunu ile
en arzu edilen sonuca ulasabilecegini gordiiler. Dene-
yin sonunda Meksika'nin neden uzmanlagsmasi gerek-
tigi fakat ABD'nin buna ihtiyaci olmadigi ve bu sart-
larda ticaretin neden fayda getirdigi kismen dogrusal
Uretim imkanlar egrisi 6zelliklerin bir sonucu oldugu
aciklandi (Mason, 2001).

Mason (2001) tarafindan yapilan ikinci deneyde
ABD 15,14,12,9, 5,0 birave 0, 1, 2, 3, 4, 5 kraker Ure-
tim kombinasyonunu goésteren bir Gretim imkanlari
egrisine sahipken Meksika 10, 9, 7, 4, 0 kraker ve 0,1,
2, 3, 4 bira lretim kombinasyonunu gdsteren bir tre-
tim imkanlan egrisine sahipti. ABD ve Meksika'yi tem-
sil eden 6grencilerden bira ve kraker seklinde iki mala
yonelik Gretim imkanlari egrisi cizmeleri istendi. Daha
sonra 6grencilerden sirasiyla mallara yonelik i¢csel ter-
cihlere ulagsmak icin ticaret yapabilecekleri varsayimi
ile her tlkenin ortak tGretimi maksimize etmek icin her
bir malda kac tane tretmesi gerektigi, mallara yonelik
ticaret hadlerinin ne oldugu ve ticaret sonrasi tiiketim
icin mevcut olacagi iki mal kombinasyonu icin kisisel
tercihlerini yazmalari istendi.

Bu sinif deneyinde her iki tarafin tam uzmanlas-
maya gitmesi zorunlu tutulmamis fakat her ikisinin
uzmanlasmaya dogru hareket etmesi istenilmisti.

ikinci deneyin sonucunda daha gercekci dogrusal
olmayan Uretim imkanlari egrisinin (non-linear pro-
duction possibilities curve) ticari miizakere sirecini
daha karmasiklastirdigi ve ticaret sirecinde esitligi
saglamayi zorlastirdig fakat karsilastirmali Gstunla-
ge dayali ticaretin nerdeyse tim sartlar altinda ticari
partnerlerin (Ulkelerin) refahini gelistirdigi goraldi
(Mason, 2001).

4.2, D6viz Kuru Deneyleri

Doviz piyasasi cografi olarak farkl piyasalarda
meydana gelen suirekli ticaret ile belki diinyadaki en
hareketli finansal piyasalardir. islemlerin hacmi New
York Borsasinin bir kac katidir. Ustelik bu ticaretin
cok kiiciik bir kismi ithalatgilarin ve ihracatcilarin ih-
tiyaclarini karsilamak icin para alip satmasi ile ilgilidir
(Fisher ve Kelly, 2000). Bu nedenle doviz piyasasinin
literatlirG genis bir teorik, ampirik ve tarihsel yoni
bulunmaktadir. Buna karsin deneysel calismalar ne-
redeyse yok denecek kadar az yapilmistir (Fisher ve
Kelly, 2000; Johnson, 2010).

Pedagojik agidan baktigimizda doviz kuru iki tilke
arasindaki paralarin goreli fiyatlarini yansittigindan
dolayi lisans ogrencileri genellikle doviz kuru kav-
ramini anlamada giclik ¢cekmektedir (Mitchell vd.
2009). Ogrencilerin bu giicliigii yenmeleri icin bazi
sinif deneyleri yapilmistir.

Mitchell vd. (2009) uluslararasi iktisat derslerinde
ogrencilerin doviz kurunun nasil belirlendigini daha
iyi anlamalari ve fiyatlar ve doviz kurlari arasindaki ilis-
ki baglaminda satin alma glicli paritesi (PPP) teorisini
tanimalari icin bir sinif deneyi tasarladilar. Deneyde
ogrenciler iki Gilkeden (Redlandia ya da Bluestan) biri-
nin vatandashgini temsil ettiler. Her Gilke bugday tret-
mekte ve bugdayin fiyati digsal olarak kabul edilmek-
teydi. Vatandaslar baslangicta bugday satin almak
icin Ulkelerin parasini temsil eden 40 renkli kart ile
donatildilar. Calismada kirmizi kartlar Redlandia’nin
parasini mavi kartlar Bluestan'in parasini temsil ettiler.
Vatandaslarin burada temel amaci mimkiin oldugu
kadar daha fazla bugday elde etmekti. Vatandaslar di-
ger lilkeden bugday satin almak istediginde ilk olarak
o Ulkenin parasini uluslararasi bir bankadan (deneyi
yapan kisiden) satin alarak elde etmeleri gerekiyordu.
Deneyde vatandaslara her iki ilkede de bugday satin
alinmasina izin verildi. Fakat Redlandia'daki saticilar
sadece kirmizi parayi Bluestan'daki saticilar da mavi
parayi kabul ediyorlardi. Onemli bir nokta vatandas-
larin temel amaci, nereden gelirse gelsin, mimkin
olan 6l¢lide bugday satin almakti. Bugday Redlandia
Ulkesinde iki kirmizi kartla Bluestan Ulkesinde ise bir
mavi kartla satin alinabiliyordu. Deneyde her vatan-
dasin diger tekliflerden 6nce bir teklifi bagimsiz bir
bicimde verme gerekliligi seklinde bir miizayede bici-
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mi benimsenmisti. Her raunt sonrasi kazanan teklifler
ve anlasilan déviz kuru herkesin gérmesi icin posta-
landi. Deneyde egitmen denge déviz kuruna ulasa-
na kadar raunt yirittli. Degerlendirme deneyinde
PPP’ye ulagma alti raunt aldi.

Bu degerlendirme deneyinden sonra ilave de-
neyler ile i¢ fiyatlarda meydana gelen degismelerin
denge doviz kuru Gzerindeki etkisi incelendi. PPP'ye
gore Ulkeler karsisindaki nisbi fiyatlar déviz kurunu
belirlemektedir. Bu kavrami basit bir bicimde yan-
sitmak amaciyla deneyde ilk olarak uluslararasi fiyat
surduralurken her Glkede bugdayin fiyati degistirildi.
Deneyde yiiksek petrol fiyatlarinin yol actigi maliyet
artisi nedeniyle Redlandia'da bugday fiyatinin dort
kirmizi kartta Bluestan'da ise iki mavi kartta yiikseldi-
gi bildirildi. Bu deneyde 6grenciler iki ya da l¢ raunt-
ta fiyatlarin iki Glkede orantili olarak degismesi duru-
munda PPP denge doviz kurunda hicbir degismenin
olmadigini 6grendiler. Daha sonra deney iki Ulke
arasinda nisbi fiyatlarda degisme meydana gelecek
sekilde daha karmasik bir hale getirildi. Nisbi fiyat de-
gismesi, Redlandia'daki bugday fiyati iki kirmizi kart
olarak devam ederken, Bluestan'da koti hava kosul-
lar nedeniyle fiyatin bir mavi karttan dért mavi kartta
cikarilmasi ile yapildi. Deneyin sonucunda 6grenciler
bu fiyat degisimlerinin Bluestan'in parasinin degerin-
de bir dismeye ve Redlandia’nin parasinin degerinde
bir artisa neden oldugunu gordiiler.

Mitchel vd. (2009) calismalarinda son olarak ta-
rifeler ya da benzeri engellerin PPP ve déviz kuru
Uzerindeki etkileri ve ticareti yapilmayan mallarin
PPP’nin basarisizhigi Gizerindeki roliini ortaya koymak
icin deneyler yaptilar. Deneye ticaret engellerinin ka-
tilmasi durumunda 6grencilerin uygun déviz kurunu
belirlemede zorluk cektikleri ve herhangi bir denge
doviz kuruna ulasmadiklari gorulda. Ticareti yapil-
mayan mallari deneye eklemek icin deneyi yapanlar
bugday yerine kisa siirede bayatlayabilen ve bu ne-
denle bir llkeden digerine ulastirmanin zor oldugu
ve Ulkede tiiketilmesi gereken ekmegi koydular. De-
neyin sonunda ticareti yapilmayan mallarin arbitraj
imkansizhginin doéviz kurunun PPP'den sapmasina
neden oldugu goérild.

Hazlett ve Ganje (1999) tarafindan doviz piyasa-
sinda arz ve talebin roliinii ve resmi bir déviz kurun
uluslararasi ticareti nasil baskilayabilecegini ortaya
koymak amaciyla bir sinif deneyi yapildi. Deneyde
Whit olarak adlandirilan bir tilkede yasayan vatandas-
larin Whittie parasini kullandiklar varsayildi. Sinifin
yarisi ABD'ye mal satan ihracatcilari yarisi da ABD'den
mal satin alan ithalatcilan temsil edecek sekilde ayar-
landi. Her bir ihragatc¢i her periyodun basinda 100 $
karsihginda ABD'ye bir mal satabilmekteydi. ihracatci-

lar Dolarlarini Whittie ile degistirmekte ve bu nedenle
déviz piyasasinda Dolar saticisi konumundaydilar. it-
halatcilar ise 100 $ karsiiginda ABD'den bir mal satin
alabilmekteydiler. Bu satin alim icin Dolara ihtiyaci
oldugundan ithalatgilar déviz piyasasinda Dolar alici-
st konumundaydilar. Deneyci hiikiimet temsilcisi ola-
rak hizmet etmekte ve deneyin basinda Dolarin alis-
satisinda gecerli resmi doviz kurunu bildirmekteydi.
Hikimet asir degerli parayi surdirmek istediginden
deneyci Dolar basina serbest doviz piyasasinda orta-
ya c¢ikan kurdan daha az Whittie gelecek sekilde bir
kur belirlemekteydi.

Deney dort farkli asamada olusacak sekilde ta-
sarlandi. Birinci asama; her bir ihracatcinin bir mal
satip satmayacadina karar verdigi asamaydi. Eger bir
ihracatci mali satmamaya karar vermesi duurumunda
o periyotta daha ileri bir eyleme sahip olmayacakti.
ikinci asamada; hiikiimet temsilcisi resmi kurda her-
hangi bir ithalat¢inin Dolar satin alma ya da herhangi
bir ihracat¢inin Dolar satma arzusunun olup olmadi-
gini sordu. Uclincii asamada; hiikiimet temsilcisi, hii-
kiimette satmasi gereken 100 $'a sahip olduklarini or-
taya ¢ikarma sirecinde, bir kag ihracatciyr kayitlarini
kontrol etmek icin rassal olarak secti. Burada her itha-
latci resmi kurda Dolar satin almak istese de hiikiimet
asiri talebi karsilayacak kendi Dolar rezervlerine sahip
degildi. Bunun yerine ihracatcidan aldigi Dolar satin
alacak ithalatcilari rassal olarak se¢gme yoluna gitti.
Bununla deneyin hiklimet boyutu kapanmis oldu.
Dordiincti asamada; paralel piyasa cift tarafli s6zIi
mizayede olarak deneye dahil edildi. Bunun icin res-
mi kurda ticaret yapmayan ogrenciler sinif merkezin-
de toplandilar. Burada ithalatgilar 100 $ elde etmek
icin ddeyecekleri Whittie sayisini ve bir mal satan ih-
racatgilar 100 $ icin kabul edecekleri Whittie sayisini
yiksek sesle bildirdiler. Bir ihracatgi ile bir ithalatcl
bir fiyat Gzerinde anlastiklarinda tahtadaki bir kayit
gorevlisine bunu sdyleyip piyasadan cikiyorlardi. Ti-
caret siireci ticaret yapmaya istekli tiim kisilerin onu
gereceklestirmesine kadar devam etti. Daha sonra
100 $ elde etmis olan ithalatgilarin yabanci mali satin
almasiyla periyot sona eriyordu. Arkasindan yeni bir
periyota gecildi. Hikiimetin paralel piyasada ticareti
cezalandirmadigi bir kag periyottan sonra, deneyci
hikimetin paralel piyasada doviz ticaretini sonlan-
dirmaya karar verdigini duyurdu. Paralel piyasanin
icine cezanin girmesi onu bir gri piyasadan (gray mar-
ket) kara borsa (black market) piyasasina donustird.
Her kara borsa tliccan yiizde 50 yakalama olasiligina
ve Whittie olarak bir ceza 6demesine sahipti. Hiki-
metin bu periyotta kara borsa ticareti yapanlar yaka-
layip yakalamadigi bir yazi tura ile belirlendi.

476



iktisat Ogretiminde Deneysel Yontem: Sinif Deneyleri Ve Uluslararasi iktisat Uygulamalari

Hazlett ve Ganje (1999) bu sekilde tasarladiklar
deneyi iki farkli derste uyguladi. Birinci grup 6grenci-
ye asir dederli resmi kurdan ticaret yapabilen ithalat-
cllardan olmanin avantajlari ve ona zorlanan ihracat-
cllardan olmanin dezavantajlari agik bicimde gosteril-
di. Deneyin her periyodunda resmi bir déviz kurunun
varligi durumunda baz ylksek maliyetli ihracatcila-
rin, Dolar gelirlerini hiikimete satmaya zorlanmalari
durumunda yasayacaklar kayiplar korkusu nedeniy-
le, ihracat yapmayi biraktiklarn gorildi. Dolar satan
az sayida ihracatci ile cok az sayidaki ithalatci, serbest
bir piyasada meydana gelenden daha duisiik uluslara-
rasi ticaret ile sonuglanan, Dolar elde edebildi. Baska
bir sinifa uygulanan ikinci deney 14 periyottan olustu.
Burada deneyin 7-14. periyotlarinda paralel piyasada
ticaret lizerinde bir ceza getirildi. Deneyin sonucunda
uluslararasi ticarettin gri piyasada degil kara borsada
baski altina alindigi gorildi. Hem Dolar alicilari hem
de Dolar saticilarinin cezalandirnimasi ile kara borsada
arz ve talebin gri piyasaya gore distigu gorildi. Gri
bir piyasada déviz kurunun serbest déviz kuru piyasa-
sindaki denge oranina asagi yukari uydugu gorildi.
Fakat kara borsada doviz kuru bu piyasada ticaret ya-
parken yakalanmaya konulan ceza riskini yansitacak
sekilde olustu. Bu nedenle gri piyasa kuru serbest pi-
yasa degerine yaklasirken kara borsa fiyatinda boyle
bir durum s6z konusu olmadi. Kara borsa kurlari her
periyotta 2.40 ya da yukari bir ortalamada olurken gri
piyasa doviz kuru her periyotta 2.30 ya da asagi bir
ortalamada oldu.

Fisher ve Kely (2000) tarafindan yapilan baska
bir calismada deneklerin iki farkli varhigi alip sattigi
deneysel piyasalar analiz edildi. Deneyde varliklarin
ozellikleri deney boyunca degistirildi ve doviz kuru,
varliklarin nisbi fiyati olarak alindi. Calismada doviz
kurlari ile ilgili hipotezler li¢ kategoride incelendi. Bi-
rincisi; zaman icinde arbitraj, ikincisi; varliklar ile ilgili
arbitraj, tGi¢linctist; deneklerin risk alma tutumlari ve
onlarin tahmin etme yetenekleri oldu.

Deney tasarlanirken dalgal déviz kurunun dura-
gan olmayan dogasini yansitan bir piyasa olusturul-
du. Deneyin 6nemli bir 6zelligi déviz piyasasinda tlic-
carlarin capraz kur arbitraji ile karsi karsiya olmasi ne-
deniyle iki varhigin ticaretinde es anliligin olmasiydi.
Her seans es anli olarak ticareti yapilan mavi ve kirmizi
seklinde iki varlik piyasasindan olusmaktayd. Ticaret
basina en azinda bir mavi varlik ve bir kirmizi varhk
seklinde sabit bir arz vardi. Piyasalar s6zIi ¢ift miza-
yede olarak el ile yuriittldi. Her seans 15 periyottan
olustu ve karlar (elde edilen para) her periyodun so-
nunda 6dendi. Periyotlar 6 dakika strda.

Yazarlarin calismada ileri strdikleri temel fikir
doviz piyasalarindaki tiim ticaretin arbitrajcilarin faiz

oranlarindaki ya da merkez bankalarinin midaha-
lelerindeki dissal degisikliklere yonelik birbirlerinin
ticaret stratejilerine karsi kisa donem reaksiyonlari
konusundaki bekleyislerine dayanmasiydi. Bu neden-
le tliccarlann birbirlerinin dissal varlik fiyatlandirmasi
konusunda belirsizlik ile karsi karsiya kaldiklar bir de-
ney doviz piyasasini oldukca iyi yansitacakti.

Ajanlarailk olarak bu varliklarin ve Dolarlarin fark-
Ii birlesimlerinden meydana gelen donatimlar (en-
dowment) verildi. Ajanlarin donatimlarinin beklenen
degerleri esitti. Her periyodun basinda deneyci hem
mavi hem de kirmizi bir varlik icin maksimum, mini-
mum ve beklenen degeri bildiriyordu. Bu rakamlar ve
gec¢mis karlar ayni zamanda tahtada gosteriliyordu.

Deney alti tasarim seklinde uygulandi. Birinci ta-
sarimda baslangi¢c donatimlar itibariyle birbirinden
farkli alti tliccar vardi. Mavi ve kirmizi varligin kari dort
farkl katki (0$, 0.4 $, 0.14 $ ve 0.30 $) getiren ve her
biri ¥4 olasilikla meydana gelen rassal degiskenlerdi. Bu
tasarimda mavi ve kirmizi varlik arasinda bir fark yoktu.

ikinci tasarimda mavi ve kirmizi varliklar arasinda
gercek bir fark yaratildi. Burada sabit doviz kuru rejimi-
ni yansitacak sekilde varliklar arasindaki fark tam ilis-
kili olarak tasarlandi. Ornegin, mavi varlik 0.60 $ ver-
diginde kirmizi varlik 0.30 $ vermekteydi, ya da mavi
varlik 0.8 $ verdiginde kirmizi varlik 0.4 $ vermekteydi.
Uclincii tasarim ikincisi ile benzerdi fakat bu sefer kar
pay! bagimsiz bicimde dagitildi. Ornegin, mavi varlk
0.60 $ verdiginde kirmizi varlik dért katkidan (0 $, 0.4
$,0.14 $, 0.30 $) birini verebilirdi. Bu tasarim, her iki
varligi agik bir pozisyonda tutmada gelen beklenen
kazang¢ ayni oldugundan, dalgali déviz kuru piyasa-
sinda, acik faiz paritesini agiklamak icin yapildi.

Dordiinci ve besinci tasarimda katkilari sadece iki
unsur olan ve % olasilikla meydana gelen kar paylari
kullanidi. Riskli olan mavi varligin katkisi (0 $ ve 0.50
$) iken glvenli olan kirmizi varligin katkisi (0.20 $ ve
0.30 $) seklindeydi. Bu tasarimlar déviz kuru piyasa-
sinda risk primini agiklamak icin tasarlandi ve birbi-
rine benzerdi. Sadece besinci tasarimda deneklere
periyot sonu doviz kuru tahminleri soruldu ve en iyi
tahminciye seansin sonunda ekstra bir Dolar kazan-
ma imkani verildi. Burada doviz kuru kirmizi varligin
fiyatinin mavi varligin fiyatina bolima olarak alindi.
Altinci tasarim birinci ile ayni olup sadece bir hafta
boyunca ayni grup tiiccar ile lic seans tekrar edildi.
Amag ayni grup tliccarin kullaniminin iki varlikh piya-
sada balonlari azaltip azaltmadigini gérmekti.

Deneyin sonunda her iki piyasada balonlarin
meydana geldigi ve mavi ve kirmizi piyasada olusan
balonlarin birbiriyle pozitif iliskili oldugu gorildi. De-
neyde elde edilen veriler giicli spekdlatif unsurlara
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sahip piyasalarda rasyonel davranisin gecerli oldugu,
deneklerin riskli varliklara yonelik hafif tercihte bu-
lunduklari ve davraniglarinin ticaret yaptiklan varhk
piyasalar Uzerinde etkilere sahip oldugunu algila-
yabildiklerini gosterdi. Yazarlar calismalarinda doviz
kuru piyasasinda bulasma etkisine (contagion effect)
yonelik kanitlar da elde ettiler. Yazarlara gore bir varlik
piyasasinda bir balonun patlamasi tim piyasalardaki
ajanlarin temel para konusundaki inanclarini radikal
bicimde giincellestirmektedir. Calismada son olarak
deneklerin déviz kurlarini tahmin etmede iyi perfor-
mans gosterdikleri goriildi. Deneklerin 6zellikle di-
gerlerinin ticaret stratejileri konusunda bir belirsizli-
gin varlik fiyatlari Gizerinde egemen bir etkiye sahip
oldugu piyasalarda oldukca iyi tahminlerde bulun-
duklari gorald.

5. SONUC

iktisatta ilk sinif deneyleri Chamberlin (1948)
tarafindan yapilsa da sinif deneylerine yonelik ilgi
1990'larda artmistir. Bunda iki énemli faktor etkili
olmustur. Birincisi deneysel iktisatcilarin sayisinda-
ki artis ikincisi geleneksel ders verme bicimindeki
memnuniyetsizliktir. iktisadin oldukca soyut ve teori
agirhkli olmasi beraberinde 6grencilerin konulari an-
lamasinda zorluklar getirmistir. Deneysel iktisatcilar
ogrencilerin kitaplardaki teorik bilgiyi, uygulamada
daha iyi gormeleri icin sinif deneyleri yapma yoluna
gitmislerdir.

Gergekten yapilan calismalar sinif deneylerinin
ders zamanini almasi, ekstra hazirlama zamani gerek-
tirmesi, 6grencilere para gibi tesvik vermeyi gerektir-
mesi gibi bazi maliyetlerine ragmen 6nemli faydalari
oldugunu goéstermistir. Sinif deneylerinin en dnemli
faydasi 6grencilerin ekonomik karar vericiler roliine
girerek teorik bilgileri uygulamali olarak 6grenmele-
ridir. Yapilan karsilagtirmali calismalar da 6grencilerin
geleneksel ders yonteminin aksine deneysel ya da
aktif 6grenme ile iktisat konularini daha iyi 6gren-
dikleri gortlmustir. Sinif deneylerinin diger dnemli
faydalari arasinda 6grencilerin sinif deneylerine aktif
olarak katilmaktan zevk almalari ve bunun 6gretene
olan tutumlarinda pozitif etki yaratmasi, 6gretenlerin

deneyleri kullanmakta zevk almasi, deney sonrasi tar-
tisma sorulari ile 6grencilerin konulari derinlemesine
tartismalar ve kendi kararlarinin teori ile tutarh olup
olmadigini gérebilmesi bulunmaktadir.

Sinif deneylerinin uygulamada gittikge artmasina
ve faydalarinin gorilmesine karsin bazi tartisma ko-
nular da bulunmaktadir. Bunlar sinif deneyinin ya-
pildigi siniftaki 6grenci sayisinin kag olmasi gerektigi,
sinif deneyi icin en uygun zamanin ne oldugu, 6gren-
cilerin deneye katilmasindan dolayi ne tiir tesviklerin
verilmesi gerektigidir.

Sinif deneylerinin iktisat uygulamalarina baktigi-
mizda daha ¢ok piyasa denge konularinin islendigi
mikro iktisat adirlikli olduklari gorilir. Bu nedenle
uluslararasi iktisat konularini sinif deneyleri ile ele
alan calismalar oldukg¢a azdir. Yapilan sinif deneyleri
daha ¢ok 6grencilere karsilagtirmali Gstlinllkler kav-
ramini ve uzmanlasma ve ticaretin degerini anlamada
yardim etmek icin tasarlanmistir. Bu deneylere ilave
olarak 6grencilerin genellikle anlamada gli¢liik ¢ek-
tikleri doviz kuru kavramina yonelik sinif deneyleri
de yapilmistir. Bu sinif deneyleri ile 6grenciler temel
uluslararasi iktisat kavramlarinin gercek diinyada na-
sil isledigini gorme imkani elde etmislerdir.

Deneylerin ortaya koydugu 6nemli bir sonug da,
ogrencilerin sahaya surilerek, 6grendikleri teoriye
paralel pratigin icinde olmalarini temin etmek gerek-
tigidir. Teori siniflarinin kalabalikhgr hem deneyleri
zorlastirmakta hem de sahaya siriilen 6grencilerin
bilgiyi ne kadar icsellestirdigini denetlemeyi zora
sokmaktadir. Universitelerin de ilgili kavramlarin bu
amacla yeni kurumsal iliskiler agi olusturmalari ge-
rektigi agiktir.

Sonuc¢ olarak iktisat ve bu baglamda uluslarara-
si iktisat genellikle bazi 6grencilere temel 6nsezileri
kazanmaktan ali koyabilecek diizeyde soyut 6gre-
tilmektedir. Fakat dersler ve kitaplar 6grencilerin
kararlar aldigi ve etkilesimde bulundugu sinif uygu-
lamalari ile tamamlanabilir. Bu yaklasim 6grencilerin
iktisat derslerine olan ilgisini artirabilir ve stipheleri
azaltabilir.
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The Effects of the Consumers’ Demographic Characteristics on

Online Shopping Behavior

Seniz OZHAN', Nevin ALTUG?

OZET

Bu calismanin amaci, 6gretim elemanlarinin demografik 6zel-
likleri ile online aligveris yapma sikliklari ve harcama tutarlari
arasinda bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesi ve 6gretim
elemanlarinin demografik 6zelliklerine gore, online alisverise
yonelik algiladiklari risk ve faydalar arasinda farklilik olup
olmadiginin incelenmesidir. Arastirmada, Trakya Bolgesi‘'ndeki
Universitelerde gorev yapan ogretim elemanlarindan anket
yontemiyle veri toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda,
online satin alma davranisi ile katilimcilarin gelir dizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu ve online alisveris stirecinin
kendisine yonelik algiladiklar faydanin, yas gruplar itibari ile
farkli oldugu gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Online alisveris, demografik 6zellikler, on-
line alisveris davranisi, 6gretim elemanlari.

1. GiRiS

1990’larin basinda internetin ticarilesmesi ile on-
line aligveris artan bir hizda tiiketiciler tarafindan kul-
lanilmaya baslanmistir. Kiiresel bir ortam olan inter-
net, isletmenin misterileri ve calisanlari ile cografya,
zaman ve yerden kaynaklanan bircok iletisim engelini
ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle, sinir 6tesi bilgi akisi
ve islemler daha kolay yerine getirilebilmektedir (Yu,
2006). internet ve iliskili teknolojileri sayesinde hem
bireyler hem de isletmeler sadece tek bir dokunus-
la sohbet edebilme, siparis takibi yapabilme, mal ve
hizmet satin alabilme, potansiyel bir misterinin kre-
dibilitesini arastirabilme, isletmenin mali durumunu
yonetebilme ve daha fazlasini yapabilme olanagina
kavusmustur (Ugrin vd, 2007). internetin etkilesim
ve izleme yetenedi, iyi telekomiinikasyon altyapisi
ile 6zellikle gelismis tlkeler icin, minimum maliyetle
Ozel uyarlanmis pazarlama saglamaktadir (Teo ve Tan,
2002).

Satin alinacak Uriin hakkinda bilgi toplanmasi,
geleneksel ticaret yontemlerinde firmalar ile gorisi-
lerek, dergiler veya kataloglar incelenerek gercekles-

ABSTRACT

The aim of this study is to determine if there is a relationship
between the demographic characteristics of the academic staff
and their frequency of online shopping and spending amounts
and in order to examine whether there are differences or not in
terms of the perceived risks and benefits for online shopping
according to their demographical characteristics. In the study,
the data were obtained from the academic staff working at
the universities located in Thrace Region through the method
of questionnaire. As a result of the data analysis, it is seen that
there is a significant relationship between the online shopping
behavior and the income levels of the participants and the
perceived benefits of online shopping process against itself vary
according to different age groups.

Keywords: Online Shopping, Demographic Characteristics,
Online Shopping Behavior, Academic Staff.

tirilmektedir. Oysa e-ticarette bilgi, web sayfalari lize-
rinde Grlin veya hizmet pazarlayan kurumlarin web
sitelerinden rahatlikla elde edilebilmektedir (Elibol
ve Kesici, 2010). Fiziksel alisveris faaliyetleri yaparak
zaman harcamak yerine, tiiketiciler online ahlsveris
yapmayi daha kolay ve daha keyifli bulmaktadirlar.
Glinimizde internet lzerinden bircok cesit mal ve
hizmet satin alinabilmektedir. Online satin almanin
artan trendi ile, artan sayida sirket, bu kervana katil-
mayi avantajli bulmakta ve tiiketicilerine online alis-
verisin kolayligini sunmaktadir. Aksi takdirde, kendi-
lerini o yonde hizla ilerleyen cok sayidaki rakiplerine
satislarini kaptirirken bulacaklardir (Kau vd., 2003).

internetin bir alisveris kanali olarak cok sayida tii-
ketici tarafindan kullaniimasi ve isletmelerin tiiketici-
lerin online alisveris davranislarini anlama ve tahmin
etme ihtiyaci bu calismanin ana nedenidir. Bunun ya-
ninda literatlirde tiketicilerin online alisveris davra-
nislarini arastiran cok sayida ¢alisma olmasina karsin,
calismanin ornegini olusturan 6gretim elemanlarinin
online aligveris davranislarini inceleyen arastirma sa-
yisi azdir. Bu da calismanin 6zginligiuni arttirmak-

1 Ogr. Gor. Dr., Namik Kemal Universitesi Corlu Meslek Yiiksekokulu isletme Yonetimi
2Yrd. Dog. Dr., Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii Uretim Yonetimi ve Pazarlama A.B.D.
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tadir. Cahismada 6gretim elemanlarinin demografik
ozellikleri ile online aligveris yapma sikliklari ve har-
cama tutarlar arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
belirlenmesi ve 6gretim elemanlarinin demografik
ozelliklerine gore, online alisverise yonelik algiladik-
lar risk ve faydalar arasinda farklilik olup olmadiginin
ortaya konmasi amaglanmistir. Buna gére arastirma-
da yanitlanmak istenen sorular sunlardir:

e Ogretim elemanlarinin demografik 6zellikleri
ile online ahsveris yapma sikliklar arasinda bir iliski
var midir?

e Ogretim elemanlarinin demografik ézellikleri
ile harcama tutarlari arasinda bir iliski var midir?

o QOgretim elemanlarinin demografik ézellikleri
ile online alisverise yonelik risk algilamalari arasinda
bir farklilik var midir?

o Ogretim elemanlarinin demografik ézellikleri
ile online alisverise yonelik fayda algilamalari arasin-
da bir farkhhk var midir?

2. LITERATUR OZETi

Online alisveris arastirmacilara tiketici davranis-
lar ve karar verme konusunda bilgi kaynagdi sagla-
maktadir. 1990°h yillarin sonlarindan itibaren, bilim
adamlarinin yaptiklari calismalar, internetin tiketimi
nasil degistirdigi ve bu degisikligi kolaylastirici fak-
torler Gizerinedir (Hannah ve Lybecker, 2010). internet
arastirmacilara kullanicilarin bilgi toplama ve satin
alma davraniglarini inceleme imkani tanimaktadir.
internet tarafindan saglanan yéntemleri uygulaya-
rak arastirmacilar, daha 6nce arastirma icin kolayca
erisilebilir olmayan kullanicilarin davranislarini bir-
cok acidan inceleyebilmektedir (Rishi, 2008). internet
arastirmacilara bu olanaklan saglarken tiiketicilere
kolayca bilgi elde edebilme, derinlemesine arastirma
ve Urlin karsilastirmalar yapabilme, cesitli peraken-
decilerin sunumlarini hizli, kolay ve ucuz bir sekilde
degerlendirebilme gibi yararlari genis bir yelpazede
sunabilmektedir (Bagdoniene ve Zemblyte, 2009). Tu-
keticilerin internet Gzerinden yaptiklari bir arastirma
satin alma ile sonuclanmasa da, bilgi toplama gliciin-
den dolayi kullanilmaktadir. Tiiketicilerin bilgi topla-
mak icin interneti kullanmasi da online aligveristen
algilanan riski azaltirken, online satin alma olasiligini
arttirmaktadir (Liu ve Forsythe, 2010).

Online alisveris, satici ve alici arasinda birebir etki-
lesim olmamasi bakimindan geleneksel aligveris orta-
mindan bir hayli farkli; isletmelere farki cografyalara
dagilmis tlketicilere kolayca ulasabilmesine olanak
tanimasi acisindan; tiiketicilere de 6zellikle zaman
kazandirma ve kolaylik bakimindan fayda saglayan
bir aligveris ortamidir (Algiir ve Cengiz, 2011). Online
alisverisin sagladigi faydalarin basinda fiyat avantaji

gelmektedir. Online magaza sanal oldugundan kira
giderleri dusliktlr. Daralan tedarik zinciri de mal ve
hizmetlerin fiyatini diisiirmektedir. ikincisi, Griin bil-
gisi avantajlaridir. Geleneksel madazalar ne kadar
buyuk olursa olsunlar, Girtin icerigi ile ilgili sagladiklari
bilgi sinirhdir. Tketiciler satin almak istedikleri Griin-
lerle ilgili bilgileri 6grenmek icin magdazalara gitmek
zorundadirlar. Oysa internet ortaminda tiiketiciler
mallari goriintiileyebilir ve satin alma karari verme-
den 6nce mal ve hizmetlerle ilgili tiim bilgileri 6gre-
nebilirler. Uclinciisi ise, tiiketicilerin mal tedarikgileri
ile online etkilesimde bulunabilme imkanina sahip
olmalandir (Su ve Huang, 2011).

Arastirmalar, bazi kimselerin online aligveris ya-
parken, bazilarinin bunu tercih etmedigini ve diger
bazi kimselerin de internet lzerinden satin almak
istedikleri mal ve hizmet ile ilgili bilgi toplamakla ye-
tinip, bu mal ve hizmetleri magazalardan geleneksel
yontemler ile almay tercih ettiklerini gostermekte-
dir. Dolayisiyla internet de dahil olmak Uzere bircok
farkh pazarlama kanalindan tiketicilere ulasan islet-
melerin, online alisveris yapan veya yapmayan ti-
keticilerin bu davranislarinin nedenlerini bilmeleri,
tlketicilerinin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilme-
leri acisindan gerekli ve 6nemlidir. Ayrica, insanlarin,
teknoloji kullanma konusundaki tavir, diisiince ve 6n-
yargilarinin, online faaliyet gosteren isletmelerin web
sitesi dizaynindan, online reklam, triin farkhlastirma
ve dagitim stratejilerine kadar verecekleri pek ¢ok
yonetsel ve teknolojik stratejik kararda yol gosterici
olacaktir (Turan, 2008).

Demografik 6zellikler ve bunlarin psikolojik et-
kenleri internet Uzerinden satin alma olasiligini
onemli 6l¢lide etkilemektedir (Akhter, 2003). Akman
ve Mishra (2010) Turkiye'de farkh sektorlerdeki ca-
lisanlarin gunlik internet kullanim profili Gzerinde
cinsiyet, yas ve gelir etkisini inceleyen calismalarinda
iletisim, e-posta, sohbet, bilgi erisim, ylikleme, eglen-
ce vb.amacli glinliik internet kullaniminda cinsiyet ve
yasin etkili oldugu ancak gelirin etkili olmadigi tespit
edilmistir.

Porter ve Donthu (2006) ise, yaptiklari calismada
tuketicilerin internet konusundaki algilarinin demog-
rafik ozelliklere gore degisiklik gosterdigini belirle-
mislerdir. internet kullanimina dogru tutumun yas,
egitim ve gelir durumuna gére 6nemli dlctide farkli-
lik gosterdigi sonucuna varmiglardir. Calisma yasl ve
daha az egitimli kisiler internetin kullanim kolayhigini
daha disuk algilarken, diistik gelirli bireylerin inter-
neti daha pahali olarak algiladiklari ve yash bireylerin
internet ile iliskili birden fazla erisim engeli algiladik-
larini gostermistir. Yine Hills ve Argyle (2003) tarafin-
dan yapilan calismada cinsiyet ve yas degiskenleri ile
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internet kullanimi Gizerinde durulmustur. Buna gore;
benzer sekilde, erkeklerin kadinlardan ve genclerin
yashlardan daha fazla interneti kullandiklari belirlen-
mistir. Zhang (2005) yaptigi calismada daha genc ve
daha egitimli kisilerin interneti daha faydali buldugu-
nu ve daha rahat kullandiklarini géstermistir. Potosky
(2007)'de yaptigi calismada internet bilgisi ve demog-
rafik degiskenler arasindaki iliski (izerinde durmustur.
Buna gore, kadinlar erkeklere gore ve yash katihmcilar
genc katihmcilara gore internet konusunda daha az
bilgi sahibidir.

Pazarlamacilar pazari béliimlere ayirmak ve etki-
li stratejiler gelistirmek icin demografik farkhliklarin
oneminin uzun zamandir farkindadir. Cinsiyet her
zaman 6nemli bir demografik degisken olmus; in-
ternet kullanimi ve satin alma konusunda cinsiyet
farkliliklarinin incelendigi cok sayida calisma yapil-
mistir (Sebastianelli vd., 2008). Ornegin, Hasan (2010)
yaptigi calismada online aligveris tutumunun bilissel,
duygusal ve tutumsal olmak {izere (¢ farkl bilesenini
tanimlamaktadir ve bu tutumsal bilesenlerin cinsiye-
te gore anlamli farkhliklar gosterecegini ortaya koy-
mustur. Cyr ve Bonanni (2005) ise yaptiklari arastir-
mada alisveris glivenligi, tercih edilen web sitesinin
tasarim 6geleri, giivenilirligi, memnuniyet ve sada-
kate yonelik tutumlar agisindan cinsiyetler arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmeye calismiglardir.
Buna gore web sitesinden duyulan memnuniyet ve
web sitesinin bilgi, navigasyon ve gorsel tasarim algi-
lamalari arasinda cinsiyete gore farkhliklar oldugunu
belirlemislerdir. Slyke vd. (2002) yaptiklari ¢alismada
erkeklerin aligveris yapmak icin interneti kullanma
olasiliginin daha yiksek oldugunu ve erkeklerin on-
line ahsveris ozellikleri algilamalarinin kadinlardan
daha olumlu oldugu sonucuna varmislardir. Erkekle-
rin online aligverisin uygunluk, goéreceli fayda, kanit-
lanabilirlik ve glivenilirlik algilamasi kadinlardan daha
yuksek ve karmasiklik algilamasinin da daha diisiik ol-
dugu saptanmustir. Ozgiiven (2011) yaptigi calismada
tiketicilerin online aligverise karsi tutumlarinin cinsi-
yete gore farkhihk gosterdigini saptamistir. Arastirma-
da kadinlarin daha fazla online alisveris yapmakta ve
ilgilenmekte olduklar sonucuna variimistir.

Shahrokh vd. (2012)'nin iranh égrenciler Gizerinde
yaptiklan calismada cinsiyet ve online aligveris niyeti
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore er-
kek 6grencilerin online aligverise daha niyetli olduk-
lari sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Jain ve Jain
(2011), Richards ve Shen (2006) ve Akhter (2003)'de
yaptiklan calismalarda erkeklerin kadinlardan daha
fazla online alisveris yapma egiliminde oldugu so-
nucuna varmislardir. Bu calisma sonuglarina gore,
akademik personelin online aligveris yapma sikhgi ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski olmasi beklen-
mektedir.

H,: Akademik personelin online alisveris yapma sik-
hgrile katihmcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel agi-
dan anlamli bir iliski vardir.

Yas da cinsiyet gibi bir kisinin online alisveris
yapma niyetinin énemli bir belirleyicisidir. Ozgiiven
(2011) yaptigi calismada tiketicilerin online aligveris
tutumlarinin yasa gore farklilik gosterdigini ve online
alisverisin daha fazla gencg tiiketiciler tarafindan ter-
cih edildigini belirlemistir. Yine Akhter (2003)'de yap-
t1g1 calismada genc tiiketicilerin yashlara gore online
alisveris yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Literatiirdeki bu ve benzer calismalar-
dan yola ¢ikarak akademik personelin online alisveris
yapma sikligi ile yaslari arasinda anlamb bir iliski ola-
cagi dustintlmektedir.

H,: Akademik personelin online alisveris yapma sik-
hgr ile katiimcilarin yaslar arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir iliski vardir.

Literatiirde egitimin online alisveris davranisinda
etkili olan degiskenlerden oldugu yoéniinde bulgu-
lara rastlanmistir. Ornegin, Ozgliven (2011) yaptid
calismada tiketicilerin online alisveris tutumlarinin
egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi sonucu-
na varmistir. Lisans ve lisansistii mezunu olan kisi-
lerin online alisverise daha yatkin oldugunu, online
alisverisin en disiik diizeyde ortaokul mezunu kisiler
tarafindan tercih edildigini tespit etmislerdir. Yine
Candan ve Kurtulus (2010), Akhter (2003), Jain ve Jain
(2011) yaptiklari calismada online aligveris yapanla-
rin ¢ogunlukla egitim duzeyi yuksek kisiler oldugu
sonucuna varmislardir. Roman (2010)'da yaptidi ca-
lismada online alisveristen duyulan memnuniyet ve
online aligveriste yasanabilecek aldatilma durumlan
Uzerinde egitimin etkisinin yas ve cinsiyet gibi diger
demografik degiskenlerden daha fazla oldugu sonu-
cuna varmistir.

Benzer sekilde, Shahrokh vd. (2012)'nin iranh 6g-
renciler Uzerinde yaptiklar calismada egitim diize-
yi ve online aligveris niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Egitim diizeyi ylksek olan 6grencilerin
online alisveris konusunda daha bilgili oldugu ve
buna ek olarak, doktora 6grencilerinin online alisve-
rise daha niyetli oldugu sonucuna varmiglardir. Bu
ylzden akademik personelin online alisveris yapma
sikligiile egitim diizeyleri arasinda anlaml bir iliski ol-
masi beklenmektedir.

H_: Akademik personelin online alisveris yapma sikli-
gt ile katihmcilarin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski vardir.
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Gelir de pek ¢ok calismada online aligveris yapma
egiliminin 6nemli bir belirleyicisi olarak tespit edil-
mistir. Ornegin, Candan ve Kurtulus (2010) yaptiklan
calismada bireylerin online aligveris yapma durumlari
ile gelirleri arasinda oldukg¢a anlamh bir iliski tespit
etmislerdir. Cevaplayicilarin gelir diizeyi arttikca on-
line aligveris yapma egilimleri ile online aligveris icin
ayrilan aylik ortalama miktari da artmaktadir. Akther
(2003) ve Jain ve Jain (2011)'de yaptiklar ¢alismalarda
benzer sonuclara ulasmislardir. Buna gore gelir diizeyi
yiksek kimselerin gelir diizeyi dislik kimselere gore
online aligveris yapma olasiliklan daha yuksektir. Ben-
zer sekilde Richards ve Shen (2006)'da yaptiklari calis-
mada bireysel ve aile geliri yiksek kimselerin dustk
olanlara gore online alisveris yapma egiliminin daha
yuksek oldugu sonucuna varmislardir. Bu sebeple,
akademik personelin online aligveris yapma sikhgi ile
gelirleri arasinda anlamli bir iliski olmasi beklenebilir.

H : Akademik personelin online alisveris yapma sikli-
gi ile katiimcilarin gelirleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski vardir.

Cinsiyet bir kisinin online alisverisi riskli olarak
algilayip algilamamada da 6nemli bir belirleyici ola-
bilmektedir. Ornegin, Santana ve Loureiro (2010) yap-
tiklar calismada kadinlarin online ahsverisi erkeklere
gore daha riskli bulduklarn sonucuna ulasmislardir.
Forsythe ve Shi (2003)'de yaptiklari calismada kadin-
larin erkeklere gore online alisveriste daha fazla finan-
sal risk algiladiklarini belirlemislerdir. Benzer sekilde
Dillon ve Reif (2004)'in yaptiklar calismada erkeklerin
kadinlara gore 6deme sekilleri, gizlilik ve kredi karti
guvenligi gibi tiiketici risklerinden daha az etkilendigi
bulunmustur. Bu ylizden akademik personelin cinsi-
yetleriile online satin alma davranisindan algiladiklari
risk arasinda anlamli bir farklilik olmasi beklenmekte-
dir.

H.: Online algveris yapan akademik personelin
cinsiyetlerine gdre online satin alma davranisindan al-
giladiklan risk arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik vardr.

Literatiirde cinsiyet ile online alisverisin algilanan
faydasi arasinda farklilik oldugu yoniinde bulgular
tespit edilmistir. Ornegin, Slyke vd. (2002) yaptikla-
ri calismada erkeklerin online alisverisi kadinlardan
daha faydali olarak algiladigini ortaya koymuslardir.
Bu sebeple akademik personelin cinsiyetlerine gore
online satin alma davranisindan algiladiklari fayda
arasinda anlamli bir farklilik olmasi beklenebilir.

H,: Online alisveris yapan akademik personelin cin-
siyetlerine gére online satin alma davranisindan algi-
ladiklani fayda arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik vardir.

Yas pek cok calismada online aligverisin riskli ola-
rak algilanip algilanmamasinin temel belirleyicisi ola-
rak bulunmustur. Gencler risk almaya daha yatkindir.
Yash tiketiciler, internetten alisverise ¢ok fazla gi-
venmemekte ve satin aldigi malda yanilabilecegini
ya da aldatilabilecegini disiinmektedir. Bu nedenle,
interneti kullansalar bile, online alisverise 6n yargih
yaklasmaktadirlar (Ozgiiven, 2011). Ornegin, Forsy-
the ve Shi (2003) yaptiklari caismada genclerin daha
az Urlin-performans riski ve finansal risk algiladiklari-
ni buna karsilik yaslilarin daha az zaman/kolaylik riski
daha fazla psikolojik risk algiladiklarini belirlemisler-
dir. Bu yuizden akademik personelin yasina gore onli-
ne satin alma davranisindan algiladiklan risk arasinda
anlamli bir farklilik olmasi beklenmektedir.

H : Online alisveris yapan akademik personelin yasi-
na gdre online satin alma davranisindan algiladiklari risk
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Literatiirde gencg tiketicilerin online alisverisi
daha faydali buldugunu destekleyen ¢ok sayida ¢a-
lisma mevcuttur. Ornegin Sorce vd. (2005) yaptiklari
calismada genc tiiketicilerin yasli tiiketicilere gore in-
ternetten Uriinler hakkinda daha fazla bilgi topladik-
lar ve genc tlketicilerin yash tiiketicilere gore online
alisverisi daha faydali bulduklarini belirlemislerdir.
Benzer sekilde Yang (2005) yaptigi calismada yasin
mobil ticaretin algilanan faydasini olumsuz yénde
etkiledigini belirlemistir. Bu sebeple akademik per-
sonelin yasina gore online satin alma davranisindan
algiladiklari fayda arasinda anlamli bir farklilik olmasi
beklenebilir.

H,: Online alisveris yapan akademik personelin yasina
gdre online satin alma davranisindan algiladiklari fayda
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir farklilik vardir.

Literatlirde egitim ile online satin alma davrani-
sindan algilanan risk arasinda farklilik oldugu yonin-
de bulgulara rastlanmistir. Ornegin, Liu ve Forsythe
(2010) yaptiklar calismada uriine iligkin risklerin egi-
tim diizeyi dusik kisilerin online satin alma davranis-
larini azalttigini belirlemislerdir. Bu ylizden akademik
personelin egitim diizeyine gore online satin alma
davranisindan algiladiklar risk arasinda anlaml bir
farklilik olmasi beklenebilir.

H Online alisveris yapan akademik personelin egi-
tim dlizeyine gére online satin alma davranisindan al-
giladiklar risk arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

Egitim online alisverisin faydal olarak algilanip
algilanmamasi Uzerinde etkilidir. Egitim diizeyi yuk-
sek kisiler, online alisverisin 6deme kosullari, kam-
panyalar, web sitelerinin glivenlik 6nlemleri, musteri
hizmetleri, iade imkanlari ve tiketicilere taninan di-
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ger haklar konusunda daha fazla bilgiye sahiptirler.
Bu ylizden online aligverise daha rahat ve giivenerek
yonelebilmektedirler (Ozgiiven, 2011). Ornegin Yang
(2005) yaptigi calismada, egitimin mobil ticaretin al-
gilanan faydasini etkiledigini belirlemistir. Bu sebep-
le akademik personelin egitim diizeyine gore online
satin alma davranisindan algiladiklari fayda arasinda
anlamli bir farkhlik olmasi beklenmektedir.

H.; Online alisveris yapan akademik personelin
egitim dlizeyine gore online satin alma davranisindan
algiladiklar fayda arasinda istatistiksel agcidan anlamli
bir farkhihk vardir.

Gelir pek ¢ok calismada online alisverisin risk al-
gilamasinda etkili bir degisken olarak bulunmustur.
Gelir dlizeyi dusuk kisiler, sinirli bitceleri ile Griinleri
deneyerek, gorerek ve bes duyu organi ile algilaya-
rak satin almayi tercih etmekte; risk almaktan kagin-
maktadirlar (Ozgiiven, 2011). Liu ve Forsythe (2010)
yaptiklan ¢alismada Urtine iligkin risklerin gelir diizeyi
dusuk kisilerin online satin alma davraniglarini azaltti-
gini belirlemislerdir. Bu yiizden akademik personelin
gelirine gore online satin alma davranisindan algila-
diklari risk arasinda anlamli bir farklilik olmasi beklen-
mektedir.

H, : Online alisveris yapan akademik personelin ge-
lirine gére online satin alma davranisindan algiladiklari
risk arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik var-
dur.

Literatiirde gelir ile online satin alma davrani-
sindan algilanan fayda arasinda farkhhk oldugu yo6-
niinde bulgulara rastlanmistir. Ornegin Kurtuldu ve
Karatas (2005) yaptiklari calismada gelir diizeyi art-
tik¢a kullanicilarin internet Gizerinden gerceklestirilen
bankacilik islemlerini daha uygun bulduklarini ve is-
lemlerini internet yoluyla gerceklestirmeye 6zen gos-
terdiklerini belirlemislerdir. Bu ylizden akademik per-
sonelin gelirine gore online satin alma davranigsindan
algiladiklari fayda arasinda anlamli bir farklilik olmasi
beklenmektedir.

H,, Online alisveris yapan akademik personelin ge-
lirine gére online satin alma davranigsindan algiladiklari
fayda arasinda istatistiksel acidan anlamh bir farklilik
vardir.

3. METODOLOJi

Arastirma yontemi olarak 6ncelikle literatir tara-
masina yer verilmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak,
alan arastirmasi kapsaminda anket yontemi kulla-
nilmistir. Anket formu Ozen'in (2007) arastirmasinda
kullandigi soru formundan derlenmistir. Arastirma
modeli ve degiskenleri Sekil 1'de oldugu gibidir:

Akademik Personelin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet  Yas Egitim Dlzeyi  Gelir

]

Akademik Personelin Online Satin Alma
Davranisina Yonelik Risk ve Fayda
Algilamasi

Online Satin Almadan Algilanan
Risk
e Maddirisk

Davranisi .
e Urlneiliskin risk
o Sikiik e Alisveris stirecine yonelik risk
* Harcama Miktari

Online Satin Almadan Algilanan
Fayda

Akademik Personelin
Online Satin Alma

o Uriin ve dagitim faydasi
e Alisveris sureci faydasi

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Sekil 1.deki arastirma modelinden de goriilecegi
Uzere, mevcut arastirma, degiskenler arasindaki ilis-
kileri tanimlamay! ve ortaya koymayl amaclayan bir
tanimlayici arastirmadir (Kurtulus, 2008: 132.). Arastir-
maya konu olan degiskenler, t¢ temel baglk altinda
ele alinabilir. Akademik personelin online satin alma
davranisi, satin alma miktari ve sikhdi ile 6l¢lliirken;
online satin alma davranisindan algilanan risk 5'li li-
kert Olcedi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiyorum) seklinde 14 degiskenden olusan dlcek;
online satin almadavranisindan algilanan faydaise 5'li
likert 6lcedi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiyorum) seklinde 17 degiskenden olusan odlcek
araciligiyla 6lgulmistir. Online satin alma davranisin-
dan algilanan risk ve online satin alma davranisindan
algilanan fayda Ozen'in (2007) calismasinda Forsythe,
Liu, Shannon ve Gardner (2006) ve Bhatnagar ve Gho-
se (2004)'un calismalarindan derleyerek olusturdugu
Olcekler yardimiyla olctilmustir. Demografik 6zellik-
ler ise cinsiyet, yas, egitim duzeyi ve gelir seklinde 4
adet degisken yardimiyla ol¢tlmustir.

Arastirmanin  ana kutlesi Tirkiye'de Trakya
Bolgesi'nde yer alan (¢ Universitede gorev yapan aka-
demik personeldir. Trakya Bolgesi'nde yer alan Trakya,
Kirklareli ve Namik Kemal Universitelerinden kolayda
ornekleme yoluyla olusturulan bir 6rneklem lizerinde
calisilmistir. Tesadiifi olmayan érnekleme yontemle-
rinde 6rnek buyukligunu belirlemede, kullanilacak
olan analizler etkili olmaktadir. Arastirmada kullani-
lan 6lcekler ile daha rahat calisabilmek icin kesfedici
faktor analizinden yararlanilacadi icin, bu analizin ge-
rektirdigi en kii¢clik 6rnek biylkligi gozoniine alin-
mistir. Hair vd. (1998:99)'ne gore faktor analizi icin ka-
bul edilebilir en kii¢lik 6rnek biyukligu, analize dahil
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edilecek degisken sayisinin on kati biyiikligiinde bir
orneklemdir. Akademik personelin online satin alma
davranisina yonelik algiladiklar risk ve faydanin be-
lirlenmesinde toplam 31 degiskenden yararlanildig
icin minimum 6rnek biyltkligi 310 olarak belirlen-
mis ancak, daha biyik bir 6rnege ulasiimaya calis-
mistir. Bilgi toplama araci ve yontemi olarak yiiz ylize
anket yonteminden yararlanilmistir.

Anket formu l¢ temel bolimden olusmaktadir. Bi-
rinci bolimde, nominal biciminde internet kullanim
suresi, internet kullanma sikligi, online aligveris yapip
yapmama, online alisveris sikligi ve online aligveriste
yapilan harcama miktarini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. ikinci béliim ise online satin alma dav-
ranisina yonelik algilanan risk ve faydalar belirlemeye

yonelik 5'li likert 6lcedi biciminde hazirlanmis sorula-
rin yer aldigi béliimken; tGi¢lincl ve son bolim ise de-
mografik degiskenlerin yer aldigi bélimdir. Demog-
rafik degiskenlerden yas degiskeni acik uclu sorulmus
ve sonrasinda siniflandiriima yapilarak nominal 6lcek
haline getirilmistir. Kalan diger tim demografik de-
giskenler ise nominal 6lcek araciligiyla 6lciimustar.
Sonuc olarak 520 kisiye anket uygulanmistir. Anket-
lerden eksik ve hatali doldurulanlar elendiginde 509
adet anket analizlerde kullanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Yapiya iliskin Bulgular

Tablo 1'de arastirmaya katilan akademik persone-
lin demografik yapilarina ait 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 1. Akademik Personelin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde % Degiskenler Frekans Yiizde %
Cinsiyet Egitim
Kadin 231 45,4 Lisans 71 13,9
Erkek 278 54,6 Yiiksek Lisans 161 31,6
Toplam 509 100 Doktora 277 54,4
Yas Toplam 509 100
20-29 77 15,1 Gelir
30-39 232 45,6 1500-2500 239 47
40-49 166 32,6 2501-3500 92 18,1
50-59 29 5,7 3501-4500 89 17,5
60-69 5 1 4501-5500 50 9,8
Toplam 509 100 5501 ve Uzeri 39 7.7
Toplam 509 100

Arastirmaya katilan akademik personelin % 45,4'UG
kadin, % 54,6's1 erkek katilimcilardan olusmakta; kati-
limcilanin biyik cogunlugu 30-39 ve 40-49 yas grup-
larinda toplanmaktadir. Arastirmaya katilan akademik
personelin cogunlugunun doktora mezunu oldugu
ve yine biiylik cogunlugunun aylik gelirlerinin 1.500-
2.500TL arasinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan akademik personelin cogun-
lugunun 10 yil ve (izeri stiredir internet kullanmakta
oldugu ve interneti her glin kullanan katihmcilardan
olustugu gorilmektedir. Online aligveris yapma du-

rumlarina bakildiginda katihmcilarin % 62,3'linlin
online aligveris yaptiklari; son bir yil icerisinde biyiik
cogunlugunun 1-2 defa ve 3-4 defa alisveris yaptikla-
ri ve yine biyiik cogunlugun 0-250 TL ve 251-500 TL

arasinda harcamada bulunduklari gérilmektedir.

4.2. Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Katihmcailarin, online satin almadan algiladiklan
riski ortaya koymak icin kullanilan, 14 adet degis-
kenden olusan olcegin icsel tutarliigini (gtvenilirli-
gini) belirlemek Gzere, Cronbach Alpha Guvenilirlik
Analizi'nden yararlanilmistir. Gvenilirlik analizi sonu-
cunda alfa katsayisi 0,712 olarak bulunmustur.

Katilimcilarin, online satin almadan algiladiklari
faydayi ortaya koymak icin kullanilan, 17 adet degis-
kenden olusan o6lcedin alfa katsayisi ise 0.847 olarak
bulunmustur. Hesaplanan her iki alfa degeri de tanim-
layici nitelikteki arastirmalar icin kabul edilebilir de-
geri olan 0,70 degerinin Uzerindedir (Hair vd., 1998).
Buradan hareketle kullanilan 6l¢eklerin i¢sel tutarlilik-
larinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 2. Akademik Personelin internet Kullanimi ile internetten Aligveris Yapma Durumuna Yénelik Bulgular

Degiskenler Frekans | Yiizde %

Degiskenler Frekans Yiizde %

internet Kullanma Siiresi

On iki Ayda internetten
Ahigveris Yapma Miktari

2-3yil 3 0,6 1-2 defa 92 0,29
4-5yil 24 4,7 3-4 defa 85 0,27
6-7 yil 69 13,6 5-6 defa 56 0,18
8-9yil 88 17,3 7-8 defa 13 0,04
10 yil ve Uizeri 325 63,9 9-10 defa 21 0,07
Toplam 509 100 11 defa ve Uzeri 50 0,15
internet Kullanim Sikligi Toplam 317 100

On iki Ayda internetten

Her giin 470 923 Aligveris Yapma Tutar

Haftada birkag kez 37 7.3 0-250 TL 84 0,27
Haftada bir kez 1 0,2 251-500 TL 83 0,26
Ayda birkag kez 1 0,2 501-1000 TL 55 0,17
Toplam 509 100 1001-2000 TL 53 0,17
internetten Alisveris Yapma Durumu 2001-3000 TL 22 0,07
Evet 317 62,3 3001 TL ve uzeri 20 0,06
Hayir 192 37,7 Toplam 317 100
Toplam 509 100

4.3. Analiz ve Bulgular

Katilimcilarin, online satin almadan algiladiklar
risk ve faydayi ortaya koymak icin kullanilan dlgekler-
le daha rahat calisabilmek adina her iki 6l¢ek, varimax
rotasyonu kullanilarak ayri ayr kesfedici faktor analiz-
lerine tabi tutulmustur.

Algilanan risk 6lcegine iliskin uygulanan ilk faktor

analizi sonucunda; kararsiz yapi gosteren, bir baska
ifadeyle farkli faktorler altinda birbirine yakin faktor
yukleri bulunan, iki degisken c¢ikarilarak analiz tekrar-
lanmistir. Elde edilen nihai faktorler, bu faktorlere ait
degiskenlerin faktor yukleri ve her bir faktoriin agik-
ladigi varyans ile guvenilirlikleri Tablo 3'de oldugu
gibidir:
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Tablo 3. Online Satin Almadan Algilan Riske iliskin Faktér Analizi

" PO Her bir .
Faktorler ve Igerikleri Faktér Faktériin Her. b|r
e . Faktoriin
Yiiki Acikladigi Giivenilirligi
Maddi Risk Varyans uvenilirligi
internetteki saticilara giivenemem 0,808
internetteki saticilardan satin aldigim iiriin bana ulasmazsa diye ¢ekinirim 0,773
internet iizerinden satis yapan firmada kredi karti bilgilerim giivenli bir sekilde 0755
saklanmaz, baskalarina verilebilir %22,298 0,786
internet iizerinden siklikla alisveris yapmamamin tek ve en biiyiik nedeni kredi
o 0,720
karti bilgilerimi vermek zorunda kalmamdir
internetten, satin aldigim iiriiniiniin ger¢ek miktarindan fazla bir bedelle fatura
. N . . 0,444
edilme olasihgi daha yiiksektir
Uriine iliskin Risk
internetten alacagim giyim iiriinlerini iistiimde deneme |imkanim yoktur 0910
Satin alacagim uriine elle dokunma ve yakindan inceleme imkani yoktur 0,878
%22,199 0,685
Giyim Urtinlerinde beden 6lcleri bir problem olabilir 0,819
internetten satin alacagim iiriiniin kendisini incelemek miimkiin degildir 0,545
Aligveris Siirecine Yonelik Risk
Yapmak istedigim aligverisle ilgili uygun web sayfasini bulmak zordur 0,851
!nte‘r'netter\ alacagim iiriinlere iliskin bilgi ve resimlerin bilgisayarimin ekranina 0,804 %17,458 0,707
indirilmesi zaman alir
internetten siparis vermek ¢ok karmasik bir islemdir 0,667
Toplam Aciklanan Varyans %62,298
KMO Measure of Sampling Adequacy. 0,778
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2075,355
Serbestlik Derecesi 66
Onem Seviyesi 0,000

Tablo 3 incelendiginde, KMO degerinin 0,778 ile
istenen deger olan 0,50'in Gizerinde oldugu goril-
mektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 2005).

Yine Bartlett test degeri anlamli olarak bulunmustur
(p=0,000). Boylece eldeki verinin faktor analizi uy-
gulanmasina elverisli oldugu ifade edilebilir. Analiz
sonucunda online satin almadan algilanan riskin 3
faktor altinda toplandig, bu (g faktoriin ise toplam

varyansin % 62,298'ini agiklayarak, tanimlayici nitelik-
teki arastirmalarda istenen % 60'lik degerin Uzerinde
bir deger sagladigi goriilmektedir. Faktorlerin giive-
nilirlik degerlerine bakildiginda ise bitin faktorlerin
guvenilirliklerinin 0,6 ile 0,8 arasinda degerler oldu-
gu, bu nedenle yiiksek giivenilirlige sahip faktorler
olduklari ifade edilebilir (Kayis, 2008: 405).

Faktorlerin isimlendirilmesi ise icerdikleri degis-
kenler dikkate alinarak yapilmistir. Birinci faktoriin
altinda toplanan degiskenler incelendiginde, bu de-

giskenlerin maddiyatla ilgili olduklari goriilmis ve bu
nedenle ilgili faktoriin maddi risk olarak isimlendiril-
mesinin uygun olacag diistinilmistir. ikinci faktor
altinda toplanan degiskenler incelendiginde, hep-
sinin satin alinan Uriine yonelik riskler oldugu ve bu
faktoriin Urlne iliskin riskler olarak isimlendirilmesine
karar verilmistir. Son olarak tclincii faktor ise alisveris
strecinin kendisine yonelik riskleri icerdiginden, bu
faktor de alisveris sirecine iliskin riskler olarak isim-
lendirilmistir.

Algilanan fayda 6lcegine iliskin uygulanan ilk fak-
tor analizi sonucunda; kararsiz yapi gosteren veya fak-
tor guvenilirlikleri kabul edilebilir sinirin altinda olan
degiskenler cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Elde
edilen nihai faktorler, bu faktorlere ait degiskenlerin
faktor yikleri ve her bir faktoriin acikladigi varyans ile
guvenilirlikleri Tablo 4'te oldugu gibidir:
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Tablo 4. Online Satin Almadan Algilan Faydaya iliskin Faktér Analizi

Faktorler ve icerikleri . Her"bi.r Her bir
Faktor Faktoriin -
o - Faktorin

L . Yiiki Acikladigi Giivenilirligi
Uriin ve Dagitim Faydasi Varyans 9
internetteki saticilar, daha genis iiriin secenegi sunarlar 0,821
internetten bircok marka ve magazaya ulasabilirim 0,776
Internette, liriinler hakkinda detayli bilgi edinme imkani vardir 0,758 %35,149 0,833
internetteki saticilar, daha uygun fiyatlar 6nerirler 0,646
internet iizerinden aligveriste satin alacagim iiriiniin 6zelliklerini

R . . . . 0,632
kendime gore secip belirleyebilirim
internet iizerinden aligveris, diinyanin her yerindeki iiriinlere ulasma 0554
imkani verir !
Alhgveris Siireci Faydasi
internet iizerinden aligveris yaparken iiriinii almazsam magazadaki gibi 0804
mahcup olmam !
Hattin veya elemanlarin mesgul olmasi gibi bir durumla internetten aligveriste 0761 %24,219 0,715
karsilasmam !
internet iizerinden alisveris yaparken beseri unsurlardan ve insan

. 0,732

kalabaligindan kaynaklanan zorluklar yasamam
Toplam Agiklanan Varyans %59,367
KMO Measure of Sampling Adequacy. 0,875
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 967,841
Serbestlik Derecesi 36
Onem Seviyesi 0,000

Tablo 4 incelendiginde, KMO degerinin 0,875 ile
istenen deder olan 0,50'in Uzerinde oldugu gordil-
mektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 2005).
Yine Bartlett test degeri anlamli olarak bulunmustur
(p= 0,000). Boylece eldeki verinin faktor analizi uy-
gulanmasina elverisli oldugu ifade edilebilir. Analiz
sonucunda online satin almadan algilanan faydanin
2 faktor altinda toplandig, bu iki faktoriin ise toplam
varyansin % 59,367'sini aciklayarak, tanimlayici ni-
telikteki arastirmalarda istenen % 60'lik dedere ¢ok
yakin bir deger sagladigi goriilmektedir. Faktorlerin
guvenilirlik degerlerine bakildiginda ise yine bitiin
faktorlerin glvenilirliklerinin 0,6 ile 0,8 arasinda de-
gerler oldugu, bu nedenle yiiksek giivenilirlige sahip
faktorler olduklari ifade edilebilir (Kayis, 2008: 405).
Faktorlerin isimlendirilmesi yine icerdigi degis-
kenler esas alinarak yapilmistir. Birinci faktoriin altin-
da toplanan degiskenler incelendiginde, bu degis-
kenlerin Griin ve dagitim ile ilgili olduklari gorilmus
ve bu faktorin riin ve dagitim faydasi olarak isimlen-
dirilmistir. ikinci faktér altinda toplanan degiskenler
incelendiginde ise s6z konusu degiskenlerin hepsinin
aligveris suirecinin kendisine yonelik algilanan fayda-
lar oldugu ve bu nedenle ikinci faktorin alisveris sii-
reci faydasi olarak isimlendirilmesine karar verilmistir.

H,, H,, H, ve H, hipotezlerini test etmek icin Ki-kare
analizinden yararlaniimistir. Elde edilen sonuclar 6zet
sekilde Tablo 5'de oldugu gibidir:

Tablo 5. Demografik Ozelliklere Gére Online Satin
Alma Davranisina Yonelik Ki-Kare Analizi

Degisken | X’ Degeri S;:ee:;::( Sgci?/?si
Cinsiyet 8,563 5 0,128
Yas 7,425 9 0,593
Egitim 10,002 6 0,125
Gelir 27,356 12 0,007

Tablo 5'den gorildugu tGzere, online satin alma dav-
ranisi ile katihmcilarin gelir diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle online
satin alma davranisi ile gelir diizeyi arasindaki iliskiyi
hesaplamada kullanilan ¢apraz tablo incelenmis ve
gelir diizeyi arttik¢a, online satin alma sayisinin da
arttigi goézlenmistir. Dolayisiyla, gelir ile online satin
alma sayisi arasinda pozitif yonde bir iliskinin var ol-
dugu ifade edilebilir.

H, ve H, hipotezleri icin bagimsiz t testlerinden ya-
rarlanilmistir. Sonuglar 6zet sekilde Tablo 6'da oldugu
gibidir:
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Tablo.6 Cinsiyete Gore Algilanan Risk ve Fayda Arasindaki Farklar

. .. - L Serbestlik Onem
Hipotez Degisken Cinsiyet Ortalama T degeri Derecesi Seviyesi
Kadin 2,78
Maddi Risk 0,933 302 0,420
Erkek 2,70
. . Kadin 4,07
H, Uriine lligkin Risk -0,132 305 0,553
Erkek 4,08
Kadin 2,13
Alis Veris Stirecine Yonelik Risk -0,629 307 0,621
Erkek 2,18
. Kadin 4,05
Uriin ve Dagitim Faydasi -1,082 300 0,634
Erkek 413
H6
Kadin 3,98
Alis Veris Sureci Faydasi -0,018 310 0,605
Erkek 3,98

Tablo 6'dan goriildugu uzere cinsiyete gore hem risk hem de faydaya iligkin algilanan hicbir boyut arasinda

anlamli farkliliklar bulunamamistir.

H, Hy, Hy, H,, H,, ve H , hipotezleri varyans analiziile test edilmistir. Sonuglar 6zet sekilde Tablo 7°de oldugu
gibidir:
Tablo 7. Demografik Ozelliklere Gére Risk ve Fayda Algilamalari Arasindaki Farkliliklara Ait Varyans Analizleri
Hipotez Risk/Fayda Boyutu Degisken F degeri S;:::::Liik Onem Seviyesi
Maddi Risk Yas 2,432 3 0,065
H, Uriine iligkin Risk Yas 0,293 3 0,831
Alisveris Surecine Yonelik Risk Yas 1,853 3 0,138
H Uriin ve Dagitim Faydasi Yas 1,939 3 0,123
¢ Aligveris Sureci Faydasi Yas 3,979 3 0,008
Maddi Risk Egitim 1.133 2 0,323
H, Uriine iligkin Risk Egitim 0,269 2 0,746
Alisveris Surecine Yonelik Risk Egitim 0,136 2 0,872
Uriin ve Dagitim Faydasi Egitim 0,887 2 0,413
Huo Aligveris Surreci Faydasi Egitim 0,441 2 0,644
Maddi Risk Gelir 0,285 4 0,887
H,, Uriine iliskin Risk Gelir 0,553 4 0,697
Alisveris Surecine Yonelik Risk Gelir 1,577 4 0,180
H Uriin ve Dagitim Faydasi Gelir 1,031 4 0,391
? Aligveris Sureci Faydasi Gelir 0,312 4 0,870

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin online alis-
veris sirecinin kendisine yonelik algiladiklan fayda-
nin, yas gruplari itibari ile birinin digerlerinden farkh
oldugu gorilmektedir. Farkliligin hangi gruptan kay-
naklandigini belirlemek tzere Tukey Hsd testi yapil-
mis farkliligin 20-29 yas grubu (x= 4.21) ile 40-49 yas
grubu (3,84) arasindaki farkhlktan kaynaklandigi go-
rilmistir (sig=0,025). Buna gore genc katilimcilarin,
orta yas Ustl katilimcilara gore, internetten aligveris
strecini daha faydali olarak algilamakta oldugu ifade
edilebilir. Bunun disinda diger demografik ozellikler

itibariyle katilimcilarin online aligverise yonelik risk ve
fayda algilamalari arasinda anlamli farklik bulunama-
mistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, katimcilarin, online satin almadan
algiladiklari risk ve fayda faktorlerini ortaya koymak
icin yapilan faktor analizi sonucunda risk faktorleri;
maddi risk, Griine iliskin risk ve aligveris siirecine yo-
nelik risk olmak Gzere Ui¢ baslik altinda; fayda faktorle-
riise Grlin ve dagitim faydasi ve aligveris siireci faydasi
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olmak tzere iki baslik altinda toplanmistir.

Katimcilarin online aligveris yapma siklidi ile cin-
siyet, yas, egitim ve gelir diizeyleri arasinda anlamli
bir iliskinin olup olmadidi ki-kare analizi ile test edil-
mistir. Analiz sonucunda online aligveris yapma sikligi
ile katihmcilarin gelir diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski oldugu anlasilmaktadir. Gelir diizeyi arttik¢a, on-
line satin alma sayisinin da arttigr g6zlenmistir.

Katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyle-
rine gore online aligveristen algiladiklari risk ve fayda
arasinda anlamli bir farkhhk olup olmadigina yoénelik
yapilan analiz sonucunda ise geng katimcilarin, orta
yas Ustl katilimcilara gore, online alisveris slirecini
daha faydal olarak algilamakta oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Bu durumun olasi bir nedeni, internet
deneyimine daha fazla sahip olan genc tiiketicilerin
teknolojiyi daha iyi kontrol edebildiklerinden online
ahsverisi daha gtivenli bulmalari olabilir. Yine bir di-
ger neden de genc tilketicilerin interneti daha fazla
kullanarak, olasi problemleri nasil dnleyeceklerini 6g-
renmesi ve bu durumun da gliven artisina yol agma-
si olabilir (Santana ve Loureiro, 2010). Gliven online
ahsveris icin tiiketicileri ikna etmede olduk¢a 6nemli
bir role sahiptir.

Yapilan calismada cinsiyet ve egitim diizeyinin
katihmcilarin online ahlsveristen algiladiklari risk,
fayda ve online alisveris sikhigi Gzerinde bir etkisi bu-
lunmamistir. Cinsiyet acisindan bu ¢alisma bulgusu-
nu destekleyen cok sayida calisma vardir. Ornegin,
Goldsmith ve Flynn (2004) ve Dillon ve Reif (2004) de
yaptiklan calismada cinsiyetin online alisveris yapma
kararini etkileyen bir degisken olmadigini bulmuslar-
dir. Yine cok sayidaki pazarlama arastirmasi gelecekte
online aligveris agisindan kadinlar ve erkekler arasin-

da hicbir fark olmayacagini ileri stirmustir (Tarig ve
Eddaoudi, 2009).

Online aligveris davranisi geleneksel aligveristen
farkh oldugundan, online alisveris davranislarini anla-
mak icin daha fazla calisma gereklidir. Buna ek olarak,
online aligveris lizerindeki mevcut calismalarin cogu
sadece tiketicilerin satin alma niyetlerini arastirmis
ve online alisveriste karsilasilan sorunlara net bir ¢6-
zim sunmamistir (Wang vd., 2007). E-ticaretin asiri
blylmesine ve online alisveris yapan tiiketicilerin
hizla artmasina ragmen, tiiketicilerin online ortam-
larda satin alma kararlarini nasil aldiklari konusu ¢ok
az bilinmektedir. Buna ek olarak, bircok insan online
alisveris yaptiginda hala hayal kirikhgi yasamakta ve
bu nedenle online aligveris yapmaya tereddit etmek-
tedir. Bunun yaninda, isletmelerin, tiketicilerin online
satin almayi erteleme davranislarinin ve online satin
alma konusundaki tereddutlerinin altinda yatan ne-
denleri incelemeleri zorunludur.

Arastirma, yukarida belirtilen katkilarinin yani sira
bazi kisitlamalar daicerisinde barindirmaktadir. Calis-
ma, zaman ve maliyet kisitlamasindan dolay sadece
Trakya Bolgesinde yer alan Universitelerdeki 6gretim
elemanlari ile gergeklestirilmistir. Bunun nedeni, egi-
tim diizeyi ylksek (en az lisans mezunu) ve nispeten
daha homojen bir 6rnek olan 6gretim elemanlarinin
online alisveris davraniglarinin farklilik gosterip gos-
termeyecegdinin belirlenmek istenmesidir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, Turkiye'deki diger Universi-
telerdeki 6gretim elemanlari ya da diger Universite
calisanlar dahil edilerek arastirmanin kapsami genis-
letilebilir.
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OZET

Teknolojik gelismenin tlri Harrod-nétr teknolojik gelisme olarak
kabul edildiginde, yapilan analiz duragan durum kosullari ile
uyumlu olmaktadir. Bu nedenle, uzun donemli iliskileri gerektiren
ekonometrik yontemler kullanilarak yapilan calismalarda
teknolojik gelismenin tirliniin Harrod-ndtr varsayilmasi daha
uygundur. Bu calismada Tirkiye ekonomisi icin bliylimenin
kaynaklari 1970-2011 dénemi icin Harrod-nétr teknolojik gelisme
varsayimi altindaincelenmistir. S6z konusu inceleme Pesaran, Shin
ve Smith (2001) makalesine dayanan sinir sinamasi ve Pesaran ve
Shin (1999) calismasina dayanan otoregresif dagitilmis gecikme
modeli ile gerceklestirilmistir. Tahmin sonuglarinin saglamhgi ise
Phillips ve Hansen (1990) makalesi ile tanimlanmis degistirilmis
en kiiclik kareler yaklasimi ile arastinlmistir. Analiz sonuglari,
Tirkiye'de toplam faktor verimliligi blytimesinin, emek basina
hasila biyiime oraninin dalgalanmasini belirlemesi mimkiin ise
de biyiimenin esas kaynagi olmadigini ima etmektedir. Ayrica,
calismanin bulgular, verimlilik biytimesinin fiziki ve beseri
sermaye birikimi ve emek arzi artisi ile belirlenen ekonomiye icsel
bir unsur oldugunu da ima etmektedir.

Anahtar kelimeler: Biiyiime, teknolojik gelisme, sinir sinamasi
yaklagimi, ARDL, FM-OLS.

1. GiRiS

iktisadi biytmenin arz-yénli kaynaklarina iliskin
onemli bir literatlr mevcuttur. Bu literattirdeki temel
tartisma iktisadi blylimenin sermaye birikiminden
mi yoksa teknolojik gelismeden mi kaynaklandigidir.
Hizl iktisadi bliylime sermaye birikiminden kaynakla-
niyorsa refah artisinin kaynagi hizli sermaye birikimi
iken hizli biyume toplam faktor verimliligi biytime-
sinden kaynaklandiginda zenginlesmenin kaynagi
teknolojik gelisme olarak degerlendirilmektedir. ikti-
sadi blyimenin kaynaklarina yonelik ampirik calis-
malarin sonuclari ise i) ele alinan déneme, ii) kullani-
lan ekonometrik veya istatistiki yonteme ve ayrica iii)
kullanilan Uretim fonksiyonuna gore degismektedir.
Bu durumailging bir 6rnek olarak hizl biyiiyen Dogu
Asya Ulkeleri verilebilir. Gercekten de Dogu Asya Ulke-
lerinin sermaye birikimi sayesinde hizla biiytiduginu

ABSTRACT

If it is assumed that the nature of technological progress as
Harrod-neutral, the analysis is compatible with steady state
conditions. It is for this reason that the nature of technological
progress is assumed to be Harrod-neutral for the econometric
studies which analyze long-run relationships. This study inves-
tigates sources of growth for the Turkish economy for the peri-
od 1970-2011 based on Harrod-neutral technological progress
identification. The analysis is made using the bounds testing
procedure of Pesaran, Shin and Smith (2001) and the autore-
gressive distributed lag (ARDL) approach of Pesaran and Shin
(1999). The robustness of the test results and parameter es-
timates are also justified by the fully modified ordinary least
squares approach of Phillips and Hansen (1990). The results
imply that although productivity growth may determine rise
and fall of per labor output growth, it is not the main source.
Further, the results also imply that productivity growth is an
endogenous variable which is determined by physical and hu-
man capital accumulation, and labor growth.

Keywords: Economic growth, technological progress, the
bounds testing approach, ARDL, FM-OLS.

ortaya koyan calismalar oldugu gibi (bkz. Kim ve Lau,
1994; Collins ve Bosthworth, 1996), Dogu Asya Ulke-
lerinde bliyimenin esas kaynaginin toplam faktor
verimliligi buylimesi, yani teknolojik gelisme oldugu-
nu gosteren ¢alismalar da mevcuttur (bkz. Klenow ve
Rodriguez-Clare, 1997; Acikgoz ve Mert 2014).

Buyumenin kaynaklar calismalarinda farkli so-
nuclar elde edilmesinin bir nedeni, yukarida ifade
edildigi gibi kullanilan retim fonksiyonudur. Uretim
fonksiyonundan hareketle analize baslarken teknolo-
jik gelismenin tirl bir varsayim olarak belirlenmek-
tedir. Iste bu varsayim ampirik sonuclan etkileyebil-
mektedir.

Ekonometrik tahmin zaman serisi analizleri ile ya-
pildiginda, iktisadi serilerin genel ortak 6zelligi olan
duragan olmamalar nedeniyle bu seriler arasinda
uzun donemliiliskiler incelenmektedir. Uzun donemli

' Do¢.Dr., Gazi Universitesi iiBF, Ekonometri Boliimii.
2 Dr., Gazi Universitesi iiBF, iktisat Boliimii.
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analiz ile uyumlu teknolojik gelisme tiir ise Harrod-
notr teknolojik gelisme turidir (Uzawa, 1961). O
halde, biiyimenin kaynaklarinin, uzun dénemli ana-
lizi gerektiren ekonometrik yontemlerle gercekles-
tirilmesi durumunda, teknolojik gelisme tiriiniin
Harrod-notr olarak varsayilmasi daha uygun olacaktir
(Acikgoz ve Mert (2014)). Bu ¢calismanin temel amaci
da Turkiye'de 1970-2011 déneminde iktisadi biyi-
menin kaynaklarini Harrod-n6tr teknolojik gelisme
varsayimi altinda saptamaktir.

Calisma 5 ana béliimden olusmaktadir. izleyen
bolimde teorik yapi ve literatiir sunulmus, Gglinci
bolimde veri seti hakkinda bilgi verilmis ve kullanilan
ekonometrik yontem 6zetlenmistir. Ampirik sonuclar
dordiincl bolimde verilirken ¢alisma sonug bolimi
ile sonlandirnimistir.

2. TEORIK ALTYAPI VE LITERATUR

Solow (1957) ile baglayan ve iktisadi biylimenin
arz-yonli kaynaklarini ayristiran bircok calismada,
Hicks-notr teknolojik gelisme varsayimi kullanilarak
ayristirma yapilmistir. Hicks-nétr teknolojik gelisme
faktor fiyatlar sabitken sermaye-emek orani degis-
miyorsa meydana gelir (Hicks, 1963, 121). Hicks-notr
teknolojik gelisme kabul edildiginde kullanilan Gre-
tim fonksiyonu soyledir:

0,=4K°L"™ (1)

Burada,Q, 4, K,ve L sirasiyla hasilay, tekno-
loji diizeyini, sermaye stokunu ve isglicini goster-
mektedir. & ise hasilanin sermayeye gore esnekligidir.

Halbuki en basta Uzawa (1961) ve sonraki bircok
calismada (6rnegin bkz. Inada, 1964; Mirrlees, 1967;
Akerlof ve Nordhaus, 1967), Harrod-n6tr teknolojik
gelismenin duragan durum dengesi yani uzun doé-
nem ile uyumlu olan teknolojik gelisme tiirii oldugu
gosterilmistir (S6z konusu calismalarin incelendigi bir
calisma icin bkz. Acikgoz ve Mert (2015)). Harrod-notr
teknolojik gelisme emek bagina sermayenin marjinal
verimliligi sabitken sermaye-hasila orani degismi-
yorsa meydana gelir (Harrod, 1948: 82). Harrod-notr
teknolojik gelismenin oldugu kosullarda kullanilan
Uretim fonksiyonu soyledir:

0,=K"(4L)™" @
Ayrica Acikgoz ve Mert (2015)'te, eder uzun do-
nem analizi yapiliyor ve Hicks-n6tr teknolojik gelisme

varsayimi muhafaza ediliyorsa, teknoloji diizeyinin
zamana bagl olmadiginin kabul edilmesi gerekti-
gi de aciklanmistir. Yani, uzun dénem denge iliskisi
ongoren bir calismada Hicks-notr teknolojik gelisme
varsayimi muhafaza ediliyorsa soyle bir Gretim fonksi-
yonunun kullanilmasi daha uygun olacaktir.

0, =AK L™ )

Diger taraftan, bu son fonksiyon kullanilarak tek-
nolojik gelismeye iliskin bir saptama yapilamaz; ¢lin-
ki teknolojinin diizeyi zaten sabit kabul edilmistir.

Eger iktisadi blylimenin kaynaklari, uzun dénem
denge iliskisini gerektiren bir yontem kullanilarak
inceleniyorsa, tutarlilik acisindan teknolojik gelisme
tdrtinin de Harrod-n6tr kabul edilmesi gerekir (Kul-
lanilan ekonometrik ydontemin uzun dénemli bilgileri
aktardigina iliskin ilgili literatlirden saptamalar icin
bkz. Acikgoz ve Mert (2014)).

Mevcut calismada, uzun donem iliskilerini iceren
zaman serisi ekonometrisi kullanildigi icin Harrod-
notr teknolojik gelisme varsayimi altinda Turkiye'de
iktisadi bliyimenin kaynaklari Mankiw, Romer ve
Weil (1992)'deki beseri sermaye ile genisletilmis tre-
tim fonksiyonundan hareketle incelenmistir. Mankiw,
Romer ve Weil (1992)'deki Giretim fonksiyonu séyledir:

Qt = KtaHtﬁ(AtLt )170{7’3 (4)
Burada, H beseri sermaye stokunu gostermekte-
dir. f3 ise hasilanin beseri sermayeye gére esnekligi-

dir. Eger bu denklem isgiicii basina ifade edildikten
sonra blylime orani cinsinden yazilirsa su elde edilir.
Fon, =&k 1, +IBrH,/LL +(1_a_ﬁ)rA, (5)
Burada 7 bulylme oranini gdstermektedir. Boyle-
ce, calismada ¢ ve [ parametreleri tahmin edildik-
ten sonra g6zlemlenen 7k /1, "H,/L, ve Tp /1, yerine
konmak suretiyle teknolojik gelisme hizinin katkisi he-
saplanabilir. Diger taraftan bu noktada mevcut calis-
maya hakli bir elestiri getirilebilir. iktisadi blyiimenin
kaynaklan analizi kisa donemli bir analiz oldugu igin
uzun donem bilgilerinden kisa dénem bilgilerinin elde
edilmesi ve daha sonra bliylime muhasebesi yapiima-
st daha uygun olacaktir (bkz. Acikgoz ve Mert (2014)).
Halbuki mevcut calismada, uzun donem katsayilari
iktisadi olarak anlamli iken kisa donem katsayilari ik-
tisadi olarak anlamli degildir. Bu nedenle, ¢calismanin
sonuclari bu agidan ihtiyatla degerlendirilmelidir.
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Blyumenin kaynaklarina iliskin 6nemli bir calis-
ma' olan Klenow ve Rodriguez-Clare (1997)de 98
lke icin 1960-1985 yilina iliskin olarak bir analiz ya-
pilmistir. S6z konusu analiz, Mankiw, Romer ve Weil
(1992)deki beseri sermaye ile genisletilmis Uretim
fonksiyonundan hareketle gerceklestirilmistir. Kle-
now ve Rodriguez-Clare (1997) bu esitligi yeniden
diizenlemis ve biiyime muhasebesini su esitlige da-
yandirarak gerceklestirmistir:
0,/L,=4(K /Y )" " (H,[T) "6

Klenow ve Rodriguez-Clare (1997)'nin ornekle-
minde Tirkiye de vardir. Bu calismanin Turkiye'ye ilis-
kin sonuglarini iceren Tablo 1‘in son siitunu, orijinal
metinde oldugu gibi verimlilik bliyiime orani olarak
gosterilmistir. Diger taraftan, buradaki verimlilik bi-
yime orani, ayni zamanda toplam faktor verimliligi
blylmesinin calisan basina hasila blyliime oranina
katkisini gostermektedir. Tablo 1'e gére 1960-1985
doneminde ylizde 3,19'luk calisan bagsina hasila blyu-
me oraninin 2,04/3,19=0,6395'ini yani ylizde 63,95'ini

toplam faktor verimliligi biytimesi agciklamaktadir. O
halde, s6z konusu dénem icin biylimenin esas kay-
nagi toplam faktor verimliligi blylimesidir.

Bir baska 6nemli calisma olan Nehru ve Dha-
reshwar (1993)te 1960-1990 ddnemi icin aralarinda
Turkiye'nin de oldugu 92 ilke icin biyimenin kay-
naklari arastirilmistir. Nehru ve Dhareshwar (1993)te
0 = F(K,, L, A,) tretim fonksiyonunu kullanil-
mistir. Nehru ve Dhareshwar (1993), elde ettigi bul-
gulardan hareketle bir siniflandirma yapmistir. Buna
gore, 1980-1990 donemindeki ¢ikti bliyimesine, top-
lam faktor verimliligi biyimesi katkisinin sermaye
stoku buytmesine katkindan buyuk oldugu ulkeler
arasinda Tirkiye de yer almistir. Nehru ve Dharesh-
war (1993), ayrica 1980-1990 déneminde Turkiye, Yu-
nanistan ve Portekiz’den olusturdugu llke grubuna
iliskin toplam faktor verimliligi blylmesinin, ortanca
yillik ortalama biiyime oraninin 1,2 oldugunu sapta-
mistir. Ayni deger, 1960-1990 dénemi icin 1,6'dr.

Tablo 1: Tirkiye'de Bliyiimenin Kaynaklari (Klenow ve Rodriguez-Clare, 1997)

Calisan Basina Verimlilik Biiyiime Orani (toplam faktor verimliligi
Doénem Reel Gayrisafi Yurtici Hasila Yilik biiyiimesinincalisan basina hasila biiyiime oranina
Biiyiime Orani (yiizde) katkisi)
1960-1985 3,19 2,04

Kaynak: Klenow ve Rodriguez-Clare (1997: 101).

Tablo 2: Tiirkiye'de Bliyiimenin Kaynaklar (Abu-Bader ve Abu-Qarn, 2007)

Emek Basina Emek Basina . Toplam Faktor
. Beseri Sermaye P,
" Hasila Yiizde Sermaye A . Verimliligi
Donem - o A Bliyiimesinin - 2
Blyiime Bliyiimesinin Yiizde Katkisi Bliyiimesinin
Orani Yiizde Katkisi Yiizde Katkisi
i EKK 2,40 0,35 -0,13
1960-98 262 Panel Veri
Sonuclari 2AEKK 1,74 0,45 0,42
Ulkeye Ozgii
1960-98 2,62 Estimlesme 3,58 0,17 -1,13
Sonuglari
1960-70 4,42 3,05 0,15 1,22
1970-80 3,21 515 0,16 -2,10
1980-90 2,60 2,60 0,15 -0,15
1990-98 1,50 3,09 0,25 -1,84

Kaynak: Abu-Bader ve Abu-Qarn (2007: 766, 768).

EKK: En Kiiciik Kareler, 2AEKK: iki Asamali En Kiiciik Kareler
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Abu-Bader ve Abu-Qarn (2007)'de ise Collins ve
Bosworth (1996)'da yer verilen {iretim fonksiyonun-
dan hareketle 1960-1998 dénemi icin inceleme ya-
pilmistir. Collins ve Bosworth (1996)'daki tiretim fonk-
siyonuise 0 = AK” (HL)I_Q seklindedir. Abu-Ba-
der ve Abu-Qarn (2007)'nin arastirma 6rnekleminde
Turkiye de vardir. Tirkiye'ye iliskin sonuclar Tablo 2'de
verilmistir. Bu sonuclar, yukarida ifade edilen diger
iki caismadan farkhdir. Buna gore, Turkiye'de toplam
faktor verimliligi bliyimesinin emek basina hasila bi-
yumesine katkisi iki asamali en kiiglik kareler yontemi
uygulanmasi durumu hari¢ olmak tizere negatiftir. O
halde, yukaridaki G¢ calisma sunu gostermektedir:
Buylmenin kaynaklari calismalarindaki sonuclar, i)
doéneme, ii) kullanilan ekonometrik yonteme ve iii)
kullanilan Giretim fonksiyonuna gore degismektedir.

Bu calismada ise Mankiw, Romer ve Weil
(1992)'deki beseri sermaye ile genisletilmis Gretim
fonksiyonundan hareketle, Turkiye'de bulylimenin
kaynaklar 1970-2011 dénemi icin Pesaran, Shin ve
Smith (2001)'e dayanan sinir sinamasi ve Pesaran ve
Shin (1999)'a dayanan otoregresif dagitilmis gecikme
modeli kullanilarak incelenmistir. Tahmin sonuglari-
nin saglamhgi ise Phillips ve Hansen (1990) makalesi
ile tanimlanmis degistirilmis en kicuk kareler yaklasi-

mi ile arastiriimistir.
3. VERI SETi VE EKONOMETRIK METODOLOJI

Reel gayri safi yurtici hasila (GSYH) (Y) ile sermaye
stoku (K) ve beseri sermaye (H) arasindaki iliskiyi kuran
model Denklem (4)'de verilmisti. Denklem (4) isglici
basina diizenlenip logaritmik formda asagidaki gibi
yazilabilir. Burada C, =(1-a—f)In4, olup u,

hata terimini gosterir.
In(Y/L), =C, +aln(K/L), + fIn(H /L), +u, (7)

Denklem (5)'te tanimlanan biyime muhasebesi
denklemini kullanarak buyiimenin kaynaklarini ince-
lemek icin Denklem (7)'deki modelin parametrelerin
tahmin edilmesi gereklidir. Calisma zaman serisi ana-
lizine dayandidi icin 6nce Denklem (7)'deki degis-
kenler arasinda uzun dénemli diizey iliskisinin varligi
arastinlmistir. Uzun dénemli dizey iliskisinin varhg
otoregresif dagitilmis gecikme (ARDL) yaklasimina
dayanan Pesaran, Shin ve Smith (2001) sinir sinamasi
ile arastinlmistir. Uzun dénem diizey iliskisinin varligi
belirlendikten sonra uzun donem parametre tahmin-
leri Pesaran (1997) ve Pesaran ve Shin(1999)calismala-
rinca tanimlanan ARDL ile tahmin edilmistir. Calisma-
da sinir sinamasi yaklasimini kullanmasinin temel ne-
deni, degiskenlerin 1(1) ya da 1(0) olup olmadiklarinin
on sinamalar ile belirlenmesini gerektirmemesidir.
ikinci bir neden ise bu yaklasimin diger yaklasimlara
gore kicik orneklemlerde goreli olarak daha etkin
olmasidir. ARDL ile uzun dénem parametrelerinin
tahmin edilmesinin bir diger nedeniise isgiicii basina
sermaye stoku ve isglicii basina beseri sermayeden
kaynaklanabilecek icsel agiklayici degiskenler proble-
mini yaklagiminin ¢ézebilmesidir (icsel agiklayici de-
gisken problemine iliskin yaklagimin kullanilabilirligi
icin bkz. Panopoulou ve Pittis, 2004; Caporale ve Pit-
tis, 2004 ve Lewis ve MacDonald, 2002).

Degiskenler arasinda uzun donem diizey iliskile-
rinin varligi Denklem (8)'de en genel hali ile verilen
kisitlanmamis hata diizeltme modeli ile belirlenir.

Aln(Y/L), =y, +y,t+6D, + p,In(Y /L), , + B, In(K/L), ,+ B, In(H/L),,

)4 )4 )4
+ Z y,AIn(Y /L), . + Z 7, AIn(K /L), . + Z 7 AIn(H /L), , +u,

i=1 i=0

Burada D, yapisal degisim kukla degiskenleri vek-
toriini  gostermektedir. Abirinci-sira fark islemcisi
olup t deterministik dogrusal trendini gésterir. isgii-
cl basina reel GSYH In(Y/L) ile isgiicti basina serma-
ye stoku In(K/L) ile ve calisan basina beseri sermaye
In(H/L) ile gosterilmistir.

Denklem (8)'de verilen kisitlanmamis hata diizelt-
me modeli degiskenler arasinda uzun dénem diizey

i~0 G

iliskisinin varligini arastirmak tizere tahmin edilir. De-
giskenler arasinda uzun dénem diizey iliskisi yoktur
sifir hipotezi (B, = B, = B, = 0) degiskenler arasinda
uzun dénem diizey iliskisi vardir alternatif hipotezine
(B,#B,=B,= 0) karsi F-sinamasi ile sinanir. Ancak bu-
rada F-istatistigi standart olmayan bir dagilima sahip
oldugu icin Pesaran, Shin ve Smith (2001) iki kritik
degerler seti tretmistir. Kritik degerler setlerinden bi-
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rinde tim degiskenlerin 1(0) (alt sinir), diger ise tim
degiskenlerin I(1) oldugu (Ust sinir) varsayillmistir. Eger
hesaplanan F-istatistigi secilen 6nem diizeyinde Ust
sinirdan buyik ise degiskenler arasinda uzun dénem
dizey iliskisi vardir. Hesaplanan F-istatistigi secilen
onem diizeyinde alt sinirdan kii¢lik ise degiskenler
arasinda uzun donem diizey iliskisi yoktur. Son olarak
hesaplanan F-istatistigi alt ve Ust sinir arasinda ise ke-

sin bir sonuca varilamamaktadir. Bu durumda degis-
kenlerin bitiinlesme siralarinin birim kok sinamalari
ile belirlenmesi gerekir.?

Degiskenler arasinda uzun dénem dizey iliski-
sinin varhgi belirlenmis ise ikinci asamada uzun do6-
nem katsayilari Denklem (9) ile tanimlanan kosullu
ARDL(p,q,,q,) modelinden hareketle tahmin edilir.

P1 q
In(Y/L), =cy+ct+wD, + > A, In(Y/L),_; + .6, In(K/L),_,
=0

J=1

92
+> 0, In(H/L),_, +u
j=0

Burada tim degiskenler yukarida tanimlandigdi
gibidir. Sirasiyla bagimh degisken ve aciklayici degis-
kenler icin p,,q,,9, gecikme siralan bilgi dlcitleri ile
belirlenir. Buyimenin kaynaklarini incelemek tzere
uzun dénem parametreleri Denklem (9)’'un en kiicik
kareler (EKK) yontemi ile tahmin edilmesi ile dolayh
olarak asagidaki gibi tahmin edilirler.

—
|
M»G OQ)
ISH
=~

k=1 ve k=1

Bu calismada degiskenlere ait verilerin tiimi Penn
World Table Version 8.0’ dan (PWT 8.0) alinmistir. Veri
setinde isglicii verisi tGlkede istihdam edilen kisi sayisi
olup bundan sonra calisan basina ifadesi kullanilmis-
tir. Bu ¢calismada PWT8.0 verilerinin kullanilmasinin
temel nedeni, sermaye stoku ve beseri sermayeye
iliskin yeni veri setlerine sahip olmasidir. Toplam ser-
maye stoku verisi her bir varlik icin Uretilen sermaye
stoklarinin birlesimi olarak alinmistir. Bu da amor-
tisman oranlarinin {lkeden (ilkeye ve zamana gore
farkl olarak tanimlanmasina olanak vermistir. Beseri

t

9)

sermaye okullasma oranlari (Barro and Lee(2013)) ve
egitimin getirisine (Psacharopoulos(1994)) dayanarak
Uretilmistir. Beseri sermaye indeks olarak kisi basina
tanimlanmistir. Her yilin beseri sermaye indeks degeri
o yilin nifusu ile carpilmis ve o yilin calisan sayisi ile
bolinmastir. Boylece calisan basina beseri sermaye
indeksi olusturulmustur. Reel GSYH ve sermaye stoku
2005 fiyatlariyla ve Tirk Lirasi olarak ol¢tlmUstir.

4. AMPiRIK BULGULAR

4.1. Uzun Donem Parametre Tahminlerinin
Elde Edilmesi

Sekil 1, 1970-2011 déneminde ¢alisan basina reel
GSYH, fiziki sermaye stoku ve beseri sermaye indek-
sinin zaman icerisinde izledigi seyri gostermektedir.
Her ¢ degiskene ait degerler zamanla birlikte artma
egilimindedir. Tirkiye ekonomisinde 1994 ve 2001
yillarinda iki 6nemli kriz yasanmistir. Tlrkiye ekono-
misi disa acik yapisi nedeniyle dis kaynakli ekonomik
gelismelerden de etkilenmektedir. Calisan basina reel
GSYH, fiziki sermaye ve beseri sermayenin yillik orta-
lama buyiime hiziincelenen donemde sirasiyla ylizde
2,9, ylizde 4,2 ve yizde 1,8dir.
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InYL InKL InHL
10.8 1.5 22
2.0
104 11.0
1.8
10.0 10.5
1.6 4
9.6 10.0 L4
9.2 T T T T T T T T 9.5 T T T T T T T T 12 T T T T T T T T
70 75 80 85 90 95 00 05 10 70 75 80 85 90 95 00 05 10 70 75 80 85 90 95 00 05 10

Sekil 1: Calisan Basina Reel GSYH, Fiziki Sermaye Stoku ve Beseri Sermaye indeksi

Her ¢ seri de zamanla birlikte artis egiliminde
oldugu icin calisan basina reel GSYH icin yapilacak
analizlerde en azindan baslangicta deterministik
trend degiskeninin bulunmasi gerektigi konusunda
bir bilgi sunmaktadir. Denklem (8)'de verilen sinama
regresyon modeli belirleme hatasina karsi hem de-
terministik trend degiskeni ile hem de deterministik
trend degiskeni olmadan tahmin edilmis ve sinama
tekrarlanmistir. Sinir sinamasinin gecerliligi belirle-

nen sinama regresyon modelinin artiklarinin (u) se-
risel olarak bagimli olmamalarini gerektirmektedir. Si-
nama regresyon modelinde sinama sonuglarinin hem
gecikme se¢cimine hem de secilen gecikmelerde seri-
sel korelasyona karsi duyarli olup olmadigini gérmek
Uzere uygun gecikme sayisi hem Akaike (AIC) hem de
Schwarz (SBC) bilgi olcitleri ile belirlenmistir. Veriler
yillik olup en yiiksek gecikme 4 olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Sinir Sinamasi icin Gecikme Se¢imi

Sabit terim ile

p AIC SBC X2(1) p-degerix?(1) x(4) p-degerix(4)

1 -4,176 -3,925 4,660 0,031 6,287 0,179

2 -4,270 -3,890 0,277 0,599 3,797 0,434

3 -4,196 -3,684 2,466 0,116 7,556 0,109

4 -4,140 -3,493 0,536 0,464 6,651 0,156

Sabit Terim ve Deterministik Trend ile

p AIC SBC X2(1) p-degerix?(1) x(4) p-degerix(4)
-4,256 -3,963 2,979 0,084 5,508 0,239

2 -4,622 -4,200 3,196 0,074 12,838 0,012

3 -4,729 -4,175 8,936 0,003 17,218 0,002

4 -4,884 -4,195 5,388 0,020 11,522 0,021

“en kiglk AIC ve SBC degerlerini gosterir. x(1) ve x%(4) sirasiyla artiklarda birinci ve dérdiincii sira serisel bagimlilik yoktur sifir hipotezini
sinamak lzere sinama istatistiklerini p-degerleri ile birlikte gdstermektedir.

Tablo 3, 4'e kadar her gecikme uzunlugunda he-
saplanan AIC ve SBC degerleri ile hesaplanan LM is-
tatistiklerini (p-degerleri ile birlikte) gostermektedir.
Gecikme uzunluklari deterministik trend ile ve deter-
ministik trend olmaksizin belirlenmistir. AIC, uygun
gecikme uzunlugunu deterministik trend yokken 2,
deterministik trend varken 4 olarak belirlemistir. SBC
ise uygun gecikme uzunlugunu deterministik trend

iceren model icin 1, deterministik trend icermeyen
model icin 2 olarak se¢mistir. p = 2 iken determinis-
tik trend icermeyen sinama regresyonunda artiklar
arasinda birinci ve dordiincl sira serisel korelasyon
yoktur sifir hipotezi kabul edilirken gecikme sayisi 1
oldugunda artiklar yiizde 5 ve yilizde 10 6nem diizey-
lerinde birinci sira serisel korelasyon icermektedirler.
Deterministik trend iceren sinama regresyonu icin ge-
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cikme sayisi 4 ve 2 olarak belirlendiginde yine yiizde
5 ve ylzde 10 6nem diizeylerinde serisel otokorelas-
yon vardir. Bununla birlikte ylizde 1 6nem diizeyinde
birinci ve dérdiinci sira seriselkorelasyon yoktur sifir
hipotezi reddedilebilir. Genel olarak bakildiginda de-
terministik trend degiskeninin yer aldigi sinama reg-
resyonunda gecikme uzunlugu 1 ila 4 arasinda secildi-

ginde serisel korelasyondan s6z edilebilir. Bu nedenle
calisan basina GSYH bagimli degisken iken degisken-
ler arasinda uzun-dénem denge iliskisinin varligi icin
F-istatistikleri de hem deterministik trend varken hem
de yokken 1’den 4'e kadar tim gecikme uzunluklarin-
da hesaplanmis ve kritik degerleri ile karsilastirimistir.
Tablo 4 sinir sinamasi sonuglarini 6zetlemektedir.

Tablo 4: Sinir Sinamasi Sonuglari (F-istatistikleri)

Onem Diizeyi F-iii F-iv F-v
k=2,T=42 %1 5,920 7,197 5.878 6.870 7317 8.720
F(InYL|InKL,
%5 4,083 5,207 4335 5078 5.360 6.373
InHL)
%10 3,330 4,347 3.625 4330 4437 5377
1 8,386™ 8,106 10,487
2 2,392 6,306 8,120"
3 2,208 8,020 10,263
4 1,672 9,368 12,229™

En ylksek gecikme uzunlugu 4 alinmistir. k, aciklayici degisken sayisini ve T gdzlem sayisini gdsterir. Kritik degerler

Prea—

Narayan(2005) makalesinden alinmistir. ™,

ve " degiskenler arasinda uzun-donem diizey iliskisi yoktur sifir hipotezinin

siraslyla yuzde 1, ylizde 5 ve yiizde 10 6nem diizeylerinde reddedilebildigini gosterir.

Calisan basina reel GSYH bagimli degisken iken
degiskenler arasinda uzun dénem diizey iligkisinin
varligini arastirmak Gzere (g farkh F-istatistigi hesap-
lanmistir. ik sinama istatistigi sinama denkleminde
deterministik trend yokken kisitlanmamis sabit terim
kisiti altinda hesaplanmistir (F-iii). ikinci F-istatistigi
kisitlanmamis sabit terim ve kisitlanmis determinis-
tik trend altinda hesaplanmustir (F-iv). Uciincii ve son

F-istatistigi ise kisitlanmamis sabit terim ve kisitlan-
mamis deterministik trend altinda hesaplanmistir (F-
v). Narayan (2004 ve 2005) makalelerinde bu sinama
istatistikleri icin kritik degerler kii¢lik drneklemler igin
go6zlem sayisi 30’'dan baslamak (izere verilmistir. Bu
calismada gozlem sayisi 42 oldudu icin bu kritik de-
gerler kullanilmistir.

Tablo 5: ARDL ve FM-OLS ile Uzun Dénem Parametre Tahminleri

Bagimli Degisken: Sabit Terim ile Sabit Terim ve Deterministik Trend ile

In¥L AlC® SBC* FM-OLS AlC? SBC* FM-OLS

InKL'nin katsayisi (o) 0'514% 0'448.., 0'455.., 0880 0.885 041 7%
(3,965) (3,323) (5,144) (19.339) (10,149) (4,238)

InJL’nin katsayisi (p) ((1)2(7)27;) (10' ggj) (2(??074‘;.. (1 ? 17 14 g) ( 6037765 (20656T)

Sabit terim 3,893 4,392 4,493 0,080 -0,053 4,730
(4,293)™ (4,725)" (7,367)" (0,181) (-0,060) (6,968)""

Hansen (1992)’ye Dayanan istikrarlilik Stnamalari

SupF 71,901 11,532*

MeanF 10,906* 4,957*

L 0,465* 0,410*

AIC, ARDL modelleri icin gecikme siralarini deterministik trend yokken (1,2,4), deterministik trend varken (4,3,4) olarak belirlemistir. SBC,
ARDL modelleri i¢in gecikme siralarini deterministik trend yokken (1,2,2) deterministik trend varken (3,2,1) olarak belirlemistir.

SupF ve MeanF istatistikleri icin budama bélgesi [0,10 ve 0,90] olarak belirlenmistir. istikrar sinamalari icin sifir hipotezi uzun dénem
parametre tahminleri istikrarlidir seklindedir. Kovaryans matrisinin elemanlarini tahmin etmek tizere kullanilan bant genisligi Bartlett
kernel ile belirlenmistir. istikrar sinamalari icin kritik degerler Hansen (1992)'den alinmistir.

Parantez icindeki degerler t-istatistikleri olup ™,
gOsterir.

ve' sirasiyla % 1

, % 5 ve % 10 6nem diizeylerinde istatistik bakimdan anlamlilig

*uzun dénem parametre tahminlerinin % 1, % 5 ya da % 10 6nem diizeylerinde istikrarli oldugunu gosterir.
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AIC ve SBC bilgi olcitlerince belirlenen gecik-
melerde hesaplanan F-istatistikleri geleneksel 6nem
dizeylerinde belirlenen kritik degerlerden buyik
olup degiskenler arasinda uzun dénem diizey iliskisi
yoktur sifir hipotezi reddedilebilmektedir. Buna goére
uzun donem parametreleri tahmin edilebilir.2 Uzun
doénem parametre tahminleri Tablo 5'te verilmistir.

Uc degiskenli sistemde (In(Y/L), In(K/L), In(H/L))
ARDL(p,q, g,) modeli icin AIC ile deterministik trend
ve deterministik trendsiz iki model belirlenmistir.
Uygun gecikme siralari bu U¢ degisken icin sirasiyla
deterministik trend yokken (1,2,4) ve deterministik
trend varken (4,3,4) olup SBC gecikme sayilarini si-
rasiyla (1,2,2) ve (3,2,1) olarak se¢mistir. Bu dort farkh
model p =0, 1, ..., 4 (deterministik trend varken ve
yokken) olmak tizere 64 ARDL modeli arasindan AIC
ve SBC bilgi ol¢itleri kullanilarak belirlenmistir.

Bu belirlenen ARDL modellerinin katsayilari Denk-
lem (10)'da verilen formiillerde yerine konarak Denklem
(7)'te tanimlanan model i¢in uzun dénem parametre
tahminlerinin elde edilmesinde kullaniimistir. SBC ile
deterministik trend yokken belirlenen ARDL modeli tize-
rinden elde edilen uzun dénem katsayilar istatistik ba-
kimdan geleneksel 6nem diizeylerinde anlami tahmin
edilmistir. Deterministik trend varken elde edilen uzun
donem tahminleri de istatistik bakimdan anlamhdirlar.
Katsay1 tahminlerinin isaretleri de teori ile uyumlu olup
(0,1) arasinda tahmin edilmistir. Bununla birlikte ARDL
modeli deterministik trend varken AIC ve SBC ile belir-
lendiginde In(K/L) ve In(H/L) degiskenlerinin katsayilar
daha blyiik tahmin edilmistir. Diger taraftan, literatiirde
trend degiskenini multifaktor verimliligini temsil eden
bir degisken olarak ele alan ¢alismalar oldugunu ekle-
mek gerekir (bkz. Aschauer (1989: 182). Mevcut calisma-
da ise bllyiime muhasebesi deterministik trend yok iken
gecerli sonuclar kullanilarak yapilmistir. Bunun nedeni
sOyle aciklanabilir: Deterministik trend degdiskenindeki
degisme, liretim fonksiyonunun kaymasina neden olan
bir sok olarak degerlendirildiginde, s6z konusu sok tek-
nolojik gelisme olarak da ifade edilebilir. Halbuki kulla-
nilan modelde sabit terim teknoloji diizeyini ve sabit
terimdeki degisme orani teknolojik gelisme hizini ver-
mektedir.

Uzun dénem tahminleri ayni zamanda Phillips ve
Hansen (1990) makalesi ile tanimlanmis olan degisti-

rilmis en kiiclik kareler tahmincisi (FM-OLS) ile de elde
edilmistir.? Bu tahminler de Tablo 5'te 6zetlenmistir. FM-
OLS yontemi aciklayici degiskenlerdeki olasi icsellik ne-
deniyle ortaya ¢ikan sapmayi ve ayrica serisel korelasyo-
nu diizeltmektedir.* Bununla birlikte bu yéntemin uygu-
lanmasi degiskenler arasinda birden fazla uzun donem
iliski olmamasini gerektirir. Burada 6zetlenmemekle bir-
likte degiskenler arasinda uzun dénem iliskinin varligi
calisan basina sermaye stoku ve beseri sermaye sirasiyla
bagiml degisken alinarak arastiriimis ve sadece calisan
basina reel GSYH bagiml degisken iken degiskenler ara-
sinda uzun doénem diizey iliskisi belirlenmistir. FM-OLS
ile uzun dénem esneklikler tahmin edilirken yine de-
terministik trende karsi tahminlerin duyarliligi incelen-
mis ve iki farkli tahmin sunulmustur (bakiniz Tablo 5'te
Uglinc ve altina tahmin situnlari). FM-OLS tahminleri
de teori ile uyumludur. Bu tahminler deterministik trend
varken 6nemli degisiklikler gostermemistir.

Tablo 5 ayni zamanda uzun donem katsayilarinin
istikrarli olup olmadiklarina iliskin Hansen (1992) ma-
kalesinde tanimlanan (i¢ sinama istatistigini de rapor-
lamaktadir: SupF, MeanF ve L. Bu l¢ sinama istatistigi
icin sifir hipotezi ayni olup SupF sinamasi klasik ChowF-
sinamalari ile ayni dlisiinceye dayanir. Bu sinama icin al-
ternatif hipotez zamanin bilinmeyen bir noktasinda ani
bir rejim degisimi vardir seklinde tanimlanmistir. SupF
sinamasi 6rneklem ¢apinda budama yapmayi gerektirir.
Bu calismada yazar takip edilerek (ve kiiclik 6rneklem
capi nedeniyle) alt 6rneklem (0.107, 090T) olarak alin-
mistir. MeanF sinamasi tanimlanan modelin istikrarh
bir iliskiyi yakalayip yakalamadigini arastirmaktadir. L.
istatistigi yazar tarafindan parametre degisimine iliskin
olabilirlik incelenen zaman dénemi boyunca goéreli ola-
rak sabit ise 6nerilmektedir. Bu sinama istatistigi ayni za-
manda degiskenler arasinda uzun dénem dzey iliskisi
vardir hipotezini sinamak lizere de kullanilabilir (Han-
sen, 1992).

MeanfF ve L_istatistikleri deterministik trend varken
ve yokken elde edilen uzun dénem esneklik katsayilari-
nin istikrarli oldugunu gésterirken L_istatistigi ayni za-
manda sinir sinamasi ile degiskenler arasinda belirlenen
uzun doénem duzey iligkisi vardir sonucunu da destek-
lemektedir. SupF istatistiine gore deterministik trend
varken belirlenen uzun dénem katsayilarinin istikrarli
olduguna isaret etmektedir.®
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4.2, Biiyiime Muhasebesi Sonuclari

Bliylime muhasebesi sonuglari Tablo 6'da verilmistir.
Buna gore, Tiirkiye'de 1970-2011 doneminde emek basina

Onar yillik dénemler olarak inceleme yapildiginda
ise toplam faktor verimliligi biylimesinin katkisinin hem
pozitif hem de negatif oldugu gozlemlenmistir. 1970-

1980 ve 1990-2000 donemleri icin toplam faktor verim-
liligi blytmesinin katkisi negatif olsa da, 1980-1990 ve
2000-2011 donemlerinden toplam faktor verimliligi bi-
ylimesinin katkisi pozitif olarak gerceklesmistir.

hasilanin yillik ortalama biiyiime orani yiizde 2,90 olarak
gerceklesmistir. 2,90 puanlik biylmenin yizde 64,17'si fi-
ziki sermaye birikimi ile aciklanirken yiizde 33,57'si beseri
sermaye birikimi aciklanmistir. Toplam faktor verimliligi
biyiumesinin katkisi ise ylizde 2,26 olarak gerceklesmistir.

Tablo 6: Biiyiime Muhasebesi Sonuglar

Emek Bagina Sermaye Emek Basina Beseri Topla.m F.a‘lft.or
" Emek Basina Hasila .o L. - .. Verimliligi
Dénem - - Biiyiimesinin Sermaye Biiylimesinin - .
Yiizde Biiyiime Orani . I Biiyiimesinin
Yiizde Katkisi Yiizde Katkisi .
Yiizde Katkisi
1970-2011 0,0290 64,1659 33,5705 2,2636
1970-1980 0,0227 92,5388 47,8239 -40,3628
1980-1990 0,0374 41,6889 34,3084 24,0028
1990-2000 0,0224 92,7277 32,5470 -25,2747
2000-2011 0,0331 51,9802 24,5625 23,4573

Kaynak: Yazarlarin kendi hesaplamalaridir.

Tablo 6'dan sonra iki grafikte ikiser yillik emek basina
hasila biiylime orani ve biiylime oraninin kaynaklari bir-
likte verilmistir. Emek basina hasila biiylime oranindaki

dalgalanma ile toplam faktor verimliligi blyimesinin
katkisindaki dalgalanma hemen hemen tim dénemler
icin Ortismus ve benzer bir egilim gerceklesmistir.
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Sekil 2: Emek basina hasila biylime oraninin kaynaklari (2 yilhk dénemler, 1970-1990)

Kaynak: Yazarlarin kendi hesaplamalarina dayanmaktadir.
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Sekil 3: Emek basina hasila biiylime oraninin kaynaklari (2 yillik dénemler, 1990-2011)
Kaynak: Yazarlarin kendi hesaplamalarina dayanmaktadir.
5.SONUC bliyiikliik olarak temel kaynagi olmasa da gorece kisa

Bu calismada, Turkiye'de ekonomisinde iktisadi
blylmenin kaynaklarn Harrod-nétr teknolojik gelis-
me varsayimi altinda incelenmis ve asagidaki sonug-
lar elde edilmistir.

i) Turkiye'de gorece uzun doénemli biylimenin
esas kaynaginin toplam faktor verimliligi buytimesi
degil sermaye birikimi oldugunu sdylemek miimkiin-
dir. Bir baska deyisle, bir biiyiikliik olarak emek basina
hasila bliyume orani, toplam faktor verimliligi bayu-
mesi ile degil sermaye birikimi ile agiklanmistir. Bu
bulgu, Abu-Bader ve Abu-Qarn (2007)'deki 1960-1998
doénemi sonuclari ile benzerdir.

i) Diger taraftan onar yillik dénemler icin toplam
faktor verimliligi bldylmesinin katkisinin hem pozitif
hem de negatif oldugu gozlemlenmistir (bkz. Tablo
6). Ozellikle 1980-1990 ve 2000-2011 dénemlerinde-
ki gorece hizli bliiyiime dénemlerinde toplam faktor
verimliligi bluytmesinin katkisi pozitif ve % 23-24 ci-
varindadir. O halde dénemin bitiind icin sermaye
birikimi iktisadi bluyumenin esas kaynadi olarak de-
gerlendirilmis olsa da alt donemlere iliskin farkli sap-
tamalar yapilabilir. Buna gore, toplam faktor verimlili-
gi buylumesi, emek basina hasila biiyiime oraninin bir

doénemli dalgalanmasinin esas kaynad olarak deger-
lendirilebilir (bkz. Sekil 2 ve Sekil 3).

iii) Yukaridaki ilk iki saptama birlikte ele alindi-
ginda su sonuca ulasilabilir: Toplam faktor verimliligi
biylimesi emek basina hasila bliyime oraninin dal-
galanmasini bir egilim olarak belirlese de bir biiyiikliik
olarak biyumenin esas kaynagi degildir.

iv) Tahmin edilen parametrelere gore, hasilanin
sirastyla fiziki sermayeye ve beseri sermayeye gore
esnekligi 0,448 ve 0,552'dir (Tablo 5'teki ikinci stitun-
daki tahminler). ilging bir sekilde bu iki parametrenin
toplami 1’e esit olarak tahmin edilmistir. Bu durumda
denklem (4)'teki teknoloji duizeyi ile emegin carpimi
olarak ifade edilen efektif emek diizeyinin (issi sifira
esit olur. Bir baska deyisle, fiziki sermaye, beseri ser-
maye ve emek sabitken, teknoloji diizeyindeki %1’lik
artis ciktiyr hi¢ etkilememektedir. Bunun anlami su-
dur: Fiziki sermaye, beseri sermaye ve emek sabitken
teknoloji diizeyindeki artis hasila duizeyini degistir-
memektedir. Bu saptama bir dnceki saptama ile bir-
lestirildiginde su sonuca ulasilabilir: Fiziki ve beseri
sermaye birikimi ve emek arzi artisi olmaksizin top-
lam faktor verimliligi biiyimesinin hasila biiylimesi
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Uzerinde hicbir etkisi yoktur; toplam faktor verimliligi
blylUmesi, fiziki ve begseri sermaye birikimi ve emek
arzi artisi ile yakindan iligkilidir.

v) O halde, toplam faktor verimliligi biylmesi
emek basina hasila bliyime oraninin dalgalanma-
sini belirleyen dissal bir unsur degil; fiziki ve beseri
sermaye birikimi ve emek arzi artisi ile belirlenen ve
boylece emek basina hasila biyime oraninin dalga-
lanmasini belirleyen ekonomiye i¢sel bir unsurdur. Bu
sonug Turkiye'de fiziki ve beseri sermaye birikimi ve
emek arzi artigi ile toplam faktor verimliligi buyimesi
arasindaki iliskilerin arastirilmasini isaret etmektedir.

vi) Fiziki ve beseri sermaye birikimi ve emek arzi
artist ile toplam faktor verimliligi buytmesi arasindaki
iliskilere gore politika ¢ikarimlari yapilabilir. S6z konu-
su iliskileri hangisi pozitif ve giicli bir iliskiyi gosteri-
yorsa Oncelik olarak o alana kaynak tahsisinin yapil-
masi uygun olacaktir. Sonug olarak, mevcut calisma,
gerek ampirik acidan gerekse politika 6nerileri olarak,
fiziki ve beseri sermaye birikimi ve emek arzi artisi ile
toplam faktor verimliligi biylmesi arasindaki iliskile-
rin yoniniin ve biyikliginin arastirilmasini isaret
etmektedir.
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SON NOTLAR

! Tirkiye'ye iliskin diger baska caligmalarda su bul-
gular elde edilmigtir: Altug, Filiztekin ve Pamuk (2008)
1880-2005 déneminde Tiirkiye'de bilyiimenin kaynakla-
rint Hicks-nétr teknolojik gelisme varsayimi altinda ince-
lemigtir. Altug, Filiztekin ve Pamuk (2008), ¢ikt bityiime-
sine toplam faktér verimliligi biiyiimesinin katkist 1980
sonrast donemde tek sektdrlic modellerde % 30 civarinda
oldugunu saptamis ve ozellikle 1980 sonrast dénemde
toplam faktdr verimliligi biiyiimesinin énemini vurgula-
mugtir. Ismihan ve Ozcan (2006), 1960-2004 dénemi icin
Tiirkiye'de biiyiimenin kaynaklarini Hicks-nétr teknolo-
jik gelisme varsayimi altinda incelemis ve “hem toplam
faktor verimliligi hem de sermaye birikiminin incelenen
dénem boyunca bilyiimenin énemli kaynaklari” (2006:
85) oldugu sonucuna varmigtir. Bu ¢aligmalardan fark-
I olarak, Acikgdz ve Karpat-Catalbag (2010) parametrik
olmayan regresyon analizi ile Tiirkiye'de bityiimenin kay-
naklarini 1968-2006 dénemi i¢in incelemistir. Acikgoz ve
Karpat-Catalbas (2010)’un sonuglarina gére 1980 oncesi
dénemde iktisadi biiylimenin kaynag: sermaye birikimi
iken, 1980 sonrast dénemde 1991-1995 yillari haric ol-

mak tizere toplam faktor verimliligi biiytimesidir.

2 Serilerin biitiinlesme siralari yine de Dickey ve
Fullerin (1979) ADE tendden arindiridmis Dickey-
Fuller genellestirilmis en kiigiik kareleri (Elliot ve bask.,
1996) ile belirlenmigtir. ADF ve DF-GLS sinamalari her
ti¢ serininde birinci-sira fark duragan olduguna isaret et-
migtir. Bu sonucun yapisal kirilma alunda gegerli olup
olmadig1 Lee ve Strazicich (2003) sinamast ile de aragtiril-
mug ve serilerin birinci-sira fark duragan olduklar: sonu-

cuna varilmstir.

SARDL ve FM-OLS tahmin yéntemlerinin aciklayict
degiskenlerdeki olasi isellik sorunu kargisinda parametre
tahminlerindeki olast sapmay1 ¢ézdiigii Pesaran ve Shin
(1997) ile Philips ve Hansen (1990) ile belirtilmekredir.
Bununla birlikte zayif digsallik sinamast yapilmisur. Si-
nirlar sinamast degiskenlerin biitiinlesme dereceleri icin
bir 6n sinama gerektirmemesi nedeniyle de popiilerdir.
ADF ve DF-GLS sinamalari her ii¢ serininde birinci-sira
fark duragan olduguna isaret etmigtir. Bu sonucun yapi-
sal kirilma altinda gecerli olup olmadig: Lee ve Strazicich
(2003) sinamast ile de arastirilmis ve serilerin birinci-sira
fark duragan olduklar: sonucuna varilmistir. Bu nedenle

Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990) estiimles-

me sinamast ile incelenmis ve yiizde 5 6nem diizeyinde
degiskenlerin estiimlesik olduklar: belirlenmigtir. Stnama
icin uygun gecikme sayist tanisal sinamalar sonucu VAR
modeli i¢in 3 olarak belirlenmistir. Diizeltme parametre-
lerine sifir kisitlamasi getirmek suretiyle hesaplanan LR
istatistikleri 0.014 p-degeri ile 8.601 (InKL i¢in) ve 0.526
p-degeri ile 0.401 (InHL i¢in) olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglara gdre InKL ve InHL serilerinin zayif digsal ol-

duklar yiizde 1 nem diizeyinde sdylenebilir.

4 Sayin Hakeme sinamanin gerekliligini hatrlattigs
iin tesekkiir ederiz. Olgege gore sabit getiri igin sinama
siireci ve sinama sonucu agagida ézetlenmisgtir.

Duragan olmayan seriler ile uzun-dénem parametre-
lerinin tahmini igin literatiirde siklikla bagvurulan yén-
temler Engle ve Granger (1987) iki asamali tahmin siireci,
Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990) ranklara
dayanan estiimlesme siireci ve Pesaran, Shin ve Smith’in
(2001) sinirlar stnamasidir. Parametrelere konan dogrusal
kisitlart sinama siiregleri hata terimleri iizerine kuruludur.
Bu nedenle Denklem (7) ile verilen bilyiime muhasebesi
denkleminin kisitlanmamis versiyonu icin tahminler ya-
pilmus ve dlcege gore sabit getirinin gegerli olup olmadi-
g1 1970-2011 donemi igin incelenmigtir. Kisitlanmamug

model agagidaki gibidir.
InY, =ylnA+alnK,+InH,+yInL +u,

Sifir hipotezi (H: a + B +y = 1) alunda kisitlanmis
model Denklem (7)’dedir.

InY; InK, InH ve InL serilerinin birinci-sira fark dura-
gan olduklari yukarida belirtilen birim kék sinamalari ile
incelenmis ve geleneksel 6nem diizeylerinde 1(1) olduk-
lart belirlenmistir. Yine sinirlar sinamast uygulanmusur.
Schwarz bilgi kriteri ile belirlenen gecikmelerde sinama
regresyonunun artiklart serisel korelasyonsuz olup F-ii,
F-iv ve F-v istatistikleri sirastyla 10,035, 4,652 ve 5,031
olarak hesaplanmugtir. Dért degisken icin Narayan (2005)
ile tiretilen kritik degerler ile kargilagurildiginda F-iii ytiz-
de 1, F-iv ve F-v yiizde 10'da degiskenler arasinda bir
estiimlesme iligkisi oldugu sonucuna varilmigur. Bu tip
dogrusal kisitlar altinda kisitlanmamus ve kisitlanmig mo-
dellerin kargilagtirilmasi aruklar tizerinden yapilacagin-
dan yukarida verilen kisitlanmamis model éncii-geciken

tahmincisi ile tahmin edilmis (yine agiklayici degisken-
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lerdeki olast igsellik nedeniyle) ve uygun gecikme AIC ve
SIC bilgi kriterlerine gore (-4, 4) olarak belirlenmis ve
kisitin gegerli olup olmadig: asagida verilen model iize-

rinden sitnanmuistir.
InY, =C+alnK,+pBInH,+yInL,
+4

+ ia,.Aan, +kZ@A1nH,

k=—4 =—4

+4
+ Y SAINL +u,

k=4

Bu model iizerinden hesaplanan LR istatistigi 0,072
p-degeri ile 1.257'dir. AIC ve SCH’nin 8ncii ve gecikme
icin belirledigi ikinci en iyi gecikme (-3, 4) olup LR-
istatistigi 0,600 p-degeri ile 0.305tir. Maksimum gecikme
(-4, 4) olarak belirli iken gesitli kombinasyonlar da de-

nenmis ve cogunlukla sifir hipotezi geleneksel 6nem dii-

KAYNAKLAR

Abu-Qarn Aamer S. ve Abu—Bader Suleiman (2007)
“Sources of growth revisited: Evidence from selected

MENA countries” World Development, 35: 752-771.

Acikgoz, S. ve Mert, M. (2014) “Sources of Growth
Revisited: The Importance of the Nature of Technological
Progress” Journal of Applied Economics, 7(1): 31-62.

Acikgoz, S. ve Mert, M. (2015) “A Short Note on the
Fallacy of Identification of Technological Progress in Mo-
dels of Economic Growth” Sage Open, baskida.

Acikgoz, S. ve Karpat Catalbas, G. (2010) “Tiirkiye
Ekonomisinde Bilyiimenin Kaynaklari: Parametrik Ol-
mayan Bir Yaklasim” Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Der-
gisi, 25(2): 1-22.

Akerlof, G. ve Nordhaus, W. D. (1967) “Balanced
Growth-A Razor’s Edge?” International Economic Review,
8(3): 343-348.

Alrug, S., Filiztekin, A. ve Pamuk, S. (2006) “Sources
of Long-Term Economic Growth for Turkey, 1880-2005”
European Review of Economic History, 12,: 393—430.

Aschauer, D. A. (1989) “Is Public Expenditure Pro-
ductive” Journal of Monetary Economics, 23: 177-200.
Barro, R.J. ve Lee J. (2013) “A new data set of edu-

cational attainment in the world,1950---2010" Journal of
Development Economics, 104: 184-198.

zeylerinde kabul edilebilmigtir. Bu sonuglara gore 1970-
2011 déneminde Tiirkiye ekonomisinde 6lcege gore sabit

getiri hipotezinin gegerli oldugu sonucuna varilmigtir.

> Sinir sinamast uygulanirken 1994 ve 2001 kriz d6-
nemleri icin kukla degiskenler tanimlanmigtir. 1980 yilin-
da takip edilen biiyiime stratejisinde ihracata dayal: biiyii-
meye yonelinmesi durumunun da etkisi kukla degisken
ile sinamaya dahil edilmis ve analizler tekrarlanmistr. Bu
kukla degiskenlerinin katsayilart sinama regresyonlarinda
genellikle istatistik bakimdan anlamli bulunmugtur. Bu-
nunla birlikte kukla degiskenler sinama regresyonlarinin
artiklarindaki serisel korelayon icin LM istatistiklerinin
hesaplanan degerlerini arttirmis yani serisel korelasyona
neden olmustur. Bu nedenle kukla degiskenler sinama
regresyonlarina dahil edilmemistir. Kisitlanmamig ARDL
modellerine kukla degiskenler dahil edildiginde uzun do-
nem parametrelerinin bundan 6nemli 6l¢iide etkilenme-

digi gozlenmistir.

Bosworth, B., Collins S. M. ve Virmani, A. (2007)
“Sources of Growth in the Indian Economy” NBER Wor-
king Paper Series, No. 12901.

Caporale, G. Maria ve Pittis, N. (2004) “Estimator
choice and Fisher’s Paradox: A Monte Carlo study” Eco-
nometric Review, 23: 25-52.

Dickey, D. ve Fuller, W.A. (1979) “Distribution of the
estimates for autoregressive time series with unit root” Jo-
urnal of the American Statistical Association, June, 74(366):
427-431.

Engle, R. E ve Granger, C. W. J. (1987) “Cointegra-
tion and error correction representation: estimation and
testing” Econometrica, 55(2): 251-276.

Elliot, G., Rothenberg, T. J. ve Stock, J. H. (1996)
“Efficient tests for an autoregressive unit root” Economet-
rica, 64(4): 813-8306.

Feenstra, R. C., Inklaar R. ve Timmer, M. P. (2013)
“The Next Generation of the Penn World Table” available
for download at www.ggdc.net/pwt

Hansen, B. E. (1992) “Tests for parameter instability
in regressions with I(1) processes” Journal of Business and
Economic Statistics, 10: 321-335.

Harrod, R. E (1948) Towards a dynamic economics,

London, Macmillan and Co.

507



Senay AGIKGOZ, Merter MERT

Hicks, J. R. (1963) The theory of wages, 2nd edition,

London, Macmillan and Co.

Inada, K. (1964) “Economic Growth under Neutral
Technical Progress” Econometrica, 32 (1/2): 101-121.

[smihan, M. ve Metin-Ozcan, K. (2006) “Tiirkiye
Ekonomisinde Biiyiimenin Kaynaklari: 1960-2004” Zk-
tisat, ];cletme ve Finans, 21(Nisan): 74-86.

Johansen, S. (1988) “Statistical analysis of cointeg-
rating vectors” Journal of Economic Dynamicand Control,
12(2-3): 231-254.

Johansen, S. ve Juselius, K. (1990) “Maximum like-
lihood estimation and inference on cointegration with
application to the demand for Money” Oxford Bulletin of
Economics and Statistics, 52(2): 169-2009.

Klenow, P. J. ve Rodriguez-Clare, A. (1997) The neoc-
lassical revival in growth economics: Has it gone too far?
NBER Macroeconomics Annual 12: 73-102.

Lee, J. ve M. C. Strazicich (2003) “Minimum LM
unit root test with two structural breaks” 7he Review of
Economics and Statistics, 63: 1082-1089.

Mankiw, G., Romer, D. ve Weil, D. N. (1992) “A
contribution to the empirics of economic growth” Quar-
terly Journal of Economics, 107: 407—437.

Mirrlees, J. A. (1967) “Optimum Growth when
Technology is Changing” 7he Review of Economic Studies,
34(1): 95-124.

Nehru, V. ve Dhareshwar, A. (1993) “A New Databa-

se on Physical Capital Stock: Sources, Methodology and
Results”, Revista Analisis de Economico, 8(1): 37-59.

Panopoulou, E. ve Pittis, N. (2004) “A comparison
of autoregressive distributed lag and dynamic OLS co-
integration estimators in the case of a serially correlated

cointegration error” Econometric Journal, 7: 585-617.

Pesaran, M. H. ve Shin, Y. (1999) “An Autoregressi-
ve Distributed Lag Modeling Approach to Cointgeration
Analysis”, in S. Strom (Ed.), Econometrics and Economic
Theory in the 20th Century: The Ragnar Frisch Centennial
Symposium. Cambridge University Press, Cambridge.

Pesaran, M. H. (1997) “The role of economic the-
ory in modelling the long run” Economic Journal, 107:

178-191.
Pesaran, M. H., Shin, Y. ve Smith, R. J. (2001) “Bo-

unds testing approaches to the analysis of level relations-

hips” Journal of Applied Econometrics, 16: 289-326.
Phillips, P. C. B. ve Hansen, B. E. (1990) “Statistical

inference in instrumental variables regression with I(1)

processes” Review of Economic Studies, 57: 99—125.

Psacharopoulos, G. (1994) “Returns to investment in
education: A global update” World Development, 22 (9):
1325-1343.

Solow, R. M. (1957) “Technical change and the agg-
regate production function” Review of Economics and Sta-

tistics, 39: 312-320.

Uzawa, H. (1961) “Neutral inventions and the sta-
bility of growth equilibrium” Review of Economic Studies,
28: 117-124.

508



EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW

Cilt: 15+ Sayi: 4« Ekim 2015
55.509-521

Sahiplik Yogunlagsmasinin Temettii Dagitim
Kararlarina Etkisi: Borsa istanbul’da Bir Uygulama

The Impact of Ownership Concentration on Dividend Payout Policy: Evidence From Turkey

Ersan ERSOY"', Emin Huseyin CETENAK?

OZET

Bu calismada sahiplik yogunlasmasinin temetti dagitim
kararlar Uzerine etkisi arastinlmistir. Rassal Etkili Tobit ve
Sistem Genellestirilmis Momentler Metodunun kullanildigi
calismada, Borsa Istanbul’a kote 116 sanayi sirketinin 2004~
2009 donemi verilerinden faydalaniimistir. Elde edilen bulgu-
lar, sahiplik yogunlagsmasinin temettt verimini pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Ayrica firmalarin karhlik orani,
bor¢lanma diizeyi, yatirim harcamalari ve Piyasa Degeri/Defter
Degeri oraninin temettii dagitim kararlari tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sadece kar dagitan fir-
malar g6z 6niinde bulunduruldugunda, yogunlasma duizeyini
temsil eden tiim kukla degiskenler ile karlilik, piyasa degeri
ve yatinm degiskenlerinin firmalarin kar dagitim oranlarini
belirledigi gorilmektedir. Kar dagitan firmalardan olusan
orneklem, diistik ve ylksek hizda biytyen firmalar seklinde iki
gruba ayrildiginda, dusik hizda biyilyen firmalarin temettu
dagitim kararlarinda sahiplik yogunlasmasinin herhangi bir
etkisinin olmadigi goérulmustir. Hizli buytyen firmalarda ise
temettl dagitim kararlarinin sahiplik yogunlasmasi, karllik,
piyasa dederi ve yatinm harcamalan tarafindan belirlendigi
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Temetti Politikasi, Sahiplik Yogunlasmasi,
Sahiplik Yapisi

1. GIiRIS

Modigliani ve Miller (1961)'in temetti politikasi-
nin firmalarin piyasa degeri tzerinde etkisinin olma-
digini ileri siiren temel calismasi ile birlikte 6zellikle
temetti politikasinin piyasa degerine etkisi ile ilgili li-
teratiirde yogun bir tartisma baslamistir. Bazi firmalar
daha fazla temetti dagitirken neden bazi firmalarin
daha az temettl dagittigi, temettii dagitimini hangi
faktorlerin etkiledigi, temettli dagitiminin yatinmci
tercihlerini ve firma degerini etkileyip etkilemedigi
konularinda cesitli teorik yaklasimlar gelistirilmis ve
konu ile ilgili cok sayida calisma yapilmistir. Temetti
politikasi kararlarinin agciklanmaya calisilmasi ile ilgili
olarak Black (1976), bunun ¢ok zor oldugunu ifade et-
mis ve temetti bilmecesi (dividend puzzle) ifadesini
kullanmustir. Karhhk, yatirnm planlari, bor¢lanma diize-
yi ve yasalar gibi temetti politikasini etkileyen cesitli

ABSTRACT

In this study, we investigated the effect of ownership
concentration on dividend payout decision. To this end, by
using Random Effect Tobit Model and System Generalized
Method of Moments approach we utilized the data of 116
industrial companies that are listed on the Borsa Istanbul
for the period 2004-2009. The results suggest that there is
a positive relationship between ownership concentration
and dividend yield. In addition to concentration, firms’
profitability, leverage degree, capital expenditures and
market to book value ratio also have significant impact on the
dividend decision. Only considering profit distributing firms,
concentration level dummy variables, profitability, market
value and investment variables seems to determine the
dividend rate for the company. When we divide this sample
into two subgroups according to asset growth rates of the
firms, dividend decisions of slow growing firms are affected
by return on asset, market to book ratio as well as ownership
concentration. On the other hand, ownership concentration,
profitability, capital expenditures and market value are
important factors for the dividend payout decisions of fast
growing companies.

Keywords: Dividend Policy,
Ownership Structure

Ownership Concentration,

faktorler vardir. Bu faktorlerden biri de sahiplik yapi-
sidir. Bu calismada sahiplik yapisi degiskenlerinden
biri olan sahiplik yogunlagsmasinin temettl dagitim
kararlari izerine etkisi arastiriimistir.

Firmalarin 6zkaynak yapilarn sahiplik bakimindan
incelendiginde birbirinden farkli sahiplik yapilarinin
oldugu gérilmektedir. Ornegin ézkaynaklarin biiyiik
kismi bazi firmalarda belirli bir aileye ait iken, bazi fir-
malarda bir holdinge veya bir kurumsal yatirimciya
aittir. Bazi firmalarda 6zkaynaklarin bilylk bir kismi
devlete ait iken, bazi firmalarda yabanci bir kisi veya
sirkete ait olmakta, bazi firmalarda ise halka agikhk
oraninin yiiksek olmasi nedeniyle 6zkaynaklarin bi-
yik kismi genis bir yatinmci tabanina yayilmaktadir.
Sahiplik yapisinda farklilik yaratan unsurlardan biri de
sahiplik yogunlasmasidir. Sahiplik yogunlagmasi (ow-
nership concentration, blockholder ownership), bir
firmanin 6zkaynaklarinin biyik bir kismina bir veya

' Dog. Dr., Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi.
2Yrd. Dog. Dr., Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi.
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birkag kisinin sahip olmasi, dolayisiyla firma Gzerin-
deki mulkiyet hakkinin ve kontrol giiciiniin bir veya
birkag kiside toplanmasidir.

Sahiplik yogunlasmasi ile ilgili tartismalar Berle ve
Means (1932)'in“The Modern Corporation and Private
Property”adli calismasina kadar dayanmaktadir. Berle
ve Means (1932), sahiplik yogunlasmasi ile firma per-
formansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu, sahiplik
yogunlasmasindaki azalmanin firma performansini
olumsuz yonde etkileyecegini ileri sirmustir. Dem-
setz (1983) ve Demsetz ve Lehn (1985) ise yaptiklari
calismada, sahiplik yogunlasmasindaki degisikliklerin
karhhk orani Gzerinde bir etkisinin olmadigini tespit
etmistir. Shleifer ve Vishny (1986; 1997), sahiplik yo-
Junlasmasinin varliginin, yonetimin performansinin
degerlendirmesi ve denetlemesinde tesvik edici bir
unsur oldugunu belirtmis ve dolayisiyla sahiplik yo-
gunlasmasinin var olmasi durumunda yoneticilerin
daha iyi gozetim altinda tutulacagini ileri stirmustir.
Shleifer ve Vishny (1997), ayrica buyik hissedarlarin
bazi durumlarda (6rnegin oy hakkinin % 51 veya daha
fazlasinin ellerinde bulunmasi durumunda) yonetime
baski yapabilecek ve hatta yonetimi degistirebilecek
diizeyde yeterli oy hakkina sahip olduklarini belirt-
mistir. Buytk hissedarlarin, yénetimin daha siki de-
netlenmesi ve gozetlenmesi konusunda daha yiiksek
bir glic ve gldiye sahip olmalar nedeniyle, sahiplik
yogunlasmasinin oldugu firmalarda sahiplik ve yo-
netim ayrimindan kaynaklanan temsil problemleri-
nin' daha az olacagini ileri siirmustir. Fakat sahiplik
yogunlasmasinin bahsedilen faydalarinin yaninda
bazi maliyetlerinin de oldugunu ifade eden Shleifer
ve Vishny (1997)'ye gore, en temel problemlerden
biri, blyik hissedarlarin cikarlarinin, firmadaki diger
hissedarlarin ¢ikarlari veya calisanlar ve yoneticilerin
cikarlan ile catismasi halinde, biyiik hissedarlarin
kontrol gliclerini kendi refahlarini maksimize etmek
icin kullanmalaridir. Dolayisiyla sahiplik yogunlas-
masi bir yandan sahiplik ve yonetim ayrimindan kay-
naklanan temsil problemlerinin azalmasina yardimci
olurken, diger yandan blyik ve kiiciik hissedarlar
arasinda temsil problemlerinin ortaya ¢ikmasina ne-
den olabilmektedir. Biiyik hissedarlarin varligi temsil
probleminin ¢6ziimiinde oldukca etkili olabilmesine
ragmen, servetin etkin olmayan bir sekilde diger ya-
tinmcilardan kendilerine dogru yeniden dagitiminin
yapilmasina da neden olabilmektedirler.

Finans literatiiriinde tartisilan konulardan biri de,
firmalarin sahiplik yapilarindaki farkliliklarin, finans-
man kararlar ve temetti politikasi gibi temel finansal
karar alanlari Gzerinde nasil bir etkisinin oldugudur.
Sahiplik yapilarindaki farkliliklarin, firma sahip ve/veya
yOneticileri tarafindan alinacak finansal kararlari etkile-

mesi kacinilmazdir. Ornegin sahiplik yogunlasmasinin
s6z konusu oldugu firmalarda yonetim dogal olarak
sahipligi elinde bulunduran biyik ortaklar tarafin-
dan sekillenecek ve kararlar biyiik ortaklarin istek ve
beklentilerine uygun sekilde verilebilecektir. Sahiplik
yogunlagmasinin oldugu firmalar ile sahipligin daginik
oldugu diger bir ifadeyle mulkiyetin daha fazla taba-
na yayildigi firmalarin temetti politikalan arasinda
da farkhlik olabilecektir. Nitekim literatiirde, temetti
politikasinin sahiplik yapisindan etkilendigini ortaya
koyan bircok calisma vardir (Rozeff, 1982; Easterbrook,
1984; Faccio vd., 2001; Gugler, 2003; Mancinelli ve Oz-
kan, 2006). Ornegin Mancinelli ve Ozkan (2006), biiyiik
hissedarlarin kendi cikarlari icin kullanacaklari, kont-
rolleri altindaki serbest fonlarin miktarini artirma gi-
distine sahip olabileceklerini belirtmistir. Dolayisiyla,
sahiplik yogunlagmasinin oldugu firmalarda, sahiplik
yogunlasmasinin olmadigi daginik sahiplik yapisina
sahip firmalara kiyasla daha az temettu 6demesi yapil-
mak suretiyle, daha fazla nakit tutabilecektir.

Buyuk hissedarlar ile kiiclik hissedarlarin temetti-
ye bakis acilan arasindaki farkliliklar ve temsil maliyet-
lerini azaltma istegi gibi nedenlerle firmalarin sahiplik
yogunlasmasindaki farkliliklar, farkli temetti politi-
kalarinin sekillenmesine neden olabilir. Holderness
(2003), bu konunun literatlirde yeterince incelenme-
digini belirtmistir. Abdullah vd. (2012)'a gore, literatiir-
de temetti politikasini temsil maliyeti ve sahiplik ya-
pisi temelinde agiklamaya calisan sinirli sayida calisma
vardir. Ayrica firmalarin temettlii 6deme politikasinin,
beklenen temsil maliyetlerini azaltmada etkili oldugu
kadar, ayni zamanda sahiplik ve kontrol yapisina bagli
olabildigine de dikkat etmek gerekmektedir.

Tem:sil teorisinde, temettl politikasi kararlarinin
temsil problemlerini azaltmak amaciyla kullanilabi-
lecegi ileri stirilmektedir (Ramli, 2010: 171). Rozeff
(1982), maliyet minimizasyonu yaklasimi ile, firmala-
rin temsil ve islem maliyetleri toplamini minimum ki-
lan optimum bir temetti dagitim oraninin oldugunu
gostermistir. Calismada temettii ddemelerinin temsil
maliyetlerini azaltmada kullanilabilecegi, temetti
dagitim orani arttikca temsil maliyetlerinde azalma
olacagi ifade edilmistir. Ayrica ¢calismada, firma disin-
dan yatinmailarin (outside shareholders) 6zkaynakla-
rin dnemli bir kismina sahip olmasi ve sahipliklerinin
daginik olmasi halinde daha yuiksek diizeyde temettii
talep edecekleri hipotezi ile uyumlu sonuclar elde
edilmistir. Temettlii dagitim oraninin, firma icinden
yatinmcilar (insider shareholders) tarafindan tutulan
hisse senetlerinin ylzdesinin anlamli bir sekilde ne-
gatif bir fonksiyonu oldugu ve firmanin adi hisse se-
nedi sahiplerinin sayisi ile de anlamli bir sekilde pozi-
tif bir fonksiyonu oldugu tespit edilmistir.
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Easterbrook (1984), firmalarin yeni fon bulmak
icin sermaye piyasalarina basvurmalari durumunda,
sermaye piyasalarinin gozetimi altina girecekleri icin
yoneticilerin gézetim maliyetlerinin daha diisiik bir
dizeyde gerceklesecegini ileri slirmistir. Temetti
dagitim oraninin artirilmasi durumunda, yonetici-
ler ihtiyac duyulan fonlari karsilamak lzere sermaye
piyasalarina daha sik bagsvurmak zorunda kalacaklar
ve bu sayede sermaye piyasasi tarafindan daha sik ve
etkin bir sekilde denetlenecekler, izleneceklerdir. Ay-
rica bu durum, sermaye piyasalarinin gézetimi altinda
olduklari icin yoneticileri risk alma konusunda daha
dikkatli davranmaya itecektir. Sermaye piyasalarinin
daha etkin bir sekilde g6zetimi altinda olmalari, yone-
ticilerin hissedarlarin ¢ikarlarina zarar verecek kararlar
verme olasiliklarini ve dolayisiyla temsil maliyetleri-
nin azalmasini saglayacaktir. Ayrica yoneticiler, ser-
maye piyasalarinda yeni ¢ikaracaklarn menkul kiymet-
lerin daha yuksek bir fiyattan islem goérme olasihigini
artirmak icin temsil maliyetlerini azaltma konusunda
daha yiiksek bir glidiiye sahip olacaklardir.

Jensen (1986), 6nemli miktarda serbest nakit aki-
mina sahip bir yoneticinin, elindeki fonlar temetti
odemelerini artirmak icin veya hisse senetlerinin geri
satin aliminda kullanmamasi durumunda, bu fonla-
rin dislik getirili yatinm projelerine yatinm yapmada
veya gereksiz harcamalarda kullanilabilecegini ileri
surmustir. Dolayisiyla temetti dagitim miktarinin ar-
tinlmasi, yoneticilerin kullanabilecekleri serbest nakit
akimlarini azaltacak ve yoneticilerin bu fonlarn kendi
kisisel cikarlari icin, liks veya gereksiz harcamalarda
kullanma olasiliklarini azaltip kaynak kullanim etkin-
ligini artiracaktir. Sonug olarak bu durum, yonetici ve
hissedarlar arasindaki serbest nakit akimlarindan kay-
nakl temsil problemlerini azaltabilecektir.

La Porta vd. (2000)'nin calismasinda, yatirimcilar
arasindaki (corporate insiders and outsiders) temsil
problemlerini ¢6zmede temettilerin faydali bir rol
oynayabilecegi belirtilmis ve temsil maliyetlerinin te-
metti politikasi Gizerine etkisi arastinlmistir. Calisma-
da, hissedarlarin korunma kalitesi temsil maliyetinin
bir gdstergesi olarak ele alinmig ve iki hipotez ortaya
atilmistir. Birincisinde, temettii 6demeleri hissedarla-
rin yasal korunmalarinin bir giktisi olarak ifade edil-
mistir. Bu hipoteze goére hissedarlarinin haklarinin iyi
bir sekilde korundugu yasal rejimlerde, daha yiiksek
temettii dagitimi beklenmektedir. ikincisinde ise, te-
mettl 6demelerinin hissedarlarin yasal korunmasinin
yerine gecgecedi, onu ikame edecedi ifade edilmistir.
Bu hipoteze gore hissedarlarin yasal korunmalarin-
daki eksikliklerin daha yiiksek temettli 6demeleri ile
telafi edilecegi beklenmektedir.

Gugler (2003) ise biyik hissedarlarin temetti
dagitim politikasi tzerine etkisinin, firmalarin sahip
oldugu yatirim firsatlarina bagh oldugunu iddia et-
mistir. Gugler (2003)’e gore iyi yatinm firsatlarinin
oldugu bir firmanin hissedarlari, biiyime firsatlarini
hayata gecirmek icin temettii 6demelerini erteleye-
bilirler. Diger taraftan, cok az veya hic biylime firsati
olmayan bir firmanin hissedarlari ise; elde edilen kar
firma icinden yatinmcilarin ¢ikarlari icin kullanilabilir
dislincesiyle, temettlii dagitimi yapilmasi amaciyla
firma icinden yatirmcilara baski yapmak isteyebile-
ceklerdir.

Harada ve Nguyen (2006), sahiplik yogunlasma-
sinin temettl dagitim politikasina etkisi ile ilgili iki
farkli yaklasimdan bahsetmistir. Easterbrook (1984)
ve Jensen (1986)'in argimanina dayanan birinci yak-
lasimda, temetti dagitiminin, yoneticilerin elindeki
fazla serbest nakit akimini sinirlamasi ve daha fazla
finansal disiplin altina girmesini saglamasi yoluyla
hissedar denetiminin yerine gececedini ileri stirms-
tir. Bu yaklasimin gegerli oldugu varsayildiginda,
sahiplik yogunlasmasinin daha yiksek bir temettl
dagitim orani ile iliski icinde olmasi beklenir. Shleifer
ve Vishny (1997)'in arglimanlarina dayanan alternatif
yaklasim ise blyuk hissedarlarin, kontrolleri altindaki
firma kaynaklarini kendi kisisel ¢ikarlari icin kullanabi-
lecekleri diistincesine dayanmaktadir. Dolayisiyla bu
yaklasimda, buyuk hissedarlarin s6z konusu tercihle-
rinden dolayl temettii dagitim oraninin daha disik
olacagi ileri stirtilmektedir.

Bu calismanin amaci, sahiplik yogunlagmasinin te-
mettl dagitim kararlari izerine etkisini arastirmaktir.
Yatinmcilar hisse senetlerinden sermaye kazanci, riic-
han hakki ve temettl kazanci saglayabilirler. Sahiplik
yogunlasmasi ile temettii dagitim kararlari arasindaki
iliskinin bilinmesi, 6zellikle temettii kazancina 6nem
veren gerek bireysel gerekse kurumsal yatirnmcilarin
yatinm kararlarinda faydal bilgiler sunacak ve yol
goOsterici olacaktir. Ayrica Turkiye'de sahiplik yogun-
lasmasi ile temetti dagitim kararlari arasindaki iliskiyi
spesifik olarak inceleyen bir calismaya rastlanama-
mistir. Bu nedenle calismanin literatiirdeki bu boslu-
gu doldurmaya katki saglayacagi distintiimektedir.

Calisma bes boélimden olusmaktadir. Giris boli-
miind takip eden ikinci béliimde literatiir taramasina
yer verilmistir. Uclincii bélimde calismada kullanilan
veri yapisi ve ydntem anlatilmig, dérdiinci bélimde
calismadan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Besinci bolimde ise calismadan elde edilen sonuglar
yer almaktadir.
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2. LITERATUR

Literatiirde, sahiplik yogunlagmasinin temetti po-
litikasina etkisini arastiran ¢ok sayida calisma vardir.
Thomsen (2005), 1988-1998 doneminde Avrupa Birli-
gi ve Amerika'da en buyuk firmalarda sahiplik yogun-
lasmasi, temetti politikasi ve firma degeri arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Amerika ve ingiltere ile karsilas-
tinldiginda, Kita Avrupa'sindaki firmalarda sahiplik
yogunlasmasi diizeyinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir. Calismadan elde edilen sonuclar, Amerika,
ingiltere ve Avrupa'da firmalarin sahiplik yogunlas-
masindaki artisin daha disiik temettli 6demesi ile
iliskili oldugunu gostermistir.

Faccio vd. (2001), 1992-1996 doneminde birden
fazla buyuk hissedarin varliginin, Avrupa'da temet-
ti 6deme oranini pozitif yonde, Asya'da ise negatif
yonde etkiledigini tespit etmistir. Gugler ve Yurtoglu
(2003), 1992-1998 déneminde Almanya'da, firmalarin
temettl 6deme orani ile en buyik hissedarin sahip-
lik orani arasinda negatif, ikinci en biyik hissedarin
sahiplik orani arasinda ise pozitif bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Smit ve Eije (2009) ise Almanya'da
2005-2008 doneminde, sahiplik yogunlagmasinin ne
nakit temettl dagitimi yapilip yapilmama kararini
ne de nakit temettlii 6deme miktarini etkilemedigini
tespit etmistir. Maury ve Pajuste (2002), 1995-1999
doéneminde Finlandiya'da firmalarin sahiplik yogun-
lagsmasi ile temettli 6deme orani arasinda negatif bir
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Elde edilen bu so-
nug, daha az temetti dagitilmasinin, firmadaki hakim
hissedarlarin kiiclik hissedarlar ile paylasiimayacak
sekilde kendilerine 6zel ¢ikarlar yaratma ¢abasi icinde
olmalarinin bir isareti olarak kabul edilebilecegi sek-
linde yorumlanmistir.

Chen vd. (2005), Hong Kong'da 1995-1998 ddne-
minde aile sahipligi yogunlasmasi, firma performansi
ve temettl politikasi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismada toplam 6zkaynaklardaki aile sahipliginin
payi, diger bir ifadeyle aile sahipligi yogunlasmasi 3
gruba ayrilmistir (%0-%10, %10-%35, %35-%100). Or-
neklem, hem tiim dénem hem de kii¢lik piyasa ka-
pitalizasyonuna sahip firmalar ve yiiksek piyasa kapi-
talizasyonuna sahip firmalar olmak tizere 2 alt gruba
ayrilmistir. Calismada, aile sahipligi yogunlasmasi ile
temettl politikasi arasinda zayif bir iliski bulunmus-
tur. Sadece kiiciik piyasa degerine sahip firmalar or-
nekleminde, aile sahipligi yogunlagsmasinin % 10 ile
% 35 arasinda oldugu firmalar icin temetti verimi ile
aile sahipligi yogunlasmasi arasinda pozitif, aile sa-
hipligi yogunlasmasinin %0-%10 arasindaki firmalar
icin ise negatif yonlu bir iliski bulunmustur. Temetti
veriminin bagimli degisken oldugu diger 6rneklem-
lerde ve temetti dagitim oraninin bagimli degisken

oldugu modellerin tamaminda, aile sahipligi yogun-
lasmasi ile temetti politikasi arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir iliski bulunamamistir.

Harada ve Nguyen (2006), 1995-2002 dénemin-
de Japon firmalarda sahiplik yogunlasmasi ile te-
mettl politikasi arasindaki iliskiyi, Shleifer ve Vishny
(1997)'nin firmadaki biiylk hissedarlarin, kendi kont-
rolleri altindaki firma kaynaklarini 6zel cikarlan igin
kullanma istekleri nedeniyle daha az temettl dagita-
caklariniileri stiren hipotezi cercevesinde incelemistir.
Calismada, s6z konusu hipotezle de uyumlu olarak,
temettli politikasinin sahiplik yogunlagmasi ile ne-
gatif yonde iliskili oldugu, sahiplik yogunlasmasinin
yiksek oldugu firmalarin daha az temettl 6dedikleri
tespit edilmistir. Khan (2006), 1985-1997 dénemin-
de ingiliz firmalari icin benzer bir sonuca ulasmis ve
temsil maliyeti yaklagimi ile uyumlu sekilde sahiplik
yogunlasmasinin édenen temetti tutarini azalttigini
tespit etmistir. Mancinelli ve Ozkan (2006) da calisma-
sinda, italya'da en biiyiik hissedarlarin oy haklarindaki
artisin, firmalarin temettli 6deme orani lizerinde ne-
gatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Ahmed ve Javid (2009), 2001-2006 doneminde
Pakistan Karachi Borsasinda islem goéren firmalarin
temettli dagitim politikalarini incelemistir. Sadece
temettli dagitan firmalar ile temettl dagitan ve da-
gitmayan firmalardan olusan iki farkh veri setinin
kullanildigi calismada, hisse senetlerinin %5‘inden
daha fazlasini elinde bulunduran hissedarlarin sayisi
ile temettli verimi arasinda pozitif bir iliski bulunmus-
tur. Ramli (2010), 2002-2006 déneminde Malezya'da
sahiplik yogunlasmasinin temetti politikasi tizerine
etkisini arastirmistir. Blyulk hissedarlarin var oldugu
firmalarda, daha az temettlii dagitmak yoluyla ser-
vetin kiiclk hissedarlardan biyik hissedarlara akta-
rilabilmesi yaklasiminin tersine, en buiylik hissedarin
sahiplik orani arttikca temettii 6deme oraninin da art-
t1g1 tespit edilmistir. Ayrica ikinci en biytik hissedarin
varliginin da temettli 6deme orani lizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu gorilmustiir. Abdullah
vd. (2012) de benzer bir sonuca ulasmistir. 2010 yilin-
da Malezya'da sahiplik yapisi degiskenlerinden sade-
ce sahiplik yogunlasmasinin temettii dagitimini pozi-
tif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigini
bulmustur. Bu bulgunun Shleifer ve Vishny (1986)'nin
bulgularini destekledigi ve sahiplik yogunlasmasinin
bir anlamda hissedar denetiminin yerine gecip, daha
fazla serbest nakit akiminin temetti olarak dagitiima-
st nedeniyle firma kaynaklarinin diistik getirili yatirnm
projelerinde kullanilma olasiligini azaltmak suretiyle
firma degerinin maksimize edilmesine yardimci ola-
cagi ifade edilmistir. Ayrica temsil teorisinden yola
cikarak, yiksek temettii 6demelerinin hissedar dene-
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timinin yerine gecerek, temsil maliyetlerini azaltmada
kullanilabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Sharif vd. (2010), 2002-2008 déneminde iran'da
yiuksek diizeyde sahiplik yogunlasmasina sahip firma-
larin daha fazla temetti dagittigin, ayrica en biyik
bes hissedarin sahiplik oraninin temettli 6deme ora-
ni Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Rezaloie vd. (2013), 2007-2010 déneminde
sahiplik yogunlasmasi ile temettli 6deme orani ara-
sinda pozitif bir iliski bulmustur. Mehrani vd. (2011),
iran'da 2000-2007 déneminde yogunlasmis kurumsal
sahiplik ile temettli 6deme orani arasinda pozitif bir
iliski bulmustur. Habibi vd. (2012) ise 2005-2011 do-
neminde iran'da firmalarn sahiplik yogunlasmasi ile
temetti politikasi arasinda herhangi bir iliski bulama-
mistir. Al-Shubiri vd. (2012), Urdiin'de sahiplik yapisl
ile temettl politikasi arasindaki iliskiyi incelemistir.
2005-2009 doénemini kapsayan calismada, sahiplik
yapisinin firmalarin temetti politikasi ile yakin iligki
icinde oldugu, en biiyiik bes ortagin sahiplik payinin
daha fazla olmasi durumunda temettii 6demeleri-
nin de daha fazla oldugu gorilmistir. Thanatawee
(2013), 2002-2010 déneminde Tayland'da firmalarin
daha yuksek sahiplik yogunlasmasina sahip olmasi
veya en biyik hissedarin bireysel bir yatirimcr degil
de bir kurum olmasi halinde daha fazla temetti da-
gittiklarini tespit etmistir.

Giirsoy ve Aydogan (1999)'in 1992-1998 dénemini
kapsayan calismasinda, Tiirk firmalarinda sahiplik yo-
gunlasmasinin hem firma performansi hem de firma-
larin risk almadaki tutumu Gizerine anlamli bir etkiye
sahip oldugu, daha fazla sahiplik yogunlasmasinin
daha iyi bir piyasa performansina yol actigi tespit
edilmistir.

Yildiz vd. (2014), 2003-2010 déneminde Borsa
istanbul'da islem géren sanayi firmalarinin temet-
tl politikalarini etkileyen unsurlar arastirmiglardir.
Calismada, toplam hisse senedi adedinin en az % 5
oranina denk gelen hisse senedi sayisini elinde bu-
lunduran ortak sayisi ile dlctiikleri sahiplik yapisi de-
giskeninin, firmalarin temetti politikalari Gizerinde bir
etkisinin bulunmadigi gorilmdastar.

3. VERI YAPISI VE YONTEM

Bu calismada sahiplik yogunlasmasinin temet-
tl dagitim kararlarina etkisini test etmek icin Borsa
istanbul’a kote 116 sanayi sirketinin 2004-2009 yillari
arasindaki verilerinden faydalanilmistir. Veriler Borsa
istanbul’'un ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun in-
ternet sitesinden ve Datastream veri tabanindan alin-
mistir. Calismada, hem Rassal Etkili Tobit Modeli hem
de dinamik panel tahmin yontemlerinden biri olan ve
son yillarda iktisat ve finans literatlirinde sikhkla kul-

lanilan Genellestirilmis Momentler Metodunun sis-
tem versiyonu kullaniimistir. Bilindigi tizere panel veri
analizleri, hem yatay hem dikey kesitler icerdiginden
daha fazla veri kullanimina olanak saglar. Bu sayede
daha fazla bilgi ve serbestlik derecesi sunar. Bunun
yaninda zaman serisi ve yatay kesit verisi analizlerin-
den farkli olarak heterojenlikleri kontrol altinda tutma
imkani verir. Ayrica degiskenler arasindaki dogrusal-
igi azaltmasi ve bu sayede daha glvenilir sonuglar
vermesi panel veri analizinin avantajlari arasinda gos-
terilebilir (Baltagi, 2001; Hsiao 2003).

Calismada sahiplik yogunlasmasinin temetti da-
gitim kararlarina etkisini tespit etmek amaciyla olus-
turulan modelde; literatiirde yer alan ¢alismalarla da
uyumlu bir sekilde, temetti verimi degiskeni bagimli
degisken olarak kullanilmistir. Sahiplik yogunlasmasi
degiskeni bagimsiz degisken, aktif karliligi, kaldirag
orani, PD/DD orani ve yatirim harcamalari da kont-
rol degiskeni olarak kullaniimistir. Faccio vd. (2001),
Mancinelli ve Ozkan (2006) ve Smit ve Eije (2009),
yaptiklari calismada, bagimli degisken olarak dagi-
tilan toplam nakit temettiiniin piyasa degerine ora-
nini kullanmistir. Mancinelli ve Ozkan (2006) ve Smit
ve Eije (2009), temettii dagitim orani hesaplanirken
paydada yer alan karliigin degisik muhasebe hilele-
ri ile maniplle edilebildigini belirterek, toplam nakit
temettiinlin piyasa degerine oraninin yapilacak ¢alis-
malarda kullanilmasinin faydali olacagini belirtmistir.
S6z konusu oranin bir diger avantaji da, zarar eden
firmalarda temetti dagitim oraninin negatif bir deger
alabilmesi veya karlih@ sifira yakin olan firmalarda te-
mettli dagitim oraninin ¢ok yiiksek diizeylere ¢cikmasi
nedeniyle gézlem degerlerinde olusabilecek prob-
lemleri ortadan kaldirmasidir (Schooley ve Barney,
1994; Gul, 1999; Bradford vd. 2013).

Konuyla ilgili yapilan calismalarda sermayenin
% 5'inden daha fazlasina sahip olanlarin toplam
sermaye icerisindeki payinin sahiplik yogunlasmasi
degiskeni olarak sikhkla kullanildigi gorilmektedir
(6rnegin Habibi vd. (2012). Bu calismada da s6z ko-
nusu degisken bagimsiz degisken olarak kullaniimis-
tir. Karhihgin dagitilacak temettl tutari Gzerinde son
derece 6nemli ve belirleyici bir degisken oldugundan
hareketle, karliligi temsilen ROA orani kontrol degis-
keni olarak kullanilmistir (Harada ve Nguyen, 2006).
Fama ve French (2002), diger kosullar sabitken, daha
karli firmalarin daha fazla temettt ddediklerini, fakat
temettl dagitim orani ile kaldirag ve yatirim firsatlari
iliskisinin negatif yonde oldugunu belirtmistir (Fama
ve French, 2002: 4). Temetti dagitim kararlarini etki-
leyen 6nemli faktorlerden biri olan borglanma diizeyi
de kontrol degiskeni olarak kullaniimistir (Gugler ve
Yurtoglu, 2003; Harada ve Nguyen, 2006; Ramli, 2010).
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Yiiksek bor¢lanma oranina sahip firmalarda, borglarin
anapara ve faiz 6demelerinin yaratacadi finansal yik
ve borclarin nakit akislarinda yaratacagi daralma ne-
deniyle daha az temettli dagitiimasina neden olacagi
beklenebilir. Farinha (2003), bor¢ verenler tarafindan
belirlenen sartlar ve kisitlamalar nedeniyle kaldira¢ ora-
niile temettl dagitim orani arasinda negatif bir iliskinin
beklendigini belirtmistir. Gharaibeh vd. (2013), Jensen
(1986)'in bor¢ kullaniminin hissedarlar arasindaki temsil
problemlerini azaltmak icin temettii 6demelerini kul-
lanma ihtiyacini azaltacadi yoniindeki bulgularindan
hareketle, kaldirag orani ile temettii 6demeleri arasinda
negatif yonli bir iliskinin olacagini ifade etmistir. Kont-
rol degiskenlerinden bir digeri de yatirm harcamala-
rndir (Bghren vd., 2012). Firmalarin gelecek dénemde
yapacadl yatirim harcamalarinin temettlii 6demeleri
lzerinde belirleyici bir rol oynamasi nedeniyle, yatirim
harcamalari da modele kontrol degiskeni olarak eklen-
mistir. Gelecek donemde daha fazla/az yatinm yapacak
olan firmalarin, ortaya cikacak nakit ihtiyaclari nede-
niyle daha fazla otofinansmana gidip daha az/fazla te-
metti dagitmasi beklenebilir. Rozeff (1982), firmalarin
yatirim politikalarinin temetti politikasini etkiledigini,
diger kosullar sabitken daha fazla yatirim yapacak olan
firmalarin daha az temettli 6deyeceklerini belirtmistir.
Kontrol degiskeni olarak kullanilan son degisken ise PD/
DD oranidir (Chen vd., 2005; Harada ve Nguyen 2006;
Mancinelli ve Ozkan 2006). Fama ve French (2002), fir-
malarin yatirim firsatlarini temsilen PD/DD oranini kul-
lanmis ve gelecekte biiylime firsatlar olan firmalarin
daha az temetti 6deyeceklerini belirtmistir. Thanata-
wee (2013), yiiksek blyiime firsatlarina sahip firmala-
rin, gelecekteki yatirimlari icin muhtemelen daha fazla
nakdi firmada birakacaklari icin temettli 6demeleri ile
gelecekteki biylime firsatlari arasinda negatif bir iliski-
nin olacagini ifade etmistir. Farinha (2003), Mancinelli
ve Ozkan (2006) ve Shubiri vd. (2012) de gelecekteki ya-
tinm firsatlari ile temetti dagitim orani arasinda negatif
bir iliskinin olacaginiileri sirmslerdir.

Temettl dagitim kararlarinin sahiplik yogunlasma-
sindan naslil etkilendigini belirlemek amaciyla olustu-
rulan ekonometrik modellerde, t donemi sonunda, t+1
déneminde dagitacagr temettl oranina karar vermeye
calisan firmalarin, sahiplik yogunlasmasina ilaveten; t
donemindeki karini, borgluluk diizeyini ve piyasa degeri-
ni, ayrica t+1 doneminde yapacagi yatirrm harcamalarini
g6z oniinde bulunduracadi dusiintlmuistir. Buna gore
olusturulan ekonometrik modeller asadida verilmistir.
Model 1, 6rneklemin tamamina panel Tobit yontemiyle,
Model 2 ise sadece kar dagitimi yapan firmalara sistem
GMM yoéntemiyle uygulanmistir.

Model 1 (TOBIT):
T‘/I',t:BISYI',t-I—BZROAI',t-7+B3 KALDi,t-7+'B4PD/DDI',1‘-7+ﬁ5 YA7—i,t+£i,t

Model 2 (GMM):

TV, =B,DSY1, +B,DSY2, +B,DSY3, +B,ROA, -+,
KALDi,t-7+ﬁ6PD/DDi,t-7+ﬁ7YATf,t+£f,t

Model 1'de firmalarin sahiplik yogunlasma dizeyleri
arasindaki farklilklar gozetilmeksizin, sahiplik yogun-
lasmasi degiskeni tek bir bagimsiz degisken olarak mo-
dele dahil edilmistir. Model 2'de ise farkli olarak, sahiplik
yogunlasmasi degiskenine kiimeleme analizi yapilarak
elde edilen, diistik, orta ve yiiksek sahiplik yogunlasma-
sinl temsil eden kukla degiskenler bagimsiz degisken
olarak kullaniimistir. Modellerde kullanilan degiskenle-
rin tanimlari Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenlerin Tanimlari

Temettl Verimi (t doneminde dagitilan nakit

v temettii/t-1 donemindeki piyasa degeri)

Sahiplik yogunlasmasi (%5'ten fazla paya sahip tim
SY ortaklarin toplam payi + Yoneticiler, aile tiyeleri, fonlar
gibi stratejik diger tim ortakliklarin paylari)

Kiimeleme analizi sonucunda duistik sahiplik
yogunlagmasina sahip firmalar icin olusturulan kukla
degisken

(%55>%SY> %7,65)

DSY1

Kiimeleme analizi sonucunda orta diizeyde sahiplik
yogunlagmasina sahip firmalar icin olusturulan kukla
degisken

(%76> %SY >%55)

DSY2

Kiimeleme analizi sonucunda ytiksek sahiplik
yogunlagmasina sahip firmalar icin olusturulan kukla
degisken

(%99> %SY >%76)

DSY3

ROA FVOK/ Toplam Aktifler

KALD | Toplam Borglar / Toplam Aktifler
PD/DD | Piyasa Degeri/ Defter Degeri
YAT Sermaye harcamalarinin dogal logaritmasi

Calismada muhtemel dogrusal olmayan iliskileri
tespit etmek amaciyla sahiplik yogunlasmasi degis-
kenine kiimeleme analizi uygulanmis ve s6z konusu
degisken distik, orta ve yiiksek sahiplik yogunlasma-
sl olmak Uizere Ui¢ gruba aynimistir. Her bir gruba ait
degerler Tablo 1'de verilmistir. Diger taraftan firmalarin
blyime hizlarinin temettt dagitim kararlarinda fark-
lihklara neden olabilecegdi dusiincesiyle, yine kiimele-
me analizi kullanilarak, firmalar aktif bliyiime oranlan
ortalamalarina gore yiiksek hizda biylyen ve diisiik
hizda biylyen firmalar olmak Gizere iki gruba ayrilmis-
tir. Kimeleme analizi sonuglarina gore yillik ortalama
%7'den daha fazla buylyen firmalar ylksek hizda bu-
yliyen, ortalama %7'den daha az biyuyen firmalar ise
disik hizda buytyen firmalar seklinde gruplandiril-
mistir. Firmalarin blyume hizlarinin temettii dagitim
kararlari Gzerindeki etkisini gérmek amaciyla Model 2
disiik hizda buytyen firmalar ve yiiksek hizda biyu-
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yen firmalar icin ayri ayr tahmin edilmistir. Ozellikle
hizli biiylyen ve yeterli tasarruf birikimi olmayan l-
kelerde s6z konusu ayrimin kar dagitim kararlar tize-
rinde; literatiirle de uygun olarak, belirleyici olacagi
distnilmektedir.

Birinci modeli test etmede Tobit modellinin kulla-
nilmasinin nedeni, Temetti Verimi (TV) degiskeninin
yapisindan kaynaklanmaktadir. TV degiskeninin dagili-
minin verildigi Sekil 1'de de gorilecedi lizere s6z konu-
su degisken sol taraftan kisitlanmistir. TV degiskeninin
sadece pozitif degerler almasi ve bazi firmalarin hig
temettl dagitmamasi, bazi firmalarin ise bazi yillar te-
mettl dagitmasi nedeniyle TV degiskeninin dagihmin-
da sifira dogru sag taraftan bir yigilma s6z konusudur.

o
<

20 30

Density

10

2
Temettu Verimi

Sekil 1: Temettl Verimi Degiskeni Dagilimi

T doneminde dagitilan nakit temettiiniin, t-1 do-
nemindeki piyasa degerine boliinmesiile hesaplanan
TV degiskeninin hicbir zaman negatif degerler alama-
yacagi aciktir. TV = 0 olmasi nedeniyle, calisma kap-
saminda tercih edilen tahmin modeli kisitlamal bir
regresyon modeli olan Tobit modelidir. Tobit model-
leri kisitlamali, diger bir ifade ile kisitlanmis bagimh
degiskenlerin tahmininde tercih edilen bir modeldir.
Veri setinin panel yapisinda olmasina ragmen, Tobit
modellerde, tahmin sirasinda en yiiksek olabilirlik
yonteminin kullanilabilmesi nedeniyle, s6z konu-
su modeli sadece rassal etkiler kisitlamali regresyon
modeline uyarlamak miumkiindir. Bu yizden calisma
kapsaminda rassal etkiler panel Tobit modeli kullanil-
mistir.

Model 2'yi test etmede ise sistem GMM yaklasimin-
dan faydalanilmistir. Arellano ve Bover (1995) tarafin-
dan gelistirilen sistem GMM yaklasimi fark denklemi ile
diizey denklemlerinin birlestiriimesine dayanmaktadir.
Bu yaklasimda tahmincinin performansi, biyiik 6l¢i-
de arag degiskenlerin gecerliligine baghdir. Modeldeki
varsayimlar asiri belirleme testi gibi prosedirler kul-
lanilarak test edilebilir. Bu dogrultuda gerceklestirilen
Hansen test sonuglari, model tahmin sonuglarinin yer
aldigi tablolarda verilmistir. Diger taraftan dinamik

panel veri modellerinde kullanilan diger bir test de
otokorelasyon (ardisik bagimlilik) testidir. Arellano ve
Bond (1991)'un GM tahmincisinin tutarliiginin dayan-
digi1 en 6nemli varsayimlardan biri, birinci fark denkle-
minin hatalari arasinda ikinci dereceden korelasyon ol-
mamasi varsayimidir. Au, ardisik bagimli olmayan ha-
talarin birinci farkini gésterdiginden E Au, Au,,'in sifir
olmasina gerek yokken GMM tahmincisinin tutarlihg
bir baska ifade ile otokorelasyonun varligi tamamen E
Au, Au, , = 0 olmasina baglidir. Bu dogrultuda gercek-
lestirilen test sonuglari, model tahmin sonuglarinin yer
aldigi tabloda verilmistir. Ayrica GMM sonuclarina ila-
ve olarak, kukla degiskenlerin tahmin edilen katsayilari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi da Wald testi
kullanilarak test edilmis ve sonuclara ilave edilmistir.

4. CALISMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Calismada oncelikle hem tiim 6rneklem icin, hem
de sadece kar dagitan firmalardan olusan 6rneklem
icin bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin or-
talama degerleri incelenmistir. Tablo 2 incelendiginde,
calisma kapsaminda yer alan tiim firmalardan olusan
orneklem icin ortalama temettl veriminin % 3, kar
dagitan firmalar icin ise %6 diizeyinde oldugu goril-
mektedir. Sahiplik yogunlagmasinin ortalamasi tim
orneklemde % 65,2, kar dagitimi yapan firmalar 6rnek-
leminde ise % 66,7 diizeyindedir. iki 6rnekleme ait or-
talama degerler karsilastirldiginda, kar dagitan firma-
larin daha karli, daha az borglu ve daha yiiksek piyasa
degerine sahip olduklari gérilmektedir. Yatinnm harca-
malarinin logaritmasi ve yatirim harcamalarinin aktif
toplamina oranlar géz 6niinde bulunduruldugunda
ise kar dagitan ve dagitmayan firmalarin ortalamalari
arasinda onemli bir fark olmadigi goriilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama Degerler

Tiim Orneklem Kar Dagitanlar
TV 0,03 0,061
SY 65,2 66,7
ROA 0,08 0,115
KALD 0,224 0,165
PD/DD 1,52 1,71
YAT 9,07 9,81
YAT/Top. Aktif 0,061 0,062

Tablo 3'te kiimeleme analizi sonucunda olusturu-
lan gruplar arasindaki varyans analizi sonuclarina yer
verilmistir. Sahiplik yogunlasmasi degiskenleri icin
elde edilen analiz sonuclarina gore, diisuk, orta ve yiik-
sek sahiplik yogunlasmasina sahip firmalar icin sahip-
lik yogunlasmasinin ortalama degerleri sirasiyla %43,1,
%66,9 ve %83,7 olarak gergeklesmistir. Ayrica bu g
grup arasindaki farklar istatistiki olarak anlamhidir.
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Tablo 3: ANOVA Test Sonuclari

Diisiik Orta Sahiplik Viksek
A h Sahiplik 1-2 1-3 23
Sahiplik Yog. Yogunlasmasi ° - - i
" @) Yogunlasmasi p Degeri p Degeri p Degeri
Sahiplik 43,1 66,9 83,7 0,000 0,000 0,000
Yogunlagmasi
Temettd Verimi 0,05 0,072 0,052 0,042 0976 0,026
(Tam Orneklem)
Temetti Verimi
(Yavas Buy. 0,066 0,077 0,068 0,693 0,985 0,721
Firm.)
Temettd Verimi 0,0384 0,07 0,0383 0,014 1,00 0,003
(Hizli Bay. Firm.)

Tum Ornekleme ait temetti verimi degiskeni icin
uygulanan varyans analizi sonuclan incelendiginde,
distk, orta ve yiiksek sahiplik yogunlasmasina sa-
hip firmalarda temetti verimi ortalamasinin sirasiy-
la 0,05, 0,072 ve 0,052 oldugu gorilmektedir. Disik
ve ylksek sahiplik yogunlasmasina sahip firmalarin
temettl verimi ortalamalar (0,05 ve 0,052) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Fakat orta
diizeyde sahiplik yogunlagmasina sahip firmalarin te-
mettii verimi ortalamasi ile hem diisiik hem de yiik-
sek sahiplik yogunlasmasina sahip firmalarin temetti
verimi ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir. Orta diizeyde sahiplik yogunlasmasi-
na sahip firmalarin temetti verimi ortalamasi, diisiik
ve ylksek diizeyde sahiplik yogunlasmasina sahip
firmalarin temetti verimi ortalamasindan daha yik-
sektir. Yavas biylyen firmalarin temettl verimi goz
onlinde bulunduruldugunda, dislk, orta ve yiiksek
sahiplik yogunlasmasina sahip firmalarin ortalama
temettl verimleri sirasiyla 0,066, 0,077 ve 0,068dir.
Ancak varyans analizi sonuclarina gore bu li¢ grubun
temettil verimi ortalamalar arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Hizli biyiyen
firmalarda, disiik ve yiksek sahiplik yogunlasmasina
sahip firmalarin temettl verimi ortalamalarinin bir-
birine cok yakin degerler aldigi goriilmektedir. Diger
taraftan orta diizeyde sahiplik yogunlasmasina sahip
hizli buytyen firmalarin temettl veriminin, diger iki
grubun ortalama temetti veriminden daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Hizl biyiyen firmalar 6rnek-
leminde, tim 6rneklem icin yapilan varyans analizi
sonuclari ile benzer sonuglar elde edilmistir. Yine di-
stk ve yiiksek sahiplik yogunlasmasina sahip firmala-
rin temettl verimi ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. Orta diizeyde sahiplik
yogunlasmasina sahip firmalarin temetti verimi ile
hem diisiik hem de yiiksek sahiplik yogunlasmasina
sahip firmalarin temett(i verimi ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Orta diizey-
de sahiplik yogunlasmasina sahip firmalarin temetti

verimi ortalamasi, disik ve yiiksek diizeyde sahiplik
yogunlagmasina sahip firmalarin temetti verimi orta-
lamasindan daha yuksektir.

Tablo 3'te yer alan sonuclar sahiplik yogunlasmasi
arttikca temetti veriminin belirli oranda arttigini an-
cak daha sonra azaldigini gostermektedir. S6z konusu
dogrusal olmayan iliski Sekil 2'de gosterilmistir. Sekil
2'de de gorildiugi lizere orta diizeyde sahiplik yo-
gunlasmasina sahip firmalarin temettl verimi, disik
ve yiksek diizeyde sahiplik yogunlasmasina sahip
firmalarin temettli veriminden daha yiksektir. Ayri-
ca yavas buyuyen firmalar ile karsilastinldiginda, hizh
biyiyen firmalarda sahiplik yogunlasmasinin diizeyi-
ne bagh olarak temettl veriminde daha yiksek di-
zeyde bir degisim oldugu goriilmektedir.

0,09

0,08 &

0,07 A

0,06
0,05

0,04 —¢—Yavas Bliyiiyen
0,03 == Hizli Blyiyen
0,02

0,01

0

Dlistik SY Orta SY Yiiksek SY

Sekil 2: Hizli ve Yavas Biyliyen Firmalarin Temetti Verimi
Grafigi

Tablo 4'te modelde yer alan degiskenler arasin-
daki korelasyon katsayilar yer almaktadir. Tablodan
da goriilecegi Ulzere sahiplik yogunlasmasinin kar
dagitim kararlarina etkisini 6lcmek amaciyla kurulan
modellerde yer alan degiskenler arasinda 6nemli sa-
yilabilecek bir korelasyon bulunmamaktadir.
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Tablo 4: Korelasyon Matrisi

TV SY ROA KALD. PD/DD
TV 1
SY 0,04 1
ROA 0,33 0,02 1
KALD -0,23 -0,06 -0,19 1
PD/DD 0,019 0,07 0,04 -0,07 1
YAT -0,007 -0,033 0,05 0,005 -0,005

Calisma kapsaminda yer alan firmalarin tamami-
nin yer aldigr tim 6rneklem icin uygulanan Model
1'den elde edilen tahmin sonuclar Tablo 5'te yer al-
maktadir. Rassal Etkili Panel Tobit yontemi kullanila-
rak yapilan analiz sonuclarina gore tahmin edilen To-
bit modeli bir bltiin olarak anlamlidir. Tahmin sonug-
larina gore, kar dagitim kararlari ile sahiplik yogunlas-
masi arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Bir baska

ifade ile sahiplik yogunlasmasi arttikca kar dagitim
orani da artmaktadir. Diger taraftan karllk, borglan-
ma diizeyi, piyasa degeri ve yatinm harcamalan da
kar dagitim kararlarini etkileyen diger faktorlerdir. Ak-
tif karlihgi, kar dagrtimi Gizerinde en yiiksek ve pozitif
etkiye sahip degisken iken, diger degiskenlerin kar
dagitim Gzerindeki etkisi ters yonlidr.

Tablo 5: Model 1 (Tobit Modeli) Tahmin Sonuglar

Bagimli Degisken Temettii Verimi (TV)

Katsayi Zistatistigi
SY 0,0007 2,32%%*
ROA 0,2759 6,46%**
KALD -0,1258 -3,95%%*
PD/DD -0,0096 -3,64%**
YAT -0,0095 -3,471%%*
SABIT -0,1431 -4,31%%x
Gozlem Sayisi 441
Sol Sansuirlti Gozlem Sayisi 220
Wald Ki Kare 89,371***
Log-Likelihood 234,36

Not: Parantez icerisinde yer alan degerler tahmin edilen katsayilarin olasilik degerlerini gostermektedir. ***, ** ve *
simgeleri katsayilarin sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlaml oldugunu g6stermektedir.

Calismada kar dagitmaya karar veren firmalarda,
sahiplik yogunlagmasinin temettii dagitim kararlarina
etkisi de tespit edilmeye calisiimistir. Bu amagla sade-
ce temetti dagitan firmalardan bir 6rneklem olustu-
rulmus ve hem bu 6rneklemde yer alan tiim firmalar
icin hem de dusuk hizda ve ylksek hizda buylyen
firmalar icin sahiplik yogunlasmasinin temetti dagi-
tim kararlarina etkisi Model 2 ile test edilmistir. Elde
edilen tahmin sonuglari Tablo 6'da sunulmustur. Tab-
lo 6'nin ilk sitununda tim 6rneklem icin Model 2'den
elde edilen tahmin sonuglar yer almaktadir. Temetti
dagitan tim firmalardan olusan 6rneklemde, temetti
verimi ile sahiplik yogunlasmasi degiskenleri ve karhlik
orani arasinda istatistiksel olarak % 1 6nem dizeyinde
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Farkh sahiplik yogunlasmasi diizeyleri icin olusturulan
kukla degiskenlerinin katsayilari arasindaki farklardan,
sadece orta ve yiiksek dlizeyde sahiplik yogunlasmasi
degiskenlerinin katsayilar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli ¢citkmistir. Bu sonug orta diizeyde sahip-
lik yogunlasmasina sahip firmalarin yiksek dizeyde
sahiplik yogunlasmasinda sahip firmalardan daha fazla
temetti dagittigini gostermektedir. Temettii verimi ile
PD/DD orani ve yatirim harcamalari arasinda ise istatis-
tiksel olarak % 1 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir
iliski vardir. Kaldira¢ oraninin katsayisi ise istatistiksel
olarak anlamsiz ¢ikmistir. Buna gore, sahiplik yogunlas-
masi ve karlihdin artmasi durumunda temetti verimi
artarken, yatinm harcamalari ve PD/DD oraninin art-
masi durumunda temettl verimi diismektedir.
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Tablo 6: Sistem GMM Tahmin Sonuglari (Kar Dagitan Firmalar Orneklemi)

MODEL 2 MODEL 2
(Tﬁnn:g?:el-kll,em) (Diisiik Hizda Biiyliyen (Yiiksek Hizda Biiyiiyen
Firmalar) Firmalar)
DSY1 0,1877%** 0,0072 0,1980%**
(0,001) (0,931) (0,003)
0,2118*** 0,0395 0,2228%**
b5Y2 (0,000) (0,590) (0,001)
0,15271%** 0,0300 0,1413**
DSY3 (0,000) (0,678) (0,013)
ROA 0,3049%** 0,364%** 0,2260%**
(0,000) (0,000) (0,000)
0,0026 0,0909 -0,0314
KALD (0,940) (0,292) (0,385)
-0,0102%** -0,0087%** -0,0112*
PD/DD (0,000) (0,006) (0,062)
AT -0,0156%** -0,0007 -0,0144%**
(0,000) (0,920) (0,004)
. 173,07 317,07 63,99
Wald Ki-Kare (0,000) (0,000) (0,000)
GOzlem Sayisi 308 125 183
Arag Degisken Sayisi 55 55 55
-2,52 -1,91 -1,49
AR() (0012) (0,056) (0,136)
0,15 -0,10 -0,11
AR(2) (0,880) (0,917) (0,913)
. . 55,83 27,35 41,72
Hansen Asiri Belirleme Testi (0,204) (0,993) (0.727)
0,96 1,31
DSY1=DSY2 (0,326) (0,2522)
1,12 3,73*%
DSY1=DSY3 (0,290) (0,053)
6,27** 9’39***
DSY2=DSY3 (0,012) (0,002)

Not: Parantez icerisinde yer alan degerler tahmin edilen katsayilarin olasilik degerlerini gbstermektedir. ***, ** ve * simgeleri
katsayilanin sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamli oldugunu gbstermektedir.

Tablo 6'nin ikinci ve lglinct stitununda disiik ve
yuksek hizda biyuyen firmalar icin olusturulan mo-
dellerden elde edilen tahmin sonuglari yer almaktadir.
Disuk hizda biyiyen firmalar icin olusturulan model-
de, sadece karlilik orani ve PD/DD orani degiskenle-
rinin katsayilari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir.
Dolayisiyla disiik hizda buyiyen ve temetti dagitan
firmalarda sahiplik yogunlasmasinin temetti verimini
etkilemedigi sdylenebilir. Hizli blyiyen firmalar icin
olusturulan modelde ise kaldira¢ orani disindaki tim
degiskenlerin katsayilari istatistiksel olarak anlamli
cikmistir. Kar dagitimi yapan ve yiiksek hizda bulyu-
yen firmalarda, temettl verimi ile sahiplik yogunlas-
masi ve karlilik arasinda pozitif yonli bir iliski varken,
PD/DD orani ve yatinm harcamalari arasinda negatif
yonli bir iliski s6z konusudur. Ayrica farkli sahiplik yo-
gunlasmasi icin olusturulan kukla degiskelerinin kat-
sayllari arasindaki farklar g6z éniinde bulunduruldu-
gunda, yuksek sahiplik yogunlasmasina sahip firma-

larin digerlerine oranla daha az temetti dagittiklarini
soylemek mimkiinddir.

5. SONUC

Bu calismada 2004-2009 doneminde Borsa
istanbul’a kote 116 sanayi sirketinin verilerinden fay-
dalanilarak, sahiplik yogunlasmasinin temettii dagi-
tim kararlarina etkisi arastirilmistir. Calismadan elde
edilen bulgular bir biitlin olarak degerlendirildiginde,
Easterbrook (1984) ve Jensen (1986)'in yaklasimiyla
uyumlu olarak, sahiplik yogunlasmasinin temetti ve-
rimini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica karlilik, bor¢lanma diizeyi, yatirrm harcamalari
ve piyasa degerinin firmalarin temetti dagitim karar-
lar lzerinde 6nemli etkiye sahip oldugu tespit edil-
mistir. Karlilik arttik¢a firmalar daha fazla temettii da-
gitirken, bor¢lanma diizeyi, yatinm harcamalari ve ge-
lecekteki yatinm firsatlarini temsilen de kullanilan PD/
DD orani arttikca daha az temettli dagitmaktadirlar.

518



Sahiplik Yogunlagmasinin Temettii Dagitim Kararlarina Etkisi: Borsa istanbul’da Bir Uygulama

Sadece kar dagitan firmalar g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda, yogunlasma diizeyini temsil eden tim
kukla degiskenler ile karlilik, piyasa degeri ve yatinm
degiskenlerinin firmalarin kar dagitim oranlarini be-
lirledigi gorilmektedir. Karin ne olclide dagitilacagi
kararinda bu firmalarin bor¢clanma diizeyleri ise etki-
li degildir. Bir baska ifade ile daha disik bor¢lanma
oranina sahip bu firmalarin kararlarina borg ile ilgili
yapacagi 6demeler etki etmemektedir. Diger taraftan
yogunlasma duzeyini temsil eden kukla degisken-
lerin, tahmin edilen parametreleri arasinda sadece
orta ve yuksek diizeyde yogunlasma seviyesine sahip
firmalar arasinda anlaml bir fark vardir. Orta diizey-
de sahiplik yogunlasmasina sahip firmalar, yiiksek
diizeyde sahiplik yogunlagmasina sahip firmalardan
daha yiiksek oranlarda kar payi dagitmaktadir. Kar da-
gitan firmalardan olusan 6rneklem, diisiik ve yiiksek

hizda buyiyen firmalar olarak iki gruba ayrildiginda,
disiik hizda blyiyen firmalarin temetti dagitim ka-
rarlarinda sahiplik yogunlasmasinin herhangi bir et-
kisinin olmadigi gorilmustar. Dusuk hizda buyiyen
firmalarin temettl dagitim kararlarinda sadece karli-
lik ve piyasa degerinin etkili oldugu tespit edilmistir.
Hizli biyiyen firmalarda ise temettii dagitim karar-
larinin sahiplik yogunlasmasi, karlilik, piyasa degeri
ve yatinnm harcamalari tarafindan belirlendigi ortaya
konulmustur. Ayrica disik, orta ve yiksek sahiplik
yogunlasmasina sahip firmalar i¢in olusturulan kukla
degiskelerin katsayilar arasindaki farklar g6z 6nlinde
bulunduruldugunda, kar dagitan firmalarda yiiksek
sahiplik yogunlasmasina sahip firmalarin digerlerine
oranla daha az temetti dagittiklarini sdylemek mim-
kiandir.
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SON NOTLAR

"Temsil maliyetleri, sahiplik ve yonetimin birbirinden
ayrildigy firmalarda, yoneticiler ile hissedarlar arasindaki
¢tkar causmasindan kaynaklanan maliyetlerdir. Hakim
hissedarlar ile kiigiik hissedarlar arasindaki veya hissedar-
lar ile borg verenler arasindaki cikar catismalari da temsil
problemlerine neden olmaktadir. Yoneticiler her zaman
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Gecis Ekonomilerinde Saglik Harcamalarinin
Etkinligi Uzerine Bir inceleme

An Investigation About Health Spending Efficiency in Transition Economies
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OZET

Kaynaklarin etkin kullanimi, mevcut girdilerle elde edilebilecek
en yuksek ¢ikti diizeyine ulasmayi ifade eden bir kavramdir.
Kaynak tahsis mekanizmasinda merkezi planlamaci devletin
yerini serbest piyasanin aldigi, kamu miilkiyetinin ise yerini
ozel miulkiyete biraktigi eski sosyalist Ulkeler, IMF ve Diinya
Bankasi tarafindan gecis ekonomisi olarak adlandirimaktir.
Bu Ulkelerde piyasa sisteminin kurumsallasmasi icin yapilan
diizenlemelerin ozellikle saglk alaninda yarattigi etkilerin
Olctilmesi, yasanan donusimin etkilerinin belirlenmesinde
onemli bir gostergedir. Bu calismanin amaci; gegis slreci
boyunca ve sonrasinda piyasa sisteminin tesis edilmesinin
saglik harcamalarinin etkinligi izerine etkisini test etmektir.
Calismada Veri Zarflama Analizi kullanilarak, 2000-2013 yillari
arasinda ulkelerin etkinlik diizeyleri kiyaslanmistir.

Anahtar Kelimeler: Gecis Ekonomileri, Saglik Harcamalari,
Veri Zarflama Analizi

1.GIRiS

Kaynak tahsis mekanizmasinda merkezi planla-
maci devletin yerini serbest piyasanin aldigi, kamu
mulkiyetinin ise yerini 6zel miulkiyete biraktigi eski
sosyalist tilkeler, IMF ve Dlinya Bankasi tarafindan “ge-
¢is ekonomisi” olarak adlandiriimaktir. Rudraswamy
ve Doggalli (2012)'e gore gecis ekonomilerinin genel
ozellikleri: Ekonomik faaliyetlerin liberallestirilmesi-
nin piyasa mekanizmasi ile kaynaklarin en etkin kulla-
nim alanlarina tahsis edilmesi, makroekonomik istik-
rar icin piyasa merkezli dolayh araclarin gelistirilmesi,
Ozellestirme ile 6zel girisimlerin etkin yonetiminin
saglanmasi, etkinligi tesis edecek butce kisitlamala-
rina sahip ekonomiler olmalaridir. Yasanan dontisiim,
eski rejimden miras aldigi milli gelir dlizeyini, blylime
oranlarini, egitim, saghk, sosyal guivenlik sistemini,
politik yapi gibi degiskenlerin benzer 6zellikler gos-
terdigi gecis ekonomilerinin her birini farkli noktalara
tasimis durumdadir (Alam vd., 2008; UN Report, 2013;
Korkut ve Buzogany, 2013; Chubarova vd., 2013).

Sosyoekonomik bircok donisiim geciren gecis

ABSTRACT

“Efficiency” concept means to have maximum output with
given input. IMF and World Bank define ex socialist countries
as transitions that transform resource allocation mechanism
central planning to market system accompined with prefering
private property instead of public property. Measurement of
institutional changes in order to build market system -especially
for health system- is an important indicator to determine affect of
transformations. Aim of this study is to analyze affect of building
market system on health expenditure during transitions and post
transitions period. Data Envelopment Analysis is applied in order
to compare transition countries efficiency level for years 2000-
2013.

Keywords: Transition Economies, Health Expenditure, Data
Envelopment Analysis

ekonomilerinde saglik politikalarinin énemli bir tar-
tisma konusu olmasinin nedenlerinden biri bu Ulke-
lerin bir¢ok firsat ve zorluga sahip olmalandir. Zira
gecis ekonomilerinde fiyatlarin serbest piyasada
belirleniyor olmasinin yaninda yerellesme ve 0Ozel-
lestirmenin yarattigi ani degisimlerin gecisin ilk asa-
masinda ekonomik ve mali krize neden olmus olmasi
onemli noktalardir. 1989 yilindan sonra bu Ulkelerde
saglik sisteminin' yasadigi problemlerle birlikte 6lim
oranlarinin da artmasi reform ihtiyacini kacinilmaz
hale getirmistir. Gecis ekonomilerinde saglk politika-
larinin tartisiimasinin diger 6nemli bir nedeni ise bu
ekonomilerin, merkezi planlamaci sistemden serbest
piyasa sistemine geciste yasadigi iktisadi zorluklarin
gerek ozel sektoriin gerekse kamu sektoriiniin kit
kaynaklarin etkin kullanimi konusunda daha 6zenli
davranmasi gereginin dogmasidir (Adeyi vd., 1997;
Kutzin, 2010; Nguyen ve Frenk, 2011; Safaei, 2012;
Rudraswamy ve Doggalli, 2012).

Saglik, kalkinmishk diizeyinin bir géstergesi olup
yasam kalitesini dogrudan etkileyen en onemli fak-
torlerden biridir. YurGtilen saghk politikalarindan

' Dr., Qukurova Universitesi isletme Boliimii
2Dr., Gukurova Universitesi Maliye Boliimii
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umulan toplumdaki bireylerin dogumda beklenen
yasam suresi, bebek 6lim oranlan vb. gibi temel
saglik gostergelerinde iyilesmeler yaratmasi, hizmet
alanlarin memnuniyeti, hizmet sunumunda esitlik ve
mali olarak finansman zorluklar ¢ekenlere de koruma
saglamasidir. Fakat bunlarla birlikte saglk sistemin-
den ve saglik politikalarindan beklenen topluma ¢ag-
das teknoloji iceren, yeterli kapasiteye ve yetkinlige
sahip kaliteli bir saglk hizmeti sunmasi gibi hedefleri
de yerine getirmesidir. Bu noktada biyik yatirimlarin
yapildigi saglik sektori icin kaynaklarin etkin kullani-
minin hayati Gnem tasiyan bir unsur haline gelmis ol-
dugu acikca soylenebilmektedir (Kocaman vd., 2015;
Smith,2012).

Bu calismanin amaci; gecis ekonomileri kapsa-
minda yer alan Merkezi ve Dogu Avrupa? Ulkelerinin
gecis stireci ile birlikte saghk politikalarinda yasadig
doniusimi inceleyerek yapilan saglik harcamalarinin
etkinligini ampirik olarak Veri Zarflama Analizi (VZA)
ile test etmektir. Calismanin ilk bolimiinde konuilgili
literatir aktarilarak teorik cerceve cizilmistir. Kullani-
lacak olan ampirik yontemin ve veri setinin detayh bir
sekilde tanitildigi ikinci bolimiin ardindan Gciinci
bolimde ise elde edilen analiz sonuglari ile tlkelerin
etkinlik diizeyleri kiyaslanmistir. Sonug¢ boliminde
de genel bir degerlendirme yapilarak 6nerilerle calis-
ma sonlandiriimistir.

2. LITERATUR OZETi

Bir Ulkenin saglik sisteminden beklenen temel
fayda, yénetim (saglik hizmetlerinin organizasyonu
ve diizenlenmesi), finansman (gelir toplama, fonlarin
havuzda toplanmasi), saglik hizmetlerinin sunumu,
kaynak saglama (saglik hizmetlerinin sunumunda
kullanilan temel girdilerin temini) islevlerini yerine
getirmesidir. Saglk sistemleri, temel islevlerindeki
farkliliklari bakimindan serbest piyasa, refah yone-
limli, kapsayici ve sosyalist tipte olmak lzere dort
gruba ayrilabilmektedir (Celebi ve Cura, 2013). Saghk
sistemlerinin érgutlenme yapisindaki bu farkhlklara
bagh olarak saglik hizmetlerinin sunumu ve reti-
mi, muayenehanesinde hizmet sunan hekimler ta-
rafindan bireysel olarak yapilabildigi gibi 6zel saglk
kuruluslan ve kamu saglik kuruluslarinca da yapila-
bilmektedir. Saglik hizmetlerinin finansmani da dog-
rudan 6deme, 0zel sigorta sistemi, kamusal sigorta
sistemi ve vergiler yoluyla gerceklestirilebilmektedir.
Dolayisiyla saghk hizmetlerinin Gretim, sunum ve fi-
nansman sekillerinin farkli sekilde 6rgitleyerek farkh
saghk sistemleri olusturmak mimkindir. Saglik sis-
temini 6nemli kilan saglk harcamalarinin finansman
seklinin bireyin yasam kalitesinin, toplum sagliginin
ve toplum refahinin ana belirleyicisi olmasidir (Sena-
talar, 2003; Yardim vd., 2010). Gupta, Verhoeven ve

Tiongson (2001) saglik harcamalarinin toplumdaki alt
ve (st gelir grubu arasindaki farkhliklari kapatmada
da 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamda devletin tercih ettigi tGretim, sunum ve
finansman yontemi ile saglk alaninda ulasmak iste-
digi temel amaclar; esitlik, mikro ekonomik etkinlik,
etkililik ve makroekonomik maliyet kontroliidir.
Esitlik; tim vatandaglarin temel saglk hizmetlerine
erisiminin saglanmasi, mikro ekonomik etkinlik; ti-
ketici tatminin en st diizeye maliyetlerin ise en alt
seviyeye de tutulmasidir. Etkinlik, veri girdi ile daha
fazla cikti elde edilmesi veya veri ¢ikti miktarina ulas-
mak icin daha az girdi kullaniimasi olarak 6zetlenebi-
lirken, etkililik saghkla ilgili temel gostergelerin iyiles-
tirilmesi konusunda belirlenen hedeflere ulasiimasi
yani nihai amaclarin basariimasidir. Makroekonomik
maliyet kontroll; milli gelirin saglik hizmetlerine ay-
rilan payinin belirli bir diizeyde tutulmasi olarak ifade
edilmektedir (Oxley ve MacFarlan, 1996; Mandl|, Dierx
ve llzkovitz, 2008). Saglk hizmetlerinin sunumun-
daki etkinlik kavrami; belirlenen amag ve hedeflere
ulasmak lizere gerceklestirilen faaliyetlerin bu amag
ve hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir perfor-
mans boyutu olarak disiintilmektedir (Arslan, 2002).
Zira saglik sektortinde kullanilan tibbi teknolojinin
hizla degismesi ve emek yogun bir calisma alaninin
olmasi, saghgi yiiksek maliyetli bir hizmet alani haline
getirirken, etkinlik 6lciimlerini (Sahin, 1999) de zorun-
lu kilmaktadr.

Gecis oncesi donemde kaynak tahsis mekanizma-
st merkezi planlama olan Merkezi ve Dogu Avrupa
Ulkeleri, bu donemde esitlik hedefine ulasmakta ba-
sari gostermislerdir. Fakat bu Ulkelerin kaynak dagih-
minda etkinligin saglanmasi bakimindan ayni sonuca
ulasamadiklari gortlmektedir. Bu basarisizigin en
onemli nedenlerinden biri etkinlik 6l¢limlemeleri ko-
nusunda yetersiz kalmalaridir. Bu noktadan hareketle
sosyalist donemde saglik sisteminde yasanan temel
sorunlar su sekildedir (Nruyen ve Frenk, 2011; Strat-
mann vd., 2010):

»  Topluma sunulan saglik hizmetlerine ilave-
ten ilaglarin Ucretsiz olarak verilmesi, iyi bir alt yapi
tesis edilmesine ragmen birokrasi ve planlamanin
kati bir sekilde uygulanmasina bagl olarak hizmet
kalitesinin sinirlandiriimasi ve boylelikle tam kapasite
kullaniminin engellenmis olmasi.

»  Nitelik degil niceligin 6nemsenmesi ve bu
durumun fiziki alt yapi ve saglik personelinin perfor-
mansi Uzerinde olumsuz etki yaratmasi.

» Devlet bitcesinden finanse edilen saghk
sektorlinlin kati bir sekilde merkezi otoriteye baglan-
mis olmasi yerel ihtiyaclarin karsilanmasinda yetersiz-
lik yaratmasi.
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»  Kaynaklarnin etkin kullaniminin 6zendirilme-
mesi ile saglik hizmetleri yerine tedavi edici hizmet-
lerin agirlik kazanmasi. Yerinde ve zamaninda tedavi
olmak isteyen hastalar gayri resmi 6deme yapma yo-
luna basvurmaya baglamis olmasi.

Gecis sonrasi donemde bu Ulkelerde mali goster-
gelerin bozulmasi ve kamu fonlarinin azalmasi saglik
hizmetlerinin sunumunu da etkilemistir. Halk tarafin-
dantalep edilen saglk hizmetiile arz edilen saglik hiz-
metleri arasinda olusan bosluk hizmet standartlarini
dusurerek gayri resmi 6demeleri yayginlastirmistir.
Merkezi planlamaci dénemde fiyat mekanizmasinin
olmamasinin toplumda takas usulliniin yani yapilan
hizmete karsi hizmet sunma veya hediye verme gibi
gayri resmi uygulamalarin yer edinmis olmasinin et-
kisi yeni ddbnemde de gézlenmektedir (Ensor, 2004).

Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri saghk alaninda
gecisin farkli evrelerinde finansman kaynaklarindan
(kullanicr katkilarinin 6zel saglik sigortalarinin siste-
me dahil edilmesi), idare sekline (hastane yonetimin
ozerklik kazanmasi), hizmeti sunum seklinden kay-
naklarin gelistirilmesine (calisanlanin niteligini artti-
rici dnlemler alinmasi) kadar bircok reform yapmistir.
Reform sonrasi donemde sosyoekonomik gdsterge-
lerin iyilesmesi bakimindan Bati Avrupa standartlari-
na en ¢ok yaklasan yine bu (lkeler olmustur. Bugin
kamu ve 6zel sektoriin karmasindan olusan bir sosyal
glvenlik sistemi ile zorunlu cepten 6demeleri ikame
yerine tamamlayici olarak kullanan 6zgiin bir saglik
sistemi tesis edebilmislerdir (Wagener, 2011).

Gegis sonrasi donemde Avrupa Birligi Gyesi olan
bu Ulkelerde farkli saghk politikalari uygulanmasin-
da Avrupa Birligi'nin 2007 yilina kadar ortak bir sag-
lik politikasi gelistirmemis olmasi da etkili olmustur.

Avrupa Birligi, bu tarihten itibaren saglik sistemi ve
teknolojilerini gelistirmek Uzere bir strateji belgesi
gelistirmistir. Avrupa Birligince hazirlanan komisyon
raporunda Ulkelerin saglik sistemlerinin incelenmesi,
farkliliklarinin ortaya konmasi yaninda maliyet etkin-
ligi problemlerinin ¢6zimd icin yardim stratejileri ge-
listirilmistir (Paoli, 2012).

Gegis sonrasi donemde Merkezi ve Dodu Avrupa
Ulkelerinde saglik alaninda yasanan donusimiin et-
kileri Gzerine istatistiksel ve ekonometrik yontemler
kullanilarak uygulamali ¢calismalar da yapilmistir. Bu
calismalardan Fakin ve Crombrugghe (1997), Evans
vd. (2001) Kumbhakar (2004), Mirmirani (2008), Strat-
mann vd. (2010), Safaei (2012), Tambori vd. (2013),
Carvalho vd. (2013)’'nun kullandidi veri seti, degisken-
ler, ydntem ve elde ettikleri temel bulgular Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Bu calismalarin dikkat ceken en 6nemli yani gecis
sonrasi donemde meydana gelen degisimin etkisin-
deki Ulkelerin saglik alaninda yasanan dénisimden
nasil etkilendikleri lzerine incelemeler olmalaridir.
Literatiir taramasi genel olarak incelendiginde saglik
sistemlerinin etkinligini 6lcmek adina gerceklesti-
rilen pek cok farkli calisma bulmak mimkindir. Bu
calismalara 6rnek olarak Hollingsworth vd.(1999);
Linna vd. (2003), Kayal vd. (2004), Retzlaff-Roberts
vd. (2004), Puenpatom ve Rosenman (2006), Jacobs
vd. (2006), Kirigia vd. (2007), Masiye (2007), Joumard
vd. (2010), Zhang vd. (2007) ve Popescu vd. (2014)'nin
calismalari verilebilir. Ancak gecis ekonomili Gilkelerin
saglik harcamalarinin bilesim ve finansman yontem-
lerinde yasanan donisimin etkilerinin irdelendigi
literatlr kisithdir.
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Tablo 1: Saglik Harcamalarinin Etkinliginin Olctilmesi ile ilgili Literatiir

Yazarlar Veri Seti Veriler Yontem Temel Bulgular
Fakin ve Dogu Avrupa | Girdi: Kamu saglik harcamalari Non parametrik Kamu harcamalarinin
Crombrugghe Ulkeleri Cikti: Patent, Universiteye giris, bebek girdi ¢ikti analizi azaltilmasi ve yeniden
(1997) 1992 6luim oranlari, beklenen yasam stiresi, yapilandiriimasi ile etkinligi
yash demografik bagimlilik orani, ana arttinr.
telefon hatti sayisi
Evans vd. (2001) | 191 dlke Girdi: Kisi basina saglik harcamasi, gelir Panel veri Kisi basina saglik harcamalari
1991-1997 diizeyi ve egitim harcamalar Deterministik arttikca etkinlik artar. Ulke
Cikti:Bebek 6lim oranlari, tedavi olan stokastik sinir kosullart dGnemli bir etkendir.
hasta sayisi modelleri
Kumbhakar 141 ulke Girdi: Kisi basina saglk harcamalari, Panel veri Stokastik | Heterojenlige neden olan,
(2004) 1993-1997 okullagma orani sinir yaklagimi etkinsizlik yaratan degiskenler
Cikti: Ortalama yasam stiresi tespit edilmistir.
Mirmirani Gegis Girdi. Kisi basina saglk harcamasi, Veri zarflama analizi | Ulkeler kaynak kullaniminda
(2008) ekonomileri ayakta tedavi gorenlerin toplam niifusa etkinlik durumlarina gére
1997-2001 orani, doktorlarin toplam niifusa orani, siralanmistir.
asilamalar
Cikti: Ortalama yasam siiresi ve bebek
6liim oranlar
Stratmann vd. OECD ulkeleri | Bagimh degisken: Kisi basina kamu saglk | Panel veri analizi Cepten 6demeler etkinligi
(2010) 1990-2007 harcamalari Bagimsiz degiskenler: Mali olumlu etkilemektedir.
dengesizlik indeksi, bor¢lanma, tilke
spesifik degiskenler
Safaei (2012) Bagimli degisken: Oliim oranlari veya Panel veri analizi Yikselen gelir ile acik toplum
M. ve Dogu ortalama yasam beklentisi olmak pozitif, 6lim oranlari
Avrupa Bagimsiz degiskenler: Kisi basina gelir, negatif iliskiye sahiptir.
Ulkeleri 1990- | aciklik indeksi, demokrasi indeksi
2009
Tambori vd. Bulgaristan, Bagimli degisken: Saglik harcamalarinin Logit ve Saglik hizmetleri talebinde
(2013) Macaristan, finansman sekli (cepten, borglanarak vb.) | multinominal kisinin kendi finansmanini
Litvanya, Bagimsiz degiskenler: Yas, cinsiyet, lojistik regresyon yapmasi agirlik kazanmaktadir.
Polonya, egitim, yerlesim, hane halki geliri, saglk
Romanya ve sigortasinin durumu, saglik durumunda
Ukrayna kisinin kendi algisi ve kronik hastaliklarin
2010 teshisi
Carvalho vd. 25 Gegis Bagimli degisken:insani gelisme indeksi Panel veri analizi Ozellestirmeler insani gelisme
(2013) Ekonomisi Bagimsiz degiskenler: Blyuk ve Uzerinde negatif etkiye
1992-2007 kiiclik 6lcekli 6zellestirmeler, girisim, sahiptir.
rekabetcilik, bankacilik ve ticaret yapma
6zglrlu indeksleri

3. GECiIS EKONOMILERINDE SAGLIK

Ulkelerin saglik sistemlerinin etkinliginin incelenmesi

SISTEMININ ETKIiNLiK ANALizi

Sosyalist Sovyetler Cumhuriyeti Birligi (SSCB)'nin
dagilmasindan sonra Merkezi ve Dogu Avrupa Ulke-
leri, yasanilan ekonomik ve mali krizi asmak ve pi-
yasa ekonomisine geciste ayakta kalabilmek adina
hikimet harcamalarinin 6nceliginde degisiklikler
yapmislardir. Saglik harcamalarinda meydana gelen
degisimlerle birlikte farkhlasan saglik sisteminin yeni
yapisi piyasa ekonomisi zihniyeti ile degisen sayisiz
ekonomik ve sosyal degisiklikler arasindaki yerini al-
mistir. Degisen bu yapinin saglik sistemi Gzerindeki
etkisinin incelenmesi adina gecis ekonomili Glkeler
arasindan Ozellikle de Avrupa Birligi'ne kabul edilen

icin Veri Zarflama Analizi tekniginden yararlanilmis-
tir. Ulkeler arasinda etkinlik kiyaslamasi yapilmasinin
temel nedeni Tablo 1'de de gorildigu Uzere litera-
tiirde gegis suirecini tamamlayan ulkeler tizerine her-
hangi bir incelemenin yapilmamis olmasidir. Diinya
Bankasi'nin 2008 yilina ait yayinlanan Unleashing
Prosperity:Productivity Growth in Eastern Europe and
the Former Soviet Union bashkli refah konulu raporda
bahsedildigine gore; gecis ekonomili Gilkelerden Bul-
garistan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Letonya, Litvanya,
Macaristan, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya AB
Uyesi olduklari tarihten itibaren ki bu tarihler 2004 ve
2010 yillanidir, piyasa ekonomisine gegislerini tamam-
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lamis durumda Ulkeler olarak kabul edilmektedirler.
Bu nedenle bu llkelerin saglik harcamalar (zerine
etkinlikleri analiz edilerek piyasa ekonomisine gecis
stireci ve sonrasinda saglik sistemlerinde meydana
gelen degisikliklerin etkinlik diizeylerinde yillar iti-
bariyle herhangi bir etki yaratip yaratmadigi tespit
edilmek istenmistir. Bu tespitler llkeler arasi goreceli
performans karsilastirmalari ile desteklenerek ortaya
konulmaya calisilmistir.

3.1.YONTEM

Veri Zarflama Analizi (VZA) ¢oklu girdi ve ciktiya
dayanan coklu karar verme birimlerinin goreceli et-
kinligini hesaplayan matematik tabanh bir tekniktir
(Liu vd., 2000). ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes
(1978) tarafindan gelistirilen bu matematiksel mode-
lin temeli benzer karar birimleri arasindaki girdi ve
ciktilan esas alan goreceli bir teknik etkinlik hesabidir.
Tip, egitim, Uretim, benchmarking, uzay calismalari,
spor, isletme ¢6ziimleri, toptanci magazalar, bankaci-
lik, yer secimi, silahli kuvvetler, fast-food restoranlar,
bolgesel kalkinma gibi konularda uygulama alani bu-
lan VZA'nin en karakteristik 6zelliklerinden biri dog-
rusal programlama prensibine dayaniyor olmasidir ki
ayrica birden cok girdi ve ciktiyi birlikte dikkate alma
imkani tanimasi da bir baska 6nemli 6zelligidir. Girdi
ve ciktilarin farkli birimlerden olusabilmesine ve her
bir karar biriminin yalnizca en iyi karar birimi ile kar-
silastirabilmesine imkan sunan bir teknik olmasi ile
de etkinlik degerlendirmesi yapan diger tekniklerden
ayrilmaktadir.

VZA'da Olcege gore sabit getiri ile analiz yapan bir
yontem olan CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) modeli
ile 1984 yilinda Banker-Charnes-Cooper tarafindan
gelistirilen 6lcege gore degisken getiri varsayimi al-
tinda analiz yapan BCC modeli temel modeller olarak
kabul edilmektedir. VZA ile etkinlik analizinde hangi
modele basvurulacagi yapilacak arastirmanin niteligi-
ne gore farkhhk gostermektedir. Gegis ekonomili Gl-
kelerin karar verici birimleri temsil ettigi bu calismada
saglik harcamalarinin teknik degil toplam etkinliginin
elde edilmesi hedeflendigi icin bu hedefe uygun, top-
lam etkinlik 6lciminin bir parcasi olan dlcege gore
sabit getiri varsayimi altinda analiz yapilmistir. Bu var-
sayim altinda gerceklestirilecek etkinlik analizine en
uygun model de CCR modeli oldugu icin bu model
tercih edilmistir. CCR modelinin iki farkh ttri bulun-
maktadir. Bunlardan ilki mevcut bulunan ¢ikti seviye-
sini karsilayabilecek sekilde girdileri minimize etmeyi
amaclayan girdi-odakli model, bir digeri ise mevcut
girdilerden daha fazlasini talep etmeyecek sekilde
ciktilart maksimize etmeyi amaclayan ¢ikti-odakh mo-
deldir. Bu ¢alismada girdi odakli CCR modeli tercih
edilmistir. Bunun en 6nemli nedeni dlkelerin ciktiyi

kontrol etme veya lizerinde degisiklik yapma giicle-
rinin girdi Gzerinde degisiklikler yapabilme glclerine
kiyasla daha sinirl olmasidir. Ciktilar sabit tutulurken
girdi degerlerinin azaltildigi bir saglik sisteminin yillar
itibariyle piyasa ekonomisine gecis sureci boyunca
ve sonrasinda etkin olup olmadiginin degerlendiril-
mesi icin en uygun modelin girdi odakli CCR modeli
oldugu kanaatini destekleyen benzer calismalar da
bulunmaktadir. Bu calismalar arasinda 6zellikle 2008
yilinda Mirmirani'nin OECD ve gecis ekonomili tlke-
lerin saglik sistemlerinin etkinligini girdi odakli CCR
modeli kullanarak karsilastirmasi dikkat cekmektedir.
Clnkl Mirmirani, bu modelin saglik sistemini yone-
ten politik gui¢ler icin de en uygun yontem oldugunu
tespit etmistir.

Girdi odakli CCR modelin dogrusal programlama
formilasyonu su sekildedir:
S
2 urYro
r=1

Max e, =

Sinirlayici Sartlar:

S m
DILAFED AN
r=1 i=1

Modelde kullanilan semboller asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir.

u, : o'uncu karar verme birimi tarafindan r'inci
ciktiya verilen faktor agirhig,

Yro: Etkinligi olctlen o'uncu karar verme birimi-
ne ait r'inci ¢ikti miktari,

Y, Jinci karar verme biriminin kullandigi r'inci
cikti miktari,

X; jiinci karar verme biriminin kullandigr i'inci
girdi miktari,

V; :o'uncu karar birimi tarafindan i'inci girdiye ve-
rilen faktor agirhid,

X,, : Etkinligi 6l¢llen o'uncu karar verme birimine
ait i'inci girdi miktari.

Her bir tlke yani karar verici birim icin analiz
edilecek her bir yil icin n adet matematiksel model
olusturularak modeldeki kisitlar ayni kalacak sekilde
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amac fonksiyonlari tek tek hazirlanmaktadir. Modelin
¢6zimd icin her bir karar birimi kendi toplam etkin-
ligini maksimum kilacak agirliklari girdiler icin v, ,
Vyp o Vi V€ Vg giktilaricin Uy, ve Uy, sembollerini
kullanarak belirledikten sonra bu agirlik degerleri kul-
lanilarak optimum etkinlik degeri olan ¢, elde edilir.
Eger e, degeri 1'den kiiciik tespit edilirse karar verici
birim yani o Ulke icin CCR etkinsizdir diye ifade edi-
lir. Bu deg@erin 1’e esit olmasi durumunda karar verici
birim icin CCR etkindir denilmektedir. Bu modellerin
elle ¢oziilmesi veri setinin blyukligi nedeniyle ter-
cih edilmemis ve VZA icin gelistirilen yazilimlardan
biri olan DEA Solver Pro 4.1. yazihmindan destek ali-
narak arastirmanin bulgulan elde edilmistir.

3.2. VERI SETI

Girdi degerlerinin azaltildigi bir saglk sisteminin
yillar itibariyle piyasa ekonomisine gecis slreci ve
sonrasinda etkin olup olmadiginin degerlendirilmesi
adina literatiirde farkli calismadan yararlanilarak pek

cok girdi ve cikti degiskeni belirlenmistir. Bu girdi ve
ciktilar calismanin veri setini olusturmaktadir. Ancak
bazi verilerin elde edilmesi konusundaki bir takim
kisitlar ve VZA'nin 6nemli sartlarindan biri olan girdi-
cikti sayisi ve karar verici birim sayisi arasinda dikkat
edilmesi gereken denge g6z 6niinde bulundurularak
literatlirde saghk harcamalar konusunda en sik kulla-
nilan girdi ve cikti degiskenleri belirlenmistir. m girdi
sayisl, s cikti sayisi ve N karar verici birim sayisi ola-
rak kabul edildiginde bu sayilar arasindaki dengenin
VZA yonteminde ne olmasi gerektigi konusundaki
goruslerden (Sherman ,1984; Boussofianee vd, 1991;
Cooper vd., 2001) arasindan en giincel olan Dyson ve
arkadaslarinin 2001 yilinda yaptiklari ¢calismadaki go-
ris baz alinarak denge N = 2m + s formili ile saglan-
mistir. Boylelikle secilen girdi ve cikti degiskenlerinin
etkinlik analizindeki glcleri arttiriimistir.

Bu glicleri artan ve gecis ekonomili tilkelerin sag-
lik harcamalarinin etkinligini belirlemede siklkla kul-
lanilan degiskenler Tablo 2'de gosterildigi gibidir.

Tablo 2: Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi Degiskenleri

Cikti Degiskenleri

Bin kisi basina diisen doktor sayisi

Bin kisi basina diisen hastane yatagi sayisi
Kisi basina diisen saglk harcamasi ($)
Bagisiklik kazandirma orani (%)

Beklenen Yasam Suresi
Bebek Oliim Orani (Tersi-%)

Doktor ve hastane yatagi sayisi ilke nifusuna
bagli oldugundan ve buna goére degisiklik gosterece-
ginden dolayi bin kisi basina diisen doktor ve hastane
yatagi sayisi olarak ele alinmistir. Kisi basina diisen
saglk harcamalari ise her tiirli saghk hizmeti sagla-
ma, aile planlama, beslenme aktiviteleri, acil servis
yardimlarini da kapsayan bir degisken olarak 2005 yili
uluslararasi alim giicii oranlari g6z 6niinde bulundu-
rularak ABD dolarina karsilik gelecek sekilde diizen-
lenmis olan rakamlar seklinde kullanilmistir. Son girdi
degiskeni ise Ulkelerin bagisiklik kazandirma oranlari-
dir. Bu oran kizamikgik enfeksiyonuna karsi bagisiklik
gelistirmek adina kizamikgik asisi olan 12-23 aylik co-
cuklarin yizdesi seklinde ele alinmistir. Cikti degiskeni
olarak secilen degiskenlerden ilki dogumdan itibaren
beklenen toplam yasam siiresi iken diger degisken ise
her bin dogumda meydana gelen 6lim oranini gos-
teren bebek 6lim oranidir. Beklenen yasam siresinin
pozitif etkisi goz 6niinde bulundurularak degerlen-
dirme 6ncesi bebek 6lim oraninin tersi alinmis ve
analize dahil edilmistir.

Kisaca girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait veriler Din-
ya Bankasinin veri tabanindan elde edilmistir. AB’ye
Uyeligi gerceklesmis gecis ekonomisine tabi olan 10
Ulkenin 2000-2013 yillart arasindaki girdi ve cikti de-

giskenlerinin degerleri ile matris olusturulmustur. Bu
matrisler daha 6nce de bahsedilen 6zel bir yazilm
kullanilarak girdi odakli CCR modeline uygun sekilde
analiz edilerek bulgular elde edilmistir.

4.BULGULAR

2008 yilinda Diinya Bankasi yayinladigi bir rapor-
da 2007 yihinda Romanya ve Bulgaristan'in da AB'ye
Uye olmasi ile birlikte ikinci bir dalganin tamamlan-
digini ve boylelikle 2004 yilinda AB'ye lye olan Cek
Cumbhuriyeti, Estonya, Litvanya, Letonya, Macaristan,
Polonya, Slovenya, Slovakya ile birlikte bu tlkeler icin
piyasa ekonomisine gecisin tamamlandigi vurgusu
yapmistir. Bu rapordan yola cikilarak 2007 yili milat
kabul edilmis ve SSCB'nin dagilmasinin yarattigi etki-
nin devam ettigi ve piyasa ekonomisine gecis slreci
olarak da kabul edilen 2000-2006 yillari arasindaki 7
yillik dénemde (ilkelerin var olan saglik sistemlerinin
durumu ortaya konarak Ulke kiyaslamasi yapilmistir.
Tdm bunlara ilaveten 2007-2013 yillar arasinda piya-
sa ekonomisine gecildikten sonraki donemde saglik
sisteminde bir degisiklik olup olmadigi da ortaya ko-
nularak saglik sistemi etkin ve etkin olmayan Ulkeler
siralanmustir. ilk ddnem olarak kabul edilen 2000-2006
arasindaki donemde Ulkelerin etkinlik skorlari Tablo
3'de gorildugi gibidir.
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Tablo 3: Ulkelerin 2000-2006 Yillari Arasi CCR Modeline Gére Etkinlik Degerleri

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bulgaristan 1 1 1 0,99122 1 0,99916 0,98955
Cek Cumhuriyeti 1 1 0,99288 0,97494 0,9846 0,98303 1
Estonya 1 1 1 1 1 1 1

Letonya 0,91706 0,93211 0,94526 0,94959 0,94686 0,98185 0,96194

Litvanya 0,92208 0,95960 0,95746 0,95455 0,96013 0,96123 0,94883

Macaristan 0,89861 0,91155 0,91800 0,92068 0,92445 0,92452 0,93369
Polonya 1 1 1 1 1 1 1
Romanya 1 1 1 1 1 1 1

Slovakya 0,94571 0,94760 0,96266 0,97494 0,95547 0,96724 0,96351
Slovenya 1 1 1 1 1 1 1

Tabloda verilen etkinlik degerlerine goére gecis
ekonomili Glkeler arasindan Estonya, Polonya, Ro-
manya ve Slovenya 2000-2006 yillari boyunca saglik
sistemlerini etkin bir sekilde yoneten (lkeler olarak
tespit edilmistir. Ayrica bu Ulkeler sahip olduklar et-
kinlik degerleri ile etkin sinir Gzerinde bulunmayan
diger Ulkelere de referans olabilecek nitelikte birer
Ulke olduklarini géstermislerdir. Referans llke kavra-
minin kullanim amaci piyasa ekonomisine gecis siire-
cinin saglik sektorii boyutunda yurutilecek stratejile-
rin belirlenmesine yardimci olmaktir. Etkin olmayan
Ulkelerin hangi girdileri ne kadar artinp azaltacag

konusunda kullanilan 4 yogunluk degerleri de goz
onlinde bulundurularak hesaplamalar yapilmistir. Bu
hesaplamalarda kullanilan referans ulkeleri ve yogun-
luk degerleri Ek 1'de tablo olarak verilmistir. Bu deger-
ler etkin olmayan Ulkelerin etkin hale getirilebilmesi
icin gerekli olan iyilesme derecelerinin hedef deger-
lerinin hesaplanmasina olanak saglayan benimsenen
stratejiye yon veren degerlerdir. 2000 yih icin saglik
sistemini diger Ulkelere gore en basarisiz bir sekilde
yoneten Ulke olan Macaristan'in gerceklesen degerle-
ri ve dogrusal programlama yontemi ile hesaplanan
hedeflenen degerleri Tablo 4'de goriildiiga gibidir.

Tablo 4: Macaristan’a Ait 2000 Yili Girdileri icin lyilestirme Degerleri

Gergeklesen Hedef Fark %
Bin kisi basina diisen doktor s. 3,2 2,875581392 -0,324418608 -10,14%
Bin kisi bagina diisen hastane yatagi s. 8,100000382 6,519263946 -1,580736435 -19,52%
Kisi basina diisen saglik harcamasi 851,8512479 757,4174855 -94,43376237 -11,09%
Bagisiklik kazandirma orani 99 88,96329931 -10,03670069 -10,14%

Macaristanin 2000 yilinda bin kisi basina disen
doktor sayisi ortalamanin altinda iken hastane yatagi
saylsl ile kisi basina diisen saglik harcamalari da orta-
lamanin hayli tstlinde ¢ikmistir. Bagisiklik kazandir-
ma oranl ise yine ortalamanin tstlindedir. Bu sekilde
kullanilan girdilerin degerlendirilmesi sonucu VZA'nin
ortaya koydugu rakamlar karar verici mekanizmalara
oneri mahiyetindedir. Macaristan'in saghk alaninda
yeni sisteme ayak uydurabilmek adina bin kisi bagi-
na diisen doktor sayisini %10,14 oraninda ve bin kisi
basina diisen hastane yatagi sayisini %19,52 oraninda
azaltmasi 6nerilmistir. Piyasa ekonomisinin gerektir-
dikleri dustintldiginde kisi basina diisen saglik har-
camalarinin %11,09 oraninda ve badisiklik kazandir-
mada kizamikgik asisi vurdurma oranlarinin % 10,14
seklinde azaltilmasi 6nerisi sasirtici degildir. 2007 yili
oncesi donemde gecis ekonomili tlkeler arasinda be-
bek 6lum oraninin disirilmesi ve beklenen yasam

suresinin artinlmasi agisindan bu girdi degiskenleri
lizerinde gerceklestirilecek degisiklikler 5nemli goriil-
mektedir. 2000 yilinda etkin olmayan diger gecis eko-
nomili tilkelerin iyilestirme tablolari Ek 3'de verilmistir.

Girdi odakli modellerin tasarruf bazli modeller ol-
mas! ve bunun yaninda kamuda devletin yaptidi ta-
sarruflarin 6nem tasimasi ile de en az girdiyle en iyi
cikti degeri elde edilmesinin anlami etkin kullanimin
var oldugudur. 2007 6ncesi doneme kadar SSCB'nin
dagilmis olmasinin etkilerinin halen goérildigua ve k-
resel pazarda yer bulmak adina gegis stirecini tamam-
lamaya calisan bazi gecis ekonomili Ulkelerin 2004
yilinda AB'ye Uye olmayi basarmis olduklan géril-
mektedir. Ancak bu Uyelige ragmen gegis ekonomili
Ulkeler kategorisinde degerlendirilmeye alinmaya de-
vam etmislerdir, ta ki 2008 yilinda Dlinya Bankasi'nin
yayinladigi llkelere ait refah konulu raporda gegis
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strecinin artik tamamlandigi ibaresi yer alana kadar.
Bu nedenle 2007 yili 6ncesi donemde saglik sistem-
lerinin nasil oldugu yéniinde degerlendirmede bulu-
nulan dlkelerin gegis stireci tamamlandiktan sonraki

doénem olan 2007-2013 yillari boyunca saglik sistem-
lerinin etkinliginin 2007 yili 6ncesi donemden ¢ok da
farkli sonuclar elde etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Ulkelerin 2007-2013 Yillari Arasi CCR Modeline Gére Etkinlik Degerleri

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bulgaristan 0,99923 1 0,99172 0,96168 0,95065 0,97341 0,96461

Cek Cumhuriyeti 0,99001 1 0,96814 0,96601 0,95901 0,95555 0,93864
Estonya 1 1 1 1 1 1 1

Letonya 0,94533 0,99902 0,96276 1 1 1 0,94055

Litvanya 0,94712 0,95607 0,96733 0,95455 0,94471 0,96710 0,96551
Macaristan 0,94179 0,95189 0,94031 0,92275 0,90819 0,93333 1

Polonya 1 1 1 1 1 1 0,97373
Romanya 1 1 1 1 1 1 1

Slovakya 0,94642 0,94875 0,93131 0,92834 0,92824 0,92545 0,93182
Slovenya 1 1 1 1 1 1 1

Tablo 5'de de gorildigi Gzere Estonya, Romanya,
Polonya ve Slovenya, 2007 yili dncesi donemde oldu-
gu gibi yine etkinligini devam ettiren Ulkeler olarak
tespit edilmistir. Letonya ise 7 yil 6ncesine gore saglik
sistemini daha etkin kullanmaya yonelik degisimleri
ile dikkat cekici bir tlke konumundadir. Gegisin et-
kilerinin daha da kuvvetlendigi yillardan olan 2007
yilinda yine gecisin erken dénemlerinde oldugu gibi

Macaristan'in saglik harcamalarinin etkinligi konu-
sunda en basarisiz tlke oldugu goérilmektedir. 2013
yili harig etkin olamayan Macaristan icin Ek 2'de tablo
halinde verilen her bir ilkenin referans ve yogunluk
degerleri kullaniimis ve 2007 yili icin hedef degerler
ve mevcut girdi diizeylerinde yasanacak degisimler
hesaplanmistir.

Tablo 6: Macaristan’a Ait 2007 Yil Girdileri icin lyilestirme Degerleri

Gergeklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi basina diisen doktor s. 2,783 2,110101723 -0,672898277 -24,18%
Bin kisi basina duisen hastane yatagi s. 7.1 5,271635176 -1,828364824 -25,75%
Kisi bagina diisen saglik harcamasi 1450,649273 1366,207222 -84,44205066 -5,82%
Bagisiklik kazandirma orani 99 93,23722662 -5,762773381 -5,82%

Tablo 6'da da gorildiiga tzere 2000 yilinda oldu-
gu gibi 2007 yilinda da Macaristan icin girdi kullanimi-
nin tasarrufuna yonelik oneriler ortaya ¢ikmistir. Ku-
rulan model tasarruf modeli olmasi sebebiyle de bu
istenen bir durumdur. Bu degerler bir sonraki yil icin
Macaristan'a 6neri mahiyetinde en az maliyetle en
iyi ciktt degerlerini elde etme olanagi verecek deger-
lerdir ki Ulke yoneticilerinin bu onerileri dikkate alip
almamalari o dénemin sartlarina gore ve yonetim an-
layislarina gore de degisiklik gostermektedir. Bin kisi
basina disen doktor sayisinda %24 lik bir azaltima
gidilmesi, bin kisi basina disen hastane yatagi sayi-
sinin %25 oraninda azaltimi, kisi basina disen saglik
harcamalarinin % 5 oraninda ve bagisiklik kazandir-
ma faaliyetlerinin de % 5 dusurilmesi sonucunda
bebek 6lim oraninin ve beklenen yasam siiresinin
ayni oranda kalmasini saglayabilecektir. Bu sonuclar
VZA'nin onerdigi rakamlar olmakla birlikte doktor
sayisinda istenen azaltimdan kasit doktorlarin etkin-

liginin artinlmasina yonelik bir uyar niteligi tasimak-
tadir. Kisaca bu noktada azaltim bir doktorun daha
da fazla calisarak daha cok hastaya daha etkin saglik
hizmeti sunmasi olarak da yorumlanabilmektedir. Ka-
rar mekanizmalarinin verecegdi kararlar bu asamada
onemlidir. Kaynaklarin etkin kullanilamamasi durumu
sermaye, isgiicli ve malzeme gibi kayiplara yol acabil-
mektedir ki ilerleyen yillarda zamaninda alinmayan
onlemler saglk hizmetlerinde bir dar bogaz yaratabi-
lir. Macaristan gibi etkin olmayan Ulkelere ait iyilestir-
me degerleri hem 2000 hem de 2007 yillari icin piyasa
ekonomisi mantigini yansitan benzer bulgular olmasi
nedeniyle Ek 3 ve Ek 4'de tablolar halinde verilmistir.

5.SONUC

Bu calisma 90'h yillara kadar saglk sistemleri farkli
sekilde yonetilmis ve SSCB'nin 1991 yilinda dagilma-
sindan hem ekonomik hem de sosyal agidan etkilen-
mis simdinin gecis ekonomili Gilkeleri olarak adlandiri-
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lan ulkelerin saglk harcamalarinin etkinligine yonelik
bir analizdir. Analize uygun oldugu belirlenen girdi
ve cikti degiskenleri ile 2000-2013 yillari boyunca
Ulkelerin saglik sistemleri goreceli olarak degerlendi-
rilmeye alinmistir. Kalkinmishk diizeyinin gostergesi
olmasi bakimindan 6nem tagsiyan saglik sistemi lze-
rinde merkezi planlamaci devlet anlayisindan serbest
piyasa ekonomisi anlayisina gecisin Ulkelerin saghk
sistemleri lzerinde ne gibi etkilerinin oldugunun
ortaya kondugu bu calismada saglik harcamalarinin
etkin yonetilip yonetilmedigi VZA teknidi ile tespit
edilmeye calisiimistir. Gegis ekonomili Ulkeler olarak
adlandirilan tlkeler icerisinde 2004 ve 2007 yillarinda
AB'ye liye olan 10 gecis Ulkesi saglik sistemlerinde
meydana gelen degisiklikleri daha iyi yansitabildigi
ve Dlinya Bankasi tarafindan 2007 yili itibariyle piyasa
ekonomisine gecis siireclerini tamamladiklar ifade
edildigi icin homojen bir kiime olarak degerlendir-
meye alinmiglardir. VZA, tlkelerin saglik sistemlerinin
etkin olup olmadiklarini Glke karsilastirmalari yaparak
tespit etmektedir. Bu nedenle etkin ¢ikan (lkelerin
en iyi saglik sistemine sahip Ulkeler olduklarini séy-
lemek pek de dogru bir sdylem olmamak ile birlikte
modelde yer alan Ulkelerin karsilastirilarak goreli ola-
rak etkin olup olmadiklarinin tespit edilmesi ve bu
tespitlere gore Ulkelere ait ¢cikarimlarda bulunulmasi
karar mekanizmalarina yardimci olabilecek nitelikteki
degerlendirmeleri sunmaktadir. VZA'nin girdi odakli
CCR modeli ile gerceklestirilen analizde 6ncelikli ola-
rak 2000-2006 yillari arasinda piyasa ekonomisine ge-
cis slirecini yasayan ve bu siireg icerisinde AB'ye lye
olarak kabul edilen tlkelerin yillar itibariyle girdilerini
tasarruflu bir sekilde kullanip kullanmadiklari gérece-
li olarak tespit edilmistir. Etkin olmayan ulkelere refe-
rans olacak Ulkelerin tespiti ile de girdi azaltimi ya da
arttinmi konusunda hedeflenmesi gereken degerler
tespit edilmistir. Tum bunlar ile karar mekanizmala-
rinin ylriittiga politikalar sonucu AB'ye lye olmayi
basarmis ulkelerin 2007-2013 yillari arasindaki saglik
sistemlerine iliskin goreceli etkinlik degerlendirmele-
ri yapilmistir. Boylelikle gecis siireci sirasinda ve siireg
bitimi sonrasinda goreceli etkin olan Ulkelerin farklh-
lasip farkhlasmadigi belirlenmistir. 2000-2006 yillari
arasi dénemde Ulkelerin Ek 5'te sunulan yillar boyu
etkinlik siralamalari degerlendirildiginde Slovenya,
Estonya, Polonya ve Romanya'nin 7 yilik donemde
saglik sistemlerini etkin bir sekilde yonettigi; Bulgaris-
tan, Cek Cumhuriyeti'nin ise zaman zaman etkin ama
genel olarak etkin olmayan bir sekilde yillarini gecir-
mis oldugu tespit edilmistir. Letonya, Litvanya, Ma-
caristan, Slovakya ise 2000-2006 yillari arasi donem-
de etkin olmayan ulkeler olarak belirlenmislerdir. Ek
6'da verilen ikinci 7 yilhk donem icin yapilan etkinlik
siralamasi 2007-2013 yillari arasindaki dénemi kapsa-

makta ve yine ayni homojenlikteki tlkeler arasinda-
ki goreceli olarak en etkin tlkeleri tespit etmektedir.
Bu tespitlere gore en etkin Ulkeler Slovenya, Estonya,
Romanya olmustur. Polonya 2013 yili hari¢ diger yillar
etkin durumda iken, gecen 7 yillik donemde goreceli
olarak hig etkin olmayan (ilke olan Letonya 2010 ve
2011 yillarinda en etkin Ulke olarak tespit edilmistir.
Bu durum Letonya’nin Avrupa Komisyonu tahmin-
lerine gore, Avrupa Birligi ve Euro alaninda en hizh
blylme yakalayan Ulke olmasi ile tutarlidir. Buna
gore Litvanya’'nin 2014 i¢in 3.8, 2015 de 4.1 ile Uye-
ler arasinda en yiiksek biylime oranina sahip olmasi
beklentisini karsilasmaktadir3 Ayrica Bulgaristan'in
AB lyesi olmadan 6nceki donemlerinde girdi degis-
kenlerini diger Ulkelere gore daha etkin kullandig
ancak piyasa ekonomisine uyum sireci ile birlikte
diger Ulkeler arasinda saglk sisteminin yonetimi
acisindan daha geride kaldigi sonucuna ulasiimistir.
Macaristan'in ise yillar boyu ayni homojen kiime ice-
risinde goreceli olarak girdilerini etkin kullanamadigi
gorulirken 2013 yilinda ise saghk harcamalarini etkin
sekilde yoneten bir lilke konumuna ulastigi ve boy-
lece sirece dahil oldugunu gorilmustir. AB'ye iye
olduktan sonraki donem icerisinde de saglik sistem-
leri acisindan Ulkeler bazinda ¢ok buytk farkliliklar
gorulmemistir. Ancak istikrarin mevcut sartlarda her
Ulke agisindan saglanmis oldugu séylenebilmektedir.
Karar mekanizmalari ekonomilerinin bicim degis-
tirmesine adapte olmak icin yurattikleri politikalar
nezdinde saglik sistemlerinin daha gli¢li olmasini is-
temislerdir. Ancak izledikleri politikalardaki eksiklikler
nedeniyle istikrar saglanmis gibi goriinse de degisim
strecinde ve sonrasindaki pek c¢ok Ulkenin goéreceli
olarak saglik sistemlerin hala tam olarak etkin olma-
diklari tespit edilmistir.

Glnlimuzde ekonomik gelismeye insani bir boyut
kazandiriimasi, gelismislik diizeyinde saglk verileri-
nin de dikkate alinmasini gerektirmektedir. Dolayi-
siyla, ekonomik biylimenin sirekliligi bakimindan
calisan nifusun Uretkenliginin saglanmasi amaciyla
saglik sisteminin etkin olmasi gerektigi diisiincesi sig
kalmaktadir, fakat biyiime olmadan gelismenin sag-
lanamayacagi da kabul edilen bir savdir. Bu bakim-
dan koruyucu saglik hizmetleri ile birlikte tedavi hiz-
metlerinin etkinligi, hastaliklardan korunma ve teda-
vi slireleri tizerinde etkili olmasi bireyin mutlulugu ile
birlikte Gretkenligini de dogrudan etkiyecegdi de g6z
ardi edilmemelidir. Bu baglamda, saglik harcamalari
diger kamu harcama kalemlerinden daha dikkatli ele
alinmali ve etkileri daha detayli degerlendirilmelidir.
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SON NOTLAR

! Rudraswamy ve Doggalli (2012), saglikta gecis ile
gecis ekonomilerindeki saglik politikalarini ayrigtirmakta-
dir. Birinci kavram; daha 6nce merkezi planlamaya dayali
olan gecis ekonomilerinde, gegis siirecindeki kotiiye giden
birgok saglik gostergesiyle ilgili durumu ifade etmektedir.
Ikinci terim ise belirli bir niifusda ki saglik ve hastalik ka-
liplarini anlamina gelmektedir.

2 Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, ,
Litvanya, Polonya, Slovakya ve Slovenya gecis donemi-
ni tamamlamis iilkeler olarak ifade edilmektedir (Alam,
Casero, Khan ve Udompsaph, 2008; Rudraswamy ve
Doggalli; 2012). Caligma esnasinda bu durum dikkate
alinmigtir.

3 htep://www.latvia.eu/tr/news/latvia-set-have-

highest-gdp-growth-eu
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Ekler
Ek-1: Ulkelerin 2000-2006 Yillari Arasi Referans Ulkeleri ve Yogunluk Degerleri

Referans Ulkeleri ve Yogunluk Degerleri

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Bulgaristan - - - Pol.
0,15206
Pol. Pol. Rom.
0,6419 0,62407 0,75149
Rom. Rom. Sloven.
0,33904 - 0,35836 0,08907
Cek Cum. - - Est. Est. Est. Est. Est.
0,51037 0,0452 0,23065 0,14753 0,32458
Sloven. Pol. Pol. Pol. Rom.
0,52491 0,39582 0,23263 0,30708 0,12948
Sloven. Sloven. Sloven. Sloven.
0,55188 0,54042 0,54358 0,55818
Estonya - - - - - - -
Letonya Bul. Bul. Bul.
0,66692 0,49059 0,515531
Pol. Pol. Pol. Pol. Bul. Pol. Rom.
0,3 0,34073 0,33134 0,65516 0,41089 0,9418 0,67839
Sloven. Rom. Rom. Rom. Pol. Rom. Sloven.
5,25E-03 0,14430 0,129943 0,31402 0,56397 0,01009 0,28059
Litvanya Bul. Bul. Bul. Bul. Est.
1,0049 0,26221 0,399466 0,115219 0,13222
Est. Est. Pol. Pol. Pol. Rom.
0,12866 0,534012 0,93909 0,68589 0,90992 0,60550
Pol. Sloven. Sloven. Rom. Rom. Sloven.
0,590295 6,83E-02 0,02611 0,17133 0,04192 0,22731
Macaristan Bul. 0,617452 Bul. Bul. Pol. Pol. Pol. Rom.
Sloven. 0,62953 0,58007 0,47237 0,52275 0,49366 0,40901
0,3580 Sloven. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven.
0,3573 0,40340 0,48221 0,43419 0,459039 0,55811
Polonya - - - - - - -
Romanya - - - - - - -
Slovakya Bul. Bul. Bul.
0,56446 0,488029 0,49931
Cek C. Pol. Est.
0,120134 0,460598 0,0906
Pol. Sloven. Pol. Pol. Pol. Pol. Rom.
0,260718 5,55E-02 0,3601 0,95977 0,77409 0,73650 0,5089
Sloven. 5,79E- Sloven. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven.
02 0,0588 0,02613 0,20750 0,24057 0,47999
Slovenya - - - - - - -
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Ek-2: Ulkelerin 2007-2013 Yillar Arasina Referans Ulkeleri ve Yogunluk Degerleri

Referans Ulkeleri ve Yogunluk Degerleri
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Bulgaristan Est.
Let. Let. 0,16926 Let. | Rom.
Pol. 0,46695 Est.0,31128 | 0,58918 0,58118 0,59427 0,74298
Rom. Rom. Rom. Rom. Rom. Sloven.
0,51716 - 0,68368 0,41135 0,42116 0,23516 0,23745
Cek Cum. Est.
Est. Est. 0,22963 | Est. 0,02048,
0,33314 Pol. Est.0,19764 | Let. 0,08316 Let. | Rom.
0,15290 Est.0,43186 | Let.0,27161 | 0,219804 0,31361 0,25329
Sloven. Rom. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven.
0,52141 - 0,56684 0,53584 0,55266 0,60633 0,72017
Estonya - - - - - - -
Letonya Est.
0,35919
Pol. Bul. Rom. Rom.
0,811603 0,20988 Est. | 0,59474 0,78157
Sloven. 0,46029 Pol. | Sloven. Sloven.
0,12667 0,30645 0,03296 - - - 0,19562
Litvanya Est.
Est.0,27252 | Est.0,27828 | Est. 0,25995 | 0,17964,
Bul.0,12789 | Est. Let. Let. Let. Rom.
Pol. 0,864404 | Est.0,84691 | 0,87794 0,63729 0,61483 0,58794 0,46549
Sloven. Rom. Rom. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven.
0,07458 5,40E-05 0,09853 0,07311 0,08896 0,13254 0,32001
Macaristan Let. Pol.
Est. Est. 0,68624 0,58658 0,20996
0,62364 Pol. | Rom. Rom. Rom.
Pol. 0,63565 0,20858 0,09754 Let. 0,63092 | 0,06804 0,34715
Sloven. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven.
0,32233 0,15159 0,19509 0,35061 0,33297 041253 -
Polonya Macar.
0,08004
Rom.
0,57275
Sloven.
- - - - - - 0,35025
Romanya - - - - - - -
Slovakya Est.
Est. Est.0,21054 | 0,45924,
0,50389 Pol. | Est. Let. Rom.
Pol. 0,49812 0,05256 0,41806 Let. 0,27483 | Let. 0,66831 | 0,26429 0,01238
Sloven. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven. Sloven.
0,46749 0,42611 0,55246 0,69053 0,33497 0,50572 0,50014
Slovenya - - - - - - -
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Ek 3. 2000 Yilina Ait Etkin Olmayan Ulkelerin lyilestirme Dereceleri

LETONYA Gergeklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi basina diisen doktor s. 3,204 2,938267 -0,26573 -8,29%
Bin kisi bagina diisen hastane yatagi s. 8,73 6,440415 -2,28958 -26,23%
Kisi bagina duisen saglik harcamasi 479,1415 439,4025 -39,739 -8,29%
Bagisiklik kazandirma orani 97 88,95503 -8,04497 -8,29%
LITVANYA Gergeklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi bagina diisen doktor s. 4,01 3,41589 -0,59411 -14,82%
Bin kisi bagina duisen hastane yatagi s. 9,76 7,44682 -2,31318 -23,70%
Kisi bagina diisen saglik harcamasi 559,5763 386,9086 -172,668 -30,86%
Bagisiklik kazandirma orani 97 89,44224 -7,55776 -7,79%
SLOVAKYA Gergeklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi basina diisen doktor s. 3,2 3,026282 -0,17372 -5,43%
Bin kisi bagina diisen hastane yatagi s. 79 6,831747 -1,06825 -13,52%
Kisi bagina diisen saglik harcamasi 604,1054 571,3104 -32,795 -5,43%
Bagisiklik kazandirma orani 98 92,67988 -5,32012 -5,43%
Ek 4. 2007 Yilina Ait Etkin Olmayan Ulkelerin lyilestirme Dereceleri
BULGARISTAN Gergeklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi basina diisen doktor s. 3,665 2,521805 -1,143195 -31,19%
Bin kisi bagina diisen hastane yatagi s. 6,4011 6,15277 -0,24833 -3,88%
Kisi bagina duisen saglik harcamasi 841,0533 840,403 -0,650308 -0,08%
Bagisiklik kazandirma orani 96 95,92577 -7,42E-02 -0,08%
CEK CUMHURIYETI Gerceklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi bagina diisen doktor s. 3,61 2,716733 -0,893267 -24,74%
Bin kisi bagina duisen hastane yatagi s. 8,1 5,219829 -2,880171 -35,56%
Kisi bagina duisen saglik harcamasi 1665,23 1648,588 -16,64262 -1,00%
Bagisikhik kazandirma orani 98 97,02057 -0,97943 -1,00%
LETONYA Gergeklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi bagina diisen doktor s. 3,039 1,996663 -1,042337 -34,30%
Bin kisi bagina diisen hastane yatagi s. 7,6 5391924 -2,208076 -29,05%
Kisi bagina diisen saglik harcamasi 1197,883 11324 -65,48304 -5,47%
Bagisiklik kazandirma orani 97 91,69743 -5,302565 -5,47%
LITVANYA Gergeklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi basina diisen doktor s. 3,807 1,978834 -1,828166 -48,02%
Bin kisi bagina diisen hastane yatagi s. 8,1 5459141 -2,640859 -32,60%
Kisi bagina duisen saglik harcamasi 1136,56 1076,463 -60,09688 -5,29%
Bagisiklik kazandirma orani 97 91,87102 -5,128985 -5,29%
SLOVAKYA Gergeklesen Olmasi Gereken Fark %
Bin kisi bagina diisen doktor s. 3,059 2,179755 -0,879245 -28,74%
Bin kisi bagina diisen hastane yatagi s. 6,8 5,141106 -1,658894 -24,40%
Kisi bagina duisen saglik harcamasi 1619,034 1532,28 -86,75399 -5,36%
Bagisiklik kazandirma orani 99 93,6952 -5,304797 -5,36%
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Ek 5. : 2000-2006 Yillari Arasi Dénemde Ulkelerin Etkinlik Siralamasi

2000

Bulgaristan

Cek Cumhuriyeti

Estonya

Letonya 9

Sira no

2001

Sirano

2002

Sira no

2003

Sira no

2004

Sira no

2005

Sira no

2006

Sira no

6

Litvanya 8

Macaristan 10

Polonya

Romanya

Slovakya

Slovenya

Ek 6. 2007-2013 Yillari Arasi Ulkelerin Etkinlik Siralamasi

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Sira no

Bulgaristan

Cek Cumbhuriyeti

Estonya

Letonya

Sirano

Sira no

Sira no

Sira no

Sirano

Sira no

7

7

6

Litvanya

6

6

8

Macaristan

Polonya

Romanya

Slovakya
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ABSTRACT

The aim of this study is to find out which factors are influential
in company preferences of people concerning airway trans-
portation and how these factors are influential. Multinomial
Logit model was employed to reach this aim.The findings re-
vealed that affordability of tickets, early reservation discounts,
comfort of companies, direct flight options, and the compa-
ny’s being a government property, richness of offerings, aver-
age personal income and attitude of the person against the
risk factors were influential in their company preferences.

Key Words: Airline, Firm Preference, Transportation Industry,
Multinomial Logit Model, Adnan Menderes Airport

1. GiRiS

Ulastirma; kisilerin, esyalarin, hizmetlerin ve bil-
gilerin ekonomik, hizli ve giivenli olarak, fayda sag-
layacak sekilde yer degistirmesidir. Ulasim, Ulkelerin
kalkinmighk duzeyinin belirlenmesinde 6nemli bir
gostergedir. Dliinyada yolcu ve yiik tasinmasinda ula-
sim turlerinden yalniz bir tanesini kullanan dlke nere-
deyse yoktur. Hemen her iilkede karayolu, demiryolu,
havayolu ve denizyolu tasimacihiginin birkagindan
yararlanilmaktadir (Dilek, 2007: 1).

Hiz, konfor ve giivenlige iliskin talep ve ihtiyac-
lar, ulasim sistemlerinde bir cesitlenmeyi berabe-
rinde getirmektedir. Bu ¢esitlenme ayni zamanda
ulagim sistemleri arasinda biyik bir rekabeti de te-
tiklemekte, Ulkeler bu rekabette Ustiin gelebilmek
amaciyla bu alandaki yatirimlarini arttirmaktadirlar.
Temel ulasim sistemlerinden birini teskil eden ha-
vayolu ulasimi, diger ulasim sistemlerine gore sahip
oldugu Ustinlikler dolayisiyla her gecen giin daha
fazla tercih edilmeye devam etmektedir. Bu gelisme
sadece uluslararasi tasimada degil ayni zamanda tlke

OZET

Bu calismanin amaci; havayolu seyahatleri siirecinde bireylerin
firma tercihinde hangifaktorlerin etkili oldugunu ve bu faktorlerin
nasil bir etki yarattigini belirlemektir. Bu amaca ulasmak icin
Goklu Logit Modeli kullaniimistir. Elde edilen bulgulara gére bilet
fiyatlarinin uygunlugu, erken rezervasyon indirim segenekleri,
firmalarin konfor durumu, aktarmasiz ugus secenekleri, firmanin
kamu mali olmasi, servis ikram zenginligi, kisisel ortalama gelir
ve bireyin risk faktoriine karsi tutumunun firma tercih etme
stirecinde etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Firma Tercihi, Ulastirma Sektord,
Multinomial Logit Model, Adnan Menderes Havalimani

ici ulastirmada da belirgin bir hal almaya baslamis
bulunmaktadir(Bakirci, 2012: 340 ).

Ekonomik sinirlarin neredeyse tamamen ortadan
kalktigi dunya pazarlarinda, basaryr yakalamanin
en onemli kosulunu rekabet giicli olusturmaktadir.
Duslk karlarla calisan ve havacilik kurallarinin da et-
kisiyle cok siddetli bir rekabetle karsi karsiya kalan
havayolu isletmeleri, ancak bu rekabete karsilik verip
hizmetlerinde fark yaratabilirse ayakta kalabilmek-
tedir. Bunu saglamak icin de musteri beklentilerini
karsilayarak musteri memnuniyetini saglamak duru-
mundadirlar (Kaysari, 2011: 3).

Havayolu tasimacihigi, hizli teknolojik degisimlerin
yasandigi bir sektordir. Genis kapasiteli, yakit tasar-
rufu saglayan, teknolojik acidan daha fazla gelismis
ucaklarin filoya katilmasi, havayolu isletmelerinin fa-
aliyetleri ve hizmet kalitesi (izerinde 6nemli etkilerde
bulunmus, sektorde 6zellestirmelerin artmasi ise sek-
torlin yapisini degistirmis ve sektord, tiketicilerin s6z
sahibi oldugu bir duruma getirmistir. Ttrkiye'de hava-
yolu tasimaciligina bakildiginda ise farkli buytkliikte
elli iki havaalaninin bulundugu gorilmektedir. Basli-

' Gazi Osman Pasa Universitesi, iiBF.
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ca uluslararasi havaalanlari istanbul (Atatiirk), Ankara
(Esenboga) ve izmir (Adnan Menderes)'dedir (Kaya,
2008: 4 ). Gegeklestirilen yatinmlar sonucu, Turkiye'de
havayolu ulasiminda 6zellikle son yirmi yilda cok
onemli ilerlemeler kaydedilmis, bu siire zarfinda di-
zenli ulasim saglanan havaalani sayisi on altidan elli
ikiye ylkselmistir (Bakirci, 2012: 340).

Son on ikiyilda sivil havaciligin her alaninda liberal
ekonominin gerekli sartlarini saglamasi dikkat ¢ekici-
dir. Yapilan calismalar sayesinde sektor tlke geneline
ulagmis ve ihtiyaclarin giderilmesi bakimindan kulla-
nir hale gelmistir. Sektoriin neredeyse tamami - yo-
gun rekabet kosullarina ragmen - diinya pazarlarinda
basarili bir performans sergilemistir. TUrkiye sirketleri
diinyanin cesitli tlkelerinde o Ulkenin havayollariyla
rekabet edecek performansi géstermis ve terminal is-
letmeciligi ve yer hizmetleri kuruluslari ise yine diinya
pazarlarinda marka haline gelmistir (TOBB, 2014: 4).

Bu baglamda calismanin amaci, dnemli bir sektor
olan ulastirma sektoriinun ihtiyaglarini belirlemek ve
havayolu ulasim sektoriindeki tiketicilerin firma ter-
cihinde bulunurken etkisi altinda kaldiklari faktorleri
belirlemektir.

Calismanin bundan sonraki béliimlerinde konuyla
ilgili literatiir incelemesi, kullanilan verinin tanitildig
materyal bolimu, Coklu Logit modelinin aciklandigi
yontem bolimu, calismanin bulgular ve sonug ve
oneriler bulunmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Havayolu yolcularinin havayolu isletmelerini ter-
cih nedenlerini ve hizmetlerden memnuniyetlerini
etkileyen faktorleri belirlemek icin bircok arastirma
yapilmistir.

Ki¢iikonal ve Korul'un (2009) yapmis oldugu “Ha-
vayolu isletmelerinde insan Kaynaklar Yénetimi” ko-
nulu arastirmasinin sonuglarina gore, havayolu sekto-
riinlin, genis bir yelpazede faaliyetlerini strdirdtgi
ve ayni sahada birden fazla havayolu ve havacilik disi
isletmeler ile rekabet icerisinde oldugundan 6ncelik-
le emniyet, yiiksek kalite ve glvenilirlik konularina
blylk 6nem vermesi gerektigi belirlenmistir. Bunla-
rin saglanmasi icin, havayolu isletmelerindeki perso-
nel 6nemli bir rol oynamaktadir. Buradan hareketle,
insan kaynaklarinin son derece stratejik bir sekilde
kullaniimasi gerekmektedir.

Kicukonal ve Korul, musterilerin hizmetlerden
memnuniyetlerini etkileyen faktorler lizerinde du-
rurken, Atalik (2009) “Sik Ucan Yolcu Programlarin-
da Sunulan Odillerin Miisteri Bagliigi Uzerine Olan
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Tirk Hava Yollari
Arastirmasi” adli calisma gerceklestirmistir. Bu calis-
maya gore, misterilerin bir kismi, kendilerine sunu-

lan hizmetlerin kalitesi ve buna bagli olarak ortaya
cikan yiiksek tatmin diizeyi nedeniyle THY’ye baghhk
goOstermektedir. Diger kismi ise kendilerine sunulan
hizmetlerin kalitesi ve tatmin dlzeylerine gore de-
gil, sadece baglihk programi kapsaminda sunulan
oduller nedeniyle THY'ye baglilik gosteren musteriler
oldugu 6nemli bir gercek olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Bu Uyelerin ucus tercihlerinin kendilerine daha ca-
zip odiller sunan, bir veya bir anda birden fazla ha-
vayolu oldugunda kisa siirede degisecegini ve diger
havayolu isletmelerinin sik ucan yolcu programina
yonelecegini sdéylemek mimkindr. Bununla birlik-
te arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan en 6nemli ve
yadsinamayacak gercek; bir baglilik programi olan sik
ucan yolcu programlarinda yolculara sunulan éddille-
rin yolcularin tercihlerini blyuk olctlide etkiledigi or-
taya ¢ikmistir.

Aktepe ve Sahbazise, (2010) “Turkiye'nin En Bly ik
Bes Havayolu isletmesinin Marka Degeri Unsurlari
Acisindan incelenmesi ve Ankara ili Uygulamasi” adli
makalede, tiiketicilerin zihninde olusan ancak somut
olmayan marka kavramlarini ortaya cikarmaya calis-
mistir. Bu amagla, her havayolu isletmesine ait marka
farkindahgi, marka sadakati, marka cagrisimi ve algi-
lanan kalite unsurlari somutlastirilarak ortaya konul-
mustur. Boylece, havayolu isletmelerinin yolcular ta-
rafindan nasil degerlendirildigi, aralarindaki benzerlik
ve farkliliklar belirlenmistir. Marka, markalasma, mar-
ka bilinirligi, farkindaligi ve sadakati kavramlariyla
yolcu tasimaciligi yapan havayolu isletmeleri arasin-
daki teorik bosluk doldurulmaya calisiimistir.

Yildiz ve Erdil (2013)'in Sabiha Gokcen ve Atatiirk
Havalimaninda faaliyet g&steren havayolu sirketle-
rinin yolculari ile yaptiklari ¢calismada, yolcularin ha-
vayollarindan aldiklari hizmetlerden memnuniyetle-
rini Servqual ve Servperf Olcekleriyle agiklamislardir.
Arastirmanin sonucuna gore Servqual ve Servperf
Olceklerinde THY ortalamalar diger havayollarina
gore daha yuksek ¢ikmistir.

Buraya kadar s6zi edilen ¢alismalarda, yolcularin
yerli ve yabanci oldugu g6z 6niine alinmazken, Oku-
mus ve Asil (2007) “Havayolu Tasimacilhiginda Yerli ve
Yabanci Yolcularin Memnuniyet Diizeylerine Gore
Beklentilerinin incelenmesi” adli makaleyle, bu farki
ortaya c¢ikarmaya calismistir. Calismadan elde edilen
verilere gore, yerli ve yabanci yolcularin genel mem-
nuniyet dizeyleri ayni olmakla birlikte, memnuniyet
diizeyleri Gizerinde etkili olan beklentilerinin farkhlas-
tig1 gorulmektedir. Yerli yolcularda memnuniyet di-
zeyine gore On plana ¢ikan beklentiler sirasi ile fiziksel
unsurlar ve hizmetin kisisel uygunlugu degiskenleri-
dir. Yabanci yolcularda memnuniyet diizeylerine gére
on plana cikan beklentiler ise, dogru ve givenilir per-
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sonel, misteriyi tanima/anlama, hizmette isteklilik
ve aninda hizmet ve inanilirhk degiskenleridir. Yerli
yolcularin memnuniyet diizeylerine gore farklilasma-
larinda en etkili olan faktor fiziksel faktorler iken, ya-
banci yolcularin memnuniyet diizeylerine gore fark-
lilasmasinda en etkili olan faktér dogru ve givenilir
hizmet faktorleridir. Bu sonuglar dogrultusunda, yerli
yolcularin hizmette somut unsurlara yabanci yolcu-
larin ise soyut unsurlara daha fazla 6nem verdikleri
ortaya ¢ikmaktadir.

Park'in (2007), “Passanger Perception of Service
Quality: Korean and Australian Case Studies” adli ma-
kalesinde, yolcularin bilet satin alirken, etkilendikleri
Olclitl ortaya cikarmaya calismistir. Arastirmanin so-
nucuna gore, yolcularin bilet satin alma kararlarini
verirken etkilendikleri en 6nemli 6l¢it algiladiklari
kalitedir. Algilanan kaliteye etki eden en 6nemli fak-
torin fiyat oldugu daha 6nce yapilan calismalarda
ifade edilmektedir.

Akglingor ve Demirel (2004), Ulasim politikalari-
mizin tarihsel gelisimi 1923-1950 arasi ve 1950'den
gliniimuze kadar olan dénemler bazinda incelenmis-
tir. Bu donemlere ait kalkinma planlarinda ulastirma
sektorlerinin yatirimlardan aldiklari paylar, yolcu ve
yiik trafigi rakamlarina deginilmistir. Ulkemizde ulas-
tirma sektorleri icerisinde demiryollari, denizyollari ve
havayollarinin ihmal edilerek agirh@inin karayollarina
verilerek politika yanhshgi yapildigini ileri stirmis-
lerdir. Karayolu ulasim aginin km olarak uzatilmasi
yerine nitelik olarak kalitesinin arttirnlmasinin ayrica
ozellikle yiik tasimaciliginin deniz ve demiryollarina
aktarilmasinin gerekliliginden bahsedilmistir. Son yil-
larda havayolu tasimaciliginin gelistigi ama bu gelis-
menin gerekliligi olan alt yapi ¢calismalarinin ve nite-
likli elemanlarin yeterli olmadigina deginilmistir.

Dogan, Akan ve Oktay (2006), Atatiirk Gniversitesi
ogrencilerinin sehirlerarasi ulagim talebini incelemis-
lerdir. Erzurum’dan il disina 6zel arag, otobis, tren
ve ucakla yapilan seyahatler ele alinmistir. Anket uy-
gulamasi sonucu elde edilen veriler logit model kul-
lanilarak tahmin edilmistir. Anket sonuglarina gore,
ogrenciler sehirlerarasi seyahatlerinde en ¢ok otobd-
sU, ikinci olarak ucagi kullandiklari, tren ve 6zel arag
kullanimin ise oldukga disik oldugu belirlenmistir.
Aile reisinin 6grenim seviyesinin ylkselmesi, 6grenci-
nin ailesinin ikamet ettigi yerlesim yerlerinin kdyden
kente dogru degismesi ve 6grenci gelirindeki artislar
ucak ile yolculugu talep etmeyi etkileyen degiskenler
olarak ¢cikmistir. Ailede okuyan fert sayisi arttik¢a, 6g-
rencinin normal veya normalden daha az sayida se-
hirlerarasi yolculuk yapma egiliminde olduklarn g6z-
lenmistir. Ayrica indirimli tarife ve 6grenci geliri artisi
normalden daha fazla sayida yolculuk yapmasini sag-

ladigi elde edilmistir.

Multinomial logit modeli kullanilarak tiketici ter-
cihinin arastirildigi calismalara bakildiginda asagidaki
arastirmalar goze carpmaktadir.

Kakici (2005), “Turkiye'de calisan kadinlarin ¢ocuk
bakim tercihleri” isimli calismasinda, Turkiye genelin-
de, bes yas ve 6 cocuk sahibi olan evlenmis ve calisan
kadinlarin cocuk bakimi tercihlerini ve ayni zamanda
isteki durumuiile calisma zamanini etkileyen faktorle-
ri multinomial logit model ile tahmin etmek ve politik
yorumlarda bulunmak amaglamistir. Analizlerde kadi-
nin egitiminin ve ailenin esas gelir kaynaginin cocuk
bakimi tercihinde en 6nemli faktorler oldugu saptan-
mistir. Kadinin isteki durumu ve calisma zamani ile
ilgili modellerde de yine kadinin egitimi en énemli
belirleyicilerden biri olarak bulunmustur.

Glines (2009), “Turkiye'de Hanelerin Konut Terci-
hi: Ekonometrik Yaklasim” isimli calismasi, Turkiye
istatistik Kurumu 2006 yili biitce anketi verileriyle
Turkiye'de hanelerin konut tercihlerini ve miuilkiyet
durumlarini etkileyen faktorleri ortaya koymak ama-
ayla hazirlanmistir. Bu amacla; bireysel karakteristik-
ler ve konut ozelliklerinden olusan aciklayici degis-
kenlerin, konut tercihi Gizerindeki etkileri ¢oklu tercih
modellerinden Cok Durumlu Logit Model ve Yuvalan-
mis Logit Model kullanilarak aciklanmaya calisiimistir.

Multinomial Logit Model kullanilarak havayolu
firma tercihi Gzerine yapilan calismalarin sayisi ¢ok
sinirhdir. Bu konuda yerli calismaya rastlanilmamistir.
Ancak konuyla ilgili yabanci literatiire bakildiginda
logit modelin farkli uygulamalarina rastlaniimaktadir.
Bunlardan bazilan asagida kisaca 6zetlenmistir.

Espino, Marti ve Roma (2008), yaptiklari calisma-
larinda ¢ok durumlu logit ve karisik logit kullanarak
havayolu tercihinde heterojen bir yapinin olup olma-
digini arastirmislardir. Calisma, en 6nemli rota olan
Kanarya adalar ve takimadalarini iber yarimadasina
baglayan havayolu rotasi lizerinde seyahat eden yol-
cularin havayolu tercihini kapsamaktadir. Bu amac-
la havayolu tercihinde yolculardan servis kalitesine
iliskin veriler toplanmistir. Her iki model icin tutarh
sonuglar elde edilmistir. Karisik model kullanarak be-
lirlenen fazla 6deme istegi modelinin ozellikleri cok
terimli logit modelin 6zelliklerine goére daha disik
oldugu belirlenmistir.

Suzuki (2005), yuvalanmis logit model kullanarak
seyahat edenlerin havayolu-hava limani tercihlerini
iki basamakli karar siirecine gore tahmin etmeye ve
gelistirmeye calismistir. Veriler ABD'nin lowa merke-
zinde anket ydntemiyle toplanmistir. iki basamakl
tercih modelinin tek basamakl tercih modeline goére
istatistiki olarak daha basaril oldugu tespit edilmistir.
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3.VERi VE YONTEM
3.1. Veri

Calisma kuramsal bolim ve saha calismasi olmak
Uzere iki temel cati altinda incelenmistir. Calismanin
kuramsal bolimu ikincil kaynaklara dayanmaktadir.
Bu konuda daha once yapilmis saha calismalari,
makaleler, uzmanlik alan tezleri, ¢esitli kamu kurum
ve kuruluglarinin yayinlarn ve sektorel raporlarindan
ikincil kaynaklar olarak vyararlanilmistir. Calisma-
nin uygulama bélimiinde, izmir Adnan Menderes
Havalimani’ndan daha 6nce seyahat etmis olan birey-
ler ile yiiz ylize yapilan anket calismasindan derlenen
birincil verilerden de yararlanilmistir. Birincil veriler
2013 Aralik-2014 Ocak dénemini kapsamaktadir.

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore hava-

yolu firma tercihlerine iliskin istatistiki bilgiler Tablo
1'de sunulmustur. Katihmcilarin 235'i (%46,4) kadin,
271'i (%53,6) erkektir. Havayolu firma tercihi yapan
bireylerin 44'G (%8,7) ilkokul, 37'si (%7,3) ortaokul,
110'u (%21,7) lise, 272'si (%53,8) Universite, 43'U
(%8,5) lisanstisti mezunudur. Yas durumuna gore
degerlendirme yapildiginda ise havayolu ile seyahat
eden katilimcilarin %37’sinin 25 yas ve daha kiicuk
oldugu belirlenmistir. Yolcularin 6nemli bir bolim-
niin Gniversite (%53,8) ve lise (21,7) mezunu oldugu
dikkat cekicidir.Katilimcilarin yaklasik %39,90'u THY'yi
tercih ederken, %41,3't PEGASUS'u ve geriye kalan
9%18,8'i ise DIGER havayollarini tercih etmektedir. Ka-
tilimailarin havayolu firma tercihinde cesitli demogra-
fik 6zelliklerine (cinsiyet, yas ve egitim) gore onemli
farkliliklarin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 1: Katiimallarin Demografik Ozelliklerine Gére Havayolu Firma Tercihleri

Ozellikler THY DIGER PEGASUS Toplam
Say! Yiizde Say! Yiizde Sayi Yiizde Say! Yiizde
Bayan 91 18,0 37 7.3 107 21,1 235 46,4
Cinsiyet

Erkek 111 21,9 58 11,5 102 20,2 271 53,6
25 V;a?agl 64 12,6 42 83 81 16,0 187 37,0

v 26-35yas 57 11,3 25 4,9 55 10,9 137 271

as
36-50 yas 48 9,5 19 3,8 44 8,7 111 21,9
Slvelstd) 33 6,5 9 19 29 57 71 14,0
yas

ilkokul 22 43 5 1,0 17 3,4 44 8,7

Ortaokul 17 34 9 1,8 11 2,2 37 7.3

Egitim Lise 51 10,1 18 3,6 41 8,1 110 21,7
Universite 98 19,4 57 11,3 117 23,1 272 53,8
Lisansustu 14 2,8 6 1,2 23 4,5 43 8,5

Analizde kullanilan degiskenlerin tanimlayici ista-
tistikleri Tablo 2'de verilmistir. Tablo incelendiginde;
bireylerin aylik ortalama kisisel gelir degiskenine bak-
tigimizda 189'u (%37,4) 1000 TL veya daha az 103'U

(%20,4) 1001-2000 TL, 108’ (%21,3) 2001-3000 TL,
42'si (%8,3) 3001-4000 TL, 64U (%12,6) 4001 TL veya
daha fazla gelire sahiptir.
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Tablo 2: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

.. .. Standart
Degisken aciklamalari Degisken adi Ortalama Sapma
Bilet Fiyatlarinin Uygunlugu (1= Hig Etkili Olmadi, 2= Etkili Olmadi, 3= Emin
Degilim, 4= Etkili Oldu, 5= Cok Etkili Oldu) AALMELE Rl 2>
Erken Rezervasyon indirimi (1= Hig Etkili Olmadi, 2= Etkili Olmadi, 3= Emin Degilim,
4= Etkili Oldu, 5= Cok Etkili Oldu) ERKNRZRV A ERiR)
Servis ve ikram Zenginligi (1= Hic Etkili Olmadi, 2= Etkili Olmadi, 3= Emin Degilim,
4= Etkili Oldu, 5= Cok Etkili Oldu) SiNEN Sk 2te
Firmanin Daha Konforlu Olmasi (1= Hig Etkili Olmadi, 2= Etkili Olmadi, 3= Emin
Degilim, 4= Etkili Oldu, 5= Cok Etkili Oldu) KNFR LR e
Aktarmasiz Uguslar (1= Hig Etkili Olmadi, 2= Etkili Olmadi, 3= Emin Degilim, 4=
Etkili Oldu, 5= Cok Etkili Oldu) RRNIE 72 (73
Firmanin Kamu Mali Olmasi (1= Hig Etkili Olmadi, 2= Etkili Olmadi, 3= Emin
Degilim, 4= Etkili Oldu, 5= Cok Etkili Oldu) MG 2 222
Kisisel Ortalama Gelir (1= 1000 TL veya daha az, 2= 1001 TL -2000 TL, 3= 2001 TL
-3000 TL, 4= 3001 TL - 4000 TL, 5= 4001 TL veya daha fazla) et eI it
Kisisel Ortalama Gelir (1= 1000 TL veya daha az, 0= Degil) KGLR1* 0,3735 0,4842
Kisisel Ortalama Gelir (1= 1001 TL -2000 TL, 0= Degil) KGLR2 0,2036 0,4030
Kisisel Ortalama Gelir (1=2001 TL -3000 TL, 0= Degil) KGLR3 0,2134 0,4101
Kisisel Ortalama Gelir (1=3001 TL - 4000 TL, 0= Degil) KGLR4 0,0830 0,2762
Kisisel Ortalama Gelir (1=4001 TL veya daha fazla, 0= Degil) KGLR5 0,1265 0,3327
Bireyin Risk Alma Durumu RISK 2,5356 1,1839
Bireyin Risk Alma Durumu (1= Risk Almam, 0= Degil) RISK1* 0,2826 0,4507
Bireyin Risk Alma Durumu (1= Duisik Diizeyde Risk Alirim, 0= Degil) RISK2 0,1917 0,3940
Bireyin Risk Alma Durumu (1= Orta Diizeyde Risk Alirim, 0= Degil) RISK3 0,2332 0,4233
Bireyin Risk Alma Durumu (1= Risk Alirim, 0= Degil) RISK4 0,2925 0,4554

" Referans kategoridir.

3.2.Yontem

izmir il merkezilce sinirlarinda havayolu ile seyahat
etmis bireyler ana kitleyi olusturmaktadir. Calismanin
ana kutlesi 2012 yili adrese dayali niifus sayimlarina
gére izmir il merkezindeki on bes yas izeri niifustur.
On bes yasindan buyuk bireylerin tek basina ucakla
seyahat edebilecegi kabul edilmis, ancak mesafe de-
giskeni dikkate alinmamistir. Ana kiitlenin tamami
2.278.451'dir (TUIK,2013). Ana kiitleyi temsil edebile-
cek sayida 6rnek hacminin belirlenmesinde 1'nolu for-
milden yararlaniimistir. Katiimcilarin belirlenmesinde
kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir.

Ana kutleyi temsil edecek ve dolayisiyla anket uy-
gulanacak 6rnek buyukluga,

NP(1-P)Z’
(N-1)d*+P(1-P)Z?

formillyle belirlenmistir.

n: Ornek kiitle bayikligi

N:Ana kitle biyikligu

P:Ucak ile seyahat etme ihtimali (%50)

1-P: Ucak ile seyahat etmeme ihtimali (%50)
Z:%(1-a) Duzeyindeki Z test degeri
d: Hata payidir.

En biylk ornekle c¢alismak icin ucakla seyahat
etme ve etmeme olasiliklari 0,5 olarak alinmistir. %5
onem diizeyinde ve %5 hata payi ile ana kitleyi temsil
edecek 6rnek hacmi,

2278451(0,5)(0,5)(1,96)°
~ (2278451-1)(0,05)° +(0,5)(0,5)(1,96)’

n=384

Boyle bir calismayi yapabilmek icin asgari diizey-
de gerekli 6rneklem hacmi 384 olarak hesaplanmustir.
Ancak, arastirmanin givenilirligini ylksek tutmak icin
506 katilimcidan toplanan verilerden yararlanilmustir.
Arastirmada, ilk olarak bireylerden anket yontemi ile
toplanan verilere ait bilgiler tablolar halinde sunul-
mustur. ikinci olarak, izmir ili merkez ilcelerde Adnan
Menderes Havalimanindan seyahat etmis bireylere
havayolu firma tercihlerini etkileyen faktorleri ortaya
koymak icin bireylerin sosyo-ekonomik ve demografik
vb. 6zelliklerine gore capraz tablo analizi yapilmistir.

olarak hesaplanmistir (Dilek,2007).
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Calismada, analizde yer alan bagimli degisken
(havayolu firma tercihi) ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin yoni aciklanmaya calisiimaktadir.
Bu amacgla, regresyon modelinin olusturulmasinda
bagimli  degiskenin (gli ve kategorik olmasi
nedeniyle ¢oklu logit modelin kullaniimasi gerek-
mistir. Bu sebeple THY, PEGASUS ve Diger (Onu-
rair, Anadolujet, Atlasjet, Borajet, Lufthansa vb.)
olarak ifade edilen degiskenler bagimli degisken
olarak modele katilmistir. izmir Adnan Menderes
Havalimanindan seyahat eden yolcularin 6nemli bir
kismi THY ve PEGASUS firmasini tercih etmektedir.
Diger firmalari tercih edenlerin sayisi olduk¢a disik
diizeydedir. Analizin saglikli yapilabilmesi icin «THY»
ve «PEGASUS» disindaki havayolu firmalari «Diger»
seklinde birlestirilmistir. Bagimsiz degiskenler ise Tab-
lo 1'de verilmistir. Regresyon analizinin tahmininde
SPSS ve Stata paket programlarindan yararlaniimistir.

Regresyon modeli kurulmadan 6nce degiskenlere
Ki-Kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Bu test sonug-
larina gore istatistiksel olarak anlaml ¢ikan degisken-
ler model denemelerinde kullanilmistir. En iyi sonucu
veren model ile izmir ilinde bireylerin havayolu firma
tercihinin belirleyicileri aciklanmaya calisiimistir.

3.2.1. Multinomial Logit Model (MNLM)

Coklu logit model alternatifler arasindaki tim
karsilastirmalar icin ikili logit modellerin es anli ola-
rak tahmin edilmesi seklinde diistinilebilir (Long and
Freese, 2006: 224).

Gercek hayatta bireyler cogunlukla ikiden daha
fazla alternatifli tercih sepetleriyle karsi karsiya kal-
maktadir. Ekonomide ortak anlam tagimayan (¢ veya
daha fazla farkli deger alabilen nitel bagimli degis-
kenler, karsilikli dislayici secenekler arasindan birey-
lerin tercih yaptigi durumlar ¢oklu tercih modelleri
tarafindan incelenmektedir (Akin, 2002: 28). Cok du-
rumlu bagimh degiskenlerin farkli cesitleriyle uygu-
lamali ekonometri arastirmalarinda siklkla karsilasil-
maktadir.

Coklu tercih modellerini iki gruba ayirmak
mimkiindir. Bunlardan biri sirali tercihlerle, digeri de
sirali olmayan tercihlerle ilgilidir. Tercihlerin dogal bir
siralamasi olmayan degiskenler, sirali olmayan (no-
minal, siniflayici) degiskenlerdir. Bu duruma klasik bir
ornek ulasim araci tercihidir. Sehirlerarasi seyahatler
icin insanlar ucak, araba, tren ve otobis arasindan
bir tercih yapmaktadirlar. Bu dorttercih icin dogal
bir siralama yoktur. Tercihlerin dogal bir siraya sahip
oldugu degiskenler ise sirali (ordinal) degiskenler-
dir. Ornegin; secim yapacak olan bireylere bir duru-
ma iliskin olarak “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
ne katiyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum ya da

kesinlikle katilyorum” arasindan secim yapmalari is-
tenebilmektedir. Burada dogal bir yolla siralanabilen
bes mimkiin alternatif bulunmaktadir. Bu tir degis-
kenler sirali logit veya sirali probit model ile analiz
edilebilmektedir (Glines, 2009: 32).

MNLM, sirali olamayan kategorik bagimli degis-
kenleri analiz etmek icin yaygin olarak kullanilan yon-
temlerden birisidir.

MNLM"i iki durumlu logit modelin genellestirilmis
hali olarak kabul etmek mimkiindiir. Uc ciktiya sahip
olundugu varsayildiginda, MNLM (¢ tane iki durumlu
logitin karsilastiriimasi olacaktir: 1 ve 2, 1 ve 3,2 ve 3.

A, B, C kategorilerine sahip y ciktisi ele alindigin-
da, her bir kategori ,ve gézlemlerine sahip olunmak-
tadir. Tek bir bagimsiz degiskenin X olduguvarsayil-
sin. iki durumlu logitlerden olusan bir set yapilarak,
Y ve X arasindaki iligski analiz edilmek tizere, B'ye karsi
A'nin olasiligi Gizerinde X'in etkisini incelemek igin, +
gozlemleri secilmekte ve (2) nolu denklemde goste-
rildigi sekilde ikidurumlu logiti tahmin edilmektedir:

Pr(4A/ X
In {ﬁ} = ﬁO,A/B +181,A/BX o

Bagimli degisken, B'ye karsi A'nin olasiliginin loga-
ritmasidir. katsayisi, X'deki bir birimlik artis icin, B'ye
karsi A'nin olasiliginin exp() faktori kadar degistigini
gostermektedir.

Geriye kalan karsilastirmalar ayni sekilde yapil-
maktadir. C'ye karsi B'nin ciktisi icin, + gozlemleri
secilmekte ve (3) nolu denklemde gosterilen ikidu-
rumlu logiti tahmin edilmektedir:

[ Pr(B/X)]
| Pr(C/X)| "

N,+ Ncgézlemleri icin ise bu durum(4) nolu denk-
lemde gosterilmektedir:

| Pr(4/X)]
_Pr(C/X)_

In = ﬂo,B/c +ﬁ1,3/cX

In = ﬁO,A/C +ﬂ1,A/CX

(4)

Eger Xin B'ye karsi A'nin olasihgini ve C'ye karsi
A'nin olasilidini nasil etkiledigi bilindiginde, A'nin ola-
sihdini nasil etkiledigi de bulunabilmektedir.

Ek olarak, ¢ logit arasinda gerekli iliski (5), (6), (7)
ve (8) nolu denklemlerde gosterilmektedir:

(5)
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(ﬂO,A/B +ﬁ1,A/BX) +(ﬂ0,B/C +'BLB/CX) -

(ﬂO,A/C +ﬁ1,A/CX) (6)
IBO,A/B +ﬁ0,B/C ::Bo,A/c g;
ﬂl,A/BX+ ﬂl,B/CX = ﬂl,A/CX

Eger B'ye karsi Anin iki durumlu logiti icin
sonuclarini ve C'ye karsi B'nin ikidurumlu logitinden
elde edilen sonuglari bilindiginde, C'ye karsi A'nin lo-
giti elde edilebilmektedir. MNLM'de, logitlerin timii
es zamanli tahmin edilmektedir (Long, 1997: 149-157;
Erer, 2011: 58-59).

Bireylerin firma tercihini etkileyen faktorleri be-
lirlemeye yonelik yapilan analizde, “PEGASUS” temel
degisken olarak ele alinarak, PEGASUS yerine THY ve
DIGER firmalarin tercihinde hangi faktorlerin etkili
oldugu belirlenmeye calisiimistir. PEGASUS'un temel
degisken olmasini otomatik bir sekilde SPSS analiz
programinin kendisi saglamistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Uygulamada bireylerin havayolu firma tercihi mo-
dellenmistir. Bu amacgla, bireylerin firma tercihlerinde
etkili olan faktorler coklu tercih modellerinden MNLM
ile incelenmistir. Modellerde kullanilan aciklayici de-
giskenler firma ozellikleri ve bireysel karakteristikler
olmak Gzere iki gruba ayrilabilmektedir.

MNLM' de bagimli degiskenimiz Tirk Hava Yolla-
r;, PEGASUS ve Digerleri olmak tizere (¢ alternatiften
olugmaktadir. MNLM icin tercih yapisi Sekil 1'de gos-
terilmistir.

Havayolu Firma Tercihi

b

TURK HAVAYOLLARI  PEGASUS DIGER FIRMALAR
Sekil 1: MNLM icin Havayolu Firma Tercih Yapisi

Regresyon analizine hazirlik teskil etmesi agisin-
dan o6ncelikle firma tercihinde etkili olabilecek de-
giskenler Ki-kare analizi ile belirlenmis ve Tablo 3'de
verilmistir. Firma tercihinde firmalarin ve katiimcila-
rin bircok o6zellikleri dikkate alinmis ancak istatistiki
olarak anlamli bulunmadigi i¢in regresyon modeline
dahil edilmemistir. Arastirmada ¢ok sayida bagimsiz
degisken kullanarak model denemesi yapilmis ve bu
yolla en uygun model belirlenmistir. Model deneme-
sine dahil edilen ancak model anlamhhgdini azalttig
icin modele dahil edilmeyen degiskenler; katilimci-
nin uyrudu, yas, hanedeki kisi sayisi, medeni durum,
cinsiyet, hanede calisan kisi sayisi, egitim durumu,
meslek durumu, hanenin ortalama geliri, seyahat sik-
lik durumu, seyahat harcamalarinin butcedeki payi,
katilimcilarin seyahat amaci vb. bircok degisken bu-
lunmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, PEGASUS firmasini tercih
etmede erken rezervasyon indirimlerinin (%46,4),
THY'yi tercih ederken servis-ikram zenginliginin
(%41,8) cok etkili oldugunu tespit edilmistir. Katilim-
cilarin %9,09 PEGASUS’u konforlu bulmazken, %29,24
aktarmasiz ucus seceneklerinin ¢ok etkili oldugunu,
%13,24 THY'yi tercih etmede kamu mali olmasinin
cok etkili oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3'den anlasilacagi tizere, havayolu ulagimi
ile seyahat eden bireyler agisindan firma tercihinde,
belirlenen 6zelliklere gore farkhhklar bulunmaktadir.
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Tablo 3: Firma Tercihini Etkileyen Faktorlerin Ki-kare Analizi

Degisken tanimlamalari THY DIiGER PEGASUS Ki- kare P degeri
Bilet fiyatlarinin uygunlugu
Tc etkili | 53,1 204 265 15.065 0.058
Etkili olmadi 71,4 14,3 14,3
Emin degilim 39,1 30,4 30,4
Etkili oldu 37,1 18,6 44,3
Cok etkili oldu 37,5 18,0 44,6
Erken rezervasyon indirimi
Hic etkili olmadi 44,8 27,6 27,6 19,309 0,013
Etkili olmadi 50,0 22,7 27,3
Emin degilim 471 324 20,6
Etkili oldu 36,2 19,0 44,8
Cok etkili oldu 38,8 14,9 46,4
Servis ve ikram zenginligi
Hic etkili olmadi 32,1 15,1 52,8 20,766 0,008
Etkili olmadi 34,5 14,5 50,9
Emin degilim 31,8 21,2 47,0
Etkili oldu 54,4 18,9 26,7
Cok etkili oldu 41,8 21,2 37,0
Firmanin konforlu olmasi
Hic etkili olmadi 32,6 17,4 50,0 14,989 0,059
Etkili olmadi 30,0 16,7 53,3
Emin degilim 36,0 14,0 50,0
Etkili oldu 38,4 26,8 34,8
Cok etkili oldu 459 16,7 37,4
Aktarmasiz ucuslar
Hic etkili olmadi 429 21,4 35,7 22,040 0,005
Etkili olmadi 44,0 12,0 44,0
Emin degilim 60,9 8,7 304
Etkili oldu 34,8 33,7 31,5
Cok etkili oldu 39,1 15,6 45,3
Firmanin kamu mali olmasi
Hic etkili olmadi 30,7 19,5 49,8 27,343 0,001
Etkili olmadi 41,3 17,5 41,3
Emin degilim 42,0 18,8 39,1
Etkili oldu 34,0 32,0 34,0
Cok etkili oldu 56,3 12,6 31,1
Kisisel ortalama gelir
1000 TL veya daha az 38,1 15,9 46,0 15,516 0,050
1001 TL-2000 TL 32,0 21,4 46,6
2001 TL -3000 TL 46,3 16,7 37,0
3001 TL - 4000 TL 35,7 19,0 45,2
4001 TL veya daha 50,0 26,6 23,4
Bireyin risk alma durumu
Risk almama 48,3 20,3 31,5 12,961 0,044
Dusik diizeyde risk alma 29,9 18,6 51,5
Orta diizeyde risk alma 34,7 18,6 46,6
Risk alma 42,6 17,6 39,9

Cahsmada havayolu firma tercihine etki eden bircok degisken istatistiksel olarak anlamli bulunmus-
faktorlere iliskin elde edilen nihai regresyon modeline  tur. Tabloda gorselligi bozmasi nedeniylep degerleri-
iliskin analiz sonuclarn Tablo 4'de verilmistir. Modelde  ne yer verilmemistir.
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Tablo 4:Havayolu Firma Tercihi Bulgulari

THY DIGER
Degisken Katsayi St;r:::rt Wald Katsayi St;r;ct!:rt Wald
Sabit Terim 0,456 0,602 0,574 -0,131 0,709 0,034
FYTUYGNL -0,167%%% 0,104 2,579 -0,021 0,124 0,027
ERKNRZRV -0,195%%% 0,101 3,725 -0,348* 0112 9,715
SRVSIKRM 0,190% 0,071 7,237 0,214%* 0,088 5,968
KNFR 0,169%* 0,076 4,907 0,111 0,091 1,491
DRKTUCS -0,195%* 0,093 4,383 -0,140 0,110 1,619
KAMU 0,282% 0,069 16,487 0123 0,085 2,059
KGLR2(1001-2000 TL) -0,262 0,297 0,779 0,233 0,347 0452
KGLR3(2001-3000TL) | 0,730%* 0,290 6,312 0,463 0,370 1,565
KGLR4(3001-4000 TL) 0,042 0419 0,010 0,204 0,497 0,169
KGLR5(4001 TL ve +) 1,170% 0383 9,329 1,221% 0,440 7,708
gl';?)(duwk risk -0,941% 0323 8,502 -0,598 0,381 2,471
RISK3(orta risk alma) -0,581%* 0,301 3,709 -0,336 0,364 0,855
RISK4(risk alma) -0,253 0,287 0,780 -0,302 0,352 0,737

Not: *, ** ve *** katsayilarin sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. PEGASUS degiskeni temel degisken olarak belirlenmistir.

Gelistirilen bir modelin uygunlugunun degerlen-
dirilmesi ¢cok 6nemlidir. Elde edilen sonuglar tzerin-
de dikkatli bir denetim yapmadan sonu¢ modelinin
yorumlanmasi uygun olmayacaktir. Bu amacgla cesitli
kontrol yontemleri uygulanmustir.

Tablo 5: Model Fitting Information (Model Uyumluluk Bilgisi)

Model Ki-kare Df Sig.

Final 89,163 26 0,000

Model, bir bitln olarak test edilmis ve modelin
uyum iyiligi Tablo 5'de verilmistir. Tablo 5 incelendi-
ginde, modelin istatistiksel olarak %1 dnem seviye-
sinde anlamli oldugu anlasiimaktadir.

Bunlardan biri de Tablo 6'da verilen Goodness of
Fit (Uyum lyiligi) testidir. Bu testin p degerinin %5’in
Uzerinde ¢ikmasi uygun gorilmektedir. Yapilan test
sonucunda da modelin p degeri istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur.

Tablo 6: Goodness-of-Fit (Uyum lyiligi)

Ki-kare Df P degeri
Pearson 902,773 854 0,120
Deviance 870,627 854 0,339

Dogrusal regresyon analizindeki bagimli degisken
ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi R? istatistigi
olcmektedir. Fakat lojistik regresyon analizinde boyle
bir istatistik bulunmamaktadir. Bu nedenle, regresyon
analizindeki R* degeriiile lojistik regresyon analizinde-
ki R? degerini karsilastirmak dogru olmaz. Literatiirde

lojistik regresyon analizi icin birkac R? istatistigine
yer verilmektedir. En sik kullanilan istatistikler McFa-
den R? Cox-Snell ve Nagelkerke R? istatistikleridir.
Bu istatistikler genel olarak kicik ¢ikma egiliminde
olduklarindan farkli  modellerin  performansini
degerlendirmek icin kullanilmalari dnerilmektedir.
Bu nedenle baz yazarlar sonuclar sunulurken R?
istatistiklerini verilmesini Gnermemektedir (Oktay ve
Orcanli, 2014: 82).

Cox ve Snell R? olabilirlik esasina gore ¢oklu R?
istatistigine benzemektedir. istatistigin maksimum
degerinin genelde birden kii¢lik olmasi bu istatistigin
yorumunda guglik c¢ikartmaktadir (Kalayci, 2010:
293). Galismada,Cox ve Snell R? istatistigi yaklasik
olarak%16,2'dir. Bu oran, bagimli degisken ile bagim-
siz degiskenler arasinda yaklasik %16,2'lik bir iliskinin
oldugunu gosterir.

Nagelkerke R? istatistigi ise Cox ve Snell R?
istatistiginin 0-1 araliinda degerler almasini sagla-
mak amaciyla gelistirilmis bir iligki 6lcimdr (Kalayci,
2010: 293). Nagelkerke R? istatistigi Tablo 7'deyaklasik
olarak %18 olarak elde edilmistir. Bu istatistik bagim-
Il degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik
%18'lik bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

R? istatistiklerinin 0,20 ile 0,40 arasinda ¢ikma-
st cogu kaynakta yeterli olarak agiklanmaktadir. Bu
sebepten 6tirii modelin uygunlugunun degerlen-
dirmesinde elde edilecek olan degerin bu degerler
arasinda olmasi beklenir. Sonug olarak, elde edilen
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degerler bu degerler arasinda ise kurulan modelin uy-
gun oldugu sdylenebilir(Oktay ve Orcanli, 2014: 83).

Tablo 7: Modelin R* Tablosu

-2 Cox & Snell | Nagelkerke
Adim Loglikelihood | R Square R Square McFadden
1 913,554 0,162 0,184 0,084

Olusturulan modelin uyum iyiligini degerlendir-
mek icin siklikla parametrelerin anlamhhginin sinan-
masinda kullanilan Wald istatistikleri ve dogru sinifla-
ma oranlari gibi yontemler kullaniimaktadir. Paramet-
relerin anlamhihiginin sinanmasinda bircok test cesidi
kullaniimaktadir. Wald istatistigi bu testlerin en cok
kullanilanlarindandir (Oktay ve Orcanli, 2014: 77-78).
Calismada modelin uyumlulugu Wald istatistigi acI-
sindan degerlendirilmistir.

Anlamli ¢ikan bagimsiz degiskenlerin katsayi-
larn incelendiginde alternatif firma olan THY icin
KGLR2(1001-2000 TL), KGLR4(3001-4000 TL) ve
RISK4(risk alma), Diger alternatificin FYTUYGNL, KNFR,
DRKTUCS, KAMU, KGLR2(1001-2000 TL), KGLR3(2001-
3000 TL), KGLR4(3001-4000 TL), RISK2(diisiik dlizeyde
risk alma), RISK3(orta diizeyde risk alma) ve RISK4(risk
alma) degiskenleri hari¢ diger degiskenler Wald Testi-
ne gore 0,10 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
Bu durum Tablo 4'de gorilmektedir.

Modelin  uyum iyiliginin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemlerden bir digeri Tablo 7'de yer alan
siniflandirma tablosudur.

Tabloya gore, THY'yi tercih etmemeyi dogru ola-
rak tahmin etme orani %65,8 THY'yi tercih etmeyi
dogru tahmin etme orani ise %47,4 olarak elde edil-
mistir. Modelde dogru siniflandirma yapma oraninin
%56,7 oldugu gorilmektedir.

Tablo 8: Firma Tercihi Modeline iliskin Siniflandirma Tablosu

Beklenen
Goézlenen Firma Tercihi Dogruluk
. PEGA- | Yiizdesi
THY Diger Ssus
THY 133 1 68 65,8
Firma | 5 eeR 48 5 42 53
Tercihi
PEGASUS 59 1 149 71,3
Toplam Yiizde 47,4 1,4 51,2 56,7

Cok Durumlu Regresyon Modeli'nin THY, PEGA-
SUS ve DIGERi tercih eden bireyleri gruplara ayirma-
da yeterli bir model oldugu bulunmustur. Buradan,
model uyumunun oldukgca iyi oldugu ve parametreler
belirleyicilik agisindan iyi bir ayrimciliga sahip oldugu
sonucuna varilabilir.

MNLM analiz sonuglarina gore, belirlenen 6nem
dlizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunan pozitif
katsayili degiskenler, incelenen firmanin tercih edilme
olasiiginin referans firmaya (PEGASUS) gore daha fazla
oldugunu ifade ederken, istatistik bakimindan anlamli
negatif katsayili degiskenler ise incelenen firmanin tercih
edilme olasiliginin referans firmaya gore daha az oldugu-
nu ifade eder.

FYTUYGNL, ERKNRZRV, DRKTUCS, KGLR2(1001-
2000 TL), RISK2(dustik diizeyde risk alma) ve RISK3(orta
dizeyde risk alma) degiskenleri, bireylerin seyahatle-
ri icin PEGASUS'a gore THY'yi tercih etme olasiliklarini
azalmaktadir. ERKNRZRV degiskeni, bireylerin seya-
hatleri icin PEGASUS'a gore Diger firmalari tercih etme
olasiliklarini azalmaktadir. SRVSIKRM, KNFR, KAMU,
KGLR3(2001-3000 TL) ve KGLR5(4001 TL- +) degisken-
leri, bireylerin seyahatleri icin PEGASUS'a gore THY'yi
tercih etme olasiliklarini arttirmaktadir. SRVSIKRM ve
KGLR5(4001 TL- +) degiskenleri, bireylerin seyahatleri icin
PEGASUS’a gore DIGER firmalari tercih etme olasiliklarini
arttirmaktadir.

Elde edilen bulgulara gére “ERKNRZRYV (erken rezer-
vasyon indirimi)” degiskeni katsayisi her iki alternatif de-
gisken icin de negatif cikmistir. Bu durum referans alinan
PEGASUS isimli firmanin erken rezervasyon indirimleri
arttikca, THY ve Diger firmalarin tercih olasiliginin dis-
tiglnu gostermektedir. Bu durum iktisadi beklentilere
uygundur.

“FYTUYGNL (bilet fiyatlarinin uygunlugu)” degiskeni
katsayisi THY alternatif degiskeni icin negatif cikmistir.
Bu durum referans alinan PEGASUS isimli firmanin bilet
fiyatlarinin uygunlugu arttikca, bireylerin THY firmasini
tercih etme olasiligini azalttigi sdylenebilir.

“SRVSIKRM (servis ve ikram zenginligi)"degiskeni kat-
sayisi istatistiksel olarak anlamli bulunan her iki alternatif
firma icin de pozitif ctkmistir. Bu degiskene gore, birey-
lerin PEGASUS'a gore THY ve Diger firmalari tercih etme
olasiliklari artmaktadir. Bu durum, bireylerin PEGASUS fir-
masinin servis-ikram zenginliginden memnun olmadik-
larini ifade etmektedir. PEGASUS'un ikramlarinin Gcretli
olmasindan dolayi boyle bir sonucun ortaya ciktigi séyle-
nebilir. PEGASUS firmasi maddi degeri pahali olmamakla
beraber, yolcularini mutlu edebilecek ufak ikramlarda
bulunursa, tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilir.

“KNFR (firmanin diger firmalarla karsilastirildiginda
daha konforlu olmasi)"degiskeni katsayisi istatistiksel
olarak anlamli bulunan THY alternatif degiskeni icin po-
zitif cikmistir. Bu degiskene gore, bireylerin PEGASUS'a
gore THY'yi tercih etme olasiliklar artmaktadir. Bu du-
rum, ankete katilan bireylerin ifadesiyle, referans alinan
PEGASUS isimli firmanin THY'den daha konforlu olmadi-
gini gostermektedir.
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“DRKTUCS (aktarmasiz ugus)” degiskeni katsayisi THY
alternatif degiskeni icin negatif ¢ikmistir. Bu durum refe-
rans alinan PEGASUS isimli firmanin aktarmasiz ugus se-
cenekleri arttikca, THY'nin tercih olasiliginin distigini
gostermektedir. Bu durum iktisadi beklentilere uygun-
dur.

“KAMU (firmanin kamu mali olmasi)” degiskeni katsa-
yisi istatistiksel olarak anlamli bulunan THY alternatif de-
giskeniicin pozitif cikmistir. Bu degiskene gore, bireylerin
PEGASUS'a gore THY'yi tercih etme olasiligr artmaktadir.
Bu durum, ankete katilan bireylerin THY'yi kamu firmasi
olarak gordugiinden tercih ettigini gdstermektedir.

Demografik faktorlerin firma tercihini etkileyen fak-
torlerden biri olan”KGLR3 (bireyin ortalama kisisel geliri-
nin 2001-3000 TL olmasi)” degiskeni katsayisi istatistiksel
olarak anlamli bulunan THY alternatif degiskeni icin po-
zitif cikmigtir. Bu degiskene gore, bireylerin PEGASUS'a
gore THY'yi tercih etme olasiligi artmaktadir. Bu durum,
kisisel ortalama geliri 2001-3000 TL arasi olan bireylerin
daha cok THY'yi tercih ettiklerini ifade etmektedir.

Demografik faktorlerin firma tercihini etkileyen fak-
torlerden bir digeri olan “KGLR5 (bireyin ortalama kisisel
gelirinin 4001 TL ve daha fazla olmasi)” degiskeni katsa-
yisi istatistiksel olarak anlamli bulunan her iki alternatif
degisken icin de pozitif ¢ikmistir. Bu degiskene gore,
bireylerin PEGASUS'a g6re THY ve Diger firmalan tercih
etme olasiligi artmaktadir. Bu durum, kisisel ortalama
geliri 4001 TL ve daha fazla olan bireylerin PEGASUS’ u
tercih etmediklerini ifade etmektedir.

“RISK2  (bireyin dlsik diizeyde risk alma
durumu)“degiskeni katsayisi THY alternatif degiskeni icin
negatif cikmistir. S6z konusu degdiskene gore, THY'nin ter-
cih edilme olasiligi PEGASUS firmasina gore azalmaktadir.

“RISK3(bireyin  orta  diizeyde risk  alma
durumu)”degiskeni katsayisi THY alternatif degiskeni icin
negatif ¢cikmistir. S6z konusu degiskene gore, THY'nin
tercih edilme olasiigi PEGASUS firmasina gore azal-
maktadir. RISK2(duslk diizeyde risk alma) ve RISK3(orta
diizeyde risk alma) degiskenlerinin katsayilari sirasiyla
-0,941 ve-0,581dir. Bu katsayilardan anlasiimaktadir ki,
bireyin risk alma diizeyi arttikca PEGASUS firmasini tercih
etme olasihigi diismektedir.

Analiz sonucuna go6re KGLR2(1001-2000 TL),
KGLR4(3001-4000 TL) ve RISK4 (Risk alma) degiskenleri
istatistiksel olarak anlamli ctkmamistir.

5.SONUC ve ONERILER

Calismanin yapilabilmesi icin gerekli olan veriler
Tirkiye'nin en 6nemli kentlerinden biri olan izmir ilinde,
daha énce izmir’ den havayolu ile seyahat gerceklestiren
bireyler ile yiiz ylize gériisme sonucunda elde edilen ve-
rilerden olusmaktadir.

Elde edilen veriler Multinomial Logit yontemi
kullanilarak analiz yapilmistir. Havayolu ulagimi ile seya-
hat eden bireylerin firma tercihini etkileyen kisisel fak-
torler ile firmaya iliskin 6zellikler arasinda istatistiki ba-
kimdan anlamli bir iligskinin olup olmadigi arastirilan bu
calismada Ki-kare analizi sonuclarina gore bireylere ve
firmanin sahip oldugu o6zelliklere gore, firma tercihinin
farklihk gosterdigi belirlenmistir.

Calismanin  bulgulari  Turkiye'nin -~ ekonomik
ve demografik  degisim  egilimleriyle  birlikte
dustinildigiinde, havayolunda faaliyet gésteren firmalar
icin nem arz eden bilgiler icermektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gore; kisisel or-
talama geliri 1000 TL ve daha az olan bireylerin %46,0'
ulasim icin PEGASUS' u tercih etmektedir. Bu sonug bize
PEGASUS'un bilet fiyatlarinin THY ve Diger firmalara gore
daha uygun oldugunu ve bunun bir tercih sebebi olabi-
lecegini gostermektedir. Firmalarin fiyat politikalarini
gbzden gecirmeleri ve hizmetten 6diin vermeyerek bilet
fiyatlarinda indirime gitmeleri, tlketiciler tarafindan ter-
cih edilme ytizdelerini arttiracaktr.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular ayni
zamanda politika yapicilar agisindan da 6nemlilik
arz edebilir. Tirkiyedeki potansiyel pazar durumu
firmalara detayli bir sekilde tanitilarak Tirkiye'deki
havayolu ulastirma sektorl hakkinda yatirim karari alma
konusunda etkili olabilir. Bunun sonucunda havayolu
ulagtirma sektoriine yapilacak yeni yatirimlar Turkiye
ekonomisine dnemli katki saglayacaktir. Oncelikle yeni
yapilacak yatirimlar yoluyla istihdam artisi saglanacak
ve igsizlik orani disecektir. Ayrica vergi geliri ile Glke
ekonomisinin blylimesine olumlu katki saglanacaktir.

Calismada elde edilen bulgular firmalara karar alma
asamalarinda yardimar olabilir. Ornegin; katiimcilarin
128’1 (%25,29) PEGASUS'u tercih ederken erken rezer-
vasyon indirimlerinin ¢ok etkili oldugunu, 79'u (%15,61)
THY'yi tercih ederken servis-ikram zenginliginin ¢ok etkili
oldugunu belirtmislerdir. Katiimcilarin 46’s1 (%9,09) PE-
GASUS' u tercih ederken firmanin daha konforlu olmasi-
nin hig etkili olmadigini, 148'i (%29,24) PEGASUS'u tercih
ederken aktarmasiz ugus seceneklerinin ¢ok etkili oldu-
gunu, 67'si (%13,24) THY'yi tercih ederken kamu mali ol-
masinin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Spesifik olarak,
firmalar pazarlama faaliyetlerinde bu hususlari dikkate
almalarinin uygun olacagi distintilmektedir.

Rekabetin siddetli oldugu bir ortamda firmalarin var-
liklarini devam ettirebilmeleri icin tliketici tatminini en
iyi sekilde karsilayacak mal ve hizmetleri tiiketici istekle-
ri dogrultusunda Uretmeleri gerekmektedir. Bu yuzden
arastirma bolgesi ve diger bolgelerdeki faaliyet gosteren
firmalarin yukarida aciklanan hususlan dikkate almalari
uygun olabilecektir.

549



Riistii YAYAR, Bilge TEKIN

KAYNAKLAR

Akgiingdr, A. P. ve Demirel, A. (2004) “Turkiyedeki
Ulastirma Sistemlerinin Analizi ve Ulastirma Politikala-
11, Pamukkale Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Miihen-
dislik Bilimleri Dergisi, 3(10): 423-430.

Akin, E (2002) “Kategorik Data Analizi: Tiirkiye
[sgiicii Verilerine Nested Logit Model Uygulamasi”, Bur-
sa: Ekin Kitabevi.

Aktepe C, Sahbaz R.P. (2010) “ Tiirkiye’nin En Bii-
yitk Bes Havayolu Isletmesinin Marka Degeri Unsurlari
Agisindan Incelenmesi ve Ankara Ili Uygulamasi”, C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 11(2): 69-90.

Atalik, O. (2009). “Sik Ugan Yolcu Programlarinda
Sunulan Odiillerin Miisteri Bagliligi Uzerine Olan Etkisi-
nin Belirlenmesine Yonelik Tiirk Hava Yollar1 Arastirma-
st”, Review of Social, Economic ¢ Business Studies, (718):
217-234.

Bakirci, M. (2012) “Ulagim Cografyasi Agisindan
Tirkiyede Havayolu Ulagiminin Tarihsel Gelisimi ve
Mevcut Yapist” Marmara Cografya Dergisi, 1(25): 340 —
377.

Dilek, O. (2007) “Sehirlerarast Havayolu Talep
Tahmini: Erzurum Uzerine Bir Uygulama”, Atatiirk Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum.

Dogan, EM., Akan, Y. & Oktay, E. (2006)
“Sehirlerarast Ulagim Talebini Etkileyen Faktorlerin
Analizi: Atatiirk Universitesi C)grencileri Uzerine Bir
Uygulama”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 7(1), 345-355.

Erer, E. (2011) “ Tiirkiye'de Is Arama Davranisint Et-
kileyen Faktorlerin Belirlenmesi ”, Dokuz Eyliil Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Anabilim Dals,
(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Izmir.

Espino, R., Maru, J.C. & Roma, C. (2008) Analyzing
the Effect of Preference Heterogeneity on Willingness to
Pay for Improving Service Quality in an Airline Choice
Context, Transportation Research Part E, (44): 593-606.

Gujarati, D.N. (1999) Temel Ekonometri, (Cev. U.
Senesen ve G.G. Senesen), Literatiir Yayincilik, Istanbul.

Giines, C. (2009) “ Tiirkiye’ de Hanelerin Konut Ter-
cihi: Ekonometrik Yaklasim 7, Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Anabilim Dalz, Basil-
mamis Yiiksek Lisans Tezi, [zmir.

Kakici, H., Emeg, H. & Ugdogruk, $. (2005)
“Tirkiyede Calisan Kadinlarin Cocuk Bakim Tercihleri”,

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve fsza-
tistik Dergisi, (5), 2007-06-08: 20-40.

Kalayc, $. (2010) SPSS Uygulamali Cok Degiskenli
Istatistik Teknikleri, 5.Baski, Asi/ Yayin Dagitim, Ankara.

Kaya, S. (2008) “Tiirkiyede Ulagtirma Sektoriiniin
Genel Gériiniimii ve Sorunlar”, Izmir Ticaret Oda-

s, Ar-Ge Biilten 2008 Subat-Sektorel, Izmir ~hrep://

www.izto.org.tr/portals/0/iztogenel/dokumanlar/tur-
kiyede ulastirma sektorunun genel gorunumu s
kaya 26.04.2012%2021-21-15.pdf

Kaysari, A. (2011) “Havayolu Tasgimaciliginda Miis-
teri Memnuniyeti: Tiirk Havayollar1 Miisterileri Uzerine
Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tisti, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir,

Kiiciikonal, H. & Korul, V. (2009) “Havayolu [slet-
melerinde Insan Kaynaklari Yonetimi”, Afyjon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, XI( 1): 67-90.

Long, J.S. & Freese, J. (2006) Regression Models For

Categorical And Limited Dependent Variables Using Sta-
ta, Second Edition. Stata Press, USA.

Long, J.S. (1997) Regression Models For Categorical
And Limited Dependent Variables. Thousand Oaks: Sage
Publications.

Oktay, E. & Organli, K. (2014) “Atatiirk Universite-
sinde Internet Bankaciliginin Kullanimini Etkileyen Fak-
torlerin Belirlenmesi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, (18): 57-91.

Okumus, A. & Asil, H. (2007) “Havayolu Tagimacili-
ginda Yerli ve Yabana Yolcularin Memnuniyet Diizeyleri-
ne Gore Beklentilerinin Incelenmesi”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (13): 152-175.

Park, J.W. (2007) “PassangerPerception of Service
Quality: Korean and Australian Case Studies”, journal of
Air Transport Management, (13): 238-242.

Suzuki, Y. (2007) “Modeling and Testing the “Two-
Step” Decision Processof Travelers in Airport and Airline
Choices”, Transportation Research Part E, (43): 1-20.

TOBB (2014) Tirkiye Sivil Havacilik Sektor Raporu
2013, TOBB Yayin No:2014/229, Ankara.

TUBITAK (2003) Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm

Paneli Raporu, Ankara, ss.8, http://www.vizyon2023.
com/teknolojiongorusu/paneller/ulastirmaveturizm/ra-
porlar/utp son surum.pdf

TUIK, (2013) htp://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagi-
tapp/adnks.zul
Yildiz, O. & Exdil, S. (2013) “Tiirkiye Havayolu Yol-

cu Tagimaciligy Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Kargilag-
tirmali Olgﬁmlenmesi”, Oneri Dergisi, 10(39): 89-100.

550



EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW

Cilt: 15+ Sayi: 4« Ekim 2015
ss.551-564

Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin
Kurumsal Belirleyicileri: OECD Ulkeleri Ornegi

Institutional Determinants of Foreign Direct Investment: Evidence from OECD Countries

Seyfettin ARTAN', Pinar HAYALOGLU?

OZET

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ekonomik ve ku-
rumsal belirleyicileri 29 OECD (lkesi icin analiz edilmistir. Ca-
lismada politik riski olusturan ve ulkelerin kurumsal kaliteleri
hakkinda bilgi veren hiikiimet istikrari, yatirrm profili, yolsuz-
luk, kanun ve diizen, burokratik kalite gibi on iki alt bilesen
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore; OECD (lkelerinde
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin temel belirleyicileri
ekonomik gostergelerden ziyade hiikiimet istikrari, sosyoeko-
nomik durum, yatinm profili, i¢ karisiklik, askeriyenin politika-
ya etkisi, dinsel gerilimler, kanun ve diizen, etnik gerilimler ve
burokratik kalite gibi kurumsal gostergelerdir. Elde edilen bu
sonug, iyi bir kurumsal yapinin OECD tilkelerinde dogrudan ya-
banci sermaye yatinmlarini cekmede 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari,
Kurumsal Yapi, Politik Risk.

1. GiRiS

Kurumsal yapi, son yillarda basta bliyiime teorileri
olmak Gizere bircok teoride belirleyici 5Sneme sahip bir
faktor haline gelmistir. Ozellikle 1990’h yillardan bu
yana kurumsal yapi ve iktisadi biiylime iliskisi aras-
tirmacilarin ilgisini ceken bir konu haline gelmis ve
s6z konusu iligkiyi ele alan literatlr (Acemoglu, 2009;
Acemoglu ve digerleri, 2003; Acemoglu ve Robinson,
2012; Easterly, 2005; Dawson, 2003, 2010; De Haan ve
Siermann, 1995, 1998; Knack ve Keefer, 1997, Hall ve
Jones, 1999) giderek gelismistir. Benzer sekilde son
yillarda dikkat ¢ceken bir olgu da kurumsal yapinin,
dogrudan yabanci sermaye yatinmlarinin belirleyici-
lerini agiklamaya yonelik calismalarda da odak nokta-
st haline gelmis olmasidir. Calismalarinda kurumlarin
niteligine odaklanan arastirmacilara gore, kurumlarin
kalitesi Ulkeye giren dogrudan yabanc yatirimlarin
onemli bir belirleyicisidir.

Diinyada ozellikle kiresellesme ile birlikte dog-
rudan yabanci sermaye yatirimlarinin boyutu énemli
Olctide artmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirim-
larinin ekonomik etkileri, dogrudan yabanci serma-

ABSTRACT

Economic and institutional determinants of foreign direct
investment are analyzed for 29 OECD countries. In the study,
twelve subcomponents are used such as investment profile,
corruption, law and order, bureaucratic quality and government
stability which can give information about political risk and
institutional quality of the countries. According to results; main
determinants of foreign direct investment in OECD countries are
institutional factors like government stability, socioeconomic
condition, investment profile, internal conflict, military in politics,
religious tensions, law and order, ethnic tensions and bureaucratic
quality rather than economic determinants. Our findings indicate
that a good institutional structure plays an important role in
attracting foreign direct investment in OECD countries.

Keywords: Foreign Direct Investment, Institutional Structure,
Political Risk

yenin hangi kanal ya da kanallarla tlkeye girdigine
ve hangi kesimi etkiledigine bagli olarak degismekle
birlikte; literatirde dogrudan yabanci sermaye yati-
rimlarinin ev sahibi tilke ekonomisini pozitif etkiledigi
genel olarak kabul gérmektedir. S6yle ki; dogrudan
yabanci sermaye yatinmlari teknoloji ve bilgi transfe-
rini kolaylastirmakta, yurtici firmalarin gelismesine ve
yeniden yapilandiriimasina yardim etmekte, uluslara-
rasi entegrasyona katki saglamakta ve yurtici beseri
sermaye olusumunu desteklemektedir. Dogrudan
yabanci sermaye yatinmlari bu 6zellikleriyle ev sahi-
bi tilkelerde ekonomik biiyimeyi hizlandirici bir rol
oynamaktadir Bu durum, Ulkelerin son yillarda dog-
rudan yabanci sermaye yatinmlarini kendi tlkelerine
cekebilmek icin yogun bir rekabet icine girmelerine
yol acmistir.

Bu dogrultuda, sermaye akimlarinin en istikrarli
bilesenlerinden olan dogrudan yabanci sermaye ya-
tinmlar, uluslararasi finansal bitiinlesmenin énemli
bir araci olarak diinya ekonomisine yén veren faktor-
lerin basinda gelmektedir. Sermayenin kiiresellesme-
siyle birlikte, sermaye ihtiyaci olan ulkeler dogrudan

' Dog. Dr. Karadeniz Teknik Universitesi, iiBF, iktisat Boliimii, artan@ktu.edu.tr
2Yrd. Dog. Dr. Giimiishane Universitesi, iiBF, iktisat Boliimii, pinarhayalogl
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yabanci yatinm cekebilmek icin yatinm ortamlarini
iyilestirmek Uizere politika ve stratejiler benimsemek-
tedirler. Diger yandan Anghel (2005: 2-3); uluslararasi
finansal bitiinlesmenin, yalnizca iyi makroekonomik
politikalar degil ayni zamanda iyi bir yurtici yonetim
altinda, buyume icin yararli olabilecegini vurgula-
maktadir. Ornegin, fiziki sermaye ve karlar izerindeki
miilkiyet haklarinin disik dizeyde korunmasi yati-
rimlar icin ciddi bir engel olusturabilir. Benzer sekilde,
yuksek derecedeki yolsuzluk ve yavas isleyen birok-
rasi bir llkede yatinm siirecini yavaslatabilir, izin ve
lisanslarin dagitimini geciktirebilir. Bu dogrultuda iyi
bir yonetime sahip Ulkelerin dogrudan yabanci yati-
rimlan daha fazla cekme egiliminde oldugu soylene-
bilir. Bir diger deyisle, glinimiizde mali kireselles-
meden fayda elde etmek biiylk 6l¢clide kurumsal ve
makroekonomik cevrenin kalitesine baghdir.

Daniele ve Marani (2006: 17), kurumlarin dogru-
dan yabana yatinmlar Gzerindeki etkisinin tg farkli
kanalla gerceklestigini belirtmektedir. Oncelikle, iyi
kurumlarin varligr verimliligi arttirmak suretiyle yati-
rimlan tesvik etmektedir. ikinci olarak, iyi kurumlar is-
lem maliyetlerini azaltarak yatirimlar arttirmaktadir-
lar. Son olarak, dogrudan yabanci yatinmlar genellikle
yiksek batik maliyetleri icerdiginden, iyi kurumlarin
varligi (mulkiyet haklarinin korunmasi, sosyal ve poli-
tik istikrar, hukukun etkinligi gibi) cok uluslu firmalara
guvenilir bir ortam saglayarak yatirimlari attirmakta-
dir. Benassy-Quere vd. (2007: 764)'ne gore, kurum-
sal yapi ve dogrudan yabanci yatirmlar arasindaki
baglantida kurumlar, verimlilik artisini tesvik eden
bir kanal olarak ele alinabilir. Boyle bir baglantida iyi
kurumlar, daha az belirsizlik ve yiksek getiri bekle-
nen oranlari ile karsi karsiya kalan yatinmlari tesvik
yoluyla kalkinma tzerinde olumlu etkide bulunmak-
tadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde dogrudan
yabanci yatinmlarin sermaye olusumunda ¢ok buyuk
bir payi oldugundan, iyi kurumlar dogrudan yabanci
yatinmlar arttirarak, blyiime ve kalkinma tizerinde
genel bir etki yaratmasi bakimindan énemli bir kanal
olabilmektedir.

Literatiirde dogrudan yabanci sermaye yatinmla-
rinin belirleyicilerini analiz eden ¢alismalar incelendi-
ginde iki farkh yaklagimin 6n plana ¢iktigi goriilmek-
tedir. Bunlardan birincisi, dogrudan yabanci sermaye
yatinnmlarinin ekonomik belirleyicileri tizerine odakla-
nirken digeri daha ¢ok tlkedeki biirokratik yapi, poli-
tik yapi, siyasi istikrar, milkiyet haklan ve yasal diizen
gibi kurumsal faktorlerin 6nemine vurgu yapmakta-

dir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin belirle-
yicilerinin analizinde Barrell ve Pain (1997) ve Culem
(1988) ev sahibi ilkedeki pazarnn buyukliagd; Bil-
lington (1999), Sin ve Leung (2001) ve Moosa (2009)
ekonomik bliylime duizeyi; Moore (1993), Konings ve
Murphy (2006) ve Bellak vd. (2008) isgticii maliyetleri;
Noorbakhsh vd. (2001) Azemar ve Desbordes (2009)
beseri sermaye; Edwards (1990), Sekkat ve Veganzo-
nes-Varoudakis (2007), Campos ve Kinoshita (2008)
disa acikhk dizeyinin etkilerini analiz etmislerdir. Bu
calismalardan elde edilen bulgular, dogrudan ya-
banci sermaye yatirnmlarinin daha ¢ok pazarin biyuik
oldugu, ekonomik biyime hizinin ve beseri serma-
yenin yiksek oldugu ve isgiici Ucretlerinin diistik
oldugu disa acik ekonomileri tercih etme egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Diger yandan ikinci grupta yer alan ve kurumsal
yapinin dogrudan yabanci sermaye vyatirimlarinin
belirleyicisi olup olmadigini test eden calismalara az
sayida da olsa rastlamak mimkiindir. Bu ¢alismalar-
dan Grogan ve Moers (2001), Anghel (2005), Busse ve
Hefeker (2007) ve Antonakakis ve Tondl (2011), ev sa-
hibi Gilkedeki mulkiyet haklari diizeyi, hukukun Gstiin-
[Ggi, yolsuzluk ve hiikiimetin etkinligi gibi kurumsal
faktorlerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
Uzerindeki etkilerini test etmislerdir. Elde edilen ortak
bulgu; milkiyet haklarinin korundugu, hikimetin
gorevlerini etkin sekilde yurattigu, burokratik en-
gellerin olmadigi ve yolsuzlugun disiik oldugu, bir
baska deyisle iyi kurumlara sahip ekonomilerde be-
lirsizligin ortadan kalkacagi ve bu durumun 6zellikle
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari icin elverisli bir
ortam yaratacagi seklindedir.

Bu calismanin amaci; dogrudan yabanci serma-
ye yatinmlarinin ekonomik ve kurumsal belirleyi-
cilerini, gruba son yillarda tye olan 5 tlke' hari¢ 29
OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) Ulkesi? icin analiz etmektir. Panel veri
analiz yonteminin kullanildigi ¢calismada 1990-2012
donemine ait yillik verilerden yararlanilmistir. Az sa-
yida kurumsal gosterge kullanarak dogrudan yaban-
a1 sermaye yatinmlarinin belirleyicilerini analiz eden
literatlirdeki mevcut calismalardan farkh olarak bu
calismada; politik riski olusturan ve Ulkelerin kurum-
sal kaliteleri hakkinda bilgi veren hiikiimet istikrari,
yatinm profili, yolsuzluk, kanun ve diizen, biirokratik
kalite gibi on iki alt bilesenden yararlanilmistir. Her bir
kurumsal gosterge ayr ayri modellenerek kurumsal
gostergeler ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar
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arasinda bir iligki olup olmadigi, varsa hangi kurumsal
goOstergenin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
Uzerindeki etkisinin nispi olarak daha yiiksek oldugu
arastinilmistir.

Yedi boliim olarak hazirlanan ¢alismanin ikinci bo-
liminde OECD Ulkelerinde dogrudan yabanci serma-
ye yatinmlarinin boyutu ele alinmistir. Kurumsal yapi-
nin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar izerindeki
etkilerini analiz eden calismalarin 6zetlendigi t¢linci
bolimd, analizde kullanilan veri setinin tanitildigi ve
kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistiklerin
yer aldigi dordiincii ve besinci bolimler takip et-
mistir. Calismada kullanilan ekonometrik yontem ve
analiz sonuclarinin yer aldigi altinci bolimu takiben
yedinci bolimde calismanin genel bir degerlendiril-
mesi yapilmistir.

2. OECD ULKELERINDE DOGRUDAN
YABANCI SERMAYE YATIRIMLARININ
BOYUTU

Diinyada dogrudan yabanci sermaye yatirnmlari-
nin 6nem kazanmaya basladigi 1990'h yillardan iti-
baren nispi olarak yuksek gelir ve ytiksek kurumsal-
lasmanin etkisiyle OECD {ilkelerine yonelik dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin bir yiikselis egilimine
girdigi gozlenmektedir. OECD (ilkelerine y&nelen
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin boyutunu
analiz etmek lizere hazirlanan Grafik 1'de diinyada,
Cin'de ve 29 OECD ilkesindeki dogrudan yabanci ser-

maye yatirimlarinin 1990-2012 yillari arasindaki seyri
yer almaktadir. Grafikten takip edilecedi (lzere, s6z
konusu yillar arasinda diinyadaki dogrudan yabanci
sermaye yatinmlarinin buyuk bir kismi OECD ulkele-
rine yonelmistir. Ozellikle 2006 yilina kadar diinya-
daki dogrudan yabanci sermaye akimlarinin yaklasik
%85'lik kism1 OECD {ilkelerine gitmistir. Bu oran 1990
yilinda %88 ve 2000 yilinda %86 olarak gerceklesmis-
tir. 2007 yilindan sonra OECD {ilkelerinin diinyadaki
toplam dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan
aldigi payin diistiigi gériilmektedir. Ornegin 2007 yi-
linda diinya genelindeki dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinin yaklasik %68'lik bir kismi OECD (ilke-
lerine yapilmisken bu oran 2011 yilinda %51 olarak
gerceklesmistir. Bu diistisiin, 6zellikle 2000'li yillardan
sonra distik isglict maliyetleri nedeniyle Cin'in, diin-
ya dogrudan yabanci sermaye yatirmlarindan aldig
payin artmasi nedeniyle ortaya ciktigini sdyleyebi-
liriz. Bu yillarda OECD {lkelerine yonelen dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin azalmasinin bir diger
nedeni 2008 yilinda biitiin diinyaya yayilan kiresel
ekonomik kriz olarak gosterilebilir. Grafikten takip
edilecegi lzere 2000 yilinda diinyadaki dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin yaklasik %2'si Cin'e
gitmekteyken, takip eden yillarda bu oran siirekli ola-
rak artmis ve 2011 yilinda %15 olarak gergeklesmistir.
Cin disarida tutuldugunda, hala OECD {ilkeleri diinya
dogrudan yabancl sermaye yatirnmlarinin biyuk bir
kismini cekmektedir.
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Grafik 1: Diinyada ve OECD Ulkelerinde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari (1990-2011, milyon dolar)

Kaynak: OECD Database, 2014
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3. LITERATUR OZETi

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin belirle-
yicilerinin analizinde daha ¢ok ekonomik faktorlerin
etkilerinin test edildigi g6ze carpmaktadir. Ancak 6zel-
likle son yillarda yapilan az sayidaki ¢calismada ekono-
mik faktorlerin yani sira kurumsal faktorlerin de dog-
rudan yabanci sermaye yatinmlarinin dnemli bir belir-
leyicisi oldugu kabul edilmektedir. Ornegin; Schneider
(1985), 80 az gelismis llkede dogrudan yabanci ser-
maye yatirimlarinin belirleyicilerini arastirdigi calisma-
sinda siyasi istikrarsizlik ve dogrudan yabanci sermaye
yatinmlar arasinda negatif bir iliski bulmustur. Buna
gore, siyasi istikrarsizik dogrudan yabanci sermaye
yatirimi girislerini 6nemli 6lciide azaltmaktadir. Gas-
tanaga vd. (1998), 49 az gelismis (lke icin 1970-1995
doénemine iliskin yatay kesit ve zaman serileri verilerini
kullandiklarn ¢alismalarinda; kurumlar vergisi oranlari,
tarife oranlari, uluslararasi sermaye akimlarinin aciklik
derecesi, doéviz kuru aksakliklari, s6zlesme uygulama,
kamulastirma riski, burokratik gecikme ve yolsuzluk
gibi cesitli politik ve kurumsal faktorlerin dogrudan
yabanci sermaye yatinmlari lzerindeki etkisini aras-
tirmislardir. Elde edilen sonuclar, politik ve kurumsal
degiskenlerin dogrudan yabanci yatinmlar tzerinde
onemli etkilerinin oldugunu géstermektedir.

Demirtas ve Akcay (2006), kurumsal faktorlerin
dogrudan yabanc sermaye yatirimlar Uzerindeki
etkisini arastirdiklari ¢calismalarinda, gelismis ve ge-
lismekte olan 71 Ulkeye ait 1995-2002 yillari verilerini
kullanmislardir. Kurumsal faktor olarak; s6z hakki ve
hesap verebilirlik, politik istikrar, blirokrasinin etkin-
ligi, hukukun Ustunligl, dizenlemelerin kalitesi ve
yolsuzlukla miicadele gibi degiskenlerin kullanildigi
calismada elde edilen bulgulara gore, kurumlar ile
dogrudan yabanci sermaye yatirimlar arasinda pozi-
tif bir iliski mevcuttur.

Bir diger calismada Grogan ve Moers (2001), dog-
rudan yabanci sermaye yatinmlarinin kurumsal be-
lirleyicilerini 1990-1998 yillarini kapsayan dénemde
25 gecis ekonomisi icin arastirmislardir. Kurumsal
yapinin belirleyicileri olarak; hukukun Ustlinluga,
yatinmlarla ilgili kanunlar, milkiyet haklar ve sivil
toplum degiskenlerinin kullanildigi calismada elde
edilen sonuglar kurumlarin dogrudan yabanci serma-
ye yatinmlarinin giicla bir belirleyicisi oldugunu des-
teklemektedir. Azam vd. (2010), kurumsal faktorlerin
ve makroekonomik politikalarin dogrudan yabanci
sermaye yatinmlar UGzerindeki etkilerini 1996-2007
yillarini kapsayan dénemde Giiney Asya (lkeleri icin

arastirmiglardir. Elde edilen sonuclar, kaliteli kurum-
sal yapinin dogrudan yabanci sermaye yatinmlarini
cekmede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Ancak, uygulanan makroekonomik politikalarin etkin
olmamasi kurumlarin yabanci sermaye ¢cekmedeki ro-
[Unl azaltmaktadir.

Sekkat ve Veganzones-Varoudakis (2004), politik
risk ve dogrudan yabanci sermaye yatirmlan ara-
sindaki iliskiyi Ortadogu ve Kuzey Afrika ulkeleri icin
incelemislerdir. Uluslararasi Ulke Riski Rehberi (ICRG:
International Country Risk Guide) endeksinden elde
edilen politik risk verisinin kullanildigi calismada,
politik risk diizeyindeki diislisin dogrudan yabanci
sermaye yatinmlarini pozitif olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Busse ve Hefeker (2007), gelismekte olan
83 Ulkede politik riskin dogrudan yabanci sermaye
yatinmlari Uzerindeki etkisini incelemistir. ICRG'den
elde edilen 12 farkli politik risk bileseninin kullanil-
digi calismada; hiikimet istikrar, ic ve dis kansikligin
olmamasi, blrokratik etkinlik ve kanun ve diizenin
korunmasi degiskenlerinin dogrudan yabanci serma-
ye yatirimlarinin dnemli belirleyicileri oldugu saptan-
mistir. Khan ve Akbar (2013), 94 llkeyi ele aldigi ¢a-
lismasinda politik risk ve dogrudan yabanci sermaye
yatinmlari arasindaki iliskiyi 1986-2009 dénemi icin
analiz etmistir. Calismada ICRG'den elde edilen; hi-
kiimet istikrari, sosyoekonomik durum, yatinm profili,
ic kanisiklik, dis karnsiklik, yolsuzluk, askeriyenin poli-
tikaya etkisi, dinsel gerilimler, kanun ve diizen, etnik
gerilimler, demokratik sorumluluk ve birokratik ka-
lite olmak lizere 12 politik risk bileseni kullanilmistir.
Yiksek gelirli Glkeler, yiiksek orta gelirli tilkeler, diisiik
orta gelirli Glkeler, dusik gelirli Gilkeler ve tiim tlke 6r-
neklemi icin yapilan analiz sonuclarindan elde dilen
bulgular, politik risk gostergelerinin codu ile dogru-
dan yabanci sermaye yatirnmlari arasinda negatif bir
iliski oldugunu ve bu iliskinin ylksek orta gelirli Glke-
ler grubunda en gii¢lii oldugunu géstermektedir.

Anghel (2005); c¢esitli kurumsal degiskenlerin
dogrudan yabanci sermaye yatinmlarn Uzerindeki
etkilerini inceledigi calismasinda, kurumsal yapinin
gostergesi olarak; politik istikrar, hikkiimet etkinligi,
diizenlemelerin kalitesi, hukukun Ustiinligu, yolsuz-
lugun kontroll, milkiyet haklari, burokratik engeller
ve is dliizenleme endeksi degiskenlerini kullanmistir.
Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular, kurum-
larin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini etkile-
digini gostermektedir. Bu sonuca gore, zayif kurum-
lara sahip Ulkeler daha az dogrudan yabanci sermaye
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yatinmi ¢cekmektedir. Bir diger calismada Daniele ve
Marani (2006), Kaufman ve Kraay (2005)'dan elde etti-
gi yonetisim gostergelerini kullanarak kurumsal yapi-
nin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar izerindeki
etkisini arastirmis ve kurumsal yapinin dogrudan ya-
banci sermaye yatinmi ¢cekmede glicli bir etkiye sa-
hip oldugunu tespit etmistir.

Wheeler ve Mody (1992) calismalarinda, ABD fir-
malarinin dogrudan yabanci sermaye yatinnmlarinin
yer secim kararlari ile politik risk gostergeleri asinda-
ki iliskiyi incelemistir. Elde edilen sonug, politik riskin
ABD firmalarinin tretim yeri kararlarini belirlemede
onemsiz oldugunu gostermektedir. Loree ve Guisin-
ger (1995) calismalarinda; 1977 ve 1982 yillan veri-
lerini kullanilarak, ABD kokenli ¢okuluslu sirketlerin
yurtdisindaki dogrudan yabanci sermaye yatirimlari-
nin yer seciminde etkili olan politik ve politik olma-
yan faktorleri incelemislerdir. Calismada, politik risk
diizeyinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari Gize-
rindeki etkisinin 1982 yilinda negatif iken 1977 yilin-
da hicbir etkisinin bulunmadigi saptanmistir. Del Bo
(2009) calismasinda, ABD’nin dogrudan yatirim yapti-
g1 53 ulke icin 1982-2005 yillarini kapsayan donemde,
kur riski ve politik riskin dogrudan yabanci sermaye
yatinmlari Gzerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen
sonuglar, ev sahibi Ulkelerdeki politik riskin ABD'den
olan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari girisini
caydirdigini ortaya koymaktadir.

Gast ve Herrmann (2008), 22 OECD lkesinde
1991-2001 donemi icin, dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinin belirleyicilerini arastirdiklari ¢alisma-
larinda, dogrudan yabanci sermaye yatinmlarinin
kurumsal belirleyicisi olarak Ulke riskini modellerine
ilave etmisler ve dlke riskinin dogrudan yabanci ser-
maye yatirimlari tizerinde 6nemli etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Gedik (2013), dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin belirleyicilerini 11 OECD (ilke-
sinde 1995-2008 arasi donem icin arastirmistir. Dog-
rudan yabanci sermaye yatinmlarinin belirleyicilerini;
finansal, ekonomik ve politik ve kurumsal faktorler ol-
mak Uizere lice ayirmis ve bu dogrultuda tg farkli mo-
del olusturmustur. Politik istikrarin gostergesi olarak;
secim sikhigi, hiikimet degisikligi sikhgi ve hiikiimet-
teki koalisyon partisi sayisi kullanilmis ve sonug olarak
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin politik ve
kurumsal acidan istikrarsiz ortamlari tercih etmedigi-
ni ortaya konulmustur.

Hausmann ve Fernandez Arias (2000)In ¢alisma-
larinda; Kaufmann vd.(1999)'den elde edilen alti farkli

kurumsal degiskenin (diizenleyici kalite, hesap verebi-
lirlik, hikimetin etkinligi, yolsuzluk, hukukun Ustin-
Iigu) ve La Porta vd. (1997, 1998a, 1998b)'den elde
edilen alacakl haklari ve hissedar haklari degiskenleri-
nin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar tzerindeki
etkisi arastinlmistir. Calismada elde edilen bulgular,
sermaye akimlari icinde dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin payinin en yiiksek oldugu (lkelerin zayif
kurumsal yapiya sahip ulkeler oldugunu desteklemek-
tedir. Ayrica, dogrudan yabanci sermaye yatinnmlarinin
tersine, sermayenin diger bicimlerinin kurumsal yapi-
ya daha duyarli oldugu sonucuna varilmistir.

Stein ve Daude (2001)'in ¢alismasinda, OECD ve
OECD harici 63 llkede kurumsal kalitenin dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin yer se¢imi tzerinde-
ki etkisi arastinlmistir. Calismada kurumsal degisken
olarak oncelikle Kaufman vd. (1999)den elde edilen
ifade 6zgurligu ve hesap verebilirlik, siyasi istikrar
ve siddetin olmamasi, hilkiimetin etkinligi, diizenle-
yici kalite, hukukun tstinlagu, yolsuzlugun kontroli
ve bu alti degiskenin ortalamasi kullaniimis ve ifade
6zgurligl ve hesap verebilirlik disinda diger tim de-
giskenler istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Daha
sonra ICRG'den elde edilen kurumsal degisken setinin
kullanildigi analiz sonuglarina gore; hiikiimetin s6z-
lesmeleri tanimamasi riski ve kamulastirma riskinin
olmamasinin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
Uzerinde 6zendirici etkisi oldugu tespit edilmisken
birokrasinin kalitesi, yolsuzluk ve hukukun Gstiinli-
gl degiskenleri ile dogrudan yabanci sermaye yati-
rimlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Antonakakis ve Tondl (2011)'un calismalarinda,
dort buyik OECD yatirimcisinin (ABD, Almanya, Fran-
save Hollanda), diinyanin farkli bolgelerinde bulunan
gelismekte olan lkelere olan dogrudan yabanci ser-
maye yatirmlarinin belirleyicileri incelenmistir. Calis-
mada, 1995-2008 doneminde dogrudan yabanci ser-
maye yatirimi alan 129 llke, 5 farkh cografi bolgeye
ayrilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular-
da, kurumsal faktorler ile dogrudan yabanci sermaye
yatinmlari arasinda giicli bir iliski tespit edilememis-
tir. Buna gore, kurumsal kalite yalnizca Almanya icin
yer secim kararlarinda gui¢li bir belirleyicidir.

4. VERI SETi VE BEKLENTILER

OECD (lkelerinde dogrudan yabanci sermaye ya-
tinmlarinin ekonomik ve kurumsal belirleyicilerinin
analizinde kullanilan degiskenlerin elde edildigi kay-
naklar ve degiskenlere iliskin beklenti isaretleri Tablo
1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenin Adi Degiskenin Tanimlanmasi Elde Edildigi Kaynak E:I:(I::‘::i
FDI Dogrudan Yabanci Yatirimlar (Milyon Dolar)
OECD Database
ERS Déviz Kuru istikrar PRS, ICRG +
TRD Ticari Disa Aciklik +
(GSYH Yuzdesi Olarak) Diinya Bankas, WDI
POP Nufus Artis Hizi +
(Yillik % Degisme) Diinya Bankasi, WDI

SE Okullasma, Yiiksekogretim (briit%) Diinya Bankasi, WDI +
GS Hiikiimet istikrari PRS, ICRG +
SC Sosyoekonomik Durum PRS, ICRG +
IP Yatirim Profili PRS, ICRG +
IC ic Kanisiklik PRS, ICRG +
EC Dis Karisiklik PRS, ICRG +
CR Yolsuzluk PRS, ICRG +
MP Askeriyenin Politikaya Etkisi PRS, ICRG +
RP Dinsel Gerilimler PRS, ICRG +
LO Kanun ve Diizen PRS, ICRG +
EP Etnik Gerilimler PRS, ICRG +
DA Demokratik Sorumluluk PRS, ICRG +
BQ Burokratik Kalite PRS, ICRG +
PR Politik Risk PRS, ICRG +

Dogrudan yabanci sermaye yatirnmlari OECD veri
tabanindan elde edilmis olup logaritmasi alinarak
kullanilmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari-
nin ekonomik belirleyicileri olarak ise calismada ticari
disa aciklik, niifus artis hizi, okullasma orani ve déviz
kurunun istikrar olmak Uzere dort degisken kullanil-
mistir. Ayrica, calismada kurumsal gostergeler olarak
politik risk ve on iki alt bileseni kullanilimistir.

Doviz kuru istikrarini gosteren ERS degiskeni, Poli-
tik Risk Servisi (PRS: Political Risk Services) tarafindan
hazirlanan ICRG endeksi verilerinden elde edilmis-
tir. Endeks degerlendirilmesinde bir takvim yili veya
gecmis 12 aylik dénem icin yerel para biriminin ABD
dolan karsisinda deger kazanmasi veya kaybetmesi
yiizde degisim olarak hesaplanir. ilgili degisken 0 ile
10 arasinda degerler almakta olup yiiksek degerler
daha az degisimi ifade etmektedir. Doviz kurlarindaki
yuksek oynaklik yatirmcilar icin riskli bir ortam ya-
rattigindan, doéviz kurundaki istikrarin dogrudan ya-
banci sermaye yatirimlarini pozitif olarak etkilemesi
beklenmektedir.

Ticari disa acikhk, ihracat ve ithalat toplami-
nin GSYH’ye orani olarak hesaplanmis olup Diinya

Bankasi'nin World Development Indicators (WDI) veri
tabanindan elde edilmistir. Dis acikligin yiksek olma-
st ilgili Glkenin dis diinya ile olan ticari entegrasyonu-
nun yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
disa acikhgin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari-
na etkisinin pozitif olmasi beklenmektedir. Nifus ar-
tis hizi, toplam nifusun yillik artis hizini ifade etmek-
te olup Diinya Bankasi'nin WDI veri tabanindan elde
edilmistir. NGfusun artis oraninin fazla olmasi, pazarin
buyuklugu ile iliskilendirilmekte ve nifus artigi yuk-
sek olan ulkelerin daha fazla yabanci yatirm cektigi
yaygin bir gorus olarak kabul edilmektedir. Dolayisiy-
la ilgili degiskenin beklenti isareti pozitiftir.
Yiksekogretimdeki  okullasma Diinya
Bankasi'nin WDI veri tabanindan elde edilen bir diger
degiskendir. Okullasma orani, yasa bakilmaksizin or-
taokuldan ayrildiktan sonraki bes yillik yas grubunun
toplam niifusa yiizdesini ifade etmektedir. Yiilksekdg-
retimdeki okullasma orani beseri sermayenin énemli
gostergelerinden biridir. Begeri sermayenin yiiksek
olmasi ise, dogrudan yabanci sermaye yatirnmlari ile
Ulkeye gelecek ytksek teknolojilere uyum saglan-
masi ve teknolojinin verimli bir sekilde kullaniimasi

orani
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bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
yuksekogretimdeki okullasma oranindaki bir iyiles-
me Ulkenin beseri sermayesini arttiracagindan ilgili
degiskenin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina
etkisinin pozitif olmasi beklenmektedir.

Calismada politik istikrarin gostergesi olarak, ICRG
endeksi verilerinden alinan “Politik Risk Endeksi” kulla-
nilmistir. Politik risk endeksi, Ulkelerin siyasi ve sosyal
ozelliklerini kapsayan 12 farkli bileseni icermektedir.
Politik risk bilesenleri olarak adlandirilan her bir faktor
belirlenen sinirlar arasinda degerler almakta ve bu de-
gerlerin toplanmasiyla tilke politik riski elde edilmek-
tedir. Her bir risk faktord icin minimum puan 0 iken
maksimum puan ise faktorlerin toplam risk degerlen-
dirmesindeki agirligina baghidir (PRS, 2014: 2). Politik
risk endeksindeki bilesenler ve bu bilesenlerin endeks
icindeki puan agirliklari Tablo 2'de sunulmustur.

Her bilesen icin diisiik degerler daha yuksek po-
litik riski ifade ederken yilksek degerler daha dusik
politik riski ifade etmektedir. Politik risk degerlendir-
mesinde maksimum puan 100 olup, bir Glkenin puani
ne kadar yiksek ise bu durum séz konusu (ilkede po-
litik riskinin o kadar diisiik oldugunu gostermektedir.
Ayrica politik risk degerlendirmesinde; %0 - %49.9
puan araligi “cok yuksek politik riski’, %50 - %59 puan
araligi “yiksek politik riski’, %60 - %69.9 puan aral-
g1 “orta diizey politik riski’, %70 - %79.9 puan aralg
“distik politik riski” ve %80 lizeri degerler “cok disiik
politik riski” temsil etmektedir (PRS, 2014: 7).

Tablo 2: Politik Risk Degerlendirmesi

Politik Risk Bilesenleri Puan Agirliklan
Hakdmet istikrar 12 puan
Sosyoekonomik durum 12 puan
Yatirim profili 12 puan
ic kanigiklik 12 puan
Dis karisikhk 12 puan
Yolsuzluk 6 puan
Askeriyenin politikaya etkisi 6 puan
Dinsel Gerilimler 6 puan
Kanun ve diizen 6 puan
Etnik gerilimler 6 puan
Demokratik Sorumluluk 6 puan
Birokratik Kalite 4 puan
Toplam 100 puan

Kaynak: PRS, 2013: 2

5. TANIMLAYICI iSTATiISTIKLER

Cahsmada kullanilan degiskenlere ait temel ta-
nimlayici istatistikler Tablo 3 ve Tablo 4'te sunulmus-
tur. Tablo 3'te degiskenlerin minimum ve maksimum
degerleri ile bu endekslerin ortalama ve standart
sapmalarina yer verilmistir. Buna gdre 1990-2012
yillari arasinda OECD {ilkelerinde dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar ortalama olarak 18171.63 milyon
dolar diizeyinde gerceklesmistir. Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin en yiiksek degeri 2000 yilinda
ABD'de gerceklesmisken en diistik degeri 2001 yilinda
irlanda'da gerceklesmistir. Ulke paralarinin ABD dolar
karsisindaki degisimini ifade eden reel déviz kurunun
istikrarini gosteren ERS degiskeninin s6z konusu yillar
arasindaki en distk degeri 1.38 olarak 2001 yilinda
Turkiye'de gerceklesmistir. ERS 0 ile 10 arasinda de-
gerler almakta ve endeks degerinin sifira yaklagmasi
Ulke paralarinin ABD dolari karsisinda daha fazla de-
gisim gosterdigi anlamina gelmektedir. Disa agikli-
gin gostergesi olan ve ticaretin GSYH icindeki payini
ifade eden TRD degiskenin en disuk degeri %15.92
ile 1993 yilinda Japonya'da gerceklesmis iken en yiik-
sek degeri %333.53 ile 2008 yilinda Liiksemburg'da
gerceklesmistir. Ulkelerdeki niifus blylimesini ifade
eden POP degiskenin en diistik degeri %-1.03 olarak
1990 yilinda Macaristan'da gerceklesmistir. ilgili de-
giskenin negatif deger almasi niifus azalisi oldugunu
ifade etmektedir. POP degiskeninin en yliksek degeri
ise %2.53 ile 2007 yilinda izlanda'da gerceklesmistir.
Yiksekogretimdeki okullasma oranini temsil eden SE
degiskenin ise s6z konusu yillar arasindaki en diisik
degeri %9.81 (Liksemburg, 2000 yil) iken en yiiksek
degeri %97.09 (Kanada, 1992 yili) olarak gercekles-
mistir.
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Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum
FDI 18171.63 37143.94 -31670,40 321276
ERS 8.83 1.23 1.38 10
TRD 78.96 48.75 15.92 333,53
POP 0.67 0.58 -1.03 2.53
SE 51.00 20.12 9.81 97.09
PR 80.56 11.43 435 96.08
GS 8.04 1.66 3.17 11.08
SC 7.70 1.73 2 1

IP 9.27 2.47 3 12
IC 10.74 1.34 4.25 12
EC 10.91 1.16 5.5 12
CR 4.44 1.19 2 6
MP 5.59 0.84 1 6
RP 5.49 0.71 25 6
Lo 5.29 0.92 1.58 6
EP 4.77 1.05 2 6
DA 5.61 0.71 2 6
BQ 3.57 0.59 2 4

Politik riski temsil eden kurumsal degiskenleri en-
deks icindeki puan agirliklan bakimindan G¢ gruba
ayirarak incelemek miimkiindir. Endeks degerleri 0
ile 12 arasinda degisen degiskenler (hiikiimet istikra-
r1, sosyoekonomik durum, yatinm profili, i¢ karsiklik
ve dis kansiklk) incelendiginde, OECD ilkelerinde en
distk degerin sosyoekonomik durum bileseninde
gerceklestigi dikkati cekmektedir. ilgili bilesenin en
distk degeri 1997 ve 1998 yillarinda Tiirkiye'de ger-
ceklesmistir. Politik risk bilesenlerinde disiik deger-
ler yUksek riski, yiksek degerler ise disuk riski temsil
ettiginden bu durum Tirkiye'nin sosyoekonomik du-
rum bakimindan Ulke grubu icinde en riskli konum-
da bulunan ilke oldugunu gostermektedir. Diger
yandan dustk riski temsil eden en yiiksek degerlerin
ise yatinm profili, i¢ karisiklik ve dis karisiklik bilesen-
lerinde gerceklestigi dikkat c¢ekmektedir. Analizin
OECD Ulkeleriicin yapildigi dikkate alindiginda ortaya
¢ikan sonug 6ngoriler dogrultusundadir. Endeks de-
gerleri 0-6 arasinda degisen degiskenler (yolsuzluk,
askeriyenin politikaya etkisi, dinsel gerilimler, kanun
ve diizen, etnik gerilimler, demokratik sorumluluk)
incelendiginde en disiik degerin askeriyenin politi-
kaya etkisi bileseninde gerceklestigi gorilmektedir.
ilgili bilesenin en diisiik degeri 1998-1999 yillarinda
Turkiye'de gerceklesmistir. Bu durum Turkiye'nin as-
keriyenin politikaya etkisi bakimindan tlke grubu

icindeki en riskli konumda bulunan ilke oldugunu
gostermektedir. Endeks dederi 0 ile 4 arasinda degi-
sen burokratik kalite bilesenin en disiik dederi ise
2 olarak yine Tirkiye'de gerceklesmistir. Bu durum,
Turkiye'nin birakratik kalite alaninda da ele alinan
Ulke grubunda en riskli konumdaki tlke oldugunu
goOstermektedir. Diger yandan 0 ile 100 arasinda de-
gisen degerler alan ve yukarndaki bilesenlerin topla-
mini ifade eden politik risk degiskeninin ele alinan 29
OECD uilkesinde ortalama olarak 80.564 diizeyinde ol-
dugu goriilmektedir. ilgili degiskenin en diisiik degeri
43.5 ile Turkiye'de gerceklesmis iken en yiiksek degeri
96.08 ile Hollanda'da gerceklesmistir.

Calismada kullanilan degiskenlere ait korelasyon
katsayilari Tablo 4'de sunulmustur. Korelasyon tani-
mi geregdi her hangi bir nedensellik iliskisi gosterme-
mekle beraber 6ncii bir gosterge olmasi bakimindan
onem tasimaktadir. Korelasyon analizi sonucuna
gore, FDI ile modelin kontrol degiskenleri olan ERS,
POP ve SE arasinda pozitif bir korelasyon s6z konu-
su iken TRD ile negatif bir korelasyon s6z konusudur.
Politik risk bilesenleri ile FDI arasindaki korelasyon
sonuclari ise her bir alt bilesene bagli olarak degisim
gOstermektedir.
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6. EKONOMETRIK YONTEM VE ANALIiZ
SONUCLARI

Calismada dogrudan yabanci sermaye yatirimla-
rinin ekonomik ve kurumsal belirleyicileri panel veri
analiz yontemi kullanilarak 1990-2012 déneminde 29
OECD (ilkesi icin incelenmistir. Statik panel veri ana-
lizinde sabit ve tesadiifi etkiler yontemleri kullanila-
bilmektedir. Bu yontemlerden hangisinin kullanilaca-
gina analiz edilen 6rneklemin 6zelligine ve Hausman
test sonucuna bakilarak karar verilmektedir. Calisma-
da en uygun yontemin sabit etkiler modeli oldugu
tespit edilmis ve kullanilmistir. Analizde kullanilan
model asagidaki gibidir;

LFDI, =a,+ A, + BERS, + B, TRD, +

ﬂ3P0])it +ﬂ4SEil‘ +ﬂ5PRBit +€it ('I)
i=1,...N;t=1,...,T

(1) nolu denklemde; i ve t sirasiyla llke ve zamani,
ﬂ tahmin katsayilarini, &; Ulke sabit etkisini, ﬁt za-
man sabitini, £, hata terimini, L ise ilgili degiskenin
logaritmasinin alindigini ifade etmektedir. Ayrica PRB,
politik riski ve politik riskin alt bilesenlerini temsil et-
mektedir.

Calismada coklu dogrusal baglanti sorunundan
kacinmak icin politik riski olusturan alt bilesenlerin
her biri ayri ayn modellenmistir. Bu dogrultuda 14
farkli model olusturulmustur. Birinci modelde sadece
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ekonomik
belirleyicilerine yer verilirken diger modellerde politik
risk ve politik riski olusturan her bir alt bilesen ayri ayri
analiz edilmistir. Ayrica yapilan tahminler sonrasinda
tiim modellerde otokorelasyon sorunu ile karsilasil-
mis oldugundan daha giivenilir sonuclar elde etmek
amaciyla AR(1) sireci ile otokorelasyon sorunu gide-
rilmistir. Modellere ait analiz sonuclari Tablo 5'de yer
almaktadir.

Dogrudan yabanci sermaye yatinmlarinin sade-
ce ekonomik belirleyicilerinin yer aldigi 1. Model so-
nuclarina bakildiginda, tim degiskenlerin anlamli ve
isaretlerinin teorik beklentiyle uyumlu oldugu goril-
mektedir. Devam eden 13 modelde, ekonomik belir-
leyicilerin yani sira kurumsal gostergeleri ifade eden
politik risk ve politik riskin alt bilesenleri yer almak-
tadir. Bu modellerin sonuglari incelendiginde, dis ka-
risikhk ve demokratik sorumluluk degiskenlerinin yer
aldigi 6. ve 12. model disindaki tim modellerde po-
litik risk bilesenlerinin anlamli ve pozitif oldugu dik-
kati cekmektedir. Bu dogrultuda; hiikimet istikrari,
sosyoekonomik durum, dinsel gerilimler ve kanun ve
diizen degiskenleri istatistiki olarak %1 seviyesinde;
yatinm profili, ic karsiklik, askeriyenin politikaya et-
kisi ve burokratik kalite degiskenleri istatistiki olarak
%5 seviyesinde; yolsuzluk ve etnik gerilimler degis-
kenleri ise istatistiki olarak %10 seviyesinde anlaml
bulunmustur. Elde edilen sonuclara gére OECD {ilke-
lerinde; hiiklimet istikrari, sosyoekonomik durum, ya-
tinm profili, i¢ karisiklk, askeriyenin politikaya etkisi,
dinsel gerilimler, kanun ve diizen, etnik gerilimler ve
birokratik kalite ile dogrudan yabanci sermaye yati-
rimlari arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.
Baska bir anlatimla politik risk bilesenlerinin endeks
degerlerindeki bir ylikselme dogrudan yabanci ser-
maye yatirimlarini arttirmaktadir. Diger yandan tum
bilesenlerin toplamindan olusan politik risk degiske-
ni ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda
pozitif ve istatistiki olarak %1 seviyesinde anlamli bir
iliski s6z konusudur. Bu sonug ele alinan tilke grubun-
da Ulke politik riski ile dogrudan yabanci sermaye
yatinmlari arasinda dogru yonla bir iliski oldugunu
gostermektedir.
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7. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Literatiirde dogrudan yabanci sermaye yatirnm-
larinin belirleyicilerini aciklamaya yonelik pek cok
calisma olmasina ragmen bu calismalarda daha ¢ok
ekonomik faktorlere odaklaniimistir. Bunun yanin-
da son yillarda az sayida da olsa dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin kurumsal belirleyicilerine yo-
nelik calismalarin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu
calismada, nispeten yiiksek gelir ve kaliteli kurumsal
yaptya sahip olan OECD {ilkelerinde ekonomik ve
kurumsal faktorlerin dogrudan yabanci sermaye ya-
tinmlan Gzerindeki etkileri 1990-2012 donemi icin
analiz edilmistir. Kurumsal yapinin gdstergesi olarak
ICRG'den temin edilen politik risk ve politik riskin 12
alt bileseni kullaniimistir. Elde edilen bulgulara gore;
politik risk ve alt bilesenler olan hikimet istikrari,
sosyoekonomik durum, yatirim profili, i¢ karisiklik, as-
keriyenin politikaya etkisi, dinsel gerilimler, kanun ve
diizen, etnik gerilimler ve birokratik kalite ile dogru-
dan yabanci sermaye yatinmlari arasinda pozitif yon-

[U bir iligski s6z konusudur. Yani kurumsal yapidaki bir
iyilesme dogrudan yabanci sermaye girislerini olumlu
yonde etkilemektedir. Ancak, kurumsal yapinin kali-
tesini 6lcmek amaciyla ayri ayri modellenen kurumsal
degiskenlerden burokratik kalite, dinsel gerilimler,
kanun ve diizenin dogrudan yabanci sermaye yati-
rimlari Gzerindeki etkisi diger kurumsal gostergelere
gore daha yiksek tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen sonuclar, literatiirde kali-
teli kurumsal yapinin belirsizlikleri ortadan kaldirarak
islem maliyetlerini dislirecegi ve bodylece yatinmlar
icin elverisli bir ortam yaratacagi gortisiini destekler
niteliktedir. Bu sonug politika uygulayicilarina, daha
cok dogrudan yabanci sermaye yatirimlari cekmek ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin pozitif dis-
salliklarindan yararlanmak icin mutlak surette kurum-
sal kalitelerini gelistirmeleri geregini gostermektedir.
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SON NOTLAR

! Belcika ve Giiney Kore'ye ait bazi verilerin elde edi-
lememesi; Estonya, Israil ve Slovenya’nin ise 2010 yilinda
OECD iiyesi olmasi dolayisiyla calisma kapsamina alin-
mamislardir.

2 Aragurma kapsaminda yer alan 29 OECD iilkesi;
Avustralya, Avusturya, Kanada, Sili, Cek Cumbhuriyeti,
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Tiiketiciler Olumlu Marka Cagnisimlari icin Daha Fazla Odemeye Gercekten Istekli mi?
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ABSTRACT

Despite the prolific research on the effect of brand asso-
ciations on consumer product evaluations, the price-related
consequences remain neglected. This study seeks to explain
the effect of brand associations on consumers’ willingness to
pay (WTP) a price premium. Moreover, it attempts to explain
whether this effect is moderated by product value and prod-
uct risk level. Utilizing data from both US and Turkey, this study
shows that brand associations significantly and positively in-
fluence consumers'WTP. It suggests that favorable brand asso-
ciations also have price-related consequences. Furthermore,
the results suggest that consumers are willing to pay a price
premium for favorable brands more for products that have
high value and risk level.

Keywords: Brand associations, willingness to pay, ANM model,
equity theory, structural equation modeling

1. INTRODUCTION

Marketers have been increasingly aware of the
strategic importance of the notions brand person-
ality (Venable et al.,, 2005) and brand associations
(O'Cass and Lim, 2001). Developing a favorable brand
personality or creating positive brand associations
has become a key task for marketers. It enables firms
to lower their marketing costs and develop ability to
influence consumer behavior positively (Nigam and
Kaushik, 2011). Although the branding literature is
rich with investigations of the effect of brand asso-
ciations, which also includes brand personality, on
consumer brand attitudes, to the best of the author’s
knowledge, research that examines the effect of
brand associations on consumers’ willingness to pay
a price premium has been neglected.! In other words,
despite the acknowledged importance of brand as-
sociations effect, the price-related consequences re-
main neglected. That is, very little is known regarding
the influence of brand associations on pricing deci-
sions.

OZET

Marka cagrisimlarinin tlketici Uriin degerlendirmelerine etkisi
Uzerine ¢ok sayida calisma olmasina ragmen, fiyatla iliskili
sonuglar ihmal edilmistir. Bu calisma, marka cagrisimlarinin
tuketicilerin prim fiyati 6demeye isteklilikleri tGzerine etkisini
aciklamayi amaglamaktadir. ilaveten bu calisma, Griin degeri
ve Urlin risk diizeyinin bu etki Uzerinde diizenleyici rol oynayip
aynamadigini aciklamaya calismaktadir. Amerika ve Tiirkiye'den
elde edilen verileri kullanan bu arastirma gdéstermistir ki marka
cagnsimlan tiketicilerin 6deme istegini anlamh ve pozitif bir
sekilde etkilemektedir. Ayrica sonuglar, tirtin degeri ve risk diizeyi
yuksek oldugunda tiiketicilerin pozitif cagrisimlara sahip markalar
icin prim fiyati 6demeye daha cok istekli oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Marka cagrisimlar, 6deme istedi, ANM
modeli, esitlik teorisi, yapisal esitlik modeli

This study aims at examining how brand associa-
tions influence consumers’ willingness to pay (WTP) a
price premium. In other words, it examines whether
consumers are really willing to pay more for brands
that evoke positive associations. Furthermore, it in-
vestigates whether product value and product risk
level moderate the relationship between brand asso-
ciations and WTP a price premium.

2. CONCEPTUAL MODEL AND RESEARCH
HYPOTHESES

2.1. Brand Associations

Aaker (1991, p. 109) defines brand associations as
“anything linked in memory to a brand.” In another
definition, the brand associations are “the other infor-
mational nodes linked to the brand node in memory
and contain the meaning of the brand for consumers”
(Keller, 1993, p. 3). These associations have a level of
strength and the link between the associations and
brand will be stronger when it is based on more ex-
periences and exposures (Aaker, 1991; Keller, 1993;

' Bozok Universitesi
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Yoo and Donthu, 2001). In other words, the more
experiences or the more messages associated with a
brand, the stronger the brand associations (Lin and
Kao, 2004).

Brand associations can be classified into three
major categories: attributes, benefits and attitudes
(Keller, 1993, 1998). While attributes refer to the de-
scriptive features that characterize a brand, such as
what a consumer thinks the brand is, benefits reflect
the personal values that individuals attach to these
attributes, such as what consumers think the brand
can do for them (Keller, 1993, 1998; Rio, Vazques and
Iglesias, 2001). On the other hand, brand attitudes
reflect consumers’ overall evaluations of a brand (Kel-
ler, 1993). These attitudes can be positive or negative
(Curras-Perez et al., 2008; Park et al., 2010), last for
a long time and be changed when individuals gain
new experiences or reflections (Solomon, 2009; Park
et al., 2010; Ghorban, 2012).

The branding literature suggests that the notion
brand associations also includes brand personality
construct (Yoo and Donthu, 2001; Pappu, Quester
and Cooksey, 2007; O'Cass and Lim, 2001). Brand
personality is “the set of human characteristics as-
sociated with a brand” (Aaker, 1997, p. 347). Based
on the self-congruity theory, previous research
(e.g. Aaker, 1997; Graeff, 1996; Malhotra, 1998; Belk,
1988; Sirgy, 1980, 1982, 1986; O'Cass and Lim, 2001)
suggests that individuals tend to prefer the brands
whose characteristics are congruent with their own
personality traits. This argument is based on the
idea that individuals can enhance their self-image
through the images of the brands they prefer (Rio
et al,, 2001). Therefore, the greater the consistency
between the brand image and one’s self-image, the
greater his/her intention to buy it (Graeff, 1996).
Human characteristics come to be associated with
a brand in a direct and an indirect way. In the direct
way, the associations are created by the people as-
sociated with the brand such as the brand’s prod-
uct endorsers and the brand’s user imagery, where-
as in the indirect way, the associations are created
through product features, product category asso-
ciations, brand name, logo, advertising, price, and
distribution channel (Aaker, 1997).

Research suggests that brand associations influ-
ence consumer product evaluations (Rio etal., 2001;
Teas and Grapentine, 1996; Kamakura and Russell,
1991; Cobb-Walgren, Ruble and Donthu, 1995; Yoo,
Donthu and Lee, 2000; O’'Cass and Lim, 2001; Pappu
et al., 2007; Bayraktar, 2013; Low and Lamb, 2000;
Romaniuk and Gaillard, 2003). This effect has been
tested for a variety of products such as consumer

packaged goods (Krishnan, 1996), clothing (Rio et
al., 2001), sports (Rio et al., 2001; Ross, 2007) and
services (Dawes et al. 2009). While many studies
(e.g. Lassar, Mittal and Sharma, 1995; Keller 2003;
Pappu et al.,, 2007; Bayraktar, 2013; Washburn and
Plank, 2002; Cobb-Walgren et al., 1995) have exam-
ined brand associations as a dimension of brand
equity, few studies (e.g. O’'Cass and Lim, 2001; Rio et
al., 2001) have examined it as a separate construct.
The deduction from these studies is that consum-
ers evaluate the brands with favorable associations
more positively than the brands with less favorable
or unfavorable associations. They use brand asso-
ciations to process, organize, and retrieve informa-
tion in memory when making purchase decisions
(Aaker, 1991; Low and Lamb, 2000).

The literature on brand equity suggests that
brand associations construct is a dimension of brand
equity (Aaker, 1991, Keller, 1993; Yoo and Donthu,
2001; Kamakura and Russell, 1993; Pitta and Katsanis,
1995; Washburn and Plank, 2002). Focusing on the
perceptual components of the construct, Pappu et al.
(2007) define brand equity as “the value consumers
associated with a brand, as reflected in the dimen-
sions of: brand awareness, brand associations, per-
ceived quality and brand loyalty” (p. 728). According
to this definition, brand equity dimensions will differ
across consumers and add or subtract value for them.
On the other hand, some researchers (e.g. Faircloth,
Capella and Alford, 2001) consider brand associations
a separate construct and suggest a relationship be-
tween this construct and brand equity. In this con-
text, developing favorable brand associations result
in a positive brand image, which is a conceptual ante-
cedent to enhanced brand equity (Aaker, 1991).

2.2. Willingness to Pay a Price Premium

Willingness to pay (WTP) a price premium is de-
fined as “the amount a customer is willing to pay
for his/her preferred brand over comparable/lesser
brands of the same package size/quantity” (Netemey-
eretal.,, 2004, p. 211). The definition suggests that the
price premium is conceptualized with respect to a
competitor or set of competitors that must be clearly
specified (Aaker, 1996). For example, a consumer may
be willing to pay 10% more for Toyota than for Hon-
da. Similarly, a consumer may be willing to pay 30%
more to shop at Versace rather than at Perry Ellis. This
is called “price premiums” associated with the brand.
The price premium can be high or low and positive
or negative depending on the brands involved in the
comparison. WTP a price premium may be the most
reasonable summary measure of overall brand equity
(Aaker, 1996).
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Given the brand associations as an influence on
consumers’ WTP, a critical question is whether using
WTP as a dependent variable is likely to yield insights
beyond those generated by previously used outcome
variables such as brand evaluations and preferences.
Eventually, WTP can be expected to correlate posi-
tively with these outcome variables. We expect addi-
tional insights for two reasons. First, the antecedents
to two highly correlated variables and the impact
of these antecedents can be different. Second, the
previously used outcome variables fail to consider
the “sacrifice side” of the brand associations effect.
Although consumers positively evaluate the brands
with favorable associations, they may not be willing
to make the necessary sacrifice to actually purchase
them. In this context, WTP can provide more mean-
ingful findings about the brand associations effect.

2.3. ANM Model and Equity Theory

The effect of brand associations on consumer be-
havior is explained by Associative Network Memory
(ANM) Model (Aaker, 1991; Keller, 1993). This model
also provides a strong basis for explaining the brand
equity construct. The ANM model aims at explain-
ing the nature of human intelligence and how peo-
ple think. It suggests that human semantic memory
consists of networks, and each network is composed
of several nodes (Anderson, 1976). These nodes are
stored information in memory and linked to each
other in some way (Keller, 1993). For example, if a
brand (e.g. Levi’s) is a node in memory, there could
be other nodes (e.g. ruggedness) that are linked to
this brand node and serve as associations. The activa-
tion of a node in memory leads to the activation of
other linked nodes. This spreading activation process
determines the extent of retrieval in memory. In ad-
dition, the links among nodes vary in strength (Kel-
ler, 1993). Therefore, the strength of link between the
activated node and all linked nodes determines the
extent of the spreading activation process and the re-
lated information that can be retrieved from memory.

In addition to the ANM model, we employ equity
theory to underpin the hypothesized relationship
between brand associations and WTP. Equity theory
suggests that individuals in exchange relationships
compare the ratios of their inputs into the exchange
to their outcomes from the exchange (Huppertz,
Arenson and Evans, 1978). While the input describes
the contribution individuals should make within the
exchange to earn rewards, the outcome refers to ex-
pected positive and negative consequences of the
exchange. In an exchange relationship, distributive
justice is achieved when the benefits of each partner
are proportional to their investments (Fischer, Dia-

mantopoulos and Oldenkotte, 2012). Inequity occurs
when the inputs and/or outcomes in an exchange are
perceived to be inconsistent with the inputs and/or
outcomes of the referent (Huppertz et al., 1978).

In an exchange situation between a buyer and a
seller, the buyer evaluates the benefit received from
a brand in relation to its cost such as price and shop-
ping effort (Woodruff, Cadotte and Jenkins, 1983).The
buyer seeks to adjust his/her input according to the
expected outcome in order to achieve an equitable
exchange (Fischer et al., 2012). The buyer is expect-
ed to provide a higher input when he/she expects
a higher benefit from the product or service. In the
context of our research, input/outcome ratio reflects
consumers’ comparison of the expected benefit from
a brand with favorable associations and their WTP for
that brand. Therefore, consumers are expected to pay
more for brands with more favorable associations.
These arguments lead to the following hypothesis:

H,: Consumers’ WTP is higher for brands with more
favorable associations than those with less favorable
associations.

2.4. The Moderating Role of Product Value
and Product Risk Level

Cue evaluation theory suggests that consumers
base their judgments on both intrinsic and extrinsic
product cues (Darwar and Parker, 1994; Richardson,
Dick and Jain, 1994; Wall, Liefeld and Heslop, 1991).
Intrinsic cues (or product-related attributes) refer to
a product’s “core” physical composition, whereas ex-
trinsic cues (or non-product-related attributes) refer
to the “non-core” and external aspects of the product
(O'Cass and Lim, 2001). These cues or attributes pro-
vide a basis for making various evaluative judgments
about the quality and overall value of the products
(Darwar and Parker, 1994; Richardson, Dick and Jain,
1994; Wall, Liefeld and Heslop, 1991; Farquhar and
Herr, 1993). Both product-related and non-product-
related attributes constitute brand associations that
are meaningful to consumer evaluations of brands
(O'Cass and Lim, 2001).

Another stream of research suggests that the im-
portance of intrinsic and extrinsic product cues in
product evaluations depends on consumers’ involve-
ment level. Involvement reflects “the subjective per-
ception of the personal relevance of an object, activ-
ity, or situation” (Trijp, Hoyer and Inman, 1996, p. 283).
When consumers are highly involved in a purchase
decision, both intrinsic and extrinsic product cues
become more important in product evaluations (Fis-
cher et al., 2012). We argue that consumers’ involve-
ment in a purchase situation will increase when the

567



Ahmet BAYRAKTAR

product value and risk level are high. While product
value refers to both physical and non-physical utility
obtained from a product, product risk level reflects
both performance-related and health-related risk
level associated to the product. Perceived product
value is defined as “consumer’s overall assessment of
the utility of a product (or service) based on percep-
tions of what is received and what is given” (Zeithaml,
1988, p. 14). It may include the symbolic, hedonic,
esthetic, social and functional aspects of the con-
sumption process (Holbrook and Hirschman, 1982;
Babin, Darden and Griffin, 1994; Sheth, Newman and
Gross, 1991; Sweeney and Soutar, 2001). Perceived
risk is defined as the subjective expectation of a loss.
Although a number of product risk dimensions have
been suggested by previous researchers, only two
are included in this study: product heath and perfor-
mance risk. While product performance risk refers to
the potential loss when a product does not perform
as expected (Horton, 1976), product health risk refers
to the potential medical threat posed by a product.
These arguments suggest that when the product
value and risk level are high, brands associations will
play a more significant role in consumers’ product
evaluations, and thus the effect of brand associations
on consumers’ WTP will be higher.

Previous research suggests that when product
value and product risk level are high, consumers base
their judgments on country-of-origin (COO) cue more
(Hampton, 1977; Cordell, 1992; Bilkey and Nes, 1982).
COO of a product is a non-product-related brand as-
sociation (O’Cass and Lim, 2001) that influences con-
sumers’ product evaluations (Batra et al., 2000; Aurier
and Fort, 2007). Therefore, we can argue that brand
associations will influence consumers’ WTP more
when the product value and risk level are high. These
arguments lead to the following hypotheses:

H,: Product value positively moderates the relation-
ship between brand associations and consumers’ WTP.
The effect of brand associations on consumers’ WTP will
be greater when the product value is high.

H_: Product risk level positively moderates the rela-
tionship between brand associations and consumers’
WTP. The effect of brand associations on consumers’
WTP will be greater when the product risk level is high.

3. METHODOLOGY
3.1. Research Method and Sample

We utilized survey method to collect data for the
purpose of testing the structural soundness of the
research hypotheses. We collected the data from
convenience samples of undergraduate business and
MBA students in Turkey and the US. The sample was

composed of 476 students, 301 from the US and 175
from Turkey. While 235 of the participants were male,
241 of them were female. The age of the participants
ranged from 17 to 42 and 64% of them were between
the ages of 17 and 21.

3.2. Questionnaire Design

A review of the literature and a pilot study pro-
vided the input for identifying the items to be in-
cluded in the self-administered survey question-
naire. The study used a within-subject design. Three
product categories were included in the study: LCD
televisions, sport shoes and chocolates. It was as-
sumed that many respondents had used products
from these categories, and were able to evaluate
them. As a product category, LCD televisions, sport
shoes and chocolates were expected to vary in terms
of the moderating variables in the study, namely
product value and risk level. Three versions of the
questionnaire, one for each product category, were
developed. The only difference among the three ver-
sions was the product category. The questionnaire
consisted of two parts. The first part started with a
general introduction about the content of the survey
and instructions for filling out. The introduction was
followed by the descriptions of three branded prod-
ucts in one of the three categories. Various attributes
(e.g. price, features, COO information) for each prod-
uct were introduced. The product information, ex-
cept for the COO information, was the same across
the three branded products. The second part started
with the measurement of brand associations for each
branded product and consumers’ WTP. Next, it meas-
ured product value and product risk level. Finally, it
included demographical questions.

3.3. Measures, Reliability and Validity

The variables of interest in this study were meas-
ured using scales established by previous researchers
and those developed in this study. A Likert-type scale
of 1 to 7 was adopted for all construct measures, us-
ing the anchors “strongly disagree” (1) and “strongly
agree” (7). The measures for brand associations con-
struct have been empirically tested (Agarwal and
Rao, 1996; MacKay, 2001) and used in a number
of studies (e.g. Yoo and Donthu, 2001; Pappu et al,,
2007). It measures both brand personality traits and
organizational associations (Pappu et al., 2007). On
the other hand, the measures for consumers’ WTP
were developed and empirically tested by Netemeyer
et al. (2004).

The items in the scales for moderating variables
were drawn to the maximum extent possible from
the scales that had previously validated. The scale
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for product risk level were adapted from Batra et al.
(2000). This scale measures product health and per-
formance risk level. On the other hand, the items in-
cluded in the product value scale were checked for
their relevance by several scholars in the marketing
department at an American university.

We employed a three-step approach, as outlined
by Churchill (1979) and Anderson (1987), to assess
the validity and reliability of the measures. First, Cron-
bach’s alpha coefficients were computed with STATA
12 statistics software in order to assess the reliability
of each scale. Coefficient alphas were evaluated rela-
tive to the minimum .70 level recommended by Nun-
nally (1978). All the alphas exceeded the minimum
criteria, with the lowest coefficient being .77 for WTP
scale, indicating adequate reliability for the measures
employed in the study.

Second, a confirmatory factor analysis (CFA) with
STATA 12 statistics software was performed to test
the convergent validity and the entire measurement
of the factors included in the structural model. The
measurement model that included all constructs was
fitted by the ML procedure of the STATA statistics soft-
ware. The results of the first analyses indicated that
the fit statistics were not between the recommended
levels, which led us to make some modifications. In
this context, five items in total (three items from the
brand associations scale, one item from the product
value scale and one item from the product risk level
scale) were discarded. After the modifications, the re-
sults of the CFA confirmed the structure of the con-
structs. The chi-squared statistic of the model was

slightly greater than the recommended minimum
level (y* = 456.61, p < .001, df = 84). Considering the
large number of cases in the study, which is 1428, the
chi-squared value can be acceptable. The goodness
of fit measures were higher than the usually accepted
cut-off value (CFI: .953, TLI: .942, RMSEA: .066, SRMR:
.030).

Table 1 demonstrates the factor loadings and the
reliability coefficients of the four constructs employed
in the study. As shown in the table, all the items load-
ed upon their hypothesized factors in a statistically
significant manner (p < .001) and the standardized
[ values are above .5, indicating that the scales have
convergent validity.

As the third step in the reliability and validity as-
sessment, the discriminant validity was examined us-
ing the procedure recommended by Anderson (1987)
and Bagozzi, Youjae, and Lynn (1991). This procedure
required analyzing all possible pairs of constructs in
a series of two-factor CFA models (Yeniyurt, Henke
and Cavusgil, 2012). Each pair of constructs was in-
cluded in CFAs estimated by constraining the correla-
tion between factors to one and then releasing this
constraint. Next, a chi-square difference test was con-
ducted on the nested models to assess whether the
chi-square values were significantly lower for the un-
constrained models. In all cases, the critical value of
3.84 was exceeded, which shows that the measures
included in the study have discriminant validity.
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Finally, a multi-group CFA was performed to as-
sess the cross-cultural equivalence of the meas-
urement model. The dataset was divided into two
groups based on the country where the survey was
conducted. A constrained two group CFA indicated
that, according to the chi-squared difference statis-
tic, there were no statistically significant differences
in the factor structure and item loadings across the
two groups.

4. RESULTS

This research utilized Structural Equation Mod-
eling (SEM) with STATA 12 to examine the hypoth-
esized relationships. It applied the ML procedure
within the STATA program to the variance-covariance
matrix of the factors. Figure 1 indicates the parameter
estimates and fit statistics of the structural model.

The chi-squared statistic of the path model was
slightly greater than the recommended minimum

level (y* = 143.61, p < .001, df = 19). Considering the
large number of cases in the study, which is 1428, the
chi-squared value can be acceptable. Since the chi-
square should not be used alone to evaluate model
fit, other fit indices were also examined. The analy-
sis shows that the comparative fit index (CFI) is .965,
and the Tucker-Lewis index is .949. In addition, the
standardized residuals are small, and all parameter
estimates are in the expected direction. The high fit
indices and the theoretically consistent parameter
estimates suggest that the structural path model fits
the data well, which means that the coefficients of
the path model adequately represent the relation-
ships between the brand associations and WTP con-
structs. The path coefficient in figure 1 indicates that
brand associations positively and significantly influ-
ence consumers' WTP (3 = .43, p < .001). Thus, H, is
supported.

Figure 1: Standardized Path Coefficients for the Hypothesized Model

Q@ 9 9 9 Q

wip1
43 Wip2
wtp3

Goodness-of-fit statistics:)(2 =143.61, p < .001, df
=19, CFl: .965, TLI: .949, RMSEA: .069, SRMR: .040

The path model for each product category was
also examined. The findings demonstrate that there
is no significant difference in the path coefficients
across the three product categories (Televisions ( =
A42), Sport Shoes ( = .40), Chocolates (f = .39), p <
.001).That is, consumers are willing to pay more for fa-
vorable brand associations regardless of the product
categories examined in this study.

The path model was also analyzed based on the
country where the data was collected. The findings
demonstrate that the relationship between brand as-
sociations and consumers' WTP does not differ across
the two countries (Turkey (3 =.418), USA (B = .422),p
<.001). That is, consumers are willing to pay more for
favorable brand associations regardless of whether
they live in a developing or a developed country.

The moderation effects were examined by ap-
plying a multi-group analysis, which is called a split-
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group approach, where the initial sample is divided
into two sub-groups on the basis of cut-off values
of each individual moderator. For each potential
moderating variable, the sample was divided into
two groups (low and high) based on their respective
median. The two structural path models were subse-
quently estimated for each hypothesized moderation
effect. In support of H,, the results show that product
value positively moderates the relationship between
brand associations and consumers’ WTP. That is, the
effect of brand associations on consumers’ WTP will

Table 2: Results of Moderation Effects

be greater for products that have high value (3 = .55,
p < .05) than products that have low value (B =.32, p
< .05). In addition, the results indicate that product
risk level positively moderates the relationship be-
tween brand associations and consumers'WTP, which
supports H.. That is, the effect of brand associations
on consumers' WTP will be greater for products that
have high risk level (B = .56, p < .05) than products
that have low risk level ( = .23, p < .05). Table 2 dem-
onstrates the moderation effects.

Main Effect

Brand Associations --> WTP .55

High Product Value

Low Product Value

32

Main Effect

Brand Associations --> WTP .56

High Product Risk Level

Low Product Risk Level

23

Notes: * The standardized B values are presented.

**P<.05

The path model was also analyzed based on the
level of income of the participants. The findings show
that the effect of brand associations on consumers’
WTP is greater for high-income consumers ( = .48, p
< .05) than low-income consumers ( = .39, p < .05).
Therefore, level of income significantly and positively
moderates the relationship between brand associa-
tions and consumers'WTP.

DISCUSSION

Despite the prolific research on the effect of brand
associations on consumer product evaluations, the
extant marketing literature does not explain whether
consumers are willing to pay more for brands with fa-
vorable associations. In other words, the price-related
consequences of brand associations remain neglect-
ed. This study sought to explain the effect of brand
associations on consumers’ willingness to pay a price
premium. Moreover, it attempted to explain whether
this effect was moderated by product value and prod-
uct risk level.

The results demonstrate that brand associations
significantly and positively influence consumers’ WTP.
This finding suggests that favorable brand associa-
tions also have price-related consequences. In other
words, in addition to their influence on consumer
product evaluations, as suggested by previous re-
searchers, brand associations significantly affect con-
sumers’ desire to pay more. Furthermore, the results

suggest that consumers are willing to pay a price
premium for favorable brands more for products that
have high value and risk level. In addition, the effect of
brand associations on consumers’' WTP is greater for
high-income consumers than low-income consumers.

The findings of this study have significant mana-
gerial and practical implications. First, the results
highlight the importance of branding by introduc-
ing the price-related consequences of this activity.
Particularly, they emphasize the significance of de-
veloping favorable brand associations. Second, the
findings suggest that managing brand associations
is @ more crucial activity for firms operating in indus-
tries where the product value and risk level are high.
In other words, favorable brand associations have less
meaning to consumers when they consider that the
product category has low value and when the per-
ceived risk level of the product category is low. There-
fore, the firms operating in such industries may not
achieve desirable price-related outcomes by engag-
ing in the activity of developing favorable brand as-
sociations. Third, this study suggests that marketers
that target high-income consumers should pay more
attention to developing favorable brand associations.
Finally, it suggests that managing brand associations
can yield positive price-related outcomes in not only
developed countries but also developing countries
where purchasing power is relatively low.

572



Are Consumers Really Willing to Pay More for Favorable Brand Associations? The Moderating Role of Product Value and Product Risk Level

A couple of new research attempts can contrib-
ute to our understanding of the effect of brand asso-
ciations on consumer behavior. First, future research
should develop a multi-dimensional brand associa-
tions construct, which may include various dimen-
sions such as brand personality, organizational asso-
ciations and non-product-related associations. Exam-
ining the relative effects of these dimensions on con-
sumer behavior might improve our understanding of
brand associations effect. Furthermore, such study
might introduce the priorities in managing brand as-
sociations. Second, future research should address
whether the findings of this study apply to product
categories other than televisions, sport shoes and
chocolates. Such research attempt might yield more

NOTES

1 The only other study we are aware of is “Rio, D.A.B.;
Vazquez, R. and Iglesias, V. (2001). The Effects of Brand
Associations on Consumer Response. Journal of Consumer

Marketing, Vol. 18(5), 410-425,” where the authors ex-

amine how the associations of a brand with four brand
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ABSTRACT

The purpose of the present study is to determine the corpo-
rate image and patient loyalty levels of a university hospital
and a training and research hospital in Ankara, and to evalu-
ate the relation between corporate image and patient loyalty.
The sampling of the study consists of 756 polyclinic patients
treated in a university hospital and a training and research
hospital in Ankara. Number of patients was determined with
the sample size formula. In conclusions of the study it was
determined that there is a statistically significant difference in
both corporate image and patient loyalty averages between
the two hospitals. In addition, there is a strong, positive and
statistically significant relation between patients’ corporate
image and patient loyalty. Health institutions that aim to in-
crease patient loyalty may be advised to place emphasize on
their corporate image policies.

Keywords: Corporate Image, Patient Loyalty, Outpatients,
Health Care Managament

1.INTRODUCTION

Corporate image, which was until recently con-
sidered to be an uncertainty and a worrisome con-
cept by organizations including their senior manag-
ers yet also known to have a critical importance for
corporate success, is essential for both commercial
and non-profit organizations (Gray and Balmer, 1998;
Bakan, 2005). Examining the matter of corporate im-
age in terms of health organizations, which have an
economic and a social dimension, shows that health
organizations are primarily customer oriented. Ac-
cordingly, in order to attain continuous success and
maintain their existence, also health organizations
need to earn the favor and meet the needs of their
target markets. Health organizations may successfully
create a positive image by maintaining their relations
with patients well (Karafakioglu, 1998; Cinaroglu and
Sahin, 2011). Positive image directs patients to prefer
a health organization to another one and to apply to
the preferred hospital while determining their priori-
ties; in other words contributes to the creation of pa-
tient loyalty (Derin and Demirel, 2010).

International studies included in the related lit-
erature emphasize that the image of health organiza-

OZET

Bu arastirmanin amaci, Ankara'da bir egditim ve arastirma
hastanesi ile bir tUniversite hastanesinin kurumsal imaj ve hasta
baglilig duizeylerini belirlemek ve kurum imaji ve hasta baghligi
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Arastirmanin 6rneklemini,
Ankara'daki bir egitim ve arastirma hastanesi ile bir Gniversite
hastanesinden hizmet alan 756 poliklinik hastasi olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda, her iki hastanenin hem kurum imaji, hem
de hasta baglligi ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkllik bulundugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, hastalarin
kurum imaji ve hasta baghligi duzeyleri arasinda guglu, pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir. Hasta
bagliligini artirmak isteyen saglk kurumlarinin kurum imaji
politikalarina da 6nem vermeleri gerektigi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Imaji, Hasta Bagliligi, Poliklinik
Hastalari, Hastane Yonetimi

tions affect patient loyalty. Although the studies con-
ducted on health organizations in Turkey addressed
these two concepts independently from each other,
studies conducted on other sectors draw attention to
the potential relation between these two concepts.
The aim of this study is to examine the potential im-
pact of patient’s image perceptions on their loyalty
level. In this way, it can be achieved that identifying
areas which health managers need to improve, pro-
viding the allocation of scarce resources and deter-
mination of patient satisfaction by determining the
patient’s expectations.

Today, the vast majority of patients make a choice
from the hospitals which offering them the same
comfort, have the same value and similar transport
facilities. In such an environment, hospitals may im-
prove patient loyalty and thus can improve the per-
formance of organizations by developing their strate-
gies accordingly in a correct way by defining their im-
age. Starting from this idea, this study is expected to
contribute to the literature with scientific findings by
drawing attentions of health managers to this issue.

1.1. Corporate Image
Questions such as “What do our stakeholders

" Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Saglk idaresi Boliimii.
2 Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii. 577
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think about us?”and “What do we want them to think
about us?” are among the most strategic questions
executives face. On the basis of these questions lies
the concept of corporate image (Sypropoulou et al,,
2010). Examining the studies conducted on this mat-
ter from past to present shows that there is no exact
agreement concerning the definition of corporate
image and how it can be functionalized. Nevertheless
studies carried out in this area set forth that it is es-
sential to manage corporate image (Pina et al., 2006).

Corporate image is closely related with the orga-
nization’s various physical and behavioral character-
istics such as its name, architecture, product/service
diversity, ideology and culture. Within the frame of
these characteristics, corporate image has two pri-
mary components as the functional component and
the emotional component. Functional component
contains measurable and concrete characteristics.
Emotional component, on the other hand covers the
psychological characteristics formed by feelings and
behaviors such as the way the organization carries
out its activities, offers services and communicates
with the clients. In other words, corporate image is
established as a result of comparing several compo-
nents (Nguyen and Leblanc, 2001).

Dowling (1986) defines corporate image as the
whole of the meanings people have concerning the
organization they identify, remember and establish
relation with. According to Rynes (1991), corporate
image is the image associated with the name of the
organization. On the other hand, according to Gupta
(2002) corporate image reflects the sum of the im-
ages of the corporation in the eyes of the clients, in-
vestors, employees and the society. In line with these
definitions, the corporate image of health organiza-
tions can be described as the sum of the thoughts,
beliefs and impressions of patients concerning a
health organization.

With the latest regulations madein the health area
in Turkey, potential patients have a greater access to
the health services provided by private hospitals, and
when they need to make a selection among hospitals
they tend to prefer hospitals with a better corporate
image in this market where information asymmetry
exists. Identity of the health organization, its service
quality and reliability will be the most effective crite-
ria in this choice (Cinaroglu and Sahin, 2011). Image
is a process that needs to be well managed by non-
profit health organizations, as well as private health
organizations. Performances of non-profit health or-
ganization are also measured in terms of the number
of services they generate within a certain period of
time. Every intervention made, regardless whether
it has any monetary return or not, bears the quality
of an exchange in economic terms. Since the objec-
tive of marketing is to facilitate exchange, also such
health organizations can create positive corporate
images by utilizing marketing (Karafakioglu, 1998).

1.2. Patient Loyalty

The concept of patient loyalty is the adaptation
of “customer loyalty” addressed within the scope of
general business administration, into the health sec-
tor (Erdem et al,, 2008). In the literature, and par-
ticularly in Turkish sources, the concept of “patient
loyalty” is addressed rarely. In general, the concept
“customer loyalty” is used also in studies conducted
on patients (Sezgin, 2005; Erturk, 2009). In order to
be able to define the concept of patient loyalty, it is
important to mention customer loyalty, from which
patiently loyalty is derived.

In the dictionary of the Turkish Language Institu-
tion (2005), the word “loyalty” is defined as “to feel
love and intimacy for someone, to sympathize some-
one and faithfulness” Dick and Basu (1994) defined
loyalty as “a process determined by the strength of a
relation between the attitude towards an entity and
repurchasing behavior”. Customer loyalty on the oth-
er hand is related with “the likelihood of customers
turning back to the organization and strengthening
of communication by word of mouth” according to
Bowen and Shoemaker (1998), and it is “repurchasing
the same product or service within time or the con-
tinuing consumer tendency to repurchase from the
same organization” according to Enis and Paul (1970),
or according to Oliver (1999) “customers’ dedication
of being the customer of an organization by repur-
chasing the same product or service even if they have
negative experiences” According to Kandampully
and Suhartanto (2000), customer loyalty is “choos-
ing the same organization whenever it is possible or
developing a positive attitude concerning the orga-
nization”. Duffy (1998) on the other hand states that
loyalty develops in time and according to a certain
hierarchy. According to Duffy, in a hierarchy of loyalty
customers transform from being consumers to part-
ners cooperating with the organization in time, and
later to individuals that support and advocate the or-
ganization.

On the basis of these definitions and explanations
made in the literature, patient loyalty can be defined
as “a concept that strengthens the patient-health or-
ganization relation that is established as a result of
patient undertaking, trust and satisfaction, together
with patients choosing the same health organization
when they need to, developing a positive attitude for
the health organization and recommending it to its
acquaintances”.

In general, patient loyalty can be explained with
patients’ positive attitudes and the recurring choice
of the same hospital. Patients’loyalty to a health orga-
nization can manifest itself in several different ways.
The patient may apply to the same health organiza-
tion for all his or her medical problems (general loy-
alty) or may apply certain organizations only for some
certain services they provide (service-based loyalty).

578



Determination of the Effect of Corporate Image of Health Institutions on Patient Loyalty

Some patients may only choose a certain physician
(physician loyalty). While all members of a family may
choose the same hospital or the same physician (fam-
ily-based loyalty) they may also have different prefer-
ences (individual loyalty) (Karafakioglu, 1998).

1.3. Image and Patient Loyalty Relation in
Health Organizations

Corporate image is important for health organiza-
tions in several terms. Image is effective on hospital
executives in distributing future resources and de-
termining priorities. If the image of a hospital gets
tarnished, its market share will decrease through
the decreases in the preferences on hospital, con-
sumer, supplier and physician. On the other hand, a
good hospital image will increase patients’ tendency
to choose the hospital in the future (Kim and Kim,
2008). If the customer portfolio of a health organiza-
tion consists of regular patients, its costs decrease.
Since usually people from the same environment
apply to the health organization, diagnosis and treat-
ment of health problems due to environmental con-
ditions will become easier. Since the physicians will
have the chance to monitor the health condition of
the patients in long term they will be able to make
diagnosis easier, while patients’ decision making pro-
cesses will be easier and problems concerning find-
ing and choosing health organizations will decrease
(Karafkioglu, 1998). Since the tolerance level of pa-
tients with high loyalty will also be higher, such in-
adequacies, imperfect and negative aspects may be
rectified more easily. Patients will give more chances
to the hospital. And in order to attain this tolerance, it
is important to have loyal patients (Bercowitz, 1996).

In order to create a positive corporate image,
which is critical in terms of generating patient loy-
alty, managers of health organizations are advised
to ensure that patients feel themselves safe, employ-
ees are kind and able to develop trust, services are
provided at the promised times, medical records are
kept with care, that the organization is trustworthy,
modern equipments are used, a visually attractive
environment is designs, employees are well groomed
and polite, and to treat the environment, the society,
local population, patients and employees kindly (Kim
and Kim, 2008; Laohasirichaikul et al., 2011). Concern-
ing these matters, patient loyalty should constitute a
significant part of the marketing strategies to be ad-
opted by the hospital and for this purpose should be
also supported by the hospital management (Erdem
etal, 2008; Wu, 2011).

2. MATERIAL AND METHOD
2.1. Purpose of the Study

The present study was conducted with the pur-
pose of determining the corporate image and patient
loyalty levels of a university hospital and a training
and research hospital in Ankara, and evaluating the
relation between corporate image and patient loyalty.

2.2. Population and Sample

The population of the study consists of polyclinic
patients treated in a university hospital and a train-
ing and research hospital in Ankara. 12 polyclinics as
6 surgical and 6 internal polyclinics were selected for
each of the hospitals. During the selection process of
these polyclinics, emphasize was given to ensure that
the selected polyclinics are available in both of the
hospitals.

This research was applied in December 2012. To
determine the number of patients will be interviewed
to fill in the questionnaire, number of patients admit-
ted to the clinic in December 2011 was taken into ac-
count. According to the information obtained from
hospital records, while the training and research hos-
pital received applications from a total of 49748 pa-
tients, 15501 patients applied to the university hos-
pital. With the consideration of the total numbers of
patients that applied the polyclinics, patient numbers
were determined through the use of the sample size
formula. As a result of calculations it was determined
to reach a total of 756 polyclinic patients as 381 pa-
tients treated in the training and education hospital
and 375 patients treated in the university hospital. In
this case, it is considered that the determined sample
sizes represent the population at 95% reliability level
and with 5% tolerable rate of error (Sencer et al., 1984;
Cingi, 1994; Sumbuloglu and Sumbuloglu, 2002).

2.3. Data Collection Tool

While corporate image questionnaire was used to
determine the corporate image levels of health orga-
nizations, patient loyalty questionnaire was used for
the purpose of determining patient loyalty. Data col-
lection tools were applied through face to face inter-
views with the patients. Details concerning the used
research forms are presented below.

Corporate Image Questionnaire: In the question-
naire used in order to determine corporate image,
there are 26 questions concerning the factors con-
stituting corporate image. The data collection tool
developed by Karaosmanoglu (2006) in the doc-
toral thesis titled “Determinants of Corporate Image
Formation: A Consumer Level Model Incorporating
Corporate Identity Mix Elements and Unplanned
Communication Factors” was taken as basis and oth-
er sources in the literature were utilized in order to
adapt the said tool into the health sector (Bayramo-
glu, 2007; Mckee et al., 1996; Satir, 2006, Zerenler and
Ogut, 2007; Gray and Balmer, 1998; Fatt et al., 2000;
Flavian et al., 2005; Smith, 1993; Nguyen and Leblanc,
2001; Ozata and Sevinc, 2009). Preliminary applica-
tions of the questionnaire and the scale prepared
within the scope of the study were carried out on 223
polyclinic patients of a training and research hospi-
tal in Ankara that bears similarities to the population
of the study. Reliability coefficient of the expressions
constituting corporate image were generally found
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out to be high (Cronbach’s Alpha = 0,905). In order to
test the factors effective in the creation of corporate
image and in order to measure their validity, the an-
swers given by the patients that participated to the
preliminary research to the 26 Likert type items were
subjected to factor analysis, and it was understood
that four factor groups as “physical’, “communica-
tion”, “quality” and “social responsibility” groups can
be addressed within the scope of the study. The four
factors set forth by means of factor analysis explain
63,19% of the total variance.

Patient Loyalty Questionnaire: For the purpose of
measuring the loyalty of the patients receiving ser-
vice from the hospitals included in the scope of the

study, the Patient Loyalty questionnaire developed
by Erdem et al. (2008) was used. The item consists of
11 questions and its Cronbach Alpha value was de-
termined to be 0,92. The expressions in the question-
naire were evaluated through a 5-point likert scale.

3. FINDINGS

Within the scope of the study, corporate image
and patient loyalty levels of a university hospital and
atraining and research hospital were determined, dif-
ference analyses were conducted between the two
hospitals, and the relation between corporate image
and patient loyalty was analyzed. Table 1 summarizes
the descriptive findings of the patients included in
the scope of the study.

Table 1: Descriptive Characteristics of the Participants

. Total . Total

Variables Variables
n % n %

Gender Marital Status
Female 387 51,2 Married 516 68,3
Male 369 48,8 Single 153 20,2
Age Divorced/widow/separated 87 11,5
20 and younger 36 4,8 Income Level (TL)
21-30 129 17,1 750 and lower 41 54
31-40 150 19,8 751-1000 165 21,8
41-50 149 19,7 1001-2000 249 329
51 and older 292 38,6 2001-3000 200 26,5
Working Status 3001 and higher 101 13,4
Working in public sector 135 17,9 Educational Status
Working in private sector 104 13,8 llliterate 37 4,9
Self-employed 82 10,8 Literate 50 6,6
Retired 128 16,9 Primary School 296 35,6
Housewife 230 30,4 High School 279 36,8
Student 63 8,3 Bachelor’s degree 110 14,6
Other 14 1,9 Postgraduate 11 1,5
Total 756 100,0 Total 756 100,0

While 51,2% of the patients included in the scope
of the study were females, 38,6% were aged 51 and
older, more than half were married and 36,8% are
high school graduates. The patients whose income
levels were between 1001 and 2000 TL constituted
32,9% of all of the participants. 30,4% of the patients

were housewives.

Table 2 presents the averages of the factors con-
stituting corporate image and patient loyalty for both
of the hospitals, general corporate image averages and
difference analyses between the two hospitals.

Table 2: Averages of Patient Loyalty and the Factors Forming Corporate Image

University Hospital

Training and Research

Factors Hospital t p
n X sD n X SD

Physical Factors 375 3,86 0,668 381 3,66 0,718 -5,572 0,000
Communication Factor 375 3,70 0,816 381 3,33 0,711 -9,379 0,000
Quality Factor 375 3,52 0,692 381 3,21 0,716 -8,715 0,000
Social Responsibility Fact. 375 3,52 0,578 381 3,34 0,574 -5,191 0,000
Total Corporate Image 375 3,65 0,372 381 3,38 0,491 -8,354 0,000
Patient Loyalty 375 3,49 0,591 381 3,10 0,710 -8,159 0,000
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Concerning the averages of corporate image fac-
tors and patient loyalty in general shows that the
average of the university hospital is higher than that
of the training and research hospital. In the “physical
factor’, while the statement with the highest average
for the university hospital was “I like the name of the
hospital’, the one with the lowest average was “I like
the logo of the hospital”. For the training and research
hospital on the other hand, while the statement with
the highest average was “it is easy to remember the
name of the hospital’, the statement with the lowest
average was “I like the colors and design in the visual
materials used in the hospital”. In terms of all of the
statements and the average of the general physical
factors, there is a statistically significant difference
between the two hospitals. General physical factor
average of the university hospital was found out to
be higher than that of the training and research hos-
pital. Examining the corporate image point averages
in terms of the “communication factor”, the statement
that had the highest average for both the university
hospital and the training and research hospital was
“l find the explanations made during the process of
diagnosis and treatment satisfactory”. On the other
hand, the statement with the lowest average again
for both of the hospitals was “I hear positive remarks
concerning this hospital in the media”. In terms of
the average communication factor, there is a statis-
tically significant difference between the two hospi-
tals. General communication factor average of the
university hospital was found out to be higher than
that of the training and research hospital. Looking
points for the “quality factor’, the top two statements
with the highest average for the university hospital
were “medical equipments used in the hospital are
satisfactory” and “general cleanness of the hospital
is satisfactory”. As for the statement with the lowest
average, it was “waiting time is short”. For the train-
ing and education hospital, the statement with the
highest average was “registration procedure is easy”
The statements with the lowest average on the other

hand were “waiting time is short” and “general clean-
ness of the hospital is satisfactory” The difference be-
tween the two hospitals in terms of the average of
general quality factor was determined to be statisti-
cally significant. As a result of examining corporate
image in terms of the “social responsibility factor”, the
statement with the highest average for the university
hospital was “the hospital respects patient rights”. As
for the training and research hospital, the statement
with the highest average was “the hospital is sensi-
tive to environmental issues”. The statement with the
lowest averages for both of the hospitals was “noti-
fications are made on social matters”. The difference
between the two hospitals in terms of the general
social responsibility average was determined to be
statistically significant.

While the general average of “patient loyalty” was
found out to be 3,49 + 0,891 for the university hospi-
tal, the same was determined to be 3,10 + 0,833 for
the training and research hospital. The top two state-
ments with the highest averages for the university
hospital were“If | need a health service in the future, |
will again prefer this hospital” and “l recommend this
hospital to my friends and other people around me”.
On the other hand, the statement with the lowest av-
erage was “l won't abandon this hospital easily, even
if other hospitals provide better services”. The state-
ment with the highest averages for the training and
research hospital was “l am happy of being a custom-
er of this hospital”. On the other hand, the statement
with the lowest average was “l won't abandon this
hospital easily, even if other hospitals provide better
services”. In terms of general patient loyalty averages,
there is a statistically significant difference between
the two hospitals.

Table 3 presents the correlation analysis exhibit-
ing the relation between cooperate image and pa-
tient loyalty. In order to examine whether corporate
image has a significant relation with its own dimen-
sions and with patient loyalty, Pearson correlation
coefficient was calculated.

Table 3: Corporate Image - Patient Loyalty Correlation Analysis

Dimensions 1 2 3 4 5 6
1. Physical Factor 1
v s 0,691
o )
E 2. Communication Factor 0,000 1
I ) 0,794 0,763
*g! 3. Quality Factor 0,000 0,000 1
a
= . S 0,631 0,618 0,698
S 4 Social Responsibility Factor 0,000 0,000 0,000 1
5. General Corporate Image 0,882 0,884 0,924 0,829 1
: P 9 0,000 0,000 0,000 0,000
. 0,771 0,758 0,840 0,695 0,871
6. Patient Loyalty 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 !
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Statistically significant, positive and strong rela-
tions were detected between corporate image sub
dimensions. Also a statistically significant, strong and
positive relation exists between general corporate
image and patient loyalty (R = 0,871, p = 0,000). In
addition, it was determined that the relations of each
sub-dimension of corporate image with patient loyal-
ty are also statistically significant, strong and positive
(R(Physical Factor) = 0,771, R(Communication Factor)

= 0,758, R(Quality Factor) = 0,840, R(Social Responsi-
bility Factor) = 0,695). According to the results of the
correlation analysis, as the level of corporate image
increases, also patient loyalty tends to increase.

Table 4 presents the results of the regression
analysis conducted for the purpose of calculating the
changes corporate image and sub-dimensions of cor-
porate image triggers on patient loyalty.

Table 4: Corporate Image - Patient Loyalty Regression Analysis

95% Reliability Limits for

Variable Coefficient S. Error BETA aand Bj t p
Lower Limit Upper Limit
Constant -1,203 0,098 - -1,396 -1,010 -12,228 0,000
X, (Physical) 0,276 0,041 0,203 0,196 0,356 6,764 0,000
X, (Communication) 0,244 0,033 0,207 0,179 0,310 7,342 0,000
X, (Quality) 0,561 0,047 0,419 0,469 0,653 11,978 0,000
X, (Social Resp.) 0,208 0,036 0,147 0,137 0,278 5,799 0,000
r=0,876 R’=0,767 (F=618,111; p=0,000)

Examining the results of corporate image and pa-
tient loyalty regression analysis shows that the model
is in general significant (F = 618,111; p = 0,000). It is
observed that the independent variables explain the
dependent variable at the rate of 76,6% (R? = 0,767).
Regression coefficient of each independent vari-
able was determined to be significant (X: t=6,764,
p=0,000; X: t=7,342, p=0,000; X,: t=11,978, p=0,000;
X,:t=5,799, p=0,000). Examining the BETA coefficients
of the independent variables shows that the high-
est coefficient belongs to the “quality” factor (BETA
= 0,419). Accordingly, it is possible to assert that the
corporate image factor that acts the most upon pa-
tient loyalty is the factor of quality. Regression estima-
tion equation concerning patient loyalty is as follows:
y=-1,205+0,276X+0,244X,+0,561X,+0,208X,

4. CONCLUSION

The present study was conducted with the pur-
pose of determining the corporate image and patient
loyalty levels of a university hospital and a training
and research hospital in Ankara, and evaluating the
relation between corporate image and patient loy-
alty. Examining the literature shows that there are
many national and international studies examining
the relationship between corporate image and cus-
tomer loyalty in different sectors. Studies conducted
on shopping malls by Hart and Rosenberg (2004), on
hotel establishments by Kandampully and Suhar-
tanto (2000), on the service sector by Nguyen and
Leblanc (2001), Dursun (2001) and Hong Goo (2004),
on restaurant establishments by Oh (1995) and Eliwa
(1993) and on packet tour operators by Andreassen
and Lindestad (1998) show that there is a strong, posi-
tive and statistically significant relationship between
corporate image and customer loyalty.

In conclusion of the present study, a strong,
positive and statistically significant relationship was
found between corporate image and patient loyalty.
The study Derin and Demirel (2010) conducted on the
polyclinic patients of a hospital examined the effect
of the recognition of the health organization on pa-
tients’ behaviors and reported the presence of a posi-
tive and significant relation. In the study conducted
on the patients of eighteen polyclinics of a private
hospital it was reported that there is a significant rela-
tion between the reputation of the organization and
the level of trust patients have for the hospital (Satir,
2006). Kim and Kim (2008) examined the relation be-
tween factors of trust, satisfaction, brand loyalty and
brand awareness that affect hospital image and the
establishment of successful communication with cus-
tomers. The authors reported the presence of a signif-
icant relationship between image and brand loyalty.
As a result of the study conducted on 500 patients
from the biggest 5 hospitals in Thailand, it was report-
ed that while the factor that affects patient loyalty
the most was personnel behavior, this factor was fol-
lowed by the corporate image factor (Laohasirichai-
kul et al., 2011). Kurtz and Clow (1998) state that im-
age determines patient behaviors, and if the positive
image of an organization is damaged patients may
renounce from choosing the hospital again and may
also relay their negative experiences to their relatives.
In another study conducted on private hospitals, it
was reported that corporate image has 74% effect
on patient loyalty and that in the relation between
corporate image and patient loyalty the factors of pa-
tient satisfaction and service quality play critical roles
(Wu, 2011). In the study conducted by Suki (2011), it
is reported that physicians’ reputation and image are
the most effective factors on patient loyalty. The re-

582



Determination of the Effect of Corporate Image of Health Institutions on Patient Loyalty

sults obtained from these studies exhibit similarities
from the findings of the present study.

Another finding obtained from the present study
is that the general corporate image average of the
university hospital is higher than that of the training
and research hospital and that the difference is sta-
tistically significant. In a study that applied the same
scale on the polyclinic patients in Ankara, the patients
of a university hospital and a training and research
hospital were also included in the scope. While the
corporate image average of the university hospital
was determined to be 3,9, the corporate image aver-
age of the training and research hospital was report-
ed to be 3,5 (Cinaroglu and Sahin, 2011). These results
support the findings of the present study. The results
indicate that the ownership of hospitals, as owned by
the state or by universities, may cause differentiation
in patients’ expectations from hospitals. It is consid-
ered that social perceptions such as university hos-
pitals using advanced technologies at a higher rate,
that their means for diagnosis and treatment may be
more advanced, and that they have larger number of
personnel with high academic titles may cause differ-
ences also in patients’image perception. On the other
hand, Sloan et al. (2001) reported that the ownership
of hospitals do not affect patient behaviors.

In conclusion of the present study it was deter-
mined that the corporate image factor that affects pa-
tient loyalty the most is the factor of quality. Wazzan
(2007) reported that perceived quality affects patient
loyalty substantially. In another study, it is reported
that high perceived service quality will positively af-
fect patients’ intention to choose the hospital again
and to recommend the hospital to others (Demirel et
al, 2009). Chahal (2008) reports that service quality
explains 35% of patient loyalty in the model devel-
oped by himself. The author also states that patients
that find the personnel, medical equipment and the
quality of the treatment process satisfactory will like-
ly recommend the hospital to his or her close circles.
Recommendations, in turn, constitute an essential
stage of patient loyalty.

Health institutions that aim to increase patient
loyalty are advised to place emphasize on their cor-
porate image policies. In this way, executives of
health institutions may ensure patient loyalty by cre-
ating a corporate image based on corporate fact they
can convey to the target population through the suit-
able means of communication.

The information obtained from this study allows
managers of health institutions to see the target audi-
ence assessment of about the health services. Health
institutions that aim to increase patient loyalty are
advised to place emphasize on their corporate image
policies. In this way, executives of health institutions
may ensure patient loyalty by creating a corporate
image based on corporate fact they can convey to
the target population through the suitable means of
communication. Therefore it is recommended to use
the data obtained from this research in the examina-
tion of consumer behavior and the creation of mar-
keting campaigns by managers of health institutions
with different ownership.

Moreover based on the results obtained from this
study, in future studies, it is recommended that eval-
uating the level of commitment and perceptions of
corporate image in different hospitals such as private,
public and special branch hospitals and then making
comparative analyzes. This allows the service provid-
er to understand about the different perceptions in
the minds of consumers and how they are perceived
by the consumers. On the other hand, the corporate
image is one of the variables affecting patient loyalty.
Researches for the identification of other variables
that affect patient loyalty should be planned.
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