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Kirilgan Beslide Tasarruf-Yatirnm A¢iginin Ekonomik Biiyiimeye
Etkileri: Yeni Nesil Bir Ekonometrik Analiz

The Effects of Saving-Investment Gap on Economic Growth in the Fragile Five: A New

Generation Econometric Analysis

Ismet GOCER', Tugba AKIN?

OZET

Bu calismada; Hindistan, Brezilya, Endonezya,
Turkiye ve Glney Afrika'da tasarruf- yatinm acig
ile ekonomik blyume arasindaki iliski, yeni nesil
zaman serisi yontemleriyle analiz edilmistir.
Galisma sonucunda; tasarruf-yatinm agiginin,
Ulkelerin ekonomik buyiimeleri negatif etkiledigi
bulgusuna ulasiimistir. Modellerin hata dizeltme
mekanizmalari calismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tasarruf-Yatinm
Ekonomik Bliyiime, Kirilgan Begsli.

Acidl,

1. GiRIS

Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin ortak
sorunu; kisi basina diisen gelirlerinin diisiik olmasi ve
buna bagh olarak ulusal tasarruflarinin, yatirmlarini
finanse edememesi, yani tasarruf-yatinm acigi
yasamalari nedeniyle tiiketim ve yatirrm harcamalari
icin yurtdisi sermaye girislerine ihtiya¢c duymalaridir
(Yeldan, 2009). S6z konusu ulkelerin makroekonomik
gostergelerindeki istikrarsizliklar  nedeniyle, bu
Ulkelere yonelik sermaye girisleri cogunlukla kisa
vadeli olmakta ve ulkelerin, istikrarli bir ekonomik
blylmeye sahip olmalarina yetmemektedir (Kaya
vd., 2009). Kisa vadeli sermaye girisleri ile yatirimlarini
finanse etmeye calisan Ulkeler, sermaye girislerini
arttirabilmek amaciyla genellikle faiz oranlarini,
diinya faiz oranlarinin Ustliinde tutmakta ve bu
sayede blylmelerini arttirmaya cabalamaktadirlar
(Prasad vd., 2007). Ancak bu kez de yerli firmalarin
yatinnm maliyetleri artmakta ve Ulkeler bu kanaldan
zarar gormektedir. Diger yandan yurtici tasarruflar,
yatirimlari finanse etmeye yetmediginde, yatinmlar
icin strekli dis bor¢ almak zorunda kalinmakta, bu
da Ulkenin dis bor¢ stokunu arttirarak, cari islemler
acigina da neden olmaktadir. Bu durumda ulkeler
doviz kuru soklarina ve dis ekonomik soklara karsi
daha kirilgan bir hale gelmektedir (insel ve Sungur,
2003; Ornek, 2008, Gente vd. 2014).

ABSTRACT

In this study, the relationship between saving-
investment gap and economic growth in India,
Brazil, Indonesia, Turkey and South Africa was
analyzed via a new generation time series analysis
method. In conclusion; it was found that saving-
investment deficit of countries affects their
economic growth negatively. Error correction
mechanisms of models are working.

Keywords: Saving-Investment Gap, Economic

Growth, Fragile Five.

ABD Merkez Bankasi Fed'in 2002-2004 doneminde
uygulamis oldugu parasal genisleme politikasi
kapsaminda faiz oranlari %1'e kadar diismis, diinyada
bir dolar bollugu dénemi yasanmistir. Bu donemde
Brezilya, Endonezya ve Gliney Afrika gibi gelismekte
olan Ulkelere yonelik kisa vadeli sermaye hareketleri
hizlanmis ve bu ulkeler, sermaye kontrolltinu blyutk
Olcide kaybetmis (Ahmed ve Zlate, 2014), bu
llkelerde ekonomik faaliyetlerin dis sermaye girisine
bagimhhidr artmistir (Gallagher, 2012). 2008 kiiresel
ekonomik krizinden cikis siirecinde de Fed benzer
bir genisletici para politikasi uygulamaya baslamis,
%5'in Uzerinde olan faiz oranini kademeli olarak
%0.25'e kadar indirmis ancak, hedeflenen ekonomik
gostergeleri takiben, parasal sikilastirmaya gidecegini
aciklamistir. Tasarruf-yatirim acigi yasayan ve bunu da
biyik olctude kisa vadeli sermaye girisleri ile finanse
etmeye calisan Ulkeler, Fed'in Mayis 2013'te tahvil
alimlarini azaltarak ve zaman icinde faiz oranlarini
artirarak sikilastirici  para politikasi izleyecegini
aciklamasiyla birlikte, dis finansman konusunda
sikintili bir doneme girmistir. Bu slirecte gelismekte
olan ulkelerin Menkul Kiymetler Borsalari dustse
gecmis, ulusal paralari deger kaybetmistir (Aizenman
vd. 2014).

ABD'li bir yatinm bankasi olan Morgan Stanley
tarafindan Agustos 2013'te yayinlanan ekonomi

'Dog. Dr. ismet Gocer, Adnan Menderes Universitesi, igocer@adu.edu.tr
2Doktora Ogrencisi, Tugba AKIN, Adnan Menderes Universitesi, tugba.akin@adu.edu.tr 177
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raporunda; Ulkelerin cari agik/GSYH oranlan
degerlendirilerek, sermaye girislerine karsi en hassas
gorulen Ulkeler irdelenmis ve Hindistan, Brezilya,
Endonezya, Turkiye ve Gliney Afrika “kirilgan begli”
olarak adlandirilmis, Tirkiye ise bu sepetteki en
kirilgan dlke ilan edilmistir. S6z konusu rapora gore
bahsi gecen (lkelerin temel ekonomik sorunlari;
ulusal tasarruflarinin, yatirimlarini finanse etmeye
yetmemesi nedeniyle 6nemli Slgude cari islemler
acigi vermeleri, zayif ekonomik biylime, enflasyon
riski, ekonomik blylmelerinin buyik 6lctide yabanci
sermayeye bagimli olmasi ve buna bagli olarak ortaya
¢ikan kur riskidir (Morgan Stanley, 2013). Bu durum,
s6z konusu (lkeleri dis soklara karsi daha savunmasiz
hale getirmekte ve strdirulebilir ylksek bir ekonomik
blylime dizeyi yakalamalarini 6nemli 6l¢lide
glclestirmektedir. Mayis 2013'te Fed'in aciklamalariile
sikintiya giren Hindistan, Brezilya, Endonezya, Tirkiye
ve Gliney Afrika'nin ulusal paralar, dolar karsisinda
hizla deger kaybetmeye baslamistir (Egilmez, 2013).
Kirilgan begli tilkelerinin merkez bankalari hizla deger
kaybeden ulusal paralarini koruyabilmek adina faiz
oranlarini yukseltme yolunu se¢mistir. Ancak bu
durum spekdilatif sermaye akimlarina ve yiiksek faizle
bor¢clanmaya sebep olmus, bu da ulusal paranin
deger kaybetmesini hizlandirmistir (Steiner, 2013).

Gorlldigu Uzere tasarruf-yatinm acigi, tlkelerin
makroekonomik  buyukliklerini  6nemli dlcude
etkileme potansiyeline sahiptir ve bu konunun
detayll sekilde incelenmesinde ve gilindemde
tutulmasinda yarar vardir. Bu kapsamda ¢alismanin
amaci; kirlgan begli (lkelerinin  tasarruf-yatirim
aciklan ve ekonomik buylimeleri arasindaki iliskiyi,
1980-2013 doénemi verilerini kullanarak, yeni nesil
zaman serileri yontemleri ile analiz etmektir. Bu
cercevede ikinci bolimde; calismanin teorik cercevesi
sunulmus, Gglinct bolimde; kirllgan beglide yatirim
tasarruf acig1 ve ekonomik biylme arasindaki iliski
incelenmis, dordiincii bolimde; ilgili literatiir 6zeti
sunulmus, besinci bolimde ekonometrik analiz
gerceklestirilmis ve sonu¢ ve Onerilerle calisma
tamamlanmistir. Bu calismayla, politika yapicilarin
ve ekonomistlerin dikkatinin bir kez daha bu konuya
cekilmesi hedeflenmektedir. incelenen konunun
ve kullanilan analiz yontemlerinin  glincelligi
itibariyle calismanin literatiire bir katki saglayacadi
degerlendirilmektedir.

2. TEORIK CERGEVE

Ekonomi literatlirinde yer alan  bircok
calismada, tasarruf-yatinm dengesinin  negatif
yonde bozulmasinin, cari acida neden oldugu
belirtiimektedir (Sachs, 1981; Obstfeld, 1982a;

Svensson ve Razin, 1983; Bernanke, 2005; Feyrer
ve Shambaugh; 2012). Ulusal tasarruf ve yatirimlar
arasindaki  farkliliklar sadece anahtar makro
degiskenler olarak degerlendirilmemekte; dogrudan
sistemik etkileri ile Ulkelerin finansal gelismelerini
de yansitabilmektedir (Obstfeld, 2012). Oyle ki
Ulkelerin  tasarruf-yatinm  dengesini  belirleyen
faktorler, s6z konusu Ulkelerin yabanc sermaye
tarafindan tercih edilmesi icin gerekli kriterler olarak
tanimlanabilmektedir (Cheung vd., 2013).

Bu kapsamda dinamik tasarruf ve yatinrm
kararlarinin ileriye yonelik bir sonucu olan cari
acik dengesini agiklamak icin kullanilan bir model
olarak karsimiza ¢ikan zamanlararasi optimizasyon
yaklagimi; ilk olarak 1980’lerin baginda Buiter
(1981), Sachs(1981) ve Obstfeld (1982b) tarafindan
cari denge analiz literatlirine dahil edilmistir. Bu
yaklasimda oncelikle optimum cari acik belirlenerek,
gerceklesen cari acgik ile karsilastirimasi yapilmakta
ve nihayetinde politika onerileri belirlenmektedir.
Bu yaklasimda hane halkinin zamanlararasi fayda
fonksiyonu, gelecekte beklenen faydalara bagli
olarak, su sekilde ifade edilebilmektedir:

U=E, {iﬂ [U(C,)]} M

Burada E, beklenen deger operatéri, B gelecek
tercihini gosteren indirim faktoridur ve 0< B<1dir.
Denklem (1)de verilen fayda toplami, Mercan ve
Gocer (2012)'in gosterdigi gibi, zamanlararasi bitce
kisiti altinda, tlrev alinarak maksimize edilirse,
optimum tiketim (C,) icin su ifadeye ulagilir:

C:=rB[+( r ){i(ljmg,(x_l,—q)} 2)

1+r )|\ 1+r

Burada, net dis varliklardan saglanan net getiriyi
(dis borcu olan Ulkelerde, dis bor¢ faizini), geliri,
yatinmi ve kamu harcamasini ifade etmektedir.
Denklem (2)'deki ifadesi CA, = rB+Y-C-l= S/l
esitligindeki C, yerine, yazilirsa, optimum cari denge
elde edilir:
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CA,*=)’I—(1:rj{g(ﬁjwﬁ(YI—I,—G,)—GI—I,} 3)

Bir X degiskeni icin uzun donem degeri X* ve X'in
uzun donem beklenen degeri EX* olmak Uzere, su
tanimlamalar yapilabilir:

. Y1 YT Y1 YT
X = x, V& Ex - EX,
! [l+r];(]+r) ! ! 1+7r ,Z,: 1+r o

Bu tanimlardan faydalanarak optimum cari denge
su sekilde yazilabilir.

4 =(Y,-EY)~U,~EI)~(G,~EG)) (4

Bu denklemde Yt* uzun dénemde beklenen geliri,
I” yatinmi ve G, kamu harcamasini belirtmektedir.
Denklem (4) hane
optimizasyon
cari acitk dizeyini ifade etmektedir. Zamanlararasi
optimizasyon yaklasimi, tasarruf ile cari acik arasinda

temsili halkinin  dinamik

isleminden elde edilen optimum

glclu bir iliski 6ngormektedir. Boyle bir iliski gegerli
ise:

CA =a+ BS, +u, (5)

Tasarruf- Dis Sermaye
ihtiyacinda

Artis

Yatirnm
Aci81

Sirketlerin Dis
Kaynaklara
Erisim

Sorunlari

Yerli Paranin
Degerlenmesi

Acik
Pozisyondaki
Artis

Denklemi tahmin edildiginde, nin bire yakin
cikmasi gerekir. C4, = §, — 1, esitligi, denklem (6)'da
yerine yazilarak yeniden diizenlendiginde:

S, =0+¢l, +¢, ©)

sekline gelir. Burada 'nin birden buyik olmasi;
tlkenintasarruflarinin,yatinmlarindanfazlaoldugunu,
yani cari islemler aciginin sirdirilebilir oldugunu
ifade etmektedir (Mercan ve Goger, 2012). Cari agik
sorunu ortadan kalktiginda ise ekonomik biylime
hizlanacak ve istikrarli bir hal alacaktir. Goraldigu
lzere, ulusal tasarruflarin artmasi ve tasarruf-yatinm
aciginin - azalmasi, ekonomik buylimeyi arttinc
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
asagidaki sekilde formiile edilebilecektir:

G, =N, +N,5I, + o, ?)

Burada ile egbutilinlesik olmak kosuluyla, ‘in
isaretinin negatif olmasi beklenmektedir. Tasarruf-
yatinm dengesinin ekonomik buytumeyi etkileme
kanallari, Kalkinma Bakanhg (2012) calismasindan
yararlanarak ve tarafimizdan gelistirilerek olusturulan
Sekil 1 yardimiyla incelenebilir.

Diisiik
Yatirnm

Diisiik
Ekonomik
Biiyiime

Diisiik
Karhhk ve
Rekabet

Yiiksek
Kirillganhk

Sekil 1: Tasarruf-Yatinnm Acigindan Ekonomik Bliylimeye Potansiyel Gegis Kanallari

Sekil 1'e gore; artan tasarruf-yatirnm acig, Glkenin
dis sermayeye olan ihtiyacini arttirmakta, bu durumda
sirketlerin dis finansmana erisim sorunlari, yerli
paranin degerlenmesi ve acik pozisyon artisi sorunlari
yasanmakta, bu gelismeler firmalarin yatirimlarini

azaltmasina, karliliklarinin ve rekabet glglerinin
azalmasina ve finansal kirnlganlklarinin artmasina
neden olmakta ve butiin bu olaylarin sonucunda ise
ekonomiler diisiik bir ekonomik biiylime performansi
sergileyebilmektedirler.
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3. KIRILGAN BESLIDE YATIRIM TASARRUF
ACIGI VE EKONOMIK BUYUME

Brezilya, Hindistan, Endonezya, Gliney Afrika ve
Turkiye'nin icinde yer aldigi Kirllgan begli tlkelerinin
ekonomi literatlirine bir anda kirilgan olarak
gecmesinin  ana sebeplerinden biri s6z konusu
Ulkelerin  gelismelerinin  blylk o6l¢lide yabanci
yatirnmlara bagli olmasidir. Fed Bagkani Bernanke’
nin 22 Mayis 2013 tarihinde yaptigi agiklamalardan
sonra, uluslararasi fon piyasasinda dusiik maliyetli
paranin azalacagi endisesi, buna ilave olarak Cin'in
gelismekte olan Ulkelere yapmis oldugu yatirimlari
azaltmasi, ylkselen piyasa ekonomilerini dnemli
dlciide etkilemistir. is ve Ekonomi Arastirmalari
Merkezi'nin (CEBR) her yil yayimlamakta oldugu
Diinya GSYH Degerlendirme Tablosu 2014 verilerine
gore sirasiyla diinyanin en biyuk ekonomiye sahip ilk

30 Ulkesi arasinda Brezilya 7. Hindistan 9. Endonezya
16. ve Tirkiye 19. sirada yer almaktadir. Ancak s6z
konusu olumlu tablo kisi basina diisen gelir rakami
analiz edildiginde baska bir hal almaktadir. OECD’nin
yayinlamis oldugu Economic Surveys Brazil 2013
raporuna gore gelir dadiliminin esitsiz dagildig
Ulkeler arasinda Guiney Afrika 1 inci, Brezilya 3 Uncd,
Endonezya 15 inci, Hindistan 18 inci sirada yer
almaktadir.

Kirilgan Besli Ulkelerinin yatinm tasarruf acid,
blylime, net sermaye girisleri ve doviz kurundaki
gelisimler Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1 olusturmak
icin elde edilen veriler IMF Dlinya Ekonomi Raporu
2014, Diinya Bankasi veri tabani, kirilgan besli
Ulkelerinin Merkez bankalarinin istatistik birimleri ve
Euromoney Institutional Investor Company (CEIC)
kaynaklarindan faydalanarak olusturulmustur.

Tablo 1: Kirllgan Beslide Ekonomik Gostergelerin Karsilastirilmasi

Brezilya 2001 2005 2010 2011 2012 2013 2014
Tasarruf-Yatinm Acigi/GSYH (%) -4.1 1.5 -2.2 -2.1 -24 -3.6 -3.5
Blyume (%) 13 3.1 7.5 2.7 1.1 24 0.3
Net Sermaye Girisi/GSYH (%) 4.1 1.7 2.5 29 34 3.6 2.6
BRL/USD 2.35 243 1.76 1.67 1.95 2.16 2.45

Endonezya 2001 2005 2010 2011 2012 2013 2014
Tasarruf-Yatirim A¢ig1/GSYH (%) 43 0.5 0.7 0.2 -2.7 -33 -3.2
Buyume (%) 3.6 5.6 6.2 6.4 6.2 57 5.1
Net Sermaye Girisi/GSYH (%) -1.8 29 2.2 24 24 2.6 25
IRD/USD 10260 9704 9090 8770 9386 10461 11818

Hindistan 2001 2005 2010 2011 2012 2013 2014
Tasarruf/Yatinm Acigi /GSYH (%) 0.6 -1.2 -2.7 -4.2 -4.7 -1.7 -2.1
Buyume (%) 4.8 9.3 10.2 6.6 4.7 5.1 5.6
Net Sermaye Girisi/GSYH (%) 1.1 0.8 1.6 1.9 13 1.5 14
RP/USD 47.19 4410 45.73 46.67 53.44 58.60 63.47
Giiney Afrika 2001 2005 2010 2011 2012 2013 2014
Tasarruf-Yatinm Acigi/GSYH (%) 0.3 -3.5 -1.9 -2.3 -5.2 -5.8 -5.7
Buyume (%) 13 3.2 7.5 2.7 1.1 2.5 1.5
Net Sermaye Girisi/GSYH (%) 6.1 2.6 1.1 1.1 1.2 23 1.6
ZAR/USD 8.61 6.36 7.32 7.26 8.21 9.66 11.29

Tiirkiye 2001 2005 2010 2011 2012 2013 2014
Tasarruf-Yatinm Acigi/GSYH (%) 1.9 -4.4 -6.2 -9.7 -6.2 -7.9 -7
Buyume (%) -5.7 8.4 9.7 8.7 2.1 4.1 29
Net Sermaye Girisi/GSYH (%) 1.7 2.1 1.2 2.1 1.6 1.6 1.5
TRY/USD 1.23 1.34 1.50 1.67 1.80 1.90 2.19
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Tablo 1de Brezilya'nin  2001-2014  yillari
arasinda genel olarak tasarruf yatinm acig verdigi,
tasarruf-yatinm acgig1 dederleriyle, net sermaye
girisi degerlerinin de es-anli hareket ettigi, yani
Ulkede olusan tasarruf aciginin, sermaye girisleriyle
kapatilmaya calisildigi ve biyimelerinin yurtdisi
sermaye girisleri ile finanse edildigi gorilmektedir.
Ekonomik biyime orani genel olarak disiik olan
bu llkede, 2010da goriilen yiksek oranin da
kriz sonrasi olusan baz etkisi nedeniyle ortaya
ciktigr dustndlmektedir. 2008 kiiresel kriz Brezilya
ekonomisini  kirilgan hale getirmis ve sermaye
soklarina karsi daha ciddi onlemler almasi gerektigi
hususunda uyari niteliginde algilanmistir (IMF, 2012).
Bu tlkelerin ekonomik buytimeleri 2010 yilindan
onemli ol¢lide disik blylme egilimine girerek,
kirilganlik sinyali vermeye baslamistir (Kynge, 2014).
Ulkelerin ulusal para/ USD kurlari incelendiginde;
Ulkelerin ulusal paralarinin 2011 yili sonrasinda
genel olarak deger kaybettigi gozlemlenmektedir.
Ulkelerin  ulusal paralarini  desteklemek adina
uyguladigi  heteredoks para politikalarn Ulkelerin
kur riskini tetiklemistir (Morgan Stanley, 2013).
Ozellikle Tuirkiye Merkez Bankasinin Ocak 2014’ te faiz
oranlarini bir anda % 4.25 oraninda artirmasi, kirilgan
besli Ulkeleri arasinda en kirilgan Ulkenin Turkiye
oldugu hususunda yorumlara neden olmustur
(Landon, 2014). Uluslararasi derecelendirme kurulusu
Moody’sin 24 Mart 2015 tarihli degerlendirmesine
gore; dolardaki yiikselis sebebiyle Tirk sirketlerinin
dis borclarini 6demeleri daha da zorlasmistir. Artan
kurla birlikte Turkiye gibi ylksek dis borcu bulunan
Ulkelerde o6demelerin daha maliyetli olacagini
belirten Moody'’s, Turkiye’nin en kirilgan tlke olarak
one ciktigini ifade etmistir.

4. LITERATUR OZETi

Yuksek tasarruf oranlarinin, yiksek yatirimlara
sebep oldugu ve bu durumun, ekonomik buyimeyi
tetikledigi, literatlirde yaygin bicimde kabul edilen bir
gercektir (Solow, 1956; Cass, 1965; Koopmans, 1965;
Romer,1986; Bacha,1990; De Gregorio,1992; Jappelli
ve Pagano, 1994; Deaton ve Paxson, 2000; Van vd.,
2014). Tasarruflar ekonomik blytime sireci icin
belirgin bir kaynak ve ulusal yatinnmlarin finansmani
icin en Onemli tedarik¢i olarak gorilmektedir
(Cullison, 1993; Looney,1996). Bununla birlikte
Romer (1990), Aghion ve Howitt’e (1992) gore ise
teknolojik gelisme biyime icin ana lokomotif olarak
gorulmekte ve sermaye birikimi g6z ardi edilmektedir.

Howitt ve Aghion (1998) daha sonra yayinladiklari
calismalarinda konuyu revize ederek, sermaye
birikimi ve teknolojik gelisme arasinda biittinleyici bir
iliski oldugunu; biyime dengesinin ulusal tasarruflar
lUzerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna varmis;
ancak bu teorinin agik ekonomilerde pek mumkiin
olmadigini  vurgulamistir.  Gelismekte olan ve
tasarruf acigi veren ulkelerin yatirimlari ve dolayisiyla
blyimeleri yurtdisi dogrudan yatinmlarla mimkin
olabilmektedir. Bu durumun dodal sonucu olarak
ulusal yatirimlar azalmakta ve ulkenin gelisme ve
ilerleme icin disa bagimliligi giderek artmaktadir.
Prasad vd. (2007) gelismekte olan Ulkeler icin yapmis
olduklari deneysel analizin neticesinde yuksek disa
acikhk orani ve sermaye akiminin, yiksek blylimeye
sebep olmadigi sonucuna varmislardir. Elde edilen bu
sonug, gelismekte olan Ulkelerin finansal piyasalarinin
az gelismis olmasi sebebiyle, dis kaynaklari etkin bir
bicimde massedebilme durumunun sinirli olmasi
ile aciklanabilmektedir (Mohan, 2008). Lane ve Pels
(2012) Avrupa ulkelerini kapsayan calismalarinda,
sermaye akimlarinin artan elastikiyetiyle tutarli
olarak, ozellikle 2002-2007 yillari arasinda, blyime
tahminleri ile tasarruf eksikligi arasindaki iliskinin
glclenerek arttigi hususuna vurgu yapmistir. S6z
konusu iliskinin yonu ve istikrarliligi ayri bir énem
arz etmektedir. Sayet istikrarli tasarruf nedenli
blytme iliskisi s6z konusu ise bliyiime politikalarini
belirlerken, tasarrufu tesvik etmek 6nemli bir olcit
olacaktir (Tang ve Chua, 2012).

4. EKONOMETRIK ANALizZ

4.1.Veri seti

Bu calismada; Kirllgan Beslide ulusal tasarruf
eksiginin ekonomik blylmeye etkileri, 1980-2013
donemi Brezilya, Endonezya, Hindistan, Gliney Afrika
ve Turkiye icin tasarruf-yatinm dengesi ((S-1)/GSYH)
ve bilyime ( % GSYH) verileri kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler Diinya Bankasi ve IMFnin web
sitelerinden temin edilmistir.

4.2. Model

Bu calismada tasarruf-yatinm dengesinin (S/)
blylme (G) Gzerindeki etkisi Kirilgan Besli tlkeleri icin
ayri ayr analiz edilmis ve her bir tlke icin asagidaki
model tahmin edilmistir:

G =K, +N,81, +u, 8)
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4.3.Yontem

Bu calismada serilerin duraganhgi; Kapetanios
(2005) coklu yapisal kirtimali birim kok testiyle, seriler
arasindaki nedensellikiliskileriToda-Yamamoto (1995)
nedensellik testiyle, seriler arasinda esbitiinlesme
iliskisinin varhgr Maki (2012) testiyle, uzun ve kisa
donem iliskileri dinamik en kuiclk kareler (Dynamic
Ordinary Least Squares: DOLS) yontemiyle tahmin
edilmistir.

4.4. Kapetanios (2005) Coklu Yapisal Kirilmal
Birim Kok Testi

Birim kok testi analizleri ekonomik olaylarin etiit
edilmesinde olmazsa olmaz 6n kosullardan biri

P m
G =a,+at+pG,  + Z;/[D G+ Z(D,-Sl,-,t +0
i=1 i=1

(T,

Diger Durumlarda

Burada DU; sabit terimde (dizeyde) meydana
gelen yapisal kirlmayi, DT ise trendde (egimde)
meydana gelen kirlmayl belirlemeye yonelik
kukla degiskenler olup, testin bos hipotezi; “B=1

Tablo 2: Kapetanios (2005) Birim Kok Testi Sonuglari

¢
ve DI, ={0

olmustur. Bu baglamda yapilan ¢alismalar zamanla
gelistirilmis ve Perron(1989) ile birlikte birim kok
testi analizlerine yapisal kirilmalar ve bu kirilmalarin
sonuclaridahil edilmistir. Banerjee vd., (1992) ve Zivot-
Andrews (1992) tek yapisal kirlmaya; Lumsdaine-
Papell (1997), Perron (1997), Ng-Perron (2001) ve Lee-
Strazicich (2003) iki tane yapisal kirilmaya izin veren
birim kok testi analizleri gelistirmistir. Kapetanios
(2005) coklu yapisal kirilmali birim kok testi yontemi
bes taneye kadar yapisal kirilmaya izin vermekte ve
bu yontemle kirilma sayisi ve kirilma tarihleri icsel
olarak belirlenebilmektedir. Bu testte kullanilan

model asagidaki gibidir (Kapetanios, 2005):

(12)

- 7;7,[ r> 775,5

Diger Durumlarda

yani seri duragan degildir” seklindedir. Uygulanan
test nihayetinde elde edilen sonuclar, Tablo 2'de
sunulmusgtur.

t- istatistigi Kritik Deger (%1) Yapisal Kirilma Tarihleri
G -4.95 -5.65 2000-2007
Brezilya
Sl -4.32 -5.33 2002
G -4.37 -5.61 1998-2008
Endonezya
S -4.75 -5.33 1993
G -4.71 -6.16 1993-2009
Glney Afrika
SI -4.45 -5.33 1992
G -5.80 -6.16 1998-2006
Hindistan
S -4.45 -5.61 2002-2007
G -4.15 -5.01 2002
Turkiye
Sl -4.66 -5.33 2004
. AG -6.69%** -6.16 2002-2011
Brezilya
AS| -5.871%** -5.33 2000
AG -7.37%%* -5.33 1999
Endonezya
AS| -6.73%** -5.33 2001
AG -6.75%** -5.01 2009
Gliney Afrika
AS -5.83%%* -5.01 1996
AG -7.37%** -5.61 1993-2012
Hindistan
ASI -9.09*** -6.16 2007-2013
AG -10.69*** -5.65 2004-2012
Tirkiye
AS/ -7.50%** -4.89 2004

Not: *** %1 6nem diizeyinde serilerin duraganliklarini ifade etmektedir. Test istatistikleri Gauss programi icin yazilmis kodlarla elde edilmistir. Kritik
degerler, bootstrap yardimiyla 1000 yineleme ile elde edilmistir. Test yontemi olarak, yapisal kirilma sayisini veri setine gére belirleyen model secilmistir.
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Tablo 2'deki sonuclar incelendiginde; serilerin
diizey degerlerinde birim kok icerdigi, yani duragan
olmadigi, ancak birinci farklari alindiginda duragan
hale geldikleri yani /(1) olduklari gorilmektedir. Bu
test yontemi tarafindan belirlenen yapisal kirilma
tarihlerinin, Ulkelerin ekonomilerindeki ekonomik
soklar ile uyumlu oldugu gériilmektedir. Ulkelere
bakildiginda Brezilya; 2000'li yillarin baslarinda
yasadigi siyasi belirsizlikler ve 2001 Arjantin borg
krizinin de etkisiyle, 2002'de bir yapisal kirilma
yasamis, bunu 2008 kiresel krizinin etkileri izlemistir.
Endonezya ekonomisinin yapisal kirilma tarihlerine
bakildiginda 1993; Endonezya'nin bir dizi ekonomik
onlemler alarak, cok boyutlu bir dis politika izlemeye
basladigi dénemin baslangicini, 1998; 1997 Giiney
Asya krizi nedeniyle ekonomide yasanan sikintilara,
ulusal parasinin %40 deger kaybetmesine ve bu
yilda yasanan %13’lik ekonomik kugclilmeye isaret
etmektedir. 2008 ise kiresel ekonomik krizin izlerini
barindirmaktadir. Gliney Afrika'nin yapisal kirilma
tarihleri olarak; 1993 ve 2009 6ne ¢ikmaktadir. 1990’11
yillarin basinda bu tilkede biyiik kargasalara yol agcan
irk ayrimciligi sistemin izlerini silmek icin calismalara
baslamis ve bu sayede politik ve ekonomik olarak
kiresel tecritten kurtulmustur. Nelson Mandela
tarafindan uygulanmaya baslayan Yeniden Yapilanma
ve Kalkinma Programi ile degerli maden kaynaklarina
sahip tlke yeniden diinya finans piyasalarina girmeye
baslamis ve 1993 yili sonrasinda ulke ekonomisi
blyume egilimine girmistir. Diger bir yapisal kirilma
tarihi olan 2009 yilinda ise 2008 kuresel krizinin
etkileri gorilmektedir. Hindistan'in yapisal kirilma
tarihlerinin 1998, 2002 ve 2006 yillari oldugu
gorilmektedir. 1998; siyasi istikrarsizlik,2001'e kadar
stren ylksek butce aciklari ve Gliney Asya krizinin
etkilerini,2002; Cin'in 2001'de DiinyaTicaret Orgiitiine
girmesiyle birlikte Hindistan'in dis piyasalarda pazar
kayiplar yasamasinin etkilerini (Oz, 2007) ve 2006;

p+ dmax

G =a,+
i=1

p+ dmax

SI, =B, + Z BT, + Z 5G i+ i,
-1 i-1

Z G, + Z a, S, + 1,

2003 yilindan itibaren bu ulkede yasanan siyasi
istikrar, teknolojik alt yapi yatinmlari, birokratik
engellerin ortadan kaldiriimasi ve yapisal reformlar ile
birlikte Cin ile beraber en yliksek dogrudan yabanci
yatinmlari ¢eken Ulkesi haline gelmesinin etkilerini
yansitmaktadir. Son olarak Tirkiye ekonomisinde;
2002 ve 2004 yillari 6n plana ¢ikmistir. Tirkiye'de
yasanan 2001 krizi sonrasi, Nisan 2001'de ilan edilen
Glcli Ekonomiye Gegis Programi, 2002 sonrasl
donemde diinyada yasanan likidite bollugu ve tlkede
baglayan tek parti iktidarinin da etkisiyle Turkiye
ekonomisi, 2002 yili sonrasinda guicli bir bliyime
egilimine girmistir. 2004 yili ve sonrasinda uygulanan
disiik faiz politikasi nedeniyle artan ic talep ve diisen
yurtici tasarruflar nedeniyle, tasarruf- yatinm dengesi
negatif yonde artmaya devam etmistir.

4.5.Toda Yamamoto (1995) Nedensellik Testi

Kirilgan Begsli dlkelerinin blylime oranlar ve
tasarruf dengesi arasindaki nedensellik iligkisinin
dayanikli  (robust) sonuglar Uretebilmesi icin
calismanin bu boélimiinde Toda-Yamamoto (1995)
nedensellik testi (TY)'ne yer verilmistir. TY ydnteminde
seriler duraganlik ve esbutlinlesme gibi bilgilere
gerek kalmaksizin analize dahil edilebilmekte ve bu
durum bilgi ve gdzlem kaybini azaltabilmektedir.

TY ydntemi uygulanirken ilk olarak VAR modelinde
uygun gecikme uzunlugu (k) tespit edilir. ikinci
asamada, k gecikmeye, en yiksek butlinlesme
derecesine sahip degiskenin bitlinlesme seviyesi
(dmayx) ilave edilmektedir. Her iki serinin de /(0) olmasi
durumunda TY testi, Granger (1969) nedensellik testi
ile benzerlik gostermekte VAR modeline gecikme
uzunlugu eklenmemektedir (Yilanci ve Ozcan, 2010).
Uciincii asamada, (k+dmax) gecikme icin serilerin
diizey degerleriyle VAR modeli tahmin edilmektedir.
Bu asamada tahmin edilecek olan VAR modeli bes
Ulke icin benzer sekilde olup, asagidaki gibidir:

p+d

max
i=l1

p +dmax
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Son asamada; 'tan gelen katsayilara kisitlar konur
ve MWALD testi ile bu kisitlarin anlamhhgr sinanir.
Denklem (13) icin testin bos hipotezi; SI'dan G'ye,
Denklem (14) icin ise SI'dan G'ye dogru bir nedensellik
iliskisinin olmadigi seklindedir.

Bu calismada, TY testini uygulamak icin once
serilerin dlizey degerleriyle bir VAR modeli tahmin
edilmis ve buradan optimum gecikme uzunlugu
Schwarz ve Hannan-Quinn kriterlerine goére 1

Tablo 3: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari

olarak belirlenmistir. Bu gecikme uzunluguna sahip
VAR modelinde otokorelasyon ve degisen varyans
sorunlarinin olmadigr gorilmustir. Bu calismada
serilerin en buylk butinlesme derecesi (dmax) 1
oldugu icin (yani seriler en fazla I(1) oldugu icin),
p+d_, =1+1=2 gecikmeli regresyon modelleri tahmin
edilmisti. MWALD sinamasi p=2 gecikme Uzerine
uygulanmis ve elde edilen sonuclar Tablo 3'de
sunulmustur.

Bos Hipotez Gec:li(:nf dUzu_n1Iugu x? Istatistigi Olasilik Degeri
S+ G 2 5.44 0.06
Brezilya
G =Sl 2 0.37 0.83
NYE-XE. 2 0.12 0.93
Endonezya
G =% SI 2 1.31 0.51
SI =G 2 10.65 0.004
Glney Afrika
G+ SI 2 2.11 0.34
SI =G 2 7.78 0.02
Hindistan
G =Sl 2 5.93 0.05
SI =G 2 0.78 0.67
Turkiye
G+ SI 2 3.22 0.19

Not: Optimum gecikme uzunlugu (k), Schwardz kriteriyle belirlenmistir.

Tablo 3'te Brezilya ve Giliney Afrika'da tasarruf-
yatirm acigindan ekonomik buylimeye dogru tek
yonli, Hindistan'da tasarruf-yatirim acigi ile ekonomik
blylmeye arasinda cift yonli nedensellik iliskisi
oldugu goruliirken, Endonezya ve Tiirkiye'de tasarruf-
yatinm acigi ile ekonomik biylimeye arasinda bir
nedensellik iligkisinin olmadigi gorilmektedir.

4.6. Coklu Yapisal Kirllmali Esbiitiinlesme
Analizi

Ekonomik degiskenler arasinda denge iliskileri
yapisal kirilmal esbitiinlesme testleri ile analiz
edilmektedir. Yapisal kinlmalar, belirli bir dénem
icerisinde gorilen siyasi degisimleri, ekonomi
birimlerinin davranislarini ve bazi ekonomik soklari
izah etmek agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda esbiitiinlesme analizlerine dahil edilen

yapisal kirilmalar, analizlerin performansini 6nemli
olclide etkilemektedir. Buyontem, Bai ve Perron (1998)
tarafindan 6nerilen yapisal kiriimali test ile Kapetanios
(2005) birim kok testinin esbiitiinlesme hali olup, bes
taneye kadar yapisal kirlmanin varligi durumunda,
seriler arasindaki esbitiinlesmenin varligini test
edebilmekte, yapisal kirilma sayisini ve tarihlerini i¢sel
olarak belirleyebilmektedir. Bu yonleriyle literatiirde
yer alan diger egbitlinlesme testlerinden daha
gucladuar (Maki, 2012). Testin ¢alisma algoritmasinda;
her bir dénem muhtemel bir kirllma noktasi olarak
alinmakta, t istatistikleri hesaplanmakta ve tnin
minimum oldugu noktalar, kirlma noktasi olarak
kabul edilmektedir. Bu yontemde analize alinacak
butln serilerin /(1) olmasi gerekmektedir. Maki (2012),
yapisal kirllmalarin varligi durumunda seriler arasinda
esbutlinlesme iliskisinin varh@ini arastirmak icin
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diizeyde kinlmali trendsiz model, diizey ve egimde
kirlmali trendsiz model, diizeyde ve egimde kirilmali
trendli model ile dizey, egim ve trendde kirilmali
model olmak Uzere dort farkli model gelistirmistir.
Testin bos hipotezi; “Yapisal kirilmalar altinda seriler
arasinda esbutlnlesme iliskisi yoktur” seklindedir.

Tablo 4: Maki Esbitiinlesme Testi Sonuclari

Bu hipotezi test etmek icin gerekli olan kritik
degerler, Monte Carlo simulasyonuyla hesaplanmis
ve Maki'de (2012) verilmistir. Caismamizda seriler
arasinda esbutiinlesme iliskisinin varhgi, Maki (2012)
yontemiyle arastirlmistir ve elde edilen sonuglar,
Tablo 4'te sunulmustur.

Test istatistigi Yapisal Kirilma Tarihleri
Brezilya -9,80%** 1983, 1987, 1994, 2000, 2010
Endonezya -8,11%** 1989, 1998, 2001, 2004
Giiney Afrika -6,19% 1984, 1999, 2008
Hindistan -6,39%** 1995, 2001, 2008
Tiirkiye -6,79%* 1988, 2005, 2008, 2011

Not: Kritik degerler, Maki (2012, s. 2013) Tablo 1'den alinmistir. *,** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde seriler arasinda
esbitlnlesme iliskisinin varligini ifade etmektedir. Test modeli olarak; Brezilya icin Model 3,Hindistan icin Model 1, diger Ulkeler icin

Model 2 kullanilmistir.

Tablo 4'teki sonuglar incelendiginde, kirilgan
besli Ulkeleri icin seriler arasinda esbitlinlesme
iliskisinin var oldugu gorilmektedir. Esbiitiinlesme
iliskisinin varligi; tasarruf-yatinm acigi ve biylime
serilerinin uzun donemde birlikte hareket ettigini
ve dlzey degerleriyle gerceklestirilecek uzun
donem analizlerinde, sahte regresyon problemiyle
karsilasilmayacagini  ifade
belirledigi yapisal kinlma tarihleri incelendiginde
Brezilya icin; 1994 Meksika krizi, 1999 yili Brezilya
Ulke krizi ve 2004 yilinda Brezilya ve Cin arasinda
yasanan ticari ve ekonomik yakinlagma ile Cin'in,
Brezilya’nin en buyuk ticari ortagi haline gelmesine
isaret ederken, Endonezya da; 1989'da dis ticarette
hikiimet denetimlerinin kaldirmis olmasi, 1997
Glney Asya krizi ve 1999-2004 yillan arasinda
demokratiklesme slrecine ve yapisal reformlara
agirhk verilmesinin etkilerini yansitmaktadir. Giiney
Afrika icin 1984; lilkede yasanan i¢ kargasa ve irkgi
politikalara karsi direnis hareketlerine, 1999; 1997
Gliney Asya krizi ve 1998 Rusya borg¢ krizlerinin
etkilerine ve 2008; kuresel ekonomik krizin bu llkeye
olan etkilerine isaret etmektedir. Hindistan icin 1995;
Hindistan'n Diinya Ticaret Orgiitiine girmesine,
2001; Cin'in Diinya Ticaret Orgiitii'ne dahil olmasina

etmektedir.  Testin

ve 2008; kiiresel ekonomik krizin bu Ulkeye olan
etkilerine isaret etmektedir.

Tarkiye'nin kinlma tarihlerine bakildiginda ise
1988; butce aciklarindaki artis ve mali piyasalardaki
dalgalanmayla birlikte faizlerin yukseldigi, yatirimlari
azalttigi ve ekonomik biiyimenin durma noktasina
geldigi doneme, 2005; diinyada yasanan likidite
bollugunun etkisiyle Turkiye'ye gelen dig sermaye
miktarindaki artislarin da etkisiyle ekonominin %9.36
blyludiugu doneme, 2008; Kiresel Krizin etkilerine ve
2011; krizden cikis stirecinde uygulanan genisletici
para politikalarinin  sonlandiriimaya  baslandigi
doneme isaret etmektedir. Elde edilen bu yapisal
kirnlma tarihleri, kukla degiskenlerle uzun doénem
analizine dahil edilmistir.

4.7.Uzun Donem Analizi: Esbiitiinlesme
Katsayilarinin Tahmini

Serilerin uzun dénem analizi Saikonen (1991) ve
Stock-Watson (1993) tarafindan gelistirilen DOLS
yontemi ile tahmin edilmistir. Bu yontem modele
bagimsiz degiskenlerin dlzey degerlerinin yani
sira serilerin farklarn ve oncil degerlerini de dahil
etmesi yonuyle, diger yontemlerden glcli kabul
edilmektedir (Stakénas, 2010). Analiz sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Uzun Donem Esbutiinlesme Katsayilari

g‘e'g:.;';(’; . ;;‘l"'; sI K, K, K, K, K, | = | R* | B
st | 17 || | 7 i | g | o[ o
Endonezya -2.75 ([);g;* [ﬁﬁji?] ﬁ'é‘& [g):gg] [:8:(2);] - 030 | 005 | 0.84
GineyAfrika | 486 | ivo | oot | nhe | Taem . - | 062 | 051 | 075
Hindistan 3.97 '([)_?3;* i T9'32?** 2['22.142* f37 .Z):;* - - 027 | 017 | 0.69
Tiirkiye 187 1[207;? 02d] [ﬁ% A - | 038 | 027 | 014

Not: Koseli parantez icindeki degerler, t istatistikleri olup *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde katsayilarin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Tahminlerdeki otokorelasyon ve degisen varyans sorunlari, Newey-West yontemi ile giderilmistir.
Kukla degiskenler Brezilya icin K1: 1983, K2: 1987, K3: 1994, K4: 2000 ve K5: 2004; Endonezya icin K1: 1989, K2: 1998, K3: 2001 ve K4: 2004; G.
Afrika icin K1: 1984, K2: 1999 ve K3: 2008 ve Turkiye icin K1: 1988, K2: 2005, K3: 2008 ve K4: 2011 olarak alinmistir. JB; Jarque-Bera normallik
sinamasi olasilik degeri olup, bu deger 0.05'ten buiylik oldugunda, ilgili modelin hata teriminin normal dagilima sahip oldugu ve elde

edilen test istatistiklerinin gtvenilir oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 5'teki sonuglar incelendiginde; yatirim-
tasarruf agiginin GSYH'ye oranindaki bir puanhk
artisin, buylime oraninda sirasiyla Brezilya icin 2.96,
Endonezya icin 0.51, Turkiye icin 1.70, Glney Afrika
icin 0.25 ve Hindistan icin 0.88 puan azalisa yol actigi
gOrulmdistir. Bu durum, Kirilgan besli tlkeleri icin
blylmenin azalmasinda en Onemli etkenlerden
birinin  tasarruf-yatinm agi§1  oldugunu ortaya
koymasi yonuyle dikkat cekicidir. Bu sonuglar, teorik
beklentilerle uyumlu olup, tasarruf-yatinm aciginin,
Ulkelerin buylime oranlarini negatif yonde etkiledigi
ve kirilgan besli ilkelerinin s6z konusu acigi finanse

Tablo 6: Kisa Donem Analiz Sonuglari

edebilmek icin yurtdisi fonlara bagimliliginin artmasi
ve bunun sonucu olarak Ulkelerin dis soklara karsi
duyarliigmin artmasini destekler niteliktedir.

4.8.Kisa Donem Analizi: Hata Diizeltme Modeli

Kisa donem analizi, hata dizeltme modeli
cercevesinde, farki alinmis seriler ve uzun dénem
analizinden elde edilen hata terimi serilerinin bir
dénem gecikmeli degeri (Hata Diizeltme Terimi:
Error Correction Term: ECT, ) kullanilarak yine DOLS
yontemiyle gerceklestirilmis, elde edilen sonuglar
Tablo 6'da g0sterilmistir.

Bagimli Degisken | Sabit Terim ECT,, ASI R? R’ JB
Sresilya 0.47 -0.95*[-1.73] | -0.74***[-3.77] 0.21 0.06 0.76
AG, 0.36 -0.92%%*[-6.28] | -0.44***[-2.98] 0.54 0.51 0.17
AG_ ... -0.04 -0.94*[-3.65] | -0.65%**[-4.20] 0.51 0.47 0.48
Vindistan -0.06 -1.14%%*[-8.87] | -1.15%**[-4.89] 0.49 0.45 0.53
AGTM . -0.07 -0.90***[-5.28] | -2.07***[7.81] 0.79 0.78 0.85

Not: Koseli parantez icindeki degerler, tistatistikleri olup * ve *** sirasiyla %10 ve %1 anlamlilik dlizeyinde katsayilarin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade etmektedir. Tahminlerdeki otokorelasyon ve degisen varyans sorunlari, Newey-West yontemi ile giderilmistir. JB;
Jarque-Bera normallik sinamasi olasilik degeri olup, bu deger 0.05'ten biiylik oldugunda, ilgili modelin hata teriminin normal dagilima
sahip oldugu ve elde edilen test istatistiklerinin gtivenilir oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 6'da Kirilgan Begli tlkeleri icin tahmin edilen
besmodelde hata dlizeltme terimlerinin katsayilarinin
negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucu
elde edilmistir. Uzun dénemde birlikte hareket eden
seriler arasinda meydana gelen dénemsel sapmalar

ortadan kalkmakta ve seriler yeniden uzun dénem
denge degerlerine yaklasmaktadir. Bu durum, yapilan
uzun dénem analizlerinin dogru sonug verdigini de
bir kanit olusturmaktadir. Tasarruf-yatinm agiginin
kisa donemde de biyume oranlarini azaltici etkisinin
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oldugu ve bu etkilerinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorilmustar.

5. SONUC ve ONERILER

istikrarli ve gliclii bir ekonomik biiyiime, biitiin
Ulkenin temel hedeflerinden biridir. Bu nedenle
ekonomik blylimenin (lkelerin finansal yapilan,
kiresel ekonomiyle entegrasyonlari, ic ve dis talep
yapilari, ulusal tasarruf ve yatirimlariyla olan iliskileri
ekonomi literatliriinde sikhkla tartisiimistir. Bu
calismada; kirillgan begli olarak adlandirilan Brezilya,
Endonezya, Hindistan, Gliney Afrika ve Turkiye'de
tasarruf-yatinm acigiile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiler ekonometrik olarak analiz edilmistir. Bu
Ulkelerin temel ortak ozellikleri; tasarruf agigi veriyor
olmalari ve buyime icin disa bagimhliklaridir. Yapilan
ekonometrik analizler sonucunda; tlkelerin tasarruf
aciklari ile buytmeleri arasinda negatif yonli bir iligki
tespit edilmistir. Yani bu Ulkelerin tasarruf agiginin
artmasi, blylme oranlarinin azalmasina sebep
olmaktadir. Elde edilen bu bulgular literattrdeki;
Solow (1956), Cass (1965), Koopmans (1965), Romer
(1986), Bacha (1990), De Gregorio (1992), Jappelli ve
Pagano (1994), Deaton ve Paxson (2000) ve Van vd.
(2014) calismalariyla uyumludur.

Bu calismada elde edilen bulgulara dayanarak;
s6z konusu Uulkelerin sirdirebilir ve istikrarli bir
blyume performansi sergileyebilmeleri ve dis soklara
karsi  dayanikhliklarini arttirabilmeleri igin, ulusal
tasarruf oranlarinin yikseltilmesine yonelik yapisal
reformlara 6ncelik vermelerinin gerektigi sdylenebilir.
Bu baglamda s6z konusu (lkelerin mali piyasalarini,
yurtici tasarruflari  6zendirecek sekilde organize
etmesi ve portféy olanaklarini attirmasinin yararl
olacagi diistintlmektedir.

SON NOTLAR

Gliney Afrika, Brezilya, Endonezya ve Hindistan'da
gelir dagilimi esitsizliginin ortadan kaldiriimasi ve
kisibasina disen milli gelirin arttirilmasi, bireylerin
yasam standartlarini ylkselterek, daha fazla tasarruf
yapabilir hale gelmelerine katki saglayacaktir. S6z
konusu dlkelerin doviz kurlarinin oldukca dalgali
bir seyir izledigi gézlemlenmis olup, bu konuda da
istikrari saglayici tedbirlerin alinmasi yerinde olacaktir.
Tirkiye, Brezilya ve Giliney Afrika'nin 2010'dan
itibaren ekonomik blylime oranlarinin dismeye
basladigi, politika yapicilarin Ulkelerinde ekonomik
blyumeyi arttirict 6nlemleri almalarinin gerektigi
soylenebilir. Analize konu edilen bes iilkede de net
sermaye girislerinin Ulkelerin ekonomik blylUmesini
yeterince destekleyici diizeyde olmadigi gorilmis
olup, ekonomi yonetimlerinin portféy yatirimlarini ve
dogrudan yabanci yatirimlari arttirici diizenlemelere
oncelik vermeleri gerekmektedir.

Turkiye 6zelinde ise; son on yilda artan i¢ talep ve
aktif insaat sektortine dayal bir ekonomik biiylime
yasanmistir. S0z konusu biyimenin finansmani
hususunda ise disa bagmlilik giderek artmistir.
Turkiye, 2014 yilinda verdigi %7 oranindaki tasarruf-
yatinm acigi ile kinlgan besli arasinda en kirilgan
Ulke pozisyonundadir. Doéviz kuru, enflasyon,
issizlik ve blylume rakamlar topluca g6z Onilinde
bulundurulduguna da ayni durum gorilmektedir.
Bu sebeple Turkiye'de diger tlkelere gére daha hizli
onlemler alinmasi, ekonomik ve hukuki reformlarin
yani sira, katma degeri ylksek Uriinler tretmeye
yonelik calismalarin yogunlastiriimasi giderek 6nemli
bir hal almaktadir. Ekonominin verdigi olumsuz
sinyallar dogru algilanmali, ekonomik ve siyasi
istikrarin korunmasina 6zen gosterilmelidir.

“Bu calisma, 7-9 Mayis 2015 tarihlerinde Edirne'de diizenlenen 16. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem
Arastirmasi ve istatistik Sempozyumu’nda ayni baslikla sunulan ve ézeti basilan bildirinin, yeniden diizeltilmis

ve blyuk ol¢tide gelistirilmis seklidir.
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Kalite Fonksiyon Yayilimi Planlama Matrisinde Kano Modelinin
Kullanilmasi: Akilli Telefonlar Uzerine Bir Uygulama

Use of the Kano's Model in the Quality Function Deployment Planning Matrix
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OZET

Kano modeli ve Kalite Fonksiyon Yayilimi
(KFY) tekniginin birlikte kullaniimasi yaklasimi,
farkli  Grin  oOzelliklerinin ~ musterilerin  bakis
acisindan  degerlendirilmesinde  ve  muisteri
memnuniyetinin saglanmasi icin bir isletmenin
hangi gereksinimlere o6ncelik vermesi gerektigi
hususunda yol gosterici olma 6zelligine sahiptir.
Bu calismada, Kano modelinin KFY tekniginde
kullanilmasi yaklasimi, akilli telefonlar Uzerine
yapilan bir uygulama ile incelenmistir. Calismada,
ilk olarak mdusteri gereksinimleri Kano modeli
ile analiz edilerek siniflandinimis ve her bir
gereksinim ile memnuniyet diizeyi arasindaki iliski
ortaya cikartilmisti. Daha sonra, Kano modeli
KFY planlama matrisinde kullanilarak oncelikli
gereksinimler belirlenmistir. Kano modelini KFY
planlama matrisine dahil etmek icin memnuniyet
ve memnuniyetsizlik katsayilarinin kullanilmasini
esas alan bir yontemden yararlaniimistir.
Calismanin  sonuglarina goére, belirlenen 15
musteri gereksiniminden 14'G dogrusal kategoride
1 gereksinim ise heyecan verici kategoride
degerlendirilmistir. internet baglanti tiirii, kamera
ozellikleri ve isletim sistemi gereksinimlerinin
karsilanmasinin memnuniyeti son derece artiracagi,
sz konusu gereksinimlerin  karsilanmamasi
ise diger gereksinimlere oranla daha fazla
memnuniyetsizlige neden olacagi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica, Kano modelinin KFY tekniginde kullaniimasi
sonucunda, sirasiyla internet baglanti tiirti, kamera
ozellikleri, isletim sistemi ve dahili hafiza en 6ncelikli
gereksinimler olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kalite fonksiyon yayilimi,
Kano modeli, musteri tatmini, kalite yonetimi, akilli
telefonlar

ABSTRACT

The approach of using Kano Model and Quality
Function of Deployment (QFD) technique
together, provide us with the evaluationof the
features of different products from the eyes of
customers. Moreover the combination of Kano
Model with QFD enables the information about
the priority requirements for a business which is
seeking customers’ satisfaction. In this study, the
combination of Kano Model and QFD technique has
been analyzed by an application applied on smart
phones. In the study, customers’ requirements are
classified by analyzing with Kano Model and the
relationship between the level of satisfaction with
each of the requirements is found out. Then , the
primary requirements are determined by using
Kano Model on QFD planning matrix. In order to
use Kano Model on QFD planning matrix a method,
in which satisfaction and dissatisfaction coefficients
are used, is applied.

According to the results of the study, 14 of totally
15 customer requirements are evaluated in linear
category, while 1 requirement is evaluated in
exciting category. Internet connection type,
camera features and the operating system are
the requirements that will extremely increase
the satisfaction level, when met. On the other
hand, when not met, they will lead much more
dissatisfaction compared to other requirements.
Additionally, as a result of using Kano Model with
QFD technique, Internet connection type, camera
features, the operating system and built-in memory
are found to be most priority requirements,
respectively.

Key Words: Quality function deployment, kano
model, costumer satisfaction, Quality management,
smart phones
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1. GIRiS

18. ylzyilin sonlarina dogru baslayan sanayi
devrimi ve 20. ylzyllda meydana gelen diinya
savaslarinin etkileriyle isletmecilik anlayisi cesitli
evrelerden gecmistir (Cavdar, 2009). Once buharh
makinelerin Uretimde kullaniimasiyla isletmelerde
Uretim yonlG bir anlayis baslamistir. Bu dénemde
talebin fazla ve (Uretimin az olmasi nedeniyle
yoneticilerde «ne Uretirsem onu satarim» dislincesi
hakimdir. Dolayisiyla Uriinler tiketicilerin istedigi
gibi degil de isletmelerin istedigi sekilde, musterinin
tam olarak ne istedigini ve nasil istedigini anlamadan
Uretilmistir. Ancak daha sonra Uretimin hizla artmasi
ve Blyuk Ekonomik Kriz (1929-1933)'in yasanmasi
talebin azalmasina neden olmustur. Blyiik Ekonomik
Kriz, ekonominin temel sorunun artik, “lretmek,
daha cok Ureterek blylmek” olmayip, Uretilenin
satilmasi oldugu bir dénemi baslatmistir (Mucuk,
2007). Bu nedenle s6z konusu donemde isletmeler
satis ve tutundurma c¢abalarina ydnelmislerdir.
Teknolojinin gelismesi ve talebin azalmasi yogun
bir rekabet ortamina neden olmustur. Bu noktadan
itibaren, isletmelerin tiiketici odakl tretim yapmalari
ve Urln kalitesine ©nem vermeleri, varliklarini
surdirebilmeleri acisindan bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu dogrultuda, yasanan hizli teknolojik
degisim ve vyeniliklerin etkisiyle uzun bir gelisim
evresinden gecen ve her gecen giin isletmeler
tarafindan benimsenen toplam kalite ydnetimi
anlayisi ortaya ¢ikmistir.

Toplam kalite yonetimi, misteri memnuniyetinin
devaml olarak saglanmasi icin musteri isteklerine
uygun mal ve hizmetlerin Uretilmesi, tretim sireg
ve tekniklerinin surekli iyilestirilmesi ve bunlari
yaparken de ozellikle tim calisanlar ile birlikte
orgutin butin kaynaklarinin kullanilmasi ilkelerini
esas alan bir yonetim anlayisidir. Toplam kalite
yonetimi anlayisinin temel edindigi s6z konusu
ilkelerin gerceklestiriimesine yonelik bircok teknik
gelistirilmistir. Bu tekniklerden biri de kalite fonksiyon
yaylhimidir.

KFY bir tasarim yaklasimi olarak 1966 yilinda
Japonya'daYoji Akao tarafindan sunulmustur (Akbaba,
2005). Bilinen ilk 6rnek olay calismasi, 1966 yilinda
Japonya'da bulunan Bridgestone lastik firmasinda
gerceklesmistir (Tunca ve Bayhan, 2012). Bridgestone
Tire sirketinden Oshiumu’nun  KFY'nin  temel
karakteristiklerinden bazilarini iceren siire¢ glivence
semalarini kullanmaya baglamasi, K. Ishikawa'nin
KFY'ye benzerlik gosteren “islerin  fonksiyonel

gOcerimi” distincesini gelistirmesi ve Matsushita'nin
bunlariuygulamaya baglamasiyla KFY kavrami tarihsel
olarak Japonya'da bicimlenmeye baslamistir. Bununla
birlikte Yoji Akao, bu yaklasimin degerini anlayarak
UrlGntasarim stirecinde bunun glictinden yararlanmak
amaciyla, trlin tasarim karakteristiklerini imalat kalite
kontrol semalarinda belirli kalite kontrol noktalarina
donistirme fikrini ortaya atmistir (Sofyalioglu, 2006).
KFY daha sonra Japonya'da Mitsubishi'nin Kobe agir
sanayi limanlarinda, isletmenin farkli fonksiyonel
birimlerinin katihmiyla capraz fonksiyonlu Uretim
gelisim sirecini kolaylastirmak icin kullanilmistir
(Madu, 2000). 1972'de Kobe Limani mdusteri
taleplerini yatay eksende, bunlari karsilayan metotlari
da dikey eksende gosteren bir matris kullanmaya
baslamislardir. 1970’lerin sonu ve 1980’lerde Japonlar
bircok matris gelistirmislerdir (King, 1987). Sonrasinda
stre¢, motorlu araglarin tasarimlarinda kullanilmak
lzere Toyota ve tedarikgiler tarafindan gelistirilmistir.
Ara¢ Japonya'da elektronik, motorlu araglar, ev
aletleri, giyim ve devreler gibi bircok trliniin tasarim
ve (retimini basarili bir sekilde kontrol etmek icin
kullanilmaktadir  (Munro-Faure ve Munro-Faure,
1993). 1986'da Japon bilim adamlari ve Mihendisleri
Birligi tarafindan yapilan bir arastirma, sirketlerin
yarisindan fazlasinin KFY’'ni kullandigini gostermistir.
Toyota otomobil gévdesinin yeni ara¢ modellerinde
KFY uygulamasinin sonuglarini uygulayarak baslangig
maliyetlerinde %60 diistis basardigi belirtilmistir
(Madu, 2000).

Teknigin Amerika da kullanimi ise 1986 da Ford
ve Xerox, HP, Digital Equipment, Eaton Controls,
Texas Instruments gibi sirketlerce kullanilmasiyla
baslamistir. KFY’'nin 1986 da Ford’'un Tauruz/Sable
modelini gelistirme uygulamalarinda kullaniimasi ile
birlikte teknik genis yanki uyandirmistir. Taurus/Sable
programlarina katilan David Muthlier Ford'un, KFY'ni
yeni bir Griin icin en iyi Griin gelistirme ve sunma araci
oldugunu kesfettigini séylemistir. Daha sonra metot
Hauser ve Clausing’ in makalesiyle buyuk bir destek
elde etmistir (Rao vd., 1996).

Avrupa'da ilk KFY Sempozyumu 1992 yilinda
ingiltere'de yapilmis, yéntemi uygulayan ilk Avrupali
isletme ise Philips Corporation olmustur (Akbaba,
2005).

Turkiye'de ilk olarak ydntemin uygulanmasi
1994 yilina denk gelmektedir. Arcelik firmasi KFY
uygulamasini  bu tarihlerde bulasik makineleri
Uzerinde yapmistir (Kilic ve Babat, 2011). Sirket,
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1995 yilinda buzdolabi, camasir makinasi ve elektrik
stpurgesi icin de KFY uygulamalari baslatmistir.
Turkiye'de taninmaya baslamasi ile birlikte KFY
yontemini uygulayan isletmelerin sayisi da artmistir.
Tofas, Cevher Maden Sanayi, BMC, Beko ve Brisa bu
yontemi uygulayan dider isletmelerden bazilandir
(Akbaba, 2005).

Kalite fonksiyonu yayilimi musteri
gereksinimlerinin dogrudan yeni Griin 6zelliklerine
dondsturilmesine yardim eden bir metottur. Bu
uygulama ile Urlnlerin sadece fonksiyonel ve
performans beklentilerini karsilamasi degil ayni
zamanda yenilik¢i veya musteriler icin ekstra cazibe
sunan beklenmedik unsurlarinda belirlenmesini
saglar. Volvo'nun kalite sorumlusu ve proje yoneticisi
Kurt Falk’in 1993'te birinci Avrupa Taguchi Metotlari
ve KFY Sempozyumu'nda yaptigi sunumda Japon
firmalarinin  1970’lerin  ortalarindan beri KFY'yi
basarili bir sekilde kullandiklarini ve bunun onlarin
c¢ogu alandaki liderligini acikladigini belirtmistir.
Tum KFY prosediirli, mdisteri ihtiyaclarini tatmin
edecek Urtinleri saglayan Gretim 6lcilerini belirlemek
icin, ev olarak adlandirilan bir seri matrisi kullanir.
Volvo'da dahil olmak Uzere bir¢ok firma tiim sirecin
sadece istisnai durumlarda tamamlanmasinin
Ustlenilebilecegini  belirtmis, sadece ilk, bazen
ikinci matrisin tamamlanmasinin bile kari artiracagi
belirtilmistir (Sandelands, 1994).

Kalite fonksiyon yayilimi, musteri isteklerini
dogrudan Uriin 6zelliklerine donistiren bir tekniktir.
Bu teknikte, musterinin bir Griinde istedigi, ihtiyag
duydudu o6zellikler musteriden 6grenilerek belirlenir.
Bu gereksinimler cesitli matrisler yardimiyla Gretim
stirecine aktarilir. Sonugta misteri isteklerine uygun
malve hizmetler uretilir. KFY tekniginin kullaniimasinin
en onemli avantajlari, musteri isteklerine uygun
Urtinler Uretilmesini garanti altina almasi, 6ncelikli
misteri gereksinimlerinin belirlenmesine yardimci
olmasi, verimligi artirmasi, maliyetleri diisiirmesi ve
rekabet avantaji saglamasidir. Ayrica KFY tekniginin
tim orgut cahsanlarinin katilimini  gerektirir. Bu
nedenle, teknik kaynaklarin daha etkili bir sekilde
kullanilmasini da saglamaktadir.

KFY tekniginin kullanilmasinin temel
amaci, musteri memnuniyeti saglayacak Uriin
gereksinimlerini  belirlemektir. KFY  tekniginde
belirlenen gereksinimlerin  memnuniyet diizeyine
etkisi ayni kabul edilir. Oysaki her bir gereksinimin
memnuniyet diizeyine etkisi farklilik gdstermektedir.

Bu ylzden, hangi gereksinimlerin  musteri
memnuniyetini ne dizeyde etkilediginin bilinmesi
onem tasimaktadir. Bu noktada, her bir gereksinimin
memnuniyet Uzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla
Noritaki Kano tarafindan dne sirlilen ve Kano modeli
diye adlandirilan bir yontem gelistirilmistir.

Kano Modeli, belirli bir Griin ve hizmetle ilgili
musteriistek ve ihtiyaglarinin miisteri memnuniyetine
ayni oranda katkida bulunmadidi varsayimiyla
artnle ilgili bu ihtiyaclar temel, dogrusal ve heyecan
verici ihtiyaglar olarak siniflandirmayi saglayan bir
yontemdir (Dincel ve Yenen, 2011). Bir gereksinimin
s6z konusu kategorilerden  hangisine  dahil
oldugunun bilinmesi, karsilandigi zaman ne derece
bir memnuniyet saglayacaginin ve karsilanmadigi
zaman ne Ol¢lide memnuniyetsizlige yol agacaginin
gorulmesine imkan saglar. Temel gereksinimler, bir
Uriinde musterinin acik¢a belirtmedigi, karsilanmasi

memnuniyeti  fazla  etkilememesine  ragmen
karsilanmamasi son derece memnuniyetsizlige
neden olan driin  gereksinimleridir. Dogrusal

gereksinimler, karsilandigi  zaman memnuniyete
karsilanmadigi zaman ise memnuniyetsizlige yol
acan, mdusterilerin acik bir sekilde dile getirdigi,
Urinde bulunmasini istedikleri gereksinimlerdir.
Heyecan verici gereksinimler ise, musterilerin dile
getirmedigi, karsilanmasi  durumunda  yiksek
dizeyde memnuniyet saglayan karsilanmadigindaise
memnuniyetsizlie neden olmayan gereksinimlerdir.

KFG metoduna Kano modelinin dahil edilmesi,
musteriye daha fazla dedger katacak urin ve
hizmetlerin gelistiriimesine ve bu sayede musteri
memnuniyetinin 6tesine gegerek uzun donemde
musteri bagliliginin yaratilmasina imkan vermektedir
(Dingel ve Yenen, 2011).

Bu calismanin amaci, Kano modeline gore Griin
gereksinimlerini siniflandirmak ve Kano modelini
KFY tekniginde kullanarak oncelikli  musteri
gereksinimlerini belirlemektir.

KFY ve Kano modelinin birlikte kullaniimasina
yonelik yapilan literatiir taramasinda akilli telefonlar
Uzerine bir calismaya rastlanmamistir. Ayrica, yapilan
arastirmada Turkiye'de s6z konusu iki yontemin
bitunlesik olarak ele alinmasina dair yapilan
calismalarin  sinirh oldugu sonucuna varilmistir.
Bu nedenle calisma, literatlire katki saglamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda, akilli
telefonlarin artik hayatin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmis olmasi, bu sektérde sirekli yeni
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Urtnlerin gelistirilmesi, tlketicilerin gosterdigi yogun
talep de uygulama konusu olarak akilli telefonlarin
secilmesinin dnemini ortaya koymaktadir. Keza, bu
calismada, akilli telefonlar ile ilgili 6ncelikli musteri
gereksinimlerinin  ortaya  konmasi, isletmeler
acgisindan mdisteri memnuniyetinin ve dolayisiyla
rekabet avantajinin saglanmasinda 6nemli veriler
sunmaktadir.

Bu calismada, Oncelikle Kano modeli ile KFY
tekniginin birlikte kullanilmasina dair literatiirde
yapilan calismalar ele alinmis, daha sonra Kano
modelinin KFY tekniginde, musteri gereksinimlerinin
Uretim slirecine yayllmasinda ©6nemli verilerin
bir kaynagi olan kalite planlama matrisine dahil
edilmesi incelenerek, Kano modeli ve KFY'nin
birlikte kullanilmasinin saglayacadi yararlar tGzerinde
durulmus ve teorik olarak ele alinan bu konular
akill telefonlar (izerine yapilan bir uygulama ile
somutlastirilmaya calisiimistir.

2. LITERATUR OZETi

Kano modelinin Kalite Fonksiyon Yayilimi'nda
kullanilmasina yonelik cesitli arastirmalar yapilmistir.
Bu alandaki ilk arastirmalardan biri Matzler ve
Hinterhuber (1998) tarafindan yapilmistir. KFY
ve Kano modelinin butinlesik yaklasimi kayak
sektorli Uzerine uygulanmistir. Uygulamada musteri
gereksinimleri belirlemek icin anket yontemi (Kano
anketi) kullanilmistir.  Yaklasik olarak 1500 Kkisi
ile goristlmuistir. Anket sonuclarina goére (rin
ozelliklerinin hangi kategorilere dahil edilecegini
belirlemek icin  mod istatistigi  kullaniimistir.
Gereksinimlerin 6nem dizeylerini belirlemek igin
memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilarindan
yararlanilmistir.

Tan ve Shen (2000), Kano modelinin KFY planlama
matrisine dahil edilebilecegini gostermek icin «web
sayfasi Uzerine bir uygulama yapmistir. Uygulamada,
misteri gereksinimlerinin dnceliklendirmek ve dnem
dizeylerini belirlemek icin 5li skala kullanilarak bir
anket yapilmistir. Ayrica rekabet analizi icin iki rakip
secilmis ve bu rakiplere gore memnuniyeti 6lgmek
icin yine 5li skala kullanilarak bir anket yapilmistir.
Calismada gereksinimleri Kano kategorilerine goére
siniflandinimasinda  hangi  yontemin kullanildig
belirtilmemistir.

Tontini (2007), KFY'de Kano modeli entegrasyonu
icin yeni bira bardadi gelistiriimesi Uzerine bir
uygulama yapmistir. Bu calismada 6nerilen yontemin

yararhhgini degerlendirmek amaciyla Kalite Planlama
Dersinin lisans 6grencileri tarafindan yeni bira bardagi
gelistirme calismasi yapilmistir. Calisma Brezilya'nin
gliney kesiminde bulunan Blumenau kentinde
gerceklestirilmistir. Her gereksinim i¢in  ©nem,
memnuniyet ve Kano kategorilerinin belirlenmesi
amaciyla 289 kisiden olusan bir 6rneklem grubu
ele alinmisti. Kano modeline goére misteri
gereksinimlerini siniflandirmak icin memnuniyet ve
memnuniyetsizlik katsayilari kullanilmistir.  Ayrica
memnuniyet katsayilari KFY matrisinde dizeltme
faktorleri olarak kullanilmistir ve dolayisiyla her bir
ihtiyacin nispi onem diizeyi bu katsayilara gore
belirlenmistir.

Hsu vd. (2007), Kano modeli ve KFY'yi iceren
entegre yaklasimi kullanarak hizmet kalitesini
degerlendirmeye calismislardir. Calismada,
Tayvan'daki cep telefonu markalarinin hizmet kalitesi
degerlendirilmistir. Calismada gerekli veriler anket

yoluyla toplanmistir. Mdlsteri  gereksinimlerinin
belirlenmesi icin ankette 5li skala kullaniimistir.
Onerilen yaklasim  Nokia markasi  Uizerinde
gerceklestirilmistir. Rekabet analizi yapabilmek

icin Samsung ve Motorola markalari rakip olarak
secilmistir. Calismada Kano modelini KFY'ye dahil
etmek icin Tan ve Shen’in 6nerdigi yaklasimdan
yararlanilmistir.

Singh vd. (2011), KFY ve Kano modelinin
butinlesik yaklagimini goéstermek icin “web sitesi
tasarimi” Uizerine uygulama yapmislardir. Calismada,
ihtiyaclarin  hangi Kano kategorilerine  dahil
edilecegini belirlemek amaciyla memnuniyet ve
memnuniyetsizlik katsayilarindan yararlanilmistir.
Onem diizeylerini belirlemekicin 5'li dlcek kullanilarak
anket yapilmistir.

Hashim ve Dawal (2012), ergonomik ve kullanici
ihtiyaci acisindan okul atdlyesinin is istasyonu
tasarimi gelistirmek icin KFY ve Kano modeli
yontemlerinin birlesimini dnermislerdir. Bu arastirma,
Selangor, Malezya'da bir ortaokulda yurutilmustar.
Mevcut is istasyonunun sorunlarini tespit etmek icin
336 Ogrenciye anket yapilmistir. Toplanan veriler
Kano anketine donustirtilmis ve 255 6grenci
tarafindan yanitlanmistir. Daha sonra anket sonuglari
kalite evinde kullanilmistir. Calismanin sonunda her
iki yontemin yeni ergonomik sekilde tasarlanmis is
istasyonuna uygulamak icin degisiklik unsurlarini
onceliklendirilebildigi ~ bulunmustur.  Calismada,
gereksinimlerin dnem diizeyini belirlemek icin anket
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yonteminden yararlanilmistir. Ayrica calismada Kano
modelinin KFY>ye dahil edilmesi icin memnuniyet ve
memnuniyetsizlik katsayilarindan yararlaniimistir.

KFY ve Kano modelinin bitiinlesik yaklagimi
konusunda Turkiye'de de calismalar yapilmistir. Bu
konudaki o6nemli calismalardan biri Sofyalioglu
ve Tunagil (2012) tarafindan gerceklestirilmistir.
Cahsmada, Kano modelinin KFY planlama matrisi
icinde uygun bir dontsim fonksiyonu yardimiyla
kullanimi, gida sanayinde sit ve st Urlnleri dalinda
faaliyet gosteren bir firmada gergeklestirilen
uygulamayla gosterilmistir.  Uygulamayla ilgili
olarak firma biinyesinde bes kisiden olusan KFY
takimi belirlenmistir. Homojenize yogurtta musteri
ihtiyaclarini belirlemek tzere odak grup calismasi
yapilmistir. Diger gerekli veriler anket yoluyla elde
edilmistir. Anket toplamda 138 kisiye uygulanmistir.
Ayrica, calismada Kano modelinin KFY’ye dahil
edilmesi icin Tan ve Shen’in 6nerdigi yaklasimdan
yararlanilmistir.  Calismada gereksinimlerin  hangi
Kano kategorilerine dahil edilecegini belirlemek
amaciyla  memnuniyet ve  memnuniyetsizlik
katsayilari kullaniimistir. Ayrica rekabet analizi icin iki
rakip firma secilmistir.

Uca ve Mentes (2008), Dokuz Eylul Universitesi,
isletme Fakiiltesi, isletme Bélimi dgrencilerinin
aldiklari egitim ile ilgili gereksinimlerini siniflandirip,
onem duzeylerinin analiz edilmesiyle bu alana
katkida  bulunmayr amaclayan bir calisma
gerceklestirmislerdir. Calismada nitel ve nicel
analiz bir arada uygulanmistir. Oncelikle yapilan
odak grup c¢alismalari ile gereksinimler ortaya
cikartilmis ve 137 0&grenciye yapilan anketler
sonucunda bu gereksinimler Kano Modeli ile
siniflandinlmistir. ~ Siniflandirma yapilirken  hem
istatistiksel mod yonteminden hem de memnuniyet
ve memnuniyetsizlik katsayilari kullaniimistir. Analitik
Hiyerarsi Sureci (AHS) kullanilarak siniflandirilan
gereksinimlerin dnem diizeyleri belirlenmistir.

Akytz vd. (2013), KFY tekniginde misteri
sesinin daha iyi anlagiimasi icin Kano modelinden
yararlanilmasi gerektigi belirtiimis ve Karadeniz
Teknik Universitesi Orman Fakiiltesi Orman Enduistri
Muhendisligi 6grencilerinin egitim kalitesine yonelik
beklentilerini Uzerine bir uygulama yapmislardir.
Galismada, Orman Endustri Mihendisligi Bolimi
ogrencilerinin bolim ve kampistin fiziki 6zellikleri,
ogretim Uyeleri ve derslerden beklentilerinin Kano
Modeli ile incelenmesi amaclanmistir. Calismada,

mdisteri  gereksinimleri odak grup goérismesi
yaplilarak belirlenmistir. Kano Modelinin verileri anket
yardimiyla elde edilmistir. Gereksinimlerin hangi
Kano kategorisine girecegini belirlemek icin frekans
analizi, memnuniyet ve memnuniyet katsayilari ve
bu katsayilarin toplamindan yararlaniimistir. Frekans
analizinde her bir gereksinimin birinci, ikinci ve
Ucuinci en sik degerlerine bakilmistir.

Kilig  ve Delice (2008), KFY'de miusteri
gereksinimlerinin daha iyi anlasiimasi icin Kano
modelinin kullaniimasi gerektigini belirtmisler ve
dijital fotograf makineleri (izerine bir uygulama
yapmislardir. Musteri gereksinimleri Gemba analizi
ile belirlenmeye calisilmistir. Oncelikle musteri
isteklerinin belirlenmesi icin dijital fotograf makinesi
kullanicilarindan olusan bir grup ile birlikte odak grup
calismasi yapilmistir. Sonuc olarak belirlenen misteri
istekleri 5 baslk altinda toplanmistir. Bu istekler:
fotograf makinesinin kolay kullanilabilmesi, fotograf
kalitesi ve ¢o6zinurliglnin iyi olmasi, fotograf
makinesinin ¢esitli fonksiyonlarinin olmasi, disik
fiyat 6zelliginin olmasi, tasinabilir olmasi. Daha sonra
30 kisinin yer aldigi bir anket calismasi yapilarak her
bir misteri istegi icin Kano kategorileri belirlenmistir.
Gereksinimlerin hangi kategorilere dahil
edilecegini belirlemek amaciyla mod istatistiginden
yararlanilmistir.

3. KFY SURECI

Literatiirde Kalite Fonksiyon Gogerimi olarak
da kullanilan Kalite Fonksiyon Yayilimi'nin ingilizce
karsiligi “Quality Function Deployment“dir’Kalite
Fonksiyon Yayihmi” teriminin Japonca ash “Hinshitsu
Ki No TenKai” seklindedir. “Yayilim” kelimesinin
Japoncasi ingilizcesinden daha genis bir anlama
sahiptir. Japonca'da “yayihm” faaliyetlerin uzatilmasi
ya da genisletilmesi anlamina gelir. Boylece “kalite
fonksiyon yayilimi” kaliteli bir 6ge uretilmesi icin
gerekli sorumluluklarin sirketin tim bdlimlerine
tahsis edilmesi anlamina gelir (Kogure ve Akao, 1983).
Yenginol'a (2008) gore KFY, “lriin ya da hizmette,
mugsterilerin  bulunmasini istedikleri ve ihtiyac
duyduklar niteliklerin, bu nitelikleri yerine getirecek
ya da gergeklestirecek fonksiyonlara doénusturilip,
bu fonksiyonlari gergeklestirmesiyle ilgili isleri
yapma gorevinin orgut icindeki uygun birimlere
aktariimasidir”

KFY, “musteri sesi” nin Urln gelistirmenin Ar-

Ge, mihendislik ve Uretim asamalarina yayilmis
oldugu toplam kalite yonetimi strrecidir (Griffin ve

195



Seyma DEMIRBAG, Ertugrul CAVDAR

Houser, 1993). KFY surecinde ilk ve en 6nemli asama
mdisterilerin  sesinin  dilenmesidir. Bu bakimdan
KFY’nin temel girdisini, musterilerin istek ve ihtiyaclar
ile ilgili bizzat kendilerinin dile getirdigi, triinden
bekledikleri 6zellikleri ifade eden bilgiler, “musterinin
sesi” ni olusturur (Cavdar, 2009). Misterinin sesiyle,
Uretilecek olan mal ve hizmetlere hem misterilerin
istedikleri nitelikler eklenir, hem de hangi 6zelliklerin
gereksiz oldugu belirlenir. Boylece, hem misteri
tatmininin saglanmasiyla rekabet avantaji elde
edilir hem de gereksiz lrtin 6zellidi icin sarf edilen
maliyetler azalir.

KFY’nin uygulanmasi icin gerekli 6n hazirliklar
yapildiktan ve musteriler ile iletisime gecilerek
gereksinimleri tanimlandiktan sonra, kalite evinin
olusturulmasi asamasina gecilir. Kalite evi, KFY
takimi icin Urln tasarimi ile ilgili cok 6nemli bilgileri
gorintilemek icin kullanilan bir dizi odalardan
olusan matrisler setidir. Tasarimdan Uretime kadar
gerceklesen KFY siireci; Grlin, parca, siirec ve Uretim
planlamasi olmak {izere birbiriyle baglantih 4
matristen olusur. Bu dort asamali model, American
Supplier Institute (ASI) modeli olarak da adlandirilir
(Tunca ve Bayhan, 2012).

Teknik
Ozellikler

Parga
Ozellikleri

Uretim
ihtiyaglari

Slreg
islemleri

Musteri Gereksinimleri
Teknik Ozellikler

Parca Ozellikleri
Siirec islemleri

URUN
PLANLAMA

PARCA
PLANLAMA

URETIM
PLANLAMA

SUREC
PLANLAMA

Sekil 1: Miisteri Sesinin Birbiriyle Baglantili Matrisler Araciligiyla Uretime Kadar Aktariimasi (Hauser ve Clau-

sing, 1988).

Dort asamali modelin birinci asamasi, Kalite evi
olarak da adlandirilan Griin planlama matrisinin
olusturuldugu Urin planlama gsemasidir. Kalite
evi, bolimler arasi planlamanin ve iletisimin
gerceklestirilmesine yarayan araclari saglayan bir tir
kavramsal haritadir. isletmenin ilgili tim balimlerinin
katilimiyla olusan bir takim, kalite evi ile pazar
arastirmalari ve kiyaslama verilerinden elde edilen
musterigereksinimleriniyenimal veya hizmet tasarimi
ile karsilanacak uygun sayidaki onceliklendirilmis
mihendislik hedeflerine veya baska bir ifadeyle
teknik 6zelliklere donlstirmektedir (Akbaba, 2006).

Ozellikle KFY ile ilgili akademik alanda ilk ve
en 6nemli matris olan kalite evi Uzerine ¢alismalar
yapllmakta ve kalite evi olusturulduktan sonra
diger matrislerin  gerceklestirilmesi isletmelere

birakilmaktadir. Clnkl parca, slre¢ ve (retim
planlama matrisleri isletmelerin teknik tasarimlari ve
Uretim surecleri ile iliskilidir. Bu nedenle, s6z konusu
matrisler isletmelerde tasarim ve Uretim teknikleri
dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.

KFY sirecinin bir sonraki asamasi olan parca
planlama matrisinde, kalite evinde belirlenen 6nemli
teknik karakteristikler veri olarak alinir. Uriin planlama
matrisinden elde edilen 6nemli teknik gereksinimler
(muhendislik hedefleri) ile parca karakteristikleri
arasindaki iliskiler belirlenir. Boylelikle, misteri
memnuniyetini  saglamada hangi bilesenlerin
oncelikli oldugu saptanmis olur (Tunca ve Bayhan,
2012).

Uciincii asama olan siirec planlama asamasinda,
Urindn Uretilmesi icin gerekli surecleri gosteren bir
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matris olusturulmaktadir. ikinci matriste yer alan
parca Ozellikleri slire¢ planlama matrisine aktarilir.
Daha sonra, parca oOzelliklerini etkileyen anahtar
sire¢c operasyonlari/siire¢ parametreleri belirlenir.
Bu matriste, stre¢c parametreleri parca Ozellikleri
lzerindeki etkilerine gore onceliklendirilir (Akbaba,
2006). Sure¢ planlama matrisinde amag, siirecleri
tanimlamak ve secilen parcalar icin en uygun sireci
belirlemektir (Tunca ve Bayhan, 2012).

Dort asamall matris modelinin son matrisi olan
Uretim planlama matrisinde ise slire¢ planlama
matrisinden alinan temel suirecler ve 6nem dereceleri
bu matrise tasinir. Bu matrisle iretim planlamasini
gerceklestirecek Uretim islemleri ortaya ¢ikmaktadir
(Tunca ve Bayhan, 2012).

Goraldigu Gzere, KFY sirecinin temelini musteri
gereksinimleri olusturmaktadir. KFY siireci ile msteri
istekleri tasarimdan Uretime kadar aktariimis olur. Bu
sayede, Uretim sonrasinda musteri isteklerine uygun
mal ve hizmetler ortaya ¢ikarilir.

4. KANO MODELI

Kano modeli, musteri istek ve ihtiyaglarni,
memnuniyet Gzerindeki etkisine gore siniflandiran
ve boylece misteri gereksinimlerinin daha iyi
anlasiimasini saglayan bir yontemdir.

Kano Modeli 1984 yilinda musteri ihtiyaclarini

karsilayacak  olan  Urlin/hizmet  Ozelliklerinin
siniflandirlmasi  amaciyla Dr. Noritaki Kano ve
meslektaslari  tarafindan  gelistirilmistir. ~ Kano

Modelinin bilimsel alana katkisi, ortaya koydugu
teorik modelin yaninda, musterilerin belirli bir
Uriin veya hizmetle ilgili sahip olduklan ihtiya¢ ve
beklentileri memnuniyet diizeyine etkisi agisindan
siniflandirmayi saglayan etkin bir yéntem olmasindan
kaynaklanmaktadir (Sofyalioglu ve Tunail, 2012).

Tanimlanan butin mdisteri gereksinimlerinin
veya miusteri gereksinimlerine karsilik gelen riin
ozelliklerinin  memnuniyet Uzerindeki etkisi ayni
degildir. Bazi miusteri gereksinimleri memnuniyet
Uzerinde olduk¢a ©nemli bir etkiye sahipken,
bazilarinda bu oran daha diisiiktiir. iste Kano modeli,
hangi musteri gereksinimlerinin memnuniyeti daha
fazla etkiledigini ya da hangi gereksinimlerin trlinde
bulunmamasi durumunda memnuniyetsizlige yol
actigini belirlemek amaciyla, musteri gereksinimlerini
memnuniyet diizeyine etkisi agisindan
siniflandirmaktadir.

Kano, musterilerin gereksinimlerini ya da mal veya
hizmette bulunmasini istedikleri kalite niteliklerini,
beklentileri karsilamasi ve memnuniyet diizeyindeki
etkisine gore temel, dogrusal ve heyecan verici
ozellikler olarak Ug¢ sinifa ayirmaktadir. Bu g kalite
tartnln yani sira notr ve karsit olmak uzere iki tir
daha belirlenebilir. Bunlar gercek misteri ihtiyac
olmadigi icin karakteristik olarak adlandirilirlar (Chen
ve Chuang, 2008).

Temel (Olmasi Gereken) Ozellikler (T): Temel
ozellikler, bir Grlinde musterinin acgik¢a belirtmedigi
ancak mutlaka olmasi gereken temel ihtiyaclaridir.
Sekilde de goriildiigi gibi, buihtiyaglarin karsilanmasi
mdisteri memnuniyetini  artirmazken, bunlarin
karsilanmamasi yiiksek diizeyde memnuniyetsizlige
neden olacaktir.

Dogrusal Ozellikler (D):
sekilde dile getirdigi, karsilanmasini istedigi
ihtiyaclardir. ~ Sekilden de anlasilacagr zere,
mdisterinin Griinde olmasini istedigi, acik¢a soyledigi
ozelliklerin karsilanmasi ile memnuniyet arasindaki
iliski dogrusaldir.

Mdsterilerin acik bir

Heyecan Verici Ozellikler (H): Musterilerin dile
getirmedigi, karsilanmasi igin bir beklenti icinde
olmadigi Uriin ozellikleridir. Musteri, s6z konusu
ozellikleri Griinde buldugunda memnuniyeti cok fazla
artacaktir, ancak bu o6zelliklerin olmamasi misteriyi
memnuniyetsizlige sevk etmeyecektir. Bu ozellikler,
genellikle rekabet avantaji saglayabilen musterilerin
o anda farkinda olmadigi gizli, gercek ihtiyaclarini
karsilamaktadir (Florez-Lopez ve Ramon-Jeronimo,
2012).

Notr 6zellikler (N): Musteri icin dnemli olmayan
Urlin ozellikleridir. Bu 6zelliklerin Griinde bulunmasi
ve bulunmamasi memnuniyeti etkilemez.

Karsit Ozellikler (K):Bu 6zelliklerin performansi
yuksekse  misteride  memnuniyetsizlik  olur.
Memnuniyet ile sonuglanan Uriniin performans
derecesi diistktir (Hsu ve dig., 2007).

Musteri ihtiyaclan ve bu ihtiyaclan karsilayan
Urin ozellikleri tanimlandiktan sonra her bir Griin
ozelliginin yukarida belirtilen Kano kategorilerinden
hangisine dahil oldugunu belirlemek amaciyla
Ozel bir anket gelistirilmistir. Bu ankette, Urlinde
bulunan ve bulunmayan ozelliklerle ilgili (ayr ayr
her bir 6zellikle ilgili) musterilere bir cift soru sorulur.
Sorularin ilki, 6zelligin Griinde bulunmasi halinde
musterilerin ne hissedecedi; digeri ise, 0Ozelligin
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ayni uriinde bulunmamasi halinde miusterilerin ne
hissedecegi yoniindedir. Her bir sorunun cevabi igin

1- GCok hosuma gider, 2- Oyle olmasini beklerim,

Tablo 1: Kano Degerlendirme Tablosu

3-Fark etmez, 4- Hoslanmam ama katlanabilirim 5-
Hi¢c hosumagitmez seklinde bes farkli sik sunulur.

Olumsuz Soru Formu
Uriin Gereksinimleri Hoslanirim Oyle Fark Etmez Katlanabilirim | Hoslanmam
Olmali
Hoslanirim S H H H 0
g 5 Oyle olmali K N N N M
2 E | Fark etmez, K N N N M
2" | Katlanabilirim K N N N M
Hoslanmam K K K K S
Kaynak: (Matzler ve Hinterhuber, 1998).
Kano anketi uygulandiktan sonraanket sonuclarini Musteri memnuniyet ve memnuniyetsizlik

degerlendirmek icin yukaridaki Kano degerlendirme
tablosunda her bir katimcinin sorunun olumlu ve
olumsuz bicimlerine verdikleri yanitlarin kesisimine
bakilir. Daha sonra, tim katilimcilardan elde edilen
yanitlarin sonuglari birbiri Gzerine eklenerek frekans
tablosu olusturulur (Sofyalioglu, 2006).

Frekans tablosu olusturulduktan sonra, misteri
gereksinimlerinin hangi kategoriye dahil edilecegini
belirlemek icin genellikle kategorilerin istatistiksel
modlarina bakilir. Bu ydnteme gore hangi kategorinin
sayisi daha yuksekse Urlin oOzelligi o kategoriye
girmis olur. Bu yontem bir kategorideki sayinin diger
kategorilerdeki sayilara gore belirgin bir sekilde
yuksek oldugu durumlarda kullanildigi zaman daha
yararh olur.

Kano anket sonuclarina gore bazen kategoriler
arasindaki degerler birbirine ¢ok yakin olabilir. Bu
durumda, misteri ihtiyacinin hangi kategoriye
dahil edilecegi belirsizligini ortadan kaldirmak icin
heyecan verici, dogrusal ve temel 6zelliklerin yayilimi
fikrini koruyarak bir cesit ortalama hesaplanmistir. Bu
ortalamada, iki katsaylya gore frekans tablosundaki
veriler azaltilmistir Bu katsayilar; rekabet ortaminda
mdsteri gereksinimini karsilamanin nispi degeri olan
pozitif katsaylr ve yine rekabet ortaminda musteri
gereksinimini karsilamamanin nispi maliyeti olan
negatif katsayisi olarak ifade edilmektedir (Walden,
1993). Pozitif katsayr memnuniyet katsayisi, negatif
katsayr ise memnuniyetsizlik katsayisi olarak
adlandirniimaktadir.

katsayilari asagidaki formiillerle hesaplanir (Matzler

ve Hinterhuber, 1998).
H+D

Memnuniyet Katsayisi= ——
H+D+T+N

D+T
(H+D+T+N).(-1)

Memnuniyetsizlik Katsayisi =

Urtin  gereksinimi karsilanmadigi  zaman bu
durumun misteri memnuniyeti Gzerindeki negatif
etkisini vurgulamak icin  musteri memnuniyet
katsayisinin 6nuine eksi isareti konulur. Memnuniyet
katsayisi O ile 1 arasinda degismektedir. Memnuniyet
katsayisinin 1’e yakin bir deger olmasi Griin kalitesinin
misteri memnuniyeti Uzerinde blylk etkiye sahip
oldugunu gosterirken, memnuniyet katsayisinin
0’a yakin bir deger almasi, Uriin kalitesinin musteri
memnuniyeti Uzerindeki etkisinin ¢ok az oldugunu
gOsterir. Ayni sekilde memnuniyetsizlik katsayisinin
da dikkate alinmasi gerekir. Memnuniyetsizlik
katsayisinin -1'e yakin deger almasi, analiz edilen
Grin  ozelliginin ~ karsilanmamasinin ~ mdsteri
memnuniyetsizligi  Gzerindeki  etkisinin  gicla
oldugunu gosterir. Memnuniyetsizlik katsayisinin 0’a
yakin bir deger almasi ise, s6z konusu uriin 6zelliginin
karsilanmamasinin  mdsteri memnuniyetsizligine
neden olmadigini gosterir (Matzler ve Hinterhuber,
1998).

Memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilari
hesaplandiktan sonra Griin gereksinimlerinin hangi
kategorilere dahil edilecekleri bir grafik lzerinde
gosterilmektedir.
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5. KANO MODELININ KFY PLANLAMA
MATRIiSINDE KULLANILMASI

KFY, musteri sesinin Urdn planlama ve tasarim
asamalarina yayllmasini saglamak icin kullanilan
capraz fonksiyonlu bir planlama aracidir. KFY yeni
kavramlar ve teknoloji atihmi fikirlerini tesvik
etmek icin kullanilir. KFY'nin kullanimi eszamanl
mihendislik  siirecini  kolaylastirir ~ ve  musteri
memnuniyetinin saglanmasinda ortak bir hedef
dogrultusunda calismak icin ekibi tesvik eder. Misteri
sesi esas oldugu icin, KFY'nin ilk asamasinda, kalite
evi her bir misteri ihtiyacini bir veya daha fazla
teknik karakteristiklere donustlrir. Kalite evinin
temel amaci, musteri ihtiyaclarini ve Griin icin (Ne'ler)
agirliklarini belirlemek ve daha sonra bu ihtiyaglar
teknik karakteristiklere (Nasil'lar) donustirmektir
(Hsu ve dig., 2007).

Musteri sesini dinlemek, KFY uygulayicilarinin
mdsterilerin istek ve arzularini elde etmesine
yardimci olmaktadir. Misteri memnuniyeti KFY'nin
nihai hedefidir. Bu nedenle, sadece mdsteri sesini
dinlemekde yeterli degildir; KFYuygulayicilarinin
daha ileri gitmesi gerekir. Yapilmasi gereken, musteri
sesinin karakteristiklerini derin bir sekilde anlamak ve
daha sonra bunlardan yararh bilgiler elde etmektir.
Kano modeli bu noktada musteri 6zelliklerini
kategorize etmek ve bunlarin yapisini anlamaya
yardimci olmak icin etkili bir yaklasim saglar. Boylece
KFY'yi daha iyi uygulamak ve miisteri memnuniyetine
etkili bir sekilde ulasmak icin KFY ve Kano modeli
arasindaki entegrasyonu incelemek gerekir (Tan ve
Shen, 2000).

Arastirmacilar, tim Grtin 6zelliklerinin musterilere
ayni memnuniyet diizeyi vermedigini belirtmislerdir.
Boylece farkli Griin 6zelliklerini misterilerin bakis
acisindan degerlendirmek ve maksimum musteri
memnuniyeti saglayacak ozellikleri birlestirerek
analiz etmek sirketler icin ciddi bir konu haline
gelmistir. Nitelik gereksinimi ve misteri memnuniyeti
arasindaki dogrusal olmayan iliski, bazen sirketlerin,
tim gereksinimlerin esitmemnuniyet diizeyi verdigini
varsaymalarina ve bdylece musteri memnuniyetini
artirmak icin bu niteliklerin gelistirilmesi veya
sunulmasi gerektigi gibi yanhs kararlar vermelerine
neden olabilir. Bu nedenle bircok arastirmaci KFY'nin
bu dezavantajini ortadan kaldirmak icin, musteri
memnuniyeti ve Urlin performansi arasindaki
dogrusal olmayan iliskiyi gosteren KFY ve Kano
modeli entegrasyonunu onermistirler (Afshan ve
Sindhuja, 2013).

Tontini (2007), Kano modelini KFY planlama
matrisine dahil etmek amaciyla bir ydntem
Onermistir. Bu yontemde, Kano modelini kalite
planlama matrisinde kullanmak icin memnuniyet ve
memnuniyetsizlik katsayilarindan yararlanilmaktadir.
Temel KFY vyaklasiminda, butin gereksinimlerin
memnuniyeti ayni duzeyde etkiledigi kabul
edilir. Ancak, memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayilari  bir gereksinimin karsilanmasinin  ve
karsilanmamasinin  memnuniyeti ne  Olclide
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, KFY
tekniginin  s6z konusu dezavantajini ortadan
kaldirmak ve etkili bir sekilde uygulanabilmesini
saglamak icin  memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayilarinin KFY'de kullanilmasi faydali olacaktir.

Tontini (2007) tarafindan onerilen yaklasimda,
Kano modelinin KFY teknigine dahil edilmesi birkag
asamada gerceklestirilmektedir.

ilk asamada, KFY>nin temel girdisi olan miisteri
gereksinimleri belirlenmektedir. Tanimlanan misteri
gereksinimleri kalite planlama matrisinin ilk siitununa
yerlestirilmektedir.

ikinci asamada, sz konusu gereksinimlerin
dahil olduklari Kano kategorileri tespit edilmektedir.
Hangi gereksinimin hangi kategoriye girecegini
belirlemek icin istatistiksel mod kullanilabilecegi gibi
memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilarindan
da vyararlanilabilmektedir. Daha sonra her bir
gereksinimin dahil oldugu kategori ikinci siituna
kaydedilir.

Eger kategorilerin belirlenmesinde istatistiksel
mod kullanilmissa, Giclincli agsama olarak memnuniyet
ve memnuniyetsizlik katsayilar hesaplanir. Temel
KFY planlama matrisinde her bir gereksinimin énem
diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Onerilen
bu yaklasimda, planlama matrisindeki 6nem siitunu
asagidaki denklemin sonucu ile degistirilir:

|D11)

Diizeltme Faktori= Max (|SI

Burada SI ve DI memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayllaridir.  Dlzeltme faktori veya Onem
diizeyi, Urinde mevcut oldugunda daha fazla
memnuniyet saglayacak, olmadiginda ise daha fazla
memnuniyetsizlie neden olacak gereksinimler
Uzerine daha yiksek agirlk yikleyen SI ve DI
memnuniyet katsayillarindan mutlak degeri en
yiksek olani secilerek belirlenir. Bu durumda,
heyecan verici, dogrusal, temel ve nétr gereksinimler,
mdisterilerde neden olacak memnuniyetin veya
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memnuniyetsizligin derecesine bagh olarak dikkate
alinmaktadir (Tontini, 2007).

Bu yaklasimda, bir gereksinimin 6nem diizeyini
belirlemekicin anket veya baska bir calisma yapiimaya
gerek duyulmaz. Memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayilari, ayni zamanda gereksinimlerin
karsilanmasinin ve karsilanmamasinin  muisteriler
acisindan  6nemini  belirtmektedir.  Yani, bir
gereksinimin memnuniyeti ne derece etkilediginin
bilinmesi ayni zamanda bu gereksinimin musteriler
agisindan 6énemini de ortaya koymaktadir.

Secilen katsayilar planlama matrisinde onem
diizeyi sutununa kaydedilir. Son asamada, her bir
gereksinimle ilgi 6Gnem diizeyi tim gereksinimlerin
onem dizeyleri toplamina boliinerek nispi 6nem
dizeyi belirlenir. Nispi ©6nem dizeylerinin de
eklenmesiyle kalite planlama matrisi tamamlanmis
olur.Kano modeliile butlinlesik KFY yaklasimina gére,
kalite planlama semasinin tamamlanarak nispi d6nem
derecelerinin hesaplanmasi, bize toplam musteri
memnuniyetinin saglanmasi icin firmanin Gzerinde
durmasi gereken en dncelikli kalemler hakkinda fikir
vermektedir (Sofyalioglu, 2006).

6. UYGULAMA
Calismanin bu boliminde, misteri
gereksinimlerinin Kano  modeli ile  nasil

siniflandirilacagi ve Kano modelinin KFY planlama
matrisine nasil dahil edilecegi akilli telefonlar tzerine
yapilan bir uygulama ile gdsterilmistir.

6.1 Metodoloji

Buarastirmaninamaci, misterilerin akillitelefonile
ilgili gereksinimlerini Kano modeli ile siniflandirmak
ve Kano modelini KFY teknigine uygulayarak dncelikli
gereksinimlerini belirlemektir.

Calismanin  birinci  boliminde KFY  teknidi,
ikinci bolimiinde ise Kano modeli ayrintilari ile ele
alinmistir. Uclincii béliimde ise Kano modelinin KFY
tekniginde kullanilabilirligini gostermek amaciyla
akilli telefonlar tizerine bir uygulama yapilmistir.

Arastirmanin uygulama kismi asagidaki asamalar
izlenerek gerceklestirilmistir.

v Musteri gereksinimlerinin belirlenmesi

v Musteri  gereksinimlerinin  Kano modeli ile
siniflandiriimasi ve analiz edilmesi

v’ Kalite planlama matrisinin olusturulmasi

Calismada misteri gereksinimlerinin Kano modeli
ile siniflandiriimasi icin veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir.  Arastirmanin  anakditlesini
Yiziinch Yil Universitesi 6grencileri olusturmaktadir.
Ancak anakitlenin timine ulasmak mimkin
olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak ¢alismaya 395
ogrenci dahil edilmistir.

Calismada, Kano anketinin verileri excell programi
yardimiyla hesaplanmistir. Kano anketinin sonuglarina
gore her bir 6zelligin hangi kategoriye dahil edilecegi
genel olarak memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayilarina gore belirlenmistir.

Kano modelinin KFY teknigine dahil edilmesi icin
Gerson Tontini (2007) tarafindan onerilen yaklagim
kullanilmistir.

Ayrica, calismada Kano anketinin givenilirligini
test etmek amaciyla glivenilirlik analizi uygulanmistir.
Guvenilirlik analizi sonucunda, elde edilen Cronbach
Alpha katsayisi 0,96 olarak bulunmustur. Alpha
katsayisi O ile 1 arasinda deger almaktadir. Bu degerin
1'e yakin olmasi, veri toplamada kullandigimiz 6lcegin
glvenilirliginin ytksek oldugunu g0Ostermektedir.
Dolayisiyla, bu calismada kullanilan anketin de
glvenilirliginin yiksek oldugu soylenebilir.

6.1.1 Miisteri Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Arastirmada, O©ncelikle miusteri gereksinimleri
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma konusu akilli
telefonlar  UGzerinde yuratildiginden  musteri
gereksinimleri daha kapsamli bilgiler edilecegi
distincesiyle internet Uzerinden arastirma yapilarak
tespit edilmistir. KFY'de musteri sesini dinlemek
esastir. Bu nedenle calismada uygulanan ankette
musteri gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik agik
uclu sorular sorulmustur. Ancak katilimcilardan cevap
alinamamistir.

Sonu¢ olarak calismada, akilli telefonlar ile
ilgili asagida belirtilen 15 musteri gereksinimi
kullaniimistir:

Uygun isletim sistemi

Uygun islemci kapasitesi
Uygun kamera 6zellikleri
Uygun ekran boyutu

Uygun RAM kapasitesi
Uygun dahili hafiza

Uygun internet baglanti tiirii
3G ozelligi

© Nk WN =
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9. Dokunmatik ekran
10. Goruntilu konusma
11. Bluetooth

12. Radyo
13. GPS
14. Mp3
15. Klavye

isletim sistemi tirleri genellikle markalar ile
bagdastiriimaktadir. Ancak bu ¢alisma, herhangi bir
marka Uzerinden yurutilmediginden isletim sistemi
tiri secilmemistir. isletim sistemi genel bir ihtiyac
olarak ele alinmistir.

6.1.2 Kano Modeli ile Miisteri Gereksinimlerinin
Siniflandiriimasi

Bu asamada, belirlenen mdusteri gereksinimleri
Kano Modeli ile siniflandiriimistir. Bu siniflandirmayi
yapabilmek icin Oncelikle bu c¢alismanin ikinci
bolimiinde gosterilen Kano anketi hazirlanmistir.
Anket toplam 395 kisiye uygulanmistir.

Galismada gereksinimlerin  hangi kategoriye
girecegini belirlemek amaciyla memnuniyet ve
memnuniyetsizlik katsayillarindan yararlaniimistir.
Katsayllara gore gereksinimlerin dahil olduklan
kategoriler asagida grafik yardimiyla gosterilmistir.

HEYECAM VERICI DOGRUSAL
1,00
0,90 2z|Ez
Miisteri Gereksinimleri | & 2|2 &
0,80 z E g E
o = |2
z 0,70 £y =
Z L 1. Uygun Tsletim Sisterni 0.700| 0607
& 0,60 {0} 3 -4 2. Uygun Islemei Kapasitesi 0657|0358
s 3. Uygun Karnera Ozelileri | 0.702] -0.362
= 0,50 4. Uygun Ekran Boyutu 0673|0536
> 3. Uygun BAMN Kapasitesi 0628|0556
= & Uygun Dahili Hafiza 06RE| 03570
= 0,40 7. Uygun Intemet Baglant: Tini|0.727 | -0.608
= 8. 3G Ozelig 0.664|-0.525
= 0,30 0. Dokunmatik Ekran 0626|0512
10. Gérintilii KEonusma 06120478
11. Bluetooth 0657|0384
0,20 12. Radyo 0.579|-0.508
13 GPS 0307|0513
0,10 14 NP3 0.675|-0.504
15 Kavye 0.576|-0.508
0,00 : :
g 2 2 o 5o o 2 2 o 2 B2
8 5 8 8 5 3 3 8 8 8 8
NOTR MEMNUNIYETSIZLIK KATSAYISI TEMEL

Sekil 2: Memnuniyet ve Memnuniyetsizlik Katsayilarina Gore Gereksinimlerin Dahil Olduklar Kategorilerin

Grafik Uzerinde Gosterimi
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Tablo 2: Genel Kano Analizi

=

a N

5 - 3

S o 17}

L .. . @ 2 2
Miisteri Gereksinimleri T |D H |N S K = €z € =
£ ¥ Zs 2>
= | 2| EZ £ 4
S| 5| g5 | 2%
= X =x =x
1. Uygun Isletim Sistemi 43 | 166 | 75 | 60 | 31 | 20 | 395 D 0,700 -0.607
2. Uygun islemci Kapasitesi 41 | 161 | 77 | 83 21 | 12 | 395 D 0.657 -0.558
3. Uygun Kamera Ozellikleri 31 | 186 | 71 78 | 20 | 9 395 D 0.702 -0.592
4. Uygun Ekran Boyutu 34 | 163 | 84 | 86 15 | 13 | 395 D 0.673 -0.536
5. Uygun RAM Kapasitesi 41 | 160 | 67 | 93 20 | 14 | 395 D 0.628 -0.556
6. Uygun Dahili Hafiza 30 (177 | 73| 83 | 18 | 14 | 395 D 0.688 -0.570
7. Uygun internet Baglanti Tirli | 26 | 195 | 69 | 73 18 | 14 | 395 D 0.727 -0.608
8.3G Ozelligi 25 | 168 | 76 | 98 | 17 | 11 | 395 D 0.664 -0.525
9. Dokunmatik Ekran 30 | 158 | 72| 107 | 15 | 13 | 395 D 0.626 -0.512
10. GOriuintili Konusma 30| 149 | 80 | 115 | 12 | 9 395 H 0.612 -0.478
11. Bluetooth 35 182 | 62| 92 | 13 | 11 | 395 D 0.657 -0.584
12. Radyo 35| 151 | 61 119 | 14 | 15 395 D 0.579 -0.508
13.GPS 39 | 148 | 69 | 107 | 17 | 15 | 395 D 0.597 -0.515
14. MP3 33| 184 | 62| 8 | 18 | 12 | 395 D 0.673 -0.594
15. Klavye 34| 146 | 58 | 116 | 21 | 20 | 395 D 0.576 -0.508

Genelolarak Kanoanalizisonuglarina bakildiginda,
misteri gereksinimlerinin veya Urin ozelliklerinin
14’4n0n dogrusal kategoride, 1 urin 6zelliginin
ise heyecan verici kategoride degerlendirildigi
gorulebilmektedir.

Uriin 6zelliklerinin cogunun dogrusal kategoride
degerlendirilmesi, sz konusu ozelliklerin
karsilanmasinin  kisileri  memnun  edecegini,
karsilanmamasinin ise memnuniyetsizlie neden
olacagini géstermektedir.

Katilimcilar, goriintuli konusma 6zelligini heyecan
verici gereksinim olarak degerlendirmislerdir. Yani, bu
artin ozelliginin karsilanmasi, musteriler de asiri bir
memnuniyet duygusu saglayacak, karsilanmamasi
ise memnuniyetsizlige neden olmayacaktir.

Tabloya memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayilari  agisindan bakildiginda, internet
baglanti tird (0.727), kamera o6zellikleri (0.702)
ve isletim sistemi (0.700) gereksinimlerinin
karsilanmasinin memnuniyeti son derece artiracag

gorulmektedir. Gorintilu konusma (0.478), radyo-
klavye (0.508), dokunmatik ekran (0.512) ve GPS
(508) gereksinimlerinin  karsilanmamasinin  ise
memnuniyetsizligi cok fazla etkilemedigi ortaya
cikmaktadir.

6.1.3 Kalite Planlama Matrisinin Olusturulmasi

Calismaninsonbolimiinde, misterigereksinimleri
belirlenip Kano analizi ile kategorilestirildikten sonra
Kalite Evi icin gerekli olan kalite planlama matrisi
olusturulmustur.

Kalite planlama matrisinde, calisma herhangi bir
mevcut firma Gzerinden ylritilmediginden rekabet
analizine yer verilmemistir.

Calismada, musteri gereksinimlerinin  6nem
dizeylerini belirlemek ve Kano modelini KFY
teknigine entegre etmek icin Gerson Tontini
tarafindan 6nerilen memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayilarinin planlama matrisine dahil edilmesi
yontemi kullanilmistir.
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Tablo 3: Kalite Planlama Matrisi

a
- 5
3 NE = £
o . o s o — = He]) = [T
No Miisteri Gereksinimleri = Axao £ g
S [N ‘o 5
o9 ES o ‘5@
55 £33 23
¥ ¥ CZa Za
1 Uygun isletim Sistemi D 0,700 0.0717
2 Uygun islemci Kapasitesi D 0.657 0.0673
3 Uygun Kamera Ozellikleri D 0.702 0.0719
4 Uygun Ekran Boyutu D 0.673 0.0689
5 Uygun RAM Kapasitesi D 0.628 0.0643
6 Uygun Dahili Hafiza D 0.688 0.0704
7 Uygun internet Baglanti Tiirii D 0.727 0.0744
8 3G Ozelligi D 0.664 0.0680
9 Dokunmatik Ekran D 0.626 0.0641
10 GOrintuli Konusma H 0.612 0.0627
1 Bluetooth D 0.657 0.0673
12 Radyo D 0.579 0.0593
13 GPS D 0.597 0.0611
14 MP3 D 0.673 0.0689
15 Klavye D 0.576 0.0590
Tabloya bakildiginda, 0,744 nispi 6nem dlizeyi diizeyde  memnuniyet  saglayabilecek  Griin

ile internet baglanti tiriiniin en oncelikli musteri
gereksinimi oldugu gérilmektedir. internet baglanti
tirind, kamera ozellikleri (0,0719) ve isletim sistemi
(0.0717) ihtiyaclan izlemektedir. Yine, 0,0704 nispi
onem duzeyi ile dahili hafiza yiiksek diizeyde 6nem
verilmesi gereken gereksinimlerden biridir. isletmeler,
ozellikle bu gereksinimleri karsiladiklarinda buyuk
Olctide misteri memnuniyeti saglayacaklardir.

SONUC VE ONERILER

Calismada, yiksek musteri
kazanilmasinda etkili bir ara¢ olarak kullanilabilen
Kalite Fonksiyon Yayillimi teknigi ele alinmistir.
Ayrica Kalite Fonksiyon Yayilimininbasarili bir sekilde
uygulanabilmesine yardimci olabilen Kano modeli
lizerinde durulmustur.

memnuniyetinin

Kalite  Fonksiyon  Yayilimi, istek
ve ihtiyaclarinin  dogrudan ozelliklerine
saglayan bir yodntemdir. Bu
yontemin amaci, en uygun maliyetle musterilerin
istek ve ihtiyaclarini karsilayarak yiksek dizeyde

memnuniyet elde etmektir. Bunun icin ylksek

musteri
ardn
donusturilmesini

ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir.

Kano modeli, miisteri memnuniyeti lizerinde daha
fazla etkisi olan Griin 6zelliklerinin belirlenmesinde
kullanilabilen etkili bir yontemdir. Bu ydntemde,
musteri gereksinimlerinin  memnuniyet duzeyini
ne derece etkiledigi belirlenebilmekte ve her bir
gereksinim memnuniyet lGizerinde olusturdugu etkiye
siniflandirilabilmektedir.

Bu calismada, Kano modeli araciligiyla akilli
telefonlar ile ilgili musteri gereksinimlerinin
memnuniyet izerindeki etkisi olclilmis ve bu etkiye
gore so6z konusu gereksinimler siniflandiriimistir.
Ayrica, Kalite Fonksiyon Yayillimi ve Kano modeli
yontemleri birlikte kullanilarak misterilerin oncelikli
gereksinimleri belirlenmistir. Calisma, Yuzlnci Yil
Universitesibnde yiritilmistir. Calisma kapsamina
Universite ogrencileri dahil edilmis olup gerekli
veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket 395
kisiye uygulanmistir. Anket sonugclari analiz edilirken
Microsoft Excel programindan yararlaniimistir.

Sonuglar incelendiginde, katiimcilarin sadece
gorinttlli konusma gereksinimini heyecan verici
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bir gereksinim olarak gordukleri, buna karsilk
diger tim gereksinimlerin dogrusal kategoride
degerlendirdikleri ortaya c¢ikmistir. Gereksinimlerin
memnuniyet lzerindeki etkisi agisindan bakildiginda,
tliim gereksinimler icerisinde en fazlainternet baglanti
tlrdndn  (0.727) memnuniyet sagladigi, klavye
gereksiniminin (0.576) ise memnuniyet Uzerinde ¢ok
az etkisinin oldugu belirlenmistir. Gereksinimlerin
memnuniyetsizlik Gzerindeki etkisine bakildiginda,
tim gereksinimler icerisinde internet badglanti
tdrinin (0.608) yuksek olcide memnuniyetsizlige
yol actigi, gorintlli konusma (0.478) gereksiniminin
ise memnuniyetsizligi ¢cok az etkiledigi sonucuna
varilmistir. Ayrica, planlama matrisi incelendiginde,
internet baglanti tiirl, kamera ozellikleri, isletim
sistemi ve dahili hafiza en Oncelikli gereksinimler
olarak belirlenmistir.

Bu calisma Van ilinde gerceklestirilmistir. Van
ilinde akilli telefon Gretimi yapan herhangi bir sirket
yoktur. Mugsteri sesinin dinlenilmesi asamasinda
uygulanan ankette musteri  gereksinimlerinin
belirlenmesine yonelik agik uclu sorular sorulmustur.
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Does human capital shortage cause inequality?

Evidence from Turkish provinces

Beseri sermaye yetersizligi esitsizlige yol acar mi? Tiirkiye'deki bolgelerle ilgili bir calisma

Tolga AKSOY', Feride GONEL?

ABSTRACT

The aim of this paper is to investigate the impact
of human capital on regional income inequality
which is one of the most serious problems of Turkey
causing political and economic instability. To this
end, a conditional convergence model based on
real per capita gross value added and labour force
with different education levels is estimated using
the panel data set of Turkish regions for the time
period 2004-2011. Results reveal that labour force
with high and vocational high school education
and above high school education contribute to
increase in regional inequality, while labour force
with less than high school education has no effect.

Keywords: Regional inequality, human capital,
economicgrowth.

1. Introduction

Turkey as an upper middle-income country
presents a high and persistent income inequality
which contrasts with her economic performance.
She is one of the fastest growing economies in the
last ten years. Turkey’s GDP has grown at an annual
average rate of 4.4 percent between 1983 and 2013,
a rate that was quite higher than many developed
and developing countries. She has a gross national
income per capita of 18,760 US dollar (in terms of
PPP) in 2013 (World Bank, 2013) which has increased
more than 100 percent in the last decade. At the
same time, the favourable economic and political
climates have also helped Turkey reap the benefits
of high average rate of economic growth. However
in terms of the indicator of quintiles, the country has
generally high unequal income distribution when

OZET

Bu calismanin amaci beseri sermayenin Tirkiye'nin
en 6nemli sorunlarindan biri olan ve ayni zamanda
politik ve ekonomik istikrarsizliklara neden olan
bolgesel esitsizlige olan etkisini arastirmaktir. Bu
amagla Tirkiye bolgelerinin 2004-2011 yillarini
kapsayan reel kisi basina toplam katma deger ve
farkli egitim diizeylerine sahip isglicti verileriyle
bir kosullu yakinsama modeli tahmin edilmistir.
Calismanin sonuglarina gore lise ve dengi meslek
lisesi mezunu isglici ile ylksekdgretim mezunu
isglicii  bolgesel esitsizligin artmasina neden
olurken lise alti egitimlilerin herhangi bir etkisi
olmamaktadir.

Anahtar kelimeler: Bolgesel esitsizlik, beseri

sermaye, iktisadi bliyime

compared with other similar developing countries.
For example, despite the decreasing trend of Gini
coefficient which has fallen from 0.52 in 1983 to 0.40
in 2012, the richest 20 percent are 7 times as rich
as the poorest 20 percent (World Bank, 2013). As a
result of this inequality, the persistent poverty ratio
becomes 16 percent in 2012. The picture of relatively
strong economic performance and increasing income
inequality in Turkey has encouraged this research on
regional inequality in Turkey.

In addition to this contrast, there is a huge
educational inequality exists between the regions
(east, west, north and south) and income groups
(richest, rich, middle, poor and poorest) of  Turkey.
Table 1 and table 2 present some inequalities on
education by regions of Turkey.

'Department of Economics, Yildiz Technical University,Corresponding author toaksoy@yildiz.edu.tr
?’Department of Economics, Yildiz Technical University, gonel@yildiz.edu.tr
*The authors would like to thank to seminar participants at the Artvin Coruh University International Congress on Social Sciences 2014 for helpful comments
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Table 1: Some Figures on Educational Inequalities of Turkey by Regions

Variables

Mean years of education
Never been to school (percentage)

Percentage of populationliving with
less than 4 years of education®

Primary completionrate, (percentage)b

Lower secondary completion rate, (percentage)b

2013
East West North South Average
6.61 8.93 9 8.12 8.42
16 1 1 2 4
19 2 4 6 7
77 95 97 92 91
31 48 48 42 45

Notes: “for the group 20-24 years. *percentage of young people between 15-24. The World Inequality Database on Education brings
various surveys together as well as some information between groups within countries. The database allows analysis and comparison of
different aspects of inequalities by subgroups and geographical locations such as east-west-south and north. However there is no specific
definition to determine each location of countries’ subregions. In our opinion and based on the figures from Table 1, South part of Turkey
indicates only the Mediterranean region. Southeast and East Anatolia regions are represented by the word of East.

Source: WIDE-World Inequality Database on Education, http://www.education-inequalities.org/ (17.08.2014)

Over the last twenty years, the percentage of
the people who has never been to school in Turkey
decreased from 16 percentto 10 percentinthe eastern
partofthe countrywhileitincreased from 1 percentto
2 percent in the western part. This is the most notable
progress in the country. In terms of primary school
completion rate, we can see the opposite trend for
the eastern and western parts of the country. Over
the period 1993-2013, the completion rate figures
decreased from 78 percent to 77 percent and from 97
percent to 95 percent respectively. Lower secondary
school completion rate has increased in the eastern
part but decreased in the western part of Turkey.

Besides these figures, with the proportion of the 35
percent, Turkey has the highest proportion of young
people neither employed nor in education or training
(NEET) over the period of 2000s among the OECD
countries. This figure is more than twice as high
as the average figure of OECD, which is 16 percent
(OECD, 2013, p. 1). Despite a significant improvement
in many areas of educational performance in Turkey,
such as the increasing rate of teachers’ salaries,
graduation rates at upper secondary education and
the increasing rate of tertiary attainment levels, almost
all of Turkey’s related figures are still low compared to other
OECD and some emerging countries.

Table 2: Some Figures on Educational Inequalities of Turkey by Income Groups

Variables

Meanyears of education

Percentage of populationliving with
less than 4 years of education?
Primary completionrate, (percentage)b

Lower secondary completion rate, (percentage)b

2013
Richest Rich Middle Poor Poorest
11.56 9.28 8.21 6.77 5.71
1 2 4 8 20
99 97 94 89 76
69 51 46 32 25

Notes: “for the group 20-24 years. ®percentage of young people between 15-24.

Source: WIDE-World Inequality Database on Education, http://www.education-inequalities.org/ (17.08.2014)

Contrary to the pattern observed in the literature,
these improvements have not been reflected in
reducing the income disparity between regions in
Turkey. Over the past three decades increased supply
of educated labour has not decreased the returns of
education inTurkey. In fact, contrary totheexpectations

returns in the most developed regions (Marmara) are
higher than the returns in less developed regions such
as South-eastern and Eastern Anatolia and the Black Sea
(Tansel, 2004, p. 7). This is quite an interesting result
that needs to be examined. One of the reasons is
found in the statistics of labour force participation
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which shows a tendency to fall over time. In terms of
labour force participation, there is a serious inequality
between regions and related mean years of schooling
and its returns. Marmara, Aegean and West Black Sea
regions have higher probability of being in the labour
force than the other regions particularly Eastern
and South-eastern Anatolia (Dildar, 2014, p. 17). As
can be seen from Table 2, the share of income which
is represented by the poorest group in 2013 has the
lowest mean years of education and the same status
repeats in other figures of educational inequalities.
Similarly highest mean years of schooling are observed
in the Marmara region and the lowest one is seen
in the South-eastern Anatolia. According to Tansel
(2004, p. 58) returns to education in Marmara region
are higher than the returns in the Eastern and South-
eastern Anatolia. Therefore there is a very clear link
among less educated human capital and lowest
labour force participation and income profile in the
eastern side of Turkey.

The rest of the paper is structured as follows. The
next section presents selected examples from the
literature that investigates the relationship between
educated labour force and regional inequalities in
Turkey and other developed and/or developing
countries. In the third part we present the data and
methodology used in this study. We show our results
in part four. Last part includes conclusion.

2, Prior Empirical Studies

There is a rich literature that analyses the role of
human capital foreconomic development, particularly
at the national level. Conceptually, human capital
is represented by educational level in the context
of formal education and on the job education
(Romer (1986), Lucas (1988), Barro (1991), Mankiw
et al. (1992)). Most of these studies argue that highly
educated human capital throughout the economy
increases the productivity and production or income
per capita. In this framework, there are vast empirical
studies on economic development of Asian miracle
andthe contributionofhumancapital on the economic
performance of those countries. According to some
scholars, this is an education miracle behind the
economic miracle (Tilak (2001, p. 9), Bergheim (2005,
p. 14)). The empirical findings suggest that primary
and/or secondary education plays important role
for the less developed countries than the developed
ones and opposite is true in tertiary education (Esim
(1994) and Petrakis and Stamatakis (2002, p. 520)).

They assess that as the level of development of
countries increases so does the contribution of higher
educational levels. These studies have mostly used
different versionsof modeladapted fromendogenous
growththeory.

“Prior empirical studies at regional level reach
ambiguous conclusions on whether educational
inequality leads to income inequality or not” For
instance Di Liberto (2008, p. 106) indicates that
economic growth of the Southern lItaly did not
benefit from the increase in educational level except
the elimination of illiteracy. In fact, tertiary school
education is negatively associated with growth,
suggesting that relatively underdeveloped regions
are not able to exploit advanced human capital.

Using difference GMM estimator for data of
31 provinces of China over the period 1997-2006,
Zhang and Zhuang (2011) find that tertiary schooling
stimulates growth. More importantly, they provide
evidence that relatively more developed regions take
far better advantage of tertiary education, while less
developed regions benefit more from primary and
secondary education. Therefore, education policy
should be designed according to the characteristics of
regions. “Fleisher et al. (2010) estimates a production
function for 28 Chinese provinces for the time period
of 1985-2003." They hypothesize that human capital
has both direct and indirect effects. While human
capital directly affects output via higher marginal
product, it has also indirect effect since provinces with
better educated individuals benefit more from new
production techniques. Estimation results yield
that human capital- the percentage of workers
with greater than junior high school education-
has statistically significant positive effect on total
output. Moreover, spillover effect of human capital is
also positively associated with TFP. Hence fostering
education is an appropriate economic policy to
reduce inequality across Chinese regions. Ramos et al.
(2010) investigates the impact of different schooling
levels on regional convergence by using panel data
for Spain. The results of their study provide evidence
that while labor force with secondary schooling has
positive and significant impact on growth, primary
and tertiary schoolings are found to be insignificantly
associated with it.

Similarly Rodriguez-Pose and Tselios (2009, p.
2) find that across 102 regions in European Union,
educational inequality has a positive relationship with
incomeinequality; in otherwords their results indicate
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high levels of inequality in educational attainment
are related with high levels of inequality in income.
They use a generalized entropy index (Theil index)
for calculating income and educational inequalities
over the period 1995-2000. However, they argue that
the impact of educational attainment on income
inequality is not clear. Sterlacchini (2008) analyses
therelationshipbetweeneconomicgrowthandhuman
capital endowments in the regions belonging to 12
countries of the former EU-15 for the time period
of 1995-2002. But he finds that investing morepublic
and private resources in education does not guarantee
equal growth opportunities among EU regions however
with respect to human capital investment both developed
and backward regions have been able to benefit from
the presence of highly educated people (Sterlacchini
(2008, p. 1106)). This ambiguity partly arises from
the relevance of different types of education such as
tertiary, secondaryand primary. Crenshawand Ameen
(1994) suggest that at the high level of educational
expansion, because of expanding post-industrial
regimes, the relationship between school enrolments
and inequality would become positive. That means
as the level of education increases income inequality
first declines but increases after a certain level (Ha,
2009, p. 95). However according to Alderson and
Nielsen (2002, p. 1278), educational improvement has
a negative effect on income inequality in developed
industrial societies. Their result has also been used
to verify that secondary enrolments have no effect
on development processes; they have analysed the
relationship between inequality and educational
diffusion and they found that the diffusion of
education has a negative effect on income inequality
(Alderson and Nielsen, 2002, p. 1262).

Although regional disparities in Turkey have also
drawn a lot of attention, the role of human capital
in explaining economic growth has been hitherto
ignored. Altinbas et al. (2002) examine convergence
across Turkish regions by taking into consideration
the Priority Provinces in Development (PPD) over
the period 1987-1998 and find no evidence of
convergence. Whereas Aslan and Kula (2011) argue
that there exists convergence of provinces for
Turkey for the time period of 1975-2001. Gezici and
Hewings (2004) study regional convergence during
the period of 1980-1997 and find divergence across
regions. In addition, Gezici and Hewings (2007),
by analysing 67 provinces, suggest that between
regional inequalities increased while within regional

inequalities are declined over the period 1990-2000.
Moreover, they find strong indication for the existence
of spatial dependence across Turkish provinces. Glicli
(2013) examines 71 Turkish provinces throughout the
1990-2000 period and find that manufacturing sector
is the main driving force of regional growth. Besides,
he finds evidence of spatial dependence, meaning
that the growth of a provinceis associated with that of
the neighbouring provinces. Onder et al. (2010) focus
on the effects of public capital and transport capital.
Employing data for 26 regions over the period 1980-
2001, they argue that public capital stock stimulates
convergence while transport capital discourages it.

Hence there is a surprising lack of research on the
role of human capital in determining regional income
inequality in Turkey. The aim of this paper is to
investigate the impact of human capital onregional
income inequality which is one of the most serious
problems of Turkey causing political and economic
instability. Our motivation depends onquestioning the
relationship between different levels of educated
labour force and income inequalities using Turkish
Statistical Institute’s (TSI) regional statistics of Level
2 which includes 26 sub regions. We attempt to fill
the void in the literature by considering the years
between 2004 and 2011, a period which has not been
investigated yet.

3. Data and Econometric Methodology

3.1.Data

Our analysis is based on the TSI's regional
statistics of Level 2 that contains 26 sub regions and
8 time periods (2004-2011). The dependent variable
is growth rate of the regional real value added
per capita. There are three different indicators of
the human capital: labour force with less than
high school education, labour force with high and
vocational high school education, and labour force
with highereducation (15years old and over-thousand
people). Instead of using school enrolment rates, we
employ educated labour force since we believe that
the latter contributes to total output while the former
does not necessarily contributes to it'.

Before going further, we would like to describe
the main characteristics of Turkish regions in terms of
population in addition to the dependent variable - real
value added per capita and human capital indicators.
Table 3 displays that by the year 2011; Istanbul
(TR10) produces the highest real value added per

'See Di Liberto (2008) and Ramos et al. (2010) for similar approaches.
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capita. TR42, which includes Kocaeli, Sakarya, Diizce,  1.70 percent and 1.93 percent of real value added per
Bolu, and Yalova, has the second highest real value capita respectively, suggesting that there is a clear
added per capita share. The poorest two regions regional disparity between the western and eastern
from the east part of Turkey, TRB2 and TRA2 produce  regions.

Table 3: Percentage of Main Indicators for Turkish Regions by 2011

Labor force with Labor force
A mmec  popuaton eitn | wibhighand  aboroewtt
education school education
TR62 3.50 5.05 5.30 5.48 4.47
TR51 5.93 6.55 4.38 8.44 12.25
TR61 4.90 3.62 4.30 4.31 4.40
TR32 4.20 3.72 4.98 3.58 3.93
TRA2 1.94 1.55 1.52 0.95 0.69
TR22 433 2.20 2.46 2.03 2.08
TR41 5.87 4.87 4.94 6.08 494
TRA1 2.86 1.44 1.33 1.23 0.92
TRC1 2.40 3.31 2.96 1.99 1.52
TR63 2.86 4.03 3.99 3.39 2.53
TR82 3.19 0.99 1.38 1.03 0.89
TR72 3.23 3.14 3.34 2.78 2.30
TR42 6.36 4.44 5.1 5.78 5.05
TR52 345 3.04 341 2.27 2.55
TR71 343 2.00 2.03 1.88 1.56
TRB1 2.82 2.23 2.08 2.07 1.90
TR33 4.01 3.94 4.79 3.26 3.04
TRC3 2.27 2.75 1.58 1.47 1.36
TR83 3.27 3.64 4.34 2.93 2.95
TR21 5.82 2.10 2.60 3.09 2.35
TR0 3.22 3.36 4.23 3.71 2.93
TRB2 1.70 2.74 2.17 1.44 1.27
TR81 413 1.36 1.75 1.55 1.43
TR10 6.71 18.23 16.70 20.47 22.61
TR31 5.54 5.31 5.62 6.97 8.27
TRC2 2.07 440 2.72 1.83 1.81

Notes: RVAPC is real value added per capita. See appendix for the details of the Level 2 regions. Source: Authors’ estimations based on
TSI's Regional Statistics Database.

Table 3 also indicates that there is an uneven force with high and vocational high school education
distribution of human capital across Turkish regions.  are concentrated on three major cities of Turkey;
Both labor force with higher education and labour Istanbul, Ankara and izmir. They have 36 percent of
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the formerand 44 percent of the latter group of labour
force. Owing to the disproportionate distribution
of population, Istanbul has also the highest share of
labour force with less than high school education.
On the other hand, its share in the poorest regions-
TRB2 and TRA2- corresponds to 1.51 percentand 2.16
percent respectively. Hence those regions do not only
suffer from the lack of highest educated labour force,
but also the one with the basic education level.

Figure 1 depicts the mean and coefficient of
variation of real value added per capita for Turkish
regions. It clearly suggests that between 2004 and
2011, there is an increasing trend toward higher
income. Despite the stagnation in 2008, and decline
in 2009, real value added per capita soared from 6.75
in 2004 to 7.02 in 2011. Meanwhile, coefficient of
variation of logarithm of real value added per capita
is diminishing, indicating that regional differences
have decreased in the sample period.
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Figure 1: Dispersion and mean of income across Turkish regions, (2004-2011)

Notes: INRVAPC is the logarithm of real value added per capita. Scv stands for coefficient of variation. Source: Authors’
estimations based on TSI's Regional Statistics Database; level 2 (26 regions).

3.2 Econometric Methodology

We estimate standard growth regression by
taking into account our variable of interest; human
capital. Following the seminal works of Barro (1991),

AInRVAPC, = 3, + BInRVAPC,,  + B,HC, + Zﬁkzj; +7,+7, +u,,
k

where [nRVAPC, is the logarithm of real value
added per capita in region i and time £, HC, is
human capital, Zl.lft is the set of control variables

Barro et al. (1995) and Barro (1997), we employ
extended Solow growth model for our analysis. The
econometricspecificationusedisso-called conditional
convergence equation:

(1)

and 77, and 7, are set of region and year fixed effects

respectively.
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We expect to estimate negative ﬂl, meaning
that regions with lower initial per capita value added
grow faster than the others and reach their income
level. Regarding the human capital, we expect to
obtain positive /3, since human capital is the key to
economic growth. We will consider various types of
human capital since it is crucial to find out which type
of human capital contributes to growth as much as
whether human capital contributes to growth or not.

The literature on empirical estimations of cross-
regional convergence has also related the per
capita income growth to several important control
variables. First, we include per capita electricity
consumption of industrial establishments to proxy
capital stock. Physical capital is found to lead higher
growth in Chinese regions (Chen et al,, 2014), to be
nonsignificant in Spanish regions (Rivera and Currais,
2004) when it is considered as private investment,
and to be positively associated with growth in Turkish
regions when it is considered as public capital (Onder
et al, 2010). Second, we employ the population
growth rate. As we saw in table 1, the vast majority of
the population is concentrated in the western regions
of Turkey. Hence we should take into account the size
of the regions to clearly link the human capital with
growth since it proxies the agglomeration economies
(Sterlacchini, 2008). Third, we include provincial road
length and total length of village roads to proxy the
transportation infrastructure. Finally, we take into
consideration the health capital since it has been
subject of great attention in regional studies. Among
others, Chen et al. (2014) argue that health capital
(which is defined as the number of doctors per
10,000 employed persons) has statistically significant
positive effect on regional output in Chinese regions
for the time period 1978- 2006. Considering Spanish
regions over the period 1973-1993, Rivera and Currais
(2004) suggest that health spending is positively
associated with growth. Due to the lack of public
expenditure database at regional level, we use

number of total doctors and number of total beds to
measure health capital.

4, Empirical Results

Table 4 illustrates the estimation results of
equation 1. In column 1, we regress growth rate
of real value added per capita on lagged real value
added per capita and three different human capital
variables in order to understand which human
capital works in which direction. The coefficient of
lag dependent variable is negative and statistically
significant, suggesting that there exists convergence.
Poor regions tend to grow faster than richer regions,
which is a consistent fact with figure 1. Among the
human capital variables, labour force with less than
high school education, and labour force with high
and vocational high school education are statistically
insignificant, while the coefficient of labour force
with higher education is found to be significant at 5
percent level with expected positive sign.

In column 1, we do not include region fixed
effects, which could be correlated both with some of
the explanatory variables and growth rate. Moreover,
there might be some unobservable shocks a demand
shock for instance- which are time variant but region
invariant that affect regional growth through the
explanatory variables we employ. If these are the
cases, estimation results suffer from endogeneity
arising from omitted variable bias. For these reasons,
we include region and year fixed effects in column
2 and run the same regression. According to the
estimation results, lagged per capita real value added
variable is negative and statistically significant, albeit
its magnitude changes dramatically. In addition to
this, labour force with high and vocational high school
education, and labour force with higher education
have also statistically significant positive effect on
real per capita value added growth. An increase of
1 percent in the former and in the latter leads to an
increase of roughly 0.1 and 0.05 percentage point in
real per capita value added growth respectively.
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Table 4: Human Capital and Regional Growth

DependentVariable: INnRVAPC(t)-InRVAPC(t-1) (1) (2) (3) (4)
-0.052%**  _(0,327%** -0.429%** -0.490%**
INRVAPC(t-1) (0.015) (0.064) (0.092) (0.084)
In Labour force with less -0.025 0.004 0.024 -0.006
than high schooleducation (0.020) (0.034) (0.036) (0.034)
In Labour force with high and -0.000 0.098** 0.130*** 0.140***
vocational high school education (0.014) (0.042) (0.036) (0.035)
In Labour force with 0.033* 0.045%* 0.034* 0.035*
higher education (0.017) (0.019) (0.019) (0.020)
In Electricity consumption 0.033™ 0.033™%
(0.013) (0.012)
-0.072
In Road length (0.085)
InVillage road -0.092
length (0.078)
In Population “0.519%  -0.6617
p (0.156) (0.169)
In Total number 0.027
of doctors (0.030)
0.089***
In Total number of beds (0.020)
Region Fixed Effects NO YES YES YES
Year Fixed Effects NO YES YES YES
Observations 182 182 182 177
R-squared 0.080 0.740 0.777 0.788

Notes: Robuststandard errors clustered atregionlevelin parentheses. All specificationsin- clude a constant term and are estimated
by OLS. RVAPCis real value added per capita. *** significant at 1%; ** significant at 5%; * significant at 10%. Source: Authors’

estimations.

As a next step, we include the control variables
that we discussed above in column 3 to check
whether the relationship between human capital
variables and regional growth is robust to inclusion
of other important growth determinants. Results
reveal that per capita electricity consumption in
industrial establishments is positive and statistically
significant as expected. The total road length and the
total number of doctors are found to be insignificant,
suggesting that neither transportation infrastructure
nor health capital has contributed to the regional
income differences in Turkey. Contrary to the findings
in Sterlacchini (2008) and Zhang and Zhuang (2011),
population density is negatively related with regional
growth, suggesting thatincrease in population brings
about more damage than benefit to the economy.

Finally we add alternative variables for
transportation infrastructure and health capital in
column 4, where the former and the latter are proxied
by total length of village roads and total number of
beds respectively. Although total length of village
roads is statistically insignificant, the coefficient sign
of the total number of beds is found to be positive and
significant. Consistent with the previous literature,
health capital significantly increases regional output.
A 1 percentincrease in the total number of beds leads
to an increase by about 0.09 percentage points in
real value added per capita growth. We should also
note that, both labor force with high and vocational
high school education and labour force with higher
education preserve their significance level with

positive signs?.

2We report here only fixed effects estimation results since Hausman test statistic is statistically significant with p-value< 0.0001,
suggesting that random effect model is inconsistent. In addition, from column 2 to 4 we include year fixed effects as year dummies are
jointly significant. The results, omitted for brevity are available upon request.
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OLS estimation results might

endogeneity and lead to inconsistent results owing
to inclusion of both lag dependent variable and fixed
effects in equation 1. Although Roodman (2006)
suggests that as time period goes to infinity, the
bias arises from lag dependent variable diminishes,

InRVAPC, = B, + BInRVAPC,,_, + B,HC, + Zﬂszz +1,+7, +u,,
k

AInRVAPC, = f3, + B, AlnRVAPC,

i,t—1

+ B,AHC, + ZﬁkAzjjt +Ay, +Au,,
k

suffer from  the number of time periods in our sample is only 8.
To tackle this issue, we use Generalized Methods of
Moments system estimator (GMM-SYS) developed
by Arellano and Bover (1995) and Blundell and Bond
(1998). This method jointly estimates the equation in
levels (equation 2) and in differences (equation 3):

()

3)

and therefore improves the estimation by taking into consideration both the cross-regional and time

dimension of the data.

Table 5: Human Capital and Regional Growth: System GMM Estimations

DependentVariable: INnRVAPC(t)-InRVAPC(t-1) (1) (2) (3)
-0.124 -0.236%** -0.242*
InRVAPC(-1) (0.172) (0.080) (0.125)
In Labour force with less 0.038
than high schooleducation (0.073)
In Labour force with high and 0.206***
vocational high school education (0.055)
. . . 0.122%**
In Labour force with higher education (0.051)
0.026 0.016 0.025
In Electricity consumption
(0.044) (0.032) (0.037)
-0.042 -0.059 -0.000
In Road length
(0.108) (0.043) (0.066)
-0.146 -0.164* -0.057
In Population
(0.194) (0.099) (0.136)
In Total number 0.087 -0.023 -0.006
of beds (0.170) (0.064) (0.090)
Hansen Test (p-value) 0.87 0.95 0.74
AR (1) 0.03 0.00 0.01
AR (2) 0.07 0.24 0.03
Observations 182 182 182

Notes: Robust standard errors are in parentheses. RVACP is real value added per capita. All tests are based on system GMM. Lagged
RVACP and human capital variable are assumed to be endogenous. The instruments used for system GMM are the first and second
lags of INRVACP and human capital indicators. The Hansen p-value is the test for overidentification. AR (1) and AR (2) tests are test
statistics for first and second order autocorrelations in residuals respectively, under the null hypothesis of no serial correlation. ***,
** * denote statistical significance at 1, 5 and 10 percent, respectively. *** significant at 1%; ** significant at 5%; * significant at

10%. Source: Authors’ estimations.
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Table 5 reports the GMM-SYS estimation results.
Due to the low number of observations, we add each
human capital variable one-by-one. Results confirm
that labour force with high and vocational high
school education as well as labour force with higher
education spurs growth in Turkish regions. Whereas,
labour force with less than high school education
is found to be statistically insignificant, suggesting
that an increase in this type of workforce does not
influence economic growth. Moreover, comparing
the results with those obtained in 4, we observe that
there are sizeable differences between coefficient
estimates of human capital variables. Other things
being equal, a 1 percent increase in labour force with
high and vocational high school education and higher
education lead to about 0.20 and 0.13 percentage
point increase in growth respectively. Regarding
the control variables, population has statistically
significant impact on growth only in column 2. In
accordance with previous results, population is
negatively associated with it. According to regression
diagnostics, the Hansen test of over-identifying
restrictions does not reject the overall validity of
instruments in all regressions, while second order
autocorrelation does not exist in the first and second
regression only.

5. Conclusion

Income inequality has been a major problem of
Turkey for many years. Besides, regional inequality
is another big problem in the country’s agenda and
there is also huge educational inequality between the
various regions and income groups. In the literature
it has been generally claimed that decreasing
educational inequality brings higher share of income.
In order to show the status of educational inequalities,

sometimes the years of schooling or enrolment ratios
are used, but the result does not change. As shown
in Table 2, the poorest income group in Turkey has
the lowest level of schooling and/or secondary
completion rate. Also this picture is situated in the
east side of Turkey.

The aim of this paper is to provide quantitative
evidence on the importance of human capital in
driving income inequality across Turkish regions.
To that end, we have estimated a standard growth
regression using different levels of educated labour
force over the period between 2004 and 2011. Our
results suggest that while labour force with high and
vocational high school education and labour force
with higher education have statistically significant
positive effect on regional value added growth, labour
force with less than high school education does not
contribute to it. It means Turkey does not benefit
from the labour force with low level of education. Our
empirical results show that highly educated labour
force within the region may also lead to a larger
income differential between highly-educated and
less-educated labour force. This situation tends to
increase income inequality.

Therefore, funding high and vocational high
school education and higher education specifically
in poor and poorest regions will be beneficial both
labour force and regional development itself.
Future research will be needed to explore the policy
implications of these results and the impact of current
policies; such as the foundation of new universities
in every city to eliminate educational inequality.
Meanwhile since we have data on a limited time
period our empirical results should be interpreted
with some caution.
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A Appendix: List of Turkish Regions at Level 2

Region ode Region Name

TR62 Adana, Mersin

TR51 Ankara

TR61 Antalya, Isparta, Burdur

TR32 Aydin, Denizli, Mugla

TRA2 Adr, Kars, 1gdir, Ardahan

TR22 Balikesir, Canakkale

TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik

TRA1 Erzurum, Erzincan, Bayburt
TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis
TR63 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
TR82 Kastamonu, Cankiri,Sinop
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat

TR42 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
TR52 Konya, Karaman

TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir
TRB1 Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli
TR33 Manisa, Afyon, Kitahya, Usak
TRC3 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
TR83 Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli
TR90O Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimishane
TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari

TR81 Zonguldak, Karabiik, Bartin
TR10 istanbul

TR31 izmir

TRC2 Sanliurfa, Diyarbakir

219






Cilt 16 - Sayi 2 - Nisan 2016

EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW S5 221.236

Bilgi Paylasma Davranisinin Planli Davranis Teorisi ve Sosyal Degisim Teorisi
Baglaminda incelenmesi: Dermatologlar Uzerine Ampirik Bir Arastirma

An Examination of Knowledge Sharing Behavior in the Context of the Theory of Planned
Behavior and Social Exchange Theory: An Empirical Investigation on Dermatologists

Aysun CETIN', Melike SENTURK?

OZET

Mesleklerin ve daha genel anlamda bilimin gelisim
hizini belirleyen en 6nemli etmenlerden birisi,
meslek dallarinda yer alan bireylerin birbirleri
arasinda profesyonel bilgiyi etkin bir sekilde
paylasmasindan gecmektedir. Ancak, bilgiye sahip
olan bireylerin cesitli nedenlerden dolay bilgiyi
paylasmak yerine saklama egiliminde olduklan
da bilinmektedir. Bu nedenle, birey seviyesinde
bilgi paylasma davranisini olumlu ve olumsuz
olarak etkileyen cesitli faktorlerin incelenmesine
yonelik calismalar tim insanlk icin 6nem arz
etmektedir. Bu motivasyonla gergeklestirilen
arastirmada, teorik cerceve olarak Planli Davranis
Teorisi ve Sosyal Degisim Teorisi benimsenmis ve
bu teorilerden hareketle bireylerin bilgi paylasma
davranisini etkiledigi distintlen faktorler olarak
“kisisel cikti beklentisi’, “bilgi glicli kaybi beklentisi”,
“karsilik beklentisi” ve “bilgi paylasimina yonelik
tutum” arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek icin, bilgi paylasiminin
hayati 6neme sahip oldugu hekimlik meslegini
icra eden bireylerden Turkiye genelindeki 254
dermatologdan elde edilen verilerle nicel bir
arastirma yuritilmastir. Aragstirmanin sonuglarina
gore, dermatologlarin  kisisel cikti ve karsihk
beklentilerinin bilgi paylasimina yonelik tutumlarini
olumlu olarak; bilgi glicii kaybi beklentilerinin
ise, olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica, bilgi paylasimina yonelik tutumun da bilgi
paylasma davranisini olumlu olarak etkiledigi
go6zlemlenmistir. Arastirmanin sonuglari, arastirma
modelini dogrulamis ve dermatologlarin bilgi
paylasma davranislarini  tahmin etmede Planh
Davranis Teorisi ve Sosyal Degisim Teorisinin
aciklayici etkisini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasma Davranisi, Kisisel
Cikt1 Beklentisi, Bilgi Glicti Kaybi Beklentisi, Karsilik
Beklentisi, Planli Davranis Teorisi, Sosyal Degisim
Teorisi

ABSTRACT

One of the most important factors that determine
the growth pace of professions, and of science
in the wider sense, takes places through the
effective sharing of the professional knowledge by
the individuals from various fields of profession.
However, itis also known that those individuals who
possess knowledge are inclined to hide it, instead
of sharing it, due to various reasons. Therefore,
the studies devoted to the examination of the
factors affecting the knowledge sharing behavior
at the individual level positively or negatively are
vital to the humanity. In the study carried out by
this motivation, the Theory of Planned Behavior
and Social Exchange Theory were appropriated as
the theoretical frameworks, and based on these,
the relationships among “expectation of personal
output’, “expectation of loss of knowledge power,
“expectation of reciprocity’, and “attitude towards
knowledge sharing” were examined as the factors
considered to be affecting the knowledge sharing
behavior of individuals. In order to test the research
hypotheses, a quantitative investigation was carried
out based on the data obtained from physicians
from 254 dermatologists across Turkey, among
whom the knowledge sharing is of vital importance.
Taking the research results into consideration, it has
been seen that personal output and reciprocity
expectations of dermatologists affect their
attitudes towards knowledge sharing positively,
whereas their expectations concerning the loss of
knowledge power affect their attitudes towards
knowledge sharing negatively. Moreover, it has also
been observed that the attitude towards knowledge
sharing affects the knowledge sharing behavior
positively. The results of the study has confirmed
the research model and has demonstrated the
explanatory powers of the Theory of Planned
Behavior and Social Exchange Theory in estimating
dermatologists’ behavior of knowledge sharing.

Keywords: Knowledge Sharing Behavior, Personel
Output Expectations, Loss of Knowledge Power,
Reciprocity Expectation, Theory of Planned
Behavior, Social Exchange Theory

Yrd. Dog. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, iiBF, isletme Boliimii, aysun.cetin@omu.edu.tr
?Doktora Ogrencisi, University of Edinburgh, Business School, melike.senturk@ed.ac.uk
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1. GIRiS

Bir meslek dalindaki insanlar arasinda bilgi
paylasimi ne kadar artarsa, meslege ait ortak bilgi
birikimi ve dolayh olarak insanligin yasam kalitesi
de o kadar artacaktir. Ozellikle hekimlik gibi tim
insanlik icin buyiuk énem arz eden ve ayni zamanda
bilgi yogun bir meslekte sahip olunan bilginin
paylasimi daha da 6nemli olmaktadir. Bilgi paylasimi,
glinimuzde bilgi yonetimi alanindaki en 6nemli
odak noktalarindan birisidir;  ¢linkd, bilginin ait
oldugu bilim dalindaki gelisimin 6niindeki en dnemli
engellerden biri, bireylerin bilgi paylasma davranisi
sergileme konusundaki isteksizlikleridir (Hendriks,
1999: 91). Nonaka ve Konno (1998)'ya gore bilgi,
bireylere yani onu yaratan, taniyan, arsivleyen, ulasan
ve gorevlerini ylritmede uygulayan calisanlara aittir.
Bilginin bireysel ve 6rgutsel sinirlar boyunca hareket
etmesi ve Orgutsel uygulamalarda kullanilmasi
cahsanlarin bilgi paylasma davranislariyla mimkin
olmaktadir. Bir baska ifadeyle, bilgi ticari bir mal gibi
serbestce dolasabilecek bir yapiya sahip olmadigiicin,
dolasimi ona sahip olan 6zneye bagimlidir (Hendriks,
1999:92). Ustelik, bireyler bilgilerini paylasmaya
istekli olsalar bile, bilginin % 80'ini olusturan &rtik
bilgiler, kaynagin “kulaklari arasinda ve gozlerinin
arkasinda”yerlesik oldugu icin kolay kolay baskalarina
aktarilamamaktadir (O'Dell vd., 2003:130-131).

Dolayisiyla, bireysel ve orgiitsel anlamda bilgi
paylasimini artirmak ve iyilestirmek icin yapilan ¢ok
yuksek maliyetli yatinmlara ragmen bilgi paylasimi
konusunda beklenen seviyelere ulasilamamaktadir.
1997'de Ernst & Young tarafindan 431 Amerikal ve
Avrupali 6rgit ile gergeklestirilen bir calismada, bilgi
yonetimi konusundaki en buiylk zorlugun “bireyin
bilgi paylasma davranisini degistirmek” oldugu ifade
edilmektedir (Rugless, 1998den aktaran Bock ve
Kim, 2002:14). Nitekim Bartol ve Srivastava (2002:64)
da bireylerin bilginin hareketliligini saglayan ana
etmenler oldugunu belirtmislerdir. Bilgiye sahip
olan kisilerin cesitli bireysel karakteristiklerinin “bilgi
paylasma davranisi” Uzerindeki etkisi cok biyuktur
(Wang ve Noe, 2010:116).

d

Bilgi paylasma davranisini “Sosyal Degisim Teorisi"
cercevesinde inceleyen cesitli teorik ve ampirik
calismalarda (Constant vd., 1994; Szulanski, 1996;
Quinn vd., 1996; Wasko ve Faraj, 2000; Hall, 2001; Bock
ve Kim, 2002; Husted ve Michailova, 2002; Bock vd.,
2005; Wasko ve Faraj, 2005; Chennamaneni, 2006) bilgi
glic kaybi beklentisi, kisisel ¢ikti beklentileri, karsilik
beklentileri, 6z-yeterlilik algisi, sosyal sermaye, gliven,

algilanan 6rgiitsel destek, algilananisarkadasi destegi,
orgutsel iklim ve motivasyon gibi pek ¢ok faktoriin
bilgi paylasimina yonelik tutum ve davranis tzerinde
etkisi arastirilmistir. Bilgi paylasma davranisi “Planli
Davranis Teorisi” kapsaminda degerlendirildiginde
de bilgi paylasimina yonelik tutumun bilgi paylasma
davranisini etkiledigi gozlemlenmektedir (Bock ve
Kim, 2002; Chennamaneni, 2006).

Bilgi paylasma davranisi ile ilgili sinirli sayida
calismanin yer aldigi Turkge literatlirdeki Snemli
calismalardan  biri, orgltlerde bilgi paylasma
davranigini  sosyal sermaye boyutlari agisindan
ele almistir. Arastirmanin sonugclarina gore, sosyal
sermaye boyutlari ve igsel kontroliin &rgltlerde
ortuli bilgiyi paylasim davranisini olumlu ydnde
etkiledigi; buna karsin digsal kontrollin etkilemedigi
bulunmustur (Goksel vd., 2011). Yine ayni yazarlarin
bir baska calismalarinda ise, sosyal sermayenin
ve i¢sel denetim odakhhgin ortilu bilgi paylasim
niyetini arttirdigi ve bireylerin 6rtuli bilgi paylasim
niyetlerinin, ortult bilgiyi paylasma davranisina
donlstigu  gosterilmistir  (Aydintan  vd., 2010).
Yeniceri ve Demirel (2007) tarafindan tekstil sektor(
calisanlari Gzerine yapilan bir ¢calismada, 6rgitlerde
bilgi paylasimina yonelik bireysel ve 6rgiitsel engeller
ele alinmig ve otoriter yonetim bicimin orgutsel
dizeyde bilgi paylasimini engelledigi ve o6rgutsel
engeller arttikca bireysel engellerin de artacagi
ifade edilmistir. Benzer sekilde Késeoglu vd. (2009)
de orgitlerde bilgi paylasimini en ¢ok etkileyen
faktorin orgutsel faktorler oldugu ve bunu daha
sonra sirasl ile bireysel ve teknolojik faktorlerin takip
ettigini bulgulamislardir. Demirel ve Seckin (2008),
orgutlerde bilgi paylasiminin yenilikcilige etkisini
ortaya koyarken; Zaim vd. (2012) de ortila bilgi ile
hem kurumsal hem de bireysel performans arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Dolayisiyla bitiin  bu aciklamalardan, Tirkge
literatirde bilgi paylasma davranisinin daha ¢ok
orgutsel dizeyde ele alindigi veya paylasimin
orgutsel yararlarina odaklanildigi; birey seviyesindeki
bilgi paylasimina yonelik calismalarin ise yetersiz
kaldigi goriilmektedir. Buradan hareketle, hekimler
arasindaki bilgi paylasma davranisini destekleyen ya
da engelleyen bireysel faktorler incelenmesi gereken
degerli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi
paylasimina yonelik arastirmalarin biyik bir bolima
sosyal degisim Uzerinden yuridugu halde, sosyal
degisim ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi bilgi
saglayici birey bakis agisi ile inceleyen calismalarin
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sayisi kisithdir. Literattirdeki bu ©nemli bosluk
go6zlemlenerek gerceklestirilen c¢alismada, birey
seviyesindeki bilgi paylasma davranisini olumlu ve
olumsuz olarak etkileyen faktorler planh davranis
teorisi ve sosyal degisim teorisi baglaminda ele
alinmustir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Bilgi Paylasma Davranisi

Bilgi, son derece anlamli, olumlu, umut dolu ve
tam olarak anlasilmasi gli¢c kavramlardan biridir (von
Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002:16). Bilgi konusunda
kayda gec¢mis ilk calismalar en azindan Platon ve
Aristo'ya kadar uzanmakla birlikte, modern cagda
Michael Polanyi, lkujiro Nonaka, Daniel Bell, Peter
Drucker ve Alvin Toffler gibi disiince adamlarinin
arastirmalariyla 6ne c¢ikmistir (O'Dell vd. 2003).
Nonaka (1994:15), bilgiyi “gerekg¢elendirilmis gercek
inanis” olarak tanimlamis, kisinin kendi inancglarinin
dogrulugunu diinyaya iliskin gézlemlerine dayanarak
gerekcelendirdigini ve bu nedenle bilginin kisiye
0zgu bakis acisina, duyarlilik diizeyine ve deneyimlere
dayandigini ifade etmistir. Bu tanim cercevesinde
bilgi, soyut, statik ve evrensel bir kavram olmaktan
cok; bireylerin inanclarini gerekcelendirdigi dinamik
bir stire¢ olarak kabul edilmektedir. Polanyi (1966:4),
bilginintemelde agik bilgi (explicit) ve 6rtiik bilgi (tacit)
olmak Uzere iki bicimde var oldugunu; acik bilginin,
kitaplar, belgeler, raporlar ve veri tabanlarinda yer
alan bilgilerken; 6rtik bilginin, ¢calisanlarin beyninde
ve deneyimlerinde vyer alan bilgiler oldugunu ifade
etmektedir (akt.: Nonaka, 1994). Bilginin ortukliga,
bilginin acikca ifade edilebilme ve diizenlenebilme
zorlugunun derecesini gostermektedir (Swift ve Virick,
2013). Acik bilgi sozll iletisimle paylasilabilirken,
ortulu bilgi ise sosyallesme, gézlem ve ciraklik gibi
yollar ile paylasilmaktadir (Bartol ve Srivastava; 2002).

Bilginin genel tanimi bu sekilde yapilabilmekle
beraber isletmelerde bilgi paylasimi  konusu
kapsaminda bilgi, “ise iliskin bilgiler ve gorevleri
yurltebilmek icin  gerekli uzmanhk” olarak
tanimlanmaktadir (Kubo vd. 2001: 467). Bilgi
paylasimi ise, bireyin, diger kisilere yardim etmek
ya da onlarla problemleri ¢6zmek, yeni fikirler
gelistirmek, prosedurleri uygulamak vb. konularda
ishirligi yapabilmek adina sahip oldugu her tirli
bilgi birikimini bu kisilere tedarik etmesi anlamina
gelmektedir (Cummings, 2004: 352). Bu noktada,
bilgi paylasimini, bilgi transferi ve bilgi degisimi
kavramlarindan da aynstirmak gerekmektedir. Bilgi

transferi, “orgitsel bilginin 6rgit birimleri arasindaki
hareketini” ifade etmektedir (Szulanski (1996: 28).
Bilgi degisimi ise bireyler arasi bilgi paylasimini ifade
etmekle birlikte iyi yonli bir paylasim anlamina
gelmekte ve bir tarafin bilgi paylasimi ile birlikte bilgi
edinimini de icermektedir (Wang ve Noe, 2010: 117).
Bu makale cercevesinde bu ayrim yapilmakla beraber
literatlirde bilgi paylasimi ile bilgi transferi ve bilgi
degisimi kavramlarini es anlamli kullanan calismalar
da mevcuttur (6rn. De Vries vd., 2006; Yi, 2009).

Bilgi paylagma davranisi, géreve iliskin bilgi, know-
how veya bir Giriin ya da siirece iliskin geri bildirimin
verilmesi ya da alinmasi anlamina gelmekte ve
gorevle ilgili s6zel iletisimi, somut olgularin direkt ya
da endirekt degisimini, uzmanlgin koordinasyonunu
ve hatta kimin hangi bilgiye sahip oldugunun bilgisini
blinyesinde barindirabilmektedir (Hansen, 1999;
Bartol ve Srivastava, 2002). Bilgi paylasma davranisi,
bir orgut Uyesinin bilgi birikimini orgltteki diger
Uyelere yaymasi seklinde meydana gelen davranis
olarak da ifade edilmektedir (Hsu vd., 2007). Bu
davranislar bireylere ya da 6rglte yonelik olabildigi
gibi; calisanlarin resmi is yiktumluliklerinin bir parcasi
da olabilmektedir. Ozellikle értiik bilgiler paylasmasi
daha zor ve sosyal etkilesim gerektiren tiirde bilgiler
oldugu icin (Yi, 2009: 68), daha fazla zaman ve c¢aba
harcamayi gerektirmektedir.

Bu makale kapsaminda, bilgi paylasma davranisi,
yalnizca  bilgi  kaynaklarindan  edinilebilinecek
acik bilgileri degdil; bunlara ek olarak bireye 6zgi
deneyimleri, becerileri ve uzmanligi da kapsayan
ortiik bilgileri de icermektedir. Ancak, bireyin bilgi
paylasimi basit bir konu degildir. Bilgi paylasma
davranigi insana 6zgl oldugundan bu davranisi
anlamanin yolu, insani anlamaktan gec¢mektedir.
Bu noktada, bilgi paylasma davranisinin davranis
boyutunun anlasiimasinda Planli Davranis Teorisi ve
Sosyal Degisim Teorisi onemli yararlar sunmaktadir.

2.2. Planh Davranis Teorisi

Planli davranis teorisi, Ajzen ve Fishbein tarafindan
1970’lerde ortaya konan Sebepli Eylem Teorisi (Theory
of Reasoned Action)'nin genisletilmis halidir (Azjen,
1991:181). Sebepli Eylem Teorisi, insanlarin mantikli
bir bicimde davranacagini, herhangi bir eylemde
bulunurken ellerinde mevcut bulunan bilgiyi dikkate
alacaklarini ve s6z konusu eylemin sonuclarini
dederlendireceklerini iddia etmektedir (Azjen, 1985:
12). Teori, bir kisinin bir davranisi gerceklestirmesinin
o davranisi gerceklestirme niyetine bagl oldugunu
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ve sO0z konusu niyetin de kisinin o davranisa yonelik
tutumunun ve 06znel normunun bir fonksiyonu
oldugunu ifade etmektedir. Tutumlar ve 0&znel
normlar kisinin bir davranisini sergileme niyetini
sekillendirmekte ve bu niyet de kisinin arzulanan
davranisi  gergeklestirip  gerceklestirmeyecedini
belirlemektedir (Fishbein ve Ajzen,1975:10-17).

Planh Davranis Teorisinde ise, tutum ve 6znel
norma ek olarak “algilanan davranis kontroli”
modele eklenmistir. Algilanan davranis kontroli
insanlarin s6z konusu davranisi sergileme kolayligina
(ya da zorluguna) yonelik algisidir. Bu teoriye gore
birey tutum ve 0Oznel normlari ile bir davranisi
sergilemeye motive olsa da bir takim 6rgutsel sartlar
araya girebilmekte, kisiyi davranigi yapmamaya
sevk edebilmekte ve davranisa yonelik niyeti
etkileyebilmektedir (Azjen, 1991). Planli Davranis
Teorisi Azjen tarafindan bir sema ile su sekilde ifade
edilmistir:

Davranisa Yonelik
Tutum

Oznel Norm

Davranisa
Yonelik Niyet

H Davranis J

Algilanan Davranig
Kontrolii

Sekil 1: Planh Davranis Teorisi (Ajzen, 1991: 182)

Tutum ve davranis arasindaki direkt iliski ise, cesitli
arastirmacilar tarafindan inceleme altina alinmis
ve tutum, davranisi etkileyen etmenlerden biri
olarak belirlenmistir (Azjen ve Fishbein, 1977: 888).
Tutumlar bireyin dinyasindaki birtakim olusumlar
(6rn. Diger insanlar, kurallar, fiziksel objeler, vs.)
dogrultusunda gelisir, bireyin s6z konusu olusumlara
dair degerlendirmesini yansitir (889). Bu tutumlarin
ilgili davranigi tahmin edebilme ¢abalari ise “tutarhihk”
kavramina dayanmaktadir. Bir davranisa karsi
olumlu tutumlara sahip olan bireyin bu davranisi
gerceklestirme yonlnde karar verecedi, tersi sekilde
davranisa kargi olumsuz tutumlari olan bireyin ise
davranisi gerceklestirmeme ydniinde karar verecegi
dustnilmektedir. Sonug olarak, belirli bir davranisa
yonelik tutum ile s6z konusu davranis arasinda bir
bagdasma oldugu varsayimi altinda belirli olusumlar
bireyin bir davranisa karsi tutum gelistirmesine yol
acmakta, bu tutumlarda bireyin s6z konusu davranisi
gerceklestirme ya da gerceklestirmeme kararini
etkilemektedir (Azjen, 1991). Bentler ve Speckart

(1979: 452) da planli davranis teorisini ele aldiklar
ampirik  ¢alismalarinda  tutumlarin  davranislari
istatistiki olarak ©nemli derecede etkilediklerini
belirlemis, hatta daha da ileri giderek tutum-davranis
iliskisinde s6z konusu davranisa yonelik niyetin araci
bir rol Gstlenmedigini de iddia etmislerdir.

Bu calismada da, tutumlarn davranislar
lzerinde direkt etkili oldugu varsayimi yapilarak
“bilgi paylasma davranisi” konusunda tutumlarin
davraniglari etkileyip etkilemedigi inceleme altina
alinmistir.

2.3. Sosyal Degisim Teorisi

Blau tarafindan 1960l yillarda gelistirilen Sosyal
Degisim Teorisi (Social Exchange Theory), sosyal
degisimlerdekiinsan davranisini aciklamak icin ortaya
atilmistir. Sosyal degisim teorisi, “karsilik normu"na
vurgu yaparak sosyal degisimlerde bir kisiye karsi
olumlu bir davranis sergilendiginde, bu kisi icin
karsiliginda belirlenmemis bir olumlu davranis
gosterme yikimliligu dogdugunu sdylemektedir
(Swift ve Virick, 2013: 718). Dolayisiyla, insanlar sosyal
degisimlerde bulunurken genelde belirsiz bir gelecek
getiri beklentisi icerisindedirler.

Foa ve Foa (1980), sevgqi, stati, bilgi, para, mal ve
hizmet olmak lzere alti degisim kaynag belirlemis ve
bunlari siniflandirmistir (akt.; Cropanzano ve Mitchell,
2005:880). Bu siniflandirma cercevesinde daha genel
ve somut olan para, mal ve hizmet kaynaklarinin
ekonomik degisimlerde rol oynamasi beklenirken;
kisilere 6zgli ve soyut olan sevgi, stati ve bilgi
kaynaklarinin daha ziyade sosyal degisimlerde
rol oynamasi beklenmektedir. Ayrica Ekonomik
Degisim Teorisi dissal yararlari gozetirken; Sosyal
Degisim Teorisinde genelde i¢sel yararlar incelemeye
alinmaktadir (Bock ve Kim, 2002:15). Sosyal degisim
teorisine gore insanlarin birbirleri arasindaki sosyal
degisimlerde de tipki ekonomik degisimlerde oldugu
gibi degisime ait birtakim kaynaklar, kazanglar ve
maliyetler s6z konusu olmaktadir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005: 880).

Bu noktada makalenin temasini olusturan
“bilgi paylasma davranisi’nin sosyal degisimin en
belirgin 6rneklerinden biri oldugunu gozlemlemek
mimkiindir. Bilgi paylasma davranisinda sosyal
degisime tabi 6ge, bireyin sahip oldugu “bilgi“dir.
Bireyin bir bagskasi ile sahip oldugu Dbilgiyi
paylasmasinda birtakim getiri ve maliyetler de
devreye girmektedir. Her seyden o6nce kisinin bu
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paylasimi gerceklestirme icin 6nemli 6l¢lide emek
ve zaman harcamasi gerekebilmektedir (Szulanski,
1996: 31; Husted ve Michailova, 2002: 66). Buna ek
olarak s6z konusu bilginin paylasimi ile kisinin bu
bilgiyi, bilen tek kisi olarak sahip oldugu kendine
O0zel gucu kaybetmesi de s6z konusu olacaktir
(Kankanhalli vd, 2005: 116). Bu olumsuzluklar kisinin
bilgi paylasimi konusunda goniilsiiz olmasina neden
olabilecektir. Dolayisiyla kisiyi s6z konusu bilgi
paylasma davranisini gergeklestirmeye yoneltecek
birtakim getiriler olmasi da gerekmektedir (Bartol ve
Srivastava, 2002: 65). Nitekim birey gerceklestirdigi
bilgi paylagimi ile mesleki cevresindeki taninirhigini ve
itibarini artirabilir, arkadaslik baglarini gliclendirebilir
ya da mesleginin gelismesine sagladigi katkinin
hazzini yasayabilir (Constant vd, 1994: 406; Hall, 2001:
7-11; Kankanhalli vd, 2005: 116).

Dolayisiyla, teoriye gore insanlar faydalar attikca
ve maliyetleri azaldik¢a degisime yonelik olumlu bir
tutum benimseyeceklerdir (Kankanhalli vd, 2005).
Bock vd. (2005:91-2), ancak beklenen getirilerin
algilanan maliyetleri asmasi durumunda bireylerin
bilgi paylasma davranisini gerceklestirecegine vurgu
yaparak, bilgi paylasimi gibi belirsiz sosyal ciktilara
sahip bir degisim s6z konusu oldugunda “sosyal
degisim iliskisi’nin davranisa yonelik tutumun en
onemli belirleyicisi oldugunu da eklemislerdir.

2.4. Arastirmanin Cergevesi ve Hipotezler

Genel olarak bir bireyin davranisini, 6zel olarak
da bilgi paylasma davranisini ve bu davranisa yonelik
tutumunu etkileyen faktorler o kadar cok sayida ve
cesitlidir ki hepsini tek bir calisma altinda toplamak
imkansiz gériinmektedir. Bilgi paylasma davranisini
ele alan calismalarin her birinde hem davranisi hem
de bu davranisa yonelik tutumu etkileyen farkl
farkli faktorlerin ele alindigi goézlemlenmektedir. Bu
makale kapsaminda, bireylerin bir sosyal degisim
seklinde gelisen “bilgi paylasma davranislarini” ve
“bilgi paylasimina yonelik tutumlarini” etkileyen
faktorler olarak bilgi glici kaybi beklentisi, kisisel
cikti beklentileri ve karsilik beklentilerinin etkisi
incelenmistir.

2.4.1. Kisisel Cikt1 Beklentileri ve Bilgi
Paylasimina Yénelik Tutum

Cikti beklentileri, bir bireyin herhangi bir davranisi
sergilemesinin ya da bir gorevi tamamlamasinin
yol acacagina inandigi olasi sonuclardir (Chui
vd., 2006:1877). Bilgi paylasimi kapsaminda

“kisisel cikti beklentileri” ise, bir bilgi saglayicinin
bilgi paylasma davranisinin kendine saglayacagdi
yararlara dair beklentisidir. Kisisel ¢ikti beklentileri
ayni zamanda bireyin bir davranisina iliskin olarak
gerceklesmesini arzuladigi fiziksel, sosyal veya ya
bireysel yararlar olarak da tanimlanabilmektedir (Hsu
vd., 2007:156). Nitekim Onceki calismalar da diger
meslektaslarinin problemlerini ¢6zen bireylerin statu
ve taninmigliklarinin arttigini géstermistir (Lakhani ve
Von Hippel, 2003:926).

Hsu vd. (2007: 156), itibar artisi, basari, arkadas
edinme, vb. kazanimlar iceren Kkisisel ikt
beklentilerinin bilgi paylasma davranisi lizerindeki
etkisini incelemis ve iki degisken arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Benzer bir
calisma Kankanhalli vd. (2005:120-1) tarafindan
gergeklestirilmis ve bilgi paylasimi ile belirli kisisel
cikti beklentileri arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Wasko ve Faraj (2000:161), 6zelikle bilgi
kisiye ait olarak degerlendirildiginde bilgi paylagimina
yonelik olumlu tutumlarin kisisel ¢ikar ve kazanclarla
iliskili oldugunu séylemistir. Constant vd. (1994:405-
6) ise, oOzellikle bilgiyi degisimi yapilabilecek bir
maldan ziyade kendilerinin bir parcasi olarak goéren
bireylerin 6zsaygilarini ve taninmisliklarini artirmasi
nedeniyle bilgi paylasimina yoénelik olumlu bir
tutum gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Wasko ve
Faraj (2005:39) ise, sosyal degisim teorisinden yola
cikarak “itibar kazanmanin bilgi paylasimina yonelik
olumlu bir tutum gelistirmede 6nemli oldugunu
dile getirmislerdir. Literatlirdeki pek ¢ok calismada
benzer faktorlere vurgu vyapilarak, kisileri bilgi
paylasmaya motive eden nedenler arasinda kariyerde
elde edilen gelismeler, artan taninirlik, kisisel tatmin
vb. ekonomik olmayan kisisel nedenler siralanmistir
(Hall, 2001; Kwok ve Gao, 2004). Dolayisiyla
incelenen literatlirden yola cikarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H,:  Bireylerin kisisel ~¢ikti beklentileri  bilgi
paylasimina  yénelik tutumlarini  pozitif  olarak

etkilemektedir (Model: BPYT=B0+1KCB).

2.4.2. Bilgi Giicii Kaybi Beklentisi ve Bilgi
Paylagimina Yénelik Tutum

Husted ve Michailova (2002:65), bir bireyin
mesleki anlamdaki degerinin ve glcinin sahip
oldugu bilginin kalitesi ve degeri ile ilgili oldugunu
soylemislerdir. Ayrica s6z konusu sahip olunan
bilgi ¢ogunlukla cesitli zorluklar sonucunda elde
edilmektedir. Bu nedenle de birey bilgi birikimi
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Uzerinde glclu bir kisisel iyelik hissedebilmekte ve
onu saklama yoniinde davranis sergileyebilmektedir.
Ek olarak bazi durumlarda bilgiye tek basina sahip
olmaktan ileri gelen birtakim oddller ve basarilar elde
edilebilmekte, bu dabireyin bilgi paylasma davranisini
sergilemesinin oniindeengel olusturmaktadir.Bireyler
arasindaki bilgi paylasiminin 6niindeki engellerden
biri olarak, bilgisini paylasan bireyin s6z konusu
bilgiye sahip olmaktan kaynaklanan ustinliguni
kaybetme ve vyeri doldurulamazlk ozelligini yok
olacagi korkusu gosterilmistir (Szulanski, 1996; Gray,
2001; Kankanhalli vd., 2005; Chennamaneni, 2006).
Ozelikle uzmanlik anlaminda bilginin bir giic kaynag
olarak tanimlandigi ve aciga vurulmasinin bireyin
mesleki gliciinl erozyona ugratacagi sdylenmektedir
(Bartol ve Srivastava, 2002; Wasko ve Faraj, 2005).
Yine Quinn vd. (1996:75) de, bir meslek dalindaki
insanlar arasi rekabetin bilgi paylasma davranisini
baskilayabilecegini ifade etmislerdir. Benzer sekilde,
Wasko ve Faraj (2005:38) bilgi paylasimi ile bilgi
paylasan kisi hari¢ herkesin yarar goérdigune dikkati
cekerek bu durumun da bilgi glicti kaybi beklentisiile
bilgi paylasimina yonelik tutum arasindaki negatif bir
iliskinin dogmasina neden olabildigini sdylemislerdir.
Nitekim bilgi guicii kaybi beklentisi ile bilgi paylasma
davranisina yonelik tutum arasinda negatif bir
iliskinin varligini dogrulayan ampirik calismalar da
bulunmaktadir (Chennamaneni, 2006:89). Sonug
olarak, ilgili literatlir dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H,: Bireylerin bilgi glicii kaybi beklentileri bilgi
paylasimina  yénelik  tutumlanni  negatif olarak
etkilemektedir (BPYT=B0+1BGKB).

2.4.3. Karsilik Beklentisi ve Bilgi Paylasimina
Yénelik Tutum

Hall (2001:7), bilgi paylasimina yonelik olumlu
bir tutum gelistirilmesinin kaynaklar arasinda diger
kisilerin bilgi birikimine erisebilme imkanini da
saymistir. Cohen (1998:31)'in “karsisindaki ile degerli
bilgisini paylasan birey karsiliginda baska degerli
bilgiler elde etmek ister” goriistinden yola ¢ikan Hall
(2001), bilgi paylasma aginin bir parcasi olabilmenin
gerekliliklerinden birinin  bilgi paylasimina karsi
olumlu bir tutum gelistirmek oldugunu ifade
etmistir. Yine, Kwok ve Gao (2004: 98) da karsiliginda
ayni paylasimi gorecek olma beklentisinin bireyin
bilgi paylasimina yonelik olarak olumlu bir tutum
benimsemesine yol acabilecegini distiinmektedir.
Bunu dogrular sekilde bir¢ok arastirmaci da gliven ve

gelecekteki karsilik beklentisinin sosyal degisimlerde
kilit bir rol Ustlendigini belirtmektedir (Wasko ve
Faraj, 2005:43). Bock ve Kim (2002:18), yaptiklari
arastirma  sonucunda  bireylerin  karsilarindaki
kisiden karsiliginda bilgi edinecek olmalarinin
bilgi paylasimina yonelik olarak olumlu bir tutum
sergilemelerine neden oldugunu tespit etmislerdir.
Yine, Bock vd. (2005:100) de karsilik beklentisi ne
kadar buyk olursa, bilgi paylasimina yonelik tutumun
da o denli olumlu olacagini sdylemektedirler. Ayrica,
Kankanhalli vd. (2005:122)'nin yaptiklar calismanin
sonuclari, bilgi paylasimina yoénelik olumlu bir
tutumun gelistirilmesinde  karsilik  beklentisinin
belirgin  bir roli  olabilecegini  gostermistir.
Chennamaneni (2006:88)'nin ampirik arastirmasi da
bireyin karsilik beklentisinin bilgi paylasimina yonelik
tutumunu olumlu etkiledigini dogrulamistir. Sonug
olarak, ilgili literatiir dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H.: Bireylerin karsilik beklentisi bilgi paylasimina
yénelik tutumlanni pozitif olarak  etkilemektedir
(BPYT=L0+B1KB).

2.4.4. Bilgi Paylasimina Yonelik Tutum ve Bilgi
Paylasma Davranisi

Ryu vd. (2003:114)'nin belirttigi UGzere Planl
Davranis Teorisi sosyal cercevedeki bircok davranis
trind  agiklamada  kullanilmistir ~ (6r.  Chang,
1998; Fortin, 2000; Sheppard vd, 1988). Ne var
ki; bilgi paylasimi alaninda bu teorilerden ok sik
yararlanilmamistir. Bilgi yonetimi alaninda sinirli
sayilda calisma mevcuttur. Ryu ve arkadaslarinin
(2003) hekimlerin bilgi paylasma davraniglarini
inceledikleri calismalarinda, Planh Davranis Teorisi
kapsaminda tutum ve davranis iliskisi arastirarak
hekimlerin bilgi paylasma davranislar Gzerinde bilgi
paylasimina yonelik tutumlarinin anlamli bir etkisi
oldugunu gostermislerdir. Bilgi paylasma davranisini
Planli Davranis Teorisi cercevesinde inceleyen baska
bir calismada, Kore'deki 4 blylik kamu kurumunun
75 departmanindaki 467 kisi ile gerceklestirilen anket
calismasisonucunda, beklenen 6diil, bekleneniliskive
beklenen katkinin bilgi paylasimina yonelik tutumu,
tutumun bilgi paylasimina yonelik niyeti ve niyetin
de bilgi paylasma davranisini etkiledigi bulunmustur
(Bock ve Kim, 2002). Chennemaneni (2006: 29)'nin
calismasinda gelistirilen model cercevesinde de
bilgi paylasimina ydnelik tutumun bilgi paylasimina
yonelik niyetler aracihigi ile bilgi paylasma davranisini
etkiledigi iddia edilmistir. Bu calismada da 213 kisinin
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katihmi ile bir anket calismasi gerceklestirilmis,
calismanin sonucunda da yine bilgi paylasimina
yonelik tutumlarin bilgi paylasimina yonelik niyetler
aracihgr ile bilgi paylasma davranisini etkiledigi tespit
edilmistir. ilgili literatir dogrultusunda asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H ;Bireylerin bilgi paylasimina y6nelik tutumlari bilgi
paylasma davranislarini pozitif olarak etkilemektedir
(BPD =B0+B1BPYT).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Buarastirmaninanaamaci, Turkiye genelindeki254
dermatologdan elde edilen verilerle hekimlerin bilgi
paylasma davranisini olumlu ve olumsuz etkileyen
bazibireyselfaktorlerin planh davranis teorisi ve sosyal
degisim teorisi baglamindaincelenmesidir. Arastirma,
“bilgi paylasma” konusunda bireye ve davranisa
odaklanan bir calisma olmasiyla literatiirdeki kisith
sayida calismanin yer aldigi bir alana yonelmektedir.
insan yasaminin devamliigi ve Kkalitesi acisindan
0zel bir yere sahip olan hekimlik mesleginde, bilgi
paylasma davranisini motive eden ya da engelleyen
birtakim bireysel faktorleri belirleyerek s6z konusu
davranisi artirici onlemler alabilmek adina bu alanda
yapilacak calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Makale kapsaminda ampirik olarak test edilmesi
planlanan arastirma modeli ve hipotezler Sekil 2'de
gorulmektedir. Arastirmanin  modeli, degiskenler
arasi dogrusal ve nedensel iliskiye dayanmaktadir.
Bagimli degiskenler “bilgi paylasimina yonelik tutum”
ve “bilgi paylasma davranisi"dir. “Bilgi paylasimina
yonelik  tutum” degiskeninin  “bilgi  paylasma
davranisi’ni dogrudan etkiledigi dustnilmektedir.
Bilgi paylasimina yonelik tutumun ise “kisisel cikti
beklentileri’, “bilgi glicti kaybi beklentisi” ve “karsilik
beklentisi”ile sekillendigi distinilmektedir.

Kisisel Cikti
Beklentisi

Hi (4)
Bilgi Giicii

Kaybi
Beklentisi

Kargilik
"

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Bilgi Paylagimina Bilgi Paylasma
Yonelik Tutum Davranisi

Her calismanin oldugu gibi, bu calismanin da
birtakim kisithliklari bulunmaktadir. ilk olarak bu
calismanin ampirik kismi kapsaminda toplanan veri
zamana yayil degil, kesitsel bir veridir. Bu nedenle
calismadan elde edilen bulgularla bir neden-sonug
iliskisi kurarak yorum yapmak mimkin olmamis,
yalnizca ihtimaller verilmistir. Arastirma, yalnizca
bilgi paylasimi amaciyla kurulan sanal platforma
(Facebook grubu) iye dermatologlar lzerinde
yapildigi icin tim sektorler ve meslek gruplari igin
genellemelerde bulunulamayacagi gibi; s6z konusu
platforma Uye olmayan dermatologlarin bilgi
paylasma davranislar hakkinda da fikir vermeyebilir.
Yine, arastirmaya kaynaklik eden cevaplarin kisilerin
kendileri tarafindan verilmis olmasi, metot yanilgisina
sebep olmus olabilir.

Dolayisiyla daha genellenebilir sonuglar icin
baska meslek, gruplarina ve farkli veri toplama
yontemleriyle calismalar yapilmasi gerekmektedir.
Yine gelecek ¢alismalarda bilgi paylasma davranisina
etki edebilecek cesitli bireysel (mesleki 6z-yeterlik,
meslege baglilik ve gliven vb.), 6rgitsel (6rgit iklimi
ve yonetici destegi vb.) ve durumsal (gbrev yapisi
ve sosyal statii vb.) faktorler ele alinmalidir. Ozellikle
bilgi paylasimina yonelik 6znel normlar, niyetler ve
davranis kontroliiniin de modele dahil edilmesiyle
bilgi paylasiminin planh davranis teorisi kapsaminda
bltiindyle birdegerlendirmesiniyapmak baglaminda
bu calisma bir baslangic roli Gstlenebilecektir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmada evren olarak hekimler, 6rneklem
olarak da hekimlik meslegini icra eden bireylerden
dermatoloji alaninda uzmanlasmis hekimler tercih
edilmistir. Hekimlik mesleginin, bilgi paylasiminin
hayati 6neme sahip oldugu mesleklerden birisi
olmasi  o6rneklem olarak secilmelerinde etkili
olmustur. Tum insanhk icin blylk 6nem arz eden
ve aynli zamanda bilgi yodun bir meslek olan
hekimlikte bireyler arasinda bilgi paylasimi tim
insanhgin yasam kalitesine katki saglayacaktir. Ustelik
dermatoloji bransi, hem kitap, makale, vaka gibi acik
bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgilerin hem de
bireye 6zgli deneyim, beceri ve uzmanhgi kapsayan
ortuk bilgilerin 6nemli oldugu bir disiplindir. Ayrica,
dermatoloji hem “saglik” hem de “gtizellik” konusuna
yoneldigi icin, giinimiizde hemen her bireyin ihtiyag
duydudu bir alan konumundadir.

Elektronik  ortamda  hazirladigimiz  anket
formunun 2014 yili Nisan ve Mayis aylari boyunca
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cesitli zamanlarda Turkiye genelinde farkli sehirlerde
yasayan ve farkli birimlerde calisan (kamu hastanesi,
Ozel hastane ve muayenehane gibi) dermatologun
olusturdugu sanal platformda (Facebook grubu)
paylasiimasi  suretiyle arastirma verileri elde
edilmeye calisilmistir. S6z konusu sanal platform,
dermatologlarin internet Uzerinden yeni tedaviler,
yeni Urlinler ve yeni yontemler konusunda aktif bilgi
paylasiminda bulunmalari ve cesitli mesleki konulari
tartisabilmeleriamaciyla kurulduguicin, Gyelerin bilgi
paylasimi konusundafarkindaliklarininytksek oldugu
ve bu nedenle ankete gonulli olarak katilacaklari
distnllmistar. Bilgi paylasiminin  yakin ve sik
iliskilerle daha etkili olacagini iddia eden calismalarin
yanisira;dahafazlayenibilgisaglamasisebebiyle, uzak
ve seyrek iliskilerle daha etkin olacagini iddia eden
calismalarin varligi dikkate alindiginda (Hansen, 1999:
82), s6z konusu sanal topluluk Gyelerinin saglayacagi
bilgilerin arastirmamiz icin uygun olduguna kanaat
getirilmistir. Ayrica, calisma yazarlarinin yakinlari
arasinda so6z konusu platforma tye dermatologlarin
bulunmasi veri toplama acisindan bir avantaj olarak
dustndlmustar.

Anketin aciklamalar boéliminde degiskenlerin
tanimlari yapilarak anket cevaplayanlar icin daha acik
bir hale getirilmistir. Tum sorularin cevaplanmamasi
halinde anketi tamamlamak mimkiin olmadigindan
kayip deger problemi ile karsilasilmamis, cevaplanan
anketlerin  timi tamamlanmis bir sekilde elde
edilmistir. Cevaplayicilarin 1P numaralari, e-mail
adresleri ve demografik ozellikleri kontrol edilerek,
ayni kisinin tekrarli cevaplarinin online gecilmeye
calisilmistir. 2014 yili Nisan ayi itibariyle, yaklasik
1000 kisinin tye oldugu platformdan 658 kisi anketi
goruntilemis, 254 kisi sorularin timini cevaplamis
ve bu sayidaki anket degerlendirmeye alinmistir. Geri
dons orani % 25,4 olmustur.

3.3. Olgekler

Arastirmada, katilimcilara 5 farkli olcekten ve
demografik sorulardan (yas, cinsiyet, unvan ve
calistigi birim) olusan toplam 31 soru yoneltilmistir.
“Bilgi paylasma davranisi’ni dlgmek icin, cesitli
Olcekler incelenerek dermatologlarin bilgi paylasma
davraniglarini en uygun ve en kapsaml sekilde
Olcebilecek bir dlcek gelistirilmistir. Cesitli calismalar,
bilgi paylasma davranisini  kendi 6zgin amaclari
dogrultusunda ele aldiklari icin, Olcek sorulari
arastirmanin amacina uygun olarak arastirmacilar
tarafindan Bock vd. (2005), Chennamaneni (2006),

Swift ve Virick (2013) calismalarindan yararlanilarak
olusturulmustur. Olcekte, 5li Likert Olcegi (1:Kesinlikle
katilmiyorum, 5:Tamamen katiliyorum)'ne gore
hazirlanmis 10 soru bulunmaktadir. Sorularin
6'si “Meslektaslarimla egitim ve 06grenimimden
kaynaklanan uzmanhgimi paylasiyorum” gibi agik
bilgiyi; 4'U ise, “meslektaslarimla isimin puf noktalarini
paylasiyorum” gibi ortik bilgiyi 6lcmeye yonelik
sorulardir.

“Bilgi paylasimina yonelik tutum”u 6lgmek igin,
Bock vd. (2005)'nin, Fishbein ve Azjen (1975)'in Planh
Davranis Teorisi kapsaminda gelistirmis olduklari
tutum Olceginin “bilgi paylasimina yonelik tutum”
konusuna uyarladiklar sekli kullanilmistir. Olcekte,
5'li Likert 6lcegine gore hazirlanmis “meslektaslarim
ile bilgi paylasimim keyifli bir deneyimdir” gibi 5 soru
bulunmaktadir.

“Kisisel ¢cikti beklentileri”, Chiu vd. (2006)'nin Bock
ve Kim (2002) ve Hendriks (1999)in calismalarindan
yararlanarak gelistirdigi olcek kullanilarak
dlcilmistir. Olcekte, 5'1i Likert odlcegine gore
hazirlanmis  “Meslektaslarimla  bilgi  paylagimim
onlarla arkadaslik kurmami kolaylastirir” gibi 5 soru
bulunmaktadir.“Bilgi gticii kaybi beklentisi”ni 6lgmek
Uzere, Kankanhalli vd. (2005)'nin gelistirmis olduklar
dlcek kullanilmistir. Olcekte, 5'li Likert 6lcegine
gore hazirlanmis “Meslektaslarimla bilgi paylasmak
mesleki camiadaki essizligimin zedelenmesine neden
olur”gibi 4 soru bulunmaktadir.“Karsilk beklentisi”ni
olcmekicinise, Chennamaneni (2006)'nin doktora tezi
kapsaminda Kankanhalli vd. (2005) ile Wasko ve Faraj
(2005)'in gelistirmis oldugu Olceklerden yararlanarak
olusturdugu olcek kullaniimistir. Olcekte, 5'li Likert
Olcegine gore hazirlanmis “Meslektaslarimla bilgimi
paylastigimda onlardan da benim bilgi ihtiyaclarima
karsilik vermelerini  bekliyorum” gibi 3 soru
bulunmaktadir.

Olceklerin guvenilirlik ve gecerlilik analizleri
kapsaminda ilk olarak, i¢ tutarllik icin Slceklerdeki
ifadelerin ve her bir 6lcegin cronbach alpha katsayisi
hesaplanmistir.  Ayrica, toplam alfa degeri ile
Olceklerde yer alan her bir maddenin toplamiile iligkisi
ve madde cikarldiginda oOlcedin alacagi degerlere
de bakilmistir. Analiz sonuclarina goére, Olceklerdeki
ifadelerin 0,726 ile 0,938 arasinda degisen degerler
aldigi, tim sorularin ve olceklerin cronbach alpha
degerlerinin (Tablo1) yazinda 6nerilen kabul edilebilir
diizey olan 0,60In lizerinde bulundugu gorilmisttr
(Hair vd., 2000).
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Olceklerin gecerliligi kapsaminda icin ikinci
olarak, yapi gecerliligini test etmek icin faktor analizi
yapilmis ve sorularin faktor yikleri kontrol edilerek
dogru olcek altinda toplanip toplanmadiklari
incelenmistir. Demografik verileri 6lcen 4 ifade
haricindeki 27 ifadeye uygulanan faktor analizi
sonucunda oncelikle 6 bilesen elde edilmistir.
“Varimax Rotation” gerceklestirilerek bilesenlerin
altinda toplanan ifadeler incelenmis ve yalnizca
bilgi paylasma davranisi 6lcegindeki bir ifadenin
(“Meslektaglarimla isimin hilelerini paylasiyorum”) tek
basina ayr bir bilesende toplandigi gozlemlenmistir.
Bunun Uzerine bu ifade analizden ¢ikartilarak tekrar

faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucuna
gore, 26 ifade 6zdegeri 1'den biyiik 5 bilesen altinda
toplanarak uygun faktor analizi degerlerini vermistir.
Bu faktorlerin toplam varyansi agiklama yizdesinin
72,033 oldugu ve sorularin faktor yiklerinin ,507 ile
919 arasinda degistigi gortlmustir. Ayrica, drneklem
yeterliligini 6lcen KMO testi sonucu 0.898, Bartlett
kiresellik testi de anlamh bulunmustur (p<0.001).
Buna gore, degiskenler arasinda yulksek diizeyde
korelasyonlar bulundugu ve veri setinin faktor analizi
icin uygun olduguna kanaat getirilmistir. Faktor
analizi sonucu olusan bilesenler ve faktor yukleri
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Faktor Analizi, Glvenilirlik ve Tanimlayici istatistik Sonuclari

Olcekler S;\:‘r)u 5:::::; A\(I;;I:i?annasn Cr;\)lr;’ '::h Ort. | S.Sapma | Carpikhk | Basikhik
di1 ,840 4,2402 , 74481 -,999 1,556
d2 816 4,1811 ,81892 -,999 1,213
E d3 ,751 3,9528 ,93975 -,827 433
é: _ d4 731 4,2047 ,86512 -1,406 2,622
& Eh d5 ,845 24,289 ,938 4,2283 ,76162 -,952 1,220
B E dé ,860 4,3150 , 71903 -1,067 1,825
E 8 d7 ,849 4,2598 , 75142 -,975 1,292
ds ,789 4,2087 ,84334 -1,248 2,152
d10 ,730 4,3425 , 73102 -1,184 2,030
. t1 ,809 4,6929 ,54100 -2,326 9,453
E.*_-‘ e 12 ,507 4,8150 46329 -3,495 19,013
T 2 3 t3 ,839 12,665 ,852 4,5984 ,61290 -1,887 5,748
z22 t4 799 46024 | 64984 | -2,259 7,764
t5 ,586 4,3976 ,78231 -1,429 2,441
= ¢b1 ,796 4,1811 , 77935 -,884 ,953
_ ‘E’ cb2 ,570 4,4488 61224 -1,157 3,438
.% i % ¢b3 ,866 13,046 ,879 3,9016 ,90789 -475 -,130
¥ oo cb4 ,830 4,1220 ,81783 -710 234
¢b5 ,681 4,3228 ,73728 -,892 404
X bg1 ,891 1,4016 ,73597 2,623 8,734
_ s @ bg2 919 1,3543 ,64148 2,596 9,626
EREES 12,993 ,879
= 3 3 bg3 ,868 1,3937 , 72404 2,329 6,407
bg4 ,882 1,3661 ,66222 2,478 8,384
& g kb1 ,854 3,2795 1,18481 -413 -,736
Q 8 kb2 ,883 9,040 ,849 3,5394 1,01200 - 477 -277
kb3 ,835 3,7244 1,01512 -,705 ,088
Toplam Varyans % 72,033
KMO Testi 0,898
Bartlett testi 0,000
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Olceklerin yapi gecerliligi icin son olarak, 6lcek
faktor yapilarinin dogrulanip dogrulanmadigi test
edilmistir. Her ne kadar, arastirmada kullanilan
Olcekler daha once cesitli calismalarda kullanilan
gecerlilik ve guvenilirlikleri test edilmis olcekler olsa
da, arastirmanin amaclari dogrultusunda uyarlamalar
yapildigi icin, dogrulayici faktor analizine de gerek
gOrulmdistir. Bunun icin AMOS 20 programinda
dogrulayici (confirmatory) faktor analizi yapilmistir.
Uyum iyiligi degerlerine iliskin yaygin sekilde kabul
edilen goriise gére CMIN/DF oraninin 5den kigik,
RMSEA'nin 0,08den kictik, GFl, AGFI VE CFlI'nin
0,90'dan buytk olmasi kabul edilebilir uyuma; CMIN/
DF oraninin 3'den kiictik, RMSEA'nIn 0,05'den kiiglik,
GFI, AGFI VE CFI'nin 0,95'den biiyiik olmasi iyi uyuma

isaret etmektedir (Bayram, 2010: 78; Celik ve Yilmaz,
2013:39). Tablo 2'de sunulan sonuglar incelendiginde
arastirma degiskenlerinin dogrulayici faktor analizine
dair elde edilen uyum iyiligi degerlerinin yazinda
kabul goren degerlere uygun oldugu gorilmektedir.
Ayrica, dogrulayici faktoér analizi sonucunda verilerin
Olceklerin tek faktorli yapisina uyum sagladig
gOrulmdistur. Bilgi paylasma davranisi 6lcegi hem
acik bilgi hem de ortik bilgiyi 6lcecek sorulari
barindirmasina ragmen, aciklayici ve dogrulayici
faktor analizi sonuglar dlcegin tek boyutlu oldugunu
ortaya koymustur. Bu nedenle, arastirmada bilgi
paylasma davranisi acik ve ortuk bilgi paylasimi alt
boyutlari baglaminda ayri ayri incelenmeyerek tek bir
Olcek olarak ele alinmistir.

Tablo 2: Olceklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclarina Ait Uyum lyiligi Sonuclar

Olcekler CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFI
Bilgi Paylasma Davranisi* 2,095 ,066 ,959 ,924 ,985
Bilgi Paylasma Dav. Yonelik Tutum* 2,217 ,069 ,992 ,958 ,996
Kisisel Cikti Beklentisi* 1,628 ,050 ,990 ,963 ,996
Bilgi Glicu Kaybi Beklentisi* 2,503 ,077 ,990 ,949 ,996
Karsilik Beklentisi* ,000 ,000 1,000 1,000 1,000
Kabul Edilebilir Uyum** <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90
lyi Uyum** <2 <0.05 >0.95 >0.95 >0.95

* Tek faktorlt yapi, ** Kaynak: Bayram, 2010:78; Celik ve Yilmaz, 2013:39.

3.4. Bulgular

3.4.1. Demografik Verilere iliskin Bulgular

Arastirmada, analize konu olan demografik
degiskenler cevaplayanin cinsiyeti, yasi, unvani
ve cahstigi  kurumun niteligidir. Demografik
degiskenlere iliskin bulgular, asagidaki Tablo 3'te
toplu olarak gorilmektedir. Tabloda dikkat ceken
husus, cevaplayanlar arasindaki kadin oraninin
yuksekligidir. Bu durumun dermatologluk mesleginin
ozellikle ge¢miste daha ¢ok kadinlara uygun bir alan
olarak gorilmesi ile ilgili oldugu distnilmektedir.
Diger bir dikkat cekici bulgu uzman doktor oraninin
yuksek olmasidir.

Tablo 3: Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Ozellik Boyutlar Sayi Yiizde (%)
_ Kadin 205 80,7
Cinsiyet
Erkek 49 19,3
20-30 38 15,0
31-40 107 42,1
Yas
41-50 80 31,5
50+ 29 11,4
Asistan 23 9,1
Uzman 191 75,2
Unvan
Yrd. Dog. Dr. 16 6,3
Dog./ Prof. Dr. 24 9,4
Vakif Un. 1 43
Devlet Un. 53 20,9
Cahstigr Ozel Hastane 61 24,0
Kurum
Devlet Hastanesi 88 34,6
Muayenehane 23 9,1
Diger 18 7,1
Toplam 254 100
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Hipotez testlerine gegmeden once, fark testleri
yapilarak o6rneklemin demografik o6zellikleri ile
degiskenler arasinda bir farklilik olup olmadigina
bakilmistir. Yapilan t-testi sonucuna gore, arastirma
degiskenleri ile cevaplayicilarin cinsiyeti arasinda
anlamli bir farkliik bulunmamistir. Yas, unvan ve
farklilik
olup olmadigini test etmek icin yapilan ANOVA

calisilan kurum ile degiskenler arasinda

sonucuna gore ise; ¢alisilan kurum ile ilgili anlamli
bir farkhhk gorilmezken; yas ve unvan degiskeni
bakimindan farkhhk bulunmustur (p< 0,05). Bu
farklihgin nereden kaynaklandigina yonelik yapilan
Tukey coklu karsilastirma testinin sonucuna gore;
yasl
davranisina yonelik puanlarinin diizeyi, yasi 50'den

20-30 araliginda olanlarin bilgi paylasma
blyik olanlara gore daha dustk oldugu gorilmdstir
(Ortalama Farki: -4,9109; p<0,05). Unvana gore
yapilan karsilagstirma testinin sonucuna gore ise,
unvani dogent ve profesér olan hekimlerin, unvani
asistan olan hekimlere gore daha fazla bilgi paylasma
davranisi gosterdikleri bulunmustur (Ortalama Farki:
6,9161; p< 0,05). Bir baska ifadeyle, yas ve unvan
olarak daha deneyimli hekimlerin bilgi paylasma
davranisi gosterme egilimlerinin genglere oranla
arttigi gozlenmistir.

Tablo 4: Tanimlayic istatistikler ve Korelasyonlar

3.4.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS
21 paket programinda analizler yapilmistir. Bu
kapsamda, ilk olarak degiskenlerin ortalamalari,
standart sapmalari ve aralarindaki korelasyonlara

bakilmis; daha sonra, arastirma modelindeki
hipotezleri test etmek icin regresyon analizi
yapilmistir. Elde edilen ortalamalar, standart

sapmalar ve Tablo1'de; korelasyon degerleri ise Tablo
4'de gorulmektedir. Buna gore tim degiskenler
arasindaki beklenen korelasyonlar gézlemlenmistir.
ilk olarak bilgi paylasma davranisi ile bilgi paylasimina
yonelik tutum arasindaki orta seviyede anlaml ve
pozitif bir korelasyon gozlemlenmektedir (r=,469;
p< ,001). Diger degiskenler ile tutum arasinda
da anlamh iliskiler mevcuttur. Beklendigi gibi
kisisel c¢ikti beklentileri ve karsilik beklentisi ile
bilgi paylasimina yonelik tutum arasinda pozitif
korelasyonlar gozlemlenirken bilgi glici kaybi
beklentisiile bilgi paylasimina yonelik tutum arasinda
negatif korelasyon gozlemlenmistir. Her ne kadar bu
degiskenlerle bilgi paylasma davranisi arasinda da
anlamh korelasyonlar gozlemlenmekteyse de bu
korelasyonlarin katsayilarinin bu degiskenlerin bilgi
paylasimina yonelik tutum ile aralarindaki korelasyon
katsayilarindan kiclik olmasi bize “Planh Davranis
Teorisi"nin modele uygulanmasinin dogru bir karar
oldugunu gostermektedir.

Boyut Ort. S.S. 1 2 3 4 5
Bilgi Paylasma Dav.(1) 37,93 5,88 1

Bilgi Pay. Yon. Tutum (2) 23,11 245  ,469** 1

Kisisel Cikti Beklentisi(3) 20,98 3,19 ,304%* ,572%* 1

Bilgi Glicu Kaybi Bek. (4) 5,56 2,50 -,132*% -,312%* -151% 1

Karsilik beklentisi  (5) 10,54 2,82 ,094 ,231%* ,328%* 122 1

**p< 0,01 *p< 0,05 (N=254)

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliski
saptandiktan sonra, bu iliskileri test etmek icin diger
analizlere gecilmistir. Regresyon analizinden Once
verinin analize uygun olup olmadigini gézlemlemek
Uzere birtakim testler gerceklestirilmistir. Regresyon
analizi yapabilmek icin, verinin cok degiskenli normal
dagilima sahip olmasi 6nemli bir varsayimdir (Akgdl
ve Cevik, 2005:309). Bunun icin, oncelikle normallik
testi gerceklestirilerek verilerin ve artiklarin normal
veya normale yakin dagildigi goézlemlenmistir. Daha

sonra otokorelasyon problemi yasanip yasanmadigini
anlamak i¢cin Durbin-Watson (D-W) istatistigi
sonuglarina bakilmis ve 1,782 sonucu elde edilerek bu
problemin yasanmadigdi anlasiimistir. Son olarak ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini belirlemek
maksadiyla dogrudashda (collinearity) da bakilarak,
5'in altinda VIF degerleri 0,20'nin Uzerinde tolerans
degerleri elde edilmis ve coklu baglanti problemi de
yasanmadigina kanaat getirilmistir (Akgil ve Cevik,
2005:307-316).
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Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda, kisisel c¢ikti beklentileri, bilgi glicU
kaybr beklentisi ve karsihk beklentisi bagimsiz

degiskenlerinin bilgi paylasimina yonelik tutum

Gzerindeki etkisi ile ilgili anlamli bir regresyon modeli
elde edilmistir (F=43,461; p< ,001). ilgili regresyon

denklemi ve analiz sonuglari Tablo 5'te goriilmektedir.

Tablo 5: Kisisel Cikti, Bilgi Giicii Kaybi ve Karsilik Beklentilerinin Bilgi Paylasimina Yénelik Tutum Uzerindeki

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1: BPDYT = 8 0 + B 1KCB+ B 2BGKB+ B 3KB

} B S. Edilmemis Standardize Collinearity

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
B S.Hata B Tolerans  VIF

Sabit (Constant) 13,512 1,083 12,471 ,000
Kisisel Cikt1 Bek. (KCB) 0,339 0,043 0,441 7,859 ,000™ ,751 1,332
Bilgi Glicti Kaybi Bek.(BGKB) -0,250 0,049 -0,255 -5,093 ,000™" ,943 1,060
Karsilik Beklentisi ( KB) 0,092 0,046 0,106 2,019 ,045" ,860 1,163
R? 0,411
Dizeltilmis R? 0,402
F 43,461
Anlam Duizeyi 0,000
Durbin-Watson istatistigi 1,782

Bagimli Degisken: Bilgi Paylasimina Yénelik Tutum **p< 0,001, *p< 0,05

Analiz sonucuna goére, bagimsiz degiskenlerin
sifir degerine karsilik bagimh degiskenin alacag
degeri ve regresyon dogrusunun bagimli degiskenle
kesistigi yeri ifade eden sabit terim 13,512 olarak
bulunmustur. Modelin etkinligini gosteren R? degeri
0,411 olarak bulunmus ve modeldeki bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degiskenin toplam varyansinin
yaklasik % 41,1'ini acikladigr gorilmustir. Modelin
genellenebilirligini gosteren diizeltilmis R? degerinin
ise, 0,402 oldugu ve toplam varyansin % 40,2'sini
acikladigi gorilmastur. R* degerinin bire yakin olmasi
modelin uyum iyiliginin uygun oldugu seklinde
degerlendirilse de, bagimsiz degisken sayinin birden
cok oldugu modellerde R? degerinin yeterli olmadig
ve diizeltilmis R? degerine gdre yorum yapilmasinin
daha dogru olacag ifade edilmektedir (Akgul ve
Cevik, 2005: 333).

Dizeltilmis R? Gizerindeki etkinin glicl agisindan
degiskenlere baktigimizda (Tablo 5), badimsiz
degiskenlerden kisisel cikti  beklentilerinin
dermatologlarin bilgi paylasimina yonelik tutumlarini
anlamh ve olumlu olarak etkiledigi gorulmektedir
(B=,441; p< 0,001). Bu sonug, Hsu vd., (2007),
Kankanhalli vd. (2005) ve Wasko ve Faraj (2000)'In
itibar artisi, basari, arkadas edinme, vb. kazanimlarini

iceren kisisel cikti beklentilerinin duzeyi arttikca,
bilgi paylasmaya yonelik tutumlarinin dulzeyinin
de artacagini ifade eden literatir bulgularyla
ortiismektedir. Boylece arastirmanin birinci hipotezi
(H1) dogrulanmis olmaktadir.

Yine, Tablo 5'te arastirmanin  bagimsiz
degiskenlerinden bilgi glicii kaybi beklentisinin
dermatologlarin bilgi paylasimina yonelik tutumlarini
anlamli ve negatif olarak etkiledigi gorilmektedir (B=
-255; p< 0,001). Bir baska ifadeyle, dermatologlar
bilgi paylasiminin diger meslektaslari karsisinda sahip
olduklari 6zel konumlarini kaybetme ve bireysel
glclerini yitirmelerine neden olacagini dislindrlerse,
bilgi paylasimina yonelik tutumlari negatif olacaktir.
Bu sonug, cesitli zorluklar sonucunda elde edilen
bilginin paylasilirsa ona sahip olan bireyin yeri
doldurulamazlik 6zelliginin azalacagi bu nedenle
de Dbilgisini paylasmama egilimi gosterecegini
ifade eden literatlirdeki pek cok calisma sonucunu
destekler niteliktedir (Gray, 2001; Szulanski, 1996;
Bartol ve Srivastava, 2002). Benzer sekilde, Wasko ve
Faraj (2005), bilgi paylasiminda bilgiyi paylasan kisi
hari¢ herkesin yarar gérdiglne dikkati cekerek, bilgi
glici kaybi beklentisinin bilgi paylasmaya yodnelik
tutumlan olumsuz etkileyecegini ifade etmistir.

*BPYT=Bilgi Paylasma Davranisina Yonelik Tutum, KCB= Kisisel Cikti Beklentileri,

BGKB= Bilgi Glicli Kaybi Beklentileri, KB=Karsilik Beklentileri
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Dolayisiyla, bu sonuca goére arastirmanin ikinci
hipotezi (H,) dogrulanmis olmaktadir.

Arastirmanin, dermatologlarin karsilik
beklentisinin bilgi paylasimina yonelik tutumlarina
etkisini test eden t¢lncl hipotezinin (H,) sonuglari
Tablo 5'de goriilmektedir.Buna gore, dermatologlarin
karsilikbeklentisi, bilgi paylasiminaydneliktutumlarini
anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir ($=,106;
p< 0,005). Yani, karsisindakilerle degerli bilgisini

paylasan hekim, karsiiginda baska degerli bilgiler
elde edebilecegini distnirse bilgi paylasimina
karsi olumlu bir tutum gelistirebilecektir. Yine bu
sonug da, karsilik beklentisi ne kadar buyik olursa,
bilgi paylasimina yonelik tutumun da o denli olumlu
olacagini ifade eden cesitli arastirma sonuglariyla
ortismektedir (Hall, 2001; Kwok ve Gao, 2004; Bock
ve Kim (2002). Boylece, arastirmanin (glincl hipotezi
(H,) de dogrulanmis olmaktadir.

Tablo 6: Bilgi Paylasimina Yénelik Tutumun Bilgi Paylasma Davranisi Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon

Analizi Sonuglar

Model 2*: BPD= + B ,BPDYT

S. Edilmemis

Standardize

Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t P Collinearity
B S.Hata B Tolerans VIF
Sabit (Constant) 11,902 3,103 3,835 ,000
Egﬁéﬁiy#ﬁfmﬁpm 1127 0,134 0,469 8435 ,000™ 1,000 1,000
R? 0,220
Dizeltilmis R? 0,217
F 71,154
Anlam Duizeyi 0,000
Durbin Watson 1,954

Bagimli Degisken: Bilgi Paylasma Davranisi ™" p<0,001

Son olarak, arastirmanin dérdinci hipotezini
test etmek icin yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglari ve regresyon denklemi Tablo
6'da gorilmektedir. Analiz sonucuna gore, bilgi
paylasimina yonelik tutumun bilgi paylasma davranisi
Uzerindeki etkisi ile ilgili anlamli bir regresyon modeli
elde edilmistir (F=71,154; p< 0,001). R? degeri 0,220;
diizeltilmis R? degeri ise 0,217 olarak bulunmustur.
Analiz sonucuna gore, bilgi paylasimina yonelik
tutumun bilgi paylasma davranisini pozitif yonde ve
istatistiki olarak anlaml bir sekilde etkiledigi (B=,469;
p<,001) ve bu sonucun literattirdeki cesitli arastirma
sonuclariyla  uyumlu oldugu gorilmektedir (Bock
ve Kim, 2002; Ryu vd., 2003; Chennemaneni, 2006).
Dolayisiyla, arastirmanin dordiincl hipotezi H,) de
dogrulanmistir.

4.SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada, Turkiye genelinde 254
dermatologdan elde edilen nicel verilerle, bilgi
paylasma davranisina etki eden baz faktorler
olusturulan bir arastirma modeli yardimiyla

incelenmistir ve ortaya ¢ikan bulgular ilgili literattirle
karsilastirilarak ~ yorumlanmistir.  Arastirmanin ilk
hipotezi (H,), itibar kazanma, arkadas edinme,
mutluluk hissi yasama, vb. manevi kazanimlar ifade
eden Kkisisel cikti beklentilerinin bilgi paylasimina
yonelik tutumu pozitif yonde etkileyecegini
soylemektedir ve bu hipotez dogrulanmistir. Bu sonug
literatlirdeki ¢ok sayidaki benzer bulguyu (Constant
vd, 1994; Hsu vd, 2007; Kankanhalli vd, 2005; Kwok ve
Gao, 2004; Wasko ve Faraj, 2000) dogrulamaktadir.

ikinci hipotez (H,), bilgi gticti kaybi beklentisinin
bilgi paylasimina yonelik tutumu olumsuz etkiledigini
soylemektedir ve bu hipotez de dogrulanmistir.
Literatirdeki pek cok calismada bilgi glici kaybi
beklentisinin  bilgi paylasimina yoénelik tutumu
negatif yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Bartol ve
Srivastava, 2002; Husted ve Michailova, 2002; Szulanki,
1996) ve bu calisma da literatlirdeki bu bulguyu
dogrular niteliktedir. Bunun nedeni olarak bilginin tek
sahibi olmaistegdi (Gray, 2001: 369), s6z konusu bilgiye
sahip olmaktan kaynaklanan ustiinligiini kaybetme
korkusu (Szulanski, 1996: 31), yeri doldurulamazlk

*BPD= Bilgi Paylasma Davranisi, BPDYT= Bilgi Paylasma Davranisina Yonelik Tutum 233
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ozelliginin yok olacagini disiinme (Kankanhalli vd,
2005: 118) vb. gosterilmistir.

Arastirmadaki  Gg¢lnci hipotez (H,), karsilik
beklentisinin  bilgi paylasimina yonelik tutumu
pozitif yonde etkiledigi soylemektedir. Hall (2001),
Cohen (1998), Kwok ve Gao (2004) ve Wasko ve
Faraj (2005) vb. pek ¢ok calisma bireyin karsiliginda
benzer davranisi gérme beklentisi ile bilgi paylasima
davranisi gergeklestirdigini belirtmistir. Bu anlamda
karsilik beklentisi sosyal degisimde anahtar bir rol
Ustlenebilmektedir (Wasko ve Faraj, 2005: 43). Bu
calismalar dogrular bir sekilde, yapilan ampirik
uygulamanin sonucu da karsilik beklentisinin bilgi
paylasimina yonelik tutum UGzerindeki pozitif yonli
anlaml etkisini gostermektedir.

Son olarak, dérdiinci hipotez H) planl davranis
teorisinden yola c¢ikarak bilgi paylasimina yonelik
tutumun bilgi paylasma davranisini pozitif yonde
etkiledigini soylemektedir. Bilgi paylasimini planli
davranis teorisi kapsaminda incelemeye alan birtakim
calismalar mevcuttur ve bu calismalarin genelinde
bilgi paylasimina yonelik tutumun bilgi paylasimi
Uzerindeki olumlu etkisi tespit edilmistir (Bock ve
Kim, 2002; Ryu vd. 2003; Chennemaneni, 2006).
Bu calismada da, bilgi paylasimina yonelik tutumun
bilgi paylasma davranisini olumlu yénde etkiledigi
bulunmustur. Ne var ki yapilan regresyon analizine ait
R? degeri diistik ¢cikmistir (R>= 0,220). Bu durum bilgi
paylasimina yonelik tutumun bilgi paylasma davranisi
degiskenindeki varyansi aciklamada yetersiz kaldigini
gostermektedir. Bu durumun olasi nedeni, birtakim
calismalarda (6rn. Chennemaneni, 2006; Ryu vd, 2003)
yapilanin aksine, bu calismada, bilgi paylasimina
yonelik 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolu
ve davranisa yonelik niyetin modele dahil edilmemis
olmasi olabilecektir.

Arastirmanin bulgularina ve yapilan
degerlendirmelere dayanarak birtakim Onerilerde
bulunmak mimkin olabilecektir. Bu arastirmanin
sonuclarina dayanarak mesleki bilgi paylagimini
artirmak adina i¢sel motivasyonlara dayanan kisisel
cikti beklentilerine 6zel bir 6nem verilmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Meslek sahipleri &zellikle bilgi
paylasimlari sonucunda itibarlarinin artacagini ve
arkadas edineceklerini duslniyorlarsa daha fazla
bilgi paylasma egiliminde olacaklardir. Ek olarak,
“bilgi glicttr” algisi baglaminda bireylerin bilgilerini
kendilerine saklama egiliminde olmalan bilgi
paylasiminin oniindeki engellerdendir. Bunu asmak

adina, bilginin kisiye degdil topluma ve séz konusu
meslege ait oldugu algisinin yerlestirilmesinin
bireylerin bilgi paylasma davranisa olumlu etki
yapmasi mimkiin olabilecektir. Ayrica paylasilan bilgi
ile glic kaybiyasanmayacaginin, aksineitibar kazanimi
ile gliciin artacaginin gosterilmesi de bireylerin bilgi
paylasimina olumsuz bakmalarini engelleyebilecektir.
Dahasi, bireyler arasinda karsilikli gtivenin saglandigi
ortamlarda bilgi paylasiminin daha fazla olacagini
soylemek mumkindlr ¢linkd  bireyler karsiligini
gorecek olma beklentisi ile de bilgi paylagsmaktadirlar.
Bu durumda bireyin karsisindakine olan giveni
bilgi paylasimini artirict bir rol Ustlenecektir. Pratik
anlamda bilgi paylasimi zorla gerceklestirilemez,
yalnizca desteklenebilir ve iyilestirilebilir. Dolayisiyla
da Uyelerinin bilgi paylasma davraniglarini artirmak
isteyen orgtlerin karsi karsiya kaldigi en 6nemli
sorun insanlarin davranisini degistirmektir. Bilgi
paylasiminda bilgi saglayicilarin faydalarinin artirilip
maliyetlerinin azaltilmasi, bu bireylerin bilgi saglama
davraniglarinin artisini saglayabilecektir.

Arastirmanin  sonugclari, arastirma  modelini
dogrulamis ve dermatologlarin bilgi paylasma
davranislarini tahmin etmede Planli Davranis Teorisi
ve Sosyal Degisim Teorisinin aciklayici etkisini ortaya
koymustur.
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Tiirkiye'de Tersine Lojistik Uygulamalari Uzerine Karsilastirmali

Bir Siniflandirma Calismasi

A Comparative Classification Study on Reverse Logistics Applications in Turkey

Oznur OZDEMIR AKYILDIRIM', Muratali ABDILDAEV?

OZET

Bu calismada tersine lojistik yazini incelenmis ve
Turkiye'deki tersine lojistik uygulamalarini ele
alan akademik makaleler taranarak sistematik bir
sekilde siniflandinimistir. Farkh veri tabanlarindan
cesitli anahtar kelimeler ile yapilan taramalar
sonucu tespit edilen makaleler yazin taramasi
calismalarinda yaygin olarak kullanilan igerik
¢ozlimlemesi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda tersine lojistik
alaninda, Turkiye'deki uygulama makalelerinin
blyik c¢odgunlugunun, ag tasarimi konusunda
yazildigi ve karma tam sayili model kullanildig
gorilmustur. Coziim yontemi olarak ise genellikle
optimizasyon yazilimlarindan yararlanildig
ancak 6zgiin ¢ézum algoritmalari gelistiriimedigi
gozlemlenmistir. Matematiksel model icermeyen

calismalarda ise daha c¢ok basit istatistiksel
yontemlerden  yararlanilmisti.  Bu  bulgulara
dayanarak, ilerideki calismalarda, toplanacak

Uriin miktarinin tahmini, en verimli geri kazanim
teknikleri, tersine zincir oyunculari arasindaki
isbirligi gibi farkli problemlerin de ele alinmasinin
faydali olacagi soylenebilir. Bu baglamda, bu
calisma, oldukca gtincel ve 6nemli olan bu alanda
Turkiye'deki yazinin durumunu ve eksikliklerini
gormek ve gelecekteki calismalarda incelenmesi
gereken konulari tespit etmek adina énemli katkilar
saglamakta ve bu alandaki arastirmacilara yol
gosterici bir nitelik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: tersine lojistik; Turkiye'de
uygulamalar; yazin taramasi; icerik analizi

1. GIiRIS

Tersine lojistik arastirmalari, 6zellikle son 10-
15 yilda akademik yazinda biylk bir gelisme
gostermistir. Onceki yillarda, daha cok cevre ve
ekoloji baglaminda ele alinan kullaniimig Griinlerin
toplanmasive gerikazanimiproblemleri, 90’liyillardan
itibaren Uretim ve islemler yonetimi alaninda da ele
alinmaya baslamistir. Pek ¢ok dergi, bu alanlarda 6zel

ABSTRACT

In this study, literature on reverse logistics is
examined and academic articles tackling with
reverse logistics applications in Turkey have been
classified in a systematic way. Articles determined
thorugh searches in different databases with various
keywords, are analyzed with the content analysis
method which is commonly utilized in literature
review studies. As a result of the assessments
conducted, it is seen that the majority of the
application articles in Turkey on reverse logistics
have been given on network design and have used
mixed integer models. As the solution techniques,
on the other hand, it is observed that generally
optimization softwares are used but novel solution
algorithms have not been developed. In studies
which do not include mathematical models, mostly
simple statistical methods are utilized. Based on
these findings, it may be concluded that in future
studies addressing different problems such as
forecasting of products to be collected, most
efficient recovery techniques, and collaboration
among the players of the reverse chain would be
useful. In this regard, this study makes important
contributions in terms of observing the state of and
the gaps in the literature on this field in Turkey and
determining the subjects that should be examined
in future studies, and also provides directions to
researchers in this field.

Keywords: reverse logistics; applications in Turkey;
literature review; content analysis

sayilar yayinlamis; hatta glinimiizde bu alana 6zel
dergiler (6rn. Journal of Remanufacturing, Journal of
Cleaner Production) ortaya ¢ikmistir.

Bilim diinyasinda, bu derece ilgi ¢ceken konu
endistride de yerine bulmustur. Ozellikle son yillarda
artan Uretici sorumlulugu vyasalari, surdurilebilir
Uretim vurgusu ve Uretim atiklarinin ya da kullaniimis

Urtnlerin  geri kazanimindan elde edilebilecek
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ekonomik getiri nedeniyle bir¢ok firma atiklarini geri
donustirmeye baslamistir. Hatta bazi firmalar, bunun
icin kendi tersine lojistik zincirlerini de kurmustur.
Bir Ureticinin geri donlsim faaliyetlerinden getiri
elde edebilmesi, kurulacak tersine lojistik zincirinin
verimliligi ile yakindan ilgilidir. Bu tir sistemlerde
en blylk maliyet kalemi, toplama maliyetleridir.
Yenilik¢i ag tasarimlariyla bu maliyetler dustrilip
zincirin karh olmasi saglanabilir. Basarili tersine
lojistik uygulamalarina 6rnek olarak; Kodak'in
geri donusturilebilir  tek  kullanimlik  fotograf
makineleri (1990'dan beri 1,5 milyon makine geri
donustiridlmustir, Kodak, 2015), Canon’un fotokopi
makinelerini leasing antlagmalari ile geri toplamasi
ve yeniden Uretim programi (Canon, 2015) veya
Volkswagen'in %50'ye kadar tasarruf saglayan motor
yeniden uretimi (Volkswagen, 2015) verilebilir.

Hem akademik alanda hem de endistride
oldukca buyik ilgi goren tersine lojistik, bu alandaki
en eski calismalardan birinde, Rogers ve Tibben-
Lembke (1998) tarafindan “Hammaddenin, vyari-
mamullerin, bitmis Griinlerin ve ilgili bilginin; tiketim
noktasindan baslangic noktasina, degerin geri
alinmasi veya diizgiin bertaraf amaciyla verimli ve
uygun maliyetle akisinin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrolu sirecidir” seklinde tanimlanmaktadir.
Dowlathshahi (2000) ise tersine lojistigi,” Ureticinin
daha 6nce yolladigi Griin veya parcalari, olasi geri
donlsiim, yeniden Uretim veya bertaraf amaciyla
sistematik bir sekilde tlketim noktasindan geri
kabul etmesidir” seklinde aciklamaktadir. Bu
tanimlardan da anlasilabilecedi gibi tersine lojistik,
son kullanicilardan  kullanilmis  Urlnlerin ya da
parcalarin alinip, yeniden ekonomiye kazandirildigi
bir zinciri ifade eder. Amerika, Avrupa Ulkeleri
ve Japonya kadar erken olmasa da Turkiyede de
tersine lojistik faaliyetleri son yillarda endistride
yer bulmaya baslamistir. Bu tiir uygulamalar; geri
kazanim konusunda dreticilerin sorumlu tutuldugu
ambalaj atiklar, elektrikli ve elektronik Urinler, piller/
akimuilatorler ve motorlu tasitlar sektorlerinde daha
yaygin olarak gdzlemlenmektedir. Ornegin, bazi beyaz
esya Ureticileri farkli kampanyalar ile tiiketicilerden
kullanilmig Grtnleri toplamakta ve kurduklar geri
donlsum tesislerinde toplanan triinleri islemektedir.
Benzer sekilde, ambalaj atigi konusunda 14 buyik
sanayi kurulusunun kurmus oldugu bir vakif olan
CEVKO, uyeleri adina cam, metal, plastik ve kompozit
ambalaj atiklarinin toplanmasi ve geri donustirilmesi
konusunda faaliyet gostermektedir (Cevko, 2015).

Akademik yazinda da Turkiye'deki tersine lojistik
uygulamalarini inceleyen calismalar yapilmistir.
Ozellikle, son yillarda bu tir calismalarin sayisi
giderek artmisti. Bu gOzlemler 1siginda, bu
yazin taramasinin temel amaclari; Turkiye'deki
tersine lojistik uygulamalarini ele alan arastirma
makalelerinin incelenmesi ve sistematik bir sekilde
siniflandirlmasidir. ~ Tersine  lojistik  alaninda,
uluslararasi  yazinda bircok tarama calismasi
yapilmasina ragmen daha 6nce Tirkiye 6zelinde bu
tlr bir tarama calismasi yapilmamistir. Bu baglamda,
bu calisma, bu alanda Tiirkiye icin yapilan ¢calismalarin
temel Ozelliklerini belirleyecek, arastirma eksiklerini
tespit edecek ve uluslararasi yazinla arasindaki farklari
ortaya koyacaktir. Sunulan detayli ve sistematik
analiz, ilerideki calismalarda daha fazla ele alinmasi ve
irdelenmesi gereken konular hakkinda arastirmacilara
onemli bilgiler saglayacaktir.

Makalenin bundan sonraki bolimleri su sekilde
dizenlenmistir: ikinci bolimde c¢alisma ile ilgili
gecmis makaleler tartisiimis ve calismanin yazina
katkisi belirtilmistir. Uclincii béliimde, kullanilan
yontem ve yapilan analizler agiklanmis; dordiinci
bolimde ise yapilan analizler sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Besinci ve son bolimde
ise calismadan elde edilen sonuglar &zetlenerek,
ilerideki calismalarda arastirilmasi gereken konular
tartisiimistir.

2.YAZIN TARAMASI

Tersine lojistik alaninda uluslararasi yazinda
verilmis bircok calisma bulunmaktadir. Bu konuda,
Govindan vd. (2015), Huscroft vd. (2013) ve Jayant
vd. (2012) oldukga gtincel yazin taramasi calismalari
sunmuslardir. Jayant vd. (2012) pekcok tarama
calismasinda oldugu gibi icerik analizi yontemini
kullanarak tersine lojistik ve kapali dongu tedarik
zincirleri  Gzerine 1990-2009 arasi yayinlanmis
120 cahismayi, kullanilan modelleme yontemi ve
varsayimlar bazinda incelemistir. Yazarlar, taradiklari
calismalari tersine lojistik ag tasarimi, kapal déngi
tedarik zincirlerinde yeniden Uretim, tersine lojistikte
stok kontroll ve tersine tedarik zinciri ciktilari olmak
lzere 4 ana akima ayirmis ve bu akimlardan en cok
tersine lojistik ag tasarimi alaninda calisma verildigini
belirlemistir. Huscroft vd. (2013) ise endistrinin
tersine lojistik konusunda karsilastigi en dikkat ceken
sorunlari Delphi yontemiyle belirlemeye calismistir.
Calisma, ayrica bir tarama calismasi ile Carter ve
Ellram (1998) tarafindan gelistirilen c¢ercevedeki
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basliklarin (dlizenleyici meseleler, musteriler, politika
girisimcileri, belirsizlik, tGst yonetim destegi, tesvik
sistemleri, dikey koordinasyon, girdilerin kalitesi,
paydas sadakati) ge¢mis makaleler tarafindan
ne Olcide ele alindigini incelemistir. Yazarlar, iki
analiz sonucunu karsilastirarak, Delphi ve tarama
calismalarinda belirlenen 3 sorunun (miusteri destedi,
Ust yonetim destegi ve cevresel hususlar) birbiriyle
ortlstigini gozlemlemistir.

Seuring ve Miiller (2008) gibi bazi arastirmacilar
ise arastirma kapsamini daha genis tutarak,
surdirdlebilir tedarik zincirleri {izerine bir tarama
calismasi yapmistir. Tersine lojistik alaninda en giincel
calisma ise Govindan vd. (2015) tarafindan verilmistir.
Govindan vd., 2007-2013 arasinda yayinlanan 382
calismayl inceleyerek, tersine lojistik ve kapali
dongl tedarik zincirleri alaninda oldukca kapsamli
bir tarama calismasi sunmustur. Calisma, icerik
analizi yontemini kullanarak yazindaki makaleleri;
problem tipine, arastirma ve ¢6ziim yontemine gore
siniflandirmis ve yazindaki bosluklari tespit etmeye
calismistir. Govindan vd., gelecekteki arastirmalarda;
yesil tedarik zincirleri ile strdirilebilirlik arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalara; bulanik mantik, kaos
teorisi, aralik yaklasimi gibi farkli yaklasimlarin
kullanildigi  makalelere; iki asamali olasiliksal
(stokastik) ve dayanikli (robust) optimizasyon
modellerine ve yeni tahmin ydntemlerine ihtiyag
oldugunu belirtmistir. Ayrica, yazarlar modelleme
anlaminda, dogrusal programlardan ziyade gercek
dinyayl daha iyi yansitabilecek dogrusal olmayan
programlara ve disbiikey optimizasyona ihtiyac
oldugunu  belirtmislerdir. ~ Cozim  ydntemleri
baglaminda ise kesin ¢6zim veren algoritmalarla
sezgisel yontemlerin dengelenmesi gerektigine
isaret etmislerdir. Son olarak, calismada, amacg
fonksiyonlarinin ¢ok amacl olmasi ve o6zellikle
strdirilebilirlik ve cevre ile ilgili amaclarin daha fazla
dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Govindan
vd. (2015)'nin ¢alismasi; genis kapsami ve uluslararasi
yazinin durumunu ve eksikliklerini ¢cok iyi yansitmasi
nedeniyle, bu calismadan elde edilecek sonuclarin
uluslararasi  yazindaki durumla karsilastirilmasi
icin kullanilacaktir. Bu nedenle, bu kisimda diger
calismalara gore daha detayl olarak ele alinmistir.

Son olarak, Bouzon vd. (2014), bu calisma
benzer bir calismayi Brezilya icin yapmistir. Yazarlar,
betimleyici icerik analizi yontemini kullanmis ve
oncelikle ana arastirma alaninin ve ilgili anahtar
kelimelerin  belirlenmesi  amaciyla bir  bashk

sinirlandirma uygulamasi yapmislardir. Ardindan,
makale toplama asamasina gecilmis ve toplanan 34
makale sayisal gostergeler ve kavramsal bir tersine
lojistik  cercevesi  kullanilarak  siniflandiriimistir.
Calisma, bilgi teknolojisi, tesis yerlesimi, stok
kontrol(, dis kaynak kullanimi ve performans dlgimi
konularinda bosluklar oldugunu tespit etmistir.

3.YONTEM ve ANALIZ

Yazin tarama ve siniflandirmasini sistematik
bir sekilde yapabilmek ve bu alanda Ulkemizdeki
arastirma eksikliklerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla,
Mayring (2002) tarafindan ortaya atilan ve Seuring
ve Miiller (2008), Bouzon vd. (2014) ve Govindan vd.
(2015) tarafindan da kullanilan icerik ¢éziimlemesi
yonteminden  faydalanilacaktir.  Bu  ydnteme
gore, 5 asama s6z konusudur: (1) konu bashginin
sinirlandirimasi ve terminoloji, (2) materyallerin
toplanmasi, (3) betimleyici analiz, (4) kategori se¢cimi
ve (5) materyal degerlendirmesi. Bu calismada da, bu
5 asama takip edilecektir. Her asamada yapilacaklar
asagida anlatiimistir.

1. Konu bashginin smirlandirilmasi  ve
terminoloji: Bu asama, arastirmanin genel ve 6zel
konu bashginin belirlendigi ve kullanilacak anahtar
kelimelerin tanimlandigi asamadir (Bouzon vd,
2014). Bu calismada, genel konu basligi tersine lojistik,
ozel konu bashgi ise giris bolimiinde de belirtildigi
gibi  Tiirkiyedeki tersine lojistik uygulamalaridir.
Calismada, yazin taramasi boélimunde verilen Rogers
ve Tibben-Lembke (1998)in tersine lojistik tanimi
benimsenmis ve Tirkiye'de bu alandaki uygulamalari
anlatan calismalar ele alinmistir. Bu baglamda, yazin
taramasi icin kullanilan anahtar kelimeler; ‘tersine
lojistik; ‘geri kazanim; ‘geri déniisiim; kapali déngii
tedarik zincirleri; ‘reverse logistics AND Turkey, ‘reverse
logistics AND Turkish; ‘recycling AND Turkey, ‘recycling
AND Turkish; ‘closed-loop supply chains AND Turkey,
‘closed-loop supply chains AND Turkish, ‘product
recovery AND Turkey, ‘product recovery AND Turkish'dir.
Anahtar kelimeler, hem Tiirkce hem de ingilizce
olarak secilmistir; clinkii ingilizce olarak yayinlanan
ancak Turkiye'deki uygulamalar anlatan makaleler
de bu yazin taramasinin kapsamindadir. Turkiye'deki
uygulamalari anlatan makalelere ulasabilmek icin
ingilizce anahtar kelimelere ‘Turkey’ ve ‘Turkish’
kelimeleri eklenmistir.

2. Materyallerin toplanmasi: Birinci asamada
belirlenen anahtar kelimeler farkli veri tabanlarinda
hem makalelerin 6zet kisimlarinda hem de anahtar
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kelimeleri arasinda aranmistir. Aramalar, Academic
Search Complete, Business Source gibi bircok veri
tabanini tarayan EBSCO Discovery Service ara
yizinden ve Ulakbim DergiPark veritabanindan
yapilmistir. Ayrica, ilgili hicbir makalenin tarama
disinda kalmadigini garantilemek ve calismanin
glvenirligini artirmak icin GoogleAkademik veri
tabani da taranmistir.

3. Betimleyici Analiz: Bu kisimda, Bouzon vd.
(2014) ve Govindan vd. (2015) tarafindan yapildigi gibi
taranan makalelerle ilgili, yil bazinda basilan makale
sayisi, dergilere gére basilan makale sayilari, makalenin
yer aldigi derginin SSCl, SCI ya da SCl-Expanded
indekslerinde taranip taranmadigi ve en ¢ok kullanilan

anahtar kelimeler gibi bilgiler incelenecektir. Bu
analizin sonuclari bulgular bélimuinde ayrintili olarak
sunulmustur.

4. Kategori secimi: Bu asamada, calismaya dahil
edilen makalelerin incelenmesi ve siniflandiriimasi
icin Ol¢tit secimi yapilmistir. Siniflandirma icin Tablo
1'deki ol¢ltler kullanilacaktir. Segilen olciitler kismen
Govindan vd. (2015)'nin bu alandaki kapsamli
ve olduk¢a giincel uluslararasi yazin taramasi ile
Bouzon vd. (2014)'nin Brezilyadaki tersine lojistik
uygulamalarini siniflandirdigi ¢alismadan alinmistir.
Gegmis calismalarda kullanilan élgutlerin kullaniimasi,
Turkiye icin  yapilan c¢alismalarin, uluslararasi
calismalar ile karsilagtirilmasi imkanini saglayacaktir.

Tablo 1: Makalelerin Siniflandiriimasinda Kullanilan Olciitler

Olgiitler

Kategoriler

Arastirma konusu

Tersine lojistik alanindaki temel konu basliklari Gizerinden bir
degerlendirme yapilacaktir.

Yontem

Deneysel, kuramsal

Veri toplama yontemi

Birincil veri toplama (anket, milakat), ikincil veri toplama

Varsa model tipi

Matematiksel (dogrusal model, tamsayili programlama modeli,
karma tamsayili programlama modeli, dogrusal olmayan model,
benzetim modeli, istatistiksel model vb.), kavramsal

Amag fonksiyonu tipi

Tek amach, cok amagl

Karar seviyesi

Stratejik, taktiksel, operasyonel

Planlama ufku

Tek donemli, cok donemli

Uriin sayisi

Tek Grlnli, cok Grunli

Dikkate alinmamis (gerekirci model), belirsizlik dikkate alinmig

Belirsizligin ne sekilde dikkate alindigi

(olasiliksal model veya duyarlilik analizi)

Cozim (analiz) yontemi

Analitik, sezgisel, istatistiksel, diger

Uygulamanin yapildigi sektor

5. Materyal Degerlendirmesi: Toplanan
makalelerin degerlendirilmesi 3 asamada yapilmistir.
ilk asamada, makaleler bastan sona okunmustur.
Ardindan, Tablo 1'deki olcitler dikkate alinarak
her makale icin 6zet cikanlmistir. Son asamada
ise Ozetler ve gerekirse makale metni kullanilarak
Tablo 1de verilen Oolgltler bazinda makalenin
hangi 0Ozelliklere sahip oldugu belirlenmis ve ilgili
kategoriye yerlestirilmistir. Glvenirligi garantilemek
icin degerlendirme, her iki yazar tarafindan ayr
ayri yapilmis, ardindan yapilan siniflandirmalar
karsilastirilarak birbiriile uyusamayan siniflandirmalar
Uzerinde tartisiimis ve karar birligine varilmistir. Tablo
1'de yer alan olgltlere gore her makalenin nasil

degerlendirildigi ve kategorilere ayrldigi asagida
detayli olarak aciklanmistir.

ilk olcit olan arastirma konulari belirlenirken
calismalarin ele aldigi problemler dikkate alinmistir.
ikinci dlctt olan calismalarda kullanilan yéntemler,
‘deneysel’ ve ‘kuramsal’ olmak Uzere iki gruba
ayrilmistir.  Bir ¢alismada kullanilan  yontemin
‘kuramsal’ olarak siniflandirilmasi icin ¢alismanin
yazina kuramsal bir katki yapip yapmadigina
bakilmistir. Daha dnce kullanilmamis, yeni bir model
ya da ¢6ziim yontemi gelistiren calismalar, kuramsal
yonteme sahip calismalar olarak siniflandiriimistir.
Deneysel yontem icin ise c¢alismada O6rnek bir
uygulamanin olup olmadigina bakilmistir.
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Calisma, deneysel ise veri toplama yéntemi de
incelenmistir. Anket veya miilakat gibi yontemlerle
ilk elden, yeni veri toplayan calismalar, birincil veri
toplama kategorisinde; daha 6nce toplanmis verileri
farkli kaynaklardan kullanan calismalar ise ikincil veri
toplama kategorisinde siniflandiriimistir.

Galismalarda kullanilan modeller, matematiksel
ve kavramsal model olmak Uzere iki ana baslik
altinda  siniflandirilmis;  matematiksel modeller
de kendi icinde dogrusal programlama, tamsayil
programlama, karma tamsayil programlama,
dogrusal olmayan, olasiliksal, benzetim ve istatistiksel
modeller gibi alt gruplara ayrilmistir. Herhangi bir
modelin bulunmadigi calismalarda ise bu kategori
icin‘ilgili degil’ifadesi kullaniimistir.

Calismalarda ele alinan kararlar stratejik, taktiksel
ve operasyonel olmak lizere Ui¢ seviyede incelenmistir.
Uzun vadeli, etkileri uzun stire devam eden tesis
secimi, yerlesimi ve tesislerin kapasitelerinin tespiti
gibi kararlar stratejik kararlar olarak siniflandirilirken;
orta vadeli etkiye sahip tasima aginin belirlenmesi
gibi kararlar taktiksel; glinlik olarak verilen ve kisa
sureli etkiye sahip kararlar ise operasyonel kararlar
altinda siniflandiriimistir.

(¢oziim ya da analiz ybntemi incelenirken ise,
calismalardaki modellerin ¢6zimi veya toplanan
verinin analizi icin hangi tekniklerin kullanildigina
bakilmistir.  Céziim/analiz  yontemleri  6ncelikle
analitik, sezgisel ve istatistiksel olarak U¢ ana gruba
ayrilmistir. Kurulan matematiksel model icin optimal
¢oziimi bulan calismalar, analitik; optimal ¢6zimd
bulamayip vyaklasik ¢6zim bulanlar ise sezgisel
yontemler grubunda siniflandiriimistir.  Toplanan
veriyi regresyon, anova, faktor analizi gibi istatistiksel
yontemlerle analiz eden calismalar da istatistiksel
grubunda siniflandiriimistir. Bu ana gruplarin altinda,
calismanin hangi ¢6zim teknigini ya da tekniklerini
kullandigi da acikga belirtilmistir.

Planlama ufku ve amag fonksiyonu tipi sadece
matematiksel model iceren calismalar icin gecerli
Olcttlerdir. Bu baglamda, calismalar, kullanilan
modelin tek dénemli mi ¢ok dénemli mi ve amag
fonksiyonlarinin tek amagl mi cok amacli mi olduguna
gore siniflandiriimistir.

Benzer sekilde, irlin sayisi ve belirsizligin dikkate
alinipalinmadigini gosteren dlcutler de daha ¢ok nicel
analiz iceren calismalar icin gecerlidir. Uriin sayisi,
analizde kag UrlGnln dikkate alindigini belirtirken;
belirsizligin dikkate alinip alinmadigi ise calismada

incelenen sistemin farkli parametrelerindeki (talep
miktari, geri donen Griin miktari, vb.) belirsizliklerin ne
tir bir yaklasimla dikkate alindigini géstermektedir.

Son olarak incelenen c¢alismalarda, ornek
uygulamanin hangi sektérde gergeklestirildigi de
belirlenmis ve Tablo 1'deki son olcltte bu bilgiler

belirtilmistir.

4. BULGULAR

Bir onceki bdlimde detayli olarak anlatilan
yontem izlenerek yapilan analiz sonucunda asagidaki
bulgulara ulasiimistir.

4.1. Betimleyici Analiz Sonuclan

Yapilan yazin taramasi sonucu toplam 25 calisma
tespit edilmistir. Ancak bu ¢alismalardan bir tanesi
yazimindaki sorunlar ve hatalar, bir digeri ise Turkiye
icin bir uygulamanin s6z konusu olmamasi nedeniyle
analiz disi birakilmistir. Son olarak bir ¢alisma da,
herhangi bir analiz yapilmamis olmasi, sadece Tiirk
tekstil
konusunda betimsel bir metin sunulmasi nedeniyle

sektoruiniin  tersine lojistik uygulamalari
tarama calismasi digsinda birakilmistir. Boylece tarama
calismasinda dikkate alinan 22 makale olmustur.
Tablo 2'de ayrintih olarak gosterildigi gibi bu 22
calismadan 8 tanesi ulusal dergilerde (fakilte ya da
diger) veya ulusal konferans bildirilerinde basilimistir.
Ulusal
cogunlugu (5 tanesi) fakilte dergilerinde yer almistir.

dergilerde basilan calismalardan buyik

13 calismaise uluslararasi dergilerde ya da uluslararasi
konferanslarin bildiri kitaplarinda basilmistir. (Bir
dergi uluslararasi dergi olarak siniflandirlirken
derginin tarandigi indekslere bakilmistir. Uluslararasi
Turkiye'deki

Universiteler tarafindan yayinlansa bile uluslararasi

indekslerce taranan dergiler,
dergi kapsamina alinmistir.) Uluslararasi dergilerde
veya uluslararasi konferanslarin bildiri kitaplarinda
basilan 13 calismadan 8 tanesi, Web of Science (WoS)
tarafindan taranmaktadir. Baska bir deyisle, bu 8
calisma; SSCI, SCl ya da SCl-Expanded indekslerince
taranan dergilerde basiimistir. Bu durum, tGlkemizdeki
tersine

lojistik uygulamalari yazininin  kalitesini

ve uluslararasi alandaki taninirhdini  gostermesi

acisindan oldukca 6nemli ve olumlu bir gézlemdir.
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Tablo 2: Makalelerin Basim Yerleri, Yillari ve Anahtar Kelimeler

Management and
Economics, 2012

Basildigi Dergi/ v?:sr%'a
Makale Basildigi Yer ve Yil Konferansin Anahtar Kelimeler
s o taraniyor
Ozelligi 4
mu?
. Simulasyon, Coklu tesis yeri secimi,
Biiyiksaatci v, !.sta.mbu'l Tlc.aret Ulusal - Fakiilte 6sfalt geri donuwmu, Bulanlk.
2008 Universitesi Fen deraisi Hayir o6bekleme benzetim, Coklu tesis
Bilimleri Dergisi, 2008 9 yeri secimi, Bulanik 6bekleme
analizi
Supply Chain Supply chain management
Management: An . (Tedarik zinciri yonetimi),
Erol vd, 2010 International Journal, Uluslararasi dergi Evet Economic sustainability (Ekonomik
2010 strdurulebilirlik), Turkey (Trkiye)
; Atatiirk Univ. iktisadi . Tersine lojistik, Ag tasarimi, Geri
Kactioglu ve A L Ulusal - Fakdilte R .
Sengiil, 2010 Idari Bilimler Dergisi, dergisi Hayir donisiim, Ambalaj atiklari,
! 2010 Tamsayili programlama
International Reverse logistics (Tersine lojistik),
. Uluslararasi L
Coskun, 2011 Entrepreneurship konferans Hayir Internal barriers (I¢ engeller),
Conference, 2011 External barriers (Dis engeller)
MCDM, Meta-heuristics (list diizey
Tuzkaya vd., Nigde Univ. . bulussal algoritma), Network
2011 /iBF Dergisi, 2012 Uluslararas: dergi Evet design (Ag tasarimi), Reverse
logistics (Tersine lojistik)
Waste management (Atik yonetimi),
Manufacturing industries (Uretim
endustrileri), Recycling (Geri
. . ) dondsim), Turkey (Turkiye), Reverse
Chemical Engineering . L . L .
Basaran, 2012 - Uluslararasi dergi Hayir logistics (Tersine lojistik), Solid
Transactions, 2012
wastes (Kati atiklar), Treatment
options (islem secenekleri),
Affecting characteristics (Etkileyen
ozellikler)
. International Jogrnal Household waste (Evsel atik),
Deniz ve Okan, of Advances in . - Lo -
Uluslararasi dergi Hayir Logistics (Lojistik), Reverse logistics
2012 Management and (Tersine lojistik), Turkey (Tirkiye)
Economics, 2012 ) ! Y y
Karamanoglu _— S .
Dirik, 2012 Mehmet Bey Univ. Tez calismasi Hayir :_c?Jllssttllli(’ Lojistik yonetimi, Tersine
Y.L isans Tezi, 2012 )
Green supply chains (Yesil tedarik
istanbul Ticaret Univ. Ulusal - Fakiilte zincirleri), Reverse logistics
Gilanl vd., 2012 | Fen Bilimleri Dergisi, deraisi Hayir (Tersine lojistik), Recycle (Geri
2013 9 donustiirmek), Reproduction
(Yeniden tretim)
Uslu ve Nigde Univ. Ulusalararasi derdi Havir Lojistik, Lojistik Yonetimi, Tersine
Akcadag, 2012 /iBF Dergisi, 2012 9 Y Lojistik, Dagitim
Ayvaz ve Bolat, Istanpql Tlcqret Ur?l\./. Ulusal — Fakiilte Tersine .LOJIStIk Ag Tasarimi,
2013 Fen Bilimleri Dergisi, deraisi Hayir Stokastik Programlama, Orneklem
2013 9 Ortalama Yakinsamasi
Donmez ve Chemical Engineering Uluslararasi Evet Verilmemi
Turkay, 2013 Transactions, 2013 konferans :
12. Ulusal Isletmecilik Kapal dongi tedarik zinciri, Tersine
Kara vd, 2013 Kongresi, 2013 Ulusal Kongre Hayr lojistik, Tesis yeri secimi
International Journal Tersine Lojistik, Karma Tamsayili
Organvd., 2013 of Advances in Uluslararasi dergi Hayir Dogrusal Programlama, A

Tasarimi, Omriinii Tamamlamig
Lastik
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Basildigi Dergi/ V?:;%Ia
Makale Basildigi Yer ve Yil Konferansin Anahtar Kelimeler
- Yo taraniyor
Ozelligi .
mu?
Routing (Rotalama), Multiple
objective programming (Cok amacli
programlama), Location-routing
problem (Lokasyon rotalama
. European Journal of . L
Samanlioglu, ) . problemi), Pareto optimization
Operational Research, Uluslararasi dergi Evet . .
2013 (Pareto optimizasyonu), Industrial
2013
hazardous waste management
(Endustriyel zararli atik yonetimi),
Multi-objective model (Cok amach
model)
ELVs (Omrii tiikenmis tasitlar),
Demirel vd., Journal of Cleaner . Netwo.rk de5|g.n (Ag“ta“sarlml),
- Uluslararasi dergi Evet Recycling (Geri doniisiim),
2014 Production, 2014 2 S
Projection (Projeksiyon), Turkey
(Turkiye)
Dogan ve Kirda, Dolfuz. !Eylul L_J'mv.' Ulusal - Fakilte Tersine lojistik, Genetik algoritma,
2014 Denizcilik Fakiltesi dergisi Hayr Evselilag atiklari
Dergisi, 2014 9 s
Journal of Economics, Atik yonetimi, Cimento sanayi,
Gurol vd., 2014 Finance and Ulusal dergi Hayir Surdurulebilir kalkinma, Tesis yeri
Accounting, 2014 secimi, Tersine lojistik
Il Ulusal Lojistik
Korucuk vd., Ve Tedarik Zinciri Lojistik, Tersine lojistik, Tedarik
) Ulusal Kongre Hayir NG PO
2014 Kongresi zinciri ve yonetimi
15-17 Mayis 2014
Closed-loop supply chain network
design (Kapali dongu tedarik zinciri
ag tasarimi), Risk management (Risk
Journal of yonetimi), Stochastic programming
Subulan vd., . .
Manufacturing Uluslararasi dergi Evet (Olasiliksal programlama),
2015a o .
Systems, 2015 Possibilistic programming
(Olabilirlikli programlama), Mixed-
integer programming (Karma
tamsayili programlama)
Reverse logistics (Tersine lojistik),
Cwwlosed-loop supply chain
Journal of network design (Kapal dong
Subulan vd., . . Qo P
2015b Manufacturing Uluslararasi dergi Evet tedarik zinciri ag tasarimi), Fuzzy
Systems, 2015 goal programming (Bulanik hedef
programlama), Battery recycling (Pil
geri donlisim)
Hazmat transportation (Tehlikeli
Human and madde nakliyesi), MILP (Karma
Ecological Risk tamsayili programlama), Reverse
Yanik, 2015 Assessment: An Uluslararasi dergi Evet logistics network design (Tersine
International Journal, lojistik ag tasarimi), Regression
2015 (Regresyon), Risk modeling (Risk
modelleme)

Tablo 2 besinci situnda makalelerde kullanilan
anahtar kelimeler verilmistir. Buna gore, taranan
makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler;
‘tersine lojistik’ (ya da ‘reverse logistics’), ‘lojistik’ (ya
da ‘logistics’) veya ‘lojistik ydnetimi’, ‘tersine lojistik
ag tasarimi’ (ya da ‘reverse logistics network design’,

‘closed-loop supply chain network design’) olmustur.
‘Tersine lojistik’ (‘reverse logistics’) 14 makalede
kullanilarak en ¢ok kullanilan anahtar kelimedir.

Taranan makalelerin basim yillarina gére dagihmi
Sekil 1'de gosterilmistir. Henlizhangisayidayeralacagi
belirlenmeyen ancak dergilerin web sitelerinde
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yayinlanan makalelerin yayin tarihi olarak web
sitelerinde yayinlandiklari tarihler dikkate alinmistir.
Buna gore, makalelerin biri hari¢ hepsi 2010-2015
yillart arasinda yayinlanmistir. Sekil 1'deki dagihim,
tersine lojistik uygulamalari alaninda Tirkiye icin
yapilan calismalarin sayisinin, gliniimuize yaklastik¢a
arttigini gostermektedir. Bu gozlem, bu alanda Tirk
akademik yazininin giin gectikge zenginlestigini ve
Turkiye ile ilgili uygulamalarin arttigini gostermesi
acisindan énemlidir.

Yillar Bazinda Basilan Makale Sayisi

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Makale Sayisi

Basim Yih

Sekil 1: Yillar Bazinda Basilan Makale Sayisi

Son olarak taranan makalelerin yazim diline
bakildiginda, 10 calismanin Tirkce, 12 calismanin
ingilizce yazildigi gériilebilir. ingilizce makalelerin
daha fazla olusu, yazarlarin ¢alismalarini uluslararasi
dergilerde yayinlama ve daha genis okuyucu kitlesine
ulasma kaygisina baglanabilir.

4.2. Materyal Degerlendirmesi Sonuglari

Tablo 1'de siralanan ol¢itler bazinda yapilan
degerlendirme ve siniflandirmanin sonugclari asagida
tartisiimistir.

Arastirma konulari: incelenen makalelerin biyiik
cogunlugu, tersine lojistik ag tasarimi konusunu ele
almistir. Bu konu, uluslararasi yazinda da en popiiler
konulardan bir tanesidir. Govindan vd. (2015), ag
tasarimi ve planlama problemini ele alan makalelerin,
tersine lojistik alaninda taradiklari 382 makale
arasinda yaklasik %19’luk bir oranla en yuksek paya
sahip oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde, Jayant
vd. (2012)'in yaptig1 tarama calismasi da, tersine

lojistik alanindaki ag tasarimi cahismalarinin agirligina
isaret etmistir. Bu durumun temel nedenleri, bu
alanin ilk ortaya ¢iktigr donemlerde aranabilir. Tersine
lojistik alanindaki ilk ve 6nct makaleler genellikle
ag tasarimi konusunda ortaya ¢ikmistir. Daha sonra
gelen arastirmacilar da bu modelleri 6rnek almis ve
bu konu, en ¢ok eserin verildigi bashk olmustur.

Oldukca yaygin calisilan bir diger problem ise
yer se¢cimi problemidir. Bu bashk, ag tasariminin
bir alt alani olarak goriilebilir. Taranan makaleler
arasinda, yer secimi ¢calismalariyla birlikte 13 calisma
tersine lojistik ag tasarimi konusunda verilmistir. Bu
baglamda bir diger 6nemli gdzlem de, matematiksel
model iceren calismalarin hepsinin, tersine lojistik
ag tasarimi konusunu ele almis olmasidir. Taranan
makaleler arasinda bir calisma (Dogan ve Kirda,
2014), ag tasariminin biraz disina ¢ikarak evsel ilag
atiklarinin  toplanmasi  konusunda ara¢ rotalama
problemini ele almistir. Calismada, eczanelerden
alinacak atik ilaglarin ara depolara tasinmasinda
kullanilacak araclarin 6zellikleri ve hangi rotalar
izlemeleri gerektigi tespit edilmeye cahlisilmistir.

Matematiksel model icermeyen calismalarda ise
daha cok Turkiye'deki farkli sektorlerde (ilag, gida
gibi) ve bolgelerde, tersine lojistik uygulamalari
incelenmistir. Bu ¢calismalar, su anki durumu anlamaya
ve acgiklamaya calisan kesifsel calismalardir.

Yéntem: Taranan makalelerin biyik cogunlugu
deneysel yaklasim kullanmistir. incelenen 22
makaleden 14 tanesi sadece deneysel yaklasimi
benimsemis, kalan 8 tanesi ise hem deneysel hem
de kuramsal bir yaklasim benimsemistir. Kuramsal
yontemin kullanildigi  Biyiksaat¢i vd!nin  (2008)
calismasinda, bulanik Obekleme analizi, ilk defa
yer secimi ve tesis kapasitesi belirleme problemine
uygulanmis ve 6beklemeisleminin ardindan digsbiikey
programlama modeli kullaniimistir. Bu yonleriyle,
makale, yazina kuramsal katkida bulunmaktadir.
Makalede gelistirilen yéntem, istanbul'da kurulacak
asfalt geri  donliisim  tesislerinin  yerlerinin
belirlenmesi icin kullaniimistir. Bu uygulama ise
makalenin deneysel yoniine isaret etmektedir.
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Tablo 3: Makalelerin Arastirma Konusu, Yontemi ve Veri Toplama Yontemi

Makale Arastirma Konusu Yontem Veri toplama yontemi
- - Deneysel + S _— .
Buyuksaatci vd., 2008 | Yer segimi Kuramsal Birincil veri toplama (belirtiimemis)
Erol vd,, 2010 Turkiye'deki tersine lojistik Deneysel Birincil veri topIarPa (yar-
uygulamalari yapilandiriimis mulakat)
SS%OQIU ve sengill, Tersine lojistik ag tasarimi Deneysel ikincil veri toplama
Tersine lojistigin ontndeki S .
Coskun, 2011 Deneysel Birincil veri toplama (anket)
engeller
Tuzkaya vd., 2011 Tersine lojistik ag tasarimi Deneysel + Ik'r.].C'I ve birincil veri toplama
Kuramsal (mulakat)
Uretim firmalarinda geri N
Basaran, 2012 e . ; Deneysel Birincil veri toplama (anket)
doniusuim faaliyetleri
Deniz ve Okan, 2012 lzmirde evsel atik toplama Deneysel Birincil veri toplama (miilakat)
kanallarinin yapisi
Dirik, 2012 Karaman bolgesinde Deneysel Birincil veri toplama (anket)
' tersine lojistik faaliyetleri y P
Gilanh vd., 2012 Tr?k){a bolgesinde tersine Deneysel Birincil veri toplama (anket)
lojistik uygulamalari
Uslu ve Akcadag, 2012 Kayseride tersine lojistik Deneysel Birincil veri toplama (anket)
sadag, faaliyetleri ve dagitim y P
Ayvaz ve Bolat, 2013 Tersine lojistik ag tasarimi Deneysel Birincil veri toplama (belirtilmemis)
Donmez ve Turkay, . e S .
2013 Tersine lojistik ag tasarimi Deneysel Ikincil veri toplama
Kara vd., 2013 Yer secimi Deneysel ikincil veri toplama
Organ vd., 2013 Tersine lojistik ag tasarimi Deneysel lkincil veri Ve (g.ok az) .b|r|nC|I ven
toplama (belirtilmemis)
Samanlioglu, 2013 Tersine lojistik ag tasarimi Deneysel + ikincil ve birincil veri toplama
Kuramsal
Demirel vd., 2014 Tersine lojistik ag tasarimi Deneysel + Ikm.CII.VG bm.nc” veri toplama
Kuramsal (belirtilmemis)
Dogan ve Kirda, 2014 Atik tagima problemi ve Deneysel + ikincil veri toplama
rotalama Kuramsal
Gurol vd., 2014 Yer secimi Deneysel |k|n('il|'V€ bll’l'nCI| veri toplama
(belirtilmemis)
Korucuk vd., 2014 Dogu Karedgnlz Bglg. . Deneysel Birincil veri toplama (anket)
tersine lojistik faaliyetleri
Subulan vd,, 2015a K?pall dongl tedarik zinciri | Deneysel + Veri toplanmamis
agi tasarimi Kuramsal
Subulan vd,, 2015b K?pall dongl tedarik zinciri | Deneysel + Veri toplanmamis
agi tasarimi Kuramsal
Yanik, 2015 Tersine lojistik ag tasarimi Deneysel + ikincil veri toplama
Kuramsal
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Veri toplama yontemi: Tablo 3'ten de goriilecegi
gibi incelenen makalelerden 10 tanesi sadece birincil,
5 tanesi ise sadece ikincil veri toplama yontemini
kullanmistir. 5 calisma ise kismen birincil, kismen
ikincil veri toplama ydntemlerinden yararlanmistir.
Birincil veri toplamada kullanilan yontemler Tablo 3'te
parantez icinde verilmistir. Birincil veri toplamada,
agirhkh olarak kullanilan ydntem, anket calismasi
olmus; ama bunun yaninda 3 c¢alismada mulakat
yonteminden de yararlanilmistir. Bazi calismalardaise,
birincil verinin hangi yolla toplandigi belirtilmemistir.
iki makale (Subulan vd., 2015a ve Subulan vd., 2015b)
gercek veri toplamak yerine kendi olusturduklan
verilerle uygulama yapmistir.

Bu yazin taramasinda incelenen c¢alismalar,
temel olarak bir uygulamanin yer aldigi calismalar
oldugu icin birincil veri toplama yonteminin daha
cok kullaniimasi, beklenen bir sonuctur. Ozellikle
matematiksel model icermeyen nitel calismalarda
ya anket ya da miulakat ydntemiyle birincil veri
toplanmistir. Ornegin, Uslu ve Akcadag (2012), Coskun
(2011) ve Dirik (2012) anket yontemiyle; Erol vd. (2010)
ve Deniz ve Okan (2012) ise milakat yontemiyle
birincil veri toplamis ve bu verileri kullanarak
farkli sektorlerde kesifsel veya betimsel analizler
yapmigslardir. Matematiksel model iceren calismalarda
ise birincil ve ikincil veri toplama yontemleri
cogunlukla bir arada kullanilmig; ikincil verinin
bulunmadigi ya da yeterli olmadigi durumlarda
birincil veri kaynaklarina basvurulmustur. Bu tir
calismalarda hangi birincil veri toplama ydnteminin
kullanildigr genellikle acikga belirtilmemistir. Ancak,
incelenen makale metinlerinden, uygulamanin
yapildidi sirketin ya da kurulusun yetkilileri ile yapilan
gorismelerin kullanildigr anlasilmistir.

Kullanilan Model: Tablo 4'te de belirtildigi gibi
taranan makalelerden 13 tanesi, matematiksel
modelleme yoluyla tersine lojistik problemlerini
ele almistir. En ¢ok kullanilan, matematiksel
modeller ise karma tamsayili modellerdir. Bunun

nedeni, makalelerin ele aldigi problem tipidir.
Turkiye icin yapilan tersine lojistik calismalarinda
cogunlukla ele alinan ag tasarimi problemleri igin
en yaygin ve en uygun modeller, karma tamsayili
modellerdir. Uluslararasi yazinda da benzer bir durum
gozlenmektedir: ag tasarimi problemlerinde en ¢ok
tercih edilen modeller karma tamsayili modeller
olmustur. Govindan vd. (2015), tasarim ve planlama
problemi ile ilgilenen calismalarin yaklasik %70'inin,
dogrusal karma tamsayili modelleri kullandigini
belirlemistir. S6z konusu oran dogrusal olmayan
programlama icin ise cok daha distktur. Bir baska
uluslararasi tarama calismasi olan Jayant vd. (2012)
de benzer bir sonug elde etmistir: dogrusal karma
tamsayil modeller tersine lojistik arastirmalarinda en
fazla kullanilan model tipidir. Bu tarama ¢alismasinda
da dogrusal karma tamsayili modellerin  dnemli
bir agirhgr vardir. Dogrusal karma tamsayili model
kullanan c¢alismalar, matematiksel model iceren
bltlin makalelerin %54'tidir. Bu orana, dogrusal ikili
tamsayil model iceren ¢alismalar da dahil edilince,
oran %69'a yukselmektedir. Goreceli daha az olsa da
dogrusal olmayan karma tamsayili model kullanan
calismalar da tespit edilmistir. Bliyliksaatci vd. (2008),
Samanlioglu (2013) ve Tuzkaya vd. (2011), bu tur
modeller kullanan calismalardir. Donmez ve Tirkay
(2013) ise hem dogrusal hem de dogrusal olmayan
modeller kullanmistir.

Matematiksel model kullanan makalelerin bulyiik
cogunlugu, ortamdaki belirsizligi dikkate almayarak
gerekirci (deterministik) modeller kullanmis; sadece
Ayvaz ve Bolat (2013) ve Subulan vd. (2015a)
olasiliksal (stokastik) modeller gelistirmistir. Ayvaz
ve Bolat (2013), geri donen dUrlinlerin miktar ve
kalitelerindeki belirsizlikleri dikkate alarak iki asamali
olasiliksal bir model tasarlamis; Subulan vd. (2015a)
ise talep, geri doniis ve bertaraf edilmesi gerekecek
Grtin miktarlarini belirsiz olarak almis ve olasiliksal ve
olabilirlikli (possibilistic) bir model gelistirmistir.
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Tablo 4: Makalelerde Model Tipi, Amag Fonksiyonu, Karar Seviyesi, Planlama Ufku ve Urlin Sayisi

Amag Karar Planlama -
Makale Varsa model tipi fonksiyonu .. Uriin sayisi
tipi seviyesi ufku
Biiviiksaatcl vd Matematiksel (Gerekirci
202)/8 §tva. (deterministik) dogrusal olmayan Tek amach Stratejik Tek donemli | Cok trlinlu
model-disblikey model)
EB‘;'O"d" Yok ilgili degil ilgili degil ilgili degil ilgili degil
g:fxg?j?lgo\;% marﬁ?gf:ﬁzg;l(ﬁ:igg; dogrusal Tek amach Stratejik Tek donemli | Cok Grlinlu
5815'1‘“”' Yok ilgili degil ilgili degil ilgili degil ilgili degil
Tuzkaya vd., Matematiksel (Gerekirci dogrusal Stratejik ve . . PR,
2011 olmayan karma tamsayili model) Gokamach taktiksel Tek donemli | Tek Grinld
ggﬁazra”' ilgili degil ilgili degil ilgili degil ilgili degil ilgili degil
2D§1“2'Z veOkan, | v iigili degil | ilgilidegil | ilgilidegil | ilgili degil
Dirik, P PR RO O
2012 Yok llgili degil llgili degil llgili degil llgili degil
S(')'f;‘" vd, Yok ilgili degil ilgili degil ilgili degil ilgili degil
Xi’;\gig So1a | Yok ilgili degil ilgili degil ilgili degil ilgili degil
Ayvaz ve Bolat, Matematiksel (Olasiliksal (stokastik) " . . PR,
2())/13 dogrusal karma tamsayih model) Tek amagli Stratejik Tek dénemli | Cok Griinla
Matematiksel (Gerekirci karma Tek ve cok
Donmez ve tamsayili model; hem dogrusal Tek amacli Stratejik ve Cok dénemli Urdinicin
Turkay, 2013 hem de dogrusal olmayan modeller s taktiksel modeller
kullanilmis) mevcut
g(a)qz; vd,, Mﬁfir:nizl:;ﬁ: r(mfﬁ;ill()lrc' dogrusal Tek amagl Stratejik Tek donemli | Tek Griinlii
;)(;?gn vd, ﬁﬁ?ﬁ?ﬁ;ﬁﬁii'yfﬁfnriﬁ'éﬂ dogrusal Tek amacl Stratejik Tek Dénemli | Tek tGrinli
Samanlioglu, Matematiksel (Dogrusal olmayan Stratejik ve . . R
2013 karma tamsayili model) Gok amach taktiksel Tek donemli | - ok Grlinld
Demirel vd., Matematiksel (Dogrusal karma Stratejik ve . . PR,
2014 tamsayih model) Tek amagh taktiksel Cok donemli Tek GranlG
2D(;)1g:n ve Kirda, Matematiksel (Benzetim modeli) ilgili degil Operasyonel | Tekdonemli | Tek Grinlt
S;{Zl vd., mﬁ:iﬁ::;ﬁu;%ﬂ:gm dogrusal Tek amagh Stratejik Tek donemli Tek Grunla
Korucuk vd., B B B B
2014 Yok llgili degil llgili degil llgili degil llgili degil
Matematiksel (Olasiliksal ve .
Subulan vd., U s Stratejik ve . . Lo
50152 (;:i,k;;;hkh dogrusal karma tamsayili | Cok amach taktiksel Tek donemli | Cok Grunlu
Subulan vd., Matematiksel (Bulanik karma Stratejik ve . . e
2015b tamsayili model) Gokamach taktiksel Tek donemli | Gok Grtnld
Matematiksel (Gerekirci dogrusal Strateiik ve
Yanik, 2015 regresyon modeli ve dogrusal Cok amach ) Tek Dénemli | Tek Grdnla

karma tamsayili model)

taktiksel
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Amac fonksiyonu tipi, karar seviyesi, planlama
ufku ve iiriin sayisi: Tablo 4'e gére matematiksel bir
model iceren 13 calismadan 5 tanesi ¢cok amacli, 8
tanesi ise tek amacli amac fonksiyonlari icermektedir.
Bu durum, tek amach optimizasyon modellerinin
¢6ziminin ¢ok amach modellere goére daha
kolay olmasi ile agiklanabilir. Ancak tersine lojistik
problemlerinde genellikle birden cokamacin (¢evresel
amaglar, finansal amaclar, toplumsal amacglar vb.) ayni
anda dikkate alinmasi gerektigi g6z 6niine alinirsa,
bu alanda cok amach modellerin daha iyi sonuclar
verebilecegi aciktir. Uluslararasi yazinda da benzer
bir durum s6z konusudur. Govindan vd. (2015)'nin
calismasina gore uluslararasi tersine lojistik yazininda
tek amagl model iceren makalelerin sayisi ile ¢ok
amacli model iceren ¢alismalarin sayisi arasindaki fark
bu tarama calismasinda tespit edilen farktan cok daha
fazladir. Govindan vd/nin calismasinda ¢ok amacli
modellerin (toplama) orani %7-17 iken, bu ¢alismada,
oran %38 olarak tespit edilmistir. Bu durum, Tirkiye
icin yapilmis calismalarin goreceli daha gercekgi
modeller icerdigine isaret eder.

Tersine lojistik ag tasarimi problemleri; toplama
ve geri donisim tesislerinin nerede kurulacagi,
kapasitelerinin ne olacagi ve hangi toplama
merkezinden hangi geri dontsim tesisine Griin akisi
saglanacagdi gibi genellikle stratejik kararlari igerir.
Bunun yani sira, bazi durumlarda, tesisler arasi Girlin
akis miktarlari, yeni Urtun Uretim miktarlar ya da
geri donustlriilemeyen Urinlerin bertaraf miktarlari
gibi taktiksel kararlar da icerebilir. Bu baglamda,
Subulan vd. (2015a), Subulan vd. (2015b), Demirel
vd. (2015), Samanlioglu (2013), Tuzkaya vd. (2011) ve
Yanik'in (2015) calismalarinda hem stratejik hem de
taktiksel kararlar alindigi tespit edilmistir. Subulan
vd. (2015a) ve Subulan vd. (2015b) yeni Uretim ve
geri donustim aglanni birlestirdikleri modellerinde,
hem yeni Uretim ve girdi miktarlarini, hem de geri
donlsiim ve geri dénen Uriin akislarini belirlemeye
calismis; ayrica tesis yeri ve tesisler arasi akislarin nasil
diizenlenecegini ele almistir. Benzer sekilde, Demirel
vd. (2014) de 6mri tikenmis araclarin geri dontsim
icin kurulacak tesislerin yerlerini ve tesisler ve pazarlar
arasindaki malzeme akislarini belirlemeye calismistir.
Tuzkaya vd’nin (2011) calismasinda ise akis ve tesis
secimi kararlarinin yani sira geri donlisiim tesisinde
Uretilecek yeniden kullanilabilir miktar ile bertaraf
edilecek miktarlara karar verilmektedir. Dodan ve
Kirda (2014) ise evsel ila¢ atiklarinin toplanmasini
inceledikleri calismalarinda, eczanelerden atik ilaglari

toplayan araclarin depolara kadar rotasini belirlemeye
calisarak, operasyonel kararlari ele almistir.

Tablo 4'ten de goriilebilecedi gibi matematiksel
model kullanan c¢alismalardan 2 tanesi harig
digerleri tek dénemli modeller kullanmistir. Tek
donemli modeller, bir kereye mahsus verilen ve
zamandan bagimsiz olan kararlar icin kullanilir. Cok
donemli modeller ise kararlarin zamana bagh olarak
alindigr ve farklh donemlerdeki kararlarin birbirini
etkiledigi problemlerde kullanilir. Taranan ¢alismalar
yogunlukla stratejik kararlari ele aldigi ve bu kararlar
firmalar tarafindan bir sefere mahsus verilen biyik
kararlar oldugu icin tek donemli modellerin yaygin
olmasi normaldir. Cok dénemli model, D6nmez ve
Turkay (2013) ile Demirel vd. (2014)'nin calismalarinda
bulunmaktadir. Dénmez ve Tirkay (2013), geri
donusim tesislerinin kurulus sureleri, kapasiteleri ve
kapasite kisitlari nedeniyle geri donen Urlinlerin bir
kisminin ileri donemlere aktarilabilecegini dikkate
alarak cok dénemli bir model gelistirmistir. Benzer
sekilde, kurulacak tesislerin donemsel kapasitelerini
dikkate alan Demirel vd. (2014) de cok dénemli model
kullanmistir.

Taranan calismalarda kullanilan matematiksel
modeller, dikkate alinan (iriin cesidi sayisi bakimindan
hemen hemen esit bir dagilima sahiptir. Tek Grlnin
dikkate alindigi 7 calisma varken, ¢cok Grtiniin dikkate
alindigi calisma sayisi 6'dir. Bir calismada ise hem tek
Griinlithem de cok tirtinliimodeller kullanilmistir. Uriin
cesitliliginin artmasi gercek hayattaki problemlere
daha yakin modeller olusmasini saglarken, modelin
karmasikhigini da artirir. Bu nedenle uluslararasi
yazina bakildiginda tek urlinli modellerin ¢ok
Urinli modellere gore ¢ok daha fazla kullanildigi
goriiltr. Ornegin, Govindan vd. (2015), taradiklar 7
yil (2007-2013) siresince, tek Grtinli modellerin ¢ok
UrGnlG modellere gore iki kat daha fazla oldugunu
go6zlemlemistir. Bu calismada incelenen makalelerde,
tek ve cok Urinli modellerin hemen hemen esit
olmasi, s6z konusu makalelerin ¢ogunlukla hazir
optimizasyon yazilimlan kullanmasina baglanabilir.
Karmagik modeller icin optimal ¢6zimul verecek
orijinal algoritmalarin gelistirilmesi zordur; ancak
glinimizdeki  gelismis  islemciler  sayesinde
optimizasyon yazilimlar ile numerik ¢ozimler
oldukga kolaydir.

Belirsizligin  Dikkate Alinisi  ve Co6ziim/
Analiz Yontemi: Tablo 5'te Ozetlenen bilgilere
gore, calismamizda ele alinan makalelerin buyik
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bir kisminda, belirsizliklerin dikkate alinmadig
gorulmektedir. 11 makalede belirsizlikler hi¢ dikkate
alinmazken, 8 makalede bir matematiksel model
kullanilmadigi icin bu o6lcit ilgili degildir. Belirsizligi
dikkate alan 3 makale ise Ayvaz ve Bolat (2013),
Subulan vd. (2015a) ve Subulan vd. (2015b)dir.
Ayvaz ve Bolat (2013) geri donen Urlnlerin kalite
ve miktar belirsizliklerini dikkate alarak iki asamali
olasiliksal bir model gelistirmis ve bu modeli sezgisel
bir ydntem olan 6rneklem yakinsama yaklagimi ile
¢O6zmuistir. Subulan vd. (2015a) ise talep, geri donis
ve bertaraf miktarlarindaki belirsizlikleri ve maliyet
parametrelerindeki bulanikligi dikkate alarak, piller
icin melez (olasiliksal ve olabilirlikli) bir kapal déngt
tedarik zinciri modeli gelistirmistir. Son olarak
Subulan vd. (2015b) ise yine piller icin karar vericilerin
kesin olmayan amaclarini bulanik mantik kullanarak
modellemistir.

Matematiksel model kullanilan c¢alismalarin
cogunlugunda (11  tanesinde) ¢6zim icin
analitik yaklasim kullaniimis, yani optimal ¢6zim
bulunmustur. Ancak optimal ¢6zlim, yazarlarin kendi
gelistirdigi algoritmalar ile degil, ticari optimizasyon
yazilimlari ile bulunmustur. Baska bir deyisle,
incelenen makalelerin hicbirinde, modeli her veri
seti icin ¢ozebilecek algoritmalar gelistirilmemistir.

Bunun yerine, modeller 6rnek veri setleri icin CPLEX,
GAMS, Microsoft Excel Solver gibi ticari optimizasyon
yazihmlari ile ¢ozllmistir. Dolayisiyla, ¢6zim
yontemi anlaminda, incelenen makalelerin yazina
kuramsal katkisi yoktur.

Optimal ¢6zimi bulamayip sezgisel ydntem
kullanan makalelerin sayisi ise 3'tlr. Ayvaz ve Bolat
(2013) orneklem yakinsama yaklasimiyla, Dogan
ve Kirda (2014) genetik algoritma ile, Tuzkaya vd.
(2011) ise genetik algoritma, ANP ve Fuzzy-TOPSIS
tekniklerini birlikte kullanarak modellerini ¢6zmeye
calismistir.

Matematiksel model icermeyen calismalarda ise
daha c¢ok istatistiksel yéntemlere basvurulmustur.
Ornegin, Uslu ve Akcadag (2012), faktér analizi
kullanarak Kayseri'defaaliyet gosterenilag sirketlerinin
tersine lojistik faaliyetlerini tespit etmeye calismistir.
Coskun (2011) ise Nevsehir'de faaliyet gosteren tiretim
sirketlerinin tersine lojistik faaliyetlerinin onlndeki
engelleri, siklik ve korelasyon tablolari yardimiyla
incelemis ve tespit edilen engelleri faktor analizi ile 4
grupta toplamistir. Genel olarak, matematiksel model
icermeyen calismalarda, betimsel ve faktor analizi
gibi goreceli daha basit yontemlerin agirhgr dikkat
cekmektedir.

Tablo 5: Makalelerde Belirsizlik, C6zim/Analiz Yontemi ve Uygulamanin Yapildigi Sektor

Belirsizligin Ne
Makale Sekilde Dikkate Coziim/Analiz Yontemi Uygulamanin Yapildigi Sector
Alindigi
Buytksaatci vd., 2008 Alinmami Analitik (optimizasyon yazilimi Asfalt
Y stve. 3 kullanilarak) ve benzetim
Erol vd., 2010 ilgili degil Istat!stlksel (Anova ve betimsel Beyaz esya, elek.trlkll ve eI.ektronlk
analiz) esyalar, otomotiv ve mobilya
Kactioglu ve Sengil, Analitik (optimizasyon yazilimi .
2010 Alinmamig kullanilarak) Ambalaj
S istatistiksel (Betimsel analiz, Uretim (agac riinleri, metal,
Coskun, 2011 llgili degil Faktor analizi ve t-testi) traktorler, motorlu arazi araclar)
Tuzkaya vd., 2011 Alinmami sezgisel (genetik algoritma, ANP Beyaz esya
yava., 3 ve Fuzzy-TOPSIS) yaz esy
Tekstil, mobilya, otomotiv, makine
Basaran. 2012 ilgili dedil istatistiksel (Betimsel analiz, ki- (geri donusimi ele alinan Grtinler
3 ! 9 9 kare testi, kategorik regresyon) ambalaj atiklari ve ambalaj atigi
olmayan atiklar)
Deniz ve Okan, 2012 ilgili degil Kesifsel (Istatistiksel analiz Ambalaj
yapilmamis)
Dirik, 2012 ilgili degil istatistiksel (Betimsel analiz) Gida
. B istatistiksel (Betimsel analiz ve .
Gilanh vd., 2012 Illgili degil ki-kare testi) Farkli sektorler
Uslu ve Akcadag, 2012 | ilgili degil istatistiksel (Faktor analizi) ilac
Ayvaz ve Bolat, 2013 Olasiliksal model \S{sigsﬂ(ﬁmeklem Yakinsama Elektrikli ve Elektronik Esyalar
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Belirsizligin ne

duyarlilik analizi

kullanilarak)

Makale sekilde dikkate Coziim/Analiz yontemi Uygulamanin yapildigi sector
alindigi
Donmez ve Turkay, Analitik (optimizasyon yazilimi ’
2013 Alinmamig kullanilarak) Pil
Kara vd., 2013 Alinmamis Analitik (optimizasyon yazilimi Kamu sektoru
kullanilarak)
Organvd., 2013 Alinmamis Analitik (optimizasyon yazilimi Lastik
kullanilarak)
Analitik (optimal ¢6ziim icin
Samanlioglu, 2013 Alinmamis ygntem tarlfeFJ|Im|§, ama Zararli atiklar
yine de optimizsayon yazilimi
kullanilmis)
Demirel vd., 2014 Alinmamis Analitik (optimizasyon yazilimi Motorlu araglar
kullanilarak)
Dogan ve Kirda, 2014 Alinmamig Sezglsgl (Genetik algoritma) ve ilag
benzetim
Gurol vd, 2014 Alinmanmis Analitik (optimizasyon yazilimi Cimento sektdriinde yakit olarak
kullanilarak) kullanilacak atik malzemeler
Korucuk vd., 2014 ilgili degil Istat!stlksel (Anova ve betimsel Belirtilmemis
analiz)
Olasiliksal ve Analitik (optimizasyon yazilimi .
Subulan vd., 20152 olabilirlikli model | kullanilarak) Pil
Subulan vd., 2015b Bulanik model ve | Analitik (optimizasyon yazilimi pil

Yanik, 2015

Alinmamis

Analitik (optimizasyon yazilimi
kullanilarak)

(Buyuk) elektrikli ve elektronik ev
esyalari

Uygulamanin
makalelerdeki

Yapildigi
ornek

Sektor:

Tablo 5,
uygulamalarin

hangi  aktorler

en verimli ve dusiik maliyetle tasinmasi, zincirdeki
arasindaki

koordinasyon ve

toplanan

sektorlerde yapildigini gostermektedir. Uygulama
sektorleri oldukca genis bir alana yayilmistir. Cevre
Bakanhigi'min  yayinladigi  yonetmeliklerle, geri
donlistimi  konusunda yasal zorunluluk bulunan
pil, motorlu tasitlar, lastik ve elektrikli ve elektronik
esyalar, makalelerde incelenen temel sektorler olarak
karsimiza cikmaktadir. Ulkemizdeki geri déniisim
uygulamalarinin temel sebebinin genellikle yasal
zorunluluklar oldugu g6z online alinirsa, akademik
calismalarda da daha ¢ok yasal zorunlulugun oldugu
sektorlere yer verilmesi normaldir. Bunun yani sira,
makalelerde gida, tekstil, ilag ve mobilya gibi farkh
sektorler de dikkate alinmistir.

5.SONUCLAR

Bu calismada, Tirkiyede tersine lojistik
uygulamalarini  inceleyen akademik makaleler
ele alinmis ve icerik coziimlemesi yontemi ile
incelenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda,
makalelerin buyik ¢cogunlugunun tersine lojistik ag
tasarimi konusunda yazldigi gorulmistir. Ancak
Turkiye icin tersine lojistik alanindaki diger konularin
da dikkatlice incelenmesi gerekir. Ozellikle, geri
donen Uriin miktarlarinin tahmini, toplanan Griinlerin

Urtinlere uygulanabilecek en ideal geri kazanim
yontemleri gibi konularin arastiriimasi, hem ¢ope
giden degerliatik miktariniazaltacak hem defirmalara
buisten gelir elde edebileceklerini gostererek, tersine
lojistik uygulamalarinin Turkiye'de de yayginlasmasini
saglayacaktir.

Onemlibir diger bulgu ise cok az sayida calismanin
tersine lojistigin dogasinda bulunan belirsizligi
dikkate almasidir. Oysa tersine lojistik zincirlerinde
toplanacak driin miktarindan baslayarak, toplanan
Grtnlerin kalitesine ve geri kazanilabilirligine kadar
bircok konuda belirsizlik s6z konusudur. Elde edilecek
sonuclarin  endustrideki uygulayicilar tarafindan
kullanilabilmesi icin ileriki c¢alismalarda sistem
belirsizliklerinin dikkate alinmasi 6nemlidir.

Bu alanda Tirkiye'de olusan akademik yazinin
bir diger eksikligi de yapilan calismalarin yeterince
kuramsal katkisinin - bulunmamasidir.  Makaleler,
yontemleri  bazinda  incelendiginde;  buyuk
¢ogunlugun, var olan bir modeli ya da algoritmayi
Turkiye'deki duruma uyguladigi, yeni bir model ya
da ¢ozim yodntemi gelistirmedigi gorilmektedir.
Bu durum, Tirkiye icin verilen tersine lojistik
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calismalarinin, uluslararasi yazina katkisinin  ¢ok
sinirli oldugunu gosterir. Bu eksikligi gidermek icin
gelecekteki calismalarda, Tirkiye'ye has problemlerin
modellenmesine ve bu modeller icin 6zgiin ¢6zim
yollari gelistirilmesine agirlik verilmelidir.

Ote yandan, matematiksel model iceren
makalelerden 6nemli bir kismi ¢ok amach amag
fonksiyonlari kullanmistir. Tersine lojistik alaninda,
sirketlerin geleneksel hedefleri (kar maksimizasyonu,
maliyet minimizasyonu) disinda atik miktarinin
azaltilmasi, toplanan Griin miktarinin artirilmasi ve
cevresel etkilerin minimuma cekilmesi gibi diger
hedeflerin de gozetilmesi gerekir. Bu nedenle, tersine
lojistik alaninda ¢ok amacli matematiksel modellerin
onemli bir yeri vardir ve Turkiye icin yapilan
calismalarin, uluslararasi yazina nazaran ¢ok amach

modelleme tekniklerinden daha fazla yararlanmasi,
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OZET

Turkiye ekonomisi acisindan bagimsiz karar alma
birimi olan bankalar 6zelinde kredi mekanizmasinin
nasil isledigi, bankalar arasinda kaynak tahsisinin
hangi 6l¢lide basarildigi konusu, bu arastirmanin
temel  motivasyonunu  olusturmaktadir.  Bu
calismada 2005 - 2013 yillari arasinda Turkiye'de
faaliyet gosteren 21 bankanin veri tabanindan
yararlanilarak parametrik yontemlerden stokastik
sinir analizi (SFA) kullanilmaktadir. Ayni kosullarda
faaliyet gosteren ve ayni ciktiyr Ureten en etkin
bankayla karsilastirmali olarak, diger bankalarin
agirlikli ortalama maliyet etkinligi hesaplanmistir.
Elde edilen etkinsizligin etkileri analizine gore
analiz doneminde kredi maliyetlerinde ortaya
ctkan belirgin artiglarin, finans sistemi Uzerinde
kaynak tahsisini bozucu etkisi belirlenmistir. Bu
baglamda maliyet etkinsizligine yol acan icsel ve
digsal nedensellikler tartisilarak politika dnermeleri
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Maliyet Etkinligi,
Stokastik Sinir Analizi, Etkinsizligin Etkileri

GiRIS

Kiresel ekonomik baglantilarin o6zellikle finans
sektorleri Uzerinden gecikmesiz sinyaller vermis
olmasi ve sektoriin bu sinyallere daha duyarl
tepki gostermesi bankacilik endustrisinin  (algiyi
glclendirmek icin calismada endistri yerine sektor
kavrami kullanilmistir) arastirma konusu olarak
secilmesinde birincil etkendir. Nitekim sektor
2008'den beri yasanan kiresel bunalimin etkisi
altindadir ve bu etki halen 6nemini korumaktadir.
Turkiye Bankalar Birligi'ne gore; 2008-2013
doneminde, kuresel piyasalarda yasanan yuksek risk
ve belirsizlik ortaminda Turkiye ekonomisi finansal
istikrara yonelik guc]i bir gorunuim sergilemistir.
Finansal sektorun cok buyuk bir bolumunu olusturan

ABSTRACT

This study examines how credit mechanism worksin
banking and whether resource allocation between
the banks is efficient or not. We use stochastic
frontier analysis (SFA) that is one of the parametric
methods, by using the database for 21 banks in
Turkey for the period of 2005-2013. The weighted
average cost efficiency of the banks is measured
in comparison with the most efficient bank that
performs under the same conditions and that
produces the same output with them. According
to the analytical findings, we determine that
increasing of credit cost affects resource allocation
disruptively in financial system. As regards, some
suggestions are developed on economic policy via
internal and external causilities that bring about
cost inefficiency.

Keywords: Banks, Cost Efficiency, Stochastic

Frontier Analysis, Effects of Inefficiency

bankacilik sektoruniin, buyuime, sermaye yeterliligi,
aktif niteligi, likidite, karliik gibi temel o&lcitler
acisindan basaril bir performans gosterdigi iddia
edilmektedir. Kuresel risklerin buyume ve finansal
istikrar olan etkilerini  sinirlandirmak
lzere; likiditenin yuksek duzeyde tutulmasi, kredi
buyumesinin sinirlandiriimasi, bireysel kredilerin
toplam krediler icindeki paymin 1/3 duzeyinde
tutulmasi ve risklerin dogru yonetilmesi konulari
temel hedefler olarak belirlenmistir. (Turkiye Bankalar
Birligi, 2014).

uzerine

Bu calismada incelenen dénem itibariyle kiresel
krizin bankalar tzerindeki etkisini gorebilmek Uzere,
Turk bankacilik sisteminin genis bir kapsaminin
ele alindigi bir veri seti olusturulmus ve bankalarin

'Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, elif.ay@deu.edu.tr
2Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, recep.kok@deu.edu.tr
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sermaye ve Olcek yapilarina gore alt gruplarinin
durumu analiz edilmistir. Bu temelde, Turkiye'deki
mevduat bankalarinin  maliyet etkin calisip
calismadiklarinin belirlenmesi amaclanmistir.

Bu amacg cercevesinde, oncelikle analize konu
olan veri seti, degisken tanimlamalar ve tani
istatistiklerinin ardindan model ve analitik bulgulara
yer verilmektedir.

2. MALIYET ETKINLiGi ANALizi

Maliyet etkinligine iliskin olarak yazinda cok
sayida ¢alismaya rastlamak mumkiinddr. Bu calisma
kapsaminda, yazin taramasinda, bankacilik sektoriine
yonelik maliyet etkinligi calismalarina kisaca yer
verilmektedir.

Istk ve Hassan (2002)In calismasinda, 1988-
1996 doneminde Tirk bankacilik sektoriine iliskin
maliyet ve kar etkinlikleri degerlendirilmektedir. Bu
calismada Isik ve Hassan, etkinlik Gzerinde, banka
Olcegi, yonetimi ve miilkiyet yapisi gibi degiskenlerin
etkisini ele almaktadirlar. isgiici fiyati, sermaye fiyati
ve mevduat ve mevduat disi varliklara 6denen faiz
olarak fon fiyatlari seklinde g girdi ve kisa vadeli
ticari krediler, uzun vadeli ticari krediler, teminat
mektubu, repo ve doviz islemleri gibi riske gore
ayarlanmis bilango digi varliklar ve menkul kiymetler,
interbank fonlari gibi diger varliklar seklinde dort cikti
kullanilmaktadir.

Kasman (2002)'n  c¢alismasinda, 1988-1998
donemi Turk bankacilik sisteminde maliyet etkinligi,
Olcek ekonomileri ve teknolojik ilerlemeyi arastirmak
Uzere; isguicd fiyat, fiziki sermaye fiyati ve fon fiyatlari
seklinde (g girdili ve kisa vadeli krediler, uzun vadeli
krediler ve menkul kiymetler seklinde ug¢ ciktih
stokastik sinir yaklasimi kullanilarak hesaplanmistir.

Glinalp ve Celik (2004), 1990-2000 doénemi igin
Turk bankalarinda etkinligi kullanarak piyasa yapisi
ve performans arasindaki iliskiye dair hipotezleri test
etmislerdir.Calismadaaracilikyaklasimibenimsenerek
toplam maliyetler isletme ve faiz giderlerinin toplami;
cikti degiskeni toplam krediler; girdiler ise isglictiniin
fiyati, sermayenin fiyati ve mevduatin fiyati olarak
belirlenmistir.

El-Gamal ve Inanoglu (2005), 1990-2000 yillari
arasinda Turkiye'de faaliyet gosteren 49 bankanin
maliyet etkinligini stokastik sinir yaklagimi ile
hesaplamislardir. Modelde cikti olarak kredi hacmi,
girdi olarak isglcu fiyat, fiziki sermaye fiyati ve fon
fiyatt alinmistir. Ayrica kalite endeksi (donuk krediler/

toplam krediler) ve risk endeksi (6zkaynaklar/toplam
varliklar) modele dahil edilmistir.

Dikmen (2013), ekonomik kriz gibi soklarin
olmadigi  2003-2007 donemine iliskin  olarak
Turkiye'de faaliyet gosteren 32 ticari bankaya ait panel
verilerle stokastik translog maliyet ve kar denklemleri
tahmin etmistir. Toplam krediler ve menkul degerler
ciktl; isglici, sermaye ve mevduat fiyatl ise girdi
olarak kullaniimistir.

Yazinda bankacihk  sektoriniin
etkinliginin  hesaplanmasina iliskin
degerlendirildiginde girdi ve c¢iktt degiskenleri
genellikle  benzerlik  gosterirken;  etkinsizligin
etkilerinin de ele alindigi calismalarda ise farkli
degiskenler kullaniimaktadir. Bu kisimda yazin
cercevesinde analize konu olan veri setine, degisken
tanimlamalarina ve tani istatistiklerinin yani sira
model ve analitik bulgulara yer verilmektedir.

maliyet
calismalar

2.1. Veri Seti, Degisken Tanimlamalar ve Tani
istatistikleri

2.1.1. Veri Seti

Bu calismada, karar alma birimlerinin homojen
olmasi ve benzer sartlar altinda faaliyet gostermesi
Olcutline 6zen gosterildigi icin kalkinma ve yatirim
bankalari ile katilim bankalari (mevduat kabul
etmediklerinden dolay1) modele dahil edilmemis, bu
kapsamdayalnizcamevduatbankalari (ticaribankalar)
analiz konusu olarak secilmistir. Calisma baglaminda,
yabanci sermayeli mevduat bankalarindan sube
bankaciligr niteligindeki “Turkiyede sube acan
yabanci sermayeli bankalar’, sistem icinde belirleyici
yoninin olmamasi ve dahil edildiginde sapmali
sonuclar dogurmasi nedeniyle analiz kapsamindan
cikarilmistir. Ayrica tasarruf mevduati sigorta fonuna
devredilen Birlesik Fon Bankasi A.S. ve Adabank
AS. maliyet minimizasyonu amaciyla faaliyette
bulunmadigi icin modele dahil edilmemistir. Yine
OdeaBankA.S. ve Bank of Tokyo-Mitsubishi UF) Turkey
A.S.sirasiyla 28 Eyliil 2012 ve 19 Eyliil 2013 tarihlerinde
faaliyet izni aldigi ve bu calismanin dayandigi donem
olan 2005-2013 donem araligina uygun olmadigi icin
veri setine dahil edilmemistir. Deutsche Bank A.S. ve
Sekerbank T.A.S. ise sektdr paylarinin kiiciik olmasi
ve verilerinde yuksek duzeyde sapmali degerler
icermesinden dolay! veri setinden cikarilmistir. Bu
dogrultuda 6rneklemimiz 21 bankadan olusmaktadir.

Turkiye'de 2005-2013 doneminde mevduat
bankalari, bankacilik sisteminin %96,3'Un, kalkinma
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ve yatirm bankalarn ise %3,65'ini olusturmaktadir.
Orneklemimizde yer alan 21 banka ise, toplam aktif
blylkligli cinsinden 2005-2013 donemindeki
mevduat bankalarinin  %96,8'ini, Tirk bankacilik
sisteminin ise %93,3'inii kapsamaktadir. Dolayisiyla

yukarida belirtildigi gibi ihmal edilen karar alma
birimleri analiz sonuglarini etkilemeyecek kadar
klcuktur. Bu kapsamda 6rneklemimizdeki bankalarin
listesi ile Olcek ve sermaye yapilar Tablo 1'den
izlenebilmektedir.

Tablo 1: Sermaye ve Olcek Yapisi Bakimindan Orneklemdeki Bankalar

Banka Sermaye Yapisi Olcek Yapisi
T.C. Ziraat Bankasi A.S. Kamusal sermayeli banka Buyk olcekli
Turkiye Halk Bankasi A.S. Kamusal sermayeli banka Buytk olcekli
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Kamusal sermayeli banka Buytk olcekli
Akbank T.A.S. Ozel sermayeli banka Buyk olcekli
Anadolubank A.S. Ozel sermayeli banka Kuiclk olcekli
Fibabanka A.S. (Bank Europa Turkiye'de kurulmus yabanci sermayeli banka (2005-2012) ve Kiiciik lcekl
Bankasi A.S. / Millenium Bank A.S.) ozel sermayeli banka (2013)
Tekstil Bankasi A.S. Ozel sermayeli banka Kuglk olcekli
Turkish Bank A.S. Ozel sermayeli banka Kuglk olcekli
Turk Ekonomi Bankasi A.S. Ozel sermayeli banka Orta o6lcekli
Turkiye Garanti Bankasi A.S. Ozel sermayeli banka Buyk olcekli
Tuirkiye is Bankasi A.S. Ozel sermayeli banka Buiyiik 6lcekli
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Ozel sermayeli banka Buyk olcekli
Calismanin 6rneklem déneminin son 4,5 ayinin éncesinde zel
sermayeli mevduat bankasi statlistinde yer alan Banka, 6rneklem
doéneminin son 4,5 ayi icinde ise Tiirkiye'de kurulmus yabanci
Alternatifbank A.S. sermeyeli banka stattistine ge¢mistir. Ancak bu durum sermaye | Kiiguik olcekli
yapisina gore bankalar siniflandirilirken dénemin ¢ogunlugu
dikkate alinarak degerlendirilmis ve Alternatifbank A.S. 6zel
sermayeli mevduat bankasi grubuna dahil edilmistir.
Arap Tirk Bankasi A.S. Turkiye'de kurulmus yabanci sermayeli banka Kucik dlcekli
Burgan Bank AS. (Tekfenbank A.S. | Ozel sermayeli ba.nka (2006-2005) ve Tiirkiye'de kurulmus Kiiciik dlcekli
ve Eurobank Tekfen A.S.) yabanci sermayeli banka (2013-2007)
Citibank A.S. Turkiye'de kurulmus yabanci sermayeli banka Kuglk olcekli
. Ozel sermayeli banka (2006-2005) ve Tiirkiye'de kurulmu .. .
Denizbank A.3. yabanci ser)r/nayeli ban(ka (201 3—2())07) ’ ; Orta Olcekli
. Ozel sermayeli banka (2006-2005) ve Tiirkiye'de kurulmu . .
Finans Bank A.3. yabanci ser)r/nayeli ban(ka (201 3—2())07) ’ ’ Orta Slcekli
HSBC Bank A.S. Turkiye'de kurulmus yabanci sermayeli banka Orta 6lcekli
Ozel sermayeli banka (2007-2005) ve Tiirkiye'de kurulmu .. .
ING Bank A5 (Oyak Bank A.5.) yabanci ser)r/nayeli ban(ka (201 3—2())08) ’ ; Orta dlcekli
Turkland Bank A.S. (MNG Bank A.S.) )?azkizi:Teiﬁ:;yk;?intt(jrw(lf:(()zé(; f;’?;ég%T“rk'yede kurulmus Kiiciik Slcekli

Kaynak: (1) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Bankacilikta Yapisal Gelismeler: 2006-2011", http://www.bddk.org.tr/
WebSitesi/turkce/Raporlar/Bankacilikta_Yapisal_Gelismeler/Bankacilikta_Yapisal_Gelismeler.aspx, (06.05.2014).
(2) Turkiye Bankalar Birligi, “31.12.2013 Tarihi Itibariyle Uye Bankalarin Bilgileri’, http://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_

Listesi.asp?tarih=31/12/2013, (06.05.2014).

Cahsmanin 6rneklemindeki 21 banka, BDDK'nin
Olcutleri esas alinarak aktif buyukliklerine gore
Olceklendirildiginde; sektor toplami icindeki payi
%5'in Gzerinde olan bankalar blyik, %1-%5 arasinda
olanlar orta, %1'in altinda olan bankalar kiictik 6lcekli
banka olarak siniflandirilmistir. Bu kapsamda, Turrkiye
Bankalar Birligi'nin Veri Sorgulama Sistemi'nden
elde edilen bankalarin aktif bulyUklukleri verisi

incelendiginde 7 bankadan olusan biylk olcekli
bankalar grubunun sektérdeki payr %82,6 olarak
gerceklesirken; 5 bankanin bulundugu orta 6lgekli
bankalar grubunun payi1 %14,9; kiictk 6lcekli bankalar
grubunun payi ise %3,3'tur. Bliyuk 6lcekli bankalarin
piyasa pay! 2005 yilinda % 84,8 iken 2013 yilinda %
80,4'tur. Orta olcekli bankalarin piyasa payi ise 2005
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- 2013 doneminde %12,2'den %16,3', kiiclik olcekli
bankalarin payi ise %3'ten, %3,3’e ylkselmistir.

Bankalarin sermaye yapilarina gore piyasa
paylari ise su sekilde 6zetlenebilmektedir: En buyik
paya Ozel sermayeli mevduat bankalarn (%56,8)
sahipken, sirasiyla kamusal sermayeli (%32,2) ve
yabanci sermayeli mevduat bankalari (%10,9) takip
etmektedir. 2005 — 2013 doneminde 6zel sermayeli
mevduat bankalarinin piyasa payi %61,7'den %54,1'e
ve kamusal sermayeli mevduat bankalarinin piyasa
payr da %35,1den %31,7'ye gerilerken, yabanci
sermayeli mevduat bankalarinin piyasa payi ise
%3,2'den %14,2'ye yiikselmistir. Ornekleme iligkin
kapsamin ve veri setinin belirlenmesinin ardindan,
modele temel olusturacak degisken tanimlamalarina
ve tani istatistiklerine yer verilmektedir.

2.1.2. Degisken Tanimlamalari ve Tani
istatistikleri

Hizmet sektoriinin ciktilari firmalar icin digsaldir
(talep yonlu) ve depolanamamaktadir. Bu nedenle
bankalara yonelik calismalarda maliyet fonksiyonu,
Uretim fonksiyonuna gore daha sik kullaniimakta ve
daha uygun bir yaklasim olarak benimsenmektedir.
(Wang ve Kumbhakar, 2009: 36) Ayrica maliyet
fonksiyonunun, uretim fonksiyonuna gore bagka bir
Ustuinltgu ise birden fazla ¢iktinin ele alinabilmesidir.
(Kumbhakar ve Lovell, 2003: 51) Bu kapsamda,
calismada bankalarin etkinliginin hesaplanmasinda
maliyet fonksiyonu kullanilmistir.  Calismamizda
bagimli degisken olarak, faiz giderlerinin ve faiz disi
giderlerin (diger faaliyet giderlerinin) toplami olan
toplam giderler alinmistir. Bagimsiz degiskenler iki
gruba ayrilarak ele alinmistir: Sinir degiskenleri ve
etkinsizlik etkileridir. Sinir degiskenleri kapsaminda,
cahismada maliyet fonksiyonu kullanildigr icin
ciktt miktari ve girdi fiyatlar belirlenmistir. Ancak
ciktilarin finansal kesimde soyut olmasindan dolayi

belirlenmesinde zorluk yasanmaktadir. En tartismali
konu ise mevduatlarin roltidur. (Resti, 1997: 221-225)
Yazinda temel olarak li¢ farkliyaklasim bulunmaktadir:
Varlik (asset) veya aracilik (intermediation) yaklasimi,
kullanici maliyeti (user cost) yaklasimi ve katma deger
(value added) yaklasimi seklindedir.

Aracihk veya varlik yaklasiminda, mevduatlar,
Uretim slrecinde bir girdi iken, katma deger
ve kullanict  maliyeti yaklagiminda mevduatlar
cikti olarak alinmaktadir. Sealy ve Lindley (1977)
tarafindan ortaya konan aracilik yaklasiminda ise
bankalar sermaye, emek ve mevduatlari kullanarak
kredi ve diger gelir getiren varliklari Greten ve tasarruf
sahipleriyle yatinnmcilar arasinda finansal kaynaklarin
transferini gerceklestiren finansal aracilar olarak ele
alinmaktadir. Hancock (1985) tarafindan ortaya konan
kullanici maliyeti yaklasiminda, bankanin gelirine
katkisi  bakimindan degerlendirilerek bankacilik
aktiviteleri girdi veya cikti olarak ele alinmistir. Berger
ve Humprey (1992) tarafindan ortaya konan katma
deger yaklasiminda ise bankalar hem finansal aracilar
hem de mevduat tutma gibi finansal hizmetleri
saglayan kuruluslar olarak gortldiigu icin mevduatlar
hem girdi hem de cikti olarak ele alinmistir.

Berger ve Humphrey (1997), mikemmel bir
yaklasimin  bulunmadigini, ancak katma deger
yaklagiminin ~ finansal ~ kurumlarin  subelerinin
etkinliginin ~ 6lcimiinde, aracilik  yaklasiminin
ise toplam maliyetlerin icinde buylk bir
bolimunli  olusturan  faiz  giderlerinin  de
dikkate alinmasi nedeniyle finansal kurumlari
butinlyle degerlendirirken daha uygun olacagini
vurgulamislardir.  Bu calismada bankalar arasi
karsilastirma yapilmasindan dolayi aracilik yaklagimi
kullanilmstir. Aracilik yaklasimi cercevesinde, finansal
sektoriin - maliyet etkinligi analizinde kullanilan
degiskenlerin tanimlamalari Tablo 2'de gosterilmistir:
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Tablo 2: Degisken Tanimlamalari

Degisken Degisken Adi
BAGIMLI DEGISKEN
TC Toplam giderler (Faiz giderleri ve faiz disi giderler)
CIKTI MiKTARLARI
Yy, Krediler ve alacaklar (Kisa, orta ve uzun vadeli krediler)
Diger gelir getiren varliklar (Finansal varliklar, para piyasalarindan alacaklar, satilmaya hazir finansal var-
Y liklar, vadeye kadar tutulacak yatirimlar)
GIRDI FiYATLARI
P, Mevduat (Bor¢lanma) fiyati (Mevduata 6denen faiz gideri / Toplam mevduat)
P, Emek fiyati (Personel giderleri / Personel sayisi)
P, Sermaye fiyati (Amortisman giderleri / Maddi duran varliklar)
q Ozkaynaklar
T Trend
ETKINSIZLiGIiN ETKILERI
d1 Mevduatin krediye donustirilme orani (Krediler ve alacaklar / Mevduat)
d2 Kredi kayip karsihgi
d3 Likidite orani (Nakit degerler ve Merkez Bankasi / Toplam aktifler)
d4 Toplam krediler ve alacaklar / Toplam aktifler
d5 Personel giderleri / Diger faaliyet giderleri
dé Faiz karsilama orani (Faiz gelirleri / Faiz giderleri)

Degiskenlere iliskin veri tabani olusturulurken etkinligi hesaplanmasinda bankalar sermaye ve
Turkiye Bankalar Birligi Veri Sorgulama Sistemi'ndeyer ~ 6lcek yapilari bazinda alt gruplar seklinde analiz
alan Mali Tablolardan yararlanilmistir. Degiskenlerde  edildigi icin modelde yer alan degiskenlere iliskin
kullanilan ham verilerin birimi sistemde yer aldigi  tanimlayici istatistikler de alt gruplar bazinda Tablo
sekliyle 1000 TL olarak dizenlenmistir. Maliyet  3'te verilmektedir.
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Tablo 3: Tanimlayici istatistikler

Mevduat Kamusa! Gze! Turkiye'de BUYUk Orta Olgekli Kuguk

Bankalar Sermayeli Sermayeli | Kurulmus Yab. Olgekli Bankalar Olgekli

Bankalar Bankalari | Ser.Bankalar Bankalar Bankalar

TC 3.448.245 7.428.498 3.854.026 1.343.832 8.195.992 2.469.422 299.343

(3.836.735) | (2.728.964) (4.268.110) (1.481.565) | (2.619.845) (1.272.320) (232.544)

21.381.607 2.681.217 24.856.265 8.363.743 | 50.723.516 15.754.015 1.686.563

Vi (28.185.063) | (27.311.779) | (32.581.396) (10.307.829) | (30.474.010) | (10.145.193) | (1.398.735)

11.470.994 | 32.512.736 11.910.767 2.644.530 | 30.437.883 4.299.495 703.135

Y2 (16.610.274) | (21.232.078) | (15.531.297) (2.990.993) | (16.593.880) (2.925.491) (797.393)

0,06635 0,07772 0,06905 0,05827 0,07096 0,06766 0,06205

P, (0,02421) (0,02850) (0,02028) (0,02503) (0,02429) (0,01950) (0,02598)

62,52791 52,02853 57,45966 73,46747 58,08396 56,22499 69,48593

P, (20,36354) (12,33823) (16,37566) (22,91509) (14,82397) (14,31150) | (24,58880)

0,17679 0,07099 0,16637 0,23223 0,09943 0,22771 0,20867

P (0,15341) (0,01493) (0,10057) (0,20878) (0,03627) (0,09254) (0,20586)

4.481.568 8.624.371 5.426.274 1.587.171 10.983.059 2.746.259 388.912

9 (5.818.750) | (4.203.604) (7.046.754) (1.769.775) | (5.785.578) (1.710.322) (274.556)

TA 37.854.361 88.402.368 41.412.696 13.278.689 | 92.380.120 24.207.906 3.026.802

(48.670.439) | (47.328.890) | (53.037.657) (15.559.111) | (47.686.311) | (15.089.080) | (2.233.612)
ETKINSIZLiGIN ETKILERI

d1 0,91800 0,65589 0,92345 1,01323 0,78375 1,07744 0,93384

(0,32402) (0,23938) (0,21803) (0,40928) (0,22407) (0,13605) (0,41095)

d2 0,01823 0,01714 0,01793 0,01905 0,02064 0,01745 0,01679

(0,01469) (0,00645) (0,01660) (0,01438) (0,01815) (0,01062) (0,01352)

d3 0,07656 0,07837 0,07717 0,07505 0,07920 0,08497 0,06985

(0,03159) (0,03261) (0,03141) (0,03184) (0,02887) (0,03389) (0,03126)

da 0,56054 0,46922 0,58358 0,56522 0,54044 0,64297 0,53038

(0,15252) (0,14443) (0,14410) (0,15551) (0,15028) (0,05834) (0,17386)

ds 0,48364 0,47271 0,48013 0,49266 0,42898 0,45665 0,54116

(0,09232) (0,05639) (0,10311) (0,08843) (0,07673) (0,04555) (0,09063)

dé6 1,96158 1,71574 1,76417 2,3287 1,68722 2,08765 2,10494

(0,75366) (0,24574) (0,28233) (1,10857) (0,27908) (0,34725) (1,05787)

N=189 N=27 N=93 N=69 N=63 N=45 N=81

Gozlem n=21 n=3 n=15 n=9 n=7 n=5 n=9

t=9 t=9 t=6,2 t=7,7 t=9 t=9 t=9

Not: (1) TA, toplam aktifleri ifade etmektedir.

(2) Degiskenlerin tanimlayici istatistik degerleri nominal degerler cinsinden verilmistir. Standart hatalarinin yiiksek oldugu gozlemlenen bu
degiskenler yontem kapsaminda normalize edilerek, agirliklandiriimis ve standart hatalar dtisdrilmstdir.
(3) Her bir degisken icin ilk siradaki deger ortalamasini, parantez icindeki deger standart sapmasini gostermektedir.

2.2. Model

Maliyet etkinliginin hesaplanmasinda
parametrik yontemlerden stokastik sinir analizinden
yararlanilmistir. Stokastik siniryaklasimi; Aigner, Lovell
ve Schmindt(1977), MeeusenveVandenBroeck(1977)
ve Battese ve Corra (1977) tarafindan birbirlerinden

bagimsiz sekilde one strilmustir. S6z konusu Uli¢
calismada da sinir modelleri, Gretim sinir kapsaminda
bilesik hata yapisini icermektedir. Stokastik Gretim
fonksiyonunda etkinsizligin olmamasi durumunda
ise Uretim sinirinda gerceklesen ve etkin olan Gretim
dizeyi su sekildedir:

y, = exp(ﬂ0 + Bilnx, + vl.) = exp(ﬂo + BInx,)x exp(v,.) M
Gergeklesen Uretimin, Gretim sinirina orani olan

teknik etkinlik (technical efficiency - TE,) asagidaki

formiille hesaplanabilmektedir: (Coelli vd., 1998: 244)
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exp(ﬂo + lBllnxi +v,—u,)

TE. =

l

Kumbhakar (1990), Cornwell vd. (1990) ve Battese
ve Coelli (1992) tarafindan gelistirilen stokastik sinir
analizinde panel veri modelleri de analiz edilecek
sekilde genisletilmistir. Etkinsizligin etkileri modeli ile
de karar alma birimleri arasindaki teknik etkinsizligin
nedenleri belirlenmeye calisiilmaktadir. Diger bir
ifadeyle, teknik etkinsizligin etkileri birinci asamada

exp (,80 + Blnx, +v,)

=exp(—u,) 2

ele alinirken, ikinci asamada tahmin edilmis etkinsizlik
etkileri karar alma birimine 6zel faktérlerin fonksiyonu
olarak ele alinmaktadir. Teknik etkinsizlik etkileri
U, , acklayicr degiskenlerin Zl.tve bilinmeyen
katsayilar vektoriiniin O, bir fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir Bu model asagidaki sekildedir:

=Z.0+w, G)

Buradaki w,, sifir ortalama ve o’ varyans ile
basik normal dagilima sahip hata terimidir. %:'ler, Z,6
ortalamasi ve 0'2 varyans ile basik normal dagilimi
varsayimi altinda elde edilmektedirler.

InTC,

Yazindan bilindigi Gizere, Cobb-Douglas, quadratic,
normalize edilmis quadratic, translog fourier esnek,
genellestirilmis leontief, CES bicimindeki fonksiyonel
kaliplar; maliyet etkinligi analizinde yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Karim vd. (2010) ve Almanidis
(2013)'incalismalarinda da belirtildigi Gizere bankacilik
sektori 6zelinde maliyet etkinligine hesaplanirken

Diger  taraftan,  stokastik — maliyet  siniri
fonksiyonunun modellenmesi icin varsayilan olgular
sabit olmak Uzere hata terimi (v-u)'den (v, +u,)'ye
donusturidlmelidir. Denklem (4) stokastik maliyet
sinirinin genel gosterimidir:

=InTC(y,, p,: B)+u, +v, @

translog fonksiyonel kalip en sik kullanilandir.
Translog maliyet fonksiyonu, aciklayici degiskenler ve
aciklanan degiskenler arasindaki etkilesimi yansittigi;
ayrica kisitlayici kosullari dikkate almaksizin daha
esnek bir fonksiyonel yapiyr temsil ettigi icin tercih
edilmektedir. Genel bir ifadeyle, translog fonksiyon
kalibi su sekildedir: (Christensen vd., 1973)

IN-1
y= exp(ﬁ0+2ﬂlnx +— NZNZ;B Inx Inx j (5)

Parametrelerde dogrusallik varsayimi altinda, her
iki tarafin logaritmasini alarak translog fonksiyonu

nlml

kalibinda maliyet fonksiyonu asagidaki
gosterilebilmektedir:

sekilde

InTC, =InTC(y,,w,; ) (6)

Acik haliyle ise bu ¢alismada kullanilan denklem
su sekildedir:

2 3
InTC, = B, + Zﬂjln(yjit) + Zakln(pkit) +
j=1 k=1

1

l\)

1

l\)

2 1 3 3
_ZZ ln(yjit)ln(ylit) +Ezz¢kpln(pkit)ln(ppit ) + )
j

2
~ Zz¢jkln(yjl[ )ln(pklt) + l//] ln (qzt ) + l//2trend + +1/l + V
J
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TC, : ibankasinin t ddnemindeki toplam maliyeti
yjit . i bankasinin t donemindeki ¢iktilarini, j=1,2

Py, - i bankasinin t donemindeki girdi fiyatlarini,

k=1,2,3
g,, - ibankasinin t dénemindeki 6zkaynagdi
u,, . Etkinsizlik bileseni
i Rassal bilesen

Ozkaynaklar, bankalar arasi gézlemlenen
heterojenligi kontrol etmesi icin modele dahil
edilmistir. Modelde simetri ve homojenlik kisitlari
uygulanmistir.

Simetri kisitlari:
0, =0,V],1 ®)
q)kp = wpkvkﬂ p ©)
¢jk = ¢kjvj’ m

Tablo 4: Hipotez Testleri

Homojenlik kisitlari:

Zzlak =1

k
2 2 Oy, = 2 ¢jk =0 2

Homojenlik kisitlarini modele dahil etmek igin
toplam maliyet ve diger girdi fiyatlar, bir girdi fiyati ile
bolinmelidir. Bu amacla, toplam maliyet, emek fiyati
ve mevduat fiyat;; sermaye fiyati ile bolinmustir.
Ayrica Mitchell ve Onvural (1996) calismasi referans
alinarak degiskenlerin logaritmalari alinmadan 6nce
kendi ortalamalarina bdlinerek agirhklandirma
yapilmistir. Bdylece dedisen varyans sorununu
ortadan kaldirarak parametrelerin degerleri birbirine
yaklagmaktadir.

(1)

2.3. Analitik Bulgular

Burada Oncelikle hipotez testine yonelik bulgu
ve aciklamalara yer verilmektedir. Ardindan modele
yonelik bulgular ele alinmaktadir.

Bos Hipotez Kritik Deger | Test istatistikleri | Kabul / Red Sonug Pr(>Chisq)
H,:y=0 5138 44,428 H o red SFA 6,948e-11*
H,:u=0 2.706 1,779 HO kabul Yari-normal 0,1822
H,:0,=0,=06,=0| 14853 174,57 H | req | EtkinsizlikEtidleri |, 5 44
0 Modeli gecerli

Not: (1) * %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

(2) Kritik degerler; David A. Kodde ve Franz C. Palm, “Wald Criteria for Jointly Testing Equality and Inequality Restrictions’; Econometrica, Cilt:54,

1986, ss.1243-1248 kiinyeli calismadan referans alinmistir.

Tablo 4'te yer alan hipotez testine gore yari normal
dagihmli, etkinsizlik etkilerinin oldugu translog
maliyet fonksiyonunun tahmincileri yorumlanmistir.
Aracilik  yaklagimi  cercevesinde tarafimizdan
belirlenen aciklayici yapisal degiskenlerin (2 cikti,

3 girdi fiyati) yani sira etkinsizligin kaynagi olarak
dikkate aldigimiz kontrol degiskenleri bir butin
olarak degerlendirilirken 6ncelikle modelin birinci
asamas! ele alinmistir. Tablo 5'te yer alan hata
bilesenleri bulgularina yer verilmekle yetinilmistir.
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Tablo 5: Hata Bilesenleri Model Tahmincileri

Bagimli Degisken: TC

Katsayi ve Standart hata
Katsayilar Standart hata
Degiskenler ve Karar Kriterleri
C -0,135227 *** 0,074768
y1 0,645821 * 0,045692
y2 0,216895 * 0,040626
p1 0,634282* 0,052526
p2 0,170235 ** 0,073842
Q 0,109684 ** 0,051061
T -0,025734 ** 0,011777
y1*y1 0,051600 * 0,019679
y1*y2 -0,086612 * 0,029954
y2*y2 0,038423 * 0,013861
p1*p1 0,043117 * 0,016076
p1*p2 -0,031273 0,046888
p2*p2 -0,032265 0,051827
y1*p1 0,012566 0,028273
y1*p2 -0,039114 0,038826
y2*p1 0,020135 0,026264
y2*p2 -0,044288 0,038886
Hata Bilesenlerinin Varyans Parametreleri

o2 Sigma-kare 0,031133* 0,012070
y: gamma 0,535580 * 0,184593
n:eta 0,104143 ** 0,048915

Log likelihood function 108,7505

LR Test 44,428*%

Not: (1) *0,01, **0,05, *** 0,1 dlizeyinde anlamliligi ifade etmektedir.

(2) Bagimli degisken ve girdi fiyatlari “Amortisman giderleri / Maddi duran varliklar” olan sermaye fiyati ile normalize edilmistir.

Buna gore, model tanimlamasi tiim gostergeler
itibariyle anlamh olup degiskenlerin katsayilar
yorumlanabilir bulunmustur. Bu asamayi takip eden
maliyet etkinsizliginin teknik etkileri modelinin
sinanabilecedi 6ngorilmis ve oOncelikle maliyet
etkinsizligine yol acabilecegini disiindigimiz
veri tabaninda belirtilen finansal rasyolara iliskin

degiskenler, Sperman sira korelasyonu ile test
edilmistir. Ardindan teknik etkinsizligin temel kaynagi
olabilecedi ongorusiyle Akaike (AIC) bilgi kriterine
gore belirlenen etkinsizlik etkileri degiskenleri teknik
etkinsizligin etkileri modeline dahil edilmis ve maliyet
etkinsizligine yol acan ikinci asama modelin sonuclari
Tablo 6'de yer alan sekliyle asagida rapor edilmistir.

261



A. Elif AY YALGINKAYA, Recep KOK

Tablo 6: Teknik Etkinsizligin Etkileri Modeli

Bagimli Degisken: TC
Katsayi ve Standart hata
Katsayilar Standart hata
Degiskenler ve Karar Kriterleri
C -0,1928871* 0,0384408
y1 0,7925783* 0,0421401
y2 0,0696550* 0,0270377
p1 0,6927089* 0,0358
p2 0,1210107** 0,0465939
Q 0,1224137* 0,0352104
T -0,0322928* 0,0050202
y1*y1 0,0250672%** 0,0178092
y1*y2 -0,0307066 0,0273442
y2*y2 0,0086642*** 0,0118671
p1*p1 0,0292607* 0,0171740
p1*p2 0,0220069 0,0406664
p2*p2 -0,0514263 0,0404072
y1*p1 -0,0016155%** 0,0260610
y1*p2 -0,0458848 0,0329426
y2*p1 0,0294779 0,0242273
y2*p2 -0,0510381 0,0338220
Etkinsizlik Kaynagi Olarak Ongériilen Deg.
d, 0,9169641* 0,1350662
d, -0,1240973** 0,0603307
d, 4,9825207* 0,7132279
d, 0,8843410** 0,4202191
d, -1,2278994 * 0,1841323
d. -0,3616284 ** 0,1767161
d, 0,0655433** 0,0272307
Hata Bilesenlerinin Varyans Parametreleri
0% Sigma-kare 0,0117542* 0,0020258
y: gamma 0,7034708* 0,1294646
Log likelihood function 173,8224
LR Test 174,57

Not: (1) *0,01, **0,05, *** 0,1 dlizeyinde anlamliligi ifade etmektedir.

(2) Bagimli degisken ve girdi fiyatlari “Amortisman giderleri / Maddi duran varliklar” olan sermaye fiyati ile normalize edilmistir.

Buna gore, secilen modelin hipotez testleri
dikkate alindiginda gorilmektedir ki stokastik sinir
analizi (SFA) ekonometrik ve istatistiki gostergeleri
bir bitin olarak anlamhdir. Hata bilesenlerinin
varyansinin c¢cogunlukla etkinsizligin kaynagi olan
bilesenlerden dogdugu saptanmistir. Nitekim gama
parametresi 0,7034 olup ¢iktidaki varyansin %70,34'i
tarafimizdan  belirlenmis  yapisal degiskenlerin
varyansindaki degismeyle aciklanirken geriye kalan
%29,66's1 kontroliimiiz disinda olan i¢sel veya dissal

degiskenlerin etkisi olarak bilinen rassal hata ile
aciklanabilir.

Etkinsizligin  etkilerine iliskin  degiskenlerin
katsayilarinin isareti beklentilerimizle uyumludur.
Bu degiskenlerden, mevduatin krediye donusim
oranini, aktifler icindeki krediler ve alacaklarin payi
ve personel gider orani arttikca maliyet etkinligi
artmakta; kredi kayip karsiligi orani, likidite orani
ve faiz karsilama orani arttikca ise maliyet etkinligi
azalmaktadir.
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Bu kapsamda, maliyet etkinligi degerleri
yorumlanabilmektedir. ilk olarak mevduat bankalari
icin adirhklandinimis maliyet etkinligi degerleri
asagidaki sekilde gosterilmektedir:

T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Yillar

Maliyet Etkinligi
2 2 2 2
g2 3 8 38

=)
]
=1

Sekil 1: Mevduat Bankalarinin Agirhklandiriimis
Maliyet Etkinligi

2005 - 2013 doneminde faaliyet gosteren 21
mevduat bankasina ait agirhkh ortalama maliyet
etkinligi %76,605'dir. Yani bu calismada ele alinan
21 mevduat bankasi s6z konusu dénemde, ayni
kosullarda faaliyet gosteren ve ayni ciktiyr Greten

en etkin bankaya kiyasla ortalama olarak %76,605
etkindir. Diger bir ifadeyle, ortalama olarak mevduat
bankalar %23,395 oraninda maliyet etkinsizdir, ayni
kosullarda faaliyet gosteren ve ayni ciktiyr Ureten
en etkin bankaya kiyasla maliyetlerini %23,395
oraninda dislrebilmekte yani daha fazla maliyete
katlanmaktadir.

Maliyet etkinliginde en duisiik seviye olan %62,483
ortalama degeri 2005 yilinda gorilurken, en yuksek
seviye olan %84,558 ortalama degeri 2011 yilinda
gorilmustir. 2008 kiresel bunalimin etkisi dnemli
Olcude hissedilmis, 2009 yilindan sonra toparlanma
goOrulmdistir. 2012 yilinda da ekonomide yasanan
sorunlar maliyet etkinliginde dusts olarak kendini
gostermistir.

Calismada ele alinan 21 mevduat bankasindan en
etkin ilk Gi¢ banka Tablo 7'de gorildiigu Gzere Akbank
T.AS., Fibabanka A.S. ve Turkland Bank A.S. iken, en az
etkin Ui¢ banka ise Turkish Bank A.S., Citibank A.S. ve
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S/dir.

Tablo 7: Bankalarin Maliyet Etkinligi Ortalamalari (2005-2013)

Sekil 2: Olcek Yapilarina Gére Bankalarin Maliyet
Etkinligi

Banka Adi ::::zg ; Banka Adi x;:mfgl
Akbank T.A.S. 0,97317 Turk Ekonomi Bankasi A.S. 0,84509
Fibabanka A.S. 0,97053 Denizbank A.S. 0,83817
Turkland Bank A.S. 0,96907 Turkiye Halk Bankasi A.S. 0,82414
ING Bank A.S. 0,94411 HSBC Bank A.S. 0,82162
Alternatifbank A.S. 0,93975 Burgan Bank A.S. 0,79495
Arap Tirk Bankasi A.S. 0,93959 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0,76384
Anadolubank A.S. 0,93120 Tiirkiye Is Bankasi A.S. 0,74780
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 0,90138 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 0,72230
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,87411 Citibank A.S. 0,69950
Tekstil Bankasi A.S. 0,86798 Turkish Bank A.S. 0,68097
Finans Bank A.S. 0,85834
05 Orta olcekli bankalarda, maliyet etkinligi %85,7
Boss — ile en yiiksek dizeyde gozlemlenmektedir. Ardindan
gg%g \//fx\//\ :zfu;,j];k:k':a} 5|ra5|yl); kiictk (0/3:76,89) ve buytk (%75,1) olcekli
';%3523 _ / ik Oekibaalar —— pankalar maliyet etkindir. Isik ve Hassan (2002)
oss calismasiyla paralel sonuglar bulunmustur. Bilyik
2005 2006 2007 2008 1099 2010 2011 2012 2013 Olcekli bankalarin piyasa pay yiiksek oldugu igin

orneklemdeki tim mevduat bankalariyla buylk
oOlcekli bankalarin maliyet etkinligi trendi aynidir.
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Sermaye yapilarina gore bankalarin  maliyet
etkinlik degerleriise Sekil 3'te gosterilmektedir.

0,95 s Kanusal Sermayeli
0% —— Bankalar
20,85
E 0,80 - s (ze] Sermayeli
=075 Mevduat Bankalar
<070 /
= 0,65 Turkiye'de Kurulmug
§ 0,60 Yabanei Sermayeli

0,55 Bankalar

0.50 = Mevduat Bankalari

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Yillar

Sekil 3: Sermaye Yapilarina Gore Bankalarin Maliyet
Etkinligi

Yabanci sermayeli bankalar, %82,5 ile en yiksek
maliyet etkinlik degerine sahipken, 6zel sermayeli
bankalar %80,8 ve kamusal sermayeli bankalar ise
%67,5maliyetetkinlikdegerine sahiptir.Zaim (1995) ve
Isik ve Hassan (2002) calismalarinda benzer sonuglara
ulagmislardir. Kamusal sermayeli bankalarin maliyet
etkin faaliyet gdstermemelerinin nedenlerinden biri,
maliyet minimizasyonu digsinda hiikkiimet politikalarini
sirdiirmeye calismalari da olabilmektedir. Ozel
sermayeli bankalar 6rneklemimizdeki bankalarin
blyldk bir paymini olusturdugu icin  mevduat
bankalarinin trendi 6zel sermayeli bankalarin trendi
ile benzerlik gostermektedir.

3.SONUC

Bu calismada 2005 - 2013 yillari arasinda Turkiye
bankacilik sisteminin ise %93,3'Uni kapsayan 21
mevduat bankasinin maliyet etkinligi, parametrik
yontemlerden stokastik sinir analizi (SFA) yardimiyla
hesaplanmistir.

Buna gore, 2005 - 2013 doéneminde faaliyet
gosteren 21 mevduat bankasina ait agirlikli ortalama
maliyet etkinligi %76,605'dir. Maliyet etkinliginde en
disik seviye olan %62,483 ortalama degeri 2005
yilinda gorlirken, en ylksek seviye olan %84,558
ortalama degeri 2011 yilinda gortlmustir. 2008
kiresel bunalimin etkisi 6nemli dlctide hissedilmis,
2009 yilindan sonra toparlanma goérilmustir. 2012
yilinda da ekonomide yasanan sorunlar maliyet
etkinliginde dislise neden olmustur.

Maliyet etkinligi degerleri; 6lcek ve sermaye
yapilari bazinda alt gruplar seklinde de analiz
edilmistir. Maliyet etkinligi %85,7 ile en yiiksek orta
Olcekli bankalarda gozlemlenmektedir. Ardindan
sirastyla kiicik (%76,8) ve blyik (%75,1) olcekli
bankalar maliyet etkindir. Sermaye yapisi bakimindan
incelendiginde; yabanci sermayeli bankalarin, %82,5

ile en yuksek, ardindan 6zel sermayeli bankalarin
%80,8 ve kamusal sermayeli bankalarin ise %67,5
oraninda maliyet etkinlik degerine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Etkinsizligin etkilerini aciklayan
parametrelerin katsayilari yorumlandiginda sirasiyla
asagidaki sonuclar cikariimistir.

«  Mevduatin krediye doniisim oranini ifade eden
“Krediler ve Alacaklar / Mevduat” orani arttik¢a
etkinsizligin etkileri azalmakta, yani maliyet
etkinligi artmaktadir. Burada katsayinin isaretinin
negatif olmasi beklentilerle uyumlu olup bu
sonug, bankacilik sektériinde yonetim etkinliginin
(x-etkinligine karsilik gelen teknik etkinlik
gostergesi) kismen daha da iyilesebilecegi seklide
yorumlanabilir.

«  “Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler”
orani arttikca etkinsizligin etkileri azalmakta
yani maliyet etkinligi artmaktadir. Bu degisken,
mevduatin  krediye donlsim orani olarak
kullanilan “Krediler ve Alacaklar/ Mevduat”
oraninin sonuglarini destekleyen bir gdsterge
olarak degerlendirilmistir.

S

«  “Kredi kayip karsihg” olarak kabul géren “Kredi
ve Diger Alacaklar Deger Dusus Karsilidi / Krediler
ve Alacaklar” orani arttikca etkinsizligin etkileri
artmakta yani maliyet etkinligi azalmaktadir.
Ulasilan  katsayinin isareti de beklentiyle
uyumludur. Bu acidan degerlendirildiginde,
bankalar vermis olduklari kredilerden yeniden
yapilandirma yoluyla elde edecekleri gelirden
feragat etmelerine ragmen, siipheli alacak haline
gelmis bir geliri likidite etmis olmaktadirlar.
Boylece s6z konusu islemle bu bankalarin
likidite saglamayi o©ngorebildiklerini séylemek
mumkundur.

- Likidite orani gostergelerinden biri olarak kabul
edilen “Nakit Degerler ve Merkez Bankasi /
Toplam Aktifler” orani arttikca etkinsizligin etkileri
artmaktadir.Boylece maliyetetkinligiazalmaktadir.
Elde edilen tahmin sonucuna gore, parametreye
karsihk gelen katsayinin isareti beklentilerle
uyumludur. Bu sonuca gore, para politikasinda
miktara  dayali uygulamalarin  bankalarin
maliyetlerini arttiracagi ifade edilebilmektedir.
Diger bir ifadeyle, merkez bankasinin karsilik
oranlarini  arttirmasi  sonucunda bankalarin
kasalarinda bulundurduklari likiditenin maliyeti
artacaktir. Bu agidan ele alinan dénemde, parasal
aktarma mekanizmalarinin iki kanali olan banka
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bilancosu ve kredi kanaliyla bankalar aleyhine
bir sonu¢ dogdugu ve merkez bankasinin
para politikasi araci olarak kullandigi zorunlu
karsiliklarin yonetimi agisindan da etkin bir araca
basvuruldugunu soéylemek mimkiinddr. Bunun
sonucunda kredi maliyetleri artarsa, bu durum
reel ekonomi agisindan kaynak tahsisini bozan
temel bir olguya isaret etmektedir.

Personel gider orani olarak degerlendirdigimiz
“Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri”
orani arttikca etkinsizligin etkileri azalmakta yani
maliyet etkinligi artmaktadir. Bu sonug finansal
sektorde emek - sermaye iliskisindeki ikame
faktoraniin degerlendirilmesi baglamiyla emegin
kalitesindeki artisin (bilgi ekonomisinin sagladigi
dissalliklar ve yaygin uzmanlasma ile birlikte alan
ekonomisinin) sermayenin kullanim etkinligini
arttirdigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu
sonuc da yonetim etkinliginin bir basari gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Faiz karsilama orani olarak bilinen “Faiz Gelirleri /
Faiz Giderleri” orani arttikca etkinsizligin etkileri
artmakta yani maliyet etkinligi azalmaktadir. Bu
gosterge de temelde likidite oraninin sonuglarini
desteklemekte olup bankanin kullandirmig
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Muhasebecilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Orgiitsel

Baghiliklari Uzerindeki Etkisi

The Effcet Of Accountants' Emotional Intelligence Level On Their Organizational

Commitment

Murat OZCAN', Erol GECICi?, Mehmet GUNLUK?

OZET

Bu calismanin amaci, muhasebecilerin duygusal
zeka duzeylerinin, orgitsel baghhk ve boyutlar
Uzerindeki etkisini 6lcmektir. Duygusal zeka ve
orgutsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskiler
Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve bes alt
boyuttan olusan duygusal zeka modeli ile Meyer
ve Allen (1984;1997) tarafindan gelistirilen ve (g
alt boyuttan olusan orgutsel bagllik modeli ele
alinarak incelenmistir. Turkiye'nin gesitli illerindeki
muhasebe burolarinda bagiml olarak calisan
toplam 470 muhasebecinin katilimiyla olusan
orneklemden toplanan veriler esas alinarak yapilan
analizlerin sonuglari muhasebecilerin duygusal
zeka duzeylerinin gerek orgiitsel bagliliginda;
gerekse oOrgltsel bagliigin alt boyutlari olan
duygusal, devam ve normatif baglliklari tizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir
etkisinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, érgditsel baglilik,
muhasebeciler

1. GIRIS

Bir isletmenin basariya ulasabilmesinin ve daha da
onemlisi basarisini devam ettirebilmesinin yolunun
sahip oldugu maddi duran varliklarindan ¢ok zihinsel
varligina ve sistem kavrayis kapasitesine bagli
oldugu, 6grenme ile ilgili yeteneklerin ve orgitsel
ogrenme etkinliginin rekabetci Ustlinlikte one ¢iktig
post endustriyel cagimizda, isletmeler icin en degerli
kaynak kuskusuz kendisine sadik ve yiksek 6rgiitsel
bagliliga sahip calisanlaridir.

Calisanlar ile calistiklari 6rgut arasindaki iliskiyi
yansitan ve calsanlarin oOrglit Gyeligini devam
ettirme kararini etkileyen psikolojik bir durum olan
orgutsel baglilik kavrami (Meyer ve Allen, 1997),
calisanlarin  6rglit amac¢ ve degerlerine yiksek

ABSTRACT

The purpose of this study is to measure the
effects of accountant’s emotional intelligence
level on their organizational commitments. The
relationships between emotional intelligence
and organizational commitment have been
examined by using Bar-On’s five—component
model of emotional intelligence, and Meyer and
Allen’s three-component model of organizational
commitment. The authors’ analysis results of
the data from a sample consisting of randomly
selected accountants (Trainers, CA and CPA) who
work dependent to accounting firms (CA and CPA
firms) from various regions in Turkey (n=470) show
emotional intelligence has a positive and significant
effect on organizational commitment and also
each of three sub-dimensions of organizational
commitment: the affective, continuance, and
normative organizational commitment.

Key words: Emotional intelligence, organizational
commitment, accountants

diizeyde inanmasi ve kabul etmesi ile 6rgiit amaclari
icin yogun gayret sarf etme istegi ve orgit Gyeligini
strdiirmek icin duyduklari gii¢lu bir arzunun ifadesi
olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Steers, ve Porter,
1979). Orgiitsel baghlik kavraminin érgiitlerin basaris
lzerinde 6nemli etkilere sahip orgiitsel sonuclarla
olan anlaml iliskisi, arastirmacilarin konuya oldukca
uzun bir stireden bu yana yogun ilgi gostermesine
sebep olmustur (Porter, Steers, Mowday ve Boulian,
1974; Mowday, Steers ve Porter, 1979; Morris ve
Sherman, 1981; Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer ve
Allen, 1984). Arastirma sonuclari érgitsel baghhg
yuksek olan cahsanlarin orgutsel baghhdr olmayan
veya dusuk olan calisanlara gore, daha yiksek bir
motivasyonla orglte ve Uretime katilarak orgit
icerisinde daha iyi bir performans gosterdigini ve
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ise devamsizlik, isten ayrilma egilimi gosterme, ise
gec¢ kalma, kaynaklari ve bilgiyi kotiye kullanma,
is yerinde aynmcilik gibi uretkenlik karsiti olumsuz
davranislari sergilemeyerek Gyesi olduklari 6rgitlerin
rekabet glclni artirdiklarini  gostermektedir
(Demirel, 2009; Guinliik, Ozer ve Ozcan, 2013).

Bilginin ve zamanin 6nem kazandidi guinimiz
rekabet piyasasinda faaliyet gosteren pek cok
isletmedeki calisanlarda oldugu gibi belirli ahlaki
ve etik ilkelere bagli meslek mensuplar olan
muhasebecilerin bireysel beceri, nitelik ve calismalari
da muhasebe 6rgitlerinin performansini olumlu ya
da olumsuz etkilediginden (Kalbers ve Cenker, 2007)
orgutsel baglilik kavrami, bircok meslege oranla daha
yuksek seviyede teknik bilgi ve egitim gerektiren
(Hall, Smith, ve Smith, 2005) muhasebeciler icin de
onemli bir konudur (Giinliik vd., 2013). Muhasebe
fonksiyonlarinin cesitliligi ve ilgi ¢evresinin genisligi
dikkate alindiginda Serbest Muhasebeci ile Serbest
Muhasebeci ve Mali Misavirlerden lisans derecesine
sahip olmalari, mesleki bilgi ve yasal gelismeleri
yakindan takip ederek bunlan uygulamalarn,
teknolojideki hizli degisime kisa sitrede uyum
gostermeleri ve 6nemli dlclide teknik bilgiye sahip
olarak isleri zamaninda yetistirmeleri beklenirken
(Barbera 1996; French ve Coppage 2000; Gammie,
Gammie ve Cargill 2002; Kalbers ve Cenker, 2007) ayni
zamanda esneklik, bagimsiz hareket etme becerisi,
yaraticilik gibi davranissal becerilerle birlikte iyi bir
dinleyici olma, gorus sunma, bilgi aktarma, miizakere
etme, calisma sirasinda isbirligine yatkinlik gosterme,
stresle basa cikma ve empati (duygudaslik) yapma
gibi kisilerarasi iliskilerde 6nem kazanan davraniglari
da sergilemeleri (Jones ve Abraham, 2009) ve bu
niteliklere sahip muhasebecilerin Uyesi olduklar
orgutlere yonelik ylksek orgltsel baghhga sahip
olmalari beklenmektedir.

Muhasebecilerden kisilerarasi iliskilerde
goOstermeleri beklenen ve 6grenilebilen sosyal ve
psikolojik yeteneklerden olusan davranislar ise
duygusal zeka olarak adlandirilan kavramin temelini
olusturmaktadir (Salovey ve Mayer 1990; Goleman
1995; Arslan, Efe ve Aydin, 2013). Arastirmalar
duygusal zekanin orgit ve calisanlara rekabet giici
vererek onlarin daha basarili olmalarini sagladigini,
is hayatinin kalitesini arttirdigini (Glleryuz, Giney,
Aydin, Asan, 2008; Sarboland, 2012; Mohammadkhani
ve Lalardi, 2012; Anari, 2012), calisanin performansini
ve orgltsel baghhgini olumlu bir sekilde etkiledigini
gostermektedir (Wong ve Law 2002; Nikolaou ve

Tsaousis, 2002; Gliney, 2004; Dogan ve Demiral, 2007).
Yazin incelendiginde o6gretmenler (Dodan, 2009),
akademisyenler (Ozyer, 2004), hemsireler (Carson ve
Carson, 1998; Giileryliz, Giliney, Aydin, Asan, 2008),
banka calisanlari (Akin, 2010), profesyonel futbolcular
(Adilogullari, 2011) gibi cesitli meslek gruplarinin
duygusal zeka dizeyleri ile orgitsel baghhk
dizeyleri arasindaki iliskileri inceleyen calismalara
rastlanildigi halde muhasebeciler Uizerinde yapilan
calismalar daha ¢cok muhasebe 6grencilerine yonelik
duygusal zeka testlerini uygulamayla sinirl kalmistir
(Nicholls, Wegener, Bay ve Cook, 2012). Bu sebeple
muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin orgltsel
bagliik ve boyutlar Uzerindeki etkisini Olcerek,
yazinda mevcut olan bir boslugu doldurmak icin
yeterli bir sebeptir.

Bu calismanin amaci, muhasebecilerin duygusal
zeka dizeylerinin, orgltsel baglilik ve boyutlari
Uzerindeki etkisini  6lgmektir.  Muhasebecilerin
duygusal zeka diizeylerinin 6rgitsel bagliliklarinin
olusumundaki roliinGi arastiran bu calisma U¢ temel
bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde duygusal
zeka ve orgutsel baglhk kavramlari tanimlanmakta,
kavramlar arasindaki iliskiler ilgili yazina dayanilarak
gelistirilen arastirma modeli ile ortaya konmaktadir.
ikinci bolimde arastirma hipotezlerini test etmek
Uzere muhasebecilerden toplanan veriler kullanilarak
yapilan analiz sonuglari yer almaktadir. Son bélimde
ise  muhasebeciler  Uzerinde  gergeklestirilen
arastirmaya ait bulgular degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE ve HIPOTEZLER

a. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Bireylerin  calistigi  orglite  karsi  hissettigi
psikolojik bagliligin (Meyer ve Allen, 1984) ve orglitle
ozdeslesme derecesinin (Porter vd., 1974: 604; Steers,
1977: 46; O'Reilly Il ve Chatman, 1986: 492; Mottaz,
1987: 542; Becker, 1992: 233; Zangaro, 2001: 15)
ifadesi olan 6rgutsel baglilik, calisanlarin 6rgit amag
ve degerlerine yiksek diizeyde inanmasi ve kabul
etmesi, Orgut amaclari icin yogun gayret sarf etme
istegi ve orglitte kalmak ve 6rgtit Gyeligini strdirmek
icin duyduklari gugli birarzu olarak tanimlanmaktadir
(Mowday vd., 1979).

Orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji alaninda
calisan arastirmacilarin  orgutsel baglhihg farkl
acllardan ele almis olmalarindan dolay1 o6rgitsel
baghhk kavramin ortak bir tanimmin olmadig
gériilmektedir (Mowday vd., 1982). Orgiitsel baglilik
kavraminin isletmeler ve calisanlar agisindan 6nemi,
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kapsami ve etki derecesini saptamak Uzere yapilan
cesitli calismalarda orgutsel davraniscilar tutumsal
baglilik Gizerinde yogunlasirken, sosyal psikologlar ise
daha cok davranissal baglilik Gizerinde yogunlasarak
(Mowday, Porter ve Steers, 1982) cesitli olcekler
gelistirmislerdir. Ancak konuyu tek boyutta ele alan bu
Olceklerin orgutsel baghhk kavramini agiklamasinda
yetersiz kalmalari arastirmacilari cok boyutlu yeni bir
Olcek gelistirmeye yoneltmistir. Bitlin bu arayislarin
bir sonucu olarak Meyer ve Allen (1984) o6rgiitsel
bagliliklailgili baska bir goris ortaya koyarak, 6rgiitsel
bagliligi duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak
Uzere (g alt boyuttan olusan yeni bir kavram olarak
gelistirmislerdir (Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002).

Bircok davranissal calismada kullaniimis olan
Meyer ve Allen (1984)'in 6rgutsel baglilik modelinde
yer alan U¢ alt boyuttan birisi olan duygusal
baglilik, bireylerin o6rglitsel objelere sarilmasi ve
O0zdeslesmesini ifade etmektedir (Allen ve Meyer,
1990; Meyer, Allen ve Topolnytsky, 1998). Yazinda
rasyonel baglilik olarak da bilinen devam bagliligi
orgltten ayrilmanin getirecedi maliyetlerin farkinda
olma anlamina gelmektedir. Calistigi 6rgute fazlasiyla
zaman ve caba harcadigini, yatirrm yaptigini ve
bunun sonucu olarak da orglitte kalmasinin bir
zorunluluk oldugunu distnen calisanlari Orgutte
tutan, 6rgltten ayrilmasi durumunda karsilasacagi
olasi maddi kayiplaridir (Cheng, Jiang ve Riley,
2003; Olciim, 2004). Normatif baghlik ise, calisanin
sahip oldugu is ve meslek ahlaki ya da etik degerleri
nedeniyle orgiitiine baglilik gdstermesini bir gorev
olarak algilamasi ve 6rgtite bagliligin dogru oldugunu
disiinmesi anlamina gelmektedir (Allen ve Meyer,
1990; Meyer vd., 1993; Eren, 2012). Bu ozelliligi ile
diger iki tur bagliliktan farkh bir boyutu temsil eden
normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlariile
iliskili olup onlarin sosyal ve kdltirel 6zelliklerinden
etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer vd.,
1993). Ozetle duygusal baglilik, kisiler istedikleri icin,
devam baghhgikisisel cikarlarbaglanmayi gerektirdigi
icin ve normatif baglilik ise ahlaki gerekcelerle ortaya
cikmaktadir (Wasti, 2002).

b. Duygusal Zeka Kavrami

Bireylerin  yasadiklari toplumun icinde var
olabilmesi ile toplumsal iliskilerinin ve diisinme
bicimlerinin anahtari olarak kabul edilen duygusal
zeka, bireyin kendisinin ve baskalarinin hislerini
taniyarak, kendisini motive etmesi ile bireyin icindeki
ve iliskilerindeki duygularini iyi yonetme vyetisi

olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2012). Duygusal
zekanin, bireyin kendini ve duygularini tanimasi ve
ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen degisimleri
kontrol altinda tutabilmesi, karsilastigi engellere karsi
direncli davranabilmesi, diger bireylere anlayisla
yaklasabilmesi, onlarin duygularini farkedebilmesi,
onlarla iliski kurup bu iliskiyi strdurebilmesi gibi
ogrenilebilir sosyal ve psikolojik yeteneklerden
olusmasi (Mayer, Salovey ve Carusa, 1997; Goleman,
1995; Arslan, Efe ve Aydin, 2013) onu, kaderimiz olarak
kabul edilen bilissel zeka (1Q)'dan farkli yapmaktadir.

Bilissel zeka (IQ), insanlarin ise yerlestirilmesini
saglayabilirken insanin o iste verimli olmasi duygusal
zekanin katkisi ile olmaktadir. Akademik acidan
zeki ama duygusal zekadan yoksun olan pek ¢ok
kisinin akibeti, 1Q’lari daha dusik ama duygusal
zeka becerileri miikemmel olan kisilerin emri altinda
calismak olur (Goleman, 2012: 393).

Yazin incelendiginde, 19. y.y/dan itibaren ilgi
duyulan (Yaylaci, 2006: 45; Adilogullar, 2011: 14)
duygusal zeka kavrami, yetenek modeli ve karma
(karisik) model olmak Uzere iki temel yaklagimla
aciklanmaya  calisiimaktadir.  Yetenek  modeli,
duygusal zekayi zihni yeteneklerin yani zekanin
merkezi gibi gormekte ve kendi icinde duygular
anlama, duygulari algilama, duygulara uyum
gosterme ve duygulari ydnetme olmak Uzere
dort bolime ayirmaktadir. Karma model ise idrak,
motivasyon, sosyal iliskiler, iyimserlik ve kendini
gelistirme gibi kisisel karekteristik ozellikleri zihni
yeteneklerle birlikte incelemektedir (Rooy, Alonso,
Viewesvaran, 2004: 689).

Duygusal zekayr gercek yasam sonuglar ve
etkili performans Uzerine odaklanarak aciklamaya
calisan Bar-On’a gore duygusal zeka, kisinin gunlik
talep ve baskilarla basa cikabilme yetenegidir ve
kisinin glinlik yasami ile is yasamindaki basarilarini
surdirebilmesine yardimci olan bilissel olmayan
tiim ozellikleridir (Dogan ve Sahin, 2007). Duygusal
zekay kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler, sartlara
ve cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali
olmak Uzere bes boyutta inceleyen Bar-On'a goére
s0z konusu bu beceriler yasamdaki sorunlari ¢c6zme
konusunda geleneksel biligsel tekniklere gore
daha etkilidir (Mayer, Salovey ve Caruso, 1997:404).
Bu temel boyutlardan kisisel farkindalik kisinin
kendini bilmesi, i¢ dlnyasini tanimasi kararhihgini
gOsterebilmesi, sahip oldugu potansiyelin, degerlerin
ve glicin farkinda olmasi; kisilerarasi iliskiler,
bir bireyin Kkisilerarasi iliskilerdeki kapasitesi ve
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faaliyetlerini icerir ve kisinin olaylara bakis acisini,
empati ile yaklasabilme, sosyal sorumluluga
sahip olabilme ve kisilerarasi iyi iliskiler kurabilme
becerisini; sartlara ve ¢cevreye uyum boyutu, kisinin
cevresel istek ve beklentilerine karsilik verebilme
becerilerini; stres yonetimi, kisinin stresle basa
¢ikma becerilerini ve son olarak genel ruh hali ise
kisinin yasam hakkindaki memnuniyeti ve yasama
bakisi olarak genel durumunu ifade etmektedir (Bar-
On ve Parker, 2000; ismen, 2001; Stys ve Brown, 2004;
Bar-On, 2005; Schyns ve Meindl, 2006).

c. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Literatlirde duygusal zekanin orgutsel baglihk
Uzerindeki etkisini arastiran, farkh kultiirlerdeki
akademik personel (Singh, 2004; Sinha ve Jain, 2004;
Ozyer, 2004), hemsireler (Humphrey, Brunsen ve
Davis, 2005; Bozkurt, Dogan, Demirhan, ve Erdin,
2007; Adeyemo, 2007; Gileryuz ve vd., 2008; Rathi
ve Rastogi, 2009; Sung, Hwang, Kim ve Chun, 2010),
ruh saghgi kurumu calisanlari (Abraham, 1999; Wong
ve Law, 2002; Nikolaou ve Tsaousis, 2002), satis
temsilcileri (Rozell, Pettijohn ve Parker, 2004), banka
calisanlart (Akin, 2010), otel cahsanlan (Aghdasi,
Kiamanesh ve Ebrahim, 2011; Sarboland, 2012;
Mohammadkhani ve Lalardi, 2012), o6gretmenler
(Anari, 2012), ve profesyonel futbolcular (Adilogullari,
2011) qgibi farkli meslek gruplari tzerinde yapilmis
calismalar mevcuttur.

Ulkelerarasi kiiltirel farkhliklarin ve farkli meslek
gruplarinin kendine 6zgu niteliklerinin dogal bir
sonucu olarak duygusal zeka ile orgutsel baghhk
arasinda pozitif bir etki bulunmus (Singh, 2004; Sinha
ve Jain, 2004; Humphrey, Brunsen ve Davis, 2005;
Adeyemo, 2007; Glleryliz ve vd., 2008; Akin, 2010;
Adilogullari, 2011; Wong ve Law, 2002; Nikolaou
ve Tsaousis, 2002; Sung vd., 2010; Sarboland, 2012;
Mohammadkhani ve Lalardi, 2012; Anari, 2012);
duygusal zeka ile orgitsel baghlik arasinda pozitif
yonde orta (Bozkurt vd., 2007) ve disik diizeyde
(Rozell vd. 2004) korelasyonlar tespit edilmisken
bazi calismalarda ise bdyle bir etkinin varligina
rastlamamislardir (Ozyer, 2004; Rathi ve Rastogi, 2009;
Abraham, 1999; Aghdasi vd., 2011). Butln bu farkli
kllturlerde faaliyet gosteren farkli meslek gruplari
Uzerinde yapilan arastirmalarin bir sonucu olarak
duygusal zeka diizeyi yliksek olan bir muhasebecinin
orgutsel baghhginin da yiksek olmasi yazindaki
calismalar gereg@i beklenen bir durumdur. Bu nedenle
muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin 6rgiitsel

baghliklan tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
gelistirilen asagidaki H1 hipotezi test edilecektir.

H.: Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin
orglitsel baghiliklari lizerinde pozitif etkisi vardir.

Muhasebecilerde  orgiitsel  baghligin  nasil
olustugunu anlamak ve orgitsel  baghhg
gelistirebilmek icin duygusal zekanin orgitsel

baghhgin her bir alt boyutunun olusmasindaki etkisini
incelemek gerekir. Bu amacla, orgitsel baghhgin
alt boyutlarindan birisi olan duygusal baghhgin
olusmasinda duygusal zekanin etkisini ortaya
cikarmakiginyapilancesitlikiltirlerve meslekgruplari
Uzerinde yapilan calismalar sonucunda, duygusal
zekanin, 6rgute duygusal baglilik olusumunda pozitif
(Carmeli, 2003; Dogan, 2009; Akin, 2010) bir etkisinin
oldugu bulunmus ancak ayni pozitif etki Ozyer (2004)
tarafindan bulunamamistir. Biitiin bu arastirmalarin
bir sonucu olarak duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
bir muhasebecinin, Uyesi oldugu orgutteki objelere
sarilmasi ve orgutlyle 6zdeslesmesinin sonucunda
orglte duygusal bagliiginin da yuksek olmasi
yazindaki calismalar geredi beklenen bir durumdur.
Bu nedenle muhasebecilerin  duygusal zeka
diizeylerinin orgite duygusal baghliklar Gzerindeki
etkisini ortaya koymak icin H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin,
orglite duygusal bagliliklari lizerinde pozitif etkisi vardir.

Orgitsel baglihgin diger bir alt boyutu olan
devam baglhgi, cahsanin, Orgutten ayrilmanin
getirecedi maliyetlerin farkinda olmasi anlamina
gelmektedir. Calistigi orglite fazlasiyla zaman ve
caba harcadigini, yatirnm yaptigini ve bunun sonucu
olarak da orgutte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
distnen calisanlar 6rglitte tutan, drgutten ayrilmasi
durumunda karsilasacagi olasi maddi kayiplarndir.
Bu sebeple yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin
devam bagliliginin da yiiksek olmasi beklenmektedir.
Yapilan calismalar sonucunda Akin (2010) duygusal
zeka ile 6rgite devam baghhdr arasinda pozitif bir
etkiye rastlarken. Carmeli (2003) ve Dogan (2009) ise,
duygusal zeka ile 6rglite devam baglligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli olmayan negatif bir iliski
bulmustur. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bir
muhasebecinin, Uyesi oldugu o&rgitten ayriimasi
durumunda karsilasacagi olasi maddi kayiplari da
g06zoniinde bulundurarak 6rglte devam bagliliginin
da yuksek olmasi beklenen bir durumdur. Bu nedenle
muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin 6rgulte
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devam baghliklar Gzerindeki etkisini ortaya koymak
icin H, hipotezi gelistirilmistir.

H.: Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin,
orgtite devam bagliliklari tizerinde pozitif etkisi vardir.

Orgitsel baghihgin son alt boyutunu ise bireylerin
kisisel sadakat normlari ile iliskili olan ve onlarin
sosyal ve kiiltlrel 6zelliklerinden etkilenen (Allen ve
Meyer, 1990; Meyer, Allen ve Smith, 1993) normatif
bagllik olusturmaktadir. Yuksek duygusal zekaya
sahip kisilerin normatif bagliiginin da yiksek
olmasi beklenmektedir. Yapilan yazin taramasi
sonucunda duygusal zeka boyutunun, o6rgite
normatif baglilik tzerinde pozitif (Dogan, 2009) ve
negatif (Ozyer, 2004; Akin, 2010; Arslan vd., 2013)
etkisinin oldugu gosterilen calismalar bulunmustur.
Muhasebecilik gibi bir meslegi yapan kisilerin sosyal
ve kdilttirel yonlerinin de yuksek olmasi gerektiginden
muhasebecilerin duygusal zeka duizeylerinin yiksek
olmasi ve bunun sonucunda da oOrglite normatif
bagliliklarinin da yliksek olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin
orglte normatif baghhklar Gzerindeki etkisini ortaya
koymak icin H, hipotezi gelistirilmistir.

H;: Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin,
orgtite normatif bagliliklari tizerinde pozitif etkisi vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMiI

3.1. Ol¢eklerin Olusturulmasi

Duygusal zeka, Bar-On (1997) tarafindan
gelistirilen ve gecerliligi cesitli alanlarda yapilmis ¢cok
sayidaki calismada (Stuller, 1997; Bar-On ve Parker
2000; Reiff, Bramel, Hatzes ve Gibbon, 2001; Acar,
2002; Cakar ve Arbak, 2004; Giirsoy, 2005; Yuksel
2006; Erkus ve Gunli, 2008; Gurbuz ve Yiksel, 2008;
Canbulat, 2007; Carik¢l, Kanten ve Kanten, 2010;
Kavcar, 2011; Eréz, 2011; Adilogullari, 2011; Weerdt ve
Rossi 2012; Dastan, 2013) tekrarlanarak onaylanmis
olan olcek kullanilarak 6l¢tilmustir. Duygusal zekayi,
genel ruh hali, kisilerarasi iliskiler, kisisel farkindalik,
sartlara ve cevreye uyum ve stres yonetimi olmak
Uzere 5 adet alt boyuta ayirarak 6lgen Bar-on’un
duygusal zeka Olcedi muhasebe alaninda yapilan
calismalarda pek rastlanmamaktadir. Orijinali 133
ifadeden olusan ve Mumcuoglu (2002) tarafindan
Turkce esdegerlik, glvenilirlik ve gecerlik ¢alismasi
gerceklestirilmis olan bu 6lcekteki ifade sayisi Acar
(2001) tarafindan yapilan calismada 87 ifade olarak

uygulanmistir. Bu calismada Acar (2001) tarafindan
gelistirilen  Olcekten yararlanilarak Uretilen 35
ifadelik olcek kullanilmistir. “Zorluklarla bas edebilme
yaklasimim, adim adim ilerlemektir’, “Duygularimi
goOstermek benim icin oldukca kolaydir”, “Baskalari,
benim iddiasiz biri oldugumu dustintirler” ve “Yeni
sartlara ayak uydurmak benim icin kolaydir”gibi
sorulardan olusan 6lcedin sorulara iliskin yapilan
dogrulayici faktor ve glvenilirlik analizleri sonucunda
distk yukleme katsayisi ile birden cok faktore
yuklendigi ve guvenilirligi dusurdiglu gozlenen
bilesenler' analiz disinda birakilmistir.

Orgitsel baglihk, Meyer ve Allen (1984; 1997)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilarak ol¢tlmustir.
Orgitsel baghhgi duygusal, devam ve normatif
baglilik olmak lizere Ui alt boyuta ayirarak 6lcen dlcek
toplam yirmi dort sorudan olusmaktadir. “Meslek
hayatimin geri kalanini bu isyerinde gegirmekten mutlu
olurum’; “Baska bir is bulmadan su anki isimi birakirsam
olabileceklerden korkuyorum’, “Bana bir isyerine
sadik olmanin dederine inanmam gerektigi ogretildi”
ve “isyerime cok sey borcluyum” gibi sorulardan
olusan olcedin sorulara iliskin yapilan dogrulayici
faktor ve glvenilirlik analizleri sonucunda dustik
yukleme katsayisl ile birden cok faktore yiklendigi ve
glvenilirligi distirdigu gozlenen bilesenler? analiz
disinda birakilmistir.

Katilimcilara  cinsiyetleri,  egitim  seviyeleri,
mesleki unvanlari, medeni durumlari, isyerindeki
pozisyonlari ve deneyim slreleri sorulmustur.
Cinsiyet Kadin icin 1, Erkek icin 2 secenekleri
kullanilarak kaydedilmistir. Egitim seviyesi ise dort
sinifta kaydedilmistir. Bunlar 1=Lise, 2=On Lisans,
3=Lisans, 4= Lisansustl dereceleridir. Katihmcilardan
mevcut meslek unvanlarini 1=Yeminli Mali Musavir
(YMM), 2=Serbest Muhasebeci Mali Misavir (SMMM),
3=Serbest Muhasebeci (SM) , 4= Mesleki Stajyer ve
5=Diger (sertifikasiz muhasebe yoneticisi ve elemani)
seceneklerini  kullanarak belirtmeleri istenmistir.
Mesleki deneyim ise 1=1 yildan az, 2=1-5 yil aras,
3=6-10 yil arasi, 4=11-15 yil arasi ve 5=15 yil lzeri
seceneklerini kullanarak belirtmeleri istenmistir.

Arastirmaya yonelik olarak yapilan kapsamli bir
yazin taramasindan sonra, kullanilan degiskenleri en
iyi 6lcebilecek olan 6l¢egi olusturmakicin, uluslararasi
yazinda yer alan ve cesitli saha calismalarinda
gecerliligi ve glvenilirligi test edilmis sorular, dil ve

'Analizler sonucunda kisisel farkindalik boyutuna ait 2., 7., 8., 10.,11.,13., 15, 27, kisilerarasi iliskiler boyutuna ait 12.,17., 24.,32,, 34;
sartlara ve cevreye uyum boyutuna ait 1., 4., 9., 28.; stres y6netimi boyutuna ait 22., 29., 31. ile genel ruh hali boyutuna ait 19. ve 33.

bilesenler analiz disinda birakilmistir.

2Analizler sonucunda duygusal baglilik boyutuna ait 1., 2., 4.; devam baghligi boyutuna ait 1., 2., 5., 8. ile normatif baglilik boyutuna

ait 1., 2. ve 6. bilesenler analiz disinda birakilmistir.
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kiltirel 6zellikler dikkate alinarak Turkge'ye terclime
edilmistir. Tim Olceklerde birden fazla degisken
(soru) kullaniimistir. Likert tipi esit aralikh 6lcim
seklinin kullanildigi anketlerde katilimcilardan bu
degiskenlere birden bese kadar bir deger atamalari
istenmistir. Likert tipi Olceklerde en kiicik deger
“kesinlikle katilmiyorum” ve en buyiuk deger
“kesinlikle katiliyorum” algisina denk gelmektedir.

Tablo 1: Meslek Mensuplari Faaliyet Durumu Tablosu

3.2. Arastirma Evreni, Orneklem ve Verilerin

Toplanmasi

Bu saha c¢alismasinin evrenini, muhasebe
blrolarinda  bagmli  olarak  ¢alisan  meslek
mensuplarl  olusturmaktadir. Tilrkiye'de, Tirkiye

Serbest Muhasebeci Mali Mdusavirler ve Yeminli
Mali Misavirler Odalar Birligi (TURMOB) lyesi olan
meslek mensuplarinin faaliyet durumu Tablo 1'de
gOsterilmistir.

UNVAN BAGIMLI BAGIMSIZ TOPLAM
SM 5275 4892 10167
SMMM 39291 46281 85572
YMM 2203 2464 4667
TOPLAM 46769 53637 100406

Kaynak: http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/turkce/index.aspx. Erisim Tarihi: 15.12.2015

Tablo 1 incelendiginde Turkiye'de faaliyette
bulunan meslek mensubu sayisi 100 406'dir ve
bu meslek mensuplarinin 10167 tanesi Serbest
Muhasebeci (SM), 85572 tanesi Serbest Muhasebeci
Mali Misavir (SMM) ve 4667 tanesi de Yeminli Mali
Mdsavir (YMM) Unvanlarina sahiptir. Bagimh olarak
olarak calisan ve bu calismanin da evrenini olusturan
TURMOB lyesi meslek mensuplarinin sayisi ise
46769'dur. Ancak; tam sayim yoluyla arastirmamiza
konu olan evrendeki tim bireylere ulasilarak veri
toplanmasi zaman, enerji ve maliyet agisindan
mumkin olmadigindan érnekleme yapilmasi zorunlu
gérilmustir. Ornekleme sirasinda ana kitleyi temsil
edecek oOrneklem bulylkligini belirlemek icin
hedef kitledeki birey sayisinin bilinmesi durumunda
kullanilan

Nt2pq
d: (N—1)+t2pq

formilinden faydalanilmistir (Cengiz ve Ozden,
2003;8). Bu formuldeki;

n: Ornekleme alinacak birey sayisini,
N: Hedef kitledeki birey sayisini,

p: incelenen olayin gerceklesme olasihgini,

q: incelenen olayin gerceklesmeme olasihgini,

t: Belirli bir anlamhhk diizeyinde, t tablosuna goére
bulunan teorik deger

d: Olayin gorulus sikhigina gore kabul edilen +
ornekleme hatasini ifade etmektedir.

Formil kullanilarak yapilan hesaplama® ile
orneklem biylkluglu 382 olarak hesaplanmistir.
Kolayda ornekleme yontemiyle olusturulan veri seti,
Turkiye'nin cesitli illerinde bagimh olarak calisan
toplam 595 muhasebeciye vyizylze uygulanan
anketle ile olusturulmustur. Anket formunu
dolduran katilimcilara arastirma hakkinda bilgi
verildikten ve arastirmanin bilimsel nitelikte oldugu,
dolayisiyla gizlilik esaslarina goére katilimcilarinin
isimlerinin  kullanilmayacagi taahhut edildikten
sonra, bu arastirmamiza katihm saglanmistir.
Analizler sirasinda, anketlerden 125 tanesi guvenilir
bulunmayarak elenmis, kalan 470 anket analizlerde
kullanilmistir. Bu calismada %79 (470/595) olarak
gerceklesen yanitlama orani ise anket calismalari icin
yeterli bulunmaktadir (Babbie,1990). Ankete katilan
muhasebecilerin demografik 6zellikleri Tablo 2'de
gorildigi gibidir.

3 46769x1,962x0,5x0,5
n= =382
0,052 (46769 —1)+1,9620,5x0,5

272




Muhasebecilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Orgiitsel Baghliklari Uzerindeki Etkisi

Tablo 2: Muhasebecilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans %
Mesleki Unvani isyerindeki Pozisyon Cinsiyet
YMM 3 0,6 |Muhasebe Elemani 262 55,8 |Kadin 177 37,7
SMMM 95 20,2 |Muhasebe Yoneticisi 148 31,5 |Erkek 293 62,3
SM 77 16,4 |Denetci 11 2,3 |Toplam 470 100
Mesleki Stajyer 53 11,3 |Diger 49 10,4
Diger 242 51,5 |Toplam 470 100
Toplam 470 100
Mesleki Deneyim
Egitim Seviyesi 1 yildan az 26 55
Lise 100 21,3 1-5yil 136 28,9
On lisans 83 17,7 |Medeni Durum 6-10 yil 117 24,9
Lisans 259 55,1 |[Evli 266 56,6 |11-15yil 84 17,9
LisansUstu 28 5,9 |Bekar 204 43,4 |15yl ve Ustl 107 22,8
Toplam 470 100 [Toplam 470 100 |Toplam 470 100
n=470ic¢in
Orneklem dahilinde elde edilen analiz sonuclarina 4. BULGULAR

gore arastirmaya katilan muhasebecilerin
%62,3'U erkek, %37.7'si kadinlardan olusmaktadir.
Katilimaillarin = %21,3'G  lise, %17,7'si  6n lisans,
%55,1'i lisans, %5,9'u lisansistl derecesine sahiptir.
Unvanlarinin %0,6'st YMM, %20,2'si SMMM, % 16,4
SM, % 11,3 Mesleki stajyer ve %51,5'i ise diger
(sertifikasiz muhasebe yodneticisi ve elemani) olan
katilimcilarin, %56,6's1 evli, %43,4'G bekar olduklarini
belirtmislerdir. Katilimailarin =~ %55,8'i  muhasebe
elemani, %31,5 muhasebe ydneticisi, %2,3 denetci ve
%10,4 diger pozisyondakiler tarafindan olusmaktadir.
Ayni zamanda katilimailar %5,5'i 1 yildan daha az,
%28,9'u 1-5 yil, %24,9'u 6-10 yil, %17,9'u 11-15 yil ve
%22,8'i ise 15 yil ve Uzeri deneyime sahip olduklarini
belirtmislerdir.

4.1. Gegerlilik, Giivenirlilik ve Temel

istatistikler

Arastirmada duygusal zekanin muhasebecilerin
orgitsel baghhklar olgmek
amaciyla duygusal zeka (kisisel farkindalik, kisilerarasi
iliskiler, sartlara ve cevreye uyum, stres yonetimi
ve genel ruh hali) degiskenine yonelik 24 soru ve
orgutsel baglilik (duygusal baglilik, devam baghhg:
ve normatif bagdlilik) degiskenine yonelik ise 35
soruya vermis olduklari cevaplardan yararlanilarak,
bu sorularin 6lgmeyi hedefledigi degiskenlerin kendi
aralarinda siniflandirmasini yapmak amaciyla temel
bilesenler analizi-varyans maksimizasyonu yontemi
ile kesifsel faktor analizi (KFA) gerceklestirilmistir.

Uzerindeki etkisini

Tablo 3: Duygusal Zekaya Ait Faktor Yikleri Matrisi ve Guvenilirlik Sonuglari

. R . Varyansi Aciklama
DEGISKENLER Faktor Yiikleri Orani (%)
GENEL RUH HALI (Cronbach a: 0,664) 13,94
- Hayattan zevk almiyorum. 775
« Gilimsemek benim icin zordur. .760
« Kendimi cok sik kétii hissederim. 734
KiSILERARASI iLISKILER (Cronbach a: 0,679) 13,67
« Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. 825
- Bagka insanlara saygi duyarim. 777
. Insanlara yardim etmekten hoslanirm 571
KiSISEL FARKINDALIK (Cronbach a: 0,628) 13,63
- Insanlara, ne diistindiigiimii kolayca séyleyebilirim. .768
- Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim. 747
- Biriyle ayni fikirde olmadigimda, bunu ona sdyleyebilirim. 693
SARTLARA VE CEVREYE UYUM (Cronbach a: 0,636) 12,20
- Bir problemi ¢ézerken her bir olasiligi inceler, daha sonra en iyisine karar veririm. 821
« Guc bir durumla karsilastigimda, konuyla ilgili olabildigince cok bilgi toplamayi isterim. 721
STRES YONETIMi (Cronbach a: 0,626) 10,76
. Uziicii olaylarla yiiz ylize gelmek benim icin zordur. 820
. Cok fazla strese dayanamam. .781
Toplam Varyansi Agiklanma Orani (%) 64,20
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Duygusal zekanin boyutlarina iliskin faktor yikleri
matrisi ve glvenirlilik sonuclari Tablo 3'te, orgitsel
baglilik boyutlarina iliskin faktor yukleri matrisi ve
glivenirlilik sonuglar Tablo 4'de verilmistir.

Analiz sonucunda ortaya cikan 5 faktor, Tablo
3'de gorildugu sekilde toplam varyansin %64,20sini
aciklamaktadir. Genel ruh halini temsil eden faktor
1, diger faktorlerden bagimsiz olarak tek basina
toplam varyansin en biyik kismi olan %13,94'UnU
ruh hali” faktoriine ait
degiskenleri icermektedir. Faktor 2, ilk faktérden
bagimsiz bir bicimde toplam varyansin %13,67'lik
kismini agiklamakta ve “kisilerarasi iliskiler” faktoriine

aciklamakta ve “genel

ait degiskenleri icermektedir. Diger faktorler ise
sirasiyla, “kisisel farkindalik’,“sartlara ve ¢cevreye uyum”
ve “stres yonetimi” olarak belirlenmistir. Ayrica son Ug¢
faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdeleri sirasiyla,
%13.63, %12,20 ve %10,76 olarak bulunmustur.
Her bir degiskenin ilgili faktore pozitif ve ylksek
bir korelasyon katsayisi ile yuklendigi gorilmustdir.
Faktor analizinin gecerliliginin ve guvenirliliginin
saglanabilmesi icin duygusal zeka soru 6l¢ceginden 1,
2,4,7,8,9,10,11,12,13,15,17,19, 22, 24, 27, 28, 29,
31, 32, 33 ve 34. sorular analiz disinda tutulmustur.

Duygusal zekanin muhasebecilerin  6rgiitsel
baghliklan UGzerindeki etkisini 6lgmeye yonelik
arastirma modeli ile ilgili olusturulan Olceklerin
timinin glvenirlik ve gecerlikleri sorgulanmistir.
Olceklerin giivenirlikleri Cronbach alpha-a testi ile
degerlendirilmistir (Ravichandran ve Arun, 1999).
Arastirma modelindeki duygusal zekanin tim
faktorlerineait glvenirlik (cronbach alfa) katsayilarinin
%60 - %70 arasinda olmasina ragmen, bu aralktaki
glvenirlik katsayilarinin bazi arastirmalar icin kabul
edilebilecegini destekleyen gorislere rastlamak
mimkindir (Santos, 1999; Nunnaly, 1978; Glirsoy ve
Gavcar, 2003; Malhotra, 1999; Hair v.d, 1998).

Faktor analizinin uygunlugunu ve kullanilan
degiskenlerin homojenligini test etmek icin KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi olcutd
ve Barlett testi kullanilmistir. Duygusal zeka igin
gerceklestirilen faktor analizi (KFA) sonucunda elde
edilen 0,751'lik KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) érneklem
yeterliligi dlctit degeriile Bartlett test degeri (p<0.000),
Olcekte yer alan degiskenlerin faktor analizine uygun
oldugunu (Sharma, 1996) ve analiz sonuglarinin
anlamh oldugunu godstermektedir (Mitchell, 1994).
Barlett testinin sonuclan ise (Chi-Square= 1.157;
p<0.000) ana kitle icindeki degiskenler arasinda bir
iliskinin var oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglihga Ait Faktor Yikleri Matrisi ve Giivenilirlik Sonuclar

Faktér Varyansi
DEGISKENLER Yiikleri | Asiklama
Orani (%)
ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIK (Cronbach a: 0.832) 22.30
- Buisyerim benim icin ¢cok blytik anlam ifade ediyor. 794
« Buigyerinde kendimi“ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum. .790
« Buigyerime karsi “duygusal olarak bagh” oldugumu hissediyorum. 767
. Isyerime karsi “guicli” bir aidiyet duygusu hissediyorum. .758
« Buigyerinin sorunlarinin kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 713
ORGUTE NORMATIF BAGLILIK (Cronbach a: 0.711) 16.59
+ Buigyerinde ¢alismaya devam etmemin ana nedenlerinden biri de sadakatin dnemine 713
inanmam ve dolayisiyla kalmak icin ahlaki bir zorunluluk hissetmemdir.
. lIsyerleri arasinda gecis yapmak bana ahlaksiz bir seymis gibi geliyor. 704
- insanlarin kariyerlerinin cogunu tek bir isyerinde gecirdigi giinlerde her sey daha iyiydi. 673
- Bagska bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsam isyerimden ayrilmanin dogru bir sey 623
oldugunu disiinmiyorum.
« Isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 613
ORGUTE DEVAM BAGLILIGI (Cronbach a: 0.710) 15.72
« Isyerimden simdi ayrilmak benim icin cok pahaliya mal olurdu.
i . sy R . L. N 771
« Isyerimden simdi ayrilmaya karar vermis olsaydim hayatimda bir¢ok sey kesintiye ugrardi. 725
« Buigyerinden ayrilmayi1 géze almak igin ¢ok az alternatifim oldugunu hissediyorum. .706
« Buigyerinden ayrilmanin dogurabilecegi birka¢ 6nemli sonuctan biri de uygun '690
alternatiflerin azhdgi olurdu. '
Toplam Varyansi Agiklanma Orani (%) 54.61
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Analiz sonucunda ortaya c¢ikan 3 faktor, Tablo
4'de goruldugu sekilde toplam varyansin %54.61'ini
aciklamaktadir. Orgiite duygusal baglihgi temsil eden
faktor 1, diger faktorlerden bagimsiz olarak tek basina
toplam varyansin en buyik kismini 9%22.30'unu
aciklaya bilmekte ve “Orglite duygusal baghhk”
faktorune iliskin degiskenleri icermektedir. Faktor 2,
ilk faktorden bagimsiz bir bicimde toplam varyansin
%16.59'lik kismini aciklamakta ve “6rglite normatif
bagliliga” iliskin degiskenleri icermektedir. Son faktor
ise, “Orglite devam baglihga” iliskin degiskenleri
icermekte ve toplam varyansin %15.72'lik kismini
aciklayabilmektedir. Her bir degiskenin ilgili faktore
pozitif ve yiksek bir korelasyonla yulklendigi
gOrulmdustir. Faktor analizinin  gegerliliginin  ve
glvenirliliginin ~ saglanabilmesi  icin  6rgtsel
baghlik soru olceginden duygusal bagliliktan 1.,
2. ve 4. sorular, normatif bagliliktan 1., 2. ve 6.

sorular, devam bagliligindan 1., 2., 5. ve 8. sorular
analiz disinda tutulmustur. Arastirma modelindeki
orgutsel bagliigin tim faktorlerine ait glvenirlik
(cronbach alfa) katsayilarinin %70'in izerinde olmasi,
olusturulan olcegin glvenirlik kosullarini yerine
getirdigini ve degiskenlerin i¢sel tutarhihga sahip
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baghlik icin gerceklestirilen faktér
analizi (KFA) sonucunda elde edilen 0.806'lik KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin)  6rneklem yeterliligi  olcit
degeri ile Bartlett test degeri (p<0,000), olcekte yer
alan degiskenlerin faktoér analizine uygun oldugunu
(Sharma, 1996) ve analiz sonuglarinin anlamli
oldugunu gostermektedir (Mitchell, 1994). Barlett
testinin sonuclari ise (Chi-Square= 1.807; p<0.000)
ana kutle icindeki degiskenler arasinda bir iliskinin
var oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Dz 6B | ODUB | ODEB | ONB | oOrtalama S;::‘:f;t
Duygusal Zeka 1.00** 3.567 403
Orgiitsel Baghhk 226%* 1.00%* 3.349 .570
Orgiite Duygusal Baghlik J42%x%x | G57%* 1.00 3.907 .803
Orgiite Devam Baghlig 205%% | 658%*** .082 1.00%* 3.093 .872
6rgiite Normatif Baglilik .115% T40%*** .304** 227** 1.00 3.047 .825

** Degiskenler arasi tim korelasyon katsayilari p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Degiskenler arasi tim korelasyon katsayilar p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
DZ: Duygusal Zeka, OB: Orgiitsel Baglilik; ODUB: Orgiite Duygusal Baglilik, ODEB: Orgiite Devam Baglligi, ONB: Orgiite Normatif Baghlik.

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
yer aldigi Tablo 5 incelendiginde, duygusal zeka
boyutu ile orgutsel baghlik ve alt boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve giicli iliskiler oldugu
gorilmektedir. Korelasyon sonuglari incelendiginde
duygusal zeka ile orgutsel baglilik (r:0.226**; p<0.01);
duygusal zeka ile 6rgiite duygusal baglilik (r:0.142*%;
p<0.01), duygusal zeka ile 6rglite devam baghhg
(r:0,205**; p<0.01) ve duygusal zeka ile orgite
normatif baghhk (r:0.115**; p<0.05) degiskenleri

arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski oldugu g6zlemlenmektedir.

4.2, Hipotezlerin Test Edilmesi

4.2.1 Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik

Uzerindeki Etkisi

Duygusal zekanin muhasebecilerin  6rgutsel
bagliliklari izerindeki etkisini dlgmek icin olusturulan
hipotezi test etmek amaciyla gerceklestirilen 1 no’lu
regresyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 6'da
raporlanmistir.

Tablo 6: Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

1 No’lu Regresyon: Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken B t
Duygusal Zeka (H,) 321 5.028*
F=25.277* R?=0.051

* p<0.001, ** p<0.01, *** p<0.05 dlizeyinde hata payi ile anlaml
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Tablo 6 incelendiginde, muhasebecilerin duygusal
zeka duzeylerinin oOrgutsel bagliliklari Gzerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen 1
no'lu regresyon analizi sonucu, modelin istatistiksel
olarak anlaml (F=25.277; p<0.001) ve aciklama
gliciinin ise (R*=0.051) oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucu ayni zamanda muhasebecilerin
orgutsel bagliliklari Uzerinde duygusal zekanin
(:0.321; p<0.001) istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugunu da goéstermektedir. Bu
sonu¢ “Muhasebecilerin duygusal zeka diizeylerinin
orglitsel baglliklar1 lzerinde pozitif ydnde etkisi
vardir” seklinde ifade edilmis olan H, hipotezinin
desteklenmesini  gerektirmektedir. Buna gore,
muhasebecilerin  duygusal zekalarinin artmasi,
onlarin érgutsel baghhklarini artirmaktadir. Bu sonug,
yazinda Wong ve Law (2002), Nikolaou ve Tsaousis
(2002), Singh (2004), Sinha ve Jain (2004), Humphrey,
Brunsen ve Davis (2005), Adeyemo (2007), Glleryiiz

vd (2008), Rozell vd (2004), Bozkurt vd (2007), Sung
vd (2010), Akin (2010), Adilogullari (2011), Sarboland
(2012), Mohammadkhani ve Lalardi (2012) ve Anari
(2012) tarafindan yapilan ve duygusal zekanin
orgltsel baghhgr pozitif yonde etkiledigini gosteren
calismalari  desteklerken; Abraham (1999), Ozyer
(2004), Rathi ve Rastogi (2009) ve Aghdasi v.d (2011)
tarafindan yapilan ve duygusal zekanin orgutsel
baghhk UGzerinde etkisinin olmadigini g0steren
calismalari desteklememektedir.

4.2.2 Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik

Boyutlari Uzerindeki Etkisi

Muhasebecilerin  duygusal zeka dizeylerinin
orgltsel bagliliklarinin boyutlari Gzerindeki etkisini
olcmek icin olusturulan hipotezleri test etmek
amaciyla gergeklestirilen 2, 3 ve 4 no'lu regresyon
analizlerinden elde edilen bulgular Tablo 7'de
raporlanmistir.

Tablo 7: Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik Boyutlari Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

2 No’lu Regresyon 3 No'lu Regresyon 4 No'lu Regresyon
Duygusal Zeka Duygusal Zeka Duygusal Zeka

Bagimli Degiskenler B t B t B t
Orgite Duygusal Baglilik (H,) 282 3.099%*
Orgiite Devam Bagliligi (H,) 444 4.534%
Orgiite Normatif Baglihk (H) 235 2.502%**
Model F 9.602%* 20.556* 6.262%**
R? 0.020 0.042 0.013

* p<0.001, ** p<0.01, *** p<0.05 diizeyinde hata payi ile anlamli

Tablo 7 incelendiginde, muhasebecilerin duygusal
zeka dizeylerinin orglute duygusal bagliliklar
Uzerindeki etkisinin arastinldigi 2 no'lu regresyon
analizinin sonuclarina goére modelin istatistiksel
olarak anlamli (F=9.602; p<0.01) ve aciklama giicliniin
ise (R2=0.020) oldugu gorulmektedir. Regresyon
analizi sonucu, muhasebecilerin 6rglite duygusal
baghliklari Uzerinde duygusal zekanin (B: 0.282;
p<0.01) istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yénde
etkisinin oldugunu goéstermektedir. “Muhasebecilerin
duygusal zeka diizeylerinin 6rgtite duygusal bagliliklari
lizerinde pozitif etkisi vardir” seklindeki H, hipotezinin
desteklenmesini  gerektiren bu sonug, yazinda
duygusal zekanin orgiite duygusal baghhgr pozitif
yonde etkiledigini gosteren Carmeli (2003), Dogan
(2009) ve Akin (2010)'a ait calismalari desteklerken;
Ozyer (2004)in duygusal zekanin érgiite duygusal

baglilik Uzerinde etkisinin olmadig
calismasini desteklememektedir.

yonindeki

Muhasebecilerin duygusal zeka duzeylerinin
orgute devam bagliliklari Gizerindeki etkisinin
arastirildigi 3 no'lu regresyon analizinin sonuglarina
gore modelin istatistiksel olarak anlamli (F=20.556;
p<0.001) ve aciklama glclnin ise (R>=0.042)
oldugu gortlmektedir. Regresyon analizi sonucu,
muhasebecilerin 6rglite devam bagliliklar Gzerinde
duygusal zekanin (B: 0.444; p<0.001) istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu
gostermektedir.  “Muhasebecilerin  duygusal zeka
dlizeylerinin 6rgiite devam bagliliklan lizerinde pozitif
etkisivardir”seklindekiH, hipotezinin desteklenmesini
gerektiren bu sonug, Akin (2010)'In duygusal zekanin
orgute devam bagliigini pozitif yonde etkiledigini
ortaya koyan calismasini desteklerken; Carmeli (2003),
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Ozyer (2004), Dogan (2009)'In duygusal zekanin
orgute devam baghligi tizerinde etkisinin olmadigini
ortaya koyan calismalarini desteklememektedir.

Muhasebecilerin duygusal zeka dizeylerinin
orgite normatif baglilklan Gzerindeki etkisinin
arastirlldigi 4 no'lu regresyon analizi sonuglar,
modelin istatistiksel olarak anlaml (F=6.262; p<0.05)
ve aciklama gicinin ise (R2=0.013) oldugunu
gostermektedir. Muhasebecilerin 6rgilite normatif
bagliliklari Gzerinde duygusal zekanin ((: 0.235;
p<0.05) istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yonde
etkisinin oldugu gdsteren regresyon analizi sonucu
“Muhasebecilerin  duygusal zeka dizeylerinin
orgute normatif bagliliklari Gzerinde pozitif etkisi
vardir” seklindeki H4 hipotezinin desteklenmesini

Tablo 8: Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

gerektirmektedir. Bu sonu¢ Dogan (2009) tarafindan
yapilmis olan ve duygusal zekanin érgite normatif
baghhgi pozitif yonde etkiledigini gdsteren calismayi
desteklerken; Ozyer (2004), Akin (2010), Arslan vd.,
(2013) tarafindan yapilmis olan ve duygusal zekanin
orglte normatif bagliigr Gizerinde etkisinin olmadigi
yoniindeki calismalari desteklememektedir. Yazinda
yer alan ¢alismalarin bazi sonuglarinin bu calismada
ulasilan sonuglarla farkhlik géstermesinin sebebinin
farkl kdlttr ve meslek gruplarinindan kaynaklandigi
soylenebilir.

Arastirmada ileri stirlilen hipotezlerle ilgili yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgularin o6zeti
asagidaki Tablo 8'de verilmistir.

HIPOTEZLER (Desteklenme/Desteklenmeme)
H,:Duygusal Zekanin muhasebecilerin 6rglitsel baghliklari Gzerinde pozitif Desteklenmektedir
etkisi vardir. (B:0.321; p<0.001)
H,,: Duygusal zekanin, muhasebecilerin 6rgute duygusal bagliliklar Gzerinde Desteklenmektedir
pozitif etkisi vardir (B:0.282; p<0.01)
H,;: Duygusal zekanin, muhasebecilerin 6rgiite devam bagliliklari Gizerinde Desteklenmektedir
pozitif etkisi vardir. (B: 0.444; p<0.001)
H,: Duygusal zekanin, muhasebecilerin 6rgiite normatif baghliklari Gzerinde Desteklenmektedir
pozitif etkisi vardir (: 0.235; p<0.05)
H,,: Duygusal zekanin kisisel farkindalik boyutunun, muhasebecilerin érgiite Desteklenmemektedir
duygusal bagliliklari Gizerinde pozitif etkisi vardir. (B:0.079; p>0.05)
H,,: Duygusal zekanin kisiler arast iliskiler boyutunun, muhasebecilerin Desteklenmemektedir
orgute duygusal bagliliklari Gizerinde pozitif etkisi vardir. (B:0.123; p>0.05)
H,.: Duygusal zekanin sartlara ve cevreye uyum boyutunun, muhasebecilerin Desteklenmektedir
orgute duygusal bagliliklari Gizerinde pozitif etkisi vardir. (B:0.207; p<0.01)

5.SONUC

Bu calismanin amaci, muhasebecilerin 6rgutsel
baghliklarinin olusmasinda duygusal zekanin etkisini
incelemektir. Bu amacla, Turkiye'nin cesitli cografi
bolgelerindeki muhasebe bdlrolarinda (serbest
muhasebeciile serbest muhasebeci ve mali misavirlik
birolar) bagimli olarak calisan 470 muhasebe meslek
Uyesinin (mesleki stajyer, SM ve SMMM) katilimindan
elde edilen veriler kullanilarak; duygusal zeka ile
orgutsel baglilik ve boyutlari arasindaki iliskiler, Bar-
On (1997) tarafindan gelistirilen ve bes alt boyuttan
olusan duygusal zeka modeli ile Meyer ve Allen (1984;
1997) tarafindan gelistirilen ve (¢ alt boyuttan olusan
orgutsel baglilik modeli kapsaminda incelenmistir.
Elde edilen bulgular duygusal zekanin hem 6rgiitsel
baglilik hem de alt boyutlari olan 6rglite duygusal

baghlk, orgite devam bagliigi ve 6rglite normatif
baglilik Uzerinde istatistiksel olarak anlamh ve
pozitif yonde etkisinin arastinldigi hipotezlerin
desteklendigini ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglari, yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olan
muhasebecilerin 6rgiite duygusal, devam ve normatif
baglklarinin da artigini gostermektedir.

Bu sonuclara gore gerek isletmelerin gerekse
muhasebe blrolarinin artan rekabet ortaminda
devamhliklarini siirdiirebilmek icin ytksek duygusal
zeka dizeyine sahip muhasebecileri istihdam
etmeleri, rakiplerine karsiavantaj saglayacaktir. Bunun
icin muhasebecileri ise alirken duygusal zekalarini
ne kadar kullandiklarini 6l¢mek icin cesitli testler
uygulanabilir. isletmede calismaya devam edenlere

277



Mehmet GUNLUK, Murat OZCAN, Erol GECICi

ise, bu yeteneklerini ortaya cikaracak veya duygusal
zeka duzeylerini artiracak egitimler verilebilir. Bunun
sonucunda orgutsel baghlklari artan is gorenlerin
hizmet kalitesi yikselecek ve personel devir hizi
diisecektir. Bu durumda bir taraftan is géren 6zelde
orgute, diger taraftan da bu 6rgiitin bulundugu
topluma buyik fayda saglayacaktir.

Bu arastirma, tim alan arastirmalarinda oldugu
gibi bazi sinirlamalara sahiptir. Oncelikle arastirma
Turkiye'deki muhasebeciler tzerinde yapildigi icin;
arastirmanin tasarimi, yapilan analizler, ortaya ¢ikan
sonuglar ve bu sonuglarin yorumlanmasi bu meslek
grubu dikkate alinarak yapilmistir. Elde edilen
sonuglar diger meslek gruplari UGzerinde yapilacak
calismalar icin yol g0sterici olabilir. Ancak elde edilen
bu bulgularin diger meslek gruplarinda da gecerli
olup olmadigl, s6z konusu meslek gruplarinda
yapilacak arastirmalar sonucu elde edilebilir.

Arastirmanin analiz kisminda kullanilan veriler,
Turkiye'nin farkli illerinde calisan muhasebecilerden
toplanmistir.  Bu sebeple calismanin  sonuglari,
toplanan (595 adet) ve analize giren (470 adet) veri
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Tiirkiye Ekonomisinde ihracat ve D6viz Kuru Oynakhgi

iliskisi

Export and Exchange Rate Volatility Relationship in Turkish Economy
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OZET

Bu calismada temel olarak déviz kuru oynakliginin
ihracat Uizerindeki etkisi incelenmistir. Ttrkiye'nin en
cok ihracat yaptigi bes lilke olan Almanya, Fransa,
italya, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nin
Ocak 2002 - Kasim 2014 dénemi verileri, ARDL Sinir
Testi Yaklasimi ile analiz edilmistir. Ayrica reel déviz
kuru ve ihracat yapilan ulkelerin endistriyel Gretim
endeksinin de ihracata etkisi incelenmistir. Ulasilan
sonuglar teorik beklentilere karsin doviz kuru
oynakhginin ne kisa ne de uzun dénemde ihracat
Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigi yéniindedir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, Déviz Kuru Oynaklig,
ARDL Sinir Testi Yaklasimi

1. GiRIS

Doviz kuru oynakligi, bir yandan ihracat ile
ekonomik  biylmelerini isteyen
gelismis Ulkeler, diger yandan kalkinmalarini ihracata
dayayan gelismekte olan ulkeler icin ¢ok onemli
bir olgudur. Ozellikle 1973 yilinda Bretton Woods
Sisteminin tamamen yurirlikten kaldinlmasi ile

hizlandirmak

esnek kur sisteminin yaratacagi oynaklik neredeyse
tim iktisatcilari endiselendirmistir. Zira oynakligin
yaratacagi belirsizlik tim uluslararasi ticareti sekteye
ugratarak ekonomik krizler yaratabilecektir.

Oyle ki finansal kriz literatiiri incelendiginde
finansal krizin doviz kuru, faiz orani ve Merkez Bankasi
degisimin kendi
sapmasl ile tanimlandigi gorilecektir (Sevim, Oztekin,
Bali, Gumus, & Guresen, 2014). Bu nedenle olsa gerek
doviz kuru oynakliginin ihracat Uzerindeki etkisi

Rezervlerindeki ortalamasindan

uluslararasi iktisat literatlirinde gokga incelenmis ve
ancak celiskili sonuclara ulasiimis oldukca tartismal
bir konudur.

ABSTRACT

This study fundamentally examines the effects
of exchange rate volatility on export. The data
consists of Turkey’s five most prominent export
partners Germany, France, Italy, United Kingdom,
and USA during a period between January, 2002
and November 2014 and it has been analyzed by
the ARDL bound testing approach. In addition,
the effects of real exchange rate and industrial
production index on export have been scrutinized.
Findings show that contrary to theoritical
expactations, exchange rate volatility has no
statistically significal effect on export neither in
short term or long term.

Keywords: Export, Exchange Rate Volatility, ARDL
Bound Testing Approach

Bu calismanin amaci déviz kurundaki oynaklik ile
ihracat arasinda iliskiyi arastiran ampirik tartismalara
Turkiye'nin en ¢ok ihracat yaptigi bes Ulke olan
Almanya, Fransa, italya, ingiltere ve Amerika 6rnegiyle
katki saglayabilmektir. S6zkonusu dlkelerin Ocak
2002 - Kasim 2014 dénemi verileri, ARDL Sinir Testi
Yaklasimi ile analiz edilmistir. Doviz kuru oynakhgi
Almanya, Fransa ve italya icin Avro, ingiltere icin
ingiliz Sterlini, Amerika Birlesik Devletleri icin de
Amerikan Dolari ile dlgilmustir. Ayrica reel doviz
kuru ve ihracat yapilan tlkelerin endustriyel Gretim
endeksinin de ihracata etkisi incelenmistir. Ne
kisa ne de uzun dénemde ddviz kuru oynakhd ile
ihracat arasindan anlamli bir iliski bulunamamistir.
Uzun donemde ekonomik aktivite gostergesi olan
endustriyel Uretim endeksinin sadece Almanya'ya
iliskin modelde ihracat Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi s6z konusudur.

Son olarak calismaya konu 5 Ulkenin sadece
Uclinde esbutlinlesme iliskisinin varligi sonucuna
ulagilmistir. Bunlar Almanya, italya ve Fransa olup bu
ulkeler icin hata dlizeltme modellerinden elde edilen

Dr., Kara Harp Okulu, csevim@kho.edu.tr
2Yrd.Dog.Dr., Kirikkale Universitesi, taylan.dogan@gmail.com
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sonuclara gore kisa dénem dengeden sapmalarin
yaklasik olarak Almanya ve italya icin 2 ay ve Fransa
icin ise 2,5 ay gibi bir stirede tekrar dengeye geldigi
bulunmustur.

GCalismada toplam ihracat yerine en ¢ok ihracat
yapilan bes llkenin analize dahil edilmesi, oynakligin
doviz sepetine gore degil ihracat yapilan ulkelerin
doviz kurundaki degisimler ile tahmin edilmesi ve
doviz kuru oynakliginin ihracat tzerinde beklenilen
aksine anlamli bir etkisinin olmamasi ile ilgili
bulgulara ulasilmasi ¢alismay literatlirdeki Turkiye
Uzerinde yapilan calismalardan farkl kilmaktadir.

Galismanin birinci boélimiinde literatlr kisaca
Ozetlenmis, ikinci boliminde model tanitiimis,
Uguncl bolimde ulasilan sonuglar raporlanmis ve
son bolimde sonugclar tartisiimistir.

2. LITERATUR

Doviz kurunun iktisatcilari  endiselendirecek
kadar dalgali bir yapiya sahip olmasinin temel
nedenlerinden biri uluslararasi doéviz piyasasinin
hi¢ kapanmayan, yedi giin yirmi dort saat, diinya
capinda alim satimin yapilabildigi bir piyasa yapisina
sahip olmasidir (Sengupta & Sfejr, 1997). Arz ve
talebin surekli degistigi bu piyasada ©6ngoride
bulunmak da bir o kadar zordur. Bu degiskenlik,
belirsizligi ve riski ortaya ¢ikarmaktadir. Risk ile karsi
karsiya kalan karar vericiler ya riskten kacinacaklar
ya da riski goze alacaklardir. Eger riskten kaginmayi
tercih ederlerse ki literatir c¢ogunlugun boyle
davrandigi gostermektedir, ya dis ticareti i¢ ticaret
ile ikame edecekler ya da kur riskinden korunma
yani hedging yontemlerine basvuracaklardir. Dogal
olarak dis ticareti i¢ ticaret ile ikame ederlerse
ihracat ve ithalat bundan olumsuz etkilenecektir.
Hedging yontemlerine basvururlarsa dis ticaretten
vazge¢meden de riskten kaginmis olacaklardir ki bu
durumda doéviz kurundaki oynaklik dis ticaretin temel
belirleyicilerinden biri olarak c¢ikmayacaktir. Eder
riski goze alirlarsa yani kurdaki oynakhga ragmen
dis ticaretlerine devam ederlerse riske girdikleri
Olctide ya c¢ok buyik bir kazan¢ elde edecek ya
cok ciddi zararlarla karsi karsiya kalacaklar ya da
herhangi bir anlamli etki ile karsilasmayacaklardir.
Doviz kuru oynakhiginin karar vericilerinin tercihlerini
etkileyerek yaratabilecegi bu farkh sonuclar Sekil 1'de
Ozetlenmeye calisiimistir.

Suphesiz Sekil 1, tedarik zinciri icerisinde yer
alan firmalarin kisa donemde yasayabilecedi olasi

durumlari gostermektedir. Eger anlamli etkiler
gerceklesirse doviz kuru oynakligi orta vadede
o0demeler dengesini dolayisiyla tim ekonomiyi
etkileyebilecektir. Tedarik zincirleriyle tim Ulke
ekonomilerinin  birbirine eklemlendigi glnimiz
piyasa yapisi dusindldiginde  doviz  kuru
oynakliginin kiiresel anlamda uzun dénemli yatirim,

Uretim, satis ve pazarlama kararlarini olumsuz
etkileyebilecegi soylenebilir.
Literatir incelendiginde sermayenin

kiresellesmesi ile birlikte 6zellikle 1980 sonrasinda
doviz kuru oynakhgi Uzerine ¢ok sayida calisma
yapildigi gorilmektedir. Bircok calismada (Akhtar &
Hilton, 1984; Arize, Osang, & Slottje, 2000, 2008; Chit,
Rizov, & Willenbockel, 2010; Chit, 2008; Chou, 2000;
Coes, 1981; Cushman, 1983, 1986; Doganlar, 2002;
Kenen & Rodrik, 1986; Koray & Lastrapes, 1989; Sauer
& Bohara, 2001; Tang, 2014; Thursby & Thursby, 1987)
kurdaki oynakhgin riskleri artirmasi nedeniyle, riskten
kaginan ekonomik birimlerin dis ticaret yerine Ulke ici
ticarete yoneldigi ve bu durumun dis ticareti olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Doviz kurundaki oynakligin dis ticareti olumsuz
etkileyeceginin savunan calismalardan biri olan
Chowdhury (1993) déviz kuru oynakhginin G-7
Ulkelerinin dis ticaretleri tGzerine etkisini incelemistir.
Do6viz kuru oynakhgmin ihracat Uzerinde olumsuz
yonde bir etkisini oldugunu bulmustur. Riskten
kacinmak isteyen ekonomik birimler doviz kurundaki
belirsizlik  karsisinda  ekonomik  aktivitelerini
azaltmakta, fiyatlarini degistirmekte ya da kur
oynakhdinin zararli etkilerinden kurtulmak icin
musterilerini ya da tedarikgilerini degistirmektedirler.
Boylece finansal bir dalgalanma bolisimde bir
dalgalanmaya neden olmakta ekonominin geneline
yayilmaktadr.

Poon & Granger (2003) ekonominin kirilganhginin
yiksek oldugu donemlerde finansal oynakligin
ekonomi (lizerinde daha onemli bir etkiye sahip
oldugunu  vurgulayarak literatlirdeki  celigkili
sonuglarin varlik nedenine bir 6l¢lide 1sik tutmaktadir.
Oynakligin yarattigi belirsizlik ekonomik kirilganlikla
birlestiginde etki daha glicli olmaktadir. Ozellikle
hedging uygulamalan icin  finans piyasalan
yeterince olgunlagsmamis azgelismis ve gelismekte
olan Ulkelerde kirilganlik nispi olarak daha fazla
olacagindan, bu ulkelerde olumsuz etkiler yaratmasi
daha muhtemel gozikmektedir. Bu nedenle olsa
gerek doviz kuru gelismekte olan Ulkeler icin karar
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vericilerin gittikce daha fazla 6nem verdigi bir
gosterge haline gelmis ve doviz kuru oynaklidi ise
uluslararasi yatirim kararlarinda en énemli unsurlar

arasinda sayllmaya baslanmistir (Kamal, Kama, Haq,
Ghani, & Khan, 2012).

[ Diviz Kuru Oynakhgi ]

\

[ Belirsizlik ]

[ Karar Birimi Davranislar: ]

\ 4 \ 4
Riskten Kacinma Riski Goze Alma
A4 J/ A 4 A 4 \ 4
M) r 2
Tslg:allttl:t;lle Hedgi Olumlu Olumsuz Etki
: edging Etki Etki Anlamsiz
Ikame
— \ J
A4
) /—\1'—\
Anlamh Etki
Olumsuz Anlamsiz
Etki
— —
Sekil 1: Doviz Kuru Oynakhginin Davranissal Etkileri
Bu noktada literatlirde finansal gelismislikle ihracat (zerindeki etkisinde finansal sektoriin

doviz kuru oynakliginin ihracat Uzerindeki etkisi
arasinda bir iliski olup olmadigini arastiran calismalar
karsimiza ¢ikmaktadir. Chit & Judge (2011) bes
gelisen Dogu Asya llkesi icin (Cin, Endonezya,
Malezya, Filipinler ve Tayland) d6viz kuru oynakhginin

gelismisliginin rolinl incelemistir. Chit & Judge
(2011)’e gore doviz kuru oynakliginin ihracata etkisi
finansal sektorin gelismislik dizeyine bagl olarak
degisiklik gostermektedir. Finansal olarak daha az
gelismis Ulkelerin ihracati, kur oynakhgindan daha
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fazla olumsuz olarak etkilenmektedir. Clinki hedging
uygulamalarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.

Clark (1973) ve Kawai & Zilcha (1986) hedging
uygulamalar sayesinde déviz kuru oynakhginin
ticaret Uzerindeki olumsuz etkisinin zayifladigini
savunmaktadir.  Finansal  piyasalar  yeterince
gelismemis olmasa bile firmalar eger kur riskinden
korunma araglarini  kullanma firsatina sahipse
ihracatlar  oynakliktan etkilenmemektedir (Broll,
1997). Likidite sikintisi ihracatgr Ulkeler icin
finansal sektor gelismisliginin bir gostergesi olarak
kabul edilmekte ve bunun da firmalarin ihracat
performanslar Gzerinde onemli bir etkisi oldugu
savunulmaktadir (Chaney, 2005; Dekle & Ryoo, 2007).
Ozet olarak Sekil 1'de gérildugu gibi déviz kuru
oynaklidi bir belirsizlik yaratmaktadir. Eger firmalar bu
belirsizligi ortadan kaldiracak finansal araclara sahip
bir piyasa yapisi icerisinde iseler ihracatlarinin doviz
kuru oynakligindan etkilenmedigi diisiinilmektedir.

Ulkelerin ekonomik buyikliklerinin déviz kuru
oynakhginin ihracata etkisinde rollinl inceleyen
Huchet-Bourdon ve Korinek (2011) Cin, Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletleri icin tarim ve imalat
sanayi sektorinde iliskiyi test etmistir. Calisma
sonuclarina gore doviz kuru oynakligi analiz edilen
blyluk ekonomiler icin ¢ok glicli bir belirleyici
olarak ¢tkmamistir. Ayrica etkinin buyukligu tarnmda
sanayiden daha fazladir. Bunun nedenini tarimda
sanayiden daha kolay tedarik¢ci degistirmenin
muimbkun olmasina bir 6l¢tide tarimdaki homojeniteye
baglamaktadirlar.

Literatlrde incelenen bir baska husus da
oynakligin siddetidir. Eger doviz kuru oynakhg:
beklenmedik bir sekilde ortaya cikiyorsa uluslararasi
ticarete etkisinin yikici olacagi savunulmaktadir. Bu
disiincenin altinda yatan neden, déviz kurundaki
beklenmedik degisimlerin yaratacadi belirsizlik ve
yeni duruma uyum maliyetleri nedeniyle dis ticaretin
dogrudan dismesidir (Clark, 1973; Ethier, 1973;
Hooper & Kohlhagen, 1978). Sengupta & Sfejr (1997)
ise bu dogrudan etkinin nedeni olarak oynakligin
siddeti ile yatinmcilarin bir lilkeye giiveni arasinda
ters oranti olmasini gostermektedir. Oynakhgi
kirlganligin sinyali olarak algilayan ekonomik karar
vericiler yatirimlari ve ticari faaliyetlerini bu tir
olumsuz sinyaller aldiklari tlkelerden daha guvenli
Ulkelere kaydirmaktadirlar.

Doviz kurundaki oynakhgin dis ticarete etkisini
inceleyen calismalardan bir kismi ticaret yapilan

Ulke sayisi ve ticarete konu olan Uriin cesitliligini
incelemis ve doviz kurundaki oynakhgin yaygin
ticarete (extensive margin of trade) etkisini 6lcmeye
calismislardir  (Alessandria, Kaboski & Midrigan,
2008; Alessandria, Pratap & Yue, 2014; Bergin & Lin,
2012; Bernard, Jensen, Redding & Schott, 2009;
Naknoi, 2015). Baska bir ifadeyle déviz kurundaki
dalgalanmanin, ihra¢ Grini cesitliligini ve ihracat
yapilan dlke sayisini nasil etkiledigini incelemislerdir.
Arastirma sonuglari gostermistir ki déviz kurundaki
dalgalanmalari giderecek anlasmalar veya déviz kuru
riskinden koruyacak onlemler alindiginda yaygin
ticaret etkilenmemektedir aksi takdirde hem ihracati
yapilan Griin gesitliligi hem de ihracat yapilan lke
acisindan bir daralma s6z konusu olmaktadir.

Hsu ve Chiang (2011) doviz kuru oynakhg ile
ihracat iliskisine, ticaret yapilan tlkelerle s6z konusu
lUlke arasinda nispi kisi basi gayrisafi yurtici hasila
farklihgr acisindan bakmistir. Arastirma sonuclarina
gore doviz kuru oynakhd Amerika Birlesik
Devletlerinin ticaret yaptigi Ulkelerden nispi olarak
daha yiiksek kisi basi gayrisafi yurtici hasilaya sahip
Ulkelere ihracati azaltirken, daha diistik kisi basi
gayrisafi yurtici hasilaya sahip olan tlkelere ihracatini
artirmaktadir.

Doviz kurundaki oynakhgin olumsuz etkileri
oldugunu savunan calisma sayisi fazla da olsa olumlu
etkileri oldugunu savunan calismalarda (Asseery &
Peel, 1991; Franke, 1991; Giovannini, 1988; Sercu &
Vanhulle, 1992) bulunmaktadir. Bu calismalar kurdaki
oynakhgin dis ticareti olumlu yonde etkiledigi ile ilgili
bulgulara ulasmiglardir. Franke (1991) gelistirdigi
modelle firmalarin yurtdisi piyasadan cikisla ilgili
kararlarini vermeden o©nce cikisin neden olacadi
zararn degerlendirdiklerini ve oynakhgin bu cikisi
geciktirdigini  sOylemektedir. Baska bir ifadeyle
oynaklik dis ticaret piyasasindaki firma sayisinin
azalmasini engellemektedir (Asseery & Peel, 1991).

Diger taraftan Broll & Eckwert (1999), Dellas &
Zilberfarb (1993) ve Grauwe (1988) doviz kurundaki
oynakligin ihracat Uzerindeki karsilikli iki etkiyle
aciklamaya calismislar.  Bu cahsmalar  kurdaki
oynakligin ihracatt hem olumlu hem de olumsuz
olarak etkileyebilecegini, gelir ve ikame etkilerinden
hangisi buylkse ona gore bir etkinin olusacagini
savunmaktadir. Riskten kacinan firmalarin déviz
kuru oynakligi ile karsilastiklarinda, ikame etkisi
ile olasi gelir kayiplarini engellemek ve gelirlerini
saglamlastirmak adina ihracatlarini  artirirken
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(olumlu etki), artan belirsizligin gelir etkisi ile ticareti
azaltacagini (olumsuz etki) savunmaktadir. Baz
ampirik calismalar (Bahmani-Oskooee & Hegerty,
2007; McKenzie, 1999) bu cift yonli iliskiyi destekler
sonuclar bulmustur.

Son olarak literatiirde yine Sekil 1 de 6zetlenmeye
calisilan nedenlerle doviz kuru oynakhdi ile ticari
akimlar arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini
savunan calismalar da (Bailey, Tavlas & Ulan, 1986;
Gotur, 1985) bulunmaktadir. Bu calismalara gore déviz
kuru oynakhg, dis ticaretin belirleyicisi olarak kabul
edilebilecek dl¢tide anlamli bir etki yaratmamakta ve
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Doviz kuru oynakhgi ihracat iliskisini Turkiye
orneginde inceleyen bazi calismalar Tablo 1'de
Ozetlenmeye calisiimistir. Tabloda da goéraldugi

Gizere yapilan calismalarin gogu Turkiye orneginde de
oynakligin ihracati olumsuz etkileyecegdi yoniindedir.

Coric & Pugh (2010) s6z konusu iliskiyi arastiran
calismalar  derleyerek yaptidi  meta-regresyon
analizinde 58 calismanin 33’lnde doéviz kurundaki
dalgalanmanin  uluslararasi  ticaret  Uzerindeki
etkisinin olumsuz oldugunu gézlemlemistir. Bununla
birlikte sonuglarin olduk¢a duruma bagh olarak
degistigini de kabul etmektedir. incelenen tim
calismalardaki iliski gticlinin kur oynakhginin dis
ticareti olumlu veya olumsuz etkileyecegi ile ilgili
bir genelleme yapmak icin yeterli saglamhga sahip
olmadigi vurgulamaktadir. Sonug olarak Coric & Pugh
(2010)'un meta analizi ¢calismasinda da vurguladigi
gibi cok celiskili bulgularin yer aldigi literatiirde s6z
konusu iliskinin yonu ile ilgili net bir sey séylemek
mimkun degildir.

Tablo 1:Déviz Kuru Oynakligi ihracat iliskisini Tiirkiye Orneginde inceleyen Bazi Calismalar

Calisma Donem Yontem Ulasilan Sonug
Ozbay (1999) 1988-1997 Regresyon Analizi Olumsuz etki

Vergil (2002) 1990-2000 Esbitiinlesme Olumsuz etki
Doganlar (2002) 1980-1996 Esbutiinlesme Olumsuz etki
Acarava & Oztiirk (2002) 1989-2002 Esbitinlesme Olumsuz etki
Kasman (2003) 1989-2002 Esbitinlesme Olumsuz etki
Saatcioglu ve Karaca (2004) 1981-2000 Esbitiinlesme Olumsuz etki

Rey (2006) 1970-2002 Esbitiinlesme Olumsuz etki

Tari ve Yildirim (2009) 1989-2007 Esbitiinlesme Kisa dfgﬁ;‘:;:éﬁ:;lj?;i’i uzun
K&se vd.(2008) 1995-2008 Esbitinlesme Olumsuz etki
Altintas vd. (2011) 1993-2009 ARDL Olumlu etki
Kizildere vd.(2013) 1994-2010 ARDL Ksa donemde olumsuz, uzn
Balcilar vd. (2014) 1995-2012 ARDL Etki anlamsiz

Ciftci (2014) 2003-2013 ARDL Olumsuz etki

3. METODOLOJi

Bu calisma da Turkiye icin ihracat ile doviz
kuru oynakhgi arasindaki iliski Tirkiye'nin en cok
ihracat yaptigi bes ulkeye iliskin veriler kullanilarak
incelenmistir. Ancak bu inceleme yapilirken,
Turkiye'nin en ¢ok ihracat yaptigi ikinci Ulke olan
Irak’a iliskin veri bulunamadigindan incelemenin
disinda birakilmis onun yerine Turkiye’'nin en ¢ok
ihracat yaptigi altinc tlke olan Amerika Birlesik

Devletleri modele dahil edilmistir. Diger ulkeler
ise Almanya, Fransa, italya ve ingilteredir. Calisma
da Ocak 2002 - Kasim 2014 dénemine iliskin aylk
frekansta veri seti kullanilmistir. Déviz kuru oynakligi
hesaplanirken 6nceki 12 aylik gézlem kullanilmasi,
12 aylik bir gdzlem kaybina neden olmaktadir. Bu
nedenle inceleme dénemi Ocak 2003 - Kasim 2014’0
kapsamaktadir. Calisma da doviz kuru oynakliginin
élcimiinde Almanya, italya ve Fransa icin Avro,
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ingiltere icin ingiliz Sterlini ve Amerika Birlesik
Devletleriicinde Amerikan Dolart kullaniimistir. Veriler
IMF, Tuirkiye Istatistik Enstitiistiniin (TUIK) ve Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinin veri tabaninda elde
edilmistir. Reel ihracat verisi icin TUIK veri tabani

LREXP, = 8, + BLIPI,, + B,LREXR,, + B,LV,, +&,, :

Denklem (1) de i Ulkeyi t ise zamani ifade
etmektedir. Analiz edilen bes tilkenin her biri icin ayri
bir regresyon s6z konusudur. Ayrica Denklem (1)de;

LREXP: Dogal logaritmasi alinmis reel ihracat

LIPI: Dogal logaritmasi alinmis, mevsimsellikten
arindiriimis endustriyel Gretim endeksi

LREXR: Dogal logaritmasi alinmis reel doviz kuru

LV: Dogal logaritmasi alinmis doviz kuru oynakhgi
degiskenini ifade etmektedir.

Denklem (1)deki ilk degisken olan endistriyel
Uretim endeksi Turkiye'nin ihracat yaptidi Glkelerin
gelir diizeyinin ihracat Gzerindeki etkisinin 6lgmek
icindir. Aslinda gayri safi yurtici hasila ile ol¢tilmesi
gereken bu iliski gayrisafi yurtici hasilaya iliskin ayhk
veri bulunmadigi icin endustriyel Uretim endeksi
ile olctilmeye calisilmistir. Boylece ihracat yapilan
Ulkedeki ekonomik aktivenin ihracat tizerindeki etkisi
incelenebilecektir. ihracat yapilan tilkedeki ekonomik
aktivite artisinin ihracati olumlu yonde etkilemesi
(IB1 > ()) beklenmektedir.

Denklem (1)deki ikinci degisken reel doviz
kurudur. Denklem (2) ile bir lke icin reel doviz

V,= ii(logREXR

t t+i—1
i=1

Burada logREXR reel doviz kurunun dogal
logaritmasini gostermektedir. 2003:1 dénemine ait
oynaklik 2002:2 ile 2003:1 arasindaki aylk getirilerin
ortalamasi alinarak elde edilmistir. Burada log ifadesi
dogdal logaritmayi ve parantez icindeki ifade de aylk
getiriyi ifade etmektedir. Aylik getiriler hesaplanirken
birinci gozlem kaybedilmistir ve birinci hareketli
ortalama hesaplanirken 11 tane go6zlem kaybi
s0z konusu olmustur. Dolayisiyla m=12 hareketli
ortalama alinirken 2002:1 ile 2002:12 arasindaki 12
go6zlem kaybi s6z konusu olmustur.

kullanirken, doviz kuru verisi icin Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasinin veri tabani kullaniimistir.

Calismada kullanilan model Denklem (1) de
gosterilmistir.

—_
~

kurunun nasil hesaplandigi gosterilmistir. Reel doviz
kurundaki artisin ihracati olumlu yonde etkilemesi
(B, > 0) beklenmektedir.

P
REXR =EXR-E (2

H
Denklem (2) deki;
REXR: Reel d6viz kuru
EXR: Nominal doviz kuru
P Yabanci lilke tiiketici fiyat endeksi
P.; Ulke ici tiiketici fiyat endeksi

Denklem (1)deki son degisken doéviz kuru
oynakligidir ki bu calismada asil incelenmek istenen
degisken budur. Literatlir 6zetinde aciklandigi tizere
doviz kuru oynaklhiginin ihracat Uzerindeki etkisi
cok tartismahdir. Calismalarin ¢ogunda olumsuz
bir etki oldugu savunulsa da aksi yonde bulgularda
mevcuttur.

Doviz kuru oynakhgi aynen Chowdurry (1993)’te
tanimlandigi gibi Denklem (3)'e g6re hesaplanmistir.

1/2

~log REXR,., ,)’ 3)

Denklem (1)deki modelin uygulanmasi sadece
uzun doénem iliskiyi sunmaktadir, hem uzun dénem
hem de kisa dénem iliskileri incelemek icin Denklem
(4) kullanilmistir. Bu ikinci model ile dinamik diizeltme
mekanizmasi  (Dynamic Adjustment Mechanism)
uygulanarak uzun donem etkiler ve kisa dénem
etkiler birlikte incelenmistir. Modelde Bahmani-
Oskooee & Hegerty (2009) ve Pesaran, Shin, & Smith
(2001) ARDL Sinir Testi yaklagimlarindan istifade
edilmistir. Sinir testi cercevesinde model Denklem
(4)'te gosterilmistir.
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nl n2
ALREXP, = a,+ ) @, ALREXP,_, +> a,, ALIPI, _,

k=1

n3 n4
+Zai,3kALREXRi,t—k + Zai,4kALVi,t—k +,0 LREXFE,,

k=0

k=0

k=0

(4)

+7/1L[P[i,t—k + 7/i,2LREXRi,t—1 + 7/1',3[* Vi,t—l +¥,

Denklem (4) hem diizey degiskenlerinihem de fark
degiskenlerini barindirmaktadir. Dlizey degiskenleri
uzun dénem iliskilere iliskin bulgular sunarken, fark
degiskenleri kisa donem iliskilere yoénelik bulgular
sunmaktadir. A birinci farki gostermektedir ve model
hata diizeltme modeli olarak adlandirilmaktadir.

Diizey degiskenlerin gecikmeli degerlerine
standart F testi uygulandiktan sonra Pesaran, Shin
& Smith (2001)in tavsiye ettigi tablo degerlerini
kullanarak uzun doénemli iliskinin varhg test
edilmistir. Eger elde edilen Pesaran, Shin & Smith
(2001)'in sundugu alt sinir degerlerinden kiiglik ise
degiskenler 0 derecesinden bitiinlesik olduklar,
Ust sinir degerinden biyuk ise degiskenlerin birinci
dereceden butunlesik olduklari sonucuna ulasiimistir.
Bu durumda Oncesinden birim kok testleri yapmaya
gerek yoktur. Bunun yani sira Denklem (4) bagimli
degisken Ulzerinde hem kisa dénem hem de uzun
dénem etkilerin sonuclarini sunmaktadir. Ornegin
burada «,,, eger istatistiksel olarak anlamli ise
doviz kurundaki oynakligin ihracat Gzerinde yarattig
kisa donem etkinin varligini ve buyukligini
gostermektedir ve uzun donem etki ise )4
parametresinin 71’,0 lzerine yapilan normalle§tim’1e
islemi sonucu elde edilmektedir.

4.BULGULAR

Denklem (4) ayhlk veriler kullanilarak her bir
Ulke icin ayri ayrn hesaplanmistir. Uygun gecikme
uzunlugu Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak modele
dahil edilmistir ve modeller LM testi ile otokorelasyon
problemi, RESET testi ile spesifikasyon hatasi ve
CUSUM ve CUSUMSQ testleri ile de parametre
stabiliteleri  testi yapilarak kontrol edilmistir.
Modellerin uygun gecikme uzunlugu secilirken en
kiiclik AIC kriterine sahip olan secilmistir. Sonug
olarak Almanya i¢in ARDL (3,0,2,0), ingiltere icin ARDL
(4,4,1,0), italya icin ARDL (3,1,1,0), Fransa icin ARDL
(3,0,7,5) ve Amerika Birlesik Devletleri icin ise ARDL

(8,0,0,0) modelleri kullaniimistir. Analizde kullanilan
degiskenlerin betimleyici istatistikleri Tablo 2'de,
birim kok test sonuglari Tablo 3'de sunulmustur.
Denklem (1), Denklem (4) ve uzun donem iliskinin
varligi durumunda Denklem (1)den elde edilen
hatalar kullanilarak Denklem (4)'lin Hata Duzeltme
Modeli seklinde tekrar hesaplanmasindan tahmin
edilen Hata Dizeltme Terimine iliskin sonuclar Tablo
4'de sunulmustur. Yani sira Tablo 4'de ARDL sinir testi
yaklasiminda standart olan hata tani test sonuglari da
mevcuttur. Takip eden Sekil 2'de ise sonuglarn Tablo
4'de 6zet olarak verilmis olan CUSUM ve CUSUMSQ
grafikleri sunulmaktadir. Grafiklerden anlasildig
Uzere tahmin edilen modeller stabildir.

Tablo 3'de goruldigl gibi seviye diizeyinden
yapilan birim kok testlerinden sadece italya’nin
endustriyel Uretim endeksi (LIPI) hari¢c diger tim
seriler icin karisik sonuclar elde edilmistir. italya’nin
endustriyel Gretim endeksi (LIPI) serisi ise seviye
dizeyinden duragan c¢ikmamaktadir. Dolayisiyla
tim serilerin birinci farkini alarak tekrar birim kok
testlerine basvurulmustur.

Serilerin birinci farklari alindiktan sonra elde
edilen birim kok test sonuclari yine Tablo 2'de yer
almaktadir. Bu test sonuclarina goére 4 seri haric tim
serilerin birinci fark alindiktan sonra duragan oldugu
sonucuna ulasilmistir. Almanya, italya ve Fransa’nin
reel ihracat serileri (LREXP) ile Amerika Birlesik
Devletlerine ait olan endustriyel Uretim endeksi
serisi (LIPI) icin karisik sonuclar elde etmekle birlikte
test sonuclan agirhkl olarak bu serilerin birinci
fark alindiktan sonra duragan olduklari yoniinde
sonu¢ sunmaktadir. Dolayisiyla bu serilerin de (1)
olduklarini kabul edilmistir. Sonu¢ olarak birinci
fark alindiktan sonra tiim serilerin duragan oldugu
bulgusuna ulasiimistir.
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Tablo 4'de kisa donem oynaklik (volatilite)
parametre hesaplari ve uzun donem iliskiler
sunulmustur. Sonug olarak Tablo 4 incelendiginde,
model belirleme esnasinda kisa dénem icin Almanya,
ingiltere, italya ve Amerika Birlesik Devletleri
icin herhangi bir oynakhk - ihracat iliskisi elde
edilememistir. Yani sira sadece Fransa icin kisa donem
iliskiler elde edilmesine ragmen 4’linci gecikmeye
ait parametre tahmini hari¢ tim diger parametre
tahminleri istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Bunun anlami 4 dénem o6nce Euro déviz kurunun
oynakhdinda meydana gelen %10'luk bir artis
Fransa’ya olan buglinkdi ihracati %2.6 azaltmaktadir.

Bir sonraki asamada degiskenler arasinda uzun
donem denge iliskisinin varligi ya da diger bir deyisle
esbitinlesmenin varligi incelenmistir. Tablo 4'de
sinir testi F bashklari altinda bu sonuglar mevcuttur.
Bu sonuclara gore Almanya, italya ve Fransa icin
uzun dénem iliski saptanmakla birlikte, ingiltere ve
Amerika Birlesik Devletleri icin istatistiksel olarak
anlamli bir iliski s6z konusu dedgildir. Dolayisiyla
sadece bu U¢ Ulkeye ait uzun donem parametre
tahminleri Tablo 4'de yer almaktadir. Bu sonuglara
gore oynakhgin kisa déneme benzer sekilde uzun
dénem de istatistiksel olarak anlamli bir etkisi s6z
konusu olmadigi sonucuna ulasilimistir.
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Tablo 3: Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye
ADF PP KPSS

. Sabit + Sabit + Sabit +

Ulkeler Seriler Sabit Sabit Sabit
Trend Trend Trend
LREXP -1.84 -2.90 -8.44%%% -10.86%** 0.84%%* 0.15%%
Almanya LIPI -2.21 -2.84 -1.80 -2.27 0.76%%* 0.10
LREXR -3.02%% -3.19% -3.04*% -3.25% 0.90%** 0.24%%*
LV -2.59*% -2.94 -2.68* -3.25% 0.97%%* 0.06
LREXP -3.93%%* -4, 42%%% -5.03%%* -6.17%%* 0.62** 0.14*
ingiltere LIPI -0.92 -2.22 -0.87 -2.27 1.17%%* 0.12*
LREXR -2.68* -2.33 -2.68* -2.27 1.03%%* 0.371%**
LV -2.51 -2.68 -2.67% -2.98 0.77%%% 0.05
LREXP -3.30%* -2.80 -8.02%%* -8.22%%% 0.26 0.21%%
italya LIPI -1.22 -2.65 -0.91 -2.21 1.08%** 0.13*%
LREXR -3.09%* -3.17* -3.14*%% -3.25% 0.77%%* 0.24%%*
LV -2.60* -2.93 -2.64* -3.23* 0.96*** 0.05
LREXP -1.98 -3.43%* -5,97%%* -8.26%%* 1.04%%* 0.30%**
Fransa LIPI -1.34 -2.47 -1.23 -2.28 0.96*** 0.1
LREXR -2.93%* -3.16* -2.96%* -3.25% 0.93%*** 0.24%**
LV -2.55 -2.88 -2.59*% -3.18% 0.99%*** 0.06
. LREXP -2.65% -2.58 -4, 20%%* -4,18%%* 0.39*% 0.32%%%
A;‘::;':; LIPI -2.00 -2.28 -0.98 -1.32 032 0.16**
Devletleri LREXR -3.39%% -2.96 -3.39%% -2.97 0.83*%* 0.32%%%
LV -2.97*%% -3.19% -3.14*%%* -3.47*%% 0.45% 0.08

Birinci Fark
LREXP -2.82% -2.81 -58.04%** -59.78%** 0.33 0.21**
LIPI -4 . 50%%% -4, 49%%* -12.58%** -12.54%%* 0.06 0.05
Almanya

LREXR -11.36%%* -11.39%** -11.35%** -11.38%** 0.11 0.03
LV -11.35%%* -11.33%** -11.35%%* -11.33%%* 0.08 0.04
LREXP -12.44%%%* -12.40%%** -24.48%*%* -24.57%%* 0.10 0.08
ingiltere LIPI -13.54%%* -13.49%%* -13.46%%* -13.471%%* 0.11 0.11
LREXR -9,87%%* -10.00%** -11.72%%* -11.88%** 0.23 0.03
LV -11.77%%* -11.75%%* -11.77%%*% -11.75%%* 0.07 0.05
LREXP -5.171%%* -5,32%%% -35.55%%* -39.34%** 0.19 0.14*
italya LIPI -4,32%%% -4,32%%% -12.37%%* -12.36%** 0.07 0.06
LREXR -11.22%%* -11.24%%* -11.20%** -11.22%%%* 0.10 0.03
LV -11.36%** -11.35%** -11.37%%* -11.36%** 0.08 0.04
LREXP -4,61%%* -4,73%%% -38.18%%** -46.85%%* 0.37% 0.21**
Fransa LIPI -5,13%%* -5.12%%% -14.37%%* -14.34%%* 0.08 0.07
LREXR -11.19%%* -11.271%%* -11.17%%* -11.19%%* 0.10 0.03
LV -11.24%%* -11.22%%* -11.25%%* -11.23%%* 0.08 0.04
. LREXP -20.02%** -19.98%** -28.90%** -35.34%%** 0.25 0.12
A;:::;'fz LIPI -2.73* 2276 -10.46%**  -10.51%** 0.15 0.11
Devletleri LREXR -11.22%%* -11.37%%* -11.20%** -11.43%%* 0.29 0.04
LV -12.13%** -12.09%** -12.13%%* -12.09%** 0.03 0.03

Not:***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Ondalik kisim iki basamaga
yuvarlanarak tabloda gosterilmistir. « Bu test sonucu yuvarlamadan dolayr anlaml goézikmekle birlikte istatistiksel olarak anlamsizdir,
clinki elde edilen KPSS istatistigi 0.118136 (0.12 olarak yuvarlanmistir) olup ve bu deger %10 anlamlilik diizeyinde tablo degeri olan 0.119
ile karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamsiz sonucuna ulasiimaktadir.
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Sekil 2: CUSUM ve CUSUMSQ Grafikleri
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Diger parametre tahminlerine bakilacak olursa
Almanya'daki ekonomik aktivitede (LIPI'de) meydana
gelen %71’lik bir artis uzun donem de Turkiye'nin
Almanya'ya ihracatini yaklasik %3.81 artirmaktadir.
Yine Almanya i¢in reel doviz kurundaki %1'lik artis ise
Turkiye'nin Almanya'ya olan ihracatini uzun dénem
de yaklasik %4.03 azaltmaktadr. italya icin ise LIPI
degiskenine iliskin parametre tahmini oynakliga
benzer sekilde istatistiksel olarak anlamli degildir.
Fakat reel dovizkuru degiskenine (LRXR) ait parametre
tahmini Almanya'da oldugu gibi istatistiksel olarak
anlamli olup reel doviz kurunda meydana gelen
%1'lik bir artis italya'ya olan ihracati yaklasik %0.7
azalmaktadir. Fransa icinde italya’ya benzer bir sonuc
s6z konusudur, yine reel doéviz kurunda meydana
gelen %1’lik bir artis Fransa'ya olan ihracati yaklasik
%1.07 azalmaktadir.

Degiskenlerin arasinda uzun donem iliskinin s6z
konusu oldugu durumda Denklem (4) hata diizeltme
modeline donustirilerek yeniden tahmin edilmistir
ve Tablo 4'lin son stitununda Hata Diizeltme Terimine

——
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

A e e e e A e LA B s e e e L S L
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

‘ —— CUSUM of Squares ----- 5% Significance ‘

(ECM_ ) iliskin tahminler yer almaktadir. Bu sonuglara
gore kisa donemden uzun dénem dengeye donis
Almanya ve italya icin yaklasik 2 ay iken, Fransa icin
yaklasik 2.5 ay stirmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma sonucunda doéviz kuru oynakhgmnin
ihracat Uzerinde olumsuz etkisi oldugu savunan
calismalarin (Akhtar & Hilton, 1984; Arize et al., 2000,
2008; Chit et al., 2010; Chit, 2008; Chou, 2000; Coes,
1981; Cushman, 1983, 1986; Doganlar, 2002; Kenen &
Rodrik, 1986; Koray & Lastrapes, 1989; Sauer & Bohara,
2001; Tang, 2014; Thursby & Thursby, 1987) aksine
anlaml bir etkinin olmadigini savunan calismalarin
(Clark, 1973; Kawai & Zilcha 1986; Bailey, Tavlas &
Ulan, 1986; Gotur, 1985; Balcilar vd. 2014) savlarini
destekler nitelikte bir ampirik sonuca ulasmistir.
Tablo 1'de yer alan ve déviz kuru oynakligi ihracat
iliskisini Turkiye 6rneginde inceleyen ve genel olarak
oynakligin etkisini olumsuz bulan ¢alismalarin aksine
bu calisma oynakligin ihracat Uzerinde etkisinin
anlamh olmadigina yonelik sonuglar elde etmistir.
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Bu calismada Tirkiye 6rneginde déviz kurundaki
oynakligin ihracat Uzerindeki etkisinin anlamli
olmamasi Clark (1973) ve Kawai & Zilcha (1986)'nin
dikkat cektigi kur riskinden korunma uygulamalarinin
doviz kuru oynakliginin ticaret Uzerindeki olumsuz
etkisinin zayiflattigini tezini akla getirmektedir.
Turkiye orneginde doviz kurundaki oynaklhigin
ihracat tUzerindeki etkisi anlamsiz bile olsa oynakligin
getirdigi riskin ve riskin ticaret azaltici etkisinin g6z
ardi edilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Cunki Turkiye ekonomisinde giderek daha da 6nem
kazanan cari acigin surdirilebilirligi sorununun,
kur oynakligindaki siddetli bir artis ile birlikte,
literatlirde beklenen endiseleri hakh c¢ikaracagi
diustinilmektedir. Ozellikle ithalata dayali ihracat
yapisi, artis egilimindeki cari acik ve bu agigin tedavi
edici yontemler yerine sicak para ile finanse edilmesi
bu endiseleri daha da artirmaktadir. Diger yandan
son donemde cari acigin finansmani icin uygulanan
yuksek faiz politikasi, yerli firmalari tlke icinden degil
de Ulke disindan doviz cinsinden bor¢lanmaya sevk
etmektedir. Ozel sektér dis borcundaki yiikselme
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cari agigin surdirulebilirligini olumsuz etkilemekte
ve finansal kinlganhgr artirmaktadir ki bu kirilganlik
kur oynakliginda biylk bir dalga yaratabilecek
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Short and Long - Run Effects of Exchange Rate on Stock Price Index: An Application to the
Fragile Five Countries by Smooth Transition Regression Error Correction Model

Afsin SAHIN'

OZET

Bu calismada, hisse senedi piyasasinin dnemli
bir kismmin yabancilar tarafindan tutuldugu
ve Kirllgan Besli olarak adlandirilan ulkelerde,
doviz kurunun hisse senedi piyasasi Uzerindeki
kisa ve uzun vadeli etkileri tahmin edilmistir.
Uzun donemli etkiler Engle Granger ve Johansen
esbutlinlesme yontemleri ile tahmin edilirken,
kisa donem etkiler En Kiiciik Kareler (EKK) ve
Yumusak Gegisli Regresyon (STR) modelleri ile
tahmin edilmistir. Uzun ve kisa dénem etkileri
ayni esitlik icinde hesaba katmaya imkan taniyan
Dogrusal Olmayan Yumusak Gegisli Hata Diizeltme
(LSTRECM) modeli ile de parametreler tahmin
edilmistir. Duragan olmayan iki serinin uzun
donemli etkilesiminin kisa donemde, rejimler
arasinda farkllasabildigi gortlmusttr. Calismada
Turkiye'ye iliskin bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
Uzun dénemde doviz kurundaki esanl bir artis,
Engle Granger ve Johansen testlerine gore hisse
senedi fiyatlarini ylkseltmekte ve iki degisken
arasinda esbitiinlesmeiliskisine isaret etmektedir.
Kisa dénemde ise LSTRECM birinci rejim, EKK ve
STR belirtimlerine gore doviz kurunun hisse senedi
fiyatlarina esanh etkisi negatif iken; LSTRECM
ikinci rejimde ise etki pozitife donmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogrusal olmama; Finansal
piyasalar; Kirilgan Besli.

ABSTRACT

In this study, short and long-run effects of exchange
rate on stock prices are analyzed for the Fragile Five
countries where foreign investors have a substantial
share. Long term effects are estimated by Engle
Granger and Johansen cointegration methods; and
short term effects are estimated by Ordinary Least
Squares (OLS) and Smooth Transition Regression
(STR) models. Parameters are also estimated by
Nonlinear Smooth Transition Regression Error
Correction Model (LSTRECM) that accounts
for short and long-run effects within a same
equation. It is observed that long-run interaction
of two nonstationary variables may diverge among
regimes in the short-run. The results for Turkey can
be summarized as follows: A simultaneous increase
in the exchange rate increases the stock prices
according to Engle Granger and Johansen methods
and indicates a cointegration relationship among
the two variables. In the short-run, according to the
first regime of LSTRECM, OLS and STR specification
results, the simultaneous effect of exchange rate on
the stock prices is negative but turns to a positive in
the second regime of LSTRECM.

Key Words: Nonlinearity; Financial markets; Fragile
Five.
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Afsin SAHIN

1. GIRiS

iktisadi  degiskenler duragan ve duragan
olmayan olarak iki kategoriye ayrilmaktadirlar.
Duragan zaman serileri tahmin edilirken kullanilan
yontemlerle, duragan olmayan zaman serilerini
tahmin etmek amaciyla kullanilanlar birbirinden
farkliik gostermektedir. Duragan zaman serileri
tahminlerinde En Kuglk Kareler (EKK)', Yumusak
GecisliRegresyon (STR)?yontemi ve Vektor Otoregresif
Model (VAR)?® gibi yontemler kullaniimaktadir. Bir
zaman serisi duragan olmadiginda, parametre
tahminlerinde sahte regresyon yanilgisina dismemek
amaciyla, uzun doénem tahmin bulgularina
isaret eden Engle Granger ya da Johansen gibi
esbitiinlesme ydntemleri uygulanmaktadir. iki seri
birinci dereceden biitiinlesik ise aralarinda ortak
bir egilim yakalanabilmekte, kalinti terimlerinin
duraganhgr saglanabilmekte ve wuzun doénem
tahminler gerceklestirilebilmektedir (Sahin ve Akdi,
2007). Duragan olmayan zaman serilerini kullanarak
kisa ve uzun donem iliskileri esanli modellemek ve
dogrusal olmayan yapilari gézetmek amaciyla da
Yumusak Gegisli Hata Diizeltme (LSTRECM) modelleri
kullanilmaktadir.

Diinyada teknolojik gelismeleri takiben finans
sektorinde de yatinm anlayisi ve davranislari
degismistir. Teknik analiz sonuclarina gore esik
degerler belirlenebilmekte, bu durum alis ve satis
islemlerini etkileyebilmektedir. Ya da bilgisayarlara
otomatik seviye alim satimlari tanimlanabilmektedir.
Bu gibi gelismeler, finansal piyasalarda degiskenler
arasindaki dogrusal olmayan iligkilerin incelenmesi
gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle 1990
sonrasinda finansal piyasalarda artan oynaklik,
sicak para hareketlerdeki hizlanma ve piyasalarda
gozlemlenen spekilatif hareketler; uzun doénem
tahminlerin yani sira, analizlerde kisa ddnem
tahminleri de esanli gdzetmeyi zorunlu kilmistir.
Zaman serisi kisa donemde egilimden sapabilmekte,
ancak egilim duragan serilerde oldugu gibi yeniden
uzun donem dengesine yakinsayabilmektedir. Hata
dizeltme modelleri (ECM) uzun ve kisa donem
iliskileri duragan olmayan seriler agisindan tahmin
edebilmek amaciyla gelistirilmistir. ECM modelleri
dogrusal (VECM) ve dogrusal olmayan (NECM) olarak
iki temel sinifa ayrilmaktadir.

Bu calismada, hisse senedi ve doviz kuru
degiskenleri ileride ayrintih olarak tahlil edilecegi

Uzere birim kok icermekte, diger bir anlatimla,
duragan kabul edilmemekte ve dikkate deger dlclide
dogrusal olmama 6zellikleri gdstermektedir. Ayrica iki
degisen arasindaki uzun dénem iliski yakalanirken;
kisa donem iliskilerde gecis parametresine bagli
rejimler s6z konusudur. Bu bakimdan rejimler
arasinda yumusak gecise izin veren Lojistik Yumusak
Gecisli Hata Duzeltme Modeli (LSTRECM) de tahmin
edilmistir. Kirllgan besli olarak adlandirilan Brezilya,
Hindistan, Endonezya, Guney Afrika ve Tirkiye
pek cok acidan benzer ekonomik gostergelere
sahiptir. Morgan Stanley (2013) bu bes tlkeye oynak
sermaye hareketlerine, ylksek enflasyon ve disik
blylimeye sahip olmalarindan dolayi “Kirilgan Begli”
adini vermistir. Bu Ulkeler yurt disi temel piyasa
gelismelerinden etkilenmektedir ve kur hareketleri
yakindan takip edilmektedir. Bu tilkelerin yerli paralari
sonyillarda kayda deger 6lctide deger kaybetmistir ve
bazilari ise emtia Ureticisi konumundadir. Dolayisiyla
bu Ulkelerin finansal piyasalarina iliskin aragtirmalar
hiz kazanmistir.

iktisat literatiirinde  dogrusal olmayan
yontemlerden daha fazla yararlanmaya baslanmistir.
Temel iktisat teorilerinin gecerlilikleri, gec¢miste
sadece dogrusal yodntemlerle ampirik olarak
sinaniyordu. Zamanla, dogrusal olmayan yontemlerin
uygulama alani artmaya baslamistir. Literatlrde
gecmiste tahmin edilmis bazi dogrusal olmayan
yontemlerin uygulama alanlari ve tahmin sonuclari
yer almaktadir.

Dogrusal olmayan yontemlerle ilgili esik degisken
kavrami ve gecis fonksiyonunun kendi icinde
sekillenmesiyle beraber, uygulama alanini uzun
donem iliskilere yansimistir. Esbutlnlesik esitliklerde,
esik bir rejim belirleyici olarak alinmis ve rejimler arasi
farkliliklar, gelismekte ve gelismis Ulkeler agisindan
pek cok iktisadi konu incelenmistir. Ornegin Ahmad,
Aworinde ve Martin (2015) Afrika Ulkeleri veri
seti ile Esik Esbutlinlesme Yontemini ve Esik Hata
Dizeltme Yontemini ikiz agik hipotezini sinarken
kullanmaktadir. Rather, Durai ve Ramachandran
(2015) Esik Otoregresif (TAR) tipi asimetrik hata
dizeltme modeli ile Hindistan ekonomisinde toptan
esya fiyatlan endeksindeki mallar arasindaki fiyat
uyarlama hizlarini arastirmaktadir. Balcilar, Gupta,
Majumdar ve Miller (2015) Vektoér STRmodelini ABD'de
GSYiH tahmini yapmak amaciyla kullanmaktadirlar.
Beckmann ve Czudaj (2014) tarimsal emtialar future

'0rnegin, Sahin, Akdi ve Atakan (2008)
Ornegin Cengiz ve Sahin (2014)
30rnegin, Berument, Togay ve Sahin (2011)
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piyasasina Lojistik Yumusak Gegisli Esik Regresyon
(LSTR) modelini uygulamaktadir. Beckmann, Berger
ve Czudaj (2015) hisse senedi fiyatlarinin altin fiyatlari
Uzerindeki etkilerini, icerisinde Turkiye, Hindistan ve
Glney Afrika’nin da bulundugu on sekiz tlke 1970
sonrasi aylk verisi ve Ustel Yumusak Gecisli Esik
Regresyon (ESTR) modeli ile tahmin etmekte ve gecis
fonksiyonu ile belirlenmis rejimler arasinda farkliliklar
yakalamaktadir. Fahmy (2014) 1900-2007 yillik
verisini kullanarak STR modelini emtia fiyat endeksine
uygulamaktadir.

Dogrusal olmayan yontemlerin gerek konuya
uygunlugu, gerekse de degiskenlerin yapisi geregi,
parasal ekonomi ve para-banka konularinda son
yillarda daha fazla tercih edilmektedir. Bu konularda
yapilan calismalara 6rnek vermek gerekirse:
Jokivuolle, Pesola ve Viren (2015), LSTR modelini
AvrupaBirligi Uiyesi tlkelerin banka kredilerikayiplarin
modellerken kullanmaktadir. Baaziz, Labidi ve Lahiani
(2013), LSTR modeli ile dogrusal olmayan Taylor
kuralini Gliney Afrika icin 1995:Q3 - 2011:Q4 ceyrek
verisi donem verisi ile tahmin etmektedir. Baaziz
(2015) ise Brezilya 1994:Q4 — 2012:Q2 ceyrek donem
verisini kullanarak LSTR ydntemini Taylor kuralina
uygulamakta ve spread oranlarinin gecis degiskeni
olarak dogrusal olmayan yontemlerden daha istikrarli
kalinti yapisi sergiledigini gostermektedir. Kazanas,
Philippoulos ve Tzavalis (2011) gelismis (Ulkeler
ceyrek donem verisi ile Taylor kuralini esik regresyon
modeli ile tahmin etmekte ve ekonominin genisleme
donemlerinde merkez bankalarinin Taylor kuralni
takip ettigi, enflasyona daha fazla tepki verdigi,
daralma doénemlerinde farkh politikalar izledigini
gostermektedir. Jawadi, Mallick ve Sousa (2014) STR
modeli ile Brezilya ve Cin'e ait 1990: Q1 - 2008:Q4
verisi ile faiz oraninin makroekonomik degiskenlere
rejimler arasi farkh tepki gosterdigini bulmaktadir.
Beckmann, Belke ve Dreger (2015) gelismis Ulkeler
Taylor kuralinin STR ve 1982: Q1-2008:Q4 ¢eyrek verisi
ile faiz farki, yabanc dlke faizi gibi etkilesime izin
veren degiskenler ile tahmin edildiginde, modelin
aciklayiciliginin arttigini gostermektedir.

Bu calismada kullanilan  Yumusak Gegisli
Regresyon Hata Diizeltme Modelinin (STRECM)
ampirik iktisat literatiriinde, daha 6nce pek c¢ok
alana uygulandigi goriilmektedir. Mcmillan (2004)
Lojistik Yumusak Gecisli Hata Diizeltme Modelinin
(LSTRECM) ingiltere kisa ve uzun dénem faiz oranlari
arasi iliskiyi incelerken, dogrusal modele gore daha
iyi tahmin sonuclan verdigini gostermektedir. Bu

calismada temel olarak takip edilen Chinn, Ferrara ve
Mignon (2013, 2014) ise iki rejimli, dogrusal olmayan
Yumusak Gegisli Hata Dizeltme Modelini (LSTECM)
Okun yasasina uygulamaktadir.

Cahsma bulgulari, kirilgan besli tlkelerine siklikla
yatirrm yapan ve risklerini bu Ulkelerde doéviz ve
hisse senedi piyasalari arasinda dagitan yatirmcilar
acgisindan bir takim 6nemli ¢ikanimlar saglayabilir.
Ozellikle Amerikan Merkez Bankasi’'nin faiz artirdigi
bir donemde, Brezilya, Gliney Afrika, Endonezya,
Hindistan ve Tirkiye'de sermaye hareketlerinin
yoni, yerli paralarinin yabanc paralar karsisindaki
degerini etkileyecektir. Finansal piyasalarin dnemli
gostergelerinden birisi olan hisse senedi piyasasinin
kurdaki gelismelere kisa ve uzun vadeli duyarliliginin
incelemesiiktisadiacidan 6nem tasimaktadir. Rejimler
arasi farkhhga vurgu yapilarak, finansal degiskenler
arasindaki iliski dusik ve yiksek rejimlerde
ele alinmaktadir. Calismanin  bundan sonraki
kisminda, veri seti ve yontem tanitilmakta, bulgular
sunulmaktadir. Uciincii bélimde degerlendirme ve
Turkiye 6zelinde dnceki literatlir bulgulari yer almakta
ve dordiinci bélim ise sonug kismidir.

2. VERI SETi ve YONTEM

Cahsmada Kirilgan Besli olarak adlandinlan
Brezilya, Hindistan, Endonezya, Giliney Afrika ve
Turkiye'ye iliskin aylik zaman serisi verisi kullaniimistir.
Genellikle yabanci para cinsinden yiiksek borca sahip
bu Ulkelerin yiksek rezerv tuttuklar ve yuksek cari
islemler acigi verdikleri gériilmektedir (Grafik 1).

Grafik 1: Kinlgan Besli, 2005-2014 Ortalamasi, Milyar
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Source: IMF International Financial Statistics, Haziran 2014
itibariyledir.

Cahsmada bu Ulkelere ait ayhk veri setinin
secilmesinin  bir takim sebepleri vardir. Ginlik
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verinin hisse senedi ve doviz kuru serisinin
oynakhgini cok fazla artirdigi gortlmustir. Ceyrek
donem verisi ise bazi Ulkeler agisindan yeterli sayida
g6zlem icermemektedir. Dolayisiyla aylik veri seti ile
tahminlerin daha uygun olacagi kanaatine varilmistir.
Ancak finansal degiskenlerin tahmininde; gtinlik,
aylik ya da ceyrek dénem veri kullanip kullanilmamasi
bulgular degistirebilir. Ferraro, Rogoff ve Rossi (2015)
Kanada ekonomisinde emtia fiyatlarinin nominal
doviz kuru uzerindeki etkisini tahmin ederken,
glinlik veri kullaniminin daha iyi sonug¢ verdigini
gOstermektedir. Beckman, Berger ve Czudaj (2015,
s. 18) ise aylik verinin daha yiliksek frekansli veriye
gore, rejim degisimlerini yakalamaya daha uygun
oldugunu belirtmektedir. Seriler Harris ve Sollis (2003,

s. 115)'de belirtilen mevsimsel arindirmanin serilerin

Tablo 1: Degiskenlerin Aciklamalari

egilim yapisini etkileyebilmesi ve sonuglari énemli
Olciide degistirebilmesi 6nerisini  dikkate alarak
mevsimsellikten  arindirlmamistir.  Degiskenlerin
aciklamalari Tablo 1'de yer almaktadir. Degiskenlerin
dogdal logaritmasi alindiginda degiskenlerin basina
“L" ve logaritmik birinci farki alindiginda ise “DL’
eklenmistir. Turkiye icin Ocak, 1990 ile Nisan, 2015
aylarina iliskin ABD Efektif Satis Kuru (EXC) ve Borsa
istanbul Genel Endeksi (1986=1) (BIST) kullanilmistir.
Calismada tim degiskenlerin dogal logaritmasi
alinmustir. Degiskenlerin birinci farklarinin kullanildig
analizlerde logaritmik birinci farklar asagidaki gibi
hesaplanmistir.

dlhisse, =100 * (lhisse, — lhisse, )

dldoviz, =100* (Idoviz, —ldoviz, )

Kisaltma | Degisken Adi Agiklama* Kaynak Zaman Araligi
BRUSDSP | Brezilya Reali Brazilian Real to US Dollar Exchange Rate DS 1990:M10-2015M5
BRBOVES | Bovespa Endeksi Brazil Bovespa Tot Return Ind DS 1990:M10-2015M6
INUSDRB | Hindistan Rupisi US Dollar to Ind Rupee FX Fixing Exchange Rate DS 2000:M1-2015M5
ICRI500 Hindistan Borsasi | CNX 500 Price Index DS 2000:M1-2015M6
JAKCOMP | Endonezya Borsasi | IDX Composite Price Index DS 1985:M1-2015:M5
NUSD Endonezya Rupisi | Indonesian Rupiah per U.S. Dollar, period average IFS 1985:M1-2015:M5
BBZARSP | G. Afrika Randi South Africa Rand to US Dollar Exchange Rate DS 1985:M1-2015:M7
WISAFRL | G. Afrika Borsasi FTSE South Africa Price Index DS 1985:M1-2015:M8
TRBIST | Borsa istanbul ﬁ;i;l?gggff)k“' Kapanis Fiyatlarina Gore e EVDS | 1990:M1-2015:M5
TRUSD Turk Lirasi ABD Dolari (Efektif Satis) EVDS 1990:M1-2015:M5
Not: Thomson Reuters Data Stream veri tabaninda yer alan veri seti agiklamalari ingilizce olarak oldugu gibi aynen belirtilmistir.

DS: Data Stream. IFS: International Financial Statistics, IMF. EVDS: Elektronik Veri Dagitim Sistemi, TCMB.

Esbitlnlesme analizi oncesi serilerin bir akim
énciil analizleri yapilmalidir. Oncelikle serilerin
grafiklerive otokorelasyon fonksiyonlariincelenmistir.
Daha sonra Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kdk
testi sabitli, sabitli ve egilimli ve sabitsiz ve egilimsiz
olarak uygulanmis ve gecikme degerleri Schwarz
Bilgi Kriteri ile belirlenmistir. Tablo 2'de birim kdk
testlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Sabitli
belirtimde LBRUSDSP, LBRBOVES, LTRUSD serileriyle
ilgili birim kok sifir hipotezi red edilmektedir.

Egilimli ve sabitli belirtimde, LBRUSDSP, LBRBOVES,
LWISAFRL serileriyle ilgili birim kok sifir hipotezi red
edilmektedir. Egilimsiz ve sabitsiz belirtim icin ise
LICRI500, LJAKCOMP, LWISAFRL, LTRBIST serileriyle
ilgili birim kok sifir hipotezi red edilmektedir. Birinci
dereceden biitlinlesik, I(1), kabul edilen degiskenlerin
birinci farklarinin alinmasiyla duraganlasmis ve 1(0)
olarak adlandiriimistir. ADF birim kok testlerinin farkli
belirtimlerde karisik sonuclar vermesi neticesinde,
dogrusal olmama ihtimali gozetilmistir.
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Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitli Egilimli ve Sabitli Egilimsiz ve Sabitsiz

Degisken Sev. Anl Fark Anl. Sev. Anl Fark Anl. Sev. | Anl. Fark | Anl.
LBRUSDSP  [-3.7920 **% | -3.3954 | ** | -32735 * -3.8768 | ** | 0.5492 -3.2408 | ***
LBRBOVES  [-5.3230 ¥*% | -3.8565 | *** | -49371 | *** | -6.6913 | *** | 1.0823 -3.4238 | **
LINUSDRB  |0.0051 -12.422 | *** | -0.9182 -12.484 | *** | 1.4248 -12.328 | ***
LICRI500 -0.9414 -16.653 | *** | -2.3446 -16.624 | *** | 1.7346 | * -16.494 | ***
LJAKCOMP  |-1.2306 -13.593 | *** | -2.5491 -13.579 | *** | 1.7767 * -13.381 | ***
LNUSD -1.3894 -14.434 | *** | -2.0751 -14.430 | *** | 1.5185 -14.303 | ***
LBBZARSP -1.0557 -15.957 bl -2.3513 -15.936 *xx 1.4894 -15.783 | ***
LWISAFRL  |-0.8952 -18.455 | *** | -35408 | ** | -18.434 | *** | 33823 | *** | -17.865 | **¥
LTRBIST -1.7707 -13.665 | *** | -1.7650 -13.777 | *** | 23211 | ** | -13.164 | ***
LTRUSD -2.9225 *¥* 1 -29025 | ** | -1.1615 -3.7243 | ** | 0.0437 -3.0322 | ***
Not: *** ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlihgi gostermektedir.

ADF birim kok testinin karisik sonug vermesi bir
takim diger testlerin serilerin kinlmali ve dogrusal
olmama 0zelliklerini hesaba katma imkani verecektir.

ozellikleri gozetilerek egilimli ve sabitli olarak ve
karsilastirmaya imkan verecek sekilde 12 gecikme
degerlerinde sunulmaktadir. Kirilma tarihleri (Kirilma)

Tablo 3'de Kirilmali Augmented Dickey Fuller (KADF)  dordiinct siitunlarda sunulmaktadir ve istatistiki
testi sonuclari ve ADF testi sonuclar, serilerin  olarak anlamlidir.
Tablo 3: Kirllmali ADF ve Caner ve Hansen (2001) Birim Kok Testleri
ADF KADF Kinlma Esik | Rejim2 ‘#’:‘s':i' R2T R1T t1 t2

LBRUSDSP  [-3.3958| * |-7.3524| *** |1994MO01 | *** | 0.5200 | 18.4932 | 98.2353 | *** | 11.6074 2.6544 1.6292 1.6108
LBRBOVES [-3.9589| ** |-6.5264| *** |1994MO03 | *** | 1.7346 | 15.7534 | 56.3435 | *** | 33.8163 | *** | 33.8163 | *** | 3.9521 | ** | 42658 | **
LINUSDRB  (-0.9385 -3.4918 2007M11| *** 1 0.0941 | 18.6047 | 38.0709 | ** | 5.4846 5.4846 0.2902 2.3239
LICRI500 -2.4215 -3.6196 1998MO1 | *** | 0.4588 | 153571 | 44.2933 | *** | 11.6267 11.6267 1.8123 2.8883
LJAKCOMP |-2.8437 -3.4204 2002M09| ** |-0.1727 | 84.1954|39.1097 | ** | 155488 | * | 155488 | * [3.3317| * |2.1091
LNUSD -1.9165 -2.8550 2001TMOT| ** | 0.1508 | 16.4265 | 48.5613 | * | 13.0750 13.0750 0.4243 3.5910
LBBZARSP |-2.2896 -3.2719 2000M10| ** |-0.0249(76.1494 |33.7911| * 8.8023 8.8023 2.9641 0.1287
LWISAFRL  |-4.1402| *** |-44662| * |2000M04| * |-0.0858(84.1954|40.3333 | ** | 20.4726 | ** | 20.4726 | ** |24718 3.7898 | **
LTRUSD -1.7650 -4.6865| ** |2001M04 | *** | 0.6013 [ 154639 | 75.6265 | ** | 30.2560 | ** | 30.2560 | ** | 1.0605 5.3973 | **
LTRBIST -1.1615 -5.1484 | *** | 2000MO1 | *** | 0.8253 | 15.4639 | 41.3330 | ** | 23.1131 | *** | 231131 [ *** | 1.1731 46623 | ***

Not: *** ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi gostermektedir. Anlamliliklar degerlendirilirken 10000 boostrap p-

degerlerinden yararlaniimistir. Rejim 2 burada veri setinin % kacinin 2. rejimde yer aldigini gdstermektedir.

ADF birim kok testlerinin karisik sonuc vermesini
takiben dogrusal olmama ve dogrusal olmayan birim
kok testler ile ilgili Caner ve Hansen (2001) birim
kok testi 12 gecikme ve esik degerin gecikmesinin
12 oldugu sabitli ve egilimli model icin tahmin
edilmistir.* Caner ve Hansen (2001) birim kok testi

parametreleri, EKK ile tahmin edilen Esik Otoregresif
(TAR) tipi tek degiskenli ve rejimler arasi farklilasmaya
izin veren Esitlik (2)'deki gibidir. Esitlik (2), Maslyuk ve
Smyth (2009), Tiwari (2014)'den yararlanilarak burada

sunulmaktadir.

“Caner ve Hansen (2001) dogrusal olmayan birim kok testi Matlab 2014a ile Bruce Hansen, University of Wisconsin-Madison,
http://www.ssc.wisc.edu/~bhansen/progs/progs paper.htm adresli web sitesinde yer alan kodlar kullanilarak tahmin edilmistir.
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P
Ay, =| o, (yt_1 sabit trend; Ay, | Ay, , Ay, ; Ay, , Ay, ... Ayt_lz) Iy iyt
A
oX i(2)
@, (yt—l sabit' trend; Ay, | Ay, , Ay, 5 Ay, 4 Ay, ... Asz) ]{y,,,ZnyyHl} +é&
B

t=1, ..., T olmak Uzere Esitlik (2)'de /(.) gOsterge
fonksiyonudur ve esik degerin (esik) altinda ya da
Ustiinde olmasina gore disik rejimde sifir; yiiksek
rejimde ise bir degerini almaktadir. Secilen esik
degiskenin de duragan olmasi gerekmektedir.

x,_, =(y,, sabit’ trend] Ay, Ay, Ay, 5 Ay,_, Ay, ;... Asz)'
Esitligin sag kisminda ise yer almaktadir. p, @ ve
P sirasiyla sabit terim, egilim ve gecikmeli
degiskenlerin  parametreleridir. Kalinti  terimleri
bagimsiz ve ayni dagihm gostermektedirler. 7, =
0.15ve 7,=0.85 trimming araligi olarak alinmistir.

Tablo 3'de 8. sutunda Caner ve Hansen birim
kok testi sonuclari yer almaktadir. Esik burada tek
degiskenli yontemle tahmin edilmis esik degerdir.
Rejim 2 ise ikinci rejimde yani esik degerin lzerinde
yuzde kaginin yer aldigini gostermektedir. Esik
degisken Z,_, =Y =Y ,, ile hesaplanmistir. ADF
ile LBRUSDSP, LBRBOVES VE LWISAFRL icin birim kok
sifir hipotezleri daha 6nce red edilmisti. KADF testine
gore ise bu Ui¢ degiskene ilave olarak LTRUSD, LTRBIST
icin de birim kok sifir hipotezi red edilmistir*. Tablo 4
ve 5'de Caner ve Hanser (2011) testine ait parametre
tahminleri ayrintili bicimde sunulmaktadir.

Herbirseriicin esik degisken degerinin ( Z 1 < A)altinda
yer aliyorsa Rejim 1 ve Ustlinde yer aliyorsa ( Zt—l >A)
Rejim 2 olarak adlandiniimistir. y,_, in katsayisi mutlak
deger olarak LJAKCOMP, LBBZARSP ve LWISAFRL
disindaki serilerde ikinci rejimde daha ytiksektir. »,_,
in katsayisi ikinci rejimde mutlak deger olarak en
yuksek Tirkiye hisse senedi ve doviz kuru piyasasinda
gorilmektedir. Birinci rejimde ve ADF istatistigi
tahminlerinde ise Turkiye mutlak deger olarak en
diisik parametre degerlerinden birine sahiptir. ﬂl
katsayisi her iki rejimde LJAKCOMP, LNUSD, LTRBIST,
LTRUSD igin istatistiksel olarak anlamlidir ve ikinci
rejimde LTRBIST disindakilerde etki mutlak deger
olarak daha kuiicuktir. Tablo 3'de ayrica dogrusal

olmamatestleri sunulmaktadir. iki rejimde katsayilarin
esit oldugu sifir hipotezine dayali Wald testi istatistigi
ile tim seriler agisindan dogrusal AR modeli belirtimi
red edilerek, esik model kabul edilmistir. Wald testi
istatistiklerine gore serilerde dogrusal olmama yapisi
gozlenmektedir. R1T ve R2T istatistikleri birim kok sifir
hipotezini LBRUSDSP, LINUSDRB, LICRI500, LNUSD,
LBBZARSP serileri icin red edememektedir ve birim
kok bulmaktadir. t7 ve t2 istatistikleri sirasila birinci
rejim ve ikinci rejimde kismi birim kdk hipotezleri test
edilmektedir. t7 ve t2 istatistiklerinden en az bir tanesi
anlamliise kismi birim kok vardir sonucu ¢cikmaktadir.
R1T ve R2T istatistikleri ile birim kok hipotezi red
edilen LBRBOVES, LJAKOMP, LWISAARFRL, LTRUSD
ve LTRBIST icgin t7 ve t2 istatistikleri kismi birim kdke
isaret etmektedir. Testlerin detaylarina girilirse:
LBRBOVES icin her iki rejimde, LJAKCOMP'da ikinci
rejimde, LWISAAFRL, LTRUSD ve LTRBIST icin birinci
rejimde kismi birim kok vardir.

Bu makale bulgulari ile ortlisen Bas¢l ve Caner
(2005) calismasi, 1973:01 - 1997:04 ayhk OECD
Ulkeleri verileri icin reel doviz kurunda dogrusal
olmayan Caner ve Hansen (2001) modelinin
dogrusal AR modeline gore gelecege doniik 6ngorii
anlaminda daha iyi uyum gosterdigini ve reel doviz
kurunda dogrusal olmayan vyapilarin oldugunu
gostermektedir. Albave Park (2005) da 1973:01 - 2004:
10 aylik verisi ile Turkiye'de reel doviz kurunda esik
etkiler bulmakta ve kismi birim kok yakalamaktadir.
Ho (2005) 1985 - 2001 donemine iliskin OECD
llkelerinde reel déviz kurlarinda dogrusal olmayan
yapilara isaret etmektedir. Narayan (2006) da ABD
hisse senedi piyasasi ile ilgili geleneksel birim kok test
sonuclarinin dogrusal olmayan yapi nedeniyle karisik
sonug verdigini ve bu sebeple 1964:03 - 2003:04 aylk
verisi ile yaptigi Caner ve Hansen (2001) birim kok
testini tahmin ederek; dogrusal olmayan yapiya ve
kismi birim koke isaret etmektedir.
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Déviz Kurunun Hisse Senedi Endeksi Uzerine Kisa ve Uzun Dénemde Etkileri:

Kirilgan Begsli Ulkeleri Uzerine Yumusak Gegisli Esik Hata Diizeltme Modeli Uygulamasi

3.BULGULAR

3.1. Uzun D6nem Tahmin Bulgulari

Gerek serilerin grafiklerinin incelenmesi, birim
kok test sonuglari ve 6nceki calismalarin bulgular
esbltiinlesme analizinin yapilabilecegi yoniindeki
sinyalleri gl¢lendirmektedir. Esbitiinlesme testleri,
dogrusal ve dogrusal olmayan olarak iki kisma
ayrilmaktadir. Dogrusal esbitiinlesme testleri Enders
(2015, ss. 344-406)'de ayrintili ele alinmakta ve Engle
Granger (1987) ve Johansen esbutiinlesme testleri ile
ilgili detayl bilgiler yer almaktadir.

Granger (1986) iki degisken arasindaki uzun
donem iliskileri incelemek icin  gelistirilmis
esbitlinlesme yontemini ayrintili olarak agiklamakta
ve cesitli ornekler vermektedir. Esbutlinlesme iliskisi,
dengeye gelmeyen iki duragan olmayan zaman
serisinin EKK ile tahmin edildiginde, eger kalinti
terimlerinin duragan oldugu tespit edilebiliyorsa
kendini gostermektedir. Engle ve Granger (1987)'de
aciklayici degiskenler ve agiklanan degisken arasinda
dogrusal bilesimlerinin toplaminin sifir olup olmadigi
test edilmektedir. Tum seriler 1(1) oldudu icin
oncelikle degiskenler arasinda Esitlik (3) sabit terim
ve egilimli olarak En Kiiguik Kareler ydntemi ile tahmin
edilmektedir. Engle Granger (1987) esbitiinlesme
testinin birinciasamasiolan EnKiiclik Kareler sonuclari

Tablo 6'da sunulmaktadir. Doviz kurunun hisse senedi
Uzerindeki uzun dénem etkileri Brezilya ve Tirkiye
icin anlaml olarak pozitif iken, Hindistan, Endonezya
ve Guney Afrika'da ise doviz kurunun hisse senedi
fiyatlar Gzerindeki etkileri uzun donemde negatiftir.®

lhisse, = Sabit + B Trend, + B,ldoviz, +&, (3)

Engle Granger testinin® ikinci asamasinda, Esitlik
(3)den elde edilen kalinti terimleri (4) esitligi gibi
modellenmektedir. Kalintilar sifir ortalamali oldugu
icin burada sabitsiz olarak modellenmekte; duragan
ise hisse senedi ve doviz kuru arasinda uzun dénemli
iliski s6z konusu kabul edilmektedir. Duraganlik testi
ile ilgili Dickey Fuller birim kok testi uygulanmakta
ve kritik degerler icin ise MacKinnon (1991)dan
faydalaniimaktadir. Bu bakimdan Dickey ve Fuller
(1981) testi ile kalinti terimlerinin duragan oldugu
yonde kanaat varsa, sistem ekonometrik olarak
dengeye geliyor yorumu cikartiimaktadir.

P
Ae =a,E, |+ ZaiAgt_i +4, 4

i=2
Parametrik  bir ydontem olan ve kalinti
analizine dayanan Engle Granger (1987) dogrusal
esbutlinlesme testinde sifir hipotezi esbiitiinlesmenin

olmadigidir.

Tablo 6: Engle Granger, Birinci Asama, EKK Sonuclari, Sabitli ve Egilimli

Ulkeler Sabit B b
. 5.4671 il 0.0090 b 1.1111 bl
Brezilya
(0.1439) (0.0004) (0.0119)
Lo 12.2558 FXX 0.0153 *xx -2.1952 *xx
Hindistan
(0.5827) (0.0004) (0.1639)
10.1967 FHE 0.0160 FxE -0.7635 Fxx
Endonezya
(0.3872) (0.0004) (0.0532)
. ) 45266 e 0.0119 *ax -0.2847 *xx
Giiney Afrika
(0.0387) (0.0002) (0.0426)
o -3.8691 woex 0.0098 *x 0.8218 ek
Tirkiye
(0.1920) (0.0005) (0.0223)

Not: ***, ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 dlzeyinde anlamliligi gostermektedir. Parantez icinde standart hatalar yer almaktadir.

*Aciklayici ve aciklanan degiskenlerin logaritmasi alindigi icin déviz kurundaki %1’lik bir degisimin hisse senedi
fiyatlarini % kag etkiledigi makaledeki analizlerde katsayilarla belirlenmeye calisiimaktadir.

SEngle Granger esbtiinlesme testi Rats 9 ile tahmin edilmistir.
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ikinciasama sonuglariise Tablo 7'de sunulmaktadir.
Brezilya, Hindistan, Endonezya, Guney Afrika ve
Turkiye ekonomilerinde Engle Granger (1987)
yontemine gore hisse senedi ile doviz kuru arasinda

esbutlinlesmenin  olmadigi  sifir  hipotezi, yani
kalintilarin birim kok icerdigi hipotezi tim ulkeler icin
red edilebilmektedir.

Tablo 7: Engle Granger Testi ikinci Asama, Sabitsiz ve Egilimsiz

Ulkeler & a,
. -0.0593 *
Brezilya
(0.0191)
-0.0927 *
Hindistan
(0.0284)
-0.0400 * 0.2757 HEX
Endonezya
(0.0122) (0.0510)
. . -0.0716 **
Giiney Afrika
(0.0193)
IR -0.0710 ** 0.2933 *X%
Tiirkiye
(0.0180) (0.0550)
Not: ***,** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi gostermektedir. Parantez icinde standart hatalar yer almaktadir.

Calismada ikinci olarak Engle ve Granger
testinde kullanilan EKK'den farkl olarak Maksimum
Olabilirlik Yontemine (MLE) ve vektorel bir esitlige
dayanan Johansen (1988) esbitilinlesme ydntemi
ile parametreler tahmin edilmektedir. Johansen
esbitiinlesme testinin uygulamasindan 6nce, diger
uzun doénem arastirmasi yontemlerinde oldugu
gibi; serilerin birim kok testi arastirmasi yapilmakta,
serilerin duragan olmadigindan emin olunmaktadir.
ikinci 6nemli asama, Johansen yonteminde
esbitinlesik esitlik ve kisa donem iliski kisimlarina
sabit ve egilimin eklenip eklenmeyeceginin tespiti
ile ilgilidir. Johansen (1994) deterministik terimlerin
farkli belirtimlerinin tahmin sonuclarina etkileri
konusunda incelenebilir. Burada Oncelikle veri
setinin grafigi tahlil edilmeli ve olasi egilimin olup
olmadigi yoniinde kanaate varilmalidir. Genellikle
birim kok iceren iktisadi serilerin zaman egilime
sahip oldugu ve belirli bir sabit sayidan baslamalari,
egilim ve sabit terimlerin esbutiinlesik esitlige dahil
edilmesiileilgilianlamh durmaktadir. Gecikme se¢imi
yaninda belirtimin de sonuclar degistirdigi burada
vurgulanabilir.

Engle ve Granger (1987) iki asamali geleneksel
esbitiinlesme yontemi iki degiskenin kullanildigi ve
aciklayici degiskenin daha net oldugu durumlarda

Johansen yontemine gore tercih edilmekle birlikte,
ekonometrik acidan Johansen ydnteminin daha
on plana cikarildigi goriilmektedir. Enders (2015, s.
373)'de bu elestirilere kisaca deginilmektedir. Ornegin
bu elestirilere dayanarak, Engle Granger testinin
birinci asamasinda, hisse senedi degiskenin doviz
kuru Uzerine regresyon yapilmasi ile elde edilecek
kalinti terimlerinin direng ve birim kdk 6zelliklerinin
tersi bir regresyondan elde edilecek kalintilardan
sinirli sayida gézlem nedeniyle farkli olabilecedi 6ne
striilebilmektedir.

Johansen’ yonteminde degisken sayisi 2 olmak
lzere (2x7) uzunlugunda hisse senedi fiyatlar ve
doviz kurundan olusan bir vektor icindeki birinci tek
yonli esitlik asagida sunulmaktadir. z vektori hisse
senedi fiyatlari ve doviz kurundan olusmaktadir ve
(2x7) uzunlugunda ve p. derecedendir.

z, =4z  +..+ Akzt_p +& (5)

Esitlik (5) birkag modifikasyonla
yeniden yazilabilir. Kisa dénem
parametreleri Fl. = —A2 - A3 — Aer1
i=1l..,p-1 ve uzun doénem parametreleri

_ —_ 1 ile gosterilmek
r=4+4+.+4,-1=af 9

’Johansen esbutlinlesme analizi ile ilgili parametreler Eviews 9 ile tahmin edilmistir.
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lzere, Esitlik (5) VECM formatinda yazilirsa asagidaki
Esitlik (6) elde edilmektedir (Harris ve Sollis, 2003, s.
110-111).

Az =T\Az \+..+T Az

p THZTE (6

Ozellikle 2. =[lhisse, ldoviz, ]

ilk kismina 2 gecikme ile makale konusu olan

matrisinin

doviz kurunun hisse senedi Uzerindeki etkilerine

odaklanilirsa (7) yazilabilir:

dlhisse, = " (Ihisse,_,— Bldoviz,_, — B,trend — sabit"*) +

" dlhisse, , + T dlhisse,

7" burada ranki esbiitiinlesme arastirmasinda
kullanilan 7T matrisi icindeki hisse senedine ait hata
diizeltme parametresidir ve hisse senedi fiyatlarinin
sistemin uzun doénem esbitlinlesik esitliginden
sapmalarini géstermektedir. Burada rank(7z)=0
yani esbutinlesik esitlikteki sifirdan farkli olmayan
karakteristik kok sayisi sifir hipotezi reddedilirse
en az 1 bagimsiz esbutlnlesik vektorin varhg
kabul edilmektedir. Johansen (1988, 1991, 1995),
Hjalmarsson ve Osterhalm (2010), Turner (2009)
Johansen yontemi icin incelenebilir. Dikkat edilirse
Esitlik (5)'de parantez icindeki esbitiinlesik esitlikte
sabit terim ve egilim yer almaktadir. Esitlik (6) ve (7)'de
serilerin birinci farklarini temsil eden“d“ li degiskenler
kisa donemli iliskileri temsil etmektedir.

Veri setinde dogrusal deterministik egilime izin
verildigi ve gecikme seciminin Sahwarz Bilgi Kriterine
gore yapildigi Johansen esbitinlesik belirtimi
sonugclarina gore degiskenler arasindaki uzun dénem
iliski Brezilya ve Turkiye disindaki ulkeler icin red
edilmistir® (Tablo 8-9). Literatiirde Engle Granger ve
Johansen yontemleri karsilastirmasinda, Johansen
yonteminin  6n plana c¢ikarildigi gortlmektedir.
Ornegin Wee ve Tan (1997) Johansen testinin Engle-

(7)

L, +Tdldoviz, | +Th dldoviz, , + sabit" + &",

Granger‘a gore daha gucli oldugunu belirtmektedir.
Turner (2009) ise Johansen yontemini tahmin
ederken, bilgisayar programlarinin yanhs kritik
degerler kullanmasi nedeniyle sifir hipotezinin
genellikle red edilme egiliminde oldugu ve bilgisayar
programlarinin  birbirinden farkli kritik degerler
Urettigi  elestirisinde  bulunmaktadir.  Johansen
esbitiinlesme yontemi tahmin edilirken kullanilan

VECM  modelinin  kalintilarinin  otokorelasyon
gostermemesi, normal dagilmasi ve duragan
olmasi 6nemlidir. Tablo 8 incelenirse Hindistan

ve Endonezyada t-1 zamanindaki kur artigsinin t
zamaninda hisse senedi fiyatlarina etkisi esbutlinlesik
esitlikte istatistiksel olarak anlamh ve negatiftir.
Kisa donem parametreleri incelendiginde ise t-1
zamaninda yalnizca Brezilya'da anlamli ve pozitif
oldugu gorilmektedir. t-2 zamaninda ise Brezilya ve
Turkiye'de anlaml ve pozitiftir. Tablo 9 incelenirse
Brezilya ve Tirkiye disindaki Ulkeler i¢in doviz kuru
ile hisse senedi arasindaki esbittinlesme iliskisi iz ve
0z istatistikleri ile red edilmektedir. Hata dlizeltme
terimine godre, uzun donem denge degerinden
sapmalarin bir ayda Brezilya (%0.73), Hindistan
(%0.93), Endonezya (%0.026), Gliney Afrika (%0.074)
ve Turkiye (%0.0007)'t kaybolmaktadir.

8Gecikme secimi sonuclari dnemli 6lclide degistirmektedir. Arestis, Demetriades ve Luintedl (2001)’e gore Johansen'da gecikme

secimi bilgi kriterine gore yapilmalidir ve kalintilari duragan olmalidir.
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Tablo 8: Johansen Esbutlinlesme Testi Sonuclari, Egilimli ve Sabitli Esbuttinlesik Esitlik

Brezilya Hindistan Endonezya | Giiney Afrika Tirkiye
B 0.4669 2.0768*** 1.1342%** 0.1983 -2.5739
! [1.2788] [3.6987] [3.5117] [0.9387] [-1.4707]
B -0.0031 -0.0170%** -0.0178%** -0.0114%% -0.0738*
2 [-0.3333] [-14.058] [-7.0257] [-10.679] [-1.6847]
sabit" -31.6976 -11.3168 -13.0064 -4.4659 39.2844
0 -0.0073*** -0.0933*** -0.0262%** -0.0744%** 0.0007
a [-3.1097] [-3.2393] [-2.4000] [-3.7509] [0.8654]
o 0.0572 -0.0204 0.3700%** 0.0629 0.2522%**
! [1.0007] [-0.2551] [ 6.8460] [1.1685] [4.3303]
I 0.0236 -0.0778 -0.0906
2 [0.4352] [-1.4083] [-1.5594]
e 0.2657** -0.2930 0.1044 0.0120 -0.0851
! [2.2748] [-0.8378] [ 1.4245] [0.1510] [-0.5570]
e 0.4673*** 0.0342 0.3186**
2 [3.8958] [0.4711] [2.0911]
T 0.0181** 0.0093 0.0078* 0.0108*** 0.0164**
sabit [2.2048] [1.4364] [1.8616] [3.3039] [2.1153]
Uyaranmis R2 0.3976 0.0434 0.1193 0.0312 0.0758
SSR 3.9573 1.3033 2.0157 1.2588 3.4459
Esitlik std. hatasi 0.1178 0.0856 0.0762 0.0600 0.1081
F-istatistigi 39.2856 3.7366 10.5361 47834 5.9210
Schwarz Bilgi Kriteri -1.3429 -1.9869 -2.2279 -2.7350 -1.5183
Bag. deg. ortalamasi 0.0495 0.0085 0.0125 0.0116 0.0258
Bag. deg. std. sapmasi 0.1518 0.0875 0.0812 0.0609 0.1124

Not: Kdseli parantez icinde t- istatistikleri yer almaktadir. ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyide anlamliliklari géstermektedir.

Tablo 9: Johansen Esbiitlinlesme Testi Sonuclari, Egilimli ve Sabitli Esbitlinlesik Esitlik

Esbiitiinlesik Esitlik Sayisi | OzDegeri | izistatistigi Max-Oz Deger ist.

Brezilya
Sifir 0.0806 31.8540 xxx 244578 xxx
En Fazla 1 0.0251 7.3962 7.3962

Hindistan
Sifir 0.0945 20.1710 18.0744
En Fazla 1 0.0115 2.0966 2.0966
Endonezya
Sifir 0.0309 14.4460 11.0860
En Fazla 1 0.0095 3.3600 3.3600
Giiney Afrika

Sifir 0.0389 19.0967 14.0497
En Fazla 1 0.0142 5.0469 5.0469

Tiirkiye
Sifir 0.0717 34.0008 Fxx 22.3800 **
En Fazla 1 0.0379 11.6208 11.6208

Not: Gecikme degerleri BIC ile belirlenmistir. * Esbitiinlesme iliskisi vardir.
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Calismada bu asamada iki degisken arasindaki
iliski dogrusal olmayan hata diizeltme modeli ile
test edilmektedir. Literatir kisminda da aciklandigi
gibi daha 6nce bu ydntemlerin sikhkla kullanildig
gorulmektedir. Bu calismada temel alinan ve
degiskenler arasinda kisa ve uzun donem iliskileri
incelemeye imkan taniyan; Chinn, Ferrara ve Mignon
(2014)'de bir 6rnegi ve uygulamasi yer alan ve Okun
yasasina uyguladiklari Dogrusal Olmayan Yumusak
Gecisli Hata Dizeltme Modeli (LSTRECM) tahmin
edilmektedir. Ancak model icinde sadece kisa donemli
iliskileri serilerin birinci farkini alarak Yumusak
Gegisli Regresyon Modeli (STR) ile tahmin etmek
de mimkindir. Calismada uzun dénem dogrusal
olmayan model yaninda, kisa dénemli iliskilere de
odaklaniimakta ve tahminler 6ncelikle dogrusal bir
model olan En Kiiciik Kareler (EKK) ve daha sonra
Logistik Yumusak Gegisli Regresyon Modeli (LSTR) ile
de tahmin edilmektedir.

Degooijer ve Kumar (1992)'n da belirttigi gibi
zaman serileri tahminlerinde, serilerin dogrusallik
arastirmasi 6dnem tasimaktadir. Dogrusallik hipotezi
daha 6nce Caner ve Hansen (2001) ile reddedilmistir.
Tablo 10'da RESET testi sonuclari yer almaktadir.
RESET testi ile de dogrusallik sifir hipotezi Hindistan,
Glney Afrika ve Tirkiye agisindan red edilmistir. Bu
sonu¢ degiskenler arasindaki iliskinin bir de dogrusal
olmayan model ile tahmin edilmesine olanak

lhisse, = Sabit + 6,ldoviz, + 6,ldoviz, | + ulhisse,_ +v,

tanimaktadir. Luukkonen, Saikkonen ve Terasvirta
(1988) ve Terasvirta (1994) dogrusal olmama testleri
ve dogrusal olmayan modeller arasi segimle ilgili
bilgiler sunmaktadir. Terasvirta (2004) da dogrusal
olmama testleri ile ilgili incelenebilecek kaynaklar
arasindadir.

Daha 6nce VECM modeli ile tahmin edilmis
dogrusal hata diizeltme modelinde, uzun dénem
denge dizeyine yakinsama stireci simetrik ve esit
blyukliklerle gerceklesmektedir. Dijk ve Fanses
(2006)'e gore dogrusal olmayan uyarlamada ise
denge dlzeyine uyarlama, uyarlama hizinin tiriine
gore farkli katsayilar almaktadir. Granger (1986,
s. 225) hata dizeltme modelini tanitmakta ve
dogrusal olmayan hata diizeltme modeline kismen
deginmektedir. Mehra (1993) ve Zou, Pang ve
Zhu (2013) gibi pek cok calismadan yararlanilarak
dogrusal hata diizeltme modeli Esitlik (8.1 ve 8.2)'deki
gibi yazilabilir. Burada uzun doénem iliskiden elde
edilen hata terimlerinin bir donem 6nceki gecikmis
degeri modele ilave edilmektedir. ¢6 burada hata
diizeltme terimi olarak adlandiriimakta ve negatif,
anlamli olmasi ekonometrik agidan beklenmektedir.
Kisa donem iliskiler de asagidaki denklem icinde
ifade edilmektedir. Doviz kurundaki degisimin
hisse senedindeki degisimlere etkileri kisa dénem
etkiler olarak ifade edilmekte ve ve ¢4 ile
gosterilmektedir.

dlhisse, = ¢, + g dlhisse, , + ¢, dlhisse, , + ¢, dldoviz, | +¢,dldoviz, ,+ d.Trend +

¢ (Ihisse,_, — Sabit - 61doviz,_, - 8,ldoviz,_, - plhisse,_, ) +u,

Esitlik (8.2) temelde hisse senedi ve doviz kurunun
seviyede esitlik icinde bir takim donisimlere tabi
tutulmasi sonucunda elde edilmektedir. Burada
dikkat edilirse pek ¢ok calima ve tavsiyeyi takiben
lhisse, ve Idoviz, modele dahil edilmemistir.

(8.2)

Hata dizeltme formuna gecis ile ilgili ekonometri
kitaplarinda bilgiler yer almaktadir. Dogrusal hata
diizeltme modeli sonuclari Tablo 8'de daha Once
sunulmustur.
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Bu calismada Chinn, Ferrara ve Mingon (2013)'l
takiben Lojistik Yumusak Gecisli Esik Hata Diizeltme
(LSRTECM) modeli tahmin edilmistir. Bu amacgla
ilgili yazarlarin web sitesinde paylastigi RATS
programi  kodlarindan yararlanilmistir.  Burada
diger STR, STVAR modellerinde oldugu gibi, gecis
fonksiyonu tanimlanmakta ve Esitlik (9)daki Gy,
¢, Z) ile gosterilmektedir. Sirasiyla y rejimler arasi
gecisin yumusaklik derecesini 6lgmekte ve ¢ esik
parametresidir. Esik parametresi rejimler arasi
geciste kritik rol oynayan ve sistem dinamiklerinin
kisa dénemde farkllagmasina yol agan rakamdir. Z,
her bir farkli t zamaninda farkli degerler alan gecis
degiskenidir. Gecis degiskeni secimi sonuclarin
farklilasmasina yol acabilmektedir. Bu bakimdan
istatistiki teste dayal bir secim yapilmasi dnemlidir.
Burada gecis degiskeni olarak tek gecisli LSTR
belirtimi (LSTR1) secilmistir:

-1

G(y,c,Zl)=[1+exp(—7(Zl —c)] Q)

Gecis fonksiyonu 0<G<1 araliginda yer alan
lojistik bir fonksiyondur ve lojistik gecis fonksiyonu
olarak adlandirilir. LSTRECM modelinde degiskenler

Tablo 11: Grid Arastirmasi

arasinda uzun dénemde tek bir rejim s6z konusu
iken, kisa donemde rejimler arasinda farkhhklar
ortaya ¢ikmaktadir.

Dogrusal olmayan hata diizeltme modelini
tahmin etmek i¢in Oncelikle daha ©nce yapilan
Engle Granger esbiitiinlesme testinin birinci asamasi
tekrarlanir ve kalinti terimleri kaydedilir. Daha sonra
dogrusal olmama testleri ile gecis degiskeni ve gecis
fonksiyonu belirlenmektedir. Bu degiskenler ile
ilgili Grid baslangic gama ve gecis degiskeni ya da
durum degeri Tablo 11'deki gibi tahmin edilmistir.
Modellerin tamami icin gecis fonksiyonunu LSTR1
olarak belirlenmektedir. Beckmann, Belke ve
Dreger (2015, s. 72)'e gore, gecis degiskeninin esik
degerin Ustiinde ya da altinda olup olmadigina
gore, sistemin nasil davranis degistirdigine bakmak
istiyorsak lojistik belirtim daha uygundur ancak esik
degerden sapmalarin biylk ya da kiglik olmasinin
etkileri incelenmek isteniyorsa Ustel belirtim daha
uygundur. Dolayisiyla burada LSTR1 modellerinin
dogrusal olmama ve F- istatistikleri ile secilmesi,
konuya ve makale amacina uygun bir belirtim oldugu
soylenebilir.

Ulke Gegis Degiskeni Onerilen Model Gama Gegis

Brezilya DLBRUSDSPt LSTR1 10.0000 10.8989
Hindistan DLINUSDRBt LSTR1 10.0000 1.2382
Endonezya DLNUSD, LSTR1 2.3546 -0.7861
Gliney Afrika DLBBZARSP LSTR1 10.0000 4.0614
Turkiye DLTRUSDt_7 LSTR1 1.2669 16.9891

dlhisse, = o, + adlhisse, | + a,dldoviz, + a,dldoviz, | + o trend +

as(hisse, . — B doviz, | — p,trend — sabit)( B, + p,dlhisse, |+

(10)

Bydldoviz, + p.dldoviz, |+ Btrend)G(y,c,Z,)+¢,

Gecis fonksiyonu burada G(.) ile gosterilmektedir
vepekcokcalismadaoldugugibiilgiligecis degiskenin
standart hatasina boluinerek normallestiriimektedir.
Gecis fonksiyonunun sifirdan farkli  olmadig
durumlarda, Esitlik 8.2'deki dogrusal hata diizeltme
modeli ile dogrusal olmayan hata diizeltme modeli
0zdes olmaktadir. Bu bakimdan gecis fonksiyonunun
sifirdan farkli olmasi 6nem tasimaktadir. Brezilya,
Hindistan, Endonezya, Gliney Afrika ve Turkiye icin
tahmin edilmis gecis fonksiyonlari grafikle cizilmis ve
sifirdan farkli oldugu gézlenmistir. Gegis fonksiyonu

icindeki gama parametresi rejimler arasindaki gegis
hizini gostermektedir. Gama parametresi arttikca iki
rejim arasindaki gegcis hizi da yukselmekte ve Enders
(2010, s. 458-459)'e gore de gama eger ¢cok buyuk bir
sayl ise lojistik model esik modele denk gelecektir.

Burada kisa donemli tahminler icin gegerli iki ayri
rejim s6z konusudur. Distik rejim parametreleri &
Q, @, @, Q, dir ve burada disik rejim gecis
fonksiyonu 0 iken gecerlidir. Yiksek rejim ise gecis
fonksiyonun 1% esit oldugu durumda gecerlidir.
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Modeldeki ,80, ﬂl, ﬂz, ﬁ3, ﬂ4 parametreleri birinci
rejime ek etkiler olarak adlandirilabilir. Yliksek rejim

parametreleri (0(0 +,30), (0!1 +ﬂ1), (0(2 +ﬂ2)
(a3+ﬂ3), (054+,B4) ile gosterilebilir. Eger
ikinci rejimdeki parametrelerin tamami istatistik
olarak anlamsiz ise yalnizca dogrusal modeli tahmin
etmek yeterli olacaktir. Ancak, ikinci rejimdeki
parametrelerin en az bir tanesinin istatistiksel olarak
anlamh yani sifirdan farkli oldugu kabul ediliyorsa;
model agisindan dogrusal olmayan bir yapidan séz
edilebilmektedir.

Tablo 12 incelendiginde, hata dizeltme
teriminin tiim Ulkelerde negatif ve anlamli olmasi
beklenen bir sonuctur. Her ay uzun dénem denge
degerinden sapmalarin en disik Brezilya'da, en
yuksek ise Endonzya'da denge degerine uyarlandigi

Tablo 12: Dogrusal Olmayan Hata Diizeltme Modeli

gorulmektedir. Uzun donemdeki iliskiler EKK ile
tahmin edilmekte ve oncekilerle aynidir. Uzun
doénemde ddvizkurunun hisse senedi tizerindeki etkisi
pozitiftir. Kisa dénem iliskiler ise 2 farkli rejimde ifade
edilmektedir. Esitligin birinci kismi Rejim 1 ve ikinci
kismi Rejim 2 olarak adlandiriimaktadir. Rejim 1 esik
degiskenin esik degerin altinda oldugu; Rejim 2 ise
esik degiskenin esik degerin Ustiinde oldugu durumu
ifade etmektedir. Rejim 1'de Brezilya, Hindistan,
Gliney Afrika ve Turkiye'de doviz kurunun esanli
etkisi negatif ve anlamlidir. Rejim 2'de ise Brezilya,
Glney Afrika ve Tirkiye'de marjinal etkilerin pozitif
olarak artmasi ile beraber, déviz kurunun esanli etkisi
pozitif ve anlamlidir. Déviz kurunun gecikmeli etkisi
ise Rejim 1'de yalnizca Tirkiye'de anlamli ve pozitiftir.
Rejim 2'de marjinal etkinin negatife donmesi ile
beraber Rejim 2'de etki Tirkiye agisindan negatif ve
anlamli olmaktadir.

Brezilya Hindistan Endonezya Giiney Afrika Tirkiye
ao 5.5833 ** -3.9936 9.9628 * 1.0006 5.4704 bl
(2.6761) (2.9491) (5.2713) (0.6441) (1.8893)
0.0835 0.1707 * 0.2910 ** 0.1310 ** 0.3143 il
al (0.0678) (0.1040) (0.1221) (0.0583) (0.0555)
-0.9275 i -1.7280 *xX 0.3779 -0.4138 Frx -1.0984 Frx
0!2 (0.2439) (0.5578) (0.3217) (0.0944) (0.1815)
0.1689 0.2595 0.1064 0.0186 0.7916 bl
a3 (0.1597) (0.4240) (0.0988) (0.1202) (0.2255)
a -0.0186 * 0.0205 ** -0.0017 -0.0005 -0.0149 **
4 (0.0109) (0.0113) (0.0038) (0.0031) (0.0075)
-3.3191 * -9.7386 i -11.4944 ** -7.2963 il -4.9393 bl
aS (1.8305) (3.2564) (5.1640) (2.1003) (1.6655)
10.7197 -4.1026 -15.0663 1.5242 78.4040 **
ﬂo (8.5156) (3.2313) (6.9512) (1.8495) (36.862)
0.4132 FXX -0.5644 FHX 0.0280 -0.3382 ** 1.8635 **
’Bl (0.1223) (0.1950) (0.2032) (0.1556) (0.8791)
0.9668 ** 0.9152 -0.4514 0.4876 ** 3.6990 bl
ﬂ2 (0.3885) (0.9611) (0.3122) (0.2238) (1.3463)
-0.3639 -0.9720 0.2310 -0.0832 -6.2681 FxX
ﬂ 3 (0.2863) (0.6624) (0.1768) (0.2399) (1.9629)
-25.2979 FxX -6.6724 14.8529 * 3.3155 -163.0103
ﬂ4 (5.3823) (8.5178) (7.6032) (6.0779) (143.10)
y 13.3216 136.0709 2.3705 * 33.9847 2.7652 *
(9.9443) (167.5) (1.2429) (125.77) (1.7207)
10.7605 Fxx 1.0461 xR -0.5367 3.8595 Fxx 16.0416 FxE
¢ (0.8275) (0.3685) (1.5977) (0.9612) (1.2757)
Not: ***, ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 dlizeyinde anlamliligi gostermektedir. Parantez icinde standart hatalar yer almaktadir.
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Tablo 12incelendiginde durum degiskenlerinin en
yuksek Turkiye ve Brezilya'da oldugu gorilmektedir.
Gama parametresi ise rejimler arasi gecis hizinin

(duslk rejimden yuksek rejime) en yuksek Tirkiye'de
olduguna isaret etmektedir.

Tablo 12.2: Dogrusal Olmayan Hata Diizeltme Modeli Tanilama Istatistikleri

Brezilya | Hindistan | Endonezya Giiney Afrika Tirkiye
Uyarlanmis® R? 0.3681 0.2771 0.2074 0.0841 0.2353
Bagimli degisken ortalamasi 4.9049 0.8502 1.2428 1.1607 2.5426
Bagimli degisken standart hata 16.4303 8.7486 8.1100 6.0927 11.2425
Tahmin standart hatasi 13.0606 7.4384 7.2201 5.8309 9.8310
SSR 49297.1148 | 9350.7611 | 17776.3030 11593.8022 27931.7039
F istatistigi 15.6131 6.7816 8.6983 3.7008 8.7196

[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
Log olabilirlik -1197.8937 | -616.7146 | -1195.4937 -1119.8447 -1112.1101
DW istatistigi 2.0847 1.9058 2.0372 1.9983 1.9616

3.2. Kisa Donem Dogrusal Tahmin Bulgulari

En Kiguk Kareler (EKK) yonteminin
kullanilabilmesi icin serilerin birinci farklar alinarak
duraganlastirilmasi gerekmektedir. Bu amacla Esitlik
(1.1) ve (1.2)deki dontstimler kullanilmistir. EKK ile
ilgili Esitlik (11) tahmin edilmistir.

P
dlhisse, = sabit + Z pBdldoviz, , + &, an

i=0
EKK tahminlerinde gecikme degerleri modeller
12 gecikmeye kadar tahmin edilmis, Schwarz Bilgi
Kriteri ile optimum gecikme degerleri her bir Glke
icin belirlenmis ve t- istatistigi anlamli olmayan
gecikme degerleri modellerden ¢ikartilarak tahminler
yapilmistir. Tablo 13'de sonuglar yer almaktadir.

Doviz kurunun hisse senedine kisa ddnem
etkilerine bir de EKK ile bakilmistir. t zamanindaki
doviz kurunun t zamaninda hisse senedine etkisi
Hindistan, Endonezya, Giiney Afrika ve Tirkiye'de
anlamli ve negatiftir. t-7 gecikmeli etkisi yalnizca
Brezilya'da anlamli ve pozitiftir. t-2 gecikmeli etkisi ise
Turkiye ve Brezilya'da anlamli ve pozitiftir. Daha sonra
Model Il istatistiksel olarak anlamsiz EKK terimlerinin
modelden c¢ikartilarak tahmin edilmektedir. t
zamaninda hisse senedinin t zamaninda doviz
kuruna etkisi Hindistan, Endonezya, Giiney Afrika,
Turkiye icin anlamli ve negatiftir. t-1 zamaninda, doviz
kurunun t zamanindaki hisse senedine etkisi Brezilya
icin anlaml ve pozitiftir. t-2 zamanindaki etkisi ise
Brezilya ve Turkiye icin pozitif ve anlamlidir.

°Uyarlanmis R2 istatistiginin sifir olmasi modelden elde edilen ve aciklanan kareler toplaminin sifir olmasi anlamina gelmektedir.
Boyle bir durumda déviz kurunun hisse senedini agiklayamadigi sdylenebilir ve rassal ylrlyus hipotezi (etkin piyasa hipotezi) kabul
edilir. Eger Uyarlanmis R2 bire esitse kalinti kareler toplami sifir olacaktir ve gézlemlerin tamami dogrusal regresyon ¢izgisi lizerinde
yer alacaktir. Uyarlanmis R2 ile ilgili ayrintili bilgi icin Brooks (2014) ve diger benzer ekonometri kitaplari incelenebilir. 315
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Tablo 13: Kisa Donem Dogrusal Analiz: En Kiguk Kareler Tahmini Sonuclari, Model |

Variable Brezilya Hindistan Endonezya Giiney Afrika Tiirkiye
o 0.8509 15398 | ** | 13801 | *** | 12240 |**| 24556 | =
sabit (0.7617) (0.5666) (0.4186) (0.0002) (0.7541)
_ -0.1997 18503 | ***| -03389 | *** | -02072 |**| -03862 | **
dldoviz,
(0.1189) (0.2774) (0.0726) (0.0081) (0.1499)
dldovis 03331 | **| -0.0504 0.1069 0.0596 0.0367
1 (0.1273) (0.2793) (0.0726) (0.4447) (0.1680)
_ 05049 | ***| -0.1730 04036 | ***
didoviz,,
(0.1303) (0.2793) (0.1501)
dldovis 03098 | ** | 0.0633
3 (0.1272) (0.2789)
dldovia 0.1136 00975 | ***
= (0.1189) (0.0198)
Uyarlanmis R2 0.4007 0.2713 0.0525 0.0143 0.0390
E'th’::fyonun std. 11.9268 7.4744 7.8474 6.0363 11.0207
?gg{::n'fare'e” 40825.0900 9776.5850 21923.0000 12971.4200 36072.5900
Log olabilrlik 11525380 -617.8549 -1247.4970 -1153.2980 -1147.4200
F-istatistigi 22.9888 14.4013 10.9242 3.5930 5.0624
F-istatistigi olasilik 0.0000 0.0000 0.0000 0.0285 0.0020
Schwarz kriteri 7.9529 6.9995 6.9990 6.4742 7.6999
Durbin-Watson ist. 1.8738 2.0889 14184 1.9855 15257

Not: ***,** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi gostermektedir. Parantez icinde standart hatalar yer almaktadir.

Tablo 14: Kisa Donem Dogrusal Analiz, En Kiguk Kareler Tahmini Sonuclari, Model Il

Variable Brezilya Hindistan Endonezya Giiney Afrika Tiirkiye
C 1.5129 o 1.4150 FH* 1.2539 o 24716 o
(0.5564) (0.4170) (0.3199) (0.7493)
. -1.8743 | *** -0.3105 FHX -0.1971 ** -0.3712 | ***
didoviz,
(0.2730) (0.0701) (0.0766) (0.1332)
dldoviz, , 0.2667 =
(0.1154)
didoviz 0.4909 *xx 0.4186 FXX
2 (0.1229) (0.1333)
dldoviz,, 03510 =
(0.1154)
. -0.0974 | ***
didoviz,, 0.0197)
Uyarlanmis R2 0.3843 0.2817 0.0493 0.0154 0.0421
E'Z?::ISW”“” Standart 11.9292 7.4208 7.8579 6.0251 11.0031
Kalinti Kareleri Toplami 41695.5900 9802.0970 22105.4100 12995.9600 36078.3700
Log olabilirlik -1152.2790 -618.0907 -1251.9630 -1156.3500 -1147.4440
F-istatistigi 62.4647 36.2934 19.5991 6.6196 7.5941
F-istaistigi olasiligi 0.0000 0.0000 0.0000 0.0105 0.0006
Schwarz kriteri 7.8433 6.9159 6.9881 6.4569 7.6811
Durbin-Watson ist. 1.8651 2.0888 1.4069 1.9783 1.5261

Not: ***,** ye * sjrasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi gostermektedir. Parantez icinde standart hatalar yer almaktadir.
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Serilerin birinci farki alinmis ve duragan hale
getirilmis hallerine, son olarak kisa dénem analiz
gerceklestirmek icin Yumusak Gecisli Esik Regresyon
(STR) modeli uygulanmistir. STR modeli Terasvirta
(1994) ve Terasvirta (1998) tarafindan gelistirilmistir.
Terasvirta (1994) LSTAR ve ESTAR modellerini
tanitmis ve LM- tipi dogrusallik testlerini agiklamistir.
Terasvirta (1998) ise bunun ¢ok degiskenli versiyonu
olan STR modelini tanitmis ve hata terimleri arasinda
otokorelasyon olmama testi, kalan dogrusal olmama,
parametre tutarlihdi testi ile ilgili bilgiler sunmustur.

Grange veTerasvirta (1993)'nin gelistirdigi STR modeli,
iktisatta parasal ekonomi konularinda kullanimini
artirmistir.  STR modelinin uygulanabilmesi icin
degiskenlerin  duragan olmasi  gerekmektedir
(Jawadi, Mallick ve Sousa, 2014, s. 977). Dolayisiyla
STR modelini hisse senedi ve déviz iliskisi konusuna
uygulamak amaciyla serilerin birinci farklari alinmistir.
Esitlik 12'de yer alan STR modeli (baska bir uygulamasi
icin Cengiz ve Sahin, 2014 incelenebilir) degiskenlerin
birinci farki alinarak tahmin edildigi icin kisa dénemli
analiz olarak kabul edilebilir.

dlhisse, = ¢, + p,dlhisse, | + 8 dldoviz, + 8 dldoviz, | + & +

(¢, + podlhisse, , + S dldoviz, + S dldoviz, , + & )G(y.c.s,)

G(y,c,s,) =

Esitlikteki parantez icinde yer almayan ilk terimler
dogrusal kismi temsil ederken, ikinci parantezicindeki
terimlerise dogrusal olmayan kismi temsil etmektedir.
Dogrusal kisim incelendiginde, t zamaninda doéviz
kuru degisiminin t zamaninda hisse senedi fiyatlar

Tablo 15a: STR Tahmin Sonuglari

_
_71_[(31 —¢)

l+e

(12)

1
(13)

degisimine etkisi, Endonezya disindaki ulkeler icin
negatif ve anlamlidir. Dogrusal olmayan kisimda t
zamanindaki etkisi Endonezya icin negatif ve anlamli
iken diger Ulkelerde ise pozitif ve anlamhdir. (Tablo

15a ve 15b).

Degiskenler Brezilya | Hindistan | Endonezya Giiney Afrika | Tirkiye
Dogrusal Kisim
Sabit 0.8587 1.2202 8.5165 ** 0.8602 ** 0.6464
(0.8936) (0.7739) (4.0440) (0.3586) (2.4268)
. 0.0765 0.0957 0.2406 ** 0.0998 * 0.2336 **
dhisse,
(0.0751) (0.0872) (0.1095) (0.0582) (0.1125)
ddoviz -1.1679 xHx -2.0483 FHX 0.4784 -0.4149 Fxx -1.2522 FxX
t (0.2833) (0.5433) (0.3130) (0.0956) (0.2615)
. 0.1677 0.0481 * 0.0789 -0.0311 0.5205
ddoviz,,
(0.1632) (0.0291) (0.0913) (0.1207) (0.5112)
Dogrusal Olmaya Kisim
Sabit 14.8423 ** -5.1796 * -14.6941 bl 1.6371 111.3177 *XX
(7.2330) (3.1773) (5.6319) (1.7167) (41.1184)
dhisse 0.1397 -0.5101 ** 0.1027 -0.3114 ** 2.2994 **
v (0.1198) (0.1726) (0.1957) (0.1421) (1.0303)
ddoviz 0.9870 ** 1.9048 ** -0.5229 * 0.4885 Frx 3.7784 Frx
t (0.3967) (0.9678) (0.3154) (0.1806) (1.1524)
ddoviz 0.2320 -0.7206 0.2710 -0.0128 -5.1947 FXX
v (0.2928) (0.5181) (0.1706) (0.2286) (1.7438)
8.8717 ** 12.5333 2.8761 ** 1787.2951 1.3241 **
y (4.2308) (15.41) (1.3699) (1768975.52) (0.5566)
9.0581 xHx 1.0952 ** 0.2604 3.5193 16.2556 Fxx
c (0.9800) (0.4324) (1.2413) (8.6254) (2.1881)
Not: ***,** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi gostermektedir. Parantez icinde standart hatalar yer almaktadir.
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Tablo 15b: STR Tahmin Sonuclari Tanilama istatistikleri

Brezilya | Hindistan | Endonezya | Giiney Afrika Tiirkiye
AlC: 3.6335 41481 33913 3.0548 3.8303
SC: 3.8089 43234 3.5666 3.2302 4,0057
HQ: 3.7046 4.2191 3.4624 3.1259 3.9014
R2: 0.4497 0.2673 0.3518 0.1660 0.4228
Uyarlanmis R2 0.4527 0.2713 0.3554 0.1705 0.4259
Gegis degiskeninin varyansi 22.4938 40214 10.5123 18.1552 19.6104
Gegis degiskeni standart hatasi 47428 2.0053 3.2423 4.2609 44284
Kalinti varyansi 35.8874 60.0370 28.1674 20.1196 43.6935
Kalinti standart hatasi 5.9906 7.7484 5.3073 4.4855 6.6101

4. DEGERLENDIRME

Birzaman serisiegilim, cevrimsel ve dlizensizolmak
lizere Uic adet alt bilesene aynistirilabilir. ilk iki bilesen
ekonometrik yontemlerle tahmin edilebilirken,
dizensiz bilesen ise adindan da anlasilacagi gibi
tahmin edilememektedir. Modellerde egilimlerin
ortak hareketi, seriler arasinda uzun dénem iliskinin

ve dengenin olabilecegi yonilindeki 06ngorisu
desteklemektedir. Denge, degisken degerinin
degismeme egiliminde olmasidir. Esbutlinlesik

vektorle saglanan uzun donem iliskide, iki degisken
arasi dogrusal kombinasyon denge noktasinda
sifirdir. Cevrimsel bilesenler arasi hareket ise kisa
donemli ortak harekettir. Bu ¢alismada degiskenler
arasindaki uzun dénem ve kisa donem iligkiler analiz
edilmistir.

Gelismis Ulkelerin disa agllma ve kiresel
entegrasyonsiresihizlandikca, diger ilkelerinfinansal
piyasalardan daha fazla etkilenmeye baslanmistir.”
Ozellikle gelismis piyasalardakihadiseler,bumakalede
kullanilan Kirilgan Besli olarak adlandirilan Ulkeleri
yakindan etkilemektedir. Déviz kuru bu etkilesimde
diger degiskenleri etkileyen unsurlardan bir tanesidir.
Doviz kurundaki t zamanindaki degisimin hisse senedi
fiyatlarini t zamaninda hizli etkilemesi beklenen
bir durumdur. Hisse senedi fiyatlan ve kararlari
doviz kuru degisimlerine hizli uyarlanmaktadir.
Doviz kuruna bazi hisse senetleri ise daha yavas
tepki verebilmekte, bu hisse senetleri daha yavas
etkilenebilmekte, gecikmeli etkileri olabilmektedir.
ikinci durumda uyarlamanin daha yavas olmasi
beklenen bir durumdur. Tirkiye'ye gelen yabanci
sermaye, faiz oranindaki artigi takiben hizlanmaktadir.
Gelen sermaye doéviz kurunun degerlenmesine yol

acmaktadir. Tirk Lirasi deger kazaninca yerli para
cinsinden enstriimanlara talep artmaktadir. Hisse
senedi fiyatlari da bu slrecte ylkselmektedir. Kisa
vadede boylece doviz kuru ile hisse senedi arasi
negatif iliski anlamlidir. Turkiye'ye gelen ve hisse
senedi piyasasinayatirim yapanyabanci sermaye; yerli
yatirimciya gére daha uzun vadeli bir yatirim portféyu
olusturmaktadir. Dolayisiyla temettl gelirlerinden
faydalanarak yatinm maliyetini karsilama imkani
yakalayabilmektedir. Déviz kurundaki bir artis ve esik
dizeyin Uizerinde bir seyir, hisse senedi piyasasindan
cikisi yabanci yatirmcr acisindan zorlastirmaktadir.
Kur artisi yabanci sermayenin daha az miktarda para
ile tGlkesine donmesine yol acgabilir. Bu sebeple ikinci
rejimde ve uzun vadede doviz kurunun hisse senedi
fiyatlan Uzerindeki pozitif etkilesim ve esbutiinlesik
esitlik iliskisi iktisadi acgidan kabul edilebilir bir
sonugtur.

Bu calismadaki bulgularin Tirkiye literatiirdeki
calismalarla  karsilastiriimasi  yapildiginda ilging
cikanimlar dikkati ¢ekmektedir. Literatlirde Turkiye
Uzerine de yapilmis pek ¢ok calisma s6z konusudur.
Ozmen (2007) déviz kuru ve hisse senedi iliskisine
dair literatlr sunmakta, 1989-2006 gunlik Turkiye
veri setini kullanarak iki degisken arasinda Johansen
esbitiinlesme yontemiyle uzun dénem iliski tahmin
etmektedir. Oztiirk (2008) 1997-2006 yillari arasinda
doviz sepeti ile hisse senedi fiyatlar arasinda diizey
ve birinci farkta pozitif korelasyon bulmaktadir
ve IMKB'nin déviz sepetinin nedenseli oldugunu,
tersi durumun gecerli olmadigini gostermektedir.
Oztiirk (2008) VAR modeli ile yaptigi analizde, déviz
sepetinin hisse senedi endeksi Uzerindeki etkisinin
olmadigini belirtmektedir. Onal, Doganlar ve Canbas

“Ornegin Kormaz ve Cevik (2008) Tiirkiye ve diger pek ¢cok gelismis, gelismekte olan lkeler borsalari arasi egbiitiinlesme ilikisi
bulmaktadir. Akel (2015) 2000:11-2013:12 haftalik Kirllgan Begsli tilkeleri hisse senedi verisini kullanmakta ve bu verilerin duragan
olmadigini ADF testi ile gosterdikten sonra Johansen testi ile seriler arasinda uzun donem iliski elde etmektedir.
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(2002), Turkiye aylik 1994:05 — 2000: 05 verisiyle
USD/TL déviz kurunun IMKB Ulusal 100 (zerine
etkilerine bakmaktadir. ADF birim kok testi ile USD/
TL déviz kuru ve IMKB-100 endeksinde birim kok
bulmaktadir. Daha sonra Johansen esbitlinlesme
yontemi ile 9 banka icin doviz kuru ile hisse senedi
fiyatlar arasinda uzun dénem iliski bulamaz iken, 2
banka icin bulabilmektedir. Cukur ve Topuz (2005)
Turkiye 1992:04 - 2001:09 aylik verisi ile doviz
kuru degismelerinin tekstil hisse senedi fiyatlan
degisimleri Uzerindeki etkilerini incelemektedir.
Tekstil hisse senedinin nominal kurdaki artisa
duyarlihgini  negatif bulmaktadir. Calismalarinda
serilerin birim kok arastirmalarini yapmamaktadirlar.
Ancak nominal doviz kuru ve hisse senedi fiyatlarinin
aylik ylizde degisimlerini almalar EKK ile kisa donem
arastirmalarina izin vermektedir. Yilmaz, Glingor ve
Kaya (2005) Turkiye aylik 1990:01 — 2003:12 veri setini
kullanmaktadir. ADF birim kok testiile USD/TL kurunu
ve IMKB Endeksleri icin (sabitli ve egilimli) duraganlik
sifir hipotezlerini reddedememektedir. IMKB endeksi
ile doviz kuru arasinda EKK tahmini ile doviz kurunun,
hisse senedi fiyatlan Uzerindeki etkisini pozitif
bulmaktadir. Ancak serilerin duragan olmamasi
sahte regresyon olasiligini artirmaktadir. Johansen
esbiitiinlesme testi ile IMKB endeksi ve déviz kuru
arasinda esbutiinlesmeiligkisi bulamamaktadir. Kurile
endeks arasinda iki yonlu nedensellik yakalamaktadir.
Karacaer ve Topuz (2008) ABD dolar kurundaki
degisimin hisse senedi fiyatlari endeksindeki
degisime etkisine 2001: 01 - 2006: 11 aylik verisi ve
dagitilmis regresyon ydntemiyle bakmaktadir. Déviz
kurundaki artisin hisse senedi fiyatlarindaki degisime
esanl etkisini Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tirkiye
icin pozitif bulurken, Giiney Afrika icin negatif
bulmaktadir. Karacer ve Topuz (2008) birim kok
arastirmasi yapmamaktadir ancak serilerin birinci
farklari ahindigi icin bulgulari kisa donemli olarak
yorumlanabilir. Biiberkdyl (2010) Turkiye logaritmasi
alinmis 1998 — 2008 verisi ile doviz kurunun hisse
senedi Uzerindeki etkisini incelemektedir. Trkiye ve
Glney Kore verileri icin birim kok sifir hipotezini ADF
ve PP ile red edememektedir. Engle Granger testi ile
Gliney Kore disindaki diger ulkelerde uzun dénem
iliski bulamamaktadir. Johansen ile ise Gliney Kore
ve Turkiye icin esbltinlesme bulamamaktadir. Kisa
donem analizi VAR ile gerceklestirmekte ve Giiney
Kore'de hisse senedinin déviz kuruna tepkisini negatif
ancak Turkiye icin tepkisini anlamsiz bulmaktadir.
Akel, Kandir ve Yavuz (2015) kirillgan besli tlkeleri igin
hisse senedi ve doviz kuru arasindaki iliskiyi dogrusal

yontemlerle ele almaktadir. Savas ve Can (2011)
Turkiye aylik 2000:01 - 2009:07 verisi ile IMKB-100
endeksi Uzerine reel déviz kurunun ve Euro-Dolar
paritesinin etkisine bakmaktadir. Calismalarina goére
reel doviz kuru, Euro-Dolar paritesi ve endekste
birim kdk bulmaktadir. Reel déviz kuru ve Euro-Dolar
paritesi hisse senedi endeksini pozitif etkilemektedir.
Pekkaya ve Bayramoglu (2009) Tirkiye 1990:01 -
2007:04 giinlik verisi ile déviz kuru ve hisse senedi
iliskisini incelemektedir. ADF birim kdki ve PP’ye gore
iIMKB-100 ve YTL/USD kurunda birim kék bulmaktadir.
Johansen testine gore doviz kuru ve hisse senedi
arasinda esbitiinlesme bulamamaktadir. Daha sonra
serilerin logaritmik birinci farkini alarak duragan
hale getirmektedir. IMKB endeksi getirisi ile déviz
kuru arasinda iki yonli nedensellik bulmaktadir.
Berke (2012) glinliik 2002-2012 Turkiye verisi ile TL/
USD déviz kuru ile IMKB endeksi arasinda negatif
iliski bulmaktadir. Logaritmasi alinmis doéviz kuru
ve IMKB 100 endekslerinin ADF, PP, KPSS testlerine
gore duragan olmadigini gostermektedir. Engle
Granger testi ile iki degisken arasinda uzun dénem
iliski bulmaktadir. Daha sonra FMOLS, CCR ve DOLS
yontemleriyle iki degisken arasinda esbutiinlesme
bulmakta ve iliskinin katsayisini negatif elde
etmektedir. TL deder kaybettigi zaman hisse senetleri
fiyatlar calismalarinin sonuglarina gore azalmaktadir.
Bu makaledeki bulgularin bir kismi burada sunulan
bulgulari desteklerken, bir kismi ise uyusmamaktadir.

5.SONUC

Bu makalede kullanilan doéviz kuru ve hisse
senedi degiskenlerinin dogrusal olmayan ve kismi
birim kok davranislan gosterdigi Caner ve Hansen
(2001) testi ile ortaya konmustur. Caner ve Hansen
(2001) parametreleri, ikinci rejimde serilerin cogunda
gecikmeli etkilerin mutlak deger olarak daha yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Mutlak deger olarak en
yuksek gecikmeli terim Tiirkiye hisse senedi ve doviz
kurunda ikinci rejimde goriilmektedir. Birinci rejimde
ve ADF istatistigi tahminlerinde ise Turkiye mutlak
deger olarak en diisiik parametre degerine sahiptir.
Dolayisiyla Turkiye'de bir ay 6nceki dedismis degere
icsel tepkinin diger Ulkelere gére marjinal oldugu
soylenebilir.

Hisse senedinin icsel dinamiklerinde
go6zlemlenen dogrusal olmayan yapi, digsal etkilerin
ve dogrusal olmayan iliskilerin gdzetilmesini
zorunlu hale getirmektedir. Bu calismada aciklayici
degisken olarak sadece doviz kuru alinmistir ve
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elde edilen bulgular politika yapicilar agisindan
onem tasimaktadir. Doviz kuru dizeyi Tirkiye gibi
dis ticaret agigi veren Ulkelerde yakindan takip
edilmektedir. ihracat ve ithalat dinamikleri déviz kuru
degisimlerinden etkilenmektedir. Cari islemler acig
problemi yasandigi zamanlarda sermaye girisi yeterli
dizeyde ve sirdirulebilir diizeyde saglanmalidir.
Bu sebeple, para otoriteleri ve oyunculari, doviz
kurunu yakindan takip etmektedirler. Kur belirli bir
esigi gectiginde, gosterge faiz orani da artiyorsa
iktisadi karamsarlik belirginlesmekte ve hisse
senedi fiyatlarini olumsuz etkilemektedir. Bir diger
nokta doviz kurunun finansal piyasalarda kalici ve
gegici etkilerinin s6z konusu olmasidir. Eger soklar
egilime katki saghyor ve uzun dénem esbitinlesik

EK- 1: Kalinti Analizleri

iliskiyi destekliyorsa uzun dénemde déviz kurunun
hisse senedi fiyatlarini artirmasi beklenir. Ancak
kisa donemde doviz kurundaki artis hisse senedi
fiyatlarini  ylksek rejimde, dusik rejime gore
farkli etkileyebilmektedir. Clinki iktisadi aktorler
doviz kurunun belirli bir esigi astiginda, ulastigi
diizeyin kalici olacagina inanmaktadirlar. Disa acik,
kiicik ekonomilerde sermaye hareketleri girisinin
yogunlasmasi yerli paranin deger kazanmasina yol
agmaktadir. Yerli para deger kazaninca, yerli para
cinsinden yatinnm araclarina talep artmaktadir. Risk
priminin azaldigi, belirsizliklerin dustigu ve yerli
paranin deger kazandigi dénemlerde hisse senedi
fiyatlan ylkselmektedir.

Modellerden elde edilen kalintilar ve model tutarlihgi sonuclari incelenmis, gerekli karsilastirmalar yapilmis

ve Grafik K1-K5 arasinda sunulmustur.

Tablo K1: Kalinti Kareleri Analizi

Brezilya Hindistan Endonezya Giiney Afrika Tiirkiye
RMSE | MAE | RMSE | MAE | RMSE | MAE | RMSE | MAE | RMSE | MAE
Engle Granger | 0.4782 | 0.3822 | 0.2032 | 0.1590 | 0.3490 | 0.2422 | 0.1621 | 0.1315 | 0.3505 | 0.2698
Johansen 0.1001 | 0.0717 | 0.0846 | 0.0642 | 0.0756 | 0.0545 | 0.0596 | 0.0432 | 0.1070 | 0.0809
LSTRECM 12.7764 | 8.2900 | 7.1678 | 5.4228 | 7.0863 | 5.1437 | 5.7228 | 4.1193 | 9.6171 | 6.9295
EKK 13.3200 | 9.3077 | 7.3730 | 5.4553 | 7.8637 | 5.5087 | 6.0288 | 4.3095 | 10.9481 | 2.8360
STR 5.8246 | 4.5592 | 7.5337 | 5.4213 | 5.1603 | 3.9233 | 4.3612 | 3.3537 | 6.4270 | 4.6450

Grafiksek analizyaninda, Tablo K1'de K&k Ortalama

Kare Hatasi (RMSE) = ;kahmi" ve Ortalama Mutlak
n

3" kalinti |

Hata (MAE) = o istatistikleri yer almaktadir.

Buistatistikler ve ek’Z)nometrik acidan karsilagtirmalari
icin Chai ve Draxler (2014) incelenebilir. Kisa ve uzun
donem belirtimlerde bagimli degisken sirasiyla birinci
fark ve seviye oldugu icin modelleri kendi sinifi icinde
karsilastirmak gereklidir.

STR modeli belirtimi Brezilya, Endonezya, Gliney
Afrika ve Turkiye agisindan daha kiglik RMSE'ye
sahiptir. Johansen testi ise Engle Granger'a gore daha
dusik RMSE sonuclarn vermektedir. LSTRECM ise
EKK'dan daha iyi sonug vermektedir.

Brliggemann ve Riedel (2010)i takiben, STR
ile  EKK arasindaki model karsilastirmasinda,
Goreli Kok Ortalama Kare Hata (RRMSE) den
yararlanilabilmektedir:

n

RRMSE = |-=

> (dlhisse-dlhisse_tahmin_dogrusal olmayan kisim); (n-5)

Z (dlhisse-dlhisse_tahmin_dogrusal kisim);

i=1

(E1)

1)
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Bu oranin 1'in altinda olmasi durumunda STR  olmadigina isaret etmektedir. Bu ydntemlerin
modelinin EKK modeline gére daha iyi sonug verdigi  serilerin birinci farkini alarak ve dogrusal olmayan

Endonezya (0.99), Giiney Afrika (1.01) ve Turkiye

(0.98) uilkeleri icin hesaplanmistir.

Modellerle ilgili ayrica kalinti terimlerinin
otokorelasyon arastirmasiyapilmistir.” Grafiksel analiz
ve Tablo K2'de sunulan Q istatistiklerine dayanarak,
LSTRECM ve STR dogrusal olmayan modellerinin
diisik otokorelasyon gdsterdigi  sdylenebilir.? kinlmanin  mutlak oldugu durumlarda dogrusal
Durbin Watson istatistigi LSTRECM modelinde ©olmayan modellerden elde edilen hata terimleri daha
belirgin bicimde 2’ye yakindir ve otokorelasyonun  dusulk otokorelasyon gostermektedir.

probleminin azalmasini saglamaktadir. Benzer sekilde
Alcidi, Flamini ve Fracasso (2011) ABD ekonomisi icin
dogrusal olmayan modellerin daha az otokorelasyon
grafigi gosterdigi belirtiimektedir. Baaziz, Labidi ve
Lahiani (2013) nin de belirttigi gibi serilerde yapisal

Tablo K2: Kalinti Serileri Q-istatistigi Otokorelasyon Analizi

Engle Granger Johansen LSTRECM EKK STR
Brezilya 1643.3000 *** 1 16.0040 19.0810 12.4900 8.2787
Hindistan 635.9100 *** 1 11.3080 11.1680 7.1258 12.0140
Endonezya 2375.1000 Frx 0.1620 13.5750 37.5440 | *** 5.3278
Guney Afrika 1462.8000 Frx 9.6393 5.4806 7.3740 4.6874
Turkiye 1289.0000 *¥** | 18.5130 * 14.5450 1545100 | *** | 13.2340

Not: ***, ** ye ** sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliliga isaret etmektedir. Q istatistigi sifir hipotezi 12
gecikmeye kadar otokorelasyonun olmadigidir.

"Breusch-Godfrey LM testiyle de modellerden elde edilen kalintilara iliskin otokorelasyon analizleri yapilabilmektedir. Ayrica White testi
ile de kalinti terimlerinde degisen varyans sorunu arastirilabilmektedir. Brooks (2014) ve Johnston ve Dinardo (1996) ve Greene (1990,
Unite 14-15) kalinti analizi testleri ile ilgili cok ayrintili bilgiler sunmaktadir ve incelenmesi anlaminda tavsiye edilmektedir.

2EKK gibi yontemlerde elde edilen tahminlerde otokorelasyon problemi gériilebilmektedir. Otokorelason sorununda, parametreler
degismemekte, ancak standart hatalar ise sorunlu olmaktadir. Dolayisiyla otokorelasyon probleminde degiskenlerin anlamhiliklarinda
problem ortaya c¢ikabilmektedir. EKK tahminlerindeki otokorelasyon problemi Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi ile bazi
donustumler yapilarak giderilmeye calisiimaktadir. Otokorelasyon problemi déviz kurundaki ani degismelerden kaynaklanabilmektedir
¢linkli bu ani degismeler kalintilara aktarilabilmekte ve kendiicinde bir dinamigin olusmasina yol acabilmektedir. Bu sebeple ekonometride
serilerin gecikmis degerlerinin eklenmesi otokorelasyon problemini azaltmaktadir. Dogrusal olmayan iliskilerin varligi da hata terimlerinde
otokorelasyon probleminin ortaya ¢itkmasina yol acabilmektedir. Greene (1990) ve ilgili diger ekonometri kitaplarinda otokorelasyon ve
degisen varyans sorununa etkileri ispatlanmakta ve ayrintili olarak konulari agiklanmaktadir.
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Grafik K1: Engle Granger Kalinti Grafikleri
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Grafik K2: Johansen Esbutiinlesme Kalinti Grafikleri
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Grafik K3: LSTECM Tahmin Sonuglari Kalinti Grafikleri
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Grafik K4: EKK Tahmin Sonuclari Kalinti Grafikleri
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Grafik K5: STR Tahmin Sonuglari Kalinti Grafikleri
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OZET

Bu calismanin amaci ydneticiye gliven ve dagitimsal
adaletin calisanlarinise gémulmuslikleri Gzerindeki
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda &ncelikle ise
Gomiilmislik Olceginin  Tiirkceye uyarlamasi
yapildiktan sonra; ise gomulmuslik, yoneticiye
glivenvedaditimsaladaletdlcekleriniicerenbiranket
formu hazirlanmistir. Calismanin temel bulgular
(1) Tirkceye cevrilen Global ise Gémiilmiislik
Olceginin gecerli ve giivenilir oldugunu, (2) hem
yOneticiye glivenin hem de dagitimsal adaletin
cahsanlarin ise gomulmusliklerini etkiledigini,
buna karsin yoneticiye giivenin calisanlarin ise
gomulmusligiuni dagrtimsal adalete gore daha
fazla etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: ise gémiilmiisliik, yéneticiye
gliven, dagitimsal adalet, otel isletmeleri.

1. GiRIS

Otel isletmelerinin yapisal 6zellikleri nedeniyle
(diistk Gcret, uzun calisma saatleri, mevsimsellik,
agir is yukua vb.) isgoren devir hizi oldukga ytiksektir.
isgéren devri isletmenin katlanmasi gereken
binlerce dolara yaklasan maliyetleri de beraberinde
getirdigi icin isgoren devir hizinin yuksek olmasi
otel isletmelerinin en o6nemli problemlerden
birisi olarak kabul edilmektedir (Ghiselli vd, 2001;
Tracey ve Hinkin, 2008). Otel isletmelerinin rekabet
avantaji  kazanabilmelerinde ve bu avantaji
strdirebilmelerinde, kalifiye isglicinli 6rglite cekmek
kadar orgitte kalmasini saglamak da onemlidir.
Bu kapsamda calisanlarin ise gomiulmdsliklerini
artirmak ayni zamanda c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azalmasini saglayabilecektir.

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the effect
of manager trust and distributive justice
on employees’ job embeddedness. In this
scope, Global Job Embeddedness Scale was
adapted to Turkish language at first and then a
questionnaire composing the scale of job
embeddedness, manager trust and distributive
justice was prepared. Major findings from the
empirical study are (1) adapted version of Global
Job Embeddedness Scale to Turkish language
is reliable and valid, (2) although both manager
trust and distributive justice have an effect on the
employees’ job embeddedness, it is understood,
in the model that manager trust significantly
outweigh the distributive justice with regard to
influence on employees’ job embeddedness.

Keywords: Job embeddedness, manager trust,
distributive justice, hotels.

ise gomulmuslik cahsanlarin kisisel
ozelliklerinden  etkilendigi  gibi sektordeki s
firsatlarindan ve orgut ici uygulamalardan da
etkilenebilmektedir. Calisanlarin orgutteki
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda gliven ve adalet

algilari 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal Degisim Kuramina gore, calisanlar orgit
icerisinde desteklendiklerine inandiklarinda,
yoneticilerine guivendiklerinde ve kaynaklarin adil
olarak daditildigini dusiindiklerinde c¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin azalmasi beklenmektedir.
ise gémilmuslik, isgorenlerin iste kalma kararini
olumlu olarak etkileyen 6nemli bir degisken olarak
kabul edilmektedir (Holtom vd., 2006). Bu calismanin
amaci orjinali ingilizce olan Global ise Gomiilmusliik
Olcegini Tirkceye uyarlamak; ydneticiye giiven ve
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dagitimsal adaletin ¢alisanlarin ise gémulmusglikleri
Uzerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda ise
gomulmiusluk, yoneticiye gliven ve dagitimsal adalet
ile ilgili kuramsal aciklamalarda bulunulduktan
sonra hipotezler aciklanmistir. Calismada daha sonra
otel isletmelerinde yapilan alan arastirmasina ait
yontem ve bulgulara yer verilmistir. Son bélimde
bulgular alanyazindaki bulgular ile karsilastirilarak,
otel yoneticilerine yonelik oneriler getirilmis ve
arastirmanin sinirhliklari ile calisma tamamlanmistir.

2. ise Gomiilmiisliik, Dagitimsal Adalet ve
Yoneticiye Giiven Kavramlarina Yonelik
Literatiir Taramasi

2.1. ise Gomiilmiisliik

is tatmini, is baghhigr ve érgitsel baglilik gibi ise
gomilmislik de calisanlarin 6rgiitte kalma isteklerini
artiran faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir
(Jang ve George, 2012; Robinson vd., 2014; Yang,
2010; Zopiatis vd., 2014). ise gémiilmiisliik calisanin
ise ve Orgute yerlesme derecesini gosteren bir
yapidir (Sekiguchi vd., 2008). Bu yapi, 6rgutsel ve
toplumsal gomulmduslik olarak iki boyutta incelenir.
Bu boyutlarin her biri kendi icerisinde uyum, iliski ve
fedakarlik olmak (izere (¢ alt boyuttan olusmaktadir
(Mitchell vd., 2001).

Uyum boyutu, calisanlarin kendilerini cahstiklari
orgit ve cevre ile uyumlu olarak algilamalaridir.
Calisanlarin kisisel degerleri ve kariyer planlari; is
bilgisi ve isi yapabilme becerisi; isin 6zellikleri calisan
ile 6rgut arasindaki uyumun 6nemli unsurlari olarak
kabul edilmektedir (Holtom ve O’Neill, 2004). Ayrica
orgutin bulundugu konum, politik ve sosyo-kdltirel
cevre, iklim sartlari ve cevrenin sundugu rekreatif
etkinlikler calisan ve toplum arasinda uyumun
saglanabilmesinde etkili olan diger unsurlardir
(Mitchell vd., 2001). Calisanin degerleri ile 6rgutin
degerleri arasinda bir uyumun olmasi ¢alisanlarin
ise gomulmusliklerini artirirken; calisanlar ve orgit
arasinda uyumun dusik olmasi isgéren devir hizini
artirmaktadir (Cable ve Judge, 1996; Chatman, 1991).

iliski boyutu, calisanlar ile érgiit ve oérgitiin
cevresi arasindaki hem formal hem de informal olarak
ortaya cikan iliskiler ile karakterize edilir. Builiskilerin
sayisi ve siddeti degismesine ragmen; calisanlarin
orglt ve orglitlin cevresi ile daha fazla iliskiye girmesi
calisanlarin ise gomulmusliklerini artirir. Calisanlarin
orgltin fiziksel cevresi, orgutteki arkadaslar, isle

ilgili gruplar ve diger gruplar ile kurdugu iliskiler ise
gomdilmiusliklerini artirir (Holtom ve O’Neill, 2004).

Fedakarlik boyutu ise calisanin isten ayriimasi
durumunda, is degistirmesi nedeniyle ortaya
cikabilecek psikolojik ve maddi kayiplar ifade
etmektedir (Holtom vd., 2006; Mitchell vd., 2001).
Dahil oldugu yeni orgutin, aynldigi orgitin
saglayacagi emeklilik ve maas gibi maddi yararlari;
is glvencesi ve terfi olanaklari gibi kolaylklar
saglayamamasi calisanlarin katlanmalari gereken
fedakarliklar arasinda yer almaktadir (Mitchell vd.,
2001).

Turizm alaninda ise gomulmuslik ile ilgili oldukca
sinirl sayida calisma bulunmaktadir (Akgunduz ve
Cin, 2015; Robbinson vd., 2014). En yeni calismadan
baslanacak olunursa; Akgunduz ve Cin (2015)
Ankara'daki otel isletmelerinde dagitimsal adaletin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri Gzerindeki negatif
etkisini, ise gomilmusligin  glclendirdigini;
Robbinson et al. (2014) 6nbiiro calisanlari lzerinde
yaptigi calismada ise gomuilmusligun isten ayrilma
niyetini olumsuz olarak etkiledigini; Karatepe ve
Shahriari (2014) 6rgltsel adalet algisi ile isten ayriima
niyeti arasindaki iliskide ¢alisanlarin ise gdmulmiuslik
davraniglarinin isten ayrnlma niyetini azalttigini;
KaratepeveNgeche (2012)isbaghhgiileis performansi
arasinda ise gomilmuslik davranislarinin aracilik
etkisine sahip oldugunu; Karatepe ve Karadas (2012)
glclendirme ve hizmet iyilestirme performansi
arasinda ise gomulmisligin aracilik etkisine sahip
oldugunu belirlemistir. Ayrica diger alanlarda yapilan
arastirmalarda ise gomulmuslugin gondlld isten
ayrilmayi azalttigi tespit edilmistir (Bergiel vd., 2009;
Tanova ve Holtom, 2008).

2.2. Yoneticiye Giiven

McAllister (1995)'a gore gliven, bir kisinin baska bir
kisinin s6zlerinden, davranislarindan ve kararlarindan
eminolmasive bunlaragore hareketetmeistekliligidir.
Guven, iliskilerin uzun dénemli stirdirilebilmesi icin
temel unsur olarak kabul edilmektedir (Diffie-Couch,
1984). Otel isletmelerinde isbirligine odakl bir
orgiat kiltirinidn olusturulabilmesi icin calisanlarin
hem ydneticilerine hem de calisma arkadaslarina
glivenmeleri gerekir. Farkli yasam tecriibesine sahip
calisanlari, bir arada tutabilmek ve 6rgiitsel amaclar
dogrultusunda hareket etmelerini saglamak igin
gliven esastir (Mayer vd. 1995). Ayrica givenin
orgltlerde tutum, algi, davranis ve performans
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ciktilart Gzerinde de belirleyici bir etkisi vardir (Dirks
ve Ferrin, 2001).

Calisanlarin yoneticilerine guivenlerini yoneticinin
ulasilabilir olmasi, becerisi, tutarliigi, dikkatliligi,
dirastligu, dogrulugu, sadakati, acikhgi, s6zini
tutmasi, yeni gorislere acik olmasi ve genel olarak
glvenilir olmasi etkilemektedir (Deluga, 1994).
McAllister (1995) bireylerarasi gliveni bilissel ve etki
temelli gliven olarak iki boyutta incelemistir. Bilissel
glven diger tarafin ylkimlullklerini yerine getirme
yeteneginin  degerlendirilmesidir  (Hopkins ve
Weathington, 2006). Etkitemelli glivende bireylerarasi
duygusal baglarin olusumu 6nemlidir. Etki temelli
gliven iki taraf arasinda karsilikli ilgi ve 6zenle gelisir
(Hopkins ve Weathington, 2006). Bireylerarasi gliven
iliskilerini dogrulamak icin hem bilissel hem de etki
temelli glivenin birlikte incelenmesini gerekmektedir
(Webber ve Klimoski, 2004).

Cahsanlarin oOrgltsel guiven algilarinda temel

belirleyici, yoneticilerine duyduklan glvendir.
Yoneticiye  gliven, calisanlarin  ydneticilerinin
kendilerine sagladigi  destege iliskin algilar;

yoneticilerinin dogru sozli olacagina ve sozinin
arkasindaduracaginailiskininanclariveyoneticilerinin
yeterliliklerine, adil davranacaklarina ve etik ilkelere
bagli kararlar alacaklarina yonelik inanclari ile ilgilidir
(Deluga, 1994; Mishra ve Morrisey, 1990). Orgiitlerde
calisanlarin yoneticilerine glivenlerinin yliksek olmasi
durumunda is tatminleri, is performanslar, orgutsel
baghliklan, kararlara katimlari artarken; stres ve
tikenmislik diizeyleri, devamsizlik ve gondlli isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir (Cunningham ve
MacGregor, 2000; Folger ve Konovsky, 1989; Gregory
vd., 2007; Hopkins ve Weathington, 2006; Kidd ve
Smewing, 2001; Mayer ve Gavin, 2005; Martinussen
vd., 2007; Renzl, 2008).

2.3. Dagitimsal Adalet

Adams'in Esitlik Teorisi ile agiklanan dagrtimsal
adalet, calisanlarin gorevler, firsatlar, cezalar/éddller,
roller, statiiler, terfiler ve Ucretler gibi karsilasilan
sonuclarin hakkaniyetli olarak dagitilmasina iligkin
inanclarini kapsamaktadir (Colquitt, 2001). Dagitimsal
adaletin temeli Sosyal Degisim Teorisine dayanir
(Blodgett, 1997).

Dagitimsal adalet, ciktilarin adil paylasimi ile
ilgilidir (Greenberg, 1990). Ahlaki ve nesnel olarak
tanimlanan o6zellikler temelinde, benzer olan
bireylere benzerlikleri ve farkli olan bireylere de

farkliliklari oraninda davranilmasi beklenir (Foley vd.,
2002). Cahsanlar elde ettikleri kazanimlarin adil olup
olmadigini belirlemek amaciyla érgtite ne verdiklerini
ve Orgutten ne aldiklarina bakarlar (Lambert, 2003).
Orgiite katkilari ile érgiitten sagladiklar ekonomik ve
sosyo-psikolojik kazanimlari arasinda bir dengenin
oldugunu algilamalari, calisanlarda dagitimsal adalet
algisinin olusmasini saglar (Cropanzano ve Ambrose,
2001).

Orgiit ici adalet algisi yiksek olan calisanlarin is
tatmininin, orgitsel vatandaslik davranislarinin ve
performanslarinin yliksek olmasi beklenmektedir (Al-
Zu'bi, 2010; Jafari ve Bidarian, 2012; Zapata-Phealan
vd., 2009). Ancak calisanlarin katki ve kazanimlari
arasinda dengesizlik olmasi durumunda ¢alisanlarda
glvensizlik ortaya cikmaktadir (Wong vd., 2006).
Buna bagli olarak ise catismalar ve stres duzeyleri
artarken; motivasyonu, is tatmini, orgtitsel baglilik ve
orgltsel vatandaslik davranislar azalmaktadir (Cook
ve Wall, 1980; Frone vd., 1992; Konovsky ve Pugh,
1994; Lambert vd., 2007;).

3. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESIi

Yoneticiler, calisanlarin 6rgite karsi tutumlarini
ve Orgut icerisindeki davranislarini belirleyen en
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Wang vd., 2005). Yoneticilerinin 6rgit icerisindeki
soylem ve davranislar arasinda tutarhlik olduguna,
kararlarinin adil olduguna inanmalari calisanlarin
pozitif duygu ve davraniglarini artirmakta; negatif
duygu ve davraniglarini ise azaltmaktadir (Konovsky
ve Pugh, 1994; Lee vd., 2013; Mayer ve Gavin, 2005;
Yoon ve Suh, 2003).

ise gémilmisliik, calisanlarin iste/érgiitte kalma
kararlarini etkileyen faktorleri uyum, iliski ve fedakarhk
olarak Uc¢ faktor altinda incelemektedir (Holtom
vd., 2006). Calisanlarin degerleri, kariyer amaclari
ve gelecek planlarinin isleri veya 6rgut kiltarleri ile
uyumlu olmasi; orgutteki veya orgitiin bulundugu
cevredeki diger kisiler ile formal veya informal olarak
aralarinda iyi bir iliski olmasi; orgltten ayrilmasi
durumunda ortaya ¢ikacak maddi ve maddi olmayan
fedakarliklarin kabul edilebilir sinirlarda olmamasi
calisanlarin isten ayrilma niyetini olumsuz olarak
etkilemektedir (Mitchell vd., 2001). Yoneticilerinin
davranislarinin tutarli olduguna ve 6rgutsel ciktilarin
yoneticileri tarafindan adil dagitildiina inanan
calisanlar ise ve orglite daha fazla yerleseceklerdir
(Karatepe ve Shahriari, 2014). Bu nedenle, yoneticiye
glivenin ve dagitimsal adaletin, ise gdmulmuslik
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Uzerinde pozitif etkisinin olmasi beklenmektedir.
Yapilan agiklamalara bagli olarak H, ve H, 6nerilmistir:

H: Yoneticiye gliven calisanlarin ise

gomulmusluklerini pozitif olarak etkiler.

H,. Dagtimsal adalet c¢alsanlarin ise

goémulmusluklerini pozitif olarak etkiler.

4.YONTEM

4.1.Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, alan yazina dayali olarak
gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Ankette
calisanlarin ise gomulmislik belirlemek amaciyla
Crossley ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen
7 maddeli Global ise Gémiilmislik Olceginden;
dagitimsal adalet algilarini belirlemek amaciyla
Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen 5 maddeli
Dagitimsal Adalet Olceginden; ydneticiye glivenlerini
belirlemek amaciyla Lee ve digerleri (2013) tarafindan
gelistirilen 5 maddeli Yoneticiye Giiven Olceginden
yararlanilmistir.  Olceklerde yer alan maddeler
Kesinlikle Katilmiyorum (1) ve Kesinlikle Katiliyorum
(5) olarak likert derecelendirmesinde ifade edilmistir.

4.2, Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini istanbul'da  bulunan
isletme belgeli konaklama isletmelerinin calisanlari
olusturmaktadir. Tirkiye Otelciler Federasyonunu
verilerine gére 2013 yilinda 168.124 oda ve 359.912
yatak bulunmaktadir. Gliniimuz Turkiye kosullarinda
odabasina ortalama 0,80 personel istihdam

edildiginden hareketle evren bulylkligi 134.499
kisi olarak tahmin edilmistir (Cakici ve Yilmaz, 2012).
Orneklem biyiikligi %95 giiven diizeyinde ve %5
orneklem hatasi ile 384 kisi olarak hesaplanmistir
(Sekaran, 1992).

Arastirmada veriler 1 Ocak - 30 Mart 2014
doneminde toplanmistir. Ankete cevap veren tiim
calisanlar ornekleme dahil edilmek istendigi icin
olasiliga dayal olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Ancak izin sorunlari nedeniyle belirlenen &rneklem
blyukligine ulasilamamistir.  Anket uygulama
doénemi sonunda gecerli 293 anket toplanabilmistir.
Veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra
tanimlayicr istatistiklerin disinda guvenilirlik ve
gecerlilik analizlerine bagl olarak c¢alismanin
hipotezlerinitestetmekicin yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir.

5.BULGULAR

Orjinali ingilizce olan Global ise Gomulmiusliik
Olcegine, Tirkce cevirisi  yaptinlmis  ve ¢
akademisyene kontrol ettirilerek sonra son hali
verilmistir. Daha sonra 7 maddeden olusan 6lcegdin
gegerliligini ve guvenirligini belirlemek amaciyla
pilot bir uygulama yapilmistir. 30 kisinin katildigi pilot
uygulamada 7 madde tek bir boyutta toplanmistir.
Olcege iliskin aciklayici faktor analizine iliskin madde
faktor yukleri ve ortalamalari, aciklanan varyans ve 6z
degerleri Tablo 1'de yer almaktadir. Ayrica Cronbach
Alfa ve Split Half degeri de tabloda gorilmektedir.

Tablo 1: ise Gomilmuslik Olceginin Aciklayicl Faktor Analizi

hissediyorum.

ifade Faktor | ;) ialama | AS'klanan Ozdeger | Giivenirlik
Yiikii Varyans
Bu otelin bir parcasi oldugumu hissediyorum. 775 4,1399 52,989 3,709 ,850
Bu otelden ayrilmak, benim icin oldukga zor. ,759 4,3584
Otelden ayrilamayacak kadar bu ise kendimi 740 4,2355
kaptirmis durumdayim.
Ayrilamayacak kadar kendimi bu otele bagli 729 41741

Otelin bana sagladiklarini (licret, ikramiye,

sosyal haklar vb.) diistindiigiimde, bu otelden ,723 4,1604
ayrilmam cok kolay olmaz.

Calisma arkadaslarimla kurdugum iliskiler 694 41911
otelden ayrilmami zorlastirir.

Otelde olup-biteni yakindan takip ederim. ,670 4,2081

Aciklanan Toplam Varyans=52,989 Split-Half=,824

Genel Ortalama = 4,210 F=2,726 Sig.=0,12 KMO=,886 Barlett’s Test of Sphericity=704,662
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Aciklayici faktor analizi ile ortaya cikan tek
boyutlu yapi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile de
test edilmistir. DFA'ya iliskin t-degerleri ve standart
¢ozimleme dederleri Sekil 1'de yer almaktadir.
Yapilan DFA'nde t-degerlerinin 10,57 ile 13,53
arasinda; standardize ¢6ziimleme degerlerinin 0,60
ile 0,73 arasinda degistigi; X?=36,75 df=14 olmasina
bagh olarak X*/df=2,62 Normed Fit Index (NFI)=0,97
Non-Normed Fit Index (NNFI)=0,97 Parsimony
Normed Fit Index (PNFI)=0,65 Comparative Fit Index

10.334=  JEbl

10,259 JEb2

§5.974= JEb3

10,38  JEbd

9. 73w JEBbT

Chi-3quare=3€.75, df=14, P-value=0.00081, RM3EXA=0.075

(CFl) =0,98 Incremental Fit Index (IFl) =0,98 Relative
Fit Index (RFI)=0,96 Root Mean Square Residual
(RMR)=0,037 Standardized RMR=0,036 Goodness
of Fit Index (GFI)=0,97 Adjusted Goodness of Fit
Index (AGFI)=0,93 Parsimony Goodness of Fit Index
(PGFI)=0,48 oldugu belirlenmistir. So6z
degerlere bagli olarak 7 maddeden olusan Global ise

konusu

GOmulmislik 6lcedi bu haliile gecerli ve glivenilir bir
olcme modeli olarak kabul edilmistir.

0.504= JEb3

0,559 JEbd

060+ JEBG

t.674=  JEBT

Chi-Zquare=3€.75, df=14, P-value=0.00081, RM3EA=D.07%

Sekil 1: Global ise Gomiilmiisliik Olcegine iliskin DFA

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezleri test
etmek icin Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan
Onerilen iki asamali yaklasimdan yararlanilmistir.
ilk asamada 6lcme modeline dahil edilen dlceklerin
ayirt edici ve yakinsak gecerliliklerini belirlemek
amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir
(Fornell ve Lacker, 1981). Modelde yer alan dlceklerin
guivenirlikleri Cronbach’ Alpha ile belirlenmistir. ikinci
asamada yapisal esitlik modellemesi ile hipotezler
test edilmistir.

Arastirma kapsaminda modele dahil edilen
Olceklerin gecerliligini belirlemek amaciyla DFA
yapilmistir. ilk yapilan DFA'nde standardize yiik
degeri ve t-degeri kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olmayan ise gémiilmislik ve ydneticiye giliven
latent degiskenlerindeki bir, dagitimsal adalet latent

degiskenindeki iki gozlenen degisken analizden
cikartildiktan sonra DFA tekrar edilmistir. S6z konusu
li¢ gozlenen degisken analizden ¢ikartildiktan sonra
O0lcme modelinde yer alan hem gozlenen hem de
latent degiskenlere iliskin standardize ¢6ziimleme
degerlerinin  ve t-dederlerinin  kabul edilebilir
sinirlarda oldugu tespit edilmistir.

Olcme modelinde yer alan latent ve gdzlenen
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli olarak kabul
edilebilmesi icin t-degerlerin1,96'in lizerinde olmasi
gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2010). Sekil 2'de yer alan ise gdmulmusliik, yoneticiye
gliven, dagitimsal adalet latent degiskenlerin
bulundugu 6lgme modelinde yer alan tim yollara

ait t-degerlerinin 8,99 ile 14,96 arasinda degistigi
gorulmektedir.
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Sekil 2: Olcme Modeline iliskin DFA (t-degerleri)

Ayrica 6lgme modeline ait standardize ¢céziimleme
degerlerinin 0,50 altinda olmamasi 6lcme modelinin
kabul edilmesinde 6nemli bir gostergedir. Sekil 3'de
yer alan 6lgme modeline ait standardize ¢6ziimleme
degerlerinin 0,54 ila 0,87 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Olcme modeline ait standardize degerlerin
ve t-dederlerin kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olmasi, modelin bir butlin olarak kabul edilmesinde
gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir.
Ayrica uyum iyiliklerinin de istenilen sinirlarda olmasi

=

8-

gerekir. X*/df'nin 2'nin altinda olmasi iyi bir modeli
5'in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir modeli isaret
etmektedir (Hair ve digerleri, 2010). Olcme modelinde
X?=164,82 ve df=62 olmasina bagli olarak X*/df=2,66
RMSEA=0,075 NFI=0,95 NNFI=0,96 PNFI=0,76
CFI=0,97 IFI=0,97 RFI=0,94 RMR=0,055 RMR=0,053
GFI=0,92 AGFI=0,88 PGFI=0,63 olarak belirlenmistir.
Uyum iyilikleri degerlerinin de kabul edilebilir olmasi
nedeniyle 6lgme modelinin, kabul edilebilir bir model
oldugunu séylemek mimkinddr.

Chi-Sguare=1€4_82, df=€2, F-value==0.00000, RM3EA=0.075

Sekil 3: Olcme Modeline Ait DFA (Standardize Céziimleme Degerleri)
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Olcme modelinin gecerliligi belirlendikten sonra
degiskenlerin aralarindaki iliski korelasyon analizi ile
belirlenmistir. Yoneticiye guven, dagitimsal adalet

ve ise gomulmislik degiskenlerinin guvenirlik,
ortalama, standart hata ve korelasyon degerleri Tablo
3'de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, St. Hata, Guivenirlik ve Korelasyon Degerleri

Ortalama St. Hata 1 2 3
1.Yoneticiye Guiven 4,010 ,80 (,792)
2.Dagitimsal Adalet 4,047 ,81 J71%% (,717)
3.ise Gdmilmislik 4,221 75 ,79%* ,70%* (,822)

Not: Parantez icinde yer alan degerler Cronbach Alpha degerleridir. **p <0,01 (2-yonlii)

Tablo 3'de yer alan korelasyon tablosuna gore
yOneticiye guvenin dagitimsal adalet (r=,71 p<0,01)
ve ise gomilmislik (r=,79 p<0,01) ile arasinda;
dagitimsal adalet ile ise gdmulmaslik arasinda (r=,70
p<0,01) anlamli ve pozitif yonli bir iliskin vardir.
Ayrica degiskenlerin Cronbach’ Alpha degerlerinin
0,70'in Gizerinde olmasina bagli olarak dlceklerin icerik
gecerliligine sahip olduklarini séylemek mimkindir
(Hair ve digerleri, 2010).

Arastirma kapsaminda onerilen hipotezleri test
etmek icin YEM'den vyararlaniimistir. Modelde ise
gomilmuslik bagimli, ydneticiye gliven ve dagitimsal
adalet bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Sekil
5'de yer alan YEM'ne ait t degerlerinin 1,96'in Gizerinde
olmasina bagl olarak tim yollarin istatistiksel olarak
anlaml oldugunu séylemek mimkandir.

10.96+e~ ManTral
\ JEB1 =10 .34
10 .€9
10.444= ManTrs2 o
1z.24 / JEb2 =10 .34
172 ey 1020
€.06 4=~ ManTra3 = £.12 /
b @ 10 .31 —= JEB3 =10 . 1€
11 034 ManTrad Z-80 8.97
/ s_:e\ JEE4 =810 50
8.9
10.984= DJsl | 5. 46
14 96
/ JEbS =10 B9
12 Bg
€.15-»=  DJ32
JEb& =10 7%
8.z -  DJ33
Chi-Square=164.82, d4f=€2, F-value=0.00000, RMSEA=0.075
Sekil 5: YEM'ne ait t-degerleri

Bagimsiz  degiskenlerin  bagimli  degisken
Uzerindeki etkisini gosteren ve bu etkinin yonini
gOsteren YEM Sekil 6'da yer almaktadir. YEM'e gore
yOneticiye glvenin ise gomulmduslik Gzerinde
0,60; dagitimsal adaletin ise ise gomulmuslik
Uzerinde 0,27 pozitif bir etkiye sahiptir. Ayrica YEM'e
iliskin uyum iyilikleri X’=164,82 df= 62 X*/df=2,66

RMSEA=0,075 NFI=0,95 NNFI=0,96 PNFI=0,76
CFI=0,97 IFI=0,97 RFI=0,94 RMR=0,055 SRMR=0,053
GFI=0,92 AGFI=0,88 PGFI=0,63 olarak belirlenmistir.
Bu sonucglar hem YEM'in bir model olarak kabul
edilmesini saglamakta hem de H, ve H, hipotezlerini

desteklemektedir.
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Sekil 6: YEM'e ait Standardize Degerler
6. SONUC VE ONERILER 2012; Mitchell vd., 2001; Lee vd., 2004; Robbinson

Calismanin sonug ve Oneriler bolimi arastirma
sonuclarinin alanyazinda yer alan bulgular ile
karsilastirildigr kuramsal ciktilar, otel isletmelerine
ve yoneticilerine ydnelik Onerilerin yer aldigi
uygulamaya yonelik ciktilar, calismanin sinirhliklari
ve gelecekte yapilacak calismalar icin oneriler alt
baslklarindan olusmaktadir.

Kuramsal Ciktilar

Otel isletmeleri 6rnekleminde yapilan bu
arastirmada dagitimsal adaletin calisanlarin ise
gomulmiusluklerini artirdigr belirlenmistir. Akgunduz
ve Cin (2015) tarafindan Ankara'daki 5 yildizli otel
calisanlar Uzerinde yapilan calismada dagitimsal
adaletin ise gomulmislik ile anlamh bir iligkisinin
oldugunu; dagitimsal adaletin ise gomilmuslik
ile etkilesime girdiginde dagitimsal adaletin isten
ayrilma niyeti Gizerindeki negatif etkiyi gticlendirdigini
belirlemistir. Ayrica 6rgitsel adaletin bir alt boyutu
olan dagitimsal adalet ile ilgili yapilan arastirmalar,
calisanlarin  dagitimsal adalet algilarinin  ytiksek
olmasinin Orgite karsi istendik tutum (6rgitsel
baglilik, is tatmini ve gonulli iste kalma niyeti gibi) ve
davranislara (is performansi gibi) sahip olmalarinda
etkili oldugunu gostermektedir (Akglindiiz ve Sanl,
2015; Crossley vd., 2007; Karatepe ve Shahriari, 2014;
Karatepe ve Ngeche, 2012; Karatepe ve Karadas,

vd., 2014). Dagitimsal adaletin otel isletmelerinde
meydana getirdigi pozitif etki g6z 6nline alindiginda
istanbul'daki otel calisanlarin lizerinde yapilan bu
calismanin daha Once yapilan calisma bulgular ile
benzerlik gosterdigini séylemek mimkinddr.

istanbulda yapilan bu arastirmanin  diger
bir bulgusu ydneticiye giivenin calisanlarin ise
gomulmisliklerini artirdigidir. Orgiit-calisan,
yonetici-ast, calisan-calisan iliskisinde guven algisi
iliskileri guclendirmekte ve c¢ogu zaman istendik
sonuclara neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar
orgutsel gliven duygusu yulksek olan calisanlarin
orgutsel bagliliklarinin, is performanslarinin, érgitsel
destek algilarn ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin
da yiksek oldugunu gostermektedir (Bolat ve
Bolat, 2008; Halis vd. 2007, Randall, 1990, Sanli,
2016). Dolayisiyla yoneticiye glivenin calisanlarin
ise gdmulmusliklerini ylkseltmesi de diger pozitif
sonuglara etkisi ile tutarlilik gostermektedir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

istanbulda yapilan bu alan arastirmasinin
sonuclarina bagh olarak otel calisanlarinin ise
gomulmausliklerini  artirmak  icin  yOneticiye
glivenlerinin  ve dagitimsal adalet algilarinin

yukseltilmesi gerektigini sdylemek mimkiindir. Bu
kapsamda yoOneticiye gliven, dagitimsal adalet ve ise
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gomulmdasliklerini artirmak icin otel isletmelerine ve
yoneticilerine su 6nerilerde bulunulmustur.

Galisanlarin ise gdmulmusliklerini artirmak igin:

- Orgutin kariyer imkanlari ile ilgili daha genis
bilgiler saglanabilir,

- Kisisel degerleri orgutiin degerleri ile uyumlu
olan calisanlar 6rgite dahil edilebilir,

« Cahsanlarin hangi takim ya da projeye
katilacagini secimine izin verilebilir,

«  Calsanlarin bireysel ihtiyaclarini (kafeterya
gibi) giderecek hizmetler saglanabilir,

«  Kideme bagl
saglanabilir,

ikramiye ya da tegvik

. lIsletmede cocuk bakimi hizmeti sunulabilir,
«  Kar paylasilabilir,

«  Calisanlarin orguit kutlamalarini
planlamalarina izin verilebilir,
« Tesislerin  ¢evresindeki  sosyal alanlar

iyilestirilebilir,

«  Cahsanlarin toplumsal aktivitelerden
haberdar olmalari saglanabilir,

«  Yerel ulasim destegi saglanabilir,

- Bosalan kadrolara o6rglt disindan transfer
gerektirmeyen durumlarda calisanlara terfi
imkani verilebilir,

«  Calisanlara isletmenin arabalarini

kullanmalarina imkan verilebilir.

Calisanlarin dagitimsal adaletalgilariniyiikseltmek

icin:

«  Performans degerlendirme siireci seffaf hale
getirilebilir,

«  Cahsanlara performans degerlendirme siireci
hakkinda bilgi verilebilir,

«  Performansa bagl ikramiye, zam ve terfi gibi
yapilabilir,

.- Orgitimkanlarindan calisanlarin esit diizeyde
yararlanmasi saglanabilir,

«  Yapilan terfi veya tenzili ritbenin gerekgesi
orgut icerisinde formal veya informal olarak
calisanlara aktarilabilir.

Calisanlarin yoneticilerine guvenlerini artirmak
icin:
« Calisanlarin  hangi Uste bagh olduklan
konusunda tereddutleri varsa giderilebilir,

« Calisanlarin yoneticilerini  tanimalari igin
sosyal ortamlarda imkanlar sunulabilir,

- Yonetici olarak gorevlendirilecek kisiler isin
gereklerine sahip ve etik degerlere bagh
kisilerden secilebilir,

«  Cahsanlarla ilgili kararlarin alinmasi sirecine,
ilgili calisanlarin da katilmalari saglanabilir,

« Cahsanlarin Ucret, ikramiye ve sosyal
olanaklardan yararlanmalarinda  6nemli
farkhiliklar oldugunda 6rgiit icerisinde bu
farkhligin mantikli gerekceleri aciklanabilmeli,

«  Yoneticilerin sozlerinin tutarll ve gergekgi
olmasi saglanabilir,

- Klasik olarak yapilan yodneticilerin astlarini
degerlendirmelerinin disina cikilarak astlarin
yoneticilerini  degerlendirmelerine imkan
saglanabilir.

Calismanin Sinirhhklart ve Yapilacak Calismalar
icin Oneriler

Bu calisma istanbul'da faaliyet gésteren isletme
belgeli otel calisanlarinin ise  gomulmislik,
ybneticiye  glven ve  dagitimsal  adaleti
degerlendirmeleri ile sinirlidir. Gerekli 6rneklem
blyukligune ulasiimamakla birlikte, tercih edilen
veri toplama ve 6rnekleme yontemi bu calismanin
sinirhliklan arasinda kabul edilebilir. Bundan sonra
yapilacak c¢alismalarda otel departmanlara gore
personel dagihmlarini dikkate alan kota ornekleme
yonteminin kullanilmasi; anket sonuclarinin ayrica
derinlemesine mulakatlarla desteklenmesi; daha
buyuk bir 6rneklemde ve diger turizm isletmelerinde
de benzer calismalarin yapilmasi, turizm sektori
isletmeleri agisindan ise gomilmuslik, yoneticiye
gliven ve dagitimsal adalet konularinin karsilastirmali
olarak irdelenmesi olanagini verebilir. Boylece, turizm
isletmelerinin siniflamalari temelinde uygulamaya
yonelik 6nerilerin gelistirilmesi olanadi elde edilebilir.

Bu calisma ise gomulmuslik, yoneticiye gliven
ve dagitimsal adalet degiskenleri kapsaminda
gerceklestirilmistir. ~ Sonraki  calismalarda  bu
degiskenler ile birlikte isten ayrilma niyeti, kisilik
ozellikleri, 6rgltsel 6zdeslesme, orglitsel sessizlige
iliskin ifadelere yer verilmesi, daha farkl hipotezlerin
sinanmasina ve yeni c¢ikarimlarda bulunulmasina
yardimci  olabilecektir. Boylece, 06znesinin ve
nesnesinin insan oldugu hizmetin insan ile anlamh
hale geldigi otel isletmeciligi alaninda, calisanlarin
ise gomulmiusliklerine iliskin  ¢ikanimlar  elde
edilerek, yonetsel diizeyde 6rglitsel amaclari g6z ardi
etmeyen, pratige donik ve calisan odakli kararlarin
alinabilmesine katki saglanmis olur.
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Tiirk Bankacilik Endiistrisinde Piyasa Yapisi ve Karlilik iliskisi

Market Structure and Profitability Relationship in the Turkish Banking Industry

Gurkan CALMASUR', Hiiseyin DASTAN?

OZET

Bu calismanin amaci, 2001-2014 dénemi itibariyle
Turk Bankacilik endustrisinde faaliyet gosteren
bankalar icin piyasa yapisi ve karlilik arasindaki
iliskiyi literatlirde 6ne surilen bes hipotez ile test
etmektir. Bu amaci gerceklestirmek lizere 2001-
2014 doéneminde 42 bankaya ait panel verilerin
kullanildigi calismada, yapi-davranis performans,
goreli-piyasa-glicli, etkin yapr: x-etkinligi, etkin
yapi: Olcek etkinligi ve rahat yasam hipotezleri
genellestirilmis en kiclk kareler yontemiyle test
edilmistir. Sonug olarak, endistride yapi-davranis-
performans, goreli-piyasa-gtict ve etkin yapi: 6lcek
etkinligi hipotezlerinin kismen gecerli oldugu
ve rahat yasam hipotezinin ise gui¢lii bir bigcimde
gecerli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Piyasa Yapisi, Karlilik,
Turk Bankacilik Endistrisi.

1. GIiRIS

Turk bankacihk endustrisi genel olarak mevduat
bankalari ile kalkinma ve yatinm bankalari olmak
Uzere iki kategoride degerlendirilmektedir. Mevduat
bankalari kendi icerisinde kamusal sermayeli
bankalar, 6zel sermayeli bankalar, tasarruf mevduati
sigorta fonuna devredilen bankalar ve yabanc
sermayeli bankalar olarak siniflandiriimaya tabi
tutulmustur. Hali hazirda ilgili endistride 3 kamusal
sermayeli banka, 11 6zel sermayeli banka, 1 tasarruf
mevduati sigorta fonuna devredilen banka, 19
yabanci sermayeli banka ve 13 kalkinma-yatirim
bankasinin icinde yer aldigi toplam 47 banka faaliyet
gostermektedir. Tirkiye'de finansal sektoriin  aktif
blyukliginin %86'sini olusturan bankalar, 11223
subeye sahip ve toplam 200886 personeli istihdam
etmektedirler.

Piyasa yapisi, rekabet glici ve sosyal refah ile
baglantilh oldugu icin iktisat ve endustriyel iktisat

ABSTRACT

The objective of this study is to test five hypotheses
that have been proposed in the literature on
the relationship between market structure and
profitability of the banks operating in the Turkish
banking industry during the period of 2001-2014.
To achieve this objective, 42 banks’ panel data used
in the study for the period of 2001-2014, structure-
conduct-performance, relative-market-power,
efficient structure: X efficiency, efficiency structure:
scale efficiency and quiet life hypotheses are tested
by performing generalised least squares regression.
Consequently, it is determined that structure-
conduct-performance, relative-market-power and
efficiency structure: scale efficiency hypotheses are
firmly held and quiet life hypothesis is strongly held
in the industry.

Keywords: Efficiency, Market Structure, Profitability,
Turkish Banking Industry.

literatlirinde dikkat c¢ekmektedir. Literatlirde o©n
plana ¢ikan piyasa yapisinin iki potansiyel belirleyicisi
olarak, firmalarin etkinlik diizeylerindeki farkhhklar
ile diizenleyici veya kurumsal giris engelleri 6n plana
¢ikmaktadir. Bankacilik endiistrisinde piyasa yapisinin
belirleyicileri iki sebepten 6tiiri 6nem arz etmektedir.
ilk olarak, piyasa yapisi sadece bankacilik sisteminin
rekabet gliciinu degil ayni zamanda firmalarin fon
teminine ulasma becerilerini ve bu sayede onlarin
yatinmlarini etkilemektedir. ikinci sebep ise bankacilik
sistemi yogun bir sekilde diizenlendigi icin yapilan
bu diizenlemelerin piyasa yapisi Uizerinde muhtemel
etkilerini degerlendirmektir (Gonzalez, 2009: 736).

Banka karliligi, bankacilik firmasinin performansi
ile yakindan ilintili olmasi ve makro ekonomik
istikrara olan katkisindan dolayi finansal gelismenin
onemli bir bilesenidir. Firma diizeyinde biuyilk
kapsamda daha ytiksek bir getiri saglanmasi banka
kirlganhgini azaltir. Makro diizeyde ise artan karlilk

'Yrd. Dog. Dr., Erzurum Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler, gurkan.calmasur@erzurum.edu.tr
2Yrd. Dog. Dr., Erzurum Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler, hdastan@erzurum.edu.tr 343
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ekonomik olarak biyliyen ve gelisen surddrilebilir
bir bankacilik endistrisini meydana getirir. Bununla
birlikte, bankacilik sisteminin araciik gorevinden
dolayr elde edilen yiiksek getiriler mevduat faiz
oranlarinin da daha yiiksek olmasina sebep olur.
Bu durum parasal otoritelerin bankacilik sistemini
dengeli bir bicimde diizenlemelerinin sebeplerinden
biridir (Osuagwu, 2014: 46).

Piyasa  yapisinin  firmalarin  performansini
etkileyebilecedi fikri endUstriyel iktisat literattirinden
gelmektedir. Bu kapsamda, bankacilik sisteminin
performansi ve piyasa yapisi arasindaki iliskiyi
aciklayan bircok ampirik calisma bulunmaktadir.
Banka performansi ve piyasa yapisi arasindaki iliskiyi
aciklayan Piyasa Giict (Market Power, MP) ve Etkin
Yapi (Efficient Structure, ES) olmak tGizere iki paradigma
bulunmaktadir (Ayadi ve Ellouze, 2013: 345).

Karlihk ve piyasa yapisi arasindaki iliskiyi
aciklamada, MP hipotezlerinde piyasa glclinin
karliigin degisimine sebep olan temel degisken
oldugu ifade edilmektedir. Yogunlasmis piyasalarda,
piyasa eksiklikleri vardir. Bu eksiklikler, yliksek
yogunlasmanin ortaya c¢ikardigi isbirliginin ve
bankacilikta sik bir bicimde olan kati diizenlemelerin
yol actigi giris-cikis engellerinin sonucunda meydana
gelebilir. Bu eksikliklerden dolayr firmalar tam
rekabetten sapan eksik rekabet piyasalarinda faaliyet
gosterirler. Bu durum firmalara fiyatlar ve Ucretler
Uzerinde baski olusturabilme yetenegini sadlar.
Boylece, fiyat belirleyebilen firmalar daha yiliksek
karlar elde edebilir. Piyasa yapisi degiskeni piyasa
gliclini iyi temsil eden degiskendir. Bu yuzden,
piyasa eksiklikleri piyasa glicl hipotezinin iki farkl
trd olan Yapi-Davranis-Performans (SCP) ve Goreli-
Piyasa-Gilici  (RMP) hipotezleri arasindaki farki
belirlemektedir (Punt ve Rooij, 1999: 2).

Bu iki farkl piyasa glict teorisine karsilik kar ile
hem yodunlasma hem de piyasa yapisi arasinda
pozitif iliskinin oldugunu ifade eden yani pozitif kar
yapit iliskisini savunan iki etkin yapi teorisi vardir. Etkin
Yap! hipotezinin X-Etkinligi (ESX) versiyonunda Ustiin
yonetim ve Uretim teknolojilerine sahip firmalarin
daha distik maliyetli olacaklari ve bu yiizden daha
yluksek kar elde edecekleri iddia edilmektedir. Ayni
zamanda bu firmalarin blylk piyasa payl elde
edecekleri ve boylelikle yogunlagsma diizeylerinin
artacagi da ifade edilmektedir. Burada ifade edilen
pozitif kar-yapi iliskisi etkinligin hem karlara ve hem
de piyasa payina dolayli dontsimuni belirtir. Etkin

Yapi hipotezinin 6lgek etkinligi (ESS) versiyonunda ise
firmalar esit olarak iyi yonetim ve teknolojiye sahip
olabilecegi ama baz firmalarin Uretim oOlceginde
diger firmalardan daha etkin olmasi ve bu yizden
birim basina daha duisiik maliyet ve birim basina daha
yuksek karlarin elde edilebilecedi ileri surtlmektedir
(Berger, 1995: 404-405).

ifade edilen iki piyasa giicii hipotezi ve iki etkin
yap! hipotezinin firma birlesmeleri ve antitrost
politikalar icin farkli ¢cikarimlart bulunmaktadir. Eger
etkin yapi hipotezi gecerliyse firma birlesmelerinin
arka planinda yatan neden Uretici ve tuketici rantini
arttiran etkinlik artiglaridir. Diger taraftan, piyasa
glici hipotezinin gecerli olmasi durumunda firma
birlesmelerinin arkasinda yatan neden hem tuketici
ve hem de Ureticilerin rantini azaltan monopolct fiyat
belirlemeleridir. Sonug olarak, takip edilecek antitrost
politikalar icin bir cikarim elde edilebilir (Chortareas
vd., 2009: 3).

Tablo 1'de piyasa yapisi ve karhlik arasindaki
iliskileri aciklayan hipotezler ifade edilmektedir.
Tablo 1'de de gorildigu gibi MP paradigmasi bashgi
altinda SCP hipotezi, RMP hipotezi ve Rahat Yasam
(Quiet Life, QL) hipotezi yer almaktadir. Ayrica ES
paradigmasi kendi icerisinde ESX ve ESS hipotezleri
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Bu calismanin temel amacy, Tirk bankacilik
endustrisi icin, 2001-2014 donemi itibariyle piyasa
yapisi ve karlilik arasindaki iliskiyi SCP, RMP, ESX, ESS
ve QL hipotezleri cercevesinde degerlendirmek ve
ilgili hipotezlerin gecerliligini analiz etmektir.

Bu calisma, Turkiye'de daha once konu ile ilgili
yapilan Denizer (1997), Kasman (2001), Okumus
(2002), Gilnalp ve Celik (2004), Sarigil (2013),
Ayaydin ve Karakaya (2014), Ozcan ve Ciftci (2015)
calismalarindan piyasa yapisi ve karllk arasindaki
iliskiyi aciklayan rahat yasam hipotezinin test edilmesi
acisindan  farkhlik gdéstermektedir. ifade edilen
calismalarda SCP, RMP, ESX ve ESS hipotezlerinin Tiirk
bankacilik endistrisindeki gecerliligi test edilmistir.
Bu calismada s6z konusu dort hipotezden ayri olarak
QL hipotezinin de endustrideki gecerliliginin test
edilmesi calismaya 6zgunlik katmaktadir.

Turkiye' de, finansal sektoriin temelini bankacilik
olusturmaktadir. Cinkda, endstri finansal
kaynaklarin cok buyik bir bolimini toplamakta ve
kullandirmaktadir. Gelismis Glkelerdeki bankalarin
milyarlarca dolar zararla ve iflaslarla etkilendigi
2008 krizinden, 2000-2001 krizinde c¢ok buyilk
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olumsuzluklaryasadigi ve buna bagli olarak da yapisal
reformlarini  tamamladigr icin kiresel ekonomik
krizden etkilenmemistir (Afsar, 2011: 169). 2008 krizi

sonrasi 6rnek gosterilen Tiirk bankacilik enduistrisinin
piyasa yapisi ve karliligi arasindaki iliskinin 2001 yili
sonrasinda incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Tablo 1: Piyasa Yapisi ve Karlilik Arasindaki iliskiyi Aciklayan Hipotezler

Piyasa Giicii

Yapi-Davranis-
Performans (Structure-
Conduct-Performance,
SCP) Hipotezi

Bu hipotez, bankacilik endustrisindeki yogunlagmanin
bankalarin fiyatlandirma davraniglarini etkiledigini ve
bankalarin piyasa gliclini arttirdiklarini ifade etmektedir. Yani,
yogunlasmis bankacilik sistemlerinde faaliyet gésteren her bir
banka daha yuksek karlar elde edebilir.

Goreli-Piyasa-Guicl
(Relative-Market-Power,

Bu hipotezde, sadece blyik bankalarin fiyatlari

g\g:;kﬁwp) RMP) Hipotezi etkileyebilecegini ve karlarini arttirabilecegini savunmaktadir.
Paradigmasi ) L .
Bu hipotezde, bankacilik endistri yapisi ve bankanin karlihg
arasinda istatistiki olarak dnemli bir iliski olmadigini ileri
Rahat Yasam (Quiet Life, sUr.mek.te‘dir. Yani,.banlfz.alarln ybnetir?inin ﬁyafclar'l ayarlamag
QL) Hipotezi ggllrle.rml arttirabilecegi ama daha YI...lkSEk etkinsizlik
diizeyinde bunun bankalarin daha yiiksek karlarina yol
agmayacagdini, etkinlik Gzerine daha az odaklandigini ifade
eder.
Bu hipotez, daha etkin bankalarin daha disik maliyete sahip
Etkin Yapi: X-Etkinligi olduklarricin daha karl olacagini ve boyle bankalarin daha
(Efficient Structure-X- yuksek piyasa paylari kazanarak bankacilik endUstrisinin
Efficiency, ESX) Hipotezi | yogunlasma diizeyinin daha ylksek olmasini etkilediklerini
Etkin Yapi diisiinmektedir.
(Efficient
Structure, ES)
Paradigmasi Bu hipotezde ise daha blyiik bankalarin 6l¢ek

Etkin Yapi: Olcek Etkinligi
(Efficient Structure-Scale
Efficiency, ESS) Hipotezi

ekonomilerinden daha diistik birim maliyetlere sahip olacagini
ve daha yuksek karlar elde edebilecegini vurgular. Bu bankalar
yusek piyasa paylarina yol actiklari icin endistrinin yuksek
yogunlasmasina sebep olur.

(Kaynak: Deltuvaite, 2010: 51)

2. LITERATUR OZETi

Literatlirde

bankacilik

endustrisinde
yapisi ve karlilik arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok

calismaya rastlamak mumkindur. Asagidaki tabloda
piyasa ilgili calismalardan bazilariyla ilgili bilgiler kronolojik
siralamaya gore verilmektedir.
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Tablo 2: Bankacilik Endiistrisinde Piyasa Yapisi ve Karlilik Arasindaki iliskiyi Aciklayan Hipotezler Uzerine

Yapilmis Bazi Calismalar

Hipotezler
Calisma Kapsam
scp RMP QL ESX ESS

Smirlock (1985) ABD (1973-1978) - ? ? + ?
Evanoff ve Fortier (1988) ABD (1984) + ? ? + ?
Berger ve Hannan (1989) 470 banka (1983-1985) + ? ? + ?
Molyneux ve Thorton (1992) 18 Avrupa tlkesi (1986-1989) + ? ? ? ?
Molyneux ve Forbes (1995) 18 Avrupa llkesi (1986-1989) + ? ? - -
Berger (1995) Amerika (1980-1989) - + ? + -
Goldberg ve Rai (1996) 11 Avrupa Ulkesi (1988-1991) - + ? + -
Denizer (1997) Turkiye (1986-1992) + ? ? + ?
Berger ve Hannan (1997) Amerika (1980-1985) + - + - -
Berger ve Hannan (1998) Amerika (1980-1989) ? ? + ? ?
Maudos (1998) ispanya (1990-1993) - ? ? + ?
Punt ve van Rooij (1999) 8 Avrupa Ulkesi (1992-1997) + - - + -
Demirgli¢-Kunt ve Huizinga (1999) 80 Ulke (1988-1995) + ? ? ? ?
Abreu ve Mendes (2001) 4 Avrupa B. tlkesi (1986-1999) - ? ? ? ?
Kasman (2001) Tirkiye (1988-1996) - + ? + +
Okumus (2002) Turkiye (1989-1995) + - ? + -
Jansen ve De Haan (2003) 11 Avrupa B. tlkesi (1989-1997) - ? ? - -
Beck vd. (2003) 8 Avrupa Ulkesi (1998-2001) - + ? ? ?
Chirwa (2003) Malavi (1970-1994) + ? ? ? ?
Glnalp ve Celik (2004) Turkiye (1990-2000) - - ? + ?
Staikouras ve Wood (2004) 13 Avrupa Birligi tlkesi - ? ? - -
Jeon ve Miller (2005) Amerika (1976-2000) - + ? ? ?
Fernandez de Guevara vd. (2005) 5 Avrupa Ulkesi (1992-1999) - ? ? + +
Gonzalez (2005) 69 ulke (1996-2002) ? ? ? + +
Atemkeng ve Nzongang (2006) Kamerun (1987-1999) + ? ? ? ?
Athanasoglou vd. (2006) 7 Avrupa ulkesi (1998-2002) + ? ? + +
Bektas (2006) Kuzey Kibris (1991-1997) - ? ? - ?
Park ve Weber (2006) Kore (1992-2002) + ? ? + ?
Pasiouras ve Kosmidou (2007) 15 Avrupa B. tilkesi (1995-2001) - ? ? ? ?
Athanasoglou vd. (2008) Yunanistan (1985-2001) - ? ? ? ?
Claeys ve Vennet (2008) 36 Avrupa Ulkesi (1994-2001) + - ? ? ?
Flamini vd. (2009) 41 Afrika ulkesi (1995-2006) - ? ? ? ?
Fu ve Heffernan (2009) Cin (1985-2002) + + - + +
Chourtareas vd. (2009) 9 Amerika ulkesi (1997-2005) - - ? + +
Deltuvaite (2009) 160 lke (1987-2007) + ? ? ? ?
Muharrami ve Matthews (2009) Arap ulkeleri (1993-2002) + - - + +
Tregenna (2009) Amerika (1994-2005) + + ? - -
Deltuvaite (2010) OECD ulkeleri (1979-2007) + ? ? ? ?
Mensi ve Zouari (2010) Tunus (1990-2005) - + - - +
Seelanatha (2010) Sri Lanka (1977-2005) - - ? - -
Kasman vd. (2011) Avrupa ulkeleri (1995-2006) + + ? + +
Mensi ve Zouari (2011) Tunus (1990-2005) - ? ? + ?
Mirzaei vd. (2011) 40 gelismis tlke (1999-2008) - ? ? ?
Gajurel ve Pradhan (2011) Nepal (2001-2009) + - + + -
Behname (2012) OPEC ulkeleri (1995-2009) - - ? + +
Garza-Garcia (2012) Meksika (2001-2009) - + ? - -
Ye vd. (2012) Cin (1998-2007) - + + - -
Ayadi ve Ellouze (2013) Tunus (1990-2009) - ? + -
Kamau ve Were (2013) Kenya (1997-2011) + + - - -
Sarigul (2013) Turkiye (2003-2012) + ? ? ? ?
Ayaydin ve Karakaya (2014) Turkiye (2003-2011) + ? ? ? ?
Al-Jafari ve Alchami (2014) Suriye (2004-2011) - ? ? ? ?
Dietrich ve Wanzenried (2014) 118 tilke (1998-2012) + ? ? ? ?
Osuagwu (2014) Nijerya (1980-2010) - ? ? ? ?
Ozcan ve Ciftci (2015) Turkiye (2006-2013) - ? ? + ?

Not: +, yapilan calismada ilgili hipotezin desteklendigini, -, yapilan ¢alismada ilgili hipotezin desteklenmedigini, ?, yapilan calismada

hipotezin test edilmedigini gdstermektedir.

346




Tiirk Bankacilik Endiistrisinde Piyasa Yapisi ve Karlilik iligkisi

3.YONTEM

Galismada, performans Uzerinde piyasa yapisi
ve etkinligin etkilerini analiz etmek icin Berger
ve Hannan (1998) tarafindan O&nerilen ampirik
cerceveden faydalanilmistir.

Berger ve Hannan (1998), SCP ve ES hipotezleri
arasinda etkinligin de yer aldigi model icin bir dizi
test gelistirmistir. SCP, RMP, ESX ve ESS hipotezlerini
test etmek icin dort hipotez testi bulunmaktadir.
Geleneksel SCP hipotezi yani daha yuksek karlarin
yogunlagsmis piyasalarda anti rekabetci fiyat
diizenlemelerinin bir sonucu olarak ortaya ciktig
ilk hipotez degismeden kalmistir. Diger bir hipotez,
daha buyiik piyasa paylarina sahip olan firmalarin
piyasa gliciini elde edecegi ve daha yiiksek karlar
kazanacagini ifade eden RMP hipotezidir. SCP ve
RMP arasindaki fark RMP hipotezinin gerceklesmesi
icin  yogunlasmis piyasalarin  varligina gerek
duyulmamasidir. Geriye kalan diger iki hipotez ise
daha biylk piyasa paylarinin firmalarin etkin bir

bicimde faaliyetinin bir sonucu oldugunu ileri stiren
ES hipotezi ile ilgilidir. Bununla birlikte etkinlik
iki bilesene ayrilmaktadir. ESX hipotezinde Ustln
yonetime sahip firmalarin Uretim sirecini daha
distk maliyetle gerceklestirdigi ve sonuc olarak daha
yuksek karlar elde ettikleri varsayilmaktadir. Ortaya
¢ikan daha yiiksek piyasa paylari ayni zamanda daha
yuksekyogunlasmayayolagmaktadir.ESS hipotezinde
ise benzer Uretim ve ydnetim teknolojisine sahip
firmalarin farkl 6lcek ekonomileri dlizeyinde faaliyet
gosterebilecekleri ifade edilmektedir. Optimal 6lcek
ekonomilerinde faaliyet gésteren firmalar daha diisik
maliyetlere sahip olacak ve ortaya ¢ikan daha ytksek
karlar daha yiiksek piyasa yogunlasmasina sebep
olacaktir. ES hipotezinin her iki versiyonu da piyasa
yapisi ve kar arasindaki pozitif iliskiye alternatif bir
aciklama saglamaktadir (Goldberg ve Rai, 1996: 749).

Bes hipotez icerisinden SCP hipotezinin gecerli

olup olmadigi asagida ifade edilen 1 no.lu esitlik
yardimiyla test edilebilmektedir (Ye, vd., 2012: 346):

Ty = /80 + ﬂlCONCt + ﬂZMSit + ﬂBTEit + ﬁ4SEit + Zﬂjzit + gil M

1 no.lu esitlikte yer alan P Aktif Karlihgi (ROA),
Ozkaynak Karlihgr (ROE) veya Net Faiz Marji (NIM)
gibi i bankasinin t zaman dilimindeki karlihgini,
CONC, CR, veya Herfindahl-Hirschman indeksiyle
hesaplanan t dénemindeki yodunlasma duzeyini,
MS,, i bankasinin t yilindaki piyasa payini, 7E,
i bankasinin t periyodundaki teknik etkinligini,
£,, i bankasinin t yihindaki 6lcek etkinligini, Z,., i
bankasinin t periyoduna ait kontrol degiskenlerini
temsil eden vektoru ve 6;1 ise hata terimini ifade
etmektedir.

ES hipotezinin gegerli olmasi icin gerekli
kosullardan biri piyasa yapisi ve etkinlik arasinda
pozitif iliskinin bulunmasidir. Bu ylizden, parametreler
itibariyle asagidaki fonksiyonel bicimler tahmin edilir
(Seelanatha, 2010: 24).

MS, =a,+a,TE, +a,SE, +¢&’ @
CONC, =b, +b,TE, +b,SE, +&>

Eger piyasa yapisi ve etkinlik arasinda kesin bir
iliski s6z konusuysa yani etkin firmalarin piyasa
pay! elde ettikleri ve ayni zamanda daha yiiksek
yogunlasmaya sahip olduklari varsayiliyor ise 2 ve
3 no.lu denklemlerdeki etkinlik degiskenlerine ait

katsayilarin pozitif isaretli olmasi gerekmektedir. RMP
hipotezini desteklemek icin ilave iliskileri test etmek
de mimkundir (Goldberg ve Rai, 1996: 750-751):

TE, =c,+¢,CONC, +c;MS, + Y ¢, Z, +&!  (4)

i=l1

SE, =d, +d,CONC,+dMS,+> d.Z,-& (5

i=1

Tablo 1'de ifade edilen bes hipotezin (SCP, RMP,
ESX,ESSve QL) gecerliolmasiicin gereklikosullar tablo
3'de verilmektedir. Tablo 3'te de goérildiga gibi, SCP
hipotezinin gecerli olabilmesi icin 1 no.lu esitlikteki
b1 katsayisinin pozitif ve 3 no.lu esitlikteki Qve Q
katsayilarinin sifira esit olmasi gerekmektedir. Yine,
RMP hipotezinin gecerli olmasi icin 1 no.lu esitlikteki
b2 katsayisinin pozitif ve 2 no.lu esitlikteki & ve &
katsayilarinin sifira esit olmasi gerekmektedir. QL
hipotezinin gecerliligi ise 4 no.lu esitlikteki G ve G
katsayilariile 5 no.lu esitlikteki a;ve O;katsayllarlnm
sifirdan kiictik olmasiyla miimkindyir. ESX hipotezinin
gecerli olmasi icin 1 no.lu esitlikteki b3 katsayisi
ile 2 nolu esitlikteki & ve 3 nolu esitlikteki £
katsayilarinin pozitif olmasi gerekmektedir. Ayrica,
ESS hipotezi 1 no.lu esitlikteki b4 katsayisi ile 2 no.lu
esitlikteki &ve 3 no.lu esitlikteki Q katsayilarinin
sifirdan biylik olmalari halinde gecerlidir.
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Tablo 3: Bes Hipotezin Gegerliligi icin Gerekli Kosullar

Hipotez

Kosullar

Yapi-Davranis-Performans (SCP)

b>0 , b.5=0

Goreli Piyasa Glici (RMP)

b,>0 . a,a=0

Rahat Yasam (QL) G,G,0d,d <0
Etkin Yapi: X-Etkinligi (ESX) b,a,b>0
Etkin Yapt: Olcek Etkinligi (ESS) b,a,b>0

(Kaynak: Ye vd., 2012: 347)

Bu calismada iki asamali bir ydntem uygulanmistir.
ilk asamada yogunlasmayiifade eden CONC, teknik
etkinligi simgeleyen TEve 6lcek etkinligini gésteren
SE degiskenlerinin degerleri elde edilmistir. ikinci
asamada ise s6z konusu bes hipotezin gecerliligi
Genellestirilmis En Klcuk Kareler yontemi ile analiz
edilmistir.

Calismada yogunlasmayi ifade eden CONC
degiskeni, Herfindahl-Hirschman indeksi yardimiyla
hesaplanmistir.  Herfindahl-Hirschman  indeksi,
asagidaki gibi formiilize edilebilmektedir (Pepall vd.,
2005: 49).

N
H =P

i=1

N endustrideki firma sayisini, Pi2 ise i. firmanin
piyasa payinin karesini gostermek tzere, Herfindahl-
Hirschman indeksinin en ylksek degeri 1, en dusik
degeri ise 1/Ndir. indeks, 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir. indeks degeri 1'e yaklastikca yogunlasma
yukselmektedir. (Martin, 1988: 102). Calismamizda,
s, i. bankanin t yilindaki toplam aktiflerini, j, t zaman
diliminde bankacilik endustrisindeki toplam aktifleri
ve n ise t donemindeki toplam banka sayisini
gosterdigi asagidaki formil yardimiyla daha kapsamli
Herfindahl-Hirschman indeksi hesaplanmistir:

2
A

J

Calismada teknik etkinlik ve 6lcek etkinligini elde
etmek icin Veri Zarflama Analizi (VZA) yaklasimindan
faydalanilmistir. VZA, Charnes, Cooper ve Rhodes

HHI =Y

tarafindan 1978 yilinda benzer mal veya hizmet
Greten ekonomik karar verme birimlerinin goreli
etkinliklerinin dlctlmesi amaciile gelistirilen dogrusal
programlama esasli bir ydntemdir (Banker, 1992: 74).

Calismada etkinligin dogrudan hesaplanan 6l¢iiti
kullaniimistir. Daha 6nce Okumus (2002) da etkinligin
dogrudan élciitl icin VZA yonteminden faydalanirken
Gunalp ve Celik (2004) ise etkinligin dogrudan olciti
olarak Stokastik Sinir Yaklasimindan faydalanmistir.

Etkinlik Olcim{ icin, Rasyo (Oran) analizi ve
Sinir etkinligi analizi yontemleri kullaniimaktadir.
Sinir etkinligi analiz yontemleri ise kendi icerisinde
parametrik ve nonparametrik olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. Parametrik yontemler arasinda Stokastik
Sinir Yaklasimi, Serbest Dagilim Yaklasimi ve
Kalin  Sinir Yaklasimi yontemleri yer almaktadir.
Nonparametrik yontemler arasinda ise genel olarak
Veri Zarflama Analizi ve Serbest Atilabilir Zarf
yontemi bulunmaktadir. Calismada kullanilan VZA
yonteminin en dnemli avantajlarindan biri girdiler ve
ciktilar arasindaki tretim iliskisinin fonksiyonel formu
lizerinde sinirlamalara yer vermemesidir. Dahasi, VZA,
coklu girdilere ve coklu ciktilara aynizamanda (es anli)
uygulanabilmektedir. VZA, parametrik yontemlerde
oldugu gibi girdi ve cikti arasinda fonksiyonel bir
iliskiye ihtiyac duymamakta, homojen olan birimler
kendi aralarinda mukayese edilebilmekte, girdi
ve cikti birimleri degisik birimlere (fiziksel Uretim,
parasal buyiklik, hatta rasyolar cinsinden) sahip
olabilmektedir.VZA'dakararverme birimleridogrudan
diger bir karar verme birimi ile ya da bu birimlerin
degisik kombinasyonlari ile karsilastinlabilmektedir.
Ayrica, yontem etkin olmayan karar verme birimlerinin
nasil etkin duruma getirilebilecegi hakkinda énemli
ipuclar vermektedir. (Kalirajan ve Shand, 1999: 167;
Ekren ve Emiral, 2002: 19; inan, 2000: 86-88). ifade
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edilen bu avantajlarindan 6tiri calismada etkinlik
Olciim icin VZA yonteminden faydalaniimistir.

VZA modelleri; CCR ve BCC modelleri olmak lizere
iki grupta incelenebilmektedir. 1978 yilinda Charnes
vd. tarafindan 6nerilen CCR modelinin temel 6zelligi,
her bir karar verme biriminin ¢ok sayida ¢ikti ve cok
sayida girdi kullandigi durumu tek bir gézlemlenen
girdi ve tek bir gozlemlenen ciktinin bulundugu
yaplya indirgemesidir. Sembolik olarak, CCR modeli
asagidaki sekilde yazilabilmektedir (Charnes vd.,
1997: 40).

zuryro
-
Zvixi()
r

Burada u_ve v/ler agirliklar, y ~ ve x 'lar ise sirasi
ile gozlemlenmis ciktilar ve girdilerdir. Girdi odakli
BCC modeli, n tane KVB 'in (0 = 1, .., n) etkinligini,
asagidaki dogrusal programlama modelini ¢6zerek
hesaplamaktadir (Sueyoshi, 1992: 144):

Min: B

max /1, (i, v)

Asagidaki kisitlar altinda:
6,, — XA >0

YA2y,

edA=1
A=0

0,: skalar deger

CCR ve BCC modelleri hem girdi ve hem de c¢ikti
odakli analiz yapma imkanina sahiptir. Calismada
kullanilan TE ve SE degiskenlerini tespit etmek igin
CCR ve BCC modelleri ayri ayri tahmin edilmistir.
CCR modelinden elde edilen etkinlik degerleri TE
degiskenini ifade ederken CCR modelinden bulunan
teknik etkinlik degerinin BCC modelinden elde edilen
teknik etkinlik dederine orani ise SE degiskenini
ifade etmektedir. ilgili modellerin tahmininde
cikti degiskenleri olarak, toplam kredi ve toplam
mevduat girdi degiskenleri olarak ise toplam aktifler,

sube sayisi ve personel sayisi kullanilmistir. Banka
girdi ve c¢iktilarinin dlgtlmesinde iki ayri yaklasim
kullanilmaktadir. Bunlar Uretim (production) ve
aracilik (intermediation) yaklasimlari olarak ifade
edilmektedir (inan, 2000: 87). Calismamizda girdi
ve ciktilarin  dl¢lilmesinde Uretim yaklagimindan
faydalanilmistir. Bu calismada kullanilacak girdi ve
ciktilara karar vermek icin, literatlirdeki konu ile
ilgili calismalarda kullanilmis olan girdi ve ciktilar
incelenmistir. Bu inceleme neticesinde yaygin bir
bicimde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri tespit
edilmistir. Girdi odakl CCR ve BCC modelleri Timothy
James Coelli tarafindan gelistirilen DEAP 2.1 paket
programi ile analiz edilmistir.

Calismanin ikinci asamasinda piyasa yapisi ve
karlilik arasindaki iliskiyi analiz etmek icin ilgili bes
hipotezin gecerliliginin testi genellestirilmis en
kiicuk kareler yontemi yardimiyla belirlenmistir.
Genellestirilmis En Kii¢lik Kareler Panel Veri Modeli
tahminleri ise Eviews 8.1 paket programiyla tespit
edilmistir.

4. VERILER ve DEGISKENLER

Bu calismada kullanilacak bagimli ve bagimsiz
degiskenlere ait veriler, her yil diizenli bir bicimde
Tiurkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan
Bankalarimiz Kitabi adli istatistiki raporlardan ve
TUIK web sitesinden temin edilmistir. ilgili veri
seti, calismamizin zaman dilimi olarak ifade edilen
2001-2014 doneminde faaliyet gdsteren 42 bankayi
icermektedir.

2001 yil Turk bankacilik endustrisi icin bir yapisal
donlsiim silirecinin baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilmektedir. Bu yizden, analizler igin baslangi¢
yilt 2001 yili olarak belirlenmistir. Bu calismada
piyasa yapisi ve karhhk arasindaki iliskinin analiz
edilmesinde kullanilacak bagimh  ve bagimsiz
degiskenler, literatiirdeki ¢alismalardan faydalanarak
belirlenmistir. Literatiir 1s1ginda ¢alismada kullanilan
degiskenler, ilgili degiskenlerin  tanimlari  ve
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler tablo 4'te
verilmektedir.
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Tablo 4: Tanimlayici istatistikler

Degisken | Tanim Ortalama | Standart Sapma
ROA Aktif Karlihgi (Net Kar / Toplam Aktifler) 0.015 0.092
ROE Ozkaynak Karlihgi (Net Kar / Toplam Ozkaynaklar) 0.053 0.891
MS Bankanin Toplam Aktif payi 0.023 0.041
CONC Toplam Aktifler itibariyle Herfindahl-Hirschman indeksi 0.096 0.005
TE Teknik Etkinlik (CCR Modelinden Elde Edilen) 0.656 0314
SE Olcek Etkinligi (CCR Modeli TE / BCC Modeli TE) 0.746 0.321
ASSET Bankanin Toplam Aktiflerinin Dogal Logaritmesi 3314 1.033
LOAN Bankanin Kredi ve Mevduatlarinin Dogal Logaritmasi 3.052 1.394
RISK Bankanin Kredi ve Mevduatlari / Bankanin Toplam Aktifleri 0.815 0.549
AGE Bankanin Yasi 35.119 28.988
GDP Reel Gayrisafi Yurtici Hasiladaki Bliyime Orani 4.171 4.637

Tablo 4'te yer alan ROA ve ROE degiskenleri
karliigr temsil etmek icin kullaniimistir. Benzer
bicimde MS degiskeni piyasa payini, CONC degiskeni
yogunlasmayi, TE degiskeni teknik etkinligi, SE
degiskeni oOlcek etkinligini ifade etmektedir. Geriye
kalan ASSET, LOAN, RISK, AGE ve GDP degiskenleri ise
kontrol degiskenleri olarak distnilmustr.

Tablo 5'te degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilari yer almaktadir. Tablodan da goruldigu
gibi, ASSET ile LOAN degiskenleri arasinda yliksek
bir korelasyon (0.933) oldugu gérilmektedir. ilgili
degiskenler arasinda yiksek korelasyon olmasina
ragmen banka karliligi Gzerinde degiskenlerin farkh
etkileri olduklar diisiinilmektedir.

Tablo 5: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar Matrisi

ROA ROE MS HHI TE SE ASSET | LOAN RISK AGE
ROE 0.319
MS 0.003 0.037
HHI -0.108 | -0.073 0.002
TE 0.017 0.005 0.378 | -0.033
SE 0.002 0.009 0.265 0.005 0.221
ASSET 0.076 0.061 0.714 | -0.263 0.639 0.555
LOAN 0.046 0.048 0.645 | -0.207 0.602 0.735 0.933
RISK 0.177 0.038 0.273 | -0.112 0.698 0.625 0.434 0.602
AGE 0.044 0.043 0.705 | -0.114 0.297 0.220 0.604 0.537 0.176
GDP 0.055 | 0.103 | -0.004 | -0.167 | -0.051 | -0.032 | 0.027 | 0.027 | 0.038 | 0.006
5. AMPIRIK BULGULAR ve Olcede gore degisen getiri varsayimi altinda

Bu bolimde, 2001-2014 zaman dilimi icerisinde
piaysa yapisi ve karllik arasidaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla kullanilan egsitliklerden elde edilen tahmin
sonuclari yer almaktadir. Ayrica, tim yillarda faaliyet
gosteren bankalara ait hesaplanan teknik etkinlik ve
Olcek etkinligi degerleri de bu bolimde ele alinmistir.

Tablo 6'da, VZA yardimiyla 6lcege gore sabit getiri
varsayimi altinda elde edilen teknik etkinlik skorlari

elde edilen teknik etkinlik skorlari ile 6lcek etkinligi
degerleri yorumlanmistir. Tabloda CCR etkinligi;
Charnes, Cooper ve Rhodes'in gelistirmis oldugu
Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan
etkinlik dederini, BCC etkinligi; Banker, Charnes ve
Cooper tarafindan gelistirilen 6lcege goére degisen
getiri varsayimi altinda hesaplanan etkinlik degerini
ve Olcek etkinligi ise CCR etkinlik degerinin BCC
etkinlik degerine bolinmesiyle elde edilmektedir.
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Tablo 6: 2001-2014 Dénemi itibariyle Ortalama CCR, BCC ve Olcek Etkinligi Degerleri

Yillar CCR | BCC | Okek |y, CcR | BeC | Olgek
Etkinligi Etkinligi Etkinligi Etkinligi Etkinligi Etkinligi
2001 0.656 0.905 0.739 2008 0.633 0.890 0.729
2002 0.626 0.899 0.710 2009 0.676 0.905 0.760
2003 0.662 0.892 0.750 2010 0.724 0.910 0.806
2004 0.666 0.884 0.772 2011 0.633 0.886 0.734
2005 0.635 0.895 0.723 2012 0.672 0.902 0.759
2006 0.630 0.917 0.703 2013 0.666 0.911 0.746
2007 0.626 0.903 0.710 2014 0.690 0.945 0.739
Ort. 0.656 0.903 0.740 Ort. 0.656 0.903 0.740

Tablo 6'dan da gorildugu gibi yillar itibariyle
bankalarin CCR, BCC ve Olgek etkinligi degerleri
farkliliklar gostermekle birlikte CCR etkinligi ortalama
0.656, BCC etkinligi ortalama 0.903 ve 6lcek etkinligi
ise ortalama 0.740dr.

ilgili hipotezlerin gecerliligini arastirmak icin
genellestirilmis en kiiclik kareler panel veri analizi
kullanilmistir. Panel veri analizinde, sabit etkiler
veya rassal etkiler modellerinden hangisinin gegerli
olduguna karar vermek icin Hausman testi yapilmakta
ve model parametreleri arasindaki farkin istatistiksel

Tablo 7: Esitlikler icin Hausman Test Sonuclari

acidan anlamh olup olmadigi incelenmektedir.
Hausman testi istatistigi, “Rassal Etkiler Tahmincisi
Dogrudur” sifir hipotezi altinda gerceklesmektedir
(Nerlove, 2005: 36). Tablo 7’ de yer alan Hausman test
sonuclari incelendiginde, ROA degiskenin bagimh
degisken oldugu 1 no.lu esitlikte, 2 no.lu esitlikte, 4
no.lu esitlikte ve 5 no.lu esitlikte olasilik sifira cok
yakin oldugundan dolayir HO hipotezi reddedilmistir.
Yani, s6z konusu esitlikler icin sabit etkiler modeli
daha uygundur. Diger esitlikler icin ise rassal etkiler
modelinin daha uygun olduguna karar verilmistir.

Regresyon ist:tei::igi S;;?::zls'ik Olasilik Sonug

ROA ile Diger Degiskenler Arasinda 75.169 9 0.000 Sabit Etkiler
ROE ile Diger Degiskenler Arasinda 4.529 9 0.873 Rassal Etkiler
MS ile TE ve SE Arasinda 15.868 2 0.002 Sabit Etkiler
CONC ile TE ve SE Arasinda 2.820 2 0.244 Rassal Etkiler
TE ile Diger Degiskenler Arasinda 60.497 7 0.000 Sabit Etkiler
SE ile Diger Degiskenler Arasinda 45.705 7 0.000 Sabit Etkiler

Tablo 8'de calismanin metodoloji kisminda ifade
edilen 1 no.lu esitlik banka karliligini ifade eden ROA
ve ROE degiskenlerinin bagiml degiskenler oldugu
iki modelin tahmin sonuglar gorilmektedir. Her iki
modelde de R? degerleri oldukca diisiik olmasina
ragmen modeller bir bitin olarak anlamlidir (F
istastiklerine ait p<0.05). ROA degiskeninin bagimh
degisken oldugu modelde blkatsay|5| %5 ©6nem
diizeyinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif isaretli
olarak tahmin edilmistir (0.412). Yani, yogunlagmanin
artmasi ile karlihgiolumlu yonde etkilemektedir. Buna
gore, ilgili zaman dilimi icerisinde SCP hipotezinin

kismen gecerli oldugunu ifade etmek mimkinddr.
Bu sonug, Turk bankacilik endistrisi icin daha 6nce
yapilmis olan Denizer'in (1997), Okumus'un (2002),
Sarigul'in (2013), Ayaydin ve Karakaya'nin (2014)
calismalarnyla paralellik gostermekte ve Kasman'in
(2001), Giinalp ve Celik'in (2004), Ozcan ve Ciftci'nin
(2015) calismalariyla ise farkhhk gostermektedir.

b,

acidan anlamli

Yine ayni modelde katsayisi %10 Onem
diizeyinde istatistiki ve pozitif
isaretli olarak tahmin edilmistir (0.206). Yani, piyasa
payinin artmasi karliigi arttirmaktadir. Bu sonug
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ise  RMP hipotezinin kismen gecerli oldugunu
temsil etmektedir. Yine, bu sonu¢ Kasman'in (2001)
calismasiyla paralellik gostermekte ve Okumus'un
(2002), Gunalp ve Celik'in (2004) calsmalariyla
farkhlik gostermektedir. Ayrica modelde ~3katsayisi
%10 6nem dizeyinde istatistiki acidan anlamli ve
negatif isaretli olarak tahmin edilmistir (-0.026).
Bu sonuca gore, teknik etkinligin artmasi karliligi
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum, ESX
hipotezinin ilgili modelde gecerli olmadigini ifade
etmektedir. Bu sonug, Denizer'in (1997), Kasman’'in
(2001), Okumus’un (2002), Glnalp ve Celik'in (2004),

Ozcan ve Ciftci'min (2015) Bal@malarlyla farkhhk
gOstermektedir. Modelde 4 katsayisi istatistiki
acidan anlamsiz ve pozitif isaretli olarak tahmin
edilmistir (0.010). Teorik olarak ele alindiginda ESS
hipotezinin kismen gecerli oldugunu sdylemek
mimkindir. Bu sonug, Kasman'in (2001) calismasiyla
paralellik ve Okumus'un (2002) calismasiyla ise
farklilk gostermektedir. Kontrol degiskenlerinden
RISK ve GDP degiskenleri ile ROA arasinda pozitif,
LOAN degiskeni ile ROA arasinda ise negatif yonde
ve istatistiki bakimdan anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Tablo 8: Karlilik ile Yogunlasma, Piyasa Payi, Teknik Etkinlik, Olcek Etkinligi ve Kontrol Degiskenleri icin Regres-

yon Sonuglari

Bagimli Degisken Bagimli Degisken
Degisken Katsayi ROA ROE
Deger St;r;;’i:rt Olasilik Deger St:':::rt Olasilik
Sabit bo -0.087** 0.033 0.010 -0.366 0.513 0.475
CONC b1 0.412%* 0.204 0.044 1.216 3.035 0.688
MS b2 0.206*** 0.107 0.054 1.415%%* 0.833 0.089
TE b3 -0.026** 0.012 0.032 0.015 0.082 0.847
SE b4 0.010 0.014 0.458 0.059 0.092 0.516
ASSET b5 0.024 0.015 0.121 0.214%** 0.113 0.058
LOAN bs -0.023*** 0.012 0.066 -0.154** 0.068 0.024
RISK b7 0.058* 0.013 0.000 0.121* 0.028 0.000
AGE bs 0.001 0.001 0.818 -0.002 0.001 0.120
GDP b9 0.001* 0.001 0.000 -0.001 0.001 0.718
R? 0.268 0.035
Duzeltilmis R? 0.199 0.019
F istatistigi 3.934* 0.000 2.156%* 0.023
ROA, = b, + b,CONC, + b, MS,+ b, TE,+ b, SE,, + b,ASSET, + b, LOAN, + b, RISK,, + b, AGE,,+ b,GDF+ &
ROE, = b, + b,CONC,+ b,MS,+ b, TE,,+ b, SE,+ b,ASSET, + b,L OAN,,+ b, RISK,, + b, AGE, + b,GDR+ &

Not: ***, *** gjrasiyla %1, %5 ve %10 6nem dizeyinde katsayinin anlamli oldugunu goéstermektedir.

ROE degiskenin bagimli  degisken oldugu
modelde ise ilgili katsayillardan sadece b2 katsayisi
%10 6nem diizeyinde istatistiki acidan anlamli ve
pozitif isaretli olarak tespit edilmistir (1.415). Yani,
piyasa payinin artmasi halinde karllik da artmaktadr.
Bu sonug, RMP hipotezinin kismen gecerli oldugunu

gostermektedir. Kontrol degiskenlerinden ASSET
ve RISK degiskenleri ile ROE arasinda pozitif, LOAN
degiskeni ile ROE arasinda negatif yonde ve farkli
onem dizeylerine gore istatistiki bakimdan anlaml

iliskiler oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9'da 2 ve 3 no.lu esitliklerin tahmin sonuglari
gorulmektedir. 2 no.lu esitlikte yer alan 3 katsayisi
sifira oldukca yakin olmasina karsilik katsayisi
negatif isaretli tespit edildigi icin RMP hipotezinin
gecerli olmadigi sdylenebilir.

Benzer bicimde 3 no.lu e§itlikteg Q katsayisi sifira
oldukc¢a yakin olmasina ragmen ™2katsayisi negatif
isaretli oldugundan SCP hipotezinin de gege&i
olmadigi gorilmektedir. Hem ve hem de

katsayilari negatif isaretli olduklari icin (yani, teknik
etkinligin artmasi piyasa payini ve yogunlasmayi
azaltmakta) ESX hipotezi de gecerli degildir. Ayrica

&, 08

oldukca yakin olmalarina ragmen pozitif isaretli

katsayilari istatiski agcidan anlamli ve sifira

olduklari icin (yani, 6lgek etkinliginin artmasi piyasa
payini ve yodunlasmayi arttirmakta) ESS hipotezi

kismen gecerlidir.

Tablo 9: Piyasa Payi-Yogunlasma ile Teknik Etkinlik ve Olcek Etkinligi icin Regresyon Sonuclari

Bagimli Degisken Bagimli Degisken
Deg. | Kat. MS Deg. Kat. CONC
Deger St. Hata ol. Deger | St.Hata ol.
sabit | g 0.023* | 0000 | 0.000 Sabit o] 0.096* | 0.001 | 0.000
TE a, -0.001 0.001 | 0321 TE b | -0004* | 0001 | 0.009
SE a | 0001 | 0000 | 0086 SE b | 0003 | 0001 | 0035
R| 0979 2| 0013
Diizeltilmis R? 0.977 Diizeltilmis R* | 0.009
Fistatistigi | 591.875* 0.000 Flstatistigi | 3 g7 0.026
MS,=a+aTE+aSE+€ CONC.= b+ bTE+ b SE+€

Not: ***, *** girasiyla %1, %5 ve %10 6nem dlzeyinde katsayinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Son olarak tablo 10'da 4 ve 5 no.lu esitliklerden
elde edilen tahmin sonuglari verilmektedir. Her
iki esitlik icin R2 degerleri oldukca yuksektir. Yani
bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni oldukca
iyi bir bicimde aciklamaktadir. Benzer bicimde F
istatistiklerine ait olasilik degerleri de sifira oldukca
yakin olduklarindan her iki modelin bir bitiin olarak
anlamh oldugunu sdylemek muimkindir. 4 no.lu
esitlikte yer alan G ve katsayilarrile 5 no.lu esitlikte
bulunan aéve katsayilarinin hepsiistatistikiagidan
anlamli ve sifirdan kicuk olarak tespit edilmistir. Yani,
yogunlasma ve piyasa payinin artmasi hem teknik
ekinligi ve hem de olcek etkinligini azaltmaktadir.

Buna gore, QL hipotezinin gli¢li bir bicimde gecerli
oldugunu QL hipotezi,
herhangi bir sebeple elde edilmis piyasa gticlinin,

soylemek mimkindir.

firmaya tam rekabete gore daha yiksek fiyatlama
imkani sunmasi ve bodylece maliyet minimizasyonu
gldisiinin  zayiflamasi olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda QL hipotezi firmalarin performanslarinin
illaki etkinlikten kaynaklanmadigini, elde edilmis
yuksek piyasa payinin piyasa glicline ve etkinsizlige
yol acabilecegini ve bu etkinsizligin ise tekrar piyasa
yapisini etkileyebilecegini ileri stirmektedir (Demirel
ve Hatirli, 2014: 100).
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Tablo 10: Teknik Etkinlik-Olcek Etkinligi ile Piyasa Payi, Yogunlasma ve Kontrol Degiskenleri icin Regresyon

Sonuclari
Bagimli Degisken Bagimli Degisken
Deg. Kat. TE Deg. Kat. SE
Deger St. Hata Ol. Deger | St.Hata ol.
Sabit q 1.020* 0.227 0.000 Sabit 0{ 0.829* 0.320 0.010
CONC G -2.932%%* 1.619 0.070 | CONC 0; -0.246** | 2.431 0.019
MS G -1.605%** 0.879 0.068 MS 0; -1.400* | 0.052 0.007
ASSET G -0.039 0.033 0.235 | ASSET 0"‘ -0.044 0.058 0.452
LOAN G 0.186* 0.020 0.000 LOAN 0; 0.212* 0.047 0.000
RISK G 0.126* 0.015 0.000 RISK Oé 0.099* 0.036 0.006
AGE G -0.016* 0.002 0.000 AGE 0; -0.016* | 0.004 0.001
GDP G -0.005* 0.001 0.000 GDP 0;; -0.003* | 0.001 0.008
R? 0.855 R?| 0.808
Duzeltilmis R? 0.842 Dizeltilmis R* | 0.791
Fistatistigi | 66.405* 0.000 F istatistigi | 47.489* 0.000
TE,= G+ ¢, CONC,+ ¢, MS,+ ¢, ASSET, + ¢. LOAN, + ¢, RIK, + ¢ AGE, + GGDR+ €'
&, = d + d,CONC.+ d,MS,+ d ASSET, + d,LOAN, + d, RISK,+ d,AGE, + d,GDR+€

Not: ***, *** girasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde katsayinin anlaml oldugunu géstermektedir.

4 ve 5 nolu esitliklerde bulunan kontrol
degiskenlerinden LOAN ve RISK bagimli degiskenleri
sirastyla TE ve SE'yi istatistiki acidan %1 Onem
diizeyinde anlamli ve olumlu yonde etkilerken AGE
ve GDP degiskenleriise bagimli degiskenleri istatistiki
bakimdan %1 6nem diizeyinde anlamli ve olumsuz
yonde etkilemektedir.

6. SONUC

Bu calisma, 2001-2014 doneminde Tiirk bankacilik
endUstrisinin piyasa yapisi ve karllik arasindaki
iliskiyi tespit etmeyi amaglamaktadir. Berger (1998)
tarafindan ifade edilen bes ayri hipotezi test etmeyi
amaclayan model endustriye uygulanmistir.

Calismada bu hipotezleri test edebilmek icin 14
yillik periyotta 42 bankaya ait toplam 588 gozlem
yardimiyla genellestirilmis en kui¢lik kareler panel veri
yonteminden faydalanilmistir.

Sonug olarak, ilgili ddnemde bankacilik endstrisi
icin yapi-davranis-performans (SCP), goreli-piyasa-

glici (RMP) ve etkin yapr: olcek etkinligi (ESS)
hipotezlerinin kismen gecerli oldugu ve rahat yasam
(QL) hipotezinin ise gui¢ll bir bicimde gecgerli oldugu
tespit edilmistir. Yani, bankacilik endustrisindeki
yogunlasmanin  kismen daha yiksek karlara
sebep oldugu ve endistrideki daha biyilk piyasa
paylarinin kismen daha yuksek kara yol actigr ve
daha buylk bankalarin ise kismen daha yuksek kar
elde etikleri soylenebilir. Ayrica, gucli bir sekilde
bankacilik endustrisinde piyasa yapisi ve banka
performansi arasinda bir iliskinin bulunmadigini
yani banka yonetimlerinin fiyat duiizenlemelerinin
gelirlerini arttirabilecegi ama daha yuksek etkinsizlik
dizeyinde bunun bankalarin daha yiiksek karlarina
yol agmayacadi belirlenmistir.

2001 yili sonrasi, Turk bankacilik endistrisi igin
ciddi yapisal degisimlerin gerceklestigi bir donemdir.
Konuyla ilgili literatirdeki diger calismalar ile bu
calisma arasinda goze carpan temel farklilik teknik
etkinlik ile karlilik arasinda negatif yonde bir iliskinin
tespit edilmis olmasidir.
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S6z konusu bulgulardan hareketle, diizenleme
gorevini Ustlenen kurumlarin bankalarin etkinligini
arttiracak  politikalardan  (firma  birlesmelerinin
tesvik edilmesi vb.) ziyade bankacilik endstrisinde
ortaya c¢ikan yogunlagmayi azaltici tedbirler almasi
gerektigini ifade etmek mimkunddr.

Calismada elde edilen sonuglar, inceleme
déneminde degerlendirilen bankalardan elde
KAYNAKLAR

Abreu, M. ve Mendes, V. (2001) “Commercial Bank
Interest Margins and Profitability: Evidence from
Some EU Countries” The Proceedings of the Pan-
European Conference, The IEFS-UK&University of
Macedonia Economic&Social Sciences, Thessaloniki,
Greece, May 17-20, Thessaloniki.

Afsar, M. (2011) “Kiresel Kriz ve Tirk Bankacilik
Sektoriine  Yansimalan”  Eskisehir ~ Osmangazi
Universitesi IiBF Dergisi, 6(2): 143-171.

Al-Jafari, M. K. ve Alchami, M. (2014) “Determinants
of Bank Profitability: Evidence from Syria” Journal of
Applied Finance & Banking, 4(1): 17-45.

Al-Muharrami, S. ve Matthews, K. (2009) “Market
Power versus Efficient-Structure in Arab GCC Banking”
Cardiff Economics Working Papers, No: 2009/7.

Atemkeng, T. ve Nzongang, J. (2006) “Market Structure
and Profitability Performance in the Banking Industry
of CFA Countries: The Case of Commercial Banks in
Cameroon” Journal of Sustainable Development in
Africa, 8(2): 1-14.

Athanasoglou, P. P, Delis, M. D. ve Staikouras, C. K.
(2006) “Determinants of Bank Profitability in the
South Eastern European Region” Bank of Greece
Working Paper, 47.

Athanasoglou, P. P, Brissimis, S. N. ve Delis, M. D. (2008)
“Bank-Specific, Industry-Specific and Macroeconomic
Determinants of Bank Profitability” International
Financial Markets, Institutions&Money, 18: 121-136.

Ayadi, I. ve Ellouze, A. (2013) “Market Structure and
Performance of Tunisian Banks” International Journal
of Economics and Financial Issues, 3(2): 345-354.

Ayaydin, H. ve Karakaya, A. (2014) “The Effect of Bank
Capital on Profitability and Risk in Turkish Banking”
International Journal of Business and Social Science,
5(1): 252-271.

Banker, R. D. (1992) “Estimation of Returns to Scale
Using Data Envelopment Analysis” European Journal
of Operational Research, 62(1): 74-84.

edilebilen veriler, kullanilan degiskenler ve analiz
Farkli

ve yontemlerin kullanilmasi

yontemi ile sinirh  olmaktadir. donem,

degiskenler analiz

sonuclarinin farkhlasmasina yol acabilir. Endiistrinin
piyasa yapisi ve karhhgi arasindaki iliskiler, farkh
degiskenler, zaman periyodu ve yontemlerle de tespit
edilebilir.

Beck, T., Demirglic Kunt, A. ve Levine, R. (2003)
“Bank Concentration and Crises” National Bureau of
Economic Research Working Paper, 9921.

Behname, M. (2012) “The Compare of Concentration
and Efficiency in Banking Industry: Evidence from
the OPEC Countries” Eurasian Journal of Business and
Economics, 5(10): 15-24.

Bektas, E. (2006) “Test of Market Structure and
Profitability in Liberalizing the Deposit Market: The
Case of North Cyprus” Problems and Perspectives in
Management, 4(2): 62-67.

Berger, A. N. ve Hannan, T. H. (1989) “The Price-
Concentration Relationship in Banking” The Review of
Economics and Statistics, 71(2): 291-299.

Berger, A. N. (1995) “The Profit-Structure Relationship
in Banking-Tests of Market-Power and Efficient-
Structure Hypotheses” Journal of Money, Credit, and
Banking, 27(2): 404-431.

Berger, A. N. ve Hannan, T. H. (1997) “Using Efficiency
Measures to Distinguish Among Alternative
Explanations of the  Structure-Performance
Relationship in Banking” Managerial Finance, 23: 6-31.

Berger, A. N. ve Hannan, T. H. (1998) “The Efficiency
Cost of Market Power in the Banking Industry: A Test
of The ‘Quiet Life’ and Related Hypotheses” Review of
Economics and Statistics, 80: 454-465.

Charnes, A., Cooper, W. W. Rhodes, E. (1978)
“Measuring the Efficiency of Decision Making Units”
European Journal of Operational Research, 2: 429-444.

Charnes, A., Cooper, W. W,, Lewin, A. Y. Seiford,
L. M. (1997) Data Envelopment Analysis: Theory,
Methodology and Applications Kluwer Academic
Publishers, Massachusetts.

Chirwa, E. W. (2003) “Determinants of Commercial
Banks' Profitability in Malawi: A Cointegration
Approach” Applied Financial Economics, 13: 565-571.

Chortareas, G., Garza Garcia, J. G. ve Girardone,
C. (2009) “Banking Sector Performance in Latin

355



Giirkan CALMASUR, Hiiseyin DASTAN

America: Market Power versus Efficiency” University
of The West of England, Department of Economics,
Discussion Papers, 0905.

Claeys, S. ve Vennet, R. V. (2008) “Determinants of
Bank Interest Margins in Central and Eastern Europe:
A Comparison with the West” Economic Systems,
32(2): 197-216.

Cooper, W. W,, Seiford, L. M., Tone, K. (2007) DEA:
A Comprehensive Text with Models, Applications,
References and DEA-Solver Software  Kluwer
Publication, Boston.

Deltuvaite, V. (2009)“The Profit-Structure Relationship
in Banking Industry: An Empirical Analysis”In Changes
in Social and Business Environment: proceedings of
the 3rd international conference, Kaunas University
of Technology Panevezys Institute, November 4-5,
Lithuania.

Deltuvaite, V. (2010) “The Market Structure-
Profitability Relationship in Banking: Test of the
Structure-Conduct-Performance (SCP) Hypothesis in
the OECD Countries” Socialiniai Mokslai, 88(41): 50-62.

Demirel, O. ve Hatirli, S. A. (2014) “Teorik Pazar Giicu
Modelleri” Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 5(10): 96-121.

Demirgli¢ Kunt, A. ve Huizinga, H. (1999)
“Determinants of Commercial Bank Interest Margins
and Profitability: Some International Evidence” World
Bank Policy Research Working Paper, 1900.

De Guevara, J. F, Maudos, J. ve Perez, F. (2005)
“Market Power in European Banking Sector” Journal
of Financial Services Research, 27(2): 109-137.

Denizer, C. (1997) “The Effects of Financial
Liberalization and New Bank Entry on Market
Structure and Competition in Turkey” Development
Research Group, World Bank.

Dietrich, A. ve Wanzenried, G. (2014) “The
Determinants of Commercial Banking Profitability
in Low-Middle-, and High-Income Countries” The
Quatrterly Review of Economics and Finance, 54: 337-
354,

Ekren, N. ve Emiral, F. (2002) “Tirk Bankacilik
Sisteminde Etkinlik Analizi (Veri Zarflama Analizi
Uygulamasi)” Active Bankacilik ve Finans Dergisi, 24:
1-32.

Evanoff, D. D. ve Fortier, D. L. (1988) “Reevaluation
of the Structure-Conduct-Performance Paradigm in
Banking” Journal of Financial Services Research, 1: 277-
294.

Flamini, V., McDonald, C. ve Schumacher, L. (2009)
“The Determinants of Commercial Bank Profitability
in Sub-Saharan Africa” IMF Working Papers, 09/15.

Fu, X. M. ve Heffernan, S. (2009) “The Effects of Reform
on China's Bank Structure and Performance” Journal
of Banking&Finance, 33: 39-52.

Gajurel, D. P. ve Pradhan, R. S. (2011) “Structure-
Performance Relation in Nepalese Banking Industry”
International Proceedings of Economic Development
and Research, 2: 25-31.

Garza-Garcia, J. G. (2012) “Does Market Power
Influence Bank Profits in Mexico? A Study on Market
Power and Efficiency” Applied Financial Economics, 22:
21-32.

Goldberg, L. G. ve Rai, A. (1996) “The Structure-
Performance Relationship for European Banking”
Journal of Banking and Finance, 20: 745-771.

Gonzalez, F. (2005) “Determinants of Bank Market
Structure: Efficiency and Political Economy Variables”
Fundacion de las Cajas de Ahorros Working Paper,
219.

Gonzalez, F. (2009) “Determinants of Bank-Market
Structure: Efficiency and Political Economy Variables”
Journal of Money, Credit and Banking, 41(4): 735-754.

Gunalp, B. ve Celik, T. (2004) “Tirk Bankacilik
Sektériinde Piyasa Yapisi ve Performans iliskilerinin
Etkinlik icin Dogrudan Bir Olciit Kullanilarak Test
Edilmesi” Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 6(3): 31-57.

inan, A. (2000) “Banka Etkinliginin Olciilmesi ve Diistik
Enflasyon Stirecinde Bankacilikta Etkinlik” Bankacilik
Dergisi, 34: 82-97.

Jansen, D. ve de Haan, J. (2003) “Increasing
Concentration in European Banking: A Macro-
Level Analysis” De Nederlandsche Bank Research
Memorandum Paper, 743.

Jeon, Y. ve Miller, S. M. (2005) “Bank Performance:
Market Power or Efficient Structure?” University of
Connecticut, Economics Working Paper, 2005-23.

Kamau, A. ve Were, M. (2013) “What Drives Banking
Sector Performance in Kenya?” Global Business and
Economics Research Journal, 2(4): 45-59.

Kalirajan, K. ve Shand, R.T. (1999) “Frontier Production
Functions and Technical Efficiency Measures” Journal
of Economic Surveys, 13(2): 149-172.

Kasman, A. (2001) “The Profit-Structure Relationship
in the Turkish Banking Industry using Direct Measures
of Efficiency” Ege Akademik Bakis Dergisi 1(1): 141-164.

356



Tiirk Bankacilik Endiistrisinde Piyasa Yapisi ve Karlilik iligkisi

Kasman, A., Kasman, S. ve Turgutlu, E. (2011) “Testing
Profit and Structure Relationship in the European
Banking Markets Using Efficiency Measures” The
Developing Economies, 49(4): 404-428.

Martin, S. (1988) Industrial Economics: Economic
Analysis and Public Policy New York, MacMillan
Publishing Company.

Maudos, J. (1998) “Market Structure and Performance
in Spanish Banking Using A Direct Measure of
Efficiency” Applied Financial Economics, 8: 191-200.

Mensi S. ve Zouari, A. (2010) “Efficient Structure versus
Market Power: Theories and Empirical Evidence”
International Journal of Economics and Finance, 2(4):
151-166.

Mensi S. ve Zouari, A. (2011) “Banking Industry,
Market Structure and Efficiency: The Revisited Model
to Intermediary Hypotheses” International Journal of
Economics and Research, 2(1): 23-36.

Mirzaei, A., Liu, G. ve Moore, T. (2011) “Does Market
Structure Matter on Banks' Profitability and Stability?
Emerging versus Advanced Economies” Brunel
University, Economics and Finance Working Paper
Series, 11-12.

Molyneux, P. ve Thornton, J. (1992) “Determinants
of European Bank Profitability: A Note” Journal of
Banking and Finance, 16(6): 1173-1178.

Molyneux, P. ve Forbes, W. (1995) “Market Structure
and Performance in European Banking” Applied
Economics, 27(2): 155-159.

Nerlove, Marc (2005) Essays in Panel Data Econometrics
Cambridge, Cambridge University Press.

Okumus, H. S. (2002) “Market Structure and Efficiency
as Determinants of Profitability in the Turkish Banking
Industry” Yapi Kredi Economic Review, 13: 65-88.

Osuagwu, E. (2014)“Determinants of Bank Profitability
in Nigeria” International Journal of Economics and
Finance, 6(12): 46-63.

Ozcan, A. ve Ciftci, C. (2015) “Tirkiye'de Mevduat
Bankaciliginda Yogunlasma ve Karlilik iliskisi (2006-
2013 Dénemi)” Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 8(3): 1-12.

Park, K. H. ve Weber, W. L. (2006) “Profitability of
Korean Banks: Test of Market Structure versus Efficient
Structure” Journal of Economics and Business, 58: 222-
239.

Pasiouras, F. ve Kosmidou, K. (2007) “Factors
Influencing the Profitability of Domestic and Foreign
Commercial Banks in the European Union” Research
in International Business and Finance, 21(2): 222-237.

Pepall, L., Richards, D. J.,ve Norman, G. (2005) Industrial
Organization Contemporary Theory&Practice Canada,
Thomson South Western.

Punt, L. W. ve van Rooij, M. C. J. (1999) “The Profit-
Structure Relationship, Efficiency and Mergers in the
European Banking Industry:an Empirical Assessment”
Netherlands Central Bank, WO Research Memoranda,
604.

Sarigul, H. (2013) “Concentration and Profitability in
Turkish Banking Industry” Proceedings of the 11th
Eurasia Business and Economics Society Conference
(EBES), September 12-14, Ekaterinburg.

Seelanatha, L. (2010) “Market Structure, Efficiency
and Performance of Banking Industry in Sri Lanka”
Banks and Bank Systems, 5(1): 20-31.

Smirlock, M. (1985) “Evidence on the (Non)
Relationship between Concentration and Profitability
in Banking” Journal of Money, Credit and Banking,
17(1): 69-83.

Staikouras, C. K. ve Wood, G. E. (2004) “The
Determinants of European Bank Profitability”
International Business&Economics Research Journal,
3(6): 57-68.

Tregenna, F. (2009) “The Fat Years: The Structure and
Profitability of the US Banking Sector in the pre-Crisis
Period” Cambridge Journal of Economics, 33: 609-632.

Sueyoshi, T. (1992) “Measuring Technical, Allocative
and Overall Efficiencies Using a DEA Algorithm”
Journal of the Operational Research Society, 43(2): 141-
155.

Ye, Q. Xu, Z. ve Fang, D. (2012) “Market Structure,
Performance, and Efficiency of the Chinese Banking
Sector” Econ Change Restruct, 45: 337-358.

357






EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW

Cilt 16 - Sayi 2 - Nisan 2016
S$S.359-374

Orta Gelir Tuzag:: Ust Orta Gelirli Ulkeler Uzerine Panel Veri

Analizi
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Eda BOZKURT,' Haktan SEVINC?, Erol CAKMAK?

OZET

Galismanin amaci, secilmis bir grup Ust orta gelirli
Ulke 6rnegi lzerinden, yakinsama ve panel veri
analizleriyle 1982-2012 doénemi icin orta gelir
tuzaginin gerceklesme ihtimali ve bu durumdan
kacinmada etkili olabilen sosyal ve ekonomik
gostergelerin  ortaya  konulmasidir.  Kosulsuz
yakinsama analizleri, ilgili Glke grubunun baslangi¢
kisi basina diisen gelir diizeylerinin stire¢ boyunca
artirmis olduklarini ortaya koymustur. Birim kok
analizine dayali yakinsama analizleri ile Ulkelerin
bireysel performanslari arastiriimis, bunlardan
15'inin ylksek gelirli Glkelere yakinsarken, kalan
13 Ulkenin iraksadiklari belirlenmistir. Panel veri
sonuglarl ise sadece iraksayan (Ulkelerin degil
ayni zamanda Tirkiye'nin de icinde bulundugu
yakinsayan ulkelerin yapisal donisim sirecine
ayak uyduramadiklar takdirde orta gelir tuzagina
takilma ihtimalinin yiksek oldugunu gostermistir.
Arastirma sonuglar, bu durumun tek bagsina
Ulkelerin kisi basina dusen gelirindeki nicel artisa
degil, ayni zamanda ekonomilerdeki yapisal
degisiklik duizeyine bagh oldugu sonucunu ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Orta Gelir Tuzagi, Yakinsama
Hipotezi, Panel Veri Analizi

GiRiS

Diinya ekonomisinin son yarim yuzyilh boyunca
orta gelirli Glke grubunda bulunan (lkelerin ¢ok az
yiiksek gelirli tilke grubuna yiikselebilmistir. Ulkelerin
uzun bir slre zarfinda orta gelir kategorisinde
kalip ylksek gelir kategorisine gecememeleri
durumu, ekonomi literatiiriine yeni giren “orta gelir
tuzag1”(OGT) kavrami ile tanimlanmaktadir. OGT;
iktisatta temelleri acik bir sekilde ortaya konulmus
bir hipotez olmamakla birlikte, 6zellikle gelismekte
olan dlkelerin maruz kalabilecegi tikanikliklardan
birini olusturan ve iktisat literattirinde giderek daha

ABSTRACT

The purpose of the dissertation is to put forward
the possibility of middle income trap and the
social and economic indicators to help avoid it for
a selected group of upper middle income countries
by employing convergence and panel data analyses
during the period of 1982-2012. Unconditional
convergence analysis demonstrated that initial
per capita income level of relevant country group
increased during the period. Country performances
are separately analyzed through unit root
analysis and it was shown that 15 of the countries
converged to the high income countries while the
rest 13 diverged. Panel data analyses resulted that
the possibility of middle income trap are high not
only for countries which are diverged but also
for converged ones, among which Turkey is listed
provided that those countries failed to keep up
with structural change in their economies. The
results of empirical analyses put forward that the
risk of middle income trap depends on not only the
quantitative increases in per capita income but also
the level of structural change in the economy.

Key Words: Middle Income Trap, Convergence
Hypothesis, Panel Data Analysis

fazla kabul goren bir durumdur. OGT isim olarak
arastirmacilarin karsisina yeni bir formla ¢ikmis olsa
dahi alternatif kullanimlari olan blyime yavaslamasi,
blyime yorgunlugu ve duragan blylime gibi
terimlerle iktisatcilarin asina oldugu bir konuya daha
farkl bir bakis acisi getirmektedir. OGT; disuk Ucretli
fakir tilkelere karsi standart imalat sanayi Grlinlerinde
rekabet giiclinl zayiflayan ve yenilige dayal buytyen
zengin Ulkelere gore yakinsamakta zorlanan tlkelerin
maruz kaldigi bir durumdur (World Bank, 2007;17-
18). Bu baglamda OGT'nin kuramsal kdkenleri genel
olarak Solow'un (1956) onderligindeki Neoklasik
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Eda BOZKURT

Blylime  Teorisine  dayanmaktadir.  Neoklasik
Teori, teknoloji ve emegi sabit sayarken, sermaye
birikiminin 6niindeki en o6nemli engeli azalan
getiri oranlar olarak kabul etmektedir. Sermaye
birikimine dayali bir tGretim modeli, nihayetinde sifir
blyime ile dengelenmekte ve sonucta duragan
durum ya da OGT'nin olusumu ile karsilagiimaktadir.
Fakat sadece fiziksel sermaye birikimine dayali bir
blylme modelinin sirdirilebilir nitelikte olmadig
artik bilinen bir gercektir, iktisadi blylme egitim
ve arastirma-gelistirmeye dayali sermaye birikimi
ile desteklenmelidir (Yeldan vd. 2012; 33). iste bu
noktada kiiresel diizeyde (lkelerin performanslariyla
ilgili olan OGT'nin anlasiimasi, dnlemler olusturulmasi
ve asiimasi tek basina gelir artisi saglamanin yaninda
gelismis Ulke olabilmenin gerekcesi haline gelmistir.
Bu baglamda OGT lizerine yapilan calismalardan
biri Aoki (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Dogu
Asya Ulkelerinden Cin, Japonya ve Gliney Kore'nin ele
alindigi calismada ekonomik gelismenin bes safhasi
oldugunu belirlenmistir. M-evresi (Malthusyen evre),
G-evresi (hikiimet odaklilik), K-evresi (Kuznets Evresi
ya da Lewis Evresi), H-evresi (beseri sermayeye
dayallik), PD-evresi (demografik gegis sonrasi)dir. Bu
evreler toplam istihdam edilen nifustaki ekonomik
ve demografik degisim, yapisal gecis ve toplam faktor
degisiklikleri ile hesaplanmistir. Calisma bulgularina
gore Cin bu evrelerden H-evresine donlsim
icindedir. Gliney Kore H-evresi icinde, Japonya ise PD-
evresindedir. Cin'in OGT ile ilgili kaderi H-evresin kalis
strecindeki evrilme basarisina baghdir. Clinkli beseri
sermaye faktor verimliliginin ana kaynagidir. Felipe
vd. (2012), 1950-2010 déneminde 124 (llkeyi dort
gruba ayirarak tarihsel olarak gelir gecislerini, sureleri
ve buyume hizlarini arastirmislardir. Arastirmaya
gore, kisi basina diisen GSYIH (gayrisafi yurtici hasila)
2.000 dolardan az olanlar dusiik gelirli, 2.000 ile
7.250 dolar arasinda olanlar alt orta gelirli, 7.250 ile
11.750 dolar arasinda olanlar Gist orta gelirli ve 11.750
dolardan fazla olanlar yiiksek gelirli tilke grubundadir.
Ulkelerin alt orta gelir tuzagindan kurtulmasi icin kisi
basina duisen gelirin yillik en az %4,7 ve (st orta gelir
tuzagindan kag¢inmalari icin en az %3,5 blylmesi
gerekli esik degerdir. Ayrica Ulkelerin en fazla 28
yil icinde alt orta gelir grubundan ve en fazla 14 yil
icinde Ust orta gelir grubundan yukari ¢ikmalari
gerekmektedir. Aksi takdirde s6z konusu zaman
zarfinda gelismeyen Ulkeler OGT'ye takilmis olurlar.
Bu arastirmaya gore Tirkiye 50 sene alt orta gelir
grubunda kalmistir ve ortalama yillik biyime orani
%2,6 olmustur. Ayrica OGT'nin bir bliyime meselesi

oldugu fikrine dayali bir diger calisma Eichgreen
vd. (2013) tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada
1957-2007 doneminde 45 ulke icin ve Chow-
Probit Testleri ile OGT analizi yapilmistir. Arastirma
bulgulari sonucunda OGT'nin 10.000-11.000 ve
15.000-16.000 dolarla iki seviyede olusabilecegi
savunulmustur. OGT'den kurtulmak icin en etkili
faktorlerin begseri sermaye ve yiksek teknolojili
Urtinlerin ihracat icindeki payinin artirilmasi oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan siyasal rejim yani
demokratiklesme ile yavaslama olasiigi arasinda
anlamli  bir iliski saptanmistir. Aiyar vd. (2013),
OGT'nin  belirleyicilerini  1955-2009  donemini
kapsayan 11 donem icin secilmis Asya ve Latin
Amerika Ulkeleri bazinda incelemislerdir. Calismada
Probit Regresyonu, Bayesian ve Agirliklandirilmis En
Kicuk Kareler Modeli kullaniimistir. Kisi basina diisen
GSYiH yillik biiyiime oraninin kurumlar, demografi,
altyapi, makroekonomik ortam ve politikalar, Gretim
yapisi, ticaret yapisi ve diger degiskenler ile iliskisi
arastirilmisti.  OGT'de en Onemli degiskenlerin
gayrisafi sermaye girislerindeki ani azalmalar ve
cikislar ile zayif ihracat cesitliligi oldugu belirlenmistir.
2013 yilinda gerceklestirilen bir baska calismada ise
Robertson ve Longfeng, OGT'yi stokastik ve yapisal
kirilma testleri ile incelemislerdir. Kisi basina diisen
GSYiH degerlerini birim kok testlerinden Genisletilmis
Dickey-Fuller, Zivot-Andrews ve Lumsdaine ve
Papell testleri kullanarak agiklamislardir. 189 tlkenin
46'sinin orta gelirli ve 23'Unin OGT'de oldugu
sonucuna ulasmislardir. Turkiye temelli calismalardan
ise ornegin, Yeldan vd. (2012), OGT isiginda
Turkiye ekonomisini makro, bdlgesel ve sektorel
acidan degerlendirilmislerdir. Oncelikle biytime
muhasebesi yontemiyle toplam faktor verimlilikleri
hesaplanmistir.  Yapilan analizler cercevesinde
Turkiye, OGT agisindan Ug farkli bolgeye ayrilmistir.
Birincisi OGT'nin olmadigi gelismis ve sanayilesmis
bolgeler, ikincisi OGT riskinin oldugu bdlgeler,
Ucuncusu ise OGT'nin ve yoksulluk riskinin oldugu
bolgelerdir. Glrsel ve Soybilgen (2013) Tirkiye'de
kisi basina disen gelirin bilesenlerini  2005(1)-
2013(1) dénemi icin incelemislerdir. Turkiye'de niifus
artisina bagli olarak calisabilir nifusun arttigi fakat
ontimuzdeki dénemde calisabilir nifus artisinin
yavaslayarak 2030’larda sifirlanacagi ve demografik
firsat penceresinin kapanacagi tespit edilmistir.
Turkiye'nin OGT'ye dismesini engelleyecek esas
etkenin emek verimliligi oldugu; verimlilik artislarinin
ise basta egitim sistemi olmak Uzere isguicli piyasasl,
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vergi sistemi, enerji piyasasi gibi alanlardaki yapisal
reformlarla saglanacagi vurgulanmislardir.

Bu calismanin  temel amaci; gelismekte
olan lkelerin  ekonomik blylime yolunda
karsilasabilecekleri OGT'nin, (Ulkelerin ekonomik
gelisme duzeyleri Uzerindeki kritik 6neminden

hareketle Ust orta gelir grubundaki secilmis bir
grup Ulkenin yuksek gelirli Ulkelere yakinsayip
yakinsamadiklarini ortaya koymaktir. Ayrica gelir
yakinsamasinin, OGT'ye disme ya da dismeme
konusunda tek basina belirleyici olamayacadi
konusundaki teorik bilgilerden hareketle, OGT
Uzerinde etkili olabilecek kalkinma g0stergelerini
tespit etmektir. Bu amagla, calismada Oncelikle
secilmis bir grup Ust orta gelirli Glke icin yatay-kesit
analizine dayali kosulsuz gelir yakinsamasi analizi
yapiimistir.” Ardindan her bir Ulkenin bu konudaki
durumunu tespit etmek icin, bu Ulkelerin yiksek
gelirli Ulkelerle bir gelir yakinsamasi icinde olup
olmadiklari birim kok testine dayali yakinsama analizi
ile incelenmistir. Daha sonra gelir yakinsamasi ya da
iraksamasinin bir OGT sinyali olabilecegi kabuliinden
hareketle, OGT'ye dismemeyi saglayabilecek
ekonomik ve sosyal gostergeler belirlenmistir. S6z
konusu bu gostergeler, uluslararasi literatiirde genel
kabul gormis degiskenlerdir? Uygulamanin bu

l Vito+T _ _
S ———

(1) nolu modelde T, zaman arahgini; Yig.r,
i Ulkesinde t yilindaki kisi basina geliri; Vig> i
Ulkesinin baslangi¢ yilindaki kisi basina gelirini ve
ui,to,t0+T, hata terimini gostermektedir. 3 ise mutlak
yakinsama katsayisi olup istatistiki olarak anlamli
olmak sartiyla 3 < 0 oldugu durumlarda, mutlak
yakinsamanin varligini isaret etmektedir. Aksine 3 >
0 veya 3 = 0 oldugu hallerde mutlak yakinsamanin
gerceklesmedigi sonucuna varilmaktadir.

Ote yandan uygulamali literatiirde B yakinsamasi
disinda, yakinsamanin varliginin test edilmesine
yonelik olarak gelistirilen birtakim yontemler
bulunmaktadir. Bu ydntemlerden biri, kisi basina gelir
serilerinin duragan olup olmamasina gore yakinsama
olgusunun arastirildigi zaman serisi analizidir. Bu
yaklasimda sayet seriler duragansa, verilerin uzun
donemde ortalamalara yonelmesinden dolayi
yakinsamanin gerceklestigi  kabul edilmektedir.
Duragan olmayan seriler de ise meydana gelen

bolimiinde, panel birim kdk ve panel es-bitiinlesme
analizleri kullaniimustir.

VERI SETi ve YONTEM

Uygulama kapsaminda Diinya Bankasi’'nin yaptigi
kisi basina disen milli gelir siniflandirmasina goére
belirlenen bir grup Ust orta gelirli tlke ele ahinmistir.
Diinya Bankasi'nin Atlas Metodu siniflamasina gore
tim Ust orta gelirli Glkelerin analiz kapsaminda
tutulmasi hedeflenmistir. Fakat grup icerisinde yer
alan bazi Ulkelere ait verilerin mevcut olmamasi
veya kesik olmasi dolayisiyla Ust orta gelirli Ulkeleri
temsilen 28 Ulkenin kullanilmasini zorunlu kilmistir.
1982-2012 yillarint igine alan 31 yilhk doénemi
kapsamaktadir. Calismada kullanilan panelin, 1982-
2012 dénemini kapsayan 31 yillik zaman boyutu (T),
28 Ust orta gelirli tlkeyi kapsayan yatay kesit boyutu
(N)'ndan biyuktdr.

Calismada yakinsama analizi, en kiiclik kareler
tahmin ydntemine dayali mutlak 3 yakinsamasi ve
birim kok testleriyle gerceklestirilmistir. Calisma
kapsamindaki analizler icin Barro ve Sala-i Martin
(1992) tarafindan gelistirilen mutlak B yakinsamasi
esitligi esas alinmistir. Bu baglamda yakinsama analizi
icin temel alinan model asagidaki gibidir:

)108(}’1 to) + Uity to+T (1)

soklar sonucunda ortalamadan uzaklastigi ve seriler
arasinda iraksamanin olustugu ileri striilmektedir.
Zaman serisi verilerine dayali bu yakinsama analizi,
panel verilere dayali olarak yapilabilmektedir. Bu
durumda yakinsama hipotezi panel birim kok testleri
ile test edilmektedir (Nahar ve Inder, 2002;2012-2013).

Literatirdeki uygulamalardan hareketle bu
calisma da yakinsama hipotezi birim kdke dayali
panel yakinsama analizi ile tahmin edilmistir.
Tahmin icin Nahar ve Inder (2002) tarafindan yapilan
calismada kullanilan denklem esas alinmistir. S6z
konusu denklem asagidaki gibidir.

1111_{210 E(Yit+n — aten ) = Wi ()

(2) nolu denklemde 4..,en iyi performansa
sahip ulkenin (lilkelerin) verisini temsil etmektedir.
S6z konusu model kullanilarak yapilan ¢ok

llkeli analizlerde yakinsama daha c¢ok 6rneklem

'Solow Modeli'nde 6ngdrilen kosulsuz beta yakinsamasi baslangigta disiik gelir diizeyine sahip Ulkelerin kisi basina diisen

gelirlerini daha hizli artiracagina isaret etmektedir.

2 Analizde kullanilan degiskenler Aiyar vd. (2013), Eichengreen vd. (2013), Robertson ve Ye (2013) ¢alismalari isiginda tespit edilmistir. 361
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ortalamasindan sapmalarla 6l¢lilmektedir. Serilerin
birim kok icermemesi, yani serilerin duragan olmasi
yakinsamanin varligina isaret olarak kabul edilirken,
serilerin birim kok icermesi yakinsamanin olmadigini
ifade etmektedir.

Galismanin uygulama kisminda kullanilan ikinci
yontem ise panel veri analizidir. Panel veri analizleri

homojenlik, yatay kesit bagimhhgi, panel birim kok ve
es-bituinlesme testleri ve es-blitlinlesme katsayilarini
tahmin etmek amaciyla regresyon analizlerinden
olusmaktadir. Regresyon analizleri icin konu ile ilgili
uygulamali literatiirde bir¢ok arastirmacinin yaygin
bir sekilde kullandigi model esas alinmistir® Es-
bltiinlesme katsayilarinin tahmini icin temel alinan
regresyon esitligi asagidaki gibidir:

Y, =a, +B,BAG, + B,ENF, +B,ILK +B.SER +B.OPN, +B,0ZG, + B,TAS, + B, TLF, (3)

Bagimli degisken (Y) olarak kullanilan kisi basina
diisen GSYiH verileri, 2005 yili fiyatlarina gére dolar
cinsinden ifade edilmistir. Bagimsiz degiskenler ise
hem ekonomik hem de sosyo-politik gdstergelerden
olugmaktadir. Fakat Ulke seciminde oldugu gibi
degiskenlerin  secimlerinde de veri yetersizligi
sebebiyle literattirde kullanilmig uygun degiskenlerde
bir takim farkliliklarin yapilmasi zorunlu hale gelmistir.
Ornegin beseri sermayeyi temsilen yiiksek egitimde
okullagma orani yerine ilkdgretimde okullasma orani;
yuksek teknolojili Grtinlerin ihracati yerine disa agiklik
gostergesi secilmistir.

BAG; bagimlilik orani, calisma c¢adi disindaki
nifusun (0-14 ve 65 + yas) calisma ¢agindaki nifusa
(15-64 yas) oranini gostermektedir. ENF; enflasyon
orani, 2005 baz yilli TUFE'ye gére hesaplanmistr.
Beseri sermayeyi temsilen ilkdgretimde okullasma
orani (ILK) kullaniimistir. SER; sabit sermaye stoku/
GSYIH ve TAS; yurtici tasarruf/GSYiH, 2005 yil
baz fiyatlarina goére milyon dolar cinsinden temin
edilen sabit sermaye stoku ve yurtici tasarruflarin
GSYiH icindeki paylarini géstermektedir. OPN; disa
acikhk orani, yiksek teknolojili Grtin ihracatinin

Yie = OLi+BiXit + &

(4) nolu denklemin tahmini icin kullanilan
hipotezler; H: B, = B Egim katsayilari homojendir
(bltln Bi'ler icin) ve H1: Bi # B EJim katsayilar
homojen degildir (en az bir i icin) seklindedir.

S6z konusu hipotezlerin test edilmesi icin
kullanilan Delta Test istatistigi A:W[N‘Dz—;kj esitligi ile
hesaplanmaktadir. A olarak ifade edilen dizeltilmis
delta test istatistigi ise 5"~ denklemi ile
belirlenmektedir. Tahminlenen olasihk  degeri
istatistiki olarak anlamliise H  hipotezi reddedilmekte
ve egim katsayilarinin heterojen olduguna karar
verilmektedir. Birim kok ve es-butlinlesme testlerinin
seciminde 6nemli olan bir diger unsur ise yatay kesit

bagimliliginin (cross-section dependence) varliginin

gostergesi olarak kabul edilmis ve [(ithalat + ihracat)/
GSYiH] formiili kullanilarak hesaplanmistir. OZG;
0zgurlik endeksi olarak Freedom House tarafindan
hazirlanan endeks degeri kullaniimistir. TLF; telefon
agl, 100 kisi basina diisen sabit telefon hatti sayisini
goOstermektedir.

Calismada oncelikle panel veri literatiriinde
yer alan birim kok ve es-butiinlesme testlerinden
hangisinin  uygulanacagini belirlemek amaciyla
homojenlik ve yatay kesit bagimhlik testleri yapiimistir.
Boylece degiskenlerin homojen ya da heterojen
olmasina ve yatay kesit birimlerinin birbiriyle bagimli
olup olmamalarina gore uygulanacak birim kok ve es-
bltlnlesme testlerine karar verilmistir.

Homojenlik testiyle panel veri modellerindeki
B egim katsayilarinin yatay kesitler arasinda farkli
olup olmadigi test edilmektedir. Homojenlik testinde
Pesaran ve Yamagata tarafindan gelistirilen Delta
Testi kullaniimaktadir. Test S; Swamy test istatistigi
ve k; bagimsiz degisken sayisi olmak tizere asagidaki
denklemler yardimiyla hesaplanmaktadir (Pesaran ve
Yamagata, 2008;57).

incelenmesidir. Ayrica yatay kesit bagimliligs,
yatay kesit birimlerin birbirleriyle bagml olup
olmadiklarini, yani herhangi bir soktan tim yatay
kesit birimlerinin etkilenip etkilenmedidi ile ilgili bilgi
vermektedir.

Yatay kesit bagimliigin tespiti icin kullanilan
testlerden ilki Breusch-Pagan (1980) Testidir. T >
N durumuna uyan test Breusch-Pagan Lagrange
Carpani (Lagrange Multiplier-LM) ile tiretilmis bir
testtir (Baltagi, 2005; 59). D, olarak gosterilen ve
H, = Yatay kesit bagimlilik yoktur; H, = Yatay kesit
bagimlilik vardir seklindeki hipotezleri test eden test
istatistigi su sekilde hesaplanmaktadir (Pesaran, 2004;
5).

3lgili model, Aiyar vd. (2013), Eichengreen vd. (2013), Egawa (2013) ve Robertson, ve Longfeng (2013) ait calismalar referans alinarak

olusturulmustur.
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CDLM,; = TYNISN,,, p? )

(5) nolu esitlikte b bireysel en kiiciik kareler
tahminlerinden elde edilen artiklar arasindaki yatay
kesit korelasyonlarinin tahminlerini gostermekte
ve test N(N-1)/2 serbestlik derecesi ile x2 dagihimi
sergilemektedir (Giloglu ve ivrendi, 2010; 17).

T > N durumuna uyan diger bir test ise
Pesaran vd. (2008) tarafindan gelistirilen sapmasi
duzeltilmis CD,,, (Bias-adjusted CD ) testidir. CD,,,
testi, grup ortalamasi sifir fakat bireysel ortalama
sifirdan farkli oldugunda, sapmali olmaktadir. Bu
nedenle test Pesaran vd. tarafindan diizeltilmis ve
CDLM,g; = ﬁz&;lz}‘:m%; CDLM,q — N(0,1) esitligi
ile hesaplanmistir (Pesaran vd. 2008;108). Asimptotik
olarak normal dagiml olan test istatistigi ile H, =
Yatay kesit bagimhlik yoktur; H, = Yatay kesit bagimhlik
vardir hipotezleri test edilmektedir.

Bir diger yatay kesit bagimlik testi ise Pesaran
(2004) tarafindan gelistirilen o, ve CD,,
testleridir. N>T durumunda kullanilan CD ,, testi;
oo = [ @S T N(O, 1) ve N— 00 esitligi ile
hesaplanmaktadir (Pesaran, 2004;9). CD,,, testi ise
hemT hem de N'nin biyik oldugu durumlarda (T =N)
kullanilmaktadir. H, = Yatay kesit bagimlilik yoktur ile
belirlenen test asimptotik olarak normal dagilimhdir.
Test istatistigi; coLm, = J% N 2N 41 (TP — 1); T—oo, Nooo
ile hesaplanmaktadir (Pesaran, 2004;5).

T > N durumunda panel seriler arasindaki yatay
kesitbagimhligininvarhgiCD,, , ve sapmasidiizeltilmis
CD,,, testleri ile kontrol edilmektedir (Yildinrm vd.
2013; 86-87). Bu calismada kullanilan panel T > N
durumuna uymasina ragmen, karsilastirma yapmak
amaciyla yukarida belirtilen tiim yatay kesit bagimhhk
testleri uygulanmustir.

Calismada T >N durumuna uyan ve yatay kesit
bagimliigini dikkate alan Pesaranin CADF (Cross-
Sectionally Augmented Dickey Fuller-CADF) II. nesil
panel birim koék testi uygulanmistir (Pesaran, vd.
2008; 266).

Pesaranin CADF Testi, standart ADF birim kok
testinin bireysel serilerin birinci farklari ve gecikme
seviyelerinin yatay kesit ortalamalarina gore
genisletilmis halidir (Pesaran, 2007; 267). CADF
Testi'nde, ADF regresyonunun birinci farki birimler
arasi korelasyonu yok etmektedir. H: B, = 0 Birim
kok vardir ve H : B, < 0 Birim kok yoktur seklindeki
hipotezlerin test edildigi CADF Testi'nde kullanilan
temel denklem asagidaki gibidir:

Yi = (1 -4 )i +dy o Uy (6)

(6) nolu denklemde i = 1,...N; t = 1,....T
ujr = Yife + &¢ ve dir. f, gézlemlenemeyen ortak
etkileri, g, ise bireysel spesifik hatalari géstermektedir.
¢ =1 olmasi durumunda H;: 8, = 0 (tim i'ler igin)
seklindedir. Bu durumda CADF Testi'nde kullanilan
denklem su sekilde olmaktadir.

Ayt = o4 + BiYit-1 T Eit 7)

(7) nolu denklemde
a=(1-¢) . Bi=—(1—-9¢) ve Ayi = yic — Yie—s "dir.
Béylece denklem Y; 'nin gecikmeli birinci farklarinin
ilave edildigi genisletilmis regresyon denklemine
doénismekte ve tahmin edilmektedir.

CADF istatistik degerleri Pesaran (2007) istatistik
degeri ile karsilastirlmakta, istatistik degerinin
tablo degerinden kigik olmasi durumunda,
degiskenin duragan olduguna karar verilmektedir.
Bununla birlikte CADF ile her bir yatay kesite ait
dederin duraganligini tespit etmek guictiir. CADF
regresyonu tahmin edildikten sonra HO hipotezinin
gecerliligi panelin geneli icin CIPS (Cross-Sectionally
Augmented IPS) istatistigi ile test edilebilmektedir.
cies = N3N, seklinde ifade edilen CIPS istatistiginde,
gecikmeli degiskenlerin t-istatistiklerinin ortalamalari
(CADF) alinmaktadir. CADF testinde CIPS istatistiginin
kullanilmasinin  temel nedeni, her bir yatay
kesite (Ulkelere) ait birim kok test istatistiklerinin
ortalamasi alinarak panelin geneli icin birim kok testi
yapilabilmesidir (Pesaran, 2007; 267-268).

Serilerin homojenligi ve duraganhgi irdelendikten
sonra, elde edilen bilgiler dogrultusunda uygulanacak
olan es-butiinlesme testine karar verilmistir. Clnki
panel es-bltlinlesme  testlerinin  varsayimlari
yapilirken degiskenlerin  duraganhk dereceleri,
uygulanacak olan testin tlrinu degistirmektedir. Bu
kapsamda yapilan analizler sonucunda calismada,
Westerlund tarafindan 2008 yilinda gelistirilen
Durbin-Hausmann Es-BUtlinlesme Testi'nin
kullanilmasi  kararlastinlmistir  (Westerlund, 2007;
209). Ayrica calismada es-biitiinlesme katsayilarinin
tahmini icin Pesaran (2006) tarafindan gelistirilen
Ortak iliskili Etkiler (Common Correlated Effect-CCE)
tahmin yontemi kullaniimistir (Pesaran, 2006; 971).

Serilerin heterojen olmasini ve yatay kesit
bagimliigini g6z goninde bulunduran ve ayni
zamanda degiskenlerin  duraganligi  hakkinda
herhangi bir kisitlama 6ngérmeyen Durbin-
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Hausmann Es-Butlinlesme Testi'nde, es-
bitinlesmenin varligi panel ve grup boyutu olmak
Uzere iki sekilde ele alinmaktadir. Durbin-Hausman
panel testinde otoregresif parametrenin, HO: Es-
bitunlesme yoktur ve H.: Es-bitlnlesme vardir
seklindeki hipotezler altinda tim kesitler icin
ayni oldugu varsayimi yapilmaktadir. Bu varsayim
altinda bos hipotezin reddedilmesi, bitiin kesitler
icin es-bitlinlesmenin varligina isaret etmektedir.
Grup testinde ise otoregresif parametrenin kesitler

Vit = a{dt + B{Xit + €t

(8) nolu ejr = Yif; + &j¢ esitlikte seklindedir.
CCE tahmincisi yatay kesit bagimliligi dikkate almakla
birlikte arastirmacilara her bir kesit icin ayri ayn
sonuclar verebilmektedir. Yapilan analizler sonucunda
serilerinhomojen olduguna ve yatay kesit bagimhhgin
var olduguna karar verilmisse, bu durumda Yatay
Kesit Bagimhhgi Altinda Ortalama Grup Etkileri
(Common Correlated Mean Group Effects-CCMGE)
tahmincisi kullanilmaktadir. Ortak etkiler, sabit veya
goOzlenemeyen ortak etkiler hakkinda ¢ok az bilgi var

arasinda farklilasmasina izin verilmektedir. Testte bos
hipotezin reddedilmesi, en azindan bazi kesitler icin
es-bitunlesme iliskisinin varligina isaret etmektedir
(Bayar vd. 2011;15).

Durbin-Hausmann Testi ile es-bitiinlesme
iliskisinin tespit edilmesi durumunda, degiskenlerin
uzun donem es-bitlinlesme katsayilari tahmin
edilebilmektedir. Bu amacla kullanilan CCE tahmincisi

asagidaki esitlik ile ifade edilmektedir.

....... N, t=1......T (8)

Son olarak, bu c¢alismada yapilan panel veri
analizlerinde Gauss 10 yazilm programi ve Eviews 8
ekonometrik analiz paket programi kullaniimistir.

ANALIZ BULGULARI

OGT gostergesi olan gelir yakinsamasi ya da
iraksamasinin tespit edilmesi amaciyla calismada,
sirastyla en kuglk kareler tahmin ydntemine dayali
mutlak (3 yakinsamasi ve birim kok testleriyle

; akinsama analizleri  gerceklestirilmistir.  Anali
ise Havuzlanmis Ortak Iliskiler (Common Correlated yaxd lan Tablo 1 ' T Ibl gz,dg ? IIrL If I o
Effects Pooled-CCEP) tahmincisi kullanilmaktadir sonuglart fablo 1 ve fablo 2de sunuimustur.
(Pesaran, 2006; 982).
Tablo 1: Mutlak 3 Yakinsamasi Modeli Tahmin Sonuclari
Degisken Katsayi Standart Hata t- Statistigi p Degeri
C 0.189 0.022 8.627 0.000
X -0.021 0.003 -7.623 0.000
R*0.691 Diizeltilmis R*0.679 F-degeri: 58.216 Prob (F):0.000 DW: 2.039

Tabloda X ile gosterilen B katsayisinin isaretinin
negatif yonli oldugu gorilmektedir. Bu degiskene
ait katsayi istatistiki acidan % 1 6nem duzeyinde
anlamlidir ve bir butiin olarak modelin %1 6nem
dizeyinde anlamli oldugu soylenebilir. R2 degeri
modelin aciklama giictiniin ylksek oldugunu isaret
etmektedir. Mutlak [ yakinsamasi sonuglarina
gore, B katsayisi (-0.021)dir. Kosulsuz yakinsama
katsayisi olan katsayi degerinin 3 < 0 olmasi, mutlak
yakinsamanin varhgini isaret etmektedir. Buna gore

ele alinan 28 ulkede gelir yakinsamasinin s6z konusu
oldugunu séylemek miimkiindur. Bu sonug tlkelerde
baslangicta daha dusuk olan gelir dlzeyinin,

blylmeyi artiracagina isaret etmektedir.

Tablo 1'de verilen ve ele alinan tim lkeler icin
belirlenen yakinsama katsayisi, tlke 6zelinde yiiksek
gelirli Ulkelere yakinsama olup olmadigi sorusunu
glindeme getirmektedir. Buna gore tahmin sonuglari
Tablo 2'deki gibidir.
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Tablo 2: Birim Kok Testine Dayali Yakinsama Analizi

Tablo 2'ye goére Arjantin, Botsvana, Cin, Dominik

Sonuclari Cumhuriyeti, Ekvator, Greneda, Kosta Rika, Malezya,
Ulke istatistik G.D." Karar Mauritigs,Melisik'a, Panama, Saint I'_u'cia, Sa-intV.in§ent—'
Grenadinler, Tirkiye ve Venezuela iin test istatistikleri
ARJ -3.8189 2 Yakinsama % 1,% 5 ve % 10 6nem diizeylerinde anlamlidir. Buna
BEL -2.665 2 Iraksama gore s6z konusu Ulkelerde gelir serileri duraganlik
BOT -3.5309 5 Yakinsama gé')s.te.rm.(.ektedir. Dolayisiyla bu .(Jlkelerin yuksek
gelirli  Ulkelerle yakinsama halinde olduklarini
BRE -3.276 2 Iraksama sdylemek miimkiindiir. S6z konusu bulgu yukarida
CEZ -2.531 2 Iraksama belirtilen 15 Ust orta gelirli Glkenin, ylksek gelirli
CIN 3.6250 5 Yakinsama Ulkelere yakinsadiginin ve dolayisiyla bu Ulkelerin
OGT'ye dusmeyebileceklerinin gdstergesi olarak
Doc -3.7799 3 Yakinsama kabul edilebilir. Ote yandan Belize, Brezilya, Cezayir,
EKV -4.621"® 2 Yakinsama Gabon, Giiney Afrika, iran, Jamaika, Kolombiya,
GAB -2.505 2 Iraksama Macaristan, Peru, Tayland, Tunus ve Urdiin'de ise gelir
GRE 3.724 5 Yakinsama serilerinin duragan olmadiklari ve bu Ulkelerin ytiksek
’ gelirli Ulkelerden iraksadiklar gorilmektedir. Buna
GAF -3.448 2 Iraksama gére sdz konusu 13 (st orta gelirli Glkenin OGT'ye
IRA -3.295 2 Iraksama disebileceklerini sdylemek mimkunddr.
JAM -2.154 2 Iraksama Calismada Ust orta gelirli tlkelerin OGT'ye dusup
KOL 2625 2 Iraksama dusmediklerini, dismusler ise OGT'den kurtulmayi
saglayacak olan degiskelerin neler oldugunu
KOs -5.774% 2 Yakinsama (OGT'nin belirleyicilerini) tespit etmek amaciyla panel
MAC -2.520 2 Iraksama veri analizleri yapilmistir. ilk olarak homojenlik ve
MAL -3.681© 2 Yakinsama yatay kesit bagimlilik testleri yapilmistir. S6z konusu
testlere iliskin bulgular Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'deki
MAU -3.913®) 3 Yakinsama -
gibidir.
MEK -3.569 2 Yakinsama
PAN -3.974® 2. Yakinsama Tablo 3: Homojenlik (Delta) Testi Sonuclari
PER -3.174 3 Iraksama Test Test istatistigi | p Degerleri
STL -4.913@ 2 Yakinsama Delta_tilde 22.138 0.000
SVG -3.975® 2 Yakinsama Delta_tilde_adj 26.699 0.000
TAY -2414 2 Iraksama
TUN 2718 5 raksama Tablo 3 panel verl- modellerindeki [ egim
katsayilarinin yatay kesitler arasinda farkli olup
TUR -4.9349 2 Yakinsama olmadigi test eden Delta Testi kullanilarak
URD -2.328 2 Iraksama yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulari
VEN -6.793@ 5 Yakinsama gé’)stermektedir..AnaIiz" sonuglﬁrma. gore hesaplanan
olasilik degerleri % 1 6nem dizeyinde anlamlidirlar.
CIPS: (-3.571)" Bu durumda H; seklindeki temel hipotez
CADE K.D.™ CIPS K.D."™ reddedilmektedir. Buna gore egim katsayilarinin
%1 (-4.69) %1 (-2.81) heterojen oldugunu séylemek mimkindur. Boylece
%5 (-3.88) %5 (-2.66) her kesit icin yapilacak es-bitiinlesme testinin gecerli
%10 (-3.49) %10 (-2.58) ve glvenilir oldugu tespit edilmis olmaktadir.

G.D. gecikme uzunlugunu gostermektedir.
("K.D.: CADF ve CIPS istatistigi kritik degerleri, Pesaran (2007)
Tablo 1¢, 276 ve Tablo 2c 281'den alinmistir.

Tablo 4 calismada ele alinan her bir degisken igin;
Tablo 5 ise modelin geneli i¢in yapilan yatay kesit
bagimlilik testlerinin sonuclarini gostermektedirler.
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Tablo 4: Degisken Diizeyinde Yatay Kesit Bagimhhgi Test Sonuclari

Y BAG ENF ILK SER OPN 0ZG TAS TLF
Sabitli istatistik | Istatistik | Istatistik | istatistik | istatistik | Istatistik | Istatistik | istatistik | istatistik
(p) () () () () (p) () (p) (p)
cD 507.828 | 495.275 | 608.583 | 434.869 | 507.990 | 485.651 | 621.171 | 494.107 | 489.576
Lm1 (0.000) (0.000) (0.000) (0.023) (0.000) (0.003) (0.000) (0.000) (0.000)
cD -2.316 -3.082 6.654 -2.421 -1.873 -3.410 -2.770 -2.889 -3.179
LM (0.001) (0.001) (0.000) (0.008) (0.031) (0.000) (0.003) (0.000) (0.001)
cD 4.722 4.265 8.386 2.068 4.728 2.933 8.844 4.223 4.058
Lm2 (0.000) (0.000) (0.000) (0.019) (0.000) (0.002) (0.000) (0.000) (0.000)
cD -0.128 1.623 -1.727 4.378 4,780 3.394 -2.622 3.384 6.084
LMadj (0.551) (0.052) (0.958) (1.000) (0.000) (0.000) (0.996) (0.000) (0.000)
Y BAG ENF ILK SER OPN 0ZG TAS TLF
Sabitli/ | istatistik | istatistik | istatistik | Istatistik | Istatistik | istatistik | istatistik | Istatistik | istatistik
Trendli (p) (p) (p) (p) (p) (p) (p) (p) (p)
<D 495983 | 525.086 | 625.120 | 449.319 | 517.206 | 490.314 | 645.108 | 532.167 | 561.349
Lm1 (0.000) (0.000) (0.000) (0.007) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
cD -2.545 -3.022 6.690 -2.214 -2.035 -3.303 -2.860 -2.775 -3.040
LM (0.005) (0.001) (0.000) (0.013) (0.021) (0.000) (0.002) (0.000) (0.001)
<D 4.291 5.349 8.988 2.594 5.063 4.085 9.715 5.607 6.668
Lm2 (0.000) (0.000) (0.000) (0.005) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
cD 0.336 1.577 -1.665 -4.203 4574 2.800 -3.021 3.248 6.322
LMadj (0.368) (0.057) (0.952) (1.000) (0.000) (0.003) (0.999) (0.001) (0.000)

Tablo 4'de goruldigi gibi T > N durumuna uyan

Tablo 5: Model Diizeyinde Yatay Kesit Bagimlilig

CD,,, ile N>TveT = N durumlarina uyan CD, ve
CD,,,, testleri sonucunda, birimler arasinda yatay kesit
bagimlihgin olmadigini ileri stiren H, hipotezi % 1 ve
% 5 6nem diizeylerinde hem sabitli hem de sabitli-
trendli modelde reddedilmistir. Test sonuglarindan
hareketle, birimler arasinda yatay kesit bagimliligin
var oldugu kabul edilmistir. Bununla birlikte, T > N
durumuyla uyumlu olan CDy g testinin sonuclari
yatay kesit bagimsizligini dngdren bos hipotezin bazi
degiskenlericin kabul edilmesini, bazi degiskenlericin
reddedilmesini 6ngérmektedir. Ornegdin; Y, BAG, ENF,
ILKve OZG degiskenleriicin hem sabitlihem de sabitli-
trendli modellerde olasilik degeri % 5'ten biyktur ve
bu nedenle H, hipotezi kabul edilmektedir. SER, OPN,
TAS ve TLF degiskenleri icin ise % 1 dnem dulzeyinde
H, hipotezi reddedilmektedir.

CDLMadj testi sonucunda, degiskenlerin bazilari
arasinda yatay kesit bagimhlk olmasi, bazilar
arasinda ise olmamasi, modelin genelinde yatay kesit
bagimlilik probleminin olup olmadigi sorusunu akla
getirmistir. Modelde yatay kesit bagimhhgr arastiran

test sonuclari Tablo 5'te sunulmustur.

Test Sonuglari

Test Statistik p Degerleri
cD,,, 640.437 0.000
D, 11.052 0.000
cD,,., 9.545 0.000
CD . 9.335 0.000
Tablo 5'de géraldugu gibi CD,,,,, CD,,,, CDL,,, ve

CD gy testleri sonucunda, birimler arasinda yatay
kesit bagimhligin olmadigini ileri siiren H  hipotezi %
1 6nem diizeyinde reddedilmistir. Test sonuglarindan
hareketle, birimler arasinda yatay kesit bagimliligin
var oldugu kabul edilmistir. Buna gore tlke gruplari
itibariyle paneli olusturan kesitler arasinda yatay
kesit bagimhhk bulundugu icin Ulkelerden birinde
meydana gelen beklenmeyen bir olay digerlerini

etkileyebilmektedir.

Yatay kesit bagimliligi dikkate alan ve Il. nesil birim
kok testleri olarak adlandirilan tahminciler icerisinde
yer alan Pesaranin CADF-CIPS birim kok testine ait
sonuclar Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo 7'de yer alan CADF-CIPS birim kok testi
sonuglarina gore, 1982-2012 donemi icin ¢alismada
ele alinan tim degiskenlerin birinci fark degerleri
ile [I(1)] duragan hale geldikleri, yani birim kdk
icermedikleri tespit edilmistir.

Calismada kullanilan  Durbin-Hausmann  Es-
ButlinlesmeTesti, serilerin heterojen olmasini ve yatay
kesit bagimhliklarini g6z géniinde bulundurmakta ve
ayni zamanda degiskenlerin duraganlhigi hakkinda
herhangi bir kisitlama 6ngérmemektedir. Es-
bitunlesmenin varligini panel ve grup boyutu olmak
lzere iki sekilde ele alan Durbin-Hausmann Es-
Bitlinlesme Testi'nin sonuclari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Westerlund (2008) Durbin-Hausmann Test
Sonuclari

Test Test istatistigi | p Degerleri
dh_g 2.376 0.031
dh_p 2.150 0.044

Es-BUtlinlesme testi sonuclarina gore, otoregresif
parametrenin tiim kesitler icin ayni oldugu varsayimi
altinda hem grup hem de panel istatistikleri % 5 6nem
diizeyinde anlamlidirlar. Buna gore es-butlinlesme
yoktur seklindeki H, hipotezi reddedilmektedir.
Bos hipotezin reddedilmesi, panelde yer alan
bitln kesitler icin es-bitlinlesmenin var oldugunu
gostermektedir. Bu durum 28 (st orta gelirli
ilkede GSYiH ile calismada ele alinan 8 bagimsiz
degisken arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu
goOstermektedir.

Yapilan Durbin-Hausmann Testi, es-bitlinlesme
iliskisinin var oldugunu gostermistir. Bu nedenle
calismada degiskenlerin uzun dénem es-butlinlesme
katsayilari tahmin edilmistir. Tablo 9 CCE tahmincisinin
yatay kesit birimler icin hesaplanan regresyon
katsayilarini gdstermektedir.
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Tablo 9'da verilen tahmin sonuclarina gore, BAG
degiskeninin GSYiH {izerindeki etkisi, genel olarak
hem yakinsayan hem de iraksayan tlke gruplarinda
negatif ve anlamlidir. Pozitif ve anlamli derecede etkili
oldugu birkac Ulke ise Cin, Gabon, Meksika, Peru,
Urdiin ve Venezueladir. Buna goére st orta gelirli
llkelerin OGT'ye dismemek ve/veya kurtulmak
icin bagimhlik oraninin; yurtici tasarruflari azaltma,
issizlik oranlarini yikseltme, kamu harcamalarini
artirma gibi blylUmeyi yavaslatici etkilerini ortadan
kaldirmalari gerekmektedir. ENF degiskeninin GSYiH
Uzerindeki etkisi, hem vyakinsama grubu icinde
olan Ulkelerde hem de iraksama ozelligi tasiyan
llkelerde negatif ve anlamlidir. Bostvana, Greneda,
Panama, Saint Vincent-Grenadinler'de ise ENFin
etkisi istatistiki acidan anlamsizdir. OGT’ye diismenin
nedenlerinden biri olan ENF'in biyume Uzerindeki
negatif etkisinin ortadan kaldirilmasi icin; Gretim
maliyetlerinin  disitrilmesine, butce agiklarinin
azaltimasina, ihracat gelirlerinin  artirlmasina
yonelik politika onlemlerine adirlik verilmesi 6nem
arz etmektedir. ILK degiskeninin biylime tzerindeki
etkisi; yakinsayan ulkelerden Botsvana, Cin, Dominik
Cumhuriyeti, Greneda, Kosta Rika, Malezya,
Mauritius, Saint Lucia, Saint Vincent- Grenadinler
icin pozitif ve anlamlidir. Iraksayan Ulkelerden Belize,
Brezilya, Gabon, Tayland, iran ve Urdiin icin negatif ve
anlamhdir. Bununla birlikte gelir yakinsamasi icinde
olan Arjantin, Ekvator, Turkiye ve Venezuela gibi
ilkelerde beseri sermayenin GSYiH iizerindeki etkisi
negatiftir. OGT'den ¢tkmanin en dnemli kosullarindan
biri, ekonomik kosullara uygun nitelikli bireylerin
yetistirildigi ve yiksek gelirli Ulkelerde rekabet
edebilen etkin egitim sistemlerinin olusturulmasidir.
Kamu-6zel sektor isbirligi icerisinde olusturulacak bu
sistem sayesinde teknoloji ve bilgiye dayali tretim
yapabilen beseri sermaye stoku biyimeyi olumlu
yonde etkileyebilecektir. Bununla birlikte egitimin
nitel degil, nicel boyutuna 6nem veren ve faktor
donatimina uygun olmayan egitim sistemlerinin
ortaya cikardigi beseri sermaye ise liretim diizeyinin
diismesine, kaynak israfinin artmasina ve issizligin
artmasina yol acabilecektir. SER degiskeninin GSYiH
Uzerindeki etkisi, ylksek gelirli Ulkelere yakinsayan
Arjantin, Cin, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator'da
pozitif ve anlamli;; Greneda, Macaristan, Malezya,
Saint Lucia, Saint Vincent-Grenadinler, Tirkiye,
Venezuela ve Malezya'da ise negatif ve anlamhdir.
Iraksayan Ulkelerde ise ¢ogunlukla negatif etkinin
baskin oldugu gorilmektedir. Yakinsayan tlkelerde
negatif etki, bu Ulkelerde faktér donatimina uygun

olmayan vyatinmlarin yapildiginin, tlkelerin emek
yogun Uretimde avantajlarini kaybederken, sermaye
yogun yatirimlara gecisi saglayacak uygun hamleleri
gerceklestiremediklerinin  gostergesi olarak kabul
edilebilir. Bu durum, séz konusu Ust orta gelirli
Ulkelerde OGT'nin islemeye baslamasinin kaginilmaz
olacagina isaret etmektedir. OPN degiskeninin
blylme Uzerindeki etkisi, yakinsayan ve iraksayan
16 llkenin 8'inde negatif; 8'inde ise pozitif etkili ve
istatistiki acidan anlamhdir. Genel olarak negatif
etkinin raksayan Ulkelerde daha baskin oldugu
gorilmektedir. Grenada, Saint Lucia, Saint Vincent-
Grenadinler, Turkiye ve Venezuela gibi yakinsayan
Ulkelerde ise etki pozitif yonlidar. Yakinsayan st
orta gelirli Ulkeler yapisal dontsim konusunda
geri kalirlarsa OGT'ye diseceklerdir. Bu durumun
ortadan kaldirlmasi biylk o6lcide disa acikhigin;
verimliligi artirma, ihracatin bilesimini degistirme,
pozitif dissallik, dis soklara karsi dayanikhlik, piyasa
bitlinlesmesi ve rekabet gibi pozitif etkilerinden
yararlanmaya yonelik onlemlere agirlik verilmesine
baglidir. Modelde ele alinan OZG degiskeninin
GSYiH Uzerindeki uzun dénemli etkisi, yakinsayan
Glkelerden Grenada, Kosta Rika ve Mauritius icin
pozitif, Bostvana, Cin ve Malezya icin negatif ve
anlamhdir. Iraksayan Ulkelerden Belize, Gabon,
iran, Jamaika ve Tunus icin pozitif; G. Afrika, Peru ve
Tayland icin negatif ve anlamlidir. Bulgular genel
olarak degerlendirildiginde, yakinsayan ve iraksayan
Ulkelerin  6zgrlikler konusunda yeterli basariyi
elde edemedikleri goriilmektedir. Ozgiirliiklerin
zayif kaldigi durumlarda ekonomik blyimede
yavas olmaktadir. OGT'ye dismemenin ve/veya
¢ikmanin en 6nemli kosullarindan biri, ekonomik
blylmeyi tesvik edecek kurumsal yapinin olusmasini
saglayan ozgurluklerin hakim kilinmasidir. Boylece
ozgurltkler,  Uretim  faktorlerinin  Uretkenligini
arttirarak, kaynak dagiliminda etkinligi saglayarak,
risvet ve yolsuzluklar azaltarak ve issizlik oranlarini
distrerek uzun dénemli biylimeyi tesvik edecektir.
TAS'In GSYiH lizerindeki etkisi yakinsayan tilkelerden
Dominik Cumhuriyeti, Mauritius; iraksayan ulkelerden
Brezilya ve Tayland icin pozitif ve istatistiki acidan
anlamhdir. Turkiye'nin de icerisinde yer aldigi diger
Ulkeler icin etkinin yonU negatif ve anlamlidir. Genel
olarak TAS'In etkisinin negatif olmasi, yatirmlarin
finansmani icin gerekli olan yurtici tasarruf
diizeyinin disik oldugunu godstermektedir. OGT'ye
dismemek ve/veya kurtulmak icin tasarruflarin
artirllmasi ve ekonomik kirilganhklari asgari diizeye
cekilebilecek etkin bir finansal sistem olusturulmasi
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gereklilik arz etmektedir. TLF'nin GSYiH (izerindeki
etkisi, genel olarak iraksayan ulkelerde negatif;
yakinsayan Ulkelerde pozitif ve anlamlidir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  gostergesi olan telefon
agi, ozellikle OGT'ye yakin dlkeler agisindan 6nem
tasimaktadir. Cuinkl etkin iletisim agi, bilgilerin
iletiminde uluslararasi rekabet ortami yaratarak, islem
maliyetlerini disurerek, piyasa bilgilerinin gelisimine
ve bilgi yayihminin hizlanmasina katkida bulunarak
ticaret ve ekonomik biytumeyi pozitif etkilemektedir.
Hizmet ve bilgiye dayali ekonomik yapi kosullarina
uyum saglayamayan Ulkeler biyik ihtimalle OGT'ye
diseceklerdir ve bu tuzaktan kurtulmak icin ok uzun
zaman ge¢mesi gerekecektir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye'nin de icerisinde
yer aldigi 28 Ust orta gelirli tilkede OGT'nin ve OGT'yi
etkileyen faktorlerin belirlenmesi icin yakinsama
ve panel veri analizleri kullanilmistir. Ust orta gelirli
Ulkeler Uzerine vyapilan mutlak B yakinsamasi
analizinde ele alinan 28 ilkede gelir yakinsamasinin
s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Ortaya konan bu
bulgular baslangic gelir diizeyleri farkli olan Glkelerin
gelirlerinin arttigini gostermektedir. Birim kok testine
dayaliyakinsama analizinde 28 ilkeden 15'inin yiiksek
gelirli Ulkelere yakinsadigi, 13’Gnin ise iraksadig
belirlenmistir. S6z konusu bulgular kapsaminda
iraksayan Ulkelerin OGT'ye diisebilecekleri,yakinsayan
Ulkelerin ise zaman icinde yeni teknolojileri adapte
etme noktasinda yetersiz kalmamalar durumunda
OGT'ye dismeyebilecekleri kabul edilmistir. Panel
veri analizleriyle 28 (st orta gelirli ilkede GSYiH
ile calismada ele alinan 8 bagimsiz degisken
arasindaki iliskiden hareketle OGT riski arastiriimistir.
Yapilan tahminler sonucunda, ele alinan bagimsiz
degiskenlerin tamaminin hem yakinsayan hem de
iraksayan ulkelerde ekonomik buyumeyi etkiledigi
yoniinde tespitlere ulasiimistir. Etkinin yoninin
ise Ulkeler bazinda farkhhk arz ettigi gozlenmistir.
Yuksek gelirli Gilkelerden iraksayan tlkelerin OGT'ye
disme ihtimalinin yutksek oldugu; hizh biyime
oranlaryla yuksek gelirli Glkelere yakinsayan tlkelerin
ise gerekli yapisal donusimleri gerceklestirme
konusunda geri kalmalari durumunda OGT'ye
disecekleri tespit edilmistir. Gelir yakinsamasina
sahip olmasina ragmen yakinsayan (lkelerin sosyo-
ekonomik gostergeler agisindan iraksayan Ulke
ozelligi sergileyebilecegine de rastlaniimistir. Yani

Ulkelerin OGT'den kurtulmalari hizli gelir artislarindan
ziyade, yurt ici tasarruf oranlarindaki yikselmeye ve
beseri sermayedeki gelismelere baglidir. Ayrica disa
acikhk ve ekonomik istikrar gibi temel gostergelerle
ifade edilebilecek yapisal donlsiimi gerceklestirme
becerisine sahip olma diizeyi de OGT'ye kurtulma icin
onemli faktorlerdir.

Sonu¢ olarak arastirilan literatlir ve ortaya
konan bu c¢alismanin sonuglar itibariyle OGT
riskinden kaginmada yapilmasi gerekenler su sekilde
siralanabilir:

«  OGT'ye dismeden yiiksek gelirli Gilke diizeyine
ulasmak icin en 6nemli kosullardan biri, disiik
katma degerli Uretimden ileri diizeyde bilgi
ve teknoloji kullanan yiksek katma degerli
Urlinlere gecis yapmaktir. Dogal kaynak ve ucuz
isglct kullanan enddustrilerde arkadan gelen
gelismekte olan Ulkelerin rekabeti ile karsilasma
olasihgi cok yiiksektir.

+  Rekabet¢i Uretim yapmanin vazgecilmez
kosullarindan biri,insan sermayesiileilgilidir. Yeni
Urtinleri ve teknolojileri gelistirecek olan kalifiye
beseri insanlardir. OGT'ye diismemis gelismekte
olan ulkeleri digerlerinden ayiran temel farklilik,
yenilikgi ve yaratici Grtinler Gretmeleridir. Bu da
egitim sistemi ile dogrudan iliskilidir.

«  Egitim ile yakindan iliskili olarak ihracatin yapisi,
teknolojiye dayali Urlin cesitlendirmesinden
olusturulmaldir.  Teknolojik icerigi yuksek
Urtinlerin Uretilmesi arastirma-gelistirme
merkezli, buluscu ve marka yaratan bir Ulke
olmakla mimkinddr.

- Uretimin etkin organizasyonu, kaynaklarin
etkin kullanimi acisindan son derece énemlidir.
Ozellikle  kamunun  kaynaklari  kullanma
tercihlerinde rant ekonomisinden uzaklasip,
serbest rekabet kosullarini gdzeten alanlarda
yogunlasmasi ve o6zel sektorli de bu alanlara
yonlendirmesi gerekmektedir.

«  Kalkinmanin  finansmaninda  sadece dis
tasarruflara bagimh olmak, kirilgan bir ekonomik
yaplyl da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
yurtici tasarruf oranlan artinlmalidir. Boylelikle
yatirimlarin ~ finansmani  yurtici  kaynaklarla
saglanmis olacaktir. Yurtici tasarruf oranlarinin
artinlmasiyla istikrarli, kirilganliklarin en aza
indigi bir ekonomik ortam ve etkin bir finansal
sistem olusturulabilir. Ayrica basta kamu sektori
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olmak lizere &zel sektdr ve hane halklarinda
verimsiz harcamalar azaltilmali, bireysel emeklilik
sistemleri olusturulmali ve kadinin isglciine
katihm orani ylkseltilmelidir.

« 0GT'den sakinmak icin 6nemli kosullardan biri
de dlke icinde bolgesel gelismislik farkliliklarinin
azaltlmasi  ve  ikili ekonomik  yapinin
onlenmesidir. Kaynaklarin verimlilik dlizeylerinin
Ulke icinde tiim bolgelerde birbirine yaklasmasi,
Ulke kaynaklarinin daha verimli bir sekilde
kullaniimasina imkan verecektir. Bu nedenle,
blylimenin sirdirilebilirligi  ve rekabetgi
bir ekonominin olusturulmasi icin bdlgesel
esitsizlikleri azaltmaya yonelik kamu politikalarin
uygulanmasi gerekmektedir.

Ayni  sekilde kaynaklarin serbest piyasa
ortaminda Uretime en fazla katki
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