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On behalf of editorial board
Dr. Ahmet FIDAN

Urban development is |Kentsel gelisme, bitki
like the development | hiicrelerinin gelisimi
of plant cells! gibidir!

In our thirty-fifth publication period our focus is again Otuz besinci yayin donemimizde yine agirlik noktamiz,
on the original and current academic studies which are kentsel alanlardaki alt ve Ust yapiya dénik sorun ve
aiming the examination, scrutinization, and analization of | sorunsallarin incelenmesi ve irdelenmesi ve analizine

the issues and problematiques of the superstructures yoOnelik 6zgln ve gincel akademik galismalarla sizlerleyiz.

and substructures in urban areas. — .
Hazirlanacagi Uzere, gegen sayimizda da duyurdugumuz

As we have announced in the last issue, we will present | gibi, bu sayimizda tematik bir icerikle karsiniza cikiyoruz.
thematic content in this issue. As we mentioned in the Baslikta da belirttigimiz gibi, kentleri bitki hiicrelerinin

title, we tried to show that especially the healing process | gelisimiyle bir tutarak, 6zellikle kentsel alanlardaki alt ve
of the superstructure and substructure in urban areas is Ust yapinin iyilesme sirecinin devingen bir yapi oldugunu

a dynamic structure, while considering the cities equal ortaya koymaya calistik. Ibn-i Haldun’un eserlerinde

with the development of plant cells. As Ibn Khaldun has belirttigi gibi, devletlerin de bir émri vardir, dogar gelisir
stated in his works, states have a life, they are born, blyir ve éliirler. Oysa ki belli bir toprak pargasi tizerine
grow, and die. Although there is a lifetime of states kurulu olan devletlerin bir 8mri olsa da, kentlerin bir dmrii
based on a certain piece of land, cities do not have. yoktur.

Urban areas, like plant cells, protect their existence with | kentsel alanlar, bitki hiicreleri gibi, siirekli olarak

their flexible structures firstly with constantly renewing kendilerini yenileyerek énce esnek yapilariyla varliklarini
themselves, then they maintain their life with protecting | korurlar, ardindan kimliklerini aldiktan veya kimliklerini
this structure after taking or establishing their identities. | oturttuktan sonra, bu yapilarini koruyarak yasamini devam

The process of maturation in cities is similar to the ettirirler. insanlardaki bilgelik ve uzmanlasma siireci,
process of wisdom and specialization in humans. As kentlerde de olgunlasma dénemine benzer. Kentlerin
cities enter the maturation period, which requires a olgunlasma dénemine girmesiyle birlikte ki bu bir kent icin
period of at least three hundred or four hundred years en az (g yiz veya dért yiiz yillik bir dénemi
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for a city, the periods of stagnation represent their
periods of grandeur. A city at this level is already
referred as “ancient city”, and categorized by the united
nations as ‘cittaslow’ firstly, and then the ‘ancient city to
be protected’.

While the development processes of the cities are in this
position, transportation on one side and
institutionalization in the communication sectors on the
other side they both have an accelerating effect on the
maturation processes of cities.

The urban, inter-city or international transportation
systems become part of the institutionalization of cities
as long as they are in accordance with the ergonomics of
social needs, and adapt to the global accreditations.
Otherwise, the cities where accreditation, integration and
synchronization do not work will not only sabotage their
own future, but also prevent the development of other
cities around the world. Also, the sub-structures and
systems which are indifferent to the needs of the city
dwellers in cities cause the isolation of that city in
particular and country in general. In this respect, the
transportation infrastructure in a city requires a
harmonization in the means of transport on a species
basis on one hand, and also in terms of transportation
techniques or methods on the other hand. The work also
requires the combination of the same transport systems
and infrastructures with the transport systems of other
countries. In this context, overlapping of the
transportation types and techniques with the
transportation systems of the developed cities in the
world in line with the developing technological means,
have vital importance in the development of the tourism
potential of that city in particular and country in general.

Because the development process of the communication
systems between people is proceeding in geometric
speed, it requires the flexibility and accreditation of
urban infrastructures at the point of mobilization of the
citizens.

Geometric speedly developing communication
systems are a driving and compelling factor in the
synchronization of transportation networks in the
context of time, orer arrangements, compensation
systems, and means of transportation. The
structures supported by the transportation
software which should be a part of the “big data”
which is determined with a fuzzy logic, became an
inevitable situation in our world which is a global
village.

Editorial Letter | Editér Mektubu
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gerektirmektedir, durgunluk dénemleri, onlarin ihtisamhlik
dénemlerini temsil eder. Bu seviyedeki kent zaten artik
“kadim kent” tabiriyle anilir ve birlesmis milletler
tarafindan 6nce cittaslow ardindan da korunmasi gerekli
antik kent huviyetine girer.

Kentlerin gelisim suregleri bu minvalde olurken, bir
taraftan ulasim, bir taraftan iletisim sektorlerindeki
kurumsallasma, kentlerin olgunlagma streglerinde
hizlandiran etkiye sahiptir.

Gerek kentigi gerekse kentler arasi veya uluslararasi
ulagim sistemlerinin, toplumsal ihtiyag ergonomisine uygun
oldugu ve kuresel akreditasyonlara uyum sadladigi oranda
kentlerin kurumsallasmasinin bir parcasi olur. Aksi
takdirde, akreditasyonun, entegrasyonun ve
senkronizasyonun islemedigi kentler, sadece kendi
gelecedini baltalamaz, ayni zamanda dlnya Uzerindeki
diger kentlerin gelisimine de engel olur. Bir taraftan da
kentte yasayan kentlilerin ihtiyaglarina kayitsiz kalan alt
yapi ve sistemler, o llkenin 6zelde o kentin
yalnizlasmasina neden olur. Bu bakimdan, bir kentte
ulasim alt yapisi bir taraftan tiirel bazda ulasim araglarinin
birbirleriyle uyumunu gerektirirken, bir taraftan da ulasim
teknikleri veya yontemler bakimindan da uyumu
gerekmektedir. Is bununla kalmayip, ayni ulagim
sistemlerin ve alt yapilarinin, diger llke ulagim
sistemleriyle kombinasyonunu da gerektirmektedir. Bu
baglamda, ulagim tir ve teknikleri, gelisen teknolojik
imkanlar gergevesinde dinyanin gelismis kentlerinin
ulasim sistemleriyle 6rtlismesi o lUlkenin 6zelde o kentin
turizm potansiyelinin gelismesinde hayati 6neme sahiptir.

Insanlar arasindaki iletisim sistemlerinin geometrik hizda
ilerleyen gelisim sireci, kentlilerin mobilizasyonu
noktasinda kentsel alt yapilarin esnekligini ve akredite
olmalarini gerektirmektedir.

Geometrik hizla gelisen iletisim sistemleri, ulasim
sebekelerinin, tiirel tercihlerde, orer
diizenlemelerinde, iicretlendirme sistemlerinde,
zaman baglaminda senkronize olmalarinda itici,
zorlayici bir faktordiir. Biitiin bu sistemlerin bulanik
mantikla belirlenmis ‘big data’ nin bir pargasi olmasi
gereken ulasim yazilim alt yapilariyla destekli
yapilar, kiiresel bir kdye doniismiis diinyamiz
kentsel alanlarinda kaginilmaz bir durum halini
almistir.

4 Vil
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Ekonomisi
New Sector in The World: Street Dergimizin yardimci Editérlerinden Dr. Osman
Economy, Micron SIRKECI'nin, dinya capinda yiriitmekte oldugu, sokak
Entrepreneu rship ekonomisi, mikro girisimci ve/veya Street economy olarak

konusulagelen yeni bir sektdriin olusmasina yonelik
akademik ve sektorel girisimlerimiz devam etmektedir. Bu
ard INTERNATIONAL baglamda, ilkini, Malta Valetta’da gerceklestirmis
NEMOCRACY SYMPOSIUM oldugumuz, dergimizin de diizenleme kurulunda ve
MICRO BUSINESS & GLOBAL STREET ECONOMY sekreteryasinda bulundugu III. Demokrasi
GLOBAL PEACE AT THE STREE] Sempozyumu temasi olarak gerceklesen Global
SOKAKTA DEMOKRASI Sokak Ekonomisi Kongresi hareketli, hararetli ve
ve KIRESEL BARIS sinerji dolu bir yapida tamamlanmistir. Sokak
drrstenig] ekonomisinin sektor igine yerlestirilmesi baglaminda
bir yandan da yaslanan ve kirlenen diinyamiza bir
umut olarak diinya lilkeleri arasinda ekonomik

mmw~ tabanl gelisen bu hareket, devletler ve kiiltiirler
arasinda bir koprii olma misyonunu da ustlenmistir.

3 Honorary President
2 Dr. Justyne Caruana
__Minister far

T, it (
f\"
(g ‘

The academic and sectoral initiatives of the assistant
editor of our journal Osman SIRKECI, about the
formation of a new sector which known as Street
Economy or micron entrepreneur all around the world
are continuing. In this context, The Global Street
Economy Congress which the first one was held in
Malta Valetta and our journal is in the editorial
board and secretariat, was held with the theme of
the III. Democracy Symposium in a dynamic,
energetic and synergistic atmosphere. In the
context of placing the street economy within the
sector, this movement which has developed
between the world countries on the economic basis
as a hope to our aging and polluted world, has also
undertaken the mission of being a bridge between Sn. Sirkeci'nin 6nclltigiinde, Global Sokak Ekonomisi‘ne

states and cultures. yonelik galismalarimiz kapsaminda Malta Devlet Bakaninca
desteklenen Malta Konferanslari bir gok yeni llkeyi de igine
University of Malta Old Campus - La Valetta katmaktadir. Cig gibi blytyen hareket, Nepal, Fransa,

’ﬁrt:jt‘l*'i'\rf:zrw . Amerika, Kambocya, Giiney Afrika, Italya, ispanya gibi
R0 S 3 o srae e Ulkelere dogru hizla yayilmaktadir. III. Demokrasi
Sempozyumu kapsaminda I. Global Sokak Ekonomisi
Kongresi'nin ikincisi, 2019 yilinin mart veya nisan
aylarinda Mersin Belediyesi ev sahipligiyle Pilot bolgesinde
gergeklesecektir. Bu baglamda Akdeniz Temiz, Karadeniz
Temiz eylem planlariyla Turkiye ayagi tamamlanarak,
2020 den itibaren diunya devletlerinde bu kongre doénerli
olarak dizenlenmeye devam edecektir. Ta ki, sokak

The State Minister for Gozo is giving a plate ekonomisi sektori, kiresel ekonomik yapilanma iginde

contributions to the Il Der.noc.racy Congress by Our Journal of resmi olarak tanini ncaya kadar.
Management Editorial Board

uh

"'OBAL STREET ECONOMY

Sokak ekonomisine yonelik galismalarimiz kapsaminda,
oncelikle, www.glosep.org u olusturduk, Global Sokak
Ekonomisi Platformu Mersin orijinli olarak kuruldu, bu
kurumsal yapidan hareketle, Hindistan lokasyonunun
beseri destegdi baska olmak Uzere, Sokak Ekonomisi

Under the leadership of Mr. Sirkeci, the Malta
Conferences supported by the State Minister of Malta
within the scope of our work on Global Street Economy,
includes many new countries. The snowballing

.
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movement is rapidly spreading to countries such as
Nepal, France, America, Cambodia, South Africa, Italy
and Spain. Within the scope of the III. Democracy
Symposium, the second of the 1st Global Street
Economy Congress will take place in the Pilot region in
March or April 2019, hosted by Mersin Municipality. In
this context, the Turkey leg will be completed with
“Clean Mediterranean”, “Cleean Black Sea” action plans,
and this congress will continue to be held cyclicly
between world countries after 2020. Until the street
economy sector is officially recognized in the global
economic structure.

Within the scope of our efforts for street economy, we
first created www.glosep.org . the Global Street
Economy Platform was established in Mersin originated.
Based on this institutional structure, it's been entered to
the process of creating the Street Economy Association
(United Street Economy Union) with the high human
support of Indian location.

Next Issue And

About Our Publishings

As it is known, the dynamic structure of our journal is
now being carried out through TUBITAK supported
Journal Park system. While we are continuing our portal-
based publication from www.kentakademisi.com , the
main framework of our journal continues simultaneously
through http://www.dergipark.gov.tr/ . The DOI service
we planned for this issue, postponed to the next issue due
to partial compliance problem by Dergi Park. It is our
desire to give you good news in our next issues.

Editorial Letter | Editér Mektubu
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Birligi‘'nin, (United Street Economy Union)
olusturulmasi siirecine girilmistir.

Gelecek Sayi1 ve Yayinlarimiza
Iliskin

Bilindigi gibi, artik dergimizin, dinamik yapisi, TUBITAK
destekli Dergi Park sistemi Gzerinden yuritilmektedir. Biz
www.kentakademisi.com da portal bazl yayinimizi
surdirmeye devam ederken, dergimizin esas gatisi
http://www.dergipark.gov.tr/ Gzerinden eszamanl olarak
devam etmektedir. Bu say icin planlamis oldugumuz DOI
hizmeti, Dergi Park tarafindan kismi uyum sorunu
nedeniyle sonraki saylya ertelenmistir. Bundan sonraki
sayida sizlere glizel haberlerle donmek en biylk
arzumuzdur.
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ABSTRACT:

Turkey has invested for tourism sector during years in different fields. Marine tourism has been developed in parallel
to those investment policies and Turkey owned a unique wooden yacht fleet as a result. By 2018, number of
commercial yachts are 1805 and daily excursion boats 2100 Again by same year, number of Certified yacht marina is
42 and mooring capacity is 10974, capacity of sheltering ashore is 5537. Apart from commercial fleet, a distinctive
number of private yachts moored in yacht marinas. Although this development, marine tourism management
companies are getting shrink but continued to serve local economies in Turkish coastal line and moreover helped to
create subsidiary economical fields.

During this recession period, some management companies intended smuggling of migrants illegaly. Although
Smuggling was started initally by some Professional seamen, such kind of management companies continued
smuggling after those seamen were arrested. But, after such non seamen originated people interfered with human
smuggling, we became witness to huge number of tragedies. Although, migrant smuggling problem was appeared
after Syrian migrants in our country, it was used as a way of immigration in neighbouring countries long years. Even
Syria problems were solved during next years, it won’t be resolved to use Turkey as a migration smuggling path. A
very well organized smuggling network realize Transportation of migrants towards to metropoles, accomodation, ad
then transferring to greek islands.

Sea ways are one of the most important part of it. Improvement of marine tourism will be a very important precaution
against smuggling. But first of all, we should consider that reconstruction of peace in the middle east would be a very
significant way to overcome of recession over tourism sector. This necessiates a permanent peace in the region. When
we consider injustice over national income and unsolved problems in the world last century, it seems too difficult to
reconstruct the peace in the East Medittarenean in a short term. Therefore, Turkey must find individual solution for
migration problem. The most important solution is to improve quality and institutionalization in the marine tourism
management and hosting visitors from developped and rich countries. Sectoral Strategic planning should be made for
marine tourism.

The planning active participants and practitioners should be EC organs, EC civil society organizations, and sectoral
represantatives. After marine tourism managers started to earn same as previous, one of the most important link in the

! Bu bildiri II. Uluslararas1 Uygulamali Bilimler Kongresi Necmettin Erbakan Universitesinde sunulmustur.
2 0rdu Universitesi, Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi, Deniz Ulastirma Isletme Y&netimi Anabilim Dals,
azizmuslu@gmail.com
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smuggling chain will be broken. Migrant smuggling problem will be solved most probably after ceasing sea ways.
The Mediterranean era will be mentioning the quality of touristic activities but not illegal immigrants drama. In this
study, it is examined how to improve marine tourism in parallel to obstract migrant smuggling.

0z:

Tirkiye turizm {ilkesi olarak yillar i¢inde ¢esitli yatirimlarda bulunmustur. Deniz turizmi bu dogrultuda gelisme
gostermigtir. Tiirkiye diinya iizerinde esi benzeri olmayan bir ahsap yat filosuna sahip olmustur. 2018 yil1 itibar ile
ticari yat sayist 1805 adet giinlik gezi teknesi 2100 adettir. Tirkiye’deki belgeli marina sayis1 43, Tiirkiye’de
marinalarin denizde yat baglama kapasitesi 10.974, Tiirkiye’de marinalarin karada yat baglama kapasitesi 5.132’dir.
Deniz turizmi ticaret filosu disinda Onemli sayida 6zel yatlar marinalarimizda baglanmaktadir. Deniz turizmde
yasanan bu biiylimeye karsin turizm istatistiklerine gore Yat isletmeciliginde kiiglilme yasanmaktadir.

Deniz turizmi kiy1 seritlerinde bolge ekonomisine ve kalkinmaya 6nemli katkilar sunmus diger sektorler igin digsal
ekonomiler olusturmusgtur. Siire¢ icinde deniz turizminde yasanan kademeli kiigiilme bu igletmelerin illegal go¢men
kacakcilig1 isine yonelmesine temel nedeni olmustur. Ilk yillarda profesyonel gemi adamlari tarafindan yapilan insan
kagakgilig1 siireg i¢inde bu gemi adamalarinin tutuklanarak illegal islere tevessiil etmemesi nedeniyle onlar tarafindan
yapilmamaktadir. Fakat bu sefer farkli mesleklerden denizci olmayan acemi insanlarin kagakgilik isine girmesi son
yillarda insani dramlarin yasanmasinin bir diger nedeni olmustur. Ulkemizde gd¢men kagakeilig1 sorunu kamuoyunda
Suriyeli miiltecilerle ortaya ¢ikmus goriinse de diger birgok ¢evre iilkelerinde go¢ yolu olarak yillardir
kullanilmaktadir. Suriye sorunu ¢6ziimlense de Tirkiye’nin gé¢ yolu olmasi ¢6ziimlenemeyecektir.

Gogmenlerin biiyiiksehirlerden kiy1 kentlerine tasinmasi oralarda konaklamalart ve sonrasinda deniz araglari ile yunan
adalarina gecirilmesi tamamriyla organize bir sebeke agi ile gerceklesmektedir. Bu agi en dnemli baglanti kismi deniz
yoludur. Deniz turizminin gelistirilmesi go¢men kacakeiliginin 6nlenmesinde 6nemli bir ¢éziim olacaktir. Dogu
Akdeniz de barisin tesis edilmesi iilkemizde turizmde yasanan durgunlugun kalkmasinin 6niinde 6nemli bir ¢6ziim
olarak durmaktadir. Dogu Akdeniz de baris ortaminin tesis edilmesi kalici olmalidir. Yiizyila yakin ¢oziimlememis
sorunlar1 ve diinya tizerinde ki gelir adaletsizligini diisiindiigiimiizde dogu Akdeniz’de kisa vadede barig ortaminin
tesis edilmesi zor goriilmektedir. Bu nedenle Tirkiye 6zelinden gégmen sorununa ¢éziim bulunmalidir. En énemli
¢Oziim yolu deniz turizmi araglari isletmeciliginde kalitenin arttirtlmasi ve kurumsallasma ile birlikte gelismis iilke
ziyaretcilerinin agirlanmasidir. Stratejik bir deniz turizmi sektdr planlamasi yapilmalidir. Bu planlamanin aktif
katilimcilart ve uygulayicilari AB organizasyonlar1 A.B. sivil toplum &rgiitleri ve turizm sektor temsilcileri olmalhidir.
Deniz turizmi araglari igletenler gegmis yillarda oldugu gibi kazang elde ettiklerinde gogmen kagakeilig1 zincirinin en
onemli halkasi kirilmus olacaktir.

Gocmen kagakeilarinin ulastirma aglarinin en 6nemli ayagi deniz yolu kapatilabildiginde sorun biiyiik oranda
¢oziimlenebilecektir. Akdeniz ¢aginda kagak gogmenlerin dramlari ile degil turistik faaliyetlerin kalitesiyle anilarak
olacaktir. Bu calismada deniz turizminde olmasi gereken iyilestirmelerin nasil olacagi gé¢men kagakgiligin
engellemek diizleminde incelenmektedir.

KEYWORDS Marin Tourism, Maritime Economies, Maritime Management, Management and Strategy, Migrant
Smugglers.

ANAHTAR KELIMELER: Deniz Ekonomisi, Deniz Isletmeciligi, Deniz Turizmi, Gégmen Kagake¢ilig1, Yonetim ve
Strateji.

o faaliyetleri Deniz Turizmi olarak tanimlanmaktadir (DTO,
GIRIS: 2014). Yillar i¢inde deniz turizmi araglarinin sayisi artmis

iilkemiz miirettebatli tekne kiralama konusunda diinyada
Tirkiye’de 80°li yilardan sonra yasanan gelismelere | oi benzeri olmayan bir ahsap yat filosuna sahip olmustur.
paralel olarak turizm artan bir ivme ile gelisme | Arzin artan durumu karsisinda talebin artmamasii bir
gostermistir. Bu geligme farkli turistik driinlerin ortaya | kepara birakalim meveut olan deniz turizmi talebi de
¢itkmasini saglam@tlr.. Sﬁphesm -‘t.)u turllstllk .h1z.m.et diismiigtiir. Bu durumun en 6nemli nedenleri kitalar arasi
alan!armm en énemh.lermden biri .demz turizmidir. seyahatlerin gegmise oranla daha ucuza yapilabilmesi ve
Denizde deniz araglart ile yapilan, turizm amac;h meslek | ylastirma imkanlarmimn artmast nedeniyle alternatif turistik
faaliyetleri ile onu dogrudan destekleyen diger meslek | gestinasyonlarin ortaya ¢ikmasidir. Diger yandan Akdeniz
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canaginda Hirvatistan’m kita Avrupa’sina yakin bir iilke
olarak deniz turizmi i¢in uygun kiyilara sahip olup bu
hizmeti vermeye baslamasi bir diger nedendir. Sonug
olarak deniz turizmi pazarinda Tiirkiye acisindan arz ve
talep dengesizligi yasanmigtir. Yat isletmeciligi yoniinde
arz fazlas1 ortaya ¢ikmuistir. Yat isletmecileri her yaz
sezonu sonunda zarar etmeden sezonu kapatma telast
goriilen bir gergektir. Ortadogu’da yasanan belirsizlikler;
Irak savasi, Afganistan, Banglades, Pakistan bolgelerinde
ki huzursuzluklar nedeniyle bu tilkelerden Avrupa’ya
gogler arttirmustir. Tiirkiye’yi transit iilke olarak kullanan
gocmenler Avrupa’ya gecislerinde alternatif rotalar
aramaktaydi. Go¢men kagakeilart 90’11 yillarda hizlanan
bir ivme ile deniz turizmi araglarimi1 kullanmaya
basladilar. Bu siiregte yasal bosluklardan olabildigince
istifade ettiler. Giinlimiizde yasa dis1 bir su¢ olan gégmen
kagake¢iligiyla ilgili tam istatistiki bilgiye ulasiimasa da bu
illegal ticaretin daha da fazlalasip sebekelestigi
goriilmektedir. Deniz yolunu kullanarak yaptiklar
gocmen kacak¢iliginda yogun olarak deniz turizmi
araglarim1 kullanmaktadirlar.

Uluslararas1 kamuoyunda Akdeniz ve Ege sahillerinin,
benzersiz tabi tarihi dokusu, giizellikleri ve turizm
imkanlariyla s6z edilmesi gerekirken yasadigimz
kontrolsiiz yasa dist go¢ ile giindem olusturdugu
goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi Avrupa’ya
dogru kacak goO¢ aktivitelerinde Tiirkiye terminal iilke
durumuna gelmesi ve deniz turizmi araglarinin gé¢men
kagak¢iligi amaciyla kullanilmasidir (D1s  Isleri
Bakanligi, 2015).

1.Tiirkiye ve Gocmen Kacakciligi

Ulkemiz globallesmenin etkisiyle diinyada olusan gelen
gelismelerden, direkt etkilenmis, bu diizlemde ya kitlesel
iltica ve go¢ aktivitelerinde hedef bolge olmus ya da en
ilkin AB iilkeleri basta olmak tizere baska iilkelere dogru
illegal gogte tercih olunan transit tlkedir (Disisleri
Bakanligi, 2010: 1). Tirkiye’'nin cografi olarak Asya,
Afrika ve Avrupa’min merkezinde olmasi gdgmen
kagak¢iliginda transit ilke olmasinin  Onemli bir
nedenidir.  Gunimiiziin  ger¢eklesen  Akdeniz’deki
diizensiz gb¢ meselesi; catisma ve siyasal karisiklik
alanlarindan kagan go¢cmenler, istikrarsizliktan meydana
gelen karnisikliklar ve fakirlik kargisinda AB iilkelerinde
refah iginde hayat siirme umudu barindiran gé¢men

gruplarin  siginma arayisinda illegal usullerle ve
diizensizce olugmasindan menfaat olusturan kiiresel sug
organizasyonlarinin yonlendirilmesinden ortaya

cikmaktadir (Akgadag, 2012: 5).

Gogmen kagakeisi, dolayli veya direkt olarak maddi ¢ikar
elde etmek amaciyla, legal olmayan yollardan; yabanci bir
vatandas1 yurda getiren veya iilkede bulmasma olanak
saglayan kisiye denir (Gog Idaresi, 2015: 66).

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komisyonu’ndan An
Gallagher’e gore gogmen kacakeiligi, insanlarin belirli bir
iicret karsiliginda bir iilkeden bagka bir iilkeye yasa disi
olarak gecirilmesidir. Bu siiregte, kacirilan insanlar ticari
bir aligverigin esit olmayan ortaklaridir (Ann, 2002).
Tirkiye ¢evrede yasana sosyal karigikliklar ve savas
ortamlart nedeniyle siirekli transit iilke olarak
gocmenlerin tercih ettigi tilke olmaktadir. Cografi olarak
birgok iilkeye gore Avrupa’ya ulagmanin kolayligi tercih
nedeninde 6nemli bir etkendir. Son dénemde gegici kayit
dis1 ¢alisma olanaklarinin olmasi da 6énemlidir ve kismen
Tirkiye’'nin go¢ yolu olarak tercih edilmesine etki
etmektedir. Asagida Avrupa’ya gog¢ yollar1 Harita 1°de
goriilmektedir.

Harital. Avrupa’ya Yonelik Yasa Dis1 Go¢ Giizergahlar
(Anonymous 2010a)

Yukaridaki haritada goriildiigli lizere ¢atiyjma ve dogal
afetler Akdeniz bolgesinin bir go¢ giizergdhi olarak
kullanilmasina sebep olmaktadir. Gegen sene yil diinyanin
timiinde  gergeklesen gog¢men Oliimlerinin =~ %65'i
Akdeniz'de meydana gelmistir (Giigtiirk, 2015). Suriye’de
i¢ savas ve karigiklik son bulsa da Tiirkiye’nin yasa dist
gocle olan iligkisi sonlanmayacaktir. Moritanya, Somali,
Mali, Iran, Irak, Afganistan, Pakistan, Banglades ve
Filistin gibi bir¢ok llkeden gég¢menler iilkemizi transit
iilke olarak kullanmaktadir. Suriye savasi Oncesinde
gocmen kagakeilari Irak, Afganistan ve Afrika kokenli
insanlari organize sekilde Yunan adalarina
gecirmektelerdi. Suriye’deki savas ve karmasayla bu oran
daha da artmigtir. 2014 senesinde Avrupa'ya kacak
yollarla ulasan yaklagik 280.000 kisinin %80'i bu
glizergah1 kullanmustir.

Akdeniz diinyanin en tehlikeli miilteci rotasidir. 2014
yilinda diinyada yasanan kagak gégmen oliimlerinin %65'i
Akdeniz bolgesinde ortaya cikmistir (Gligtiirk, 2015).
Deniz yoluyla yasa dis1 gog, maliyeti az ancak kéari ¢ok
olan bir sektér oldugundan bu isi yapan organize sug
orgiitleri tarafindan yasa dis1 go¢ yollar1 arasinda daha
fazla tercih edilen bir yontemdir (Terzioglu, 2002: 2).
Gocmen kacgakcilart balikgr tekneler ve 06zel yatlari
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kullanmanin yani sira Yunan adalaria yatili sefer yapan
dikkat ¢ekmeyecek ahsap  guletleri  kullanmaya
baslamiglardir. Ahsap guletleri kullanilmasinin en 6nemli
nedeni dikkat g¢ekmemesidir. Bu durum kagakgilara
operasyon kolayligi saglamaktadir. Yiiksek kar oranlari
deniz turizmi araglarini bu alana yénlendirmistir. Onceleri
ekonomik Omriinii tamamlamis teknelerle yapilan bu
kagak¢ilik isi sonrasinda liiks, de liks guletler ile
yapilmaya baglamigtir. Fakat yakalanan medyaya
yansiyan tekneler batma tehlikesi ile ekonomik Omriinii
tamamlamis tekneler olmaktadir. Kayitlara gecmeyen lux
ve de likks kategorisinde yapilan kagak¢iliginda ciddi
oranda oldugu diisiiniilmektedir. Ozel motor yatlar,
yelkenliler ile gogmen kagak¢iliginin yapildigi da ifade
edilmektedir.

Gogmen  kagakeiligt  ¢iplak  tekne  kiralamasinda
isletmeleri ve tekne sahiplerini risk altina sokarak bu
alanda ticaretin yavaglamasinda neden olmaktadir.
UNHCR kayitlarinda, 2015 yili Aralik aymin 25’inden
itibaren, bu sene dahilinde deniz yoluyla Tiirkiye’den
A.B.” ye gecmek isteyenlerine rakami 825.000 agmustir.
Bu saymin = %51°1  Suriyeli, %20’si  Afgan
milletlerindendir. Ote yandan, Tiirk Sahil Giivenlik
Komutanligi 24 Aralik 2015 tarihi itibariyle 88,905
gdcmen ve miiltecinin Tiirk kita sahanlhigindan ayrilirken
engellendigi iletilmektedir (Demir ve Soyupek, 2015).
Tirk Sahil Giivenlik Komutanligi resmi sayfasinda 2017
yili itibariyle 5.105 kisi ve 2018 y1l1 mayis ayina kadar ise
10.221  gogmen  sahil  giivenlik  gorevlilerince
engellenmistir. Yakalanan organizator sayis1 2017 yilinda
37, 2018 yilinda 22°dir. Biitiin yogun cabalara ragmen
2017 yilinda 19 gogmen Olmiis, 117 gd¢men yaralamis,
2018 yilinda ise 37 kisi 6lmiis 226 kisi yaralanmustir.

Harita 2. Ege Denizi Yasa Dist Go¢ Giizergahlar
(Anonymous 2010b)

HIAEGEAN

Ege Bolgesi'nde siklikla kullamlan gé¢menlerin ¢ikis
yerleri Harita-2’de gosterilmigtir. Buna goére basta
Miisellim Gegidi, Saroz Korfezi, Ayvalik, Kiiciik kuyu,
Sigacik, Cesme, Alacati, Kusadasi, Dogan bey, Didim,
Dilek Gegidi, Datga ve Bodrum illegal gegislerde ¢ikis

bolgesi olarak kullanilmaktadir (Duygu, s.12). Ege’ye
kiyist olan Canakkale, Edirne, [zmir, Balikesir, Mugla ve
Aydm illerin tiimii gog¢menler tarafindan illegal gegis
maksadiyla kullanilmaktadir. Canakkale’nin Behram,
Ayvacik; Balikesir'in Burhaniye, Ayvalik; Izmir’in
Karaburun, Cesme, Alagati, Sigacik, Seferihisar, Dikili,
Ozere, Candarli, Aliaga, Urla; Aydin’in Soke, Kusadas,
Didim, Mugla’min Marmaris, Bodrum, Dalaman, Fethiye,
Datga bolgeleri illegal go¢ hadiselerinin fazlaca ortaya
¢iktig1 bolgelerdir (TBMM, 2016).

2. Tiirkiye’deki Diizensiz Go¢men Istatistikleri

Tirkiye siirekli diizensiz bir go¢men akimiyla karsi
karsiya kalmaktadir. Diizensiz gégmenler yasal veya yasal
olmayan yollarla Tiirkiye’ye geldikten sonra son siiregte
turistik kiy1r seritlerimize yonelmekte oralarda apart,
pansiyon veya ikinci konutlarda konaklama imkanlari
bulmaktadir. Birgok gécmen kacgakeiligi yapan organize
sebekeler buralarda butik oteller kiralayip veya satin
alarak operasyonlarint daha kolay yiiriitmektedir.
Ekonomik imkanlar1 olmayanlarin sokaklarda konakladigi
goriilmektedir. Yunan adalarina ge¢is i¢in uygun kosullari
beklemektedirler.

Tirkiye gectigimiz {i¢ yil boyunca Suriye’de yasanan ig
savag nedeniyle en basta diizensiz Suriyeli akimu ile karsi
karstyadir. Bunun disinda iran, Fas, Irak, Gana, Kamerun,
Somali, Gambiya, Etiyopya, Uganda basta olmak iizere
Tiirkiye’ye pek c¢ok Ttlkeden artan sekilde gog
gerceklesmektedir.  Tiirkiye’de  yukarida adi  gegen
goecmenler miilteci yasal statiisiinden yararlanmamaktalar.
Bu gbé¢menler siginmaci olarak adlandirilmaktadirlar. Bir
diger tabir ise Sartli Miilteci: A.B. iilkeleri haricinde
ortaya ¢ikan olaylar nedeniyle; dini, 1rki, tabiiyeti, belirli
toplumsal gruba aidiyet veya siyasi  politik
diistincelerinden kaynakli zuliim goreceginden gecerli
nedenlerle korktugu icin vatandas oldugu {ilkenin
haricinde olan ve bu iilkenin korumasindan istifade
edemeyen, ya da sozii edilen korku sebebiyle istifade
etmek istemeyen yabanciya veya bu tiir hadiseler
nedeniyle 6ncesinde yasadigi ikamet ettigi memleketinin
haricinde olan, memleketine donemeyen ya da sozii edilen
korku sebebiyle donmek istemeyen vatansiz gogmen
sahsa statii belirlemek icin olusturulmus ifadedir (Gog
Idaresi, 2015: 13).

2015 yilinda yakalanan diizensiz go¢cmen sayisi 2014
yilina gore % 150’lik bir artisla 146.485 olmustur. 2005
yilindan 2015 yili sonuna kadar yakalanan diizensiz
gdemen sayist ise 643.397°dir (Gog Idaresi, 2015: 64).
Yine Emniyet Genel Miidiirliigiiniin acikladigi verilere
gore; 2001b yilinda 19, 2002 yilinda 70, 2003 yilinda 18,
2004 yilinda 12, 2005 yilinda 28, 2006 yilinda 27, 2007
yilinda 51, 2008 yilinda 379, 2009 yilinda 155, 2010
yilinda 39 tekne giivenlik giicleri tarafindan gé¢cmen
tagidiklar1 gerekgesiyle yakalanmistir (Emniyet, 2014).
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Bu rakamlarin gosterdigi Tiirkiye’de go¢men sorununun
tam olarak noktalanmasinin giigliigiidiir.

Grafik 1. Diizensiz Gégmenler (Gog Idaresi, 2015: 64)
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Diizensiz go¢ sayilarinin istatistiklere yansimasi daha g¢ok
yakalanan go¢men kagakgilariyla ortaya g¢ikmaktadir.
Deniz yolu ile diizensiz gocilin en ¢ok yasandigi yer Ege
bolgesidir. 2013 yili i¢cinde Ege Denizinde gergeklesen
251 vakada; 6937 diizensiz gog¢men kurtarilmisg, 71
goecmen kagakeisi yakalanmustir. 2014 yili igerisinde Ege
Denizinde gerceklesen 529 vakada; 12.884 diizensiz
goemen kurtarilmig, 72 gé¢men kagakgist yakalanmistir.
2015 yili igerisinde Ege Denizinde yasanan 319 olayda;
9484 diizensiz gogmen kurtarilmis, 29 gdemen kagakgisi
gozaltina alinmistir (Mugla Valiligi, 2015). Giivenlik
giiclerinin tespitlerine gore, 2012°de 47.510, 2013 yilinda
39.890, 2014 yilinda ise 58.647 diizensiz gog¢men
yakalanmistir. 2014 yilinda yakalananlarin biiyiik kismi
Suriyelidir. Suriyeli gogmenleri Afganistan, Burma, Eritre
ve Pakistan uyruklu gégmenler takip etmektedir (Haber
Tiirk, 2015).

Grafik 2. 2015 Yilinda Tirkiye’de Yakalanan Diizensiz
Gogmenler (ilk 10 Ulke) (Gog Idaresi, 2015: 65)
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2015 senesinde yakalanan dilizensiz kagak sayisi
146.485’tir. Suriye uyruklu 73.422 kisi ile ilk basta,
Afganistan uyruklular 35.921 kisiyle ikinci, Irak
vatandaglartysa 7.247 kisiyle {iclincii olarak yer
almaktadir (Bkz. Grafik 2).

3. Gocmen Kacgakeis Sug Orgiitleriyle Miicadele ve
Deniz Turizmi Araclan Iliskisi

Deniz iizerinde kamuoyunundu belirsizlik ve kuralsizlik
varmig gibi bir algi var olmaktadir. Bu algiya karsin
denizler ve denizcilik i¢in ulusal ve uluslararasi birgok
diizenleme mevcuttur. Yasa dist gogmen kacakciligr ile
ilgili miicadelede sadece yasal diizenlemelerin ve
cezalandirmalarin  olmasi1 yeterli degildir. Aktif ve
biitiinliiklii bir miidahale planin yani sira kiyr seridinde
deniz araglari ile kacakeilik bolgelerinde sosyo-ekonomik
turizm boyutlu bir planlama sarttir. Bu planlanin icinde
AB iilkeleri de olmali her ne kadar turizm ticareti liberal
isleyis icinde serbest olsa da bolgedeki deniz araglarina ve
tesislere AB iilkelerinin vatandaslari yonlendirmelilerdir.
AB deki medya kuruluslar1 bu bélgeleri tanitmalidir. Sivil
toplum kuruluslar1 da Tiirkiye’ye Turizm hareketlerini
destekleyecek projeler hazirlamalidir.

Illegal gociin en Snemli dzelligi, organize sebekelerce
Olusturularak; gd¢menlik siireclerini istismarcit veya
firsatgr sahis/ gruplarca, aci yasanmasina ve can kaybina
sebep olan, uluslararasi diizenlemelere aykiri kole ticareti,
haydutluk, soykirim ve kagakeilik faaliyetleri i¢cin uygun
olmasi; sebebiyle biitiin diinya tilkelerince ortak olarak
miicadele edilmesi gereken hassas ve Onemli bir
meseledir (D1s Isleri Bakanligi, 2015).

2005 yili 01 Haziranda g¢ikarilan 5237 Sayili Yeni Tiirk
Ceza Kanununun 79. maddesi ile bu sugu isleyenler icin
ongoriilen cezalar agirlastirilmis goemen kagakgiligina
iligkin su¢ tekrardan diizenlenmistir. Bu diizenlemeye
gore; direk veya dolayli olacak sekilde maddi ¢ikart elde
etmek maksadiyla, yasa dis1 yollardan, bir yabanciyi
yurda sokan veya da yabancimin yurtta kalmasina, T.C.
vatandas1 Veya yabanciin iilke disina ¢ikarilmasina firsat
yaratan sahis, ti¢ yildan sekiz yila kadar hapis ve on bin
giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu sugun
oOrgiitlii organize bir sekilde islenmesinde, verilecek ceza
ve cezalar % 50 nispetinde artirilir. Sugun bir tiizel kisilik
faaliyeti icerisinde islenmesi durumunda ise tiizel kisi
hakkinda bu kurumlara uygun giivenlikle ilgili tedbirler
uygulanir (Emniyet, 2014).

Cezalarin yaptirnm giicliniin bir sonucu olarak agagidaki
roportajda goriildiigii gibi eski gdo¢men kagakcilari bu
isten gekilmis goziikmektedir. Tekne sahipleri ve bolgesel
balikgilar oncesinde hizli ve ¢ok para kazanma
maksadiyla illegal gogmen kagakeiligr isine bulagmislarsa
da, bugiin ise, gogmen kacak¢iligina iliskin mahalli
denizcilerin katkist bulunmamaktadir (TBMM, 2014: 19).
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Gogmen kagakeiligindan ¢ok fazla para kazanan eski
gocmen kacakeilarin bu isleri biraktigini ifade eden ‘usta’
verilen gazete roportajinda sunlar1 anlatiyor: “Bu isi
Tiirklerin yaptign kadar Afgan, Irak ve Iranllar da
yapmaktadir. Avrupa’ya gitmek i¢in gelip bundan sonra
gocmen  kacakeilign  isine  baglayanlar  vardir.
Afganistanlilar ve Iraklilar 6zellikle iranlilar ve Pakistan
ise kacaklarin Tirkiye’ye giris islerinde faaldirler.
Iraklilar havayolu ve denizyoluyla kagak gonderiyor. Bu
isin erbabi diyecegimiz Tiirkler, artik bu isi yapmiyorlar
¢linkii oldukea iyi para topladilar” (Haber Tiirk, 2015).

Illegal géce organizatérliik yapanlarin ¢ogunlugu Tiirkiye
vatandasi olmakla birlikte, Giircistan, Yunanistan,
Ukrayna, Irak Iran, Suriye, Rusya, Rusya Federasyonu,
Sirbistan, KKTC, Cin Halk Cumhuriyeti ve Filistin
vatandaglar1 organizatér konumunda saptanmis veya
yakalanmistir. (TBMM, 2014).

Tablo 1. Gé¢men Kagake¢iligi Sugu ile llgili Ceza
Davalar1 (Gog Idaresi, 2015:103)

vil Dava Samk Magdur
Sayisi Sayis1 Sayis1
2008 2331 5814 14327
2009 2342 7005 12087
2010 2500 7350 10012
2011 2167 7083 9160
2012 1959 6739 8922
2013 1825 6266 9999
2014 1692 6203 11367
2015 1774 6691 16324
IMO nezdinde uluslararast1 bir takim kararlar

almmaktadir. IMO’nun 1998 senesinde kabul ettigi ve
2001 senesinde bir dizi degisiklik yaptig1 gegici kararda,
bu konu ile ilgili uluslararas: diizenleme olusturuluncaya
kadar gocmen kagakc¢iligi  yapilirken  denizyolu
kullamildiginda seyir emniyeti agisindan giivenliksiz ve
emniyetsiz uygulamalar1 bertaraf edilmesi hedeflenmistir
(IMO, 2006).

Biitiin bu verilen agir cezalar ve siki denetimler gdgmen
kacak¢iligin1 onlemek bir yana daha vahim dramlarin
yasanmasina neden olmustur. Onceleri meslekleri denizci
olan Kkisiler tarafindan yapilan ilk yillarda Yunanistan
devleti tarafindan yakalanma, k&tii muamele, zorlu hapis
kosullar1 ve hatta 6liim riski nedeniyle kiigiik bir azinlik
tarafindan yapilirdi. Hizli botlarla geng denizcilerin
plajlardan su sporu yapiyormuscasina gd¢gmenleri kagirma

girisimleri az olsa da mevcuttu, fakat ahsap gulet tekneler
ve bazi bolgelerde baliker teknelerinin bu isi yaptigi daha
cok gozlemlenmekteydi. Alinan Onlemler neticesinde
ozellikle sahil giivenligin yaptig1 siki denetimlerle bu isi
meslek haline getirenlere verilen agir cezalar, onlarin bu
isleri yapmamasi go¢men kagakciliginin  azalmasi
sonucunu getirmemistir. Fakat bu yeni durum sugun daha
orgiitlenmesini getirirken denizci olmayan kisilerce daha
ilkel ve emniyetsiz deniz araglari ile yapilmasini ortaya
cikarmigtir. Adi suglardan hiikiimlii olan ve akli dengesi
bozuk bu nedenle suc¢ ehliyeti olmayan kisiler
kullanilmaya baglamistir.

Tirkiye’de deniz turizmde yasanan durma noktasi ile
deniz turizmi araglari ehil olmayan kisilerce kullanilarak
gocmen kacakegiliginda  kullanilmasina  rastlanmaya
baslanmistir. Deniz yolu ile yollanan gd¢men gruplar
Tirkiye icinde bekledikleri illerden kiy1 bandindaki
sehirlere gotiiriiliyor ve buradan acikta demirleyen ya da
drifting yapan teknelerle ve gemilere aktariliyor. Bir
seferde yiik gemilerine 200-300 kagak gonderen birtakim
kagakeilar kiyr yerlesimlerinde ya otel aliyor ya da bir
otelli Kiraliyor. Istanbul’da kacaklar, ilgi cekip
yakalanmama nedeniyle  tur otobiisii gibi goziiken
otobiislerle tasiniyor. Sikintisiz bir bi¢imde ulagimin
yapilacagt Akdeniz veya Ege’deki bir sehre ulasan
kacaklar buradan teknelere aktarilarak  gemilere
ulastiriliyor. Agikta yer alan gemiye aktarilan kagaklar
Italya kentlerine ulastiriliyor (Haber Tiirk, 2015).

Yasanan son facialardan sonra atilmig adimlar ise kronik
goc akinina ¢oziim olacak gibi gozikkmiiyor. Nisan
2015'te yapilan zirvede Avrupali liderler Avrupa
karasularinda denetimi arttirmayi, gégmen kacakeiligi
yapan su¢ Orgiitlerini ve sebekelerini yok etmeye Ve
miiltecilerin tasindigi deniz Vvasitalarini imha edip
Akdeniz ¢anagimin go¢ rotasi olarak kullanmasini
azaltmay1 hedefledi. Bunun yani sira AB Komisyonu
Akdeniz iilkelerinin {izerindeki yiikii hafifletmek icgin
zorunlu miilteci kotas1 uygulamasi Onerisi getirdi ancak
bu teklif Macaristan, Ingiltere ve Cek Cumhuriyeti gibi
iilkelerce reddedildi. Teklif iginde 2 yil igerisinde
ortalama 40.000 kacak go¢menin, arkasindan 20.000
Suriyeli go¢menin baska Avrupa iilkelerine yerlestirilmesi
oneriliyor. 2014 yilinda Avrupa'ya kacak yollardan gelen
yaklagik 280 bin kiginin yiizde 80'inin Akdeniz rotasini
izledigi degerlendirmeye alimirsa da bu kota dnerisi yagsam
gegse de gok yetersizdir (Gugtirk, 2015).

Ozellikle politika yapicilarinin g0z oniinde
bulundurmadiklar1 gereken Onemli bir nokta go¢
giizergaht iizerinde kullanilan deniz araglarinin nigin
gocmen kagakciliginda bu kadar yogun kullamildigidir.
Deniz yolu en kolay Avrupa’ya ulasma yolu olarak
gorilmektedir. Go¢men olanlar her kosulda AB’ye
geemek icin deniz araci aramaktadirlar. Bu gegislerde
dramatik  sekilde deniz  kazalart ve  OSliimlerle
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sonu¢lanmaktadir. Yunanistan ile Tirkiye’nin kurtarma
operasyonlarina iligkin itilafli bir durum s6z konusudur.

Denizlerde yapilacak Arama Kurtarma Faaliyetleri,
Denizde Arama Kurtarmaya iliskin 1979 tarihli
Uluslararas1 Hamburg Sozlesmesi ile diizenlenmistir. Bu
sozlesmede, ilgili taraflar arasinda anlasma yoluyla arama
ve kurtarma sahalar1 belirlenemedigi takdirde taraflarin,
bir anlasma yapilincaya kadar arama ve kurtarma
hizmetlerinin kapsamli koordinasyonu igin ¢aba sarf
etmeleri gerektigi belirtilmektedir. Tiirkiye nin miiteaddit
defa yapmis oldugu cagrilarina ragmen, Ege’de boyle bir
koordinasyon kurulamamigtir ~ (Balikk, 2018: 94).
Koordinasyon ve iletisim kurulmasinin aksine 2017
yilinda Tirkiye kiyilarindan gelen deniz turizmi
faaliyetleri yiiriiten teknelere cesitli engellemeler ve
alikoymalar gergeklesmistir. 2017 yilinda 5 adet tekne
Yunan liman otoritelerince Paris memorandumu kurallari
gerekce gosterilerek tutuklanmistir  (Euronews, 2017).
Yunanistan Tiirk yatlarin yasal olarak yapmis olduklari
turistik seferleri engelleyerek gulet isletmelerini finansal
giicliikler icinde birakmaktadir.

Asagida ki grafikte gocmen kacakeilarinin yakalanma
oranlarinin yiiksekligi ve her yil arttigi goriilmektedir.
Adli diizenlemeler gégmen kagak¢iligimin
engellenmesinde ¢oziim olmamaktadir. Hali hazirda is
bulamayan koca bir deniz turizmi filosu bulunmaktadar. s
yapamayan ve zararla karsi karsiya olan deniz turizmi
aract isletmecilerine ulasan organize gd¢men kagakeisi
orgiitler bu tekneleri kiralayip, satin alip veya bizzat isin
icine dahil ederek faaliyetlerini stirdiirmektedir. Son
durumda Suriyeli gégmenler bu organize isin igine girip
sadece  Tirkiye’de  degil  Yunan  adalarindaki
faaliyetlerinde gorev almaktadirlar.

Grafik 3. Tiirkiye’de Yillara Gére Yakalanan GGgmen
Kagcakeilari (Gog Idaresi, 2015: 66)

sonuna kadar yakalanan gb¢men kagakgisi rakami ise
17.292°dir (Gog Idaresi, 2015: 66).

Gogmenlik konusunda hukuk ve sosyoloji baglamda
bircok ¢alisma bulunmakta; ancak Tiirkiye’nin kiy1
kesiminde kagak¢iligin yapildigi deniz turizmi boyutunu
ele alan c¢alismalarin olmadigi goriilmektedir. Deniz
yoluyla illegal gog, az maliyetli, bol kazangli ¢ok olan bir
is oldugu icin, bu isi gergeklestiren organize sug¢ orgiitleri
tarafindan tercih edilegelen yontemdir (Terzioglu,
2002:2’den aktaran Bodur, 2010: 106). Isin ekonomik
boyutunun tespiti kayit dist oldugundan giic olsa da,
gazetelere yansiyan haberler sug orgiitlerinin en 6nemli
motivasyonlarinin yiiksek kazanglar oldugunu ortaya
koymaktadir. Yunanistan'da yayinlanan Eleftheros Tipos
Gazetesi'ndeki bir habere goére Tiirkiye-Yunanistan
arasindaki insan kagakg¢iliginin ekonomik bedelinin g6yle
oldugu ifade edilmektedir: Liiks yat ile kagirilma: 10.000
Euro Kaptanli kayik: 4.000 Euro Sisme bot: 2.000 Euro
(Azinlikga.net, 2014).

Cezalarin agir olmast nedeniyle denizcilerin gé¢cmen
kagake¢iligi isinden uzak durmasi sisme bot ile gecis
sayilarini 2015 yillinda ¢ok ciddi oranda arttirmistir. 2016
basindan buyana da miilteci yolculugu durmadan devam
ediyor. Alman gazetesinin haberine goére, miilteci
yolculugunun mali boyu 6 milyar Euro'yu gegiyor.
Haberinin  Europol'a dayandiran Deutsche Welle
haberinde insan kagakcilig1 ceteleri 2015'te biiyiik kismi
AB rotasinda olmak iizere 6 milyar Euroya yakin para
elde ettigini vurguladi. Raporda siginmaci krizinin devam
etmesi halinde insan kagakg¢ilarinin kazanglarimin iki ya
da iige katlanacaginin tahmin edildigi bildirildi (Deniz
Tic.Gzt.,2016).

Tablo 2. Yasa Disi Gogmenlerce Kullanilan Deniz
Araglar1 (TBMM, 2014:6)

2015 yilinda Tiirkiye’de yakalanan gdg¢men kagakgist
olarak tespit edip yakalanan sahis sayisit 4.471 olarak
kayitlara gecmistir. 2005 senesinden 2015 senesinin

¥ | sahdal | Eiver |t | Oael | Batir | DI

Tekne Bot
2009 8 17 1 3 2 117
2010 8 7 - 10 3 15
2011 - 3 - 6 1 3
2012 = 14 = 15 1 55
2013 2 29 1 17 4 189

Izmir'in Menderes ilcesinin Giimiildiir beldesi aciklarinda,
gocmen kagaklarini tagiyan "Mariah" isimli teknenin
batmasi neticesinde sekiz kisinin 6limii ile ilgili olarak 4
zanh adliyeye sevk edildi. G6¢men kagakgilarinin
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paralarinin korundugu organize sug¢ Orgiitiiniin kasasinda
olan defterde, son 4 aylik dénemde 5,5 milyon Euro ve
2,3 milyon Amerikan dolar1 gelir saglandigi belirlendi.
Binlerce Amerikan dolar1 ile Euro olan kasadan, batan
teknede 6len kisilerin 6dedigi paralarm ve adlarinin yazili
oldugu gogmen listesi de bulunmustur (Haber Expres,
2014).

Biitiin alinan onlemler ve cezai yaptirimlar gé¢men
kagakeilif1 isini azaltmamaktadir. Cezai yaptirimlar
arttikca gdgmen kagakeilart denizci olmayan gégmenlerin
deniz araglarmi1 kullanmasi1 yontemini kullanmaya
baslamiglardir. Bu durum sug¢ halkasina gégmen olan
kisilerinde girmesini saglamistir. Transfer icin kara
araglari, konaklama i¢in apart pansiyon ve orta ve kiiciik
Olgekli oteller kullanilmaktadir. Bu yolculuk siirecinde
ulastirma ve konaklama siireglerine cezalarin agir olmasi
nedeniyle gogmeler ve cezai chliyeti olmayanlar eslik
ederek organize etmektedir. Yunan adalarinda bazi
gocmenler, kacake¢ilarmin operasyonlarinin iginde yer
alarak bir acente gibi faaliyet gostermektedir. Ayrica
Lastik botlarla yunan adalarina gecenler, 2015 yilinda en
yiksek rakamlara ulagsmigtir. Deniz yoluyla gécmen
kagakeiligi temel olarak iki sekilde yapilmaktadir.
Birincisi gogmenlerin  Yunan Adalarina birakilmast,
digeri ise kiiciik tonaj kagakeilik yapan bir koster olarak
adlandirilan yiik gemisine teslim edilmesidir. Yik
gemileri vasitasiyla hedef iilkeye ulagsmalar1 yonteminde
kiyidan gemiye transferleri Ozellikle gulet tekneler
yapmaktadir.

Denize elverislilik belgelerinde tamimlanan sefer
bolgelerinde seyir yapmalarinin  yasal izini olmasi
kacakeilik  operasyonlarini1  yapmalarina  kolaylik
saglamaktadir. Senelik 50 bin civarindaki yakalama
sayisi, gegen sene sonu itibariyle 146 bini buldugunu
ifade edebiliriz. 2014’de 58 bin olan sayi, 2015 sonu
itibariyle 146 bin oldu. Yalnizca Sahil Giivenligin
yakaladigi diizensiz, illegal go¢cmen sayisi 91 bin 611 kisi.
Sahil Giivenlik Komutanligi rakamlarina goére, hayatini
kaybeden diizensiz go¢men kagagi sayist 279 Kkisi.
2014’te bin 460 olan yakalanan, adli islemleri siiren
gocmen kacaker sayisi, 2015°te 3 bin 614 olmustur
(Posta, 2016).

Asagida goriildigii tizere 1805 adet yat 2100 adet giinliik
gezi teknesi mevcuttur. Bu rakamlara ek olarak 6zel tekne
statiisiinde kayit dis1 ticaret yapan teknelerde mevcuttur.
Turizmde yasanan durgunluk, isletmelerin iflasla karst
karsiya olmast deniz turizmi araglarinin  gé¢men
kagak¢iligina yonelmesine neden olmustur. Deniz
turizminde kotii gidisatin siirmesi gogmen kacakeiliginin
deniz turizmi araglar1 ile yapilmasini arttirabilir.

Tablo 3. Deniz turizmi filosu deniz turizmi araglar1 2013
Yili (DTO, 2018)

oo isletme |Yat Yatak
E Sayisi Sayisi Sayisi
Turizm Isletme
Belgeli Tiirk
Bayrakle] 1143 1.553 15.984
Yatlar
Turizm Isletme
Belgeli Yabanci 18 251 2043
Bayrakl Yatlar
Genel Toplam 1162 1805 18.053 Kisi
Isletme |Tekne |Yolcu
A
- Sayisi Sayisi Sayisi
Turizm Isletme
Belgeli Giintibirlik | 1.197 2.100 126.001
Gezi Tekneleri
Isletme | Gemi Kapasitesi
A
a— Sayis1 Sayis1 Yaz/Kis
Turizm Isletme
Belgeli Yiizer 46 46 16.018 Kisi
Deniz Turizmi /12.094 Kisi
(Restoran) Araglari

Deniz turizmi araglar ile yapilan gé¢men kacakeiliginin
azaltilmast i¢in sektdrde verimli igletmecilik yapilmasi
sarttir. Bitiinlikli bir stratejik deniz turizmi planlamasi
ile sektorde iyilestirmeler ve igletmelerin gelir diizeyleri
arttirilmalidir. Universiteler, kamu kurum ve otoriteleri,
girisimciler ve ilgili tiim taraflar yonetisim iginde
kalitenin gelistirilmesi ve deniz turizmi araglarinin dogru
yonetilmesi yoniinde ¢aligma yapmalidir. Bu galigsmalarin
icine gd¢gmen akiminin magduru oldugunu sdyleyen AB
tilkelerindeki devlet otoriteleri ve sivil toplum orgiitleri de
katilmalidr.

Tiirkiye’de deniz turizmi araglarmin isletilebilmesi igin
kampanyalar ve kolaylastirict uygulamalar gelisilmelidir.
Tur fiyatlarmin diigmesi i¢in Tiirkiye’ye yonelik ulagtirma
olanaklar1 arttirilmali tesvikler ve vergi indirimleri
gerceklestirmelidir.  Tirkiye’deki  bu  isletmelerin
bakanliklara bagli ¢ok fazla kurumla olan karmasik izin
islemleri ve vergilendirme islemleri tek bir kuruma
baglanarak  azaltilmalidir.  Tirkiye’de  isletmeler
diizeyinde hizmet kalitesini arttiracak uygulamalara 6nem

Deniz Turizmi Araglari Isletmeciliginin Gégmen Kacakgiligiyla iliskisi ve Céziim Onerileri 7; 364

Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 |

ISSN: 2146-9229 A

=¥



Kent Akademisi | Kent Kulturti ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 11 Sayi:3, Guz 2018
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 11 Issue: 3, Autumn 2018

www.kentakademisi.com
Authors: Aziz MUSLU

verilmelidir. Sadece tekne boyutlarmin biiyliimesi degil
deniz turizmi araglarinin isletmecilerinin kara ofislerinin
cagdas yonetim sekliyle dizayn edilerek insan kaynaginda
yatirnm yapmalar1 saglanmalidir. Dogru organizasyon
yapilari ile yeni pazarlara ulasilabilecek, deniz turizmi
araclarmi verimlilik diizeyleri artacak karli isletmeler
olarak faaliyetlerini siirdiirebileceklerdir. Modern y6netim
anlayislarinin gelistirilmesi, kurumsallagsma ile birlikte
karadaki ofis bdoliimlerinin gelistirilip buralarda yatirim
yapilmasi sektérde bir iyilestirme getirecektir. Bu
calismalarin Turizm bakanligi, KOSGEB, AB fonlari ile
tesvik edilip, dogru yonetim tarzlarmin isletmelere
onerilmesi ile bitiinliikli ve siirekli iyilestirmeye
gidilmesi  sarttir. Deniz Turizmi ¢alisma grubu
olusturularak Tiirkiye’nin Deniz Turizminden alacagi pay
arttirllmaya ¢alisilmalidir. Biitin bunlar yapilmadig:
takdirde Suriye i¢c savasi bitse bile toplamda kayith
calistirilamayan 3500 deniz turizmi aract sahip go¢ yollari
tizerinde olan Tirkiye’de goecmen kacakeiliginin
bitirilmesi miimkiin olmayacaktir.

Diinya {izerinde esi benzeri olmayan ahsap yat filomuzun
dogru isletmecilik tarzi ile hak ettigi gibi caligtirilmasi
goecmen kagakciliginin 6nlenmesine dnemli etki edecektir.
Gogmen kagakeiliginin en 6nemli halkasi olan deniz yolu
ortadan kaldirldiginda Avrupa’ya gocmen akini ve
yasanan dramlar azarlatilabilecektir.

Sonuc ve Oneriler

Giintimiize geldigimizde Tiirkiye’den yapilan gé¢men
kagak¢iligmin onemli bir kisminin deniz yolu ile ege
kiyilarindan yapildigi goriilmektedir. Bu yapilan yasa dist
gocmen kacakciliginda deniz turizmi araglarmin payi
oldukga yiiksektir. Turizmde yasanan durgunluk deniz
turizminde daha yiliksek oranlardadir. Bu durum kismi
olarak deniz turizmi araglarinin gé¢men kagakgiligina
yonelmesinin 6nemli bir nedenidir. Suriye i¢ savasi
¢oziime ulagsa bile Tirkiye’de gocmen kacakeiligi
maalesef bitmeyecektir. Engellenmesi i¢in oncelikle
ortalama 3905 adet deniz turizmi aracinin 6nemli bir
ekonomik arz verisi olarak dogru isletilip yOnetilmesi
gerekmektedir.

Glinlimiizde yasanan savas ve istikrarsizlik ortaminin
yarattig1 giivensizlik en ¢ok turizmi etkilemektedir. Bu
kotii iklimin degisse bile Tiirkiye’de deniz turizmi araglari
isletmeciligi  agisindan ciddi  sorunlar mevcuttur.
Oncelikle sektdr diizeyinde galismalar yapilip kalitenin
arttirilip, standartlarin yiikseltilmesi sarttir. Deniz turizmi
kiimelenmeleri olan bdlgelerimizde Ornegin Bodrum,
Marmaris, Fethiye, Kas, Antalya, Ayvalik gibi bolgelerde
tim taraflar1 icine alan stratejik bir deniz turizmi
planlamasi sarttir. Bu planlamada zayif yonler tespit
edilerek iyilestirilmeler yapilmalidir. Isletme diizeyinde
sadece teknelerin niteliklerine ve tekne boyutlarinin
biiylimesine yatirim yapilmasinin yerine insan kaynagina
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yatirim yapilmasi karada modern igletmecilik anlayisi ile
organizasyonlar  olusturulmasi  6zendirip  tavsiye
edilmelidir. Bu organizasyonlar1 olusturmaya isletmeler
tesvik edilmelidir. Yaratici, entelektiiel bir sermaye
olusturularak bu sermaye ile birlikte deniz turizmi
araclarmin verimlilik ve karlilik diizeyleri artirilmalidir.

Akdeniz canagindaki essiz konumuyla Tirkiye diinya
deniz turizmi pazarindan daha yiiksek pay alabilecek
kaynaklara sahiptir. Sadece bu kaynaklarin dogru
yonetilmesi gerekmektedir. Gog¢men kacakciligindan
magdur olan AB devlet otoritelerinin ve kurumlarinin
fonlar, tesvikler ve hibeler ile deniz turizmi araglarinin
strdiiriilebilir sekilde calistirilmasina katki yapmasi
sarttir. Bu ¢alismalar yapilmadiginda zarar eden bu
isletmelerin  bir kisminin  gogmen kacakgiligi isine
girecegi ve bu yasa dis1 isi gelecekte devam ettirebilecegi
otoritelerce goz oniine alinmalidir.
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Transportation investments are one of the main factors that directly affect the shaping of urban space, which have a
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This study, by drawing attention to the possible spatial effects of important regional transport investments on a global
scale, the possible effects of the airports on the shaping of urban space, which is one of the important transportation
investments in a metropolitan city with high mobility, such as Istanbul, has been examined from the Istanbul Atatiirk
Airport example. Because the airport investment decisions change the strategic position of the city in the national and
regional area, the city's development direction (city macro) and the land use structure by changing the spatial and
sectoral structure of the city to a great extent. At the same time, such large transportation investments provide the
basis for the realization of different projects / investments.
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0z:

Ulasim yatirimlari, kentsel mekanin bigimlenmesini dogrudan etkileyen, kentsel fonksiyonlarn yer segimi
kararlarinda yonlendirici etkisi olan ve kentin makraform gelisim yoniinii belirleyen temel etkenlerden biridir. Son
donemlerde yeni ulasim yatirimlarimin etkileri, bulunduklar1 kentin yakin veya c¢eper bolgelerinde yasanan degisim
stireci ile gozlemlenmektedir. Ulasim yatirimlar giindeme geldikleri andan itibaren kentin ana dinamiklerinde
degisim siirecinin baglamasina ve bolgesel Olgekte mekanin farkli boyutlarda yeniden bigimlenmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla yeni ulasim yatirimlarinin etkisiyle erisilebilirligi ve c¢ekiciligi artan bolgelerde yapilasma
baskis1 ortaya ¢ikmakta, dolayisiyla bu alanlar zaman igeresinde bir¢ok kentsel fonksiyonlarin bir arada yer aldig:
yapili cevreye doniistiirmektedir.

Bu ¢alisma, kiiresel 6lcekte nemli bolgesel ulasim yatirimlarinin olast mekansal etkilerine dikkat gekerek, Istanbul
gibi hareketliligin yiliksek oldugu metropol bir kentte 6nemli ulagim yatirimlar arasinda yer alan havalimanlarinin
kentsel mekanin bicimlenmesi {izerindeki olas1 etkileri Istanbul Atatiirk Havalimam &rneginden yola cikilarak
incelenmistir. Clinki{i havalimani yatirim kararlari kentin ulusal ve bolgesel alanda stratejik konumunu, kentin gelisme
yoniinii (kent makraformunu), arazi kullanim yapisini etkileyerek kentin mekansal ve sektdrel yapisini biiyiik 6lgiide
doniistiirerek degistirirler. Ayn1 zamanda bu tiir biiyiik ulasim yatirimlari beraberinde farkli projelerin/yatirimlarin da
gerceklesmesine zemin hazirlarlar.

ANAHTAR KELIMELER: Kentsel Mekan, Ulasim Yatirimlart
Ulasim Yatirimlan ve Kentsel Mekan iliskisi

konut, ticaret ve sanayi alanlarinin olusumuna yola agar.

GIRIS: Bu durum, orta ve uzun donemde yeni yapilan ulagim
\ | projeleri izerinde ilave ulasim taleplerinin ortaya
Kiiresellesme, sermayenin  mekéansal  hareketliligi, | gtkmasina yol agar. Bu nedenle, kentsel mekanimn

merkezilesme siireci kentsel alanda bazi degisimleri
beraberinde  getirmistir. Ozellikle ~ sermayenin
yonlendiriciliginde, kentler hazirlanmis iist 6l¢ekli plan
kararlar1 kapsaminda belirlenen gelisme senaryolarindan
¢ok, glindeme gelen mega projeler ile gelismeye,
biliylimeye ve degismeye baslamistir. Gelisme, biiyiime ve
degisimler  saglikli  bir  planlama  siireci ile
biitiinlestirilemediginde plansiz kentlesme ve kentsel
mekanda ¢esitli fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Mega ulasim yatirimlari ile yapilagma baskisi
altinda kalan alanlara iliskin saglikli, siirdiiriilebilir bir
planlama ve  yonetim modeli olusturulmamasi,
uygulamadaki var olan belirsizlikleri ve dogal-yerel
potansiyellerin maruz kaldig: tehdidi arttirmaktadir.

Ulasim projeleri, hizmet gotiirdiikleri ya da iginden
gectikleri  bolgelere erigebilirligi  arttirdigindan  bu
bolgelerdeki sosyo-ekonomik yapiy1 ve arazi kullanimini
etkileyerek kentsel mekanin bigimlenmesini dogrudan
etkiler. Bu etkiler genellikle orta ve uzun dénemde ortaya
¢ikar. Bolgenin gelisme potansiyeli, imar mevzuati ya da
yerel kosullardan kaynaklanan kisitlar, cevredeki diger
¢ekim merkezlerine yakinlik gibi etmenler bu etkinin
derecesini ve  siiresini  belirler.  Erisilebilirligin
kolaylagmas1 bolgelerin c¢ekiciliklerini arttirarak yeni

Ulasim Yatirimlari ve Kentsel Mekan iligkisi
Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 |

ISSN: 2146-9229

bigimlenmesinde en Onemli etkenlerden biri ulasim
kararlar1 olmustur. Ulagim yatirimlarinin arazi kullanim
kararlart ile uyumlu olmasi ve talep yOnetiminin
etkinlestirilmesi gerekmektedir (Gergek, 2012).

Ulasim  yatirnmlarimin -~ kentsel mekan iizerindeki
etkilerinin  en  belirgin  sekilde fark edildigi
havalimanlarinin konumunun kent ile ulagim baglaminda
iligskisi kentin mekéansal bi¢imlenmesini etkileyen en
temel faktorlerdendir. Ciinkii havalimanlar ayn1 zamanda
bazi1 kentsel fonksiyonlarin da gekim noktasidir. Ozellikle
i turizmi ile ilgili oteller, biiyiik kentsel fuarlarin

kurulabilecegi alanlar ve bunlarin ihtiyag duydugu
fonksiyonlar havalimam yakinlarinda ve/veya
havaalaninin i¢inde yer almaktadir. Bu yapilar ve

fonksiyonlar kentici trafigini (yolcu ve yiik dolasimi
disinda da) c¢ekmektedir. Dolayisyla planlandiklari
giinden itibaren havalimanlar1 bulunduklar1 boélgede
cekiciligi arttirmakta, zamanla ¢evresindeki kullanimlari
dontistiirerek degistirmekte ve kentsel mekani farkl
boyutlarda bigimlendirmektedir.

1. Ulasim  Yatirnmlarimm Kentsel Mekanin

Bicimlenmesi Uzerindeki Belirleyiciligi

L4
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19. yiizyilla kadar insanlar yiirime mesafesinde olan
yerlesim alanlar1 {izerinde yer se¢cmigler ve yapilagma bu
kisith alan igerisinde olusum gostermistir. Sorasinda
ulasim sektoriine dair yeni teknolojik gelismeler
dogrultusunda ulasim alternatiflerinin ¢ogalmasi (rayh
sistemler, bireysel araglar) mekanlari daha erisilebilir hale
getirmistir. Dolaysiyla farkli ulasgim tiirlerinin ortaya
¢ikmast ve bireysel arag kullanimi sonrasinda insanlar
yiriime mesafesi iginde sinir1 kaldiklari alanlardan
¢ikarak,  kentin disginda ve ulasim araglarinin yol
giizergahlarina yerlesmeye baslamislardir.

20. yiizy1l ile birlikte ise gelisen ulasim altyapisi, yeni bir
sektor olarak dogan otomotiv sanayi ile otomobil iiretimi
hiz kazanmig ve kentte otomobil kullanimi artmustir.
Ulasimdaki bu gelismeler, oncesinde kent disinda yer
almasindan dolay1 erisilebilir olmayan bdlgelere erisimi
saglamis ve bu bolgelerde yapilagsma hareketlerinin
baslamasinda 6nemli 6l¢iide etkili olmustur. Dolayisiyla

kentsel ulagim altyapisindaki gelismelerin kentlerin
bicimlenmesi {izerinde Onemli bir faktér oldugu
goriilmektedir.

Kentsel ulasim altyapisinin (yollar, transit sistemler veya
yaya yollar1) kapasitesi ve ihtiyaclari, kentsel diizeyde
niifusun biiyiimesi ve hareketliligi dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu nedenle, kentsel ulasim sisteminin
mekana olan etkisi kent bigimini olusturdugundan,
birbirinden farkli kent bigimleri ve kentsel ulagim
sistemleri olusmaktadir.  Kentsel ulagim sisteminin
elemanlar1 olan ulasim tiirleri (modlar), altyap: sistemleri
ve kullanicilar kentsel mekanm bigimlenmesi iizerine

etkilidirler (Sekil 1).
Altyapt
Sistemlert

ULASIM

U}g§m_1 Kullanicilar
Turleri

Sekil 1.1: Ulasim ve Kent Bicimi iliskisi

Kentlerde, kentsel aktivitelerin merkeziligini ifade eden
diigtim noktalar1 yer almaktadir.

Bu merkezde olma durumu, ekonomik aktivitelerin
mekansal olarak bir araya gelmesi ve ulasim sistemi
elamanlarinin ulasilabilirligini ifade eder. Limanlar, tren
istasyonlar1 ve havaalanlar1 olarak terminaller yerel ve
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bolgesel diizeydeki aktivitelerin bir araya geldigi 6nemli
diigiim noktalarinin etrafina yer alirlar. Diigiim noktalari
onem derecesi ile iliskili bir hiyerarsi icinde olup, iiretim,
yonetim ve dagitim gibi kentsel fonksiyonlara hizmet
ederler. Diigiim noktalar1 arasindaki akisi (altyapi-donati)
ise baglantilar saglar. Baglantilarin en alt basamagi olan
yollar kentin mekansal yapisin1 tanimlayan elemanlardir.
Baglantilarin ~ kademelenmesi bolgesel yollara,
demiryollarina, havayoluna ve deniz ulagim sitemlerinin
uluslararas1 baglantilarima baghdir  (Aktuglu Aktan,
2013).

Diigiim noktalari, baglantilar ve kent bicimi arasindaki
iligki Sekil 2’de agik¢a vurgulanmaktadir. Diigiim
noktalarinin farkli ulasim tiirleri ile hizmet edilen
baglantilar1 vardir. Demiryolu, denizyolu ve havayolu
baglantilar1 kenti daha genis bir ticaret ve dagitim
anlaminda biitiinlerken, yol ve toplu tasima baglantilari
genellikle yerel amachdir. Diigiim noktalar1 ve onlarin
baglantilar1 arasindaki iligki sistemi her durumda tek bir
kent bi¢imini ifade eder (Aktuglu Aktan, 2006)

|

w—— Karayolu transt bajlantis
1T mmmu baglantis @W

sss Denizyolu bajlantis
(= Havayolu bagjan

D Yapilagmig alan
O 03um noktalan
O d0dum noktalan

Sekil 2.2: Diigiim Noktalari, Baglantilar ve Kent
Bi¢imi(http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch6en/conc
6en/nodeslinkages.html )

Wegener (2013), kentsel bolgede alinacak her bir ulagim
yatirim kararinin kentsel mekén tizerindeki degisimini ve
etkilesimini etkileyen unsurlar1 su sekilde agiklamaktadir:

e Konut, sanayi ve ticari ama¢h arazi
kullanimlarinin ~ kentsel alandaki  dagilimu,
insanlarin yasama, c¢alisma, aligveris yapma,
egitim ve bos zamanlar1 degerlendirme gibi
aktivitelerini belirler.

e Insan aktivitelerinin mekandaki  dagilimi,
mekansal etkilesimi ve dolayisiyla da bu
aktiviteler arasindaki erisilebilirligin saglanmasi

I
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icin ulagim sistemi {iizerinde genelde &zel
aracglarla yapilan kent i¢i yolculuk ihtiyacini
ortaya cikarir.

e Ulasim sistemi icindeki yeni ulasim altyap:
yatirimlart mekanlar arasinda fiziksel yakinlik
olarak  Olciilebilen  etkilesim  olanaklarini
dogurur.

e Mekandaki fiziksel yakinligin dagilimi, hem yer
segme kararlarimt hem de arazi kullaniminda
meydana gelen degismeleri birlikte belirler.

Tiim ulagim faktorleri iginde alanlarin erisilebilirligi, yeni
ulagim yatirimlart ve bireysel ara¢ sahipliligindeki artis
kentsel mekanin bigimlenme siirecini en fazla etkileyen
faktorlerdir.

1.1. Alansal Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, herhangi bir iriiniin, servisin, hizmetin,
teknolojinin ya da ortamin herkes tarafindan ulasilabilir
ve kullamlabilir olmasini ifade etmektedir. Erisilebilirlik,
ulasilmak istenilen yere zamanida ve kolay ulagabilme
imkani sagladigindan kentlerin ulagim yapisinda
bulunmasi gereken bir 6zelliktir.

Ulagim altyapisinin ve erisilebilirligin yiiksek oldugu
kentsel alanlarda kentin diger bolgelerine gore daha
yogun bir yapilasma diizeyinin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle kentte yogunluk degerlerinin yiiksek oldugu
alanlara bakildiginda, ozellikle ana ulasim akslarinin
yakin gevresinde yogunluk degerlerinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ana ulagim akslarindan uzaklastik¢a
hizmetlere olan ulasim baglantilart ve erisilebilirlik
zayiflamakta dolaysiyla bu alanlarda yogunluk degerleri
diisiis gostermektedir. Ana ulasim akslarindan ve kentsel
hizmetlerden iyice uzaklasip kentin c¢eper noktalarina
dogru gidildikge erisilebilirligin  kisith  olmast bu
alanlarda yogunluk degerlerinin diisiikk olmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla kentsel alanda ulagim akslarinin

geetigi  bolgelerdeki  erisilebilirlik dereceleri kentte
yogunluk  kademelenmelerinin ~ olusmasina  neden
olmaktadir.
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Erisilebilirlik
Diizeyi

Kolay Erisim

Bélgesi ANA ULASIM AKSI

orta
yogunluk

' Erisilebilirlik

Diizeyi

Sekil 1.3: Erisilebilirlik ve Kentsel Mekanda
Yogunluk Kademelenmesi

Farkli islevsel kullamimlarin bir arada yer aldigi,
erigilebilirligin yiiksek oldugu kent merkezine yakin olma
talebi arttik¢a, kent merkezi hem imar maliyetleri hem de
arsa degerleri bakimindan olduk¢a fazla deger
kazanmistir.

Bu durum; kentsel gelisme hareketlerinin, farkli ulagim
tiirlerinin gelismesi ve bireysel arag¢ sahipliliginin artmasi
ile erisilebilirligi artan, imar maliyetlerinin ve arsa
degerlerinin diisiik oldugu, kentin dis bolgesinde yer alan
kirsal alanlara dogru kaymasinda etkili olmustur. Bu
siiregc sonucunda, ulasim altyapisi ile desteklenen,
erigilebilirligi artan kirsal alanlarda diisik yogunluklu
yapilagmalar goriilmeye baslanmustir.

Bu durumun sonucu olarak, bir noktadan diger noktaya
erisim imkan1 saglayan, ulasim tiirleri arasinda yer alan
karayolu  baglantilari, wulasilmasi istenen bolgeye
dogrudan erisimi saglamasi ile bir bolgedeki arazi
kullanimini ve arazi degerleri tizerindeki fiyatlarini diger
ulasim tiirlerine gore daha hizli etkilemektedir.

1.2. Yeni Ulasim Yatirimlari

Yeni ulagim yatirimlar, gergeklesmesi diisliniilen
bolgelerdeki sosyo-ekonomik yapiyi, arazi kullanimini ve
arsa fiyatlarin1 orta ve uzun donemde etkilerler. Bu
yatirimlarin etkileri, bélgenin gelisme potansiyeline, imar
mevzuatina ve ya yerel yonetimlerin olusturdugu kisitlara,
yatirrmin ¢evresindeki diger ¢ekim merkezlerine olan
yakinligina bagli olarak degismektedir.
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Teknolojinin gelismesi ile birlikte ulasim altyapi imalati
daha kolay bir hale gelmis bu nedenle altyap1
yatinmlarinda da onemli oranda bir artis meydana
gelmistir. Ozellikle 6zel arag sayisindaki artis ile birlikte
karayolu ulasim altyapist en fazla gelisen ulagim altyapi
tirli olmustur. Karayolu ulagiminin esnek hareket yapisi
nedeniyle kent disindaki yerlesim egilimleri artmis ve
kentsel sagaklanma olgusunun olusmasi kagimilmaz bir
hal almistir (Cekici & Ferhan, 2004).

Kentsel 6l¢ekte yeni bir ulagim yatirim kararinin alinmast,
yatirrmin yapilacagi bolgenin ve yakin c¢evresinin

cekiciligini arttirmaktadir. Ornegin, bir havalimam
projesinin varligt o bolgede lojistik faaliyetlerin,
konaklama alanlarinin, hizmet sektoriiniin  olusum

stirecinin zeminini hazirlamaktadir. Dolayisiyla bir ulasim
yatirim kararmin alinmasi veya projesinin gerceklesmesi
bazi durumlara farkli sektorlerin gelisimini saglayan
yatirimlart da beraberinde getirebilmektedir. Beraberinde
gelen bu diger sektorlere ait yatirimlar o bolgede
yogunluk  olusturarak  trafik  problemini  ortaya
¢ikaracaktir.

Yeni bir ulagim yatirnm kararinin, kentsel mekandaki
bigimsel etkileri ve kent makraformunun sekillenmesi
iizerindeki belirleyiciligi Sekil 1.4’de goriilmektedir.

Sekil 1.4: Yeni Ulasim Yatirnmlar1 ve Kentsel

Sacaklanma (Kilingaslan, 2012)

Bir kent merkezinde trafik yiikiiniin azaltilmasi igin
yapilan yeni bir ulasim ¢evre yolu, dogrudan kentin

¢eperlerinde kalan bolgelerin erigilebilirligini
arttirmaktadir. Dolayisiyla erisilebilirligi artan bu bolgeler
kentin  karmasik  yapisindan ve  hareketliliginde

uzaklagmak isteyen insanlarin, kent igine sikisip kalan
konut alanlarinin ve daha genis alalara sahip olmak
isteyen sanayi alanlarinin istedikleri bir gelismedir.

Erisilebilirligi artan bu  bdlgeler, yeni kentsel
fonksiyonlarin yer se¢imi i¢in ¢ok gekici olmaktadir.
Ciinkii bu bolgeler kent merkezine gore daha genis bir
alana sahip, diisiik yogunluklu, daha az trafigin oldugu,
daha temiz bir gevreye sahip ve en Onemlisi de arazi
fiyatlar1 yoniinden daha uygundur.

Ayrica bu yeni gelisme bolgeleri, cevresi bakimdan
genislemeye miisait olan rezerv alanlar icin uygun
oldugundan biiyiikk yatirimlar icin olduk¢a cekicidir. Bu
alanlarin, oOzellikle kamu ve 0&zel sektor eliyle
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gerceklestirilmek istenen biiyilk yatirnmlar igin talep
gormesi bolgenin ¢evresinin ¢ok hizli bir sekilde
yapilagsmasina neden olmaktadir.

2. Havalimam Yatirnmmin Kentsel Mekinin
Bicimlenmesi Uzerindeki Belirleyiciligi, Atatiirk
Havalimami Ornegi

Istanbul kent bicimi gelisimini incelerken dikkat ceken en
onemli etkenlerden biri havalimanlarinin konumdur.
Havalimanlari, giinimiizde kente giris ve ¢ikis noktasi
niteliginde olup, bir kentin diger kentlerle ve bir tilkenin
diger iilkelerle dogrudan baglanti odagidir. Havaalanlar1
ayni zamanda kent i¢inde bir toplanma ve dagilma
noktasidir. Yolcular ve yiikk (kargo) bu toplanma ve
dagilma isini ¢ogunlukla kent icinden yapacaklarindan
kentin tiim ulagim sistemlerinin (tlirlerinin) havaalanina
da yonlendirilmis olmasi1 gerekmektedir (Yenen, 2006).

Havalimanlar1 icin genelde kentin ¢eperinde yer secilmis
olup, kent icindeki yolculuk wveya yiik havalimanina
miimkiin oldugunca en kisa zamanda ulasmak veya
ulagtirmak istenmektedir. Bu nedenle kent igerisinde
havalimanlarina ulagim saglayan baglantilar hizli, ¢ok
segenekli ve kolay olmalidir. Bu durum havalimani
gevresindeki yapilasma durumunu da etkilemektedir.
Havalimam ¢evresinin ulagim bagintilar1 ile erisilebilir
olmas1 bazi kentsel fonksiyonlar i¢in ¢ekim noktasi haline
gelmistir. Bu durum bazi biiyiik alan gerektiren kentsel
fonksiyonlarm havalimani c¢evresinde yer se¢mesinin
zeminini hazirlanmistir.  Sonu¢ olarak kent bigiminin
yayllma yonii ulasim odagi olan havalimani konumuna
baglt olarak bir gelisme gostermektedir. Atatiirk
Havalimaninin yakinlarina yapilan biiyiik oteller, Diinya
Ticaret Merkezi, gesitli fuar etkinliklerinin havalimani
cevresinde yer segmesi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Istanbul’un Avrupa yakasinin batisinda planlanan Atatiirk
Havalimani, Tiirkiye’nin konumu bakimindan, bati
iilkeleriyle Ortadogu ve Uzakdogu arasindaki iliskide
transfer merkezi niteligi tasiyan, turistlerin biyiik bir
boliimiiniin tilkemize giris yapmasini saglayan bir ulagim
odagidir. Uluslararas1 baglamdaki 6nemi yaninda bu
havalimani iilkenin en etkin ve giiclii sanayi ve ticaret
merkezi olan Istanbul’un Anadolu ile baglantisin
saglama gorevini de iistlenmis bulunmaktadir.

Giiniimiizde havalimanlar1 sadece ugaga binilen ve inilen
yerler olmaktan ¢ikmig, saglanan hizmetin sayist ve
kalitesi artmistir. Zamandan tasarruf etmek amaciyla kent
merkezi trafigine girmek istemeyen yabanci firmalar i¢in
havaalan1  yaninda yapilan ofis  binalari;; ve
havaalanlarinin, yolculara daha iyi hizmet vermek igin
kurulan biiytik aligveris merkezleri, oteller, lokantalar,
eglence ve spor tesisleri gibi yeni servislerle donatilmasi,
onlara, neredeyse kent kadar kompleks bir yap1

I
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kazandirmaktadir (Casassus, 1988). Atatiirk Havaalani
yakininda inga edilen Diinya Ticaret Merkezi ve Business
Park vb. Istanbul’da havalimani ¢evresinin bir alt merkez
olarak gelismesine bir 6rnektir.

Bu durum kent bi¢imi agisindan énemli olup, havalimani
¢evresinde biiyiik alan kullanimi gerektiren fonksiyonlar
arazi kullaniminda meydana getirdigi degisimlerin
yaninda kenti¢i ulasimi da etkilemektedir. Kenti¢i ulagim
sistemi, kentsel ve iilkesel ulasim odagi olan
havalimanina hedeflenmis ve tim ulasim tiirleri ile
havalimanina erisim saglanmaya calisilmustir. Erigimin
yiksek olmasi ve yurtdisi baglantisinin giris noktasi
olmast bu bolgeyi yatirimlar agisindan uygun kilmaktadir.
Bu alanda iiriinler sergilenmekte, kongreler yapilmakta, is
goriismeleri vd. yiriitillmektedir.

Tim bu siire¢ incelendiginde, havaliman1 yatirim
kararlariin hem kentsel hem de bolgesel dlgekte dnemli
etkilerinin oldugu, kentin mekansal/sektorel biiyiime ve

gelisme  biciminin  belirleyen en oOnemli yatirim
kararlarindan biri olugu acikca goriilmektedir.
Kisacast havalimanlarimin  konumlandiklar1  bdlgede

kentsel mekan iizerindeki olasi etkilerini Istanbul Atatiirk
Havalimani iizerinden inceleyecek olursak;

e  Oncelikli olarak havalimanma erisim saglayan
karayolu ve demiryolu (metro hatt1) ile erigimi
saglayan baglant1 yollar1 planlanmustir.

e Ulasim bagntilar ile desteklenen, erisilebilirligi
artan bu alan ve cevresi biiyiik alan kullanim
gerektiren kentsel fonksiyonlar igin ¢ekici
olmustur. (Biiyiik oteller, fuar ve etkinlik
alanlari, biiyiik aligveris merkezleri, biiyiik konut
projeleri, Diinya Ticaret Merkezi, yeme-igme ve
sosyallesme mekanlar1 vb).

e Sire¢ igerisinde  gerceklesen tim  bu
gelismelerin etkisiyle havalimani ve ¢evresi alt
merkez niteligi kazanmistir.

Fuar ve
Etkinlik Alanlari

Buyuk
Konut
Projeleri

Metro
Yatirimlari

Farkli
Ulagim
Yatirimlarn

\

Basin Ekspres Yolu

Karayolu
Baglanti
Yollary

Yeme-icme
ve Sosyallesme
Mekanlari

Aligveris
Merkezleri

Sekil 1.5: Atatiirk Havalimam
Mekansal/Sektorel Biiyiime ve Gelisme Bigimi

Cevresi
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Ulasim yatirimlarinin  kentsel mekanin bigimlenmesi
iizerindeki  belirleyiciligi  incelendiginde,  yatirim
kararlarinin kente olan etkilerinin ciddi boyutlarda 6nem
tagidigr goriilmektedir. Ciinkii ulasim yatirim karari
yalnizca gergeklestigi bolge iizerinde degil, kentsel,
bolgesel ve hatta kiiresel olgekte bile kentsel alanda
doniisim  ve  degisim  siireclerini  beraberinde
getirebilmektedir. Ayni zamanda ulagim yatirim kararlari
yalnizca kentsel mekanin bigimlenmesi iizerinde degil
kentin sektorel gelisim yapisi tizerinde de etkili olmakta
ve genellikle gerceklestigi bolgede konut, hizmet ve
sanayi sektorlerinin gelisimine zemin hazirlamaktadir.

Havalimani yatirim kararlarinin kentsel mekanda yarattigi
etkiler Istanbul Atatiirk Havalimani 6rnegi iizerinden
incelenmigtir. Planlandigi  bolgede siire¢ icerisinde
meydana getirdigi doniisiim ve degisimler incelendiginde,
uluslararas1 diizeyde kente Onemli bir stratejik O6nem
kazandirdigi, kentsel dlgekte ise cevresini bir alt merkez
konumuna doniistirdigii goézlemlenmektedir. Yalnizca
kentsel yapili ¢evre iizerinde degil gerek uluslararasi
siyasal gerekse uluslararasi ticaret alanlarinda kente
onemli 6l¢iide katki saglamistir.

Sonug olarak biiyiik 6lgekli ulagim yatirimlarinin kentsel
mekan lizerindeki olasi etkileri su sekilde 6zetlenebilir:

Olumlu Etkiler | Olumsuz Etkiler
Isthdam olusunm -Yent 15 sahalan | Siireg 1gensinde olusabilecek fiyat
artislart
. Yem tican ihgkaler Gayrimenkul pryasasinda spekiilasyon
EKONOMIK
Potansiyel yatirim ve ticari faaliyet
igin bolgenin ¢ekicilifinin artmast
Yerel altyapinmn gelistirilmesi Ekolojik tahnibat
CEVRESEL Surdurnlebilir yent tesislerin ingast | Kapasitenin tizerinde kullanim
Ulusal ve yerel kimligin giiglenmes: | Projelerm gergeklestirilmesi strasinda
- verel hallan ver degistirmeye maruz
SOSYO- barakilmast
KULTUREL
Kaolturler arast etkilesim
Bolgenin ve bilge degerlernin Yatinm kararimin dogru yonetilememest
uluslararast olarak tannirliginin ve amaglara ulagmada basansizlik
artmast
Yeni politik agilimlar i¢in firsat Yonetimsel maliyetlerin azalmas
POLITIK olusturulmasi
Farkh gruplar (kamu-Gzel sektor) Yatimmun politik giigler tarafindan
arasmndaki letisimin ve 1sbirliginin | kigisel amaclar dogrultusunda
gelismest Jullanilmast
Ulagilabilurligin gelismesi Agin yukselmis fiyatlar gibi nedenlerle
. olumsuz izlenimlerin yaratilmasi
TURIZM
Yeni yatirimlar 1le birlikte olugan
veni verlesim yerlerinde konaklama
ve turizm aktivitelerinin
olusturulmasi

; 1)

N



Kent Akademisi | Kent Kultirti ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 11 Sayi: 3, Gz 2018 www.kentakademisi.com
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 11 Issue: 3, Autumn 2018 Authors: Kiibra OZBAY

KAYNAKCA:

Aktuglu Aktan, E. O. (2006). Kent Bicimi Ulasim
Etkilesimine Iliskin (Tarihsel ve Giincel)
Yaklagimlar ve Istanbul Ornegi. Doktora Tezi.
Istanbul: Y.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii.

Aktuglu Aktan, E. O. (2013). Ulasimda Yeni Teknolojiler
ve Uygulamalarm Kent Bi¢imine (Olasi)
Etkileri. Y.T.U. Mimarhk Fakiiltesi Sehir ve
Boélge Planlama Béliimii Katalogu.

Casassus, B. (1988). "Global business set for take off”,
International Herald Tribune.

Cekici, 1. T., & Ferhan, G. (2004). Istanbul Metropolitan
Kent Ceperindeki Yeni Kullanicilar:Liiks Konut
Alanlar1. Kent Giindemi Dergisi.

Gergek, H. (2012). Ulastirma Yatirimlart Uzerinden
Istanbul'un Gelecegi. Mimarist Dergisi.

URL;http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch6en/conc6
en/nodeslinkages.html

Kilingaslan, T. (2012). Kentsel Ulagim.

Wegener, M. (2013). The Future of Mobility in Cities:
Challenges for Urban Modelling. Transport
Policy.

Yenen, P. D. (2006). Kent Bi¢cimi-Ulasim Etkilesimine
Iliskin (Tarihsel ve Giincel) Yaklasimlar. Yildiz
Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Ulasim Yatirimlari ve Kentsel Mekan iligkisi
Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 | ISSN: 2146-9229

; 373

N



Kent Akademisi | Kent Kultirii ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 11 Sayi: 3, Gz 2018 www.kentakademisi.com

Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 11 Issue: 3, Autumn 2018 Authors: Taha Oguzhan 0zZCURE
Article Info RESEARC ARTICLE | ARASTIRMA MAKALESI
S—— Volkswagen Emisyon Krizi Ve Kriz Yonetiminde Halkla E E
itle of Article e . . N
lligkilerin Rolii Ve Etik Degerler =
Correspondin Taha Oguzhan OZCURE
Auth P 9 Istanbul Aydin University, Institute Of Social Sciences, Public Relations and Promotion, E
il tahaoguzhanozcure@gmail.com

Submission Date

L 31/08/2018 / 10/09/2018
Admission Date

0OZCURE, T.0., (2018). Volkswagen Emission Crisis and The Role of Public Relations | ORCID NO:0000-
How to Cite and Ethical Values During Crisis Management, Kent Akademisi, Volume, 11 (33), Issue | 0003-2663-9083
3, Pages, 374-389

Volkswagen Emission Crisis And The Role Of Public Relations And Ethical Values
During Crisis Management

Taha Oguzhan OZCURE!
oz

Bu makalede, Volkswagen'’in kiiresel diizeyde yasadigr emisyon krizi ve bu krizden kurumsal itibarini koruyarak
ctkmak i¢in yaptigr halkla iligkiler uygulamalar: incelenmektedir. Etik olmayan davramglarin, kurumsal kiiltiir ve
imajin yeniden onem kazandig giiniimiizde bu konu bilimsel acidan incelenmeye deger énemli bir vaka analizi 6rnegi
olusturmaktadir. Ayrica, kriz iletisiminin nasil saglandigi arastirmanin gerceklestirildigi 23.09.2015 ile 03.09.2018
tarihleri arasinda, Tiirkiye'de en fazla tiraja sahip ana akim medyay: temsil eden gazetelerden Hiirriyet, Sabah ve
Diinya Gazeteleri’nde krizin ka¢ kez habere konu edildigi ve bu haberlerin igeriklerinin halkla iliskiler ve Kkriz
iletisimi uygulamalar: Benoit’in imaj restorasyon teorisi yardimiyla analiz edilmistiv. Bu haberlerin ¢ift yonliiliik,
seffaflik, oziir dileme, aciklama yapma, krize sahip ¢ikma ve tek seslilik gibi halkla iliskiler uygulamalarina ornek
olusturduklar: ve goriilmektedir. Inceleme kapsaminda, gayet basarili oldugu gériilen kriz yonetiminde halkla iliskiler
uygulamalarimin ve etik degerlere oénem vermenin Volkswagen’in merkezinin ve Tiirkiye distribiitorii Dogug
Otomotiv’in yaklasimlar: da analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla lliskiler ve Etik Degerler, Kriz Yonetimi, Volkswagen Emisyon Krizi.

Listanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tamtim Boliimii, Yiiksek Lisans Ogrencisi,
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Volkswagen Emission Crisis And The Role Of Public Relations And Ethical Values During Crisis Management
ABSTRACT

In this article we analyzed the Volkswagen emission crisis which occured global level and the public relations
practices applied by Volkswagen to protect instutional reputation in crisis management. This issue is an important
and scientific case study that has become a major issue today when unethical behaviors, corporate culture and image
is gained importance again. Also, how the public relation and crisis communication are applied examined by the help
of Benoit’s image restoration theory between the research period of 23.09.2015 and 23.10.2017 by crisis news how
many times had published by Hiirriyet, Sabah and Diinya newspapers which are representing the mainstream media
with the most circulation in Turkey through the contents of these news were discussed. These news are seen as
examples of Public Relations practices such as bi-directional, transparency, apology, explanation, crisis-taking and
Single-voice analyzed with the help of Benoit’s image restoration theory. Within the scope of the review, the approach
of Volkswagen's central management and Turkish Distributor Dogus Otomotiv to Public Relations practices in crisis
management is also analyzed.

Keywords: Public Relations and ethical values, Crisis Management, Volkswagen Emission Crisis.

*Bu makale 2018 yilinda tamamladigimiz “Sirketlerin Kriz Yonetiminde Uyguladiklar: Halkla Iliskiler Uygulamalar
ve Etik Degerler” baslikli yiiksek lisans tezi esas alinarak hazirlanmustir./This article is extracted from my master
thesis dissertation entitled “Public Relations Applications And Ethical Values Applied By The Companies During
Crisis Management” (Master Thesis, Istanbul Aydin University, Institute of Social Sciences, Istanbul, T urkey, 2018.

Ve iletisim acgisindan da 6nemli hale gelmistir (Ndedi ve
Feussi, 2015: 1). Yine, boyle bir durumla karsilagan diger
firmalarm, krize acil olarak tepki vererek yaptigi halkla

“VOLKSWAGEN EMIiSYON KRiZi ve KRiZ
YONETIMINDE HALKLA iLISKiLERIN ROLU VE

ETiK DEGERLER” iliskiler ve tanitim faaliyetleri ile tiiketicilerin giivenini ve
basmin destegini kazanan bir planla krizin {istesinden
1. GIRIS gelmeyi basarmis olduklari bilinmektedir. Amerikan is

tarihinde bugiine kadar higbir firmanin Volkswagen
diizeyinde bir basar1 kazanamadigi bilinmekte ve

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) Cevre Koruma
Ajans1 (EPA) yetkilileri, 2015 Y1l Eylil ay1 sonlarinda
Volkswagen Grup tarafindan iretilen dizel motorlu
otomobillerin emisyon degerlerinin Avrupa Birligi (AB)
ilkelerindeki emisyon degerlerine gore daha disiik
¢iktigin belirlemistir. Buna goére ABD’deki emisyon sinir
degerleri AB standartlarina gore neredeyse iki kati daha
diisiiktiir. ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA) araglarda
daha oOnce uygulanmayan yol {iizerinde baz1 testler
yapmustir. Bu  testler sonucunda, araglarin  test
Ol¢timlerinin yol tizerinde yaklasik 35 kat daha yiiksek
NOx (Azot oksit) emisyon degerleri tespit edilmistir. s
etigi, kurumsal kiiltiir, mithendislik egitimi ve firmalar
icin etik olmayan davranislarin yeniden sorgulandig:
giiniimiizde, Volkswagen krizi, bu agidan incelenmeye
deger bir vaka analizi Orne8i olusturmaktadir.
Volkswagen vakasi, halk sagligina, ¢evreye, ekonomiye,
kurumsal itibara olumsuz etkileri ve krizin nasil
yonetildigi acisindan 6nem kazandigi gibi, halkla iligkiler,
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Volkswagen Group’un bu konuda gosterdigi basarilarin
diizeyi hem 1is diinyasinda hem de akademik diizeyde
merak edilmekte ve ayrintili olarak incelenmektedir. Bu
konuda yapilan bilimsel aragtirmalarin sonuglarina gore,
ABD’de 2009 ile 2015 yillann arasinda 482 bin,
Avrupa’da da 8,5 milyon Volkswagen TDI temiz dizel
motorlu otomobilde s6z konusu hileli 6l¢lim Yyapan
parcalarin  kullanmildig1 anlagilmaktadir. Bu islemler
dolayistyla firmanin sadece ABD’de 20 milyar dolar
zararinin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Oldenkamp,
Zelm ve Huijbregts, 2016: 121).

1. KRiZ YONETIMi

Bir isletmenin stratejik hedeflerini, itibarim1 ve varligini
tehdit eden olaganiistii, karmasik bir durum olarak
nitelenebilen “kriz”, faaliyet alani, biylkligi ve
basarilarina bakilmaksizin isletmelerin genis ¢apli, etkili,
yonetilmesi zor ve karmagik sorunlarla kargilagmasina yol
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acabilmektedir. Bu agidan krizlere hazirlikli olmayan,
onlar1 yonetmekte ve yeniden ayaga kalkmakta basarili
olamayan igletmeler icin krizin etkileri ¢ok daha biiyiik
olmaktadir (Karaagag, 2013: 117-119). Ekonomi ile
halkla iliskiler arasinda bir iliski oldugu gibi kriz
donemlerinde kriz yonetimi ile kriz iletisimi arasinda da
bir iligki bulunmaktadir. Krizler kurumlarin isleyis
stireclerini bozan, sekteye ugratan, ¢oziimil igin sinirl
stiresi bulunan kaos ortamlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Krizlerin, beklenmedik zamanlarda
ortaya ¢ikmasi krizin ¢Oziim mekanizmalarini yetersiz
kilarken, kriz donemlerinde olusan endise ve panik hedef
kitlelerle olan iletisimi ise aksatmaktadir. Krizlerin
iistesinden gelinmesi, kriz yonetim siireglerinin bagarisina
ve gigcli iletisim ve halkla iliskiler stratejilerine bagh
goriilmektedir. Ana akim medyanin ve sosyal medyanin
haber kaynagi olarak giinliikk yasamdaki giiciiniin artmasi,
bu ortamlarin kriz iletisim stratejileri igindeki Onemini
daha da gi¢lendirmekte ve sosyal medyada kriz
donemlerinde asilsiz dedikodularin kolayca dolastig1
iletisim ortamlari olmakla birlikte, dogru yararlanildig:
takdirde medyanin krizlerin etkilerinin azaltilmasi i¢in
cesitli potansiyellere sahip oldugu degerlendirilmektedir.
Kriz déneminde toplumun habere duydugu gereksinimi
gidermek ve asilsiz dedikodularin etkilerini azalmak,
kurumsal tek sesliligi yansitan halkla iliskiler stratejileri
icinde medya yonetimini gerekli kilmaktadir (Akbayir ve
Kusay, 2015: 1177).

1.1. Kriz Kavram ve Halkla iliskiler

Tiptan isletme yonetimine kadar kullanimi yaygin bir
kavram olmakla birlikte politika, toplum ve ekonominin
her alaninda degisik kullanim alanlart bulundugundan
“kriz” kavrami ve “kriz yoOnetimi” kavramlari {izerinde
belirli ve ortak bir tanim birligi bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, “ayirt etme ve karar” anlaminda
kullanildigr Yunanca, “krisis” soézciigiinden gelmekte ve
tarihsel olarak savas ve tipta kullanimi yayginlasmis bir
kavram oldugu bilinmektedir. Hippokrates ve Thukydides
krizi, “yasamla Oliim, zaferle yenilgi arasinda kararin
verildigi doniim noktas1” olarak adlandirmislardir. Bu
anlamda, isler ya daha iyiye ya da daha koétiiye verilecek
stratejik karar sonrasi giderek, doniim noktasi anim
simgelemektedir (Akinci, 2010: 39). Genel olarak kriz;
beklenmeyen, onceden tahmin edilemeyen ancak, hemen
karsilik verilmesi gereken, isletmelerin varligini devam
ettirme, uyum ve savunma  mekanizmalarimi
yetersizlestirerek mevcut degerlerini, amaglarim ve
imajini tehdit eden bir gerginlik olarak tanimlanabilir.
Boylece, isletme yonetim ve organizasyonu bozularak
yonetimin fonksiyonlarini icra edememesi s6z konusu
olmaktadir (Yavuz, 2013: 17).

Kogel’e gore kriz, orgiit tarafindan beklenmeyen ve
onceden sezilemeyen bir durum olup, isletme
yonetiminde acil cevap verilmesi gereken ve ¢abuk
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harekete gecilmesini gerektiren bir durumdur. Aksi halde,
bozulan bilangolar, devamli aksayan nakit akisi, artan ve
cevapsiz kalan miisteri sikayetleri, iadeler, siparis
iptalleri, diisen satislar, azalan pazar pay1 ve dne gegmeye
calisan rakiplerin faaliyetlerinin artmasi gibi sorunlarla
karsilagilacaktir (Kogel, 1993: 1-3).

Iletisim ve halkla iligkiler gercevesinde
degerlendirildiginde ise kriz; “medyamin dikkatini ¢eken
durumlarin degisken ¢ercevesi” olarak tanimlanmaktadir.
Daha genig bir tanim yapmamiz gerekirse, kriz, “bir
orgiitiin kriz ongorme ve onleme mekanizmalarini yetersiz
birakan, iist diizey hedeflerini ve isleyis diizenini tehdit
eden, bazen orgiitiin yasamini tehlikeye sokan, karar
verilip uygulamaya gegilmeden once tepki siiresini
kasitlayan ve olusumuyla da karar vericiler igin siirpriz
niteligi tagiyarak orgiitte gerilim yaratan durumdur” (Pira
ve Sohodol, 2015: 24-25).

Asagidaki Tablo 1°den de anlasilacagi {izere krizler
beklenmeyen, olagandisi olaylar olduklarindan g¢esitli
belirsizlikler tiretmekle birlikte kurumlar acisindan gesitli
firsatlar da yaratirlar. Bu agidan birgok olumsuz ydnleri
bulunmasina ragmen olumlu olarak degerlendirilebilecek
ogrenme, stratejik degisiklikler yapma, biiyiime ya da
yeni rekabetci avantajlar gelistirme olanaklart da
yaratmaktadir. Kriz yonetimini, bir krizin genis O6lgekli
etkilerini yonetebilmek icin liderlik, karar alma, iletigim
ve yonetim islevlerinden olusan bir yonetim siireci olarak
tanimlayabiliriz.

Planlama ve belirsizlik igeren durumlara karst dinamik
karar alma yetkinliklerinin bir bileskesi olan bu siiregte;
karmagadan diizen yaratmak, tepki ve kurtarma
caligmalarini esgiidiimleme (koordine etme), iletisi diizeni
kurma, tiim paydaslara giiven telkin etme ve krizi en az
hasarla atlatma gibi hedefler bulunmaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Kriz Tammlarinim Onemli

Bilesenleri

Beklenmeyen (Olay  sasirtici,  siirprizdir.  Kurum|
tarafindan  planlanmamis ya da

ongorilmemistir. En agresif kriz yonetim|
planlarina bile sigmayan sartlardan da
kaynaklanabilir.

Tiim  organizasyonlarda  her
problemler meydana gelir. Bu
problemlere  karst  kurumlar  rutin|
prosediirlere basvururlar. Krizler rutin|
prosediirler ile yonetilemeyen olaylardir.
Bunun yerine krizler essiz ve ¢ogunluklal
extrem Onlemler gerektirir.

Olagandisi giin|

Krizler beklenmedik ve kurumlarin rutin
hareketlerinin Otesinde durumlar
olduklarindan muazzam belirsizlik|
dogururlar. Kurumlar gesitli derecelerde]
arastirma ve inceleme yapmadan krizlerin|
etkileri ve nedenlerinin farkina varilamaz.

Belirsizlik
iretir
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Belirsizligi azaltma cabalar1 bir krizden|
sonra aylar hatta yillarca siirebilir.
Firsatlar IKrizler normal is siirecleri sirasinda elde]
yaratir edilemeyecek firsatlar yaratir. Krizler|
0grenme, stratejik degisiklikler yapma,
bliyiime ya da yeni rekabet¢i avantajlar
gelistirme olanaklar: yaratir.
IAmaca, Krizler kurumlara ve bagl sirketlere karsi
itibarayada yogun tehdit {dretebilir. Bu tehdit
onceligi cogunlukla bir kurumun itibar1 ya daj
yiiksek imajimin zarar gormesidir. Ancak bazen|
amaclara bu tehditler kuruma kalici, telafi edilemez]
kars: tehdit  |zararlar da verebilir.

Kaynak: Cakir, 2014: 69.

Burada, “Is Siirekliligi Yénetimi (ISY)” uygulamalarina
yer vermek, herhangi bir beklenmedik olay icin gerekli
olan oOnlemleri Onceden alma becerisi gelistirerek,
isletmelerin itibarini, markasi1  ve deger yaratan
faaliyetlerini korumak amaciyla biitiinsel bir yonetim
stratejisi izlemeyi miimkiin kilacaktir (Karaagag, 2013:
120).

Toplumsal yasamda bireyler ve kurumlar siirekli
belirsizlikler ve c¢esitli risklerle kargilagmaktadirlar. Bu
durumlar c¢alisanlar, toplumlar ve iilkeler i¢in biiyiik
olumsuzluklarin baglangici olabilmektedir. Bu nedenle,
ister biiyiik ister kiigiik oOlgekli olsun, tiim isletmeler
kuruluslarindan itibaren faaliyet siireleri boyunca
karsilagsmalari olast her tiirlii riski analiz etmek ve bunlara
yonelik onlemler almak zorundadirlar. Her alanda hizli bir
degisimin goriildiigii, risk ve belirsizliklerin gittikce
arttigi  diinyamizda, Ozellikle, Tiirkiye gibi gelisen
ekonomilerde ekonomik, politik ve yasal risk ve
belirsizlikler de daha yogun ve etkili bir sekilde
yasanmaktadir (Murat ve Misirli, 2005: 2) . Orgiitsel kriz
tirleri; bu boyutlar dikkate alinarak siniflandirilacak
olursa Grup I, orgiitsel sistemlerde ortaya ¢ikan teknik ve
ekonomik basarisizliklarr gostermektedir. Bu tiir krizler
orgiitlerin temel teknolojilerindeki basarisizliklarindan
kaynaklanmaktadir. Grup II, orgiitlerin dis g¢evrelerinde
ortaya c¢ikarak orgiitleri etkileyen krizleri gostermektedir.
Grup III, orgiitsel davranis bozukluklarini gosterirken,
Grup IV’de orgiitlerin sosyal gevrelerinde ortaya g¢ikan
basarisizliklar yer almaktadir. Bu tiir krizler sosyal
gevrede yer alan Orgiitlerin ve medyanin isletme
iizerindeki baskilarinin da artmasi ile ortaya ¢ikmaktadir
(Hasit, 2000: 17).

Krizlerin, sosyolojik - teknolojik faktorlerin orgiit - gevre
faktorleri ile etkilesiminden kaynaklanmakta oldugunu,
bu boyutlar dikkate alinarak krizleri dort sekilde
smiflandirmanin miimkiin oldugunu gérmekteyiz:

Grup I: Uriin ve servis hatalari, fabrika hatalari,
endiistriyel kazalar, bilgisayar arizalari, eksik-gizli bilgi
akis1 ve iflas buna Ornek verilmektedir. Bu tiir krizler
orgiitlerin temel teknolojilerindeki basarisizliklarindan
kaynaklanmaktadir.

Grup II: Orgiitlerin dis g¢evrelerinde ortaya cikarak
orgiitleri etkileyen krizleri gostermektedir. Yaygin
cevresel  zararlar, endiistriyel kazalar, rekabetin
hizlanmasi, hiikiimet krizleri, uluslararasi1 krizler buna
ornektir.

Grup III: Orgiitsel davrams bozukluklarmm gosterirken,
degisikliklere uyum saglayamama, orgiitsel bozukluk,
iletisimsizlik, sabotaj, iiretimin engellenmesi, taklit¢ilik,
kot niyetli soylenti ve iftiralar, kanun dis1 faaliyetler,
cinsel taciz ve mesleki hastaliklar buna 6rnektir.

Grup IV: Orgiitlerin sosyal cevrelerinde ortaya g¢ikan
basarisizliklar  yer almaktadir. Sabotaj, terdrizm,
yoneticilerin  fidye karsilign  kagirilmasi, iiretimin
engellenmesi, taklitcilik, kotli niyetli sdylenti ve iftiralar,
calisanlarin  greve gitmesi ve boykotlar Ornek
gosterilmektedir. Bu tiir krizler sosyal ¢evrede yer alan
orgiitlerin ve medyanin isletme iizerindeki baskilarinin da
artmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir isletmeyi kriz durumu
ile karsi karsiya getiren faktorler i¢c ve dis gevre
faktorlerinden olusmaktadir. Cevresel etmenler olarak ta
adlandirilan bu i¢ ve dis gevre faktorlerini: isletmenin
isleyisi, yonetim tarzi, sahip oldugu insan kaynaginin
ozellikleri, sahip oldugu orgiit kiiltiirii gibi i¢ dinamikler
yaninda dogal faktdrler, ekonomik sistem, teknolojik
faktorler, hukuksal ve siyasal faktorler ve uluslararasi
faktorler gibi dig ¢evre faktorleri seklinde siralayabiliriz.
Kriz donemleri isletme yonetimine tiim zorluklara ragmen
onemli beceriler kazandiran deneyimler olarak kabul
edilmektedir. Son yillarda sirketlerin gerek kendi
kontrolleri disinda gelisen bazi olumsuz kosullardan,
gerekse kendi yonetim basarisizliklarindan — dolay1
karsilastiklar1 krizlerin sayisinda da 6nemli artislar ortaya
ctkmakta; bu yogunluk da krizleri sirketlerin faaliyetlerini
sekillendiren Onemli bir unsur kilmaktadir (Murat ve
Misirl, 2005: 2-5).

Isletmelerin krizle karsilasmalaria kaynaklik eden birgok
faktor, o oOrgiitiin isleyisi, yonetim tarzi, sahip oldugu
insan kaynaklarinin 6zellikleri, kiiltiirel sebekesi gibi i¢
dinamikleriyle 1ilgili ise i¢c g¢evre faktorleri olarak
adlandirilmaktadir. Bu faktorler kendi baglarina krizlere
kaynaklik edebilecekleri gibi, aynmi zamanda birlikte ya
da baska faktorler nedeniyle olusan krizlerin etki
alanlarinin  genislemesi, boyutlarinin biiylimesi gibi
olumsuz durumlara yol acabilmektedir (Goztas, 2012:
161-165).

Isletmenin i¢ ve dis gevresinde olusan her degisiklik kriz
tehdidi olusturur. Bu degisiklikleri kriz olarak algilamada
bazi 6zelliklerin varlig1 aranmaktadir. $oyle ki;

a-) Ciddi bir hastalik gibi acil miidahale gerektirmesi,
b-)Standart karar alma ve onleme yontemlerinin yetersiz
kalmasi,

c-)Beklenilmeyen ve dnceden sezilemeyen ani bir durum
olmasi,

d-)Her stresli durumun bir kriz olmamasi,

1
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e-)Kritik ve orgiitii tehdit edici olmasi, baski, giivenlikten
yoksunluk, belirsizlik, endige ve panik gibi pek cok
faktOri bir arada barindirmasi,

f-)Bazilarin ansizin ortaya ¢ikmasina karsilik, bazilarinin
ortaya ¢ikincaya kadar uzun siirenin gegmesi,
g-)Isletmeyle ilgili iigiincii kisileri de yakindan etkilemesi
(yOnetici, is goren, hissedar, devlet..vb.),

h-)Kesin ¢6ziim ve formiiliiniin bulunmamasi,

1-) Tekrarlanabilir olmas,

i-)isletme sahip ve yoneticilerini gerilim iginde birakarak,
korku ve panigin egemen olmasi,

j-)Mutlak bir felakete doniismemesi ve bazi firsatlar
barindirmasi s6z konusudur (Akinei, 2010: 47).

Kriz aninda igletmeler nasil davranacaklarini dogru
sekilde bilmelidirler. Kriz aninda alinan 6nlemler kadar,
bu 6nlemlerin telagsiz ve basarili bir sekilde uygulanmasi
onemlidir. Ciinkii, kriz anin1 dogru yoneten isletmeler
basarili olmaktadirlar. Krizin yonetime etkileri olumlu ya
da olumsuz yonde olabilir. Yoneticiler diizeyinde yapilan
bir aragtirmaya gore krizin olumlu etkileri su sekilde
belirlenmistir: Yeni pazar arayislari yaratir. Yarim kalan
projelerin devam etmesini saglar. Kara gegme diistincesi
agirhk kazanir. Dis pazarlara acilma geregi dogar.
Maliyetlerde tasarrufun dnemi ortaya cikar. Dig ¢evreyle
iletisim artar. Kriz deneyimi kazanilir. Ekip c¢aligmasi
giiclenir. Yoneticilerle calisanlar arasinda yakinlagsma
saglanir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri 6n plana
¢ikar. Kalitenin Onemi anlasilir. Calisanlar islerinin
onemini anlar. Krizin yénetime olan olumsuz etkileri ise
sunlardir: Geleneksel 6rgiit yapisina sahip kurumlar hizl
karar alip krize cabuk cevap veremezler. Kararlar bilgi
yetersizligi nedeniyle saglikli olmaz. Yoénetim merkezi
duruma gelir ve yaraticilik &liir. Orgiit ici gerilim ve
catigmalar artar. Kararlarin etkinligi bozulur. Yan
sanayinin ilave yiikleri artar. Finansal problemler olusur.
Kredi faizleri isletmeyi zorlar. Isten ¢ikarilma korkusuyla
calisanlarin motivasyonu kalmaz. Dakika maliyeti ve
sabit giderler artar. Uretim planlamasi yapilamaz, atil
kapasite artar. Uretim tekniklerindeki iyilestirme durur.
Yonetsel programlar aksar. Firma imaj1 zayiflar ve gelir
diizeyinde kayiplar artar. Yatirimlar yarim kalir. Beceri
gecikmesi olur ve kalite diiser. Gliven ortamu sarsilir ve
otorite boslugu olusur (Vergiliel-Tiiz, 2014: 84-85).

Kriz yonetiminde kullanilan teknikleri genellikle stratejik
tahmin, olasilik planlamasi, sorun analizi ve senaryo
analizi seklinde siralamak miimkiindiir:

a-) Stratejik Tahmin: Stratejik tahmin her seyden once
gelecege doniik tahminler yapmay1 gerektirmektedir. Bu
tahminler Orgiitlin yeni durumlara uyum saglayacagi
varsayimina dayanmaktadir. Bugiin yoneticiler i¢in kesin
bir sekilde tahmin yapmaya imkan taniyan fakat siirpriz
olaylar1 gozden kagiran pek c¢ok tahmin teknikleri
bulunmaktadir. Bu teknikler niteliksel tahmin yontemleri,
ekstrapolasyon, simiilasyon ve neden-sonu¢ metotlarindan
olugsmaktadir. Bu tahmin tekniklerinin 6ziinii biiylik veya
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genis degisikliklerin etkisini dogru bir sekilde tahmin
etme ve degerlendirme olusturmaktadir.

b-) Olasihk Planlamasi: Olasilik planlart olaylarin
beklenen sekilde gergeklesmemesi durumunda yerine
konulabilecek alternatif planlardir. Tahmin Onceden
hakkinda baz1 seyler sdylenen durumlara ve makul belirli
olaylara dayandirilmakla beraber, bir orgiitiin hazirladig
olasilik planlari daha belirli durumlar igindir. Sirketin
stratejik kararlarinin  biiyiik bdliimii olasilik planlar
tarafindan olusturulan ¢erceveye dayandirilmaktadir.
Firma piyasaya hakim konumda ise stok geri alim
programini baslatabilir. Goriildiigii gibi, olasilik planlar
bir dereceye kadar tahmin edilebilir c¢evresel
degisikliklere dayandirilmaktadir. Acikcasi, hazir olasilik
planlarina sahip olma bir sirketin yalnizca krize karst
korunmasina degil, aynt zamanda ortaya ¢iktik¢a kriz
durumlarini ¢6zmesine yardimei olmaktadir.

¢-) Sorun Analizi: Bu yaklagim olasilik planlamasi ile
daha ¢ok benzerlik gostermektedir. Burada amag,
isletmenin digsal gevresindeki egilimleri yavas yavas
gelistirerek sirkette karar verenleri tetikte tutmaktir. Diger
taraftan, isletmenin gerceklestirecegi c¢abalar, sorunu
avantaja dondiirmeye yonelik olmaktadir. Ornegin,
cevreyi koruma egilimi bazi sirketlerin eninde sonunda
iretim metotlarini, kullandigt enerji kaynaklarini ve

drettigi  Urtinleri  degistirmek zorunda kalacagini
kanitlamugtir.
d-) Kriz Yonetimi Takimi Olusturmak: Kriz

doneminde agik bir emir komuta zincirine sahip kriz
yonetimi takimi olusturmak onemlidir. Takim her altt
ayda ve daha fazla siirede potansiyel krizleri ve onlara
nasil cevap verilecegini tartismak igin toplanmalidir. Bu
takimlar isletmenin tiim boliimlerinden girdi elde etmek,
sirketin karsilasmay1 hayal edebilecegi her muhtemel
felaketi tespit etmek, potansiyel krizleri belirlemek ve
bunlardan isletmenin nasil korunacagimi belirlemek igin
capraz fonksiyonlu olmalidir. Sirket icin en yiiksek
gerceklesme riskine sahip krizler i¢in tam kriz plant
hazirlanmalidir. Daha az gergeklesme riskine sahip krizler
i¢in daha kiiciik bir olasilik planmi yeterlidir (Murat, 2005:
9).

Kriz aninda oncelikli yapilacak faaliyetler, kriz plani
uygulamaya konulduktan sonra etkin bir kriz yonetimi
icin su sorulara yanmit aranmalidir: Gergek sorun veya
sorunlar nelerdir? Diisiince anlaminda en koétii senaryo
plani nasil olmalidir? Bilgi akis1 nasil saglanacaktir?

Bu asamadan sonra etkili bir kriz iletisim stratejisi
hazirlanmalidir. Iletisim stratejisi ile de su temel
sorunlarin yanitlar1 aranmalidir: Faaliyet gosterilen gevre
neresi? Hangi Pazar arastirmasi yapilmali? Hedefler
nelerdir? Hedef kisiler kimlerdir? Hedef kisilerin istekleri
nelerdir? Neler soylenecek? Mesaj inanilir mi1? Mesaj
nasil dagitilacak? Mesaj hangi kanallarla dagitilacak?
Hangi gorevler ne zaman yapilacak? Burada hazirlanan
iletisim stratejisinin yazili ve hizli hazirlanmasi yaninda
su bagliklar1 da igermesi gereklidir: Sorun, Gegmisi,
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Amag, Hedef Gruplar, Diger Baglantili Gruplar,
Belirlenen  Strateji, Verilecek Temel Mesaj, Temel
Mesajin/Konumun Durumu, Medya I¢in Anahtar

Taktikler, Paydaslar ve Diger Gruplar, Biitce ve Birincil
Tletisim (Vergiliel-Tiiz, 2014: 87-88).

Kriz ydnetimi planlamasinda kriz donemindeki iletisimin
planlanmasi da ¢ok dnemlidir. Kapsaml bir iletisim plani
iki boliimden olusur:

1. Bilgi toplama islemleri,

2. Bilgi yayma islemleri.

Bu agidan kriz iletisim sisteminin olusturulmasinda goz
oniinde bulundurulacak énemli noktalar sunlardir: Orgiit
icinde etkin ve giivenilir bir bilgi akisinin saglanmast, kriz
yonetim planinda dngoriilen her krize hitap edebilecek bir
iletisim plan1  gelistirilmesi, durumun asla hafife
alimmamasi, planlarda oynama olabileceginin ve insani
endiselerin giderilmesi gerektiginin kabul edilmesi, kriz
iletisim planinin siirekli glincel tutulmasi, kriz aninda
irtibata gegilecek kisilerin  gilincel listesinin  hazir
bulundurulmasi, personel igin bir iletisim g¢izelgesinin
hazirlanmasi ve dagitilmasi, basin merkezinin kurulmasi
ve basin toplantilari i¢in bir odanin ayarlanmasi, 6rgiitiin
tek yetkili bilgi kaynagi haline getirilmesi ve krizle ilgili
aciklanabilecek her seyde ivedilikle aciklama yapilmasi,
sirket sOzciisliniin egitimi, isletmenin tiim birimleri ve
hedef kitleleri ile ilgili tiim bilgilerin el altinda tutulmasi,
kriz anminda kullamlacak medya ve tekniklerin
belirlenmesi, gerekli hazirliklarin yapilmasi, tim iletigimi
yonetecek halkla iliskiler yoneticisine mutlaka kriz
yonetim ekibinde yer verilmesi, santral gorevlilerinin
egitimi ve acil telefon hatlarinin belirlenip duyurulmasi,
hikayenin agik¢a, diiriistce anlatilmasi, agiklanamayacak
seylerin sebebinin ve ne zaman bilgi verilebileceginin
bildirilmesi ve agiklanan her seyin kanitlanabilecek
durumda olmasi, kusur varsa acgik yiireklilikle
belirtilmesi, ancak yoksa sugsuzlugun kanitlanmasi igin

her yola bagvurulmas;, durumu agiklarken krizin
etkilerinden kurtulup normal seyre doniilmesi igin
yapilanlarin ve yapilacaklarin agiklanmasi, alinan

kararlarin 6ncelikle personele iletilerek icte huzursuzluk
¢ikmasina mutlaka engel olunmasi, grup ruhu yaratilmast,
durumun abartilmamasi, kriz planina uyulmasi, sirket
misyonunun ve ana hedeflerinin  unutulmamasi,
mesajlarin agik, diiriist, samimi, tarafsiz, sefkatli, yapici
ve kolay anlasilabilir olmasi, sirket i¢i ve dist iletisim
kanallarinin ~ siirekli agik  tutulmasi, problemlerin
gormezden gelinmemesi, kriz ydnetim ekibinin basin
merkezine giivenmesi ve krizi kontrol altina almak i¢in
atilan her adimdan haberdar etmesi, basin merkezinin 24
saat hizmet vermesi ve gerekli personelin egitilip hazir
bulundurulmasi, tiim iletisim stirecinde diirlist, sempatik,
acik, kolay ulasilabilir, tarafsiz, yapici ve dogru zamanl
olunmasi, kayitsiz ve saldirgan bir tutum takinilmamasi,
durumdan duyulan iiziintiiniin belirtilerek kisilerin her
zaman maddi varliklarin 6niinde tutulmasi gerekir (Pira
ve Sohodol, 2015: 236-237). Yine, krizin ¢ikmasina yol
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acan olay da sorumlulugu bulunan personelin is akdinin
feshedilerek isten cikartilmasi gerekmektedir (Demirkaya
ve Ozciire, 2013: 60 ; Demirkaya, 2006: 3-10).

Kriz yonetiminin yolu etkili iletisimden ge¢mektedir.
Biiyiik ¢apli krizler her zaman toplumun ve medyanin
yogun ilgisini ¢ekmekte hatta siyasete konu olmaktadir.
Bu nedenle basarili bir kriz yonetiminin yolu her zaman
etkin iletisimden ge¢mekte ve bilginin etkin yonetimi s6z
konusu iletisimde basrolii oynamaktadir. Bu agidan bilgi
yonetimi 6nemli hale gelmektedir. A¢iklik ve giivenilirlik
basarilt bir kriz iletisiminin temel gostergeleridir. Kriz
sirasinda bilginin degismeden hizla tiim ilgililere ulagmasi
anahtar 6neme sahiptir. Yiritiilecek iletisimde verilecek

mesaj ve aktarim gekli, algi ve hassasiyetler iyi
hesaplanmalidir (Karaaga¢, 2013: 121-126; Muslu,
2016:370).

Krize kaynaklik eden i¢ ¢evre faktorlerini incelerken
tizerinde durulmasi gereken ilk nokta igletmenin gevresel
gelismeleri izlerken takindig1 genel tutumdur. Isletmenin
krize karst izledigi reaktif ve proaktif tutuma gore
degisiklikleri izleme, olaylar1 yorumlama, degisikliklere
yonelik plan ve programlar gelistirmeleri gerekmektedir.
Ozellikle, reaktif tutuma sahip isletmelerde, krize iliskin
ongorme mekanizmalarina yeterince dnem verilmemesi,
kriz durumuna iliskin alman sinyallerin  ciddiye
almmamast hatta yonetim tarafindan yok sayilmasi,
gelismelerin saglikli olarak izlenmemesi gibi sorunlarla
siklikla kargilagilmaktadir. Dolayisiyla krizle
karsilasmamak isteyen isletmelerin, proaktif bir tutum
gelistirmeleri yani, gelisim ve degisimleri yakindan
izlemeleri, Orgiit yapisim1 bunlara uygun bigimde
degistirip gelistirebilecek plan ve programlar iiretmeleri,
krize iliskin uyar1 ve sinyalleri gormezden gelme ya da
inkar etme yerine bunlar1 dikkate alacak sekilde hareket
etmeleri gerekmektedir (Goztas, 2012: 162).

Proaktif yaklasima gore hareket 6zgiirliigiiniin daha kisitl
olmasi nedeniyle halkla iligkiler uygulayicilart “yangin”
sondiirmeye hazir durumda olmali, gerceklesen olayin
zaman, yer, aktorler, nedenler, sonuglar gibi kosullarini
g6z oniinde bulundurmalidirlar. Reaktif yaklasimlara her
zaman proaktif yaklasimlar tercih edilmelidir. Ancak, bu
her zaman miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla, farkl
zorluklar: ve zorunluluklari bulunan reaktif yaklasimin
agirlikli  olmamasina dikkat edilmeli ve nedenleri
incelenmelidir. Proaktif yaklasimla yonetilen kriz reaktif
yaklasima gore daha kisa siirede, az maliyetle, daha az
cabayla atlatilir (Arklan, 2014: 230).

Kriz yonetiminde proaktif yaklagim daha da 6nemli hale
gelmistir. Proaktif yaklasim sayesinde isletmelerin krize
yakalanmasinin Oniine gegilebilecegi gibi, isletmenin
kontrol edemedigi dis g¢evresinden kaynaklanacak krizleri
atlatmada da onemli avantajlar saglayacaktir (Tagraf ve
Aslan, 2003:150).

Kriz doneminde hazirlanacak kriz iletisim plani ile
orgiitiin krize tepkisi planlanmis olur. Dolayisiyla planli,
proaktif ve reaktif bir siire¢ s6z konusudur. Bdylece,
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tutarli, uyumlu bir iletisimle, akilct bir planlamayla
orgiitler kriz yonetiminde basariya ulasabilir, orgiitlerini
krizden kurtarabilir (Pira ve Sohodol, 2014: 238). Aksi
halde kurumsal ve genis organizasyon yapilarina sahip ve
glicli sermaye yatirimlart olan sirketler dahi orgiit igi
iletisim sorunlart olmast nedeniyle kriz donemlerinde
piyasa kaybi, zarar ve iflas durumu ile karsilasabilecektir
(Muslu, 2016: 374-375).

1.2. Krizde Alternatif Coziimler; Kriz iletisimi
Kriz durumlarinda isletmelerin neler yaptigt veya
yapacagi onem kazanmaktadir. 30 yildir bu konu iizerinde
kriz ~ yonetimine doniikk cesitli iletisim  teorileri
gelistirilmistir.

Tablo 2: Kriz iletisim Teorileri

Teoriler  |Ozellikleri

Kurumsal [Kuruma karst bir saldirinin yarattigi tehdidi

Savunma [yonetmenin Onemini belirtir.  Kurumun|
gerceklestirdigi iddia edilen ahlaken ya da
iyasal olarak yanlis davranisin (kabahat)
savunulmasina  odaklanir. Savunmayal
yonelik iletisim stratejileri ytiriitiir.

imaj Suglananin imajma yonelik tehdidi ortadan

Restorasyonkaldirmaya calisir. Krize neden olan

Teorisi kurumsal davranigin hesabinin verilmesi i¢in
yapilacak aciklamaya odaklanir.
IAciklamalar1 yonetecek iletisim stratejileri
yurtitiir.

Durumsal [Krize iliskin = sorumluluk yiiklemelerini

Kriz azaltmaya calisir. Iletisimi kurumun itibari

iletisim varliklart  ve kriz tipine  dayanarak

Stratejileri [belirlemeye odaklanr. Sorumluluk
yiklemelerini ya da paydaslarin algilarini
etkilemeye yonelik kriz tepki stratejileri i¢in|
karar verme akis semas1 bulunmaktadir.

Kurumsal [Krizdeki biiyiime ve Ogrenme firsatlarini

Yenilenme |vurgular. Liderlik ve kurumsal iletisim

Teorisi prensiplerine bilyiikk 6nem verir. Krizlerin
istesinden gelmek igin giiglii pozitif|
degerlere  iyimser bir ileriye  bakis|

perspektifine ve dgrenmeye dnem verir.

Kaynak: Cakir, 2014: 72.

Bu teorilerin Onerdigi stratejiler “uyumlandirma” ve
“savunma” stratejileri olarak iki ana smifa ayrilarak
incelenebilir. Yukaridaki Tablo 2’den de anlasilacagi
iizere krizlerden ¢ikista kullanilmak tizere gelistirilen
cesitli kriz iletisimi teorilerinden yararlanilmaktadir.
Ozellikle, Kurumsal savunma, imaj Restorasyon Teorisi,
Durumsal Kriz lletisim Stratejileri ve Kurumsal
Yenilenme Teorisi bu teorilerin en 6nde gelenleri arasinda
yer almaktadir. Ozellikle, Kurumsal Savunma, imaj
Restorasyon Teorisi, Durumsal Kriz iletisim Stratejileri
ve Kurumsal Yenilenme Teorisi bu teorilerin en onde
gelenleri arasinda yer almaktadir. Uyumlandirma
stratejileri sorumluluklari kabul eden, iyilestirici eylemler
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oneren ya da her ikisini yapan strateji oldugu
gorilmektedir. Savunma stratejileri ise sorun olmadigini
iddia eden, kriz sorumluluklarmni reddetmeye ¢alisan bir
stratejidir (Cakar, 2014: 113).

2. VOLSWAGEN EMISYON KRiZi
VE TURKIYE’DE ANA AKIM
MEDYADAKiI HABERLERIN ICERIK
ANALIZI BULGULARI VE BENOIT’iN
IMAJ RESTORASYON TEORISI
YARDIMIYLA ANALIZi

Akbayir ve Kusay, Benoit tarafindan gelistirilen imaj
restorasyon teorisini kullanarak,

Volkswagen krizinin basladigi 20 Eylil 2015-22 Ekim
2015 donemi i¢in medyada yer alan haberleri aragtirmis
ve sonuglarimt  bir akademik  makale olarak
paylagsmiglardir.  Calismamizin bu boliimiinde, biz de
krizin ¢iktig1 2015 yili Eyliil ayindan baglayarak, Krizinin
¢ozlilmesi i¢cin ABD ile firmanm anlagsmaya vardigi 20
Nisan 2016 tarihi ile 28 Nisan tarihlerini de igerecek
sekilde, bu arastirmamizi sonuglandirdigimiz 2018 yili
Eyliil ay1 baglarina kadar gecen siireci, iilkemizin 6nde
gelen 3 giinliik gazetesinin yayimladigi haberleri icerik
analizi yoluyla inceleyerek, halkla iliskiler uygulamalarini
kriz iletisimi ve etik degerler agisindan degerlendirecegiz.
Bu ii¢ glinliikk gazetede yer alan haberlerde yer verilen
halkla iligskiler uygulamalarm kriz iletisimi ve etik
degerleri de icerecek sekilde asagidaki bagliklar altinda
siniflandirarak incelemek miimkiindiir. Bunlar;

1. Seffaflik: Kurumlarin krize yonelik olumlu ve
olumsuz detayli ve agiklayici bilgi paylasimmda bulunup
bulunmadigi,

2. Oziir dileme: Kurumlarin krizin olumsuz etkileri
nedeniyle 6ziir dileyip dilemedigi,

3. Agiklama yapma: Krizin nedenleri, sonuglart ve
telafisine iliskin genel bir agiklama yapilip yapilmadigy,

4. Krize sahip c¢ikma: Kurumun krizi sahiplenerek,
zararin temini i¢in gereken tiim sorumlulugu tstlenecegi
mesajl,

5. Tek seslilik: Ayni mesajin kurumun sosyal medya
kanallarinda yer alip almadigidir (Akbayir ve Kusay,
2016: 1181).

2.1. Tiirkiye’de Ana Akim Medyada Volkswagen
Emisyon Krizi Haberleri

Aragtirmanin kapsamini olusturan 23 Eylul 2015 — 03
Eyliil 2018 tarihleri arasinda en yiiksek tirajli {i¢ ulusal
gazetede Volkswagen krizinin anlagmayla sonlanmasi ve
diger konular bir¢ok kez haberlere konu edilmistir.

Tablo 3: Volkswagen Emisyon Skandal ile flgili
Haberler 23 Eyliil 2015-2 Eyliil 2018 (Hiirriyet
Gazetesi)
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23.09.2015 |Skandali hiikiimet biliyor muydu? 21.04.2017 |Alman otomobil devi Volkswagen'in (VW)
26.09.2015 [Volkswagen’in yeni patronu belli oldu. ABD'deki emisyon davasinda, sirkete 2,8
27.09.2015 [Volkswagen’de iflas korkusu basladi. milyar dolar ceza verildi.

29.09.2015 [Volkswagen 11 milyon aracini geri

cagiracak.

30.09.2015

IAlman Bakan c¢ok sert konustu. Alman
Bakan’dan VW aciklamasi: Artan
acgozliliigiin bir sonucu.

28.04.2016

Elektrikli ara¢ iizerine sirket kuracaklarini
sOyledi.

22.04.2017

2020’ye kadar en az 20 yeni model elektrikli
arag lireteceklerini de ifade etti.

05.10.2015

'Volkswagen skandali sonrast zamlar kapida,
dizel giinleri sona m1 eriyor?

27.01.2016

Volkswagen emisyon skandalinin ardindan
teknik ariza sikintis1 yiiziinden 67 bin araci
geri cagirdi.

28.04.2017

Kanada’da emisyon skandalindan etkilenen
araclar1 satin alan ve lease yoluyla kiralayan
105 bin kisiye 5 bin 8 bin dolar aras1 6deme
yapmasina karar kild.

10.02.2016

IAlman  otomobil {reticisi Volkswagen,
IABD’de hava yastiklarindan kaynaklanan
problem dolayistyla 600 binin iizerinde
aracini geri ¢cagiracagini agikladi.

08.03.2016

Almanya’da Volkswagen’in emisyon
skandalini arastiran savcr yonetim kurulu
liyelerinden higbirini siipheli olarak gormedi.

22.07.2017

Volkswagene bir kotii haber daha.Alman
otomobil ireticisi Volkswagen'in emisyon
skandali nedeniyle basi agrimaya devam
ediyor. ABD Federal Mahkemesi 88 bin 3.0
litre dizel arag sahibi adina agilan davada 125
milyon dolar 6denmesine hiikmetti.

15.03.2016

Almanya’da 278  bireysel  yatirimci
Volkswagen’e karst 3.7 milyar dolarlik
tazminat davasi agti.

26.07.2017

Almanya Genelinde giincelleme zorunlu

oluyor! Trafikten men cezasi geliyor.

15.03.2016

Emisyon skandalinin patlak verdigi gegen
senenin Eyliil ayidan itibaren otomotiv devi
'Volkswagen’in (VW) ABD’de delilleri yok
ettigi one surilda.

03.08.2017

5 milyon araci geri ¢agiriyorlar. Almanya'da
emisyon skandalinin  ardindan  sorunun
coOziilmesi i¢in dizel zirvesi gergeklestirildi.

17.03.2016

Volksvagen’in 278 kurumsal hissedart 255
milyar Euro tazminat davasi agti.

06.09.2017

Volkswagen, yakit pompalarindaki bir hata
nedeniyle Cin'deki 1.8 milyon adet aracim
geri ¢agiracak.

23.03.2016

Volkswagen elektronik aksama dolayistyla

10.09.2017

Tiirkiye'de son 4 yildir "en c¢ok satilan
otomobil ve hafif ticari arag markasi" olan

117 bi i d i Volkswagen, 2017'nin ocak-agustos
IAgract gorl Togg o/ CUYUTCLL. doneminde birinciligi Renault'ya kaptirdi.
24.03.2016 [Su ana kadar 11 milyon aract emisyon 12.09.2017 |Alman - Bk Dol

skandali yiliziinden geri ¢agiran Volkswagen
800 bin arac1 daha ¢agiracagini duyurdu.

Volkswagen'in CEO'su Matthias Miiller,
Tesla bir tehdit degil; dizel motorlarla devam

30.03.2016 |Amerikan  federal  ticaret  komisyonu etmeyi planliyoruz, aciklamasinda bulundu.
Ml S vskand-ah. Rt 29.09.2017 |Dizel motorlar i¢in 2,5 milyar euro daha
iyaniltict reklam yaptigini  iddia  ederek 500y0cK A LA —0lOmMObil  iircticisi
Volkswagen edflva agti. — 0 'Volkswagen, su ana kadar kendisine yaklasik

.15.04.2016 |Volkswagen iist diizey yoneticilerinin 20 milyar euro maliyet yaratan dizel

ikramiyesini diistirme karar ald. .

28 04 2016

Elektrikli arag tizerine sirket kuracaklarimi
soyledi. 2020’ye kadar en az 20
yeni model elektrikli arag tireteceklerini de

motorlarin zehirli gaz emisyonlar1 nedeniyle
2.5 milyar euro daha karsiik ayirdigim
acikladi.

ifade etti. 23.10.2017 [Suskunluk sona eriyor. Tiirkiye’de Dogus
07.11.2016 |Alman savciligi sorusturmayi derinlestirerek Otomotiv’in  biinyesindeki ~ Volkswagen,
$irketin yonetlm kurulu ba$kanl Hans Dieter dﬁnyada yaganan dizel skandali sonrasi

Poetsch’i de sorusturmaya dahil etti.

10.03.2017

IAlman otomobil iireticisi tim suglamalari
kabul etti.

20.04.2016

Volkswagen Amerika’da ki Volkswagen
marka dizel araglar i¢in miisterilerine 5 bin

dolar 6deyecek

suskunlugunu yeni modellerle bozuyor. EKim
aymda yeni Polo’yu ve Tiguan Allspace’yi
satisa sunan Volkswagen, 2018 ve 2019°da
yeni SUV modellerini, 2020’den itibaren ise
23 modelden olusacak elektrikli
otomobillerini devreye sokacak.

05.06.2018

Dev sirketten biiyiik skandl! Ilk aciklama
geldi. Tim dinyada biiyik tepki ¢eken bu

testler esnasinda 10 maymun kullanilmis ve 4

1
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saat boyunca dizel motor dumanimi solumak
zorunda birakilan maymunlarin televizyon
izleyerek mesgul olacaklart diisiiniilmiisti.
'Volkswagen ocak ayinda bu konu hakkinda
Oziir dileyerek, “Sirket kendisini her tiirlii
suistimalinden  uzak

23.03.2016

'Volkswagen 177 bin aracin geri ¢cagirdi.

21.04.2016

Emisyon skandali nedeniyle ABD’de biiyiik
zararlara ugrayan Volkswagen, egzoz gazi
yliziinden magdur olan miisterilerine 5’er bin
dolar tazminat 6deyecek

14.06.2018

Volkswagen’e 1 milyar Euro para cezasi.
/Alman otomotiv devi Volkswagen (VW),
karbon emisyonu skandali nedeniyle 1 milyar

hayvan tutuyor” 1116 01.2017 [ABD  Cevre Koruma  Ajansmin italya-
agiklamasini yapmst. IAmerika ortakli otomobil iireticisi Fiat

Chrysler (FCA) sirketine emisyon hilesi
sorusturmasi baglatmasi, Italya
ile Almanya arasinda gerginlige neden oldu.

euro para cezasina carptirild. 05.02.2017 Deutsch See Volksvagen’e aldigi araglarin
02.09.2018 | VW’deki emisyon skandalinin benzinli tamtildig gibi ¢ikmadigi gerekgesiyle 11,9
motorlara da sigradigi  iddiasi.  Alman milyon Euro dava acts

otomobil iireticisi Volkswagen'in (VW) dizel
araclardan sonra bazi benzinli motorlardaki
egzoz gaz testlerini de manipiile ettigi iddia
edildi.

27.02.2017

\Volkwagen’e miikemmellik odiilii  olan

mercury odiilii verildi.

Kaynak: www.hurriyet.com.tr

Tablo 4: Volkswagen Emisyon Skandalh Haberleri 23

Eyliil 2015-3 Eyliil 2018
(Sabah Gazetesi)

14.03.2017

IAlman polisler Volkswagen skandalindan
otirt Audi en biiyiik 2 fabrikasi ve diger
merkezler  baskin  yapilarak  inceleme
baglatildi.

29.03.2017

Volkswagen ABD’nin 10 biiyiik eyaletiyle
anlagtigini duyurdu. Buna gore Volkswagen
157 milyon dolar tazminat 6demeyi kabul etti.

23.09.2015|Giiney Kore 2014-2015 model biitiin | [28.04.2017 [Volkswagen Kanada’da emisyon
Volkswagen  araglarmin incelenecegini skandalindan etkilenen araglari satin alan
duyurdu. veya lease yoluyla kiralayan 105 bin kisiye
02.10.2015 [Volkswagen krizinin faturasi 50 milyar bes bin yliz yada sekiz bin dolar ceza

dolarin tizerinde.

0demesini karar kildi.

04.10.2015

Miihendisler skandal programi 2008 beri
kullandiklarini kabul ettiler.

06.10.2015

IVolkswagen ocak ayindan itibaren skandal
programin kullanildigi tim araglari geri
cagiracagim duyurdu.

16.10.2015

Tiirkiye ile Volkswagen anlasma sagladi.
Tirkiye’de ki EA 189 dizel 323 bin 977 arag

08.08.2018

'Volkswagen bir tilkede daha dizelden g¢ikiyor
/Audi, Porsche ve Skoda gibi diger markalarty
la birlikte ekim ay1 itibariyla Avustralya'da
binek  ara¢  modellerindeki  tiim dizel
seceneklerinin kaldirilacagi agiklandi. Sirket,
Passat ve Jetta modellerinin dizel motorlu
opsiyonlarini gegtigimiz sene, Polo'yu da 4 yil

eri ¢agrilarak goniillii olarak diizeltilecegi GRS ynda sadece
ilklfni SOt A 5 benzinli olarak gelecek MY19 Golf ile
04112015800 bin _aracin _ daha _ skandaldan YL ISR bigk grag piyasasindaki

etkilenebilecegi agiklandi.

dizel varlig1 son bulacak.

11.11.2015

\Volkswagen satislarinin distiigiini agikladi.

27.11.2015

IKaliforniya Cevre Koruma Ajansi
IVolkswagen’e  bolgedeki araglarin  geri
cagrilmasiyla ilgili planlarin 45 giin i¢inde
kendisine sunulmasini istedi.

23.10.2017

IAB Yetkilileri Alman otomobil devlerinin
genel merkezlerine baskin diizenledi.

27.11.2015

'Volkswagen 15 yil sonra ilk defa ¢eyrek
donemde zarar ettigini agikladi.

29.03.2018

Volkswagen ABD'de 7 milyar dolara 350 bin
ara¢ aldi. Volkswagen, dizel araglardaki
emisyon sikintisi nedeniyle ABD'de 350 bin
civarinda aract Subat ay1 ortasina kadar
toplam 7,4 milyar dolar ddeyerek geri aldi.

03.01.2016

IABD Adalet bakanligi 382 Volkswagen’e

04.05.2018

\Volkswagen'in eski CEO'suna ABD'de dava
acildi. Alman otomotiv devi Volkswagen'in

dava agt1. (VW) eski Ust Yoneticisi (CEO) Martin
21.01.2016(1.4 ve 1.6 motorlu dizel araglarin tarih \Winterkorn'a, sirketin emisyon skandali

olacagim acikladi. 2017 1.5°LIK Dizel kapsaminda ABD'de dava agildi.

motorlarin piyasaya siiriilecegi agiklandu. 18.05.2018 |AB Komisyonundan Almanya'ya dava. AB
26.01.2016 Volkswagen 67 bin Caddy model aracini geri Komisyonu,  onlarca  sehirdeki  hava

cagiriyor. kirliliginden dolay1 Avrupa Adalet

08.03.2016

'Volkswagen’in emisyon skandali

sorusturmasi genisletildi.

Divani'nda Almanya'dan davaci oldu.

08.06.2018

Volkswagen Kiiciililyor. Emisyon skandali
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markalar1 satabilecegi konusuluyor.

sonrasinda zor giinler yasayan Alman |[26.11.2015 [Kaliforniya Cevre koruma Ajansi,
otomotiv devi Volkswagen yeniden Volkswagen araglarinin geri g¢agrilmasiyla
yapilaniyor.  Bu  cergevede grubun  bazi ilgili plam 45 giin i¢inde sunmasin istedi.

18.08.2018

Volkswgen’e park yeri dayanmaz oldu.
Almanya'da emisyon skandali nedeniyle zor
giinler gegiren Volkswagen, bazi otomobil
modellerinin  trafige  c¢ikmasina  izin
\verilmemesi nedeniyle binlerce park yeri
kiralamaya bagladi.

02.12.2015

\Volkswagen Hindistan’da ki 323 bin 700
aract geri ¢agirdigini duyurdu.

02.03.2016

Cenevre otomobil fuarinda Volkswagen
emisyon skandalindan 6tiirii protesto edildi

03.09.2018

Volkswagen’e yeni sok! Benzinli araglarda
da...Volkswagen Grubu'nun birka¢ yil once
ortaya cikan emisyon skandali sonrasi simdi
de benzinli motorlardaki egzoz gaz testlerini
manipiile ettigi iddia ediliyor.

21.04.2016

\Volkswagen marka dizel araglari alanlara
araclar diizeltilip gonderildikten sonra 5 bin
dolar tazminat 6denecegi duyuruldu.

Kaynak:www.sabah.com.tr

Tablo 5: Volkswagen Emisyon Skandalh Haberleri 22
Eyliil 2015-13 Haziran 2018 (Diinya Gazetesi)

13.06.2016

Kriz Volkswagen’den sonra Opel’e de sigradi.
IAlman Opel’in  bazi
modellerinde egzoz testlerini hatali gdsteren
bir yazilim kullandig 6ne siirtldii.

otomobil reticisi

29.06.2016

'Volkswagen yol actigi zararlardan otiirii 15
milyar dolar tazminat 6demeyi kabul etti.

22.09.2015

\Volkswagen krizi biiyiiyor. AB ve Giiney
Kore Volkwagen icin c¢ikan iddialart
inceleyeceklerini duyurdu.

23.08.2016

Volkwagen'de tiretim krizi sona erdi. VW ile
tedarikeiler arasindaki, iiretime de yansiyan
sorun 20 saat siiren goriismenin ardindan
giderildi.

25.09.2015 |[Alman ulagtirma bakanligi Volkswagen 2,8
milyon aracin testlerinde manipiilasyon |[21.09.2016 [Volkswagen bin 400 dava agild: talep edilen
yaptigini duyurdu. toplam tutarin 8,2 milyar dolar oldugu
29.09.2015 [Volkswagen emisyon testlerinde hile yapan aciklandi
yazihm igeren 11 milyon aract geri||07.11.2016 [Volkswagen baskanina
cagirdigini duyurdu. sorusturma.Volkswagen sirketinin yonetim
04.10.2015 [Volkswagen’in Tiirkiye distribiitorii Dogus lkurulu baskani sorusturmaya dahil edildi.

Grubu Tiirkiye’de ki higbir aragta sorun
olmadigini duyurdu.

15.10.2015

\Volkswagen 2 milyon 400 bin aracini

08.12.2016

AB 7
sorusturma(Almanya, Ingiltere, Liiksemburg,
Litvanya, Cekya , Ispanya, Yunanistan) act1

komisyonu ilkeye

kiisurlarim  diizeltmek i¢in geri ¢agirdigini |/08.01.2017 IVolkswagen Cin’de ki 49 bin araci geri
duyurdu. cagird
20.10.2015 Bilim sanayi ve Teknoloji bakani Isik|[11.01.2017 [Volkswagen ABD 4,3 milyar dolar tazminat

Tirkiye’de ki Jetta ve Caddy araclarinin 1.6
dizel ~ motorlularinin  goniilli  olarak
satislarinin durduruldugunu agikladi.

lkarsisinda anlasti

02.11.2015

IEPA 2014 itibaren iiretilen Porsche ve Audi
SUV emisyon sistemlerinin test yapilmayan
zamanlarda kapatilmasin
yerlestirdigini agikladi.

saglayan cihaz

27.01.2017

[Emisyon skandalinda stipheli sayis1 21°den 37
cikarildi

05.02.2017

Deutsche See satin aldigr ara¢ filosunun
anlatildigr gibi ¢ikmadigi ig¢in 11,9 milyon
[Euro dava agti.

20.11.2015

VW krizi  Alman ekonomisini olumsuz
etkiler' Alman Ekonomi Arastirma Enstitiisii
uzmani Michelsen 'Volkswagen'deki kriz
devam ederse Alman ekonomisi olumsuz
etkilenir' dedi. Volkswagen 2016 yatirim
biitcesini  agiklanan rakami 13 milyar
Euro’dan 12 milyar Euro ya distirdiigiini
acikladi.

28.02.2017

IAP Volkswagen’in emisyon testlerinin daha
fazla yapilmasi gerektigini duyurdu.

10.03.2017

IVolkswagen biitiin emisyon skandaliyla ilgili
suclamalar1 kabul etti

30.03.2017

\Volkswagen 10 ABD eyaletiyle 157 milyon
dolar tazminat i¢in anlasti.

10.09.2017

Tiirkiye’nin en ¢ok satan otomobil markasi
degisti. Tiirkiye'de son 4 yildir "en ¢ok satilan
otomobil ve hafif ticari ara¢ markasi1" olan
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'Volkswagen, 2017'nin
doneminde birinciligi Renault'a kaptirdi.

ocak-agustos

31.01.2018 [Volkswagen'da egzoz skandali sonrasi ilk
kurban. Volkswagen, insanlar ve maymunlar
deney  yaptirdiginin  ortaya
cikmasindan sonra holdingin Dis Iliskiler

IDepartman1 Bagkant Thomas Steg’i gorevden

izerinde

aldi. Avrupa Birligi de, biyik tartisma
yaratan olay nedeniyle "soke oldugunu"
acikladi.

13.06.2018 [Volkswagen sirketine 1 milyar euro para

cezasi.Almanya’da Braunschweig Savciligi,
dizel kriziyle ilgili Volkswagen'e 1 milyar
euro para cezast kesti.

Kaynak: www.dunya.com.tr

2.2. Volkswagen  Emisyon  Krizi  Haberlerinin
Benoit’in Kriz Restorasyon Teorisi ve Icerik
Analizi Yardimiyla Analizi

23.09.2015 tarihinden baslayarak 03.09.2018
tarihine kadar olan siire¢ icerisinde Hiirriyet Gazetesi,
Sabah Gazetesi, Diinya Gazetesi’'nde Volkswagen
Emisyon Krizi ile ilgili haberlere ne kadar yer verdikleri
kriz restorasyon teorisi yardimiyla incelenmistir.

VOLKSWAGEN'IN EMISYON SKANDALI

Alman otomobil tireticisinin emisyon kontrollerinde hile yapmak
icin bzel bir yazilm kullandigy ortaya qikh

-Bir arag ABD'de resmi emisyon testine
girdiginde devreye giriyor

n 4 Sadece test sirasinda azot oksitleri NOx
" icin tiim kontrol degerlerini diizgiin
gosteriyor.

Bu yazilim ne ige yartyo

Azot Oksitleri NOx: Bu kimyasal
astmve diger sohmumyollanyla

ilgili rahatsizhiklara katkiyapar.  OLCULEN DEGERLER
2012 yrhinda, Diinya Saghk Orgiitit o s i

bu kimyasali kanser nedenlerinden T e

biri olarak resmen gosterdi. Km bagina 560 miligtam

15 farkh dizel modelle
yapulan calismada, araglarm
AB standartlannim 7 kat
daha fazla azot oksiti

AZOT OKSITLER! fGIN SINIRLAR saldig ortaya ikt

KM basna 80 mg

%‘g}g“?”‘“ Yeni araglar igin
ABD  ABULKELER E:uslméasx Texlmz Bu, ABD Cevre Koruma Ajansi'mn
1 c“é%‘ C:l?::zulsx VW araglarmda buldugu NOx oram

Kaynak: EPA, Uluslararas: Temiz Ulagim Konseyi

Grafik: A‘FP rr

thnyel‘cum.lr
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Figir 1: Volkswagen’in Emisyon Skandali Vaka
incelemesi: Durum Tamimlama: Volkswagen Emisyon
Skandali Agustos - Aralik. 2015, Hiirriyet Gazetesi.

Nitrojen oksitler (NO, NO2) karbondioksitler
(CO2) ve monoksitler (CO) ile ilgili otomobil standartlart
yaninda, ayni zamanda hidrokarbon (HC) ve diger
pargaciklara karst dnlemlerden olusan, otomobil emisyon
normlart 90'lh yillarin bagindan itibaren ABD ve
Avrupa'da sikilagtirilmigtir (Zhang et al, 2015:179).

Tablo 7: Volkswagen Emisyon Skandal Tarihsel
Gelisimi

Tarih Olaylar

2007 Volkswagen ABD emisyon standartlarii
karsilamak i¢in onaylanmig yazilim ve sistem

bagvurusu yapmustir.

2008 Volkswagen, ABD’nin emisyon standartlarini
karsilayan temiz dizel otomobiller iizerine

reklam yayinlamistir.

2011 O senenin en ¢evre dostu otomobili olarak

VW Golf TDI ve VW Jetta TDI segildi.

2009-2015 ABD pazarinda, temiz enerji ile giiglii dizel
satis etkili Ozelligiyle etkili olmus motor
tirleri 6ncelikle EA189 (1.2L, 1.6L, 2,0L TDI

stiriimleri)

21.08.2015VW grup temsilcisi, VW'nin bazi TDI
modellerine hile yazilimi yiikledigi ABD

asalarina gore sozlIii olarak itiraf etmistir.

03.09.2015 VW grubu, resmi olmayan bir hile yaziliminin
varligint kabul emistir. Ciinkii, diizenleyici
kuruluslar 2016 modellerinden sertifikalari

geri gekme tehdidinde bulunmuslardir.

18.09.2015 [Kaliforniya Hava Kirliligi Kurulu, VW'ne bir
mektup gondermistir. ABD’de EPA, 2.0L TDI
motorlu  2009-2015 yili VW  otomobil
modelleri i¢in konuyu kamuoyuna
aciklayarak, Volkswagen skandaliyla ilgili
genel tartigmalar baglamistir; Volkswagen
Group of America Inc., bayi envanterinde
bulunan yeni 4 silindirli TDI araglarinda
derhal satislar1 durdurdugunu duyurmustur.

20.09.2015 Molkswagen  grubunun CEQO'su  Martin
Winderkorn , emisyon testleri sirasinda hileli

azilimlar i¢in 6ziir dilemistir.

21.09.2015 [Volkswagen Kanada grubunun degeri, dizel
emisyon hilesini kabul ettikten ve satislari

durdurduktan sonra % 23 diigmiistiir.

23.09.2015 [Volkswagen CEO’su Winterkorn istifa etmis

ve skandalin sorumlulugunu iizerine almustir.
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25.09.2015

Volkswagen  USA, olumsuz etkilenen
araglarin  belirlenmesi  i¢in  tiiketicilerin
basvurabilecegi bir web sayfasi olusturarak,
https://www.wwdieselinfo.com/ adresini
kullanmis ve ABD'de EPA, hileli yazilimlar1
tespit etmek i¢in tiim hafif dizel motorlu
araglar1 yeni bir test prosediiriiyle test etmeye
baglamistir.

Tablo 8: imaj Restorasyon Stratejileri ve

Temel Ozellikleri
STRATEJI TEMEL OZELLIiK
1. inkar
1.1. Basit Inkar Herhangi  bir  hatanin

olmadigini ileri siirme

29.09.2015

VW grubunun yeni CEO’su Matthias Miiller,
emisyon donamimli araglar i¢in bir yenileme
plan1 acgikladi. (Yeni VW CEO'su, 2015 yilina
kadar satilan otomobillerin  skandaldan
olumsuz etkilendigini acikladi).

1.2. Sugu Bagkasina Atma

Hatanin baskasi tarafindan
lyapildigini ileri siirme

2.

Sorumluluktan Kagma

07.10.2015

Volkswagen, Ocak 2016'da baslatilacak geri
cagirma stratejilerini agiklayarak, 2016 yilinin
sonuna kadar skandaldan olumsuz etkilenen
araclarin geri ¢agrilarak, dogru 6l¢iim yapan
0lciim cihazlariyla degisimini taahhiit etti.

2.1. Provokasyon

[Faaliyetin baska bir eylem

08.10.2015

Volkswagen ABD CEO’su, enerji ve ticaret
alt komisyonu oniinde ifadesini
sundu.(Twitter, 2015).

22.10.2015

Yeni motor emisyon skandalinin ortaya
ctkmasi, CO2 emisyonlari bazi VW
otomobillerinde ilan edilenden daha yiiksek
cikti. Bu sorusturmaya neden oldu.

sonucunda yapilmak
zorunda kalindigini ileri
siirerek hatanin anlagilabilir
karsilanmasin1  saglamaya
calisma

2.2. Eksiklik IHatanin bilgi veya yetenek
eksikliginden
kaynaklandigini ileri siirme

2.3. Kaza Hatanin  bir talihsizlik
sonucunda meydana

geldigini ileri siirme

2.4.1yi Niyet

Hata olmasina ragmen iyi
iyet oldugunu ileri siirme

02.11.2015

Volkswagen’in bir ¢ok bayisinde 2014-2016
modeller i¢in 3.0 L TDI motor iizerinde
benzer hile sistemi bulundu.

09.11.2015

VW, ABD'de etkilenen ara¢ sahipleri icin
1.000 dolarlik iyi niyetli bir paket duyurdu.

2.

Eylemin
Olumsuzluklarmm
Azaltma

19.11.2015

VW, US EPA'ya, 3.0 L TDI motorlar1 i¢in
aldatma cihazinin 2009'dan beri kullanildigini
itiraf ediyor.

1.1. Destekleme

Hata olmasina ragmen
faaliyetin iyi niteliklerine
iya da gegmisteki olumlu
lyonlerine vurgu yapma

25.11.2015

Audi, Porsche, VW,
onarmak i¢in CARB
cagirilmasini emretti.

emisyon yazilimini
tarafindan  geri

1.2. Minimize Etme

Hatadan kaynaklanan
zararin ¢ok ufak oldugunu
ileri siirme

10.12.2015

VW, skandalin kurum kiltiiriiniin ve baz1 alt
diizey yoneticilerin sorumlulugunu
tistlendigini agikladi. 1.2L ile donatilmis
araglarin geri cagrilmasi i¢in bir zamanlama
aciklandi. 2016 yili icin 1.6Lve 2.0L dizel
imotorlar agiklandi.

1.3. Ayirt Etme

atanin  ge¢miste baska
firmalarin yaptiklar1 benzer
hatalardan daha az zarara
neden oldugunu ileri siirme

Kaynak: Zhang et al, 2016:179-180.

Haberler

saglamasi

Karasar’dan aktaran Yengin’e gore

incelenirken  arastirmaya  katki
Icerik analizinden faydalamlacaktir.
icerik analizi,

i¢in

herhangi bir yazili dokiimanin belirli niteliklerini sayisal
veriye dokerek yapilan okumalardir. Yine Berelson’dan
aktaran Yengin’e gore icerik analizi, tarafsiz, dogru,
dizgeli ve rakamsal olarak ac¢iklanmasina olanak saglayan
arastirma teknigidir (Yengin, 2017: 164).

1.4. Ustiinliik

Faaliyet sonucunda elde
edilen faydanin, hatanin
meden oldugu zararlarindan
daha 6nemli oldugunu ileri
sirme

1.5. Iitham Edenlere [Hatayr itham edenlerin
Saldirma toplumdaki giivenilirligini
azaltmaya c¢aligma
1.6. Tazminat Magdurlara tazminat
0deme, zararlarmm
karsilama
4.Diizeltici islem Problemi  ¢ozmek  ve
[problemin tekerriir
etmemesi i¢in ¢alismalar
lyapma

.
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5.Kabullenme Hata i¢in 6ziir dileme

Kaynak: Benoit W L (1997) Image Repair
Discourse And Crisis Communication, Public Relations
Review, 23(2), 178-182.

Tablo 6: Ulusal Medya’da Volkswagen Vaka Analizi

Gazete Adi Haber Sayisi
www.hurriyet.com.tr 35
www.sabah.com.tr 29
www.dunya.com.tr 26
Toplam 90
VOLKSWAGEN KRiZ HABERLERI

u Hiirriyet Gazetesi  m Sabah Gazetesi Diinya Gazatesi =

Figiire 2: Volkswagen Kriz Haberleri’nin

Hiirriyet, Sabah ve Diinya Gazetelerinde dagilimi.

Bu tarihler arasinda Hiirriyet Gazetesinde 35
adet haber, Sabah Gazetesinde 29 adet haber, Diinya
Gazetesinde ise 28 adet olmak iizere toplam 90 habere yer
verildigi gorilmiistiir.

Hiirriyet, Sabah ve Diinya Gazeteleri’'nde 23
Eylal 2015 3 Eylil 2018 Tarihleri arasinda
Volkswagen’in ABD’de ki kurumlar ile anlagmasi, Krizin
Avrupa ve Cin’e sigramasi, yine 2018 yili basindan
emisyon krizi haberleri azalmakla birlikte, yeni bir kriz
olarak ortaya c¢ikan; etik olmayan sekilde maymunlarin
sirket deneylerinde kullanilmast ile ilgili giiniimiize kadar
yaymlanan haberlerin icerik analizi yapildiginda ve
belirlenen kriz iletisimi kriterleri ve “etik degerler”
acisindan bakildiginda goriilecegi iizere;

Cift yonlilik: Volkswagen sirket yonetimi,
kullanicilarla sosyal medya ortamlarinda karsilikli diyalog
seklinde iletisim kurmamis, yerine web sayfalari
iizerinden tek yonlii agiklamalarla yetinmiglerdir. Fakat,

Volkswagen Emisyon Krizi ve Kriz Yénetiminde Halkla iliskilerin Roli
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kullanicilar da sosyal medyada sirketi aciklamaya
zorlayacak nitelikte soru ve yorumda bulunmamiglardir.

Seffaflik: Volkswagen sirketi yapmis olduklari
basin  agiklamalarim1 ~ sirket CEO’su  tarafindan
gerceklestirmig, dizel = motorlarda  tespit  edilen
aksakliklarin sirket prensiplerine uymadigi, sorunun
seffaf bir sekilde ele alinacagr dile getirilmistir.
Tirkiye’de ise Dogus Otomotiv tarafindan araglarin
emisyon salmim oranlart ve konu ile ilgili yapilan
calismalara agiklik getirilmemistir. Basina yapilan birkag
aciklama ise ¢Oziime yonelik ayrinti igermemektedir.
Araglarin  siiris ve yol giivenligine uygunluguna
gogunlukla vurgu yapilmustir. Seffaflik: Kurum, ulusal
medya iizerinden Tiirkiye’de tiiketicileri kriz iletisimine
yonelik yeterli sekilde agiklamada bulunarak aydinlatmig
ve yeterli bilgi paylasiminda bulunmustur. Haber
ajanslari, Volkswagen merkezinin Almanya’da yapmis
oldugu basin agiklamalarint “beklenmedik anlagma”,
“skandal icin miisterilere 5 bin dolar odeyecek” gibi
carpici basliklarla duyurmus ve krizin sonlandirilmasinin
sonuglarina iligkin Tirkiye’de Volkswagen tiiketicilerine
yonelik bilgi paylasiminda bulunarak, kurum soézciisii
tarafindan  yapilan  agiklamalar1  duyurmuslardir.
Agiklamalarda sorunun ¢Oziilmesine yonelik
Volkswagen’in 0 zaman ki CEO’su Matthias Miiller:
“Yakin donemde elektrikli arag tiretmeye
baslayacaklarini, dizel motorlu araglar ve skandala
yonelik bir kez daha oziir dileyerek yeni bir sirket
kuracaklarini, 2020'ye kadar en az 20
yeni model elektrikli arag tiretecekierini de” agiklamistir.
Bu da gosteriyor ki firma krizden tamamen imajint
diizeltmeye yonelik yeni bir teknolojiye gegerek, yeni
elektrikli araglarin ¢evreyi kirletmeyen &zelliklerinden
yararlanacaklari yeni bir stratejiyle ¢ikmayr amaglamistir.
Volkswagen’in Tirkiye’deki distribitérii olan Dogus
Otomotiv ise, emisyon skandali ile ilgili kamuoyunu
aydinlatacak bazi  aciklamalarda  bulunmus, Dogus
Otomotiv Icra Kurulu Baskam Ali Bilaloglu imzasiyla
yapilan basin agiklamasinda Tiirkiye’de etkilenen
araclarin detaymin Volkswagen’in aragtirmasi sonucunda
ortaya cikacagi belirtilmistir. Aciklamada su ifadeler
kullamlmustir.  “Amerika  Birlesik  Devletleri  Cevre
Koruma Ajansi1 (EPA)’min  yaywladigi  bir rapora
dayanarak Volkswagen’in 2008-2014 model bazi dizel
araglarmmin ABD c¢evre standartlarina uymadigini tespit
etmesini takiben bagslayan siiregle ilgili Dogus Otomotiv
olarak geligsmeleri yakindan takip etmekte, konuyla ilgili
Volkswagen — Grubu ile siirekli temas  halinde
bulunmaktayiz. Tiirkiye distribiitorliigiinii iistlendigimiz
Volkswagen Grubu, konuyla ilgili su anda hizli, seffaf ve
kararli ¢ok kapsamly bir arastirma gerceklestirmektedir.
Tiim diinyada ve Tiirkiye'de etkilenen araglarin detay,
Volkswagen AG’nin  yiiriitmekte oldugu arastirma
sonucunda belirlenecektir. Bununla birlikte, VW AG’ den
yapuan acgiklama uyarinca; soz konusu durumdan
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etkilenen araclar da dahil olmak iizere tiim araclarimizin
siirtis ve yol giivenligine uygun oldugunu da belirtiriz.”
Kiiresel diizeyde egzoz testlerinin sonuglarini ¢arpittigina
yonelik incelemeyle baslayan ve 2 CEO’sunun da istifasi
ile sonuglanan krizin Tirkiye’ye sigramasi iizerine
sirketin hisseleri son 3 giinde yiizde 11 gerilerken, sadece
bir giin i¢inde yiizde 5,2’lik kayip yasanmistir. Daha
sonra sirketin Tirkiye distribiitérii sirket merkezinin
yaptigi halkla iligkiler ¢alismalart disinda baska bir halkla
iligkiler ¢alismasi yiiriitmemistir.

Oziir dileme: Volkswagen Sirket Yonetimi basin

aciklamasinda  tiim  miisterilerinden,  otoritelerden,
kamuoyundan  6ziir  dilemis, miisterilerinin  ve
caliganlarinin zararim telafi edecekleri seklinde agiklama
yapmuglardir. Fakat Tirkiye’de Dogus Otomotiv

tarafindan yasal mevzuatlar ger¢evesinde konunun sorun
teskil etmedigi dile getirilmis, bu a¢iklamalar sonucunda
tiim diinyada yasanilan bu krizin Tiirkiye i¢in kriz olarak
degerlendirilmedigi algisinin  olusmasmi  saglamistir.
Hatta kurum kriz i¢in  “yasanilan olumsuz durum”
ifadesini kullanmustir.

Aciklama  Yapma: Basin aciklamalarinda
konunun seffaflikla arastirildigi, bu durumdan etkilenen
tim araglarin teknik anlamda giivenli ve yola dayanikli
oldugu, sorunun kirlilikle ilgili oldugu, ilgili devlet
kuruluslart ile isbirligi yaptiklart vurgusu yapilmistir.
Ancak agiklamalarda ayrinttya yer verilmemistir.
Volkswagen Sirketinin yaptig1 basin aciklamalar1 web
sayfalarinda yer almis, her kurum facebook ve twitter
hesabinda bu aciklamay1 paylasmamistir.

Krize sahip ¢ikma: Volkswagen Sirketi krize
sahip ¢ikmis, yapilan incelemeler sonucu sadece dokuz
modelde Onemsiz derecede sapmalar tespit edildigini
aciklamig, Avrupa’daki miisterileri i¢in teknik ¢éziimler
planlamis bu planlarda otoriteler tarafindan olumlu
karsilanmistir. Dogus Grubu ise krize sahip ¢ikmis fakat,
emisyon salinimimin énemini vurgulamak yerine, aragtan
kaynakli olan sorunun telafisinin giderilecegi konusunda
miisterilerini bilgilendirmistir.

Tek seslilik: Kriz iletisiminde basin agiklamalari
incelendiginde tek seslilik ilkesi grubun tiim markalar
tarafindan kabul gormistiir. Tirkiye’de ise Dogus
Otomotiv’in basin agiklamalarinda, “siiriis ve yol
giivenligine uygunluk” mesaj1 vermis, bu da bize krizde
tek sesliligin saglandigini gostermektedir.

Bu igerikler incelendiginde imaj restorasyon
stratejisinin  diizeltici  islem, destekleme, azaltma
stratejilerinden tazminat, Ozir dileme, inkar
stratejilerinden basit inkar, eylemin olumsuzluklarini
azaltma stratejilerinden minimize etme stratejilerini
kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 7: imaj Restorasyon Teorisi ve Tiirk Medyasinda
Hiirriyet, sabah ve Diinya Gazeteleri Icerik Analizi

Sonuglari
STRATEJQ UYGULAMA | YUZDE
SAYISI (%)
Diizeltici Islem 50 %55
Destekleme 16 %17,5
Tazminat 11 %12,5
Oziir Dileme 6 %7,5
Basit inkar 4 %5
Minimize Etme 3 %2,5
TOPLAM 90 %100
SONUC
Volkswagen krizi, halk sagligina, Alman
ekonomisi ve otomobil endiistrisine, firma itibarina

olumsuz etkileri ile medyada genis sekilde yer almistir.
Firmanin trettigi ve ABD’de satisa sunulan, Volkswagen,
Audi, Skoda ve Seat marka 800.000 otomobilin ABD’de
11 milyona yakin araci da tiim diinyada ilgilendirdigi ve
bazi iilkelerde dizel araglarin trafige c¢ikmasinin
yasaklanmasi ile sonug¢lanmistir. Yasal sinirlart asan
oranda nitrojen oksit kirlenmesine yol acan ve bundan
ABD otomobil piyasasinda kazan¢ sagladigi, halk
saghigma olumsuz etkileri oldugu, yasam kayiplarina,
2007 ile 2015 yil1 arasinda 45 bine ulasan tedavi edilmis
saglik kaybmma da yol agtigi agiklanmistir. Bu durum
kamuoyunda biiyiikk bir dolandiricilik (fraud) olarak
algilanmig ve firmanin biiyiik itibar kaybina yol agmustir.
Gegtigimiz gilinlerde Volkswagen ile ABD kurumlari
arasinda uzlasmaya varilmig ve krizin atlatilmasi yolunda
ki cabalar olumlu sonug¢ vermis ve zarari firma tarafindan
tazmin edilmeye baglanmistir. Firma kriz boyunca iletisim
stratejisini iyi bir sekilde uygulamis ve itibarin1 yeniden
kazanacak elektrikli yeni modeller gelistirmek suretiyle
yeni bir strateji  gelistirmistir. Ancak, bu krizin
Volkswagen’e maliyeti hesaplanacak olursa 30 milyar
dolar gibi biyilk bir zararin da ortada oldugu
gorilmektedir.

Volkswagen Group’un, 2015 yilinda 2007 yilindan
2014 yilina kadar son 8 yildan beri iirettigi dizel
motorlarin  Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD)
emisyon testlerinde son 6 yildan 2015 yilina kadar (2009-
2015) kamuoyunu yanlis bilgilendirerek degerleri diisiik
gosterdigi anlasilmistir. Volkswagen krizinin ¢ikmasina
yol agan gelismenin 11 milyon araci ilgilendirdigi,
firmanin {rettigi dizel motorlu otomobillerde, araglarin
egzoz emisyonlarini bilingli bir sekilde diigiik gosteren bir
diizenek ilave etmis oldugu ABD Cevre Koruma Ajansi
(EPA) tarafindan tespit edilmigtir. Bu
tespitleri Volkswagen yetkilileri de kabul etmis, cihazin

.
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ve yazilimin emisyon testi sirasinda aracin direksiyon
pozisyon bilgisi, hiz bilgisi, motor ¢aligma siiresinden ve
hava emis degerlerinden aracin test edildigini anlayarak
gergek emisyon degerlerini manipiile ederek uygun
emisyon degerlerini verdigi belirlenmistir. Bu gelismeler
tizerine Volkswagen grup CEOsu iki iist yonetici ve grup
markalart AR-GE yoneticileri ve ABD yoneticisi istifa
etmigler, bazi c¢alisanlar da gorevden alinmigtir. Krizler
kurumlarin isleyis siireglerini bozan, sekteye ugratan,
¢6ziimii i¢in smirli siiresi bulunan kaos ortamlaridir.
Beklenmedik zamanlarda ortaya c¢ikmasi krizin ¢oziim
mekanizmalarint yetersiz kilarken, kriz donemlerinde
olusan endise ve panik hedef kitlelerle olan iletisimi
aksatmaktadir. Bu nedenle krizlerin iistesinden gelinmesi,
kriz yonetim siireclerinin basarisina ve giiglii iletisim ve
halkla iligkiler stratejilerine baghdir. Kriz 2018 yilinda
Avrupa ve Cin’e sigramis, Alman mahkemeleri 2007
yilindan 2015 yilina kadar karbon emisyon degerlerini
diisiik gosteren 11 milyona yakin aracin satildigina
hilkmetmistir. ABD’de krizin faturasi 30 milyar dolara
ulagmistir. Bu maliyetin iginde para cezalari, tazminatlar
ve araglarin tamir giderleri bulunmaktadir. ABD’de
operasyonlarin baginda bulunan Michael Horn, diiriist
olmadiklarim1 itiraf ederek, “isi batwrdik.  Oziir
dileriz "demistir. Bu arada sirket 2018 yil1 ortalarinda yeni
bir krizle daha karsilagmistir. Bu yeni kriz, emisyon
testleri sirasinda 10 maymunu 4 saat basinda televizyon
karsisinda ¢izgi film izleterek deney yapan ve egzoz gazi
solutan sirketin yeni CEO’su Herbert Diess diinyanin
onde gelen hayvan haklari savunucusu topluluklarindan
PETA’nin Almanya temsilciligine goénderdigi mektupta
“Arastirma projeleri ve bilimsel ¢alismalar her zaman etik
degerleri gozetmelidir. Volkswagen, hayvan istismart s6z
konusu olan caligmalarla arasmma mesafe koyacaktir.
Bundan bdyle de (yasalara aykiri olmadigi halde)
hayvanlar tizerinde yapilan biitiin deneylere verilen maddi
destekler sonlandirilacaktir” agiklamasimi yapmustir. Bu
aciklama halkla iliskiler kapsaminda ve etik degerler
baglaminda konunun ne kadar onemli hale geldigini
acikca gostermektedir. Kisaca, sirket krizin
sorumlulugunu  dstlenmekte,  kamuoyundan  &zir
dilemekte, zarari tazminat Odeyerck gidermekte ve
araglarin tamir giderlerini tistlenmektedir. Yani ekonomik
faaliyetlerini halkla iliskiler ¢caligmalariyla desteklemekte
ve etik degerlere bagl kalacagini taahhiit etmektedir. Tiim
bunlarin sonucunda donem ddnem ilinvanim bazi
iilkelerde kaybederek ikinci siraya diigse de Vokswagen,
“diinyanin en ¢ok satan otomobil sirketi” olmaya devam
etmektedir. Dolayisiyla, giintimiiziin rekabet kosullarinda
liderligini devam ettiren Volkswagen gibi kiiresel dlgekli
sirketin, en gelismis halkla iligkiler uygulamalarina ve
kriz iletisim yontemlerine yer veren bir strateji izlemesi
ve etik degerlere saygi konusunda ki taahhiitlerine bagh
kalmas1 gerektigi goriilmektedir. Aksi halde aykiri
davranislarin maliyeti ¢ok yliksek olmaktadir.

KAYNAKLAR VE EKLER

Akbayir, Z., Kusay, Y. (2015). Sosyal Medyadan
Krize Bakis: Otomotiv Sektoriinde Kriz Donemlerinde
Sosyal Medyanin Kullamimma Iliskin Bir Arastirma.
International Journal of Social Sciences and Education
Research, 1 (3), 1177-1193, Onling,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ijsser/, 1 (3), 2015.

Akinc1, Z. (2010). Konaklama Isletmelerinde Kriz
Yénetimi: Alanya Bélgesindeki Konaklama Isletmelerinde
Kriz  Siirecinde Karsilasilan Sorunlarin  Tespit ve
Coziimiine Yonelik Bir Arastirma. Yayimmlanmamis
Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi S.B.E.

Arklan, U. (2014). Kriz, itibar ve Yonetimi: Spesifik
Siiregte Yasamsal Etkilesim. Kriz Yonetimi Illetisimsel
Temelde Coziim Odakli Stratejik Yaklasimlar. Ed. Akdag,
M. Ve Arklan U. icinde (205-264). Konya: Literatiirk
Yayinlari.

Balkir, Z.G. (2005). Isverenin Yonetim Hakkinin
Kullanilmasinda Etik Sinirlar. Siyasette ve Yonetimde Etik

Sempozyumu. 18-19 Kasim 2015. Sakarya: Sakarya
Universitesi. {IBF. Esentepe Kampiisii. 197-210.
Barokas, S. (2016). Etik. Halkla Iliskiler

Uygulamas:. Istanbul: Beta.105-125.

Benoit W L (1997) Image Repair Discourse And
Crisis Communication, Public Relations Review, 23(2),
178-182.

Cakir, V. (2014). Kriz Iletisimi Teorileri. Kriz
Yonetimi Iletisimsel Temelde Coziim Odakli Stratejik
Yaklasimlar. Ed. Akdag, M. Ve Arklan U. icinde (67-
118). Konya: Literatiirk Yayinlari.

Demirkaya, H., Ozciire, G. (2013). Ekonomik Kriz
kosullarinda Isletme Stratejisi; Esneklik ve Is Akdinin
Feshi Politikalari. Turan Stratejik ArastirmalarMerkezi.5

(18), 54-63.
Demirkaya, H. (2006). The Role of Strategic Human
Resources Planning in  Crisis Management. The

Proceedings of Il. ISMC. 3-10.

Ertem, T. (2016). Kriz Yonetimi. Halkla Iliskiler
Uygulamast. Istanbul: Beta.348-364.

Goztas, A. (2012). Halkla Iliskiler, Eskisehir: T.C.
Anadolu  Universitesi Yaymn No:2713, Agikdgretim
Fakiiltesi Yayini No: 1676.

Hasit, G. (2000). Isletmelerde Kriz Yénetimi ve
Tiirkiye nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri Uzerine Yapilan
Alan Arastirmasi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Fakiiltesi Yayinlari.

Iktisadi Kalkinma Vakfi. (2013). Kriz Sozhigi 10
Kelimede Avrupa’min Ekonomik Krizi. Yayin No:263.
Istanbul: IKV Yayinlar1.

Karaagac, T. (2013). Kriz Yonetimi ve iletisim, £ U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi. N0:49. 117-132.

Kavi, E. Kogak, O. (2013).Kavramsal Agidan Ahlak
ve Etik. Calisma Yasaminda Etik. Bursa: Ekin Yaylari.

.
Volkswagen Emisyon Krizi ve Kriz Yénetiminde Halkla iliskilerin Roli 4 388
Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 | ISSN: 2146-9229 h

=¥



Kent Akademisi | Kent Kultirii ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 11 Sayi: 3, Gz 2018
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 11 Issue: 3, Autumn 2018

www.kentakademisi.com
Authors: Taha Oguzhan OZCURE

Kogel, T. (1993). Isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta.

Kolgak, M. (2013). Meslek Etigi. Gézden Gegirilmis
2. Baski. Bursa: Ekin.

Kutanis, R. O., Bayraktaroglu, S. Ozdemir, Y.
(2005). Etik Davranislarin Yo6neliminde Cinsiyet Faktorii:
Bir Devlet Universitesi Ornegi. Siyaset ve Yonetimde Etik
Sempozyumu. Sakarya Universitesi, 18-19 Kasim 2005,
Esentepe Kampiisii, Sakarya, 211-217.

Mengii, S.C. (2014). Kurumsal
Profesyonel Markalar. Genisletilmis ve
Ugiincii Basim. Istanbul: Derin Yayinlari.

Mengii, S.C. Gorpe, S.(2007). Halkla iligkilerde
Aydmlanma: Kamusal Tletisim Stratejilerinin
Gergeklesmesinde Halkla Tliskiler Rolleri ve Etik. Halkla
Iliskiler ve Reklam Uzerine Etik Degerlendirmeler.
[stanbul: Beta.

Murat, G. ve Misirli, K. (2005). Kigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerde Kriz Caycuma Ornegi, ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, 1 (1): 1-19.

Muslu, A. (2016). Giiniimiiz Lojistik Isletmelerinde
Orgiit Igi Iletisimin Artan Onemi. Avrasya Isletme ve
Iktisat Dergisi, Y11:2016 Say1:-VOL:S1, 365-375.

Miinchau, W. (2015). The Meaning of VW, The
International Economy, Fall 2015, Washington, USA.

Ndedi, A. and Feussi, P. (2015). How to Restore
Your Tainted Reputation: The Case of Volkswagen,
November 7, Available at SSRN:
http://ssrn.com/abstracts =2687438, Erisim Tarihi:
29.03.2016.

Ndedi, A. Yota, K. Mua, K.K. and Kouwos, M. B.
(2015), What Can Companies Learn from Volkswagen
Business Unethical Behaviour? Available at SSRN:
http://ssrn.com/abstracts=2678887, Erisim  Tarihi:
29.03.2016.

Okay, A. Ve Okay A. (2012). Halkla Iliskiler
Kavram Strateji ve Uygulamalari. Genisletilmis Besinci
Basim. istanbul: Der Yayinlari.

Oldenkamp, R. Zelm, R. Huijbregts, M.A.J. (2016),
Valuing the human health damage caused by the fraud of
Volkswagen, Environmental Pollution 2012 (2016) 121-
127, Elsevier.

Onder, B. (2016). Halkla Iliskilerin Tarihi ve
Biiyiimesi. Halkla Iliskiler Uygulamas:. Istanbul: Beta.
24-47.

Ozden, K. (2011). Isletme ve Orgiitlerde Toplam Kriz
Yonetimi. Istanbul: Beta.

Ozenen, C. (2015), “ilk Onlemin Maliyeti’de Biiyiik
Oldu:VW Emisyonu Nasil Diisitk Gosterdi?”, 3 Serit,
23.09.2015, (Cevrimici),
http://www.3serit.com/2015/09/23/ilk-%C3%B6nlemin-
maliyeti-de-a%C4%9F%C4%B1r-oldu-vw-emisyonu-
as%C4%B11d%C3% BC%C5%9F% C3%  BCk-
g%C3%B6sterdi/, erisim:19.03.2016.

Lletisim  ve
Diizenlenmis

Volkswagen Emisyon Krizi ve Kriz Yénetiminde Halkla iliskilerin Roli
ISSN: 2146-9229

Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 |

Ozgener, S. (2016). Is Ahlakinin Temelleri Yonetsel
Bir Yaklagim. 4. Baski. Ankara: Nobel.

Peltekoglu, F.B. (2012). Halkla Iliskiler Nedir?. 7.
Baski1. Beta: Istanbul.

Pira, A. ve Sohodol, C. (2015). Kriz Yonetimi Halkla
Iliskiler Acisindan  Bir Degerlendirme, (5. Baski).
Istanbul: iletisim Yayinlari.

Sayimer, 1., Yaymoglu, P.E. (2007). Halkla Iliskiler
ve Reklam Uzerine Etik Degerlendirmeler, Istanbul: Beta.

Seitel, F. P. (2016). Halkla Iliskiler Uygulamasi,
Ankara: Nobel.

Sokmen A. Tarak¢ioglu, S. (20139. Mesleki Etik.
Ankara: Detay Yaymcilik.

Tagraf, H., ve Arslan, N. Talat. (2003). Kriz Olugum
Stireci ve Kriz Yonetiminde Proaktif Yaklagim,
Cumhuriyet Universitesi Iktisadive Idari Bilimler Dergisi,
4(1): 149-160.

Tosun, N.B. ve Cerci, M. (2016). Halkla Iliskiler
Disiplinini Tammak. Halkla Iliskiler ~Uygulamast.
Istanbul: Beta.1-23.

Vergiliel-Tiz M. (2014). Kriz Yonetimi. Ankara:

Nobel Yayinlar.

Yavuz, C. (2013). Halkla Iliskiler. Ankara: Detay
Yayncilik.

Yengin, D. (2017). [Iletisim  Calismalarinda
Arastirma Yontemleri ve Uygulamalari. Istanbul: Der
Yaylari.

Yengin, H. (2007). “Sunus”, Halkla Iliskiler ve
Reklam Uzerine Etik Degerlendirmeler, Editorler: Idil
Sayimer-Pimar Eraslan Yayinoglu, Istanbul:Beta 1. Baski,
V-Vi.

Zhang, B. Veijalainen, J. And Kotkov, D. (2016).
Volkswagen Emission Crisis — Managing stakeholder
Relations on the Web. Sciences and Technology
Publications. SCITERPRESS. 176-187.

INTERNET KAYNAKLARI

www.hurriyet.com.tr
http://www.sabah.com.tr
WWW.S0zcu.com.tr
www.volkswagenag.com
www.dogusotomotiv.com.tr

; 389

N


http://ssrn.com/abstracts
http://ssrn.com/abstracts=2678887
http://www.3serit.com/2015/09/23/ilk-%C3%B6nlemin-maliyeti-de-a%C4%9F%C4%B1r-oldu-vw-emisyonu-as%C4%B1ld%C3%25
http://www.3serit.com/2015/09/23/ilk-%C3%B6nlemin-maliyeti-de-a%C4%9F%C4%B1r-oldu-vw-emisyonu-as%C4%B1ld%C3%25
http://www.3serit.com/2015/09/23/ilk-%C3%B6nlemin-maliyeti-de-a%C4%9F%C4%B1r-oldu-vw-emisyonu-as%C4%B1ld%C3%25
http://www.hurriyet.com.tr/
http://www.sabah.com.tr/
http://www.sozcu.com.tr/
http://www.volkswagenag.com/

Kent Akademisi | Kent Kulturii ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 11 Sayi: 3, Gz 2018 www.kentakademisi.com

Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 11 Issue: 3, Autumn 2018 Authors: ibrahim GNER, Faik Ahmet SESLI
Article Info RESEARC ARTICLE | ARASTIRMA MAKALESI
Title of Article Analyse of Implementation Plans ir_1 Terms of Impacts of Traffic
Noise Values Samsun Atakum Region Case Study
Corresponding ibrahim ONER, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
Author ibrahim.oner@kulturturizm.gov.tr

Submission Date

Admission Date 27/08/2018 / 14/09/2018

ONER, I, SESLL F. A, (2018). imar Planlarimn Trafik Giiriiltii Degerlerinin Etkisi
How to Cite Acisindan Incelenmesi, Samsun Atakum Bolgesi Ornegi, Kent Akademisi, Volume, 11
(33), Issue 3, Pages, 390-404

ORCID NO:

Imar Planlarinin Trafik Giiriiltii Degerlerinin Fitkisi Acisindan Incelenmesi,
Samsun Atakum Bolgesi Ornegi

ibrahim ONER!
Dog¢. Dr. Faik Ahmet SESLI 2

ABSTRACT:
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noise pollution. In the second part of the research, noise maps were prepared by means of modelling transportation
noise data obtained from Ismet Inonu Boulevard which crosses through the research area and hosts light rail system
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area was scrutinized by setting out the results of survey study and noise maps and 4 different noise barriers were
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Ulkemizde 1950'li yillardan baslayarak giiniimiize kadar devam eden hizli kentlesme siireci, birgok ¢evre sorununu
icerisinde barindiran karmagik bir kent dokusunun ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu g¢evre sorunlarinin en
onemlilerinden birisini giirtiltii kirliligi olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci aragtirma alani olarak se¢ilen Samsun ili, Atakum ilgesi sinirlari igerisinde yer alan Yenimahalle
Cumhuriyet ve Mimarsinan mahalleleri sakinlerinin, giiriiltii kirliligi konusundaki farkindaliklarini, bilgi diizeylerini
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Bu ¢ercevede ii¢ boliim halinde yapilan arastirmanmin ilk boliimiinde, mahalle sakinlerinin sosyal demografik ve
ekonomik yapisini tespit etmek, giiriilti kirliligi konusundaki farkindaliklarini, bilgi diizeylerini 6l¢mek ve onlara en
fazla rahatsizlik veren giriilti kaynagini belirlemek amaciyla anket galismasi yapilmigtir. Aragtirmanin ikinci
béliimiinde calisma alam icerisinden gecen ve orta aksinda hafif rayl sistem (tramvay) giizergahinin bulundugu ismet
Inénii Bulvari’nda olusan ulasim giiriiltiisiine iliskin veriler SoundPLAN 7.3 yazilinu vasitasiyla modellenerek giiriiltii
haritalar1 olusturulmustur. Aragtirmanin ii¢lincii bolimiinde anket ¢aligmasi ve giiriiltii haritalar1 sonuglar1 ortaya
konularak ¢alisma alaninin meri imar plani irdelenmis ve ulagim giiriiltiisiiniin azaltilmasina yonelik 4 farkli giirtiltii
bariyeri onerisi sunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Giiriiltii, Giiriiltii diizeyi, Giiriiltii haritas, Giiriiltii kirliligi, Trafik

imar Planlarimmn Trafik Giiriiltii Degerlerinin Fitkisi Acisindan Incelenmesi, Samsun
Atakum Bolgesi Ornegi

GIRIiS:

Ozellikle 1950 yilindan sonra iilkemizde teknolojinin
gelisgmesi ve tarimda makinelesmenin artmasi kirsal
bolgelerde is gilicii acigmnin ortaya c¢ikmasma neden
olmustur. Ortaya ¢ikan is giicii agigi, kentlerin sunmus
oldugu eckonomik ve sosyal olanaklardan faydalanmak
istemistir. Insanlarin ihtiyaglarindaki ve beklentilerindeki
bu degisim koyden kente gb¢ olgusunun ortaya
¢ikmasina ve kentlerde 1950 yilina kadar diisiik bir hizda
seyreden niifus artisinin = 1950  yilindan  sonra
hizlanmasina neden olmustur. Toplumun ekonomik
sosyal ve demografik yapisinda ki bu gelismeler kdyden
kente gd¢ olgusunun yogun olarak yasandig iilkemizde
kentlesme siireci ve etkilerini 1950 yil1 dncesi ve sonrasi
olarak iki donem halinde degerlendirmenin uygun
olacagini gostermektedir (Isik, 2005).

Ulkemizde 1950'i yillardan baslayarak devam eden hizli
kentlesme siirecinde 1990'l1 yillara gelindiginde metropol
olarak nitelendirilen Istanbul, Ankara, Izmir Bursa ve
Adana illerinde iilke niifusunun % 29'unun barindig:
metropol alti kentler olarak nitelendirilen Antalya
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Izmit
Kayseri, Konya, Mersin ve Samsun illerinde ise iilke
nifusunun % 20'sinin barindig1 gorilmektedir (Ciftei,
1999).

Basta metropol ve metropol alti kentler olmak iizere
iilkemiz genelinde goriilen hizli kentlesme siireci, sosyal
ve teknik altyap1 alanlar1 yetersiz, kentsel calisma
alanlari ile yagam alanlarimin i¢ ige oldugu, ulasim plani
hi¢ bulunmayan ya da g¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinci
tasimayan ulagim semasina sahip karmagik bir kent
dokusunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Olusan bu
karmasik kent dokusu bir¢ok ¢evre sorununu i¢inde
barindirmaktadir. Bu gevre sorunlarinin en
onemlilerinden birisini giiriltii kirliligi olusturmaktadir.
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Giiriiltii, fiziksel olarak gelisi giizel yapili ve birbiri ile
uyumlu tonal bilesenleri bulunmayan genelde yiiksek
diizeyli karmasik ses topluluklart olarak
tanimlanmaktadir (Kurra, 2009). Kisaca giiriiltii, canlilar
iizerinde olumsuz etki yaratan rahatsiz edici ses toplulugu
olarak tanimlanabilir.

Giiriiltii 6znel ve mevcudiyeti kisiden kisiye degisebilen
bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayni zamanda
kisinin iginde bulundugu fiziksel ve psikolojik
durumuyla da yakindan ilgilidir. Insanlarin olaylara ve
seslere karsi gostermis olduklari tepkileri farklidir. Bir
kisiyi rahatsiz eden ses diizeyi bir baska kisi tarafindan
normal bir olgu olarak karsilanabilmektedir.

Onemli bir ¢evre kirliligi sorunu olan giiriiltiiniin
insanlarin sagligi lizerinde yaratmis oldugu olumsuz
etkileri olduk¢a fazladir. Giiriiltii, canlilarin yasam
kalitesini ve konforunu diigiirmekle birlikte yarattigi
psikolojik ve fizyolojik olumsuz etkileri nedeniyle yasam
alanlarinda bir¢ok dengenin bozulmasina ve huzursuz bir
toplum yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Hizli kentlesmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan
karmasik kent dokusunun, konforlu ve yasanabilir kentler
olarak insanlarin hizmetine sunulabilmesi i¢in oncelikle
tespit edilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerin de
icerisinde yer aldigi imar planlarinin  yapilmasi
devaminda ise kentlerin geleceginin bu imar planlarina
gore sekillendirilmesi gerekmektedir.

Imar planlari, belirlenen hedef y1li gereksinimleri dikkate
almarak bir¢ok farkli meslek disiplinin ortak caligmasi
sonucunda olusturulmaktadir. Kentlere iliskin birgok
verinin degerlendirilmesi sonucunda olusturulan sentez
caligmas1 esas alinarak ortaya konulan imar planlari
yasal mevzuat ile sinirlari ¢izilen ve yaptirimlart olan ¢ok
aktorli ve yonlendirici nitelikte bir uygulama belgesidir.
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Giriiltii  konusunda literatiirde yer alan ¢alismalarin
bir¢ogu giiriiltii kirliligi ile ilgili mevcut durumun ortaya
konulmasi iizerine yogunlagmaktadir. Oysa varlig1 kabul
edilen giiriiltii kirliliginin durum tespitinin yapilmasinin
otesinde oOncelikle azaltilmasi, ileri asamada ise cevre
kirliligi sorunu olmaktan ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Gurilti  kirliligi olustuktan sonra alinacak onlemler
giiriiltii diizeyinin azaltilmasina yonelik ¢aligmalardir. Bu
calismalarin sonucunda belirlenen ¢6ziim yontemleri
ekonomik olmamaktadir. Mevcut girilti  kirliligi
diizeylerinin ve alicilardaki etkisinin ortaya konulmasini
saglayan giirtiltii haritalarinin, bir planlama verisi olarak
kullanilmasinin  saglanmasi giiriilti sorununun daha
ekonomik coziimlerle ortadan kaldirilmasina ve huzurlu
bir yasam  ortamimin  olusturulmasina  olanak
saglayacaktir.

1. Giiriiltii Kirliliginin Yasal Mevzuat Boyutu
ve Imar Plam iliskisi

Cevrenin korunmasi ve huzurlu bir ortamin yaratilmasi
amactyla uygulama zorunlulugu olan ve g¢esitli
yaptirimlara sahip yasal diizenlemeler ilkemizde

yiirlirliige konulmustur.

Oncelikle devletin kurulusunu, teskilat yapisini, yasama,
ylrlitme ve yargi organlarinin ve vatandaslarin gorev
yetki ve sorumluluklarim belirleyen Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'na bakildiginda 56. maddesinde "Herkes,
saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir.
Cevreyi gelistirmek, c¢evre sagligini korumak ve gevre
kirlenmesini  6nlemek Devletin ve vatandaslarin
Odevidir.” hilkkmiiniin yer aldigr goriilmektedir. Bu
hitkim uyarinca gerek devleti olusturan organlara
gerekse bireylere, siirdiiriilebilir bir ¢evrenin saglanmasi
konusunda sorumluluklarin verildigi acikca
goriilmektedir.

2872 sayil1 Cevre Kanunu (5491 Sayili Cevre Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun) 09.08.1983
tarihinde kabul edilerek 11.08.1983 tarih ve 18132 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige konulmustur.

Giriilti kirliligini kontrol altina almak, dogada yasayan
biitin canlilarin ortak degeri olan c¢evrenin koruma
kullanma dengesi igerisinde siirdiiriilebilirligini saglamak
amaciyla ¢ikartilan Cevre Kanunu’nun 14. maddesinde
"Kisilerin huzur ve siikiinunu, beden ve ruh saghigin
bozacak sekilde ilgili yonetmeliklerle belirlenen
standartlar {izerinde giirlilti ve titresim olusturulmasi
yasaktir. Ulasim araglari, santiye, fabrika, atolye, isyeri,
eglence yeri, hizmet binalar1 ve konutlardan kaynaklanan
giriilti.  ve titresimin  yonetmeliklerle  belirlenen
standartlara indirilmesi igin faaliyet sahipleri tarafindan
gerekli tedbirler alinir." hususlarina yer verilmistir.
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Cevre Kanunu'nun 14’lincii  maddesi dayanak
gosterilerek hazirlanan ve belediye ve miicavir alan
simirlar1 icinde ve disindaki alanlari uygulama alani
olarak belirleyen Giirtiltii Kontrol Yonetmeligi 11 Aralik
1986 tarihli ve 19308 sayih Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Anilan yonetmelikte belirtilen hususlarin
uygulanmasindan o yerin en biiyilk miilki amirine
belediyelere ve kdy tiizel kisiliklerine gorev verilmistir.

Giiriiltii kontroliiniin saglanmasina yonelik ilk uygulama
yonetmeligi olan ve yliriirlige girdigi 11 Aralik 1986
tarihinden itibaren wuzun siire gegerliligini koruyan
Girilti  Kontrol Yonetmeligi ile ilgili uygulama
asamasinda karsilagilan problemlerin ¢éziimiine yonelik
olarak yine Cevre Kanunu’nun 14. Maddesine
dayanilarak ve 25 Haziran 2002 tarih ve 2002/49/EC
Cevresel Giiriiltiiniin Yonetimi ve Degerlendirilmesi
Direktifine paralel olarak miilga Cevre ve Orman
Bakanligi tarafindan hazirlanan Cevresel Giiriltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi 01 Temmuz
2005 tarihli ve 25862 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak  yirirliige  girmistir. S6z  konusu
yonetmelik revize edilerek yeniden 07 Mart 2008 tarihli
ve 26809 sayili resmi gazetede yayimlanmistir. Devam
eden siirecte Cevresel Giiriltiniin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi  Yonetmeligi, 2010 yilinda tekrar revize
edilerek 04.06.2010 tarih ve 27601 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiriirliige girmis ve halen
yiriirliktedir.

Anilan yonetmeligin 28. maddesinin “¢” bendinde
“Cevre Diizeni Planlar;, Nazim Imar Planlar1 ve
Uygulama Imar Planlarinin hazirlanmas1 asamasinda
alanda akustik planlamanin yapilabilmesi ve yerlesim
alanlar1 icindeki sakin alan ve agik arazideki sakin
alanlarin olusturulmasi icin giiriiltii haritalar1 ve eylem
planlarmin plan eki olarak istenmesi ve plan kararlarina
esas olmasi zorunludur” ifadesine yer verilmistir.

Diger taraftan mekansal planlarin yapimma ve
uygulanmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek
amaciyla diizenlenen, Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeligi 14.06.2014 tarihli ve 29030 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yirirliige girmistir.  Bu
yonetmeligin 21. maddesinin 5. bendinde “Imar
planlarinda, planlama alaninin niteligine gére mevzuatta
ongoriilen saglik koruma bantlari, gilivenlik bolgesi ve
benzeri koruma kusaklar1 gdsterilir. Imar planlari, varsa
stratejik glirtiltii haritalar1 ve eylem planlar1 dikkate
almarak hazirlanir ve planlarda bu konuda gerekli
tedbirler alinir.” ifadesine yer verilmistir.

Boylece planlama alanina iliskin giiriiltii verilerinin
Cevresel Giriltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeliginde belirtilen hususlar dogrultusunda imar
planlarinin = hazirlanmasinda  veri  kaynagi olarak
kullanilmasinin yasal dayanagi olusturulmustur.
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2. Materyal ve Yontem
2.1. Materyal

Samsun, 2016 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKYS) verilerine gore 1.295.927 kisi niifusa sahip
Orta Karadeniz Bdlgesinde yer alan bir ilimizdir.
06.12.2012 tarihli ve 28489 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak vyiiriirliige giren 6360 sayili "On Ug ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti Tlge Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile Biiyiiksehir
Belediyesi bulunan kentlerdeki kdyler mahalle statiisiine
kavusturularak Biiyiiksehir Belediyesi yetki alani il
siirina taginmistir. Bu kapsamda Samsun Bilyiiksehir
Belediyesi yetki alan1 17 ilgeyi kapsayacak sekilde
yeniden diizenlenmistir.

Samsun ili smirlari igerisinde yer alan ilgelerin Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2016 yili Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore niifus
dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: lgelerin (Samsun) 2016 yili niifus biiyiikliikleri

flce Ad1 n‘?‘zgii;if)“s“ flce Ad1 NiIiliglfsu

(Kisi)
Ilkadim 325.666 Alacam 25.863
Atakum 181.302 19 May1s 24.826
Bafra 141.552 Ayvacik 20.178
Carsamba 137.739 Kavak 20.112
Canik 98.323 Salipazari 18.714
Vezirkoprii 97.023 Asarcik 16.997
Terme 71.577 Ladik 16.390
Tekkekdy 50.149 Yakakent 8.624
Havza 40.892

Tablo 1°de gorildiigii tizere Atakum ilgesi sahip oldugu
181.302 kisi niifus biiyiikliigi ile Samsun ilinin 2. biiyiik
ilgesi konumunda olup, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
2017 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)
verilerine gore 192.953 kisiye ulagan niifusu ile 2. biiyiik
ilce olma dzelligini korumustur.

Atakum ilgesinin cografi konumuna bakildiginda
kuzeyinde Karadeniz, dogusunda flkadim ilgesi, batisinda
19 Mayss ilgesi, giineyinde ise Kavak ve Bafra ilgeleri ile
komsu oldugu goriilmektedir. Ilge, Kiirtiin deresinden
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baglayarak 20 km uzunlugunda sahil boyunca batiya
dogru uzanmaktadir (Sekil 1).

. SAMSUN

Sekil 1: Samsun ilinin ve Atakum ilgesinin konumlar1
(Anonim, 2017)

Atakum ilgesinin,

e Merkezi bir konumda bulunmasi,

o Deniz kenarina kiyisinin olmasi,

o Dere 1slahlarinin yapilarak altyapi ¢aligmalarinin
tamamlanmis olmasi,

e Ulasim  arac1  alternatiflerinin
(karayolu-hafif rayl sistem)

e Ondokuz Mayis Universitesi kampiisiiniin ve
diger biiyik kamu kurum ve kuruluslarinin
yerleskelerinin bulunmasi,

o Ozel saglik kuruluslarinin yer almass,

o Sosyal yagamin zenginligi,

cesitliligi

ozellikleri nedeniyle ilgede yer alan konut alanlar
insanlar tarafindan yogun olarak tercih edilmektedir.

2016 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine
gore Atakum ilgesinin en yogun niifusa sahip
mabhallelerinin, 34.705 kisi niifusa sahip Yenimahalle
Mabhallesi, 26.875 kisi niifusa sahip Cumhuriyet
Mahallesi ve 21.706 kisi niifusa sahip Mimarsinan
Mabhallesi oldugu goriilmektedir.

Bu ii¢ mahalle, idari sinir olarak birbirinin devami olup,
toplamda sahip oldugu 83.286 kisi niifus buylkligi ile
Atakum il¢e niifusunun % 45,9'unu olusturmaktadir.

2017 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine
gore yine bu li¢ mahallenin sahip oldugu 89.461 kisi
toplam niifus bilyiikligi ile Atakum ilge niifusunun %
46,4 iinii olusturdugu goriilmektedir.

Yerlesim alan1 6zellikleri dikkate alinarak calisma alani
olarak Samsun ili, Atakum ilgesi sinirlar igerisinde yer
alan  Yenimahalle, Cumhuriyet ve Mimarsinan
mabhalleleri se¢ilmistir (Sekil 2).
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Cumhuriyet
Mahallesi

Mimarsinan
Mahallesi

Sekil 2: Samsun ilinin ve Atakum ilgesinin konumlar1
(Anonim, 2017)

2.2. Yontem

Calisma kapsaminda arastirmanin ¢ bolim halinde
yapilmasi planlanmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde
calisma alani olarak segilen Samsun ili, Atakum ilgesi
siirlari igerisinde yer alan Yenimahalle, Cumhuriyet ve
Mimarsinan mahalleleri sakinlerinin sosyal, demografik
ve ekonomik yapisini tespit etmek, girilti kirliligi
konusundaki farkindaliklarini  ve bilgi diizeylerini
0lemek, deneyimlerini 6grenmek ve giiriiltii kirliliginin
bir cevre sorunu olmaktan cikarmaya yonelik ¢oziim
oOnerilerini ortaya koymak amaciyla anket calismasi
yapilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ¢aligma alani igerisinden
gecen ve orta aksinda hafif rayli sistem (tramvay)
giizergahmin bulundugu ismet Inénii Bulvari’nda olusan
ulasim giriltiisi (karayolu ve hafif rayli sistem)
diizeylerinin tespit edilmesine iligkin ilgili kamu
kurumlardan elde edilen veriler ve arazi c¢alismasi
sonucunda toplanan veriler SoundPLAN 7.3 yazilimi

vasitastyla modellenerek giiriilti haritalari
olusturulmustur.
Arastirmanin ~ {igiincii  bolimiinde anket calismasi

sonucunda elde edilen veriler ile ulasim giriltiisiine
(karayolu ve hafif rayl sistem) iligkin giiriiltii haritalari
sonuglar1 ortaya konularak calisma alaninin yiriirliikte
bulunan imar plani irdelenmis ve ulagim giiriiltiisiiniin
azaltilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

3. Anket Calismasi

Arastirmanin ilk bolimiinii olusturan anket g¢alismasi
kapsaminda deneklere 26 sorudan olusan bir anket
uygulanmigtir. Anket sorularinin ilk boliimii (1-13 arasi
sorular) deneklerin demografik, sosyal ve ekonomik
yapisinin ortaya konulmasi amaciyla, ikinci boliimii (14—
26 arasi sorular) ise giriilti kirliligi konusundaki bilgi
deneyim ve Onlenmesine yoOnelik ¢O6ziim Onerilerinin
belirlenmesi amaciyla diizenlenen sorulardan
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olusmaktadir. Anket ¢alismasit deneklerle yiiz yiize
gorlisme yontemi ile yapilmustir.

Anket calismasi kapsaminda anlamli bir sonuca
ulasabilmek amaciyla orneklem genisliginin
belirlenmesine ydnelik Yenimahalle, Cumhuriyet ve
Mimarsinan mabhallelerinde yasayan niifus biiyiikliikleri
dikkate alinarak gii¢ analizi yapilmistir.

analizi (Power Analysis) istatistiksel bir
degerlendirme yontemidir. Teorik ve deneysel gii¢ analizi
olarak iki farkli amac¢ i¢in kullanilmaktadir. Yapilan
arastirma ve ¢alismalarin anlamli bir sonuca ulasabilmesi
icin gereken 6rneklem biiylikliigliniin tespit edilmesi i¢in
kullanilmasi1 teorik gili¢ analizi, sonug¢landirilmig bir
arastirma dogrultusunda alinan kararlarin giiciiniin tespit
edilmesi ise deneysel gii¢ analizi olarak ifade
edilmektedir (Hamzaoglu, 2013).

Orneklem biiyiikliigii arttikca arastirmanin  basarisi
artmakla birlikte zaman ve is giicii acisindan sorunlar
olusabilmektedir.

Aragtirmanin ilk boliimiinii olusturan anket ¢alismasinin
Mart 2017 ve Nisan 2017 aylar1 igerisinde yapilmasi
nedeniyle, 2016 yili adrese dayali niifus kayit sistemi
verileri kullanilarak yapilan gii¢ analizine gore, toplamda
83.286 kisinin yasadigi caligma alaninda % 95 giiven ve
% 4 kabul edilebilir hata pay1 ile toplam 596 6rneklem
secilmesi gerektigi belirlenmistir.

Belirlenen bu o6rneklem sayisinin mahallelere oransal
olarak dagitimi yapildiginda Cumhuriyet Mahallesine
192, Mimarsinan Mahallesine 156 ve Yenimahalle
Mabhallesine ise 248 6rneklemin diistiigii goriilmektedir.

2016 yili adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore
mabhalle niifuslarinin cinsiyete gore dagilimlari Tablo
2’de, mahalle bazinda belirlenen oOrneklem sayilarinin
cinsiyete gore oransal olarak dagilimlari ise Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 2: Calisgma Alaninin 2016 yili niifus biiytikliikleri

2016 Yih Niifus Bilgileri (Kisi)
Mabhalle Ada

Erkek Kadin Toplam
Cumhuriyet 13154 13721 26875
Mimarsinan 10224 11482 21706
Yenimahalle 17257 17448 34705
Toplam 40635 42651 83286
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Tablo 3: Mahalle bazinda 6rneklem sayilarinin cinsiyete
gore dagilimi

Orneklem Sayis: (Kisi)
Mahalle Ad1
Erkek Kadin Toplam
Cumhuriyet 94 98 192
Mimarsinan 73 83 156
Yenimahalle 123 125 248
Toplam 290 306 596

Gli¢ analizi sonucunda belirlenen orneklem genisligi
dikkate alinarak ¢alisma alaninda toplam 700 adet anket
yapilmistir. Yapilan anket sayisinin mahalle ve cinsiyete
gore dagilimu Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Anket yapilan kisi sayisinin cinsiyete gore

dagilimi

Anket Yapilan Katilime1 Sayisi
Mahalle Ad: (Kisi)

Erkek Kadin Toplam
Cumbhuriyet 106 102 208
Mimarsinan 111 92 203
Yenimahalle 147 142 289
Toplam 364 336 700

4. Giiriiltii Haritalarinin Uretilmesi

Atakum ilgesinin en fazla niifusuna sahip olan, idari sinir
olarak birbirinin devami konumunda bulunan ve denize
paralel olarak uzanan Yenimahalle, Cumhuriyet ve
Mimarsinan mahalleleri toplamda 673,5 hektar alan
biiytikliigiine sahiptir.

Cumbhuriyet ve Mimarsinan mahallelerinin kuzey sinirini
Karadeniz denizi olusturmakla birlikte Yenimahalle
Mahallesinin  kuzey sinirmmi  Samsun-Ordu  karayolu
¢izmekte ve Cumhuriyet ve Mimarsinan mahallelerinin
icerisinden gegerek devam etmektedir. S6z konusu 3
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mahallenin ortasindan gegen Ismet Inénii Bulvari
aragtirmanin ikinci boliimiinii olusturan ulagim giiriiltiisii
haritalarinin ~ hazirlanacagt  ulasim  aks1  olarak
belirlenmistir.

Y enimahalle
Mahallesi

Cumburiyet \
Mabhallesi

. Mimarsinan
~._Mahallesi

Kroki

Sekil 3: Ismet In6nii Bulvari ulasim semasi

[smet inénii Bulvar’'min 5500 metre uzunlugundaki
bolimii ¢alisma alani simirlari igerisinde kalmaktadir. Bu
boliimde hafif rayli sistem (tramvay) hattinin saginda ve
solunda tasit yolu aksi yer almaktadir. Hafif rayli sistem
glizergah boyunca paralel iki aks seklinde gidig-gelis
olarak planlanmis ve zemin uygulamasi yapilmistir. Hafif
raylt sistem hattinin ¢aligma alani icerisinde kalan 5500
metre uzunlugundaki boliimiinde 7 adet durak noktasi
(istasyon) bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda wulagim giiriiltiisii  haritalarinin
bilgisayar ortaminda  modellenerek  olusturulmasi
isleminde SoundPLAN 7.3 yazilimi tercih edilmistir.
SoundPLAN 7.3 yazilimi kullanilarak ulagim giiriiltisii
haritalarinin modellenmesi i¢in gereken bilgiler,

o Kamu kurumlarindan elde edilen bilgiler,
o Arazi ¢aligmasi sonucunda elde edilen bilgiler,

olmak {izere iki asamada elde edilmistir.
4.1. Kamu Kurumlarindan Elde Edilen Bilgiler

Giiriiltiiniin kaynakta olustuktan sonra aliciya ulasmasi
asamasinda atmosferde olusan tim dogal olaylar ile
birlikte riizgar, sicaklik, nem ve yagis gibi iklim
faktorleri sesin yayilmasina etki etmektedir. Bu husus
dikkate alinarak c¢alisma kapsaminda Oncelikle
Meteoroloji 10. Bolge Miidiirliigii'ne yazili bagvuruda
bulunularak Atakum il¢esinin 1986 yilindan itibaren
2016 yili dahil son 31 yillik riizgar, sicaklik ve nem
degisimlerine iliskin 17030 numarali istasyon tarafindan
oOlciilen degerlere ait sayisal veriler alinmistir.

Ismet Indnii Bulvari orta aksinda planlanan Hafif Rayl
Sistem giizergahina ve ulasim esnasinda kullanilan
tramvay araglarinin teknik 6zelliklerine iliskin bilgilerin
calisma kapsaminda kullanilmak {izere temin edilmesi
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amaciyla Samsun Proje Ulagim Imar insaat Yat. San. ve
Tic. A.S. (SAMULAS) Genel Midirligi'ne yazili
olarak miiracaat edilerek konuya iligkin teknik bilgiler
almmustir.

Arastirma alani igerisinde yapilan anket c¢aligmasi
sirasinda mahalle sinirlarinin tanimlanmasi ve bilgisayar
ortaminda ulagim giiriiltiisii haritalarmin tretilmesi i¢in
gereken harita bilgileri Samsun Biiyiiksehir Belediyesi,
Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligindan alinmistir.

Bu kapsamda; bahse konu harita bilgilerinden Atakum
ilgesine ait 1/5000 6l¢ekli nazim imar plani ve 1/1000
olcekli uygulama imar plami bilgileri imar ve Sehircilik
Sube Miidiirligii’nden, ¢alisma alanina iligkin halihazir
harita bilgileri Harita Sube Miudiirliigii’'nden ve mahalle
smirlari, yapi, bulvar, cadde ve sokak bilgileri Numarataj
Sube Miidiirliigii’nden sayisal ortamda temin edilmistir.

4.2. Arazi
Bilgiler

Calismas1 Sonucunda Elde Edilen

Arastirma kapsaminda, Ismet Inénii Bulvari’min calisma
alan1 icerisinde kalan 5500 metre uzunlugundaki
boliimiinde, hafif rayl sistem giiriiltiisii ile birlikte tasit
yollarindan kaynaklanan giiriiltii  diizeyinin tespit
edilerek, bilgisayar ortaminda modelleme yapilabilmesi
icin gerekli olan tasit yolundan gegen hafif arag
(otomobil - motosiklet vb.) ve agir ara¢ (minibiis —
otobiis — kamyon — Tir - Is Makinas1 -Traktor) saytlarinin
belirlenmesine yonelik arag sayimi yapilmistir.

Arag sayimlar1 25.04.2017 tarihinde, Ismet inénii Bulvari
iizerinde bulunan Atakum Belediyesi Tramvay Istasyonu-
Yenimahalle Tramvay Istasyonu istikametinde belirlenen
5 nokta, 28.04.2017 tarihinde ise Yenimahalle Tramvay
Istasyonu-Atakum Belediyesi Tramvay Istasyonu
istikametinde belirlenen 5 nokta olmak tizere toplam 10
noktada, tespit edilen 5 farkli zaman diliminde, 1 saat
stire ile yapilmustir.

Ayni yonde belirlenen noktalarda arag¢ sayma islemine
ayni saatte baslanilmis ve ayni saatte sonlandirilmustir.

Ara¢ sayimlarinin yapildigi zaman dilimi olarak tasit
trafiginin yogun oldugu sabah (07.30 — 08.30), 6glen
(11.45 — 12.45), aksamiisti (16.45 — 17.45), aksam
(20.00 — 21.00) ve gece (01.00 - 02.00) zaman dilimleri
secilmigtir. Ara¢ sayim noktalar1 belirlenirken tasit
yoluna katillmin ya da tasit yolundan ayrilmalarin
yapildig1 kavsak noktalar1 segilmistir.

Tasit yolu aks1 boyunca ayni anda yapilan arag sayimlari

ile tasit trafigindeki ayrilma ve katilimlar sonucu olusan
optimum trafik yiikiiniin hesaplanmasi hedeflenmistir.

Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 |

Arag sayimlar1 sonucunda elde edilen verilerin, Cevresel
Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yo6netimi
Yonetmeliginde belirlenen giindiiz (07.00-19.00) aksam
(19.00-23.00) ve gece (23.00-07.00) zaman dilimlerine
isabet eden boliimleri kendi aralarinda degerlendirilmis
ve ortalama degerler bulunarak giiriiltii haritalarinin
tiretilmesi agamasinda veri olarak kullanilmastir.

Gosterim
. Arag Sayim Noktast

Y enimahalle
Mahallesi

Cumbhuriyet
_Mahallesi

. Mimarsinan
~~__ Mahallesi

Kroki

Sekil 4: Ismet Indnii Bulvari iizerindeki arag sayim
noktalari

Calisma alani igerisinde yer alan hafif rayli sistem
(tramvay) hattinin saginda ve solunda bulunan tagit yolu
aksinda araglar i¢in 50 km/h hiz limiti belirlenmistir.

Sekil 5: ismet Indnii Bulvari karayolu arag hiz sinirt

4.3. Ulasim Giiriiltiisii Haritalarimin Bilgisayar
Yazilminda Modellenmesi icin Kullanilan
Yontem ve Veriler

Hafif rayli sistem hattindan (Tramvay) kaynaklanan
giiriiltii diizeyine iliskin giiriiltii modellemesi Cevresel
Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Y 6netimi
Yonetmeligi’ne uygun olarak Reken - Meervoorscrift
Railverkeer Slawaai 96 Hollanda Ulusal Demiryolu
Hesaplama Yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Modelleme projesinde galigma alaninda faaliyet gosteren
hafif rayli sistem hatt1 ve bu hatta kullanilan tramvaylarin
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ozellikleri ile uyumlu olacak sekilde,
yaziliminda yer alan se¢enek belirlenmistir.

bilgisayar

Bu kapsamda tren tipi olarak C7, ray tipi olarak
ayarlanabilir ray tespitli ve balastli demiryolu raylar
(Endeks Kodu: b=7), hat tipi olarak tek blok demiryolu
hatt1 veya ¢ift blok (beton) traversler balast yatak olarak
ve hat ayrilma noktalar1 ise baglantili raylar veya bir
izolasyonlu makas olarak secilmistir.

Hafif rayli sistem hattinin calismaya konu toplam
uzunlugu 5500 m. olarak alinmigtir. Hafif rayli sistem
hattindan kaynaklanan giirtiltii diizeyine iliskin gtrilti
modellemesi i¢in  kullanilan  veriler Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5: Hafif rayl sistem hatt1 i¢in modellemeye girilen

veriler

y Ve vr,c
Kategori (km/h) | (kmih) N(d) | N(e) | N(n)
Cc7 62,0 30,0 258 46 8

Tablo 5’te yer alan;
vc (km/saat) : Ortalama hizi,

vr,c (km/saat) : Ortalama fren yapma hizini,

N(d) : Giindiiz vaktinde gecen gidis-gelis
toplam tramvay sayisini,

N(e) : Aksam vaktinde gegen gidis-gelis
toplam tramvay sayisin,

N(n) :Gece vaktinde gecen gidis-gelis

toplam tramvay sayisini,
ifade etmektedir.

Tablo 5°te yer alan verilerin modellemede kullanilmasi
sonucunda elde edilen hafif raylh sistem giriilti

kaynagina iligkin emisyon degerleri Tablo 6°da
gosterilmistir.
Tablo 6: Hafif rayli sistem emisyon degerleri

dB(A) Giindiiz Aksam Gece

LEbs 107,9 105,2 94,5

LEas 101,9 99,2 88,6
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Tablo 6°da yer alan;

LEbs Tren ray1 (ray tepesi) diizeyinde
kaynak emisyon degerini,

LEas Tren raymmn 0,5 metre iizerinde

kaynak emisyon degerini,
ifade etmektedir.

Karayolu tasit trafiginden kaynaklanan giiriiltii diizeyine
iliskin  giiriilti modellemesi, Cevresel Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi’ne uygun
olarak, Fransiz ulusal hesaplama yontemi olan NMPB—
Routes—96 (SETRA-CERTU-LCPC-CSTB) hesaplama
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Modelleme projesinde ¢alisma alani igerisinde yer alan
karayolu ile uyumlu olacak sekilde yol yiizeyi olarak
bilgisayar yaziliminda yer alan diiz asfalt (beton veya
mastik) secenegi kabul edilmistir.

Modellemeye esas karayolu uzunlugu 5500 m. olarak
almmigtir. Karayolu tasit trafiginden kaynaklanan giiriiltii
diizeyine iliskin giriilti modellemesi ic¢in kullanilan
veriler Tablo 7 ve Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 7: Karayolu (deniz tarafi) icin modellemeye

girilen veriler

Cizgisel Kaynak Bilgileri Giindiiz | Aksam Gece
Hafif Tasit Sayis1 / Saat 418 304.2 30.2
Agir Tagit Sayist / Saat 74.6 36.8 44
Yiizdelik Orani Hafif Tasit 84.9 89.2 87.3
(®) Agr Tastt 151 108 127
Ortalama Hizi Hafif Tagit 50 50 50
(km/h) Agir Tasit 50 50 50
Trafik Akist Sabit Sabit Sabit

Tablo 7’de yer alan verilerin modellemede kullanilmasi
sonucunda elde edilen karayolu (deniz tarafi) giiriiltii
kaynagma iliskin emisyon degerleri Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8: Karayolu (deniz tarafi) i¢in emisyon degerleri

Zaman Dilimi Giindiiz | Aksam | Gece
Karayolu Ses Gii¢
Seviyesi (dBA) 82.9 80.3 70.8

L4
Bl
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Tablo 9: Karayolu (kara tarafi) i¢in modellemeye

girilen veriler

Cizgisel Kaynak Bilgileri Giindiiz Aksam Gece
Hafif Tasit Sayis1 / Saat 242.1 234.2 34
Agir Tasit Sayis1 / Saat 55.8 28.8 6.4
Yiizdelik Orant Hafif Tasit 81.3 89.0 84.2
(P) Agir Tagit 18.7 11.0 6.4
Ortalama Hizi Hafif Tagit 50 50 50
(km/h) Agir Tastt 50 50 50
Trafik Akist Sabit Sabit Sabit

Tablo 9’da yer alan verilerin modellemede kullanilmasi
sonucunda elde edilen karayolu (kara tarafi) giiriltii
kaynagma iliskin emisyon degerleri Tablo 10’da
gosterilmistir.

Tablo 10: Karayolu (kara tarafi) i¢in emisyon degerleri

zaman Dilimi | "% | Aksam | Gece
Karayolu Ses Gii¢
Seviyesi (dBA) 81.4 79.2 72.1

Modellemeye, Meteoroloji 10. Bolge Miidiirliigiinden
(Samsun) elde edilen verilere gore sicaklik ve nem
bilgilerinin ortalama degerleri girilmistir.

Tablo 11: Ortalama sicaklik ve nem degerleri

Ortalama Sicaklik ( °C) Ortalama Nem ( %)

15 72

5. Atakum flgesi Imar Plam

Atakum ilgesine ait 1/5000 6lgekli nazim imar plan
revizyonu Samsun Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin
21.11.2016 tarihli ve 21/480 sayili karar1 ile kabul
edilmistir.

S6z konusu 1/5000 6lgekli nazim imar plani revizyonuna
uygun olarak hazirlanan Atakum ilgesine ait 1/1000
Olcekli uygulama imar plani revizyonu Atakum Belediye
Meclisi’nin 07.03.2017 tarih, 6/21 sayili karar1 ile uygun
bulunarak Samsun Biiyiiksehir Belediye Meclisinde
goriisiilmek iizere Samsun Biiyliksehir Belediyesi’ne
sunulmustur.

Atakum ilgesine ait 1/1000 6lgekli uygulama imar plam
revizyonu Samsun Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin

12.05.2017 tarih 10/218 sayili karari ile 5216 sayili
yasanin 14. maddesi uyarinca degistirilerek onanmustir.

22.05.2017 — 22.06.2017 tarihleri arasinda mevzuatta
Ongoriilen yasal siirelerde Atakum Belediyesi ve internet
ortaminda aski islemi yapilarak onaylanan imar planinin
halka duyurulmasi saglanmaistir.

Aski islemi sonunda gerekli yasal siiregler tamamlanarak
1/1000 oSlgekli uygulama imar plani revizyonu yiiriirliige
girmigstir (Sekil 6).

ATAKUM - SAMSUN
UYGULAMA IMAR PLANI
REVIZYONU

K

A

O: 1/1000

i
St
S t4d-

[astgs
-
‘.Tl,'i N Ay

Sekil 6: Atakum ilgesi imar planindan bir kesit
(Anonim, 2017a)

Yapilan 1/1000 o6lgekli uygulama imar plam
revizyonuyla;

e Meri imar planlarinin  ITRF-96 koordinat
sistemine doéniistiiriilmesi,

e  Meri imar planlarinin Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeliginin gosterim tekniklerine uygun
olarak diizenlenmesi,

e Meri imar planina aktarilmayan imar plani
yapilmasina esas kurum goriislerinin plana
aktarilmasi,

e 1/1000 6lgekli uygulama imar plani ile kadastro
arasindaki uyumsuzluklarin diizeltilmesi,

saglanmistir (Anonim, 2018b).
5.1. Arastirma Alanna iliskin imar Plam Verileri

Arastirma alani olarak se¢ilen Yenimahalle, Cumhuriyet
ve Mimarsinan mahalleleri i¢in 1/1000 6lgekli uygulama
imar planinda iretilen planlama kararlarma bakildiginda
ulasim kurgusunun denize paralel olarak uzanan ve 50
metre en kesitli tasit yolu olan Atatiirk Bulvari (Samsun-
Ordu Karayolu) ve bu aksa paralel olarak uzanan ve
genigligi yer yer degismekle birlikte agirlikli olarak 45
metre olarak planlanan Ismet Inonii Bulvari’min birlikte
diistiniilerek olusturuldugu goriilmektedir.
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Bu iki ana tasit aksi birbirlerine topografyanin ve dere
1slahlar1 sonucunda olusan arazi yapisinin izin verdigi
Olciide olusturulan tasit yollar1 ile baglanarak ulagim
semas1 tamamlanmistir. fsmet Inonii Bulvar1 orta aksinda
planlanan hafif rayli sistem giizergdhinin saginda ve
solunda tasit yolu diizenlemesi yapilmistir. Bu tasit yolu
diizenlemeleri ile hafif rayli sistem hatt1 arasinda, hafif
rayli sistem glizergdhin1 c¢alisma alani boyunca
cevresinden izole eden ve genisligi degiskenlik gdsteren
yesil alan aksi imar planlarma islenerek peyzaj

diizenlemesi yapilmustir (Sekil 7).

Aragtirma alani igin imar plani kapsaminda getirilen yap1
nizami, yapilasma yogunlugu ve kat yiikseklikleri olusan
kent dokusuna ve mevcut yapilagma durumlarina gore
farkliliklar gostermektedir. Uygulama imar planinda
agirlikli olarak Emsal yapilasma ongodriilmekle birlikte
Ayrik ve Blok yap1 nizamlarina da yer verilmigtir

(Sekil 9).

Sekil 7: 1/1000 6l¢ekli uygulama imar plani 6rnegi - 1
(Anonim, 2017a)

1/1000 6lgekli uygulama imar planinda ¢aligma alaninin
bulundugu bolge igin alinan arazi kullanim kararlarina
bakildiginda Konut Alani (Yerlesik—Gelisme) ve Sosyal
Altyapt Alanlar1 agirlikli olmak tizere yer yer Kentsel
Calisma Alanlarinin  (Ticaret) plan karar1 olarak
getirildigi  goriilmektedir.  Ozellikle Ismet  Indnii
Bulvarindan ve Atatirk Bulvarindan (Samsun-Ordu
Karayolu) cephe alan imar adalarinda karma kullanim
karar1 olan Ticaret + Konut Alani (TICK) arazi kullanim
karart getirilerek yol boyu ticaretin gelistirilmesi
hedeflenmistir (Sekil 8).

Sekil 8: 1/1000 6lgekli uygulama imar plani 6rnegi - 2
(Anonim, 2017a)
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Sekil 9: 1/1000 6l¢ekli uygulama imar plani 6rnegi - 3
(Anonim, 2017a)

Ulasim giiriiltiisii haritalarinin hazirlanmasi igin ¢alisma
aks1 olarak belirlenen Ismet Inénii Bulvarma cephe veren
imar adalarinda Emsal, Ayrik ve Blok yapi nizamlar
karma olarak kullanilmistir. Aks boyunca imar adalarinda
on bahge mesafesinin genel olarak 5 metre olarak
belirlendigi, kamuya ayrilan alanlarda 6n bahge
mesafesinin ise farklilik gosterdigi (10 m.—20 m.) tespit
edilmistir.

Bu aks iizerinde yer alan bazi imar adalarinda 3 ve 5
metre olacak sekilde yap1 yaklasma mesafeleri
belirlenerek imar planina kiitle islendigi ve yap1
yiiksekliklerinin 9 ve 10 kat olmak tizere genel kat
rejiminden farkli olarak belirlendigi gériilmektedir

(Sekil 10).

Sekil 10: 1/1000 dlgekli uygulama imar plani 6rnegi - 4
(Anonim, 2017a)
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6. Bulgular ve Tartisma

Atakum ilgesi sinirlart icerisinde yer alan ve g¢alisma
alan1 olarak belirlenen Yenimahalle, Cumbhuriyet ve
Mimarsinan mahallelerinde arastirma kapsaminda elde

edilen bulgular 3 (iig¢) bashk altinda toplanarak
degerlendirilmistir.
1. Anket c¢alismasi sonucunda elde edilen
bulgular.

2. Giuriltd haritalarinin  tretilmesi sonucunda

elde edilen bulgular.
3. Giiriilti bariyeri tasarimi sonucunda elde
edilen bulgular.

6.1. Anket Calismasi Sonucunda Elde Edilen
Bulgular

Anket c¢alismasina katilan deneklere ilk olarak hangi
mahallede oturduklarina iliskin soru yoneltilmis, ¢alisma
alani olarak segilen Yenimahalle Mahallesi Cumhuriyet
Mabhallesi ve Mimarsinan Mahallesi disinda oturdugunu
beyan eden kisilerle ankete devam edilmemistir.

Ankete katilanlara yoneltilen ikinci soru ise isitme
problemlerinin  olup olmadigina iliskindir. Isitme
problemi oldugunu beyan eden kisilerle ankete devam
edilmeyerek verdikleri cevaplar degerlendirme disinda
tutulmustur.

Ankete katilan 700 kisinin
bakildiginda % 52’sinin erkek
oldugu goriilmektedir.

cinsiyet dagilimina
% 48’inin ise kadin

Calisma kapsaminda aragtirma alaninda yapilan anket
¢alismasi sonuglar1, mahalle sakinlerini en fazla etkileyen
girilti kaynaginin % 34,9 oran ile karayollarindan
kaynakl trafik giiriiltiisii oldugunu gostermektedir. Anket
sonug¢lart mahalle sakinlerini en ¢ok rahatsiz eden ikinci
stradaki giiriiltii kaynaginin ise komsulardan kaynaklanan
giiriiltiiniin oldugunu ortaya koymustur.

Anket katilimcilari, giiriiltiniin 6nlenmesi konusunda
alinacak tedbirlerin neler olmasi gerektigine iliskin
sorulan soruya % 33,4’liik bir oranla “yasal dlizenlemeler
yapilmalidir” seklinde cevap vermistir. Bu cevabt %
16’ik  bir oranla “cevre sakinlerine giiriiltiiniin
engellenmesi konusunda egitim verilmelidir” Onerisi
takip etmektedir.

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve YoOnetimi
Yonetmeligi hakkinda bilgilerinin olup olmadigina iliskin
soruya katilimcilarin % 78,6’s1 (550 kisi) hayir, % 21,40
(150 kisi) ise evet cevabini verdigi goriilmektedir.
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Anket c¢aligmasi sonuglart katilimcilarin % 83,7’sinin
(586 kisi) genel olarak giiriiltii haritalarinin ne oldugu ve
% 63,9unun (447 kisi) ise girilti haritalarinin
hazirlanmasinda yasal diizenlemelerle gorev ve yetki
verilmis olan kamu kurum ve kuruluslarinin hangileri
oldugu konusunda bilgisinin olmadigini gostermektedir.

6.2. Giiriiltii Haritalarinin Uretilmesi Sonucunda
Elde Edilen Bulgular

Ismet Indnii Bulvari aksinda yer alan hafif rayli sistem
hattindan (Tramvay) kaynaklanan giriltii diizeyine
iligkin 1zgarali giirtilti haritalar1 Reken-Meervoorscrift
Railverkeer Slawaai 96 Hollanda ulusal demiryolu
hesaplama  yontemi, karayolu tasit trafiginden
kaynaklanan giiriiltii diizeyine iliskin 1zgarali giirltii
haritalar1 ise Fransiz ulusal hesaplama yontemi olan
NMPB-Routes-96 (SETRA — CERTU - LCPC - CSTB)
hesaplama yontemi kullanilarak, zeminden 4 metre
yiikseklikte ~ modellenerek  Cevresel — Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve . Yonetimi Yonetmeligi’ne uygun
olacak sekilde SoundPLAN 7.3 yazilimi vasitasiyla
iretilmistir.

Uretilen ulasim giiriiltiisii haritalar1, Cevresel Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi ekinde yer
alan karayolu ve hafif rayli sistem igin belirlenen
cevresel giiriilti smir degerleri dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

Ismet indnii Bulvarinda konut alanlar1 yogun olmakla
birlikte, binalarin zemin katlarinda ticari faaliyetler aks
boyu yer almaktadir. Bu 6zellik géz 6niine alindiginda
Cevresel Giriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeliginde c¢aligma alani ic¢in karayolu cevresel
giiriiltii sinir degerlerinin glindiiz i¢in 68 dBA aksam igin
63 dBA ve gece icin 58 dBA olarak belirlendigi
goriilmektedir.

Cevresel Giriltinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeligi’nin 19. maddesinin a bendinde rayl ulasim
sistemlerinden g¢evreye yayilan giriiltii seviyesinin ise
giindiiz i¢in 65 dBA, aksam icin 60 dBA ve gece i¢in 55
dBA siir degerlerini asamayacagi belirtilmistir.

Ismet Inénii Bulvarinda yer alan hafif rayli sistem ve
karayolu giiriiltii diizeylerine iligkin ulagim giirtiltiisii
haritalar1 Lgindiz, Laksam, Lgece V€ Lgag olmak lizere
Cevresel Giriltiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeliginde belirlenen zaman dilimlerinde
hazirlanmstir.

07.00-19.00 zaman aralig1 ig¢in hazirlanan Lgindi, 1zgaralt
giiriiltii haritas1 incelendiginde, Ismet Indnii Bulvarindan
cephe alan binalarin konumu, agilar1 ve ¢izgisel giiriiltii
kaynaklarma olan uzakliklarina gére 65-70 dB(A) ve
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70-75 dB(A) araliginda ulagim giiriiltiisiine maruz
kaldiklar1 goriilmektedir.

19.00-23.00 zaman aralig1 i¢in hazirlanan Lakgm 1zgaralt
giiriiltii haritas1 verileri incelendiginde, Ismet Inonii
Bulvarindan cephe alan binalardan 70-75 dB(A)
araliginda ulasim giiriiltisine maruz kalan binalarin
bulunmadigl, anilan zaman diliminde binalarin maruz
kaldig1 en yiiksek giiriiltii diizeyinin 65-70 dB(A) oldugu
tespit edilmistir.

23.00-07.00 zaman dilimi i¢in hazirlanan Lgece 1zgaral
giiriiltii haritas: verilerine gére Ismet Inonii Bulvarindan
cephe alan binalarin konumu, agilart ve ¢izgisel giiriiltii
kaynaklarma olan uzakliklarina gére 55-60 dB(A) ve
60-65 dB(A) araliginda ulagim giiriiltiisiine maruz
kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Sekil 11: ismet indnii Bulvari Lgsg 1zgarali giiriiltii
haritas1

Ismet Inonii Bulvarimda biitiin bir giinii ifade eden zaman
dilimi igin hazirlanan ve Sekil 11°’de sunulan Lgyg)
giiriiltii haritasina bakildiginda calisma aksindan cephe
alan binalarin konumu, agilar1 ve ¢izgisel girilti
kaynaklarma olan uzakliklarina gore agirlikli olarak
70-75 dB(A) araliginda ulagim giriiltiisiine maruz
kaldiklar1 goriilmektedir.

Ismet Indnii Bulvari igin iiretilen Lgag 1zgarali giiriiltii
haritas1 verilerinden anlasildigi iizere calisma aksindan
cephe alan binalarin maruz kaldiklar1 giirtiltii diizeyinin,
Cevresel Gliriiltiiniin  Degerlendirilmesi ve YOnetimi
Yonetmeliginde belirlenen giiriilti  siir  degerlerinin
iizerinde oldugu goriilmektedir.

6.3. Giiriiltii Bariyeri Tasarmm Sonucunda Elde
Edilen Bulgular

Tespit edilen giiriiltii diizeylerinin anilan yonetmelikte
belirlenen kabul edilebilir sinir degerlere c¢ekilmesi
amaciyla, c¢izgisel girilti kaynaklar1 (karayolu-hafif
rayll sistem hatt) ile alicilar (binalar ve cevreleri)
arasinda girilti diizeyinin azaltilmasina yonelik giiriiltii
bariyeri tasarimi yapilmis ve ulagim giiriiltiisii haritalar
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SoundPLAN 7.3  bilgisayar
modellenerek tekrar liretilmistir.

yazilimi  vasitasiyla

Giiriiltii bariyerine iligkin yapilan modellemeler;

1-) 1 m yiiksekliginde beton giiriiltii bariyeri,

2-) 1 m yiiksekliginde ¢ift cam giiriiltii bariyeri,
3-) 2,5 m yiiksekliginde ¢ift cam giiriiltii bariyeri,
4-) 3,5 m yiiksekliginde ¢ift cam guriiltii bariyeri,

olmak tizere 4 farkli giiriiltii bariyeri senaryosuna gore
gergeklestirilmistir.

Giiriiltii bariyeri tasariminda kullanilan beton giiriilti
bariyeri i¢in ornek gorsel Sekil 12°de, ¢ift cam giiriilti
bariyeri i¢in 6rnek gorsel ise Sekil 13°de, sunulmustur.

Sekil 13: Cift cam giiriiltii bariyeri gorseli (Anonymous, 2018a)

Cizgisel giiriiltii kaynaklar1 (karayolu ve hafif rayl
sistem) ile alicilar arasmna 1 metre yiiksekliginde beton
giiriiltic bariyeri konulmasi senaryosuna gore alicilarin
maruz kaldiklar1 ulagim giiriiltisii diizeylerini tespit
etmek amaci ile Lgindiiz, Laksam Lgece Ve Lgag gliriiltii
haritalar1 iretilmistir.

1 metre yiiksekliginde beton giiriiltii bariyeri kullanilmasi
durumunda binalarin zemin katlarinin maruz kaldig:
ulagim giiriiltiisii diizeyinde 0-4 dB(A) biiyiikligiinde bir
azalmanin oldugu, zemin kat disindaki katlarda ulagim
giiriiltiisti  diizeylerinde azalma yoniinde belirgin bir
degismenin olmadigi gorillmistiir (Sekil 14).
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Sekil 14: 1 metre yiiksekliginde beton giiriiltii bariyeri
tasarimli Lgsg 1zgaral1 giiriiltii haritasi

1 metre yiksekliginde ¢ift cam giriilti bariyeri
kullanilmas1 durumunda binalarin zemin katlarinin maruz
kaldigt ulagim giriltisii  dizeyinde 0-4 dB(A)
biiyiikliigiinde bir azalmanin oldugu, zemin kat digindaki
katlarda ulasim giiriiltiisii diizeylerinde azalma yoniinde
belirgin bir degismenin olmadig1 gorillmistiir (Sekil 15).

Sekil 15: 1 metre yiiksekliginde ¢ift cam giiriiltii bariyeri
tasarimli Lgsg 1zgarali giirtiltil haritas:

2.5 metre yiiksekliginde ¢ift cam giiriiltli bariyeri
kullanilmas: durumunda binalarda zemin kat, 1. kat, 2.
kat ve 3. katin maruz kaldigi ulasim giiriiltiisii diizeyinde
0-9 dB(A) biiyiikliigiinde bir azalmanin oldugu, 4. kat ve
iizeri katlarda ise ulasim giiriiltiisi diizeylerindeki
azalmanin hissedilebilir biiyiikliikte olmadig1
gorilmiistir (Sekil 16).

Sekil 16: 2.5 metre yiiksekliginde ¢ift cam giiriilti
bariyeri tasarimli Lgag 1zgaral giiriiltii haritasi
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3.5 metre yiiksekliginde ¢ift cam giiriiltii bariyeri
kullanilmasi: durumunda binalarda zemin kat, 1. kat, 2.
kat, 3. kat ve 4. katin maruz kaldig1 ulasim giiriiltiisii
diizeyinde 0-13 dB(A) biyiikliiglinde bir azalmanin
oldugu gozlemlenmistir (Sekil 17).

Sekil 17: 3.5 metre yiiksekliginde ¢ift cam giiriiltii
bariyeri tasarimli Lgag 1zgarali giiriiltii haritast

SONUC:

Giinimiizde diinya genelinde giiriiltiiniin ¢evre ve insan
saglig1 lizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi ve giiriiltii
kirliliginin bir ¢evre sorunu olmaktan ¢ikarmaya yonelik
¢oziim Onerilerinin  gelistirildigi  birgok arastirma
yapilmaktadir. Konuya iligskin ¢esitli ilkelerde yapilan
aragtirma sonuglari, insanlar1 en fazla etkileyen giriltii
kaynaginin karayollarindan kaynakli trafik giiriiltiisii
oldugunu ortaya koymaktadir (Pasaoglu, 2013). Calisma
kapsaminda aragtirma alaninda yapilan anket ¢alismasi
sonuglar1, mahalle sakinlerini en fazla etkileyen giiriilti
kaynaginin % 34,9 oran ile karayollarindan kaynakli
trafik giirtiltiisii oldugunu gostermektedir. Varilan bu
sonucun, yukarida da ifade edildigi gibi ayni kapsamda
gesitli iilkelerde yapilan benzer galismalardan edinilen
bulgularla ortiistiigii goriilmektedir.

Aragtirma alaninda uygulanan anket ¢alismasi sonuglari
insanlari en ¢ok rahatsiz eden ikinci siradaki giriltii
kaynagmin ise komsulardan kaynaklanan giiriiltiiniin
oldugunu gostermektedir. Anket katilimeilarinin % 56,1°1
oturduklar1 konutlarinda ses yalitiminin olmadigini beyan
etmiglerdir. Bu beyandan hareket edilecek olursa
insanlar1 rahatsiz eden en 6nemli ikinci siradaki giiriiltii
kaynaginin komgulardan kaynaklanan giiriiltii olmasinin
en Onemli sebeplerinden birisini, ses yalitimi yapilmis
nitelikli konutlarin tiretilmemesi olusturmaktadir.

Anket katilimcilari, giriiltiinin 6nlenmesi konusunda
alinacak tedbirlerin neler olmasi gerektigine iliskin
sorulan soruya % 33,4’liikk bir oranla “yasal diizenlemeler
yapilmalidir” seklinde cevap vermistir. Bu cevabi %
16’k bir oranla “gevre sakinlerine giriltiiniin
engellenmesi konusunda egitim verilmelidir” Onerisi
takip  etmektedir. Oysa katilimecilarin  Cevresel
Giriltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi
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hakkinda bilgilerinin olup olmadigina iliskin soruya %
78,6’s1 (550 kisi) hayir, % 21,40 (150 kisi) ise evet
cevabin1 vermigtir. Konuya iliskin yasal diizenlemeler
bulunmasina ragmen katilimcilarin bir¢ogunun bundan
haberinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Katilimeilarin % 83,7’sinin (586 kisi) genel olarak
giirtiltii haritalariin ne oldugu ve % 63,9 unun (447 kisi)
ise guriltd  haritalarinin ~ hazirlanmasinda  yasal
diizenlemelerle gorev ve yetki verilmis olan kamu kurum
ve kuruluslarmin hangileri oldugu konusunda bilgisinin
olmadig: goriilmektedir.

Calisma kapsaminda Ismet indnii Bulvari’min arastirma
alant icerisinde kalan bolimii i¢in SoundPLAN 7.3
yazilimi kullanilarak hazirlanan ulagim giiriiltiisii haritasi
verilerine gore tespit edilen giiriiltii diizeyinin, Cevresel
Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeliginde belirtilen sinir degerlere yakin olmakla
birlikte, sinir degerlerin lizerinde oldugu goriilmektedir.
Tespit edilen giiriiltii diizeylerinin anilan yonetmelikte
yer alan siir degerlere ¢ekilmesi amaciyla SoundPLAN
7.3 yazilimi kullanilarak 4 farkli giiriiltii bariyeri tasarimi
sonucunda ulagim giiriiltiisii haritalar1 olusturulmustur.

Onerilen giiriiltii bariyeri alternatiflerinden 2.5 m. ve 3.5
m. yiiksekligindeki ¢ift cam giiriiltii bariyeri tasarimlari
sonucunda tretilen Lgog ulagim giiriiltisii haritalarina
bakildiginda, mevcut durumda agirlikli olarak 70-75
dB(A) olan girilti  diizeylerinin, 60-65 dB(A)
seviyelerine  ¢ekildigi, boylece ulagim giiriltist
diizeylerinin mevzuatta belirtilen kabul edilebilir sinir
degerlere indirgendigi goriilmektedir.

Ancak giriilti  diizeylerinin sinir  degerlerin  altina
¢ekilmesi amaciyla Onerilen beton ve ¢ift cam giriltii
bariyeri alternatiflerinin ¢aligma alamina uygulanmasi
halinde olusacak gorsel kirliligin diger bir ¢evre sorunu
olarak karsimiza ¢ikmasi kagmilmazdir. Diger taraftan
Ismet inénii Bulvar1 yaya ve tasit dolasimi oldukca fazla
olan toplayici nitelikte bir ulasim aksidir. Bu ulagim
aksinin ¢aligma alani igerisinde kalan boliimiinde hafif
rayli sistem giizergdh1 5 noktada olusturulan hemzemin
kavsaklarla boliinerek tasit yollarinin birbirleri ile olan
baglantilarinin  yapilmasi  saglanmustir.  Olusturulan
hemzemin kavsaklarin disinda Ismet Inénii Bulvari’na
bircok tasit yolu baglantis1 yapilarak ulasim kurgusu
tamamlanmistir. Bu hususlar goz Oniine alindiginda
yerlesik konut alanlarinin  bulundugu c¢alisma aksi
iizerinde siirekliligini koruyacak sekilde giiriiltii bariyeri
tasarimlarina iliskin zemin uygulamasinin yapilmasi gok
olanakli gériillmemektedir.

Caligma alanina iligkin yiirtirliikkte bulunan 1/1000 6l¢ekli
uygulama imar plan1 bilgileri daha 6nce ifade edilmistir.
Ismet Inénii Bulvari icerisinde yer alan hafif rayli sistem
aksinin her iki tarafinda genisligi degiskenlik gosteren
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yesil alan diizenlemelerinin, yirtirlikte bulunan 1/1000
Olgekli uygulama imar planimna islenerek kamu
kullanimina kazandirildigr goriilmektedir. S6z konusu
yesil aksin ses yutuculugu yiiksek bitkiler kullanilarak
peyzaj diizenlemesinin yapilmasi halinde hafif rayl
sistemden kaynaklanan ulasim giriltisii diizeyinin,
yonetmelikte belirtilen kabul edilebilir sinir degerlere
cekilmesinde onemli bir katk1 saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Calisma alanma iligkin 1/1000 o6lgekli uygulama imar
planinda yaya ulasiminin saglandig1 kaldirim genislikleri
2-5 metre arasinda degiskenlik gostermektedir. Ulasim
akslarinda yaya kaldirimi tasarimlari yapilirken, tasit
izinden sonra baglamak tizere, ses yutucu 6zelligi yiiksek
olan bitkilerin konumlanmasini saglayacak genislikte ve
stirekliligi olan yesil bir aksin olusturulmasinin bir
tasarim ilkesi olarak kabul edilmesi ve uygulama imar
planlarinda kaldirim genisliklerinin, tasarimi yapilan bu
yesil aks dikkate alinarak belirlenmesi hususlarinin
tartismaya ag¢ilmasinda yarar goriilmektedir. Yaya
kaldirimi diizenlemesi ile olusturulacak olan bu yesil
akslar, yapilagmasini tamamlayan konut alanlarinda
ulasim  giiriiltiisii  diizeylerinin  alicilardaki etkisini
azaltmaya yonelik ¢alismalarda gii¢clii bir alternatif olarak
kullanilabilir.

Konu kapsaminda yapilan ¢alismalarin bir¢cogu, giiriiltii
kirliligi ile ilgili mevcut durumun ortaya konulmasi
izerine yogunlagmaktadir. Oysa varligi kabul edilen
giiriiltic  kirliliginin, durum tespitinin yapilmasinin
otesinde Oncelikle azaltilmasi, ileri asamada ise cevre
kirliligi sorunu olmaktan ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Girilti  kirliligi olustuktan sonra alinacak Onlemler,
giiriiltii diizeyinin azaltilmasina yonelik ¢aligmalardir. Bu
caligmalarin sonucunda belirlenen ¢6ziim yoOntemleri
ekonomik olmamaktadir.

Bu nedenle mevcut giriilti kirliligi diizeylerinin ve
alicilardaki etkisinin ortaya konulmasini saglayan giiriltii
haritalarinin bir planlama verisi olarak kullanilmasinin
saglanmasi gerckmektedir. Yapilan mevzuat
diizenlemeleri sonucunda, gerek Cevresel Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeliginde, gerekse
Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde giiriltii
verilerinin imar planlarinin  hazirlanmasi  siirecinde
kullanilmasinin yasal dayanagi olusturulmustur.

Bu yasal diizenlemeler bir an dnce hayata gegcirilmeli,
glirtilti kirliligi ve 6nlenmesine yonelik ¢oziim Onerileri
konusunda halk bilin¢lendirilmeli ve ses yalitimi
yapilmis nitelikli konut iiretimi arttirllmalidir. Boylece
giriilti  kirliligi sorunu daha ekonomik ¢dziimlerle
ortadan kaldirilarak canlilar igin yasayabilecekleri
huzurlu bir ortamin saglanmasi1 hedefine daha kisa siirede
ulasilabilecektir.
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ABSTRACT:

Effects Of Customer Complaint Management Performance On Customer Satisfaction In Public Sector
Abstract

Under today's competitive conditions, providing the service quality provided by service businesses at an expected
level and holding customers and ensure customer satisfaction are very important topics for the companies. This
situation is even more important in the public sector. Because public benefit is more prominent in the public sector,
whose primary objective is to provide publicly-needed services rather than profitability. For this reason, keeping the
quality of service of the public service enterprises at the expected level and obtaining the customer satisfaction is
more important both in the present social welfare state understanding and the public service understanding.

The decline in service quality, and therefore the lack of customer expectations, will also lead to a complaints
mechanism, which will drive the complaints management practices of the businesses. Customer complaints
management performance is directly proportional to customer satisfaction in the public service sector, which is mainly
aimed at the public sector. Public enterprises that successfully implement complaints assessment and management
will ensure both public satisfaction and customer satisfaction so that they will fulfill public duties and will be
productive for businesses.

In this study, it is aimed to investigate the effect of complaints management and complaints management performance
to customer satisfaction in Metro Istanbul A.S., which is a public service in the public transportation sector.

Key words: Complaint Management, Customer Satisfaction, Public Transportation, Metro Istanbul A.S.
Oz
Giliniimiiz rekabet kosullar altinda hizmet isletmelerinin miisterilerine sundugu hizmet kalitesinin beklenen seviyede

olmasi, igletmelerin miisterilerini elde tutmalari ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in olduk¢a Onemli bir
konudur. Bu durum kamu sektoriinde daha da 6nemli bir hal almaktadir. Ciinkii 6ncelikli hedefi karliliktan ziyade
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halka beklenen seviyede ve 6zellikte hizmet sunmak olan kamu sektoriinde kamusal yarar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
sebeple kamu hizmeti sunan igletmelerin, hizmet kalitesini beklenen seviyede tutmasi ve miisteri yani vatandas
memnuniyetini elde etmesi hem giiniimiiz sosyal refah devleti anlayisi hem de kamusal hizmet anlayist i¢in daha
onemlidir.

Hizmet kalitesinde diisiis ve buna bagli olarak miisteri beklentilerinin karsilanmamasi, beraberine sikayet
mekanizmasimi da getirecek ve bu durum isletmelerin sikdyet yonetimi uygulamasim devreye sokacaktir. Ozellikle
kamu yarar1 amaglanan kamu hizmeti sektoriinde miisteri sikayet yonetimi performansi miisteri memnuniyeti ile
dogru orantilidir. Sikdyet degerlendirmesini ve yonetimini bagarili bir sekilde uygulayan kamu isletmeleri, bunun
sonucunda vatandas memnuniyetini saglayacak, boylelikle hem kamu gorevini yerine getirecek hem de isletmeleri
icin verimli olacaktir. Bu calismada bir kamu hizmeti olan toplu tasimacilik sektoriinde bulunan Metro Istanbul
A.S.’nin uyguladig1 sikdyet yonetimi ve sikdyet yonetimi performansinin miisteri memnuniyetine olan etkisinin

arastirilmas1 amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sikdyet Yo6netimi, Miisteri Memnuniyeti, Toplu Tasimacilik, Metro Istanbul A.S.

GIRIiS:

Miisteri memnuniyeti gliniimiiz rekabet ortaminda
isletmelerin  devamliliklari1 ~ saglamalarinda miisteri
sadakati ile birlikte 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir
hizmetten memnun kalan misteri, isletmeyi bir sonraki
satin alimlarinda tekrar tercih edecek ve isletmeye sadik
bir miisteri olacaktir. Hizmet satin aliminda gesitli
nedenlerle memnun kalmayan miisteri ise ya bir daha
isletmeyi tercih etmeyecek ya da memnuniyetsizligini
isletmeye sikdyet ile sunarak isletmeye bir sans daha
vermeyi segecektir. Sikayetinin dikkate alindigini géren
miisteri sikayetinin ¢6ziilmesi durumunda memnuniyetini
artiracak ve isletmeyi tekrar tercih edecektir. Cesitli
nedenlerle memnun kalmayan miisterilerin sikayetlerini
dikkate alan ve sikayet yonetim siirecini iyi degerlendiren
isletmeler miisterilerini kaybetmeyecek ve bu miisterilere
yenilerini katmaya ve kalitesini yiikselterek karliliklarini
artirmaya devam edeceklerdir. Ancak bu durum kamu
isletmelerinde daha da 6nemlidir. Amaci kamuya diizenli
bir sekilde hizmet verme olan kamu isletmeleri icin
miigteri memnuniyeti kar - =zarar iliskisinden ¢ok
vatandaslarina hizmet sunma gorev ve sorumlulugu
iligkisi i¢indedir. Ciinkii kamu hizmeti sunan isletmeler
i¢in miisterilerine hizmet sunmak ticari bir iliskiden ¢ok
vatandagsa hizmet sunmayi amaglayan bir iligkidir.
Dolayisiyla burada sikdyet yonetimi daha fazla dnem
tagimaktadir.

Arastirmanin kavramsal altyapisi

Gilinitimiizde miisteri ve miisteri memnuniyeti kavraminin
daha da onem kazanmasi isletmeleri bu konuda daha
dikkatli davranmaya ve miisterilerin karsilastig
sorunlarin ¢oziimiine daha ¢ok Onem vermesine neden
olmustur. Miisterilerin karsilagtig1 sorunlarin ¢oziimiinde
uygulanan sikdyet yonetimi siireci hem igletmelerin

devamliliklarim1i  hem  de miisteri davranislarinin
yonlendirilmesini etkileyen 6nemli unsurlardandir. Bu
durum kamu sektorinde daha da o6nemli bir durum
almaktadir.

Miisteriler isletmelerin biiylimesi, basarili veya basarisiz
olmasi, kiiciilmeye gitmesi veya iflasin1 direkt veya
dolayli bir sekilde etkileyen bir faktér olmaktadir.
Miisterilerin ~ karar,  talep, = memnuniyet veya
memnuniyetsizlikleri bir isletmenin ilerleyen siire iginde
var olan rekabet sartlari altinda devamliligimi saglayip
saglayamayacagim da etkilemektedir (Ezmek, 2016). Bu
durumun anlasilmasi ve algilanmasi igin gegen siirede
belki de en 6nemli olan durum miisteri memnuniyetidir
(Banar ve Ekergil, 2010).

Gecmis pazarlama anlayisinda yeni miisteri elde etmek,
var olan misteriyi korumaktan daha oOnemli kabul
edilmektedir. Bugiin ise tam tersi olarak, var olan
misteriyi korumak ve biitiin miisterileri isletmeye bagl
duruma getirmek igletmelerin asil amaci olmustur. Bunun
nedeni, maliyetlerin hesaplandiginda, yeni miisteri
edinmenin, var olan miisteriyi korumaktan daha masrafli
olmasidir. Rekabetin oldugu piyasalarda, rakip isletmeler
var olan misteriyi ¢almak icin gayret icindedir. Bir
miisterinin kaybedilmesi, o igletme igin uzun vadeli bir
zarar olmaktadir.

Miisteri memnuniyeti, bir miisterinin, kigisel olarak bir
irin veya hizmet ile ilgili sahip oldugu izlenimini
gostermektedir. Bundan dolay1 satin almada farkli tarzda
kimlik, miisteri ve memnuniyet seviyeleri ortaya
¢ikmaktadir.

Boyle bir durumda miisteri memnuniyetinin hassas bir
dengeye sahip oldugu goriilmektedir. Uretici isletmeler
gecmiste oldugu gibi kendi hakimiyetlerini kurduklar
piyasanin dayattig1 {iriin ve hizmetler pazarlayarak
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miisterileri cezbetme sansini kaybetmis ve mutlak bir
sekilde memnuniyet olusturmak zorunda kalmislardir.
Bunun tersi oldugunda miisteriler her ne kadar isletmeye
sadik olsalar da kendilerinde miisteri memnuniyeti
olusturacak bagka bir satictya yonelebilmektedirler.

Miisteri memnuniyetini genel olarak miisteri algilari
idare etmekte ve ona yon vermektedir. Olumlu algilar
miigteriler igin satin alma ve belli seviyede miisteri
memnuniyetine neden olurken, olumsuz algilar miisteri
memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bu kapsamda
miigteri memnuniyeti, miisterilerin sunulanlara karsi
vermis olduklari hizli, somut, kismen O0lgiilebilen ve
kalicilig1 bulunan bir durumdur.

Miisteri memnuniyetini etkileyen bir baska faktor ise
sikayet  yoOnetimidir. Bell vd., (2004) sikayeti
“miisterilerden gelen olumsuz geri bildirimler” olarak
tanimlarken, Lovelock ve Wright (1999) ise; “hizmet
deneyimlemesinde karsilagin tatminsizligin tgilincli bir
sahis veya kuruma resmi bir sekilde iletilmesi” olarak
tanimlamiglardir (akt., Giiryil, 2017). En genel hali ile
sikayet beklentilerin karsilanmamasini ifade etmek olarak
belirtilebilir.

Miisteri iligkilerinde satin aldigi hizmet ile ilgili sorun
yasayan veya sorun yasadigini diisinen miisterilerin
sikayetleri onemli bir boyutu olusturmaktadir. Bu konuya
onem veren kurumlar, miisteri memnuniyetini 6nemli
seviyede artirmaktadir. Satin alma deneyimiyle ilgili bir
problem yasayan ve bu durumla ilgili sikdyette bulunan
bir miisterinin sikayeti ile miisteriyi tatmin edici bir
seviyede ilgilenilir ve ¢oziim getirilirse, bu miisteri bir
problem yagamamis bir bagka miisteriden daha istekli ve
sadik bir misteri durumuna getirilebilir.

Sikayet yonetimi, miisteri memnuniyetini olumsuz olarak
etkileyen nedenleri ortadan kaldirmak i¢in arastirmada
bulunan ve sorunlar1 ¢dzen mekanizmadir. Miisteri istek
ve Onerileri dgrenilerek ilgili boliime rapor edilmekte ve
bu istek ve oOneriler oldugunca hizli olarak yerine
getirilmektedir (Bozkurt, 2001).

Kurumlarin miisteri istek ve onerilerini dikkate almalari
onemlidir. Tatmin edilmemis bir miisteri, kurumla ilgili
olumsuz diisiincelerini yakin c¢evresine aktarmasi, hem
kurumun eski miisterileri hem de yeni potansiyel
miisterileri etkileyecektir. Bu nedenle sikdyet yonetimi
giiniimiiz igletmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir.

Isletmelerin  gikAyet yonetimini etkin kullanmalari
gerekmektedir. Bu da sikayetlerin dikkate alinip ¢éziime
kavusturulmasiyla ~ miimkiin  olacaktir.  Sorunlarin
giderilmesi igin Oncelikle isletme yazili bir politika,
planlama, seffaflik, iletisim ve gorevlendirme daha sonra
ise kaynak olarak egitim, finansman ve iy giicl
saglamalidir. Isletme bu sikayetleri degerlendirip ¢coziime
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kavusturdugunda ayn1 zamanda gelebilecek sikayetleri de
onlemis olacak ve kendini erken gelistirme imkani
bulacaktir (Baris, 2006).

Bu arastirmanin bagka bir odak noktasi da hizmet ve
hizmet kalitesidir. Giiniimiizde hemen hemen biitiin
kurumlar var olma amaglarini, ©> hizmette bulunmak,
topluma ve tiketiciye hizmet vermek ¢ olarak
belirtmektedir. Artik biitiin isletmeler, hizmet agirlikli
iletiler vermektedir. Hizmet, insan ve ara¢ gereclerin
cabalariyla olusturdugu, tiiketicilere dogrudan yarar
saglayan fiziki varligt olmayan iiriin veya insanlarin
ihtiyaglarini karsilayan etkinlikler olarak
tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla, hizmeti ister insanlar,
ister teknik araclar {iretsin, sonug olarak fiziki bir varligi

olmayan ve birey ihtiyaglarini gidermeye yonelik
etkinliklerin tamamdir.
Literatirde kalite kavrami, iki yaklasim ile ele

almmaktadir. {lk yaklasimda kalite; hizmet saglayicilar
tarafindan belirlenen teknik ozelliklerin hizmete adapte
edilmesi anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle Kkalite;
hizmeti, nitelikleri ile degerlendirilebilen ve gozlenebilen
fiziksel bir nesne olarak gostermektedir. Ikinci
yaklasimda ise kalite, musterilerin degerlendirme ve
algilamalarmna dayandirilmaktadir (Thai, 2013). ki
yaklasimda da miisteri beklentilerinin Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi temel alinmakta, ancak birinci
yaklasimda miisterilere sunulan hizmetin kalitesinin
tamamen firmalar tarafindan olusturularak sunulan
hizmete bir nesneymis gibi adaptasyonu esas tutulurken;
ikinci yaklasimda, miisterilerin beklenti ve algilarinin
kalite algis1 tizerinde etkisinin oldugu varsayimi 6n plana
cikmaktadir (Kayapinar, 2016).

Hizmet kalitesi, “stire¢ kalitesi” ve “cikt1 kalitesi” olarak
iki sekilde incelenebilir. “Siire¢ kalitesi, hizmet sirasinda
miisteri tarafindan degerlendirilir. Cikt1 kalitesi ise,
hizmet gergeklestirildikten sonra miisteri tarafindan
degerlendirilir (Berry ve dig., 1985, akt., Uyar, 2014).”

Hizmet kalitesi bir degerlendirmeyi belirtmektedir.
Tiiketici, iiriin veya hizmeti satin almadan 6nce alacag:
uriin veya hizmetlerle ilgili beklentilerde bulunmakta ve
iiriin veya hizmeti kullandiktan sonra deneyimledigi ile
bekledigi hizmeti mukayese etmektedir. Tiiketicinin
almis oldugu hizmet bekledigi hizmetten daha iyi olursa
hizmet kalitesini yiliksek olarak degerlendirmektedir.
Aksi olmasi durumunda hizmet kalitesini diisiik olarak
algilamakta ve memnuniyetsizlik olugsmaktadir (Altunisik
vd., 2007).

Hizmet Kkalitesi, kurumun, tiiketicinin istek ve
beklentilerini giderebilme kabiliyeti ve tiiketicinin
tatminidir. Miisterinin beklentileri, algilamasindan daha
yiiksek diizeyde ise, hizmet kalitesinin miisteri tarafindan
algilanmas1  digiik  diizeylidir.  Algillama  beklenti
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seviyesinde veya yiiksek olmasi durumunda, hizmet
kalitesi algilamasi yiiksek diizeyli ve tatmin edicidir.
Diger bir ifadeyle hizmet tiiketici beklentisini karsilar
nitelikte veya beklentisinden daha iyiyse hizmet kalitesi
iyi, aksi durumda da hizmet kalitesi kotidiir (Aksu,
2012).

Arastirma modeli ve hipotezler

Bu arastirmada bir kamu isletmesi olan Metro Istanbul
A.S.’de sikdyet yonetimi ve miisteri memnuniyet
iligkisinin ortaya konulmast ve demografik verilerle
miigteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi performansinin
farklilasip farklilagmadiginin incelenmesi amaglanmustir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden gozatim
yontemi kullanilmistir ve veriler anketler araciligiyla
toplanmistir. Gozatim yontemi, onceden test edilerek
hazirlanan sorulardan olusan bir anketin cevaplayicilara
uygulanilarak konu ile ilgili bilgi toplanmasi esasina
dayalidir. Nicel yontem kullanilan bu arastirmada Metro
Istanbul A.S."de sikdyet yonetimi ve miisteri memnuniyet
iligkisinin ortaya konulmast ve demografik verilerle
miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi performansinin
farklilagip farklilagsmadiginin incelenmesi ig¢in uygulanan
anket formu ile veriler toplanmistir. Yapilan arastirmada
2 farkli 6lgek kullanilmistir. Anket sorulari, Parasuraman
tarafindan  gelistirilen “Algilanan Hizmet Kalitesi
(SERVQUAL) Olgegi” ve Larsen vd. Tarafindan
gelistirilen “Miisteri Memnuniyet Olgegi” lgeklerinden
olusturulmugtur. Bu amagla hizmet sektoriinde miisteri
memnuniyeti ile sikayet yonetimi arasindaki baglanti ve
olasi1 degisiklikler de incelenmistir. Arastirmanin evrenini
anketin yapildigt Temmuz - Agustos 2017 tarihleri
arasinda Metro Istanbul A.S.’den ulasim hizmeti alan
tiim miisteriler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi,
kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.

Arastirmada, evrenden her bir 6rneklemin esit olasilikla
secildigi varsayilarak kolayda ornekleme ydontemi ile
orneklem secilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Temmuz
- Agustos 2017 tarihleri arasinda Metro Istanbul A.S.’den
ulasim hizmeti alan 410 katilime1 olusturmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda Sekil-1’de goriilen
arastirma modeli olusturulmustur:
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Sekil 1: Arastirma modeli.

Kamu sektoriinde miisteri sikdyet yonetimi

performansinin miisteri memnuniyetine etkisinin

arastirildiZi bu calismada esas olarak, “Kamu
sektoriinde miisteri sikiyet yonetimi performansinin
miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler nelerdir?”
sorusu degerlendirilmis ve bu faktorlerin miisteri
memnuniyeti, sikdyet yonetimi, hizmet kalitesi olarak
belirlenmistir. Hipotezler de bu faktorlerin etkilerini
olcmek iizere yapilandirilmistir. Olusturulan model

gore gelistirilen hipotezler asagidadir:

Metro  istanbul A.S.’de  Miisteri Memnuniyetini
Belirleyen Faktorler
Hi: Toplu tasimacihik isletmelerinde uygulanan

sikiyet yonetimi performansi algis1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda yas faktorii bakimindan
anlamh bir iliski vardir.

Hia: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikdyet
yonetimi performansi algis1 ve yas faktorii arasinda
anlaml bir iliski vardur.

Hig: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve yas faktorii arasinda anlaml bir iliski
vardur.

Hz: Toplu tasimaciik isletmelerinde uygulanan
sikiyet yonetimi performansi algisi ve miisteri
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memnuniyeti arasinda cinsiyet faktorii bakimindan
anlamh bir iliski vardir.

Hoa: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikdyet
yonetimi performansi algisi ve cinsiyet faktorii arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hog: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir
iliski vardr.

Hs: Toplu tasimacihk isletmelerinde wuygulanan
sikiyet yonetimi performansi algis1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda medeni durum faktorii

bakimindan anlamh bir iliski vardir.

Hsa: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikdyet
yoénetimi performanst algisi ve medeni durum faktorii
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hsg: Toplu tasimaculik isletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve medeni durum faktorii arasinda anlamh
bir iliski vardir.

Ha: Toplu tasimacihk isletmelerinde wuygulanan
sikdyet yonetimi performans1 algis1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda egitim durumu faktorii

bakimindan anlaml bir iliski vardir.

Haa: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikayet
yénetimi performanst algist ve egitim durumu faktorii
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hasg: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve egitim durumu faktorii arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hs: Toplu tasimacihk isletmelerinde uygulanan
sikiyet yonetimi performansi algis1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda c¢alisma durumu faktorii

bakimindan anlamh bir iliski vardir.

Hsa: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikayet
yénetimi performanst algist ve calisma durumu faktorii
arasmnda anlaml bir iliski vardir.

Hsg: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve ¢alisma durumu faktorii arasinda
anlamli bir iliski vardur.

He: Toplu tasimaciik isletmelerinde uygulanan
sikdyet yonetimi performansi algis1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda gelir durumu faktorii

bakimindan anlamh bir iliski vardir.

Hea: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikdyet
yonetimi performanst algist ve gelir durumu faktorii
arasinda anlamly bir iligki vardr.

Heg: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve gelir durumu faktérii arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H7: Toplu tasimaciik isletmelerinde uygulanan
sikiyet yonetimi performansi algis1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda rayh sistem hatlarinn

kullamim sikhig1 bakimindan anlamh bir iliski vardir.

Hza: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikdyet
yonetimi performanst algist ve rayl sistem hatlarinin
kullanim siklig1 arasinda anlamly bir iliski vardir.

He: Toplu tasimacilik igletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve rayli sistem hatlarimin kullamim siklig
faktorii arasinda anlaml bir iligki vardr.

Hs: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan
sikiyet yonetimi performansi algis1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda rayli sistem hatlariin en sik
kullanildig: giin bakimindan anlamh bir iliski vardir.

Hsa: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikdyet
yonetimi performanst algisi ve rayl sistem hatlarinin en
stk kullanildigi giin arasinda anlamli bir iliski vardir.

Heg: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve rayl sistem hatlarinin en stk kullanildig
gtin faktorii arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ho: Toplu tasimaciik isletmelerinde uygulanan
sikiyet yonetimi performansi algis1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda yolculuk amaci bakimindan
anlamh bir iliski vardir.

Hoa: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikdyet
yonetimi performansi algist ve yolculuk amaci arasinda
anlaml bir iliski vardur.

Hog: Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan miisteri
memnuniyeti ve yolculuk amact arasinda anlamli bir
iliski vardur.

Hio: Toplu tasimaciik isletmelerinde uygulanan
sikiyet yonetimi performansi algis1 ve miisteri
memnuniyeti

Arastirma yontemi ve bulgular

Arastirmanin evrenini, Temmuz - Agustos 2017 tarihleri
arasinda Metro Istanbul A.S.’den ulagim hizmeti alan
miisteriler olusturmaktadir.

Arastirmada, evrenden her bir 6rneklemin esit olasilikla
secildigi varsayilarak kolayda ornekleme yontemi ile
orneklem se¢ilmistir. Arastirmanin drneklemini, Temmuz
- Agustos 2017 tarihleri arasinda Metro Istanbul A.S.’den
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ulasim hizmeti alan 410 katilimer olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi, kolayda 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Anket uygulanmasim1 kabul edenlere
internet izerinden verilen linkten ulasilabilen, Tablo
13°de belirtilen anket uygulanmustir. Olgcek, sorulan
sorulara gore miisteri memnuniyeti (1 — 8. sorular),
sikayet yonetimi (9 — 16. sorular) olarak iki alt 6lgege
ayrilmisti. Demografik sorular disindaki 16 soruluk
kismmin giivenilirligini  6lgmek amaciyla Cronbach
Alpha degeri hesaplanmig ve 0,954 olarak saptanmustir.
Kullanilacak 6lgek verilerinin normal dagilim gdsterip
gostermediklerinin  kontrol edilmesi gerekmektedir.
Yapilacak testlerde parametrik veya non-parametrik
testlerden hangilerinin yapilacagini belirlemek igin bu
gereklidir. Bunun i¢in degiskenlerin normallik testi olan
Shapiro-Wilk analizi ile incelenmistir.

Arastirmada anket uygulamasi se¢ilmistir. Arastirmada
kullanilan anket Ulusoy’un (2017) doktora tez
caligmasindan alinmistir. Calismanin hipotezlerini test
etmeye yonelik olarak yapilan anket ile 5°li Likert
Olcegine gore veriler ve bilgiler derlenerek SPSS 21
paket programu ile analiz edilmistir. Anket uygulanmasini
kabul edenlere internet {izerinden verilen linkten
ulasilabilen anket uygulanmustir.

Arastirmada kullanilan anket ile Metro Istanbul A.S.’den
metro ulasimi hizmeti alan miisterilerin miisteri sikayet
yonetimi  performansimmin = misteri memnuniyetine
etkisinin Olgimii amaglanmig, bu amagla miisteri
memnuniyeti ile sikayet yOnetimi arasindaki iliskinin
belirlenmesi amag¢lanmuistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde
katilimeilarin  demografik bilgileri ve Metro Istanbul
A.S.’den hizmet alanlarin ulagim hizmetlerini kullanim
sikliklar1 ve amaci bilgilerini elde etmek amaciyla 10
soru sorulmustur. Tkinci boliimde ise ankete katilanlarin
miigteri sikdyet yonetimi performansinin  miisteri
memnuniyetine etkisinin dl¢limii icin olumsuz yargi
bulunmayan 16 sorudan olusan miisteri memnuniyeti ve
sikdyet yonetimi alt Olgeklerinin arastirildigi anket
bulunmaktadir. En olumlu cevap 5, en olumsuz cevap 1
puan ile degerlendirilmistir.

Kullanilacak 6lg¢ek verilerinin normal dagilim gdsterip
gostermediklerinin  kontrol edilmesi gerekmektedir.
Yapilacak testlerde parametrik veya non-parametrik
testlerden hangilerinin yapilacagini belirlemek igin bu
gereklidir. Bunun i¢in degiskenlerin normallik testi olan
Shapiro-Wilk analizi ile incelenmistir.

Analiz sonucunda tiim sorular i¢in p degeri
0,000 olarak bulunmustur. P<0,05 oldugu i¢in
verilerin  normal  dagimadiklari  sonucu
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cikmistir. Yapilacak analizlerde parametrik
olmayan testler tercih edilmistir.

Katilimcilarin yaslarina gore olusturulan frekans durumu
asagidaki cizelgede verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik ozelliklere gére

dagilim.
Yas Frekans (f) | (%)
15-17 15 3,65
18-25 106 25,8
26 - 35 203 49,5
36 - 50 55 13,4
51+ 31 7,65
Toplam 410 100
Cinsiyet Frekans (f) (%)
Kadin 135 32,9
Erkek 275 67,1
Toplam 410 100
Medeni Durum Frekans (f) | (%)
Evli 257 62,6
Bekar 153 37,4
Toplam 410 100
Egitim Durumu Frekans (f) (%)
Okuryazar B 0,73
Ilkégretim / 46 11,22
ortaokul mezunu
Lise mezunu 145 35,3
Universite 194 47,3
Yiiksek lisans / 22 5,45
Toplam 410 100
Calisma Frekans (f) | (%)
Durumu
Calistyor (kendi 64 15,6
isi)
Calistyor (maash 203 49,5
olarak)
Calismiyor 34 8,2
Emekli 46 11,2
Ogrenci 63 15,5
Toplam 410 100
Gelir Durumu Frekans (f) | (%)
1400 - 2000 34 8,2
2001 - 3000 150 36,5
3001 - 5000 196 47,8
5001 ve tizeri 30 75
Toplam 410 100
Rayl Sistem Frekans (f) (%)
Hatlarini
Kullanim
Sikliklari
Her giin 175 42,6
Haftada birkag 127 32,2
kez
Haftada bir 31 i3
Ayda birkag kez 51 12,3
Ayda bir 13 3,1
Yilda birkag kez 10 25
Toplam 410 100
Rayli Sistem Frekans (f) (%)
Hatlarmim En
Sik
Kullanildigt

; 410
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Giinler 1.

Hafta igi 327 79,5

Cumartesi 22 2.4 2. Tablo 2: Yasa gore miisteri memnuniyeti ve sikdyet
Toplam ezl ?&0 1(5)01 yonetimi diizeyleri.
Yolculuk Frekans (f) | (%) Yas N X Standart p
Amaci

Ty amagh 167 28,04 i , Sapma

Okula gitmek igin | 70 17,06 MUSTERI . 15-| 15 | 4,30 0,95 0.061

Aligveris i¢in 21 51 MEMNUNIYETI

Eglence veya 73 178 18- | 106 | 4,36 0,96 0.062

sosyal faaliyet i¢in

Saglik hizmetleri 3 0,7 26- 203 | 427 094 0,071

Akraba veya 46 11,3

36-| 55 | 3,75 0,75 0.069

Teple =2 1 51 | 31 357 | 073 |0072
Katilimeilarin  demografik  6zelliklerinin  tanimlayict
istatistikleri yukaridaki tabloda gosterilmistir. Buna gore; To | 410 | 427 0,80 0.064
en yiksek katilimct yast 203 kisi ile 26 - 35 yas arasi il
olmustur (%49,5). Bunu 106 kisi ile 18 - 25 yas grubu SIKAYET 15- | 15 | 457 | 091 | 0,054
izlemigtir. Katilimeilarin 275’1 erkek (%67,1), 1357 YONETIMI
kadindir (%32,9). 257 kisi evliyken (%62,6), 153 kisi 18 | 106 | 4,75 | 097 | 0,063
bekardir (%37,4). 194 kisi lise mezunu (%47,3), 145 kisi
tiniversite mezunu (%35,3), 46 kisi ilkdgretim / ortaokul 26-1203 (39| 094 | 0,064
mezunu (%11,22), 22 kigi yiiksek lisans / doktora
(%5,45), 3 kisi okuryazardir (%0,73). kisi sayist ile 36-| 55 | 3,75 0,73 0,055
katilimcilarin  daha  ¢ok maagli olarak  galistig1
goriilmektedir (%49,5). Tablo 7: 196 kisi sayist ile 51 | 31 | 3,57 0,61 0,071
katilimeilarin daha ¢ok 3001 - 5000 TL gelir grubunda
oldugu goriilmektedir (%47,8). Bunu 150 kisi ile 2001 - To | 410 | 4,15 0,75 0,064
3000 TL gelir grubu izlemektedir (%36,5). Rayli

sistemleri kullanim siklig1 bakimindan incelendiginde
rayl sistemlerin en ¢ok 175 kisi ile her giin kullanildig:
(%42,6) gorilmektedir. Rayli sistemlerin en ¢ok
kullanildigr  giin  bakimindan incelendiginde rayh
sistemlerin en ¢ok 327 kisi ile hafta i¢i kullanildig:
(%79,5) goriilmektedir. Raylr sistemleri kullanma amaci
bakimindan bakildiginda rayl sistemlerin en ¢ok 197 kisi
ile is amagl kullanildig: (%48,04) goriilmektedir.

Miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi alt boyutlarinin
her biri i¢in, sorulara verilen cevaplarin puanlari alinarak
bir puan hesaplanmistir. Bu puan, her bir katilimcinin
ilgili alt boyutuyla ilgili tutum diizeyini gostermektedir.
Bu béliimde Metro Istanbul A.S.’den rayli sistem hizmeti
alan yolcularin miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi
Olcegine yonelik tutum Olgegine verilen cevaplar c¢esitli
degiskenlere gore analiz edilecektir. Olcek, sorulan
sorulara gore miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi
olarak iki alt dlcege ayrilmistir.
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Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikdayet yonetimi iliskisi yas
faktoriine gore incelendiginde yas faktorii ile miisteri
memnuniyeti ve sikayet yonetimi arasinda anlamli bir
iliskinin  olmadig1  gorilmektedir. ~Dolayisiyla HI1
reddedilmistir.

3. Tablo 3: Cinsiyete gore miisteri memnuniyeti ve
sikayet yonetimi diizeyleri.

Cinsiyet N X S Sd T p
MOSTERI Kadm | 135 | 395 | 0,46 | 104 | 1,347 | ,157
MEMNUNIYETL g ek | 275 | 459 | 0,64 | 104 | 1,347 | 157
SIKAYET Kadin 135 | 427 | 057 | 104 | 1,436 | ,105
YONETIMI Erkek | 275 | 4,36 | 0,61 | 104 | 1436 | ,105

; 411

N




Kent Akademisi | Kent Kulttrl ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 11 Sayi: 3, Giiz 2018 www.kentakademisi.com
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 11 Issue: 3, Autumn 2018 Authors: Haydar ALP, N. Tilin IRGE

4, olan katilimcilar (X= 3,46, S= 0,90) oldugu
goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, egitim durumu
degiskenine gore sikdyet yonetimi performansinda

5.  Metro Istanbul A.S.’den hizmet al tisterileri
stroTstarbul ¥, den hizegealapR s erLIcin | o i oI e a (D= (i

memnuniyet durumu ve sikdyet yonetimi iligkisi
cinsiyet faktoriine gore incelendiginde -cinsiyet
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet
yonetimi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1
goriilmektedir. Dolayisiyla H2 reddedilmistir.

Calisma durumu degiskenine gore katilimcilarin miisteri
memnuniyeti ve sikdyet yonetimi hakkindaki goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla Anova testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular

6. Tablo 4: Medeni duruma gore miigteri memnuniyeti asagidaki tabloda gdsterilmistir.
vewikdye: yariiiidzeyleri Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin

’\é'weni N [ X S | sd| T P |lmemnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iligkisi egitim
urum o a . . oy 0,8
MUSTERI Evii | 257 | 415 | 051 | 100 | 1437 | 125 |durumu faktdriine gore incelendiginde egitim durumu

MEMNUNIYETI [ Bekar | 153 | 395 | 046 | 100 | 1437 | 125 ||{aktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetimi

STRAYET =7 T T LT R YR BTG arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
YONETIMI Bekar | 153 | 4,17 | 0,64 | 100 | 1,437 | 145 ||Dolayisiyla H4 dogrulanmustir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin K A By
memnuniyet durumu ve sikdyet yonetimi iliskisi medeni | [@blo 6: Calisma durumuna gore miisteri memnuniyeti

duru.rn. faktériine gére incel‘end@ginde ‘medeni .dur.un? ve sikdyet yonetimi diizeyleri.
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetimi
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir. gilrljrrﬁz \ S Standart p
Dolayisiyla H3 reddedilmistir. - ] Sapma
MUSTERI | Calisiyor (kendi | 64 4,10 0,61 0,034
o, - " ; o~ MEMNU isi)
Tablo 5: Egitim durumuna gore miisteri memnuniyeti ve || NiyTi oY 203 739 073 0,037
sikdyet yonetimi diizeyleri. (maash olarak)
5iti Calsmiyor 3&4anh310c Lo U270 U021
~ ) Egiug Duumy N Erfidkli An’ta' ! j"{ha"“ PTT% 046 0,04
MUSTERI | Okuryazar 3 Gk 63 [€X2/3) 0,51 04249
MEMNUNIYETI Ml 55retim / ortaokul mezunu 46 [ B94n 210 3,96 0,51 0041
Lise mezunu JAR YHT | Geipgor (kepdi | 4 6,94 R B39
Universite mezunu 194 4,35 0,75 0,046
Yiiksek lisans / doktora mezunu 22 Giypor | 203 | 4.3 0,64 631
Gl VRO
] Toplam 410 éah'éhnyor 34 Q;w 0,25 H,Mé’d
SIKAYET Okuryazar 3 i 46 380 0,34 08341
YONETIMI Ogrenci 63 3,75 0,37 0,035
[lkégretim / ortaokul mezunu 46 v é‘:p?ﬁg‘ 40 1§.07 0,46 Qf@ég
Lisdezuny Ivi%o 1btd14L’)i§ A den huﬁlg& atarmr —Tister 095
Universite mezunu ninuniyetddhifumu| ve sikiyet @F@timi iliskisi caldy@d?
Yiiksek lisans / doktora mezunu - 22 3. Aﬁz 67 R - 361 . . E 01043
T0p|am u'j']i'lbl"n' T ang)‘zglgie gote 'lnvelenb:s'giue Car§in uu'ﬁ,:g‘g‘g

faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi

arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Bulgulara bakildiginda, anketin birinci alt boyutu olan
miigteri memnuniyeti alt Olgeginde en yiiksek
ortalamanin, yiiksek lisans veya doktora mezunu| Tablo 7: Gelir durumuna gore miisteri memnuniyeti ve
katihmeilar (X= 4,57, S=0,73), en diisiik anlamlh
ortalamanin okuryazar katilimcilar (X=3,90, S=0,95)

Dolayistyla H5 dogrulanmustir.

sikayet yonetimi diizeyleri.

oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, egitim Gelir N X Sstandart P
oy B I o 5 , . apma

durumu ’deglskenme gore miisteri 'memnumyetmde MUSTERT 2003000 | 32 35 0.37 0,058
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. (p<0,05) MEMNUNIYETI 5

2001-3000 | 150 | 35 0,46 0,054
BtulAgularan balfﬂc.hgmd?, a{lketin ikinc"i alt boyutu olan 30015000 | 196 11 051 0,051
sikayet yonetimi alt &lgeginde en yiiksek ortalamanin 0
yiiksek lisans veya doktora mezunu katilimcilar (X= 5001 ve tizeri | 30 3’3 0,57 0,063

4,67, S= 0,61), en diisiikk anlamli ortalamanin okuryazar
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Toplam 410 2'4 0,25 0,059 Tablo 9: Rayli sistem hatlarinin en sik kullanildig
SIKAYET 1400 - 2000 | 34 35 - - R P 7 s T
e ; 0,34 0,060 gtinlere gore miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetimi
2001 - 150 | 3, | 0,37 0,057 diizeyleri.
3000 5 Rayli Sistem N X Standart p
3001 - 196 3, 0,46 0,058 Hatlariin En Sik Sapma
5000 97 Kullanildigi Giinler
MOUSTERI | Haftaici 327 | 459 | 073 0,045
5(,)_01 L 30 |4 | 064 0,063 f mEMNUNIYVETI Cumartesi 22 | 3,46 | 064 0,041
tizeri 15 Pazar 61 | 395 | 046 0,038
Toplam | 410 | 3, | 0,25 | 0,059 Toplam 410 | 316 | 066 | 0042
46 SIKAYET Hafta ici 327 | 463 | 073 0,041
YONETIMI Cumartesi 22 | 427 0,51 0,037
Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin gelir ?iﬁ;m iio it 8::; 8:32(9)
durumu ve sikayet yonetimi iliskisi gelir faktériine gére | /- Metro  Istanbul ~ A.§.’den  hizmet alan

incelendiginde gelir faktorii ile miisteri memnuniyeti ve
sikdyet yonetimi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig:

goriilmektedir. Dolayisiyla H6 reddedilmistir.

Tablo 8: Rayli sistem hatlarini kullanim sikliklarina gore

miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi diizeyleri.

miisterilerin memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi
iligkisi, rayl sistem hatlarmin en sik kullanildigi giinler
faktoriine gore incelendiginde, rayli sistem hatlarinin en
stk kullanildig1 giinler faktorii ile miisteri memnuniyeti

ve sikdyet yonetimi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

goriilmektedir. Dolayisivla H8 dogrulanmistir
Rayli Sistem Hatlarimi N X Standart Sapma p
_ _ Kullanim Sikliklart Tablo|10: Yolculuk amacina gore miistéri memnuniyeti
MUSTERI Her giin 175 4,39 - 9‘,571. ; 0,049
MEMNUNIYETI Haftada birkag kez 127 Ve N < e 0,047
Haftada bir 31 Bl Amjcr 051 | X Stagag43 P

Ayda birkag kez MUWSTER] AN VE: 15 4,5] 0,73J,U040 0,054

Ayda bir VERGN. @dgitmek]icin 3¥7_ | 436 | 050,036 0,059
Yilda birkag kez 10 Aggsicinl g8 [ 544 |03 538 0062 |

Toplam 410 Blbricin | 046 | 0,042
SIKAYET YONETIMI Her giin 175 SegyBhizmeteriicin -~ ) §4 [ 301 [ 019,048 0051 |

Haftada birkac kez 127 Afigpp veva qkadas () B | 329 | 039,048 0009

Haftada bir 31 plam 0,210 364 | 044,031 0,057

Ayda birkag kez SIGYYET| | I1gaBdeh 0,49 | 4% | 079,03} 0061

Ayda bir 137 346 | 034 | | [ 0040
Yilda birkag kez 10 s gl 08D a5 1079039 0060 ||

Toplam 410 ?gmree veyafosyal (), 33 374 | 049,041 0062

aaliyet icin
Ankete Kkatilanlarin rayli sistem hatlarini  kullanim ,S\?(%Zlgah‘l,zer;: 25&;2‘; 4315 2123 8:22 8:822
sikliklarina  gére dagilimina bakildiginda en fazla

katilimcinin her glin (n: 175), en az katilimcinin yilda
birkag kez (n: 10) kullandigi goriilmektedir. Ankete
katilanlarin rayli sistem hatlariin en sik kullandig
giinlere gore olusturulan frekans durumu asagidaki
tabloda verilmistir. Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan
miisterilerin memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi
iliskisi rayl sistem hatlarin1 kullanim durumu faktoriine
gore incelendiginde rayli sistem hatlarim1  kullanim
durumu faktérii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet
yonetimi arasinda anlamli  bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla H7 dogrulanmustir.
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8. Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iligkisi
yolculuk amaci faktdriine gore incelendiginde
yolculuk amaci faktorii ile miisteri memnuniyeti ve

sikdyet yoOnetimi arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 goriilmektedir. Dolayistyla H9
reddedilmistir.

Tablo 11: Sikdyet Yonetimi ve Miisteri Memnuniyeti
Korelasyon Analizi

Correlations

Miisteri
Memnuniyeti

Sikayet
Y Onetimi
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Sikayet Pearson 1 .950
Y 6netimi Correlation .0016 *
Sig. (2 - 410 410
tailed )
N
Miisteri Pearson .950 1
Memnuniyeti | Correlation | .0016 *
Sig. (2 - 410 410
tailed )
N

*Correlation is significant at the 0.05 level (2 - tailed).

Sikayet yoOnetimi ve misteri memnuniyeti arasindaki
iligkinin anlamliligimi 6l¢mek i¢in yapilan korelasyon
analizi ile sikayet yonetimi performanst ve miisteri
memnuniyeti arasinda anlamli, pozitif ve giiclii bir
iligkinin  (p<0.001, r=0,95) oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla H10 dogrulanmuistir.

Tartisma

Hizmet sektoriiniin paymin gitgide arttigt ve kamu
hizmetinin sosyal devlet anlayisi icinde Yyeniden
sekillendigi giinlimiizde kamu hizmetinde miisteri
memnuniyeti ve sikayet yonetimi faktorleri 6nemli birer
etken durumundadir. Sikdyet yonetimi, miisteriler ile
uzun stireli ve karsilikli iligkilerin  gelistirilmesi,
memnuniyetsizlik olusturan durumlarin
¢ozlimlendirilmesi, {iriin ve hizmetlere yonelik olan
eksikliklerin ~ giderilmesi gibi konularda isletmeye
sagladig1 faydalardan dolay: isletmeler i¢in dnemli bir
uygulama olmaya baslamistir. Bu durum kamu
sektoriinde daha da 6onemli olmaktadir.

Bu calismada kamu sektoriinde sikdyet yOnetiminin
miisteri memnuniyetine olan etkisi cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, ¢alisma durumu, gelir durumu,
rayll sistem hatlarmi kullanim sikligi, rayli sistem
hatlarinin en sik kullandig1 giinler, yolculuk amaci
faktorlerine gore arastirilmistir. Arastirmaya gore yas,
cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, yolculuk amaci
faktorleri ile sikayet yonetimi ile miisteri memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iligkisi egitim
durumu faktoriine gore incelendiginde egitim durumu
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetimi
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Yapilan arastirma sonucunda egitim durumu arttikca
sikdyet yonetiminin etkin  kullanimmin  miisteri
memnuniyetinin olumlu olarak arttig1 goriilmektedir. Bu
durum birkag etkenle agiklanabilir. Bunlardan biri
egitimin  insanlart  bilinglendirdigi, bu durumun
migterileri almasi1 gereken asgari hizmet hakkinda
bilgilenmesi ve tiiketici bilinci olusturmas1 olarak
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etkilenebilir. ~ Bununla  birlikte  yine  egitimin
memnuniyetsizlik durumunda sikdyet etme hakki
bilincine sahip olmasi ve sikayet siireci hakkinda bilgiye
sahip olmasi ile agiklanabilir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iligkisi ¢alisma
durumu faktdriine gore incelendiginde ¢alisma durumu
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet ydnetimi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gorilmektiir.
Yapilan aragtirma sonucunda ¢aligma durumu, sikayet
yonetiminin etkin kullanimini ve miisteri memnuniyetini
olumlu olarak arttirdig1 goriilmektedir. Bu durum calisan
ve Ogrencilerin metro sistemini daha c¢ok kullanmasi,
ancak emekliler ile c¢alismayanlarin diizenli ulasim
gerektiren bir ise sahip olmamalar1 nedeniyle metro
sistemini daha az kullanmalari ile aciklanabilir. Daha az
metro sistemi kullanan miisteri, hizmet isleyisindeki
sorunlar1 daha gec¢ fark edecektir. Metroyu sik kullanan
miisteriler ise hizmet isleyisinde yasanan sorunlari erken
fark edecek ve bu sorunlar, ise veya okula giderken
kullandigi ulasima daha ¢ok wvakit harcayacagindan
kendilerini daha sik etkileyecektir. Bu durumda miisteri
sikdyet mekanizmasini daha sik kullanacak, sikayet
durumunun ¢6zimiinii daha sik ve cabuk bir sekilde
denetleyebilecektir.

Ayni sekilde kendi isinde ¢alisan, ulasim yardimi
almiyorsa maash ¢alisan ve Ogrenciler ulagim masrafini
kendi ceplerinden 6dedikleri i¢in miisteri memnuniyetine
daha ¢ok 6nem verecektir. Gordiigii olumsuz durumu
sikdyet etme egilimi yiiksek olan bu miisteriler
sikayetlerinin ¢oziimine daha ilgili olurken, sik
kullanmayan miisteriler sikayet etmeye veya sikdyetin
sonucuna daha az ilgili olacaktir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iliskisi raylh
sistem hatlarin1  kullanim durumu faktoriine gore
incelendiginde rayli sistem hatlarim1 kullanim durumu
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi
arasinda anlamh bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
durum her giin kullananlarda daha yiiksek ve kullanim
sikligt azaldikca daha disik olmaktadir. Bunun
nedenlerinden biri rayli sistem hatlarini her giin veya
haftada  bir veya birkag defa  kullananlarin
memnuniyetsizlik olusturan durumlar1 siklikla gormesi
ve bu durumun ¢oziiliip ¢éziilmedigini de sorunu takip
eden siire icinde gormesidir. Yani sik kullanan miisteri
sikayeti ¢Ozlilmiisse ¢Ozimiini kisa siirede
gorebilecektir. Boylelikle igletmenin sikayet yoOnetimi
uygulamasimi sikayeti izleyen giinlerde gorebilecek ve
memnuniyet olusacaktir. Ayrica rayl sistem hatlarini sik
kullanmayan miisteriler soruna ¢ok fazla dikkat
etmeyecektir. Bu nedenle bu sorunu sikayet etmeye deger
bulmayacaktr.
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Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikdyet yonetimi iliskisi, raylh
sistem hatlarinin en sik kullanildig1 giinler faktoriine gore
incelendiginde, rayli sistem hatlarinin en sik kullanildig:
giinler faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet
yonetimi arasinda anlamli  bir iliskinin oldugu
gorlilmektedir. Bu durum is veya okul gibi yerlere

Sonuc, calismanin Kisitlari ve oneriler

Pazarlama anlayis1 liretim odakli anlayistan bugiine kadar
birgok degisim gecirmistir. Bu degisimlerin basinda {iriin
odakli bir anlayisin yerini miisteri odakli bir anlayisin
almas1 gelmektedir. Miisteri odakli yonetim anlayisini
benimseyen isletmeler miisteri memnuniyetine daha fazla
onem vermek durumundadir. Ancak bugiin sadece
miisteri memnuniyetini saglamak isletmelerin
devamliliklarin1  saglamada yeterli olmamis, bununla
birlikte memnun olan miisterileri sadik bir miigteri yapma
gerekliligi de ortaya ¢ikmustir.

Miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglamakta kullanilan
uygulamalardan biri de sikdyet yonetimidir. Bu
uygulamalarla  igletmeler misteri ile iligkisini
giclendirme, memnuniyetsizlik olusturan unsurlar
giderme, prosediirlii  yollara  girmeden  miisteri
sorunlarinin ¢éziimlenmesi, tekrar satin alma davranisi
olusturulmasi gibi bircok onemli ustiinliikleri elde etme
firsat1 yakalamaktadir. Ancak bu firsatlarin yakalanmasi
icin misteri sikayet etme veya etmeme davraniglarinin
incelenmesi, olmasi durumunda miisterilerin sikayet
etmeye tesvik edilmesi, sikayetin miisteri memnuniyeti
kapsaminda ¢6ziimii gerekmektedir.

Gilintimiiz ortaminda olduk¢a 6nemli bir durumda olan
sikdyet yOnetimi, etkili bir sekilde uygulanirsa
isletmelere basariyr da getirmektedir. Ciinkii sikayeti
dogru bir sekilde ¢oziime ulastirilmayan her miisteri,
isletmeler icin hem yeni hem de mevcut miisterilerin
satin alma davraniglarini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir.

Miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi artik giiniimiiz
hizmet  sektoriinde isletmelerin  devamlilik  ve
karliliklarimin  yaninda, marka degeri ve sadakati
olusturmak i¢in vazge¢ilmez kavramlardir. Cilinkii hizmet
pazarlamasinda satici ile miisteri genellikle birebir
iletisim i¢indedir ve miisteri satin alimdan hemen sonra
hizmeti kullanmaya baslamaktadir. Bu yilizden miisteri
memnuniyeti ve memnuniyetsizligi, satin alim ile aym
siirede veya en kisa bir siirede olusmakta, bu nedenle
memnun kalmayan miisteri sikayetini ilgili yerlere bu
siire icinde bildirmektedir.

Durum hizmet sektoriinde bu sekilde olurken, kamu

hizmeti sektoriinde daha 6nemli bir durum almaktadir.
Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetinin amaci
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gidilmesi nedeniyle hafta i¢i rayli sistem hatlarinin daha
sik kullanimi, hafta sonu ise kullanimin diismesi ile
aciklanabilir. Hafta i¢i is ve okul gidis doniisleri
sebebiyle artan yogunluk, sefer saatleri, temizlik,
giivenlik ve rahat yolculuk gibi etkenlere, hafta ici
miisterileri daha ilgili olacak ve burada karsilagacaklari
olumsuzluklar1 sikayet etme egiliminde olacaklardir.

isletmelerin miisteri sadakatinin yaninda karlilik ve
devamliliklarin1  artirmak olmaktadir. Ancak kamu
hizmet sektoriinde bu durum daha farklidir. Ciinkii kamu
isletmelerinin birinci amacit kamu hizmeti sunmak ve
vatandas konumundaki miisterinin memnuniyetini kar
amact gilitmeden saglamaktir. Bu durumda sikayet
yonetimi daha fazla Onem kazanmaktadir. Vatandas
konumundaki miisteriler kamu hizmeti alirken bu hizmeti
sunan birimin tabi bir gorevi olarak gormekte, bu gérevin
kot islemesi durumunda, genellikle bu isletmeden baska
secenegi  bulunmayan  miisterilerin = durumunun
iyilestirilmesi sikayet ile uygulanabilmektedir. Bu
nedenle sikayet yonetimi kamu sektoriinde daha da
onemli bir durum almaktadir.

Bu calismada kamu sektoriinde sikayet yonetiminin
miisteri memnuniyetine olan etkisi ¢esitli faktorlere gore
arastirtlmistir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iligkisi yas
faktoriine gore incelendiginde yas faktorii ile miisteri
memnuniyeti ve sikayet yonetimi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 gorilmektedir. Buna gore yas
degiskeni bakimindan, miisteri memnuniyetinin sikayet
yonetimi  ile anlamli  bir baghliginin  olmadig
goriilmektedir. Bu kapsamda “Hia: Toplu tasimacilik
isletmelerinde uygulanan sikayet yonetimi performansi
algis1 yasa gore farklilagmaktadir.” ve “Hip: Toplu
tasimacilik isletmelerinde miisteri memnuniyeti yasa gore
farklilagmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iliskisi cinsiyet
faktoriine gore incelendiginde cinsiyet faktori ile miisteri
memnuniyeti ve sikayet yonetimi arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore cinsiyet
degiskeni bakimindan, miisteri memnuniyetinin sikayet
yonetimi ile anlamli bir bagliliginin  olmadigi
goriilmektedir. Bu kapsamda “Hza: Toplu tagimacilik
isletmelerinde uygulanan sikayet yonetimi performansi
algisi cinsiyete gore farklilagsmaktadir.” ve “Han: Toplu
tasimacilik isletmelerinde miisteri memnuniyeti cinsiyete
gore farklilagsmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iliskisi medeni
durum faktoriine gore incelendiginde medeni durum
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faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet yOnetimi
arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 goriilmektedir.
Buna gore medeni durum degiskeni bakimindan, miisteri
memnuniyetinin  gikdyet yoOnetimi ile anlamli bir
bagliliginin olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda “Haza:

Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikayet
yonetimi performansi algist medeni duruma gore
farklilagsmaktadir.”  ve “Hsp:  Toplu tasimacilik

isletmelerinde miisteri memnuniyeti medeni duruma gore
farklilasmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iligkisi egitim
durumu faktoriine goére incelendiginde egitim durumu
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikdyet yoOnetimi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore egitim durumu degiskeni bakimindan, miisteri
memnuniyetinin sikayet yonetimi ile arasinda anlamli bir
baglantinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda “Haa:
Toplu tagimacilik isletmelerinde uygulanan sikayet
yonetimi performans: algis1 egitim durumuna gore
farklilagmaktadir.” ve  “Ha:  Toplu  tasgimacilik
isletmelerinde miisteri memnuniyeti egitim durumuna
gore farklilagmaktadir.” hipotezleri dogrulanmustir.
Yapilan aragtirma sonucunda egitim durumu arttikca
sikdyet yOnetiminin etkin  kullaniminin  miisteri
memnuniyetinin olumlu olarak arttig1 goriilmektedir. Bu
durum birkag etkenle agiklanabilir. Bunlardan biri
egitimin  insanlart  bilinglendirdigi, bu  durumun
miisterileri almasi gereken asgari hizmet hakkinda
bilgilenmesi ve tiiketici bilinci olusturmasi olarak
etkilenebilir. ~ Bununla  birlikte  yine  egitimin
memnuniyetsizlik durumunda sikdyet etme hakki
bilincine sahip olmasi ve sikayet siireci hakkinda bilgiye
sahip olmasi ile agiklanabilir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikdyet yonetimi iliskisi ¢alisma
durumu faktoriine gore incelendiginde ¢alisma durumu
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetimi
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore c¢alisma durumu degiskeni bakimindan, miisteri
memnuniyetinin sikdyet yonetimi ile arasinda anlamh bir
baglantinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda “Hse:
Toplu tagimacilik isletmelerinde uygulanan sikayet
yonetimi performansi algisi ¢alisma durumuna gore
farklilagsmaktadir.” ve  “Hsp:  Toplu  tagimacilik
isletmelerinde miisteri memnuniyeti ¢aligma durumuna
gore farklilagmaktadir.”  hipotezleri dogrulanmustir.
Yapilan aragtirma sonucunda calisma durumu, sikayet
yonetiminin etkin kullanimin1 ve miisteri memnuniyetini
olumlu olarak arttirdig1 goriilmektedir. Bu durum ¢alisan
ve oOgrencilerin metro sistemini daha g¢ok kullanmasi,
ancak emekliler ile g¢alismayanlarin diizenli ulagim
gerektiren bir ise sahip olmamalar1 nedeniyle metro
sistemini daha az kullanmalari ile agiklanabilir. Daha az
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metro sistemi kullanan miigteri, hizmet isleyigindeki
sorunlar1 daha ge¢ fark edecektir. Metroyu sik kullanan
miisteriler ise hizmet isleyigsinde yasanan sorunlar1 erken
fark edecek ve bu sorunlar, ise veya okula giderken
kullandig1 ulagima daha ¢ok vakit harcayacagindan
kendilerini daha sik etkileyecektir. Bu durumda miisteri
sikdyet mekanizmasini daha sik kullanacak, sikayet
durumunun ¢6zimiinii daha sik ve cabuk bir sekilde
denetleyebilecektir.

Ayni sekilde kendi isinde ¢alisan, ulagim yardimi
almiyorsa maagh calisan ve dgrenciler ulagim masrafini
kendi ceplerinden 6dedikleri igin miisteri memnuniyetine
daha ¢ok Onem verecektir. Gordiigii olumsuz durumu
sikdyet etme egilimi yiiksek olan bu miisteriler
sikayetlerinin ¢oziimiine daha ilgili olurken, sik
kullanmayan miisteriler sikayet etmeye veya sikdyetin
sonucuna daha az ilgili olacaktir.

Metro istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin gelir
durumu ve sikayet yonetimi iliskisi gelir faktoriine gore
incelendiginde gelir faktorii ile miisteri memnuniyeti ve
sikdyet yonetimi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig:
goriilmektedir. Buna gore gelir durumu degiskeni
bakimindan, miisteri memnuniyetinin sikdyet yonetimi
ile anlamli bir bagliliginin olmadig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda “Hea: Toplu tasimacilik isletmelerinde
uygulanan sikdyet yoOnetimi performansi algisi gelir
durumuna gore farklilasmaktadir.” ve “Hep: Toplu
tasimacilik isletmelerinde miisteri memnuniyeti gelir
durumuna gore farklilagmaktadir.” hipotezleri
reddedilmistir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iliskisi rayl
sistem hatlarim1  kullanim durumu faktoriine gore
incelendiginde rayli sistem hatlarin1 kullanim durumu
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet yonetimi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Buna
gore raylh sistem hatlarin1 kullanim durumu degiskeni
bakimindan, miisteri memnuniyetinin sikdyet yonetimi
ile arasinda anlaml bir baglantinin oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda “H7s: Toplu tasimacilik isletmelerinde
uygulanan sikayet yonetimi performansi algis1 rayl
sistem hatlarinin kullanim sikligina gore
farklilagmaktadir.” ve  “Hwm: Toplu  tasimacilik
isletmelerinde miisteri memnuniyeti rayli sistem
hatlariin  kullanim  sikligina gore farklilagmaktadir.”
hipotezleri dogrulanmistir. Bu durum her giin
kullananlarda daha yiiksek ve kullanim siklig1 azaldik¢a
daha diisik olmaktadir. Bunun nedenlerinden biri rayl
sistem hatlarin her giin veya haftada bir veya birka¢ defa
kullananlarin  memnuniyetsizlik olusturan durumlar
siklikla gormesi ve bu durumun ¢oziiliip ¢6ziilmedigini
de sorunu takip eden siire i¢inde gormesidir. Yani sik
kullanan miisteri sikayeti ¢oziilmiigse ¢Oziimiinii kisa
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siirede gorebilecektir. Boylelikle isletmenin sikayet
yonetimi  uygulamasini  sikdyeti izleyen giinlerde
gorebilecek ve memnuniyet olusacaktir. Ayrica rayl
sistem hatlarin1 sik kullanmayan miisteriler soruna ¢ok

Tablo 12: Katihmcilara uygulanan anket

1. Asagidaki sorular rayl sistem hatlar1 kullanimi
memnuniyetinizle ilgilidir. Liitfen sizin i¢in en uygun

olan segenegi isaretleyiniz.
1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Reiilhiem Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum il
Azafndali maddeleri yukanida yer alan
giire, frmedin:
{ )" kovarak isaretleyiniz. 1 2 3 4 5

Rayh sistem hatlanmn kullanim espannda
alems cldufom hizmes kalitelidir

Bekledisim hizmeti aldms. 1 1 3 4 il
Almirg oldufum hizmet ihtiyacmn karnlads 1 1 3 4 5
evremdeld insamlara raylh sistem bhatlarmin 1 - - 4 =
Inallarmng tavsive ederim | -

Al oldugum hizmetten memenmmm. 1 1 3 4 5
Al oldufum hizmet ulasum problemimi 1 - - 4 -
atkili bir sekilde gizdi. | -

Crenel olarak almig aldugum hizmetton

ST,
Bayh sistem hatlanm kallanmayy ber zaman 1 N - 4 -
tercih ederim. ol

2. Asagidaki sorular rayli sistem hatlari kullanimi
esnasinda olusan sikayetlerinizle ilgilidir. Liitfen sizin
icin en uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

Fayh sistem hatlarmm koullammm

esnasmnda vagadifim problemlen nasil 1] 23] 4] 3

sikavet sdecebing pok kolay cozditm

Sikiyetirnm nasil izleme almacas 1lala]als

kolavhkla anlzsihyvor.

Sikdvetimm  iglem  siresi bovunca 1l alalals

bilmlendirilding, ~ -

Sikdyetlerimin ciddiyetls meeleandifing 11213 als
— = - -

balrvomm.

Tiim gikdyetlerm meelendifim biliyonom. | 1 | 2 | 3| 4| 3

Sikdyetim wyzun bir sire zarfinda 1lalalals

sonuclandmld. - -

Sifracte bir gecikme olacaks=a bu konudz 1l 21 a
balzlendinlding,
e e T ey
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fazla dikkat etmeyecektir. Bu nedenle bu sorunu sikayet
etmeye deger bulmayacaktir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iliskisi, rayl
sistem hatlarinin en sik kullanildig1 giinler faktdriine gore
incelendiginde, rayli sistem hatlarinin en sik kullanildigt
ginler faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikayet

yonetimi arasinda anlamli  bir iliskinin  oldugu
goriilmektedir. Buna gore rayli sistem hatlarinin en sik
kullanildigr  gilinler degiskeni bakimindan, miisteri

memnuniyetinin sikayet yonetimi ile arasinda anlamli bir
baglantinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda “H8a:
Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan gikayet
yonetimi performansi algist rayl sistem hatlarinin en sik
kullanildig1 giinlere goére farklilasmaktadir.” ve “H8b:
Toplu tasimacilik isletmelerinde miisteri memnuniyeti
rayli sistem hatlariin en sik kullanildigi giinlere gore
farklilagsmaktadir.” hipotezleri dogrulanmaktadir.”
hipotezleri dogrulanmaistir.

Bu durum is veya okul gibi yerlere gidilmesi nedeniyle
hafta i¢i rayl sistem hatlarmin daha sik kullanimi, hafta
sonu ise kullanimin diismesi ile agiklanabilir. Hafta igi is
ve okul gidis donisleri sebebiyle artan yogunluk, sefer
saatleri, temizlik, giivenlik ve rahat yolculuk gibi
etkenlere, hafta i¢i miisterileri daha ilgili olacak ve burada
karsilagsacaklart olumsuzluklar1 sikdyet etme egiliminde
olacaklardir.

Metro Istanbul A.S.’den hizmet alan miisterilerin
memnuniyet durumu ve sikayet yonetimi iliskisi yolculuk
amac1 faktoriine gore incelendiginde yolculuk amaci
faktorii ile miisteri memnuniyeti ve sikdyet yonetimi
arasinda anlamli bir iligskinin olmadigi goriilmektedir.
Buna gore yolculuk amact degiskeni bakimindan, miisteri
memnuniyetinin sikayet yonetimi ile arasinda anlamli bir
baglantinin olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda “Haga:
Toplu tasimacilik isletmelerinde uygulanan sikayet
yonetimi performansit algisit yolculuk amacma gore
farklilagsmaktadir.”  ve  “Hop:  Toplu  tasimacilik
igletmelerinde miisteri memnuniyeti yolculuk amacina
gore  farklilagmaktadir.”  hipotezleri reddedilmistir.
Sikayet yOnetimi ve miisteri memnuniyeti arasindaki
iligkinin anlamliligin1 6lgmek igin yapilan korelasyon
analizi ile sikayet yoOnetimi ve miisteri memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda “Hio; Sikayet yonetimi performansi ile miisteri
memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.” Thipotezi
dogrulanmstir.
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Teknolojinin sagladigi imkanlarin toplumsal yasayista geldigi nokta, vatandas odakli hizmetlerde, fatura hizl
O0demenin mobil uygulamalarla ger¢eklemesi geregini dogurmaktadir. Gegmiste vezneden bizzat gidilerek tahsil
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konforlu fatura 6deme modellenmesi gelistirilmesi amacglanmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda, fatura {izerine bilgi
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ABSTRACT:
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necessary to provide quick bill payment via mobile applications. With the development of the computers and the
internet, the internet branches get the place of the invoice transactions collected by going personally to the payment
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smartphones. Many banking mobile applications can be an inspiration for urban systems by performing interactive
calculations by reading the square code. In this study, it is aimed to develop a fast, safe and comfortable invoice
payment model by using maobile application with square code printed on invoice copy. In this context, a square code
containing information on the invoice was printed and a model was introduced that reads and interprets it from the
smartphone and quickly moves over some security steps and directs it to the credit card payment page. Primarily, the
square code is searched. Libraries containing algorithms have been investigated and used which are necessary for
reading and interpreting the generated square code with the mobile application. The internet branch which is served
by Istanbul Water and Sewerage Administration, Information Technologies Department, has been investigated about
its information security necessary for secure communication with "Mobil ISKI" smart phone application. The "Quick
Pay" module of the "Mobil ISKI" smartphone application has been developed by deciding to use the JSON Web
Token (JWT) method as a result of interviews made by experts.
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“Akilli Kent Sistemlerinde Vatandas Odakh
Hizmetlerde Fatura Hizlh Odemenin Mobil
Uygulamalarda Modellenmesi”

GIiRis:

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yo6netimi Yiksek Lisans
Programi  kapsaminda  hazirlanan ~ “Akilli  kent
sistemlerinde vatandas odakli hizmetlerde fatura hizli
o0demenin mobil uygulamalarda modellenmesi” baglikli
tez calismasinda glinlimiiz bilgi toplumunda vatandasin
(abone) hayatini1 kolaylastiracak mobil fatura 6demenin
daha etkin, hizli ve kolayca yapilmasi saglanmasi icin
yontem  gelistirilecektir.  Gegmiste fatura  6deme
prosediirleri vezneye giderek bizzat fatura suretiyle
saglanmakta idi. Bu prosediiri gelisen teknoloji ile
internet subesi ortaminda 6demek takip etmistir. Mevcut
durumda ise miisteriler alternatif olarak akill
telefonlarindan mobil uygulama vasitasiyla mevcut bir
kredi kart1 {izerinden Odeme  yapabilmektedirler.
Yonetime sosyal ve ekonomik agidan katma deger iireten
mobil uygulamalarm hizlh  6deme modellemesinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu calismada Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin
Istanbullulara tahakkuk eden faturalar1 i¢in hizli, kolay ve
giivenli 6deme fonksiyonunun ISKi mobil iOS
uygulamasina gerceklestirilmesi amacglanmigtir. Mevcut
durumda faturalar alternatif olarak veznelerden sira
bekleyerek elle veya internetten esube ortaminda giivenlik
adimlarmmdan  gegerek  odenmektedir.  Gelistirilecek
yontemde ise bazi giivenlik adimlarint fonksiyonel olarak
gergeklestirip fatura sureti ve mobil uygulama ile
dogrudan kredi kart1 6deme sayfasina yonlendirilecektir.

Faturalarin gelistirilecek yontemle 6denmesi durumunda
banka talimati ile Odenmesi arasinda farklar
bulunmaktadir.  Oncelikle  gelistirilecek  yontemde
herhangi bir 6deme kesintisi bulunmamaktadir. Ayrica
internet baglantist olan ve akilli cihaz uygulamasiyla
yapilan 6demelerde istenilen sayida barkotlu fatura hizl,
giivenli ve konforlu bir sekilde gerceklesecektir.

Bilgisayar uygulamalarinda o6nce kent sisteminde
vatandaslar kurum veznesinden &deme yapabiliyorlardi.
Daha sonra ATM (ingilizce Automatic Teller Machine),
Bankamatik olarak da bilinen otomatik vezne makinesi ile
odeme islemine devam edilmistir.  Sonra “Internet
Bankacilig1” ile yapabilecegimiz ¢ogu islemleri, vezneye
gitmeden elektronik ortamdan hizli bir gekilde
gerceklestirilmeye gecilmektedir. Internet bankaciligimin
avantajlarindan bir digeri de subeden yapilan bazi
islemlerde kurumun yiiksek komisyonlar veya iicretler
kesmesinin olmamasidir. Bu islemler kurumdan kuruma

farklilk  gOstermekte  ve  sabit bir  prosediir
bulunmamaktadir. internet bankaciligiin son avantaji ise
calisma saatleri disinda da islem yapabilmeye imkan
saglamasidir. Bu sayede mesai saatleri disinda veya hafta
sonlar1 da islemler gerceklestirilebilmektedir. Bunlarla
beraber internet bankaciliginin dezavantajlarindan bir
tanesi gilivenlik agiklarinin internet korsanlar1 tarafindan
degerlendirilmesidir. Bir diger dezavantaja 6rnek olarak
sorunla karsilagilmasi durumunda birebir canli bir
muhatap bulunamamasi sayilabilmektedir.

Gelistirilecek olan yeni yontemin Onemini
internet bankaciligm bir benzeri e-sube olarak
degerlendirirsek, bunun bir iist katman1 konfor, giivenlik,
kolaylik ve hiz saglayacak olmast ¢ok Onemli
ozellikleridir. ~ Vatandaglar ~ “giivenli”  kaynaklardan
indirdikleri ve yiikledikleri mobil uygulama ile 6ncelikle
emin olacaklar ve bu gilivenli ortamda islemlerini
komisyonsuz giiniin  her saati yapabileceklerdir.
Gelistirilecek mobil uygulama ile beraber e-sube
ortaminda CAPCHA  (giivenlik kontrolli  kelime
dogrulamasi) sorulmasina ihtiyag bulunmamaktadir.
Dogrudan tiim giivenlik asamalar1 yapilaraktan istenen
3D secure kredi karti 6deme sayfasina yonlendirmek
saglanmaktadir.

LITERATUR TARAMASI:

1. Kare Kod:

Kare kod 1994 yilinda Japon Denso Wave firmasi
tarafindan bulunmustur. Tek boyutlu kare kodlarin daha
gelistirilmis ve kiiciik boyuta sikistirillmis formlaridir.
Giivenli bir ortam sunmus olan kare kodlar hem yatay
hem de dikey olarak okunabilmektedirler. Kare kodlar,
7089 karakter sayisal veri, 4296 adet alfa numerik veri
kodlayabilme 6zelligine sahiptir. [1]

Sekil 1: Kare Kod
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Dogrusal barkodun bagarist ile beraber kullanicilarin daha
fazla karakter kodlamak istemesiyle kare kod ortaya
cikmigtir. Kare kod (QR Code) asil, Quick Response
kelimelerini icermektedir. Hizl1 yanit veren kod anlamina
gelmektedir. Patent haklari Denso Wave firmasina aittir
ancak kullanimi serbesttir. Isteyen herkes iicretsiz olarak
kare kod kullanabilmektedir. [6]

Teknolojik olarak kare kodu kullanabilmek i¢in kamerali
ve iginde kare kod ¢oziicii programli mobil cihazlar veya
optik okuyuculara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Icerisinde yazilimiyla beraber cihazlar kare kodu desifre
edip icerisindeki bilgiye ulasabilir ve goriintiileyebilir. Bu
sayede kare kod hizli ve giivenilir sekilde giinliik hayatta
kullanilabilmektedir. ~ Kagit, gazete, poster gibi
bastirilabilir her sey {lizerine yerlestirilebilecegi i¢in ¢ok

daha biiyiik kitlelere bilgi ulastirmakta
kullanilabilmektedir. [7]
Kare kodun temel oOzellikleri igerisinde, yiiksek

kapasitede veri kodlamasi, kirlenme ve zarar gormeye
kars1 dayanikliligi, uluslararas: standartlara sahip olmasi,
her yonden okunabilirligi gosterilebilir. Gergek diinya ile
sanal diinya arasinda koprii gorevi gormesi, ¢evrimici
bilgi aligverisine aninda erisim imkanit vermesi,
enformasyona erisimde mekansal siirliliklart kaldirmast,
kodlanmig, bilgileri agiga ¢ikarmasi ve kare kodun
kolaylikla olusturulabilmesi de fonksiyonel ozellikleri
arasinda sayilabilir.[6]

Kare kod igerisinde, web sayfasi (URL) adresi, e-posta
adresi, metin, resim ve video gibi degisik bilgiler
saklanabilir ve igerisinde gerekli uygulama bulunan bir
mobil cihaz yardimi ile kolayca ¢oziimlenebilir. Ozellikle
markalar kampanyalarinda ve indirim kuponlarinda

miisterileri  yonlendirme amagli  kare  kodlar
kullanmaktadirlar. Bu 6zellikler, kare kodun kullanimini
cazip hale getirmektedir. Giiniimiizde kare kod

uygulamasini en ¢ok kullanan iilke Japonya’dir. Yapilan
bir aragtirmaya gore, genel tiiketicilerin %83,6’s1, diizenli
olarak kare kod uygulamasi kullanmaktadir. Kare kodlar
bastirilabilir medya iizerine rahatlikla yerlestirilebildigi
icin, ¢capraz- medya stratejisi ile kampanyalarla ilgili web
siteleri arasinda bir iletisim saglanmaktadir. Japonya’nin
yan sira, Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Avrupa
tilkeleri olmak iizere bir¢ok iilkede kare kod kullanimi
yayginlagmstir.[3]

2. Ulkemizde Kare Kod:

Tiirkiye’de otomasyon sistemlerinde kare kod kullanimu,
ilag takip sistemi ile 1 Ekim 2009 tarihinde baslamistir.
Kare kod sistemi ile ilaglarin her biri izlenmekte ve ilacin
attig1 biitiin adimlar kayit altina alinmaktadir. ilaglarmn her

biri kare kod igerisine kodlanan bilgiler sayesinde
iretildigi andan itibaren son tiiketiciye ulasana kadarki
her adimu takip edilmektedir. Ilag takip sisteminde kare
kod kullanimu ile her ilag i¢in ayr1 ayr1 sorgulama yaparak
iriinlin hareketi izlenebilmektedir. Bunun yaninda son
kullanma tarihi ge¢mis, yasaklanmig, ve geri ¢ekilmis olan
ilaglarin da durumunun takip edilmesi ve satiginin
engellenebilmesi igin ilag takip sistemi otomasyonu ile
kare kod kullanimi son derece faydali olmustur. ilag
kutularinda bulunan kare kod etiketleri icerisinde, barkod
numarasi, her birim i¢in 6zel olusturulan seri numarasi,
son kullanma tarihi ve parti numarasi bilgileri
kodlanmaktadir. Kare kod teknolojisi diinya iizerinde ilag
regeteleri disinda, kimlik ve Kartvizitlerden etkinlik
biletlerine, televizyon programlari ve iiriin brosiirlerinden
kiitiphane uygulamalarina kadar kapsamli bir kullanim
alanina sahiptir. (“Barkod Teknolojilerinin Egitimde

Kullanimi:  Biligsel ~ Bilimler  Cergevesinde  bir
Degerlendirme,” 2012)
Kare kod teknolojilerinin egitimde kullanimi sdz

konusudur. Ogrenciler i¢in mobil cihazlarin daha diisiik
maliyette olmasi1 mobil 6grenmeyi egitimciler igin degerli
kilan etkenlerden birisidir. [2]

Giinimiizde kamuda kare kod E-Devlette
kullanilmaktadir. Kamu gorevlilerine teslim edilecek olan
ve harici ya da dahili bir yaziciya sahip olan avug igi
bilgisayarlar yardimyla; Tahsilat, {lan Reklam Tespit /
Tahakkuk, Isgaliye Tespit / Tahakkuk, Pazar Yerleri
Tahakkuk, Zabita Denetim, Hizmet Masasi, Katilim
Ihbarname, Su Ihbarname gibi islemler yapilabilmektedir.
Bu yontemde, abone ziyareti Oncesinde, gidilecek
abonelerin bilgileri avug i¢i bilgisayar lizerine aktarilir.
Abone adresine gidildiginde, gorevli, ya sayag¢ iizerindeki
barkod etiketini cihaza okutarak veya abone numarasini el
ile cihaza girerek programin bu abone ile ilgili bilgileri
bulmasini saglar. Ekranda goriilen abone bilgileri goz ile
kontrol edilir. Bilgiler dogru ise, saya¢ degeri el ile girilir
ve iglem tamamlanir. Cihaz iizerindeki program once
tahmini tiiketimle ilgili kontrolleri yapar. Herhangi bir
olumsuzluk durumunda kamu gérevlisi uyarilir ve hatanin
diizeltilmesi istenir. Odeme bildirimi verilemiyorsa,
nedeni girilir. Hatali bir durum yoksa tiiketimle ilgili
gerekli hesaplamalar yapilarak yazicidan 6deme bildirimi
basilir. O giinkii okuma islerini tamamlayan gorevli
merkeze gelerek cihaz iizerindeki bilgileri sisteme aktarir.
Bu aktarma bir program araciliginda ile otomatik olarak

yapilir.[4]

Is Bankasi miisterilerinin subeye gitmeden bankacilik
islemlerini tamamlayabildikleri IsCep uygulamasina bir
modiil olan Parakod bir yenilik olarak sunulmustu. Basit,
yenilik¢i ve giivenilir 6deme teknolojisi Parakod ile e-
ticaret ve magaza alisverislerinde QR kod ile kredi kart1
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olmadan alisveris yapabilmenin yani sira, IsCep | Akilli telefon (iOS) iizerinde 1D ve 2D barkodlari
Bankacilik Islemleri meniisiinden QR Kod teknolojisi ile | okumasi saglanmaktadir.

Bankamatiklerden nakit para ¢ekme isleminden sonra
Parakod artik fatura Odemelerinde de kullanilmaya
baslandi. Ik kez Turkcell ile baslatilan uygulama ile Is
Bankast miisterileri fatura iizerindeki barkodu cep
telefonu kameralarindan okutarak fatura o6demelerini
herhangi bir 6deme noktasi ya da banka subesine
gitmeden kredi kart1 ile 6deme imkanina kavustu.

Fatura 6demesi icin IsCep iizerinden ulasilacak Parakod
uygulamasinda fatura 6demesi segilerek, fatura tizerindeki
barkodun okutulmasi yeterli oluyor. [5]

METODOLOJI:

Bu mobil uygulamada kullanilan yéntemde MIT yazilim
lisansli bir kiitiiphane kullanilmaktadir:
https://github.com/yeahdongcn/RSBarcodes Swift.  Bu
kiitiiphaneyi agamalarina uygun sekilde kurulmustur.
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Fatura tzerindeki clear
text sdzlesme no QR
kodu mobil
uygulamaya okutulur.

Baska bir link acilir.
Mobil uygulama bu
sayfa adindan geri (bir

Hayir

Maobil uygulama
ckutulan kare kaddan

sbzlesme numarasini
elde eder.

Istege cevap verilecek

durumda mi?

Mobil uygulama
internet sitesine
sbzlesme numarasini
ekledigi URL ile POST
istekte bulunur.

Kullaniciya hata mesaji

internet sitesi mobil
uygulamaya 150N
formatinda bir class
déner. Classiginde

déns degerleri

(Bazarili-Basansiz,

Hata mesaj), Anahtar)

mevcuttur.

Déniis degeri basanh

éncekiekrana)
yénlenecek.

Evet

Hayir
gosterilir. ’ islemi gésteriyor mu?
Eve
Yonlendirme ile istek Internet sitesine weh
web sayfasina gelir. view iginde token
Anahtar (key) analiz (key) ile POST
edilir. yiinlendirme yapar.

Gdeme ekranina
yénlendirilir.

Sekil 2: Mobil ISKI Hizli Odeme Akis Algoritmasi

Diyagramdan yola ¢ikarsak ISKI faturas1 arkasindaki QR
barkod mobil uygulama tarafindan okutulunca kameradan
okunan resim QR barkod bilgisinden sifrelenmemis (clear
text) sozlesme numarasi alinir. Buradan giivenli ortamda
internet  sitesi altindaki web servisine  sozlesme
numarasini ekleyerek POST istekte bulunur. ISKI esube
sitesindeki web servis cevaben bir sinif (class) doner. Bu
smifin  Ozellikleri (property) Basarili/Basarisiz, Hata
mesaj1 ve Anahtar’dir. Hata aciklama property’si ise web
servis  tarafindan  aboneye  gosterilecek  mesaji
icermektedir. Bu web servisin mobil uygulamaya doniisii
JSON formatindadir. JSON formati yapisal verilerin (data
structures) seri hale getirilmesi i¢in bir metin bigimidir.
Mobil uygulamaya JSON formatinda ulasan cevabin
basarili oldugunu varsayarsak yine ayni domain altinda
belirleyecegimiz bir adrese Anahtar degeri POST yontemi
ile sayfaya web ekranina yonlendirir. Istek web sayfasina

gelir. Anahtar (key) degeri analiz edilir. Istege cevap
verilecek durumda ise 6deme ekranlarina yonlendirilir.
Istek uygun degilse baska bir link acilir. Bu durumda
mobil uygulama bu sayfa adindan bu aksiyonu takip
etmektedir. Geri kare kod okuma ckranina aboneyi
yonlendirmektedir.

UYGULAMA:

Mobil ISKI akilli telefon uygulamasi fatura hizli 6deme
modiiliinlin gerceklestirilmesi su sekildedir.
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Sekil 3: Mobil ISKI Uygulama Ana Ekrani

Hizli Odeme butonuna basilarak ISKI su faturas
arkasindaki bar kodlu alan mobil uygulamaya okutulur.

Odeme isleminize devam etmek
icin lutfen fatura Gzerindeki
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bekleyiniz.
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Sekil 4-5-6-7: Mobil ISKI Hizli Odeme Ekranlar:

Bu sayede sorunsuz calismasi durumunda Hizli Odeme
modiili. miisteriyi (abone) capcha / sifre sormadan
dogruca okuttugu sozlesme numarasinin kredi kartiyla
odendigi sayfaya yonlendirmektedir. Giivenlik
gerekgesiyle bu islemler sirasinda time out siiresi
ayarlarmistir.

SONUC:

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Yiiksek Lisans
Programi  kapsaminda  hazirlanan ~ “Akilli  kent
sistemlerinde vatandas odakli hizmetlerde fatura hizli
6demenin mobil uygulamalarda modellenmesi” baslikli
tez caligmasinda giiniimiiz bilgi toplumunda vatandasin
(abone) hayatin1 kolaylastiracak mobil fatura 6demenin
daha etkin, hizli ve kolayca yapilmasi saglanmasi igin
yontem  gelistirilmigtir.  Ge¢miste fatura  6deme

.
Article Title: Akilli Kent Sistemlerinde Vatandas Odakli Hizmetlerde Fatura Hizli ©demenin Mobil Uygulamalarda v
Modellenmesi \Yga 425
Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 | ISSN: 2146-9229 =



Kent Akademisi | Kent Kultirti ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 11 Sayi: 3, Gz 2018
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 11 Issue: 3, Autumn 2018

www.kentakademisi.com
Authors: M. USTUNDAG, Prof.Dr. T. TOPRAK

prosediirleri vezneye giderek bizzat fatura suretiyle
saglanmakta idi. Bu prosediirii gelisen teknoloji ile
internet subesi ortaminda 6demek takip ekmekteydi. Tez
caligmas1 ile miisteriler alternatif olarak akilli
telefonlarindan mobil uygulama vasitasiyla mevcut bir
kredi kart1 lizerinden 6deme yapabileceklerdir.

Bu calismada Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin
Istanbullulara tahakkuk eden faturalar1 i¢in hizli, kolay ve
giivenli 6deme fonksiyonunun ISKi mobil iOS
uygulamasina gergeklestirilmesi tamamlanmigtir. Mevcut
durumda faturalar alternatif olarak veznelerden sira
bekleyerek elle veya internetten esube ortaminda giivenlik
adimlarmdan  gegerek  6denmektedir.  Gelistirilen
yontemde ise bazi glivenlik adimlarini fonksiyonel olarak
gerceklestirip fatura sureti ve mobil uygulama ile
dogrudan kredi karti 6deme sayfasina
yonlendirilmektedir.
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ABSTRACT:

With the many new concepts such as the new day, the new year, the arrival of spring, or the nevruz, the spring
phenomenon, which is now confronted with antagonism, draws attention with a historical story dating back thousands
of years. The fact that celebrations of the spring's development during the historical process coincide with the 21st of
March, reveals the importance of this issue and the value of working on the issue. So much so that similar phenomena
addressing the development of the new year are striking. This historical process that started with the Sumerians in
antiquity and mythological stories about this subject are similar with different names in Egypt, Mesopotamia in
Anatolia, Continent Greece, Rome, Turks, Christian society. In addition to common histories, similar points that
attract attention in the sense of celebrations, characters, contents also woke up question marks on the minds. The
arrival of spring in all these societies gives us clues about the celebration of New Year, the resemblance of the stories,
and how long the tradition is maintained today, in terms of the continuing nature of each other, both in terms of
similarity in time and in common. Antiquity societies have brought such events of importance to themselves,
especially with myths, to daylight. Spring and the arrival of the new year are identified with the concept of 'new day'
for ancient societies. We will also try to explain in this work that what we share with the existing common points can
not arise only by seasonal cycling and that they emerge and spread as an impulsive, humanistic tradition, even though
they are not seen in different geographies. It is aimed to illuminate this subject, which is a controversial scene with a
louder voice in recent years, in the light of scientific information and archeological evaluations.

KEY WORDS: The coming of spring, Spring, Nevruz, New Year, Archaeological.

0z:

Yeni giin, yeni yil, baharin gelisi, ya da nevruz gibi bir¢ok kavram ile giiniimiizde kargimiza ¢ikan bahar olgusu,
binlerce yil dncesine kadar dayanan bir tarihsel hikayesi ile dikkat ¢cekmektedir. Tarihi siire¢ boyunca ¢ogu toplum
tarafindan baharin gelisine dair kutlamalarin Mart ayinin 21’ine denk gelmesi bu konunun 6nemini ve konu iizerine
caligma degerini ortaya koymaktadir. Oyle ki yeni yilin gelisine hitabende benzer olgular géze ¢arpmaktadir. Antik
donemde Siimerler ile baslayan bu tarihsel siire¢ ve bu konuya dair mitolojik hikayeler benzer sekilde Misir’da,
Mezopotamya’da Anadolu’da, Kita Yunanistan’da, Roma’da, Tiirklerde, Hiristiyan toplumunda farkli isimlerle
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica ortak tarihlemeler disinda, kutlamalar, karakterler, igerikler anlaminda da dikkatleri
¢eken benzer noktalar akillarda soru isaretleri uyandirmistir. Tiim bu toplumlarda kendine yer edinmis baharin gelisi,

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arkeoloji Ana Bilim Dali, Klasik Arkeoloji Bilim Dals,
ebubekirbayram23@gmail.com
Graduate Student, Institute of Social Sciences, Selcuk University, Department of Archeology, Department of Classical Archeology,

ebubekirbayram23@gmail.com
]
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yeni yil kutlamalari, gerek hikayelerin benzerligi gerek zamansal olarak ortak noktalarda bulugmalari gerekse
birbirlerinin devamu niteligindeki derinsel manalariyla giiniimiizde ne kadar uzun bir gelenegin devam ettirildigine
dair bizlere ipuglar1 vermektedir. Antik toplumlar kendileri i¢in 6nemli bu tarz olgular1 &6zellikle mitoslar ile
giliniimiize kadar getirmislerdir. Baharin ve yeni yilin gelisi antik toplumlar i¢in ‘yeni giin’ kavrami ile 6zdeslesmistir.
Bu c¢alismamiz da aktaracaklarimiz ile var olan ortak noktalarin sadece mevsimsel dongiiye bagli olarak ortaya
¢ikamayacagini, farkli cografyalarda goriilmesine ragmen bir diirtiisel, insancil gelenek olarak ortaya ¢iktigini ve
yayildigim aciklamaya calisacagiz. Ozellikle son yillarda daha yiiksek sesle tartismalara sahne olan bu konunun
bilimsel bilgiler ve arkeolojik degerlendirmeler 1s181inda aydinlatilmasi amaclanmaistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Baharin Gelisi, Bahar, Nevruz, Yeni Yil, Hikaye, Arkeolojik

Gerek yeni yilin kutlandigi donemler gerek farkli
cografyalarda farkli takvimlerle yasanmasina ragmen
baharin gelisinin kutlandig1 ortak tarihler gerekse
aktaracagimiz tiim toplumlarda var olan ayni nitelikteki

Yakin Doguda Tung¢ Cagi ve Sonrasinda

‘Yeni Giin’

GIRIiS:

Nevruz kelimesi Farsga yeni ve giin kelimelerinin
birlesimi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir (Sami, 2006). Son
donemde yasadigimiz topraklar iizerinde de nevruz ve
yeni yil olgularinin kdkenlerine dair yapilan tartismalar
artmakla birlikte bu konu Ttzerinde bir takim farkli

‘yeni giin’ kavrami ve bircok sebep bu geleneklerin
mevsimsel dongliye bagli olarak kendiliginden ortaya
¢ikmadigint destekler niteliktedir. Calismamizda baharin
gelisi ve yeni yil kutlamalarimin tarihi kokenine inilip,
kutlamalarin kiiltiirler arasindaki iliskileri, ortak olgular
ve ilk kutlamalardan giintimiize dair bilgiler aktarilmaya
caligilmugtir.

goriisler belirtilmekte ve bu gelenekler farkli farkll
toplumlara atfedilmektedir. Bilimsel ve arkeolojik bir
bakis agisiyla tarihsel siirecine konuk olacagimiz nevruz
ve yeni yil olgusu ¢ok uzun yillar boyunca toplumlarda
benzer sekillerde, benzer hikayelerle ortaya c¢ikmistir.
Giliniimiizde de 21 Mart’ta Nevruz, 1 Ocak’ta yeni yil
kutlama gelenekleri tarihsel serit ig¢inde devam
etmektedir.

1. Mezopotamya’da Yeni Giin

Stimerliler, Asurlular, Babiller gibi Mezopotamya’nin
onemli giicleri olarak ortaya ¢ikmis topluluklar doganin
degisimlerini, iklimsel farkliliklar1 ve siyasi olaylari
mitolojik hikayeler ile aktarmislar ve giiniimiize de
tasimuglardir. Bu dykiilerden biri olan Inanna ve Dumuzi
mitosu yeni yil kutlamalari anlaminda ilk yazili belge

Bu binlerce yillik siire¢ i¢inde nevruz yani baharin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cohen, 1993).

gelisine  dair  hikdyeler ~aym1  kokende, farkh
isimlendirmelerle bizi karsilamaktadir. inanna, Afrodit,
Demeter, Persepone, Isis, Kybele, Dumuzi, Telepinu,
Kumarbi, Baal, Osiris, Dionysos, Adonis, Attis ve dahasi
ile tek bir olgu, ortak bir hikaye...

Yakin doguda tung ¢ag1 ve sonrasinda ‘yeni giin’ adli
calismamiza, konunun daha iyi anlasilmasi i¢in oncelikle
Nevruz ve yeni yil kavramlarina genel bir bakis agisi ile
baslanmigtir.  Calismanin  devaminda  ilk  olarak
kutlamalarin  bagladigt Mezopotamya toplumlarinin
geleneklerinden, mitoslarindan bahsedilmis daha sonra
Misir, Anadolu, Yunanistan ve Roma toplumlarindaki
nevruz ve yeni yil kutlama gelenekleri aktarilmistir.
Calismamizin son kisminda ise Tiirk diinyasinda yeni giin
ele gecen bilgiler, minyatiirler ve mitoslar 1s18inda
incelenmistir. En son ise Iran ve Kiirt diinyasindaki
kutlama gelenekleri ve bunlarin antik donem igindeki
kokenleri c¢alisilmigtir. Boyle ilgi ¢ekici ve karmasik bir
konu olan baharin gelisi ve yeni yi1l kavramlarimin tarihi
gelenegi aktarilmaya calisilmistir.

Yakin Doguda Tung Gadi Ve Sonrasinda ‘Yeni Gun’
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Sekil 1: Tanriga inanna. M.0.1800, Burney Kabartasi, British
Museum (Dreyer, 1994)

Mezopotamya’nin en Onemli tanrigasi olarak karsimiza
¢ikan agkin, savasin, yasamin ve bereketin tanrigasi
Inanna ile cobanlikla, tarimla iliskili tanr1 Dumuzi
arasindaki hikdye yeni yil kutlamalarmin baslangicin
temsil etmektedir (Sahan, 2011). Tanrica Inanna ve
Dumuzi’nin  birlesmesinin  lilkeye bolluk, bereket
saglayacagina inanilmistir ve bu sebepten dolay1
Inanna’nin Dumuzi ile evliligi istenmistir (C18, 1998).

Bu &ykiiye gore Tanrica Inanna, yeraltimin hakimi kiz
kardesi Ereskigal’i ziyaret etmeye gider ve gitmeden 6nce
yardimcist Ningsubur’a 3 giin i¢inde donmedigi takdirde
tanrilar salonuna gidip onun i¢in yalvarip yakilmasin
ister. Inanna yer alt1 diinyasma gider ve Ereskigal onun
buraya sahip olmak icin geldigini diisiiniir. Inanna 7
kapidan gecer ve en son Olim yargiglari olan
‘Anunnaki’lerin ona gozlerini dikmesiyle oliir, cesedi
kaziga asilir. 3 giin i¢inde donmeyince yardimcisi
Ninsubur tanrilarla goriisiir ve Tanri Enki onu hayata
dondiirmek adma hayat yiyecegi, hayat icecegini
Inanna’nin bedenine ulastirir (Kramer, 2001).

Daha sonra Inanna’nin pesine yaratiklar, cinler takilir ve
yerine birini getirmeden yer altindan g¢ikamayacagi
soylenir. inanna bu konuda iilkeyi, tanrilar katim gezer ve
kimseye kiyamaz ama kocasi Dumuzi’nin yanina
geldiginde onu giizel elbiseler, basinda taci ve kucaginda
bir kizla tahtinda oturur sekilde goriince Dumuzi’nin
yeraltina gotiiriilmesini emreder. Bir zaman sonra
Inanna’min da vesilesiyle, Dumuzi’nin kiz kardesi
Gestinanna’nin kardesinin yerine yarim yili yeraltinda
gecirmeyi istemesiyle Dumuzi bahar ayinda yeryiiziine
cikar ve Inanna ile birlesir. Onlarm birlesmesiyle bitkiler
ortaya ¢ikar, hayvanlar dogurur ve iilkeye bereket gelir ve
o giin Stimerler i¢in yeni bir yilin baglangici olarak kabul
edilir (C1g, 1998). Aym1 zamanda baharin gelisi ile de
iligkilendirilmistir.

Bu mitosta da
goriildigii gibi
Stimerlerin ‘yeni
giini’ bu olay ile
baglar ve baharin
temsiliyeti ~ gozler

oniine serilir. Stimer
diinyasinda 21 Mart

olarak diisiiniilen
Inanna ve
Dumuzi’nin
birlestigi giinde
kutlamalar,

festivaller yapilmis, baharin gelmesinin sevinci, coskusu
biliylik bir heyecan icinde yasanmistir. Boylece bahar,
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yeni yil olgusunun en eski kokeni olarak Siimerler
kargimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 2: Siimer’den Inanna ve Dumuzi birlikteligi sahnesi.
(Brady, 2017)

Tarihsel siirecte devam ettigimizde baharin gelisi ve yeni
yil kutlamalarinin Mezopotamya’nin diger
uygarhiklarinda da var oldugu goriilmektedir. Oyle ki
Babil’de bu anlamda ‘akitu’ bayramlar1 kargsimiza ¢ikar.
Yeni yilin baslangici ve baharin gelisi Babiller basta
olmak {iizere diger Mezopotapya topluluklarinda bu
bayram altinda toplanmustir (Okse 2006; Salvini 2006).

Akitu festivali Nisan-Eyliil aylari igerisinde yilda 2 kez
gerceklesen ve 11 giin siiren senliklerdir. Babil diinyasi
icin Akitu festivalinde ilging bir gelenek dikkatleri ¢eker.
O da rahip tarafindan kralin aglatilmaya ¢alisilmasi
(tokatlanarak) ritiielidir. = Kralin  aglamast  Tanri
Marduk’un memnuniyetini temsil ederdi.
Mezopotamya’daki bu yeni yil torenleri hasat zamani ile
de es zamanli tutulmugtur. Bu bayram tipki Stimerlerdeki
kutlamalar gibi doganin yeniden dirilisini temsil eder
(Okse, 2006; Salvini, 2006). Tanrinin memnuniyetini
kazanmak i¢in kralin aglatilmaya c¢alisilmasi diger
toplumlarindan farkli bir gelenek olarak dikkatleri ¢eker.

Sekil 3: Babylonia’daki Istar(inanna) kapisi oniinde Akitu
kutlamalarina dair illiistrasyon. (Holloway, 2014)

Bir diger Mezopotamya’'nin 6nde gelen sakinlerinden
Asurlular da Siimerlerin geleneklerini, mitolojilerini,
kutsal varliklarin1 benimsemisler ve yeni y1l kutlamalarini
benzer sekillerde yapmislardir keza Akitu bayramlari
Asurlularda da bir gelenek olarak devam etmistir (Mutlu,
2012).
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Genel bir bakis acisiyla, Siimerler ile baslayan bir
gelenegin ayni imgelere ayni yasayis bigimine sahip
olmayan Mezopotamya’nin diger topluluklarma da
yayildigi ve geleneklerin siirdiiriildiigii goriilmektedir.
Baharin gelisi, hasat zamani, yeni yil kutlamalar
Mezopotamya’daki bu toplumlar igin ayni deger ile
olduk¢a Onem arz eden kutlamalar olarak kendini
gostermistir.

2. Misir’da Yeni Giin

Antik Misir’da da baharin gelisi, yeni yil kutlamalari;
tarimin baslamasi, Nil’in bereketinin artmasi ve mitolojik
Oykiiler baglaminda yapilirdi. Nil’in Mayis-Haziran ay1
gibi yogunlastigi donemde ‘Hoiach’ aymda kutlamalar
yapilird1 (Erman, 1934).

Mitolojik baglamda da tipki Siimerlerde oldugu gibi
Osiris ve Baal mitolojisi de konumuzla iliskili olarak
kendini gosterir. Bu iki mitos da Antik Misir’da yeni
giiniin temellerini olusturmustur.

Osiris mitosuna bakildiginda  Osiris
bereketin, tarimin karsimiza ¢ikar. Onun Olimii iilkeye
kithigi, bereketsizli bir anlamda kis1 getirir. Osiris’in
canlanmasiyla ve Isis ile iliskiye girmesiyle de tekrar
iilkeye bahar, bereket gelir. (Erman, 1934; Mutlu, 1968;
Pinch, 2002). Osirir’in tekrar dirilisi tarimsal faaliyetleri
de dogurur ve baharin gelisi, yeni yil kutlamalar1 Antik
Misir’da bu mit ile iligskilendirilir. Diger bir hikaye,
firtina, bereket ve gok tanrisi olan Suriye etkili Baal ile
baharin iliskisi de 6liim ve sonrasi yeniden dirilis iizerine
kurulu baharin gelisini simgeler.

Misir mitolojisindeki bu iki hikayeyi inceledigimizde
dikkatleri Oliip yeniden dirilen tanrilar, onlar1 kurtaran
karakterler ve yeniden diriligleri ile gelen bahar dikkatleri
ceker tipki Siimer mitolojisindeki Inanna ve Dumuzi
dykiisiinde oldugu gibi. Iki olayda da tanrilarm yeniden
dirilisi baharin geligini simgeler ve dirilis giinlerinde
Antik Misir toplumunda kutlamalar, festivaller yapilirdi.

3. Anadolu’da Yeni Giin

Anadolu’da yeni giine baktigimizda yine tarihsel siireg
icinde devam eden benzer olaylar gboz Oniine
serilmektedir. Basta Hititler olmak {izere Anadolu’da da
bu gelenek siirdiiriilmiistiir. Hititler de bahar bayrami

olarak kutlanan ‘AN.TAH.SUM’ ve kaybolan tanri
Telepinu’nun  doniisiiniin ~ kutlandigr  festivaller bu
anlamda  dikkatleri ~ ¢ekmektedir. = Kutlamalarinda

Bogazkdy’deki Biiylik Tapinak ve Yazilikaya A odasinda
yapildig1 diisiincesine varmakta zor degildir (Haas, 1994;
Archi, 2015).
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Yeni gliniin gelisi Hitit toplumunda da mevsimsel
dongiliye ve tekrardan agilan temiz ve umut dolu bir
hayata isaret etmektedir. Bu sebeple yeni giiniin gelisi ile
kutlanan bahar bayramlari tiim halk tarafindan ragbet
gérmiistiir. Ayrica yine Anadolulu olan Kybele-Attis
mitosundaki iligki olgusu ve bu baglamda ortaya ¢ikan
kiiltler, inamiglar yeni yil ile iligkilendirilmistir.
Caligmamizda bircok kisimda deginecegimiz gibi antik
toplumlarin bu kutlama geleneklerine dair benzer imgeler
on plana cikmaktadir. Bu benzer imgeler, benzer
mitolojik hikayeler, benzer kutlama gelenekleri ne kadar
degerli bir mirasin giiniimiize geldigini bizlere kanitlar
niteliktedir.

baslangicta | |§

Sekil 4: Yazilikaya A odasindan goriiniim, Corum. (Bilgin,
2011)

Kaybolan tanri mitosu daha oOnce degindigimiz diger
mitoslarla benzerlik gosteren Oykiilerden biridir. Tarim
tanris1 Telepinu, net olarak bilinemeyen bir sebepten
otiirti gok kizar ve iilkeyi terk eder. Onun gidisi ile tilkede
biiyiik sikintilar baslar, kuraklik kendini gosterir. Tanriy1
arama gabalar1 icinde en son biiyli tanricast Kamrusepa
biiyii yapar, Telepinu’nun sinirlerini yatistirir ve tanri
evinde doner. Onun déniisii ile iilkeye bahar gelir. Oyle ki
bu olaydan sonra kaybolan tanr1 Telepinu’nun doniis
yaptig1 diigtiniilen déonem Hitit toplumunda festivallerle
kutlanir (Elmali 1991; Bryce, 2003; Sari, 2016).

“’Telepinu, acele evine geldi. O zaman ocaklara ateg
geldi, agillara koyun, dhirlara sigwr doldu. Ana ¢ocugunu,
koyun kuzusunu ve inek danasint dogurdu.”’ (Sari, 2016).

Bir Anadolu mitolojisi olan diger bir 6ykiide Pausanias’in
anlatimindan yola ¢ikilarak; bereketi, dogay1 temsil eden
ana tanriga Kybele’nin, Frigya dogumlu Attis’e asik
olmasi, daha sonra yasanan siire¢ sonrasi Attis’in bir cam
agac1 Oniinde cinsel organii kesmesi ve dlmesi, kanin
dokuldigii yerden menekseler ortaya ¢ikmasi ile mitos
kargimiza ¢ikar. Kybele’nin onu Pessinus’ta gommesiyle
burada her yil yapilan torenlerde Attis tanr1 olarak anilir.
Attis’in  bir yaban domuzu tarafindan Oldiiriilmesi
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eti

sebebiyle Pessinus halki  domuz yenilmesini

yasaklamustir (Pausanias VII 17. 10-12).

Sekil 5: Kybele - Attis ve Dans Eden Koribantesler ile bahar
senlikleri. Parabiago Plate M.S. 200-400 Milan Ark Miizesi.
(Bayraktar, 2014)

Topraga ekilen tohumlarin yesermesi Attis’in yeniden
diriligini simgeler ve onun dirilisi bahar1 getirir. Attis i¢in
geleneksel olarak baharin gelisi ile yapilan tdrenlerde
onun simgesi ¢am agact ana unsur olurdu. Baharin
geligini temsil eden bu térenler ‘Hilaria’ adiyla anilmistir
(Vermaseren ve Lane, 1996; Kennedy, 1998). Frig
diinyasinda Attis iliskisinden ayr1 olarak Kybele ¢ok
onemli konumdaydi ve tilkenin sahibesi Kybele olarak
goriiliirdii. Mart aymnin tigiincii haftas1 Kybele’nin yeniden
uyanis giinii olarak goriilir ve bu giinde kutlamalar
yapilird1 (Hangerlioglu, 1984).

Anadolu’da var olan bu mitoslar ve baharin gelisi i¢in
yapilan kutlamalar, daha 6nce belirttigimiz geleneklerle
benzer igeriklere sahiptir. Anadolu’da yeni giine iliskin
aktardigimiz mitolojik hikayeler, bir tarihi gelenegin
devamii yansitmaktadir. Hem mitlerin benzerligi hem
kutlama geleneklerindeki benzerlikler bu kutlamalarin
kendiliginden ortaya ¢ikmadigini, bir mevsimsel dongiiye
baglanamayacagini destekler niteliktedir. Oyle ki yeniden
dirilis ve baharin gelisi imgesi neredeyse tarih boyunca
hep devam etmistir.

4. Antik Yunan’da Yeni Giin

Binlerce sene oOncesinden gelen bahar ve yeni yil
kutlamalar1 gelenegi Antik Yunan toplumunda daha genis
bir sekilde mitolojilerde yer almis, bu mitoslardan yola
cikarak yapilan festivaller de daha kapsamli sekilde
organize edilmistir. Nispeten Dionysos kiiltii bash basina
bahari, senlikleri temsil etmesiyle karsimiza ¢ikmaktadir.
Baharm geligine dair mitolojik hikayeler ile giiniimiize
gelen olaylar arasinda daha once belirttigimiz mitlerle

Yakin Doguda Tung Gadi Ve Sonrasinda ‘Yeni Gun’
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iligkili olarak Aphrodite-Adonis ve Persephone nin
kagurilist Gykiileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Aphrodite ve Adonis 6ykiisii ile giris yapacak olursak yine
bir ask hikayesi ile karsilasmis oluruz. Bir 6liimlii olan
Adonis’i gordiigii gibi asik olan Aphrodite ona bakmasi
icin Persephone’ye verir. Ama o da asik oluverir ve geri
vermemek icin elinden geleni yapar. Ortaya c¢ikan
anlagmazlig1 Zeus, Adonis’in 6 ay Aphrodite ile 6 ay da
Persephone ile kalmasina karar vermesi ile bitirir. Adonis
yer altina girdigi siire i¢inde kis baslar, yeryiiziine ¢ikinca
da bahar gelir. Fakat bir giin Adonis avlanirken bir yaban
domuzu saldiris1 sebebiyle oOlir ve topraga dokiilen
kanindan bahar ¢icekleri ¢ikar. Bu kisim bizlere Attis
mitosunu hatirlatir (Kennedy, 1998; Erhat, 2010; Sahan,
2011)

Adonis’in yardimina kosan Aphrodite’nin ayagina diken
batmasiyla akan kan da beyaz giilii kirmizi ¢evir. Bu da
kirmizi giiliin  giiniimiizde agkin sembolii olmasiyla
iligkilidir.  Adonis’in  oliimii  {izerine lziintiisiyle
giizelligini kaybetmeye baglayan Aphrodite’yi goren
tanrilar Adonis’e tekrar hayat verirler. Adonis tekrar
yasama doniince ¢igekler agar, havalar 1sinir ve bahar
gelir (Kennedy, 1998; Sahan, 2011). Bu olay bizlere yine
Inanna-Dumuzi mitosunu  animsatmaktadir.  Adonis
bdylece baharin gelisini miijdeleyen olmustur ve onun
adina bayramlar yapilmistir. Baharin gelisine iligkin bir
diger mitos Persephone’nin Hades tarafindan kacgiriligidir.
Bu hikayedeki Demeter-Persephone olgusu oldukga

onemlidir keza ikisi adina ¢ok sayida diizenlenen bahar
senlikleri vardir.

Sekil 6: Adonis’in oliimiiniin sahnelendigi ¢ift terakota atlar.
M.O. 4. yy ilk ceyregi Getty Museum. (Potrandolfo, 2011)

Persephone bir giin kirlarda ¢icek toplarken Hades,
Zeus’un da yardimiyla Persephone’yi kacirir ve oliiler
diyarina gotiiriir. Demeter bir isyan baglatarak Olimpos’u
terk eder, insanlarin arasina karigir ve topragi, dogayi
verimli kilmayr birakir. Tanrilar bu durum iizerine

.
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Persephone’yi yer altindan ¢gikarmak isterler ama yedigi 4
nar tanesi sebebiyle yilin li¢ aymi yer altinda gegirmek
zorunda kalir. Geri kalan 9 ayda ise yeryiiziinde var
olacaktir.  Persephone’nin  yeryliziine ¢ikmasi ve
Demeter’in de kizim1 gorme coskusu ile topraklar
tohumlanir, ¢icekler filizlenir yani bahar gelir. Antik
Yunan mitosunda genel olarak baharin gelisi Demeter ile
Ozdeslestirilir. Demeter- Persephone ve baharin gelisine
iliskin; Haloa, Skira, Proerosia, Thesmophoria festivalleri
yapilmistir (Houle, 2001; Erhat, 2010).

Her iki mitosta da Siimerler ile baslayan gelenegin
devam ettigi goriilmektedir. Yine bir yer alt1 olgusu, yine
bir yeniden dirilis ve yine kuraklik sonrast baharin
gelmesi...

Sekil 7: Dionysos ve dogayi-mevsimleri temsil eden kiigiik
tanrigalar Horae. Louvre Museum. (Myers, 2014)

Bagsli bagina bir kiilt olusturan Dionysos da bir nevi doga
tanrisi olup, baharin gelisini ve coskusunu temsil eder.
Oyle ki Dionysos adina yapilan senlikler Mart ayinda
diizenlenmekteydi. Dionysos’un gittigi yere bahari
getirdigi dusiinilirdi. Dionysos ile ilisgkin Agrionia,
Kiiciik Dionysia, Lenaea, Anthesteria Ve Biiyiik Dionysia
gibi festivaller tarihi siire¢ icinde kendini gdstermistir
(Piskin, 2007; Erhat, 2010;).

Sekil 8: Dionysos senliklerine dair M.O. 5. yy Atina kirnz figiir | | ‘

tekniginde betimleme. Napoli National Museum. (MacLennan,
2014)

Genel olarak baktigimizda Antik Yunan’da mitoslar ve
bayramlarda daha Once bahsettigimiz diger toplumlarla

benzer imgeler, olaylar dikkatleri ¢ekmektedir. Baharin
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gelisine dair bayramlar ve mitolojik hikayeler ile
giinlimiize kadar gelen bu torenler farkli bir cografyada,
farkli bir zaman olgusuna sahip olmasina ragmen Antik
Yunan toplumunda olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktaydi.

5. Antik Roma’da Yeni Giin

Antik Roma diinyasindaki kutlamalara giris yapmadan
once belirtilmesi gereken en énemli nokta Antik Roma’da
giiniimiiz takviminin de temeli olan Jilyen takviminin
olusturulmasidir. Nitekim bu takvimin olusturulmasi yeni
yil kutlamalarimin belirli bir giine c¢ekilmesine sebep
olmustur. Acikgasi giiniimiizdeki 1 ocak yeni yil
kavraminin sahiplerinin Antik Roma oldugunu belirtmek
gerekir.

M.O. 1. Yiizyilm ilk yarisinda J. Caesar tarafindan
olusturulan bu takvim ile giiniimiizde Ocak ayinin yilbas1

|| olmasinin ilk adimlar1 atilmistir. Takvimin ilk ay1 i¢inde

geemisi ve gelecegi temsil eden ikiylizlii tanrt Janus
iligkilendirilmistir (keza bat1 dillerinde January, Ocak
ayimn1 temsil eder). Roma Diinyasi bu yeni yillarinda
evlerini siisler, Janus’a adaklar adar, dualar ederdi ve bu

. | yeni y1l tekrardan bir baslangi¢ yani yeni bir giin olarak
| kutlanmistir (Kennedy, 1998; Williams, 2013).

Ayrica baharin gelisine dair Roma’da hasat bayramlar1 ve
21 Mart’da baslayan Lavatio bayramlar1 ile kutlamalar
yapilirdi. Mitoslar ile ilgili olarak da Magna Mater’e
iliskin Megalensia festivali, Taurobolium ayini, ocagin
bereketin simgesi Vesta’ya iligkin Vestalia bayrami ve
Dionysos’a iligkin Bacchanalia bayramlari gibi baharin
gelisini simgeleyen oOnemli senlikler yapilirdi. Yani
diizenlemeler yapilana dek Antik Roma’da yeni yilin
baslangici1 1 Mart idi. Buna iliskin 14 Mart tarihinde
Ihtiyar kadin, tanriga Anna Perenna admna ayni adla
diizenlenen festival kutlanirdi. Bu festivalde piknikler
yapilir, saraplar igilir ve yogun bir cosku yasanarak bir
anlamda baharinda gelisi kutlanirdi. Ayrica 25 Aralik
tarihinde Mitra’nin dogusu sebebiyle de kutlamalar
yapilmistir (Capar, 1978; Bonnefoy, 1992).

Sekil 9: Mermer Sarcofagos lizerinde Bacchanalia festivalleri,
Napoli Museum. (Shurygin, 2012)
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Farkl1 bir imge olarak ¢igek perisi Flora da aktarilabilir.
Cigeklerin ve baharin tanrigasi olarak da ge¢mektedir.
Cigeklerin agmasi, baharin gelmesi Antik Roma

toplumunda Flora ile anilirdi ve Mayis ayinin sonuna
dogru onun adma festivaller yapilirdi (Kennedy, 1998).

Sekil 11: 12 hayvanl Tiirk takvimi. (Satana, 2012)

Tirk diinyasinda da mitolojik hikayeler bahar ve yeni yil
anlayisim1  gliniimiize getirmektedir. Bu anlamda en
onemli mitos olarak Ergenekon Destan1 karsimiza
cikmaktadir. Iste Ergenekon’dan cikis giinii olarak kabul
edilen 21 Mart geleneksel olarak bayramlarla kutlandi
(Koca, 2004; Tutar, 2002; Cay, 1995).

Tirk diinyasinda Hunlarla, Goktiirklerle baglayan nevruz
ve yeni yil kutlama seriiveni Selguklular ve Osmanli

¢| Devletinde de devam etmistir. Sel¢uklularda Meliksah’in

&| hazirladigr Celali Takvimde de 21 Mart’mn yilbasi oldugu
93| goriilmektedir. Selgukluda takvimlerin baslangict Mart

Sekil 10: Pompei yakinlarinda bulunan ve senlikler i¢in toga
giyim seromonisini gosteren bir fresk. (Brian, 2016)

Goriildiigi gibi Antik Roma toplumunda da yer edinmis
bahara bakis agisi, yapilan benzer kutlamalar ve benzer
mitler yine mevsimsel dongiiye bagl olarak kendiliginden

ortaya ¢ikan bir gelenege ters  disiildiigini
gostermektedir.
6. Tiirk Diinyasinda Yeni Giin

Suana dek baharin gelisine dair bahsettigimiz toplumlar
icinde yer edinmis bahara bakis acisinin ayni sekilde ¢cok
farkli yagam bigimlerine, geleneklere sahip olan Tiirkler
tizerinde de goriilmesi yine diisiincelerimizi destekler
niteliktedir. Cin kaynaklar1 bizlere Tirklerin ilkbahar
bayramlarinin  devletin resmi bayramlart oldugunu
kanitlamaktadir. Cin kaynaklari, Tirklerin 21 Mart
tarihinde baharin gelisini kutlamak i¢in kirlara giktiklarini
ve kutlamalar yaptiklarmi1  aktarmaktadir. takvim
hesaplamalar1 anlaminda Tiirklerin 12 hayvanli Tiirk
takvimini kullandiklar: bilinmektedir. Bu takvime gore 21
Mart hem yeni yili hem de ilkbaharin baslangicini temsil
eder. Bu giinden ‘yeni giin’ diye bahsetmektedirler.
Nevruz-bahar bayramlarinin yine kaynaklar 1s13imda M.O.
3. yy da Mete Han ¢agindan beri kutlandig1 bilinmektedir.
Bahar o kadar 6nemli bir yer tutmaktadir ki ilging bir
bilgi olarak Tiirkler yaslarini da ka¢ bahar gordiiklerine
gore hesaplarlard (Ogel, 1989; Cay, 1995; Demirci, 2008)
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aymdan olmaktadir ve nevruz baharinda ilk giiniidiir. Bu
giinde 6zel senlikler yapilirdi. Osmanlilarda da benzer

sekilde yeni yilin baglangici 21 Mart yani baharin gelisi
ile iligkilendirilmistir. 21 Mart tarihinde yoriikk bayrami
kutlanir ve bu bayramda Ertugrul Gazi’nin mezar1 baginda
torenler yapilirdi. Osmanli da nevruz bayramini gelenek
olarak siirdiirmiistiir keza Nevruziye macunu ve tatlilar bu
bayram ig¢in ilgi ¢ekici Ogeler haline gelmistir. Nevruz
bayrami: Osmanlilar i¢in baharin yani sira yeni yil
kutlamalar olarak da kayda gegmistir (Cay, 1995; Heyet
2004).

Genel anlamda bu bayram Tirkler ic¢in baharin,
Ozgiirliigiin, sabrin ve onurun bayrami olarak giiniimiizde
de nevruz adi altinda kutlanmaya devam etmektedir. Yine
farkli cografyalar ve farklt zaman kavramlarina sahip
olmalarina ragmen aktardigimiz diger toplumlar ile
dikkatleri ¢eken nevruz kutlamalarina dair benzerlikler
insanin i¢ dogasinda yer alan yeni giin diirtiisiinii tekrar
aciga ¢ikarmaktadir.

7. 1Tran Ve Kiirt Diinyasinda Yeni Giin

Girig kisminda belirttigimiz gibi nevruz kelimesi Farsca
kokenli bir kelime olarak karsimiza g¢ikmaktadir ve bu
durumdan yola ¢ikilarak nevruz kutlamalarina aidiyet
olarak Iran toplumunu gésteren, Zerdiistlik ile
bagdastiran arastirmacilarda az sayida degildir. iran
cografyasinda 21 Martta baslayan Farvardin ayinda
nevruz kutlamalarimin yapildigi bilinmektedir. Fakat iran
toplumu i¢in bir farklilik s6z konusudur. O da suana
kadar aktardigimiz toplumlardan farkli olarak bu
cografyada yapilan kutlamalarin mevsim dongiisii olarak
ortaya ¢iktig1 ve diger yeni giin kutlama geleneklerinden
farkli oldugu belirtilmelidir. Bu cografyada kutlamalarin
sadece kigin bitip baharin gelisinin sevincinden c¢iktigi
gorilmektedir. Nitekim Farvardin gilines takviminde
ilkbahar ayidir. Nevruz’un Zerdiistliik i¢inde yer edinmis
bir kutlama gelenegi oldugu belirtilmektedir (Glingor,
1995; Kilig, 2007). Pers hakimiyeti doneminde de
Persepolis’in  nevruz kutlamalarinin merkezi oldugu
bilinmektedir (Levy, 1997).
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Kiirt toplumuna baktigimizda yine mitlerle bagli bir
kutlama gelenegi ile karsilasilir ve Demirci kawa mitosu
bu anlamda Onemlidir. Bu efsanenin yami sira Kiirt
toplumundaki Zerdiist Ogretisi de baharin gelisi ile
iliskilidir. Kiirt dilinde yer alan ‘newrozin’ kelimesi bahar
cicegi manasinda kullanilir. Zalim Dehak ve Demirci
kawa mitleri baglaminda nevruz gelenegi Kiirt
toplumunda direnigin, isyanin, baskaldirisin gdstergesi
olmustur (Odabasi, 2007).

Calismamizda bahsettigimiz yeni giin dirtisi ile
yaklastigimizda ortak kavram olarak ates, Demirci Kawa
efsanesi ile iliskili olarak Kiirt toplumunda nevruz
kutlamalarinin ana simgesi haline gelmistir (Ayrintili
bilgi i¢in bkz. Selim Ciiriikkaya, Demirci Kawa ve ¢agdas
Kawa destani, 1991). Oyle ki atesin basta Tiirk ve Yunan
toplumunda olmak iizere kutlamalardaki ana simgelerden
biri oldugunu hatirlamak gerekmektedir. Kiirt diinyasinda
da nevruzun tarihi 21 Mart’tir. Diger bir benzer nokta
olarak, mitolojiye gore Kawa’nmin Dehak’a karsi
miicadelesi ve zafer sonrasi yakilan ates ile dzgiirliigiin,
baharin gelisi imgesi dikkatleri ¢eker (Odabasi, 2007).

Daha o6nce degindigimiz farkli cografyalarda yasayan
toplumlarda ve bu toplumlara ait aktardigimiz tiim
mitlerde oldugu gibi yine bir olumsuz donem, yine
olumsuzluklar sonrasi gelen zafer, mutluluk, bahar...

SONUC:

Tarih, sahip olduklariyla pek ¢ok anlamda karanlik olan
gliniimiizii aydinlatacak degerleri, ulagsmaya calisan igin
ulasilmay1 bekleyen 6nemli bilgileri, kapali kutular iginde
giiniimiize sunmaktadir. Calisma konumuz da aslinda bir
kapali kutu niteliginde ve bu kutuyu tasiyanin kutunun
icinden ¢ikacaklari Onemsemeden kutunun niteligine
genel olarak atiflarda bulunmasi asil olarak ¢alismamizi
belirlemistir. Ozellikle bu kadar 6nemli bir konunun farkli
cografyalara, farkli zaman kavramlarina, kiiltiirlere sahip
toplumlarda birbirini yansitir sekilde goriilmesine ragmen
basitce bir iklimsel dongiiye baglanip her cografyada
insanlar1 etkiledigine dair yapilan goriisler insanlik
tarihinin ve gergeklerinin akademik diinyada bile ne kadar
az bilindiginin gdstermesi acisindan dikkat c¢ekicidir. Bu
calisma savundugu gorisler ile yeni bir bakis agisi
sunmay1 amaglamistir. Tarihsel siire¢ i¢inde yazili kaynak
olarak ilk kez Simerler ile karsimiza ¢ikan yeni giin
kavraminin Mezopotamya’nin diger kavimlerinde, Antik
Misir cografyasinda, Anadolu’da, Kita Yunanistan’da,
Antik Roma’da, Tiirklerde, fran cografyasindan Kiirtlere
kadar yeryiiziinde yayilim gostermis ve bu kiiltiirel miras
gilinlimiizde dahi hala ayn1 cosku ile devam etmektedir.

Mitoslarda toplumdan topluma isimler degismistir ama
ana imge degismemistir. Inanna; Istar, Kybele, Aphrodite,
Veniis, Astarte, Isis olmustur, Dumuzi; Tammuz, Attis,
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Adonis, Osiris, Baal olmustur ama yeniden dirilis ve
baharin gelisi imgesi degismemistir. Oykii
Persephone’nin kagirilisi, Aphrodit ve Adonis aski
olmustur ama yer alti diinyas: ile iliski degismemistir.
Telepinu, Demeter mitosunda oldugu gibi tanri-tanriga
kizmustir, ilkeyi terk etmistir ve kuraklik bag gostermistir.
Onlarin donisii ile ¢igekler agmus, iilkeye bahar gelmistir.
Sonrasi Tirkler, Hristiyanlar ve giiniimiiz...

Caligmamiz; nevruzun, hangi cografyada hangi zaman
kavraminda yasiyor olursa olsun insanin dogasinda var
olan ve ayn1 imgeler ve kavramlarla kutlanan bir gelenek
oldugunu belirtmistir. Kiiltlirleraras1 etkilesimin ne denli
giiclii oldugunu asikar kilmistir. Belki yeni giin imgesinin
¢ikis yeri Mezopotamya degildir ama bu ortak gelenegin
Mezopotamya’dan yakin doguya yayildig: aktardiklarimiz
1s181inda goriilmektedir. Tipk: giiniimiiz Amerika trendleri
gibi okyanus Otesinde kendini gosteren bir gelenek tiim
cografya yayilabiliyor ve yillar boyu canliligin1 koruyor.
O gelenek hangi cografyaya, topluma giderse gitsin
isimler degisiyor ama ana imge degismiyor. Genel olarak
bu islup ile olusturulan ¢alismamizda bahar ve yeni yil
gibi olgularin tarihsel siirecine binaen bir pencere agilarak

siirecin net bir gsekilde izlenmesi, anlasiimasi
amaglanmistir.
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0z:

Bu calismada otizmli ¢ocuklarin parklarda yasadiklar1 problemler incelenmistir. Calisma, istanbul’da yasayan ve 2-8
yas araliginda olan otizmli ¢ocuklar1 kapsamaktadir. Arastirmada yontem olarak ti¢ ayr1 ¢alisma yapilmistir. Bunlar;
literatiir arastirmasi, otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklarin ebeveynleriyle gériisme yapilmasi ve Veri
analizlerinin yapilmasinda kullanilan yontem ve asamalariin incelenmesi g¢alismalarmi igermektedir. Calisma
sonuglart alt tema bagliklariyla ayri ayr1 degerlendirilmistir. Parklarin gerek projelendirme gerekse uygulama
asamasinda ¢ocuk oyun alanlarinin niteliksel ve niceliksel agidan uygun bir planlama anlayisi igerisinde olusturulmasi
gerekmektedir. Otizmli ¢ocuklarin ¢ok fazla agir metallere maruz kalmasina yol agacak kauguk, plastik ve metal gibi
dogal olmayan aymi zamanda elektriklenmeye sebep olan malzemelerin parklardaki kullanim alanlart mimkiin
oldugunca kisitlanmalidir.
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“2-8 Yas Aras1 Otizmli Cocuklarin Ebeveynlerinin istanbul Ilindeki Parklara Iliskin Goriis

ve Onerileri”
GIRis:

Acik alanlar, kentte ve kentin ¢evresinde fiziksel sinirlar
olusturarak sechirlerin dogal kimliklerini ve peyzaj
ozellikleri devamliligini  saglayan, kirsal alanlara
rekreasyonel potansiyel kazandiran alanlardir (Alkay,
1997). Agik alanlar belirli bir arazi kullanma 6zelligine
sahip (tarim, orman, funda, g6l vb.) olabilecegi gibi,
belirli fonksiyonlara yanit verebilen (park, bahge,
meydan, gezinti yeri vb.) kent i¢inde veya kent disinda
yer alan insa edilmemis bos alanlar olarak da
tanimlanmaktadir. Agik alanlarin fiziki yonden tanimi
ise devamli ve belirlenmis hicbir kullanima ayrilmamig
fakat gecici bircok fonksiyonlart (oyun, sergi, pazar
yeri, meydan) yerine getirilebilen insa edilmemis bos
alanlardir. Yesil alanlar ise bitkiyle ortiilii alanlardir
(Yildize, 1978).

Uzun’a gore kentteki agik ve yesil alanlar; “Kent
yerlesim dokulari arasinda ve c¢evresinde yer alan
meydanlar, mahalle ve bolge parklari, ormanlik alanlar,
su kiyis1 acikliklart ile ulagim agi gibi T{zerinde
yapilasma bulunmayan alanlardir” (Uzun, 1990). Agik
ve yesil alanlar, kentlerin saglikli gelismesi agisindan
bliylik 6nem tasimaktadirlar. Bu alanlar kentler igin
rekreasyon, ekoloji ve arazi organizasyonuna ydnelik
pek c¢ok farkli fonksiyona sahiptir. Rekreasyon
fonksiyonu ile aktif ve pasif rekreasyon imkani
saglayarak kent i¢inde ve disinda sportif donatimlarin
tesisine ve eglence ile ilgili donatimlara da olanak
verirler (Emiir,2007).

Engelli bireylerin fiziksel ve sosyal gelisiminde agik
yesil alanlarin 6zellikle de agik yesil alanlar kapsamina
giren parklarin varligi olduk¢a 6nemlidir. Diinya Saghk
Orgiitine (WHO) gore, engellilik (handicap),bir
yetersizlik veya 0ziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal
ve Kkiiltiirel faktorlere bagli olarak kisiden beklenen
rollerin kisitlanmas1 veya yerine getirilememesidir.
Engelsiz kent tasarimlarinin yetersizligi sebebiyle
engelliler sosyal hayatta birgok zorluklarla kars1 karsiya
gelmekte ve kendilerinden beklenilen sosyal rolleri
yeterince yerine getirememektedirler. Diinya niifusunun
yaklasik %15° 1 (bir milyardan fazla kisi) engelli
durumundadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
biinyesinde yer alan Ulusal Engelliler Veri tabani
(OZVERI) 2012 yili kayitlarma gore, Tiirkiye’de
toplam 1.559.222 engelli kisi bulunmaktadir. OZVERI
‘de kayitli, adresi ve Engelli Saglik Kurulu Rapor bilgisi
bilinen engelli kisilerin cinsiyete gore dagilimina

bakildiginda 672.172’si kadin, 887.041°1 erkek engelli
kisilerin  oldugu  goriilmektedir. OZVERI®  deki
kayitlarda 216.077 kisi gorme, 156.573 kisi isitme,
37.494 kisi dil ve konusma, 321.895 kisi ortopedik,
482.361 kisi zihin, 176.475 kisi ruhsal ve duyusal,
808.335 kisi ise stiregen engellidir. Engelli bireyler
acisindan acik ve yesil alanlarin her ne kadar 6nemli bir
yeri olsa da her bir engel grubu bu alanlarda farkli
sorunlarla karsilagmaktadir. Ortak sorun erigilebilirlik
ya ulagilabilirlik konusudur.

Ozel egitime ihtiyag duyulan farkli gelisim gdsteren
bireyler; duygusal ve davranigsal sorunlar, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite (dehb), yaygmn gelisimsel
bozukluklar-otizm, dil ve konusma sorunlari, gorme
yetersizligi, isitme yetersizligi, ortopedik (fiziksel
sorunlar), zihinsel yetersizlik, 6zel 6grenme giigliigii,
siiregen hastaliklar (uzun siireli hastaliklar), {istiin ve
ozel yeteneklilik, birden fazla engellilik olarak
ayrilmaktadir (Yasar, 2014).

Otizm, li¢ yasindan dnce baglayan, sosyal etkilesim ve
iletisimde donemli 6l¢iide bozulma ve anormal gelisim,
ilgi ve etkinliklerin belirgin simirlihig1 gibi 6zelliklerle
kendini gosteren gelisimsel bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 1994).

Otizm c¢esitli alanlarda zorluklar ve anormallikler ile
karakterize olan noro gelisimsel bir bozukluktur.
“Otizm” tamist ilk kez Leo Kanner tarafindan 1943
yilinda  “Erken  Bebeklik  Otizmi”  olarak
tanmimlanmistir. Son 60 yil i¢inde ise gerek adi gerekse
tanisal dlctitleri bircok agidan degisiklige ugrayan bu
bozukluk, kisaca kendi i¢ diinyasina kapanarak sosyal
izolasyon gosteren bireyleri tanimlamaktadir (Atasoy,
2008). Otizm Platformu’nun 6ngordiigii verilere gore
ise tahmini olarak 550.000 otizmli birey ile 0-14 yas
grubunda 150.000 otizmli ¢ocuk  bulundugu
varsayilmaktadir.

Caligmanin amaci, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de sayilar1 gittikge artan otizmli g¢ocuklarin kentsel
hayattaki, kent mobilyalarim1  kullanimlarindaki
sorunlarin1 ele alarak, kentsel yasam alanlarinda
karsilagtiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim oOnerilerinin
sunulmasidir. Kentlerde yasadiklar1 birtakim sorunlar
gevresel, ekonomik, toplumsal etmenlerden
kaynaklanmaktadir. Parklar, otizmli bireylerin ve
ailelerinin giinliikk streslerini atmalarina, akranlartyla
egitici vakit gecirmelerine, sosyallesmelerine yarayan
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acik yesil alanlardir. Fakat diger engel grubunda
bulunan bireyler gibi otizmli bireyler de parklarda
birtakim  sorunlarla  karsilagsmaktadirlar.  Otizmli
bireylerin parklarda yasadiklari sorunlar1 tespit etmek ve
sonrasinda elde edilen verilerden yola ¢ikarak peyzaj
mimarhigt alam1  kapsaminda gerekli  Onerilerde
bulunmak ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

1. Materyal

2-8 yas arast otizmli g¢ocuklarin parklara ulasim,
kullanimi, giivenligi, donati elemanlarinin yeterliligi ile
151k ses ve renk gibi tasarim &gelerine duyarliliklarinin
belirlenmesi gibi konular arastirilmigtir.  Arastirma
kapsaminda otizmli gocuklarin ebeveynleriyle yapilan
goriismeler dort farkli egitim kurumunda
gerceklesmistir. Bu egitim kurumlari:

-Truva Otizm Egitim Merkezi
- Yoriinge Psikolojik Danismanlik
-Algi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

-Alg1 ABA Terapi Merkezi

2. Yontem

Aragtirmada yontem ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk
asama literatiir arastirmasi, ikinci asama, otizmli
¢ocuklarin ebeveynleriyle goriisme yapilmasi ve son
asama veri analizlerinin yapilmasinda kullanilan yontem

ve asamalarinin incelenmesi ve bilgi verilmesi
calismalarim1  kapsamaktadir.  Goriismeler,  nitel
aragtirma yontemleri kapsaminda yer alan yari

yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak yapilmustir.
Goriisme teknigi kapsaminda ebeveynlere toplam 17
soru sorulmustur. Arastirma kapsaminda 5 ebeveynle
pilot goriisme, 15 ebeveynle ana goriisme yapilmis ve
goriismeler ses kaydina alimmustir. Pilot goriisme
yapilmasinin  amaci, Sorularin uygunlugunun ve
ebeveynin sorulara tepkisinin odl¢iilmesi, ebeveynin
sorulara  katki  yapmasi,  goriisme  siirelerinin
uygunlugunun o6l¢iilmesi,goriigme yapan kisinin hitap
seklinin 6l¢iilmesi seklinde siralanmustir.

Gortsme verilerinin analizinde betimsel analiz metodu
kullanilmigtir.  Betimsel analiz  nitel arastirma
kapsaminda kullanilan bir analiz bigimidir. Betimsel
analizde elde edilen veriler temalar ve alt temalar
olusturarak degerlendirmeye alinmaktadir. Olusturulan
tema ve alt temalar {i¢ ayr1 asamadan gegmektedir. Bu
asamalar:

Hazirlik Asamasi: Goriismeye Katilan 15 ebeveynin
ses kayitlar titizlikle dinlenerek verilen her cevap

Tty

elektronik ortama aktarilmistir. Goriismeye katilan her
bir ebeveyne E1 seklinde harf ve sira kodu verilerek
tim kayit ve kodlar bilgisayar ortaminda toplanmustir.
Bu islem sayesinde her bir ebeveyne ait demografik
bilgiler ve sorulara verdigi cevaplar bulgular i¢in hazir
hale getirilmistir.

Orgiitleme Asamasi: Orgiitleme asamasinda arastirma
amac1 kapsaminda bir ¢erceve olusturarak ana temalar
belirlenmistir.  Elektronik ortama aktarilan ana
temalarin altinda ebeveyn goriisme formu sorulari baz
almarak alt temalar olusturulmustur.

Raporlama Asamasi: Raporlama asamasinda alt
temalar nicel ifadelere doniistiiriilmiis ve yiizde
degerleri hesaplanmigtir. Her bir alt temaya verilen
goriis sayisi toplanarak toplam frekans bulunmustur,
her bir alt temanin goriis sayisi tek tek toplam frekansa
boliinerek yilizdeligi bulunmustur. Tiim bu islemlerden
sonra giivenirligin ve gegerliligin artmasi amaciyla,
ebeveynlerin  goriligleri alinti  olarak  bulgulara
eklenmistir.

Bulgular

Bulgular boliimiinde ilk olarak ana goriisme yapilan
ebeveynlerin cinsiyeti, oturdugu semt, meslegi ve
cocuklarinin yaglartyla ilgili veriler tablolastirilmistir.

Tablo 1: Ana Gorismelerin Yapildigi Ebeveynler
Hakkinda Sayisal Veriler

Cinsiyeti Oturdugu Semt Meslegi Cocugun Yasi
E1 Kadm Merkez/Uskiidar Bilgi verilmedi 5)
E2 Kadmn Bagibiiyiik/Maltepe Ev Haninmu 5)
E3  Erkek Merkez/Beykoz Finans 5
E4  Kadmn Merkez/Umraniye Ev Haninmu 5)
E5 Kadin Merkez/Maltepe Ev Hanimi 4
E6 Kadmn Merkez/Uskiidar Ogretmen 4
E7  Kadin Kasimpasa/Beyoglu Ev Hanim 4
E8 Kadm Cihangir/Beyoglu Tasarimci 4
E9 Kadm Anadolu Hisar/Beykoz ~ Ev Hanimi 6
E10 Kadm Giiltepe/Kagithane Ev Hanim 6
E11 Kadin Beyoglu Ev Haninmu 7
E12 Kadin Merkez/Tuzla Ev Hanim 5)
E13 Kadin Merkez/Kagithane Ev Haninmu 5)
E14 Kadin  Merkez/Kurtkdy Ogretmen 5
E15 Kadin Merkez/Umraniye Ozel Sektor 5)

Yapilan gortismelere iliskin ana tema ve alt temalar
tablolagtirilmis ve her ana ve alt temalar ayri ayri ele
alinarak verilerin analizleri yapilmis ayni zamanda
temalarin olusturulma amagclart hakkinda bilgiler
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verilmistir. Arastirma, betimsel analiz kapsaminda 6
ana temadan olugsmaktadir.

1. Parklara ulagimin degerlendirilmesi.

2. Cocugun parkla kurdugu iliskinin
degerlendirilmesi.

3. Ebeveyninin parkta ¢ocuguna ayirdigi zamanin
ve ¢ocuguyla pakta neler yaptiginin
degerlendirilmesi.

4. Cocugun park icindeki degisik mekanlarla
kurdugu iligkinin degerlendirilmesi.

5. Parklarda kullanilan malzemelerin g¢ocugun
saglhigr ve giivenligi agisindan uygunlugunun,
ayni zamanda ¢ocuk oyun gruplarmin gocuklar
acisindan yeterliliginin degerlendirilmesi.

6. Cocugun park igerisindeki ve parkin yakin
cevresindeki ses, 151k ve renk hassasiyetinin
degerlendirilmesi.

Tablo 2: Yapilan Gériismelere iliskin Ana Tema ve Alt
Temalar
1. Parklara Ulasimin Degerlendirilmesi

1.1. Ebeveynlerin evlerinin yakinlarinda park/parklarip
olmasina iliskin gorisler

1.2. Parklara ulasimin kolay saglanmasina iligkin goriisler
2. Cocugun  Parkla  Kurdugu fliskinip
Degerlendirilmesi

2.1. Cocugun parka gitmekten hoslandigina iliskin goriisler

2.2. Cocugun parka gitmek istedigini ebeveyne ifad
ettigine iliskin gorisler

™

3. Ebeveyninin Parkta Cocuguna
Zamanin ve Cocuguyla Pakta Neler Yaptigim
Degerlendirilmesi

3.1.Ebeveynin ¢ocuguyla zaman

sevdigine iliskin goriisler

parkta gecirmeyi

=

3.2. Ebeveynin c¢ocugunu parka gotlirmeye firsd

bulduguna iligkin goriisler

3.3. Ebeveynin ¢ocuguyla parka gittiginde park igerisindg
kendine zaman ayirabildigine iliskin goriisler

Aylrdl%:

Tablo 2’nin devam: Yapilan Goriismelere Iliskin Ana
Tema ve Alt Temalar

4.3.Cocugun park igerisinde en ¢ok spor alanlarini sevdigine
iliskin gortisler

4.4. Cocugun park igerisinde en ¢ok piknik alanlarini sevdigine
iliskin gortsler

4.5.Cocugun park igerisinde en ¢ok dinlenme alanlarini
sevdigine iliskin goriisler

4.6.Parklarda bulunan su yiizeylerinin (siis havuzlar, su
gosterileri, géller vb.) ¢ocuk iizerinde olumlu etkisi olduguna
iliskin goriisler

4.7 Parklardaki yesil alan miktarlarinin yeterli olduguna iliskin
goriisler

4.8.Parklardaki mevcut bitkilerden kaynakli ¢ocugun saghigini
olumsuz etkileyecek durumlarla karsilasildigina iligkin goriisler

4.9. Cocuklarmn parklarda en ¢ok meyveli bitkileri sevdigine
iliskin gortisler

4.10. Cocuklarin parklarda en g¢ok ¢igekli bitkileri sevdigine
iliskin gortisler £ %

4.11.Cocuklarn parklarda elifokm?grakh bitkileri sevdigine
iliskin goriisler

5. Parklarda Kulla n . Izemelerin Cocugun
Saghg ve Giivenligi Ac¢isindan Uygunlugunun, Aym
Zamanda Cocuk Oyun Gruplarinin Cocuklar
Acisindan Yeterliliginin Degerlendirilmesi

5.1.Cocuk oyun alanlarindd &kulBmflan oyun elemanlarinin
cocuklar i¢in yeterli ol(ilhéuna ilis]éiél goriisler

52. Cocuk oyun alanlarm®  kullanilan oyun
elemanlarinin ¢ocuklar igin gilivenli olduguna iliskin
goriisler

5.3.Cocuk  oyun alanlarinda  kullanilan  kauguk
malzemesinin ¢ocuklar igin uygun olduguna iliskin

gorusler i 46.

54. Cocuk oyun alanlarind®  kullanilan plastik
malzemesinin ¢ocuklar? icin uggun olduguna iliskin
goriisler

5.5.Cocuk  oyun 1jalanlagmgla  kullanilan
malzemelerin ¢ocuklar i¢in uygun olduguna
gorlisler

metal
iliskin

4, Cocugun Park icindeki Degisik Mekéanlarly5.6.Cocuk oyun alanlarinda kullanilan ahsap malzemesinin

Kurdugu iliskinin Degerlendirilmesi

4.1.Cocugun park igerisinde en c¢ok yesil alanlay

sevdigine iligskin goriisler

4.2.Cocugun park igerisinde en ¢ok ¢cocuk oyun alanlarin
sevdigine iligkin

=

¢ocuklar i¢in uygun olduguna iliskin goriisler

15.7.Cocuk oyun alanlarmga kullam&a\? kumun ¢ocuklar i¢in
uygun olduguna iligkin gorisler 3 '

6. Cocugun Parkiggerisin%d ve Parkin Yakin
Cevresindeki Ses, Isik ve6'Renk Hassasiyetinin
Degerlendirilmesi
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buldugu i¢in konu 6zelindg prgglgmli bir durum soz

6.1. Cocugun parklarda cevreden gelen giiriiltiiye ya d konusu degildir

oyun gruplarinin ¢ikardigi sese karsi hassasiyeti oldugun

==

iliskin goriisler

6.2. Cocugun parklarda kullanilan aydinlatma sistemleri il

ilgili herhangi bir sikint1 yagadigina iligskin gorisler

6.3. Cocugun parklarda bulunan gerek bitki renkleriyl
gerekse malzemelerin renkleriyle ilgili herhangi bir sikinf

yasadigina iligkin gorisler

Tablo 2°de “f” frekans degerini yani her bir soruya
iliskin toplam ebeveyn sayisini, “%” ise yiizde olarak

degerlerini ifade etmektedir.

TARTISMA VE YORUM

Ebeveynlerin evlerinin yakinlarinda park/parklarin
olmasina iliskin goriisler; ¢ikan sonugta ebeveynlerin
%73.3 (1lebeveyn) evlerinin yakinlarinda parklarin
oldugunu ifade etmistir. Sonu¢ Istanbul  gibi
metropolitan bir sehir i¢in iyi bir oran olabilir. Fakat
ebeveynler i¢in bu durum tesadif degil, kendilerinin ev
seciminde Ozellikle parka yakin olmasini istedikleri i¢in
evlerinin yakinlarinda park oldugunu ifade etmistir.

Parklara ulasimin kolay saglanmasina iligkin gorisler;
ebeveynlerin % 66.6°st parklara ulasimi  kolay
sagladigini ifade etmistir. Evlerinin yakinlarinda park
olmasi ulagimi kolaylastirsa da 6zel araglari olmayan ve
yakinlarinda  park  olmayan  ebeveynler igin

™

™

Ebeveynin ¢ocuguyla parka gitti§inde park igerisinde
kendine zaman ayirabildigidd.3 iliskin  goriisler;
ebeveynlerin sadece %6.6’s1 zaman ayirabildigini
ifade etmislerdir ve bu sonu¢ ebeveynler agisindan
olumsuz bir durum teskil etmektedir. Siirekli
cocuklariyla ilgilenme zorunda kalmalari ve bu
durumun getirdigi yorgunluk ayni zamanda insanlarin
bakiglarindan rahatsiz olmalar1 ebeveynleri parklardan
uzaklagtirmaktadir.

“Cocugunuz parkin en ¢ok hangi alanlarinda vakit
gecirmeyi sever” sorusuna ebeveynlerin %66.6 s1
cocuk oyun alani, %13.3 ‘U yesil alanlar1 %13.3’0
spor oyun alani cevabini vermistir. Bu soru ¢ocuk
oyun alanlarinin otizmli ¢ocuklar agisindan 6nemli
alanlar oldugunu gostermektedir.

Parklarda bulunan su yliizeylerinin (siis havuzlari, su
gosterileri, goller vb.) cocuk iizerinde olumlu etkisi
olduguna iliskin goriisler; ebeveynlerin  %73.3’1
suyun cocuklar iizerinde olumlu etkisi oldugunu ve
cocuklarinin da suyu ¢ok sevdigini ifade ederek suyun
otizmli  g¢ocuklar  iizerindeki olumlu etkisini
gostermistir.

Parklardaki yesil alan miktarlarmin yeterli olduguna
iliskin goriisler; ebeveynlerin sadece %20°ni yeterli

bulmustur. Bu oran oldukga diisiiktiir.

Parklardaki mevcut bitkilerden kaynakli ¢ocugun

ulagilabilirlik konusu oldukg¢a sikintili bir noktadadir. sagligini olumsuz etkileyecek durumlarla

karsilagildigina  iligkin  goriisler; c¢ikan sonugta
Cocugun parka gitmekten hoslandigina iliskin gortisler; ebeveynlerin %20’sinin olumsuz durumla karsilastigi
¢ikan sonugta cocuklarin %86.6’s1 parka gitmekten goriilmektedir. Olumsuz durumlara sebep olan
hoslandig1 goriilmektedir. Parka gitmekten hoslanmayan etkenler ise alerjik reaksiyonlarr arttiran polenli

2 cocugun hoslanmama sebebi c¢ocuklarmin ozellikle
motor sesine ve sembol okumaya olan takintilaridir.

Cocugun parka gitmek istedigini ebeveyne ifade ettigine
iliskin gortsler; cocuklarin %86.6’s1 parka girmek
istedigini ifade etmektedir. Ifade bigimleri degisse de
ebeveynlerin bu konuda ¢ok fazla sikinti yasamadigi
goriilmektedir.

bitkiler ve dikenli bitkilerdir.

“Cocugunuz genellikle hangi tir bitkileri sever?
(meyveli bitkiler, ¢igekli bitkiler, yaprakli bitkiler...
vb.)” sorusuna ebeveynlerin %33.3’l ¢icekli, %20’si
yaprakli, %13,3’ii meyveli bitkileri sever yanitini
vermistir.

Cocuk oyun alanlarinda kullanilan oyun elemanlarinin

Ebeveynin ¢ocuguyla parkta zaman gegirmeyi sevdigine cocuklar igin yeterli olduguna iliskin gorisler;
iligkin goriigler; ebeveynlerin %4.6 s1 parkta zaman ebeveynlerin  sadece  %20’si  yeterli oldugunu
gecirmeyi sevdigini ifade etmigstir. Parka gitmeyi vurguladigr i¢in oyun elemanlarinin yeterliligi
sevmeyen ebeveynlerin  yanitlardan yola ¢ikarak konusunda sikint1 vardur.

sevmemelerinin en Onemli sebebi, diger insanlarin
¢ocuklarina ve kendilerine olan tavir ve bakislaridir.

Ebeveynin ¢ocugunu parka gotirmeye firsat |g¢ocuklar i¢in giivenli olduguna iliskin goriisler;
bulduguna iligkin goriisler; ebeveynlerin %80°ni firsat | ebeveynlerin  %33.3’li  giivenli olmadigim ifade
etmislerdir.
I
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SONUC VE ONERILER:

Otizmli cocuklarin ebeveynleriyle yapilan
goriismelerden ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde
ozellikle parklardaki yesil alan miktarlarinin, ¢ocuk
oyun alanlarinin ve oyun gruplarinin oldukca yetersiz
oldugu ortaya cikmaktadir. Cocuk oyun gruplarinin
yiikseklik ve 6l¢ii noktasinda otizmli ¢ocuklar agisindan
giivenli olmadigr sonucu ortaya cikmistir. Kaucuk,
plastik, metal gibi malzemelerin otizmli ¢ocuklar igin
uygun olmadig1 bu malzemelerin ¢ocuklarda agir metal
birikimine sebep oldugu, ahsap ve kum gibi
malzemelerin ise c¢ocuklarin duyu biitiinlemesi i¢in
oldukca 6nemli malzemeler oldugu sonucuna
ulagilmustir. Parklarda ozellikle aydinlatma
elemanlarinda  algak  aydinlatma  sistemlerinin
kullanilmasi otizmli ¢ocuklarin giivenligi agisindan
uygun olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Ebeveynlerle yapilan goriismeler degerlendirilerek
peyzaj tasarimi, planlama ve uygulama asamasinda
belirli 6neriler getirilmistir. Bu 6neriler:

* Parklarin ¢ocuklar igin eglenceli, kullanislt ve cazip
hale getirilmesi ¢ocuklarin parklara olan ilgilerini daha
da arttiracaktir.

* Ebeveynlerin %46.6 s1 parkta zaman gegirmeyi
sevdigini ifade etmistir. Parka gitmeyi sevmeyen
ebeveynlerin en oOnemli sebebi diger insanlarin
¢ocuklarina ve kendilerine olan tavir ve bakislaridir.
Toplumun tim kesimleriyle konu fiizerine duyarlilig
arttirarak ebeveynler {iizerindeki baski azaltilabilir.
Konu ozelinde yapilacak egitimler, paneller, kamu
spotlari, kitap, makale vb tiim araglart kullanmak
faydali olacaktir.

* Ozellikle gocuk oyun alanlarinda oturma birimlerinin
sayilar1 arttirila bilinir. Salincak, kaydirak, tahterevalli
gibi oyun elemanlarina yakin alanlarda g¢ocuklar
oyunlarini oynarken onlar1 yakindan izleme ve dinlenme
olanagmin yaninda parklarin ve park icerisindeki oyun
elemanlarinin giivenli olmalarmi saglayarak
ebeveynlere, kendilerine zaman ayirabilme olanagi
saglanabilir.

* Parklarin niteliksel ve niceliksel agidan uygun bir
planlama anlayist icerisinde olusturulmast
gerekmektedir.

* Su otizmli c¢ocuklarda terapi etkisi gosterdigi igin
otizm 1iizerine g¢alisan egitimciler ve doktorlar
ebeveynlere ¢ocuklarin suyla temas etmesini tavsiye
etmektedir. Park projelerinde su olgusunu farkli
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bicimlerde kullanarak cocuklarin negatif enerjilerini
atmasinda yardimci olacaktir. Ozellikle alanda uzman
egitimcilerin aktardig1 deneyimlerden durgun suya tas
atmanin  ¢ocuklar1 dinlendirdigi ve rahatlattig:
gortisleri 1s18inda  park alanlarinda  durgun su
kullanimina dnem verilmelidir.

* Park tasarimlarinda daha yesil alanlarin
olusturulmasmma  6zen  gosterilmelidir.  Mevcut
parklarda ise bitkisel uygulamalarla alaninin yesil alan
miktar1 artirilabilir.

* Projelerde, alerjiye yol agan bitki ve 6zellikle cocuk
oyun alani, spor alani gibi ¢ocuklarin yogun kullandig:
alanlarda  dikenli  bitkilerin  kullanim1  tercih
edilmemelidir.

*  Projelerde  park alanlarmin  farklt  bitki
kullanimlariyla farkli mevsimlerde c¢i¢cek agan ayni
zamanda her dem yesil tiirlerin seg¢imi otizmli
cocuklarin parka olan ilgisini arttirabilir.

* Otizmli gocuklarin ¢ok fazla agir metallere maruz
kalmasina yol agacak kauguk, plastik ve metal gibi
dogal olmayan ayni zamanda elektriklenmeye sebep
olan malzemelerin parklardaki kullanim alanlar
miimkiin oldugunca kisilanabilir. Bu malzemeler
yerine zeminde ¢im ve toprak alanlarin olusturulmasi,
oyun elemanlarinin teknik detaylarin izin verdigi
sinirlar icerisinde ahgap olmasi ve kumun dogal bir
malzeme olmasi1 ve ¢ocuklarin fiziksel gelisimine
katki saglamasi sebebiyle parklarda kullanilmasina
onem verilmelidir.

* Parklar gerek bitkisel gerekse yapisal elemanlarla
cevrilerek disaridan gelecek giiriiltilyli azaltmak
otizmli ¢ocuklar agisindan rahatlatici olacaktir.
Otizmli ¢ocuklarin siirekli dokunmak istemeleri
sebebiyle ebeveynlerin parklarda olmasini istemedigi
alcak aydinlatma sistemlerinin 6zellikle parklarda
cocuklarin daha ¢ok zaman gegirdigi ¢ocuk oyun alani
gibi alanlarda tercih edilmemesi bu alanlarda algak
aydinlatma sistemleri yerine yiiksek aydinlatma
sistemlerinin getirilmesi uygun olacaktir.
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ABSTRACT:

Noise is defined as sound irregularity which has no obvious structure and can affect physical and psychological
effects of the person it contains. In other words, it can be expressed as an unpleasant, unpleasant, uncomfortable voice
community that has a negative effect on noisy people. Measuring or calculating the noise levels in an area determined
on the map and determining the equal level lines and drawing the noise curves on the map is called noise maps. In
other words, noise map; it is expressed in a plan that the changes of the valid noise conditions in an environment
according to the physical environmental factors. Noise measurements made by the Marmara Research Center (MAM)
in 2015 and 2016 have determined how much noise sources Elazig Province has affected. In this study, besides the
actual results of the work carried out by MAM, it was tried to be investigated as to whether the noise sources of the
city people were more affected than the noise sources. In the first stage, a questionnaire on the time periods and the
noise sources affected by the 57 day work in Gazi Caddesi, Governor Fahribey Caddesi, Sehit Ilhanlar Caddesi,
Government House, Teacher House Onii and Izzetpasa Square areas where the population was crowded at all hours of
the day it is made. In the next stage, a second survey study was carried out in order to reveal the consciousness of the
people about the noise and the thoughts about the noise concept in 6 different places in izzetpasa Mahallesi which is
one of the busiest places of the city and in the nature of the first survey. In this 16-day study, 509 people were
interviewed face to face and asked to answer the questionnaire consisting of 20 questions. With the power analysis,
95% confidence and 4% acceptable error, sample numbers were determined according to the population living in the
study area, and according to the test confidence and power ratios, the number of people who should have a minimum
number of population affected by the questionnaire was determined. As a result of the study, when the results of the
survey were compared with the results of the analysis made by the MAM, it was seen that the people who participated
in the survey, like the actual measurements, were mostly affected by road-borne and least rail-borne noises. The
results of the survey study and the measurement results showed only different results for the 2nd and 3rd order noise
sources. As a result of the second survey study; it has been seen that people in the workplace are not very conscious
about the noise issue, that information about the current legal regulations is inadequate, they are classically disturbed
by traffic, at night, especially by wedding congestion, and are particularly frustrated and stressed.
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duzens1zhg1 olarak tanimlanmaktadir. Dlger bir deyisle giiriiltiiyll insanlar lizerinde olumsuz etki yaratan, istenmeyen,
hosa gitmeyen rahatsiz edici ses toplulugu olarak ifade etmek miimkiindiir. Harita iizerinde belirlenen bir alanda
giiriiltii diizeylerinin Slgiilmesi veya hesaplanmasi ve es diizey c¢izgilerinin belirlenerek, giiriiltii egrilerinin harita
tizerine ¢izilmesi ile olusturan haritalara ise giiriiltii haritalar1 denilmektedir. Diger bir deyisle giiriiltii haritasi; bir
cevrede gecerli giiriiltii kosullarmin, fiziksel g¢evre faktorlerine gore degisimlerinin bir plan {izerinde gosterilmesi
seklinde ifade edilmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda Marmara Arastirma Merkezi (MAM) tarafindan yapilan giiriilti
dlgiimleri ile Elazig ilinin hangi giiriiltii kaynaklarindan ne kadar etkilendigi belirlenmistir. Yapilan bu calismada ise
MAM tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin ger¢ek sonuglarmin yani sira, sehir insamnin giirlti kaynaklarimin
hangisinden daha ¢ok etkilendigi diisiincesi arastirlmaya ¢alisilmustir. Ik asamada niifusun giiniin her saatinde yogun
oldugu Gazi Caddesi, Vali Fahribey Caddesi, Sehit Ilhanlar Caddesi, Hiikiimet Konagi, Ogretmen evi Onii ve
Izzetpasa Meydam alanlarinda, 57 giinliik bir calisma ile 1723 kisiye giin icinde hangi zaman dilimlerinde, hangi
giiriiltii kaynaklarindan etkilendiklerine iliskin bir anket yapilmistir. Sonraki asamada ise sehrin en iglek yerlerinden
biri olan Izzetpasa Mahallesinde 6 ayr1 noktada ve ilk anketin devanu niteliginde olmak iizere, halkin giiriiltii
konusunda ne kadar bilingli oldugu, giiriiltii kavram ile ilgili diisiincelerini ortaya koymak adina ikinci bir anket
galigmas1 yapilmistir. Bu 16 giinliik calismada ise 509 kisi ile yiiz yiize gorusiilerek 20 sorudan olusan anketi
cevaplamalart istenmistir. Power analizi ile %95 giiven ve %4 kabul edilebilir hata ile ¢aligma alaninda yasayan
niifusa gore orneklem sayilart belirlenmis ve test gliven ve gii¢ oranlarina goére, anket sonucu ile etkilenen niifus
sayisinda minimum bulunmasi gereken kisi sayilari tespit edilmistir. Caligsmanin sonucunda ilk anket calismasina gore
anket sonuglar1 ile MAM tarafindan yapilan analiz sonuglar1 kiyasladiginda, gercek dlgiimler gibi yine ankete katilan
insanlarin en ¢ok karayolu kaynakli, en az ise demiryolu kaynakli giiriiltiilerden etkilendigi goriilmiistiir. Anket
calismas1 sonuglari ile dl¢iim sonuclar sadece 2. ve 3. Siradaki giiriiltii kaynaklari igin farkli sonuclar vermistir. Tkinci
anket calismasi sonucunda ise; calisma alanindaki insanlarin giiriiltii konusu hakkinda ¢ok da bilingli olmadiklart,
mevcut yasal diizenlemeler hakkinda bilgilerinin yetersiz oldugu, klasik olarak trafikten, gece ozellikle diigiin
konvoylarindan rahatsizlik duyduklari ve giiriiltiiniin 6zellikle sinirli ve stresli olmalarina sebep oldugu goriilmiistiir.

ANAHTAR KELIMELER: Analiz, Anket, Elaz1g 1li, Giiriiltii, Giiriiltii Haritalar1, Power Analizi
grup; ekonomik yapisinda yasanan hizli doniisiimlerden

dolayz, iilke niifusunun %20'sinin toplandig1 metropol alti;
Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,

Elazig ili Mevcut Stratejik Giiriiltii
Haritalarimin Anket Calismasi Ile

irdelenmesi Izmit, Kayseri, Konya, Mersin ve Samsun'dur (DPT, 1996
; Ciftci, 1999).
GIRIis:
Hizli kentlesme plansiz gelismeyi beraberinde getirmistir.
Ulkemizde, kentlesme hareketlerinin gelisimi | Bu siireg, sosyal ve teknik donati alanlar yetersiz, ulasim

incelendiginde, 1950 Oncesi ve sonrast olmak {iizere iki
farkli donemden s6z etmek miimkiindiir (Isik, 2005).
Teknolojinin gelismesi ve tarimda makinelesmenin
artmast kirsal bolgelerde is giicli agiginin ortaya
¢tkmasina sebep olmus, kirsal kesim insani da kentlerin
sunmus oldugu ekonomik ve sosyal olanaklardan
faydalanmak istemis, bu durum koyden kente go¢
olgusunu artirmigtir. Koyden kente gé¢ olgusunun yogun
olarak yasandig1 iilkemiz, 1950'li yillardan baglayarak
glinlimiize kadar devam eden hizl1 bir kentlesme siirecine
girmistir. 1990'l yillara gelindiginde kentlesmenin, iilke
niifusunun %29unu barindiran bes biiylik metropolde
yogunlastid1 goriilmektedir. Bunlar, Istanbul, Ankara,
Izmir, Bursa ve Adana'dir. Bunlar izleyen ikinci yogun

Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 |

planlamas1 yapilamamis, sanayi tesislerinin yasam ve
dinlenme alanlar1 ile i¢ ice oldugu bir kent dokusunu
ortaya ¢ikarmigtir. Olugsan bu kent dokusu bircok cevre
sorununu da beraberinde getirmektedir. Bu ¢evre
sorunlarinin en Onemlilerinden birisini giiriilti kirliligi
olusturmaktadir.

Cok farkli sekillerde siniflandirmasi yapilabilen gevresel
giriiltii  kaynaklar1 kaynak ve alicilarin  ¢evresel
konumlarma ve yayilma yollarina bagli olarak yapi disi
cevre giriltiileri ve yapi i¢i ¢evre giiriiltiileri olmak iizere
iki grup altinda toplanabilmektedir. Yap1 dis1 giirtiltii
kaynaklarinin en énemlileri, ulagim giiriiltiileri (karayolu,
demiryolu, denizyolu, havalimanlar1 ve ugaklar), eglence
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giiriiltiileri (yliksek sesle yaymn yapilan mekanlar,
konserler vb.), insaat giiriiltiileri ve sanayi giiriltiileri
(fabrika, atolye vb.) seklinde siralanabilir (Pasaoglu,
2013). Kontrolsiiz biiylime gosteren kentlerde yasayan
niifus yogunluguyla ara¢ sahipliligi orani dogru orantili
olarak artis gostermektedir. Ulagim giiriiltiisii veya diger
bir deyisle trafik giiriiltiisii; ger¢ekte havayolu, karayolu
ve demiryolu trafigi giiriiltiisiinii kapsamina almaktadir.
Cesitli iilkelerde yapilan arastirmalar bir yerlesim yerinde
en O6nemli, en yaygin ve en ¢ok sayida kisiyi etkileyen
giiriilti kaynaginin, trafik giiriiltiisi oldugunu ortaya
koymaktadir (WHO, 1995'den: Pasaoglu, 2013).
Ulkemizde, sehirler bazinda baslayan ve 15 ilin pilot
bolge secilmesiyle birlikte stratejik giiriiltii haritalarinin
olusturulmasi  hedeflenmistir. TUBITAK, Marmara
Aragtirma Merkezi Onciiliigiinde ilgili kurum ve
kuruluslarin da destegi ile gesitli giiriiltii kaynaklarindan
etkilenme degerleri belirlenmistir.

1. Ses ve Giiriiltii Kavramlar

Ses, dalgalar halinde yayilan bir enerji tiiriidiir. Ses nesnel
bir kavram olup, o6lgiilebilir ve varligi kisiye bagh olarak
degismez (Bigakei, 2011). Akustik bilimi ses dalgalarmin
olusumu, iletimi, etkileri ve isitme ile ilgili konularini
inceleyerek uygulama olanaklarini arastirmaktadir (Calis,
2007). Ses yasamimizin her alaninda ve her aninda
bizimle birlikte yasayan bir olgudur. Genel olarak ses
ireten kaynaklar incelediginde, dogal ses kaynaklari ve
yapay ses kaynaklari olmak {izere iki ana baslik altinda
toplandig1 goriilmektedir. Yagmurun yagarken cikardigi
sesler, dalgalarin kiyiya vururken ¢ikardigr sesler ve gok
giriiltiisii sesleri dogal ses kaynaklarindan bazilaridir.
Igerisinde bulundugumuz ortamda yasamimzi devam
ettirebilmek i¢in kullandigimiz ulasim araglar1 ve ¢esitli
makineler yapay ses kaynaklarimi Orneklendirmektedir.
Ses fiziksel olarak Nokta Kaynak, Cizgi Kaynak ve
Diizlem Kaynak olmak {izere ili¢ farkli kaynak tipine
sahiptir (Pasaoglu, 2013).

Bigakei (2011)'e gore giiriiltii, belirgin bir yapisi olmayan,
etkileyebilen ses diizensizligi olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir deyisle giiriiltiiyii, insanlar tizerinde olumsuz
etki yaratan, istenmeyen, hosa gitmeyen rahatsiz edici ses
toplulugu olarak ifade etmek miimkiindiir. Giiriiltii 6znel
bir kavram, yani varhig kisiden kisiye degisebilen bir
olgudur. Ayn1 zamanda kisinin i¢inde bulundugu fiziksel
ve psikolojik durumuyla da yakindan ilgilidir. Insanlarin
olaylara ve seslere karsi gostermis olduklart tepkileri
farklidir. Bir kisiyi rahatsiz eden ses diizeyi bir baska kisi
tarafindan normal karsilanabilmektedir.

2. Giiriiltiiden Korunma ve ilgili Mevzuat

Giirtilti kontrolii, kabul edilebilir maliyet sinirlart i¢inde,
kabul edilebilir giiriiltii miktar1 olusturma amacina

yonelik ve degiskenleri performans ve maliyet, elemanlar1
ise kaynak, cevre ve insan (kullanici) olan bir sistem
problemi olarak tanimlanmaktadir (Calis, 2007).
Giriltiniin  etkisinden diger bir degisle zararlarindan
korunmak i¢in  degisik  Onlemler ve  kriterler
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; yasal onlemler, teknik
onlemler, planlama Onlemleri, biyolojik oOnlemler ve
egitsel 6nlemlerdir (Uslu, 1995).

T.C. Anayasasi'nin 56. maddesinde "Herkes, saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi
gelistirmek, ¢evre sagligini  korumak ve gevre
kirlenmesini  onlemek Devletin ve vatandaslarin
odevidir.” hikkmii yer almaktadir. Bu baglamda; Giiriiltii
kirliliginin yonetimi adina yapilan yasal diizenlemelerin
temeli ise 1983 tarihli 2872 numarali Cevre Kanunu’nun
14.maddesinin i¢erdigi “Kisilerin huzur ve mutlulugunu,
beden ve ruh saghgm bozacak sekilde ilgili
yonetmeliklerle belirlenen standartlar iizerinde giiriiltii ve
titresim olusturulmasi yasaktir. Ulasim araglari, santiye,
fabrika, atolye, isyeri, eglence yeri, hizmet binalar1 ve
konutlardan  kaynaklanan — giiriilti ve titresimin
yonetmeliklerle belirlenen standartlara indirilmesi igin
faaliyet sahipleri tarafindan gerekli tedbirler alinir.”
hiikmiidiir. Bu hiikiim geregince Giiriiltii Kontrol
Yonetmeligi hazirlanmig, 1986 yilinda yiiriirliige girmis,
yonetmelik kapsaminda gurilti ile ilgili terimler
aciklanmig, giiriiltiiye hassas alanlar, cesitli girilti
kaynaklar1 igin yasal limitler ve yonetmeligi uygulayacak
yetkili merciler belirtilmistir. Yonetmelige gore, mahallin
en biiylik miilki amiri, belediyeler ve koy tiizel kisileri
yonetmeligin uygulanmasiyla, Bagbakanlik Cevre Genel
Midiirligii ise girilti kontrolii konusunda ilgili
kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamakla sorumlu
tutulmustur. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 25
Haziran 2002 tarihli ve 2002/49/EC sayili Cevresel
Girilti Direktifi (END) tiim AB iiye devletlere yonelik
olup, her bir iiye devlet tarafindan ulusal mevzuata
aktarilmasi zorunlu tutulmustur. Bu sebeple Avrupa
Birligine giris siirecinde, Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi
revize edilerek 01/7/2005 tarihinde Cevre Kanunu’nun
14.maddesi kapsaminda Cevresel Giiriltinin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi (CGDYY)
25862 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige
girmistir (Ascigil, 2009).

Yasal olarak; 2010 yilinda revize edilen CGDYY bu
gorev yetki ve sorumluluklar1 yerel yonetimlere vermistir.
Bu yonetmeligin; Madde 28, a bendi; 7/3/2008 tarihinden
sonra insa edilmis ve bu Yonetmeligin yayim tarihinden
sonra insa edilecek yapilarin mimari projelerinde, yap1
tiplerine bagli olarak Ek-VII‘de yer alan Tablo-9°da
verilen sinir degerlerin saglanmasi zorunludur, Madde 28,
¢ bendi; Cevre Diizeni Planlari, Nazim Imar Planlar1 ve
Uygulama Imar Planlarinin  hazirlanmas:1 asamasinda
alanda akustik planlamanin yapilabilmesi ve yerlesim
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alanlar1 igindeki sakin alan ve agik arazideki sakin
alanlarin olusturulmasi igin giiriiltii haritalar1 ve eylem
planlarinin plan eki olarak istenmesi ve plan kararlarma
esas olmasi zorunludur ibareleri yer almaktadir. Ayrica
Madde 29, a bendinde; iki yiiz elli binden fazla yerlesik
nifusu olan yerlesim alanlarina, en ge¢ 30/06/2013
tarihine kadar Stratejik Giiriiltii Haritalarinin hazirlanmasi
zorunlulugu getirilmistir. Diger taraftan her 5 yilda birde
yenilenmesi, Madde 30 gore Eylem Planlarinin
hazirlanmasi ve Madde 31’¢ gore de kamuoyunun
bilgilendirilmesi istenmektedir.

Giirtiltiiden korunmak igin teknik olarak; araclardaki ses
izolasyonlarinin artirilmasi, daha az ses iireten ¢evreci
motorlarin gelistirilmesi, yollarda ses yutucu kaplama
triinlerinin ~ kullanilmasi, raylarin  titresim  emici
malzemelerden iiretilmesi veya yol kotlarinin disiiriilerek
kenarlarda ses emici malzemelerin kullanilmast uygun
olabilir.  Ayrica  binalardaki pencere  sayilarinin
distiriilmesi  giiriiltiiniin  etkisini azaltacaktir. ~ Diger
taraftan ses bariyerlerinin kullanimi ile de giiriiltiiniin
azaltilmasi1 saglanabilir.

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginin imar Planlarma
Dair Esaslar baglikli 7. Béliimiiniin imar plani ilkeleri
baslikli 21. Maddesinin 5. Bendinde; “Imar planlarinda,
planlama alanmin niteligine gére mevzuatta Ongoriilen
saglik koruma bantlari, giivenlik bolgesi ve benzeri
koruma kusaklar1 gosterilir. imar planlari, varsa stratejik
giriiltii haritalar1 ve eylem planlar1 dikkate alinarak
hazirlanir ve planlarda bu konuda gerekli tedbirler alinir”
ifadesi yer almaktadir.
3. Giiriiltii Haritalar:

Gurilti haritalama, Cevresel Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve  Yonetimi  Yonetmeligi'nde,
"Yirtirliikte bulunan her tirlii sinir degerin  asilip
asilmadigim1  gdstermek gayesiyle, belirli bir alanda
etkilenen kisi ve maruz kalan konut sayist da dahil olmak
iizere, mevcut veya gelecekte ortaya cikabilecek bir
giirtilti durumu hakkindaki verilerin; giiriiltii gostergesi
kullanilarak s6z konusu alanin fiziksel haritasi iizerinde
standartlara uygun olarak belirtilmesini* ifade eder
seklinde tamimlanmaktadir. Giiriiltii haritalar1 her tiirlii
giiriiltic kaynag1 icin hazirlanabilir. Bir ¢evrede 6zel bir
giiriilti kaynagmin neden oldugu giiriiltii kosullarini
ortaya koymak ve kabul edilebilir glrdltd siur
degerlerinin  asildigi  yerleri gdstermek amaciyla
olusturulan haritalar ¢evre giiriiltiisii haritalar1, bir ¢evrede
ayni anda bulunan g¢esitli giiriiltii kaynaklarmin toplam
etkisini ortaya koymak amaciyla olusturulan haritalar ise
stratejik giiriilti haritalar1 olarak ifade edilmektedir
(Kurra, 2009).

Genel olarak girtltii haritalarinin  olusturulmasindaki
amag, mevcut giriiltii diizeyinin ortaya konulmasidir.
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Diger bir deyisle yogun giiriiltiiye maruz kalan bdlgelerin
saptanmast ve bu bolgelerde yasayan insanlarin etkilenme
diizeylerinin tespit edilmesidir. Elde edilen veriler,
stirdiiriilebilir bir gelismenin saglanabilmesi amaciyla
kentlerin planlanmasi asamasinda yol gosterici olarak
kullanilmaktadir.

Diger unsurlarda g6z 6niine alindiginda, giiriiltii haritasi
olusturulmasindaki amagclar;

1- Bir yerlesim merkezinde birden ¢ok kaynaktan
meydana gelen giiriiltd diizeyinin saptanmasi,
bdlgenin ortalama giiriiltii diizeylerinin bulunmasi,

2- Belirlenmis bir alanda giiriiltii diizeylerinin, ulusal
ve uluslararasi sinirlari agip asmadigini belirlenmesi,

3- Bir kentsel alanda, limitleri asan giiriilti
diizeylerinin etkiledigi kisi sayisinin belirlenmesi,

4- Kent dlgeginde limitlerin iizerinde bulunan giiriiltii
diizeyinden etkilenen konut, okul, hastane vb. bina
sayilarinin tespit edilmesi,

5- Ozel bir cevrede giiriiltii diizeyinin etkisini
azaltacak onlemlerin uygulanabilirliginin
aragtirilmasi (giiriiltii bariyerleri vb. engeller),

6- Kentsel planlama asamasinda, arazi kullanim
kararlarina temel olusturulmasi seklinde siralanabilir
(Kurra, 2009).

Giiriiltii haritalarinin olusturulmasinda kullanilan veriler,
haritas1 ¢ikartilacak giiriilti kaynaginin tiiriine gore
degisiklik gostermektedir.

Olusturulan giiriiltil haritalarinda genel olarak;

1- Esit ses basing seviyesi es yikselti egrileri
(izofonlar).

2- Konutlarin cephesindeki ses basing seviyeleri.

3- Belirli ses basing seviyelerine maruz kalan ikamet
eden kisi sayist.

4- Belirli ses basing seviyelerine maruz kalan alanlarin
biiytikliigii yer almaktadir.

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeligi'nin Stratejik Giirtiltii Haritalama Esaslari
baslikli, 29. Maddesi’nin f) bendinde, "Stratejik giiriiltii
haritalar1 hazirlandiklar: tarihten sonra en az bes yilda bir
gozden gegirilir ve gerektiginde revize edilir"
denilmektedir. S6z konusu yonetmelige gore ililkemizde
giiriiltii haritalarinin hazirlanmasindan sorumlu kurum ve
kuruluslar Sekil 1'de gosterilmistir.

v
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Ulagtirma, Denizcilik

Demiryollar

ve Haberlegme
Havaalanlari Bakanligi
Karayollan Belediyeler

Yerlesimyeriicinde
(Belediye Simirlari icinde)

Endustri tesisleri ve diger kucik tesisler,
limanlar ve eglence yerleri, yerustiinden
gecen metro ve tramvay yollar

GURULTU
HARITALARI

(Buytiksehir belediyesi
sinirlariicinde bulunan
yerlesimyerlerinin
gurulti haritasi
buytksehir belediyesi
tarafindan yapilacaktir)

Ana Demiryollan

Ana Havaalanlari

Yerlesimyeri disinda
(Belediye Sinirlari disinda)

Ulagtirma, Denizcilik
ve Haberlegme

Bakanlig:
AnaKarayollar
Anaulasim kaynaklarina yakin olan; il Ozel
limanlar ve sanayi tesisleri Idareleri

Sekil 1: Giiriiltii haritalarinin hazirlanmasindan sorumlu kurum ve kuruluslar (http://gurultu.cevreorman.gov.tr/)

4. Yapilan Calismalar

Elaz1g ili Dogu Anadolu Bolgesinin gilineybatisinda,
Yukar1 Firat Bolimiinde yer almaktadir. Yiizolglimd,
8.455 km2'si kara, 826 km2'si baraj ve dogal gol alanlari
olmak tizere toplam 9.281 km2'dir. Tiirkiye topraklarmin
% 0,12’sini meydana getiren il sahasi, 40° 21 ile 38° 30’
dogu boylamlari, 38° 17’ ile 39° 11’ kuzey enlemleri
arasinda kalmaktadir. Denizden yiiksekligi 1.067 metre
olan Elazig'm, yerylizii sekilleri agisindan topraklarini
daghk alanlar, platolar ve ovalar olusturmaktadir. il
Sinirlart igindeki en Onemli akarsu Firat ve kollardir
(Elazig Valiligi, 2016).

Elazig Ilinin niifusu 1990 yilinda 498.225 kisi, 2000
yilinda 569.616 kisi, 2008 yilinda 547.562 kisi ve 2012
yilinda niifusu 562.703 kisi 2013 yilinda ise niifus
568.239 kisi olmustur. {lin niifus artis hiz1 ise 9,8’tiir.
2015 Yili Adrese Dayali Niifus Sistemi sonug¢larina gore;
Elazig ilinde calisma alani olarak seg¢ilen Merkez ilgenin
toplam niifusu 351.504'tiir. Belirlenen alan igerisinde
Merkez ilgeye ait toplam 38 mahalle yer almaktadir
(TUIK, 2015). Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi Yonetmeligi (CGDYY) kapsaminda stratejik
giiriiltii haritalama esaslarina gore haritas1 hazirlanacak
yerlesim alani, niifusu 100.000'den fazla olan, sehirlesmis
alan olarak kabul edilen ve niifus yogunlugunun
kilometrekare basma 1.000 kisiden fazla oldugu alanlar

Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 |

olarak tamimlanmistir. Calisma alan1 olusturulurken
sehirlesmis bolgeler goz Oniine alinmig; yerlesimin
olmadigi bos araziler kapsam dist birakilmistir. Calisma
alani igerisinde yer alan niifus 351.504'tiir (MAM, 2016).
2015 ve 2016 yillarinda Marmara Arastirma Merkezi
TUBITAK (MAM) tarafindan yapilan giiriiltii 6l¢iimleri
ile Elazag Ilinin hangi giiriiltii kaynaklarindan ne kadar
etkilendigi belirlenmistir.

Cevresel giiriiltii haritalari, giiriiltii kaynaginin neden
oldugu mevcut veya tahmin edilen giiriiltii diizeylerini
ortaya koymak ve yonetmeliklerde kabul edilen giiriiltii
limitlerinin asildig1 alanlar ile etkilenen hassas yapilari
(konut, okul, hastane v.b.) ve etkilenen niifusu belirlemek
amaclarina hizmet etmek amaciyla hazirlanmaktadir.
Girtlti haritalar1 cografi veri tabanlari tizerine eklenen
bilgi katmanlar1 olarak tanimlanmaktadir. Baska bir
deyisle; sinirlar1 belirlenmis bir bolge veya alanda yeterli
siklikta bulunan alici noktalar igin giiriiltii diizeylerinin
tek tek hesaplanmasi ve giriilti  konturlarinin
olusturulmasi olarak da ifade edilmektedir. Hesaplama
noktalar1 ve aralarindaki mesafeler arazinin cografi
haritalar1 ve yerlesim planlari {izerinden belirli bir diizen
igerisinde tespit edilmektedir (MAM, 2015). Giriilti
haritalarmin hazirlanmasinda ilk adim cografi veri tabani
hazirlanmast  ile  arazi  modellemesidir.  Arazi
modellemesinde kullanilan haritalar elektronik ortamda,
1/1000 veya 1/5000 olcekli paftalar halinde ve UTM
koordinat sistemindedir. Elektronik ortamda temin edilen
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haritalarda koordinatlar ve arazi kotlan (x, y, z
(yiikseklik)), bina bilgi sistemi (binalarin kullanim amaci,
kat sayisi, binadaki daire sayisi, bina yasayan niifus vb.)
yer almaktadir. Arazi modellemesi yapilan bolgeye ikincil
veri seti olarak niifus bilgileri islenmektedir. Eger bina
bilgi sisteminde niifus bilgileri var ise niifus yogunlugu
otomatik olarak hesaplanir. Bunun olmadigi durumlarda
ise niifus yogunlugu konut alanlarmma dagitilarak
hesaplanmaktadir. Ugiincii veri seti olarak modellenecek
giiriiltic kaynaklar1 ile ilgili bilgiler tanimlanmaktadir.
Kaynaklar, ulasim baslig1 altinda havaalanlari, karayollari
ve demiryollart ile sanayi ve eglence tesisleri olarak
siniflandirilabilmektedir (MAM, 2015).

A

Stratejik giirtiltii haritalama alani igerisinde yer alan ve
giiriiltii envanterini olusturan baglica kaynaklar:

+ Karayollar1
+ Demiryolu
« Sanayi Tesisleri

* Eglence Yerleri
2015).

olarak smiflandirilabilir (MAM,

Sekil 2: Calisma alani

Yapilan bu c¢alismada TUBITAK MAM tarafindan
gerceklestirilen ¢alismanin gergek sonuglarinin yani sira,
sehir insaninin giirtiltii kaynaklarmin hangisinden daha
¢ok etkilendigi diisiincesi anket ¢aligmasi ile arastirilmaya
calistimistir. Ik asamada niifusun giiniin her saatinde
yogun oldugu Gazi Caddesi, Vali Fahribey Caddesi, Sehit
iThanlar Caddesi, Hiikiimet Konagi, Ogretmen evi Onii ve
Izzetpasa Meydani alanlarinda, 57 giinliik bir ¢alisma ile
1723 kisiye giin i¢inde hangi zaman dilimlerinde, hangi
giiriiltic kaynaklarindan etkilendiklerine iliskin bir anket
yapilmistir. Sonraki asamada ise sehrin en islek
yerlerinden biri olan Izzetpasa Mahallesinde 6 ayr
noktada ve ilk anketin devami niteliginde olmak {izere,
halkin giiriiltii  konusunda ne kadar bilingli oldugu,

Journal of Urban Academy | Volume: 11 Issue: 3 |

ISSN: 2146-9229

giriiltic kavramu ile ilgili disiincelerini ortaya koymak
adma ikinci bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu 16 giinlik
calismada ise 509 kisi ile yiiz ylze gorisilerek 20
sorudan olusan anketi cevaplamalar1 istenmistir. Power
analizi ile %95 giiven ve %4 kabul edilebilir hata ile
calisma alaninda yasayan niifusa gore orneklem sayilari
belirlenmis ve test giiven ve gii¢ oranlarma gore, anket
sonucu ile etkilenen niifus sayisinda minimum bulunmasi
gereken kisi sayilar tespit edilmistir.

5. Bulgular ve irdeleme

5.1. Uygulanan  Tlk
Degerlendirilmesi

Anket Cahsmasinin
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Anket c¢aligsmalart farkli zamanlarda ve birbirinden
bagimsiz olarak gerceklestirilmistir. Asagida ilk anket
calismasina iliskin demografik veriler sunulmustur.

Tablo 1: Ankete katilan kigilerin 6zellikleri, gliriilti
kaynaklar1 ve giiriiltii zaman dilimleri

Memur 467 27
Emekli 173 10
Ciftci 24 i
Egitimci 35 2
Evhanimi 85 5
Serbest Meslek 256 15
Issiz 274 16
Diger 146 9
TOPLAM 1723 100

Ankete katilanlarin mesleki dagilimi incelendiginde; en
cok ilgi gosteren 467 kisi ile yiizde 27°lik kism1 olugturan
memurlar olmustur. Ikinci sirada, 274 kisi yiizde 16’hk
kisim ile igsizler, sonra yaklasik yiizde 15°lik kismi

Yas Arahg 15-25 25-35 35-45 45-60 | olusturan isci ve serbest meslek smifindaki kisiler
60+ siralamay1 olugturmuslardir. Ankete en az katilim ise, 24
kisi ile ylizde 1°lik kism1 olusturan ciftciler olmustur.
Meslek Isci  Memur Emekli Ciftci . - T .
Egitimci Ev hanim Serbol Tablo 4: Ankete katilan kisilerin cinsiyet dagilimi
Meslek  Issiz Diger T = - =
- Insiyet a ran
Cinsiyet Erkek Kadin Erkeky 13%’; 73 *0)
, i . . 4 Kadin 386 22
Egitim Ilkogretlm Lise Universite TOPLAM 1723 100
Durumu
Ankete katilan kisilerin, 1337 tanesi erkek olup %78’lik
Karayolu  Kaynakl(Trafik )  -|jysmi, 386 tanesi de kadin olup %22°lik kismi
Giiriilti Demiryolu  Kaynakli - Sanayi olusturmuslardir.
Kayna@ Kaynakli (Fabrika, Atdlye, Insaat vb.)
- Eglence Kaynakli (Eglence yerleri | Tablo 5: Ankete katilan kisilerin egitim durumu dagilimi
vb.) — Havaliman1 Kaynakli
Zaman Dilimi  07:00-19:00 (Giindiiz) — 19:00:23:00 | Egitim Durumu __ Say Sl
(Aksam) — 23:00-07:00 (Gece) llkGgretim dbé 24
Lise 568 83
Universite 699 41
Tablo 2: Ankete katilan kisilerin yag araligi dagilimi TOPLAM 1723 100
Yas Arahgi Say1 Oran (%) Ankete katilan kisilerin, 699 kisi ile %41’lik kismini
15-25 941 o4 iiniversite mezunlar1, 568 kisi ile %33’liik kismim lise
25-35 514 30 mezunlari ve 456 kisi ile %26’lik kismini ise ilkdgretim
35-45 172 10 mezunlari olusturmustur.
45-60 65 4
60+ 31 2 Tablo 6: Ankete katilan kisilerin rahatsiz olduklari
TOPLAM 1723 100 giriiltii kaynaklarinin dagilimi
Ankete katilanlarin yas dagilimi incelendiginde; ankete en | Giiriiltii Kaynag Say1 Oran (%)
¢ok 941 kisi sayis1 ve %54’e denk gelen orani ile 15-25 Karayolu Kaynakli (Trafik) 1109 64
yas araliginda kisiler katilmistir. Ikinci sirada 514 kisi Demiryolu Kaynakli 33 2
sayist ile 25-35 yas araligi, % 30’luk kismi olusturmustur. Sanayi Kaynakli (Fabrika, 339 20
Ankete en az katilim yas grubu, 31 kisi ile %2’lik dilimi Atdlye, insaat vb.) )
olusturan 60 ve lizeri olmustur. Eglence Kaynakli (Eglence 200 11
— ) yerleri vb.)
Tablo 3: Ankete katilan kisilerin mesleki dagilimi Havalimani Kaynakli 12 1
Diger (Seyyar saticilar vb.) 30 2
Meslek Say1 Oran (%) TOPLAM 1723 100
Isci 263 15
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Ankete katilan kisilerin en ¢ok rahatsiz olduklart giiriiltii
kaynagi, 1109 kisi, %64’lik kisim ile karayolu kaynakl
olmustur. ikinci sirada, 339 kisi yaklasik %20’lik kism
ile sanayi kaynakli giriltii kaynagi gelmistir. %11°lik
kisim ile eglence kaynakli giiriiltii kaynag: takip etmistir.
En az rahatsizlik veren giiriiltii kaynag ise 12 kisi, %1°lik
kisim ile havalimani kaynakl1 giirtiltii kaynagi olmustur.

Tablo 7: Ankete katilan kisilerin giiriiltiiden rahatsiz
olduklar1 zaman dilimleri

Zaman Dilimi Say1 Oran (%)
07:00-19:00 1265 73
(Giindiiz)

19:00-23:00 393 23
(Aksam)

23:00-07:00 65 4

(Gece)

TOPLAM 1723 100

Ankete katilan 1723 kisiden, 1265’1 (oransal olarak %73)
giindliz saatlerindeki giiriilti kaynaklarindan rahatsiz
olduklarini dile getirmistirler. 393 kisi (%23’lik kismi)
aksam saatleri giiriiltiiden rahatsiz oldugunu belirtmistir.
En az giiriiltiiden rahatsizlik duyulan saatler ise 65 kisi
(vaklasik %4’liik kisim) tarafindan gece saatleri olarak
ifade edilmistir.

TUBITAK MAM’1n 2015 ve 2016’da yaptig él¢ciim ve
analiz sonuclarina gore;

Eglence

Sanayi Iéa_vnlak]l
Kaynakh 43 3;0' 2 ﬂ’u/ u Karayolu Kavnakl:
Giiriilti; - 2 - Gurilti
75005 3% # Demirvolu Kavnakls
Guralta
Sanayi Kaynakl:
Garalta
m Eglence Kaynakl:
! Gl ti
Demiryolu
Kaynakh Karayolu

Giiriltii; 0;

0%

Kaynakh
Giiriilti:
1766005 77%

Sekil 3: Giiriiltii kaynaklarindan etkilenme analizi
yiizdelik gosterimi (MAM, 2016)

TUBITAK MAM’m___giiriiltii __kaynaklarindan
etkilenme analiz sonuclarina gore; 351.504 kisilik sehir
niifusunun, 229.400 kisisi giriiltiiden etkilenmektedir.
Giriiltiiden etkilenmede 176.600 kisi ve yaklasik %77°1ik
orani ile ilk sirada karayolu kaynakli giiriiltii olmustur.
Bunu 45.300 kisi ve yaklasik %20’lik orani ile eglence
kaynakl giiriiltii takip etmistir. 7.500 kisi ve %3 liik orani
ile sanayi kaynakli giiriiltii tiglincii sirada yer almustir.
Demiryolu kaynakli giiriiltii ise, etkilenme analizi
sonucunda hi¢ kaydedilmemistir.

Sanayi Kaynakh Eslence
Giriiltii; 37005 Ka
rynaklh
2% S .
Giiriilti; 26600;

13%
& Karayolu Kaynakl Garilta

m Demiryolu Kaynakds

Demiryolu
Gurilti

Kaynakh
Giiriilti; 0; 0% Sanayi Kaynalkli Girilti
® Eglence Kaynakli Guriltia

Karayolu
Kaynakh
Gilriilfi;
175500; 85%

Sekil 4: TUBITAK MAM’1n giiriiltii sinirlarina gore
etkilenme yiizdelik gosterimi (MAM, 2016)

TUBITAK MAM’in__giiriiltii__simirlar1__etkilenme
sonuclarima_gore; 351.504 sehir niifusunun, 205.800
kisisi giirtiltiden etkilenmistir. Girilti  smurlarinin
iizerindeki etkilenmede; 175.500 kisi ve yaklagik %85°lik
kisim ile ilk sirada karayolu kaynakli giiriiltii olmustur.
Bunu 26.600 kisi ve yaklasik %13’lik oram ile eglence
kaynakl1 giirtiltii takip etmistir. 3.700 kisi ve %2’lik orani
ile sanayi kaynakli giirtiltii figlincii sirada yer almustir.
Demiryolu kaynakli giiriiltii ise, giiriiltli smirlariin
iizerindeki etkilenme sonucunda hig¢ kaydedilmemistir.

Tablo 8: Elazig Ili giiriiltii kaynaklar1 analiz ve anket sonuglari karsilastiriimasi

Giiriiltii Anket sonucuna Giiriiltii Giiriltii

Kaynaklari gore etkilenme sinirlaria gore
(sayr/oran%) analizine gore (sayr/oran%o)

(sayr/oran%)

Karayolu

Kaynakh 1109/64 176600/77 175500/85

Giiriiltii

Demiryolu

Kaynaklh 33/2 0/0 0/0

Giiriiltii
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Sanayi
Kaynakh
Giiriiltii

339/20

7500/3 3700/2

Eglence
Kaynakh
Giiriiltii

200/11

45300/20 26600/13

TOPLAM 1681/97

229400/100 205800/100

Mevcut stratejik giiriiltii verileri 15181nda yapilan analizler
ile bu caligmada gerceklestirilen ankete iliskin sonuglar
karsilagtirildiginda; ilgili gtiriilti kaynakli kisi sayisinin
toplam kisi sayisina oranlari dikkate alindiginda en g¢ok
rahatsizlik veren giiriiltii kaynaginin karayolu kaynakli
oldugu belirlenmistir. Ankete katilan kisiler sanayi
kaynakl giirtiltiiden, eglence kaynakl giiriiltiiye nazaran
daha c¢ok etkilendikleri cevabini vermislerdir. Ancak,
analiz sonuclarinda ise eglence kaynakli giiriiltiiden
etkilenmenin, sanayi kaynakli etkilenmeye gore daha ¢ok
oldugu goriilmiistiir. En az etkilenimin ise, hem anket
hem de analiz sonuglarma gore demiryolu kaynakli
oldugu belirlenmistir.

5.2. Uygulanan ikinci Anket Cahsmasinin

Degerlendirilmesi

Elaz1g ilinde yasayan insanlara gore; giiriiltii denildiginde
ne anlasiliyor, insanlar giiriltii konusunda ne kadar
bilingliler, insanlarin giiriiltli konusuna bakis acilarin
irdelemek amactyla 509 kisi ile 16 gilinlik bir zaman
diliminde anket calismasi yapilmistir. Mevcut calisma
alanindaki giizergahlar, sehrin en islek 6 noktasindadir.
Bu giizergahlar, Izzetpasa Mahallesi simrlar1 igerisinde
kalmaktadir. Bu mahallenin niifusu, 12400 kisidir (TUIK,
2015). Bu say1 ginin farkli saatlerinde artis
gostermektedir. Genel de ticari faaliyetlerin yapildigi, is
merkezlerinin, kafeteryalarin ve lokantalarin yogun
oldugu, konut sayisinin az oldugu bir mahalledir. Asagida
uygulanan ikinci anket galiymasinda sorulan sorular ve
alinan cevaplarin ankete katilan kisilere gore dagilimi
asagida ayr1 ayri verilmistir.

v’ Size gore, gliriiltii bir gevre kirliligi midir?
Sorusu soruldugunda;

Bilmiyor/

Fikri yok;
35; 7%

Hayar; 1423
28%

mEvet
m Havir
Bilmivor/ Fikri yok

Evet; 332;
65%

Sekil 5: Giirtltii cevre kirliligi midir? sorusuna verilen
cevaplarin sayisal ve oransal gosterimi
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Ankete katilan 509 kisiden, 332 kisi evet, 142 kisi hayir,
35 kisi ise bilmedigini yada konuyla ilgili fikrinin
olmadig1 cevabini vermistir. Evet sayist %65, hayir sayisi
%28, bilmedigini yada fikrinin olmadig1 sdyleyenlerin
sayisi ise oransal olarak %7’lik kismi1 olusturmustur.

v' Size gore, giriiltii kirliligine sebep olan
kaynaklar asagidakilerden hangisidir?

a) Eglence yerleri (Bar, disko vb.)
b) Karayolu, Demiryolu, Havalimani
¢) Sokak eglenceleri (Sokak diiglinleri, arag
konvoylari)
d) Santiye faaliyetleri (Kazi, yol ¢alismasi, is
makinalari vb.)
e) Sanayi Tesisleri, Atolye, Imalathane vb.
f) Diger sorusu soruldugunda;
Diger | 4
Sanayi Tesisleri, Atolye, imalathane vb. 117
Santive faaliyetleri (Kaz1, yol galigmast, i
makinalan vb.) 38
Sokak eglenceleri (Sokak diigiinleri, arag |
konvovlan) 14
Karayolu, Demiryolu, Havaliman 312
Eglence verleri (Bar, disko vb.) 24
|
o] 50 100 150 200 250 300

Sekil 6: Giirtiltii kirliligine sebep olan kaynaklar nelerdir?
sorusunun sayisal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, giiriiltii kirliligine sebep olan

kaynak olarak; 312 kisi karayolu, demiryolu ve
havalimanindan  kaynaklanan, 117  kisi  sanayi
tesislerinden kaynaklanan, 38 kisi santiye

faaliyetlerinden, 24 kisi eglence yerlerinden, 14 kisi sokak
eglencelerinden ve 4 kisi de komsularinin ¢ikardigi ya da
bir ¢ocuk sesinden kaynaklanan giiriiltiden rahatsiz
olduklar1 cevabini vermistir.

v Elaz1g Ilindeki en &nemli giiriilti kaynaklari
asagidakilerden hangisidir?
a) Eglence yerleri (Bar, disko vb.)

b) Karayolu, Demiryolu, Havalimani
c) Sokak eglenceleri (Sokak diigiinleri, arag
konvoylar1)

| &
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d) Santiye faaliyetleri (Kazi, yol ¢alismasi, is
makinalar1 vb.)
e) Sanayi Tesisleri, Atolye, Imalathane vb.
f) Diger sorusu soruldugunda;
350
200 288
250
200
150
100 86
w 35 7 37 46
. Il - N .
Eglence Karayolu, Sokak Santiye Sanayi Diger
yerleri (Bar, Demiryolu, eglen celeri faaliyetleri Tesisleri,
disko vb.) Havalimam (Sokak (Kaz, yol Atdlye,
diigiinleri, caligmasi, is Imalathane vb.
arag makinalart
konvoylar) vh.)

Sekil 7: Elazig lindeki en 6nemli giiriiltii kaynaklari
nelerdir? sorusunun sayisal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 288’1 Elazig ilinde en ¢ok
karayolu, demiryolu ve havalimani giiriiltiisiinden, 86 kisi
sanayi tesileri giirtiltiisiinden, 46 kisi diger giiriiltiilerden,
37 kisi santiye faaliyetlerinin giiriiltiisiinden, 35 kisi
eglence yerlerinin giiriiltisinden ve 17 kisi de sokak
eglencelerinden kaynakli giiriiltiiden rahatsiz olduklarini
belirtmislerdir.

Giriilta  kirliligi sizde ne tiir rahatsizliklar
olusturuyor?

Sinirli ve stresli oluyorum

Uyuyamiyorum

Verimli ¢aligamiyorum

Bas agris1 yapiyor

Yorgun oluyorum

Diger  sorusu soruldugunda;

Diger 5
27

Yorgun oluyorum

Bas agn s vapiyor 66

47

Vermli galisamiyorum

Uynyamiyorum

Sinirli ve stresli oluyorum

Sekil 8: Giiriiltii kirliligi sizde ne tiir hastaliklar
olusturuyor? sorusunun sayisal gosterimi

Ankete katilan 509 kisinin, 275 kisisi sinirli ve stresli
oldugunu, 89 kisisi uyuyamadigini, 66 kisisi bas agrisi
yaptigini, 47 kisgisi verimli g¢alisamadigini, 27 Kkisisi
yorgun oldugunu, 5 kisi ise diger rahatsizlik duydugu
cevabini vermistir.
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Yakinlarinizdan kimse giiriiltii kirliligi nedeniyle

bir saglik problemi yasadi mui? Sorusu
soruldugunda;
Evet; 156;
31%
mEvet
® Hayir

Sekil 9: Yakinlarinizdan kimse giiriiltii kirliligi nedeniyle
bir saglik problemi yasadi mi1? sorusunun sayisal ve
oransal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 156’s1 yaklasik %31°lik kismi
evet cevabini vermistir. 353’0 yaklasik %69’u ise hayir
cevabi vermistir.

v Yakinlarinizda ne tiir bir saglik problemi oldu?
a) Uyku bozukluklart oldu

b) Ruhsal problemi oldu

c) Isitme problemi oldu

d) Strese dayali dolasim problemleri oldu

e) Sosyal davranis bozukluklari oldu

f) Motivasyon bozuklugu oldu

g) lletisim bozuklugu oldu

h) Diger sorusu soruldugunda;

Diger

ileti;im bozukluklugu oldu
Motivasyon bozukluklugu ol du
Sosyal davraniy bozuklukl an oldu
Strese dayals dolasim problemleri oldu
Isitme problemi oldu

Ruhsal problemi oldu

Uyl bozukluklan olda

Sekil 10: Yakinlarinizda ne tiir bir saglik problemi oldu?
sorusunun sayisal gosterimi

Ankete katilan ve evet saglik problemi meydana
gelmistir cevabimi  veren 156 kisiden, 76’st uyku
bozuklugunun meydana geldigini, 21’i strese bagh
dolagim problemlerinin meydana geldigini, 17’sinin
ruhsal problemleri oldugunu, en az ise iletisim bozuklugu
yasadigini ifade etmistir.

v'  Giriltii kirliligi sikayeti igin bir bagvuruda
bulundunuz mu? sorusu soruldugunda;

N
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Evet; 225;
44%

B Evet

B Havir

Sekil 11. Giiriilti kirliligi sikayeti i¢in bir bagvuruda
bulundunuz mu? sorusunun sayisal ve oransal gosterimi

Anket katilan 509 kisiden, 225°i yaklasik %44’¢ denk
gelen kismi sikayette bulundugunu, 284’1 yaklasik
%56’ya denk gelen kismi ise sikayette bulunmadigi
cevabini vermistir.

v Sikayetinizi nasil ilettiniz?
a) Telefonla
b) Sozlu
c) Yetkili makama dilekge ile
d) E-postaile
e) Basin ve medya araciligiyla
f) f) Diger sorusu soruldugunda;
Diger 2z
Basin ve medya aracilgivla 4
E-postaile as
|
Yetlkili makama dilekge ile a7
|
Sozlii as
Telefonla 112
|
) 20 40 60 80 1c0 120

Sekil 12. Sikayetinizi nasil ilettiniz? sorusunun sayisal
gosterimi

Ankete katilan 225 kisiden, 112 kisi sikayetini telefonla,
37 kisisi yetkili makama dilekge ile, 35’er kisisi e-posta
ve sOzli olarak, 4 kisisi basin ve medya araciligiyla ve 2
kisi ise, diger yontemler ile cevabini vermistir.

v’ Girilti  kirliligine  iligkin  sikayetleriniz
¢6ziimlendi mi? Sorusu soruldugunda;
Evet; 120;

49%

EEvet

mHavir

Sekil 13: Giiriilti kirliligine iligkin sikayetleriniz
¢oziimlendi mi? sorusunun sayisal ve oransal gdsterimi

Giurdlti kirliligi ile ilgili sikayette bulunan 225 kisiden,
120’si sikayetlerinin dikkate alinip degerlendirildigini,
125’1 ise bir sonu¢ alamadig1 cevabini vermistir.

v/ Giiriilti  kirliliginin  6nlenmesi  i¢in  alman
tedbirlerden hangilerini biliyorsunuz?

a) Giriltd yapanlara ceza kesilmesi

b) Yiiksek sesle miizik yayininin yasaklanmasi

€) Gece kuliiplerinde belli bir saatten sonra miizik
sesinin kapatilmasi

d) Denetimlerin siklastirilmasi

e) Upyari ve anonslarin yapilmasi

f)  Yeterli tedbir alinmiyor

g) Desibel kontrolii getirildi

h) Diger

i)  Fikri yok/Bilmiyor sorusu soruldugunda;

Fikri yok/Bilmivor
Diger

Desibel kontrolii getirildi
Yeterli tedbir alinmiyor 302
Uyan ve anonslarin yapilmas:
Denetimlerin siklashnlmast

Gece Idiiplerinde belli bir saatten

Yiksek sesle muzik vayinimn. .

Giiriiltii yapanlara ceza kesilmesi

300 350

Sekil 14: Giiriltii kirliliginin 6nlenmesi i¢in alinan
tedbirlerden hangilerini biliyorsunuz? sorusunun sayisal
gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 302 kisisi yeterli tedbirlerin
alinmadigr goristinii  belirtmigtir. 82 kisisi  giirtiltii
yapanlara ceza kesilmesi gerekliligini, 42 kisisi ise
denetimlerin  siklastirilmasinin,  giiriiltii  kirliliginin
onlenmesinde  alinabilecek  tedbirler  olabilecegi
distincesini ifade etmistir.

v Giriltii kirliligiyle ilgili yeterince miicadele

edildigini  disiniiyor = musunuz?  Sorusu
soruldugunda;
Fikri
vok/Bilmiyor; Evet; 198;
: . 39%

8:29%

\

mEvet

m Havyir

Fikeri wolc/Bilmiyor

Sekil 15: Giiriiltii kirliligiyle ilgili yeterince miicadele
edildigini diigiiniiyor musunuz? sorusunun sayisal ve
oransal gdsterimi
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Ankete katilan 509 kisiden, 303 kisisi giiriiltii kirliligiyle
yeterince miicadele edilmedigini belirtmistir. 198 Kkisisi
ise, evet cevabini vererek miicadele edildigi diisiincesini

belirtmistir.

v Glirilti kirliligini onceki yillarla
kiyasladigimizda degisim ne yonde oldu? Sorusu
soruldugunda;

Fikri
Degisen bir sey y"l;‘g??f“'

wok; 180; 35%

Artir; 253; 50%

u Artty
m Azaldi
Degisen bir sey yok

m Fileri yok/Bilmiyor

Azaldy; 67; 13%

Sekil 16: Giirtiltii kirliligini 6nceki yillarla
kiyasladigimizda degisim ne yonde oldu? sorusunun
sayisal ve oransal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 253 kisisi yani yarisi arttigini,
180 kisisi yaklasik %35°1 degisen bir sey olmadigini, 67
kisisi yaklasik %13’ azaldigini, 9 kisi ise fikrinin
olmadig1 cevabini vermistir.
v Eglence yerlerinde saat 23:59 dan sonra getirilen
miizik sesinin kapatilmas: uygulamasini nasil
degerlendiriyorsunuz? Sorusu soruldugunda;

Fikrim
vold/Bilmiyoru Coziim olmaz;
m3 105 2% 200; 39%

m (oziim olmaz
= Olumsuz buluvorum
Olumlu buluyorum

mFikrim yok/Bilmiyorum

Olumlu
buluyorum; Olumsuz
247; 49% buluyornm;
52; 10%

Sekil 17: Eglence yerlerinde saat 23:59 dan sonra
getirilen miizik sesinin kapatilmasi uygulamasini nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusunun sayisal ve oransal
gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 247 kisisi olumlu buldugunu,
52 kisisi olumsuz buldugunu, 200 kisisinin ise ¢oziim
olmayacagini, 10 kisisi ise fikrinin olmadigi cevabini
vermistir.
v' Elazig i¢in, giriltii 6nemli bir sorun mudur?
Sorusu soruldugunda;

Fikrim
yok/Bilmiyoru
m; 17; 3%

Evet; 102; 20%

m Evet
u Hayir

Daha énemli sorunlar var
Dala Gnemh o Fikrim yoloBilmiyorum
sormlar var;

202; 40%

Sekil 18: Elazig i¢in, giiriiltii 6nemli bir sorun mudur?
sorusunun sayisal ve oransal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 202 kisi daha oOnemli
sorunlarimiz var cevabi ile ¢ok degisik goriis bildirmistir.
188 kisisi hayir ile giiriiltiiniin sehir i¢in dnemli bir sorun
olmadig1 diislincesinde olmustur. 102 kisi evet ile
giriiltiiyli bir sorun olarak gormiistiir. 17 kisi ise, fikrinin
olmadig1 cevabini vermistir.

v’ Giiriiltii haritalar sizce nedir?
a) Fikrim yok/Bilmiyorum
b) Giriltiden etkilenmenin yogun oldugu yerlerin
gosterimi
¢) Gereksiz bir sey sanirim
d) Herhalde, sehir haritasidir
e) Sesle ilgili bir sey sanirim sorusu soruldugunda;
Sesle ilgili bir jey saninm 18
Herhalde, sehir haritasicir 67
Gereksiz bir sey saninm 82

Giiriiltiiden etkilenmenin vogun oldugu
yerlerin g&sterimi

Fikrim yol/Bilmivorum 186
|

0O 20 40 B0 80 100 120 140 150 180 200

Sekil 19: Giiriiltii haritalar1 sizce nedir? sorusunun sayisal
gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 186 kisi fikrinin olmadigini,
156’s1 giirtiltiiden etkilenmenin yogun oldugu yerlerin
gosterimi oldugunu, 82 kisi gereksiz bir sey oldugunu, 67
kisi sehir haritas1 oldugunu, 18 kisisi ise, sesle ilgili bir
sey oldugunu ifade etmistir.
v' Imar planlar1 yapilirken, sizce giiriiltii haritalart
dikkate alinmali midir? Sorusu soruldugunda;
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m Evet

B Hayir

Sekil 20: imar planlar1 yapilirken, sizce giiriiltii haritalar1
dikkate alinmali midir?sorusunun sayisal ve oransal
gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 356’s1 hayir cevabini, 153
kisi ise evet cevabimi vermistir. Bu sonug ile sehir
insaninin  giiriilti  konusunda  bilingli  olmadig1
gOriilmistiir.

v' Elazig’m, 26.05.2016 tarihinde yiiriirlige giren
yeni imar planinda, sizce giiriiltii haritalari
dikkate alinmis midir? Sorusu soruldugunda;

Evet; 155;
30%

m Evet

Hawir; 354;
T0%

m Hayir

Sekil 21: Elazig’n, 26.05.2016 tarihinde yiiriirliige giren
yeni imar planinda, sizce giiriiltii haritalar1 dikkate
alinmig midir? sorusunun sayisal ve oransal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 354’1 yaklasik %701 hayir
cevabii vererek yeni revize imar planinda giiriilti
haritalar1 dikkate alinmamustir diisiincesinde, 155’1 evet

cevabint vererek dikkate almmistir diisiincesinde
oldugunu belirtmistir.
v' Araglarin ¢ikardiklari en ¢ok hangi giiriiltiiden
rahatsiz oluyorsunuz?
a) Klakson (korna) ¢galinmasindan
b) Eski araglarin egsozlarini deldirmesinden dolay1
¢ikardiklart sesten
€) Modifiye edilmis araglardan
d) Bilmiyorum/Fikrim yok
e) Gece geg saatlerde ¢Op alan belediye araglarinin

¢ikardiklart seslerden Sorusu soruldugunda;
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Gece geg saatlerde ¢c&p alan beledive
araglanmin gikardiklar: seslerden

Bilmiyorum/Fikrim yok

Modifiye edilmis araglardan

Eski araglann egsozlarini
deldirm esinden dolay: cikardikdan

Klakson (koma) ¢alinmasindan 306

T T T T T
100 150 200 250 300 350

Sekil 22: Araglarin gikardiklari en ¢ok hangi giirtiltiiden
rahatsiz oluyorsunuz? sorusunun sayisal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 306 kisisi klakson
calinmasindan en ¢ok rahatsiz oldugunu ifade etmistir.

v' Giiriltii ile ilgili kontrol ve denetimleri nereler
yapar?

a) Belediyeler

b) Il 6zel idareleri

€) Cevre ve Sehircilik Bakanlig

d) Karayollar

e) Bilmiyorum/Fikrim yok sorusu soruldugunda;
Cevre ve Karayollan Bilmivorum/F
Sehircilik ;2; 0% ikrim yok; 1;

Bakanhgr; 33; 0% mBelediyeler

7%

w1l 6zel idareleri

N

Cevre ve Sehircilik
B alcanli g1
u Karayollar

1 8zel
lidareleri; 1413

28% ¥ Bilmiyorum/Fikrim
Belediveler; yok
332; 65%

Sekil 23: Giiriiltii ile ilgili kontrol ve denetimleri nereler
yapar? sorusunun sayisal ve oransal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 333 kisisi belediyelerin, 141
kisisi yaklasik %28’ i il 6zel idarelerinin kontrol ve
denetim gorevini tstlendigi diisiincesini ifade etmistir.

v/ Giiriilti konusu, {iniversitelerde daha ¢ok hangi
boliimleri ilgilendirir?

a) Saglik

b) Cevre

c) Is giivenligi

d) Fikrim yok/ Bilmiyorum
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343

30 10 1
0 - T T T 1
Saglhk Cevre Is giivenligi  Fikrim yok/
Bilmiyorum

Sekil 24: Giiriiltii konusu, tiniversitelerde daha ¢ok hangi
boliimleri ilgilendirir?sorusunun sayisal gosterimi

Ankete katilan 509 kisiden, 343 kisisi saglik, 152’si
cevre, 10’u is giivenligi boliimiinii daha ¢ok ilgilendirdigi
cevabini vermistir.

SONUC ve ONERILER:

Marmara Arastrma Merkezi’nin TUBITAK (MAM)
2015-2016 yillarinda yaptigi 6l¢iim ve analiz g¢aligmalart
sonucunda; Elazig {linin stratejik giiriiltii haritast
¢ikartilmigtir.

Yapilan bu calismada ise TUBITAK MAM tarafindan
gerceklestirilen ¢calismanin gergek sonuglarinin yani sira,
sehir insaninin giirtiltii kaynaklarmin hangisinden daha
cok etkilendigi diisiincesi arastirilmaya calisilmustir. Ilk
asamada niifusun giiniin her saatinde yogun oldugu Gazi
Caddesi, Vali Fahribey Caddesi, Sehit Ilhanlar Caddesi,
Hiikiimet Konagi, Ogretmen evi Onii ve Izzetpasa
Meydani alanlarinda, 57 giinlik bir ¢alisma ile 1723
kisiye giin i¢inde hangi zaman dilimlerinde, hangi giiriilti
kaynaklarindan  etkilendiklerine iliskin  bir anket
yapilmigtir. Sonraki asamada ise sehrin en islek
yerlerinden biri olan Izzetpasa Mahallesinde 6 ayr
noktada ve ilk anketin devami niteliginde olmak iizere,
halkin giirtiltii konusunda ne kadar bilingli oldugu,
giiriiltii kavramu ile ilgili disiincelerini ortaya koymak
adma ikinei bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu 16 giinlik
calismada ise 509 kisi ile yliz yiize gorusilerek 20
sorudan olusan anketi cevaplamalar1 istenmistir. Power
analizi ile %95 giiven ve %4 kabul edilebilir hata ile
caligma alaninda yasayan niifusa gore drneklem sayilari
belirlenmis ve test giiven ve giic oranlara gore, anket
sonucu ile etkilenen niifus sayisinda minimum bulunmasi
gereken kisi sayilar1 tespit edilmistir.

TUBITAK MAM tarafindan hazirlanan giiriiltii haritalari
degerlendirildiginde, Olgiim ve Analiz sonuglarina goére
giiriiltiiden etkilenme sirasinin 1. Karayolu kaynakli, 2.
Eglence kaynakli, 3. Sanayi kaynakli, 4. Demiryolu
kaynakli seklinde oldugu goriilmiistiir. Yapilan ilk Anket
calismasina gore ise 1. Karayolu kaynakli, 2. Sanayi

kaynakli, 3. Eglence kaynakli, 4. Demiryolu kaynakli
oldugu tespit edilmistir. Buna gore; Elazig ili Halkinin
birinci  dereceden karayolu kaynakli  giiriiltiiden
etkilendigi ve hem anket hem de analiz sonuglarina gore
ayn1 sonuca ulasildigi tespit edilmistir. Ankette ikinci
dereceden sanayi kaynakli giiriiltiden etkilenme soz

konusu iken Olgiimler sonucu ikinci dereceden
ctkilenmenin  eglence kaynakli  giirilltiden oldugu
goriilmiistir. Uclincli dereceden etkilenmenin anket

sonuglarina gore sanayi kaynakli iken analiz sonuglarina
gore ise eglence kaynakli giiriiltii oldugu belirlenmistir.
Yani anket ¢alismas1 sonuglari ile 6lglim sonuglar1 sadece
2. ve 3. swradaki giiriiltii kaynaklar1 icin farkli sonuglar
vermistir. Hem anket hem de analiz sonuglarina gore en
az etkilenilen giiriiltii kaynagmin ise Demiryolu oldugu
tespit edilmistir.

Ikinci anket galigmas1 sonucunda ise; ¢alisma alanindaki
insanlarin girtlti konusu hakkinda ¢ok da bilingli
olmadiklari, mevcut yasal diizenlemeler hakkinda
bilgilerinin yetersiz oldugu, klasik olarak trafikten, gece
ozellikle diigiin konvoylarmdan rahatsizlik duyduklar1 ve
giiriiltiiniin 6zellikle sinirli ve stresli olmalarina sebep
oldugu goriilmiistiir.

Halkin giiriiltii kirliligi konusunda seminer, konferans ya
da sehrin canli noktalarinda standlar kurularak
bilin¢lendirilmesi i¢in c¢alismalar yapilmali, giiriiltiiniin
insan sagligi i¢in ¢ok énemli oldugu vurgulanmalidir.

TESEKKUR:

Elazi§ Belediyesi Basin, Park ve Bahgeler ile Etiit Proje
Midiirligii ¢alisanlarina ve Dog. Dr. Faik Ahmet SESLI”
ye tiim katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.
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Tarih boyunca siiren yerlesme ¢abalari kendi i¢inde ortak 6zellikler barindirmakta, toplumun ve ¢evrenin 6zelliklerini
benimsemektedir. Kentlerin ve yerlesmelerin ortak dzelliklerine bakildiginda her yerlesmenin kendine 6zgii; tarihini,
kiiltliriinii, mimarisini, kimligini yansitan bir yapist bulunmaktadir. Kentlerin farkli alt bolgelere, farkli insan
kaynaklarma, farkli tarihi gecmise ve farkl fiziksel 6zelliklere sahip olmasi kentin kimligini sekillendirmektedir. Bu
ozelliklerin farklilasmasi sonucu kimlik degeri ortaya g¢ikmaktadir. Tarih boyunca edindigi kimligi olusturan
gecmisten bugiine sahip oldugu maddi manevi tiim degerleri, yansitan en 6nemli unsurlar ise tarih ve mimari
ozellikleridir. Kent kimligi; kent bilesenlerinin biitiinciil olarak, kisiler {izerinde olusturdugu etkidir. Literatiir kent
bilesenlerini uzun zamandir tartigmakta ve tartigsmalar 1s18inda farkli sekillerde gruplandirmakta ve gliniimiizde
kentsel kimligi; ¢evresel ve toplumsal kimligin birlikteligiyle ele almaktadir.

Bu calisma, “Kentlerin kimlik bilesenleri nelerdir?” sorusundan yola ¢ikarak olusturulmustur. Bu ger¢evede kentin
tarihsel ve mekéansal baglamda yasamis oldugu gelisme siirecinde kentsel kimligi olusturan bilesenleri ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 6liiler iilkesine gegis kapisi olarak bilinen Hierapolis Antik Kenti ve dénemin tinlii
ve zengin ticaret, dokuma kentlerinden olan ve Suriye yolu lizerinde bulunan Leodikya Antik Kentini barindiran
Denizli kentinin tarihi ¢ekirdegi ¢alisma konusu olarak segilmistir. Calisma “Kaleici/Bayramyeri bolgesi Denizli
kentinin kent kimligini olusturan bilesenleri tasimaktadir” hipotezi iizerine kurgulanmistir. Calismanin arastirma
yontemi; iki asamada kurgulanmistir. Birinci asamada kentlerin kimligi ne demektir ve kentlerin kimlik bilegenleri
nelerdir sorularinin cevaplanmasina yonelik literatiir arastirmast gerceklestirilmis ve kentlerin kimlik bilesenlerinin
ortaya konulmasma dair bir cerceve olusturulmustur. Ikinci asamada ise calisma alam iizerinde bu cerceve
sorgulanmis, bu amagla gorsel analizler (fotograf, harita, kigisel gozlem) gerceklestirilmis ve yapilan analizler
degerlendirilmistir.

Bu caligmanin, kent kimliginin arastirilmasi acisindan literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Denizli tarihi
merkezini olusturan ve ilk yerlesim bolgesi olan Kaleigi/Bayramyeri bolgesinin kimlik bilesenleri baglaminda
irdelenmesi ile kent plancilara ve karar alicilara uygulama acgisindan kolaylik saglayacak, kentin marka degeri
konusunda farkindalik yaratacagi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT:

Throughout history, settlement struggles have in common the common features, the characteristics of the society and
the environment. When looking at the common characteristics of cities and settlements, each settlement is unique;
history, culture, architecture and identity. The fact that the cities have different sub-regions, different human
resources, different historical backgrounds and different physical features shapes the identity of the city. The
differentiation of these characteristics leads to the end value of identity. Historical and architectural features are the
most important elements reflecting the material and moral values that we have today, which are the identities we have
acquired throughout history. Urban identity; is the effect that urban components have on the people as a whole. The
literature discusses the urban components for a long time and groups them in different ways in the light of the debates,
and today urban identity; environmental and social identities.

This study was formed from the question "What are the identity components of the cities?". In this framework, the
city has to live in historical and spatial context and to reveal the constituents of urban identity in the development
process. For this purpose, Hierapolis Ancient City, known as the gateway to the underworld, and the historic core of
the city of Denizli, which is one of the famous and rich trade, textile towns of the time and which houses the ancient
city of Leodikia on the way to Syria, was chosen as the study topic. The study is based on the hypothesis that "Kaleici
/ Bayramyeri district carries the components of the urban identity of the Denizli ". The study's method of research;
edited in two stages. In the first stage, a literature survey was conducted to answer questions about the identity of
cities and the identity components of cities and and the establishment of the identity components of cities. In the
second stage, this framework was questioned on the case study area. For this purpose, visual analyzes (photographs,
maps, observations) were carried out and the analyzes made were evaluated.

It is thought that this study will contribute to the literatiire in terms of researching the identity of the city. It is thought
that the examination of the Kalei¢i / Bayramyeri area, which forms the historical center of Denizli and is the first

settlement area, in terms of identity components will facilitate the application of the city to planners and decision
makers and will raise awareness about the brand value of the city.

ANAHTAR KELIMELER: Kent kimligi, Kent Kiiltiirii, Denizli, Kalei¢i-Bayramyeri bolgesi

KEYWORDS: Urban Identity, Urban Culture, Denizli, Kaleigi-Bayramyeri district

Denizli Kent Kimligi Bilesenleri

GIRIS:

Kentler sadece fiziksel bir mekéan degil, sosyal ve kiiltiirel
yapistyla bir biitiin olarak, sahip oldugu mekansal, sosyal
kiltirel ve islevsel oOzelliklerini kendi farkliliklart
iizerinden sermayeyi kendilerine ¢ekerek kendilerine bir
kimlik olusturup diger kentlerden ayrilmak cabasi
icindedirler. Sosyo-kiiltiirel, ekonomik, teknik ve politik
bircok unsurun etkilesim iginde oldugu kentsel
mekanlarin  biiyiik 6nemi vardir. Zaman igerisinde
gevresel, toplumsal degerler kente bir kimlik kazandirarak
kentin temel 6zelligini gelecek kusaklara tasimaktadir.
Kent kimligi “ayirt edilir olmak kavrami1” temelinde
¢esitli bicimlerde tanimlanir (Cheshmehzangi, 2015).
Kentin kendine 6zgii niteliklerini ge¢cmis gelecek bagi ile
tastyan; fiziksel, kiiltiirel, sosyo-ekonomik, tarihsel ve
bicimsel faktorlerle sekillenen (Kosoglu, 1995; Ayyildiz
ve Ertiirk, 2017), kentliler ve onlarin yagam bi¢iminin
olusturdugu (C6l Demirseren, 1998)  birikimler
dogrultusunda siirekli gelisen degisen ara yiizii olarak
tanimlanabilir.
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Kentlerin islevsel yapist da kent kimligini etkileyen
baslica unsurlar olmuslardir. Kentlilerin turizm, sanayi,
hizmet, tarim vb. islevsel kimlikleri kentin kimlik
Ogelerine aktarilmaktadir (Aktas, 2009). Toplum ve insan
iliskileri dahilinde kentlilerin deneyimlerini birbirlerine
aktararak gecmisten gelen tutum ve davraniglarin yeniden
yorumlanmalar1 dolayisi ile kent kimliginin siirekli olarak
yeniden tanimlanmasin1 ya da dretilmesini gerektirir.
Kent kimligi kiiltiirel faktorler, teknoloji, iletisim araglari
gelismeleri  dogrultusunda yeniden {retilmekte ve
tanimlanmaktadirlar. Dolayist ile kent kimliginin sabit
olmasindan sz edilemez. Kent kimligi de kent gibi
stirekli gelisip degisen ve duragan olmayan dinamik bir
olusumdur.

Kent kimligi kavrami 1970’lerden beri ¢esitli
arastirmacilar (Proshansky et al, 1983; Sarbin, 1983)
tarafindan kentin dogal ve yapili ¢evresinin olusturdugu
yapay gerceve lizerinden tartigmaktadirlar. Kent kimligi,
kentsel alan kullanimi, kentlerin yapis1 ve kiiltiirii
iizerinde etkili bir olgu olarak kent plancilarin ve karar
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alicilarin giincel tartisma konusu olmaktadir (Scannel &
Gifford, 2010; Lewicka, 2011; Evans et al., 2011;
Nientied, 2018).

Bir kentin kimligi kentte yasayanlarin onda bulduklar1 bir
degerler kiimesini (Tekeli, 1991: 81-82) de i¢cermektedir.
Giintimiizde kentin kimligi fiziksel ¢cevre degil, toplumsal
kimlik tizerinden de okunur (Liggett ve Perry,1995;
Kaypak, 2010; Lalli, 1992) ve yapili ¢cevrenin kimligi ile
toplumun kimligi karsilikli olarak birbirini etkiler. Buna
karsilik Lynch (1960) kent imgesinin icerigini fiziksel
bicimlerle iligkilendirmis ve yollar, kenarlar, bolgeler,
sinirlar ve referans noktalari olmak iizere bes 6ge ile
simiflandirmustir. Kent bilesenlerinin sentezinden olusan
kent kimligi; ¢evrenin sahip oldugu dogal ve yapay
elemanlar (Kodal ve Demirel, 2014), toplumsal ve
kiiltiirel degerler (Giiler ve ark, 2016), tarihsel-kiiltiirel
birikim (Kiper, 2006), fiziksel, sosyo-ekonomik ve
bicimsel faktorlerle (Lynch,1961) sekillenen ve kentte
yasayanlarin yasam bicimlerinin olusturdugu biitiindiir.
Ozetle, kentsel kimligi olusturan temel bilesenler;
cevresel Kimlik-toplumsal kimlik 6geleri ve somut
olmayan kimlik dgeleri iizerinden tanimlanabilir [Sekil-
1].

¥

Dogal cevre bilesenleri

\e

P

{ ) Yapay evre bilegenleri
S -

( TOPLUMSAL KIMLIK
(]

Sosyo-killtirel

KENTSEL KIMLIK
BILESENLERI

Sosyo-Ekonomik

Somut olmayan kimlik bilesenleri

Sekil- 1. Kentsel kimlik bilesenleri

Yukarida anlatilanlar 1s18inda kent kimligini olusturan
bilesenler, dogal ve insan eliyle yapilasmis c¢evre olan
yapay unsurlarla degerlendirilmektedir (Liggett ve
Perry,1995; Erkan, 1996; Can, 1996; Onem ve
Kililingarslan, 2005; Keles, 2006; Yaymoglu ve Susar,
2008; Kaypak, 2010). Dogal c¢evreden kaynaklanan
kimlik unsurlar;, kentin topografik durumu, iklim
kosullar1 (Robinette, 1977; Sahin ve Dostogu, 2007), bitki
ortiisii (Turgut vd., 2012) gibi o6zelliklerin birlegimidir
(Liggett ve Perry,1995; Onem ve Kilingaslan, 2005;
Ocake1, 1995; Koylii ve Kiper, 2007).

Pek cok calisma, kent kimliginin ortaya c¢ikmasinda
kentsel c¢evrenin sekillenmesinin ve algimmin 6nemli
unsurlar oldugunu gostermistir. Diinya literatiiriinde
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kentsel kimlik {izerine pek c¢ok ampirik calisma
bulunmaktadir (Young, C., & Kaczmarek, S. 2008; Bell
& de-Shalit, 2011; Oktay, 2002). Caligmalarda Lynch
analizi (Kisakiirek, 2018) ve dogal, yapay ve sosyo-
kiiltiirel arayiizlerin analizi (Ayyildiz ve Ertiirk, 2017) ya
da hibrit yaklasgimlar (Unlii, 2017) iizerinden kentsel
kimlik okumalar1 yapildig1 tespit edilmistir. Tiirkiye
literatiiriine bakildiginda Antakya (Kaypak, 2010), Artvin
(Turgut vd., 2012); Balikesir (Giiler vd., 2016), Eskischir
(ilgar, 2008), Kahramanmaras (Kisakiirek, 2018), Konya
(Deniz, 2004; Topgu, 2011), Istanbul (Erkok, 2002; Kutlu
vd., 2011), Izmit (Ayyildiz ve Ertiirk, 2017), Mersin
(Unlii, 2017), Trabzon (Zorlu vd., 2010; Bayramoglu &
Ozdemir, 2012), Siirt (Aktas, 2016) kentleri kent kimligi
unsurlar1 iizerinden incelenen kentler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Buna karsin Denizli ilinin kentsel kimligini
inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle
calisma kentsel kimlik bilesenlerini sorgulamak igin
¢alisma alan1 olarak Denizli kentini segmistir.

Kentin ¢ok faktorlii yapist hem kent hem de kent kimligi
farklilasan sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
yapilar dogrultusunda degisime ugramaktadir. Tirkiye de
bu degisim farkli 6lcek ve bicimlerde olsa da her kentte
farkli sekilde yasanmaktadir. Tiirkiye kentlerinde 1950
yillar1 itibariyle kentlesmeyle baslayan degisim, tarih
boyunca antik donemden giiniimiize tim medeniyetlere
mekan olmus bu nedenle zengin kiiltiirel mirasa sahip
Denizli kentinde, 50 li yillarda baslamis (Avsar, 2014)
1980 sonrasi daha rahat okunur hale gelmis ve kiiltiirel
miras1 yok olmaya baslamuistir. Kentin tekstile dayanan
sanayi kenti olmasi nedeniyle sanayilesmeyle birlikte
mekansal yapisi1 degismis, tarihi dokusu tahrip edilmeye
baglamig, asil kimligi tarihi degerleriyle birlikte
kaybolmaya baslamistir. Denizli kentinin  kiiltiirel
kimligini ve hafizasini tasiyan sadece birkag yapi
ginimiize ulagabilmistir. 1976 yilindaki deprem, kentin
fiziksel degisimini tetiklemis, dondstimiini etkilemistir.
Imar planlarma bagli kentsel doku kayiplarimin yam sira,
emsal artiglar1 (Inceoglu, 2000: 5), yeni yapilasma
tipolojilerinin sinirsiz kullanimi kente ait bircok doku ve
yapiyr yok etmistir. 1976 depreminden sonra, ayakta
kalan yapilar Anitlar Genel Mudiirligii tarafindan tespit
edilse de kararlar kesinlesmeden halk tarafindan bircogu
yikilmig oldugundan (Marim, 2000: 1) kentli tarafindan
da koruma bilincinin var oldugundan bahsetmek miimkiin
degildir. Guniimiizde korunmast gerekli kiiltiirel
mirasindan sadece birkagi kalmistir [Sekil-2]. Bunlardan
birisi de 1. Derece arkeolojik sit alani olan Kaleigi
Bolgesidir. Ancak bu degerlerin 6nemsenmesi 20001
yillarda tarihi kent olgusunun Onemli hale gelmesi
sonucu, kentin kimligine doniilmesi i¢in kaybolan tarihi
dokunun ve geleneksel yapilarin koruma altina alimasi
ile baglanmigtir (Avsar, 2017).
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Sekil 2. Denizli kent merkezi kiiltiirel agidan énemli

alanlar, Kaynak: Avsar, 2017

Denizli kentine dair dogal ve kiiltiirel mirasa dair koruma
caligmalar1 da oldukga kisithdir (Siiliik vd, 2013; Avsar,
2014; Onez, 2008; Halag vd. 2018; Dag ve Mansuroglu,
2017). Bu anlamda kapsamli bir koruma politikasinin ve
yaklagiminin bulundugu da sdylenemez. Koruma alanlari
icin belirlenen somut ve somut olmayan degerlerin
mevcut durumlari, ne Ol¢iide korunmakta olduklar1 ve
korumaya dair kriterler agik degildir.

Kentsel kimligin bilesenlerinin  belirlenmesi amaci
dogrultusunda kentin tarihi c¢ekirdegi olan ve ayni
zamanda, kentin ilk yerlesim bolgesi olmasi nedeniyle 1.
Derece  arkeolojik  sit alam1  Ozelligi  bulunan
Kalei¢i/Bayramyeri bolgesi, zengin tarihi 6zellikleri,
kuruldugu zamandan giiniimiize kadar gecen siirede halen
geleneksel ticaret iglevini siirdiirmesi nedeniyle calisma
alaninin konusu olarak secilmistir. Bu ¢alisma sonunda
kimlik bilesenleri analizleri araciligiyla, Denizli kenti
kimlik mekéninin zamanla yitirilen varligi hatirlatilacak,
onemi vurgulanacaktir. Bu c¢alisma sonunda Kaleigi/
Bayramyeri mekaninin Denizli kenti kimligi ve hafizasi
icin  tarthi ve kiiltirel Oneminin  vurgulanmasi
hedeflenmektedir.

Calismanin arastirma  yontemi; iki asamada
kurgulanmistir. Birinci asamada kentin mekansal tarihi
gelisimini ortaya koyan, tarihi ve mekansal verilerin
saptanmasina yonelik literatiir arastirmasi yapilarak
Denizli kentinin tarihsel ve mekansal gelisme siireci
irdelenmis ve ortaya ¢ikan veriler 1siginda Denizli
kentinin dogal ¢evre, ekonomik yapisi, toplumsal yapisi,
tarihi ve kiiltiirel yapisi hakkinda genel bilgiler ortaya
konulmustur. Tkinci asamada; Denizli kentinin tarihsel ve
mekansal baglamda yasamis oldugu gelisme siireci
dikkate alinarak kentsel kimliginin ortaya c¢ikartilmasi
amaciyla yapilan bu c¢alisma ile Denizli kentinin kimligini
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olugturan Ggelerin hangileri oldugu, Denizli kentine ait
kent kimligi bilesenleri Kiper (2006) ve Lynch(1961)
literatiir  arasgtirmast temeline dayanan, yontemleri
cevresel ve toplumsal kimlik bilesenleri tizerinden alanda
yapilan tespitler ve analizler dogrultusunda ortaya
konulmak hedeflenmistir. Dogal ¢evre bilesenleri; cografi
ozellikler, iklim ve bitki ortiisii 6l¢eginden olugmaktadir.
Yapay c¢evre  bilesenleri;  yerlesim  6lgeginde
smiflandirilmaktadir.  Toplumsal kimlik  bilesenleri;
demografik yapi, tarihsel ve kiiltiirel 6zelliklerini
kapsayan  sosyo-kiiltirel  ¢evre, kentin  islevsel
ozelliklerini kapsayan sosyo-ekonomik o&zellikler ve
gastronomi,  kiltiir-sanat, folklor, yasam bicimi
ozelliklerini igeren somut olmayan kimlik O6lceklerinin
biittinidiir [Sekil 3].

KENTSEL KIMLIK BILESENLERI

TOPLUMSAL KIMLIK

| | |
SOSYO- SOMUT OLMAYAN,
EKONOMIK KIMLIK

CEVRESEL KIMLIK

SOSYO-

~ Vi
DOGAL CEVRE KULTUREL

YAPAY CEVRE
| YERLESIM |

DOKULAR VE
BOLGELER

COGRAFI GASTRONOMI

KULTUR-SANAT

el ZANAAT

IKLIM

FOLKLOR VE
YASAM BICiMi

BITKI ORTUSU KENARLAR

ODAKLAR VE
ISARET OGELERI

Sekil 3. Kentsel Kimlik Bilesenleri

Kent kimligi konusunda yapilan Tiirkiye kentleri iizerine
arastirmalarin yaygmn oldugu sodylenebilmekle beraber
(Erkok, 2002; Deniz, 2004; ilgar, 2008; Kaypak, 2010;
Zorlu vd., 2010; Kutlu vd., 2011; Topgu, 2011; Ayyildiz
ve Turgut vd.2012; Bayramoglu & Ozdemir, 2012;
Aktas, 2016; Giiler vd., 2016; Ertiirk, 2017; Unlii, 2017;
Kisakiirek, 2018) Denizli kent kimligini ortaya koyan
akademik ve uygulamaya yonelik yapilmis herhangi bir
galisma bulunmadigindan c¢alisma, Denizli kenti
orneginde kimlik bilesenleri baglaminda irdelenmesi
acisindan énemli goriilmelidir.

1. Cahsma Alani
1. Denizli kenti tarihi ve mekénsal gelisimi
1.1. Sam Kentinin Antik Dénem Ozellikleri

Kiigiik Menderes Ovasinin yerlesimlerinin u¢ noktast
Denizli yerlesim tarihi Kalkolitik doneme kadar
uzanmaktadir. Hititlerle, Helenistik oncesi ve Helenistik
donem, Roma, Bizans, Selguklu, Beylikler ve Osmanlt
donemine ait yerlesimler katmanlarina sahiptir (Halag vd.,
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2018) Antik donemin Laodikeia, Hierapolis, Colassae ve || B

Tripolis gibi 6nemli kentlerinin yer aldig1 bir cografyada
bulunmaktadir.  (Yurt  Ansiklopedisi, 2116-2141).
Pamukkale Hierapolis antik kenti, kutsal kent olarak
anilmakta ve oliiler iilkesine gegis kapisi olarak bilinen

cehennem kapisi nedeniyle oliiler {iilkesi olarak da|||

bilinmektedir. Ayn1 zamanda termal kaynaklar1 nedeni ile
Roma imparatorlugunun onemli saglik kentlerinden
birisidir. Laodikya antik kenti ise; Suriye yolu lizerinde
kuruldugu disiiniilen ticaret ve tekstiliyle {inlii, zengin ve
onemli kentlerinden birisidir. Modern Denizli kentinin
tarihi de benzer sekilde antik doneme dayanmaktadir. 11.
Yy’dan itibaren Kalei¢i bolgesine yerlesmeye baslanmig
Ladik ve Lazikiyye isimleri ile amlmaya baglanmistir. i¢

kale i¢cinde baslayan bu yerlesim alani, 15. Yy’dan sonraf[,

kentin askeri kismu etkisini yitirmig, ticari alan giderek
artmis ve 1950-1960°11 yillara kadar devam etmistir
(Halag vd., 2018). Bolgenin halkinin Rum kokenli oldugu

tekstille ugrastifn ve iiriinlerin Anadolu’ya ulagtirilan || §%

onemli merkezlerden birisi oldugu degerlendirilir (Savas

Yavuzgehre,  2010).  Osmanhi  Imparatorlugunun
egemenligi altina girene dek Ataogullari,
Germiyanogullari, Inangogullart Beyliginin  yonetim|| §

merkezi olarak stratejik 6nemini muhafaza etmistir. 16.
ylizyilda Denizli kenti fiziksel olarak 14 cami ve sehrin
fiziki biitiinliigiinii saglayan, 9 zaviye, 44 diikkkan, 2
kervansaray, 1 medrese, 2 hamam, 1 bedesten, 1 kirishane
ve 2 mezbaha yapilari, ¢esitli bolgelerdeki su
degirmenleri, baglar ve bahgeler ile dokuma
at6lyelerinden olusmaktadir.

Ibn Battuta ve Evliya Celebinin de bahsettigi ¢ars1 bolgesi
Denizli fizik yapist kadar ekonomik ve sosyal kimligini
etkileyen bir bolge olarak 6ne ¢gikmaktadir [Sekil 4]. 17.
yiizyillda Evliya Celebi bu bolge hakkinda; diiz yerde
kurulan dortgen seklinde, ¢evresi 470 adim, 4 kapisi olan
kalesinden bahseder. Carsinin, Bayramyeri Kapisi, Kiigiik
Kapi, Demirciler Kapisi ve sonradan eklenen Yeni Kapi
ile birlikte bes girisi vardir. Carst yer yer boliimlerle
ayrilmigtir: 1) Bayramyeri: senliklerin ve bayramlarin
kutlandig1 alan, 2) Kestane Pazari, 3) Cerez Pazari, 4)
Zahire Pazari, 5) Bahc¢ivan Pazari, 6) Turna yikigi, 7)
Saman Pazari, 8) Demirciler i¢i, 9) Bakircilar i¢i, 10)
Yogurt Pazari, 11) Sadirvan Basi, 12) Tabak (Debbag)
Pazar1 13) Arasta, 14) Kadinlar Pazari, 15) Hayvan Pazar
ve 16) Hasir Pazari olarak boliimlere ayrilmaktadir.
Kalei¢i Carsisindaki  diikkdn  siralar1  yorgancilar,
demirciler, pamukgular, Cuhacilar, bakircilar vb. seklinde
meslek gruplarma goére konumlandirilmistir. Bu ¢arsi
sistemi Ahi Sinan’a kadar dayanan eski bir Tirk
gelenegidir.
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Sekil 4. Kaleigi Bélgesi uydu géoriintiisii ve sokak krokisi

Ibn Battuta ve Evliya Celebinin bahsettigi carsi gibi
1930°lu yillardaki ¢arst yapist giiniimiizde mekansal

olarak okunamamaktadir [Sekil 5].

VR

1935 Yili Kaleici | 2015 Yili Kaleigi

Sekil 5. Yillara gore Kalei¢i Bolgesinin Degisimi,
Kaynak: Avsar, 2017

1970’lere kadar Kaleigi carsist kentin kalbi olarak kentin
kimliginde yer almustir. 1970-1980 yillarinda ticari

merkez  kendi  g¢evrelerinde  bdlgesel  etkilerini
giiclendirerek korunmus ve ticaret buradan giineye akslar
boyunca yayilmistir  (Savas Yavuzgehre, 2010).

1980’lerden itibaren kentin geligsmesi ile Kaleici carsisina
alternatif yerlerin olmasiyla tarihi kimligini kaybetmeye
baslamistir [Sekil 6]. Sadece mevcut diikkanlar,
diikkanlarin mekansal bigimlenisi, yan yana gelisleri,
parsel buyiikliikleri gibi 6geler somut mekansal gegmisini
canlandirmak i¢in 6nemli arag olarak goriilebilir (Avsar,
2017).

1974 Yili Bayramyeri 1980 Yili Bayramyeri
Meydam Meydam

Sekil 6. Yillara gore Bayramyeri Meydaninin Degisimi,
Kaynak: Avsar, 2017
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Giliniimiizde Kalei¢i’'nde 3 adet tescilli parsel
bulunmaktadir ve tarihi sur duvarlarinin izi boyunca 10m
genisligindeki alan 1. Derece arkeolojik sit alani olarak
koruma altina alinmigtir. Kaleigi bolgesi hem ticari islev
olarak hem de kentsel hafizanin bir pargasi olarak kiiltiirel
anlamda Denizli i¢in 6nemli bir mekandir.

2. Bulgular

Kentsel kimlik bilesenleri cercevesinde
Kalei¢i/Bayramyeri bolgesinde gerceklestirilen arazi
galismalart ve  gorsel  analizler  dogrultusunda
degerlendirmeler gerceklestirilmistir [Tablo- 1]. Bu

degerlendirmelere gore:
1.1.1. Dogal Cevre Bilesenleri agisindan

Dogal cevre bilesenleri; cografi, iklim ve bitki Ortiisi
Olgekleri agisindan irdelenmistir. Kaleigi/Bayramyeri
bolgesinin  dogal ¢evre Ozelliklerine  bakildiginda
cevresine gore belirli bir topografik yiiksekliginin
bulunmasi nedeniyle tarihte kale ve surlarla ¢evrilmistir.
Ancak zaman igerisinde surlar yikilmis, bazi bolgeler
disinda  kalintilari = bulunmamaktadir  [Resim  1].
Bayramyeri Meydani diizliikte olmasma karsin Kaleigi
carsisinda bazi sokaklarda topografik egimden dolay1
merdivenli sokaklar bulunmaktadir [Sekil 5].

Resim 1. Kaleici/Bayramyeri Tarihi sur kalintilart

Calisma alani iklim ve bitki ortiisii agisindan Denizli
kentinden farkli bir iklim 6zelligine sahip degildir. Kentin
giineyinde Akdeniz iklimi goriiliir ancak genel itibariyle
kislar sert ve yagisl, yazlar sicak ve kurak gecen karasal
iklim ozelligi gostermektedir. Caligma alanin1 kapsayan
bolge sahip oldugu dogal cevre ozelliklerini korudugu
sOylenemez. Su varligini giinimiizde okumak miimkiin
degildir. Ancak buna karsilik olarak, Bayramyeri meydani
ve meydan ¢evresindeki tasit izlerinde dikilen ¢inar
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agaclar1 zayif da olsa yesil bir aks olugturmaktadir
[Resim 2].

Resim 2. Saraykoy Caddesi ¢inar agaglar

Ozellikle Kalei¢i carsisinda park, ¢ocuk bahgesi,
rekreasyon alani vb. alanlar mevcut degildir. Carsinin
cerisindeki yollar bez ortiiler ile golgelendirilerek iklime
kars1 konfor saglanmaya g¢alisilmistir ancak biitiinsellikten
ve dogal kentsel karakterden bahsedebilmek miimkiin
degildir. Bu eksikler dikkate alindiginda bolgenin dogal
gevre Ozellikleri agisindan eksik oldugu, yapay gevre
elemanlarmin dogal 6gelerden beslenmedigi, tasarimlarin
yetersiz oldugu  gézlemlenmektedir. Ozetle, dogal
Ozelliklerinin kaybolmasi, okunamamasi, bilinen su
varligmin  lzerlerinin  kapatilmasi,  kaybolmasi,
Bayramyeri Meydani’nin tasariminda sadece sert zeminin
degerlendirilmesi ~ sonucu  mekanda dogal ¢evre
okunamamakta, yapay ¢evre izlenimi vermektedir.

1.1.2. Yapay Cevre Bilesenleri acisindan

Yapay ¢evre  bilesenleri; yerlesim  Olceginde
irdelenmistir. Kalei¢i bayramyeri bolgesi yillardir pek gok
degisim gecirmis, zamanla tarihi dokusu kaybolmaya
baslamustir. Buna karsilik ¢ogunlukla yapay kimlik
bilesenlerini burada gormek miimkiindiir. Yapay cevre
bilesenlerinin basinda imgesel dgeler gelmektedir.
Yerlesim Olcegini daha detayli degerlendirebilmek adina
Lynch (1961)’in mekénsal analiz ydntemi tercih
edilmistir. Bu yontem ile dokular ve bdlgeler, yollar,
kenarlar/sinirlar, odak noktalar1 ve isaret ogeleri ele
alimmig ve degerlendirilmis, alanin ¢evresel kimligi ortaya
konulmustur.

Yerlesimin doku ve bolge Olgeginde 6zelliklerine
bakildiginda ¢alisma alani; islevler farkliligt agisindan iki
bolgeden olusmaktadir. Ilki toplanma mekami olan,
Bayramyeri Meydani, ikincisi ise kuruldugu dénemden
bugiine kullanimi devam eden geleneksel ticaret merkezi
olarak bilinen Tarihi Kalei¢i Carsisidir. Bu genel
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smiflama detaylandirildiginda Kalei¢i Carsisinin organik
sokak dokusunun ticari islevler agisindan farklilastigi,
belirli sokaklarda belirli ticari iglevlerin yogunlastigi
goriilmektedir. Bu nedenle calisma alani irdelenmis ve
bolgeleme yapilmistir. Kaleigi carsisi; 6zellikle meydan
¢evresinde siralanmis olan Kuyumcular Sokagi ve
devaminda Bakircilar sokagi, meydana uzanan gridal
geleneksel giyim ve ayakkabicilarin  yogunlastigi
sokaklar, giindelik giyim magazalarinin yer sectigi sokak,
Manifaturacilar sokaklari ve son olarak Bayramyeri
Meydanin dogusunda yer alan peynirciler ve kasaplar
carsis1 olarak bilinen arasta olarak mekansal uzmanlagma

gozlenmektedir [Sekil 7].

/ 4
/ /

Bolgeleri tanimlayan izler incelendiginde alana iki
yonden tasit izi ulagmaktadir. Birisi Meydanin
kuzeyinden baglanan ayni zamanda hem tasit hem toplu
tasima izini olusturmaktadir [Sekil 8]. Bayramyeri
Meydani yaya sirkiilasyonunun diigiim noktasi olmakla
beraber, belediyeye ait toplu tagima siteminin pargasi olan
otobiislerin baglangi¢ ve bitis duragidir. Bu anlamada
otobiis duragi ayn1 zamanda bu bélgede 6nemli bir ulagim
odagidir. Meydanin giineyinden baglanan Saraykoy
Caddesi olarak bilinen diger tasit izi daha ¢ok bagska
bolgelere baglanti amacli yol olup, carsi igindeki
otoparklara ulagmak i¢in kullanilmaktadir [Sekil 8].
Carstya giris kapist olarak da tanimlanan bu yol ayni

BOLGELER/DOKULAR

Yaya Bolges! (Meydan)

Bakrerlar Sokai

Geleneksel Giyim- Ayakkabicilar Sokagt

Giindelik Giyim Sokag

Manifaturacilar Sokagj:

Kuyumeular Sokagi

Poynircilor vo Kasaplar Garsisi

zamanda ¢inar agaclari ile yesil izi olugturmaktadir.

LYNCH ANALiZi
IZLER

Tagit izi
Toplu Tagima lzi

Agaglt Yol izi

Ticaret Izi

Kaleici Carsisi — 486
sokak

Kaleici Carsisi —
Kuyumcular sokagt

B Y

Kalei¢i Carsist — Geleneksel Giyim

Sekil 7. Kaleici/Bayramyeri Bolgesi Lynch Analizi-
Bolgeler
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Bayramyeri Meydani Toplu tagima ana duraklar:

o

Kaleigi/Bayramyeri Saraykoy Caddesi tasit izi/ agagh yol
izi

Sekil 8. Lynch Kent Imgesi- Izler
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Alanin tarihsel doku iizerinde bulunmasi nedeniyle bazi
bolgelerde tarihsel izlere rastlanmaktadir. En 6nemli
kalint1 baz1 bolgelerde korunabilmis olan eski kale sur
kalintilaridir. Carsinin batisindan gegen 420 sokakta kale
sur kalintilar1 bulunmaktadir [Sekil 9]. Bu duvar ticaret
bolgesini diger bolgeden ayirdigr ve topografik esik
oldugu i¢in kenar-sinir olusturmaktadir. Diger kenar
olusturan yap1 ise meydanin kuzeyinde belediye is
haninin altinda yer alan, Meydan ile ticaret bolgesi

arasinda cephe olusturan kuyumcu diikkanlaridir.
\ /f': N /4 />\\t\ /;{f/ \/\

1)Kalei¢i/Bayramyeri- | 2)Kaleigi/Bayramyeri-
420 Sokak sur | Saraykoy Caddesi
kalintilar kuyumcu diikkanlart

Bayramyeri meydanminin dogu ve giiney sumirindaki
ticaret alanlar

Sekil 9. Lynch Kent Imgesi- Kenarlar

Alamt bolgesel ya da noktasal olarak tarifleyen akilda
kalmasim saglayan kullamimlar odak noktalar1 olarak
degerlendirildiginde; calisma alaninin en 6nemli odak
noktasi Bayramyeri Meydanidir. Yakin zamana kadar
onemli giinlerde toren ve kutlama alani olarak
kullanilmig, ancak zamanla bu iglevini kaybetmistir.
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Kaleigi garsisina gelen ziyaretgiler i¢in hem toplanma ve
bulusma hem de dinlenme alamidir. Meydan ile
biitiinlesen Bayramyeri Cami en ¢ok bilinen ikinci odak
noktasidir [Sekil 10].

\\///f N\ // \i&// 2K

) / S~

A ——

T ODAK

\\, . Odak (Meydan - Cami- Bel. shani- Pt - Park)

N @ o

v @ Uiasim Oda (Kaveak - Otopark - Otobs Durag)
[ -
ISARET OGELERI

Q Landmark ( Tarihi Gogme - Ustag Aniti- Ginar Ajaci)

X\\_JJ_
o

-

2)Bayramyeri Cami

4)Kaleici Carsisi — Cinar
agaci ve ¢cesme

5)Kalei¢i Carsisi — Pazar 6) Kaleigi — Tescilli
yeri Unpazart Cami
Sekil 9. Lynch Kent Imgesi- Kenarlar

Ozetle calisma alami cevresel kimlik bilesenleri agisindan
irdelendiginde; okunakli egimli alanlar ve sokaklar,
topografyadan ~ kaynakli  merdivenli  sokaklardan
olusmakta ve su varliginin yitirildigi gozlenmistir.
Karasal iklim &zelliklerinin yasandigi caligma alaninda
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kullanict1  deneyimi dogrultusunda esnaf tarafindan
parcacil  golgelikler  yerlestirilmis, yogun yaya
sirkiilasyonunun bulundugu meydanda ise dogal doku
degil kentsel mobilyalarla ¢oziim aranmis; ahgap bank ve
pergole diizenlemeleri olusturulmustur. Calisma alani,
doku ve bolge oOlgeginde islevler farkliligi acisindan
Bayramyeri Meydani ve Tarihi Kalei¢i Cargisi olmak
tizere iki bolgeden olusmaktadir. Kenar ve sinir unsuru,
ticaret bolgesini ayiran ve topografik esik olusturan kale
sur kalintilar1 ve meydanin kuzeyinde belediye is hanmin
altinda yer alan, Meydan ile ticaret bolgesi arasinda cephe
olugturan kuyumcu ditkkanlaridir [Tablo 1].

KENTSEL CEVRESEL KIMLIK BILESENLERI
KIMLIK YAPAY CEVRE
BILESENLERI{

DOGAL CEVRE

1. Egimli alanlar 1.
ve sokaklar COCGRAFI

Topografyadan kaynakl
merdivenli sokaklar

2. Kaybolmuy su
varlifi ve L

kanallan IKLIM VE BITKL
ORTUSO

Kaleigi

sokaklarinin

amagl
oriintiisi

2. Meydanda ahsap bank ve
perpole diizenlemeleri

1. lIslevsel kimligin ve
bélgelemenin varkif
- Bayramyeri Meydam

Tarihi Kaleigi
Cargis

2. Kenar olusturan kale
surlari  ve  kuyumcu
diikkanlar:

3. Odak noktalan ve Isaret

Ogeleri

- Bayramyeri
Meydan,

- Bayramyeri Cami,
Unpazan,
(Tescilli)

- Arasta Cami

- Bakireilar Cami

- Kaleigi qargisi,

- Ugtag amti,

- Tarihi Cegmeler

- Bayramyeri otobiis
duraklar

Cargist
golgelik
orti

COGRAFI

1. Karasal iklim

ozellikleri Dokular ve

Bolgeler

fzler

YERLESIM

IKLiM VE BITKi OLCECGH

ORTUSU Kenarlar

Odaklar ve
Isaret

Ogeleri

Tablo- 1. Kalei¢ci ve Bayramyeri bolgesi ¢evresel
kentsel kimlik bilesenleri

1.1.3. Toplumsal Kimlik Bilesenleri agisindan:

Calisma  alaninin ~ toplumsal kimlik  bilesenlerine
degerlendirmek amagh sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik
ve somut olmayan kimlik bilesenleri de irdelenmistir
[Tablo 2]. Sosyo- kiiltiirel ¢evre bilesenlerine
bakildiginda; calisma alani kentin merkezi is alant olmasi
ve ticaret islevinden olusmasi nedeniyle yogun yerlesik
niifustan bahsedilmesi miimkiin degildir. Varolan niifus
trajik sekilde kaybolmaya baslamistir [Sekil 12]. Bu
ozelligi nedeniyle giindiiz saatlerinde yogun, gece saat
sekizden sonra 1ssiz bir bolge olmakta ve giivenlik
problemi yasanmaktadir. Bolgenin mekansal kimligi ve
islevsel karakteri nedeni ve gece niifusunu barindiracak
islevlerin olmamasi nedeni ile gece giindiiz yasayan bir
yapisinin bulunmamasi olagandir. Yerlesik niifus TUIK
2017 verilerine gore 2377 kisidir. Sahip oldugu
fonksiyonlara bagli ticaret ve hizmet aktiviteleri temelli
ziyaret eden niifus yapisi bulunmaktadir.
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Yillara Gére Niifus Grafigi
3,200

2,950
2,700
2,450
2,200

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
NOFUs

Sekil 12. Calisma alani TUIK mahalle niifuslar:
verilerine gore yillara gore niifus grafigi

Tarihi dokuda yipranma ve kayip siiregelmektedir,
geleneksel yapisi okunamamaktadir. Bayramyeri cami,
Tarihi Kalei¢i Carsisi, Tescilli Un pazart cami g¢evresi
geleneksel zanaatin ve frlinlerin izlenebildigi odaklar
olarak degerlendirilebilir.

Sosyo- ekonomik cevre bilesenleri degerlendirildiginde,
Denizli’nin yasayan belleginde alisveris mekani olarak ilk
akla gelen 15. YY’dan itibaren kentin ticaret merkezi
konumunda bulunan Kaleigi ve Bayramyeri bolgesidir.
Tarihsel siiregte konum ve islev itibariyle Denizli kentinin
kalbi niteliginde bulunan Kalaei¢i/Bayramyeri Bolgesi
tarih boyunca siiregelen geleneksel ticaret merkezi
ozelligine sahiptir. Geleneksel c¢arsi, Meydan ¢evresinde
ve 486 sokakta bulunan kuyumculuk, Sadirvan Sokak
iizerinde yer alan ayakkabi imalathanesi ve Bakircilar
Caddesi ve Cilingir Sokak boyunca basta bakir olmak
iizere cesitli zanaat diikkanlar Ahi Gelenegine dayanan
dretim ve ticaret soSyo-ekonomik  &zelliklerini
yansitmaktadir. Kadinlara yonelik el isi iriinleri seyyar
satis  birimleri  kesikli zamanlarda  Bayramyeri
Meydaminda yer almaktadir. Ozellikle 2000°li yillarda
ticaret merkezinin giiney yoniinde gelismesiyle 6nemini
yitirmesine karsin zanaat triinleri, diigiin aligverisi,
gastronomi vb. islevler i¢cin halen pek ¢ok kisi tarafindan
tercih edilmektedir.

Somut olmayan Kkimlik bilesenleri; kiiltiir-sanat-zanaat,
gastronomi ve folklor yasam bigimi olarak incelenmistir.
Kiiltlir-sanat-zanaat ozellikleri bakimindan
incelendiginde; geleneksel carsisi, zanaat {riinleri
mekanda kolaylikla okunan ve kentsel hafizada yeri olan
yapisi ile calisma alaninda gozlenmektedir. Carsi
gecmiste boliimlere ayrilmis ve barindirdigi  bazi
fonksiyonlarla isimlendirilmistir. Kalei¢i Carsisindaki
diikkdn swralar1 yorgancilar, demirciler, pamukgular,
cuhacilar, bakircilar seklinde konumlanmistir. Ahi
Sinan’a kadar dayanan eski bir Tiirk gelenegi Kaleigi
carsisinda halen devam etmektedir. Ozellikle Sadirvan
Sokak {iizerinde yer alan ayakkabi imalathanesi ve
Bakircilar Caddesi ve Cilingir Sokak boyunca basta bakir
olmak iizere cesitli zanaat diikkanlar1 bulunmaktadir.
Zamanla eski yapilarin yikilmasi ve yenilenmesi sonucu
geriye kalan bazi sokak isimleri ve halen devam eden
geleneksel zanaat faaliyetleridir [Sekil 13]. Kegeciler
caddesinden Demirciler caddesine uzanan bdlgede
yeniden inga edilmis, birbirine bitisik diikkan siralari
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bulunmaktadir. Ancak bu bdlgede eski sur duvar
kalintilar1 bulunmamaktadir. Demirciler ve yorgancilar
sokaginda sur duvarlari mevcuttur ancak kapatilmigtir.
Zamanla degisen kosullar nedeniyle Bayramyeri
bolgesinden  uzaklasan  kimlik  bilesenleri  de
bulunmaktadir. Hububat pazari eski Saraykdy Caddesine,
Pamuk pazari ise Ticaret borsasi binasina taginmistir.
Bayramyeri Meydan1 ¢evresini tamamen kaplayan
kuyumculuk faaliyetleri Kaleigi c¢arsisini  geleneksel
carsis1 olmasi nedeniyle kentlinin ve kirsal ¢eperin diigiin
— dernek ihtiyaclarinin karsilandigi bolge olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Kentin diger ticaret bolgelerinde geleneksel

kiiltiirel ihtiyaclar1 saglayan  ticaret alanlar1
bulunmamaktadir. Geleneksel aligverisi tamamlayan,
kuyumcu diikkanlar1 486 sokakta ve Bayramyeri

meydaninin etrafinda yer almaktadir [Sekil 13].
I

Kaleigi Carsisi/
Kuyumcular Sokagi
Sekil 13. Somut Olmayan Kimlik Bilesenleri Kiiltiir-
Sanat-Zanaat

Tarihi Vakiflar Hamami

Gastronomi _agisindan Denizli kebabi kiiltiiriinii yansitan
kimlik ogeleri olarak &n plana ¢ikan degerleri olmakla
beraber, mekansal diizlemde okunurlugu ve algisindan
s0z etmek miimkiin degildir [Sekil 14]. Denizli kebabr ile
birlikte sunulan ve cgars1 iginde islevsel kimlik Ogesi
olarak da bulunan tirnak pide, fi biber olarak
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degerlendirilen act biber ve firincilar bir diger
gastronomik deger olarak bulunmaktadir. Fi biber yorede
zeytinyag1 ile odun firinlarinda kozlenerek ‘atom’ olarak
degerlendirilen yogurtla yapilan bir mezede de

kullanilmaktadir. Dondurmali irmik helvasi da galisma
alaninda bulunan 3 farkli ticaret birimi ile ydrede bir
girisimci tarafindan degerlendirilmis ve tiim Tirkiye’ye

Kozlenmis Fi biber ve
Yogurtla yapilan Atom

Denizli Kebabi ve Dondurmali irmik helvasi
Twrnak Pide satiginin yapildigi diikkan

Sekil 14. Somut Olmayan Kimlik Bilesenleri-
Gastronomi

ISSN: 2146-9229

Folklor ve yasam bicimi olarak incelendiginde; yukarida
bahsi gegen yasayan niifusun kaybi, gece-giindiiz niifusu
dengesizligi ve ziyaretgilerin komsu il, ilge ve kdylerden
olmasi nedeni ile gozlemlenebilen bir folklorik deger ve
yasam ritiieli olmamustir. Bununla beraber zanaat
diikkanlarinin Ahi Gelenegine dayanan iiretim ve ticaret
sosyo-ekonomik o&zelliklerini devam ettirmeleri yasam
bi¢imi olarak degerlendirilebilir.
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KENTSEL TOPLUMSAL KIMLIK BILESENLERI
KIMLIK SOSYO-KULTUREL CEVRE SOSYO-EKONOMIK SOMUT OLMAY AN KIMLIK
BILESENLERI CEVRE
Yerlesik niifus TUIK 2017
werilerine gdre 2377 kigidir.
DEMOGRAFIK S_ahip olduiu f.ollkslyonla_ra.ba_é,]}
OZELLIKLER ticarer  ve hizmet a?kuw(clcn
temelli zivaret eden niifus wvapisy
bulunmaktadir. Gece-glindiz
niifuswu farklilif mewvouiour.
Tarihi dokuda yipranma ve kayip
siiregelmekuvedir, geleneksel
wvapist ckunamamaktadir.
TARIHSEL -Bayramyeri cami,
OZELLIKLER -Tarihi Kaleigi Carsis:
- Tescilli Un pazar: cami gevresi
geleneksel zanaatin ve Gridnlerin
izlenebildigi odaklardir.
-Geleneksel carst (digiin-
dernek),
-Meydan g¢evresinde we 486
sokakta Kuyvumcu dikkinlan
swralanmaktadir.
-Kaleigi garsisimin  genelinde
zanaat ve geleneksel udriinlerin
sans dilkkénlarn bulunmakradir.
Ozellikle Sadirvan Sokak
iizerinde wer alan awyakkaba
ISLEVSEL imalathanesi Ve Bakircilar
OZELLIKLER Caddesi wve Cilingir Sokak
boyunca bagta bakir olmak
iizere gesitli zanaar dilkkinlarn
bulunmaktadir. Ahi Gelenegine
dayanan dretim ve ticaret sosyo-
ekonomik dzelliklerini
yansitmaktadir.
= Kadinlara wonelik el isgi
driinleri seyyar sang birimleri
kesikli zamanlarda Bayramweri
Mewvdamnda ver almaktadir.
Cavhane, 482 sokak dzerinde bulunan
gay evleri sosyo-  killdirel odak
alanlaridir
Yorgancilar, demirciler,
« bakrcilar
Kaleig¢i ¢arsisinda bulunan bakircilar,
KULTUREL demirciler, gilingir sokak ve Tubafive
SEANAT ZANAAT caddelerinde yer alan zanaat Qretim,
sanug, tamirat birimleri, tekstil Giriinleri
sang birimlerinin bulunmasi,
Tarihi, kiltidrel, sosyo kiltdrel odak
Bavramyeri Mey
Sosyvo kiltiirel odak Vakiflar hamama
Denizli Kebabil
Denizli kebabi ile birlikte swunulan
nrnak pide, fi biber
" M Fi biber zeyiinyag: ile odun
GASTRONOMI finnlannda kdzlenerek ‘atom”™ olarak
degerlendirilen yogurtla yapilan bir
meze
Dondurmall irmik helvas:
Fanaat dikké&nlarnmn Ahi Gelenegi
FOLKLOR
YASAM BICIMI

Tablo- 2. Kaleigi ve Bayramyeri bolgesi toplumsal kimlik bilesenleri
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KENTSEL KIMLIK BILESENLERI
CEVRESEL KIMLIK TOPLUMSAL KIMLIK
DOGAL CEVRE YAPAY CEVRE BILESENLERI SOSYO-KULTUREL SOSYO-EKONOMIK SOMUT OLMAYAN KIMLIK
BILESENLERI
Egimli Topografyadan Yerlegik niifus Geleneksel Cayhanc, gay cvleri
alanlar ve kaynakli  merdivenli 2377 kigidir. garst Yorgancilar,
sokaklar sokaklar -Sahip  oldugu -Meydan demirciler,
-Kaybolmug fonksiyonlara gevresinde ve pamukgular,
su varh@n ve . 7 bagh ticaret ve 486  sokakta
COGRAFI | kanallan COGRAFI DEMOGRAFIE | 1\ met Kuyumeu cubales betareles
OZELLIKLER | ektiviteleri diikkanlary
temelli  ziyaret -Kaleigi
eden niifus yapiss., garsisiin
;. -Geee-giindiiz genelinde KOLTUREL
niifusu  farkhligy zanaat Ve | SANAT ZANAAT
meveuttur. gelencksel
Karasal iklim Kaleici Cargist Tarihi  dokuda {irtinlerin  satig
zellikleri sokaklanmn  gélgelik yipranma ve diikkénlar1
amagh pargagl  orti kayip gelencksel Ozellikle
JKLIM VE BiTKi ORTUSE | Oriintiisii yapinn Sadirvan Sokak
okunamamas1. lizerinde  yer
Meydanda ahgap bank Bayramyeri alan ayakkabi
ve psrzels, cami Tatili, imalathanesi ve
diizenlemeleri Kaleigi  Cargisy, . Balarcilar
_ Tescilli Un ISLEVSEL Caddesi  ve
Islevsel kimligin ve pazan  cami | OZELLIKLER | Ciingir Sokak Denizli K ahakn
bélgelemenin  varlif: gevresi boyunca basta -Denizli kebabi ile
Dokular ve Ba){rgmycﬁ' chydam, gelencksel bakir  olmak birlikmv sun}xlan
Bolgeler | Tarihi Kalcisi Carsis: aaais.  ve lzere  gesitli tinak pide, fi biber
TARIHSEL irtinlerin zanaat -Fi biber zeytinyaf1
- Kenar olugturan lale izlencbildigi diikkanlart ile odun finnlarinda
ImM VE surlan  ve kuyumcu OZELLIKLER odaklar kézlenerck ‘atom’
BITKI diikkanlart -Kadnlara olarak
ORTUSU yonelik el isi degerlendirilen
Izler Odak  noktalan ve Griinleri seyyar .| yourtla yapilan bir
. Isaret Ogeleri: satis birimleri | GASTRONOMI | mepe
YERLESIM Bayramyeri Meydans, kesikli Dondurmali irmik
OLCEGE Bayramyeri . zamanlarda helvast
Cosvillupagen,  Cami Bayramyeri
Kenarlar | (Tescilld), Arasta Cami, Meydaninda
Balorcaler Cami, yer almaktadr.
Kaleigi cargis;, Ugtag
aniti, Tarihi Cegmeler,
Bayramyeri otobiis
Odaklarve | 4raldan
Isaret =
inaat
Ogeleri FOLKLOR | idiinlannin  Abi
YASAM BICIMI | Gelenegi

Tablo 3. Denizli Kent Kimligi Bilesenleri

DEGERLENDIRIME VE SONUC:

Denizli Kaleigi Cargisi ve garsiyla biitiinlegen Bayramyeri
Meydani ve ¢evresinin kimlik bilesenleri degerlendirilmis
ve ortaya konulmustur [Tablo 3]. Calisma Denizli
kentinin kimligini ortaya koymak, gecmisten bugiine
yitirmis oldugu kimliginin korunmasini ve
stirdiiriilebilirligini  saglayarak  gelismesine  katkida
bulunmak amactyla yapilmistir.

Kimlik bilesenleri ile yapilan gorsel analizler sonucu
kentin kimliginin tarihsel ¢ekirdege dayandigi ve ilk
yerlesim bolgesi olan Kale ve c¢evresinde kuruldugu ve
gelistigi  goriilmektedir. Kalei¢i Carsis1 ve carsiyla
biitiinlesen Bayramyeri Meydan1 ve g¢evresi, tarihi yapisi
nedeniyle Denizli kentinin kimligini olusturdugu ancak
yeterince korunmadigi icin yok olmaya devam ettigi
goriilmektedir. Bayramyeri Meydani ve ¢evresinde zaman
icerisinde pek cok fiziksel degisiklik yapilmasi, bolgeyi
hem fiziksel hem de sosyo-kiiltiirel degerler agisindan
tahrip etmistir. Kuruldugu dénemden giiniimiize ticari
islevini siirdiirdiigli, ancak tarihsel siirecte kimligini
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olusturan degerleri yitirdigi gozlenmektedir. Fiziksel
acidan degerlendirildiginde belirli bir tipoloji ve yapi
stogunun olmamasi fiziksel agidan tamamen tahrip
edildigini gostermektedir. Islevsel acidan
degerlendirildiginde ise; ticari fonksiyonun devam ettigi
ancak donemin ekonomik ve sosyal kimligini etkileyen
Ahi Sinan’a kadar dayanan Carsi gelenegini olusturan
sokak dokusunun nerdeyse tamaminin yok oldugu, bazi
sokaklarda bakircilik, demircilik vb. zanaat faaliyetlerinin
son orneklerinin nadir de olsa goruldiigii gozlenmektedir.

Yok olmaya baslayan fiziksel ve toplumsal kimliginin
disinda kentin var olan somut olmayan degerleri kentin
kimligi hakkinda daha gercekci fikirler vermektedir.
Somut olmayan kimlik degerlerinin mekana yansimasini
fiziksel c¢evre ve ticari islevlerde gormek miimkiindiir.
Kalei¢i Carsistnin  Ahi  Sinan gelenegine dayanan
yapisinin ~ bulundugu, her sokagin belirli meslek
gruplarinda yogunlastigi, yasayan canli geleneksel ¢arsi
geleneginin oldugu bilinmektedir. Sokaklarin isimlerinin
dahi meslek gruplarina gore anildigi bilinmektedir.
Kiiresellesme siireciyle gereken Onemin verilmemesi
nedeniyle el sanatlari, zanaat faaliyetleri yok olmaya

.
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baslamistir. Kaybolan degerleri glinimiizdeki sokak
isimlerine bakarak da gorebiliriz. Bu geleneksel carsi
sistemi kentin tarihsel yasam bi¢imidir. Zanaat faaliyetleri
ve dretimin ge¢ olmadan korunmasi, unutulanlarin
canlandirilmasit  bdlgenin zamanla yitirilen degerini
canlandiracaktir. Ayni zamanda kentin kendine 6zgii
gastronomisini  olusturan Denizli Kebab1 ozellikle
Bayramyeri bolgesinde bulunmaktadir. Eger 06nemi
yerince kavranamazsa sayisi az olan bu degerinde
zamanla yok olmasi kaginilmazdir.

Sonug olarak Kalei¢i / Bayramyeri Bolgesinin kimliginin;
geemisten gelen fiziksel, sosyal, Kkiiltiirel, islevsel
ozellikleri bakimindan zengin oldugu, ancak sahip oldugu
degerleri koruyamadigr goriilmektedir. Tim bu deger
kayiplarina ragmen gastronomi, kiiltiir-sanat, folklor ve
yasam bigimlerini olusturan somut olmayan kimliginin
yasatilmasi, unutulan ve yok olmaya yiiz tutmus
degerlerinin korunmasi ve canlandirilmasi agisindan bu
degerler calisma kapsaminda onemli goriilmiis ve yerel
yonetimler tarafindan korunmast ve canlandirilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.
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