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Anahtar Kelimeler:
Motivasyon, Orgiitsel
Vatandaslik, Isten
Ayrilma Niyeti.

* Sorumlu Yazar / Corresponding Author
Doi: https://dx.doi.org/10.30855/gjeb.2018.4.3.001

ISSN: 2548-0162 © 2018 Gazi Akademik Yaymcilik


http://www.dergipark.gov.tr/gjeb
mailto:eskhalil@hotmail.com
https://dx.doi.org/10.30855/gjeb.2018.4.3.001

Iyidemirci, H. & Aydintan, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2018; 4(3):131-144

A Research On Determination Of The Relationship Between Motivation,
Orgamizational Citizenship Behaviours And Intention To Quit; An Example
Of Ostim Industrial Area

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: Because of the applied economic policies by government, the industrial
eceived: 21.02.2018 . . : . . .
Accepted: 02.03.2018 cluster areas and the companies which works in this areas are increasing
Available online: 29.10.2018 their importance in Turkey. But according to the observations made by
the company owners; in those companies the worker turnover is high

and the workers do not care the companies’ goals. In relation to these
observations the literature shows that there are relations between
workers motivation, organizational citizenship behaviours and the
intention to quit. Those notions have been taking attention of the
organizational behaviour researchers and they were taken into account
separately in some small amount of studies. Goal of this study is to find
out the relations between workers motivation, organizational citizenship
behaviours and the intention to quit. Under this purpose, an empirical
study was applied on 110 employees working on machine and sheet
metal processing in Ankara Ostim Industrial Cluster. According to the

Keywords:

Motivation,
Organizational
Citizenship, Intention to

quit. results of the study, it is proved that there is a significant positive
association between workers motivation and organizational citizenship
behaviours. However, it is proved that motivation and organizational
citizenship behaviours has a significant negative effect on intention to
quit.

1. Giris

Ergiil (2005, s. 74-78)’e gore Onceki zamanlarda insanlar sadece hayatlarini siirdiirebilmek i¢in
calismaktaydilar. Ancak bugiin insanlar sadece hayatlarini siirdiirmek i¢in degil bunun yaninda sosyal
cevrelerini ve iligkilerini gelistirmek, sayginlik kazanmak ve basarili olma duygusunu yasamak i¢in de
calismaktadir. Zaman ilerledikce ihtiyaglar hiyerarsisi bakis agis1 degismekte ve yerini bagka olgulara
birakmaktadir. Buna bagl olarak da insanlar1 motive etmek icin kullanilan yontemler degismektedir.
Isletmelerde isgorenin isi ile zdeslesmesine ortam hazirlamak ve kendisini ise vermesini saglamak
isletmeler agisindan dnemli bir gerekliliktir. Bu kosul saglandigi taktirde c¢alisan yaptigr isin tiim
gereklerini, gosterebildigi en yiiksek ¢abayla yapmaya caligmakta, verimini artirmaktadir. Buna bagh
olarak ¢alisan verimini artirdik¢a kendisine olan giiven ve 6z-saygisi da artmaktadir.

Sezgin (2005, s. 320 - 322) OVD’nin altinda, bireyin samimi duygular besleyerek ve isteyerek,
herhangi bir digsal 6diil beklentisi olmaksizin davranislarda bulundugunu ifade etmektedir. OVD
kavramini su sekilde bir 6rnekle agiklamaktadir; eger bir isgoren kendisinden istenmedigi halde, kendi
samimi duygulari ve sorumluluk anlayisi ile mesai saatleri disinda is yerinde calisarak isini
tamamlamaya calisiyorsa ya da mevcut is taniminin icerisinde olmadigi halde, isini yaparken problem
yasayan bir is arkadasina yardim ediyorsa, bu isgorenin Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulundugu
sOylenebilir. Bu kapsamda orgiitlerin etkililigi hususunda bir degerlendirme yapildiginda, orgiitlerin
etkililigi bir orgiitiin maddi kaynaklarinin niceliginden ¢ok, insan kaynaklarinin niteligine baglidir
denebilir. Bagka bir deyisle isgorenlerin, goniillii olarak yani gorev tanimlarinin disinda, sorumluluk
anlayis1 icerisinde, samimi olarak Orgiitsel faaliyetlere katkida bulunmalari, zorunlu olmasalar dahi
diger isgorenlere yardim ederek ya da gorevin gerektirdiginden fazlasimi kendi istekleri ile yaparak
fazladan caba gostermeleri, Orgiitiin basarisinda etkilidir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik genel
olarak calisanlarin Orgiit i¢inde kalma istegi, Orgiit amag ve degerlerine olan bagliligi olarak da
tanimlanmaktadir (Goksel ve Aydintan, 2012, s.248). Bu baglamda, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
literatiirde ¢ahsilmis ve OVD’nin “zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket ve sportmenlik
boyutlar1” bilimsel arastirmalarda kullanilmistir. Yapilan bu calismalarin sonuglarina gére OVD’nin
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bireysel ve orgiitsel performansa olumlu katkilarinin oldugu goriilmiistiir (Altintag, 2006; Aydogan ve
Delibag, 2017).

“Calisan degisim hizini ne belirler?”” Bu sorunun cevabi, isten ayrilma niyeti olan calisan ve
calisan bulmakta zorlanan veya finansal olarak bundan etkilenen yonetici tarafindan ortaya
konulabilir. Isten ayrilma niyeti aslinda daha ¢ok isverenlerin ve arastirmacilarin ilgilendigi bir odak
noktast olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiire gore is yerinde algilanan stres ve i tatmini
faktorlerinin, isten ayrilma niyetine etki eden faktorler igerisinde en 6nemlileri oldugu goriilmektedir
(Firth vd., 2004, s. 170). Bununla birlikte isten ayrilma niyetinin Onciiliinde bireyin i yeri
motivasyonu da bir faktor olarak kabul gormektedir.

Kiiresel etkiler, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve yeni is yapma tekniklerinin ortaya
¢ikmasi sonucu diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kiiltiirel ve ekonomik bazi degisikliklerin
oldugu literatiirde ortaya konulmaktadir. Bu degisim ve etkiler, ¢alisanlarin is yerindeki ihtiyaglarinin
ve beklentilerinin degismesine buna bagli olarak da calisanlarin is yerindeki davraniglarinin
farklilagmasina neden olmaktadir. Organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren organizasyonlarin
yoneticileri ile yapilan goriismelerde son yillarda kendilerinin “galisan motivasyonunu saglamak igin
bircok destegi sagladiklarini ancak ¢alisanlarin halen isletmeye katki saglayacak orgiitsel vatandaglik
davraniglarii gdstermedigini ve isten ayrilma niyetlerinin dolayisiyla c¢alisan devir hizinin yiiksek
oldugunu” ifade etmektedir. Bu baglamda yukarida kisaca aciklanan motivasyon, OVD ve isten
ayrilma niyeti arasinda bazi iliskilerin oldugu ve bu iligkiler igerisinde yoneticilerin c¢alisanlart ig
yerinde tutabilmek, onlarm motivasyon seviyelerini ve OVD’larm istendik ydnde etkileyebilmek igin
bu iligkilerin tespit edilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma ile konu igerisinde ifade edilen
bu ii¢ kavram arasindaki muhtemel iligkilerin yonii ve seviyesi hakkinda bilgi toplanmis ve bu bilgiler
analiz edilerek sonuglarina gore organize sanayi bolgelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etki
eden, arastirma kapsaminda yer alan faktorler ortaya konulmustur.

2. Yazin taramasi

Ulusal ve uluslararasi literatiirde, konu hakkinda arastirmalara dayali olarak ortaya konulmusg
bilgiler asagida verilmistir.

2.1. Is Motivasyonu

Koroglu (2011, s. 100)’nun c¢alismasinda “Motivasyon, kisilerin isletmelerde c¢alismaya
baslamalarini, ¢calismay1 siirdiirmelerini ve gorevlerini istek ve coskuyla yerine getirmelerini saglayan
diizenlemelerin timii” olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte motivasyon, isgdrenin calistig1 is
yerindeki yaptigi isin karsiliginda elde ettigi maddi yada maddi olmayan kazanimlarla iligkilidir. Bu
baglamda isgdren yaptig1 ise bagh olarak; elde ettigi licret, sosyal haklar ve sayginlik miktarina gore
motive olmaktadir.

Tunger (2013, s. 93)’e gore eger insan kaynagi etkin ve verimli bigimde kullanilmazsa orgiitsel
basar1 elde edilemez. Motivasyonun temel amaci; bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayarak onlarin
performanslarini yilikseltmek, boylece oOrgiitsel amaclarm etkin ve verimli bir bigimde yerine
getirilmesini saglamaktir. Motivasyonu diisiik bireylerle oOrgiitsel amaclara basarili bir bigimde
ulasilmasi beklenemez. Ciinkii motivasyonu disiik bireyler kapasitelerinin timiinii kullanmaz ya da
kullanamazlar.

Koroglu (2011, s. 129)’nun caligmasinda “motivasyon; genel olarak istek, arzu, hedef, amag,
ihtiyag, diirtii, giidii gibi kavramlan iceren ifadelerle anlatilmakta ve fizyolojik veya psikolojik
yoksunluk ya da ihtiyaglarla baglayan amaca yonelik bir davranis veya diirtiiyii harekete geciren,
devam ettiren bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Wahyuni vd. (2014, s. 85)’e gdre motivasyon
bireyin bir ihtiyacina ulagsmasi veya bir isi yapmasi i¢in onu harekete gegiren ve destekleyen
diizenlemelerdir. Motivasyon temelde li¢ ana par¢adan olusur; birincisi uyarimi saglayan ve diirtiiyii
olusturan ihtiya¢ veya bireyi harekete gegiren enerji, ikincisi bireyin tercihlerini ve yoniinii etkileyen
giidii ve sonuncusu amaglara ulagabilmesi i¢in davraniglarinin devam etmesini saglayan etkilerdir.

Kii¢iikdzkan (2015, s. 99)’a gore motivasyon kavraminin temelinde ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi
ve yetenegi isine tam olarak verebilmesi igin, isletme tarafindan uygun ortam ve kosullarin
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olusturulmasi konusu vardir. Toode vd. (2010, s. 247)’ne gore motivasyon, bireyin degerlerinin
temelinde gelisen, psiko-biyolojik olarak uyarilan, bireyin davranislarini yonlendiren, i¢sel doyumu
destekleyen, temel ihtiyaglara ulasmak i¢in bireyi bilingli olarak doyuma ydnlendiren ve bireyin
kabullendigi ihtiyaclar ile arzu ettigi amaclarla iliskisi olan bir olgudur. Is motivasyonunun bireyin ise
devam etmesi ve is doyumu ile iliskili oldugu literatiirde agiklanmaktadir. is yerinde calisanlarin
motivasyon seviyelerini artiran veya azaltan faktorlerin tespit edilmesi ve buna bagli olarak 6nlemlerin
alinmasi, bireyin isten ayrilmasinin 6nlenmesi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Yilmaz (2014) calismasinda dnce motivasyonun ozelliklerini siralamig ve bu baglamda kisinin
giidiilenme siirecinde pek ¢ok faktoriin etkisinde kaldigini1 ve giidiillenmenin temel amacinin kisinin
icindeki potansiyeli en iist diizeye ¢ikarma ve hedefe yoneltilmesi oldugunu ifade etmistir. Is
motivasyonu igin ¢esitli tanimlar yapilmistir ancak birgok bilim adaminin katkilariyla yapilan ve kabul
gbren genel tanima gore is motivasyonu; “is ile ilgili davranisi ortaya c¢ikarmak ve bu davranisin
seklini, yOniini, sikligin1 ve devam siiresini belirlemek icin bireyin hem igsel diinyasinda hem
¢evresinde ortaya ¢ikan enerjik gili¢lerin bir setidir” seklinde ortaya konulmustur (Pinder, 2014: 10-11
aktaran: Yilmaz, 2014, s. 9-11; Mottaz, 1985).

Ersar1 ve Naktiyok (2012, s. 83)’a gore verilen tanimlar kapsaminda is motivasyonunun farkl
boyutlart vardir. Bireyi harekete geciren giiclin kaynagi agisindan motivasyon, i¢sel ve digsal olmak
tizere iki boyutta incelenir. Cerasoli vd. (2014, s. 3)’e gore motivasyon, bireylerin davraniglarini ve
calisanlarin performansini etkileyen en temel bilesenlerden birisi olarak endiistrinin ve Orgiit
psikolojisinin ¢ekirdeginde yer almakta ve uzun yillardir akademik ¢alismalarin odaginda
bulunmaktadir. Ayrica tartigma konusu olabilecek sekilde igletmelerin en 6nde gelen problemlerinden
birisi olarak goziikkmektedir. Bununla birlikte motivasyonun temel yapisi ve etkilesimi halen
anlasilmaya ¢alisilmakla birlikte motivasyonun gii¢leri pratikte yoniine, siddetine ve siirekliligine gore
igsel veya digsal olarak tanimlanabilmektedir (Seker, 2015). Bu baglamda aragsal (maddi) kazanimlar
veya kayiplar dikkate alindiginda digsal ve bireyin bir maddi kazang elde etmeden kisisel arzularinin
tatmini dikkate alindiginda ise igsel motivasyondan bahsetmek miimkiindiir. Literatiir arastirildiginda
her iki durum i¢in de motivasyonun performans iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bireysel motivasyonun Onemi, organizasyon agisindan bakildiginda orgiitsel motivasyonun
temelini olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile bireysel ve oOrgiitsel motivasyon
arasindaki iliskinin dogru orantili olmasi; yani hangi giidii ile hareket ederse etsin c¢alisanin bireysel
motivasyonunda ortaya ¢ikan bir eksikligin, orgiitsel motivasyonu da ayni sekilde etkilemesi bireysel
motivasyonun organizasyon agisindan onemini arttirmaktadir (Aygin, 2007 aktaran: Alsat, 2016, s. 1;
S6kmen ve Ekmekgioglu, 2013).

Caliganlarin giidiileri, onlarin davranislarint ve kendi istekleriyle gorevleri disindaki faaliyetlere
katilimlarini yonlendirebilir. Motivasyonun igerik teorilerinin bir¢ogu maslow’un (1954) ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisiyle iliskilidir. Is ile ilgili motivasyon konusunda ise en ¢ok kullanilan ve kabul edilen
teori McClelland’mn (1961, 1985) ortaya koydugu motivasyon teorisidir. Fakat bunlar ¢ok kabul edilen
ve kullanilan teoriler olmasina ragmen teorik yapilart ve Ol¢limleri agisindan da siklikla
elestirilmektedirler (Barbuto & Scholl, 1998; Harrell & Stahl, 1981). McClelland’in teorisi, is
memnuniyeti, kurallara uyma ve degerler gibi baz is ile ilgili glidiileri igermemektedir. Bu eksikler ise
cesitli elestirileri ortaya ¢ikarmaktadir (Barbuto et al., 2000, 2002). Leonard, Beauvais ve Scholl
(1999) mevcut literatiirden yaptiklart alintilar ile bes bagliktan olusan yeni bir motivasyon kaynaklari
tipolojisi 6nermektedir. Bunlar: intrinsic process (Ice Y&nelik Motivasyon), instrumental (Aragsal
Motivasyon), self-concept-external (Benlik Kavrami Dis Motivasyon), self-concept-internal (Benlik
Kavrami I¢ Motivasyon) ve goal internalization (Amaca Ydnelik Motivasyon). Bu tipoloji son yillarda
bazi alt 6lgekler yardim ile motivasyonun bes kaynagi olarak kullanilir hale getirilmistir (Barbuto and
Scholl, 1998) ve daha sonra lider davranislarinin tahmin edilmek amaciyla tekrar gelistirilmistir
(Barbuto and Scholl, 1999; Barbuto et al., 2002). Motivasyon Kaynaklar1 Listesi (MSI) bes
motivasyon kaynagini Olgmekte ve ortaya konulan taktikler ile doniigiimsel liderlik politikalar:
hususlarinda McClelland’in teorisinde yer alan oOlgeklerden daha iyi tahmin yapilmasina imkan
saglamaktadir (Barbuto et al., 2000, 2002 aktaran: Raghoebarsing, 2011, s. 20-21).

ISSN: 2548-0162 © 2018 Gazi Akademik Yaymcilik 134



Iyidemirci, H. & Aydintan, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2018; 4(3):131-144

Motivasyonun bes kaynagi literatiirde soyle gegmektedir (Barbuto, 2005):

I. ice Yonelik Motivasyon: Insanlar bazi isleri veya bazi davramislari sadece eglence igin
yaptiklarinda giidiilenirler. Isin kendisi yapilirken zevk verdigi icin calisani giidiiler (Barbuto and
Scholl, 1998). Literatiirde farkli tanimlarla daha once ortaya konulan bu giidiiler Deci (1975)’e gore
literatiirdeki klasik i¢sel motivasyondan farklidir. Klasik i¢sel motivasyon, kisisel doyum i¢in basari
ciktis1 olan igsel meydan okumalar1 ifade ederken hedef ve amaclara yonelik basari ihtiyacindan
kaynaklanirken bu giidii kisisel haz diirtiisiinden kaynaklanmaktadir.

II. Aragsal Motivasyon: Bireyin gosterdigi davranmis eger onun digsal maddi bir 6dill (6deme,
promosyon, bonus vb.) almasi ile sonuglanacaksa bu aragsal 6diiller onu giidiiler (Barbuto and Scholl,
1998). Literatiirde kullanilmis benzer yapilar ile; yabancilagsma ve hesaplayici katilim (Etzioni, 1961),
degisim teorisi (Barnard, 1938), yasal uyum ve digsal ddiiller (Katz and Kahn, 1978), gii¢ ihtiyaci
(McClelland, 1961; Murray, 1964), giivenlik ihtiyact (Maslow, 1954) ve var olma ihtiyaci (Alderfer,
1969) ifadeleri ile karsilasilmaktadir. Bu giidii digsal maddi bir 6diilii tanimlarken, klasik digsal
motivasyon teorileri 6viilme ve taninma gibi sosyal odiilleri tanimlamaktadir.

III. Benlik Kavrami Dig Motivasyon: Bireyler digsal olarak kisilik 6zelliklerinin, yetkinliklerinin
ve degerlerinin onaylanmasini bekler. Bu durumda giidiileri disa bagimli bir egilime sahiptir.
Dolayisiyla bireyler statii kazanabilmek ve kabul gorebilmek igin referans grup igerisinde rol
beklentisine girerler ve referans grup iiyelerini etkileyecek ve/veya tatmin edecek davramislarda
bulunurlar (Barbuto and Scholl, 1998). Literatiirde kullanilmig benzer yapilar ile; sosyal ahlaki katilim
(Etzioni, 1961), dis kaynakli sahsi motivasyon (Deci, 1975; Staw, 1976), sosyal ikna, grup
davraniglarinin onaylanmasi ve cemaat (Barnard, 1938), sosyal kimlik teorisi (Ashford and Mael,
1989), Kisileraras1 etki (Kegan, 1982; Kohlberg, 1976), erken resmi operasyon (Piaget, 1972), uyumlu
birey (Loevinger, 1976), baglanma ihtiyaci (McClelland, 1961; Murray, 1964), sevgi ihtiyaci, sevgi ve
baglilik (Maslow, 1954), iliskili ihtiyaglar (Alderfer, 1969), iiyelik isteyen calisanlar ve Orgiitte
ustiinliik, lider onay1 ve grup onayi (Katz and Kahn, 1978) ifadeleri ile karsilasilmaktadir. Klasik
sosyal 6diil ve sosyal degisim bu giidii ile ayn1 konsepti ifade etmektedir.

IV. Benlik Kavrami I¢ Motivasyon: Insanlar bu giidii icerisinde i¢e yoneliktir, yani motivasyon
icten gelmektedir. Bireyin igsel kisisel 6zelliklerinin, yeteneklerinin ve degerlerinin standartlarinin
yiikseltilmesi ve yeteneklerinin iist seviyeye tasimasmi amaglamasidir (Barbuto and Scholl, 1998).
Literatlirde kullanilmis benzer yapilar ile; yliksek basar1 ihtiyact (McClelland, 1961; Murray, 1964)),
igsel motivasyon ile zorluklari yenebilme (Deci, 1975), bireysel basart (Staw, 1976), rol
performansindan ortaya ¢ikan i¢sel motivasyonun amaci (Katz and Kahn, 1978), tam resmi operasyon
(Piaget, 1972), sosyal sistem (Kohlberg, 1976), kurumsallik (Kegan, 1982), vicdanli olmak
(Loevinger, 1976), takdir edilme ihtiyaci (Maslow, 1954), gidiileyici faktorler (Herzberg, 1968),
bireyin potansiyeline bagl olarak gelisme ihtiyaci (Alderfer, 1969), 6z degerlendirme mekanizmalari,
0z diizenleme ve bireysel standartlar (Bandura, 1986) ifadeleri ile karsilasilmaktadir. Bu motivasyon
klasik yaklasim ile ayn1 konsepti ifade etmektedir.

V. Amaca Yonelik Motivasyon: Bu giidii ile bireyler kendi tutum ve davraniglarini benimserler
clinkii kapsam onlarin bireysel degerleri ile aynidir. Calisanlar bu baglamda faaliyetin sebeplerine
inanir ve ortak amaglara yonelik giidiilenir. Literatiirde kullanilmig benzer yapilar ile; deger sistemler
(Kelman, 1958), i¢csel degerler (Katz and Kahn, 1978), ¢ikt1 i¢in igsel valans (Deci, 1975), saf ahlaki
katilim (Etzioni, 1961), resmiyet sonrasi operasyon (Piaget, 1972), ilkeli oryantasyon (Kohlberg,
1976), bireyleraras1 etki (Kegan, 1982), 6zerklik (Loevinger, 1976), kendini gergeklestirme (Maslow,
1954) ifadeleri ile karsilasilmaktadir. Bu motivasyon klasik yaklagim ile ayni konsepti ifade
etmektedir.

2.2. Orgiitsel vatandaslik davranmis1 (OVD)

Polatc1 (2013, s.304) yaptig1 calisma igerisinde OVD’n1 su sekilde tanimlamaktadir “Organ vd.
(2006:8)’e gore orgiitsel vatandaglik davranigi, orgiitiin bigimsel 0diil sisteminde dogrudan ya da
acikca tamimlanamayan, fakat bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan,
goniilliiliik esash isgéren davraniglaridir. Bu davraniglarin “goniilliilik esasl” olarak tanimlanmasinin
nedeni, bahsi gecen davranislarin isgdrenin Orgiit igerisindeki roliiniin veya bigimsel is taniminin
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gerektirdigi davraniglar olmamasi, kendiliginden ortaya konulan, zorlamaya dayali olmayan dogal
davranislar olmasidir”.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin etkinligini ve verimliligini etkilemesi ve boylece
orgiitiin verimliligine etkide bulunmas1 nedeniyle, bireysel ve orgiitsel performans ile gliglii baglara
sahiptir. Bu durum yéneticilerin OVD degiskenlerini daha iyi anlamasim1 bu baglamda ¢alisanlarin
nasil bir ¢evrede c¢alismasi gerektigi ve uygun cevrenin saglanmasi hususunda degerlendirme
yapmasini ayrica c¢alisanlart motive eden — tatmin eden islemlerin yerine getirilmesini saglamaktadir
(Aydogan ve Dinger, 2017). Podsakoff ve MacKenzie’nin (aktaran: Raghoebarsing, 2011, s. 7)
ampirik calismalar1 sonrasindaki bulgulari OVD’nin orgiitsel performans ile iliskisinin oldugunu
ortaya koymaktadir. OVD’nin 6rgiitsel performans iizerine olan pozitif yonlii etkisi fiziksel bir doniis
ile odiillendirilmemektedir fakat bunun yerine takdir edilmektedir. Ayrica yonetim literatiiriindeki
arastirma sonuglarma gore OVD ile orgiitsel etkinlik arasinda bir iliskinin oldugu da bilinmektedir
(Walz ve Niehoff, 1996 aktaran: Raghoebarsing, 2011, s.8). Literatiire gére OVD; performans
degerlendirmesi, maas artislar1 ve terfilerde kullanilan bir parametredir (Podsakoff, Niehoff, ve
MacKenzie, 1993 aktaran: Raghoebarsing 2011; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Polat¢1 vd., 2014). Bu
baglamda OVD’nin calisanlar is tatmini, is motivasyonu, verimlilik ve karlilik iizerine de etkileri
vardir.

Bir 6rgiit icerisindeki bireyler eger OVD’m1 gosteriyorsa, bu drgiitiin ekstra bir gider olmaksizin
yiiksek performans gosterecegi sdylenebilir. “Calisanlar, orgiitlerin benzersiz — taklit edilemeyen insan
kaynag yetenekleridir ve OVD bu avantaj1 ortaya ¢ikartan bir davrams tipidir” (Podsakoff vd., 2000).
Bazi arastirmalara gore bireyin motivasyonu onun OVD ile iliskilidir (Penner vd., 1997 aktaran:
Raghoebarsing, 2011, s. 8). Istatistiklere gére motivasyon ile OVD arasinda anlaml bir iliski vardir
(Tang ve Ibrahim, 1998, s. 530; Netemeyer vd, 1997).

Literatiirde orgiit i¢inde isgdrenlerin gdsterdigi orgiitsel vatandaslik davranislarinin temel olarak
iki sekilde ortaya ¢iktigi goriillmektedir (Baron, 1998; Baron, 2000; Ozdevecioglu, 2003; Basim ve
Sesen, 2006; aktaran Sokmen ve Boylu, 2011, s. 149):

+ “Birinci tiir OVD, orgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde katilim ve katki
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin 6rgiit igin aktif bir sekilde orgiit hayatinin i¢inde yer
almasi gerekir. Bu tiir davranis, isgorenlerin aktif, ¢aligkan ve iiretken olmasini gerektirir”
(Sokmen ve Boylu, 2011, s. 149).

+ “Ikinci tiir OVD ise, zararh davranislardan kaginma seklinde ortaya ¢ikar ve temel mantig,
orgiite katkida bulunmaktan ziyade zarar vermemektir. Isgoren orgiit ici ve oOrgiit dist
yasaminda, Orgiitiine zarar verebilecegini diisiindiigii her tiirlii davranistan uzak durur.
Nihayetinde gosterilen her iki davranig tiirii de, Orgiit yararina arzulanir davraniglardir”
(Sokmen ve Boylu, 2011, s. 149).

Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar: incelendiginde, farkli arastirmacilar tarafindan farkli
boyutlandirmalar yapilmig olsa da; Organ (1988) tarafindan tanimlanan boyutlar, arastirmacilar
tarafindan iizerinde en ¢ok durulan boyutlandirma olarak karsiniza ¢ikmaktadir. Organ, OVD’nin;
“digerkamlik, ileri gorev bilinci, yurttaslik erdemi, centilmenlik ve nezaket” olmak iizere bes boyuttan
olustugunu savunmaktadir (Organ, 1997:90; Islarnoglu, 2010:31-35 aktaran: Polatci, 2013, s. 305,
Biyik ve Aydogan, 2014; Eren,2010):

Organ (1988) OVD’nin boyutlarin su sekilde ifade etmektedir:

I. Centilmenlik/Sportmenlik: Bu kavram, c¢alisanin sikayet etmeden ideal olmayan kosullart ve
durumlari kabul etmesi, diger ¢alisanlar bireyin tekliflerini kabul etmediginde veya yonlendirmesine
uymadiginda rahatsiz olmamasi, bireyin c¢alisan gruplarinin isteklerini kendi isteklerinden {istiin
tutmasi davraniglarini kapsamaktadir. Ampirik ¢calismalar (MacKenzie, Podsakoff, & Paine, 1999) bu
yapi1 igerisinde bu davranigin OVD’lar1 arasinda kendine 6zel ve digerlerinden ayrilan dnciillerinin
(Podsakoff P. M., MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990) ve sonuglarinin oldugunu géstermektedir.
Sportmenlik OVD literatiiriinde en az ilgiyi gdren kavram olarak goriilmektedir (Raghoebarsing,
2011).
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II. Digerkamlik/Ozgecilik: Istege bagli bu davranislar, bireylerin orgiit ile ilgili grevlerinin
gelistirilmesi ve problemlerin ¢6ziimii hususlarinda yardime1 olur. Bu baglamda bireyin goniillii olarak
digerlerine yardimci olmasit sayesinde is ile ilgili problemlerin ortaya ¢ikmasi engellenir.
Arastirmacilar “digerkamlik” kavramini “yardimei olmak™ terimi ile bagdastirmaktadir. Ciinkii
degerlendirmelere gore “digerkamlik” davranisinin 6nciiliinde giidiileyici olarak “6zverili olunmasi”n1
ifade etmektedir. Bu kavramin onciiliinde ne olursa olsun, bu davranis dogrudan bireye yoneliktir
(Smith, Organ ve Near, 1983).

. Yurttashk Erdemi/Sivil Erdem/Orgiitsel Katilim: Bu kavram calisanin isletme icerisinde,
Orgiitiin tamamin1 kapsayan faaliyetlere katilim saglamasi ve ilgilenmesi vaadi olarak goriiliir. Bu
davranis, bireyin tiim toplantilara katilmasi, duyurulari okumasi — takip etmesi, isletmenin sektor
icerisinde iyi durumda olmasi i¢in fikirler sunmasi, endiistrideki degisiklikleri takip etmesi, tehlikeli
ve stipheli faaliyetleri rapor etmesi ve kisi i¢in biiyiik maliyeti olsa dahi isletmenin ¢ikarlarin1 6nde
tutmasi ile anlasilmaktadir. Bu davranig bireyin bir {ilkenin vatandasi olarak sorumluluklarini kabul
etmesine benzer sekilde bir grubun parcasi olarak taninmasi seklinde ifade edilebilir (Raghoebarsing,
2011, 5. 17).

IV. Vicdanhlik/ileri Gérev Bilinci: Calisan, orgiit tarafindan ortaya konulan minimum
gereklilikleri yerine getirir. Bu kavramin igeriginde ise bireyin gorevle ilgili gostermesi gereken
minimum davranislarin istiindeki bir seviyede ekstra rol davranisi gostermesi vardir. Bu faktor
oncelikle “genellestirilmis uyumluluk™ olarak tanimlanmis fakat sonrasinda “gorev bilinci” olarak
degistirilmistir. Ciinkii bu davranisin 6zel olarak bir bireye yardimci olmasi s6z konusu degildir.
Bunun yerine bir grup etkisi ortaya ¢ikarmaktadir (Raghoebarsing, 2011, s. 18).

V. Nezaket: Proaktif yaklagim ile harekete gegmeden once diger calisanlar ile durumun gbzden
gecirilmesi, bagkalarini etkileyecek hususlarda 6nceden haber ve bilgi verilerek problemlerin ortaya
cikmadan onlenmesi olarak tanimlanabilir (Raghoebarsing, 2011, s. 17).

2.3. Isten ayrilma niyeti

Firth vd. (2004, s.170-171) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore; isten ayrilma niyeti
biiyiik oranda is tatminsizligi, diisiik seviyede orgiite baglilik ve is ortaminda algilanan yiiksek strese
bagl olarak gelismektedir. Bununla birlikte calisan degisim hizinin yiiksek olmasinin etkilerinden
kaygi duyan yoneticilerin bu degiskenler iizerine etkide bulunabilmesi miimkiindiir. Is yerinde ortaya
¢ikan ve isten ayrilma niyetine etki eden bazi stres kaynaklarimin (6rnek; is yuki, is belirsizligi vb.)
psikolojik olarak yonetilebilmesi ve diizenlenebilmesi miimkiindiir. Yonetici destegi bu model
icerisinde arac1 role sahiptir ve bu psikolojik etkileri diizenleyerek isten ayrilma niyetini azaltabilir. Is
yiikiiniin izlenmesi ve diizenlenmesi sadece stresin azaltilmasmma degil, aym1 zamanda is
performansinin yiikselmesine ve orgiitsel vatandaglik davramisinin artmasina da katki saglar. Bunun
disinda isten ayrilma niyeti ile ilgili aragtirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin is tatminine yonelik digsal
ve i¢sel motivasyon kaynaklarinin da isten ayrilma niyeti iizerine etkisi vardir. isten ayrilma niyetinin
azaltilmasinin, ¢alisan devir hizinin diismesi buna bagli olarak orgiitiin finansal kazancinin artirilmasi,
uygun calisan1 bulmak i¢in harcanan ¢abanin azaltilmasi ve ise giris, oryantasyon, uyum ve egitim gibi
cabalarin ortadan kaldirilmasi iizerinde etkileri vardir.

Karatepe vd. (2006, s. 551)’ne gore isten ayrilma niyeti, ¢alisan devrinin baslangici olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte “isten ayrilma niyetini; is piyasasi kosullari, alternatif is firsatlari,
bireyin isletmedeki kidemi gibi faktorler etkilemektedir”. Calisan devri; “bir igletmede belirli bir
donemde isten ayrilanlarin, ortalama calisan sayisina orani” seklinde tanimlanmaktadir (Ko6roglu,
2011, s. 11). Calisan devrine isletme digindaki ve i¢indeki faktorler etki etmektedir. Bunlardan isletme
dis1 faktorler; “genellikle kurulusun ve calisanin diginda gelisen, etki zamani belirsiz ve isletme
tarafindan kontrol edilmesi gii¢c olan etkenlerdir”. Ornek verecek olursak; “iilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik, siyasal ve toplumsal sartlar”, ¢alisan devrine etki eden isletme dis1i faktorler olarak
sayilabilir. Bununla birlikte ¢alisan devrine etki eden isletme igi faktorler ise; “kontrol edilebilen,
zamani ve nedeni bilinebilen etkenlerdir”. Bunlara 6rnek olarak; “iicret yetersizligi, terfi olanaklarinin
olmamasi, is doyumsuzlugu, is giivenligi ve sosyal haklarinin olmamasi” gibi faktorler sayilabilir
(Titlincti ve Demir, 2003, s. 149).
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3. Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Bu calismada, Ankara Ostim Organize Sanayi bdlgesinde c¢alisan iggdrenlerin Motivasyon
seviyeleri, Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliski arastirilmistir.
Calisanlarin igyerinde motivasyonlarini yiikseltmek igin igveren tarafindan desteklendiklerine yonelik
algilarinin artmasiyla, daha yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterecekleri bununla birlikte isten
ayrilma niyetlerinin azalacagi daha Onceki arastirmalarin bulgulartyla desteklenmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin modeli ve bu modele bagli olarak gelistirilen hipotezler asagida yer
almaktadir.

Orgiitsel ) ' '

Vatandashk
Davranisi isten
Ayrilma
Niyeti

—

Sekil 1. Arastirma Modeli

Motivasyon J

Aragtirmanin hipotezleri ise soyledir;

H1: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ¢alisan motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir.

H2: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
vardir.

H3: Calisan motivasyonu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.

H4: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Motivasyonun Isten Ayrilma Niyeti iizerine negatif yonde
anlaml1 bir etkisi vardir.

Bu kapsam icerisinde arastirmanin amaci; Ankara Ostim Organize Sanayi Bolgesinde belirlenen
kesitte calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkilerin tespit edilmesidir.

4. Arastirmanin 6nemi ve Kkatkisi

Bu arastirmada, 1997 yilinda OSB statiistinii almis, alt1 farkli baglikta, 17 ayri sektérde ve 139
iskolunda kiimelenmis olan (5200 firma ve 60.000 ¢alisan) Ankara Ostim Organize Sanayinde Makine
ve Metal Isleme sektorlerinde calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislary (OVD) ve is
ortamindaki motivasyonlar1 6l¢iilmiis ve bu baglamda isten ayrilma niyetleri; OVD ve motivasyon
seviyeleri arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Bu analiz sonuglar secgilen drneklemde faaliyet gdsteren isletmelerdeki isgdrenlerin isten ayrilma
niyetinin onciillerinin bazilarini, dolayisiyla isletmelerin ¢alisan devir hizin1 etkileyen bazi faktorleri
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda isletme yoneticilerine yol gésterecek olan bu sonuglar; organize
sanayilerde iiretimin motive edilmis ve OVD’1 gdsteren ¢alisanlar tarafindan yapilmasimin énemini ve
bu sartlarin yonetilmesi sonucunda isten ayrilma niyetine ve ¢alisan devrine olan etkiyi gdstermesi
yoniinden olduk¢a 6nemlidir. Ayrica arastirma sonucunda literatiirde daha once birlikte az galisilmis
olan OVD, motivasyon ve isten ayrilma niyeti iliskisine aciklik getirilerek literatiire katki
saglanacaktir.

5. Arastirmanin simirhihiklar:

Arastirmada birinci sinirhilik, aragtirmanin sadece Ankara Ostim Organize Sanayinin belirli bir
kesitinde yapilmis olmasidir. Diger organize sanayilerinde ¢alisanlar iizerinde yapilacak veya farkli
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sektor ve alanlarda g¢aliganlar iizerinde bu model paralelinde c¢aligmalarin yapilmasiyla daha farkl
sonugclar ortaya koyulabilecektir.

Arastirma sirasinda Oncelikle isletme sahiplerinin ve sonrasinda isgdrenlerin anketlere katilim
saglamakta istekli olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda isletme sahipleri isgorenlerin anketler
nedeniyle isi aksatacagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Isgdrenler ise bu anketlerde verilecek
cevaplarin isletme sahipleri tarafindan olumsuz uygulamalar i¢in kullanilacagindan korktuklarini ifade
etmislerdir. Dolayisiyla anketlere katilim beklenenin olduk¢a altinda olmus, biiylik bir sanayi
bolgesinde sadece 146 katilimc1 bulmak i¢in 2 ay boyunca farkli isletmelere ziyaretler yapilmistir. Bu
baglamda katilim sayisinin diisiik olmas1 degerlendirme sonuglarinin tiim evreni kapsamasi agisindan
bir sinirlilik olarak goriilmiistiir.

6. Arastirmanin yontemi

a)Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Ankara Ostim Organize Sanayinde makine ve metal isleme alanlarinda
calisan isciler olusturmaktadir.

b) Veri toplama araglari
Bu aragtirmanin verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmigtir.

Bazi calismalar sonunda OVD’nm1 6lgmek amagh olarak birbirinden farkli ve birbirini kapsayan
birgok dlgek tespit edilmistir. Bundan sonra Podsakoff P. ve digerleri (2000) tarafindan OVD
literatiiriine katkida bulunmak icin yapilan ¢alisma sonucunda OVD icin en ¢ok kullanilan &lgekler
tespit edilmistir. Bu degerlendirmeye gore en ¢ok kullanilan olcekler “digerkamlik, vicdanlilik ve
yurttaglik erdemi” olarak tespit edilmistir (Raghoebarsing, 2011, s. 10). Dolayisiyla bu c¢alismada
OVD literatiiriinde en gok kullanilan bu ii¢ boyutunun dl¢iimii yapilmustir.

Arastirmanin ydntemi; literatiirde en ¢ok kullanilan OVD boyutlari, motivasyon kaynaklari
(motivasyon sources inventory) ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin kantitatif olarak 6lgiilmesi
seklinde olmustur. Bu calismada bagimsiz degiskenlerin Olglimii i¢in, daha 6nce kullanilarak test
edilmis olan anket sorulari; yapilan bir meta analizine gore (LePine, Erez ve Johnson, 2002) OVD
boyutlarmin 6l¢iimiinde en ¢ok kullanilan “Organ, 1988” ve motivasyon kaynaklarin 6l¢iimil i¢in
“MSI, Barbuto, 2004” kullamlmustir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili Slgekteki maddeler Tate vd.
tarafindan calisilan (1997) “the comprehensive workplace scale”’den alinmistir. Veriler, test edilmis bu
sorular ile hazirlanan anketin sahada uygulanmasi ile toplanmistir. Sorularin Tiirkge ¢evirisi makalenin
yazarlar1 tarafindan yapilmistir. Anketler Ankara Ostim Sanayi Sitesindeki isletmelerde cesitli
seviyelerde calisan personele dagitilarak ve is yerinde bunlart doldurmalari istenmistir. Sonuglar ise
SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

7. Metot

Literatiir taramasinin ardindan, secilen &rneklemedeki iscilerin Motivasyon, OVD ile Isten
Ayrilma Niyetleri arasindaki iliski arastirilmistir. Aragtirmada iki referans sirket (bir makine ve bir
metal igleme sirketi) bulunmus ve onlarim yardimi ile diger sirketler segilerek kolayda ornekleme
yontemi kullanilmustir,

Anket formlar1 toplam 30 isletme yoneticisine ayri ayr1 dagitilmistir. Ulastirilan anketlerden 146
adedi doldurularak iki ay icerisinde geri teslim alinmis, bu anketler degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Isletmelerden 12 adedinden higbir geri doéniis olmamustir. Gelen anketlerden 36 tanesi eksik
dolduruldugu i¢in arastirmadan ¢ikarilmigtir. Analize tabi tutulan anket sayisi 110 olarak tespit
edilmigtir. Aragtirma 2017 yili Mayis ve Temmuz aylarnn arasinda (iki aylik donem)
gergeklestirilmistir.

Mevcut arastirmada verileri toplamak igin kullanilan anket formu Demografik bilgiler, OVD,
Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti sorularmin yer aldigi toplam dért béliimden olusmaktadir.
Aragtirma da veriler, anketler elden dagitilarak toplanmistir. Calisanlarin bazi bilgileri vermekten

ISSN: 2548-0162 © 2018 Gazi Akademik Yaymcilik 139



Iyidemirci, H. & Aydintan, B. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2018; 4(3):131-144

kaginmasi olasihigint azaltabilmek igin, isimlerinin ve bdliimlerinin anket formuna kesinlikle
yazilmayacagi ifade edilmistir.

Demografik bilgilerin yer aldigi ilk boliimden sonra, anketin ikinci boliimiinde Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi'm dlgmeye yonelik olarak Organ (1988) tarafindan gelistirilen OVD boyutlart
Olcegi kullanilmis, cevaplar 5°li Likert 6lgegi ile alinmstir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Ankette, “Is yerinde ihtiyac1 olan kisilere yardimeci olmak onemlidir”, “Eger bir is
arkadagimin is ile ilgili problemi varsa ona yardimci olmak i¢in elimden gelen yardimi yaparim”,
“Beni kimse izlemese dahi ig yeri kurallarina ve siirelerine uygun hareket ederim” seklinde ifadeler
yer almaktadir. Ankette ters kodlu soru yoktur.

Ucgiincii boliimde ise Barbuto (2004) tarafindan gelistirilen MSI dlcegi kullanilmustir. Cevaplar
5’li Likert Olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Ankette,
“Yaptigim isleri baskasinin begenmesi benim i¢in 6nemlidir”, “Ekstra ¢abalarim i¢in fazla 6deme
alirsam daha ¢ok calisirim”, “Is yerindeki statiimii giiglendirebilmek icin daha ¢ok ¢alisirrm” seklinde
ifadeler yer almaktadir. Dérdiincii boliimde ise Isten Ayrilma Niyeti Tate vd. (1997) tarafindan
gelistirilen “the comprehensive workplace scale” 6l¢egi kullanilmistir. Cevaplar 5°1i Likert 6lgegi ile
alinmustir.

8. Arastirmanin bulgular:

Bu calismada elde edilen cronbach alfa giivenirlik katsayilari Tablo 1°de gosterilmektedir. Bu
sonuca gore kullanilan 6lcek, giivenilir diizeydedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler Cronbach Alfa Katsayilar
Digergamlik 0.84
Vicdanhlik 0.89
Sivil Erdem 0.81
Motivasyon 0.96
Isten Ayrilma Niyeti 0.88

Tablo 2’de gorildigl {izere mevcut ¢alismaya katilan ¢alisanlarin % 14,51 kadin, % 85,5’i
erkektir. Bu durum organize sanayi bdlgesinde calisanlarin biiyiik 6lglide erkeklerden olustugunu
gostermektedir. Calisanlarin yas durumlar incelendiginde calisanlarin ¢ogunlugunun 26 — 45 yas
araliginda oldugunu séylemek miimkiindiir. Caligma siireleri degerlendirildiginde ¢ogunlugun 1 — 10
yil araliginda yer aldig1 anlagilmaktadir. Egitim diizeyi incelendiginde ise katilimcilarin % 38,2’si ilk-
ortaokul mezunu, % 37,3’i lise olarak ¢cogunlugu temsil etmekte, 6n lisans mezunu teknikerlerin %
11,8 ve bunun yaninda 6zellikle mithendis grubunda lisans (%10) ve lisansiistii (%2,7) egitime sahip
oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 16 % 14,5
Erkek 94 % 85,5
Yas 18-25 22 % 20
26-35 32 % 29,1
36-45 39 % 35,5
45+ 17 % 15,5
Caligma Siiresi I yildan az 15 % 13,6
1-4 yil 37 % 33,6
5-10yil 34 % 30,9
10 yildan fazla 24 % 21,8
Egitim Seviyesi Ilk/orta okul 42 % 38,2
Lise 41 % 37,3
On Lisans 13 % 11,8
Lisans 11 % 10,0
Lisansiistii 3 % 2,7
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Bu aragtirmada kurulan hipotezleri test etmek i¢in dnce pearson korelasyon analizi ve daha sonra
¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Elde edilen sonuglara gére Motivasyonu yiiksek olan bir ¢aliganin
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin da yiiksek olabilecegi, buna bagl olarak isten Ayrilma Niyetinin
azalacagina yonelik olarak olumlu ve arzu edilen ¢iktilarin s6z konusu olabilecegi sOylenebilir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda,
Tablo 3’de goriildiigii gibi Motivasyon ile OVD boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde
bir iligki (Digergamlik r = 0,263 p< 0.01; Vicdanlilik r = 0,608 p< 0.01; Sivil Erdem r = 0,530 p<
0.01); OVD boyutlari ile isten Ayrilma Niyeti (IAN) arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde bir
iliski (Digergamlik r = - 0,386 p< 0.05; Vicdanlilik r = - 0,174 p< 0.05; Sivil Erdem r = - 0,304 p<
0.01); Motivasyon ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski
mevcuttur (r =- 0,275 p< 0.01). Bu bulgular 1s1ginda H1,H2 ve H3 kabul edilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi (N=110)

Sivil . . Stand.

Digergamhik Vicdanhhk Motivasyon IAN Ortalama

Erdem Sap
Digergamhk 1 3,52 1,03
Vicdanhhk 271%* 1 3,30 111
Sivil Erdem A71* ,546** 1 3,29 1,02
Motivasyon ,263** ,608** ,530** 1 3,77 0,77
Isten Ayrilma Niyeti -,386* -,174* -,304** -,275*%* 1 3,90 0,91

** p< 0.01, * p< 0.05

Tablo 3’de gorildigii tizere OVD’min hem Motivasyon, hem de Isten Ayrilma Niyeti;
Motivasyonun da Isten Ayrilma Niyeti ile anlamli diizeyde bir iligkisi bulunmaktadir.

Bu iliskilere bagli olarak yapilan g¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, Tablo 4’de
goriildiigii gibi OVD boyutlar (Digergamlik B = - 0,34, p< 0.01; Vicdanlilik p = - 0,13, p< 0.05; Sivil
Erdem B = - 0,24, p< 0.05) ile Motivasyon (f = - 0,13, p< 0.05) degiskenlerinin isten ayrilma niyetini
anlamli ve negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Buna gére calisan Motivasyonu ve OVD, Isten
Ayrilma Niyetinin %19’unu agiklamaktadir (R*> = 0,193). Elde edilen bu sonuca gore H4 kabul
edilmistir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi

Degisken Standardize p p

Digergamhk -0,34 0,000
Vicdanhhk -0,13 0,49
Sivil Erdem -0,24 0,023
Motivasyon -0,13 0,045

Bagimsiz degiskenler: Motivasyon ve OVD Boyutlari
Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti

R=0,472 - R*=0,193 F=7,516 p=0,000
Digergamlik (§ = -0,34, p< 0.01)

Vicdanlilik (B =-0,13, p< 0.05)

Sivil Erdem (B =-0,24, p< 0.05)

Motivasyon (B =-0,13, p< 0.05)

9. Tartisma ve Sonug

Gergeklestirilen aragtirma ile Ankara Ostim Organize Sanayinde Motivasyon, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskiler, etkileri ve bu degiskenlerin
birbirlerini agiklama diizeyleri incelenmistir.

Mevcut aragtirma Tiirkiye’nin énemli organize sanayi bdlgelerinden birisinde ¢alisan isgilere
yonelik olarak yapilmis olup Motivasyon, OVD ve Isten Ayrilma Niyeti degiskenlerinin birbirleri
tizerindeki etkileri, olusturulan bir arastirma modeli yardimiyla agiklanmistir. Yapilan analizler
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incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi ile motivasyon arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmis ve kurulan hipotez 1 (H1) kabul edilmistir. Yani motivasyonu yiiksek olan
bir isgéren yliksek oranda orgiitsel vatandaglik davranisi gosterecektir (Raghoebarsing, 2011). Baska
bir deyisle motivasyonu yiiksek olan iggorenler, goniilli olarak yani goérev tanmimlarinin diginda,
sorumluluk anlayisi icerisinde, samimi olarak orgiitsel faaliyetlere katkida bulunacak bununla birlikte
zorunlu olmasalar dahi diger isgorenlere yardim ederek ya da gorevin gerektirdiginden fazlasini kendi
istekleri ile yaparak fazladan ¢aba gostereceklerdir (Sezgin, 2005).

Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
anlamlt bir iligski oldugu tespit edilmis ve hipotez 2 (H2) kabul edilmistir. Ayn1 zamanda, motivasyon
ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonde anlamli bir iligki bulunmus ve hipotez 3 (H3) de
kabul edilmistir. Bu baglamda OVD davrams1 gostererek bulundugu orgiit icerisinde i¢sel tatmin
yasayan ayrica motivasyon diizeyi yiiksek olan iggorenlerin isten ayrilma niyetleri diisiik olacaktir.
Firth vd. (2004) tarafindan yapilan ¢aligsmanin literatiire dayali olarak gelistirilen teorik kisminda isten
ayrilma niyetinin biiylik oranda is tatminsizligi, diisilk seviyede oOrgiite baglilik ve ig ortaminda
algilanan yiiksek strese bagli olarak gelistigi ortaya konulmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel vatandaglik
davranis1 gostererek is tatmini saglayan ve ayni baglamda orgilite bagliligi yiiksek olan, ayrica
motivasyon diizeyi yiiksek olan isgdrenin isten ayrilma niyetinin diisiik olacagini soylemek
miimkiindiir. Ayn1 ¢aligmada literatiire dayali olarak ifade edilen, is yerinde ortaya c¢ikan ve isten
ayrilma niyetine etki eden bazi stres kaynaklarinin (6rnek; is yiiki, is belirsizligi vb.) psikolojik olarak
yonetilebilmesi ve diizenlenebilmesi miimkiindiir. Yani stres kaynaklarinin yonetilebilmesi ayni
zamanda motivasyonun artmasi ile ilgili olmasi nedeniyle isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Ayrica
isletmelerde yapilacak diizenlemeler ile is yiikiiniin izlenmesi ve diizenlenmesi, sadece stresin
azaltilmasina degil, ayn1 zamanda is performansinin yiikselmesine ve orgiitsel vatandaslik davranisinin
artmasina da katki saglayacaktir.

Son olarak Yapilan coklu regresyon analizine gore, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve
Motivasyonun, Isten Ayrilma Niyeti {izerine negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmus ve hipotez 4
(H4) de kabul edilmistir. Elde edilen bu bulguya gore, Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve
Motivasyonun birlikte isten ayrilma niyetinin % 19 luk bir kismin1 acikladig goriilmekte, dolayisiyla
Isten Ayrilma Niyetini ortaya ¢ikartan baska onciillerin oldugunu ve bunlarinda arastirilmas: gerektigi
degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle iggérenlerin isten ayrilma niyetini olusturdugu siiregte, sadece
motivasyon ve OVD dikkate alinacak olursa isten ayrilma niyeti Uizerinde ancak % 19 oraninda bir etki
yarattig1 goriilmektedir. Yani isgdrenin motivasyon ve OVD seviyesi en diisiik seviyede oldugu bir
durum diigiiniildiigiinde, isgérenin isten ayrilma niyetine sahip olmasi i¢in bagka sebeplere de baktig
goriilmektedir. Dolayisiyla isgdrenin isten ayrilma niyeti iizerinde motivasyon ve OVD’nin etkisi var
olmakla birlikte, baska dnciiller var olmadig siirece bu etki iggérenin isten ayrilma niyetini biitiiniiyle
ortaya ¢ikaramamaktadir.

Sonug olarak Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Motivasyon arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski olmakla birlikte; OVD ve Motivasyonun, isten Ayrilma Niyeti iizerine negatif yonde anlaml bir
etkisi mevcuttur. Bu negatif yonli etki baglaminda igletme yoneticilerinin, isgbrenlerin motivasyon
seviyelerini ylikseltecek ortamlar1 saglamasi ve onlar1 Orgiitsel vatandashik davranmisi gosterecek
sekilde yonlendirmesi durumunda isletmelerde performans artiginin ortaya ¢ikacagini ve isten ayrilma
niyetinin daha diisiikk olacagin1 sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda literatiirde gecen ve bu
calismanin teorik kisminda anlatilan, Aragsal Motivasyon, Benlik Kavrami1 Dig Motivasyon ve Amaca
yonelik motivasyonu ylikseltmeye yonelik davraniglar isletme yoneticileri tarafindan uygulanabilir.
Ayrica iggorenlerin gosterdigi orgiitsel vatandaglik davranislar da terfi ve iicret artig1 uygulamalarinda
performans ile birlikte degerlendirmeye alinabilir.

Yapilan ¢alismada sadece adi gegen ii¢c degisken {lizerinde durulmustur. Bu alanda yapilacak diger
calismalarda arastirmacilar; ¢alisanlarin giiven algisi, is performansi, is tatmini, ve orgiitsel baglilik
degiskenlerini kullanarak, calisanlarin Isten Ayrilma Niyetlerini aciklamaya yonelik caligmalar
yapabilir ve alan yazinina anlamh katkilarda bulunabilirler.
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1. Giris

Stratejik planlama bugiin kamu veya 6zel orgiitlerde etkinligi saglamanin 6nemli araglarindan biri
olarak goriilmektedir (Bryson, 2018; Covin & Slevin, 1989; Eadie, 1983; Pearce, Robbins, &
Robinson Jr, 1987; Pearce, Robinson & Subramanian, 2000; Rowley, 1997; Steiner, 2010). Yirminci
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, isletmelerin etkinligini ve dolayisiyla hayatta kalmasini saglamaya
yonelik ortaya g¢ikan olgu, daha sonra kamu yoOnetiminde hizmette etkinligi saglamaya yonelik
kullanilmaya baslanmstir.

Planlama, kamu yonetimi literatiiriinde 6teden beri istiinde durulan (Fayol, 1937; Gulick, 1937)
bir olgudur. Bununla birlikte 1980 sonrasinda, eski kamu yonetimi anlayisindan, hesap verebilirlik ve
etkinlik vurgusu tasiyan yeni kamu isletmeciligine gegis (Dunleavy & Hood, 1994; Ferlie, Fitzgerald,
& Pettigrew, 1996; Hood, 1991), farkli planlama anlayislarii kamu yonetimi ile tanistirmistir.
Bunlardan biri de 1960’larda ABD kaynakli olarak ortaya ¢ikan stratejik yonetim anlayisidir.

Tirkiye’de stratejik planlamaya ilginin artist 2000°1i yillarin basina denk gelir. Bu tarih
sonrasinda stratejik yonetim literatiirii ayr1 bir ¢alisma alani olarak gelismistir (Barca & Hiziroglu,
2009, s. 123). Ayn1 donem, stratejik planlamay1 kamu orgiitleriyle tanistiran 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayinlandigi dénemdir. S6z konusu kanun, stratejik planlamaya
iliskin ayrintili yasal diizenlemeler getirmistir.

Bu makalede, 5018 sayili Kanun kapsaminda hazirlanan Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlari
degerlendirilecektir. Calismanin birinci boliimiinde stratejik planlamanin tanim ve mevzuatina yer
verilecek, ayrica Tiirkiye Is Kurumu’nun gecirdigi tarihsel siire¢ ve gorevleri hakkinda 6z bilgi
sunulacaktir. Calismanin ikinci bolimiinde, sunulan cergeve ve tanim kapsam ve simirliliginda,
Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlarinin analizine yer verilecektir.

2. Kavram ve orgiit cercevesi
2.1. Kavramsal ¢erceve

Stratejik plan kavrami kamu veya Ozel sektorii perspektife alan farkli disiplinlerde farkli
ozellikleriyle tanimlanmakta, dolayisiyla kavrama farkli amag, nitelik ve 6zellikler atfedilmektedir. Bu
durum, kavramin tanimina iliskin sinirlar1 belirsizlestirmekte, yapilan farkli tanimlarin sayisini her bir
calisma ile artirmaktadir. Bu ¢aligmada, kavramin tanimlanmasinda izlenen yol, kavrami olusturan
kelimelerin ayr1 ayr1 agiklanmast; literatiirde yer verilen tanimlamalara iligkin bir sentez tanimlamanin
(Songiir, 2011, s. 9) sunulmas1 ve son olarak mevzuat metninde yer verilen tanimlamanin kullanilmasi
seklindedir.

“Plan” kavramui izlenecek yol, strateji, politika gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Plan,
yapilacaklar listesidir, vurgu gelecek zamandir; ge¢mis planlanamaz. Modern birey, toplum, devlet
tarafindan, iktisadi, sosyal, siyasi hayatin her alaninda kullanilmaktadir.

“Strateji” kavrami izlenecek yol, plan, politika gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Kelime daha ¢ok
ordu yonetimi ile ilgili kullanilmis; Yunancada generali veya kurnazligini simgelemistir. Savas sanati
ile bagdastirilmig, diismani yenmek amacina yonelik biiylik plan (master plan) manasinda
kullanilmistir. Savas sanati ile ilgili bir bagka kavram olan “taktik” terimi, strateji kavramini tamamlar.
Strateji kavramu genel, biitiin, uzun vadeli, sonuca yonelik plan ve faaliyetleri; taktik kavram ozel,
mikro, kisa vadeli, sonucu kolaylastiric1 plan ve faaliyetleri temsil eder. Stratejiler genel nitelikli
planlardir: gerekli hususlari kapsayici ve ayrint1 hususlar1 dislayicidir. Taktik planlar ise stratejide yer
almayan ayrintilara iliskin planlart kapsar. Bugiin strateji ve taktik kelimeleri, sadece savasta veya
ordu yonetiminde kullanilan kavramlar degiller; bireysel tavirdan, spor faaliyetlerine kadar hayatin her
alaninda kullanilan kavramlardir.

Olumlu-olumsuz bir yarg: bildirmeyen strateji ve plan kavramlarina olumlu bir mana yiiklendigi
goriiliir. Planli olmak, planli hareket etmek, stratejik diisiinmek, stratejik hareket etmek gibi
kullanimlar, basarili sonuca yonelik diisiince ve hareketi temsil etmektedir. Stratejik plan kavrami ise
basarili planlamayi isaret etmektedir.

Literatiirde, basarili bir yonetimin nasil olmasi gerektigine iliskin savunular, stratejik planlamanin
da taniminda kullanilmaktadir. Kavrama iligkin tanimlarin fazla olmasi bununla iliskilendirilebilir.
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Strateji ve planlama, yonetimin bir fonksiyonu (Fayol, 1937; Gulick, 1937), yeni kamu
isletmeciliginin bir parcasi veya kamu politikasi disiplinin temeli “planlama, programlama ve
biitgeleme sisteminin (PPBS)” (Radin, 2000, s. 14) bir 6gesidir.

Songiir, stratejik planlama kavramina iligkin literatiirde yer alan farkli tanimlamalar1 su sekilde
sentezlemektedir:

“ [stratejik planlama] stirekli degisen gevre kosullarinda yaratici diisiinceyle analitik diislinceyi
birlikte kullanarak orgiitiin uzun dénemdeki yoniinii belirleme siireci olarak tanimlanabilir. Bu
siireg, dis ve i¢ ¢evreyi analiz etme, paydaslar belirleme ve goriislerini alma, misyonu ifade
etme, vizyon, amag, hedef ve stratejileri belirleme faaliyetlerinden olusur” (Songiir, 2011: 9).

S6z konusu tanimlamada, vurgu ii¢ hususa yogunlasmaktadir: analitik diislince, ¢evre-paydas ve
amag- arac iligkisi. Analitik diisiince daha ¢ok hedef ve araglarin degerlemesi, 6l¢iimlenmesi ve
karsilastirilabilirligi ile ilgilidir. Cevre ve paydas, oOrgiitiin yasamina devam etmesi ve sunulan
hizmetin kalitesini artirabilmesi i¢in degisen ortama uyum saglamasini ifade eder. Amag-arac iliskisi,
orgiit mekanizmasinin uyumlu olarak belirli bir hedefe yonelik etkili ¢alismasini betimler. Dolayisiyla
stratejik planlama, orgiitiin i¢ ve dig sistemlerini birlikte ele alan, bilimsel ve etkili yonetim
faaliyetlerinin seferber edilmesidir.

Stratejik planlama kavramina, Tirkiye’de mer-i mevzuat gercevesinden bakildiginda benzer
nitelikler géze carpar:

5018 sayih Kamu Mali Yéonetimi ve Kontrol Kanunu stratejik planlamay1 kamu yonetimi i¢in
zorunlu hale getiren yasal diizenlemedir. Kanun; etkililik, ekonomiklik, verimlilik, hesap verebilirlik,
mali saydamlik gibi degerleri biitge hazirlama, uygulama, muhasebelestirme, raporlama ve kontrolii
asamalarina uygulama amaci tasimaktadir (5018; 1). Dolayisiyla mevzuatin kurdugu stratejik
planlama sistemi, anilan amaglar1 saglamaya yonelik bir sistemdir.

Kanun, stratejik plan kavramim “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler
ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmistir (5018; 2). Stratejik Plan1 “(...) gelecege
iligkin misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarmi onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amacrtyla katilime1 yontemlerle” hazirlanacaktir (5018; 9).

Kamu idarelerinin biitcesi; stratejik planlar, performans programlar1 ve faaliyet raporlar ile
bagdastirilmigtir (5018; 9). Performans programi performans hedeflerini, faaliyet raporlari performans
sonuclarini gosterir (5018; 9,41) ve bunlar kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmalidir (5018; 7).

: 18
Misyon Stratejik Plan
Vizyon (bes yillik)
Temel Degerler

Amag 1 Amag 2 i
Performans

Programi
| (yallik)

[Hedef 1] [Hcdcf 2] [Hedcf 1] [Hedef 2] [Hedef 3]

Performans
gdstergesi 3z
Faaliyet Raporu
(yillik)

gostergesi
Sekil 1. 5018 sayili Kanun Stratejik Planlama Modeli. Songiir, 2011, s. 117.

izleme

ve
Degerlendirme

Performans
gdstergesi
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Stratejik planlar, performans programlart ve faaliyet raporlarmin diizenlenme usulleri ayri
yonetmeliklerle agiklanmustir, bu yonetmelikler asagidadir:

Stratejik plan. 2006 tarihli “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” Stratejik Planlarinin hazirlanma takvimi ve {ist plan ve programlarla
iligkilendirilmesi gibi hususlari konu edinmektedir. Yonetmelik 2018°de ayni adi tasiyan baska bir
yonetmelikle kaldirilmigtir. Yeni yonetmelikte Stratejik Planlar1 hazirlama, giincelleme, degerlendirme
gibi siireglerine daha ayrintili diizenlemeler getirilmistir.

Performans programi. 2008 tarihli “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari
Hakkinda Yonetmelik” performans programlarinin igerik ve takvimi hususlarint konu edinir.
Yonetmelige gore; performans programi “Bir kamu idaresinin program donemine iliskin oncelikli
stratejik ama¢ ve hedeflerini, performans hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak igin yiiriitecekleri
faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacin1 ve performans gostergelerini igeren programi,” ifade eder.
Performans hedefi: ¢ikti-sonug¢ odakli hedefler; performans gostergesi: hedeflere ne kadar ulasildigini
Ole¢mek i¢in kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglardir.

Faaliyet raporu. 2006 tarihli “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelik”, faaliyet raporlarinin icerik ve takvimi hususlarimi ele alir. Yonetmelik, bir faaliyet
raporu i¢inde bulundurulmasi gereken hususlari 6rnek bir igindekiler tablosu ile vermistir.
Yonetmelige gore faaliyet raporlart; sorumluluk, dogruluk ve tarafsizlik, tam agiklama, tutarlilik, yillik
olma ilkelerine gore hazirlanmalidir. Bu alt1 ilke daha acik ifade edilirse: 1. Sorumluluk ilkesine gore
raporlar mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglamalidir. 2. Dogruluk ve tarafsizlik
ilkesine gore raporlarinda yer alan bilgilerin dogru, giivenilir, onyargisiz ve tarafsiz olmasi gerekir. 3.
Aciklik ilkesine gore raporlar ilgili taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglamak {izere
acik, anlasilir ve sade bir dil kullanilarak hazirlanmalidir. 4. Tam agiklama ilkesine gore, raporlarda
yer alan bilgilerin eksiksiz olmasi, sonuglari tiim yonleriyle agiklamasi; ilgisi olmayan hususlara yer
verilmemesi gerekir. 5. Tutarlilik ilkesine gore, faaliyet sonuglarinin gosterilmesi ve
degerlendirilmesinde ayni yontemlerin kullanilmasi, yontem degisikliklerinin agiklanmasi gerekir.
Ayrica raporlar, yillar itibariyla karsilastirmaya imkén verecek bigimde hazirlanmalidir. 6. Yillik olma
ilkesine gore raporlar bir mali yilin faaliyet sonuglarini gosterecek sekilde hazirlanmalidir.

Mevzuatin 6ngdrdiigii sistem, stratejik planlarin gerekli hususlar1 kapsadigi, ayrintilart performans
programlarina biraktig1 bir sistemdir. Stratejik planlar uzun vadeli (stratejik), performans programlari
ise kisa vadelidir (taktik). Plan ve programlar analitik yapilmis (6l¢iilebilir hedefler saptar), faaliyet
raporlar1 ile degerlendirilmis olacaktir. Her asamada katilimcilik yani paydaglar gbéz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Sonugta, stratejik planlama kavraminin literatiir ve mevzuatta yer verilen tanimlamalarindan,
stratejik planlama olgusunun dort 6zelligi bulundugu sdylenebilir: 1- Uzun vadeli bir planlamadir.
Kisa vadeli taktik hedefler yillik performans programlar1 ve faaliyet raporlari ile diizenlenir ve takip
edilirken, stratejik planlari, daha uzun vadeli temel amacin saglanmasina yonelik bir planlamadir. 2-
Kapsayici ve diglayicidir (grand plan, master plan). Strateji, temel 6geleri igerir fakat taktik ayrintilar
icermez. 3- Analitiktir. Acik, tutarli, Olgiilebilir, karsilastirilabilir hedef ve araglar kullanir. 4-
Katilimcidir. Cevre ve paydas iliskilerini dikkate alir.

Bu ozellikler ile temelde etkililik (etkili, verimli, ekonomik) ve hesap verebilirlik (demokratik,
katilimel, saydam) saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ikinci boliimde yer alacak analizde, bu dort 6zellik
iizerinden Tirkiye Is Kurumu stratejik planlar degerlendirilecektir.

2.2. Orgiit gergevesi: Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginmn ilgili kurulusudur, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan dzerktir (4904; 1). 1946 model is ve Isci
Bulma Kurumu’nun ardili olarak, 2003 yilinda kurulmustur. Temelde gérevi, onciilii gibi, is arayan ile
isci arayan arasinda aracihk hizmetlerini yiiriitmektir. Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun diisiik
performansim artirmak beklentisiyle kurulmustur:
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Kurulus siireci. 3008 sayil Is Kanunu, eslestirme hizmetini bir kamu hizmeti olarak gérmiis ve
bir orgiitlenmeye gidilmesini 6ngdrmiistii. Ikinci diinya savasindan sonra 4837 sayili kanunla bu
orgiite kavusulmustur: Is ve Isci Bulma Kurumu. Is ve Is¢i Bulma Kurumu bu dénemde 6nce artan
sonra bozulan bir bagarim gostermistir. 1951°de yaklagik 28 bin olan ise yerlestirme sayist 1957°de en
iist diizeyine yani 562 bin ige yerlestirme gostergesine ulasmisti. Fakat 1957 sonrasinda bu oran 6nce
dalgalanmus sonra asir1 sekilde azalmustir. 1970’lerde, iptal edilen 931 sayili Is Kanunu ve yerine
kabul edilen 1475 sayili Is Kanunu eslestirme hizmetlerini kamu hizmeti olarak gérmeye devam etti.
1980 darbesi, serbestlestirme politikalari, Sovyetlerin dagilmasi, 1994 krizi, 1999 krizi ve daha birgok
sosyal, siyasi ve iktisadi gelismeler isgiicii piyasasini doniistiirdii, fakat Is ve Isci Bulma Kurumu
uyum gosteremedi. Sonugta 2000 yilina gelindiginde ise yerlestirme sayist 185 bin olacaktir.

2000 yilinin ortasinda yeni bir orgiitlenme ile aracilik hizmetlerinin artirilmasi yoluna gidildi ve
“Tiirkiye Is Kurumunun Kurulus ve Gorevleri” hakkinda 617 sayili KHK yaymlandi. Bu KHK
Anayasa Mahkemesince iptal edildi: Is ve Is¢i Bulma Kurumu kaldirilnmsti, fakat Tiirkiye Is Kurumu
da kurulamamusti. 2001 yilinda 214 bin olan ise yerlestirme sayisi, 2003°te 65 bin olarak gerceklesti.

2003 yilinda iki dnemli kanun cikartildi: 4857 sayili Is Kanunu ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu. Bu kanunlar Tiirkiye Is Kurumu’nu kurmus, ézel istihdam biirolarma izin vermistir. Yeni
orgiitlenmeden yiiksek performans beklendi. Bu amagla Tiirkiye Is Kurumu, 6nciilii Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’ndan daha fazla yetki, biitce, personel vb. kaynaklarla desteklendi. 2003°te 65 bin olarak
gerceklesen ise yerlestirme sayisi siirec iginde siirekli artmistir. 2003-2015 arasinda ise yerlestirme
orani on kat biiyliyerek 670 bini ge¢mis, tarihindeki en yiiksek ise yerlestirme oranina kavusmustur.
Bu oran 2015 sonrasinda da artmaya devam edecek ve 2017 yili sonunda ise yerlestirme sayisi bir
milyonu gegecektir.

Gorevleri. Tiirkiye Is Kurumu’nun yetki ve kaynaklarmin artis1 gdrevlerinin artis1 ile paraleldir.
Tiirkiye Is Kurumu eslestirme hizmetleri geleneksel aracilik hizmetinden daha genis yorumlanmus,
isgiicli yetistirme ve uyumunun saglanmasi hizmetlerine yonelik faaliyetlerle zenginlestirilmistir.
Bugiin Tiirkiye Is Kurumu’nun gorevleri ozetle istihdam politikalarina yardime1 olmak, issizlik
sigortast islemlerini yiiriitmek, isgiicii piyasasi verilerini toplamak ve analiz etmek, is ve meslek
danigmanligi hizmetleri sunmak, 6zel istihdam biirolara iliskin hizmetleri (izin, denetleme, vb.)
yiirlitmek; isgiicli yetistirme, mesleki egitim ve isgiicii uyum programlari yiiriitmek; Avrupa Birligi
istihdam politikalarimi izlemek; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin tasradaki gorevlerini
yiiriitmek seklinde sayilabilir.

Stratejik Planlar. 2008-2017 déneminde Tiirkiye Is Kurumu'na ait {i¢ stratejik plan
bulunmaktadir: 2008-2012 stratejik plani; 2011-2015 stratejik plani; 2013-2017 stratejik plani
(Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2007a, 2010a, 2012a). Tiirkiye Is Kurumu’nun 2008-2017
arasinda -yayinlanan- performans programlari sayis1 dokuzdur (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii,
2008b, 2009b, 2011b, 2011c, 2013b, 2014b, 2015b, 2016b, 2017¢). Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
2006 yilindan bu yana yillik faaliyet raporu hazirlanmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii,
2007b, 2008a, 2009a, 2010b, 2011a, 2012b, 2013a, 2014a, 2015a, 2016a, 2017b). Analizde
incelenecek belgeler, bu paragrafta atif verilen belgeler olacaktir. S6z konusu plan, program ve
raporlara Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. 2006-2017 Donemi Stratejik Plan, Program ve Raporlart

Stratejik Planlart Performans Programlar1 Faaliyet Raporlar1
- - 2006, 2007
. 2008, 2008

2008-2012 Stratejik Plam

2009-2011 (3 yilliktir) 2009, 2010
2011-2015 Stratejik Plan1 2011, 2012 2011, 2012
2013-2017 Stratejik Plan1 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 2013, 2014, 2015, 2016, 2017
2018-2022 Stratejik Plan1 2018 -
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3. Analiz

Bu béliimde, Tiirkiye Is Kurumu’ nun ii¢ stratejik plani, stratejik planlamanin dort 6zelligine (uzun
vadeli olma, kapsayici ve diglayict olma, analitik olma, katilimci olma) gore analiz edilecektir.

3.1. Uzun Vadelilik

Stratejik Planlarmi siradan bir plandan ayiran husus sonu¢ odakli veya uzun vadeli amaglar
belirlemesidir. Orgiit kanunlar1 zaten orgiitiin amaglarim belirlemektedir, bununla birlikte, stratejik
planlar bu amaglarin uzun vadeli yeniden yazilmasini igerir. Literatiirde uzun vadenin ne kadarlik bir
stireyi tanimladig tartigmalidir; mevzuatta kabul edilen vade, bes yildir.

Tiirkiye Is Kurumu Stratejik Planlar1 bes yillik hazirlanmus, fakat ilk strateji ii¢ y1l, ikinci strateji
ise iki yil yirirliikte kalmigtir. Stratejik planlarin hazirlik siiregleri de dahil edilirse, yiiriirliik siireleri
daha da azalmaktadir. Her iki strateji de bes yil bitmeden yenilenmistir.

Tablo 4. 2008-2017 Donemi Stratejik Planlarinin uygulama siireleri

2007
2008
2009
2010 | 2008-2012 Stratejik
2011 Plani

2012
2013 (glincelleme)
2014

2015 (glincelleme) .
2016 2013-2017 Stratejik

2017 Plam
2018

2011-2015 Stratejik
Plam

Stratejik Planlarinin yenilenme usul ve sebeplerine 2006 tarihli “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik™te yer verilmektedir: Y&netmelik planlarin
bes yil i¢in hazirlanmas1 gerektigini, planin en az iki y1l uygulandiktan sonra giincellestirilebilecegini,
ayrica kamu idaresinin gorev, yetki ve sorumluluklarin1 diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi,
hiikiimetin veya bakanin degismesi; dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik
bunalimlarin vuku bulmasi hallerinde de yenilenebilecegini belirtmistir (Yonetmelik, 7 inci madde).

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan hazirlanan yeni stratejiler, onceki stratejilerin vadesi
tamamlanmadan yenilenme nedenlerini, yeni kanuni diizenlemelere baglamaktadir. 2011-2015
stratejisinde 5763, 5838 ve 5921 sayili Kanunlar ile “Kurumun mevzuatinda onemli ve koklii
degisiklikler yasanmasi” nedeniyle Stratejik Planmin giincelligini yitirdigi ve yenilenme ihtiyaci
dogdugu belirtilmistir. 2013- 2017 stratejisinde ise yeni strateji hazirlanmasina ihtiya¢ doguran énemli
ve koklii degisikligin, 665 sayili KHK oldugu belirtilmektedir (Tablo 5).

ISSN: 2548-0162 © 2018 Gazi Akademik Yaymcilik 150



Gedikkaya, M.T. & Ak¢akaya, M. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2018; 4(3):145-160

Tablo 5. Stratejik Planlarinin Giincellenme Siireci

Ddnem Diizenleme Resmi Gazete
2007 Haziran 2008-2012 Stratejik Plan1 ilam -

2008 May1s 5763 sayili Kanun 26/05/2008-26887
2009 Subat 5838 say1l1 Kanun 28/02/2009-27155
2009 Agustos 5921 sayili Kanun 18/08/2009-27323
2009 Agustos yenileme karari -

2010 Aralik 2011-2015 Stratejik Plani ilam -

2011 Kasim KHK 665 02/11/2011-28103
2012 Ocak yenileme karari -

2012 Temmuz 2013-2017 Stratejik Plan1 ilan1 -

2008-2012 Stratejik Planin yenilenmesine neden oldugu belirtilen kanuni diizenlemelerden, 5763
sayili kanunda, il istthdam kurullariin ve il istihdam ve mesleki egitim kurullar1 olarak yeniden
orgiitlenmesi, 6zel istihdam biirolarina iliskin yeni serbestlestirme ve idari para cezast uygulamalarinin
getirilmesi, hizmet alimlarinin kolaylastirilmasi, ticret garanti fonu, kisa ¢alisma 6denegi, issizlik
O0denegi yararlanma sartlart hususlarinda yeni kurumlar olusturulmasi ve kolayliklar saglanmasi,
igsizlik sigortasi fonundan devlet hazinesine aktarim yapilmasi ve igverenlere sosyal giivenlik prim
destegi saglanmasi, gibi alanlarda diizenleme yapilmistir. 5921 sayili kanun, issizlik sigortasi
fonundan hazineye yapilacak aktarimlar ve igverenlere yapilacak destekler gibi alanlarda diizenleme
yapmaktadir. 5838 sayili kanun, kisa ¢alisma fonunun kullanimi ile igverenlere prim destekleri gibi
hususlarda diizenleme yapmaktadir.

2011-2015 Stratejik Planin yenilenmesine neden oldugu belirtilen 665 sayili KHK ile orgiitiin
teskilat yapisinda koklii degisikliklere gidilmistir. KHK merkezde yeni daire baskanliklar1 kurmus,
denetim birimini kapatmstir (Is Teftis Kurulu ile birlesme). Kuruma Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin tagra teskilati gorevlerini yiiriitme gorev ve yetkisi verilmistir, bu sekilde Bakanlik
bolge miidiirliikleri kapatilarak Tiirkiye Is Kurumu Il Miidiirliikleri ile birlestirilmistir.

Yukarida yer verilen kanuni diizenlemeler, Tiirkiye Is Kurumu’nun uzun vadeli amaclarini
etkileyen diizenlemeler degiller (Tablo-3): 2008-2012 Stratejik Planin giincellenmesine sebep
gosterilen 5763, 5921, 5838 sayili kanunlar daha ¢ok issizlik sigortast fonunun veya biit¢enin
kullanimina iligkindir ve aragsaldir. Yeni stratejide amaclar genel itibariyle degismemistir. 2011-2015
Stratejik Planmin giincellenmesine sebep gosterilen 665 sayili KHK, Tiirkiye Is Kurumu’na yeni
gorevler yiiklemekle birlikte (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin tagra teskilati yiikiimliligii)
yine stratejik planin amaglarinda yenilik getirmemistir. Degisiklik biitgeye iliskindir: 665 sayili KHK
ile yeni olusturan birimlerin biitge dagilimlarinda degisiklik yapilmustir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun stratejik amaglarinda genel bir degisiklik bulunmaz: ise yerlestirme, aktif
politikalar ve kurumsal yapiin giiclendirilmesi temel amaglar olarak devamlilik gosterir. Her ne
kadar, Isgiicii piyasas1 bilgi sistemi, paydas iliskilerinin gelistirilmesi ve pasif programlarin
uygulanmasi amaglar siireklilik arz etmese de, alt hedefler iginde ayrintili olarak ele alinir.
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Tablo 3. 2008-2017 Donemi Stratejik Planlarinin Amaglari

Tiirkiye Is Kurumu Amaglar1 Ozet

2008-2012 Stratejik Plani
(23 Hedef)

2011-2015 Stratejik Plan
(23 Hedef)

2013-2017 Stratejik Plan
(17 Hedef)

1. Istihdam hizmetleri cesitliligi
ve Ise yerlestirmenin artirilmasi

1. Istihdam hizmetleri cesitliligi
ve Ise yerlestirmenin artirilmasi

1. Istihdam hizmetleri
cesitliligi ve Ise
yerlestirmenin artirilmast

2. Aktif isgiicii tedbirlerinin
uygulanmasi

2. Aktif iggilicii programlarimin
uygulanmasi

2. Aktif isglicii
programlarinin uygulanmast

3. Kurumsal yapinin
gelistirilmesi

3. Kurumsal yapinin
gelistirilmesi

3. Kurumsal yapinin
gelistirilmesi

4. Isgiicii piyasas1 bilgi sistemi

4. Isgiicii piyasasini izlemek ve

gelistirmek degerlendirmek -

5. Paydas iliskileri gelistirme -- --

4. Pasifprogramlarin
uygulanmasi

Sonugta, stratejik planlarin giincellenmesi, aslinda amaglara iligkin bir yenilenme degil, biitgede
goriilen dalgalanmanin sonucu ortaya cikan gilincelleme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar
stratejik planlar vadesini doldurmamis gibi goziikse de aslinda, 2008-2017 yillart arasini1 kapsayan on
yil boyunca amaglarda bir degisiklik yoktur. Degisiklik biitce dagilimindan kaynaklanmaktadir.
Ozetle, stratejik planlarda belirlenen amaglarin uzun vadeli oldugu fakat metinlerin yiiriirliik siiresinin
biitceye bagli olarak kisa vadeli oldugu soylenebilir.

3.2. Cergeve plan (Kapsayici ve Dislayici) niteligi

Kapsayicilik. Stratejik Plan, genel cergeve cizen bir plandir. Orgiitiin temel gérevleri veya ana
birimleri ile ilgili hedeflerin genelini kapsamalidir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun goérevlerine ve 2008-2017 donemi Stratejik Planlarinin amaglarina
yukarida deginilmisti. Burada Stratejik Planlarmin amag ve hedeflerinin, Tiirkiye Is Kurumuna 4904
say1l1 kanunla verilen gérevlerini ve Tiirkiye Is Kurumu merkez ve tasra birimlerini ne kadar kapsayici
nitelikte oldugu tartisilacaktir.

Tiirkiye Is Kurumu gorevleri arasinda yer alan isgiicii piyasasi verilerini toplamak ve analiz
etmek, is ve meslek danigmanlig1 hizmetleri sunmak, eslestirme/aracilik hizmetlerini sunmak, isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isglicli uyum programlarn yiiriitmek igsizlik sigortast hizmetleri gibi
hususlarda her ii¢ strateji de belirli amaglar ve hedefler belirlemislerdir ve bu konularda kapsayici
nitelik arzeder.

Bununla birlikte ayn1 durum, 6zel istihdam biirolarina iliskin hizmetler, Avrupa Birligi istihdam
politikalarini izlemek, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin tagradaki gorevlerini ylriitmek
gorevleri icin gecerli degildir.

Birincisi, 4857 ve 4904 sayili kanunlarla eslestirme hizmeti Tiirkiye Is Kurumu ve 6zel istihdam
biirolar1 arasinda boliistiirmiis, 6zel istihdam biirolarmin izin ve denetimi gibi hususlar Tiirkiye Is
Kurumuna yiiklenmistir. ilk iki stratejik planda, 6zel istihdam biirolarina yalmz aracilik hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in bunlarla isbirliginin gerceklestirilmesine deginilir, fakat isbirligine iliskin herhangi
bir hedef bulunmaz. 2013-2017 Stratejik Planinda ise 6zel istihdam biirolarina ise hedef veya dl¢iime
yer verilmemistir.
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Ikincisi, Tiirkiye Is Kurumu gorevleri arasinda bulunan “Avrupa Birligi ve uluslararasi
kuruluslarin isgiicii, istihdam ve calisma hayatina iliskin olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu Kurumun gorev alanma giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma,
sozlesme ve tavsiye kararlarin1 uygulamak” gorevidir. Bununla birlikte her ii¢ stratejik plan da
herhangi bir hedef veya 6l¢tim belirlemez.

Ucgiincii olarak, 665 sayili KHK ile Tiirkiye Is Kurumuna sonradan verilen Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin tagradaki gorevlerini yiiriitmeye iliskin Kasim 2011 diizenlemesidir. 2013-2017
Stratejik Planinda yer verilmesi gereken bu konuya iliskin son stratejik planda herhangi bir hedef veya
Ol¢tim bulunmaz.

Son olarak, stratejik planlara bolge, sektdr ve grup tabanli politikalarin dahil edilmesi hususudur.
Tiirkiye Is Kurumu paydaslarmin bir araya geldigi genel kurullarinda Tiirkiye Is Kurumu nun bolge,
sektdr, grup tabanh politikalar belirlemesi ve uygulamasi gerektigi defaatle belirtilmistir (Tiirkiye s
Kurumu Genel Midirligi, 2005, 2007¢, 2011d, 2013c, 2014c, 2015c, 2017d). Ayni savunular
literatiirde de yer almaktadir (Alabas, 2007, s. 139; Ay, 2012, s. 337; Ayhan, 2002, s. 8; Erenel,
2013, s. 100; Karabulut, 2007, s. 96; Oksiiz, 2007, s. 80; Tutar, 2015, s. 105; Yiiceol, 2007, s. 108).
Bununla birlikte stratejik planlar yerel, sektorel veya grup tabanl ¢ok az hedef igerir: Gelismislik
farklarma dayali olarak, belirli bolgeler igin farkli hedeflere yer verilmez. Artan oranda istihdam
saglayacagl Ongoriilen sektorlere yoOnlendirme veya aksine artan oranda istihdamin azalacagi
ongoriilen sektorlere iliskin tedbir almaya yonelik herhangi bir hedef koyulmamustir. Eski
hiikiimliilerin ve engellilerin istihdam edilmesine yonelik her ii¢ planda da bir hedef yoktur.

Yukarida aciklanan gorev ve politikalara iligkin planlarda amag veya hedef bulunmamasi, bunlara
plan, programlar1 ve raporlarda deginilmedigini goéstermez, s6z konusu konulara iligkin faaliyet
raporlarinda ayrintili agiklama ve atiflar vardir, fakat bunlar rutin faaliyetlerin izahi seklindedir. Fakat
rutin faaliyetler, uygun bir hedefe yonelmis ahenkli faaliyetler degillerdir (Gugli, 2003, s. 62) ve
dolayisiyla stratejik planlamaya dahil edilmez.

S6z konusu hususlarin kapsama alinmama nedeni, temelde bunlara rutin faaliyet perspektifinden
bakilmasindan ziyade aslinda faaliyetlere Ozgiilenen biitge bulunmamasindan kaynaklanir. Ozel
istihdam biirolarina iligkin hizmetler, Avrupa Birligi istihdam politikalarini izlemek, Bakanliginin
tagradaki gorevlerini yiiriitmek gorevleri stratejik amaglarin birer pargasi olarak goriilebilir: 6rnegin
0zel istihdam biirolar1 ise yerlestirmeye iliskin amag altinda; Bakanlik tagra teskilati ile biitlinlesme
sonras1 yiiklenilen gorevle, kurumsal kapasitenin gelistirilmesine iligkin amag altinda; Bolge, sektor ve
grup tabanl politikalar yine iggiicli arastirmasi, ise yerlestirme, aktif istihdam politikalar1 amaglar
altinda degerlendirilebilir. Faaliyet raporlar1 incelendiginde, bu goriisle raporlanma yapildig
izlenmektedir. Diger bir deyisle, gorevlere iliskin ancak ayri bir proje/program ve dolayisiyla biitce
bulundugu zaman ayr1 hedef ve 6lglim metne iglenmistir.

Benzer durum, orgiitiin birimleri agisindan degerlendirme yapildiginda da karsimiza ¢ikar. Dig
Iliskiler Dairesi Baskanlgi, Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanligi, Il Miidiirliiklerinin ¢alisma iligkileri
servisleri gibi birimler ve bu birimlerdeki personel i¢in belirlenen ayn stratejik hedef yoktur ve
Ol¢iilmemektedir. Bunlar yine diger amaglar altinda degerlendirilmekte, sadece ayri biit¢e gerektiren
proje ve programlar stratejik planda hedef ve dl¢iime dahil edilmektedir.

Bununla birlikte her bir stratejik planlama ile amaglarin siniflandirmasinin daha genel ve
kapsayici bir hale getirildigi goriliir.

Duslayicilik. Stratejik Planlarinin ¢ergeve bir plan olma o6zelligini korumasi igin, degismesi
muhtemel ayrintilarin plana dahil edilmemesi gerekir. Strateji-taktik kavramlarina ve Stratejik
Planlarinin genel gergeveyi olusturduguna deginilmisti. Dolayisiyla stratejiler tiim taktik, ayrintili alt
programlari icermemelidir. Aksi halde bir ¢ergeve olma niteligini kaybeder, esnek olmayan bir nitelik
kazanir. S6z konusu ayrintilart igeren taktik planlar veya alt programlar ise 5018 sayili kanunda
ongoriilen performans programlaridir. Ozetle, Stratejik Planlar1 dislayict hazirlanmali; alt planlar -
mikro hedefler performans programlarinda ve faaliyet raporlarinda ele alinmalidir.

Her ii¢ stratejik plan da genel olarak dislayici niteliktedir. Bununla birlikte agsagida drneklerine
deginilecek baz1 hedefler, stratejik planin gergeve niteligini etkilemektedir:
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2008-2012 Stratejik Planinda “Hedef 4.2: Uluslararast kuruluslar tarafindan saglanan mali
kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanabilmek amaciyla, her yil asgari 5 personele proje hazirlama
egitimi vermek” hedefi mikro bir plandir. Agiklamaya gerek olmasa da belirtilmelidir ki; bu hedefin
sonuglari, hedefin mikro niteligini gosterir. 2008 yilinda s6z konusu egitim yirmi personele verilmistir.
Bu, tiim stratejinin dort yil i¢in ongoérdiigli sayidir. Bu hedef, bes yila yaygin bir gerceve niteligi
tagityan Stratejik Planinin degil, yillik hazirlanan performans programlarina uygundur. 2009 yilinda
sonug gosterge “0” dir: hi¢ egitim verilmemistir. 2010 yil1 faaliyet raporunda ise boyle bir hedefe
rastlanmamaktadir.

Bir diger 6rnek ayni stratejik planda “2010 yilina kadar merkezde bir Kurum kiitliphanesi
olusturmak” hedefidir. 2009 yilinda hedefi kiitiiphanede 500 yaymn bulundurmak, takip eden yil 40
yaym alma hedefi belirlenmisti. Daha sonra “Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Aragtirma
Merkezinde (CASGEM) Bakanligimiza ait tek bir kiitiiphane olusturulmasina yonelik calismalarin
yiiriitiilmesi.” nedeniyle bu hedef kaldirilmstir.

Bu hedeflerden mikro nitelikli olmasi ve dislanmasi geregi, bunlarin ger¢eklesmesi veya
gerceklesmemesi  halinde, oOrgiitin  genel etkililigine yonelik etkisinin  diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. 2009 yilinda proje egitimi verilmemis olmasi veya 2010 yilinda kiitiiphane
kurulmamig olmasi, kurumsal kapasitenin gelistirilememis olmadigini géstermemektedir, bilakis, bu
senelerdeki ana faaliyet konular (ise yerlestirme, aktif istihdam politikalari, igyeri ziyaretleri gibi) ele
alindiginda kurumsal kapasitenin iki kat artirildigi goriilebilir.

Benzer hedefler diger iki stratejik planda da goriiliir: 2011-2015 Stratejik Planinda, hedef 2.1,
hedef 4.1, hedef 4.4; 2013-2017 Stratejik Planinda hedef 4.1 ve hedef 4.2 mikro nitelikli arz eder.
Bununla birlikte, planlarin dislayici 6zelligi siirekli artmus, her takip eden planda mikro/taktik/ayrinti
hedeflere daha az yer verilir olmustur.

Stratejik planlarin ¢erceve niteligi, yani kapsayici ve dislayict olma 6zelligini etkileyen en 6nemli
hususun biitcelemeden kaynaklandig1 sdylenebilir. Ozel bir biitce verilmeyen fakat kapsanmasi
gereken hedef ve oOlgiimlerine planlarda yer verilmemesi, 6zel bir biitce ayrilan fakat diglanmasi
gereken hedef ve 6l¢iimlerine planlarda yer verilmesi, bunun gostergesidir. Bunun nedeni ise 6zellikle
hesap verebilirlik ilkesinin biit¢e odakli yorumlanmasidir.

Sonugta, genel olarak stratejik planlarin her gilincellemede daha kapsayici ve dislayict
oldugu; planlarin stratejik (gerceve nitelikte) olma Ozelligini, bu planlarin biitce
harcamalarinin hesap verebilirligini saglama baglaminda ele alinmasinin etkiledigi
sOylenebilir.

3.3. Analitik nitelik

Hedef koyma ve bu hedefleri izleme, bir planin temelidir. Analitik olma kavrami, hedeflerin
belirlenmesi ve bunlarin degerlendirilmesinde, acik, Olgiilebilir, tutarli (yontem birligi),
karsilastirilabilir bir yol izlemeyi ifade eder.

Stratejik planda hedefler sayisal olarak belirlenir. Belirli bir konuda belirlenen hedef gostergesinin
sayisal olmasi, daha sonra gerceklesecek gosterge ile karsilastirilarak performans tespitine olanak
saglar. Burada hedef gostergenin performans: yiiksek gostermek {izere enazlanmamasi veya
performansi sifirlayacak sekilde engcoklanmamasi gerekir. Gostergeler farkli yillarda karsilagtirmaya
olanak saglamalidir.

Tiirkiye Is Kurumu Stratejik Planlar1 incelendiginde hedeflerin ve bu hedeflerin lgiimlerinin,
genel olarak analitik oldugu sdylenebilir, bununla birlikte, baz1 hedeflerde enazlanma yoluna gidildigi
veya yillar arasinda karsilastirma imkani bulunmadigi goriiliir.

Ornegin, Tiirkiye Is Kurumu’nun temel gérevlerinden aracilik hizmetlerinden “6zel sektdrde ise
yerlestirme” gostergesi ele alinirsa, belirlenen hedefler asagidaki gibidir:

2008-2012 Stratejik Plani: “Hedef 3.1. 2012 yili sonuna kadar &zel sektdr normal ise
yerlestirme oranini (etki orani) %10’a ¢ikarmak.”;
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2011-2015 Stratejik Plant: “Hedef 1.2. Ozel sektdrde ise yerlestirilenlerin sayisini her yil bir
onceki yila gore ylizde 30 artirmak.”;

2013-2017 Stratejik Plani: “Hedef 1.1. Ozel sektrde ise yerlestirilenlerin sayismi bir énceki
y1l hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.” seklindedir.

Tablo 6. Stratejik Planlarinda Ozel Sektor ise Yerlestirme Gostergeleri

Etki Oram Kisi Artig (Yiizde)
Yil Hedef Gergeklesen Hedef Gergeklesen™
2006 - - - 61.703 - -
2007 - - - 94.108 - 53
2008 4 2,3 - 109.595 - 16
2009 5 2 - 118.278 - 8
2010 6 3,4 - 159.050 - 34
2011 - - 205.400 304.187 - 91
2012 - - 360.000 418.939 75 38
2013 - - 393.432 609.636 9 46
2014 - - 475.000 691.015 21 13
2015 - - 570.000 880.194 20 27
2016 - - 684.000 784.567 20 -11
2017 - - 1.200.000  1.052.974 75 34

Kaynak: 2006-2017 faaliyet raporlarindan derlenmistir.
*Ise yerlestirme sayilari faaliyet raporlarinda farklilik gdstermektedir.

Oncelikle; ilk Stratejik Planinda etki orami, takip eden stratejilerde kisi gosterge iizerinden
belirlenen hedefler belirlenmesi, tam anlamiyla 6l¢iim ve karsilastirma olanagini azaltmaktadir. 2009
yilinda ise yerlestirmede etki orani azalirken ige yerlestirilen kisi oran1 artmistir. Diger bir deyisle
etki orani agisindan performans diigmiis buna ragmen kisi gosterge lizerinden performans artmigtir.
2011 ve sonraki yillarda da kisi gosterge genel olarak artmakla birlikte etki orani degisimi hakkinda
bilgi bulunmamaktadir. ise yerlestirilen kisi sayis1 (isgiicii mobilitesinin artmas1 gibi nedenlerle)
siirekli artarken Tiirkiye Is Kurumu’nun etkisi azalmus olabilir. Ise yerlestirme istatistikleri ile ilgili bu
yontem degisikligi Olciilebilirlik ve karsilagtirilabilirligi ortadan kaldirmaktadir.

Hedeflerin bir 6nceki yil hedefleri lizerinden belirlenen yiizde oranla artirilmasi ise ayri bir sorun
olusturmaktadir. 2013-2016 yillar1 arasinda hedefler bu sekilde belirlenmesi, hedefin bir 6nceki yil
gerceklesen gostergesinden daha az olmasina yol agmustir. Su halde hedef bire bir tutmus olsaydi
basarili performans agiklamasi yapilacak fakat gercekte performans diismiis olacaktir. Nitekim 2016
yilinda bu durum yaganmis, gergeklesen ise yerlestirme sayisi yiizde on bir azalmasina ragmen hedef
gostergenin yakalandigi ve basarili oldugu belirtilmistir.

Bir bagka ornek, igsizlik 6denegi hizmetinin sunumu ile ilgili hedeflerdir.

2011-2015 Stratejik Plani: “Hedef 2.8: Igsizlik 6denegini alan issizlerin ortalama ddenek
alma siiresini 2015 yili sonuna kadar 5 aya diisiirmek.”;

2013-2017 Stratejik Plani: “Hedef 1.6: Her yil issizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis
tarihinden itibaren 1 yil i¢inde ige yerlestirmek.”

Tablo 7. 2011-2015 ve 2013-2017 stratejik planlarinda igsizlik 6denegi hedef ve sonug gostergeleri

Gosterge Hedef Sonug
2011 Issizlik 6denegini alan igsizlerin ise 5,5 ay 5,6 ay
2012  doniis stiresi ay 6 ay 5,4 ay

2018 Yiizde 10 Yiizde 8.2
2014 .?Slzdl .‘;.lfgegla?ndlsmm v Yiizde 10 Yiizde 12,5
2015 '¢mnde 1stihdami yuzde Yiizde 10 Yiizde 12,1

2016 Yiizde 10 Yiizde 10,4
Kaynak: 2011-2017 faaliyet raporlarindan derlenmistir.
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Bu hedefler de benzer sekilde, karsilagtirilabilir olmadigi gibi, mevcut hakkinda tam bilgi vermez.
2011-2012 yillar1 arasinda igsizlik 6denegi alanlarin yiizde kagi istihdam edilmistir veya 2013-2016
yillar1 arasinda issizlerin ise doniis siiresi ka¢ aydir sorular1 cevapsiz kalmaktadir.

Her iig stratejik plan birlikte ele alindiginda, bu planlara iligkin performans programi ve faaliyet
raporlarinda 85’ten daha fazla farkli gosterge kullanilmaktadir. Bu gdstergelerden ¢ok azi her ii¢
stratejik planda stireklilik arz etmistir (bireysel iy ve meslek danismanligi hizmetinden yararlanan
say1s1, iggiicli piyasasi arastirma sayisi, aktif isgiicli programlarindan yararlanan sayisi gibi). Son iki
stratejik planinda (2011-2015 ve 2013-2017 Stratejik Planlar) siireklilik arz eden gosterge sayis1 ona
yaklagmistir. Birbirini takip eden stratejilerde ayni konularda farkli hedef ve sonug gostergesi
kullanilmasi, stratejilerin karsilagtirilmasini zorlagtirmaktadir.

Stratejik planlamada farkli hedeflerin belirlenmesinde, biitceleme anlayisimin etkisi bulundugu
yukarida belirtilmisti, buna ilaveten, yukarida 6rneklerine yer verilen hedeflerde, biitce degisimi degil
yontem farkliligr bulunmaktadir ve bu degisiklik, gostergelerin agik, dlgiilebilir ve karsilagtirilabilir
olmasini etkilemektedir.

Bu degerlendirmeyi Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii kabul eder: “Gergeklesmesi miimkiin
olmayan bazi hedeflerin belirlendigi; (...) baz1 gostergelerin anlasilir veya ol¢iilebilir olmadigi; Amaci
gerceklestirmeye yonelik hedeflere hangi zaman dilimi i¢inde ulagilacag dikkate alinmadan ve hedefe
yonelik olarak belli bir zaman c¢ergevesi ¢izilmeden bazi stratejik hedefler belirlendigi tespit
edilmistir.” (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2017a: 18)

Sonugta, stratejik planlarda yontem birligi saglanmasi, yontemde degisiklik yapilacaksa bile her
iki gostergenin beraber kullanilmasi, hedef ve OoOlgiimlerin daha agik, tutarh, Olgiilebilir ve
karsilastirilabilir olmasini saglayacagi sdylenebilir.

3.4. Katilimer nitelik

Katilimer olma / paydaslart géz onlinde bulundurma o6zelligi, stratejik planlarinin nitelikleri
arasinda yer almasinin nedeni, Orgiitiin gorevlerini, bu gorevlerle ilgili diger aktorlerle isbirligi
igerisinde etkili sekilde yerine getirmesini ve orgiitiin degisen ¢evreye hizli uyumunu saglamaktir.
Orgiitiin cevresi ile etkilesimin derece ve niteligi, drgiite verilen gorevin basarisini da etkilemektedir
(Dwyer & Mellor, 1991; Pfeffer & Salancik, 2003).

Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlari, degisen cevreye uyum, katilimciligin saglanmasi ve
paydaslarla iligkiler kurulmasi agisindan yiiksek bir performans sergiledigi goriilir. Bunun
orneklerinden ilki yukarida planlarin uzun vadeli olmasi ve giincellenmesi ile ilgili yapilan tartigmada
anilan 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlardir. Bu kanunlar 2008-2009 yil1 kiiresel krizine karsi hizli
uyumu saglamaya yoneliktir ve paydaslarin (TISK) etkisiyle ortaya ¢ikmustir (Onsal, 2010, s. 106).

Bir diger 6rnek, Tiirkiye Is Kurumu’nun en temel paydasi isveren ve isciler ile olan iliskilerdir.
Bu paydaslarin hizmet sunumuna katilimini saglamak agisindan Tiirkiye Is Kurumu her ii¢ stratejik
plan siiresince yiikselen bir performans sergilemistir. Is¢i arayan isverene sunulacak is¢i temini
faaliyetinde, kayitli issizler paydastir. Ayni sekilde, is arayan igsize yonelik aktif istihdam politikalar
saglayacak igveren de paydastir. Bu paydaslarla olan iliski, igsveren agisindan igyeri ziyaretleri ile, issiz
agisindan bireysel goriisme gibi faaliyetlerle saglanir. istihdam fuari gibi faaliyetler tiim paydaslari
bulusturmasi agisindan 6nemlidir.

Tablo 8. 2008-2017 paydas iliskilerinin doniistimii

Vil Bireysel Gorlisme is danismanligi ve Ozel sektor isyeri Istihdam fuari
meslek danigsmanlig birlikte ziyareti sayisi sayisl

2008 4.154 35.939 2

2017 4.276.025 601.202 37

Bununla birlikte, Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlarinda katilimcilik ve paydas iliskilerinin dar
ve yanlig yorumlanmasi nedeniyle hedef ve gostergelerin yanlis belirlenmesi ve metne islenmesi, her
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ne kadar orgiit yiiksek performans sergilese de, orgiitiin -metin iizerinde- diisiik performans sergiledigi
sonucuna goturmustur.

Asagida ii¢ stratejik planda yer verilen paydas iliskilerine iliskin hedef ve gostergeler yer
almaktadir:

- 2008-2012 Stratejik Plani: “ Hedef 3.3: Yerel idare ve sivil toplum kuruluslari isbirligiyle
her yil istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmeye yonelik en az bir proje gerceklestirmek;”

- 2011-2015 Stratejik Plan: “Hedef 4.4: Kurum hizmetlerinin belediyelerde de
sunulabilmesine yonelik olarak, 2013 y1li sonuna kadar belediyelerin tamamiyla protokol
yapmak”

- 2013-2017 Stratejik Plami: “Hedef 4.2: 2013 yili sonuna kadar Isgiicii Piyasas1 Bilgi
Sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren isletilmesini saglamak.”

Tablo 9. Paydas Iliskilerine Yonelik Hedefler

Plan Yl Konu Hedef Sonug
2008 Paydaslarla proje sayisi 2 2
2009 Paydaslarla proje sayisi 2 0
2008 Sivil toplum kuruluslar ile igbirligi 15 0
2012 2010 Paydaslarla proje gergeklestirmek (dezavantajlr) 2 3
Paydaslarla proje gerceklestirmek (kadin) 1 0
Paydaslarla isbirligine yonelik (kitap basimi) 1 0
2011 2011 Belediyeler ile imzalanan protokol sayisi 650 460
2012 2012 Belediyeler ile imzalanan protokol sayist 1500 1549
2014 Isglici  piyasast  bilgi  sistemi 200 0
paydaslara a¢ilimi
2015 Isgiicii  Piyasast Bilgi  Sistemi’ne 0
2013 iliskin izleme raporunun yaymlanmasi.
2017 T e e . - - - -
2016 Isglici piyasast  bilgi  sistemi 3 0
paydaslara agilimi
2017 Isglici piyasast  bilgi  sistemi 3 0

paydaslara agilimi
Kaynak: 2006-2017 faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Buna gore, paydas belediyeler ile protokol imzalanmasi konusunda Onemli gelismeler elde
edildigi, bunun diginda gerek sivil toplum kuruluslari ile gerek bilgi sistemi paylasilacak paydaslarla
ilgili disiik performans sergilendigi goriilmektedir. Oysaki sonucu “0” olarak belirtilen tiim hedef
gostergeler aslinda kendilerine belirli bir biitge ayrilan taktik hedeflerdir, bunlarin ¢ok diisiik olmasi,
temel paydas isc¢i ve igveren iligkilerinin gelismesinde gosterilen performansin, en azindan paydas
iligkileri agisindan, yok sayilmasi gibi bir anlam ortaya ¢ikarmaktadir.

Paydaslarin katilimini saglamaya yonelik énemli faaliyetlerden biri etkilesimi saglamaya yonelik
bilgi islem veya veri sisteminin kurulmasi olarak goriilmiistiir. Nitekim literatiirde (Alabas, 2007, s.
140; Ay, 2012, s. 338; Isigigok, 2017, s. 171; Kumas, 2010,s. 159; Oksiiz, 2007, s. 79; Tas, 2012, s.
319); biirokraside (Devlet Denetleme Kurulu, 2006, s. 54-55) ve Tiirkiye Is Kurumu Genel Kurulunda
(Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2007b, s. 77-78) etkili ve tutarli bir veri sisteminin
kurulmasina yonelik tavsiyeler siirekli tekrarlanmustir. Bunun igin 2008-2012 Stratejik Planinda
kurulmasi planlanan “portal” siire¢ iginde islerlik kazanmis fakat yeterli goériilmemis, dolayisiyla
2013-2017 Stratejik Plan1 iggiicii piyasasi bilgi sistemi kurulmasi planlanmistir. Kapsamli bir isgiicii
piyasasi bilgi sistemi ¢aligmasina 2012 yilinda baslanmis, “bilgi sisteminin teknik destek firmasinca
istenen siire i¢inde ve istenen nitelikte hazirlanmamasi nedeniyle” 2017 yilinda tekrar ¢alismalara
baslanacag1 belirtilmistir (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 2017b, s. 51). Su halde “0” ile
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nitelenen bir basarisizlik s6z konusudur. Fakat bu basarisizlik, sadece metne bakildiginda dogrudan
anlasildiginin aksine, isgliciine yonelik bilgilerin paydaslarla paylasiimadigi anlamia gelmez. Belirli
bir projede sonuca ulasilamamis olmakla birlikte, yukarida deginilen “portal” benzeri bir¢ok uygulama
ile paydaslara veri akis1 saglanmaktadir. Ornegin Sosyal Giivenlik Kurumu, Calisma ve Sosyal
Giivenlik letisim Merkezi gibi orgiitlerin kullandiklar1 bilgi paylasim mekanizmasi, Tiirkiye Is
Kurumu’nun da bilgilerini paylasmakta kullanilmaktadir. Bunun disinda, isveren ve iscilere iliskin
bilgiler acik istatistiklerle elektronik ulagima agiktir.

Aslinda, stratejik planlarda paydas iligkileri olarak belirlenen hedefler, daha ¢ok, kendilerine
biitce ayrilan ve yukarida deginildigi tizere diglanmasi gereken mikro derece proje ve programlara
iligkin hedeflerdir. Bunun disinda isveren ve iscilerle iliskiler kurulmasina yonelik, Ornegin
Belediyeler ile protokol yapilmasi gibi, hedefler biitce ayrilmamis olmasina ragmen, paydas
iligkilerinin gelistirilmesine yonelik daha somut ve ulasilabilir ¢iktilar saglamaktadir. Ayn1 durum
igyeri ziyaretleri ve bireysel goriismeler icin de gecerlidir.

Sonugta, Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlarinda katilimeiligin yanlis yorumlandigi, her iig
stratejik planda paydas katilimini saglamaya yonelik hedeflerin, biitceye bagli nedenlerle, genel
cerceveyi gosterecek dogrulukta belirlenmedigi sdylenebilir. Paydas iliskilerinin siirekli gelismesine
ragmen, stratejik performans gostergeleri siirekli diisiik seyretmektedir.

4. Sonug¢

Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlari, planlamanin ne kadar stratejik oldugu, diger bir deyisle ne
kadar uzun vadeli, gerceve plan (kapsayict ve dislayici), analitik ve katilimci nitelikleri bulundugu
baglaminda degerlendirilmistir. Sonugta 6zetle asagidaki bulgularaulasildi:

Uzun vadeli nitelik. Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlari uzun vadeli ama¢ ve hedefler
belirlemekte, fakat metin, biitge degisimine bagl olarak vadesinden once giincellenmektedir.

Cerceve plan nitelik (kapsayicilik-dislayicilik). Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlar her takip
eden planda daha kapsayici ve diglayict bir nitelik sergilemekte, bununla birlikte, 6zel bir 6denek
ayrilmayan fakat kapsanmasi gereken hedef ve olgiimlere yer verilmemesi, 6zel bir 6denek ayrilan
fakat diglanmasi gereken hedef ve dl¢iimlere yer verilmesi, planlarin ¢ergeve niteligini etkilemektedir.

Analitik nitelik. Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlarinda genel olarak siireklilik arz etmeyen hedef
ve gostergeler kullanmaktadir. Raporlamada yontem degisikligi, hedef ve gdstergelerin tutarli,
karsilastirilabilir ve Slgiilebilir olmasini olumsuz etkilemektedir. Farkli hedef ve gostergelerden bir
kismi, plan doneminde kendisine biit¢e ayrilan farkli proje/programlardan olugmaktadir.

Katilmci nitelik. Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlari, “paydas” kavramimi dar yorumlamakta
veya paydas iligkileri ile ilgili kendisine 6zel biitce ayrilmig fakat diglanmasi gereken hedeflere yer
vermektedir. Dolayisiyla stratejik planlarin  yirirlikte oldugu donemde yiiksek performans
sergilemesine ragmen, sdz konusu mikro hedeflerde basarisiz olunmasi diigilk performans sergiledigi
gibi yanlig bir ¢ikarima yol agmaktadir.

Her ne kadar bu calisma, Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlarinin ne kadar uzun vadeli, cerceve
plan (kapsayic1 ve dislayici), analitik ve katilimci oldugunu belirlemek {izerine yapilan bir analiz olsa
da, calismanin sonucunda, beklenilenden farkli bir sonug elde edilmistir: Tiirkiye Is Kurumu stratejik
planlama sistemi, biitgeleme 6zelinde ele alian bir husustur.

Tiirkiye Is Kurumu 6zelinde, stratejik planlamanin her bir planlama déneminde daha dogru
hazirlandig1 bir gercektir. Fakat planlama siireci, mevzuatin niteliginden etkilenmektedir: mevzuat,
“etkililik, ekonomiklik, verimlilik, hesap verebilirlik, mali saydamlik” gibi faydalar1 biitgelemeyle
bagdastirir. Gerek 5018 sayili Kanunun ismi ve amaci, gerek bu kanuna gore hazirlanan alt
diizenlemeler, stratejik yonetimin hesap verebilirlik ve etkililik amaglarim biitge odaginda ele alir. Bu
durum, kamu orgiitlerinde, genel olarak oOrgiitiin degil fakat Orgiit biitcesinin etkililigi ve hesap
verebilirligine yonelik stratejik plan metinlerinin dogmasina yol agmaktadir. Ozetle, stratejik planlar
biitgeleme stirecinin gdlgesinde kalmaktadir: Planlarin bu etkiden kurtarilmasi ile daha stratejik
planlama saglanabilir mi sorusu ise ayr1 ve kapsamli bir inceleme gerektirir.
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Sonugta bu calismada, Tiirkiye Is Kurumu stratejik planlarinin genel olarak uzun vadeli, ¢ergeve
plan, analitik ve katilimci nitelikleri bulundugu, fakat biitgeleme vurgusu, yontem birliginin
bulunmamas1 ve dar paydas tanimlamasinin planlari stratejik olmaktan uzaklastirdigi sonucuna
varilmustir,

Calismanin eksiklikleri ve dolayisiyla yeni calismalar icin oneriler. Calismada yer sinirlamasi
nedeniyle stratejik yonetimin yalniz planlama evresi incelendi. Oysaki stratejik yonetim daha kapsamli
ele alinmas1 gereken, stratejik diislinmeyi de ele alan bir olgudur. Stratejik planlama ile stratejik
diistinme fakli olgulardir (Mintzberg, 1994). Mintzberg’e gore planlama bir analiz, stratejik diisiinme
sentezdir. Tiirkiye Is Kurumu politikalarinin ne kadar stratejik diisiinceyi barindirdigina iliskin bir
calisma literatiirii zenginlestirecektir. Ikinci olarak, ¢alismada yine yer smirliligi nedeniyle ele
almamayan Sayistay raporlaridir (5018: 41). Bu raporlar, kamunun, kamu stratejik planlarina iligkin
degerlendirmeleridir, dolayisiyla gelisimi saglayan 6zelestiri metinleridir. Bu metinler, heniiz politika
analizi yazininda ayrintili incelenmemistir. Son olarak, ¢calismada teorik tartismaya girmeksizin belirli
bir stratejik plan tanimi kabul edilerek analiz yapilmaktadir; farkli bir stratejik plan tanimlamasi, bu
calismada ulasilandan farkli sonuglar verecektir. Ornegin, zamanin kisaldigi modern ¢agda hizla
gelisen bir orgiit icin uzun vade ne kadar olmalidir, genel ¢erceve olarak hazirlanan bir plan etkinlik
icin gergekten 6nemli midir, performansin sayisal olarak ol¢iilmesi ne kadar dogrudur vb. sorulara
verilecek farkli cevaplar literatiire 6nemli katki saglayacaktir.
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Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler inovasyonun da otesine gecerek
yikici bir boyuta ulasmistir. Bu boyut yapay zeka uygulamalarina yonelik
genis bir arastrma alamna yon vermistir. Giiniimiizde yapay zeka
teknolojilerinin kullantminda énemli dlciide ilerleme kaydedilmistir. Insana
o6zgii olan biyolojik beyin sisteminden ilham alinarak Yapay Sinir Ag (YSA)
teknolojisi  ortaya cikarilmistir. Yapay sinir aglari insan beyninin
fonksiyonlarindan olan &grenme yeteneginin bilgisayarlara ve makinelere
kazandirildig1 yapay zeka teknolojilerinden oldugu, bu nedenle yapay sinir
aglarinin gegmisteki ornekleri 6grenme yoluyla kullanarak gelecege ait
yorumlar ve tahminler yapabilme o6zelligi gibi kuramsal cergeve ele
alinmistir. Bu bakimdan YSA biyolojik sinir sisteminin matematiksel
mimarideki modellemesidir. Tahmin performanslarinin  istiin - olmasi
YSA'lara bir¢ok alanda basarih bir sekilde kullamim alanlar: saglamistir. Bu
calismada ise ¢agr merkezi c¢ahsanlarinin sonraki aylara yonelik calisma
performanslari YSA yardimu ile tahmin edilmistir. YSA yontem bilimi ile
cagri merkezlerinde calisan miisteri/vatandas temsilcilerinin performansi
tahmin edilerek bulgular ve sonuglar elde edilmeye calisilmstir.

Cagrt merkezi sektoriindeki firmalarin basarih olmasinda ve yoneticilerin
saglkli kararlar almasinda temel kosul, neler yapilacagimin onceden
bilinmesidir. Bunun igin oncelikle ¢agri merkezlerinde ¢alisan personelin
gecmis aylara ait calisma performans verileri saat olarak elde edilmistir.
Daha sonra tahmin amagh olarak kullanacagimiz uygun YSA mimarisini
olusturmak icin elde edilen mevcut veriler ile geri yayilhm algoritmasi
Kullaniarak Y SA egitiimis Ve aeneme yaniima yontemiyle ag parametreleri
tespit edilmistir. Nihai asamada ise basarili bir sekilde egitilmis ve test
edilmis olan bu uygun YSA'lar kullamlarak ¢agri merkezlerinde calisan
personellerin daha sonraki aylara ait ¢aligma performanslari basarili bir
sekilde tahmin edilerek uygun analiz ve degerlendirmeler yapilmistir. Sonug
olarak bu calismada 6ngorii modellemesi teknigi olan yapay sinir aglarn
metodolojisi ele alinarak, c¢agri merkezi sektoriinde istihdam edilen
calisanlarin performanslarinin tahmin edilmesine yonelik bulgularla
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sonuglar basarili bir sekilde elde edilmistir. Elde edilen ¢iktilara gére bu
caligma gostermistir ki ¢agri merkezleri veya benzer sektorlerdeki
yoneticilerin gelecege doniik dogru ve saglikli kararlar alabilmelerini
saglayacak olan optimum ¢alisma sartlarinin olusturulmasi ve maksimum
verimin alinabilmesi igin ¢ok ciddi imkanlar saglamaktadir.
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Rapid developments in information technologies have gone beyond
innovation to a destructive dimension. This dimension has led to a broad
research area for artificial intelligence applications. Today, significant
progress has been made in the use of artificial intelligence technologies.
Acrtificial Neural Network (ANN) technology has been developed by
inspiring the human brain system. Artificial neural networks are
considered to be the artificial intelligence technologies that have been
acquired by computers and machines for their ability to learn from the
functions of the human brain, and thus the theoretical framework of
artificial neural networks such as the ability to make predictions and
predictions of the future using learning through the past is studied. In this
regard, ANN is the model of the biological nervous system in
mathematical architecture. Superiority of forecasting performance ANN
has been successfully used in many areas. In this study, call center
employees' work performance for the next month was estimated with the
aid of ANN. The performance of customer / citizen representatives
working in call centers with ANN methodology was estimated by trying
to avoid the findings and results.

The basic condition for the success of the companies in the call center
sector and for managers to make sound decisions is to know in advance
what to do. For this purpose, the performance data of the personnel
working in the call centers of the past month were obtained as hourly.
Then, we use ANN as a predictor and use the backpropagation algorithm
with the existing data obtained to construct the appropriate ANN
architecture. The network parameters are determined by trial and error
method. In the final stage, the successful performance of the personnel
working at the call centers by using these appropriate ANNs which have
been trained and tested successfully was predicted successfully and
appropriate analyzes and evaluations were made. As a result, the
methodology of forecasting modeling artificial neural networks in this
study has been taken into consideration and the results have been
successfully obtained with the findings of estimating the performance of
the employees employed in the call center sector. According to the output
obtained, this study has shown very serious possibilities for establishing
optimum working conditions and maximizing efficiency, which will
enable call centers or managers in similar sectors to make correct and
healthy decisions for the future.
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1. Giris

Isletmeler amaglarina ulasmak ve istihdam etmis olduklar: personelin performanslarini yiiksek
tutmak icin performans cizelgelerini takip etmek durumuyla Kkarsi karsiyadirlar. Cagri merkezi
yoneticileri ise daha saglikli kararlar alarak aksiyona gegebilmek igin c¢alisanlarin performansini takip
etmenin yaninda tahmin etmek durumuyla da karsi1 karsiyadirlar. Yoneticiler gelecege ulagmak igin
tahmin yapmak durumundadirlar. Bundan o6tiirii tahminde bulunarak erken karar alma diisiincelerine de
yardimer olmaktadirlar. Cagri merkezlerinin hedeflerine ulagabilmesi igin ¢cagrilar: karsilayan personelin
performansimin énceden tahmin edilmesi yonetim birimlerine ve insan kaynaklar: uygulamalarina katki
saglamaktadir. Bu durum personeli gézlemleyen birimlere de yon vermektedir.

Bilgi teknolojilerindeki yikict gelismeler insana ozgi o6zellikleri modelleyerek yapay zeka
teknolojilerini ortaya ¢ikarmistir. Bu bakimdan yapay zeka teknolojileri bilgisayarlarinda insanlar gibi
diisinmesi  yaklasimi ile insana o6zgi ozelliklerin bilgisayarlara modellenmesidir. Yapay zeka
teknolojileri iizerine yapilan ¢alismalar yapay sinir aglari (YSA) metodolojisini meydana ¢ikarmistur.
YSA’lar birgok alanda uygulandigi gibi tahmin modellenmesinde de yaygin olarak uygulanmaktadir.
Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemeler literatiirde yapay zeka teknolojilerinden biri olan YSA’na yon
vermistir.

Literatiir incelendiginde YSA Bilgisayar Miihendisligi, Makine Miihendisligi, Elektrik ve
Elektronik Miihendisligi, Isletme, Ekonometri, Istatistik gibi disiplinlere de 151k tutmustur. Bundan otiirii
YSA tahmin, siniflandirma, kiimeleme ve regresyon problemlerinin ¢oziimii igin literatiirde kabul
goriilerek siklikla tercih edilmistir.

Sar1 (2016), YSA yaklasim ile bir otomotiv firmasinda motor yataklarinin satis talep tahmini
yapmustir. Ulagmis oldugu ¢iktt degerlerini, regresyon analizi ve zaman serileri ile yapilan tahmin
sonuglanyla karsilastirmistir. Elde etmis oldugu sonuglara gore YSA ile gercege daha yakin tahminde
bulunmustur.

Yiiksel (2014), Altin fiyatlarinin YSA ile tahminini yapmstir. YSA metodolojisi ile kurulan
modelden yola ¢ikarak gergek degerler ile tanmin degerlerini karsilastirmistir. Ayrica yaptigi duyarlilik
analizinin sonuglarin1 degerlendirirken altin fiyatlarim etkileyen faktorlere de ulagmstir.

Turhan vd. (2013), Karadeniz Teknik Universitesinin Tip Fakiiltesinde dgrenim goren dgrencilerin
1.dénem sonu final sinavlarin1 YSA ve regresyon analizi ile tahmin etmislerdir. Elde ettikleri sonuglara
gore YSA’nin tahmin probleminin ¢6ziimiinde daha yiiksek performans gosterdigini gozlemlemislerdir.

Ekinci vd. (2008), Finansal gostergelerden yola ¢ikarak ekonomik agidan krizlerin yasandigi
donemlerde imalat firmalarimn basarilarinin tahminine yonelik ¢alisma yapmuslardir. Ulastiklar:
sonuglara gore firma basarisinin tahmininde YSA ‘nin kullamilabilecegine ve basarili sonuglar elde
edilebilecegine yonelik degerlendirmede bulunmuslardir.

Gorr vd. (1994), YSA yardimi ile istatistiksel modelleri Karsilastirarak ogrencilerin basari
performanslarmi ve notlarmin tahmin edilmesine yonelik calisma yapmiglardir. Yapmis olduklar
caligmanin sonucunda Y SA’nin istatistiksel modellere gore daha uygun oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Paliwal ve Kumar (2009), Isletme fakiiltesi mezunlarimn akademik performanslarinin ve
potansiyellerinin tahmin edilebilmesi i¢in YSA teknigini kullanmiglardir. El etmis olduklar1 sonuglar
geleneksel istatistik tekniklerle de karsilastirarak ¢iktilarin performanslarini degerlendirmislerdir.

Sharda ve Wilson (1993), Yapay zeka uygulamalarina yonelik yapmis olduklar: ¢alismada analiz
problemlerinde YSA’nin istatistiksel agidan geleneksel tekniklere gére daha etkin oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Balli vd. (2009), Yapmis olduklari c¢ahsmalarinda insan kaynaklari agisindan performans
yonetimine destek igin yapay zeka teknolojilerinin kullamilabilecegini savunmuslardir. Isletme
calisanlarinin yillik performanslarinin degerlendirilmesi i¢in yapay zeka teknolojilerinin daha tutarli ve
saglikli sonuglar verebilecegi sonucuna ulagmglardir.
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Atasoy (2012), YSA metodolojisi yardimiyla insan kaynaklarinda performans yonetiminin
modellenmesine  yonelik  ¢ahisma  yapmigtir.  Yaptigi  c¢alijmada soyut olan  Kararlarin
somutlastiriimasinda YSA’nin tahmin 6zelliginin diger sayisal yonetmelere gore daha etkin oldugu
sonucuna ulagmstir.

Ataseven (2013), Yapay zeka teknolojilerinden biri olan YSA yardim ile gelecege doniik 6ngorii
modellerinin gerceklestirilmesinin miimkiin oldugunu irdelemistir. YSA’nin 6ngériide basarili sonuglar
verdigine ulagmstir.

YSA’nin yapisinin rahathkla anlagilabilir olmasi ve ¢6ziimii zor olan problemlere kolay
uygulanmasi literatiirde tercih edilme orammi arttirmistir. YSA metodolojisinden faydalanilarak
iretimde is akis kontroliiniin yapilmasina, finansal gostergelerle basari tahmininde bulunulmasina,
ogrencilerin basar1 yoniinden performanslarinin tahmin edilmesine, 6ngorii modellemesi ile erken uyari
sistemlerinin gelistirilmesine yo6nelik calismalar literatiirde yer almaktadir. Ancak c¢agri merkezi
¢alisanlarinin performanslarinin tahmin edilmesine yonelik ¢alismaya rastlanmamastir.

Bu ¢aligmanin amaci ise ¢cagri merkezlerinde tutulan raporlamalarin veri seti olarak kullaniimasiyla
performansa dayali tahminde bulunmak ve yapay sinir aglar: yaklasimmin geleneksel algoritmalara gore
giiclii yonlerini ortaya koymaktir. Bu amagla Milli Egitim Bakanhg: iletisim Merkezinde (MEBIM)
istihdam edilen vatandas temsilcilerinin anahtar performans gostergeleri (KPI) veri seti olarak
kullanilmigtir. YSA metodolojisi ile ¢agri merkezlerinde ¢ahisan personelin performanslar: tahmin
edilerek bulgular ve sonuglar agiklanmstir.

2. Cagr1 merkezleri

Cagr1 merkezleri miisterilerden veya vatandaslardan bilgi edinme, talep, satis, oneri, islem, ihbar ve
sikayet vb. konularda gelen ¢agrilarin karsilandigi, ¢6ziim ve eylem planlarinin gergeklestirildigi, onlara
belirli amaglar dogrultusunda dis aramalarin gergeklestirildigi iletisim merkezleridir (Mesleki Yeterlilik
Kurumu [MYK], 2013).

Cagr1 merkezleri temasta olmasi gereken kisi ve kurumlarla Sekil 1°de goruldiigi gibi gesitli
iletisim araglari ile hizmet sunmaktadirlar (Mesleki Yeterlilik Kurumu [MYK], 2013):
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Sekil 1. Cagr1 Merkezlerinde Kullanilan iletisim Araclart

Cagr1 merkezleri kurumlarin, isletmelerin temasta olmalart gereken diger kurumlar ve bireyler ile
iletisimini saglayan birimlerdir. Bu birimler kurumlarm kendi iginde yardim masas1 bigiminde
olabilecegi gibi ¢esitli iletisim araglar1 yardimiyla misteri hizmetlerine yonelik te bulunabilmektedir.
fletisim yoniinden sunulacak hizmetler kurumlar icin disaridan hizmet alimi yoluyla da temin
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edilebilmektedir. Isletmeler genellikle dis kaynak temini ile iletisim hizmetlerini satin almaktadirlar. Dis
kaynak yolu ile satin alinan iletisim hizmetleri say1 bakimindan ¢agri merkezlerinin ¢ogalmasina yol
agmaktadir (Norman, 2005, s. 1).

Cagri1 merkezlerinde sunulan hizmetler genelde vatandas temsilcisi veya miisteri temsilcisi adt
verilen personeller tarafindan yiiriitiilmektedir. Yiritilmekte olan isin 6zelligine gore performanslart
bagli olduklar1 yéneticileri ve insan kaynaklar: birimleri tarafindan takip edilmektedir. Ozellikle
yoneticiler insan kaynaklar1 uygulamalari ile organizasyonun hedeflerine ulasmasi i¢in ¢ahisanlarin
performansi tahmin etmek durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

3. Yapay sinir aglari

Bilgisayar sektoriinden bir sonraki biiyiik gelismelerden biri de yapay zeka teknolojilerinden biri
olan YSA’nin kesfedilmesidir. YSA’lar insan beyninin temel 6zelliklerini simiile ederek
modellenmiglerdir (Anderson-Mcneill, 1992, s. 2). Bir baska deyisle insan beynine ait temel
ozelliklerinin bilgisayarlarda uygulanmasidir.

YSA’lar biyolojik aglarin sadelestirilmis modelleri olarak disiiniilebilir. YSA’nin yap: taglan
noronlardan modellenen yapay néronlardir (Gurney, 1997, s. 21).

YSA’lar deneye dayali bilgileri kabul eden, bilgileri depolayarak isleyen ve sirali elemanlardan
olusan yapay zeka teknolojilerindendir. YSA’lar matematiksel agidan ¢oziimi giic olan problemlere
¢oziim tiretmek icin kullanilan yaklasimlardir. insan beyninde yer alan hiicrelerin bir biri ile iliski icinde
olmast YSA’ya ilham vermistir. Bundan 6tiirti biyolojik sinir aglarinin ¢alisma prensipleri YSA’ya 1s1k
tutmustur (Sagiroglu, vd. 2003). Bir baska ifadeyle YSA biyolojik sinir aginin isleyisinden ilham alarak
meydana ¢ikmustir.

Insana 6zgii olan beynin ¢alisma prensiplerinden ilham alinarak modellenen YSA, 6grenme ve
genelleme gibi islemleri deneme yolu ile gerceklestirebilmektedir. Gelecege yonelik tahminlerde
bulunulma o6zelligi ile YSA 6nemli bir gorev tistlenmektedir. YSA’lar verilerin kendi aralarindaki
¢oziimii zor olan iligkilere etkin bir alternatif sunmaktadir. Agin egitilerek arzu edilen ¢iktilara
ulasabilmesi icin yeteri kadar girdi setine ve ¢ikt1 degerlerine ihtiyag duyulmaktadir. insana 6zgii olan
beynin fonksiyonlarint modelleyen YSA o6zellikle asagidaki uygulamalarda tercih edilmektedir
(Oztemel, 2003. s. 29):

«  Ogrenmede bulunma,

» Optimizasyon yapma,
* Analiz yapma,

» Simiflandirma yapma,

» Genellemede bulunma,

» Veriler arasinda iliskilendirme.

YSA’ nin gelisimine biyolojik sinir hiicreleri ilham vermistir. insan beyninde bir birleriyle baglantil
olan 10™ kadar sinir hiicreleri (néronlar) bulunmaktadir. Bu néronlarin her birinin hiicre gévdesi,
dentritler ve aksonlar olmak iizere {i¢ ana bileseni vardir. Sinapslar ise noéronlar arasindaki temasi
saglamaktadir. Bir agacin dallarina benzeyen dentritler sinyalleri hiicre gévdesine tasiyarak alici gorevi
gormektedir. Hiicre govdesi ise gelen sinyalleri etkili bir sekilde toplayarak eslestirmektedir. Aksonlar
ise hiicre govdesinde islenen sinyalleri sinapslar araciligiyla diger néronlara iletmektedirler. Sekil 2°de
biyolojik néronlarin sematik ¢izimi yer almaktadir (Hagan, vd. 2014, s. 8).
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Dentritler

Sinapslar

Sekil 2. Biyolojik Noronlarin Sematik Cizimi. (Hagan vd., 2014, s. 8).

Basit bir yapay sinir hiicresinde, girdiler, agirliklar, toplama (birlestirme fonksiyonu), aktivasyon
(transfer) fonksiyonu ve ¢ikt1 gibi elemanlar bulunmaktadir. Sekil’3 te goriildigii gibi dis gevreden gelen
veriler girdi eleman1 yardimiyla aga alinir. Girdi eleman: tarafindan kabul edilen degiskenler agirlik
katsayilar1 ile ¢arpildiktan sonra birlestirme fonksiyonu ile bir araya getirilir. Aktivasyon fonksiyonu
yarimiyla da net girdi degerlendirilerek cikt1 el edilmis olur. Elde edilen ¢iktilar baska bir YSA’ya girdi
olarak ya da dis diinyaya bilgi olarak gonderilir almaktadir (Kurt, vd. 2017, s. 100).

Girdi Sinyalleri  Agirliklar Cikti Sinyalleri
X1
Y
)
Neuron \Y/\ > Y
: Y
Xn

Sekil 3. Yapay Sinir Ag1 Diyagram Gosterimi. (Negnevitsky, M. 2005, s.168).

4. Geriye yayihm algoritmasi ile yapay sinir aginin egitilmesi

YSA’ nin egitilmesi i¢in gereksinim duyulan ve 6grenme 6zelligi olan algoritmalardan biri de geri
yayilim algoritmasidir. Geri yayilim algoritmasinin uygulanmasi igin ¢ikt1 yoniine dogru ileri beslemeli
bir yap1 ve ¢ok katmanli bir ag yapisi gerekmektedir (Yalgin, 2012, s. 24).

Cok katmanl bir yapiya sahip olan YSA’daki agirliklar baglantilara atanarak girdi katmanindaki
sinyallerin giiciinii belirlemektedir. Agirlik degerleri bu girdi degerlerine ve hataya bagh olarak
hesaplanmaktadir. Gizli (ara) katmamin roli ise girdi katmanina bagh oldugu baglantilarin agirhk
degerlerini giincellemektir (Kishore-Kaur 2012, s. 3).

Bir 6grenme algoritmas: olan geri yayilim algoritmas: iki asamada ¢ahismaktadir. ilk asamada ag
egitmek icin 6nceden tanimlanmis olan veri seti ile egitim verileri (6rnekler) girdi katmani yardimu ile
elde edilir. Test asamasinda ise uygulanan modelin test verileri tahmin igin girdi katmanindan saglanir.
Ikinci asamada ise 6grenmenin gerceklesmesi icin baglant: agirliklar: ayarlamir. Ag igin istenilen ¢ikti
onceden bilinmektedir. Bu nedenle istenilen ¢ikti ile hesaplanan ¢iktr arasinda fark var ise girdi
katmanina geri doniilerek baglanti agirliklar: yeniden ayarlanir. Hata azaltilana kadar bu durum devam
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eder. Geri yayilim algoritmasinin galigmalarda tercih edilmesinin temel nedeni ise kullaniminin basit
olmas1 ve karmasik modellere yonelik ¢oziim iiretmesidir (Kishore-Kaur 2012, s. 3).

Geri yayilim algoritmas ile tizerinde calisilmakta olan agin agirlik degeri ve esik degeri negatif
egime gore yapilmalidir. Asagidaki formiilde xx agirlik degerinin matrisini, g« mevcut fonksiyonun
gradyanini, nkise 6grenme orammi ifade etmektedir (Li, vd. 2012, s. 554):

X1 = X — My Ty (1)
Geri yayilim algoritmasi ile egitilen ve ii¢ katmanl olan bir YSA’nin girdi digiimiindeki degeri Xa
,ara katmandaki degeri yb, cikis katmanindaki degerini zc olarak ayrica girdi katmani ile ara katman

arasindaki degeri wpa, ara katman ile ¢ikti katmani arasindaki degeri vep , ¢1kti katmani igin beklenen
degeri tc olarak varsayarak f (.) aktivasyon fonksiyonu ile model asagidaki gibi formiile edilebilir:

Ileri dogru ara katmandaki diigiimiin ¢iktist:
¥y =f(zwbﬁxﬁ —8,) = f(nety)
]

(2)
net, = Z wyx, — 8,
a

Cikis katmanindaki digiimiin ¢iktisi:

Zczf(zucb}rb_ecjzf(REtcj

3)
net, = Z Vo ¥y — B,

b

Cikt1 dugiimiiniin hata degeri:

E =%Z(tcch E= % Z[tﬂ_ ftzvcb}m—ﬂc)f
E=2 ) (t,2) E= > (6.~ f(Zvcb}m—ﬂc)J:

c c

(4)

Bundan o6tiirti geri yayilim algoritmasi ilgili oldugu agin agilik degerlerini ayarlayarak agin
egitilmesine yardime olmaktadir.

5. Materyal ve yontem

Bu ¢alismanin amaci ¢agr1 merkezlerinde ¢alisan vatandas temsilcilerinin ¢alisma performanslarini,
yani toplam c¢alisma siireleri icerisinde miisteriler ile yapmis olduklar1 goriisme siiresini ve dolayisiyla
verimliliklerini YSA ile tahmin etmektir. Bunun i¢in olusturulan YSA modeli i¢in girdi verisi olarak
misteri temsilcilerinin performansini etkileyen faktérlerden; inbound cevaplanan ¢agri sayisi, hold ¢agri
stiresi, avail siiresi, ortalama acw siiresi, yemek siiresi, egitim siiresi, toplant siiresi, kisa mola siiresi,
kocluk-geri bildirim siiresi ve ekip toplant1 siiresi olmak tizere toplam 10 adet veriye sahip bir giris
katmani, bir adet gizli katman ve miisteriler ile yapmis olduklar1 goriisme siiresi ve verimlilik olmak
iizere 2 adet de ¢ikis katmani kullanilmustir. En uygun YSA modelinin elde edilmesi i¢in olusturulan bu
veriler kullanilarak YSA egitim, dogrulama ve test islemine tabi tutulmustur. Bu amagla, Tirkiye’de
faaliyet gosteren Milli Egitim Bakanhg iletisim
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Merkezi olarak faaliyet gosteren MEBIM’de calisan miisteri temsilcilerinden 103 tanesinin aylik
caligsma datalar elde edilmistir. Elde edilen bu verilerin ilk 73 adeti agin egitimi sonraki 15 adeti egitimin
gecerliliginin dogrulanmasi igin kullanilirken, egitim esnasinda aga tanitilmams son 15 adeti ise agin
genelleme yetenegini 6lgmek ve o6ngoriilerin tutarhiligin test etmek icin kullanilmigtir. Yapilan
denemeler sonucunda elde edilen en uygun agin ileri beslemeli geri yayilimli YSA (newff) modeli
olduguna karar verilmis ve egitim algoritmas1 olarak da Levenberg-Marquardt geri yayilim algoritmasi
(trainlm) kullanilmigtir. Daha sonra en uygun YSA parametrelerinin tespiti icin egitim, dogrulama ve
test islemlerinin basart oranlart Korelasyon Katsayisi (R) parametresi ile belirlenerek
degerlendirilmistir. Bunun igin gizli katman noron sayilar: ve aktivasyon fonksiyonlar: farkli olan 11

ayr1 model denenmis ve elde edilen performanslar Tablo 1°de gosterilmistir:
Tablo 1. Kurulan YSA Modelleri

Model Gizli Katman Cikt1 Katmani Gizli Egitim Dogrulama Test
No Aktivasyon Aktivasyon Katman  Performansi  Performansi Performansi
Fonksiyonu Fonksiyonu Noro
n
1 Hiperbolik Tanjant ~ Hiperbolik Tanjant 11 0.98563 0.97924 0.97258
2 Hiperbolik Tanjant Dogrusal 7 0.99265 0.98613 0.98354
3 Sigmoid Hiperbolik Tanjant 8 0.98371 0.97842 0.97048
4 Sigmoid Sigmoid 6 0.98476 0.98034 0.97852
5 Hiperbolik Tanjant Dogrusal 13 0.97892 0.97251 0.97027
6 Sigmoid Sigmoid 24 0.98496 0.98175 0.97685
7 Hiperbolik Tanjant Dogrusal 4 0.99595 0.99148 0.99018
8 Sigmoid Hiperbolik Tanjant 9 0.97369 0.97152 0.96591
9 Sigmoid Dogrusal 18 0.97954 0.97487 0.97203
10 Hiperbolik Tanjant Sigmoid 5 0.98137 0.97829 0.97485
11 Sigmoid Dogrusal 19 0.99053 0.98715 0.98306

Yukarida Tablo 1’de verilen degerlere gore gizli katman aktivasyon fonksiyonu hiperbolik tanjant,
¢ikt1 katman aktivasyon fonksiyonu dogrusal ve gizli katman néron sayisi 4 olan 7 nolu YSA modelinin
en iyi performansa sahip model oldugu gortilmektedir. Sekil 4°te ¢agri merkezlerinde galisan misteri
temsilcilerinin calisma performanslarini tahmin etmek igin olusturulan YSA modelinin yapisi
verilmistir.

Inbound Cevaplanan .
Cagr Sayisi
Hold Cagn Siiresi (sn)
Avail Siiresi (sn)
Miisteri Temsilcileri
ile Yapilan Goriisme
Stireleri (sn)

Ortalama Acw Siiresi (sn)
Yemek Siiresi (sn)

Egitim Siiresi (sn)

Verimlilik (%)

Toplant1 Stiresi (sn) Cikas K
‘1kig Katmam

Kisa Mola Siiresi (sn)

Ekip Toplanti Siiresi (sn)
Kocluk-Gerti

Bildirim Stiresi (sn) s Rdnina

Gizli Katman

Sekil 4. Cagr1 Merkezlerinde Calisan Miisteri Temsilcilerinin Caligma Performanslarinin Tahmini
I¢in Kullanilan YSA Modeli.

6. Bulgular

Coziim igin Matlab R2013a paket programu kullanilmistir. Veriler Matlab programina girilirken
normalizasyona tabi tutulmustur. Olusturulan YSA modelinin egitimi sonucunda her iterasyondaki
egitim, dogrulama ve test kiimelerine iliskin hata degerlerinin degisimini gosteren grafik Sekil 5°te
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verilmistir. Verilen grafikte goriildigii gibi agin egitimi icin iterasyon sayis1 273 olarak alinmis
olmasina ragmen 267. iterasyonda en iyi performans elde edilmistir.

Best Validation Performance is 2.1175e-05 at epoch 267
10 .

Train
Validation

2 Test

rn LA | Best
m 1
E :
S 1 i
2 1 H |
e 1
1] |
o ;
g :
S 07l :
o .
w .
[= |
© .
[} ;
=0 -\\‘§

__________________ L : 1
S
1[]}: L 1 1 1 1 1
0 50 100 150 200 250
273 Epochs

Sekil 5. Egitim, Dogrulama ve Test Kiimelerine iliskin Hata Performanslar

Cagr1 merkezlerinde calisan miisteri temsilcilerinden 20 tanesi icin ¢alisma performanslarinin
tahmin edilen ve gerceklesen degerleri Tablo 2’de verilmistir. Ayrica tiim veriler igin, kurulan YSA
modeli ile yapilan tahmin ve gergeklesen degerlerin grafiksel gosterimi goriisme siireleri icin Sekil 6°da,
yiizdelik verimlilik oranlari igin ise Sekil 7°de verilmistir.

Tablo 2. Cagr1 Merkezlerinde Calisan Misteri Temsilcilerinin Calisma Performanslarinin Tahmin
Edilen ve Gergeklesen Degerleri

Miisteri Tahmini Gergeklesen Tahmin Edilen Gergeklesen
Temsilcisi Goriisme Goriisme Siireleri ~ Verimlilik Orant  Verimlilik
No Siireleri (%) Orant (%)
1 425993 424778 67 67
2 405611 401431 65 63
3 399333 388771 64 62
4 346217 349783 62 66
5 417581 418003 69 70
6 384028 385306 65 65
7 354617 336919 68 66
8 334735 333952 66 65
9 411210 401010 67 69
10 389737 393691 61 66
11 365705 347592 65 66
12 335115 336882 68 68
13 332970 331536 58 59
14 384350 365381 62 60
15 356576 358647 65 67
16 342432 345227 65 63
17 321350 329240 64 65
18 333528 338634 66 67
19 390515 390927 64 63
20 414603 420381 65 66
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Sekil 6. YSA Modeli Tarafindan Tahmin Edilen Goriisme Siireleri ile Gergeklesen Goriisme

Siirelerinin Ayni1 Grafik Uzerinde Gosterimi
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Sekil 7. YSA Modeli Tarafindan Tahmin Edilen Yiizdelik Verimlilik Oranlar: ile Gergeklesen
Yiizdelik Verimlilik Oranlarinin Aym Grafik Uzerinde Gosterimi

Olusturulan YSA modelin tahmin basarisim belirlemek amaci ile Ortalama Karesel Hata (MSE),
Kok Ortalama Karesel Hata (RMSE) ve Ortalama Mutlak Yiizde Hatasi (MAPE) performans olgiitleri
kullanilmistir. Asagidaki esitlikler performans 6lgiitlerinin hesaplamsini gostermektedir.

1
MSE = Eziuzl{ﬁi —-T)?

RMSE = Jiz‘?’:l{ﬂf —T)*

100 <y

MAPE =222 |6 73
N

i=1 &

ISSN: 2548-0162 © 2018 Gazi Akademik Yayincilik

()

(6)

(7)

170



Ortakaya, S. & Tuntas, R. Gazi Iktisat ve [sletme Dergisi , 2018; 4(3):161-172

Vatandas temsilcilerinin ¢alisma performanslarmin tahmininde kullanilan en iyi YSA modelin
belirlenmesinde tahmin performans o6l¢iimlerine bakilmistir. Belirlenen en iyi ag yapisina goére bu
olgtimlerin degerleri MSE=0,00004638, RMSE=0,00681, MAPE=0,1724 olarak bulunmustur. Tablo 2,
Sekil 6 ve Sekil 7 incelendiginde grafiklerden de goriildagii gibi test edilen gercek degerler ile tahmin
degerleri birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir.

7. Sonug ve degerlendirme

Bu caligmada YSA'lar kullanilarak ¢agr1 merkezlerinde ¢alisan personellerin daha sonraki aylara ait
calisma performanslar: basaril bir sekilde tahmin edilerek uygun analiz ve degerlendirmeler yapilmstr.
Yapilan ¢alisma gostermistir ki 6ngorti modellemesi teknigi olan YSA metodolojisi ile ¢agri merkezi
sektoriinde istihdam edilen calisanlarin performanslarinin  tahmin edilmesine yonelik bulgularla
sonuglar basarili bir sekilde elde edilmistir. Sekil 6 ve Sekil 7°de modelin hata paylarmna iliskin
grafiginde de gorildiigi gibi gergeklesen ve tahmin edilen goriisme siireleri ve verimlilik degerlerinin
birbirine ortisen yapida oldugu ve aralarindaki sapmalarin asirilik gostermedigi ve elde edilen
sonuglardan YSA modelinin yiiksek bir tahmin performansina sahip oldugu gorilmektedir.

Bundan sonraki ¢alismalarda, egitim, saglik, haberlesme ve eglence sektériiniin birgok alaninda ve
ayrica hisse senedi, enflasyon, altin ve faiz gibi finansal ve makroekonomik degiskenlerin tahmin
edilmesinde YSA ile birlikte neuro fuzzy, uzman sistemler ve genetik algoritma gibi diger yapay zeka
teknikleri de kullanilarak gesitli modeller gelistirilebilir. Gelistirilen bu modellerin sonuglari, geleneksel
istatistiki tekniklerin sonuglar ile Kkarsilastirmali bir sekilde incelenerek daha kapsamli ve genis
calismalar yapulabilir.

Tesekkiir

Calismada kullanilan veri seti icin MEBIM c¢agri merkezi raporlamalarinin  kullanilmasinda
desteklerini esirgemeyen Milli Egitim Bakanligi Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligine tesekkiir ederiz.
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MAKALE BIiLGISi 0z

Gelis Tarihi: 20.05.2018 Bir toplumun dogmasi, biiyiimesi, geligmesi veya yok olmasi igin
Kabul Tarihi:03.10.2018 onemli giiclerden birisi kiiltiirdiir. Dolayisiyla, toplumlarin ekonomik
Cevrimici Kullanim yapilanmalari, {iretim tarzlar1 ve iiretim yollar1 sahip olduklar kiiltiirel

Tarihi: 29.10.2018

yapiyla anlam kazanmakta ve farklilagmaktadir. Bir arada yasama
zorunlulugu toplumsallasmayi, toplumsal yapilagmalar ise kiiltiirel
unsurlart yaratmigtir. Bu asamada, kiiltiirel deneyimler ve birikimler
cesitli kiiltiir evrelerini olusturmaktadir. Bu kiiltiir evreleri toplumsal
yagamin mekansal ifadesi olan dogadan etkilenmekte ve/veya dogayi
etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci kiiltiir kavrami ve insan
yerlesmelerinin evrimi arasindaki iliskiyi incelemektir. Kiiltiir kavrami
ve genel ozellikleri agiklanarak kiiltiir evrelerini olusturan tarim, sanayi
ve sanayi sonrasi kentsel yapilar irdelenmektedir. Sosyal buluslarin ve
niifus birikiminin, kiiltiirel ve teknolojik faaliyetlerle biitiinlesmesi,
farkli ekonomik donemlere hizmet eden kentsel siiregleri
olusturmaktadir. Bu g¢aligmada, kiiltlirel yapilarin olusturdugu yasam
bicimleri ve dogayla olan iligkileri karsilastirilarak kiiltiirel
degisimlerin mekansal yapilar tizerindeki etkisi tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler:
Kiltiir, Kiilttirel
Degisim, Mekéansal
Yapi, Yerlesmeler.

The Effect of Cultural Structure on Spatial Changes

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 20.05.2018 One of the important powers for the emergence, growth,
Accepted: 03.10.2018 development or disappearance of a society is culture. Therefore, the
Available online: 29.10.2018 economic structures, production modes and production methods of

societies gain meaning and differentiate by their cultural structures.

The necessity of cohabitation has created socialization and the social
structures have created the cultural factors. At this stage, the cultural
experiences and background constitute various cultural phases. These
cultural phases are affected by the nature which is the spatial

Keywords: Culture, expression of social life and/or affect the nature. The main purpose of
Cultural Change, this study is to examine the relationship between the concept of
Spatial Structure, culture, which is the basic key of socio-psychological processes, and
Settlements. the evolution of human settlements. By explaining the concept of

culture and its general characteristics; the agricultural, industrial and
post-industrial urban structures which constitute the cultural phases
are examined. The integration of the social invention and
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accumulation of the population with the cultural and technological
activities constitute the urban processes which serve for different
economic periods. In this study, by comparing the lifestyles created
by the cultural structures and their relationship with nature; the effect
of cultural changes on the spatial structures are discussed.

1. Giris

Kiiltiir, yetistirmek, korumak, g6z kulak olmak gibi anlamlar tagiyan ‘cultum’ filinden ve Latince
ekip iiriin almak, iiretmek, ikamet etmek, yetistirmek, korumak, islemek, onarmak, insa etmek, bakim
ve Ozen gostermek gibi anlamlar iceren ‘colere’ (kok) sozciliglinden tiiretilmistir (Williams, 2005;
Ozbek, 2000). Arapca’ da, ‘hars’ sozciigii ‘topragin islenmesi’ anlamina gelmektedir ve yine Tiirkce’
de kullanilan ‘ekin’ sézcligii de ‘kiiltlir’ sozciigiiyle esanlamlidir. Etimolojik olarak kiiltiir, islemek,
1slah yoluyla topragi daha verimli hale getirmek ve bitki yetistirmek anlamlarin1 tasimaktadir. Bunun
yani sira, Romalilar da, insan emegi ve eliyle tarlada ekilerek yetistirilen bitkileri, dogada
kendiliginden yetisen bitkilerden ayirmak i¢in ‘cultura’ terimi kullanmislardir. Giiniimiizde de tarla,
sera ve laboratuvar kosullarinda yetistirilen bitkilere kiiltiir bitkisi denildigi goriilmektedir. Fransizca’
da, ‘culture’ kiiltiir 6zlerinin hayata gegcirilmesi ve ortak degerlerin yerelligi siirdiirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Levi-Strauss, 1997).

Kiray’a (1964) gore kiiltiir: “ister ilkel, ister feodal, ister modern yapida ya da bunlarin degisim
icindeki ¢esitlenmeleri halinde olsun, her toplumsal yapi, bu yapiyr meydana getiren toplumsal
miiesseselerin, insan ilintilerinin ve bunlarin kargilikli miinasebetlerinden dogan toplumsal degerlerin
birbirlerini karsilikli olarak etkiledikleri bir biitiin” seklinde ifade edilmektedir. UNESCO tarafindan
diizenlenen Diinya Kiiltlir Politikalar1 Konferans1 Sonu¢ Bildirgesi’nde (UNESCO, 1982) yer alan
kiiltiir tammmina gore; kiiltiir, bir toplumu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal
6zelliklerin bilesiminden olugan bir biitiin olup sadece bilimi ve edebiyat1 degil, ayn1 zamanda yasam
bigimlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarin1 da igeren bir
kavramdir. Williams’ a gore (2005) kiiltiir, bireyin ya da toplumun manevi ve estetik gelisimini ifade
etmektedir. Insanlarin sahip oldugu bilgiler, kiiltiirel diizeylerini belirledigi gibi, toplumlarin kiiltiirel
diizeyleri de iilkelerin gelismislik diizeylerini yansitmaktadir. Diisiince yetenegi ve onun {iriinii olan
bilginin islevi, kiiltiiriin gelismesini, dolayisiyla toplumsallasma siirecinin ¢agdas ve ileri diizeyde
olmasinit saglamaktadir. Boylelikle kiiltlir, mekansal c¢evrenin olusmasini, toplum tarafindan
algilanmasini ve anlamlandirilmasini saglamaktir.

Saglikli mekansal g¢evrelerin olusumu ve siirekliligi, kiiltiirel geligsmislikle yakindan iligkilidir.
Tarihsel, dogal ve arkeolojik tiim degerlerin korunmasi yoniinde gosterilen toplumsal biling, kiiltiir
diizeyinin yansimasidir. Dolayisiyla, kiiltlirel diizey bilgi birikimine, bilginin iiretimine ve bunlarin
mekéanla olan iligkisine baglidir. Toplumlarin yaratici islevleri ve bilingleri 6zgiir diisiince ortaminda
artmaktadir. Dolayisiyla, yaraticilik kiiltiiriin i¢ dinamigini olusturmaktadir. Bir toplumda, bireylerin
yaratma Ozgirlikleri i¢ dinamige baghdir ve kiiltiir yonetsel, hukuksal, siyasal ve gevresel tiim
yapilarin sekillenmesinde en temel Ozelliktir. Yaratma oOzgiirligi diisiince 6zgiirliigiine, diisiince
Ozgiirligii yeniliklere agik kiiltiirel olusumlara baghdir (Cegen, 1985). Bu durum, kiiltiir {irlinlerinin
niteligi ile toplumsal gelismislik diizeyi arasindaki bagi belirlemektedir.

Sosyal buluglarin ve niifus birikiminin, kiiltiirel ve teknolojik faaliyetlerle biitlinlesmesi, farkli
ekonomik donemlere hizmet eden kentsel siirecleri olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, kiiltiirel yapilarin
olusturdugu yasam bicimleri ve dogayla olan iliskileri karsilastirilarak kiiltiirel degisimlerin mekansal
yapilar lizerindeki etkisi agiklanmaktadir. Yontem olarak literatiir tarama metodunun kullanildigi bu
calismada, kiiltiir ve toplum arasindaki iliskinin genel o6zellikleriyle aciklanmasi amaglanmaktadir.
Kiiltiir evrelerini olugturan tarim, sanayi ve sanayi sonrast kentsel yapilarin yerlesmeler evrimi
tizerindeki etkisinin irdelenmesi bu ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.
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2. Kiiltiir ve toplum arasindaki iliski

Malinowski (1992): “Insanoglu besinsiz ve barinaksiz yasayamaz, g¢ogalmadan varligmi
siirdiiremez. Oteki tiirler icin de gecerli olan varlik kosullar1 karsisinda, konusma ve kavramsal
diisiince yetenegine sahip olan insan, kiiltiir adi verilen bir varlik alanini yaratmis, gelistirmis;
beslenme, barmma ve cogalma gibi toplumun temel biyolojik (yasam) gereksinmelerini
kurumlastirmistir” seklinde kiiltiiriin varlik nedenini ve kurumsallagmasini tanimlamaktadir. Edward
Taylor kiiltiir kavramini uygarlikla biitiinlestirerek, insanoglunun 6grendigi (edindigi) bilgi, sanat,
inanis, ahlak kurallari, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanliklar1 iceren karmasik bir
biitiin olarak tanimlamistir (Aydin, 2013). Kiiltiir ve uygarlik bir gercekligin iki yiizii olarak kabul
edildiginde, kiiltiir disilincesi, kiiltiir orlintiisii iginde anlam kazanmakta ve insan yasantisinin,
hayvansal niteliklerden siyrilarak insani bir nitelik kazanmasin1 saglayan her seyin bir kiiltiir {iriinii
oldugu dogrulanmaktadir. Gliveng’e (2013, s. 54) gore, kiiltiir, dar anlamiyla, toplumun tiyesi olarak
kisilerin yasamlar1 boyunca egitim siireciyle 6grendiklerinin tiimii, genis anlamiyla, doganin ya da
Tanr’nin yarattiklarina karsilik insan tiiriiniin yarattiklarinin tiimiidiir. Toplumsal bir gerceklik olan
kiiltiir, insan hayatinin biitiin yonlerini tarihsel bir derinlik i¢inde kapsayan, sonsuz ozellige sahip
stirekli bir degisimdir.

Kavramsal a¢idan kiiltiir ve toplum birbirinden farkli olsa da, birbirlerinden ayr1 agiklanamayan
ve birbirini tamamlayan olgulardir. Kiiltiir bir toplumdaki paylasilan ortak degerden olusurken, toplum
da ortak kiiltiiri paylagsan ve birbirleriyle etkilesimde bulunan insanlardan olusmaktadir. Boylece,
toplum kiiltiir olmadan, kiiltiir de kendisini koruyan ve gelistiren bir toplum olmadan varligin
siirdiiremez (Ozkalp, 2013). Toplumsal yasam kiiltiir sayesinde bir anlam kazanmaktadir. Dolayistyla
kiiltiir insanin yasamina anlam veren, diinyay1 anlamasina yonelik kaynaklar saglayan ve degerler
yaratan toplumsal bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. Kiiltiiriin 6zellikleri ve 6nemi

Diisiinsel olarak kiiltiir, yasantilar yumagidir. Kiiltiire iliskin tiim agiklamalar, insanin insan
olabilme siirecini, diger canlilardan ayirt edici ve tanimlayici birgok yoniinii ortaya koymaktadir. Bu
siire¢, duyan, disiinen, olaylar karsisinda kafa yoran, bilimi ve sanati yaratan, kendine 6zgii iyi-koti,
giizel-¢irkin, dogru-yanlis gibi degerlere sahip olan, kanunlar koyan, bunlar1 uygulayan toplumsal bir
dinamizm ortaya koymaktadir (Ozbek, 2000; Ozkalp, 2013). Kiiltiiriin koydugu kurallar toplumun bir
parcas1 gibidir ve toplumun kiiltiirel 6geleri maddi ve manevi olmak iizere ikiye ayrilir. Maddi dgeler
gelisim siireglerindeki teknolojik ilerlemeleri, tiretimi, teknigi, hiiner ve becerileri ifade etmekteyken;
manevi kiiltiir 6geleri (maddi olmayan kiiltiir) maddi 6gelere kiyasla daha az elle tutulur, gézle goriiliir
bir niteliktedir (Ozkalp, 2013). Ancak, toplumsal davranislari korumada ve devam ettirmede manevi
kiiltiir daha giigliidiir.

Kiiltiiriin maddi varliklar halinde goriilen iiriinleri yaninda, degerler, tutumlar, davranislar ve
aliskanliklar gibi gériilemeyen, ama uyulan ve izlenebilen 6geleri bulunmaktadir. Bu sebeple, kiiltiir
ortak ve biitiinlestirici bir yaklagimla tanimlanir ve somut olarak gdsterilebilen bir sey olmaktan ¢ok,
bir soyutlama olarak hissedilir. Boylece, toplumsal yapilanmalar yasal siireclerle saglamlastirilir.
Kiilttirel unsurlar bir toplumun yasam bigimini olusturan tiim degerlerin toplamidir ve biitiin toplumsal
yapilara, bir baska deyisle, gelencklere ve aligkanliklara kaynaklik etmektedir (Cegen, 1983).
Dolayisiyla, toplumlarin yasam bigimlerini ve deger yargilarini belirleyen kiiltiir, toplumsal bir olgu
olarak hukuka da kaynaklik etmektedir. Toplumsal hayat, sinif, tabaka, cinsiyet, yas, statii ve servet
farklar1 olusturdugu icin ¢atisma yaraticidir (Aydin, 2013). Ancak, kiiltiir, toplumu biitlinlestirme ve
catigmalar1 engelleme amaciyla kurulmustur. Bu ozelligi kiiltiirtin hukuksal ve yonetsel etkisini
agiklamaktadir. Oyle ki, kiiltiiriin biitiinlestirici 6zelligi ¢atigmalari engelleyen bir ahlak sisteminin
olugmasinda belirleyici bir rol almaktadir. Dolayisiyla toplumlarin sahip oldugu hukuk sistemi,
korumaya yonelik amaglari, haklilik ve haksizlik, su¢luluk ve sugsuzluk gibi olgular1 o toplumun
kiiltiirinii yansitmaktadir. Ayni sekilde, bir toplumda gelismis bir hukuk diizeninin olusabilmesi,
cagdas deger yargilarmin benimsenmesiyle gergeklesebilmektedir. Nihayetinde hukuk ve kiiltiir
arasindaki iligki toplumsal yapilarin gelismislik diizeyini belirlemektedir.

Toplumlarin yasadiklar1 tarihsel ve c¢evresel farkliliklarin, tiim insanlik igin gecerli tek bir
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kiiltiirlin olugmasina ve kabul edilmesine imkan vermedigi aciktir. Tarihsel siire¢ i¢inde, toplumlarin,
evrensel olarak nitelendirilebilecek ya da tek bir degerler sisteminin hakim olabildigi bir donemi
yasamadiklart; yani tek basma higbir kiiltlirlin, dinin, ideolojinin ve bunlarin sundugu degerler
sisteminin biitiin insanlia egemen oldugu bir dénemden s6z edilemedigi goériilmektedir (Giindogan,
2013). Bu farkliliklar toplumlarin ilgilerinden, gereksinimlerinden, teknolojilerinden, dogaya bakis
acilarindan; yani kiiltlirlerinden kaynaklanmaktadir. Ahlaki degerlerdeki gesitlilikler ve farkliliklar,
kiiresel diizeyde kabul goren bir kiiltiirel sistemin olmayisinin temel nedenidir. Kiiresellesmenin tek
bir degerler sistemi olusturma cabalarina ragmen, kiiltiirel cesitlilik ve kiiltiirel ¢ogulculugun
giiniimiizde oldugu kadar 6nem kazandig1 hi¢cbir donem bulunmamaktadir. Kiiltiirel ¢esitliligin nedeni
ise, insanlarin diinyay1 algilama ve anlamlandirma big¢imlerinin, ahlak anlayiglarinin ve deger
sistemlerinin birbirinden farkli olmasidir.

Gokalp (2013, s. 100), kiiltiirin 6zelliklerini: “...insan yagamini anlamanin ve diizenlemenin bir
yoludur. Kiiltiir bizim yasamimiza anlam veren, diinyay1 anlamamiz i¢in kaynaklar saglayan, deger ve
idealler yaratarak bize rehberlik eden bir kavram” olarak tanimlayarak kiiltiiriin diinyay1 anlama bigimi
oldugunu ifade etmektedir. Kiiltiir, insanligin yaradilisina kadar uzanan bir ge¢mise sahip olup hem
siirekliligi, hem de degisimleri barindirmaktadir (Giilmez 2013). iginde yasadigimiz diinyanin degisen
durumlari, davranis Oriintiilerimizi de degistirmekte ve genetik bir miras olmadigindan; ancak
ogrenme yoluyla kazanilmaktadir.

Kiiresellesme siireciyle artan iletisimsel teknoloji bir yandan yeni kiiltiirel birlesimleri artirarak
farkliliklar yaratmakta, bir yandan da farkliliklarla beslenen iliski agmin cesitliligini yok ederek,
aynilagtirmaktadir (Levi-Strauss, 1997). Ancak, siire¢ ilerledikce insanligin, smirlarin kalktigi bir
birligi diislemedigi aksine, gegmisteki cesitliligi koruma ve yasatma (yerelin giliglenmesi) bilinciyle
ilerledigi goriilmektedir. Bu durum tarihsel, kiiltiirel ve arkeolojik degerlere sahip ¢ikmanin koruma
duyarliligiyla bir kiiltiir olarak benimsenmesi ve yagam tarzi haline gelmesi acgisindan Onemlidir.
Kiiltiir hayati, gelenekleri ve yenilikleri igeren zengin ve ¢ok boyutlu iliskilerden ve unsurlardan
olusur. Kiiltiirel iligkiler ve unsurlar, toplumun degiserek devam etmesini saglar. Bu yap1 kiiltiirlerin
dogal gelisimini ve dinamizmini belirtmektedir. Toplum, bireylere aktardigi maddi ve manevi yagsam
kosullartyla hem dogaya uyarlanarak, hem de dogayi kendi kiiltiirel dinamikleri dogrultusunda
sekillendirerek iletisimsel bir ag olusturmaktadir. Bu noktada, dogal olana saygi ve yerel olani koruma
bilinci kiiltiirel deneyimlerle sekillenmektedir.

Kiiltiirel degisimi etkileyen ii¢ temel faktér bulunmaktadir. Bunlar; i) toplumsal kosullar, ii)
kesifler ve icatlar (discovery and invention) ve iii) yayilma (diffusion) olarak siniflandirilabilir.
Degismeye yol acan temel unsurlardan biri toplumsal kosullarin degismesidir. Toplumsal kosullar,
ekonomik, demografik ve politik yapida gozlemlenen degismelerden olustugu gibi, bu degisimleri de
etkilemektedir. Toplum, degisimlerin disinda kalamadigi gibi, ¢ok hizli bir kiiltiirel degisim de
yasayamamaktadir (Bozkurt, 2008). Toplumsal ¢evrede yasanan degisikliklere ve degisimlere uyum
saglama siireci, farklilagsan toplumsal gereksinmeleri yaratarak dogrudan kiiltiirel degisimlere yol
acmaktadir. Degisen toplumsal yapilar, bilim ve teknolojinin etkisiyle hizla yayilarak farkli toplumlari
da etkilemektedir. Bu siirecin temel nedeni kiiresellesmenin etkisiyle gereksinimlerin degismesidir.
Uluslararas1 olgekte olusan gevresel, ekonomik ve yonetsel degisimlerden bagimsiz kalamayan
toplumlar, 6zellikle gelismis iilkeleri model alarak manevi unsurlari, yani yerel kimlikleri géz ardi
eden hizli bir degisim siirecine girebilmektedir. insan kiiltiir sayesinde iginde yasadig1 ¢evreye uyum
saglayabilmektedir. Cevreye uyum saglamanin temel kosulu yasamsal gereksinmelerin karsilamasi ve
tiirlerin devamliliginin korumasi oldugundan tarihsel, ¢cevresel, arkeolojik ve dogal degerlerin diisiinsel
ve davranigsal olarak korunabilmesi, bu degerleri gelecek kusaklara aktarmanin dnemini yasam tarzi
ve bakis agis1 olarak benimseyen toplumsal yapiya baglidir.

Kiiltiirtin, maddi ve manevi unsurlar1 es zamanli olarak degisime ugramayabilir (Bozkurt, 2008).
Bir duygunun, diisiincenin ya da davranigin toplumsal yasam bi¢imi olarak 6zlimsenmesi ve topluma
mal olmasi kolay olmamaktadir. Bir toplumun iiretemedigi ya da Oziimseyemedigi olgular
somutlasamaz ve Xkiiltlir olarak yasam bicimi haline getirilemez (Miyasoglu, 1999). Kiiltiirel
degisikliklerin yayginlik kazanmasi bu siireci etkiledigi gibi, zaman gerektiren, hatta tepkiler
olusturabilen, krizlere, bunalimlara yol agabilen bir siire¢ de yaratabilmektedir (Giilmez, 2013).
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Kiiltlirtin zengin ve ¢ok ¢esitli 6zellikleri, yukarida belirtilen tanimlardan yola ¢ikilarak su sekilde
Ozetlenebilir; a) toplumsaldir, b) duyus, diisiiniis ve davranis bigimini olusturan bir bilingtir, ¢) insanin
iiretebildigi her seydir, ¢) yasam tarzidir, d) kalitsal degildir, 6grenilir, paylasilir, ) oldugu gibi kabul
edilir, f) sembolik, nesnel ve baglayicidir, g) cevre ve toplum arasindaki dengedir, g) idealligin
arayisidir, h) kapsayicidir, 1) hem maddi, hem de manevi yonii vardir; bu iki yon arasinda birlik
yoktur, 1) tarihsellik ve siireklilik i¢inde bir olgudur, dinamiktir ve degismeye tabidir, j) gereksinimlere
yanit veren ve doyum saglamaya yonelik bir yapidir, k) biitiindiir ve biitlinlestiricidir, 1) hem evrensel,
hem de 6zeldir, m) soyutlamadir, n) yer ve zamana gore degisir, o) dogaya el koyucu, uyarlayici ve
uyum bozucudur, 6) ideal ya da ideallestirilmis degerler, kurallar sistemidir (Smith-Riley, 2016;
Ozalp, 2013; Gokalp, 2013).

4. insan yerlesmelerinin evrimi ve kiiltiirel yap:

Toplumlarin amaci, dogadan yararlanmak ve diger toplumlardan geri kalmamaktir (Giiveng,
1999). Her Kkiiltiiriin, ekonomisi, hukuku, politikas1 ve dini birbirine bagli olup &tekilerinden dolay1
farklilagmakta ve kendisini olusturmaktadir. Bir toplumun dogmasi, biiylimesi, gelismesi veya yok
olmasi i¢in en 6nemli iki gii¢ kiiltiir ve ekonomidir. Dolayisiyla, toplumlarin ekonomik yapilanmalari,
iretim tarzlari ve {retim yollar1 sahip olduklar1 kiiltiirel yapiyla anlam kazanmakta ve
farklilagsmaktadir.

Bir arada yasama zorunlulugu toplumsallagmayi, toplumsal yapilagmalar ise kiiltiirel unsurlari
yaratmigtir. Bu agamada, kiiltiirel deneyimler ve birikimler gesitli kiiltiir evrelerini olusturmaktadir. Bu
kiiltiir evreleri toplumsal yasamin mekénsal ifadesi olan dogadan etkilenmekte ve/veya dogayi
etkilemektedir.

Toplumlar siirekli bir degisim siireci i¢indedir. Bu degisim siireci kiiltiirel ve ekonomik evrimin
bir niteligi olup toplumlarin bilimsel ve teknolojik ilerlemelere uyum saglamalar1 ile
gerceklesebilmektedir. Tarihsel agidan, mekénsal gelisme siirecini yaratan en temel etmen tarimsal
iiretimin ekonomide yer bulmasidir. Niifus i¢in gerekli besin maddelerinin iiretimi, avci-toplayici
ekonomik yapidan yerlesik hayata gecisi saglamustir. ilk insan topluluklarinin yasam bi¢imleri doganin
sundugu olanaklar gercevesinde sekillenmekte olup barindiklar yerler, magaralar ve dogal etkilerden
az da olsa korunmus olan kaya siginaklaridir (Meydan, 2011, s. 26). Avcilik-Toplayicilik Donemi’ne
yonelik yapilan aragtirmalar, insanlarin her yerde magarada yasama imkani bulamadigini, doganin
sundugu olanaklar1 kullanarak, siperlikler, kuliibeler ve kiiciik evler de yapmis olduklarini; ancak bu
tiir yapilarin, malzemelerin dayaniksizlig1r ve ¢esitliliginin az olmasi nedeniyle giinlimiize kadar
ulasamadig@ini gostermektedir (Bakir, 1991, s. 462; Dingol, 1982, 5.216).

Namibya ve Etiyopya’da Rudolf Golii etrafinda ve Oma Nehri vadisinde yasamaya baglayan ilk
insan, uygar yerlesim alanlarim Cin’de Sar1 Nehir, Hindistan’da Ganj ve Indiis Nehri, Orta Asya’da
Seyhun ve Ceyhun Nehri, Avrupa’da Ren, Sen, Tiber ve Tuna Nehirleri, Amerika’da Amazon,
Missisipi, On Asya’da Menderesler ve Gediz, Mezopotamya’da Firat ve Dicle Nehirleri ve Misir’da
Nil Nehri boyunca gelistirmistir (Hun, 2016, s. 47-48). M.0.10000-6000 yillarinda bugday ve cavdar
tarrmmin yapildigi, bdylece kdy yerlesimlerinin ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Tiimertekin ve Ozgiig,
2006, s. 326-327). Besin iiretimi ve yerlesik hayata gecis Yeni Tas Devri anlamina gelen Neolitik
Cag’da gergeklesmistir. M.0.8000-5500’1i yillarda kurulan Askabat’ta Anau (Ano) Kenti, Konya’da
Catalhoytik, Diyarbakir’da Cayonii ve Kortik Tepe, Batman’da Hallan Cemi, Urfa’da Nevali Cori ve
Gobekli Tepe Neolitik Cag’da kurulan ilk koy yerlesimleridir. Tarim Devrimi olarak nitelendirilen bu
cagda yerlesik hayat baslamustir. Tiirklerin bir boliimii Orta Asya’da (M.O. 840-744) Uygurlar
Donemi’nde yerlesik hayata gegmis olup, gécebe yasamini siirdiiren Tiirk kavimlerinin diger boylari
da 1071 Malazgirt Savasi’ndan sonra Anadolu’da yerlesik yasama geg¢mistir. Tarima dayali ve
savunma amagli olarak baslayan ilk yerlesmelerde tas, toprak ve ahsap gibi malzemeler kullanilarak
kirsal yerlesim topluluklart kurulmustur. Yerlesmeler evriminde kent yapisinin kurulmasina ortam
hazirlayan temel etmen yiiksek tarimsal tretkenlik olmustur. Tarimsal iiretkenlikte artigin elde
edilmesi, farklilasan is giicii dallarini, uzmanlagsmay1 ve Orgiitlesmeyi saglamistir. Dolayisiyla, ilk
kentlerin ¢ikt1g1 ve ayn1 zamanda devlet orgiitlenmesinin de ilk kez gerceklestigi dénem M.O. 5000-
3000 yillarn arasinda sekillenen Kalkolitik Cag’dir. Tarim ekonomisinin gelisimi Tarim Kenti’ni
yaratmigtir. Corum’da Alacahdyiik, Denizli’de Beyce Sultan, Canakkale’de Kumtepe ve Truva,
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Samsun’da Ikiztepe ve Diindartepe, Mersin’de Yumuktepe, Malatya’da Arslantepe ve Degirmentepe,
Diyarbakir’da Girikihaciyan, Nigde’de Kosk Hoyiik, Elazig’da Tiilintepe, Norsuntepe ve Korucutepe,
Urfa’da Kurban Hoyiik ve Samsat, Van’da Tilkitepe Kalkolitik Cag yerlesimlerindendir. M.O. 5000-
4000 yillar1 arasinda Giliney Mezopotamya’da kurulan Siimer kentleri bir tapinak etrafinda surlarla
cevrili “Site” ad1 verilen kent devletlerinden olusmaktadir. Siimerlerde her kentin bir tanrisal kurucusu
bulunmaktadir (Comte, 2000, s. 78), Siimerler, Tanr1 Enki’nin kiilt merkezi olan Eridu kentini
yarattigina ve Tanr1 Enki’nin diger kentlerin kurucular1 olan tanr1 ya da tanrigalara, simgeledikleri
kentteki gorevlerini bildirdigine inanmaktadir (Kramer, 2001, s. 83). Kiiltiir ve din merkezi olan
Nippur (Niniv) kent plan1 kil tablet {izerine ¢izilmistir. Nippur kenti diger Stimer kentleri (Ur, Uruk,
Lagas, Kis ve Larsa) gibi surlar i¢inde kalan saray, mabet ve evlerden olusan bir yerlesimdir.

Izgara modelli ilk yerlesim planinin indus Vadisi’'nde M.O. 2600-1900 yillar1 arasinda kurulan
Mohenjo Daro ve Harappa yerlesimlerinde goriildiigii bilinmektedir (Giinay, 2012, s. 137). M.O.
5000’lerde tarim ekonomisine gegen Antik Misir’da M.O. 3000-2500 yillar arasinda kurulan Kahun
yerlesim alaninda da 1zgara modeline uygun diizenlenmis sokak ve konut birimleri bulunmaktadir.
Batil1 kaynaklarda bir model olarak kentin ilk ortaya c¢iktig1 yapiya Yunan sehir devleti anlamina gelen
“Polis” denilmektedir. Polis, diger kentlerden sosyo-ckonomik, siyasal ve demokratik yapisiyla
ayrilmaktadir. Antik Yunan kentleri Anadolu’da, Karadeniz kiyilarinda, italya ve Sicilya’da
kurulmustur. Antik Yunan Ddnemi’nde yasayan ve diger antik yerlesimleri dolasarak ornek aldigi
1zgara modelini Yunan kentlerinde uygulayan Sehir Plancist Hippodamus’tur (M.O. 498-408).
Hippodamus’un, Roma Ddnemi kentlerinin de ilham kaynagi oldugu ve Romali mimar Marcus
Vitruvius’u etkilemis oldugu goriilmektedir. Askeri giiciin ifadesi olarak gorkemli, biiyiik ve ihtisamli
yapilarin kentsel alana yansitildigi Roma Donemi’nde Baskent Roma’nin en iistte yer aldig1 bir kentsel
hiyerarsik yap1 bulunmaktadir (Tiimertekin ve Ozgiic, 2006, s. 329). Ayrica, antik kentlerde karisik
dini inanislarin gelistigi ve dinsel yapinin sosyo-ekonomik hayat iizerinde biiyiik bir giice sahip oldugu
goriilmektedir.

Ortacag’da kademeli biiyliime gosteren kompakt kentler hakimdir. Suyun bol oldugu alanlarda yer
segen sanayi Oncesi toplumun kurulug amaglarinin baginda savunma, hinterlant bélgenin denetimi ve
ticaret gelmektedir. Sanayi Oncesi toplumsal yapmin ekonomisini ticaret, tarimsal iiretim ve el
sanatlart olusturmaktadir (Thorns, 2004, s.14). Tarim kentleri, yoneticilerin, tapinaklarin, zanaat¢i ve
tacirlerin yer sectigi surlarla ¢evrili bir Kale Kent temelinde ya da erisilmesi zor sarp arazi ilizerinde
organik yerlesim modeli sunan; kimi zaman da planl genis yollar1 ve toplanma alanlar ile organik
olmayan bir yerlesim modeli kuran savunma amagl bir yerlesimdir.

Sanayi Oncesi toplumsal oOrgiitlenme art1 {iriinii saglayan mekanizmanin etkinliginde olusur.
Kentler genellikle verimli tarim topraklarinda, sulak alanlarda, salgin hastaliklardan uzak, énemli
ticaret yollar1 lizerinde, korunakli ve cografi kesiflere uygun alanlarda kurulur. Bu dénemde, niifusu
on bini asan kent sayist sinirlidir ve kentler ekonomik islevlerden ¢ok dinsel ve yonetsel 6zellikleriyle
tanimlanir (Keles, 2015). Sanayi Oncesi kentler, daha ¢ok hinterlant sinirlari iginde yer alan
bolgelerden mal ve hammadde saglayan bir pazar ve zanaat merkezi ya da farkli igsel dinamiklere
bagli olarak yonetimsel, dinsel ve egitimsel islevleri sunan yerlesimler olarak farkli alanlarda
uzmanlagmistir (Sjoberg, 2002). Kentsel niifus ¢ogunlukla kirsal niifustan daha diisiik bir orandadir.
Salgin hastaliklar, seller, isgal ve istilalar niifus artig hizin1 sinirlamgtir.

Sanayi Oncesi toplumda ilkel bir teknoloji ve ekonomik yap1 hakimdir (Keles, 2014). Yerlesim
alanlar1 tarim ve hayvancilik i¢in uygun iklim &zelliklerine sahip, dogal olanaklarin ve firsatlarin
bulundugu bir cografi ortamda kurulmaktadir. Ayn1 zamanda, iiretimin de denetiminin ve dagiliminin
kolaylikla saglanabilecegi bir bolge icinde yer segcmektedir. Boylece, hinterlant bdlgenin denetimini
saglanmaktadir. YoOnetimin ve ekonominin denetimini saglayan yerlesim Dbirimleri bolge
merkezlerinde yer se¢mistir (Thorns, 2004). Hinterlant alan, ekonomik iligkilerini bir veya birkag
kente bagli olarak gelistiren {iretim ve hizmet bolgesidir. Dolayisiyla, bu donemde yerlesim alanlari,
verimli tarim arazilerinde, su kenarlarinda veya liman alanlarinda olmak iizere, {iretilen mallarin bagka
bolgelere dagitimini ve denetimini saglamak amaciyla hinterlant alan1 genis bir merkezde kurulmustur.
Yerlesim alanlar1 bazen de Onemli ticari ulasim yollarinin kesistigi alanlarda kurularak aktarma-
bulugsma ozelligi gostermektedir. Boylece, kent, topografik agidan en uygun alanda yer se¢mis ve
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genislemistir.

Ticaretin ilk agamalarindan biri olan mal takasi doneminde ulagim kavsaklar1 6zel 6neme sahiptir
ve erisebilirligin yiiksek oldugu bu alanlarda yerlesmeler kurulmustur. Belli araliklarla kurulan pazar
ve panayir alanlartyla geligen ticaret, ilk insan topluluklarindan bu yana yerlesmeye yon veren énemli
faktorlerdendir. Pazar ekonomisi sanayi oncesi toplumlarin ekonomik yapisini olustururken kesifler ve
seyahatler tacir sinifinin hizla biiylimesini ve sanayi toplumu i¢inde biiyiik toprak sahipleri arasinda
yer almasini saglamistir. Sanayi oncesi toplumda, ¢ok yonlii ticari faaliyetler ve politik gelisimler,
ekonomiyi kayit altina almay1 ve vergi toplamay1 daha ihtisaslh hale getirmistir (Thorns, 2004). Insan
emegine ve hayvan giicline dayali liretim siireci ve organik enerji kullanimi s6z konusudur. Caligsma
alanlarina yonelik mekénsal bir ayrimin bulunmadigi tarim toplumunda, mesleki uzmanlasma ve
farklilasma sinirli diizeydedir. Mahalle ve semt 6l¢eginde olan bu ayrisma mekana da yansimistir.
Ancak, niifusun azlig1, yaya oncelikli ulasim olanaklar1 ve erigebilirlik sosyal iligkileri ve komsulugu
gelistirmigtir. Alt gelir gruplarinin bulundugu yoksul smif yerlesim alaninin smirlarina yakin,
istenmeyen yerlerde, varlikli sinif ise kent merkezinde ve merkeze yakin bdlgelerde yerlesmistir
(Keles, 2015; Dingol, 1982). Kat1 bir toplumsal tabakalasma ve kapali bir sinif yapis1 bulunmaktadir.
Ekonomi ve kiiltiirel yapilanmalar daha ¢ok ruhban simifin ve biiyiik toprak sahibi olan soylularin
hakimiyetindedir. Din, aile kurumu ve lonca teskilati giiglii bir toplumsal kontrol olusturmaktadir
(Sjoberg, 2002).

Uretim niteliksel ve niceliksel olarak lonca teskilati icinde usta c¢irak ¢ergevesinde
denetlenmektedir. Politik yapi aristokrasi kurallarina ve feodal otoriteye baglidir. Bir yerel orgiit olan
lonca teskilati, ekonomik hayatin oOrgiitlenmesinde Onemli bir role sahip olup rekabetin siddet
kazanmasini 6nlemektedir (Keles, 2015). Dolayisiyla, ekonomik faaliyetler ve mesleki uzmanlagma
zayiftir. Ozellikle ulasim aglarinin kesistigi nemli merkezlerde ticari faaliyetler yogunlasmustir.
Uretimde belirli bir standartlasma yoktur. Insan, hayvan ve doganin sundugu olanaklar gergevesinde
gelisen bir enerji liretimi ve tiiketimi bulunmaktadir. Boylece, yenilenebilir kaynaklarin kullanimi,
doganin kendisini yenilemesi icin gerekli dongiilere uyum ve dogaya saygi ekonomik yapinin temel
kiiltiirel yansimasidir.

Kendi kendine yetebilen yerel giiclere dayali ekonomik iiretimde, agirlik ve Ol¢li birimleri
standartlagsmadigindan, satin alma giicline gore degisen farkli fiyat uygulamalar1 bulunur ve fiyatin
belirlenmesinde pazarlik énemli bir dlgiittiir (Sjoberg, 2002). Ozellikle, mallarin ¢abuk bozulmalar
fiyat1 belirleyen bir niteliktir. Oyle ki, soylularin ve alt gelir gruplarinin bulundugu mahallelere gore
ve hatta hinterlant alanda bulunan farkli kentlere gore fiyat degismektedir. Temelde kirsal ekonomi
hakimiyetinde sekillenen basit iiretim bigimleri ve goreceli olarak uzmanlagmig is boliimleri
bulunmaktadir. Okur-yazar orani diisiik olup egitim elit simifla simirhi kalmistir (Sjoberg, 2002).
Dolayisiyla, diisiince sistemi, mistik goriisler, biiyli ve astroloji gibi inanglarla bigimlenir; ancak doga
ile uyum, dogaya saygi sanayi Oncesi toplumlarin doga temelli olarak gelisen kiiltiirel birikimlerini
yansitmaktadir. Toplumsal yap1 cografi kosullar, gelenekler-gorenekler ve sozlii iletisim temelinde
bigimlenmistir.

Sanayilesmekte olan toplumlar kiiltiirel olarak bir ge¢is donemi i¢indedir. Bu toplumlar, hem
sanayi Oncesi hem de sanayi sonrasi toplumun kiiltiirel 6zelliklerini tasimaktadir. Gegis donemi
toplumlarinin bir kismi, hammadde ve emek giicii agisindan zengindir. Sahip olduklar1 bu giicler
genellikle somiirgecilik altindadir (Keles, 2015). Gegis donemi toplumlarimin kiiltiirel degerleri ve
normlari hizli bir degisim gostermektedir.

16. ylizyildan itibaren baglayan gelismeler cografi kesifler, Ronesans ve Reform hareketleri Bati
lehine yeni bir konumun ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Bati 6rnekli gelisme anlayisi cercevesinde
kurumlasan bilimsel ve teknolojik ilerlemeler 18. yiizyildan itibaren somutlasarak sanayilesme olarak
kendini gosteren yeni bir kiiltiirel olusum yaratmistir. Kentlesmenin doniim noktas1 olarak ortaya
konulan sanayilesme siireci bir dizi yeniligi de beraberinde getirmistir. Sanayinin yer segtigi mekan,
iretim girdilerini olusturan fabrikalar, tren yollar1, ¢okiintii alanlar1, sagliksiz yapilasmalar ve hizla
tiikketilen zaman mekan iginde, sermayeye bagl servet olusturma merkezi haline gelmistir (Meydan,
2011). Bu yap1 tarim toplumundan farkli bir kiiltiirel yapilanma ortaya koymaktadir.
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Sanayi ulus-devlet yapist iginde endistriyel kapitalizmle birlikte ortaya ¢ikmaktadir
(Ruttersberger-Tilig, 2013). Sanayilesme siireciyle feodal iliskilerin kirilmasi kapitalizmi yaratir. Kent,
sanayi gereksinimlerinin sekillendirdigi diizensiz bir bigimde hizla biiylimeye baslamistir. Gelisen
teknoloji {iretim kaliplarii1 makinelestirmis ve makineler emek giiciiniin yerini almistir. Isgiicii
ihtiyact ve yeni ekonomik yapilagsmalar, hizli niifus artisi ve gocle sonuclanmis, artan niifusun
yasamsal gereksinimlerini g6z ardi eden sermaye odakli toplumsal yapilanma, sagliksiz yapilagmalar,
cokiintii alanlar1 ve fabrikalar arasinda kaybolmaktadir. Sanayi toplumu, gelisimini kesif ve icatlara
dayandiran ve bu yenilikleri tarimsal ve sinai iiretimi artirmada kullanan bir toplum cesididir (Ozkalp,
2013). Miilkiyet ve fabrika temelli olarak gelisen sosyo-ekonomik yapi, yeni bir sosyal hiyerarsi
getirerek kendine 6zgii kiiltiir ve toplumsal diizen kurgulamistir (Thorns, 2004). Bir dizi yeniligi ve
sorunu beraberinde getiren bu siireg, hizli bir kiiltiirel degisimle ve toplumsal yapilardaki
doniisiimlerle sonuglanmistir. Isgiicii ve sermayeden olabildigince fazla yararlanma hirsi, zamanla
isgliciiniin somiiriilmesine doniiserek fiziksel gii¢ acisindan ¢ok daha fazla galismak zorunda olan
is¢ilerin sosyal ve ekonomik agidan diglanmalarina yol agmustir (Yalginkaya, 2001).

Toplumsal ve ekonomik yapidaki farklilasma toplumsal ayrismalar yaratarak kiiltiirel olusumlari
da hizla degistirmektedir. Kiiltiirel yapidaki degisim hizla fiziksel mekani1 da degistirmektedir.
Teknolojik yeniliklerin iiretim alaninda kullanilmasi ekonomik, toplumsal, politik ve ydnetsel
alanlarda, dolayisiyla kiiltiirel yasamda degisimlere yol agmaktadir. Sanayi toplumu, sanayi dncesi
toplumlarina kiyasla devamli ve hizli bir degisim i¢indedir. Bu siirecte, basta kiiltlirel yapida olmak
tizere, teknolojik, bilimsel, ekonomik, toplumsal, ¢evresel, yonetimsel ve hukuksal alanlardaki degisim
ve doniisiimler birlesik bagimsiz degiskenler demeti iginde siirekli olarak birbirini etkilemektedir
(Keles, 2014). Makinelesme siireciyle topragimi terk etmek zorunda kalan topraga bagh aileler,
kentlerde is¢i statiisiinde ya da issiz veya gizli igsiz olarak yasamini devam ettirmektedir. Teknolojik
gelismelerin, ulasim olanaklarini artirmasi hem bdolgeler arasindaki mal ve hizmet aligverisini hem de
kiiltiirel etkilesimi artirarak toplumun heterojen bir yapida olmasini saglamistir. Sanayi toplumunda,
teknolojik gelismelerde fosil yakitlarin, yenilenemez kaynaklarin kullanim1 ve sermayeye bagli servet
olusturma hirs1 doga odakli diinya goriisiinii dogaya hakim olma diisiincesine birakmistir (Meydan
Yildiz, 2016). Organik olmayan enerji iiretimi toplumun her islevinde kullanilmaktadir.

Tarim toplumunda yer alan el sanatlarina dayali kii¢iik {iretim yerleri, sanayi toplumunda yerini,
fabrika zincirlerine birakmustir. Kiiltiirel yapilar fabrika iiretim diizeninin egemenligi altinda
sekillenmektedir. Mekan, kullanim alanlarina gére sanayi ve ticaret merkezi olarak gelisirken, is¢i
mabhalleleri, gecis bolgeleri olarak adlandirilan ticaret bdlgelerinin etrafinda yer alir. Orta ve {ist sinif,
planli olarak tasarlanan bahgeli villa tipi evlerde salgin hastaliklardan ve sanayinin kirletici
etkilerinden uzakta kent ¢eperinde yer almaktadir. Varlikli siniflarca terk edilen kentin merkezi kiigiik
diikkanlar ve yonetimle ilgili hizmetlerce kapilmaktadir (Keles, 2015). Is¢i smniflari, kotii barinma
kosullar1 i¢inde, yoksul, bakimsiz ve sagliga uygunlugun (hijyenin) eksik oldugu mahallelerde, gida ve
giyim gibi temel gereksinimlerden yoksun bir durumda yasamaktadir. Engels, Ingiltere’deki
arastirmasinda iscilerin, giines 1s18min girmedigi, fabrika dumanlart altinda ¢okiintii alanlarda
yasadigini ve Sliim oraninin yiiksek oldugunu belirtir (Thorns, 2004). Sanayi toplumu, bir yandan,
ilerleme ve modernlesme arayan ve feodal baglardan kaganlar i¢in bir umut sembolii olurken, diger
taraftan yoksul ve varlikli insanlan farkli fiziksel mekanlarda ayrigtiran bir dizi yasamsal sorunu
icermektedir. Sanayi toplumunda kiiltiir, egemen sinifin ¢ikarlarimi ve goriislerini yansitan ve kapitalist
miilk sahibinin otoritesini mesrulastiran bir rol tistlenmektedir (Smith-Riley, 2016). Biiyiik hiyerarsik
yapilar iginde ¢ok sayida kurumsal yap1 kurulmaktadir. Ust gelir gruplarinin etkin oldugu érgiitlenme,
isb6limii ve uzmanlasma siireci gelismektedir. Kent niifusu, kirsal anlardan kentlere olan gogiin
etkisiyle hizla biiylimektedir. Toplumsal tabakalasma dikey hareketlilige uygun is¢i ve isveren olarak
degismistir. Kirsal mekana 6zgii kiiltiirel baglardan kopan toplum, bireysellik, ikincil iligski egemenligi,
kisisel ¢ikar, kér, daha fazla liretim-tiiketim ve ticaret egemenligi altinda yeni aligkanliklar kazanarak
tarihsel ve dogal degerlerden uzaklagmaktadir.

Sanayilesme silirecini tamamlayan toplumlar, hizmet, teknoloji, bilgi ve bilimin iiretimi ve
dagitimi tizerinde sekillenen sanayi sonrasi bir sosyo-kiiltiirel yapiya doniismektedir. Bilgi temelli
olarak gelisen bu toplumlarda teknoloji yasamsal bir 6neme sahiptir. Sanayi sonrasi toplum, bilgiyi
yaratan, kullanan ve saklayan teknoloji organizasyonu i¢inde sekillenmektedir. Sanayilesme siireciyle
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yasanan yenileme, degisim ve doniisiim siireci, bilisim teknolojisinde yasanan doniisiimlerle bilgi
toplumuna aktarilmaktadir. Bilgi teknolojisinde yasanan degisimler sanayi toplumunun yapisini
teknoloji temelli olarak kokten degistirirken kiiltiirel gelisme siiregleri de farklilagmaktadir (Erkan,
1993).

Sanayi toplumunda ekonomik biiylime ve kalkinma siireci sermaye birikimine dayali olarak
geligirken, bilgi toplumunda biiylimenin kaynagi bilginin birikimdir. Bilgi birikiminin kaynag ise,
egitim, ogretim, yenilik ve kurumsallasma olmaktadir (Erkan-Erkan, 2008). Geleneksel teknolojiler
tarim toplumunun kiiltiiriinii sekillendirirken, mekanik olusumlar, sanayi ve kuantum fizigine dayali
bilimsel ve teknolojik Orgilitlenmeler sanayi sonrasi toplumun kiiltiirel iligkilerini yaratmaktadir.
Ekonomik ve toplumsal gelismenin sanayilesme ile 6zdeslestirilmesinde toplumlarin sektorel yapisi ve
ekonomik gelisme evresinin hangi asamasinda olduklar1 6nemlidir. Gelismis toplumlarda sanayi
sektoriiniin payinin oldukga diisiik diizeyde veya azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ekonomik
gelisme siirecinde, tarim sektoriiniin, sanayi sektoriiniin ve hizmetler sektoriiniin gelisimi agamali
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumlarin en gelismis diizeyi olan bilgi toplumu, sanayilesme siirecini
tamamlamis ve ekonomik yapilarini bilgi temelli ekonomilerle iliskilendirmis toplum olarak
tammlanmaktadir (Yumusak, 2013). Bilgi temelli ekonomilerde hizmetler sektoriiniin payr diger
sektorlere gore daha fazla olmakta veya bilisim sektorii sektorel dagilim igerisinde yer almaktadir.
Ekonomik gelisme ile bilgi ve bilisim teknolojisi arasinda paralel bir iliski bulunur. Oyle ki, bilgiye en
kisa zamanda erismek ekonomik agidan ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet edilebilirligi
saglamaktadir (Aydogdu, 2013).

Sanayi sonrasi toplumda, bilisim sektoriindeki artiga paralel olarak, yenilenebilir enerji
kaynaklariin etkin ve verimli kullanimi1 s6z konusudur. Kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesi
icinde gelecek kusaklara aktarilmasi ve turizm odakli kalkinma énem kazanir. Siirdiiriilebilir kalkinma
stratejilerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan kilit yapilar; egitim, katilim ve demokrasi ilkeleri
kiiltiiriin temel unsuru haline gelmistir (Meydan Yildiz, 2016). Sanayi sonrasi toplum, doga odakl1 bir
gelisim amaglamaktadir. Teknoloji kiiltilirli, ekolojik sorunlarin ¢éziimiinde bir aragtir. Sanayilesme
siirecini tamamlayan toplum, egitim seviyesinin yiiksek oldugu, cesitliligin ve esitligin savunuldugu,
kiiresel isbirligi icinde bilginin kontrol edildigi ve katilimci demokrasinin politik sistem icinde
¢Oziimlendigi bir kiiltlirle temellenmistir.

Sanayilesme siireciyle yasanan yenileme, degisim ve doniisiim siireci, biligim teknolojisinde
yasanan doniisiimlerle bilgi toplumuna yansimaktadir. Bilgi teknolojisinde yasanan degisimler sanayi
toplumunun yapisini teknoloji temelli olarak kokten degistirmekte; boylelikle, toplum yapisi yeniden
sekillenirken ekonomik gelisme siiregleri de farklilagmaktadir. Sanayi Devrimi’yle toplumun
kurumlar1 ve yapilari politik ve ideolojik temelli degisirken geleneksel davraniglar, degerler, normlar
ve davranis kaliplar1 da rasyonel (akilci) siireglere bagl olarak doniismektedir (Erkan, 1993). II.
Diinya Savagi’ndan sonra, ozellikle de 1980°li yillarla birlikte yasanan degisimlerin etkisiyle,
toplumsal yapi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelisimlerle hizla ilerlemeye baslamistir
(Yalgmkaya, 2001).

Sanayi sonrasi toplumda, gereksinim miktarini ve niteligi dikkate almadan yapilan yigin {iretimin
yerini, bilisim teknolojileri ile biitiinlesen; bireyi temel alan esnek iiretim anlayis1 almaktadir. Bunun
yan sira genetik, biyo-teknoloji, uydu sistemleri, arastirma ve gelistirme gibi gelisen yeni bilim
dallari, yeni kiiresel rekabet piyasasini ve yeni gereksinimler ortaya koyan bilgi ve teknoloji odakli bir
kiiltiir yaratmaktadir. Uzmanlagsmaya ve nitelikli emek giiciine dayali kiiltiirel yapi Onem
kazanmaktadir. Bilisim teknolojisinde yaganan gelismeler dogrudan toplumsal yapilart etkilemektedir.
Farkli Kkiiltiirler tarafindan benimsenen teknolojik gelismeler, kiiresel kiiltiiriin  etkisiyle
cesitlenmektedir. Kiiresel kiiltiir ekonomisinin mekanda olusturdugu gokdelenler, finans ve hizmet
merkezleri, akilli yapilasma unsurlariyla donanmis giivenlikli siteler ve alisveris merkezleri bu
yapilagsmanin en belirgin 6rnekleridir. Kiiltirel degisimler, kiiresellesmenin bir yansimasi olan bu
siiregte, diinya iizerindeki sermayenin, niifusun, tiiketim mallarinin ve kiiltiir Giriinlerinin dolagiminin
hizlanmasinda, artmasinda ve ¢esitlenmesinde kilit bir rol iistlenmektedir.
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5. Sonuc¢

Kentler kapali kutular degildir. Dolayisiyla, diinyada yasanan kiiltiirel degisimler toplumlar
etkilemekte ve onlar1 yeni yapilanmalara siiriiklemektedir. Toplumlar kiiresellesmenin ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle hizla kiiltiirel bir degisim siirecine girmektedir. Yonetim, hukuk ve sanat
oncelikli yeni yapilanmalar yeni kiiltiirel olgular olusturmaktadir. Tiiketim kiiltiiriinii 6zendiren
kiiltiirel evrim siireci siirekli olarak degisimi ongérmektedir. Bu degisim, ozellikle gelismekte olan
iilkelerde, her gecen giin daha fazla yerel diizeyden kopmaya ve 6zgiin olandan uzaklasmaya yol
acmaktadir. Teknoloji ve iletisim araglarinda yasanan gelisme iiretim diizeyleri farkli olan toplumlarin
kiiltiirel yapilanmalarmi farkli etkilemektedir. Ileri teknolojiye sahip, sanayilesme siirecini
tamamlayarak bilisim teknolojisi bilincine ve degerler sistemine ulagan flilkeler, gelismekte olan
iilkelerin kiiltiirlerini etkilemektedir. Kiiltiirel siirecleri sanayilesme ile uyumlu olgiilerde gelismeyen
toplumlarda geleneksel degerler tehdit altindadir.

Sanayi sonrasi toplumda, birey, bilgiye hakim, haklarimin, g¢evrenin ve canliligin Oneminin
bilincindedir. Okur-yazar oraninin yiiksek oldugu bilgi toplumunda bilgi aligverisi saglayacak
meydanlar, fuarlar ve teknolojik kiitiiphaneler kiiltiirel bir gereksinimdir. Demokrasi toplumun biitiin
yapilarinda etkin olan bir yasam bi¢imi haline gelmistir. Sanayi sonrasi toplumda bilgi, iiretimin temel
kaynagidir. Teknoloji oriintiileri insan emeginin somiiriilmesini ve zaman kaybini onleyerek bireyleri
toplumsallastirmada ve doganin korunmasinda kullanilmaktadir.

Kiiltiirel degisim insan, toplum ve yonetim konularimi igine alan genis icerikli bir olgudur.
Yeryliziiniin farkli cografi alanlarinda farkli toplumlarca olusturulan bir¢ok kiiltiir ve her kiiltiirin
icinde cesitlenen alt kiiltiirleri bulunmaktadir. Toplumsal siireglerin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikan bu
yapilanma deneyimler ve kazanimlarla kusaktan kusaga yenilenerek aktarilmaktadir. Degisen cografi
kosullar ve gereksinimler dogrultusunda sekillenen kiiltiir, doga ile karsilikli etkilesim iginde farkli
normlari, degerleri ve kurallar1 olan karmagik bir yapi olusturmaktadir. Bu siire¢ degisen kosullara
uyum saglayan kiiltiirlerin devamliligini saglarken, bazi kiiltiirleri de yok etmektedir. Bunun yani sira,
bir kiiltiirden &teki kiiltiire gegisler bazi alanlarda ¢ok hizli olurken, bazi alanlarda belli bir egitim
diizeyine, teknolojik olanaklara ve yogunlasmalara gereksinme duymaktadir.

Kiiltiirel siirecler toplumlarm iiretim ve tiketim diizenlerini de etkilemektedir. Sanayi
toplumunda, dogay1 dikkate almayan insan-merkezci yaklasimlarin egemen olmasina karsin ¢evreyle
ilgili sorunlarin giderek artmasiyla c¢evreye iligkin alternatif sosyolojik kavramlar ve yaklagimlar
ortaya c¢cikmigtir. Tarim toplumunda kullanilan bilgi doganin sundugu olanaklar cergevesinde
sekillenen bir kiiltiirel yapilanmaya bagl olup dogrudan yasam deneyimlerinden elde edilen dogal
kaynaklara dayanmaktadir. Sanayilesme, teknolojik gelisme ve kiiresellesme siireci toplumlari kirsal
yasamdan ve topraktan uzaklastirarak dogaya yabancilagtirmistir. Bu siireg, asir1 iiretim ve tiikketim
odakl1 gelisen yeni bir kiiltlirel yapilanmayla sonu¢lanmistir. Savurganlik, tahrip, harcama ve bitirme
anlamlarini igeren tiiketim olgusu sanayi toplumunun kiiltiirel birikimi i¢inde anlam kazanan ve bir
tiikketim kiltlirli olusturan sembolik bir gostergeye donlismiistiir. Tiiketmeyi toplumsal olarak normal
bir tutum haline getiren diisiince bi¢imi bireylerin toplumsal olarak tabakalagmasina ve sinifsal gerilim
yasamasina yol agmaktadir. Bu durum insan-merkezli bir bakis agisini toplum tarafinda gegerli kilan
bir kiiltiir olusturmaktadir.

Sinirh olan dogal kaynaklarin kendini yenileyebilmesi i¢in gerekli siireye izin vermeyen ve hatta
asirt derecede tiiketimle kaynaklar1 yok eden kiiltiirel evrim siireci, yeryliziindeki birgok tiiriin yok
olmasi veya yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmasiyla sonuglanmistir. Bilim ve teknoloji, insan-
doga iligkisinin toplum-kiiltiir dengesi i¢inde yeniden kurgulanmasi gerektigini ortaya g¢ikarmustir.
Ucgiincii kusak haklarla cesitlenen bilgi toplumu, tiiketim kiiltiiriinii degistirerek adalet, esitlik ve
toplumsal yardimlagsma kurallar1 ger¢evesinde yeniden kurgulamaktadir. Bu toplumsal yapilanma;
ancak bir kiiltiir olarak benimsenip yasam tarzi haline geldiginde uygulanabilecektir. Biyo-teknoloji,
uydu sistemleri, akilli modelleme gibi gelisen yeni bilim dallari, yeni kiiltiirel olusumlari igermektedir.
Bu durum sanal ¢evre odakli bir kent yaratmaktadir. Bilisim teknolojisinde yasanan gelismelerin ve
dijital uygulamalarin gercek-sanal ya da dogal-yapay mekan algisimi biitlinlestirerek yerlesmeler
evrimini etkilemeye devam edecegi ve gelecegin 6nemli konular arasinda yer alacagi sdylenebilir.
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MAKALE BILGISI (074

Gelis Tarihi: 16.05.2018 Bu arastirmanin amaci, narsistik kisilik oOzellikleri ile ise baglilik
Kabul Tarihi: 02.10.2018 iligkisinin Y kusagi mensuplarindan olusan bir 6rneklem baglaminda
Cevrimigi Kullanim incelenmesidir. S6z konusu iliskinin incelenebilmesi amaciyla, degisik

Tarihi: 29.10.2018 firmalarda ¢aligan kisilere anket uygulanmistir. 200 anket dagitilmis, Y

kusagina mensup toplam 180 kisiye ulasilmig, bunlardan anketi eksiksiz
dolduran 157 kisi secilmistir. ise bagliligi 6lgmek igin Utrecht 3 boyutlu
Ise Baglilik Olgegi, narsisizmi 6lgmek icin bes faktor narsisizm Slcegi
kullanilmistir. Ise baglilik ve narsisizm degiskenlerine, kesfedici faktor
analizleri yapilmistir. Ise baghiliga iliskin iki faktér ortaya cikmus,
faktorler “Istek ve Adanma” ile “Ise Yogunlasma” olarak
adlandirilmistir. Narsisizme iligkin sekiz faktor ortaya ¢ikmus, faktorler
“Utanma  ve  Hayranhk  Ihtiyac1”,  “Liderlik-Manipiilasyon”,
“Umursamazlik”, “Soémiiriiciilik”, “Hak Iddia Etme”, “Biiyiiklenme-
Teshircilik”, “Otorite-Onay  Arayis1”, ‘“Maceraperestlik” olarak

adlandirilmisgtir. Aragtirmanin  hipotezi elde edilen faktorler
Anahtar Kelimeler: kullanilarak, ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ile test edilmistir.
Narsisizm, Ise Baghlik, Analiz sonuglari, narsisizmin utanma ve hayranlik ihtiyaci ile otorite-
Y Kusagi. onay arayisi faktorlerinin ise baglhligin istek ve adanma boyutuna

anlaml1 bir etkisinin bulundugunu, ilk faktoriin iligkiyi negatif yonde,
ikincisininse pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Analiz ise
yogunlasma i¢in tekrarlandiginda, sadece otorite-onay arayisi
faktoriiniin anlamli diizeyde pozitif yonde etkisinin bulundugu
belirlenmigtir. Daha sonra istek ve adanma ile ise yogunlagsmanin
egitim, cinsiyet ve gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek icin, bagimsiz gruplar t-test analizleri
yapilmustir. Ise baghiligin her iki alt boyutu igin, ii¢ parametre agisindan
da anlamh bir farklilik tespit edilememistir. Arastirma bulgular1 sonug
boliimiinde tartigilmugtr.

Doi: https://dx.doi.org/10.30855/gjebh.2018.4.3.005
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A Study on the Effects of Narcissism on Work Engagement

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: The purpose of this study is to examine the effects of narcissism on

eceived: 16.05.2018 . . .

Accepted: 02.10.2018 work engagement in a sample of Generation Y. Data is collected from

Available online: 29.10.2018 employees who work in various companies using Utrecht Work
Engagement Scale (UWES) developed by Schaufeli et al. (2002) and

the Five-Factor Narcissism Inventory (FFNI) developed by Glover et al.
(2012). 200 questionnaires are distributed in total though, 157
respondents are chosen who filled forms completely among 180
respondents. Exploratory Factor Analyses are conducted to UWES and
FFNI scales which returned two and eight items respectively. Work
engagement factors are named as “Vigor-Dedication” and
“Absorption”. Narcissism factors are named as “Shame-Need for
Admiration”, “Manipulativeness”, “Indifference”, “Exploitativeness”,

“Acclaim Seeking”, “Grandiose Fantasies-Exhibitionism”,
Keywords: “Authoritativeness-Entitlement”, “Thrill Seeking”. Multiple regression
Narcissism, analyses are conducted using factors to test research hypothesis.
Work Engagement, Findings indicate that, shame-need for admiration and
Y Generation authoritativeness-entitlement factors have a significant effect on vigor-

dedication. First factor has a negative effect while second has a positive
effect. On the other hand, results reveal that only authoritativeness-
entitlement has a significant effect on absorption. In order to test the
differences of education, gender and income level for vigor-dedication
and absorption, independent sample t-tests are conducted. Results
showed no significant differences for all three parameters for both
factors. The implications of the results are discussed and future research
areas are suggested.

1. Giris

Hizl1 ve siirekli degisimler yasanan giinlimiiz diinyasinda iilkeler, toplumlar, isletmeler ve bireyler
en temel amaglari olan varliklarini siirdiirme ve biiyiime hedeflerine ulagabilmek igin i¢ ve dis ¢evrede
gerceklesen degisikliklere siirekli olarak adapte olmaya c¢aligsmaktadir. S6z konusu degisimler benzer
sorunlara c¢oziimler gelistirilmesine yonelik genel kabul gormiis yaklasim ve araglarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum sadece orgiitleri degil, bireyleri de etkileyerek benzer bir
cagda yasadigi, benzer olaylarin etkilerine maruz kaldigi, benzer kiiltlirel unsurlar1 paylastigi igin
benzer oOzelliklere sahip olduklar ifade edilen kitlelerin olusmasina yol agmaktadir (Caspi, 1987,
Stewart ve Healy, 1989; Twenge ve Campbell, 2008). Bu kitleler kusaklar olarak tanimlanmakta olup,
bunlarin sadece kendi iglerinde benzer degil, kendilerinden onceki ve sonrakilere kiyasla ayiric
ozelliklere de sahip bulunduklari géze carpmaktadir. Literatiirde farkli kusaklara iliskin
karakteristikler, ise baglilik diizeyleri, is tatmini diizeyleri, degerler, motive eden faktorler gibi calisma
hayatina yonelik ¢alismalar yapildigi dikkat ¢ekmektedir (Smola ve Sutton, 2002; Senturan ve
digerleri, 2016; Families and Work Institute, 2006; Twenge, 2010; Twenge ve Campbell, 2008;
Schullery, 2013; Shragay ve Tziner, 2011; Miller ve Yu 2003; Lyons, 2004).

Kusaklararas1 farkliliklar agisindan incelenmesinin, literatiire katki yapabilecegi Ongdriilen
Ozelliklerden bir tanesi de narsisizmdir. Yunan mitolojisinde gegen, sudaki yansimasini gorerek kendi
giizelligi karsisinda biiyiilenen, giinlerini aksini izleyerek geciren ve kendini tiiketen, 6ldiikten sonra
nergis ciceklerine donilisen Narkissos karakterini, psikoloji literatiiriine Havelock Ellis (1898)
kazandirmistir. Kusaklararas1 farkliliklara iliskin yapilan ¢esitli arastirmalar, gen¢ kusaklarin
narsisizm diizeylerinde kendilerinden Onceki kusaklara kiyasla artis bulunduguna isaret etmekte, bu
olgu “Narsisizm Salgin1” olarak adlandirilmaktadir (Stewart ve Bernhardt, 2010; Twenge ve
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Campbell, 2008; Twenge, 2014; Gallup, 2013). Salgin kavramu Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e
Sozliigii’'nde “Belli bir hareketin, davranisin, s6ziin toplumda yayginlagsmasi” olarak tarif edilmekte
olup, literatiirde narsisizm salgininin yayginlik ve etkilerini, diger kavramlarla iligkilerini inceleyen
caligmalar bulunmaktadir (Atay, 2009; Cihangiroglu ve digerleri, 2014; Clark ve digerleri, 2010;
Credo ve digerleri, 2016). Bu calismalar narsisizm ile hedeflenen isgoren ¢iktilari, iskolizmin 6zellikle
sabirsizlik ve zorlama boyutlari, yaraticilik giicii, zor ve stresli gorevlerde digerlerine gore daha iyi
performans sergileyebilme, yliksek diizeyde isler talep etme vb. unsurlar arasinda pozitif, ise baglilik,
devamlilik baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki bulundugunu vurgulamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, narsistik kisilik ozellikleri ile (onay arayicilik, kibir, liderlik-otorite,
giivensizlik, hak iddia etme, teshircilik, sOmiiriiciiliik, biiyiiklenme hayalleri, umursamazlik,
duygudaslik eksikligi, manipiilatiflik, hayranlik ihtiyaci, tepkisel 6fke-6fke, utang, maceraperestlik),
ise baglilik (dinglik, adanma, yogunlagma) arasindaki iliskilerin Y kusagi mensuplarindan olusan bir
orneklem oOzelinde incelenmesidir. Calismada giris boliimiinden sonra, birinci boliimde kavramsal
cerceve ele alinarak narsisizm, Y kusagi, ise baglilik konularina iligkin literatiir incelenmis, ikinci
boliimde aragtirmanin modeli, 6rneklem, araglar, analizler ve bulgularina, son boliimde ise sonug ve
tartismaya yer verilmistir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Narsisizm

Gilinlimiiz insaninin hangi kusaga mensup oldugundan bagimsiz olarak one ¢ikan 6zelliklerinden
biri de “ben merkezli” olmasidir (Cihangiroglu ve digerleri, 2015). S6z konusu egilim her zaman
kazanmaya calismak, verici olmamak, kaybetmeyi kabullenememek, kendini diinyanin merkezi olarak
gormek, kendine yonelik abartilmig bir “Onemli olma hissi’ne sahip olmak, diger insanlar1 énemsiz
olarak nitelemek, empati eksikligi, kibirlilik gibi davranislarla kendini gdsterebilmektedir (American
Psychiatric Association, 2000). Narsisizm ilk olarak Ellis tarafindan (1898) “cinsel duygularin
kaybolmasi ve neredeyse tamamen kendine hayranlik ile sogurulmasi egilimi” olarak tanimlanmustir.
Kavram, Freud tarafindan gelistirilen kuramlarda merkezi bir rol istlenmis (Miller ve Campbell,
2008), gecen yillar icinde sadece psikoloji degil, oOrgiitsel davranig, yonetim ve organizasyon
literatiiriinde de 6nemli bir yer edinmistir. Seward, kavrami 2007 yili calisgmasinda farkli disiplinlerin
kullanabilecegi bir sadelikte “bireyin kendi ruhsal ve bedensel benligine ya da kimligine asir1 bir
baglilik ve begeni duymasi, kendini begenmesi, kendi kendine hayran olmasi, empati yapamamasi”
olarak tanimlamustir.

Narsisizmin literatiirde normal ve patolojik olmak {izere iki acidan ele alindig1 goriilmektedir.
Normal narsisizmde birey kendisine deger ve Onem verir, bagkalarinin kendisi hakkindaki geri
bildirimlerinin etkileri diisiik diizeydedir (Rozenblatt, 2002). Patolojik narsisizmde ise birey
digerlerinin geri bildirimine agir1 ihtiya¢ duyar, bununla birlikte Snemsemez ve 6zgiivenli bir tutum
takinmay1 tercih eder (Kernberg, 1975). Literatiirde narsisizmin bir dereceye kadar saglikli oldugu,
kisinin gelisimi, 6zgiiven sahibi olmasi, kendini ifade edebilmesi, sosyal yap1 i¢inde iist basamaklara
yiikselme, oOrgiitsel hiyerarsi i¢inde daha {ist makamlara ulagsma motivasyonuna sahip olmasi
bakimlarindan 6n kosul olarak goriilebilecegi ifade edilmektedir (Campbell ve digerleri, 2000). Diger
yandan narsisizmi yasamui siirdiirmek icin gerekli olarak niteleyen ancak tehlikeli boyutlara
ulasmamas1 i¢in, denetleyici 0gelere ihtiya¢ duyulan bir kavram olarak tanimlayan caligmalar da
bulunmaktadir (Cihangiroglu ve digerleri, 2015). Bu ¢alismalar normal narsisizm nesnesinin kisinin
¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir sey olduguna ve gesitli unsurlar tarafindan dengelendigine isaret
etmektedir. Boyle bir durumda, eser onun olusum gergekligi ile baglantili olacagindan, denetim
saglanacaktir. Sagliksiz narsisizmde ise, nesne kisinin ¢abalari sonucu yaptig1 veya olusturdugu bir sey
degil, sahip oldugu bir seydir. Giizellik, zenginlik, sahip olunan seyler sagliksiz narsisizm nesnesi
olarak islev gorebilecektir. Bu tiir narsisizmde dengeleyici unsur eksikligi nedeniyle, kiginin kendisine
sinir koymas: konusunda giigliik cekilebilir. Is yasaminda narsistik egilimlerinin 6diil ve tamnma
isteklerini besleyerek daha ¢ok galismaya sebep olabilecegi (Killinger, 1991; Robinson, 1998), saglikli
narsisizmin verimliligi arttirabilecegi, patolojik narsisizmin ise zarar verici olabilecegi ifade
edilmektedir (Penney ve Spector, 2002). Literatiirde narsisizm ile iskoliklik, ise baglilik, isten zevk
alma, yonetsel pozisyonlarda bulunma istegi, yaraticilik giicline sahip olma, zor ve stresli gorevlerde
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digerlerine gére daha iyi performans sergileme, duygusal olmayan gergekgi kararlar alabilme, liderlik,
etkin risk degerlendirmesi yapabilme gibi 6zellikler arasinda pozitif iliski bulunduguna isaret eden
calismalar mevcut olup (Robinson, 1998; Andreassen ve digerleri, 2012; Raskin ve Novacek, 1989;
Sankowsky, 1995; Lasch, 2006; Wallace ve Baumeister, 2002; Hyman, 1989; Popper, 2002;
Timuroglu ve Iscan, 2008) kavrama iliskin yas, cinsiyet, aile durumu, egitim gibi demografik
ozellikler bakimindan anlaml farkliliklar tespit edilemeyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Atay, 2009;
Cihangiroglu ve digerleri, 2015).

Aragtirmalar, Amerikan Psikiyatri Birligi’nin zihinsel rahatsizliklara iligkin el kitabinda bulunan
(Diagnostic and statistical manual of mental disorders 4th ed., text rev., 2000) pek c¢ok kisilik
bozuklugunun, bes faktér modeli olarak bilinen O.C.E.A.N (Deneyime Aciklik, Bilinglilik, Disa
Doniiklikk, Uyumluluk, Duygusal Tutarlilik) yapisindan sapma ve uyumsuzluklar olarak tarif
edilebilecegine iliskin bulgular sunmaktadir (Clark, 2007; Samuel & Widiger, 2008b). Narsisizm
genellikle tek bir yapidan ¢ok alt boyutlara odaklanilarak incelenmis olup, kavram ayni zamanda
homojen bir yap1 olarak degil (Ackerman vd., 2011; Miller & Campbell, 2008; Pincus & Lukowitsky,
2010; Russ, Shedler, Bradley, & Westen, 2008) uyumsuz kisilik 6zelliklerinin gruplasmis hali olarak
tarif edilmektedir (Clark, 2007; Lynam & Widiger, 2001; Widiger & Trull, 2007). Bulgular 6zellikle
patolojik narsisizm ile ilgili belirgin alt boyutlar olduguna isaret etmektedir (Eksi, 2016). Alt boyutlar
ile ilgili sik kullanmilan bir ayrim onlarin biiyiiklenmeci ve kirilgan olarak isimlendirilmesidir
(Campbell ve Miller, 2011; Miller vd., 2015; Sherman vd., 2015; Wink, 1991). Biiyiiklenmeci
narsisizm ilgi arayisi, kibir, biiyiiklikk hissi, hak gorme gibi unsurlarla, kirilgan/6rtiik narsisizm ise
baskalarinin degerlendirmelerine yonelik asirt hassasiyet, goriiniiste algakgoniillii davraniglar vb. ile
Ozdeslestirilmektedir (Akhtar & Thomson, 1982; Wink, 1991). Emmons, 1987 tarihli ¢alismasinda
narsisizme iligkin olarak liderlik/otorite, kendine hayranlik/kendiyle ilgililik,
ustiinliik/bliyliklenmecilik ve somiiriiciiliik/hak iddia etme olmak {izere dort boyut belirlemis, daha
sonra Raskin ve Terry (1988) s6z konusu faktdrlerin birden fazla kavramu ifade ettigi saviyla yedi
faktorlii (otorite, teshircilik, somiiriiciiliik, hak iddia etme, kendine yeterlilik, iistiinliik, kendini
begenme) yeni bir yapi ortaya koymuslardir. Bu c¢alismada bes faktér modeli iizerinden tiiretilen
(Glover ve digerleri, 2012) on bes alt boyut olan onay arayicilik, kibir, liderlik-otorite, giivensizlik,
hak iddia etme, teshircilik, somiiriiciiliik, biiyliklenme hayalleri, umursamazlik, duygudaslik (empati)
eksikligi, manipiilatiflik, hayranlik ihtiyaci, tepkisel 6tke-6fke, utang, maceraperestlik, séz konusu alt
boyutlarin temeli olan orijinal bes faktdér modelinin normal boyutlari ile narsisizme ait anormal kisilik
Ozellikleri arasinda bir koprii gérevi kurma baglaminda islevsellige sahip olmalar1 (Glover ve
digerleri, 2012), bunun ise baglilik ile iliskinin incelenmesinde tutarlilig1 arttiracaginin diigiiniilmesi
nedeniyle kullanilmistir. Alt boyutlar asagidaki sekilde tarif edilmektedir (Glover ve digerleri, 2012):

+ Onay arayicilik: Ovgii odakli ¢alisma, basariya yonelik asir1 motivasyon,

* Kibir: Burnu biiyiik, ziippe, buyurucu, gosteris¢i, kurumlu, satafatli, kiigimseyen davraniglar
sergileme,

« Liderlik-otorite: Idareyi eline alma egilimi, otoriter sekilde karar verme sorumlulugunu iistlenme,
kendini lider olarak gérme/gdsterme,

* Giivensizlik: Diger insanlarin amaglari, glivenilirlikleri, giidiilerine yonelik siiphe ve giivensizlik
duyma,

+ Hak iddia etme: Istedigi, hak ettigini diisiindiigii seyleri veya muameleyi elde edene kadar tatmin
olmama,

* Teshircilik: Siirekli hayranlik bekleme, gosteris yapma, ilgi arayisi,
» Somiiriiciiliik: Kendi kazanci ve ¢ikarlari i¢in diger insanlart kullanma, istismar etme,

* Biiyiiklenme hayalleri: Basar1 ve gérkem hayalleri kurma, gegmis, gelecek veya mevcut basarilari
gercegi ¢arpitarak olumlu bigimde degerlendirme,

* Umursamazlik: Elestirilere, uyarilara, basarisizliklara yonelik genel umursamazlik durumu,

» Empati eksikligi: Diger insanlarin duygularinin farkinda olmama, deger vermeme, umursamaz ve
sempatik olmayan davranislar sergileme,

» Manipiilatiflik: Diger insanlarin duygu ve disiincelerini sekillendirmeye, degistirmeye,
bi¢cimlendirmeye yonelik manevralar yapma,
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» Hayranlik ihtiyaci: I¢sel zayiflik, belirsizlik ve giivensizlik hisleri nedeniyle biiyiikliik, azamet
arama,

* Tepkisel 6fke-0fke: Elestirilere, basarisizliklara, azarlanmalara yonelik 6tke duyma,
* Utang: Elestirilere, basarisizliklara, azarlanmalara yonelik utang duyma,
» Maceraperestlik: Uyarilma ve heyecan hissetmek i¢in yiiksek riskli davraniglar sergileme.

2.2. Y Kusag1

Literatiir incelendiginde kusaklarin genellikle yas araliklar1 ve ortak ozellikler gruplamalari
yapilarak ele alindig1 goriilmektedir. Kupperschmidt (2000) kusak kavramini, ayni yillarda dogmus,
ayni cografyada/alanda yasamini siirdiirmiis, gelisim caglarinda benzer deneyimlere maruz kalmis,
baslangi¢ ve son liyelerin yaglar1 arasinda bes-yedi yil bulunan gruplar olarak tarif etmis, Zemke vd.,
(2000) ise kusaklar belirli zaman araliklarinda dogmus, biiylimils ve yasamini siirdiirmiis, s6z konusu
donemde yasanan olaylardan etkilenmis, dolayisiyla ortak 6zelliklere ve bakis agilarina sahip olduklar
varsayilan gruplar olarak tanimlamistir. Her ne kadar kusaklarin ortak yas araliklarina, benzer ¢evresel
kosullara, kiiltiirel 6zelliklere, ortak normlara ve ahlak anlayislarina sahip oldugu ifade edilse de,
arastirmacilar kusaklarin birbirlerinden ayrigmalart i¢in aymi zamanda farkli karakteristiklere de
gereksinim duyuldugunu belirtmektedir (Strauss ve Howe, 1991b). Kusaklarin kendi i¢lerinde ortak
olan ve birbirlerinden ayrilmasinda kullanilacak farkli o6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
arastirmalar zaman zaman birbirleri ile gelisebilen sonuglar ortaya koyabilmektedir (Jurkiewicz ve
Brown, 1998).

Arastirmalar, bir kusagin yaklasik olarak 20-25 yil araligim kapsadigina isaret etmektedir. Bu
nedenle is yasaminda farkli kusaklar birlikte var olmakta, daha eski olan kusaklar emeklilik, vefat vb.
nedenlerle dongiiyii terk ederken, calisma cagina gelen yeni kusaklar sisteme dahil olmakta ve bu
siire¢ siirekli devam etmektedir. Bu isleyis isglicli envanterini olusturan kusaklarin toplam ic¢indeki
agirliklarinin da zamanla degigsmesine neden olmaktadir. Manpower firmasi tarafindan, 2016 yilinda
hazirlanan raporda, 2020 yilinda diinya is giicli pazarinin 6% Bebek Patlamasi, 24% Z kusagi, 35% X
Kusagi ve 35% Y kusagi mensuplan tarafindan olusacagi ifade edilmektedir. Bu bakimdan is
yasaminda gittikce artmakta olan Y kusagina iliskin 6zellikler ve onlarin yonetimi konusu 6nem
kazanmaktadir. Literatiirde kusaklarin baslangi¢ ve bitis tarihleri konusunda farkliliklar bulunmakta
olup, bu calismada Y kusagi i¢in genel kabul gérmiis degerler olan 1982—1999 tarih aralig
kullanilmustir.

Y kusagmin 20. Yiizyilda diinyaya gelmis olan son kusak olmasi itibariyle biiyiik teknolojik
atilimlar, 6zellikle internet ve iletigsim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde sekillenen yeni
is ve sosyal hayat yapilarmin icine dogduklar1 sdylenebilir. Yetisme donemleri boyunca diger tiim
kusaklardan ¢ok daha fazla reklam, sosyal medya, televizyon, akilli telefon uygulamalar1 vb.
kanallardan gelen bilgi akist bombardimanina maruz kalan Y kusagi, s6z konusu etkenleri
icsellestirerek yasamlarinin dogal bir parcast haline getirmek durumunda kalmistir. Bu kusak is
hayatinda tele-konferans, diinyanin her tarafindan bir araya gelerek is yapabilen sanal ekipler, uzaktan
calisma, e-ticaret, siirekli kapsama alaninda olma, uzaktan Ogretim, sanal para gibi kavramlar
oncesindeki is yapis bigimlerini bilmemektedir.

Karakteristik 6zellikleri incelendiginde Y kusagi mensuplarmin ¢ocukluklarinda ilginin
merkezinde bulunduklari, ailelerin onlardan beklentilerinin yiiksek oldugu, buna paralel olarak yiiksek
diizeyde 6z giivene sahip olduklari, siirekli geri bildirim ve 6vgii aradiklari, yoneticilerinden kogluk ve
mentorluk gibi yumusak, destekleyici yaklagimlar bekledikleri, otoriter liderlik tarzindan, hiyerarsik
yapilardan hoglanmadiklar1 goriilmektedir (Yelkikalan ve Altin, 2010; Kaye, 2012). Bu o6zellikler Y
kusagini “yonetsel bakim maliyetleri” yiiksek bir grup haline getirmektedir (Schullery, 2013).

Diger yandan arastirmalar Y kusaginin mevcut is yerlerine yonelik sadakatlerinin diisiik
oldugunu, sadece 16%’lik kisminin on y1l sonra mevcut kurumunda ¢aligsmay1 diigiindiigiinii, 44% liik
kisminin ise farkli bir seyler yapilmasinin vaat edilmesi halinde iki yil iginde islerinden
ayrilabileceklerini gostermektedir. Y kusaginin dikkate deger bir baska 6zelligi de maddi 6diillerden
daha ¢ok “hayatin tadimi ¢gikarmalarina izin verecek” esnek ¢aligma saatleri, iyi bir ig-yasam dengesi,
odiil olarak verilecek izinler, evden c¢alisma gibi uygulamalara deger vermeleridir (Broadbridge ve
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digerleri, 2007; Millennial Careers: 2020 vision, Manpower Report, 2016; The 2016 Deloitte
Millennial Survey, 2016).

Arastirmalar Ozellikle kendine giiven ve narsisizme iliskin 6zelliklerin gen¢ kusaklar arasinda
yayginlagtigina isaret etmektedir (Twenge ve Campbell, 2001; Twenge ve digerleri, 2008). Y
kusaginin is yasamindaki ihtiya¢ ve beklentileri, ¢alisanlar1 egitim ve niteliklerine gore ayrima tabi
tutma (Bolelli ve Durmus, 2017), hak sahibi olduguna inanma gibi 6zellikleri patolojik narsisizm ile
benzerlik gostermekte olup, s6z konusu egilimlerin sagliksiz sonuglar yaratmasini engelleyici orgiitsel
diizenlemelerin yapilmasinda yarar bulunmaktadir. Bu baglamda narsisizm ile ige baglilik iligkisinin
incelenmesi ve bulgular uyarinca gerekli se¢me-yerlestirme, tutundurma, O6lgme-degerlendirme,
egitim-gelistirme, kariyer yonetimi faaliyetlerinin tasarlanarak isletmenin kusak farkliliklarini ve
cesitliligini géz Oniline alan sistemler ile yoOnetilmesini giivence altina almaya yonelik caligmalar
isletmenin saglig1 ve siirekliliginin saglanmasi agisindan yararli olabilecektir.

2.3. Ise baglilik

Ise baghlik kavraminin kokleri rol teorisine dayanmaktadir. Ise baglihk ile ilgili 6ncii
calismacilardan olan Kahn, kavrami 1990 yili calismasinda “calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal
olarak is rolleri ile tamamen baglantida olmalar1” seklinde tanimlamistir (Kahn, 1990). Literatiir
incelendiginde, Schaufeli ve Bakker’in (2004) taniminin, arastirmalarda siklikla kullamildig: dikkati
cekmektedir. Adi gegen arastirmacilar ise baghligi, ise yonelik aktif, doyumlu ve olumlu bir ruh hali
olarak tanimlamakta, dinglik, adanma ve yogunlagsma olarak ifade edilen ii¢ alt boyuta sahip oldugunu
ifade etmektedir.

* Dinglik, calisirken yiiksek seviyede zihinsel direng ve enerjiye sahip olma, kisinin isine yonelik
caba gosterme istekliligi, giicliiklere ragmen sebat edebilme,

* Adanma is ile kuvvetli bi¢imde biitiinleserek anlam, sevk, heves, gurur duyma, zorluklarin
iistesinden gelme hislerini deneyimleme,

* Yogunlagsma, ise tam olarak yogunlasabilmek, kendini kaptirmak, zamanin nasil gectigini
anlamamak, kisinin kendini isinden ayiramamasi,

olarak tarif edilmektedir. Ote yandan bahsi gegen tanim ve alt boyutlarm davramgsal 6zellikler
icermesi gerektigini one siirerek elestiren (Schneider vd., 2009), alt boyutlarin kisilik 6zelliklerinden
ayristirilmast gerektigini ifade eden arastirmacilar da (Sonnentag, 2003; Macey ve Schneider, 2008)
bulunmaktadir.

Onemli bir kendini gerceklestirme alani olan is hayatinda narsistik kisilik ozellikleri ile
iligkilendirilen kendini begenme, 6nemli olma hissi, diinyanin merkezi oldugunu diisiinme, hak sahibi
olma sanisi, yonetsel pozisyonlari elde etmeye yonelik istek gibi diisiince, diirtii ve duygularin ise
baglilik ile iliskilerinin, yakin bir gelecekte diinya is giicliniin 6nemli bir kismini olusturacagi
ongoriilen Y kusag1 baglaminda incelenmesi sadece bilimsel agidan degil, uygulamaya yonelik olarak
da katkilar sunabilecektir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin modeli

Aragtirmanin amaci, narsistik kisilik Ozellikleri ile ise baglilik iligkilerinin Y kusagi
mensuplarindan olusan bir 6rneklem 6zelinde incelenmesidir. Yapilan literatiir taramast sonucunda
arastirmanin hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Narsistik Kisilik
Ozellikleri ( ise Baghhk

{Y Kusagi) J L

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1: Narsistik kisilik dzellikleri ise Baglilik arasinda bir iliski vardir.
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3.2. Orneklem

Arastirma kapsaminda narsistik kisilik 6zellikleri ile ise baglilik iliskisinin incelenebilmesi
amaciyla, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, internet {izerinden hali hazirda ¢aligmakta olan
kisilere anket uygulanmustir. Ornekleme ydnteminin seciminde zaman ve maliyet kisitlar1 géz oniinde
bulundurulmustur. Toplam 200 anket dagitilmis, Y kusagina mensup olan 180 kisiye ulasilmis
bunlardan anketi eksiksiz dolduran 157 kisi secilmistir. Orneklemde 67 Kadin (%42,7) ve 90 Erkek
(%57,3) bulunmaktadir. Egitim durumu agirlikli olarak Universite (%43,9) ve Yiiksek Lisans (%47,8)
mezunu seviyesindedir. Gelir diizeyi agirlikli olarak 4001 TL (%31,2) ve lizerindedir (Tablo1).

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Dagilimi

Y Kusagi

N %
Cinsiyet
Kadin 67 42,7
Erkek 90 57,3
Egitim Durumu
Lise
On Lisans/MYO ‘71 ‘21:2
Universite 69 43,9
Yiksek Lisans 75 47,8
Doktora 2 1,3
Gelir Diizeyi
1000 TL'nin altinda 11 7,0
1001-2000 TL arast 27 17,2
2001-3000 TL aras1 38 24,2
3001-4000 TL arast 32 20,4
4001 TL ve tizeri 49 31,2
Yas
Ortalama 29,42
Standart Sapma 3,47

3.3. Olgiim araglari

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak, anket formlar1 kullanilmustir. ise Baglihigi 6lgmek icin,
Schaufeli ve digerleri tarafindan 2002 yilinda gelistirilen Utrecht ise Baglilik Olgegi kullanilmistir.
Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir: Dinglik, Ise Adanma ve Yogunlasma. Dinglik boyutu 6 ifadeden, ise
Adanma 5 boyutu ifadeden, Yogunlasma boyutu ise 6 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilar ifadeleri;
“Hi¢ Uygun Degil=1" ve “Tamamen Uygun=5" arasindaki 5’li likert tipinde hazirlanan o6lceklerle
degerlendirmistir.

Narsisizm boyutlarimi 6lgmek i¢in Glover, Miller, Lynam, Crego ve Widiger tarafindan 2012
yilinda gelistirilen bes faktor narsisizm 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek Eksi tarafindan, 2016
yilinda Tiirkgelestirilmistir ve gesitli ¢alismalarda kullamlmstir. Olgek 15 alt boyut (onay arayicilik,
kibir, liderlik-otorite, giivensizlik, hak iddia etme, teshircilik, somiiriiciiliik, biiyiiklenme hayalleri,
umursamazlik, duygudaslik eksikligi, manipiilatiflik, hayranlik ihtiyaci, tepkisel ofke-6fke, utang,
maceraperestlik) i¢in doérder sorudan olmak {iizere, toplam 60 sorudan olusmakta olup, katilimcilar
ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum =1 ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" arasindaki 5°li likert tipinde
hazirlanan 6lgeklerle degerlendirmistir.

3.4. Analiz

Aragtirmanin modelini test etmek amaciyla; ise baglilik ve narsisizm degiskenlerine kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Daha sonra arasgtirmanin hipotezi yapilan faktor analizleri sonucunda elde
edilen faktorler kullanilarak, c¢oklu dogrusal regresyon analizleri ile test edilmistir. Analizlerin
gerceklestirilmesinde SPSS for Windows 21.0 programu kullanilmustir.
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3.4.1. Faktor analizleri

3.4.1.1. ise baghlik faktor analizi

Ise Baglihga iliskin alt boyutlarinin tespit edilmesi amaciyla kesfedici faktdr analizi
uygulanmigtir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett testi uygulanmis, KMO degerinin 0,50’nin iizerinde
oldugu ve Bartlett testi sonucunun da 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugu belirlenmistir
(KMO=0,907, y2Bartlett test (45) =1185,691, p=0,000). Temel bilesenler yontemi ve Varimax
dondiirme yontemi kullanilarak, sorular analiz edilmistir. Yapilan faktor analiz sonucunda iki faktor
ortaya ¢ikmustir. Faktorler “Ise Yogunlasma” ile “Istek ve Adanma” olarak adlandirilmistir.

Tablo 2. ise Baglilik Faktor Analizi Sonucu

Aciklanan
Faktor Ad1 Faktor Yiikii Sapma Giivenilirlik
(%)
Istek ve Adanma
Isimde kendimi enerji dolu hissederim. 0,846
Isime kars1 istekli ve hevesliyim. 0,840
Isim bana ¢alisma sevki verir. 0,840
Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 0,829
Yaptigim isi anlaml ve bir amaca hizmet ediyor 0.783 51,44 0,935
buluyorum. '
Calisirken zaman su gibi akip gider. 0,763
Yaptigim isle gurur duyuyorum. 0,711
Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekliyimdir. 0,710
ise Yogunlagsma
Calisirken kendimi @{ne kaptiririm. _ 0,911 2236 0,884
Caligirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim. 0,905

Faktorlerin igsel tutarliginin belirlenmesinde, Cronbach a degerleri kullanilmustir. 0 ile 1 arasinda
degisen Cronbach a katsayis1 o faktoriin i¢sel tutarliligini (giivenilirligini) gostermektedir. Belirlenen
her faktor icin a katsayisinin 0,70 {izerinde olmasi, dlgeklerin giivenilir olduguna isaret etmektedir.
Yapilan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach a degerleri “Ise Yogunlasma” icin 0,884, “Istek ve
Adanma” i¢in 0,935 olarak bulunmustur.

3.4.2. Narsisizm faktor analizi

Narsisizme 1iliskin alt boyutlar tespit etmek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Veri
setinin faktdr analizine uygunlugunun test edilmesi igin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem
yeterliligi testi ve Bartlett testi uygulanmis, KMO degeri 0,50 nin {izerinde oldugu ve Bartlett testi de
0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan, veri seti faktdr analizine uygun olarak kabul edilmistir.
(KMO=0,805, y2Bartlett test (528) =2466,069, p=0,000). Temel bilesenler yontemi ve Varimax
dondiirme yontemi kullanilarak, sorular analiz edilmistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda sekiz
faktor ortaya ¢ikmms, faktorler “Utanma ve Hayranhik fhtiyac1”, “Liderlik-Manipiilasyon”,
“Umursamazlik”, “Sémiiriiciiliik”, “Hak Iddia Etme”, “Biiyiiklenme-Teshircilik”, “Otorite-Onay
Arayis1”, “Maceraperestlik” olarak adlandirilmistir. Faktorlerin igsel tutarliginin hesaplanmasinda
Cronbach a degeri kullanilmistir. 0 ile 1 arasinda degisen o katsayis1 o faktoriin i¢sel tutarliligim
(glivenilirligini) gostermektedir. Belirlenen faktdr icin o katsayisinin 0,70 {izerinde olmasi 6l¢egin
giivenilir olduguna isaret etmektedir. Yapilan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach o degerleri sekiz
alt boyut i¢in sirastyla 0,819; 0,813; 0,819; 0,827; 0,826; 0,804; 0,794 ve 0,736 olarak bulunmustur.
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Tablo 3. Narsisizm Faktor Analizi Sonucu

Aciklanan Sapma

Faktor Adi Faktor Yiikii (%) Giivenilirlik
Utanma ve Hayranhk ihtiyact
Bagkalarinin 6niinde bir hata yaparsam kendimi aptal gibi hissederim. 0,841
Insanlar beni yargiladiginda utanirim. 0,748
Baskalarmin oniinde kiigiik diisiiriildiigiimde berbat hissederim. 0,745
Bir seyde basarisiz oldugumu fark ettigimde kendimi kiigiik diismiis 0736
hissederim. '
Keske bagkalarinin benim hakkimdaki diisiinceleri bu kadar 0554 10,98 0,819
umurumda olmasaydi. '
Hayatta yeterince basartya ulagip ulasamayacagim hakkinda kendimi
" . . 0,540
oldukea giivensiz hissederim.
Kendimden emin olmak igin sik sik bagkalarinin iltifatlarina
o o . 0,521
ihtiyacim varmis gibi hissederim.
Faktor Adi Faktor Yiikii A‘?‘kla'zf;‘/‘:)sapma Giivenilirlik
Liderlik-Manipiilasyon
Insanlara istediklerimi yaptirmam kolaydir. 0,757
Insanlari bir seyler yaptirmak icin yonlendirebilirim. 0,713 970 0813
Insanlar genellikle benim liderligimi ve otoritemi takip ederler. 0,687 ' '
Otorite pozisyonu alma konusunda kendimi rahat hissederim. 0,683
Faktor Adi Faktor Yiikii A‘?‘kla'zg‘/‘;)sapma Giivenilirlik
Umursamazhk
Bagkalarinin benim hakkimda ne diisiindiigii ger¢ekten umursamam. 0,862
Bagkalarinin elestirilerine kars1 oldukea kayitsizimdir. 0,778
Bagkalarinin benim hakkimdaki goriisleri cok az umurumdadir. 0,740 9,50 0,819
Insanlar beni yargiladiginda, bunu hig umursamam. 0,686
Bagkalarinin acilari beni iizmez. 0,598
Faktor Adi Faktor Yiikii Ac‘kl“'z;;‘)sapma Giivenilirlik
Somiiriiciiliik
Tlerlemek igin insanlardan yararlanmak iyi bir seydir. 0,795
Kendi ilerlemem ig¢in insanlar1 birer ara¢ olarak kullanirim. 0,793 8.66 0827
Basariya ulagmak igin, bazen diger insanlar1 kullanmaniz gerekir. 0,763 ' '
Kendi hedeflerime ulagmada, digerlerini kullanmaya istekliyimdir. 0,733
Faktor Adi Faktor Yiikii Ac‘kl“'zf;‘/;‘)sapma Giivenilirlik
Hak Iddia Etme
Ozel muamele gormeyi hak ettigime inanirim. 0,827
Ozel muamele gérmeyi hak ediyorum. 0,790
Adaletsiz gibi goziikebilir ancak ihtimam, imtiyaz ve 6diil gibi 8,56 0,826
. 0,751
ayricaliklar hak ediyorum.
Ustiin bir insanim. 0,573
Faktor Adi Faktor Yiikii A‘?‘”a'z;;‘)sapma Giivenilirlik
Biiyiiklenme-Teshircilik
Sik sik ¢ok basaril ve giiglii olacagima dair hayaller kurarim. 0,698
Biiyiik biri olmay: arzularim. 0,684
Bir parti ya da toplantida en popiiler kisi olmaktan hoglanirim. 0,624 8,11 0,804
Bir giin benim adimi insanlarin ¢ogunun bilecegine inaniyorum. 0,600
Bagkalar tarafindan fark edilmekten hoglanirim. 0,574
Faktor Adi Faktor Yiikii Ac‘ma'z;:)sapma Giivenilirlik
Otorite-Onay Arayisi
Cogu durumda sorumluluk almaya egilimliyimdir. 0,791
—— 5,70 0,794
Basarili olmaya motiveyimdir. 0,663
Faktor Adi Faktor Yiikii Ac‘ma'z;:)sapma Giivenilirlik
Maceraperestlik
Heyecan verici bir sey yapmak i¢in, yaralanmay1 goze alabilirim. 0,871 508 0736
Riskli ya da tehlikeli seyler yapmaktan hoslanirim. 0,834 ' '

ISSN: 2548-0162 © 2018 Gazi Akademik Yayincilik 193



Bolelli, M. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2018; 4(3):185-199

3.4.3. Coklu dogrusal regresyon analizleri

Narsisizm ile ise baglilik arasindaki iliski c¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilarak
incelenmistir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh degisken: istek ve Adanma

Bagimsiz degiskenler: Beta t degeri p degeri
Otorite-onay arayisi 0,477 6,958 0,000
Utanma ve hayranlik ihtiyaci -0,201 -2,931 0,004

R=0,526; R’= 0,276, F degeri= 29,410; p degeri=0,000

Utanma ve hayranlik ihtiyaci ile otorite-onay arayis1 6zelliklerinin istek ve adanma boyutuna
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (R=0,526; R?>=0,276; F degeri=29,410;
p degeri=0,000). Sonuclar utanma ve hayranlik ihtiyacinin iligkiyi negatif yonde, otorite-onay
arayiginin ise pozitif yonde etkiledigine isaret etmektedir (3=-0,201, p=0,477) (Tablo 4).

Daha sonra Ise Yogunlasma icin regresyon analizi yapilmis, sadece otorite-onay arayisi
0zelliginin anlamli ve pozitif yonde (f=0,404) bir etkisi oldugu bulgulanmistir (R=0,404; R*=0,163; F
degeri=30,146; p degeri=0,000) (Tablo 5).

Tablo 5. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh degisken: Ise Yogunlasma

Bagimsiz degiskenler: Beta t degeri p degeri
Otorite-onay arayist 0,404 5,491 0,000
R=0,404; R?=0,163; F degeri= 30,146; p degeri=0,000

3.4.2. Fark Analizleri

Ise Bagliligim alt boyutlar1 olan istek ve adanma ile ise yogunlagmanin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek igin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglari, Tablo 6 ve Tablo
7’de yer almaktadir.

Tablo 6. Istek ve Adanma Fark Analizi Sonucu (Cinsiyet)

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
90 3,65 0,85
istek ve Adanma Erkek -0,619 0,537
Kadin 67 3,73 0,88

Kadin ve erkek calisanlarin istek ve adanma seviyelerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan t testi
sonrasinda, istek ve adanma seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir (t(139,972)= -0,619; p=0,537).

Tablo 7. ise Yogunlasma Fark Analizi Sonucu (Cinsiyet)

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
90 3,65 0,99
ise Yogunlasma Erkek -0,614 0,540
Kadin 67 3,74 0,95

Kadin ve erkek calisanlarin ise yogunlasma seviyelerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan t testi
sonrasinda, ise yogunlasma seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit
edilmistir (t(145,220)= -0,614; p=0,540).

Ise Baglihgm alt boyutlar1 olan istek ve adanma ile ise yogunlagmanin egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglari, Tablo 8 ve
Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 8. istek ve Adanma Fark Analizi Sonucu (Egitim Durumu)

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
istek ve Lisans 69 3,73 0,78 0.498 0619
Adanma Lisansiisti 77 3,66 091 ’ ’

Lisans ve Lisansiistii diizeyde egitim almis calisanlarin istek ve adanma seviyelerinin
karsilastirilmas1 igin yapilan t testi sonrasinda, istek ve adanma seviyelerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir (t(143,664)= 0,498; p=0,619).

Tablo 9. ise Yogunlasma Fark Analizi Sonucu (Egitim Durumu)

N ort. Std. Sap. t degeri p degeri
ise Lisans 69 3,75 0,90 0,912 0,363
Yogunlasma | ieansiistic 77 3,61 0,99 ‘ ’

Lisans ve Lisansiistii diizeyde egitim almis calisanlarin ise yogunlagsma seviyelerinin
karsilastirilmast igin yapilan t testi sonrasinda, ise yogunlasma seviyelerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir (t(143,980)= 0,912; p=0,363).

Ise Baglihgin alt boyutlar1 olan istek ve adanma ile ise yogunlagsmanin gelir durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglari, Tablo 10 ve
Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 10. istek ve Adanma Fark Analizi Sonucu (Gelir Durumu)

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
Istek ve 3000 TLalr 76 3,62 0,98 0817 0.415
Adanma 3000 TL iizer 81 374 0,73 ’ ’

3000 TL alt1 ve 3000 TL tizeri gelir diizeyindeki ¢alisanlarin, istek ve adanma seviyelerinin
karsilastirilmasi igin yapilan t testi sonrasinda, istek ve adanma seviyelerinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir (t(138,665)= -0,817; p=0,415).

Tablo 11. ise Yogunlasma Fark Analizi Sonucu (Gelir Durumu)

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
ise 3000 TLaln 76 3,65 1,03 0410 0.682
Yogunlasma 3000 TL iizeri 81 3,72 0,91 ’ '

3000 TL alt1 ve 3000 TL fizeri gelir diizeyindeki ¢alisanlarin, ise yogunlagsma seviyelerinin
karsilastirilmasi igin yapilan t testi sonrasinda, ise yogunlagsma seviyelerinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir (t(149,923)= -0,410; p=0,682).

4. Sonuc¢

Bu calismada narsistik kisilik 6zellikleri ile ise baglilik iliskisi Y kusagr mensuplarindan olusan
bir 6rneklem 6zelinde incelenmistir. Ise baglilik ise yonelik aktif, doyumlu ve olumlu bir ruh hali
olarak tanimlanmakta olup, son yillarda literatiirde kavrama iligkin pek ¢ok arastirma yapildig1 goze
carpmaktadir. Narsisizm benlik yapisindaki temel bir kusur olarak tanimlanmakta, Amerikan
Psikiyatri Birligi tarafindan yayinlanan “Zihinsel Bozukluklarin Tamisal ve Istatistiksel El Kitab1”nin
(DSM-1V) 1994 baskisinda temel unsurlarinin begenilme gereksinimi, 6zel olduguna inanma, istinliik
duygusu, empati eksikligi, somiiriiciiliik oldugu belirtilmektedir. Narsistler, diger insanlarin kendisine
yonelik diisiincelerini sinamak zorunda hissetmektedirler, bu nedenle de siirekli geri bildirime ihtiyag
duymaktadirlar. Y kusagimin siirekli geri bildirim ve &vgliye ihtiya¢ duyma, sadakat duygusunun
diisiik olmasi, kendini begenme, calisma arkadagslarini egitim ve nitelik bazinda ayrima tabi tutma gibi
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oOzellikleri, narsisizm ile benzesmekte olup, literatiirde narsistik kisiliklerin zor gorevlerde digerlerine
kiyasla daha iyi performans gosterebildigi ve yiiksek profilli isleri tercih etme egilimleri bulundugu
ifade edilmektedir. Bu ozellikler, onlarin Ozgiivenleri ve sohret ihtiyaglari, kendilerini degerli
hissetme, baskalarina iistiinliiklerini sergileme ve hayranlik kazanma istekleri ile iliskili oldugundan,
s0z konusu gereksinimlerin tatmin edilebilecegi en énemli alanlardan birinin is yagami oldugundan
bahsetmek miimkiindiir.

Aragtirmanin ilk sonucu, narsisizm 6zelliklerinden otorite-onay arayiginin igse bagliligin hem istek
ve adanma hem de ise yogunlagma alt boyutlarim kuvvetli bigimde ve pozitif yonde etkilemekte
oldugunun, ¢alismanin ikinci 6nemli sonucu ise, narsisizmin utanma ve hayranlik ihtiyact boyutunun
istek ve adanmay1 negatif yonde etkilemekte oldugunun belirlenmesidir.

Bu sonuglar biiyiiklenmeci narsisizm kavrami gergevesinde degerlendirildiginde, kisilerin ilgi
arayisi, biiyiikliik hislerini tatmin etme, hak gordiigli seylere erismeye ¢alisma gibi giidiilerini tatmin
etmek amaciyla is yerinde sorumluluk alma ve basariya ulasmaya yonelik davraniglar sergileme
egiliminde olabileceklerini ifade etmek miimkiin bulunmaktadir. Diger taraftan, giivensizlik hissi,
kendilerinden emin olabilmek i¢in iltifat duyma ihtiyaci, baskalarinin diigiincelerine biiyiik énem
verme, basarisiz olmaktan korkma, kiigiik diismekten kaginma, ayiplanmak istememe ve iltifat
bekleme gibi unsurlardan olusan utanma ve hayranlik ihtiyacinin istek ve adanmayi negatif yonde
etkilemesi, kirilgan narsisizmin bagkalariin degerlendirmelerine yonelik asir1 hassasiyet, goriiniiste
alcak goniilli tutum ve davranislar sergileme gibi 6zellikleri ile ortlismektedir. Sonuglarin, narsistik
egilimleri bulunan kisilerin bir yandan isleri iizerinden biiyiiklenme giidiilerini tatmin etmeye
calisirken, diger yandan basarisizlik, elestiri, her zaman kazanamama, her zaman hayranlik
uyandiramama gibi hayatin dogal akisina uygun durumlarla karsilagilmasi halinde sorunlarin
iistesinden gelmeye yonelik gerekli direng ve azmi gosteremeyebileceklerine isaret edebilecegini 6ne
siirmek miimkiindir. Bu durum, Y kusaginin is yerlerine yonelik diisiik sadakat, 6vgii arama, otoriter
liderlikten hoslanmama, daha basarili olabilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri, farkli ve daha
yiiksek seviyede isler ile ugrasabileceklerini diisiindiikleri islere gegmek i¢in mevcut islerini terk etme
konusunda zorluk c¢ekmeme gibi Ozellikleri ile uyumlu olup, gelecekte kusaklarin ilgili
karakteristikleri ile narsisizmin kirilganlik boyutu arasindaki iliskilerinin incelendigi arastirmalar
yapilmasi onerilebilir.

Calismanin ii¢lincii sonucu, ise baglilik diizeyinin gerek istek ve adanma gerekse ise yogunlagma
alt boyutlar1 agisindan cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi parametreleri bakimindan farklilik
gostermemesidir. Konu ile ilgili gelecekteki arastirmalarin, 6zellikle isin kendisi, basari, taninma,
yoneticiler ve calisanlarla iligkiler, gelisim olanaklar1 gibi i¢sel unsurlara yonelik olarak yapilmasi
literatiire katki saglayabilecektir.

Dordiincii bulgu ise narsistik kisilik 6zelliklerinden kibir, glivensizlik, hak iddia etme, teshircilik,
somirictliik, biiyliklenme hayalleri, umursamazlik, empati eksikligi, manipiilatiflik, ofke ve
maceraperestlik ile ise baglilik arasinda anlamli iligkiler tespit edilememis olmasidir.

Arastirma sonuglarindan, geng kusaklarin yonetilmesinde, kirilgan, direngsiz olduklar1 alanlarin
belirlenerek kocluk, mentorluk gibi destekleyici uygulamalar gelistirilmesinde, narsistik egilimlerin
gerek kisilerin, gerekse ekipler iizerinden organizasyonun performansini olumsuz etkilememesinin
saglanmasina yonelik ise alim, kariyer yonetimi, iicret ve ddiillendirme, egitim ve gelisim gibi insan
Kaynaklar1 uygulamalar gelistirilmesinde yararlanilmasi dnerilebilir.
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