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JCS Sukukun Yapisi ve Isleyisinin Analizit

2;2 Bade ORHAN

Ankara, Tiirkiye
badeorhann@gmail.com

Ozet

Katihm bankaciliginin fon kullandirma yéntemlerinden olan sukuk, Islami piyasalarin en
1 cok kullanilan enstriimanlarindan biridir. Kullanildigt her lilkede yapisi ve isleyisi
uygulama farkhiliklar1 gosterebildiginden bu ¢alismada sukuk, éncelikle katilim
bankaciliginin isleyisi icerisinde ele alinmis, ardindan diinya ve Tiirkiye uygulamalari
irdelenmigtir. Calismada sukukun, iilkemizdeki potansiyelini vurgulayabilmek hedeflenmis
Kabul Edilme Tarihi: ve bu amagla Tiirkiye uygulamasinda ézendirici yénler ve sorunlu noktalara deginilmistir.
28.08.2018 Calismada, ulusal ve uluslararasi alanda yayinlanmis kitap, makale ve tezler incelenmis
olup, giivenilir internet kaynaklarindan da faydalanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Faizsiz Bankacilik, i{slami Finans, Sukuk, Kira
Sertifikasi.

The Analysis of Structure and Functioning of Sukuk

Abstract

Sukuk, a funding method of participation banking, is one of the most popular financial
instruments of the Islamic markets. Because of its unique structure and functionality, the
practice methodology of Sukuk may vary across the globe. Taking into account these
differences, the outset of this study addresses Sukuk within the functionality of
participation banking, following with the analysis of how it is practiced both in Turkey and
around the world. The study finally draws attention to both the promotional aspects and
the problematic points in its application in the Turkish markets in order to emphasize the
potential of sukuk in Turkey. In the study, books and articles published in national and
international areas have been examined and reliable internet sources have also been
utilized.

Keywords: Participation Bank, Islamic Banking, Islamic Finance, Sukuk, Lease
Certificate.

Katilim bankalari, mevduat bankalarindan, risk temelli olmak
yerine bor¢ temelli olmak konusunda ayrilan, miisterilerine nakit kredi
vermeyip ihtiyac duyulan diger bankacihk faaliyetlerini de Islami
kurallara uygun olarak yiiriiten kurumlardir.

' Faiz c¢ekincesi olan tasarruf sahiplerinin, ekonomiye

( ) kazandirilamayan dolayisiyla atil kalan fonlarinin, ekonomiye
* kazandirilmasi icin kurulan katilim bankalarinin pay1 ve faaliyetleri,
bankacilik sektorii icinde her gecen gilin artmaktadir. Yastik alt1 kalan

Ticari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Cilt 2, Say1 2 tasarruflar, katillm bankaciigl irlnleri sayesinde ekonomiye
© Bagkent Uni itesi Y dir. o
httpy)/dergiparkgovir/iee  Kazandirilmakta ve kalkinmaya destek saglamaktadir.

! Bu calisma Gazi Universitesi Finansman Yiiksek Lisans Programinda yapilan tez calismasindan iiretilmistir.
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Diinyada yaklasik 60 yildir; Tiirkiye’de de 30 yildir faaliyet
gosteren, [slami bankacilik veya faizsiz bankacilik olarak da bilinen
katillm bankacilifinda hem kurumsal hem bireysel miisterilerin
finansman ihtiyaci, vadeli hesaplarda toplanan fonlar araciligiyla
faizsizlik prensibine uygun olarak (mal alim satimi yoluyla) saglanir.
Bunun yani sira bankacilik hizmetleri kapsaminda sunulan diger islemler
de, uygulamanin dogas1 geregi spekiilasyon, belirsizlik, yiiksek risk
icermeden ve ayni zamanda tasarruf sahiplerine kar zarar adil dagitilacak
sekilde yiiriitiilmektedir.

Hem katilim bankalar1 hem konvansiyonel bankalar ayni amaca
hizmet etmekte: tasarruf sahipleri ve fon ihtiyaci olanlar ayni platformda
bulusmaktadir. Devlete karsi sorumluluklar1 da ayni olan bu iki
bankacilik sistemini birbirinden ayiran; fon toplama ve fon kullandirma
yontemleridir.

Katilim bankaciliginda, “6zel cari hesaplar” ve “katilma hesaplar1”
yoluyla toplanan fonlar mudaraba, musaraka, murabaha, selem, istisna,
icara, karz-1 hasen, teverruk ve sukuk yontemleriyle kullandirilir.

Katilm Bankaciligi fon kullandirma yodntemlerinden sukuk,
bankalarin uzun vadeli kaynak saglamasi ve miisterilerine kaynak
yaratmasi icin en ¢ok tercih edilen yontemlerden olup, uzun vadeli
kaynaklar, yatirim projelerinin fonlanmasina katki saglamaktadir.
Bununla birlikte sukuk uygulamasi, 6zellikle Ortadogu ve Asya’dan fon
temin etmek i¢in olduk¢a 6nemli bir enstriiman olmakta, borsalarin
derinligini artirmaktadir. Reel varliklara dayanmasiyla iiretimi ve kayith
ekonomiyi tesvik eden sukukun, yalnizca Miisliiman topraklarda degil,
batil iilkelerde de kullanimmnin arttifi gériilmektedir. Oniimiizdeki
yillarda hem ulusal hem uluslararasi alanda kullaniminin daha da artmasi
ve bliylime ivmesinin ytlikselmesi beklenmektedir.

Sukuk piyasalarinda global rekabetin uzun vadede artacagi
beklentisiyle, bir an o6nce piyasay1 taniyarak adimlar atmak, tilke
ekonomisinin kalkinmasina katki saglamak acisindan o6nem arz
etmektedir. Tiirkiye, global anlamda sukuk pastasindan heniiz kii¢iik bir
pay almakta ancak yapisi ve jeopolitik konumu geregi oldukga biiytk bir
potansiyel tasimaktadir. Var olan potansiyelini kullanabilmesi, sektoriin
en onemli oyuncularindan olabilmesi i¢cin hem diinya hem Tiirkiye
piyasanin taninmasi, avantajli ve dezavantajl yonlerinin goriilmesi ve
problemli noktalarin ¢éziimleri i¢cin adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu
amagla ¢alisma, sukuk uygulamalarini tanitmayi, olumlu ve olumsuz
yonlerini belirlemeyi hedeflemekte olup toplamda 4 boélimden
olusmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde sukukun yapisi ve isleyisi
genel olarak diinyada kabul goren formlariyla incelenmis; ikinci béliimde
sukukun Tiirkiye uygulamasi olan kira sertifikalarina deginilmistir.
Ugiincii boliimde sukuk uygulamalarinin tesvik edici yonlerine iliskin
degerlendirme ihrag¢i, yatirimci ve piyasa acgilarindan yapilmis; son
boliimde de piyasanin gelistirilmeye agik yonlerine yer verilmistir.
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1. Sukukun Yapisy, Tiirleri ve isleyisleri

Sukuk, en basit deyisle, miilk sahipligini veya bundan yararlanma
haklarini temsil eden belgelerdir. Sukuk tarafindan sadece nakit akisi
degil ayn1 zamanda sahiplik hakki da saglanir(Visser, 2009, s.63).

Sukuk, AAOIFI(Accounting and Auditing Organization for Islamic
Financial Institutions/Islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim
Organizasyonu) tarafindan “Belirli proje, varlik veya o6zel yatirim
faaliyetlerinin finanse edilmesinde kullanilan, bu varliklar tzerinde
boliinmemis hisseleri ve esit degerleri temsil eden sertifika” olarak
tanimlanir.

Sukuk, varhiga dayaly, periyodik olarak gelir getiren, pazarlanabilir,
islami kurallara uygun bir kiymetli evraktir. Sukukun, temsil ettigi
varligin, kamu kurumu, finansal kurum, sirket vb. bilancosunda yer
almasi birincil kosul olarak kabul edilir.

Tahvil ve sukuk piyasalardan kaynak bulup, projelere veya
kamuya likidite enjekte etmek ac¢isindan ortak islevlere sahiptir. Her ikisi
de yatirimcilar i¢in ¢ogunlukla istikrarli bir getiri saglamaktadir. Likit,
finansal piyasalarda islem goren yani pazarlanabilir, derecelendirilebilir,
diizenli gelir akisi saglayabilir olmasi gibi 6zellikleri nedeniyle benzer
olan sukuk ve tahvillerin ¢alisma metodolojileri, hukuk kurallar1 ve
finansal stratejileri agisindan farkliliklar1 bulunmaktadir. Konvansiyonel
tahvilden farkl olarak sukukun getirisinde, faiz degil bagh oldugu varligin
getirisi esas alinir.

Ozetlemek gerekirse; sukukun yapisina bakildiginda, dongii
icerisinde tg¢ tarafin oldugu gortliir. Bunlar; “kaynak kurulus” adi verilen,
fon ihtiyaci olan sirket; tasarruflarini yatirima déntistiirmek isteyen fon
sahipleri/yatirimcilar ve iki tarafi bir araya getiren (6zel amach kurulus)
varlik kiralama sirketidir(Alswaidan, 2017, ss. 11-13).

Sukuk tarzi menkul kiymetlestirme, tahvillerden farkli olsa da,
konvansiyonel sekiiritizasyon slirecinden tiiretilmistir.  Sukuk
uygulamasinda 6zel amach sirketler (Special Purpose Vehicle/SPV)
araciligiyla yatirnmcilar, varliklar tizerinde paylar1 oraninda milkiyet
edinirler. Bu nedenle SPV ya da tilkemizdeki adiyla VK$(Varlik Kiralama
Sirketi), sukuk ihracinda 6nemli bir rol oynamaktadir

Sukuk tiim diinyada yasal altyapisi hazirlandiktan sonra hem
kamu hem 6zel sektor araciligiyla ihrag¢ edilebilir. Yatirimcilar, ihrag
edilen bu menkul kiymetleri, ihraca aracilik eden kurumlar vasitasiyla
satin alip vade tarihinde getiri elde etmek icin ya da ikinci el piyasasi olan
bir sukuk tiirtine sahiplerse vade tarihinden 6énce de nakde ¢evirmek icin
kullanabilirler.

Ulkemizde kira sertifikalar1 adiyla islem géren ve daha cok
murabaha ve icara islemlerinin karsilig1 olan sukukun diinyada farkh tiir
ve uygulamalari mevcuttur.

Tim sukuk yapilari, yatirimcilara getiri saglamak amaciyla,
sukuka dayanak olusturan bir varligin performansina ya da s6z konusu
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varlikla ilgili bir s6zlesmeye dayanir. Bu ¢ati altinda, tedavil kabiliyeti
olup olmamasina gore ikincil piyasada islem gorebilen (icara, musaraka
ve mudaraba sukuk) veya goremeyen sukuk (murabaha, istisna, selem)
seklinde de incelenebilecek sukuk tiirleri bu calismada endekslenme
sekline ve finansman sekline gore incelenmek {izere Kkategorize
edilmistir(Haholu, 2012, ss. 128-139).

g::l:::lg:;: Projeye Endeksli Sukuk
Yapilmasi hedeflenen bir projenin finansmanim saglamak amaciyla

4 Ozel amach girketler tarafindan ihrag edilen sertifikalardir. Yatinmeilar
sertifikalan satin aldiZ1 takdirde s6zlegmede belirlenen sekilde projenin

kanna katilma hakk elde ederken; sirketler de projenin finansmam ve

hayata gegirilmesi saglamig olur.

Varhga Endeksli Sukuk

Finansman ihtiyac olan bir girketin, belirli bir siireyle gelir getirecek
olan varhgmm bu getinisi, sukuk finansmam araciigryla yatinmecilar ile
paylasilir. Bu sekilde firma kazancim kisa vadede elde ederek
finansman saglamig, yatinmcilar da diizenli olarak getini saglamg olur.

Bilancoya Endeksli Sukuk

Genellikle banka veya ticari igletmelerin bilangolanndaki 6z varhiklara
dayal olarak ihrag edilen sertifikalardur.

Finansmanina Ortakhk Sozlesmesine Dayah Sukuk

Gl -Mudaraba
-Mugaraka
-Hibrit

Satis Sozlesmesine Dayah Sukuk

-Murabaha
-Selem
-Istisna

Vekalet Sozlesmesine Dayah Sukuk
-Vakala

Kira Sozlesmesine Dayah Sukuk
-Icara

2001-2015 yillan arasinda diinya genelinde kamu kaynakh
ihraclarin %77’si icara; %11’i vakala; %7’si hibrit ve % 5’i selem sukuk
olarak gerceklesmis olup 6zel sektordeki dagilimda %28’lik pay ile yine
icara basi ¢ekmis, onu % 19 ile vakala, % 16 ile musaraka; %12 mudaraba
sukuk takip etmistir.

1.1. Mudaraba sukuk

Mudaraba, bir tarafin sermaye diger tarafin emek ve/veya
uzmanlik katkisinda bulundugu; karin garanti edilemedigi ancak 6nceden
belirlenmis bir orana gore paylasildig1 bir finansman sézlesmesidir.
Finansmani saglayan sermaye sahibinin girisimin nasil yonetilecegi
lizerinde hi¢ bir yetkisi olmamakta; ayni sermaye getiren girisimci de
(ihmali olmasi durumu hari¢) zarardan sorumlu tutulmamaktadir.
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Mudaraba sukuk ise, emek sermaye ortakligi olarak da bilinen bu
isleminin finansmani i¢in sukuk ihrag edilmesidir.

Mudaraba sukuk ile finansman modelinin yatirimci agisindan
esnek olmasi, biiytik yatirim projelerine halkin katilimini tesvik edici bir
unsurdur. Fakat girisimci tarafindan karin diisiik zararin yiiksek
gosterilebilmesi gibi sebeplerle diinyada ¢ok tercih edilen bir yontem
degildir. Ulkemizde ise, diinyadaki orneklerinden farkl olarak, getiri
oraninin belli olmamasi; bu anlamda ikinci el piyasa a¢isindan da uygun
olmamasi gibi sebeplerle mudaraba sukuk yapisi uygulanmamaktadir.

1.2. Musaraka sukuk

Musaraka kar zarar ortakligi olarak da bilinir. Mudaraba sukuktan
farkli olarak musaraka sukukta her iki taraf da ortakliga nakdi sermaye
getirmektedir. Nakdi sermaye karsilig1 miilkiyet ortak ve tiim taraflar
yonetimde sz sahibidir olmaktadir. Mudaraba ve musaraka sukuku
birbirinden ayiran en net 6zelliklerden bir digeri ise mudaraba sukukta
zararin istisnai durumlar hari¢ olmak iizere yalnizca sermayedar
tarafindan karsilanmasi ancak musaraka sukukta zararin sermaye paylari
oraninda dagitilmasidir(Tok, 2009, s.19).

Mudaraba gibi, diinyada ikinci el piyasada islem goren musaraka
sukukta, taraflardan biri digerine haber vererek ortakligi1 feshedebilir.
islam alimlerinin goriislerine gére musarakaya konu varliklarin % 33 ile
% 50 arasinda degisebilecek bir kismi maddi varliklardan
olusmali(Latham&Watkins LLP, 2015) ve kar zarar dagitim orani
mudaraba sukukta oldugu gibi s6zlesme ile 6nceden belirlenmelidir.

1.3. Hibrit sukuk

Ozellikleri birbirinden farkli olan icara, murabaha, istisna sukuk
tirlerinden olusan bir havuzun yeniden menkul kiymetlestirilmesine
hibrit, karma ya da melez sukuk adi verilmektedir. Portféyde bulunan
sukuk tiriine gore ikincil piyasalarda islem goriip gormemesi farkhilik
gosteren hibrit sukukun, % 51 ya da daha fazlasinin varhiga dayal
sukuklardan olusmas1 sartiyla ikincil piyasada islem gormesi
mimkiindiir.

1.4. Murabaha sukuk

Faizsiz swap islemi olarak da tanimlanabilecek olan murabaha
sukuk cesidinde, lizerinde mutabik kalinan bir mal, banka tarafindan
saticidan pesin olarak alinip, tizerine énceden belirlenmis bir kar marji
eklenerek mali talep eden miisteriye satilir. Bankanin miisterisine yaptigi
bu satis, vadeli olabilecegi gibi tek seferde de olabilir. Eger taksitle satis
soz konusuysa, varligin miilkiyeti tim o6demeler yapilincaya kadar
bankada kalir. Murabaha sukuk ise, murabaha islemine konu malin temin
edilebilmesi icin SPV araciligiyla sukuk ihra¢ edilmesidir. Sukuk geliri ile
finanse edilen mal SPV tarafindan satin alinip, tizerine kar pay1 ekleyerek
misteriye satilmaktadir.

Islemin krediden ayrilmasi ve faizsiz finansman kriterlerine
uymasl i¢in belirli kurallara uyulmasi gerekir(Usmani, 1998, ss. 66-70).
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Buna gore; murabaha islemine konu olan mal, satis sirasinda var olmaly;
ticarete uygun olmayan trunler murabaha islemine de konu olmamals;
satis tutar1 dnceden belli ve herhangi bir sarta baglanmamis olmalidir.

Murabaha sukuk, ihra¢ edenin emtiay1 satin aldig1 kisiye karsi
borcunu temsil ettiginden vadeli olarak satisi faize benzer ve bu sebeple
murabaha sukukun ikinci el piyasada islem goérmesi yasaktir.

1.5. Selem sukuk

Selem, teslimi ileriye doniik satin alma islemi olan “forward”in
faizsiz seklidir. Finansman ihtiyaci olan (bankanin miisterisi) saticinin,
belirli bir mali/mallar1 pesin 6denecek bir fiyat karsiliginda, bankaya
gelecekte tedarik etmeyi taahhiit ettigi satis islemidir. Banka, kendisine
belirlenen vadede yapilan mal tesliminin ardindan, konu triine, piyasa
fiyatin1 asamayacak bir kdar marji ekleyerek satip, aradaki farktan kazang
elde etmektedir.

Ikinci el piyasada islem gérmeyen selem sukuk ise en basit haliyle,
ileride teslim edilecek bir malin/liriintin temini icin kaynak
yaratilmasidir. Klasik bankaciliktan farkli olarak bu islemde elbette faiz
yoktur ve belirsizligin ortadan kaldirilmasi icin teslimatin niteligi,
niceligi, yeri, tarihi ve zamani her iki taraf¢a énceden belirlenmis ve kabul
edilmis olmalhdir(Latham&Watkins LLP, 2015).

1.6. Istisna sukuk

Istisna islemi, bir malin pesin bedeli karsiiginda iiretilip/imal
edilip satilmasi islemidir. Istisna islemine konu, imal veya insasi
tamamlanip aliciyla teslim edilecek iiriin/malin finanse edilmesi igin
cikartilan sertifikalar ise istisna sukuku olusturur. Bu tanim ile istisna
sukuk, ilk bakista selem sukuk ile aym gibi goriinmekte olup; istisna
sukuku, selem sukuktan ayiran bazi 6zellikler vardir(Latham&Watkins
LLP, 2015):

-Istisna sézlesmesinin konusu, genellikle iiretilen bir eser ya da
imalat ve insaat ile doniistiiriilebilen maddelerdir; Selemde ise standart
ve seri olarak tuiretilebilen turiinler s6z konusudur.

-Uriiniin spesifik 6zellikleri ve fiyat1 6nceden belirlenmelidir fakat
0deme selem sukuktan farkli olarak pesin olarak alinmak zorunda
degildir.

-Sozlesmede teslim tarihi ay/giin/saat olarak belirtilmez fakat
triniin alicis1 azami bir siire belirleyebilir.

Maddi bir varligl ya da miilkiyeti temsil etmedigi; henliz mevcut
olmayan varliklarin temini icin borg iligkisi yarattigindan istisna sukukun
da ikincil piyasada islem gérmesi yasaktir. Istisna sukuk, daha ¢ok
anahtar teslim proje finansmani i¢in uygun gibi goriinen ve icara ile
birlikte ytrttiilen bir sukuk tiradiir.

1.7. Vakala sukuk

Vakala/vekil tam olarak sozlik karsiligi olan bir tarafin kendi
adina hareket etmek icin baska bir tarafi yetkili tayin ettigi bir diizenleme
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anlamina gelir. Sukuk yatirimcisi adina bir varlik veya varlik havuzunda
yer alan varlik/yatirimlar1 yénetmek adina bir vekil atanir. Artik vekil,
tcret karsiliginda, daha once tizerinde mutabik kalinan kar oranini elde
edebilmek amaciyla sukuk yatirimcilar1 adina uzmanhgimi kullanarak
siireci yonetir. Elde edilen kar, SPV araciligiyla sukuk sahiplerine dagitilir.
Donemsel dagitim tutarini asan meblag, genellikle tesvik edici olmasi
acisindan vekile verilir (Latham&Watkins LLP, 2015). Vade tarihi
geldiginde, vekil sukuk portfoylinii tasfiye edip ve tasfiye gelirlerini
yatirimcilara ve ihragglr tarafindan yatirnmcilara o6denecek fesih
tutarlarini karsilar.

Vakala sukuk diinyada finansal kurumlar tarafindan daha ¢ok
tercih edilmekte olup sebebi varliklara sahip olmayip, getirilerinden
yararlanilabilmesidir(Jivraj, 2017).

Vakala sukuk tilkemizde bu isim altinda islem gérmese de aslinda
icara, mudaraba gibi sukuk islemlerinin altyapisini olusturur.

1.8. icara sukuk

Icara, bankanin (kiraya veren) belirli bir finansman dénemi i¢in
bir varligi, satin alip miisterisine kiraladigi bir sézlesmedir. Sozlesme
geregi, tim kira 6demelerini yapan miisteri, vade sonunda malin maliki
olmaktadir.

Icara islemine konu varligin satin alinabilmesi ve miisteriye kiraya
verilebilmesi amaciyla SPV tarafindan ihrac¢ edilen menkul kiymete ise
icara sukuk denilmektedir.

Klasik bankacilikta kullanilan leasingin karsiligi oldugu igin
bilinirligi ve anlasilabilirligi diger sukuk tiirlerine gore tiim diinyada fazla
olmus ve tlkemizde de bu yontem daha ¢ok tercih edilmistir.

Icara sukukun isleyebilmesi icin kiraya veren, varhgin maliki
olmal1 ya da intifa hakkina sahip olmali, bedel ve siire 6nceden net bir
sekilde karsilastirilmalidir. Bununla birlikte satin alinip geri kiralanacak
varligin yine Islami kurallara uygun eylemler icin kullaniliyor olmasi
gerekir. Kiralanan varliklar, kiralama stlresi icerisinde var
olmalidir(Ornegin, bedeli agikca belirtiimek sartiyla insasi kira siiresi
icerisinde tamamlanacak bir varlik da so6zlesmeye konu olabilir)
(Latham&Watkins LLP, 2015).

2. Tirkiye’de Sukuk Uygulamalar:

Kira sertifikalar iilkemizde 2010 yilinda SPK(Sermaye Piyasasi
Kurulu)’'nin Kira Sertifikalar1 ve Varlik Kiralama Sirketleri Tebligi Seri No.
43 ile diizenlenmis olup 2012 yilinda 4749 sayili Kamu Finansmani ve
Bor¢ YoOnetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 7/A Maddesine
yapilan diizenleme ile kamu kesimi sukuk ihracinin da
gerceklestirebilmesi icin HMVKS (Hazine Miistesarligr Varlik Kiralama
Sirketi) kurulmustur.

Hazine miistesarlig1 tarafindan kira sertifikasi ihraci dogrudan
satis yontemiyle gerceklestirilmekte olup bu ihracin iki tiri
bulunmaktadir. Kira sertifikalari, sabit kira 6demeli ya da TUFE (Tiiketici
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Fiyatlar1 Endeksi)’ye endeksli olabilmektedir. Dogrudan satis yontemi ile
ihrac edilen sertifikalarin her birinin nominal degeri 100.-TL'dir. Thrac
edilen sertifikalar Borsa Istanbul’da islem gdérmekte ve Gelir Vergisi
Kanunu’'nun Gegici 67.maddesine gore vergilendirilmektedir.

2010-2017 yillar1 arasinda kamu kesimi tarafindan 22 Milyar TL’si
yurticinde olmak tizere toplam 36 Milyar TL degerinde sukuk ihrag
edilmis ve 6nemli tutarda finansman ihtiyaci bu yolla karsilanmistir.

2012’de devlet sukuk ihraglarina onay verilmesinden sonra
07.06.2013 tarih ve 28670 sayili Resmi Gazete'de, 11I-61.1 sayili “Kira
Sertifikalar1 Tebligi” yayinlanmis olup, 6zel sektérde de kira sertifikasi
ihra¢ yolu agilmistir (Borsa istanbul[BIST], t.y.). Tiim ihraclar, SPK’'da
tanimlanmis olmasi sartiyla Varlik Kiralama Sirketleri araciligiyla
yapilabilmektedir.

Varlik Kiralama Sirketleri, kira sertifikasi ihra¢ etmek, ihraca konu
varligl devralmak kiralamak, kira siiresi boyunca kendi nam ve sertifika
sahipleri ve yararina yonetmek ve vade sonunda bu varligi kaynak
kurulusa devretmek zorundadir. Kaynak kurulus ile arasinda yapilan
sozlesmenin konusu disinda ticari faaliyette bulunamaz, Kkredi
kullanamaz ve borg¢lanamazlar (SPK, III-61.1 sayili Kira Sertifikalar:
Tebligi: madde 12).

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan Kira Sertifikalar:
Tebligi'ne gore 6zel sektorde kira sertifikalari: “Halka arz edilerek veya
halka arz edilmeksizin satilmak iizere ihra¢ edilebilir. Halka arz
edilmeksizin yapilacak satislar, tahsisli satis ve nitelikli yatirimciya satis
olmak uizere iki sekilde yapilabilir. Halka arz edilecek kira sertifikalarinin
borsada islem gérmesi ve bu amacla borsaya basvurulmasi zorunludur.”

Hem halka arz hem de tahsisli satis yontemi ile kira sertifikasi
ihrac islemi icin Kira Sertifikalarina ve Varlik Kiralama Sirketlerine iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig'in eklerinde yer alan belgeler ile SPK'ya
basvurulmasi gerekmektedir. Halka arz yoluyla yapilan ihraglarda
sirkiiler ve izahname diizenlenmekte, bu belgeler VK$ ve araci kurum
tarafindan imzalanmakta ve SPK tarafindan burada yer bilgilerin gercege
uygunluguna karar verilirse kira sertifikalar1 kurul kaydina alinmaktadir.
Halka arz ile ihrag¢ edilecek kira sertifikalarinin SPK tarafindan kabul
edilen ulusal ya da uluslararasi derecelendirme kuruluslar: tarafindan
derecelendirilmesi ve bilgilerin izahname ile sirkiilerde yer almasi
gerekmektedir.

Halka arz ile ihrag¢ edilen kira sertifikalarindan farkli olarak
tahsisli olarak veya nitelikli yatirimcilara satilmak tizere ihrac¢ edilecek
kira sertifikalarinda sirkiiler ve izahname diizenlenmemektedir. Benzer
sekilde halka arz yoluyla ihra¢ edilen kira sertifikalarina konu
varliklardan elde edilecek gelirlerin kira sertifikas1 sahiplerine
dagitilmasi ile ilgili bilgiler izahname ve sirkiilerde yer almak zorunda
iken; Tahsisli olarak veya nitelikli yatirimcilara satilmak tizere ihrag
edilecek kira sertifikalarinda ayni bilgiler, kira sertifikasi sahiplerine
yapilacak duyurularda yer almak zorundadir.
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Ozel sektor tarafindan 2010-2017 yillari arasinda toplam 23
Milyar TL tutarinda sukuk ihraci ger¢ceklesmistir.

Kira Sertifikalar1 Tebligi'nde kira sertifikalari: Sahiplige, Yonetim
Sozlesmesine Alim Satima, Ortaklifa ve son olarak Eser S6zlesmesine
Dayali Kira sertifikalar1 seklinde kategorize edilmistir. Bunlar icinden en
cok kullanilani sahiplige dayali ve alim satima dayali kira sertifikalari
olmaktadir.

2.1. Sahiplige Dayali Kira Sertifikasi

Icara sukukun Tiirkiye uygulamasi sahiplige dayali kira
sertifikasidir. “Kaynak kurulusa veya lglincii kisilere kiralanmak veya
VKS adina yonetilmek tizere VKS$ tarafindan kaynak kurulustan
devralinacak varlik ve haklarin finansmanini saglamak i¢in ihra¢ edilen
kira sertifikalaridir” (Kuveyt Tiirk Portfoy Yonetimi A.S., t.y.).

Igili tebligde de belirtildigi iizere, ortakhiga dayali kira sertifikass,
eser sozlesmesine dayali kira sertifikasi ve sahiplige dayal kira sertifikasi
ihrag¢ tutarlari, ihraca konu edilen varligin gercege uygun degerinin %
90’1in1 asamaz. Bununla birlikte ihraca konu varlik, kaynak kurulus
tarafindan geri alinacaksa, geri alim hakki tapu kiitiigiine serh edilmek
zorundadir.”

Varhk kiralama sirketinin, sukuk ihracim1 gerceklestirip,
yatirimcilardan fon temin etmesiyle baslayan ihrag¢ siireci, toplanan
fonlarin, kaynak kurulusa devredilmesiyle devam eder. Bu sekilde kaynak
kurulus, satis karsilig1 bedeli almis olur. Varlik ya da kaynak sozlesme ile
VKS’nin miilkiyetine gecer. Miilkiyet devrinin ardindan, varligin yeni
sahibi VKS, bu varlik ya da kaynagi, fon ihtiyaci olan kaynak kurulusa ya
da tuciinci bir kisiye, sukukun vadesi siiresince kiralar ve kaynak
kurulustan kira bedellerini periyodik olarak tahsil eder. Bu tahsilatlar,
basta sukuku satin almis olan yatirimcilarin diizenli 6demeleri icin
kullanilir. Baslangi¢ta isleme konu olan varlik, vade sonunda sozlesmeye
gore kaynak kurulusa ya da li¢lincii bir aliciya satilir. Son satis tutar ile
yatirimcilarin anaparalari 6denir ve siire¢ tamamlanir.

Kira sertifikasi sahiplerinin menfaatlerini korumak adina mevzuat
geregi, ihraca konu varlik/varliklar tizerinde 3. kisiler lehine hak tesis
edilmemis olmali ve haciz veya ihtiyati tedbir karar1 da bulunmamaldir.

2.2. Yonetim Sozlesmesine Dayal1 Kira Sertifikasi

Yonetim sozlesmesine dayal kira sertifikalari, tebligde: “kaynak
kurulusa ait varlik veya haklarin vade boyunca kiralanmasi da dahil
olmak tlizere VKS lehine yonetilmesi neticesinde elde edilen gelirlerin
sozlesme hiikiimleri cercevesinde VKS'ye aktarilmasi amaciyla ihrag
edilen kira sertifikalaridir.” seklinde tanimlanmistir.

Yontem olarak icara sukuk ile benzerlik gosteren bu kira
sertifikasi tlriinde ihraca konu varlik ve haklarin miilkiyetinin devri s6z
konusu degildir. Sahiplige dayali kira sertifikasindan ayrildig1 nokta da
budur.
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Sahiplige dayali kira sertifikasinda oldugu gibi, yine VK$’nin sukuk
ihrac1 ile baslayan fon yaratma siirecinde, sukuk yatirimcilarindan
toplanan fonlar kaynak kurulusa devredilir. Akabinde fon ihtiyaci olan bu
kurulus, s6zlesmeye konu varlik ve haklar varlik kiralama sirketi adina
yonetir. Bu yontemde kaynak kurulus, yonetim boyunca VKS’ye kira veya
yonetim ticreti 6der. Periyodik olarak kira bedelinde oldugu gibi, kaynak
kurulustan saglanan bu gelirler, yatirnmcilarin sukuktan sagladiklar:
diizenli getirileri olur. Vade sonunda, s6zlesme kosullarina bagh olarak,
konu varlik ve haklar tigiincii kisilere ya da kaynak kurulusa satilir ve satis
bedeli ile yatirimcilarin anaparalari 6denir.

2.3. Alim Satima Dayal1 Kira Sertifikasi

llgili Teblig’de “Bir varlik veya hakkin VKS tarafindan satin
alinarak belirli nitelikteki sirketlere vadeli olarak satilmasi isleminde
varlik veya hak aliminin finansmanini saglamak i¢in ihra¢ edilen kira
sertifikalar1” olarak tanmimlanan alim satima dayali kira sertifikasi,
diinyada murabaha sukuk olarak bilinen uygulamanin Tiirkiye'deki
karsiligidir.

Varlik kirama sirketi fon ihtiyaci olan kaynak kurulus ile yaptigi
sozlesme sonrasi sukuk ihracini gercgeklestirip, ihractan elde ettigi gelir
ile kaynak kurulusun ihtiyaci olan varlik/mallar1 piyasadan temin eder.
Kaynak kurulus, sézlesmede ilizerinde anlasilan vade ve alis fiyatinin
tizerine eklenmis kar marjli fiyat karsiliginda bu emtialar1 VKS’den satin
alir. Vadelerde ve vade sonunda kaynak kurulus tarafindan VKS’ye
o6denen bu bedel, yatirnmcilara aktarilarak siire¢ tamamlanir. Heniiz
borcu tamamen 6denmemis bir varligi temsil eden alim satima dayali kira
sertifikalar1 bu sebepten ikinci el piyasada islem gormemektedir.

2.4. Ortakliga Dayal1 Kira Sertifikasi

SPK’'nin yaptig1 tanima gore ortakliga dayali kira sertifikalari,
VKS'nin ortak girisime ortak olmak amaciyla ihra¢ ettigi kira
sertifikalaridir. Diinyada uygulanan mudaraba ve musaraka sukukun
Turkiye’deki karsiligidir.

Getirinin net olmamasi, yatirimci sayisinin da tilkemizde az olmasi
gibi sebeplerle bu kira sertifikasi tiirt, yasal alt yapis1 olusturulmasina
ragmen pek kullanilmamaktadir.

Ortakliga dayal kira sertifikalar1 emek sermaye ya da kar zarar
ortaklig1 seklinde ihrag¢ edilebilmektedir. Her iki yapida da kar énceden
garanti edilemez ancak paylasim orani s6zlesmede belirtilir. Girisimcinin
kotii niyeti veya hukuka aykir1 eylemleri dolayisiyla olusabilecek olasi
zararlar haricinde girisimin zarar etmesi durumunda, emek sermaye
ortakliginda zarar yalnizca sermayedarin sorumlulugunda olmakta fakat
kar zarar ortakliginda, ortaklar koyduklar1 sermaye oraninda zarardan
sorumlu olmaktadir.

Bu yontemin ihrac¢ siirecinde de varlik kiralama sirketi kira
sertifikasi ihraci ile piyasada yatirinm yapmak isteyenlerden fon toplar.
Toplanan fon, olusturulan ortak girisimin sermayesine eklenir. Ortak
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girisimin faaliyetlerinden elde edilen kar varlik kiralama sirketi ve
girisimin diger taraflari arasinda paylastirilir. Kira sertifikasi yatirimcilari
ile VKS'nin, girisimden elde ettigi kir1 paylasir. Ihraca konu isin
tamamlanmasi ile ortaklik tasfiye edilir. Tasfiye bedeli, tim ortaklara
sozlesmede belirlenen paylari oraninda dagitilir.

2.5. Eser Sozlesmesine Dayali Kira Sertifikasi

Diinya’da istisna sukuk olarak bilinen sukuk tiiriintin Tirkiye
uygulamasi karsimiza eser sdzlesmesine dayali kira sertifikas1 olarak
cikmaktadir. Teblig’'de “VKS'nin is sahibi sifatiyla taraf oldugu bir eser
sozlesmesi kapsaminda eserin meydana getirilmesini saglamak amaciyla
ihrag¢ edilen kira sertifikalaridir.” seklinde agiklanmaktadir. Eser bedeli,
VKS tarafindan pesin olarak 6dendiyse, yatirimciyr korumak amaciyla
yuklenici tarafindan VKS lehine menkul/gayrimenkul teminat verilir.”

Bu yontemde, kaynak kurulusun talebi ile VK$’'nin ihrag yoluyla
topladig1 fonlar, bir eserin Uretimi, tesisi icin yiikleniciye aktarilir.
VKS'nin is sahibi olarak taraf oldugu bu yontemde, eser, vadeli olarak
nihai kullanici niteligindeki fon kullanicisina/kaynak kurulusa satilir ve
satis bedeli periyodik olarak tahsil edilir. Tahsil edilen bu 6demeler de
kira sertifikas1 yatirimcilarinin periyodik getirisini olusturur. Fon
kullanicisi olan kaynak kurulus, yiikleniciden tamamlanmis eseri vade
sonunda teslim alir ve slire¢ tamamlanir.

3. ihraggl, Yatirnmar ve Piyasa Acgisindan Kira Sertifikalarinin
Degerlendirilmesi

Hem diinya hem Tiirkiye uygulamalarina bakildiginda, bir
sermaye piyasasl uriniu olarak kira sertifikasinin tercih edilmesini
saglayan yonler ile birlikte; uygulamanin pek ¢ok cografyada yeni olmasi
sebebiyle gelistirilmeye a¢ik yonlerinin de oldugu goriilmektedir.

Sukukun kullaniminmi1 tesvik eden unsurlar, yatirimci, kaynak
kurulus ve piyasa agisindan farkl sekilde ele alinabilir.

Geleneksel finansman, bor¢ iliskisine dayanirken; islami
finansmanin gercek bir varliga dayanmasi risk unsurunu azaltmakta ve
ozellikle yatirimc agisindan seffaflik ve giiven saglamaktadir. Sukukun
pek cok tiirt, ikincil piyasalarda islem gorebildiginden hem bireysel hem
kurumsal yatirimcilar tarafindan likit bir enstriiman olma 6zelligi
tasimaktadir.

Kaynak kurulus acisindan bakildiginda sukuk ile fon saglamanin
pek cok olumlu etkisi oldugu goriiliir. Fon ihtiyac1 olan bir sirket,
varliklarinda bulunan gayrimenkulii, atil durmasi yerine 6zel amacgh
sirkete/SPV’ye devredip geri kiralayarak ya da SPV lehine yonetilmesini
saglayarak ek gelir yaratabilir veya finansman ihtiyacin1 karsilayabilir.
Bir firmanin bilangosundaki atil varligin, sukuk vasitasiyla fon yaratmak
icin kullanilmasi yoluyla firmanin net isletme sermayesi artar (Cosar,
2017); bor¢lanma ve likidite oranlar iyilesir. Bu sekilde hem finansal
rasyolar olumlu etkilenmis hem de bor¢lanmanin aksine kur ya da faiz
riskinden kaginilmis olur.
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Piyasa acisinda ise sukukun sermaye piyasasina katkisi
gorilmektedir. Tasarruflarini degerlendirmek icin konvansiyonel
bankacilik araglarini tercih etmeyen yatirimcilarin tasarruflari, kira
sertifikalar1 ihraci ile yastik altinda kalmamakta ve sermaye piyasasina
kazandirilmaktadir.

Kalkinma bankalar1 miisterilerine, sukuk araciligiyla, nakdi para
temin etmek yerine mal ve hizmet satin alir. Bu sekilde katilim bankasi,
misterisi adin1 mal ve hizmeti satin aldiginda kayit dis1 ekonomik
iliskinin 6ntine gec¢ilmis olur, devletin vergi geliri artar.

Benzer sekilde kira sertifikalarinin, reel sektor faaliyetleri ile ilgili
olmasi, konvansiyonel bankacilik faaliyetlerinde izlenen faiz
hareketlerinin aksine, spekiilatif hareketlerin meydana gelmesini
onlemeye yardimci olmaktadir.

Sukuk, dayandig1 varlik tizerinde ortaklik hakki sagladigindan,
yatirrma ya da iretime dayandigindan enflasyonist baski
yaratmamaktadir.

4. Sukuka ve Sukuk Piyasasina iliskin Sorunlar ve Oneriler

Sukuk ile ilgili olarak belirlenen sorunlar alti maddede
ozetlemistir:

4.1. Ortak, diizenleyici bir kurumun eksikligi

Din adamlari, sukuk yapilarinin Islami hiikiimlere ne kadar
uyumlu olduguna dair farkli gorislere sahip olabildiklerinden, bu
konularda mutlak ve yerlesik goriis birligi olmamasi, yatirimci kesim
acisindan ¢ekince yaratmaktadir (Adigiizel, 2016, ss. 47-49).

Sukuk ihra¢ ve alim satimi i¢in birbirinden farkl yapilar, kurallar
olmasi sebebiyle driinler dogru koordine edilememekte ve
standartlasamamaktadir. Bu durum, sukuk tizerinde belirsizligi ve ayni
sebeple de sozlesme maliyetlerini yiikseltmektedir. Yatirimcinin sukuka
giivenini saglamak ve kullanilirhigini artirmak amaciyla diizenleyici bir
otorite ve ortak bir soylem gerekmektedir. Ancak genel yaklasima
bakilirsa, denetleyici, diizenleyici ortak bir kurum olusturulmasi
konusunda dahi heniiz fikir birligi saglanmis degildir.

4.2. Sukuk dizayninin basitlestirilmesi gerekliligi

Sukukun konvansiyonel araglara gore daha karmasik bir yapisi
oldugu gercektir fakat yapisinin basitlestirilerek anlatilmasi ve iskeletini
bozmayacak sekilde degisen kosullara ayak uydurabilecegi tasarimlar
olusturulmasi, piyasanin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

4.3. Fiyatlama modeli

Dogru piyasa fiyatin1 bulabilmek adina 90 yili askin bir siiredir
kullanilan modern degerleme prosedirleri, sukuk piyasalarindaki
menkul kiymetlestirme siirecinde de uyarlanmalidir. Kira sertifikalar:
piyasada, tahviller gibi fiyatlanmakta olup, getiri orani, vadeye kalan giin
sayisi, kupon oOdemeleri kira sertifikasinin piyasa degerini
belirlemektedir. Gosterge tahvil getirisine gore fiyatlamasi yapilan kira
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sertifikalarinin getirisi, ortaya ¢ikma nedenine zit bir sekilde, tahvil
faizleri ylikseldiginde azalmakta; azaldiginda ise artmaktadir (Arslan ve
Kayhan, 2015, ss. 12-14). Piyasanin ¢ok gelismemis olmas1 sebebiyle
tahvilleri muadil alarak fiyatlanan kira sertifikalari, benzer vade ve riske
sahip kira sertifikalari ile birlikte degerlendirilerek fiyatlanmali; sukukun
daha karmasik bir yap1 olmasi sebebiyle yalnizca menkul kiymetin
kendisi degil, kaynak kurulus ve VKS de dikkate alinarak modelleme
yapilabilmelidir.

4.4. islami menkul kiymetlerin ratingleri

Sukuklarin derecelendirilmesinin, karisik yapilarindan dolayi
klasik menkul kiymetleri degerlendirmekten daha zor olmasi, islem
hacminin artirilabilmesi agisindan engel teskil etmektedir. Fiyatlama
modelinde oldugu gibi, derecelendirme safhasinda da sukukun fitrati ile
catismaycak yontemler kullanilmalidir.

4.5. Sukuk enstriimanlarinin likiditesi

Ahmet Ulusoy ve Mehmet Ela’nin Sukukun ikinci El Piyasa Sorunu
isimli ¢alismasinda bu konu soyle ele alinmistir: “Yatirimcilar sinirh
ikincil piyasanin bu durumunu tazmin etmek icin daha ytiksek getiri talep
etmektedir. Sonucgta ihracgcilar daha fazla getiri sunmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum ise ihra¢ maliyetlerini arttirmakta, potansiyel
sukuk ihraclarini engellemekte ve sukuk piyasasini olumsuz
etkilemektedir.”

Sukukun ikinci el piyasa sorunu olmasi, aracin likiditesini,
derecelendirmesini vb. etkilemekte ve bu pazarin gelistirilmesi i¢in
oncelik verilmesi gereken bir husus haline gelmektedir. Bu sebeple de
miimkiin olan tiirlerinde, ikincil piyasalarin gelistirilmesi ve tanitilmasi,
sukuk pazarinin canlandirilabilmesi agisindan biiytik 6nem tasimaktadir.
Bunun i¢in de pazarin talebi dogrultusunda 6ncelikle birincil piyasanin
altyapisi diizenlenmeli ve derinligi artirilmalidir.

4.6.Bilinirlik

Son donemde Hazine Miistesarlig1 tarafindan gergeklestirilen
altina dayali kira sertifikasi ihracinin sukuk bilinirligine katkis1 olmakla
birlikte sukuk uygulamalarinin bilinirliginin hala az olmasi en biiyiik
sorunlardan biridir.

Bazi ¢alismalara gore katilim bankalar1 toplumun oldukga kiigiik
bir kesimi ile calismaktadir. Miisteriler ve potansiyel miisteriler acisindan
yapilan bir calismaya gore; kisiler katilim bankalarinin fiziki imkanlarini
yetersiz bulurken, yliksek maliyet ve masraflar gibi sebeplerle katilim
bankalarini olumsuz bulduklarini belirtmisleridir (Erge¢, Kaytanci ve
Toprak, 2014, ss. 53-90). Yine ayni ¢alisma gostermistir ki miisteriler
tarafindan, katillm bankalarinin personelleri, klasik bankacilik
personellerine gore daha az yetkin ve deneyimli bulunmaktadir.

4.7. Sonug ve Oneriler

Cesitli dini, sosyoekonomik ve politik nedenlerle varligina ihtiyac
duyulan faizsiz bankacilik sistemi; faizsizlik prensibi, spekiilasyon yasagj,
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yuksek belirsizlik ve ytliksek riskten kaginma gibi 6zellikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Uzun donemde ivmesinin hizlanmasi beklenen katilim
bankalarinin en sik basvurdugu araglardan olan sukuk ya da kira
sertifikasi, tahvil benzeri bir finansal ara¢ olup islam hukukuna uygun
hisse senetlerini ifade etmektedir.

Sukuk cesitleri, her tllkede pazarin yapisi ve talebine gore
farkliliklar gosterse de ihrag¢ sekli ufak niianslar disinda sistemin 6z
geregi tim diinyada aynidir. Benzer sekilde, uygulandig: tiim tlkelerde
avantaj ve dezavantajlar1 noktalar: ortak bir paydada bulusmaktadir. Bu
ozellikleri Tiirkiye 6zelinde inceledigimizde kira sertifikalarinin, yalnizca
faiz hassasiyeti olan kisileri degil; kira sertifikasinin reel bir varliga
dayanmasi1 sebebiyle seffaf ve teminath olmasindan kaynakli her
kesimden bireysel ve kurumsal yatirimciyr kendisine ¢ekebildigi
goriilmektedir.

Sukuk sahipleri yatirimlariyla, sabit ya da degisken oranh
periyodik bir gelir imkani saglamaktadir. Bununla birlikte kisa vadeli
katilm hesaplar ile karsilastirildiginda kira sertifikalarina, katilim
hesaplarina uygulanan stopajdan oranindan daha diisiik bir oran
uygulandigindan vergi avantaji elde edilmektedir. Ornegin 6 aylik katilim
hesaplarina uygulanan stopaj orami % 15 iken, tlilkemizdeki kira
sertifikas1 uygulamasinda, yatirimcilarin sukuk kazancina nihai vergi
olarak %10 oraninda gelir vergisi stopaji uygulanmaktadir.

Kira sertifikalari, kurumsal yatirimcilar agisindan da vergi avantaji
sunmaktadir. Ornegin: anonim, eshamli komandit ve limited sirketler ile
yatirim fonlar1 tarafindan elde edilen sukuk gelirleri stopaja tabi olmayip
kurumlar vergisine tabidir(Ernst&Young.,ty.) Sayilanlar disindaki
kurumlar ise Hazine Miistesarligl tarafindan ihrag edilen kira sertifikalar:
hari¢ olmak tizere stopaja tabii olup, 6denen stopaj yilsonunda kurumlar
vergisinden mahsup edilebilmektedir. Ayrica 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu’'nun 5. Maddesi birinci fikrasina gore de kira sertifikasi
ihraciamaciyla, geri alinmak iizere kanunda belirtilen finansal kurumlara
satis1 yapilan gayrimenkullerden dogan kazanglar, kurumlar vergisinden
%100 istisnadir. Bu sekilde sirket bilangosunda atil duran bir varlik
kazanca dontstiiriilerek hem finansal rasyolara olumlu etki saglanmakta,
hem vergi avantaji elde edilmekte hem de sirket finansmaninda kur ve
faiz riskinden kaginilmaktadir.

Kira sertifikalarinin bankacilik sektorii ve dolayisiyla iilke
ekonomisine de katkilar1 bulunmaktadir. Séyle ki: tasarruflarin yetersiz
oldugu tlkemizde var olan tasarruflarin da degerlendirilememesi dis
bor¢lanmay1 daha da artirmaktadir. Tasarruflarin yatirima déniismesine
aract olan ise bankacilik sektoridiir. Bankalar yatirimlar i¢in kaynak
yaratarak tiretim ve kalkinmaya katki sagladagindan, iilke ekonomisinin
biiylimesi i¢in dogrudan etkili olmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
tasarruflarin1 degerlendirmek icin konvansiyonel bankacilik tirtinlerini
tercih etmeyen potansiyel yatirimcilarin yastik alti fonlarinin katihm
bankalar1 ve dolayisiyla kira sertifikas1 ile sermaye piyasalarina
kazandirilmasi, kalkinmayr olumlu etkilemektedir. Ayrica kira
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sertifikalari, reel varliklara dayandigidan, ticareti ve kayith ekonomiyi
tesvik etmekte ekonomik kalkinmaya bu yoniiyle de katki saglamaktadir.

Katilm bankalari, konvansiyonel bankalara gore daha kisith
enstriimana sahipken kira sertifikalari ile birlikte ihtiya¢ aninda nakte
cevrilebilir bir araca kavusmus, hareket alani bulmuslardir. Katilim
bankalarinin T.C. Merkez Bankas1 API (A¢ik Piyasa Islemleri)’ye erisimi
kira sertifikalar1 yoluyla saglanmistir. Bu durumda katilim bankasinin
eger varsa fon fazlas1 kira sertifikalarina yatirnm yapilarak
degerlendirilebilmekte ve eger varsa likidite sikisikligi da API ile
giderilebilmektedir(Kuveyt Tiirk Portfdy Yonetimi A.S., t.y.).

Ozendirici yonleri ile birlikte, sukuk pazarina bakildiginda elbette
sorunlar da gorilmektedir. Ortak, diizenleyici bir kurumun eksikligi,
birbirinden farklh islami sdylemlerin varlig,, sukuk dizayninin,
organizasyon, pazarlama ve fiyatlama modellerinin gelistirilmesi
gerekliligi, sukuku derecelendirme yontemleri, ikinci el piyasa sorunu ve
bilinirlik sorunu diinya genelinde gelistirilmeye acik olarak gortlen
konular arasinda yer almaktadir. Tiirkiye oOzelinde ise en biyik
problemin bilinirlik oldugu gorilmektedir. Yapilan c¢alismalar
gostermistir ki miisterilen tarafindan, katilim bankalarinin fiziki
imkanlar yetersiz, maliyet ve masaraflari yiiksek bulunmaktadir. Ayrica
konvansiyonel bankacilik personelleri ile karsilastirildiginda personel,
daha az yetkin ve deneyimli bulunmaktadir. Sektoérde gorece yeni
olmasinin da verdigi dezavantaj ile katilim bankaciliginin yasadigi bu
problemler elbette en Onemli enstriimanlarindan biri olan kira
sertifikalarina da yansimakta, iriin yeterince anlasilamamakta ve
tanitilamamaktadir.

Glunlimiuzde 2.2 trilyon dolara yaklasan varliklariyla 1000’den
fazla Islami finans kurulusu, hem Miisliiman hem de gayrimiislim iilkeler
olmak iizere diinyanin 50 ekonomisinde faaliyet gostermektedir. Oyle ki
Avrupa’nin Miisliman iilkelerden alacag1 gociin artacagi beklentisiyle
onemli bir potansiyel oldugu ve bu beklentiyle pek cok Asya iilkesinin
ontne gececegi tahmin edilmektedir. Diinya geneline bakildiginda Sudan
ve Iran gibi tamamen Islami bankacilik iiriinleri ile finansman saglayan
tilkelerin yaninda Turkiye gibi hem katihm bankaciigt hem
konvansiyonel bankacilik sistemini kullanan pek ¢ok iilke vardir. Yakin
zamanda Ingiltere, Fransa, Almanya gibi batil iilkeler de Islami
bankaciliktaki gelismeyi gormiis ve piyasada heniliz yeni de olsa
varliklarini géstermislerdir.

Ulkemizde, 07.06.2013 tarih ve 28670 sayil1 Resmi Gazete’de, III-
61.1 sayili “Kira Sertifikalar1 Tebligi” ile finans piyasasinda kendine yer
bulan sukuk, diinyadaki uygulamalarin1 birebir yansitmasa da
mevzuatimizda sahiplige dayali, yonetim sozlesmesine dayali, alim
satima dayal, ortakliga dayali ve eser sozlesmesine dayali olarak ihrag
edilebilmektedir. 2010-2017 yillar1 arasinda 23 Milyar TL’si 6zel sektore
ait olmak tizere toplam 59 Milyar TL sukuk ihraci gerceklesmis olup,
islem hacminin daha da artmasi beklenmektedir.
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EY Kiiresel Faizsiz Bankacilik 2014-2015 raporunda aktiflerinin
biiylime hizi agisindan Turkiye'nin uzun dénemde diinya genelinde
biiylime motoru olacak tlkeler arasinda oldugu ifade edilmistir. 2015-
2020 wyilllar1 arasinda faizsiz bankaciigin yillik %11-12 biliyiime
kaydetmesi ve sukuk, faizsiz fon, tekafiil gibi iiriinlerle islami finans
sistemindeki varliklarin toplaminin 2020 yilinda 3,2 trilyon dolar olmasi
beklenmektedir. Bu beklentiler 1s1ginda sektdrde, uluslararasi alanda
kendine 6nemli bir pay edinebilmek, gii¢li bir rakip olabilmek agisindan
Tiirkiye’nin konumunu ve tecriibesini kullanabilmesinin énemi goz ardi
edilmemelidir.

HSBC, Citibank gibi bankalarin, kiiresel pazardan biiytik pay aldig:
distnilirse, sukukun yalnizca Musliman topraklarda degil; diinya
genelinde talebinin oldugu asikardir. Bu agidan uzun vadede rekabetin
artacagl varsayimiyla, sektordeki sorunlu noktalara egilmek, piyasadaki
potansiyeli gormek, katihm bankaciligr urtinlerini gelistirmek, kalifiye
eleman yetistirmek, iirtinlerin tanitimini saglamak ve mevzuati gilincel
tutmak avantaj saglayacaktir.
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The Analysis of Structure and Functioning of
Sukuk

1. Introduction

Interest-free banking emerged due to various religious, socio-economic
and political reasons. Participation banking, providing financing needs both for
organizations and individuals in accordance with the interest-free principle (via
merchandising) through funds collected in deposit accounts, has such features
as speculation ban and avoiding high risks.

Both participation banks and conventional banks serve the same
purpose: account owners and those with a need for funds meet at the same
platform. What distinguishes these two banking systems, whose obligations
towards the state are the same, from one another: is their methods to collect and
lend funds.

In participation banking, funds collected through “special current
accounts” and “participation accounts” are used by mudaraba, musharaka,
murabaha, selem, istisna'a, ijarah, qard-al-hassan, tawarruq and sukuk methods.

The aim of this study is to emphasize the potential of sukuk, one of the
fund-using methods of participation banking, in Turkey and thus, to address the
encouraging aspects and problematic issues in its application in Turkey. In the
study, books, articles and theses published nationally and internationally are
examined and trustworthy internet resources are benefitted.

2. Sukuk

Sukuk is defined as “securities of equal denomination representing
individual ownership interests in a portfolio of eligible existing or future assets.”
by the Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions
(AAOIFD).

The stages to issue a sukuk are: finding assets appropriate for investors,
performing procedures in accordance with Islamic and legal rules, establishing
Special Purpose Vehicle (SPV) to represent investors and lastly, managing assets
and investments on which sukuk is based in order to obtain the profits expected
by investors.

The types of sukuk, categorized as mudaraba, musharaka, hybrid,
murabaha, selem, istisna'a, ijarah sukuk, is called lease certificate in Turkish
legislation and can be issued based on the ownership, management contract,
merchandising, partnership and contract of work.

3. Factors Encouraging the Use of Sukuk
For Investors

While traditional financing is based on debt association, real asset-
based- Islamic financing reduces risks, ensures transparency and trust for
investors, particularly.

Since assets can be exchanged for cash when desired due to its ability to
be processed in the secondary market, it can be used as high liquidity asset by
both individuals and organizational investors.
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As sukuk is based on an asset, the owners of the sukuk have as much
guarantee as the value of the asset.

For Source Organizations;

A company with a need for funds can create extra income or meet its
financing needs by ensuring the real estate to be managed in favor of the SPV or
by transferring the real estate to an ad hoc company/SPV and rerenting instead
of lying idle. The net operating capital of a company increases by using an idle

1 9 asset in the balance sheet of the company in order to create funds by means of
sukuk; its borrowing and liquidity rates improve. Thus, financial ratios will be
affected positively and the company will avoid exchange or interest risks.

For the market;

The savings of the investors not preferring the conventional banking
means in order to utilize their savings are brought in to the capital market
instead of staying under-the-mattress.

Lease certificates issued in Turkey are obliged to be listed in Borsa
Istanbul. They contribute to the deepening of stock market and enables source
organization (who need financing) to obtain international financing. While lease
certificates meet the financing needs of companies processed in the stock
market, they allow both domestic and international cash flow into the market.

Development banks purchase goods and services instead of cash for
their customers by means of sukuk. When they purchase goods and services for
their customers, they prevent informal economy; thus, increases tax income of
the state.

Similarly, the relevance of lease certificates with real sector activities
helps prevent speculative movements compared to the interest movements in
conventional banking.

Since sukuk ensures the right to partnership over the assets on which it
is based, and since it is based on investment or production, it does not create
inflationist pressure.

4. Issues Related to the Sukuk Market
Lack of a common regulatory authority

Products cannot be coordinated correctly and standardized due to
different structures and rules for issuing, purchase and sale of sukuk, which
causes uncertainty over sukuk and increases contract costs for similar reasons.

Necessity to simplify the design of sukuk

It is true that sukuk has a more intricate structure than the conventional
means, however, it is important for the development of market to explain sukuk
by simplifying its structure and to create designs which can adopt to ever-
changing conditions in a way that its main structure is not spoiled.

Pricing and rating model

Lease certificates are priced similar to bonds; their profit ratios, the
number of days to maturity and coupon payments determine their market value.
Lease certificates which are priced by considering the bonds due to its market
being underdeveloped should be priced by evaluating them with similar
maturity and risks; due to intricate structure of sukuk, the modeling should be
performed by taking real estate itself, source organization and SPV into account.
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The fact that utilizing sukuks is harder than utilizing classical real estates
due to their intricate structures poses an obstacle in terms of increasing their
transaction volume. Methods not to conflict with the nature of sukuk should be
used during the rating phase, along with pricing model.

Liquidity of sukuk instruments

The second hand market problem of sukuk affects the instrument's

liquidity, rating, and becomes a matter of priority for developing the market. The

2 0 infrastructure of primary market should be particularly regulated and its depth
increased for its development.

Recognition

Recently, lease certificates based on gold issued by the Undersecretariat
for the Treasury contribute to the recognition of sukuk, however, the low
recognition of sukuk is one of the greatest problems.

Conclussion and Discussion

Although, sukuk, one of the instruments to which participations banks
apply the most, demonstrate differences based on the structure and demand of
the market, issuing it is same because of the essence of the system, which causes
encouraging aspects and problems related to the sukuk to be in common.

Along with countries, providing financing completely via Islamic
banking, such as Sudan and Iran, there are many countries which use both
participation and conventional banking such as Turkey in the world. Lately,
western countries such as the UK, France, Germany realized the development in
Islamic banking and they showed their presence in the market despite being
new. The importance of utilizing the location and experience of Turkey in terms
of a powerful competitor should not be ignored in order to gain important
shares in international sector.

When the great shares of banks such as HSBC, Citibank etc. in the global
market is considered, it becomes clear that sukuk has a demand both in Muslim
and Non-Muslim countries. In this respect, supposing the competition will
increase in the long run, solving the problems of the sector, realizing the
potential of market, developing the products of participation banking, training
qualified personnel, promoting the products and keeping the legislation up-to-
date will be advantageous for the market race in the long run.
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Ozet

Uluslararasi sistemde ¢atismalarin ¢oziimii en 6nemli meselelerin basinda gelmektedir.
Kiiresellesmenin hiziyla uluslararasi sistemde degisen giivenlik kosullart uluslararasi
toplulugu ¢atismalarin ¢éziimiinde birlikte hareket etmeye ve barisci miidahalelerde
bulunmaya daha fazla zorlamaktadir. Bu durum baris operasyonlarinin uluslararasi
sistemde giiveligin saglanmasindaki O6neminin artmasina neden olmaktadir. Baris
operasyonlarinin uluslararasi sistemdeki rolleri, bélgesel ya da kiiresel sonuglart nelerdir
gibi temel sorularin cevaplanabilmesi icin operasyonlarin kavramsal ve kuramsal
cercevesinin net bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu yondeki bir ¢alisma
operasyonlarin en énemli yiiriitiiciileri olan BM ve NATO’nun gecirdigi degisimin ve bu
degisimin 21’nci yiizyilda uluslararasi giivenlik sistemine yansimalarinin anlasilmasi
acisindan da bir gerekliliktir. Bu amacla, ¢alismada baris operasyonlarinin degisen
gtivenlik ortamindaki rollerine iliskin kavramsal ve kuramsal bir ¢erceve sunulmaya
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Baris operasyonlari, uluslararasi sistem, ¢catisma.

Conceptual and Theoretical Overwiev of Peace
Operations

Abstract

Conflict resolution is in the international system is one of the most important issues. The
changing security conditions of the international system at the exponential rate of
globalization are pushing the international community to act together and find peaceful
interventions in the resolution of conflicts. This has led to an increase in the importance
of ensuring peace operations in the international system.

The conceptual and theoretical framework of operations needs to be clearly defined so
that key questions such as the roles of peace operations in the international system,
regional or global outcomes can be answered. A study in this direction is also a necessity
in terms of the understanding transformation of the UN and NATO which are the most
important actors of the operations, and their reflection on the international security
system in the 21 st century. To this end, a conceptual and theoretical framework for the
role of peace operations in the changing security environment will be tried to be
presented.

Keywords: Peace operations, international system, conflict.
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1. Giris

Baris operasyonlarinin amaglarina, bolgesel ya da kiiresel
sonuglarina ve artan dnemlerine iliskin literatiirde gii¢lii tartismalar
yuriitiilmektedir. Bu durum, c¢ok kutuplu uluslararasi sistemde 20.
yuzylin ikinci yarisindan itibaren kiresellesmenin etkisi ile baris
operasyonlarinin uluslararasi giivenligin korunmasi ve saglanmasindaki
artan oneminden kaynaklidir. Baris operasyonlarinin sayisinda Soguk
Savasin bitmesi ile 6nemli bir artis meydana gelmistir. 1948-1988 yillar1
arasinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan sadece 13 operasyon
gerceklestirilmisken; 1988-2017 yillar1 arasinda ise BM tarafindan 57
operasyon gerceklestirilmistir (BM, 2018). 2017 yih itibariyla tim
diinyada BM, diger uluslararasi/boélgesel orgiitler ve gecici koalisyonlar
tarafindan gerceklestirilen operasyon sayis1 62 olmustur. 1989 yilinda
baris operasyonlarinda goérev alan personel sayisi (asker, polis ve sivil)
yaklasik 11.000 iken; 2017 yilinda gorev alan personel sayis1 153.000
olmustur. Bu sayi, 2010-2012 déneminde bugiline kadar yirtitilen en
biiylik baris operasyonu olarak kabul edilen Afganistan Gilivenlik Yardim
Kuvveti'nin (International Security Assistance Force-ISAF) operasyon
kapasitesinin yiikselmesinin etkisi ile 263.000’e kadar yiikselmistir
(SIPRI Database, 2018). Baris operasyonlarinin sayisindaki ve
kapasitesindeki artisin nedenlerini uyusmazlik-gatisma tiiriiniin
degismis olmasi, kiiciik capl silahli gatismalarin sayisinin artmis olmas,
devletlerin parcalanma stirecine girmesi, kiiresellesmenin hizlanmasi ve
cok kutuplu diizeninin hakim olmasi gibi pek ¢ok nedene baglamak
mumkiindir (Giingor, 2008, s.10-19; Lijn ve digerleri, 2015, s.8-10).

Uluslararasi sistemde baris operasyonlarinin artan onemlerine
ragmen Balkanlarda ve Afrika’da ge¢miste yasanan tecriibeler ve bu
bolgelerde farkli nedenlerle de olsa planlanandan daha uzun siiren
operasyonlar baris operasyonlarinin uluslararasi giivenligin tesis
edilmesinde ne kadar etkin ve etkili araglar olduklarinin sorgulanmasina
neden olmaktadir. Dahasi, operasyonlara katki saglayan gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin bu operasyonlara iliskin ortaya koyduklar:
farkli politik yaklasimlar operasyonlar sonucunda istenilen basarinin
elde edilmesine engel olmakta ve taraflarin operasyonlara siiphe ile
yaklasmasina neden olmaktadir. Buna ragmen gelinen noktada baris
operasyonlarini dikkate alarak gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
ordular tegkilatlanmalarinda, personel kadro yapilarinda, egitim
doktrinlerinde ve hazirlik durumlarinda baris operasyonlarina uyum
gerektiren  diizenlemeler yapmaktadirlar. Bunun yan1  sira,
operasyonlarinda sivil ve askeri unsurlari ile belirleyici olan BM’'nin ve
NATO'nun baris operasyonlar1 sayesinde uluslararasi gilivenlik
sistemindeki rolleri yeniden tanimlanmistir.

21. Yizyillin degisen uluslararas1 giivenlik sistemi igerisinde
operasyonlarin rollerine iliskin tartismalarin devam edecegi, askeri
teskilatlanmalarda operasyonlarin dikkate alinmaya devam edecegi ve
BM ile NATO gibi uluslararasi ve bolgesel orgiitlerin kimliklerinde
operasyonlarin belirleyici olacag1 gorilmektedir. Ancak bu konularda
yapilacak tartismalara yon gostermesi agisindan baris operasyonlarina
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iliskin kavramsal ve kuramsal bir ¢ergevenin ¢izilmesi gerekmektedir.
Bu sayede, 21'nci ylzyillin yeni glvenlik ihtiyaclarn icerisinde
operasyonlarin artan 6nemini géstermek miimkiin olacaktir.

2. Baris Operasyonlarinin Tanimlanmasi ve Cesitleri

Baris operasyonlar;, 19. ylzyildan beri tlkelerin gilivenlik
politikalarinda bir ara¢ olmasina ragmen uluslararasi sistemdeki
yerlerini II. Diinya Savasi sonrasinda Birlesmis Milletlerin (BM) teskil
edilmesi (Bakradze, 2001) ve 1948 yilinda ‘United Nations Truce
Supervision Organization (UNTSO)’ ile 1949 yilinda ‘United Nations
Military Observer Group in India and Pakistan (UNMOGIP)’
misyonlarinin kurulmasi sayesinde kazanmistir.

Bu donemde baris operasyonlart literatiirinin de dogusu
gerceklesmistir. Bu nedenle, baris operasyonlar literatiri ile
operasyonlarin gelisimi arasinda dogrudan bir iliski kurmak
mumkiindir. Soguk Savas sonrasinda baris operasyonlarinin sayisinda
yasanan hizli artis, literatiiriin de hizli bir sekilde gelismesine neden
olmustur. Ozellikle 1999 yilindan bu yana barisi koruma
operasyonlarinin yani sira diger baris operasyonlar: ¢esitlerine kiiresel
olarak daha fazla yer verilmesi, 11 Eyliil saldirilari ile birlikte terdérizmle
miicadeleye yonelik adimlar atilmasi ve BM ile NATO'nun baris
operasyonlarina iliskin doktrinler hazirlamasi baris operasyonlarinin
hem yontemlerini hem de literatiiriinii belirgin bir bicimde etkilemistir.

Bugiin gelinen noktada baris operasyonlarina iliskin tizerinde
uzlasilan net bir tanimin varligindan s6z etmek zordur. Baris amach
uluslararasi1 diizeyde gerceklestirilen miidahaleler, literatiirde cesitli
bicimlerde adlandirilmaktadir. Kimi devletler ve uluslararasi orgiitler
baris operasyonlarini tanimlamak i¢in barisi yapma (peacemaking),
barisi koruma (peacekeeping), barisa zorlama (peace enforcement) ve
barisi insa (peacebuilding) gibi farkli kavramlari ayr1 ayr1 ya da bir
arada kullanmaktir. Pek cok ¢alismada tiim bu kavramlarin tamami
baris operasyonlar1 (Peace operations - PO ya da barisi destekleme
operasyonlar1 (Peace support operations - PSO) veya baris
operasyonlar1 olarak ifade edilmektedir (Bellamy ve Williams, 2010,
s.13). Bu durum, baris1 operasyonlarinin ne olduguna iliskin lizerinde
mutabik kalinan kiiresel bir tanimin eksikliginden kaynaklanmaktadir.
Tanimlamaya yonelik bu eksiklige karsin barisi operasyonlarinin
temelde neyi ifade ettigine dair ortak bir kani olusmustur. Gerek
literatiirde gerekse uygulamada tiim baris amacghh miidahaleler barisi
destekleme operasyonlar1 olarak anilmaktadir. Baris operasyonlarinin
tanimlanmasinda kullanilan bu ¢ergeveyi gelistirmek acisindan Johan
Galtung’un negatif ve pozitif baris olmak tlzere ikiye ayrimina kisaca
bakmakta fayda vardir.

Galtung, negatif barisi savasin veya siddetli catismalarin olmamasi
olarak tamimlarken; pozitif barisi ¢atismalarin ¢éziimlenmesi ve farkh
toplumlarin veya uluslarin is birligini gelistirmeleri olarak tanimlar
(Galtung, 1975, s.29). Galtung tarafindan ortaya konulan pozitif baris
tanimi1 zaman icinde uluslararasi toplum tarafindan kabul edilmis ve
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barisi operasyonlarinin diisiinsel zeminini olusturmustur. Bu ¢ercevede
baris operasyonlarini, barisin izlenmesi, kurulmasi ve korunmasinin
desteklenmesi veya catismalarin olusmasinin énlenmesi amaciyla ¢esitli
faaliyet alanlarinda organize olmus uluslararasi destek olarak
tanimlamak miimkiindiir (Johnson, 2004).

Burada dikkat edilmesi gereken husus baris operasyonlarinin kisa
donemde askeri basar1 elde etmeye yonelik olarak icra edilmedikleridir.
24 Daha acik bir ifade ile baris operasyonlarinda hem sivil unsurlarin
varliginin 6nemi yadsinmamali hem de askeri ve sivil unsurlarin is
birliginin 6nemi goz ardi1 edilmemelidir. Nitekim baris operasyonlarsi,
savas dis1 askeri operasyon (harekat) kapsaminda
degerlendirildiginden1 kisa donemde askeri basar1 elde etmeye yonelik
gerceklestirilmemektedir. Baris operasyonlarina iliskin bu kritik unsuru
da goz oniinde bulundurarak, baris operasyonlarinda nihai basarinin
catismanin konusu olan bolgedeki insanlar icin guvenli, istikrarli ve
kendine yetebilen bir ¢evre olusturulmasi ve operasyon Oncesi ortaya
konulan stratejik hedeflerin bu dogrultuda gerceklestirilmesi (Institute
for Security Studies, 2000) oldugu belirtilmelidir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde sivil unsurlarin 6nemi yadsinmamakta; esas
olarak askeri ve sivil unsurlar arasindaki is birliginin 6nemi tlizerinde
durulmaktadir.

Soguk Savas sonras1 donemde kiiresellesmenin de hiziyla degisen
kosullar uluslararas1 toplulugu catismalarin ¢6ziimiinde birlikte
davranmaya ve baris¢i miidahalelerde bulunmaya daha fazla zorlamistir.
Baris amach uluslararas1 diizeyde gerceklestirilen miidahaleler, genel
olarak baris operasyonlar1 olarak adlandirilsa da operasyonlarin
nitelikleri bakimindan aralarinda birtakim farklar vardir. Catismayi
onleme, barisi yapma, barisi koruma, barisa zorlama ve barisi insa
operasyonlarin aralarindaki farklar1 gostermeye yonelik olarak en ¢ok
kullanilan kavramlardir. Bu kadar ¢ok kavramin bir anda kullanimi ciddi
karisikliklara yol agmis, kavramlar birbiri yerine kullanilir veya ayni seyi
ifade eder olmuslardir. Bu g¢alismada bu soruna isaret edilerek barisi
operasyonlarinin cesitlerinden barisi yapma, barisi koruma, barisa
zorlama ve barisi insa arasindaki farklar agilarak, kavramlar arasindaki
karisiklik giderilmeye ¢alisilacaktir.

BM, baris operasyonlarindaki en Onemli karar alict ve
uygulayicidir. BM, bu konudaki uluslararasi mesruiyetini ve hukukunu
BM Sartr'ndan alir. 1945 yilinda Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu 51
tilke tarafindan imzalanan BM Sarti, BM’ye liye her tilke tarafindan kabul
edilmis demektir. BM Sart'nda barisi koruma, barisa zorlama ve diger
baris operasyonu tirleri agikca belirtilmis degildir. BM Sarti’'nin VI.
Bolimi, sadece barisin saglanmasi icin gerekli olan diplomasi,
uzlastirma ve arabuluculuk gibi baris¢1 araglardan bahseder. VII. Boliim,
barisin tesis edilmesi amaciyla BM Gilivenlik Konseyi'ne diplomatik ve

1 ABD Ordusunun Miisterek Savas Dis1 Harekat Doktrininde (JP 3-07) yer alan ve literatiirde burada anlam ile kullanilan savas dis1 askeri
operasyon (harekat) kapsaminda olan diger operasyonlar, insani yardim, dogal ve suni afet yardimy, silahlarin kontrold, mahalli sivil otoriteye
destek, muhabere dis1 tahliye harekati seklinde siralanmaktadir.
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ekonomik yaptirimlardan, genis ¢apl hava, kara ve deniz unsurlarinin
kullanilmasina kadar kapsamli yetkiler tanir. VIII. Bolim ise Kuzey
Atlantik Ittifaki (NATO), Afrika Birligi (AU), Avrupa Birligi (EU) ve
Avrupa Giivenlik ve Is Birligi Teskilan (OSCE) gibi bolgesel
organizasyonlara kendi bolgelerinde c¢atismay1r oOnleyebilecegini,
durdurabilecegini veya sinirlayabilecegini belirtir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, bolgesel organizasyonlarin kolluk mahiyetinde
bir kuvvet kullanmayi, zorlama tedbirlerini ve miidahaleyi iceren
operasyonlar icin (enforcement action) BM Giivenlik Konsey’inden yetki
almalar gerektigidir (Bozkurt, 1999, s. 82). Ayrica bazi devletlerin bir
araya gelerek c¢oklu antlagsmalarla baris giici olusturmalar1 da
mumkiindir. Ne var ki bu durumda dahi BM'nin veya bdlgesel bir
organizasyonun onayini almalari gerekmektedir.

Bugiline kadar baris operasyonlarina iligskin yapilan en kavramsal
calismalardan biri 2008 yilinda BM tarafindan yayinlanan son Capstone
Doktrini’dir. Her ne kadar Doktrin BM tarafindan yliriitiilen barisi
koruma operasyonlar1 iizerine hazirlanan bir ilkeler biitiinii olsa da
barisi koruma operasyonlarinin diger baris operasyonlariyla iliskisini
sinirli da olsa ortaya koymaktadir. NATO tarafindan hazirlanan 2014
tarihli AJP 3.4.1 Baris1 Destekleme Operasyonlar1 Doktrini de Capstone
Doktrini'ne uyumlu bir bicimde NATO’nun operasyonlarin cesitleri
arasindaki farklar1 ortaya koymustur. Bu ¢alisma icerisinde kavramsal
bir tutarlilik saglayabilmek amaciyla, kavramlar arasindaki iliski Sekil-
1’de gosterildigi gibi Capstone Doktrini’ne dayali olarak ele alinmistir.

CATISMA
COZUMLEMESI

CATISMA

ATESKES

v

POLITIK SUREC
Sekil - 1
Kaynak: “United Nations Peacekeeping Operations: Principles and
Guidelines” (2008), Birlesmis Milletler Resmi Internet Sitesi,

http://pbpu.unlb.org/pbps/Library/Capstone_Doctrine_ ENG.pdf
(Erisim Tarihi: 06 Haziran 2018)

Oncelikle belirtilmelidir ki yasanan ¢atismanin boyutu, catismaya
yonelik olarak verilecek tepkinin tiirlinii ve seviyesini belirler. Bu
nedenle ayni1 anda farkl orgiitler tarafindan birgok baris operasyonunun
ayni anda kullanilmasi mimkiindiir. Giiniimiiziin yeni yaklasimlarindan
biri olan siirdiiriilebilir barisin tesisi i¢in farkli operasyon cesitlerinin
birlikte kullanilmalar: kabul géren bir yaklasimdir.


http://pbpu.unlb.org/pbps/Library/Capstone_Doctrine_ENG.pdf
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Ik olarak catisma basladiktan sonra ve devam ettigi siireg
icerisinde icra edilen barisi yapma ele alinacaktir. Barisi yapma, bir
catismanin baslamasinin ardindan ateskesin saglanmasi veya barisgl
uygulamalarin tesisi amaciyla yiiritilen diplomatik faaliyetlerdir. Barisi
yapma uzlastirma, arabuluculuk, diplomatik baski, izole etme ve
ekonomik/politik yaptirimlar gibi faaliyetleri kapsar. Barisi1 yapma esas
olarak diplomatik yollarla saglanmasina karsin, diplomatik yollarin
yetersiz kalmas1 veya diplomatlarin ¢alismasi i¢in giivenlik bir ortamin
saglanmas1 zorunlulugu dogdugunda askeri unsurlar dogrudan veya
dolayli olarak baris1 yapma faaliyetlerine destek saglayabilirler
(Institute for Security Studies, 2000). Baris1 yapma, barisi koruma
operasyonunun gerekli olup olmadiginin politik karar vericiler
tarafindan belirlendigi 6nemli bir asamadir (Greig ve Diehl 2005, s. 622).

Catismanin devam ettigi donemde icra edilen barisa zorlamanin
amaci ise taraflar arasindaki ¢atismanin durdurulmasi, taraflardan biri
veya timil tarafindan gergeklestirilen insan haklar1 ihlallerinin
onlenmesi veya barisin desteklenmesi icin taraflarin belirli politik
pozisyonlara ge¢cmesi amaciyla taraflarin baski altinda tutulmasi,
zorlanmasi veya ikna edilmesidir. Barisa zorlama operasyonlarinda,
eger gerekirse, giic kullanma veya giic kullanma tehdidi vardir. Bu
nedenle barisa zorlama operasyonlarinda gorev yapacak askeri giliciin
iyi egitilmis ve donaniml olmasi gereklidir (Oliver, 2002, s.117). Barisa
zorlamada bir diger 6nemli husus, barisa zorlama operasyonunun tiim
taraflarin rizas1 olmadan da yirttiilebilmesidir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken husus, barisa zorlamanin uzun sirdurilmeden
taraflarin is birligine gectikleri ve rizalarim1 ortaya koyduklar1 barisi
koruma ve daha genis bir ¢cercevede barisi insa agsamasina gegilmesidir.

Taraflar arasinda bir ateskes antlasmasinin imzalanmasi ile
birlikte baris1 koruma operasyonlarinin icra edilmesi i¢in uygun ortam
saglanmis olur. BM, karis1 koruma operasyonlarini yiiriitmekle yetkili
tek organizasyon olmamasina karsin barisi koruma operasyonlarinin
cogu BM tarafindan icra edilmektedir. Bu nedenle barisi koruma
operasyonlari ile BM 6zdeslesmis durumdadir.2

Baris1 koruma operasyonlari zaman igerisinde o6nemli o6lciide
gelismistir. Ilk baris1 koruma operasyonu, 1948 yilinda BM tarafindan
askeri gozlem gorevi olarak Filistin’de icra edilmistir.3 Soguk Savas
donemi geleneksel barisi koruma operasyonlart adlandirilan ilk
donemdir. Bu donemde taraflarin rizasi, baris giicliniin tarafsizlig ve bir
saldin karsisinda baris giicii askerlerinin kendisini savunmasi disinda
silaha basvurmama gibi geleneksel barisi koruma ilkeleri egemen
olmustur (Demirdégen, 2006, s.237). Ancak Soguk Savas sonrasi
donemde i¢ savaslar ve etnik catismalarin artmasiyla barisi koruma
harekatlarinin etkililik ve etkinliklerini arttirmak bir zorunluluk haline
gelmistir. Cok  boyutlu barisi koruma operasyonlarinin
gerceklestirilmeye baslandig1 ikinci donemde, ¢atisma sonrasi barisi

2 NATO Kosova Misyonu ve Sina Yarimadasindaki Cok Uluslu Gii¢ ve Gézlemciler, BM disinda icra edilen barisi koruma operasyonlaridir.

3 BM Ateskes Gozlem Orgiitii (United Nations Truce Supervision Organization-UNTSO)
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insa doneminde misyonlarin basari sansini da arttirmak amaciyla askeri
unsurlarin yani sira sivil unsurlarda baris1 koruma operasyonlarina
dahil edilmistir (Fortna, 2004, s.270).

BM'nin  6zellikle baris1 koruma operasyonlar1 iizerine
yogunlasmasi da, baris operasyonlarindan en ¢ok barisi korumanin
gelismesine ve diger operasyon ¢esitlerinin bunun etrafinda gelismesine
neden olmustur. Ote yandan giiniimiizdeki hakim anlayis barisi1 koruma
operasyonlarinin, ¢atisma sonrasi barisi insa ile desteklenmesi gerektigi
aksi takdirde uzun vadede siirdiriilebilir barisin saglanmasinin
zorlastirdigidir. Barisi insa ilk olarak BM eski Genel Sekreteri Boutros B.
Ghali tarafindan 1992 yilinda yayinlanan ‘Baris I¢in Giindem’ raporunda
BM’nin ¢atisma stratejisinin yeni parcasi olarak kullanilmistir. Raporda
barisi insa, insanlar arasinda giivenin ve birligin pekistirilmesi icin
kurumlarin gii¢lendirilmesi olarak tanimlanmistir (Ghali, 1992). Ancak
zaman igerisinde barisi insaya yonelik yapilan ¢alismalarda kavramin
tanimi ve igerigi genisletilmistir. M. Ehsan’a gore baris1 insa, ¢atisan
kisiler ve/veya sosyal gruplar arasinda adalet, is birligi ve yardimlagsma
gibi sosyal degerlerin gelistirilmesi ve catisan gruplarin yapici bir
sekilde dontstiriilmeleri icin sosyal, politik ve ekonomik yapi ve
kurumlarin olusturulmasi ve/veya giiclendirilmesidir (Ehsan, 2000). Bu
bakimdan barisi insada basarinin Kriteri elde edilen ekonomik, politik ve
sosyal girdiler olarak degerlendirilmelidir.

Baris1 insa, esasinda ti¢ boyutlu bir siiregtir. ilk boyutu giivenliktir.
Bunu yonetisim ve politik ile sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar izler.
Barisi insada giivenlik boyutu, ateskes sonrasinda c¢atisan taraflarin
silahsizlandirilmasi ve askeri birliklerin terhisi, yasa disi silah ticaretinin
onlenmesi, polisin ve ordunun gelistirilerek giivenilirliklerinin
arttirilmasi, yargl sisteminin yeniden tesisi veya gli¢clendirilmesi gibi
faaliyetleri igerir. Barisi insanin yonetisim ve siyasi boyutunda ise
yonetimin ve siyasi organlarin demokratik yetersizligi, zayif kurumsal
yapilanma, yolsuzluk ve insan haklarinin yetersizligi gibi eksikliklerin
bertaraf edilmesini saglayacak kurumsal reformlarin
gerceklestirilmesinin hedeflenmesi ve tesvik edilmesi yer almaktadir
(OECD, 2008).

Sosyal, ekonomik ve gevresel boyutta ise artan sosyo-ekonomik
farklar, gelirin dengesiz dagilimi, hassas gruplarin marjinallesmesi,
cevre felaketleri gibi unsurlarin catismalara neden olabileceginden
hareket edilir. Bu baglamda ¢evre sorunlarinda kurumsal kapasitenin
gelistirilmesinden, ekonomik sektdrlerin yeniden diizenlenmesine kadar
cok genis bir yelpazede ekonomik ve teknik yardimlar gerceklestirilir
(OECD, 2008). Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, her
catismanin farkli ve kendine has oOzellikler tasidigidir. Bu nedenle
stirdiirtlebilir baris icin bu farkliliklarin en dogru sekilde tespit edilerek,
barisi insa siirecinin planlanmasi gerekmektedir. Tiim boyutlarin bir
arada ele alinmasinin zor, uzun ve maliyetli bir siire¢ oldugu da dikkate
alinarak bu planlamanin yapilmasina da ayrica dikkat edilmelidir.

Baris1 yapma, barisa zorlama, barisi koruma ve barisi insa
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birbirlerinden farkli amaglarla gerceklestirilmelerine ve farkh
planlamalara sahip olmalarina Kkarsin, birbirlerinin basarisim
etkileyebilirler. Bu nedenle g¢atismanin konusu olan bdlgede barisin
uzun vadede siirdiiriilebilir kilinabilmesi icin hepsini birden uygulama
zorunlulugu dogabilir. Boyle bir durumda herhangi birinde yasanan
basarisizlik, ¢atisma bolgesinde uzun vadede istenen istikrarin ve
surdurilebilir barisin saglanmasina zarar verebilir.

Bu nedenledir ki her birinin amacini dogru anlamak ve farklarini
ortaya koyabilmek gerekir. J. Goodhand ve D. Hulme, bilhassa barisi
yapma ile barisi insa arasindaki ayrimin belirgin bir sekilde konulmasi
icin aralarinda sinir ¢izmeye gayret eder. Goodhand ve Hulme’a gore
barisi yapma taraflar: politik, diplomatik ve bazen askeri miidahalelerle
savasan taraflarin antlasma yapmaya yonlendirilmesidir. Barisi insa ise
catismanin tekrar etme ve yeni bir ¢atismanin baslama olasiligin
azaltmak icin yerel kurumlarin giiclendirilmesine yonelik ¢cabalar igerir
(1999, s. 15-18). Barisi insa operasyonlarinda catismaya neden olan
sosyal, ekonomik ve politik faktorlerin saptanmasi ve baris1 insa
operasyonunun yapilan bu saptamalara uygun olarak planlanmasi son
derece onemlidir. Ancak bu sayede baris1 insa operasyonlarinin nihai
hedefi olan stirdiiriilebilir baris elde edilebilir (Lund, 2001, s.14).

Bu noktada baris1 koruma ile baris1 yapma arasindaki iliskiyi de
dogru anlamak son derece 6nemlidir. Barisi koruma misyonlarinin
etkililigini 6lcmek miimkiindir, buna karsin diplomatik siireclerden
orili olan barisi yapma daha somuttur ve etkililigini 6lcmek daha
zordur. Barisi koruma misyonlar1 olmadigl zaman, barisi yapma
faaliyetleri bundan olumsuz etkilenmektedir. Ote yandan baris1 yapma
misyonlarinin eksikligi, barisi koruma faaliyetlerinde ayni olumsuz
etkiyi gostermemektedir. Ancak hem barisi koruma hem de barisi
yapma, tarafsiz olma ve taraflar icin tehdit unsuru olusturabilecek
hareketlerden 6zenle kacinma hususlarinda ortaktir (Mirbagheri, 2006,
s. 37).

Gorildigli tizere bolgesel catismalarin ¢éziimiinde kiiresel bir
coziim ortaklig1 olarak gorilen baris operasyonlarini anlamak ve
cesitleri arasindaki farklar1 kavramsal boyutta ortaya koyabilmek son
derece onemlidir. Bununla birlikte baris operasyonlarinin kavramsal
catis1 ile ilintili olarak kuramsal c¢ercevede de ele alinmasi
operasyonlarin anlasilmasinda tamamlayici unsurdur.

Hizmet hatalarinin engellenemez olmasi, bu hatalarin olumsuz
sonuglarini asgari diizeye indirebilmek i¢in hizmet telafisi kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Hizmet telafisi 1970’ lerin 6ncesinden, 1980 lerin
basina kadar bilgisayar ve iletisim kesintilerinin tistesinden gelme ya da
dogal felaketler kaynakli hatalar1 onarma amacini tasimaktayken
(Andreasen ve Best, 1977), 1970’ lerin sonu ve bu dénemi takip eden on
yllda ise misteri sadakati ve olumlu kulaktan kulaga pazarlama
davranisi yaratma gibi uzun donemli telafi yararlarin1 da amaglayan bir
kavrama dontismiistiir (Brown, Cowles ve Tuten, 1996, s. 34). Literattr
incelendiginde hizmet telafisine iliskin ilk taniminin Bell ve Zemke
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(1987) tarafindan “miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini tanimlamak ve
karsilamak yoluyla yapilan yonlendirmenin bir boélimiidir” seklinde
yapildig1 goriilmektedir. Hart, Heskett ve Sasser (1990) calismalarinda
hizmet telafisini “ hizmet saglayicinin hizmet hatasi gibi basarisiz hizmet
kalitesine karsi bir yanit1” olarak degerlendirmesinin ardindan, hizmet
telafisi kavrami mevcut sistemi degistirme ve gelistirme amach bir
strateji olarak benimsenmis ve buglnki bakis ac¢isina kavusmustur.
Buradan yola ¢ikarak hizmet telafisi; miisteri kayiplarini engellemek
adina yasanan hatadan o6tirii tatminsiz olan miisteriye kaliteli bir
deneyim yasatmak ve yeniden tatmin duruma ulastirmak igin, isletme
tarafindan miisteri beklentileri dikkate alinarak, sarf edilen c¢abalar
olarak tanimlanabilir.

Literatiirde hizmet telafi stratejileri, arastirmacilar tarafindan
farkl yaklasimlarla incelenmis olmakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda
telafi stratejileri iki béliimde incelenecektir. Birinci béliim literatiirde en
sik kullanilan ve pek c¢cok arastirmada ortak yapi halinde kullanilan
stratejilerden, ikinci boliim ise literatiirde daha az incelemeye konu
olmus stratejilerden olusmaktadir.

3. Baris Operasyonlarina iliskin Kuramsal Tartismalar

Soguk Savas sonrasi, literatiirde yasanan hizli gelismeye ragmen
uzun bir siire baris operasyonlarina iliskin yapilan c¢alismalarda bir
misyonun tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi gibi pratik hususlara agirlik
verilmis ve baris operasyonlarinda kuram konusundaki tartismalar
gelismemistir (Paris, 2000, s. 27-44). Diger bir ifadeyle, bu
operasyonlarin uluslararasi sistemdeki rolleri, etkileri, amaglari bolgesel
ya da kiiresel sonuclar1 nelerdir gibi sorularin cevaplanmasina yo6nelik
yeterince ve giiclii calismalar yapilmamistir. Bu nedenle baris
operasyonlarina iliskin literatiirde teorik bir bosluk bulunmaktadir. Bu
bosluk doldurulurken uluslararasi iligkiler teorilerinden
yararlanilmaktadir. Ulkelerin belirli baris operasyonlarina katkilari,
operasyonlarda izlenilen yontemler ve amaclananlar uluslararasi
iligkiler teorilerinden yararlanilarak agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Aslinda baris operasyonlar1 literatiirinde kuramin roli
konusunda iki cephenin varligindan so6z edilebilir (Bellamy ve Williams,
2010, s. 18-22). Michael D. Doyle ve Cedric H. Coning gibi
akademisyenlerin basimi cektigi taraf, baris operasyonlar1 c¢alismalari
icin giicli bir kavramsal c¢erceveye ihtiyac oldugu gerekgesi ile
literatiirde uluslararasi1 iliskiler teorilerinden bagimsiz teori
calismalarinin yapilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir (Doyle ve
Sambanis, 2000; Coning ve Thakur, 2007). Bu goriistekilere gére kuram
calismalar ile baris operasyonlarinda nelere bakmamiz gerektigi, hangi
aktorlerin 6nemli oldugu ya da hangi bilginin degerli/gecerli oldugu gibi
sorularin cevaplarini aramak anlamli olacaktir. Ote yandan Mats Berdal
gibi akademisyenlerin basini c¢ektigi diger bir taraf ise baris
operasyonlart konusunda kuramsal calismalara ¢ok yiliklenmemekte,
aksine baris operasyonlar1 gibi dinamik, bircok degiskeni icinde
barindiran, alan ¢alismasinin 6ne ¢iktig1 ve hi¢bir operasyonun digerine
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benzemedigi bir alanda kurama yonelik ¢alismalarin istenilen sonucu
vermeyecegini ifade etmektedir (Berdal ve Economides, 2006; Eli
Stamnes, 2008). Bu gorlise sahip olanlar, ihtiya¢ halinde c¢alisilan
operasyona ve odaklanilan konuya gore uluslararas: iligkiler
literatiirindeki  teorilerin  gereken ihtiyaci  karsilayabilecegini
soyleyerek, baris operasyonlari literatiiriinde kuramsal
tartismalarindan uzak durmaktadir.

Baris operasyonlarina iligkin literatiirde kuramin ne sekilde ele
alinmasi gerektigine yonelik tartismalara ragmen, bu konuda g¢alisma
yapanlarin ortaya koyduklar1 belirli yaklasimlar konuya iliskin
literatiirde kuramsal bir yapinin gelismesine imkan saglamistir.
Bunlardan o6zellikle demokratik baris teorisi, kiiresel kiiltir teorisi ve
elestirel teori baris operasyonlarina iliskin yiiriitiilen tartismalarda
arastirmacilara belirli bir c¢erceve sunmaktadir. Demokratik baris
teorisine gore, demokratik normlarin yerlesmesiyle kalici uluslararasi
barisin tesisi arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Demokratik
yonetime sahip devletlerin birbiriyle savasmayacagi, boylece
surdiriilebilir diinya barisinin saglanabilecegini ileri striilen
yaklasimda; halkin karar yapiciya etkisi nispetinde devletin silahli giice
basvurma egiliminin zayiflayacagi, uluslararasi ihtilaflarin ¢éziimiinde
diplomatik yollara 6ncelik verilecegi farz edilmistir (Owen, 1994, s. 87-
125). Bu yaklasima gore baris operasyonlari demokratik degerlerle
kurulu bir diinya diizeninin giiclendirilerek kalic1 hale getirilmesinde bir
aractir. Ciinkii, baris operasyonlarina karar verilmesi silirecinde
uluslararasi uzlasi sorunun ¢ozlimiinde esastir. Ayn1 esas baris
operasyonlarinin uygulanmasi siirecinde de gecerlidir (Newman ve
digerleri, Richmond, 2009, s. 11).

Kiiresel kiiltiir teorisine gore ise, uluslararasi kurallar olusturan
kiiresel kiiltiir ile aktorler arasinda yakin bir iliski vardir. Kiiresel kiiltiir
ayn1 zamanda baris operasyonlarini sekillendirir ve baris operasyonlari
bu kiiresel kiltiiri yaymak icin bir ara¢ haline dontstr. Bu bakis
acisinda kiresel kiltiiriin ne oldugu o6nemli degildir. Eger mevcut
durumda, uluslararasi kiiresel kiltliirde baskin olan liberal anlayis ise
baris operasyonlarini anlamak i¢cin kullanmamiz gereken neoliberal
anlayistir. Bu yaklasimda esas olan baris operasyonlarinin daha etkin
hale getirilmesidir. Bunu yapmak icin de operasyonlar sekillendiren
fikirleri ve normlar1 anlamak gerekir (Paris, 2004, s.445; Johnstone,
2004, s.815-818).

Elestirel teori meseleyi, demokratik baris ve kiiresel kiiltir
teorilerinden daha farkl bir yerden ele alir. Bu teoriye gore uluslararasi
sistemde hegemon olan aktoriin golgesi altinda sekillenmekte ve
hegemon aktor tarafindan dayatilan s6z ve imgeler aslinda hegemonun
cikarlarina hizmet etmektedir. Elestirel teori cercevesinden baris
operasyonlar1 ele alindiginda ‘baris operasyonlarina iliskin hangi
teoriler, degerler, ideolojiler veya c¢ikarlar ya da kimlikler baris
operasyonlarini sekillendirmektedir’ veya ‘baris operasyonlar ile
kimlerin teorileri, degerleri, ideolojileri veya c¢ikarlarina hizmet
edilmektedir’ gibi cevaplanmasi gereken bazi sorular éne ¢ikmaktadir.
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Elestirel teoriye gore, bu sorularin yanitlari bizi baris operasyonlarinin
neoliberal ekonomik diizeni korumakta kullanildigi sonucuna
gotirmektedir (Duffield, 2001).

S6z konusu l¢ teori de baris operasyonlarini uluslararasi sistemin
politik amaglarini gerceklestirmede bir ara¢ olarak nitelendirmektedir.
Aralarindaki fark ise demokratik baris kurami demokratik degerlerin
yayllmasi icin bunun 6nemli ve gerekli oldugunu disunitirken; kiiresel
kultir teorisi politik amaglarla ilgilenmemektedir. Buna karsin elestirel
kuram acgisindan ise barlis operasyonlarinin amaglarina iliskin
hegemonya tizerinden yonelik bir sorgulama yapmamak bir sorundur.

4. Sonug¢

Baris operasyonlarina iliskin baris operasyonlarinin uluslararasi
sistemdeki rolleri, etkileri, amaclar1 bolgesel ya da kiiresel sonuglari
nelerdir gibi sorularin literatiirde 21. ylizyillin uluslararasi giivenlik
sistemi ¢ercevesinde cevaplanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amaca
yonelik bir cabada karsilasilabilecek birtakim zorluklar bulunmaktadir.
Her operasyonun amacina, niteligine, biiyiikliigline ve operasyonun
yuriitiiciisi olan orgiite veya koalisyona gore bir baris operasyonuna
iliskin farkli tartismalar gelistirilebilir. Bununla birlikte, baris
operasyonlarinin kalic1 ve siirdiiriilebilir bir barisin saglanmasina
yonelik bariscil midahaleleri isaret eden operasyonlar seklinde
kavramsallastirilmasi, ayrica baris operasyonlarinin cesitleri arasindaki
farklarin cizilerek kavramsal ¢ercevenin pozitif baris yoniinde cizilmesi
uygun tartisma zemini icin ilk temeldir.

Kuramsal alt yap1 baris operasyonlarinin uluslararasi giivenlik
sistemi icerisindeki yerlerinin dogru bir sekilde anlasilabilmesi
acisindan da kavramsal ¢ercevenin tamamlayicisi olarak ele alinmalidir.
Basta BM ve NATO olmak ilizere operasyonlara yone veren uluslararasi
ve bolgesel orgiitlerin operasyonlardaki rolii ve iilkelerin ordularinda
baris operasyonlarina yonelik diizenlemelerinin demokratik baris,
kiresel kultir veya elestirel perspektiften ele alinmasi1 farkh
degerlendirmelerin  yolunu acacaktir. Ayn1 zamanda, baris
operasyonlarinin 21. Yizyilda uluslararasi giivenlik sistemindeki
rollerine iliskin de bir 6ngoru saglayacaktir.
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Conceptual and Theoretical Overwiev of
Peace Operations

Introduction

Strong discussions are being conducted in the literature on the aims,
regional or global consequences of peace operations and their increasing
importance. This is due to the growing importance of peace operations for
ensuring security in the international system since the second half of the 20th
century. Despite the increasing importance of peace operations, past
experiences and longer-running operations have led to questions about how
effective and effective means onb peace operations are for establishing
international security. It is expected that discussions on the role of operations
within the changing international security system of the 21st century will
continue, operations will continue to be considered in military organizations,
and operations in the identities of international and regional organizations
such as the UN and NATO. However, it is necessary to draw a conceptual and
theoretical framework for peace operations in order to take place in these
discussions. By this way, it will be possible to demonstrate the growing
importance of operations within the new security needs of the 21st century.

Definition and Types of Peace Operations

After the Second World War, the birth of the literature of peace
operations was realized. For this reason, it is possible to establish a direct
relationship between the peace operations literature and the development of
operations. Especially since 1999, there has been more global coverage of
peacekeeping operations as well as other types of peace operations. The steps
taken to combat terrorism with the September 11 attacks and the preparation
of doctrines for the peace operations of the UN and NATO have clearly affected
both the methods and the literature of the peace operations.

On the other hand, there is a common consensus about what peace
operations basically mean. Whether in the literature or in practice, all peaceful
interventions are referred to as peace support operations (PSO) or peace
operations (PO). Peace operations are not carried out in the short term to
achieve military success. More precisely, the importance of the presence of
civilian elements in peace operations should not be negated and the
importance of the unity of military and civilian elements should not be
overlooked.

Although international peaceful interventions are generally referred to
as peace operations, there are some differences between them in terms of
nature of operations. Most commonly used concepts to show differences are
conflict prevention, peacemaking, peacekeeping, peace enforcement and
peacebuilding operations. The use of these concepts in place of each other
leads to confusion. For this reason, the differences among them need to be
revealed.

Peacemaking is diplomatic activity carried out with the aim of
establishing a ceasefire or establishing peaceful practices after the beginning of
a conflict. Peacemaking includes activities such as mediation, diplomatic
oppression, isolation and economic/political sanctions. The intention in peace
enforcement is to stop the conflict between the parties by using force or threat
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of using force. For this reason, the military power to serve in peaceful
enforcement operations must be well trained and equipped. Following the
signing of a cease-fire agreement between the parties, a suitable environment
for a peacekeeping operation will be provided. Much of the peacekeeping
operations are carried out by the UN, although the UN is not the only
organization authorized to conduct peace keeping operations. After the signing
of the peace agreement, peacebuilding operations are carried out. Peace
building is essentially a three-dimensional process. The first dimension is

35 security. It follows governance and political and social, economic and
environmental dimensions.

Peacemaking, peace enforcement, peacekeeping and peacebuilding can
affect each other's success, despite having different objectives and different
plans. For this reason, it may be necessary to apply all of them in order to make
the peace in the long-term. In such a case, failure in any one of them could
damage the long-term stability and sustainable peace in the conflict area.

It is of utmost importance to be able to understand the peace
operations required to solve regional conflicts and to be able to reveal the
differences between the types at the conceptual level. However, considering
the theoretical framework in relation to the conceptual clash of peace
operations, it is complementary in understanding the operations.

Theoretical Discussions on Peace Operations

Theoretical studies on peace operations are not strong. Two main
approaches have emerged in the literature in this regard. One side in the
literature emphasizes the need for a strong conceptual framework for peace
operations. The other side does not have much attention for theoretical work
on peace operations. According to them, field work in peace operations comes
to the forefront.

Despite the debate about how the theory should be addressed in the
literature on peace operations, the specific approaches that the researchers
have put forward in this respect have made it possible to develop a theoretical
construct in the literature on the topic. According to the theory of democratic
peace, there is a direct relationship between the establishment of democratic
norms and the establishment of permanent international peace. In the
approach that states that democratic governments will not fight each other, so
that sustainable world peace can be achieved; it is assumed that diplomatic
means will be given priority in the solution of international disputes, where the
tendency of the state to apply armed gentlemen to the weakness of the
decision maker is weakened. According to global culture theory, there is a close
relationship between actors and the global culture that forms international
rules. The global culture also shapes peace operations and peace operations
become a means to spread this global culture. Global culture theory states that
peace operations should be made more effective. To do this, There is a need to
understand the ideas and norms in global context that shape operations.
Critical theory deals with the issue from a different point than democratic
peace and global culture theories. According to this theory, the hegemony in
the international system is shaped under the shadow of the actor, and the
words and images imposed by the hegemonic actor actually serve the interests
of the hegemon.

These three theories describe peace operations as a means of achieving
the political goals of the international system. The difference between them is
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that while democratic peace theory deals with importance and necessity of
operations for the spread of democratic values, global cultural theory is not
interested in political goals. On the contrary, in terms of critical theory, it is a
question not to make an inquiry about the hegemony of the purposes of peace
operations.

Conclusion

[t is necessary in the literature to establish a theoretical and conceptual

3 6 framework in order that the places of peace operations in the international

security system can be correctly understood. The revealing of the conceptual

and theoretical framework will make it easier to understand the growing
importance of peace operations in the 21st century.
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Ozet

21. ytizyilin enformasyonel toplumlarinda, bilgiye dayali hizmet islerinin istihdamdaki agirligi
giderek artmaktadir. Bankacilik ve finans bu yondeki déniisiimiin dncti sektérlerinden birisidir.
Yiiksek egitimli ve profesyonellesmeyi tesvik eden isgéren profili, enformasyon teknolojilerinin
yogun kullanimi ve yogun kiiresel rekabet; sektérdeki istihdamin genel ozellikleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de bankacilik sektortindeki istihdam yapisindaki
dontistim, enformasyonalizmin nitelikleri bakimindan hane halki isglicii istatistikleri yoluyla
degerlendirilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik sektérii istihdami, enformasyonalizm, post-endiistriyel
dontistim, esnek istihdam bigcimleri, profesyonellesme.

Banking Sector Employment in Turkey: An Evaluation within
the Context of Informationalism

Abstract

Information-based service work is prominent features of 21st century information societies.
Retail banking and financial sector employment is one of the pioneering sectors in this kind of
transformative setting. Highly educated and encouraged professionalization workforce profile,
intensive used information technologies and dense competitiveness environment is seen main
characteristics of sector. This study aims to focus on the transformation of employment
structure in Turkish retail banking and finance sector and tried to an analysis of these
characteristics via household labour survey in informationalization context.

Keywords: Employment in banking, informationalism, post-industrial transformation, flexible
employment strategies, professionalization.

1. Giris

Enformasyonalizm, bilgi teknolojilerin emegin niteliginde yarattig1
farkhiliklar: tarif etmek icin kullanilan bir kavramdir. Buna gore, giiniimiizde
isin yapilmasinda ve emegin sarf edilmesinde enformasyon teknolojileri
merkezi bir role sahiptir (Castells, 2005). Yapilan isin niteli§inden bagimsiz
bir sekilde bilgi teknolojileri gliniimiizde isgiiciinde ve orgiitlerde kapsaml
dontisiimlere neden olmaktadir. Enformasyonalizme dogru dontlistimde basat
sektorlerin basinda bankacilik gelmektedir. Bankacilik, finansallasmanin
gliclii dinamigi ile birlikte teknolojinin yogun kullanildig1 bir alan olarak
gorulir. Ayn1 zamanda, enformasyonel - hizmet ekonomisinin basta gelen
faaliyet alanlarindan birisidir. Bu nedenle bankalar, giiniimiiz toplumlarinda
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kapsamli ekonomik etkiler yarattigi kadar; istihdam yoluyla toplumsal
etkilere de sahip olmaktadir.

Enformasyonel hizmet ekonomilerinde, emek ve teknoloji arasindaki
ikame etkisi giiclii bir bicimde hissedilir (Greenhalgh & Gregory, 2001;
Hirschhorn, 1988). Bankacilik sektoriinde istihdamin nitelikleri ¢ok uzun
zamandir bu tiir deneyimlerle sekillendirilmektedir (Greenbaum, 1998). Bu
acidan diger sektorlerden c¢ok daha once ve hizli degisimlere sahit
olunmustur. Giiniimiiz toplumlarinda hizl gelisen teknolojinin meslek yapisi
lizerindeki potansiyel etkileri, ilgi ve tartisma konusu olmaktadir. Ozellikle
yeni liretim formlarinin daha az isgiiciine ihtiya¢ duyacagina dair 6ngoriiler,
istihdam ile ilgili tartismalar1 yogunlastirmaktadir (Frey & Osborne, 2017;
WEF, 2016). Enformasyonalizmin uzun zamandir hakim oldugu ve yerlesik
etkiler  yarattigi  bankacilik  sektoriindeki  gelismeleri  anlamak;
genellestirilmis etkileri kavramak acisindan 6nem kazanmaktadir.

Bankacilik sektori istihdamina odaklanmanin yaratacagi bir baska
fayda, gelismekte olan iilkeler baglaminda s6z konusu degisimi anlamay1
kolaylastirmasidir. Bilindigi gibi enformasyonalizm ve bagh tartismalar
genelde ABD ekonomisinin gelisimi veri kabul edilerek siirdiiriilmektedir.
Ancak Bat1 kapitalizminin kendi igerisinde bile, gelisimin yoniiniin ABD’den
farkli kurumsal bicimlere sahip oldugu bilinmektedir (Castells & Aoyama,
1994). Gelismekte olan iilkeler acgisindan ise, bu tiir kurumsal farkliliklarin
nitelikleri smnirlh  bicimde tartisilmistir. Bankacilik sektori, ytlksek
uluslararasi etkilesim nedeniyle, gelismekte olan iilkelerde kiiresel
yonlendiricilere daha hizli uyum gosterir. Dolayisiyla sektoriin istihdam
yapisindaki gelismeler, gelismekte olan tilkelerin enformasyonalizmden nasil
etkilendigi yolunda bir 6rnek olarak kullanilabilir.

Tiirkiye’de bankacilik sektort, glinlimiizde tiim istihdamin yaklasik
%?71’ini olusturur. Genel icerisinde c¢ok bilyiik bir paya sahip olmadigl
disliniilse de, o6zgiin nitelikleri sektoriin istihdam dinamiklerinin
anlasilmasin1 degerli kilar. Tiirkiye’de isgiicli piyasasinda egitimli gengler
arasindaki ytliksek issizlik oranlari ve diisiik diizeyli kadin istihdami baslica
sorun alanlaridir. Bankacilik sektori iki sorun agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Tirkiye’'de isglicli piyasasina giris yapan her 10 tiniversite mezunu
gencten birisi, sektorde istihdam edilmektedir. Ayrica kadin istihdam orani
erkeklerin az da olsa iizerindedir ve feminizasyonun yasandigi sinirli sayidaki
sektorlerden birisidir. Bu 06zellikler Tirkiye’de bankacilik istihdaminin
anlasilmasini degerli kilar. Ancak bu konuda yapilan degerlendirmelerin
sayisi bir hayli kisithdir (Ayan, 2012; Cankaya, 2014). Calisma bu kisittan
hareket ederek, Tirkiye’de istihdam a¢isindan 6nemli olan bankacilik
sektoriindeki doniisiimleri ele almay1 hedeflemektedir. Enformasyonalizm
kavrami baglaminda, tretim mantigindaki farklilasmalarin istihdam
kosullarini nasil etkiledigine odaklanilacaktir. Bunun icin temelde TUIK
Hanehalki Isgiicii Anketleri (HIA) mikro veri seti ve Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB)'nin verileri kullanilacaktir. HIA-2004 ve HIA-2016 dénemleri
karsilastirilarak, enformasyonalizmin Onemli gostergeleri olan egitim,
cinsiyet ve yas degiskenleri; esnek uzmanlasma bigimlerinin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
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2. Enformasyonalizm, Bankacilik Sektérii Istihdami ve Tiirkiye

Cok sayida goris, 20.ytizyillda imalat endustrisi merkezli ekonomik
yapinin zayifladigini ve giinlimiiz toplumlarinda kokli bir doénistimiin
gozlemlenmekte oldugunu 6ne siirer. Bu koklii dontlistim tarif edilirken, en
cok basvurulan kavramlardan birisi Castells'in (2005) “enformasyonalizm”
kavramidir. Castells’e gore, giiniimiizde ekonomik ve toplumsal yapilar,
enformasyon teknolojilerinin daha o6nce gorilmedik 6l¢ciide yogun
kullanimina dayanir. Bu siirecte, enformasyon teknolojileri, ¢carpici etkilerini
emek ve istihdam iizerinde yapar. Giintimiiz mesleklerinde enformasyon
kullanim1 ve akisi belirleyici etkilere sahiptir ve tiim meslek gruplar: yeni
gerekliliklere gore donlsim gegirmektedir. Enformasyonalizm, aym
zamanda istihdamin niteliklerinin de farklilasmasina neden olmustur.
Ekonomik faaliyetler meta iiretiminden hizmet {iretimine kaymaktadir.
Mesleki yap1 da doniisiimden payini bilgi ve enformasyona dayali mesleklerin
agirliginin artmasiyla alir. Bankacilik sektort, kiiresel dlcekte artan finansal
faaliyetlerin zorlamasi nedeniyle enformasyonalizmin blyiimesini
sekillendiren faktorlerden birisidir. Ayn1 zamanda bankacilik, perakende ve
kisisel hizmetlerin ifade ettigi geleneksel hizmetlerden oldukg¢a farkh
nitelikleriyle yenilik¢i enformasyonel hizmetlerin en 6nemli kollarindan
birisidir.

Aslinda ilkeler arasi kurumsal farkhiliklar s6z konusu olsa da
(Andersen, 1997; Kornelakis, 2014; O’Reilly, 1992), bankacilik sektorii
istihdam1 20. Yuzyilin son ¢eyregine kadar oldukc¢a geleneksel nitelikler
gostermistir. Ingiltere ve ABD gibi dérnekler de dahil olmak iizere sektér,
genelde rekabetten uzak ve paternalist yonetim bicimlerinin hakim oldugu
bir alan olarak gorilmistiir (Keltner & Finegold, 1999; Storey,vd., 1997).
Faaliyetlerde dogrudan veya dolayl olarak devlet kontroliinde bir isleyis s6z
konusudur. Bu sabit ve rekabetten uzak yapi, istihdam iliskilerine de etki
etmistir. Pek c¢ok ililkede bankacilik, ¢ok uzun stire gilivenceli g¢alisma
kosullarina sahip sektorlerin basinda gorilmustiir. Sektor c¢alisanlari
genellikle “iceriden istihdam (internal labour market)” bicimde belirgin
kariyer yollarina sahiptiler. Bu nedenle uzun siireli istihdam yaygindir.

Calisma siireleri iyi diizenlenmistir ve ticret diizeyleri genelde
ortalamanin iizerinde sekillenmektedir. Yine kadinlarin sektor istihdami
icerisindeki orani yiiksektir. Bankacilik sektorii, feminizasyonun ilk
saglandig1 istihdam alanlarindan birisi olarak degerlendirilir (Rich, 1995).
Buna ragmen kadinlar genellikle, yar1 - vasifli/vasifsiz ofis islerinde istihdam
edilirler ve profesyonel/yonetsel isleri iceren kariyer firsatlarina erisme
olasiliklar: diistiktiir. Ayrica kadinlar ve erkekler arasinda gozle goriiliir ticret
farkhiliklar1 s6z konusudur. 20. Ylizyilda tiim sektorlerde ¢alisma iliskilerinde
sendikalar giic kazanmaya baslarken; bankacilik sektoériindeki geleneksel
istihdam diizeni sendikalarin etkisini 6nemli dlciide engellemistir. Tiim bu
ozellikleriyle, tabakalasmis ve farkli dinamiklere sahip bir 6zgiin bir istihdam
yapisi soz konusudur. Geleneksellesmis yapi, teknolojinin etkisini de biiytik
Olclide disarida birakmistir. Sektorde biiro isleri biiylik oranda biirokratik
ilkelere uygun tasarlanmistir (Storey,vd., 1997; Stuart & Lucio, 2008).
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Ancak bu 6zgiin ve korunakli yaps, tiim diinyada 1980’lerden itibaren
yasanan degisim siirecinden payimi almistir. Hizla gelisen uluslararasi
finansal iligkiler ve kiiresel etkiler, bankaciligi rekabetin en yogun hissedildigi
sektorlerin basina yerlestirmistir. Dolayisiyla bankaciigin istihdam
formlarinda degisimler yasanmis ve sektdr istihdaminin nitelikleri
ozgunliiklerini kaybetmeye baslamistir. Ayrica bu etkiler, biirokratik katiligin
yogun oldugu sektori esneklik uygulamalarinin onctstu haline getirmistir
(O’Reilly, 1992; Pollard, 1995). Bankacilik istihdaminda yasanan bu
degisimleri, Storey, vd. (1997) geleneksel modelden yeni modele gecis olarak
degerlendirir. Riskten kacinan ve guglu biuirokratik kurallar iceren idari
yapiyl ifade eden geleneksel istihdam modeli, calisanlar1 mekanik siirecin bir
parcasi olarak gorir ve biuirokratik bagliliklar1 6n plana ¢ikarir. Buna karsin
yeni istihdam modeli, piyasa rekabetine odakli dinamik siiregleri ifade eder.
Teknik bilgi sahibi calisanlarin avantaj sagladig1 yeni istihdam modelinde,
insan kaynaklar pratiklerine kapi agilir. Ayrica i¢ kariyer yollar1 ve kideme
dayal tlicretlendirme gelenegi terk edilmistir. Yerine isglicii hareketliligine
dayali performans odakli ticretlendirme kriterleri yerlestirilir. Burada 6nemli
bir doniisiim, banka personelinden g¢esitlenen finansal lriinlerin satisina
bizzat katilmasinin istenmesidir (Baethge, Kitay, & Regalia, 1999). Satis ve
pazarlamanin deger kazanmasi sektor istihdaminda meslek dagilimini kokli
bicimde degistirmistir.

Sektorde meslek dagiliminm1 doéntstiren asil faktor, teknolojideki
gelismelerdir. Geleneksel modele uygun olarak asir1 birokratik is
modellerine dayanan bankacilik sektorii, 1980’lerden itibaren enformasyon
teknolojisinin en yogun kullanildig1 alanlardan birisi haline gelmistir. Bu
tarihten sonra sektor genelinde, cikti lizerinde emegin payr hizli bicimde
azalma gostermistir. Ozellikle ATM teknolojisinin yogun kullanilmasi ve daha
sonralari ¢cagri merkezleri ile internet bankaciliginin hizli gelisimi; geleneksel
“brick and mortar” banka subelerinin yerini teknoloji merkezlerine
birakmasina neden olmustur (Fung, 2006). Bu sayede emek yogun
bankaciliktan teknoloji yogun hizmetlere dogru bir doniisiim yasanmistir.
Hizli gelisim, ytlksek teknoloji aglar: ile bankalar1 diinyanin pek ¢ok yerine
erisebilen ag kurumlar1 haline getirmistir. Burada enformasyonalizmin
hakim oldugu sektorlerin 6nemli bir 6zelligi net bicimde karsimiza cikar.
Teknoloji enformasyonalizmle birlikte istihdam yapisinda ikili etkiler yapar.
Oncelikle teknoloji, emekten tasarruf saglayacak sekilde kullanim alani agar.
Otomasyona tabi tutulan is siirecgleri, vasif gerektirecek 6Ornegin
kredilendirme gibi gorevleri rutin isler haline getirir. Bu durum
Braverman'nin (2008) “vasifsizlastirma” kavraminin tipik bir 6rnegidir.
Rutinlesmis siirecler, daha 6nce emek yogun olarak yiiriitiilen ve vasiflarin
degerli oldugu gorevleri siradanlasir. Enformasyon teknolojileri
bankaciliktaki cok sayida gorevi basit veri girisine doniistiirtir. Sektoériin
vasifli personele dayanan yapisi doniisiime ugrar. Ancak enformasyon
teknolojilerinin bir baska 6nemli 6zelligi, teknoloji tasarim ve uyumlastirma
ihtiyacindan dogan yeni beceri ihtiyaclaridir. Sonugta sektérde bu tiir
becerilere sahip profesyonellerin stratejik 6nemi artar. Geleneksel olarak
yoneticilerin hakimiyetindeki biirokratik hiyerarsik mesleki dagilim yerini;
kisith sayida profesyonelin istihdam avantajlarina ulastig1 ve sayica fazla
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rutinlesmis gorevi yiruten ofis ¢alisanlarinin varoldugu kutuplasmis
dagilima birakir (Castells, 2005; Stuart & Lucio, 2008; Watanabe, 1990).

Kutuplasmaya uygun dagilim, bankacilikta geleneksel modelde sinirl
uygulama alanina sahip kismi zamanl ¢alisma ve dis kaynak kullanimi gibi
atipik istihdam formlarini yayginlastirir. Bu nedenle enformasyonalizm ile
birlikte bankacilik istthdami konjonktiirel kosullardan fazla etkilenen bir
yapilya burinmistir. Uygun konjonktiirel kosullar sektoriin istihdam
hacmini arttirirken, kosullarin bozulmasi karsisinda kiigiilme yoniinde hizli
tepkiler s6z konusudur (Andersen, 1997). Ayrica sektoriin istthdam yapisin
belirleyen o6nemli bir 06ge de uluslararasilasma egilimleridir.
Uluslararasilasma sadece bankalarin birlesmesini ve kiiresel yayilimini ifade
etmez. Ayrica isgiici maliyetlerini azaltmak icin cevredeki kaynaklarin
degerlenmesini icerir. Bu siirecte ¢cagri merkezleri 6nemli bir aractir. Cagri
merkezleri, faaliyetlerin mekansizlasmasina katkida bulunur ve cevredeki
ucuz isgiici kaynaklari, maliyet avantaji i¢in kullanilir (Taylor & Bain, 2005).
Bu durum enformasyonellesmis bir sektdr olarak bankacilikta, geleneksel
istihdam modelinin sabit ve gilivenceli iliskilerinin yerini esneklesmis
formlara birakmasina neden olur. Yeni modelde bankacilik istihdamy, isgiicti
mobilizasyonuna dayanan, is glici devir hizinin yiliksek oldugu ve vasiflarin
kutuplasmis bicimde kullanildig bir alan haline gelir.

Turkiye’de bankacilik sektorii istthdaminin seyrinin, genel egilimler
ile benzer oldugu sodylenebilir. Egilimleri net bigcimde ortaya c¢ikaran
¢alismalar bulunmasa da, Tiirkiye’de bankacilik sektortinde ¢ok uzun bir siire
geleneksel modele yakin bicimler gosterdigi iddia edilebilir. Sektoér biiyiik
oranda devlet kontroliindeki bankalar tarafindan yoénlendirilmistir ve bu
durum biirokratik yapinin yerlesmesine yol agmistir. 1950’lerden sonra 6zel
sektor bankaciiginin hizli gelisimiyle birlikte Tirkiye’de bankacilik,
diinyadaki diger 6rneklerde oldugu gibi rekabetin kisitli oldugu oligopolistik
niteliklere yaklasmistir. Bu yapi fazla personel istihdam eden asir1 subelesmis
bir kurumsallasma mantig1 ortaya ¢ikarmistir. 1980’lerden itibaren finansal
piyasalarin serbestlesmesi, yabanci bankalarin Tirkiye'ye olan ilgisini
arttirsa da; finansal varlik artis1 sinirhi kaldigr icin kisith rekabet ortami
devam etmistir (Gultekin-Karatas, 2009). Bu nedenle en azindan 1990’lara
kadar Tirkiye’de bankacilik sektort, teknolojik yenilikleri ve rekabetcilige
uygun insan kaynaklari pratiklerini izlemek zorunda kalmamuistir.

Kiiresel rekabetci etkiler 1990’lardan itibaren hissedilebilir hale
gelmistir. Ozellikle bankacihigin biiyiik sermaye gruplarinin ihtiyaclari icin
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, 6zel banka sayilarinda gozle goriiniir bir
artis yasanmistir (Demir, 2004). Bu hareketlenmenin yeni modele uygun
istihdam pratiklerini giiclendirmesi beklenebilir. Ancak bu tiir uygulamalar
kendine sinirli diizeyde yer bulabilmistir. Cok sayida gorece kii¢iik 6lgekli
bankanin ve fazla sayida sube ile operasyonlarini ytiriitmesine dayal sektor,
1990’larda hizli banka devirleriyle bir isgiicii mobilizasyonu yaratmistir. Bu
durum sektor calisanlarina firsat alanlari sunsa da, stireklilik gerektiren insan
kaynaklar1 uygulamalarinin yerlesmesini engellemistir. Halen giiclii bigcimde
iceriden istihdam pratikleri yaygindir ve 6zellikle kamu bankalari ile biiytik
holding bankalarinda, biurokratik orgiitlenmenin etkileriyle istihdamin
korunakli yapisinin devam ettigi diisiintilebilir (Nurol, 2014). Calisma
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kosullarinin giivenceli ve strdirtlebilir olmasinin yaninda; 06rnegin
tamamlayici emeklilik (banka sandiklar vs.) programlar gibi gii¢lii ticret disi
kazanglar sunulmustur (Alper,vd., 2015). Bu nedenle Tiirkiye’de sektor en
azindan 1990’lara kadar eski modele wuygun istihdam pratiklerini
surdurmustiir. Bu donemde sektdrde is glivencesinin zaman zaman sorun
haline geldigi bir gercektir. Ancak bu sorunlar, bankalarin esneklik
pratiklerini benimsemelerinin sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal etkilerden
kaynaklanmaz. Daha ¢ok Kkiiciik 6l¢ekli bankalarin istikrarsiz yapilarinin bir
sonucudur.

Tirkiye’de bankacilik sektoriinde yeni modelin asil yansimalarinin
2001 krizinden sonra goriilmeye baslandig1 iddia edilebilir. Kriz bankacilik
sektoriinde ii¢ etkiye neden olmustur. Oncelikle 6zel bankalar arasinda
konsolidasyon yasanmis ve banka sayis1 % oraninda azalma gostermistir.
Ikinci olarak kamu bankalarinin hakimiyeti ortadan kalkmistir ve son olarak
da yabanci bankalar satin almalar ve birlesmeler yoluyla sektore dahil
olmustur. Sektoriin yeniden yapilanmasi 2005 yilina kadar devam etmis ve
bu stirecte sektor istihdam oranlarinda keskin bir azalma ile karsilagilmistir
(Aysan, 2009; Colak, 2012). Yeniden yapilanmanin 6nemli bir boyutunu
istihdam pratikleri kapsar ve yeni modelin 6ngordiigii rekabetci, kutuplasmis
ve esnek insan kaynaklari pratikleri sektorde uygulanma sansi bulur (Kogak
& Erdogan, 2011; Nurol, 2014). Ozellikle bireysel miisterilerin banka
portfoylerinde genis bir yer bulmasiyla; Tiirkiye’de bankacilik, hizmet
sektoriinde rekabetin en yogun yasandigl hizmet alanlardan birisi haline
gelmistir (Uzkurt,vd.,2013).

Rekabetin artmasi, istihdam pratiklerini sekillendiren bir faktor
olmustur. Bireysel bankaciligin 6nem kazanmasiyla hizmet kalitesi stratejik
bir alan olarak degerlendirilmistir. Bu sayede, 2005 yilindan sonra istihdam
bakimindan yeniden genisleme ivmesi yakalanmistir. Yeni bankalarin
acilmasiyla birlikte sube sayisina paralel calisan sayisi da artis géstermeye
baslamistir. Bankalar hizli miisteri artisiyla birlikte yiiksek teknoloji
kullanimini da yogunlastirmistir. Ornegin 2002 yilinda 12.000 civarinda olan
ATM sayis1 2018 yilinda 50.000’i gegmistir. Cagr1 merkezlerine 2008 yilinda
57 milyon civarinda olan ¢agri yapilmisken; 2018 yilinda cagr sayis1 120
milyonun tzerine cikmistir (BKM, 2018; Kocasli, 2017; TBB, 2017). Sektortin
istihdam istah1 devam eden nitelikler gostermektedir. Bu nedenle egitimli
genclerin yeni istihdam olanaklarinin daraldigi giiniimtiz kosullarinda sektor,
bu grup i¢in cazip bir alan haline getirir. Sektore yeni mezun genglerin ilgisi
yogundur. Bu durum personel secim yontemlerini, licretlendirme, isgiicii
egitimi ve calisma kosullarinin diizenlenmesini sekillendirir. Bu uygulamalar,
sektoriin geleneksel olarak giivenceli olarak algilanan istihdam kosullarinin
zaylflamasina neden olmustur (Nurol, 2014). Yeni modele yakin bu
niteliklerdeki hizli1 gelisime ragmen; sektoriin geleneksel pratiklerinin bir
kismin siirdiigii de bilinmektedir. Ornegin bankalar, 6zellikle orta ve iist
diizey yoOnetici se¢ciminde halen agirlikli olarak iceriden istihdam yontemini
agirhikli olarak kullanmaktadir (Ozgelik-Sozer, 2015).
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3. Tiirkiye’'de Bankacilik Sektorii istihdaminda
Enformasyonalizmin Etkileri

Yontem

Calismanin bu béliimiinde enformasyonalizmin s6z konusu etkileri
somutlastirilmaya c¢alisilacaktir. Bu amagla sektore ait istihdam verilerini
sunan iki ayr1 kaynak kullanilmistir. Genel egilimler i¢in Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) hazirladig yillik raporlardaki verilerden yararlanilmistir (TBB,
2018). Ayrica sektoriin genel niteliklerinin Tiirkiye isglicii piyasasindaki
egilimlerden nasil farklilastigina odaklanilacaktir. Yukarida bahsedildigi gibi
bankacilik, hizmetler sektori icerisinde enformasyonalizmin en belirgin
oldugu alanlarin basinda gelir. Bu nedenle kiyaslama sadece genel ile degil;
hizmet sektériiniin genel yapisiyla da yapilacaktir. Karsilastirma icin TUIK
tarafindan yapilan hanehalk: isgiicii anketleri (HIA) mikro veri setinden
yararlanilacaktir. Enformasyonalizm, basta esneklik olmak iizere, Tiirkiye’'de
uzun yillardir tartisilmaktadir (Bozkurt, 1996; Erkan, 1994). Ancak isgiicli
piyasas1 kosullar1 tlzerinde gii¢lii etkileri 2000’lerden itibaren yapmaya
baslamistir. Burada o6zellikle 2003 yilinda is kanununda yapilan
degisikliklerin etkisi buytiktiir. Bu diizenleme ile esnek calisma bicimleri
yasal zemin kazanmis ve basta bankacilik olmak iizere tiim sektorlerde hizlica
uygulanmaya baslamistir (Bolukbasi & Ertugal, 2013; Ozdemir & Yiicesan-
Ozdemir, 2006). Bu nedenle kiyaslama icin HiA-2004 ve HIA-2016 verileri
kiyaslanacak ve sektordeki egilimler detaylandirilmaya g¢alisilacaktir.
Kiyaslama daha ¢ok betimsel veriler iizerinden yapilacaktir.

Bankacilik sektoriinde istihdamin egilimleri

Bat1 diinyasinda sektoriin istihdam egilimlerinin bankalarin kiiresel
yeniden yapilanmasi ve teknolojik gelismelerin esliginde dalgali bir seyir
izledigi belirtilmisti. Bu sonuglar 6rgiitlenme yapisini da etkilemis ve sube
sayilarinin azaldigl bir durumla karsilasilmistir. Ancak Tirkiye’de sektoriin
istihdam istahi genel egilimden ayrilan yonlerinden birisidir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Yillara Gére Bankacilik Sektorti Istihdami (TBB, 2018)
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(Grafik.1)’de goruldugu gibi sektoriin istihdam kapasitesi 1986’dan
glinlimiize artis trendini korumustur. 1986’da 150 binin lizerinde bulunan
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sektoriin istihdam kapasitesi 1994 krizine kadar neredeyse yatay bir seyir
izlemistir. 1990’'larin ortasindan itibaren ise 6zel bankalarin hizlica artis
gostermesi, sektoriin istihdam kapasitesini olumlu etkilemistir. Nitekim 1999
yilinda toplam istthdam 175 bine yaklasarak 1986’dan beri en yiiksek
degerine ulasmistir. Ancak bu genisleme 2001 kriziyle tersine donmiis 2003
yilina kadar sektor istihdami ilk kez st tiste li¢ y1l azalis gostermistir. Bu
tarihte toplam istihdam 123 bin civarina inerek 1986’dan beri en diisiik
degeri almistir. Yeniden yapilanma déneminden sonra sektérde tekrar hizh
bir istihdam genislemesi yasanmistir. 2006 yilinda 143 bin civarinda ¢alisani
istihdam eden sektor, sadece 2 yilda neredeyse 30 bine yakin yeni istihdam
yaratarak 2008 yilinda 170 binin lizerine ¢ikmistir. Bu hizli seyir sektor
istihdaminin 2014’de ilk kez 200 binin barajini1 gegmesiyle devam etmis ve
2015 yilinda 1986’dan bugtine en ytiksek rakam olan 201 bine ulasmistir. Bu
tarihten sonra kiiciik bir azalis gosterse de 2018 Mart rakamlariyla sektor
istihdaminin 193 bin civarinda oldugu goriilmektedir. 1986-2018 arasindaki
32 yilda sektoriin genisleme egilimi tasidig1 bir gercektir. Kiiresel diizeyde
yasanan konsolidasyon, uluslararasilasma ve teknoloji kullaniminin artisi
Turkiye icin de gecerli olmakla birlikte, bu etkiler son yillara degin isgiicli
tasarrufuna yol a¢mamistir. Ancak 2015’den itibaren gelisimin
yavaslamasinda sektoriin kiicilmesinden ¢ok alternatif dagilim kanallarinin
gelisimi ve dis kaynak kullaniminin yayginlasmasinin etkili oldugu o6ne
strilmektedir (BloombergHT, 2018). Her ne kadar veriler 3 yil gibi kisa bir
stireyi kapsasa da enformasyonalizme benzer etkilerin bu tarihten itibaren
daha net goriilmeye basladig: diisiintlebilir.

Enformasyonalizmin  yaptifi ~ bir  baska  etki, istihdamin
feminizasyonudur. Hizmet sektoriindeki gelismeler, kadinlarin isgiiciine
katilimini kolaylastirir. Ayrica enformasyon teknolojileri emek sarf edilme
bicimlerindeki maskiilen 6nceligi ortadan kaldiran etkiler yaratir (Boyer &
England, 2008). Yine enformasyonal ekonomilerdeki yaygin refah
uygulamalar1 kadinlarin isgiliciine katilimini tegvik eder. Bankacilik sektori
basindan beri feminizasyona uygun bir alandir. Tirkiye’de de benzer
etkilerden bahsedilebilir. Bilindigi gibi kadinlarin isgiiciine katilim
oranlarinin diisik diizeyi, Tirkiye'de istihdamin 6nemli sorunlarindan
birisidir. Bu nedenle bankacilik, 6nemli bir sektor haline gelmektedir.
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Grafik 2. Tiirkiye’de Yillara Gére Bankacilik Sektorii Istihdaminda Kadinlarin
Orani (TBB, 2018)
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(Grafik.2), Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin kadinlar agisindan
oncelikli bir istthdam alani oldugunu teyit eder. 1986 gibi erken bir tarihte
bile bankacilik tarim dis1 kentsel bir faaliyet olarak c¢alisanlarinin %33’niin
kadin olmasiyla 6nemini gosterir. Bu tarihten itibaren kadinlarin sektordeki
sayisal agirliklar stirekli artis egilimindedir. 1997’de kadinlarin tiim sektor
calisanlar icindeki pay1 %40’a ulasmistir. 2012 yilinda ise %50’i gecerek
feminizasyon saglanmistir. 2016 yilinda kadinlarin orani %51’e yaklasmis ve
aldig1 en yiiksek degerine ulagsmistir. Bu tarihten sonra ¢ok kismi bir gerileme
olsa da sektor calisanlarinin 2018 Mart rakamlarina gore halen yaridan
fazlas1 kadindir. Ancak sektoriin feminizasyonu, kadin dostu bir alan oldugu
anlamina gelmez. Kadinlar genellikle niteliklerinden daha disiik
pozisyonlarda istihdam edilmektedir. Kariyer firsatlar1 smirhdir ve
geleneksel iceriden istihdam uygulamalarindan daha az yararlanmaktadirlar
(Giinliik-Senesen & Ozar, 2001). Ayrica esneklik uygulamalarinin olumsuz
sonug¢larindan daha ¢ok kadin calisanlarin zarar gordigi distinilebilir.
(Grafik.1)’de gosterildigi gibi sektor istihdaminin son yillarda yasadig diisiis
ile kadin istihdamindaki kismi diisiisiin egilim olarak ¢cakismasi, esneklesme
uygulamalarinin kadinlarin istihdamini azalttiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Enformasyonalizm, bilgi manipiilasyonu ve bilissel becerilere dayah
bir isgiicii ihtiyacini dogururken; bu gelismeler istihdam avantajlariyla
deneyim arasindaki gli¢li iliskiyi zayiflatir. Ayrica hizli teknolojik
dontisiimler de deneyimin etkisini bozucu etkileri giiclendirir. Doniisiim ile
birlikte bilissel adaptasyon 6n plana ¢ikar. Bu durumda beceri i¢cin deneyime
ihtiya¢ kalmaz. Egitim daha 6nemli bir belirleyici haline gelir. Bunun yani sira
enformasyonel beceriler uzun bir egitim siireci gerektirir ve isgiici
piyasasina giris yaslari ylikselir. Enformasyonel sektorler bu etkilerle geng ve
yasl calisanlarin sayisinin azaldigi buna karsin orta yashlilarin agirlik
kazandig1 sektorlerdir. HIA’04 ile HIA’16 verileri karsilastirildiginda bu
egilimin Turkiye’de bankacilik sektoriinde hissedilebilir oldugu goriiliir.
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Grafik.3. Bankacilik Sektériinde Istihdamin Yas Dagilimi (Kaynak: TUIK HIA’04
ve TUIK HIA’16 Mikro Veri Setleri)
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HiA’16 veri setine gore sektoriin yas ortalamasi 2016 yilinda 33,9’dur
ve bu rakam isglclniin geneli (36,2) ve hizmetler sektorii ortalamasinin
(36,7) ciddi diizeyde altindadir. HIA’04 yas degiskenini sadece kategorik
Olctiigli icin ortalamanin 12 yildaki degisimi takip edilememektedir. Ancak
yas kategorilerine bakildiginda 2004 yi1linda sektoriin yaklasik 1/5'nin 25 yas
alt1 calisanlardan olustugu ve %6’1nin 50 yas listii goriilmektedir. 2016 yilina
gelindiginde enformasyonalizme uygun bicimde piramidin orta grubunun
genisledigi ve yaklasik 10 birim artisla neredeyse %85’nin 25-49 yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Sektori beceri ihtiyaglariyla uygun bicimde
25 yas alt1 grubun orani %12 olmus ve 50 yas tistii calisanlarin orani %5’in
altina inmistir. Dolayisiyla sektoriin yeni girisler icin kabul edilebilir beceri
saglayacak egitim talep ettigi ve ileri yaslarda calisanlardan hizli beceri
degisimine ayak uydurmayi bekledigi diisiintlebilir.

Egitim enformasyonalizm acisindan oldukga belirleyici bir kavramdir.
Beceri kazanimi verimliligin 6n sart1 olarak goriiliir. Ayrica sabit beceriler
yerine, siirekli beceri degisimine uyum saglamak 6nem kazanir. Bankacilik
sektoriinde beceri kazaniminin istihdam i¢in bir 6éncelik olmasinin iki sonucu
vardir. Birincisi sektérde istihdam edilenlerin egitim diizeyinde ciddi bir
yiikselis s6z konusudur. Ikincisi de sektorde istihdam edilen yiiksek
egitimliler arasinda profesyonellerin sayisinda bir artis yasanmaktadir.
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Grafik.4. Bankacilik Sektérti Istihdaminda Egitim Diizeyleri (TBB, 2018)
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(Grafik.4) sektorde istihdam edilen tiniversite ve ilkokul mezunlarinin
oranini gostermektedir. Bu kiyaslama enformasyonalizm igin ilk bakista
anlamli gériilmeyebilir. Ilkokul mezunlarinin sektérdeki paymnin oldukca
marjinal olmasi beklenmelidir ve liniversite mezunlarinin agirlik kazanmasi
beklenen bir sonugtur. Ayrica bu durum isgiicii piyasasinin biitiiniinde
gorilebilir. 1986 - 2018 arasinda Turkiye'de liniversite mezunlarinin sayisi
950 binden 7,5 milyona ¢ikmistir. Dolayisiyla egitimlilerin oranindaki artisin
sektore yansimasi normaldir. Bu yorum kismen dogru olsa da sektorde
egitimin onemini gizlemez. Nitekim 1986’de sektor calisanlari arasinda
ilkokul mezunlari ile liniversite mezunlar1 neredeyse esit orana sahiptirler.
Ancak 2018’e gelindiginde bu fark ciddi bir artis gostermistir. Gliniimiizde
sektorde istihdam edilenlerin neredeyse 9/10’u lniversite mezunudur.
Ilkokul mezunlarinin orani ise olduk¢a marjinal bir diizeye inmistir.
Turkiye’'de isgiicii piyasasinin genelinde ve hizmetler sektoriintiin diger
alanlarinda egilim benzer olsa da, déniisiimiin siddeti tedricidir. HIA’04 gore
isgiiciiniin genelinde tiniversite mezunlarinin orani %19,4, lise mezunlarinin
orani %29,6 ve ilkokul mezunlarinin oran1 %49,1’dir. HIA’16 ise sirasiyla
%29,3,%22,5 ve %47,4 olmustur. Hizmetler sektoriinde ise {iniversite
mezunlarinin orani HIA’04’e gore %26,4 iken; HiA’16'da %37,8 olmustur.
Dolayisiyla %85’lerin tlizerindeki iiniversite mezunu orani bankacilik
sektoriiniin belirleyici 6zelliklerinden birisini ortaya koyar.

Vasif Doniisiimii ve Kutuplasma

HiA imkanlarinda ISCO-88 kodlamasina uygun olarak yapilan
siniflandirmaya gore! bankacilik sektoriindeki islerin dagilimi (tablo.1)’de
gosterilmistir. Burada enformasyonalizmin genel etkilerinden farkli bir tablo
ile karsilasilmaktadir. Sektérde dontlisim profesyonel meslek gruplarinin
lehine bir artis ile yiiritilmemektedir. Aksine bu tiir gruplar bankacilik
sektoriinde daha az yer almaya baslamistir ve 2004-2016 arasinda
profesyonel meslekler 4 puan, yardimci profesyonel meslekler 2,3 puanlik bir
azalis yasamistir. Bu durum bankacilik teknolojilerinde dis kaynak

1 HiA’16’da yapilan isin siniflandirmasinda 1SCO-08 kodlama sistemin kullanmistir. HiA’04’de ise 1SCO-88 kodlarini
kullanmaktadir. Daha 6zet bir tablo oldugu icin eski versiyon tercih edilmistir. Kodlarin gevrimi ise Ganzeboom’un yontemi
kullanilmigtir. Ayrintilar icin bkz. http://www.harryganzeboom.nl/isco08/index.htm
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kullaniminin Tirkiye’de agirlikli olarak tercih edilmesinin sonucu olarak
gorilebilir (Akdogan & Karacaoglu, 2003). Ayrica rekabetc¢i yapinin
2000’lerden sonra bireysel miisterileri merkeze almasi, kurumsal
stratejilerde sube sayisinin arttirlmasini 6nemli hale getirmis olabilir.
Nitekim hem yoéneticilerin oraninda hem de biiro/miisteri hizmetleri
calisanlarinin sayisinda 2004-2016 arasinda gozle gorilir bir artis
yasanmistir. Burada ilging olan bir baska nokta satis personelinin sayisinda
diinyadaki egilimlerin tersi olarak bir azalmanin yasanmasidir. Bankalarin
satisa iliskin gorevleri biiro ¢alisanlarindan beklemesi ve biiro ¢alisanlarinda
rol genislemesi sektorde yaygin bir insan kaynaklar stratejisidir
(Baethge,vd., 1999). Bu stratejinin Turkiye’de de uygulama alani buldugu
disiintilebilir. Diger biitiin yar1 vasifli/vasifsiz islerde ciddi bir azalma
yasanmaktadir. Burada en c¢arpici dustslerden birisi nitelik gerektirmeyen
islerdeki kayda deger azalistir. Bu sonu¢ dis kaynak kullaniminin sektérde
giderek yayginlasmasiyla ilgili gortilebilir (Bayir Levent, 2005).

Tablo 1. Bankacilik Sektériinde Is Dagilimlari (Kaynak: TUIK HIA’04 ve TUIK
HIA’16 Mikro Veri Setleri)

2004 (%) | 2016 (%) | (2016)-(2004)

Yoneticiler 7,2 19,2 12

Profesyoneller 10,4 6,4 -4
Yardimci Profesyoneller 12,3 10,0 -2,3
Biiro - Miisteri Hizmetleri 34,7 53,6 18,9
Hizmet-Satis 11,8 6,0 -5,8
Zanaatkar 3,0 0,4 -2,6
Makine - Operator 2,9 1,2 -1,7
Nitelik Gerektirmeyen 171 32 13,9

Isler

(Tablo.1)’'in ayni zamanda kutuplasma tartismasi icin de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yukarida da deginildigi gibi bankacilik
sektorii istthdaminda kutuplasma, sayisal olarak artis gosteren iki grup
arasinda avantajlarin esitsiz dagilimini ifade eder. Bu iki grup disindaki
gruplar giderek sektorden dislanirlar. Artisin kismi ancak ¢arpici oldugu ilk
grup yoneticiler ve profesyonellerdir. Bu grup flcret, kariyer ve calisma
sartlar1 acisindan yiiksek avantajlara erisirler. Buna karsin rutin biiro isleri
istihdamindaki biliytime daha carpicidir. Ancak teknoloji esliginde daha ¢ok
rutinlesmis faaliyetleri yiriiten bu grup, esnek ¢alisma formlarina tabi
tutulur. Giivenceler zayiflar ve Ucretler sektor disindaki diger islerle benzer
diizeylere iner. Tiirkiye’de sektordeki dagilim bu niteliklere uygundur ve
zamanla ayrisma daha net izlenebilir hale gelmistir. HIA’04 ile
karsilastirildiginda HiA’16’da istihdam yapisinin kutuplasma tablosuna
uygun bir doniisiim yasadig1 goriilmektedir. Sektorde yoneticiler isttihdamin
1/5’ini olusturur. Buna karsin biiro ¢alisanlarinda ¢arpici bir artis yasamistir
ve sektor istihdaminin yarisini gegmistir. Diger biitiin islerdeki azalma sektor
istihdam yapisinin bu iki grup arasindaki genisleme ile tanimlanabilecegini
gostermektedir.
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Tablo 2. Bankacilik Sektériinde Ucret Diizeyleri (Kaynak: TUIK HIA’04 ve TUIK HIA’16
Mikro Veri Setleri)

2004 2016 (2016)-(2004)

Yoneticiler 100 100 -
Profesyoneller 65 81 16
Yardimci Profesyoneller 51 42 -9
Biiro - Miisteri Hizmetleri 50 41 -9
Hizmet-Satis 37 29 -8
Zanaatkar 35 34 -1
Makine - Operator 40 30 -10
Nitelik Gerektirmeyen 28 26 2

Isler

Kutuplasma, Kkategorilerin niceliksel yogunlasmasi disinda icret
diizeylerindeki farklilasma ile de degerlendirilebilir. (Tablo.2), sektérde en
yliksek gelir ortalamasina sahip yoneticilerin aylik ticreti 100 kabul
edildiginde diger gruplarin licret diizeyini gostermektedir. Bu tablo, 2004-
2016 arasinda sektordeki tcret dagilimlarinin kutuplasmasini teyit
etmektedir. 2004 yilinda sektérde profesyoneller yoneticilerin %65 kadar
Ucret alirken; yardimc profesyoneller %51’i ve biiro ¢alisanlar: ise yarisi
kadar ticret almaktadir. Ancak iicret farki 2016 yilinda agilmistir. 2016’da
profesyonellerin iicret diizeyi yoneticilere yaklasmistir. Ust diizey
yoneticilerin tcretlerinde gilicli bir artis s6z konusudur. Bu artis, ofis
calisanlarinin tcret diizeyi 100 kabul edilerek degerlendirilebilir. 2004’de
yoneticilerin licret diizeyi, ofis c¢alisanlarinin %1961 kadardir. 2016’ya
gelindiginde ise bu oran %241 olmustur (bu degerler tabloda
gosterilmemistir). Ancak diger gruplarin licretleri oranlarinda dikkat gekici
bir azalma s6z konusudur. Yardimci profesyonellerin ticreti 2016’da
profesyonellerin %42’i kadar olabilmistir. Sektoriin yarisindan fazlasini
olusturan ofis calisanlarinin ticreti ise yoneticilerin sadece %41’i kadardur. Ik
iki gruptaki calisanlarin ticret dizeyleri diger gruplardan acik bicimde
ayrismaktadir ve bu durum kutuplasma tezini dogrulayici bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Esneklik ve Calisma Bicimleri

Enformasyonalizm {iretimde mekana bagliliklar1 biiyiik oranda
asindirir. Castells'in ~ (2005) tabiriyle bir akislar uzami ortaya ¢ikar. Bu
durum orgiit yapilarimi énemli 6lciide etkiler. Isgiiciiniin kullaniminda
esneklik, bu nedenle enformasyonalizm tartismalarinda merkezi bir yere
sahiptir. Bankacilik sektoriiniin, esnek istihdam stratejilerine onciiliik ettigi
distnilir (Keltner & Finegold, 1999; O’Reilly, 1992). Buna ragmen yapilan
calismalar, sektorde esneklik uygulamalarinin kurumsal yapiyla baglantili
oldugunu gostermistir. Istihdam rejimi uygun olan iilkelerde esneklik
uygulamalar1 daha yaygin iken; uygun olmayan {lkelerde esneklik
stratejilerinin sanildig1r kadar yogun kullanilmadig1 ileri sturilmiistir
(Andersen, 1997). Tiirkiye’de esneklik ile ilgili kurumsal yap1 Is Kanununda
2003 yilinda yapilan degisiklik ile olusturulmustur (Ekonomi, 2008).
Esnekligin en yaygin formu kismi zamanh ¢alismadir. Kismi siireli isttihdam
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Turkiye’de sinirli uygulanan bir yontem olmakla birlikte, hizli bir artis
gosterdigi bilinmektedir (ILO, 2013).

(Grafik.5), Tiirkiye’de kismi zamanl ¢alisma oranlarini goéstermektedir.
Uygulamanin yasal zemine kavustugu yil olan 2004’de kismi zamanh ¢alisma
oldukga sinirh bir uygulama alanina sahiptir. Hizmetler sektoriinde oran daha
yuksek olsa da, isgiicliniin genelinde ve bankacilik sektoriinde yaygin oldugu
soylenemez. 2016 yilina gelindiginde ise halen yaygin bir uygulama alanindan
soz etmek miimkiin degildir ancak dikkat cekici bir artis s6z konusudur.
Bankacilik sektoriinde 2014 yilina gore, kismi stireli istihdamda yaklasik 8
kathik bir artis s6z konusu olmakla birlikte; tiim ¢alisanlarin sadece %4’
kismi siireli istihdam edilmektedir. Bu rakam Batili 6rneklerin ciddi bicimde
altindadir (Andersen, 1997).

Grafik 5. Tiirkiye’de Kismi Zamanh Calisma Oranlart (Kaynak: TUIK HIA'04 ve
TUIK HIA’16 Mikro Veri Setleri)
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Esnekligin bir baska boyutunu ¢alisma siireleri olusturur. Ozellikle
teknolojinin yogun kullanimi ile birlikte, calisma strelerinin kisaldigina dair
yaygin bir inan¢ s6z konusudur. Ancak bu egilim genellestirilemez. Sektérde
performansin belirleyici bir kriter oldugu gorevlerde ¢alisma siireleri artis
gostermektedir (Dembe, 2009). Ayrica esnek istihdama tabi olan
calisanlarda, ¢alisma stireleri giderek azalmaktadir. Bu gruptakiler arasinda
ucret diizeyinin baglantili bicimde diismeye baslamasi 6nemli bir sorundur
(Walsh, 1999). OECD iilkeleri arasinda en yiiksek haftalik calisma siireleri
Tiirkiye’dedir. Bankacilik sektoriinde de benzer nitelikler s6z konusudur.
Ozellikle esnek calisma uygulamalarinin kisith uygulanmasi, c¢alisma
siirelerindeki diistis egilimlerinin Tiirkiye’de kisith karsilik bulmasina yol
acmistir. Nitekim (Grafik.6) bu durumu teyit etmektedir.
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Grafik.6. Tiirkiye’de Haftalik Calisma Siireleri (Kaynak: TUIK HIA’04 ve TUIK
HIA’16 Mikro Veri Setleri)
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HiA’04’e gore Tiirkiye’de haftalik calisma siiresinin ortalamasi 51 saatin
uzerindedir. Hizmetler sektoriinde bu siire biraz daha az olmakla birlikte,
bankacilik sektor ortalamasi belirgin bicimde daha az bir stireyi gosterir. Her
ne kadar 45 saatlik yasal haftalik ¢calisma siiresinin tizerinde olmakla birlikte,
sektorde teknolojinin ve diizenli orgiitlenme yapisinin etkisinden
bahsedilebilir. HIA’16’da haftalik calisma siirelerinin 45 saatlik yasal sinirin
altina diistiigi goriiliir.. Ancak hizmetler sektoriinde bu egilimin daha az
hissedildigi gorilebilir. Turizm, konaklama yiyecek - icecek gibi geleneksel
hizmetler alanindaki ytliksek g¢alisma siireleri, sektériin ortalamasini ciddi
Olctide ytlikseltmistir (Giirbiiz, 2014). Ancak bankacilik sektori, bu egilimlerin
disindadir ve haftalik ¢calisma stireleri Tlrkiye ortalamasinin biraz altindadir.
Sektorde esnek calisma formlar1 yaygin olmadigina gore, siirelerdeki
azalmanin teknoloji kullaniminin artmasiyla ilgili oldugu disiiniilebilir
(Cankaya, 2014; Kocasli, 2017).

Enformasyonalizmin 6nemli sonuglarindan birisi teknoloji, rekabet ve
esneklik gibi faktorlerin etkisiyle calisanlarin kidem (job tenure) siirelerinin
azalacagina yonelik beklentilerdir. Firmalarin strekli olarak yeniden
yapilanma baskisi yasamasi ve stirekli beceri degisimi beklentisi, uzun siire
ayni isyerinde calismay1 zorlastirmaktadir (Castells, 2005; Sennett, 2002).
(Grafik.7)’de Tiirkiye’de ortalama kidem siiresi ile ilgili veriler
sunulmaktadir. HIA’04 ve HIA’16 kiyaslandiginda ortalama kidem
surelerinde genel olarak ve hizmetler sektoriinde ciddi bir disiis soz
konusudur. Ancak bankacilik bu konuda bir istisna olarak goriilmektedir.
HiA’04 gore sektérdeki ortalama kidem siiresi 6,85 y1l iken; HIA’16’da 7,34
yila ylikselmistir. Bu durum sektordeki beceri ve vasif beklentilerinin
artmasiyla ilgili gortilebilir. Nitekim ytliksek teknoloji kullanilan islerde vasifl
personelin kaybi ve yiiksek isgiicli devir hizlar1 maliyetleri yiikselten etkiler
yapabilir. Bu tiir sektorlerde kidem siirelerinin artmasinin beklenen bir sonug
oldugunu iddia eden goriisler de mevcuttur (Doogan, 2001). Bu yorum,
Turkiye’de diger sektorlerden farkli olarak bankacilikta kidem siirelerinin
ylukselmesinin nedenlerini agiklayabilir. Ayrica geleneksel modelin iceriden
istihdam yontemlerinin halen devam etmesi, kidem siirelerinin artmasinin
bir diger gerekcesi olarak goriilebilir.
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Grafik.7. Tiirkiye'de Ortalama Kidem Siireleri (Kaynak: TUIK HIA’04 ve TUIK HIA’16
Mikro Veri Setleri)
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4. Sonug

Enformasyonalizm, giinimiizde ekonomik ve toplumsal yapiy1
sekillendiren bir kavramdir. Enformasyon teknolojilerinin iiretim ve emek
siireclerinde yogun olarak kullanilmasiyla, faaliyetler ©6nemli Olglide
donlsime ugramistir. Bankacilik hem teknoloji kullanimi hem de isgiici
gereksinmeleri bakimindan enformasyonalizme ornek gosterilecek
sektorlerin basinda gelir. Diinyada 1980’lere kadar bankacilik sektorti tilkeler
arasinda kurumsal farkliliklar tasisa da devlet kontroliinde ve az degiskenlik
gosteren istihdam iligkileri yaratmistir. Gozlemciler tarafindan eski model
olarak tanimlanan bu yapida sektor istihdami isgiicii piyasasinin genel
niteliklerinden farkl ve ige kapal niteliklere sahiptir. Blirokratik sabit ilkeler
tarafindan sekillendirilen eski model ¢alisanlara goreceli avantajlar saglayan
istihdam kosullar1 sunar. Teknolojik gelismeler modele sinirli etkiler
yapabilir. Ancak bu yap1 1980’lerden itibaren donlisiime ugramistir. Yeni
model, teknoloji - emek ikamesi yaratarak ¢ikti ilizerinde emegin payini
azaltmistir. Ayrica basta hizmetler sektoriniin diger alanlar1 olmak tizere tiim
sektorler tarafindan takip edilen ¢ok sayida esnek calisma formu (6rnegin
uzaktan calisma, ¢agr ilizerine ¢alisma, yogunlastirilmis ¢alisma) bankacilik
sektori menseilidir. Tiirkiye’de de sektoriin 2000’lere kadar olan yapisi eski
model ile uyum gostermektedir. Bu tarihten sonra yeni modele uygun
doniistimler hizlanmistir.

Ancak calisma boyunca yapilan karsilastirmada Tiirkiye’de sektoriin
bir takim 6zgiinliiklere sahip olduguna dair bulgulara ulasilmistir. Oncelikle
dinyada bankacilik sektori  teknolojinin ve kiiresel kurumsal
konsolidasyonun etkisiyle giderek daha az istihdam yaratan bir yapiya
biirinmustiir. Ancak Tirkiye’de teknoloji kullaniminin artmasina karsin;
sektoriin istihdam istahi son yillara kadar devam etmistir. 2001 krizinden
sonra yeniden yapilanma stresince sektordeki istthdam artislar1 dursa da,
2005 yilindan itibaren artis tekrar hiz kazanir. Burada finansal hizmetlerin
genislemesinin ve bireysel bankaciligin banka portfoylerinde 6nemli bir yere
sahip olmasinin etkisi goriilebilir. Bu nedenle yine diinyadaki egilimlerden
farkli bicimde sube sayis1 azalmamistir. Ancak 2015’den sonra istihdam
artisinin frenlendigi goriliir. Burada azalma Batili 6rneklerde oldugu gibi
ekonomik konjonktiiriin etkisinden ¢ok, bankalarin dis kaynak kullanimina
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yonelmesiyle ilgili gortilmektedir. Bu egilimler kadinlarin istihdam
oranlarindaki azalmayla cakistigl icin; esneklik uygulamalarinin kadin
calisanlarin aleyhine kullanildig1 distintlebilir. Buna ragmen sektor
kadinlarin istihdami konusunda engellere sahip degildir. Kadin istihdam
oranlar1 siirekli artis kaydetmistir. 2012 yilindan itibaren de kadin
calisanlarin orani erkekleri ge¢mistir. Bu 0Ozelligiyle sektor, kadin
istihdaminin sorun oldugu Tirkiye'deki isgiicii piyasast kosullarinda
feminizasyonun saglandig1 nadir alanlardan birisidir. Sektoriin istihdam
gelisiminin genglerin isgiicli piyasasina ilk girisini kolaylastirdig1 disiinilir.
Ancak sektorde son yillarda yasanan gelismeler, enformasyonel alanlarin
genel 6zelliklerine uygun bicimde orta yaslilarin yogunlasmasina yol agmistir.
Beceri beklentisi artinca 20’li yaslarin ortasindan 6nce sektore girmek
zorlasir. Ayrica strekli beceri degisimi beklentisi yash ¢alisanlarin oraninda
da benzer yonlii bir daralmaya yol agmaktadir.

Enformasyonalizme iliskin = 6nemli bir tartisma  mesleki
kutuplagsmadir. Istihdam artisi genelde profesyonellerin ve rutin biiro
islerinde calisanlarin sayisini yiikseltir. Diger gruplar sayisal olarak azalma
gosterirler. Ancak Tirkiye’de sektor bu yonde gelismemistir.
Profesyonellerin sayisal artis1 yasanmamis, asil biiylik artis yoneticiler ve
rutin biiro isleri kategorilerinde olmustur. Bu durum bireysel miisteri odaklh
sube bankaciligina 6nem vermenin ve bankacilik teknolojilerinde dis kaynak
kullaniminin bir sonucu olarak goériilebilir. Kutuplasmanin bir diger yont
istihdam avantajlarinin yoneticiler ve profesyonel arasinda paylasilmasi;
buna karsilik diger ¢alisanlarin konumlarinin zayiflamasidir. Karsilastirmada
buna benzer bir tablonun var oldugu gériiliir. Ucret diizeyleri yoneticiler ve
profesyoneller icin artis gostermistir. Ancak diger gruplarin iicret
diizeylerinde karsilastirmali olarak bir gerileme s6z konusudur. Elde edilen
bir baska 6nemli bulgu, Batida yayginlasan esnek calisma modellerinin
Tiirkiye icin gecerli olmamasidir. Sektorde kismi streli ¢alisma Tirkiye
ortalamasinin altinda kalmaktadir. Ancak ¢alisma stireleri bakimindan kismi
de olsa azalma yontlinde benzer bir trendden bahsedilebilir. Esnek ¢alismaya
iliskin 6nemli bir diger bulgu kidem siireleri lzerinedir. Batida kidem
sturelerinin azaldig1 yoniindeki yorumlar, Tirkiye’de diger istihdam
alanlarinda gecerlidir. Ancak bankacilikta kidem siireleri azalmamis artis
gostermistir. Bu durum teknoloji kullanimi ve beceri beklentileri ile birlikte
isgiici devir hizinin 6nemli bir maliyet haline gelmesinin sonucu olarak
gortlebilir. Ayrica eski modeldeki i¢ kariyer yontemlerinin sektérde yaygin
bicimde kullanilmasinin etkisi de hesaba katilmalidir. Sonucta sektor
enformasyonalizmin 6ngoriilerinin ¢cogunu paylasmakla beraber, kurumsal
yapinin etkisinin dikkate alinmasini tavsiye eden gortsleri hakl g¢ikarir
bicimde 6zgiin kosullarda gelisimini siirdiirmektedir.
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Banking Sector Employment in Turkey: An
Evaluation within the Context of
Informationalism

The most important characteristic of employment in the informational
societies of the 21st century is the remarkable rise in knowledge-based
service jobs. The share of the finance and banking sector in the employment
of information services is considerably high and previous studies showed that
the role of the sector was rather decisive in the transformation of
employment. Therefore, the development of the employment volume of the
banking and financial sectors in the discussions was accepted as one of the
key indicators of a post-industrial economy.

The banking sector employment in Turkey, especially in the post-1980 period
expanded; however, from the mid-2000s until recently, this tendency
continued intensely. It is commonly known that the employment of financial
institutions in Turkey in 2016 correspond to approximately 1.2% with 325
thousand of total employment. It can be claimed that this number is not very
large within the general population. However, one of every 10 under- and
post-graduates in Turkey is employed in the banking and finance graduates.
Furthermore, women's employment, a very problematic area in Turkey has
an important place in the sector and nearly half of the employees in the sector
are the women. A significant part of the educated young people, especially a
problematic area for employment, finds employment opportunities in the
banking and finance sectors. In this respect, the employment potential of the
sector is quite obvious in the Turkish Economy.

‘Informationalism’ is defined as the increase in the significance of the activity
fields based on information processing, the service sector as the dominant
employment area and the statistical increase of the professional occupation
groups. Furthermore, informationalism is combined with the flexible
production models, thus resulting in the employment models with shorter
employment times, more flexible working hours and more atypical
employment patterns. In addition to these structural qualities, the intensive
participation of women in the labor force and the decrease in the quantitative
differences between the sexes is also accepted as an indication.

Modernization and economic development after the World War II was
attributed to the development of employment in the manufacturing industry.
However, financial services along with the rapid progress especially in the
information technology grew in a way to define the capitalist activity. While
finance in the industrial societies has the aim of meeting the capital needs of
the manufacturing industry, which is the basic economic activity, this
relationship between sectors has gradually been eliminated. These
developments are typically perceived as sectoral changes. The main emphasis
is on the gradual decrease in employment size in the manufacturing industry
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and the increase in employment in the services sector. Financial services, in
this respect, constitute a significant dimension of informationalization and
have increasingly been regarded as a symbol of transformation. The main
reason for this is the pioneering and intensive use of the new technologies,
especially in banking and finance. Furthermore, occupational specialization
and professionalization on which informational activities are based can be
clearly observed within the sector. In the new economic conditions, the
banking sector has an important place in terms of the increasing significance
of the educated workers and women. In this respect, the development in the
banking sector is considered as an important factor especially in the increase
in the rate of women'’s participation in the labor force in the Western
countries.

Since the last quarter of the 20th century, the developments in the banking
and finance sectors have been regarded as pioneering forms of employment
processes. The new conditions in question are not limited simply to the
workers’ social profiles by supply and the transformation of their
qualifications in the labor market. Moreover, the employment practices in the
sector are also important in that they indicate how the demand is shaped.
Primarily, banking and finance are a radical example of how the economic
relations intensely procure a global scale. The banks and companies
operating in the sector, therefore, generally follow the pioneering
employment strategies. Despite large corporate structures and bureaucratic
administration structures, especially due to the strong global competitive
pressure, financial institutions have taken a leading role in pricing, career
management and especially in workforce training. Specifically, it is not
surprising that the examples of labor flexibility and deregulation of labor law
are sectoral. Consequently, despite intensive specialization, banking and
finance created working conditions where labor mobility was intense and
employment durations were shortened. It can also be considered that due to
its unique qualities, the growth in the sector has not directly reflected in the
employment potential. Particularly due to the international convergences, the
proportion of financial sector employees in total employment in the Western
countries has fluctuated over the years, and a downward trend has generally
been observed. There are also evaluations that the employment capacity of
the sector is weakening due to the “labor-saving” information technologies.

The number of studies about the nature of the banking and finance sector and
the transformation of employment in Turkey is relatively limited. The sector
is in a decisive position in terms of concentrated workforce and professional
occupational groups. Furthermore, the fact that women's sectoral position is
quantitatively equal, but in terms of employment opportunities (similar to the
developments in the West) that there is unequal distribution applies to
Turkey as well.

In the present study, we will compare the data of 2004 (HIA-2004) and 2016
(HIA-2016) of TUIK (Turkish Statistical Institute) Household Labor Force
Survey and try to show what kind of differences there are between the two
periods of the employment structure in the sector. Particularly in terms of the
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variables of education, gender and age in the sector as well as the variables
such as working hours, wages, labor mobility and working styles, answers
will be sought to what level of transformation traces there are in the sectoral
employment structure as claimed by informationalization. As a method basic
descriptive comparisons are planned to be used.

Monitoring the trends in the banking and finance sector in terms of
embodying the informationalization thesis of employment becomes
important. Since the beginning of the year 2000, the process of steady growth
in the sector in Turkey has increased significantly the employment generation
capacity. Especially, the analysis of sector’s potential in terms of employment
of women, young people and educated people should be extended.
Furthermore, the previous studies emphasized the importance of taking
advantage of the human resource potential in terms of the development of the
sector. Analysis of the development process can identify whether the sector
is resistant to the employment structure required by the global competition.
Besides, much more importantly, following the general nature of the
employment in Turkey may turn out to be easier by understanding the
tendencies of the leading sectors.
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Ozet

2012 yilina kadar finansal kiralama sirketlerinin kurulus ve faaliyetleri miilga 3226 sayili
Finansal Kiralama Kanunu ile diizenlenir iken, faktoring ve finansman sirketlerinin kurulus
ve faaliyetleri ise miilga 90 sayilh Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile diizenlenmekteydi. 13 Aralik 2012 tarihinde 6361 Sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu yiiriirliige girmis ve bu 3 finansal kurulus
grubunun, kurulus ve faaliyetleri tek kanunla diizenlenmigtir. Tiirkiye'de ii¢ finansal kurulug
tiirii de hem aktif toplami hem de miisteri sayilart bakimindan biiytime géstermektedir.
Calisma kapsaminda bu 3 finansal kurulus grubunun 2014, 2015, 2016 yillari sektor finansal
tablolart iizerinden belirlenen finansal performans oranlar1 hesaplanmis ve bu oranlar
TOPSIS analiz yéntemi ile analiz edilerek yillara gére performans siralamalarina ulasiimigstir.
Calisma sonuclari, finansal kiralama ve faktoring sektérleri igin en basarili yilin 2016,
finansman girketleri icin 2015 yih oldugunu gostermektedir. U¢ kurulus icerisinde istikrarl
performans artisi gésteren sektér ise finansal kiralama sektériidiir.

Anahtar Kelimeler: TOPSIS, Finansal Kiralama Sirketleri, Faktoring Sirketleri, Finansman
Sirketleri, Finansal Performans

Measuring Performance of Factoring, Financing and
Leasing Sectors by Topsis Method: An Emprical
Comparison In Turkey

Abstract

Previously, establishment and activities of financial leasing companies were regulated with
the Financial Leasing Law No. 3226. On the other hand, establishment and activities of the
factoring and financing companies were regulated by the Decree Law No. 90 on Loan
Activities. The Law No. 6361 on Financial Leasing, Factoring and Financing Companies
entered into force and the organization and activities of these three separate financial
services is regulated by a single law on 13 December 2012. Total assets and customer number
of these financial sectors are growing in Turkey. Within the scope of the study, the financial
ratios of these 3 financial institution groups determined by the sector financial tables for
2014, 2015 and 2016 were calculated and these ratios were analyzed by TOPSIS analysis
method and the performance ranks according to years were reached. The results show that
the most successful year for the financial leasing and factoring sectors is 2016. Financing
companies performed the highest performance in 2015. The financial leasing sector is the
only sector with stable performance increase among the three sector..

Keywords: TOPSIS, Leasing Companies, Factoring Companies, Financing Companies,
Financial Performance
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1. Giris

Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da 6rgiitiin o isle
gerceklestirilmek istenen hedefe yonelik olarak neye ulasabildiginin ve
neyi saglayabildiginin nitel ya da nicel bir ifadesidir (Karakas & Ak, 2003).

Temel amacglarindan biri varligin1 sirdirmek olan isletmelerin
performanslarinin 6lgiilmesi, rakip isletmelere goére durumlarinin
belirlenmesi bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu durum aralarinda finansal
kuruluslarin da bulundugu tiim isletmeler i¢in gegerlidir.

Finansal sistem, finansal piyasalar, finansal enstriimanlar ve
finansal kuruluslardan olusmaktadir. Sistem igerisindeki biiytikliikleri
nedeni ile akla ilk gelen finansal kuruluslar bankalar olsa da, bankalar gibi
fon ihtiyaci olanlara fon aktarimi gerceklestiren baska finansal kuruluslar
da mevcuttur.

Bu kuruluslardan biri olan finansal kiralama sirketleri, bir malin
yatirimci tarafindan satin alinarak temin edilmesi yerine, s6z konusu malh
miilkiyetini belirli bir vadede yatirimciya devretmek iizere satin alan ve
mali yatinnmciya kiralayan kuruluslardir. Finansal kiralama sirketlersi,
yatirnm malinin tamami i¢in finansman saglayabilmekte ve bdylelikle
firmalara 6zkaynak kullanmadan s6z konusu mali kullanabilme ve vade
sonunda mala sahip olabilme imkani saglayabilmektedirler.

Bir diger finansal kurulus olan faktoring kuruluslari, firmalarin
vadeli alacaklarini temlik alarak onlarin finansman gereksinimlerini
karsilayan kuruluslardir. Faktoring kuruluslari, firmalarin nakit
gereksinimlerini saglamanin yaninda alacaklarinin takibini yapmak, alacagi
garanti altina alarak ticari riski azaltmak gibi hizmetler de sunmaktadirlar.

Finansman sirketleri ise, mal ya da hizmet alim1 amaciyla gercek ya
da tiizel kisilere finansman saglayan kuruluslardir. Finansman sirketleri
genel olarak tasit, konut, dayanikli tiiketim mallar1 ve stok alimi igin
miisterilerine finansman saglamaktadirlar.

Finansal kiralama, faktoring ve tiiketici finansman sirketlerinin
kuruluslan ve faaliyetleri 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu ile diizenlenmektedir. Yine bu kanunun ilgili
maddelerine gore tesekkil eden, tiizel kisilige haiz bir kamu kurulusu olan
Finansal Kurumlar Birligi, s6z konusu 3 finansal kurulus tiirtiniin faaliyet
sonuglarint diizenli araliklarla paylasmaktadir. Birligin raporlarindaki
veriler her li¢ sektoriin de biiylimekte oldugunu gostermektedir. Calisma
kapsamina alinan sektdrlerin incelenen yillardaki aktif toplami ve miisteri
sayis1 degisimi Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Incelenen sektérlerin aktif toplami ve miisteri sayisi degisim oranlari

Miisteri Sayisi
AKktif Toplami Degisimi Degisimi
Sektorler

2014- 2015-
2014-2015 | 2015-2016 2015 2016

Finansal Kiralama
Sektorii 24,8% 19,3% 8,4% 3,5%

Faktoring Sektorii 0,7% 23,9% 2,2% 3,7%

Finansman Sirketleri
Sektorii 34,2% 20,6% 27,1% 297,9%

Tablo 1’de goriildiigi gibi her tli¢ sektor de aktif toplami ve miisteri
sayis1 bakimindan biiylime goéstermektedir. Bu ii¢ kurulusun banka ve
banka dis1 finansal kurumlarin aktif toplami igerisindeki paylar1 da artis
gostermektedir. S6z konusu biiylimelerin yillar itibari ile performanslara
etkilerinin nasil oldugunun goriilmesi amaci ile bu ¢alisma yapilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Performans tiim isletmeleri ilgilendiren bir konu oldugundan
literatlirde performans karsilastirmasi amaciyla yapilmis olan ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Finans kuruluslarinin performanslarinin élglimtine
yonelik olarak yapilan calismalarda genel olarak banka ve sigorta
sirketlerinin performans karsilastirmalarina yoénelik calismalarin
bulundugu gorilmektedir. Bu c¢alismalardan belli bashlar1 asagida
siralanmigtir.

Banerjee, Hindistan’da faaliyette bulunan faktoring firmalarinin
finansal performanslarini inceledigi ¢alismasinda faktoring firmalarinin
performanslarinin zamanla arttigl sonucuna ulastigini
aciklamistir(Banerjee, 2003).

Akkog¢ ve Vatansever, 12 ticari bankanin performans olgtimlerini
bulanik AHP ve bulanik TOPSIS yontemleri ile 6lgtiikleri calismalari
sonucunda iki yontemin benzer sekilde performans Olglimii yaptig
sonucuna ulasmiglardir (Akkoc¢ & Vatansever, 2013).

Demirelli, kamu bankalarinin performanslarin1 TOPSIS yontemi ile
olctiigli calismasi sonucunda, kamu bankalarinin yerel ve global krizlerden
etkilendiklerini, = performanslarinin  yurtdisi  verilerin  etkisiyle
dalgalanmalar gosterdigi sonucuna ulasmislardir (Demirelli, 2010).

Peker ve Baki, gri iliskisel analiz yontemi ile 3 sigorta sirketinin
performans diizeylerini inceledikleri ¢alisma ile likidite orani yliksek olan
sirketin performansinin da ytliksek oldugu sonucuna varmislardir (Peker &
Baki, 2011).
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islamoglu, Apan ve Oztel, Tiirkiye'de faaliyette bulunan ve Borsa
Istanbul’da  islem goéren Gayimenkul Yatinm  Ortakliklarinin
performanslarini likidite, karlilik, ciro ve sermaye ile dlgtiikleri calismalari
sonucunda likidite oranlarinin agirliklarinin yiiksek oldugu, varlik ve
sermaye yapisi oranlarinin agirliklarinin ise entropi yontemine gore dusik
oldugu sonucuna varmislardir (Mehmet, Apan, & Oztel, 2015).

Bagci ve Esmer, Tirkiye'de faaliyette bulunan 8 faktoring sirketinin
2009-2015 yillar1 arasindaki finansal verilerini PROMETHEE yontemi ile
analiz ettikleri c¢alismalar1 sonucunda Lider Faktoring firmasinin
performansinin en yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir (Esmer, 2016).

Ceyhan ve Demirci MULTIMOORA yéntemi ile Borsa Istanbul'da
faaliyet gosteren finansal kiralama sirketlerinin finansal performanslarini
Olgmiisler ve Yap1 Kredi Finansal Kiralama sirketinin performansinin en
yliksek oldugu sonucuna ulagmislardir (Ceyhan & Demirci, 2017).

Kandemir ve Karatas, Borsa istanbul’da islem géren 12 bankanin
2004-2014 yillan arasindaki finansal oranlarini kullanarak yaptiklari
calisma sonucunda en yiiksek performans diizeyine sahip bankanin gri
iliskisel analiz yontemine gore Vakif Bank, Vikor yontemine gore Deniz
Bank oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Kandemir & Karatas, 2016).

Ozbek ve Erol, Borsa Istanbul'da islem goéren 7 faktoring
kurulusunun 2013-2016 yillar1 arasindaki finansal verileri ARAS ve
COPRAS yontemleri ile analiz ederek faktoring sirketlerinin
performanslarini 6lgmisler ve her iki yonteme gore de s6z konusu
sirketlerin performans siralamalarina ulasmiglardir (Ozbek & Erol, 2017).

Finans kurulusu olmayan isletmeler i¢in yapilmis ¢ok sayida calisma
literatiirde yer almaktadir.

Orgun ve Eren, Borsa Istanbul’da islem géren teknoloji sirketlerinin
performanslarint TOPSIS yontemi ile o6lctiikleri calismalart sonucunda
Aselsan’in en yiiksek performansa sahip sirket oldugu sonucuna
ulagsmislardir (Orgun & Eren, 2017).

Yiketi ve Atagan, TOPSIS yontemi ile bir isletmenin farkl illerdeki
otellerinin performanslarini karsilastirmislardir (Ytikeii & Atagan, 2010)

Uygurtiirk ve Korkmaz, Borsa Istanbul’da islem goren 13 ana metal
sanayi isletmesinin 2006-2010 donemine ait mali tablo oranlarin1 TOPSIS
yontemi ile analiz etmisler ve 13 isletmeyi performans notlarina gore
siralamiglardir(Uygurtiirk, 2012).

Unlii, Yalgin ve Yagh TOPSIS yontemi ile kurumsal yoénetim ve firma
performansi arasindaki iligkiyi inceledikleri calismalarinda kurumsal
yonetim endeksinde yeralan ve almayan BIST 30 firmalari arasinda finansal
performans ve hissedar degeri yaratma acisindan bir farkliik olmadigi
sonucuna ulastiklarini agiklamislardir (Unli, Yal¢in, & Yagh, 2017).

Omiirbek ve Kinay, biri Borsa [stanbul’da, digeri Frankfurt
Borsasi’'nda islem goéren iki havayolu sirketinin finansal performanslarini
TOPSIS yéntemi ile analiz ettikleri calismalar sonucunda Borsa Istanbul’da
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islem goren sirketin performansinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmislardir (Omiirbek & Kinay, 2013).

3. Verilerin Toplanmasi

Calismada 3 finansal kurulus tiirii olan finansal kiralama, faktoring
ve finansman sirketlerinin sektor oranlar1 kullanilarak performans
dilizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu sebeple s6z konusu 3 grubu ortak
cat1 altinda toplayan Finansal Kurumlar Birligi'nin internet sayfasindan
performans 6l¢limiine yonelik olarak belirlenen veriler temin edilmistir.

Tablo 2. Calismada kullanilan finansal oranlar

= - -
o— =
= | = = =
= - = )
= < = é ur 7]
T |29z o= 2 = = &
< == <| w < 7DD D O
4 |29/54/2 (0 [0 |g>|5S>~> =
2 <325/ |2 |2 |85 2523 =
> = @) §m < n &=
< § <§ 7]
= &) ~
z = z = =
< 4 Z.
2014 0,031 {0,905 | 0,067 | 0,092 | 0,017 | 18,137 | 0,010 | 0,361
FINANSAL
2015 0,047 {0,903 | 0,060 | 0,124 | 0,022 | 28,879 | 0,014 | 0,538 KIRALAMA
2016 | 0,050 | 0,908 | 0,063 | 0,125 | 0,021 | 35,464 | 0,016 | 0,607
2014 0,005 | 0,936 | 0,049 | 0,147 | 0,026 | 8,186 |0,007 | 0,125
2015 0,003 | 0,936 | 0,055 | 0,086 | 0,015 | 5,859 |0,004 | 0,080 FAKTORING
2016 | 0,005 [ 0,938 | 0,047 | 0,137 0,022 | 10,718 | 0,007 | 0,141
2014 10,016 | 0,890 {0,026 | 0,164 | 0,012 | 17,838 | 0,000 | 0,278
FINANSMAN
2015|0,019 {0,875|0,030| 0,230 | 0,015 | 29,655 | 0,001 | 0,430 SIRKETLERI
2016 | 0,016 | 0,849 {0,033 {0,163 | 0,012 | 25,601 | 0,000 | 0,412

Tablo 2’de de goritildiigii gibi performans karsilastirilmasi 8 farkh
oran kullanilarak yapilmistir. Calisma kapsamina alinacak olan oranlar
belirlenirken bu ti¢ finansal kurulus tiirtinii ¢atis1 altinda toplayan Finansal
Kurumlar Birligi'nin yayinladig1 baslica gostergeler raporunda yeralan
degerler kullanilmistir.

Olusturulan tabloda yeralan oranlar tizerinden ¢ok Kkriterli karar
verme tekniklerinden biri olan TOPSIS yontemi ile 3 finansal kurulus
grubunun 3 yillik dénemde performans siralamasina ulasilmistir.

4. Yontem

Karar verme siirecinde kullanilan yontemlerinden biri TOPSIS
yontemidir. TOPSIS kelimesi, Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Yontem
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karar verilirken secilen alternatifin ideal ¢6ziime yakin, negatif ideal
¢ozlime ise uzak olmasi beklentisi ile olusturulmus bir yontemdir. Yonteme
gore en iyiyi belirlemek istiyorsak en iyi, ideal ¢éziime en yakin, negatif
ideal ¢6ziime ise en uzak olan alternatif olacaktir.

TOPSIS yontemi asagidaki adimlardan olusmaktadir:

1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Matris karar verici tarafindan
faktorler siitunlarda, karar noktalar ise satirlarda olacak sekilde
olusturulur.

a;1aqy ... alp ‘l
ay1055 ... azp |
|
|

[

I

A _|
ij = |
I

[aml Az o ampJ

2. Normalize Matrisin Elde Edilmesi: Karar matrisinde yeralan her
bir degerin kareleri alinir ve bu degerlerin siitun toplamlar: elde
edilir. Karar matrisinde yer alan her bir deger ait oldugu siitun
toplaminin karekokiine boliinerek normalizasyon saglanir.

aij
nij =

m 2
i=1 4ij

(i=1,..,mvej=1,..,p)

n{nqy ... nlp
Ny Nysp ... nzp

MmNz - Ny

3. Agirhiklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi:
Normalize matriste yer alan her bir deger, karar verici tarafindan
belirlenen agirhik oraninda agirliklandirilir. Belirlenen agirlik
oranlarinin toplamimnin 1 olmas: gerekir. Ornegin arastirmaci 5
faktor ile olcim yapiyorsa ve her bir faktori esit
agirhiklandirmigsa, her bir faktor 1/5 yani 0,2 oranla
agirliklandirilmis olacaktir. Agirliklandirma oran yontemine gore
ya da AHP yontemine gore de yapilabilmektedir. Bu ¢calismada da
faktorler esit agirliklhi olarak ve oran yontemine gore
agirhiklandirilmistir. V. matrisi agirliklandirilmis normalize
matristir.
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4. ideal Ve Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi:

Agirhiklandirilmis normalize matris elde edildikten sonra

67 problemin yapisina bagh kalmak kosuluyla her bir siituna ait

maksimum degerler tespit edilir. Bu maksimum degerler ideal

c¢ozum degerlerimizdir. Daha sonra ise yine her bir sutuna ait

minimum degerler elde edilir. Bu da negatif ideal ¢6ziim
degerleridir (Ozdemir, 2015).

ideal Coziim Degerleri:

At = {vf,vg’,...,vz;’}

Negatif ideal C6ziim Degerleri:
A™ = {vl",vz",...,vp_}

5. Ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin
Elde Edilmesi: ideal ve ideal olmayan noktalara olan uzaklik
degerleri 6klidyen uzaklik hesaplanarak belirlenir.

dij=\/2£=1(xik - Xjk)2

6. Ideal Coziime Géreli Yakinhigin Hesaplanmasi: Her bir karar
noktasi icin ideal ¢o6ziime goreli yakinlik bu asamada hesaplanir.
Bulunacak yakinlik sonucu 0 ile 1 arasinda olacaktir. Sonug 1’e
yaklastikca ideal ¢oziime yakinlik artacak, 0’a yaklastik¢a ise
negatif ¢6zlime yakinlk artacaktir.

ideal Uzaklik:
n
=1
Negatif ideal Uzaklik:
n
Si = Z(vij —v;)?
=1
5. Bulgular

Calisma kapsaminda oncelikle, incelenen finansal kuruluslarin
calisma kapsamina alinan finansal oranlar1 ile karar matrisi
olusturulmustur. Daha sonra normalize matrisin olusturulmasi amaciyla
karar matrisinde yeralan her bir degerin kareleri alinmis ve bu degerlerden
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olusan siitun toplamlar1 hesaplanmistir. Daha sonra karar matrisinde yer
alan her bir deger ait oldugu siitun toplaminin karekokiine boltinerek
normalizasyon tamamlanmistir.

Calismada hem esit oranl agirliklandirma hem de oran yontemine
gore agirliklandirma yapilmistir. Esit oranh agirliklandirmada, ¢alismada
toplam 8 faktor yeraldigindan normalize matriste yeralan her bir deger 1/8
oranla agirliklandirilmis ve agirliklandirilmis matrise ulasilmistir. Oran
yontemine gore agirliklandirma yapilirken ise ¢galisma kapsaminda yeralan
her bir orana ait 3 deger (2014, 2015, 2016 degerleri) toplanmis, ulagilan 8
oranin toplamlar1 alinmis ve her oranin toplam degeri 8 oranin toplam
degerine bolinmiistiir. Bu bélme islemi sonucu ulasilan oranlar oran
yonteminde agirhiklandirma yaparken esas alinacak agirliklandirma
oranlari olarak belirlenmistir.

Calismanin 5. asamasinda agirliklandirilmis normalize matriste
yeralan degerler tlizerinden ideal ve negatif ideal ¢oziim degerleri
belirlenmistir. Bu belirlemede ¢alisma kapsaminda yeralan faktorlerden
maksimize etmek istedigimiz faktorler icin 3 yilin sonuglarindan en yiiksek
olan ideal ¢6ziim olurken en diisiik olan negatif ideal ¢6ziim olarak
belirlenmistir. Faktér minimize edilmek isteniyorsa da ilgili faktoriin
agirliklandirilmis normalize degerleri i¢cinde ti¢ yilin en dusiik degeri ideal
¢oziim olurken, en yiiksek deger negatif ideal ¢6ziim degeri olmaktadir.
Calismanin son asamasinda ise her bir kurulus ttirii icin de incelenen 3 yi1lin
her bir faktor icin ideal ve negatif ideal ¢6ziime olan uzakliklar
hesaplanmistir. Bulunan uzaklik degerlerine gore olusan performans
siralamalar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.Bu ortak stratejilerin
disinda baz1 arastirmacilar, telafi stratejilerine genel bakis agilarindan
farkli yaklasimlarda da bulunmuslardir. Bu arastirmacilarin literatiire
kazandirdiklar diger stratejiler ise asagidaki gibidir:

Tablo 3. Esit oranlt TOPSIS yéntemine gire 3 finansal kurulus tiiriiniin
yillara gére performans siralamast

FINANSAL KIRALAMA FAKTORING FINANSMAN
VILLAR SEKTORU SEKTORU SIRKETLERI SEKTORU
PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS
SIRALAMASI SIRALAMASI SIRALAMASI
2014 3 2 2
2015 2 3 1
2016 1 1 3

Tablo 4. Oran yéntemine gére TOPSIS ydntemine gére 3 finansal kurulus
tiiriintin yillara gére performans siralamasi

FINANSAL KIRALAMA FAKTORING FINANSMAN
VILLAR SEKTORU SEKTORU SIRKETLERiI SEKTORU
PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS
SIRALAMASI SIRALAMASI SIRALAMASI
2014 3 2 3
2015 2 3 1
2016 1 1 2
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6. Sonuc¢

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren finansal kiralama, faktoring ve
finansman sektorlerinin 2014, 2015 ve 2016 y1li performanslarinin TOPSIS
cok Kkriterli karar verme yontemi ile esit oran ve oran yontemleri
kullanilarak karsilastirildigl bu ¢alisma sonucunda incelenen 3 sektoriin
kendi iclerinde performans sonugclari karsilastirilmistir.

Incelenen 3 yillik siirecte finansal kiralama sektériiniin gosterdigi
biiyimenin performans artis1 ile birlikte gerceklestigi sonucuna
ulasilmistir. Sektoriin incelenen 3 yillik donemde en yliksek performansi
sergiledigi y1l 2016, en diisik performansi sergiledigi y1l ise 2014 yihdir.
Hem esit oranhh agirliklandirma hem de oran yontemine gore
agirliklandirma ile ayni sonuglar elde edilmistir.

Faktoring sektoriine bakildiginda ise finansal kiralama sektdriine
benzer sekilde esit oran yontemine gore de oran yontemine gore de
agirhiklandirma yapildiginda TOPSIS performans siralamalar1 ayni
sonuglart vermistir. Faktoring sektoriiniin en basarili oldugu yil 2016
yilidir. 2015 yilinda sektor, bir performans diisiikliigii yasasa da 2016
yilinda bu performansini artirmistir. Hem finansal kiralama hem de
faktoring sektoriiniin en yiliksek performans gosterdigi yilin 2016 yih
olmasinin nedenine bakildiginda islem hacmine gore karhilik orani ile sirket
basina, miisteri basina ve personel basina karlilik oranlarinin en ytiksek
oldugu yi1lin 2016 oldugu gorulmektedir.

Finansman sirketleri sektoriiniin performans siralamasina
bakildiginda da esit oran agirliklandirmasi ile ulasilan sonuglarin oran
yontemine gore agirliklandirma sonuglarindan farkliik gosterdigi
gorilmektedir. Her iki yontemde de sektoriin en yiiksek performans
gosterdigi y1l 2015 yili olmasina karsin, 2. ve 3. performans siralamalarinin
yillari farklhilik gostermistir. Sektortin 2016 yilinda miisteri sayisini yaklasik
%300 oraninda artirmasina karsin karlhilik oranlarinin azalma gostermesi
finansman sirketleri sektoriiniin performansinin 2016 yilinda diismesine
neden olmustur.
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MEASURING PERFORMANCE OF FACTORING,
FINANCING AND LEASING SECTORS BY TOPSIS
METHOD: AN EMPRICAL COMPARISON IN
TURKEY

Introduction

Performance is a qualitative or quantitative expression of what an
individual, a group, or an organization doing a job can achieve and what they can
achieve in order to achieve the desired goal (Karakas & Ak, 2003). It is of great
importance to measure the performance of the enterprises which are one of the
main objectives and to determine their status according to the competitors. This
applies to all businesses, including financial institutions. The financial system
consists of financial markets, financial instruments and financial institutions.
Although there are financial institutions that come first to mind due to their size
in the system, there are other financial institutions such as banks that transfer
funds to those in need of funds. Financial leasing companies, factors, ng companies
and financing companies are among these companies. These three types of
companies continue to grow their economic activities. Within the scope of the
study, the financial ratios of these 3 financial institution groups determined by the
sector financial tables for 2014, 2015 and 2016 were calculated and these ratios
were analyzed by TOPSIS analysis method and the performance ranks according
to years were reached. The performance comparison was made using 8 different
ratios. While determining the rates to be included in the study, the values included
in the main indicators report published by the Association of Financial Institutions
which collects these three types of financial institutions are used.

Methodology

One of the methods used in the decision-making process is the TOPSIS
method. The word TOPSIS consists of the initials of the words Technique for Order.
The method is determined by the expectation that the selected alternative is close
to the ideal solution and negative to the ideal solution. If we want to determine the
best according to the method, it will be the closest to the ideal, the ideal solution
to the negative ideal. The TOPSIS method consists of the following steps.

1. Creating the Decision Matrix: The matrix is created by the decision maker in the
columns and the decision points in the lines.

2. Obtaining the Normalized Matrix: The squares of each value in the decision
matrix are taken and the column totals of these values are obtained. Normalization
is achieved by dividing each value in the decision matrix into the square root of
the total of the columns to which it belongs.

3. Obtaining the Weighted Normalized Matrix: Each value in the normalized matrix
is weighted at the weight ratio determined by the decision maker. The total weight
ratio must be 1. For example, if the researcher is measuring with 5 factors and
weighting each factor equally, each factor will be weighted by 1/5 or 0.2.
Weighting can be done according to the ratio method or AHP method. In this study,
factors were weighted equally and weighted according to the rate method. The V
matrix is a weighted normalized matrix.
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4. Obtaining the Ideal and Negative Ideal Solution Values: After the weighted
normalized matrix is obtained, the maximum values of each column are
determined according to the structure of the problem. These maximum values are
our ideal solution values. Then, the minimum values for each column are obtained.
This is the negative ideal solution values (Ozdemir, 2015).

5. Obtaining Distance Values to Ideal and Negative Ideal Points: Distance values to
ideal and non-ideal points are determined by calculating the Euclidean distance.

6. Calculation of Relative Proximity to Ideal Solution: The relative proximity to the
ideal solution for each decision point is calculated at this stage. The proximity to
be found will be between 0 and 1. The closer to the result 1, the closer to the ideal
solution will increase, the closer to 0, the closer to the negative solution will
increase.

Findings

In this study, firstly, decision matrix of the financial institutions examined.
Then, in order to create the normalized matrix, the squares of each value in the
decision matrix were taken and the column totals composed of these values were
calculated. Then each value in the decision matrix is divided into the square root
of the total of the column to which it belongs and the normalization has been
completed.

In this study, both the equivalent and the weighted method were used. In
the equivalent weighting, as a total of 8 factors were included in the study, each
value in the normalized matrix was weighted by 1/8 and the weighted matrix was
reached. While weighting according to the ratio method, 3 values (2014, 2015,
2016 values) of each ratio within the scope of the study were collected, and the
total of 8 ratios were taken and the total value of each ratio was divided into the
total value of 8 percent. The ratios reached as a result of this division process were
determined as weighting ratios to be taken as the basis for weighting in the ratio
method.

In the 5th phase of the study, ideal and negative ideal solution values were
determined from the values included in the weighted normalized matrix. In this
determination, the ideal solution which is the highest one of the results of 3 years
for the factors that we want to maximize from the factors included in the study is
the negative ideal solution. While the factor is to be minimized, the lowest value of
the three-year normalized values of the relevant factor is the ideal solution, while
the highest value is the negative ideal solution value. In the last phase of the study,
the distance of the 3 years examined for each type of organization to the ideal and
negative ideal solution was calculated for each factor.Achieved rankings can be
seen in Table 1 and Table 2.

Table 1. Sector rankings according to Equivalent TOPSIS Method

FINANCING
YEARS gg‘g}ﬁg‘“ LEASING | A CTORING SECTOR | COMPANIES SECTOR
PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE
RANKING RANKING RANKING
2014 | 3 3 >
2015 | 2 3 :
2016 | 1 1 .
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Table 2. Sector ranking according to weighted TOPSIS Method.

FINANCIAL LEASING FACTORING SECTOR FINANCING

YEARS SECTOR PERFORMANCE COMPANIES SECTOR
PERFORMANCE RANKING PERFORMANCE
RANKING RANKING

2014 3 2 3

2015 2 3 1

2016 1 1 2

Conclussion and Recommendations

[t is concluded that the growth of the financial leasing sector in the 3-year
period has been realized with the performance increase. The year in which the
sector displayed the highest performance in the 3-year period is the year 2016 and
the year 2014 is the lowest. The same results were obtained by weighting
according to both the proportional weighting and the ratio method.

When the factoring sector is analyzed, TOPSIS performance rankings give
the same results as the financial leasing sector in terms of the ratio method
according to the ratio method. The year 2016 is the most successful factoring
sector. In 2015, the sector increased its performance in 2016 even though it
experienced a poor performance. In terms of both the financial leasing and the fact
that the factoring sector has the highest performance in 2016, 2016 is the year
with the highest profitability rate per company, per customer and per employee,
according to transaction volume.

When the performance ranking of the financing companies sector is
examined, it is seen that the results obtained with equal weight weighting differ
from the weighting results according to the ratio method. Although the sector has
the highest performance in both methods in 2015, the years of 2nd and 3rd
performance rankings differed. Although the sector increased the number of
customers by approximately 300% in 2016, the decrease in the profitability ratios
caused the performance of the finance companies sector to decrease in 2016.
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Ozet

Cam tavan kavrami, temel olarak beyaz kadinlar igin olusturulmus bir tanimdir. Feminist kuramlar
icin de ayni sonuca ulasmak miimkiindiir. Cam tavan yazininda ¢ogunlukla beyaz kadinlar ve
onlarin érgiitte yasadigi sikintilar iizerinde durulmugs, beyaz tenli olmayan kadinlarin kariyer
basamaklarinin analizi ihmal edilmistir. Orgiitlerde, cesitlilik, hem érgiitiin kendisine, hem de 6rgiit
calisanlarina ¢esitli avantajlar saglar. Sosyal adalet kavrami da esitligi saglamak ile ortaya ¢ikar.
Buna ragmen, drgiitlerde halen azinlik kadinlara ekstra ayrimcilik uygulanmaktadir. Azinliklarin,
cam tavan etkisini daha yogun hissetmelerine "¢ift katmanli cam tavan” veya “"cam duvar” seklinde
tanimlama getirilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de azinlik durumunda olan ve olmayan
kadinlarin cam tavan algilarini karsilastirmak suretiyle yazina katki vermek amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: kadin, azinlik, cam tavan.

Beyond the Glass Ceiling: Minority Academicians - The Case of
Ankara and istanbul

Abstract

The concept of glass ceiling is basically a definition created for white women. The same can be said
about feminist theories. Glass ceiling literature only focused on white women and the distress
experienced by them. The analysis of colored women and their career steps has been neglected. In
organizations, diversity offers a number of advantages both to the organization itself and to its
employees. The notion of social justice also arises from equality. Nonetheless, extra discrimination is
still applied to minority women in organizations. “Double-layered glass ceiling or " glass wall "
define minorities’ more intense feelings of the glass ceiling effect. This study aims to contribute to
the literature by comparing the glass ceiling perception of minority and non minority women in
Turkey.

Keywords: women, minority, glass ceiling.

1.Giris

Kadinlarin orgiitlerin yonetim kademelerinde iist noktalara c¢ikamayisi
“cam tavan” kavramini 6rgiit yazinina dahil etmistir. Gerek yerli, gerekse yabanci
yazinda bu kavram her boyutu ile ele alinmaya ¢alisilmistir. Buna karsin, yapilan
calismalarin ve analizlerin diger kadinlardan tasidiklar1 farkli o6zellikler
nedeniyle ayrilan, toplumlarda azinlik durumunda olan kadinlarnt ¢ok da
kapsadigi soylenemez. Yabanci yazinin, bu konuda yerli yazindan ileride oldugu
gozlenmektedir. Bu ¢alismada, Tiirk yazinindaki bu boslugu kapatip, belirlenen
li¢ parametre acisindan lilkemiz érgiitlerinde azinlik durumunda olan kadinlarin
cam tavan algilarinin azinlik durumunda olmayanlarin cam tavan algilan ile
karsilastirilmasi amaglanmistir.

Makalede, ilk olarak azinlik durumunda bulunan kadinlarin ytzlestigi cift
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katmanli cam tavan kavraminin kuramsal alt yapisi genis bir bicimde anlatilacak,
daha sonra bu kuramsal cerceveden yola cikilarak olusturulan hipotezler
sinanacaktir. Sonu¢ boliimiinde bulgularin yorumlanmas: ile makale sona
erecektir.

Diinyadaki is giiciiniin tamaminda cinsiyet ayrimciliginin izleri goriilebilir.
Genellikle orgiitlerde ¢alisan kadinlarin ¢ok az bir béliimii yonetim diizeyine
dogru yol alabilir (Aaltio, Kyro ve Sundin, 2008). Isgiiciiniin yarisini olusturan
kadinlarin karsilastiklart bu durum, onlarin ayrimciliga ugradiklarina isaret
etmektedir. Orgiitlerde c¢alisan kadinlar erkekler tarafindan “6teki” olarak
algilanirlar ve karar verme mekanizmasindan uzakta tutulurlar (Aaltio, 2008).
Calisma yasaminda cinsiyet ayrimciliginin 6nemli bir gostergesi, islerin kadin ve
erkek isleri olarak ayrilmasidir. Kadinlar isyerlerinde hiyerarsinin alt
basamaklarinda kalir, az beceri ve sorumluluk isteyen islere tayin edilir,
ylkselmekte zorluk ¢ceker ve diisiik tlicret alirlar (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008).
Ayrimciligin en yogun gorildiigii nokta ise terfilerdir. Kadinlarin orgiitte tust
yonetim pozisyonlarina yilikselememelerini doguran unsurlar olarak, erkek
egemen soOylem tarafindan, kadinlarin c¢ocuk biiyilitmeleri, bir takim temel
isletme ve liderlik becerilerinden yoksun olmalari, aile ve is hayatindaki rollerini
dengeleme arayisi, tecriibesizlik, otorite azlhig1 ve yiiksek diizeyde duygusal
olmalar1 gibi noktalar siralanir (Aaltio ve digerleri, 2008) (Aytag, 2008). Bu
fikirleri tasiyanlar nezdinde kadinlar risk almakta basarisiz, girisimci ruhtan
yoksun kisilerdir (Fenwick, 2003).

Kariyer, orgiitlerde bir bireyin isle ilgili yasadig1 tecriibelerdir. Orgiitte
ilerleme sansina sahip olmayan kadinlarin yoneticilik kariyerinin bastan 6li
dogdugu, bu durumda gerek yatay, gerekse dikey olarak orgiitte ilerleyemeyen
kadinlarin bir goriinmez duvara carptigl sdylenmektedir (Melamed, 1995).
Orgiitte kadinin ilerlemesini engelleyen bu seffaf duvarlara “cam tavan” adi
verilmektedir. Cam tavan, kadin ve azinliklarin kariyerlerinde ilerlemelerini
durduran engellerdir (Jackson ve Callaghan, 2009; Morrison ve Van Glinow,
1990; Ganiyu ve digerleri, 2018). Kadinlar i¢in hiyerarsinin iist basamaklarina
cikildikca sistematik olarak terfi sansinin azaldig1 soylenmektedir. Cam tavandan
bahsedebilmek icin kadinlarin oransal olarak erkeklere gore yilikselme sansi
azalmali ve bunun sebebinin bir takim engellere bagh olmasi gerekmektedir
(Baxter ve Wright, 2000). Bu engeller; farkliliklara kapali 6rgiit kiiltiird, insan
sermayesi eksikligi, isyerinde egitim eksikligi, hami yardimi alamama, erkek
aglarina dahil olamama ve hiikiimetlerin yasalarla yeterince denetim
saglayamamasi olarak siralanabilir (Jackson ve Callaghan, 2009). Sosyallesme,
erkek yoneticilerin kalip yargilar barindiran beklentileri ve tutumlari, kadinlarin
aile sorumluluklan gibi faktorlerin de cam tavan koériikledigi unutulmamahdir
(Van Vianen ve Fischer, 2002). Cam tavanin olusma nedenini sadece “kadin”
olmaya baglayanlar da mevcuttur (Cannings, 1988).

Arastirmalar heniiz ise girmeden kadinlarin kariyerlerinin gériinmez bir el
tarafindan engellendigini gostermektedir. Cogu zaman, mevcut eleman havuzu
daraltilarak yapilan elemeler sonucunda insan sermayesi de iyi durumda olan
kadinlarin en bastan orgiite girisleri engellenir veya kadinlar yiikselemeyecekleri
geleneksel islere dogru sirtklenirler (Bartol, 1978). Kadinlarin isyerinde
aldiklar1 egitim de cogunlukla erkeklerden azdir. Ust yénetim takimlarinin
yliksek sayida erkekten olusmasinin orgiitlerde bir “erkek hiyerarsisi”
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olusturdugu, bunun kadinlarin 6rgiit icinde alacag1 egitimin yolunu tikadig1 ve
onlarin giivenini kirdig1 soylenmektedir (Tharenou, Latiner ve Conroy, 1994).

Cam tavani kirmak igin devletlere ve medyaya c¢ok onemli gorevler
dismektedir. Medyanin bakis agisim1 degistirmesi durumunda kadin, toplum
gozinde cinsel bir obje olmaktan ¢ikabilir ve onun yerine ¢alismayi, basarmayy,
kendini egitmeyi ve erkeklerle beraber aym isleri yapmay1 bilen kadin fikri
sisteme yerlesebilir (Nino, 2006).

2.Literatiir Taramasi

Cam tavan kavrami, 6ziinde, beyaz tenli kadinlar i¢in olusturulmus bir
tanimdir. Kadin ¢alismalarinda yer bulmus feminist kuramlar da aym sekilde,
temelde, beyaz tenli kadinlar icin olusturulmustur. Gerek cam tavan, gerekse
feminist yazin, beyaz tenli olmayan kadinlar dislar vaziyettedir (Holvino, 2001).
Cam tavan yazininda ekseriyetle beyaz tenli kadinlar ve onlarin orgiitte yasadigi
sikintilar iizerinde durulmus, beyaz tenli olmayan kadinlar ve onlarin kariyer
basamaklari ihmal edilmistir (Sanchez-Hucles ve Davis, 2010).

Orgiitlerde saglanacak cesitlilik, hem o6rgiitiin kendisine, hem de 6rgiit
calisanlarina cesitli avantajlar saglar. Cesitliligi basarmis orgiitler, problem
cozebilme Kkabiliyetlerini gelistirir ve buna bagl olarak bunlarin yenilik
yapabilme diizeylerinde de artis gozlenir. Yetenek havuzu genis olan bir 6rgiitiin,
performansinin artmasi kac¢inilmaz hale gelir. Ayni zamanda, cesitliligi reddetme,
esit firsat anlayis1 ve sosyal adalet kavramlarina da aykiridir (Davis ve
Maldonado, 2015). Buna ragmen, orgiitler, cinsiyet ayrimciligina ek olarak,
azinliklara ekstra ayrimciliklar uygularlar (Yap ve Konrad, 2009). Azinliklarin,
kadin olmaktan dogan cam tavan etkisini diger kadinlara oranla daha yogun
hissetmelerine "cift katmanli cam tavan”, "sert duvar” veya “cam duvar”gibi
tabirlerle tanimlama getirilmektedir. Azinliklar olarak tabir edilen kesime, beyaz
irktan farkl olan kadinlar, yabancilar, marjinaller, homoseksiieller gibi siniflar
dahil olmaktadir (Sanchez-Hucles ve Davis, 2010). Biitlin bu azinliklardan belki
de en sanssiz olanlari rengi beyaz olmayan kadinlardir. Bunlarin, tlgiinci bir
cinsiyet kategorisi oldugu bile iddia edilmektedir (Holvino, 2008).

Azinlik durumunda olan kadinlarin ayrimciliga ugramasinin koklerini ulus
devlet kavraminin ortaya cikisina dayandiran fikirler mevcuttur. Kavrami
olusturan insanlar, kendilerince bir sinir belirlemisler ve sinirin i¢cinde kalanlar
"iceridekiler” disinda kalanlar ise "disaridakiler” olarak damgalanmistir. Bu
kavramsallastirma sonucunda igeridekiler, vatandas olmaktan dogan imtiyazlari,
disaridakiler ise sefaleti yasamislardir (Sharma, 2000). Disarida kalan insanlar,
iceridekilerin istemedigi islerde ¢alismaya mahkum edilmis, herhangi bir sosyal
ve politik haklar1 bulunmayan, seslerini ¢ikardiklarinda hi¢ kimsenin
duyamayacag pozisyondadirlar. iceridekiler ve disaridakiler ayrimi diinyanin
dort bir yaninda, Kanada’dan Afrika'ya kadar uzanan ciddi bir sikintidir (Litrell
ve Nkomo, 2005). Azinlik durumunda olan kadinlar, her zaman "ulus devlet”
kavramina karsi negatif bir figlir olarak ortaya ¢cikmistir.

Feminist kuramlar olusturulurken, bu kuramlar1 olusturanlarin
diisiincesinde beyaz tenli olmayan kadinlar yer almamistir. Feminist kuramlar,
beyaz tenli kadinlar i¢indir, bunlarin temeli atilirken feminist hareketlerin de
temelinde oldugu gibi beyaz tenli olmayan kadinlar akla getirilmek
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istenmemistir. Feminist hareket, kendileri ile beyaz tenli olmayanlar arasindaki
sinif farkina dokunmak istememis, kavgalarinda onlara destek ¢ikmasi
gerektiginin bilincinde ¢ok fazla olmamistir. Bitin bunlardan dolayi, gerek
kuramda, gerekse uygulamada beyaz tenli olmayan kadinlarin goz ardi edildigi
gorulmustir. Feminist hareket, biitiin kadinlarn esit olarak kapsayamamis ve
beyaz tenli olmayan kadinlari géormezden gelmistir. Gerek radikal, gerek
sosyalist ve gerekse de post feminist hareketlerde bu durum farklilasmamistir
(Holvino, 2001). Feminist kuramlarin yasadig1 bu eksikligi kapatmak i¢in renkli
feminist kuramlar olusturulmaya ¢alisilmistir. Diger feminist kuramlarin sikintili
durumu goz ardi etmesine bir baskaldir1 olarak olusturulan bu kuramlar da
beklenen etkiyi gostermemistir (Davis ve Maldonado, 2015).

Feminist kuramlarin yasadig1 bu sikinti, cam tavan yazininda da kendini
gostermektedir. Cinsiyet ve irk arasindaki iliski ve bag, cam tavan yazinina
yeterince dahil olamamis ve ¢6ziimlenememistir (Zeng, 2011). Cam tavan yazini,
sadece beyaz tenli kadinlar icin olusturulmus bir yapidir. Beyaz tenli olmayan
kadinlar i¢in bir cam tavandan bahsedilecekse, beyaz tenli kadinlar ic¢in
olusturulmus yazin yetersiz gelecektir.”Sert duvar” tabiri, bu durumda daha
yerinde bir tabir olacaktir. Bu tabir, beyaz tenli kadinlarin ¢arptigl cam tavanin
irkecilik etkisiyle daha da sertlesmesini ve camliktan ¢ikip sert bir duvara
doniismesini anlatir (Sanchez-Hucles ve Davis, 2010). Beyaz tenli olmayan
kadinlar, biitiin marjinal gruplar icinde belki de en sanssiz olanlaridir (Yap ve
Konrad, 2009). Beyaz tenli olmayan kadinlar, orgiitte 6n yargi ile karsilastiklarini
farkettiklerinde ve yiikselememeye basladiklarinda bu durumun neden
kaynaklandiginin tespitinde dahi zorlanirlar. Sikintilarinin irklarindan mi yoksa
cinsiyetlerinden mi ileri geldigini kestiremezler. Beyaz tenli olmayan bir kadinin
ayrimcilik yapildiginda hangi tip ayrimciliga maruz kaldigini belirlemesi
mimkin olmayabilir. Beyaz tenli olmayan kadinlar, bu tespiti
yapamadiklarindan dolay: 6rgiit diyalogunun i¢inde kendilerine yer bulamazlar.
Orgiitte yiiksek diizeyde izolelerdir, terfi yollar1 kapanmstir, yogun 6n yargilarla
karsilasirlar ve siirekli olarak asagilandiklarini dusiniirler (Hayes, 2006).
Bundan kaynaklanan stres, orgltsel hayatta beyaz tenli olmayan kadinlarin
ontine ¢ikan en buyiik engeldir (Zeng, 2011).

Beyaz tenli olmayan kadinlara orgiitte yonelen 6n yargilar beyaz tenli
kadinlarin karsilastiklarindan ¢ok daha farkhidir. Beyaz tenli kadinlara yonelik 6n
yargilar temel olarak insan sermayelerinin eksik olmasindan dolay: 6rgiitte ise
yaramayacaklari lizerinedir. Beyaz tenli olmayan kadinlara yonelik 6n yargilarda
ise bunun tiizerine irkc¢ilik eklenir. Cirkin lakaplar ile anilmaya baslayan bu
kadinlarin orgiitteki durumu iiziicii bir hal alabilir (Sanchez-Hucles ve Davis,
2010). Kisaca bu kadinlar, hem beyaz irktan olmamalarinin hem de kadin
olmanin sikintilarini iizerlerinde hissederler (Zeng, 2011).

Beyaz tenli olmayan kadinlarin 6rgiitsel hayatta karsilarina ¢cikan engeller
genel olarak gruplandiginda; 6n yargilar, ag diizeneklerine dahil olamama, hami
yardimi alamama ve beyaz insanlarin birbirini kayirmasidir (Mainah ve Perkins,
2015) (Davis ve Maldonado, 2015).

Kadin olmanin tizerine irksal kalip yargilar eklendiginde ortaya beyaz tenli
olmayan kadinlar i¢cin kabul edilemez ciddi bir baski ¢ikar. Bunun nedeni, beyaz
tenli olmayan kadinlarin kadin olmaktan o6nce ilk darbeyi irktan almis
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olmalaridir (Davis ve Maldonado, 2015). Beyaz kadinlar irksal ayricakliklarini
her daim kullanirlar. Irksal ayricaliklar1 beyaz sinif edinmistir. Bu sinifin beceri
ve sosyal sermaye olusturmaya kudreti vardir ve bu durum onlarin orgiit
kaynaklarin1 kontrol edebilmelerine yol acar (Collins ve Barnes, 2014). Orgiitsel
ayricaliklar orgiitte mesruiyeti ve goriiniirliigii arttirir. Terfinin ve yiiksek gelirin
onlnl agar. Bu ayricaliklar, beyaz tenli olmayan kadinlarin mahrum oldugu
unsurlardir. Cinsiyet ayricaliklari ise erkeklerin elindedir. Beyaz tenli olmayan
kadinlar hem erkek hem de beyaz insan grubunun disinda kaldiklari i¢in bu iki
grubun sahip oldugu avantajlardan hicbirine sahip degillerdir. Cogu zaman
devletlerin biiyik bir bolimi de hukuk sistemini sadece beyaz irk kadinlarin
haklarin1 savunmak tizere eksik olusturmustur, dolayisiyla hukuk sistemi de
beyazlarin sahip oldugu ayricaliklarin beyaz tenli olmayan insanlara verdigi
zararlar1 engelleyemez (Mainah ve Perkins, 2015). Cogu tilkenin medyasi da
beyaz tenli olmayan kadinlara karsi zararl alg1 operasyonlar yiirttiir (Sanchez-
Hucles ve Davis, 2010). Boylece, bunlarin zaman zaman isimlerinin telaffuzunun
dahi dogru yapilamadigi, beyaz tenli insanlarin digerlerine nasil davranacaklari
konusunda higbir fikirlerinin olmadig1 ¢arpik bir yapr meydana gelmis olur
(Hayes, 2006).

Azinlik  durumundaki kadinlarin kendilerinden kaynaklanan bazi
farkliliklar1 da orgiitlerde onlara dezavantaj saglamaktadir. Ulusal kiiltiir, bir
orglit mensubunun gerek yonetim bicimine gerekse de liderlik yapma stillerine
etki etmektedir. Ornegin, siyahi bireyler genellikle yénetim ve liderlik stillerinde;
hiimanizmi, kollektivizmi ve grup cikarlarini 6n plana alirlar. Bireysel davranis
bicimini reddederler, sonu¢ odaklilik yerine insan odaklilig1 ve toplulukculugu
on plana alirlar. Asyali ve Latin kadinlarin da yonetim stilleri buna benzerdir. Bu
gruba giren kadinlarin kendi kiiltirlerini, dillerini ve davranis bicimlerini Avrupa
ve Amerika yonetim bigcimine uydurma c¢abalar1 genellikle sonugsuz kalmistir.
Afrika kokenli kadinlarin insan sermayeleri hep gormezden gelinir. Onlar, niteligi
olmayan orgiit iiyeleri olarak damgalanmistir. Asya ve Latin kadinlar ise fazla
insancill ve zayif mizagh kabul edilirler. Bu nedenle sert bir gorev olan
yoneticilige uygun bulunmazlar (Sanchez-Hucles ve Davis, 2010). Normal olarak
azinlik durumunda olan kadinlarin sergiledigi kiltirler arasi koprii kuran
davranis bic¢imlerinin, takim oyununu o6n plana ¢ikaran, esitlikci ve adil
davranmaya calisan bir yonetim ve liderlik stili dogurmasi beklenir. Bunun da
orgitlere arti deger katmasi gerekirken 6n yargilar nedeniyle gercekler cogu
zaman dogru yorumlanamaz.

Orgiitlerde bulunan uyum gerektiren normlar ve degerler érgiit kiiltiiriinii
olusturur. Yazina gore; on yargilar ile sekillenmis, beyaz orta sinif irkin yénetim
bicimini digerlerine tercih eden orgit kiltiirlerine sik¢a rastlanir. Azinhk
durumundaki kadinlar bu kiiltlir yapisina imaj olarak aykiridir ve dislanmaya
mahkum olurlar (Byrd, 2009). Bundan dolay1 herhangi bir kiiltiirde azinlik
durumunda olan kadinlarin yonetim stili baglama uygun kabul edilmediginden
dolay1 o kadinlarin cam tavana ¢arpma olasilig1 artacaktir.

Azinlik durumunda olan kadinlar, karsilastiklar1 kalip yargilara ek olarak
sosyal ve profesyonel ag dilizeneklerinin de diger kadinlara oranla daha ¢ok
disinda kalirlar. Profesyonel aglarin disinda kalmalar1 baz1 kaynaklara ulasmak
ve kontrol etmek noktasinda sikinti yasamalarina yol acar (Byrd, 2009) (Cook ve
Glass, 2014).
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Ag diizeneklerini ellerinde tutan kesim, beyaz erkeklerdir. Bu ag
diizeneklerini ellerinde tutan beyaz erkekler ¢ogu zaman 6n yargilarinin esiri
olurlar ve herkesten tstiin kabul ettikleri beyaz erkeklere yatirnm yaparlar.
Beyaz tenli kadinlar icin bu benzerlik ten renklerinden dolay1r vardir. Cok
zorlansalar da, erkek ag diizeneklerine zaman zaman dahil olabilirler. Diger
kadinlar i¢in bunu basarmak neredeyse imkansiz olmaktadir (Elliott ve Smith,
2004).

Azinlik durumundaki kadinlarin hamilikten faydalanma imkanlar1 da
digerlerine gore azdir. Hamiler de kendilerine benzer bulduklari insanlarla
calismak isterler. Hami yardimina ulasmada kadin olmanin getirdigi zorluklara
irksal zorluklar da eklenince azinlik durumundaki kadinlarin hami yardimina
ulasma olasilig1 beyaz 1irka nazaran ciddi oranda azalir (Collins ve Barnes, 2014).
Hamiler, genellikle beyazdir ve kendilerine benzer gordikleri beyaz irka destek
cikmak isterler (Zeng, 2011) (Mainah ve Perkins, 2015). Zaman zaman erkek
hamilerin kendilerine c¢ekici gelen beyaz kadinlara hamilik yaparak destek
sagladigi, digerlerine ise boyle hisler beslemedikleri anlatilmistir (Holvino,
2001).

Biitiin bu hususlardan dolayi, 6zetle, gesitliligin orgiitlere getirecegi birgok
avantaj olsa bile, azinhklar orgiitlerde sanssizdir. Orgiitlerde azinhk
durumundaki kadinlar, sizinti yapan bir boru misali en alt noktalardan
baslayarak yavas yavas elenirler. Dolayisiyla tlist kademelere dogru yaklasmalari
neredeyse imkansiz hale gelir (Davis ve Maldonado, 2001).

Bitlin bu ¢arki kirmay1 basaran azinlik kadinlar1 mevcuttur. Bunu yapmak
icin beyaz irk erkeklerine kendilerini bir sekilde kabul ettirmeleri ve onlara
kendilerini sevdirmeleri gerekmektedir. Ag diizeneklerinde bazi kilit noktalar:
tutan erkekleri yanina ¢eken bu kadinlarin oyunu nasil oynayacagini 6grenen
zeki insanlar oldugu anlatilmaktadir (Davis ve Maldonado, 2015). Kendilerine
giivenme bakimindan bir beyaz kadin kadar ileride olan bu nadir grup,
orgiitlerde basarili olabilmektedir (Mainah ve Perkins, 2015). Azliklarin
desteklenmesine yonelik yasalarla ve bilin¢lenen orgiitlerle, bu gruba dahil olan
kadinlarin kendilerine giiveni ve 0Ozsaygisi arttirilabilecek, orgutteki gi¢
dengeleri yeniden sekillendirilebilecek ve bu nadir 6rnekler daha fazla sayiya
cikarilabilecektir (Holvino, 2001).

Kendi vatani disinda gorev yapan kadinlar da azinlik statiisiindedir. Bu
kadinlar orgiitte yiikselme cabalarinda “uluslararasi cam tavan”a c¢arparlar
(Forster, 1999). Kadin yoneticiler, uluslararasi dlizeyde diisik oranda
bulunurlar. Bu durumu agiklamak i¢in ortaya konulan en yaygin sav kadinlarin
bu gorevlerden kendi istekleri ile imtina ettikleridir (Joshua-Gojer, 2011). Diger
yaklasimda ise orgiitlerin kadinlar yurt dis1 gorevlere gondermeye erkeklere
kiyasla daha az istekli olduklari séylenir (Adler, 1984). Kadinlarin genellikle yurt
dis1 gorevleri almak icin istekli ve basarmaya hazir yapilar1 oldugunu soyleyen
calismalar ikinci goriisii desteklemektedir (Forster, 1999).

Yurt disina gorev yapmaya gelmis olan kadinlarin genel profiline
bakildiginda, bunlarin genellikle bekar ve ¢cocuksuz olduklari gériilmektedir. Evli
olan kadinlar, bekar olanlara kiyasla yurt disi gorevlerde daha ¢ok sikinti
yasarlar. Bu kadinlarin esleri gidilen iilkede kendilerine gore bir is bulamazlarsa
ya da hanimlarindan distik maas ve diisiik tinvanda kalirlarsa aile iginde
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sikintilar ¢ikar. Ailede yasanan bu sikintilar kadinlarin is hayatina yansir ve
kadinlarin orgitte verimlilikleri diiser. Bekar kadinlar bu sikintilarn yasamaz,
ancak onlar da, yalniz olduklar i¢in gittikleri iilkede yabancilasma ve dislanma
problemleri ile kars1 karsiya kalirlar. Zaman zaman bu sorunlar tacize kadar
varan daha biiytlik sorunlara da dontstr (Adler, 1984).

Yurt dis1 gorevlerde, kadinlarin karsilastiklar1 kariyer engelleri kendi
tlkelerindekilere genel olarak benzerdir. Bunlar arasinda; gidilen iilkede
konusulan dilin farkl olmasi, is ve aile dengesini saglayamama, eslerin yurt disi
gorevlerde kadina yeterince destek olamamasi, ¢ocuk bakimindan kaynaklanan
sikintilar, hami yardimina ulasamama, erkek ag diizeneklerine girememe ve
toplumun 6n yargili bakis agisi gibi hususlar vardir. Yurt dis1 gorevlerde bu
noktalardan en can alic1 olan1 gidilen tilkedeki kadina yonelik 6n yargilardir
(Joshua-Gojer, 2011).

Cogu tlkenin kiiltiirel dokusu yabancilar1 dislar. Her kiltiiriin temel bazi
inanglari, deger yargilar1 vardir ve yabancilar bunlara ters gelir. Gidilen tilkede
konusulan dilin farkli olmasi da 6nemlidir, ¢linki dil, cinsiyet diisiincesinin
bireysel, tarihsel, politik ve ekonomik olusumunda yaratici rol oynar. Dilin
degismesi, cinsiyet ile ilgili anlam ve etkilesimlerin degismesi demektir
(Buzzanell, 1995). Yeni bir tlkeye giden kadin mutlaka o iilkeye uyum saglamak
icin degisik kabiliyetler edinmelidir. Ag diizeneklerine girmek, arkadas edinmek
icin sifirdan baslamasi gerekir. Biitiin yasanilan zorluklar siire olarak da kadinin
kendi tllkesinde yasadiklarindan uzun siirecektir. Kadinin kendi iilkesindeki
orguti bazi egitimler ile onu hazirlayarak yurt disina gonderse de yasanacak
problemlerin tam olarak engellenmesi miimkiin olmaz.

Gidilen tilkenin toplumsal yapisi ataerkil ise, kadinlarin sorunlar1 kartopu
gibi biiyiir. Ornegin, bir Avrupal kadin Uzak Dogu iilkelerinden birine géreve
yollanirsa kiltiirel olarak biiytik sikinti yasar. Uzak Dogu tilkelerinin biiyiik bir
boliimiinde yerel erkek yoneticiler yabanci kadinlarin kariyerlerinin dntine tas
koyar. Bu iilkelerde kadinin asli toplumsal gorevi erkeklere itaattir. Bundan
dolay1 karar alma siireglerinde sesini ¢ikarmaya calisan yabanci bir kadin
yoneticinin tavr kultiirel olarak ayip karsilanir. Bu iilkelerde yabanci kadinlar is
arkadaslariyla iletisimde zorlanir, kendilerine daha fazla is yiikii verilir, stirekli
psikolojik baski altinda kalirlar (Forster, 1999). Japonya, Endonezya, Hong Kong
gibi tlilkelerde kadinlar muhakkak kendi aile orgltleri icin gérev yapmaldir.
Kadinlar, sadece ailelerinin mirasini yiiceltmeye kendilerini adamalidir. Baska
orgutlerde yoneticilik yapmalar1 ayip kabul edilir (Adler, 1994).

Latin lilkelerinde de durum benzerdir. Bu toplumlarin geleneksel inancinda
erkek sorgulanamaz otorite, kadinlar ise sonsuz fedakarlik sahibidir. Bundan
dolay1 kadinlar is hayati icin ¢ok uygun degillerdir. Latin yoneticiler bir insani ise
alacaklar1 zaman su siray1 takip ederler: evli erkek, bekar erkek, bekar kadin, evli
kadin (Owen ve Scherer, 2002). Bu kiiltiire uygun olmayan bir yabanci kadinin
yasayacaklar agiktir.

Afrika iilkelerinin biiyiik bir boliimiinde orgiitsel hayatta kadinlara karsi
olan 6n yargilan kirmak icin devletler, kadinlara destek olan orgiitlere odiller
vermektedirler. Durum kadinlar agisindan boéyle sikintiliyken dogal olarak bu
tilkelere calismaya giden yabanci kadinlar ¢ok daha biiyiik sikintilar ¢ekecektir
(Adler, 1994).
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Bahsedilen ataerkil kiiltiirlerden ¢ikip kadinin toplumsal olarak daha rahat
oldugu Bati tulkelerine yoneticilik yapmaya gelen kadinlar tersi duruma gore
daha rahattir. Ancak onlarin da yine kiltiirel 6n yargilar ile karsilasacaklari
gercegi degismez (Forster,1999).

Goruldugi gibi, tilke farklarinin sonug¢ Ulzerinde fazla etki etmedigi bir
durumla, tiim diinyada ana vatanlarinin disinda ¢alisan kadinlar ¢alistiklar tlke
vatandas1 kadinlara kiyasla orgutlerde cam tavan etkisini daha yogun
hissederler.

Kadinlar, dini olarak da azinlik durumunda bulunabilirler. Her din
toplumlarda ortak bir kiiltiir ve bilgi ¢ercevesinin olusmasina zemin hazirlar.
Dini azinliklar bu ¢ercevenin disinda kaldiklarindan kariyer ilerlemeleri sekteye
ugrar. Bu kiiltiirel bosluk, dini azinliklarin daha az anlasildigi, daha az giivenildigi
ve daha az terfi aldig1 bir yapiya yol acar. Diinya’nin bir¢ok tilkesinde yapilan
ornek olay c¢alismalarinda dini azinliklarin hep bu durumla karsilastig
ispatlanmistir. Orgiitlerde bulunan dini azinliklar ve 6zellikle de kadinlar, 6n
yargilar ile karsilasmislar, dislanmiglar, ibadetleri ve inang¢larinin 6rgiit isleyisine
sekte vurdugu distiniilmiistiir (Gréschl ve Bendl, 2015). Diinyanin ¢ogu yerinde
calisanlarin ¢alisma ortamina kendi dinini getirmesinin 6rgiit acisindan kabul
edilemez oldugu varsayilmistir (Levine, 2016).

Her dine mensup insanlarin benimsedigi hayat goriisiine gore bir giyinis
tarzi olur. Dini semboller iceren basortiisii, ha¢h kolye tarzi giyim esyalari
kullanabilirler. Viicutlarina dini motifli dévmeler yaptirabilirler. Bu esyalar:
kullanmalari, icinde yasadiklar: iilke bir diger dini bensimsemisse, calistiklari
orgiitlerdeki ¢ogunluk kesim {izerinde bir rahatsizlik yaratabilir. s
arkadaslarinin yasadig1 bu sikintiy1 géren amirler de ¢ogu zaman dini azinlik
durumundakilere miidahale ederler. Bu miidahaleler de 6zellikle kadinlar igin
kariyer ilerletmenin yolunu tikar (Groschl ve Bendl, 2015).

Her dine mensup toplumlar arasinda da bir ortak politik goriis ve diinya
goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, Hristiyan Bati toplumlarinda, son yillarda
Islam dinini benimsemis olan birey ve toplumlara karsi u¢ diisiincelerin
olusmasinda ciddi artis olmustur (Webley, 2011; Bell, 2012). Mislimanlar
arasinda da ayni tip diisiinceler Batililara karsi gittikce artmistir. Biitiin bu
sivrilmeler orgiitlere de yansimistir.

Her dinin kendi bayramlar1 ve buna bagh olarak tatil giinleri vardir. Bu
bayramlar ve tatil giinleri, baska bir dinin benimsendigi iilkelerde g¢alisan
azinliklan o iilkeye aykir kilar (Levine, 2016). Bazi zamanlarda amirler, azinlik
dinine mensup olan bireylerin kendi bayramlarinda izin alma talebini reddeder.
Bu soruna ek olarak, her dinin degisik bir ibadet bicimi olmas1 ve bu ibadetin
yerine getirilme metodunun ve saatinin icinde yasanilan topluma aykirilik
gostermesi durumunda yasanan problemler de vardir. Biitiin bunlar dini azinlik
durumunda olan bireylerin 6rgiitteki yasamlarina yansir.

Dinler arasinda yemek yeme aliskanligi, kadin ve erkege bakis acisi, cocuk
yetistirme ve bakimi gibi ciddi farklar da olmasi miimkiindiir (Levine, 2016).
Biitiin bu anlatilan farklar, orgiitlerde ve calisma hayatinda icinde bulunulan
lilkeden baska bir dine mensup olan kadinlarda bir dini cam tavan etkisi
meydana getirmektedir (ENAR, 2014). Bu etkiyle beraber, orgiitlerde dini azinlik
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durumunda olan kadinlar hakaretlere, tacize, agresif davranislara ugrarlar ve
kariyerleri tikanir. Bunun nedeni her zamanki gibi bireylerin kalip yargici bakis
acgisidir. Heniiz ise alim miilakati esnasinda goriistilen adaya dininin ne oldugunu
sormaya iste bu kalip yargilar yol acar (ENAR, 2014). Bu sikintilarin giderilmesi
icin farkliliklar1 tolere edebilen bakis agisina sahip orgilitlerin tesvik edilmesi,
ozgurlik ve saygilyr dislince merkezine alabilen ve tiim diinya halklarin
kapsayici bakis acisiyla hareket edebilen orgiit yapilarinin olusturulmaya
calisilmas1 6nem kazanmaktadir. Ancak, bu, kolay degildir.

Kisaca, iilke farklarinin sonug tlizerinde fazla etki etmedigi bir durumla,
calistig1 ilkede benimsenmis dinin disinda kalan kadinlar cam tavan etkisini bu
durumda olmayan kadinlara kiyasla daha yogun hissederler.

Ozetle, azinlik durumunda olan bireyler damgalanmis bireylerdir (Ragins,
Singh ve Cornwell, 2007). Damgalanmis insanlar, istenmeyen, sapkin Kkisiler
olarak kabul edilirler. Onlara karsi her zaman degersizlestirme, 6n yargi ve
ayrimcilik vardir. Bu gruba dahil olan bireylerin kimlikleri arizali bir bicimde
olusur (Ragins, 2008). Bu tiir insanlarin sosyal kimlikleri toplum nezdinde
negatiftir (Ragins ve digerleri, 2007). Damgalanmis bireyler, hukuk 6niinde de
digerlerinden geridedir. Ornegin, A.B.D’nin heteroseksiiel olmayan bireylerin
lehine kararlarin nadir olarak alindig1 bir hukuk yapisi oldugu séylenir. Bu da
hukuk o6niinde de ayrimcilik oldugunun isaretidir (Brower, 2011). Azinhk
mensuplart toplumlarda marjinal bireyler olarak kabul edilmeye devam
edildikce, onlarin orgiitlerde iist pozisyonlara yilikselme sanslar1 da gittikce
azalir (Auster ve Prasad, 2016).

Anlatilanlar 1s181nda su hipotezler olusturulmustur:
H1: Beyaz tenli olmayan kadinlarin cam tavan algisi, olanlara oranla artar.
H2: Miisltiman olmayan kadinlarin cam tavan algisi, olanlara oranla artar.

H3: Tiirk olmayan kadinlarin cam tavan algisi, Tiirk kadinlara kiyasla artar.

3. Arastirma Yontemi, Analiz ve Bulgular

Veri toplanmasi anket yontemiyle yapilmistir. Katilimcilara dagitilan 6lgek
daha 6nceden makale yazarinin doktora tezi icin de kullandig, gecerliligi ve
guvenilirligi kanitlanmis 5 béliimden olusan bir 6lgektir. Bu 6l¢ekte, ilk bolimde
katilimcilara kendileri ile ilgili baz1 bilgiler, diger 4 bodliimde ise cam tavan
algilarin1 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur. ilk béliimde, katilimcilardan
calisma hipotezleri ile ilgili kisisel bilgiler istenmistir. Bu boliimde, katilimcilara,
ten renklerinin beyaz olup olmadigi, Miisliiman olup olmadiklari, Tiirk mi yoksa
yabanct mi olduklar1 sorulmustur. Katiimcilar ile ilgili diger kisisel bilgiler
gereksiz kabul edildigi icin bu bodliimde baska bir ek bilgi toplama yoluna
gidilmemistir. ikinci ve dérdiincii bolimde sorularin sorulusu geregi diiz
kodlama, tUglincli ve besinci boéliimlerde ise ters kodlama yapilmistir. Kartopu
orneklem metodu ile Ankara ve iIstanbul illerindeki akademik personeller
calismaya dahil olmuslardir. Calismanin egitim sektoriinde yapilmasinin
nedenlerinden biri bu sektoriin geleneksel kadin isi veya geleneksel erkek isi
olarak kabul edilebilecek bir is sahasi olmamasindan dolayi, notr bir sektorde
calisiimak istenmesidir. Ayni zamanda sektoriin, yabanci personel calistirilmasi
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bakimindan uygun bir sektér oldugu varsayilmistir. Bunlara ek olarak, sorulan
baz1 ¢ok hassas sorulara egitim diizeyi yiiksek olan akademisyenlerin toplumun
diger kesimlerine kiyasla daha olgunlukla yaklasarak cevap verebilecekleri
distunilmustiir.

Yazinda belirtildigi tizere, anketteki soru sayisinin iki ila on kati aras1 grup
biiytikliigiiniin bulunmasi uygun olmaktadir (Kline, 1994). Bu makalede soru
sayisinin Ug¢ kati Kisiye yani 177 Kisiye anket elden, ve sonradan online olarak da
dagitilmistir. Tiirkce ve Ingilizce olarak iki sekilde de ankete katilmak miimkiin
kilinmistir. 95 kisi, yani yaklasik %54 oraninda kisiden geri doéntis almak
mumkiin olmustur. Anket ilk baslarda elden dagitilirken, katilimcilara cinsel
tercihleri ile ilgili bir soru sorulmus, cinsel tercihin de kadinlarin cam tavan
algilarinda ne gibi bir etkisi oldugu o6l¢iilmek istenmistir. Cinsel tercih ile ilgili
sorulan sorunun biitiin katilimcilar tzerinde ciddi bir negatif etkiye yol actig1 ve
ankete katilimi engelledigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu soru daha sonralari
zorunlu olarak anketten c¢ikarilmis, dolayisiyla da c¢alismada yer verilmesi
disiniilen 4.hipotez, ¢alismadan kaldirilmistir. Beyaz irktan olmayan akademik
personelin de iilkemizde yetersiz sayida bulunmasindan dolay1 sadece bir
katilimc1 kendini bu sekilde tanimlayinca yetersiz veri sebebiyle calismada
L.hipotezin saglhkli sinanmasi da miimkin olmamistir. 2. ve 3. hipotezlerin
sinanmasi ile ilgili bilgiler asagidadir:

Verilerin analizi SPSS 22 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
calisilmistur.

Tablo 1. Kisisel Bilgiler

n %

Beyaz kadin 94 98,9
Ten rengi

Beyaz kadin degil 1 1,1

Miisliman 55 57,9
Din

Miisliman degil 40 42,1

Tirk 60 63,2
Irk

Yabanci 35 36,8

Ankete cevap veren katilimcilardan ten rengi beyaz olanlarin oran1 %98,9
iken beyaz olmayan bir kisinin oran1 %1,1, Miisliiman olanlarin orani %57,9 iken
Misliiman olmayanlarin oram1 %42,1, Turklerin oran1 %63,2 iken yabanci
olanlarin orani %36,8’dir.
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Tablo 2. Cam Tavan Algisi ve Gériislerin Betimsel Istatistikleri

n | Minimum | Maximum | Ortalama Ss

Cam Tavan Algisi 95 87,0 239,0 156,54 33,34

Kadinn Aile ve I Yasamindaki 95 | 20,00 | 100,00 52,13 16,59

Unsurlara Iliskin Gortisler

Kariyer Yu_ktselrnesimnlelandlran 95 10,00 40,00 22,66 716

Unsurlara Iliskin Goriisler

Kadinlarin Yiikselmesine Engel Tegkil

Eden Faktérlere iliskin Goriisler 95 19,00 95,00 53,98 15,63
84’ Kadinlarin Yiikselmesi ile ilgili

Yapilabilecek Orgiitsel Uygulamalara 95 10,00 50,00 28,14 9,85

fliskin Gériisler

Katilimcilarin “Cam Tavan Algis1” ortalamasi 156,54+33,34; “Kadinin Aile
ve Is Yasamindaki Unsurlara iliskin Gériisler” ortalamasi 52,13+16,59; “Kariyer
Yikselmesini Hizlandiran Unsurlara ili§kin Gortisler” ortalamasi 22,66+7,16;
“Kadinlarin Yiikselmesine Engel Teskil Eden Faktorlere Iliskin Gériisler”
ortalamasi 53,98+15,63; “Kadinlarin Yiikselmesi ile ilgili Yapilabilecek (")rgl'itsel
Uygulamalara iliskin Gériisler” ortalamasi 28,14+9,85'tir.

Tablo 3. Cam Tavan Algisi ve Gértislerin Normallik Testi

Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig.
Cam Tavan Algisi ,989 95 ,593
K.adl_mn Alle ve Is Yasamindaki Unsurlara 985 95 334
[liskin Gorisler
K.arlyer Yu.lfselmesml Hizlandiran Unsurlara 960 95 006
Iliskin Goriisler
Kadl_r_llarm Y}lks_elm"es_l_ne Engel Tegskil Eden 988 95 561
Faktorlere Iliskin Goriisler
Kadinlarin Yiikselmesi ile lgili Yapilabilecek
Orgiitsel Uygulamalara iliskin Goriisler 961 9 007

p<0,05=normal dagilmiyor; p>0,05=normal dagiliyor

Yapilan normallik analizine gore “Cam Tavan Algisi’nin, “Kadinin Aile ve Is
Yagamindaki Unsurlara Iliskin Gériisler”in ve “Kadinlarin Yiikselmesine Engel
Teskil Eden Faktorlere Iliskin Goriisler”in normal dagihm géstermedikleri i¢in
kategorik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu T Testi ile, “Kariyer
Yiikselmesini Hizlandiran Unsurlara iliskin Gériisler’in ve “Kadinlarin
Yiikselmesi ile Ilgili Yapilabilecek Orgiitsel Uygulamalara Iliskin Goériisler’in ise
normal dagilim gosterdikleri icin kategorik degiskenlere gore farklilik gosterme
durumu Mann Whitney Testi ile analiz edilmistir.



]E")'{iihrn

alPark

ACADEMIC

85

Tablo 4. Cam Tavan Algisi ve Gériislerin Iligki Analizi

: . Kadinlarin Kadinlarin
Kadinin Aile Kariyer ) . . .
; , . . | Yiikselmesine | Yiikselmesi ile
ve s Yiikselmesini . _—
Cam . Engel Teskil Ilgili
Yasamindaki | Hizlandiran .
Tavan Eden Yapilabilecek
Unsurlara Unsurlara . -
Algisi c N Faktorlere Orgiitsel
Iliskin Iliskin S
Gérisler Gériisler Iliskin Uygulamalara
? ? Gorlsler lliskin Goriisler
R 1 ,884™ 416 ,805™ ,295™
Cam Tavan Algis1 | P ,000 ,000 ,000 ,004
N| 95 95 95 95 95
Kadinin Aileve is |R 1 272" ,666™ 038
Yasamindaki
Unsurlara Iliskin P 008 000 717
Gortsler N 95 95 95 95
Kariyer R 1 117 ,040
Yiikselmesini
Hizlandiran P 257 /698
Unsurlara {liskin N 95 95 95
Gortisler
Kadinlarin r 1 -,075
Yiikselmesine 470
Engel Teskil Eden P ’
Fék‘ﬁbrlere lliskin n 95 95
Gortsler
Kadinlarin r 1
Yiikselmesi ile
lgili Yapilabilecek | P
Orgiitsel
Uygulamalara n 95
lliskin Gériigler

p<0,05=iliski var; p>0,05=iliski yok

“Cam Tavan Algis1” ile “Kadinin Aile ve Is Yasamindaki Unsurlara iliskin
Gorusler” arasinda pozitif yonli ¢ok giiclii bir iligki (p<0,05 r=,884), “Kariyer
Yiikselmesini Hizlandiran Unsurlara iliskin Gériisler” arasinda pozitif yénlii orta
bir iliski (p<0,05 r=,416), “Kadinlarin Yiikselmesine Engel Teskil Eden Faktorlere
lliskin Goériisler” arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski (p<0,05 r=,805),
“Kadinlarin Yiikselmesi ile ilgili Yapilabilecek Orgiitsel Uygulamalara iliskin
Gortsler” arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (p<0,05 r=,295) bulunmaktadir.
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Tablo 5. Cam Tavan Algisi ve Gértislerin Din Acisindan Incelenmesi T Testi

Din n Ortalama Ss t p
Miisliiman 55 147,20 | 31,62
Cam Tavan Algisi icli -3,373 ,001
s Misliman 40 | 16938 | 31,66
degil
Kadinin Aile ve Is Miisliiman 55 47,85 | 15,96
Yasamindaki Unsurlara Miisliiman -3,073 ,003
fliskin Gériisler degil 40 58,00 | 1579
8 6 Kadinlarin Yiikselmesine Miisliman 55 50,45 15,37
Engel Teskil Eden Miisliiman -2,660 ,009
Faktorlere Iliskin Gorisler | degil 40 58,83 | 14,83

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Miisliiman ile Miisliiman olmayan katilimcilar arasinda “Cam Tavan Algis1”
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Miisliiman olanlarin ortalamasi 147,20 iken Misliiman olmayanlarin ortalamasi
169,38’dir. Buna gore Miisliman olmayanlarin “Cam Tavan Algilar1” daha
ylksektir.

Miisliiman ile Miisliiman olmayan katilimcilar arasinda “Kadinin Aile ve Is
Yagamindaki Unsurlara Iligkin Goriisler” agisindan istatistiksel olarak anlamli
farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Miisliman olanlarin ortalamasi1 47,85 iken
Misliiman olmayanlarin ortalamasi 58,00’dir. Buna goére Miisliiman
olmayanlarin ¢alistiklar1 orgiitte kadinin aile ve is yasamindaki olumsuz
unsurlarin daha ¢ok goriildigi belirlenmistir.

Misliiman ile Miisliman olmayan Kkatilimcilar arasinda “Kadinlarin
Yiikselmesine Engel Teskil Eden Faktorlere Iliskin Goriisler” acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Miisliiman olanlarin
ortalamasi 50,45 iken Miisliiman olmayanlarin ortalamasi 58,83’tiir. Buna gore
Miisliiman olmayanlarin kadinlarin yiikselmesine engel teskil eden faktorlere
kendi tecriibeleri 15181nda daha ¢ok katildig1 belirlenmistir.

Tablo 6. Cam Tavan Algisi ve Gériislerin Din Acisindan Incelenmesi Mann Whitney

Din n Sira Ort. U p

Kariyer Yiikselmesini Miisliiman 55 44,89

Hizlandiran Unsurlara iliskin el 929,000 ,194
ori PR | Mushiman 40 52,28

Gorlsler degil

Kadinlarin Yiikselmesi ile flgili | Miisliman 55 45,90

Yapilabilecek Orgiitsel Miisliiman 984,500 ,383

Uygulamalara iliskin Goriisler degil 40 50,89

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Misliman ile Misliman olmayan katilimcilar arasinda “Kariyer
Yiikselmesini Hizlandiran Unsurlara iliskin Gériisler” acisindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Misliiman ile Miisliman olmayan Kkatilimcilar arasinda “Kadinlarin
Yiikselmesi ile ilgili Yapilabilecek Orgiitsel Uygulamalara Iliskin Gériisler”
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 7. Cam Tavan Algisi ve Gériislerin Irk Acisindan Incelenmesi T Testi

Irk n Ortalama Ss t p
Tiirk 60 151,58 | 34,62

Cam Tavan Algisi -1,923 ,058
Yabanci 35 165,03 | 29,59

Kadinin Aile ve Is Yasamindaki Tirk 60 50,28 17,93 1531 130

Unsurlara [ligkin Gorisler Yabanci 35 5529 | 13,65 ’ ’

Kadinlarin Yiikselmesine Engel | Tiirk 60 52,17 | 16,41

Teskil Eden Faktérlere iliskin -1,490 ,140

Goriisler Yabanci 35 57,09 13,86

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Tiirk ile Yabanci olan katilimcilar arasinda “Cam Tavan Algis1” agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tiirk ile Yabanci olan katilimcilar arasinda “Kadinin Aile ve Is Yasamindaki
Unsurlara lliskin Gériisler” acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tiirk ile Yabanci olan katilimcilar arasinda” Kadinlarin Yiikselmesine Engel
Teskil Eden Faktorlere iliskin Gériisler” agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 8. Cam Tavan Algisi ve Gériislerin Irk Acisindan Incelenmesi Mann Whitney

Irk n Sira Ort. U p
i ¥ ini Tiirk 60 45,75
Kariyer Yu_k.selfnesimquzlandlran 915,000 204
Unsurlara lliskin Gortisler Yabanci 35 51,86
Kadinlarin Yiikselmesi ile Ilgili Tiirk 60 4571
Yapilabilecek Orgiitsel 912,500 | ,288

Uygulamalara iligkin Goriisler Yabana| 35 51,93

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Turk ile Yabanci olan katihmcilar arasinda “Kariyer Yiikselmesini
Hizlandiran Unsurlara Iliskin Gériisler” acisindan istatistiksel olarak anlamh
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Tirk ile Yabanci olan katihimcilar arasinda
“Kadinlarin Yiikselmesi ile llgili Yapilabilecek Orgiitsel Uygulamalara iliskin
Gorlisler” acgisindan istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

4. Tartisma ve Sonug¢

Makalenin veri toplama asamasinda, akademisyen kadinlar, cinsel
tercihlerinin heteroseksiiel mi homoseksiiel mi oldugu sorusunu gérdiiklerinde
calismaya katilmak hususunda ciddi bir ¢ekince duymuslar ve soruya tepki
gostermislerdir. Bundan dolayi, mecburiyet nedeniyle bu soru anketten
cikarilmis ve dolayisiyla da olusturulmasi diisiiniilen bir yeni hipotezden (H4)
vazgecilmistir. Egitim diizeyleri ne kadar yiiksek olsa da iilkemiz kadinlarinin,
icinde yasadigimiz kiiltiir ve sosyallesme tarzlari nedeniyle bu tir bir soruya
hazirhkli olmadigi ortaya cikmustir. Ilging olarak, calismada, yabanci kadin
akademik personel de Tirkler ile benzer tepkileri vermis ve i¢cinde yasadiklar:
tilkeye ve kiiltiire uyum sagladiklarini goéstermistir. Yabanci yazinda bu tip
calismalar yapilabilmesine ragmen Tiirkiye’de heniiz bunun miimkiin olmadigi
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goriilmektedir.

Renkli kadinlarin da tulkemizde az sayida bulunmasi nedeniyle bu grup icin
de yeterli veri toplanmasi zor olmustur. Buna benzer bir calismanin baska
sektorlerde yapilmasi durumunda da sonucun degismeyecegi ve su an icin
tilkemiz kosullarinda bu grup kadin i¢in saghkl analizler yapilamayacag: ortaya
akmistir. Ozetle, ilgili hipotez ile ilgili (H1) bir sonuca varllamamistir. ileriki
calismalarda bahsedilen bu iki nokta sinanabilirse yazin i¢in faydal olacaktir.

Ankara ve Istanbul’daki iiniversiteler incelendiginde, yabanc personelin
genellikle hazirlik 6grencilerini boliimlere hazirlayan uygulamali yabanc diller
yiiksekokullarinda calismakta olduklar1  gériilmektedir.  Universitelerde
fakiiltelerdeki boliimlerde ¢alismakta olan yabanci akademisyenler de mevcut
olmakla beraber, bu gruba dahil olanlar sayica azdir. Bu ¢alismada ankete geri
dontis yapan yabanci kadinlar da genellikle dil egitimi veren akademisyenlerdir.
Dil egitimi veren akademisyenler ¢ogunlukla kendi ana dillerini 6grencilere
aktarmaktadir. Bunun sonucunda da sanki kendi iilkelerindelermis gibi, kendi
dillerini konusmakta ve 6gretmektedirler. Bu da, yabanci bir iilke ve kiltiiriin
getirmis oldugu bazi sikintilardan onlar1 koruyan bir duvar gibidir. Bu kadinlarin
bazilarinin eslerinin Tirk oldugu ve ailece ulkemize yerlesmis olduklar1 da
gorilmektedir. Universite personelinin ayhk geliri tatminkar sayilabilir.
Universite lojmanlarinin genellikle ucuz sunulmasindan dolay1 kira masrafim
asgariye indirmekte olan akademisyenlerin geliri bu nedenle goreceli olarak
artmaktadir. Bu maddi giiclin gerektiginde anavatan hasretini dindirecek
seyahatleri planlatabilmesi ve kampiis hayatinin getirdigi c¢ocuk bakim
imkaninin da es durumu ile birlesmesi sonucunda yabanci kadin akademik
personeli koruyan bir duvar daha oriilmektedir. Bu o6rtlen iki katmanli duvarin
yabanci kadin akademik personelin iilkemiz kiiltiirline uyumlanmasini
kolaylastirmis oldugu, onlara diisiince ve hislerinde Tirk kadini ile yakinlik
getirdigi gorulmektedir. Bu nedenlerden dolay1 ¢alismada Tirk ve yabanci
akademisyen kadinlarin cam tavan algilar1 arasinda anlamli bir fark ortaya
c¢ikmamigtir. Cam tavan yazininda anlatilan azinlik durumunda olan kadinlarin
yasadigl ekstra problemleri tlilkemizde c¢alisan yabanci akademik personel
kadinlar yasamamistir. Bu hususlardan dolay:1 (H3) dogrulanmamaistir.

Din konusu g6z oniine alindiginda, baz1 Tirk katihmcilarin kendilerini
deist olarak niteledikleri ve anket formuna “Niifus clizdaninda Miisliiman
goriinsem de ben aslinda deistim” seklinde agiklamalar yaptiklar1 gérilmiustiir.
Bu kadinlarin din kodlamasinda Misliman olmayanlar grubuna girmesi
nedeniyle Hipotez 3 ile benzer sonuclari vermesi gereken Hipotez 2 farkl
sonuglar ortaya koymustur. Bu durumu ortaya ¢ikaran neden olarak, calismaya
katilan Tirk akademisyen kadinlarin bir boélimiinin niifus ciizdanlarina
otomatik olarak yazilan Misliiman ibaresinin kendi inanglar: ile értiismemesi
durumuna tepki gostermek istemis olabilecekleri varsayilmaktadir. Bu yaklasim,
calisma sonuglarini degistirmis ve ilging bir bulgu olarak benzer sonuclar ortaya
koymasi beklenen Hipotez 2 ve Hipotez 3 sonuglarinda ayrismaya yol agmistir.

Sonu¢ olarak, Tirkiye’de azinlik kadinlarin cam tavan algilarinin
oOlciilebilmesi, Tiirk toplumunun heniiz bazi sorular sorulmasina tam olarak hazir
olmamasi ve buna ek olarak beyaz tenli olmayan kadinlarin Tiirk toplumunda
fazla sayida olmamasi nedenleriyle komple ele alinamamistir. Ancak yine de, test
edilebilmesi miimkiin olabilmis iki hipotezin de Tiirk cam tavan yazininda eksik
noktalar1 tamamlar nitelikte oldugu diistiniilmektedir.
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Beyond the Glass Ceiling: Minority Academicians -
The Case of Ankara and Istanbul

The fact that women cannot reach the top of the management levels of
organizations has included the concept of "glass ceiling" in the literature. This concept
has been tried to be analyzed in all dimensions in both domestic and foreign studies. On
the other hand, studies and analysis do not completely cover the minority women who
are different from the majority of women because they possess different characteristics.
It is observed that the foreign literature is ahead of the domestic literature in this
respect. In this study, it is aimed to close this gap in Turkish literature and compare the
glass ceiling perceptions of the minority women and non minority women of our
country’s organizations in the light of three parameters.

The concept of glass ceiling is basically a definition for white women. Feminist
theories are also created for these women. Non white women are excluded from both
the glass ceiling and feminist literature (Holvino, 2001). In the glass ceiling literature,
mostly white women and their problems in the organization were stressed, non white
women and their career steps were neglected (Sanchez-Hucles and Davis, 2010).
Ensuring diversity in an organization provides various advantages both to the
organization and to the individual. Organizations that have achieved diversity develop
their problem solving abilities and accordingly their probability to make innovations
increases. In an organization with a large pool of talents, the increase in performance
becomes inevitable. At the same time, rejection of diversity is also against to the notion
of equal opportunity and social justice (Davis and Maldonado, 2015). Nevertheless, in
addition to gender discrimination, organizations apply extra discrimination to
minorities (Yap and Konrad, 2009). "Double-layered glass ceiling”, "hard wall" or "glass
wall" are the expressions used to describe minority women’s more intense feeling of the
glass ceiling effect. These so-called minorities include categories such as non white
women, foreigners, marginal people, and homosexuals who are different from the
majority (Sanchez-Hucles and Davis, 2010). Perhaps the most unlucky of all these
minorities are the women who are not white. They are even claimed to belong to a third
gender category (Holvino, 2008).

The following hypotheses have been established in the light of the discussions
above:

H1: The glass ceiling perception of women who are colored increases when
compared to white ones.

H2: The glass ceiling perception of non-Muslim women will be higher when
compared with Muslim women.

H3: Glass ceiling perception of non-Turkish women increases when compared to
Turkish women.

Data collection was done by questionnaire method. The scale distributed to the
participants was a one consisting of five parts that the author of the article used for his
doctoral dissertation which’s validity and reliability were proved. Participants, in the
first section, were asked to give some information about themselves, while in the other
four sections, questions were asked to them to measure their glass ceiling perceptions.
In the first part, personal information was asked from the participants related to the
hypotheses. In this section, the participants were asked questions about whether they
were white or not, whether they were Muslims, Turkish or foreigners. No additional
information was collected since other personal information about the participants was
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deemed unnecessary. In the second and fourth sections, the coding was plain, on the
other hand in the third and fifth sections inverse coding was used. Academic staffs in
Ankara and Istanbul were included in the study by using the snowball sampling method.
One of the reasons behind doing the research in the education sector was that the
author wanted to work in a neutral sector. Education sector cannot be considered as a
traditional female business and also a traditional male business. At the same time, this
sector is assumed to be a suitable sector for foreign personnel. In addition to these, it is
9 4 also thought that when some highly sensitive questions asked to the participants,
academicians who have a high level of education can respond healthier when compared
with other groups. Because of the insufficient number of non-white academic staff in our
country, it was not possible to test the first hypothesis because only one participant
identified him/ herself as non white. Due to the small number of colored women in our
country, it was difficult to collect sufficient data for this group. It has been revealed that
if a similar work is done in other sectors, the result will not change and for now we
cannot make healthy analysis for this group of women in our country conditions. In
summary, no conclusion can be reached about H1. In future surveys, if this handicap is
overcome, helpful data may be obtained for the literature.

There was a statistically significant difference in terms of "Glass Ceiling
Perception" between Muslims and non-Muslim participants (p <0,05). The average for
Muslims is 147.20 while the average for non-Muslims is 169.38. Accordingly, the "Glass
Ceiling Perceptions” of non-Muslims are higher. There was no statistically significant
difference in terms of "Glass Ceiling Perception” between Turkish and Foreign
participants (p> 0,05).

When examining the universities in Ankara and Istanbul, it is observed that
foreign personnel are often employed at Applied Foreign Language Schools, which
prepares students for the departments. The foreign academicians who work in the
faculties are also present, but the number is small. Foreign women who filled the survey
of this study were usually academicians who provide language education. These people
aim to teach their native languages to the students. They continue to speak and teach
their own languages as if they were in their own countries. Therefore, this situation
creates a wall which protects them from some of the problems brought by a foreign
country and culture. It is also seen that the husbands of some of these women are
Turkish and they have settled in our country. The monthly income of the university staff
is satisfactory. The incomes of academicians are relatively satisfying because they
reduce rental expenses to minimum due to cheap availability of university lodgings.
With this financial power, when needed, it becomes possible for them to plan trips to
their homeland. Also child care facilities found in the campuses and support of the
spouse constructs a second protective wall protecting the foreign female academic staff.
It is observed that this two layered protective wall made it easier for female foreign
academic staff to adapt to the culture of our country and bring them closer to Turkish
women in their thoughts and feelings. For these reasons, in this research no significant
difference emerged between the glass ceiling perceptions of Turkish and foreign
academicians. Foreign academic women personnel of our country did not experience the
extra problems of minorities which were addressed in the glass ceiling literature. (H3)
is not verified for these reasons.

Related to the religion, it was observed that some Turks described themselves as
deists and made statements in the questionnaire as “I am a deist, even though they
define me as a Muslim in my ID card”. The Hypothesis 2, which should give similar
results to Hypothesis 3 presented different results because these women entered the
non-Muslim group in the coding phase. It is assumed that the reason behind this was
that some of the Turkish academic women who participated in the study may have
wanted to react to the fact that the phrase "Muslim" written automatically in their ID
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card was not consistent with their actual beliefs. This approach has changed the results
of the study and has led to a separation in the results of Hypothesis 2 and Hypothesis 3,
which were expected to produce similar results, as an interesting finding.

As a result, the perception of glass ceiling of minority women in Turkey could
not be fully investigated because of the fact that the Turkish society is not prepared to
answer some questions yet, and in addition, there are not many non white women in
Turkish society. However, it is thought that the two hypotheses, which could be tested,
still fill the missing points in the Turkish glass ceiling literature.



