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Editorden

Insan ve toplumu ilgilendiren konular sosyal bilimlerin ilgi alanma girmektedir.
Kisacasi sosyal bilimler diinyanin ve yasamin insani ve toplumsal yonlerini inceleyen bir
anlayis1 barinmaktadir. insan yasaminmn her asamasinda sosyal bilimlerin ilgi alanina giren
boliimler ile karsilasmaktadir. Gegmisimizi 6grenmek icin Tarih’e, i¢inde yasadigimiz mekan
ve doga i¢in Cografya’ya, toplumsal yap1 ve degerlerimizi 6grenmek igin Sosyoloji’ye ihtiyag
duyariz. Bu haliyle sosyal bilimler biitiin boliimleri ile merkezinde insanin oldugu toplumun
ihtiyaglarina cevap verecek bilim dallarin1 barindirmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalarin yayimlanmasi ve toplum faydasina
sunulmas1 énemlidir. Bu sebeple Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi olarak 10 yildir
sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalar1 bilim diinyasina ve toplum hizmetine kazandirmanin
mutlulugunu yasamaktadir. Bu sayimmizda baglikli makaleler “Calismaya Tutkunlugun
Motivasyona Etkisi: Tiirkiye’deki Vakif Universitesi Kiitiiphaneleri Ornegi”, “K&y
Okullarinda Calisan Simf Ogretmenlerinin Sorunlar”, “Zorunlu Trafik Sigortasindaki
Mevzuat Kaynakli Degisikliklerin Prim Uretimine Etkisinin Analizi”,* A Turkish Translation
Of The System Usability Scale: The SUS-TR” baslikli makaleler yer almaktadir.

Bilimsel c¢alismalariyla, bu saymin hazirlanmasina katkida bulunan makale
yazarlarina, makaleleri inceleyerek hakemlik yapan degerli akademisyenlere, yayin kuruluna
ve yaym asamasinda emegi gecenlere tesekkiir ediyoruz. Sonraki sayilarda tekrar bulugsmak
dilegiyle...

Prof. Dr. Mehmet KARAYAMAN
Dr. Ogr. Uyesi Leyla AKSU KILIC
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CALISMAYA TUTKUNLUGUN MOTIiVASYONA ETKIiSi: TURKiYE’DEKIi VAKIF
UNIVERSITESi KUTUPHANELERI ORNEGI*
Ozgiir POLAT?
Mustafa TUYSUZ®
Ramazan YENER*

Ozet

Aciklayict aragtirma yontemi ile yapilan bu arastirma, Tiirkiye’deki vakif {iniversitesi
kiitiiphanelerinin c¢aligsanlarinin ¢alismaya olan tutkunluklarinin, motivasyonlarima olan etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma iki boliimden olugmaktadir. Motivasyon 6lgegi olarak Teck-
Hong ve Waheed tarafindan 2011 yilinda motivasyon ve is tatmini arasindaki iligkiyi 6lgmek igin
kullanilan Motivasyon Anketi kullanilmigtir. Bu dlgekte ilk 14 soru motivasyon faktoérlerini 6lgmekte,
16 soru da hijyen faktorlerini 6lgmektedir. Caligmaya tutkunlugu o6lgmek icin ise, 2006 yilinda
Schaufeli ve digerleri tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte, dinglik, adanmislik ve
yogunlagsma boyutlarim1 6lgen toplam 17 soru yer almaktadir. Arastirma icin Tiirkiye’deki vakif
universitesi kiitiiphaneleri ile iletisime gecilmis ve bu kiitiiphanelerde g¢alisan 116 kisinin katilimi
saglanmistir. Toplanan verilerle ¢calismaya tutkunluk 6lgegi ve motivasyon 6lgegi icin faktor analizi,
regresyon analizi, bagimsiz gruplar t-testi ve katilimcilarin yaslarina gore Kruskal Wallis testi
yapilmigtir. Aragtirmanin sonuglari daha once yapilmig arastirmalarin sonuglariyla karsilastirilarak
sunulmustur. Arastirma sonucunda, vakif T{niversitesi kiitliphanesi ¢alisanlarinin ¢aligmaya
tutkunluklarinin motivasyonlarina pozitif yonde etki ettigi bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Calismaya tutkunluk; motivasyon; vakif tiniversiteleri; kiitliphaneci.

A STUDY ON THE IMPACT OF WORK ENGAGEMENT ON
MOTIVATION OF LIBRARIANS: EVIDENCE FROM TURKISH PRIVATE
UNIVERSITIES

Abstract

In this research, explanatory research method is used. The main purpose of the research is
about impact of work engagement on private universities library workers in Turkey. The research
consists of two parts. The Motivation Questionnaire, which was used by Tech-Hong and Waheed in
2011 as a measure of motivation, was used to measure the relationship between motivation and job
satisfaction. In this scale, the first 14 questions measure the motivation factors and the 16 questions
measure the hygiene factors. The work engagement scale has been taken from Schaufeli et al. which
was developed in 2006. In this scale, there are 17 questions which measures the dimensions of vigor,
dedication and absorption. For the research, the questionnaire was sent to all the private university
libraries in Turkey. A total of 116 people participated in the survey. Using the collected data, factor
analysis was done for the work engagement scale and motivation scale. Beside these, regression
analysis, independent groups t-test and Kruskal Wallis test were performed. The results of the study
are presented in comparison with the results of previous studies.

Keywords: Work engagement; motivation; private universities; librarian; library workers.
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1. Giris

Her gecen giin daha da karmasik ve yogun bir hal alan ig ve sosyal yasamin basarili bir
sekilde siirmesi bireylerin motivasyonlariyla dogrudan iliskilidir. Giliniimiizde bir¢ok faktoriin
etkisiyle sekillendigi herkes tarafindan kabul edilen motivasyonun istenilen Seviyeye
ulasabilmesi i¢in uygulanan bir¢ok yontem vardir.

Personelin sahip oldugu bilgi ve becerileri, ¢alistigi kurumun is yapma siireclerine
istenilen seviyede aktarabilmesi kurumun sektordeki basaris1 ve gelecedi i¢in Onemlidir.
Caligmaya tutkun olmayan bireylerin yer aldig1 kurumlarda ¢aliganlarin performansi, meslege
ve iyesi oldugu kuruma hissettigi olumlu duygular tamamen yok olabilecegi gibi yerini
olumsuz duygulara da birakabilir. Bu olumsuzluklar kurumlarin performansinda diisiise neden
olurken, ¢alisanlarin da sosyal ve psikolojik agidan sorunlar yasamasina yol agabilir.

Gilinlimiizde, miisteri memnuniyetine dogrudan etkisi sebebiyle, ¢alisanlarin
motivasyonu ve ¢alismaya tutkunluklari iizerinde 6nemle durulan konular haline gelmistir. Bu
durumdan dogrudan etkilenen kurumlardan birisi de vakif iiniversiteleridir. Bu iiniversitelerin
biinyesinde calisan bireylerin sunduklari hizmetlerin kalitesinin memnun edici seviyede
olmasi igin birgok ¢aligsma yapilmaktadir. Clinkii bu kurumlarin varliklarini stirdiirebilmesi iyi
bir imaja sahip olmalar1 ve insanlar tarafindan tercih edilmeleriyle ilgilidir. Bu kurumlarda
kullanicilarla dogrudan etkilesim i¢inde olan kiitiiphane calisanlarinin mesleki yeterliliklerini
yerine getirebilmesinin motivasyonlar1 ve ¢alismaya tutkunluklariyla yakindan ilgili oldugu
distiniilmektedir. Arastirmada bu konunun ele alinmasinin sebepleri arasinda kiitiiphane
hizmetlerinin ve kiitiiphane ¢alisanlariin vakif iiniversitelerinin imajina dogrudan etki ediyor
olmasi ve bu durumun iiniversite yonetimleri tarafindan iizerinde dnemle durulan bir konu
haline gelmis olmas1 yer almaktadir.

Yapilan arastirmalarda caligmaya tutkun bireylerin i¢sel motivasyonlarinin ytliksek
olmasi beklenmektedir (Gellatly, Meyer ve Luchak, 2006: 343). Yapilan bu ¢alismada da
benzeri sonuglara ulagilmistir.

2. Calismaya Tutkunluk

Ingilizce akademik yazinda “work engagement” olarak ifade edilen bu kavram
Tiirkce’de birkac farkli sozciikle ifade edilmektedir. Ise cezp olma (Dogan, 2002: 2), ise
angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015: 5), ¢alismaya tutkunluk (Turgut, 2011: 156), ise
baglanma (Keser ve Yilmaz, 2009: 109), isle biitiinlesme (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 21), ise
gonlilden adanma (Tastan, 2014: 149) gibi ifadeler bunlardan bazilaridir. Kavramin alt
boyutlarinin igerdigi yiiksek enerji, anlam, sevk, ilham, odaklanma gibi kavramlarin bir
tutkunluk haline isaret etmekte oldugu diisiiniilmektedir (Turgut, 2011: 156). Bu nedenle,
kavrami en iyi ifade ettigi ve baska kavramlarla karigmasimnin en az oldugu diisiiniilen
“calismaya tutkunluk” ifadesi, bu ¢alismada “work engagement” kavramina karsilik olarak
kullanilmistir.

Calismaya tutkunlukla iliskilendirilebilecek Sosyal Miibadele Teorisi (Social
Exchange Theory) de calismaya tutkunluga neden olabilecek konulardan birisidir. Sosyal
Miibadele Teorisi bireyler arasindaki iligkiyi, karsilikli bir ¢ikar iliskisi olarak
tanimlamaktadir. Bu teori, bireylerin maddi olmayan ddiillerle 6diillendirilme beklentisi
kapsaminda sosyal iligkiler gelistirme ve siirdiirmeleri temeline dayanmaktadir. Bu kurama
gore bireyler iligkilerine ekonomik iligkilerde oldugu gibi fayda ve maliyet agisindan
yaklagmaktadirlar. Sosyal ve ekonomik miibadeleler arasindaki fark ise sosyal miibadelelerde
ekonomik miibadelelerde oldugu gibi bir yazili anlagsma olmayip ayni zamanda yaptiklarinin
karsiligin1 alma garantisi de bulunmamaktadir. Bireyin sosyal iliskisinden karsilik bulacagina
dair bir inanci varsa sosyal bir iligki kurar, yoksa herhangi bir iliski kurmaz (Lambe,
Wittmann ve Spekman, 2001: 1-36). Bireyler karsilik bulacaklarina dair bir inang tasiyorlarsa
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sosyal bir iliski kurmaya daha istekli goriiniirler (Bolat, Seymen ve Bolat, 2009: 219). Birey
icinde bulundugu orgiitiin kendine sagladiklarimi degerlendirir ve kendisine sagladigi
imkanlara gore bir degerlendirme yapar. Bu imkanlara karsilik olarak kendini isine daha ¢ok
adayarak calismaya tutkunluk durumunu gosterir (Saks, 2006: 602-603).

2.1. Cahsmaya Tutkunlugun Onciilleri

Bu kavrami acgiklamaya yonelik ilk ¢aligmalardan biri olarak Kahn’in galisanlarin ise
tutkun olma ve tutkun olmama durumunun psikolojik sartlarini arastirdigi g¢alismasi
belirtilebilir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda anlamlilik (meaningfulness), giivenlik (safety) ve
uygunluk (availability) olarak {i¢ psikolojik duruma ulasilmigtir. Calismadan elde edilen
ciktilara gore insanlar kendilerine ii¢ soru sormakta ve bunlarin karsiliginda ise tutkun olma
ya da olmama davranigini sergilemektedir. Bunlar, “Kendimi bu performansa tasimam ne
kadar anlamli?, Boyle yapmam ne kadar giivenli?, Bunu yapmak i¢in ne kadar uygunum?”
sorularidir. Isin anlamlhiligi, isi yaparken kisiye verdigi heyecam ve isi yapma istegini,
giivenlik isi yapmanin ne derece giivenli oldugunu ve uygunluk ise calisanin ise ne kadar
uygun oldugunu ifade etmektedir (Kahn, 1990: 703). Anlamlilik ve giivenlik psikolojik
baglilik unsurlar1 iken uygunluk kisinin performansini gosteren unsurdur (Keser ve Yilmaz,
2009: 117).

Herbert Freudenberger (1977: 26) tarafindan ilk defa ortaya atilan tiikenmislik
kavrami, g¢aligmaya tutkunluk arastirmalarinin Onciillerinden biri sayilmaktadir. Sonraki
yillarda yapilan ¢aligmalarda tiikenmislik, bireyin isini yaparken duygusal olarak tiikendigi ve
olumsuz psikolojik duygular i¢inde oldugu seklinde ifade edilmektedir (Keser ve Yilmaz,
2009: 121). Maslach and Leiter (1997: 102-115), ¢alismaya tutkunlugu tiikenmisligin tam
karsisinda gormektedirler. Arastirmacilara gore, tlikenmislik tarafinda duygusal tiilkenme,
olumsuzluk ve azalan etkinlik varken, c¢aligmaya tutkunluk tarafinda enerji, baglilik ve
etkinlik boyutlar1 bulunmaktadir. Bunu 6lgmek i¢in kendi gelistirdikleri tiikenmislik dlgegini
(Maslach Burnout Inventory) kullanmiglardir. Maslach tarafindan gelistirilen modelin bir
tarafinda uyumsuzluk bulunmakta ve bu tarafa yaklasan kisinin tiikenmis oldugu
savunulmaktadir. Kars1 tarafinda ise uyum bulunmakta ve bu tarafa yaklasan kisinin ise
calismaya tutkunluk gosterdigi savunulmaktadir. Bu iki durum arasinda yer alan is ytkdi,
kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerlerin uygun ve uyumlu bir sekilde bir araya gelmesi
sonucunda “galigmaya tutkunluk” ortaya c¢ikmaktadir (Ardig¢ ve Polat¢i, 2009: 26-29).
Calisanin isinin zorlu olmasina ragmen bunaltici veya idare edilemez olmadig1 durumlarda is
yiikiine de bagli olarak ¢aligmaya tutkunluk goriilebilmektedir. Kontrol ya da se¢im algis1 da
calismaya tutkunluga neden olabilecek faktorlerdendir. Odiil, takdir, is yiikii, kurum icindeki
adalet, kontrol ve degerler algisinin g¢alisan ile organizasyon arasinda pozitif uyuma yol
acmak suretiyle ¢alismaya tutkunluga neden olmasi beklenmektedir (Keser ve Yilmaz, 2009:
123-124). Yapilan ¢aligmalarda 6zerkligin, performansla ilgili geri bildirimin, odillerin ve
kurum ic¢indeki sosyal destegin ¢alismaya tutkunlugu artirdigr gozlenmistir (Turgut, 2011:
156-157).

2.2. Cahsmaya Tutkunlugun Boyutlar:

Calismaya tutkunluk, organizasyonun iiyelerinin fiziksel, biligsel ve duygusal acidan
kendilerini islerine tamamen vermeleri olarak tanimlanmaktadir. Calismaya tutkun olmama
durumu ise tam tersi bir sekilde organizasyon iiyelerinin fiziksel, biligsel ve duygusal agidan
kendilerini islerine vermemeleri olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990: 692). Tiikenmislik
kavramindan hareket eden Maslach ise, enerji, bagllik ve etkinlik boyutlarin1 kapsayan bir
durum olarak tanimlamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416). Schaufeli vd.
calismaya tutkunluk durumunu, dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma
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(absorbtion) boyutlarindan olusan olumlu, tatmin edici ve zihinsel bir durum olarak
tanimlamaktadirlar. Burada dikkat ¢ekilen husus ise, ¢aligmaya tutkunlugun gegici bir durum
olmadigi, aksine belirli bir durum veya davranisa odakli olmayan ve siireklilik gbsteren bir
zihinsel durum olmasidir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-roma ve Bakker, 2002: 74). Bu
tanimdan hareketle ¢alismaya tutkunlugun boyutlar1 incelenecektir.

2.2.1. Dinglik (Vigor)

Bu boyut canlilik, yiiksek diizeyde enerjiye sahip olma, calisirken zihinsel rahatlik,
istekli bir sekilde gayret gosterme ve direncgli olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Bakker,
Demerouti ve ten Brummelhuis, 2012: 556). Kendini gercgeklestirme, bilgi, fedakarlik ve
ahenkli ¢alisma, canlilik boyutunun kaynaklari olarak goriilmektedir (Richardson, 2002: 309).
Zorluklarla karsilagildiginda pes etmemek ve devamli olarak miicadele etmek, canlilik
gostergelerinden sayilabilir (Den Hartog ve Belschak, 2012: 38). Ayrica canlilik kisinin ruhsal
hayatini etkileyen bir nitelige de sahiptir (Bakker, 2011: 265).

2.2.2. Adanmshk (Dedication)

Adanmiglik, kisinin isine yliksek bir sekilde katilm gdstermesi ve karsilastigt
zorluklar1 gurur ve meydan okuma hissi ile karsilamast anlamina gelmektedir (Schaufeli vd.,
2002: 74). Adanmis bireyler islerine 6nem atfederler (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295). Bu
boyuta gore calisan yaptigi isle coskulu ve siki bir bag kurmustur (Karatepe, Beirami, Bouzari
ve Safavi, 2014: 16). Adanmislik boyutu calisan1t motive eden ve onu ¢alismaya sevk eden bir
ozellige sahiptir (Bakker, 2011: 265). Ek olarak, ¢alismaya tutkunluk seviyesi artsa da azalsa
da adanmislik boyutunda fazla degisimin olmadigin1 gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir
(van den Berg, Bakker ve ten Cate, 2013: 272).

2.2.3. Yogunlasma (Absorbtion)

Calisanin, isinde zamanin nasil gectigini anlayamadan yogun bir sekilde biitlin
dikkatini igine vermesi ve isini birakmaya isteksizligi yogunlasma boyutu olarak
isimlendirilmistir (Maslach vd., 2001: 417). Tam manasiyla yogunlasma, akis olarak
adlandirilan odaklanmis dikkat, a¢ik zihin, zihin ve beden biitiinliigili, kolay konsantrasyon ve
igsel zevk alma durumlarini ifade eder. Ote yandan akis, bircok degiskeni iceren daha
karmasik bir kavramdir. Yine akisla, her zaman hissedilen ve kalic1 bir durumdan daha ¢ok
0zel ve kisa donemli deneyimler ifade edilmektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzéalez-roma ve
Bakker, 2002: 75).

2.3. Cahsmaya Tutkunlugun Sonuglari

Calismaya tutkun bir calisanin, is esnasinda yaptig isin kalitesi, igine gosterdigi 6zen
ve yaraticilik gibi durumlar tam manasiyla gostermesi beklenmektedir. Birgok arastirmada
caligmaya tutkunluk ile performans arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Bu baglamda,
calismaya tutkun calisanlar c¢ogunlukla mutluluk, seving, cosku gibi pozitif duygulara
sahiptirler ve saglik durumlar1 da 1yidir (Bakker ve Demerouti, 2008: 215). Calismaya tutkun
birey yiiksek, tutkun olmayan birey diisiik performans sergilemektedir. Orgiitlerde miisteri
memnuniyeti, sadakat, karlilik gibi unsurlarla ¢alismaya tutkunluk arasinda iliski oldugu
goriilmiistiir. Arastirmalar, calismaya tutkun bireylerin ise baglanma diizeylerinin yiiksek
olduguna dair bulgular ortaya c¢ikarmistir. Yine benzeri arastirmalarda calismaya tutkun
bireylerin daha az psikomatik (psikolojik nedenli fiziksel hastaliklar) sikayetlerde
bulunduguna dair bulgular da elde edilmistir. Ozellikle dinglik ile bas agris1, gdgiis agris1 gibi
sikayetler arasina negatif bir iligki vardir (Keser ve Yilmaz, 2009: 129). Yapilan baska
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arastirmalarda ise, isten ayrilma diisiincesi ile ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif bir iliski
bulunmustur (Saks, 2006: 609; Schaufeli ve Bakker, 2004: 299).

Arastirmanin bir diger degiskenini olusturan motivasyon hakkindaki bilgiler asagida
sunulmustur.

3. Motivasyon

Motivasyon, bireyi bir amaca yonlendiren bir i¢ durum (Gtiney, 2011: 315), bireyin bir
hedefe ulagmak i¢in arzusunun baglamasi ve yogun bir sekilde devam etmesi durumu (Dessler
ve Phillips, 2008: 404), bireylerin belli bir hedefi gergeklestirmek igin kendi isteklerine gére
davranis sergilemeleri ve bu yonde gayret etmeleri (Kogel, 2015: 730) olarak farkli sekillerde
tanimlanmaktadir.

Motivasyonda iki 6zellik one ¢ikmaktadir. Birincisi motivasyon kisiseldir; bir bireyi
motive eden sey, diger bireyi motive etmeyebilir. Ikincisi ise motivasyonun gozlenmesi ile
ilgilidir. Bir bireyin motive oldugu, davranislari yolu ile gozlenebilir. Bireyi motive eden sey
ise davranislarinin yorumlanmasi ile anlasilir. Birey icin yapilan isin ekonomik, sosyal,
psikolojik ve prestij degeri gibi anlamlar1 vardir. Burada motivasyon i¢in 6nemli olan, bireyin
uygun ortamda kendisi i¢in anlamli isi yapmasidir. Aksi durumda, bu bir sorun olarak ortaya
cikacaktir (Kogel, 2015: 732).

3.1. Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci ihtiyag, uyarilma, davranis ve tatmin asamalarindan olusmaktadir.
Bireyde ortaya c¢ikan ihtiya¢ bu siirecin ilk asamasidir ve bireyde bu ihtiyaci karsilamaya
yonelik istek ortaya c¢ikar. Bu asamadan sonra birey ihtiyaci karsilamak i¢in bir davranig
gosterir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 41). Birey siirecin son asamasinda amacina ulasir ve
boylelikle tatmin olur (Ozkalp ve Kirel, 2001: 279).

Motivasyon siireci bazi kaynaklarda birbirinin devami niteligi tasiyan 6 asamada
tanimlanmistir (Basaran, 2000: 81; Giiney, 2011: 316). Bunlardan ilki olan ihtiya¢c duyma,
birey biyolojik ve ¢evreye uyum saglamasina destek olan unsurlardan birinin ortadan
kalkmas: ile kaybolan dengesini bulmaya ¢alisir. Bireyin ihtiyact karsilanmazsa biinyesinde
gerginlik ortaya ¢ikar. Bireyin gerginligi yiiksek ise basarma giiclinii olumsuz etkiler burada
onemli olan gerginligin derecesi artmadan ihtiyacin karsilanmasidir. Uygun ortam saglama,
ihtiyaclarin  karsilanmasinda o6nem arz etmektedir. Uygun ortam olmadan ihtiyacin
karsilanmas1 miimkiin degildir. Ortam bireyin ihtiyacim karsilamasi i¢in uygun degilse birey
bir baska yer ve zamanda ihtiyacim1 karsilamaya calisacaktir. Bu durum, o6zellikle calisma
ortaminda motivasyonun diismesine ve verimlilik kaybmna neden olacaktir. Ortaya cikan
ihtiyaclar i¢in uygun ortam saglandiginda bu ihtiyaglar artik istege doniisiir. Diger bir ifade ile
istek, farkina varilmis ihtiyaglardir. Tim ihtiyaglar degil, yalniz elde edilebilir olanlar istek
haline gelir. Birey ihtiyacini fark ettiginde ihtiyacini karsilamak i¢in secenek aramaya baslar.
Ihtiyaclar nedeni ile ortaya ¢ikan gerilim ne kadar yiiksek ise bireyin uygun segenekleri fark
etme seviyesi de o kadar azalacaktir. Gerilim diistiikk¢e bireyin muhakeme giicii artacak ve
uygun secenek bulma olasiligi da artacaktir. Deneme asamasinda birey, ihtiyacim karsilamak
icin sectigi davranigin denemesini yapar. Tercih edilen secenek ne kadar gecerli ise ihtiyacin
karsilanmasi o kadar kolay olur. Son asama doyum asamasidir. Birey bu asamada yeteri kadar
tatmin olmugsa gerilimden kurtularak rahatlar. Yeteri kadar tatmin olmamissa hayal kirikligt
yasar. Bunun sonucunda ya tekrar motive olarak bu siirece yeniden baglar yahut baglamaz ve
gergin bir sekilde yasamaya devam eder.
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3.2. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon konusunda uzun yillardir bir¢ok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlar iki
temel ayrimla ele alinmaktadir. Kimi kuramlar bireyin igsel yeteneklerini, arzularini, duygu
ve alg1 gibi faktorlerini dikkate alirken, kimi kuramlar ise kisinin disinda ortaya g¢ikan bir
takim cevresel faktorlerini dikkate almaktadir (Kogel, 2015: 733). Yine bu noktadan hareket
ile motivasyon kuramlar1 Kapsam ve Siire¢ Kuramlari olarak iki temel ayrim iginde
degerlendirilmektedir.

Bireyin sahip oldugu igsel yetenek, tutum, algi gibi unsurlar1 dikkate alarak kisileri
motive etmeyi amaglayan unsurlar Kapsam Kuramlar1i olarak isimlendirilmektedir.
Motivasyon konusunda gelistirilen Kapsam Kuramlari; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Alderfer’in ERG Kurami, McClelland’in Bagari
Kurami seklindedir. Kisinin disinda gelisen unsurlara agirlik veren kuramlar Siire¢ Kuramlari
olarak isimlendirilmektedir. Vroom’un Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un
Ama¢ Kurami Siire¢ kuramlarimi olusturmaktadir (Kogel, 2015: 733). Bu c¢aligma
motivasyonun Herzberg’in Cift Faktor Kurami iizerinden degerlendirildigi icin literatiir
kisminda sadece bu kurama yer verilmistir.

3.2.1. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Amerikal1 bir arastirmaci olan Frederick Herzberg tarafindan ortaya atilan bir kuram
olan Herzberg’in Cift Faktor Kuram, ilk olarak arastirmacinin “Motivation to Work”
isimli kitabinda bahsedilmistir, bireylerin fiziki ve sosyal olarak hangi kosullar altinda
calismak istedigini temel noktasina almistir. Herzberg, bazi is kosullarmin eksikligi
durumunda ¢alisanin motive olmadigini ileri siirmiistiir. Is kosullarmin giidiileyici olmadigini
ancak bulunmasinin da zorunluluk oldugunu belirtmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 56).

Herzberg’e gore olumlu ve olumsuz duygularin kaynaklari farklidir. Olumlu duygular
1sin igerigine baglanirken olumsuz duygular is ortamina baglanmistir. Diger bir ifade ile
olumlu duygular insanin ne yaptigina, olumsuz duygular ise hangi calisma sartlar1 altinda
yaptig1 ile ilgilidir. Arastirmaci bunlart Motivasyon ve Hijyen Faktorleri olarak
isimlendirmektedir (Tevriiz, Erdem ve Bozkurt, 2012: 64).

Isin kendisinden ¢ok calisma ortamu ile ilgili olan Hijyen Faktorlerin yoklugu
tatminsizlige yol acar ancak varligi tatmin saglamaz. Tatmin saglayan motivasyon
faktorleridir. Hijyen faktorlerinin yani sira motivasyon faktorleri de varsa giidiilenme olur
(Tevriiz, Erdem ve Bozkurt, 2012: 65). Bu kuram igin de elestiriler bulunmaktadir. En basta
gelen elestirilerden biri ticret gibi ekonomik motivasyon faktorlerinin geri planda kalmis
olmasidir. Calismanin ekonomik olarak gelismis bir lilkede yapilmis olmas1 ve toplumun satin

alma giiciiniin yiiksek olmasi nedeniyle bu sonucun ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Eren,
2012: 516).

4. Calismaya Tutkunluk ve Motivasyon Iliskisi

Akademik yazinda, ¢alismaya tutkunluk ile motivasyon arasinda bir iligki oldugunu
gosteren az sayida calismaya ulagilmistir. Kimi arastirmalarda, calismaya tutkun olmayan
calisanlarin motive olmalar1 beklenmemektedir. Buna karsilik c¢alismaya tutkun olan
calisanlarin, islerini anlamli ve degerli bularak ig¢sel motivasyon durumu gostermeleri
beklenmektedir (Gellatly, Meyer ve Luchak, 2006: 343). Bir diger arastirmada, Cazan (2015:
415) motivasyon ile tutkunluk ve tiilkenmislik arasinda dikkate deger bir iliski bulmustur.
Yapilan aragtirmada, tutkunluk ile motivasyon arasinda pozitif yonli, tutkunluk ile
tilkkenmislik arasinda ise negatif yonlii iligki oldugu ortaya konmustur.

Literatiirde kiitiiphane c¢alisanlarinin motivasyonu ve c¢alismaya tutkunlugunun
incelendigi arastirmalar oldukca azdir. Yapilan bir arastirmada, is doyumu ve benzeri
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unsurlarin, topluma hizmet eden kuruluslardan biri olan kiitiiphanelerin c¢alisanlarinin
verimliliginin artirilmasinda énemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Yilmaz, Korkut ve
Kose, 2010: 53). Diger bir arastirmada, profesyonel olmayan kiitiiphanecilerin birbirleriyle
yardimlagmalarina dayali profesyonellik diizeylerinin ¢alismaya tutkunlugun bir boyutu olan
adanmish@ pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Sagsan ve Firtina, 2015: 17-18). Ustiin
(1997: 28) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, kiitiiphane c¢alisanlarinin kurum ig¢indeki
i¢gsel motivasyon ve iletisimlerinin 6nemine vurgu yapilmastir.

Literatiirde farkli kiitiiphane tiirlerinde calisan personellerinin motivasyonunu ve ise
tutkusunu farkli acilardan degerlendiren galismalar bulunmaktadir. Ornegin, Balc1’nin 2006
yilinda yapmis oldugu arastirmada kadin kiitliphanecilerin erkek kiitiiphanecilere oranla
islerine daha iyi motive olabilmelerinde kurum yoneticilerinin sahip oldugu o6zelliklerin
onemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ozellikle takdir edilmek, saygimlik ve fikirlerin
onemsenmesi kadin kiitiiphaneciler arasinda Onemli oldugu goriilmistir. Calisanlarin
yaslariyla ilgili yapilan analizde ise c¢alisanlarin yaslar ilerledik¢e isten tatmin olma
oranlarinda artis oldugu saptanmistir (Balci, 2006: 99). Ulkemizde yapilan bir diger
arastirmada ise, 28 farkli iiniversitede hizmet veren kiitiiphanecilere sorular yoneltilmistir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore; is ortaminda bagimsizlik, sahip olunan yeteneklerin kullanima,
is yerinin kosullari, calisma arkadaslariyla iligkiler, gergeklestirilen faaliyetlerin taninmasi,
saygl ve giiven kazanilmasi kiitliphanecilerin is doyumlarina etki ettigi sonucuna varilmistir
(Demirel, 1989: 32). Kiitiiphane personelinin kurum i¢i rotasyondan nasil etkilendigini ele
alan bir aragtirmada ise, kiitiiphanelerde g¢alisanlarin birimler arasi rotasyonla g¢aligmasi
verimliliklerini ve {retkenliklerini olumlu ydnde etkilendigi sonucu elde edilmistir. Ayni1
zamanda, personelin yeni bilgi ve tecrilbe edinmesi meslekten tatmin olmasina da katki
saglamaktadir (Esharenana, 2006: 73).

5. Yontem

5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Bu arastirma agiklayicr arastirmadir. Yildirim’a gore (2015: 58) aciklayici arastirma,
ele alinan konudaki iligkilerin neden ve nasil ortaya ¢iktigini saptamak icin kullanilir. Bu
arastirma, calismaya tutkunluk ile motivasyonun iligkisini saptamak amaciyla diizenlenmistir.

Calismaya

Moti
Tutkunluk otivasyon

\4

Buna gore aragtirmanin hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Vakif iiniversitesi ¢alisanlarinin ¢alismaya tutkunluklar1 motivasyonlarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Aragtirma Sorusu: Calismaya tutkunluk ile ¢alisanlarin motivasyonu arasinda iligski var midir?

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini (evrenini) Tirkiye’deki vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Tiim ¢alisanlarin ankete katilmalar1 zaman ve maliyet gibi bazi
nedenler sebebiyle miimkiin olmadigindan veri kolayda 6rneklem yolu ile toplanmaistir.
Tirkiye’deki vakif {iniversitesi kiitliphanelerinin web sayfalar1 ve bu kiitliphanelerde ¢alisan
toplam kisi sayisinin 300 oldugu anlasilmis ve tamamina online anket gonderilmistir. 116 kisi
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gonilli olarak ankete katilmay1 kabul etmistir. Katilimer sayisinin sinirli kalmasi, anakiitleyi
kisitlt bir 6rneklemle degerlendirmeye neden olmustur.

5.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Motivasyon Olgegi olarak Teck-Hong ve Waheed tarafindan motivasyon ve is tatmini
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in kullanilan Motivasyon Anketi kullanilmistir (Teck-Hong ve
Waheed, 2011: 29-30). Bu 6l¢ekte ilk 14 soru motivasyon faktorlerini 6lgmekte, 16 soru da
hijyen faktorlerini 6lgmektedir. Tiirkiye’de bu oOlgegin kullanildig: bir arastirmada 6lgegin
gecerlilik ve gilivenirliliginin yliksek oldugu bulunmus ve bu nedenle bu arastirma i¢in tercih
edilmistir (Tuysuz, 2016: 53). Calismaya tutkunlugu 6lgmek i¢in ise, Schaufeli ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen 17 soruluk Calismaya Tutkunluk Anketi kullanilmistir. Bu 6lgekte 6
soru dingligi, 6 soru adanmighgi ve 5 soru da yogunlugu 6l¢mektedir (Schaufeli, Bakker ve
Salanova, 2006: 702). Turgut (2011: 163-164) tarafindan yapilan bir arastirmada bu 6l¢egin
hem biitiin halinde hem de boyutlar1 ile gegerli ve giivenilir oldugunun saptanmis olmasi
nedeniyle bu arastirma i¢in tercih edilmistir.

6. Veri ve Bilgilerin Analizi

6.1. Cahsmaya Tutkunluk Olcegi Faktor Analizi

Calismaya Tutkunluk Olgegini olusturan 17 maddeye uygulanan faktor analizinde 12.
soru, 1. ve 4.ii faktorlerde birbirine yakin faktdr yiiklerine sahip olduklar1 goriilmiistiir (Faktor
yiikleri 1. Faktor i¢in 0,509 ve 4. Faktor icin 0,528). Bu soru 6lcekten ¢ikarildiktan sonra
yapilan analizde 11. maddenin faktor yiiklerinin 1. ve 2. faktorler ile yakin oldugu
goriilmistiir (Faktor yiikleri 1. Faktor icin 0,441 ve 2. Faktor icin 0,433). Bu soru da
analizden ¢ikarildiktan sonra 3 faktor olarak faktorler ortaya ¢cikmastir.

Buna gore dlgegin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach
Alpha” hesaplanmis ve genel giivenilirlik 0.872 olarak bulunmustur. Bartlett testi sonucunda
faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliski tespit edilmis ve veri seti faktor analizine
uygun oldugu saptanmistir (p=0.000<0.05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi ile ornek biylikliigliniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu da tespit edilmistir
(KM0=0.870>0,60).

Faktor Analizine uygun oldugu tespit edilen veri seti i¢in, sorularin her birinin katki
saglayip saglamadiginin anlasilmasi amaciyla Anti-image Korelasyon matrisi de yapilmis ve
degerlerin tamammin 0,5 ten biiyiik oldugu tespit edilmistir. Boylece bu tablo nedeniyle
analizden ¢ikarilmasi gereken bir soru olmadigi anlagiimistir.

Yapilan faktor analizinde toplam 15 sorudan olusan 3 faktor elde edilmistir. Toplam
aciklanan varyans %58,76 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla Dinglik, adanmislik ve
yogunluk olarak belirtilmistir. Faktorlerin igsel tutarliligmmin hesaplanmasinda Cronbach
Alpha degerleri kullanilmistir. Bu degerler sirastyla 0,862; 0,770 ve 0,687 dir.

Tablo 1. Calismaya Tutkunluk Fakt6ér Analizi

Faktor Giivenilirlik
Aciklayicihgi (Cronbach
Alpha)
Faktor 1 Dinglik Faktor 25,592 0,862
Agirliklart
1-Kendimi isimde enerji dolu hissederim. ,798
4-Isimde kendimi giiclii ve ding hissediyorum. 784
2-Isimin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini ,726

diisiiniiyorum.
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5-Isim konusunda hevesliyim 711

10-Yaptigim isten gurur duyuyorum. ,568

3-Cahsirken zaman hizla akip gider. ,545

Faktor 2 Adanmishk 16,616 0,770
6-Cahsirken cevremdeki her seyi unutuyorum ,768

8-Sabahlar1 uyandigimda ise gidesim geliyor. ,637

7-Isim bana ilham veriyor ,627

9-Yogun cahistigimda kendimi mutlu hissediyorum. ,647

Faktor 3 Yogunluk 16,556 0,687
16-Kendimi isimden koparmam zordur. 757

14-Calisirken kendimi ise kaptirtyorum. ,668

15-isimde zihinsel olarak esnegim. ,636

17-isler yolunda gitmese bile her zaman isime azimle ,589

devam ederim.

13-Bana gore, yaptigim is zorlayici. ,579

KMO Olgek Gegerliligi 0,870 58,76%

P:0,000 (Bartlet Testi)

6.2. Motivasyon Olcegi Faktor analizi

Motivasyon Olgegini olusturan 30 maddeye uygulanan faktdr analizi sonrasinda 21.
maddenin faktor agirliklarinin birbirine yakin olmasi nedeniyle, 6l¢egin anlam biitiinligiint
bozdugu saptanmistir. Bu nedenle 21. madde o6lgekten cikarillarak faktor analizi
tekrarlanmistir. Buna gore Olcegin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayist olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmis ve genel gilivenilirlik 0.968 olarak bulunmustur. Barlett testi
sonucunda faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligki tespit edilmis ve veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur (p=0.000<0.05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterliligi testi ile 6rnek biiytikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit
edilmistir (KM0O=0.922>0,60).

Bu anket i¢in de hazirlanmis olan Anti-image korelasyon matrisinde biitiin degerlerin
0,5’ten yiiksek olmasi nedeni ile bu samada ¢ikarilmasi gerekli soruya rastlanilmamistir.

Yapilan faktor analizinde toplam 29 sorudan olusan 5 faktor elde edilmistir. Toplam
aciklanan varyans % 76,01 olarak bulunmustur. Faktorler sirasiyla Sosyal Yakinlik ve
Gelisme, I¢sel Motivasyon, Giivende Hissetme, Calisma Arkadaslari ve Iliski ve Finansal
Ihtiyaclar olarak belirtilmistir. Elde edilen bu faktdrler Teck-Hong ve Waheed tarafindan
yapilan aragtirmada elde edilen faktorlerden farklilik gostermistir (Teck-Hong ve Waheed,
2011: 81). Faktorlerin igsel tutarliliginin hesaplanmasinda Cronbach Alpha degerleri
kullanilmigtir. Bu degerler sirasiyla 0,967; 0,935; 0,793; 0,918 ve 0,742 dir.
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Tablo 2. Motivasyon Faktor Analizi

Faktor Giivenilirlik
Aciklayicihig (Cronbach
Alpha)
Faktor 1 Sosyal Yakinlik ve Gelisme Faktor 27,825 0,967
Agirliklart
42-Yoneticimle olan ast iist iliskimden dolay1 isimden ,835
memnunum.
32-Cahstigim kurumda yonetimin tutumu ¢ok ,810
uzlagsmacidir.
43-Yoneticilerim giiclii ve giivenilir liderlerdir. 187
41-Yoneticimin verdigi destekle performansimin ,780
gelistigini hissediyorum.
28-Isimi iyi yaptigimda yeterince takdir edilirim. 74
27-Yoneticim, isimi iyi yaptigimda her zaman ,761
tesekkiir eder.
20-Cahstigim kurumun bana olumlu katkilar: ,671
oldugunu diisiiniiriim.
33-Bu kurumun politikalari ¢alisanlardan yana ,664
oldugu icin burada calismaktan gurur duyarim.
29-Bu kurumda cahiymaktan gurur duyarim. ,627
18-Basarilarim takdir ettigi icin bu kurumda ,622
calismaktan gurur duyarim.
46-Calistigim yerde saglanan konfordan dolay: ,611
isimden memnunum.
47-iyi calisma kosullarindan dolay:r bu kurumda ,589
calismaktan gurur duyarim.
Faktor 2 I¢sel Motivasyon 17,513 0,935
25-isim heyecan verici ve zorlayicidir. ,818
22-Isim kariyerimde ilerlemem icin yeni beceriler 741
kazanmama izin verir.
23-Yaptigim is heyecan verici ve cesitlilige sahip bir ,731
istir.
30-isim kendimi gelistirmeme ve ilerlememe izin 7107
Verir.
31-isim, tecriibemin, becerilerimin ve ,674
performansimin gelismesine izin verir.
24-Isimi yapabilmem icin yeterince giiclendirildigimi ,602
diigiiniiriim.
19-Isimden memnunum ciinkii bana basarma hissi ,594
veriyor.
26-isimi basardigimda veya tamamladigimda takdir ,579
edildigimi hissederim.
Faktor 3 Giivende hissetme 12,683 0,793
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38-isyerimde emniyetle cahsildigina inaniyorum. ,696

39-isimin giivenli olduguna inaniyorum. ,625

34-Kurumumun misyonunu tam olarak anliyorum. ,621

40-Ts yerimin lokasyon olarak bulundugu yerde ,606

kendimi rahat hissederim.

Faktor 4 Cahsma Arkadaslan ile iliski 11,556 0,918
36-Cahsma arkadaslarim yardimsever ve arkadas ,889

canhsidir.

35-Calisma arkadaslarimla anlasmak kolaydir. 871

37-Cahsma arkadaslarim benim i¢in 6nemlidir. ,7192

Faktor 5 Finansal ihtiyaclar 6,505 0,742
44-Maasim beni daha ¢ok ¢alismaya tesvik eder. ,824

45-Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,789

KMO Olcek Gegerliligi ,922 76,01

P:0,000 (Bartlet Testi)

6.3. Faktorler Arasi Korelasyon

Asagida faktorler arasi korelasyon katsayilar1 Tablo 3.’te goriilmektedir. Pearson
korelasyon yontemi kullanilarak sonuglar1 alinan korelasyon analizi sonrasinda, biitiin
degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Caligmaya
Tutkunluk’un Boyutlar1 olan Dinglik, Adanmislik ve Yogunluk ile Motivasyonun boyutlari
olarak belirlenmis olan Sosyal Yakinlik ve Gelisme, i¢sel Motivasyon, Giivende Hissetme,
Calisma Arkadaslan ile Iliski ve Finansal Ihtiyaclar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliskinin var oldugundan s6z edilebilir. Buna gore vakif tiniversitesi ¢alisanlarinin ¢alismaya
tutkunluklar1 ile motivasyonlar1 arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulunmustur (r=0,666).
Boylece arastirma sorusunda belirtilen c¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluklar ile motivasyonlari
arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Faktorler Arasi Korelasyon

Degiskenler | Ortala Standart 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ma Sapma
1 Dinglik 10,2672 | 3,58343 1
2 Adanmuslik 8,9310 2,99775 ,683™ 1
3 Yogunluk 12,0172 | 2,91020 4117 | 3897 | 1
Sosyal
4 Yakinlik ve 26,5431 | 12,31499 5617 | 512" | 239" 1
Gelisme
igsel = = o o
5 . 18,0862 | 7,28616 737 ,694 470 ,790 1
Motivasyon
6 Giivende 74138 | 3,16247 524" | 536" | 184" 726" 6317 | 1
Hissetme
7 Calisma 5,3621 2,38982 550" | 453" | 102 642" 563 | ;770 1
Arkadaglart
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ile Tliski

g | FHinansal 61121 | 219395 | 280" | 398" | 091 5107 | 4797 | 4017 | 3217 |1
Ihtiyaglar

o | Swmaa | 37165 | 2376838 | 669" | 6297 | 305 | 960" | soa” | .go0” | 741" | 86" | 1
Tutkunluk

10 | Motivasyon | 31,2155 | 7,76705 879 | 8477 | 7147 546" 7847 | 5187 4677 3177 | 6667 | 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli.

6.4. Regresyon Analizi

Arastirmada gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.’te goriilmektedir.
Buna gore R degeri bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasinda giiglii bir iliski oldugunu,
diger bir deyisle Calismaya Tutkunluk ile Motivasyon arasinda pozitif ve Onemli
sayilabilecek bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Bu tabloda R degeri 0,666 olup Caligmaya
Tutkunluk’un Motivasyon iizerinde pozitif ve 6nemli sayilabilecek bir etkisinin olduguna
isaret etmektedir. Bu sonuglara gore, H1 (Vakif {iniversitesi c¢alisanlarinin g¢alismaya
tutkunluklar1 motivasyonlarini pozitif yonde etkilemektedir.) desteklenmektedir.

Tablo 4.’te yer alan R? degeri 0,444 tiir. Bu, calismaya tutkunlugun motivasyondaki
varyansin  %44,4’tinii  agiklayabildigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle c¢alisanlarin
motivasyonlarin1 tahmin etmede c¢alismaya tutkunluk seviglesini bilmek, %44,4’lik bir
dogruluk payi ile tahmine imkan tanimaktadir. Uyarlanmis R® degeri dikkate alindiginda ise
yukaridaki %44,4’lik R? degeri %43,9’a diismektedir, yani ¢alismaya tutkunluk seviyesi
motivasyonun ancak %43,9’unu agiklamaktadir. Yine tabloda goriilen F degeri 90,914 olup
modelin uygun oldugunu gostermekte ve modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasilmaktadir (p<0.05). Diger bir ifade ile motivasyonu ¢alismaya tutkunluk ile agikladigimiz
modelimiz anlaml1 bir modeldir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

R R? | AdjR® F p B t P

0,666 | 0,444 | 0,439 90,914 | 0,000

Cahismaya Tutkunluk 0,666 | 9,535 | 0,000

Bagimli Degisken: Motivasyon

6.5. Bagimsiz Gruplar T-testi

Motivasyon degiskeninin kadin ve erkeler arasinda farklilik gosterip gostermedigine
dair yapilan bagimsiz gruplar t-testinde, t degerine karsilik gelen anlamlilik degeri 0,560
olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece motivasyon degiskeninin kadin ve erkelere gore farklik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Calismaya tutkunluk degiskeninin kadin ve erkeler arasinda farklilik gosterip
gostermedigine dair yapilan bagimsiz gruplar t-testinde, t degerine karsilik gelen anlamlilik
degeri 0,850 olarak ortaya ¢ikmistir. Boylece calismaya tutkunluk degiskeninkinde de kadin
ve erkelere gore farklik gdriilmedigi sonucuna ulagilmastir.

Tablo 5. Bagimsiz Gruplar T-testi

N | Ortalama Standart Sapma t p
Motivasyon Kadm | 73 67,79 20,666
Erkek | 43 61,88 28,446 0.586 | 0,560
Cahsmaya tutkunluk Kadin | 73 31,33 6,867 0,189 | 0,850
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‘ Erkek ‘43 ‘ 31,02 9,176 | | ‘

6.6. Yasa Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Arastirmanin bu boliimii i¢in parametrik olmayan testler arasinda yer alan Kruskal-
Wallis Testi tercih edilmistir. Bu testin amaci, arastirmanin ana kiitlesini olusturan gruplarin
ortalamalarinin birbirlerine esit olup olmadiklarini saptamaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 242).
Tablo 6’da sunulan p degerinin 0,05 ten biiyiik olmasi nedeniyle gruplar arasinda motivasyon
ve ¢alismaya tutkunluk degiskenleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6. Yasa Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Yas N Ortalama Standart F p
Sapma
Motivasyon 20-25 21 66,26 24,373 3,046 0,693
26-30 39 57,62
31-35 14 66,04
36-40 16 54,25
41-45 15 51,8
46 ve usti 11 52,55
Total 116
Calismaya 20-25 21 69,83 8,557 9,366 0,095
Tutkunluk - 56735 39 58,78
31-35 14 70,14
36-40 16 55,13
41-45 15 39,8
46 ve lstii 11 51,45
Total 116

7. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Degisimin her gecen giin daha da hiz kazandig: i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda,
kurumlar istihdam ettigi personellerin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinliklerden en tist
diizeyde faydalanmak, eksik kalan yonlerini tamamlamak ve kuruma ve meslege karsi
tutkuyla baglanmalarima yodnelik calismalar yiiriitmektedir. Bu caligmalarin  biitliniini
olusturan siiregler her kurum ve sektorde farkli yontemlerle uygulanmaktadir.

Son yillarda teknolojinin ve is yasamindaki de8isimlerin toplum iizerindeki etkisinin
en ¢ok hissedildigi kurumlardan biri de kiitiiphaneler olmustur. Bunun sebebi bilginin {iretimi,
diizenlenmesi, depolanmasi, degerlendirilmesi, erisimi, paylasimi, pazarlanmasi gibi sorunlar
ile bu meslegin ilgililerinin dogrudan muhatap olmalaridir (Ustiin, 1997: 21). Kiitiiphanelerin
iistlendigi misyon, hizmet verdigi kitlenin o6zellikleri ve personelin 6zellikleri kurumun
yapacagl motivasyon ve kuruma olan tutkunlugu olusturmaya yonelik faaliyetlerin
sekillenmesinde biiyiik etkiye sahip olan bazi unsurlardir. Personellerden en iist diizeyde
faydalanmanin yaninda onlar1 kurumun digindaki diinyayla olan iliskisine de katki saglamak
artik kurumlarin sorumluluklar1 arasina girmistir. Calisanlarin meslege ve istihdam edildigi
kuruma sadik olabilmeleri igin ¢esitli imkanlar ve olanaklar sunmak da bir zorunluluk haline
gelmistir. Aksi halde ¢evresinden ya da is ortamindan olumsuz etkilenen bir calisan,
demoralize olup isine olan tutkunlugunu kaybedebilir ve kurumundan uzaklagir. Bu durum
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kurum i¢in gii¢ kaybina, personel i¢in de daha farkli sosyal ve psikolojik kayiplara neden
olabilir.

Personellerin ¢alisma arzusuna, tutkunluguna kavusmasi yonetim kadrosunun personel
cikarlar1 ve ihtiyaglar1 ile kurumun hedeflerinin bir biitiin olarak dengelenmesine baghidir
(Yalgin, 1991: 19). Otantik liderligin goriildiigli calisma ortamlarinda ¢alismaya tutkunlugun
gorildiigi ve buna baglh olarak da igsel motivasyonun yiiksek oldugu goriilmiistiir (Shu,
2015: 333). Bu durum hazirlanan bu ¢alismanin hipotezi ile uyum gostermektedir. Baska bir
calismada motivasyon ile tutkunluk arasinda dikkate deger bir iliski bulunmustur. Tutkunluk
ile motivasyon arasinda pozitif yonli, bir iliskinin varligini ortaya ¢ikaran calismalarla bu
calisma uyumluluk gostermektedir (Cazan, 2015: 415). Diger bir arastirmada, ¢alisanlarin
yaglartyla ilgili yapilan analizde ise c¢alisanlarin yaslari ilerledik¢e isten tatmin olma
oranlarinda artis oldugu saptanmistir (Balci, 2006: 100). Universite kiitiiphanelerinde
uygulanan mevcut performans degerlendirme yoOntemlerinin kiitiiphane c¢alisanlarinin
tutumlarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikmistir (Kanik, 2008: 157). Kiitiiphaneler i¢in
yapilan baska bir ¢alismada ise i¢ iletisimin, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde ¢alisanlarin
isini keyfiyetle yapmalarina ve kurum Kkiiltiirlerini pekistirmelerine sebep oldugunu ortaya
koymustur (Ates, 2016: 98).

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan vakif {iniversitesi
kiitiiphanesi calisanlarinin ¢aligmaya olan tutkunlugunun motivasyonlar: ile biiyiikk oranda
olumlu bir iliski icerisinde olduklart belirlenmistir (p: 000; B: 0,666). Kadin ve erkekler
arasinda motivasyon ve c¢alismaya tutkunluk degiskenleri bakiminda bir farkin olmadigi bu
calismanin dikkate deger sonuglarindan biridir (Motivasyon, p: 0,560; Calismaya Tutkunluk,
p: 0,850). Ayrica yas bakimindan da bir farkliligin olmadigi bulunmustur (Motivasyon, p:
0,767; Calismaya Tutkunluk, p: 0,580). Ancak farkliliklarin olmamasi arastirma yapilan is
kolu ile ilgili olabilir. Farkl bir is kolunda yapilan bir arastirmada farkli sonuglar alinmasi da
miimkiin olabilir.

Hazirlanan bu ¢aligmanin temel kisitlayicist motivasyona etki ettigi diisiiniilen birgok
unsur arasindan sadece ise tutkunun ele alinmis olmasi soylenebilir. Motivasyona etki ettigi
diisiiniilen bircok faktoriin ele alinacag bir arastirmanin Tiirkiye’deki vakif tiniversiteleri
kiitiiphanesi c¢alisanlarina uygulanmasi daha kapsamli sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.
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KOY OKULLARINDA CALISAN SINIF OGRETMENLERININ SORUNLARI*

Adem KARATAS"
Ismail Hakki KINALIOGLU"™

Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’nin dogu ve giineydogu illerindeki koy ilkokullarina
atanmis sinif 6gretmenlerinin, mesleklerinin ilk yilinda karsilasmis olduklari sorunlar belirlemektir.
Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim yontemine gore tasarlanmistir. Caligmada,
aragtirma verilerinin toplanmasinda yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Toplanan verilerin
analiz edilmesinde betimsel analiz ve siirekli karsilastirma yontemleri kullanilmistir. Arastirma
grubunu, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Agri, Bitlis, Diyarbakir ve Mus illerinin kéylerinde gérev
yapan, mesleginin ilk gorev yili olan 15 simf dgretmeni olusturmaktadir. Aragtirmada nitel veriler
arastirmaci tarafindan gelistirilen acik-uglu goriisme formu ile elde edilmistir. Verilerin analizi
sonucunda Ogretmenlerin karsilastiklart sorunlar 5 kategori seklinde gruplandirilmistir: Ogrenci,
ogretmen, yonetici, veli ve fiziki/altyap: sorunlari. Ogrenci kaynakli sorunlar; dgrencilerin Tiirkce
bilmemesi, devamsizlik yapmalari, birlestirilmis/kalabalik smif olarak tespit edilmistir. Ogretmen
kaynakl1 sorunlar; iyi bir egitim alamadiklari, kdy/ilgede barinma sorunlari, ulasim, beslenme, sosyal
faaliyet ve 0gretmen eksikligi seklindedir. Yonetici kaynakli sorunlar; gretmenlere gereken destegi
gostermemeleri, miifettislerin baski ve stres olusturmalari seklindedir. Veli kaynakli sorunlar;
cocuklarma ilgisizlik, ¢ocuklarinin ihtiyaclarii saglanmamak seklindedir. Fiziki/altyapr kaynakli
sorunlar; yetersiz derslik, tezek yakilmasi, soba yakabilmek, arag-gere¢ ve materyal eksikligi, tuvalet
ve hijyen eksikligi, kar yagisi, koy yollari seklindedir. Calismanin sonuclari; mesleklerinin ilk
yillarindaki sinif 6gretmenlerinin ciddi sorunlarla karsilastigi, hala okullarimizda altyapi anlaminda
eksiklikler oldugu, egitimde esitsizligin asilamadigl, c¢oziilmeyen sorunlarin &gretmenlerin
motivasyonlarimi diislirdiigli, yOnetici pozisyonlarinda yer alan bireylerin iletisim noktasinda
ogretmenlere yol gostermesi gerektigi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Ogretmeni, Ogretmenlik Sorunlar1, Ogretmenlik Meslegi

PROBLEMS OF PRIMARY TEACHERS IN VILLAGE SCHOOLS

Abstract

The main purpose of this research is to identify the problems the elementary school teachers,
who work at the village schools in the eastern and southeastern provinces of Turkey, encounterred in
the first few years of their teaching careers. The research is designed based on the phenomenological
method of qualitative research. In the study, structured interview technique was used in the data
collection process. While analyzing the collected data, descriptive analysis and continuous comparison
methods were adopted. The research group is composed of 15 elementary school teachers who were in
the first year of their profession, and work in the villages of Agr, Bitlis, Diyarbakir and Mus
provinces of Turkey in the academic year of 2015-2016. In the study, the qualitative data were
collected through an interview form composed of open-ended questions, which was developed by the

! Bu galisma 17. Uluslararasi Siif Ogretmenligi Sempozyumu (USOS 2018)’nda "Mesleklerinin ilk Yilinda
Koy Okullarinda Calisan Smif Ogretmenlerinin Sorunlar" adiyla sdzlii bildiri olarak sunulmustur.

“ Ars. Gor. Dr., Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi, adem karatas@usak.edu.tr

“ Ogr. Gor., Usak Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, ihakkikinalioglu@usak.edu.tr
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researcher. Based on the data analysis, the problems faced by the teachers were grouped into 5
categories:  Student issues, teacher issues, administrator issues, parent issues, and
physical/infrastructural issues. Student-related problems were identified as students do not know
Turkish, students are not regularly continuing school, and unified/crowded classes. Teacher-related
problems; they are not well educated, shelted issues in the village/district, transportation, nutrition,
social activity, and lack of teachers. Manager-related problems; they do not show the necessary
support to the teachers ,and the pressure and stress the education ispectors created on the
administrators. Parent-related problems; neglecting their children, and not provding their children with
their needs. Physical/infrastructural problems; insufficient classrooms, burning dried dung/stoves for
heat, lack of materials and equipment, lack of toilet/hygiene, heavy snowfall, and the village roads.
Results of the study; the elementary school teachers that are in the first years of their profession face
with serious problems, there are still infrastructural deficiencies in our schools, the inequality in
education has not been overcome yet, the unresolved problems cause decrease in the teachers'
motivation, and the individuals that are in administrative positions should lead teachers for better
communication.
Keywords: Elementary School Teacher, Teacher Problems, Teaching Profession

Giris

Insan yasaminda egitimin ilk adimi olan ilkokul siireci zorunlu ve yiiksek derecede
Ooneme sahiptir. Tirkiye nin cografi yapisi dikkate alindiginda memleketin her bir kdsesinde
temel egitimin yayginlasmis olmasi dnemini daha da arttirmaktadir. Ulkenin tiim fertlerinin
egitimden faydalanma olanag: bulabilmesi gerekli ve faydalidir. Bu nedenle temel egitimi
yayginligini koruyan, hizmet alan1 alabildigine genis ve en biiyiigiinden en kii¢tigline her tiirlii
yerlesim alanina kok salmis bir yapiya sahiptir.

Insan yasaminda egitime atilan ilk adimlar temel egitim icerisinde kabul goren
anaokullar1 ve ilkokullar yoluyla gergeklesmektedir. Ulkemizde ilkokul siireci zorunlu ve
biiyiik bir 6neme sahiptir. Ayn1 zamanda ilkokullar en yaygin egitim kurumlaridir ve tim
fertler bu egitimden faydalanabilmektedir.

Temel egitim kurumlari icerisinde anaokullar1 ve ilkokullar yer almaktadir. Ulkemizde
temel egitim alaninda en fazla smif Ogretmenligi yapan Ogretmenler yer almaktadir.
[Ikogretim Kurumlar1 Yoénetmeligi'ne gore Simif Ogretmeni: Alani sinif 6gretmenligi olan
ogretmeni ifade eder demektedir. Su an itibariyle ilkokullarin 1.-4. smiflarinda sif
ogretmenligi esastir. Ilkokullarin 1., 2., 3. ve 4.simflarinda 6grencilere sinif esasina gore
egitim-0gretim yapilmaktadir. Sinif ogretmenleri diger brans Ogretmenlerine goére egitim-
ogretim verdigi simifin 6grencileriyle daha c¢ok zaman gecirmektedir. Ayrica smif
ogretmenleri Ogrencilerini 1. smiftan alarak 4. smifa kadar egitim-0gretim siirecini
stirdiirebilmektedir. Bu ayn1 zamanda sinif O6gretmeninin Ogrenciler iizerindeki etki ve
Oonemini arttirmaktadir. Su an herkes sinif 6gretmenini hatirlamakta ve simif 6gretmeni, birey
tizerinde ¢ok Onemli rol oynamaktadir. 2015-2016 yili verilerine gore temel egitimde
okullasma oran1 %94,87 diizeyindedir. Temel egitimde yer alan okul sayis1 26522, 6grenci
sayist 5360703 tiir. Temel egitimde gorev yapan Ogretmen sayist 302961 iken dgretmene
diisen 6grenci sayis1 21°dir (MEB, 2017:2).

Egitim sistemi igerisinde Ogretmenler ve Ogrenciler biliylk Onem tagimakta,
Ogretmenlerin niteliginin arttirilmasi ise egitim sistemine nitelik katma konusunda en 6nde
gelen diisiinceler arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin niteliklerinin ~arttirilmast,
ogretmenlerin almis olduklart egitimin niteliginin arttirilmasi, gerekli  yonetimsel
diizenlemelerin yapilmasi, 6gretmenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi faktorlerle
siki1 bir iligki i¢indedir (Dastan, 2008:307).

Ogretmenlik, diinyanin her yerinde, milletlerin gelecegini sekillendiren en énemli ve
en onurlu meslek olarak kabul edilmektedir. Toplumda telkin giicii en fazla olan 6gretmenler,
etraflarindaki binlerce hatta milyonlarca gen¢ beyinlerin sekillenmesinin, onlara daima bir
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seyler dgretmenin ve ornek insan olmak gibi bir sorumlulugun sahibidirler. Isin hazzina
ulasan ideal 6gretmenler, mesleki idealizmleriyle dinamizmlerini birlestirmektedirler (Oraket,
2005).

Bilgi toplumunda egitim, yaratici, sorgulayici, diislinen, iiretebilen, yaratici ve
yenilik¢i bireyler yetistirmeyi ama¢ edinmistir. Gilinlimiiz toplumunda, okulun, ders
programlarinin, ana-babalarin, Ogrencilerin 6zellikle de Ogretmenlerin rolleri degismistir.
Ozellikle 6gretmen taniminda, sadece bilgiyi aktarmak degil, toplumu sekillendirme yolunda
rehber ve yol gosterici olmak da yer almaktadir (Calik ve Sezgin, 2005:64).

Ogretmenlik meslegi tasidig1 anlam ve iistlendigi sorumluluklar bakimindan, nesilleri
gelecege tagimak tizere toplumsal yiikimlilugiini yerine getirmekle miikelleftir.

Ogretmenlik meslegi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlara
sahip, alanda uzmanlik bilgi ve becerisini temel alan akademik ¢alisma ve mesleki
formasyonu gerektiren, profesyonel statiide ugrasi alanidir (Glirkan ve Gokge, 1999).

Ogretmenlik meslegi, tiim boyutlariyla ¢ok 6nemli ve hayati bir meslektir. Ozellikle
egitim siirecinde biiyiik etkiye sahip olan bir sinif 6gretmeni; sadece bir grup 6grenciyi birinci
smiftan alip besinci smifa kadar getirmekle kalmaz, onlara ulusal kimligi, milli birlik ve
beraberligi, sevgiyi, hosgoriiyli, hayati, bilimi ve teknolojiyi tanitan ve dgreten bir kimlige
biirlinerek, biiyilk sorumlulugunu yerine getirir (Sazak, 2007:70). Smif 6gretmeninin bu
kimligini dogrulayan yalnizca bilgisi degil duygulari, hareket ve tavirlar1 ile bastan sona bir
biitiinliglin sembolii olmasidir.

Ogretmenlik, yiiz yiize etkilesimi ve paylasimi gerektiren mesleklerin basinda
gelmektedir. Ogretmenlerin, ilkdgretim asamasinda, bireylerin topluma hazirlanmasinda ve
kisilik gelisimlerinde etkin bir rolii vardir. Bireylerin aile ortaminda elde ettikleri kazanimlar
en 1yl sekilde okul ortaminda sergilenmekte, bunlarin ilizerine yenileri eklenirken uygun
olmayanlar diizeltilmektedir (Giindiiz, 2006).

Ogretmen, en genel tanimiyla, grenmeye rehberlik eden kisidir. Ogretmen, bir bilim
dalini, sanati, teknigi veya belli baz1 bilgilerin 6gretimini uzmanlik olarak yapan ve meslek
olarak yerine getiren kisidir.

Ogretmen, tiim toplumlarda insan yetistirme islevini iistlenen egitim sisteminin
vazgegilmez iiyesidir. Ogretmenler, egitim siireci iginde yeni kusaklarin yetistirilmesinde
etkin bir rol alirlar (Degirmencioglu, 2000; Giirsoy, 2003:33; Ovet; 2006).

Ogretmenlik, bir milletin, bir devletin gelecegini hazirlama sorumlulugunu tastyan bir
meslektir. Ogretmenlik meslegi yetismekte olan nesli; ailesi, ¢evresi, milleti, devleti ve vatan
icin daima yararl, yapici, yaratici iyi bir insan ve iyi bir vatandas olarak yetistirme sanatidir.
Ogretmenlerin yetistirdigi bu insanlar, ailesini ve milletini mutlu kilar, yurdunu kalkindirir ve
devletini giiclendirir. Bu bakimdan milletimizin gelecegi 6gretmenlerin gdsterecegi basariya
baglidir (Tekisik, 1986:24).

Ogretmenlik; 14 Haziran 1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun
43. Maddesinde sdyle tanimlanmaktadir: Ogretmenlik, devletin egitim, dgretim ve bununla
ilgili yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini
Tirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle ytlikiimliidiirler
(METK, mad:43).

Tiirkiye’de smif Ogretmenlerinin ilk gorev yerleri genelde onlarin mesleki
yasamlarinda onemli bir doniim ve doniisiim noktasi olmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin
mesleki, bireysel ve ailevi yagamlarina etki etmektedir.

Tiirkiye’de siif gretmeni olmak igin, Egitim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi Anabilim
Dalr’ndan mezun olmak ve OSYM tarafindan hazirlanip uygulanan Kamu Personeli Se¢me
Sinavi’ndan KPSS10 puan tiirlinden yeterli puan1 almis olmak gerekmektedir.

Goreve yeni baslayan siif 6gretmenlerinin biiylik bir ¢ogunlugunun ilk gorev yeri
Tiirkiye’nin dogu Anadolu ve giineydogu Anadolu bdlgelerindeki illerin kdyleri olmaktadir.
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2008 yil1 agustos ayinda yapilan atamaya bakildiginda Usak iline 2, Afyon iline 19, Agr1 iline
700, Mus iline 560 smif Ogretmeni atamasi yapilmistir. 2016 yili subat ayinda yapilan
atamaya bakildiginda Usak iline 0, Afyon iline 0, Agn iline 181, Mus iline 156 smif
Ogretmeni atamasi yapilmstir.

Ogretmenligin ilk yillari, 6gretmenlerin meslek hayatlarmin en kritik ve kirilgan
donemini olusturur ki bu yillarda 6gretmenlerin ne gibi sorunlarla karsilastiklarinin bilinmesi
de egitimde kuram ve uygulamada iyilestirmeler yapma acisindan &nemlidir (Ozdemir ve
Yalin, 2000).

Egitim sisteminin vazgecilmez 6gesi, 6gretmenlerin, mesleki yasantilarinda verimliligi
esastir. Giiniimiizde egitim sistemi igerisindeki sorunlarin belki de en Onemli halkasini
ogretmen sorunlart olusturmaktadir. Ozellikle de koylerde gdrev yapan oOgretmenlerin
etkililigi ve verimliligi bu nedenle giliniimiiz kosullarinda tartisilir olmustur. Goriilityor ki,
yillardir  ililkemizde egitimin sorunlari, Ogretmenlerin problemleri dile getirilip,
tartisilmaktadir. Bir de 0gretmenlerimiz kdy okullarinda goérev yapmakta ise bu sorunlarin
uzaginda kalmasi kacinilmaz hale gelmistir. Ama nedense Ogretmenler hep genel bir
degerlendirmeye tabi tutulmakta ve tiimii ayni1 kategoriye sokulmaktadir. Oysa egitimcilerin
ve egitim c¢alisanlariin sorunlarin1  kendi kapsamlarinda ve c¢evre sartlarina gore
degerlendirmek gerekmektedir. Ozellikle kirsal kesimde gérev yapan 6gretmenlerin iistlendigi
rolleri hassasiyetle yerine getirmesine her donemde oldugu gibi giliniimiizde de ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda olduk¢a 6nemli ve agir bir sorumlulugun yerine getirilmesinde
koyde gorev yapan smif Ogretmenleri sorunlariyla bas basa birakilmamali, ¢6ziim yollar
iretilerek memleketin her kosesinin aydin ve refah icinde yasayan bir toplum olarak
sekillendirilmesine zemin hazirlanmalidir. Bu dogrultuda kdyde gorev yapan dgretmenlerin
sorunlar1 kendine 6zgii kosullar1 dikkate alindiginda su basliklar altinda toplanabilir:

1. Kalacak yer ile ilgili sorunlar
. Ulasim ile 1lgili sorunlar
. Koy halki ile iletisimde karsilagilan sorunlar
. Ogretimle ilgili karsilasilan sorunlar
. Ogrencilerle ilgili sorunlar
. Velilerle ilgili sorunlar
. Cevresel kosullarla ilgili sorunlar
. Kdyde sosyal etkinliklerle ilgili sorunlar
. Rehberlik hizmetleriyle ilgili sorunlar

10. Denetim ve teftislerle ilgili sorunlar

11. Ogretmenlerin hizmet bakimindan karsilastiklar1 sorunlar

12. Ogretmenlerin mesleki acidan karsilastiklar: sorunlar

Ogretmenlerin maaslar1 da bir sorun teskil etmektedir. Ogretmen maaslar1, gecmisten
giinlimiize uzanan her dénemde 6gretmen sorunlari ile ilgili tartismalarin hep odak noktasini
olusturmustur. Ogretmenlik meslegi, iilkemizde hak ettigi degeri manevi ydnden
saglayamadigi gibi, yoksulluk sinirinin altindaki maaglarla maddi yonden de hak ettigi
karsilig1 alamamaktadir. Ustelik kdyde gdrev yapan dgretmenlerin sehir merkezinde gérev
yapan Ogretmenlerle ayni Olgiitlerle degerlendirilmesi, kdy Ogretmenlerinin yol giderleri,
barinma, lojman bakim ve tamirati gibi ek giderlerinin g6z Oniinde bulundurulmadiginin
gostergesidir. Ayni1 zamanda maddi olarak kdyde gorev yapmaya tesvik edilmeyen 6gretmen
manevi olarak da koy 6gretmeni olmanin sorumluluklarindan kagma egilimi gostermektedir.
Ismail Aydin’m (1999) yaptig1 arastirmaya gore, Tiirkiye’de dgretmen maaslarmin yoksulluk
sinirin altinda oldugu ve Tiirkiye’deki 6gretmenlerin Avrupa iilkeleri arasinda en diisiik
ticreti aldiklart ortaya ¢ikmustir.

Erdem ve Yaprak (2011:148) yilinda yaptiklar1 “Koy ve Ilce Merkezinde Gorev
Yapan Smif Ogretmenlerinin Halkla Etkilesim ve Mesleki Memnuniyet Boyutunda
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Karsilastigi Sorunlar ve Bu Sorunlarin Performansina Etkisi Konusundaki Goriigleri” adli
calismada 593 smif Ogretmeni ile c¢aligmiglar ve ulasilan sonuglar su dogrultudadir.
Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 kdylerde lojmanlarinin olmasinin, gerekli hizmet i¢i egimleri
almalarinin, egitim-6gretim yontemlerinin g¢esitlendirilmesinin ve okullarinda gérev yapmaya
dair motivasyonlarinin yiikseltilmesinin halka etkilesimlerine ve memnuniyetlerine katki
saglayacagi belirtilmistir.

Ozpinar ve Sarpkaya (2010:18) yaptiklar1 “Kdyde Gorev Yapan Sinif Ogretmenlerinin
Sorunlar1” adli ¢alismada 482 sinif 6gretmeni ile ¢calismiglar ve ulasilan sonuglara su onerileri
getirmislerdir:

Sinif 6gretmenlerinin egitiminde kdy hayatina uygun uygulamalar yer almali, staj
uygulamalarinda koylerde yer alan ilkokullara 6ncelik verilmelidir. Koylerde gdérev yapan
smif 6gretmenlerin basarilart ddiillendirilmeli, hizmet i¢i egitim uygulamalari, rehberlik ve
birlestirilmis sinif uygulamalar1 kodylere gore diizenlenmelidir. K8y okullarinda yer alan
lojman, okulun fiziksel eksiklikleri ve arag-gerec yetersizlikleri giderilmelidir.

Girgin (1995), smf Ogretmenlerinde mesleki tiikenmisligin gelisimini etkileyen
degiskenleri, Izmir ili kirsal ve kentsel yore karsilastirmasi gercevesinde analiz etmeye
calismistir. 401 Ogretmen ile yapilan calismada, calisma ortamindan memnun olan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin, memnun olmayan 6gretmenlerden anlamli diizeyde
diisik oldugu saptanmistir. Alt sosyo-ekonomik diizeyde gorev yapan Ogretmenlerin
duyarsizlasmalarinin daha yiiksek diizeyde oldugu ve sosyo-ekonomik diizey yiikseldikce
mesleki basarinin da yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Oztiirk (1995), smif 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okulun iklimine iliskin algilar ile
stres diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemeyi amaclayan bir c¢alisma yapmistir. Bu
calismada, gecekondu bolgesinde ¢alisan Ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinin,
merkez okulda calisan §gretmenlere gore daha olumsuz oldugu sonucu arastirma bulgular
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, gecekondu bolgelerindeki okullarin alt yapr ve kaynak
sorunlarinin ortadan kaldirilmasinin yararli olacagi oneriler arasinda yer almigstir.

Korkmaz (1999), goreve yeni baslayan Ogretmenlerin meslege uyum sorunlarimi
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmasinda, koylerde gorev yapan Ogretmenlerin
kasaba ve sehirlerde gorev yapmakta olan 6gretmenlere gore daha yiliksek diizeyde sorunla
karsilastiklarini tespit etmistir.

Seferoglu (2001:16), 52 ilkokulda goérev yapan 500 sinif 6gretmeni(100 sinif
ogretmeni koy okullarindan segilmistir) ile yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin kendi mesleki
gelisimleriyle ilgili bakislari, beklentileri ve Onerilerini agiklamistir. Bu arastirmada,
ogretmenlerin  karsilastigit en Onemli engel, ekonomik zorluklardir. Ayni zamanda,
Ogretmenlerin sorunlar1 arasinda karar verme siirecinde rol alamamalari, egitim sisteminin
reform ihtiyacinin gerceklesememesi, hizmet ici egitim etkinliklerinin sunulmayisi, mesleki
yayinlara ulasamama, yeterli materyallerin saglanamayisi, atamalardaki haksizliklar ele
alimmustir. Bunun yani sira, ailelerin okula ve 6gretmenlere kars1 olumsuz tutum sergilemeleri,
Ogretmenlerin ¢evreye uyum saglayamamasi, Ogretmen yetersizligi, birlestirilmis siuf
uygulamasi, 6grencilerle yasanan sorunlar, okullarin fiziksel yetersizligi, 6gretmenlerin sosyal
sorunlari, smiflarin kalabalik olmasi, yoneticilerle ve miifettiglerle yasanan sorunlar ile
dgretmen yetistirme sorununa da yer vermistir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 zorluklarin ve
sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in de egitim sisteminde koklil bir reforma ihtiya¢ oldugu
sonucuna varilmistir.

Yalin (2001), sinif 6gretmenlerinin problemlerini saptamak ve ¢dziim onerileri bulmak
amaciyla, Izmir iline bagl 20 ilkokuldan merkezde 106, kirsal kesimde 94 olmak iizere gorev
yapan 200 sinif Ogretmeninin, farkli iki bolgedeki 6gretmenlerin sorunlari arasindaki
farkliliklart ve benzerlikleri belirlemeye calismistir. Tespit edilen sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in, 6gretmenlerin hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerinin niteligine dnem
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verilmesi, 6gretmenlik mesleginin statiisiiniin gelir diizeyi ve yaptiklari ise gore ylikseltilmesi
gerektigini belirtmistir.

Sekerci (2000:64), egitim sisteminin kirsal bolgedeki sorunlarini 6gretmen ve 6grenci
acisindan ortaya koymaya calismistir. KOy okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin dolgun
ticret almalarinin, denetimlerde gorev zorluklar1 dikkate alinarak koy Ogretmenlerine daha
ilimli davranilmasinin ve kdy 6gretmenleri ile merkezi okullarda gérev yapan 6gretmenlerin
etkinliklerle kaynastirilmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Buna bagl olarak, kirsal bolgedeki
okullara deneyimli 6gretmenlerin gitmesinin 6zendirilmesi, hizmet i¢i egitimin 6zellikle kirsal
bolgelerde yayginlastirilmasi, egitim programlarinin her bolgenin kendi sartlarina gore uygun
diizenlenmesi ve koy okullarina daha genis olanaklarin saglanmasi hususunda da sorunlar
yasandigi ifade edilmistir.

Yerlikaya (2000), 32’si kdyde goérev yapan toplam 76 sinif 6gretmeni lizerinde
gerceklestirdigi arastirmada, kdyde sinif dgretmenlerinin yasadigi sorunlar arasinda calisma
ortami ve kosullarinin kotii olusu, ¢aligma kurumlarmin merkeze uzakligi, birlestirilmis
siiflarda tek 6gretmen olmanin zorluklari, sosyal etkinliklerin azligi gibi sorunlarin yer
aldigin1  belirlemistir.  Maddi sorunlar, arag-gere¢ yetersizligi, Ogrenci-6gretmen-veli
iligkisinin tam olarak gerceklestirilememesi, 0grenci-aile ve okul g¢evresinin diisiik sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel yapisi, meslegin toplumsal statiisiiniin distikliigii ve okul Oncesi
egitimin yetersizligi yalnizca kdyde gorev yapan Ogretmenlerin degil sehirde gérev yapan
Ogretmenlerin de sorunlari arasinda yer almistir.

Yapici ve Yapict (2003), Usak il merkezinde gorev yapan 458 siif 6gretmenin okulda
egitim ve Ogretim slireglerinde karsilastiklart en 6nemli sorunlari; 6grenci, veli ve ders ortami
ile ilgili sorunlar olarak gruplandirmistir. Bu bagliklar altinda, Ogretmenlerin belirttigi
sorunlarin dagilimlarin1 yorumlamis ve ¢oziim Onerileri sunmuslardir. Arastirmada,
21.ylizyilda hala yiiz y1l 6ncesinin sorunlarinin agilamadigina dikkat ¢ekilmistir.

Atmaca (2004), Agr ilinde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin durumlarini belirlemeyi
amaclayan bir ¢alisma yapmustir. Bu calismaya gore; iklim sartlari, ulagim, dil problemi,
yetistirme sistemindeki eksiklikler, miifettis ve idarecilerin tutumu, halkin 6gretmene
sergiledigi tutum, sosyal yasamdan yoksunluk, atama sistemi ve Ogretmen maaglarinin
yetersizligi 6gretmenlerin giidiillenmelerini azaltan etmenler arasinda siralanmustir.

Tas (2005), yaptig1 c¢aligmada smif Ogretmenlerinin motivasyonlarmi etkileyen
faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Koylerde gorev yapan 0gretmenlerle ilce merkezlerinde
gbrev yapan sinif dgretmenleri arasinda “Fiziksel Kosullar”, “Isin Niteligi”, “Ucret”, “Odiil”
ile “Mesleki Gelisim ve Yiikselme” faktorleri acisindan anlamli bir farkliligin oldugunu tespit
etmistir. KOy okullarinin fiziksel kosullar1 ile smif Ogretmenlerinin iicretleri ve ozliik
haklarinda iyilestirilmelere gidilmesi 6nerilmistir.

Turan ve Garan (2008:117) c¢alismalarinda, kirsal kesimde ¢alisan sinif
O0gretmenlerinin, mesleki gelisimleri, matematik miifredati, fiziksel kosullar, okulun 6grenme
kiiltiir ve iklimini etkileyen etmenler ve okul paydaslar ile ilgili karsilagtiklar1 sorunlarin,
“kirsal gerceginin” g6z ardi edilmesinin ve kirsal kesime yonelik farkli bir egitim anlayisi,
programi ve politikasinin sunulmamasindan kaynaklandigi sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar, kdylerde gorev yapan smif 6gretmenlerinin
sorunlarint belirlemek ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri iiretmesi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ayni1 zamanda daha kaliteli bir egitim i¢in iilkenin dort bir yaninda yer
alan okullarda yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasina olanak saglayabilecegi ve
Ogretmenlerin  sikintilarinin - ortadan  kaldirmasina o6nemli katkilarda bulunabilecegi
varsayllmaktadir. Smif 6gretmenligi adaylarinin kdyde gorev yaparken karsilasabilecekleri
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sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve bu konuda hazirliklt ve bilingli bir bigimde
hareket edebilmelerine yardimct olacagi da diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda, bu aragtirmanin
koy sartlarina uygun Ogretmen yetistirme uygulamalarimin giinlimiiz kosullarmma gore
diizenlenmesine yardimci olacagi da diistiniilmektedir.

Problem Durumu
Mesleklerinin ilk yilinda Tiirkiye’nin Agri, Bitlis, Diyarbakir ve Mus illerinin
kdylerinde gorev yapan smif 6gretmenlerinin sorunlari nelerdir?

YONTEM

Arastirma Deseni

Mesleklerinin ilk yilin1 kdy okullarinda yerine getiren sinif 6gretmenlerinin sorunlarini
belirlemeyi amaglayan bu arastirma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma desenlerinden olgu
bilimin kullanildig1 ¢alismada veri toplamak i¢in goriisme teknigi secilmistir. Olgu bilim
deseni farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanmaktadir. Olgularla giinliik yasantida sik sik karsilasilsa da bu durum onlarin tam
olarak anlasildig1 anlamina gelmez. insanlara tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam
anlamim kavranamadigi olgular1 arastirmayir amaglayan ¢alismalar i¢in olgu bilim, iyi bir
arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek; 2005:72).

Aragtirmada nitel veri toplama tekniklerinden goriisme(milakat) teknigi
uygulanmistir. Ve goriisme tekniklerinden yapilandirilmis gériisme teknigi uygulanmistir. Bu
teknikte, arastirmact goriisme sorularini 6nceden hazirlar, ne tiir sorularin ne sekilde sorulup,
hangi verilerin toplanacagint en ayrintili sekilde belirleyen goriisme planmin birebir
uygulandigi bir goriismedir (Ekiz, 2009).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu; 2015-2016 egitim Ogretim yilinda Agr, Bitlis,
Diyarbakir ve Mus illerinin kdy okullarinda gérev yapan, mesleginin ilk gorev yili olan 15
sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Calisma grubunun bu sekilde planlanmasinin nedeni;
aragtirmacilarin bu illerde goérev yapan 0gretmenlerden calismaya katilabilecekleri yoniinde
goris almis olmalaridir.

Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada veriler yapilandirilmis goriisme yoluyla (yliz yiize ve bilgisayarla
video goriismesi yapilarak) elde edilmistir.

Calismada veriler su yol izlenerek toplanmustir. Ik olarak Agri, Bitlis, Diyarbakir ve
Mus illerinin kdy okullarinda gorev yapan 90 smif 6gretmenine ulasilmis, calismanin
amaglar1  hakkinda bilgilendirilmigler ve goniillii olarak bu arastirmaya katilip
katilmayacaklar1 sorulmustur. Ogretmenlere, elde edilecek verilerin giivenirligi, bilgilerin
sakli tutulacagi, kimliklerinin gizli tutulacagi ve arastirmanin herhangi bir yerinde
kendilerinin veya kurumlarinin isimlerinin ge¢cmeyecegine dair glivence verilmistir. Bu
dogrultuda 15 smif 6gretmeni arastirmaya goniillii olarak katilacaklarmi bildirmislerdir. ikinci
olarak goriismeyi kabul eden katilimcilarla ortak gdriisme giinleri belirlenmis ve o tarihlerde
goriisme gerceklestirilmistir. Aragtirmaya dahil olan 15 6gretmen ile tek tek olmak iizere birer
defa goriisiilmiis ve bu gorliismelerin her biri yaklagik 40-45 dakika arasinda slirmiistiir.
Gorlismelere hem dijital olarak kayit altina alinmis hem de el yazisiyla not edilmistir.

Arastirmada nitel veri toplama araclar1 ile toplanan verilerin gecerligi igin
inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenilirligi i¢in tutarlik ve teyit edilebilirlik olgiitlerinden
yararlanilmistir. Burada inandiriciligin saglanmasi i¢in goriisme formunun gelistirilmesinde
ve veri analizinde uzman goriisiine basvurulmustur. Ayrica katilimcilar ayrintili olarak
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belirtilmistir. Aktarilabilirlik o6l¢iitii i¢in sik sik dogrudan alintilara yer verilmistir.
Arastirmanin tutarliligin1 ve teyit edilebilirligini saglamak amaciyla veri toplama araglarinin
hazirlanmasindan analizine kadar tiim siireclerde uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlarla
yapilan tartismalar sonucunda temalara son sekilleri verilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler nitel veri 6zelligi tasimaktadir. Bu verilerin analizinde nitel veri
analiz tekniklerinden “Igerik Analizi” yontemi kullanilmustir.

Icerik analizi 6zellikle sosyal bilimlerin birgok alaninda siklikla kullanilan énemli
tekniklerden biridir. Icerik analizi, belirli ilkelere dair kodlamalarla bir metnin bazi
sozclklerinin daha kiigiik igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik yinelenebilir bir teknik
olarak tarif edilir. igerik analizi metin/metinlerden olusan bir biitiiniin igerisindeki belli
kelimelerin/kavramlarin var olma durumunu belirlemeye yonelik yapilir. Arastirmacilar bu
kelime ve kavramlarin var olma durumunu, anlamlarini ve iliskilerini belirleyip, analiz ederek
metinlerdeki mesaja iliskin ¢ikarimlarda bulunurlar (Biiytikoztiirk, vd., 2012:240).

BULGULAR

Ogretmenlerden elde edilen goriisler kategorilendirilmis, daha sonra temalastirilmistir.
Ortaya ¢ikan kategoriler;

Fiziki/altyap1 kaynakli sorunlar (7 tema)

Ogretmen kaynakli sorunlar (6 tema)

Ogrenci kaynakl1 sorunlar (4 tema)

Veli kaynakl1 sorunlar (2 tema)

Y 6netici kaynakli sorunlar (2 tema) seklindedir.

Ogretmenlerden elde edilen goriisler bes baslik halinde kategorilendirilmis ve her
kategoriye ait temalar ortaya ¢ikarilmis ve frekanslari tablolara yansitilmistir.

Tablo 1: Fiziki/altyap1 kaynakli sorunlar (7 tema)
f

Temalar

Derslik yetersiz 13
Okulun eksiklikleri 11
Soba yakmak-tezek yakmak 9
Fotokopi eksikligi 8
Tuvalet eksikligi 7
Arag-gere¢ ve materyal 7
Hijyen eksikligi 5

Tablo 1’de goriildiigi lizere “fiziki/altyap1 kaynakli sorunlar” kategorisinde yedi tema
ortaya cikmistir. Elde edilen bulgular 6gretmenlerin sirasiyla “derslik yetersiz”, “okulun
eksiklikleri”, “soba-tezek yakmak”, “fotokopi eksikligi” seklinde sorunlar yasadigini
gostermektedir. Ilkokullarimizda hala derslik yetersizligi, 6gretmenin soba yakmak zorunda
kalmas1 vb fiziksel ve altyapiya dayali sorunlar yasiyor olmalar1 {liziintii vericidir. Bu
sorunlarin en asgari seviyeye ¢ekilmesi dgretmenlerimizin ¢aligma kosullarini iyilestirecegi
kabuliiyle olumlu katkilar saglayacaktir.

Tablo 2: Ogretmen kaynakli sorunlar (6 tema)

Temalar f
Kéy-ilge barinma sorunlari 14
Uzun ve zorlu yolculuklar 12
Ogretmen yetersizligi 9
Sosyal faaliyet olmayist 3
Iyi bir egitim eksikligi(6gretmenin dzelestirisi) 3
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| Beslenme sorunlari | 2 |

Tablo 2’de gorildigl iizere “Ogretmen kaynakli sorunlar” kategorisinde alti tema
ortaya ¢cikmistir. Elde edilen bulgular 6gretmenlerin sirasiyla “kdy-ilge barinma sorunlari”,
“uzun ve zorlu yolculuklar”, “6gretmen yetersizligi” seklinde sorunlar yasadigini
gostermektedir. Koylerde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin barinma sorunlari, koyde lojman
vb olmadigi i¢in her giin yolculuk yapmalar1 gerekliligi, okuldaki 6gretmen eksikligi gibi
sorunlar dile getirdikleri goriilmiistiir. Bu sorunlarin ortadan kalkabilmesi isin 6gretmenlerin
barmma ihtiyaglar giderilmeli, gereken noktalara lojman destegi saglanmali, okulda 6gretmen
eksikligi ortadan kaldirilmalidir. Diger sorunlarda sorunun kaynagi tespit edilerek ¢oziime
kavusturulmalidir. Bu sorunlarin giderilmesi 6gretmenlerimize ve biitiinciil olarak bakilirsa
egitim siirecimize olumlu katkilar saglayacaktir.

Tablo 3: Ogrenci kaynakli sorunlar (4 tema)
f

Temalar

Devamsizlik yapilmasi 11
Tiirk¢e bilmeyen 6grenciler 10
Birlestirilmig siniflar 9
Kalabalik siniflar 5

Tablo 3’te goriildiigi iizere “0grenci kaynakli sorunlar” kategorisinde dort tema ortaya
cikmistir. Elde edilen bulgular 6gretmenlerin sirasiyla “devamsizlik yapilmasi”, “Tiirkce
bilmeyen Ogrenciler”, “birlestirilmis siniflar” ve “kalabalik simiflar” seklinde sorunlar
yasadigin gostermektedir. Ilkokul diizeyinde; 6gretmen goriisleriyle devamsizlik yapildig
gorlisii lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husustur. Bu sorunun bertaraf edilmesi i¢in
velilerin, 6gretmenlerin ve yetkili idarecilerin gereken onlemleri almalar1 gerekmektedir.
Tiirk¢e bilmeyen 6grenciler i¢in okul dncesi egitimin 6nemi vurgulanmali ve kdylerde yer
alan okullarimiza gereken destek saglanmalidir. Birlestirilmis siniflarda gorev yapan
Ogretmenlere gereken destek saglanmali, hizmet i¢i egitimlerde bu konu hakkinda
bilgilendirilmelidirler. Kalabalik siniflar ise istenen mevcut sayiya ¢ekilmelidir. Bu sorunlarin
giderilmesi 6gretmenlerimize ve egitim siirecimize olumlu katkilar saglayacaktir.

Tablo 4: Veli kaynakli sorunlar (2 tema)

Temalar f
Ilgisizler 11
Cocuklarinin egitimlerine harcama yapmamak 7

Tablo 4’te goriildiigl iizere “veli kaynakli sorunlar” kategorisinde iki tema ortaya
cikmistir. Elde edilen bulgular 6gretmenlerin sirastyla “ilgisizlik”, “cocuklarinin egitimlerine
harcama yapmamak” seklinde sorunlar yasadigini gostermektedir. Ogretmenlerden elde edilen
gorlisler dogrultusunda bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin; 68retmenlerin ve okul
idarecilerinin velilerle daha fazla iletisim saglamalarina olanak saglayacak etkinlikler
diizenlenmelidir. Bu etkinlikler velilerin egitimin dnemi hakkinda farkindalik gelistirmelerine
imkan verebilir. Bu sorunlarin giderilmesi egitim sistemimize olumlu katkilar saglayacaktir.

Tablo 5: Yonetici kaynakli sorunlar (2 tema)

Temalar
Yonetimde katilim yok(Okul-MEM) 12
Teftis yapanlarin baski ve stresi 8

Tablo 5’te goriildiigii iizere “yoOnetici kaynakli sorunlar” kategorisinde iki tema ortaya
cikmistir. Elde edilen bulgular 6gretmenlerin sirasiyla “yonetimde katilim yok™, “teftis
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yapanlarin baski ve stresi” seklinde sorunlar yasadigin1 gostermektedir. Ogretmenlerden elde
edilen gortisler dogrultusunda; okul idarecilerinin ve milli egitim miidiirliigii yetkililerinin
Ogretmenlere desteklerini arttirmalari, yapic1 davranmalar1 ve birlikte hareket etmeleri, teftis
gerceklestiren gorevlilerin iletigim siireclerini daha iyi noktalara tasima gayretleri bu sorunlari
ortadan kaldiracaktir.

Yukarida belirtilen tiim sorunlarin giderilmesi veya asgari diizeylere c¢ekilmesi;
O0gretmenlerimize, ogrencilerimize, velilerimize ve milli egitim idarecilerine olumlu katkilar
saglayacaktir. Egitim siirecinin bireysel aktorlerine yapilan bu olumlu katkilar egitim
sistemimizi iyi yonde etkileyecektir.

Ogretmenlerin Sorunlara Dair Goriisleri

Koylerde gorev yapan sinif Ogretmenlerinin yasadiklari sorunlara dair bazilarinin
goriisleri asagida belirtilmistir:

O3: Benim yasadigim sorunlarin en basinda, barimma icin bir yer bulmak vardi. Iki
aya yakin bir siire misafir olarak ilge merkezinde kétii bir misafirhanede kaldim. Misafirlikten
sonra kalict yerime gegtigimde 3 kisilik bir odada 1 memur ve 2 ogretmen konakladik. Diger
vasadigim  sorunlara  gelirsem; oncelikle ogrencilerim  Tiirkceyi  dogru  diizgiin
konusamuyorlardi ve bu ders esnasinda beni ¢ok zorluyordu. Okulumuzun fiziksel ve altyapi
anlaminda ¢ok eksigi vardi. Iice Mem bu eksiklerin giderilmesi noktasinda gerekli destegi
vermiyordu. Sorunlart kaniksadim zamanla, c¢iinkii ¢oziilmesi icin hi¢hir amirden destek
goremiyoruz. Tek yaptiklar: gegistirmek.

O4: Birlestirilmis simf 6gretmenligi diye bir sey vardwr, bir de okulda tek ogretmen
olmak vardr...

O5: Koy ilkokulunda ¢alismak ciddi bir ézveri istiyor. Su an Agri ili Taslcay ilgesinin
... koyiinde sinif 6gretmeniyim. Her giin liceden kiye 40 km'ye yakin bir yolu gidip geliyoruz.
Kar yollar: kapatiyor. Ciddi bir kg gegiriyoruz. Ben Bursaliyim, omriimde boyle ¢etin sartlar
gormedim. Ilk 6-7 ay icerisinde birakip gitmeyi, istifa etmeyi ¢ok diigiindiim. Ama ogretmen
arkadaslar vazgecirdiler, simdi iyi ki vazgecirmisler diyorum. Hissettigim sorunlardan bir
tanesi ogrenciler ¢ok devamsizlik yapiyorlar, veliler o6grencileriyle neredeyse hig
ilgilenmiyorlar, birkag kez veli toplantisi yapalim dedik, velilerin yaridan fazlasi gelmedi.
Okulumda 1sinma problemi var, soba yakiyoruz ve soba yakarken tezek-¢cogen gibi
malzemeler kullaniyoruz, soba yakmayr burada 6grendim, ama bu malzemeler siniflarin kotii
kokmasina sebep oluyor, sik sik su kesintileri yasantyor okulda.

06: Sabahin bes bucuk altisinda kalkip yollara diigen, servisi bile olmayan koyiine
gitmek icin dakikalarca araba beklemek, kirik dokiik bir okulda dogru diiriist tiirkge bilmeyen
cocuklara hayati 6gretmeye ¢cabalamak, okulda odun bile bulamadan soguktan titreyerek ders
vapmaya ¢alismak, doniiste eve donmek icin otostop c¢ekmek ve yine de hayata
giiliimseyebilmektir...Sinif 6gretmenligi budur...

O7: Cevaplarim bolca sikdyet ve bikmislik barindirabilir. Bunu yazdiktan sonra disart
ctkip dolasmam lazim kendime gelebilmek icin.
Ne giizel yanlart vardi bu meslegin bir zamanlar benim icin. Géreve baslayinca o kadar ¢cok
zorlandim ki. Ogretmenlik ne kolay, calisma saatleri ¢ok az, tatili ne c¢ok diyenleri
ogretmenlik yapmaya davet ediyorum belli bir siire. Asla bitmiyor iglerim ne evde ne okulda.
Harcadigim fiziksel ve mental enerji o kadar yogun ki. Evliya filan olmak lazim bu meslegi
laytkiyla yerine getirmek igin. Kesinlikle ogretmenlere psikolojik destek verilmeli. Milli egitim
keske biraz da bu konuda ¢alisma yapsa, egitim sistemi o zaman istenilen hale gelirdi. Bence
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egitim sistemindeki en biiyiik eksiklik bu. Gelelim yasadigim sorunlara; kéy yollar: berbat, yol
uzun siiriiyor, okulda arac-gerec-kitaplik vb ciddi eksiklikler var. lice meme bildiriyoruz ama
ayni tas aynit hamam, Tiirkce bilmeyen 6grencilerim var ve 4. sinifa gelmis hala dogru diizgiin
okuma yazma becerisine sahip olmayan o6grenci var.

08: Gérev yerine gittigimde kalacak yer bulmada sikinti yasadim. Batidan geldigim
icin giinlerce elektriksiz kalmayr ¢ok yadirgadim. Yagmurlu mevsimlerde ¢camurlu akan suyu
dinlendirip siizerek banyo yapmaya ¢alistim. Konakladigim il¢ede bakkaldan hallice markette
son kullanma tarihli yogurdu goriince taze yogurt buldum diye sevinmistim. Pazarda,
markette her sey pahali. Ilgede ev kiralar: ¢ok pahall.

09: Diyabakir'n ilce merkezine 75 km olan kéylerinden birinde miidiir yetkili sinif
ogretmeni ve hizmetli olarak gorev yapryorum. Kaldigim lojmanla okul binas: bitisik. Sobayla
wsintyor, suyumu da okul bahcesindeki ¢esmeden tasiyorum eve. Ilceye diizenli ulasim
olmadigindan dolayr da ayda bir defa anca gidebiliyorum il¢e merkezine. Ogrencilerime
okuma yazma ogretebilmenin derdindeyim. Zor sartlarda gorev yapiyorum, kutsal bir
misyonu yerine getirmeye ¢alistyoruz ama biraz destek, yardim bekliyoruz idarecilerimizden.

010: Calistigin kdyde kalabilecegin bir lojman olmayabilir. Lojman varsa su yoktur.
Su varsa kisin soguktan donar. Elektrikler sik sik kesilir. Bazen 10 ila 15 giin elektriksiz
kalabilirsin. Kis mevsimi agir gegiyorsa, yollar kapanir. Giinlerce ilgeye gidemezsin.
Ihtivaglarini karsilayamazsin. . . . Doguda ogretmen olmak zordur. Hele ki iiniversiteden yeni
mezun olmus, 23 yasinda, hi¢ kéyde yasamamis geng bir 6gretmensen. . . . Doguda aileler
kendi arasinda kiirtgce konustugu icin bir¢ok kadin ve ¢ocuk Tiirk¢e bilmemektedir. Sinifta
cocuklarla (1.sinif) iletisim kurmak oldukca giictiir. Ik zamanlar diger ¢ocuklarin
terciimanlig sayesinde anlasabilirsiniz. Sonralart biraz ¢ocuklar ¢abalar Tiirk¢ce 6grenmek
icin biraz ogretmenler ¢abalar kiirt¢e ogrenmek icin. . . .

Yukarida yer alan ifadeler koylerde mesleklerinin ilk yilin1 geciren sif
Ogretmenlerine ait elde edilen goriislerin kisaltilmis ve O6rnek olmasi agisindan buraya
yerlestirilen ifadelerdir. Buraya kisaca goriisleri koyulan &gretmenler; O3, 04, 05, 06, 07,
08, 09 ve O10 olarak adlandirilan sekiz smmf &gretmeninin goriisiidiir. Bu goriisler
incelendiginde Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlar; derslik yetersizligi, okulun eksiklikleri,
barinma sorunlari, ulasim problemleri, 6grenci devamsizliklari, dil problemleri, velilerin
ilgisizligi, okul/ilge yonetiminden destek gorememek ve birlestirilmis smif uygulamasi gibi
sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sorunlar 6gretmenlerin ¢ogu tarafindan dile getirilmis
ve ¢oziilmeyi beklemektedir.

TARTISMA ve SONUC

Elde edilen bu sonuglar ve daha dnce yapilmis olan ¢alismalar 70’li yillardan itibaren
goreve yeni basglayan 6gretmenlerin benzer sorunlar1 yasamakta oldugunu ve sorunlarin halen
devam ettigini gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin sonuglarina gore 6gretmenler en fazla su sorunlari
dile getirmislerdir: Koy/ilge barinma sorunlari, derslik yetersizligi, uzun-zorlu yolculuklar,
yonetimde katilim olmayisi, okulun eksiklikleri, Ogrencilerin devamsizliklari, velilerin
ilgisizligi ve Tiirk¢e bilmeyen 6grencilerin olmasidir. Bu sorunlar 6gretmenler tarafindan en
cok ifade edilen sorunlardir.

Erdem, Kamaci ve Aydemir (2012) yilindaki ¢alismalarinda; sinif dgretmenlerinin
amirleriyle iletisimi, 6grenci devamsizliklari, derslik sayisi, okulun fiziki yapisinin
elverigliligi noktalarinda sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir. Sag, Savas ve Sezer (2009)
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“Burdur’daki Birlestirilmis Smif Ogretmenlerinin Ozellikleri, Sorunlar1 ve Ihtiyaglar” adl
caligmalarinda; okulun teknolojik eksiklikleri, okul yonetiminin destek saglamamasi, velilerin
Ogrencinin akademik durumuna ilgisizligini vurgulayan sorunlar belirlemislerdir.

Literatiir incelendiginde; sinif 6gretmenleri ile gerceklestirilen arastirmalarda ulagim,
Ogretmenlerin yasadiklar1 temel sorunlar arasinda yer almakta (Kuzey, 2002; Atmaca, 2004;
Yazici, 2006; Ozpmar, 2008), bircok arastirmada okulun ara¢ gerec eksikligi, fiziksel
imkanlar1 ve teknolojik sikintilar dgretmenlerin yasadigr 6nemli sorunlar olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Yerlikaya, 2000; Kuzey, 2002; Yapici ve Yapici, 2003; Fidan, 2008; Ozpinar,
2008; Duran, Sezgin ve Coban, 2011:468).

Kavak ve Ergen (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmada kirsal kesimde yasayan
Ogrencilerin bircogunun okula devaminin saglanamadigi ve bu durumun 6gretmenler igin
sorun olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica Ozpmar (2008) kdyde gérev yapan sinif
Ogretmenleri ile gergeklestirdigi arastirmada okula devami saglamanin Ogretmenler igin
onemli bir sorun oldugu sonucuna ulagsmistir. Tim bu arastirma sonuglar1 kdy okullarinda
okula devam problemleri yasandigini gostermektedir.

Birgok arastirmada (Ozben, 1997; Yapici ve Yapici, 2003; Atmaca, 2004; Celik, 2005)
velilerin  ¢ocuklarma kars1 ilgisizligi siklikla kasimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar,
arastirmamizin sonuglari ile benzerlikler tasimaktadir.

Bu sorunlarin farkinda olunmasi ve gereken Onlem ve desteklerin verilerek bu
sorunlarin azaltilmasi ve ¢dziilmesi 6gretmenler acisindan énemlidir. Ogretmenler igin dnemli
goriilen bu sorunlarin ¢oziilmesi kdyden ilgeye, ilceden ile, ilden tilkeye ve dolayisiyla egitim
sistemimize olumlu faydalar saglayacaktir. Egitim sistemlerinde sorunlarin ¢6ziilmesi
egitimin niteligi artiracak ve bu nitelik artis1 6grencilere ve sistemin ¢iktilarina hedeflenen
katkilar saglayacaktir.

Siif 6gretmenligi diislintildiiglinde iilkenin gelecegini temelden yetistirmekle gorevli
olan smif 6gretmenlerinin sorunlari biiyiik 6l¢iide toplumun sorununu olusturmaktadir. Ciinkii
mesleginin ilk yillarinda sorunlarla bogusan bir 6gretmenin gelecege umutla bakmasi kolay
degildir. Bu nedenle goreve yeni baslayan Ogretmenlerin sorunlarinin ¢dziimiinde egitim
fakiiltelerine, MEB’na, okul yoneticileri ve tecriibeli 6gretmenlere biiyiik roller diismektedir.

Calismanin sonuglari; mesleklerinin ilk yillarindaki sinif 6gretmenlerinin ciddi
sorunlarla karsilastigi, hala okullarimizda altyapir anlaminda eksiklikler oldugu, egitimde
esitsizligin asillamadigi, ¢oziilmeyen sorunlarin dgretmenlerin motivasyonlarini diiglirdiigi,
yonetici pozisyonlarinda yer alan bireylerin iletisim eksiklikleri oldugu yoniindedir.

Yukarida belirtilen sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in temel Oneri tiim sorunlarin
asgari diizeye ¢ekilmesi gerektigidir. Ayrica simif 6gretmenleri koy okullarinda ¢alisabilecek
sekilde yetistirilmeli, idarecilerinden gereken rehberlik ve iletisimi edinmeleri saglanmali ve
bunun i¢in idarecilere (miudiir, miifettis ve il¢ce/il mem amirleri) durumun Onemi
hissettirilmelidir. Okullarin fiziksel altyapilari; derslik, 1sinma, temizlik, ulagim, lojman vb
anlamda iyilestirilmelidir. Veliler, ¢ocuklarinin gelisim ve ilerlemeleri hakkinda daha duyarh
hale getirilmeli ve bunun i¢in farkindalik etkinlikleri diizenlenmeli, ailelere egitimin onemi
hissettirilmelidir. Tim bu Onerilerin 1518inda, sorunlarin azalacagi ve olumsuz etkilerinin
ortadan kalkacagi umulmaktadir.
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ZORUNLU TRAFIK SIGORTASINDAKI MEVZUAT KAYNAKLI
DEGISIKLIKLERIN PRiM URETIMINE ETKISININ ANALIZI

Ciineyt TUNC®
Ozgiir AKPINAR™

Ozet

Gelisen sigortacilik faaliyetlerinin etkisiyle, sigortaciligin sosyal yasam ve iilke ekonomisi
icindeki yeri 6nem kazanmaya baglamistir. Sigortacilik genel olarak, gerceklesmesi miimkiin risk ve
tehlikeleri teminat altina alan ve risk meydana geldigi zaman ortaya ¢ikan hasarlarin kargilanmasini
saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir. Ulkemizde en yaygm kullanilan sigorta tiirii ise motor
branglarina ait Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi’dir. Sektor
genelindeki toplam prim iiretiminin biiyiik bir boliimii bu bransta gerceklesmektedir. Zorunlu olmasi
ve arag sahibi olan herkesin yaptirma yiikiimliiliigli bulunmasi sebebiyle toplumun birgcok kesimini de
etkilemektedir. Bu nedenle, kanun koyucu regiilatorler tarafindan trafik sigortasinda yapilan veya
yapilmasi planlanan mevzuat kaynakli herhangi bir degisiklik, bu bransta toplanan prim miktarini,
gergeklesen hasarlarin karsilanmasini, sigortali adedini, sigortasiz arag sayisinit dogrudan etkilemekte
ayrica toplanan primlerin tasarruf ve yatinm amagli kullanim fonksiyonlarmi da gz oOniinde
bulundurdugumuzda faaliyet dis1 gelir kaynaklarim1 da etkilemektedir. Bu calismanin temel amaci,
regiilasyon ve mevzuat kaynakli degisikliklerin sektore olasi prim etkisini ortaya koyarak
fiyatlandirma politikalarinda bir degisiklik yapilmadan 6nce kamu otoritesi ve sektor dinamiklerinin
dikkate alindig1 ortak calisma gruplari ve komisyonlar kurularak fiyatlandirma politikalarina karar
verilmesi gerekliliginin 6nemini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Sorumluluk, Trafik Sigortasi.

ANALYSIS OF EFFECTIVENESS OF PRIMARY PRODUCTION CHANGES

IN REQUIRED TRAFFIC INSURANCE

Abstract

As a result of the development of insurance activities, the place of the insurance sector in
social life and the economy of the country have started to gain importance. In general, insurance can
be defined as a system that secures the possible risks and hazards that may occur that the damages
that occur when the risk occurs are compensated and eliminated. The most common type of insurance
in our country is Motor Third Party Liabilty of motor branches . Most of the total premium production
in the sector is realized in this branch. It affects many segments of society as it is compulsory and has
the obligation to make by everyone who owns a vehicle. Therefore, any change in the legislation that
is planned to be made or made by law enforcement regulators directly affects the amount of premiums
collected in this branch, the compansating the amount of damages incurred, the number of
the insureds, the number of vehicles without insurance, and the non-operational income sources when
we consider the savings and investment purpose functions of the premiums collected. The main
objective of this study is to assert the impact of changes in regulatory and legistative origin on
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premium production, asserting the need of rendering the decisions of pricing policies by establishing
joint working groups and commissions that take into account the public authority and sector dynamics
before making changes in pricing policies.

Keywords: Insurance, Liability, Traffic Insurance.

1. Giris

Toplumlar bulunduklar1 kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve sosyal ¢evre yapilarina gore

kendilerini, karst karsiya kalma ihtimali olunan risklerden koruma mekanizmalari tiretmis ve
uygulamislardir. Karsilasilacak risklere karst meydana getirilen bu savunma mekanizmalar1
tarihsel silire¢ icerisinde, degisiklige ugramistir. Sigortacilik, Avrupa modernizasyonun
baslangici, kapitalist sistemin gelisimi ve sanayi devrimi ile en son halini almistir.
Sanayinin gelismesiyle beraber motorlu araglarin kullaniminin yayginlasmasindan dolay1 kaza
riskinde ve frekansinda artiglar olmustur. Tiirkiye’de motorlu arag¢ sayisinin ve kullaniminin
artisgina bagl olarak yasanan trafik kazalar1 da benzer oranda artis gostermistir. Araclardaki
teknolojik gelismelerle birlikte iilkemizdeki trafik bilincinin eksikligi de trafik kazalarinin
artisinda 6nemli etken olmustur. Ozellikle 1950°1i yillardan sonra artan trafik yogunlugundan
dolay1i, kara yollarinda mal ve can gilivenliginin temin edilmesi biitiin diinya ig¢in
¢oziimlenmesi onemli bir problem halini almistir. Tiirkiye’de hizli niifus artisinin etkisiyle
beraber Ozellikle biiyiik kentlerde artan ara¢ kullaniminin ve trafik yogunlugundaki artisin
etkisiyle meydana gelen trafik kazalarmin yarattigi sorunlar, motorlu araglar icin sigorta
ithtiyacinin gelisimini saglamis ve yapilan ¢alismalar neticesinde motorlu ara¢ kullananlar i¢in
zorunlu mali sorumluluk sigortasi yaptirmak en azindan yasanacak hasarin kargilanmasi igin
¢Oziim yolu olarak yiirtirliige sokulmustur.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirk sigortacilik sektoriinde en ¢ok prim iiretimi gerceklestirilen
brang olan zorunlu trafik sigortasi fiyatlandirmasinda meydana gelen mevzuat kaynakli
degisikliklerin sigorta sektoriine etkilerini ortaya koymaktir. Belirtilen bu amag¢ dogrultusunda
calismamiz, 2. boliimde daha 6nce bu alanda yapilmis literatiir calismalar ile baglamaktadir.
Daha sonra 3. bolimde zorunlu trafik sigortasi kavramindan ve sigortacilik sektdriindeki
yerinden bahsedilmistir. 4. boliimde ise trafik sigortasinda meydana gelen mevzuat kaynakli
degisiklikler yer almaktadir. 5. boliimde ise ekonometrik tahmin ve elde edilen bulgularin
etkileri sunulmustur. Genel bir degerlendirmenin yapildigi son boliimde ise sigorta
fiyatlandirmasindaki mevzuat kaynakli degisikliklerin sektore etkilerine iligkin tartisma ve
sonug yer almaktadir.

2. Literatiir

Trafik sigortast (yabanci literatiirde motor {iglincii sahis sorumluluk olarak

kullanilmakta) konusunda literatiirde yurt i¢cinde ve yurt disinda yaymlanan akademik
dergilerde yapilmig caligmalar yer almaktadir.
Acar ve Karabey (2015), ¢alismalarinda sigorta sektoriinde yer alan bir sigorta sirketinden
alinan trafik sigortasi hasarlarina iligskin veri kiimesini kullanarak, hasar tutarlarint modellemis
ve model sonuclarindan faydalanilarak anlamli olan agiklayict degiskenlere gore risk 6l¢iim
hassasiyetlerini incelemislerdir. Risk ol¢iimiinde, Riske Maruz Deger (RMD) ve Beklenen
Kayip (BK) yontemlerini kullanmiglardir.

Baykal ve Biilbiil (2016), calismalarinda o6diil-ceza sistemlerinin zorunlu trafik
sigortasinda fiyatlandirmada kullanilan onemli araclardan biri oldugunu vurgulamiglardir.
Calismalarinda, 6nceden kullanilmasi zorunlu olan 6diil-ceza sisteminin basamak sistemi,
gecis kurallar1 ve devlet tarafindan belirlenmis 6diil-ceza oranlarinin getirdigi dezavantajlari
gz Oniinde bulundurarak, sigortalilarin hasar ge¢misi bilgilerini kullanarak bir deneyim
fiyatlandirmasi yapmiglardir.
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Karlis, Tzougas ve Frangos (2018) ¢alismalarinda, gelismis iilkelerde motor iigiincii
sahis sorumluluk sigortasinin ekonomik 6nemini, optimal bonus-malus sisteminin faydalarini
detaylandirmiglardir. Bununla birlikte, optimal bonus-malus sisteminin olusturulmasindaki en
biiyiilk dezavantajin, nokta tahminleri olarak degerlendirilen prim hesaplamalarindaki
degiskenligin agiklanamamasindan kaynaklandigini tespit etmislerdir.

Maichel-Guggemoos ve Wagner (2018) calismalarinda, Almanya’da motor sigorta
irlinlerinin, sigorta sirketleri tarafindan yasal statii, biiytlikliik, iirtin portfoyii, dagitim stratejisi
ve operasyonel verimlilik agisindan farklilik sekillerde sunulmasini incelemislerdir. Ayrica,
iki ana {iriin, yani motor ii¢lincii sahis sorumlulugu (trafik) ve motor kendi hasar1 (kasko)
arasinda ayrim s0z konusudur. Caligmalarinda, sirketlerin 6zelliklerini, trafik ve kaskodaki
primlere, toplam talep maliyetlerine ve sOzlesme basina isletme giderlerini ne Olgiide
aciklayabildigini analiz etmislerdir. Analizlerinde, 2002-2014 yillar1 arasinda Almanya'da
motor sigorta tirlinleri sunan sigorta sirketlerinin panel verilerini kullanmiglardar.

3. Trafik Sigortas1 Kavrami ve Sektordeki Yeri

3.1. Trafik Sigortas1 Kavram

Sigorta sektoriiniin lilkemizde gelisim gdstermesi 19.yilizyilin sonlarina dogru olmus
ve bu yiizyil igerisinde sektdr gelismeye devam etmis takip eden donem igerisinde zorunlu
sigorta uygulamalar1 da hayata gegirilmistir. Zorunlu sigortalarin ilki olan “Karayollari
motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortas1”, bilinen diger adiyla “Zorunlu Trafik
Sigortas1”, iilkemizde motorlu tasit sahibi herkesin yaptirma yiikiimliligi bulunan bir
sorumluluk brangt olup, yaptirilmamasi durumunda cezai islemler uygulanan zorunlu bir
branstir.

Sorumluluk sigortalari, sigortalinin faaliyeti sirasinda kendi kusurlari nedeniyle
ticlincii sahislara verdigi maddi ve bedensel zararlardan dolay1 kendisine yiiklenecek tazminat
yiikiine, belirli kosullarda ve belirli limitlere kadar teminat saglayan bir sigorta ¢esididir
(Bozer, 2007:130-134). Bir sorumluluk sigortasi tiirii olan, Zorunlu Mali Sorumluluk Trafik
Sigortasi, kazanin gerceklesmesinden sonra meydana gelen zararin paylastirilmasi agisindan
bircok fayda saglamistir. Meydana gelen kazadan dolay1 olusan hasarin yarattig1 sonuglar bir
kisi yerine sigortalanmig birden fazla kisi tarafindan paylasilmasi, yasanan kazanin maddi
etkilerini hafiflemektedir. Ayrica kaza sonucu olusan hukuki ihtilaf ve anlasmazliklarin
azalmasina da etki edecektir. Baz1 kazalar ¢ok biiyiik hasarlara sebep olabilir ve ¢ok biiyilik
maddi zararlara yol acabilmektedir. Kaza yasayan magdur ve kazayr gerceklestiren mesul
kisiler kaza sonucu olusabilecek hasarlar1 karsilayacak ekonomik giicte olamayabilirler. Bu
durumda trafik kazalarindan dolayr meydana gelen hasarin 6demesini saglayacak hukuki
diizenlemeler 6nem arz etmektedir. Zorunlu trafik sigortasi, ilgili maddede (Karayollar1 Trafik
Kanunu, 1983, 18195/91-123 md.) yer alan sorumluluklar1 teminat altina almak ve kazada
yasanacak kayiplar1 giivencede tutmak icin yapilmaktadir. Kazanin gergeklesmesi
durumunda, yasanan kazada herhangi bir kusuru bulunmayan taraflarin ve {igiincii sahislarin
ugradigi maddi zararlarin karsilanmasinin yani sira meydana gelen oliimlii ve bedensel
zararlar, zorunlu trafik sigortasi ile karsilanmakta ve bu siire¢ bu ilgili yasa ile sosyal devlet
politikalar1 geregi devletin yetkili mercileri tarafindan denetlenmektedir.

Trafik sigortast ile sigorta sirketi, polige flizerinde tanimlanan motorlu aracin
isletilmesi esnasinda, herhangi bir kisinin liimiine veya yaralanmasina ya da bir seyin hasara
ugramasina neden olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore
sOzlesme sahibi isletene diisen hukuki sorumlulugu, police sdzlesmesi ilizerinde yer alan
zorunlu sigorta limitlerine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Polige {izerindeki teminat tutarlar
dahilinde meydana gelen bir hasarin veya zararin, eksiksiz bir dosya ile yapilan hasar
basvurusu sonrasindaki kanun geregi sekiz is giinii igerisinde tazminat 6demesi yapmakla
yiikiimliidiir (Karayollar1 Trafik Kanunu, 1983, 18195/97 md.).
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3.2. Trafik Sigortasinin Sektordeki Yeri
Yaptirilmasi, motorlu ara¢ sahibi her birey tarafindan zorunlu olan ve denetime tabi
olan Trafik sigortasi, Tiirkiye sigorta sektorii agisindan da 6nemli bir yer tutmaktadir. Sigorta
Sektoriinde hali hazirda 63 sigorta sirketi faaliyet gostermektedir. Faaliyet gdsteren bu
sirketlerden 39 tanesi Hayat Dis1, 22 tanesi Emeklilik ve Hayat kalan 2 tanesi ise reasiirans
sirketidir.
Tablo 1: Sektorde faaliyet gdsteren sirket sayisi tablosu

Sigorta Sektoriindeki Sigorta Sirketi Sayisi

Hayat-Dis1 39
Emeklilik ve Hayat 22
Reasiirans 2

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Emeklilik Sektérii Sunumu, Can Akin Caglar, 04.10.2017

Sektor verileri incelendiginde, faaliyet gosteren sirketlerin 2017 yili ilk 8 ay
icerisindeki prim iretimlerinin brans dagilimi Sekil 1°de gosterilmistir. Buna gore
gergeklestirilen toplam prim {iretiminin yarsina yakinini motor bransi olustururken, yine
toplam primin %29 gibi c¢ok biiyilk bir orami trafik sigortasi {iirlinliniin olusturdugu

goriilmektedir.
Sekil 1: Prim iiretimlerinin brang bazinda dagilimi (2017/8)

—

Hastalik-Saglik

Motor Bransi: 13%

%46 :

Kara Araclan
17%

Genel Zararlar
13%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Emeklilik Sektorii Sunumu, Can Akin Caglar, 04.10.2017

Sigorta sektoriinde brans bazinda ftretilen toplam prim kapasitesi incelendiginde,
motorlu araclar bransina iligkin toplanan prim miktarinin sigorta sektoriinde hacimsel olarak
en biiyiikk paya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica trafik sigortasinin zorunlu bir sigorta
olmasindan dolay1 bu pay icerisindeki yeri ve 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle, trafik sigortasina
dair yapilan tim degisiklikler ve gelismeler her zaman hem sigortalilar, hem de sigorta
sirketleri agisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 2: Yillar bazinda motorlu kara tagitlart sayisi (2006-2016 )

Yil Motorlu Kara Tasit Sayisi
2006 12.227.393
2007 13.022.945
2008 13.765.395
2009 14.316.700
2010 15.095.603
2011 16.089.528
2012 17.033.413
2013 17.939.447
2014 18.828.721
2015 19.994.472
2016 20.098.994
2017 22.218.945

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do ? metod=temelist (Erisim Tarihi: 01.03.2018)

Ozellikle sorumluluk sigortasi olmasi nedeniyle, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yaymlanan 2017 Aralik ay1 itibariyle trafige kayith yaklasik 22 milyon 200 bin aragtan
bulunmasi ve bu sayinin Tablo 2’de goriildiigi lizere 2006-2017 yillart arasinda hizla artmast
hem sigortalilar, hem riske maruz kalabilecek iiclincli sahislar hem de trafik sigorta
sOzlesmesinin tarafi olan sigorta sirketleri agisindan 6nemlidir.

Sigortalilar agisindan, trafik sigortasinda yagsanilan baglica problem, sigortalinin bir
arac1 kurumdan satin almak i¢in talepte bulundugu trafik sigortasi priminin ekonomik agidan
karsilanamayacak kadar yiiksek olmasidir. Bunun sebebi ise prim iiretimini etkileyen en temel
faktorlerden ikisi olan polige fiyat1 ve kisinin ekonomik durumudur (Emeklier, 2017:33).

Prim iiretimini etkileyen faktdrlerden olan fiyat ve kisilerin ekonomik durumu birlikte
degerlendirildiginde, kisilerin risklere karst bakis acgilari dogrultusunda, primlerin
yiikselmesiyle ortaya ¢ikan genel egilim, ruhsat sahiplerinin trafik sigortasi yaptirmadan
trafige c¢ikmalar1 olmustur. Trafik sigortasi yaptirmayan ara¢ sayisinin 2006-2016 yillari
arasindaki dagilimi Tablo 3’te yer almaktadir. Bu tablodan goriildiigli iizere trafik sigortasi
olmayan ara¢ sayisinda 6nemli bir artis s6z konusudur.

Tablo 3: Motorlu kara tasit araglari sigortalanma oranlari (2006-2016)

Sigortah Arac | Trafige Kayith Arac | Sigortasiz Arac | Sigortasiz  Araclarin
Yillar
Sayis1 Sayisi Sayisi Oram
2006 8.726.799 12.227.393 3.500.594 28,60%
2007 10.368.324 13.022.945 2.654.621 20,40%
2008 10.268.300 13.765.395 3.497.095 25,40%
2009 10.673.440 14.316.700 3.643.260 25,40%
2010 11.745.633 15.095.603 3.353.970 22,20%
2011 12.942.474 16.089.528 3.147.054 19,60%
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2012 13.862.901 17.033.413 3.170.512 18,60%
2013 14.111.306 17.939.447 3.828.141 21,30%
2014 15.062.936 18.828.721 3.765.785 20,00%
2015 15.522.432 19.994.472 4.472.040 22,40%
2016 14.774.401 20.098.994 5.324.593 26,50%

Kaynak: TUIK, Haber biilteni, Yillara gore trafige kayitli motorlu kara tasitlary sayisi, Tiirkiye Sigorta Birligi,
Trafik Sigortasi Resmi Istatistikler

Yapilmasi zorunlu olmasina ve yaptirilmadigi takdirde biiylik yaptirimlarla karsi
karsiya kalinma durumu s6z konu olmasina ragmen, sigortasiz trafige ¢ikan arag¢ sayisi, yillar
bazinda incelendiginde oransal olarak azimsanmayacak diizeylerde artis gostermektedir.
Ozellikle sorumluluk brangma ait bir iiriin olmasi sebebiyle, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan yayinlanan ve 2016 yili itibariyla trafige kayitli 20 milyonu askin motorlu aracin
bulunmasi ve bu sayisinin Tablo 3’te goriildiigii lizere 2006 - 2016 yillar1 arasinda artan
oranda yilikselmesi hem sigortali bireyleri, hem riske maruz kalma ihtimali bulunan ii¢lincii
sahislar1 hem de bu sigorta iiriinii s6zlesmesinin tarafi olan sigorta sirketlerini dogrudan
etkiledigi sOylenebilir.

Bu durum bireylerin riske bakis agis1 hakkinda fikir vermekte olup, trafikte maruz
kalinacak risklerin doguracagi sonuglara karst herhangi bir Onlem almadiklarmni da
gostermektedir. Ozellikle 2013 yilindan sonra kirilma noktas! yasayan sigortasiz arag sayist
yildan yila yiikselmistir. Normal kosullar altinda beklenen durum, iilkelerin gelismislik
diizeyiyle, o llkenin vatandaslarinda var olan sigorta bilincini arasinda paralel bir iliski
olmasidir. Bu iliski goz oniinde bulunduruldugu zaman, devlet tarafindan zorunlu kilinan
trafik policesinin yapilma oranininda artis1 beklenmektedir. Ancak goriildiigii lizere bu oran
2006 yilindan giiniimiize kadar diisiis yasamuis, trafikte sigortasiz ara¢ sayisi 2016 Ocak ayi
itibariyle yaklasik olarak bes bucuk milyona ulagmistir.

Yillar arasinda gercgeklesen biiylik farkliliklarin sebebi ise trafik sigortasinda yapilan
teminat ve prim diizenlemeleridir. 1 Temmuz 2014 tarihinde yapilan prim diizenlemelerine
olan tepki ise kisiler tarafindan trafik sigortasi yaptirmadan trafige cikilarak gosterilmistir
(Emeklier, 2017:36).

4. Trafik Sigortas: Fiyatlandirmasinda Mevzuat Kaynakh Degisiklikler

Sektoriin prim iiretim hacmi en yliksek olan bransi trafik sigortasinda zaman igerisinde
birgok mevzuat kaynakli degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler asagida detayl bir sekilde
incelenmistir.

4.1. Serbest Fiyat Uygulamasi

Teminat kapsaminda olmayan bir¢gok durum ilgili mevzuatta aciklanmaktadir.
Isletilme halin disinda kalan araclarin sebep olacag: kazalar, isleten tarafindan 6ne siiriilecek
olan tazminat talepleri ve isletenin esinin, usul ve fiiruunun, kendisine evlat edinme bagi ile
bagli olan kisilerin ve birlikte yasadig1 kardeslerinin kaza sonucu mallarina gelen zararlar
sebebiyle ileri siirebilecekleri tazminat ve hak talepleri teminat disinda sayilmaktadir. Kamu
otoritesi, sigorta sirketleri ve sigortalilar i¢in mali sorumluluk trafik sigortas1 yapma
zorunlulugu getirmektedir. Bagka bir deyisle, motorlu ara¢ sahibi olan her birey trafige
cikabilmek i¢in bu gilivence tiriinii yaptirmakla miikellef iken, trafik sigortasi bransinda
faaliyette bulunan sigorta sirketleri de kendilerine yapilan herhangi bir bagvurana bu sigorta
s0zlesmesini temin etme yiikiimliiliigii tasimaktadir (Gengosmanoglu, 2012:13).
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Trafik sigortasi poligesi kapsaminda verilen teminatlar ve tazminat tutarlari, 2014 yil
oncesinde, her yil T.C Hazine Miistesarlig1 tarafinca tespit edilerek duyurulmaktayken
sektorde faaliyet gosteren trafik bransinda polige satmaya yetkili sigorta sirketleri de
diizenleyecekleri sozlesmelerde miistesarlik¢a belirlenen teminatlara ve tazminat tutarlarina
uymakla ytikiimliydiiler. 2014 yilinda zorunlu trafik sigortasi uygulamasina ilgili diizenleyici
ve denetleyici kurumlar tarafindan yeni diizenlemeler getirilmistir. Yapilan diizenlemelerde
en dikkat ¢ekici degisik, sigorta primlerinde serbest tarife uygulamasina baslanmasi olmustur.
2014 yilindan sonrasigorta sirketleri, takip ettikleri sirket politikalari, uyguladiklari
pazarlama stratejileri ve kendi aktiieryal prim hesaplama caligmalar1 ile primleri kendileri
serbestce tespit edebilmislerdir. Prim artiglarindaki oranlar, hasarsizlik durumunda verilen
indirim tutarlar da sigorta sirketlerinin yetkisi dahilinde belirlenmistir (Sariaydin, 2018).

Diger bir degisiklik ise 2014 yilindaki prim diizenlemelerine ragmen sigorta
sirketlerinin hasar prim oranlarindaki yiiksekligin ve trafik sigortasi s6zlesmesinin taraflariin
magduriyetinin karsilikli olarak devam etmesi sonucunda Hazine Miistesarliginca bu
problemlerin giderilmesi amagclanarak yapilmistir. Bu degisiklikler, Karayollar1 Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar1 kapsaminda 14 Mayis 2015
tarthinde yayimlanan Resmi Gazete’ de agiklanmistir. Yapilan degisiklilere agagida sirasiyla
yer verilmistir (T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi, 2014/2).

Yeni diizenlemeyle birlikte onarimlarda kullanilacak parca tanimina agikca yer
verilmigtir. Sigorta sozlesmesinde esdeger, orijinal ve Omriinii heniiz tamamlamis tasitlardan
elde edilen hasarsiz pargalarin tanimi aciklanmis ve ne tiir durumlarda kullanilacagi
belirtilmektedir.

Sigorta sozlesmesindeki saglik giderleri ve stirekli sakathk teminati tanimi
netlestirilmis, kusurlu siiriiciilerin yakinlarindan talep edilen tazminat, genel sartlarin teminat
dis1 kalan haller boliimiine eklenmistir.

Ucgiincii degisiklik ise yeni diizenlemeyle birlikte magdur yakinlarmin araciya gerek
duymadan sigorta sirketlerine gerekli belgeleri ve raporlart sunmalari durumunda destekten
yoksun kalma tazminatini, araciya gerek kalmadan talep etme hakkini sunmus, bunun igin
araciya 6denecek komisyon ddemesinin yolunu kapatmistir.

Yapilan diizenlemeyle sigorta teminatlarmma standart gelmis, bdylelikle {iglincii
Sahislarin, sigortalinin Karayollar1 Trafik Kanunu ¢ergevesinde sorumluluk riski kapsaminda,
isteyebilecekleri tazminat talepleri smurli hale gelmistir (T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi, 2014).

Zorunlu trafik sigortasinda yapilan yasal degisiklikler ile serbest tarife uygulamasina
gecildikten sonra, sektoriin en 6nemli paydaslarindan olan sigorta sirketleri arasinda ciddi bir
rekabet ortaminin dogmasina sebep olmustur. Sigorta sirketleri artik istedikleri sekilde talep
edecekleri polige primlerini hesapliyorlardi, ayrica bu durumla birlikte 2014 yilindan 6nceki
donemlerde uygulanan, Tirkiyenin iki u¢ noktasinda yasayan iki sigortalinin; hasar
gecmisinin temiz olup, olmamasi, yas, cinsiyet gibi risk faktorlerinin polige primine minimum
surette etki etmesi sonucunda ddemis oldugu trafik sigortasi prim tutarmin birbirine yakin
olmas1 durumu sona ermis ve kisilerin kaza gecmisi de dikkate alinarak 1yi arag¢ kullanicisi ile
kotii arag kullanicist bu sekilde birbirinden ayrilarak farkli primler 6denmesi saglanmustir.

4.2. Tavan Fiyat Uygulamasi

Zorunlu trafik sigortasinda serbest tarifeye gecilmesiyle beraber, polige fiyatlarinda
yasanan ¢ok ciddi artislarin frenlenmesi, kamuoyu nezdinde yiiksek primlere artan tepkiler ve
Hiikiimet tarafindan yapilan agiklamalar, trafik sigortasinda yeni diizenlemeye gitmeyi
hizlandirmis ve T.C Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii tarafindan 10.04.2017
tarihli ve 2017/1 sayilt "Karayollart Motorlu Arag¢lar ile 10.04.2017 tarihli Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Primlerine Iliskin Genelge” ve 2017/1 sayih "Karayollar: Motorlu
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Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Sozlesmelerinin Sonlandirilmasina Iliskin Sektéor
Duyurusu™ ile 12.01.2017 tarihinden itibaren trafik sigortasinda serbest tarife donemi sona
ermis ve tavan fiyat politikas1 uygulanmasi hayata gecirilmistir.

flgili genelge ile s6z konusu sigorta tiiriiniin zorunlu olmasi ve isletenler agisindan
primlerin 6denebilecek diizeyde tutulmasi durumu g6z 6niinde bulundurularak, 12.04.2017 -
31.12 2017 tarihleri arasinda hayata gecirilmek tizere zorunlu mali sorumluluk trafik sigortasi
ile ilgili baz1 kararlar alindi. Buna gbre uygulanacak tavan fiyat politikasinda, kaza frekanslar
dikkate alinarak Tiirkiye cografyasi 8 merkez il grubuna bdliindii. Otomobil tipi araclarda 4.
basamakta (ilk defa arac sahibi olan kisiler) baz alinacak en yiiksek fiyat 807 Tirk lirasi
olarak belirlenmistir. Trafige ilk defa c¢ikacak olan 4. kategorideki motorlu araglar igin
(merkez il grubunda) en yiiksek prim, kamyonet tipi araglarda bin 55 lira, motosiklet tipi
araglarda 329 lira, traktorlerde 165 lira, minibiislerde (sofor dahil 10-17 koltuk) bin 418 lira
olarak uygulanmas1 6ngoriilmiistiir. Azami primler 4. kategori grup i¢in kamyon tipi araglarda
2 bin 258 lira, otobiis tipi araglarda (siiriicii dahil 18-30 koltuk) 2 bin 21 lira, ticari amaglar
kullanilan taksilerde 2 bin 89 lira, arag siiriiciisii dahil 31 adet ve iistii koltuk olan otobiislerde
5 bin 7 lira, tarim makinalarinda 245 lira olarak belirlenmistir (TC Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Miidiirliigii, 2017).

Hasarsizlik nedeniyle prim artis oranlar1 da arag siiriiciisiiniin kaza yapma durumuna
yani hangi kategoride olduguna gore farklilik gostermektedir. Buna gore herhangi bir hasari
olmamus siirticiilerin (Kategori 7) indirim orani toplam prim tizerinden % 45 olmakta, son bir
yilda 3’ten fazla kazaya karigmus stirticiilerin primlerindeki artig oran1 (Kategori 1) ise % 150
olmaktadir. Ayrica sigorta sirketleri tarafindan uygulanan acente-aract komisyon orant ise %
10'dan daha az olamayacaktir. Bu komisyon orani, banka ve sigorta muameleleri vergisi
(BSMV), trafik hizmetleri gelistirme fonu ile giivence hesabina aktarilan sigortali katilim payi
harig¢ tutularak, SGK pay1 dahil edilmis prim miktar1 {izerinden hesaplanacaktir.

flgili genelgeyle uyusmayan prim ve acente-araci komisyon hesaplamas: yapan veya
uygulayan sigorta sirketleri i¢in mevzuat kapsaminda yaptirnm uygulanacaktir. Genelge
kapsaminda igleten sifatiyla trafige ilk kez c¢ikacak olan siiriiciiler, prim artis1 ve indirimi
icermeyen 4. Kategori icerisinde degerlendirileceklerdir. Aktif olan police s6zlesmesi siiresi
icinde isleten icin herhangi bir hasar ya da tazminat 6demesi yapilmamasi durumunda,
gelecekteki sigorta sozlesmesinde uygulanan prim indirim oram1 degiserek bir iist kategoriye
gore belirlenecektir. Sozlesme siiresi i¢inde olusan her hasar ya da tazminat 6demesi i¢in bir
sonraki sigorta sozlesmesinde uygulanacak olan prim artis orani bir alt kategoriye gore, her
sakatlanma veya destekten yoksun kalma tazminat Gdemesi icin prim artig orani iki alt
kategoriye gore yapilacaktir. Ilgili genelgenin yiiriirliige girme tarihinden &nce yapilmis
zorunlu mali sorumluluk trafik sigortas1 poligeleri iptal edilerek, yeni polige
diizenlenemeyecektir (TC Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miudiirligi, 2017).

Nisan 2017 doneminde yiiriirliige giren genelge kapsaminda, arag tiplerine gore baz il
grubu i¢in (Izmir, Yalova, Erzurum, Kayseri) 4. kategori azami prim tablosu asagidaki Tablo

4’te yer almaktadir.
Tablo 4: Arag tiirleri bazinda 4. kategori azami prim tablosu

Arag Tiirleri 4. Kategori Azami Primler (TL)
Otomobil Tipi Araglar 807

Kamyonet Tipi Araglar 1.055

Motosiklet Tipi Araglar 329

Traktor Tipi Araglar 165

Minibiis (siirticii dahil 10-17 koltuk) Tipi Araglar 1.418

Kamyon Tipi Araglar 2.258

Cekici Tipi Araclar 3.784
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Otobiis (siirticii dahil 18-30 koltuk) Tipi Araglar 2.021
Taksi Tipi Araglar 2.089
Is makinesi Tipi Araglar 690
Otobiis (siirticii dahil 31 ve tstii koltuk) Tipi Araglar 5.007
Ozel amacli araclar 2.200
Romork Tipi Araglar 456
Tanker Tipi Araglar 1.436
Tarim makinesi Tipi Araglar 245

Kaynak: Karayollar: Motorlu Araglar ile 10.04.2017 tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Primlerine
1liskin Genelge, 10.04.2017 TC Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii

Yayinlanan yeni genelgeden sonra kamu ve ilgili diizenleyici kurumlar ile sigorta
sirketleri arasinda, sektOriin zarar projeksiyonlar1 ve tahminleri tartismali hale gelmistir.
Kamu otoriteleri tarafindan primlerin diisecegi fakat giderlerin de bu duruma paralel olarak
diisecegi Ongoriilmektedir. Serbest fiyat politikasinin uygulandigr donemlerde primlerde
yasanan yiizde 80’lere varan oranlarda artislarin Oniine gegebilmek ve miidahale etmek
amaciyla fiyatlara dogrudan diizenlemeler getirilmistir. Trafik sigortasindaki fiyatlar
diizeyinde herhangi bir diisiis gerceklesmeyince diizenleyici kurumlar tavan fiyat
uygulamasini hayata gecirmistir (Dogan, 2017).

Diizenleyici kurumlar; sigorta sirketlerinin riski yiliksek sigortalilar1 portfoylerine
katmak istemediklerini, bu nedenle de yiiksek riskli olarak goriilen sigortalilardan yiiksek
primler talep edilerek sigorta yapmaktan kagindiklarini tespit ettiklerini ve durumun sigorta
fiyatlandirmasina duyulan giiveni zedeledigini bu nedenle giivence talebi olan bireylerin
magduriyetinin 6nlenmesi amacityla primlerde tavan fiyat uygulanmasina karar verildigini
bildirmislerdir. Tavan fiyat uygulamasi ile mevcut uygulanmakta olan prim tutarlarina gére
indirim, en riskli gruptaki otomobillerde yaklasik ylizde 28, en diisiik riskli ara¢ gruplarinda
ise ylizde 26 olacak. Trafige yeni c¢ikacak otomobillerde ise mevcut primlere gore ortalama
indirim yiizde 40’1 bulacaktir. Bu sekilde otomobillerde zorunlu trafik sigorta primlerinde
ortalama yiizde 30’luk indirim saglanmis olacaktir (Dogan, 2017).

4.3. Riskli Sigortalilar Havuzu

Trafik sigortasinda yeni model, 12.04.2017 tarihinden itibaren hayata geg¢mesiyle
beraber Hazine Miistesarligi'nin "Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmeligi" kapsaminda, hasar frekansi yliksek kategori ve ara¢ gruplart igin "Riskli
Sigortalilar Havuzu" kurulmustur. Riskli Sigortalilar Havuzu kapsamindaki zorunlu trafik
sigortas1 policelerine iliskin uygulanan prim ve hasar Tiirkiye Motorlu Tagit Biirosu
tarafindan belirlenen esaslar dahilinde sigorta sirketleri arasinda belirlenen oranlarda
paylastirilacaktir. Hasar riski yiiksek olan motorlu tasitlar (1, 2 ve 3. kategorilerdeki tiim arag
gruplar) ile diger kategorilerdeki ticari taksi, minibiis tipi arag¢lar (siiriicii dahil 10-17 koltuk),
stiriicii dahil 18-30 koltuklu ile siiriicii dahil 31 ve istii koltuklu otobiis tipi araglar, kamyon
ve cekici tiiriindeki ara¢ gruplari yeni diizenleme ile havuz kapsaminda yer almaktadir. Havuz
kapsaminda yer alan poligelere iligkin hesaplarin kontrolii ve yonetimi Tiirkiye Motorlu Tagit
Biirosu (TMTB) tarafindan yapilacaktir (T.C Resmi Gazete, 11.07.2017:say1 30121).

Toplanan primler ve 6denen tazminatlarin havuzda yer alan sigorta sirketleri arasinda
paylasilmas1 iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore havuzda yer alan prim ve
tazminatlarin % 50'si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilmakta olup kalan diger %
50 prim ve ddenen hasar ise sigorta sirketlerinin zorunlu trafik sigortasi primlerinden son 3
yillik donemde topladiklar1 pazar icindeki paya gore belirlenmektedir. Bu pay her yilin
basinda hesaplanmakta ve yil boyunca sabit kalmaktadir. S6z konusu pay, 2017 yil1 igin 1
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Ocak 2014-12 Nisan 2017 tarihlerindeki doneme iliskin trafik sigortasi primleri esas alinarak
hesaplamistir (T.C Resmi Gazete, 11.07.2017:say1 30121).

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB), Tiirkiye Motorlu
Tasit Biirosu (TMTB) ve Miistesarlik yetkililerinden olusturulan ii¢ kisilik Degerlendirme
Komitesi her iiger aylik donemler i¢in havuz islemlerini incelemekte ve sonuglarini i¢eren bir
raporu Degerlendirme Komitesine iletmektedir. Degerlendirme Komitesi, havuz kapsaminda
bulunan policelere iliskin hasar-tazminat dosyalarinin ve bu dosyalara iligkin siireglerin
incelenmesini TMTB'den talep etmektedir. TMTB, inceleme sonuglarinin bulundugu raporu
Degerlendirme Komitesine gondermektedir. Komiteye bagli sekretarya, TMTB tarafindan
yiirlitiilmekte olup Havuza iliskin islemler ve siirecler Hazine Miistesarlig1 denetiminde takip
edilmektedir (T.C Resmi Gazete, 11.07.2017:say1 30121).

Sigorta sirketleri ile Riskli Sigortalilar Havuzunu denetleyen kurum arasindaki is ve
islemlere iliskin anlasmazliklar, Hazine Miistesarligi’ndan uygun goriisii alimarak TMTB
tarafindan giderilmektedir (T.C Resmi Gazete, 11.07.2017:say1 30121).

Ayrica 1ilgili genelgede 12 Nisan 2017 tarihinden sonra diizenlenmis olan riskli
sigortalilar havuzu kapsamindaki polige sozlesmelerine iliskin primler ve 6demesi
gerceklestirilen hasarlar havuz paylasimi  dahilindedir. Bu poligeler kapsaminda
sigortalilardan herhangi bir ilave prim ve aracilardan komisyon iade talebinde
bulunulamamaktadir. Bu poligeler icin toplanan primlerden sigorta sirketleri belirlenen
sekilde komisyon alabilmektedir. Miistesarlik havuz dahilinde olan trafik sigortasi poligesi
diizenlemekten kaginan ve bu sebeple uyari alan sigorta sirketinin, bu durumu siirdiirmesi ve
uyarilara uymamasi halinde, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ekranlarma olan erigim
yetkisini 3 giinden az 10 giinden fazla olmamak {izere tedbir amagh olarak kaldirabilmektedir.
Riskli sigortalilar havuzunda yer alan policelere iliskin kaginma fiiline devam eden yetkili
sirket hakkinda, ekranlara erigiminin siirekli kaldirilmasi dahil olmak {izere sigortacilik
mevzuatinda ongoriilen diger tedbirler uygulanabilmektedir. Sirket tarafindan 6denen deger
kaybi tutari, maddi teminat limitinin ylizde 15’ini asamayacaktir. Eklenen bu madde
bugiinden, Riskli Sigortalilar Havuzuna iligkin diger esaslar da 12 Nisan'dan gegerli olmak
izere ylriirliikte yer almaktadir (T.C Resmi Gazete, 11.07.2017:say1 30121).

5. Yontem ve Uygulama

5.1. Analiz Teknigi

Calisma kapsaminda Tiirkiye Sigorta Birligi resmi istatistikleri ile TUIK verileri
kullanilmis ve bu amagla sigorta sirketlerine ait 2009 ve 2017 donemlerinde agiklanan toplam
trafik sigortasi prim iiretimleri, faaliyet dis1 finansman getirileri ayrica toplam trafikteki arag¢
say1s1, trafikte yer alan sigortali arag sayisi gibi kalemler temin edilmistir.

Calismanin bu boliimiinde, regresyon yontemi ile trafik sigortasinda gergeklesecek
olan prim tutar ile bu primlerden elde edilecek finansal getiri tutarlar1 tahmin edilmistir.

Regresyon terimi tarihsel olarak ilk kez Francis Galton tarafindan ortaya atilmistir.
Galton, uzun boylu ana-babalarin ¢ocuklari uzun, kisa boylu ana-babalarin ¢ocuklari kisa olur
egiliminin gegerliligine karsin, belli bir boydaki ana-babalarin ¢ocuklarinin ortalama boyunun
genel niifusun ortalama boyuna yaklasma (regress) egiliminde oldugunu bulmustur (Galton,
1886:42). Yani, cocuklarin boylar1 genel niifusun ortalamasina dogru yaklasma, siradanliga
dogru cekilme egilimindedir. Regresyon analizi, bir bagimli degiskenin bagka agiklayici
degisken ya da degiskenlerle olan iliskisini tahmin etmek amaciyla yapilir. Yani regresyon
coziimlemesi bir degiskenin bagka degiskenlere bagliligiyla ugrasir. Degiskenler arasindaki
iliskiler kesin iliskiler olmayip rassal ya da olasiliklidir. Eger kesinlik olgusunu igeren
iligkilerdeki degiskenlerin herhangi birinde O6l¢iim hatas1 yapilmigsa, bu iligki olasilikli
iliskiye doniisiir ve bagimlhi degisken rassal bir degisken olur. Boylece, bu iliski regresyon
analizin konusu olabilir (Galton, 1886:72).

230



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ciineyt TUNC-0zgiir AKPINAR

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degiskenden olusuyorsa basit
dogrusal regresyon s6z konusudur. Basit dogrusal regresyon modeli, asagidaki bigimdedir.

Y = By + 5N, + &

Burada Bo ve B1 modelin bilinmeyen parametreleridir. € hata terimi olup Y (bagimli) ve X
(bagimsiz) degiskenlerdir. Modelin  parametrelerinin - tahmini  i¢in farkli  yontemler
kullanilmaktadir. Burada parametrelerin tahmini i¢in en yaygin kullanilan yontem olan en
kiiciik kareler yontemi kullanilmistir (Breusch, A.R. Pagan, 1979:1287).

Zorunlu trafik sigortast uygulamasina 2014 yili baslarinda yeni diizenlemeler
getirilmesi, sonrasinda yasanan mevzuatsal degisiklikler ve sigorta maliyetlerine direkt etki
eden asgari iicret artis1 gibi ekonomik gostergelerdeki degisikliklerin sigorta sektoriine ve
fiyatlara etkisi, 2015 ve 2016 yillar1 sonunda yazilan prim firetimlerindeki artislardan
gozlemlenmektedir. Bu diizenlemelerin en 6nemli etkisi, primlerin belirlenmesinde serbest
tarife ile fiyatlarin belirlendigi bir modele gecilmesi olmustur. 2014 yilindan sonra sektordeki
sirketler, kendi pazarlama anlayislari, sirket stratejileri, rekabet politikalar1 ve kendi aktiieryal
hesaplama metodolojileri ile primleri kendileri tespit edebilmislerdir. Bu durum 2014 yilindan
sonra primlere dogrudan etki etmis ve 2015 yili igin ara¢ bagina diisen ortalama trafik
sigortas1 primi; 418,7 TL iken, bu rakam serbest tarifenin etkisi ile daha da artmis ve 2016
yilinda 743,3 TL olarak gergeklesmistir. Ayrica toplam prim {retimi 2014 yilinda
4.947.790.123 TL iken, tarife degisikliginin etkisi ile bu rakam 2015 yili sonunda
6.798.957.445 TL ve 2016 yil1 sonunda ise 12.266.230.579 TL olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 5: Yillara itibariyle toplam police adetleri, prim {iretimleri, ara¢ basina diisen ortalama fiyat ve tahmin
edilen 2017 ve 2018 degerleri

Yillar Adet Tutar Prim / Police Tutar1 | Artis Oranlari
2009 10.757.334 1.927.758.716,90 179,2 100,00%
2010 11.652.461 2.241.432.381,90 1924 16,27%
2011 13.099.465 2.604.590.051,48 198,8 16,20%
2012 13.862.943 3.507.915.651,72 253,0 34,68%
2013 14.557.549 4.944.211.657,22 339,6 40,94%
2014 15.924.574 4.947.790.122,97 310,7 0,07%
2015 16.238.117 6.798.957.445,32 418,7 37,41%
2016 16.502.466 12.266.230.578,73 743,3 80,41%
2017 17.378.558 10.920.593.470,76 623,2 -10,97%
2018 18.620.675 11.896.137.469,51 638,9 8,93%

Kaynak: Tiirkive Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler, https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909
(02.02.2018)
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Tablo 5’te yer alan verilere gore, ara¢ basma diisen prim lretimleri incelendiginde
2017 wverileri 12.04.2018 tarihinde gerceklesen mevzuat degisikliginden sonra diislis
gOstermistir. Buna gére 2017 yili kisi bas1 prim tutar1 623,2 TL olarak ger¢eklesmistir. Yine
bu doénemde gerceklesen toplam prim tiretiminde de 2016 yilina gore bir diislis yasanmis ve
10.920.593.470,76 TL olarak gerceklesmistir.

2018 yilt Excel 2016 programi kullanilarak TREND analizi fonksiyonlar1 yardimiyla
tahmin edilmistir. TREND fonksiyonu, en kiigiik kareler yontemi ile birbirine bagli olarak
degisen iki fiziksel biiylikliik arasindaki matematiksel baglantiy1, miimkiin oldugunca gergege
uygun bir denklem olarak yazmak i¢in kullanilan, dogrusal bir regresyon yontemidir. Bir
baska deyisle bu yontem, 6l¢tiim sonucu elde edilmis veri noktalarina "miimkiin oldugu kadar
yakin" gececek bir fonksiyon egrisi bulmaya yarar (Iltir, 2018:222).

Buna gore 2018 yili kisi basi prim tutar1 638,9 TL olarak tahmin edilmistir. 2018 yilinda
zorunlu trafik prim iiretiminde gerceklesen toplam prim tutar1 ise 11.896.137.469,51 TL
olarak tahmin edilmistir.

Iltir (2018)’e goére bu yontemle tarihsel veriler kullanilarak en uygun dogru belirlenir.
Bu amagla a ve b katsayilar1 hesaplanir. a ve b katsayilar1 belirlendikten sonra, olusturulan

denklem ile gelecekteki degerler tahmin edilir.
Sekil 2: Prim iiretimlerinin egim dogrusu ve modeli

PRiM URETIM/mn

14000 y = 1235x - 2E+06

R2=10,8806
12000 f
o
g e
S 10000
o
g )
g 8000 /
6000 —PRiIM URETIM
-4 . .. .
2 2000 / ——Dogrusal (PRIM URETIM)
=
£ 2000 /
0 T T T T T 1
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YILLAR

Regresyon veya trend dogrusu tarafindan agiklanan bagmmli degiskendeki
degiskenligin ylizdesini 6lgmektedir. O ile 1 arasinda deger almaktadir, yliksek deger iyi bir
uyum oldugunu gdstermektedir. (Iltir, 2018:215)

Range: [0, 1]. = RSQ=1 means best fitting (iyi uyum)

RSQ=0 means worse fitting (kotii uyum)

Calisma kapsaminda elde edilen R? degeri incelendiginde 0,88 ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Bu sonuca gore, yillardaki degisim prim tutarlarindaki degisimi yiliksek oranda
aciklamaktadir.
Sekil 2’de goriilecegi tizere, 2009 yilindan giinlimiize trafik sigortasit primlerindeki artisin,
yiikselen bir trende sahip oldugu goriilmektedir. Egim grafigindeki kirilmalar incelendiginde
ise trafik sigortasindaki mevzuatsal degisikliklerin yapildigr senelere karsilik geldigi
goriilmektedir. Ozellikle serbest tarifeye gecilen 2014 yilinda yiikselen bir artisla devam
ederken 2017 Nisan ayinda meydana gelen mevzuat degisikligi ise prim iiretim grafiginde
diisiise sebebiyet vermistir.
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5.2. Degerlendirme

Serbest tarife uygulamasina gegilmesi ile beraber 2014 yilindan sonra sektor biiylime
trendine girmistir ve 2015 yilinda trafik sigortasinda prim iretim artist %37,41 olarak
gozlemlenmigtir. Serbest tarife rejimi, sigorta sirketlerinin polige fiyatlarini; sektor
dinamiklerini dikkate alarak, kendi teknik analiz ve aktiieryal hesaplamalarindan yola ¢ikarak
fiyat politikas1 belirlemelerine izin vermistir. Bu sebeple artislar 2016 yilinda da devam etmis
ve %380,41 ile gerceklesmistir. 12 Nisan 2017 tarihinde mevzuat tekrar degismis ve bu iiriin
fiyatlarindaki artiglar, tavan fiyat uygulamasinin havuz sistemi ile beraber hayata gegmesi ile
tekrar diismeye baglamistir.

Buna gore 2016 yil1 baz alindiginda 2017 yilindaki toplam prim tiretimlerindeki diisiis
ilk sene olan 2017 yilinda % 10,97 iken, 2018 yilinda mevzuatsal bir degisiklik olmayacagi
varsayildiginda diisiis oran1 yaklasik %3,39 olarak hesaplanmaktadir.

12.14.2017 tarihinde mevzuatsal bir degisikligin yasanmadig1 varsayiminda; 2017 yili
sonu Merkez Bankasi tarafindan agiklanan tahmin edilmis 2017 sonu enflasyon oranlari
dahilinde 2017 yili sonu tahmin edilen prim {iretim toplam1 13.728.365.263,71 TL’dir. Bu
tutar, 2017 yili sonunda toplam prim kaybimi agiklamaktadir. 2017 yili igin; Tavan fiyat
uygulamasi ve Havuz sistemi dahil edilerek gerceklesmis toplam tutar 10.920.593.470,76
TL’dir. 2017 yil1 i¢in; Tavan fiyat uygulamas: ve Havuz sistemi arindirilmis, 2017 yili sonu
Merkez Bankasi enflasyon orani ile tahmin edilmis tutar 13.406.990.023 TL’dir. Boylelikle
2017 yil1 sonunda 2.807.771.792,95 TL’lik bir prim diisiisii oldugu gozlemlenmistir. 2018 yil1
icin; Tavan fiyat uygulamasi ve Havuz sistemi dahil edilerek tahmin edilmis toplam tutar
11.896.137.469,51 TL’dir. 2018 yili i¢in; Tavan fiyat uygulamasi ve Havuz sistemi
arindirilmis tahmin 15.031.187.127,24 TL dir. Boylelikle 2018 y1l1 sonunda 3.135.049.657,72
TL’lik bir prim diisiisii olacagi ongoriilmektedir.

Uriin karliliklar1 agisindan incelendiginde ise sektdr agisindan yillarca zarar
yazilmasina sebep olmus trafik sigortasinin, 2016 yili sonu itibariyle ilk defa kar yazdig
gorilmiistiir.

Tablo 6: Teknik kar zarar durumlari

Yillar Teknik Kar/Zarar Tutar1 Teknik Kar/Zarar Durumu
2009 - 296.056.160 ZARAR

2010 - 586.668.358 ZARAR

2011 - 461.640.223 ZARAR

2012 -1.285.396.510 ZARAR

2013 - 654.443.795 ZARAR

2014 - 884.771.903 ZARAR

2015 -2.384.643.850 ZARAR

2016 18.897.884 KAR

Kaynak: Tiirkive Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler, https.://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909
(02.02.2018)

Tablo 6 verileri incelendiginde, trafik sigortasindaki tarife degisikliklerinin sigorta
sektoriiniin kar ve zarar durumlarma da dogrudan etki ettigi gozlemlenmektedir. Ayrica
trafikte elde edilen prim miktarlarmin yiiksek tutarlar olmasi, elde edilen primlerin yatirim
amacgl finansal aksiyonlarin yiiriitilmesine dogrudan etki ettigi sOylenebilir. Bu sebeple
mevzuat degisiklikleri, teknik olmayan faaliyet dis1 kar tutarlarini etkilemektedir.
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2017 sonunda, 2016 mevzuat1 esas alinarak hesaplanan teknik olamayan boliimden
aktarilan yatirnm gelirleri yaklasik olarak 993.381.074,17 TL olarak bulunmustur. Buna
karsilik, 2017 yili sonu ig¢in hesaplanan Tavan Fiyat ve Havuz Sistemi dahil edilmis
gerceklesen tutar 829.372.413 TL olarak bulunmustur. Bu tutarlara gore; mevzuatsal
degisiklik yasanmamis oldugu var sayildiginda 2017 yil1 sonunda yatirim gelirlerinde yasanan

kayip; 164.008.661TL civarinda hesaplanmaktadir.
Tablo 7: Yatirim gelirleri

Yillar Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri
2009 86.483.872

2010 85.531.238

2011 83.524.480

2012 129.823.982

2013 211.307.177

2014 237.560.350

2015 343.014.788

2016 887.581.374

2017 829.372.413

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler, https://www.tsb.org. tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909
(02.02.2018)

Tahmin edilen yatirim gelirleri 2018 yili i¢in; 880.946.526 TL’dir. 2017 yilinda
yasanan mevzuat degisikligi yasanmamis olsaydi ve eski mevzuat ile devam edilecek olsaydi;
2018 y1l1 sonunda yatirim gelirlerinde beklenen tutar 1.087.652.938,11 TL olacaktir. Buna
gore; mevzuat degisikligi ile sigorta sirketleri sahip olabilecekleri 206.706.412 TL’lik yatirim
gelirinden mahrum kalacaklardir.

6. Tartisma ve Sonuc¢

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi, Tiirkiye'de
en ¢ok kullanilan sigorta tiirlerindendir. 2918 Sayili Karayollar1 Kanununa gore karayoluna
¢ikan tiim motorlu tasit isletenleri tarafindan yaptirilmasi zorunludur. Her arag¢ sahibi bireyin
yaptirmak yiikiimlii oldugu bu sigorta iiriiniindeki mevzuat degisiklikleri sektorii ve sektorde
faaliyet gosteren tiim paydaslar1 yakindan ilgilendirmektedir

Fiyatlandirmada serbest tarife rejimine gegilen 2014 yili baslarinda, trafik sigortasi
primlerinin sirketler tarafindan serbestge belirlenmesi saglanmistir. Bu durum 2014 sonrasi
primlerde yiiksek oranlarda artiglara sebebiyet vermis ve 2015 yili igin ara¢ basina diisen
ortalama trafik sigortasi primi; 418,7 TL iken, toplam prim {liretimi 6.798.957.445 TL olarak
gerceklesmistir. Bu tutarlardaki artis serbest tarifenin etkisi ile 2016 yilinda 743,3 TL ve
toplam prim tiretimi ise 12.266.230.578 TL olarak ger¢eklesmistir.

Serbest piyasa ekonomisinin dinamikleri ile beslenen, rekabet, sirket pazarlama
stratejileri, fiyatlandirma politikalart ile trafik sigortasindaki artis daha da tetiklenmis ve ¢ok
yiikselen fiyatlar kamuoyu nezdinde tepkilere sebebiyet verince hiikiimet ve ilgili bakanliklar
miidahale etme ihtiyact duymustur. Bu sebeplerden dolay1 trafik sigortasinda gerceklestirilen
son mevzuatsal degisiklik olan tavan fiyat uygulamasi ve havuz sistemi ile tiiketici agisindan
yiiksek fiyat tartigmasi ve yiiksek fiyata dayali sikayetlerin azaldigi soylenebilir. Kamuoyu
nezdinde azalan sikayetler, yerini sigorta sektoriinde tedirginlige birakmustir. Sektdriin
yaklasik % 30 prim iiretimine kaynak olan trafik sigortasinda yasanan tarife degisikligi ile
prim disiisiinden kaynaklanan kayip 2017 yili ig¢in 2.807.771.792,95 TL ek olarak teknik
olmayan yatirim gelirlerinde yasanan kayip 164.008.661,3 TL’dir. Kayiplar, toplamda sektore
yaklasik 2.9 milyar TL civarinda prim kaybi etkisi yaratmistir. Ayrica ¢aligmaya gore 2018
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yilt i¢in tahmin edilen degerler incelendiginde ise prim diislisliniin 2016 yil1 mevzuat1 baz
alindiginda, 3.135.049.657,72 TL prim kayb1 ve buna bagl olarak 206.706.412 TL teknik
olmayan yatirim gelirlerinde yasanan kayip olacagi ongoriilmektedir. Bu sonuca gore mevzuat
degisikliginin sigorta sektoriine 2018 yili sonunda etkisi 3.3 milyar TL civarinda olmasi
beklenmektedir. Bu etki sektorde faaliyet gosteren tiim paydaslari tedirgin etmektedir.
Yasanan mevzuat kaynakli degisiklikle beraber sigorta aracilik faaliyeti gosteren kuruluslarin
komisyon kaybi kaygisi, sigorta sirketlerinin kar ve yatirim kaygilar1 oldukga artmistir.

Trafik sigortast uzun dénemlere sarkabilen kuyruklu bir is oldugu icin bugiin yapilan
bir polige 10 yil boyunca sigorta sirketini sorumluluk altma alabilir. Ornegin kazadan 7 yil
sonra ¢ikabilecek bir hasari faizleriyle beraber 6deme yiikiimliiliigli dogabilir. Olusacak hasar
miktarlarinda 2016 ve 2017 yilina nazaran artiglarin olacagini, trafige katilacak ara¢ sayisi ve
fiyatlarda yasanan diisiis ile sigortalanma oranindaki artisin etkisi ile 6denecek toplam hasar
tutarlarinin da artmasi 6ngoriilmektedir. Bu durum da hasar prim oranlarmin artmasina
sebebiyet verecektir.

Trafik sigortasi ile gelecekte karsilagsma ihtimali bulunulan bir risk yani kaza ihtimali
fiyatlanir, dolayisiyla bu fiyatlarin hesaplamasinda kamu otoriteleri ile 6zel sektdr arasinda
ihtilaflar olabilir. Kamuoyu nezdinde fiyatlara karsi olusan hassasiyet ve sektordeki
tedirginligin giderilmesi i¢in ortak ¢alisma gruplar1 ve komisyonlar kurularak; dogru analizler
ve aktlieryal hesaplamalarla fiyatlandirma politikalarina yon verilmesinin 6nemi artmaktadir.
Sonu¢ olarak, fiyatlandirma politikalarindaki herhangi bir degisiklik sektoriin tim
paydaslarin1 ve iriin kullanicilarimi dogrudan etkilemekle beraber toplanan prim tutari,
dagitilan komisyon miktarini, tasarruf ve gelir amaglh toplanan fon dagilimlari, faaliyet dist
mali kazanclari, hasar ve reasiirans gibi bir ¢ok temel sigortacilik faaliyetlerini etkilemektedir.
Bu calisma, bu etkilerin beklenenden ¢ok fazla olmamasi adina yapilacak degisikliklerin fikir
birligi ve bir mutabakat sonucunda yapilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynakca

Baykal, B. ve Ergiin Biilbiil, S. (2016). Tiirkiye'de Trafik Sigortalarinda Optimal Odiil-Ceza
Sistemi Tasarmmi: Iyi Risk/K&tii Risk Modeli. Finansal Arastirmalar ve Calismalar
Dergisi, 8(14), 17-31.

Bozer, A. (2007). Sigorta Hukuku: Genel Hiikiimler, Baz1 Sigorta Tiirleri. 2.Baski.
Ankara: Banka ve Tic. Huk. Arst. Enstitiisii Yay.

Breusch, T.S. ve Pagan A.R. (1979). A Simple Test for Heteroscedasticity and Random
Coefficient Variation. Econometrica, 47, 1287-1294.

Biiytikoztiirk, S. (2004). Veri Analizi El Kitab1. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Dogan, N. (2017). Mehmet Simsek'ten Cok Onemli Trafik Sigortast Agiklamas.
http://lwww.hurriyet.com.tr/mehmet-simsekten-cok-onemli-trafik-sigortasi-aciklamasi-
40441575 (Erisim Tarihi: 20.13.2017)

Emeklier, N. A. (2017). Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Hasar Oranlarinin Hesaplanmast ve Hasar Oranlarinin Tahmini Emeklier Sigorta
Ornegi. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabanindan elde edilmistir. (Tez no: 458508)

Galton, F. (1886), Family Likeness in Stature. Proceedings of Royal Society, 40, 42-72.

Gengosmanoglu, F. E. (2006). Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezinin Trafik Sigortasina Etkisi
Uzerine Ekonometrik Inceleme, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
(Yiiksek Lisans Tezi), Ankara.

Hazine Miistesarligi, Sigortacilik Genel Midiirliigli, https://www.hazine.gov.tr/sigortacilik-
ve-ozel-emeklilik-mevzuati

Hazine Miistesarligl, Sigortacilik Genel Miidiirliigli, Turkiye'de Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor (2014-2015-2016)

235


https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitap&tip=kitap&yayin_Evi=banka+ve+tic.+huk.+arst.+enstitusu+yay.

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ciineyt TUNC-0zgiir AKPINAR

Kara Yollar1 Trafik Kanunu. (1983). T.C Resmi Gazete (18195 - 18 Ekim 1983).

Karamercan, H. (2005). Zorunlu Trafik Sigortas1 Tarife ve Talimatlarinin Gegirdigi Asamalar
ve Bugiinkii Durumu. Reasiiror Dergisi, 57, 4-14.

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi Genel Sartlari

Karayollar1 Motorlu Araglar ile 10.04.2017 tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Primlerine iliskin Genelge, 10.04.2017 TC Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Midirlagi

Karlis, D., Tzougas, G. ve Frangos, N. (2018). Confidence Intervals of the Premiums of
Optimal Bonus Malus Systems. Scandinavian Actuarial Journal, 2018 (2), 129-144.
doi: 10.1080/03461238.2017.1307267

Maichel-Guggemoos, L. ve Wagner, J. (2018). Profitability and Growth in Motor Insurance
Business: Empirical Evidence from Germany. Geneva Papers on Risk & Insurance,
Issues & Practice, 43(1), 126-157.

Ozbolat, M. (2014). Temel Sigortacilik. 6. Baski. Bursa: Seckin Yaymcilik.

Sariaydin, H. Zorunlu Trafik Sigortastmin Onemli Faydalari. —https://www.trafiksigortasi.
com.tr/uzman-gorusleri/131-zorunlu-trafik-sigortasinin-onemli-faydalari (Erisim
Tarihi: 20.03.2018)

Sentiirk Acar, A., ve Karabey, U. (2015). Tiirkiye Trafik Sigortasi igin Risk Olgiimii,
Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, Sigma 33, 103-111.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
(Erisim Tarihi: 01.03.2018)

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), Resmi Istatistikler, https://www.tsh.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pageID=909 (Erisim Tarihi: 02.02.2018)

236


https://www.trafiksigortasi/

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil: X1 Sayi:Eyliil-2018 Sayfa:237-253
Gelis:11.06.2018

Kabul:14.09.2018

Usak University Journal Of Social Sciences
Year: Xl /Issue.September-2018 Pages: 237-253
Received:11.06.2018

Accepted:14.09.2018

DO/ http.//dx.doi.org/10.29217/uujss.495
Bumakale benzerlik taramasina tabi tutulmus tur.

A TURKISH TRANSLATION OF THE SYSTEM USABILITY SCALE: THE

SUS-TR?
Denizhan DEMIRKOL"
Cagla SENELER

Abstract

Aim of developing usable and effective systems yield need for measuring quality of user
experience with a system. The System Usability Scale (SUS) questionnaire that was developed in
English has been widely used in the literature for assessing perceived usability of interactive systems.
This study aimed to adapt the SUS into Turkish and investigate its validity and reliability. To verify
the translation, two professional translation techniques were used and four translators were employed.
The official Turkish version of the SUS (SUS-TR) conducted to 324 university students. The SUS-
TR’s reliability was studied and it was found at a high level. Furthermore, confirmatory factor
analyses (CFA) successfully revealed the two-factor structure of the SUS-TR. The results of this study
showed that the SUS-TR is a reliable and valid tool for measuring usability, with psychometric
properties consistent with the original version. The SUS-TR was developed successfully to make it
suitable for users from Turkey.

Keywords: System Usability Scale, Usability, Turkish, Reliability, Validity

SISTEM KULLANILABILIiRLiK OLCEGININ TURKCEYE CEVIRiSi: SUS-
TR

Ozet

Kullanilabilir ve verimli sistemlerin gelistirmesi amaci, kullanicinin sistem deneyiminin
kalitesinin &lgiilme ihtiyacim aciga ¢ikarmaktadir. ingilizce olarak gelistirilen Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi (SUS), interaktif sistemlerin algilanan kullamlabilirligini degerlendirmek igin literatiirde
yaygm olarak kullanilmistir. Bu calisma SUS'un Tiirkgeye uyarlanmasmi, gegerliligini ve
giivenilirligini aragtirmayr amaglamistir. Ceviriyi dogrulamak igin, iki profesyonel geviri teknigi ve
dort gevirmen kullanilmigtir. SUS-TR, 324 iiniversite dgrencisine uygulanmistir. SUS'un Tiirkge
versiyonu olan SUS-TR''n giivenilirligi calisilmis ve yiiksek diizeyde bulunmustur. Ayrica,
dogrulayici faktdr analizi, SUS-TR'nin iki faktorlii yapisini basarili bir sekilde ortaya koymustur. Bu
calismanin sonuglari, SUS-TR'nin kullanilabilirligi 6l¢gmek igin giivenilir ve gecerli bir ara¢ oldugunu
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ve orijinal Ingilizce versiyonuyla tutarli psikometrik 6zellikleri oldugunu gdstermistir. Sonug olarak,
SUS-TR basarili bir sekilde gelistirilmis ve Tiirk kullanicilara uygun hale getirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sistem Kullanilabilirlik Olgegi, Tiirkce, Gegerlilik, Giivenilirlik

1. Introduction
The International Organization for Standardization (ISO) standard 9241-11 Guidance on
Usability (1998) defines usability as;
the extent to which a product can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
context of use (1SO,1998).

Furthermore, Jordan (1998, p: 5) listed three components of usability; effectiveness as
the extent to which a goal or task is achieved, efficiency as the amount of effort required to
accomplish a goal and satisfaction as the level of comfort that the users feel when using a
product and how acceptable the product is to users as a means of achieving their goals.

The increase of developing and using complex technologies causes need for measuring
the quality of users’ experiences when they are interacting with a system. Therefore,
researches on user experience and usability still get attention to gain a better understanding of
these issues. There are lots of studies that showed usable systems’ positive effects on users’
experiences (Forlizzi and Battarbee, 2004; Kampf and Payne, 2000; Thiiring and Mahlke,
2007). Nielsen (2012) stated that if a website is not easy to use, people leave. In today’s
world, people can easily switch to another system since there are lots of alternatives. Thus, it
is highly critical to create and develop usable and effective systems. In addition, usability also
can affect users' preferences on systems. According to Jordan (1998), if a system is not usable
this can cause problems of a varying degree of severity. Besides, usability has financial
implications for the commercial and industrial world (Mack and Sharples, 2009). Mack and
Sharples (2009) studied the importance of usability on users’ system preference related to
system’s attributes. They found that usability is important on system preference. Thus,
usability evaluation and its measurement are extremely important both during the process of
system development and after the system was released.

Hornbeak (2006) states that usability cannot be directly measured and selecting
suitable usability measure is challenging. However, it is known that it is a necessity to find an
appropriate and practical method for evaluating usability. For that reason, various methods
and approaches have been defined in the literature. According to Sweeney, Maguire and
Shackel (1993), to understand how well users learn and use a system, there are three different
usability evaluation approaches that can be classified as expert-based, model-based, and user-
based.

In expert-based (also called non-empirical) methods, an expert is making a judgement
about system’s usability or s/he is checking system’s design qualities in a structured way.
However, these methods have considerable disadvantages. To illustrate, it is hard to find
trained usability experts. Even if you can find one, these experts are demanding high prices.
Furthermore, multiple experts are needed to evaluate the system and aggregate the results
(Nielsen, 1992). Second approach that is the model-based approach can be defined as using a
model of how user would use planned system to acquire supposed system (Sears and Jacko,
2008). However, it has some disadvantages like measuring only some aspects of user
performance and inadequate task applicability (Dillon, 2001).

Since systems are developed for users, usability mainly focuses on understanding users.
That’s why, if developers desire to develop a useful system, the understanding of potential
users is vital. Hence, the last approach that includes user-based (also empirical) methods
focuses on observing how users are interacting with systems or allows users to express their
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perceptions about systems’ usability. According to several studies, most apparent way to learn
about usability of tested system is asking to the participants about their experiences with it
(Tullis and Albert, 2013) and this can be fulfilled in a structured way by using a questionnaire
(Macleod, 1994; Tullis and Albert, 2013). Questionnaires support researchers to understand
potential users clearly (Rubin and Chisnell, 2008). In a broad way, they are appropriate
methods for interpreting how users use systems and what features they specifically like or
dislike (Nielsen, 1993). For these reasons, questionnaires are greatly practical methods for
assessing usability.

A variety of questionnaires have been used and reported in the literature for assessing
perceived usability of interactive systems such as System Usability Scale (SUS) (Brooke,
1996), Questionnaire for User Interface Satisfaction (QUIS) (Harper and Norman, 1998) and
Computer System Usability Questionnaire (CSUQ) (Lewis, 1995). The SUS questionnaire has
been widely used in the literature (Barnum, 2011; Brooke, 2013; Finstad, 2006; Tullis and
Albert, 2013, Tullis and Stetson, 2004). The SUS was created in the 1980s by Dr. John
Brooke at Digital Equipment Co. Ltd. to give a universal view of subjective assessments of
usability (Brooke, 1996). It is simple and practical scale as a result is widely accepted and
used for assessing usability of diverse types of systems including websites, software products
and hardware.

The SUS is a 10-item questionnaire (See Table A.1 in Appendix for original version of
the SUS) in which respondents indicate their level of agreement with each item on a scale
from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The odd numbered items (1,3,5,7 and 9) have
positive-tone words and the even-numbered items (2,4,6,8 and 10) have negative-tone words.
For odd numbered items, the score contribution is the scale position minus 1 and for even-
numbered items, the score contribution is 5 minus the scale position. Next, to obtain the
overall value of SUS, the sum of the contributions should be multiplied by 2.5. The
conversion of SUS scores to a scale that can range from 0 to 100 makes it easier for usability
practitioners and product managers to communicate (Brooke, 2013). Brooke (1996) stated that
higher scores indicate better system usability.

Nunnally (1978) stated that standardized usability questionnaires offer many
advantages, which are objectivity, replicability, quantification, economy, communication and
scientific generalization to practitioners. The SUS is potent, notorious and its use is well-
established with more than 1200 publications (Brooke, 2013). There are few direct
comparisons of the various standardized usability questionnaires (Sauro and Lewis, 2012).
Moreover, its comparison with other usability questionnaires have been performed (Tullis and
Stetson; 2004). Tullis and Stetson (2004) conducted a comparison of questionnaires for
assessing website usability study. Five questionnaires (SUS, QUIS, CSUQ, a two variant of
Microsoft’s Product Reaction Cards) were compared with 123 participants. The SUS yielded
among the most reliable results across sample sizes. Besides, the SUS was the only
questionnaire that has questions all address different aspects of the user’s reaction to the
website as a whole.

The SUS questionnaire was developed in English. There are studies that showed
participants respond better to scales in their own language (Bahrick, Hall, Goggin, Bahrick,
and Berger, 1994; Delgado, Guerrero, Goggin and Ellis, 1999). The SUS is previously
translated European Portuguese, Persian and Slovene languages (Blazica and Lewis, 2015;
Dianat, Ghanbari, and AsghariJafarabadi, 2014; Martins, Rosa, Queirds, Silva, and Rocha,
2015). There are also various unofficial translations of the SUS. It’s reliability and validity
studies are also carried out. Bangor, Kortum and Miller (2008) described the results of 2324
SUS surveys from 206 usability tests collected over a 10-year period. In that study, it was
found that the SUS was highly reliable (Cronbach’s alpha = 0.91) and useful over a wide
range of interface types. A standardized questionnaire has construct validity when a factor
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analysis demonstrates that its items align as expected with its hypothesized factors. A number
of researchers have noted the tendency for positive-tone and negative-tone items of the SUS
to load on separate factors (Barnette, 2000; Davis, 1989; Pilotte and Gable, 1990; Sauro and
Lewis, 2011; Schmitt and Stuits, 1985; Schriesheim and Hill, 1981; Wong, Rindfleisch, and
Burroughs, 2003).

Although a number of translations into other languages exist as mentioned at above,
the authors of this paper have failed to find a Turkish version of the SUS (a fact confirmed by
SUS’s main author, Dr. John Brooke). Therefore, to make an official Turkish version of the
SUS (SUS-TR) suitable for users from Turkey, it was translated into the Turkish language
with permission of Dr. John Brokee by using professional translation techniques.
Furthermore, the SUS-TR was studied for its reliability and validity.

2. Method

2.1. Translation Method Of The SUS Into Turkish

With permission from its main author, Dr. John Brooke, the SUS was translated into
Turkish. In order to validate translations and to reduce the risks that can be faced while
translating from one language to another, two different translation techniques were used. Most
studies have translated questionnaires into other languages have applied one of the each
translation techniques during the translation process (Isemonger and Sheppard, 2007). In this
study, the use of both multiple forward and back-translation techniques prevented poor
translations and enabled translations to be crosschecked. This translation approach was used
before successfully in the literature (Seneler, 2014). In order to translate the SUS into Turkish,
four translators who are native speakers of Turkish and advanced speakers of English were
employed. These four translators will be referred to as Translatorl, Translator2, Translator3
and Translator4 in this text.

In the first phase, a multiple forward translation technique was used. A multiple forward
translation technique is the translation of a document from the source language into the target
language independently by a number of translators (Maxwell, 1996). Translatorl and
Translator2 undertook two independent translations. Then the authors as a native speaker of
Turkish and fluent English speaker compared these translations on an item-to-item basis in
order to identify any differences in meaning. Next, Translator3 was asked to translate only the
different parts of the first two translations. After that, the efforts of all three translators were
evaluated and these efforts produced an overall first translation (See Figure 1).

Q)
1st

Translation
(Translatorl

Translation
of Dissimilar
Parts Output of
(Translator3) 1st Phase

2nd
Translation
(Translator2)

240



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Denizhan DEMIRKOL -Cagla SENELER

Figure 1: First phase of the translation process

In the second phase, a back-translation technique was used, that is a translation of a
document that has been already translated into a target language back into the source language
(Maxwell, 1996). Translator4 was asked to translate the output of first phase (the overall first
translation of the SUS) back into English (See Figure 2).

g
Back-
translated
Output of sUS

(Translator4)

1st Phase

Figure 2: Second phase of the translation process

In the third and last phase of translation process, the original SUS and the back-
translated SUS were compared (See Figure 3). Appropriate modifications were made and the
Turkish version of SUS was finalized (See Table A.2 for finalized SUS-TR).

g

Original
SUS

C I Finalized
SUS

o ) Version in
Turkish

Back-
translated
SUS

@

Figure 3: Third phase of the translation process

2.2. Reliability and Validity Study of the SUS-TR

2.2.1. Method

After the translation process has ended, the scale was conducted to study reliability and
validation of it. Before putting the scale into practice, a pilot study was conducted with six
undergraduate students from a Turkish University to determine unrecognized and unclear
points and to get any feedback. After that, the data were collected by a two-part questionnaire.
In the first part of the questionnaire, participants were asked to give answers on the SUS-TR.
The questions in this section are of the Likert type of 5 (1 = "Strongly disagree” and 5 =
"Strongly agree™). In the second part of the questionnaire, demographic information such as
age, gender, department and questions that determine the duration of web usage were
included.

In the data collection process, an electronic version of the questionnaire was prepared so
that it was applied online. The address of the electronic questionnaire is sent by e-mail to the
students and it was also implemented online in several lectures. The data collection process
lasted four weeks in total.
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The scale was applied to 324 undergraduate students from a Turkish University. As it is
illustrated in the following table (See Table 1), 50% of the participants are female and 50% of
the participants are male. Almost all participants’ ages are between 18-25 years.

Table 1: Demographic information of the working group

f %
Gender Female 162 50
Male 162 50
18 5 15
19 31 9.5
20 61 18.8
21 62 19.1
22 76 23.4
Age 23 38 11.7
24 23 7.0
25 15 4.6
26 5 15
27 4 1.2
28 3 0.9
32 1 0.3
Total 324 100

The average age of the participants is 20. The participants mentioned that 92,9% of
them use the web every day. A large majority of participants (70.4%) use computers over 10
years. Almost half of the participants (55.2%) stated that their confidence about computer use
could change depending on the given task. Furthermore, 40.1% of the participants expressed
that they are confident about using computers. Only one participant mentioned that s/he does
not feel confidence and trust about her/his computer usage at all (See Table 2).

Table 2: Web usage, computer usage and confidence statistics of the participants

Items f %
Everyday 301 92.9
Web usage Several times a week 22 6.7
Several times a month 1 0.3
Total 324 100
3-5 years 6 1.8
Computer usage 57 years 22 6.7
7-10 years 68 20.9
10 years and over 228 70.4
Total 324 100
Do not trust 1 0.3
Computer usage confidence Usually need help_ 14 4.3
Depends on the given task | 179 55.2
Trust 130 40.1
Total 324 100

2.2.3. Item analysis
Item analysis uses statistics and expert judgment to evaluate tests based on the quality of
individual items, item sets, and entire sets of items, as well as the relationship of each item to
other items. It explores the performance of items considered separately either in relation to
some external criterion or in relation to the remaining items on the test (Thompson and
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Levitov, 1985). The items should be extracted from scale if the relation of one item to the
other items is below 0.30. It was decided not to extract any item from the scale since none of
the relation of one item to the other items is below this value (Bliyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz and Demirel, 2017). Item-total statistics of the SUS-TR’s scale were given in
following table (See Table 3).

Table 3: Item-total statistics of the SUS-TR

ITEMS iSfcaIe l\/llteeamn Scale Variance | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha
Deleted if Item Deleted | Correlation if Item Deleted

*Item4 |29.417 59.160 0.397 0.841

Item 3 28.247 55.382 0.561 0.826

Iltem 7 28.164 54.986 0.587 0.823

*Item 10 | 29.056 56.926 0.515 0.830

*ltem6 |28.321 54.417 0.665 0.816

*ltem8 |28.531 56.423 0.583 0.824

*Iltem2 |28.500 53.594 0.653 0.816

Item 5 27.546 59.394 0.548 0.829

Item 9 27.907 58.555 0.516 0.830
27.617 60.807 0.371 0.842

Iteml

*Rotated

2.2.4. Reliability analysis

Reliability was assessed using coefficient alpha (Cronbach, 1951) and it is generally
accepted method for measuring reliability (Sauro and Lewis, 2012). It was determined that the
reliability level of the SUS-TR scale consisting of 10 items was at a high level which is 0.8
(See Table 4).

Table 4: Reliability coefficients

Cronbach's Alpha N of Items N of Cases
0.84 10 324

2.2.5. Assessment of appropriateness of data for factor analysis

The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett’s test can be used to determine whether the
data obtained from the study group is consistent with the explanatory factor analysis (ECA)
(Bliytikoztirk, 2010; Cokluk, Sekercioglu and Biiyiikoztirk, 2012; Karagéz and
Kosterelioglu, 2008). As a result of the KMO test, it is interpreted that factor analysis cannot
be continued if the value is lower than 0.5 (Cokluk et al., 2012). The KMO value for this
study was 0.8 that is quite adequate for research sample. Showing the suitability of the data
for factor analysis, the Bartlett test result was also significant (y2 = 1072.8 , p = 0.000) (See
Table 5).
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Table 5: KMO and Bartlett test results

Kaiser-Meyer-Olkin Test (KMO) 0.871
Chi-Square 1072.869
Bartlett's Test df 45
p. 0.000

2.2.6. Construct validity

For evaluating construct validity, the results of both EFA and CFA were presented for
the items of the SUS-TR. Based on the findings, the principal component method and varimax
rotation were applied as EFA of the 10-item SUS-TR scale. A two-factor structure emerged
that explains 56.7% of the total variance resulting from factor analysis with an eigenvalue
greater than 1. The first factor and the second factor revealed 29.5% and 27.3% of the total
variance, respectively (See Table 6).

Table 6: Total variance explained

Initial eigenvalues Extraction sums of squared loadings Rotation sums of squared loadings
g Total :fe(\)/gnance g:/oumulative Total ://:wigzctehe 0CA)umuIative Total T//cl;)\riar?cz the oCA)umuIative

1 4.210 42.096 42.096 4.210 42.096 42.096 2.936 29.365 29.365

2 1.460 14.602 56.698 1.460 14.602 56.698 2.733 27.333 56.698

3 0.809 8.095 64.793

4 0.674 6.738 71.531

5 0.582 5.820 77.352

6 0.541 5411 82.763

7 0.509 5.088 87.851

8 0.447 4.475 92.326

9 0.443 4.427 96.753

10 |0.325 3.247 100.000

When the scree plot test graph is examined (See Figure 4), it is seen that limiting the
factor number to two is sufficient. When the distribution of the items according to the factors
after the varimax rotation method is examined, it is seen that all the materials provide logical

integrity in terms of the factor structures.
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Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Figure 4: Scree plot test graph

According to the factor loadings which are shown in the following table (See Table 7),
since the distances between the loads of the factors in which the items are collected must be at
least 10% of the distance between them, there is no item which does not comply with this
rule. The Cronbach Alpha value was used to calculate the internal consistency of the factors.
If the Cronbach alpha value is over 0.7 , it means that the reliability is high (Cronbach, 1951).

As shown in the following table, all items have Cronbach values greater than 0.7.
Table 7: Varimax-rotated two-factor solution for the Turkish version of the system usability scale

ltems Factors
1 2

Item 5 0.775

Item 1 0.746

Item 7 0.725

Item 3 0.609

Item 9 0.605

Item 10 0.819
Item 4 0.753
Item 8 0.684
Item 6 0.640
Item 2 0.600

When the items belonging to the factors are examined, five expressions were collected
under factor 1, and these expressions, load values and other statistical values are shown in the
following table (See Table 8). This factor can be named as "Positive SUS-TR Factor". Factor
loads of the positive SUS-TR factor ranged from 0.6 to 0.7. Positive SUS-TR factor has a
high reliability, which is 0.7.

Table 8: Positive SUS-TR factor

Factor 1: Positive SUS-TR Factor Factor Load Factor Reliability
Item 5 0.775

Item 1 0.746

Item 7 0.725 0.769

Item 3 0.609

Item 9 0.605
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Five expressions were collected under factor 2 (See Table 9), and these expressions and
load values and other statistical values are shown in the following table. When the collected
items of this factor are examined, the factor can be named as "Negative SUS-TR Factor".
Factor loads of the negative SUS-TR factor ranged from 0.6 to 0.8. Negative SUS-TR factor
has a high reliability, which is 0.8.

Table 9: Negative SUS-TR factor

Factor 2: Negative SUS-TR Factor Ei;tgr Factor Reliability
Item 10 0.819

Item 4 0.753

ltem 8 0.684 0.805

Item 6 0.640

ltem 2 0.600

2.2.7. CFA results

The accuracy of the two-dimensional factorial structure based on the results of EFA was
tested by CFA. Since there is no single statistical significance test used to assess the fitness of
the model generated using the obtained data, the fact that many measurements are considered
simultaneously in the process of evaluating the model in the study has been taken into
consideration. In the CFA, different indices were used to assess the fitness of a model, and the
most commonly used ones were; "The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)"
and "Comparative Fit Index (CFI)" (Tabachnick and Fidell, 2007). In this study, the values of
chi-square (x2), RMSEA, CFI, "Goodness of Fit Index", "Adjusted Good Fit Index (AGFI)"
and "Normed Fit Index (NFI)" were evaluated on the basis of.

When performing the CFA analysis of SUS-TR, the subscales of the scale were called
as positive dimension and negative dimension. Necessary modifications have been carried out
and the SUS-TR scale has been modified from SUS9 to SUS7 and from SUS10 to SUS4. As
shown in the following figure (See Figure 5), SUS7 is the most important item with a
coefficient of 0.7 in the positive factor whereas SUS6 is the most important item with a
coefficient of 0.8 in the negative factor.

In addition, the relationship between positive and negative dimensions is 0.7 and the
relationship between them is significant (p = 0.000). The results of the CFA analysis in which
the subscales of the SUS-TR are included are given in the following table (See Table 10).
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Figure 5: CFA results for SUS-TR scale
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Table 10: SUS-TR scale model results

Factor/Item Standardized Loads  |t-value |R?
Positive dimension

SUS1 0.53 9.35 0.28
SUS3 0.64 11.85 0.41
SUS5 0.69 12.89 0.47
SUS7 0.76 14.32 0.58
SUS9 0.62 10.75 0.38
Negative dimension

SUS2 0.74 14.40 0.55
SUS4 0.44 7.62 0.19
SUS6 0.80 15.95 0.65
SUS8 0.68 12.73 0.46
SUS10 0.60 10.84 0.35

It is possible to say that the compliance criteria for the CFA analysis of SUS-TR are
among the acceptable limits. Other than these criteria, ¥2 (32) = 82.32, 2 / sd =2.57 < 3 is
another indicator used to determine model suitability and is another indicator that the model is
perfectly in terms of statistics (See Table 11).

Table 11. Values of compliance criteria for the SUS-TR scale CFA model

Co_mpl_iace Good Eit Acceptable Fit Values of Developed Scale (Current
Criteria Study)

RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05<RMSEA <£0.10 0.070

SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR £0.10 0.052

GFlI 095< GFI< 1 0.90 <GFI <0.95 0.950
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AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85<AGFI<0.90 0.920

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual,
GFI: Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index (Schermelleh-Engel, Moosbrugger and
Miiller, 2003)

Table 11 shows that the RMSEA value of the developed scale is acceptable (RMSEA =
0.070 ; 0.00 < RMSEA < 0.05). Furthermore, the SRMR value is within the acceptable fit
index (SMRM = 0.052 ; 0.00 < SRMR < 0.05) (GF1=0.950 ; 0.95 < GFI < 1.00). Besides, the
AGFI value was within the perfect fit index (AGFI = 0.920 ; 0.90 < AGFI < 1.00). As a result
of the CFA analysis, the items were confirmed to have related factors at 95% confidence level
(p < 0.05) and that the compliance indices were within acceptable values and the model
consistency was within acceptable values (%2 / dF = 2.57 < 3).

3. Findings

To make an official Turkish version of the SUS suitable for users from Turkey, it was
translated into the Turkish language with permission of Dr. John Brokee by using professional
translation techniques. In this study, the use of both multiple forward and back-translation
techniques prevented poor translations and enabled translations to be crosschecked. In order
to translate the SUS into Turkish, four translators who are native speakers of Turkish and
advanced speakers of English were employed. With this effort, a definite translation has been
performed and the SUS-TR was structured.

Furthermore, the scale was applied to 324 undergraduate students from a Turkish
University. It was evaluated for its reliability and validity, and was found to have good
reliability and validity. The reliability level of the SUS-TR scale consisting of 10 items was at
a high level, which is 0.8. The KMO value for this study was 0.8 that is quite adequate for
research sample. Showing the suitability of the data for factor analysis, the Bartlett test result
was also significant (2 = 1072.8 , p = 0.000).

For evaluating construct validity, the results of both EFA and CFA were presented for
the items of the SUS-TR. Based on the findings, the principal component method and varimax
rotation were applied as EFA of the 10-item SUS-TR scale. A two-factor structure emerged
that explains 56.7% of the total variance resulting from factor analysis with an eigenvalue
greater than 1. The first factor revealed 29.5% of the total variance and the second factor
revealed 27.3% of total variance. When the distribution of the items according to the factors
after the varimax rotation method is examined, it is seen that all the materials provide logical
integrity in terms of the factor structures. When the items belonging to the factors are
examined, two factors were emerged. This finding is inline with studies in literature (Barnette,
2000; Davis, 1989; Pilotte and Gable, 1990; Sauro and Lewis, 2011; Schmitt and Stuits, 1985;
Schriesheim and Hill, 1981; Wong et al., 2003). The compliance criteria for the CFA analysis
of the SUS-TR are among the acceptable limits.

4. Discussion

In this study, the SUS (Brooke, 1996), which was developed to measure usability, was
adapted to Turkish. The present study has resulted in the development and validation of the
SUS-TR for usability studies in Turkey. The multi-stage translation process included the steps
of initial translation, expert review, and back-translation. Psychometric evaluation of the
SUS-TR indicated an acceptable level of reliability. SUS-TR scale appears to be a two-factor
structure that is inline with the literature. It is possible to say that the compliance criteria for
the CFA analysis of the SUS-TR are among the acceptable limits.
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Usability studies, which are very important for both the designers of the products and
consumers, have been very limited in Turkey. Therefore, Turkish communities have a great
need for valid and reliable tools and instruments to measure users’ perception of the usability
of a wide range of products and services. The results of this study showed that the SUS-TR is
a valid and reliable tool for measuring usability, with psychometric properties consistent with
the original English version.

As a conclusion, now the SUS is usable with Turkish users. Turkish researchers who
wish to undertake research with Turkish participants related to the SUS can use SUS-TR.
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APPENDIX
Table A.1 Original version of the SUS
1= Strongly S -
System Usability Scale (SUS) disagree 2 4 | Strongly
agree
1. I think that I would like to use this system frequently.
2. | found the system unnecessarily complex.
3. I thought the system was easy to use.
4. | think that I would need the support of a technical person to
be able to use this system.
5. |1 found the various functions in this system were well
integrated.
6. | though there was too much inconsistency in this system.
7. 1 would imagine that most people would learn to use this
system very quickly.
8. | found the system very cumbersome/awkward to use.
9. | felt very confident using the system.
10. I needed to learn a lot of things before | could get going with
this system.
Table A2: SUS-TR
. e 1er PN e 1 = Hig 5 = Tamamen
Sistem Kullanilabilirlik Olcegi Katilmiyorum | 2 Katiliyorum

1. Bu sistemi siklikla kullanmak isteyecegimi diisiniiyorum.

2. Bu sistemi gereksiz bir sekilde karmagik buldum.

3. Bu sistemin kullaniminin kolay oldugunu diisiindiim.

4. Bu sistemi kullanabilmek igin daha teknik bir kisinin
destegine ihtiya¢ duyacagimi diisiiniiyorum.

5. Bu sistemdeki gesitli fonksiyonlar1 iyi entegre edilmis buldum.

6. Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizlik oldugunu diistindiim.

7. Bir¢ok insanin bu sistemi kullanmay1 ¢ok ¢abuk 6grenecegini
santyorum.
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8. Bu sistemin kullanimin1 ¢ok elverigsiz buldum.

9. Bu sistemi kullanirken kendimden ¢ok emin hissettim.

10. Bu sistemde bir seyler yapabilmek i¢in dncelikle bir ¢cok sey
6grenmem gerekti.
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