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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii
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GiRiS

Son zamanlarda diinyada yasanan teknolojik ge-
lismeler, insani gereksinimlerin degisiklik gos-
termesine kosut olarak varligini her alanda oldu-

0z

Siireg icinde hizla gelisen bilim ve teknoloji; bireylerin calisma sartlarinda, aile yapilarinda, diinya gérislerin-
de, inanclarinda ve gereksinimlerinde degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Bu degisiklikler sonucun-
da bircok tarihi yapi islevini kaybetmis, terk edilmis ve atil kalmistir. Atil kalan bu yapilar, turizmde siirdiirile-
bilirligin 6neminin anlasiimasiyla deger kazanmis, yasatilma ilkesi gercevesinde yeniden islevlendirilmistir. Bu
durumun bir sonucu olarak kit kaynaklar korunmus, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik gerceklestirilmis ve yapilarin cev-
resine sosyal, killtirel ve ekonomik katki saglanmistir. Bu olguya kosut olarak, bu calismada Kastamonu’da
yer alan tarihi konaklarin tercih edilerek yasatilmasini saglayan cekicilik faktorlerinin neler oldugu anket tek-
nigiyle arastinlmstir. Verilerin analizinde istatistik paket programi kullanilarak “yiizde” ve “siklik” haricinde,
parametrik olmayan “Mann Whitney U” ve “Kruskal Wallis” testlerine basvurulmustur. Arastirmanin sonuc-
larina gore konak otellerin tercih edilmesini saglayan faktorler: meslek, ekonomik durum, kiiltiir ve yasam
tarzidir. Ayrica bu faktérlerin turistlerin bireysel 6zelliklerinden, cinsiyet, egitim durumu ve toplam aylik gelire
gore anlamli farklihk gosterdigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Science and technology developing rapidly in the process have caused changes in working conditions, family
buildings, worldviews, beliefs, and needs of the individuals. As a result of these changes, many historical buil-
dings have lost their function, they have been abandoned, and remained idle. These idle buildings have gained
importance by understanding the importance of sustainability in tourism and they have been refunctioned
within the framework of survival principle. As a result of this situation, scarce resources have been preserved,
cultural sustainability has been realized and social, cultural and economic contributions have been made
to the environment. In parallel with this case, this study was investigated by questionnaire which shows the
attractiveness factors which provide the survival of the historical mansions in Kastamonu.By using statistical
package program in the analysis of data, nonparametric “Mann Whitney U”, and “Kruskal Wallis” tests are
applied other than “percentage” and “frequency”. According to the results of the study, the factors affecting
to prefer mansion hotels were occupation, economic situation, culture and lifestyle.lt is also determined that
these factors showed a significant difference according to individual characteristics, gender, education status
and total monthly income of tourists.

gu gibi hizli kentlesme konusunda da hissettir-
mistir. Bu durumun bir sonucu olarak tarihe ta-
niklik etmis bir¢ok yap1 yikilarak, yerini yeniden
ingsa edilecek cevresel olumsuzluklarin olugmasi-
na neden olan ge¢mis ve gelecekle bag kurama-

1 Bu makale Omer Sara¢’m Kastamonu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Yeniden Islevlendirilen Tarihi
Yapilarda Siirdiiriilebilirlige Etki Eden Cekicilik Faktorleri” baslik-
I yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.

yan yapilara birakmuistir.

Teknolojik gelismeler sonucunda pervasizca
sarf edilen enerji, gii¢ ve kit kaynaklarin dnemi
stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya atilmas: tize-
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rine anlasilmis ve gerekli dnlemler alinmaya bas-
lanmigtir. Buna kosut olarak tarihe taniklik eden
yapilar, yenisinin insa edilmesi yerine, mevcut
yap1 stokundan istifade etmek suretiyle gevreye
verilecek zarar en alt diizeyde tutularak, toplum-
sal kiilttirtin devamliligini saglamis ve varhigini
stirdiirebilmistir (Dyllick ve Hockerts 2002: 130;
Aydin ve Yaldiz 2010: 1-2).

Stirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik ali-
nan Onlemlerin daha da 6tesine gegmek amaciyla
1975 yilinda Amsterdam Bildirisi yayimlanmis-
tir. Bu bildiride, yap1 igin uygun islevin belirlen-
mesi, sosyal dokunun korunmasi ve hassas res-
torasyon (yenileme) uygulamalarinin gercekles-
tirilmesi gerekliligi ortaya atilan 6nemli olgular
arasinda yer almistir (Aksoy vd. 2012). Bu olgu-
lar 1s181nda yeniden islevlendirme Amerika, Ka-
nada, Hong Kong, Kuzey Afrika, Avustralya ve
Ispanya gibi birgok diinya iilkesinde tercih edi-
len bir koruma yontemi haline gelmistir (Lang-
ston vd. 2008: 1712). Bu yontem siirdiiriilebilir-

lik cergevesi iginde her gecen giin daha da 6nem
kazanirken, kullanimin olmadig1 bir korumanin,
siirdiiriilebilirligini devam ettiremeyen bir kon-
servatif (saklama esasina dayali koruma) anlayis-
tan Oteye gecemeyecegi savunulmustur (Tapan
2007).

Koruma agisindan kullanimin énemli oldugu
tarihi yapilarin, eskiyi gliniimiize tagimasi ve
kiiltiirimiizii yansitmasi yoniiyle nostaljik (es-
kiye duyulan 6zlem) bir ¢ekicilige sahip olmasi,
birgok girisimcinin, bu tiir yapilar: birer turistik
isletme olarak degerlendirmesini saglamaktadir.

Degisen ve gelisen hayatta ¢evresindeki insan-
larin gereksinimlerine cevap veremeyen bir ko-
nak ele alindiginda; bu konaga bir islev yiiklen-
mesi ve konagin ¢evrenin gereksinim duydugu
bir konaklama ya da yiyecek igecek tesisi haline
getirilmesi, fiziki olarak varligini devam ettirebil-
mesinde biiytik 6nem tasir. Zira islevlendirilerek
ticari bir isletme haline getirilen bu yapailar; an-
cak ¢evreye ve ¢evredeki insanlara saglamis ol-

—»{ 1 - Uygun islevin Belirenmesi

’

2 — Sosyal, Kalturel ve
Ekonomik Etmenler

.

3 - Yapilann Yeniden

4 - Cevre Halka Saglanan

Islevlendirilmesi

h 4

Sosyal, Kaltarel ve Ekonomik
Katkilar

v

5 - Cevreye Uyumunun
Saglanmasi

.

6 — Surdaralebilirigi Saglamak
iin Yapiy Koruma

v

7 — Surdurulebilirigi Saglamak
Icin Ekonomik Gelir Elde Etme

'

8 - Yeniden isleviendirilen Yapilar Cevreye Sosyal, Kulturel ve Ekonomik Katki Saglar,
Korunur, Varhigini Devam Ettirebilmek igin Kar Elde Eder.

Sekil 1. Islevlendirilen Yapilarim Siirdiiriilebilirlik Siiregleri (Tanrisever, Sarag ve Aydogdu 2016: 1072).
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duklar1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik fayda kadar
o ¢evrede varlik bulmakta, korunmakta ve siir-
diiriilebilirligini saglayabilmektedir (Tanrisever,
Sarag ve Aydogdu 2016: 1071).

Sekil 1'de gosterildigi tizere, bir yapinin turistik
bir isletme olarak siirdiiriilebilirligini saglama-
sinda; yap1 i¢in uygun islevin belirlenmesi, sos-
yal, kiiltiirel ve ekonomik etmenler goz oniinde
bulundurularak tizerindeki tarihi ve mimari do-
kunun bozulmaksizin kazandirilmasi, yapinin
cevre halkina sosyal, kiiltiirel ve ekonomik fayda
saglamak suretiyle uyum saglamasi ve varligini
devam ettirmek icin ekonomik gelir elde etmesi

onem tagimaktadir (Kincaid 2002: 93; Tanrisever,
Sarag ve Aydogdu 2016: 1071).

Bu ¢alismada yeniden islevlendirilen tarihi ya-
pilarin birer turistik isletme olarak stirdiiriilebi-
lirligi incelenmistir. Yeniden islevlendirilen tarihi
yapilarin gekiciliginden istifade etme diisiince-
siyle birer turistik igletme olarak degerlendiril-
mesi, yapilarin siirdiiriilebilirlik kapsaminda
kullanilarak korunmasini saglayacaktir.

Bu dogrultuda ¢alismanin kavramsal gergeve-
sinde tarihi yapilar ele alinmak suretiyle kiiltiir
ile kiiltiirel stirdiiriilebilirligin anlam ve dnemin-
den bahsedilmistir. Bu tarihi yapilarin kiiltiirel
stirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi ve kiil-
tiir turizmi kapsaminda kullanilarak korunma-
s1i¢in yeniden islevlendirilmesi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesine etki edecek olgulardan
biri de muhakkak turistik cekicilik faktorleridir.
Bu gekicilik faktorlerinin nasil tespit edildigi ca-
lismanin yontem boliimiinde ele alinirken; bul-
gularda, bu ¢ekicilik faktorlerinin neler oldugu,
sonug boltiimiinde ise bu gekiciliklerin yapilarin
siirdiiriilebilirligine ne 6l¢iide katki saglayacag:
degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kilttir, toplumlarin paylasmis oldugu degerler-
dir. Bu degerler, birlikte yagamanin bir geregi
olarak ortaya ¢ikmis aliskanliklar, kurallar ve fi-
kirleri kapsamaktadir. Toplumlar ancak, kiiltiir-
lerini olusturmus bu dgeler vasitasiyla bir kimlik
sahibi olabilmektedir. Bu kimlik, onlarin dil, din,
bilgi, beceri, gelenek, gorenek, hak, hukuk, ada-
let ve sanat gibi sahibi oldugu benzeri edinim ve

ozelliklerini yansitir. Toplumda yasayan her bire-
yin katkisiyla olusan bu kimlik, sonrasinda tiim
topluma etki etmekte ve o toplumu sekillendir-
mektedir (Kimailli 2005: 716). Kiiltiirel stirdiiriile-
bilirligin (cultural sustainability) saglanmasinda,
bu kimligin devamlilig1 icin ¢aba sarf edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii diinyada hizla gelisen ve
degisen kentlesmeyle ortaya ¢ikan gevresel olum-
suzluklardan dolayy; kimliksiz, plansiz, gegmis
ve gelecekle bag1 olmayan yapilar olusmaya bas-
lamistir. Bu durum kiiltiir kimliginin kaybolma-
sina neden olurken, kiiltiirel stirdiiriilebilirligi de
tehlikeye atan ve g6z ardi edilmemesi gereken
talihsiz bir gelisme olarak varlik gdstermektedir.
Tim bu olumsuzluklara ragmen, elbette varligin
siirdlirmeye ¢alisan tarihi yapilar kent kimliginin
onemli bir unsurudur (Tanrisever, Sarag ve Ay-
dogdu 2016: 1069).

Kiiltiirel siirdiirtilebilirligin saglanmasi ve top-
lumda saglikli bir tarih bilincinin olugturulma-
sinda; tarihi yapilarin korunmasi ve kullanim
dis1 kalmis bu yapilarin yeniden kullanima agil-
malar1 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu yapilar, sii-
rece bagli olarak her ne kadar sosyal ve islevsel
Ozelliklerini kaybetse de yasadiklar: doneme ait
birikimlerin, isaretlerin ve simgelerin gliniimiize
aktarilabilmesi noktasinda oncti rol {istlenmekte-
dir (Enlil 1992: 196-202).

Koruma, (preservation) bir toplumun ge¢mi-
sine ait sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degerlerini
gliniimiize tagiyan tarihi yapilarin yok olmasina
engel olmak icin gergeklestirilen tiim miidaha-
lelerdir. Boylece kiiltiirel dokularin, cagdas yon-
temler vasitasiyla giintimiizle birlestirilmesi, bu
yapilarin icinde bulundugu topluma sosyal ve
ekonomik olarak faydali olmas1 saglanmaktadir
(Hasol 2010: 279). Bagka bir tanima gore koru-
ma; tarihi yapilarda bakim, onarim, muhafaza ve
restorasyon gibi terimlerle agiklanabilmektedir
(Hayirsever ve Topgu 2011: 25). Kelime anlam1
olarak degisime kapalilig ifade etmesi, yapilarin
daha uzun 6miirlii olmasi ve bu yapilarin daha
saglikli cevrelere sahip olabilmesi noktasinda si-
kintilarin yasanmasina neden olmaktadir. Cilinkii
korunan yapinin varligin1 devam ettirebilmesi
i¢in donemin gereksinimlerini karsilayabilmesi
gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek i¢gin ya-
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p1sal biittinliigli korumak sartiyla; degistirilmesi,
yani yapinin giiniimiiz kosullarina uygun bir is-
lev esliginde yeniden islevlendirilmesi dnem arz
etmektedir (Avci 2003: 15).

Yeniden islevlendirme (refunction) ise tarihi
yapilarin yok olmasina engel olacak giiglii bir ko-
ruma yontemi olarak degerlendirilebilir (Ahun-
bay 1996). Ciinkii yeniden islevlendirmeyle ya-
pilara yiiklenmis ve gliniimiiz gereksinimlerine
cevap veren islevler, onlar1 yasayan bir varlik
konumuna getirmektedir. Bu durum yapilarin
topluma yararli olmasini ve toplumun bu tarihi
yapilarda kiiltiiriin derin izlerini bulmasini sag-
lamaktadir (Altinoluk 1998: 19). Yeniden iglev-
lendirme bu yoniiyle degisimi kendine gorev
edinen, bu sayede yapilar1 koruyan bir yaklasimi
yansitmaktadir. Boylece yapilar: eskimekten; ya-
pilarin kullanilmaz bir tas y1gini halini almasin-
dan ve ¢evresini bir ¢okiintii merkezi haline do-
niigtiirmesinden korumaktadir (Pekol 2010: 34;
Taner 2011: 11-12).

Yeniden islevlendirilerek kiiltiirel dokular1 ko-
runan yapilarin sahip oldugu kiiltiirel degerler, o
yapmnin tercih edilmesinde muhakkak biiyiik bir
oneme sahiptir. Clinkii bu kiilttirel degerler ayni
zamanda o yapinin kiiltiirel ¢ekiciligini de olus-
turmaktadir. Cekicilik, tercih ve isteklerin istenilen
sey tizerindeki yogunlasma derecesidir (Kutvan ve
Kutvan 2013: 160). Bu diisiinceye kosut olarak bir
tarihi yapinin tercih edilmesinin temelini kiiltii-
rel cekicilikler olusturulmakta ve boylelikle kiiltiir
turizminin de gelismesine katkida bulunmaktadir
(Schweitzer 1999: 1-2; Kutvan ve Kutvan 2013: 162).

Kiltiir turizmi (cultural tourism), farkl ¢evre-
lere ait yasam tarzlarinin, kiiltiirel degerlerin ve
dokularin, yerel etkinliklerin, bilimin, sanatin
ve tarihin bireyler tarafindan goriilmek, dene-
yimlenmek ve incelenmek amaciyla ziyaret edil-
mesi olarak tanimlanmaktadir (Aydin 1990: 27).
Yapilan bir¢ok arastirma kiiltiirtin turizm igin-
de aktif bir rol tistlendigini gostermektedir. Bu
baglamda Diinya Turizm Orgiitii'niin yapmis
oldugu arastirmalara gore uluslararas: turistle-
rin ylizde 37’sinin kiiltiir amagl seyahat ettigini
ortaya koymaktadir (Duran 2011: 297). Bu aras-
tirmalar uluslararasi turizmde biiyiik bir 6neme
sahip olan kiiltiir turizminin, diinya turizm pas-
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tasindan oldukca 6nemli bir pay aldigini kanitlar
niteliktedir. Bu durum ancak, turizmin kiltiirel
bir etkilesimin {iriinii olmasiyla agiklanabilir. Bu
dogrultuda ge¢misi giintimiize tasima 6zelli-
gi olan tarihi yapilarin yeniden islevlendirilerek
biinyesinde barimndirdig kiiltiirii ve kiiltiirel do-
kuyu giiniimiize yansitma 6zelligiyle kiiltiir tu-
rizminin gelismesinde etkin bir rol oynadig1 soy-
lenebilmektedir (Oter ve Ozdogan 2005: 129).

Tiim bu anlatilanlarla kiiltiiriin turistik faali-
yetlerde ¢ok biiyiik bir gekicilik unsuru oldugu
ortaya koyulmustur. Bu kiiltiiriin glintim{ize ta-
sinmasinda onemli bir rol iistlenen tarihi yapilar,
yeniden islevlendirilerek insanlarda giiglii bir ce-
kicilik duygusu uyandirmaktadir. Bunun bir so-
nucu olarak belirli araliklarla bakimlar1 yapilan
bu yapilar tercih edilmekte ve kiiltiir turizminin
gelismesine katkida bulunarak, yapisal siirdiirii-
lebilirligini saglamaktadar.

iLGiLi CALISMALAR

Yapilan alanyazin taramasinda Kastamonu ko-
naklarinin kiiltiirti yansitmas: 6zelligiyle sahip
oldugu turistik cekicilikler, bu konaklarin yeni-
den islevlendirilmesi sonucu gerceklesen kiiltii-
rel stirdiiriilebilirlik ve buna kosut olarak ¢evre-
ye saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katkiy1
konu alan bazi arastirmalara ulagilmistir. Bunla-
ra gore;

Tanrisever, Sarag ve Aydogdu (2016), calisma-
larinda yeniden islevlendirilen tarihi yapilarin
stirdiiriilebilirligi tizerinde durmustur. Bu dog-
rultuda Kastamonu merkezde birer turistik is-
letme olarak iglevlendirilmis on bes sivil mimari
ornegi uygulama alan1 olarak belirlenmistir. Uy-
gulama alani olarak se¢ilmis bu turistik isletme-
lerin yonetici ve ¢alisanlarina uygulanan goriis-
me formundan, yeniden islevlendirilerek turistik
bir isletme haline getirilen tarihi yapilarin ¢evre-
ye uyum sagladig1 ve varliklarini devam ettire-
bilecek geliri elde ederek siirdiiriilebilirliklerini
gerceklestirebildikleri sonucu ¢ikmustir.

Kaynas, Pamukgu ve Tanrisever (2017), calis-
malarinda Kastamonu merkezde yer alan otel
olarak islevlendirilmis tarihi Osmanli konaklari-
nin helal turizm kapsaminda degerlendirilmeye
uygun olup olmadigi; uygunsa degerlendirilme-
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si sonucu ¢evresine uyum saglayip saglayamaya-
cag1 ve bir gekicilik unsuru olarak degerlendiri-
lip degerlendirilemeyecegi tizerinde durmustur.
Bu dogrultuda Kastamonu kent merkezinde otel
olarak islevlendirilmis bes adet Osmanli konag1
yOneticisine yoneltilen on ti¢ sorudan olusmus
yapilandirilmig goriisme formundan, konaklarin
helal turizm tarzina uygun oldugu ve bu tarzin
sehrin inang turizmi faaliyetlerini destekleyici
nitelikte olmasindan dolay1 sehrin tanitimina ve
turizm gelirlerine katki saglayabilecek bir ¢ekici-
lik unsuru olarak degerlendirilebilecegi sonucu-
na ulagilmistir.

Aydogdu ve Akbas (2017), ¢alismalarinda uy-
gulama alan olarak belirlemis olduklar: Kasta-
monu’daki konaklarin turizm agisindan deger-
li oldugu tizerinde durmuslar ve bu konaklarin
turizm potansiyelinin gercege dontistiiriiliip do-
niistliriilemeyecegini arastirmislardir. Bu dog-
rultuda Kastamonu Seyh Saban-1 Veli Caddesin-
deki dokuz adet konak sahip ya da varislerine
yapilandirilmis goriisme teknigiyle hazirlanmis
ucu agik dort sorudan olusan formdan, katilim-
cilarin gereksinim duyacaklar: maddi olanaklara
sahip olmadiklari, yaridan fazlasinin olast bir is-
lev degisikliginde fon ve destek saglayan kurum
ve kuruluglardan haberdar olmalarina karsin,
konaklarini turistik bir ticari isletmeye dontistiir-
mek istemedikleri sonucuna ulagilmigtir.

flgili calismalara bakildiginda var olan yapila-
rin gevresine saglamis oldugu sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik degerlerle varligini siirdiiriip siirdiire-
meyecegi, sahip oldugu kiiltiirel degerler geregi
yeni bir turizm egilimine uyum saglayip bir ¢eki-
cilik unsuru olarak degerlendirilip degerlendiri-
lemeyecegi, islevlendirilmeyi bekleyen ve turizm
potansiyeline sahip konaklarin sahip ya da varis-
ler tarafindan turizme kazandirilip kazandiril-
mayacagi sorunlari; sahip, varis, yonetici ve ¢ali-
san algilariyla Olciilmeye galisilmistir.

Buna karsin tarihi yapilarin turistik ¢ekicilikle-
rini ortaya koyan ve onlarin, kullanilarak koru-
ma esasina dayali siirdiiriilebilirlige ne 6lciide
katki sagladiginin, miisteri algilariyla dl¢iilmeye
calisildig1 bagka bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Arastirma bu yoniiyle alanyazina katk: saglama-
s1 agisindan ziyadesiyle 6nem tasimaktadir.

YONTEM

Bu calismada arastirma sorularina gegerli ve
glivenilir yanitlar bulabilmek amaciyla tarama
modeli kullanilmistir. Tarama, mevcut durumu
oldugu gibi ortaya ¢ikarip betimlemeye calisan
bir arastirma modelidir. Evren hakkinda genel
bir bilgiye varilmasini ve degiskenler arasinda-
ki iligskinin 6l¢tilmesine yardimci olur (Karasar
2007: 77-79). Tarama modeli bu arastirmada ye-
niden islevlendirilen tarihi yapilarin gekicilik un-
surlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve gekicilikle alakali
boyutlarin, katilimcinin demografik 6zellikleriy-
le iliskili olup olmadigini tespit etmek amaciyla
kullanilmistir. Hem nitel hem de nicel arastirma
yontemlerinde kullanilmaya elverigli olan bu
model, bu arastirmada nicel yaklagim yontemi ile
kullanilmistir. Nicel yaklasimda amag, 6rneklem
tizerinde gerceklestirilen uygulamanin degerlen-
dirilerek degiskenler arasindaki farkliliklar: ve
degerlendirmeye ait neden sonug iliskisini ob-
jektif bir sekilde evrene genellenebilir hale geti-
rilmesidir (Gall, Borg ve Gall 1996: 295). Bu aras-
tirmada nicel yontemin tercih edilmesinin nede-
ni, drneklemi olusturan deneklerin sayica fazla
olmas1 ve bunun bir neticesi olarak arastirma
sorularinin cevaplariin derinlemesine degil de
ylizeysel bir sekilde ve genelleme amaci giidii-
lerek aranmasidir. Bu cevaplarin temin edilebil-
mesinde arastirmanin evreni, Kastamonu ilinde
birer turistik isletme olarak islevlendirilen tarihi
yap1 miisterilerinin tamamindan olusmaktadair.
Aragtirmanin evreni olarak Kastamonu ilinin se-
¢ilmesi, sadece Kastamonu merkezi temel almak
suretiyle yaklasik olarak 564 adet tasinmaz kiil-
tiir mirasini biinyesinde barindirmasiyla dogru
orantilidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2016). Bu
baglamda bircok yap1 i¢in yeniden islevlendirme
calismalari hizli bir sekilde devam etmektedir.
Kastamonu ili merkezinde yeniden islevlendi-
rilerek birer turistik isletme haline getirilen top-
lamda 16 adet tarihi yap1 bulunmaktadir. Bu ya-
pilar dokuz adet konak, iki adet ciftlik, bir adet
kiilliye, bir adet medrese, bir adet bedesten, bir
adet han ve bir adet saraydan olusmaktadir. Bu
arastirmada zaman ve ekonomik nedenlerden
dolay1 bir 6rnekleme yoluna gidilmis ve veriler,
sadece anket teknigi ile Kastamonu ili merkez
ilgesinde yer alan yedi adet tarihi konakla sinir-
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I1 olmak suretiyle kig mevsiminde toplanmistir.
Arastirmanin ornekleminin tarihi konaklardan
olusmasinin nedeni, sahip oldugu konaklama ve
yeme i¢gme hizmeti sunma isleviyle evreni en iyi
sekilde temsil edeceginin diistiniilmesidir. Aras-
tirmanin yapildig: siireg icinde bu konaklardan
birinin isletme siiresinin dolmasi tizerine kapan-
diginin ve bir digerinin tadilat amach kullanim
dis1 oldugunun anlasilmasi tizerine konak otelle-
rin ikisi 6rneklem disinda birakilmistir.

Bu arastirmaya ait hipotezler bu konak otelle-
re ait ¢ekiciliklerin boyutlandirilmas ve katilim-
cilara ait demografik sorular arasinda anlamli
farkliliklar: tespit etmek tizerine olusturulmus-
tur. Cekicilik daha 6nce de tizerinde duruldugu
gibi bir seyin bir digerine gore sahip oldugu da-
ha iistiin 6zelliklerden dolay: tercih edilmesini
saglayan degerdir (Kizilirmak 2006). Kutvan ve
Kutvan (2013), arastirmalarinda turistik gekicili-
gin boyutlarindan biri olarak yer verdikleri “ta-
rihi 6nemi olan eserler” bashigiyla belirli donem-
lere ait kiiltlirli yansitabilmeye muktedir tarihi
yapilari, birer yer gekicilik unsuru olarak ortaya
koymustur. Bu durumda arastirmanin 6rneklemi
olarak secilmis olan yeniden islevlendirilen tarihi
konaklara ait ¢ekicilik faktorlerinin belirlenme-
sinde yer ¢ekiciligini olusturan kiiltiirel gekicilik
ve sosyal ¢ekicilik (Middleton 1988: 79) alt baslik-
larindan istifade edilmistir. Bu sayede “meslek”,
“ekonomik durum”, “kiiltiir” ve “yasam tarzi”
olmak tizere dort boyut belirlenmistir. Arastir-
manin amacina ulasabilmesinde 6nem tasidig:
diistiniildiigtinden katilimciya ait demografik
sorularda ise cinsiyet, yas, medeni durum, egi-
tim diizeyi, meslek, aylik gelir, Kastamonu'ya ge-
lis sayis1 ve konak otellerde konaklama sayilar1
sorgulanmuistir. Tiim bu anlatilanlarin akabinde
cekicilik faktorleri ile katiimcilarin demografik
ozellikleri arasinda anlaml farklar olup olmadi-
gin1 tespit etmeye yonelik olusturulan hipotezle-
re asagida yer verilmistir.

Yeniden iglevlendirilen tarihi konaklarin siir-
diiriilebilirliginde tercih edilmesini saglayan ce-
kicilik boyutlarindan biri “meslek”tir. Meslek,
yer cekicilikleri alt bagliklarindan biri olan sosyal
cekicilik i¢inde yer alir (Middleton 1988: 79). Tari-
hi konaklar, biinyelerinde barindirdiklar: kiiltii-
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rel degerlerle farkli meslek grubuna ait bireylerin
tercihlerinde 6nemli rol oynamakta; bu durum
bu konaklarin siirdiiriilebilirligine katki sagla-
maktadir. Buna gore; meslek boyutu ile ilgili hi-
potezlere asagida yer verilmistir:

1. Yeniden islevlendirilen tarihi konaklarin sa-
hip oldugu ¢ekiciligin “meslek” boyutu ka-
tilimailarin cinsiyet/ yas/ medeni durum/ egitim
diizeyi/ meslek/ aylik gelir/ Kastamonu'ya gelis
sayisi/ konak otellerde konaklama sayisina gore
farklilik gosterir.

Yeniden iglevlendirilen tarihi konaklarin stir-
diiriilebilirliginde tercih edilmesini saglayan
cekicilik boyutlarindan biri digeri ise “ekono-
mik durum”dur. Tanrisever, Sarag ve Aydogdu
(2016), arastirmalarinda otel olarak islevlendiri-
len tarihi konaklarin oda ticretlerinin diger otel-
lerinkinden fazla oldugunu ortaya koymustur.
Ekonomik boyuta, oda {icretlerinin fazla olma-
sina ragmen ne derece tercih edildigini ve bu
dogrultuda stirdiiriilebilirligini ne derecede sag-
ladigini 6l¢mek icin yer verilmistir. Buna gore;
ekonomik boyut ile ilgili hipotezlere asagida yer
verilmistir:

2. Yeniden islevlendirilen tarihi konaklarin sa-
hip oldugu cekiciligin “ekonomik durum”
boyutu katilimecilarin cinsiyet/ yas/ mede-
ni durum/ egitim diizeyi/ meslek/ aylik gelir/
Kastamonuya gelis sayisi/ konak otellerde konak-
lama sayisina gore farklilik gosterir.

Yeniden islevlendirilen tarihi konaklarin siir-
diiriilebilirliginde tercih edilmesini saglayan
gekicilik boyutlarindan biri digeri “kiiltiir” diir.
Fordizmden post-fordizme gegildikten sonra-
ki donemde turistik arz, bireysel gereksinimler
gozetilmek suretiyle karsilanmaya baglanmistir.
Buna kosut olarak son yillarda amagsiz seyahat-
lerin yerini bilingli bir kiiltiir turizmi almis, bu
dogrultuda kiiltiir etkin bir arag olarak goriil-
miistiir (Emekli 2005: 101). Bu durum, biinye-
sinde kiiltiir iceren turistik tirtinlerin stirdurii-
lebilirligini devam ettirmesinde 6nemli bir rol
ustlendigi kanaatini uyandirmaktadir. Bu neden-
le kiiltiir boyutunun siirdiiriilebilirlige etkisini
Ol¢menin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Buna
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gore; kiiltiir boyutu ile ilgili hipotezlere asagida
yer verilmisgtir:

3. Yeniden iglevlendirilen tarihi konaklarin sa-
hip oldugu ¢ekiciligin “kiiltiir” boyutu kati-
limcilarin cinsiyet/ yas/ medeni durum/ egitim
diizeyi/ meslek/ aylik gelir/ Kastamonuya gelis
sayisi/ konak otellerde konaklama sayisina gore
farklilik gosterir.

Yeniden islevlendirilen tarihi konaklarin stir-
diiriilebilirliginde tercih edilmesini saglayan
cekicilik boyutlarindan bir digeri ise “yasam
tarz1”dir. Turizmde degisen politikalar sonucu
tercihler, kiiltiirleri yansitan turistik yerlere oldu-
gu kadar cevreye ait yasam tarzinin sunuldugu
yerlere de kaymaktadir. Bu nedenle kiiltiir turiz-
mi, yasam tarzlarin1 da korumay1 amag edinmis
bir turizm bi¢imidir. Clinkii bolgelerin kiiltiir
eksenli bir turizm destinasyonu olarak siirdiirii-
lebilirligini saglamasinda biiyiik bir etki sahibi
olan olgulardan biri de kiiltiirel bir yasam tarzi-
nin varligidir (Bachlaitner ve Zins 1999: 200; Ca-
ve, Ryan ve Penakara 2003: 372). Bu nedenle ya-
sam tarzi boyutunun siirdiiriilebilirlige etkisini
Ol¢menin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Buna
gore; yasam tarzi boyutu ile ilgili hipotezlere asa-
g1da yer verilmistir:

4. Yeniden islevlendirilen tarihi konaklarin sa-
hip oldugu ¢ekiciligin “yasam tarz1” boyutu
katilimcilarin cinsiyet/ yas/ medeni durum/ egi-
tim diizeyi/ meslek/ aylik gelir/ Kastamonu ya ge-
lis say1s1/ konak otellerde konaklama sayisina gore
farklilik gosterir.

Arastirmada veriler anket teknigiyle temin
edilmistir. Anket sorularina gegerli ve giiveni-
lir yanitlar bulabilmek amaciyla goriismeler iki
farkli yaklasimla stirdiiriilmiistiir. Birinci yak-
lasim, aragtirmanin 6rneklemini olusturan Kas-
tamonu ili merkez ilgesinde otel olarak islevlen-
dirilmis konaklarin yoneticileriyle goriiserek,
anketlerin bu otellerde uygulanmasi igin izin
alinmis ve gelen miisterilere 6n biiro departmani
tarafindan verilerek doldurulmasi saglanmaistir.
fkinci yaklagimda ise veriler bu otellerde daha
onceden konaklama yapmis ve girisleri esnasin-
da e-mail adreslerini birakmis miisterilere anke-

tin e-posta yoluyla gonderilip doldurulmasinin
saglanmasiyla elde edilmistir.

Verilerin elde edildigi bu anket iki boliimden
olusmaktadir. Formun ilk béliimiinde otel ola-
rak islevlendirilen konaklarin tercih edilmesinin
bir sonucu olarak siirdiiriilebilirligine etki eden
cekicilik faktorlerine ait ifadelere yer verilmistir.
Bu ifadeler katilimcilara besli likert 6lgegine go-

v

re “hig¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum?”, “ne katiliyo-
rum ne katilmiyorum”, “katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” seklinde yonlendirilmistir. Gegerli-
lik ve giivenilirligini saglamis on sekiz ifadeden
olusan bu 06lgegin istenilen bilgiye ulasmada tam
fayda saglayabilmesi amaciyla bir pilot arastirma
yapilmigtir. Bu arastirma ardindan yapilan faktor
analizinin sonucu olarak ifadelerden birinin an-
ketten ¢ikartilmasi uygun goriilmiistiir. Bunun
nedeni, ¢ikartilan ifadeye ait faktor yiikiiniin dii-
stik olmasi ve birden fazla faktore ait olmasidir.
Alanyazina gore eger bir ifadenin faktor yiikii
0,45’in altindaysa ve birden fazla faktoriin altin-
da 0,10’dan daha az bir farkla yer aliyorsa dlgek-
ten c¢ikarilir (Balc1 1995: 142-143; Biiytikoztiirk
2002: 118-119).

Tablo 1'de goriildiigii gibi bahsi gegen ifade an-
ketten cikarildiktan sonra yeniden yapilan fak-
tor analizine gore ortaya “meslek”, “ekonomik
durum”, “kiiltiir” ve “yasam tarzi” olmak iizere
dort boyut cikmustir.

Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik do-
kuz adet soruya yer verilmistir. Bu sorulara karar
verilmesi asamasinda yapilan alanyazin taramasi
Onem tasimaktadir. Arastirmada kullanilan an-
ket, Cakmakoglu'nun (2015) yiiksek lisans tezin-
den temin edilmistir. Bu anket, verilerin toplan-
mas1 amaciyla 2016 yili Ekim aymda 6rneklemi
olusturan katilimcilara uygulanmaya baslanmis-
tir. Bu uygulama 2017 yil1 Subat ayinda son bu-
larak, toplamda 480 anket toplanmistir. Bunla-
rin 75 tanesi kusurlu ve eksik doldurulmasinin
bir geregi olarak degerlendirilme dis1 birakilmis,
analizler 405 anket tizerinden yapilmustir.

Arastirmanin verilerini olusturan anketler,
SPSS 23 programi ile analiz edilmistir. Bu dog-
rultuda arastirmanin yap1 gegerliligini 6l¢gmek
amaciyla faktor analizi; yapisal gecerliligini 6l¢-
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Tablo 1. Yeniden Islevlendirilen Tarihi Konaklarin Cekicilik Faktérleri ve Faktor Yiikleri

Agiklanan Cronbach’s
Boyut Madde Faktor Yiki Varyans
Alfa
Orani
Konak otelde meslegimle ilgili sebeplerden konakliyorum ,983
Konak otellerde konaklamaya beni yonlendiren sebeplerden birisi yaptigim istir ,966
Meslek Meslegimle ilgili sebeplerden 6tiirii konak otellerde konaklamayi diger otellerde 878 40,883 0,939
konaklamaya tercih ediyorum '
Meslegime uygun olmasi nedeniyle konak otelde tekrar konaklamak niyetindeyim 7197
Konak otelde konaklamak benim ekonomik durumuma uygundur ,951
Konak otellerde sunulan hizmetlerin ticreti ekonomik durumuma uygundur ,930
ElBonomik Ekonomik durumuma uygun olmasi nedeniyle konak otelde tekrar kalmak niyetin- 865 17,421 0914
urum deyim ’
Ekonomik durumumla ilgili sebeplerden 6tiirii konak otelde kalmay diger otellerde 812
kalmaya tercih ediyorum '
Konak otelde sunulan hizmetleri kendi kltiriime yakin hissediyorum 910
Konak otel atmosferini kiltirel olarak kendime yakin hissediyorum ,832
Kdiltir Konak oteldeki mimari 6geler benim kiltirimdeki 6gelere benzemektedir ,706 8,502 0,808
Konak otelde sunulan yeme igme hizmetlerini kendi kiiltirlime yakin hissediyorum ,651
Bolgenin kiiltlirel dokusunu anlamak ve hissetmekte konak otel yardimei olmaktadir 545
Konak otellerde sunulan hizmetleri kendi yasam tarzima yakin hissediyorum ,949
Diger otellerde konaklamak yerine, yasam tarzima yakin olmasi nedeniyle konak 843
Y?§am otelde tekrar konaklamak niyetindeyim ' 6.241 0.871
arzi ’ ’
Konak oteldeki mimari 6geler benim yasam tarzimla benzesmektedir ,841
Konak otelde sunulan yeme icme hizmetlerini yasam tarzima yakin hissediyorum ,669
KMO=0,879, X2=4879,709 , p<0,05 73,047 0,906

mek ve bunun yar sira 6lgegin igsel tutarliligi-
n1 tespit etmek icin giivenirlilik testi yapilmistir.
Bu dogrultuda en ¢ok tercih edilen ve giivenilen
yontem Cronbach Alfa istatistigidir. Bu 6lgegin
glivenirlik diizeyi sahip oldugu 0,906 Cronbach
Alfa degeriyle oldukga yiiksektir.

Aragtirmada hangi analizlerin yapilacagini be-
lirlemek amaciyla degerlerin normal dagilip da-
gilmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle yapilan Shapiro Wilk testine gore olge-
gin anlamhilik diizeyi p<0,05 ¢iktigindan anlamh
bir dagilim olmadig: bir bagka deyisle paramet-
rik olmadig: tespit edilmistir (Ozdamar 2002). Bu
dogrultuda Man Whitney U ve Kruskal Wallis
testleri yapilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu arastirmada ilk 6nce katilimcilarin Kastamonu'ya
gelis amaclarini 6grenmeye yonelik yiizde anali-
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zine yer verilmistir. Toplamda 429 secim yapal-
mis oldugu belirlenen bu analize gore katilimci-
larin yiizde 59,3 oraninda is, ytizde 15,1 oranin-
da dinlenme, yiizde 11,6 oraninda kiiltiir, yiizde
10,6 oraninda akraba ziyareti ve yiizde 9,4 ora-
ninda tarih i¢in geldikleri bulgulanmuistir.

Sekil 2’de cekicilik boyutlarinin aldig1 en diisiik
ve en yiiksek degerlere yer verilmigtir. Bu deger-
ler, faktor analizi sonrasi ortaya ¢ikan boyutlar
vasitasiyla elde edilmis ve betimleyici istatis-
tik yapilarak analiz edilmistir. Yapilan analizde;
meslek, ekonomik durum ve yasam tarzi boyut-
larinin en yiiksek degeri 20 puana ulasirken, kiil-
tlir boyutunun puan 25’i bulmustur. Buna kar-
sin meslek, ekonomik durum ve yasam tarzi bo-
yutlarinin en diisiik degeri dort puanda kalirken,
kialtiir boyutunun puan: yedidir.

Bu iki analizde ulagilan bilgilere gore; katilim-
cilarin Kastamonu'ya gelme amaglarinda kiiltiir
Onemsiz bir orana sahiptir. Buna karsin katilim-
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alarm konakladiklar: yer se¢iminde kiiltiiriin en
etkili faktor oldugu goriilmektedir. Bu durum
Kastamonu konaklarmin sahip oldugu kiiltiirel
doku ve degerlerin katilimcilar tizerinde olustur-
mus oldugu ¢ekicilik unsuru ile agiklanabilmek-
tedir.

Tablo 2’de, kadinlar ve erkekler arasinda olgek
boyutlar1 bakimindan karsilastirma amaciyla ya-
pilan Mann Whitney U testi sonuglar1 goriilmek-
tedir. Bu teste gore;

Kadinlar ve erkekler arasinda meslek boyutu
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulun-
maktadir. Buna gore kadinlarin meslek tutumu
daha ytiksektir. Bu durumun bir sonucu olarak
arastirmanun (Meslek boyutu bireylerin cinsiyetleri-
ne gore anlamli farklilik gostermektedir) hipotezi ka-
bul edilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Gruplarmn Cekicilik Boyutlarina Gore
Karsilagtirilmast

Sira

Cinsiyet n Ortalama U P
Erkek 210 191,38

Meslek 18034,5 0,037*
Kadin 195 215,52
4 Erkek 210 192,95

Ekonomik 183650 0,071
durum Kadin 195 213,82
Erkek 210 189,40

Kiiltiir 176200  0,014*
Kadin 195 217,64
Erkek 210 194,90

Yasam 187745 0,144
Tarzi Kadin 195 211,72

*p<0,05 anlamli fark var, p>0,05 anlamli fark yok

Kadinlar ve erkekler arasinda kiiltiir boyu-
tu bakimindan da istatistiksel anlamli farklhilik
bulunmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak
arastirmanin (Kiiltiir boyutu bireylerin cinsiyetleri-
ne gore anlamli farklilik gostermektedir) hipotezi ka-
bul edilmistir.

Buna karsin kadinlar ve erkekler arasinda eko-
nomik durum ve yasam tarzi boyutlar: bakimin-
dan istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Kadin ve erkekler arasinda kiiltiir ve meslek
bakimindan anlaml: farklilik olmasi, Kastamo-
nu konaklarinin sahip oldugu kiiltiirel doku ve
degerlerin, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ve turistik
bir ¢ekicilik olusturdugu, bu degerlerin kadinla-
rin kiiltiir algilamalarinda daha etkili oldugu ve
meslekleri geregi bu konaklardan daha ¢ok etki-
lendikleri sonucuna ulasilmasini saglamaktadir.

Tablo 3'te egitim durumu gruplari arasinda 6lgek
boyutlar1 bakimindan karsilastirma amaciyla ya-
pilan Kruskal Wallis testi sonuglar: goriilmekte-
dir. Bu teste gore;

Egitim durumu gruplar: arasinda meslek bo-
yutu bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir. Buna gore meslek tutumu en
yliksek olan katilimcilar ilkogretim mezunlarin-
dan olusurken, lisanstiistii egitim almis katilim-
clarin tutumlar: en diisiktir. Bu durumun bir
sonucu olarak arastirmanin (Meslek boyutu birey-
lerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik goster-
mektedir) hipotezi kabul edilmistir.
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Egitim durumu gruplar1 arasinda ekonomik
durum boyutu bakimindan da istatistiksel an-
laml1 farklilik bulunmaktadir. Buna gore ekono-
mik durum tutumu en yiiksek olan katihmcilar
ilkdgretim mezunlarindan olusurken, lisanstistii
egitim almis katilimcilarin tutumlar: en diisiik-
tiir. Bu durumun bir sonucu olarak aragtirmanin
(Ekonomik durum boyutu bireylerin egitim diizeyleri-
ne gore anlamli farklilik gostermektedir) hipotezi ka-
bul edilmistir.

Egitim durumu gruplar: arasinda kiiltiir bo-
yutu bakimindan da istatistiksel anlamli farkli-
lik bulunmaktadir. Buna gore kiiltiir tutumu en
yliksek olan katihmailar ilkgretim mezunlarm-
dan olusurken, lisansiistii egitim almis katilimci-
larin tutumlar: en disiktir. Bu durumun bir so-
nucu olarak arastirmanin (Kiiltiir boyutu bireylerin
egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gostermekte-
dir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Egitim Durumu Gruplarmn Cekicilik Boyutlarina Gore
Kargilagtirilmasi

Sira

Egitim durumu N onalama X2 p
ilkdgretim 13 255,92
Ortadgretim 13 255,88
Meslek Lise 96 241,68 27,072 0,000*
Lisans 211 193,41
Lisanstisti 72 160,43
ilkdgretim 13 300,65
Ortadgretim 13 295,88
Ekonomikise 9% 21001 24129 0,000*
Lisans 21 199,56
Lisanstist 72 169,33
iIkdgretim 13 307,73
Ortadgretim 13 219,27
Kliltir Lise 96 222,55 17,655 0,001*
Lisans 21 194,26
Lisanstist 72 180,69
iIkdgretim 13 285,42
Yasam Ortadgretim 13 260,31
Tarzi Lise 9 22610 17,954 0,001*
Lisans 21 190,03
Lisanstist 72 184,99

Egitim durumu gruplar: arasinda yasam tarzi
boyutu bakimindan da istatistiksel anlaml fark-
lilik bulunmaktadir. Buna gore meslek tutumu
en yliksek olan katilimcilar ilkogretim mezunla-
rindan olusurken, lisansiistii egitim almis kati-
Iimcilarin tutumlari en disiktiir. Bu durumun
bir sonucu olarak arastirmanin (Yasam tarzi boyu-
tu bireylerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
gostermektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4’te toplam aylik gelir gruplar1 arasinda
Olgek boyutlar1 bakimindan karsilagtirma ama-
cyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 goriil-
mektedir. Bu teste gore;

Toplam aylik gelir gruplar1 arasinda meslek
boyutu bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir. Buna gore 1300 TL'den az aylik
geliri olanlarin meslek tutumu en yiiksek iken
3001-4500 TL aylik geliri olanlarin en diistiktiir.
Bu durumun bir sonucu olarak arastirmanin
(Meslek boyutu bireylerin aylik gelirlerine gore an-
lamli farklilik gostermektedir) hipotezi kabul edil-
mistir.

Toplam aylik gelir gruplar: arasinda ekono-
mik durum boyutu bakimindan da istatistiksel

Tablo 4. Toplam Aylik Gelirin Cekicilik Faktorlerine Gore Karsi-
lagtirilmast

Sira

Toplam aylik gelir n Ortalama X2 p
1300'den az 76 226,62
1300-3000 112 219,08
Meslek 11,011 0,012*
3001-4500 109 177,35
4501'den fazla 108 195,59
1300'den az 76 231,39
Ekonomik  1300-3000 12 2000 oo
durum 3001-4500 109 183,38 ’ ’
4501'den fazla 108 195,49
1300'den az 76 217,61
1300-3000 112 200,28
Kiiltir 2,755 0,431
3001-4500 109 208,00
4501'den fazla 108 190,50
1300'den az 76 239,11
1300-3000 112 204,60
Yagam 10409 0,015
arzi 3001-4500 109 187,39
4501'den fazla 108 191,69

*p<0,05 anlamli fark var, p>0,05 anlamli fark yok
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anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore 1300
TL’den az aylik geliri olanlarin ekonomik durum
tutumu en yiiksek iken 3001-4500 TL aylik geliri
olanlarin en diisiiktiir. Bu durumun bir sonucu
olarak arastirmanin (Ekonomik durum boyutu bi-
reylerin aylik gelirlerine gore anlamli farklilik goster-
mektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Toplam aylik gelir gruplar1 arasinda yasam
tarzi boyutu bakimindan da istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Buna gore 1300 TL'den
az aylik geliri olanlarin yasam tarzi tutumu en
yiiksek iken 3001-4500 TL aylik geliri olanlarmn en
diistiktiir. Bu durumun bir sonucu olarak (Yasam
tarzi boyutu bireylerin aylik gelirlerine gore anlaml
farklilik gostermektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Toplam aylik gelir gruplar: arasinda kiiltiir bo-
yutu bakimindan ise istatistiksel anlaml: farklilik
bulunmamaktadir.

Egitim diizeyi ve toplam aylik gelirleri grup-
larina gore gekicilik faktorleri arasinda anlaml
farklar yasanmasi, demografik yapiyla agiklana-
bilmektedir. Yapilan incelemede, katilimcilarin
yaklagik yiizde 70"inin lisans ve lisansiistii mezu-
nu oldugu tespit edilmistir. Bunlarin bircogu ko-
nak otellerde is amagli konaklayan ve ekonomik
gelirleri diger katihmcilara nazaran yiiksek olan
miusterilerdir. Bu nedenle bu miisterilerin, konak
otellere ait kiiltiirel doku ve degerler sonucu kiil-
tiirel stirdiiriilebilirligini saglamis ve bu dogrul-
tuda olusmus ¢ekiciliklerden istifade etmek ama-
ayla konaklayan diger egitim ve gelir gruplar:
miisterilerine gore daha diisiik olmasinin elde
edilmis normal bir sonug oldugu diisiiniilmektedir.

SONUG VE ONERILER

Bilim ve teknolojinin her gegen giin daha biiyiik
gelismeler gosterdigi glintimiizde, kiiresellesme
hayatin her safthasinda oldugu gibi bireylerin
sosyal yasantisinda da kendisini hissettirmekte-
dir. Bu degisiklik sonucu genis aile yapisindan
cekirdek aile yapisina gecilmistir. Boylelikle ge-
nis aileler i¢in insa edilmis bir¢ok tarihi konak
atil kalmaya baslamistir.

Stirdiirtilebilirligin 6nem kazanmasiyla bir-
likte, atil kalmis bu konaklarin deger kazanma-
s1 sonucu yagatilma ilkesi kapsaminda yeniden

islevlendirilerek cevrelerine sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik fayda saglamasi amaglanmistir. Tan-
risever, Sarag ve Aydogdu (2016) galismalarinda
bu kapsamda Kastamonu merkezde otel olarak
islevlendirilmis olan konaklarin her ne kadar ba-
z1 miisteriler tarafindan hamam, sauna ve spor
salonlarimin olmadigindan yakindigini ortaya
koymus olsalar da bu konaklarin yiiksek oran-
da miisterilerin beklentisini karsiladig1 sonucuna
ulasmislardir. Buna karsin tarihi yapinin biitiin-
sel varligina zarar getirmemek i¢in gerceklestiri-
len islevlendirmede oda sayisinin az ve ticretle-
rinin nispeten fazla olmasina ragmen tercih edil-
digi saptanmistir. Bu dogrultuda bu konaklarin
tercih edilip siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi-
ne etki eden ¢ekicilik faktorleri arastirilmistir.
Elde edilen verilerden bu ¢ekicilik faktorleri-
nin: meslek, ekonomik durum, kiiltiir ve yasam
tarzi oldugu bulgulanmistir. Ayrica bulgulara
gore bu faktorler yeniden islevlendirilen tari-
hi konaklarin siirdiiriilebilirliginde ziyadesiyle
onem tasimaktadir. Ciinkii Kastamonu’'da yer
alan bu konaklar, sahip olduklar1 bu gekicilikler
sayesinde tercih edilmekte, kullanilmakta ve sag-
ladig1 ekonomik gelir ile kiiltiirel dokusunu kay-
betmemek i¢in aylik ve yillik bakimlar yapilma-
st dogrultusunda gerekli 6nlemleri alarak yapi-
sal siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmektedir
(Tanrisever, Sarag ve Aydogdu 2016: 1080).

Arastirmada yapilan karsilastirmali analizler-
de, meslek ve kiiltiir tutumu cinsiyete gore fark-
lilik gostermistir. Bu nedenle konak otel pazarla-
ma ¢alismalarinda demografik 6zelliklerin goz
oniinde bulundurulmasi énerilmektedir. Meslek,
ekonomik durum, kiiltiir ve yasam tarz: tutum-
lar1 ise egitim ve gelir seviyesi durumlarina gore
farklilik gostermistir. Arastirmada verilerin top-
landi1g1 donemin kis mevsimini kapsamasi bu-
nun bir sonucu olarak da egitim ve gelir seviyesi
yiiksek katilimcilarin gelis amacinin is olmasi, bu
katilimcilarin turistik c¢ekiciliklere olan tutumla-
riin nispeten diisiik ¢ikmasina neden olmustur.
Buna karsin egitim seviyesi ve gelir diizeyi dii-
stuik katilimailarin tarihi konaklara turistik amac-
I1 geldigi ve tutumlarinin yiiksek oldugu goril-
mektedir.
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Ozetle, otel olarak yeniden islevlendirilen ta-
rihi konaklar, gelis amagclari turistik ya da degil
bir¢ok miisteri tarafindan sahip oldugu turistik
cekicilik faktorlerinden dolay: tercih edilmekte-
dir. Bu durumun bir sonucu olarak isletme sahip-
leri gelir elde etmekte ve yapilarin belirli stireler-
le bakimlarini yaparak varligini siirdiirmesini ve
cevresine faydali olmaya devam etmektedir.
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GiRIiS

0z

Bu galismada énemli bir turizm destinasyonu olan izmir'in Cesme ilgesinde yasayan yére halkinin yasam kali-
tesinde turizmin etkileri arastinlmistir. Arastirmada nicel arastirma yoéntemlerinden alan arastirmasi benim-
senmis, verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemiyle Cesme’de
ikamet eden yore halkindan yiiz yiize toplanmistir. Turizmin etkileri; ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve cevresel
etkiler olarak ele alinmistir. Yagsam kalitesi boyutlarn da toplumsal yasam, saglik-giivenlik ve ekonomik durum
olarak incelenmistir. Calismada, faktér analizi, t-testi, ANOVA, korelasyon analizi uygulanmis, turizmin yasam
kalitesine etkisini belirlemek icin regresyon analizi kullaniimistir. Calismanin bulgularina gore, turizmin ekono-
mik, kiltirel ve sosyal etkilerinin Cesme’de yasayan yore halkinin yasam kalitesini etkiledigi, ancak turizmin
cevresel etkilerinin yasam kalitesini etkilemedigi belirlenmistir.

ABSTRACT

In the study, the effects of tourism on the quality of life of the people living in izmir's Cesme district, which is
an important tourism destination were investigated. In the research, field research from quantitative research
methods was used and data were collected by questionnaire technique. The samples were gathered face to
face from the local people residing in Cesme by convenience sampling method. Tourism effects were taken
as; economic, cultural, social and environmental impacts. Dimensions of quality of life examined as; social,
health-safety and economics. In the study, factor analysis, t-test, ANOVA, correlation analyzes were applied and
regression analysis was used to determine the effect on the tourism quality of life. According to the findings
of the study, the economic, cultural and social effects of tourism were determined that the local people living
in Cesme affected the quality of life but the environmental effects of tourism did not affect the quality of life.

halkinin turizme bakis agisi, gelisimi destekleme-
si ya da direng gostermesine yol acabilecektir. Bu

Turizmin gelisimi ve siirdiirebilirligi icin, turist-
ler, yore halki, Orgiitler ve isletmeler arasinda
denge kurmak gerekmektedir (Sharpley 2014).
Turizmin yore halkinin yasamina potansiyel etki-
leri bulundugu uzun siireden beri tiim paydaslar
tarafindan kabul edilmekte ve bu konu arastir-
macilarin ilgisini ¢ekmektedir. Turizmin gelisi-
minde, yore halkinin turizmin etkilerini algilayis
onemli bir etkendir (Stylidis vd. 2014). Turizmin,
gelistigi destinasyonlarda olumlu ve olumsuz
bircok etkisi bulunmaktadir. Turizmin etkileri-
nin yore halki tarafindan hissedilmeye baslama-
siyla, yore halki bu olumlu ve olumsuz etkileri
karsilastirarak turizmin gelisimine yonelik tavir
olusturmaktadir (Woo, Kim ve Uysal 2015). Yore
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nedenle, yore halkinin turizmin gelisimine yone-
lik tutum ve davraniglarinin belirlenmesi 6nemi-
ni korumaktadr.

Turizm planlamasi ¢alismalarinin turizmin
olumsuz etkilerini azaltmasinin yaninda, yore
halkinin yasam kalitesini artirma sorumlulugu
da bulunmaktadir. Yasam kalitesi, turizm plan-
lamasinda ana faktor olarak kabul edilmektedir
(Massam 2002). Yore halkinin turizme kars: tu-
tumlar1 ¢ok calisilmisken, turizmin yore halkinin
yasam kalitesine etkisi {izerine az sayida ¢alisma
yapilmistir (Andereck ve Nyaupane 2011; Uysal,
Sirgy, Woo ve Kim 2016).



Nilgiin Avci

Tiirkiye’de turizme ilk agilan destinasyonlar-
dan biri olan Izmir'in Cesme ilgesi, Cesme yari-
madasinin en ucunda yer almaktadir. Ug tarafi
denizle ¢evirili olmasiyla, ¢ok sayidaki koyla-
r1, plajlari, kumu, 1licasi, riizgari, limani, iklimi
ile Tiirkiye’de 6nemli turizm destinasyonlarin-
dan biri olmaya devam etmektedir. Baslangigta
[zmir’in sayfiyesi olarak goriilse de daha sonra-
dan i¢ turizme ve dis turizme agilmisgtir. Glines-
kum-denizin yaninda termal sular1 ve riizgar sor-
fii Cesme’yi turizmde 6ne ¢ikarmaktadir. Kis nii-
fusu 39,243 bin iken, yaz niifusu 250-300 bini bul-
maktadir (Cesme Kaymakamlig1 2017). Cesme’de
faaliyet gosteren alt1 adet bes yildizli, dort adet
dort yildizli otel bulunmaktadir. Bakanlik ve be-
lediye denetimli tesislerde 24.879 yatak kapasi-
tesi mevcuttur ve 2015 yilinda geceleme sayisi
1.662.979 olarak gerceklesmistir (Cesme Kayma-
kamlig1 2016).

Yore halkinin turizmin etkilerini olumlu algila-
masl, o bolgede turizmin gelisimini ve siird{irii-
lebilirligini desteklemektedir. Gelisen turizmin,
bolge halkinin yasam kalitesindeki etkisi turiz-
min gelistirilmesi i¢in dnemli goriilmektedir. Y6-
neticiler i¢in turizmin desteklenmesinde halkin
yasam kalitesi belirleyici bir gii¢ olarak gortil-
mektedir. Tiirkiye turizmi i¢in 6nemini koruyan
Cesme’de turizmin etkilerinin yore halki tarafin-
dan nasil algilandig1 ve turizmin etkilerinin ya-
sam kalitesi ile iligkisinin arastirilmasi ¢alisma-
nin amacini olusturmaktadir.

Turizmin Etkileri

Turizm baslangicta, 6zellikle gelismekte olan {il-
kelerde can simidi gibi goriilmiistiir. Bu goriistin
temelinde turizmin getirdigi ekonomik canlilik
yatmaktadir. Turizm, gelistigi destinasyonlar-
da bir¢ok etki yaratmaktadir. Turizmin etkileri,
olumlu ve olumsuz etkiler olarak ele alinmakta-
dir. Turizm destinasyonlarinin yasam evrelerin-
de planlamaya 6nem verilmediginde olumsuz et-
kilerin hizli sekilde hissedilmeye baslandig1 pek
¢ok ornekte goriilmiistiir. Ege bolgesinde Kusa-
dasi, Akdeniz bolgesinde Alanya bu konuda en
bilinen 6rneklerdendir. Turizm planlarinda ve
yonetiminde turizmin olumlu etkilerinin artiril-
masi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi temel he-
deflerdendir.

Turizmin etkileri izerine uzun yillardan beri
¢ok sayida calisma yapilmis ve ¢oziim Onerileri
gelistirilmeye galisilmistir. Bu ¢alismalarda tu-
rizmin etkilerinin siniflandirilmas: da yapilmis-
tir. Turizmin etkileri; ekonomik, ¢evresel, sosyal
ve kiiltiirel etkiler olarak gruplandirilmaktadir
(Gursoy ve Rutherford 2004; Jurowski ve Gursoy
2004; Sharpley 2014). Turizmin olumlu ekonomik
etkilerine; yeni is olanaklari, yerel yonetimlerin
gelirleri, istihdam olanaklari, déviz kazanci or-
nek verilebilir. Firsat maliyeti, asir1 bagimlilik,
enflasyonist baski, mevsimlik dalgalanma, disa-
lim egiliminde artis da turizmin olumsuz ekono-
mik etkileri arasinda sayilmaktadir (Kozak, Ko-
zak ve Kozak 2016).

Turizm genellikle temiz bir endiistri olarak
goriilse de gercekte bu her zaman boyle degil-
dir (Madrigal 1995). Turizm genellikle yerlesim
yerlerinin disinda el degmemis cekici bolgelerde
gelistiginden, bu bolgelerin dogasina zarar vere-
bilmektedir. Turistlerin gereksinimlerini karsila-
mak i¢in kurulacak tesisler dogal dengeyi boza-
bilmektedir. Turizmin dogal ¢evreye etkilerin-
den, tesislerin kuruldugu alanlari tahribi, dogal
kaynaklarin tiiketilmesi, ortaya ¢ikardigi sivi ve
katr atiklar, giirtiltii ve gortintii kirliligi olum-
suz etkiler olarak goriiliirken, turizmin varligi ve
siirdiiriilebilirligi icin de dnemli bir kaynak olan
doganin korunmasi bilincinin olugsmasi da olum-
lu etki olarak gortilmektedir.

Turizmin sosyal hayata, degerlere, inanclara,
yasam tarzina, gelenek ve goreneklere olan etki-
leri sosyal ve kiiltiirel etkiler olarak kabul edil-
mektedir. Turizm destinasyonlarinda rekreas-
yon faaliyetlerinin, kiiltiirel etkinliklerin artmasi
olumlu etkiler olarak algilanirken (Besculides,
Lee ve McCormick 2002), kalabalik, kiiltiirel de-
gerlerin degismesi, su¢ oraninin artmasi, yaban-
cilasma gibi etkiler de (Andereck vd. 2005) olum-
suz algilanmaktadir. Bir bolgede turizmin biiyii-
mesi genelde yerel kimlik ve kiiltiiriin kaybolma-
sina neden olabilmektedir. Alanyazin incelendi-
ginde genel olarak turizmin etkilerinin olumlu
algilandig, yore halkinin turizme karg: tutum-
larinin olumlu oldugu goriilmektedir (Madrigal
1995). Turizmde tasima kapasitesi asilmadigs,
yore halki tarafindan turizmin olumlu etkilerinin

165

Cilt 29 e Sayi 2 e Giiz2018



Turizmin Yére Halkinin Yasam Kalitesine Etkileri: Cesme ilcesi Ornegi

olumsuzlardan daha fazla hissedildigi siirece tu-
rizme olumlu bakis agis1 korunmaktadir.

Yagsam Kalitesi

Baslangicta saglik bilimlerinde ¢aligilan yasam
kalitesi, daha sonralar1 sosyoloji, psikoloji, eko-
nomi ve politikanin da ilgi alanina girmistir. Ya-
sam kalitesi, insanlarin yasamlarini nasil gordiik-
leri ya da yasamlari i¢in ne hissettikleridir (An-
dereck vd. 2007: 484). Bu nedenle benzer kosul-
lar1 farkli bireyler farkl sekilde algilayabilirler.
Yasam kalitesi ¢cok boyutlu bir kavram oldugun-
dan alanyazinda pek ¢ok tanimi bulunmaktadr.
Sirgy (2001) yasam kalitesinin temelde, refah,
sosyal kosullar ve saglik kosullarinin birlesimi
oldugunu vurgulamaktadir (Aktaran: Woo vd.
2015: 91). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) yasam
kalitesini, bireylerin, hedefleri, beklentileri, stan-
dartlar1 ve endiseleri ile ilgili olarak yasadiklar
kiiltiir ve deger sistemleri baglaminda yasamda-
ki konumlarina iliskin algilar1 olarak tanimlamis-
tir (Mathew ve Sreejesh 2017: 84). Ayni zaman-
da yasam kalitesi bireylerin ve toplumlarin refah
diizeyi olarak tanimlanabilmektedir. Bireylerin
refahi nasil algiladiklarinda, kisilik, sosyo-eko-
nomik durum ve cografi konum gibi say1siz bi-
reysel 6zelligin de rolii oldugu kabul edilmekte-
dir (Vogt vd. 2016: 37).

Yasam kalitesinin boyutlar: konusunda da tam
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Yasam kalitesi-
nin fiziksel ve psikolojik olarak ele alinmas: bo-
yutlara bakisi etkilemektedir. Yasam kalitesinin
taniminda ve dl¢iimiinde objektif ve siibjektif
boyutlar bulunmaktadir. Yasam kalitesini olus-
turan stibjektif boyutta; giivenlik, mutluluk, ai-
le iligkileri, sosyal dayanisma, hobiler ve kuliip
tiyeligi (Petrosillo vd. 2013: 614) ele alinmakta-
dir. Yasam kalitesindeki objektif boyutta ise ya-
sam stiresi, saglik, sug orani, GSYIH (Gayri Safi
Yurt I¢i Hasila), yoksulluk orani, egitim diizeyi
yer almaktadir. Toplumun yasam kalitesi; eko-
nomik (6rnegin; hane halki geliri), bos zaman
degerlendirme (6rnegin; parklarin ve rekreasyon
faaliyetlerinin sayis1), cevresel refah (6rnegin;
CO2 emisyonu) ve saglikla (6rnegin; ortalama
yasam beklentisi) 6l¢iilebilmektedir (Uysal vd.
2016: 245).
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Turizmin gelistigi tilkelerde temel amag, yore
halkinin yasam kalitesini artirmaktir (Liang ve
Hui 2016). Turizm sektoriiniin, toplumun arzu-
ladig1 yasam kosullarina sahip olmasina katkida
bulunma, kolaylastirma rolii olabilecegi savunul-
maktadir (Andereck vd. 2007). Turizm, yore hal-
kinin yasam kalitesini olumlu ve olumsuz yonde
etkileyebilir. Turizm igin tiretilmis olan tirtinler
yore halki tarafindan da kullanildiginda yasam
kalitesini artirabilir. érnegin, festivaller, acik ha-
va rekreasyon etkinlikleri, restoranlar, plajlar gi-
bi. Turizm, yerel yonetimlerin vergi gelirlerinin
artmasi ile alt yapinin iyilesmesi, yeni is kollari-
nin ortaya ¢ikmasi ile ek istihdam olanaklar: ve
daha iyi ticretlerle yasam kalitesini olumlu etki-
leyebilir. Turizmin olumsuz etkileri de halkin ya-
sam Kkalitesini olumsuz yonde etkileyebilir. Orne-
gin; kalabaliklasma, sug oraninin artmasi, trafik
sorunlari, yagamin pahalilagsmasi, sosyal yagam-
daki degisimler, su, hava ve ses kirliligi gibi.

ilgili Galismalar

Turizmin etkileri ile yore halkinin yasam kalite-
sinin iligkisinin belirlenmesi ¢calismalari 6nemini
korumaktadir (Bimonte ve Faralla 2016). Son y1l-
larda, turizmin gelisiminin ekonomik olmayan
etkilerinde, 6zellikle yasam kalitesine etkisi tize-
rinde ¢alismalarin artmaya basladig1 goriilmek-
tedir (Uysal vd. 2016). Turizmin gelisiminin yore
halkinin yasam kalitesini etkileyecegi goriisii ge-
nel kabul gérmesine ragmen uygulamali aragtir-
malarin sayis1 oldukga azdir (Liang ve Hui 2016;
Almeida-Garcia vd. 2016). Kim, Uysal ve Sirgy’in
(2013) Virginia’da 321 katihmaiyla, Yapisal Esitlik
Modeli ile gerceklestirdikleri ¢calismada, turiz-
min yasam kalitesi ile iligkisinin oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Turizmin olumlu ekonomik
etkilerinin yasam kalitesinin ekonomik durum
boyutuyla, olumlu sosyal etkilerin, toplumsal ya-
sam boyutuyla, olumlu kiiltiirel etkilerin duygu-
sal boyutla iliskili oldugu belirlenmistir (Kim vd.
2013). Ayni ¢alismada, turizmin olumsuz gevre-
sel etkileriyle de yasam kalitesinin saglik-giiven-
lik boyutu arasinda iligki tespit edilmistir.

Andereck vd.’nin (2007) Arizona’da iki farkli

etnik grupla, telefon ve e-posta yoluyla gercek-
lestirdikleri ¢alismada, katilimcilarin turizmin
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etkilerinin toplumsal yasamda orta derecede al-
gilandig, etnik kokenlilere gore turizmin yasam
kalitesine etkilerinin algilanmasinda degisiklik
olmadigi belirlenmistir. Malta’da gergeklestirilen
calismalarinda Croes vd. (2018), turizmin yasam
kalitesini orta diizeyde ve kisa donem i¢in artirdi-
g1in1, uzun donemde etkisini siirdiirmesi i¢in yo-
netimlerin verimliligi artirmas: gerektigini 6ner-
mektedir. Woo vd.’nin (2015) ¢evirim i¢i anket
uygulamasiyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
turizmin yasam kalitesine etkisi ve yasam kali-
tesinin turizmin gelisimine etkisi arastirilmistir.
Calismanin sonuglarinda, turizmin yasam doyu-
munun maddi olmayan unsurlari ile iligkisi daha
yiiksek bulundugu gibi maddi olmayan unsurla-
rin yasam kalitesiyle iliskisi de daha yiiksek bu-
lunmus, ayni zamanda yiiksek olmasa da yasam
kalitesinin turizmin gelismesini desteklemede de
etkili oldugu belirlenmistir. Cin'in Shenzhen seh-
rinde gerceklestirilen, Liang ve Hui'nin (2016)
calismalarinda, turizmin etkilerinin yasam kali-
tesinin maddi olmayan unsurlari ile iligkili oldu-
gu goriilmiistiir. Tiirker, Selguk ve Ozyildirim’in
(2016) Safranbolu’da turizmin yore halkinin ya-
sam kalitesi iizerine etkisini aragtirdiklar1 ¢alis-
mada, turizmin ekonomik, kiiltiirel ve gevresel
etkilerinin yo6re halkinin yasam kalitesini olumlu
etkiledigi, turizmin sosyal etkilerinin ise olumsuz
etkiledigi sonuglarina ulasilmistir.

Yore halkinin yasam kalitesinde turizmin
onemi vurgulanirken, az sayida ¢alismanin ol-
masi1 bu arastirmaya yonlendirmistir. Ozellikle
Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢alisma sayisi ol-
dukga sinirlidir. Calismanin alanyazindaki bu
boslugu dolduracag: diisiintilmektedir. Calis-
mada turizmin etkilerinin Cesme’de ikamet eden
yOre halki tarafindan nasil algilandig ve turiz-
min etkilerinin y6re halkinin yasam kalitelerini
nasil etkilediginin belirlenmesi amaglanmastir.

YONTEM

Calismada Cesme’de yasayan yore halkinin ya-
sam kalitesinin turizmden etkilenmesini belir-
lemede, alan arastirmasi, anket teknigi kullanil-
mugtir. Calismada kullanilan 6lgeklerin hazirlan-
masinda alanyazin taramasi yapilmis, daha 6nce
kullanilmis gegerliligi ve giivenirligi sinanmais

Olceklerden ¢alismaya uygun olan 6lgekler belir-
lenmistir. Calismadaki degiskenlerin dl¢limiin-
de Andereck ve Nyaupane (2011), Kim, Uysal ve
Sirgy (2013) ve Sharpley’in (2014) calismalarinda
kullandiklar1 “turizmin etkileri” ve “yasam kali-
tesi” olgeklerinden yararlanilmistir. S6z konusu
Olgeklerin uygulandiklari ¢alismalarda gegerli
ve giivenilir olduklar: ortaya konmustur. Oriji-
nal olcekte Ingilizce olarak hazirlanmig ifadeler
ceviri-geri ¢eviri yontemi kullanilarak yazar tara-
findan Tiirkceye cevrilmis, farkh disiplinlerden
(Ingilizce 6gretmenligi, sosyoloji ve turizm) {ig
akademisyenle tartisarak ifadelere son sekli ve-
rilmis, icerik gecerliligi saglanmistir.

Anket, ii¢ boliimden olusmaktadir. flk boliim-
de turizmin etkileri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve gevresel olarak dort boyutta ve 15 ifade ile
dlgiilmiistiir. Tkinci boliimde, yasam kalitesi de
ekonomik durum, toplumsal yasam, duygusal ve
saglik-giivenlik olarak dort boyutta ve 12 ifade
ile Ol¢tilmiistiir. Anketin tigincti bélimiinde de-
mografik sorular yer almigtir. Turizmin etkilerini
Ol¢mek i¢in kullanilan ifadeler besli Likert 6lcegi
(Kesinlikle katilmiyorum-Kesinlikle katiliyorum)
ile degerlendirilmistir. Yasam kalitesini 6l¢gmek
i¢in kullanilan ifadeler de besli kategoride (Hig
memnun degilim-Cok memnunum) dl¢iilmiistiir.

Olgeklerin olusturulduklar iilkelerin kiiltiirii
ve orijinal dilinin disindaki uygulamalarda so-
runlar yasanabildiginden, Tiirkiye'de dlgeklerin
kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in pilot test
yapilmistir. Cesme’de yore halkindan 50 katilim-
c1ile pilot test yapilmis, turizmin etkileri 6lcegi-
nin giivenirligi («=0,800), yasam kalitesi 6lgegi-
nin giivenirligi de (a=0,830) bulunmustur. Verile-
re faktor analizi uygulanmus, iki 6l¢ek de gegerli
gkmistir ve 6lceklerdeki hicbir ifade analizden
¢ikarilmamustir.

Calismanin evrenini Cesme’de yasayan yore
halki olusturmaktadir. Cesme’nin toplam niifusu
39.243 Kkisi olarak belirtilmistir (Cesme Kayma-
kamlig1 2017) (koyler ciktiginda 21.394 kisi oldu-
gu goriilmiistiir). Calisma 2017 yili Eyliil-Ekim
aylar1 arasinda Cesme’de yiiz yiize uygulanmais-
tir. Cesme ilgesinin mahalleleri listelenmis, her
mahallede ev ve is yerlerinde ¢alismaya katilma-
y1 kabul eden katilimcilardan, kolayda 6rnekle-
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me yontemiyle veriler toplanmistir. Toplanan ve
arastirmaya uygun veri sayis1 420’dir. Toplanan
veri say1s1 evreni temsil etmede yeterlidir (Seka-
ran ve Bougie 2010).

Analizlerde kullanilacak testlere karar verebil-
mek i¢in toplanan verilerin dagilimlar: incelen-
mistir. Verilerin ¢arpiklik ve basikliklar: test edil-
mis, normal dagildig1 goriilmiis ve parametrik
testlerin kullanimina karar verilmistir. Verilerin
analizinde, boyutlari belirlemek i¢in faktor anali-
zi, fark analizlerinde t-testi ve ANOVA, degisken-
lerin iliskilerini belirlemede korelasyon analizleri
kullanilmistir. Turizmin yasam kalitesine etkisini
sinamada da regresyon analizinden yararlanil-
migtir.

BULGULAR

Olceklerin glivenirligini 6l¢mek i¢in Cronbach’s
Alpha testi yapilmis, turizmin etkileri 6lgeginin
glivenirligi, a=0,802 ve yasam kalitesi 6lgeginin

Tablo 1. Katilmcilarin Profili

Sayi  Yiizde Sayr  Yiizde
(N) (%) (N) (%)
Yas Cinsiyet
25inaltt 109 26,0 Kadin 159 37,9
25-34 134 31,9 Erkek 261 62,1

35-44 87 20,7 Toplam 420  100,0
45-54 57 13,6  Medeni Durum

55-64 27 6,4 Evi 193 46,0
65 Ustu 6 14 Bekar 227 540
Toplam 420 100,0 Toplam 420  100,0

Cesme’de
Yasam Sdresi

10 yildan az 184 438
10-20 yil 135 32,1
20 yildan fazla 101 24,0

Egitim
ikogretm 47 112

Lise 177 421
Universite 187 44,5

Toplam 420 100,0 Lisansistii 9 21

Toplam 420  100,0
Aylik Gelir Meslek
Grubu

1000 Tidenaz 102 243
1000-2999 TI 222 52,9
3000-4999 T 63 15,0

5000 Tl den Fazla 9 21
Toplam 396 94,3

Calisan 273 65,0
Girigimci 62 14,8
Emekli 29 6,9
Galismiyor 54 12,9
Toplam 418 99,5
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glvenirligi a=0,848 olarak bulunmustur. Elde
edilen sonuglara gore 6lgeklerin giivenirligi yiik-
sektir (Sekaran ve Bougie 2010: 325). Calismaya
katilanlarin profilini belirlemede siklik analizi
yapilmis, elde edilen bulgular Tablo 1’de liste-
lenmistir. Katilimcilarin profili incelendiginde,
ylizde 32’sinin 10-20 yildir, yine yiizde 24’tintin
20 yildan fazladir Cesme’de ikamet ettikleri go-
rilmektedir. Uzun siiredir Cesme’de ikamet
eden katilimcilarin ¢ogunlukta olmasi turizmin
etkilerini degerlendirmelerinde olumludur. Kati-
limcilarin yiizde 74'1i 25 yas ve tizeri oldugundan
yasam kalitesinin degerlendirmesine de uygun
oldugu soylenebilir. Calismaya katilan bireylerin
ylizde 46,6'sinin {iniversite mezunu olmasi ka-
tilimeilarin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Turizmin etkileri degiskenine uygulanan faktor
analizi sonucunda, degiskenin orijinal lgekteki
gibi dort boyut altinda toplandig: goriilmiistiir.
Tablo 2’de listelendigi gibi bu boyutlar sirasiyla;
kiltiirel etkiler, ekonomik etkiler, cevresel etki-
ler ve sosyal etkiler boyutlarindan olusmaktadir.
Olgekte yer alan ifadeler turizmin etkileri degis-
keninin yiizde 62,795"ini agiklamaktadir. Fak-
tor analizi tablosu incelendiginde, katilimcilar
Cesme’de turizmin etkilerinden en yiiksek orta-
lama (3,984) ile kiiltiirel etkilerinin oldugunu be-
lirtirlerken, bu boyutu sirayla, ekonomik etkiler
(3,794) ve sosyal etkilerin (3,558) takip ettigini, en
az etkinin ise gevresel etkiler (3,191) boyutunda
oldugunu belirtmislerdir. Turizmin etkilerinden
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal etkiler olumlu ifa-
delerle ol¢iiltirken, gevresel etkiler olumsuz ifa-
deler ile dl¢iilmiistiir. Katihmcilarin genel olarak
turizmin olumlu etkilerine “katilryorum”a yakin
degerlendirme yaptiklari gozlenmistir. Olumsuz
etki olarak cevresel etkilere ise “ne katiliyorum-
ne katilmiyorum”a yakin degerlendirme yapmis-
lardir. Katilimcilarin turizmin etkilerini olumlu
algiladiklar1 soylenebilir.

Tablo 3’te yasam kalitesi degiskenine iliskin
faktor analizi sonuclari yer almaktadir. Yasam
kalitesi ti¢ boyut altinda toplanmistir. Orijinal
Olcekteki duygusal durum boyutu ile saglik-gii-
venlik boyutlari birlesmistir. Katilimcilar psiko-
lojik ve fiziksel saglikla ilgili ifadeleri tek boyutta
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Tablo 2. Turizmin Etkileri Faktor Analizi Tablosu

o s g
2 5 =28 ¢r o
£ 8 &g
Faktor 1: Kiiltiirel Etkiler 3,984 17,847 25954 0,803 0,000
Yore halki ile turistler arasindaki kiiltiirel degisim yore halki igin iyidir. ,809
Turistlerle kiltirel degisim yére halki igin degerlidir. ,798
Olabildigince gok Ulkeden turistlerle, kiiltlirlerini 6grenmek igin tanismak isterim. 785
Dinyanin her yerinden turistlerle gériismek hayati zenginlestiren tecribelerdir. 724
Fakt6r 2: Ekonomik Etkiler 3,794 17,237 18,749 0,788 0,000
Turizm is firsatlari saglamistir. ,805
Yerel isletmeler ve devlet turistlerden gelir elde etmektedir. ,763
Turizm bélgedeki yagsam standardini ylkselmistir. ,699
Turizm Gesme'ye iyi bir imaji saglamistir. ,690
Faktor 3: Cevresel Etkiler 3,191 14444 51,312 0,780 0,000
Turizm gok ¢op Uretmektedir. ,899
Turistlere hizmet eden turizm isletmeleri yilda tonlarca kati atik atmaktadirlar. 846
Turistlerin ¢Opleri gevrenin guzelligini bozmaktadir. 745
Faktér 4: Sosyal Etkiler 3,558 13,266 15,570 0,678 0,000
Turizm dogal ve kiltirel mirasa ilgiyi arttirdi. 738
Devlet turizm nedeniyle yollari ve diger yerel hizmetleri stirekli iyilestirmektedir. 683
Turizm bdlge halki igin rekreasyonel olanaklarini artirmaktadir. ,593
Bolgedeki eglence ¢esitliliginin ana nedeni turizmdir. ATT

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii =0,788; Bartlett’s Test of Sphericity =1561,509; Toplam farkin (Varyans) agiklama orani: 62,795

Tablo 3. Yasam Kalitesi Faktor Analizi Tablosu

g2 B OEE.
g2 E £ g° a P
Faktér 1: Toplumsal yasam 3,100 21,973 10,953 0,796 0,000
Cesme’de katildigim faaliyetlerden 671
Cesme’de yasayan insanlardan ,537
Sahip oldugum bos zamanimdan ,768
Bos zaman faaliyetlerimden ,860
Kiltiirel yasamimdan ,693
Faktér 2: Saglik-giivenlik 3,808 21,389 4,305 0,541 0,002
Yasamimin bitliniinden ,786
Yasamimi stirdiirme seklimden ,735
Diger insanlarda birlikte gegirdigim vakitlerden ,623
Saglik durumumdan ,618
Sosyal giivencemden ,544
Fakt6r 3: Ekonomik durum 3,213 16,144 9,01 0,863 0,003
isimden ve geliimden 871
Harcamalarimi kargilamaktan ,857

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii =0,824; Bartlett's Test of Sphericity =1285,118; Toplam farkin (Varyans) agiklama orani: 59,505
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algilamiglardir. Olgekte yer alan ifadeler yasam
kalitesinin yiizde 59,505’ini agiklamaktadir. Ka-
tilimcilarin yasam kalitelerinden orta diizeyde
memnun olduklar: goriilmiistiir. Boyutlarm orta-
lamalar1 incelendiginde, katihmcilarm en yiiksek
ortalamay1 saglik-giivenlik boyutuna verdikleri
(3,808), bu boyutu ekonomik durum (3,213) ve
toplumsal yasam boyutunun (3,100) takip ettigi
belirlenmistir.

Turizmin etkileri ve yasam kalitesi algisinin
cinsiyete ve medeni duruma gore fark goste-
rip gostermedigi t-testi, yas, egitim ve Cesme’de
yasam siiresine gore fark gosterip gostermedigi
ise ANOVA ile analiz edilmistir. Tablo 4’te liste-
lendigi gibi turizmin cevresel etkileri ve yasam
kalitesinin saglik-giivenlik boyutlarinda mede-

Tablo 4. Fark Analizleri Tablosu

ni duruma gore fark gosterdigi belirlenmistir.
Calismaya katilan bekar bireylerin evlilere go-
re, turizmin Cesme’de cevresel etkilerinin daha
fazla oldugu goriisiinde olduklar: goriilmiistiir.
Evliler, bekarlara gore yasam kalitesinin saglik-
giivenlik boyutuna daha fazla memnun oldukla-
rin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin yaslarina gore
turizmin cevresel etkilerinin, yasam kalitelerinin
toplumsal yagsam, saglik-giivenlik ve ekonomik
durum boyutlarinda farklilik izlenmistir. Kati-
limcilarin egitim durumlarina gore de turizmin
Cesme’ye etkilerinden cevresel etkiler ve sosyal
etkiler boyutlarinda farklilik bulunmustur. Lise
mezunu katilimcilar her iki boyutta da diger egi-
tim grubundakilere gore etkinin fazla oldugunu
belirtmiglerdir. Katilimcilardan Cesme’de 10-20

Kiiltiirel Ekonomik Cevresel Sosyal Toplumsal Saglik- Ekonomik
Etkiler etkiler Etkiler Etkiler Yasam Givenlik Durum
Medeni Durum
Evli 3,0789 3,8789
Bekar 3,2865 3,6911
F-test 0,868 3,671
Onem diizeyi 0,046 0,010
Yas
25'in alti 3,1355 3,6374 3,8440 3,3901
25-34 3,5333 3,4536 3,5343 2,8929
35-44 3,0621 34788 3,8746 32119
45-54 3,3171 3,6402 3,9268 3,2195
55 ve (st 2,8611 3,5729 4,0167 3,7083
F-test 3,067 3,469 4,890 4,479
Onem diizeyi 0,017 0,009 0,001 0,002
Egitim
ilkdgretim 3,3649 3,2568
Lise 3,8233 3,6297
Universite 3,8022 3,5630
F-test 1,438 3,882
Onem diizeyi 0,005 0,022
Cesme’'de
Yasam Sdresi
10 yildan az 3,4504 2,8580 3,5878
10-20 yil 3,7639 3,3489 3,9956
20 yildan fazla 3,4727 3,1750 3,9625
F-test 5,635 10,410 15,596
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Tablo 5. Korelasyon Analizi Tablosu

Kiiltirel ~ Ekonomik  Cevresel Sosyal Toplumsal Saglik- Ekonomik
Etkiler etkiler Etkiler Etkiler Yasam Givenlik Durum

Kiiltarel Etkiler 1

Ekonomik etkiler ,308* 1

Gevresel Etkiler ,028 7 1

Sosyal Etkiler ,391%* ,546** AT7* 1

Toplumsal Yagam 245 ,205* ,045 373+ 1

Saglik-Glvenlik ,249% ,205* ,059 ,338* ,338% 1

Ekonomik Durum ,180* ,304* -,020 ,256* A426% ,349* 1

**Korelasyon ,001 diizeyinde anlamli

yil aras1 yagsayanlarin yasam kalitesi boyutlarin-
da, toplumsal yasam ve saglik-giivenlik boyut-
larinda en yiiksek ortalamay1 verdikleri belirlen-
migtir.

Turizmin etkisi ile yorede yasayanlarin yasam
kalitesinin iligkisini belirlemek i¢in degiskenle-
re korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 5de yer almaktadir. Ko-
relasyon analizinde turizmin etkilerinin tiim bo-
yutlari ile yagsam kalitesinin tiim boyutlar: ara-
sindaki iliski incelenmistir. Analizde, turizmin
etkilerinin {i¢ boyutu ile yasam kalitesinin tiim
boyutlarinin olumlu yonde iliskili oldugu go-
riilmiistiir. Turizmin ¢evresel boyutunun yasam
kalitesi ile iligkisi belirlenememistir. Yasam ka-
litesinin, toplumsal yasam kalitesi boyutuyla en
yiiksek iligki, turizmin etkilerinden sosyal etkiler
boyutuyla ¢ikmistir. Saglik-giivenlik boyutuy-
la en yiiksek iliski, turizmin kiiltiirel etkileri ile
cikarken, ekonomik durumla en ytiksek iliski de
turizmin ekonomik etkileriyle gerceklesmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi Tablosu

Turizmin yore halkinin yasam kalitesindeki
etkisini belirleyebilmek i¢in degiskenlere reg-
resyon analizi yapilmigtir. Modelin regresyon
denklemlerinde “turizmin etkileri: x,=kuiltiirel,
x,=ekonomik, x;=cevresel, x,=sosyal” ve “yasam
kalitesi: y,=toplumsal yasam, y,=saglik-giivenlik,
ys~ekonomik yasam” olarak belirtilmektedir.

Regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da yer al-
maktadir. Yasam kalitesinin toplumsal yasam
boyutunu, turizmin etkilerinden yalnizca sos-
yal etkiler (sig=0,000) etkilemektedir. Toplumsal
yasam kalitesinin yiizde 33’tinii turizmin sos-
yal etkileri agiklamaktadir. “y,=1,270+0,385x,”
olarak formiile edilmektedir. Yasam kalitesinin
saglik-giivenlik boyutunu, turizmin etkilerin-
den kiiltiirel etkiler (sig=0,025) ve sosyal etkiler
(sig=0,000) etkilemektedir. Saglik-giivenlik bo-
yutunu kiiltiirel etkiler ytlizde 13, sosyal etkiler
yiizde 27 agiklamaktadir. Regresyon formdiilii
“y,=2,443+0,119x,+0,238x,” diir. Yasam kalitesinin
ekonomik durum boyutunu turizmin etkilerin-

Toplumsal Yasam

Saglik-Guvenlik Ekonomik Durum

Bagimsiz

Dedgiskenler . R .
(Turizmin Etkieri) B Beta oM Beta O™ g Beta  Onem
! diizeyi dizeyi dizeyi
Model 1,270 ,000 2,443 ,000 1,507 ,000
Klttirel Etkiler 137 118 ,052 119 ,136 ,026 ,088 ,066 ,287
Ekonomik Etkiler -014 014 ,837 ,009 012 ,864 275 227 ,001
Cevresel Etkiler -013 -,016 174 ,003 ,005 ,935 -,065 -,069 228
Sosyal Etkiler ,385 ,337 ,000 ,238 277 ,000 ,156 118 ,095
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den yalnizca ekonomik etkiler boyutu (sig=0,001)
etkilemekte ve yiizde 22’sini agiklamaktadir.
Regresyon formiilii de “y;=1,507+0,275x,” dir.

Turizmin sosyal etkilerinin yasam kalitesinin
toplumsal yasam ve saglik-giivenlik boyutlarini
olumlu y6nde, turizmin kiiltiirel etkilerinin de
yore halkinin yasam kalitesinin saglik-giivenlik
boyutunu olumlu yonde, turizmin ekonomik et-
kilerinin, yasam kalitesinin ekonomik durum bo-
yutunu olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ula-
silmistir. Turizmin gevresel etkilerinin ise yore
halkinin yasam kalitesinin hi¢bir boyutunu etki-
lemedigi ortaya ¢gikmigtir.

TARTISMA VE SONUG

Merkezi ve yerel yonetimlerin turizmi gelistirme
calismalarinda yore halkinin yasam kalitesinin
artirilmasi temel hedefler arasinda bulunmakta-
dir. Turizmden etkilenen paydaslardan yore hal-
kinin turizmin gelistirilmesinde destegi 6nemli
kabul edilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye'nin ilk
ve onemli turizm destinasyonlarindan biri olan
[zmir'in Cesme ilgesinde yasayan toplumun ya-
sam kalitesinde turizmin etkileri arastirilmistir.
Calismanin sonuglar1 toplumun yasam kalitesini
artirma calismalarinda énemli oldugu gibi turiz-
min gelisiminin desteklenmesine de katki sagla-
maktadir.

Calismada kullanilan olcekte, turizmin kiil-
tlirel, ekonomik ve sosyal etkileri olumlu ifa-
delerle Ol¢tilmiis ve katilimcilar bu ifadelere
“katiltyorum”a yakin fikir belirtmislerdir. Tu-
rizmin cevresel etkileri olumsuz ifadelerle 6l¢iil-
miis, katilimcilarin bu ifadelere “ne katiliyorum-
ne katilmiyorum”a yakin fikir bildirdigi belir-
lenmistir. Madrigal’in (1995) vurguladig: gibi bu
calismanin bulgular: katilimcilarin genel olarak
turizmin olumlu etkilerinin oldugu yoniinde dii-
stindiiklerini gostermistir.

Turizmin olumlu ekonomik etkisine lise ve iis-
tl egitim grubundakilerin katilim diizeyi, ilkog-
retim egitim grubundakilere gore yiiksek ¢ikmis-
tir. Benzer sekilde, Almeida-Garcia vd'nin (2016)
calismalarinda egitim diizeyi arttik¢a turizmin
ekonomik etkilerine bakisin daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Bu durum lise ve istii egitim dii-
zeyindekilerin turizm isletmelerinde ¢alisma ola-
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naginin artmasina baglanabilir. Turizmin olumlu
sosyal etkilerine katilimda lise ve iistii egitim dii-
zeyinde ilk6gretim diizeyine gore fazladir. Turiz-
min ekonomik ve sosyal faydalarindan lise ve {is-
tl egitim diizeyindekilerin daha fazla yararlan-
dig1 sonucu gikarilabilir.

Calismada, katilimcilar genel olarak yasam ka-
litelerinden memnun olduklarini belirtmiglerdir.
Yasam kalitesi boyutlarindan en yiiksek mem-
nuniyet saglik-giivenlik boyutunda ortaya ¢ik-
mistir. Evli katilimcilarin saglik-giivenlik mem-
nuniyeti bekarlara gore daha ytiksek ¢ikmistir.
Evli bireylerin bekarlara gore fiziksel ve ruhsal
sagliklarindan daha memnun oldugu gortl-
mektedir. Yas gruplarina gore de 55 ve {istii yas
grubundakilerin saglik-giivenliginden memnun
oldugu belirlenmistir. Cesme’de 10 yildan fazla
siiredir yasayanlarin da saglik-gtivenlik memnu-
niyeti daha yiiksektir. Cesme ilgesinin ikinci ko-
nut yerlesiminin yaygin olmasinin bu sonuglarin
¢ikmasinda etkili oldugunu sdylemek miimkiin-
diir. Ikinci konut sakinlerinin genelde gelir gru-
bu yiiksek, ekonomik sorunlar1 daha az ve emek-
lilerden olusmasi bulgulari desteklemektedir.

Turizmin Cesme’de yasayan yore halkinin ya-
sam kalitesine etkisini belirlemek i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari-
na gore, turizmin kiiltiirel etkilerinin, yore halki-
nin toplumsal yasamini, sagligini olumlu yonde
etkiledigi belirlenmigtir. Bulgular Kim vd.’nin
(2013) calismalarini desteklemistir. Farkl kiiltiir-
leri ve insanlari tanima olanaginin yore halkinin
toplumsal yasamindaki olumlu etkisi yagsam ka-
litesinin artmasini saglamaktadir. Ayni zaman-
da yeni kiiltiirleri tanima, yeni insanlar1 tanima
olanaginin da yore halkinin psikolojik saghgini
olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Bu calismada da Kim vd.’nin (2013) bulgula-
riyla ayni yonde, turizmin ekonomik etkilerinin
yore halkinin ekonomik durumu tizerinde olum-
lu etkisi oldugu tespit edilmistir. Andereck ve
Nyaupane'in (2011) Arizona’da, Croes, Ridders-
taat ve van Niekerk’un (2018) Malta’da ve Bimon-
te ve Faralla’'min (2016) Italya Follonica’da gercek-
lestirdikleri calismada turizmin ekonomik etkile-
rinin yore halkinin yasam kalitesini olumlu etki-
ledigi bulunmustur. Turizmin destinasyonunda
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olumlu ekonomik etkiler ortaya gikardig: genel
olarak kabul gormektedir. Yore halki bu ekono-
mik etkiden yararlandig: siirece yasam doyumu-
nun ekonomik durum boyutu da olumlu etkilen-
mektedir. Cesme’de yore halkinin algilamasi da
bu yonde ¢ikmustir.

Turizmin sosyal etkilerinin yore halkinin top-
lumsal yasaminda, sagliginda olumlu etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Kim vd.’nin (2013) ¢alisma-
larinda da turizmin sosyal etkilerinin yasam kali-
tesinin toplumsal yagsam boyutuyla olumlu yon-
lii iligkili oldugu ortaya koyulmustur. Turizm
destinasyonlarinda turistler icin gelistirilen bos
zaman faaliyetlerinden yore halkinin yararlanma
olanag1 yasam kalitesini de olumlu yonde etkile-
mektedir. Bos zaman faaliyetlerine katilim yasam
doyumunun toplumsal yasamdan memnuniyeti
artirmaktadir. Yine bos zaman faaliyetlerine ka-
tilim yore halkinin bos zamanlarini iyi degerlen-
dirmesini saglarken yasam doyumu boyutlarin-
dan sagligini da olumlu etkilemektedir. Tiirker,
Selguk, ve Ozyildirim’in (2016) Safranbolu’da
gerceklestirdigi calismalarinda ise turizmin sos-
yal etkilerinin yore halkinin yasam kalitesinin
toplumsal yasam boyutunu olumsuz yonde et-
kiledigi sonucuna varilmistir. Bu farkl sonuglar
Safranbolu’da yasayan yore halkinin beklentileri
ile Cesme’de yagsayan yOre halkinin beklentileri-
nin farkliliklar ile agiklanabilir. Cesme’de emek-
lilik sonrasi yerlesimler ve ikinci konut sahipleri-
nin farkli beklentileri oldugu diisiiniilebilir. Kim
vd.'nin (2013) ¢alismalarinda iligki tespit edilme-
sine ragmen, bu ¢alismada, turizmin gevresel et-
kilerinin yore halkmin yasam kalitesini etkileme-
digi sonucuna ulasilmistir. Turizmin etkilerinde
en dusilik ortalama cevresel etkilerde 6l¢tilmiis-
tir. Yore halkinin turizmin gevresel etkilerini dii-
siik algilamasi nedeniyle yasam kalitelerini de et-
kilemedigi diisiiniilebilir.

Turizmin en ¢ok yore halkinin toplumsal yasa-
mini, onu takiben saglik-giivenligini, son olarak
da ekonomik durumunu olumlu etkiledigi go-
riillmiistiir. Bir bagka deyisle, turizmin yasam ka-
litesinin psikolojik boyutlarina etkisi daha fazla
goriilmistiir. Liang ve Hui (2016) ile Nawijn ve
Mitas’in (2012) ¢alismalar1 da turizmin yore hal-
kinin yasam doyumundaki maddi olmayan un-

surlarini etkiledigini ortaya koymustur. Turizm
destinasyonlarinda sosyal, kiiltiirel ve saglikla
ilgili faaliyetlerin artirilmasi, yore halkinin ya-
sam kalitesinin artirilmasinda uygulanabilir. El-
de edilen bu sonug, turizmin ekonomik etkilerine
odaklanmak yerine, toplumsal, fiziksel saglik ve
psikolojik acidan da ele alinmasi gerektigini bir
kez daha vurgulamaktadir. Calismanin sonugla-
rindan hareketle, yore halkinin yasam kalitesin-
de turizmin etkili oldugu bulgusuyla, turizmin
gelisiminin desteklenerek yore halkinin yasam
kalitesinin artirilmasi onerilebilir.

Turizmin gevresel etkilerinin yore halkinin ya-
sam kalitesi ile iliskisinin belirlenememis olma-
sinin nedenleri nitel arastirma teknikleriyle yeni
bir calismada irdelenmelidir. Calismanin tek bir
destinasyonda gerceklestirilmis olmasi dnemli
bir kisitidir. Farkl turizm tiirlerinin gelistigi ve
farkli gelismislik diizeyindeki turizm destinas-
yonlarinda ¢alisma tekrar edilebilir.
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GiRiS

0z

Bu calismanin amaci, Grénroos hizmet kalitesi modelini otel isletmeciligi alanyazini kapsaminda degerlendir-
mektir. Bu baglamda, Gronroos hizmet kalitesi modelinin boyutlar olan teknik, fonksiyonel ve imaj ile ilgili
calismalar incelenmistir. Arastirmada, Gomiilii Teori’den yararlaniimistir. Alanyazin lizerinden yapilan deger-
lendirmeler ve Gomiilii Teori analizi kapsaminda elde edilen sonuclar iki kategori altinda toplanmistir. Bu
kategoriler, standartlastirmanin rolii ve etkilesimin 6nemidir. Bu iki kategori kapsamindaki degerlendirmeler
neticesinde; hizmet kalitesinde standartlastirmanin isletmelerin performansini artirdigi ve isletmelere olum-
lu imaj sagladigl; misterilerin kalite algilamalarinda, personelin davranislan ve fiziksel ¢evreyle etkilesimin
6nemli oldugu belirlenmistir. Gronroos hizmet kalitesi modelinin, hizmet kalitesiyle ilgili calismalara butinciil
bir bakis acisi saglamasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan kullanilabilecegi 6nerilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the Grénroos service quality model within the scope of hospitality manage-
ment literature. In this context, technical, functional and image related studies, which are dimensions of the
Gronroos service quality model, are examined. In the research, The Grounded Theory was used. The results of
the evaluations made on the literature and Grounded Theory analysis are divided into two categories. These
categories are the role of standardization and the importance of interaction. As a result of the evaluations
within these two categories, standardization of service quality improves the performance of businesses and
provides a favorable image to the businesses; it is determined that the interaction with attitude of employee
and the physical properties are important in customers’ perceptions of quality. It has been suggested that the
Gronroos service quality model can be used by researchers due to its holistic view of the quality of service.

mektedir. Bugiinlerde kalite; isletmelerin sadece
karhiliklarini artirmalari i¢in degil, ayni zamanda

Hizmet sektorii her gecen giin biiylimekte ve
hizla gelismektedir. Teknolojide ve sosyal ya-
samda meydana gelen degisimler hizmet sekto-
riinden pay alan igletmeler arasindaki rekabeti
artirmaktadir. Hizmet sektoriinde isletmelerin
sturdiiriilebilirligi miisteri odakli olmanin ya-
ninda, standartlara uygun giivenceli mal ve hiz-
met {iretmekten gegmektedir. Bagka bir ifadeyle,
miisteri odaklilik ve giivence altina alinmisg stan-
dartlarla uyumlu {iretim yaklasimi kaliteyi getir-

rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri
i¢in zorunluluk haline gelmistir. Rekabetle bir-
likte miisterilerin tiretilen mal ve hizmetler ko-
nusunda beklentileri artmaktadir. Miisteriler zor
begenen ve kolay memnun olmayan bir profile
donitiglirken, kaliteye daha fazla 6nem vermek-
tedir. Turizm endiistrisindeki miisteri beklentile-
ri de hizla degismekte ve kalite sistemleri ivme
kazanmaktadir. Bilindigi gibi otel isletmeleri tu-
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rizm sektoriiniin en 6nemli aktdrlerinden biri-
dir. Otel isletmeleri yapisi itibariyle emek yogun
isletmeler olup hizmet kalitesinde personel ve
miisteri arasindaki etkilesim son derece 6nemli-
dir. Yoneticiler, miisteri odakl stratejiler uygu-
layarak, miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek ve
kaliteli hizmetler sunmak i¢in yeni teknolojik ge-
lismeleri ve degisiklikleri yakindan izlemek zo-
rundadr.

Hizmet kalitesinin niteligini 6l¢gmede alanya-
zinda ve sektorde karsiligi olan bir¢ok model
bulunmaktadir. SERVQUAL modeli bunlardan
en fazla kabul gorenidir. Bu model, miisterinin
hizmet sonrasi tatminini ve memnuniyetsizligi-
ni ortaya koymaktadir. Ancak hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyeti tizerinde direkt etkisi bu-
lunmamaktadir. Hizmet kalitesinin yiikselmesi
miisteri memnuniyetini de ayni 6lglide ytikselt-
meyebilir. Ornegin, yiiksek kaliteli bir hizmetin
fiyat1 yiiksekse miisteri memnuniyeti saglanama-
yabilir. Ayni sekilde, diisiik kaliteli fakat ucuz bir
hizmet miisterileri daha ¢ok tatmin edebilir (Tii-
tiincti 2013).

Gronroos hizmet kalitesi modeli, turizm sek-
toriinde uygulama alani bulmamuis gibi goriinse
de sektoriin, teknik, sosyal ve alg1 konularmdaki
ihtiyaglarina cevap veren farkli aragtirmalara ko-
nu oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada bu ko-
nularin s6z konusu model baglaminda biitiinciil
olarak ele alinmasi planlanmaktadir. Bu amagla,
calismada otelcilik alanyazininda yer alan kalite
ile ilgili arastirmalar bu modelin 6ngordiigii bo-
yutlar kapsaminda degerlendirilecektir. Alanya-
zin lizerinden yapilacak degerlendirmelerde ise
Gomiilii Teori'den yararlanilacaktir.

HiZMET KALITESi MODELLERI

19. yiizyilda modern endiistriyel sistemin dog-
masiyla el emegi yerini ¢ok daha hizli ve ucu-
za iireten makinelere birakmustir. Ikinci Diinya
Savasi’na kadar olan donemde kalite, degisik
yaklasimlarin etkisi altinda kalmistir. Teknoloji-
de yasanan gelismeler, {iriin kalitesinin giderek
artmasi ve buna yonelik calismalarla 1946 y1ilin-
da Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) ku-
rulmustur. Uretim ve yonetim anlayisindaki de-
gisim, toplumun sosyal refah diizeyindeki artig
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ve teknolojik gelismeler kalite uygulamalarini da
etkilemistir. Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine olan
ilgi 1970lerde hizmet endiistrisinin ekonominin
diger sektoOrlerini ge¢meye baglamasiyla hizla
artmustir (Johns vd. 1997).

Hizmetlerle ilgili calismalar incelendiginde ¢o-
gu calismanin hizmet saglayanin bakis agisiyla
gerceklestirildigi goriilmektedir. 1980lerde pa-
zarlamacilar tarafindan somut tirtinlerde kalite
tanimi ve ol¢iimleri yapilmis olsa da hizmetler-
deki kalite yeterince tanimlanmamis ve arastiril-
mamuistir (Tasg1 ve Cabuk 2013). Gronroos (1982),
hizmet kalitesi modelinde, baslangi¢ noktasi ola-
rak miisterilerin hizmet kalitesini nasil algiladik-
lar1 sorusunu ele almistir. Boylelikle, bu soru-
nun cevabinin hizmet kalitesi bilesenlerini orta-
ya ¢ikaracagini ve olusturulan hizmet yonelimli
kavramlarin ve modellerin daha basarili sonug-
lar verecegini belirtmistir. Gronroos, hizmet ka-
litesi modelini gelistirirken, Swan ve Combs’un
(1976) tiriin performansi ve miisteri tatminiyle
ilgili calismalarindan etkilenmistir. Yazarlara go-
re algilanan iiriin performansi ikiye ayrilmakta-
dir. Bunlardan ilki tiriiniin kalitesi (instrumental
quality) digeri etkileyici kalitedir (expressive qu-
ality). Gronroos, bu bakis agisinin hizmetler agi-
sindan gecerli olabilecegini diistinmiistiir.

Hizmet kalitesi boyutlar: tizerindeki ¢cagdasg
tartismalar Avrupali bilim adamlar: tarafindan
baslatilmistir. Lehtinen ve Lehtinen (1982) hiz-
met kalitesini; fiziksel kalite, etkilesim kalitesi ve
kurumsal (imaj) kalite seklinde tanimlamistir. Fi-
ziksel kalite, hizmetin somut yonleriyle ilgilidir.
Etkilesim kalitesi, miisteri ve bir hizmet saglayi-
c1 arasindaki iki yonlii etkilesim anlamina gelir.
Kurumsal kalite, mevcut ve potansiyel miisteri-
ler tarafindan hizmet saglayiciya atfedilen imaj
anlamina gelir. Hizmet kalitesinin teknik kalite
ve fonksiyonel kaliteden olusan iki boyutu var-
dir. Gronroos (1982), kurumsal imajin hizmet ka-
litesinde dnemli bir bilesen oldugunu belirtmis-
tir. Boylece, imaj hizmet algi siirecinin dinamik
yonii olarak kabul edilmistir ve algilanan hizmet
kalitesi modelinde onemli bilesen olarak tanitil-
mistir. Swartz ve Brown (1989), calismalarinda
Lehtinen ve Lehtinen (1982), Gronroos (1982) ve
Parasuraman vd. (1985) hizmet kalitesinin boyut-
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larini “ne” ve “nasil” olarak siniflandirilmigtir.
Rust ve Oliver (1994) tarafindan; miisteri-calisan
etkilesimi, hizmet ortami, sonug (teknik kalite)
boyutlarini iceren {i¢ bilesenli hizmet kalitesi mo-
deli 6nerilmistir.

Parasuraman vd. (1985), hizmet kalitesinin
hizmetin sonucunu degil, ayni zamanda su-
num siirecinin degerlendirmelerini igerdigini
iddia etmistir ve “Fark Modeli”’ni gelistirmistir.
SERVQUAL olarak adlandirdiklar: hizmet ka-
litesi Ol¢tim araci hizmet kalitesini beklenti ve
algi arasindaki fark: 6l¢gmektedir. SERVQUAL
modeli hizmetin algilanan diizeyi ve miisteri al-
gilarin beklenen diizeyi arasindaki fark olarak
hizmet kalitesine temel olusturmustur. Bu 6l¢ek
daha sonra SERVPERF (Cronin ve Taylor 1992),
LODGSERYV (Knutson vd. 1990), DINESERV (Ste-
vens vd. 1995) ve HOLSAT (Tribe ve Snaith 1998)
Olceklerine de temel olusturmustur. Hizmetin
cevresini ortam, tasarim ve sosyal faktorlerden
olustugunu belirten Brady ve Cronin (2001), ilk
hizmet kalitesi 6l¢eginden etkilenmistir.

Kalite ile ilgili ortaya konulan bir bagka ortak
fikir ise fonksiyonel kaliteye odaklanmanin Ame-
rikan bakis agisini; teknik kalite ve imaja odaklan-
manin Avrupa bakis agisini temsil ettigi seklinde-
dir (Kang ve James 2004). Bu kapsamda, Vargo ve
Lusch’un (2004) hizmet odakli mantik kavramini
ortaya koyduguna da dikkat cekmek gerekmek-
tedir. Burada, mallar ve hizmetler, tirtinlerin al-
ternatif bicimleri olarak goriilmemekte, dogru-
dan hizmet sunumunda alternatif araclar olarak
kabul edilmektedir. Ayrica, Toplam Kalite Yone-
timi (TKY) ¢alismalarinin da otelcilik alanyazi-
ninda siklikla ele alindig1 goriilmiistiir. Bilindigi
gibi TKY iiriiniin kalitesini kontrol etmekten zi-
yade, iirtinii ortaya cikaran {iretim siirecinin geli-
simiyle ve yonetim sisteminin kalitesiyle ilgilidir.
TKYde kurum ya da kurulusun tiim kaynaklari-
nin (insan, teknoloji, bilgi, malzeme, finans) ve
tim faaliyetlerinin, topluma olumlu katkilarda
bulunacak sekilde yonlendirilmesi amaglanmak-
tadir (Kovanci 2003). TKY, kalitenin isletme i¢in-
de basariyla yiiriitiilebilmesine zemin hazirlayan
bir dizi ilkenin yer aldig1 yontemler biitiintidiir.
Bu acidan degerlendirildiginde, TKY bir kalite
modeli ya da teknigi degildir. Bu nedenle, bu ko-

nudaki aragtirmalar ¢alismada kapsam dis1 bira-
kilmistir.

GRONROOS HiZMET KALITESI

Hizmet kalitesi alaninda ilk hizmet kalitesi mo-
deli Gronroos tarafindan sunulmus ve hizmet
kalitesinin teknik, fonksiyonel ve imaj olarak tig
boyutta degerlendirilmesini 6nermigtir. Hizmet
sunum siirecinin teknik sonuglari tiiketicinin hiz-
met isletmesiyle etkilesimleri sonucunda ne aldi-
giyla ilgilidir ve teknik kalite boyutu olarak agik-
lanir. Ancak tiiketici sadece hizmet sunumunun
sonucunda ne aldigiyla ilgilenmemekte, hizmet
siireciyle de ilgilenmektedir. Fonksiyonel kalite,
tliketicinin aldig1 hizmeti degerlendirmesinde
olduk¢a 6nemlidir. Teknik kalite miisterinin ne
aldig1; fonksiyonel kalite ise tiiketicinin hizmeti
nasil aldig1 sorusunun cevabidir (Gronroos 1984).
Fonksiyonel kalite objektif olarak degerlendi-
rilmemekte ve siibjektif olarak algilanmaktadair.
Imaj ise hizmetin teknik ve fonksiyonel kalitesi
sonucunda olusmaktadir. Hizmet tiiketimi so-
nucunda algilanan kalite hizmet niteligiyle sinir-
I1 kalirsa, algilanan hizmet ve beklenilen hizmet
arasindaki aralik biiytiiyecek ve tiiketicide hayal
kiriklig1 olusarak imaj kaybina neden olabilecek-
tir. Eger bir hizmet firmasi, tiiketicilerin zihninde
pozitif bir imaja sahipse kii¢iik hatalar unutula-
cak, hatalarin yinelenmesi durumunda imaj za-
rar gorecektir. Imaj, tiiketicinin kalite algisinda
siizgeg olarak goriilebilir (Gronroos 1990).

Teknik kalite, miisterinin hizmetten elde ettigi
faydalarla ilgilidir. Fonksiyonel kalite, miisteri-
nin teknik kaliteyle ilgili sonucu nasil aldigidir.
Imaj ise gelenek, ideoloji, iletisim ve halkla ilig-
kiler gibi faktorlerden etkilenen teknik ve fonk-
siyonel hizmet kalitesinin sonucunda olusur
(Gronroos 2001). Ciktinin teknik kalitesinin ne
oldugu ve siirecin fonksiyonel kalitesinin nasil
oldugunun belirlenmesi sonucu elde edilen bul-
gular isletmenin imajini etkilemekte, igletmenin
imaj1 da toplam kaliteyi etkilemektedir. Arastir-
malar, fonksiyonel kalitenin yiiksek olmasinin
teknik kalitedeki performans diistikliigiinii te-
lafi edebilecegini gostermektedir. Hizmetin tek-
nik kalitesi uygun diizeyde, ancak fonksiyonel
kalite yetersiz diizeyde ise miisteride tatminsiz-
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lik hakim olacaktir. Bu model hizmet igletmele-
rinin ¢esitli islevlerinin kalite tizerindeki etkisini
ve kalite boyutlariyla isletme islevlerinin anlasil-
masini saglamaktadir. Isletme imaji, miisterilerin
bir isletmeyi nasil algiladiklarini belirtmektedir.
Isletme, sundugu hizmetlerle simgelendigine
gore, isletme imaj1 s6z konusu isletmenin teknik
ve fonksiyonel kalitesi sonucunda olusmaktadir
(Acar Gtirel 2010; Tasct ve Cabuk 2013).

Fonksiyonel kalitede, miisterilerle baglanti
kuran personel de biiyiik 6neme sahiptir. Fonk-
siyonel kalite, personelin tutumu, davranislari,
kendi aralarindaki iliskileri, miisteriyle iliskileri,
goriiniisii ve hizmete yatkinlig gibi unsurlardan
olusmaktadir. Gronroos kalite modelinde hizme-
tin kendisi teknik kaliteyi olustururken, fonksi-
yonel kalite personelin tutum ve davranislarin-
dan olusmaktadir. Tiiketicilerin isletmeyle ilgili
algilar1 farkl: bir boyut olarak, imaj seklinde or-
taya ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde insan ve
insan iliskilerinin énemli oldugu g6z oniine alin-
diginda, bu kalite modelinin diger modellerden
daha fazla kullanilmis olmasi beklentisi ortaya
¢ikmistir. Bu soruya bagh olarak, calismanin tu-
rizm alanyazini tizerinden yiiriitiilmesine karar
verilmistir.

YONTEM

Calismada Gomiilii Teori’den yararlanilmistir.
GOmiilii teoride, arastirma siireci i¢inde verilerin
sistematik bir sekilde toplanarak analiz edilme-
si yoluyla yeni bir teoriye ulagsmasi hedeflenir.
Arastirmada 6nceden belirlenmis bir teoriyi test
etmek yerine teorilerden toplanan sonuglara da-
yanarak sonuca gitmek esastir. Bu yontemde, ve-
rilerin analizi acik, eksenel ve secici kodlamalar
kapsaminda gergeklestirilmektedir (Strauss ve
Corbin 1998).

Calismada teknik kalite, fonksiyonel kalite ve
imaj kalitesiyle iliskili olan; 1996 ve 2015 yillar
arasinda gergeklestirilen 35 makale ve tez ince-
lenmistir. Teknik kalite, hizmet sunumu sonu-
cunda ne alindigiyla iliskilidir. Teknik kaliteyle
ilgili incelemelerde kalite yonetim standartlariy-
la ilgili calismalar incelenmistir. Kalite yonetim
standartlariyla ilgili ¢alismalar, tirtin ve hizmet
kalitesini garantilemesi, hizmet sunum siirecine
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rehberlik etmesi, ¢alisanlarin egitim siirecinde et-
kili olmasi, olumlu imaj saglamasi ve ¢alisanlarin
davranis ve tutumlarini etkilemesi gibi 6zellikleri
nedeniyle teknik kalite kapsaminda ele alinmis-
tir. Yapilan incelemelerde, hizmet sunum stire-
cinin nasil gergeklestigini inceleyen calismalarin
¢ogunlukla SERVQUAL modeliyle agiklandig:
belirlenmistir. Fonksiyonel kalite, hizmet sunum
siirecinin nasil gerceklestigiyle ilgilidir. Bu ne-
denle, fonksiyonel kalite kapsaminda SERVQU-
AL modeliyle ilgili calismalar incelenmistir. 1maj
algisi ise teknik kalite ve fonksiyonel kalite sonu-
cu olugmaktadir. Imaj algisini etkileyen unsurlar
olan personel, atmosfer ve fiziksel unsurlara yo-
nelik calismalar da incelenmistir. Imajla ilgili ¢ca-
lismalar, teknik kaliteyle ve fonksiyonel kaliteyle
ilgili ciktilar temel alinarak degerlendirilmistir.

Oncelikle, gomiilii teorinin ilk asamas1 olan
actk kodlamalar yapilmistir. Bu siirecte, ilk ola-
rak alanyazin taramalarinda elde edilen bilgiler
ayrintili bir bicimde incelenerek arastirmanin
amacina uygun kelimeler belirlenmistir. Tkinci
asamada eksenel kodlamalar yapilmistir. Bu sii-
regte, benzer kelimeler sozciik ve sdzciik grubu
olarak bir araya toplanarak kodlanmistir. Kod-
lamada, benzer 6zelliklere sahip verilerin ayn
kodu almasina dikkat edilmistir. Bu asamada,
benzer olarak kodlanan gruplar incelenmis ve
12 kategori altinda toplandig: goriillmiistiir. Bu
kategoriler; kalite standartlari, kalite sistemleri,
fiziksel 6zellikler, ¢ekicilik unsurlar1 (teknik ka-
lite); performans, personel davranisi, yeterlilik,
empati (fonksiyonel kalite); imaj, karsilik vere-
bilmek, erisilebilirlik ve miisteri algilar1 ise imaj
kategorisi altinda toplanarak ac¢ik kodlama asa-
masi tamamlanmigtir. Gomiilii teorinin son asa-
mast olan secgici kodlama siirecinde ise kategoriler,
alt kategoriler ve boyutlar arasinda iligki kurul-
mustur. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler
sonucunda; “’standartlastirmanin rolii”” ve “etki-
lesimin 6nemi’”” seklinde iki ana kategori belir-
lenmistir. Bu degerlendirmeler yaklasik {i¢ aylik
siirede ve manuel olarak yapilmaistir.

Acik Kodlama Sonuglari

Acik kodlamalarin degerlendirilmesi sonucunda
ii¢ temel basliga ulasilmistir. Bu bashiklarla ilgili
detayli bilgilere asagida yer verilmektedir.
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Otel Isletmelerinde Teknik Kalite

Hizmetlerin soyut yapisi, hizmetin satin alma
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda degerlen-
dirirken tatmin diizeyini belirlemede genellikle
fiziksel ortama ve somut ipuglarina gore davra-
nilmaktadir (Oztiirk 2012). Hizmet sunum sii-
recinin teknik sonugclar tiiketicinin hizmet islet-
mesiyle etkilesimleri sonucunda ne aldigidir ve
teknik kalite olarak agiklanmaktadir. Miisteriler
fiziksel bir tiriinii tiiketirken tiriintin kendisini
kullanmakta ve tiretim isleminin sonucu tiiket-
mektedir. Teknik kalite miisterilerin hizmet sag-
layicistyla olan etkilesimleri sirasinda karsilastig:
hizmetin 6lciilebilir yoniinii ve etkilesim sonu-
cunda gercekte ne aldigin ifade etmektedir. Fi-
ziksel tirtinlerin kalite boyutlar: miisteriye ulas-
madan 6nce denetlenebilir. Bir otel igletmesinde
verilen hizmetin teknik kalitesi denildiginde ilk
akla gelen miisterinin yararlandig1 oda, banyo,
havuz vb. alanlarin somut 6zellikleridir (Reichel
vd. 2000).

Otel igsletmeleri somut 6zellikleri belirli stan-
dartlar kapsaminda olusturmaktadirlar. Stan-
dartlarin otel isletmelerinde uygulanmasi kali-
teyle ilgilidir. Otel isletmeleri agisindan teknik
kalite otel isletmesinin sahip oldugu kalite yo-
netim sistemleridir ve belirlenen 6zellikleri kar-
silama olarak bilinir (Oral 2005). Ancak, hizmet
sunum siirecinde insan unsurunun varlig: hiz-
metlerin standartlagtirilmasini zorlastirmaktadir.
Kalite yonetim sistemleri, soyut olan ve bir siireg
olma 0zelligi tasiyan hizmetleri somut unsurlar-
la standartlastirmaktadir. Bununla birlikte, hiz-
metin miisteriye sorunsuz bir sekilde ulasmasini
saglamaktadir (Vargo ve Lusch 2004).

Kalite standartlarinin isletme performansi tize-
rinde olumlu etkisinin oldugu yapilan aragtirma-
larca desteklenmektedir. Gok’tin (2009) calisma-
sinda ISO 22000 belgesine sahip olan isletmele-
rin olmayanlara gore yiyecek iiretim siirecinde
gida giivenligi uygulamalarini daha iyi yerine
getirdikleri tespit edilmistir. Tari vd.’nin (2009)
arastirmasinda, sertifikal1 otellerin sertifikalar
sayesinde anahtar faktorleri daha iyi gelistirdik-
leri ve daha iyi performansa sahip olduklar1 be-
lirlenmistir. Zeng vd. (2010) ¢alismasinda hizmet
sektoriinde uygulanan ¢evre uygulamalarinin,

belirli kit kaynaklarin daha rasyonel kullanimi
yoluyla isletme giderlerini azalttigin1 savunmak-
tadir. Ayrica, ISO 9001 uygulamalarinin verimli-
lik ve miisteri memnuniyetini artirdig belirlen-
mistir. Almeida vd.'nin (2011) ¢alismasinda ser-
tifikal1 ydnetim sistemlerinin Ispanya’daki otel
isletmelerinin isleyisinde 6nemli etkisinin oldu-
gu, yonetim, rekabet ve stirekli gelisme konula-
rinda isletmelere avantaj sagladig: tespit edil-
migtir. Kamar'in (2013) calismasinda da kalite
ve ¢evre yonetim sistemlerinin otellerin finansal
performansi tizerinde olumlu etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Dragicevic’in (2013) arastirmasin-
da otellerde ISO yonetim sistemi standartlarinin
operasyon, pazarlama, finans ve insan kaynak-
lar1 gibi yonetsel performansi gelistirdigi tespit
edilmistir.

Otel Isletmelerinde Fonksiyonel Kalite

Gronroos (1984), teknik kalitenin gerekli oldugu-
nu ancak hizmet kalitesinin yiiksek seviyedeki
kosullari icin yeterli olmadigini belirtmektedir.
Dolayisiyla, fonksiyonel kalite yeterli standart-
lar1 sagladig1 i¢in daha 6nemlidir. Fonksiyonel
kalite; yasanan kalitenin bir diger parcas: olup,
hizmetin nasil sunuldugunu ifade etmektedir.
Diger bir deyisle, hizmetin sunumu sirasinda or-
taya c¢ikan etkilesimi (miisteri-personel) miisteri-
lerin nasil algiladigyla ilgilidir (Brady ve Cronin
2001). Ornegin, otele gelen miisterilerin ¢alisan-
lar tarafindan karsilanmasi, arabasimin park edil-
mesi, bagajimin alinmasi, giris isleminden sonra
odasina ¢ikarilmasi sirasinda personel ve miisteri
arasinda etkilesim yasanir. Bu etkilesimin nasil
gerceklestigi fonksiyonel kaliteyle ilgilidir. Fonk-
siyonel kalitenin 6n biiro personeliyle baslayan,
garsonlar, kapici, kat hizmetlisi ve diger personel
de dahil olmak tizere bir¢ok deneyime dayana-
rak degerlendirilmesi gerekmektedir (Reichel vd.
2000).

Hizmet kalitesi arastirmalarinda daha ¢ok
SERVQUAL {izerinde ve sonug olarak fonksiyo-
nel kalite tizerinde durulmaktadir. Otel igletme-
lerinde fonksiyonel kaliteyle ilgili calismalar in-
celendiginde fonksiyonel kalitenin farkli degis-
kenler kapsaminda ele alindig1 dikkat cekmekte-
dir. Hartline ve Jones’in (1996) ¢alismasinda otel
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isletmelerinde On biiro ve oda servisi ¢alisanlari-
nin davraniglarinin algilanan deger tizerinde et-
kili oldugu goriiliirken, kat hizmetleri, 6n biiro
ve park hizmetleri ¢alisanlarinin davranislarinin
hizmet kalitesi algisini etkiledigini belirlenmis-
tir. Min ve Min (1997) tarafindan Kore'nin liiks
otellerini olusturan Intercontinental, Chosun,
Hilton, Shilla, Hyatt ve Lotte’nin kat hizmetleri
ve On biiro kalitesini degerlendirmek i¢in yapilan
calismada; temizlik, konfor, giris-¢ikis cabuklu-
gu, sikayetleri ele alma, rehberlik, sportif ve rek-
reasyon faaliyetlerinin kalitesi ve yeterliligi vb.
kriterler goz oniine alindiginda Hyatt, en iyi otel
secilmistir.

Hizmetlerin kaliteli olarak algilanmasinda sa-
tic1 ve alicinin birbiriyle etkilesimi ve uyumlu
baglantinin rolii biiytiktiir. Isletmenin is goren-
leri, hizmetin ulastirilmas: siirecinde miisteriye
fiziksel unsurlarin varlig1 ve hizmetin yapisina
iliskin bilgiler vermektedir. Bunun yaninda, bu
kisiler giyimi, kisisel gortiniimii, davranislar1 ve
tutumlariyla miisterilerin hizmet algisin etkile-
mektedir (Oztiirk 2012). Carneiro ve Costa’nin
(2001) calismasinda miisterilerin hizmet kalitesi
algilamalarinda ¢alisanlarin etkili oldugu sonu-
cuna ulagmistir.

Fiziksel unsurlarin hizmet kalitesi algis: tize-
rinde etkili oldugu bazi ¢alismalarda belirtilmek-
tedir. Reimer ve Kuehn’in (2005) ¢alismasinda,
fiziksel 6zelliklerin algilanan hizmet kalitesinde
daha etkili oldugu tespit edilmistir. Akbaba'nin
(2006) calismasinda hizmet kalitesinin algilan-
masinda fiziksel unsurlar en 6nemli boyut olarak
one ¢ikmistir. Yilmaz'in (2009) ¢alismasinda ise
hizmet kalitesi performansinda empati en 6nem-
li unsur olarak 6ne ¢ikarken fiziksel unsurlar en
diisiik orana sahip unsur olarak belirlenmistir.
Chen ve Hu (2013) arastirmasinda fiziksel un-
surlara iligskin kalite algilarinin miisteri sadakati
tizerinde etkili olmadig1 tespit edilmistir.

Otel Isletmelerinde Imaj ve Kalite

Hizmet algi stirecinin dinamik yonii imaj ola-
rak kabul edilmigtir ve algilanan hizmet kalitesi
modelinde 6nemli bir bilesen olarak tanitilmis-
tir. Imaj, gercegin gorsel sunumudur. Bagka bir
anlatimla cesitli kanallardan, iligkilere, kiiltiirel
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atmosferden, onyargilara kadar olusan bilgi ve
ciktilarin degerlendirilmesidir. 1maj1n birg¢ok agi-
dan isletmenin miisteri algisi iizerinde etkisi bu-
lunmaktadir. Olumlu ve iyi bilinen imaj isletme-
ler i¢in 6nemli bir varliktir ve tiiketici agisindan
filtre olarak goriilebilir (Kang ve James 2004).
Miisteri, teknik ve fonksiyonel hizmet kalitesi
esnasinda beklenti ve deneyim gelistirdiginde,
algilanan hizmet kalitesinin sonuglar: imaji de-
gistirmektedir. Algilanan hizmet kalitesi ima-
j1 karsiliyorsa imaj olumludur. Imajin calisanlar
tizerinde de etkisi bulunmaktadir. imaj, calisan
ve isverenin sirkete yonelik gelistirdigi tutumu-
nu etkileyebilmektedir. Ote yandan, olumlu bir
imaj alaninda iyi olan ¢alisanlar1 isletmeye ¢eke-
bilmektedir (Gronroos 1990). Isletmelerin ya da
kurumlarin imaji, maddi olmayan gizli varliklar:
olup {iretilen tirtinleri ve hizmetleri, kaliteyi, isci-
isveren iliskilerini, ¢evre iliskilerini ve duyarlilig:
kapsar (Kang ve James 2004).

Andreassen ve Lindestad’in (1998) calisma-
sinda, miisteri memnuniyetiyle miisteri sadaka-
ti arasindaki iliskide, algilanan deger disindaki
tiim sonuglarda imajin olumlu etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Kurumsal imaja sirastyla en faz-
la etki eden degiskenler, algilanan kalite, sadakat
ve miisteri memnuniyetidir. Ibicioglu ve Avermin
(2003) calismasinda ise konaklama isletmelerinin
kurumsal imajin olusumuna yardimeci olan fizik-
sel unsurlarin yeterli olmadigi sonucuna ulasil-
mistir. Bu durumun nedeni olarak turizm sekto-
riiniin geng ve isletmelerin kiigiik 6l¢ekli olmasi
gosterilmektedir. Nguyen (2006), konaklama hiz-
metlerinde miisteriler tarafindan algilanan ku-
rumsal imajin hizmet ¢alisanlariyla hizmet alam
tizerindeki etkisini anlamak amaciyla gergekles-
tirdigi calismasinda, ambiyans, dis diizen, i¢ dii-
zen ve konumun 6nemli oldugu belirlenmistir.
Kandampully vd.’nin (2011) imaj ve hizmet ka-
litesi algis1 ve sadakat diizeyi arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismasinda, kurumsal imajin hiz-
met kalitesi ve miisteri memnuniyetinin her iki-
sini etkiledigi belirlenmistir. Milfelner vd. (2011)
ise otel misafirlerinin deger algilarini, algilanan
hizmet kalitesi ve imajdan olusan iki onctile da-
yandirmaktadir. Yazar, her iki yapinin algilanan
deger tizerinde olumlu etkisinin bulundugunu
ileri siirmektedir. Cevre yonetimi, otellerin sek-
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torde ekolojik 6zellikleri yoniiyle rekabetci ar-
gliman haline getirmektedir. Bu durum “yesil”
miisteriler tarafindan takdiri ve ¢evreye duyar-
I1 tiiketicilerin talebini artirmakta ve bu sayede
oteller daha iyi bir ekolojik iin kazanmaktadir
(Miles ve Covin 2000). Femenias vd.’nin (2015)
calismasinda gevre yonetimi uygulamalarinin
calisanlarin performansini arttirdig: ve miisteri-
lerin isletme imajiyla ilgili bakis agisini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Eksenel ve Secici Kodlama Sonuglari

Alanyazin incelemeleri sonucunda elde edilen
bilgilerin belirli kategoriler altinda yer almasinda
iligkili kavramlarin se¢imi ve kategorize edilmesi
islemleri gerceklestirilmistir. Yapilan degerlen-
dirmeler neticesinde, “’Standartlastirmanin Ro-
1ii” ve “Etkilesimin Onemi” baglikli iki kategori
elde edilmistir.

Standartlastirmanin Rolii

Otel isletmelerinde uygulanan kalite yonetim sis-
temleri ve standartlarin otellere yarar sagladig:
goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin kalite y&-
netim standartlarini uygulama amaglar: farklilik
gostermektedir. Standartlarla ilgili calismalara
gore ISO 9001 kalite yonetim standardi ve gevre
yonetimi uygulayan otellerde, maliyetlerin azal-
tildig1, kaynaklarin dogru kullanildigi, prosediir-
lerin iyilestirildigi, takim ¢alismasinin gelistigi ve
iletisimin etkinlestigi sonucuna ulasilmaktadair.
Ayrica, gevre yonetimi uygulayan otel isletme-
lerinin ¢evreye duyarl: kisiler tizerinde olumlu
imaj olusturmaktadir. Olusturulan bu imaj dog-
rultusunda yesil miisteri olarak nitelendirilen
miisteri grubu gevre yonetimi uygulayan otelleri
tercih etmektedir. Bagka bir ifadeyle, standartlar
bir pazarlama araci olarak sunulmaktadir. Otel
isletmelerinin kalite yonetim sistemlerini prestij
saglamak i¢in uyguladiklar1 da ortaya ¢ikan so-
nuglar arasinda yer almaktadir.

Standartlarin hizmetin sunum siirecinde ne
sunulacag iizerinde etkisi bulunmaktadir. Stan-
dartlarin sagladig: yararlar otel isletmesindeki
hizmetin kalitesini etkilemekle birlikte miiste-
ri algisini da etkilemektedir. Standartlarin uy-
gulanmasi sonucu takim galismasi ve iletisimin

etkin bir sekilde saglanmasi hizmet sunum sii-
recini etkilemektedir. iyi bir takim calismas1 ve
takim calisanlarinin birbiriyle olan etkili iletisi-
mi hizmet sunumunun sorunsuz bir sekilde ile-
tilmesine yon vermektedir. Hizmet sunum siire-
ci sorunsuz bir sekilde gerceklestiginde miisteri
memnuniyeti saglanmakta ve beraberinde olum-
lu imaj1 olusturmaktadir.

Etkilesimin Onemi

Miisteri etkilesimi hizmet sektoriindeki en 6nem-
li faktorlerden biridir. Algilanan hizmet kalitesi
kisiden kisiye degismekte, tiiketiciler tarafindan
tanimlanmakta ve degerlendirilmektedir. Hiz-
met sunum siirecinde, hizmet saglayici ve alicl
arasinda etkilesim s6z konusudur. Hizmet kali-
tesiyle ilgili calismalar incelendiginde otel iglet-
melerinde etkilesimi meydana getiren unsurlarin
fiziksel ¢cevre ve personel oldugu goriilmekte-
dir. Fiziksel ¢evre ve personel miisterilerin kali-
te algisin1 etkilemektedir. Odanin goriiniimii ve
sunulan hizmet farkl: sekillerde algilanabilmek-
tedir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde personel
davranislariin ve tutumlarinin algilanan kalite
iizerinde 6nemli etkisinin oldugu sdylenebilir.
Ciinklt miisteriler hizmeti aldiklar: etkilesime
gore degerlendirmektedir. Etkilesimin olumlu
ya da olumsuz olmasi isletme hakkinda algiy1
olusturmaktadir. Bu ¢iktinin sonucunda ise imaj
olusmaktadir. Imaj, otel isletmelerinin sundugu
hizmetin sonuglarini ortaya koymaktadir. Etki-
lesim ne kadar iyi olursa imaj da olumlu olacak-
tir. Etkilesim, algilanan hizmet kalitesi yani imaj
konumunda 6nemli bir degisken olarak 6ne ¢ik-
maktadir.

Kaliteyle ilgili calismalar degerlendirildiginde,
kalite standartlariyla ilgili teknik kalite (ne) ve
fonksiyonel kalite (nasuil) ile ilgili unsurlar tize-
rinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ayrica, miigte-
rilerin algilamalariyla ilgili geri bildirimlerin de
kalitenin gelistirilmesinde 6nemsendigi dikkat
cekmektedir. Buradan hareketle, kalite boyutla-
rinin aslinda {i¢ vazgegilmezi oldugu goriilmek-
tedir. Bunlar, teknik kalite, fonksiyonel kalite ve
imajdir. Bu ii¢ boyut ise yalnmizca Gronroos Hiz-
met Kalitesi Modeli'nde mevcuttur.
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SONUC

Alanyazinda hizmet kalitesini gelistirmek igin
olusturulmus ¢esitli modellerin bulundugu go-
riillmektedir. Bu calismada, Gronroos Kalite Mo-
deli, otel isletmeleri alanyazini tizerinden Go6-
miilii Teori kapsaminda degerlendirmistir. Ana-
lizler; otel isletmeleri kapsaminda konu ile ilgili
calismalarin kalite yonetim standartlari, fonksiyonel
kalite, imaj ve kalite (miisteri) alanlarinda toplan-
digin1 gostermektedir. Ayrica, hizmet kalitesi ve
kalite algisini etkileyen pek ¢ok alt degiskenin ol-
dugu belirlenmistir. Bu degiskenler iki ana kate-
gori altinda bir araya getirilmistir: Standartlagtir-
manin Rolii ve Etkilesimi Onemi.

Bu baglamda yapilan incelemelerde, kalite yo-
netim standartlarmin otel performans: tizerinde
olumlu etkisinin oldugu bir¢ok ¢alismada orta-
ya koyulmustur. Kalite yonetim standartlar: bir
sistem olusturmakta, olusan bu sistem hizmet
sunan kisinin otel miisterisine iletilen hizmet su-
num siirecini dogrudan ve dolayl olarak etkile-
mektedir. Cevre yonetim sistemi uygulayan otel-
ler cevreye duyarli olan miisteri kesimini hedef
kitle olarak belirlemekte ve bu yonde faaliyetler
gerceklestirmektedir. Otel isletmelerinde, kalite
yonetim standartlar1 bir tiretim ya da sunum ara-
a olarak kullanildig1 gibi pazarlamada bir {istiin-
litkk arac1 olarak da kullanilmaktadir.

Etkilesim kapsaminda ise arastirmalarda agir-
likli olarak fiziksel 6zellikler ve personel ile ilgili
konularin yer aldig1 goriilmiistiir. Hizmet kalite-
si algisinda olumlu bir imaj olusturmak, agirhikl
olarak bu etkilesime bagl oldugundan, bu konu
oncelikli olarak ele alinmasi beklenen bir sonug-
tur. Misteriye verilen hizmetin nasil algilandi-
ginin yaninda, ¢alisan personelin ve otelin sahip
oldugu cekiciliklerin de énemli oldugu belirle-
nen ¢iktilar arasindadir. imaj, otel isletmelerinin
devamliligini saglamasinda ve hizmet kalitesi
algisinda 6nemli bir bilesendir. Algilanan imajin
olumlu veya olumsuz sonuglarinin isletmelerin
ileride sunacaklar1 hizmet kalitesi gelisiminde et-
kili olabilecegi yolundaki bulgular da mevcuttur.
Elde edilen bu ¢iktilar neticesinde, otel isletme-
lerinde fonksiyonel kaliteyle ilgili calismalarin
onemli oldugu ve personelin siirekli gelistirilme-
si gerektigi sonucuna ulasilabilir.
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Otel isletmelerinde hizmet kalitesi Gronroos
Modeli kapsaminda degerlendirildiginde, mode-
lin boyutlarindan biri olan teknik kalitenin daha
cok Olgek gelistirme arastirmalar1 kapsaminda
incelendigi goriillmistiir. Teknik kalite boyu-
tu, ilgili standartlarin mevcudiyeti ve uygunluk
yonleriyle ele alnmgtir. Ayrica, kalite yonetim
sistemleriyle ilgili calismalarin, isletme odakh
gerceklestirildigi ve kalite standartlarinin islet-
meye sagladigi faydalar tizerine yogunlasildigi
da dikkat ¢eken konular arasindadir.

Fonksiyonel kaliteyle ilgili calismalarin ise
SERVQUAL modeli kapsaminda gergeklestiril-
digi dikkat ¢cekmektedir. Burada, hizmet sunum
siirecinin nasil olduguyla ilgili calismalar nicelik
olarak 6n plana ¢ikmakta ve icerik olarak bu 6l-
¢egin boyutlar1 fonksiyonel kalite unsurlari ola-
rak aciklanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler-
de SERVQUAL modeli hizmet kalitesi 6l¢limiin-
de en ¢ok kullanilan model olarak belirlenmistir.
Ancak hizmet kalitesi boyutlarinin igerigi ve nite-
ligi hakkinda genel bir yargi bulunmamaktadr.
Gronroos modeli bu baglamda igerdigi boyutlar
sayesinde hizmet kalitesiyle ilgili yapilacak ¢a-
lismalarda daha kapsamli sonuglara ulasilabil-
meyi saglamaktadir. Ayrica, bu model, teknik ve
fonksiyonel kalite gibi i¢sel kalite boyutlarinin
yaninda, imaj gibi tamamen miisterilerin goriis-
lerine dayali kalite algisin1 da sunmaktadir. Do-
layisiyla, hizmet kalitesiyle ilgili calisma yapacak
arastirmacilara, kalite boyutlarini tek bir model
ve tiim taraflar baglaminda degerlendirebilen
Gronroos modeli ile ele almalar1 dnerilebilir.
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GiRIiS

Bir bolgede turizmin gelisebilmesi i¢in bir¢ok
bilesenin (altyaps, ¢ekicilikler, vb.) birbirini des-
teklemesi gerekmektedir. Bu bilesenlerden biri

0z

Bu makalede, Tirkiye'deki sakin sehirlerde yerel halkin turizme ve sakin sehir hareketine yonelik algi ve
tutumlari ile turizme olan destegi arasindaki iliskinin arastiriimasi amaglanmaktadir. Calisma, sakin sehir
uygulamalarindaki aksakliklarin giderilmesinde yerel halkin daha fazla destek olmasina yonelik dneriler gelis-
tirmesi acisindan 6nemlidir. Calismanin kapsamini Vize, Tarakli, Yenipazar, Gokceada, Seferihisar ve Akyaka
sakin sehirleri olusturmaktadir. Arastirma verileri anket teknigi ile toplanmistir. Anketler, Mart-Temmuz 2017
tarihleri arasinda kolayda érnekleme yontemiyle secilen 1143 kisiye uygulanmis, 1116 anket analiz edilmis-
tir. Analiz sonuclarina gore; yerel halkin sakin sehir algisi ile turizme olan destegi; yasam kalitesi memnuniyeti
ile turizme olan destegi arasinda olumlu iligki oldugu saptanmistir. Turizmden saglanan kisisel fayda ile turiz-
min algilanan olumlu etkileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir.

ABSTRACT

This article aims to investigate the relationship between the residents’ perceptions and attitudes toward
tourism development and tourism support. The paper is important due to bringing suggestions devoted to
residents’ further support in order to eliminate flaws of slow city implementations. The scope of the research
includes such slow cities as: Vize, Tarakli, Yenipazar, Gok¢eada, Seferihisar and Akyaka. Questionnaire method
was used for data collection. Questionnaire form was conducted to 1143 respondents who were chosen with
convenience sampling method between March-July 2017. 1116 forms have been analyzed. According to the
survey responses, there are positive relationships between residents’ perceptions of slow city and tourism sup-
port and quality of life and tourism support. There is no statistically significant relationship between personal
benefits from tourism and perceived positive effects of tourism.

de yerel halkin turizmin gelisimini destekleyip
desteklemedigidir (Alaeddinoglu 2008). Yerel
halkin turizme verdigi destek, turizmin gelisi-
minde anahtar rol olmakta, bu gelisimi olumlu
veya olumsuz etkileyebilmektedir (Urry 2009:

1 Bu calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Aras-
tirma Projeleri Komisyonu tarafindan 201725A223/2017-1546
nolu proje olarak desteklenen, Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilimdali'nda ya-
zilan, “Bir Kalkinma Modeli Olarak Sakin Sehirlerde Yerel Halkin
Turizm Destegi: Ege — Marmara Bolgesi Ornegi” baghkli doktora

tezinden tiretilmisgtir.

182). Alanyazinda turizm kararlarinin, bélgenin
ve toplumun sosyo-ekonomik kosullarina go-
re degil, genellikle giincel turizm egilimlerine,
sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerin
tutumlarina gore sekillendigi belirtilmektedir
(Hall 1994). Yerel halk turizm kararlarini alan ve

Cilt 29 o Sayi 2 e Giz2018 o 185



Yerel Halkin Turizme Olan Destegi: Tiirkiye’deki Sakin Sehirler Uzerine Bir Arastirma

yonlendiren olmamalarina karsin, bu kararlarin
olumsuz etkilerini en kuvvetli hisseden taraftir.
Oysa turizm projelerinin stirdiiriilebilirligi igin
halkin turizme olan destegi ve bu destegin de-
vamlilig1 yerel yonetimler, karar vericiler ve is
cevreleri i¢in 6nemlidir (Dyer vd. 2007; Sharpley
2014). Cilinkii bu destek, turizm stratejileri olus-
turma, hizmet ve iiriin gelistirme konularinda
onemli bilgiler saglamaktadir. Bu durum, yerel
halkin katiliminin bir 6n kosul oldugu sakin se-
hir kapsaminda daha 6nemli olmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii, turistlerin ilgi ve bek-
lentilerinde degisiklikler goriildiigiinii, turistle-
rin bunlara gore seyahat gesitlerini ve yerlerini
sectiklerini belirtmektedir. Bu turistler i¢in git-
tikleri yerlerin tarihi degerleri, dogal giizellikleri
ve yerel kiiltiirti 5nemli se¢im unsurlaridir (Citak
2016). Dolayisiyla, sakin sehirler bu yeni turist
tipleri icin bir cazibe merkezi haline gelmekte,
sakin sehir ve turizm iliskisi dogal olarak basla-
makta, dnceden turistik olma 6zelligi tasimayan
birgok sehir, sakin sehir olduktan sonra, turizm
agisindan ¢ekim noktasi olmaktadir (Sezgin ve
Uniivar 2011: 134). Bu asamada 6nemli olan ye-
rel halkin bolgede turizmin gelismesini isteyip
istemedigidir. Bu gerekge ile hazirlanan ¢alisma-
nin temel amaci, Tiirkiye'deki sakin sehirlerde
yerel halkin turizme ve sakin sehirlere yonelik
alg1 ve tutumlari ile turizme destek olma arasin-
daki iligskinin arastirilmasidir. Tiirkiye'de turizm
odakl: hizla ¢ogalan bu sehirlerde yerel halkin
turizme yonelik alg1 ve tutumlarinin 6grenilme-
si, dogru turizm politikalarmin uygulanmas: ve
yerel halkin bu konuda desteginin alinmasi igin
onemlidir. Bu arastirma sonuglarinin, Turizm
Bakanligi'nin sakin sehirlerin gelisimiyle ilgili
politikalarinda, sakin sehir hareketine katilmak
isteyen potansiyel sehirlerin turizm planlamaci-
larina, sakin sehir uygulamalarinin birinci derece
muhatab1 olan belediyelere yerel halkin turizme
olan destegi konusunda ipuglari sunacagi 6ngo-
riilmektedir.

Teorik Model (Arka Plan)

Alanyazinda yerel halkin, turizme yonelik alg1
ve tutumlarini agiklamaya calisan degisik ku-
ramlar (Tolerasyon Yaklasimi, Turizm Bolge-
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si Yasam Dongiisti, Biiyiime Makinesi, Paydas
Kurami vb.) bulunmakla birlikte, Sosyal Degisim
Kurami (SDK) bir¢ok arastirmaci tarafindan kul-
lanilan, en ¢ok kabul goren kuramdir (Nunkoo
vd. 2013). Ap (1992) SDK'yi “bireylerin veya grup-
larn etkilesimde bulundugu bir durumda aralarinda
yasanan kaynak degisimi” seklinde tanimlamakta-
dir. Kuramin temelini, turizmin tim etkilerinin
(ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel) farkl bile-
senleri arasindaki iliskiler olusturmaktadir (Gar-
cia vd. 2008). Kurama gore yerel halk, turizmin
gelisiminde rolleri oldugu 6l¢iide turizmi des-
teklemekte, turizmin maliyetlerini omuzlarinda
hissettikleri durumlarda destek vermemektedir
(Perdue vd. 1990; Ap 1992; Kuvan ve Akan 2005).
Dolayisiyla, yerel halkin turizme verdigi deste-
gin algilanan faydayla dogru, algilanan maliyetle
ters orantili bir iligki icinde olmasi beklenmekte-
dir. Algilanan faydalar; istihdam, yerel ekonomi-
nin gelisimi, yasam standard1 ve gelir diizeyinin
artmasi, dogal kaynaklarin korunmasi, toplum
degerlerinin siirdiirtilmesi gibi ekonomik, sos-
yokiiltiirel ve cevresel nitelik gosterebilmektedir.
Algilanan maliyetler ise {iriin ve hizmet fiyatla-
rinda artis, sug oranlarinda yiikselme, trafik, gii-
riiltdy, kiiltiirel bozulmalar gibi konulari igerebil-
mektedir (Nunkoo ve Ramkissoon 2011).

Turizm yazininda 6zellikle yerel halkin turiz-
me olan destegini etkileyen faktorlere odaklanan
calismalara her gegen giin ilgi artmakta ve birgok
arastirma yapilmaktadir (Sharpley 2014). Artan
ilginin nedeni ise turizmin sadece olumlu degil,
yerel diizeyde olumsuz sonuglara da yol agma-
s1 seklinde agiklanmaktadir (Ko ve Stewart 2002:
521). Bu arastirmalarda yerel halkin turizme yo-
nelik olumlu tutumlarinin turizme olan destegi
kapsadigi seklinde bir varsayim olmakla birlik-
te, turizme olan destegin belirleyicilerinin bir-
birinden kismen farklilastig1 goriilmektedir. Bu
belirleyiciler tek ve ¢ok degiskenli faktorler ola-
rak ele alinmakta, tek degiskenli faktorler, icsel
ve dissal olmak iizere iki boyutta incelenmekte-
dir (Faulkner ve Tideswell 1997; Sharpley 2014).
Dissal boyut, bir biitiin olarak toplum tizerinde
ortak etkisi bulunan, makro diizeyde yerel halk
tepkilerini etkileyen, turistik yere ait 6zellikleri
iceren degiskenlerdir. Igsel boyut, ev sahibi top-
lumun degisik karakter ve yapilara sahip olma-
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sindan dolay1 turizmin etkilerini algilamalarinin
kisisel 6zelliklere gore degisebildigini gosteren,
turizme bagimlilik, ikamet siiresi, turizm bilgisi,
demografik 6zellikler vb. kapsamaktadir (Sharp-
ley 2014). Alanyazinda yerel halkin turizme olan
destegini ortaya koymak ve s6z konusu faktorle-
rin hangilerinin ne diizeyde etkili oldugunu tes-
pit etmek amaciyla ¢ok degiskenli ¢calismalar da
bulunmaktadir. Bu baglamda, Lee (2013) turizm
destegini; topluluga baglilik, algilanan maliyet
ve fayda, toplum katilhimi degiskenleriyle 6lger-
ken; Stylidis ve Terzidou (2014) yerel ekonomik
durum, ekonomik fayda, algilanan ekonomik,
sosyo — kiiltiirel, cevresel etki degiskenleriyle
6lgmiislerdir. Dolayisiyla, sosyal degisimin tek
bir kavramsal model icermedigi sdylenebilir.
Nunkoo ve So (2015:2), SDK'nin temel degisken-
leri olan, sosyal iligkiler iizerine yapilan her tiir-
lii aragtirmayla ortak ¢aligilmasi gereken giiven,
gli¢ ve bilginin, yerel halkin turizme olan destegi

konusunda daha dogru tahminler tiretebilmek
i¢in eszamanli diisiiniilmesi gerektigini belirtir-
ler. Bu agiklamalardan hareketle ¢alismada ye-
rel halkin turizme olan desteginin 6l¢iilmesinde;
kisisel fayda, turizm bilgisi, yerel yonetime du-
yulan giiven, turizm kararlarini etkileme giicti,
turizmin algilanan olumlu ve olumsuz etkileri,
yasam kalitesinden duyulan memnuniyet degis-
kenleri kullanilmistir. Calismanin uygulama ala-
ninin sakin sehirler olmasi nedeniyle modele ye-
rel halkin sakin sehir hareketine yonelik algis1 da bir
degisken olarak eklenmistir.

Yerel halkin turizme olan destegi ilgili alan-
yazindaki ¢alisma sonuglar: incelendiginde, so-
nuglarm tutarhilik gostermedigi soylenebilir. Bu-
nun nedeni ise alg1 ve tutumlarin arastirmanin
yapildig1 bolgeye, bolgedeki turizm gesidine ve
turizm gelisim diizeyine gore degisebilmesidir
(Garcia vd. 2008: 97). Ornegin, baz1 calismalar-
da turizm kararlarini etkileme giiciiniin fayda

H1

Kigisel Fayda

Turizm Bilgisi

Yerel Ydnetime
Giiven

Turizm
Kararlarini
Etkileme Giici

Sakin Sehir
_ Hareketine
ligkin *Yaklagim

Turzmin
Algilanan
Clumniu Etkileri

Yagam Kalitasi
Memnuniyet

Turzmin
Algilanan
Clumsuz Etkileri

Sekil 1. Arastirma Modeli
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beklentileriyle dogru, maliyet beklentileriyle ters
yonlii iliskisi olduguna isaret edilirken (Kayat
2002; Nunkoo ve Ramkissoon 2011), bazilarinda
gliciin olumsuz etkileri algilama ile iligkisi bu-
lunmamistir (Nonkoo ve So 2015). Diger taraftan
gliclin turizmin etkilerini algilamada belirleyici
olmadigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir
(Latkova ve Vogt 2011). Ayni sekilde kisisel fay-
da faktorii ile turizme olan destek arasinda kuv-
vetli bir iliski bulundugunu belirten ¢alismalarin
(Ap 1992; Korga 1996; Ko ve Stewart 2002) yani
sira, yerel halkin turizmden kisisel fayda sagla-
masina ragmen turizme karsi olumsuz algiya sa-
hip oldugu bulgusuna ulasan ¢alismalar da bu-
lunmaktadir (Ekici 2013). Bu tutarsizliklarin di-
ger degiskenler i¢in de gecerli oldugu sdylenebi-
lir. Arastirmanin amact kapsaminda olusturulan
arastirma ve hipotezleri Sekil 1'de verilmektedir.

YONTEM

Bu boliimde; veri toplama aracinin hazirlanmas,
evren ve Orneklemin belirlenmesi, verilerin anali-
zi ile ilgili bilgilere verilmistir.

Evren ve Orneklem

Nicel yaklasimla hazirlanan bu ¢alismada 6lgme
araci olarak anket kullanilmistir. Anket, Mart —
Temmuz 2017 tarihleri arasinda Seferihisar, Ta-
rakli, Yenipazar, Akyaka, Gokceada ve Vize bol-
gelerinde 18 yas ve tistii yerel halka farkli zaman-
larda uygulanmistir. Anketin hazirlanmasinda
Nunkoo ve So (2015) ile Andarabi vd.'nin (2014)
calismalarindan yararlanilmistir. Besli Likert (1-
Hi¢ Katilmiyorum ... 5- Tamamen Katiliyorum)
seklinde hazirlanan anketin ilk boliimiinde, aras-
tirmada ileri siirtilen kuramsal yapiy1 6lcen 34
dnerme yer almistir. Ikinci béliim, katilimeilarin
profilini 6grenmek amaciyla sorulan sorulardan
olusmaktadir. Anket calismasina baslamadan
once, anket sorularinin giivenilirligini test etmek
i¢in Seferihisar'da yasayan yerel halktan 117 kisi-
ye pilot ¢alisma uygulanmis, ¢alisma sonucunda
elde edilen verilerin glivenilirligi test edilmistir.
Test sonucunda Cronbach Alpha (o) degeri 0,91
olarak bulunmus ve 6l¢egin oldukga giivenilir ol-
duguna karar verilmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de sakin sehirler-
de yasayan, 18 ve lizerinde yaga sahip olan yerel
halk olusturmaktadir. Calisma alani zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle Tiirkiye'deki sakin se-
hirlerin tamamini kapsayacak sekilde ele alina-
mamis, Ege (Seferihisar, Akyaka, Yenipazar) ve
Marmara (Tarakli, Vize, Gokgeada) bolgesindeki
sakin sehirlerle sinirlandirilmis, bu bolgelerde
evreni temsil ettigi diisiiniilen 6rneklem se¢imi-
ne basvurulmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu
2016 verilerine gore ¢alismanin uygulanacag:
sakin sehirlerin 18 yas ve iistii toplam niifus sa-
yist (N) 66345dir. Genel kabul géren olayin ger-
ceklesme olasilig1 p=0,5 ve gergeklesmeme ola-
silig1 q=0,5 dikkate alindiginda, 0,05 anlamlilik
diizeyinde, z = 1,96; d (duyarlilik) = 0,03 olarak
hesaplanan 6rneklem hacmi 1067 bulunmustur.
Hata pay1, eksik kodlama gibi nedenlerle deger-
lendirmeye aliamayacak anketlerin olabilecegi
dikkate alinarak bolgelerde anket sayisi yiizde 10
arttirilmig, 6rneklem hacmi (n) 1171 kisi olarak
hesaplanmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi be-
nimsenmis, ana kiitlenin tabakalara ayrilmasin-
da sakin sehirler degisken olarak belirlenmistir.
Her bir tabakadan secilmesi gereken birim say1-
lariin hesaplanmasinda orantili dagitim teknigi
kullanilmigtir. Alt1 tabakaya ayrilan 6rnekleme
kolay ulasabilmek adina yontem olarak kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analiz edil-
mesinde; l¢gme aracinin alt boyutlardan olusup
olusmadiginin belirlenmesi ve kapsadigi mad-
delerin 6lgek i¢in uygunlugunun tespit edilmesi
amaciyla once agiklayici, sonrasinda dogrulayic
faktor analizi yapilmistir. Gizil degiskenler ara-
sindaki nedensellik iligskisinin belirlenmesi i¢in
Yapisal Esitlik Modeli'ne (YEM) basvurulmus-
tur. YEM, iki parcadan olusmaktadir. Birincisi,
gozlenen degiskenleri gizil degiskenlere dogru-
layici faktor analiziyle baglayarak uygulanan 6l-
¢iim modeli; ikincisi yapisal modeldir (Yilmaz ve
Dogan 2016: 198).

Arastirma kapsaminda faktor analizi uygu-
lamadan 6nce verilerin analize uygunlugu test
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Tablo 1. AFA Sonucunda Elde Edilen Faktor Sayilar1 ve Agiklanan Varyansin Yiizdesi

Hadeler Faktorler
1 2 3 4 5 6 7 8 9
TD: Turizm Destegi

TD1: iigemizde turizmin gelisimini destekliyorum ,795
TD2: ligemize daha fazla turistin gelmesini destekliyorum N
TD3: Turistlerin ilgemize gelmelerinden dolayi gurur duyuyorum ,755
TD4: Turizm, ilgemizin ekonomik kalkinmasina yardimci olur ,746
TD5: Turizm, ilgemiz igin 6nemli sektérlerdendir ,669
TD6: Turizmin ilcemizdeki ekonomik rolii devam etmektedir ,633
YYG: Yerel Yénetime Giiven
YYG1: Yerel yonetimlerin turizmde dogru olani yapacagina inaniyorum ,906
YYG2: Yerel yonetimlerin ilgemizdeki halkin ihtiyaglarini gdzetecegine gliveniyorum ,882
YYG3: ilgemizdeki yoneticilerin turizmde dogru kararlar alacagina giiveniyorum ,865
YYG4: Yoneticilerin turizmle ilgili kararlari dogru aldigina inaniyorum ,850
TB: Turizm Bilgisi
TB1: ligemize gelen turistler hakkinda bilgim var 817
TB2: ilgemizde turizmin nasil gelisti§i konusunda bilgim var ,804
TB3: ilgemizin turizmden nasil etkilenecedi konusunda bilgim var ,751
TB4: Turizmde yerel yonetimin gorevleri konusunda bilgim var 719
SSHY: Sakin Sehir Hareketine Yaklasim
SSHY1: Sakin sehir ilcemizde yerel halkin yasam kalitesinin yiikseltilmesi igin iyi bir uygulamadir 812
SSHY?2: ligemizin sakin sehir olmast bélgenin kalkinmast igin iyi bir uygulamadir ,796
SSHY3: ligemizin sakin sehir olmasindan memnunum ,746
SSHY4: iicemizin sakin sehir olmasi turist sayisinin artiginda etkilidir 673
TOSE: Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri
TOSE1: Turizm, ¢op artigina neden olur ,889
TOSE2: Turizm, trafik sorunlarini artirir ,853
TOSE3:Turizm, gevre kirliligini artirir ,696
TOSE4: Turizm bélgede fiyat artigina neden olur 677
YKDM: Yasam Kalitesinden Duyulan Memnuniyeti
YKDM1: Hayatimdan genel olarak memnunum ,855
YKDM2: Hayatimi burada devam ettirmekten memnunum ,838
YKDM3: Hayatim, ¢ogu insaninkinden ¢ok daha iyidir 794
TOE: Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri
TOE1: Turizm, yerel isletmelerin agiimasi igin daha fazla firsatlar sunar ,740
TOE2: Turizm, doga parklarinin gelistirimesine katki sunar 672
TOES3: Turizm, bélgenin alt yapi yatirimlarinin gelismesine olanak saglar ,669
TOEA4: Turizm, yerel halk igin is olanaklari saglar 656
KF: Turizmden Saglanan Kigisel Fayda
KF1: Turizmden sosyal fayda sagliyorum 187
KF2: Turizmden Kiiltlirel fayda sagliyorum 14
KF3: Turizmden ekonomik fayda sagliyorum 674
TKEG: Turizm Kararlarini Etkileme Giicl
TKEG1: Iigemizde turizmle ilgili alinan kararlara katkida bulunurum 814
TKEG2: Turizm planlamasiyla ilgili kararlara katilim firsatim var 74

Toplam agiklanan varyans: 72,762
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edilmistir. Orneklem yeterliligini 6l¢mek i¢in Ka-
iser-Meyer Olkin (KMO) testinden, degiskenler
arasinda istatiksel agidan anlaml iliskinin olup
olmadigini belirlemek i¢in Bartlett Kiiresellik
Testi'nden (Bartlett’s Test of Sphericity) yararla-
nilmistir. KMO degeri 0,900 olarak hesaplanmig
ve arastirma Ornekleminin yeterli oldugu belir-
lenmistir (Alpar 2011: 286). Bartlett testinin ince-
lenmesi sonucunda degiskenler arasinda anlaml
diizeyde yiiksek iliskiler (X2: 22527,038, SD:561,
p<0,01) oldugu goriilmiis ve veri setinin faktor
analizi i¢in uygun oldugu karar1 verilmistir (Ka-
layc1 2014).

Aciklayict Faktor Analizi

Turizm desteginin belirleyicilerini ve bunlarin alt
boyutlarini olusturmak amaciyla gerceklestirilen
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) sonucunda (Tab-
lo 1) 6l¢me aracinda kullanilan 34 ifade analize
dahil edilmis, eskdkenliligi 0,5’in tizerinde olan
ifadelerin toplam varyansin yiizde 72,762’sini
agiklayan ve 6zdegeri birin {izerinde olan (Sen-
can 2005: 128) dokuz faktor elde edilmistir. Tlk
faktor Turizm Destegi (TD) olarak isimlendiril-
mistir. Daha sonra sirasiyla; Yerel Yonetime Gii-
ven (YYG), Turizmin Algilanan Olumlu Etkile-
ri (TOE), Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri
(TOSE), Turizm Bilgisi (TB), Turizm Kararlarini
Etkileme Giicii (TKEG), Turizmden Saglanan Ki-
sisel Fayda (KF), Yasam Kalitesinden Duyulan
Memnuniyet (YKDM), Sakin Sehir Hareketine
Yaklasim (SSHY) olarak isimlendirilmistir.

Dogrulayict Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen kavramlar ara-
st iliskilerin YEM i¢in uygunlugunu belirlemek
amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapil-
mustir (Tablo 2). Modelin giivenilirligi igin yap1
glivenilirligi (composite reliability — CR) degerleri
dikkate alinmistir. Bagozzi ve Yi (1988), CR dege-
ri i¢in 0,70 sinirmi 6nermektedirler. Ol¢iim mo-
delinde yer alan kavramlara ait yapi giivenilirlik
degerlerinin 0,82 - 0,90 araliginda olmas: yap1
glvenilirlik kosulunun saglandigini gostermek-
tedir.
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Olgiim Modeli

Yakinsaklik ve ayirt edici gegerliligi degerlendir-
mek i¢in 6l¢im modeli, yapilar arasindaki iligki-
lerin kuvvetini ve yoniinii arastirmak igin yapisal
model incelenmistir. Bu asamada 6l¢iim mode-
linin tamaminin uygunlugunu gosteren uyum
iyiligi indekslerinin irdelenmesi gerekir. Ol¢iim
modelinin uyumu LISREL 8.80 kullanilarak test
edilmis, hesaplanan uyum 0lgiitleri yardimiyla
modelin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldu-
gu tespit edilmistir [X* /df= 4,83< 5,00 (West vd.
2012)]. Buna gore, Uyum lyiligi indeksi (Good-
ness of Fit Index- GFI) = 0,90 = 0,90, Karsilastir-
mali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index - CFI)
=0,97>0,9, Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare-
kokii (Root Mean Square Error of Approximation -
RMSEA) =0,059< 0,08 (Bagozzi ve Yi 1988), Dii-
zeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness
of Fit Index- AGFI) = 0,88>0,8 (Scott 1995), Norm-
lastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index- NFI)
=0,96>0,9 (Bentler ve Bonett 1980) olarak hesap-
lanmuistir.

DFA sonucunda ankette yer alan altinci, seki-
zinci ve on dokuzuncu ifadelerin hata kovarsyon-
lar1 yiiksek ciktigindan modelden atilmasi uygun
bulunmus, model tekrar test edilmistir. Aragtir-
ma modeline ait faktorler, faktorlere ait yap: ge-
cerliligi ve agiklanan varyans degerleri, standart
ytiikler, t degerleri, R* degerleri ve CA degerleri
Tablo 2’de verilmistir. Yakinsaklik gecerliligini
kontrol etmek i¢in dikkate alinmasi gereken tig
olciit bulunmaktadir. Birincisi, gizil degiskenle-
re ait her bir gézlenen degiskenin standart faktor
yiikii 0,5'ten biiytiik ve istatistiksel olarak anlamli
olmalidir. Ikincisi her yapr igin Ortalama Agikla-
nan Varyans (AVE) oram 0,5'ten yiiksek olmali-
dir (Fornell ve Larcker 1981). Uciinciisii, her bir
yap1 i¢in CR ve CA degerinin 0,7’den biiyiik ol-
malidir (Hair vd. 2006). Calismada TOSE igin
AVE degeri 0,04 olarak hesaplanmigtir. Fakat bu
deger kabul edilebilirdir. Clinkii CR degerinin
0,6’dan biiyiik oldugu durumda, AVE'nin 0,5 ten
kiiciik olmasi kabul edilebilir ve yap1 gegerliligi
yeterlidir (Fornell ve Larcker 1981; Huang vd.
2013). Calismanin yakinsaklik gegerliligi kontrol
edildiginde, standart faktor yiiklerinin 0,49 ile
0,74 arasinda deger aldigi, CR degerinin 0,82 ve
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Tablo 2. Arastirma Modeli icin YEM Sonuglar

Faktorler / Maddeler

Std.

Yik tdegeri  p° CA CR AVE
Fakt6r TD: Turizm Destegi 0,797 083 049
TD1: Turizm, ilgemiz igin dnemli sektdrlerdendir. 0,74 27,19 0,53
TD2: Turizm, ilgemizin ekonomik kalkinmasina yardimci olur. 0,52 16,36 0,28
TD3:Turistlerin ilgemize gelmelerinden gurur duyuyorum. 0,75 23,41 0,58
TD4: Turizmin ilgemizdeki ekonomik rolii devam etmektedir 0,7 21,47 0,48
TD5: ilgemizde turizmin gelisimini destekliyorum. 0,77 24,01 0,61
Faktor YYG: Yerel Yénetime Giiven 0894 09 074
YYGT: ligemizdeki yoneticilerin turizmde dogru kararlar alacagina giiveniyorum 0,82 32,16 0,67
YYGO: Yerel yonetimlerin ilgemizdeki halkin ihtiyaglarini gézetecegdine gliveniyorum 0,92 38,08 0,84
YYG10: Yoneticilerin turizmle ilgili kararlari dogru aldigina inaniyorum 0,85 33,77 0,72
Faktér TOE: Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri 0835 084 0,58
TOE11: Turizm, yerel halk icin is olanaklari sadlar 0,85 3385 0,73
TOE12: Turizm, yerel isletmelerin agiimasi igin daha fazla firsatlar sunar. 0,85 3267 0,72
TOE13: Turizm, bolgenin alt yapi yatiimlarinin gelismesine olanak saglar. 0,69 2504 048
TOE14: Turizm, doga parklarinin gelistiriimesine katki sunar. 0,61 21,21 0,37
Faktér TOSE: Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri 0878 0,88 0,66
TOSE15: Turizm, trafik sorunlarini artirir 0,81 32,30 0,66
TOSE16: Turizm, ¢Op artisina neden olur 0,94 37,71 0,88
TOSE17: Turizm, bélgede fiyat artisina neden olur 0,55 1917 0,30
TOSE18: Turizm, gevre kirliligini artirir 0,89 3594 0,80
Faktér TB: Turizm Bilgisi 0859 087 0,68
TB20: ilgemize gelen turistler hakkinda bilgim var. 0,72 26,78 0,52
TB21: ilgemizin turizmden nasil etkilenecegi konusunda bilgim var. 0,9 36,20 0,80
TB22: Turizmde yerel yonetimin gérevleri konusunda bilgim var. 0,85 3380 0,73
Faktér TKEG: Turizm Kararlarini Etkileme Glicti 0819 082 0,70
TKEG23: ligemizde turizmle ilgili alinan kararlara katkida bulunurum 0,8 28,11 0,64
TKEG24: Turizm planlamasiyla ilgili kararlara katilim firsatim var 0,86 30,39 0,74
Faktor KF: Turizmden Saglanan Kisisel Fayda 0,808 0,82 0,61
KF25: Turizmden ekonomik fayda sagliyorum 0,73 26,35 0,53
KF26: Turizmden sosyal fayda saglyorum 0,87 3372 0,77
KF27: Turizmden kiiltirel fayda sagliyorum 0,73 26,32 0,53
Faktér YKDM: Yasam Kalitesinden Duyulan Memnuniyet 0866 087 0,69
YKDM28: Hayatimdan genel olarak memnunum 0,86 3392 0,74
YKDM29: Hayatimi burada devam ettirmekten memnunum 0,88 3280 0,77
YKDM30: Hayatim, cogu insaninkinden gok daha iyidir 0,74 2765 0,55
Faktér SSHY: Sakin Sehir Hareketine Yaklasim 0864 087 0,62
SSHY31: licemizin sakin sehir olmasi turist sayisinin artiginda etkilidir 0,75 2849 0,58
SSHY32: ligemizin sakin sehir olmasi bélgenin kalkinmas igin iyi bir uygulamadir. 0,83 31,94 0,67
SSHY33: Sakin sehir ilgemizde yerel halkin yasam kalitesinin yiikseltilmesi igin iyi bir uygulamadir 0,79 29,52 0,60
SSHY34: ligemizin Sakin Sehir olmasindan memnunum 0,78 29,59 0,61
*CA: Cronbach’s Alpha, CR: Yapi Giivenirliligi, AVE: Aciklanan Varyans
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Tablo 3. Arastirma Modeli icin YEM Sonuglar

Yapilar 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.7D 0,70

2YYG 0,36 086

3.TOE 065 050 0,76

4TOSE 011 -004 011 081

5.TB 051 012 041 024 082

6.TKKG 034 034 035 011 050 0,83

7KF 055 027 037 026 056 059 0,78

8.YKDM 040 0,16 028 0,6 050 021 037 0,83
9.SSHY 059 027 047 020 047 023 047 052 078
AVE 049 074 058 066 068 070 061 069 062

Not: Korelasyonlar arasindaki késegen elemanlar AVE'nin karekokiidir.
Tim korelasyonlar p<0,01°de anlamlidir.

CA degerinin 0,79 ve iistii degerlere sahip oldu-
gu, AVE katsayilarinin tamaminin 0,5 ten biiyiik
oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla yapilarin
yakinsaklik gecerliligi saglanmaistir. Ol¢iim mo-
delinin ayirt edici gegerliliginin saglanmasi igin

her bir yapmnin AVE degerinin karekokii, o yapiy-
la diger yapilar arasindaki korelasyonunun kar-
silastirilmasi gerekir. Bu karsilastirmalar sonu-
cunda AVE'nin karekok degerleri daha biiyiik ise
ayirt edici gegerlilik saglanmis olur (Fornell ve
Larcker 1981). Arastirmada karekok AVE deger-
leri tiim yapilar i¢in korelasyonlarindan daha bii-
yiiktiir (Tablo 3). Dolayisiyla arastirmanin ayirt
edici gegerliligi saglanmisgtir.

Yapisal Model

Arastirmada o6nerilen YEM'e iliskin uyum iyili-
gi gostergelerinin; West vd. (2012), Bagozzi ve Yi
(1988), Scott (1995), Bentler ve Bonett (1980) ta-
rafindan Onerilen kabul edilebilir degerlerde ol-
mast modelin uygunlugunu gostermektedir. [X2/
df=5=5,00, GFI = 0,89<0,90, AGFI = 0,87>0,8, NFI
=0,96>0,9, CFI=0,96>0,9, RMSEA = 0,061< 0,08].
Onerilen YEM’e iligkin path diyagrami ve stan-
dart yiikler Sekil 2'de verilmistir.

e )

11l

Chi-Sguare=2111_14, df=405, P-wvalue=0_00000,

Sekil 2. Kuramsal Modele {ligkin Path Diyagrami
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BULGULAR

Calismanin yontem kisminda verilen modelde
yer alan hipotezlerin test sonuglarina bu boliim-
de yer verilmistir. Kuramsal modelde her bir gi-
zil degiskene ait yapisal denklemler ve agiklan-
ma oranlarina (Tablo 4) bakildiginda; Ho, Hs, Hs,
He, Hio, Hiy, His, His ve Hig hipotezlerinin yiizde
1 anlamlilik diizeyinde; Hy ve Hyy hipotezlerinin
ylizde 5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
desteklendigi goriilmektedir. Hipotezler deger-
lendirildiginde; SSHY ile YKDM arasinda 0,51
birimlik olumlu iliski bulunmaktadir (Hi4). Alan-
yazindaki ¢alismalar1 (Cakici vd. 2013; Cetinkaya
vd. 2016) destekler nitelikte olan bu bulgu, sakin
sehir hareketinin yasam kalitesinden duyulan
memnuniyeti artirdig1 yoniindedir ve SSHY'de
bir birimlik artis YKDM tizerinde 0,51 birimlik
artis1 saglamaktadir.

Tablo 4. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlar:

SDK'’ye gore yerel halkin turizme verdigi des-
tegin algilanan faydayla dogru orantili bir iligki
icinde olmas1 beklenmektedir. Bu arastirma da
TOE ile TD arasinda istatistiksel olarak anlam-
I1 ve olumlu 0,48 birimlik bir iliski bulunmustur
(Hie). Onemli bir bulgu da YYG ile TOE arasin-
da (H5) 0,39 birimlik olumlu, YYG ile TOSE ara-
sinda 0,12 birimlik olumsuz iligkinin (Hg) bulun-
masidir. Yani yerel yonetime daha fazla giivenen
halk, sektoriin olumlu etkilerini daha fazla his-
sederken giiven olumsuz algilamalar1 azaltabile-
cektir. SSHY ile TD arasinda 0,35 birimlik olumlu
iliski bulunmasi (His) sakin sehir hareketine yo6-
nelik olumlu tutum sergileyen bireylerin turizme
destek verdiklerini gostermektedir.

Arastirmada Hi, Hy, Hs, Ho, H1,, His, Hiz ve
His hipotezleri degerlendirildiginde, istatistiksel
agidan anlamli iliski bulunamamuis, hipotezlerin

Hipotezler Standart Yiikler t-dedgeri Sonug

H1: KF — TOE 0,02 0,54 A0 Desteklenmedi
H2: KF — TOSE 0,22 4,27***  Desteklendi
H3: TB -»TOE 0,22 5,36"* Desteklendi
H4: TB — TOSE 0,12 2,52 Desteklendi
H5: YYG — TOE 0,39 11,97***  Desteklendi
H6: YYG — TOSE -0,12 -3,27***  Desteklendi
H7: YYG — YKDM 0,03 -0,74 A0 Desteklenmedi
H8: TKEG — TOE 0,05 1,10"0  Desteklenmedi
H9: TKEG — TOSE -0,06 -1,23 A0 Desteklenmedi
H10:TKEG —YKDM 0,12 3,52**  Desteklendi
H11: SSHY — TOE 0,23 5,85**  Desteklendi
H12: SSHY — TOSE 0,08 1,86 A0 Desteklenmedi
H13: SSHY — TD 0,35 8,97***  Desteklendi
H14: SSHY — YKDM 0,51 13,48**  Desteklendi
H15: TOE — YKDM 0,01 0,32"0  Desteklenmedi
H16: TOE — TD 0,48 13,71***  Desteklendi
H17: TOSE — YKDM 0,04 1,35%0  Desteklenmedi
H18: TOSE — TD -0,03 -1,10"°  Desteklenmedi
H19: YKDM — TD 0,08 2,46**  Desteklendi

TD = 0,48*TOE - 0,029*TOSE + 0,082*YKDM + 0,35*SSHY, R? = 0,56
TOE = 0,39*YYG + 0,22*TB + 0,048*TKEG + 0,024*KF + 0,23*SSHY, R? = 0,42
TOSE = -0,12*YYG + 0.12*TB - 0.062*TKEG + 0,22*KF + 0.081*SSHY, R?= 0,10
YKDM = 0,013*TOE + 0,040*TOSE - 0,027*YYG + 0,12*TKEG + 0.51*SSHY, R? = 0,31

***p < 0,01 (t> 2,58), **p < 0,05 (t>1,96), *p < 0,10(t>1,65), AD t-degerleri anlamli degildir.
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desteklenmedigi goriilmiistiir. Ozellikle KF ile
TOE (H;) arasinda anlamli bir iliskinin bulunma-
mas1 SDK ile ¢elismektedir. Cilinkii kurama gore
yerel halk i¢in 6nemli olan, sagladiklar1 hizmet-
ler karsiliginda elde ettikleri faydalardir. SDK’yi
desteklemeyen bir diger bulgu TOSE ile TD ara-
sinda (His) anlaml1 bir iligkinin bulunmamasidir.
Buna gore algilanan olumsuz etkilerin turizm
destegi iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
Alanyazinda turizm, genellikle topluluklarin
yasam kalitesinden duyulan memnuniyeti arti-
ran bir end{iistri olarak goriilmektedir (Kim vd.
2013). Ancak bu ¢alismada TOE ile YKDM (H;s)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bu-
lunamamustir.

SONUG VE ONERILER

Tiirkiye’deki sakin sehirlerin iilke genelinde fark-
l1 bolgelere yayilmis yapisi, farkli sosyo-ekono-
mik gelismislik diizeylerinde olmas: ve farkl
siyasi partilerce idare olunan belediyeleri kap-
samas1 0zgiin ve olumlu yonleridir. Ancak bu
hareket devamlilik isteyen bir harekettir ve bu
devamlilikta yerel halkin desteginin alinmas:
onemlidir. Bu nedenle arastirmanin amaci, sa-
kin sehirlerde yerel halkin turizmin gelisimine
ve sakin sehir hareketine yonelik alg1 ve tutum-
lar1 ile turizme olan destegi arasindaki iliskinin
arastirilmasi olarak belirlenmistir. Amaca yone-
lik yerel halkin turizm destegi; kisisel fayda, ye-
rel yonetime giiven, turizmin algilanan olumlu
ve olumsuz etkileri, turizm bilgisi, turizm karar-
larini etkileme giicii, yasam kalitesinden duyu-
lan memnuniyet, sakin sehir hareketine yonelik
tutum degiskenleri yardimiyla yapisal bir model
araciligiyla test edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, SDK’'nin “fayda”
ilkesiyle celisen iki 6nemli sonug dikkat ¢ekicidir.
Bunlardan ilki, KF ile TOE arasinda bir iligskinin
bulunmamasidir. Oysa kuramin genel kapsa-
minda “fayda” ilkesi 6n plandadir ve yerel halk
icin 6nemli olan, sagladiklar1 hizmetler karsili-
ginda elde ettikleri faydalardir. Bu arastirmada,
yerel halkin turizmden fayda sagladig: siirece
turizmin olumlu etki algisinin yiiksek olacagini
soylemek istatistiki agisindan olanakli degildir.
Bu durum alanyazinda yer alan ¢alisma sonugla-
riyla gelismektedir. Tkincisi, yerel halkin turizm-
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den kisisel fayda saglamasina ragmen turizmin
olumsuz etkilerinin farkinda olmalaridir. Bu bul-
guyu destekleyen arastirmalar olmakla birlikte
(Ko ve Stewart 2002; Latkova ve Vogt 2011) iki
degisken arasindaki iliski genellikle olumsuzdur
(Perdue vd. 1990; Nunkoo ve So 2015). Bu sonug,
yerel halkin egitim diizeyi ve turizm konusunda
bilgi sahibi olmalariyla agiklanabilir. Ciinkii sa-
kin sehir olma stirecinde yerel halka gesitli far-
kindalik egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerle
iliskilendirilebilecek bir diger bulgu, TB ile TOE
ve TOSE arasinda olumlu iligskinin bulunmasidir.
Buna gore turizm bilgisine sahip olan yerel hal-
kin, turizmin fayda ve maliyetlerini anlama ola-
siliklar1 daha ytiksektir.

TOSE ile TD arasindaki iliski bulunmamasi sa-
kin sehirlerde turizmin olumsuz etkilerinin yerel
halk tarafindan hissedilmedigini diisiindiirmek-
tedir. Giirsoy vd.’nin (2002) ¢alisma sonucuyla
benzerlik gosteren bu bulgu sakin sehir hareke-
tinin turizmin olumsuz etkilerini azaltan ve siir-
diirtilebilirlige katk: saglayan bir model olmas1
ya da bolgelerde turizmin yeni bir endiistri ol-
masiyla iliskilendirilebilir. Alanyazindaki ¢alis-
ma sonuglar1 (Kayat 2002; Nunkoo ve Ramkis-
soon 2011) ile benzerlik gosteren bir bulgu da
yerel yonetime giivenen yerel halkin, sektoriin
olumlu etkilerini daha yiiksek, olumsuz etkileri-
ni daha diisiik algilamalaridir. Bu sonuglar yerel
halk ve yerel yonetim arasindaki giivenin turizm
icin onemine dikkat cekmektedir. Turizm karar-
larinda belirli bir giice sahip olan yerel halkin,
turizme kars1 daha olumlu ve destekleyici tutum
igerisinde olmas1 da bu énemi vurgulamaktadir.
TKEG'nin artmas1 YKDM'nin artacagina isaret
etmekte, bu giice sahip olduklarin diisiinen ye-
rel halk, YKDM'yi daha iyi bildirmektedir.

Sakin sehir hareketine yonelik olumlu tutum
sergileyen bireyler, turizmin gelisimine de des-
tek vermektedirler. Bu durum, agirlikli olarak ta-
rimla ugrasan yerel halkin, 6zellikle kadinlarin,
turizm araciligiyla geleneksel {iriinler {ireterek
gelir getiren faaliyetlere katilmalariyla agikla-
nabilir. Mayer ve Knox (2006) arastirmalarinda
sakin sehir markasinin, markaya sahip olan se-
hirlerde yerel halkin yasam kalitesini ytikselt-
tigini ve yorenin kalkinmasina destek saglayan
bir hareket oldugunu belirtmislerdir. Arastirma



Doniis Cicek ve Yasar Sari

modelinde yer alan yasam kalitesinin belirleyici-
leri arasinda, yerel halkin sakin sehir hareketine
yonelik tutumlar1 en giiglii etkiye sahiptir. Sakin
sehir hareketinin yerellesmeyi 6n plana ¢ikara-
rak halkin yasam kalitesini artirma amaci dikkate
alindiginda bu sonug sasirtict degildir.

Gelecek calismalarda, bu markay: almis tiim
sakin sehirlerde, yerel halk disindaki diger pay-
daslarin da goriislerinin alindig arastirmalar ya-
pilabilir. Ayrica, yerel halkin turizm destegine et-
ki ettigi ilgili yazin tarafindan vurgulanan; Top-
luluga Baghlik, Toplumsal Endise, Yerel Yonetim
Ekonomisi gibi farkli degiskenler de arastirma
modeline eklenip iliskiler incelenebilir. Beledi-
yelerin bu sehirlerde halkin giivenini kazanmasi
ve sakin sehir hareketinde halkin daha aktif rol
almasi saglanabilir. Ayrica, bu yorelerde fiziksel
kapasite kontroliiyle bu tiir kalkinma planlarmin
uygulanmasi daha dogru olacaktir.
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GiRiS

Cam tavan kadin kariyer gelisiminde engel ola-
rak goriilen ve arastirilan bir kavramdir. Tarihsel
siirecte Onceleri yalnizca 6zel hayatinda sorun
yasayan kadinlar, benzer sorunlarla is hayatin-

0z

isletmelerde isgorenlerin iiretkenligi, davranislar, basarilan ve kariyer gelisimi ¢calisma ortamina iliskin algl-
larindan etkilenmektedir. Bu arastirmada, otel isletmelerinde calisan kadinlarin, 6rglitsel adalet, ise yaban-
cilasma ve kadinlarin kariyer gelisimine engel oldugu diisiiniilen cam tavan sendromu algilan incelenmis-
tir. Arastirma verileri, Hotel Sueno-Antalya, Wyndham Grand Hotel- istanbul, Polat Thermal Hotel-Karahayit,
Pamukkale, Denizli, Lycus River Thermal Hotel- Pamukkale, Denizli otel isletmelerinde farkh birimlerde ¢ali-
san 11 kadin mesleki turizm uzmani ile 2017 yilinda yapilan miizakereler sonucunda, iki béliimden olusan
bir soru formu kullanilarak elde edilmistir. Algilarin birbirlerine gére ne kadar 6nemli oldugu birinci bélimde,
davranisin sonuglara gore ne kadar yaygin oldugu ise ikinci béliimde 6l¢iilmustiir. Soru formu arastirmayi
gerceklestiren arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Belirlenen li¢ 6rgitsel alginin 6nem siralamasi ve
personel davranislarina etkilerinin incelenmesi Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda ise yabancilasmanin en 6nemli algi oldugu ve personel davranislarinin érgitsel algilara gore degis-
kenlik gosterdigi saptanmistir. Kadin isgoren verimliliginde etkili olacagi distinilen algilarin arastiriimasiyla
elde edilen sonuclar otel yonetimlerine yeni bir bakis acisi kazandirabilir.

ABSTRACT

In the enterprises, the productivity, behavior, success and career development of the employees are influen-
ced by their perceptions about the working environment. In this research, the perception of and glass ceiling
syndrome, which is thought to be obstructing women'’s career development of women employeess in hotels,
organizational justice and alienation to work was examined. In this research datas were used from obtained
11 female professional tourism experts working in different units in Hotel Sueno-Antalya, Wyndham Grand
Hotel- istanbul, Polat Thermal Hotel-Karahayit, Pamukkale, Denizli, Lycus River Thermal Hotel- Pamukkale,
Denizli. A two-part question form was used in the negotiations. Negotiations were held in 2017. It was measu-
red how important are the perceptions compared to each other in the first part and extensive of the behavior
in relation to the results in the second part. The question form was formed by researchers conducting research.
The analysis of the effects of the three identified organizational perception on the rank order and employee
behavior was analyzed using the Analytic Hierarchy Process. As a result of the analysis, it is determined that
the alienation of work is the most important perception and the personnel behaviours vary according to the
organizational perception. The results obtained by researching perceptions that are thought to be effective in
female employee efficiency can give a new perspective to hotel management.

da da karsilagsmistir. Ciinkii toplum, kadin ve
erkeklere giinliik yasantida bazi roller vermis-
tir, bu goriis kadinin is hayatinda degil evde is
yapmasini ya da ¢ocuk bakmasini dngérmektedir
(Turkkahraman ve Sahin 2010). Calisan kadinlar
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mesleki gruplar araciligiyla is tecriibeleri ve ye-
teneklerini paylasarak becerilerini gelistirebilir-
ler (Benson vd. 2014). Bu gelisim beraberinde ge-
rek 0zel hayatlarinda gerekse is yasaminda baz1
sorunlari ortaya cikarir. Is bulmak, kariyerinde
ilerleme esitsizligi, mesleki egitimde esitsizlik,
sosyal hak ve {icretlerde esitsizlik, mobbing, cin-
sel taciz, cam tavan sendromu, her ikisi de kari-
yerli olan evli ¢iftlerin arasinda yasanan sorun-
lar, ikinci bir iste ¢alisma zorunlulugu hisseden
ve asil isinde kullanmasi gereken enerjiyi baska
bir iste kullanmasi1 sonucunda asil isinde per-
formans diistikliigii nedeniyle kadinlarin ay 1s1-
g1 sorunu yasamalari, cesitli nedenlerle yukar:
dogru terfi olanaginin azalmasi ve duraklamasi
olarak tanimlanan kariyer platosu en ¢ok goriilen
sorunlardir. Ancak sorunlar, toplumsal yargilar
ve cinsiyet ayrimciligi kadinlarin kariyer yollari-
na devam etmelerini ¢cogunlukla engellememek-
tedir. Kadin erkek ayrimi ve davranis farkliligi-
nin biyolojik nedenlerle olmadigini, toplumsal
ve kiiltiirel nedenlerle ortaya ¢iktigini savunan
feminist goriis, 19501i yillarda psikoloji alanin-
da kullanilan, Birlesmis Milletler (BM) ve Avru-
pa Konseyi tarafindan da kabul edilen toplumsal
cinsiyet kavramini 1970'lerde yaygin olarak kul-
lanmaya baslamistir (Uguz ve Topbas 2016).

Is hayatinda kadinlarin hangi engellerle karsi-
lastigini belirleyen ve kendilerini gii¢lendirecek
onlemleri almalarina yonelik 6nerilerde bulunan
cesitli alanyazin arastirmalar: bulunmaktadir.
Bombuwela ve De Alwis (2013) cam tavanin ka-
din kariyer gelisimindeki etkilerini ortaya ¢ikar-
mak amaciyla Sri Lanka’da yaptiklari ¢alismada
isgorenlerin ¢cogunlugunun, terfi konusunda ku-
rumlarinin adaletli olmadigini diistindiikleri so-
nucuna ulasmislardir. Cam tavan sendromu alg-
st kadin ¢alisanlarda gesitli etkiler yaratabilir. Or-
negin isyerinde Orgiitsel adaletin olmadig1 algis1
gerceklesip, ilerleyen siirecte de ise yabancilagsma
sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu ¢alismanin amaci,
otel igletmelerinde calisan kadinlarin karsilagtik-
lar1 kariyer engellerinden olan cam tavan sendro-
mu ile orgiitsel adalet ve ise yabancilagsma algila-
r1 arasindaki etkilesimi incelemek ve 6nemli al-
ginin belirlenmesi sonucunda bireysel ve orgiit-
sel anlamda isgoren davranislarindaki olumlu/
olumsuz sonuglarin goriilebilmesini saglamaktr.
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KURAMSAL CERCEVE
Cam Tavan Sendromu

Cam tavan sendromu, kadin ve kariyerde iler-
leme temasi icinde yer alir. Kariyer gelisimi ve
glidii yalnizca maddi anlamda degil, isgorenle-
rin manevi gereksinimleri i¢in de 6nemlidir. Ka-
riyer kisinin yasami1 boyunca ¢alisma hayatinda
iistlendigi gorevler olarak tanimlanabilir. Ka-
dinlarin kariyer gelisiminde yagadiklar1 sikinti-
lar aragtirmacilarin dikkatini ¢ceken bir konudur.
Ciinkii kadina, is kadinligindan 6nce “anne, ev
hanimi, es” rolleri uygun bulundugu icin, kadin-
larin kariyer gelisimi erkeklere gore daha yavas
ve zorlu olmustur. Bunun nedeni yalnizca yete-
neksizlikle ya da zeka diizeyiyle agiklanabilecek
bir konu olmayip, ayrica engellemeler, dnyargi-
lar, cinsiyet ayrimciligl, medeni durum gibi et-
kenler de bulunmaktadir (Wirth 2001). Kadinlar
sanayi devriminden 6nce diinya genelinde evde
isgiicii olarak bulunmusglar, 1750’lerden itibaren
Ingiltere’de baglayan sanayi devriminden sonra
ise {icretli olarak disarida ¢alismaya baslamislar-
dir. Gerek teknolojinin ilerlemesiyle, gerekse I. ve
II. Diinya Savaslarinda erkeklerin savaga gitme-
siyle ortaya ¢ikan isgiicti artis1 genel olarak kadin
isgiiciinde de artis meydana getirmistir. Kadin
isglicli artis1 zaman igerisinde kadinlarin kariyer
gelisiminin de arastirilmasini gerekli hale getir-
mistir. Bu alanda ¢alismalar yapan arastirmaci-
larin dikkatini ¢eken kadinlara yonelik kariyer
engellerinden biri de “cam tavan sendromu”dur.
Cam tavan sendromu kadinlarin ¢alisma konu-
larinda yeterli olup olmadiklarina, yiikselmeyi
hak edip etmediklerine dikkat etmeden iist yo-
netim diizeylerine ilerlemelerini ve gelisimleri-
ni engelleyen, goriilemeyen, soyut olarak hisse-
dilen bir algidir. Genellikle kadinlar, isi basarip
basaramamalar1 6nemsenmeden yalnizca kadin
olduklari igin gelisimlerinin engellendigi gorii-
sundedirler (Celik 2007). Cam tavan kadinlarin is
hayatinda olduklar: siirece var olmasina ragmen
ilk kez 1984 yilinda “Working Woman Dergisi
editorii Gay Bryant tarafindan telaffuz edilmisgtir.
Bryant kadinlarin is hayatinda belli bir noktaya
kadar ulasip (orta diizey yoneticilik vb.) bu nok-
tay1 asamamalarini, cam tavan kavramu ile ifade
etmistir” (Kili¢ ve Cakict 2016). Soysal ve Baynal
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(2016) ise “cam tavan teriminin ilk kez 1979 yilin-
da Hewlett-Packard’in iki kadin yoneticisi Kat-
herine Lawrence ve Marianne Schreiber tarafin-
dan kullanildig1 genel kabul gormektedir” diye
belirtmislerdir. 1986 yilinda Hymovitz ve Schel-
hard tarafindan Wall Street Journal'da “Is Yasa-
minda Kadin” konulu bir haberde cam tavan
(glassceiling) teriminden bahsedilmistir. Bu teri-
me gore cam tavan; genel olarak is yagaminda tist
diizey pozisyonlara gelmek isteyen kadinlarin
bu yolda karsilastiklar1 engeller olarak tanimlan-
mustir. Kurumsal diinyada engellerin, kadinlarin
liderlik yeteneginin isyerlerinde kullanilmayan
bir kaynak oldugu ve en ¢ok yonetim ve liderlik
faaliyetlerinin genellikle erkekler tarafindan ger-
ceklestirildigi diistiniilmektedir (Sposito 2013).
Cogunlukla da kadinlarin iist diizey pozisyonla-
ra secilmesi, terfi ettirilmesi is hayatinda olumlu
karsilanmamaktadir (Manasra 2013).

Tanimlarda cam tavan engellerinin, kadinlarmn
niteliklerinin yetersiz olmasindan degil, cinsi-
yet farkliligindan kaynaklanan engeller oldugu
vurgulanmaktadir. Bu engeller, erkek yonetici-
ler tarafindan konulan engeller, kadin yonetici-
ler tarafindan konulan engeller ve kisinin kendi
kendine koydugu engellerdir. Cam tavan, erkek
yOneticilerin kadinlara karsi1 ényargilarinin ol-
masi ile ve giicii elden birakmama istegi sonucu
olusmaktadir. Kadin yoneticilerin koydugu en-
geller ise “ben bagarili olduysam herkes olabilir,
Ozel bir ¢abaya gerek yok” mantig1 ve “kralice ar1
sendromu” olarak adlandirilan tek kadin olma
ve birbirini cekememe nedeniyle olusan engel-
lerdir (Asik 2014). Kadimnin kendine koydugu en-
geller ise cinsiyeti nedeniyle toplumsal bakis agi-
sinin getirdigi normlarla biiytimesi, bu nedenle
kariyer gelisiminin farkina varamamasi veya iist
diizey yoneticiligi tercih etmemesidir. Bu tiir en-
geller yetenekli iiretken kadinlarin, ekonomideki
en {ist diizey ve en yiiksek {icretli pozisyonlara
erisemediklerini ve esitligin saglanamadigini
gostermektedir. Mesleki kariyerde ilerleme en-
gelleri veya zorluklar bulunmasi kadin girisim-
cileri kendi igyerlerini kurma konusunda motive
etmektedir (Weiler ve Bernasek 2001).

Tablo 1’de kadinlarin tepe yonetim kademele-
rine yiikselmelerinde olusan cam tavan engelleri
goriilmektedir.

Tablo 1. Kadn Isgérenlerin Cam Tavan Engelleri

v Coklu Rol Ustlenme

BlreyseI_Faktor v" Kadinlarin Kisisel Tercih ve
Engelleri

Algilari
i v Orgit Kiltiirii Orgiit Politikalari
Orgiitsel Faktor v" Mentor Eksikligi
Engelleri v" Informal lletisim Aglarina

Katilamama

v' Mesleki Ayrim

Toplumsal Faktor v Stereotipler (Cinsiyetle

Engelleri Bagdasgtirlan Kaliplasmis

Onyargilar)

Kaynak: Hosgér vd. 2016: 348.

Cam tavan engellerinin ortaya ¢ikmasi, kadin-
larin is yasamindaki tercihleri ile de yakindan
iligkilidir. Kadinlarin biiyiik cogunlugu ev ve aile
yasamina Oncelik vererek, orgiitsel ve toplumsal
etkenlerle is yasaminda yiikselme olanaginin ola-
mayacag1 duygusu ile hareket edebilmektedirler.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (BMKP)
2010 yilinda bir “Cinsiyet Esitsizlik Endeksi”
olusturmustur. BMKP’ye gore bu endeks, bir il-
kede cinsiyet esitsizligi nedeniyle bagsar1 kayb1
varsa ortaya ¢ikarir ve kayba iliskin dezavantajla-
11 gosterir (Sharif 2015).

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2010-2011 y1-
linda yayinladig: Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi
Raporu’nda Tiirkiye cinsiyet esitsizligi agisin-
dan 139 tilke i¢inde 126. siradadir. Ekonomik ya-
sama katilimda 131, egitim yasamina katilimda
109, politik yasama katilimda ise 99"uncu sirada
yer almaktadir. Bu oranlar Tiirkiye’de kadinlarin
toplum iginde ve ekonomik yasamda gesitli en-
gellerle karsilastiklarini ortaya koymaktadir (Ak-
su vd. 2013). Onceleri cam tavan terimi yalnizca
calisma hayatinda kadinlarin kariyer gelisimle-
rindeki engeller olarak diisiiniiliirken daha son-
ralari, cam tavan taniminda azinlik gruplardan
da s0z edilmistir. Gliniimiizde engelliler, yaslilar
ve cinsel azinliklardan da s6z edilmeye baglan-
mustir (Guo 2013).

Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan yapi-
lan bir arastirmada, en yiiksek oranda kadin y&-
neticilerin Jamaika’da oldugu, tist yonetimde ka-
dinlarin halen daha az temsil edildigi halde son
20 yilda iist diizey ve orta yonetim kademelerin-
de kadin sayisinin arttig1 bulunmustur. “Is Diin-
yasi ve Yonetimde Kadinlar, ivme Kazaniyor”
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baslikli calismada, Jamaika’daki kadin yoneticile-
rin oraninin yiizde 59,3 ile en yiiksek, Yemen’in
ise ytlizde 2,1 ile en diisiik oldugu saptanmaistir.
Norveg'te sirket yonetim kurulu bagkani olan ka-
dinlarin oram yiizde 13,3, Tiirkiye'de ise yiizde
11,1 olarak bulunmustur. Ancak, “cam tavan” ile-
tisim ve yonetim islevlerinde kadinlarin yogun-
lasmasina ragmen halen varligin siirdiirmekte-
dir. Uluslararasi Calisma C)rgi’ltﬁ’nﬁn arastirma-
s1, kadinlarin tiim isletmelerin yiizde 30'undan
fazlasina sahip olduklari ve yonettikleri bilgisini
vermektedir (Jamaica Observer 2015). Bu aras-
tirma zaman iginde kadinin isgiicii piyasasina
katiliminin kiiresel bliyiime ve rekabet giiciinde
etkili olacagini gostermektedir. Ancak, is yerin-
de, ozellikle de iist diizey yonetim kademelerin-
de, gergek cinsiyet esitligine ulasilmasi i¢in uzun
bir yol bulunmaktadir. Alanyazinda Anafarta vd.
(2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglari,
cam tavan sorunlariyla ilgili bulunan ¢oziimlerin
kariyer ve orgiit kiiltiirtiniin planlanmasiyla ilgili
olarak kadinlarin toplum icindeki yerini belirleye-
cek bir 6zellikte oldugunu gostermektedir.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Ka-
din Statiisii Genel Midiirligii’niin yayimladig:
Tiirkiye’de Kadin (Mayis 2017) raporunda, Ka-
dinlarin Calisma Hayatina Katilimi bashginda
mevcut durum ve planlanan galismalardan so6z
edilmistir. Bu rapora gore; belli is ve meslekler-
de cinsiyet ayrimcilig1 oldugu, kadin isgiiciiniin
ucuz emek olarak emek-yogun is kollarinda yo-
gunlastigi, kadinlarin ev ve is yasamini uzlas-
tirma konusunda sorun yasadiklar1 belirtilmis-
tir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde, diinyadaki pek
cok tilkeden once, 1930 yilinda yerel segimlerde,
1934 yilinda da milletvekili se¢imlerinde se¢gme
ve sec¢ilme hakkini erkeklerle esit bir bigimde
elde eden kadinlarin, yiiksek bir siyasal katilim
diizeyine ulasmis olduklar1 sdylenemez. Rapor-
da, Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda
ust diizey yoneticiliklerde, kurul, komisyon ve
komitelerde de kadinlarin temsil diizeyinin dii-
siik oldugu belirtilmektedir (T.C. Devlet Perso-
nel Baskanlig1 2018). Kadinlarin kamu kurum ve
kuruluslarinda st diizey yoneticiliklerde, kurul,
komisyon ve komitelerde temsil diizeyinin dii-
siik oldugu bilgisi ayn1 zamanda Tiirkiye Istatis-
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tik Kurumu (TUIK 2017) verileriyle de uyumlu-
dur. Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalk1 Isgiicii
Istatistikleri (15+ yas) 2016 y1l1 Aralik dénemin-
de bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore; erkekler-
de isgiicline katilma oraninin 0,5 puanlik artisla
%71,5, kadinlarda ise 1 puanlik artisla %32,2 ola-
rak gergeklestigini gostermektedir.

Cam Tavan Sendromu turizm sektoriinde de
hissedilmektedir. Ozellikle otel isletmelerinde
cogu islerin kadinlarin ¢alismasi gereken isler
olarak diisiiniilmesine ragmen, kariyer gelisi-
mi agisindan kadinlarin bazi engellerle karsi-
lastig1 goriilmektedir. Akoglan Kozak (2001),
Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde kadinlarin
yonetimde yer aldiklarini ancak yeterli bir oran-
da iist diizey pozisyonda yer alamadiklarini, er-
kek meslekdaslari ile kiyaslandiginda cogunlukla
orta ve kurmay diizeyde olduklarini belirtmistir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, drgiit calisanlarinin drgiit yo-
netiminin kendilerine olan davraniglarinin adil
olup olmadig seklindeki algilaridir. Adams’in
Esitlik Teorisi ile baslayan ¢alismalar, kisinin is
basarisi ve tatmin olma derecesinin, ¢alistig1 or-
tamda algiladig; esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir.
Adalet algis1 arastirmalar1 1965’ten sonra basla-
yip 1990’l1 yillarda genisleyerek, adalet kavrami-
nin sosyal boyutunda yogunlasmistir (Ambrose
2002). Folger ve Crosby’nin Goreli Yoksunluk
Kurami da adalet kavrami arastirmalarinda oncii
¢alismalardandir (Fortin 2008). Orgﬁtsel adalet
kavramui ilk kez 1987 yilinda Greenberg tarafin-
dan kullanilmistir (Sesen 2010). Onceleri 6rgiitsel
adalet dagitim ve islemsel (prosediirel) boyutu
ile daha sonra tiglii bir yaklasimla, dagitim ada-
leti, siirec adaleti, etkilesimsel adalet olarak ince-
lenmis, son olarak da dortlii bir yaklasimla, da-
g1itim adaleti, siire¢ adaleti, bireyleraras: adalet,
bilgisel adalet kapsaminda arastirilmistir (Sesen
2010). Yolag (2009) dagitim adaleti ve uygulama
adaleti olarak ikili bir siniflandirma yaparak, uy-
gulama adaletinin formal iglem adaleti ve etkile-
sim adaleti olarak iki alt boyutu ile incelendigini
belirtmistir. Greenberg, dagitim adaleti algisinin
ortaya ¢ikmasinda alinan kararlarin etkili oldu-
gunu, Orgiite olan tutumda ise islemsel adalet al-
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gisinin belirleyici rolii bulundugunu belirtmistir
(Akt. Cakar ve Yildiz 2009). Alanyazin tarama-
sinda Orglitsel adaletin ka¢ boyutlu oldugu tar-
tismal1 bir konudur, Colquitt (2001) ¢alismasinda
yapilan faktor analizi sonrasinda dortlii ayrimin
desteklendigini belirtmistir. Yaygin olarak da-
gitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak
belirlenen boyutlar Adams’in Esitlik Teorisi'ne
dayanmaktadir (Luo vd. 2013). 1§g6renlerin is-
letmedeki ¢alismalar1 sonucunda maddi karsilik-
lar1 olan, elde edilen ticret, gorev dagilimi, 6diil,
terfi gibi sonuglarin adil olup olmadigina iliskin
algilar1 dagitimsal adalet olarak tanimlanmakta-
dir. Islemsel adalet ise dagitimsal adalet sonucu
olusan, adil ya da adil olmama gibi algilarin is-
leyis siirecinde yonetimin aldig: kararlardan et-
kilenmesi sonucu olusur. Etkilesimsel adalet ise
kararlarin alinip uygulanmas: siirecinde, ¢ali-
sanlar ve yonetim arasindaki sosyal iligkilerden
ortaya ¢gikmaktadir. Greenberg etkilesim adaleti-
nin iki boyutlu oldugunu, kisilerarasi ve bilgisel
adalet olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir (Akt.
Cakar ve Yildiz 2009). Yonetimin davranislari
isgorenlerle olan iliskide kisilerarasi adalet kav-
rami ger¢evesinde olumlu ya da olumsuz algilar
ortaya ¢ikarir. Yiirtr'iin (2008) orgiitsel adalet
ile is tatmini ve galisanlarin bireysel 6zellikle-
ri arasindaki iliskilerin analizine yonelik yaptig1
arastirmada Orgiitsel adalet algis1 acisindan ka-
din ve erkek calisanlar arasinda farklilik oldugu
goriilmiistiir. Bilgisel adalet ise yonetimin aldig1
kararlar hakkinda ¢alisanlarinin yeterince bilgi-
lendirilip bilgilendirilmedigine iligkin adalet bo-
yutudur. Etkilesimsel adalet yonetim ile isgoren
arasinda interaktif iliskilerde nezaket, onur, say-
g1 ve diiriistlitk gibi hususlarin olmas: gerektigi
anlamindadir. Arastirmalarda etkilesimsel adale-
tin tictincii bir boyut olarak ele alinmadig, siireg
adaletinin bir alt bileseni oldugu gortisii de bu-
lunmaktadir. Arastirmacilar, dagitim adaletine
iliskin goriislerin orgiitsel adalet kavramini tam
anlamiyla ac¢iklamadig goriistindedirler, isgore-
nin orgiite olan katkisinin degerlendirilecegi so-
mut bir 6l¢iit bulunmadigini, dolayisiyla adalete
iliskin somut bir karsilik belirlemenin zor oldugu
goriisiindedirler (Cropanzano vd. 2001). Orgiite
olan tutumda belirleyici rolii olan islemsel adalet

algis1 isgorenlerin ¢alisma ortamina iliskin olum-
lu ya da olumsuz algilarin ortaya koymaktadar.

ise Yabancilagma

Yabancilagsma kavrami tarihsel siirecte farkl
alanlarda bilimsel anlamda aragtirma konusu ol-
mustur. Yabancilasma, bireylerin toplumsal yapi-
dan beklentileri nedeniyle toplum kurallarindan,
toplumsal degerlerden ve toplumsal iliskilerden
uzaklasmasi ve bireyin kendisini yalnizlastirmast
olarak tanimlanabilir. Farkli zamanlarda Hegel,
Marks, Durkheim, Fromm, Seeman yabancilas-
ma kavrami {izerinde ¢alismalar yapmislardir.
Seeman yabancilagsma kavramina sosyo-psikolo-
jik acidan yaklasmis ve bes ayr1 kategoride ince-
lemistir; giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, top-
luma yabancilasma, kendine yabancilasma (Chi-
aburu vd. 2014). Aslinda bu 6zellikler nedeniyle
yabancilasma bireysel gibi diistiniilse de top-
lumsal, ekonomik ve siyasal boyutlar: olan bir
kavramdir. “Blauner ise yabancilagmaysi, ‘giic-
siizliik’, “anlamsizlik’, ‘yalitilmislik” ve ‘kendine
yabancilasma’ olarak dort boyutta ele almigtir”
(Kaya ve Serceoglu 2013). Yabancilagsma isgore-
nin mutlu ya da mutsuz olmasiyla iligkilidir ve
isgdren verimliligini etkiler. Orgiitsel anlamda
ise yabancilasma herhangi bir orgiitte isgdrenler
arasinda doyumsuzluk, yeteneklerini kullanmak
istememek ve kurumsal kiiltiire de yabancilasma
olarak belirtilmektedir. Sanayi devriminden son-
ra yayginlasan kitle {iretimi, gerek mal {iretimi
gerekse hizmet {iretiminde ise yabancilasmay1
ortaya ¢ikarmistir. Herleyen zamanlarda bilgi ¢a-
ginda ise yabancilasma artarak is hayatinda daha
fazla zorluklar ¢ikarmistir (Li 2015). Ise yaban-
cilasma galisanlarda is tatminsizligi, isle 6zdes-
lesememe, calistig1 isletmeye kars: giivensizlik,
duygusal tiikenme, is kalitesinin diismesi, sozlii
ya da fiziksel saldirilar, psikolojik taciz, madde
bagimlilig: gibi cesitli etkiler yaratir. Daimi kad-
roda ¢alisanlarda oldugu gibi 6zellikle is giiven-
cesi konusunda endiseli olmalarindan dolay1 ise
yabancilasma, s6zlesmeli ¢alisanlarda ve taseron
sirkete bagli olarak sozlesmeli ¢alisanlarda da-
ha ¢ok goriilmektedir. Kaya ve Serceoglu (2013)
tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda da
gecici ¢alisanlarin daimi kadroda ¢alisanlara go-
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re daha yiiksek oranda ise yabancilagsma hisset-
tikleri bulgusu ortaya ¢ikmistir. Kanten ve Ul-
ker (2014) ise yabancilasmanin tiretkenlik karsiti
davranislar doguracagini, bunun sonucunda da
oncelikle psikolojik sorunlarla birlikte isletmede
verimliligin azalarak finansal sorunlar yarataca-
gin1 belirtmislerdir. Bu goriis dogrultusunda is-
letmelerde yonetim tarzinin 6nemli bir etken ol-
dugu, yabancilasma ve sonuglarinin arastirilmasi
gerektigi vurgulanmis, arastirmalarinda isletme-
lerde demokratik yonetim tarzinin benimsen-
mesinin isgorenlerde ise yabancilasmay1 negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulasmaislardir.

YONTEM
Tanimlar

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), bir karar asa-
masinda onceden belirlenmis bir karsilastirma
6lcegi kullanarak, kararlar1 etkileyen faktorler
ve bu faktorler arasinda karar noktalarinin énem
degerlerinin bire bir karsilagtirilmasidir. AHS'de
temel amag, standartlar, 6zellikler, alt standart-
lar ve alternatifler arasindaki iliski hiyerarsik bir
yapida belirlenmektedir. Bu yaklasimda karar
verme siirecine hem nesnel hem de 6znel diisiin-
celer dahil edilmektedir. Ayni zamanda, bireyin
oznel diistinceleri, bilgi birikimi, deneyimleri ve

vizyonu AHS yontemi ile belirli bir mantik i¢in-
de diizenlenir. AHS ile birey karar vermek icin
bir yontem kullanmak zorunda kalmaz, karar
verme sistematiklerini 6grenir ve daha iyi karar-
lar vermeyi amaglar (Akad ve Gedizlioglu 2007).
Arastirmacinin amacina yonelik olarak belirle-
nen standartlara bagl olarak alternatiflerin nem
seviyeleri ikili karsilastirma matrisleri ile deger-
lendirilerek tanimlanmaktadir. Her alternatifin
oncelik degeri, oncelik ve agirlik vektorleri he-
saplandiktan sonra bulunur. En biiyiik onceligi
olan alternatif en iyi alternatif olarak degerlen-
dirilmektedir (Ipekgi vd. 2014). Alanyazin tara-
masi sirasinda elde edilen tanimlar 6nceki pa-
ragraflarda verilmistir. 1980'de Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilen AHS yontemi ¢oklu karar
yontemlerinden biridir. Bu yontemle alternatifler
Olctitlere ve tercihlere gore degerlendirilir.

AHS Algoritmasi

AHS yo6nteminin uygulandig: bir ¢alismada asa-
g1daki sekiz evre kullanilmaktadir (Kubat 2013):
a. Sorunun tanimlanmasi,

b. Ol¢iitlerin belirlenmesi,

c. Alternatiflerin sunulmasi,

d. Hiyerarsik agag¢ diyagraminin ¢izilmesi,

Amag

Alternatif 1

Alternatif 2

Alternatif k

Kriter 1

Segenek1 Segenek? Secenek3

Segenek4

Segenek5

Secgenek m

Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Modeli (Oztiirk ve Batuk 2010: 125)
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Tablo 2. Analitik Hiyerarsi Siirecinde Kullanilan Olgek

Onem Derecesi Tanim

Esit derecede énemli
Birinin digerine gore gok az donemli olmasi

Kuvvetli derecede 6nemli

~N O W =

Gok kuvvetli derecede dnemli
9 Asiri derecede dnemli
24,68 Ortalama degerler

Kaynak: Winston 1994: 787.

e. Olgiit agirhiklarmin belirlenmesi,
f. Her 0lgiite gore alternatiflerin derecelendirilmesi,

g. Her bir alternatifin bir¢ok noktasinin elde edil-
mesi,

h. Genel puanlarin karsilastirilmasi ve siniflan-
dirma yoluyla en iyi alternatifin segilmesi.

Cozumdeki olgtitler, alternatifler ve secimler,
probleme gore ¢esitlendirilebilir, ancak en az iki
tane olmalidir.

Sekil 1'de goruldiigii gibi hiyerarsi modeli
olusturulduktan sonra, k tane alternatif amaca
ulagmak igin n tane 6lgiit ile degerlendirilir. Bu n
tane 6l¢litiin de m tane segenegi isleme eklenerek
sonu¢ yorumlanir. Matris elemanlar: olusturu-
lurken Tablo 1'de verilen derecelendirme sistemi
uygulanmaktadir.

AHS yonteminde, karar vericiden gelen ce-
vaplar1 aldiktan sonra, cevaplar bir matris hali-
ne dontstiriilir. Katilimer numarasi olarak elde
edilen bu matrisler daha sonra ortak bir matrise
dontistiirtiliir. Bu doniisiim islemi gerceklesti-
ginde katilimci sayisi olarak degerler toplanir ve
katilimci sayisina boliiniir. Daha sonra, bu mat-
risler i¢in agirlik matrisleri olusturularak tutarl-
lik kontrolleri gergeklestirilir. Olgiitler ve secim-
ler i¢in ayn1 matrisler yapilmali ve onlar igin de
bir sonug elde edilmelidir. AHS yontemindeki

_a
CR== (1)

Tablo 3. Rastgele Gostergesi

_ t1+t2+4 4tk

= @

_ Ak
Cl=2= 3)

celiskileri onlemek i¢in, varyanslar: 6l¢mek ama-
ciyla Saaty tarafindan gelistirilen Esitlik 1’de gos-
terilen asagida belirtilen islemler gerceklestirilir
(Winston 1994).

Burada;
RI Rastgelelik Gostergesi anlamina gelir,

(I, ikili karsilastirma matrisinin tutarlilik indeksi
anlamina gelir.

Bu islem adimini tamamlamak igin Esitlik 2 ve
Esitlik 3 hesaplanir.

Esitlik 1’de verilen islem Esitlik 2, Esitlik 3 ve
Tablo 2'nin yardimiyla gerceklestirilir. Elde edi-
len deger 0,1’den kiigiik ise AHS yontemiyle elde
edilen sonucun tutarli oldugu sdylenebilir (Wins-
ton 1994). Bu islemlerle yapilan AHS yontemi,
Alternatifler, Olgiitler ve Secenekler icin ayr1 ola-
rak yorumlanabilir. Analitik Hiyerarsi modelin-
de verilen amaca yonelik bir yorum yapmak igin
tiim oOlgtiitlerin agirlik toplami bir’e esitlenir. Isle-
mi 6zetlemek gerekirse; k tane alternatif, n tane
Olclit ve m tane segenekleri ile carpilir ve toplam
sonug bir’e esittir. Dolayisiyla, amaci yorumla-
mak icin secenekler birlestirilir.

Hiyerarsik Problem

Kariyer gelisimi agisindan, cinsiyet ayrimina da-
yanan ve kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerine
engel oldugu diistiniilen, cam tavan sendromu
algis1 olusumu sonucunda otel isletmelerinde ¢a-
lisan kadinlarin orgiitsel adalet ve ise yabancilas-
ma diizeyleri incelenerek, uzman goriislerinden
elde edilen verilerin belirlenen ti¢ 6rgiitsel algi-
nin Oonem siralamasi ve personel davranislarina
etkilerinin incelenmesi amaciyla Sekil 2'de gorii-
len Hiyerarsik Agag¢ Diyagrami olusturulmustur.

N 1 2 3 4 5 6 7
RI 000 000 05 09 112 124 132

9 10 1" 12 13 14 15

1.4 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59

Kaynak: Winston 1994: 789.
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D1: Devamsizlik yapilmasi

Cam Tavan
Sendromu

ALGI SECIMI ise Yabancilasma

Orgiitsel Adalet

- Is arkadaslari ile gatismak

- Orgiit ici iletisim eksikligi

: Hata yapma oraninin artmasi
: Devamsizlik yapilmasi

 Is arkadaslari ile catismak

: Orgiit ici iletisim eksiklii

: Hata yapma oraninin artmas|
: Devamsizlik yapiimasi

- Is arkadaslari ile gatismak

- Orgiit ici iletisim eksikligi

D4: Hata yapma oraninin artmasi

Sekil 2. Arastirmanin Hiyerarsik Agag Diyagramu

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak, odak grup toplan-
tis1 gerceklestirilmistir. Odak grup miizakeresi,
bir miizakere veya tartisma ortaminda grup di-
namik etkisini kullanan, derin bilgi edinen veya
fikir {ireten kiigiik bir grup ve lider arasindaki
yapilandirilmamais, bireylerin diisiincelerini 6z-
glirce ifade edebilecekleri bir ortam olarak ta-
nimlanmaktadir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz 2011).
Miizakereler, 2017 yilinda Hotel Sueno-Antalya,
Wyndham Grand Hotel- Istanbul, Polat Thermal
Hotel-Karahayit, Pamukkale, Denizli, Lycus Ri-
ver Thermal Hotel- Pamukkale, Denizli otellerin-
den 11 kadin mesleki turizm uzmaniyla gercek-
lestirilmistir. Calismada iki béliimden olusan bir

Cam Tavan Sendromuy 1 1,41 1,08
Ise Yabancilasma 1,87 1 2,10]
Orgiitsel Adalet 11,23 082 1
Toplam 410 3,23 4,18
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soru formu kullanmilmistir. Birinci Boliim, algila-
rin birbirlerine gore ne kadar 6nemli oldugunu
olctimlerken, Ikinci Boliimde ise davranisin so-
nuglara gore ne kadar yaygin oldugu olgtilmiis-
tiir. Soru formu arastirmay1 gerceklestiren aras-
tirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Bulgular

Asagida belirtilen matris, nemli algilama tiirleri
i¢in calismaya katilan uzmanlardan edinilmistir:

Daha sonra bu algilara iliskin ayni islemler, per-
sonel arasinda tekrarlanmistir. Bu islemler sonu-

Tablo 4. Olusmusg Tutarhlik Vektorleri ile Tutarlilik Testi

Tutarlilk
Vektori A ¢RI CR
Toplami

Algi Tipleri 11,29 3,76 038 0,58 0,66

Cam Tavan 22,22
ise Yabancilasma 21,39
Orgiitsel Adalet 21,69

555 052 090 058
535 045 0,90 0,50
542 047 090 053

Davranislar

S~ B B W




Siikran Oktem - Gézde Kubat - Burgak Kiziltan

Cam Tavan
Sendromu

(0,31)

ALGI SEGIiMi

ise Yabancilasma

(0,42)

~ D1 (0,27)

Orglitsel Adalet D2 (0,20)
©20) D3 (0,23)

~ D4 (0,30)

Sekil 3. Secenekler ve Olgiitler icin Onem Diizeyi

cunda Sekil 3'te her Ol¢iit ve secenek igin belirle-
nen 6nem diizeyi elde edilmistir.

Analiz konusunda agagidakiler saptanmistir;

* En 6nemli algy, 0,42 6nem diizeyiyle Ise Yaban-
cilagsmadir,

e Personel arasinda en yaygin Ise Yabancilagsma
davranisi 0,29 6nem diizeyi ile “hata yapma
oraninin artmas1” dir.

¢ En iyi ikinci 6nemli alg1, 0,31 6nem diizeyi olan
Cam Tavan Sendromudur.

* Calisanlar arasinda en sik goriilen Cam Tavan
Sendromu davranisi, yiizde 0,31 6nem seviye-
siyle “hata yapma oraninin artmasi”dir.

* Son 6nemli algi, 0,26 6nem seviyesine sahip
olan Orgiitsel Adalettir.

e Orgiitsel Adalet igin personel arasindaki en
yaygin davranis, 0,30 6nem diizeyiyle “hata
yapma oraninin artmasi”dur.

Hata yapma oraninin artmasi isgérenlerin
olumsuz davranis degisikliklerinin anlasilabil-
mesini saglayacaktir. Boylece hangi alginin yapi-

lan hatalarda etkin oldugu bilgisine ulasilacaktir.
Bu sonuglarin tutarliligini hesaplamak icin AHS
Algoritmasi’'nda verilen islemler gergeklestiril-
mistir. Elde edilen sonuglar, Tablo 3’te ele alinan
degiskenlerin 6nem diizeyleri ve yapilan goriis-
melerden elde edilen cevaplara gore olusturulan
matrislerin ¢arpimi yardimu ile tutarlilik vektor-
leri hesaplanmustir.

Hesaplanan tutarlilik vektorleri ve rasgelelik
gOstergesi yardimi ile degiskenlerin bir 6nceki
bolimde verilen Esitlik 1, Esitlik 2 ve Esitlik 3’e
gore hesaplamalar1 yapilarak degerler hesaplan-
mustir. Tutarlilik analizi sonucu elde degiskenle-
rin sonuglarinda tutarsizlik saptanmaistir.

SONUG VE ONERILER

Bu ¢alismada, otel isletmelerinde Analitik Hiye-
rarsi Stireci (AHS) yontemi kapsaminda 6nceden
belirlenmis bir karsilastirma 6lgegi kullanilarak
isgoren davraniglarini etkileyen en 6nemli algi-
nin hangisi oldugu ve personel davranislarinin
belirlenen orgiitsel algilara gore gosterdigi degis-
kenlikler arastirilarak sonuca ulagilmistir.
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Aragtirmanin yapildig1 otel isletmelerinde cali-
san kadinlarin goriislerinden elde edilen bulgu-
larin degerlendirilmesi sonucunda, orgiitsel ada-
let, ise yabancilasma ve cam tavan sendromu alg1
diizeyleri arasinda ise yabancilasmanin en 6nem-
li alg1 oldugu goriilmiistiir. Bu sonug ise yaban-
cilasmanin cam tavan sendromu ve orgiitsel
adalet algilari ile etkilesimi oldugu bilgisini ver-
mektedir. Calismaya gore ulasilmasi amaglanan
bir baska sonug, personel arasindaki hata yapma
oranini artiracak davranisa yoneliktir. Her degis-
ken igin en etkili davrams farklidir. Otel isletme-
lerinde yogun is temposu nedeniyle en 6nemli
alginin ise yabancilasma olmas: beklenen bir so-
nugctur. Aslinda ise yabancilasma algisinin orta-
ya ¢tkmasinda farkli algilar altyapi olusturur. Bu
calismada ise yabancilasmanin en énemli alg1 ol-
masinda cam tavan sendromu ve Orgiitsel adalet
algilarinin olusturdugu olumsuz bir ¢alisma or-
tamai etkindir. Kadinlarin kariyer gelisimi erkek-
lere gore daha yavas ve zorlu olmasi nedeniyle
bu calismada otel isletmelerinde calisan uzman
kadinlarin goriigleri degerlendirilmis ve cam ta-
van sendromu ikinci onemli algi olarak ortaya
cikmustir. Orgiitsel adalet ise iiclincii Gnemli al-
gidir. Bu ¢alismada en 6nemli alginin ige yaban-
cilasma oldugu ve hata yapma oraninin her iig al-
gida ¢ok yakin oranlarda olmasi ¢alisan verimlili-
ginde ii¢ algiin da 6nem arzettigini gostermek-
tedir. Kanten ve Ulker’in (2014) arastirmasinda-
ki sonuglar demokratik bir yonetim tarzinin ise
yabancilasmay1 olumsuz etkiledigi goriisii, bu
arastirmanin yapildig: otellerde demokratik bir
yOnetim tarzinin olmadig ve tigiincii 6nemli alg:
olan orgiitsel adalet algis1 nedeniyle ise yabanci-
lagsmanin en 6nemli alg1 oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmistir. Bu sonuglar konaklama igletmeleri
yoOnetimlerinin, ¢alisanlarin algilarinin bilimsel
anlamda ol¢iilmesi ve ¢alisan davranislarinin bu
bakis agistyla degerlendirilmesi gerekliligini or-
taya koymaktadir. Ayni zamanda alanyazinda
yapilan benzer ¢alismalara farkli uzmanlardan
edinilen goriislerle, diger orgiitsel algilarla olan
etkilesimi agisindan katkis1 olacag diistiniilmek-
tedir. Benzer bir oneri Anafarta vd. (2008) tara-
findan yapilmistir. Calismalarinda, cam tavan
sendromu ile ilgili ilerde miilakat ve odak grup
calismalariyla daha kapsamli bilgi edinilebilece-
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gini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin benzerlerinin
gerek diger konaklama isletmelerinde gerekse
konaklama isletmeleri digindaki turizm igletme-
lerinde periyodik olarak tekrar edilmesinde ya-
rar vardir ve yontem sonucunda ¢ikan tutarsizlik
farkli 6rneklem ile ¢alisildiginda giderilebilir.
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Turizm alaninda kisitli sayida ¢calismanin gerceklestirildigi kaya tirmanisi aktivitesini ele alan bu calismada,
Geyikbayiri, Antalya bolgesine kaya tirmanisi yapmak amaciyla gelen turistlerin destinasyon ézelliklerinden
memnuniyetleri incelenmistir. ilgili bélgede 200 yerli ve yabanci turistten anket teknigi ile veri toplanmis ve
Onem-Performans Analizi (OPA) kullanilarak destinasyon 6zelliklerine yonelik bazi stratejiler énerilmistir. Elde
edilen sonuclara gore, bolgenin manzarasi, sessizligi, kaya yapisi ve rota cesitliligi ile personel hizmet kalitesi
ozellikleri destinasyonun korunmasi gereken giiclii yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik, konaklama
tesislerinin temizligi, iizerinde yogunlasiimasi gereken zayif bir 6zellik olarak tespit edilmistir. Ayrica, yerli
ve yabanci turistlerin destinasyon 6zelliklerine yonelik algilan arasinda farkliliklar oldugu ortaya konmustur.
Ornegin, yabanci turistlerin bélgenin genel temizligi ile kaya yapisi ve rota cesitliligine yénelik memnuniyetleri,
yerli turistlere gore daha yiiksektir. Bu calismanin, kaya tirmanisina katilan turistlerin destinasyona yonelik
degerlendirmelerini ortaya koymasi ve yonetsel stratejilerin tespitine katki saglamasi agisindan 6zgiin bir
degere sahip oldugu séylenebilir.
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ABSTRACT

In this study, which deals with rock climbing activity where a limited number of studies are performed in the
field of tourism, satisfaction of tourists with destination attributes is examined who come to Geyikbayiri area,
Antalya for rock climbing. The data, collected from 200 domestic and foreign tourists by survey technique,
were analysed by applying Importance-Performance Analysis and the results suggested some strategies about
destination attributes. According to the obtained findings, scenery of the area, quietness, range of rocks and
routes, and service quality of the personnel are the attributes that are important and their performance should
have maintained. In contrast, cleanliness of the accommodation facilities is an attribute that is weak and
needed to be more focused on. In addition, differences among the domestic and foreign tourists in terms of
their perceptions about destination attributes are specified. For example, satisfaction of foreign tourists with
overall cleanliness of the area as well as range of rock and routes are higher than domestic tourists. This study
has value in terms of contributing to the clarification of rock climbing tourists’ evaluations about destination
attributes and the managerial strategies which should be followed.

Key words: Destination evaluation,
Adventure tourism, Rock climbing,
Geyikbayir.

GiRiS
Kaya tirmanisi, diinya ¢apinda giderek daha

1 deneyimler yasamak maksadiyla yasadiklar:
bolgelerden tirmanis destinasyonlarina yonelik

fazla ilgi cekmeye baslayan bir macera turizmi
cesidi olarak dikkat ¢gekmektedir. Diinya gene-
lindeki katilimci sayisinin 25 milyona ulasmais
olmasi (IFSC 2017) bu hususu dogrulamaktadar.
Kaya tirmanisinin macera turizmi kapsaminda
ele alinmasi, kaya tirmanicilarinin siklikla fark-

seyahatler gerceklestirmelerinden ve bu seyahat-
lerin 6nemli bir turizm talebine yol agmasindan
kaynaklanmaktadir (Stettler 2000).

Farkl1 dogal giizelliklere sahip kaya tirmanma
destinasyonlar1 ile Tiirkiye'nin bu turizm tale-
binden daha fazla faydalanmasi miimkiindiir.
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Nitekim 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde de
alternatif turizm cesitlerinin gelistirilmesi bir he-
def olarak yer almaktadir. Ancak Tiirkiye'nin, bir
macera turizmi ¢esidi olarak kaya tirmanisindan
daha fazla fayda elde edebilmesi, sahip olunan
dogal giizelliklerin yani sira turistlerin ziyaret
ettikleri destinasyondan memnun bir sekilde ay-
rilmalarina baglidir. Clinkii bir¢ok ¢alismanin
ortaya koydugu tizere, turist memnuniyeti desti-
nasyonu tekrar ziyaret etme ve olumlu tavsiyede
bulunma niyetlerinin 6nemli bir belirleyicisidir.

Kaya tirmanig1 gibi macera turizmi aktiviteleri,
ozellikle Antalya gibi deniz-kum-giines cazibesi
ile 6n plana ¢ikan destinasyonlarda, turizm iiriin-
lerinin cesitlendirilmesine ve talebin tiim yila ya-
yilmasina katki saglamaktadir. Ayrica, macera
turizminin bir¢ok cesidinde katilimcilarin kiigiik
gruplar halinde turlara katilmas, kitle turizmine
kiyasla dogal cevreye daha az zarar verilmesine
ve destinasyonlarda siirdiiriilebilir bir turizm
gelisiminin saglanmasina olanak tanimaktadir
(Albayrak ve Caber 2016). Ancak, bu gibi avan-
tajlardan faydalanilabilmesi icin, 6ncelikle kaya
tirmanisit maksadiyla destinasyona gelen turistle-
rin ilgili destinasyon hakkindaki degerlendirme-
lerinin ortaya konulmasi gereklidir. Ne yazik ki,
kaya tirmaniginin Tiirkiye turizmi agisindan ta-
s1d1g1 potansiyel ve oneme karsilik, alanyazinda
bu faaliyeti macera turizmi kapsaminda incele-
yen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Albay-
rak ve Caber 2016). Bunun yanu sira, farkl turizm
cesitlerinin ele alindig1 ¢alismalarda, yerli ve ya-
bana turistler arasinda davranis farkliliklarinin
bulundugu ortaya konmustur (Awaritefe 2004;
Elomba ve Yun 2018). Ancak alanyazin tarama-
sinda, yerli ve yabanci kaya tirmanis¢ilarinin zi-
yaret ettikleri destinasyondan memnuniyetlerini
karsilastiran herhangi bir ¢calismaya rastlanma-
mustir.

Kaya tirmanis: aktivitesinin turizm sektdrii agi-
sindan giderek artan 6nemi ve bu konuda ilgili
alanyazindaki eksikliklerden yola ¢ikilarak, bu
calismada Geyikbayiri, Antalya bolgesine kaya
tirmanig1 yapmak maksadiyla gelmis olan turist-
ler incelenerek bu agigin giderilmesi amaglan-
mistir. Daha detayli olarak bu ¢alismanin amag-
lar1: (1) Kaya tirmanisi yapmak amaciyla Geyik-
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bayiri, Antalya bolgesine gelen turistlerin desti-
nasyondan memnuniyetlerini ortaya koymak; (2)
yerli ve yabanci turistlerin ilgili destinasyondan
duyduklart memnuniyet farkliliklarini incele-
mektir. Bu arastirma, turistlerin bakis agisiyla
Geyikbayir1 kaya tirmanis destinasyonunun gtig-
lii ve zayif yonlerini ortaya koymasi agisindan
onem arz etmektedir. Elde edilen bulgularin des-
tinasyon yoneticilerine ve diger paydaslara stra-
tejik planlama ve yonetim agisindan yol gosterici
olmas1 beklenmektedir.

KAYA TIRMANISI HAKKINDA

Kaya tirmanisini da kapsayan, modern dagcili-
gin 1786’da Fransa'nin en yiiksek daglarindan
biri olan Mont Blanc’a yapilan tirmanis ile basla-
dig1 kabul edilmektedir (Jackson 1968). Kaya tir-
manigi, uzun yillar bir zirveye ulasma sirasinda
dagcilarin asmak zorunda oldugu engel olarak
goriilmiis, bu sebeple dagciligin bir alt dal1 ola-
rak degerlendirilmistir. Kaya tirmanisinin ayr1
bir spor dali olarak kabul edilmeye baglanmasi,
ancak 19501i yillardan itibaren olmustur (Lewis
ve Cauthorn 2000). Katilimci sayisinin her gegen
glin arttig1 kaya tirmanisi faaliyeti, 2020 Olimpi-
yat Oyunlari’na aday bir spor dali olarak kabul
edilmistir (IFSC 2017).

Glintimiizde kaya tirmanisi bireylere zorluklarla
ylizlesme, hayata baglanma, macera ve gizem gibi
hisleri yasama olanag1 taniyan, rekreatif bir etkin-
lik olarak da ilgi gormektedir (Janot ve arkadas-
lar1 2000; Shell 2004; Sibella ve arkadaslar1 2007;
Draper ve arkadaslar1 2010; Schoffl ve arkadaslar1
2011). Kisilerin kaya tirmanis1 amaciyla farkl: des-
tinasyonlara seyahat etmeleri ise bir macera turiz-
mi hareketliligi olarak degerlendirilmektedir.

Uzerinde tam bir uzlas: olmamakla birlikte,
kullanilan malzemelere ve izlenen tekniklere go-
re kaya tirmanisinin geleneksel, spor, kisa kaya
(bouldering) ve tistten emniyetli tirmanis (top-
roping) olmak tizere dort tiirii oldugu kabul edil-
mektedir (Luebben 2004). Spor tirmanista tam
glivenlik saglanarak sabit emniyetli rotalarda
tirmanis yapilirken; geleneksel tirmanista daha
sonra ¢ikarilabilen emniyet malzemeleri kulla-
nilmaktadir (Lourens 2010). Kisa kaya tirmanist
yerden fazla yiikselmeden ve daha ¢ok antren-
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Sekil 1. Avrupa’daki Kaya Tirmanma Destinasyonlar: (Kaynak: https://climbingaway.fr)

man maksadiyla yapilmaktadir. Ustten emniyet-
li irmanigta ise tirmanilacak rota ip ile emniyete
alinmaktadir.

Kar amaci tasimayan bir kurulus olan Clim-
bing Away’e (2017) gore diinya iizerinde toplam
6747 kaya tirmanma destinasyonu bulunmak-
tadir. 5187 destinasyon ile Avrupa en fazla ka-
ya tirmanma bolgesine sahip kita iken, Amerika
Birlesik Devletleri (718), Giiney Amerika (292) ve
Asya (194) sirasiyla bu kitayi takip etmektedir.
Sekil 1'de Avrupa’daki kaya tirmanma destinas-
yonlarinin sayis1 ve bulunduklari tilkeler goste-
rilmistir.

TURKIYE’DE KAYA TIRMANISININ GELIiSiMI

Tiirkiye’de dagcilik faaliyetlerinin 1829 yilinda
Agr1 Dagi'na yapilan ilk tirmanis ile basladig:
kabul edilmektedir (TDF 2014). Kaya tirmanisi-
nin baslangici ile ilgili kesin bir tarih olmamak-
la birlikte, milli dagc1 Dogan Palut bir demecin-
de Tiirkiye’de kaya tirmaniginin 19301u yillarda
basladigini ifade etmistir (Planetmountain 2018).
Bu faaliyetin Tiirkiye Dagcilik Federasyonu'na
bir alt brans olarak eklenmesi ise 2000 y1lin1 bul-

mustur (TDF 2014). Climbing Away’den (2017)
elde edilen verilere gore, tilkemizde 23 popti-
ler kaya tirmanis1 destinasyonu bulunmaktadr.
Tablo 1 bu destinasyonlari, sahip olduklar: rota
sayisini ve bulunduklar sehri gostermektedir.

iLGiLi CALISMALAR

Pomfret’e (2006) gore kara-temelli ve yiiksek
riskli bir macera turizmi ¢esidi olan kaya tirma-
nig1, farkli alanlarda ¢alisma yapan arastirmaci-
lar tarafindan incelenmistir. Albayrak ve Caber
(2016), kaya tirmanisini inceleyen ¢alismalar:
saglik, davranis ve destinasyon temelli olmak
tizere li¢ gruba ayirmistir. Katilimcilarin saglikla-
rin1 inceleyen ¢alismalarda genellikle yaralanma
tiirleri (Peters 2001; Aras 2015), kaya tirmanisinin
enerji harcamaya (Aras ve Akalan 2015) ve vii-
cut organlarina etkisi (Giles ve arkadaslar1 2006;
Aras 2015) gibi konular ele alinmistir.

Kaya tirmanisini katilimcilarin davranisla-
r1 agisindan inceleyen ¢alismalarin 6nemli bir
kismi motivasyonlarin tespitine odaklanmaistir.
Bu konuda gergeklestirilen ilk ¢alismalardan bi-
ri Robinson’a (1985) ait olup, arastirmaciya go-
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Popiiler Kayak Tirmanisi Destinasyonlari

Kaya tirmanma destinasyonua Sehir SRE&;
Marmara Adasi Istanbul 40°
Ballikayalar Kocaeli 111b
Golpazarl-Soéglitgik-Pelitdzi Bilecik 118b
Geyve (Kocakayalar) Sakarya 108b
Narlidere-Kremlin Bursa 67b
Karakaya Eskisehir 80°
Sarikaya Manisa 45°
Kaynaklar zmir 174
Bafa Golli Aydin-Mugla

Sakarkaya Mugla

Akyaka Mugla

Datca Mugla 300°
Kizilin Baci-Kazikli Kanyon-Cimbar Vadisi ~ Nigde (Aladaglar) 250b
Faralya Mugla -
Kas Antalya 52b
Karataglar Antalya 70b
Olimpos Antalya 317b
Feslikan Yaylasi Antalya 4°
Akyarlar Antalya 17b
Citdibi Antalya 50°
Geyikbayiri Antalya 744b

a: https://climbingaway.fr/en/; b: www.climb-europe.com; c:
www.tuncfindik.com

re kaya tirmananlarinin baslica motivasyonlar:
farkli duygu arayisi, siirekli kaygi, bagar ihti-
yaci ve tiyelik olarak siralanmaktadir. Ding ve
Schuett (2013) ise Yangshou’'da tirmanis yapan
Cinlilerin motivasyonlarini incelemistir. Aras-
tirma sonuglar1 basarma/bagimsizlik, risk alma/
kesfetme, sosyallesme, egitim/dogal ¢evre ve ka-
¢1s baskisinin Cinli tirmanisgilart motive ettigini
ortaya koymustur. Yakin zamanda geceklestiri-
len bir calismada Caber ve Albayrak (2016) kaya
tirmanisina katilanlarin motivasyonlarini turizm
alaninda en ¢ok kullanilan motivasyon yaklasim-
lardan biri olan itici ve gekici faktorler teorisi ile
incelemistir. Arastirmacilar, Geyikbayiri, Antal-
ya bolgesinde kaya tirmanist yapan 473 katilim-
cidan elde ettikleri veri ile kaya tirmanis igin iti-
ci motivasyon faktorlerinin fiziksel ortam, kabul
gorme, yaraticilik, meydan okuma, arinma ve
risk alma oldugunu tespit etmislerdir. Sakinlik,
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tirmanmaya yonelik alt yapi, tirmanmada yeni-
lik arayig1, tirmanma disindaki spor ve rekreatif
faaliyetler ile yeni destinasyon arayisi ise ¢ekici
motivasyon faktorleri olarak ortaya konmustur.

Risk, genellikle macera turizminde katilimcila-
r1 motive edici bir degisken olarak goriilmesine
karsin, kaya tirmanisinda bu tiir bir iliski bulun-
madig1 bazi arastirmalarda ortaya konmustur.
Arastirmacilar bu hususun, diger macera etkin-
liklerinde riskin bir heyecan olarak algilanmasi-
na karsilik, kaya tirmanisinda bir zorluk olarak
kabul edilmesinden kaynaklandig: belirtmekte-
dir (Fave ve arkadaslar1 2003; Llewellyn ve ar-
kadaslar1 2008). Baz1 arastirmacilara gore birey-
leri kaya tirmanisina yonelten sebepler arasinda,
tirmanis esnasinda yasanilan akis deneyimi de
bulunmaktadir (Csikszentmihalyi 1990; Fave ve
arkadaslar1 2003; Heywood 2006). Genel olarak
akis kavrami, yogun bir odaklanma ve duygusal
bir hal olarak ifade edilen psikolojik bir durum-
dur. Csikszentmihalyi'ye (1990) gore bireylerin
yetenekleri aktivitenin zorlugu ile esitlendigin-
de akis durumu gerceklesmektedir. Heywood
(2006) ise sahip olunan teknik techizat ile eslik-
¢inin yeteneklerinin katilimcilarda giivenlik ve
gliven duygusu olusturdugunu belirtmektedir.
Aragtirmaciya gore bu tiir bir alg1 tirmanis es-
nasinda derin bir odaklanma yaratmakta ve akis
deneyimine yol agmaktadir (Heywood 2006).
Kaya tirmanist yapan kisilerin akis deneyimleri-
ni inceleyen diger bir arastirma Fave ve arkadas-
larina (2003) aittir. Himalayalar'da ytiiksek irtifa
kaya tirmanis1 yapan alt1 kisinin davranislarini
Deneyim Dalgalanma Modeli ile inceleyen aras-
tirmacilar, kaya tirmananlarin genellikle bir akis
deneyimi yasadiklarini tespit etmistir (Fave ve
arkadaslar1 2003).

Kaya tirmanisini destinasyonlar agisindan in-
celeyen calismalardan birini iskogya’da gercek-
lestiren Hanley ve arkadaslar: (2001) seyahat
stiresi ve tirmanis yapilan mevsimin destinas-
yon se¢imine etkisi oldugunu ortaya koymus-
tur. Benzer bir ¢alismay1 gerceklestiren Scarpa ve
Thiene (2005), italya'da faaliyet gdsteren bir kaya
tirmanis kuliibiinden elde ettikleri verileri kul-
lanarak, kaya tirmanma destinasyonunun rek-
reasyonel ozellikleri, destinasyonun 6zellikleri
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ve destinasyon yonetim politikalarinin kaya tir-
manisi yapanlarin destinasyon se¢imini etkiledi-
gini ortaya koymustur. Son ¢aligmalardan birini
Geyikbayiri, Antalya bolgesinde gerceklestiren
Albayrak ve Caber (2016), destinasyon 6zellik-
lerinin genel memnuniyete etkisini incelemistir.
Arastirmacilar dogrusal olmayan etki-perfor-
mans analizi (Asymmetric Impact-Performan-
ce Analysis) vasitasiyla kaya tirmanis: yapanlar
icin altyap1 ve konaklama olanaklarinin diisiik
performansa sahip heyecan faktorleri oldugunu
ortaya koymustur. Calismada ayrica, bolgeye ilk
defa kaya tirmanmak igin gelenler ile devamli
olarak gelenlerin destinasyon o6zelliklerini farkl:
sekilde degerlendirdikleri ortaya konulmustur.
Buna gore, konaklama olanaklar1 ve mevcut alt-
yaps, bolgeye ilk defa gelenler igin diisiik perfor-
mansa sahip heyecan faktorleri iken, devamli ge-
lenler icin diisiik performansh temel faktorlerdir.
Diger bir ifade ile bu 6zelliklere ait yiiksek bir
performans ilk defa gelenlerde memnuniyete yol
acarken, devamli gelenler i¢in memnuniyet yara-
tic1 olmamaktadir.

YONTEM
Arastirma Bolgesi: Geyikbayiri

Antalya sehir merkezine yaklasik 27 km uzak-
likta bulunan Geyikbayir1 bolgesi, 2000 yilinda
kesfedilmesine miiteakip (Atlas 2018), kaya tir-
manisi agisindan diinya ¢apinda dnemli bir desti-
nasyon haline gelmistir. Bu ilgide bolgenin iklim
Ozellikleri, tirmanis rotalarinin gesitliligi ve ulasi-
min kolay olmas: etkili olmaktadir (Atlas 2018).
Antalya’nin yilda yaklasik 300 giliniiniin giines-
li gegmesi ve ortalama 18,7 sicaklik derecesine
sahip olmasi nedeniyle bolgede yaklasik 10 ay
boyunca kaya tirmanist yapilabilmektedir. Ozel-
likle kis aylarinda farkli milletlerden kaya tirma-
nig¢ilarimi konuk eden Geyikbayir1 bolgesi, diin-
yadaki en 6nemli 10 kaya tirmanma destinasyo-
nundan biri olarak gosterilmektedir (Atlas 2018).
Geyikbayiri, 700"iin tizerinde rota ile farkli dene-
yim seviyelerindeki kisilere kaya tirmanisi olana-
g1 sunmaktadir. Ayrica bolgede, kaya tirmanis:
disinda, doga yiirtiyiisii, dag bisikleti turu, bitki
tanima gibi etkinliklere de katilmak miimkiind{ir
(Sar1 2007).

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada anket teknigi tercih edilmis olup,
hazirlanan form ti¢ ana boliimden olugmaktadar.
Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zel-
liklerini belirlemeye yonelik alt1 soru (cinsiyet,
milliyet, yas, medeni durum, meslek, egitim ve
aylik gelir) bulunmaktadir. Tkinci boliimde kati-
Iimcilarin Geyikbayir1 kaya tirmanisi destinasyo-
nuna yoOnelik algilarini 6lgen 12 ifade yer almak-
tadir (Rukuiziene 2009; Fotiadis ve Vassiliadis
2010; Albayrak ve Caber 2016). Ugiincii boliim-
de ise katilimcilarin Geyikbayir1 kaya tirmanma
destinasyonundan genel memnuniyetlerini 6l-
¢en bir adet ifade bulunmaktadir (Yoon ve Uy-
sal 2005). Ikinci ve iigiincii boliimde yer alan ifa-
delerin orijinali ingilizce olup, Tiirkge cevirileri
Albayrak ve Caber’in (2016) bir arastirmasindan
elde edilmistir. Ad1 gecen ¢alismada terciime-
geri terclime yoluyla ceviri degismezligi kontrol
edilmis olup, ayni zamanda yap1 gecerliligi fak-
tor analizi ile incelenmistir. Bu sebeple, mevcut
calisma kapsaminda bir pilot arastirma yapilma-
sina gerek goriilmemistir. ﬂgili ifadeler 7’li Likert
tipi Olcek (destinasyon algis1 igin: 1, ¢ok diistik ile
7, ¢ok yiiksek; genel memnuniyet icin: 1, kesin-
likle katilmiyorum ile 7, kesinlikle katilryorum)
ile degerlendirilmistir. Olgek glivenirliligi Cron-
bach Alpha giivenirlik katsay1si ile degerlendiril-
mis ve elde edilen degerin (0,867) kabul edilebilir
seviyenin lizerinde oldugu goriilmiigtiir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini olusturan Geyikbayiri
bolgesine kaya tirmanmak maksadiyla gelenler
hakkinda resmi bir istatistik olmamakla birlik-
te, gazete haberlerinde yilda yaklasik 6.000 kisi-
nin bolgeye geldigi ifade edilmektedir (Haberler
2018). Arastirma amagclarina ulasmak maksadiy-
la kullanilan veri, 2017 yilinin Mayis ve Kasim
aylar1 arasinda kolayda ornekleme yontemi ile
toplanmistir. Veri toplama konusunda deneyimi
bulunan yazarlardan biri farkl tarihlerde bolge-
ye giderek, kaya tirmanisi yapan kisilere arastir-
manin amacini agiklamis ve goniillii katilimlarin
talep etmistir. Belirtilen donem sonunda toplam
214 adet anket toplanmistir. Eksik doldurulan
anketlerin elenmesi sonucunda kalan 200 anket
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analizlere dahil edilmistir. Bu say1, Yazicioglu
ve Erdogan’in (2004: 50) evren biiytikliigiiniin
10.000 ve drnekleme hatasinin + 0,10 olmasi1 du-
rumunda 95 6rneklem sayisinin yeterli olacag:
seklindeki degerlendirmesinin oldukga {izerin-
dedir.

Analizler

Katilimcilarin destinasyondan memnuniyetlerini
ortaya koymak ve genel memnuniyetlerinin art-
tirilmasi amaciyla oncelikle hangi destinasyon
ozelliklerine odaklanilmas: gerektigini tespit et-
mek i¢in Onem-Performans Analizi'nden (OPA)
yararlanilmistir. OPA, ilk olarak onerildigi giin-
den bu yana (Martilla ve James 1977) ileri diizey
istatistiki bilgiye gereksinim duyulmamasi, ko-
lay yorumlanabilir olmasi ve yiiksek uygulama
maliyeti gerektirmemesi gibi sebeplerle isletme
yoneticileri tarafindan tercih edilen ve rasyonel
karar almaya destek oldugu diisiiniilen bir tek-
nik olmustur (Albayrak ve Caber 2011). Uriin
Ozelliklerine ait dnem ve performans degerleri
kullanilarak olusturulan OPA matrisi, miisteri
memnuniyetini arttirmak icin her bir {iriin 6zel-
ligine yonelik stratejiler nermektedir. Hazirla-
nan OPA matrisinin yogunlasilmasi gerekenler
hiicresinde konumlanan tiriin 6zellikleri, miiste-
riler igin yiiksek 6neme sahip olmalarina karsin
algilanan performanslar: diisiik olanlardir ve bu
nedenle isletmenin zayif yonlerini gostermekte-
dir. Hem miisteriler i¢in 6nemli hem de algilanan
performansi yiiksek olan 6zellikler ise isletme-
nin giiclii yonlerini gostermekte olup, korunmasi
gerekenler hiicresinde yer almaktadir. Onem ve
performans agisindan ortalamanin altinda olan
ozellikler ise diisiik oncelikliler seklinde siniflan-
dirilmaktadir. Olast agiriliklar ise miisteriler ta-
rafindan 6nemli olmamasina ragmen isletmenin
performansinin yiiksek oldugu 6zellikleri belirt-
mektedir. Onceki calismalarda, OPA isletme se-
viyesinde kullanildig1 gibi destinasyonlar: miis-
teri bakis agisiyla degerlendirmek igin de siklikla
kullanilmistir (Deng ve arkadaslar1 2008; Smith
ve Costello 2009; Caber ve arkadaglar1 2012).

Bu galismada, OPA icin gerekli olan énem ve
performans degerlerinin elde edilmesi ve ilgili
analizin gerceklestirilmesi i¢in su asamalar iz-
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lenmistir: Oncelikle anket katilimcilarinin des-
tinasyon 0zelliklerine yonelik algilari, destinas-
yon Ozelliklerine ait performans degerleri olarak
kullanilmigtir. Destinasyon o6zelliklerinin 6nem
degerlerini elde etmek icin, anket katilimcilari-
nin destinasyona yonelik alg1 degerleri ile genel
memnuniyet arasindaki korelasyon katsayisi he-
saplanmistir. Calismanin ikinci amacini olustu-
ran yerli ve yabanci kaya tirmarnisgilarmin kiyas-
lanmasi igin ki-kare ve t testinden faydalanilmais-
tir. Ayrica her iki grup icin ayr1 ayr1 OPA gergek-
lestirilmistir.

BULGULAR

flk olarak arastirma katilimcilarinin demografik
ozellikleri incelenmistir. Buna gore, katihimcila-
rin yaridan fazlasi erkek olup, bekarlar ve 35 yas
ve altindakiler biiytiik bir cogunlugu olusturmak-
tadir. Diger taraftan katilimcilarin yaklasik yaris
Tiirk olup, bunu sirasiyla Ingilizler ve Almanlar
takip etmektedir. Egitim diizeyi ve mesleki du-
rum incelendiginde, tiniversite mezunlarinin ve
ozel sektor ¢alisanlarinin gogunlugu olusturdu-
gu goriilmiistiir.

Kaya tirmanisi yapan katilimcilarin destinas-
yon Ozelliklerine yonelik degerlendirmelerini be-
lirlemek tizere, ilk olarak Ozelliklere ait aritmetik

Tablo 2. Kaya Tirmaniscilarmin Destinasyon Ozelliklerine Yonelik
Degerlendirmeleri

ort. S.S. Onem®

1 Bolgenin manzarasi 6,79 0,639 0,434
2 Bolgenin sessizligi 6,62 0,794 0,267
3 iklim kosullart 6,53 0,940 0,131
4 Kaya yapisinin ve rotalarin gesitliligi 6,42 0,999 0,308
5  Personelin hizmet kalitesi 6,06 1,045 0,390
6  Tirmanisin yani sira yapllabilecek faaliyetler 5,74 1,495 0,166
7 Konaklama tesisinin konumu 580 1,265 0,199
8  Konaklama tesisinin temizligi 5,83 1,405 0,358
9  Bolgeye ulasilabilirlik 546 1,718 0,062b
10 Bilgi levhalari/isaretleri ve hizmetleri 536 1,891 0,141
11 Bolgenin genel temizligi 503 2,289 0,204
12 Konaklama tesislerinin fiyati 506 1,798 0,195
Geyikbayir’'ndan genel memnuniyet 6,75 0,530

a: Onem degerleri ifadelerin genel memnuniyet ile olan korelasyon
katsayilaridir

b: Genel memnuniyet ile anlamsiz iliskiye sahip
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6. Tirmanisin yanisira yapilabilecek faaliyetler

7. Konaklama tesisinin konumu
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10. Bilgi levhalari/isaretleri ve hizmetleri
11. Bolgenin genel temizligi

12. Konaklama tesisinin fiyat1

Sekil 2. Onem - Performans Matrisi

ortalama ve standart sapma degerleri hesaplan-
mustir. Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendigin-
de, katiimcilarin Geyikbayir1 kaya tirmanis: des-
tinasyonundan genel memnuniyetlerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. En ¢ok memnuniyet du-
yulan destinasyon 6zellikleri arasinda; bolgenin
manzarasi, bolgenin sessizligi ve iklim kosullar1
bulunmaktadir. Buna karsilik bolgenin genel te-
mizligi ve konaklama tesislerinin fiyatlar1 kati-
Iimcilarin en az memnuniyet duyduklar: 6zellik-
lerdir.

Daha 6nce de belirtildigi iizere, OPA'nin ger-
ceklestirilebilmesi amaciyla, katilimcilarin des-
tinasyon Ozelliklerine atfettikleri degerler, ilgili

Ozelliklerin performans degeri olarak kullanil-
mustir. Destinasyon 6zelliklerinin genel memnu-
niyet ile olan korelasyon katsayilari ise ilgili 6zel-
liklerin 6nem degeri olarak kullanilmistir (Tablo
2). Bolgeye ulasilabilirlik ile genel memnuniyet
arasinda anlamli bir iliski bulunmadig i¢in, bu
destinasyon &zelligi OPA’ya dahil edilmemis-
tir. Destinasyon Ozelliklerine ait performans ve
Onem seviyesi, x ve y degerleri seklinde kulla-
nilarak, biitiin destinasyon 0zellikleri bir koor-
dinat sisteminde konumlandirilmigtir (Matzler
ve arkadasglar1 2003). Daha sonra 6zelliklere ait
performans (5,89) ve onem (0,254) degerlerinin
genel ortalamalar1 hesaplanmis ve bu degerler
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Tablo 3. Yerli ve Yabanci Katiimeilarm Demografik Ozellikleri

Yerli (n=91) _ Yabanci (n=109)
‘ % ¢ % Ki-Kare
o Erkek 50 549 59 541 x2=0,013
yet Kadin M 451 50 459 df=1; p=0,908
Evi 2 242 38 349 2_
Medeni durum Bekar 69 758 71 65.1 df§1; §¥%?1701
Ozel sektor galisani 41 451 67 61,5
Kamu galisani 14 15,4 16 14,7 9
Meslek St sahi 6 65 6 55 Kol
Issiz 7 770N 10,1
Ogrenci 23 25,3 8 73
25'ten kiglik 3% 385 12 10 ”
Yag dagiimi 25:35 aooasn s s (HRORL
36 ve Ustl 15 165 38 349
Lise 21 23,1 4 3,7
Meslek Yiiksekokulu 1 284 2_
Egitm durumu 494 4953 27 5?:3 df:(3;_[)236?ggo**
Diger 17 187 17 156

*p<0,05; **<0,01

koordinat sistemini dort hiicreye ayirmak igin
kullanilmistir (Sekil 2). Destinasyon 6zellikleri,
bulunduklar1 hiicre goz 6niine alinarak yorum-
lanmustir.

Sekil 2’de dort 6zelligin (bdlgenin manzarasi,
bolgenin sessizligi, kaya yapisinin ve rotalarin
cesitliligi, personelin hizmet kalitesi) korunmas:
gerekenler hiicresinde yer aldig1 goriilmektedir.
Diger bir ifade ile bu 6zellikler bolgeye gelen ka-
tilimcilarin yiiksek 6nem verdigi ve mevcut per-
formansini da yiiksek olarak algiladig1 hususlar-
dir. Konaklama tesislerinin temizligi ise katilim-
cilar tarafindan 6nemli goriilen, ancak algilanan
performans: diisiik olan bir 6zelliktir. Diger bir
ifade ile genel memnuniyetin arttirilmasi igin
tizerinde yogunlasilmasi gereken bir 6zelliktir.

Kaya tirmanisinin yani sira bolgede yapilabilecek
diger faaliyetler, konaklama tesisinin konumu,
bilgi levhalar1 ve hizmetleri, bolgenin genel te-
mizligi ve konaklama tesislerinin fiyatlari ise dii-
stik 6ncelikli 6zellikler olarak siniflanmistir. Di-
ger bir ifade ile genel memnuniyeti arttirmak igin
bu 6zelliklere odaklanmaya gerek yoktur. Ciin-
kii bu 6zelliklerin genel memnuniyet agisindan
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onemleri de diisiiktiir. Iklim kosullari, 6nemi dii-
siik ancak performansi yiiksek olmasi sebebiyle
olasi agiriliklar seklinde smiflandirilan bir husus
olmustur.

Yerli ve Yabanci Katilimcilar Aralarindaki Farkliliklar

Yerli ve yabanci katilimcilarin karsilastirilma-
st maksadiyla, ilk olarak gruplarin demografik
ozellikler acisindan farkliliklar: ki-kare testi ile
incelenmistir. Sonuglar yerli ve yabanci katilim-
cilar arasinda meslek, yas ve egitim seviyesi ac1-
sindan farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
Tablo 3’te goriildiigii tizere yabanci katilimcilarin
biiyiik bir boliimii 6zel sektor caligsan iken, yerli
katilimcilarda bu oran daha diisiiktiir. Yas dagili-
mi agisindan, yerli katilimcilarin yabanc katihim-
cilara kiyasla daha geng olduklar1 goriilmektedir.
Son olarak, her iki gruba dahil katihmcilarin ¢o-
gunlugu lise ve daha iist diizey egitime sahiptir.
Ancak yerli katihmcilar igerisinde lise seviyesin-
de egitime sahip olanlar, yabanci katilimcilara ki-
yasla daha yiiksek bir orandadir. Bu kapsamda,
yabanci katilimcilarin orta yas ve tizeri, yiliksek
egitimli ve ¢cogunlukla 6zel sektor calisanlarin-
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Tablo 4. Yerli ve Yabanci Katilimc1 Algilarmin Kiyaslanmast

Yerli (n=91) Yabanci (n=109)

Ort. S.S. Ort. S.S. Anlamlilik
Bolgenin manzarasi 6,80 0,562 6,78 0,699 0,806
Bdlgenin sessizligi 6,51 0,911 6,71 0,671 0,083
iklim kogullari 6,64 0,659 6,44 1,117 0,124
Kaya yapisinin ve rotalarin gesitliligi 6,35 1,026 6,62 0,779 0,039*
Personelin hizmet kalitesi 593 1,124 6,17 0,967 0,120
Tirmanigin yani sira yapilabilecek faaliyetler 5,38 1,619 6,06 1,301 0,008*
Konaklama tesisinin konumu 5,62 1,364 5,94 1,161 0,071
Konaklama tesisinin temizligi 5,68 1,497 5,94 1,318 0,192
Bolgeye ulasilabilirlik 5,24 1,870 5,63 1,567 0,115
Bilgi levhalarifisaretleri ve hizmetleri 5,02 2,076 5,63 1,681 0,023*
Bolgenin genel temizligi 3,72 2,344 5,42 1,971 0,000
Konaklama tesislerinin fiyati 4,75 1,811 5,32 1,753 0,024*
Geyikbayir'ndan genel memnuniyet 6,73 0,496 6,76 0,559 0,632

*p<0,05; **<0,01

dan olustugu, yerli katilimcilarin ise yabancilara
kiyasla daha geng olduklar1 sdylenebilir.

Ikinci olarak, yerli ve yabanci katilimcila-
rin destinasyon degerlendirmelerinde ve genel
memnuniyetlerinde anlaml bir farklilik olup ol-
madigin belirlemek amaciyla, bagimsiz 6rnek-
lem t testinden faydalanilmistir (Tablo 4). Analiz
sonugclar1 kaya yapisinin ve rotalarinin gesitliligi,
tirmanisin yani sira yapilabilecek faaliyetler, bilgi
levhalari/isaretleri ve hizmetleri, bolgenin genel
temizligi ve konaklama tesisinin fiyat1 maddele-
rinde yabanci katilimct memnuniyetinin yerlilere

Tablo 5. Yerli ve Yabanci Katilimeilara Ait OPA Sonuclarr*

kiyasla anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu-
nu ortaya koymustur.

Sonraki asamada, yerli ve yabanci katilimeci-
lar i¢in iki ayr1 OPA matrisi hazirlanmus ve elde
edilen sonuglar karsilastirilmistir. Destinasyon
ozelliklerine ait onem degerlerini tespit etmek
maksadiyla, yerli ve yabanci katilimcilar icin ayr1
ayr1 olmak iizere destinasyon ozelliklerinin per-
formansi ile genel memnuniyet arasindaki kore-
lasyon katsayilar1 hesaplanmigtir. Genel memnu-
niyet ile anlamh bir iliskisi olmadig: tespit edilen
destinasyon 6zellikleri siniflama disinda bira-

Yerli Yabanci

Bolgenin manzarasi

Bdlgenin sessizligi

iklim kosullari

Kaya yapisinin ve rotalarin cesitliligi
Personelin hizmet kalitesi
Tirmanigin yani sira yapilabilecek faaliyetler
Konaklama tesisinin konumu
Konaklama tesisinin temizligi
Bolgeye ulasilabilirlik

Bilgi levhalari/isaretleri ve hizmetleri
Bdlgenin genel temizligi

Konaklama tesislerinin fiyati

Yogunlaglimasi gerekenler

- Korunmasi gerekenler

- Korunmasi gerekenler

- Olasi agiriliklar

- Korunmasi gerekenler
Korunmasi gerekenler Korunmasi gerekenler

- Olas! asiriliklar

Dusuk oncelikliler Dusuk oncelikliler

Yogunlaglimasi gerekenler

Dusuk oncelikliler Dusuk oncelikliler
- Dusuk oncelikliler

*Siniflama yapiimayan 6zelliklerin destinasyondan genel memnuniyet ile anlamlr iliskisi yoktur
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kilmistir. Buna gore yabanci katilimeilar icin 10;
yerli katiimcilar i¢in sadece dort 6zellik smiflan-
dirilmistir (Tablo 5). Yerli ve yabanci katilimcilar
agisindan ortak niteliklere sahip olduklar tespit
edilen dort ozellik ile ilgili olarak benzer strateji-
lerin uygulanmas1 miimkiindiir (personelin hiz-
met kalitesi i¢in korunmasi gereken; konaklama
tesisinin konumu igin diisiik 6ncelik; konaklama
tesisinin temizligi i¢in yogunlasilmas: gereken;
bolgenin genel temizligi icin diisiik dncelik). So-
nuglar 1s1g1nda hem yerli hem de yabanci kati-
Iimcilarin Geyikbayiri bolgesindeki konaklama
tesislerinde galisan personelin hizmet kalitesin-
den memnun olduklar1 ve bu 6zellige ait perfor-
mansin korunmasi gerektigi sdylenebilir. Buna
karsilik, konaklama tesislerinin temizligine daha
fazla 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Katilim-
cilarin geneli agisindan bolgede konakladiklar
tesislerin konumu ve bolgenin genel temizligi
oncelik verilmesi gereken hususlar arasinda yer
almamaktadir.

SONUC

Turizm alaninda heniiz yeterince arastirilmamig
bir macera aktivitesi olan kaya tirmanisini ele
alan bu ¢alismada, Geyikbayiri, Antalya bolge-
sine gelen turistler incelenerek, ilgili alanyazina
onemli katkilar sagladig1 diisiiniilmektedir. Tlk
olarak, bolgeye kaya tirmanis: igin gelen turist-
lerin demografik 6zellikleri ortaya konmustur.
Aragtirma sonuglarina gore bolgede kaya tirma-
nig1 yapanlarin yaridan fazlas: yabanci turistler-
den olusmaktadir. Yabanc turistler igerisinde
Ingilizler 6ne ¢ikmakta, bu grubu Almanlar ta-
kip etmektedir. Ayrica kaya tirmanig: yapanla-
rin cogunlugunu, 25-35 yas araligindaki kisiler
olusturmaktadir. Genel olarak, kaya tirmanisi ya-
panlarin iyi egitimli olduklar: da tespit edilmis-
tir. Elde edilen bu bulgular Albayrak ve Caber’in
(2016) Geyikbayir1 bolgesinde gerceklestirdikleri
arastirmanin sonuglari ile ortiismektedir. Aras-
tirmacilarin daha 6nce elde etmis oldugu sonug-
lar da ilgili bolgede kaya tirmanist yapanlarin
yliksek egitim seviyesine sahip (% 67,2 tiniversite
mezunu) geng kisilerden (% 40,7 21-30 yas arast)
olustugunu ortaya koymustur.

Tkinci olarak, kaya tirmanisi maksadiyla bolge-
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ye gelen turistlerin en memnun kaldiklar1 6zel-
liklerin dogal gtizelliklerle ilgili (b6lgenin man-
zarasi ve iklim kosullar1 gibi) oldugu ortaya kon-
mustur. Buna karsilik, bolgenin genel temizligi
ve konaklama tesislerinin fiyatlar1 turistlerin en
az memnuniyet duyduklar1 6zellikler olarak 6ne
cikmistir. Ancak, sadece destinasyon 6zellikleri-
ne ait aritmetik ortalamalarin dikkate alinmasi
yeterli olmayacagindan, daha saghiklh ¢ikarim-
lar yapilabilmesi igin, OPA yoluyla destinasyon
ozellikleri siniflandirilmis ve her 6zellige yonelik
belirli stratejiler 6nerilmistir. Ornegin, aritmetik
ortalamalar dikkate alindiginda katilimcilarin
diisitk memnuniyete sahip oldugu belirlenen
konaklama tesislerinin fiyatlari, OPA sonucun-
da genel memnuniyet agisindan diisiik 6ncelikli
bir husus olarak smiflandirilmistir. Buna karsi-
lik, konaklama tesislerinin temizligi kaya tirma-
nanlarin genel memnuniyetlerini arttirmak igin
iizerinde yogunlasilmas: gereken bir 6zellik ola-
rak tespit edilmistir. Destinasyon ve isletme yo6-
neticilerinin bu hususa ek kaynak aktarmasi ve
iyilestirme ¢abalarinda bulunmas: 6nerilebilir.
Diger taraftan, OPA sonucunda korunmasi gere-
ken ozellikler olarak tespit edilen bolgenin man-
zarasl, bolgenin sessizligi, kaya yapisinin ve ro-
talarin gesitliligi ile personelin hizmet kalitesi,
destinasyonun giiglii yonlerini ortaya koymakta-
dir. Bu bulgular, kaya tirmanis: gibi farkli macera
turizmi faaliyetlerinin gergeklestirildigi bolgeler
agisindan dogal yapinin korunmasinin ne derece
onemli oldugunu yansitmaktadir. Dogal giizel-
liklerin ve cografi 6zgiinliigiin destinasyona yo-
nelik tanitimlarda 6ncelikli olarak kullanilmasi,
kaya tirmanisi yapan baska turistlerin de bolgeye
gelmesine katki saglayabilir. Ayrica Geyikbayir:
bolgesinin macera turizmi kapsaminda sahip ol-
dugu dogal giizellikler farkl: aktivitelerin yapil-
masina da olanak saglayabilir. Bu potansiyelin
degerlendirilmesi, kaya tirmanisi icin gelen yerli
ve yabanci turistlerin genel deneyimlerinin zen-
ginlestirilmesine katki saglayabilir. Bagkalarin-
dan alinan tavsiyelerin, reklamlara kiyasla turist
karar alma siirecinde daha etkili bir faktor oldu-
gu dikkate alindiginda, bolgeye gelenlerin bu
hususlarla ilgili sahsi degerlendirmelerine tani-
tim kampanyalarinda yer verilmesi, bolgeye yo-
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nelik turist talebinin artirilmasinda etkili olabilir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda, bol-
geye kaya tirmanmak maksadiyla gelen yerli ve
yabanci turistler arasindaki baslica farkliliklar da
ortaya konmustur. Demografik 6zellikler dikkate
alindiginda, iki grup arasindaki en 6nemli fark-
liliklarin yas aralig1 ve egitim diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Yabanci katilimcilarin biiyiik
boliimii 36 yas ve tizerindeki kisilerden olusmak-
tadir. Ayrica yabanci katilimcilarin egitim sevi-
yelerinin yerli katilimcilara gore daha ytiksek ol-
dugu ortaya konmustur. Destinasyon 6zellikleri-
ne yonelik degerlendirmeler dikkate alindiginda,
toplam 12 6zelligin besinde gruplar arasi algisal
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ornegin, yer-
li katithmcilarm bolge temizligine yonelik algilar:
yabancilara gore daha olumsuzdur. Yabanci ka-
tilimcilar kaya tirmaniginin yani sira bolgede ya-
pilabilecek diger faaliyetlerden yerli katilimcila-
ra kiyasla daha memnundur. Bu sonuglar, kaya
tirmanis: 6rneginde, macera turizmine katilan
turistlerin gesitli alt pazar boliimlerine sahip ol-
dugunu, boliimler arasi farkliliklarin demogra-
fik 6zellikler basta gelmek tizere farkl: kriterlere
bagli olarak ortaya konabilecegini gostermek-
tedir. Bu acidan gerceklestirilen bu arastirmaya
ait sonuglar, daha 6nce kaya tirmanisgilarinin
deneyim seviyelerine (Caber ve Albayrak 2016)
ve destinasyonu ziyaret sayilarina (Albayrak ve
Caber 2016) bagl olarak farklh 6zelliklere sahip
oldugunu tespit eden 6nceki ¢alismalarla Ortiis-
mektedir.

Her ¢alismanin oldugu gibi bu arastirmanin da
birtakim kisitlart mevcuttur. {1k olarak, arastirma
verisinin kolayda 6rnekleme yontemi kullanila-
rak toplanmis olmasi, bulgularin degerlendiril-
mesi asamasinda g6z oniine alinmalidir. Tkinci
olarak, destinasyonu degerlendirmek i¢in hazir
bir 6lgegin kullanilmis olmasi, kaya tirmanisci-
larinin genel memnuniyetlerini etkileyebilecek
diger destinasyon 0zelliklerinin g6z ard1 edilme-
sine yol agmuis olabilir. Belirtilen bu tiir kisitlara
ragmen, kaya tirmanisini turizm alani agisindan
inceleyen ilk ¢alismalardan biri olmasi sebebiyle,
bu arastirmanin alanyazindaki 6nemli bir boslu-
gu doldurdugu diisiiniilmektedir.
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GiRIS

Kiiresel issnma!

son yillarda diinyanin kars: kar-

oz

Atmosferde biriken seragazlarinin yol actigl kiiresel isinma sadece ¢evre ve dogal hayat lizerinde bir tehdit
olmaktan ¢ikmis; sicaklik seviyelerindeki degisimler, beklenmeyen hava olaylan giinliik hayati, tarim, eneriji,
turizm gibi ekonomik faaliyetleri etkilemeye baslamistir. Mevsim normalleri disindaki hava olaylarindan kay-
naklanan olumsuzluklarin yakin gelecekte go¢ hareketlerine, is kayiplarina, saglik sorunlarina, bazi tiirlerin
yok olmasina yol agmasi beklenmektedir. Tim bunlarla miicadelede tehditlere karsi 6nlem alinmasi-uyum,
seragazlarinin azaltilmasi ve seragazlarini tutan (yutak) orman, mera ve sucul alanlarin korunmasi ve yaygin-
lastirimasi temel bashklardir. Turizm, iklim olaylariyla baglantisi yiiksek bir faaliyet alani olup iklim degisik-
liginden de etkilenebilecektir. Turizm politikalan ve projeleri gelistirilirken hava olaylarindan etkilenebilme
ihtimalinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Turizm sektori faaliyetlerinin yol actigl seragazlarinin kontrolii
ve azami diizeyde azaltilmasi; yutak alanlar tzerinde olusturdugu tehdit ve tahribatlarin 6nlenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu makalede, iklim degisikligi-turizm etkilesimi Tiirkiye i¢ turizmi acisindan tartismaya acilmis,
mevcut verilerden gelistirilen tahmin yontemleriyle turizm-iklim degisikligi etkilesimi ortaya konulmustur.
Tirkiye'de turizm faaliyetleri ve gelirleri artarken seragazi salimlarinin da artmasi iklim degisikligi-turizm ilis-
kisindeki riskleri ve firsatlan géstermektedir. Bu cercevede politika ve ¢alisma 6nerileri gelistirilmistir.

ABSTRACT

The global warming caused by the greenhouse gases that accumulate in the atmosphere is not only a threat
to the environment and natural life; changes in temperature levels, extreme weather events have begun to
affect daily life and economic activities such as agriculture, energy and tourism. It is also expected that the
impacts caused by extreme weather events will lead to mass migration movements, job losses, health prob-
lems and the loss of some species in the near future. The main headlines in combating with all these are to
take necessary adaptation measures, mitigate and limit greenhouse gases and protect sink areas. Tourism,
on the other hand, is a highly interrelated with weather conditions and can be affected by climate change.
While improving tourism policies and projects, the possible impacts of weather events should be considered.
Controlling and, to the extent possible, reducing the greenhouse gases caused by tourism activities as well as
avoiding the threats and damages it creates on sink areas are also important components in that regards. In
this article, interrelations between climate change and tourism have been discussed in general and for internal
tourism in Turkey. With the use of limited available data and knowledge from literature, an estimation model
has been developed to identify this interaction in Turkish case. Results show that while tourism revenues and
activities increase greenhouse gases also rise. This reflects the risks and opportunities base for proposed
policy framework for tourism-climate change nexus in Turkey..

En basit anlatimiyla atmosferin bilesiminde yer
alan seragazlarinin yogunlugunun yeryiizii ve
atmosferin emme kapasitesinin iizerinde artmasi

stya kaldig1 en 6nemli sorun alanlarindan biridir.

I Kiiresel ortalama sicakligin 1850-1899 ve 2001-2005 dénem-
leri arasinda 0.76 °C derece arttig1 ve mevcut egilimlerin de-
vam etmesi halinde bu yiizyilin sonunda yiizey 1sisinin 40
C’ye kadar artabilecegi tahmin edilmektedir (IPCC 2007).

sonucunda yerkiiredeki 1s1 dengesi degismekte,
diinya sicaklig1 artmaktadir.

Sanayi devrimi sonrasi insanlarin iiretim ve tii-
ketim kaliplarindaki hizli degisim ve cesitlenme
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sonucunda olusan iklim degisikligi 198071erin ba-
sindan itibaren giindemde yer almaya baslamis-
tir. Fosil yakitlara olan bagimliligin ve ormansiz-
lasmanin artmasi seragazlarinin daha da artaca-
g1 ongoriisiinii ortaya ¢ikarmais; iklim degisikligi
kiiresel bir ¢cevre sorunu olarak miizakere edil-
meye baslanmuistir.

Turizm faaliyetlerinin énemli bir kismi iklim
kosullariyla baglantili olup daha sicak yaz ve kis-
lar ve asir1 hava olaylar1 (taskin, sel, hortum gi-
bi) turizm faaliyetlerini etkileyecektir. Turizme
dayali ekonomileriyle deniz suyu seviyesindeki
ylikselmelerden etkilenecek kiiciik ada devletle-
ri basta olmak tizere turizm bolgelerinde mevsim
kaymalari, is ve gelir kayiplari, tesislerin, dogal
ve kiiltiirel ¢cevrenin asir1 hava olaylarindan et-
kilenmesi ve bozulmasi olusabilecektir. Hizmet
kalitesi, talep kaliplar1 ve maliyetler degisecektir.
Turizmin genel hacminde bir azalmadan bahse-
dilmemekle birlikte Tkinci Uluslararasi Tklim De-
gisikligi ve Turizm Konferansi sonug belgesinde
turizm faaliyetlerinin kiiresel 1stnmaya ve kalkin-
maya katkis1t hatirlatilarak iklim duyarli turizm
i¢in azaltim ve uyum eylemleriyle teknoloji ve
finansman gibi uygulama araglarina vurgu yapil-
maktadir (UNWTO 2007a).

[klim degisikliginin artan onemine karsin tu-
rizmle etkilesimini inceleyen ¢alismalar sinirli-
dir. Bu ¢alisma i¢in ilgili alanyazin 6nemli dlciide
incelenmistir. Diinyada turizm-iklim degisikligi
tartismalar1 1s181nda Tiirkiye'nin ekonomik ve
sosyal kalkinmasi igin kritik donemdeki turizm
sektoriiniin iklim degisikliginden etkilenme risk-
leri 6zetlenmistir. Analize olanak saglayan veri-
ler sinirli oldugundan turizm sektdriiniin mev-
cut seyahat ve konaklama verileri {izerinden bir
calisma yapilarak neden olunan seragazlar: tah-
min edilmistir. Uyum ve azaltim i¢in benzer ana-
lizlerin tesis diizeyinden baslamak {izere yaygin-
lastirilmasi gerekmektedir. Bulgular 1s1ginda ve
mevcut ulusal iklim degisikligi politikalar: gerce-
vesinde turizm sektorii igin iklim degisikligi bag-
lantili politika seti Onerisi gelistirilmistir. Veriye
ve analize dayali ¢calismalarin artmas: ve detayl
aragtirmalarin yapilmasi sektorde bu konuda far-
kindalik yaratilmasi i¢in énemli bir ihtiyagtir.
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1990’1arin basinda Birlesmis Milletler'de (BM)
bilimsel bulgular 1s1ginda baslatilan iklim de-
gisikligiyle ilgili calismalar sonucunda 1992'de
Brezilya’da diizenlenen BM Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda BM Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi (BMIDCS-UNFCCC) imzaya agilarak
miicadele siireci kiiresel diizeyde baslatilmistir.
BMIDCS, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak {izere insan faaliyetlerinden
kaynaklanan seragazlarini sinirlamay1 hedefle-
mektedir. Sozlesmede giintimiiz ve gelecek ne-
siller i¢in iklim sisteminin korunmasi amaciyla
“ortak fakat farklilagtirilmis sorumluluklar ve
goreceli kabiliyetler” ilkeleri dogrultusunda ha-
reket edilmesi, sanayilesme ve yogun fosil yakit
kullanimina bagh olarak artan seragazlarinin
baslica sorumlusu olarak goriilen gelismis tilke-
lerin bunlar1 azaltmak i¢in gerekli tedbirleri al-
malar1 geregi ortaya konmustur (UNFCCC 1992).
BMIDCS'de belirlenen Ek-1 iilkeleri> 2012ye ka-
dar seragazlarini sinirlamak, yutak alanlarini®
gelistirmek ve korumakla ytiiktimlii olup, Ek-2
iilkeleri* ise diger iilkelere iklim degisikligiyle
miicadelelerinde teknik ve mali destek vermekle
ylikiimliidiir. 1997’de imzaya agilan Kyoto Proto-
koliinde ise Ek-B’de listelenen {ilkelerin 2012'ye
kadar seragazlarini 1990 yili diizeyinin ylizde 5
altina indirmeleri hedefi 6ngoriilmiistiir.

2012 sonrasindaki miicadele yol haritasini be-
lirlemek {izere ytiriitiilen miizakereler sonunda
2015’te imzaya agilan Paris Anlasmasiyla, kii-
resel 1sinmanin 20 °C altinda tutulmasi hedefi
dogrultusunda, tilkelerin seragazi azaltimi igin
“ulusal katki beyanlari”n1 belirlemesi beklenmis-
tir. Olusturulan kapsayici ve esnek yapiyla 2020
sonrasi i¢in yeni bir taahhiit ve miicadele donemi
baslatilmis; biitiin {ilkelerin seragazlarini sinirla-
mak {izere katki vermesi 6zendirilmistir.

21992"de OECD tiyesi iilkelerle piyasa ekonomisine gecis sii-
recinde olan Eski Dogu Bloku iilkelerinden olusan 41 iilkelik
gruptur.

3 Orman, mera, okyanus, denizler gibi seragazlarini tutma
dolayisiyla azaltma potansiyeli olan dogal alanlar.

41992'de OECD {iyesi iilkelerdir. Tiirkiye 2001'de 7. Taraflar
Konferansi'nda alinan kararla Ek-2 listesinden ¢itkmistir.
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ALANYAZIN

Turizm, is gelistirme, gelir saglama ve yerel eko-
nomiyi canlandirma agisindan cazip bir faaliyet
alan1 olusturmakla birlikte ¢evreye verdigi za-
rarlar nedeniyle artik “bacasiz sanayi” olarak go-
riillmemektedir. Bir¢ok insan faaliyetinde oldu-
gu gibi turizmde de fosil yakitlara dayali enerji
tiiketimi bagta olmak tizere su, toprak, hava gi-
bi dogal kaynaklar iizerinde yol actig1 kirlilik ve
tahribatlar tartisilmaya baslamistir. Siirdiiriilebi-
lir turizm, ekoturizm, doga turizmi gibi alternatif
yaklagimlarla sektoriin ¢evreye duyarlilig: gelis-
tirilmeye ¢alisilmaktadir. Son yillarda iklim de-
gisikligiyle baglantili tartismalar sonucunda bu
listeye “sifir karbonlu turizm/turist (Simpson vd.
2008)”, “yesil turizm (UNEP 2011)” ve “diisiik
emisyonlu turizm (OECD ve UNEP 2011)” gibi
kavramlar da eklenmistir. Tiim bu yaklasimlarin
ortak paydasinda, dogal kaynaklar: bugiiniin ve
gelecek nesillerin menfaatini gozeterek kalkin-
may1 gergeklestirmek bulunmaktadir.

Turizm, iklim degisikligiyle miicadele kapsa-
minda uluslararasi taahhiitlerde yer alan bir sek-
tor degildir. Tklim ise turizme girdi saglayan bi-
yolojik gesitlilik, kiy1 alanlari, dogal yasam, gida
ve su miktar1 ve kalitesi, orman alanlari, kar ya-
g1slar1 gibi bir¢ok unsuru belirlemektedir (UNW-
TO vd. 2007b). Dolayisiyla iklim degisikligi, eko-
sistem tizerinde olusturacag: baskiyla turizmin
mekansal dagilimini, seyahatlerin zamanlamasi-
n1 ve konaklama siiresini etkileyecektir. Sektor ve
destinasyonlar iklim degisikligine kars: hassaslik
gosterebilecek; turizmin tiirti, siiresi, hizmet kali-
tesi hatta turistin yapacag1 harcamalar ve hizme-
tin maliyeti etkilenebilecektir. Beklenmedik agir1
hava olaylar1 turistler ve hizmet saglayicilar igin
belirsizliklere yol agacagindan, sektoriin ekono-
mik ve sosyal getirileri azalabilecektir. Iklim de-
gisikliginin su, biyolojik cesitlilik, tarihi ve dogal
cevre, saglik gibi alanlarda yaratacag: tahribatlar
¢ekim merkezlerini degistirebilecektir. Ozellik-
le doga kosullariyla baglantili 6rnegin deniz ve
kayak turizmi gibi kollarda beklentilerin karsila-
namamast s0z konusu olabilecektir. Bahsedilen
bu giiclii baglant: sektoriin iklim degisikliginden
olumsuz etkilenmesini bertaraf edecek uyum po-
litikalarinin olusturulmasini gerektirmektedir.

Ayrica enerji, ulastirma gibi diger sektorlerin ik-
lim degisikligine yonelik 6nlemleri de turizmde
etkili olacaktir.

UNWTO vd. (2007b) turizm sektoriindeki ak-
torlerin ve destinasyonlarin risklerinin azaltilma-
sin1 ve firsatlarin kullanilmasini 6nermektedir.
Yeni destinasyonlara ve rotalara “para, bilgi ve
zaman” degiskenlerine bagli olarak hizla uyum
saglanacagi soylenirken gozden diisecek yerler-
deki yatirimcilarin ve yerel halkin en kirilgan ke-
sim olacag1 hatirlatilmaktadir (UNWTO 2009).

Turizm, enerji tiiketimi, su ve toprak basta ol-
mak tizere dogal kaynak kullanimi ve siirdiirtile-
bilir {iretim-tiiketim kaliplariyla iklim degisikli-
ginin azaltim politikalarinda etkili olabilecek bir
potansiyeli barindirmaktadir. Bunlar arasinda
en Onemlisi diger sektorlerde oldugu gibi turizm
amacli ulasim ve konaklama faaliyetleri esnasin-
da enerji tiiketimi sonucu olusan seragazlarinin
azaltimidir. Basarir ve Cakir'in (2015) bes Avrupa
iilkesi (Tiirkiye, ispanya, Fransa, Yunanistan ve
ftalya) icin yaptig1 analiz, turizmde enerji tiiketi-
mi ve seragazi salimi arasindaki dogrusal iligki-
yi ortaya koymaktadir. Bu ayni zamanda ulasim
ve konaklama basta olmak {izere turizm faaliyet-
lerinde enerjide fosil yakitlara olan bagimlilig
azaltarak, enerjiyi tasarruflu ve verimli kullana-
rak katki saglanabileceginin de gostergesidir.

2005’te sadece enerji baglantili toplam CO,
salimlarinin ytizde 4,95’inden turizmin sorum-
lu oldugu; diger seragazlari da eklendiginde bu
katkinin yiizde 14’e kadar ¢iktig1 tahmin edil-
mektedir (UNWTO vd. 2007b). Sektoriin toplam
CO, saliminin yiizde 75’i seyahatlerden yiizde
21’i konaklamadan kaynaklanmaktadir (Pratt vd.
2011). Sektdriindeki biiyiime egimlerine® bagh
olarak, hicbir 6nlem alinmazsa éniimiizdeki 30-
50 yillik donemde seragazlarinin artacagi agik-
tir. Seyahat talebinin 2050’de iki, 2100’de ti¢ ka-
tina ¢ikacagi tahmin edildigi (Sims R. vd. 2014)
ve 2035’e gelindiginde sadece hava tagimaciligin-
da yiizde 50'nin tizerinde bir artis ongoriildigii
(World Bank 2012) dikkate alindiginda bu artis
egilimi beklentisinin dogrulugu ortadadir. Halen

5 UNWTO, 2035'te kiiresel turizmin %179 artacagini tahmin
etmektedir. .
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uluslararasi hava tasimaciligindaki turizm amacg-
I1 seyahatlerin (ytizde 17) seragazlarinin ytizde
40"1na yol actig1 diistiniildiigiinde, ulasim talep
artisinin turizm amagl seyahatlerden de kaynak-
lanarak seragazlarini ¢ogaltan bir etkiyle yansi-
yacag1 soylenebilir. Nitekim Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) turizm amagl
havayolu ulasimindan kaynaklanan seragazla-
rinin payinn 2035’te yiizde 52ye yiikselecegini;
turizmin ulasim baglantili katkisinin ytizde 188
artacagini tahmin etmektedir.

Hicbir 6nlem alinmazsa 2035’e kadar turizm
kaynakl seragazlarmin yiizde 152 artacagy; alina-
cak onlemlerle yiizde 68 diizeyinde bir emisyon
tasarrufuna ulagilabilecegi; bunun da 2005 yili
emisyon seviyesinden yiizde 16 daha diisiik ola-
cagl tahmin edilmektedir (UNWTO vd. 2007b).
Diger bir ifadeyle turizm sektoriinde, biiyiime-
den 6diin vermeden seragazlarinda tasarruf ve
azaltim saglamak miimkiin goriilmektedir. Bu-
nun i¢in destinasyon yonetimi (kisa mesafeli se-
yahatler, baglantili destinasyon cesitlendirmesi),
ulasim modu degisimi (toplu tasim araglar) gibi
talep yonetimi yaklagimlarinin yani sira seraga-
71 denklestirme® gibi piyasa mekanizmalari da
onerilmektedir.

Turizmde seyahatler, 6zellikle hava tasimacili-
g1 seragazlarmin baglica kaynagidir. Hava ulagi-
minda uzun mesafeli seyahatlerdeki yogun yakit
tiiketimi daha yogun seragazina yol agmaktadir.
Frankfurt-Sidney arasi ugakla yapilan tek yonde-
ki bir seyahatte bir yolcu bagina diigen seragazi
salimi1 (4,5 ton) 2005"te bir kisinin neden oldu-
gu toplam seragazindan (4 ton) daha yiiksektir
(Gossling vd. 2008). Uluslararast Havacilik Orgii-
tii” (ICAO) bu egilimin 2050’ye kadar hizla arta-
cag1 ongoriisiiyle 2016’da aldig1 kararla 2021'den
itibaren seragazi denklestirme ve azaltimi i¢in
kiiresel bir sistem olusturulmasini hedeflemistir.

6 Karbon denklestirme, herhangi bir aktivitenin yol actig1
seragazlarini bagka bir yerde olusturulan azaltim projesiyle
sifirlamaktir. Bu yaklagim, ana kaynaginda azaltim yapilma-
dig1 hatta seragazi salan {ireticiden ytikii tiiketiciye dond{ir-
diigii icin etik yonden elestirilmekte, ancak gelecekteki uygu-
lamalarda giiglii bir alternatif olarak goziikmektedir.

7 Kyoto Protokoliine gore Ek-1 iilkeleri ICAQ ile ¢alisarak ha-
vayolu kaynakli emisyonlarini kontrol edecektir.
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Buna gore ulastirma sektoriinde 2020'de erisilen
seragazi salimi seviyesinde kalabilmek icin hava-
yolu firmalar1 6nlemlerini alacaktir. Boylece 2020
seviyesinin yiizde 80’i diizeyine kadar ¢ikabile-
cek bir artisin Oniine gecilmesi hedeflenmektedir
(EU 2017). Avrupa Birligi 1990-2004 doneminde
havayolundan kaynaklanan seragazlarindaki
artis egilimini sinirlamak {izere baslattig1 uygu-
lamayla 2020’de hicbir 6nlem alinmamasi duru-
muna gore ylizde 79'luk bir azaltim saglamay:
ongormiistiir. Bu ¢ercevede Avrupa’ya ucan ha-
vayolu firmalarina seragazlarini izleme ve rapor-
lama kural1 getirilmis; 2013 ten itibaren Avru-
pa Ekonomik Bolgesindeki® {ilkelerle baglantilt
ucuslarda seragazi iicretlendirilmesi baslatilmis-
tir. Bu onlemlerin seyahat maliyetini arttiraca-
g1 ve talebin yeniden sekillenecegi sdylense de
UNWTO vd. (2007b) havayolu ulasiminin fiyat
esnekliginin diisiik oldugu ve turistlerin cevresel
etkilerin denklestirilmesi i¢in ilave {icret 6deme-
ye hazir oldugu goriisiinii aktarmaktadar.

Iklim degisikligiyle miicadelede azaltim ve
uyum etkisi agisindan arazi kullanimi ve yutak
alanlarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in on-
lem alinmas1 da 6ne ¢ikmaktadir. Biyolojik ¢e-
sitlilige de ev sahipligi yapan bu alanlarda canlt
tiirlerinin yok olmasi ve zararl tiirlerin yayilma-
s1 gibi tehditler olusabilmektedir. Diinyada biyo-
lojik gesitlilik ve turizm agisindan 6nem arz eden
korunan alanlarin orani artmakla beraber kaybin
onlenmesi glindemdeki yerini korumaktadir. Ta-
til tercihleri arasinda saglikli dogal ¢evre arayisi-
nin 6ne ¢iktigy, ilgi ve doga turizminin gelistigi
dikkate alindiginda bu alanlarin bozulmasi, da-
has1 turizm nedeniyle zarar gérmesi turizmde

kayiplara yol agabilmektedir.

Kiiresel isinmanin genel ekonomiyi etkileye-
cegi ve seragazlarinin artisiyla kisi basina tiike-
timin yiizde 20 diizeyinde azalabilecegi yoniin-
deki goriislerin 1s1¢1inda (Stern 2006) ekonominin
diger sektorleri gibi turizm gelirlerinde refah
diizeyindeki genel azalmaya paralel bir diisme
olacag1 beklenebilir. Bunun 6zellikle ekonomi-
si turizme dayali iilkelerde yansimalar1 olabile-
cek; kiiciik ada devletlerinde turizm sektori za-
rar goriirken Kuzey Avrupa, Kanada ve Rusya

8 AB+ Norveg, izlanda ve Lihtenstayn
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yeni turizm destinasyonlarina doniisebilecektir.
Ciscar vd. (2011) AB tilkelerinde dort sektorde-
ki ekonomik kayiplari modelledikleri ¢alismada
daha yiiksek sicaklik ve deniz seviyelerindeki
ylikselmenin hane halki gelirlerinde ytiizde bire
ulasan kayba yol agabilecegini; AB'nin yillik re-
fah diizeyinin yar1 yariya diisebilecegini ortaya
koymaktadir. Ay ¢calismada turizm sektoriinde
yasanacak kayiplar/kazanglar ele alinarak konak-
lama stirelerinde Giiney Avrupa’da yiizde dorde
ulasan azalma, Avrupa’nin diger kisimlarinda ise
ylizde 15-25 arasinda artma olacag: tahmin edil-
mektedir.

Uluslararas1 hava tasimaciliginda alinacak 6n-
lemler basta olmak tizere iklim degisikligiyle
miicadelenin, ekonomisi turizme dayal tilkeler?
i¢in 6nemli tehditler olusturacagi Gossling vd.
(2008) tarafindan 10 kiiciik ada tilkesi i¢in yapi-
lan ¢alismada tartisiimaktadir. “Enerji yogun tu-
rizmin”, bu tilkelerde 6nemli kirilganliklara ve
gelir kayiplarina yol acgabilecegi vurgulanarak
toplumun kirilgan kesimlerinin etkilenmemesi
i¢in “hakkaniyet” ilkesi i¢inde hareket edilmesi,
toplumsal yiiklerin paylasilmasi, yoksul kesim-
ler igin politikalar gelistirilmesi ve {ilkeye getir-
digi toplam faydanin dikkate alinmasi ihtiyaci
hatirlatilmaktadir.

Iklim degisikligi-turizm etkilesimi icin somut
tahminlerde bulunmak oldukga zor olup, bu ko-
nuda ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamaktadir.
UNWTO’nun (2009) calismasinda, okyanuslar-
daki kiiciik ada devletleri, Karayipler, Avustral-
ya ve Yeni Zelanda ile Tiirkiye'nin iginde yer al-
dig1 Akdeniz havzasinda turizm faaliyetlerinin
iklim degisikliginden etkilenecegi belirtilmekte-
dir. Diinyanin tiim turizm merkezlerinde biyo-
lojik gesitlilik kaybi, su kitlig1, daha sicak yazlar
ve kislar, deniz seviyesinde yiikselme, hastalik-
lar gibi olumsuzluklara maruz kalinabilecektir.
Mevcut fiziki yapilar dahil ortaya ¢ikacak kayip
ve tahribatlarin nitel ve nicel olarak tahmin edi-
lerek alternatif dnlemler {izerinde ¢alisilmas: ge-
rekmektedir. Bu konuda veri ve bilgi altyapisinin

9 BM Kalkinma Programi (UNDP) (2005) en az gelismis 50 iil-
kesinden 46’sinda dis ticaret gelirlerinin baslica kaynaginin
turizm oldugunu sdylemektedir.

olusturulmasina, bilimsel yontemlerin gelistiril-
mesine, isbirliklerinin ve farkindaligin artirilma-
sina ihtiya¢ bulunmaktadir.

TURKIYE iCiN iKLiM DEGISiKLiGi ODAKLI TURiZM
POLITIKALARI

Tiirkiye kiiresel 1sinmadan birinci derecede et-
kilenecek (en sicak mevsimlerde sicakliklarin
artmasi, nemin ve yagmurlarin azalmasi beklen-
mekte) Akdeniz Havzasinda yer almakta olup
bu havza turist akiminin degisecegi merkezler-
den biri olarak ilan edilmistir (UNWTO 2009).
“Tiirkiye'nin yaklasik yiizde 70’lik béliimti, ge-
sitli derecelerde yillik su agig1 bulunan yar1 ku-
rak, kurakg¢a-yar1 nemli ve yar1 nemli araziler-
den olugsmakta (Tiirkes 2013a)”; “ililke arazisinin
yaklasik yarisinda, yiiksek mevsimsellik ve yillar
arasi degiskenlik ile kuraklik, asir1 yagis, dolu,
taskin ve seller (Tiirkes 2013b)” gibi mevsim nor-
malleri disindaki hava olaylar: halihazirda goz-
lemlenmektedir.

Iklim degisikliginin Tiirkiye'ye etkilerini ince-
leyen calismalar su kaynaklar: iizerine yogun-
lasmaktadir. Ozkul’un (2009) Gediz ve Biytik
Menderes havzalarinda kiiresel 1sinma etkilerini
uzun donemli modelleyen ¢alismasinda azalan
yagislar, kuraklik ve yiikselen sicakliklarin su
biitcelemesindeki etkisi tahmin edilmis ve 2030’a
kadar yiizey sularinda ytizde 20'lik bir azalma
olabilecegi ortaya konulmustur. Daha uzun do-
nemde bu azalma ytiizde 50’ye kadar yiikselebile-
cektir. Basta sulama ve igme-kullanma suyunda
stres yasanacak Aydin, Mugla ve Denizli illeri-
nin bulundugu onemli bir turizm ¢ekim merkezi
olan bu havzada su sikintis1 turizm sektoriinii de
etkiyecektir.

Iklim degisikligi Tiirkiye’de kiy1, orman alan-
lar1, biyolojik cesitlilik gibi unsurlar {izerinde de
baski olusturacaktir. Bunlar arasinda kiy alan-
lar1 ve ekosistemleri turizm agisindan en kritik
olanlarindandir. Gegtigimiz ytlizyilda buzullarin
erimesi, ylizey ve yeralt: sularinin azalmasi ve
okyanuslarin isinmasina bagli olarak deniz suyu
seviyesinde gozlenen 10-20 cm’lik yiikselmenin,
ayni egilimlerin devam etmesi durumunda, onii-
miizdeki ylizyilda 60-82 cm’ye ulasacag1 ve diin-
yadaki kiy1 alanlarinin ytizde 70’inin deniz se-

Cilt 29 o Sayi 2 e Giz2018 225



iklim Degisikligi ve Turizm lliskisinin Tiirkiye i¢ Turizmi Agisindan incelenmesi

viyesindeki ortalama ytizde 20'lik yiikselmeden
etkilenecegi tahmin edilmektedir (IPCC 2013).
8.333 km kiy1 seridi bulunan Tiirkiye'nin kiy1
kentlerinde yogunlasan niifus ve buralardaki tu-
rizm, su irtinleri, liman ve uluslararasi ticaret gi-
bi ekonomik faaliyetlerin deniz seviyesinde ola-
bilecek yiikselmelerden etkilenmesi beklenebilir.

Karaca ve Nicholls (2008) Tiirkiye'de deniz se-
viyesindeki bir m’lik artisin hi¢bir 6nlem alin-
mazsa tagkin, tuzlanma gibi etkileri olabilecegini
vurgulayarak bunlar1 azaltmak icin sadece 240
km’lik bir setin yapilmasinin maliyetini 20 mil-
yar ABD Dolar1 (GSYIH'nin ylizde 9,97’si) olarak
hesaplamistir. Bunlara basta turizm olmak tizere
is ve sermaye kayiplari, limanlara, tarim alanla-
rina olacak etkiler, deniz ekolojisinin ve su iriin-
lerinin gorecegi zararlar ve maliyetler eklenince
Tiirkiye'nin kiy1 alan1 yonetiminde iklim duyar-
liliginin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Kiy1 alanlarindaki bu etkiyi turizm sektorii agi-
sindan en aza indirmek i¢in fiziki yapilarin ve
girisimcilerin bu duruma hazir olmalari ve yerel
halkin farkindaliginin artmas: gerekmektedir.
Benzer sekilde turizm agisindan 6nemli olan tari-
hi ve kiltirel miras tizerinde de riskler olusacak-
tir. Venedik’in, deniz seviyesindeki yiikselmeye
bagli olarak 100 yil icinde sular altinda kalabile-
cegi tahmin edilirken (Walker 2017), Karaca ve
Nicholls (2008) Dolmabahge Sarayi, Ortakdy Ca-
mii, Kiigtiksu Kasri, Patara gibi kiiltiirel degerle-
rin deniz seviyesinin yiikselmesinden etkilenece-
gini ifade etmektedir.

Bu 6rnek ¢alismalar Tiirkiye’de turizmin ik-
lim degisikliginden etkilenme ihtimali ve riskle-
rin azaltilmasi 6nlemlerine olan ihtiyaci ortaya
koymak agisindan 6nemlidir. Bu etkilesimin {il-
ke, yerlesme, alan ve tesis bazinda daha detayli
analizlerle ele alinmasi, bilime dayali 6nlemle-
rin belirlenmesi, maliyet ve toplumsal etkilerinin
paylasilmasi ve farkindalik yaratilmasi 6nem arz
etmektedir.

10 Yesil Yildiz belgesi, 122 kritere gore yapilan degerlendir-
meyle verilmekte ve denetlenmektedir. Tesisin “iklim dostu”
oldugunu ya da faaliyetleriyle seragazi azaltimi ve uyum igin
katki verdigini ortaya koyan dogrudan bir degerlendirme bu-
lunmamaktadar.
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Tiirkiye'de, turizm sektoriiniin iklim degisikli-
&i miicadelesine katkisini dolayl olarak gosteren
calismalardan biri Dadakoglu (2016) tarafindan
2011’de “yesil y1ldiz belgeli'?” 31 tesisten 21 tane-
siyle yapilmistir. Bu tesislerde enerji ve su tasar-
rufu konusunda bir duyarliligin olustugu; ziya-
ret¢i basina su tiiketiminin yiizde 21, oda basina
elektrik tiiketiminin ytiizde 13 azaldig1 ortaya ko-
nulmustur. 21 tesisin yarisindan fazlasinda yeni-
lenebilir enerji kaynaklar: kullanilmaktadir. Ca-
lismada iklim degisikligine yol agan seragazlari-
nin azaltimi konusunda sayisal bir degerlendir-
me yapilmamakla birlikte turizmin saglayacagt
katkilar gozlenebilmektedir. Tiirkiye i¢in turiz-
min seragazi azaltim potansiyelini irdeleyen si-
nirh ¢alismalardan biri Bagarir ve Cakir'in (2015)
Tirkiye'yi turizmde rekabet ettigi dort Avrupa
iilkesiyle (Ispanya, Fransa, Yunanistan ve italya)
karsilastirdig1 analizlerdir. Calismada enerji tii-
ketimine dayal: seragazlariyla turizm arasinda
dogrusal iliski vurgulanmustir.

Basta ulasim ve konaklama olmak tizere tu-
rizm faaliyetleri icinde enerji tiiketimi onemli
bir yer tutmakta; 6zellikle enerjide fosil yakitlara
bagimllik kiiresel 1sitnmay1 arttiran bir etki ya-
ratmaktadir. Bu ¢alismada ise i¢ turizmin ulagim
ve konaklama bilegenlerinden kaynaklanan sera-
gazlar Tiirkiye i¢in mevcut verilerle tahmin edi-
lerek turizm getirilerinden 6diin vermeden bun-
larin azaltilmasi ihtiyaci ve potansiyeli tartisma-
ya agilmaistir.

YONTEM

Turizm sektoriinden kaynaklanan seragazlar:
BMIDCS’ye uygun olarak ana sektorler (ulagim,
enerji, atik yonetimi gibi) altinda hesaplanmak-
tadir. Ana sektorlerin turizm gibi faaliyet alan-
lar1 ile baglantili seragazlarinin tahmini tasarruf
potansiyelini gormek ve harekete gecirmek igin
firsat sunabilecektir. Bu konuda analitik calis-
malarin sinirl olmasi proje ve dnlemleri geciktir-
mektedir. Oysa iklim degisikligiyle miicadelede
talep ve tiiketim aliskanliklarinin yonetimi, far-
kindalik olusturulmasi ve azaltim potansiyelinin
harekete gecirilmesi giderek daha fazla agirlik
kazanmaktadir. Bu alanda yeterli veri ve bilgi bi-
rikimi olmamasi, ¢alismalarin benzesim ve tah-
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Tablo 1. Konaklama Kaynakl1 Seragazlar1

Yerli Konaklama  Toplam Yillik Turizm

Turist Emisyonlari  Sera Gazi Sektorl

Geceleme -A Emisyon? (milyon  Konaklama

Sayisi’! ton CO,) - B Emisyonun

Payi A/B*100

2003 16233902 0,25 304,1 0,08
2004 18356597 0,29 315,1 0,09
2005 18818631 0,29 337,2 0,09
2006 21502638 0,33 361,7 0,09
2007 22248159 0,35 395,0 0,09
2008 20832444 0,32 391,8 0,08
2009 22929508 0,36 400,9 0,09
2010 23832337 0,37 406,8 0,09
2011 27616616 0,43 436,4 0,10
2012 30332132 0,47 4489 0,11
2013 33090923 0,52 4422 0,12
2014 32448842 0,51 455,6 0,11
2015 37480990 0,58 4751 0,12

Kaynak: Yazar tarafindan (NKTB ve @TUIK verilerinden hesaplanmistir.

min modelleri tizerine yogunlasmasina neden
olmustur. Bu ¢alismada turizmin konaklama ve
ulasim bilesenleri i¢in bir tahmin modeli gelisti-
rilerek muhtemel azaltim potansiyeli tartismaya
acilmistir.

Calisma turizm kaynakli seragazlar1 ve azaltim
potansiyeli konusuna dikkat ¢ekmeyi amacla-
mustir. Konaklama kaynakli seragazi salim mik-
tar1 ve azaltim potansiyelini ge¢mis yillar itiba-
riyla dolayli yontemlerle tahmin edilmistir. Tesis
bazinda enerji kaynag ve tiiketim bilgileri olma-
dig1 i¢in alanyazindaki katsayilar kullanilmistir.
f¢ turizmde havayolunun seragazi salimi ve bu
seyahatlerin bagka ulasim tiirleriyle yapilmas:
halinde tasarruf potansiyeli ortaya konmus; sek-
toriin, ekonomik getirileri ve iklim degisikligine
etkisi arasindaki iligki incelenerek iklim duyarl
ekonomik biiyiime potansiyeli tartismaya acil-
migtir.

ANALIZ VE BULGULAR

Konaklama tesislerinin neden oldugu seragazla-
11 tahmin edilirken yerli turist geceleme sayilari
ve Gossling’in (2002) farkli konaklama tiirlerine
gore 2001 y1l1 igin hesapladig: toplam geceleme
sayis1 ve yol actig1 emisyon miktarindan elde
edilen ortalama bir gece konaklamanin neden ol-
dugu seragazi miktari (15,57 kg) kullanilarak y1l-
lara gore toplam konaklama kaynakli seragazlar:
tahmin edilmistir (Tablo 1).

Turizm Geliri (Milyon §)
—GSYH (Milyon $)

7.0 1.000.000
900.000
6,0
800.000
5.0 700.000
10 600.000
500.000
3.0 400.000
2.0 300.000
200.000
1,0
100.000
0,0 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Yillar

e Ha nehalkn TOketim Harcamalarinda Lokanta ve Otellerin Payi (%)
= onaklama Emisyonlan {milyon ton CO2)

Sekil 1. Turizm Gelirleri ve Harcamalar ile Turizm Kaynakli Seragazlar1 Arasindaki fligki
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Tablo 2. T-Konaklama Tesislerinde I¢ Turizm Kaynakli Seragazlart
(2014)

Yerli turist  Geceleme Konaklama Toplam Konaklama
(glin) Seragazlari  Seragazlar (505
(ton) 228 ton) Igindeki
Payi (%)
Antalya 2712991 7606 770 118 437 234
Mugla 1081520 2918072 45434 8,9

Tiirkiye'nin yillik toplam seragazi 2003-2015
doneminde yiizde 56 artis gosterirken kisi ba-
s1 seragazi salimi yiizde 33 artarak 6,07 ton/kisi
olmustur. Ayni donemde turizmde konaklama-
dan kaynaklandig1 tahmin edilen seragazi salimi
ylizde 130 artmistir. Toplam seragazlari iginde
konaklamanin neden oldugu seragazlarinin pay1
2003’'te %o1’e yakinken 2015'te %01,2’e ulagmustur.

2003-2015 donemi i¢in yapilan analizlere, sek-
toriin ekonomik katkilarin1 da eklemek tizere ha-
ne halki tiiketim harcamalarinda lokanta ve otel
i¢in yapilan harcamalar turizm harcamasi olarak
kabul edilmistir. Bu turizm sektoriine ait dolay-
I1 bir kabul olsa da 2008’deki kirilma hari¢ hane
halki turizm harcamalariyla toplam GSYIH ge-
lisimi arasinda dogrusal bir iliski oldugu soyle-
nebilir (Sekil 1). Harcamalardaki artis ve konak-
lamadan kaynaklanan seragazlarinin gelisimi de
paralellik gostermektedir.

1 Agustos-2013 — Temmuz 2014 arasinda Tiirk Hava Yollar1
i¢ hat uguslarinin diger ulagim tiirleriyle yapilmasi varsayi-
miyla hesaplanmistir. Seragazlari salimlari i¢in Avrupa Cevre
Ajansi (EEA 2016) verileri kullanilmistir.

Turizm kaynakl seragazlariyla turizm gelirleri
karsilagtirildiginda dogrusal bir iligki goriilmek-
tedir. Bu durum ise sektdrdeki biiytimenin iklim
duyarli olmadiginin gostergesidir. Oysa ekono-
mide siirdiiriilebilir biiytimeden bahsedebilmek
icin gelir ve gelir elde edilirken olusan gevre tah-
ribatinin ters gelisim (ayrisarak-decoupling) gos-
termesi beklenmektedir. Diger bir ifadeyle eko-
nomik getiriler artarken gevreye verilen tahriba-
tin azaltilmasi saglanmalidir.

Calismanin ikinci kisminda 2003-2015 done-
minde turizm gelirlerinin en yiiksek oldugu
2014’te Antalya ve Mugla illerindeki i¢ turizm
faaliyetinin konaklama kismindan kaynaklanan
yillik seragazlari tahmin edilmistir. 2014’te tu-
rizm igletme belgesi olan konaklama tesislerine
Antalya’da 2,7 milyon, Mugla’da 1,1 milyon yer-
li turist girisi olmustur (KTB 2015). Toplam ge-
celeme sayilari ise sirastyla 5,6 ve 2,9 milyondur.
Turist basina ortalama ii¢ gecelik konaklamaya
karsilik gelen bu hacimleri, Gossling’in (2002) he-
sapladigi bir gece konaklamayla olusan seragazi
miktariyla (15,57 kg) genislettigimizde 2014’te iki
ilin i¢ turizm kaynakli konaklama emisyonlari s1-
rastyla 118 bin ve 45 bin ton olarak hesaplanmis-
tir (Tablo 2). Buna gore Antalya ve Mugla toplam
konaklama kaynakli seragazlarmin yiizde 32’sin-
den sorumlu olup bunlarin tasarrufu icin énemli
bir potansiyele sahiptir.

Ornek olarak segilen iki merkeze yonelen i¢ tu-
rizm talebinin nerelerden ve hangi ulasim tiirle-
riyle olduguna dair veri bulunmamaktadir. Bir
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fikir vermesi agisindan sadece i¢ hat uguglarimin
seragazi salimlari tahmin edilmistir. Bir yillik d6-
nemde diger illerle karsilikli yapilan i¢ hat ugus-
larindan kaynaklanan seragazlari Antalya i¢in
1,2 milyar ton, Mugla i¢in 409 milyon ton olarak
hesaplanmistir. Bu seyahatlerin havayolu yerine
tren, otobiis veya Ozel arabayla yapilmas: duru-
munda ise her alternatif ulagim tiiriiyle daha az
seragazi salinacagl, en fazla tasarrufun tren kul-
lanilmasi halinde olabilecegi goriilmektedir (Sekil 2).

I¢ turizmde geceleme siiresinin kisalig1, ugusla-
rin neden oldugu seragazlariyla birlikte dikkate
alindiginda iklim degisikligi politikalar: agisin-
dan turistlerde stirdiiriilebilir davranis bigiminin
gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Tklim
degisikligiyle miicadelede en etkili araglardan bi-
ri davranis degisikligi ve talep yonetimidir. Or-
negin seyahat aliskanliklarindaki degisim, enerji
verimli arag-gereglerin kullanimi, yenilenebilir
enerji, iklim dostu destinasyon tercihleri ve seya-
hat paketleri veya karbon denklestirme gibi uy-
gulamalarla hem turistlerin hem de hizmet sag-
layicilarin diisiik emisyonlu turizm iirtinlerine
yonelmesi saglanabilir.

Bu calismadaki tahminlerde yer aldig: gibi kisa
siireli konaklama ve seragazi yogun ulasim tiirii
tercihinin bir arada olmasi ihtimalinde, elde edi-
len gelirle neden olunan seragazi miktar1 arasin-
da ters yonde bir ayrisma (decoupling) olacaktur.
Bu ise kalkinma stirecinde ¢evresel agidan arzu
edilmeyen bir durumdur. Turizm sektoriinde ig
turizmde ortalama {i¢ gece olan konaklama sii-
resinin uzamasiyla ekonomik getirinin artmasi;
basta demiryolu olmak {izere toplu tagim kulla-
niminin turizm amacl seyahatlerde 6zendirilme-
si iklim dostu bir turizm politikasinin baglica un-
surlar1 olarak goziikmektedir.

Tiirkiye’nin bu iki 6nemli destinasyonu, iklim
degisikligi sonucu havanin 1sinmasi, asirt nem
ve/veya kuraklik, deniz seviyesinde yiikselme,
yagislarin azalmasi ve su kitlig1 gibi baskilardan
etkilenecektir. Turizmin iklim degisikligi tehdit-
lerine maruz en kirilgan yorelerinde yatirimcilar
ve yerel halk i¢in tehdit ve firsatlarin 6ngoriilme-
si zordur. Alternatif iklim degisikligi senaryola-
rinin Mugla ve Antalya’daki turizm tesisleri ve
il bazinda, farkli aktorler iizerinde yol acacagt

muhtemel etkiler agisindan 6rnek bir ¢calismaya
konu olabilir. Nitekim Tiirkiye’de kis turizmi igin
Demircioglu (2016) tarafindan yapilan benzer
calismada, popiiler ti¢ kayak merkezi igin 2021-
2050 doneminde kar ve pistlerde 1971-2000 do-
nemine gore ciddi bozulmalar olusacagi, kayak
mevsiminin kisalacag: ve birgok kayak merke-
zinin devre dis1 kalabilecegi tahmin edilmistir.
Asirt hava olaylarindan turizm gibi sektorlerin
etkilenme diizeyini detayli mekansal analizlerle
inceleyen calismalar, tur operatorlerinden yati-
rimcilara, yerel halktan sigorta sirketlerine kadar
ongoriilebilirlik agisindan tiim aktorler igin fay-
dalidir. Oncelikle de veri ve yontem konusunda
eksikliklerin giderilmesi, belirsizliklerin en aza
indirilmesi ve bilimin destegi saglanmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

UNWTO (2017) verilerine gore 2016'da ytiizde 3,9
biiylime gosteren turizm sektdriinde uluslarara-
st turizmin 2010-2030 déneminde yilda ytizde 3,3
biiylimesi, yeni destinasyonlarin 6zellikle gelis-
mekte olan ekonomilerde agirlik kazanmasi bek-

Kutu 1. Tiirkiye'de Turizm-iklim Degisikligi Ornek Politika Demeti

. Ulagimda uguslarda belli doluluk diizeylerini saglamak; gereksiz
agirliklardan (bagaj, gida) kurtulmak; giizergah degisimi; diisiik
emisyonlu tercihen toplu ulagim tirlerini kullanmak ve filoyu
genglestirmek,

. Konaklamada yenilenebilir enerji; 1sitma, sogutma ve aydinlat-
mada enerji tasarrufu; gidada yerel triinlerin tiketimi, su
tasarrufu, atik su ve kati atik yonetimi, tesis tasarimlarinda iklim
dostu tercihler,

. Seyahat paketlerinde seragazi azaltimini gézeten destinasyon
ve ulagim tlrli segeneklerinin olusturulmasi; enerji verimli ula-
sim tirleri, konaklama siireleri ve baglantili destinasyon
firsatlarinin optimizasyonu,

. Talep yonetiminde turist tercihlerinin daha seyrek ama daha uzun
sireli seyahatlere, emisyon tasarruflu araglara, karbon salimi
belgeli konaklama tesisi ve iirtinlere yonlendirme,

. Turizm merkezlerinde “iklim dostu kent” yaklagimlarinin benim-
senmesi, iklim degisikliginden etkilenebilecek merkezlerde gelir ve
istihdam yaratacak yeni faaliyetlerin gelistiriimesi, turizm sezonu-
nun kaymasi ve uzamasi

. Finansal ihtiyaglar icin emisyon ticareti, karbon denklestirme gibi
araglar turizm sektorliyle tanigtirmak; havayolu yakitlarindan
alinacak hargla turizmde iklim degisikligi miicadele onlemlerini

fonlamak, uluslararasi isbirligi imkanlarindan faydalanmak
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lenmektedir. Turizm, yarattig: gelir ve istihdama
karsin iklim degisikligine neden olan unsurlari
tasimakta ve iklim degisikliginden en fazla etki-
lenebilecek faaliyetler arasinda yer almaktadir.
Nitekim turizmin neden oldugu seragazlarinin
da giderek artmasi beklenmekte olup (Peeters ve
Dubois 2010) Tiirkiye’de de ekonomik ve sosyal
kalkinma igin kritik 6neme sahip turizmin iklim
degisikligiyle etkilesimini gozeten yaklasimlar
gelistirilmelidir.

Iklim degisikligi, Tiirkiye’'nin resmi politika
belgelerinde enerji, sanayi, ulasim, tarim gibi
sektorler kapsaminda ele almistir. Turizme yone-
lik ulusal ve yerel diizeyde, 6zel ve kamu kesimi-
nin gii¢ birligine dayal1 iklim duyarl: politikalar
gelistirilmeli ve enerji ve ulasim gibi ilgili sektor-
lerle biitiinciil yaklasimlar olusturulmalidir. Risk
yonetimi, planlama, mevzuat ve yaptirimlar,
destek mekanizmalari, finansman ihtiyaci, bilgi
ve bilimsellik, egitim, bilin¢lendirme ve iletisim,
zamanlama, kurumsal giiclenme, yerel ¢oziimler
igerilmeli (Simpson vd.); etkilenme sekilleri ve
diizeyleriyle (kirilganliklar) bunlara karsilik ge-
lebilecek 6nlemler ele alinmalidir.

Bu calismadan da goriildiigii gibi turizm sekto-
rii iklim degisikliginden etkilenmesinin yani sira
alinacak onlemlerle seragazi azaltimi firsatlar: da
sunmaktadir. Bu kapsamda ulusal diizeyde ola-
bilecek politika ve uygulama onerileri Kutu 1'de
yer almaktadir. Bu onerilerin ekonomik ve sos-
yal kalkinma hedefleriyle uyumunun saglanma-
s1, yerlesme ve tesis bazinda yaratacag: etkilerin
analizi gerekmektedir. Tiirkiye'nin iklim dostu
bir turizm ¢ekim merkezine doniisme Sngoriisii
sektorde yeni firsat pencereleri olusturabilecektir.
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YAZAR

Sema BAYAZIT:

ODTU Sehir ve Bélge Planlama Béliimii’nden mezun oldu (1986). Yiiksek li-
sans derecesini ODTU Sehir Planlama dalindan (1989), doktora derecesini
University of Nottingham’dan Kent Planlamasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma da-
lindan (1997) ald. Bir yil ODTU’de arastirma gérevlisi olarak calistiktan sonra
1989 yilinda Devlet Planlama Teskilati Miistesarligr’'nda calismaya baslad. Uz-
man yardimcisi, planlama uzmani, Lefkosa Biiyiikelgiligi Uzman Musaviri ve
Daire Baskani olarak gorev yapti. Halen Kalkinma Bakanligl, Kalkinma Arastir-
malan Merkezi Baskanr'dir. Go¢, kent i¢i ulasim, siirdiiriilebilir kalkinma, kent
altyapisi, iklim degisikligi konularinda yayin ve calismalari, tez danismanliklari
ve proje yoneticiligi deneyimi vardir. Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri
tarafindan 2010 yilinda kurulan Kiresel Surdiriilebilirlik Yiksek Seviyeli Pa-
nelinde danismanlik, 2013-2014 BM Siirduriilebilir Kalkinma Acik Calisma
Grubunda ve BMIDGS uluslararasi miizakerelerinde heyet iiyeligi yapti.
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GiRiS

0z

Ankara’nin biiylik sanayici is adamlarindan birisi olan Hiiseyin Orak’in 1936 yilinda ¢cocuklarini yurt gezisi
esnasinda ihtiya¢ duydugu bir lilke kilavuzunu bulamayisi ile Tiirkiye Kilavuzu adli calismanin fikri planda
dogumu gerceklesmistir. Ancak Il. Diinya Savasi’ni miiteakip gerceklestirilen Tiirkiye Kilavuzu adli calisma bir
biiyiik servete mal olmustur. Hiiseyin Orak’in, Uilkenin her yanina harcirah ve masraflarini vererek gonderdigi
ekiplerle gerceklestirdigi bu eser umdugu ilgiyi bulmamistir. Bir sosyal sorumluluk diisiincesiyle yola cikilarak,
biiyiik emek, masraf ve zamana mal olan bu eserin ancak birinci cildini yayinlayabilmis, diger ciltleri ise yayin-
layamamustir. Birinci cilt icinde on dért il tek tek incelenmekte, bunlara iliskin cgesitli veriler bulunmaktadir. Bu
illerden biri de Bursa’dir. Bursa’nin 1940’ yillardaki sosyo-ekonomik, kiiltirel goériiniimui, tarihi ve turistik yer-
leri, folkloru tizerine 6nemli bilgilerin verildigi calisma, 6zellikle sehir tarihi, kiltlrii ve sosyal yapi lizerine cali-
sanlar bakimindan 6nemli bir kaynak olarak ele alinabilecek niteliktedir. Gliniimiizde neredeyse niishasina
rastlamak miimkiin olmayan bu eserin ortaya ¢ikisinin, bu satirlarin yazarinin ulasmasinin oykiisii ile birlikte
Bursa bolimiiniin aktarildigl bu makale, aslinda sosyal sorumluluk projesi olarak ele alinmasi miimkiin olan
Tiirkiye'nin ilk turizm ve tanitim kilavuzunun/rehberinin de nasil olusturuldugunu gézler 6niine sermektedir.

ABSTRACT

Hiiseyin Orak who was one of the important businessmen of Ankara, sent his children for the country tour in
1936. In that duration, while Orak couldn’t find the Turkey’s guide book for his children’s journey, the idea of an
opus, (Guide of Turkey) was born. The project of Tiirkiye Kilavuzu had been implemented after the World War II,
but it costed a great fortune. The project of Orak, unfortunately, had not aroused an expected interest, although
he had sent teams all over the country by giving the allowances and covering the expenses. Orak, who started
out with the idea of a social responsibility, could published only the first volume of Tiirkiye Kilavuzu despite of a
great deal of effort, time and expenses. Turkey’s fourteen cities individually studied in this volume, there were
miscellaneous information related to these. This book is the basic and important resource for the researchers
who work on city history, local culture and social structures. For example, 1940’s Bursa, one of these cities,
were introduced in the context of social, historical, economical, cultural and especially excursionary view in
Tiirkiye Kilavuzu. In this paper, Turkiye Kilavuzu which is a rare book nowadays and its Bursa section will be
examined with the story of finding of Tiirkiye Kilavuzu by author of this article. In addition, this paper will reveal
the formation of an opus as the first tourism and publicity guide of Turkey which actually could be seen the
first social responsibility project of Turkey.

tiir. Istanbul’daki amcasinin 1srariyla 22 Kanun-1

Tiirkiye Kilavuzu adli eserin hazirlayicisi ve sahi-
bi olan Hiiseyin Hilmi Orak, 01.07.1897 tarihinde
gliniimiizde Romanya sinirlari i¢inde kalan Dob-
ruca Bolgesi'ndeki Tulca ilinin Babadag kasaba-
sinda dogmus, Balkanlardaki karisikliklar netice-
sinde 1910 yilinda ailesinin bazi fertleriyle birlik-
te 6nce Istanbul’a daha sonra Eskisehir’e gocmiis-

1Bu makale, davetli makale kapsaminda yayimlanmaktadir.
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Evvel 1331 (1917) tarihinde Kara Harp Okulu’'na
(Harbiye) kaydolmus; 25 Nisan 1332 (1918) tari-
hinde mezun olarak Irak Cephesi'nde 13. Kolor-
du 18. Alay 3. Tabur 9. Béliik’e tayin olmustur. 01
Tesrin-i Evvel 1334 tarihinde Basra’da Ingilizlere
esir diismiis, iki y1l Hindistan'daki esir kampla-
rinda kaldiktan sonra 19 Tesrin-i Evvel 1336 ta-
rihinde Istanbul’a geri donmiis ve 25 Tesrin-i Ev-
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vel 1336 tarihinde terhis edilmistir. Ancak, Istik-
lal Harbi'nin baslamasi tizerine 31 Kanun-1 Sani
1337 tarihinde yeniden askere alinmis, 14. Firka
Muhabere Takim Zabitligi gorevine atanmisgtir.
07.08.1339 tarihinde terhis olunmustur. 1926 y1-
linda 15 Nisan-30 Mayzs tarihleri arasinda bir kez
daha askere alinmig ve terhis bin kez daha terhis
olunmustur. 27.03.1928 tarihinde S.11937 numa-
ral1 Istiklal madalyasi ile taltif edilmistir. Ikinci
Diinya Savasi’nin baslamasi tizerine 5 Agustos
1940 tarihinde bir kez daha askere alinmig ve 05
Ekim 1941 yilinda yine terhis olunmustur (MSB,
05 Ekim 2011). Hayata asker olarak baslayan, Bi-
rinci Diinya Savast, Istiklal Harbi ve Tkinci Diinya
Savaslari’'nda subay olarak askerlik gorevini ifa
eden Hiiseyin Orak, kisa bir dénem Tiirkiye nin
taninmis biiyiik sanayici ve is adami1 Vehbi Kog
ile ortaklik kurmus ticaret ve sanayi alanlarinda
mithim basarilar1 olan bir is adamidir (Bkz. ATO,
363 No.lu dosya).

Kendisini “Ttiirkiye Kilavuzu” adli eseri hazir-
lamaya iten neden ¢ok ilgingtir. 1936 yilinda si1-
niflarini basariyla gegen 11 yasindaki kizi Fatma
Zekavet ve dokuz yasindaki kiz1 Ayse Sahavet'in,
karne hediyesi olarak Istanbul’a yakinlarini zi-
yarete gitme istekleri iizerine, onlar1 o giinler-
de TCDD'nin kombine bilet uygulamasindan
hareketle, tiim yurdu gezmeleri ve nihayetinde
Istanbul’a ulasmalari konusunda ikna etmistir.
Seyahati ilging kilan husus ise o giiniin Tiirki-
ye’sinde iki kiz kardesin yanina yedi yasindaki
oglu Yilmaz’'1 da katarak, yanlarinda kendisi ve
anneleri olmaksizin bu “maceraya” razi etmesi-
dir. 1936 y1li sartlarinda tiim diinya bir ates cem-
berinde iken, ikisi kiz, ii¢ kiiciik ¢gocugun trenle
yurt seyahatine ¢itkmalari biiyiik bir ilgi gormdis,
“kiiciik seyyahlar” gittikleri yerlerde adeta halk
kahramanlar1 gibi karsilanmislar, valiler, kayma-
kamlar, belediye baskanlar: ve sehirlerin dnde
gelenleri ¢ocuklarla hususi olarak ilgilenmisler-
dir. Yaklasik iki buguk ay siiren bu yurt seyaha-
ti sonrasinda cocuklar1 basbakan ismet Inonii'de
kabul etmis ve seyahat esnasinda tuttuklar: def-
teri su sozlerle imzalar: “Kiigiik seyyahlar teb-
rik ettim. Seyahat sevmek bir memleket icin ¢ok
eyi (iyi) bir sey, tesvik olunacak bir arzudur.
12.09.1936” (Orak 1946: numarasiz sayfa).

Cumbhuriyet’e, bagimsizliga, vatan kavrami-
na, Atatiirk’e, devrimlere inanmis bir eski asker,

is adami1 olan Hiiseyin Orak, ¢cocuklarinin trene
binmesinden 6nce seyahat anilarin1 kaleme al-
malari icin ellerine tutusturdugu not defterine!
duygularini 5 Temmuz 1936 giinii su ciimlelerle
yansitir:

“Sevgili Yavrularim, yurdunu tanimayan, bilmeyen
kimseden bir fayda beklenemez. Bir kiracinin bile
oturdugu evin iginde ve etrafinda neler vardir, bunu
bilmesi lazimdir. Nerde kaldi ki siz, kendi evinizin
(yurdunuzun) 6z sahiplerisiniz. Onu iyice tanimazsa-
niz, sahibi olamazsiniz. Ona yabanci kalirsaniz, size
giilerler (...) Sevgili yurdumuzda neler var, yurdun
dort bucagindaki kardeslerimiz ne halde, biiyiikleri-
miz neler yapmuslar, ilerde sizin de biiyiiyiince neler
yapmaniz lazim, atalarimiz bize neler birakmislar,
bunlar1 bilerek, yurt bilginizi artirarak déneceksiniz
(-.)" (1946:9).

Orak’in yukarida zikredilen yaklagiminda; mo-
dernlesme ve ulus-devletlesme siirecinde ekono-
mi ve ticaretle yakindan ilgili bir kimsenin zih-
niyet diinyasini, yani yiikselmekte olan burjuva
diinya goriisiinii ve bu baglamda gelisen birey-
cilik ve milliyetgilik gibi yeni degerleri gormek
miimkiindiir. Boylece, geleneksel toplum ya-
pisinda modern topluma gecis siirecinde yeni
bir degerler sisteminin ve zihniyet diinyasinin
Orak’in kisiliginde ne denli i¢sellestirilmis oldu-
gunu anliyoruz (Yiiksel 2004:71).

Orak, ¢ocuklarina yurt gezilerinin verimli geg-
mesi i¢in, yapmasi gerekenleri de teker teker be-
lirtir. Gittikleri yerlerde memleketin biiyiiklerini
ziyaret ederek onlardan bilgiler istemelerini, elde
ettikleri bilgileri defterlerine kaydetmelerini, on-
larin imzalarini almalarini ister: “... Bu defter size
yurdun biiytik bir hatirasi ve ilerde sizin igin bir
rehber olacaktir” (1946: 9).

Gezi giizergahi1 Ankara Tren Gari'ndan basla-
yarak, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Adana, Mersin,
Malatya, Elaz1g, Diyarbakir, Samsun, Istanbul
Haydarpasa olarak gerceklesir. Cocuklar her git-
tikleri yerde en az ii¢ giin konaklarlar. Konak-

286z konusu aru defterine basta Bagbakan Ismet inonii olmak
iizere, gittikleri her yerin mahalli ve miilki erkani seyahatin
anlam ve 6nemini igeren yazilar yazmis, ¢ocuklar kendi gor-
diiklerini kaydetmislerdir, ancak bu notlardan sadece Hiise-
yin Orak’in ve Inénii'niin yazdiklar1 Tiirkiye Kilavuzu adli
calismaya aktarildig: i¢in kalmis, diger notlar ise 2009 yilinda
hayatin1 kaybeden Fatma Zekavet (Orak) hanimin hususi ev-
raklar1 arasinda bulunamamusgtir.
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lamalar ve gezi programlar1 Hiiseyin Orak’in is
arkadaslar1 ve mahalli ve miilki erkan tarafin-
dan ayrintili olarak diistiniilmiistiir. Cocuklara
higbir sikint1 ¢ektirilmemesi i¢in olagantistii bir
gayret gosterilir. Jandarma ve polise sifre telg-
raflarla giivenlik onlemleri almalar1 emredilir.
Zaten halkin sevgilisi haline gelen ¢ocuklar, ba-
balar1 tarafindan kendilerine verilen harglikla-
11 bile harcayacak yer bulamazlar, hatta tiim il-
keden kendilerine tagryamayacaklar: kadar ¢ok
ve giizel hediyeler verilir (A. Sahavet Ozbay’la
gorlisme notlar1: 24.06.2011). Gazeteler ¢ocuk-
lardan bahseder, gittikleri yorelerde haber olur-
lar: “Yalniz Baslarina Tki Kiiciik Kardes Yurdu
Geziyorlar” (Kurun Gazetesi 28 Temmuz 1936).
Adana’da Tiirksozii Gazetesi'ni de ziyaret eder-
ler, gazete, ¢cocuklarin ellerinde 5 Temmuz 1936
tarihinde alinmis ikiser aylik halk ticaret biletle-
riyle iilkeyi gezdiklerini, babalariin kendilerine
50 liralik harglik verdigini, Ankara, Kirikkale, Si-
vas, Turhal, Samsun, Mersin ve Adana’ya ugra-
diklarini, Malatya, Elaziz (Elazig) ve Diyarbekir'e
(Diyarbakir) gideceklerini, Adana’da Tiiccardan
Ahmet Muhtar’in evinde misafir olduklarini seh-
rin goriilecek yerlerini gezdiklerini yazmaktadir
(25 Temmuz 1936).

Cocuklarin son durag: Istanbul olur.
Istanbul’da Heybeliada’da Bagbakan Ismet
[nénii’yii ziyaretle bu macera son bulur. Ancak,
cocuklarin bu heyecan dolu, ilging gezilerinin
son bulmas1 Hiiseyin Orak’in biitiin hayatini et-
kileyecek gelismelerin 6niinii kesemez.

Orak, ¢ocuklarini bu geziye ¢ikarirken 1srarla
iilkeyi tarihi, kiiltiirel, turistik, ekonomik, sos-
yal bakimlardan tanitan bir kilavuz (rehber) ki-
tap arar. Ne var ki, bir tiirlii boyle bir calismaya
ulasamaz. Cocuklarinin gezisi sonrasi hizla geli-
sen siyasal krizler ve akabinde II. Diinya Savas1
ile birlikte askere alinmasiyla bir stire isinden de
uzak kalir. Ancak 1945 yilinin baslarinda biiyiik
kiz1 Fatma Zekavet'in Istanbul Dis Hekimligi
Fakiiltesi'ni kazanmasi {izerine, onun ders kitap-
larim1 ararken aklina yine bu tiirden bir rehber
basilip basilmadigr hususu gelir. Tiim aramalari-
na/arastirmalarina ragmen bulamaz. Piyasada il-
leri tanitan ne kadar ¢alisma varsa toparlar. Hat-
ta yabanc dillerdeki yayinlari da getirtir. Bir tiir-
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lii istedigi nitelikte bir calismaya ulasamaz. Bunu
bir sosyal sorumluluk projesi ve yurduna karsi
bir gorev olarak kabul ederek, kendisi finanse
ederek, hazirlamaya/hazirlatmaya karar verir.

Orak, her seyden 6nce bir tiiccar olup toplu-
mun ekonomi ve ticaret hayat1 bakimindan yazili
bilginin ve kiiltiiriin ne kadar hayati oldugunun
bilincindedir. Yine bu konumu nedeniyle iletisim
ve ulagim imkanlarinin gelistirilmesi ihtiyacinin
da farkindadir. Ciinkii, ekonomik ve ticari gelis-
melerle birlikte, iletisim ve ulasim imkanlarinda-
ki ilerlemeler, {ilke {izerindeki hiikiimet ve yo-
netim iglerinin koordinasyonunu kolaylastirarak
modernlesme ¢abasindaki ulus-devlet yapisinin
gelisip serpilmesi i¢in uygun ortami yaratacaktir
(Giddens 1994: 147). Osmanli’dan Cumhuriyet’e
uzanan modernlesme siirecinde bir ulusal eko-
nomi yaratma stiireci, 1908’de baslad1 ve hizlana-
rak devam etti. Bu cercevede ulusal pazar1 bii-
tlinlestirmek ve tiretilen mahsullere talep yarat-
mak i¢in bir karayolu ve demiryolu sebekesi insa
edilmeye basgland1. 1915’te tasit trafigine uygun
30 bin kilometre demiryolu vaat edildi. I hayati-
n1 kolaylastirmak i¢in posta adresi olarak sokak-
lara isim verilirken evler de numaralandirilmaya
basland. Telefon tesisatlar1 kuruldu. Ulke dahi-
linde seyahat ve iletisimi kolaylastirmak igin ig
pasaport uygulamasi kaldirildi (Ahmad 1999: 59-
60). Bu yondeki ¢abalar, Cumhuriyet doneminde
de artarak stirdiiriildii.

Topladig: Tiirkce ve yabanci dildeki seyahatna-
me, gezi yazisi, ekonomik ve sosyal, cografi, kiil-
tlirel ve tarihsel analiz tiirii eserlere iligkin olarak
eser sahiplerinin gezip gordiikleri yerleri kendi
duygu ve diisiincelerine ve sahsi uzmanliklarina
gore yazmis olmalarindan ve “birbirlerini tutma-
yan pek ¢ok goriis ortaya ¢ikmis olmasi ve bunlar
arasindan gergek, dogru olanlari ayirmanin pek
gli¢c olmasindan” dolayi elestirir (Orak 1946: 11).
Yine, eser sahiplerinin kendilerinden 6ncekilerin
eserlerinden yola ¢ikarak, bazi hakikatleri tespit
etmelerine ragmen sinirli kaldiklarini, bazilari-
nin ise yalnizca eski devirlerin parlakliklarini ve
yasamis milletlerin eristikleri medeniyetin sasa-
asin1 anlatmak, eski eserler {izerine arastirmalar
yapmakla birlikte bugiinii tamamen unuttuklari-
n1; keza eserlerinin de tarih, arkeoloji, jeoloji ince-
lemeleri hiiviyetini tagidigini belirtir.
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Hiiseyin Orak hazirlamay1 arzu ettigi calis-
may1, “yurdun her sinif halkina hitap etsin, aziz
vatanimizin tarih boyunca geg¢irdigi safhalarini,
kiiltiir ve sosyal sahalarda eristigi seviyesini, ta-
bii ve sinai varliklarini, ekonomi durumunu, dii-
niin ve bugiiniin yasayis farklarini, Cumhuriyet
devrinin memleket alaninda feyizli tesislerini el
ile tutulur ve goz ile goriiliir bir sekilde hakiki
vechesiyle gostersin” (1946: 12) sozleriyle tarif
eder.

Burada, Tanzimat doneminden baslayarak
Cumhuriyet’e de intikal eden Aydinlanma dii-
stincesinin ve Pozitivist bilim anlayisinin teza-
hiirlerini gorebiliriz. Aydinlanma, halka bilgi
gotiirme, gozleri batil inangla kapl olanlara ke-
sin bir bakis acis1 kazandirma, ilerlemeye zemin
olusturacak dogru bilgiye ulasma gibi giiclii diir-
tiilere sahip bir diisiince hareketi olarak tanimla-
mak miimkiindiir (Bauman 1996: 91) Cumhuriyet
doneminde giderek gelisen ekonomik hayatin ve
ulus-devlet yapisinin ve bu devletin yurttaslari-
nin ihtiya¢ duydugu net bilgiyi ancak bilim sag-
layabilirdi. Bir analiz ve diislince yontemi olarak
Pozitivist yaklasim, deney ve arastirma yoluyla
kesin bilgiye ulagilabilecegi varsayimina dayanur.
Bu sayede batil inanglardan ve dogmatik diisiin-
clilerden insanlarin kurtarilarak daha uygar ve
ileri bir toplum agamasina varilabilecegine inani-
Iir (Erdogan 2000: 245). Giderek gelisen ekono-
mik ve ticari iliskilerin, ulus-devlet catis1 altinda
bir araya getirilen milyonlarca insanin ihtiyag ve
sorunlarinin kavranarak gelecegin planlanmasi
ve ingasi, biitiin bu sorunlarin {istesinden gelme
amacinda olan modern ulus-devletin yonetilme-
si, hi¢ kuskusuz bilimsel bilgiye olan acil ihtiyaci
ortaya ¢ikartyordu.

Hiiseyin Orak, bu hususa iliskin fikrini ilk ola-
rak Yap1 Sanat Enstitiisti Miidiirii ve yakin dos-
tu egitimci Mitat Artun’a® agar. Eserin adinin
“Tirkiye Kilavuzu” olmasina da bu diisiinceler
dogrultusunda birlikte karar verirler. Oncelikle
kilavuzun olusturulmasi i¢in bir program tes-
pit ederek olusturulacak gezici gruplar igin soru

2 Mitat Artun, egitimcidir. 1943 yilinda Maarif Vekaleti Yap1
Enstitiisiit Miidiirliigti gorevine getirilmis, bu gérevi 1959 yili-
na kadar stirdtirmdistiir.

kagitlar: hazirlanip bastirilir. Her il i¢in dosyalar
olusturulur. Yerli yabanc dillerden bir kiitiipha-
ne, ¢alisacak kisiler i¢gin ofis hazirlanir. Calisma
sistematigi bakimindan da yurdu gezecek ekip-
ler yola ¢ikarilarak her ile ait her alanda yazilmis
olan eserleri toplamak, bunlari genel eserlerde-
ki bilgilerle karsilagtirmak, yabanc: dillerdeki
Tiirkiye'yi ilgilendiren eserleri Tiirkceye gevir-
mek ve biitiin bunlar1 programa uygun hale geti-
rerek yazmak gibi bir yontem benimsenir. Bunla-
r1 yapmak i¢in de ihtisas sahibi yetkin kisilerden
olusan 10 kisilik bir yaz1 heyeti meydana getirile-
rek ortak ¢alisma yiiriitiilmesi diistiniiltir. Yurdu
10 bolgeye ayirip her bir uzman kisiye ve yanla-
rina alacaklar1 yardimciya bir bolge verilecektir.
Bu kisiler bizzat bolgelere gidecekler ve yerinde
tetkik yapacaklardir. Bunun igin de, alanlarinda
saygin profesor, dogent, 6gretmen zatlardan mii-
tegekkil bir heyetle her gece toplantilar baglar. Iki
ay kadar stiren bu toplantilardan uygulamaya
iliskin gortis ayriliklari nedeniyle bir netice alina-
maz. Kendi ifadesiyle bu kisilere yapacaklari isin
bir “Memleket borcu oldugunu” hatirlatmasi bile
bu miisterek gaye etrafinda birlestirmeye yetmez
(1946: 13).

Kiz1 Ayse Sahavet (Orak) Ozbay kendisiyle
yiiz ylize yapilan goriismede bu satirlarin ya-
zarina, babasinin o giinlerde zamanin sartlarin-
da ¢ok 6nemli ve biiyiik sayilabilecek bir biitce
olan 50 bin liray1 Tiirkiye Kilavuzu'nun baslan-
gi¢ sermayesi olarak ayirdigini belirtmektedir.
Buna ek olarak, sirketinin oldugu binada bir kat
kitap toplant: ve ¢alismalarini gergeklestirmek
amaciyla diizenlenmis, 6zel toplant1 ve ¢alisma
masalar1 yaptirilmistir. Babasinin galistiramadig:
ilk ekipte yer alan isimlerin o giiniin en taninmis
bilim simalar1 oldugunu, ¢ogunlukla Siyasal Bil-
giler Okulu'nun (A.U. SBF) hocalarindan olustu-
gunu hatirladigini belirtmistir (Gortisme notlar:
24.06.2011, Ankara).

[lk heyetin basarisizlig1 Hiiseyin Orak’1 pes et-
tirmez, tersine arkadasi Mitat Artun’la birlikte ta-
ninmis kisilerle calismaktan vazgegerek, 6zellik-
le ve ¢ogunlukla Muallim Mektebi'nin (simdiki
Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi) hocalarindan
olusan yeter bilgide, ¢aliskan, miitevazi, sebatkar
bir yazi heyeti olusturulmasina karar verirler.
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TURKIYE KILAVUZU NASIL HAZIRLANDI?

Tiirkiye Kilavuzu hazirlik ¢alismalar: igin 6nce-
likle, bir ¢alisma programi yapilir. Calismaya ka-
tilacaklara, gidecekleri yerlerde hangi hususlara
dikkat edilecegi, ne tiir bilgilerin toplanacag: ko-
nusunda bir egitim verilir ve formlar gelistirilir.
Gelistirilen formlar: test igin ilk is olarak Icisle-
ri Bakanligi’'nda ¢alisan Nuri Alpay cesitli illere
gonderirler. Nuri Alpay’in bu ilk temas ve tecrii-
beleri islerin aksamadan yiiriimesi igin alacaklar1
tedbirler bakimindan yararl olur.

Yaklasik iki yil siiren ¢alismalar neticesinde
yayinlanan Cografya, tarih, ekonomi, ticaret, tarim,
kiiltiir, sosyal ve turistik bakimlardan Tiirkiye Kilavu-
zu adli eserin Birinci cildinin hazirlayicilar: ola-
rak su isimlere ve gorevlere yer verilmistir: Mii-
tesebbis ve sahibi: Hiiseyin Orak, Diizenleyip Ya-
zanlar: Ogretmen Mitat Artun, Ogretmen Musta-
fa Nihat Ozo6n?®, Ogretmen Cevdet Alas, Ogret-
men Resat Ozalp, Ogretmen Saban Tagkin, Hiise-
yin Orak; Yurdu gezerek inceleme ve derlemeleri
yapan: Nuri Alpay ve arkadaslari; Haritalar1 ha-
zirlayanlar: Muhittin User ve Zeki Basaran, An-
kara sehir planini hazirlayanlar: Hiiseyin Orak,
Mitat Artun, Desinator Sabri Yetiiman, Folklor
kisimlarma yardim eden ve notalar: veren: Fer-
ruh Arsunar?, Merkez biirosunda calisanlar: Nu-
ri Katircioglu, Enver Ener, Feyzi Adsiz, Basim ve
teknik diizenlemeler: Necmettin Candan, Yilmaz

Orak (oglu), olarak belirtilmistir (Orak 1946:2).
Bu isimlerin disinda o giinlerde Eskisehir Mil-
letvekili olan Yavuz Abadan’da® calismalara fii-
len istirak etmistir (A. Sahavet Ozbay’la goriisme
notlari: 24.06.2011, Ankara).

Calisma esnasinda yerinde tetkik ve bilgi top-
lama yollarinin diginda su eserlerden faydala-
nildig1 kaydedilmektedir: Hayat, Islam, Meghur
Adamlar ve Istanbul Ansiklopedileri, Kiigiik
Asya, Evliya Celebi Seyahatnamesi, La Turqie
D’asie, Tiirkiye Cografyasi (Faik Sabri Duran), Tk-
tisadi Tiirkiye (Hamit Sadi Selen), Tktisadi ve Ig-
timai Tiirkiye, Tiirkiye Havzalar1 ve Anayollari,
Milli iktisat ve Tasarruf Cemiyeti Yayinlari, Bii-
yiik Tiirkiye, Balneoloji® (Dr. Riza Reman), Orta
Yaylalar, Siradaglar, Madenlerimiz, Glineydogu,
Asar ve Mahkukat, Kiiltiir, Ziraat ve Ticaret Is-
tatistikleri, Istatistik Yillig1, DDY Nakliyat Ista-
tistikleri, Koylerimiz ve Niifus Istatistigi, Genel
Niifus, Hayvanlar, Meyveler ve Zeytincilik Is-
tatistikleri, Anadolu Beylikleri, Ulkii, MTA, ik-
tisadi Yiiriiylis, Belediyeler ve Vilayetler Dergi-
leri koleksiyonlari, Turizm Kilavuzu, Halk Sair-

3 Mustafa Nihat Ozon, 1896 yilinda Istanbul’da dogdu. Is-
tanbul Dariilfiinunu Edebiyat Subesi'ni bitirince (1923) 6g-
retmenlik yapmaya basladi. Bu donem, 1961’de Gazi Egitim
Enstitiisti edebiyat 6gretmenliginden emekli olana kadar,
otuz sekiz yil siirdii. Dergah, Kalem ve Olus dergilerinin
yayimlanmasinda etkin gorev alan Ozén’iin dil ve edebiyat
alanlarindaki ¢alismalari bes baslik altinda toplanmaktadir.
Edebiyat tarihgiligi, metin yayimlari, sézliik¢iiliik, ceviri ¢a-
lismalari, ders kitaplari. Bu alanlardaki ¢aligmalar1 yasamini
kaybettigi 1980 yilina kadar yiiz kadar kitapta toplanmis-
tir (http://www.iletisim.com.tr/ki%C5%9Fi/mustafa-nihat-
%C3%B6z%C3%B6n-565.aspx , Erisim: 25.02. 2012).

4 Ferruh Aksunar, donemin 6nemli miizik ve folklor arastir-
macisidir. 1929 yilinda Anadolu’ya gonderilen halk tiirkiileri
derleme heyetinde de yer almistir. Tiirkiilerin, oyun havalari-
nin notaya alinmasinda, biitiin yurda yayilmasinda Muzaffer
Sarisozen ile birlikte ¢calismiglardir. Kéroglu, Gaziantep Folk-
loru, En Giizel ve Se¢me Sarkilar gibi 6nemli eserleri vardir.
21 Aralik 1965 yilinda Ankara'da vefat etmistir. (http://www.
turkuler.com/tgv/ferruh.asp, Erisim: 25.02.2012).
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5 Yavuz Abadan (1905-1967), Hukuk Fakiiltesini bitirdikten
sonra Heidelberg Universitesi'nde doktora yapti. Yurda do-
niisiinde bitirdigi fakiiltede dogent oldu. 1942’de profesorlii-
ge yiikseldi. 1943-1946 doneminde Eskisehir Milletvekili se-
cildi. Sonra Siyasal Bilgiler Okulu’'nda gorev ald1.Okul fakiil-
teye doniistiiriildiigiinde dekanhiga getirildi (1952). Bu gorevi
sirasinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii'nii
kurdu, genel miidiirliigiinii yapti. 27 may1s 1960 sonrasinda
147’lerle birlikte gorevinden alinan Abadan, bir siire Berlin
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde dersler verdi. Haklar1 ge-
ri verilince Hukuk Fakiiltesinde ve Eskisehir iktisadi ve Ti-
cari {limler Akademisinde gorev aldi. Calismalary, tiniversite
cevrelerinde “kamu hukuku ve siyasal bilime yapilmis 6nem-
li katkilar” olarak degerlendirildi. Baglica yapitlar:: Hukuk
Baslangi¢ ve Tarihi (1935), Hukukun Gozii ile Milliyetgilik ve
Halkeilik (1938), Tiirkiye'de Anayasa Gelismelerine Bir Bakig
(B.Savcr ile birlikte, 1959), Mustafa kemal ve Cetecilik (1964).
(http://www kenthaber.com/ic-anadolu/eskisehir/Kimdir/iz-
birakan/yavuz-abadan , Erigim: 25.02.2012).

6 Szciik anlami banyo bilimi olan balneoloji, yer alt1, top-
rak, su ve iklim kaynakli dogal terapétik faktorlerin bilimi
olarak tanimlanabilir. Dogal sifali sular, camurlar ve iklimsel
faktorler gibi dogal terapotik kaynaklar fiziksel, kimyasal,
biyolojik, jeolojik, hidrolojik, ekolojik ve medikal yénden in-
celer. Bu nedenle fizik, kimya, biyoloji, hidroloji, jeoloji, kli-
matololoji ve tip gibi degisik bilim dallarini biinyesinde top-
layan interdisipliner bir alandir. (http://zehirlenme.blogspot.
com/2010/10/balneoloji-ve-balneoterapi-nedir.html, Erisim:
24.02.2012).
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leri Antolojisi, Tiirk Dtigiinleri, Idari Taksimat,
Bursa’dan Konya'ya Seyahat gibi 6nemli eserler-
den ve Tiirkiye’nin muhtelif mikyasta haritala-
rindan. (Kaynaklar Hiiseyin Orak’in belirttigi bi-
¢imde nakledilmistir) (1946: 18).

Eserde halkin kullandig dilin kullanildig1 vur-
gulanarak, yeni terimler ve eski tabirlerin de bu
esasa gore alindig1 kaydedilmistir. Thsai malumat
(sayima ait bilgiler) hicbir ekleme ve ¢ikarmaya
tabi tutulmaksizin resmi kaynaklardan oldugu
gibi aktarilmis, 1945 sayima verileri ilk cildin ya-
yimi esnhasinda yaymlanmamis oldugu igin bura-
da 1940 y1il1 sayimu verileri dikkate alinmistir.

Tiirkiye Kilavuzu ¢alismasinin dikkat ¢eken
boliimlerinden biri de her il ve ilcede doktor,
avukat, ebe, dis hekimi, tiiccar, is adamlarinin
isim isim verilmesidir. Bununla Kilavuzun yillar-
ca ihtiyaca cevap vermesi hedeflenmis, hatta bu
isimler belirlenirken o il veya ilgede mukim, yer-
lesik olup olmadiklarma bakilmigtir. Kitapta, bu
ismi gegenlerden hicbir sekilde hicbir ticret alin-
madiginin da alt1 gizilmistir.

Idari taksimat bakimindan il, ilce ve bucaklara
kadar inilmekle birlikte kdyler sayisal olarak ifa-
de edilmistir. Birinci ciltte Afyonkarahisar, Agri,
Amasya, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bile-
cik, Bing6l, Bolu, Burdur, Bursa, Cankir1 olmak
tizere 14 il ele alinmis, bunlarin ilgelerine de bii-
yiikliiklerine gore deginilmistir.

Her ille ilgili boliimiin basinda ¢alismanin nasil
gerceklestirildigi aciklanmus, ille ilgili saha ¢alis-
malarmni kimlerin yiirtittiigii, bu kisilerin gittikle-
ri yerlerde kimlerle goriistiikleri, ayrica ille ilgili
boliim yazilirken sahada elde edilen bilgiler di-
sinda hangi kaynaklardan yararlanildig: belirtil-
mistir (25).

Mllerle ilgili olarak genel olarak su bagliklar al-
tinda bilgiler verilmistir: 1l nasil yazild1?, il ve il-
celere nasil gidilir?, Ilin cografi Durumu: Arazi
durumu, iklimi, sulari, ziraat ve bitki durumu,
hayvanciligi, yeralti servetleri ve madenleri, sa-
nayi, dokumacilig, ziraat ve bitki sanayi, hay-
vancilik sanayi, maden sanayi, ticareti, yollars, ta-
sitlari, niifusu ve idari boliimij; ilin cografi mev-
kii ve tarihi: Abideleri ve eski eserleri, niifusu,
ticareti, tliccar ve is adamlari, tasitlari, otelleri, lo-
kantalar1 ve berberleri, kiraathaneleri ve hamam-

lari, kiiltiirel ve sosyal durumu, doktor ebe ve
avukatlar, folkloru, yetistirdigi biiyiik sahsiyet-
ler ve milletvekilleri, saglik durumu, igme sula-
11, sifali sulari, 151k durumu, muhabere vasitalari,
eglence ve mesire yerleri; {lgeleri...

Fotograflar ve haritalar gibi malzemelerle be-
zenmis Tiirkiye Kilavuzu gibi bir eserin, Cum-
huriyet doneminde devlet eliyle ulus inga etme
siirecinde 6nemli bir isleve sahip oldugu soyle-
nebilir. Yayimlandigi zaman, Milli Egitim Baka-
nindan Cumhurbagkanina kadar bir¢ok devlet
adamindan ve aydindan aldig1 ovgliye deger
takdiri de bu agidan degerlendirmek miimkiin-
diir. Anderson’a gore, modernlesme stiirecinde
matbaa sayesinde yazili iletisim imkanlarinin
artmasiyla olusan yazih kiiltiir ortaminda sekil-
lenen kamuoyu ile bir devletin egemenlik temeli-
ni olugturan halk toplulugunu millet olarak hayal
etmek miimkiin olmustur. Uluslagsma siirecinde
niifus sayimi, harita ve miize olgusunu vurgu-
layan Anderson, bunun devletin miilkiinii, bu
miilkiin cografyasini, yonetilen insanlar1 doga-
sin1 ve eskiliginin mesrulugunu nasil hayal etti-
gini derinden belirledigini ifade eder (Anderson
1995: 182). Tiirkiye Kilavuzu isimli eser incelen-
diginde; Anderson tarafindan vurgulanan her {ig
husus ile birlikte il il bir¢ok konuda degerli bilgi-
ler aktarildig goriiliir. Kisacasi, modern toplum
yasami, giderek artan bir iletisim ihtiyacini, bii-
tlin yurttaslarini belirli standartlar gercevesinde
egitme geregini ortaya cikarir. Boylece modern
toplumlar, bir yandan biitiin halkin ortak ileti-
sim araci olan dilin standardini belirlerken, diger
yandan bu ve diger standartlar1 biitiin topluma
yaymanin araglari olarak egitim gibi kurumlar1
yaratmaya galisir (Belge 2011: 110-112).

Birinci cildi toplam 850 sayfa olarak basilan
eser, 1750 kurus fiyatla okuyucuya sunulur. Hii-
seyin Orak’in Kiz1 Sahavet Hanim’a imzaladig1
niishada belirttigi gibi ¢cocuklarmin yurt seyahati
ile baglayan bir siire¢ nihayete ermistir:

“Kizim Sahavet, Hayatimin ellinci yilinda yazdigim
aziz yurdumun bu rehberini sizden aldigim ilhamla
hazirladim. Bu benim size birakacagim mirasin en
biiytigiidiir. Clinkii onun i¢inde tiim diinyaya bedel
Tiirk vatani vardir. Beni hatirladikga bu egsiz eserin
icinde daima arar, bulur ve goriirsiin. Gozlerinden

sefkatle 6per, hayat yolculugunun getin yollarinda
mesut olman1 ulu Tanr1’dan dilerim. 27.03.1946.”
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Burada, 19. ylizyilin ortalarindan itibaren Os-
manli Imparatorlugu’nda gelismeye baslayan;
“atalardan miras kalmis topraklar”, “kendileri
i¢in kan dokiilmiis topraklar” gibi deyisler te-
mellinde sekillenen bir “vatan fikri”nin Orak’in
diisiincesinde 6nemli bir yer isgal ettigini anli-
yoruz. 1860-1870 yillarinda Namik Kemal tara-
findan giiclii bir sekilde dile getirilen vatan fikri,
Jon Tiirk kusagini da besleyerek 20. ytizyilin ba-
sinda Imparatorlugun yonetici sinifi ve segkinle-
rinde “devlet vatanseverligi” ve “Tiirk milliyet-
ciligi” seklinde billurlasan temel iki kavrama ve
ideolojik akima hayat verdi (Georgeon 2006: 16-
17). Devleti, vatani korumak ve gerektiginde kur-
tarmak duygusu ve diistincesi, Osmanl seckin-
leri kadar cumhuriyet seckinlerinde de oldukg¢a
baskin bir duygu ve diisiincedir. Resmi ideoloji,
toplumun {iyelerinin milli birlik i¢inde, iilke bii-
tinliglinii ve boliinmezligini savunmasini ve bu
yonde davranmasini ister (Unsal 1998: 20). Cum-
huriyetin kurucu kadrosunu ve yetismekte olan
kusag1 derinden etkileyen boyle bir duygu ve dii-
stincenin giliglii etkilerini, bizzat Orak’in sahsin-
da da miisahede ediyoruz.

Kitap ¢iktig1 andan itibaren 6zellikle tilke yo6-
netiminde bulunanlardan ve tiniversite, milli
egitim gevrelerinden, medyadan ¢ok olumlu tep-
kiler almistir. Cumhurbaskani (Milli Sef) Ismet
Inonii, calismaya iliskin Hiiseyin Orak’a gon-
derdigi kutlama mesajinda: “Tiirkiye Kilavuzu,
sebatli calismanin kiymetli bir mahsuliidiir. Ce-
miyetimizin her kat1 igin faydali ve her kitapli-
gimizin baslica eserlerinden biri olacaktir.” (TK
Brostir 1496).

Calismanin en bagindan beri takip eden Maarif
Vekili Hasan Ali Yiicel de bir yazi ile kamuoyu-
na kitabin 6nemini anlatmak ister ve su ctimle-
leri yazar: “Memleketimizi igte ve dista tanitacak
eserlere ihtiyacimiz biiyiiktiir. Yurdumuzun ta-
biat giizelliklerini, tarih yadigarlarini, tirtinlerini,
ekonomik ve kiiltiirel durumunu aydinlatan ve
her meslekten insani ilgilendirecek olan boyle bir
kilavuzu ¢ok bekledik. Hiiseyin Orak’in tesebbii-
sii ile viicuda gelen Tiirkiye Kilavuzu, bu ihtiya-
camizi karsilamakta ve bekleyisimizin bosa olma-
digini gostermektedir. Tiirkiye Kilavuzu ticaret-
le ugrasan ve yasama konusu tabii olarak kar ve
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menfaat olan bir yurttasin kazanglarini memleket
sevgisi ile memleket yoluna vermesinin ¢ok kiy-
metli bir 6rnegidir. “Hersey gibi para da mem-
leket i¢indir” diisiincesinin bir hayal olmadigina
Hiiseyin Orak unutulmayacak bir misal vermis-
tir. Biiyiik emekle hazirlanmis bu eserin meziyet-
leri ve faydalari, kolayca tashih edilebilecek ku-
surlarini karsilayacak degerdedir. Fertce ve dev-
letge bu hayirls, hatta ciiretli tesebbiisii destekle-
menin bir vazife oldugu kanaatindeyim. Miite-
sebbisini ve calisma arkadaglarimi takdirle karsi-
larim. Memleket irfan1 adina kendilerine biitiin
yliregimle tesekkiir ederim (19 Mart 1946).” (TK
Brostir 1946:1). Kitapla ilgili olarak, TBMM Bas-
kanmi M. Abdiilhalik Renda, CHP Genel Sekreteri
N. Kansu, Disisleri Bakan1 Hasan Saka, Eskisehir
Milletvekili Yavuz Abadan gibi siyaset adamlari-
nin yani sira Enver Ziya Karal, Faik Resit Unat,
Ali Fuat Basgil, 1. Alaaddin Gévsa gibi kamuo-
yunca bilinen bilim adami ve yazarlar da ovgii
dolu ifadeler kullanirlar (TK Brosiir 1946). Ulus
Gazetesi, “Cok Faydali Bir Eser” baslikli uzun bir
degerlendirme yazis1 yayinlayarak, Kilavuz'un
neden yayinlandigini ve hangi amaclara hizmet
edecegini aktarmistir (20.03.1946). Son Telgraf
Gazetesi'nde Resad Feyzi Yiiziinctii, eseri okuyu-
cularina eseri anlatirken su ctimleleri kurmakta-
dir: “... Agn vilayetine dair bu memlekette kag
kisi ne bilir? Tiirkiye Kilavuzu adli eserde, Agr
vilayetindeki halk tiirkiisiine, bu tiirkiiniin sive-
sine, notasina kadar her seyi bulabilirsiniz. Yolu-
nuz Agri'ya mu diistii, hangi otelde kalacaksiniz?
Otellerin sayisina ve ismine kadar bu cilt i¢inde
mevcuttur. Esere ilave edilmis harita ve krokiler
harikadir. ...” (27.03.1946). Turk Dili Gazetesi'nde
Vehbi Eving “Mithim Bir Eser” baglikl1 yazisinda
eser tizenine Oviicti ciimleler kurarken, her Tiirk
aydininin ve tiiccarinin bu eseri almasini dnerir
(28. 03.1946). Ankara Gazetesi'nde “Baskentin
Kilavuzu” baslikli makalede, Ankara boliimiine
dikkat cekilerek ¢alisma takdirle kargilanmis-
tir (30.03.1946). Aydin Gazetesi'nde de “Tiirkiye
Kilavuzu” baslikli yaziyla eserin 6nemi {izerine
uzun uzun durulmus; “Gezmek gérmek muhak-
kak ki okumak yazmak kadar faydali bir igtir.
Evvelce seyahatin zevki mesakindadir (mesakkat:
stkintr) diyorlardi, bugiin gezinin sirr1 kilavuzda-
dir, diyorlar” ciimlesiyle esere dikkat ¢ekilmek-
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tedir (30.06.1946). Esere zamanin onemli yazar-
larinin ilgisini koselerindeki dviicli yazilardan
takip miimkiindiir. Aksam Gazetesi'nde Va-Nu
(31.03.1946), Sonposta’da Ismet Hulusi Imset
(31.03.1946), Burhan Cahit (03.04.1946), Mithat
Cemal Kuntay (03.03.1946), Pazar Gazetesi'nde
Aygiin (01.04.1946), Cumhuriyet’te Abidin Da-
ver (2.04.1946), Yenicag Mecmuasi'nda Orhan
Seyfi Orhon (06.04.1946), Tiirk Yolu Gazetesi'nde
Cevdet Baykal (12.04.1946), Ulkii Dergisi'nde Ali
Giindiiz (16.04.1946) bu eserin 6nemi tizerine ¢ok
takdir edici yazilar kaleme almislardir. Ancak
Vakit Gazetesi’'nde Hakki Siitha Gezgin’in kitaba
ve hazirlayicisina 6vgiisii ¢ok dikkat gekicidir.
Gezgin, daha 6nce hi¢ bilmedigi, tanimadig1 bu
garip is adaminin ¢alismasini “Gayret Himalaya-
s1” olarak niteler (30.04.1946).

Her kesimden olumlu, 6vgi ve takdir dolu
destege ragmen Tiirkiye Kilavuzu'nun birinci cil-
di halkta ilgi gérmez. Hiiseyin Orak i¢in maddi
sikintilar bu asamadan sonra asilmaz olur. Isyer-
leri, fabrikalari, evi ipoteklidir. Kitaptan dolay1
biiyiik bir borg yiikii altina girmistir. Resmi ku-
rumlar satin alinmasi igin genelgeler yayilama-
larina ragmen kendileri tahsisatlar1 olmadig: ge-
rekgesiyle kitaptan dogrudan alima gitmemisler;
1750 kurusluk fiyat da o giiniin sartlarinda halk
tarafindan ¢ok bulunmustur.

Ise bir vatan borcu olarak baslayan, ciddi bir
sosyal sorumluluk anlayis1 i¢cinde hareket eden,
karsiliginda biiyiik bir esen olusturan Hiiseyin
Orak, bor¢larinin altindan kalkamaz hale gelir.
Kamuoyunun bu derin ilgisizligine kars: tepkisi-
ni elindeki tiim kitaplar1 ve yayinlanacak ciltlerin
dokiimanlarini, taslaklarini sahibi oldugu Anka-
ra Dikmen Keklikpinari'ndaki kireg ocaklarinda
yakarak gosterir (Ayse Sahavet Ozbay’la yiizyii-
ze goriisme notlari: 24.06.2011, Ankara). Evini sa-
tar, isyerlerini satar, tasfiye eder, kadim dostlari-
nin da kismi yardimlariyla hayatini siirdiirmeye
ugrasir. Ancak is hayatindan kaynaklanan sorun-
lar1 ailevi durumuna da etki eder. Esinden ayri-
lir, sonraki yillarda yeniden ticari hayatini can-
landirmaya ugrasir, ¢ok bagarili olamaz. Hayata
asker olarak baslamis olmak, degisik donemler-
de askeri vazifeler ifa etmek ilerleyen yasinda
ise yarar, kendisine Milli Savunma Bakanlig1'nca

bir miktar gazi emekli-maliil aylig1 baglanir. Bii-
ylylip is gii¢ sahibi olan ¢cocuklarinin da katki-
lariyla yasamini siirdiiriir ve 1968 yilinda vefat
ettiinde askeri torenle, Ankara Cebeci Aske-
ri Sehitligi'nde topraga verilir (Ayse Sahavet
Ozbay’la yiizyiize gdriisme notlari: 24.06.2011,
Ankara).

TURKIYE KILAVUZU iCiNDE BURSA iLi

Tiirkiye Kilavuzu'nun 723. sayfasindan 7814.
sayfasina kadar olan boliimii Bursa iline ayril-
mustir. Boliimiin nasil yazildiginin anlatildig: ki-
simda, ¢alisma arkadaslar1 Nuri Alpay ve Kemal
Irmak’in sehrin il merkezi ve ilgelerini tamamen
gezip gordiiklerini, getirdikleri degerli bilgi not-
larinin disinda ve ayrica genel yazimda kullani-
lan yukarida zikredilen kaynaklarin disinda, bu
bolge i¢in yazilmis Bursa Kitabi, Bursa Rehberi,
XVI. Asir'da Bursa, Bursa’dan Konya’ya Seyahat,
Bursa’da Musuki, iznik ve Bursa Sehri Tarihi,
Bursa’da Sular, Bursa’da Sicak Sular adli kitap-
lar ile Halkevi yayinlarindan, brosiirlerden ve
mecmualardan yararlanilarak hazirlandig1 be-
lirtilmektedir. Bunlarin disinda goriisme yapilan
ve eserin sekillenmesinde katki saglayan isimler
olarak da basta Vali Hasim Iscan, CHP Baskani
Durmus Erginsoy, Halkevi Bagkan vekili Miim-
taz Ergin, Daimi Enciimen Uyeleri Hiiseyin Ca-
hit Erpulat, Mahmut Erdem, Bedri Gergeker ile
Milli Egitim Mudiir Muavini Halit Berk, Def-
terdar Cevdet Senol, Daimi Enctimen Bagkatibi
ve Koy Biiro Sefi Atif Cimen, Maliye Muhasebe
Memurlarindan Halit Ozyurt, Veznedar Halil
Giilen, Akin Kitabevi sahibi ihsan Sekercioglu,
Inegdl Kaymakami Remzi Emiroglu, Yenisehir
Kaymakami Ismail Hakki Terim, Orhaneli Kay-
makami Mahir I¢6z, Mudanya Kaymakami Celal
Ozgiiveng, Inegdl Belediye Bagkani Sabri Demir-
cioglu, Yenisehir Belediye Baskan1 Osman Mines,
Orhaneli Belediye Baskani Osman Ugur zikredi-
lir (1946: 725).

Kilavuzda ile tilkenin diger yorelerinden Bursa
iline ve ilgelerine ulasimin nasil olacagi da anla-
tilmaktadir. Buna gore, Bursa’ya ulagim o yillar
iginde yurdun diger yerlerine oranla nispeten
kolay olsa da giiniimiiz imkanlari ile kiyaslandi-
ginda ise biiyiik zorluklar icermektedir. Esasin-
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da yillar i¢inde Tiirkiye'nin katettigi mesafeyi
anlamak, ulastig1 seviyeyi gorebilmek igin bile
Bursa'nin il ve ilgelerinin diger illerle baglantisin
g0z atmakla miimkiindiir.

Bursa’nin o yillarda Biiyiik Anadolu Demir-
yolu Sebekesi igindeki en 6nemli istasyonu Bi-
lecik-Boziiyiik arasinda yer alan Karakdy'diir.
Bursa’ya ulagabilmek i¢in Dogu ve Giiney Do-
gu Anadolu Bolgeleriyle Afyon, Kiitahya, Izmit
gibi demiryolu lizerinde bulunan sehirlerden
Karakoy’e trenle, buradan da 99 km uzunlu-
gundaki bir sose lizerinden gidilebilmektedir.
Istanbul’dan Bursa’ya gidecek yolcular icin Mu-
danya denizyolu tercih edilmektedir. Bandirma
— Izmir demiryolu {izerinde bulunan Mustafa
Kemal Pasa Istasyonu ilin bu hat {izerinde di-
ger bir istasyonudur. Ege bolgesi giizergahin-
dan Bursa’ya ulasim bu yolu takip ettikleri gibi
Balikesir’e kadar trenle ve sonrasinda da otomo-
bil ve otobiisle de ulasim saglayabilirler.

Calismanin i¢ginde ayrica Bursa ili yollar1 ve ta-
sit durumu da ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Bursa ili, Sakarya havzasindan gelerek Inegol
ve Bursa ovalarini gecen ve bir taraftan Susur-
luk bolesine, diger taraftan Marmara kiyilarina
ulasan tabii bir yol tizerinde bulundugundan,
Il merkezi ve yollar {izerinde énemli bir kavsak
noktasi olusturur. Il icinde muhtelif yollar1 bir-
birine baglayan olduk¢a muntazam soseler bu-
lunmaktadir. Bursa ile an yakin iskelesi Mudan-
ya arasinda bir asfalt yoldan baska ayrica dar bir
tren hatt1 da mevcuttur. Bursa ili, tilkemizin bii-
yiik demiryolu sebeke hattinin digindadir. Izmit,
Bilecik ve Eskisehir’den gecen ana demiryolu
doguda kalmakta, Cumhuriyet doneminde ya-
pilan Kiitahya-Balikesir Demiryolu da il toprak-
lartyla ancak giiney sinirlarinda temas etmekte-
dir. Ayrica Izmir-Balikesir-Bandirma demiryolu
il siirlariin disindan gegmektedir. Hazirlanmis
bir projeye gore Istanbul-Ankara hattina yeni bir
demiryolu baglanarak Inegél, Bursa ve Mustafa-
kemalpasa {izerinden Bandirma hatti ile birlesti-
rilmesi diistiniilen demiryolu yapilinca ulagim ve
ekonomik faaliyetlerin daha da gelisecegi diisii-
niillmektedir (1946: 728).

Bursa ile Mudanya arasindaki demiryolu hat-
t1 1874 yilinda yaptirilmis, 1892 yilinda faaliyete
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gecmistir, uzunlugu ise 41 km olan bu dar hat,
1940’11 yillarda sehir ulasimi ve ekonomisi igin
¢ok 6nemlidir. Bursa’nin Tiirkiye nin demiryol-
lar1 agina dahil edilmesi konusu sonraki yillarin
da 6nemli basliklarindan biri olsa da gergekles-
memistir. Su anda Ankara-Bursa arasinda yiik-
sek hizli trenle ulasim da Bilecik’e kadar trenle
sonrasinda otobiisle olmak tizere saglanmakta-
dir. Bursalilar hakl olarak yiiksek hizli tren hat-
tinin sehirlerine kadar uzatilmasini giindemde
tutmaktadirlar (http://www.demiryolcuyuz.biz/
forum/bursa-ve-demiryolu-t1561.0.html.).

1940’1 yillarin Bursa’sinda sose yollarin takri-
bi uzunlugu 800 km'yi bulmaktadir. Bu yollarin
sehir ekonomisi i¢in 6nemi ve degeri yiiksektir.
Keza, Ankara, Eskisehir, Konya, Afyon, Kiitah-
ya illerini de en kisa sekilde Marmara kiyilarina
bagladig icin turizm bakimindan da énemlidir.
Ankara- Bursa arasi sose yolu 444 km’dir. Eski-
sehir-Bursa arasindaki yol ise 155 km’dir. Bu yol
Boziiyiik i¢cinden ve Karakody yakinindan geg-
mektedir. Kiitahya-Bursa arasindaki sose ise 196
km uzunlugundadir. Inénii iizerinden gecerek,
Boziiyiik’iin 4 km dogusunda Eskisehir yolu
ile birlesmektedir. Bilecik-Bursa arasindaki yol
Yenisehir ilcesinden gecer, 97 km’dir ve munta-
zam bir gose olarak belirtilmektedir. Diger yan-
dan, Balikesir-Bursa sosesi 147 km olup, yolun
Bursa-M Kemalpasa arasindaki 63 km’lik kism1
tesviye halinde ve geri kalan kisimlar1 da mun-
tazam olarak kaydedilmistir. Eserde, Bursa’nin
tim ilge merkezlerine muntazam soselerle bagh
oldugu aktarilirken bu yollarin uzunlugu ve du-
rumlar1 da ayrintili olarak anlatilmaktadir.

Denizyollar: olarak da su bilgi aktarilmaktadar:
Mudanya-Istanbul aras1 42, Gemlik-Istanbul arast
51, Yalova-Istanbul arasi ise 24 mil'dir (1946:738-
739). Bursa ili anlatilirken ilin tasitlar: da konu
edilmektedir. Buna gore, il merkezi ile Karakdy,
Mudanya, Gemlik, Orhangazi ve Yalova'ya sik
sik isleyen muntazam otobiisler bulunmaktadir.
Bursa-Karakdy yolu otomobiller igin tig, otobiis-
ler i¢in dort-bes saatliktir, Karakdy’de trenden
inenler otobiis postalarini hazir bulmaktadir, is-
teyenlerin daha 6nceden Bursa’dan taksi de ge-
tirtmeleri miimkiindiir. Mudanya ve Gemlik’e
Istanbul’dan belirli giinlerde Devlet denizyolla-
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11 isletmesinin posta vapur seferleri ve daha ¢ok
yazin olmak iizere Yalova-istanbul arasinda her
glin vapur seferleri bulunmaktadir. Ayrica iske-
lelerde ytiik tasiyan motorlar ve diger deniz ta-
sitlarindan bulmak da miimkiindiir. Diger illere
gitmek i¢in il merkezinden daima taksi buluna-
bilir, yiik tasimak i¢in de kamyonlar vardir; na-
kil igleri yapan sirketlerin iskelelerde motorlari
da mevcuttur. Bunlarin disinda basta il merkezi
ve ilgeler olmak iizere biiyiik bir kismi1 6kiiz ve
manda arabasi ile olmak {izere dort tekerlekli,
yayli ve yaysiz arabalar, at arabalar1 bulundugu
gibi nakil islerinde at, esek, katir gibi hayvanlar-
dan da yararlanilmaktadir (1946: 739).

Ulkemiz genelinde karayolu ve demiryo-
lu agindaki gelismeyi, Osmanli’dan baslayarak
Cumbhuriyet doneminde de devam eden modern-
lesme ve kalkinma hamleleri gercevesinde siir-
diiriilen ulagim politikalarinin bir pargasi olarak
gormek gerekir. Ozellikle 1850'den sonra, demir-
yollarinin yapilmasi ve bir karayolu aginin olus-
turulmasi, ulagim ve iletisim imkéanlarini artira-
rak Osmanli toplumunda yasanmakta olan degi-
sime yeni bir boyut ve hiz katmistir. Bu sayede
yalnizca kiy1 kesimlerinde degil, ayn1 zamanda
i¢ bolgelerde de kentlesme oranlar: yiikselmeye
baslamustir. Baslangicta tarim sektoriinde basla-
yan degisim, zamanla diger sektorlere de yayil-
mustir (Karpat 2006: 455).

Ulasim imkanlar1 a¢isindan, toplumsal degisim
siirecinde Bursa’ya bakildiginda; bir kentin sos-
yo-kiiltiirel bakimdan doniisiimiinde ulasim ag1-
nin énemli bir oynadigini kaydetmek gereklidir.
Osmanli Imparatorlugu, 18. ve 19. yiizyillarin
degisim ve doniisiimlerinden gecerken Osmanl
ekonomisi ve piyasalar1 esas olarak liman kent-
lerinden i¢ kesimlere dogru kollara ayrilan yol
aglariyla Avrupa piyasalarina baglanarak onlarin
etkisi altina girdi (Kasaba 1998: 16). Bu dénemde
Osmanli Imparatorlugu’nun Bat1 ya da Avrupa
merkezli modernlesme projesine gevreselleserek
eklemlenmesi, Osmanli ekonomik ve toplum-
sal yapisinda yol actig1 degismeye paralel olarak
kentlerde de bir degisim yaratiyordu. Ozellikle
onemli liman kentlerinde degisen ticaret bi¢imi
ve kentlerin degisen dis baglantilari, sehirler-
de geleneksel merkez disinda yeni bir modern

merkezin dogmasina neden oluyordu. Sehir ici
iliskilerin yaya olarak kurulmas: terk ediliyor,
baglantilar1 bundan boyle araba ve tramvay gi-
bi toplu tasima araglari sagliyordu. Bu da sehir
niifusundaki artislara bagh olarak yeni alanlarin
iskana agilmast anlamina geliyordu (Tekeli 1998:
142-146).

Calismada Bursa'nin cografi yapisy, arazi duru-
mu, iklimi, sulari, hayvancilig, yeralt: servetleri
ve madenleri, sanayi tizerinde durulmaktadair.
Cografi durumu belirtilirken, komsu oldugu iller
belirtilir ve ytizol¢timii 13.580 km?2 olarak kayde-
dilir (Glintimtiizde ilin y{izol¢timii 10.886,38 km?
(gol dahil), 10.421,87 km? (gol hari¢) km?2'dir.)

Cografi durum olarak, “Bursa ili Marmara
Denizi'nin giiney ve giineydogusundadir. I, do-
guda Bilecik, batida Balikesir, kuzeyde Marmara
Denizi ve Kocaeli, giineyde ise Kiitahya ve kis-
men Balikesir illerine ait arazilerle cevrilidir” de-
nilmektedir (1946: 726).

Arazi durum da su sekilde anlatilmaktadir: 1l
arazisinin kuzey ve bati taraflari denizden pek
yliksek olmayan diizliiklerden, dogu ve giiney-
dogu yonleri ise arizali araziden miitesekkildir.
Ovalarin bazi yerlerde denizden yiiksekligi 200
metreyi bulur, giiney ve giineydoguya gidildikge
(biiyiik dag kitleleri harig) arazinin 1000 metreye
kadar yiikseldigi goriiliir. {lde en énemli ariza-
lar1 teskil eden daglar: Uludag, Samanl Daglari,
Katirli Dag, Tasli Dag, Kara Dag, Ah1 Dag, Advan
Dagr'dir. Calismada, bu daglara iliskin olarak
kisa kisa bilgiler de verilmektedir. Keza daglar
tizerindeki yaylalar da ilin ovalar1 da ¢alismada
belirtilmektedir.

Bursa’nin iklimine iliskin olarak da bilgilerin
aktarildig1 calismada “Cografi mevkii ve arazi-
deki ytikseklik farklar1 dolayisiyla ilin muhtelif
bolgelerinden birbirinden farkl: iklim 6zellikleri-
nin gorildiigii” kaydedilir.

Calisma icinde 0zellikle zikredilen onemli bir
diger baslik ise Bursa ilinin sularidir. Buna go-
re, Bursa ilindeki akarsularin dnemli bir kismi-
nin akis istikameti batidir. Bunlardan Niliifer,
Kirmasti, ve Atanos ¢aylar1 verimli ovalarin or-
tasindan gegerek Marmara’ya dokiilen Susurluk
Irmagi'na karigirlar. Zikredilen sularla ilgili bil-
giler de aktarilir. Niliifer Cay1, Koca Cay, Balat
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Cayr’'nmin durumu belirtilir ve yine diger akar-
sulara, gollere iliskin bilgiler verilir, Iznik Golii,
Uluabat Golii ile ilgili kisa agiklamalar yapilmis-
tir. Bunun disinda ilin kiyilar1 da yine bu bahis
altinda anlatilmaktadr.

[lin ziraat: ve bitki drtiisii de yine ayrintili ola-
rak ele alinan konular arasindadir. 1l arazisinin
birbirinden kismen farkli iklimlerinin bitki ve zi-
raat mahsullerinin ¢esitlenmesine de imkéan ver-
digi belirtilmektedir.

Marmara kiyilarindaki al¢ak yerler makiler ve
kokulu bitkilerle kaplidir. Ormanlarin en yogun
oldugu bolge ise Uludag ve 6zellikle dagin gii-
ney kisimlar1 olarak kaydedilmektedir. Merkez
ilce ormanlarinin 6nemli bir boliimina ¢am,
mese, koknar, giirgen agaclarinin olusturdugu;
Orhaneli’'nde ¢cam ve mese, Orhangazi'de giir-
gen, Karacabey’de mese, kestane, thlamur, dis-
budak, M. Kemalpasa’da koknar, thlamur, dis-
budak agaclariin diger agag tiirlerinden fazla
oldugu; bu ormanlardan tomruk, kereste, telgraf
diregi, travers ve yakacak tiretiminde yararlanil-
dig1; ayrica deri terbiyeciliginde kullanilan ¢am,
mese kabuklari, mazi, katran, regine, boyacilikta
kullanilan sumak ve calapa denilen bir nevi agag,
mege palamudu ve kestane elde edildigi de yine
belirtilmektedir. Kestaneliklerin Bursa ovasindan
baglayarak Uludag'in 800 metre irtifalarina kadar
¢iktigina da deginilmektedir. Bursa ilindeki zey-
tinliklerin Tiirkiye'nin ytizde 11’ini teskil ettigi
bunlarin yiizde 60'inin Gemlik ve Mudanya ve
ylizde 38'inin de Iznik ve Orhangazi'de oldugu;
baglarin ilde yedi bin hektar alan1 kapladigi, he-
men her ilcede bagciligin bulundugu, yillik yas
tiziim istihsalinin ise 10 bin tonu buldugu, ilde
her gesit meyvenin tiretildigi, toplam tiretimin 12
bin tona ulastig1, Tiirkiye'nin kestane tiretiminin
ylizde 69’unun Bursa’da oldugu, yine seftalisi-
nin meghur oldugu ve 6zellikle merkezde bunun
yaygin oldugu, yillik 400 ton kadar incir iiretildi-
i, ilin her tarafinin dutluklarla kaplh oldugu ve
bunun daha ¢ok ipekbocegi beslenmesi igin ye-
tistirildigi; Mustafa Kemalpasa ve Iznik’te ipek-
bocekgiliginin yaygin oldugu bilgileri verilmek-
tedir (1946: 729-730).

Bursa ilinde ekilen topraklarin 146 bin hektar:
buldugu; her tiirlii ziraat iirtinii istihsalinin ise
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yillik 180 bin tona ulastig1 da yine kaydedilir.
Ekilen topraklarin ytizde 74’ti hububat, yiizde
18’1 baklagiller, yiizde 8'ini de sinai bitkiler olus-
turmaktadir. Hububatta sirasiyla bugday, misir,
yulaf, mahlut, cavdar; baklagillerden sirasiyla
bakla, fasulye, nohut, mercimek, boriilce, burgak,
fig ziraat1 yapilmaktadir. Bunlarin diginda pata-
tes, pamulk, tiitiin, keten, kenevir ekimi de yapil-
maktadir. Hal boyle olunca ilin ciddi bir ziraat
ve bitki sanayii de bulunmaktadir. flde kereste
fabrikalar1 ve hizarlardan Inegol'deki (Uludag
ve Karabel ormanlar1 Inegél kereste Sirketi'ne
ait) her yil cam, koknar, kayin olmak iizere yilda
ortalama yedi bin metrekiip agac islenmektedir.
Bu fabrikalar ayrica kayin agacindan “yarma bal-
tal1” tabir edilen mobilya, ziraat aletleri ve araba
imalinde kullanilan kereste de hazirlamaktadir.
Keza il merkezinde bulunan kereste fabrikasinda
bicilen kereste ve tomruklar da iki bin metrekii-
pii bulmaktadir. {lin degisik bolgelerinde su ve
motor ile isleyen hizarlarda tomruklar bicilmek-
tedir. {lde keresteden otobiis ve otomobil karé-
serleri yapan imalathaneler, diigen, tirmik, yaba
tiiriinden ziraat aletleri yapan yerler, tek veya cift
yayli araba yapan imalathaneler ile sandalye fab-
rikalar1 da bulunmaktadir. ilin 6teden beri her
cesit araba imalatindaki mevkii 6nemlidir. Diger
onemli bir ziraat kolu olan zeytincilikte de Bursa
yine ondedir. Yilda 32 bin ton kadar ziraat istih-
bal edilirken bunun 20 bin tonu yemeklik i¢in 12
bin tonu ise yaglik i¢in ayrilmaktadir. Bu konu il
merkezi ve ilgelere gore ayrintili bir sekilde calis-
ma icinde tablolastirilmistir. Mudanya, Trilye ve
Gemlik’te zeytinyag: fabrikalar1 bulunmaktadir.
Yine bir¢ok sabun imalathanesi mevcuttur. Bag-
cilik 6nemlidir. Pekmez, pestil iiretimi yapilsa da
bunun ekonomik bir degeri yoktur; Mudanya’da
saraphaneler ve vardir. flde iiretilen meyveler
yas halde satildig1 gibi konsere haline de getiril-
mektedir. Bilhassa seftali konservelerine yurt ici
ve disindan talep ¢oktur. Hububatin bir kismi
degirmenlerde 6giitiilmektedir. [lin muhtelif yer-
lerinde un fabrikasi ve degirmenler mevcuttur
(1946:734-736).

flde hayvancilik da 6nemlidir. Tldeki genis yay-
lalar kii¢tikbas hayvancilik igin, Karacabey ve M.
Kemalpasa, Yenisehir ovalarindaki sulak yerler
ise biiyiikbas hayvancilik igin miisaittir. flde o
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tarihler itibariyle vergiye tabi hayvan olarak 700
bin sayis1 ifade edilmektedir. Bunun ise ytizde
70'ini kiiciikbas, yiizde 23’1 sig1r cinsi ve geri ka-
lanini da at, katir, esek gibi binek cinsi hayvanlar
olusturmaktadir. Kii¢iikbasta koyun miktar1 300
bini gegmektedir. Yerli koyunlarin disinda Ka-
racabey harasinda iiretilen Merinos tiiriinde de
say1 gittikge artmaktadir; 1940 yili sayimina go-
re Tiirkiye’de bulunan 86 bin civarindaki toplam
merinos koyununun 50 bini Bursa ilinde goriin-
mektedir. Kil kegisi daha ¢ok ilin giineyindeki
arizali arazide, tiftik kegisi ise dogu taraflarinda
bulunmaktadir. flde yerli kara ve boz irk sigirlar
bulunmakta, Karacabey harasinda yabanci 1rk-
tan bol siit veren veya melez 1rk inek ¢esitleri de
yetistirilmektedir. Karacabey ve M. Kemalpasa
ilgelerinde manda sayis1 bir hayli fazladir. Kuv-
vetlerinden faydalanilan hayvanlar olarak en ¢ok
esek bulunmaktadir, sonrasinda at, katir ve deve
gelmektedir. Tlin her tarafinda damizlik hayvan
yetistiren ve yerli irki 1slah etmek igin asimevle-
ri olusturulmustur. Tiirkiye'nin en énemli hara-
larinin basinda Karacabey haras: gelmekte olup,
bunula ilgili ilge anlatilirken ¢ok genis malumat
sunulmaktadir. Yine ilde kiimes hayvanlarinin
miktar1 da ¢oktur. Bunlarin et ve yumurta ve-
rimleri il ihtiyacinin disinda yakindaki illere de
yetmektedir. Ipekbdcekgiligi, aricilik ve balikgilik
da Bursa bahsinde 6nemlidir. 1l Tiirkiye'de ipek-
¢iligin merkezidir. Yurdun muhtelif yerlerinde
iiretilen kozalar da yine Bursa da islenmektedir.
Bu bolgede ipekbocekgiligi VI. yiizyila dayan-
maktadir. Bursa ipekgiliginin en parlak devri ise
XIX. ytizyila tesadiif etmektedir, bunu takip eden
zamanlarda karabatan hastalig1 bas gostermis
ve biitiin dutluklar harap olmus bunun {izerine
1888 yilinda “Harir Dariittalimi” adli bir okul
acilmis, bu durum Cumhuriyet’e kadar stirmiis-
tiir. Cumhuriyet dsneminde de Bursa Ipekbocek-
¢iligi Enstitiisti kurulmustur. Ilin her tarafinda
tavsan ¢oktur, giiney taraflarinda kurt, tilki, san-
sar gibi kiirkii makbul hayvanlar ve yabandomu-
zu da bulunmaktadir.

Bursa ilinde hayvan mahsullerini mamul veya
yart mamul hale getiren bir hayli imalathane ve
fabrikalar bulunmaktadir. Peynir ve yag imalat-
haneleri, mandiralar, modern tesisler mevcuttur.
Siittozu Fabrikasi'nda siittozu, pastdrize siit, yag,

taze krema, beyaz peynir, kasar peyniri, rokfor
peyniri tiretimleri de yapilmaktadir. Koyunla-
rin yliniinden ilgelerdeki el tezgahlarinda aba,
sayak, kusak, kece, kegilerin killarindan ¢uval,
heybe, cul, kolan ve mutaf esyasi imal edilmek-
tedir. Merinos Fabrikasinin imal ettigi kumaslar
Tiirkiye'nin ihtiyacin karsilayacak durumdadir.
Her ¢esit hayvan derisini isleyecek tabakhane-
ler mevcuttur. Yine deri ve kosele fabrikalari ve
imalathaneleri bulunmaktadir. Bunun disinda
kosele, sahtiyan, rugan gibi deri terbiyesi yapan,
saraclik, ayakkabi, eger, fayton koriigii ve dose-
meleri, hayvan kosumlar1 ve benzerlerini tireten
sanatkarlar da bulunmaktadir. il ve cevresinden
ve yurdun diger bolgelerinden elde edilen ko-
zalarin hemen hepsi Bursa’da toplanarak otuzu
asan ipek fabrikalarinda islenerek empirme, gan-
di, birman, amaroza, maroken, krepdosin, krep-
damur vb. ipekli kumaslar imal edilmektedir.
Gemlik’te ayrica Stimerbank tarafindan isletilen
sun’i ipek fabrikas1 da bulunmaktadir (1946: 736-
737).

Bursa ilinin yeralt1 servetleri ve madenleri de
caligma iginde ele alinmgtir. {lin toprakalt: ser-
vetlerinin de tistiindekiler kadar zengin oldugu
kaydedilerek MTA c¢alismalar: hakkinda bilgi
aktarilmigtir. Buna gore, Gozede bolgesinde ar-
senik, M: Kemalpasa Kizilelmasatik bolgesin-
de magnezit cevherlerinin arastirmaya deger
bulundugu, aynica; inegdl Hayriye bolgesinde
simlikursun, Orhaneli Hereke bdlgesinde krom,
Merkez Kozbudak bolgesinde demir, Degirmen-
deresi bolgesinde molibden, Topuk bdlgesinde
krom, Akkaya bolgesinde magnezit; ettidii ya-
pilan ve ancak mahalli ihtiyac1 temin edecek ka-
dar rezerv oldugu tahmin edilenler ise: Yenisehir
Kirazliyayla’da simli kursun, Orhaneli Burmi,
Mustafa Kemalpasa Sogukpinar, Merkez Davut-
lar ve Orhangazi Yenikdy’de ise linyit yataklar:
sayilmaktadir. [lin muhtelif bolgelerinde kiresta-
s1 ve yapitast bulundugu da belirtilmektedir.

Calismada sehrin sanayi yapist da ayrintili ola-
rak aktarilmaktadir. Madenlerin ¢esitli ve bol
olusu, halkin miitesebbis yapis: ve becerikliligi,
sanatkar ve is¢i bulmanin miimkiin olusu, nakli-
ye kolayliklari, dagitim merkezlerine yakinliklari
hammadde isleyecek pek cok kiiciik veya biiyiik
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miiessesenin kurulmasina vesile olmustur.

Maden sanayii sahasinda c¢alisan pek ¢ok fab-
rika, imalathane, dokiimhane bulunmaktadir.
Merkezde her tiirlii otomobil ve tasit yedek par-
cas1 ve makine parcalar1 tireten veya tamiratini
yapan atolyeler bulunmaktadir. Buralarda yapi-
lan isler sadece Bursa’nin degil diger illerin de
ihtiyaclarmni karsilamaktadir. Yine sehirde bigak-
¢ilik, bakircilik igleri de ileri durumdadir.

Dokumacilik Bursa igin 6nemli bir ugras alani-
dir. Basta havluculuk olmak tizere pek ¢ok alan-
da Bursa’da dokumacilik yapan imalathane ve
kooperatifler bulunmaktadir. Kitapta, havlucu-
lugun makinalasma ile bir duraklamaya gitmis
olsa bile 1941 yilinda kurulan kooperatifle birlik-
te yeniden canlandig1, kooperatife ait ¢ok sayida
tezgahta havlu, peskir, bez, carsaf, pestamal, as-
tarlik vs. tiirtinden ¢ok degisik iirtinler dokun-
dugu kaydedilmektedir. Kooperatife bes tezgah
veya bes makine ile ortak olunabildiginden bun-
dan fazla tezgahi olanlarin kooperatif disinda ¢a-
listiklar1 da belirtilmektedir. Bir diger kooperatif
de drmeciler kooperatifidir.

Ilin ticareti de yine ¢alisma i¢inde anlatilmis-
tir. Cok cesitli alanlarda ticaret gelismistir. Ko-
za, ipek, iplik, dokuma yfiinlii dokumalar, siit,
yag, peynir, sara¢ malzemeleri, fayton ve araba
kosum takimlari, hayvan mahsullerinden elde
edilen maddeler, kereste, orman tiriinleri, zey-
tinyag1, konserce, yas sebze ve meyvelerle bun-
lardan elde edilen tirtinler, hububat siralanmak-
tadir. Bursa, iilke ici ihra¢ maddelerini Mudanya
ve Gemlik iskeleleriyle Karakdy istasyonundan
gondermektedir. Basta ipekli ve ytiinlii dokuma-
lar olmak {izere hayvansal gidalar, sebze, meyve,
araba, kereste, tiitiin, islenmis deri gelmektedir.
flden yurtdisina ipekli kumaslar, kestane, kon-
serve ve meyve de satilmaktadir. Balkanlar ve
Tuna nehri civart memleketler en biiyiik miiste-
rilerdir.

Calismanin i¢inde sehirde bulunan 6nemli
bankalar, kooperatifler, sirketler, 6nemli tiiccar
ve is adamlari, bunlarin is kollar1 ve adresleri
de siralanmaktadir. Ilin niifusu ve idari boliimii
de calismada belirtilmektedir. Buna gore 1940
y1l1 niifus sayim verileri dikkate alindiginda
240.70311 kadin, 220.945’i erkek olmak tizere ilin
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Tablo 1. ng, Bucak ve Koy Adetleri

lige Bucak A@?&i

Metkez ice (Chng). Demias ol
Gemlik (Kiye) Armutlu 26
inegol Tahtaképrii (islahiye) 92
iznik - 37
Karacabey (Mihalig) - 75
Mudanya Trilye, Devecikonagi 38

Gatilibiyiik, (Yenikoy), 110

Mustafakemalpasa (Kirmasti) Ségitalan (Soldere

Orhaneli (Begce, Adranos) Keles 160
Orhangazi (Pazarkdy) - 23
Yenisehir - 65

toplam niifusu 461.648dir. Niifusun dagilis bi-
¢iminin ilin arazi sekillerine uydugu, Bursa'min
Tiirkiye'nin en kalabalik illerinden oldugu, km
kareye ortalama 34 kisi diistiigii ve niifusun ytiz-
de 30’unun sehir ve kasabalarda oturdugu, en
kalabalik yerlerin sehir merkezi, Inegél ve Kara-
cabey ovasinin giiney kisimlar1 olarak aktarilir;
buralarda niifus yogunlugu km kareye 50 kisiye
ulagsmaktadir.

Sehir o yillarda niifus itibariyle {ilkemizin be-
sinci biiyiik sehridir. Cumhuriyet 6ncesi niifu-
sa iligkin bilgiler de soyledir: Cuinet’e gore XIX.
ylizy1l sonlarinda 76 bin, Philippson ve Banse’e
gore 90 bindir. Ilin o yillarda merkez ilgesi dahil
10 ilgesi, 13 bucag1 ve 766 koyii bulunmaktadir

Giintimiizde Bursa ili ntifusu 2.901.396 (2016)
ve Bursa ilinin ilgeleri; Osmangazi, Niliifer, Yil-
dirim, Biiyiikorhan, Gemlik, Giirsu, Harmancik,
inegél, iznik, Karacabey, Keles, Kestel, Mudan-
ya, Mustafakemalpasa, Orhaneli, Orhangazi ve
Yenigehir'dir.

Calismada, Bursa’'nin tarihi ve cografi mevkii
tizerinde de durulmakta, eski eserleri siralan-
maktadir. 1940 yillarin Bursa’s: ve Uludag’ini
bu boliimde ¢ok giizel bir sekilde tasvir etmek-
tedir. “Tepesinde kar ve bulutlar eksik olmayan
Uludag’in yamacina yaslanmis olan sehir selvi,
kavak, dut, kestane agaclarinin ve gesitli meyve
bahgelerinin koyu ve acik renkli yesillikleri ara-
sinda camilerin beyaz minareleri ile heybet ve
azametleriyle emsalsiz bir giizellik arz eder. Ken-
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disine verilen yesil sifatina nemli bir iklimin ve
bol sularin meydana getirdigi giir bir nebat ortii-
sii ile hak kazanan Bursa'nin tabii glizelligi diin-
yanin hi¢bir yerinde yoktur. Sehrin biiyiik bir
kismi Uludag’in batisindaki daha algak yamacla-
rinda bulunmaktadir” (1946:740).

O yillarin Bursa merkezi de biri Uludag’in egi-
mi miisait yamaclarina kurulmus olan Eski Bur-
sa, digeri de ovaya dogru yayilan Yeni Bursa ola-
rak ikiye ayrilmaktadir. Sehrin batidan doguya
dogru uzunlugu dort km’yi bulmakla birlikte
genisligi cok yerinde bir km'yi gegmemektedir.
Gokdere ve Cilimboz Deresi Niliifer Cay1'na ka-
rismadan Once sehri ti¢ biiyiik semte ayirmakta-
dir. Sehrin 6nemli semtleri Yildirim, Emir Sultan,
Yesil ve Isiklar Gokdere ile sehrin diger mintika-
larindan ayrilir; sehrin orta kismi da Gokdere ile
Cilimboz Deresi arasinda kalmaktadir. Iktisadi
ve kiiltiirel faaliyetler de agirlikli olarak bu mer-
kez i¢inde gergeklesmektedir. Carsi, bankalar,
Hiikiimet daireleri, Ulu Cami buradadir. Ayrica
sehrin planli donemi ile birlikte yapilan modern
binalar, Atatiirk ve Cumhuriyet Caddeleri, Yeni-
yol ve diger caddeler de bu semtte yer almakta-
dir. Sehrin bat1 tarafinda ise Cilimboz deresi va-
disiyle Hisar Mahallesinden ayrilan Muradiye
semti bulunmaktadir. Buradan daha batida seh-
rin nihayet buldugu goriiliirse de bu bosluk bi-
nalar yapilmak suretiyle doldurulmaktadir. Seh-
rin banliy0sii ve kaplicalariyla meshur semti Ce-
kirge, zamanla sehirle birlesmis olacaktur.

Evlerin ¢ogunlugunun ahsap olmakla birlikte,
¢ok saglikli ve muntazam oldugu, Cumhuriyet
devrinde yapilan resmi ve 6zel binalarla, cadde-
lerle sehrin giizellestirildigi kaydedilmektedir.

Sehrin tarihi tizerine de bilgi aktarilmakta, gez-
ginlerin kaleminden eski donemlerin Bursa’s1 ile
ilgili yazilanlar da nakledilmektedir. Bursa seh-
rindeki tarihi eserlere de kisa kisa deginilmekte,
onemli camiler, tiirbeler, medreseler, hanlar, ha-
mamlar, kopriiler, evler zikredilmekte, Arkeoloji
miizesi ile ilgili bilgiler aktarilmaktadir.

1940’l yillarin Bursa’sindaki oteller de ayr1 bir
baglik altinda anlatilmaktadir. Gelenlerin kalabi-
lecegi konforlu ve konforsuz pek ¢ok otelin oldu-
gu, turistlerin ve hastalarin daha ¢ok Cekirge’de-
ki otellerde konakladiklari, is adamlarinin ise

sehrin merkezini tercih ettikleri belirtilir. Luca
Palas Oteli, Merkez Oteli, Osmaniye Oteli, Altan
Oteli, Giiven Oteli ile ilgili bilgiler verilirken, se-
hirdeki diger oteller isim olarak zikredilir; Cekir-
ge’deki oteller ise sifali sularin anlatildig: baslik
altinda aktarilmaktadir.

Sehrin lokantalar1 da belirtilirken bunlardan
bir kismi tavsiye edilir. Ipek Lokantasi, Meshur
Kofteci Saban Miiessesi, Rifat Sayik Lokantasi,
Meshur Kebapgi Iskender Nurettin, Yesil Bursa
Lokantasi, Uludag Lokantasi, Saban Giirtiis Lo-
kantasi isimleri belirtilenlerdir.

Calismada berberler, kiraathaneler, hamam-
lar da belli baslilari itibariyle siralanmaktadir.
Yine her an lazim olabilecek doktor, dis hekimi
ve avukatlar da isim isim verilmektedir. Saglik
durumu baslig1 altinda da ayrica sehirdeki sag-
lik kuruluslar: da anlatilmaktadir. Sehrin havasi-
nin rutubetli olmasina ragmen ¢ok temiz oldugu;
vaktiyle sehrin etrafindaki batakliklardan dolay1
sitmanin yaygin oldugu ancak agilan kanallar ve
1slah calismalariyla hastaligin oniiniin alindig:
belirtilerek, sehrin sagligin diizenleyen kurulus
olan Saglik Miudiirliigii kadrosuna ilaveten Sit-
ma Miicadele Tegkilati ile Ahmet Vefik Pasa Has-
tanesi, Verem Dispanseri ve 45 yatakli yoksullar
evinin bulundugu kaydedilmektedir. Sehrin bazi
eczaneleri ye yine bu baglik altinda siralanmak-
tadur.

Dikkat edilirse bunlarin hepsi de seyahat eden
insanlarin ihtiya¢ duyacagi en 6nemli bilgiler ve
yerlerdir. Glintimiizde otellerin konforu hamam-
lara, berberlere ve lokantalara olan ihtiyaclar:
belli 6l¢lide turistler bakimindan azaltmis olsa
da 194011 yillarin Tiirkiye’sinde bu bilgilerin ¢ok
onemli hususlar oldugu akildan ¢ikarilmamalidir.

Sehrin kiiltiirel ve sosyal durumu ile ilgili bilgi-
lerin de yer aldig1 calismada, sehrin Tiirklerin eli-
ne ge¢mesiyle birlikte yasanan gelismeler aktari-
larak, camiler, medreseler ve tiirbeler zikredilir.
Ozellikle zamaniin en énemli ilim irfan kuru-
luglar1 olan medreselerden bahsedilmistir. Yildi-
rim Beyazit, Murat Hiidavendigar, Ikinci Murat,
Yesil, Emir Sultan, Molla Fenari, ivaz Pasa, Molla
Hiisrev, Molla Fenari, Molla Yegan, Hamza Bey,
Lala Sahin Pasa medreselerinin devirlerinin en
biiytiikleri oldugu kaydedilmistir. Bunlarin digin-
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da Bursa’da biiyiik sahsiyetlerce 43 kadar baska
medreseler de yapilmig ve toplam 54 medrese
kurulmustur.

Osmanli’nin bagkentleri arasinda yer alan se-
hirde pek ¢ok ilim ve devlet adam1 yetismis Tiirk
kiiltiiriintin biiytimesine katk: saglamislardair.
Kitapta bunlarin da isimleri tek tek zikredilmek-
tedir. Kara Timurtas Bey ailesi basta olmak {ize-
re Osmanli’nin en mithim esraf ve ayanina mer-
kez olan sehirde, Kara Timurtas ogullart Umur,
Ali ve Orug beylerle, Haci Ivaz, Hamzabey zade
Mustafa, Cezri Kasim, Fenari zade Ahmet Paga
gibi sehirden yetisen devlet adamlari; Semsettin
Muhammed Fenari, Molla Hayali, Abdurrahman
Bistami, Kadizade Rumi, Molla Hiisrev, Molla
Zeyrek, Hizir Sah, Abdiillatif Mukaddesi, Esref
Oglu, Lamii ve Uftade gibi bilim insanlar1 say1-
lanlar arasindadir. Calisma i¢inde “Yetistirdigi
Biiyiik Sahsiyetleri ve Milletvekilleri” baglig: al-
tinda ayrica pek ¢ok 6nemli isim zikredilmekte, o
yillarda TBMM’de Bursa'y1 temsil eden milletve-
killeri de siralanmaktadr.

Cumhuriyet doneminde kiiltiir ve egitim ala-
nindaki gelismeler de kitapta aktarilmistir. O ta-
rihlerde Tiirk Maarif Cemiyeti tarafindan agilan
Kiz Lisesi, 1. Erkek Lisesi, Ticaret Lisesi, Askeri
liselerden baska Erkek Sanat Enstitiisii, Necati-
bey Kiz Sanat Enstitiisii, orta kismi bulunan Kiz
Ogretmen Okulu, Ziraat Okulu, Orman Okulu,
27 resmi, iki 6zel olmak tizere 29 ilkokul bulun-
maktadir (yeni yapilmakta olanlar bu sayinin
disindadir). Merkezdeki ilkokul mevcudu 112
kayd1 diisiilmiistiir. Ayrica sehirde 1888 yilinda
kurulan ancak sonradan modernize edilen Ipek-
cilik Enstitiisii, Giines, Isik, Kiiltiir, Bilgi, Uzel
adlariyla dikis ve nakis yurtlari bulunmaktadir.
Bursa Halkevi yine sehrin en 6nemli kiiltiir mer-
kezlerinden biridir, olduk¢a zengin bir kiittipha-
nesi bulunmaktadir. Sehirde eski ve yeni harfler-
le binlerce cilt kitaba sahip pek ¢ok kiitiiphane
bulunmaktadir. Bunlar:

Orhan Kiittiphanesi: 10824 kitap
Haraggioglu Kiitiiphanesi: 1400 kitap
Genel Kiitiiphane: 4677 kitap

Milli Kiitiiphane: 5048 kitap

Ulu Camii Kiitiiphanesi: 4525 kitap
Miize Kiitiiphanesi: 600 kitap
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Halkevi Kiitiiphanesi: 1500 kitap olarak belir-
tilmistir.

Bunlardan baska Erkek Sanat Lisesi’nin
2986, Kiz Ogretmen Okulu’nun 3500, Erkek Sa-
nat Enstitiisti’ntin 850, Kiz Lisesi’nin 923, Kiz
Enstitiisit’ntin 769, Ortaokullarin 2000 kadar,
ipekgilik Enstitiisii’niin 200, Ziraat Okulu’nun
752 kitab1 bulunmaktadir.

Sehirde haftada iki giin ¢ikan And ve Acikses
gazeteleriyle Halkevi tarafindan ayda bir yayin-
lanan Uludag adli dergi de bulunmaktadir. Yi-
ne sehirde her tiirlii kitap, gazete, dergi basacak
kabiliyette And, Vilayet, Kadri Yenel, Emek, Uy-
gun, Dogruluk, Ankara Basimevleri ile kartvizit
ve diger kiiciik isleri basacak kii¢iik matbaalar
bulunmaktadir. Yine sehirdeki kitapgilar da zik-
redilmektedir: Thsan Sekercioglu'na ait Akin, Ze-
ki Mumcu'ya ait Ankara, Esat Seltiin’e ait Okullar
Pazar kitabevleri 6nemlidir.

Tirkiye Kilavuzu adli ¢alismanin en énemli
yonlerinden biri de illerin folkloruna dair bilgiler
aktarmasidir. Folklor kismi iilkenin 6nde gelen
aragstirmacilarindan Ferruh Aksunar tarafindan
hazirlanmistir. Bu bakimdan da ayrica deger ta-
simaktadir. Bursa kismi folklor bilgileri yoniiyle
de degerlidir. Bursa’nin mahalli adetleri, raksla-
11, diigiin, nisan torenleri ile ilgili bilgiler verilir.

Baskentlik yapmis illerimizden Bursa folklor
bakimindan da olduk¢a zengindir. Calismada
bunlar oldukga genis bir sekilde verilmistir. Ni-
san, evlilik, kina ve diigtin adetleri buralarda
sOylenen tiirkiiler de yine ¢alismada yer bulmus-
tur. Ornegin el kinasi gecesi anlatilirken: “El ki-
nasi gecesi gelinin yiizii bir duvakla 6rtiilii oldu-
gu halde ortaya konulan bir yiiksek minder {ize-
rine oturtulduktan sonra avucuna oyulmus bir
yaprak veya kagit vasitasiyla tekerlek seklinde
kina ve parmaklarinin ucuna da ytiiksiik kinasi
denilen kina yakilir. Avucundaki kina {izerine de
bilahare bereket parasi olarak saklanacak paralar
sikistirilir ve gelinin eli biiyiik bir bezle sarilir.
Once gelinin aglamasindan bereket hasil olaca-
gina inanildig1 icin ayriliga dair yanik tiirkiiler,
sarkilar ve ilahiler sdylenerek gelin aglatilmaya
calisilir. Bu arada soylenilen yanik tiirkiilerden
biri:
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Atladi gecti esigi/ Sofrada kald1 kasig1 / Kal evi-
miz kalind1 (olundu, kalindt: ol imdi, kal imdi)/
Sen odamiz sen olundu

Elimi vurdum Sirata/ Kolumu kesti destere/
Allah’im sirin gostere / Sen odamiz sen olundu

Gelinin yiikii tutuldu/ Oglan evine yikild: /
Anasimin beli biikiildii / Sen odamiz sen olundu

Has kina merasimi Carsamba ve Persembe ge-
cesi yapilir. Kiz evine davetli olanlar ikindi za-
mani gelmeye baslar ve 6gle yemeklerini burada
yerler; oglan evi yemege davet edilmez. Giivey
tarafindan kinaya gidecekler giivey evinde top-
lanirlar. Herkes tamam olunca mahalle bekgisi
uzun bir sirigin ucuna hususi bir sekilde demir-
den yapilmis kafesli bir mesale yakarak one dii-
ser, arkasindan kadin ve ¢ocuklardan miirekkep
bir topluluk kizin evine giderler. Bu arada kiz
saklanir ve oglan evi tarafindan gelenler tarafin-
dan karsilanir. Davetlilere kestane, fistik, tiziim
ve leblebi gibi susatic1 yemisler ikram edilir, ge-
lin meydana ¢ikincaya kadar davetlilere susayan-
lara su vermek adeti olmadigindan fazla susa-
yanlar arasinda “aman artik gelini ¢ikarin” sozle-
ri dolasmaya baslar. Bundan sonra gelin bu gece
i¢in hususi yapilmis telli pullu entarisini giymis,
tel duvak takmus bir halde goriiniir. Def calanla-
rin arkasindan ilerleyen gelin salonda bulunan
biiyiiklerin ve sonra kayinvalidesinin elini dper.
Kayinvalide gelinin duvagini acarak oturtur. Ne-
se ve zevkin pek ziyadelestigi gayet oynak fiske
ile def calinmaga ve tiirkiiler sdylenmeye basla-
nir. Bu tiirkiilerden biri:

Sen gelinsin al yarasir/ Al iistiine mor yarasir /
Sana gelinlik yarasir/ Severim yar severim yar

Kiz anasi kiz anasi/ Elinde mumlar yanas1 / Ol-
du giiveyi kaynanasi / Severim yar severim yar”
(1946:763-764)

Yine bu boliim i¢inde Bursa’da ¢oklukla soyle-
nen Aktas Tiirkiisii de hem sozleriyle hem de no-
talariyla aktarilmistir:

Aktas Tiirkiisii
Karanfil kater oldu/ Ayrilik beter oldu/ Stirmeli

gozlii Fadimem karagozliim/ Goziimde tiiter ol-
du

Aktas1 kaldirsalar/ Yilani 6ldiirseler /Yari giizel
olanin karagozliim/ Cennete gonderseler

Ben bir keklik olaydim/ Yol iistiine konaydim/
Gelen gecen yolculara karagozliim/ Ben yarimi
soraydim (1946: 764-765).

Calisma iginde ¢ok fazla durulan bahisler ara-
sinda sehrin i¢gme sulari, sifali sulari, kaplica-
lar1 ve kaplica otelleri de yer almaktadir. Sular
bol olan sehrin o zaman i¢in 6nemli olan tiim su
kaynaklar: ek tek anlatilmistir. Bunlar arasinda
Oonemli olanlar: Gokdere Suyu, Giilpinar Suyu,
Akgaglayan, Devrenge¢ Suyu, Umurbey Suyu,
Glimiis Suyu, Ortapinar Suyu, Siitliice Suyu ola-
rak aktarilirken, sehrin sifali sularinin anlatildig:
boliimde 6nemli kaynaklarin tahlilleri de ayrin-
tili olarak verilmistir. Bunlar Vakifbahge, Zeyni
Nine, Eski Kaplica, Cekirge, Boynugtizel, Havuz-
lu park, Bademli bahge, Kiikiirtlii Kaplica, Yeni
Kaplica, Kaynarca, Kara Mustafa Pasa Kaplicasi
olarak belirtilmistir. Ayrica Cekirge ve Badem-
li'deki banyo ve oteller de yine ayr1 bir baslik al-
tinda verilmistir. Bunlar; Adapalas Oteli, Cekirge
Palas Termal Oteli, Park Oteli, Yesil Bursa Oteli,
Hiisntigiizel Oteli, Goniilferah Oteli, Hayat Oteli,
Termal Oteli, Servinaz Oteli, Sifa Oteli, Mahmu-
diye Oteli, Niliifer Oteli olarak belirtilmistir.

Sehrin “Isik Durumu” bashig: altinda aydinla-
tilmas1 anlatilmaktadir. Sehre gece giindiiz ce-
reyan veren bir elektrik santrali bulunmaktadir.
Belediye tarafindan isletilen bu santralde her biri
400 kilovatlik iki dizel ile 150 kilovatlik ayr1 bir
makine bulunmaktadir.

Yine sehrin “Muhabere Vasitalar1” baslig: al-
tinda “sehir i¢i bir telefon sebekesi bulunmakla
beraber bunlardan santraller vasitasiyla sehirle-
rarasi konusmalar da yapilmaktadir. Bunlardan
baska sehir ile ilceler arasinda asayis telefonlar1
da mevcuttur. Bursa’dan her tarafa posta miina-
kalesi ve telgraf muhaberesi de yapilmaktadir”
denilmektedir (1946: 774).

“Eglence ve Mesire Yerleri” baslhigi ile sehrin
sosyal hayatina da deginilmistir. O donemin Bur-
sa’sinda Tayyare ve Safak adli iki sinema vardir,
yaz mevsiminde de bazi semtlerde yazlik sine-
malar kurulmaktadir. Halkevi temsil kolu sik sik
sahne temsilleri (tiyatro oyunlar1) sergilemekte-
dir. Belli bash tiyatro gruplar1 da yine Bursa'ya
turne yapmaktadir. Sehir civarindaki meyve bah-
celeri, Cekirge, Havuzlu Park, Aile Bahgesi, Top-
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hane Parki ve Temenniye sehrin en 6nemli me-
sire yerleridir. Cumhuriyet Aile Bahge ve Gazi-
nosu, Celikpalas Miizikli Bahgesi de yine seckin
mekanlardir.

Hig kuskusuz, biitiin diinyada sehirler, iginde
yer aldiklar1 toplumlarin 6zelliklerini yansitirlar.
Baska deyisle, toplumsal sistemi olusturan diger
Ogelerle ve bizzat toplumsal biitiiniin kendisiyle
iliski ve etkilesim i¢inde olan sehirlerin, tama-
men kedilerine 6zgii karakteristikler gostermele-
ri beklenemez. Bu baglamda Bursa’ya bakildigin-
da; yurt ici ve yurt dis1 ticarete sundugu tirtin-
lerin turleri, bunlarin {iretim ve imalat siiregleri
bakiminda ne tiimiiyle modern 6ncesi veya ge-
leneksel toplum yapisina ne de modern toplum
yapisina has bir goriinimde olmadig1 goriiliir.
Ancak, sehrin tarihi ve koklii ticari ve iiretim ya-
pisinu ve giiniimiizde 6zellikle otomotiv sektorii
igindeki yerini anlamak o giinlere bakinca daha
da kolaylasmaktadir.

Geleneksel toplumlarda sehirler, genel olarak
pazar ve miibadele merkezleridir. Kii¢iik zana-
at ve esnaf isletmeleri agirlikli bir yere sahiptir.
Imalat siirecinde basta insan giicii olmak iizere
kas giicliniin sagladig1 enerji basat bir konumda-
dir. Ekonomik hayatta is boliimii ve uzmanlasma
smirlidir. Sosyal hareketlilik ve sosyal tabakalas-
ma bakimindan da benzer bir manzara s6z konu-
sudur. Modern sanayi toplumlarinda ise sehirler
hem sanayi ve ticaret merkezi 6zelligine, hem de
idari ve mali bir¢ok isleve sahiptir. Buhar, motor
ve elektrik enerjisi gibi organik temelli olmayan
enerji kaynaklar: tarim ve sanayi iiretim siire-
cinde; ulasim ve haberlesmenin saglanmasinda
cok onemli bir yere sahiptir. Toplumsal farkl-
lasma, tabakalasma, is boliimii ve uzmanlasma
daha ileri bir asamadadir (Kiray 1982: 265-266).
Bursa'nin, 1940'l1 yillarda nispeten kendi i¢inde
farklilasmis ve ihtisaslasmis is diizeni ve eko-
nomik yasamiyla, 6zellikle tarimsal iriinlere ve
dogal zenginliklere ve {iretime dayali ticaret ha-
yatiyla modernlesme siirecini yasamakta olan bir
gecis toplumunun temel karakteristiklerini gos-
termekte oldugu soylenebilir.

Kentlesme orani ve kent-kir ayrimi bakimin-
dan siiphesiz niifus faktorii dnemli bir degisken-
dir. Niifus, sadece toplumun devamini miimkiin
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kilan bir biyolojik 6ge olarak degil; ayn1 zaman-
da is-gli¢ bi¢cimlerini, diinya goriisiinii, yasam
bi¢imini, dayanisma ve orgiitlenme tarzin etki-
leyen bir faktordiir. Bursa'nin1940'l1 yillarindaki
niifusu kentlesme agisindan degerlendirildigin-
de; niifusun tarim, sanayi ve hizmet sektorleri
arasmdaki dagilimiyla; kent niifusunu olusturan
bireylerin tutum ve davranislarindaki degisiklik-
lerle nispeten giderek gelisen bir sehir manzarasi
sundugu sonucuna ulasilabilir.

Bu sistematik i¢cinde Bursa’nin tiim ilgeleri de
yine tek tek ele degerlendirilmekte ve degerlen-
dirilmektedir. Ilgelerin de niifusu, ekonomik ya-
p1sy, kiiltiirdi, tarihi, folkloru, ulasim durumu,
onde gelen is adamlari otelleri, berberleri, lo-
kantalari, eglence mekanlari, kiraathaneleri, ebe
hemsire ve doktorlari, avukatlari, tiiccarlar igin
avantajlari ele alinmaktadir.

SONUC

Calisma bize 1946 yilinin Bursa’sina iliskin ilging
ve onemli bilgiler aktarmaktadir. Kuskusuz ki
sehir tarihi bakimindan pek ¢ok alanda mukaye-
seli ¢caligsmalar iiretmek i¢in burada yer alan ve-
riler dikkate alinacak bir kaynaktir. Ne yazik ki,
yayinlandig: yillarda iilkenin i¢inde bulundu-
gu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sartlar bu zor ve
zahmetli bir ¢alismanin iiriinii olan eserin yete-
rince anlasilmasini ve degerlendirilmesini engel-
lemis; Oyle ki, ¢ok talihsiz gelismeler miitesebbi-
sinin iflasina yol agmistir.

Tiirkiye Kilavuzu'nun elimizde 14 ili kapsayan
yayinlanmis birinci cildi kalmistir. Bu illerden
biri olmakla, degerli oldugunu diisiindtigiimiiz
Bursa'ya ait bilgilerin bazilarini bugtinkii veriler-
le mukayese ettigimiz zaman, aslinda yakin za-
man olarak ele alacagimiz bir siirecin sehre etki-
lerini gorebilmemize imkan saglamaktadir.

Sehir, i¢cinde yasayan insanlar i¢in ge¢miste bi-
le sinirl: bir eglence ve mesire imkani sunarken,
bugiin 6nemli doga ve kiiltiir turizm varliklari-
na ragmen fazla degismemistir. Tarimsal tire-
timde yine Tiirkiye'nin 6nemli illerinden biridir.
Ancak ayni zamanda Tiirkiye'nin ¢ok énemli bir
sanayi merkezi olarak kendisini gostermektedir.
Ozellikle otomotiv sanayiinde sehrin saglamis
oldugu biiyiik basarinin gerisinde o yillara daya-
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nan ustalik, sermaye ve bilgi birikimini gormek
lazimdir. Sehre ulagim ve sehirden ilcelerine ve
tilkenin diger bolgelerine ulasim giiniimiizde ha-
vayolu, karayolu ile kesintisizdir.

Sonug olarak, 1940’11 yillarda Bursa giderek
modernlesen bir kent goriintimii sunmakla bir-
likte, geleneksel topluma iliskin bazi karakteris-
tikleri de biinyesinde siirdiirmekte oldugu soy-
lenebilir. Karayolu, demiryolu ve deniz yoluyla
gerceklestirilen ulasimin agirlikli olarak motorlu
araglarla ve organik temelli olmayan enerji kay-
naklarmin kullanimiyla siirdiiriilmesini, imalat
stirecinde makineye dayali yeni teknolojilerin
kullanilmasini, sehir aydinlatilmasinda elektrik
enerjisinden yararlanilmasini, dis diinya ile ticari
iligskiler kuran ve endiistriyel mal {iretimiyle isti-
gal eden bir miitesebbis grubuna ve zihniyetine
sahip olmasini, egitim-kiiltiir kurumlariyla ve
iletisim imkanlariyla birlikte giderek modernles-
mekte olan bir kentin gostergeleri olarak deger-
lendirebiliriz.

Tiirkiye Kilavuzu adli bu ¢alismanin arastir-
macilar igin iyi bir veri kaynagi olarak biitiiniiy-
le yeniden ihyas1 kuskusuz ki ¢ok yararh olacak-
tir, ancak en azindan Bursa agisindan tiniversite,
belediye veya valilik tarafindan ilgili boliimiiyle
degerlendirilmesi sehir tarihi i¢in 6nem arz ede-
cektir.
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oz

Kusurlu bir alanyazin ¢alismasi, bir tezi rayindan ¢ikarmanin yollarindan biridir. Bu makale yiiksek kalitede bir
bilimsel tez alanyazininin nasil yazilacagina dair bazi temel bilgileri 6zetlemektedir. Bu ¢calisma 6ncelikle alan-
yazin taramasinin amaclarini ve siniflandirmasini belirterek sonrasinda nicel ve nitel bir alanyazin incelemesi-
nin yaratildagi adimlan tartismaktadir. Bu makale, yaygin hatalarin tartisiimasi ve bir alanyazin taramasinin

Writing a faulty literature review is one of many ways to derail a dissertation. This article summarizes some pivotal
information on how to write a high-quality dissertation literature review. It begins with a discussion of the purposes
of a review, presents taxonomy of literature reviews, and then discusses the steps in conducting a quantitative or
qualitative literature review. The article concludes with a discussion of common mistakes and a framework for

Tez.
oz-degerlendirmesini iceren gerceve ile son bulmaktadir.
Key words: ABSTRACT
Literature,
Literature review,
Dissertation.
the self-evaluation of a literature review.
GiRiS

Kusurlu alanyazin yazmak bir bilimsel ¢alismay1
raydan ¢ikarmanin bir¢ok yolundan biridir. Eger
alanyazin taramasi hatali ise bilimsel ¢alismanin
geri kalan kismi da hatali olarak diisiiniilebilir,
clinkii “bir arastirmaci ilk olarak alanindaki alanya-
zin1 anlamaksizin onemli bir arastirma yiiriitemeye-
cektir” (Boote ve Beile 2005: 3). Tez izlemesinden
sorumlu tecriibeli uzmanlar bunu bilmektedirler.
Avustralyali tez komitelerinin uygulamalarini in-
celeyen bir arastirmada, Mullins ve Kiley (2002)
su sonugclara ulagmisgtir:

Kurul iiyeleri genellikle bir tezin basarili ola-
bilecegi umuduyla ¢alismay1 gozden gegirmeye

1 Bu yaz1, Randolph, J.J. (2009). A Guide to Writing the Dis-
sertation Literature Review, Practical Assessment, Research &
Evaluation, 14 (13): 1-13” kiinyesini tasiyan makaleden, izin
alinarak g¢evrilmistir.

baslarlar; ama zayif bir sekilde kavramsallasti-
rilmis ya da yazilmais bir alanyazin incelemesinin
siklikla tezin geri kalaninin da problemli olabile-
cegini dislindiirmektedir. Yetersiz bir alanyazin
taramasi ile karsilasan denetleyiciler veri topla-
ma yontemleri, analiz ve sonuglara ¢ok daha dik-
katli g6z atacaklardir (Boote ve Beile 2005: 6).

Hem tez hem de makalelerdeki alanyazin tara-
malarinin 6nemi goz oniine alindiginda ¢alisma-
larin birgogunun hatali olmasi sasirticidir. Boote
ve Beile (2005), “cogu alanyazin taramalarimin zayif
bir sekilde kavramsallastirildigr ve yazildigr hususu-
nun tez komite iiyeleri tarafindan bilinen bir sir” ol-
dugunu iddia etmektedir. Ustelik zayif alanyazin
taramasinin oldugu tek yayin tiirii tezler degil-
dir. Dergilere yayimlanmast i¢in gonderilen ¢alis-
malardaki bir¢ok alanyazin taramasi da hatahdir
[Bkz. Alton-Lee (1998), Grante ve Graue (1999) ve
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LeCompte, Klinger, Campbell ve Menck (2003)].
Bir¢ok alanyazin taramasinin kotii bir sekilde ya-
pildig diisiiniildiigiinde, bir alanyazin taramasi-
nin nasil yapilacagi konusunda yayimlanmus bil-
gi olmamasi da sasirticidir. Bot ve Beile (2005: 5)
bu durumu su sekilde ifade etmistir:

Alanyazin taramalarini nasil gelistireceklerine
dair tavsiye arayan doktora 6grencileri ¢ok az sa-
yida kayda deger yayimlanmigs rehber bulacak-
lardir. Cogu mezun 6grenciler, alanlarinda arag-
tirma alanyazinini nasil sentezleyecekleri ve ana-
liz edecekleri hususunda ¢ok az egitim almakta
veya hicbir egitim almamaktadir ve muhtemelen
bu egitimi herhangi bir yerde bulamamaktadir.

Sadece alanyazin taramasi konusunda rehber-
lik edecek yayinlarin eksikligi degil yazma konu-
sundaki yogun emek siireci de problem teskil et-
mektedir. Gall, Borg ve Gall (1996) kabul edilebi-
lir bir tez alanyazininin tamamlanmasmnin ii¢ ya
da alt1 aylik bir siire alacagini 6ne stirmektedir.
Bu rehberin amaci tez ¢alismalarinda alanyazin
taramasinin nasil yazilacagina dair gerekli bil-
giyi toplay1p 6zetlemektir. Oncelikle bir alanya-
zin taramasi yapmanin amaclarindan baslanip,
Cooper’in (1998) Alanyazin Taramas1 Smiflandir-
masi sunulduktan sonra nicel ve nitel bir alanya-
zin taramasini gergeklestirmedeki adimlar tarti-
silacaktir. Alanyazin taramalarinda yapilan yay-
gin hatalar ve bunlarin 6z-degerlendirmesi ile
ilgili bir ¢erceveyle calisma sonuglandirilmistir.

Alanyazin Yazmanin Amaglari

Bir alanyazin taramasi yapmak, bir yazarin keli-
me bilgisi, teori, anahtar degiskenler ve olgular
ile birlikte yontemi ve tarihi de dahil olmak tizere
belirli bir ¢calisma alan1 hakkindaki bilgisini gos-
termenin bir yoludur. Bir alanyazin taramasi ay-
n1 zamanda bir alandaki etkin aragstirmacilarin ve
arastirma gruplarinin 6grencilerini bilgilendir-
mektedir. Sonug olarak, baz1 degisikliklerle bir-
likte, alanyazin taramas1 “mesru ve yayinlanabilir
bir bilimsel dokiimandir” (LeCompte vd. 2003: 124).
Alanyazin taramasinda yukarida bahsedilen se-
beplerin (bilgi ispati, yayimlanabilir dokiiman ve
arastirma grubunu belirleme) haricinde birgok
bilimsel amag¢ bulunmaktadir. Gall, Borg ve Gall
(1996: 27) alanyazin taramasinin asagidaki hu-
suslarda 6nemli rol oynadigini savunmaktadir:

252 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

* Arastirma probleminin smirlarini belirleme,

¢ Yeni arastirma sorular1 bulma,

e Faydasiz yaklasimlardan kaginma,

* Metodolojik bakis agilar1 kazanma,

e Gelecek aragtirmalar i¢in Onerilerin belirlenmesi,

e Temellendirilmis kuram i¢in destek saglama.

Hart (1998), alanyazin taramasi i¢in asagida ve-
rilen ek nedenler sunmaktadir:

* Ne yapilmas: gerektigini yapilmis olandan
ayirt etme,

® Konuya iliskin 6nemli degiskenleri kesfetme,
® Yeni bir bakis acis1 kazanma ve sentezleme,

e Fikirler ile uygulamalar arasinda iliskiler belir-
leme,

® Konu ya da problemin baglamini kurma,

® Problemin 6nemini mantikli hale getirme,

® Konuya dair kelimeleri 6grenme ve gelistirme,
¢ Konunun yapisini anlama,

¢ Fikirleri ve teorileri uygulamalarla iligkilendirme,

e Kullanilmis olan arastirma teknikleri ve ana
metodolojileri belirleme,

* En son gelismelerle benzerligi gostermek igin
aragtirmay1 tarihsel baglamda inceleme.

Alanyazin taramasinin yukarida bahsedilme-
yen bir diger amac1 da tez ¢alismasinin tartisma
boéliimiinde yeni bulgularin 6nceki bulgular ile
iliskisini belirlemede bir cerceve sunmaktir. On-
ceki arastirmalarin durumunu ortaya koymadan
yeni aragtirmalarin 6nceki arastirmalara gore na-
sil gelistigini belirlemek imkansizdir.

Alanyazin Taramalarinin Siniflandiniimasi

Arastirmanin alanyazin taramasini planlama-
ya baslamada kabul edilen etkin bir metot, ta-
ramanin Cooper’in (1988) “Alanyazin Taramalar
Smniflandirmasi”na uyumudur. Tablo 1’de goste-
rildigi tizere, Cooper alanyazin taramalarmin bes
Ozellige (odak, amag, bakis acisi, kapsam, orga-
nizasyon ve okuyucu kitlesi) gore smiflandirila-
bilecegini onermektedir. Tablo 1’de 6zellikler sol
tarafta, sagda ise bunlarin seviyeleri verilmistir.
Takip eden paragrafta her alanyazin taramas:
0zelligi daha detayli bir sekilde agitklanmuistir.
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Odak

Alanyazin taramasinn ilk 6zelligi odaktir. Co-
oper (1988) dort potansiyel odak noktasini ta-
nimlamaktadir: arastirma sonuglari, arastirma
metotlary, teoriler ya da uygulamalar. Arastirma
sonuglarina odaklanan alanyazin taramalar1 bel-
ki de en sik kullanilandir. Aslinda, Egitsel Kay-
naklar Bilgi Merkezi (Educational Resources In-
formation Center), alanyazin taramasin “bir veri
analizi ve sentez, bulgulara odaklanma ve basitce bir
bibliyografik atif degil alanyazinin 6ziinii anlatma ve
bundan sonuglar ¢ikarma” olarak tanimlamakta-
dir. Egitsel Kaynaklar Bilgi Merkezi, arastirma-
nin mantigini gelistirmek bakimindan sonugla-
ra odakl1 bir tarama yapmayzi, belli bir arastirma
sonucu lizerindeki eksik bilgiyi belirlemede yar-
dimci olabilmesi ve boylece bir arastirma ¢iktisi
i¢in gerekgeli bir gereksinim olusturma bakimin-
dan 6nermektedir.

Metodolojik taramalar arastirma yontemleri,
Cooper'im ikinci odak kategorisine odaklanmak-
tadir. Metodolojik bir taramada, segilen alandaki
arastirma metotlary; anahtar degiskenler, 6l¢tim-

Tablo 1. Cooper'in Alanyazin Taramalar1 Siniflandirmasi

Ozellikler

Odak Arastirma sonuglari
Arastirma yontemleri
Teoriler
Uygulamalar

Kategoriler

Amag Entegrasyon
a)  Genelleme
b)  Fikir ayriliklarinin ¢dziimu
c)  Dil kdprist olusturma
Elestiri
Temel konulari belirleme

Noétr temsil
Durumun kabuli

Bakis Agisi

Kapsam Genis kapsamli
Segici atif ile genis kapsam
Temsili

Merkezi veya esas

Tarihsel
Kavramsal
Yéntemsel

Organizasyon

Okuyucu Kitlesi Uzmanlagmis bilim adamlari
Genel akademisyenler
Uygulayicilar veya karar vericiler

Kamuoyu

Kaynak: Cooper 1988.

ler, analiz metotlarini belirlemek ve sonug odakh
arasgtirmalar1 kavrayabilmek i¢in yapilmaktadir.
Metodolojik tarama, kullanilan yontemin giiglii
ve zay1f yonlerini belirlemede ve arastirmacilarin
uygulamalarinin gruplar, zaman ve yerlesimlere
gore nasil farklilastigini incelemede de yardim-
c1 olmaktadir. Sonug taramalari ile birlestirilen
metodolojik taramalar, yontemlerin sonuglar:
acgiklama yollarini da belirleyebilmektedir. Meto-
dolojik bir tarama, eger 6nceki arastirmalar yon-
temsel olarak hatali ise ortaya sunulan bilimsel
arastirmanin dogrulanmasini bile saglayabilir.

Cooper’in iigiincii odak noktas: olan teorilerin
taranmasi, hangi teorilerin var oldugunu, arala-
rindaki iligkileri ve var olan teorilerin ne dere-
cede arastirildigini belirlemeye yardimci olabil-
mektedir. Ornegin, eger bilimsel bir tezde yeni
bir kuram gelistirme amaglaniyorsa teorik tara-
ma yontemi uygundur. Aragtirmanin mantig:
agisindan, kuramsal tarama, teorilerin eksik yon-
lerini belirleme ya da var olan teorilerin yetersiz-
ligini ortaya ¢ikarma ve yeni bir kuramin ileri sii-
riilmesini dogrulamada yardimci olabilmektedir.
Alanyazin taramalar1 uygulamalar {izerine de
odaklanabilir. Ornegin, bir inceleme/tarama, bel-
li bir miidahalenin nasil yapildigina ya da bir
grup insanin belli bir ¢calismay yiiriitmeye nasil
meyilli olduklarina odaklanabilir. Arastirmanin
mantig1 acisindan, bu dordiincii tarama yontemi
karsilasilmayan bir uygulama gereksiniminin or-
taya ctkmasina yardimai olabilir.

Bir bilimsel tez alanyazin taramas: genellik-
le esas bir odaga sahipken, yukarida bahsedilen
bazi ya da tiim odak noktalarimin varlig: gereke-
bilir. Ornegin, sonug odakli bir inceleme/tarama,
sonucu etkileyen yonteme dair hatalar ile ilgilen-
mektedir. Sonu¢ odakli bir tarama arastirilan ol-
guya iligkin teorilerle ve tezin sonucunda kazani-
lacak bilginin pratik uygulamalarini ortaya koy-
ma ile de ilgilenebilir.

Amag¢

Bir¢ok alanyazin taramasinin amaci, bulgulari,
uniteler, islemler, ¢iktilar ve ortamlar arasinda
biitiinlestirmek ve genellestirmek; bir alandaki
tartismay1 ¢ozmek veya farkli alanlarda kullani-
lan dili birlestirmektir. Ornegin, ana amaci ¢alig-
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malar arasi nicel arastirma sonuglarin biitiinles-
tirmek olan meta analizi, siklikla kullanilan bir
tarama teknigidir. Diger taramalarda amag, 6n-
ceki arastirmalari elestirel olarak analiz etmek,
esas konulari belirlemek ya da bir alandaki tartis-
malar1 yorumlamak olabilir.

Bir tez arastirmasinda alanyazin taramasi, bir-
¢ok amaca sahiptir. Eger bir ¢alisma sadece alan-
yazin taramasi ise yazar esas olarak biitiinliik ile
ilgilenmekle birlikte arastirmay elestirel olarak
analiz edebilir, esas konular: belirleyebilir ya
da bir iddiay1 agiklayabilir. Ama bir bilimsel tez
calismasinin yazari bir sonraki arastirmay1 dog-
rulamak i¢in alanyazin taramasini kullaniyorsa,
amag zayiflig1 belirlemek ve arastirmadaki za-
yifliga ¢6ziim getirmeye 6neride bulunmak igin
alanyazini elestirel olarak analiz etmeye daha
¢ok odaklanacaktir. Her haliikarda yazar okuyu-
cuya biiytik bir pencere sunmak igin taramalar:
biitiinlestirmelidir. Entegrasyon olmadan, aras-
tirma alaninin haritasi, arastirma alaninin kendi-
si kadar biiyiik olacaktir.

Bakig Agisi

Nitel arastirmalarda, yazarlar siklikla kendilerin-
de var olan 6nyargilar1 ortaya ¢ikarmakta ve bu
yargilarin alanyazinlarini nasil etkiledigini tartis-
maktadir. Ya da nicel arastirma 6rneginde oldu-
gu gibi yazarlar tarafsiz bir bakis acis1 sergileye-
bilir ve tarama bulgularini gercek olarak sunabi-
lir. Sahip olunan bakis agis1 biiyiik oranda bu ta-
ramanin nitel ya da nicel geleneklere/6zelliklere
gore yiiriitiiliip yiiriitiilmedigine baghdir. Tkincil
arastirma (alanyazin taramalar1 gibi) metotlar:
birincil aragtirma metotlarma paralellik gosterdi-
&1 i¢in, nitel taramanin yazari igin nitel 6zellikleri
takip etmek ve onyargilar1 agiklamak ve nicel ta-
ramanin yazari i¢in de nicel 6zellikleri/gelenekle-
ri takip etmek ve tarafsiz bir durum benimsemek
mantiklidir. Bu karar belirli bir durum (vaka) ile
belirlenmistir.

Kapsam

Alanyazin taramasini gergeklestirirken kapsamin
sinirlarina karar verebilmek 6nemli bir adimdr.
Cooper, bu konuda doért senaryo 6nermektedir.
Ayrintili bir taramada yazar, yayinlanmis ya da
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yayimnlanmamuis belli bir konu ile ilgili arastirma-
nin mevcut olan her pargasini bulup goz ontine
almay1 vaat etmektedir. Fakat, yine de arastirma-
nin her parcgasini bulmak, normaldekinden da-
ha fazla vakit alabilir. Kapsaml1 bir taramasinin
anahtari, gozden gegirilecek makalelerin sinirla-
rini1 belirleyebilmektir. Cooper (1988) bunu “se-
cici atif” ile kapsamli bir tarama olarak adlandir-
maktadir. Ornegin, yazar kongre bildirilerinden
ziyade yalnizca dergilerde yayinlanan makalele-
re bakmay1 segebilir. Ancak, teorik bir sebep ola-
rak kongre bildirilerinin neden hari¢ tutuldugu
belirtilmelidir.

Ugiincii bir kapsam yaklagimi ise temsili olarak
secilen bir makaleyi ele alip ondan tiim maka-
le ana kiitlesi hakkinda sonug ¢ikarmaktir. Ama
yine de rastgele 6rnekleme miikemmel degildir.
Belki de daha belirgin bir yaklasim, segilen 6rnek-
lemin temsil giicline dair bulgu toplamaktir. En
saglam yaklasim her ikisini de yapmak olabilir.

Cooper’in dordiincii makale se¢imi yaklasimi;
yazarin sadece alanindaki temel makaleleri ince-
lemesini igeren amagli bir 6rnek benimsemektir.
Burada anahtar nokta okuyucuyu, segilen maka-
lelerin gercekte alandaki esas makaleler oldugu-
na ve segilmeyen makalelerin esas makaleler ol-
madigina ikna etmektir.

Organizasyon

Bir alanyazin taramasini organize etmede bir¢ok
yol bulunmaktadir. Tarihsel, kavramsal ve meto-
dolojik formatlar en yaygin olanlardan ticiidiir.
Tarihsel formatta tarama kronik olarak organize
edilir. Bu format arastirma yontemleri, teorileri
veya zamanla uygulamalarda olan degisiklikler-
de tercih edilmektedir.

Ikinci yaygin bigim kavramlar {izerine insa edi-
lir. Ornegin, alanyazinda cesitli teorilere gore dii-
zenlenmis olan taramalar, arastirma mantiginda
veya teorik odakli Onerilerin etrafinda diizenle-
nebilir. Son olarak, bu alanyazin taramasi am-
pirik bir makalede oldugu gibi metodolojik bir
rapor (giris, yontem, sonuglar ve tartisma gibi)
olarak organize edilebilir. Bazi durumlarda, bu
bigimleri kombine etmek ya da eslestirmek en et-
kili yéntem olabilmektedir. Ornegin, yazar giris
ile baslayabilir, yontemi tanimlayabilir ve sonug-
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lar tarihsel ya da kavramsal bir formatta sunabi-
lir, sonug boliimiinde ise tartisma kismina gece-
bilir. Bu bigim meta analizi raporlarinda siklikla
kullanilmaktadr.

Okuyucu Kitlesi

Cooper’in alanyazin taramalari siniflandirmasin-
da son 6zellik “okuyucu kitlesi” dir. Bir tez arastir-
mast i¢in, danisman ya da hakemler ana okuyucu
kitlesidir. Arastirmaya iliskin alandaki uzmanlar
ikinci okuyucu kitlesidir. Akademik olmayan ge-
nel okuyucu kitlesi igin tez alanyazin taramasi
yazmaktan kaginmak gerekmektedir. fyi bir kita-
bin olusumunu saglayan seyler muhtemelen iyi
bir tez igin gecerli degildir veya tersi bir durum
s6z konusudur.

Alanyazin Taramasi Nasil Yapilir?

Asagidaki liste alanyazin taramasi geceklestirmede-
ki asamalar1 tanimlamaktadir (Bkz. Cooper 1984).

Tablo 2. Alanyazin Taramasinda Asamalar

1-Problemin agiklanmast
2-Veri Toplama

3-Veri Degerlendirme
4-Analiz ve Yorumlama
5-Sunum

Arastirmay yiiriitmede ve bir alanyazin tarama-
sin1 raporlamada, arastirmay yiiriitme asama-
lar1 ve raporlanmasinin ana arastirmay1 yiiriit-
me siireci ile paralellik gdstermesi gerektiginin
farkina varilmasi onemli goriilmektedir. Birkag
farklilikla beraber birincil arastirmayi ytiriitme
konusunda bilinen seyler ikincil arastirmada (bir
alanyazin taramasi gibi) da degismeyecektir. Ana
unsurlar ise (a) taramay ytiriitmede mantik, (b)
arastirma sorular1 ya da aragtirmaya rehberlik
eden hipotezler, (c) veri toplamada arastirma bi-
riminin nasil segilecegini igeren belirli bir plan,
(d) veri analizinde belirli bir plan ve (e) verileri
sunmada bir plandir. Ornegin, alanyazin tara-
masindaki arastirma birimi insan katilimcilarin

Arastirma agsamalari

Asama Ozellikleri Problemin agiklanmasi  Veri toplama

Veri degerlendirme

Analiz ve Yorum

Sunum

ilgili bulgularin
ortaya ¢ikmasi igin
hangi prosediirler
kullaniimalidir?

Sorulan arastirma
sorusu

Taramaya hangi bulgular
dahil edilmelidir?

Elde edilen bulgulardan
hangileri degerlendir-
meye alinmalidir?

Alanyazin hakkinda bir
biitiin olarak ¢ikarim
yapmak i¢in hangi pro-
sedurler kullaniimalidir?

Alanyazin tarama
raporuna hangi bilgiler
dahil edilmelidir?

Taramada oncelikler  ligisiz galismalardan
alakali olanlari ayirt
etmek igin tanimlar

olusturma.

Hangi kaynaklarin
potansiyel olarak
incelenecek ilgili
kaynaklar oldugu-
nun belirlenmesi.

“Gegersiz” galisma-
lardan “gegerli” olani
ayirmak icin kriterleri
uygulamak.

Gegerliligi
Saglanmig
calismalari
Sentezleme

Onemsiz bilgilerden
dnemli olani ayirmak
icin editoryal kriterleri
uygulamak.

Tarama sonucundaki 1. Dahil edilen ope- Arastirmaya dahil

varyasyonu olusturan  rasyonel tanimlardaki edilen bilgi

prosedrel farkliliklar  farkliliklar. kaynaklarinin
2.0perasyonel detaydaki farkliliklari
farklliklar.

1. Kalite kriterlerinde
farkliliklar.

2. Kalite ile ilgili olma-
yan kriterlerin etkisin-
deki farkliliklar.

Gikarim kurallarindaki
farkliliklar.

Yazim muhakemesin-
de editoryal kilavuz
ilkelerindeki farkliliklar.

1. Dar kavramlar, alan-
yazin taramasi sonug-
larinin kesinligini ve
saglamligini diistrebilir.
2.Yuzeysel operasyonel
detay, etkilesimli degis-
kenleri gizleyebilir.

Tarama sonuglarinda
potansiyel gegersizli-
§in kaynaklari

1.Erigilen ¢alismalar,
hedef kitledeki calis-
malardan niteliksel
olarak farkli olabilir.
2.Erisilebilir calig-
malarda érneklenen
insanlar, hedef kitle-
lerden farkli olabilir.

1.Esit olmayan faktorler
arastirmay!

duzglin olmayan
sekilde dlgmemize
neden olabilir.
2.Galisma raporlarin-
daki ihmaller sonuglari
giivenilmez hale geti-
rebilir.

1.ideal olanla gereksiz
olani ayirmak igin kul-
lanilan kurallar uygun
olmayabilir.
2.Alanyazin taramasi
temelli kanitlar neden-
selligin ortaya ¢ikaril-
masi igin kullanilabilir.

1.Alanyazin taramasi
proseddrlerinin atlan-
masl sonuglarin tekrar-
lanamaz hale gelmesi-
ne neden olabilir.
2.Alanyazin bulgula-
rinin ve galisma pro-
sedrlerinin atlanmasi
sonuglarin gegerliligini
yitirmesine sebep
olabilir.
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yerine taranan makaleler olabilir. Gegerlilik ve
glivenilirlik; birincil arastirmay1 uygulamadaki
ayn1 hususlar ikincil arastirmaya da uygulan-
maktadir. Ve birincil arastirmada oldugu gibi bu
asamalar zorunlu olabilir fakat yukarida sunulan
sirada tamamlanmas: gerekli degildir.

Cooper’dan (1984) alint1 olan Tablo 2, alanya-
zin taramasinin dort asamasini tamamlamada
rehberlik edecek bir gercevedir. Tablonun sol ta-
rafi, her arastirma asamasinin genel 6zelliklerini
tanimlar: Sorulan arastirma sorulari, her agama-
nin esas gorevleri, farkli sonuglara yol acan yon-
temsel farkliliklar, her asamada meydana gelen
gecersizligin potansiyel kaynaklari. Ozelliklerin
her biri i¢in tablonun arta kalan siitunlar1 yaza-
ra rehberlik etmede anahtar sorular yoneltmek-
tedir: problem ciimlesi olusturma, veri toplama,
veri degerlendirme, analiz, yorumlama ve su-
num. Takip eden boliimlerde alanyazin taramasi-
n1 yiriitmede Cooper'in (1984) 6nerdigi adimlar
daha detayli sekilde tartisiilmaktadir.

Problem Ciimlesi Olugturma (Alanyazin
Taramasi igin)

Uygun tarama tiirii belirlendiginde (Bkz.
Cooper’in siniflandirmasi), odak noktas: artik
problemin agiklanabilmesi olacaktir. Bu adimda
yazar (taramay1 yapan) alanyazinda hangi soru-
lar1 cevaplandiracagina ve alanyazinda olan bir
makalenin dahil edilip edilmeyecegini belirgin
kriterler ile saptamaya calismaktadir. Bu nok-
tada alanyazin tarama sorular1 (Ornegin, ikincil
arastirmalar ile cevaplandirilabilen sorular) ve
ampirik arastirma sorular1 (sadece birincil aras-
tirmalar ile cevaplandirilan sorular) arasinda
bir ayrim yapmak onemlidir. Alanyazin tarama-
s1 ampirik arastirma sorusunun esas kaynagidir
(Randolph 2007c).

Problemin belirlenmesi, alanyazin taramasina
rehberlik edecek sorularin tanimlanmasi ile bas-
lamaktadir. Bu sorular alanyazinin odak nokta-
s1 ve amaci tarafindan belirlenmelidir. Ornegin,
alanyazinin amaci arastirma sonuglarini biitiin-
lestirmek ise o zaman anlamli bir aragtirma so-
rusu su olabilmektedir: Onceki alanyazindan;
X'in miidahalesinin Y ve Z'nin sonuglarma etkisi
nedir? Eger amag 6nceki alanyazinda kullanilan
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arastirma yontemlerini elestirel olarak analiz et-
mek ise sorular su sekilde olabilmektedir: X ol-
gusunu arastirmada ge¢miste kullanilmis arastir-
ma metotlar: nelerdir? ve bu metotlarin hatalari
nelerdir? Eger alanyazin taramasinin odak nok-
tasi teoriler ve amag esas konular1 belirlemek ise
0 zaman arasgtirma sorular1 su olabilmektedir: X
olgusunu agiklamada kullanilan esas teoriler ne-
lerdir? Bu noktada bu sorular1 6nceden cevaplan-
dirmis alanyazin taramalarin arastirmak akillica
olmaktadr.

Arastirma sorusu belirlemede ikinci adim,
dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerini agik¢a be-
lirtmektir. Diger bir deyisle, alanyazina hangi
makalelerin dahil edilecegi ve alanyazindan han-
gi makalelerin ¢ikarilacag: belirlenmelidir. Bu
belirgin kriter, alanyazinin odagi, amaglari ve
kapsamindan etkilenmektedir. Asagida 6grenci
yanit kartlarinin kullanimiyla alanyazin tarama-
sinda kullanilan dahil etme ve hari¢ tutma kri-
terlerinin bir 6rnegi verilmistir (Randolph 2007b:
115-116):

Asagidaki kriterlerin her birini karsilayan cevap
kartlari nicel arastirma sentezine dahil edilmistir:

1- Bu ¢alisma, ortalamalar1 ve standart sapmalar1
raporladi ya da her durum i¢gin standart sapma
ve ortalamalar:1 hesaplayabilecek derecede bil-
gi saglad.

2- Yazil1 yanit kartlarinin, 6nceden yazdirilmis
yanit kartlarinin veya her ikisinin kullanimi
bagimsiz degiskendir.

3- Kontrol kosulu sirasinda goniillii tek 6grenci
sOzlii yaniti (yani, el kaldirmak) kullanildi.

4- Calisma bagimli degiskenlerden en az birinin
(katihm, quiz basaris, test basarisi ya da dav-
ranigsal bozukluklarin sikliklari) sonuglarini
raporladi.

5- Rapor 1ngilizce yazild1.

6- Bir calismadan elde edilen veriler bir diger ¢a-
lismanin verilerinin {istiine ge¢medi.

7- Calismalar tekrarli-6l¢timler tiirii yontemini
kulland1.

8- Aynui verileri kullanan farkli ¢calismalar (aym
veri setini kullanan bilimsel tez ¢alismasi ve
dergi makalesi gibi) i¢in yalnizca en kapsamli



Justus J. Randolph / Tiirkgeye Cevirenler: Faruk Seyitoglu

raporla yapilan ¢alisma, belirli bir veri setinin
asir1 temsil edilmesini Onlemek igin dahil edil-
migtir.

Dahil etme/hari¢ tutma kriterleri, ortaya ¢ikan
herhangi bir makalenin yalnizca bu kriterlere da-
yanarak dahil edilebilecegi veya harig tutulabile-
cegi sekilde yeterince acik ve kapsamli olmalidir.
Dahast iki farkli insan bu kriterdeki makalelerin
hemen hemen ayni alt kiimelerini belirleyebilsin
diye yeterince detay icermelidir. Aslinda, giive-
nirligin gerekli oldugu bilimsel ¢alisma ya da
tezin tamaminin alanyazin oldugu taramalarda
aragtirmacilar siklikla dahil etme/¢ikarma siste-
minin giivenirligini test etmek icin diger bireyleri
dahil ederler fakat sonrasinda tutarsizliklar: or-
taya ¢ikarmak i¢in sonug altkiimelerini karsilagti-
r1p buna uygun kriterleri gozden gegirirler.

Muhtemelen gecerli dahil etme/hari¢ tutma
kriterleri yaratmak mantikli bir deneme ve yanil-
ma pilot uygulamasin gerektirecektir. Bu kriter-
lerdeki belirsizliklerin siklig1, yetersiz olan ma-
kalelerin ¢ikarilmast ile sonuglanacaktir. Kriterle-
ri Ol¢litsel olarak test etmek zaman alir. Fakat cok
fazla veri toplandiktan ve analiz edildikten sonra
bastan baslamaktan ¢ok daha kolaydir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasinin amact detayls, yar: de-
tayli, temsili ya da amaca uygun temel makale-
ler setini bir araya getirmektir. Birincil asamada,
arastirmaci yalnizca ikincil verileri toplamak igin
sistematik bir plan olusturmaz, verinin nasil top-
landigini da tam olarak belgelemelidir. Hakem-
ler veri toplama prosediiriinii diger hakemler ay-
n1 kosullar altinda ayn1 prosedyirleri takip ederek
benzer makaleler setini bulabilsinler diye detay-
lar ile aciklamay1 tavsiye etmektedir.

Veri toplama siireci, genellikle akademik veri
tabanlarini ve interneti tarama ile baglamaktadir
(lgili veri tabanlar1 her alanda farklhilik gosterdi-
gi icin burada o konuya girilmeyecektir). Bu ta-
ramalar yapildiginda, her bir taramanin tarihi,
arastirilan veri tabanlari, kullanilan anahtar keli-
meler ve anahtar kelime kombinasyonlar1 ve her
bir arastirmadan sonuglanan kayitlarin sayisi ile
ilgili dikkatli, dogru kayitlar tutulmalidir.

Elektronik aramalar makalelerin sadece yakla-
sik ylizde onuna ulasmaktadir ki bu da kapsamli
bir incelemeyi gerektirecektir. Geri kalan ytizde
doksanina ulasmak igin gesitli yaklasimlar var-
dir. Elde edilen makalelerin referanslarina ulas-
mak, konu ile ilgili olanlar1 belirlemek, bu ma-
kaleleri bulmak, referanslarini okumak ve stireci
yeterli bir noktaya gelinceye kadar (konu ile ilgili
yeni hicbir makale kalmayana dek) devam ettir-
mek en etkili yontemler olabilir.

Elektronik ve referans arama tamamlandigin-
da, herhangi bir makale eksiginin olup olmadig-
n1 belirlemek i¢in referanslar listesinin alandaki
akademisyen ve uzmanlar ile paylasilmasi tav-
siye edilmektedir. Eksik olan makaleleri belirle-
mek amaciyla, ana listenin alandaki uzmanlara
sorgulanmasi i¢in gonderilmesi genellikle diger
referanslarin elde edilmesinde etkilidir. Tlgili po-
tansiyel makalelerin nihai listesinin, ilgili alanya-
zindan haberdar olabilecek tez danismanlari ve
aragtirmacilar ile paylasilmasi da tavsiye edil-
mektedir.

Veri toplama siireci yeterli bir doygunluga
ulastiginda durabilecek ve arastirmaci, okuyu-
culari ilgili tiim makaleleri belirlemek i¢in makul
yapilabilecek her seyi 6zenle yerine getirdigine
dair ikna etmek igin yeterli kanita sahip olacaktir.
Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra yeni
makalelerin ortaya ¢ikmasit muhtemeldir. Ancak,
yeni makaleler kritik 6nem tasimadig: siirece goz
ard1 edilebilir. Aksi takdirde arastirmac ilgili
alanyazina tekrar donecek ve yeni bir veri topla-
ma stireci baslayacaktir.

Bu asamada, arastirmacinin toplanan makale-
lerin siiflandirilmasi igin bir sistem hazirlamasi
gerekmektedir. Ornegin, ilgili potansiyel maka-
leleri, alakasiz olan ¢alismalardan kesin olarak
ayirmak, her bir elektronik kaydin her kelimesini
ya da sadece 6zetini, sadece bashigini ya da baz
kombinasyonlarini okumak. Hangi yontem seci-
lirse segilsin gerceklestirilen siirecin dogru bir se-
kilde belgelendirilmesi tavsiye edilmektedir. II-
gisiz olan makaleler acik bir sekilde tespit edilip
¢ikarildiginda arastirmaci elde kalan makaleler-
den hangilerinin alanyazin taramasina dahil edi-
lecegini belirlemeye baslayabilir. Giivenilirligin
kritik oldugu durumlarda nitelikli iki ya da daha
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fazla kisinin yeni alt kitmedeki hangi makalenin
dahil edilmesi ve ¢ikarilmasi gerektigini belirle-
mesi ve degerlendiriciler arasi anlasmanin sevi-
yesinin dikkate alinmasi yaygin bir uygulamadr.
[(Neuendorf (2002) degerlendiriciler aras1 anlas-
may1 6l¢mek igin yontemlerin kapsamli bir tartig-
masini saglamaktadir)]. Arastirmaci ilgili maka-
lelerin nihai alt kiimesinin tamamlandigina ikna
oldugunda veri degerlendirme asamasi baslar.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veri degerlendirme asamasinda arastirmaci, da-
hil edilme o6l¢iitlerini karsilayan makalelerdeki
bilgileri ayirt edip degerlendirmeye baslamakta-
dir. Baslangi¢ i¢in arastirmaci, verileri makaleler-
den ¢ikarmaya yoOnelik bir sistem gelistirir. Veri
¢ikarmanin tiirti arastirmanin odak noktasi ve
amaci tarafindan belirlenir. Ornegin odak nokta
arastirma sonuglari ve amag birlestirme ise aras-
tirmaci her bir makalenin arastirma sonuglarin
¢ikarmali ve bu sonuglari nasil birlestirecegine
karar vermelidir. Veriler degerlendirilirken aras-
tirmacinin kullandig: veri ¢ikarma tiirtinii ve sii-
recini belgelemesi tavsiye edilmektedir. Ciinkii
siire¢ kapsamli bir detaylandirma gerektirmek-
tedir, belgelendirme bazen tez eklerini kapsayan
ayr1 kod formlarini ve kod semalarmni kullanarak
kaydedilir. Ya da belgelendirme tezin tamamin
icerebilir.

Veri ¢ikarma prosediirleri ister farkli kodlama
semast ile ister tezin tamamini icererek kayde-
dilmis olsun detay seviyesi 6yle olmalidir ki fii-
len ya da teorik olarak ikinci bir kisi kaydedilmis
prosediirii takip ederek az ya da gok benzer so-
nuclari elde edebilmelidir.

Kodlama semasi, bir tablo ya da her bir ma-
kale icin hangi verinin kayitli oldugunu goste-
ren fiziksel bir form olan elektronik bir belgedir.
Kodlama semasinin belgeleri, her bir makaleden
¢ikarilacak veri tiirti, bunu yapmak icin kullani-
lan siire¢ ve gercek veriler olacaktir. Arastirma-
nin odak noktasi arastirma sonuglari ise kodla-
ma semasl1 arastirma sonuglari ¢ikarimini takip
eden bir ya da daha fazla degiskeni icermelidir.
Elbette ki alanyazin taramasi eklenebilecek veri
tiirlerini 6zellikle arastirma sonuglarini etkileye-
bilecek faktorleri belirleyecek veriyi ¢ikarmays,
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gerektirecektir. Ornegin, deneysel aragtirmada
arastirmacimin kodlama semasi her bir makalede
kullanilan 6l¢iim araglarindan ¢ikarilacaktir; ba-
g1msiz, bagimli, aract degiskenlerin arastirilmasi;
veri analizi prosediirleri, deneysel kontrol tiirle-
ri ve diger veriler. S6z konusu etkileyici faktorler
konuya bagl olarak degisebilmektedir.

Bir onceki alanyazin taramalarini, meta-anali-
zini ya da kodlama semasin1 incelemek bir kod-
lama semasinin olusturulmasina ve kapsaminin
anlasilmasina yardimei olacaktir. Randolph’un
(2007a) calismasinda, metodolojik inceleme te-
zinde kullanilan yiiklenebilir kodlama semasi 6r-
negi mevcuttur.

Her bir makaleden ¢ikarilan veri tiirleri, kodla-
ma semasinin pilot uygulamasi i¢in géz dniinde
bulundurulmalidir. Cikarim siireci, ¢ikarilmasi
gereken diger veri tiirlerini agiga ¢ikarma, kodla-
ma semasinin tekrar gézden gegirilmesi ve biitiin
makalelerin tekrar kodlanmasi gerektigini ortaya
¢ikarma egilimindedir. Ayrica degerlendiriciler
arasi1 giivenilirlik 6nemli ise arastirmaci donii-
siimlii olarak pilot uygulama yapmali ve deger-
lendiriciler aras1 giivenilirlik kabul edilebilir bir
diizeye ulasana kadar kodlama semasini revize
etmelidir.

Alanyazin taramasi, genellikle arastirmanin
kalitesi ile ilgili verileri inceler. Ancak diisiik ka-
litedeki makalelerin arastirmaya dahil edilmesi
hakkinda celiskili goriisler vardir. (Makalenin
sonunda makalelerin kalitesini derecelendirme
i¢in bir degerlendirme tablosu yer almaktadir,
Tablo 3). Cooper gibi diisiinenler, calismaya sa-
dece yiiksek kalitedeki makalelerin dahil edilme-
sini tavsiye etmektedir. Digerleri ise hem yiiksek
hem de diisiik kaliteli calismalar: dahil ederek
aralarindaki farkliliklari raporlamak gerektigini
onermektedirler. Eger farklilik yok ise veriler bir-
likte gruplandirilabilir. Farklilik var ise arastir-
maci yiiksek kaliteli makaleler ve diisiik kaliteli
makalelerden ortaya ¢ikan sonuglari ayr1 ayr1 ra-
porlamak isteyebilir.

Bir¢ok arastirmanin amaci arastirmanin sonug-
larin1 birlestirmek ve sentezlemektir. Boylece or-
tak bir l¢iim ya da 6lgek tiim arastirma sonugcla-
rindan hangilerinin terciime edilebilir oldugunu
belirleyebilir. Nicel bir sentezde drnegin, ortak
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bir 6l¢timde kontrol ve deney gruplar arasinda-
ki oranlarda farklilik olabilir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Son olarak, verilerin analizi ve yorumlanmasi sii-
recinde arastirmaci elde edilen verileri anlamli
bir sekilde ifade etmeye calisir. Alanyazin tara-
masinin amaci birlestirme ise arastirmaci verileri
bu asamada birlestirir. Veri ¢ikarma yontemine
bagli olarak nicel, nitel ya da karma yontemlerin
sentezi kullanilacaktir. Nicel ve nitel alanyazin
taramalari igin veri analizi ile ilgili ekstra bilgi
daha sonra verilecektir.

Sunum

Bu asamada arastirmaci yazar, hangi bilgilerin
daha 6nemli oldugunu ve sunulacagini ve han-
gi bilgilerin daha 6nemsiz oldugunu ve disarida
birakilacagini belirler. Bir tezin alanyazin tara-
masinda yazar ne kadar bilginin dahil edilecegi
konusunda 6zgiir olabilir. Daha 6nce tartisildig:
gibi alanyazin taramalar1 genellikle tarihsel, kav-
ramsal ya da metodolojik olarak diizenlenebilir.
Daha o6nce sozii gegtigi gibi alanyazin taramasi
i¢in 6ncelikli hedef kitle tez danismani ve diger
tez yiiriitiiciileridir. Ikincil dinleyiciler ise alan-
daki diger akademisyenlerdir. Tez taramasi da-
ha genel bir kitlenin gereksinimlerini karsilamasi
icin revize edilebilir.

Ampirik Arastirma Sorularinin Formiilasyonu
ve Dogrulamasi

Alanyazin taramasi, arastirma sorusu ile birlik-
te ampirik arastirma sorularinin formiilasyo-
nunu saglamalidir. Cooper (1988) bu asamay1
kendi "Alanyazin Taramalarinin Siniflandirilmast”
calismasina dahil etmemis olmasina ragmen bu
asama bir tezin en 6nemli kismidir. Bu noktada
tezin yazar1 taramada elde edilen kanitlar: kulla-
narak tezin alandaki bilgiler i¢cin nasil anlamli bir
katki yaptigina agiklik getirmektedir. American
Education Research Association (Amerika Egitim
Aragtirmalar1 Dernegi 2006: 3) baz1 yeni arastir-
ma yollarinin mevcut arastirmalara katk: sagla-
yacagini acgtklamaktadir;

Eger calisma ortaya konmus bir teoriye ve am-
pirik calismaya katki sagliyor ise bu katkilarin

neler oldugunu ve bu teorik bakis agisini test et-
mek, detaylandirmak ve zenginlestirmek i¢in na-
sil katkida bulundugu acikca belirtilmelidir.

Eger calisma yeni bir teoriyi ortaya koymaya
calisiyorsa bu yeni teorinin ne oldugu, var olan
teoriler ve dayanaklar ile nasil iligkili oldugu, ni-
¢in yeni bir teoriye gereksinim oldugu ve uygu-
lamas1 amaglanan kapsami agikga belirtmelidir.

Eger ¢alisma uygulamali kaygilar ile ilgili
olusturulmus ise bu kaygilarin ne oldugu, nigin
onemli oldugu ve aragtirmanin bu kaygilara na-
sil dikkat ¢ektigi acikca belirtilmelidir.

Eger calisma bir problem ya da konu ile alakal
bilgi azlig1 ile ilgili olusturulmus ise arastirmanin
problemi bilgi eksikliginin ne oldugunu, neden
onemli oldugunu ve bu arastirmanin bilgi gerek-
sinimine nasil dikkat ¢ekecegini agik¢a belirtme-
lidir.

Nicel Alanyazin Taramasi

Nicel taramanin yaygin iki tiirii, anlat1 taramas
(analizi) ve meta-analizi taramasidir. Meta anali-
tik yontem yayginlasmadan 6nce neredeyse tiim
nicel taramalar anlat1 taramasiydi. Grall, Borg ve
Gall'a (1996: 154-155) gore anlati taramalari;

Daha iyi tasarlanmis ¢alismalar: vurgulamak-
ta ve elde edilen sonuglar1 arastirilan problem ya
da konu ile ilgili bilgilerin kompozit bir resminin
olusturulmasi icin diizenlemektedir. Istatiksel
olarak 6nemli olan sonuglarin sayisi, 6nemli ol-
mayan sonuglarin sayist ile kiyaslanarak not edi-
lebilir. Her bir ¢alisma, birkag ctimlede ya da bir
paragrafta ayr1 ayr1 anlatilabilir.

Ancak, sik kullanimlarina ragmen anlat1 tara-
malar1 6nemli 6lciide arastirmacinin 6znelligin-
den etkilenme egilimindedir. Arastirmalar, tam
olarak ayni makaleler taranmis olsa dahi bir an-
lat1 taramasi sonuglarinin farklh bir yazar tarafin-
dan yazilan bir diger taramanin sonuglarindan
tamamen farkli olabilecegini vurgulamaktadir
(Light ve Pillemer 1984).

Glintimiizde meta-analizi taramalar1 6n plana
¢gikmigtir. Bir meta-analizi taramasinda, arastir-
maci (a) makalelerin temsili ya da kapsamli bir
ornegini toplar (b) bu makaleleri gesitli agilardan
(calisma kalitesi, kullanilan yontemin tiirti, kulla-
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Sekil 1. Sinav Kartlarimn Smav Basaris: Uzerindeki Etkilerini Gosteren Bir Orman Grafigi. Kaynak: Randolph (2007).

nilan 6l¢lim ve ¢alisma sonuglarina gore) kodlar
(c) calisma sonuglarinin sentezlenmesini sagla-
yan yaygin bir 6l¢iim bulur (standardize edilmis
ortalama farkliliklarinin etki biiytikliigii) ve daha
sonra (d) calismanin 6zellikleri ile calisma sonug-
larinin nasil degistigini inceler.

Sekil 1’de meta-analizinde siklikla kullanilan
bir grafigin 6rnegi gosterilmektedir. Orman gra-
figi, meta-analizleri araciligiyla elde edilen tipik
bilgi tiirlerini gostermektedir. Randolph’tan
(2007b) alinan Sekil 1, akademik basar1 tizerin-
de cevap kartlarinin etkilerini arastiran 13 ¢alis-
manin sonuglarini gostermektedir (bu ¢alismada
quiz puanlari). Uggen etki biiyiikliigiinii, her iki
tarafinda yer alan ¢izgiler etki biiyiikliigii i¢in
%95 giiven araligini gostermektedir. Orman gra-
figi i¢in yaygin olarak kullanilan 6l¢iim Cohen’in
d indeksi olarak adlandirilan standardize edil-
mis ortalama farkliliklarinin etki biiytikliigtidiir.
Seklin tabaninda, 13 ¢alismanin (birlestirilmis so-
nuglarin) agirlikli ortalama etki biiytikligii yer
almaktadir, yaklasik olarak 1,1, bu da 1,1 stan-
dart sapma ile cevap kartlar1 kullanildigi durum-
da cevap kartlar1 kullanilmadig1 duruma gore
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ogrenci puanlarinin daha yiiksek oldugunu gos-
termektedir.

Sekil 1’de gosterildigi gibi meta-analizi nicel
aragtirmanin yapisini sentezleme ve analiz etme-
de kullanigh bir yoldur (Glass, McGaw ve Smith
1981; Rosenthal 1991; Cooper ve Hedges 1994;
Lipset ve Wilson 2001 gibi kaynaklarin tiimii,
meta-analizi i¢cin miikemmel birer rehber niteli-
gindedir). Ancak meta-analizine yonelik elestiri-
ler, yayin 6nyargisina maruz kalindig; (istatistiki
acidan 6nemli olan sonuglarin istatistiki agidan
onemli olmayan sonuglara gore daha ¢ok yayin-
lanma egilimi vardir) ve ¢cok mekanik oldugu ile
ilgilidir. Slavin (1986) gibi yazarlar, meta-analizi-
ni ve anlat1 tekniklerini bir arada kullanmak ge-
rektigini tavsiye etmektedirler. Ornegin, her bir
calisma nicel olarak sentezlenebilir fakat ayni za-
manda Ozellikle ilgili calismalarin kapsamli bir
anlat1 tanimi1 saglanabilir.

Nitel Alanyazin Taramasi (Degerlendirmesi)

Bir alanyazinin yapisi, oncelikli olarak nitel oldu-
gunda ya da nitel ve nicel sonuglarin karmasin
icerdiginde, tek basina ya da tamamlayici olarak
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nicel bir tarama igin nitel bir tarama yiirtitmek
gerekebilir. Bu boliim, nitel alanyazin taramala-
r1 i¢in iki yontem sunmaktadir. Birinci yontem,
Ogawa ve Malen (1991) tarafindan ileri siirtil-
miistiir. Tkinci yontem, benim ortaya koydugum,
olgusal arastirma yontemlerini 6diing almak ve
bir alanyazin taramasin yiiriitmek i¢in bunlari
uygulamaktir. Nitel alanyazin taramalarini yii-
rutmek i¢in kullanish olan (bu ¢alismada bahse-
dilmeyen) bir diger kaynak Noblit ve Hare'dir
(1988).

Ogawa ve Malen’in Yontemi

Borg, Gall ve Borg (1996) Ogawa ve Malen’in
yontemini asagida bahsedilen sekiz adima ayir-
miglardir. Bu adimlar nitel arastirmalardaki te-
mel adimlar ile paralellik gostermektedir.

Adim 1: Bir denetim yolu olusturma. Bu adimda,
arastirmact izlenecek tiim adimlar: dikkatlice
belgelendirmelidir. Denetim yolu, her bir bulusu
destekleyen kanitlar1 net bir sekilde belgelendir-
me olarak hizmet vermektedir; kanitlarin nereden
bulundugu, bu kanitlarin nasil yorumlandig: gibi.

Adim 2: Arastirmanin odak noktasinin belirlenme-
si. Daha 0nce bahsedilen sorunun olusturulma
asamasi bu adimla benzerlik gostermektedir. Bu
adimda, arastirmanin yapis1 tanimlanir ve boyle-
ce aragtirmaya nelerin dahil edilecegi ve nelerin
arastirma disinda birakilacag belirlenir.

Adim 3: 1lgili alanyazinin arastirilmasi. Bu adim,
daha 6nce bahsedilen veri toplama asamasi ile
benzerlik gostermektedir. Ogawa ve Malen’e
(1991) gore, nitel arastirma raporlarina ek olarak
notlar, gazete makaleleri gibi arastirma dis1 ra-
porlar ya da goriisme kayitlar: arastirmaya dahil
edilebilir ve nitel aragtirma raporlarindan daha
degersiz olarak degerlendirilmemeleri gerekir.

Adim 4: Dokiimanlarin sumiflandirilmas:. Aragtirma-
c1 bu adimda, dokiimanlari temsil ettikleri veri
tlirlerine gore siniflandirir. Ornegin, baz1 dokii-
manlar nitel arastirmalarin ilk elden raporlari,
bazilari ise konu ile ilgili politik bildirimler ola-
bilir ve diger veri tiirleri de konuyu ilgilendiren
projeleri igerebilir.

Adim 5: Ozet veri tabanlar: olusturma. Bu adim ve-
rilerin degerlendirilmesi asamas: ile benzerdir.
Bu asamada, arastirmaci kod semalar gelistirir

ve ilgili belgelerden bilgi azaltimi1 girisiminde
bulunur. Bu noktada Borg, Gall ve Borg’a (1996:
159) gore;

Arastirmaci tiim bu belgelerin hepsini kolayca
okuyamaz, gegici notlar alir ve daha sonra bir
alanyazin taramasi yapar. Bunun yerine, arastir-
maci anlat1 6zetleri gelistirmeye gereksinim du-
yacaktir. Kodlama semalar1 da belgelerdeki ilgili
tiim bilgileri dikkate alarak olusturulmalidir. Sii-
re¢ anlamli, tekrarlanan bir yap1 arz etmektedir,
Ornegin, arastirmaci bir kodlama semasi gelistir-
meli, bunu belgelere uygulamalidir, bu uygula-
malarin sonuglarina gore kodlama semasini re-
vize etmeli ve revize edilmis kodlama semasini
tekrar uygulamalidir.

Adim 6: Yapilar: ve nedensellik baglantilarini belir-
lemek. Ozet veri tabanlar1 olusturulduktan sonra
amag belgelerin temel temalarini belirlemek ve
temalar arasi iliskiler hakkinda hipotezler olus-
turmaktir. Buradaki hedef, meta-analizinin ak-
sine, aragtirma sonuglarini bir araya getirmek ve
arastirma sonuglari ile iligkili faktorleri belirle-
mek degil, arastirilan olgularin anlasilirligini art-
tirmaktir.

Adim 7: Karsit bulgular ve rakip yorumlarin arasti-
rilmasi. Nitel arastirma gelenegi icinde karsit bul-
gular1 ve rakip yorumlari aktif bir sekilde arastir-
mak 6nemlidir. Arastirmaci, 6rnegin, bu noktada
karsit bulgular1 arastirmak igin belgeleri tekrar
okuyabilir.

Adim 8: Bulgular: dogrulamak icin arkadaslara ve
bilgi kaynaklarina ulasmak. Ogawa ve Malen’in
(1991) yontemindeki son adim, bulgular: dog-
rulatmak, 6nceki nitel arastirmalar ile paralellik
gostermektedir. Bu adimda, arastirmaci raporun
bir taslagini1 meslektaslar: ve bilgi kaynaklari ile
paylasarak, arastirmaya dahil edilen belgeler gibi
arastirmayi elestirel olarak analiz etmelerini rica
eder. Bu sayede, arastirmaci bilgi kaynaklar: ara-
s1 fikir birliginin kapsamina dayanarak arastir-
manin sonuclarmni onaylatabilir.

Nitel Bir Alanyazin Taramasi igin Olgusal
Yontem

Olgusal arastirmanin amaci bir olgunun yasan-
mishiginin 6ziine ulasmaktir (Moustakas 1994).
Basvurulan bir tarama yontemi olarak amag bir
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olgu ile arastirmacinin ampirik deneyimlerinin
oziine ulasmaktir. Olguculugun ilk asamasinda,
belirli bir olay1 yasamis bireyler miilakata alinir.
Olguculugun bir arastirma teknigi olarak kulla-
niminda, arastirma raporu, analiz birimi yerine
olguyu deneyimlemis bir bireydir. Olguculuk bir
arastirma teknigi olarak kullanildiginda veriler
bir ampirik arastirma raporundan ziyade miila-
kat verilerinden elde edilir.

Beklendigi gibi olgusal bir arastirmanin adim-
larinin kilavuzu olgusal arastirmanin adimlari-
dir. Bu adimlar asagida kisaca anlatilmistir:

Adim 1: Destekleme. Olgusal arastirmada ilk adim
aragtirilacak olan olgunun belirlenmesidir. Aras-
tirmaci, daha sonra bireyin deneyimlerini bir ol-

gu ile aciklayarak “destekler” ve olguyu konum-
landirir.

Adim 2: Verileri toplama. Bir sonraki adim olgu ile
ilgili veri toplamaktir. Oncelikle olgusal arastir-
mada arastirmaci, olguyu deneyimlemis bireyler
toplulugu ile miilakat yapacaktir. Bir arastirma
araci olarak olgusal yontemi kullanirken, aras-
tirmaci olgu ile ilgili arastirma yapmais olan bilim
adamlarinin raporlarini okuyacaktir. Nicel tara-
malarda oldugu gibi arastirmaci igerik kriterine
karar vermeli ve arastirma stratejisini belirleme-
lidir.

Adim 3: Anlamly ifadeleri belirleme. Ugiincii adim
anlamli ifadeleri belirlemektir. Arastirmaci, olgu

Tablo 3. Boote ve Baile'nin Alanyazin Taramasi Degerlendirme Tablosu

Kategori Kriter 1 2 3
A. Taramadaki eklemeler ve Ekleme ve gikarma icin 6lcUt Alanyazina dahil edilen ve Alanyazina eklenen v
1.Kapsam PR . cikarilanlar
cikarmalar igin 6lgutu dogrulamak kriterler tartisiimadi cikarilanlar tartigildi p
dogrulandi
B. Alanda neler yaplld[g!n!n ve Daha énce ne yapilip ne yapil-  Daha énce ne yapilip ne yapil-  Alanin durumu elestirel olarak
neler yapilimasi gerektiginin ayrimi- . y X ;
madiginin ayrimi yapilmadi madigi tartigildi incelendi
ni yapmak
C. Konu ya da problemi kapsamli ) _ Akademik alanyazin ile ilgili Konu kapsamli akademik
akademik alanyazin icerisine yer- Konu 'Fap??m" akadeln?lk algn kapsamli bazi tartigmalar alanyazin igerisinde agikca
lesti yazin igerisine yerlestirimedi
estirmek yapildi konumlandirildi
D. Arastirmayi alanin tarihsel iceri- ~ Konunun tarihsel durumu Konunun tarihsel durumundan Konqnun tarihsel durumu
gine yerlestirmek tartisiimadi biraz bahsedildi elestirel olarak
2 Sentez incelendi
E. Konu ile ilgili kelime edinme ve Tanimlamalardaki belirsizlikler
e g Anahtar kelimeler tartisiimadi ~ Anahtar kelimeler belirlendi tartisildi ve
gelistirme P f
¢Ozumlendi
F. Onemli degiskenlerin ve konu ile  Anahtar degiskenler ve olgular Anahtar dglg_lsklenler__ve olgutar Alanyazindaki belirsizlikler not
I~ A arasindaki iligkiler gzden L S
ilgili olgularin agikga belirtiimesi tartigiimadi gegirildi edildi ve yeni iligkiler onerildi
G. Alanyazinda yeni bir bakis agisi Alanya2|_n yuzeysel olarak Alanyazin ile ilgi bazi elestiriler Yeni bir bakis agisi Snerildi
sentezlenmek ve kazanmak kabul edildi yapildi
H. Temel yontemleri ve alanda )
kullanilan arastirma tekniklerini ve  Arastirma yontemleri tartisil- Iddialar tiretmek icin bazi . . -
bunlarin avantajlarini ve dezavan- ~ madi arastirma yontemleri tartisildi Aragtirma yontemler elestiridi
3.Metodoloji tajlannt belirlemek
. Alandaki ilgili fikirleri ve teorileri . ' iddialar dogrulamak igin aras-  iddialari dogrulamak igin aras-
A R Arastirma yontemleri tartisil- . - . M " .
arastirma y6ntemleri ile iligkilen- madi tirma yéntemlerinin uygunlugu  tirma yéntemlerinin uygunlugu
dirmek ile ilgili bazi tartismalar yapildi  elestirildi
" s iddialari dogrulamak igin aras-
J. Arastirma sorusunun pratikteki Arastirmanin pratikteki anlamli- . M " .
anlamiiigini rasyonellestimek 13 tartigimad Pratik anlamlilik tartigildi tlrma yoptemlennln uygunlugu
4 Anlamiilik elestiridi
K. Ara§t|[ma sorusunun e_lkademlk Ar§§t|rman|n akademik anlam- Akademik anlamiilk tartigid Ar{astlrmap_lnlakademlk anlam-
anlamliligini rasyonellestirmek g tartisiimadi lihgr elestirildi
5 Hitabet L. Alanyazin ile desteklenen tutarll  Gelisiglizel, koti kavramsal- Kismi olarak tutarlihgi olan Iyi bir sekilde gelistirilmis ve

ve agik bir yapi ile yazmak

lastirma

bir yapi

tutarli

Kaynak: Boote ve Beile (2005).
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Tablo 4. Alanyazin Degerlendirme Tablosu Kullanilarak Yapilan Egitimle ilgili 30 Tezin Alanyazin Taramasinin Sonuglari

Kriter

Ortalama (SD)

Alanyazinda dahil etme ve incelemeden hari¢ tutulmayla ilgili kriterler

1,08 (0,29

Arastirmay alanin tarihsel baglamina yerlestirme

2,33 (0,78

Konuyla ilgili kelime haznesini edinip gelistirme

2,33 (0,49

Konuyla ilgili 6nemli degisken ve olgularin ifade edilmesi

Alanyazina yeni bir bakis acisI kazandirma ve sentezleme

Bu alanda kullanilan ana metodolojileri ve arastirma tekniklerini avantajlari ve dezavantajlari ile tanimlamak

1,92 (0,79

Arastirma probleminin bilimsel dnemini mantikli hale getirme

)
(0,78)
(0,49)

2,33 (0,49)

142 (0,67)
(0,79)
(0,79)

1,92 (0,79

hakkinda yapilan ampirik iddialar1 belirterek ve
bazi elektronik tablo cesitleri kullanarak bu iddi-
alar1 kelime kelime toplayarak bunu yapabilir ya
da verileri yonetilebilir bir hale getirmek igin ni-
tel bir yazilim kullanabilir.

Adim 4: Anlamlandirma. Anlamli ifadeler belirlen-
dikten sonra bir sonraki adim bu ifadeleri anlam-
landirmaktir. Bu dogrultuda arastirmaci, anlamli
ifadeleri kategorilere ayirabilir ve daha sonra yo-
rumlayabilir ve gruplar olarak agimlayabilir.

Adim 5: Zengin bir tanimlama. Son adim Onceki
arastirmacilarin deneyimlerinin 6ziine ulasmak
i¢in olgu ile birlikte zengin bir tanimlama yarat-
maktir. Amag olguyu arastiran arastirmacilarin
goziinden olgunun 6ziinii tanimlamaktir.

Alanyazin Tarama Arastirmalarinda Yapilan
Yaygin Hatalar

Bir alanyazin taramas1 kapsaminda arastirmaci-
nin hatalardan kaginmasina yardimci olmak igin
en yaygin hatalardan bazilar1 asagida siralanmis-
tir. Gelow, Borg ve Gall (1996: 161-162) alanyazin
taramasinda yapilan en sik hatalar1 sdyle belirle-
miglerdir. Arastirmaci;

1. Alanyazin taramasi bulgularmi kendi ¢alisma-
stile agikga iligkilendirmemektedir;

2. Konu ile ilgili en iyi tanim1 ve alanyazin tara-
masi i¢in en uygun kaynaklar1 belirlemek i¢in ye-
terli zaman ayirmaz;

3. Alanyazindaki birincil kaynaklar yerine ikincil
kaynaklar1 dikkate almaktadir;

4. Aragtirmanin tasarimini ve analizini tim yon-
leriyle elestiriler olarak incelemek yerine diger
arastirmacilarin bulgularmi elestirmeden kabul
eder ve gegerli olarak yorumlar;

5. Alanyazin taramasinda kullandig1 arastirma
prosediirlerini raporlamaz;

6. Sonuglar ki-kare ya da meta-analizi yontem-
leri ile sentezlemek yerine raporlari istatiksel so-
nuclardan izole eder;

7. Nicel alanyazini sentezlerken karsit bulgular:
ve alternatif yorumlar: dikkate almaz.

Bir Alanyazin Taramasinin Degerlendirilmesi

Bootes ve Beile (2005) bir alanyazin taramasini
degerlendirmek i¢in bes kategorili degerlendir-
me tablosu gelistirmislerdir. Kategoriler kap-
sam alani, sentezleme, metodoloji, anlamlilik ve
sOylemdir. S6z konusu degerlendirme Tablo 3'te
gosterilmektedir. Boot ve Beile bu puanlama tab-
losunu tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen
egitim ile ilgili 30 akademik tezi derecelendirmek
icin kullanmisglardir. Tablo 4, bu sonug¢larin bir
Ozetini gostermektedir.

Sizin alanyazin taramanizin kriterlere uyumu nasil?

KAYNAKCA

Alton-Lee, A. (1998). A Troubleshooter’s Checklist for Pros-
pective Authors derived from Reviewers’ Critical Feed-
back, Teaching and Teacher Education, 14(8): 887-890.

American Education Research Association. (2006). Standards
for Reporting on Empirical Social Science Research in
AERA Publications, Educational Researcher, 35(6): 33-40.

Boote, D. N. ve Beile, P. (2004). The Quality of Dissertation Li-
terature Reviews: A Missing Link in Research Preparation
American Educational Research Association. USA: San Diego.

Boote, D. N. ve Beile, P. (2005). Scholars Before Researchers:
On the Centrality of the Dissertation Literature Review
in Research Preparation, Educational Researcher, 34(6):
3-15.

Cooper, H. M. (1984). The Integrative Research Review: A Syste-
matic Approach Applied Social Research Methods Series.
Beverly Hills, CA: Sage.

Cilt 29 o Sayi 2 e Giz2018 263



A Guide to Writing the Dissertation Literature Review / Tez Yazimi iin Bir Alanyazin Taramasi Kilavuzu

Cooper, H. M. (1988). Organizing Knowledge Synthesis: A
Taxonomy of Literature Reviews, Knowledge in Society,
1: 104-126.

Cooper, H. ve Hedges, L. V. (1994a). The Handbook of Research
Synthesis. H. Cooper ve L.V. Hedges (Editorler). New
York: Sage.

Cooper, H. ve Hedges, L. V. (1994b). Research Synthesis as a
Scientific Enterprise. Iginde H. Cooper ve L.V. Hedges
(Editorler), The Handbook of Research Synthesis (ss. 3-14).
New York: Sage.

Educational Resources Information Center. (1982). ERIC Pro-
cessing Manual (Section 5: Cataloging). Washington DC.

Hart, C. (1998). Doing a Literature Review: Releasing the Social
Science Research Imagination. Londra: Sage.

Gall, M. D., Borg, W. R. ve Gall, J. P. (1996). Education Rese-
arch: An Introduction. White Plains, NY: Longman.

Glass, G. V., McGaw, B. ve Smith, M. L. (1981). Meta-Analysis
in Social Research. Beverly Hills, CA: Sage.

Grant, C. A. ve Graue, E. (1999). Reviewing a Review: A Case
History of the “Review of Educational Research”, Revi-
ew of Educational Research, 69(4): 384-396.

LeCompte, M. D., Klinger, J. K., Campbell S. A. ve Menke, D.
W. (2003). Editor’s Introduction, Review of Educational
Research, 73(2): 123-124.

Light, R. J. ve Pillemer, D. B. (1984). Summing Up: The Science
of Reviewing Research. Cambridge, MA: Harvard Uni-
versitesi.

Lipsey, M. W. ve Wilson, D. B. (2001). Practical Meta-Analysis
Applied Social Research Methods Series (49. Bask1). Thou-
sand Oaks, CA: Sage.

Turkceye Ceviren::

Faruk SEYITOGLU:

264 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Justus J. RANDOLPH:

Doktorasini “Egitim Arastirmalan ve Program Degerlendirme”, yiiksek lisan-
sini da “Uluslararasi Egitim” alaninda yapti, ayrica egitim yonetiminde serti-
fikasyon programini tamamladi. Su anda Halen Mercer Universitesi'nde Geor-
gia Baptist College of Nursing'de docenttir. 40'in izerinde tez komitesi uyeligi
yapti. Baslica arastirma alanlari, egitim esitligi, degerlendirme ve politika ile
ilgili olmak lizere istatistik, 6lciim ve meta analizidir. Ayrica, nicel arastirma
yontemleri dersleri vermektedir.

Moustakas, C. (1994). Phenomenological Research Methods. Tho-
usand Oaks, CA: Sage.

Mullins, G. ve Kiley, M. (2002). It's a PhD, not a Nobel Prize:
How Experienced Examiners Assess Research Theses,
Studies in Higher Education, 27(4): 369-386.

Neuendorf, K. A. (2002). The Content Analysis Handbook. Thou-
sand Oaks, CA: Sage.

Noblit, G. W. ve Hare, R. D. (1988). Meta-Ethnography: Synthe-
sizing Qualitative Studies. Newbury Park, CA: Sage.

Ogawa, R. T. ve Malen, B. (1991). Towards Rigor in Reviews
of Multivocal Literature: Applying The Exploratory
Case Method, Review of Educational Research, 61: 265-
286.

Randolph, J. J. (2007a). Computer Science Education Research
at the Crossroads: A Methodological Review of Com-
puter Science Education Research: 2000-2005, http://
www.archive.org/details/randolph_dissertation, Erisim ta-
rihi: 1 Mart 2009.

Randolph, J.]. (2007b). Meta-Analysis of The Effects of Res-
ponse Cards on Student Achievement, Participation,
and Intervals of Off-Task Behavior, Journal of Positive
Behavior Interventions, 9(2): 113-128.

Randolph, J. J. (2007c). Multidisciplinary Methods in Edu-
cational Technology Research and Development.
Héameenlinna, Finland: HAMK, http://justus.randolph.
name/methods, Erisim tarihi: 1 Mart 2008.

Rosenthal, R. (1991). Meta-Analytic Procedures for Social Rese-
arch. Newbury Park, CA: Sage.

Slavin, R. E. (1986). Best-Evidence Synthesis: an Alternative
to Meta-Analysis and Traditional Reviews, Educational
Researcher, 15(9): 5-11.

Lisans (2010) ve yiiksek lisans (2013) egitimini Akdeniz Universitesi'nde ta-
mamladi. Ayni iiniversiteden Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali'ndan dok-
tora derecesini aldi (2018). Kapadokya Universitesi Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu'nun Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii'ne Dr. Ogretim Uye-
si olarak atandi (Nisan, 2018). Daha sonra Mardin Artuklu Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde Dr. Ogretim Uyesi olarak calismaya basladi (Eyliil, 2018). Baslica
calisma alanlari, turizm isletmeciligi, gastronomi ve turizm egitimidir.



REKREASYON iNCELEMELERI

Editor: Ozkan TUTUNCU
E-posta: ozkan.tutuncu@deu.edu.tr

Fakiiltelesme ve Rekreasyon Boliimleri

GiRis

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar
hizli bir sekilde Turizm Fakiiltelerine donitistii-
riilmiistiir. Bu doniisiim siirecinde yurtdis1 01-
nekleri tam olarak incelen(e)medigi, diinyada
bu alan1 yonlendiren okullarin yapilari ve prog-
ramlar1 anlasilamadig: ve entegre edilemedigi,
Turizm Fakiiltelerinin bugiinkii durumundan
anlasilmaktadir. Bu nedenle yasanan sorunlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik iyilestirmelerin
yapilabilmesi i¢in yurtdisi 6rnelerinin gozden
gecirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Kuzey Amerika’daki turizm ve bos zaman ala-
ninda egitim veren dort yillik okullar incelendi-
ginde, zengin fakat temel olarak yapilanmalar:
birbiriyle uyumlu kurumlar ile kargilasilmakta-
dir. Oncelikle boliim ve okullarin cok farkli ad-
lar ile farkl fakiiltelerde olustugu dikkat ceki-
cidir. Illinois Universitesinde, Saglik Bilimleri
Koleji altinda bir béliim iken (Illinois Universi-
tesi 2018), George Mason Universitesi, Egitim ve
Insan Gelisimi Koleji icinde bir okul olarak yer
almaktadir (George Mason Universitesi 2018).
Kuzey Amerika’da, gecerli kabul gormiis tini-
versiteler i¢inde, Turizm Fakiiltesi ad1 altinda
herhangi bir akademik birim yer almamaktadar.
Calismanin yazari, doktora arastirmasini yapti-
81 Michigan State Universitesi, Eli Broad Isletme
Koleji, Agirlama Isletmeciligi Yiiksekokulu'nun
ad1 incelendiginde (Michigan State Universitesi,
2018) aslinda bir zamanlar Tiirkiye’de uygulanan
sistemin, ABD ile uyumlu oldugu gortilecektir.
Bu calismanin yazari ayni zamanda Cukurova
Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si (IIBF), Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksekokulu'ndan mezundur. Diger bir ifa-
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de ile ABD’de oldugu gibi bir fakiiltenin altin-
da yer alan yiiksekokulda egitim almistir. Daha
sonra ilk akademik gorevine Dokuz Eyliil Uni-
versitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Boliimii'nde baslamistir. Bu fakiiltede ABD gibi
iginde birbirinden tamamiyla bagimsiz boliimler
bulunmaktadir. Yine ABD’de oldugu gibi iginde
birbirinden tamamen bagimsiz boliimler bulun-
duran bir fakiiltede egitim verilmektedir. Burada
tiziilecek veya sevinilecek bir sey yoktur. Ancak
Kuzey Amerika 0rnekleri incelendiginde genel-
de multi ve inter disiplinli fakiiltelerin altinda
bir boliimlesme veya okullagsma goriilmektedir.
Bu tip yapilanmalarin boliimlerin veya okullarin,
akademik gorgii ve arastirma yapisini gelistirme-
de 6nemli bir rol oynadig1 yapilan ve yaymnlanan
arastirmalarin zenginliginden hareketle anlasila-
bilmektedir.

Ulkemizde AB siirecinde yiiksekokullarin fakiil-
telesme egilimine gectigini biliyoruz. Bunda en
biiyiik etmenlerden birinin var olan iiniversite
ortami i¢inde daha giiclii bir yapiya ulagabilmek
ve daha rahat kadrolagsabilmek umudununun
oldugu, bir¢ok akademisyen tarafindan belirtil-
mektedir. Ote yandan zaten Isletme veya IIBF
gibi bir fakiiltenin veya olusturulabilecek olan
multi disipliner baska bir fakiilte i¢inde yer alma-
nin 6nemli bir dezavantajinin olmadigs, hatta ¢ok
disiplinli ve disiplinleraras: arastirmaya olanak
veren bir ortam yaratacagi i¢in avantaji oldugu
diistintilebilir. Eger konu dekan olarak giig el-
de etmek ve alana niifuz etmek ise Dokuz Eyliil
Universitesi, Isletme Fakiiltesi'nde dekan1 ola-
rak, Turizm Isletmeciligi Bliimii'nden Prof.Dr.
Orhan I¢oz’iin veya IIBF dekani olarak Prof. Dr.
Alp Timur'un veya Prof. Dr. Ocal Usta’nin gorev
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yaptigini belirtmekte fayda bulunmaktadir. Ul-
kemizdeki, batidaki ve dogudaki uygulamalar
tam incelenmeden, “kiiciik olsun ama bizim olsun”
diyerek boyle bir degisiklige gidilmesinin, ne gi-
bi olumlu ve olumsuz sonuglar1 olacagini gelecekte
gorecegiz.

ULKEMIiZDEKi TURiZM VE REKREASYON iLE iLGilLi
PROGRAMLARIN DEGERLENDIRILMESI

Turizm alaninda fakiiltelesmenin yaratacag et-
kiler tam incelenmese de artik bir defacto olarak
turizm fakiilteleri ortadadir. Madem fakiilteles-
tik, fakiiltelesme sonrasi egitim programlarimizi
da kisaca bir gozden gegirmemiz gerekmektedir.
2018 yilinda tiniversite sinavlarinda agilan kon-
tenjanlar incelendiginde, turizm alaninda egitim
veren Orgiin egitim ve ikinci 6gretim programla-
rinin Tablo 1’deki gibi olusmustur.

Ulkemize turizm alaninda toplamda 381 prog-
ramda lisans diizeyinde egitim verilmektedir. 81
ilin bulundugu tilkemizde her il’e yaklasik dort
turizm programi diigsmektedir! Biinyesinde tu-
rizmle ilgili (?) {ic 6gretim {iyesi bulunduran her

Tablo 1. 2018 Yilinda Turizm le flgili Programlarin Dagilim1

iniversite, bir program agabilmekte ve bu hizla
devam etmektedir. Kisa bir siirede bu sayinin
daha da artacagi ongoriimlenebilir (Sert ve Ikiz
2012: 524). Tabloda Turizm Fakiiltesi ve/veya
yliksekokullarinda (bazi {iniversitelerde 6rnegin
Dokuz Eyliil Universitesi'nde hem fakiilte hem
yliksekokul olarak {i¢ farkli dort yillik program
bulunmaktadir!) egitim veren programlar alana
gore gruplandirilarak verilmistir. Turizm Islet-
meciligi alan1 en yaygin alan olup, 176 program
ile, daha sonra yiyecek-igececek alan1 91 program
ile, sonra seyahat igletmeciligi ve rehberlik alan
48 program ile ve son olarak spor bilimleri rekre-
asyon programlari disarida tutlursa, rekreasyon
boliimleri 13 program ile egitim vermektedir.

Turizm fakiiltelerindeki programlar: genel ola-
rak dort bashik altinda gruplandirabiliyoruz. Ca-
lismanin basligi ile sinirli kalinarak burada tu-
rizm fakiilteleri altinda yer alan rekreasyon bo-
liimlerinin yapilanmasini ve miifredatini kisaca
degerlendirilecektir. Fakiiltelesme siirecinde fa-
kiilteler i¢cinde boliimlerin artirilmasinin, fakiil-
telerin giicii tizerinde etkisi olacag1 diistiniildii-

Program Adi Orgtin Egitim Programi ikinci Ogretim Programi Toplam
Turizm isletmeciligi 49 16 65
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik 10 3 13
Turizm ve Otelcilik 38 38
Turizm ve Otel Yoneticiligi 37 37
Konaklama ve Turizm isletmeciligi 4 4
Konaklama 12 7 19
Turizm isletmeciligi Ara Toplam 150 26 176
Seyahat isletmeciligi 4 2 6
Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 10 3 13
Turizm Rehberligi 25 4 29
Seyahat isletmeciligi ve Rehberlik Ara Toplam 39 9 48
Yiyecek icecek isletmeciligi 5 3 8
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 65 4 69
Gastronomi 14 14
Yiyecek icecek Ara Toplam 84 7 91
Rekreasyon Yonetimi 13 13
Rekreasyon (Spor Bilimleri) 42 11 53
Rekreasyon Ara Toplam 55 11 66
Turizm Fakulteleri/Yuksekokullari Genel Toplam 286 42 328
Genel Toplam (Spor Bilimleri Fakulteleri dahil) 328 53 381

Kaynak: YOK 2018 Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Kilavuzu. http://www.osym.gov.tr/TR,13683/2018-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-

kilavuzu.html, Erigim tarihi: 13 Kasim 2018.
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giinden ve yurtdisinda (6zellikle Ingilizce konu-
san tilkelerde) rekreasyon ile ilgili egitimlerin tu-
rizm alani ile ¢okga iligskilendirilmesinden dolayzi,
Rekreasyon Yonetimi programlar: yeni fakiiltele-
rimize eklemlenmistir. Ancak yine fakiiltelesme
siirecinde oldugu gibi yurtdis: ve yurtiginde va-
rolan rekreasyon programlariin (Spor Bilimleri
Fakiilteleri'nde) tam olarak incelenmedigi ortaya
¢itkmaktadir. Bu sonuca ulasilmasinin en biiyiik
nedenlerinden biri olusturulan yeni “Rekreas-
yon Yonetimi” boltimlerinin miifredatlarindan
ve programlarin yapisindan kaynaklanmakta-
dir. Bu kapsamda oncelikle tilkemizde var olan
programlarin miifredatlar: karsilastirmalr olarak
ele alinarak, daha sonrasinda da benzer Kuzey
Amerika’da yer alan programlarin yapilar: ince-
lenebilir. Tlk olarak iilkemizde hem rekreasyon
hem de turizm isletmeciligi programina sahip
olan iiniversitelerin dagilimi Tablo 2'de verilmek-
tedir.

Tablo 2’ye gore bes adet Rekreasyon Yonetimi
(RY) boliimii Turizm fakiiltelerinin biinyesin-
de, li¢ adet Rekreasyon boliimii Spor Bilimleri
Fakiiltesi biinyesinde, bir adet Rekreasyon bo-
liimii Spor Yiiksekokulu ve bir adet rekreasyon
boliimii Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biin-
yesinde olmak tizere toplam 10 adet rekreasyon
boliimii 2018-2019 6gretim yilinda 6grenci kabul
etmektedir. 2018 yili itibariyla RY ile Turizm Is-

letmeciligi TI boliimlerine dgrenci alan ve miif-
redatlarini internet sitelerinden ilan etmis iki
{iniversitemizin; Ankara Haci Bayram Veli Uni-
versitesi (AHBVU- Onceki konumlanmas1 Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiilte-
si) ile Antalya Universitesi'nin (AU) RY ve (TI)
program miifredatlar1 burada degerlendirile-
cektir. Arastirma kapsaminin sadece AHBVU
ve AU Turizm Fakiiltelerinde yer alan TI ve RY
bolimleri ile sinirli tutulmasinda, tiniversitelerin
turizm alaninda koklii iiniversiteler arasinda yer
almalari, akademik birimlerinde incelenen bo-
ltiimlerin aktif olmasi, internet tizerinden sadece
her iki programin miifredatlarinin erisime agik
olmasi ve lisansiistii egitim programlarinin ol-
mas1 etkili olmustur (Titiincili, Akgilindiiz ve Ye-
silyurt 2018).

Tablo 3 incelendiginde, AHBVU Turizm
Fakiiltesi'nde bulunan Ti ve RY programlarin-
da bulunan 38 zorunlu dersin 30'u, 33 se¢meli
dersin 24’11 her iki programda da verilmektedir
(Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, 2018a ve
2018b). Bu nedenle zorunlu derslerin benzerlik
orani yaklasik olarak yiizde 79, segmeli derslerin
ise ylizde 73'diir.

AU Turizm Fakiiltesi’'nde yer alan T ile RY prog-
ramlar: arasinda yapilan karsilastirma, Tablo
4’te sunulmaktadir. Bu kapsamda AU Turizm
Fakiiltesi’nde bulunan TI ile RY programlarinin

Tablo 2. 2018 YKS Tercih Kilavuzunda Yer Alan Rekreasyon Boliimlerinin Dagilim1

Universite Adi

Akademik Birim Adi Bolim Adi

Akdeniz Universitesi (Antalya)

Manavgat Turizm Fakultesi
Turizm Fakdiltesi

Rekreasyon Yonetimi
Rekreasyon Yonetimi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Turizm Fakultesi Rekreasyon Yonetimi

Balikesir Universitesi

Turizm Fakdltesi Rekreasyon Yonetimi

Gazi Universitesi (Ankara)

Spor Bilimleri Fakultesi Rekreasyon

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (Karaman)

Uygulamali Bilimler Yuksekokulu

Rekreasyon Yonetimi

Spor Bilimleri Fakultesi Rekreasyon

Necmettin Erbakan Universitesi (Konya)

Turizm Fakdiltesi Rekreasyon Yonetimi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Spor Bilimleri Fakultesi Rekreasyon

Girne Amerikan Universitesi
(KKTC-Girne)

Spor Yiksekokulu Rekreasyon Yonetimi (Burslu)

Kaynak: YOK 2018 Yiiksekdgretim Kurumlari Sinavi (YKS) Kilavuzu. http://www.osym.gov.tr/TR,13683/2018-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-

kilavuzu.html, Erisim tarihi: 13 Kasim 2018.
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Tablo 3. AHBVU Turizm Fakiiltesi'nde Bulunan Ti ve RY Programlarmin Miifredatlarmin Kargilagtiriimasi

Yariyil Zorunlu Dersler Se¢meli Dersler
Derslerin Benzerligi Farkli Olan Dersler Derslerin Benzerligi Farkli Olan Dersler
Lyariyil 7/7 - -
2ariyll 7/7 - -
3Yariyll 4/5 - Rekreasyon Kaynaklari 5/5 -
4 Xariyil 3/5 - Rekreasyon Etkinlikleri
- Rekreasyon isletmeciligi 4/4 -
S.Yariyil 4/4 3/6 -Terapatik Rekreasyon
-Rekreasyon ve Kentlesme
-Tesis Yonetimi
6.Yaryil 3/4 -Rekreasyon Politikalari ve Planlamasi 3/6 -Ekoloji
-Rekreasyon [sletmelerinde
Bilgi ve iletisim Teknolojileri
-Rekreasyon ve Yerel Yonetim
7 Yariyil 1/3 -Rekreatif Alan Tasarimi -Parklar Yonetimi
-Animasyon Hizmetleri 4/6 -Yaratici Drama
8.ariyil 1/3 -Rekreasyon Program Planlamasi -Rekreasyon ve Spor
-Animasyon Uygulamalari 5/6

Tablo 4. AU Turizm Fakiiltesi'nde Bulunan Ti ve RY Boliimlerinin Miifredatlarmin Karsilagtirilmas:

Yariyil

Zorunlu Dersler

Secmeli Dersler

Derslerin Benzerligi

Farkli Olan Dersler

Derslerin Benzerligi

Farkli Olan Dersler

1Yanyil

5/6

-Turizm ve Kaltur

2 Yariyil

5/7

-Rekreasyona Girisg
-Mesleki Anatomi ve Fizyoloji

3.Yariyil

4/7

-Rekreasyon Psikolojisi
-Terapotik Rekreasyona Giris
-Park ve Agik Alan Rekreasyon Kaynaklari

4 Nariyll

4/7

-Rekreasyon Yonetimi
-Rekreasyon Sosyolojisi
-Yaratici Drama

5Yariyll

1/6

-Animasyona Girig

-Sahne Makyaji

-Saglik ve ilk Yardim

-iletisim ve insan liskileri
-Wellness & Spa Turizmi
-Terapotik Rekreasyona Giris

0/2

-Misteri iligkileri Yonetimi

6.Yaryil

2/6

-Wellness & Spa Uygulamalari
-Animasyon Uygulamalari
-Rekreasyonel Fiziksel Uygunluk
-Saghk Turizmi

1/2

-Alternatif Turizm

7 Yariyil

2/6

-Rekreasyonel Tesis Yonetim
-Kentsel Rekreasyon
-Rekreatif Alan Tasarimi
-Rekreasyon ve Spor Turizmi

1/2

-Rekreasyon ve Yerel Yonetimler

8.Yariyil

4/6

-Rekreasyonel Materyal Gelistirme
-Rekreasyonel Ritim ve Dans

0/2

-Rekreatif Tandem Bisikleti
-Masaj

268 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi



Rekreasyon incelemeleri

miifredatlarinda yer alan 51 zorunlu dersin 27’si
her iki programda da verilmektedir. Bu nedenle
zorunlu derslerin benzerlik orani yaklasik ola-
rak yiizde 53'diir (Akdeniz Universitesi 2018a ve
2018b). Se¢meli derslerin ise sekiz dersin sadece
ikisi ortak, dolayisiyla benzerlik yiizde 25'tir.

Yukaridaki tablolarda her ne kadar se¢imlik
derslerde farkliliklar saptansa da (ki yine de ben-
zerlik oranlar: yiiksektir) fiili durumda hangi
derslerin secildigi diger bir ifade ile tiim dersle-
rin secimlik olarak agilip agilmadig veya zorun-
lu secimlik ders olarak belirli programlarin ders-
lerinin segtirildigi de gdz dniine alinmalidir. Ti
ile RY arasinda pek ¢ok ortak yon olmakla birlik-
te, iki ayr1 boliim olarak kurgulanmalarindan do-
lay1 ve hatta spor bilimleri alaninda rekreasyon
olarak bir tiglinci boliim olarak ele alinmasindan
dolayy, calisma kapsaminda turizm fakiiltelerin-
de yer alan her iki boliim arasinda alana 6zel an-
lamli ders farkliliklarinin olmasi beklenmektedir.
Miifredat benzerlik oranlarinin yiiksek oldugu
turizm fakiiltelerinde, RY miifredatinin boliimiin
multidisipliner 6zellikleri daha fazla dikkate ali-
narak tekrar diizenlenmesinin yararli olacagi
diistiniilmektedir (Tiitiincii, Akglindiiz ve Yesil-
yurt 2018). Ek olarak 6. Akademik Turizm Egitim
Arama Konferansi sonug raporunda miifredat-
larla ilgili yapilan onerilerde de belirtildigi gibi
rekreasyon yonetimi programlar: i¢in uzmanlik
alanlarina iliskin se¢meli dersler, yerellik ve cog-
rafi farkliliklar dikkate alinarak, RY programinin
gliclendirilmesi ve programdaki dil 6gretimine
yonelik derslerin artirilmasi onerilebilir (Kozak,
Tiitliinct ve Kozak 2014: 11). Ayrica miifredat-
larda diizenleme yapilirken diinyadaki 6rnekle-
rine uygun olarak spor bilimleri, giizel sanatlar,
saglik bilimleri alanlari ile ilgili derslerin yeterli
nicelikte ve nitelikte miifredatlara eklenmesi ge-
rektigi vurgulanabilir (Tiitliincii, Akgiindiiz ve
Yesilyurt 2018).

KUZEY AMERiIKA’DAKI TURiZM VE REKREASYON iLE
iLGiLi PROGRAMLARIN DEGERLENDIRILMESi

Kuzey Amerika’da biinyesinde hem turizm hem
de rekreasyon gibi alanlar1 bulunduran prog-
ramlar incelendiginde, yapilarinin genel olarak
bir birleriyle uyumlu oldugu anlasilmaktadair.

Genel olarak turizm alanindaki okullarda ve bo-
liimlerde, ilk iki y1l bilim dali farki olmadan ben-
zer dersler sunulmakta, ikinci yildan itibaren
ihtisaslagma olmaktadir. Hatta 6grenciler 6nce
fakiilte ve/veya kolej bazinda yiiksek 6grenime
kabul edilmekte, ilk iki yillik temel egitimi bitir-
dikten sonra, boliimlerini secebilmektedirler. Bu
kapsamda Illinois Universitesi, Uygulamali Sag-
lik Bilimleri Koleji, Rekreasyon, Spor ve Turizm
Programi (Illinois Universitesi 2018) incelendi-
ginde tiim 6grencilerin oncelikle Tablo 5’teki ge-
nel egitim ve alana 6zgii temel dersleri tamamla-
dig1 goriilebilir.

Illinois Universitesi, Uygulamal: Saglik Bilim-
leri Koleji, Rekreasyon, Spor ve Turizm Progra-
mi1 alandaki en iyi entegre programlardan biri
olarak degerlendirilebilir. Program dikkatlice
incelendiginde, birbirinden bagimsiz Rekreas-
yon Yonetimi veya Spor Yonetimi veya Turizm
Yonetimi programlar: bulunmamaktadir. Bu-
nun yerinde tek bir programda her ii¢ alan1 igine
alan “Rekreasyon, Spor ve Turizm YOnetimi” ve
“Rekreasyon, Spor ve Turizmde Pazarlama” gibi
ortak temel dersler ilk iki yi1lda verilmekte, sonra
uzmanlagmaya gegilmektedir. Bu ayni zamanda
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini da
beraberinde getirmektedir.

Bu tiir bir uygulama sadece Illinois Universite-
si, Uygulamali Saglik Bilimleri Koleji, Rekreas-
yon, Spor ve Turizm Programi igin gecerli de-
gildir. Benzer uygulamalar Clemson Universi-
tesi, Davranis, Sosyal ve Saglik Bilimleri Koleji,
Park, Rekreasyon ve Turizm Yonetimi Programi
(Clemson Universitesi 2018) icin de gegerli olup,
burada Toplumsal Rekreasyon, Spor ve Kamp
Yonetimi, Profesyonel Golf Yonetimi, Park ve
Koruma Alanlar1 Yonetimi, Rekreasyon Terapisi
ile Seyahat ve Turizm uzmanlasma alani olarak
sunulmaktadir. Kanada i¢in de benzer durum
gecerlidir. Alberta Universitesi, Kinesioloji, Spor
ve Rekreasyon Fakiiltesi, Rekreasyon Spor ve Tu-
rizm Programi'nda (Alberta Universitesi 2018),
Toplumsal Gelisim, Spor ve Rekreasyon Yoneti-
mi ile Turizm ve Dogal Ortamlar uzmanlik alan:
olarak sunulmaktadir. ABD’den bir diger 6rnek
ise George Mason Universitesi, Egitim ve Insan
Gelisimi Koleji, Rekreasyon, Saglik ve Turizm
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Tablo 5. Tllinois Universitesi, Uygulamah Saglk Bilimleri Koleji, Rekreasyon, Spor ve Turizm Programi Genel ve Temel Egitim Dersleri

Genel Egitim Derslerini

Temel Dersleri

Kompozisyon |

Modern Toplumda Rekreasyon, Spor ve Turizm

ileri Diizey Kompozisyon Il

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Oryantasyon

Nicel Akil Yurttme |

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Liderlik

Beseri Bilimler ve Sanat

Rekreasyon, Spor ve Turizm Yonetimi

Nicel Akil YurtGtme Il

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Finansal Kaynak Yonetimi

Sosyal Bilimler

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Etik Sorunlar

Sosyal ve Davranis Bilimleri

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Pazarlama

Doga Bilimleri ve Teknoloji

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Tesis Yonetimi

Yabanci Dil

Rekreasyon, Spor ve Turizmde iletisim

Kalturel Calismalar

Arastirma Yontemleri ve Analiz

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Stratejik Disinme

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Guncel Konular

Rekreasyon, Spor ve Turizmde Etkinlik Yonetimi

Parklar, Rekreasyon ve Cevre

Tablo 6. Tllinois Universitesi, Uygulamah Saglk Bilimleri Koleji, Rekreasyon, Spor ve Turizm Programi Uzmanlik Alani Dersleri

Rekreasyon Yonetimi Uzmanligi

Spor Yonetimi Uzmanligi  Turizm Yonetimi Uzmanligi

Rekreasyonun Temelleri

Spor Yonetiminin Temelleri Turizmin Temelleri

Yerel Halk ve Rekreasyon

Spor Hukuku  Turizm ve Kultar

Rekreasyonda Toplum Planlamasi

Spor ve Gelisim Turizmde Planlama ve Gelistirme

Yiiksekokulu olup bu okulda Agirlama Yoneti-
mi, Turizm YOnetimi ve Faaliyet (Event) Yoneti-
mi alanlarinda (George Mason Universitesi 2018)
uzmanlasma saglanmaktadir. Idaho Universite-
si, Egitim, Saglik ve Insan Bilimleri Koleji, Rek-
reasyon, Spor ve Turizm Yonetimi Programi'nda
(Idaho Universitesi 2018) da iki alanda; Rekreas-
yonda Liderlik ile Siirdiiriilebilir Turizm ve Bos
Zaman Igletmeciligi uzmanlagmasina gidilebil-
mektedir. Son 6rnek olarak Florida Universitesi,
Saglik ve Insan Performansi Koleji, Turizm, Fa-
aliyet ve Rekreasyon Yonetimi Programi’ndaki
(Florida Universitesi 2018) iki uzmanlasma alan
olan Faaliyet Yonetimi ile Turizm ve Agirlama
Yonetimi 6rnek olarak verilebilir.

SONUC

Pragmatik acidan degerlendirilirse, eger egitim
programlarimizin mezunlari ayni yerlerde is-
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tihdam edilecekse, farkli program adlar: altin-
da egitim vermenin bir anlam1 olmadigini sa-
vunmak, yanlis olmayacaktir. Diger bir ifade ile
miifredatlarin bir birine benzedigi iki programin
birbirinden nasil ayristiginin ve farkliliginin ne
oldugunun ortaya konmasi gerekmektedir. Eger
mezunlarimizin farkli alanlarda istihdami s6z
konusu olacaksa, boliimlerin miifredatlarinin da
farklilagtirilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda
Kuzey Amerika'daki iki y1l temel dersleri tamam-
layip, daha sonra istedikleri alanda uzmanlagma
yaklasimi akilcr goriilebilir ama Kuzey Ameri-
ka’daki rekreasyon alanlarinin -arz agisindan-
zenginligi ve bu alanlara halkin aktif katilimini-
nin -talebinin- bu alani sekillendirdigi de gozden
uzak tutulmamalidir. Ulkemizdeki rekreasyon
boliimleri mezunlarinin istihdam olanaklar: in-
celenmeden bu programlarin agilmasinin, ne gibi
sorunlar dogurabileceginin dikkate alinmas: ge-
rekmektedir.
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Ulkemizde tip alaninda egitim veren okullarin
yapilari, turizm fakiilteleri igin belki de iyi bir
ornek olabilir. Tip fakiiltelerinde boliimlesme
olsa da egitim agisindan tek bir programin oldu-
gu unutulmamalidir. Fakiilte olmak i¢in ici dol-
durulmamis yeni boliimlerin agilmasina gerek
yoktur. Fakiilteleri tek bir boliimde uzmanlas-
ma saglamalar1 daha saglikli sonuglar elde edil-
mesine olanak taniyabilir. Bunu yapabilmek igin
alanlar arasindaki farkliliklarin neler olacags, bi-
lim dallarinin amag ve hedeflerinin ayr1 ayr1 net
olarak belirlenmesi gerekmektedir. “Kervan yol
diiziiliir’anlayistyla programi agmak yerine, 6n-
ce bu programlarda egitim verip arastirma yapa-
bilecek alana has 6gretim elemanlarinin, alanin
cok disiplinli ve disiplinleraras1 yapist unutul-
madan disiplinlerarasi lisansiistii programlarda
yetistirilmesi gerekliligi goz ard1 edilmemelidir.

Bu calismada tilkemizdeki programlar burs kon-
tenjanlari da dikkate alanarak verilmistir. Ozel
tiniversitelerdeki burslu programlarin ¢alisma-
ya dahil edildigi g6z ard1 edilmemelidir. Ayrica
burada ele alinan okullar ve yapilarimin sekillen-
meleri, Kuzey Amerika kapsaminda degerlendi-
rilmelidir. Farkl tilkelerde daha degisik 6rnekle-
rin olabilecegi muhtemeldir ve diger iilkelerdeki
yapilanmalirin da incelenmesinde fayda bulun-
maktadir.
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Turizm Yayinciliginin Unutulan Yuzii: Hayri Benli

GiRiS

Tiirk turizm tarihinin, modern anlamda, 1863
yilinda gergeklesen Sergi—i Umumi—i Osmani
ile basladig1 ifade edilebilir (Ozdemir 2011: 88).
Bu serginin yapildig1 yildan giintimiize degin
Tiirk turizmi ile ilgili bir¢ok siireli yayinin ¢ik-
tig1 goriilmektedir. Ancak, modern anlamda ni-
telendirilen Tiirk turizm tarihinin bu 155 yillik
seriiveninde ¢ikan siireli yayimnlarin devamliligi
konusunda sorunlarin yasandig:1 da bilinen bir
durumdur. Kurumlar tarafindan ¢ikan stireli ya-
yinlarin omiirleri ya o zamanki yoneticilerinin
degismesi ya da kurumlarin maddi tasarruflara
gitmesiyle genellikle son bulmustur.

Takvimler 1957 yilin1 gosterdiginde, bu makis
¢izgi Hayri Benli tarafindan degistirilir. Bu ¢iz-
giyi degistiren kisi hakkinda bir metin hazirlama
durumu s6z konusu oldugunda hem sevindik
hem de turizm alaninda 31 y1l dergi ¢ikarmus bir
kisi hakkinda bilgi bulmanin ¢ok zor olmayaca-
gin1 diislindiik. Ancak Benli hakkinda arastirma
yapmaya baslayinca, bu diisiincemizde yanildi-
gimiz1 anladik. Degil Benli hakkinda bilgi bul-
mak, 31 yil boyunca araliksiz ¢ikarilan Turizm
Mecmuas’nin tiim sayilarinin bir arada bulundu-
gu bir kiitiiphaneyi bulmak bile zor oldu. Inter-
net, sosyal medya, Eski Bagbakanlik {letisim Mer-
kezi (BIMER), Cumhurbaskanlig1 Iletisim Mer-
kezi (CIMER), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Tiir-
kiye Cumhuriyeti Basin-Yayin ve Enformasyon
Genel Midiirliigii ve Yalvag Belediyesi derken
pek cok bilgi kaynagina ulasildi. Tiim bu ¢abala-
rin sonunda, 6nce Yalva¢'tan akrabasi Siileyman
Benli'ye daha sonra esi Sakine Benli’ye ulasila-
rak, Benli'yi tanimaya basladik. Sakine Hanim ile
yaptigimiz goriismede, Benli ile 19601 y1llardan
glintimiize kadar yasadiklar: tiim anilar: tekrar
canland1 ve yer yer duygusal anlar yasandi.
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Bu sirada Benli'nin yalnizca bir dergi yayincisi
olmadigini, meclis muhabirligi yaptigin, siyasi-
ler ve tist diizey biirokratlar ile ne denli yakin ol-
dugunu 6grendik. Turizm Mecmuas’ min Benli'nin
yasaminda ne kadar dnemli bir yer kapladigin
ve agir hastaligiyla miicadele ederken dergiyle
ilgili yasanan bazi olumsuz gelismelere ne kadar
cok iiziildiigiine, en yakininin anlatimiyla sahit-
lik ettik. Bu yazida hem esinin goziinden Benli'yi
hem de Turizm Mecmuasi’nin satir aralarindan ge-
kip cikarmaya calistigimiz Benli'nin kisilik 6zel-
liklerini, hobilerini, 6zel yasamini, is yasamini ve
siyasiler ile olan iligkilerini aktardik.

YASAMI, KiSiLiK OZELLIKLERi VE EGITiMi

Hayri Benli, alt1 kardesten en kii¢iigii olarak
Isparta’nin Yalvag ilgesinde diinyaya gelir (1927).
Kendisinden biiyiik olan kardesi ile arasinda 12
yas fark vardir. Hal boyle olunca Benli, ailesi ta-
rafindan siirekli el iistiinde tutulur ve ailesinin
Ustiine titredigi bir ¢ocuk olarak biiyiir. Benli'nin
ailesi Yalvag'ta gesitli isletmelere sahip, varlikli
bir ailedir. Bu nedenle, Benli ¢cocuklugunda ve
gencliginde maddi sikint1 yasamaz. Hentiiz ¢ok
gencken ilk evliligini yapar ama ailelerin anla-
samamasindan dolayi, bu evlilik son bulur. Bir
sonraki evliligini ise, bir cenaze toreninde tanis-
t1g1 Sakine Benli ile yapar (1964). Benli'nin bu iki
evlilikten de ¢ocugu yoktur.

Benli, egitim siirecini farkli farkli okullarda ta-
mamlar. [lkégrenimini Yalvag'ta tamamlayan
Benli, ardindan Askeri okula gider. Askeri okul-
da oldukga basarili olmasina karsin bu yillarda
gazetecilige ilgi duyar. Benli'nin gazetecilige il-
gisi yalnizca ilgi olarak kalmaz ve tiniversite 6g-
renimini Gazetecilik Yiiksekokulu'nda tamam-
lamasina yol agar (1956). Daha sonra Ankara Si-
yasal Bilgiler Fakiiltesi'ne bir-iki y1l devam eder
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ama mezun olamadan okuldan ayrilir. Ilgi duy-
dugu her alanda yiiksekdgrenim seviyesinde 6g-
renim gormeye ¢alisan bir kisi olan Benli, bir yil
da konservatuarda tiyatro 6grenimi goriir. Her
konuda aragtirma yapan ve okuyan Benli'nin en-
telektiiel bir kisi oldugunu sdylemek yanlis ol-
maz.

Benli, {iniversiteyi bitirdigi 1956 yilin takip eden
yilda Havacilik ve Turizm Mecmuast’'n1 ¢ikarma-
ya baslar (1957). Ayni zamanda Demokrat Parti
Hiikiimeti'nde Adnan Menderes’in 6zel kale-
minin basin béliminde calisir. Sonraki donem-
lerde Hakimiyet ve Olay gazetelerinde muhabir-
lik yapar (Basin—Yayin Genel Miidiirliigii 1977).
Benli, muhabirlik, gazetecilik ve dergicilik isleri-
nin yaninda, 1970'li yillarda (simdiki adiyla) Cu-
kurova Universitesi'nde disaridan iki y1l 6gretim
gorevlisi olarak ders verir. Ancak tiim bu isleri-
nin yaninda, 1960 yilinda adini degistirdigi Tu-
rizm Mecmuast dergisini, 31 y1l hi¢ ara vermeden
araliksiz olarak yayimlar.

Benli'nin hem Demokrat Parti Hiikiimeti'nin
Bagbakani Menderes’in 6zel kaleminde calis-
mas1 hem de meclis muhabirligi yapmasi, bir-
¢ok siyasi isimle yakin iligkiler kurmasini saglar.
Menderes’in Bagbakanligindan sonra, Benli'nin
gerek Ispartali olmasindan gerekse siyasi bakis
acgilarinin yakin olmasindan dolayi, Siileyman
Demirel ile yakin iliskileri olur. Tabii bu yakin
iliskileri sonucunda Benli’nin arayani sorani
¢ok olur. O yillarda memleketinden her kimin
Ankara’da ¢oziilmesi gereken bir sorunu olsa
oncelikle Benli'ye ulasir. O, durumu ilgililere ak-
tararak sorunun ¢oziime kavusturulmasinda 6n
ayak olur. Mecliste ¢alismaya basladig1 yildan
emekliligine kadar hemen hemen her resepsiyo-
na davet edilen Benli, tiim siyasiler tarafindan
ismen taninan bir kisidir. Demirel ile ¢ok ya-
kin iliskileri olan Benli, Demirel’in kimi yurtdi-
s1 seyahatlerine de katilir. Ayrica esi, Nazmiye
Demirel’i zaman zaman Giiniz Sokak’taki evinde
ziyaret eder. Sakine hanim, Benli'nin Demirel ile
olan bir anisin1 da su sekilde anlatiyor:

Demokrat Parti'nin ana binasindaydik. Herkes
Demirel’in ikinci kattan asag1 inmesini bekliyordu.
Demirel ikinci katta goziikiip merdivenlerden asag1
inerken o kalabaligin icinde Hayri’ye seslendi. ‘Tyi-

min Hayri? fyimin?’ diye sordu. Isparta sivesiyle so-
runca ben de ‘sana diyor Hayri’ dedim, gayri ihtiyar1
bir sekilde. Hayri de ‘biliyorum” deyip, giiliimsemis-
ti. Cok yakin olduklarma dair ilk gézlemimdi.

Benli, cevresinde oldukg¢a dirtist bir kisi olarak
taninir ve gevresinde saygi gormesinin, sevil-
mesinin en biiyiik nedenlerinden biri olarak bu
ozellik belirtiliyor. Sakine Hanimin yer yer “Hay-
ri sunu neden soyledin?” serzenislerine bile “Ne ya-
ni yalan m séyleseydim?” bigiminde yanit verme-
si kendisinin ne kadar diiriist bir kisi oldugunu
gosteriyor. Ancak Benli, karsisindaki kisinin ken-
disinin sdyleyecegi sozden kirilacagini diistindii-
glinde, bu diisiincesini sdylemekten kaginan bir
yapiya sahiptir. Boyle durumlarda kendisine an-
latilan baz1 durumlarmn gergekle ilgisi olmadigin
bilmesine karsin, inanir gibi yaparak, karsisinda-
kini rencide etmemeye calisir daha sonra farkh
yollardan karsisindakine aslinda anlatilan du-
rumun gercekliginden haberdar oldugunu belli
ederek, bir daha kendisine boyle bir davranista
bulunmamasi gerektigini tecriibe ettirirdi. Haya-
t1 ve yasamay1 ¢ok seven Benli, kendisine kizana
“merhaba”; kotiiliik yapana “o koétiiliik onda kal-
sin” der. Oyle ki, hig sinirlenmeyen Benli, Sakine
Hanim kendisine biraz sesini yiikselttiginde “Ya-
zik degil mi simdi sana? Bak bagirdin bircok hiicren
0ldii?” bigiminde karsilik vermesi, Sakine Hani-
min bize aktardig1 anilardan biridir.

TURiZM MECMUASI

Benli denilince akla gelen ilk sey Turizm
Mecmuasr’dir. Tam 31 yil boyunca (1957-1988)
turizm alaninda araliksiz olarak yayimlanan en
uzun soluklu stireli yayin Turizm Mecmuasi1"dur.
Turizm Mecmuasi, ilk yayimladiginda ad1 Havaci-
lik ve Turizm Mecmuasr'dir. 1960 yilina gelindigin-
de Hayri Bey, derginin adindan “Havacilik” soz-
cligiinii ¢ikararak, yalnizca “Turizm” sdzctigii ile
mecmuanin yasamini devam ettirir?. Benli, der-
ginin ilk yazisina “Cikarken” bagligini atar. Ne-
den boyle bir dergi ¢ikardigini ilk olarak su s6z-
lerle ifade eder:

... Memleketimizin yillarin ihmaline terkedilen pek

cok turistik bolgesi, yer yer, zaman zaman islaha ¢ali-

sildi. Mecmuamizin ilk sayisini sunarken bu degisim,

bu istihale devrinin kisa bir muhasebesini yapmag

ve sonra memleketimizde zaruri olan bir turizm da-
vasinda bahsi liizumlu addediyoruz.
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Bu paragraftan ¢ikarim yapilabildigi gibi der-
ginin tamami incelendiginde de Benli’'nin, ken-
disinin Tiirkiye i¢in bir seyler yapmak zorunda
hisseden bir kisi oldugu anlasilir. Bu noktada
Benli'nin, derginin adini belirlerken ¢agini ya-
kaladigini ve havaciligin turizm igin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamak istedigini, dergi-
nin ilk adindan anlasiliyor:

... Diinyanin biitiin medeni milletlerinin havacilig
6n plana aldigi 20. asrin ortasinda bu mevzuda miita-
laa edecek degiliz. Ancak iddia olarak kabul ettigimiz
turizm davasinda havaciligin ehemmiyetini de bu sii-
tunlarda sik sik ifadeyi faydali telakki edecegiz. Uze-
rinde sik stk duracagimiz turizm davasi meyaninda
havacilik da miihim bir yer isgal edecektir.

Benli, derginin genel yayin politikasinin ne ola-
cagini ve i¢inde hangi tiir bilgilerin yer alacagi
konusunu ise derginin ilk sayisinda “Ctkarken”
basligini attig1 yazisinda soyle ifade eder:

... Turizm ve havacilik davas1 — bazi yerinde ve lii-
zumlu ataklar miistesna- maalesef bagh bagina miis-
takil bir dava olarak ele alinmamaktadir. Biz, iste bu
noksan telafi etmek ve “’karinca kararinca” bu da-
vada bir seyler séylemis olmak, memleketimizin ta-
bii giizelliklerini diinya milletlerinin gozleri 6niine
sermek kasdiiniyetiyle intisara bagliyoruz. Sahifele-
rimizde memleketimizin giizelliklerini, efkar1 umu-
miyetinin dikkat nazharina arz ederken bir iddiamiz
mevcut... Glizeli daha mitkemmellestirmek, iyiyi
faydali kilmak...

... Simdi kaliyor davanin hali meselesi; bunu hiikii-
metin hassasiyetle ele almasi gerekir. Ama yetmez.
Neticeli bir islahat ister. Biz, davanin yayilmasinda ve
ehemmiyetle ele alinmasinda bir parca faydal olur-
sak iftihar eder seviniriz. Gayret bizden, icraat alaka-
Iilardan.

Bu amaglarla 1957 yilinda yola ¢ikan dergi, 1987
yilinin Aralik ayina kadar Havacilik ve Turizm
Mecmuast adiyla 24 say1, Turizm Mecmuast adiy-
la ise 319 say1 yayimlanir. Bu siire zarf1 i¢inde
Tiirkiye'nin hemen hemen tiim sehirlerin sahip
oldugu giizellikler, gerceklestirilen fuarlar, ser-
giler ve festivaller dergi aracilig: ile okuyuculara
aktarilir. Ayrica, derginin milli bayramlara denk
gelen sayilarinda Atatiirk ve donemini anlatan
bir¢ok ayrintili metin, dergide yer alir. Gerek
Menderes gerekse Demirel hiikiimetiyle birlik-
te bir¢ok yurtdist (Almanya, Cin gibi) ziyaretin-
de bulunan Benli, yurtdisindan Tiirkiye’ye don-
digiinde, gittigi tilkelerle ilgili yazilar1 kaleme
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alir ve bu yazilara derginin farkl: sayilarinda yer
verir. Dergide yazilar1 yayimlanan bir¢ok iinlii
yazar da vardir. Bu yazarlardan bazilari, Enver
Behnan Sapolyo, Yakup Kadri Karaosmanoglu,
Siireyya Ergiin gibi isimlerdir.

Derginin 31 yillik yayin yasaminda birgok yazi
igsleri miidiiriniin, teknik sekreterinin, miiessese
midirinin, ingilizce, Almanca, Fransizca dille-
rinde birgok terctimanin dergide emegi gecer. Ya-
z1 igleri miidiirlerine iliskin bilgiler detayli olarak
Tablo 1'de gorev yaptiklar: yillara gore asagida
yer almaktadir.

Havacilik ve Turizm Mecmuas: daha sonraki adiy-
la Turizm Mecmuas: 1963 yilinin sonuna kadar
Ankara’da Istanbul Caddesi, Sinasi Sokak’ta bu-
lunan Benli'nin ofisinde yayimlanir. Sonrasinda,
dergi yayin yasamina son verecegi tarihe kadar
Karanfil Sokak, Vicdan Apartmani’nda yasam
bulur. Bu zaman dilimleri i¢inde Beni tarafindan
Istanbul ve Izmir'de birer ofis agilir. Istanbul’da-
ki ofis, 1967 yilinda Istiklal Caddesi’'nde yer alan
Tokatliyan Han'da; [zmir ofisi ise, 1971 yilinda
Gazi Bulvar1 Bulvar Ishani'nda acilir. Ancak bir
yil sonra Izmir'deki ofis kapatilir (1972); Istanbul
ofisi ise, 1976 y1ilina kadar Istanbul’da faaliyetleri-
ne devam eder.

1957 yilindan baslayarak hemen hemen derginin
her sayinin 6nsoziinii yazan Benli, bu 6nsozlerde
giincel olaylara yer verir. Ornegin; Benli’nin 12
Ekim 1969 secimlerinden 6nceki yazisinin baslig:
“Yeni iktidardan Turizmin Bekledikleri” iken; Benli,
1970 Gediz depreminden sonra “Deprem ve Tu-
rizm” baglikl bir yazi kaleme alir. 1971 muhtira-
sindan sonra ise “Stki Yonetim ve Turizm” baglik-
I1 bir yaz1 yayimlar. Benli, bu siyasi ve giindeme
iliskin yazilarin yaninda “Kampeiligin Onemi”,
“Turizm Mevsimi Acilirken”, “Turizm Egitimi”,
“Onuncu Samsun Fuar1” ve “Akupunktur” gibi
farkli konular1 da Turizm Mecmuas’nin 6nsdziin-
de kaleme alir. Tam da bu noktada gerek iiniver-
sitelerdeki turizm egitimcilerinin gerekse sektor
temsilcilerinin agizlarinda dillere pelesenk ol-
mus bazi sdzlerin aslinda yeni olmadigini, 1968
Subat sayisinda Benli'nin de ayni seylerden dert
yandig: goriiliiyor:
... Mesela, bir memlekette en iyi otellerin, restoran-
larin, eglence yerlerinin ve yollarmin yapildigini ka-
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bul edelim. Eger o memleketin, yapilan tesisleri idare
edecek yetistirilmis personeli yoksa ayrica o memle-
ket turist psikolojisinden anlamiyorsa yapilan tesisle-
rin ne faydasi kalir.

Turizm Mecmuasi’nin bazi sayilar: belirli sehir-
lerin 6zel sayilar: olarak yayimlanir. Bu 6zel
sayilarda sehirlerin tarihinden yerel halkin ye-
me-i¢me aliskanlarina, sehrin yerel oyunlarin-
dan gezilip—goriilmesi gereken yerlerine kadar
birgok farkli konu ayrintili bir sekilde okuyucu-
lara aktarilir. Ornegin; derginin 1961 yilinin se-
kizinci sayis1 Adana’ya, 1962 yilinin altinci sayisi
Bursa’ya 0zel iken 11. Sayisi Diyarbakir sehrine
0zel sayidir. 1963 yilinda Ankara, Samsun ve Es-
kisehir sehirlerine 6zel sayilar ¢ikarilir, 1964 y1-
linda Cankir1 sehrine yonelik 6zel say1 yayimla-
nir. Dergi daha sonra sirasiyla, 1965 Ankara, 1966
Italya, 1967 Kayseri, 1969 Samsun, 1970 Isparta,
1970 Almanya, 1973 Mersin, 1974 Usak, 1976 An-
talya ve Kibris 6zel sayilari ile okuyucularla bu-
lusur. il ve iilke tanitimlarini iceren bu 6zel say1-
larin yaninda Izmir Enternasyonal Fuari ve Sam-
sun Fuari'na yonelik de 6zel sayilar yayimlanir.
Dergide sahsa yonelik olarak yayimlanan bir tek
0zel say1 hazirlanir; bu sayi ise, Atatiirk’e 6zel sa-
yidir.

Uzun yillar boyunca boyle bir derginin ¢ikarila-
bilmesi ve bu dergide yayimlanan sehir yazilari-
nin yazilabilmesi igin oldukca yogun bir seyahat
programinin olmasi ve bu seyahati karsilamak
i¢in gerekli maddi gliciin olmas: gerekir. Bu dii-
siincemizi Benli'nin esi ile paylastigimizda, ken-
disi bize giilerek karsilik verir. Sakine Benli an-
lattikga 6greniyoruz ki, Benli hareket ettikce ya-
sayan bir insan. Sakine Hanimin anlattiklarindan
bir 6rnek vermek gerekirse, “Aksamlar1 Hayri Bey
ile oturdugumuzda, konusma esnasinda bir sehir adi
gecerdi. Hayri hemen tuttururdu yarmn oraya x sehri-
ne gidelim” derdi. Ve giderdik. Yerinde duramaz-
d1, gezmeyi ¢ok severdi.” Benli'nin seyahat sev-
gisini ve farkli yerler géorme arzusunu, sanirim
Sakine Hanimin bu anlatimindan daha iyi anla-
tan bir 6rnek yoktur. Bu konugmanin devaminda
Sakine Hanima peki bu seyahatlere gidecek mad-
di olanagi nasil buluyordunuz? Belediyeler, Tu-
rizm ve Tanitma Bakanlhig: gibi bir kurumdan mi1
destek aliyordunuz seklindeki sorular: yoneltti-

gimizde ise Sakine Hanim bu durumu su sozlerle

acikliyor:
Hayri, hicbir zaman bir kurumdan destek talebinde
bulunmazdi. Cok gururluydu, hep cebinden karsilar-
di. Ama sunu agikca soylemeliyim ki Turizm Mecmu-
as1 bize uzun yillar ¢ok iyi bir gelir yaratti. Hi¢ inkar
edemem. Hayri sarf ettigi emegin karsiligin1 Turizm
Mecmuasi'nin gelirleriyle oldukca iyi bir sekilde ali-
yordu. Devlet kurumlarinin davetlisi olarak gittigi
yurtdis1 gezileri harig¢ yaptig: diger tiim yurtdis: ge-
zilerini kendi kargilardi. Hemen hemen tiim tilkeleri
de gezmistir.

Bu noktada Turizm Mecmuasi’'nin gelirine bakil-
diginda iki tiir gelirden s6z edebilir. Derginin
temel gelirini; okuyuculara tek say1 olarak satil-
mas1 sonucunda elde edilen gelir ile abonelikle-
rin yillik ticretleri olusturur. Bir diger gelirini ise,
alinan reklamlar olusturur. Bu reklamlar, 6zellik-
le belirli bir sehre yonelik 6zel bir say1 ¢ikarildi-
ginda, yerel firmalarin verdigi reklamlardir. An-
cak derginin tiim sayilar1 incelendiginde, Ziraat
Bankasi, Vakifbank, Tiirk Hava Yollar1 gibi bii-
yiik, kurumsal ve ulusal diizeyde markalarinin
reklamlarinin da sikg¢a dergide yer aldig1 goriil-
mektedir. Tablo 3’te ¢gesitli yillar ait derginin tek
say1 iicreti, derginin abonelik ticreti ve dergide
yaymmlanmak istenen reklamlarin iicretlerinin o
glinkii degerle kag Tiirk Liras1 oldugu yer almak-
tadur.

Derginin gelirinin yiiksek olmasi, bir zaman
sonra Benli i¢in sorun olmaya baglar. Benli'ye
Parkinson hastalig1 teshisi konulduktan sonra
(1986-1987) kendisi dergiyle ¢ok ilgilenemez.
Hal boyle olunca, dergiyle o donem alti—yedi
calisan ilgilenir. Benli, ay sonlarinda dokiimlere
baktiginda, hesaplarda birtakim yanlislar oldu-
gunu goriir. Esine “Kag yildir cikardi§im derginin
gelirini giderini bilmem mi? Bu kadar gider olmas:
olanaksiz. Cocuklar benden para kagirtyorlar” seklin-
de dert yanmaya baslar. Ancak Benli, ¢alisanla-
rina bu durumla ilgili bir sey soylemez. Yasanan
bu durum Benli'yi oldukga tizmeye baslar. Zira
mecmua Sakine Hanimin tabiriyle Benli'nin ev-
ladi gibidir. Tarih 1987 yilinin Aralik ayini gos-
terdiginde, Benli Turizim Mecmuasi’nin son sayi-
sin1 ¢ikararak, derginin yasam siirecine son verir.
Derginin 1957 yilinin Nisan ayinda ¢ikan ilk sa-
yisinda, Benli'nin yazis1 “Cikarken” baslikli iken;
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1987 yilin Aralik ayinda yayimlanan son sayi-
sinda, Benli'nin yazis1 “Veda Ederken...” bashg1
altinda yazilir. Bu iki baghg, son yazisinda Benli
su sOzlerle ozetliyor:

Sevgili okuyucularimiz, bir yayin organinki en de-
gerli yazi siiphesiz, ilk sayisinin baslangicinda ve
“Cikarken” basligini tagiyan yazidir. Aradan bin yil
bile gegse, o ilk yazimin giizelligi, coskusu, sevinci sii-
rer gider. Yine bir yayin organinin en sikintili, en acilt
ama en duygusal yazisi ise herhalde “Veda” basligin
tastyandir.

Acikgasi Benli ile ilgili arastirmalarimizi yaptigi-
mizda, derginin 1987 yilinda yayin hayatina son
vermesinin, Benli’nin vefatindan dolay1 olabi-
lecegini diistinmiistiik. Ancak hem esiyle yapti-
g1imiz gorlismelerde hem de dergideki yazilarin
satir aralarinda Benli'nin bu dergiyi ¢ikarmaktan
neden vazgectigini tam anlamiyla anlayabilmis
degiliz. Bu konuda Sakine Hanim ile gortistiigii-
miizde, kendisi isim vermeden “... ¢cok yakininda-
ki kisilerle dergi nedeniyle arasi agiliyordu, Hayri'den
gizleyebileceklerini sandiklar1 isler yapiyorlardi ve
bu Hayri’yi ¢cok diziiyordu.” ifadelerini kullaniyor.
Sakine Hanimin 2018 yilinda sarf ettigi bu ciim-
lelerin ¢ok benzeri Benli'nin “Veda Ederken...”
yazisinda da su sekilde gegiyor; “1957den bu ya-
na cesitli giicliik ve stkintilara ragmen yayimini ara-
liks1z siirdiiven derginiz, artik bu giicliik ve sikinti-
lar1 asacak giicii bulamayacak duruma gelmistir. Bu
durumun sebeplerini stralamaya, arkasindan da suc-
lu aramaya gerek gormiiyoruz.” Bu ctimlelerden
Benli'nin birilerine ve yasan bazi durumlara kar-
s1 duydugu sitemi anliyoruz.

HAYRi BENLI’NiN VEFATI

Benli’ye Parkinson hastalig1 teshisi konulduktan
sonra kendisi dergiyle yeteri kadar ilgileneme-
meye baslar. Kendisine teshis konulduktan bir
iki y1l sonra da Benli, derginin yasamina son ve-
rir. Parkinson hastalig1 Benli'nin vefatina kadar
cok ilerler. Ancak Benli'nin yasayacagi rahatsiz-
liklar bununla son bulmaz. Parkinson hastalig1
ile miicadele eden Benli'yi bagka bir sinsi hastalik
yakalar. Benli, 1998 yilinda akciger kanserine ya-
kalanir. Bu sinsi hastalik cigerlerinde son agsama-
sina kadar ilerler. Ancak bu durum kendisinden,
esi ve doktorlar1 tarafindan saklanir. Takvimler
15 Mart 1998 giiniinii gosterdiginde, Benli akci-
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ger kanserinden vefat eder. Cenazesi, esi Sakine
Hanimin anlatimiyla biiyiik bir kalabalikla def-
nedilir. Bu kalabalik i¢inde devlet erkdnindan
da bir¢ok isim yer alir. Sakine Hanimin ismini
hatirlayamadig: bir bakan “Hayri bey pasalar gi-
bi yasadi, bugiin de pasalar gibi gomiildii” der. Esi
Sakine Hanim da “Hayri Bey istedigi gibi yasadi,
g0zii arkada kalmad:” ctimleleriyle glizel bir hayat
yasadigini belirtir. Tam da bu noktada paragrafi
bitirmeye bizim ciimlelerimizin yetemeyecegini
diistindiigiimiiz icin Benli'nin “Hayal” siiriyle
paragrafi sonlandirmak isteriz:

Insan yoktu var oldu,
Ask mechuldii ayan oldu,
Hep ise hig oldu,

Ne diyeyim artik
Allahaismarladik...

Ankara’nin gri havasindan siyrilip, Tiirkiye tu-
rizm tarihine renkli bir fir¢ca darbesi vuran Ben-
li, arkasinda biraktig1 onca amiyla birlikte unu-
tulmaya unutulur. Halbuki Tiirkiye'de dergi ya-
yinciligi konusunda 6ncii isimlerden biri olan
Benli'nin ad1 yagatilmali, hatta yaymcilik konu-
sunda “Hayri Benli” ismiyle verilen ddiiller ol-
maliydi. Turizm alaninda 31 yil boyunca dergi
cikaran Benli ile ilgili yazilan bu ilk metin umariz
son olmaz.

SON SOz

Isparta’da dogan ve heniiz 20°li yaslarinda
Ankara’ya gelen Hayri Benli, 1950'1i yillardan
1990l yillara kadar Ankara’nin dnemli figiirle-
rinden biri olur. Cok gesitli alanlarda egitim alan
ve okumay1 ¢ok seven Benli, 1957 yilinda dergi-
nin ilk sayisini ¢ikarir. Bu ilk sayidan sonra sehir
sehir, {ilke iilke gezer. Gordiiklerini sayfa sayfa
yazar. Turizm Mecmuas: zaman zaman sohretli
kalemlerin ugrag: olurken, mecmua geng yazar-
lara da taninirlik agisindan 6nemli olanaklar su-
nar. 31 yil boyunca ¢ikan bu dergi basta turizm
olmak tizere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel igerik-
lerle de toplumsal bir biling olusturmaya 6zen
gosterir. Derginin her y1l Kasim ayinda ¢ikan tiim
sayilarinda, Benli Mustafa Kemal Atatiirk’e 6zel
yer ayirir. Dergi’nin bir stitunun Tiirkge diger sii-
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tunun ise Tiirkge metnin Ingilizce gevirisiyle ya-
yimlanmasi hasebiyle, dergi ulusal ve uluslarara-
st alanda Tiirkiye’yi tanitici bir rol {istlenir. Hayri
Bey derginin 6nemi ve degeri konusunda “Veda
Ederken...” adli son yazisinda; “Dergimiz iilkeyi
yurt disinda tanitacak, yabancu iilkeleri Tiirkiye'ye ta-
nitacak baskilar: ile bugiin kiitiiphanelerde bir arsiv,
bir ansiklopedik deger tasimaktadir” ifadelerini kul-
lanur.

Benli, dergideki ilk yazisina “Cikarken” adli bag-
ligin atarken, bu maceranin 31 yil boyunca siire-
cegini tahmin eder miydi? Kendisi, Turizm Mec-
muast ile doneminin ¢ok ilerisinde bir is yaptigi-
nin farkinda miydi? Hepsinden 6nemlisi, turizm
alaninda 350 sayiya yakin yayimlamis bir dergi-
nin ve kendisinin giintimiizde bilinmeyecegini,
taninmayacagini bilse ne hissederdi? Elbette ki
bu sorularin yanitlarim1 Benli’'den duyamayaca-
g1z. Ancak bu arastirma kapsaminda tanidigimiz
kadariyla, kendisine unutuldugunu soylesek bi-
raz i¢i burkulur, hafif giiliimser ve “elimden ne
gelir ki!” derdi. Turizm alaninda Cumhuriyet ta-
rihinden baslayarak bu denli uzun soluklu stireli
yayin ¢ikaran, {istelik bu yaymi da kurumsal bir

destek alarak degil de sahsen yapan kag kisi, kag
dergi sayabiliriz?
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Siireyya Ergiin: Gizli Kalmis Bir Turizm Kahramani

GiRiS

Edebiyatta hatir1 sayilir bir 5neme sahip olan
portre yazilari bir kisiyi hem fiziksel hem de ruh-
sal olarak daha iyi tanimamizi, gdzlemlememizi,
anlamamizi ve anlamlandirmamizi saglar. Hak-
kinda fikir sahibi oldugumu diistind{igiim kisiler
hakkindaki portre yazilarini okudugumda aslin-
da diistindiigtim kadar iyi tanimadigimi, o kisiyi
daha iyi taniyabilmek ve anlayabilmek i¢in bas-
ka bir bakis agisina, baska bir kalemden dokii-
len ifadelere ihtiya¢ duydugumu anlarim. Tarih
sahnesinde onemli roller iistlenmis kisiler tizeri-
ne yazilan portre yazilarinin pek ¢ok amaca hiz-

Goézde TURKTARHAN
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsu

met ettigini s0ylemek miimkiin. Kisiyi daha iyi
taniyabilmek, aldig1 kararlari ve sergiledigi dav-
ranislar1 hangi ruh halindeyken yansittigini al-
gilayabilmek, kisinin yasadig1 donemin ruhunu
anlayabilmek bunlardan ilk akla gelenleri. Ancak
bence bir amag daha var ki, en az bunlar kadar
Onemli: Ahde vefa...

Glintimiiziin akademik nitelikteki turizm bilgi-
sinin gelisiminin 1930'1u yillardan sonra yazilan
kitaplar, raporlar ve akademik nitelikteki ¢esitli
yazilarla basladigini biliyoruz. Her ne kadar gii-
niimiizde turizm alaninda herhangi bir konuda
arastirma yaparken erisebildigimiz bilgi internet
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ortamiyla kisitli(!) olsa da, turizm alanyazinina
emek vermis bir¢ok arastirmacinin bu kisith in-
ternet ortaminda yer almadig1 da goriilmesi gere-
ken bir gercek. Geligen bilgi teknolojileri bilgiye
erigimi kolaylastirsa da, bilgiye kolay erigebiliyor
olmak ayn1 zamanda kiitiiphanelerin tozlu rafla-
rina gitmenin oniine bir tembellik duvari olarak
oriiliiyor. Boylece giintimiizdeki turizm alanya-
zinnin aslinda temellerini atan bir¢cok akademis-
yen ve bir¢ok ¢alisma yeni nesle ulasamadan mii-
zedeki bir eser gibi raflarda bekliyor.

Diinyada cesitli alanlarda 6rneklerini gorsek
de, Tiirkiye’de Anatolia Turizm Arastirmalar
Dergisi'nde baslatilan “Tiirk Turizm Egitimcileri
ve Arastirmacilar:” boliimii turizm alanyazinina
emek vermis pek cok akademisyenin yeni nesil
aragtirmacilara tanitilmasinda ve ahde vefanin
yerine getirilmesinde 6nemli bir rol tistleniyor.
Siireyya Ergiin de, hakkinin verilmesi, yeni nes-
lin tanimasi, ahde vefanin yerine getirilmesi ge-
reken, Tiirkiye’de turizm alanina hizmet etmis
onemli kisilerden. Ben de bu yazida 54 sene 6nce
vefat ettigi icin kisisel yasami hakkinda gok kisith
bilgiye ulasabildigim Ergiin’{i anlatmaya calisa-
cagim. 1940’l1 yillarda Tiirkiye’de turizm alanin-
da ilk kitap ve makalelerin yazar1 olan, turizmin
toplum tarafindan bilinmedigi bir donemde tu-
rizmin 6nemine on yillarca 6nce dikkat ¢ekilmesi
girisimlerinde bulunan Ergiin, ayni zamanda ka-
mu ve 0zel sektOriin turizme yatirim yapmasina
dair bir¢ok ¢alismaya imza atar. Turizm Biirosu
Midiirii, Turizm Kurum Midiirii gibi unvanla-
rinin da hakkini vererek {ilkede turizm alaninda
farkindalik yaratma galisir. Tiirk Turizm Arastir-
macilar1 boliimiinde Merhum Siireyya Ergiin’ii
anlatmak iste bu nedenle 6nemli.

KISA YASAM OYKUSU

Siireyya Ergiin, tahminen 1900°1ii yillarin basin-
da diinyaya gelir. Annesi Mahiye Ergiin ev hani-
mi, babast Ali Muzaffer Ergiin askerdir. 1874 y1-
linda dogan baba Ali Muzaffer Ergiin, Kurtulus
Savasi’'nda Canakkale cephesinde 59. ve 124. Pi-
yade Alay Komutani olarak savasir, ardindan al-
bayliktan generallige yiikselir. Siireyya Ergiin’iin
esi Asiye Ergiin ile olan evliliginden Can ve Gok-
¢e adinda iki ¢ocugu olur. Yillar ilerledikge kizi
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Gokge Ergiin’lin bir oglu olacak ve Siireyya Er-
giin Selim’in dedesi olacaktir.

25 Ocak 1964 tarihinde bir turizm seminerine da-
vetli konusmaci olarak gittigi Ankara’da, gegirdi-
gi kalp krizi sonucu vefat eden Ergiin, yaklasik
60 yillik yasantisina hem gazeteci hem de kamu
calisani olarak bir¢ok mesleki bagar1 sigdirir. Ka-
muda Ticaret Vekaleti Turizm Miidiir Yardimci-
s1 (1938), Ankara Ticaret Vekaleti Turizm Biirosu
Sefi (1940), Istanbul Matbuat Miidiirii, Basin ve
Yaym Umum Midiirliigii (1944), Tiirkiye Turizm
Kurumu Miidiirii (1949) ve Tiirkiye Turizm Ban-
kas1 Miisaviri olarak gorev yaptiktan sonra Ba-
sin ve Yaym Umum Miidirliigi Turizm Dairesi
Miidiirliigii'nden emekli olur. Turizm ile dogru-
dan ilgili olan bu gorevlerinin disinda gazeteci
kimligiyle de iz birakir. 1894-1928 yillar1 arasin-
da yayin yapan ve siyasi nitelikli bir gazete olan
Ikdam Gazetesi'nde muhabirlik yapar. Ardindan
glinlimiizde de yaym hayatina devam eden Cum-
huriyet Gazetesi' nde muhabirlik yapar, 19601 y1l-
larda gazetedeki Serbest Siitun Turizm Aktiiali-
teleri kosesinin yazarligini {istlenir.

Ergiin’iin tespit edilebilen diger gorevleri arasin-
da 1949 yili Turizm Danigsma Kurulu {iiyeligi de
bulunuyor. 1949 yilindaki Turizm Danisma Ku-
rulu iiyeliklerine Istanbul Valisi Dr. Fahrettin Ke-
rim Gokay (kurul baskani), Izmir Valisi Osman
Sabri Adal (baskan vekili), Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu Bagkan1 Resit Saffet Atabinen
(baskan vekili), Istanbul Yatakli Vagonlar Idare-
si Galata Subesi Miidiirii Kamil Soysal ve Tiir-
kiye Turizm Kurumu Miidiirii Siireyya Ergiin
ise katip olarak secilmislerdir (T.C. Basbakanlik
Basin—Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii
1949).

fkinci Diinya Savasi’'nin heniiz sona erdigi yil-
larda Avrupa’nin ekonomik durumu kotiidiir.
Marshall Plani’yla Avrupa iilkelerine yardim
yapilmaya baslanir. Bu yardimlarin yapilacagi
alanlar icerisinde turizm de vardir. Diger sanayi
dallarinin yarn sira turizme de 6nem verilmis ol-
mas1 donemin sartlari itibariyle dikkat gekicidir.
Bu dénemde Basin ve Yayin Umum Midiirliigii
biinyesindeki Turizm Dairesi’'nin yetki ve sorum-
luluk alan1 16 Temmuz 1943 tarihinde yiiriirliige
giren “Basin ve Yaymn Umum Midirligi Teski-
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lat, Vazife ve Memurlar1t Hakkinda Kanun” ile
belirlenir. Bu tarihte Ergiin, Etiit Heyeti Baskani
olarak gorev yapmaktadir. Kendisinden 6nemli
calismalar beklenerek Turizm Dairesi'ni kurmasi
istenir. Ancak kendisinin bu gorevi kabul etme-
si i¢in bir sart1 vardir: Selahattin Coruh ile ¢alis-
mak... Her ne kadar bu sart yerine getirilir ve Se-
lahattin Coruh Turizm Dairesi Miidiir Muavini
olarak Ergiin ile beraber ¢alisamaya baslasa da,
bu calisma ortaklig1 sekiz ay siirer. Sekiz ay son-
ra Coruh, gérevinden ayrilacak, Ergiin ise 29 Ha-
ziran 1949 tarihinde Turizm Dairesi Miidiirii go-
revinden ayrilarak yerini Siyasi Tarih Profesorii
Ahmet Stikrii Esmer’e birakacaktir (Yetgin 2018).

Bir kamu ve 6zel sektor ¢alisani olarak imza at-
t1g1 basarilar ve geldigi mevki hakkinda gesitli
kaynaklardan bilgiler edinmek miimkiin olsa da
yetistigi ortam ve egitimi {izerine bilgi edinmek
oldukga zor. Fakat ileri diizeyde Fransizca bildigi
ve turizmi Fransizca kaynaklardan da takip ettigi
Tunay Akoglu'nun su ifadelerinden ortaya ¢iki-
yor (Akoglu 2013):

Turizm istatistikleri genel istatistik bilimlerine bag-
I1; ekonometri var, turizmde ekonometri tatbikati
uygulamasi; hukuk, turizm hukuku; idari bilimler,
turizm amme idaresi kamu idaresi; ¢cevre bilimleri,
ekoloji turizm ¢evre konulari. Bunlar1 196011 yillar-
da ortaya koymaya ¢alistim. 1963 yilinda rahmetli
Siireyya Ergiin’e bu konulardan ve turizmin ilintili
oldugu bilimsel alanlara dayanan Fransizca bir bro-
stiriimii yollamigtim. Kendisi o tarihlerde Tiirkiye k-
tisat Gazetesi'nde yazardi. Brosiiriim yaklasik olarak
10 sayfa fakat ileri diizeyde Fransizca dilinde yazil-
mus. Siireyya Ergiin bunu incelemis ve Tiirkiye Iktisat
Gazetesi'nde bu brosiir {izerine kisa bir yaz1 yazmigt1.
Demisti ki “Ben de turizmle ilgili Fransizca kaynak-
lar1 takip ediyorum, Tunay Akoglu ¢ok dogru husus-
lara deginmis.” Ben o zaman doktora talebesiydim,
bu yazi benim igin ¢ok dnemliydi. Siireyya Ergiin gibi
birisi benim i¢in bu s6zleri sarf etmisti. Bir 6viinme
degil ama bilimsel anlamda turizmi rayina oturtmak
i¢in dogru yolda oldugumu anlamigtim.

Akoglu'nun bahsettigi yazidan tam bir yil sonra
turizm diinyasi bir kay1p yasar ve Siireyya Ergiin
25 Ocak 1964 tarihinde bir turizm seminerine
“Tiirkiye otelcilik endiistrisinde resmi sektor yar-
dim ve yatirimlar1” baslikl: tebligini sunmak igin
gittigi Ankara’da gecirdigi kalp krizi sonucu ha-
yatini kaybeder. Geride turizm iizerine pek ¢ok
kitap, makale, rapor, sunus metni ve kdse yazisi
birakar.

TURIZM OLAYINA YAKLASIMI

Osmanli Imparatorlugu’nun en sancili dénemi
olan I. Diinya Savasi arifesinde diinyaya gelen
Ergiin, bu kitlik ve savas yoksullugu donemin-
de yetismis olmasina karsin dénemindeki bir¢ok
kisinin aksine turizm olaymna biiyiik 6nem verir.
Bu cesur ve 6ngoriilii bakis agisini, Tiirkiye'nin
her ne kadar savasa katilmamis olsa da savasin
gerginligini derinden hissettigi zamanlar olan
II. Diinya Savasi arifesinde turizme dikkat ceki-
yor olmasindan anlamak miimkiindiir (Ergiin
1946b):

1929 yilinda turizmin hicbir engele ugramadigi en
miisait bir yilda Italyan dis turizminin gayri safi ge-
liri ihracatin %16’s1 nisbetinde idi. italyan turistleri-
nin haricteki sarfiyat1 bu gelirden diisiildiikten sonra
kalan aktif bakiye Italyan Ticaret Muvazenesi agig1-
nin %32’sine denk geliyordu. Bu oran aym yil Isvig-
re i¢in %75, Fransa igin %76, Kanada i¢in %86 idi.
Yugoslavya'nin 1936’daki dis turizm geliri 27 milyon
Tiirk Liras1, Yunanistan'in ise 1937’deki geliri 7,5 mil-
yon Tiirk Lirasrydi. Bize gelince 1926-1930 arasinda-
ki dénemde iist {iste senede ancak 200.000 liralik sa-
fi bir gelir elde etmis oldugumuz hesaplanmistir ki,
sonrasinda da Tiirk turizminin siirekli agik verdigi
asikardir. Tiirkiye'nin i¢inde bulundugu inkilap ve
laiklik donemini turizm alaninda avantaja ¢evireme-
digimiz bir gergektir.

Ergiin’iin Tiirkiye'nin turizm geliriyle giintimiiz-
de hala Tiirkiye'nin turizm rakibi olan Fransa,
Yunanistan gibi tilkeleri karsilastirdig1 donem-
deki diinya siyasi ve ekonomik durumunu dii-
siinecek olursak oldukga calkantili ve kaygan bir
zemine dayandigini sdylemek miimkiindiir. Boy-
le bir ortamda modern déneme ait bir olay olarak
kabul edilen turizmin yarattig1 gelirden bahset-
mek stiphesiz ki cesareti ve ileri goriislii olmay1
gerektirir.

Evcin’e (2017) gore, Basin ve Yayin Turizm Ge-
nel Mudirliigii eski Turizm Dairesi Miidiirii
Ergiin’iin Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi'nda 1957 y1-
linda yayimlanan ve 1960 yilinda ayr1 basimi ya-
pilan “Modern Turizmin Temaydiilleri ve Turizm
Ekonomisi”3 adli makalesi turizm kavramin
genel anlamiyla degerlendiren ve Tiirkiye'de-
ki turizm alanyazinina katki saglayan énemli
bir ¢alismadir. Bu ¢alismasinda Ergiin, Milletler
Cemiyeti’nin 1936 yilinda yapmis oldugu turist
tanimini elestirir ve kapsaminin gelistirilmesi
gerektigini, yapmis oldugu bir konusmada 6ne
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siirer. Buna gore, Milletler Cemiyeti 1936 yilinda
turisti “eglence icin veya ailevi, sthhi sebeplerle
yahut is i¢in veya dini, ilmi, siyasi, idari, sportif
mahiyette olan toplantilara istirak maksadiyla
yahut her tiirlii muvakkat vazifeler sebebiyle ve
nihayet kurvaziyer vapurlarinin seferlerine igti-
rak suretiyle seyahat edenler” seklinde tanimlar.
Ergiin ise, bu tanimi1 kullanilan vasita, seyahatin
amaci ve turizm tiirleri bakimindan elestirir. Ona
gore, otomobilizm, alpinizm ve siklizm de kurva-
ziyer turizmi kadar 6nemlidir. Yine benzer sekil-
de, sosyal turizm, mektep turizmi, transit turizm
de turizm tiirleri arasinda yer almakta; dolayi-
styla Milletler Cemiyeti'nin turist taniminin kap-
samasi gereken unsurlar olarak belirtilir (Ergiin
1946b). Ergiin ayn1 ¢calismasinda Turizm Bilgisi
kavramina da deginir:

Birkag kelime ile Turizm Bilgisi'nin mahiyetine de te-
mas edelim. Turizm, bizatihi bir endiistri subesi ol-
madigl, turizm endiistrisi tabirinin ancak turizmin
faydalandig cesitli endiistrilerden en ileri gelenlerini
ifade ettigi gibi, bir¢ok ilim ve fen subelerinden fay-
dalanan turizm bilgisi de bu bilgilerin tam bir sentezi
degildir. Gergi, modern otelcinin, bir seyahat acen-
tesinin, bir rehber ve terctimanin oldukga zengin bir
kiiltiir bagajina sahip olmalari lazimdir. Fakat turizm
hareketinin heyeti umumiyesinden ¢ikan neticeler,
yani turizmin faydalar1 arasinda ekonomik faydala-
rin ve turizm sartlar1 arasinda ekonomik bir problem
ve turizm bilgisini ancak ekonomi bilimleri arasinda
yer alan bir kategori haline getirmistir. Turizm bilgisi,
turisti tahrik eden cesitli saikleri arastirmaksizin tu-
rizm hareketinden dogan ve bu harekete bagli olarak
neticelerin kiymetlerini 6lger. Turistlerin seyahat ve
ikametleriyle ilgili meseleleri tetkik eder.

Ergiin, turizmi etkileyen unsurlar siyasi, ekono-
mik, psikolojik ve teknik olarak dort grupta simif-
lar. Turizmi etkileyen siyasi unsurlar noktasinda
Tiirk Inkilabinin Tiirkiye’ye olan turizm talebini
artirmak i¢in yeterince kullanilamadigina dik-
kat ¢cekecek Ongoriiyii sergiledigindeyse sene
1946’dir. Benzer sekilde, Siireyya Ergiin’den 6nce
savas yillarinda Basin ve Yaym Umum Miidiirlii-
gii gorevinde bulunan Nedim Veysel Ilkin de tu-
rizm ile ilgili olarak;

Turizm Tiirkiye’de turizm konusunun yalniz

bir finansman ve ekonomi konusu olarak de-

gil; tarih, sanat, tabiat, giizellik ve hatta bilgi

ve hamle konusu olarak ele alindigini, tilkede

turizmin sadece turistleri mabetlerle harabe-

ler arasinda dolastirmak anlamina gelmedi-
gini, iilkeyi iilke insanina, {ilke insanin1 di-
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ger lilke insanlarina tanitacak ve ilerde daha
biiytlik kazanglar saglayacak bir hakikat yolu
olarak dustintilmelidir

der (flkin 1943). Ergiin, Birinci Diinya Savast son-
rasindaki sartlarin diinyada turizmin gelismesi-
ne olumlu bir zemin hazirladigin, Tkinci Diinya
Savasi sonrasinda da benzer sekilde biiytiik ¢aph
uluslararasi turizm hareketliliginin goriilecegini
ifade eder. Yine bu sekilde de, Tiirkiye'nin de bir
turist akini ile kars1 karsiya kalacagini, savasin
olaganiistii kosullarinin baris yillarinda seyahat
istegini ve talebini arttiracagini, bu hareketlerin
dogurabilecegi ekonomik getirisinden faydalan-
mak gerektigini, bu durumun da Tiirkiye icin
tizerinde 1srarla durmaya deger bir “medeniyet
davas1” oldugunu vurgulayan ciddi ongoriilerde
bulunur. Bu 6ngoriilerini Ergiin’iin su ifadelerin-
den anlamak miimkiindiir (Ergiin 1944a):

Diinya ahvalinin vahameti dolayisiyla bugiin turizm-
den bahsetmek ne kadar abes ve mevsimsiz goziik-
se de savas iginde bulunan Almanya ve Fransa gibi
iilkelerde bu ise hala atfolunan ehemmiyet ve alaka
nedeniyle Tiirkiye’de de hasat zamanlarina intizaren
tedarikatimizi ikmale ve savas sonuna hazirlikli ¢ik-
maya calismamiz tabii bulunmaktadir.

Basin—Yayin Genel Midiirliigii Heyeti Baskamn
olarak katildig bir toplantida Tiirkiye'de biiyiik
capta otellerin yapilmadigina, eski palaslarin ar-
tik itibar gormedigine ve yenilerinin de ancak
tictincii sinif Avrupa otelleri derecesinde oldu-
guna vurgu yapar. Ote yandan, iilkenin hemen
hemen her sehrinde bas gosteren konaklama
sorunlari nedeniyle biiyiik sikintilar ¢ekildigini,
Tiirkiye’nin refah seviyesi yiikselirken seyahat
eden titiz ve rahatina diiskiin insan tipinin sade-
ce yabancilardan ibaret kalmadigina da dikkat
¢eker. Ona gore, otel, lokanta, gazino, plaj, eglen-
ce yerleri gibi turistik tesisler gelecek donemin
en karli igletmeleri halini alacaktir ve hususi ser-
maye ile tesebbiisiin bu durumdan faydalanmasi
gerekir (Ergiin 1946a).

12 Eyliil 1938 tarihinde Bursa ili hakkinda bir ra-
por hazirlar. “Turizm Bakimindan Bursa Bolge-
si Hakkinda Notlar” bashigiyla yayimlanan bu
raporda Bursa’nin turizm {iriinii dort bashkta
toplanir. Bu basliklar kaplicalari ile bir su sehri,
eski eserleri ile bir tarih kenti, dogal giizellikleri
ile bir sayfiye kenti ve Uludag nedeniyle de iklim
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tedavi istasyonu ve dag sporlar1 merkezi olarak
aciklanir.

Ergiin’iin Tirk Ofis’e sundugu bu raporda bu
ongoriilerin yan sira Bursa’nin tasima kapasite-
sine dair bazi gozlemler de bulunur. Turizm {ri-
nii siniflandirmasinda oldugu gibi mevcut otel
ve kaplica isletmelerinin kapasitesi de siniflan-
dirilarak kaplica, sehir ve dag otelleri olarak tig
baslikta raporlastirilir (Ergiin 1939). Rapora gore,
Bursa’da yer alan kaplica otelleri, Celik Palas ve
¢ok eski bir bina olan Kiikiirtlii Oteli disindaki
otel binalar1 en biiyiigii 20 odali olan ve modern
konfor sunamayan konak ve evden bozma ahsap
binalardir. Kaplica otel sahiplerinin bilgisizligi,
en basit temizlik kosullarina bile uyulmamasi,
belediyenin yeterli denetimleri yapamamasi ne-
deniyle valiligin bu otellerin hepsini kapatma-
y1 diisiindiigii raporda belirtilenler arasindadr.
Nitekim Bursa’da 35-36 yatakl1 bir dag otelinin o
tarihlerde dag kiirii yapmak isteyen yabancilarin
yogun ilgisine ragmen bir hapishane yatagindan
farksiz olacak sekilde, hijyenden uzak konakla-
ma hizmeti verdigi bilinmektedir (Ulukan 2013).
Turizm Dairesi Miidiirliigi gorevini ytiriittigi
yillarda Edirne ili hakkinda da bir rapor hazir-
layan Siireyya Ergiin, Edirne’de 1939 yilinda al-
t1 otel, 12 han ve yedi pansiyon oldugunu rapo-
runda belirtir. Edirne’yi ziyareti sirasinda kaldig1
oteli her ne kadar temizlik acisindan yeterli gorse
de, odalarin diizeni, mobilyalarin eskiligi, otelin
yolunun kétii olmasi ve merkezden uzak olmasi
gibi unsurlar dogrultusunda elestirir. Sehirlerde-
ki diger konaklama tesislerinin de genel anlamiy-
la otel olarak insa edilmemis eski yapilar seklin-
de oldugu, sicak sulu ve banyolu odasi, alafranga
tuvaleti olan otellerin sayis1 oldukga az oldugu,
otellerin ¢cogunun elektrikle aydinlanmakla bir-
likte umumi telefon, oda telefonu, asansor ve ka-
lorifer tesisat1 konularinda yetersizlik kaldiklari,
bir¢ogunda da lokanta bulunmadig: ve kahval-
t1 verilmedigi bir baska ¢alismasinda da yer alir
(Ergiin 1944b; Evcin 2014). Raporunda Edirne Se-
hir Kuliibii'ne de deginen Ergiin, sehir kuliiple-
rinin hem turistlerin agirlanacagi hem de halkin
gidebilecegi nezih mekanlar olmasi gerektigini,
bu sebeple Edirne Sehir Kuliibii'niin gelistiril-

mesi gerektigini izah eder. Bu degisim siirecinin
finanse edilebilmesi i¢in sponsor goriismeleri ya-
par ve bir fizibilite raporu sunar (Ergiin 1947).

Bu donemde Tiirkiye'nin giindemi diistintildii-
glinde Hatay sorunu, II. Diinya Savasi siiresin-
de Almanya ile Polonya arasinda ¢ikan savas,
ftalya’nin Arnavutluk’u isgali, gida maddelerin-
de ihrag yasag1 gibi 6nemli olaylar vardir. 1939
yili Tiirkiye’sinde, bu gibi 6nemli ulusal ve kii-
resel olaylarin yasandig1 bir ortamda turizm tize-
rine kafa yormak dikkat ¢ekicidir. Benzer sekil-
de, Evcin (2016b) de, Ikinci Diinya Savasi’'nin
ardindan Tiirkiye’'de turizmi canlandirma ¢aba-
lar1 kapsaminda Ergiin’iin bu girisimlerinden
bahseder. Arastirmaci Tkinci Diinya Savasi’'nin
akabinde artan turist hareketliligini karsilayabil-
mek iizere Istanbul Valisi ve Belediye Bagkani Dr.
Liitfi Kirdar ve donemin hiikiimetinin destegiyle
miiteahhit sirketler araciligryla Ciragan, Taksim
ve Florya’da otellerin ingasi fikrinin giindeme
geldigini ifade etmektedir. Bu sekilde Bagbakan-
lik Turizm Dairesi tarafindan tilkeye turist ¢eke-
bilmek amaciyla valilik ve belediye makamlarma
gonderilen yazilarla Istanbul’daki mevcut saray-
larin ve bos binalarin incelenerek bunlardan otel
haline getirilmeye uygun olanlarinin tespiti iste-
nir.

Savas sonrasindaki turizm firsatlarindan yarar-
lanmak ve iktisadi kalkinmaya katki saglamak
tizere turizm endiistrisinin kurulmasi konusun-
daki tartismalarda girisimcilere yonelik “turizm
kredi destegi” konusunun da giindeme geldigi
goriilmektedir. Konuyu giindeme getiren 6nemli
isimlerden biri Ergiin olur. Isletmecilere konak-
lama tesisleri konusunda yardimci olmay1 hedef-
leyen “otelcilik kredisi” imkani {izerinde duran
Ergiin, tilkeyi etkileyen konjonktiirel sartlar do-
layisiyla devlet miidahalesinin daha genis tutu-
larak Avrupa iilkelerinin bircogunda oldugu gibi
ferdi tesebbiislere himaye ve tesvik imkanlarinin
taninmasi gerektigini ifade eder. Boylece ticari
krediler, isletme, 1slah ve tesis kredileri gibi tevzi
usullerinin uygulamaya gegirilmesiyle iilkedeki
konaklama sektoriinii rahatlatacak ve gelistire-
cek firsatlarin yaratilmasi miimkiin olabilecektir
(Evcin 2016a).
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SON SOz

190011 yillarin basinda dogdugu tahmin edilen
ve 1964 yilinda vefat eden Siireyya Ergilin’iin bii-
yludiigii ve yetistigi donemi goz oniinde bulun-
durursak, savas sonras1 donem bile olsa, geng
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kalkinma hedefleri
dogrultusunda Bati'ya doniik bir egitim aldi-
g1 soylenebilir. leri diizeyde Fransizca bilmesi,
Fransizca kaynaklari takip etmesi ve eserlerin-
de genellikle turizmle ilgili Fransizca kaynakla-
ra atif vermesi karsimiza muhtemel bu sonucu
¢ikarmaktadir. Bir donem sonra Mustafa Kemal
Atatlirk’tin 1924 yilinda baslattig1 yurtdisina 6g-
renci gonderme projesi de goz oniinde bulundu-
ruldugunda, Ergiin’iin yurtdiginda olmasa bi-
le Avrupa kokenli bir egitim aldigini séylemek
mimkiindiir.

Yaklasik 60 yillik yasami boyunca bircok kitap
ve makale yazan Ergiin, 6mrii boyunca yaptig:
islerle turizmin gizli kalan bir kahramani olur,
hayata gozlerini yine bir turizm semineri esna-
sinda yumar. Calismalarini inceledigimizde be-
lirgin olarak turizm ekonomisi ve turizm planla-
masi tizerine yogunlastigini soylemek miimkiin-
diir. Ergiin’e gore, turizm planlamasi ¢alismala-
11 sayesinde turizm bdlgelerinin tespiti, tetkiki,
ulasim imkanlarinin gelismesi ve kolaylasmasi,
turizm tesislerinin kurulmasi, igletilmesi ve de-
netlenmesi, turizm mesleki terbiyesine yonelik
okullarin agilmasi, ev ve el sanatlarinin tesvik
edilmesi gibi bir¢ok alani olumlu yonde etkileye-
cek kadar 6nemlidir. Boylece turizm tilke ¢aginca
bir kiiltiir ve sanat propagandasi halini alacaktir.
Ergiin, savagin icinden ¢ikan Ingiltere, Fransa gi-
bi {ilkelerle savasa girmemekle birlikte savastan
cok yakindan etkilenen Isvigre ve Ispanya gibi
tilkelerin iginde bulunduklar iktisadi sikintilarin
Tiirkiye icin ciddi bir turizm firsati olacagini 6ne
siirer; bu nedenle, diinyada savas sonrasinda go-
riilen seyahat hareketliliginin Tiirkiye'ye yonel-
tilmesinin miimkiin olabilecegini savunur. Ente-
lektiiel kisiligi ve bilgi birikimiyle Tiirkiye'de bu
gibi konulari ifade ettigi kesim sadece turizm ¢a-
lisanlar1 ve kamu kesimi olmaz, kose yazarlig1 ve
muhabirlik yaptig1 gazeteler araciligiyla da hal-
ka turizmin 6nemini ifade etmeyi kendine gorev
edindigi kolayca anlasilabilir.
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PROJENIN AMACI

WTO (Diinya Turizm Orgiitﬁ) arastirmalari ta-
til tiiketicisinin egilimlerinde ciddi degisimler
yasandigini ortaya koymaktadir. Yeni egilimler
uyanip kendini aktif hale getirmis, otelin disi-
na ¢ikan, yerel lezzetleri tadan, sporu seven ve
ozel ilgi alanlar1 olup bunlara uygun program-
lar1 arastiran turistleri karsimiza ¢ikarmaktadir.
Diinya turizm trendlerine bakildiginda, spor
amagch seyahat edenlerin sayisinin hizla artmakta
oldugu goriilmektedir. Eskiden sadece spor ka-
filesi ya da spor takimi turizmi sayilan spor tu-
rizmi, bugiin artik kitlesel bir 6zellik kazanmais-
tir. Sadece Avrupa’da futbolda her yil 500 bin kisi
maglar i¢in seyahat etmekte, kisi bas1 ortalama
1.500 Dolar civarinda harcama yapmaktadir.

Spor turisti, en az bir gece konaklay1p sportif bir
etkinlige oyuncu veya izleyici olarak katilan kisi
olarak tanimlanmaktadir. Spor turisti; spor yap-
mak i¢in seyahat edenler, sportif etkinligi izle-
mek icin seyahat edenler ve sportif bir programa
katilmak i¢in seyahat edenler seklinde iige ayril-
maktadir.

Spor turizmi; diinya turizm pazarmin %10 una
sahip durumdadir. Sportif faaliyetler 6nemli bir
endiistri haline gelmistir. Bu etkinlikler oteller-
de milyonlarca gecelemeye imkan vermektedir.
Spor endiistrisi ve turizmi satilan arag geregler,
yapilan tesisler ve bunlarin isletim gelirleri, or-

286 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

ganize edilen etkinlikler ve bu etkinliklerin gelir-
leri agisindan yerel ekonomilerde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yapilan hesaplamalar konaklayan
spor turistinin otel, yemek, giris bileti ve diger
ihtiyaglar icin giinliik 180, giiniibirlik ziyaretgi-
nin ise 50 Dolar harcadigini ortaya koymaktadir.
Arastirmalara gore, ebeveynler amator sportif bir
etkinligi izlerken 85 Dolar, ¢ocuklar1 ise 56 Do-
lar harcamaktadir. Antalya’da her yil binin {ize-
rinde futbol takim1 kamp yapmaktadir. Bunlarin
onemli kismi kis aylarinda gelen Kuzey Avrupa
tilkelerinin takimlaridir. Olii sezon icin Antal-
ya'daki tesislere onemli katki saglanmaktadir.

Spor turizminin yarar1 turist getirmekten ibaret
degildir. Spor turizmi ayn1 zamanda 6nemli bir
tanitim aracidir. Manavgat ilgesi tiim spor brang-
larmin organizasyonlari i¢in elverisli bir konuma
sahiptir. Ozellikle doga sporlar1 ve su sporlari
tizerine yapilacak ¢calismalar Manavgat destinas-
yonunun markalasmasinda ¢ok etkili olacaktir.
Basta Herkes Igin Spor Federasyonu olmak iizere
tim federasyonlarla, Manavgat'ta faaliyet goste-
ren turizm isletmeleri arasinda kurulacak saglam
bir koordinasyon ile yerel halkin ve yerel kurum-
larin katilimi saglanarak spor turizmi alaninda
saglam bir altyap1 olusturulabilir. ‘Manavgat
Spor Turizmi Konseyi” sporun ve turizmin eko-
nomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarini en iist dii-
zeye cikaracaktir.
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e Spor turizmi konusunda tiim paydaslar: bilgi-
lendirmek ve koordine etmek,

¢ Tiim spor branglarinin Manavgat’ta yayginlas-
masini saglamak, bu branslarda organizasyon-
lar tegvik etmek,

* Manavgat’a spor branslarinda gelecek basari-
larla Manavgat markasini gliglendirmek,

* Manavgat'ta gerceklestirilen spor faaliyetlerini
farkl agilardan 6lgmek ve kalitesini artirmak,

¢ Turizm igletmelerinin spor organizasyonlarina
katilimini saglayarak turizm sezonunu uzatmak,

o Ozellikle turizmin ana sezon disindaki donem-
de spor turizmi faaliyetlerini arttirarak Manav-
gat ekonomisinin stirekli canli kalmasini sag-
lamalk,

* Spor turizmi alt yapisindan basta 6grenciler ol-
mak iizere yerel halkin faydalanmasina imkan
vererek stirekli canli bir kent olusturmak,

e Spor turizmi alaninda yapilacak ¢alismalarla
Manavgat'in bir spor kenti olmasini saglamak.

PROJE AYRINTILARI

Projenin baslatilmasinda ve uygulanmasinda en
biiyiik gorev Kaymakamlik ve Belediye'ye diis-
mektedir. Spor turizminin ilgeye ¢ok yonlii fay-
dalar1 olacaktir. Ancak bu konuda yerel giigleri
harekete gegirmek ve motive etmek iki kurumun
koordinasyonu ile miimkiindiir. Projenin basari-
I1 olmast i¢in en 6nemli asama yerel halkin ‘Spor
Turizmi” konusunda bilin¢lendirilme asamasidir.
Bu asamadan sonra Manavgat’ta yerel halkin ve
turistlerin katilimiyla farkli branslarda spor festi-
valleri diizenlenecek, zamanla bu festivaller ulu-
sal ve uluslararasi boyut kazanacaktir. Projenin
diger kanadinda turizm isletmeleri yer almakta-
dir. Turizm isletme sahipleri ve yoneticileri, spor

turizminin ekonomik faydalaria inanmaly, islet-
melerine katki saglayacagini gdrmeli ve bu yolda
sorumluluga hazir olmalidirlar. Bu noktada da
Kaymakamlik ve Belediyenin tesvik edici roliine
ihtiyag vardir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Spor turizminin temeli yerel halka dayanmakta-
dir. Bu sebeple dncelikle yerel halk spor kiiltiirii
bakimindan bilin¢lendirilecek, tiim kamu kurum
ve kuruluglarinda “Yagsam Boyu Spor” konulu bil-
gilendirme toplantilar1 yapilacaktir. Tiim okul-
larda 6gretmenlere ve d6grencilere ‘Herkes Igin
Spor’ felsefesi anlatilacak, istekli 6gretmenlere
egitmen kurslar1 diizenlenecektir. Bu calisma-
larda Herkes Igin Spor Federasyonu destek vere-
cektir. Projenin turizm tarafinda ise MATSO ile
is birligi icinde, Manavgat’ta turizm sektoriinden
gelir elde eden tiim isletmeler spor turizmi konu-
sunda bilgilendirilecek ve goriisleri aliacaktir.
Bu amagla ‘Spor Turizmi Calistay1” planlanacak-
tir. Tim bu ¢alismalarla Manavgat'ta spor turiz-
mi alaninda farkindalik olusturulacaktir. Boyle-
likle cogulcu bir katilimla kurulacak ‘Spor Tu-
rizmi Konseyi’ sporun ve turizmin bolgeye olan
katkilarini en iist diizeyde yasatmak igin ¢aba
harcayacaktir.

PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

Kaymakamlik oluru ile birlikte projenin ilk asa-
mas1 tamamlanmis, Manavgat’ta Spor Turizmi
Konseyi kurulmustur. Paydaglar bilgilendiril-
mistir. Bundan sonraki asama eylem plani asa-
masidir. Bu konseyin etkin ve verimli ¢alisabil-
mesi i¢in planlama asamasi ¢ok dnemlidir. Spor
Turizmi Konseyi'nin amaclarinin farkl: projeler
halinde gergeklestirilmesi planlanmaktadir.
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Editor: Cagdas AYDIN
E-posta: aydincagdass@gmail.com

Prof. Dr. Hasan Olali Turizm Sempozyumu

Tiirkiye’de turizm egitimin kurumsallasmasina
ve Tiirkiye'nin turizm ve otelcilik alaninda ya-
yin ve arastirma baglaminda gelismesine oncii-
likk eden Prof. Dr. Hasan Olali adina 18-21 Ekim
2018 tarihinde DEU Reha Midilli Foca Turizm
Fakiiltesi'nde sempozyum gerceklestirildi. DEU
Reha Midilli Foga Turizm Fakiiltesi ve Anatolia
Turizm Akademisi igbirliginde yapilan sempoz-
yumun temast “Diinden bugiine Tiirkiye'de turiz-
min akademik ve bilimsel kurumsallagmasinin ge-
lisimi” idi. 1960’11 y1llardan itibaren Tiirkiye'de
turizm egitimi, turizm arastirmalar1 ve turizm
literatlirtiniin gelisimi ile ilgili calismalara yer
vermek, bu dogrultuda elde edilen bulgular: tar-
tismak ve gelecege yonelik birtakim kararlarin
alinmasina katkida bulunacak ¢iktilara erismek
i¢in yapilan sempozyumda iki giin boyunca bes
oturum ve iki panel gerceklestirildi. Toplamda
20 tiniversiteden 85 kisinin katildig1 oturumlarda
turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alisma-
lar, miifredat incelemeleri, bilimsel dergiler ve
tezler ile ilgili yapilan aragtirmalar1 kapsayan 23
bildiri sunuldu.

Sempozyum kapsaminda gerceklesen ilk panel
19 Ekim Cuma giinti Anatolia Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi es editorii Prof. Dr. Nazmi Kozak yo6-
neticiliginde yapildi. “Tiirkiye'de Bilimsel Turizm
Dergileri” konulu panelde Advances in Hospitality
& Tourism Research editorii Prof. Dr. Beykan Ci-
zel, International Journal of Contemporary Tourism
Research editorii Prof. Dr. Atilla Akbaba ve Ana-
tolia Turizm Arastirmalar: Dergisi es editorii Dog.
Dr. Cagil Hale Ozel konusmaci olarak yer aldu.
Prof. Dr. Nazmi Kozak konusmasinda bilimsel
bilginin dagilmasinda kilcal damar gorevi géren
ve turizm alaninin bilimsel diizeye ulasmasini
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saglayan akademik dergilerin 6nemine ve dergi-
lerin yasadig1 doniistimlere iligkin bir degerlen-
dirmede bulundu. Prof. Dr. Beykan Cizel, Prof.
Dr. Atilla Akbaba ve Dog. Dr. Cagil Hale Ozel
konusmalarinda, arastirmalarin ve aragtirmaci-
larin gerekliliklerini, akademik dergilerin bilime
sagladigi katkilari, dergi siireclerinin yonetimine
iligkin sorumluluklar1 ve sorunlar1 dile getirdi.
Ayni zamanda dergi standartlari, makale konu-
larinda tekrarlar, elestirel makalelerin sayica az
olmasi, uluslararasi dergilerde Tiirk akademis-
yenlerin imaj1 gibi konulara iliskin degerlendir-
meler yapild.

Sempozyum kapsaminda gergeklestirilen ikinci
onemli panel ise 20 Ekim Cumartesi giinti yapilan
“Hasan Olal1: Yagami ve Akademik Kisiligi” paneliy-
di. Egiticilerin egitmeni Prof. Dr. Hasan Olali'nin
hayatindan kesitlerin yer aldig1 fotograf gosteri-
siyle baglayan panelin yoneticiligi Prof. Dr. Ha-
san Olali'nin 6grencisi Prof. Dr. Meral Korzay ta-
rafindan yapildi. Panele Prof. Dr. Hasan Olali'nin
dgrencileri Prof. Dr. Alp Timur ve Prof. Dr. Ocal
Usta ve Prof. Dr. Hasan Olali'nin kizlar1 Prof. Dr.
Uzeyme Dogan ile Ziihre Erel konusmaci olarak
katildi. Panelistlerin Prof. Dr. Hasan Olali’nin
yasamini ve kisiligini anlattig1 ve Prof. Dr. Ha-
san Olali ile anilarini paylastig1 panelde yer yer
duygusal anlar yasandi. Prof. Dr. Meral Korzay
paneli sempozyum baskanlar1 Prof. Dr. Nazmi
Kozak ve Prof. Dr. Metin Kozak’in ahde vefanin
en glizel drnegini gerceklestirdiklerini belirterek
noktaladu.

Sempozyum siiresince DEU Reha Midilli Foga
Turizm Fakiiltesi'nde Prof. Dr. Hasan Olali’'nin
kitaplar sergilendi ve 9. Uluslararas: Turizm Ka-
rikatiirleri Yarismasi sergisi de ziyaret edildi.
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Prof. Dr. Hasan Olali

1923 yilinda Drama’da dogan Hasan Olali, Ola-
I1 ailesinin Akhisar’a yerlesmesiyle ilk ve orta
o0grenimini Akhisar'da tamamlamuistir. Lise egi-
timine Istanbul Kabatas Lisesi’'nde devam et-
mistir (Kozak 2000). Lisans egitiminde yaptig1
se¢imi tesadiif olarak yorumlayan Olali, Hukuk
Fakiiltesi'nde okumay isterken arkadagmin yon-
lendirmesiyle Iktisat Fakiiltesi'ne kaydini yap-
mis ve lisans egitimini Istanbul Universitesi Tk-
tisat Fakiiltesi’'nde tamamlamistir. Milli Egitim
Bakanligi'na bagli Ticaret Meslek Liseleri'nde
ogretmen ve idareci olarak ¢alisan Olal1 ekono-
mi hocasi iken lisansiistii egitimin tek kademe
olmasiyla Fransa’ya Milli Egitim Bakanlig1'nin
katkisi ile turizm egitimi almaya gitmis ve 1961
yilinda “Tiirkiye'nin Ekonomik Kalkinmasinda
Turizmin Rolti” adli tezi ile doktor unvanini al-
mustir. Ayni y1l Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi'nde akademisyen olarak ¢alis-
maya baslayan Olali, ayni fakiiltede 1963 yilinda
dogent, 1969 yilinda ise profesor olmustur. Aka-
demik yasami disinda Izmir Ticaret Borsasi’'nda
danisman ve koordinator olarak da gorevlerde
bulunmustur (Kozak 2000; Korzay 2013).

Prof. Dr. Hasan Olali Tiirkiye’de turizm egiti-
minin gelisimi i¢in 6zgiin katkilarda bulunmus;
Ege Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
biinyesinde Turizm Boliimii'niin ve Sosyal Bi-
limler Enstitiisii'niin kurulmasina ve turizmde
lisanstistii programlarin gelistirilmesine oncti-
litkk etmistir (Korzay 2013). Ayni zamanda basta
Turizm Ekonomisi olmak tizere, Turizm Egitimi,
Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Otel Isletmecili-
gi kitaplari ile turizm alaninda temel eserler ha-
zirlamigtir.

Yararlanilan Kaynaklar

Kozak, N. (2000). Hasan Olali: Kisa Yasam Oykﬁsﬁ ve Tespit
Edilebilen Eserleri ile Yonettigi Tezlerin Bibliyografya-
s1 Uzerine Bazi1 Gézlemler, Anatolia: Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi, 11: 9-11.

Korzay, M. (2013). Hasan Olali: Egiticilerin Egitmeni, Anato-
lia: Turizm Aragtirmalar Dergisi, 24(2): 276-289.
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10th World Conference for Graduate Research in Tourism, Hospitality & Leisure;
6th Interdisciplinary Tourism Research Conference

Modernlik dtesi anlayiginin ve teknolojinin izlerini
derinlestirdigi bir kongrenin ardindan...

Tiirkiye’nin 6nemli turizm varis noktalarindan
biri olan ve 6zellikle Kuzey ve Giiney Amerika,
Uzak Dogu gibi uzak kitalardaki (basta Cin ol-
mak tizere) {ilkelerden gelen ziyaretgilerin vaz-
gecilmez ugrak noktasi Kapadokya, bu yil tu-
rizm akademik camiasinin 6nemli etkinliklerin-
den ikisine es zamanli olarak ev sahipligi yapti.
10. Diinya Lisansiistii, Turizm Ogrencileri Arastirma
Kongresi ile 6. Uluslararas: Disiplinleraras: Turizm
Arastirmalar: Kongresi, geleneksel ¢omlek yapi-

Hanim Kader SANLIGZ OZGEN
Ozyegin Universitesi
Uygulamali Bilimler Yuksekokulu

miyla taninan Kizilirmak kenarinda konumlu
otantik bir belde olan Avanos’taki DoubleTree
by Hilton Hotel Avanos-Kapadokya’da, Anatolia
Turizm Akademisi ve Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi tarafindan 2-7 Ekim 2018 tarihleri arasin-
da diizenlendi.

Onceki kongrelere gore katilimin nispeten sinirl
oldugu (yaklasik 50 kisi) bu kongrelerde, nicelik
Otesinde niteligin degerinin yasatildig1, paylasim
ve deneyimleri anlamli kilip zenginlestirdigi bir
ortam gergeklesti. Gerek katilimcilarin akademik
istek ve yonelimleri, gerekse kidemli arastirma-
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cilarin agik fikirli ve kucaklayici tavirlari, turizm
alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda farkl: bir
solugun yerlesmeye basladiginin gostergesiydi.
Nitekim turizm arastirmalari agisindan oncti rol
uistlenen, pek ¢ok yeni ve giincel kavram, anla-
y1s ve yontemin, ilgili tiim katilimcilarla gesitli
boyutlarda ayrintilariyla tartisildig: ve gelistiril-
digi bu kongreler, bu y1l da s6z konusu 6zelligini
surdiirddi.

Bu yilki kongrelerin 6ne ¢ikan iki 6zelligi, kadin
arastirmacilarin yogunlugu ve diinyada pek ¢ok
alandaki ¢alismalara 151k tutan modernlik Gtesi
ve doniistim/doniistiiriiciiliik anlayislar: kapsa-
mindaki arastirmalarin artan sayisiydi. Biiyiik
cogunlugunu ve 6diil kazananlarin tamamini
olusturan kadinlar, kongre ortaminin sicak, sar-
malayici ve verimli bir ortamda gergeklestirilme-
sine dnemli katkilarda bulundu. Diger yandan
hem sunulan arastirmalar hem de konusmacila-
rin paylasimlarinda vurgulanan en 6nemli tema,
turizmin toplumsal ve beseri yasami gelistirerek,
herkes i¢in daha iyi bir diinya yaratma konusun-
daki umut vaad eden potansiyeli ve arastirmaci-
larin bu yondeki katkilarinin anlami iizerineydi.

Anatolia kongrelerinin birkag yildir 6ne ¢ikan
bir diger onemli 6zelligi de diinyay1 etkisi altina
alan teknolojik uygulamalarin ve yontemlerin,
turizm arastirmalarindaki yansimalarmin pay-
lasilmasi ve yeni yontemlerin etkinlik ve etkilili-
gine yonelik tartismalardir. Bu yansimalar, basta
¢evrimici yorumlar olmak {izere sosyal aglar, di-
jital pazarlama gibi arastirma konular1 ve gorsel
veri, biiyiik veri, duygu ¢ziimlemeleri gibi yeni
yontemler kapsamlarinda yerini aldi.

Bu kongrelerin vazgecilmez bileseni olarak, 6zel-
likle akademide yeni arastirmacilarin bilimsel
yeterliliklerine katkida bulunan deneyimli ko-
nusmacilar da diinyada yayilmaya ve etkisini
hissettirmeye baslayan yaklagimlari haber veren
degerlendirme ve goriislerini ilettikleri, bunlarin
cesitli deneyimler ve boyutlar ¢ergevesinde tarti-
silmasini sagladiklar: katilimcr ve etkilesimli se-
miner ve konusmalara imza attilar.

Kongre kapsamindaki seminerlerde, Beja Politek-
nik Enstitiisii’'nden Ana Isabel Rodrigues (Porte-
kiz) — “Gorsel Veri Coziimlemesi: Nitel Arastirmada
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Yeni Yorumlayict Baglamlar (Visual Data Analysis:
New Interpretive Contexts for Qualitative Research)”;
KwaZulu-Natal Universitesi'nden Maheshva-
ri Naidu (Gliney Afrika) “Akademik Arastirma ve
Yayincili§in Etigi (Ethics of Scholarly Research and
Publishing)” ve Algarve Universitesi'nden Anto-
nia Correira (Portekiz) “Biiyiik Veri Nasil Kiiciil-
tiiliir? (How To Make Big Data Small?)” konular1
hakkinda bilgi ve deneyimlerini paylastilar.

Kongre oturumlar: arasina serpistirilen ve tiim
katilimcilarin ilgiyle dinleyip degerlendirdikle-
ri davetli konusmacilar ise, asagidaki konularda
goriislerini paylastilar:

- Kongrenin onur konugu Hawaii
Universitesi’nden Pauline Sheldon (ABD) — “Da-
ha Biiyiik lyi Icin Turizm (Tourism for Greater Go-
od)”

- Turizm Enstitiisii’den Sanda Corak (Hirvatistan
— “Turizm Politikast i¢in Bir Temel Olarak Arastirma
— Daha lyi Yapilabilir mi? (Research as a Basis for To-
urism Policy — Can we do Better?)”

- Hong Kong Politeknik Universitesi'nden
Haiyan Song (Cin Halk Cumhuriyeti) -
“Kiireselles(me)me Etkisinde Turizm — Yeni Arastir-
ma Giindemleri (Tourism under Disglobalization —
New Research Agenda)”

- Otago Universitesi'nden Hazel Tucker (Yeni Ze-
landa) — “Kapadokya'da Turizm Gelisimi ve Sosyal
Degisim: Uzun Donemli Arastirma (Tourism Deve-
lopment and Social Change in Cappadocia — Longitu-
dinal Research)”

Tiumi katilimeilar tarafindan ilgiyle karsilanan
ve gesitli agilardan bakis agilarini yansitan tar-
tismalarla derinlesen bu konugsmalardan 6zellik-
le Dr. Sheldon tarafindan paylasilan goriislere,
kongre boyunca diger konusmacilar ve bildiri
sunan arastirmacilar da yogun olarak atifta bu-
lundular. Bu durum da kongrenin turizmin top-
lumsal ve beseri yasama etki ve muhtemel katki-
larina yonelik arastirmalarin yuvast oldugunun
altini ¢izdi.

Kongredeki bilgi paylasimlarindan bir digeri
de Anadolu Universitesi 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Nazmi Kozak tarafindan hazirlanan “Tiirkiye
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Turizm ve Otelcilik Endiistrisinin Sozlii Tarihi
Projesi” konulu posterdi. Tiirkiye'de alaninda tek
olan bu proje hakkinda ayrintilar ilgililerle pay-
lagild1.

Ispanya ve Iran ile ilgili aragtirmalarin 6zel otu-
rumlarda sunuldugu ve tartisildigi kongrelerde
alt1 doktora, iki yiiksek lisans tezi yaninda, top-
lam 34 bildiri (19 bildiri Lisansiistii Kongre ve 15
Disiplinleraras: Kongre kapsaminda) arastirma-
clarla paylasildi. 20'den fazla tilkeden 40 hake-
min titiz degerlendirmeleriyle gdzden gecirilen
bu bildiriler arasindan kazananlara oditlleri, 5
Ekim 2018 aksami diizenlenen gala yemegi ve
Tiirk Gecesi etkinliginde takdim edildi:

- Pauline Sheldon Takdir Odiilii

Mola Baglaminda Varis Noktasi Imaj Olgiimle-
mesi: Dubai'nin Fransiz ve Avustralyali Seyahat-
severler Agisindan Cekiciligi (Destination Image
Measurement in the Context of a Stopover: The Att-
ractiveness of Dubai for French and Australian Tra-
vellers)

Filareti Kotsi, Zayed Universitesi, BAE
Steven Pike, Queensland Teknoloji Universitesi,
Avustralya

- Tej Vir Singh Takdir Odiilii

Malezyali Tur Operatorlerinin Siirdiiriilebilir Tu-
rizm Uygulamalarini1 Kabuliiniin Siirdiiriilebilir
Basarima Etkisi (The Influence of Adopting Sustai-
nable Tourism Practices towards Sustainable Perfor-
mance among Malaysian Tour Operators)

Maisarah Abd Hamid, MARA Teknoloji Universi-
tesi, Malezya

Salmi Modh Isa, Malezya Sains Universitesi, Ma-
lezya

-Anatolia Giimiis Arastirma Bildirisi Odiilii

Turizm Derslerinde Gorsel Yontemlerin Kulla-
nim1: Foto Deneme, Karikatiir ve Videografi Or-
nekleri (The Use of Visual Methods in Tourism Clas-
ses: The Case of Photo Essay, Cartoons and Videog-
raphy)

Ana Isabel Rodrigues, Beja Politeknik Enstitiisii,
Portekiz

- En lyi Yiiksek Lisans Tezi Odiilii

Destinasyon Imaj Olceginin Ingiliz, Alman ve
Rus Turistler Arasinda Farksizliginin Test Edil-
mesi: Coklu Grup Dogrulayici Faktor Analizi
(Testing Destination Image Scale Invariance among
British, German and Russian Tourists: A Multi-gro-
up Confirmatory Factor Analysis)

Demet Ceylan, Akdeniz Universitesi, Tiirkiye

- En lyi Doktora Tezi Odiilii

Cevrimici Otel Yorumlarinda Ikna Edici Iletisim
Siirecinin Tutumlar ve Tkna Edici Ipuglar1 Ara-
caligiyla Analiz Edilmesi (Analysis of Persuasi-
ve Communication Process on Online Hotel Review
Platforms through Examination of Attitudes and Per-
suasive Cues)

Edina Ajanovic, Akdeniz Universitesi, Tiirkiye

Odiil kazananlarin tamaminin kadin oldugu
kongrenin diinyadaki giincel egilimlerin bir iz-
diisiimii oldugunu gosteren bir baska o6zelligi
de teknolojinin bilginin yayilimini kolaylastirict
etkisi kapsaminda bildiri kitap¢iginin katilim-
cilara bellek gubugu ile sunulmasi ve Anatolia
Turizm Akademisi Internet sayfasindan genel eri-
sime agilmasi olarak gerceklesti. Bildiri kitapgi-
g1 (https://anatoliajournal.com/gradconference/
proceedings-book/) ve fotograflar (https://photos.
google.com/share/ AF1QipNibNIAVzXja_4QagOtQK
irdRAv758hXtaYjS7fYNA7rsMijnl51B7dVA9ulwl
mog/photo/ AF1QipOT2qm_28tmkComgfno2 BtH1kC
KudCUQsp-cryL?key=RTFyVnlillkt QZXBRampR-
TXdiZz]OcklyRW1fSnVB) baglantilardan erisime
agiktir.

Hanim Kader SANLIOZ OZGEN, Dr. Ogr. Uyesi.,
Ozyegin Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiikse-
kokulu, Nisantepe Mahallesi, 34794, Cekmekdy, Is-
TANBUL.

E-posta: kader.sanlioz@ozyegin.edu.tr

ORCID: 0000-0002-5865-7553
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Hakem Denetimli Makaleler

Duygusal Emegin Is-Aile Catismas: Uzerine Etkisi: Izmir Sehir
Otelleri Ornegi, Tugba PALA - Mustafa TEPECI - Alp TIMUR,
29 (1): 7-18.

Hayvan Odakli Turizm Faaliyetlerine Meta Elestirel Bakis: Tiirkiye
Ornegi, S. Emre DILEK - Ebru GUNLU-KUCUKALTAN, 29
(1):19-30.

Bilgi Ifsast (Whistleblowing) ve Etik Ikilem Uzerine Cikarumlar,
Meryem AKOGLAN KOZAK - Sibel SAHIN, 29 (1):31-38.

Konaklama Isletmelerinde Psikolojik Sozlesme Ihlali ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Sonuclar:: Esitlik Duyarliliinin Aract Rolii, Bekir
ESITTI, 29 (1):39-50.

Tiirkiye'ye Yonelik Dig Turizm Potansiyelinin Panel Cekim Modeli
[le Analizi, Buket BULUK - Erol DURAN, 29 (1):51-62.

19. Yiizyihn Ikinci Yarisinda Osmanl Devleti'nde Otel ve Misafir-
hanelere Dair Diizenlemeler, Emrah CETIN, 29 (1):63-76.

Destinasyon Deneyimi Bilesenleri: Antalya ve Istanbul Destinas-
yonlar Uzerinde Karsilastirmali Bir Arastirma, Tlker SAHIN - F.
Ozlem GUZEL, 29 (1):77-89.

Kastamonu'da Yeniden Islevlendirilen Tarihi Yapdarin Siirdiirii-
lebilirlige Etki Eden Cekicilik Faktorleri, Omer SARAC - Canan
TANRISEVER, 29 (2): 151-163.

Turizmin Yore Halkimin Yasam Kalitesine Etkileri: Cesme Ilcesi
Ornegi, Nilgiin AVCI, 29 (2): 164-174.

Gronroos Hizmet Kalitesi Modeli: Otelcilik Alanyazini Uzerinden
Bir Degerlendirme, Meryem AKOGLAN KOZAK - Birgiil AY-
DIN, 29 (2): 175-184.

Yerel Halkin Turizme Olan Destegi: Tiirkiye'deki Sakin Sehirler
Uzerine Bir Arastirma, Doniis CICEK - Yasar SARI, 29 (2): 185-
196.

Otel Isletmelerinde Kadin Isgoren Davranislarmi Etkileyen Algila-
ra Iliskin Bir Arastirma, Sitkran OKTEM - Gozde KUBAT - Bur-
cak KIZILTAN, 29 (2): 197-208.

Kaya Tirmanis: Yapan Turistlerin Destinasyon Degerlendirmele-
ri: Geyikbayiri, Antalya Ornegi, Tahir ALBAYRAK - Nesli CO-
MEN, 29 (2): 209-220.

Iklim Degisikligi ve Turizm Tliskisinin Tiirkiye I¢ Turizmi Acisin-
dan Incelenmesi, Sema BAYAZIT, 29 (2): 221-231.

Hiiseyin Orak Adli Bir Miitesebbis, Tiirkiye Kilavuzu Adli Bir Eser
ve 19401 Yillarda Bursa, Zakir AVSAR, 29 (2):232-250.

Segme Ceviri Makale

Anklav Turizm ve Gelismekte Olan Destinasyonlar Uzerindeki Et-
kileri / Enclave Tourism and Its Socio-Economic Impact in Emer-
ging Destinations, Wineaster ANDERSON / Tiirkgeye Ceviren-
ler: Reyhan BOSTANCI - Orkhan ALILI, 29 (1):90-105.
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Tez Yazumu Igin Bir Alanyazin Taramast Kilavuzu / A Guide to Wri-
ting the Dissertation Literature Review, Justus ]. RANDOLPH
(Tiirkgeye Ceviren: Faruk SEYITOGLU), 29 (2): 251-264.

Rekreasyon incelemeleri

Rekreasyon Terapisi Kamplarinin Sosyal Etkilerinin Degerlendiril-
mesi, Ipek AYDIN - Ozkan TUTUNCU, 29 (1):106-112.

Fakiiltelesme ve Rekreasyon Boliimleri, Ozkan TUTUNCU, 29
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Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéri
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrt (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bittin makaleler editérler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme surecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha énce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir calismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakdltesi, Yunus
Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini acikca ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir icerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz sozcugl ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0Z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
clgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araglari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglarailiskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi (izere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sozctikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar sozcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Galismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.

GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
buttnlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literattr
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu boélimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Gzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bolimle ilgili anlatimlar s6z konusu galismaya
acilim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 sozciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar bélimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslk altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. iigili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattir (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili calismalar
boliminiun eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bolimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminln ortaya konulabilmesi igin
yuratalen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir bagka arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bolimde ayrica,
anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin aciklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirli makalelerde analiz bolumi genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Uzerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi boliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkaci ile gergek-
lestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi béliminde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler Gzerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
minde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tizere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
aciklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin dustinildigi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden dnce, dergi editord ile irtibat kurulmalidir.

Cilt 29 o Sayi 2 e Bahar2018 ¢ 295



Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri (Devam)

SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolum ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bolimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar/lar ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢alismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sozcikler yerine olabildigince Turkge sozclkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin icerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtilmemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar icin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 50 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.
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Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkce yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar icerisinde yer alan bolim yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo basliginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik igermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne 6nerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve Onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlk
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN OZGECMIS VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgecmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiksek ¢ozinurliklu olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

................................... Universitesi ............... Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........cccccoceveeen.o. dalindan (YIL), dokto-
ra derecesini de ... Universitesi'nden .........ccccoo..... dalindan
aldi (YIL). oo Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini ..........cccccceeeeennee alaninda aldi (YIL). (Var

Universitesi’nde ykseltildi (YIL). Halen
Fakultesi/Yuksekokulu’'nda
gorev yapmaktadir. Temel galisma alani/Iart ......cc.covcveeee J ‘dir.

ise) Profesorlige .




foth Seminar on Research Nethods

26 January - 3 February, 2019, Antalya, Turkey

The seminar, traditionally held for 15 years, has been the most
comprehensive and long-term academic event worldwide.
The seminar aims to increase the knowledge, experience and
ability of the academicians and graduate students in the field
of social and health sciences in applying both qualitative
and quantitative research methods. Its mission is to assist
scholars to have strong articles in top-tier journals in their
own fields. While the seminar initially started to be organized
for those who are engaged in tourism, over time, it has become
an activity for all graduate students and academicians in marketing,
business management, communication, public administration,
sociology, accounting-finance, education, operation management,
among others. Almost 2100 academicians and graduate students
have participated in this seminar series to date. The seminar
accommodates four courses in two terms as given below:

TERM-I: 26-30 January 2019

1. Demand Modelling P Antonia Correia
2. Academic Writing » Metin Kozak

TERM-II: 30 January-3 February 2019

1. Structural Equation Modeling with IBM SPSS AMOS P Jodo Maréco
2. Mixed Methods » Babak Taheri

http://iwww.anatoliajournal.com/seminars
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